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 واهداء شكر

 نبينا على موالسلا والصلاة فيه مباركا طيبا كثيرا حمدا الحمد لله

 مذكرتنا دادإع في وفقنا الذي تعالى بالله إلا توفيقنا محمد. وما

 اتمامها. على وأعاننا

 ىعل عامر قحقوح المشرف أستاذنا إلى الشكر بجزيل نتوجه

 والإرشاد. التوجيه

 في فضل له كان من كل وإلى والدينا إلى العمل هذا نهدي

 المذكرة هذه إنجاز في مساعدتنا
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 باللغة العربية: الدراسة ملخص

 ظيفيالو  والأداء الإداري للقائد القيادية المهارات بين العلاقة بدراسةةةةةةةةةةةةةةةة هذا بحثنا في قمنا

 عامل. 640 على تشةةةةتمل التي وسةةةةارة بعين الاسةةةةتشةةةةفائية موميةالع المؤسةةةةسةةةةة في للعمال

 مختلف من عامل 640 أصل من عامل 63 عددها بلغ عينة على الاستبيان بتوزيع وقمنا

 إبراز بهدف نظافة، عمال إداريين، مخبريين، الأمن، عمال ممرضةةةةةةين، أطباء، المجالات:

 لأداءوا الاسةةتشةةفائية العمومية المؤسةةسةةة مدير بها يتميز التي القيادية المهارات بين العلاقة

 خلال من الفرضةةةةيات صةةةةحة من التحقق وتم نظرهم، وجهة من المؤسةةةةسةةةةة لعمال الوظيفي

 على تحصلنا حيث لهم. المقدم الاستبيان تضمنها التي جميع الأسئلة على العمال إجابات

 تبريع لأنه العامل آداء على بالتركيز الدراسة هذه أهمية وتبرز للدراسة، قابل استبيان 42

سةةةواء  القيادية القائد مهارات نقص فإن وبالتالي المؤسةةةسةةةة نجاح عناصةةةر من مهم عنصةةةر

 ،للعمال الوظيفي الأداء بنقص كبيرة علاقة لها فكرية أو ذاتية أو فنية أو إنسةةةةةةةةةةةةةةةانية كانت

 ل،عماال أداء تحفيز في مهما دورا يلعب عالية قيادية بمهارات يتميز الذي الناجح فالقائد

 التنظيمية. الفاعلية زيادة وبالتالي

 المبحوثين إجابات تحليل خلال من لدراسةةةةةةتنا الكمية والشةةةةةةواهد المعطيات أوضةةةةةةحت وقد  

 وقد متوسةةةةةةةةط، الوظيفي أدائهم دراسةةةةةةةةتنا عليهم أجريت الذين العمال معظم أن( عامل 42)

 مع المؤسةةةةسةةةةة تسةةةةيير يف المعتمدة ومهاراته الإداري القائد أسةةةةلوب إلى راجع ذلك أن تبين

 تطوير وجوب اقترحنا دراسةةةةةةتنا نتائج إليه توصةةةةةةلت ما ظل وفي مؤثرة. أخرى عوامل وجود
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 العوامل مراعاة مع وسةةةةارة بعين الاسةةةةتشةةةةفائية العمومية المؤسةةةةسةةةةة لمدير القيادية المهارات

 العمال أداء على المؤثرة الأخرى

 :الكلمات المفتاحية

 راتالمها- الذاتية المهارات- المهارات الفنية- الإنسةةةةةةةةةةانية المهارات- القيادية المهارات -

 الوظيفي الأداء- الفكرية
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Abstract: 

In our research, we studied the relationship between the 

leadership skills of the administrative leader and the job 

performance of workers in the public hospital institution in 

Ain and Sarah, which includes 640 workers.  We distributed 

the questionnaire to a sample of 63 workers out of 640 

workers from various fields: doctors, nurses, security 

workers, detectives, administrators, and cleaners, with the 

aim of highlighting the relationship between the leadership 

skills that characterize the director of the public hospital 

institution and the job performance of the institution’s 

workers from the point of view of  Their considerations, and 

the validity of the hypotheses was verified through the 

workers' answers to all the questions included in the 

questionnaire submitted to them.  Where we obtained 42 
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questionnaires that can be studied, and the importance of 

this study is highlighted by focusing on the worker’s 

performance because it is an important element of the 

success of the organization. Therefore, the lack of leadership 

skills of the leader, whether human, technical, self or 

intellectual, has a great relationship with the lack of job 

performance for workers. The successful leader who It is 

characterized by high leadership skills that plays an 

important role in motivating the performance of workers, and 

thus increasing organizational effectiveness. 

   The data and quantitative evidence for our study, 

through analyzing the answers of the respondents (42 

workers), showed that most of the workers on whom our 

study was conducted have average job performance, and it 

was found that this is due to the style of the administrative 
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leader and his skills adopted in the management of the 

institution with the presence of other influential factors.  In 

light of the findings of our study, we suggested that the 

leadership skills of the director of the public hospital 

institution should be developed with a good eye, taking into 

account other factors affecting the performance of workers. 

key words : 

- Leadership skills -human skills -Artistic skills -Self skills 

-intellectual skills -performance 
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 :مقدمة

يث تعتبر القيادة الإدارية من المواضةةةةيع المهمة في مجال إدارة وتسةةةةيير الموارد البشةةةةرية ح

م أن القائد الناجح هو الذي يعرف كيف يخلق جوا من العمل يوفر الانسةةجام والمناخ الملائ

، ة العاملين معه والحصول على تعاونهم الكاملللعاملين، وهو الذي يعمل على زيادة فاعلي

مما يلزم أن يتميز بعدد من المهارات والخصةةةائص والسةةةمات المحددة تسةةةاعده على الت ثير 

في سةةةةةةةةلوك مرؤوسةةةةةةةةيه وتحقيق أهداف الإدارة التي يعملون فيها، وذلك لكي يرفع الإنتاجية 

أخرى. حيث يحتاج أفراد  من ناحية ويحقق أهداف الأفراد ويرفع درجات رضاهم من ناحية

أي مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة إلى قدرة القائد في البداية إلى التوجيه الصةةةةةةةةحيح بطريقة واضةةةةةةةةحة ومحددة 

داء الأعراض، وبةةالتةةالي فةةإن المهةةارات القيةةاديةةة التي يمتلكهةةا المةةدراء لهةةا علاقةةة كبيرة بةةالأ

قمنا الوظيفي مما يحقق الأهداف التي ترغب فيها المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة والعمال، ومن هذا المنطلق 

 .بدراسة العلاقة بين المهارات القيادية والأداء الوظيفي
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 الجانب النظري للدراسة
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 الأول: مدخل عام للدراسةالفصل 
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 :إشكالية الدراسة /1-1

 إلى التطور هذا أدى وقد الجوانب كل في وسريعة كثيرة تغيرات الحالي عصرنا شهد

 وازدياد وتعقيدها واتسةةةةةةةةةةةةةةةاعها والتنمية التطور إحداث في فاعلا باعتبارها المنظمة ظهور

 أو تنظيمية أو كانت تقنية ب نواعها المشةةةةةةةةةةةةةةةكلات مواجهة على والقدرة المرونة إلى حاجتها

 الإنتاجية العملية في العناصةةر أهم من يعتبر الذي البشةةري المورد خلال من وذلك سةةلوكية

 دالأفرا من نوع إلى وحاجتها التنظيمي التطور لةمرح إلى للوصةةةول به الاهتمام من لابد إذ

 نم بكفاءة بدورهم والقيام التنظيمي الجهاز الإدارة عالية ومهارة ب سةةةةةةةةةةةةةةةلوب يتمتعون الذين

ص:  ،2018 طافر،) وأفرادها المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة أهداف لتحقيق درجة أعلى إلى الوصةةةةةةةول أجل

 العمليةةةة محور فهي ضالنةةةاب وقليهةةةا الإداريةةةة العمليةةةة جوهر تعثر القيةةةادة فةةةإن وعليةةةه(. 8

 بين يزالتمي بواسطتها يمكن التي الرئيسية المميزات أحد والكفاءة القيادة تعد بحيث الإدارية

 بالدماع تشةةةةةةةةةةةةةةةبيهها يمكن للمنظمة بالنسةةةةةةةةةةةةةةةبة فالقيادة الناجحة، وغير الناجحة المنظمات

 .المحيطة لظروفل وفقا وتنسةةيقها الفعل ورد الفعل عمليات بتوجيه نقوم التي فهي للإنسةةان

 (. 70ص ،2015 شتيوي،)ا فيها تعمل التي بالبيئة ومؤثرة مت ثرة فهي

 قةةةةدراتهم توجيةةةةه على تعمةةةةل لأنهةةةةا المرؤوسةةةةةةةةةةةةةةةين على التةةةة ثير عمليةةةةة في القيةةةةادةفةةةة

 أسةةاسةا يركز القائد ونجاح المنشةةودة، الأهداف تحقيق يضةةمن الذي المسةةار في واهتماماتهم
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 في يمارسةةةةها التي القيادية المهارات نوع تحدد يالت الشةةةةخصةةةةية وخصةةةةائصةةةةه صةةةةفاته على

 .أدائهم مستوى لتحسينمرؤوسيه  على الت ثير

 باعتبارها والإدارات المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات في الإدارية القيادة تلعبها التي للأهمية وبالنظر

 المرغوبة الأهداف إلى الوصول أجل من العاملين أداء على والتوجيه الت ثير عن المسؤولة

 من مجموعةةة تقةةديم إلى الإداري الفكر سةةةةةةةةةةةةةةةعي القيةةاديةةة الظةةاهرة طبيعةةة يةةدتحةةد أجةةل ومن

 يمكن السلطة تقويض نظر وجهة فمن. مختلفة معايير وفق ذلك القيادة الأنماط التقسيمات

 إلى تقسةةةةةيمها يمكن التنظيم طبيعة حيث ومن مركزية لا وأخرى مركزية قيادة إلى تقسةةةةةيمها

 أكثر من يعتبر الذي الكلاسةةةةةةةةةةيكي التقسةةةةةةةةةةيم وحسةةةةةةةةةةب رسةةةةةةةةةةمية غير وأخرى رسةةةةةةةةةةمية قيادة

 هتحت تندرج حيث الت ثير في وطريقته القائد أسةةةلوب على بناء القادة يقع شةةةيوعا التقسةةةيمات

 (44 ص ،2014 كيرد،) للقيادة الأخرى التقسيمات جميع

 الروتين عن بعيدا ومتطور سةةةةةةةةةريع بشةةةةةةةةةكل عملها تسةةةةةةةةةير التي الإدارات بعض هناك

 تحقيقها على الكل يعمل منظور عبر كقائد ذاتها بحد الأهداف ىإل تنظر بل والضةةةةةةةةةةةةةةةغوط

 والروتين التسلط تمارس التي المهارات بعض في العكس هناك بينما جهد وأقل وقت ب سرع

 يدفع مما العليا الإدارة بيد كلها السةةةةةةةةةةةةةلطة وتتمركز واضةةةةةةةةةةةةةحة غير المهام فيها تكون والتي

 ةالمنشةةةةةود الأهداف تحقيق وراء سةةةةةعيا العمل طبيعة مع يتلاءم الذي النمط الاختيار القيادة

 (.157 ص ،2010 الحريري،)
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 مع المدير يمارسةةةةةةها التي الإنسةةةةةةانية العلاقات من سةةةةةةلسةةةةةةلة القيادية المهارات وتعتبر

 على وتشةةةةةةةةةةةةةجيعهم فيهم الت ثير يقصةةةةةةةةةةةةةد محلي ومجتمع وعاملين معلمين من معه العاملين

 . لمنشودةا للأهداف تحقيقا دقة بكل مهامهم إنجاز

 إداري كقائد المنظمة رئيس أن دراسةةةةةةةةةتها في(. 123ص  ،2010 الحريري،) وجدت

 في والاسةةةةةةةتقلال العلمية والقدرة الذكاء حيث من يقودها التي الجماعة على يتفوق أن يجب

 هموخلفيات ثقافاتهم تتباين أفراد مع يتعامل لأنه تلك الاجتماعي والنشةةةةةةةةةاط المسةةةةةةةةةؤولية تولي

 الفردية الفروق ووضةةةةةةةةةةةةةع الأفراد مع التعامل على القدرة منه يتطلب مما اتهمومهار  وميولهم

 خلال من التنظيمية العملية وتحسةةةةةةةةةةةةةين تطوير على بالطبع يسةةةةةةةةةةةةةاعده وهذا الاعتبار بعين

 الأسةةةاليب واسةةةتخدام لمرؤوسةةةيه الشةةةخصةةةية الاحتياجات وتحقيق الفعال الواضةةةح الاتصةةةال

 ذلكو  والتعاون والإنسةةةةانية الاحترام على القائم يقيالفر  العمل وتشةةةةجيع المتنوعة الاتصةةةةالية

 وتوجيهةةه العةةامةةل لمسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةدة المتةةاحةةة والإمكةةانةةات الظروف كةةل لتوفير التنظيم هيئةةة لةةدفع

 لىع والعمل والعاطفية والنفسةةةةةةية والاجتماعية منها الذهنية النواحي جميع من نموه ومتابعة

 . العمل وتحسين تطوير

إدارة  يتولون الذين أولئك يكون أن إلى ملحة حاجة في الإدارة أصةةةةةةةةةةةةةةةبحت هنا ومن

 تحتاج الإدارية التنظيمات وأصةةةةبحت للسةةةةلطة ممارسةةةةين مجرد من أكثر الإدارية التعليمات

 في الإداري القائد مهارات أهمية وتكمن والادارية إنسةةةةةةةةةةةةةةةانية فنية ذاتية متعددة مهارات إلى

 العةةةاملين أهةةةداف تحقيق الوقةةةت فسن وفي والأداء الإنتةةةاجيةةةة ورفع العمةةةل أهةةةداف تحقيق
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 المهارات موضةةةةةةوع جعل مما دائمة وتنظيمية إدارية وفعالية مسةةةةةةتمر نوعية عمل وضةةةةةةمان

 شةةةيباني،) الحاضةةةر الوقت في الدارسةةةون بها اهتم التي المواضةةةيع أبرز من والأداء القيادية

 (. 5 ص ،2017

 الدراسة: تساؤلات

 التساؤل طرح خلال من عنها للإجابة تسعى مهمة إشكالية لتطرح دراستنا جاءت هنا ومن

 التالية: الرئيسي

 يفيالوظ والأداء الاداري للقائد القيادية المهارات بين إحصةةةةائية دلالة ذات علاقة توجد هل

 المؤسسة؟ عمال نظر وجهة من وسارة بعين الاستشفائية العمومية المؤسسة في للعمال

 الفرعية التساؤلات

 ءوالأدا الإداري للقائد الإنسةةانية المهارات بين إحصةةائية لةدلا ذات علاقة توجد هل .1

 عمال نظر وجهة من وسارة بعين الاستشفائية العمومية بالمؤسسة للعمال الوظيفي

 المؤسسة؟

 والأداء الإداري للقائد الفنية المهارات بين إحصةةةةةةةةةةةةةةةائية دلالة ذات علاقة توجد هل .2

 عمال وجهة من وسةةةةةةارة تحتين ةالاسةةةةةةتشةةةةةةفائي العمومية المؤسةةةةةةسةةةةةةة للعمال الوظيفي

 المؤسسة؟
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 والأداء الإداري للقائد الذاتية المهارات بين إحصةةةةةةةةةةةةةةةائية دلالة ذات علاقة توجد هل .3

 عمال نظر وجهة من وسارة بعين الاستشفائية العمومية بالمؤسسة للعمال الوظيفي

 المؤسسة؟

 والأداء داريالإ للقائد الفكرية المهارات بين إحصةةةةةةةةةةةةةائية دلالة ذات علاقة توجد هل .4

 عمال نظر وجهة من وسارة بعين الاستشفائية العمومية بالمؤسسة للعمال الوظيفي

  المؤسسة؟

 الدراسة فرضيات /1-2

 العامة الفرضية .أ

 والأداء الإداري للقةةائةةد القيةةاديةةة المهةةارات بين إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة دلالةةة ذات علاقةةة نوجةةد -

 عمال نظر وجهة من سةةارةو  بعين الاسةةتشةةفائية العمومية المؤسةةسةةة العمال الوظيفي

 .المؤسسة

 الفرعية الفرضيات .ب

 والأداء الإداري للقائد الإنسةةةةةةةةةةةةانية المهارات بين إحصةةةةةةةةةةةةائية دلالة ذات علاقة توجد -

 عمال نظر وجهة من وسةةارة يعين الاسةةتشةةفائية العمومية المؤسةةسةةة العمال الوظيفي

 المؤسسة

 ييفالوظ والأداء الإداري ئدللقا الفنية المهارات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -

 المؤسسة؛ عمال نظر وجهة من وسارة بعين الاستشفائية المؤسسة لعمال
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 لعمةةال الوظيفي والأداء الةةذاتيةةة المهةةارات بين إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة دلالةةة ذات علاقةةة توجةةد -

 علاقة توجد - المؤسةةسةةة؛ عمال نظر وجهة من وسةةارة بعين الاسةةتشةةفائية المؤسةةسةةة

 المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة لعمال الوظيفي والأداء الفكرية مهاراتال بين إحصةةةةةةةةةةةةةائية دلالة ذات

 الدراسة أهمية المؤسسة عمال نظر وجهة من وسارة بعين الاستشفائية العمومية

 للمنظمة الجيد التسةةيير أسةةاس كونه تتناوله التي الموضةةوع أهمية في الدراسةةة أهمية تتمثل

 يلي: فيما أهميته وتكمن

 .للعمال الوظيفي والأداء اسيةالقي المهارات بين العلاقة من التحقق -

وتحقيق  العمل على الأفراد وحث المؤسةةةةةةسةةةةةةة تسةةةةةةيير في القائد مهارات أهمية إبراز -

  المؤسسة أهداف

 المنظمة على تؤثر التي المواضةةةةةةةةةةةةةةةيع أهم من القيادية المهارات موضةةةةةةةةةةةةةةةوع يعتبر -

 راتوالمها الطرق معرفة -. العمال دافعية وتحريك لها المثالي التعيير وتسةةةةةاهم في

 .الإداري القائد يستعملها التي

تنمية  في مهاراته خلال من الإداري القائد يؤديه الذي الدور عن الكشةةةةةةةةةةةةةةف محاولة -

 .متقدمة مراتب إلى والوصول ب عمالهم للقيام للعمال الوظيفي الأداء

 . المؤسسة أهداف تحقيق أجل من المرؤوسين على القائد ت ثير عدة توضيح -

 الدراسة أهداف/1-3
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 لها الوصةةةةةةةةةةةةةول في يرغب مهمة كنقطة إليه الباحث يسةةةةةةةةةةةةةعى هدف هناك دراسةةةةةةةةةةةةةة كل يف

 :في دراستنا أهداف تلخيص ويمكن وتحقيقها

 العمومية المؤسسة داخل الوظيفي الأداء لضعف الرئيسية الأسباب عن البحث -

 . الإداري القائد بها يتميز التي القيادية المهارات ودراسة الاستشفائية -

 . الوظيفي الأداء في القيادية هاراتالم دور معرفة -

  بالإدارة المتعلقة المواضيع حول العلمية المعارف توسيع -

 . الدراسة محل المؤسسة في الإداري القائد لذي القيادية المهارات مستوى تقييم -

 .الاستشفائية العمومية المؤسسة لمسؤول القيادية المهارات أهمية درجة تحديد -

  :الكلمات الأساسية /1-4

  القيادية: المهارات-1

 معهم والعمل الآخرين تنظيم في الإداري القائد يسةةةةتخدمها التي المهارات مجموع هي

 عليه وجب ما. مشروع عن مسؤول أو إداري منصب في كان سواء مشترك هدف لتحقيق

ثارة الآخرين تحفيز له تتيح التي المهارات بهذه التحلي  نم معينة سلسلة لإتمام حماسهم وا 

 مهام.ال

 الإنسانية: المهارات-2
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 روح وبث سةةةلوكهم وفهم جهودهم وتنسةةةيق مرؤوسةةةيه مع التعامل على القائد قدرة هي

 ومعرفتةةةه وبينهم بينةةةه المتبةةةادل الفهم وجود يتطلةةةب وهةةةذا بينهم التعةةةاوني الجمةةةاعي العمةةةل

 .تحفيزهم على والقدرة واتجاهاتهم وميولاتهم لآرائهم

 : الفنية المهارات-3

 تالقدرا وهي وظائفه أداء في تساعده والتي القائد يملكها التي والخبرات المواهب هي

 والتعلم. الممارسة خلال من الفرد يكتسبها التي

 :الذاتية المهارات-4

 تحدد والتي للمدير والانفعالية والعقلية الجسةةةةمية والخصةةةةائص الصةةةةفات مجموعة هي

 .له استجاباتهم وفي الآخرين مع وتعامله سلوكه في وتؤثر شخصيته معالم

 :الفكرية المهارات-5

 وعلاج الملائم القرار واتخاذ سةةةةةةةةةةةةةلمية بطريقة المواقف على الحكم في القائد قدرة هي

 .ملائمة بطريقة بالمؤسسة الخاصة الأمور

 :الوظيفي الأداء-6

 هو وكما فعال بشةةةةةةةةةةكل المرجوة للأهداف العاملين أو العامل تحقيق مدى هو الأداء 

 (284ص .2004ماهر، ). المتاحة واردالم باستعمال مرغوب

  السابقة الدراسات /1-5
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 المهارات تنمية هو المذكرة عنوان ،2011.الصةةةةةةةةةامل علي بن دراسةةةةةةةةةة /1-5-1

 مكملة رسةةةةةالة - السةةةةةعودي الشةةةةةورى مجلس في الوظيفي بالأداء وعلاقتها للعاملين القيادية

 على التطبيقية لدراسةةةةةةةةةةةا الإدارية العلوم في الماجسةةةةةةةةةةتير درجة على الحصةةةةةةةةةةول لمتطلبات

  السعودي الشورى مجلس

 مجلس في للعاملين القيادية المهارات تنمية علاقة ما: هو للدراسةةةةةةةةةةةة العام التسةةةةةةةةةةةاؤل

 لديهم؟ الوظيفي بالأداء السعودي الشورى

 : أهمها نتائج إلى الدراسة توصلت

 فعر  على وتعمل الوظيفي الأداء مسةةةةةتوى تحسةةةةةين في تسةةةةةاعد القيادية المهارات أن -

 . العاملين لدى الوظيفي الرضا مستوى

 . تكلفة وأقل وقت ب سرع الأعمال إنجاز في تسهم القيادية المهارات -

 . العمال أداء في الجودة على وتساعد الوظيفي الأداء تحسن القيادية المهارات -

 العاملين. لدى المعنوية الروح ترفع القيادية المهارات -

 وترفع كبيرة بدرجة العاملين لدى الوظيفية لاتالمشةةةةةةةةةةةةةةةك من تحد القيادية المهارات -

 آدائهم مستوى

 .كبيرة بدرجة للعمل العاملين دافعية من تزيد القيادية المهارات -

 2012، الساعدي حمد علي حسن دراسة /1-5-2
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 رينالمدي على ميدانية دراسةةةةةةةة الوظيفي بالأداء وعلاقتها القيادية المهارات: الدراسةةةةةةةة عنوان

 بنغازي، مدينة في العامة الصةةةةةةةةةناعية بالشةةةةةةةةةركات والتنفيذية والوسةةةةةةةةةطى علياال الإدارات في

 بكلية الإدارة بقسةةم الماجسةةتير درجة على الحصةةول لمتطلبات اسةةتكمالا الدراسةةة هذه قدمت

  بنغازي، جامعة الاقتصاد،

 الشةةةةةةةةركات في للمديرين القيادية المهارات بين علاقة هناك هل: الدراسةةةةةةةةة اشةةةةةةةةكالية -

  الوظيفي؟ الأداء وبين بنغازي مدينة في امةالع الصناعية

 . الوظيفي الأداء القيادية، المهارات: الدراسة في الموظفة المفاهيم أهم -

 .الوصفي المنهج: الدراسة منهج -

 في والتنفيذية والوسةةةةةةةةةةةةةةةطى العليا الإدارات مدراء من مدير 165: الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة عينة -

 الليبية الصناعية الشركات

 معامل واسةةةةةتخدام الإحصةةةةةائية الحزم برنامج اسةةةةةتخدام مع نةالاسةةةةةتبا: الدراسةةةةةة أداة -

 الارتباط

 لعلياا الإدارات في السةةائدة في الفنية المهارات أن النتائج بينت: الدراسةةة نتائج أهم -

 في الصةةةةةةةةةناعة قطاع في العاملة الليبية الشةةةةةةةةةركات المدراء أن وبينت والتنفيذية والوسةةةةةةةةةطى

 .منهم المطلوب يالوظيف الأداء يحققون بنغازي مدينة

 الوظيفي والأداء ككل القيادية المهارات بين ارتباطية علاقة وجود الدراسةةةةةةةة بينت كما

 . والتنفيذية والوسطى العليا الإدارات في للمدراء
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-  

 2014.سليم هينا دراسة /1-5-3

 الوسةةةةةةةةةةةيط والدور الوظيفي الرضةةةةةةةةةةةا على القيادة أسةةةةةةةةةةةاليب ت ثير: الدراسةةةةةةةةةةةة عنوان -

 والاجتماعية السلوكية العلوم ،باكستان لاهور، بنجاب، جامعة نظيمية،الت للسياسات

 ومعرفة الوظيفي الرضةةةةةةا على القيادية الأنماط ت ثير في التحقيق إلى الدراسةةةةةةة تهدف

 . لا أم وسيط دور لها التنظيمية السياسة كانت إذا ما

 . الوصفي المنهج هو المستعمل المنهج -

 غير ملائمة عينات أخذ خلال من الدراسة عينة اختيار مع کمي بحث إجراء -

 .احتمالية

 .الوظيفي الرضا على إيجابي ت ثير للقيادة أن البحث نتائج كشفت -

 العلاقة في جزئيا تتوسةةةط التنظيمية السةةةياسةةةة أن إلى أيضةةةا الدراسةةةة وأشةةةارت -

 .الوظيفي والرضا القيادية الأساليب بين

 العاملين أداء على الإدارية يادةالق ت ثير حول .2014، عمار كيرد دراسة /1-5-4

 - بالأغواط التوزيع مديرية - سةةةونلغاز مؤسةةةسةةةة حالة دراسةةةة - الاقتصةةةادية المؤسةةةسةةةة في

 من الأفراد أداء على الإدارية القيادة تلعنه الذي الت ثير مدى معرفة لمحاولة الدراسةةة هدفت

 القيادة دراسةةةةةة يريمتغ بين العلاقة تحديد محاولة وكذا المؤسةةةةةسةةةةةة اسةةةةةتمرارية ضةةةةةمان أجل
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 في الديمقراطي النمط أن إلى الدراسةةةةةةةةةةةةة توصةةةةةةةةةةةةلت وقد للعاملين، الوظيفي والأداء الإدارية

 المثلى، بالطريقة للعمل أدائهم يضةةةةمن بما الأفراد سةةةةلوك توجيه في ت ثيرا الأبلغ بعد القيادة

 .أدائهم عن يزيد الواحد الفريق أعضاء بين التعاون روح خلق في القائد دور يبان وأن

 بذلك فإنه متماسةةةةةك فريق بناء في نجح إذا القائد أن الدراسةةةةةة هذه خلال من واتضةةةةةح

 فعالية بذلك وتكون بينهم، التلاحم ويقوي الأفراد بين الداخلية الصةةةةةةةةةةةةةراعات على يقضةةةةةةةةةةةةةي

 .أعلى أداء مستوى تحقيق في سببا الفريق

 والنجاح للمنظمة بالنسةةةةبة مهمة عملية الوظيفي الأداء تقييم أن إلى أيضةةةةا وتوصةةةةلت

 فقدان إلى يؤدي اسةةةةةةةتعمالها في خط  أي الأن التقييم معايير سةةةةةةةلامة يشةةةةةةةترط العملية هذه

 نتائجها في المرؤوسين من الثقة

 .التحليلي الوصفي: هو الدراسة في المستعمل المنهج -

 الأغواط ولاية في ومرؤوسيهم الإداريين القادة تشمل عشوائية عينة اختيار تم -

 . الاستبيان: سةالدرا أداة -

 .2016 .محمد ونويوة موسی جاهل دراسة /1-5-5

 العلوم كلية ميدانية دراسةةةةةةةةةةةةةةةة العاملين، أداء على القيادية المهارات أثر: الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة عنوان

 الماسةةةتر شةةةهادة نيل متطلبات ضةةةمن مقدمة مذكرة المسةةةيلة، جامعة والاجتماعية الإنسةةةانية

 الدولية التجارة مالأع إدارة تخصص التسيير علوم في أكاديمي
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 على القيادية للمهارات إحصائية دلالة ذات ت ثير علاقة توجد هل الدراسة، إشكالية -

 الإنسةةةةةةةةةةةةةةةةةةانيةةةةة العلوم بكليةةةةة البحةةةةث عينةةةةة مفردات نظر وجهةةةةة من العةةةةاملين أداء

 المسيلة؟ بجامعة والاجتماعية

 .نالعاملي أداء القيادية، المهارات: الدراسة في الموظفة المفاهيم أهم -

 . الوصفي المنهج: الدراسة منهج -

 . موظف 55: الدراسة عينة -

 .الاستبيان: الدراسة أداة -

 اركةمش في تتمثل الرؤساء لدى الموجودة الإنسانية القيادية المهارات أهم أن النتائج بينت 

 العاملين أداء يخص فيما الجماعي العمل على وتشةةجيعهم مرؤوسةةيه مع النجاحات الرئيس

 : التالية الجوانب في بالأداء يتمتعون وظفينالم أن وجدو

 تقةةديم وكةةذا العمةةل بةة نظمةةة والالتزام المؤسةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةة في الأهةةداف تحقيق على الحرص -

 .الأعمال تسهيل أجل من العمل في المساعدات

 2018 ،عبد محمد اشتيوي دراسة /1-5-6

 نظر وجهة من الوظيفي الأداء بمستوى وعلاقتها القيادية المهارات: الدراسة عنوان -

 .للأبحاث الاستقلال جامعة مجلة، التقنية فلسطين كلية في العاملين -

 وجهة من الوظيفي الأداء بمسةةةةةةةتوى القيادية المهارات علاقة ما: الدراسةةةةةةةة إشةةةةةةةكالية -

 نظر
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  التقنية؟ فلسطين كلية في العاملين -

 طينفلس ةكلي الوظيفي، الأداء القيادية، المهارات: الدراسة في الموظفة المفاهيم أهم -

 .التقنية -

 .التحليلي الوصفي المنهج: الدراسة منهج -

  فرد 176 من تكون الدراسة عينة -

 . للدراسة ك داة الاستبانة الباحث أستخدم: الدراسة أداة -

 : الدراسة نتائج -

 وأن 68.818 بنسةةةةةةةةةةبة كبيرة بدرجة كانت القيادية المهارات توافر أن الدراسةةةةةةةةةةة نتائج بينت

 .66.128 متوسطة بدرجة جاء الوظيفي الأداء مستوى

 بين 0، 05 دلالة مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى عند إحصةةةةةةةةةةةةةةةائية دلالة ذات علاقة وجود النتائج بينت كما

 العاملين نظر وجهة من الوظيفي والأداء القيادية المهارات

 العاملين أداء تحسةةةةين في التحفيز دور: عنوانب. 2019أسةةةماء بوزيان دراسةةةة /1-5-7

 تخصةةةةةةةص الاقتصةةةةةةةادية العلوم في الماسةةةةةةةتر شةةةةةةةهادة يلن متطلبات من كجزء مقدمة مذكرة

  المؤسسة، وتسيير اقتصاد

 العلوم كلية في العاملين أداء تحسةةةةةةةةةين في التحفيز دور هو ما الدراسةةةةةةةةةة: اشةةةةةةةةةكالية -

  التسيير؟ وعلوم والتجارية الاقتصادية
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 المعنوية، الحوافز المادية، الحوافز التحفيز،: الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة في الموظفة المفاهيم أهم -

 .الدراسة محل الكلية داء،الأ

 .الوصفي المنهج :المعتمدة المنهج -

 أسةةةةاليب عدة على الاعتماد على الاعتماد مع الاسةةةةتبانة: الدراسةةةةة في المسةةةةتعملة الأداء -

. المتعدد الانحدار تحليل للانحدار، التباين تحليل الوصةةةفي، الاحصةةةاء مقاييس: إحصةةةائية

 موظف 60 حجمها عشةةةةةةةوائية عينة اختيار تم إداري، 112 من الدراسةةةةةةةة مجتمع يتكون -

 .الإحصائي للتحليل صالحة ةاستبان 50 استرجاع تم وموظفة،

 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج

 محةةةل بةةةالكليةةةة العةةةاملين أداء مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى في يعنيةةةه للتحقير معنوي دور وجود عةةةدم -

 جاء ينماب المعتمد، المقياس وفقا منخفضةةةةةةةا جاء التحفيز مسةةةةةةةتوى أيضةةةةةةةا الدراسةةةةةةةة،

 : أهمها التوصيات من جملة إلى الدراسة وخلصت مرتفعا الأداء مستوى

 أن على تعمل كما للعاملين، والمسةةةةةةةةةةةةةةةاعدة الكافي الدعم تقدم أن الكلية على يجب -

 على تعمل حين في للعاملين، الأسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةية الحاجات يغطى المقدم الأجر يكون

 .أكثر وتحسينه العاملين أداء مستوى على المحافظة

 2019 .أحلام ويومجيرك مريم طافر دراسة في تمثلت /1-5-8
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 ةميداني دراسةةةةة الوظيفي، الأداء تحسةةةةين في ودورها الإدارية القيادة: الدراسةةةةة عنوان -

 الماسةةتر شةةهادة لنيل مكملة منكرة الطاهري، صةةالح اولاد للزجاج، الإفريقية بالشةةركة

  الاجتماع علم في

 الوظيفي؟ الأداء تحسين في دور الإدارية لقيادةل هل: هو للدراسة العام التساؤل -

 إلى: الدراسة هذه هدفت

 . الجزائرية المؤسسة في الإدارية القيادة واقع عن الكشف -

 داخةةل العمةةال لةةدى الةةدافعيةةة زيةةادة في الةةديمقراطيةةة القيةةادة مسةةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةة مةةدى معرفةةة -

 .المؤسسة الجزائرية

 العمةةةال دفع في النةةةاجح بعالمت الأسةةةةةةةةةةةةةةةلوب ومعرفةةةة القةةةائةةةد دور تعزيز على لعمةةةل -

 .وتحسين أدائهم

 مواجهة من تمكنها قدرة من تحتويه لما كبيرة أهمية القيادة أن أهمها نتائج إلى توصةةةةةةةةةةةةةةةلت

 دورها إبراز مع العاملين توجيه في ودورها المؤسةةةةةةسةةةةةةة داخل تعيقها التي التحديات مختلف

 . بالمنظمة الخاصة التنافسية والميزة الفعالية تحقيق في

 نجاح لأن الأفراد أهداف وتحقيق التنظيم في المؤثر العنصةةةةةةةةةةةةةةةر في القيادة أن اكم -

 .بنجاحهم المنظمة مرتبط

 .الوصفي المنهج على اعتمد -
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 المقابلة، والسةةةةةةةةةةةجلات، الوثائق الملاحظة: البيانات جمع في المسةةةةةةةةةةةتخدمة الأدوات -

 يضةةم الذي الدراسةةة مجتمع من% 30 تضةةم بسةةيطة عشةةوائية العينة: - الاسةةتمارة،

  .التنفيذ عمال التحكم، أعوان الإطارات، وتشمل مفردة 193

 الدراسة متغيرات

 أربعة من المتغير هذا يتكون القيادية المهارات وهو مسةةةةةةةتقل متغير على الدراسةةةةةةةة تشةةةةةةةتمل

 وهي أبعاد

 .الإنسانية المهارات: الأول البعد -

 . التقنية المهارات: الثاني البعد -

 .ذاتيةال المهارات الثالث: البعد -

 . الفكرية المهارات: الرابع البعد -

 .الوظيفي الأداء: وهو التابع المتغير -
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 الفصل الثاني:

 المهارات القيادية
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 تمهيد 

 دالموار  إدارة تخةدم التي الإداريةة القيةادة مواضةةةةةةةةةةةةةةةيع اهم من القيةاديةة المهةارات تعتبر

 من تزيد التي ومهاراته القائد جاحن على أساسا يتوقف منظمة أي نجاح أن حيث البشرية،

 مرتبط المنظمات فجاح الأفضةةةةةةةةةةةةةةةل، تقديم على وتحفيزهم حماسةةةةةةةةةةةةةةةهم وتزيد الموظفين أداء

 البشرية مواردها بكفاءة

 التحدث يمكن لا حيث القيادية، المهارات موضةةةةةةةوع إلى تطرقسةةةةةةةن الفصةةةةةةةل هذا وفي

 .الإدارية القيادة لموضوع التطرق دون القيادية المهارات عن

 :إلى الفصل بتقسيم قمنا وبالتالي

 الإدارية القيادة /2-1 

 مفهومها .1

 أنماطها .2

 أهميتها .3

 القيادية المهارات /2-2

 الانسانية المهارات .1
 الفنية المهارات .2
 الذاتية المهارات .3
 الفكرية المهارات .4
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  الإدارية القيادة /2-1

 الإدارية القيادة مفهوم /2-1-1

 من الآخرين وتمكين والتحفيز التةة ثير على الفرد قةةدرة أنهةةا على القيةةادة تعريف يمكن

نجاح الكفاءة في المساهمة  منها جزء شم التي المؤسسات وا 

 لتحقيق سةةةةةةةةةةةةةةةلوكهم وتوجيه الآخرين على الت ثير على القدرة أنها على القيادة وعرفت

 والقيادة المرسةةةةومة، الأهداف إلى للوصةةةةول المجموعة اتجاه مسةةةةؤولة وهي مشةةةةتركة أهداف

 خاصةةةةةة أهداف لتحقيق جهودهم وتنسةةةةةيق الأفراد سةةةةةلوك على الت ثير إلى تهدف ليةعم في

 (21ص كوفحي، العتوم،. )بالمجموعة

 القرار اتخاذ مجال في الإداري القائد يمارسةةةةةةةةةةةةةةةه الذي النشةةةةةةةةةةةةةةةاط في الإدارية القيادة

صةةةةدار  الت ثير طريق وعن الرسةةةةمية السةةةةلطة باسةةةةتخدام الآخرين على والإشةةةةراف الأوامر وا 

 اسةةةةةةةةتخدام بين تجمع المفهوم بهذا الإدارية والقيادة معين هدف تحقيق بقصةةةةةةةةد لاسةةةةةةةةتمالةوا

 .الأهداف لتحقيق للتعاون واستمالتهم الآخرين مسلوك على الت ثير وبين الرسمية السلطة

 قيةةادتةةه يقبلون يجعلهم بحيةةث الآخرين على مةةا شةةةةةةةةةةةةةةةخص تةة ثير قةةدرة بةة نهةةا وتعرف

 لهمآمةا عن معبرا وكونةه القةةائةد بقيمةةة التلقةةائي لاعترافهم وذلةك قةانوني التزام ودون طواعيةةة

 .يردد الذي بالشكل قيادتهم على القدرة له يتيح مما وطموحاتهم
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 أهداف إلى للوصةةةةةةةةةةةةةةول ومرؤوسةةةةةةةةةةةةةةيه القائد بين متبادلة ت ثير عملية ب نها تعرف كما

 لأفراد بالمهام المرتبطة الأنشةةةةةةةةةةةةةةةطة في وت ثير توجيه إنها عملية القول ويمكن مشةةةةةةةةةةةةةةةتركة

 .الجماعة

 افالأهد تحديد على النخبة بمسةةةةةاعدة للقات والبراعة والفعالية القدرة بالقيادة ونقصةةةةةد

دراك الملائمة، الوسةةةةةةةةةةائل واختيار أولوياتها حسةةةةةةةةةةب تصةةةةةةةةةةاعديا وترتيبها  المختلفة الأبعاد وا 

 ةلمواجه اللازمة القرارات واتخاذ تصةةةاحبها التي المشةةةاكل وتشةةةخيص تواجهه التي للمواقف

 من تلقائي اعتراف الإدارية القيادة تعد كما المواقف، هذه تفرزها التي المشةةةكلات والأزمات

 نتيجة تقوم الرئاسةةةةةةةةةة بينما الجماعة أهداف تحقيق في الشةةةةةةةةةخص بمسةةةةةةةةةاهمة الأفراد جانب

 (03ص ،2017 نويوة، جاهل،. )النظام

 وهي يفعلوه، أن ممنه تريده ما ربة كل وتشةةةةةةةةةعل تتبع الناس لجعل القابلية يه القيادة

 بها يتحلى أن يفضةةةل ممتازة وسةةةمة صةةةفة ولكنها البعض يظنه الذي بالشةةةكل سةةةهلة ليسةةةت

نجاح العمل لتطوير مهما عاملا تصةةةةةةةةبح بل الأخرى، لمؤهلاته إضةةةةةةةةافة المدير ويمتلكها  وا 

 المدير مهمات

 يجمعون الذين هم القادة من وقليل عادة، الشةةائعة الصةةفات من ليسةةت القيادة وصةةفة

 القيادية المهارة صةةةةةةةةةةةةفات إلى بالإضةةةةةةةةةةةةافة الآخرين قبل من والطاعة المحبة عنصةةةةةةةةةةةةر بين

 بد لا القائد أن على وحب، باحترام مطاعة أوامرهم فتكون واحد، آن في الوظيفية والكفاءة

 صةةةحته، على العملي تطبيقه يبرعن أن عمله ضةةةرورات تتطلبه الذي الأمر إصةةةدار من له
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 - التالية بالعناصةةةةةةةةةةةةةةر يتمثل أن لابد القيادية الصةةةةةةةةةةةةةةفات زيحر  أن يسةةةةةةةةةةةةةةعى الذي والمدير

 لابد نفسه القيادي للعمل وحبه القيادية بقابليته الشخص اعتقاد إن: بالمهمة الإحساس

خلاص بدأب والعمل بالمهمة للإحساس تدفعه أن  والمؤسسة الناس لخدمة وا 

 تحمةةةل على القةةةابليةةةة مع الةةةذات تمجيةةةد عن بةةةالامتنةةةاع الرغبةةةة: الةةةذات إنكةةةار -

 وتبعات العمل عذاب

 وتقبله النقد مواجهة على والقابلية والآخرين النفس مع الأمانة الشخصية سمو -

خلاص بشجاعة الكريمة المواقف مع تحمل   الوقت؛ طوال وا 

 والعاملين. العمل بتوعية معرفة تامة: والتخصص الكفاءة -

 وفصةةل فيتهاتو  وحسةةن ةالصةةائب القرارات اتخاذ على قابلية الصةةائب؛ الحكم - -

  وتنفيذها؟ الخطط وضع في مهارة مع المهم عن غير المهم

 الوقت في والراحة العمل على القابلية من كاف وكم جيدة صةةةةةةةةةةةةةةةحة الطاقة: -

 ( 146 ص ،2000 )الجبوري، .المناسب

 الإدارية القيادة أنماط /2-1-2

 تفاءها،اخ في تسةةةةةةةةةاهم أو القيادة تظهر التي الأنماط الأكاديمية الدراسةةةةةةةةةات ناقشةةةةةةةةةت

 والوحشةةةةةةةةةية، بالقوة فرضةةةةةةةةةها أو بالولاية إما كفاءتها، تدعم خلالها من التي الأخرى والطرق

 المعيار، لهذا ووفقا حشدهم، تم الذين الأتباع حجم وتقييم كفاءة قياس الطريقة هذه وتشمل

 والأساليب الخادعة الوعود خلال من هذا كان لو حتى زمنية لفترة كفؤا قائدا( هتلر) يصبح



 
26 

 بشةةةةكل القيادة قياس تسةةةةتطيع وحتى القيادة وليس السةةةةلطة يقيس قد الأسةةةةلوب وهذا القمعية

 فإن التنظيمي، الهرم فضةةةةمن. الاتباع على الت ثير مدى تقييم من للشةةةةخص الأيد دقة أكثر

 وتحقيق النتائج خلق الأكفاء القادة ونسةةةةةةةةةةةةةتطيع المالية الناحية من قيمة ذا إنتاجا يعني هذا

 الجودة من كبيرة درجة وعلى أسرع بشكل الأخرى والأهداف رؤياوال الأهداف

 في الاتباع يوحد الذي الكفء الفعال القائد أن هو لذلك المعياري العنصةةةر يكون وقد

 أطلق وقد العموم، وجه على والمجتمع المؤسةةةةةسةةةةةة متحسةةةةةن بدورها والتي المشةةةةةتركة الرؤية

 بفعل لقوةا تتبنى التي التحويلية بالقيادة لثقةوا والوحدة القيمة تقدم التي القيادة على بيرنز

 النوعية قياس في تبرز المشةةةةةةةةةةةةةةةاكل ولكن الاتباع من الكثير يحقق أن شةةةةةةةةةةةةةةة نه من ما كل

. قطف الأتباع تعدد من بدلا للقيام ةصةةةةعوب أكثر يبدو النوعية هذه تقييم أن حيث التحويلية،

 في يظهر الذي السةةةةةةةةةةةوق طلب قلالواسةةةةةةةةةةةت النوعية تقيم تتطلب التحويلية القيادة فإن وهكذا

 (.63 ص ،2010 كوفحي، العتوم) الأتباع عدد

 من عام بشةةةةةةةكل التعاملية والقيادة التحويلية القيادة من لكل الحالية التقييمات تسةةةةةةةتفيد

 خمسةةةةةةة الاسةةةةةةتبيان هذا يقيس حيث الباحثون، طوره الذي للقيادة العوامل متعدد الاسةةةةةةتبيان

 : هي التحويلية القيادة من جوانب

 ؛(إلى منسوب أي) التنسيب: المثالي الأثر .أ

  الملوك: المثالي الت ثر .ب

 الإلهامی؛ الحافز .ج
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  الجسد؛ اعتبار .د

 الفكرية الإثارة  .ه

 .العوامل المتعدد الاستبيان يقيمها التي التعاملية للقيادة الثلاثة الأبعاد وتشمل

 الطارئة المكافئة أو الجائزة .أ

 الإيجابي بالاستثناء الادارة .ب

 السلبي بالاستثناء ارةالإد .ج

 تسةةةةةةاعد التي السةةةةةةلوكيات من مجموعة أنها على القيادة الوظيفي القيادة نموذج ويرى

 النموذج، هذا وفي بوظيفتها القيام أو العنف إلى الوصةةةةةةةةةةةةةةةول بمهمة القيام من ما مجموعة

 المعاكسة السلوكيات تشجيع على الكفء القائد يقوم

 وظيفة فإن ،"التحفيزي التوقع نظرية على قائموال للقيادة الحياة هدف نموذج وحسةةةةةةةةةب

 حاجات لتحقيق المجموعة إليها تصةةةةةةةةةةةةةةبو التي الأهداف نحو الطريق توضةةةةةةةةةةةةةةيح هي القائد

 كوفحي، العتوم،). القيادة عملية توعية لوصةةةةةف الأوركسةةةةةترا بقائد ويسةةةةةتشةةةةةهد المسةةةةةاعدين،

 فهو الطرق، من دالعدي في الأوركسةةترا قائد هنا القائد مفهوم يشةةبه حيث ،(64ص ،2010

 وفد واحدة محصةةلة نحو معا يعلمون المتنوعة المواهب ذوي الأشةةخاص من مجموعة يملك

 .المجموعة في واضحا نفوذا الأوركسترا لقائد يكون
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 للأشةةةةياء، قولهم لكيفية الاسةةةةتماع من بدلا الآخرون يقوله ما واسةةةةتيعاب فهم ولتحقيق

 النظرية هذه أن ورغم الفعالة، للقيادة نةمعي ومميزات صةةةةةةةفات وجود المميزات نظرية أكدت

 .معتقداتها إثبات في تبرز المشاكل فإن حتميا، اتهاما لها

 في: الإدارية القيادة أنماط وتتمثل

 القيادة الأوتوقراطية .1.1

 من بنفسةةةةةةه القرارات خلاله من ويتخذ نمطيا سةةةةةةلوكا القائد فيها يملك التي القيادة هي

 لالعم أساليب ويحدد وينفذ يخطط الذي هو فالقائد الرأي، ءبإبدا ولو الأخرين مشاركة دون

 أن فرضةةةةية إلى النمط هذا ويسةةةةتند ها أعضةةةةاء اسةةةةتشةةةةارة دون المنظمة نشةةةةاط أوجه ويحدد

 تهيئه الصةةةةةفات وهذه المسةةةةةؤولية من والتهرب العمل قلة إلى يميل بطبعه كسةةةةةول الإنسةةةةةان

 العمل في حبا وليس والعقاب الجزاء من خوفا يعمل وتجعله الغير على والاعتماد للانقياد

 .هوظيفت بمتطلبات القيام من للت كد رئيسه من مباشر واشراف دقيقة متابعة إلى يحتاج ولذا

 لىع تقوم لأنها السلبية القيادة اسم الأوتوقراطية القيادة على العلماء بعض أطلق وقد

 يهتم لاو  النتائج على اهتمامه زيرك هذا فالقائد والعقاب، التهديد على القائم السةةلبي التحفيز

 وهي: الت سسية مبدأ على الإدارية القيادة من النمط هذا ويقوم الإنسانية، بالعلاقات

 الإدارية  المنظمة داخل العمل في أساسي كمبدأ المطلقة المركزية اتخاد -
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سةةةةلطانه  توسةةةةيع على باسةةةةتمرار والعمل بسةةةةاطتها كانت مهما السةةةةلطة تفويض عدم -

 وصلاحياته.

ومشةةةةةةةةةةةةةةةةةاكلهم  بةةةالموظفين الاهتمةةةام دون وأخر العمةةةل أول والتركيز على الاهتمةةةام -

 وانشغالاتهم؛

 رغبة؛ لا ةرهب بالعمل يلتزمون الأفراد فإن لذا همغباتور  -

 أو نوابا الجزاء سلطة ممارسة وعدم فقط شخصي أساس على التنظيم علاقات بناء -

  بموضوعية عقابا -

صدار السياسات بصنع التفرد -   العمل؛ أساليب لتحديد الخطط ووضع اراتالقر  وا 

 العمل إنجاز على لإجبارهم العاملين على وضغط تحكم أداة الرسمية السلطة اتخاذ -

 .الإدارية الهيئة ولوائح قوانين بموجب له المخولة الرسمية السلطة -

 الأوتوقراطية القيادة أشكال .أ

 :وهي الأوتوقراطية قيادةال النمط رئيسية أشكال ثلاثة بين الإدارة مفكري بعض يميز

 التسلطية؛ الأوتوقراطية القيادة -

 الخيرة؛ الأوتوقراطية القيادة -

 . الليقة الأوتوقراطية القيادة -

 والتحكمية التسلطية الأوتوقراطية القيادة -1
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 أن إلى التسلطي الأوتوقراطي النمط عن أجروها التي الدارسات بعد الباحثون توصل

 وحيد زكتحفي التهديد كثرة لاستعماله بالإضافة استبداديا، يبدوا لطالمتس الأوتوقراطي القائد

 يترتب ما مرؤوسةةةةةةيه حاجات لإشةةةةةةباع يسةةةةةةعي ولا القرارات اتخاذ في ينفرد كما المرؤوسةةةةةةين

 فالنمط وعليه. يقوده الذي التنظيم من والانسةةةةةةةةحاب العمل ترك إلى المرؤوسةةةةةةةةين مبل عليه

 اهتمامه دون العمل مرؤوسةةةةةةةةةةةةيه لإنجاز في قائدال تحكم على يقوم التسةةةةةةةةةةةةلطي الأوتوقراطي

 . استبداديته في تطرقا الأوتوقراطي اللون درجات أعلى يمثل وهو الإنسانية بالعلاقات

 الخيرة الأوتوقراطية القيادة -2

 ويتركز للعمل أدائه طريقة وفي نفسه في يثق بكونه الخير الأوتوقراطي القائد يتصف

 الرئيسية مهارته وتبدو والطويل القصير الأجل في مرتقع ءأدا مستوى تحقيق على اهتمامه

 الةةذي المنةةاخ ومهةةارة بكفةةاءة يخلق فهو ينقةةذه أن هو يريةةد مةةا تنفيةةذ على موظفيةةه حمةةل في

 من ويرفع ممكن حد أقصى إلى ضده عنوان سلوك ظهور احتمال من التقليل على يساعد

 .لقيادته وطاعتهم المرؤوسين ولاء مستوى

 يمكن الخير الأوتوقراطي القائد أن إلى دراسةةةةةةةةةةةةاتهم خلال من باحثونال توصةةةةةةةةةةةةل وقد

 النمط عن المؤثرات من مجموعة اسةةةةةةةةةةةةةةةتخلص كما العمل في المتفاني الطراز من اعتباره

 ،أعمةاله نتةائج ويقيم بالتمةام أعمةاله ينجز ومبةادر حازم أنه أهمهةا من الخير الأوتوقراطي

 ( 45ص ،2015 كيرد،) ثة،الحدي الإدارة في شائع النمط هذا ويضيف

 



 
31 

 اللبقة الأوتوقراطية القيادة -3

 عن القرار صةةةةةةنع في معه يشةةةةةةتركون أنهم يعتقدون مرؤوسةةةةةةيه يجعل الذي القائد وهو

 بوجود انطباعا العاملين لدي ليترك مسةةةةةةةةةةةةةةةاعديه مع يعقدها التي واللقاءات الندوات طريق

تاحة الحرية  اللبقة الأوتوقراطية القيادة ونمط. ردهبمف القرارات يتخذ ولكنه المناقشة فرصة وا 

 السةةةةةةةةةةةةةةةلوك من اقترابا وأكثر اسةةةةةةةةةةةةةةةتبداديته في تطرفا الأوتوقراطي الملوك درجات أقل يبدو

 توليد خلال من لمرؤوسةةةةةةةةةةةةةةةيه الحرية من بسةةةةةةةةةةةةةةةيطا ولو فرا إعطائه حيث من الديموقراطي

اتخاذ  في هبسةةةةةةةاطت يحتفظ القائد لان أوتوقراطي طابع ذا ويبقى لديهم المشةةةةةةةاركة إحسةةةةةةةاس

 القرار.

 للقيادة الأوتوقراطي النمط مزايا .ب

 في تكون أنهةةا حيةةث اغفةةالهةةا عةةدم يجةةب الأوتوقراطيةةة للقيةةادة إيجةةابيةةة جوانةةب هنةةاك

 يكون أن يمكن الأبحاث وحسةةةةةةةةةةةةةةةب. الأخرى القيادة أنواع من فعالية أكثر الأوقات بعض

 من النوعيات بعض مع تطبيقه تقتضةةةي التي المواقف بعض في ناجحا الأوتوقراطي النمط

 :الدراسات عليه أكدت ما وهذا الموظفين،

ي الأوتوقراط القائد تركيز بارتياح يتقبلون السلطة، استعمال يخشون الذين الموظفين -

 عبء من للتخلص السةةةةةةةةةةلطة لهم تقوض أن في يرغبون ولا يده في السةةةةةةةةةةلطات كل

 المسؤولية؛

 بالنفس؛ الثقة تنقصهم الذين الموظفين -
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 إقناعهم في الحكيمة الأساليب نجني لا حيث عدوانية ميول لديهم الذين الموظفين -

 المواقف في فعالة تكون الأوتوقراطية القيادة أن الدراسةةةةةةةات أثبتت وقد. واسةةةةةةةتجابتهم -

 :التالية

 أو التنظيم سةةةةةةةةةةةةةةةلامةةةة تهةةةدد التي الطةةةارئةةةة الظروف ظةةةل وفي الأزمةةةات فترة خلال -

  العاملين؛

  بسيطة؛ ارتهموقذ جند الموظفون يكون عندما -

  الأهمية؛ من بالغة درجة على والتنسيق الاتصال يكون عندما -

 المشكلة مجال في بقدارته معترفا خبير القائد كان إذا -

 المشكلة. مجال في بقدارته معترفا خبير القائد كان إذا -

 أهمية ذو المرؤوسين من القرار وقبول بالغة أهمية على القرار نوعية تكون عندما -

 البسيطة؛ -

 (46 ص ء2015 كيرد،. مبدئيين وتنسيق تنظيم إلى حاجة هناك كانت إذا -

  الديمقراطية القيادة .1.2

 الديمقراطي النمط مفهوم

 يسةةةةةةةةةةةةةةةمى ما على عندهم يقوم الذي الديموقراطي بالنظام التقليدية المجتمعات أخذت

 نحو وجوالز  تابعيه نحو والتزاماته الرئيس واجبات أن بها والمقصةةةةةةةةةةةةةةةود القانونية بالمكانة

 لكنها فقط واحد جانب من أو الميدانية تعسةةةةةةةةةةةةةفية بطريقة تمارس لا ابنه نحو والأب زوجته
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 الحاكم يحظى إذ مبادلة، وقيود خدمات على تنصةةةةةةةةةةةةةةةب ومنظمة محددة لقواعد طبقا تجرى

 والمحاطة الخرافية أو الأسةةةةةةةةةةةةةةةطورية التقاليد على قائم ورائي بوضةةةةةةةةةةةةةةةع المجتمعات هذه في

 ووسةةةةةةائل وضةةةةةةخمة واسةةةةةةعة بسةةةةةةلطة يتمتع لا والذي المحرمات وبمجموعة الدينية، بالرهبنة

 أن يريد فعندما لها، طبقا ويعمل مجتمعه في الصةةةةةارمة للمعايير يمتثل أن عليه فإن إدارية

 بعمل القيام في رغبته عن فيه يعبر لكي اجتماعا يعقد أن يجب ينظم، أو -مثلا يحارب

 على الت كيد بغية ظهر وقد التشةةةةةةةةةاركي النمط اسةةةةةةةةةم القيادي النمط هذا على ويطلق. معين

 القيادة أن كما مراعاتها، وجوب التابعين والاجتماعية النفسةةةةةةةية السةةةةةةةيكولوجية الدوافع أهمية

 :التالية المواقف في فعالة تكون الديموقراطية

 المشكلة مجال في خبير عير القائد يكون عندما -

  القائد؛ ويحتاجها المشكلة عن إضافية معلومات المرؤوسين لدى يكونعندما  -

 ( 48 ص ،2015 د،كير . )عالية مهارات المرؤوسين لدى يكونعندما  -

  سيطة؛ب نفوذه القائد مساحة تكون عندما -

 للقرار؛ مقاومة هنالك تكون أن القائد يتوقع عندما -

 .الأهداف على اتفاق هناك يكون عندما -

 وأن المرؤوسةةةةةةةةين، لدى لأفضةةةةةةةةلا والنمط الديموقراطية القيادة نمط أن الباحثون ويرى

 على القيادة من النمط هذا ويقوم المؤسسة؛ أهداف تحقيق في فعالية الأكثر هو النمط هذا

 .السلطة وتقويض والمشاركة الإنسانية العلاقات: هي ركائز ثلاث
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 وتابعية القائد بين الانسانية العلاقات. أ 

 والمؤسةةةةةةسةةةةةةة المرؤوسةةةةةةين بين الاندماج تحقيق على للعمل الديموقراطي القائد يسةةةةةةعى

 بينها التوفيق على والعمل المؤسسة ومصالح مصالحهم بين التعارض صور تفهم ومحاولة

 نشةةطت الديموقراطية القيادة ظل وفي والاجتماعية، والنفسةية المادية حاجاتهم إشةباع واختيار

 يالديموقراط فالقائد للقائد التابعين ومن التابعين القائد من الاتجاهات كل في اتصةةةةةةةةةةةةةةةالات

 توصةةةةةةةةةةةةةيل يهمه مثلما ومشةةةةةةةةةةةةةكلاتهم نظرهم ووجهات تابعيه وآراء أفكار على التعرف يهمه

  التابعين هؤلاء إلى وتوجيهاته وآرائه أفكاره

 المشاركة. ب

 على ويشةةةةةةةجعهم القرارات اتخاذ في المرؤوسةةةةةةةين القائد يشةةةةةةةرك الديموقراطية ظل وفي

 ودهم كسةةةةةةةةةب يحاول كما الجماعة، أفراد بين التفاهم ويحقق الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية العلاقات تكوين

 ثم ومن لتنفيذها، وتسعون برضا أوامره يتقبلون و ويحيونه ويدعمونه حوله فيلتفوا وتعاونهم

 وأيضةةةةةةا الجماعة ب مور واقية ومعلومات دراية وعلى تام علم على دائما المرؤوسةةةةةةون يكون

 تنفي وهكةةذا فيهةةا، رتؤث أو لهةةا تتعرض التي العوامةةل بمختلف الوعي من عةةال قةةدر على

 رعيةةة عن تم إذا إلا يجح لا التغيير أن المعروف ومن المشةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةة غيةةاب الةةديموقراطيةةة

رادة واقتناع  المقاومة سيلقى فإنه والا به يت ثرون أو يحدثونه الذين من وا 

 السلطة تفويض. ج
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 بيئة على تؤثر لا التي القرارات الصةةةةةةةةةةةنع والجماعات الفرد ومسةةةةةةةةةةةاعدة تشةةةةةةةةةةةجيع هو

 منه؛ مرغوب غير المسلطة تعويض تجعل التي الأسباب من مجموعة وهناك. معمله

 . والصلاحية القوة فقدان من المدير خوف -

 صاحب ومشاركة صائبة غير قرارات اتخاذ على قادرين غير العاملين ب ن الاعتقاد -

 (49ص: ،2015 كيرد،. )المنافسين والخطط الأفكار تسري يعني الآخرين المعلومات

 الحر القيادة مطن  .1.3

 لا القيادة من الأسةةلوب هذا ظل وفي والمتسةةاهلة سةةليةالترا القيادة أيضةةا عليها ويطلق

 تحديد في للمرورين كاملة حرية ويترك للمنظمة رمز يمثل وانما رسمية مسلطة القائد يملك

 الجمةاعةة تتصةةةةةةةةةةةةةةةرف القيةادة من النمط هةذا في. بة عمةالهم المتعلقةة القرارات متخةذا أهةدافةه

 .موجهة غير فهي نفسها على معتمدة

 والحركة والتصةةةةةةةةةةةةةةرف العمل أداء في العامل حرية على اهتمامها الحرة القيادة وتركز

 لعملا لإنجاز ملائمة العاملين يراها التي الإجراءات واتباع المهام وتحديد النشاط وممارسة

 ،كليا لنفسةةةةها لجماعةا يترك بل ذلك في رسةةةةميا المعين القائد يتدخل ولا القرارات، واصةةةةدار

 نأ يرى الاداري القائد أن بمعنى الاتصالات في المفتوح الباب بسياسة يعمل القائد أن كما

 لهم وسةةةةةةةةهل لموظفيه، مفتوحا بانه جعل إذا إلا مجنبا يكون لن الإدارة في الحرية أسةةةةةةةةلوب

 .أمرها عليهم يلتبس التي والأفكار الآراء لتوضيح به الاتصال بلس
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 نذكر: صفات من الحر النمط القيادي النمط هذا في القائد به يتميز ما بين ومن

 المسةةةةةةتوى من القوية الشةةةةةةخصةةةةةةيات إحدى تظهر الحالة هذه: الشةةةةةةخصةةةةةةية ضةةةةةةعف -

 عليه؛ وتغطي الأقل الإداري

 القائد؛ طرف من القرار اتخاذ قلة: القرارات اتخاذ في التذبذب -

  المنظمة؛ تسود التي الفوضىو  التسيب نتيجة العمل على بالمواظبة الاهتمام عدم -

 من العديد حول والملاحظات الآراء إيذاء من التهرب وأحيانا العاملين توجيه قلة -

 (. 53 ص ،2015 كيرد،. )عليه تعرض التي والموضوعات الأمور -

 الإدارية القيادة أهمية /2-1-3

 ىإل النظريةةات بعض ذهبةةت حتى الحيةةاة مجةةالات جميع في هةةامةةا دورا يةةادةالق تلعةةب

 الأفراد من جدا قليل عدد لبفضةةةةة إلا التمدن إلى الوحشةةةةةية الحالة من تنتقل لم البشةةةةةرية أن

 وجمال خير من الإنسةةةةةةةةانية في ما وكل البشةةةةةةةةرية، من الممتازة الصةةةةةةةةفوة هم العلماء وهؤلاء

 .عملهم ثمرة هو وتقدم

 النبي أمر ولقد بينها العدل وتقيم شةةةةةةةةةؤونها تنظم قيادة من البشةةةةةةةةةرية للمجتمعات ولابد

 الصةةةةةةةةةلاة عليه قال حين البشةةةةةةةةةرية التجمعات أقل في القائد بتعيين وسةةةةةةةةةلم عليه الله صةةةةةةةةةل

 وقال حسةةةةةةةةةن، بإسةةةةةةةةةناد داود أبو رواه( أحدهم فلي مروا سةةةةةةةةةفر في ثلاثة خرج إذا) والسةةةةةةةةةلام

 الاختلاف، بينهم يقع ولا الرأي بين تفرق ولا جميعا أمرهم ليكون بذلك أمر إنما: الخطابي
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 من جيش من أفضةةةةةةل أسةةةةةةد، يقوده الأرانب من جيش: )نابليون الفرنسةةةةةةي قائدال قال وقديما

 (.أرتب يقوده أسود

 في تكمن القيادة ف همية وعليه

  المستقبلية؛ وتصوراتها المؤسسة خطط وبين العاملين بين الوصول حلقة أنها -

 والسياسات والاستراتيجيات المفاهيم كافة داخلها تتصير التي البوتقة أنها -

 الإمكان؟ قدر السلبية الجوانب وتقليص المؤسسة في الإيجابية القوى تدعيم -

  الآراء؛ بين والترجيح الخلافات وحسم وحلها، العمل مشكلات على سيطرةال -

 نيتخذو  الأفراد أن كما للمؤسةةةسةةةة، مورد أهم باعتبارهم الأفراد ورعاية وتدريب تنمية -

 لهم؛ فدوة القائد من

 للمؤسسة تسهل التي أنها - المؤسسة؟ لخدمة توظيفهاو  المحيطة المتغيرات مواكبة -

 (.255 :ص ،2011 الظاهر،) المرسومة الأهداف تحقيق

 التي المعاكسةةةةةةةةةة النظرية من شةةةةةةةةة نا يقلان لا ومغالاة مبالغة القول هذا في كان نولئ

 "فيها شب التي والبيئة عصره ثمرة سوى ليس النابغة أن إلى تذهب

 عظيما رجلا تنادي قامت عديدة عصورا تعرف إننا وهو صحيح گارليل يقوله ما فإن

 يوجد لم الرجل هذا ولكن وخلصا منقذا لها يكون



 
38 

ذا  وحسةةبنا القيادة، أهمية على كثيرة أمثلة نجد المتواضةةع الإدارة مسةةتوى إلى انتقلنا وا 

 فقهةةاء تهةةايثب كمةةا الأمريكي الجيش تجربةة من أحةدهمةةا سنقتب مثةةالين إلى نشةةةةةةةةةةةةةةةير أن هنةةا

 الثانية العالمية الحرب ففي خاص، مشةةروع في اجريت تجربة عن والثاني الأمريكية رةالإدا

 معها التدريب فرصةةةةةةةةةةةة له تتح لم جديد قائد قيادة تحت أوروبا الى المشةةةةةةةةةةةاة من فرقة نقلت

 منصةةةةةةةبه من قائدها أعفي أيام أربعة وبعد رديئا، إنجازها فكان المعركة في مباشةةةةةةةرة وزجت

 وكانت ذكري أثر عنه ينتج لم الفرقة ضةةةةةةةةةةةةةةةباط في كبيرا تغييرا أحدث جديدا قائدا لها وعين

 رجالها والحاق بحلها عليه أشةةةةاروا العام القائد مسةةةةتشةةةةاري أن بحيث السةةةةوء من الفرقة حالة

 يختلفون هم وانما فيها يعملون فرقة أيه في الأكراد يهم لا رأيه لأن فرفض أخرى بوحدات

 طريق عن المشةةكلة حل كان وهكذا القيادة صةةفات من همرؤسةةاؤ  به يتمتع وفيما المهارة في

 الصالح الرجل على العثور تم وقد أفرادها توزيع في لا لقيادتها الصالح الرجل على العثور

 القائد تقل وعندما رجل ألف 16 تضةةةةةةةةةةةةم التي الغرفة في فقط تغييرا 16 أجرى الذي للقيادة

 ءالحلفةةةا وحةةةدات خيرة من وحةةةدة ءهورا خلف اكبر قيةةةادة لتولي قليلةةةة بشةةةةةةةةةةةةةةةهور ذلةةةك بعةةةد

 طريقة أن شةةةيكاغو بجامعة الصةةةناعية العلاقات مركز في أجريت أبحاث تنوبي الضةةةاربة،

 تعمل التي المصةةةةةةانع أحد في تبين إذ العمل، واصةةةةةةابات الحوادث عدد في تؤثر الإشةةةةةةراف

 والوعي التهديد يسةةةةةةتخدمون لمشةةةةةةرفين تخضةةةةةةع التي الأقسةةةةةةام أن عامل آلاف خمسةةةةةةة فيها

 التي الأقسةةةةام في الإصةةةةابات أضةةةةعاف 4-5 يسةةةةاوي العمل إصةةةةابات من لمعدل عرضةةةةتت

 الإصابات معدلات كانت الذين العمل رؤساء نقل وعندما الإدارة في إنسانية وهاشرفم يتبع
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 تلك في العمل إصابات في مباشرة زيادة ذلك عن نتج أخرى أقسام إلى مرقعة أقسامهم في

 الأقسام

 الواقع صةةةةةميم من مسةةةةةتعد المناسةةةةةب المكان في المناسةةةةةب لرجلا الشةةةةةائع المثل ولعل

 إلى السةةةةةبل فمعرفة آخر شةةةةةيء والتطبيق شةةةةةيء الشةةةةةعار ولكن قرون إلى تمتد الخبرة وثمرة

 (4 ص رابحي، قبلة،. )المشكلة لب هو ذلك المسؤولية وتقليده المناسب الرجل كشف

 القيادية المهارات /2-2

 ياتالمسةةةتو  في العاملين الأفراد لجميع أسةةةاسةةةيا متطلبا المختلفة القيادية المهارات تعد

 لهذاو  مسةةتقبلا، القيادية الأدوار توليهم المتوقع من الذين أو الأعمال منظمات لدى القيادية

 في القةةادة مهةةارات وتنميةةة وتحةةديةةد مراجعةةة إلى بةةاسةةةةةةةةةةةةةةةتمرار المنظمةةات تسةةةةةةةةةةةةةةةعى الغرض

 أهةةدافهةةا تحقيق لضةةةةةةةةةةةةةةةمةةان الةةدنيةةا اديةةةالقيةة قةةدراتهم وتعزيز المختلفةةة الإداريةةة المسةةةةةةةةةةةةةةةتويةةات

 .الاستراتيجية

 المجةةةالات مختلف في الأخير العقةةةد خلال وتنميتهةةةا المهةةةارات حول الحةةةديةةةث ازداد

 على يدل فإنما شةةةيء على دل إن الاهتمام هذا وغيرها، والاجتماعية والتربوية الاقتصةةةادية

 التي المهارات من موعةبمج مسؤولياتهم لتوسع المؤهلين الأشخاص تمنع وضرورة أهميتها

 من لتحقيقه الأفراد يسعى الذي الهدف وتمثل ،المستقبلية أدوارهم في النجاح في تساعدهم
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 يثح ما، فعل أداء في والفعالية الكفاءة زيادة و المهمة لإتقان المهارة امتلاك وراء

 ليبأسا تخدامباس نتيجة تحقيق أو إجراء تنقية أو عمل أداء على القدرة ب نها المهارة تعرف

 من الأداء في اسةةةةةةةةتخدام لما وأفضةةةةةةةةل أعلى نتائج يحقق بما والتميز بالكفاءة تتسةةةةةةةةم وطرق

 المهيكلةةة والسةةةةةةةةةةةةةةةلوكيةةات والقةةدرات المعةةارف مجموع أنهةةا على عرفةةت كمةةا وامكةةانةةات موارد

 القدرة في المهارة فإن البشةةةةةرية الموارد جمعية تعريف ووفق معين، هدف التحقيق والموجهة

 سةةةةةةةةةعي ورغم الوظيفة، مةلمه الفعال الأداء في يسةةةةةةةةةاهم حركي أو عقلي نشةةةةةةةةةاط ءأدا على

 الأداء لتحسةةين مختلفة بمهارات البشةةرية مواردها لتزويد أنواعها بمختلف الأعمال منظمات

 تالمهارا تنمية أن إلا البشةةةري، مالها رأس خلال من تنافسةةةية ميزة وبناء والجماعي الفردي

 الةةداخليةةة البيئيةةة العوامةةل من متنوعةةة مجموعةةة ظةةل في الأكبر مالاهتمةةا لهةةا كةةان القيةةاديةةة

 عةةاليةةة وقةةدرات بمهةةارات يتمتعون مؤهلين قةةادة إلى الحةةاجةةة مةةدى أظهرت التي والخةةارجيةةة

 التميز من العالي المسةةةةتوى على والحفاظ الفرص واسةةةةتغلال التهديدات مواجهة من تمكنهم

 ويؤدي بدوره يقوم أن القائد يستطيع حتى أنه على الأبحاث تؤكد الصدد هذا وفي والتفوق،

 فيةةه وفنيةةة قيةةاديةةة وكفةةايةةات مهةةارات توافر من لابةةد المتعلمةةة، فعةةاليةةة لزيةةادة القيةةاديةةة المهةةام

 ملوالتعا التفاعل على القدرة لديه تكون وأن العاملين، سةةةةةةةةةلوك في الت ثير على قادرا تجعله

 فرادالأ التوجيه كافة ب نواعها المهارات القائد ويسةةةةةةةةةةةتخدم بفعالية، الطارئة المواقف ومواجهة

 .المطلوب الهدف نحو
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 نظرا الأخيرة السةةةةنوات خلال للباحثين خصةةةةيا مجالا القيادية المهارات أصةةةةبحت ولقد

 المهارات في للتطور حتمي بشةةةةةةةةةةةةةةةكل أدى التي المجالات مختلف في الحاصةةةةةةةةةةةةةةةل للتطور

 والأكةةاديميين البةةاحثين تنةةاول وقةةد. السةةةةةةةةةةةةةةةريعةةة التطورات تلةةك لمواجهةةة المطلوبةةة القيةةاديةةة

 ديةالقيا المهارات في الباحثون به تقدم ومما القيادية المهارات تعاريف من متنوعة مجموعة

 ومعارفه خبراته تحويل القائد للقرد تسةةةةمح التي المطلوبة القدرات من منظمة مجموعات في

 ينالتابع الأفراد على الت ثير عملية فعالية زيادة في تستخدم وشخصية وليفية سلوكيات إلى

 القيادية المهارات أنواع وتتعدد( 21 ص ،2021 عفاتة،) أهداف معينة، تحقيق أجل من

 :منها نذكر الإداري للقائد بالنسبة

 المهارات الإنسانية /2-2-1 

 أن لها لابد كبيرة أم كانت صغيرة مؤسسة أي أو إداري عمل أي أن فيه شك لا مما

 .النجاح تطلب كانت إذا آخر اعتبار أي قبل لإنسانيةا البشرية العلاقات تضع

 مع في والعلاقات جماعيا أم فرديا كان سةةواء عمل كل جذر هي العامة العلاقات إن

 كانت إذا المرؤوسةةةةةةةةةين، حتى دونه أو المسةةةةةةةةةتوى بنفس أو النظر أو المسةةةةةةةةةلم أعلى هم من

يجابية، ممتازة  الإنسةةةانية العلاقات فكل ورائعا، مدهشةةةا سةةةيكون المؤسةةةسةةةة في العمل فإن وا 

 تعطي أن لها بد لا وحقيقية، راسةةةةةخة رئيسةةةةةية مبادئ وفق المؤسةةةةةسةةةةةة والهادفة|  المخلصةةةةةة

 مثمرة نتائج
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 والوعود الواضةةةةةةحة الأخلاقية والأسةةةةةةس الاسةةةةةةتقامة على المبنية الوطيدة العلاقات إن

 بهذا نمت إن وهي احترامها، يتم أن بد لا كانت ومهما أينما مبررة لأسةةةةةةةةةةةةةةةباب قطعت التي

 بالاتجاه تسةةةةةةةةةةير وادارتها المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة تلك أن تؤكد لأنها النجاح إلى تؤدي فإنها الشةةةةةةةةةةكل

 الصحيح.

 ذلك كان إذا إلا مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة أو لفرد ناجحا يانسةةةةةةةةانإ نشةةةةةةةةاطا هناك يكون أن يمكن ولا

 .صحيحة خلقية أسس على مبني النشاط

 يةالأخلاق بالممارسةةةةةةةةةةةةةةةات وايلتزم أن المدراء من وقادتها العليا الإدارة على فإن وعليه

 يتعلق داخليا إداريا نشةةةةاطا أو خارجيا جايترو  نشةةةةاطا كان سةةةةواء لهم، إداري نشةةةةاط كل في

 هةةةذه على العلاقةةةات وبنةةةاء الأعمةةةال توزيع أو المكةةةافئةةةات أو العلاقةةةات ونظةةةام الموظفينبةةة

 ثم منو  الأخلاقي الإدارة يخط الت ثر إلى فعال بشكل المؤسسة منتسبي جميع يقود الأسس

 الأكيد التقدم نحو بالمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ينقع مما خطواتهم كل في لهم مهم عمل كدليل به الالتزام

 مجرد وليس بشةةةةةةةةةةرية كائنات مع نتعامل ب ننا دائما نتذكر أن علينا وباسةةةةةةةةةةتمرار|  والنجاح،

 ۔ (13 ص ،2000 الجبوري،. )ورقية قصاصات أو أرقام

 الفنية المهارات /2-2-2

 زيادة إلى يؤدي لكفذ المرؤوسةةةةةةةين من أكثر العمل جوانب فهم على الرئيس قدرة يه

 ص سنة، نون بوخمخم،. )عليهم الت ثير على قدرته تزداد وبالتالي الرئيس في التابعين ثقة

233) 



 
43 

 ويتم معين، مجال في المتخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة المعرفة أنها على الفنية المهارات إلى وينظر

 اتالمسةةةةتوي بحسةةةةب الفنية للمهارة الاحتياج نم ويختلف والتدريب والخبرة بالتعليم اكتسةةةةابها

 المهارات أن الباحثون يرى فيما مسةةةةةةتوى، كل بها يقوم التي العمليات تختلف حيث القيادية

 والعمليات بالطرق يتعلق فيما خاصةةةةةةة النشةةةةةةاط من محدد نوع في وبراعة فهم تعكس الفنية

 تطبيق على ليليةتح وقدرة متخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةة معرفة تتضةةةةةةةةةمن التي الأسةةةةةةةةةاليب أو والإجراءات

 في المتضةةةةةةةةةمنة المحددة الوظائف إنجاز على تسةةةةةةةةةاعد التي بالطريقة والأسةةةةةةةةةاليب واتالأد

 الشخص فيه يعمل الذي المجال

 بحيةةث( 60 ص ،2020 هري،) بةةه تقوم الةةذي العمةةل لنوع والفهم المعرفةةة أنهةةا كمةةا

 تخصةةةص الذي المجال في المؤسةةةسةةةة في العاملين بين وخبرته بمعرفته مميزا القائد يصةةةبح

 عمله، رأس على وهو والتدريب والدراسة الخبرة طريق عن المعرفة هذه اكتساب ويمكن فيه

 أن ئدللقا ولابد ومهاراتهم واتجاهاتهم لميولهم تبعا الناس ويختلف بالوظيفة التحاقه قبل أو

 وكذلك التخصةةةةةةةص حدود في العلم فروع تغطي التي الفنية المهارات من كبير بنوع يحظى

 ليكون التخصةةةةةةةةةص هذا في المتاحة الأدوات اسةةةةةةةةةتخدام وسةةةةةةةةةهولة الجيدة الأداء على قدرةال

 له حاجتهم حال في لمرؤوسيه المعين

 ىالأخر  المهارات من تحديدا أكثر لأنه الناس لغالبية م لوف المهارات من النوع وهذا

 العاملين من كبير عدد من أساسا المطلوبة وهي
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 في وبالكفاءة العلم مجالات في المتخصةةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةةة عرفةبالم الفنية المهارات وترتبط

 فالقائد الهدف، يحقق الذي بالشةةةةكل العمل أداء في اسةةةةتخدام أفضةةةةل المعرفة هذه اسةةةةتخدام

 والوسةةةةةةائل المتاحة العلمية الطرق اسةةةةةةتخدام في وبراعته متخصةةةةةةصةةةةةةة بمعرفة يتمتع الناجح

 القائد معرفة الفنية اتبالمهار  المقصةةةةةةةةةةةةةود أن الباحثين بعض العمل ويشةةةةةةةةةةةةةير لإنجاز الفنية

 التخصةةةص حدود في الجيد الأداء على والقدرة العلم، فروع من|  فرع أي في المتخصةةةصةةةة

 فهي واختصةةةةةةار التخصةةةةةةص هذا في المتاحة الأدوات اسةةةةةةتخدام على قدرته إلى بالإضةةةةةةافة

 بالعمل المتصةةةةةةةةةةةةةةةلة التقنية المهارات من قدر إلى يحتاج فالقائد الأشةةةةةةةةةةةةةةةياء مع العمل تعني

 .العمل في المستخدمة الأدوات مختلف كاستعمال وظيفته إنجاز من يمكنه الذي لبالشك

 كبير عدد من أسةةةةةةاسةةةةةةا المطلوب وهو الناس، لغالبية م لوف المهارات من النوع وهذا

 أيضاء العاملين من

 ،الأخرى القيادية المهارات عن تميزها التي السةةةةمات من بعدد الفنية المهارات وتتميز

 :يلي فيما تلخيصها يمكن

 لةةدى توفرهةةا مةةدى من التحقق ويسةةةةةةةةةةةةةةةهةةل الأخرى المهةةارات من تحةةديةةدا الأكثر أنهةةا -

 القائد؛

 الأدوات استخدام في الإجراءات وتبسيط التحليل على والمقدرة بالمعرفة تتميز أنها -

 التخصص؛ مجال في والتقنيات -

 والتقني؛ العلمي والتقدم التخصص ظل في وم لوفة مطلوبة أنها -
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 .الأخرى المهارات من والتنمية الاكتساب سهلة أنها -

 والكفاءة الفنية القدرة أن إلى الإداري السةةةةةةةلوك مجال في كثيرة دراسةةةةةةةات أشةةةةةةةارت وقد

 (61 ص 60 ص ،2020 هري،. )الناجحة للقيادة الأساسية المتطلبات من الإدارية

 ئدللقا يةبالنسةةةب الأهمية ذات القيادية المهارات من كبير جانب على المهارة هذه وتعد

 وعي على يكون أن واجبه من فإن لذا بالعمل القائمين بمرؤوسيه مباشر اتصال على لأنه

 تكتنفه التي والصةةةةةةةةةةةةةعوبات إنجازه وطرق ومواصةةةةةةةةةةةةةفاته وحجمه وطبيعته العمل ب هداف تام

 .العمل إنجاز في به يسهم الذي والدور فرد كل واختصاصات

 نهبإمكا يكون وأن ومتطلباتها وعلاقاتها الالأعم بطبيعة عارفا يكون أن لابد فالقائد

 والكفيلة المتاحة والوسةةةةةةةةةةةةةةةائل بالطرق وعارفا ومترك وتحليلها المعلومات اسةةةةةةةةةةةةةةةتعمال كذلك

 ىعل والقدرة العلم فروع من لفرع المتخصةةةةصةةةةة المعرفة تعني الفنية فالمهارة العمل، بإنجاز

 للجماعة قوة يكون صةةةةةهتخصةةةةة مجال في الناجح فالقائد التخصةةةةةص حدود في الجيد الأداء

 اعدي،السةة. )واحترامهم ثقتهم ينال وبذلك العلم من شةةيء عنهم غاب إذا لهم مرجعا ويكون

 (. 53 ص ،2007

 الذاتية المهارات /2-2-3

 النفس، وضةةةةةةةةةةةةةةبط والابتكار العقلية والقدرات الممات بعض الذاتية المهارات تشةةةةةةةةةةةةةةمل

  منها؛ قادة ليصبحوا الأفراد شخصية بناء في اللازمة والقدرات السمات بعض في وتتمثل
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 الجسمية السمات -

 الجسةةمية بالناحية تتصةةل أنها تبدوا التي الاسةةتعدادات كافة الجسةةمية السةةمات تشةةمل

  والنفسية الجسمية كالصحة الدقيق بالمعنى الفسيولوجية والاستعدادات والهيئة كالقامة

 العقلية القدرات-

 والاعتقادات الذهنية والعادات الفكرية الاسةةةةةةةةةةةةتعدادات مجموعة العقلية بالقدرات المقصةةةةةةةةةةةةود

 ويعتبر. والمجتمعات البيئات باختلاف تختلف قدرات وفي الأفراد من فرد لدى الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية

 للقيادة اللازمة العقلية القدرات أهم من الذكاء

 والابتكار المبادرة -

 اوسةةةةةةةةةيق ابتداء لعملا أو الاقتراح إلى القرد يقع التي الميل عام بشةةةةةةةةةكل المبادرة تعني

 عن الكشةةةةةف من تمكنه لأنها للقائد اللازمة الهامة السةةةةةمات من سةةةةةمةال هذه وتعتبر للغير،

شةةةةةةةةةةةةةةةحن  من بالتالي وتمكنه للعمل المحركة القوة باعتبارها موظفيه من موظف كل عزيمة

 من بضجر متسلطا فائدا يكون بالمبادرة يتصف لا الذي والقائد العمل، أداء على عزيمتهم

 واسةةةةتخدامه راءللإغ بها يجهر التي أفكاره في مخلص عير تعاضالام سةةةةريع والنقاش لنقدا

 . موظفيه أفكار تنمية من أكثر للقمع

 النفس ضبط -
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 تعويق من ومنعهما الانفعال وقابلية الحسةةةةاسةةةةية ضةةةةبط على القدرة السةةةةمة هذه تعني

 بلق نفسةةةةه إدارة على القدرة لديه تكون الذي هو الناجح والقائد والنفسةةةةية، الجسةةةةمية القدرات

 هدوء في التصرف إلىمرؤوسيه  حت يدفع هادئا يكون أن منه يتطلب وهذا الآخرين، إدارة

 وأن ظهرت متى الأزمةةات مقةةابلةةة منةةه يتطلةةب كمةةا الانفعةةال، مثةةل مثلةةه معةةد الهةةدوء لأن

  .(14 ص ،2017 نويوة، جاهل،. )الخطر أوقات في أعصابه على يسيطر

 الفكرية اتالمهار  /2-2-4

 بين للترابط وفهمه يقوده، الذي التنظيم رؤية على القائد قدرة الفكرية بالمهارات يقصد

 أجزائةةةه بقيةةةة على منةةةه جزء أي في تحةةةدث قةةةد التي التغيرات وأثر ونشةةةةةةةةةةةةةةةةةاطةةةاتةةةه، أجزائةةةه

 التنظيم وعلاقات بالتنظيم، الموظف علاقات وقيم تصةةةةور على وقدرته الأخرى، ونشةةةةاطاته

 يالت والاقتصادية والاجتماعية السياسية القوى ذلك في بما فيه، يعمل الذي عبالمجتم ككل

 ،القائد يؤديه الذي القيادي الدور على وبالتالي العلاقات، هذه على قوي ت ثير لها يكون

 والتفطن الأفكةةةار، ابتكةةةار على بةةةالقةةةدرة تتعلق الفكريةةةة المهةةةارات بةةة ن القول يمكننةةةا وعليةةةه

 .حلها ثم ومن بها متعلقة آراء إلى والتوصل معها والتعامل للمشكلات،

 لمهاراته اسةةةةةةةةةةةةةةةتخدامه عند عليها يعتمد القائد الكون الفكرية المهارات أهمية وتتجلى

 اسةةةةةةةةةةةةةتخدام من القائد تمكن التي المهمة الأداة تعتبر الفكرية المهارة لأن وذلك الإنسةةةةةةةةةةةةةانية

 المهارات تتبدد قد الجيدة الفكرية اتالمهار  دون فمن الأمثل، النحو على الإنسةةةةةةانية مهاراته

 سةةةةةةةةةةةةلوك على بانعكاسةةةةةةةةةةةةها القائد التي الفكرية المهارة توافر أهمية تظهر كذلك الإنسةةةةةةةةةةةةانية
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يطبع تصةةةةرفاتهم بطابع بتميز بالإبداع، كما أنها تسةةةةهم في جعلهم مجموعة  مما مرؤوسةةةةيه

 (72، ص 2020متعاونة. )هري، 

رار لحكم على المواقف بطريقة سةةةةةةةةلمية واتخاذ القا لمهارة الفكرية هي قدرة القائد فيوا

الملائم وعلاج الأمور والمشةةةةةةةةةاكل بالطريقة المطلوبة والملائمة وبالتالي يتمكن من وضةةةةةةةةةع 

الأهةةداف الملائمةةةة التي يتم تحقيقهةةةا من خلال الأفراد أو المجموعةةات ثم خلق توازن بين 

ية تطوير شةةةةةةةةخصةةةةةةةةيته ومهاراته الفكر  رغبة التنظيم ورغبة الأفراد، فالقائد الناجح يحتاج الى

 ومن ثم قدرته على الت ثير في أداء الموظفين بطريقة إيجابية وفعالة.
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 :خلاصة

المتعلقة  يمكن القول في نهاية هذا الفصةةةةةةةل وبعد ان اسةةةةةةةتعرضةةةةةةةنا اهم الأسةةةةةةةاسةةةةةةةيات

 اءبالأد من أهم الموضةةةةةةةةةوعات التي تربطها علاقة اديةي، أن المهارات القبالمهارات القيادية

الوظيفي، حيث أن المهارات القيادية بفضةةةةةةةةةةةلها يسةةةةةةةةةةةتطيع القائد إبراز مكانته في المنظمة، 

 فهي التي تبرز شةةةةخصةةةةيته وانجازاته وت ثيراته على المرؤوسةةةةين. غير أنها لا تعتبر العامل

الوحيد المؤثر في الأداء الوظيفي، بل هناك عدة عوامل متحكمة في أداء الموظفين داخل 

 ة.المنظم

 

 

 

 

 

 

 

 



 
50 

 

 

 

 

 

 الثالث:الفصل 

 الأداء الوظيفي
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 :تمهيد

 أن حيث البشةةةةرية الموارد وتسةةةةيير إدارة في المواضةةةةيع أهم من الوظيفي الأداء يعتبر

 الموارد إدارة وتقوم المنظمةةة، أهةةداف تحقيق في يسةةةةةةةةةةةةةةةهم للموظفين الوظيفي الأداء كفةةاءة

 اءلبن وذلك المنظمة في فرد لكل والضةةةعف وةالق نقاط لمعرفة الموظفين أداء بتقييم البشةةةرية

 الوظيفي للأداء أن كمةةا الوظيفي، أدائهم وزيةةادة الموظفين وتةة هيةةل بتةةدريةةب خةةاص برنةةامج

 .المنظمة في القائد مهارات ارتباطية علاقة

 : إلى الفصل هذا في تطرقنا وقد

 :الوظيفي الأداء ماهية /3

 مفهومه -

 فيه المؤثرة العوامل -

 .الوظيفي الأداء تقييم :ثانيا محدداته -

 أساليب تقييم الأداء الوظيفي -

 أهمية تقييم الأداء الوظيفي -
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 الوظيفي الأداء ماهية /3-1

 الوظيفي الأداء مفهوم /3-1-1

 يمثةةل كمةةا الأخير، لهةةذا المحرك بةةاعتبةةاره التنظيم في هةةامةةا عنصةةةةةةةةةةةةةةةرا الأداء يمثةةل

 المنظمات في فالأداء المنظمات، في الأفراد فعالية على للحكم عليه يعتمد الذي المقياس

 كانت والتي والبحوث الدراسةةات من العديد اسةةتقطب النظرية أو التطبيقية الناحية من سةةواء

 لاإ المجال هذا في والدراسةةات البحوث ورغم دقيقة، بصةةورة الأداء مفهوم تحديد منها الغاية

 من فكثيرا فقط، داءللأ ومحةةةدد واحةةةد مفهوم إلى الوصةةةةةةةةةةةةةةةول من يتمكنوا لم البةةةاحثون أن

 وهي: عليه للدلالة المصطلحات بعض تستخدم الأحيان

 الفعالية؛ -

 الكفاءة -

 خاصةةةةةةةةةةة مكانة ويحتل ،والمنظمة الفرد سةةةةةةةةةةلوك من كل الوظيفي الأداء مفهوم يرتبط

 مسةةةةةتوى على وذلك بها الأنشةةةةطة جميع لمحصةةةةلة النهائي الناتج باعتباره منظمة أية داخل

 الأداء انةةدرود عرف حيةةث للأداء، البةةاحثين تعريفةةات تعةةددت وقةةد والةةدولةةة، والمنظمةةة الفرد

 وقدرته جهده بتفاعل يتحدد الذي لوكالس ذلك وأنه الموظف، السلوك تفاعل ب نه
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 التي المختلفة والمهام بالأنشةةةةطة العامل قيام هو الأداء أن عاشةةةةور صةةةةقر أحمد يرى

 على المنظمة تحصل بواسطتها التي مليةالع هو ب نه ويلاس زلاجي عرفه كما منها يتكون

 .موظفيها لفاعلية العكسية التقية

 ومواكبتةةةةه العمةةةةل في أدائةةةةه احترام مع للقرد المنظم التقويم هو الأداء أن بيش يرى

 قيةةاس عمليةةة أنةةه بعض البةةاحثين يرى حين في( 82ص:  ،2018 شةةةةةةةةةةةةةةةيبةةاني،) للتطور،

 الحصةةةةول مدى أنه على الأداء إلى رينظ والبعض المنظمة، أعضةةةةاء أداء مسةةةةتوى وتقويم

 على

 وتقويم وفهم التحليل على تسةةةةةةةةةةاعد أن شةةةةةةةةةة نها من التي المحددة البيانات أو الحقائق

 للنهوض والعمليةةة القيمةةة كفةةاءة على محةةددة زمنيةةة فترة في ومسةةةةةةةةةةةةةةةلكةةه لعملةةه العةةامةةل أداء

 البعض يرى ينح في المستقبل، في الحاضر بعمله المتعلقة والواجبات المسؤوليات ب عباء

 به ويقارن الأفراد أداء إليه ينسةةةةةةةب أسةةةةةةةاس أو معيار وجود تتطلب التقويم عملية أن الآخر

 الجيد. الأداء معايير أو الأداء معدلات في تلك للحكم ك ساس

 باب قيامه عند الموظف يحققه الذي الناتج ب نه الأداء الباحثين من عدد عرف كما

 ببذله قام معين جهد نتائج عن عبارة هو الأداء أن اأيضةة آخرون ويرى الأعمال، من عمل

 .معين عمل الإنجاز مجموعة أو فرد

 بها تكلفه التي ومسةةةةةةةةةةةةؤولياته لأعماله الموظف تنفيذ ب نه الوظيفي الأداء هلا ويعرف

 ويرون المنظمةة في يحقهةا الةذي النتةائج ويعني بهةا وظيفتةه ترتبط التي الجهةة أو المنظمةة
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 أنشةةةةةةطة أو أعمال من مدير أو موظف به يقوم ما عن عبارة هو أيضةةةةةةا الإداري الأداء أن

ن أخرى إلى وظيفة من ويختلف معينة بوليفة مرتبطة  وهو مشةةةةةةةةةةةةةةترك، عامل بينهما وجد وا 

 ذلك ويتوقف بنجاح، له المخصةةةةص الهدف أو المهمة إنجاز من الفرد يمكن نشةةةةاط أيضةةةةا

 تحصل أن يمكن أنه البعض ويرى لمتاحة،ا للموارد المعقول للاستخدام العادية القيود على

 كما به القيام المنتظر مع عمله في العامل به قام ما ومسةةةةةةةةةةةةةةةتوى حجم بمقارنة الأداء على

 زمنية فترة خلال إليهم توكل التي بالأعمال للقيام الأفراد كفاءة مدى يجسةةةةةةةةةةةةةد ومنه ، وكيفا

 والتوعية الكمية اصةةةةةةةةةةةةةةةفاتالمو  مع مطابقته ومدى المبذول الجهد كمية مراعاة مع محددة،

 بالتنظيم الخاصةةةة المتداخلات تحويل على الإدارة قدرة هو الأداء أن كذلك ويرون للإنتاج،

ص:  ،2018 شةةةةةةةيباني،. )ممكنة تكلفة وب قل محددة بمواصةةةةةةةفات المخرجات من عدد إلى

83) 

 الأداء على المؤثرة العوامل /3-1-2

 المؤسسات أداء على تؤثر أن يمكن ومتنوعة عديدة عوامل هناك أن فيه لا شك مما

 أو العالية الأداء مؤشرات قيمة من ذلك يتفق بحيث والخارجي، داخلي بعضها الاقتصادية

 أمر وتحليلها دارسةةةةةةةةةةةةةةتها أن إلا جميعا، وتناولها حصةةةةةةةةةةةةةةرها الصةةةةةةةةةةةةةةعب من وبالتالي الدنيا،

 خلال من إليها التطرق سيتم لهذا الأداء، وتقويم تقديم في سليمة منهجية التحقيق ضروري

 :هما أساسين عاملين أو مصدرين إلى تقسيمها

 الداخلية العوامل/3-1-2-1
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 المؤسةةةةسةةةةة عناصةةةةر تفاعل عن الناتجة المتغيرات مختلف في الداخلية العوامل تتمثل

 تسةةمح تغيرات فيها ويحدث فيها يتحكم أن للمسةةير ويمكن أدائها، على تؤثر والتي الداخلية

 غيراتالمت أو العوامل هذه أبرز ومن السةةةةةةةةةةةةةةلبية آثارها من التقليل أو يةالإيجاب آثارها بزيادة

 :هي المؤسسة لسيطرة تخضع التي

 التقنية العوامل .أ

 المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة في التقني بالجانب ترتبط التي والمتغيرات القوى مختلف وهي

 يلي: ما الخصوص على وتضم

معالجة  في سةةةةتخدمةالم أو الفعلية الوظائف في المسةةةةتخدمة سةةةةواء التكنولوجيا نوع  -

 المعلومات

 العمال عناد مع المقارنة الآلات على الاعتماد ةنسب -

 والآلات؛ التجهيزات الورشات، المخازن، حيث من المؤسسة تصميم -

 له؛ التغليف مناسبة ومشي وشكله المنتوج نوعية -

 طالبيها؛ ورعنات المؤسسة منتجات بين التوافق -

 في المستخدمة المواد نوعية - المؤسسة؛ في والإنتاج التخزين طاقتي بين التناسب -

  الإنتاج عملية

 الأسعار؛ مستويات -

 .للمؤسسة الجغرافي الموقع -
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 الفردية والخصائص القدرات /3-1-2-2

 . عليها المبذول الجهد يتوقف والتي السابقة والخبرات الفردية القدرات وهي

 (المهمة) الوظيفي لدوره الفرد إدراك /3-1-2-3

 التي الكيفية عن وانطباعاته لتصةةوراته، الأداء أثناء الشةةخصةةي الفرد لوكسةة في تتمثل

 الأداء نمط المهمة أو الدور إدراك إلى يضةةةةةةةةةةةةةةيف من هناك بينما المنظمة، في بها يمارس

 درجةةة والجودة، الةةدقةةة مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى تعني التي المبةةذول الجهةةد هةةذا ونوعيةةة المبةةذول، والجهةةد

 .معينة ةنوعي لمواصفات المبذول الجهد مطابقة

 تتعلق عناصةةر في الأداء عناصةةر يختصةةران أنهما السةةابقين التعريفين من والملاحظ

 عناصةةةةةةةةةةةةةر وهي( الأداء نمط والمهارات، القدرات الجهد،) فقط الوظيفة شةةةةةةةةةةةةةاغل بالموظف

 سةةةةيطرة عن تخرج محددات أو عناصةةةةر هناك الواقع في بينما الموظف، السةةةةيطرة نخضةةةةع

 :المحددات هذه أهم الموظف،

 توقعات وأدوات ومسةةةةةةةةةؤوليات واجبات من بها يتعلق وما العمل، متطلبات أو وظيفةال .أ

 المستخدمة المعدات والأدوات والأساليب الطرق إلى إضافة الموظف، من مطلوبة

 تؤدي حيةةث التنظيميةةة البيئةةة بةةه تتصةةةةةةةةةةةةةةةف مةةا أو الةةداخليةةة التنظيم بيئةةة أو الموقف .ب

 الهيكل الإدارية، المنظمة الموارد رةوف الشةةةةةةةارف، العمل، مناخ تتضةةةةةةةمن التي الوظيفة

 والعقاب، الثواب الحوافز، نظام القيادة، أسةةةةلوب السةةةةلطة، الاتصةةةةال، نظام التنظيمي،
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 محلات على مجالي في والمنظرين والباحثين الإدارة علماءاتفاق  لصةةةةةةةةةةةةةةةعوبة ونظرا

 التي العوامةةةل تحةةةديةةةد وأن النتةةةائج، تعميم من يحةةةذرون فةةةإنهم لةةةذا الأداء تحكم معينةةةة

 :التالية للأسباب نظرا سهل أمرا ليس الأداء تحكم

 . أخرى فئة أداء عدادات في ليست معينة فئة أداء محددات أن -

 نفسها في بالضرورة ليست معينة منظمة في العاملين الأفراد أداء محددات أن -

 . أخرى منظمة في العاملين الأفراد أداء محددات -

 الأداء محددات تحديد في إيجابي أو سةةةةةةةةةةةةةةةلبي ثرأ لها الخارجية البيئية العوامل أن -

 (. 6 ص 5 ص ،2019 بوزيان،)

 يفيالوظ الأداء محددات /3-1-3

 والتفاعل المسةةتوى هذا تحدد التي العوامل معرفة الفردي الأداء مسةةتوى تحديد يتطلب

 ، الأداء على منهما كل ت ثير درجة معرفة ةوصةةةةةةةةةةةةةةةعوب العوامل هذه لتعدد ونظرا بينهما،

 يواجهون الباحثين فإن ، الموضةةةةةةةةةوع هذا تناولت التي السةةةةةةةةةابقة الدراسةةةةةةةةةات نتائج فواختلا

 أن الباحثون ويرى بينها التفاعل على الأداء على المؤثرة العوامل تحديد في صةةةةةةةةةةةةةةةعوبات

 مجددا بعد ونواقع وقيم واهتمام وزنية ومهارة معرفة من يملكه وما بالموظف يت ثر الأداء

 من تفرضةةةه وما وواجبات مهام عن تتطلب بما والوظيفة الأداء، مسةةةتوى تحديد في رئيسةةةيا

 مسةةةةةتوى تحديد في رئيسةةةةةيا احددم أيضةةةةةا تعد الوظيفي للنمو فرص من تقدمه وما تحديات،
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 تنظيمي كلوهي مادية، موارد على يوفره وما تعليمية بيئة من يضةةةةةةةةةةةمنه بما والموقف الأداء

 .الأداء مستوى تحديد في رئيسيا يعد بعدا ةالقياد وانماط ، الوقاية وأساليب جامد أو مرن

 والأداء العمل عن الرضةةا بين مباشةةرة علاقة وجود عن الباحثين دراسةةات كشةةفت قدو 

 كشفت وقد والأداء الأجر بين علاقة وجود عدم من أخرى دراسات توصلت بينما الوظيفي،

 تناقص من الرغم وعلى والأداء، العمل بين علاقة وجود عدم عن أخرى دراسةةةةةةةةةات أيضةةةةةةةةةا

 ؤثرةالم التعامل تحديد محاولة في أهميتها من التقليل يمكن لا أنه إلا الدراسةةةةةةات هذه نتائج

 الأداء لمجنةةدات نموذج إعةةداد الإدارة علمةةاء من مجموعةةة حةةاول وقةةد الوظيفي الأداء في

 :هي رئيسية عوامل ثلاث إلى يستند نموذجا الباحثين بعض قدم حيث

 موظفلل المبذول الجهد حصيلة -

 الشخصية الخصائص -

 الوظيفي لدوره الفرد إدراك -

 دافعيتةةه ومةةدي العمةةل لأداء الفرد حمةةاس درجةةة يعكس العمةةل في المبةةذول فةةالجهةةد

 لفردا إدراك أما السةةةةةةةةةةةةةةابقة، وخبراته الفرد قدرات على يتوقف الجهد هذا فعالية بينما للأداء،

 الكيفية على وانطباعاته وراتهوتص الأداء أثناء الشخصي سلوكه في فيتمثل الوظيفي لدوره

 المنظمة في دوره بها يمارس التي

 وانمةا ،المحةددات بعض توافر عةدم أو توافر خلال من يتطةل لا الأداء أن البةاحثون ويرى

 :التالية النحو على رئيسية محددات ثلاث بين التفاعل المحصلة نتيجة هي
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 الفردية الدافعية -

 خلال من تظهر أن يمكن والتي للعمةةل الفرد لةةدى الموجودة ةغبةةالر  مةةدى عن وتعبر

 . واتجاهاته ميوله مع العمل هذا توافق عن يعبر الذي العمل على واقباله حماسه

 العمل مناخ -

 عمله عن بالرضةةةا إحسةةةاسةةةه وهو الداخلية العمل بيئة توفره الذي الاشةةةباع عن ويعبر

 .حاجاته جميع وأشبع وأهدافه، رغباته حقق قد يكون أن بعد

 العمل أداء على الفرد لدى رةالقد -

 والمهارات الخبرات واكتسةةةةةةةاب والتدريب بالتعليم تحصةةةةةةةيلها الرد يسةةةةةةةتطيع القدرة وهذه

 (.89 ص 88ص ،2018 شيباني،. )بالعمل المرتبطة المتخصصة والمعارف

  الوظيفي: الأداء تقييم /3-2 

 الوظيفي الأداء تقييم مفهوم. /3-2-1

 الآثةةار لتعةةدد وذلةةك البشةةةةةةةةةةةةةةةريةةة الموارد إدارة مهةةام أهم من الأداء تقييم عمليةةة تعتبر

 العدالة أن أفلاطون ليقول القدم ومنذ ثبت، حيث الأخرى بالمهام وعلاقاتها عنها المترتبة

 تتوافق المهام وهذه به، المنوطة بالمهام إليها ينتمي التي الطبقة إطار في فرد كل قيام هي

 تتماشى أن يجب للفرد وظيفة إسناد أن أي ية،والجسد الذهنية الشخص وقدرات طبيعة مع

 والأخر للجيش والثاني للحكم يصةةةةةةةلح من فهناك بينهم، فيما يختلفون الأفراد لأن قدراته مع
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 على ت ثير الفروق ولهذه المنظمة في الأفراد بين واختلافات فروق وجود اليدوية، للأعمال

 إلى الأخيرة هذه تلج  لذا منظمةبال اسةةةةةةةةةةةةةةتمراره وكذلك وأداءه عمله وحجم الفرد صةةةةةةةةةةةةةةلاحية

 :لمعرفة مالهاع أداء وتقييم قياس

 في المطلوبة للمسةةةةةةةةةةةةةةةتويات تحقيقهم ومدى إليهم المسةةةةةةةةةةةةةةةنةدة للوظائف أدائهم مدى -

 انتاجيتهم؛

 .الأجر وزيادة الترقية فرص من والاستفادة التقدم على قدرتهم مدى -

 الإنتاجية العملية في فرد كل مساهمة مدى على الحكم هو الأداء تقييم أن يعني هذا

 متقيي ويسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةد. والتةدريةب والجزاءات والنقةل والمرتبةات بةالأجور المتعلقةة القرارات لاتخةاذ

 أدائهم زيةةةادة إلى يؤدي ممةةةا الصةةةةةةةةةةةةةةةحيح، الطريق نحو وتوجيههم الأفراد تعليم في الأداء

 :التالية الأعمال تقييم التقييم يشمل وعليه وانتاجهم،

  أدائها؛ في ومهاراته الموظف معلومات من الت كد -

 العمل. لهذا المطلوبة والمعلومات المهارات العمال مهارات مقارنة -

 .فيها المرغوب الطريقة مع الموظف أداء طريقة تطابق -

 يحدد أنه إلى بالإضةةةافة الموظفين، مع الرسةةةمية المناقشةةةة على الناجح التقييم ويعتمد

الناس  تشةةةةجيع هي المثلى والوسةةةةيلة المرجوة جوالنتائ عليهم، المتوجبة الأعمال صةةةةلاحيات

 المضةةةةةةةةةةي يتطلب التي النواحي في الملاحظات واعطاء ،يجيدونه فيما والتقدم المثابرة على
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 الفرد مسةةةةةةةاعدة هو بل نوابا، أو اعقاب ليس التقييم أن يعني هذا الصةةةةةةةحيح، الاتجاه في بها

 .افهوأهد المنظمة أهداف بذلك وتحقيق أداءه تحسين على الموظف

 ممفةةاهي كلهةةا ، العةةاملين أداء تقييم لنقةةل أو الأداء، قيةةاس بةة نةةه الأداء تقييم ويعرف

 بمسةةتوى العامل لتعريف وسةةيلة: اعتبرها من فمنهم التعريفات، بشةة نها تعددت واحدة لعملية

 ويعرفها ومعرفتها، ومهاراته واتجاهاته سةةةةةةةةةةةةةةةلوكه في يحتاجها التي التغيرات واقتراح أدائه

 هذه تسةةةةةتخدم حيث لمهمة مسةةةةةتخدم لأداء منظمة مراجعة عن عبارة: " ب نها ميتشةةةةةاسةةةةة ی

 التي المسةةةتمرة العملية تلك ب نه التقييم تعرف أن ويمكن الشةةةغل، في فعاليته التقويم الأخيرة

 سةةةةةةةةةةةةةةةلفا المحددة للمعايير وفقا الأدائية، الفرد وفاعلية كفاءة مدى تحديد خلالها من يمكن

 أداء وتحليل دراسةةةةةةةةة أيضةةةةةةةةا وهي البشةةةةةةةةرية، الموارد مجالات في سةةةةةةةةبةالمنا القرارات واتخاذ

 نجاحهم مدى على للحكم العمل أثناء وتصةةةةةةةةةةةةةةةرفاتهم سةةةةةةةةةةةةةةةلوكهم وملاحظة لعملهم العاملين

 لعملهم العاملين أداء وتحليل دراسةةةةةةةة وأيضةةةةةةةا الحالية ب عمالهم القيام في كفاءتهم ومسةةةةةةةتوى

 في كفاءتهم ومسةةةتوى نجاحهم مدى على للحكم العمل أثناء وتصةةةرفاتهم سةةةلوكهم وملاحظة

 تحملهو  المسةةةةتقبل في للفرد والتقدم النمو إمكانية على للحكم وأيضةةةةا الحالية ب عمالهم القيام

 .أكبر المسؤوليات

 الحصةةةةةةةةول إلى تشةةةةةةةةير التقييم عملية مضةةةةةةةةمون أن لنا يتبين التعاريف هذه خلال من

 لمستوى تقديري وفهم تحليل على يساعد حيث العامل أداء من محددة وبيانات حقائق على

عطاءه المنفذ الأداء  خلال من الفرد سةةلوك فهم مع ت كيده مطلوب هو ما مع معينة قيمة وا 
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 التي والمهام الواجبات التنفيذ والعملية الفنية القرد كفاءة مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى تقدير أي بعمله، قيامه

 يتطلب

 نالعاملي أداء كفاءة مدى دتحدي خلاله من يتم نظام هو الأداء إن تقييم القول ويمكن

 والحكم ما لفرد الوظيفي الأداء كفاءة قياس في المسةةةةةةةةةتعملة المعايير إحدى وهو لأعمالهم،

 (. 89-87 ص ،2016 حاروش،. )للتقدم واستعداداته قدراته على

 الوظيفي الأداء تقييم أساليب /3-2-2

 هذه بين من يختار يموالمق متعددة وهي التقييم أسةةةةةةةةةةةاليب باسةةةةةةةةةةةتخدام الأداء تقييم يتم

 العمل، طبيعة وباختلاف المنظمة حجم باختلاف يختلف والذي الملائم الأسلوب الأساليب

 :يلي فيما الأساليب هذه حصر ويمكن

 الوصفي المقال طريقة /3-2-2-1

 مرؤوسيه تقديم في الحرية من درجة لديه المباشر المشرف فإن الأسلوب هذا ظل في

 التي البيانات على ذلك في معتمدا الفرد أداء فيه يصةةةةةةف وصةةةةةةفي مقال إعداد يتولى حيث

 من عليها يحصةةةةةةةةةل التي والبيانات الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية ملاحظاته خلال من تابعيه عن له تتوفر

 التي البيانات لتجميع كبيرين ومجهود وقت يتطلب الأسةةةةةةةةةةلوب هذا إن. والزملاء المراجعين

عداد التقييم في تسةةةةةةةتخدم  الشةةةةةةةخصةةةةةةةي للتقدير واسةةةةةةةعا مجالا وتعطي الوصةةةةةةةفية المقالات وا 

 والتحيز.
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 المتدرج الميزان طريقة /3-2-2-2

 عدة يتخذ والتدرج الأسةةةةةةةةةاليب أقدم من الأفراد أداء تقييم في الأسةةةةةةةةةلوب هذا يعد

 إلى 1 من أو 5 إلى 1 عن أو 3 إلى 1 من الأرقام باسةةةةةةةةةةةةةتخدام يكون فقد أشةةةةةةةةةةةةةكال

 ممتاز، عمل الأداء نصف راتعما على المتدرج المقياس هذا يحتوي وقد ... إلخ،7

 التي العناصةةر مجموعة على التفرج هذا ويطبق... إلخ ضةةعيف، متوسةةط، جدا، جيد

 إشارة وضع ويتم جدول في المتدرج الميزان شكل ويتضح التقييم، عملية في تستخدم

 على نحصةةةةل الدرجات ويجمع الفرد أداء في المعيار بها يتواجد التي الدرجة على ما

 تطورا أكثر شةةةةةةةةةةةكلا الطريقة وتتخذ هذه الأداء مسةةةةةةةةةةةتوى عن تعبر التي يةالكل الدرجة

 تلك تقسةةةةةيم ثم النسةةةةةبية، لأهميته تبعا التقييم عوامل من عامل كل درجة بتقدير وذلك

 تجميع أسةةةةةةةةةةةةةةةةاس على الأداء ويحةةدد المعيةةار، منهةةا يتكون التي المرات إلى الةةدرجةةة

 وعلى الفرد، أداء مسةةةةةةةتوى في تقييمال معايير من معيار كل بها يتواجد التي الدرجات

 هذا في مكانه في كان إن عما الكشةةةةةف يتم الفرد عليها يحصةةةةةل التي الدرجة أسةةةةةاس

 وهذا لا، أم أخرى مناصةةب يشةةغل لكي مؤهلا كان إذا ما تحديد يتم كذلك المنصةةب،

 يجعله ما وهذا المعايير من مجموعة أسةةةةةةاس على للأداء تقييمه في يعتمد الأسةةةةةةلوب

 .فاعليةبال يتصف

 مقياس كل بها يتواجد التي الدرجة تقديم في تكمن الصةةةةةةةةةةعوبة دائما تبقى ولكن

 .الذاتية للاعتبارات مفتوحا المجال دائما فيبقى الفرد، أداء في
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 الهامة الحوادث تسجيل طريقة/3-2-2-3

 عملية في يعتمدها معينة بعوامل يتقيد لا المقيم فإن الأسةةةةةةةةةةةةةةةلوب هذا ظل في

 بعض. العمل ممارستهم أثناء مستمر بشكل تابعيه ملاحظة يتولى وانما الأفراد تقييم

 على الفعال الت ثير لها يكون بحيث مبارزة تكون المرؤوسةةةةةين سةةةةةلوك في التصةةةةةرفات

 أنها أسةةةةةاس على تسةةةةةجل التصةةةةةرفات هذه فمثل وبالتالي العمل في الفشةةةةةل أو النجاح

 ظاهرة ذلك مثال لتقييم،ا في توظيفها يتم سةةةةةةةةةةةةلبية جوانب أو إيجابية جوانب تشةةةةةةةةةةةةكل

 هذه يقابل الفرد فإن ما، فترة في ما وظيفة في م لوف غير بشةةةةةةةكل العمل حجم زيادة

 فإن الوضع ومعالجة الظاهرة في التحكم من مثلا تمكن فإذا معين، يتصرف الظاهرة

 يتحكم لم إذا للتقييم، أما ك سةةةةةةةاس ويسةةةةةةةتخدم تصةةةةةةةرفاته في إيجابي جانب يكون ذلك

 تعطي أنها رغم الطريقة وهذه متخفض، أداء كحالة يسجل ذلك فإن اهرةالظ في الفرد

 قد يمالتقي نتيجة أن إلا القرد سلوك في المختلفة الأداء جوانب إبراز في للمقيم الحرية

 . للمقيم الذاتية بالجوانب تت ثر

 الزوجية المقارنة طريقة /3-2-2-4

 أسةةةةةةةةةةةةاس على تتم لا ضببع بعضةةةةةةةةةةةةهم الأفراد مقارنة فإن الطريقة هذه ظل في

 المقارنة هذه إلى واسةةةةتنادا العام، أدائهم مسةةةةتوى أسةةةةاس على بل معينة، تقييم عوامل

 اسةةتنادا الأفراد ويرتب شةةتائية كل في الأفضةةل الفرد تعيين ويتم ثنائيات على تحصةةل

 الأفراد عدد كان إذا أكثر مناسةةةةةةةةةةةةةبا يكون الطريقة هذه تطبيق إن. المقارنة نتيجة إلى
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 عملية بصةةةةةةةةةةةةةةبح تطبيقها فإن كبيرا العدد كان إذا أما محدودا، للتقييم ضةةةةةةةةةةةةةةعيخ الذي

 :التالية العلاقة أساس على المقارنات عدد ويحسب. الثنائيات عدد لارتفاع مستحيلة

R=n(n-1) 

 و K الثنائيات عدد Rو المرؤوسين عدد n أن حيث

 للتحيز. اواسع مجالا تفتح فإنها تطبيقها وسهولة بساطتها رغم الطريقة هذه

 الإجباري التوزيع طريقة /3-2-2-5

 على للتقديم الخاضةةةةةةةةةعين الأفراد بتوزيع الاجباري التوزيع طريقة في المقيم يقوم

 ما غالبا الطريقة هذه المقياس، يحتويها التي للنصةةةةةةةةةةةةةةةب وفقا التقديرات أو الدرجات

 اييسالمق يشةةةةةةةةةةةةةةرب الذي والتشةةةةةةةةةةةةةةدد والتعامل المركزية النزعة خط  لتلافي تسةةةةةةةةةةةةةةتخدم

 عليها يوزع درجات خمس يتضةةةةةةةةةةةةةةةمن ما عادة الإجباري التوزيع ومقياس التدريجية،

 التوزيع من نوعا المجموعات أو الدرجات على النسب توزيع نمط يكون بحيث الأفراد

 .الطبيعي

 محدودا الأفراد عدد يكون عندما تطبيقها يصةةةةلح لا الاجباري التوزيع طريقة إن

 . كبيرا للتقييم الخاضع الأفراد عدد نيكو  عندما تطبيقها يقيد بل

 بالأهداف الإدارة طريقة /3-2-2-6
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 ويكون القرارات، اتخاذ عملية في المرؤوسةةةةةةةةةةين إشةةةةةةةةةةراك بالأهداف الإدارة تعني

 بمفرده الأهداف تصةةةةةةميم يتولى لا الرئيس أن أي الإدارية المجالات مختلف في ذلك

 الوسةةةةائل وصةةةةف وفي الأهداف ءإرسةةةةا في يشةةةةركهم بل تنفيذها، التابعين من ويطلب

 دىم على يتم المرؤوسةةةةةةةةين وتقييم. خلالها تنجز التي الزمنية والفترة لتحقيقها اللازمة

 في حديث أسةةةةةةةةةةةةةةلوب الأهداف والإدارة بها، التزموا التي الأهداف تحقيق على قدرتهم

 ببةةالإيجةةا يؤثر الةةذي الأمر بهةةا، التزم التي الأهةةداف تحقيق إلى الفرد يةةدفع التقييم

 (.189 ،187 ،186 ص ،184 ص ة،سن بدون بوخمخم،. )الأداء مستوى على

 الوظيفي الأداء تقييم أهمية/3-2-3

 من العديد اتخاذ يتم أسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةها على التي المعلومات يوفر الوظيفي الأداء تقييم -

  والترقية النقل قرارات

عادة لمراجعة الفرصة الأداء تقييم يتيح -  المرؤوسين؛ سلوك في النظر وا 

 مراجعةةة يمكن خلالةةه فمن التنظيميةةة، العمليةةة من هةةامةةا جزءا الأداء تقييم يعتبر -

  العمل؛ ونظم الخطط

 مسةةتويات وتطوير تحسةةين في عليه الاعتماد يمكن قويا أسةةاسةةا الأداء تقييم يوفر -

 ( 70ص ،2017 العاني،) التنظيمي؛ الأداء

 بين التوافق قتحقي خلال من الإنتاجية معدلات ورفع الأداء مسةةةةةةةةةةةةةتوى تحسةةةةةةةةةةةةةين -

 والعاملين؛ المنظمة أهداف
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  المنظمة؛ في إيجابية ثقافة تشكيل القوية القيادية المهارات ذوي القادة يستطيع -

 على بسةةةةةةةةةةةةةةةهولة ويؤثر يحفز أن قوية قياسةةةةةةةةةةةةةةةية بمهارات يتمتع الذي للقائد يمكن -

 المنظمة؛ على فعالة تغيرات وتطبيق المنظمة موظفي

 مواجهة في وكفاءة بفعالية أعمالهم التوجيه عرفتهموم مهاراتهم القادة اسةةةةةةةةةةةةةةةتخدام -

 ؛دمؤك غير مستقبل

 الحاضر؛ الوقت في الأعمال سوق في المنافسة على القدرة -

 تتطلب المبتكرة الاستراتيجيات خلال من والمنافسة التكيف على المنظمة قدرة إن -

عداد بالتغييرات للتنبؤ اللازمة بالمهارات يتمتع فائد وجود -  ةللاسةةةةةةةةةةةتجاب ةالمنظم وا 

 مناسب بشكل
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 خلاصة

 وعملية الوظيفي بالأداء المتعلقة الأسةةةةاسةةةةيات أهم نسةةةةتخلص الفصةةةةل هذا نهاية وفي

 يجب لذا تطورها، في وتساهم المؤسسة سمير تحرك التي المواضيع أهم من وأنها تقييمه،

 والسعي مؤسسةلل هام ومورد أساسي كمحرك له الوظيفي والأداء العامل على التركيز علينا

 هكفةةاءتةة وقيةةاس العةةامةةل أداء تقييم أن كمةةا فيةةه، الإبةةداع روح وبةةث لةةه الملائم الجو التهيئةةة

 لتحقيق منظمة أي في والتنظيم التخطيط أسةةةةةاسةةةةةيات من يعتبر المنظمة في فاعليته ومدى

 وميوله العامل حاجات عن النظر غض دون المنشةةودة، الأهداف إلى والوصةةول المردودية

 .الإداري القائد قبل من تحفيزهم على والعمل
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 :الدراسة منهج /1

 لها، نسةةعى التي العلمية الحقيقة الى بها نتوصةةل التي والطريقة الأسةةلوب هو المنهج

 المهارات بين العلاقة دراسةةةةةةةةةةة عند الحالة دراسةةةةةةةةةةة ومنهج الوصةةةةةةةةةةفي المنهج اعتماد تم وقد

 اوتبويبهةة البيةةانةةات جمع طريق عن للعمةةال، وذلةةك الوظيفي والأداء الاداري للقةةائةةد القيةةاديةةة

 الهذ الملائمة المناهج أكثر من المنهجان هذان يعتبر وتفسةةةةةةةةةيرها، حيث ومقارنتها وتحليلها

 إنجةةاز في البةةاحةةث بهةةا يلتزم التي القواعةةد من مجموعةةة يمثلان البحوث، فهمةةا من النوع

 باسةةةةةةتخدامهما قمنا فقد الدراسةةةةةةة، موضةةةةةةوع طبيعة باختلاف الدراسةةةةةةة منهج ويختلف بحثه،

يجاد يةالقياد المهارات واقع لمعرفة  ةالمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة داخل الموظفين أداء وبين بينها العلاقة وا 

 .فيها دراستنا بإجراء قمنا التي

 خصةةائصةةها حيث من الراهنة الأوضةةاع حاضةةر دراسةةة في يسةةتخدم الوصةةفي فالمنهج

 .ذلك في المؤثرة والعوامل وعلاقاتها أشكالها

 يتتبع انه كما ة،والاجتماعي الإنسةةةةةةةةانية العلوم دراسةةةةةةةةة في ظهوره منذ اسةةةةةةةةتخدم وقد  

 على التعرف أجةةل من معينةةةة زمنيةةةة فترة في نوعيةةةة أو كميةةةة بطريقةةةة والأحةةداث الظواهر

 .وتطويره الواقع فهم في تساعد وتعميمات نتائج إلى والوصول ،المحتوى حيث من الظاهرة

 الظواهر تفسةير في الباحث تسةاعد ودقيقة حقيقية معلومات إعطاء في يسةاعد وهو  

 السةةةةةةةةةةةةةبب بين كالعلاقة الظواهر بين العلاقات بتوضةةةةةةةةةةةةةيح ويقوم ،والإنسةةةةةةةةةةةةةانية الاجتماعية
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 الوصةةةةةةةةةةةةفي المنهج أفضةةةةةةةةةةةةل، ويتناول بصةةةةةةةةةةةةورة الظواهر فهم من الفرد يمكن مما والنتيجة،

 مما مسةةةةةةةةةةةةةةةارها على الت ثير في الباحث قبل من تدخل دون الواقع على هي كما الظواهر

 واقعية. أكثر نتائج يعطي

 البحوث في الفروض إثبات صةةةةةعوبة هو المنهج هذا في عيقاتوالم الصةةةةةعوبات ومن

 دون للفروض والمعارضةةة المؤيدة البيانات وجمع الملاحظة طريق عن تتم لأنها ،الوصةةفية

 يسةةةةةةةةةةةةتطيع لا قد الدراسةةةةةةةةةةةةات هذه في فالباحث الفروض. هذه إثبات في التجربة اسةةةةةةةةةةةةتخدام

 الفرضيات. ثباتا عليه يصعب مما ،بالظاهرة المحيطة العوامل كل ملاحظة

 مؤسةةةةةسةةةةةة أو بفرد متعلقة ومعلومات بيانات جمع على يقوم فهو الحالة دراسةةةةةة منهج أما- 

 منهج فهو ظواهر. من يشبهها وما المدروسة للظاهرة أعمق فهم إلى الوصول بهدف وذلك

 وتحليلها. النتائج تفسير على يقوم لأنه وذلك الوصفي للمنهج مكمل

 المدروسةةةة. الظاهرة حول وتفصةةةيلية دقيقة نتائج إلى الوصةةةول في المنهج هذا يسةةةاعد -  

 المستقبل. في أخرى دراسات أمام الباب فتح وبالتالي جديدة فرضيات تكوين وكذلك

 :الدراسة محل المؤسسة /2

 إداري طابع ذات عمومية مؤسةةسةةة هي وسةةارة بعين الاسةةتشةةفائية العمومية المؤسةةسةةة

 . الوالي وصاية تحت وتوضع المالي لوالاستقلا المعنوية بالشخصية تتمتع

 :نش تها   
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 تسمية أول م1968 سنة إلى وسارة بعين الاستشفائية العمومية المؤسسة نش ة تعود

 تم وسةةةةةةارة بعين الصةةةةةةحي القطاع المختار سةةةةةةعداوي المجاهد مسةةةةةةتشةةةةةةفى هي عليها أطلقت

 .1958 سنة وهذا ديغول للجنرال قسنطينة مشروع على بناءا المستشفى إنشاء

  للمواطنين. الصحية بالتغطية تتكفل وهي

  مهامها:   

 متكاملة بصةةةةةةةةفة التكفل في وسةةةةةةةةارة بعين الاسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفائية العمومية المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة مهام تتمثل

 المهام الخصةةةةةوص على تتولى الإطار هذا وفي للسةةةةةكان. الصةةةةةحية بالحاجات ومتسةةةةةلسةةةةةلة

  التالية:

 والتشخيص. العلاج توزيع برمجة ضمان*  

 والاستشفاء. الطبي لت هيلا إعادة*  

 للصحة. الوطنية البرامج تطبيق*  

 استخدام إمكانية مع معارفهم وتجديد الصحة مصالح مستخدمي مستوى تحسين ضمان*  

 التسةةةةيير في والتكوين طبي والشةةةةبه الطبي للتكوين ميدانا الاسةةةةتشةةةةفائية العمومية المؤسةةةةسةةةةة

 التكوين. مؤسسات مع كبرى اتفاقيات أساس على الاستشفائي

 :هياكلها

  وسارة بعين الاستشفائية العمومية للمؤسسة الطبية الهياكل_
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 المؤسةةةةةةسةةةةةةات نشةةةةةة ة هدف أن تعلم الإداري بالتسةةةةةةيير المكلفة الإدارية الهياكل إلى إضةةةةةةافة

 جل في نجد لذا لها، الرئيسةةةةةةةةةةةةةية المهنة وهي بالمواطنين الصةةةةةةةةةةةةةحي التكفل هو الصةةةةةةةةةةةةةحية

 تعداد لنا ويمكن المؤسسة، وصنف نوع باختلاف فتختل مصالح عدة الصحية المؤسسات

 يلي: كما وسارة بعين الاستشفائية العمومية للمؤسسة الطبية الهياكل

  الاستشفائية المصالح_

  العامة الجراحة_

 والتوليد النساء امراض طب_ 

  الداخلي الطب_

 الأطفال طب_

 الطبية الات_ الاستعج 

  المركزي المخبر_-  

  وسارة: بعين الاستشفائية العمومية للمؤسسة شريةالب الموارد_ 

 .عاملا 640 وسارة بعين الاستشفائية العمومية المؤسسة تعداد

 ((1مي للمؤسسة العمومية الاستشفائية )انظر للملحق )الهيكل التنظي

 :البيانات جمع أدوات /3
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 حول ناتوالبيا المعطيات جمع في استخدمناها التي والأساليب الوسائل مجموعة هي

 نقم ولم بحثنا، موضوع تخدم التي المعلومات على للحصول وذلك دراستنا، موضوع

 وتدقيق وتوجيه ومساعدة طرفنا من بدقة مدروسة خطة وفق بل عشوائية بطريقة باستعمالها

 ثينالمبح وبين بيننا التواصل نقطة الدراسة في المستخدمة الأدوات وتعتبر. المشرف أستاذنا

  والتفسير للتحليل صالحة علمية نتائج إلى والتوصل معلوماتنا جمع من ناتمك وبفضلها

 : الأدوات هذه بين ومن   

 :المقابلة_  

 فهي دراسةةةةةةةةةةةةةةةتنا في عليها اعتمدنا التي العلمي البحث أدوات من أداة المقابلة تعتبر 

 ضبع جمع بغرض لوجه وجها العينة أفراد مع بإجرائها قمنا شةةةةةةةةةةةةةةةفوية محادثة عن عبارة

 التي الهادفة الأسةةةةئلة من مجموعة تضةةةةمنت فقد دراسةةةةتنا، موضةةةةوع تخص التي المعلومات

 في المباشةةةةةةةةرة وقبل. مباشةةةةةةةةر بشةةةةةةةةكل إجاباتهم بتسةةةةةةةةجيل وقمنا العينة، أفراد على طرحناها

 المناسةةةةب المكان وحددنا نفسةةةةه، لتهيئة موضةةةةوعنا عن فكرة المبحوث بإعطاء قمنا المقابلة

 متمكنه التي الواضحة العبارات واختيار الأسئلة طرح في الأسلوب دقة مراعاة مع لإجرائها

 .بسهولة عليها الإجابة من

 : نذكر المقابلة في استعملناها التي الأسئلة بين ومن   

 جيدة؟ مؤسستك بمدير علاقتك هل -  
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  مديرك؟ طرف من وتحفيز ودعم تشجيع تتلقى هل -  

 هذا يتم أسةةاس أي وعلى مديرك؟ طرف من العنصةةري للتمييز خاضةةع أنك تشةةعر هل -  

  التمييز؟

 الذي المنصب في الوظيفي أدائك عن راضي انت وهل منصبك؟ في مرتاح أنت هل -  

 تشغله؟

 :الملاحظة_

 تخص التي المعلومةةات جمع في البةةاحةةث تسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد العلمي البحةةث أدوات من أداة هي 

 وذلك سةةةةةةلوك، أو عينة أو مشةةةةةةكلة أو ظاهرة ومشةةةةةةاهدة مراقبة عملية وهي بحثه، موضةةةةةةوع

 .بحثنا تخدم والتي المطلوبة والنتائج المعلومات إلى للوصول

 المةةةدير بين العلاقةةةة على بةةةالتركيز وذلةةةك الملاحظةةةة على بةةةالاعتمةةةاد قمنةةةا وقةةةد   

 الملاحظات تدوين مع البحث عليها أجرينا التي للعينة الوظيفي الأداء ومراقبة ومرؤوسةةةةةةةةيه

 .لللعما الوظيفي الأداء وبين بينها العلاقة واستنتاج القائد راتبمها المتعلقة والنتائج

 : تدوينها تم التي الملاحظات بين ومن   

 .العمال وبعض المدير بين قوية علاقة هناك أن -  

 .بسهولة وظائفه ب داء للعامل تسمح التي والمعدات الوسائل بعض نقص -  

 .الوظيفي ورضاهم العمال أداء من تزيد وأسلوبه ونشاطه القائد مهارات -  
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 .سرعته من ويزيد الوظيفي الأداء من يرفع جماعات وفق العمل -  

 .أفضل أداء وتقديمهم رغبتهم من يزيد ومرؤوسيه المدير بين والتشاور التحاور -  

 أكمل على مهامهم ويؤدون يحترمونه الموظفين تجعل وهندامه القوية المدير شخصية -  

 . وجه

 : انالاستبي_

 قمنا التي الأسةةةئلة من مجموعة عن عبارة وهو. العلمي البحث أدوات من مهمة وسةةةيلة هو

 البيةةةانةةةات جمع بهةةةدف العينةةةة أفراد على طرحهةةةا ثم ومن منظمةةةة بطريقةةةة بصةةةةةةةةةةةةةةةيةةةاغتهةةةا

 .الدراسة مشكلة حول واضحة نتائج إلى والوصول لدراستها والمعلومات

 بعد وذلك الوظيفي الأداء حول والآخر اديةالقي المهارات حول اسةةةةةةةةةةةةةةةتبيان بإعداد قمنا   

 واحترام وسةةةةةةةهولتها العبارات دقة مراعاة مع. البحث عينة مع الاسةةةةةةةتبيان ملائمة من الت كد

 .أفرادها بخصوصيات المساس وعدم الدراسة محل المؤسسة قواعد

 :الخطوات من مجموعة على العينة أفراد على الموزع الاستبيان بناء في اتبعنا 

 يف منها والاستفادة دراستنا بموضوع علاقة لها التي السابقة الدراسات على الاطلاع -   

 .فقراته وصياغة الاستبيان بناء

 .ملاحظاته وتسجيل لمناقشته المشرف الاستاذ على الاستبيان عرض -  

 .الوظيفي الأداء واستبيان القيادية المهارات لاستبيان الأولى الصورة تصميم -  
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 شةةةةةكله في الاسةةةةةتبيان ليسةةةةةتقر التعديل أو الإضةةةةةافة أو بالحذف العبارات بعض تعديل -  

 .عبارة 36 تضمن القيادية المهارات استبيان أن حيث النهائي

 الشكل الأولي للاستبيانين قبل التحكيم:

 الشكل الأولي للاستبيانين قبل التحكيم:1 جدول

 ستبيان الأداء الوظيفيا استبيان المهارات القيادية

-8ع-7ع-6ع-5ع-4ع-3ع-2ع-1ع

-14ع-13ع-12ع-11ع-10ع-9ع

-20ع-19ع-18ع-17ع-16ع-15ع

-26ع-25ع-24ع-23ع-22ع-21ع

-34ع-33ع-32ع-31ع-30ع-27ع

 .37ع-36ع-35ع

-8ع-7ع-6ع-5ع-4ع-3ع-2ع-1ع

 .12ع-11ع-10ع-9ع

 

في بيان الأداء الوظيتم حذف عبارة واحدة من استبيان المهارات القيادية وتغيير است-

 {(.125-123م، ص: }2019الم خوذة من دراسة )جواد، 

 وبعد التحكيم من طرف الأستاذ المشرف تم التوصل الى الشكل النهائي للاستبيانين:
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 : الشكل النهائي للاستبيان المهارات القيادية والاداء الوظيفي2جدول 

 يةاستبيان المهارات القياد

 العبارات البعد

-8ع-7ع-6ع-5ع-4ع-3ع-2ع-1ع المهارات الانسانية

-13ع-13ع-12ع-11ع-10ع-9ع

 .17ع-16ع-15ع-14ع

-23ع-22ع-21ع-20ع-19ع-18ع المهارات الفنية

 .25ع-24ع

 .31ع-30ع-29ع-28ع-27ع-26ع المهارات الذاتية

 .36ع-35ع-34ع-33ع-32ع المهارات الفكرية

 فياستبيان الأداء الوظي

-14ع-13ع-12ع-11ع-10ع-9ع-8ع-7ع-6ع-5ع-4ع-3ع-2ع-1ع

 .23ع-22ع-21ع-20ع-19ع-18ع-17ع-16ع-15ع

 : من اعداد الطالبتينالمصدر
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 :مجتمع الدراسة وعينة البحث /4

 ولاية وسارة بعين الاستشفائية العمومية المؤسسة عمال في الدراسة مجتمع تمثل

، عمةةال النظةةافةةة، الأطبةةاء والممرضةةةةةةةةةةةةةةةين، الأمن المجةةالات )عمةةال جميع من الجلفةةة

 .عاملا640عددهم بلغ والذين (المخبريين، الاداريين

 بلغ البحث، حيث عينة على الاسةةةةتبانة توزيع وتم عشةةةةوائية بطريقة العينة أخذ تم

 من%66 بنسةةةةةةةبة أي اسةةةةةةةتبيان63اصةةةةةةةل من اسةةةةةةةتبيان42 المسةةةةةةةتلمة الاسةةةةةةةتبانات عدد

 .الدراسة في عليها الاعتماد يمكن نسبة ككل، وهي المجتمع

 لمعرفة وكذا دراسةةةتنا موضةةةوع طبيعة مع تتناسةةةب لأنها العينة هذه اختيار تم وقد

 بعين الاسةةةةةةتشةةةةةةفائية العمومية للمؤسةةةةةةسةةةةةةة الاداري القائد مهارات في العمال نظر وجهة

 .وسارة

 ويمكن تمثيل البيانات الشخصية لأفراد العينة في الجداول التالية:

 حسب الجنس:توزيع أفراد العينة -1

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 3جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %52.4 22 ذكر

 %47.6 20 انثى
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 %100 42 المجموع

 SPSSالمصدر: اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

في حين يقدر عدد  %52.4بنسةةةةةبة  ذكرا اي22من خلال الجدول يتضةةةةةح أن عدد الذكور يبلغ

 مما يدل على أن أغلب أفراد العينة من الذكور. %47.6أنثى بنسبة  20الاناث ب

 توزيع أفراد العينة حسب السن: -2

 توزيع أفراد العينة حسب السن 4جدول 

 النسبة المئوية التكرار السن

 %40.5 17 سنة 30أقل من 

 %35.7 15 سنة 40الى  30من 

 %14.3 6 سنة 50الى  41من 

 %9.5 4 سنة 50أكثر من 

 %100 42 المجموع

 SPSS: اعداد الطالبتان بالاعتماد على نتائج المصدر

من خلال الجدول يتبين لنا أن أكبر نسةةةةةةةبة في أفراد العينة هم الذين أعمارهم 

ارهم سةةنة، حيث أن نسةةبة العمال الذين أعم 40الى  31سةةنة تليها من  30أقل من

فردا من أفراد العينة المدروسةةةةةةةةة،  17وتمثل ما يعادل  %40.5سةةةةةةةةنة هي  30من 

 %35.7سةنة هي  40الى  31في حين أن نسةبة الافراد الذين يتراوح أعمارهم من 

فردا من أفراد العينةةة. وأقةةل نسةةةةةةةةةةةةةةةبةةة من أفراد العينةةة هم الةةذين  15أي مةةا يعةةادل 
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نة وهم  50أعمارهم أكبر من  ما باقي أفراد العينة أفراد تتراوح أفراد فقط، أ 4سةةةةةةةةةةةةةةة

 سنة. 50الى  41أعمارهم بين 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي:-3

 : توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي5جدول 

 النسبة المئوية التكرار المستوى  التعليمي

 %2.4 1 ابتدائي

 %19.0 8 متوسط

 %9.5 4 ثانوي

 %69.0 29 جامعي

 %100.0 42 المجموع

 SPSS: اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات المصدر

 الدراسي مستواهم الذين هم العينة أفراد أغلب أن الجدول نلاحظ خلال من

 أما العينة، أفراد من% 69 يعادل ما أي فرد 29 هو عددهم أن حيث جامعي،

 أفراد من% 9.5 نسبة يعادل ما أي أفراد 4 عددهم الثانوي المستوى ذوي الأفراد

 يوالباق% 19 بنسبة أفراد 8 عددهم متوسط التعليمي مستواهم الذين والافراد. العينة

 ابتدائي التعليمي مستواه العينة أفراد من واحد فرد

 توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية: -4
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 قدمية: توزيع أفراد العينة حسب الأ6جدول 

 النسبة المئوية التكرار الاقدمية

 %61.9 26 سنوات 10أقل من 

 %14.3 6 سنة 20الى  11من 

 %23.8 10 سنة 20أكثر من 

 %100 42 المجموع

 SPSS: اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات المصدر

 الدراسي مستواهم الذين هم العينة أفراد أغلب أن نلاحظ الجدول خلال من

 أما العينة، أفراد من% 69 يعادل ما أي فرد 29 هو عددهم أن حيث ،جامعي

 أفراد من% 9.5 نسبة يعادل ما أي أفراد 4 عددهم الثانوي المستوى ذوي الأفراد

 يوالباق% 19 بنسبة أفراد 8 عددهم متوسط التعليمي مستواهم الذين والافراد. العينة

 .تدائياب التعليمي مستواه العينة أفراد من واحد فرد

 توزيع أفراد العينة حسب منصب العمل:-5

 : توزيع أفراد العينة حسب منصب العمل7جدول 

 النسبة المئوية التكرار منصب العمل

 %21.4 9 إدارة

 %14.3 6 أمن

 %11.9 5 مخبري
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 %50.0 21 أطباء وممرضين

 %2.4 1 عمال نظافة

 %100.0 42 المجموع

 SPSSعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : االمصدر

 عددهم بلغ حيث والممرضين، الأطباء هم العينة أفراد أغلب أن نلاحظ الجدول خلال من

% 14.3 بلغت بنسبة أفراد 6 عددهم فبلغ الأمن عمال أما العينة. أفراد من% 50 بنسبة فرد 21

 نم أفراد 5و العينة أفراد % من21 سبةبن أي أفراد 9 الإدارة عمال عدد وبلغ العينة. أفراد من

 نم واحد فرد هو والباقي العينة، لأفراد الكلية النسبة من% 11.9 نسبة يعادل ما أي المخبريين

 .النظافة عمال

 :الاحصائية البيانات معالجة ادوات /5

 :Spss الإحصائي النظام_ 

 تحت تعمل التي ائيةالإحص التطبيقات أحد وهو الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة

 البيانات ادخال طريقها عن يمكن التي الأدوات من مجموعة عن عبارة وهو ويندوز، مظلة

 يعتمد. لها إحصائي تحليل إجراء ثم ومن الاستبيانات طريق عن الباحث عليها يحصل التي

 .لها مده تم التي البيانات ويعالج الرقمية المعلومات على البرنامج هذا

 :الارتباط_
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 بين وحدته وتتراوح الارتباط معامل هو(R) المتغيرات من عدد بين العلاقة قياس

ذا السالب، الصحيح والواحد الموجب الصحيح الواحد  نأ يعني فهذا للواحد القيمة اقتربت وا 

 اوهذ الصفر من القيمة اقتربت إذا هو والعكس جدا قوية الدرس تحت المتغيرات بين العلاقة

 جدا ضعيفة العلاقة أن يعني

 :المعياري الانحراف_

 عليه الاعتماد تم والذي الإحصائية البيانات معالجة في المستعملة الأدوات من وهو

 .الحسابي المتوسط وكذا. الدراسة في

 :الثبات معامل_

 مالقائ ألفاکرونباخ الثبات معامل طريق عن المقياس ثبات من الت كد يتم ألفاکرونباخ

 إن القول ويمكن للمقياس الكلية والدرجة الأسئلة بين لارتباطاتا معدل تقدير أساس على

 ذلك دل المعامل هذا قيمة ارتفعت وكلما0,60 يكون أن يجب المعامل لقيمة الأدنى الحد

 .الثبات على

 :الاستبيان ثبات-

 القيادية المهارات استبيان ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل يوضح التالي الجدول

 : معامل ألفا لقياس ثبات استبيان المهارات القيادية8جدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات
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36 0.757 

 SPSS: اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات المصدر

 يتمتع القيادية المهارات استبيان أن لنا يتضح أعلاه الموضح الجدول خلال من_

  0.75 قيمته بلغت ثحي الثبات من عالية بدرجة

 

 

 .الوظيفي الأداء لقياس كرونباخ ألفا معامل يوضح التالي الجدول

 : معامل ألفا كرونباخ لقياس الاداء الوظيفي9 جدول

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات

23 0.711 

 SPSS: اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات المصدر

 بدرجة يتمتع الوظيفي الأداء استبيان أن لنا اتضح أعلاه الموضح دولالج خلال من

 0.71 الثبات من عالية
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 الدراسة نتائج ومناقشة عرض: الخامس الفصل

 الدراسة نتائج عرض /1

  الدراسة نتائج وتفسير مناقشة /2
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 :نتائج الدراسة عرض /1

 الفرضية الأولى:

لوظيفي ية بين المهارات الإنسانية للقائد الإداري والأداء اتوجد علاقة ذات دلالة إحصائ

 لعمال المؤسسة العمومية الاستشفائية بعين وسارة من وجهة نظر عمال المؤسسة.

 : معامل الارتباط بيرسون بين المهرات الانسانية والاداء الوظيفي10 جدول

 المتغير 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 لمعياريا
 العينة معامل بيرسون

بعد المهارات  

 الانسانية
3.9662 0.78649 

R = 0.40** 42 

 .589350 4.0457 الأداء الوظيفي

 0.01**عند مستوى دلالة 

 SPSS: اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات المصدر

 3,9662 الإنسانية للمهارات الحسابي المتوسط قيمة أن نلاحظ الجدول خلال من_ 

 قيمته الإنسانية للمهارات المعياري والانحراف 4,0457 فقيمته الوظيفي للأداء بالنسبة أما

 0,40 ب بينهما العلاقة وتقدر 0,58935 فقيمته الوظيفي للأداء بالنسبة أما 0,78649

 بين العلاقة أن نستنتج هنا ومن 0,01 الدلالة مستوى عند للحساب بيرسون معامل حسب

 فإن وعليه متوسطة موجبة إحصائية دلالة ذات علاقة الوظيفي والأداء لإنسانيةا المهارات
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 الإداري للقائد الإنسانية المهارات بين إحصائية دلالة ذات علاقة وتوجد صحيحة الفرضية

 عمال نظر وجهة من وسارة بعين الاستشفائية العمومية المؤسسة لعمال الوظيفي والأداء

 .المؤسسة

 ة:الفرضية الثاني

يفي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المهارات الفنية للقائد الإداري والأداء الوظ

 لعمال المؤسسة العمومية الاستشفائية بعين وسارة من وجهة نظر عمال المؤسسة.

 : معامل الارتباط بيرسون بين المهارات الفنية والأداء الوظيفي11 جدول

 العينة معامل بيرسون الانحراف المعياري توسط الحسابيالم المتغير

المهارات بعد 

 الفنية
3.7844 828670. 

R = 0.38** 42 

 0.58935 4.0457 الأداء الوظيفي

 0.05**عند مستوى الدلالة 

 SPSS: اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات المصدر

 الفنية للمهارات حسابيال المتوسط قيمة أن نلاحظ الموضح الجدول خلال من

 المعياري الانحراف أما 4,0457 قيمته الوظيفي للأداء الحسابي والمتوسط 3,7844

 العلاقة أما 0,58935 ب قدر الوظيفي للأداء وبالنسبة  0,7844 ب قدر الفنية للمهارات

 هنا ومن  0,05 الدلالة مستوى عند للحساب بيرسون معامل حسب 0,38 فقيمتها بينهما
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 والأداء الفنية المهارات بين متوسطة موجبة إحصائية دلالة ذات علاقة توجد أنه تجنستن

 الإداري للقائد الفنية المهارات بين إحصائية دلالة ذات علاقة يوجد"  فرضية وأن الوظيفي

 عمال نظر وجهة من وسارة بعين الاستشفائية العمومية المؤسسة لعمال الوظيفي والأداء

 ومثبتة يحةصح فرضية المؤسسة

 الفرضية الثالثة:

 يفيالوظ والأداء الإداري للقائد الذاتية المهارات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد

 .المؤسسة عمال نظر وجهة من وسارة بعين الاستشفائية العمومية المؤسسة لعمال

 والأداء الوظيفي: معامل الارتباط بيرسون بين المهارات الذاتية 12جدول 

 

 0.01** عند مستوى الدلالة 

 SPSS: اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات المصدر

 المتغير 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 بيرسون
 العينة

المهارات بعد 

 الذاتية
3.8542 0.79724 

R=0.43** 42 

 0.58935 4.0457 الأداء الوظيفي
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 ب قدر الذاتية للمهارات الحسابي المتوسط قيمة أن حظنلا الجدول خلال من

 المعياري الانحراف أما 4,0457 ب فقدرت الوظيفي للأداء بالنسبة قيمته أما 3,8542

 روقد 0,58935 الوظيفي للأداء بالنسبة وقيمته 0,79724 الذاتية للمهارات بالنسبة فقيمته

 0,01 الدلالة مستوى عند 0,43 ب للحساب بيرسون معامل حسب بينهما العلاقة مستوى

 ئيةإحصا دلالة ذات علاقة الوظيفي والأداء الذاتية المهارات بين العلاقة أن نستنتج وبهذا

 إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ب نه تفيد التي الثالثة الفرضية فإن ومنه متوسطة موجبة

 فائيةالاستش العمومية لمؤسسةا لعمال الوظيفي والأداء الإداري للقائد الذاتية المهارات بين

 ومثبتة صحيحة المؤسسة عمال نظر وجهة من وسارة بعين

 الفرضية الرابعة:

 يفيالوظ والأداء الإداري للقائد الفكرية المهارات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد

 .المؤسسة عمال نظر وجهة من وسارة بعين الاستشفائية العمومية المؤسسة لعمال

 : معامل الارتباط بيرسون بين المهارات الفكرية والأداء الوظيفي13جدول 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 01المتغير 
معامل 

 بيرسون
 العينة

 0.893 3.6600 بعد المهارات الفكرية
R=0.41** 42 

 0.58935 4.0457 الأداء الوظيفي
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 0.01**عند مستوى الدلالة 

 SPSS: اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات صدرالم

 0,6600 قيمته الفكرية للمهارات الحسابي المتوسط أن نلاحظ الجدول خلال من

 درق الفكرية للمهارات بالنسبة المعياري والانحراف 4,0457 قيمته الوظيفي للأداء وبالنسبة

 ب فقدرت بينهما قةالعلا مستوى أما 0,58935 قيمته الوظيفي والأداء 0,94484 ب

 العلاقة أن نستنتج هنا ومن 0,01 الدلالة مستوى عند للحساب بيرسون معامل حسب 0,41

 ةوالفرضي متوسطة موجبة إحصائية دلالة ذات علاقة الوظيفي والأداء الفكرية المهارات بين

 قائدلل يةالفكر  المهارات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد"  أنه في تمثلت والتي الرابعة

 نظر وجهة من وسارة بعين الاستشفائية العمومية المؤسسة لعمال الوظيفي والأداء الإداري

 .ومؤكدة صحيحة المؤسسة عمال

 الفرضية العامة:

 ظيفيالو  والأداء الإداري للقائد القيادية المهارات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد

 .المؤسسة عمال نظر وجهة من وسارة بعين الاستشفائية العمومية المؤسسة لعمال

 : معامل الارتباط بيرسون بين المهارات القيادية والأداء الوظيفي14جدول 

 المتوسط الحسابي 01المتغير 
الانحراف 

 المعياري

معامل 

 بيرسون
 العينة 
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 0.75094 3.8646 المهارات القيادية
R=0.44** 42 

 0.58935 4.0457 الأداء الوظيفي

 0.01** عند مستوى دلالة 

 SPSS: اعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات المصدر

 أما 137,88 القيادية للمهارات الحسابي المتوسط قيمة أن نلاحظ الجدول خلال من

 درق القيادية للمهارات بالنسبة المعياري والانحراف 94,02 قيمته الوظيفي للأداء بالنسبة

 ب فقدر بينهما العلاقة مستوى أما .14,29 قيمته الوظيفي للأداء بالنسبةو  28,39 ب

 لعينة بالنسبة 0,01 الدلالة مستوى عند وذلك للحساب بيرسون معامل باستخدام 0.44

 لاقةع الوظيفي والأداء القيادية المهارات بين العلاقة أن نستنتج وعليه عامل. 42 في تتمثل

 دلالة ذات علاقة توجد ب نه القائلة الفرضية أن نؤكد بهذاو  متوسطة إحصائية دلالة ذات

 عينب الاستشفائية العمومية المؤسسة لعمال الوظيفي والأداء القيادية المهارات بين إحصائية

 فيه العاملين نظر وجهة خلال من وذلك ومثبتة صحيحة فرضية وسارة

 : نتائج الدراسةمناقشة وتفسير  /2

 : الأولى الفرعية الفرضية نتائج مناقشة_ 

 إحصائية دلالة ذات علاقة توجد"  أنه مفادها التي الأولى الفرعية الفرضية من انطلاقا

 الاستشفائية العمومية المؤسسة لعمال الوظيفي والأداء الإداري للقائد الإنسانية المهارات بين
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 بتتأث التي الجدول معطيات خلال ومن"  المؤسسة عمال نظر وجهة من وسارة بعين

 والأداء الإنسانية المهارات بين متوسطة موجبة إحصائية دلالة ذات علاقة ووجود صحتها

 الدراسات وحسب 0,01 الدلالة مستوى عند 0,40 بيرسون معامل حسب قيمتها الوظيفي

 محل المؤسسة في الإداري القائد أن لنا يتضح دراستنا في عليها اعتمدنا التي السابقة

 على واضح بشكل وأثرت الموظفين أداء تحسين في ساعدت إنسانية راتبمها يتمتع الدراسة

 بمختلف مؤسسة أي لأن وتوجيههم العمال مع الإنسانية المدير علاقات وعلى المؤسسة سير

 رصيد له مدير وتوظف اعتبار كل فوق الإنسانية العلاقات تضع أن يجب اختصاصاتها

 يرفع وايجابي فعال بشكل فيهم والاستثمار هممع بالتعامل له يسمح الإنسانية المهارات من

 . الوظيفي آدائهم

 :الثانية الفرعية الفرضية نتائج مناقشة_ 

 إحصائية دلالة ذات علاقة توجد"  أنه مفادها التي الثانية الفرعية الفرضية من انطلاقا

 لاستشفائيةا العمومية المؤسسة لعمال الوظيفي والأداء الإداري للقائد الفنية المهارات بين

 الجدول بينه وما السابقة الدراسات خلال ومن"  المؤسسة عمال نظر وجهة من وسارة بعين

 بين متوسطة موجبة إحصائية دلالة ذات علاقة ووجود الفرضية صحة تؤكد نتائج من

 الدلالة مستوى عند 0,38 بيرسون معامل حسب قيمتها الوظيفي والأداء الفنية المهارات

 بمهارات يتمتع وسارة بعين الاستشفائية العمومية بالمؤسسة الإداري القائد أن نستنتج .0,05

 الوظيفي الأداء على أثر مما بها يتميز التي الأخرى المهارات من بغيرها مقارنة قليلة فنية
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 المهارات نقص بسبب أعمالهم أداء في الموظفين بعض تفاني عدم نلاحظ كما للعمال،

 تؤكد إذ للمؤسسة الأفضل لتقديم وتدفعهم آدائهم تحفز أن ش نها نم والتي لمديرهم الفنية

 الموظفين ت طير في الفنية المهارات كثيرا يستخدم لا المدير أن الدراسة محل العينة إجابات

 المنظمة. أهداف تحقق تكاد لا متواضعة الفنية المهارات اسهام ونسبة المؤسسة وتسيير

 :الثالثة الفرعية الفرضية نتائج مناقشة_

 علاقة توجد"  أنه مفادها والتي الثالثة الفرعية بالفرضية المتعلق الجدول خلال من

 العمومية المؤسسة لعمال الوظيفي والأداء الذاتية المهارات بين إحصائية دلالة ذات

 التي السابقة الدراسات علىوبناء "  المؤسسة عمال نظر وجهة من وسارة بعين الاستشفائية

 ذات علاقة وجود لنا أظهرت التي عليها تحصلنا التي والنتائج مذكرتنا في ليهاع اعتمدنا

 عند بيرسون معامل حسب 0.43 ب العلاقة قدرت حيث متوسطة موجبة إحصائية دلالة

 الذاتية المهارات أن نستنتج الوظيفي والأداء الذاتية المهارات بين 0,01 الدلالة مستوى

 من أعلى بنسبة للعمال الوظيفي الأداء زيادة في يساهم مما مرتفعة المؤسسة في للقائد

 الوظيفي الأداء على للقائد الذاتية للمهارات ايجابي اثر بوجود يقر ما وهو الأخرى المهارات

 النفس ضبط على بالقدرة وسارة بعين الاستشفائية العمومية المؤسسة مدير وتميز للعمال

 وتعتبر المؤسسة في الوظيفي للأداء الحسن السير إلى أدى مما المختلفة المواقف في

 الأخرى المهارات من غيرها من أكثر المؤسسة لمدير الذاتية بالمهارات المرتبطة الممارسات

 . المدروسة العينة على المهارة لهذه الإيجابي الأثر ظهر ولقد
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 :الرابعة الفرعية الفرضية نتائج مناقشة_ 

 أنه في المتمثلة الرابعة الفرعية الفرضية ئجنتا المتضمن المقدم الجدول خلال من

 المؤسسة لعمال الوظيفي والأداء الفكرية المهارات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد"

 الدراسات نتائج خلال ومن" المؤسسة عمال نظر وجهة من وسارة بعين الاستشفائية العمومية

 الدراسة محل المؤسسة في ناتالاستبا توزيع خلال من عليه تحصلنا ما ومجمل السابقة

 والأداء الفكرية المهارات بين متوسطة موجبة إحصائية دلالة ذات علاقة وجود أثبتت التي

 أن تبين  0,01 الدلالة مستوى عند بيرسون معامل حسب 0,41 ب قدرت بقيمة الوظيفي

 تسييرها عليه سهل ما وهذا المؤسسة مدير في بها ب س لا بنسبة تتوفر الفكرية المهارات

 نبعي الاستشفائية العمومية المؤسسة مدير يتميز كما ، فيها للعمال الوظيفي الأداء ورفع

 ورفع لأعمالهم العمال بعض تنظيم في يسهم مما منظمة علمية بطريقة أفكاره بعرض وسارة

 ةالمؤسس في الفكرية بالمهارات المرتبطة الممارسات بعض وجود تبين كما ، الوظيفي آدائهم

 للقائد الإبداعية الأفكار يفتوظ أن حيث للعمال الوظيفي الأداء تحسين في ساعد مام

 تحقيق في ويسهم المؤسسة تطوير مجال يفتح بينهم الآراء وتبادل العمال افكار واشراك

 .للعمال الوظيفي الأداء ورفع نتائجها

  العامة: الفرضية نتائج مناقشة_ 

 الأربع الفرعية الفرضيات مناقشة خلال من ليهاع تحصلنا التي النتائج من انطلاقا

 إحصائية دلالة ذات علاقة توجد"  أنه في تتمثل التي العامة الفرضية نتائج تحليل وبعد
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 وسارة بعين الاستشفائية العمومية المؤسسة لعمال الوظيفي والأداء القيادية المهارات بين

 دلالة ذات علاقة وجود لنا أثبتت تيال النتائج على وبناء"  المؤسسة عمال نظر وجهة من

 معامل حسب قيمتها الوظيفي والأداء القيادية المهارات بين متوسطة موجبة إحصائية

 في بعرضها قمنا التي السابقة الدراسات وحسب 0,01 الدلالة مستوى عند 0,44 بيرسون

 دراستنا لنتائج ةمشابه نتائج يتضمن ما منها النتائج في يتباين تميزت والتي النظري الجانب

  دراستنا مع ونتائجها فرضياتها في كثيرا تتفق التي محمد ونويوة موسى جاهل كدراسة

 أو الذاتية أو الفنية أو الإنسانية كانت سواء المؤسسة لمدير القيادية المهارات أن نستنتج

 وكلما هاراتالم بهذه القائد تميز كلما أنه وذلك للعمال الوظيفي بالأداء علاقة لها الفكرية

 التعامل في مرنا يكون أن يحب فالقائد.  أعلى للعمال الوظيفي الأداء كان لديه عالية كانت

 الصعوبات مع مهني بذكاء ويتعامل المؤسسة تسيير في مهاراته ويبرز وتوجيههم العمال مع

 قوتحقي عمله في اضافات منح لا يستطيع مهارات لا يمتلك الذي القائد لأن تواجهه التي

 الاستفادة يستطيعون ولا لهم يفلا يض سطحي تعامل العمال مع تعامله ويكون الأهداف

 المؤسسة مدير أن لنا تبين إليهم المقدم للاستبيان البحث عينة إجابات وحسب. خبرته من

 له سمحت وفكرية وذاتية وفنية إنسانية مهارات يمتلك وسارة بعين الاستشفائية العمومية

 للعمال بالنسبة به ب س لا وظيفي آداء وتحقيق حسن تسيير المؤسسة بتسيير
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 :خاتمة

 مت الوظيفي بالأداء وعلاقتها القيادية المهارات بعنوان كانت التي دراسةةةةةةةةةةةةةتنا نهاية في

 ،طردية علاقة هي للعمال الوظيفي والأداء القيادية المهارات بين العلاقة أن إلى التوصل

 في استمراريتها وضمان المؤسسة نجاح في هاما رادو  تلعب الإدارية القيادة أن حيث

 ينالعامل تحفيزات من الاداري القائد به يقوم الذي الدور أن كما الخارجية، المنافسةةةةةات ظل

 فالأداء مؤسةةسةةة، كل غاية وهو أدائهم، مسةةتوى رفع في هاما دورا يلعب الجيد العمل لأداء

 ةفني أو إنسةةةانية مهارات كانت سةةةواء ائدالق بمهارات ارتباطية علاقة له عامل لكل الوظيفي

 ميةالعمو  بالمؤسةةةةةسةةةةةة الميدانية دراسةةةةةتنا بإجراء البحث هذا في قمنا فقد  فكرية، أو ذاتية أو

 للدراسةةةةةة كعينة فرد63اخذ تم عاملا640 على اشةةةةةتملت والتي وسةةةةةارة، بعين الاسةةةةةتشةةةةةفائية

 بين العلاقة رفةمع بغرض ،وهذا الاحصةةةةةةةائي للتحليل قابل اسةةةةةةةتبيان 42 على والحصةةةةةةةول

 بين إحصةةائية دلالة ذات علاقة توجد أنه إلى توصةةلنا وقد فيها والموظفين المؤسةةسةةة مدير

 أدوات عدة على بالاعتماد وذلك نظرهم وجهة من للعمال الوظيفي والأداء القائد مهارات

 .Spss الاحصائي والبرنامج الاستبيان بينها من

 الوصةةول المراد النتائج اسةةتخلاص وبالتالي اومعالجته ودراسةةتها البيانات لجمع وذلك

ثبات إليها  نتائج مع تشةةةةةةةةةابهها ومدى البحث بداية في طرحت التي الفرضةةةةةةةةةيات صةةةةةةةةةحة وا 

 .السابقة الدراسات
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 :الدراسة اقتراحات

 لىإ توصةةةلنا فقد عليها تحصةةةلنا التي والنتائج دراسةةةتنا في إليه تطرقنا ما إلى اسةةةتنادا

 المؤسسة في الوظيفي الأداء زيادة في تساهم قد أنها وجدنا والتي الاقتراحات من مجموعة

 هذه لوتتمث الاداري للقائد القيادية بالمهارات والمتعلقة وسةةةةةارة بعين الاسةةةةةتشةةةةةفائية العمومية

 :في الاقتراحات

  العمال أداء لزيادة تدريبية دورات نشاءإ -

 بعين ائيةالاسةةةةتشةةةةف العمومية المؤسةةةةسةةةةة لمدير القيادية المهارات بعض تطوير -

 وسارة.

 يعزز مما المؤسةةةةسةةةةة داخل ومرؤوسةةةةيه المدير بين والاحتكاك التواصةةةةل زيادة -

 أفضل. أداء تقديم على ويحفزهم قدراتهم

 بتوظيف وذلك المهني الضةةةةةةةةغط تقليل خلال من المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة مدير مسةةةةةةةةاعدة -

 .  مهامه أداء في مساعدين

 وتحقيق الوظيفي الأداء زيادة شةةةةةة نها من العمال والتي احتياجات جميع سةةةةةةد  -

 .المهني الرضا

 يؤدي مما العمل في والانضباط بالوقت وتقيدهم المؤسسة بنظام العمال التزام -

 للمؤسسة. الأفضل وتحقيق الأداء رفع إلى
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 للقائد الفنية المهارات تطور أن شةةةةةةةةةةةةةةة نها من التي النشةةةةةةةةةةةةةةةاطات بعض توفير -

 .الإداري

 لوظائف الحسةن السةير إلى تؤدي المناسةب المكان في المناسةب الرجل وضةع -

 .المرغوبة الأهداف إلى والوصول المؤسسة

 في مهم عامل أنها لاحظنا والتي العمل ب وقات الانضةةةةةةةةةةباط في المواصةةةةةةةةةةلة  -

 .الموظفين أداء على الت ثير

 عمال جميع جعلت والتي المؤسةةسةةة مدير وقوة شةةخصةةية ثبات في الاسةةتمرار -

 وتحقيق مديرهم انتباه فتل أجل من أفضةةةةل أداء ويبذلون يحترمونه المؤسةةةةسةةةةة

 . الافضل والأداء المهني الرضا

 الوظيفي. أدائهم من ترفع قد التي العلاوات وتقديم العمال وتحفيز تشجيع -

 الأداء على تؤثر تركهةةةا وعةةةدم الخةةةارجيةةةة السةةةةةةةةةةةةةةةطحيةةةة النزاعةةةات عن لتخلي -

 .للعمال الوظيفي
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 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية بعين وسارة(1الملحق )

 

 

 

عين المؤسسة العمومية الاستشفائية ب
وسارة

المدير

مالية المديرية الفرعية لل
والوسائل

مكتب صيانة 
التجهيزات الطبية

مكتب صيانة 
التجهيزات

المديرية الفرعية 
لصيانة التجهيزات 
الطبية والتجهيزات

مكتب الميزانية 
والمحاسبة

مكتب الصفقات 
العمومية

ية مكتب الوسائل العموم
والهيكل

سيير المديرية الفرعية لت
الموارد البشرية

ة مكتب الموارد البشري
والمنازعات

مكتب التكوين

المديرية الفرعية 
للمصالح الصحية

مكتب القبول

مكتب التعاقد وحساب
التكاليف

ات مكتب تنظيم النشاط
الصحية ومتابعتها

المجلس الطبي المجلس الإداري
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 : الاستبيان(2الملحق )

 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 لجلفةجامعة زيان عاشور ا 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 تخصص علم النفس عمل وتنظيم وتسيير موارد بشرية

 استبيان

م هذا أخي الفاضل أختي الفاضلة السلام عليكم ورحمة الله وبركاته يطيب لنا أن نضع بين أيديك

مذكرة اد الاستبيان الذي تم تصميمه لأغراض البحث العلمي بهدف جمع المعلومات اللازمة لإعد

مومية دراسة حالة: المؤسسة العالمهارات القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي.  ماستر بعنوان:

 الاستشفائية بعين وسارة.

ذا وباعتباركم أحد إطارات وعمال المؤسسة نرجو منكم الإجابة بدقة على الأسئلة المرفقة له

ة ضمن حدود الدراسة ولن تستخدم الا الاستبيان بصدق وموضوعية. علما أن إجابتكم ستبقى محفوظ

 لأغراض علمية، وستكنون أحد المساهمين في إنجاز هذا العمل وشكرا.

 

 

 م2021/2022الموسم الجامعي: 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية.

 الجنس: ذكر                انثى

 سنة           40الى  30سنة           من 30السن: أقل من 

 سنة 50سنة                    كثر من  50الى  40من 

 المستوى التعليمي: ابتدائي         متوسط           ثانوي           جامعي

  30الى 20سنة         من  20الى  10سنوات         من  10الأقدمية: أقل من 

 المحور الثاني: المهارات القيادية.

 العبارات
موافق 

 جدا
 معارض ايدمح موافق

معارض 

 جدا

      يشارك الرئيس النجاح مع مرؤوسيه -1

      يهتم الرئيس بحقوق مرؤوسيه -2

      يشجع الرئيس العمل الجماعي بين المرؤوسين. -3

يتميز رئيس بالعدل ورفضه لأي شكل من  -4

 أشكال التمييز.
     

ينظر الرئيس الى فريق العمل على أنه وحدة  -5

 واحدة.
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س الثقة العالية في نفس المرؤوسين يعزز الرئي -6

 من أجل ت دية العمل المطلوب

     

      يمنح القائد صلاحيات لازمة لفريق العمل. -7

يتم توجيه أعضاء فريق العمل كي يمكنهم من  -8

 التواصل بفعالية وفق قواعد السلوك اللازمة.

     

يقتصر اتصال القائد على المرتبطين به -9 

 مباشرة.

     

يستمع القائد وينصت الى مرؤوسيه باهتمام -10 

 ودون مقاطعة.

     

      يتمتع الرئيس بالطلاقة في الحديث-11 

يتميز الرئيس بقدرته على نقل الأفكار -12 

 والمعلومات بوضوح.

     

يتمتع الرئيس بعلاقات طيبة مع المرؤوسين  -13 

 في محيط العمل.

     

      نجاحات ويحفزها.يشجع القائد المبادر ال -14 

يساعد القائد مرؤوسيه في تطوير وتحسين  -15 

 أدائهم.

     



 
110 

بوضع الرجل المناسب في المكان يقوم القائد  -16 

 المناسب.

     

يخصص القائد وقت لدراسة الطرق الجديدة  -17 

 في العمل و الوصول إلى أفكار جديدة ومبدعة.

     

      رؤوسين بدقة عالية.يحدد الرئيس المهام للم -18 

يعتمد الرئيس على أسلوب التشاور في اتخاذ  -19 

 القرارات.

     

      يتحمل الرئيس مسؤولية اتخاذ قراراته. -20 

يقوم الرئيس بتوجيه المرؤوسين من أجل حل  -21 

 المشاكل التي تواجههم في العمل.

     

      لدى الرئيس قوة شخصية -22 

الرئيس الأساليب العلمية في انجاز يتبع  -23 

 الأعمال

     

يتبع الرئيس الأساليب المنهجية في إنجاز  -24 

 الأعمال.

     

يضع الرئيس خطة واضحة لمستقبل المؤسسة -25 

 ويحدد وسائل قيادتها.
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يتمتع القائد بالحيوية والنشاط في أدائه  -26 

 لعمله.

     

       ثير في الآخرينيمتلك القدرة على الت -27 

      يشجع على حل المشاكل بالنقاشات الهادئة. -28 

يملك روح المبادرة في تنفيذ الاعمال بشكل  -29 

 جيد

     

يملك القدرة على ضبط النفس في المواقف  -30 

 المختلفة.

     

يتمتع بالصحة النفسية والاتزان في تعامله  -31 

 مع الآخرين.

     

      م الرئيس أفكار إبداعية في مجال عملهيقد -32 

      يعرض أفكاره بطريقة علمية منظمة. -33

      يستثمر أفكار العمال في المؤسسة. -34 

يقدم المصلحة العامة على المصلحة  -35 

 الخاصة

     

يملك القدرة على تشخيص الواقع ب سلوب  -36 

 علمي.
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 المحور الثاني:

 العبارات
وافق م

 جدا
 معارض محايد موافق

معارض 

 جدا

      ابذل مجهودا كبيرا في أداء عملي.-1

عندي الرغبة الكافية في أداء عملي  -2

 على أحسن وجه

     

      التزم بتنفيذ التعليمات -3

      أتلقى التدريب من الغدارة لزيادة أدائي-4

اراجع العمل أكثر من مرة للت كد من -5

 أخطاءعدم وجود 

     

أعطي لعملي الوقت الكافي لمراجعته -6

 بدقة

     

احرص على انجاز كل خدمة بدقة -7

 بدون أخطاء

     

أقيس الوقت اللازم للإنجاز الخدمة -8

 الواحدة
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المهام  لإنجازأتعاون مع فريق العمل -9

 المطلوبة

     

أتلقى عبارات الشكر من المشرف -10

 اءالمباشر لسرعة الأد

     

أقوم ب داء الاعمال الموجهة لي في  -11

 وقتها دون ت خير.

     

أقوم بإنجاز الخدمة كاملة قبل -12

 الانتقال لغيرها.

     

أتابع عملي للت كد من سرعة الأداء -13

 والإنجاز

     

الت كد دوما من انجاز الخدمة دون  -14

 أخطاء

     

يير انجز مهامي الوظيفية طبقا لمعا -15

 الجودة الشاملة

     

أدائي في العمل يوصف من قبل  -16

 القائد المباشر بالكفاءة
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أستفيد من خبراتي ومكتسباتي  -17

 لتحقيق أداء أفضل

     

تقييم القائد لأدائي زاد من جودتي  -18

 للعمل

     

أبذل قصارى جهدي في إنجاز  -19

 المهام المسندة الى

     

قيت المطلوب لأداء أراعي التو -20

 مهامي

     

يتناسب حجم عملي المنجز مع  -21

 ساعات العمل الرسمية

     

يتوفر لديَّ الجاهزية والاستعداد  -22

 للعمل خارج أوقات الدوام الرسمي

     

أتابع الوقت دائما لمعرفة كمية  -23

 انجاز الخدمة.
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 SPSSمخرجات  (:3الملحق )

 نة حسب الجنس:توزيع أفراد العي

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %52.4 22 ذكر

 %47.6 20 انثى

 %100.0 42 المجموع

 توزيع أفراد العينة حسب السن:

 النسبة المئوية التكرار السن

 %40,5 17 سنة 30أقل من 
 %35,7 15 سنة 40سنة الى  31من 
 % 14.3 6 سنة 50سنة الى  41من 

 %9.5 4 سنة 50أكثر من
 %100 42 المجموع

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %61,9 1 ابتدائي

 %14,3 8 متوسط

 %19,0 4 ثانوي
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 %4,8 29 جامعي

 %100,0 42 المجموع

 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية

 النسبة المئوية التكرار الاقدمية

 %61,9 26 سنوات 10أقل من 

 %14,3 6 سنة 20الى  11من 

 %23,8 10 سنة 20أكثر من 

 %100,0 42 المجموع

 توزيع أفراد العينة حسب منصب العمل:

 النسبة المئوية التكرار منصب العمل

 21,4 9 إدارة

 14,3 6 أمن

 11,9 5 مخبري

 50,0 21 أطباء وممرضين

 2,4 1 عمال نظافة

 100,0 42 المجموع
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ للمهارات القيادية

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات

36 0.757 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ للأداء الوظيفي:

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات

23 0.711 

 بين المهارات الإنسانية والأداء الوظيفي: معامل الارتباط

وظيفيالأداء ال المهارات الانسانية   

المهارات  

 الانسانية

 **400, 1 معامل بيرسون

 009,  القيمة 

 42 42 المجموع

الأداء 

 الوظيفي

 1 **400, معامل بيرسون

  009, القيمة

 42 42 المجموع

 0.01** عند مستوى الدلالة 
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 الفنية والمهارات الوظيفي بين الأداء بيرسون الارتباط معامل

 الوظيفي داءالأ المهارات الفنية 

المهارات 

 الفنية

 ,388* 1 معامل بيرسون

 011,  القيمة

 42 42 المجموع

 1 ,388* معامل بيرسون الاداء

  011, القيمة

 42 42 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 0.05**عند مستوى الدلالة 
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 ظيفيالو معامل الارتباط بيرسون بين المهارات الذاتية والأداء 

 الوظيفي داءالأ رات الذاتيةاالمه 

رات االمه

 الذاتية

 ,437** 1 معامل بيرسون

 004,  القيمة

 42 42 المجموع

الأداء 

 الوظيفي

 1 ,437** معامل بيرسون

  004, القيمة

 42 42 المجموع

 

 معامل الارتباط بيرسون بين المهارات الفكرية والأداء الوظيفي

 الأداء الوظيفي ةالمهارات الفكري 

المهارات 

 الفكرية

 ,417** 1 معامل بيرسون

 006,  القيمة

 42 42 المجموع

 0.01** عند مستوى الدلالة 
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 1 ,417** معامل بيرسون الاداء

  006, القيمة

 42 42 المجموع

 

 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد المهارات القيادية ومحور المهارات 

 قيادية والأداء الوظيفي:ال

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 0.75094 3.8646 المهارات القيادية

 0.78649 3.9662 بعد المهارات الإنسانية

 0.82867 3.7844 بعد المهارات الفنية

 0.79724 3.8542 بعد المهارات الذاتية

 0.94484 3.6600 بعد المهارات الفكرية

 0.58935 4.0457 الوظيفي الأداء

 

 0.05** عند مستوى الدلالة 


