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Abstract

Study Title:
The impact of artificial intelligence integration on work stress among employees — A field study at the
Vocational Training Center of Dar Chioukh Municipality
Study Objectives:
e To determine the level of Al use within the institution.
e Toidentify the main sources of work-related stress among employees.
e To highlight the positive effects of artificial intelligence on the work environment.
e To identify potential negative effects resulting from Al integration.
e To provide recommendations that help institutions benefit from Al while reducing work
stress.
Research Question:
To what extent does the integration of artificial intelligence in the workplace affect the level of work
stress among employees?
Research Hypotheses:
e The integration of artificial intelligence helps reduce work stress by decreasing routine tasks
and accelerating task completion.
e The integration of artificial intelligence leads to new sources of work stress due to the need
to adapt to new technologies and acquire digital skills.
e Thereis a significant relationship between the level of Al use in the institution and the level
of work stress among employees.
Sociological Approach:
The functionalist approach is one of the main sociological approaches that views the institution as an
integrated social system composed of interconnected parts, where each part performs a specific
function that contributes to maintaining the balance and stability of the system. Accordingly, any
change affecting one part of the institution inevitably impacts the other parts, either positively or
negatively.
Study Population:
Vocational Training Center of Dar Chioukh
Sampling Method:
A full census method was used due to the small size of the study population, which consists of only
five employees.
Research Tools:
In line with the study objectives, the descriptive approach and interviews were used as data collection
tools, applied to a sample of 5 employees at the Vocational Training Center of Dar Chioukh.
Results:
e The integration of artificial intelligence represents a deep structural and functional
transformation of work organization rather than a simple technical change.
e |timproved job performance by reducing routine tasks, accelerating task execution, and
enhancing quality.
e |t helped reduce work stress by transferring repetitive tasks to intelligent systems.
e There are challenges related to the transition phase, such as adaptation difficulties and
concerns about job stability, but these are generally temporary.
e The success of this transformation depends on continuous employee training and
institutional flexibility in adopting technology.




Résumé

Titre de I'étude :
L'impact de I'intégration de I'intelligence artificielle sur le stress au travail chez les employés — Etude de terrain au
centre de la formation professionnelle de la commune de Dar Chioukh
Objectifs de I'étude :
o  Déterminer le niveau d'utilisation de I'intelligence artificielle au sein de l'institution.
Identifier les principales sources de stress au travail chez les employés.
Mettre en évidence les effets positifs de l'intelligence artificielle sur 'environnement de travail.
Identifier les effets négatifs potentiels liés a I'intégration de l'intelligence artificielle.
Proposer des recommandations permettant aux institutions de bénéficier de I'lA tout en réduisant le
stress au travail.
problematique :
Dans quelle mesure l'intégration de l'intelligence artificielle dans 'environnement de travail influence-t-elle le
niveau de stress au travail chez les employés ?
Hypothéses de recherche :
o L'intégration de l'intelligence artificielle contribue a réduire le stress au travail en diminuant les taches
routiniéres et en accélérant 'exécution des taches.
e L'intégration de l'intelligence artificielle entraine I'apparition de nouveaux facteurs de stress liés a la
nécessité de s'adapter aux nouvelles technologies et d’acquérir des compétences numériques.
o |l existe une relation significative entre le niveau d'utilisation de I'intelligence artificielle dans l'institution
et le niveau de stress au travail chez les employés.
Approche sociologique :
L'approche fonctionnaliste est I'une des principales approches sociologiques qui considére l'institution comme un
systeme social intégré, composé de différentes parties interconnectées, ol chaque élément joue une fonction
spécifique contribuant a I'équilibre et a la stabilité du systéme. Ainsi, tout changement affectant un élément de
linstitution a nécessairement des répercussions sur les autres éléments, positivement ou négativement.
Population d’étude :
Centre de la formation professionnelle de Dar Chioukh
Echantillonnage :
Méthode du recensement exhaustif, en raison de la petite taille de la population étudiée qui comprend cing
employés seulement.
Outils de recherche :
Conformément aux objectifs de I'étude, I'approche descriptive et I'entretien ont été utilisés comme outils de
collecte de données, appliqués a un échantillon de 5 employés du centre de formation professionnelle de Dar
Chioukh.
Résultats :
o L'intégration de l'intelligence artificielle représente une transformation structurelle et fonctionnelle
profonde de 'organisation du travail, et non un simple changement technique.
o  Elle a amélioré la performance professionnelle en réduisant les taches routiniéres, en accélérant
I'exécution des taches et en améliorant la qualité.
o Elle a permis de réduire le stress au travail en transférant les taches répétitives vers les systémes
intelligents.
o llexiste des défis liés a la phase de transition, tels que les difficultés d’adaptation et les craintes liées a
la stabilité professionnelle, mais ils sont généralement temporaires.
e Le succés de cette transformation dépend de la formation continue des employés et de la flexibilité de
l'institution dans I'adoption des technologies.
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