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 الاهداء
ما ضلكىا البداًاث ألا بخيطيره وما بلغىا النهاًاث ألا 

 بخىفيقه وما حققىا الغاًاث ألا بفضله.

 
ً
، الحمد لله على البدء والخخام، وآخز دعىاهم أن الحمد فالحمد لله حبا

ً
 وامخىاها

ً
وشكزا

 لله رب العالمين.

 وبكل ما أجيىا من مشاعز والحب نهدي بحث جخزجي :

ن اضمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود وأعطاوي بلا مقابل، إلى من  إلى الذي سٍ

من غزص في روحي مكارم الأخلاق،  علمني أن الدهيا كفاح وضلاحها العلم والمعزفت، إلى

 داعمي الأول في مطيرحي وقىحي من بعد الله.إلى فخزي واعتزاسي ) أبي(.

إلى من جعل الله الجىت جحذ أقدامها واحخضىني قلبها قبل ًدها وضهلذ لي الشدائد 

بدعائها، إلى القلب الحىىن قدوحي ومعلمتي الأولى التي منها حعزفذ على القىة والثقت 

 فظ لمن رضاها ًخلق لي الخىفيق.إلى )امي(.بالى

 وإلى من شد الله بهم عضدي فكاهىا خير معين.. "أخىاوي وأخىاحي".

ق  **وإلى رفاق الدرب، وأصدقاء الدراضت، وسملائي الذًن حشاركذ معهم عىاء الطزٍ

 من هذه الزحلت ولجميل أثزكم ودعمكم الصادق.
ً
 لكىهكم جشءا

ً
 وحلاوة الىصىل، شكزا

مت والإصزار، ها أها اليىم أخخم كل ما وأخير   الشكز مىصىل لىفس ي على الصبر والعشٍ
ً
ا

 مزرث فيه بفخز وهجاح.

الحمد لله من قبل ومن بعد راجيت من الله حعالى أن ًىفعني بما علمني، فاللهم دروب جليق 

 بعطائىا ووصىل ًليق بجهدها.

 "صبرين                                                      
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 …إلى روحٍ طاهزة غادرث الدهيا ولم حغادر قلبي

 إلى أبي الغالي رحمه الله،

 الذي كان حلمي أن ٌشاركني هذه اللحظت،

 …فهى أول من آمن بي، وأول من سرع فيّ الأمل

 لكىك ما سلذَ حطكن كل هجاح أحققه،رحلذَ جطدًا، 

 رحمك الله بقدر اشدياقي لك.

 …وإلى من كاهذ ولا جشال ضىدي في كل خطىة

 إلى أمي الحبيبت،

ق، وكاهذ لي قىة حين ضعفي،  التي حملذ عني حعب الطزٍ

 أهدًكِ ثمزة جهدي، فأهذِ ضزّ صمىدي وهجاحي،

 حفظكِ الله لي وأدامك جاجًا فىق رأس ي.

 …وإلى هفس ي

 لأهني لم أضدطلم رغم كل الظزوف،

ق حتى وصلذ.  وواصلذُ الطزٍ
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 الممخص :

 

ىجفت الجراسة الحالية الى الكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ السشاعة الشفدية والاحتخاؽ الشفدي لجػ 
سخيخ ب القخارة ولاية غخداية وتست الجراسة عمى 120 السخأة العاممة في القصاع الرحي  بسدتذفى

عاممة في القصاع الرحي تع اختيارىا بصخيقة قرجية و استخجمشا السشيج  30عيشة تسثمت في  
الػصفي لسلائسة الجراسة الحالية كسا تع الاستعانة بسؿياسيغ مؿياس السشاعة الشفدية ومؿياس 

 بيانات تحرمشا عمى الشتائج التالية:الاحتخاؽ الشفدي وبعج تػزيع اداة جسع ال

تػافقت العلاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السشاعة الشفدية والاحتخاؽ الشفدي لجػ السخأة العاممة في 
 القصاع الرحي.

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السشاعة الشفدية ودرجة نقز الذعػر بالإنجاز الذخري 
 ي.لجػ السخأة العاممة في القصاع الرح

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السشاعة الشفدية ودرجة تبمج السذاعخ لجػ السخأة العاممة في   
 القصاع الرحي كسا تػافقت مع دراسة.

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السشاعة الشفدية و درجة الاجياد الانفعالي لجػ السخأة العاممة 
 .في القصاع الرحي

 : السشاعة الشفدية،  الإحتخاؽ الشفدي، السخأة العاممة، القصاع الرحي.الكممات المفتاحية

 

 

 

 



 
Abstract 

                                                                                                                                      

The current study aimed to reveal the nature of the relationship between psychological immunity 

and psychological combustion among women working inthe health sector at a 120-bed hospital in 

Al-Guerrara Ghardaia Province. The study was carried out on a sample of 30 workers in the health 

sector that was chosen in an intentional manner. We used the descriptive method to suit the current 

study. We also used two psychoimmune scales and the psychological combustion scale. After 

distributing the data collection tool, we obtained the following results: 

The relationship with an immunitary significant relationship between psychological immunity and 

psychological combustion among women working in the health sector has been consistent. 

There is a immunically significant relationship between psychological immunity and the degree of 

lack of sense of personal achievement in women working in the health sector. 

There is a statistically significant relationship between psychological immunity and the degree of 

dullness of emotions in women working in the health sector, as agreed with a study. 

There is an immunely significant relationship between psychological immunity and the degree of 

emotional stress in women working in the health sector 

Keywords: Psychological immunity, psychological burnout, working women, health sector. 
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 مقدمة

 :مقدمة

إف مغ أكثخ الشعع التي رزؽ  بيا الإنداف ىي نعسة الرحة الشفدية والتػازف الػججاني، فقج خمق 
والتكيف مع متصمبات مجتسعو. بيج أنشا نخػ في بعس  الإنداف بصبعو كائشاً تػاصمياً يدعى لمشجاح

الأحياف أف ىشاؾ ضغػشاً وتحجيات ميشية واجتساعية قج تعيق الفخد وتثقل كاىمو في مجخػ حياتو، 
 ، فإما أف يدتميع مشيا دافعاً لمرسػد ويعتبخىا وسيمة للارتقاء بقجراتو، وإما أف يشكدخ أماميا ويشيدـ

 اؾ والتعب لتتحػؿ في الشياية إلى حالة مغ الاحتخاؽ الشفدي.فتتخاكع عميو مذاعخ الإني

لقج ركدنا في دراستشا ىحه عمى متغيخ "السشاعة الشفدية"، باعتبارىا تمظ القػة الجفاعية التي تداعج 
السخأة العاممة عمى تجاوز الأزمات وضغػط العسل. فقج أكجت دراسات عجيجة، مشيا دراسة ، أف 

ل الخط الجفاعي الأوؿ لمفخد، حيث تسشحو القجرة عمى التشطيع الحاتي وإدارة السشاعة الشفدية تُسث
الانفعالات، مسا يجعمو أكثخ صسػداً أماـ الأزمات. وفي ىحا الدياؽ، يُذيخ إلى أف الاحتخاؽ 
الشفدي ليذ مجخد تعب عابخ، بل ىػ نتاج تخاكسي لزغػط ميشية مدتسخة تُفقج الفخد شغفو 

غ تعديد السشاعة الشفدية ضخورة حتسية لمحفاظ عمى استقخار السخأة السيشي وكفاءتو، مسا يجعل م
والأسخؼ ، تحت عمع الشفذ الإيجابي، الستسثل في مرصمح السشاعة الشفدية الحؼ يعج مغ السفاـيع 
الحجيثة في مجاؿ عمع الشفذ والرحة الشفدية التي بجأت  تخح مكانتيا في البحث والجراسة خاصة 

الشفذ الإيجابي عمى يج مارتغ سيمجساف الحؼ ركدت في ابحاثو حػؿ فكخة الػقاية  بعج ضيػر عمع
مغ السخض الشفدي مغ خلاؿ تعديد وتشسية مػاشغ القػة لجػ الأفخاد لإنيا بسثابة السزادات 
الشفدية شجيجة الفعالية ضج السخض وتداعج عمى تحديغ نػعية الحياة وجػدتيا، وبالتالي فسرصمح 

دية مرصمح يزسغ التكيف والتأقمع مع السػاقف والأزما ت، إضافة إلى السخونة السشاعة الشف
الشفدية في اتخاذ القخارات الإيجابية لتخؽيف الزغػط الشفدية، فالسشاعة الشفدية تعتبخ مغ مكامغ 

 . الذخرية قابمة لمتشسية والتصػيخ والتشذيط



 

 

 ب 

 مقدمة

بسدتػيات عالية مغ السشاعة الشفدية يُعج خصػة حاولشا في ىحه الجراسة أف نػضح أف تستع السخأة 
محػرية في مػاجية ضاىخة الاحتخاؽ الشفدي، التي تدبب اختلالًا في التػازف الانفعالي، وتؤثخ سمباً 
عمى قجرتيا في التخصيط لسدتقبميا. وقج أشارت العجيج مغ الجراسات الحجيثة  إلى ارتباط وثيق بيغ 

و لأعخاض الاحتخاؽ، حيث تعسل السشاعة الشفدية بتخكيبتيا كسرجات فعالية الفخد الحاتية ومقاومت
 تحسي الفخد وتديج مغ قجرتو عمى الزبط والتحكع في مػاجية الرعػبات.

ومغ ىحا السشصمق، جاءت فكخة ىحا السػضػع الحؼ ييجؼ إلى البحث في العلاقة بيغ مدتػيات 
مة في القصاع الرحي، حيث جاءت أبػاب السشاعة الشفدية والاحتخاؽ الشفدي لجػ السخأة العام

 الجراسة كسا يمي:

في الفرل التسييجؼ احتػت الجراسة عمى الإشكالية وتداؤلات الجراسة، أما الباب الأوؿ فقج تشاولشا 
ؼيو مػضػع السشاعة الشفدية والاحتخاؽ الشفدي بسفيػميسا وأبعادىسا وأىسيتيسا والخرائز 

 والشطخيات السفدخة ليسا.

باب الثاني وىػ الجانب التصبيقي، فيتفخع إلى فرميغ: الفرل الأوؿ والحؼ تصخقشا ؼيو إلى أما ال
السشيجية الستبعة في البحث ووضحشا السشيج ومجتسع الجراسة والعيشة بالإضافة إلى أدوات الجراسة 
والأساليب الإحرائية الستبعة، وفي الفرل الأخيخ وىػ عبارة عغ عخض وتحميل الشتائج 

 ذتيا والخخوج بخاتسة الجراسة.ومشاق
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لمدراسة التمييدي الجانب  

 _الإشكالية : 1
تعتبخ السؤسدات الاستذفائية السمجأ الأوؿ الحؼ يمجأ إليو الفخد عشج إصابتو بأذػ بػية 

ىحا الحرػؿ عمى الخعاية السقجمة. ومع كثخة الأزمات الرحية في عرخنا الحالي، شيج 
القصاع اكتطاضاً وانذغالًا في العسل، مسا جعل عساؿ ىحا القصاع يتعخضػف للإجياد والتعب 

.  والإعياء، حيث نجج مشيع مغ يصػؿ دوامو عمى مجار اليػـ

ونطخاً لخرػصية العسل والطخوؼ الاستثشائية التي تتعمق برحة الفخد، فسدألة العسل في حياة 
تيع أمخ يتصمب شاقة جدسية ونفدية كبيخة؛ بالسػازاة مع الآخخيغ والسخاىشة عمييا وعمى صح

تعجد الأدوار، حيث نجج عمى الأغمب أف مغ عساؿ قصاع الرحة مغ ليع أدوار أخخػ خارج 
الحياة السيشية، وىحا الذكل الجورؼ مغ العسل السدتسخ يؤثخ بالأرجح عمى صحتيع الشفدية، 

يث يعتبخ ىحا الأخيخ مغ الزغػط فشجج مشيع مغ يأخح مغ الزغط الشفدي نريباً، ح
اللاتكيؽية الشاجسة عغ إدراؾ الفخد لػجػد حالة مغ عجـ التػازف نتيجة وجػد عػامل ضاغصة 

 تؤثخ عمى قجرتو عمى التكيف وتحجث تغييخاً في أنساط سمػكياتو.

وفي ىحا الدياؽ، يخػ "ريتذارد لازاروس" أف السحجد الخئيدي في تقجيع الحجث كػنو يذكل 
اً ىػ "التقػيع السعخفي لمحجث" وإدراؾ الفخد لمسػقف الزاغط، والحؼ يعشي الأحكاـ ضغص

(Judgements والحؼ يحجد كيؽية ردة الفعل الانفعالية في مػاجية البيئة والأحجاث، ما إذا )
 (.2013كانت إيجابية أو سمبية أو ضارة وكيؽية التعامل معيا. )أنعاـ، 

نفدية تداعج عمى الرسػد والسػاجية، وىػ ما يبخز أىسية  تبحث الجراسة في امتلاؾ قجرات
دراسة "العػامل الػقائية" التي يسكغ أف تخفف مغ حجة ىحه الطاىخة. ومغ بيغ ىحه العػامل، 
تبخز "السشاعة الشفدية" كأحج الستغيخات الأساسية التي قج تمعب دوراً ىاماً في تعديد قجرة السخأة 
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ل وضغػشو، والحفاظ عمى تػازنيا الشفدي مسا يداىع في الحج عمى التكيف مع متصمبات العس
 مغ تصػر الاحتخاؽ الشفدي أو التخؽيف مغ شجتو.

كسا أف ىحا التفاعل السدتسخ مع معاناة السخضى قج يؤدؼ إلى استشداؼ عاشفي تجريجي، يُعج 
( 2013ي" )أحج أبخز مكػنات "الاحتخاؽ الشفدي". وفي ىحا الدياؽ، أشارت دراسة "فػزؼ مييػب

إلى أف العامميغ في قصاع الرحة، خاصة السسخضيغ، يعانػف مغ مدتػػ مختفع مغ الاحتخاؽ 
الشفدي نتيجة شبيعة العسل الزاغصة والسشاخ التشطيسي الدائج داخل السؤسدات الاستذفائية؛ 
كسا بيشت الجراسة وجػد علاقة دالة بيغ ضخوؼ العسل ومدتػػ الاحتخاؽ الشفدي، مسا يعكذ 

 (.2013أثيخ البيئة السيشية عمى الرحة الشفدية لمعامميغ. )فػزؼ، ت

وفي مقابل ذلظ، بخز مفيػـ "السشاعة الشفدية" كأحج الستغيخات الحجيثة في عمع الشفذ، حيث 
( إلى أف السشاعة الشفدية تسثل قجرة الفخد عمى مػاجية الزغػط 2017أشار "آثار حدغ" )

جسػعة مغ الدسات الإيجابية مثل التفاؤؿ، والسخونة الشفدية، والتكيف معيا بفعالية مغ خلاؿ م
والقجرة عمى ضبط الانفعالات. كسا بيشت الجراسة أف ارتفاع مدتػػ السشاعة الشفدية يديع في 
خفس التأثيخات الدمبية لمزغػط الشفدية، ويعدز مغ التػازف الشفدي لجػ الفخد. )حدغ، 

2017.) 

لا تقترخ عمى دورىا السيشي فقط، بل تستج لتذسل أدواراً  كسا أف خرػصية السخأة العاممة
اجتساعية وأسخية متعجدة، مسا يزعيا أماـ مدؤوليات متجاخمة قج يرعب التػفيق بيشيا في 
كثيخ مغ الأحياف. ىحا التجاخل بيغ الحياة السيشية والذخرية قج يؤدؼ إلى استشداؼ شاقتيا 

مذعػر بالإرىاؽ والتػتخ، خاصة في ضل غياب فتخات الشفدية والجدجية، ويجعميا أكثخ عخضة ل
 كاؼية لمخاحة أو الجعع الشفدي.
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وفي ىحا الإشار، يختفع احتساؿ تعخض السخأة العاممة في القصاع الرحي إلى مدتػػ مختفع مغ 
الاحتخاؽ الشفدي، نتيجة الاستسخار في مػاجية الزغػط دوف امتلاؾ السػارد الكاؼية لمتكيف 

 استجابة الشداء ليحه الزغػط قج تختمف مغ فخد لآخخ. معيا. غيخ أف

فالاحتخاؽ الشفدي يطيخ برػرة جمية في عجـ قجرة الفخد عمى تعبئة شاقتو ونذاشو الجدسي 
والشفدي لإكساؿ عسمو بالرػرة اللازمة أو السصمػبة، كحلظ امتلاؾ اتجاىات سمبية نحػ العسل 

السذاعخ عمى تػجيييا نحػ الخارج بل تستج حتى والدملاء وسػء علاقتو بيع، ولا تقترخ ىحه 
نحػ الحات ومذاعخ الجونية ونقز تقجيخ الحات ما يسيل بيع إلى عجـ الخغبة في التػجو إلى 

 العسل.

وتعج السيغ الرحية  مغ بيغ أنبل السيغ الاجتساعية الإندانية ذات الستصمبات الكثيخة والسياـ 
مغ الأخح، فتقجيع العلاج والخعاية يتجاوز مياـ السسخض الستعجدة، إذ يكػف العصاء فييا أكبخ 

العشاية بالسخضى وتأميشيع بكل عصف وحشاف، والتعامل أيزاً مع مخافقييع حيث أكجت دراسة 
( أف السسخضيغ يعانػف مغ مدتػػ مختفع وداؿ مغ الاحتخاؽ الشفدي، 2013"فػزؼ مييػبي" )

حتخاؽ الشفدي. وفي ذات الدياؽ، تػصمت دراسة وعل ارتباشاً دالًا بيغ السشاخ التشطيسي والا
% مغ مػضفي السدتذفى 25% مغ السعالجيغ ىع في حالة احتخاؽ نفدي، 40"رادار" إلى أف 

% 80% مشيع رغبت مؤخخاً في التخمي عغ عسميغ، و56تطيخ عمييع علامات الاحتخاؽ، و
 مشيع لا يدلغ متعففات ججاً لسا يقسغ بو.

القصاع الرحي مغ أكثخ الفئات تعخضاً لمزغػط السيشية، نطخاً لصبيعة  تعج السخأة العاممة في
العسل التي تتصمب تفاعلًا مدتسخاً مع السخضى وتحسل مدؤولية إندانية حداسة، إذ يذيخ العجيج 
مغ الجراسات إلى أف السيغ الرحية، تُرشف ضسغ السيغ عالية الزغط، لسا تتصمب مغ جيج 

إلى العسل في ضخوؼ غيخ مدتقخة وساعات عسل شػيمة.  جدجؼ ونفدي كبيخ، بالإضافة
(Maslach, 1983.) 



  

 

6 

لمدراسة التمييدي الجانب  

 *مغ ىشا تتبمػر الإشكالية في التداؤؿ التالي:

*ىل تػجج علاقة بيغ السشاعة الشفدية ودرجة الاحتخاؽ الشفدي الجػ السخأة العاممة في القصاع 
 الرحي؟

 *التداؤلات الفخعية:

. ىل تػجج علاقة بيغ السشاعة الشفدية ودرجة الإجياد الانفعالي لجػ السخأة العاممة في 1 
 القصاع الرحي؟

. ىل تػجج علاقة بيغ السشاعة الشفدية ودرجة تبمج السذاعخ لجػ السخأة العاممة في القصاع 2 
 الرحي؟

لتخرري لجػ السخأة . ىل تػجج علاقة بيغ السشاعة الشفدية ودرجة نقز الذعػر بالإنجاز ا3 
 العاممة في القصاع الرحي؟

 الفرضيات: -2
 :  الفرضية العامة:1_2

* تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السشاعة الشفدية والاحتخاؽ الشفدي لجػ السخأة العاممة  
 في القصاع الرحي.

 : الفخضيات الجدئية: 2_2

ية ودرجة الإجياد الانفعالي لجػ السخأة * تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السشاعة الشفد 
 العاممة في القصاع الرحي.
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* تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السشاعة الشفدية ودرجة تبمج السذاعخ لجػ السخأة  
 العاممة في القصاع الرحي.

* تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السشاعة الشفدية ودرجة نقز الذعػر بالإنجاز  
 جػ السخأة العاممة في القصاع الرحي.الذخري ل

 أىمية الدراسة: - 3
تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مغ كػنيا قميمة في البيئة الجدائخية عمى الخغع مغ أىسيتيا، وتتسثل 
أىسية ىحه الجراسة مغ حيث أنيا تشاولت عجداً مغ الستغيخات التي تجعل الأفخاد يحافطػف عمى 

مفاـيع ميسة وىي "السشاعة الشفدية" وتعتبخ مغ مػضػعات عمع صحتيع الشفدية، كسا تشاولت 
 الشفذ الإيجابي.

 * الجراسة الحالية يسكغ أف تداىع في السجاؿ الشطخؼ وإثخائو. 

* رفع وعي العاملات في القصاع الرحي بأىسية تشسية قجراتيغ الشفدية لمتكيف مع متصمبات  
 العسل الستدايجة )الرعبة(.

غ الشفدييغ نحػ تصػيخ تجخلات علاجية أو إرشادية لمفئات الأكثخ عخضة * تػجيو السختري 
 للإشخاؽ الشفدي داخل بيئة العسل الرحي.

* قمة الجراسات الشفدية التي تشاولت السشاعة الشفدية لجػ السخأة العاممة في القصاع الرحي،  
 كػنو متغيخ حجيث في مجاؿ عمع الشفذ الإيجابي.

 اىداف الدراسة:  4   
 نيجؼ مغ خلاؿ دراستشا الحالية إلى معخفة مجػ وجػد علاقة ارتباشية بيغ كل مغ :

 السشاعة الشفدية والاحتخاؽ الشفدي لجػ السخأة العاممة في قصاع الرحي.  ✓
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 السشاعة الشفدية  ودرجة الإجياد الانفعالي  لجػ السخأة العاممة في قصاع الرحي. ✓

 السشاعة الشفدية  ودرجة تبمج السذاعخ لجػ العاممة في قصاع الرحي. ✓

السشاعة الشفدية ودرجة نقز الذعػر بالإنجاز الذخري لجػ السخأة العاممة في قصاع  ✓
 الرحي .

 تحديد المفاهيم والمرظمحات: -5
 المناعة النفدية: -5-1

 التعريف المغهي: -5-1-1

 مَشَعَ، وتَعشي الحساية والجفع والػقاية مغ الزخر.السشاعة في المغة: مغ الفعل 

 والسشاعة ىي القجرة عمى مقاومة ما قج يدبب مشعاً أو أذػ.

 أما مشاعة الشفذ لغػياً فيي:

 قجرة الشفذ عمى حساية ذاتيا مغ السؤثخات الزاغصة والػقاية مغ الانييار أو الاضصخاب.      

 (.457-456)ابغ مشطػر،                    

 التعريف الاصظلاحي: -5-1-2

السشاعة الشفدية ىي مقاومة الفخد لمتأثيخات الزاغصة مغ خلاؿ ثلاثة أبعاد رئيدية: "الالتداـ، 
 الديصخة، والتحجؼ".

 (.143-141، ص 1984)سػزاف        
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 التعريف الإجرائي: -5-1-3

مؿياس السشاعة الشفدية  السشاعة الشفدية ىي الجرجة الكمية التي تحرل عمييا السبحػثة في
السكػف مغ الأبعاد الثلاثة: الالتداـ، التحكع، التحجؼ، وذلظ كسا يطيخ في إجاباتيا عمى فقخات 
السؿياس؛ حيث تذيخ الجرجة السختفعة إلى مدتػػ عاؿٍ مغ السشاعة الشفدية، وتذيخ الجرجة 

 السشخفزة إلى ضعفيا.

 الاحتراق النفدي: -4_5

 التعريف المغهي:-

حتخاؽ في المغة مذتق مغ الفعل "حَخَؽَ"، ويعشي الاحتجاـ والاشتعاؿ. ويُدتخجـ مجازاً لمجلالة الا
عمى استشفاد الصاقة والقجرة عمى السػاصمة نتيجة ضغػط مدتسخة، وصػلًا إلى حالة مغ الخسػد 

 والإنياؾ التاـ.

 التعريف الاصظلاحي: -

تشتج عغ التعخض السدتسخ لزغػط العسل حالة مغ الاستشداؼ الجدجؼ، العاشفي، والعقمي، 
)لا سيسا في السيغ التي تتصمب تفاعلًا إندانياً مكثفاً(، وتتدع بتبمج السذاعخ، وانخفاض الإنجاز 

 (.105-99، ص 1981الذخري، والذعػر بعجـ الكفاءة. )ماسلاش وجاكدػف 

 التعريف الإجرائي: -

يا السبحػثة في مؿياس "الاحتخاؽ الشفدي" الاحتخاؽ الشفدي ىػ الجرجة الكمية التي تحرل عمي
السدتخجـ في ىحه الجراسة، والحؼ يؿيذ الأبعاد الثلاثة: )الإنياؾ العاشفي، تبمج السذاعخ، 
ونقز الإنجاز الذخري(؛ حيث تذيخ الجرجة السختفعة عمى السؿياس إلى ارتفاع مدتػػ 

 إلى انخفاضو. الاحتخاؽ الشفدي لجػ السبحػثة، بيشسا تذيخ الجرجة السشخفزة
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 _الدراسات الدابقة والمذابية: 6
 الدراسات المتعمقة بالمناعة النفدية-6-1

 أولًا: الدراسات العربية :

 (:2021دراسة )عبيد، 

ىجفت ىحه الجراسة  الى التعخؼ عمى مدتػػ كل مغ السشاعة الشفدية وميارات فعالية الحياة  
التي تتستع بيا شالبات قدع تخبية الصفل، ومغ ثع تحجيج العلاقة بيغ السشاعة الشفدية وميارات 

ة ( شالبة مغ قدع تخبية الصفل بكمية التخبي100فعالية الحياة لجييغ. وشلاع عمى عيشة عجدىا)
( سشة، و أضيخت الشتائج أف 21 - 19جامعة الػادؼ الججيج، تتخاوح أعسارىع ما بيغ ) -

الصالبات لجييغ مدتػػ أعمى مغ الستػسط في استجابتيغ عمى مؿياسي السشاعة الشفدية 
وميارات فعالية الحياة، كسا أضيخت الشتائج أف الصالبات المػاتي تختفع لجييغ السشاعة الشفدية 

 يغ أيزاً ميارات فعالية الحياة.تختفع لجي

 (:2021دراسة )كريري وحكمي، 

تيجؼ الى التعخؼ عمى الػعي بالحات وعلاقتو بالسشاعة الشفدية لجػ معمسي ذوؼ الإعاقة  
بإدارة تعميع جازاف، وإمكانية التشبؤ بالسشاعة الشفدية مغ خلاؿ الػعي بالحات. وكانت العيشة 

معمسي ذوؼ الإعاقة بإدارة تعميع جازاف. اكجت نتائج  ( معمع ومعمسة مغ284مكػنة مغ )
الجارسة وجػد مدتػػ مختفع مغ السشاعة الشفدية والػعي بالحات لجػ العيشة، وجػد علاقة 
ارتباشية مػجبة ودالة إحرائياً بيغ السشاعة الشفدية والػعي بالحات، وإمكانية التشبؤ بالسشاعة 

 الشفدية مغ خلاؿ الػعي بالحات.
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 (:2021دراسة )ابن دابل، 

ىجفت ىحه الجراسة عمى الكذف عغ القجرة التشبؤية لمتسكيغ الشفدي لمسشاعة الشفدية لجػ  
السسارسيغ الرحييغ في ضل جائحة كػرونا بسدتذؽيات مجيشة الخياض، والتعخؼ عمى الفخوؽ 

( مغ 209سة  مغ)في التسكيغ والسشاعة وفقاً لستغيخ الجشذ وسشػات الخبخة. تكػنت عيشة الجار 
أنثى(. وكسا  أضيخت الشتائج أنو يسكغ التشبؤ بسدتػػ  102ذكخ،  107السسارسيغ الرحييغ )

السشاعة الشفدية مغ خلاؿ التسكيغ الشفدي وأبعاده الفخعية، وأنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية 
الحكػر في سشػات فأكثخ، ولرالح  5في السشاعة الشفدية لرالح السسارسيغ الحيغ خبختيع 
 بعس الأبعاد مثل )التفكيخ الإيجابي، الاتداف الانفعالي(.

 (:2020دراسة )الديمي، 

ىجفيا معخفة العلاقة بيغ السشاعة الشفدية ودافعية الإنجاز لجػ شلاب جامعة الإماـ محمد بغ  
 ( شالباً مغ شلاب الجامعة. وكانت الشتائج225سعػد الإسلامية. تألفت عيشة الجراسة  مغ )

وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في السشاعة الشفدية تعدػ لستغيخ التخرز )لرالح شلاب 
التخررات العمسية(، ووجػد علاقة ارتباشية مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ درجات الصلاب 

 عمى مؿياس السشاعة الشفدية ومؿياس دافعية الإنجاز.

 (:2018دراسة )المعمرية وطو، 

غ العلاقة بيغ السشاعة الشفدية والخضا الػضيفي لجػ معمسي التخبية اليجؼ مشيا الكذف ع 
( معمساً ومعمسة مغ معمسي التخبية الخاصة. 89الخاصة بدمصشة عساف. وتكػنت العيشة مغ  )

وأشارت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ في متػسصات السشاعة الشفدية والخضا الػضيفي تعدػ 
 ت الخبخة..لستغيخات نػع الإعاقة، الصلاب، وسشػا
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 (2023دراسة )عزيزة وديلان، 

الجور الػسيط لمحات الإيجابية في العلاقة بيغ السشاعة الشفدية والزبط الانفعالي لجػ   
العامميغ في القصاع الرحي في مجيشة أربيل. ىجفت عمى  التعخؼ عمى دلالة الفخوؽ في 

  320الخجمة.  وتكػنت العيشة   السشاعة الشفدية لجػ أفخاد العيشة وفق متغيخؼ الجشذ وسشػات
ذكػر( والأدوات التي تع استخجاميا مؿياس السشاعة  159إناث،  161فخداً مغ كلا الجشديغ )

(.اشارت الشتائج الى   تستع Choochom 2013الشفدية جاىد )مؿياس السشاعة الشفدية لػ 
زبط الانفعالي، وعجـ وجػد أفخاد العيشة بجرجة كبيخة مغ السشاعة الشفدية والحات الإيجابية وال

 فخوؽ دالة إحرائياً في متغيخ الجشذ وسشػات الخجمة لمستغيخات الثلاثة.

 ثانياً: الدراسات الأجنبية : 

 (Olah, 2009دراسة )

ركدت عمى "السشاعة الشفدية كسفيػـ ججيج لمتأقمع والسخونة وعلاقتيا بالسخونة الشفدية". كسا   
( شخراً. 657لسشاعة الشفدية وتزسيغ عيشة مكػنة مغ )ىجفت ىحه دراسة عمى  مرصمح ا

مؿياساً فخعياً  16" السكػف مغ PISالأداة: ستخجـ فييا "مؿياس قائسة مرادر السشاعة الشفدية 
يعسل كجياز مشاعي نفدي يقػؼ  PISيذسل عجداً مغ الدسات الذخرية. الشتائج أضيخت أف 

 التكيف أضيخت ارتباشاً عالياً مع بشػد السؿياس.الفخد ويديج مغ قجرتو عمى التأقمع، وأف شخؽ 

 (Anubhuti Dubey & Darshana Shahi, 2011دراسة )

السشاعة الشفدية واستخاتيجيات السػاجية: دراسة حػؿ الأشباء السختريغ. ىجفيا التعخؼ عمى  
دور السشاعة الشفدية في تخؽيف الزغػط والإنياؾ الشفدي )الاحتخاؽ( وعلاقة ذلظ 

ذكخ(. وكانت   108أنثى و  42شبيب ) 200اتيجيات السػاجية. تألفت عيشة الجراسة مغ باستخ 
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الشتائج: ذوؼ السشاعة الشفدية السختفعة أقل تأثيخاً بالإنياؾ والزغػط، حيث تداعج عمى تصبيق 
 استخاتيجيات التكيف مثل حل السذكلات والشطخة الإيجابية لمسػاقف.

 (Abhishek K. Bharadwaj, 2016دراسة )  

أسابيع  8السشاعة الشفدية )شبقة حساية نفدية ضج السخض العقمي( لجػ السخاىقيغ الحكػر بعج  
" Pragya Yoga Sadhanaمغ مسارسة "بخاغيا يػغا". ىجفت عمى  تقييع تأثيخ مسارسة "

عمى مدتػػ السشاعة الشفدية لجػ السخاىقيغ الحيغ ليذ لجييع خبخة في اليػغا. كػنت عيشة 
سشة( قُدسػا لسجسػعة ضابصة وتجخيبية. كسا أضيخت  18-13مخاىقاً ىشجياً ) 62الجراسة مغ 

الشتائج  مجسػعة التي مارست اليػغا زيادة كبيخة في مدتػػ السشاعة الشفدية عمى عكذ التي لع 
 تسارس.

 دراسات سابقة المتذابية للاحتراق النفدي:  :2_6

 دراسات عربية: : أولا

 (.2018)لظف محمد يحيى حريش، راسة:د

ىجؼ البحث إلى لتعخؼ عمى مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضيغ في السدتذؽيات 
الحكػمية بأمانة العاصسة، والتعخؼ عمى الفخوؽ في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي وفقًا لستغيخات 

ومسخضة.  ( مسخضٍ 200الجشذ، والحالة الاجتساعية، ومجة الخجمة. وتكػنت عيشة البحث مغ )
( فقخة. وقج تع التػصل إلى أف 20وقاـ الباحثاف بإعجاد مؿياس للاحتخاؽ الشفدي يتكػف مغ )

السسخضيغ في السدتذؽيات الحكػمية بأمانة العاصسة صشعاء يعانػف مغ الاحتخاؽ الشفدي 
خ بسدتػػ مختفع، وأف ىشاؾ فخوقا ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي وفقًا لستغي

الجشذ لرالح الحكػر. ووجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي وفقًا 
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لستغيخ الحالة الاجتساعية لرالح الستدوجيغ، كسا اتزح وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في 
  ( سشػات3مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي وفقًا لستغيخ مجة الخجمة لرالح ذوؼ الخجمة أقل مغ )

 جدائخية:جراسات ال

 (2023نادية،)  دراسة

الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضيغ العامميغ ليلا بالعيادة الستعجدة الخجمات بدػؽ نعساف  -
،ىجفت الجراسة إلى معخفة مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضيغ العامميغ ليلا بالعيادة 

الشفدي "الاستشداؼ الستعجدة الخجمات بدػؽ نعساف والكذف عغ الفخوؽ في مدتػػ الاحتخاؽ 
الانفعالي، تبمج السذاعخ الذعػر بتجني الانجاز الذخري" لجػ أفخاد العيشة حدب متغيخات 

مسخضا، واستخجـ  44الجشذ الحالة الاجتساعية والسرمحة السعيغ بيا. وشسمت عيشة الجراسة 
إف مدتػػ الباحثاف مؿياس ماسلاش للاحتخاؽ الشفدي لجسع البيانات، وجاءت نتائج الجراسة ب

الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضيغ العامميغ ليلا متػسط. ولا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في 
مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ أفخاد العيشة تعدػ لستغيخ الجشذ ولا تػجج فخوؽ ذات دلالة 

عيشة إحرائية في مدتػيات "الاستشداؼ الانفعالي والذعػر بتجني الانجاز الذخري لجػ أفخاد ال
تعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعية، وتػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ "تبمج السذاعخ" 
لجػ أفخاد العيشة تعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعية، كحلظ لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في 

السعيغ مدتػيات "الاستشداؼ الانفعالي وتبمج السذاعخ لجػ أفخاد العيشة تعدػ لستغيخ السرمحة 
بيا، وأنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الذعػر بتجني الانجاز الذخري لجػ 

  أفخاد العيشة تعدػ لستغيخ السرمحة السعيغ بيا.
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 (2021يمينة،)    دراسة

ييجؼ البحث الحالي الى الكذف عغ مجػ تأثيخ بعس الستغيخات السيشية عمى مدتػػ معاناة 
وقج اعتسجنا عمى في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي، حيث تكػنت مغ الاحتخاؽ الشفدي. 

( فخد عامل مغ خسدة قصاعات ميشية )التعميع، الرحة، 345عيشة الجراسة الشيائية مغ )
البخيج، الإدارة، السحخوقات(، وقج تع سحبيع بصخيقة العيشة العذػائية مغ مؤسدات ميشية بػلاية 

ش للاحتخاؽ الشفدي، تػصمشا الى الشتائج التالية: أف سكيكجة، وبعج تصبيق مؿياس ماسلا
أصحاب السيغ الخجماتية الأكثخ معاناة مغ الاحتخاؽ الشفدي السختفع تميو في ذلظ السيغ 
الإندانية، وأف شكل ساعات العسل )ثابتة/متغيخة( يؤثخ عمى مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي لجػ 

احرائيا بيغ مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي  العامميغ، كسا اسفخت عمى وجػد فخوؽ جج دالة
وشبيعة العلاقات الدائجة في الػسط السيشي لجػ أفخاد العيشة، ووجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية 
في مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي تعدػ الى حجع السياـ السيشية، كحلظ وجػد فخوؽ جج دالة بيغ 

  مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي تبعا لتػفخ فخص التصػر السيشي.

 (2025لامية،) دراسة 

ىجفت الجراسة الحالية إلى الكذف عغ علاقة الاحتخاؽ الشفدي بالذعػر بالتساسظ الشفدي لجػ 
 36السسخضيغ، حيث استخجمت الباحثة السشيج الػصفي الاحرائي. بمغت عيشة الجراسة 

مسخضة( عامل بالسؤسدة الاستذفائية العسػمية بالجمفة. تست  21مسخض،  15مخض )
السعايشة بصخيقة عذػائية بديصة، ومغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ مؿياس الاحتخاؽ 
الشفدي لػ ماسلاش، ومؿياس الذعػر بالتساسظ الشفدي لػ أنتػنػفدكي )تخجسة حجة يػسفي(. 

 وخمرت الجراسة إلى الشتائج التالية:

بالجمفة بسدتػػ متػسط مغ يتسيد السسخضػف العاممػف بالسؤسدة الاستذفائية العسػمية ·
 الاحتخاؽ الشفدي.
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يتسيد السسخضػف العاممػف بالسؤسدة الاستذفائية العسػمية بالجمفة بسدتػػ مختفع مغ الذعػر · 
 بالتساسظ الشفدي.

لا تػجج علاقة ارتباشية دالة احرائيا بيغ الاحتخاؽ الشفدي والذعػر بالتساسظ الشفدي لجػ    ·
سدة الاستذفائية العسػمية بالجمفة. الكمسات السفتاحية: الاحتخاؽ السسخضيغ العامميغ بالسؤ 

  الشفدي، الذعػر بالتساسظ الشفدي، السسخض.

 (2022عزوز حميدة،) دراسة 

مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ عيشة مغ السسخضيغ العامميغ بسرالح الصب العقمي في   -
حتخاؽ الشفدي لجػ السسخضيغ الجدائخ العاصسة،تيجؼ ىحه الجراسة إلى تقري مدتػػ الا

بسرالح الصب العقمي في الجدائخ العاصسة، والكذف عغ علاقتو بكل مغ متغيخات الجشذ 
( فخد بالاعتساد عمى السشيج الػصفي السقارف 40الحالة الاجتساعية، الدغ عمى عيشة قػاميا )

 Jackson et( 1981واستخجاـ مؿياس الاحتخاؽ الشفدي الغ ماسلاش وجاكدػف )
Maslach "تسثمت الأساليب الإحرائية في الستػسط الحدابي واختبارت ،test " t لؿياس "

، وتػصمت الجراسة إلى الشتائج SPSSالفخوؽ بالاستعانة ببخامج الحدـ الاجتساعية الإحرائية 
 التالية:

مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي مختفع لجػ عيشة مغ السسخضيغ بسرالح الصب العقمي في الجدائخ · 
عاصسة. تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجات الاحتخاؽ الشفدي لجػ عيشة مغ ال

 السسخضيغ بسرالح الصب العقمي في الجدائخ العاصسة حدب متغيخ الجشذ الرالح الحكػر. 

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجات الاحتخاؽ الشفدي لجػ عيشة مغ السسخضيغ  
  ئخ العاصسة حدب متغيخبي الحالة العائمية، والدغ.بسرالح الصب العقمي في الجدا
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الاحتخاؽ الشفدي وعلاقتو بالقمق لجػ عيشة مغ السػضفيغ دراسة ميجانية بالسؤسدة العسػمية   -
 الاستذفائية ببمجية مدعج

 (2020لبيض سعدية،) دراسة  

ثيخ مغ الأحياف يعتبخ العسل ضخورة اجتساعية واقترادية في حياة الفخد، إلا أنو يكػف في الك
مرجر ضغط نفدي عمى الفخد، خاصة لسا يفخض ؼيو مغ مدؤوليات متعجدة مثل ما يحجث 
مع عساؿ القصاع الرحي، فالزغػط الشفدية تدبب أضخارا قج ترل إلى حج الإصابة 
بالاحتخاؽ الشفدي والقمق وبالأخز مع تصػر الأوضاع الحالية وخصخ تفذي فيخوس كػرونا 

(COVID-19ليحه .)  الأسباب سالفة الحكخ ىجفت دراستشا الحالية إلى معخفة مدتػػ القمق
والاحتخاؽ الشفدي لجػ عيشة مغ السػضفيغ بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية ببمجية مدعج، وكحلظ 
الكذف عغ وجػد دلالة الفخوؽ في كل مغ الاحتخاؽ والقمق تعدػ لستغيخ الخبخة، بالإضافة إلى 

حتخاؽ والقمق الشفدي، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة اعتسجت الباحثتاف عمى معخفة العلاقة بيغ الا
مػضف )أشباء، مسخضيغ، 30السشيج الػصفي لكػنو الأندب لمجراسة، أما العيشة فقج بمغت 

قابلات(. واختيخت بصخيقة عذػائية وبالشدبة للأدوات فقج استخجمشا مؿياسي الاحتخاؽ الشفدي 
ح لتايمػر، ومغ أىع الشتائج الستػصل إلييا ىػ وجػد مدتػػ لساسلاش والقمق الشفدي الرخي

متػسط مغ الاحتخاؽ الشفدي لجػ السػضفيغ، بالإضافة إلى وجػد مدتػػ خؽيف مغ القمق مع 
عجـ وجػد فخوؽ دالة في كل مغ مدتػػ القمق والاحتخاؽ تعدؼ لستغيخ الخبخة، ومع وجػد 

واستخمرت الباحثتاف في الأخيخ الى ضخورة  علاقة ارتباشيو بيغ الاحتخاؽ الشفدي والقمق،
اىتساـ الػزارة بالرحة الشفدية لمعساؿ لأف ىحا لا يؤثخ عمييع بذكل شخري فقط بل عمى 

  السؤسدة ككل.
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 (2021)  كروم مهفق،دراسة 

مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ أشباء التخجيخ والإنعاش دراسة ميجانية بػلاية عيغ تسػششت   -
الجراسة الحالية الى الكذف عغ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ أشباء التخجيخ والإنعاش تيجؼ 

شبيبا مختز في التخجيخ  26بػلاية عيغ تسػششت. أجخيت الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ 
والإنعاش، تع اختيارىع بالصخيقة القرجية مغ ثلاث مدتذؽيات حكػمية وعيادة خاصة )ذكػر 

يق أىجاؼ ىحه الجراسة تع تصبيق مؿياس ماسلاش للاحتخاؽ الشفدي (. ولتحق12والإناث  14
بالاعتساد عمى السشيج الػصفي. تػصمت الشتائج الى أف أشباء التخجيخ والإنعاش لجييع مدتػػ 
مختفع مغ الاحتخاؽ الشفدي. كسا تػصمت أيزا الى أنو لا تػجج فخوؽ بيغ الإناث والحكػر في 

ا عمى الشتائج الستػصل إلييا تع شخح مجسػعة مغ التػصيات مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي. وبشاء
والاقتخاحات، مغ بيشيا ضخورة الاىتساـ بطاىخة الاحتخاؽ الشفدي لجػ الأشباء مغ أجل ايجاد 

 حمػؿ عاجمة ليا.

 (2024) شتهي نهر الدين، دراسة 

)السائية( ودورىا دراسة مقارنة بيغ السسارسيغ وغيخ السسارسيغ للأنذصة الخياضية التخويحية  -
في التقميل مغ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي السيشي لجػ عساؿ الذبو الصبي ىجفت الجراسة الكسية 
الحالية لسعخفة دور الأنذصة الخياضية التخويحية )السائية( بيغ السسارسيغ والغيخ مسارسيغ في 

حة، حيث تحجيج مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي السيشي لجؼ عساؿ الذبو الصبي في قصاع الر
اعتسجنا عمى السشيج الػصفي السقارف، صسع مؿياس الاحتخاؽ الشفدي السيشي ووزع عمى عيشة 

 15مغ عساؿ الذبو الصبي بقصاع الرحة في ولاية شمف حيث كانت  30مقرػدة بمغ عجدىا 
ىي عيشة السسارسيغ الأنذصة الخياضية التخويحية)السائية( مغ عساؿ الذبو الصبي بقصاع 

ىي عيشة لغيخ السسارسيغ الأنذصة الخياضية التخويحية)السائية( ولتحقيق اىجاؼ  15الرحة، و
الجراسة استخجـ الباحثاف مؿياس الاحتخاؽ الشفدي السيشي مكيف حدب بيئة عساؿ الذبو 
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(. وأسفخت الشتائج كالتالي يتسيد عساؿ الذبو spssالصبي، حممت البيانات باستخجاـ بخنامج )
الانذصة التخويحية الخياضية بسدتػؼ مشخفس الاحتخاؽ الشفدي السيشي اما الصبي السسارسيغ 

عساؿ الذبو الصبي غيخ السسارسيغ الانذصة التخويحية الخياضية)السائية( بسدتػؼ مختفع مغ 
الاحتخاؽ الشفدي السيشي، ويػصي الباحثاف عمى ضخورة اىتساـ الجولة بقصاع الرحة مغ 

شيع مغ حقيع في مسارسة الأنذصة الخياضية التخويحية مغ مسخضيغ واشباء وتحفيدىع وتسكي
 خلاؿ السشافدات والجورات الخياضية، وذلظ مغ اجل خفس مدتػػ الاحتخاؼ الشفدي السيشي.

 (2023جبار نبية، )دراسة 

الاحتخاؽ الشفدي وعلاقتو بتقجيخ الحات )دراسة ميجانية لعيشة مغ القابلات بعيادة الػلادة   -
الاحتخاؽ الشفدي ىػ متلازمة إرىاؽ انفعالي و استشداؼ لمصاقة و السػارد بفعل بسدتغانع(إف 

الزغػشات السيشية ، يشتج عشو انخفاض في الكفاءة و ىبػط في الأداء السيشي ، أما تقجيخ 
الحات ؼيذيخ إلى التقييع الايجابي أو الدمبي لمقجرات الفخدية و يختبط في كثيخ مغ الأحياف 

ح و قج ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة علاقة الاحتخاؽ الشفدي بتقجيخ الحات ، بالشجاح و الصسػ 
قابمة بعيادة الػلادة  40اعتسجنا في بحثشا ىحا عمى السشيج الػصفي ، تكػنت عيشة البحث مغ 

بسدتغانع و لجسع البيانات قسشا بتصبيق مؿياس الاحتخاؽ الشفدي لساسلاش و مؿياس تقجيخ 
أيغ جاءت spssحميل البيانات تع الاعتساد عمى نطاـ التحميل الإحرائي الحات لخوزنبخغ و لت

نتائج البحث عمى الشحػ التالي : تػجج علاقة ارتباشية سالبة دالة إحرائيا بيغ الاحتخاؽ 
الشفدي و تقجيخ الحات . تػجج علاقة ارتباشية سالبة دالة إحرائيا بيغ أبعاد الاحتخاؽ الشفدي 

  .الثلاثة وتقجيخ الحات
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الاحتراق النفدي وتأثيره عمى سمهك الأطباء العاممين   (2013برقهق عبد القادر، )  دراسة
 –دراسة ميدانية بهلاية المديمة  -بالمراكز الرحية 

تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي عشج حكاـ كخة القجـ وتػضح العلاقة 
تحجيج أىع الأسباب التي  -ؤىل العمسي، الاختراص(. بيشو وبيغ الخرائز الفخدية لمحكع )الس
تذجيع الجراسات السدتقبمية لمتصخؽ لطاىخة الاحتخاؽ  -تؤدؼ إلى ضاىخة الاحتخاؽ الشفدػػي. 

الشفدي مغ عجة جػانب وبكيؽيات مختمفة. كسا تكسغ أىسيتيا في معخفة عػاقب الزغػط 
سياميع وتقجـ الجراسة أىع مدببات الاحتخاؽ السدتسخة التي يعاني مشيا الحكاـ أثشاء تأديتيع ل

الشفدي وتحجد مدتػياتو عشج حكاـ كخة القجـ، مسا يديل عمى السدؤوليغ والجيات السخترة 
وضع آليات لسعالجة ىحه الطاىخة. وبالتالي تحقيق الخضا في العسل وتحديغ الشتائج الخياضية، 

ختيار العيشة بالصخيقة القرجية العسجية، وتجشب السذاكل التي قج تشجع عغ ىحه الطاىخة. وتع ا
حكسا، وىع جسيع حكاـ الخابصة باستثشاء حكاـ العيشة الاستصلاعية والبالغ  132وبمغ عجدىا 

حكسا. وقج تع استخجاـ مؿياس الاحتخاؽ الشفدي لمحكع الخياضي )وايشبخج وبجي  30عجدىع 
ؽ الشفدي عمى الأبعاد الثلاثة: ريتذاردسػف(، كأداة لجسع السعمػمات، يؿيذ مدتػػ الاحتخا

الإجياد الانفعالي، تبمج السذاعخ، ونقز الذعػر بالانجاز. كسا يؿيذ السدتػػ الكمي للاحتخاؽ 
الشفدي لمحكع الخياضي وىػ مقتبذ مغ مؿياس ماسلاش للاحتخاؽ الشفدي العاـ. خمرت 

 الجراسة إلى الشتائج التالية: 

 عشج الحكاـ، مػضػع الجراسة عمى السؿياس ككل. وجػد مدتػػ متػسط للاحتخاؽ الشفدي -

لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا لسدتػػ الاحتخاؽ الشفدي عشج الحكاـ تعدػ لستغيخ السؤىل  - 
 العمسي. 

لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا لسدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لمحكاـ تعدػ لستغيخ الاختراص،  -
  )حكع ميجاف، حكع مداعج(.
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 دراسات أجنبية: : ثانيا

Connor ( 2003.) 

يسكغ اعتبار السخونة مؿياسًا لمقجرة عمى التعامل مع الزغػط، وبالتالي، يسكغ أف تكػف ىجفًا 
ميسًا لمعلاج في القمق والاكتئاب وردود الفعل الشاتجة عغ الزغػط. نرف مؿياس ترشيف 

عشرخًا،  25( مغ CD-RISC)ججيج لتقييع السخونة. يتكػف مؿياس كػنػر ديفيجسػف لمسخونة 
(، حيث تعكذ الجرجات الأعمى مخونة أكبخ. 4-0نقاط ) 5كل مشيا مرشف عمى مؿياس مغ 

تع تصبيق السؿياس عمى الأشخاص في السجسػعات التالية: عيشة السجتسع، ومخضى الخعاية 
اب القمق الأولية الخارجييغ، ومخضى الصب الشفدي العاـ الخارجييغ، والتجخبة الدخيخية لاضصخ 

العاـ، وتجخبتيغ سخيخيتيغ لاضصخاب ما بعج الرجمة. تع تقييع مػثػؾية السؿياس وصلاحيتو 
يكل التحميل العاممي، وحُدبت الجرجات السخجعية لعيشات الجراسة. تع فحز الحداسية  وـ
لتأثيخات العلاج لجػ الأشخاص مغ التجارب الدخيخية لاضصخاب ما بعج الرجمة. أضيخ 

ائز نفدية ؾياسية جيجة وأسفخ تحميل العػامل عغ خسدة عػامل. أضيخ تحميل السؿياس خر
كانت مختبصة بتحدغ أكبخ أثشاء العلاج. لػحع  CD-RISCالتبايغ الستكخر أف زيادة درجة 

بالتشاسب مع التحدغ الدخيخؼ الذامل، حيث لػحطت أكبخ زيادة  CD-RISCتحدغ في درجة 
لجػ الأفخاد الحيغ  CD-RISCدغ شامل، بيشسا تجىػرت درجة لجػ الأفخاد الحيغ حققػا أعمى تح

بخرائز سيكػمتخية  CD-RISCلع يحققػا أؼ تحدغ شامل أو كاف شؽيفًا. يتسيد مؿياس 
جيجة، ويُسيد بيغ مغ يتستعػف بقجرة أكبخ ومغ ىع أقل مخونة. يُطيخ السؿياس أف السخونة قابمة 

ػافق التحدغ الأكبخ مع مدتػيات أعمى مغ لمتعجيل ويسكغ أف تتحدغ مع العلاج، حيث يت
 (.Connor، 2003) التحدغ الذامل
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  عمى الدراسات الدابقة: التعقيب

اتفقت معطع الجراسات السعخوضة عمى ىجؼ رئيدي وىػ الكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ 
الدمبية أو الستغيخات الشفدية الإيجابية )كالسشاعة والتساسظ والػعي بالحات( وبيغ الستغيخات 

الشػاتج السيشية )كالاحتخاؽ الشفدي والزغػط(. كسا سعت بسجسميا إلى معخفة الفخوؽ 
 الإحرائية تبعاً لستغيخات ديسػغخاؼية )الجشذ، سشػات الخبخة، الحالة الاجتساعية(.

ومغ حيث السشيج والأدوات: اعتسجت كافة الجراسات تقخيباً عمى السشيج الػصفي )الارتباشي أو 
ارف(، وىػ السشيج الأندب لسثل ىحه الطػاىخ الشفدية والتخبػية الأدوات ضيخ تخكيد كبيخ السق

(، ومؿياس MBIعمى مقاييذ عالسية مقششة، أبخزىا مؿياس "ماسلاش" للاحتخاؽ الشفدي )
(، مسا يعصي نتائج الجراسات مػثػؾية CD-RISC"كػنػر ديفيجسػف" لمسخونة/السشاعة الشفدية )

لمسقارنة. ومغ حيث العيشة والسجاؿ: تشػعت العيشات لتذسل قصاعات حداسة:  عالية وقابمية
القصاع الرحي)أشباء، مسخضػف، قابلات( وىػ القصاع الأكثخ عخضة للاحتخاؽ الشفدي كسا 

 (. 2022، عدوز حسيجة 2025أضيخت نتائج دراسات )لصف محمد، لامية 

 مغ حيث الشتائج )أبخز الشقاط(: 

: أثبتت الجراسات وجػد علاقة ارتباشية سالبة )عكدية( بيغ السشاعة العلاقة العكدية 
الشفدية/الػعي بالحات وبيغ الاحتخاؽ الشفدي؛ أؼ أنو كمسا زادت السشاعة الشفدية قلّ مدتػػ 

 الاحتخاؽ.

مدتػيات الاحتخاؽ كذفت الجراسات عغ مدتػيات متفاوتة مغ الاحتخاؽ الشفدي، تخاوحت بيغ  
ع، خاصة لجػ العامميغ في السرالح الاستذفائية العسػمية. والتأثيخ الستػسط والسختف

الجيسػغخافي لع تتفق الجراسات بذكل قصعي عمى تأثيخ "الجشذ"؛ فبيشسا وججت دراسة )لصف 
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محمد( فخوقاً لرالح الحكػر في الاحتخاؽ، لع تجج دراسات أخخػ )مثل دراسة عديدة ونبلاف( فخوقاً 
 ي السشاعة الشفدية.ذات دلالة تعدػ لمجشذ ف

 . أوجو الاستفادة مغ ىحه الجراسات في بحثظ الحالي:

التأصيل الشطخؼ: تجعع ىحه الجراسات خمؽية بحثظ في تحجيج الأبعاد الأساسية للاحتخاؽ  
الشفدي )الارىاؽ الانفعالي، تبمج السذاعخ، نقز الذعػر بالإنجاز(.السشيجية: تبخر لظ استخجاـ 

"ماسلاش" كخيار عمسي رصيغ.و تسكشظ مغ مقارنة نتائج دراستظ الحالية  السشيج الػصفي وأداة 
)سػاء في البيئة الجدائخية أو غيخىا( مع نتائج ىحه الجراسات لتحجيج ما إذا كانت الخرائز 

 الشفدية لمعيشة لجيظ تتفق أو تختمف مع الجراسات الدابقة.
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 الفرل الأول : المناعة النفدية

 :تمييد 

مغ السعخوؼ أف راحة الإنداف وصحتو لا تشحرخ في الجانب الجدجؼ فحدب بل جياز 
السشاعة الشفدي لا يقل أىسية عغ جياز السشاعة الجدجؼ، حيث أف ىحاف الجيازاف يذكلاف مع 

الشفذ عبئاً ثؿيلًا،  بعزيسا مجسػعة متكاممة، وبالتالي فإف فقجاف الرحة الجدجية يزع عمى
ويربح الاضصخاب الانفعالي عبئاً كبيخاً عمى الجدع، فجياز السشاعي غيخ مجيد لمتعامل 
معيا، لحا فيسا جيازاف يعسلاف لحات اليجؼ وىػ الحفاظ عمى بيئة داخمية مدتقخة ومتشاغسة في 

از السشاعي مػاجية التغيخات السدتسخة ؼيربح لجييا عقل سميع في جدع سميع، ويبقى الجي
الشفدي خط الجفاع الأوؿ يقي الفخد مغ التأثيخات البيئية الدمبية ويداعج عمى الشسػ الدميع، 
وحسايتو مغ الزغػط الشفدية الحادة والقمق السدمغ ويجعمو قادراً عمى التخمز مغ الزغػط 

 خريةوتجعيع صحتو الشفدية والتحريغ الشفدي باستخجاـ السكانات الحاتية الكامشة في الذ
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 الفرل الأول : المناعة النفدية

 :المناعة النفدية  - 1
ىي بسثابة جياز امتراص لمرجمات والتحجيات والأزمات وتحميميا والخد إيجابياً عمييا بذكل • 

 يحفع تػازف العزػية نفدياً وجدسياً واجتساعياً.

فسغ السعخوؼ أف مجسػعة معقجة مغ السثيخات الشفدية والاجتساعية والاقترادية تديع • 
إيراؿ الذخز إلى حالات مغ الاندعاج والتػتخ الشفدي، ىحا التػتخ الحؼ إذا ما  جسيعيا في

أصبح مدمشاً وفذل، فإف ىحا التػتخ السدمغ يحج مغ خفزو وفق الآلية السعخوفة، يعمع الشفذ 
بآليات خفس التػتخ سػؼ يؤثخ عمى العزػية وفق الآلية اليخمػنية والسشاعية والكسية، مسا 

 الفخد بالسخض الجدسي ذو السشذأ الشفدي.يؤدؼ إلى إصابة 

 (20، ص 2020)ممػحي،                                                               

ويقرج بيا أنيا قجرة الإنداف عمى مػاجية الأزمات والكخوب، وتحسل الرعػبات والسرائب، • 
عجاوة والانتقاـ، أو مذاعخ اليأس ومقاومة ما يشتج عشيا مغ أفكار ومذاعخ الغزب والدخط وال

.  والعجد، والإنيدامية والتذاؤـ

 (51، ص 2019)الجشابي، 

وتعخؼ أيزاً عمى أنيا مجسػع سسات الذخرية التي تجعل الفخد قادراً عمى تحسل تأثيخات • 
الإنياؾ والزغط، وعمى دمج الخبخة السكتدبة مغ ذلظ، بشسط لا يؤثخ عمى الػضائف الفعالة 

 كسا أنو يشتج مشاعة نفدية مزادة تحسي الفخد مغ التأثيخات البيئة الدمبية.لمفخد، 

 (122، ص 2020)الحخايدة،                                                              
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 الفرل الأول : المناعة النفدية

 . النغريات المفدرة لممناعة النفدية:2
 . نغرية أولاد في المناعة النفدية:1.2

يتذكل نطاـ السشاعة الشفدية عشج الإنداف حدب أولاه مشح المحطات الأولى مغ حياتو، أؼ    
في فتخة الصفػلة ويشسػ ويتخسخ ويتصػر شيئاً فذيئاً داخل الإنداف، ويتعدز بالجعع الحؼ تقجمو 

مخاحل البيئة سػاء كاف دعساً مادياً أو معشػياً أو أسخياً أو مجتسعياً، وبالإمكاف أف يذكل في 
 تالية مغ العسخ لأنو قػة كامشة داخل الشفذ البذخية.

( بعجا حيث 16وحجد أولاه نطاـ السشاعة الشفدية حيث يتكػف مغ ثلاثة أنطسة فخعية تزع )   
تسثل تمظ الأبعاد مجسػعة مغ الإمكانات التي تؤدؼ وضائف متساثمة، وىحه الشطع الثلاثة تتفاعل 

 وىحه الأنطسة ىي: -خوف والتشسية الحاتية لمفخد ؼيسا بيشيا لتيديخ التكيف الس

 الخصج = -* الشطاـ الأوؿ = الإقجاـ  

نطاـ يػجو انتباه الفخد نحػ البيئة السادية والاجتساعية ويداعجه في اكتذاؼ السحيط وفيسو    
ومغ ثع الديصخة عميو، ويذسل عمى: التفكيخ الإيجابي، الإحداس بالديصخة، الذعػر بالتساسظ، 

لذعػر بشسػ الحات، التػجو نحػ التغييخ والتحجؼ، الخصج الاجتساعي، التػجو نحػ اليجؼ. ا
 (27، ص 2022)حدغ 

 الإبجاع = -* الشطاـ الثاني = التشفيح  

يتزسغ ىحا الشطاـ الإمكانات التي يسكغ أف تداعج الفخد عمى تغييخ أوضاعو في الطخوؼ    
حيصة، وتتسثل بقجرة الفخد عمى تعجيل بيئتو الجاخمية الزاغصة، أو إتاحة الفخص في البيئة الس

أو الخارجية مغ أجل تحقيق أىجافو الؿيسة، ويتزسغ ىحا الشطاـ: الفاعمية الحاتية، مفيػـ الحات 
 الإبجاعي، القجرة عمى حل السذكلات، التعبئة الاجتساعية.

 (44، ص 2022بػ حميسة )أ                                                             
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 * الشطاـ الثالث: القجرة عمى التشطيع الحات

    لإمكانات الستػفخة لمفخد والقجرة عمى الديصخة عمى الإدراؾ، والاىتسامات والحػافد   
الدميع     والانفعالات التي غالباً ما تشذأ نتيجة الفذل أو الخدائخ أو خيبة الأمل ويعدز الأداء

لمفخد، ويتألف ىحا     خلاؿ السحافطة عمى استقخار واتداف الحياة الانفعاليةلمشطع الدابقة مغ 
الديصخة عمى الانجفاعات،     –الشطاـ مغ السكػنات الفخعية التالية = التدامغ أو التساشي 

 الديصخة عمى التييج )الاستثارة( والتحكع الانفعالي.

    طع كل مشيا عسل الآخخ ويعسمػف معاً تعسل الشطع الثلاثة معاً في تفاعل ديشاميكي، ويش   
 لتصػيخ الحات.  باستسخار في إشار عسمية التكيف وتػجيو الفخد لاستخجاـ استخاتيجيات مخنة

البيئة السحيصة  وبعبارة أخخػ، إف نطاـ السشاعة الشفدية يحافع عمى استقخار واتداف الفخد مع   
 التكيف.ليتسكغ مغ الػصػؿ لسدتػيات أعمى مغ القجرة عمى 

 (460 \ 459ص 2022خالج :  -)فخيح                                           

 :النغرية التحميمية  - 2_ 2 

تعج نطخية التحميل الشفدي ركشاً في الإرشاد والعلاج الحجيث، ويشصمق البعس أساسياً في    
وأساليب نابعة مغ   التحميل ( العلاج الشفدي مغ مفاـيع Freudالإرشاد أو أف الجياز الشفدي )

 الشفدي، ويخػ فخويج يدعى إلى تحقيق حالة مغ الاتداف ومدتػػ مشخفس

مغ الاستثارة أؼ إذا تعخض الفخد إلى مثيخ داخمي أو خارجي فإف تمظ الاستثارة   ىي التي    
عػد تجفعو ليتخمز مغ تمظ الحالة التي يذعخ بيا فتجفعو إلى الؿياـ بشذاط جدسي أو عقمي لي

إلى حالتو الأولى قبل التعخض لمسثيخ، ويخػ "فخويج"   أف حالة عجـ الاتداف الشاشئة عغ السثيخ 
تجعمو يذعخ بحالة مغ الزيق والتػتخ،   وأف نذاط الفخد مغ أجل تخؽيس مدتػػ الاستثارة 
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نا، وأف في حالة مشاسبة، ويعتقج فخويج أف الفخد الحؼ يتستع بالذخرية التػافؿية مػىػف بقػة الأ
 وضيفتيا الجفاع  عغ الذخرية والعسل عمى تػافقيا مع البيئة وحل الرخاعات كافة.

 (23 - 2020 -)جخيشي                                                            

 نغرية المهاجية أو اليروب: )لتركانهن( -3_2

لتػازف الجاخمي عشج تعخضو لمزغط، وتخكد عمى مفيػـ التػازف، فالفخد يقػـ بالسحافطة عمى ا
فيتػلج لجيو الزغط نتيجة لسحاولاتو الستكخرة ، لإعادة  التػازف بحيث اف الأفخاد عشجما 
يتعخضػف لسػاقف وضاغصة فإف الجدع يثيخ ،و يدتثار تبعا لحلظ دافعية  الجياز العربي 

 و أو اليخوب.الجياز الدسبثاوؼ،   والجياز الغجد الرساء لحلظ التيجيج إما يػاج

 (94 - 2021) الخفػع                                                            

 _أوواع المىاػة الىفسية:3

 مناعة نفدية طبيعية: -1_3

وىي الاستعجاد الػراثي وتذيخ إلى استعجاد تكػيشي يػلج بو الأفخاد حيث يكػف لجييع القجرة عمى 
 (85، ص 2022أو تجريب مدبق.                   )أحسج، مػاجية السراعب دوف تعميع 

 مناعة نفدية مكتدبة: - 2_3

وتأتي مغ تجارب الإنداف وخبخاتو ومعارفو التي تكػف بسثابة مقػمات نفدية مغ شأنيا تشذيط 
جياز السشاعة الشفدي وتقػيتو، وكمسا تعخض الإنداف لمسذاكل والعػائق فإنو تكػف أكثخ فائجة 

قجرتو عمى التحسل أو مجاىجة الشفذ، واكتداب خبخات وتجارب ججيجة مغ شأنيا  في تشسية
 تشذيط السشاعة الشفدية لجيو. 

 (211، ص 1991)الديغ،                                                        
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 مناعة نفدية مكتدبة صناعياً: -3_3

جدع عسجاً بالجخثػمة السدببة لمسخض بعج وىي تذبو السشاعة الجدسية التي نكتدبيا مغ حقغ ال
الحج مغ خصػرتيا. وتبقى مشاعتيا لسجة شػيمة وتدسى )مشاعة مكتدبة فاعمة(. وكحلظ السشاعة 
الشفدية السكتدبة يكتدبيا الإنداف مغ تعخضو عسجا لسػاقف مثيخة لمقمق والتػتخ والغزب 

ومذاعخه،وتعػيجه عمى شخد وسػاس  السحتسمة، مع تجريبو عمى الديصخة عمى انفعالاتو وأفكاره
 القمق والجدع والغزب، وإبجالو بأفكار ومذاعخ مفخحة في ىحه السػاقف. 

 (864، ص 2021)بغ سالع،                                                            

 :أهمية المىاػة الىفسية  -4

 تكسغ أىسية السشاعة الشفدية في:

رات الأفخاد ومداعجتيع عمى تخصي أزماتيع الشفدية ومذكلاتيع بيدخ * تعديد ميارات وقج 
 وىجوء.

* ىي وحجة متعجدة الأبعاد لمسػارد الذخرية السختبصة الجػانب) السعخؼية والجافعية والدمػكية(  
 تقجـ لمفخد تحريشا يدتصيع مغ خلالو التعامل مع الزغػط ومقاومتيا وتجعيع الرحة الشفدية.

عة الشفدية بحساية الفخد مغ الأضخار الشاتجة عغ القمق السدتسخ والتػتخ العربي * تقػـ السشا 
 الحؼ يتعخض لو في الحياة اليػمية.

* تعج السشاعة الشفدية أحج الستغيخات الجاعسة لمحفاظ عمى حياة الإنداف مغ آثار الزغػط  
 الشفدية والقمق والاكتئاب.

 * جياز وقائي يقػؼ أسباب أو ميػؿ وتػجيات الفخد للاستيجاد أو التعخض للإصابة الشفدية. 

 * تخفع مغ القجرة عمى التأقمع لجػ الأفخاد. 
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* تحسي صحة الأفخاد الشفدية والجدسية، بيشسا قرػر السشاعة الشفدية يييئ الفخد للإصابة  
 التػافق.بالعجيج مغ الاضصخابات الشفدية والدمػكية وسػء 

 (68ص 2021 -شعباف  -)ىيبة                                                  

 :خصائص المىاػة الىفسية  - 5

* مغ الخرائز التي تداعج الفخد عمى تقػية الجانب الانفعالي والتفاعل في الذخرية  
 وتجعيسو ىي:

 * التفاؤؿ والشطخة الإيجابية لمحياة. 

 ىتساـ بالاستفادة مغ الخبخات الدابقة.* تعديد قجرة الا 

 * الترػر الإيجابي لسجػ قجرة الجياز السشاعي وقػة استجابتو لمفخد. 

 * تشسية الإحداس بالسدؤولية وتعديد تأكيج الحات. 

 * التكيف والسلائسة مع الأحجاث غيخ الدارة. 

 * تشسية إستخاتيجية السػاجية التكيؽية الػاعية. 

 * القجرة عمى اختيار مرادر التكيف ودقة الدمػؾ السلائع. 

 (242ص  - 2021 -)صجيق                                                          

 * ومغ الخرائز العامة نحكخ: 

* أف السشاعة الشفدية تقػؼ عسمية تػقع إمكانية الدمػؾ الإيجابي كسا أنيا تداىع في تحقيق  
يجابي في حالة الفخد وتؤكج عمى فخص  الشسػ والتصػر وضبط الجياز السعخفي نحػ تغيخات إ

 إدراؾ الشتائج الإيجابية السسكشة.
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 (277ص  - 2021 -)حميع       

 :مكووات المىاػة الىفسية  - 6

 * مكػنات السشاعة الشفدية تتسثل في: 

 * الجفاع الحاتي. 

 * التحمي برفة السدانجة الحاتية. 

 فكيخ السحفد بتأكيج الحات والتحكع في السخاوؼ.* الت 

 * الاتداؽ الحاتي. 

 * الالتداـ الجيشي. 

 * التفاؤؿ. 

 * حل السذكلات. 

 * السبادرة الحاتية. 

 * الثقة بالشفذ. 

 (2ص  - 2021 -)باكخ                                                       
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 :مظاهر المىاػة الىفسية  - 7

تحخر الخوح مغ الغزب وتحخر إرادة الإنداف مغ الخوابط التي شالسا ربصتيا بإرادة الآخخيغ  *
 السشاعة مغ الخػؼ. -

* الحياة في راحة حيث تجعل السشاعة الشفدية الإنداف ىادغ الشفذ مصسئغ الباؿ راضياً عغ  
 نفدو وعغ ربو وعغ الحياة والكػف.

 * قجرة الإنداف عمى تحسل ما يتحسمو غيخه. 

 (52ص  - 2019 -)الجشابي                                               

 العهامل التي تداعد عمى تنمية المناعة النفدية: - 8
أكج العجيج مغ العمساء أف ىشاؾ عػامل عجيجة تداعج في تشسية السشاعة الشفدية، مغ ىحه 

 العػامل نحكخ:

 الفاعمية والقدرة عمى مهاجية مظالب الحياة: -أ

يترف الفخد بػالتكيف الحدغ بقجرتو عمى مػاجية متاعب الحياة وأحجاثيا اليػمية، كسا يتستع 
 بػجرجة عالية مغ العقلانية في مػاجية مػاقف الإحباط والزغط.

 الإيجابية: -ب

يجابي تجاه السػاقف الرعبة، وعادة ما إف الفخد الحؼ يتستع بالسشاعة الشفدية يتسيد بالدمػؾ الإ
يتسكغ مغ بحؿ الجيج السػجو والبشاء في مختمف الاتجاىات، كسا أنو إيجابي في مػاجية دوافعو 

 بحيث لا يقف عاجداً أماـ العؿبات التي تحػؿ بيشو وبيغ إشباع ىحه الجوافع.
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 الهاقعية: -ج

ورؤيتو الػاقعية لشفدو بالسقارنة مع الآخخيغ إف إدراؾ الفخد لػجػد الفخوؽ الفخدية بيغ الشاس 
ومعخفتو لسسيداتو الخاصة ولحجود قجراتو، إحجػ الػسائل لمتعخؼ عمى مجػ ما يتستع بو الفخد 
مغ مشاعة نفدية، لأف ىحه الرفة التي يتستع بيا يكفي الأفخاد تجشبيع الكثيخ مغ الإحباط 

 والفذل وتداعجىع عمى الإنجاز والتػافق الدميع.

 (28ص  2022)عمي،                                                      

 أعراض فقدان المناعة النفدية: - 9
 * ارتفاع القابمية للإيحاء. 

 * فقجاف الديصخة الحاتية. 

 * الاستدلاـ لمفذل. 

 * فقجاف الإحداس بالدخور والستعة في الحياة. 

 شياء والسػاقف.* حجوث خمل في معاييخ الحكع عمى الأ 

 * الانغلاؽ والجسػد الفكخؼ. 

 * ضعف درجة الشزج الانفعالي. 

 (11، ص 2018)عبج الشاصخ،                                                 
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 خلاصة الفرل:
مغ خلاؿ ىحا، اتزح لشا أنو يجب إدراؾ مجػ أىسية السشاعة الشفدية لسا ليا مغ دور ىاـ في 
تقػية الرحة الشفدية في ضػء تخاكع الزغػط الشفدية وانتذارىا بذكل واسع بيغ الأفخاد، والدخع 

عفة اليائل مغ الأخبار الدمبية التي يتمقاىا الأفخاد بذكل يػمي ومدتسخ، وازدياد السياـ ومزا
الجيػد لمػصػؿ إلى الأىجاؼ، وارتفاع سقف التحجيات التي تجبخنا عمى خػضيا، وتخقب 
الشجاح والخػؼ مغ الفذل؛ ىحا قج يكػف سبب ضيػر الأمخاض. وبالتالي فإف السشاعة الشفدية 
تداعج الأفخاد عمى تجاوز الزغػط، وتخؽيف الرجمات، والػقاية مغ الدقػط والانييار 

 غ الأزمة بأقل الخدائخ. الشفدي، ويخخج م
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 تمييد :
 القصاع في العامميغ تػاجو التي والسيشية الشفدية الإشكالات أىع بيغ مغ الشفدي الاحتخاؽ يعج

 وشجة السياـ، شبيعة عغ ناتجة متػاصمة ضغػط مغ لو يتعخّضػف  لسا نطخًا الرحي،
 لعجد محػرًا السفيػـ ىحا أصبح وقج. الحخجة والحالات السخضى مع التعامل وكثخة السدؤوليات،

 الػضيفي، الأداء عمى السباشخ لتأثيخه نطخًا والرحي، السيشي الشفذ عمع في البحػث مغ كبيخ
 التعب عمى يقترخ لا الشفدي فالاحتخاؽ. لمعامميغ والجدسية الشفدية والرحة السيشي، والخضا

 قج ما وىػ بالإنجاز، الذعػر وضعف السذاعخ، وتبمّج الانفعالي، الانياؾ إلى يستج بل الجدجؼ،
ا يشعكذ ًً مة الرحية الخجمات جػدة عمى سمبً  .السقجَّ

 تتقاشع إذ إضاؼية، خرػصية الرحي القصاع في العاممة السخأة  لجػ الشفدي الاحتخاؽ ويكتدب
 لتصػر عخضة أكثخ يجعميا مسا والاجتساعية، الأسخية الأعباء مع السيشية الزغػط ؼيو

 داخل السيشية والزغػط الرحية التحجيات تدايج ضل وفي. والإنياؾ التػتخ مغ عالية مدتػيات
 وأعخاضو، وأبعاده، الشفدي، الاحتخاؽ شبيعة فيع الزخورؼ  مغ أصبح الرحية، السؤسدات

 مغ والحج مشو الػقاية عمى يداعج شامل ترػر وضع أجل مغ ضيػره، في تديع التي والعػامل
 .الدمبية تأثيخاتو

 استعخاض خلاؿ مغ الشفدي الاحتخاؽ لسفيػـ متكامل نطخؼ  إشار تقجيع إلى الفرل ىحا ييجؼ
 في العامميغ خرػصية عمى التخكيد مع إليو، السؤدية والعػامل أعخاضو، أبعاده، تعخيفاتو،
 الشفدية السشاعة بيغ العلاقة لفيع ضخورية معخؼية قاعجة بتأسيذ يدسح بسا الرحي، القصاع

  .الدياؽ ىحا في العاممة السخأة  لجػ الشفدي والاحتخاؽ
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 النفدي الاحتراق مفيهم-1
 نفدي كسرصمح لو واضح ضيػر أوؿ وكاف ندبيا، الحجيثة السفاـيع مغ الشفدي الاحتخاؽ بعج

 بالقصاعات العامميغ الأفخاد عمى بيا قاـ التي نيبخجخ فخويج الأمخيكي السحمل أبحاث ضسغ
 عمى الستخدديغ عسلائو مع تعاممو خلاؿ مغ لاحع حيث لمجسيػر، خجمة تقجـ التي الاجتساعية

 أنيع( الخ...  والذخشة والتسخيس كالتجريذ) الاجتساعية السيغ أصحاب مغ الشفدية عيادتو
،) العسل مجاؿ في والتفاني الحات بحؿ نتيجة والإحباط الإعياء مغ حالة في يذتخكػف   لسمػـ
 ( 15، ص2018

 والانفعالي، البجني الإرىاؽ حالة عغ بو ليعبخ الشفدي الاحتخاؽ مرصمح نيبخجخ استخجـ وقج
 بالسيغ العامميغ لجػ العسل لزغػط والجدسية الانفعالية الاستجابات إلى للإشارة وأيزا

 للإحباشات تعخضيع نتيجة مشيع السصمػب العسل تقجيع عغ بالعجد يذعخوف  مسغ الإندانية،
 عخضة أكثخ ىع والسخمريغ السمتدميغ أف عمى وأكج السيشة، ضخوؼ عغ الشاشئة الستكخرة
 وفي لمعصاء، داخمي ضغط تحت يكػنػف  أنيع إلى ذلظ ويخجع غيخىع، مغ الشفدي للاحتخاؽ

 تحقيق عغ يعيقيع مسا العصاء ىحا مغ تقمل إرادتيع عغ خارجة ضخوؼ تػاجييع الػقت نفذ
 لجػ مزصخب سمػؾ إلى للإشارة يدتخجـ مرصمح فيػ إذا الشجاح، مغ درجة بأعمى أىجافيع
،) العسيل مع علاقة إقامة تتزسغ التي الإندانية الخجمات في العامميغ ، ص 2018 لسمػـ

15.) 

 ،"Philadelphia" فلادلؽيا بسجيشة 1981 عاـ في الشفدي للاحتخاؽ الأوؿ الجولي السؤتسخ وفي
 (300، ص 2019 الخفاؼ،) الشفدي الاحتخاؽ معشى أكجت التي الجراسات مغ الكثيخ ضيخت

 أف تخػ  حيث شيػعا الشفدي الاحتخاؽ تعخيفات أكثخ مغ ماسلاش كخيدتيشا تعخيف ولعل
 لو يتعخض ما بدبب البجني الاستشفاد أو الانفعالي الاستشداؼ مغ حالة ىػ الشفدي الاحتخاؽ



 

 

 

40 

النفدي الاحتراق: الثاني الفرل  

 التغيخات مغ جسمة ىػ نطخىا وجية مغ الشفدي الاحتخاؽ فإف ذلظ وعمى ضغػط مغ الفخد
 والشفدية الانفعالية الشاحية مغ الدائجة الستصمبات بدبب الآخخيغ نحػ الفخد اتجاىات في الدمبية
،) وأسخية وضيؽية ضغػط مغ الفخد لو يتعخض لسا نتيجة  (16، ص 2018 لسمػـ

 الأعساؿ في وأدائيا لمفخد الحيػية بالصاقة مختبصة والعقمية والعاشؽية البجنية الأعخاض فاف وىكحا
 العسل، نحػ والاتجاىات الحات بسفيػـ سمبية علاقة لو الطاىخة ىحه ووجػد بيا، يقػـ التي

،) الآخخيغ تجاه بالسدؤولية الذعػر وفقجاف بالشفذ، الثقة وفقجاف  (16، ص 2018 لسمػـ

 اقل أصبح كمسا ميشتو بسسارسة عيجه شاؿ كمسا العامل أف فيخػ ( Sarason) مارسػف  وأما
 ارجع وقج بو، يقػـ الحؼ بالجور يتعمق ؼيسا مؤثخات، مغ بو يحيط ما واستجابة وحيػية تأثيخا
 إلى تؤدؼ قج الخيخة لديادة وبالتالي بالداـ، الإحداس إلى تؤدؼ ربسا والتي الخبخة زيادة إلى ذلظ

 (300، ص 2019 الخفاؼ،) لجيو الزغط مدتػػ  ارتفاع إلى وتؤدؼ لمعسل، الجافعية الخفاض

 الأكثخ فالعامل الصػيمة خجمتو خلاؿ مغ السحتخؽ  الفخد ضاىخة إلى( Bando) باردو ويشطخ
 تعاممو ومخونة رغباتو في والتحكع بحساستو، يعخؼ الحؼ ىػ إخلاصا وأكثخ عسمو في تفاعلا

 بالسيشة اىتسامو وعجـ وشسػحو حاسبو يفقج قج الػضيفة مغ سشػات بعج ولكغ العسل، ضغػط مع
 (300، ص 2019 الخفاؼ،)

 العبء مشيا الشفدي، بالاحتخاؽ الذعػر إلى تؤدؼ عجيجة عػامل ىشاؾ اف( Hock) ىػؾ ويخػ 
 الإدارية السدانجة إلى والحاجة الأصجقاء عغ والعدلة السكافآت إلى والحاجة العسل في الدائج

 استشداؼ بأنو الشفدي الاحتخاؽ( Austin) اوساف ووصف.(300، ص 2019 الخفاؼ،)
 وفقجاف العزلات، وانؿباض والإحباط، والتعب اللامبالاة، بذعػر يبجأ وعادة الفعالي جدساني
 الخفاؼ،) مخضا لتربح البيػلػجية الأعخاض ىحه تتصػر أف ويسكغ والإسياؿ، والأرؽ، الذيية
 (300، ص ، ص 2019
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 ارتفاع عغ تشتج الحالة وصف عغ عبارة الشفدية الاحتخاؽ اف( Casini) كػنديشي وذكخ
 السػكمة بالستصمبات الػفاء عمى السػضف قجرة عجـ وبالتالي السدانجة عجـ مع العسل، مصالب

 عغ والتغيب الأداء، جػدة عجـ عميو يتختب مسا نفدية اضصخابات إلى ذلظ يؤدؼ وقج إليو،
، 2019 الخفاؼ،) السذاعخ وتبمج الديكػسػماتية، والاضصخابات العاشفي، والإعياء العسل،
 (300ص 

 السيشية الػضائف في ضسشية لتشاقزات نتيجة الشفدي الاحتخاؽ يعتبخ فانو( Later) ليتخ أما
 (301، ص 2019 الخفاؼ،) الاحتخاؼية

 الأساسي الدبب باف وذلظ الشفدي للاحتخاؽ مشطػرا( Pink Armowon) وارندػف  بيتد واقتخح
 الخفاؼ،) وىجؼ معشى ذات حياتشا باف لمترجيق حاجتشا مغ جحوره تستج الشفدي للاحتخاؽ
 (301، ص 2019

 جيجاً  تتصمب ميغ في العامميغ تػاجو التي الشفدية السذكلات أىع مغ الشفدي الاحتخاؽ يُعجّ 
فتو وقج. الرحية السيغ مثل كبيخاً  عاشؽياً  ًّ  عغ ناتجة متلازمة بأنو العالسية الرحة مشطسة عخّ
دار غيخ السدمغ السيشي الإجياد ًُ  أساسية أبعاد ثلاثة في وتتجمى بشجاح، العُ

(Organization، 2019:) 

 العاشفي، الإرىاؽ -
د - ًّ  العسل، تجاه اللامبالاة أو التبلّ
 .الذخري بالإنجاز الإحداس تخاجع -

 ضغط: "نتيجة ىػ العامميغ لجػ الشفدي الاحتخاؽ أف إلى العالسية الرحة مشطسة تذيخ كسا
 كاؼية مػارد تػفخ دوف  مكثّفاً، انفعالياً  وعسلاً  حداسة قخارات تتصمب بيئات في السدمغ العسل
 (Organization، 2019." )والتػازف  لمجعع
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 مغ الرحية الخعاية في العامميغ أف Maslach & Jackson وجاكدػف  ماسلاش أكجت وقج
 الإندانية الحالات مع السدتسخ التفاعل مغ تشذأ لأنيا الستلازمة، ليحه عخضة الأكثخ الفئات

 أكثخ الرحة ميشيي يجعل مسا الآخخيغ، بسداعجة السختبصة العاشؽية والزغػط الرعبة،
د العاشفي للإرىاؽ حداسية ًّ  (Maslach، 1981. )والتبلّ

 التعخض عغ ناتجة ميشية متلازمة ىػ الرحي القصاع في العاممة السخأة  لجػ الشفدي الاحتخاؽ
 مسا السخضى، بخعاية السختبصة العاشؽية والسدؤوليات السختفعة العسل لزغػشات السدتسخ

 انخفاض مع السخضى، تجاه سمبية أو مبالية لا مػاقف وتبشي العاشفي، الإرىاؽ إلى يؤدؼ
عج. والإنجاز السيشية بالكفاءة الإحداس ًُ  انفعالياً  جيجاً  تتصمب التي الرحية، السيشة شبيعة وتُ

 أكثخ القصاع ىحا في العامميغ تجعل التي العػامل أبخز مغ حداسة، حالات مع وتعاملاً  مدتسخاً 
 .الشفدي للاحتخاؽ عخضة

 الىفسي الاحتراق أسثاب -2
 الجراسات بعس أثبتت ولكغ الستػاصل، العسل لزغط كشتيجة الشفدي الاحتخاؽ يحجث ما عادة

 وإنسا فقط، الشفدي الاحتخاؽ مغ مختمفة بأشكاؿ أيزا الإحداس إلى يسيمػف  لا الأساتحة أف
 ضعف إلى مباشخة يشتسي لا بعزيا مختمفة لأسباب الشفدي بالاحتخاؽ للإحداس أيزا يسيمػف 
 (2002 الديػد،. )العسل

 الجانب الػضيفي، الجانب جػانب ثلاث إلى ترشف الشفدي للاحتخاؽ السدببة والسرادر
 .الفخدؼ الجانب الاجتساعي،
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 الجانب الهعيفي -2-1

 يشتج وما العسل، ببيئة مختبصة أغمبيا بأف الشفدي الاحتخاؽ أسباب( 2004 يػسف،) يرف
 الدمغ، مغ شػيمة لفتخات والقيخ والإحباط الزغػط مدتػيات زيادة في تداعج فخص مغ عشيا
 العشاصخ في تمخيريا ويسكغ الأسباب ىحه لسػاجية كاؼية غيخ تكػف  السكافآت السقابل وفي

 :الآتية

 . الكثيخة البيخوقخاشية والسياـ الدائج العسل عبأ -
 . الجعع وغياب الكفاءات نقز الإدارة، مع الدصحي التػاصل -
 (2004 يػسف،. )بالسمل والإحداس السيشية العلاقة ضعف -

 الجانب الاجتماعي -2-2

 والعػامل والأسخة، الدملاء في والستسثمة للأستاذ الاجتساعي بالسحيط الستعمقة بالسذكلات تتدع
 أصبحت بعجما خاصة كبيخ، بذكل الشفدي الاحتخاؽ ضاىخة في مداىسة عػامل ىي الاجتساعية

 .السجاؿ ىحا في دورىع بأداء يقػمػف  لا والجيخاف والأقارب والعائمة الأسخة

 يرصجمػف  ما وسخعاف واقعية غيخ بتػقعات السيشية حياتيع يبجعػف  الأفخاد معطع إف
 بجوره وىحا لمعسل، مدبقا رسسػىا قج كانػا التي الرػرة تخالف لأمػر تعخضيع عشج بالػاقع،
. الشفدي للاحتخاؽ تعخضيع فخصة زيادة وبالتالي لجييع، الػضيفي الإجياد زيادة في يداىع

 (2008 عمي،)

 الجانب الخاص بالفرد -2-3

، قمة في الستسثمة الشفدي للاحتخاؽ الجدسية الاضصخابات تمظ في تتسثل  الرخاع الشػـ
 وىحا بالتعب والإحداس والقمق التػتخ زيادة. القمب ضخبات في والاضصخابات الستكخر،
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 محاولة مع صعبة، ميشية أىجاؼ تحقيق محاولة مع بالعسل، الاىتساـ حرخ زيادة بدبب
 عغ باستسخار نفدو ولػـ وإنتاجو مخدوده عمى رضاه عجـ مع متكخر، بذكل لشفدو الفخد تؿيع
 (2008 عمي،. )الغيخ مع علاقاتو في أو عسمو، في نجاحو عجـ

 الصحة: قظاع في الؼامليه لذى الىفسي الاحتراق وأػراض أتؼاد -3

 :أبعاده -3-1

 :يمي بسا عامة الاحتخاؽ أعخاض تمخيز ويسكغ

 :في وتتجمى الشفدي الاحتخاؽ مغ الأولى الجرجة تسثل أعخاض -

 ... ليا الفخحة وإبجاء والأعياد الأسبػعية والعصل الإجازات عمى السػضفيغ حخص •
 مغ الخلاص في مداياء وعغ عشو الحجيث مغ والإكثار التقاعج في الخغبة إبجاء •

 .العسل
، ص 2013 الدامخائي،) اليػمي الجواـ انتياء مع بدخعة البيػت إلى الانرخاؼ •

162) 
 :خلاؿ مغ فتطيخ الشفدي للاحتخاؽ الستقجمة الأعخاض أما -

 .الجدسي والإجياد اليػمي القمق •
 والحساسة الانجفاع وتأثخ العسل، في والتخكيد الانتباه عجـ وبالتالي العقمي الإرىاؽ •

 .سمباً  العسل نحػ
 عغ والانغلاؽ الصبع وحجة الدمػؾ وتغيخ الآخخيغ، مع التعامل في الخغبة عجـ •

 .الشاس أماـ الطيػر في الخغبة وعجـ الآخخيغ،
 عغ والانكفاء والإنجاز الأداء في الخغبة وعجـ العسل مغ الستػاصل التحمخ يدػد •

 (162، ص  2013 الدامخائي،) الحياة مجالات مختمف في الآخخيغ
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جسع ًُ  الرحي، القصاع في العامميغ لجػ خاصة الشفدي، الاحتخاؽ أفّ  عمى الباحثيغ معطع ؼُ
 وىػ ،Maslach Burnout Model ماسلاش نسػذج وفق رئيدية أبعاد ثلاثة مغ يتكػف 
ا الأكثخ ًً ًـ  . الرحية السيغ في استخجا
 .السيشية الزغػط استسخار مع تجريجيًا وتتصػر متخابصة بأنيا الأبعاد ىحه وتتسيد

- (Emotional Exhaustion)  الإرىاق العاطف 

 بالإرىاؽ الرحي العامل شعػر إلى ويذيخ الشفدي، للاحتخاؽ الأساسي السكػّف  البعج ىحا يسثل
 الصػيمة، السشاوبات السخضى، مع الستػاصل التعامل نتيجة الشفدية الصاقة ونقز الذجيج

 .الحخجة الحالات ومػاجية

 :خلاؿ مغ الرحة في العامميغ عشج العاشفي الإرىاؽ يطيخ

  السدتسخ، بالتعب الذعػر •
  التعاشف، عمى القجرة فقجاف •
 .وذوييع السخضى مع الجائع العاشفي التفاعل عغ الشاتج الشفدي الزغط •

 للاحتخاؽ، محػرؼ  مؤشخ ىػ العاشفي الإرىاؽ: "أف Maslach & Jackson أوضحت وقج
ر ًّ  مدتسخة مػاجية إلى عسميع يؤدؼ الحيغ العامميغ لجػ الانفعالية السػارد استشداؼ عغ ويعبّ
 (Maslach، 1981." )الآخخيغ لسذاعخ

 (Depersonalization)التبمّد الميني أو التغريب  -

 أو القدػة أو باللامبالاة تتدع مذاعخ أو سمػكيات الرحي القصاع في العامميغ تبشي بو يُقرج
 .الذجيج الإرىاؽ نتيجة دفاعي فعل كخد السخضى، تجاه الانفراؿ

 :في البعج ىحا يتجمى
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  كأشخاص، لا رقسية كحالات السخضى رؤية •
  السيشي، التعاشف انخفاض •
  بارد، أو آلي تعامل •
 .الدملاء أو السخضى تجاه ساخخة أو سمبية مػاقف •

 لخفس العاممػف  إلييا يمجأ آلية ىػ السيشي التبمّج أفّ Freudenberger (1974 ) بيّغ وقج
 (.Freudenberger، 1974) السخضى مع السكثف العسل عغ الشاتج العاشفي العبء

- (Reduced Personal Accomplishment)   بالإنجاز انخفاض الذعهر
 الذخص

 الجيػد بأف الذعػر أو السيشية، الفعالية بعجـ الرحي العامل إحداس إلى البعج ىحا يذيخ
 .مُقجّرة غيخ أو كاؼية غيخ السبحولة

 :شكل في الرحي القصاع في مطاىخه وتبخز

  السيشية، لمقجرات سمبي تقييع •
  جيجة، خجمة تقجيع عجـ أو بالفذل شعػر •
  الأداء، عغ الخضا ضعف •
 .مجُدٍ  ىػ مسا أكثخ مخىق العسل بأف إحداس •

 تقجيخ وسػء السيشي الحافد بانخفاض يختبط البعج ىحا أف Schaufeli & Enzmann وأكج
 (.Schaufeli، 1998) السيشية الحات

 عغ الشاتج العاشفي الإرىاؽ تذسل الرحة قصاع في العامميغ لجػ الشفدي الاحتخاؽ أبعاد
د السخضى، مع السكثف التفاعل ًّ  دفاعية كآلية مبالية لا مػاقف عبخ يطيخ الحؼ السيشي والتبلّ
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. السيشية الفعالية بعجـ الذعػر نتيجة الذخري بالإنجاز الذعػر وانخفاض الزغط، ضج
 السيغ في الشفدي الاحتخاؽ مدتػيات فيع في يداعج كاملاً  نسػذجًا الثلاثة الأبعاد ىحه وتذكل

 .الرحية

 أعراضو -3-2
 بػاسصة الشفدي الاحتخاؽ وجػد عمى ندتجؿ أف يسكغ أنو الجعفخؼ  محمد بغ المصيف عبج ويحكخ
،) ىي بارزة أعخاض أو مؤشخات ثلاثة  (23، ص 2018 لسمػـ

 الشفدية الصاقة بفقجاف الفخد شعػر إلى يؤدؼ مسا والشفدي الجدسي بالإنياؾ الفخد شعػر •
 .الحات بتقجيخ الذعػر فقجاف وبالتالي والشذاط الحيػية وضعف السعشػية أو

... مدتخشجيغ مخضى شلاب،) الخجمة ليا يقجـ التي والفئة العسل نحػ الدمبي الاتجاه •
 .العسل نحػ الجافعية وفقجاف( الخ

 .والفذل والعجد باليأس والإحداس لمحات الدمبية الشطخة •

 عجد إلى يؤدؼ الشفدي الاحتخاؽ أف إلى العسل ضغػط إدارة كتابو في يػسف سيج جسعة ويحكخ
 الأخخػ، والزغػط الحياة تغيخات مع أو أخخػ  اضصخابات مع تتذابو التي الأعخاض مغ

،) يمي ؼيسا يمي ؼيسا ويمخريا  (24-23، ص ص 2018 لسمػـ

 الأكل عادات في والتغيخ العزمي والتػتخ والغثياف التعب في ويبجو: الجدجؼ الإنياؾ •
 العاـ الإعياء حالة شيػعا الأكثخ العخض ولعل الصاقة، مدتػػ  في عاـ وانخفاض والشػـ
 .واضح سبب دوف  الإنياؾ حالة وىي

 واللامبالاة والحدف  والاكتئاب والعجد واليأس بالإحباط الذعػر وىػ: الانفعالي الإنياؾ •
 الحالة وتتزح محجد، سبب دوف  والغزب بالاستثارة الذعػر مغ الفخد ويذتكي بالعسل،
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 كل لو بالشدبة كاف أف بعج عسمو جػانب مغ جانب بأؼ الذخز يبالي لا عشجما بذجة
 . شيء

 الحياة وعغ العسل عغ الخضا وعجـ الحات، عغ الخضا بعجـ الذعػر وىػ: العقمي الإنياؾ •
 الػقت بسخور يؤدؼ ما وىػ والجونية، السلائسة وعجـ الكفاءة، بعجـ والذعػر عامة، برفة

 والاستثارة لمتييج مرجرا باعتبارىع السخضى أو والدبائغ العسلاء إلى الفخد يشطخ أف إلى
 دائسا يذكػف  أنيع كسا الحات لإثبات وفخصة لمتحجؼ مرجرا كػنيع مغ بجلا والسذكلات

 .العسل في ما خصأ ىشاؾ باف

 عجد إلى يؤدؼ الشفدي الاحتخاؽ أف إلى العسل ضغػط إدارة كتابو في يػسف سيج جسعة ويحكخ
 الأخخػ، والزغػط الحياة تغيخات مع أو أخخػ  اضصخابات مع تتذابو التي الأعخاض مغ

،) يمي ؼيسا يمي ؼيسا ويمخريا  (25-24، ص ص 2018 لسمػـ

 الأكل عادات في والتغيخ العزمي والتػتخ والغثياف التعب في ويبجو الجدجؼ الإنياؾ •
 العاـ الإعياء حالة شيػعا الأكثخ العخض ولعل الصاقة، مدتػػ  في عاـ وانخفاض والشػـ
 . واضح سبب دوف  الإنياؾ حالة وىي

 واللامبالاة والحدف  والاكتئاب والعجد واليأس بالإحباط الذعػر وىػ: الانفعالي الإنياؾ •
 الحالة وتتزح محجد، سبب دوف  والغزب بالاستثارة الذعػر مغ الفخد ويذتكي بالعسل،

 كل لو بالشدبة كاف أف بعج عسمو جػانب مغ جانب بأؼ الذخز يبالي لا عشجما بذجة
 . شيء

 الحياة وعغ العسل عغ الخضا وعجـ الحات، عغ الخضا بعجـ الذعػر وىػ: العقمي الإنياؾ •
 الػقت بسخور يؤدؼ ما وىػ والجونية، السلائسة وعجـ الكفاءة، بعجـ والذعػر عامة، برفة

 والاستثارة لمتييج مرجرا باعتبارىع السخضى أو والدبائغ العسلاء إلى الفخد يشطخ أف إلى
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 دائسا يذكػف  أنيع كسا الحات لإثبات وفخصة لمتحجؼ مرجرا كػنيع مغ بجلا والسذكلات
 .العسل في ما خصأ ىشاؾ باف

 والسطاىخ الأعخاض معطع تسثل الشقاط مغ مجسػعة السعصي عبج مرصفى حدغ ويدتعخض
،) يمي كسا الشفدي للاحتخاؽ  : (25، ص 2018 لسمػـ

 . العسل أداء في والقػة الصاقة وضعف والعجد والإرىاؽ بالتعب الذعػر •
 . ذاتو وبالعسل مدئػليغ تلاميح زملاء بالآخخيغ الاىتساـ فقجاف •
 . الشػـ اضصخاب •
 . قبل مغ يفعميا كاف كسا عجيجة بأشياء الؿياـ عمى القجرة عجـ مغ الذكػػ  •
 . العسل مجاؿ في والابتكار الإبجاع قمة •
 . اختيارىا في والتخدد القخارات اتخاذ لتجشب السيل •
 .التذاؤمية زيادة •
 . الطيخ والآـ والغثياف بالرجاع الذعػر تكخار •
 . الاستثارة وسيل ججا عربيا السعمع يربح •
 مع عاشفي اتراؿ دوف  ميكانيكية برػرة ميامو فيشجد الذخري، الانجاز انخفاض •

 .السدئػليغ أو زملائو أو تلاميحه
 . ذىشيا وليذ جدجيا وجػده يكػف  مقابمة أو اجتساع في وجػده فعشج الجائع، الانذغاؿ •
 .يشجد بسا والاىتساـ الإتقاف وليذ والكع الدخعة ىػ عسمو أداء في يذغمو الحؼ •
 السعيار أو القاعجة التأجيل ويربح السجرسية الأنذصة في والسذاركة الدارة الأمػر تأجيل •

 . العامة حياتو في
 غيخ يجعمو مسا حياتو في الدائج ىػ يربح لابج - يجب - يشبغي القاعجة حدب العير •

 . والآخخيغ ذاتو إرضاء عمى قادر
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 الانيساؾ ىي والشتيجة وعاجلا، ميسا عشجه شيء كل يكػف  حيث والسشطػر الخؤية فقجاف •
 العسل روح معيا يفقج بجرجة العسل في

 جدجؼ إرىاؽ شكل في الرحي القصاع في العامميغ لجػ الشفدي الاحتخاؽ أعخاض تطيخ
، اضصخابات السدمغ، التعب في يتجمى واضح، ونفدي  أعخاض جانب إلى والرجاع، الشػـ
د، عبخ السيشي الأداء عمى تشعكذ كسا. الجافعية وفقجاف الاكتئاب، كالقمق، عاشؽية ًّ  التبلّ
 مؤشخات مجتسعة الأعخاض ىحه وتذكل. الأخصاء وزيادة الكفاءة، انخفاض التخكيد، ضعف
 .لمسخضى السقجمة الخجمة وجػدة الرحي العامل صحة عمى تؤثخ خصيخة

 الىفسي الاحتراق مستويات -4

 الاحتراق النفدي المنخفض  -4-1

 العسل، ضغػط نتيجة والانفعالي الشفدي بالتعب ومؤقت بديط شعػر في السدتػػ  ىحا يتسثل
 آثار السدتػػ  ىحا في تطيخ لا. مقبػلة حجود في الػضيفي والأداء التكيف عمى القجرة بقاء مع

 إلى تتصػر قج أولية إنحارية مخحمة بسثابة ويُعج الإنتاجية، أو الدمػؾ عمى واضحة سمبية
 2000) محمد،. )الزغػط استسخار حاؿ في أعمى مدتػيات

 الاحتراق النفدي المتهسط  -4-2

 الإرىاؽ يطيخ حيث الشفدي، الاحتخاؽ أعخاض واستسخار حجة بديادة السدتػػ  ىحا يتدع
 العلاقات فتػر مع العسل، عغ والخضا الحساس فقجاف في الفخد ويبجأ أوضح، بذكل الانفعالي
 تأثيخًا أكثخ الشفدية الزغػط تربح السخحمة ىحه في. الػضيفي الأداء في ندبي وتخاجع السيشية

 2000) محمد،.  )لمفخد والسيشي الشفدي التػازف  عمى
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 الاحتراق النفدي المرتفع -4-3

 السذاعخ وتبمج شجيج، وجدجؼ نفدي إنياؾ في ويتجمى الشفدي، الاحتخاؽ مدتػيات أخصخ عجي
. السيشي السعشى وفقجاف الذخري الإنجاز بتجني الذعػر إلى إضافة والآخخيغ، العسل تجاه
 في الخغبة أو الستكخر، الػياب كالعدلة، وسمػكية نفدية مذكلات السدتػػ  ىحا يخافق ما غالبًا
ا يؤثخ مسا العسل، تخؾ ًً  (2000 محمد،.  )سػاء حج عمى والسؤسدة الفخد عمى سمبً

 النفدي الاحتراق مراحل -5
 خلاؿ وتديخ ببطء تشسػ ضاىخة وىي السيشية، لمزغػط الدالبة الاستجابة الشفدي الاحتخاؽ يعج

 . محجدة مخاحل
،) الشفدي للاحتخاؽ مخاحل ثلاثة وسبخادلي فيشيشجيا مغ كل وصف وقج ، ص ص 2018 لسمػـ
30-31) 

 : مرحمة الاطمئنان الميني/ المرحمة الأولى 

 أكبخ شاقة ؼيو ويبحؿ بو يقػـ الحؼ العسل عغ وراضياً  سعيجاً  الفخد يكػف  السخحمة ىحه في
 بالتجريج يرل فإنو السشاسب أو السحجد الػقت في العسل ىحا انجاز يتع لع إذا ولكشو وأكبخ،

 .الثانية السخحمة إلى

 : مرحمة قرهر أو ضعف الظاقة/ المرحمة الثانية 

 مغ الذكػػ  في ويبجأ نػمو ويزصخب قػتو وتزعف السخحمة ىحه في بالتعب بالذعػر الفخد يبجأ
 ميل لجيو ويربح إبجاعيتو وتقل قبل مغ يفعل كاف كسا عجيجة بأشياء الؿياـ عمى قجرتو عجـ

 .التذاؤمية زيادة نحػ وميل القخارات اتخاذ لتجشب
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 : مرحمة الأعراض المزمنة/ المرحمة الثالثة 

 واضحة غيخ أعخاض لجيو وتطيخ الجدسي بالسخض يراب وقج بالإنياؾ الذعػر في الفخد يبجأ
 ميلاً  الفخد لجػ يكػف  كسا الطيخ، آلاـ أو الذجيج، الرجاع الغثياف الجدسية، الآلاـ مثل الدبب

 .ىادئاً  كاف أف بعج ججاً  عربياً  ويربح مخىقاً، للاستيقاظ

 تتزسغ وإنسا فجأة تحجث لا الشفدي الاحتخاؽ ضاىخة أف عمى وافانػؼير يتدػف  مسا كل ويتفق
،) الآتية السخاحل  (33، ص 2018 لسمػـ

 : مرحمة الاستغراق

 متػقع ىػ ما بيغ اتداؽ عجـ حجوث عشج ولكغ مختفعاً، العسل عغ الخضا مدتػػ  يكػف  وفييا
 .الانخفاض في الخضا مدتػػ  يبجأ الػاقع في يحجث وما العسل مغ

 : مرحمة التبمد

 الكفاءة، وتقل تجريجياً  العسل عغ الخضا مدتػػ  فييا ويشخفس ببطء، تشسػ السخحمة ىحه
 إلى اىتسامو ويشقل البجنية، صحتو باعتلاؿ الفخد ويذعخ العسل، في الأداء مدتػػ  ويشخفس
 .فخاغو أوقات لذغل وذلظ الاجتساعية والاترالات كاليػايات الحياة في أخخػ  مطاىخ

 : مرحمة الانفرال

 مع والشفدية البجنية الرحة واعتلاؿ الشفدي الاندحاب في ويبجأ يحجث، ما الفخد يجرؾ وفييا
 .الشفدي الإجياد مدتػػ  ارتفاع
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 : المرحمة الحرجة

 سػءاً  والدمػكية والشفدية البجنية الأعخاض تدداد وفييا الاحتخاؽ، سمدمة في مخحمة أقرى وىي
( الانفجار) الاجتياح مخحمة إلى الفخد ويرل الحات، شكػؾ نتيجة الفخد تفكيخ ويختل وخصخاً،
 .الانتحار في يفكخ وقج العسل تخؾ في الفخد ويفكخ

 النفدي الاحتراق عاىرة من الهقاية إستراتيجيات -6
 ومحاولة الشفدي الاحتخاؽ مع لمتعامل اتخاذىا يسكغ التي الإستخاتيجيات أحج يػسف جسعة يػرد

 السعخض الذخز أو السعمع اتبعيا إذا والتي الخصػات مغ عجد خلاؿ مغ وذلظ عميو، التغمب
،) وىي عميو، والتغمب الاحتخاؽ تفادؼ ؼبإمكانو الشفدي للاحتخاؽ  (33، ص 2018 لسمػـ

 بذكل لاستجاباتو الفخد فيع لأف لمزغػط، الاستجابة في لأساليبو وكحلظ لعسمو، الذخز فيع -
 .تغييخىا محاولة وبالتالي الفعالة، غيخ الدمػؾ أنساط عمى التعخؼ عمى يداعجه سػؼ كامل

 والأداء لمػضائف- السثالية - الػاقعية غيخ فالأىجاؼ وأولػياتو، وأىجافو لؿيسو الفخد فحز إعادة -
 .لمتشفيح أىجافو قابمية مغ التأكج آخخ بسعشى أو والارتباؾ، للإحباط الفخد ستعخض

 كل عمى الإمكاف قجر والتخكيد الاجتساعية، الحياة السشدؿ العسل مجالات إلى الحياة تقديع -
 .آخخ مجاؿ عمى تؤثخ أف مشيا مجاؿ لزغػط ندسح والا نعيذو مجاؿ

 .الاجتساعية لمسدانجة نطاـ بشاء عمى العسل -

،) وىي الزغط في الػقػع لتفادؼ استخاتيجيات بػزازوة ويحكخ  (50، ص 2018 لسمػـ

 : إستراتيجية استرخاء التغذية الرجعية الحيهية -

 الايجابية فالشتيجة جدسو، استجابات عمى ويديصخ يفيع بأف لمفخد الصخيقة ىحه تدسح
 دلالة ليا ليذ الصخيقة ليحه بالشدبة البيػلػجية فالتغيخات البرخية، الإشارة إشفاء ىي للاستخخاء
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 ميارة تصػيخ عمى بسقجرتو يعي بأف الفخد تداعج التي الديكػلػجية الجلالة تمظ بقجر كبيخة
 تراحب التي الجدجية الأعخاض ضبط الفخد يدتصيع وىكحا الاستخخاء، وتحقيق التػتخ خفس
 .العاـ الفديػلػجي الشذاط مدتػػ  خفس شخيق عغ الزغط حالة

 : إستراتيجية العلاج المعرفي -

 أف يسكغ الحادث أو السػقف تأويل في التغيخ أف وىي فخضية عمى الإستخاتيجية ىحه تعتسج
 الإشخاط تقشيات استخجاـ يؤكج وىحا الحادث، لحلظ والانفعالية الفديػلػجية الأفخاد استجابة يغيخ

 .ؼيو والتفكيخ سمػكيع تقييع عمى الأفخاد وقجرة الإجخائي

 :إستراتيجية الدعم الاجتماعي -

 أف إلى تذيخ الجراسات معطع أف إلا السفيػـ ليحا واحج تعخيف حػؿ الباحثيغ اتفاؽ عجـ رغع
 أكبخ قجرة لجيو تكػف  والرجاقة بالتعاوف  تتدع الدملاء مع وشيجة علاقات يؿيع الحؼ الذخز

 السػاقف في الآخخيغ مغ السدانجة يتمقى أف يتػقع لكػنو الزغػط، عمى والتغمب التحسل عمى
 السدانجة بيغ قػية معشػية علاقة ىشاؾ أف 1980 لاروكػ خلاؿ مغ تبيغ وقج الزاغصة،
 .الأفخاد برحة السختبصة الذكػػ  قمت السدانجة زادت فكمسا والزغط، الاجتساعية

 : إستراتيجية النذاط البدني -

 مع التعامل فييا يتع التي الحالة وفي الزاغصة، السػاقف أثشاء الانفعالية الإثارة تتزسغ
 انحخاؼ أؼ يطيخ ولا الجاخمي استقخارىا تدتخجع الدميسة العزػية فإف بشجاح الزاغط السػقف

 ناجحة بصخيقة الفديػلػجية الاستجابة امتراص عمى العزػية الفخد قجرة فاف شاذ، سمػؾ أو
 .الحياة متصمبات مػاجية عمى البجف كفاءة مجػ أو لمفخد، البجنية المياقة بجرجة بالزخورة تختبط
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 خلاصة :
 واستعخاض الستعجدة، تعخيفاتو خلاؿ مغ الشفدي الاحتخاؽ مفيػـ تشاوؿ الفرل ىحا في تعّ  وقج

د العاشفي، الإنياؾ في والستسثمة الأساسية أبعاده ًّ  بالإنجاز، الذعػر وانخفاض السذاعخ، وتبلّ
 كسا. السيشي والأداء والشفدية الجدجية الرحة تسذّ  التي أعخاضو أبخز تػضيح إلى إضافة
 يذكل الحيغ الرحي، القصاع في العامميغ لجػ الطاىخة ىحه خرػصية إلى الفرل تصخؽ 

ا تؤثخ التي التحجيات أىع أحج لجييع الشفدي الاحتخاؽ ًً  وعمى الرحية الخجمات جػدة عمى سمبً
 .والسيشي الشفدي استقخارىع

د ًّ  الاحتخاؽ ومدتػيات الشفدية السشاعة بيغ السحتسمة العلاقة لفيع الشطخؼ  العخض ىحا ويسوّ
ؿ حيث الشفدي، ًّ  الشفدية لمسشاعة يسكغ كيف لبحث وتصبيؿية تحميمية خصػة القادـ الفرل يذظّ

 القصاع في العاممة السخأة  لجػ الشفدي الاحتخاؽ حجة مغ تخؽيف أو وقاية كعامل تعسل أف
 .السػالي الفرل في بالتفريل تشاولو سيتع ما وىػ الرحي،

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 الثاب الثاوي: الجاوة الميذاوي
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 الفرل الأول: إجراءات الدراسة الميدانية

 :تمييد

السيجاني  بعج أف تشاولشا الجانب الشطخؼ لسػضػع الجراسة الحالية، لابج أف نتصخؽ إلى الجانب
صحة  والحؼ ندعى مغ خلالو للإجابة عمى التداؤؿ العاـ لمجراسة وذلظ قرج التحقق مغ

اختيارىا وجسع  فخضيات الجراسة أو نفييا، وىحا مغ خلاؿ تػزيع الاستبياف عمى العيشة التي تع
والػقػؼ عمى ثػابت  عمػمات والعسل عمى تختيبيا وترشيفيا وتحميميا واستخلاص الشتائجالس

والستسثمة في السجاؿ  السػضػع السجروس وفي الفرل السيجاني سشتشاوؿ مجالات الجراسة
السدتخجمة لجسع البيانات  الدماني والسكاني والسشيج السدتخجـ فزلا عغ تحجيج الأدوات

 مػضػع البحث.  والسعمػمات التي تيع
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 الفرل الأول: إجراءات الدراسة الميدانية

 :المنيج المتبع-1
 ، الجراسة مػضػع بيشيا مغ وأسباب عػامل لعجة يعػد الأخخ دوف  معيغ مشيج اختيار لعل

 دراستشا في استخجمشا وقج ، دراستيا الباحث يخيج التي السصخوحة السذكمة خرائز وكحلظ
عمار " يعخفو والحؼ ، الحالية لمجراسة السلائع السشيج أنو اعتباره عمى الػصفي السشيج ىحه

 عمسي بذكل والتفديخ التحميل شخؽ  مغ شخيقة: "أنو عمى"بهحهش ومحمد محمهد الذنيبات
عمار ) ".معيشة اجتساعية مذكمة أو لػضعية محجدة أغخاض إلى الػصػؿ أجل مغ مشطع

 (.1995. 631ص.بهحهش ومحمد محمهد الذنيبات

 أغخاض إلى لمػصػؿ ، عمسي بذكل والتفديخ التحميل شخؽ  مغ شخيقة:" أنو عمى ويعخؼ
 وترػيخىا السجروسة الطاىخة لػصف شخيقة أو معيشة، اجتساعية مذكمة أو لػضعية محجدة
 لمجراسة وإخزاعيا وتحميميا وترشيفيا السذكمة عغ مقششة معمػمات جسع شخيق عغ كسيا

 (.2007. 37ص . حدان ىذام).الجؾيقة

 :الذراسة الاستطلاػية-2
 صلاحيتيا لسعخفة بحثو وسائل تجخبة قرج الباحث بيا يقػـ عسمية ىي الاستصلاعية الجراسة

 الجراسة ىحه وتدبق الشياية في عمييا السحرل الشتائج مػضػعية و دقة لزساف وصجقيا
 الأداة  بو تتستع التي الثبات و الرجؽ مدتػػ  لؿياس وتيجؼ ، السيجاني العسل الاستصلاعية

 السحيصة الطخوؼ مختمف معخفة عمى الباحث تداعج كسا السيجانية الجراسة في السدتخجمة
 .  التصبيق بعسمية

 بحثشا تخجـ أسئمة بإعجاد قسشا الستخررة الكتب وبعس السذابية الجراسات عمى الاشلاع ؼبعج
 و السػضػع، جػانب بسختمف والإحاشة الإلساـ إلى بيا قسشا التي الاستصلاعية الجراسة وتيجؼ
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 الفرل الأول: إجراءات الدراسة الميدانية

 الحرػؿ أجل مغ والسػضفات الإدارة شخؼ مغ السبجئية السػافقة أخح قرج ميجانية بديارة قسشا قج
 120  بسدتذفى الرحي القصاع مػضفات) الجراسة مجتسع عمى والتعخؼ السعمػمات عمى
 عمى الأولية صػرتيا في الجراسة أدوات بعخض قسشا حيث, البحث  عيشة وتحجيج( القخارة سخيخ

 الأحج يػـ الاستصلاعية الجراسة ،أجخيت مػضفة 51 عجدىع بمغ والحؼ العيشة أفخاد مغ مجسػعة
 .2026 مارس 09

 :أدوات جمغ الثياوات-3
 السشاعة مؿياس بتصبيق قسشا لصبيعتيا استجابة و لمجراسة السقجمة الفخضيات صحة مغ لمتأكج

 مغ يتعخض لمبحث كأدة ، العيشة افخاد إلى بتػجييو وذلظ الشفدي الاحتخاؽ ومؿياس الشفدية
 لجػ الشفدي الاحتخاؽ و الشفدية السشاعة بيغ علاقة وجػد مجػ عمى السفحػص رأؼ خلاليا

 ،غالبا،احيانا، دائسا) الترحيح مفاتيح عمى السؿياسيغ ويحتػؼ  ، الرحي القصاع عاملات
 و الشفدية السشاعة بيغ علاقة وجػد مجػ لتقجيخ مػازيغ إلى ماىي الإجابات وىحه ،( نادرا،ابجا
 ؾيسة) بجرجة إجابة كل بحيث تعػض ، الرحي القصاع عاملات لجػ الشفدي الاحتخاؽ

 :التالي الشحػ عمى(عجدية

 :طـريقة التقييم ومفتاح الترحيح

 حدػغ محمد شخيقػة بالسؿياسيغ الخاصة  الترحيح مفاتيح  تشقيػط شخيقػة في الصالبتاف اتبعت لقج
 التجرج خساسي مؿياس ضػء في البشػد عمى بالإجابة السفحػص يقػـ حيث( 1988) علاوؼ 

 كانت إذا 1-2-3-4-5 مدتػػ  كل حدب بالشقاط يقابمو ما( نادرا،ابجا ،غالبا،احيانا، دائسا)
 .سمبية العبارة كانت إذا   5-4-3-2-1 والعكذ ايجابية العبارة
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 الفرل الأول: إجراءات الدراسة الميدانية

 أوزان العبارات الإيجابية في الاستبيان 

 

 

 

 :مجالات الذراسة-4

 :المجال الزماني-4-1
 .2026 أفخيل 8إلى غاية  مارس  26:  مغ الجراسة أداة  واستخجاع تػزيع في البجء تع لقج 

 .2026 أفخيل 8إلى غاية  مارس  26 مغ الفعمية الجراسة في البجء تع حيغ في

 . القخارة سخيخ 120 الجراسة بسدتذفى إجخاء تع:المجال المكاني-4-2

 

 دائما غالبا   احيانا   نادرا ابدا

1 2 3 4 5 

 أوزان   الؼثارات   السلثية   في   الاستثيان  

 دائما غالبا   احيانا   نادرا ابدا

5 4 3 2 1 
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 الفرل الأول: إجراءات الدراسة الميدانية

 :مجتمغ وػيىة الذراسة-5
 :مجتمع الدراسة.5.1
 العشاصخ مغ مشتيية غيخ أو مشتيية مجسػعة)ىػ الإندانية العمػـ لغة في الجراسة مجتسع إف

 عجة أو خاصية ليا عاصخ مجسػعة ىي أو( السلاحطات عييا تختكد والتي مدبقا السحجدة
 أو الاختبار عمييا تجخؼ  والتي الأخخػ  العشاصخ مغ غيخىا عغ تسيدىا مذتخكة خرائز
 (.2001. 892ص. مهريس أنجرس. )التقري

 مجتسع اختيار أؼ العسل نصاؽ تحجيج مذكمة ببحثو الؿياـ في شخوعو عشج الباحث ويػاجو
 مػضفات  عمى الحالية دراستشا في البحث مجتسع يتكػف  الأساس ىحا وفي العيشة أو البحث
 ..... السػضفات عجد بالقخارة الرحي القصاع

 :عينة الدراسة.-5-2
 شخيقة وفق اختيارىا يتع الجراسة( جدئية مجسػعة)السجتسع مغ الجدء ذلظ عغ عبارة ىي العيشة
 عمى وتعسيسيا الشتائج استخجاـ ثع معمػمات عمى لمحرػؿ عمييا الجراسة وإجخاء معيشة وقػاعج

 (220. 2000ص.مناىج.سامي ممحم). الجراسة مجتسع كل

 العجد حيث مغ قرجيو عيشة اختيار تع لمبحث السقتخحة الفخضيات صحة اختبار أجل ومغ
 .مػضفة 03 عمى تحتػؼ 

 :أدوات الذراسة-6
 :المقياس-6-1
 الحؼ السؿياس شخيق عغ إلا الرحي القصاع مػضفات مغ السعمػمات جسع مغ نتسكغ لغ

 . السعمػمات لجسع وسيمة يعتبخ
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 الفرل الأول: إجراءات الدراسة الميدانية

 معيشة استسارة شخيق عغ البحث بسػضػع الستعمقة السعمػمات لجسع أداة :"أنو عمى ويعخؼ
 أشخاص عمى تػزيعيا يجخػ  مشاسب مشصقي بأسمػب مختبة الأسئمة مغ عجد عمى تحتػؼ 
 (.112حدان ىذام ، ص) .لتعبئتيا معيشيغ

 :الخرائص الديكهمترية للأداة-6-2
 الردق الغاىري : صدق المقياس-6-2-1

 . الذائعة الصخؽ  أحج باعتباره السحكسيغ صجؽ باستخجاـ قسشا السؿياس صحة مغ لمتأكج

 الخبخة ذوؼ  السحكسيغ مغ مجسػعة عمى الأولية في صػرتيا الجراسة أداة  بعخض قسشا حيث
 .عميو لمحكع عمسيا السؤىميغ ومغ الاختراص مجاؿ في والسعخفة والعمع العالية

 مع تلاؤميا ومجػ الجراسة، أداة  عبارات وضػح مجػ في الخأؼ إبجاء السحكسيغ مغ وشمبشا
 ححؼ كحلظ الجراسة، متغيخات محاور مغ محػر كل لتغصية العبارات كفاية ومجػ ، الفخضيات

 . عبارات مغ عبارة أؼ تعجيل أو إضافة أو

 :كرومباخ  حداب معامل الثبات -6-2-2

  :كرومباخ الخاص باستمارة المقياس  حداب معامل الثبات . 6.2.2.1

 .39.0=الفا كرومباخ 

 :الردق الذاتي.6.2.3

 :المقياسالردق الذاتي لاستمارة . 6.2.3.1

 :التالية السعادلة وفق الثبات، معامل مغ انصلاقا السؿياس صجؽ معامل استشتاج تع لقج
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 الفرل الأول: إجراءات الدراسة الميدانية

 . جذر معامل الثبات=معامل الردق

 =0.93 0.96 الرجؽ معامل

 .إحرائيا داؿ وىػ(78.0)يداوؼ  الاستبياف لاستسارة الرجؽ معامل ومشو

 :   الأساليب الإحرائية. 6.2.4

 بغخض(السؿياس استسارة)السدتعسمة الأدوات بػاسصة البيانات تفخيغ تع التصبيق مخحمة بعج
 العسميات مغ مجسػعة شخيق عغ وذلظ  SPSSبخنامج بػاسصة إحرائيا ومعالجتيسا تحميميسا

 :وىي عمييا الاعتساد تع

 .لمعيشة الإجسالي العجد/001×التكخارات عجد:قانهن الندب المئهية-6-2-4-1

 عمى التعخؼ سشحاوؿ القانػف  ىحا بسػجب: :قانهن معامل الارتباط بيرسهن -6-2-4-2
 .السؿياس الأسئمة عمى السبحػثيغ إجابات في معشػية فخوؽ  وجػد مجػ

 =0.05درجة الخظأ المعياري 

 :df=N-2درجة الحرية

 :المتهسط الحدابي -6-2-4-3

 .العيشة أفخاد بيغ الشتائج مقارنة إلى بالإضافة ، السعيارؼ  الانحخاؼ لاستخخاج مشو واليجؼ

 :كالتالي فسعادلتو الحدابي الستػسط ذكخ وعمى

س= مج  
ف
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 الفرل الأول: إجراءات الدراسة الميدانية

 .التكخارات :س

 التلاميح عجد: ن

 :الانحراف المعياري  -6-2-4-4

 الجحر عغ عبارة ىػ حيث ، دقة وأكثخىا التذتت مقاييذ أىع مغ السعيارؼ  الانحخاؼ يعتبخ
 ابتعاد مجػ يبيغ فيػ ،إذف الحدابي وسصيا عغ الؿيع انحخافات مجسػع لستػسط  التخبيعي

 :الإحرائية السعادلات حداب في سيفيج ،إذ السخكدية الشقصة  عغ السفحػص درجة

 

 السعيارؼ  الانحخاؼ: ع

 الحدابي الستػسط:  س

 العيشة ؾيسة: س

 .(ب س. 112ص.صلاح الدين)   العيشة عجد: ف

 

 

 

 حيث   أن :

 مج  (  س -  س   ) 2

 ن - 1

 ع  = 
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 الفرل الأول: إجراءات الدراسة الميدانية

 :خلاصة
 ىحا في وإجخاءاتو ومشيجو بالبحث التعخيف مشا استجعى الحالي بحثشا مذكمة لصبيعة نطخا

 .الفرل

  بجراسة تثسيشيا السيجانية،لأجل السعايشة عمى ذلظ في معتسجيغ مذكمتشا خلاؿ مغ فصخحشا
 والسخشج الجليل بسثابة الفرل ىحا ويعتبخ فعلا، مػجػدة السذكمة أف مغ لمتأكج استصلاعية

 كبيخة بديػلة الأىجاؼ تحقيق إلى الػصػؿ وبالتالي الرعػبات كل تخصي عمى ساعجنا الحؼ
 السشيج)مشيا مباشخ بذكل الجراسة تفيج التي العشاصخ أىع ؼيو تشاولشا البحث،كسا ىحا في

 البحث،أدوات مجالات البحث، وعيشة البحث،مجتسع الاستصلاعية،متغيخات الستبع،الجراسة
 (.الإحرائية البيانات،الأساليب جسع
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نتائج الدراسةالفرل الثاني: عرض وتحميل ومناقذة   
_ عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الأولى .1  

_ عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الثانية. 2  

_ عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الثالثة. 3  

 



 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 :عرض ومناقذة البيانات الذخرية 

 : الدن .1
اؼ خ الانح

 السعيارؼ 
 طسػ الست

 الحدابي
الشدبة 

 ية ػ السئ
 غالد ار خ التك

 غم لاق 4 13.3 2.6667 0.95893
 سشة 52

 52 غم 8 26.7
 43الى 

 سشة
 53 غم 12 40

سشة الى 
 سشة 44

 غم خاكث 6 20
 سشة 54

 عػ السجس 30 100
 : يمثل التكرارات والندب لمبينات الذخرية ) الدن ( .1الجدول  

 ،(  غالد)  الذخرية لمبيشات بوالشد اراتخ التك ليسث ؼحال و 10 عرق وؿجالج خلاؿ غم
 ب رتجق يةػ مئ بشدبة 4 تبمغ" سشة  52 غم لاق"  الأوؿ للاختيار بالشدبةار خ التك اف عنلاح

 يةػ مئ بشدبة 8" سشة  43سشة الى  52 غم"  الثاني للاختيار بالشدبةار خ التك توبمغ  ، 3.31
 21" سشة  44سشة الى  43 غم"  ثالثال للاختيار بالشدبةار خ التك توبمغ  ، 7,62 ب رتجق

" سشة  54 غم خاكث"  ابعخ ال للاختيار بالشدبةار خ التك توبمغ  ، 00,04 ب رتجق يةػ مئ بشدبة



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

اؼ خ الانح وبمغ 7666.2الحدابي  طسػ الست بمغ ؼيسا ، ، 00,02 ب رتجق يةػ مئ بشدبة 6
 . 39859.0السعيارؼ 

 

 . 10: يمثل التمثيل البياني لمجدول رقم  1الذكل 

 :الحالة الاجتساعية  .2
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

الشدبة 
 السئػية 

الحالة  التكخار 
 الاحتساعية

 عدباء 12 40 1.6667 0.66089
 متدوجة 17 56.7
 ارممة 1 3.3
 السجسػع 30 100

 : يمثل التكرارات والندب لمبينات الذخرية ) الحالة الاجتماعية ( .2الجدول  

 الحالة)  الذخرية لمبيشات بوالشد اراتخ التك ليسث ؼحال و 20 عرق وؿجالج خلاؿ غم
 بشدبة 21 تبمغ" عدباء "  الأوؿ للاختيار بالشدبةار خ التك اف عنلاح ،(  الاجتساعية



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 بشدبة 71" متدوجة "  الثاني للاختيار بالشدبةار خ التك توبمغ  ، 04 ب رتجق يةػ مئ
 بشدبة 1" ارممة "  ثالثال للاختيار بالشدبةار خ التك توبمغ ، 7.65 ب رتجق يةػ مئ
السعيارؼ  الانحخاؼ وبمغ 7666.1الستػسط الحدابي  بمغ ؼيسا ، 3.3 ب رتجق يةػ مئ

98066.0 . 

 

 . 20: يمثل التمثيل البياني لمجدول رقم  2الذكل 

 :السيشة  .3
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

الشدبة 
 السئػية 

 السيشة التكخار 

 بيبةش 2 6.7 3.0333 1.32570
 مسخضة 12 40

 مخبخية 4 13.3



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 قابمة 9 30
 إدارية 1 3.3
 ميشة أخخػ  2 6.7
 السجسػع 30 100

 : يمثل التكرار والندب لمبينات الذخرية ) المينة( .3الجدول  

 ،(  السيشة)  الذخرية لمبيشات بوالشد اراتخ التك ليسث ؼحال و 30 عرق وؿجالج خلاؿ غم
  7.6 ب رتجق يةػ مئ بشدبة 2 تبمغ" بيبة ش"  الأوؿ للاختيار بالشدبةالتكخار  اف عنلاح

  ، 04 ب رتجق يةػ مئ بشدبة 21" مسخضة "  الثاني للاختيار بالشدبةار خ التك توبمغ  ،
 ، 3.31 ب رتجق يةػ مئ بشدبة 4" مخبخية "  ثالثال للاختيار بالشدبةار خ التك توبمغ
 توبمغ ، 03 ب رتجق يةػ مئ بشدبة 9" قابمة "  ابعخ ال للاختيار بالشدبةار خ التك توبمغ
 توبمغ ، 3.3 ب رتجق يةػ مئ بشدبة 1" ادارية "  ذالخام للاختيار بالشدبةار خ التك
 ؼيسا   ، 7.6 ب رتجق يةػ مئ بشدبة 2" ميشة أخخػ "  الدادس للاختيار بالشدبةار خ التك
 . 07523.1الانحخاؼ السعيارؼ  وبمغ 3330.3الستػسط الحدابي  بمغ



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 

 . 30: يمثل التمثيل البياني لمجدول رقم  3الذكل 

 :الخبخة  .4
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

الشدبة 
 السئػية 

 الخبخة التكخار 

 مغ اقل 5 16.7 2.6667 1.06134
50 

 سشػات 
 50 مغ 8 26.7

سشػات 
 01الى 
 سشػات



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 11مغ  9 30
 02الى 

 سشة
 اكثخ مغ 8 26.7

 سشة 02
 السجسػع 30 100

 : يمثل التكرارات والندب لمبينات الذخرية ) الخبرة ( .4الجدول  

(  ةخ الخب)  الذخرية لمبيشات بوالشد اراتخ التك ليسث ؼحال و 40 عرق وؿجالج خلاؿ غم
 بشدبة 5 تبمغ" سشػات  50 مغ اقل"  الأوؿ للاختيار بالشدبةالتكخار  اف عنلاح ،

 01الى  50 مغ"  الثاني للاختيار بالشدبةالتكخار  توبمغ  ، 7.61 ب رتجق يةػ مئ
مغ "  ثالثال للاختيار بالشدبةالتكخار  توبمغ  ،26.7 ب رتجق يةػ مئ بشدبة 8"  سشػات

 للاختيار بالشدبةالتكخار  توبمغ  ، 03 ب رتجق يةػ مئ بشدبة 9" سشة  02الى  11
 الستػسط بمغ ؼيسا ،  7.62 ب رتجق يةػ مئ بشدبة 8" سشة  02مغمغ اكثخ "  ابعخ ال

 . 43160.1الانحخاؼ السعيارؼ  وبمغ 7666.2الحدابي 



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 

 . 40: يمثل تمثيل البياني لمجدول رقم 4الذكل 

 :أياـ العسل .5
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

الشدبة 
 السئػية 

 أياـ العسل التكخار 

 نعع 9 30 1.7000 0.46609
 لا 21 70

 السجسػع 30 100
 : يمثل التكرارات والندب  لمبينات الذخرية ) أيام العمل ( .5الجدول  

 لالعس أياـ)  الذخرية لمبيشات بوالشد اراتخ التك ليسث ؼحال و 50 عرق وؿجالج خلاؿ غم
  03 ب رتجق يةػ مئ بشدبة 9 تبمغ" نعع"  الأوؿ للاختيار بالشدبةار خ التك اف عنلاح ،( 



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 ، ،  07 ب رتجق يةػ مئ بشدبة 12" لا "  الثاني للاختيار بالشدبةالتكخار  توبمغ  ،
 . 90664.0الانحخاؼ السعيارؼ  وبمغ 0007.1 الستػسط لحدابي بمغ ؼيسا

 

 

  . 50: يمثل تمثيل البياني لمجدول رقم 5الذكل                                    



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 :الدراسة  فرضياتنتائج  وتحميل مناقذة عرض

 :نتائج الفرضية الأولى  تحميل مناقذةعرض و . 1
السشاعة الشفدية و غ تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بي: " الفخضية الأولى  زن

 " .درجة الاجياد الانفعالي لجػ السخأة العاممة في القصاع الرحي 

الخصأ 
 السعيارؼ 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

الفخضية 
 الاولى

 مشاعة نفدية 56.2000 12.37183 2.52019
اجياد  13.8667 4.29702

 انفعالي
 الإحراء الهصفي  المتبع في معالجة الفرضية الاولى . : يمثل6الجدول  

 ضيةخ الف معالجة في الستبع صفيػ ال الإحراء ليسث ؼحال و 60 عرق وؿجالج خلاؿ غم
 بمغ ؼيسا ، 0002.65 بمغالستػسط الحدابي لمسشاعة الشفدية  اف عنلاح ، الاولى

الستػسط الحدابي للاجياد الانفعالي   وبمغ ، 38173.21الانحخاؼ السعيارؼ 
 الخصػأ السعيارؼ  رجق ؼيسا ، 20792.40الانحخاؼ السعيارؼ  بمغ ؼيسا ، 7668.31
. 2.52019 

  

القخار 
 الاحرائي

 ػ ػ مدت
 الجلالة 

الؿيسة 
السعشػية 

sig 

درجة 
 الحخية 

R 
square 

 متػسط   Rؾيسة
 السخبعات 

 مجسػع 
 السخبعات

الفخضية 
 الاولى



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

داؿ 
 احرائيا

السشاعة  351.278 12.546 0.586 0.344 28 0.00 0.05
الشفدية  

الاجياد * 
 الانفعالي

 : يمثل الأساليب الإحرائية المتبعة في معالجة الفرضية الاولى .7الجدول  

 ضيةخ الف في معالجة الستبعة الإحرائية بالأسالي ليسث ؼحال و 70 عرق وؿجخلاؿ الج غم
 645.21مجسػع السخبعات  بمغ ؼيسا ، 872.153 بمغمجسػع السخبعات  اف عنلاح ، الاولى

 تبمغدرجة حخية  جعش ، R square 685.0  ؾيسة تبمغ ؼيسا ، R 443.0 ؾيسة توبمغ ،
 . 50.0 ب رجقمدتػػ دلالة  ب ، sig  00.0ؾيسة معشػية جعش ، 82

اكبخ   sig   يةػ السعش الؿيسة اف عنلاح ، لالةجال ػ ػ بسدت  sig  يةػ السعش الؿيسة مقارنة جوعش
 . إحرائية دلالة ذات وؽ خ ف ججػ ت اذف ، لالةجال ػ ػ مدت غم

 . تتحقق الأولى ضيةخ والف
وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السشاعة الشفدية و درجة الاجياد  عمى ؿجي ما احوى

كسا يسكغ تفديخ ىحه العلاقة مغ خلاؿ . الرحي   القصاعالعاممة في  السخأة  لجػالانفعالي 
بُعج الإجياد الانفعالي، الحؼ يُعج مغ أبخز أبعاد الاحتخاؽ الشفدي، حيث يتسثل في الذعػر 
بالتعب الشفدي والاستشداؼ نتيجة التفاعل السدتسخ مع متصمبات العسل. فالسخأة العاممة في 

فعالي دائع لمسخضى، مسا يؤدؼ القصاع الرحي قج تجج نفديا مصالبة بتقجيع دعع نفدي وان
إلى تخاكع الزغط واستشداؼ مػاردىا الشفدية، خاصة إذا كانت مشاعتيا الشفدية مشخفزة، 

 وىػ ما يخفع مغ مدتػػ الإجياد الانفعالي لجييا.



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 

 . 70: يمثل التمثيل البياني لمجدول رقم  6الذكل 

 الثانية الثانية دلالة .2
 " .في القصاع الرحي السخأة لعاممة  لجػدرجة تبمج السذاعخ 

الخصأ 
 السعيارؼ 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

الفخضية 
 الثانية

 مشاعة نفدية 56.2000 12.37183 3.27678
 السذاعخ  تبمج 12.2333 4.71010

 

 في معالجة الفرضية الثانية . : يمثل الإحراء الهصفي المتبع8الجدول  



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 الثانية ضيةخ الف معالجة في الستبع صفيػ ال الإحراء ليسث ؼحال و 80 عرق وؿجالج خلاؿ غم
الانحخاؼ السعيارؼ  بمغ ؼيسا ، 0002.65 بمغالستػسط الحدابي لمسشاعة الشفدية  اف عنلاح ،

 الستػسط الحدابي تبمج  السذاعخ   وبمغ ، 38173.21

 الخصػأ السعيارؼ  رجق ؼيسا ، 01017.40الانحخاؼ السعيارؼ  بمغ ؼيسا ، 3332.21
. 3.27678 

  

القخار 
 الاحرائي

 مدتػػ 
 الجلالة 

الؿيسة 
السعشػية 

sig 

درجة 
 الحخية 

R 
square 

 متػسط  Rؾيسة
 السخبعات 

 مجسػع 
 السخبعات

الفخضية 
 الثانية

داؿ 
 احرائيا

السشاعة  300.644 10.737 0.730 0.533 28 0.00 0.05
* الشفدية  

 تبمج
 السذاعخ

 : يمثل الأساليب الإحرائية المتبعة في معالجة الفرضية الثانية .9الجدول  

 معالجة في الستبعة الإحرائية بالأسالي ليسث ؼحال و 90 عرق وؿجالج خلاؿ غم
مجسػع  بمغ ؼيسا ، 446.003 بمغمجسػع السخبعات  اف عنلاح ، الثانية ضيةخ الف

 R square 335.0  ؾيسة تبمغ ؼيسا ، R 037.0 ؾيسة توبمغ ، 737.01السخبعات 
 ب رجقمدتػػ دلالة  ب ، sig  00.0ؾيسة معشػية جعش ، 82 تبمغدرجة حخية  جعش ،

50.0 . 



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 اكبخ  sig   يةػ السعش الؿيسة اف عنلاح ، لالةجال ػ ػ بسدت  sig  يةػ السعش الؿيسة مقارنة جوعش
 . إحرائية دلالة ذات وؽ خ ف ججػ ت اذف ، لالةجال ػ ػ مدت غم

 . تتحقق الثانية ضيةخ والف
 السذاعخ د علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السشاعة الشفدية و درجة تبمججػ و  عمى ؿجي ما احوى

كسا يسكغ تفديخ ىحه العلاقة مغ خلاؿ بُعج تبمج  . .الرحي  القصاعالعاممة في  السخأة لجػ 
السذاعخ، الحؼ يُعج أحج الأبعاد الأساسية للاحتخاؽ الشفدي، حيث يتجمى في فقجاف التعاشف 
والانفراؿ الانفعالي عغ السخضى والدملاء، كآلية دفاعية لحساية الحات مغ الزغط الشفدي 

يجة التعخض الستكخر لمسػاقف الرعبة السدتسخ. فالسخأة العاممة في القصاع الرحي، نت
والسخىقة، قج تمجأ بذكل غيخ واعٍ إلى ىحا التبمج، خاصة عشجما تكػف مػاردىا الشفدية محجودة، 

 مسا يعكذ ضعفاً في السشاعة الشفدية ويداىع في ارتفاع مدتػػ الاحتخاؽ.

 

 

 . 09: يمثل التمثيل البياني لمجدول رقم 7الذكل 
 



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 الثالثة الثالثة دلالة .3
 " . درجة نقز الذعػر بالإنجاز الذخري لجػ السخأة العاممة في القصاع صحي

الخصأ 
 السعيارؼ 

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

ضية خ الف
 الثالثة

 مشاعة نفدية 56.2000 12.37183 3.87621
الذعػر  نقز 13.23333 4.98054

بالإنجاز 
 الذخري

 : يمثل الإحراء الهصفي المتبع في معالجة الفرضية الثالثة .10الجدول  

 ضيةخ الف معالجة في الستبع صفيػ ال الإحراء ليسث ؼحال و 01 عرق وؿجالج خلاؿ غم
  بمغ ؼيسا ، 0002.65 بمغالستػسط الحدابي لمسشاعة الشفدية  اف عنلاح ، الثالثة

 نقز الذعػر بالانجاز  الستػسط لحدابي  وبمغ ، 38173.21السعيارؼ  الانحخاؼ
الخصػأ  رجق ؼيسا ، 45089.40السعيارؼ  الانحخاؼ بمغ ؼيسا ، 33332.31الذخري 
 . 12678.3السعيارؼ 

القخار 
 الاحرائي

 مدتػػ 
 الجلالة 

الؿيسة 
السعشػية 

sig 

درجة 
 الحخية 

R 
square 

  متػسط  Rؾيسة
 السخبعات 

 مجسػع 
 السخبعات

 الفخضية الثالثة

* السشاعة الشفدية   420.700 15.025 0.644 0.415 28 0.00 0.05 داؿ احرائيا
 نقز

 الذعػر 
 بالإنجاز 
 الذخري

 : يمثل الأساليب الإحرائية المتبعة في معالجة االفرضية الثالثة .11الجدول  



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 ضيةخ الف في معالجة الستبعة الإحرائية بالأسالي ليسث ؼحال و 11 عرق وؿجخلاؿ الج غم
 520.51مجسػع مخبعات  بمغ ؼيسا ، 007.024 بمغمجسػع السخبعات  اف عنلاح ، الثالثة

 تبمغدرجة حخية ج عش ، R square 514.0  ؾيسة تبمغ ؼيسا ، R 446.0 ؾيسة توبمغ ،
 . 50.0 ب رجقػ دلالة ػ مدت ب ، sig  00.0يةػ ؾيسة معش جعش ، 82

 خاكب  sig   يةػ السعش الؿيسة اف عنلاح ، لالةجال ػ ػ بسدت  sig  يةػ السعش الؿيسة مقارنة جوعش
 . إحرائية دلالة ذات وؽ خ ف ججػ ت اذف ، لالةجال ػ ػ مدت غم

 . تتحقق الثالثة ضيةخ والف
 علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السشاعة الشفدية و درجة نقزد وجػ  عمى ؿجي ما احوى

  الذعػر بالإنجاز الذخري لجػ السخأة العاممة في القصاع الرحي

 

 . 11: يمثل التمثيل بياني لمجدول رقم  8الذكل 



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 العامة العامة دلالة .4
 " .الرحي صاع الشفدي لجػ السخأة العاممة في الق الاحتخاؽ

الخصأ 
 السعيارؼ 

الانحخااؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

ضية خ الف
 العامة

 مشاعة نفدية 56.2000 12.37183 8.73750
الاحتخاؽ  39.3333 12.55974

 الشفدي
 : يمثل الإحراء الهصفي المتبع في معالجة الفرضية العامة .12الجدول  

 العامة ضيةخ الف معالجة في الستبع صفيػ ال الإحراء ليسث ؼحال و 21 عرق وؿجالج خلاؿ غم
السعيارؼ  الانحخاؼ بمغ ؼيسا ، 0002.65 بمغالستػسط الحدابي لمسشاعة الشفدية  اف عنلاح ،

الانحخاؼ  بمغ ؼيسا ، 3333.93ؽ الشفدي االستػسط الحدابي للاحتخ   وبمغ ، 38173.21
 السعيارؼ  الخصأ رجق ؼيسا ، 47955.21السعيارؼ 

. 8.73750 
  

القخار 
 الاحرائي

 مدتػػ 
 الجلالة 

الؿيسة 
السعشػية 

sig 

درجة 
 الحخية 

R 
square 

 متػسط   Rؾيسة
 السخبعات 

 مجسػع 
 السخبعات

الفخضية 
 العامة

داؿ 
 احرائيا

السشاعة الشفدية   2137.629 76.344 0.730 0.533 28 0.00 0.05
الاحتخاؽ * 

 الشفدي

 الإحرائية المتبعة في معالجة الفرضية العامة .: يمثل الأساليب 13الجدول  



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 ضيةخ الف معالجة في الستبعة الإحرائية بالأسالي ليسث ؼحال و 31 عرق وؿجالج خلاؿ غم
السخبعات  مجسػع بمغ ؼيسا ، 926.7312 بمغمجسػع السخبعات  اف عنلاح ، العامة
درجة  ج، عش R square 335.0  ؾيسة تبمغ ؼيسا ، R 037.0 ؾيسة توبمغ ، 443.67
 . 50.0 ب رجقمدتػػ دلالة  ، ب sig  00.0ؾيسة معشػية ج، عش 82 تبمغحخية 

 اكبخ  sig   يةػ السعش الؿيسة اف عنلاح ، لالةجال ػ ػ بسدت  sig  يةػ السعش الؿيسة مقارنة جوعش
 . إحرائية دلالة ذات وؽ خ ف ججػ ت اذف ، لالةجال ػ ػ مدت غم

 . تتحقق العامة ضيةخ والف
الشفدي  الاحتخاؽالسشاعة الشفدية و  بيغعلاقة ذات دلالة إحرائية  وجػد عمى ؿجي ما احوى

 .لجػ السخأة العاممة في القصاع الرحي 

كسا يسكغ تفديخ ىحه العلاقة مغ خلاؿ بُعج نقز الذعػر بالإنجاز الذخري، الحؼ يعج أحج 
لمحات السيشية السكػنات الأساسية للاحتخاؽ الشفدي، حيث يطيخ في شكل تقييع سمبي 

والذعػر ىػ بعجـ الكفاءة في أداء العسل . فالسخأة العاممة في القصاع الرحي قج تبحؿ 
مجيػداً كبيخاً دوف الحرػؿ عمى تقجيخ كاؼٍ أو نتائج ممسػسة، مسا يؤدؼ إلى تخاجع 
إحداسيا بالإنجاز، خاصة في ضل ضخوؼ العسل الرعبة، وىحا بجوره يعدز مغ مدتػيات 

 لشفدي.الاحتخاؽ ا



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 

 . 13: يمثل  التمثيل بياني لمجدول رقم 9الذكل 

 :الاستشتاج العاـ 
 : اف ندتشتج ضياتخ الف نتائج ومشاقذة لوتحمي ضخ ع خلاؿ غم

 أة  العاممةخ الس ػجل الشفدي اؽخ الاحت و الشفدية السشاعة غبي إحرائية دلالة ذات علاقة دػ وج
        .الرحي اعصالق في
 بالإنجاز رػ الذع زنق درجة و الشفدية السشاعة غبي إحرائية دلالة ذات علاقة دػ وج

 .الرحي اعصالق في العاممة أة خ الس ػجل الذخري
 في أة العاممةخ الس ػجل خالسذاع جتبم و الشفدية السشاعة غبي إحرائية دلالة ذات علاقة دػ وج
 .الرحي اعصالق



 

 

 

 

وتحميل ومناقذة نتائج الدراسة الفرل الثاني: عرض  

 أة خ الس ػجل الانفعالي الاجياد درجة و الشفدية السشاعة غبي إحرائية دلالة ذات علاقة دػ وج
  .الرحي اعصالق في العاممة



 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
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 الخاتمة
 : خاتمةال

في ختاـ ىحه الجراسة التي تشاولت مػضػع السشاعة الشفدية وعلاقتيا بسدتػيات الاحتخاؽ 
الشفدي لجػ السخأة العاممة في قصاع الرحة، يتزح أف ىحا السػضػع يشجرج ضسغ القزايا 

الأىسية البالغة، خاصة في ضل ما يذيجه القصاع الرحي مغ الشفدية السعاصخة ذات 
ضغػط ميشية متدايجة، تتصمب مغ السخأة العاممة بحؿ جيػد نفدية وانفعالية مدتسخة لمتكيف 

 مع شبيعة العسل ومتصمباتو.
وقج سعت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ السشاعة الشفدية وأبعاد الاحتخاؽ 

سثمة في الإجياد الانفعالي، وتبمج السذاعخ، ونقز الذعػر بالإنجاز الذخري. الشفدي الست
وأسفخت الشتائج الستػصل إلييا عغ وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ السشاعة الشفدية 
ومدتػيات الاحتخاؽ الشفدي، حيث تبيغ أف ارتفاع مدتػػ السشاعة الشفدية لجػ السخأة العاممة 

حتخاؽ الشفدي بسختمف أبعاده، وىػ ما يؤكج الجور الػقائي والجاعع يديع في خفس حجة الا
 لمسشاعة الشفدية في مػاجية الزغػط السيشية.

كسا أبخزت الشتائج أف شبيعة العسل في القصاع الرحي، بسا تتزسشو مغ أعباء ميشية 
لاحتخاؽ وضغػط نفدية وتجاخل بيغ الأدوار الاجتساعية والسيشية، تجعل السخأة أكثخ عخضة ل

الشفدي، خاصة في ضل محجودية الجعع الشفدي وغياب استخاتيجيات فعالة لمتكيف. ومغ ىشا 
 تبخز أىسية تعديد السشاعة الشفدية كآلية أساسية لمحفاظ عمى التػازف الشفدي والسيشي.

وبشاءً عمى ذلظ، تػصي الجراسة بزخورة الاىتساـ بالرحة الشفدية لمعاملات في القصاع 
خلاؿ ترسيع بخامج إرشادية وتكػيشية تيجؼ إلى تشسية ميارات التكيف، وإدارة  الرحي مغ

الزغػط، وتعديد الجعع الاجتساعي داخل بيئة العسل. كسا تؤكج عمى أىسية تحديغ ضخوؼ 
 العسل وتػفيخ بيئة ميشية إيجابية تديع في التقميل مغ مرادر الزغط الشفدي.
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 الخاتمة
عمسية تدمط الزػء عمى العلاقة بيغ متغيخيغ  وفي الأخيخ، تبقى ىحه الجراسة إضافة

أساسييغ في ميجاف عمع الشفذ السيشي، وتفتح السجاؿ أماـ دراسات مدتقبمية أعسق تتشاوؿ 
متغيخات أخخػ كالجعع التشطيسي، والخضا الػضيفي، وجػدة الحياة السيشية، لفيع أشسل لطاىخة 

 حي.الاحتخاؽ الشفدي لجػ السخأة العاممة في القصاع الر
 

 :  الاقتراحات

 دراسة:الرحي اعصالق في العاممة أة خ الس ػجل الشفدي اؽخ والاحت الشفدية السشاعة غبي العلاقة
  انيةجمي

  ضاتخ السس ػجل الشفدي اؽخ الاحت ياتػ بسدت ؤالتشب في الشفدية السشاعة دور
  بيباتصال ػجل الشفدي اؽخ الاحت غم جلمح وقائية كآلية الشفدية السشاعة

 العاملات ػجل الشفدي اؽخ والاحت الشفدية السشاعة غبي العلاقة عمى السيشية طػ الزغ ختأثي
  السدتذؽيات في
ا الشفدي اؽخ والاحت الشفدية السشاعة في وؽ خ الف ًً  الحالة ة،خ الخب ،خالعس) اتخ لستغي تبعً

 ( .الاجتساعية
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر و المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 قائمة المراجع

 قائمة المرادر والمراجع
 

 أولًا: قائمةالكتب :
 
(. *الاحتخاؽ الشفدي: أسبابو ونتائجو وسبل علاجو*. دار 2000* أحسج عبج الخالق. ) 

 السعخفة الجامعية.
 (. *الزغػط الشفدية*. دار غيجاء لمشذخ والتػزيع.2019* إيساف عباس الخفاؼ. ) 
(. *آليات تعديد السشاعة الشفدية وتشذيط التفكيخ الإيجابي 2024* بغ سالع خجيجة. ) 

 زمات )أزمة كػرونا(*. مجمة السعيار.وقت الأ
(. *عمع الشفذ الجعػؼ مفاـيع ونطخيات وتصبيقات*. دار الجشاف 2013* بغ يػنذ، ف. ) 

 لمشذخ والتػزيع.
(. *إدارة ضغػط العسل نسػذج لمتجريب والسشافدة*. دار 2004* جسعة الديج يػسف. ) 

 الكتاب الحجيث.
 راؿ وضغػط العسل*. دار الكتاب الحجيث.(. *سيكػلػجية الات2008* حسجؼ عمي. ) 
 ( .  (. *الاحتخاؽ الشفدي لمسعمع*. مخكد الكتاب الأكاديسي.2018* زيشب أحسج محمد لمػـ
 (. *الاحتخاؽ الشفدي وعلاقتو بتقجيخ الحات*. مجمة دراسات.2023* عبج الجبار، ف. ) 
تعامل معيا*. دار (. *الأزمة الشفدية تذخيريا وكيؽية ال2019* عبج السالظ، ب. ) 

 اليازورؼ لمشذخ والتػزيع.
(. *معخفة الشفذ الإندانية في الكتاب والدشة*. دار الكتاب 1991* عصية، س. ) 

 المبشاني.
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 قائمة المراجع
* فخدؼ مػسى، مخبخ تصػيخ الجػدة في مؤسدات التعميع العالي وفزاؿ نادية.  
الستعجدة الخجمات بدػؽ (. *الاحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضيغ العامميغ ليلا بالعيادة 2023)

 نعساف*. مجمة الخواند.
(. *مشاعة الذخرية ضسغ الزغػط الشفدية*. )تخجسة مخكد 1982* كػباسا، س. ) 

 الأبحاث الشفدية(، جامعة عيغ شسذ.
(. *الحكاء الانفعالي وعلاقتو بأساليب التعامل مع الزغػط 2013* مادؼ حدغ أنعاـ. ) 

 زيع.الشفدية*. دار صفاء لمشذخ والتػ 
  *Maslach, C., Jackson, S. E., & Leiter, M. P. (2018). *Maslach 

Burnout Inventory Manual*. Mind Garden. 
  *W. B., & Enzmann, D. Schaufeli. (1998). *The burnout 

companion to study and practice: A critical analysis*. Taylor & 
Francis. 

 
 
 
 ثانياً: قائسة السجلات : 
(. الاحتخاؽ الشفدي وعلاقتو بفاعمية الحات لجػ 2018* آيت مجبخ، وأكمي بجيعة. ) 

 السسخضيغ دراسة ميجانية بسدتذفى سصيف. *مجمة السخشج*.
يع بميػارؼ تػفيق، وحيخش رضا. )  (. الاحتخاؽ الشفدي وعلاقتو بالاكتئاب 2022* إبخاـ

السجية.  -كػرونا دراسة ميجانية بسدتذفى محمد بػضياؼ  لجػ السسخضيغ في ضل جائحة
 *مجمة ميلاؼ لمبحػث والجراسات*.
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 قائمة المراجع
(. الاحتخاؽ الشفدي وعلاقتو بالذعػر بالتساسظ الشفدي لجػ 2025* بغ زياف لامية. ) 

 السسخضيغ العامميغ بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية بالجمفة. *مجمة الػقاية والأرغشػميا*.
(. الاحتخاؽ الشفدي وعلاقتو بالقمق لجػ 2020الخحساف أماؿ، وبيس سعجية. )* بغ عبج  

عيشة مغ السػضفيغ دراسة ميجانية بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية ببمجية مدعج. *مجمة 
 الػقاية والأرغشػميا*.

(. السشاعة الشفدية وعلاقتيا بالخضا عغ الحياة لجػ عيشة 2021* حميع، وشخؼ مدكة. ) 
. *مجمة كمية 19-ة الجامعة في ضل انتذار جائحة فيخوس كػرونا السدتجج كػفيجمغ شمب

 التخبية*.
(. دراسة مقارنة بيغ السسارسيغ وغيخ السسارسيغ للأنذصة الخياضية 2024* خالج، ع. ) 

التخويحية )السائية( ودورىا في التقميل مغ مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ عساؿ الذبو الصبي. 
 *.*مجمة معارؼ

(. نسحجة العلاقة الدببية بيغ الزغط الشفدي والقمق 2022* زيبار رشيج، وعػاج صػنيا. ) 
والاكتئاب والاحتخاؽ الشفدي: دراسة التأثيخات السباشخة وغيخ السباشخة عمى الاحتخاؽ الشفدي 

 لجػ السسخضيغ. *مجمة العمػـ الاجتساعية والإندانية*.
تخاؽ الشفدي لجػ السسخضيغ في مرمحة (. الاح2024-2023* سبيمي الحاج. ) 

عيغ  -دراسة عيادية لثلاث حالات بالسؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية  -الاستعجالات 
 تيارت*. -تيارت. *جامعة ابغ خمجوف  -الحىب 

(. الاحتخاؽ الشفدي وتأثيخه عمى سمػؾ الأشباء بالسخاكد الرحية 2013* سعاد مخمػؼ. ) 
 السديمة. *مجمة العمػـ الإندانية*. دراسة ميجانية بػلاية -
(. مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ أشباء التخجيخ 2021* شالب بيية، وكخوـ مػفق. ) 

 Journal Revue Organisation etوالإنعاش دراسة ميجانية بػلاية عيغ تسػششت. *
Travail.* 
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 قائمة المراجع
ؿ مرمحة (. الاحتخاؽ الشفدي لجػ عسا2023-2022* عبج القادر، وشيبات بذخػ. ) 

 -بعج جائحة كػرونا دراسة ميجانية لثلاث حالات بسدتذفى بخج بػنعامة  19الكػفيج 
 تيدسديمت. *جامعة ابغ خمجوف تيارت*.

(. الاحتخاؽ الشفدي لجػ 2018* عباس صالح مدعج العدب، ولصف محمد يحيى حخير. ) 
 بحاث*.السسخضيغ في السدتذؽيات الحكػمية. *مجمة جامعة القجس السفتػحة للأ

(. مدتػػ السشاعة الشفدية وعلاقتيا بالرحة الشفدية لجػ 2025* عبج العديد، ب. ) 
 الصمبة الخياضييغ في جامعة البمقاء التصبيؿية. *مجمة دراسات العمػـ التخبػية*.

(. مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي لجػ عيشة مغ 2022* فيار صبخيشة، وعدوز حسيجة. ) 
 لصب العقمي في الجدائخ العاصسة. *مجمة أفكار وآفاؽ*.السسخضيغ العامميغ بسرالح ا

(. السعاناة في العسل كسدبب رئيدي للاحتخاؽ 2013* مجيجؼ محمد، وبخقػؽ عبج القادر. ) 
 الشفدي. مجمة الباحث في العمػـ الإندانية والاجتساعية.

لشفدي. (. تأثيخ بعس الستغيخات السيشية عمى درجة الاحتخاؽ ا2021* مجورؼ يسيشة. ) 
 *مجمة السخشج.

(. واقع الاحتخاؽ الشفدي لمسخشج الشفدي والتخبػؼ في محافطة 2002* نادر الديػد. ) 
 الدرقاء في الأردف. مجمة العمػـ التخبػية.

  *Freudenberger, H. J. (1974). Staff burnout. *Journal of Social 
Issues.* 

  *Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of 
experienced burnout. *Journal of Occupational Behavior.* 

  *World Health Organization. (2019). Burn-out an "occupational 
phenomenon": International Classification of Diseases.WHO. 
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 قائمة المراجع
 
 

 ثالثاً: قائسة الأشخوحات والسحكخات:
(. *الاحتخاؽ الشفدي لجػ الأخرائييغ الشفدانييغ 2024-2023* سالسي سمسى. ) 

دراسة ميجانية بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية بأولف ولاية  -العامميغ لجػ القصاع الرحي 
 محمد بغ أحسج. 2أدرار. جامعة وىخاف 

 . )رسالة/أشخوحة(.(. السشاعة الشفدية: آليات السػاجية والتعافي2021* الدبغبي، أحسج. ) 
(. الػعي بالسشاعة الشفدية وأىسية تحػيميا إلى ثقافة مجتسعية. 2024* الدػيل، نجلاء. ) 

 )رسالة/أشخوحة(، السجمة الدعػدية لمعمػـ
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 : الإستبيان 01 الملحق
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 SPSS: مخرجات 02الملحق 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ ‎مناعة‬.‎ ‎نفسية‬ ‎ ‎احتراق‬.‎ ‎نفسي‬‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

Correlations 

 

 

 

Notes 

Output Created 25-APR-2026 22:38:41 

Comments  

Input Data C:\Users\t470\Documents\ تفريغ بن

 sav.شهرة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
30 



 

 

 

 الملاحق

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=مناعة.نفسية احتراق.نفسي 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 12.37183 56.2000 مناعة.نفسية

 30 12.55974 39.3333 احتراق.نفسي

 

 

Correlations 

 احتراق.نفسي مناعة.نفسية 

Pearson Correlation 1 -.730 مناعة.نفسية
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation -.730 احتراق.نفسي
**
 1 
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Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.‎‎05 ) POUT(.‎‎10  ‎‎‎‎‎‎ 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‎ ‎احتراق‬.‎ ‎نفسي‬‎‎‎‎‎‎ 

  /METHOD=ENTER ‎ ‎مناعة‬.‎ ‎نفسية‬‎‎‎‎‎‎ 

  /SCATTERPLOT=(*ZPRED ,*ZRESID) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID). 

 

 

 

 

Regression 

 

 

 

Notes 

Output Created 25-APR-2026 22:38:53 

Comments  



 

 

 

 الملاحق

Input Data C:\Users\t470\Documents\ تفريغ بن

 sav.شهرة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT احتراق.نفسي 

  /METHOD=ENTER مناعة.نفسية 

  /SCATTERPLOT=(*ZPRED 

,*ZRESID) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID). 

Resources Processor Time 00:00:00.44 

Elapsed Time 00:00:00.41 

Memory Required 2116 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
584 bytes 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مناعة.نفسية 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: احتراق.نفسي 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .730
a
 .533 .516 8.73750 

 

a. Predictors: (Constant), مناعة.نفسية 

b. Dependent Variable: احتراق.نفسي 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2437.037 1 2437.037 31.922 .000
b
 

Residual 2137.629 28 76.344   

Total 4574.667 29    

 

a. Dependent Variable: احتراق.نفسي 



 

 

 

 الملاحق

b. Predictors: (Constant), مناعة.نفسية 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 80.976 7.541  10.738 .000 

 000. 5.650- 730.- 131. 741.- مناعة.نفسية

 

a. Dependent Variable: احتراق.نفسي 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 25.4032 65.4153 39.3333 9.16710 30 

Residual -14.81283 21.22330 .00000 8.58553 30 

Std. Predicted Value -1.520 2.845 .000 1.000 30 

Std. Residual -1.695 2.429 .000 .983 30 

 

a. Dependent Variable: احتراق.نفسي 

 

 

 

Charts 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ ‎مناعة‬.‎ ‎نفسية‬ ‎ ‎اجهاد‬.‎ ‎انفعالي‬‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

Correlations 

 

 

 

Notes 

Output Created 25-APR-2026 22:40:33 

Comments  

Input Data C:\Users\t470\Documents\ تفريغ بن

 sav.شهرة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=مناعة.نفسية اجهاد.انفعالي 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 12.37183 56.2000 مناعة.نفسية

 30 4.29702 13.8667 اجهاد.انفعالي

 

 

Correlations 

 اجهاد.انفعالي مناعة.نفسية 

Pearson Correlation 1 -.586 مناعة.نفسية
**
 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 30 30 

Pearson Correlation -.586 اجهاد.انفعالي
**
 1 

Sig. (2-tailed) .001  
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N 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.‎‎05 ) POUT(.‎‎10  ‎‎‎‎‎‎ 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‎ ‎اجهاد‬.‎ ‎انفعالي‬‎‎‎‎‎‎ 

  /METHOD=ENTER ‎ ‎مناعة‬.‎ ‎نفسية‬‎‎‎‎‎‎ 

  /SCATTERPLOT=(*ZPRED ,*ZRESID) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID). 

 

 

 

 

Regression 

 

 

 

Notes 

Output Created 25-APR-2026 22:40:55 

Comments  

Input Data C:\Users\t470\Documents\ تفريغ بن

 sav.شهرة
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Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT اجهاد.انفعالي 

  /METHOD=ENTER مناعة.نفسية 

  /SCATTERPLOT=(*ZPRED 

,*ZRESID) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID). 

Resources Processor Time 00:00:00.41 

Elapsed Time 00:00:00.40 

Memory Required 2116 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
584 bytes 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مناعة.نفسية 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: اجهاد.انفعالي 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .586
a
 .344 .321 3.54198 

 

a. Predictors: (Constant), مناعة.نفسية 

b. Dependent Variable: اجهاد.انفعالي 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 184.189 1 184.189 14.682 .001
b
 

Residual 351.278 28 12.546   

Total 535.467 29    

 

a. Dependent Variable: اجهاد.انفعالي 

b. Predictors: (Constant), مناعة.نفسية 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 25.315 3.057  8.281 .000 

 001. 3.832- 586.- 053. 204.- مناعة.نفسية

 

a. Dependent Variable: اجهاد.انفعالي 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 10.0370 21.0370 13.8667 2.52019 30 

Residual -6.66667 9.11111 .00000 3.48038 30 

Std. Predicted Value -1.520 2.845 .000 1.000 30 

Std. Residual -1.882 2.572 .000 .983 30 

 

a. Dependent Variable: اجهاد.انفعالي 

 

 

 

Charts 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ ‎مناعة‬.‎ ‎نفسية‬ ‎ ‎تبلد‬.‎ ‎مشاعر‬‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

Correlations 

 

 

 

Notes 

Output Created 25-APR-2026 22:42:05 

Comments  

Input Data C:\Users\t470\Documents\ تفريغ بن

 sav.شهرة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=مناعة.نفسية تبلد.مشاعر 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 12.37183 56.2000 مناعة.نفسية

 30 4.71010 12.2333 تبلد.مشاعر

 

 

Correlations 

 تبلد.مشاعر مناعة.نفسية 

Pearson Correlation 1 -.730 مناعة.نفسية
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation -.730 تبلد.مشاعر
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  
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N 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.‎‎05 ) POUT(.‎‎10  ‎‎‎‎‎‎ 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‎ ‎تبلد‬.‎ ‎مشاعر‬‎‎‎‎‎‎ 

  /METHOD=ENTER ‎ ‎مناعة‬.‎ ‎نفسية‬‎‎‎‎‎‎ 

  /SCATTERPLOT=(*ZPRED ,*ZRESID) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID). 

 

 

 

 

Regression 

 

 

 

Notes 

Output Created 25-APR-2026 22:42:23 

Comments  

Input Data C:\Users\t470\Documents\ تفريغ بن

 sav.شهرة
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Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT تبلد.مشاعر 

  /METHOD=ENTER مناعة.نفسية 

  /SCATTERPLOT=(*ZPRED 

,*ZRESID) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID). 

Resources Processor Time 00:00:00.39 

Elapsed Time 00:00:00.44 

Memory Required 2116 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
584 bytes 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مناعة.نفسية 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: تبلد.مشاعر 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .730
a
 .533 .516 3.27678 

 

a. Predictors: (Constant), مناعة.نفسية 

b. Dependent Variable: تبلد.مشاعر 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 342.722 1 342.722 31.919 .000
b
 

Residual 300.644 28 10.737   

Total 643.367 29    

 

a. Dependent Variable: تبلد.مشاعر 

b. Predictors: (Constant), مناعة.نفسية 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 27.850 2.828  9.847 .000 

 000. 5.650- 730.- 049. 278.- مناعة.نفسية

 

a. Dependent Variable: تبلد.مشاعر 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 7.0094 22.0143 12.2333 3.43773 30 

Residual -7.01104 7.48977 .00000 3.21979 30 

Std. Predicted Value -1.520 2.845 .000 1.000 30 

Std. Residual -2.140 2.286 .000 .983 30 

 

a. Dependent Variable: تبلد.مشاعر 

 

 

 

Charts 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ ‎مناعة‬.‎ ‎نفسية‬ ‎ ‎نقص‬.‎ ‎الشعوربالانجازالشخصي‬‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎ 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

Correlations 

 

 

 

Notes 

Output Created 25-APR-2026 22:43:10 

Comments  

Input Data C:\Users\t470\Documents\ تفريغ بن

 sav.شهرة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES= مناعة.نفسية

 نقص.الشعوربالانجازالشخصي

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 12.37183 56.2000 مناعة.نفسية

 30 4.98054 13.2333 نقص.الشعوربالانجازالشخصي

 

 

Correlations 

 مناعة.نفسية 

نقص.الشعوربالانجازال

 شخصي

Pearson Correlation 1 -.644 مناعة.نفسية
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation -.644 نقص.الشعوربالانجازالشخصي
**
 1 
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Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.‎‎05 ) POUT(.‎‎10  ‎‎‎‎‎‎ 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‎ ‎نقص‬.‎ ‎الشعوربالانجازالشخصي‬‎‎‎‎‎‎ 

  /METHOD=ENTER ‎ ‎مناعة‬.‎ ‎نفسية‬‎‎‎‎‎‎ 

  /SCATTERPLOT=(*ZPRED ,*ZRESID) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID). 

 

 

 

 

Regression 

 

 

 

Notes 

Output Created 25-APR-2026 22:43:22 

Comments  
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Input Data C:\Users\t470\Documents\ تفريغ بن

 sav.شهرة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT نقص.الشعوربالانجازالشخصي 

  /METHOD=ENTER مناعة.نفسية 

  /SCATTERPLOT=(*ZPRED 

,*ZRESID) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID). 

Resources Processor Time 00:00:00.39 

Elapsed Time 00:00:00.41 

Memory Required 2116 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
584 bytes 

 



 

 

 

 الملاحق

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مناعة.نفسية 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: نقص.الشعوربالانجازالشخصي 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .644
a
 .415 .394 3.87621 

 

a. Predictors: (Constant), مناعة.نفسية 

b. Dependent Variable: نقص.الشعوربالانجازالشخصي 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 298.667 1 298.667 19.878 .000
b
 

Residual 420.700 28 15.025   

Total 719.367 29    

 

a. Dependent Variable: نقص.الشعوربالانجازالشخصي 
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b. Predictors: (Constant), مناعة.نفسية 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 27.811 3.345  8.313 .000 

 000. 4.458- 644.- 058. 259.- مناعة.نفسية

 

a. Dependent Variable: نقص.الشعوربالانجازالشخصي 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 8.3567 22.3640 13.2333 3.20918 30 

Residual -5.43187 9.19600 .00000 3.80879 30 

Std. Predicted Value -1.520 2.845 .000 1.000 30 

Std. Residual -1.401 2.372 .000 .983 30 

 

a. Dependent Variable: نقص.الشعوربالانجازالشخصي 

 

 


