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 مقدمة:

هو أحد أهم الفروع الحديثة  Artificial Intelligence AI إن الذكاء الاصطناعي
بالمهام قيام لعلم الحاسوب، فهو يُعرّف باهتمامه بتصميم وتطوير الأنظمة المُمَكِّنة على ال

ا ما يكون الإنسان هو الذي يقوم بها، مثل استيعاب وفهم الأمور، المعرفية التي غالب
واكتساب الوعي، والتفكير القائم على منطق العقل والتأثير به، الشقي الذكاء وجعل قرارات 

  ا.كشف عمليا الحصيلة التي لم يكن موقفها موقفة مسبقت

والتعلم  بمفاهيم مُرتبطة مثل التعلم الآليص أيضًا وفي هذا السياق فإن هذا الفرع يخت 
من الاعتماد فقط على البيانات لتحقيق مهمته وتحسين أدائه  AI أنظمة ، والتي تحد العميق

 .دون تدخل بشري 
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 النشأة الفلسفية والتطور التاريخي للذكاء الاصطناعي: :اولا

 :الجذور الفلسفية 1. 

يعد الذكاء الاصطناعي في حقيقته امتدادا لمسار فكري وفلسفي طويل، ولا يمكن 
للطالب ان يفهمه فهما صحيحا اذا تم تقديمه فقط على انه تقنية حديثة مرتبطة بالحواسيب 
والبرمجيات، لان جذوره الاساسية تعود الى اسئلة فلسفية قديمة انشغل بها الانسان منذ 

ا طبيعة العقل، وكيف يفكر الانسان، وهل التفكير عملية عشوائية ام بدايات التفكير، مثل م
منظمة، وهل يمكن تقليد هذا التفكير او محاكاته بوسائل غير بشرية، وهذه الاسئلة لم تظهر 
مع اختراع الحاسوب، بل طرحت منذ الفلسفة اليونانية عندما حاول الفلاسفة فهم العقل 

هر المنطق بوصفه اداة لضبط التفكير وتمييز الصحيح الانساني وتنظيم التفكير، حيث ظ
منه عن الخاطئ، وقد ساهم هذا التوجه في ترسيخ فكرة مهمة وهي ان التفكير يخضع لقواعد 
ويمكن دراسته وتحليله، وهو ما يعد الاساس النظري الاول لما يعرف اليوم بالذكاء 

عملت على عقلنة التفكير  نشأتهاالاصطناعي، اذ يشير محمد السرحان الى ان الفلسفة منذ 
الانساني وتحويله من نشاط ذهني غير منظم الى عملية تقوم على قواعد يمكن تعلمها 

، ص 2020وتطبيقها، وهو ما مهد الطريق لاحقا لظهور فكرة التفكير الالي )السرحان، 
39-41 .) 

ومع تطور الفكر الفلسفي في العصر الحديث، وخاصة مع الفلسفة العقلانية، حدث  
تحول مهم في النظر الى العقل، حيث لم يعد ينظر اليه فقط كقوة غامضة او موهبة فطرية، 
بل اصبح ينظر اليه كنظام من العمليات التي يمكن فهمها وتحليلها، وهذا التحول كان له 

فتح المجال امام دراسة العقل دراسة علمية، وربط التفكير  لأنهرفة، اثر كبير في تاريخ المع
بالمنهج والرياضيات، وقد ادى ذلك الى ظهور تصور جديد مفاده ان العقل يعمل بطريقة 
منتظمة ويمكن تقسيم عملياته الى خطوات واضحة، ويرى حسن عبد الكريم ان هذا التحول 
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صور الوظيفي هو الذي سمح لاحقا بظهور فكرة من التصور الميتافيزيقي للعقل الى الت
  (. 77-74، ص 2018محاكاة العقل الانساني باستخدام الالة )عبد الكريم، 

ومع عصر التنوير تعزز هذا الاتجاه اكثر، حيث بدأ التفكير ينظر اليه بوصفه نشاطا 
وظهرت افكار ترى ان الخلافات الفكرية  التعبير عنه بلغة الحساب والرموزرمزيا يمكن 

يمكن حلها بالحساب بدل الجدل الكلامي، وهو ما ساعد على تحويل التفكير من نشاط 
ومع القرن التاسع عشر تطور هذا المسار  الى عمليات يمكن تمثيلها بالرموزذهني مجرد 

والعلاقات من خلال ظهور المنطق الرياضي والرمزي، الذي قام على استخدام الرموز 
الرياضية في التعبير عن التفكير، وقد شكل هذا التطور الاساس المباشر لعلوم الحاسوب، اذ 
ان الحاسوب في جوهره لا يفهم كما يفهم الانسان، بل يعالج رموزا وفق قواعد محددة، ويؤكد 
السرحان في هذا السياق ان المنطق كان الجسر الذي انتقلت عبره الفلسفة من مجالها 

 (. 44، ص 2020لنظري الى المجال التقني والتطبيقي )السرحان، ا

دخول القرن العشرين تحولت هذه التراكمات الفلسفية والمنطقية الى مشاريع  عندو  
ان  للآلةعلمية عملية، حيث لم يعد السؤال هل يمكن فهم العقل فقط، بل اصبح هل يمكن 

نا ظهر الذكاء الاصطناعي بوصفه تقوم بوظائف تشبه وظائف العقل الانساني، ومن ه
محاولة علمية لتقليد بعض مظاهر التفكير الانساني مثل التعلم وحل المشكلات واتخاذ 
القرار، ويرى زهير المزيدي ان العلوم الحديثة ومنها الذكاء الاصطناعي لا تمثل قطيعة مع 

النظري نضجت عبر تاريخ طويل من التفكير  لأفكارالفلسفة، بل هي تطبيق عملي 
(. ومع ذلك من المهم جدا توضيح نقطة اساسية 112-110، ص 2016)المزيدي، 

للطالب، وهي ان الذكاء الاصطناعي لا يعني امتلاك الالة لعقل او وعي انساني، بل يعني 
الذكية تعمل وفق بيانات وقواعد يضعها الانسان،  فالأنظمةمحاكاة بعض نتائج التفكير فقط، 

و وعيا ذاتيا او قدرة اخلاقية مستقلة، وهذا ما يؤكد عليه محمد كرشونلو ولا تمتلك شعورا ا
حين يوضح ان الذكاء الاصطناعي يتعامل مع مخرجات الفعل العقلي وليس مع حقيقة 
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(، ومن هنا 55-52، ص 2018العقل الانساني من حيث الوعي والارادة والقيم )كرشونلو، 
لبة من منظور فلسفي مبسط يوضح ان الذكاء تبرز اهمية تدريس الذكاء الاصطناعي للط

الاصطناعي اداة في يد الانسان وليس بديلا عنه، وان فهمه الصحيح يتطلب ادراك جذوره 
الفكرية وحدوده المعرفية، لان اختزال الذكاء الاصطناعي في الجانب التقني فقط قد يؤدي 

يل الفلسفي ان الذكاء الى تصور خاطئ يساوي بين الانسان والالة، بينما يظهر التحل
الاصطناعي هو نتاج للعقل البشري وامتداد لتاريخه الفكري، وليس كائنا مستقلا او عقلا 
قائما بذاته، وبذلك يمكن القول ان الذكاء الاصطناعي يمثل مرحلة جديدة في تطور استخدام 

 .ري ، لا نهاية لدور الانسان ولا بديلا عن التفكير البشلأدواتهالعقل الانساني 

 :النشأة العلمية2.  

العلمية للذكاء الاصطناعي الى القرن العشرين، حين شهدت العلوم  النشأةتعود 
الرياضية والمنطقية تطورا نوعيا اسهم في تحويل التفكير الانساني من موضوع فلسفي مجرد 
الى موضوع قابل للتمثيل الرياضي والنمذجة الحسابية، فقد ادى تطور المنطق الرمزي 

عمليات التفكير باستخدام رموز وقواعد دقيقة، الامر  والرياضيات الحديثة الى امكانية تمثيل
الذي سمح للحاسوب بالتعامل مع عمليات معقدة تحاكي بعض جوانب التفكير البشري، وفي 

نموذجه الشهير  1936الذي قدم عام  آلان تورينغهذا السياق برز دور العالم البريطاني 
فكرة الحوسبة بوصفها عملية عامة العامة، والذي وضع الاساس النظري ل بالآلةالمعروف 

يمكن من خلالها تنفيذ اي اجراء حسابي اذا تمت صياغته في صورة خوارزمية، وهو ما 
ليطرح اختبارا  1950شكل اللبنة العلمية الاولى لفكرة الالة الذكية، ثم عاد تورينغ في عام 

الالة من خلال  اصبح لاحقا من اشهر معايير الذكاء الاصطناعي، حيث اقترح قياس ذكاء
قدرتها على محاكاة السلوك اللغوي الانساني بحيث لا يستطيع الانسان التمييز بينها وبين 
انسان اخر، وقد مثل هذا الاختبار تحولا مهما من السؤال الفلسفي حول ماهية الذكاء الى 

  (.50-48، ص 2023معيار عملي لقياسه )الخولي، 
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هم في جامعة دارتموث بالولايات المتحدة، انعقد مؤتمر علمي م 1956وفي عام  
وكلود شانون،  مارفن مينسكيوبمشاركة عدد من رواد المجال مثل  جون مكارثيبرعاية 

ويعد هذا المؤتمر الانطلاقة الرسمية لمجال الذكاء الاصطناعي بوصفه تخصصا علميا 
نهجي، وجرى مرة استخدام مصطلح الذكاء الاصطناعي بشكل م لأولمستقلا، حيث تم فيه 

التأكيد على ان دراسة الذكاء الالي تتطلب تداخلا بين علوم متعددة مثل الحاسوب 
والرياضيات وعلم النفس والفلسفة، بعد ان كان كل منها يعمل بشكل منفصل، وقد اشار 
الخولي الى ان هذا المؤتمر اسهم في نقل الذكاء الاصطناعي من اطار الافكار العامة الى 

 (.52-51، ص 2023منظم له اهداف وبرامج بحثية واضحة )الخولي، مشروع علمي 

وبعد ذلك شهدت الجامعات الكبرى في الولايات المتحدة تطورا سريعا في هذا   
المجال، حيث انشئت مختبرات بحثية متخصصة في الذكاء الاصطناعي في مؤسسات 

في تلك المرحلة على جامعة ستانفورد، وتركزت الابحاث و  MITاكاديمية مرموقة مثل 
تطوير انظمة قادرة على حل المشكلات والبرهنة المنطقية واللعب واتخاذ القرار، اعتمادا على 
الخوارزميات والنماذج الرياضية، وهو ما رسخ الطابع العلمي والتطبيقي للذكاء الاصطناعي، 

كرة فلسفية حول وبذلك يمكن القول ان الذكاء الاصطناعي في هذه المرحلة انتقل من كونه ف
العقل والتفكير الى علم تجريبي يعتمد على الحساب والخوارزميات والنمذجة الرياضية، 
ويهدف الى تفسير بعض مظاهر الذكاء الانساني ومحاكاتها باستخدام الالة، دون الادعاء 

 .بامتلاكها وعيا او عقلا انسانيا كاملا

 خلاصة النشأة التاريخية للذكاء الاصطناعي:

رئيسة  تأسيسيةالتاريخية للذكاء الاصطناعي في ثلاث مراحل  النشأةن تلخيص يمك
اسهمت في بناء هذا المجال وتشكيل مساره العلمي والفكري. تتمثل المرحلة الاولى في 
المرحلة الفلسفية، حيث انشغل الفلاسفة في الحضارة الاغريقية بدراسة طبيعة العقل الانساني 
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اللذين سعيا الى ، ز في هذا السياق فكر كل من أرسطو وأفلاطون والتفكير والمنطق، ويبر 
فهم التفكير بوصفه عملية عقلية منظمة تخضع لقواعد منطقية، وهو ما شكل الجذور الاولى 

  لفكرة محاكاة التفكير الانساني. 

اما المرحلة الثانية فهي المرحلة النظرية الرياضية، التي تبلورت مع تطور المنطق 
والجبر المنطقي في القرنين التاسع عشر والعشرين، خاصة على يد جورج بول الرمزي 

وغوتفريد لايبنتس، حيث اتاحت اعمالهم امكانية تمثيل التفكير العقلي بلغة رياضية ورمزية 
  قابلة للصياغة والبرمجة.

وتتمثل المرحلة الثالثة في المرحلة العلمية التطبيقية التي تشكلت في منتصف القرن  
العشرين، عندما وضع آلان تورينغ الاسس النظرية للحوسبة من خلال مفهوم الالة العامة، 

بقيادة جون مكارثي وبمشاركة مارفن مينسكي، ليعلن  1956ثم جاء مؤتمر دارتموث عام 
الانطلاقة الرسمية للذكاء الاصطناعي كعلم مستقل له مناهجه وادواته البحثية، وبذلك انتقل 

اعي من كونه فكرة فلسفية ونظرية الى مجال علمي تطبيقي يعتمد على الذكاء الاصطن
 .الخوارزميات والنمذجة الرياضية ومحاكاة بعض مظاهر الذكاء الانساني

 :مراحل التطور العلمي للذكاء الاصطناعي :اينثا 

 :1970-1956المرحلة الرمزية  .1

تعد المرحلة الرمزية اولى مراحل التطور العلمي للذكاء الاصطناعي، وظهرت مع 
هذا المجال في منتصف القرن العشرين، حيث انطلق الباحثون من افتراض اساسي  تأسيس

مفاده ان الذكاء الانساني يمكن تمثيله من خلال رموز وقواعد منطقية صريحة، وان عملية 
مة لهذه الرموز. وقد اعتمدت الانظمة الذكية في هذه التفكير ليست سوى معالجة منظ

المرحلة على المنطق الرمزي والقواعد من نوع اذا فان، وتم تصميمها لمحاكاة بعض القدرات 
العقلية الانسانية مثل حل الالغاز، والالعاب، والبرهنة المنطقية، واثبات النظريات الرياضية. 
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قدرة هذه النماذج على الوصول الى ذكاء شبيه بالذكاء وقد ساد في هذه المرحلة تفاؤل كبير ب
الانساني، الا ان التجربة العملية اظهرت لاحقا محدودية هذه الانظمة، خاصة عند التعامل 

يصعب تمثيله بقواعد صريحة.  هاة معقدة تتطلب فهما ضمنيا وسياقيمع مشكلات واقعي
ى من صعوبة تمثيل المعرفة غير ويشير الحمادي الى ان الذكاء الاصطناعي الرمزي عان
 (.76-74، ص 2021الصريحة التي يمتلكها الانسان بالفطرة والخبرة )الحمادي، 

 :1985-1970مرحلة انظمة الخبراء  .2

جاءت مرحلة انظمة الخبراء كرد فعل على محدودية النماذج الرمزية العامة، حيث 
نظمة تحاكي خبرة الانسان في مجال تحول الاهتمام من محاولة بناء ذكاء عام الى تطوير ا

محدد. وقد قامت هذه الانظمة على تجميع معرفة الخبراء البشر وتحويلها الى قواعد معرفية 
مخزنة داخل النظام، بهدف دعم اتخاذ القرار في مجالات عملية مثل الطب والهندسة 

تي استخدمت والصناعة. ومن اشهر الامثلة على هذه المرحلة انظمة الخبراء الطبية ال
لمساعدة الاطباء في تشخيص بعض الامراض واقتراح العلاجات المناسبة. وقد حققت هذه 
الانظمة نجاحا ملحوظا في بيئات محدودة، الا انها واجهت تحديات كبيرة، من اهمها 
صعوبة تحديث قواعد المعرفة، وارتفاع تكلفة تطويرها، واعتمادها الكامل على المعرفة 

 .ا دون قدرة حقيقية على التعلم الذاتي، مما حد من قابليتها للتوسع والتعميمالمبرمجة يدوي

 :1995-1985المرحلة التراجعية او شتاء الذكاء الاصطناعي  .3

مع منتصف الثمانينيات، دخل الذكاء الاصطناعي مرحلة من التراجع تعرف بشتاء 
يل والاهتمام البحثي. الذكاء الاصطناعي، حيث شهد المجال انخفاضا واضحا في التمو 

ويرجع هذا التراجع الى عدة اسباب، من اهمها الفجوة الكبيرة بين التوقعات النظرية العالية 
والنتائج التطبيقية المحدودة، ومحدودية القدرات الحاسوبية المتاحة في ذلك الوقت، اضافة 

ي بيئات واقعية الى صعوبة تطبيق النماذج الرمزية وانظمة الخبراء على مشكلات معقدة ف
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متغيرة. وقد اسهمت هذه المرحلة في اعادة تقييم مناهج البحث في الذكاء الاصطناعي، ودفع 
 .الباحثين الى البحث عن اساليب جديدة اكثر واقعية وفعالية

 :2010-1995المرحلة التعلمية .4

مع نهاية التسعينيات وبداية الالفية الجديدة، بدا الذكاء الاصطناعي يدخل مرحلة 
جديدة اكثر نضجا تعرف بالمرحلة التعلمية، حيث تحول التركيز من الاعتماد على القواعد 
المبرمجة يدويا الى الاعتماد على خوارزميات التعلم الالي. وتميزت هذه المرحلة بقدرة 

من البيانات وتحسين ادائها تدريجيا دون تدخل بشري مباشر، وذلك من  الانظمة على التعلم
خلال تحليل البيانات، واكتشاف الانماط، وتصحيح الاخطاء عبر اعادة الاختبار. وقد ساعد 
التطور في قدرات الحوسبة وتوفر البيانات الرقمية على تعزيز هذا التوجه، ويشير الحمادي 

ة تحول اساسية في تاريخ الذكاء الاصطناعي، لانها مهدت الى ان هذه المرحلة مثلت نقط
، ص 2021لظهور انظمة اكثر مرونة وقابلية للتكيف مع البيئات المختلفة )الحمادي، 

79-81.) 

 :التعلم العميق والذكاء التوليدي 2010مرحلة ما بعد  .5

ي مرحلة مع بداية العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين، دخل الذكاء الاصطناع
متقدمة تمثلت في ظهور التعلم العميق، الذي يعتمد على الشبكات العصبية متعددة الطبقات 
القادرة على معالجة كميات هائلة من البيانات واستخلاص انماط معقدة منها. وقد ادى هذا 
التطور الى تحقيق قفزات كبيرة في مجالات مثل التعرف على الصور والصوت، والترجمة 

ومعالجة اللغة الطبيعية. ومع تطور هذه النماذج، ظهرت مرحلة الذكاء الاصطناعي  الالية،
التوليدي، التي تتميز بقدرة الانظمة على توليد محتوى جديد مثل النصوص والصور 
والمقاطع الصوتية اعتمادا على نماذج ضخمة مدربة على بيانات واسعة. ويرى الخولي ان 

لية لتطور الذكاء الاصطناعي، حيث انتقلت الالة من مجرد هذه المرحلة تمثل الذروة الحا
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التحليل والتصنيف الى الانتاج والتوليد، مع بقاء غياب الوعي والفهم الحقيقي سمة اساسية 
 (.92-88، ص 2023لهذه الانظمة )الخولي، 

 ا: أنواع الذكاء الاصطناعي:ثالث

والوظائف التي يدعمها الى يمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي بحسب مستوى القدرات 
عدة انواع رئيسة، ويهدف هذا التصنيف الى توضيح درجة تطور الانظمة الذكية ومدى قربها 
من القدرات العقلية الانسانية او بعدها عنها، كما يساعد الطلبة على التمييز بين التطبيقات 

  .الواقعية الحالية والتصورات النظرية المستقبلية

 :Weak AI ناعي الضيق او المحدودالذكاء الاصط .1

يمثل الذكاء الاصطناعي الضيق او المحدود اكثر انواع الذكاء الاصطناعي انتشارا 
واستخداما في الوقت الحاضر، ويعرف ايضا بالذكاء الاصطناعي الضعيف، ويقصد به ذلك 

مهمة واحدة محددة او مجموعة  لأداءالنوع من الانظمة الذكية التي يتم تصميمها خصيصا 
ضيقة جدا من المهام، ضمن نطاق برمجي واضح ومغلق لا تستطيع تجاوزه. ويعتمد هذا 
النوع من الذكاء الاصطناعي على خوارزميات متخصصة وبيانات موجهة، يتم تدريب النظام 

م المهمة عليها مسبقا ليؤدي وظيفته بكفاءة عالية ودقة كبيرة، دون ان يكون قادرا على فه
 .فهما عاما او نقل خبرته الى مجالات اخرى مختلفة

ويتميز الذكاء الاصطناعي الضيق بقدرته العالية على تنفيذ المهام المحددة له بشكل 
يفوق في كثير من الاحيان الاداء البشري من حيث السرعة والدقة، لكنه في المقابل يفتقر 

لانساني، اذ انه لا يدرك معنى ما يقوم به، ولا الى الوعي الذاتي والفهم الشامل والسياق ا
يمتلك قدرة على التفكير المستقل او اتخاذ قرارات خارج ما تمت برمجته او تدريبه عليه. فهو 
يعمل فقط ضمن اطار وظيفي محدد مسبقا، ويعالج المدخلات ليعطي مخرجات متوقعة 

 .اعتمادا على الانماط والبيانات
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ناعي الضيق تطبيقات الترجمة الالية التي تحول النصوص ومن امثلة الذكاء الاصط
من لغة الى اخرى، وانظمة التعرف على الصوت والصورة التي تستخدم في فتح الهواتف 
الذكية او تصنيف الصور، وكذلك المساعدات الشخصية الذكية التي تنفذ اوامر بسيطة مثل 

عن معلومات محددة. وعلى الرغم من ضبط المنبه، او الاجابة عن اسئلة مباشرة، او البحث 
ان هذه التطبيقات تبدو في ظاهرها ذكية وقادرة على التفاعل، الا ان ذكاءها يظل محدودا 

 .بالمهمة التي صممت من اجلها، ولا يمتد الى فهم انساني شامل او وعي حقيقي

ابها ويؤكد الخولي ان الذكاء الاصطناعي الضيق لا يمكن اعتباره ذكاء واعيا او مش
للعقل البشري، بل هو اداة تقنية متقدمة تعمل وفق خوارزميات محددة وسياق برمجي مغلق، 

وليست بديلا  للإنسانولا تمتلك ادراكا ذاتيا او فهما انسانيا للواقع، مما يجعلها وسيلة داعمة 
 (.94، ص 2023عنه )الخولي، 

حاليا في الحياة اليومية يمكن القول ان جميع تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة 
تندرج ضمن هذا النوع، وهو ما يبرز اهمية التمييز بين الذكاء الاصطناعي الضيق بوصفه 
واقعا تقنيا قائما، وبين الذكاء الاصطناعي العام او الفائق الذي لا يزال في اطار البحث 

 .والتصور النظري 

 General AI : الذكاء الاصطناعي العام .2

يشير الذكاء الاصطناعي العام الى نوع افتراضي ومتقدم من الذكاء الاصطناعي 
، مثل الفهم العام، والتعلم للإنسانيفترض ان يمتلك قدرات عقلية شاملة تماثل القدرات العقلية 

المستمر، والتفكير المجرد، وحل المشكلات في مجالات متعددة ومتنوعة دون الحاجة الى 
م لكل مهمة جديدة. ويقوم هذا النوع من الذكاء الاصطناعي على فكرة اعادة برمجة النظا

بناء نظام ذكي قادر على ادراك المعاني، وفهم السياق العام للمواقف، واتخاذ قرارات مرنة 
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تشبه طريقة تفكير الانسان في الحياة اليومية، وهو ما يجعله اقرب من حيث التصور 
 .ي مقارنة بالذكاء الاصطناعي الضيقالنظري الى الذكاء الانساني الحقيق

ويتميز الذكاء الاصطناعي العام بقدرته المفترضة على التكيف مع المواقف الجديدة 
التي لم يسبق له التدريب عليها، وكذلك قدرته على نقل المعرفة والخبرة من مجال الى اخر، 

جال معين لحل مشكلة في وهو ما يعرف بالتعلم العام، اذ يمكنه مثلا استخدام ما تعلمه في م
مجال مختلف، وهي خاصية اساسية يتمتع بها العقل البشري ولا تتوافر في الانظمة الذكية 
الحالية. كما يفترض في هذا النوع ان يمتلك مستوى متقدما من الفهم والاستدلال يمكنه من 

قتصار على التعامل مع مشكلات معقدة وغير محددة القواعد، وفهم الاهداف العامة بدل الا
 .تنفيذ اوامر محددة مسبقا

ومع ذلك، فان الذكاء الاصطناعي العام لا يزال حتى الوقت الحاضر في اطار البحث 
النظري والدراسات العلمية المستقبلية، ولم يتمكن العلماء من بناء نظام يحقق هذه 

عي والفهم الخصائص بشكل كامل. ويرجع ذلك الى تعقيد العقل البشري وصعوبة نمذجة الو 
والسياق الانساني باستخدام الخوارزميات فقط، فضلا عن التحديات التقنية المرتبطة ببناء 

 .نظم قادرة على التعلم العام والتكيف الذاتي في بيئات غير محدودة

اضافة الى التحديات التقنية، يطرح الذكاء الاصطناعي العام اشكالات فلسفية واخلاقية 
لوعي، والمسؤولية، واتخاذ القرار، وحدود تدخل الالة في حياة الانسان، عميقة تتعلق بمفهوم ا

اذ يثير التساؤل حول من يتحمل المسؤولية عن قرارات نظام ذكي يمتلك قدرة عامة على 
التفكير، وكيف يمكن ضبط سلوكه ضمن اطار قيمي واخلاقي. ويؤكد الخولي ان الذكاء 

علميا كبيرا ومجالا مفتوحا للبحث، اكثر من كونه الاصطناعي العام يمثل حتى الان طموحا 
واقعا تقنيا مطبقا، وان الحديث عنه ينبغي ان يتم بحذر علمي يميز بين الامكانات النظرية 

 (.95-94، ص 2023والتطبيقات الفعلية )الخولي، 
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يمكن القول ان الذكاء الاصطناعي العام يشكل حلقة وسطى بين الذكاء الاصطناعي 
ستخدم حاليا، وبين الذكاء الاصطناعي الفائق الذي يفترض ان يتجاوز الذكاء الضيق الم

البشري، وهو ما يجعل دراسته ذات اهمية كبيرة لفهم مستقبل هذا المجال وحدوده العلمية 
 .والاخلاقية

 Super AI : الذكاء الاصطناعي الفائق .3

لاصطناعي من حيث يمثل الذكاء الاصطناعي الفائق اعلى مستويات تطور الذكاء ا
التصور النظري والفكري، حيث يفترض ان يتجاوز الذكاء البشري في جميع المجالات دون 
استثناء، سواء في القدرة على التحليل المنطقي، او التفكير الابداعي، او اتخاذ القرار، او 

كية قد التخطيط المعقد، او الابتكار العلمي. ويقوم هذا التصور على فكرة ان الانظمة الذ
تصل في مرحلة متقدمة من التطور الى مستوى من الذكاء يمكنها من تحسين نفسها ذاتيا، 
وتطوير خوارزمياتها وقدراتها باستمرار، وبوتيرة اسرع من قدرة الانسان على المتابعة او 

 .للآلةالتحكم، وهو ما يعرف بالتفوق المعرفي 

ويفترض في الذكاء الاصطناعي الفائق ان يمتلك قدرات عقلية تتجاوز حدود الاداء 
البشري، ليس فقط من حيث السرعة والدقة، بل ايضا من حيث القدرة على حل مشكلات 
معقدة لم يتمكن الانسان من حلها، والتوصل الى اكتشافات علمية جديدة، واقتراح حلول 

لطب والاقتصاد والطاقة والادارة. غير ان هذا المستوى من مبتكرة في مجالات متعددة مثل ا
فقدان الانسان السيطرة  بإمكانيةالذكاء يثير مخاوف علمية وفلسفية واخلاقية واسعة، تتعلق 

على الانظمة الذكية، وبمسائل المسؤولية عن القرارات التي قد تتخذها الالة بشكل مستقل، 
 .ومكانته في المجتمعذلك على دور الانسان  تأثيرفضلا عن 

وعلى الرغم من الانتشار الواسع للنقاشات حول الذكاء الاصطناعي الفائق في 
الادبيات العلمية والاعلامية، فان هذا النوع من الذكاء الاصطناعي لا يزال في اطار 
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التصور المستقبلي والدراسات الاستشرافية، ولم يتحقق على ارض الواقع حتى الان. ويؤكد 
ان الحديث عن الذكاء الاصطناعي الفائق يعكس طموحات وتوقعات مستقبلية اكثر  الخولي

مما يعكس واقعا علميا قائما، وان التعامل معه يجب ان يكون بحذر علمي يميز بين التطور 
، ص 2023التقني الممكن حاليا وبين السيناريوهات الافتراضية بعيدة المدى )الخولي، 

95.) 

ء الاصطناعي الفائق يمثل الحد الاقصى المتصور لتطور الذكاء يمكن القول ان الذكا
الاصطناعي، ويشكل موضوعا مهما للدراسة من زاوية فلسفية واخلاقية واستشرافية، اكثر من 
كونه مجالا تطبيقيا في الوقت الراهن، وهو ما يجعل تناوله في الدراسات الاكاديمية ضروريا 

 .ة لعلاقة الانسان بالتكنولوجيالفهم التحديات المستقبلية المحتمل

  أهمية الذكاء الاصطناعي وأثره الأكاديمي والمجتمعي: رابعا:

يمثل الذكاء الاصطناعي احد اهم التحولات المعرفية والتقنية في العصر المعاصر، لما 
له من اثر عميق ومتزايد في مختلف جوانب الحياة البشرية، سواء على المستوى الاكاديمي 
او المجتمعي او الاقتصادي. فقد اسهم التطور السريع في تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

ن على تحليل كميات هائلة من البيانات بدقة وسرعة تفوق بكثير القدرات تعزيز قدرة الانسا
البشرية التقليدية، الامر الذي انعكس بشكل مباشر على تحسين عملية اتخاذ القرار في 
مجالات متعددة مثل الطب والاقتصاد والادارة والخدمات العامة. ويشير الزيد الى ان الذكاء 

لدعم القرارات المبنية على البيانات، حيث يساهم في تقليل  الاصطناعي اصبح اداة مركزية
، ص 2022البشري ورفع كفاءة التخطيط والتنبؤ بالمخاطر والنتائج المستقبلية )الزيد،  الخطأ

78.) 

احدث الذكاء الاصطناعي تحولا نوعيا في منظومة التعليم  وعلى الصعيد الاكاديمي
والبحث العلمي، حيث اسهم في تطوير نماذج تعليمية ذكية تراعي الفروق الفردية بين 
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الطلبة، وتعتمد على تحليل ادائهم بشكل مستمر، مما يسمح بتقديم تجارب تعليمية مخصصة 
هذه التقنيات امكانية التعلم  تتناسب مع مستوى كل طالب وسرعة تعلمه. وقد اتاحت

التفاعلي، والتقويم المستمر، وتقديم التغذية الراجعة الفورية، وهو ما ساعد على تحسين جودة 
العملية التعليمية وزيادة فاعليتها. ويؤكد الزيد ان الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد اداة 

لحديث، خاصة في مجالات مساندة في التعليم، بل اصبح جزءا اساسيا من بنية التعليم ا
 (.79-78، ص 2022التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد )الزيد، 

فقد اصبح الذكاء الاصطناعي اداة لا غنى عنها في  اما في مجال البحث العلمي
ت ضخمة من البيانات غير تحليل البيانات وبناء النماذج التنبؤية واستخراج المعرفة من كميا

ذلك في تسريع وتيرة البحث والصور والمقاطع الصوتية. وقد اسهم مثل النصوص  المهيكلة
وتوسيع افاقه، وتمكين الباحثين من معالجة مشكلات بحثية معقدة لم يكن من الممكن  العلمي

التقليدية. وفي العلوم الانسانية والاجتماعية على وجه الخصوص،  بالأساليبالتعامل معها 
على تحليل الخطاب والنصوص، وفهم العلاقات ساعد الذكاء الاصطناعي الباحثين 

الاجتماعية، ودراسة السلوك البشري، واكتشاف الانماط الثقافية من خلال تحليل البيانات 
الكبيرة، مما ادى الى ظهور مناهج بحثية جديدة تجمع بين التحليل الكمي والفهم النوعي. 

شكيل البحث العلمي في العلوم ويشير الحنفي الى ان الذكاء الاصطناعي اسهم في اعادة ت
الاجتماعية، من خلال توفير ادوات تحليل متقدمة تساعد على فهم الظواهر الاجتماعية 

 (.55، ص 2022بشكل اكثر عمقا ودقة )الحنفي، 

كان للذكاء الاصطناعي دور بارز في تحسين جودة الحياة،  وعلى المستوى المجتمعي
الات الصحة والنقل والامن والخدمات الحكومية، من خلال تطوير الخدمات الذكية في مج

حيث اسهم في تسريع الاجراءات، وتسهيل الوصول الى الخدمات، ورفع كفاءة الاداء 
المؤسسي. كما ساعد في تعزيز مفهوم المدن الذكية، وتحسين ادارة الموارد، ودعم السياسات 

ور تساؤلات اخلاقية ومجتمعية العامة المبنية على البيانات. وفي المقابل، يثير هذا التط
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والعدالة، ومستقبل العمل، وهو ما يستدعي توجيه استخدام الذكاء  تتعلق بالخصوصية
 .الاصطناعي ضمن اطار قيمي وانساني يوازن بين التقدم التقني وحماية الانسان

رد تقنية مساندة، بل اصبح قاعدة ويمكن القول ان الذكاء الاصطناعي لم يعد مج
بناء الفكر العلمي المعاصر، واداة محورية لتحقيق التكامل بين الانسان والالة، حيث ساسية لأ

يعزز قدرات الانسان المعرفية بدلا من ان يحل محله، وهو ما يجعل دراسته وفهم اثاره 
 .الاكاديمية والمجتمعية امرا ضروريا لطلبة الجامعات في مختلف التخصصات

 رفية في الذكاء الاصطناعي:القضايا الأخلاقية والمع خامسا:

تعد القضايا الاخلاقية والمعرفية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي من ابرز الموضوعات 
التي تشغل حيزا واسعا من النقاش في الاوساط الاكاديمية والعلمية والاجتماعية في العصر 

تماد المجتمعات الراهن، وذلك نتيجة التوسع المتسارع في استخدام الانظمة الذكية وتزايد اع
ومن اهم هذه القضايا مسالة  البيانات وادارة الشؤون المختلفةعليها في اتخاذ القرار وتحليل 

مسؤولية القرار الالي، حيث يثار تساؤل جوهري حول الجهة التي تتحمل المسؤولية عند 
هل هي الجهة المبرمجة التي صممت  طا ناتج عن نظام ذكاء اصطناعيوقوع خ

صفه اداة مستقلة في الخوارزمية، ام المؤسسة التي قامت بتشغيل النظام، ام النظام ذاته بو 
وتبرز هذه الاشكالية بشكل خاص في المجالات الحساسة مثل الطب، والامن،  اتخاذ القرار

اثار انسانية وقانونية  والقضاء، والنقل، حيث يمكن ان تترتب على قرارات الانظمة الذكية
 .جسيمة

لاقية في مجال وتشكل قضية الخصوصية وحماية البيانات احد اهم التحديات الاخ
اذ تعتمد معظم الانظمة الذكية على جمع وتحليل كميات هائلة من  الذكاء الاصطناعي

البيانات الشخصية، وهو ما يثير مخاوف متزايدة تتعلق بانتهاك الخصوصية، واساءة 
دام المعلومات، وضعف الامن السيبراني. ويزداد هذا القلق في المجال العلمي والبحثي، استخ
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حيث يتم تحليل بيانات ضخمة قد تتضمن معلومات حساسة عن الافراد والمجتمعات، مما 
يستدعي وضع ضوابط قانونية واخلاقية واضحة تضمن الاستخدام الامن والمسؤول لهذه 

 .البيانات

عرفية والفلسفية، يثير الذكاء الاصطناعي اسئلة عميقة حول طبيعة ومن الناحية الم
الوعي والادراك وحدود العقل الالي، حيث يتساءل الباحثون عما اذا كان من الممكن للالة 
ان تمتلك وعيا حقيقيا او نية مستقلة، ام ان ما تقوم به يظل محاكاة شكلية للعمليات العقلية 

لمعنى. وتعد هذه القضايا من الموضوعات المركزية في فلسفة الانسانية دون ادراك فعلي ل
العقل وفلسفة الذكاء الاصطناعي، اذ تمس جوهر التمييز بين الانسان والالة، وحدود ما 

 .يمكن للتكنولوجيا ان تحققه في محاكاة القدرات العقلية

حيث  كما تبرز قضية التحيز الخوارزمي بوصفها من التحديات الاخلاقية الخطيرة،
الذكية ان تعيد انتاج التحيزات الاجتماعية والثقافية الموجودة في البيانات التي  للأنظمةيمكن 

يتم تدريبها عليها، مما يؤدي الى قرارات غير عادلة او تمييزية بحق فئات معينة من 
المجتمع. ويظهر هذا التحيز في مجالات مثل التوظيف، والتقييم الائتماني، والانظمة 

ية، وهو ما يفرض ضرورة مراجعة الخوارزميات ومصادر البيانات المستخدمة، والعمل الامن
 .على تطوير نماذج اكثر عدالة وشفافية

وبناء على ما سبق، يؤكد المرزوقي ان مواجهة هذه التحديات تتطلب تبني مفهوم 
كية بما الذكاء الاصطناعي الاخلاقي، الذي يهدف الى توجيه تطوير واستخدام الانظمة الذ

ينسجم مع القيم الانسانية، ويضمن العدالة والشفافية والمسؤولية، ويحول دون تسخير التقدم 
(. ومن ثم، فان 71، ص 2021والمجتمع )المرزوقي،  بالإنسانالتكنولوجي بطرق تضر 

دراسة القضايا الاخلاقية والمعرفية في الذكاء الاصطناعي تعد ضرورة علمية وتربوية، 
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جانب ثانوي، خاصة في ظل التوسع المتزايد في تطبيقات الذكاء الاصطناعي  وليست مجرد
 .في مختلف مجالات الحياة

 سابعا: الفرق بين الذكاء الاصطناعي والذكاء البشري:

 (47، ص. 2021)الحمادي،  نلخص اهم الفروق في الجدول التالي: 

 الذكاء الاصطناعي الذكاء البشري  المحور

عن العمليات العصبية ناتج  الطبيعة .1
 .والبيولوجية في الدماغ البشري 

ناتج عن البرمجة والخوارزميات 
 .الرياضية التي تحاكي التفكير البشري 

يعتمد على الخبرة الشخصية،  مصدر التعلم .2
 .والتفاعل الاجتماعي، والعاطفة

يعتمد على البيانات الضخمة والتعلم 
 .الآلي والخوارزميات الإحصائية

المرونة  .3
 والتكيف

قادر على التكيف مع مواقف 
 .جديدة وغير متوقعة بسهولة

محدود في التكيف خارج نطاق 
 .البيانات التي تم تدريبه عليها

الإبداع  .4
 والابتكار

يتميز بقدرة عالية على الإبداع 
 .والتفكير النقدي والحدس

يفتقر إلى الإبداع الحقيقي ويعتمد على 
 .البياناتالأنماط السابقة في 

أبطأ في المعالجة لكنه أكثر فهمًا  السرعة والدقة .5
 .للسياق والمعنى

أسرع بكثير في الحسابات ومعالجة 
 .البيانات الضخمة بدقة عالية

الجانب  .6
 الأخلاقي والوعي

يمتلك وعيًا ذاتيًا وقدرة على 
 .اتخاذ قرارات أخلاقية

يفتقر إلى الوعي والضمير ولا يمتلك 
 .ذاتيًاإدراكًا 

التحيز  .7
 والأخطاء

يتأثر بالعواطف والتحيزات 
 .الشخصية

يتأثر بتحيزات المبرمجين أو البيانات 
 .المستخدمة في التدريب

القدرة على  .8
 التعلم المستمر

يتعلم باستمرار من التجارب 
 .والخبرات الجديدة

يحتاج إلى إعادة تدريب وتحديث دوري 
 .للبيانات والخوارزميات

التحليل الكمي، التنبؤ الإحصائي، الإبداع، القيادة، التواصل، اتخاذ جالات م .9
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 الذكاء الاصطناعي الذكاء البشري  المحور
 .المهام المتكررة والمعقدة حسابيًا .القرار الأخلاقي التفوق 
العلاقة  .10
 بينهما

يعمل كأداة مساعدة مكملة للذكاء  .هو الأصل وصاحب التوجيه
 .البشري وليست بديلًا عنه

 

 الذكاء الاصطناعي: المحور الثاني: تطبيقات  

 أولا: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي: 

اصبح الذكاء الاصطناعي في العقود الاخيرة اداة محورية في تطوير البحث العلمي 
بمختلف مجالاته، حيث اسهم بشكل واضح في تغيير اساليب البحث التقليدية، وتسريع 

ك من خلال قدرته العالية على معالجة كميات العمليات البحثية، ورفع دقة النتائج، وذل
ضخمة من البيانات وتحليلها بكفاءة تفوق القدرات البشرية. وقد اتاح الذكاء الاصطناعي 
للباحثين امكانية التعامل مع بيانات معقدة ومتنوعة في فترات زمنية قصيرة، الامر الذي 

ر الزيد الى ان الذكاء ساعد على توسيع نطاق البحث العلمي وتعميق نتائجه، ويشي
الاصطناعي اسهم في تعزيز البحث القائم على البيانات، مما ادى الى تحسين جودة النتائج 

 .)82-80، ص 2022العلمية ودقة التنبؤات البحثية )الزيد، 

ومن اهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي تحليل البيانات الضخمة، 
م الالي والتنقيب عن البيانات لاستخراج الانماط والعلاقات حيث تستخدم خوارزميات التعل

الخفية داخل مجموعات بيانات كبيرة وغير مهيكلة، وهو ما يصعب تحقيقه باستخدام 
الاساليب الاحصائية التقليدية. وقد ساعد ذلك الباحثين في مجالات متعددة مثل الطب 

رية وتنبؤية اكثر دقة، ويؤكد الحمادي ان والاقتصاد والعلوم الاجتماعية على بناء نماذج تفسي
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الذكاء الاصطناعي اسهم في احداث نقلة نوعية في تحليل البيانات البحثية، خاصة في 
 .)87-85، ص 2021الدراسات التي تعتمد على عينات كبيرة ومتغيرات معقدة )الحمادي، 

خلال  كما يستخدم الذكاء الاصطناعي في تحليل النصوص والمصادر العلمية من
تقنيات معالجة اللغة الطبيعية، التي تمكن الباحث من تحليل كميات هائلة من المقالات 
والكتب والوثائق في وقت قصير، واستخراج المفاهيم الرئيسة، وتتبع تطور الافكار، والكشف 
عن الاتجاهات البحثية السائدة. وقد اسهم ذلك في تسهيل عمليات المراجعة الادبية، وتحديد 

الدراسات العلمية، ويشير الحنفي الى  عدادلإجوات البحثية، وتقليل الجهد والوقت اللازمين الف
ان استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل النصوص فتح افاقا جديدة للبحث في العلوم 

، 2022الانسانية والاجتماعية، من خلال الدمج بين التحليل الكمي والفهم النوعي )الحنفي، 
 (.57-55ص 

وفي مجال بناء النماذج العلمية، يلعب الذكاء الاصطناعي دورا مهما في محاكاة 
الظواهر الطبيعية والاجتماعية، حيث تستخدم الخوارزميات الذكية لبناء نماذج تحاكي الواقع 
وتختبر الفرضيات العلمية، مما يسمح للباحثين بدراسة سيناريوهات متعددة والتنبؤ بالنتائج 

تنفيذ التجارب الفعلية. ويساعد هذا التوجه على تقليل التكاليف والمخاطر المحتملة قبل 
المرتبطة بالتجارب، خاصة في المجالات الطبية والبيئية، ويؤكد الخولي ان النمذجة المعتمدة 
على الذكاء الاصطناعي اصبحت من الادوات الاساسية في البحث العلمي المعاصر، لما 

 (.62-60، ص 2023والتحليل المعقد )الخولي، توفره من قدرة على التنبؤ 

كذلك اسهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز البحث العلمي متعدد التخصصات، حيث 
وفر ادوات تحليل مشتركة يمكن توظيفها في العلوم الطبيعية والانسانية والاجتماعية على 
حد سواء. ففي العلوم الانسانية والاجتماعية، استخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل السلوك 

الاجتماعية، وتحليل الخطاب الثقافي والاعلامي، مما ساعد البشري، ودراسة العلاقات 
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الباحثين على فهم الظواهر الاجتماعية بشكل اكثر عمقا ودقة. ويشير الحنفي الى ان الذكاء 
الاصطناعي اسهم في تطوير مناهج بحثية جديدة تقوم على التكامل بين الانسان والالة في 

 (.58ص ، 2022انتاج المعرفة العلمية )الحنفي، 

وبذلك يمكن القول ان الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد اداة مساعدة في البحث 
العلمي، بل اصبح عنصرا اساسيا في بنيته الحديثة، حيث اسهم في تسريع الانتاج العلمي، 
ورفع جودة الابحاث، وتوسيع افق الاكتشافات، وهو ما يجعل توظيفه بشكل علمي واخلاقي 

 .مة المعرفة والانسان في ان واحدضرورة ملحة لضمان خد

 :ص. 2022الصالح، ( أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال البحث العلمي ،
95) 

 الفائدة تطبيقات الذكاء الاصطناعي المجال العلمي

تحليل الصور الطبية، تصميم الأدوية،  الطب
 التنبؤ، اكتشاف الجينات 

شخيص السريع والفعال، الحد 
 .الطبيةمن الأخطاء 

محاكاة التفاعلات الكيميائية، التنبؤ  الكيمياء 
 بصفات المواد، تصميم المركبات

قليل وقت وتكلفة التجارب 
 الكيميائية ورفع دقتها

تعريف الكواكب، تحليل البيانات الفلكية،  الفيزياء والفلك
 .المحاكاة الكونية

لكشف السريع عن الكواكب 
 والمجرات وتحليل حركتها

العلوم 
 الاجتماعية

الاجتماعية وتفسيرها، البيانات تحليل 
 دراسة الاتجاهات الاجتماعية

السلوك  وتفسير فهم
 الاجتماعي.

ابتكار تقنيات جديدة وتحسين تطوير الخوارزميات، تحليل البيانات علوم الحاسوب 
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الضخمة، الرؤية الحاسوبية، الروبوتات  والهندسة
 .الذكية

 .التقنية والبرمجيةأداء الأنظمة 

لتنبؤ بالتغير المناخي، تحليل صور  البيئة والطاقة
 .الأقمار الصناعية، إدارة الموارد الطبيعية

دعم القرارات البيئية وتطوير 
 .حلول مستدامة للطاقة

التعليم والبحث 
 الأكاديمي

تصنيف الأوراق العلمية، تحليل 
الاقتباسات، الترجمة الآلية، المراجعة 

 .التلقائية للأبحاث

تسريع عملية البحث والنشر 
وتحسين جودة المحتوى 

 .العلمي

تحليل الأسواق، التنبؤ المالي، اتخاذ  الاقتصاد والإدارة
 .القرارات الاستراتيجية باستخدام البيانات

زيادة دقة التنبؤات الاقتصادية 
 .وتحسين التخطيط الإداري 

الرياضيات 
 والإحصاء

الرياضية، تحسين تحليل النماذج 
 .الخوارزميات الإحصائية، التعلم الآلي

تطوير أدوات تحليلية أكثر دقة 
 .وكفاءة في معالجة البيانات

تحليل النصوص الأدبية، دراسة الأنماط  العلوم الإنسانية
 .الثقافية، ترجمة اللغات القديمة

توسيع نطاق البحث الإنساني 
 .باستخدام أدوات رقمية ذكية

 

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الاقتصادية والإدارية: ثانيا

أدى تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى أنماط حديثة للإدارة والاقتصاد داخل المؤسسات 
المعاصرة. فقد أصبح الذكاء الاصطناعي أداة استراتيجية لدعم اتخاذ القرار، وتحليل 

ارتبط اساسًا بزيادة القدرة التنافسية وكفاءة الأداء  الأسواق، وإدارة الموارد البشرية، حيث
المؤسسي. لهذا السبب، ستسلط هذه الورقة الضوء على بعض التطبيقات الرئيسة لتقنيات 

 .الذكاء الاصطناعي في الإدارات البنكية والإنتاجية الحديثة
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 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الاقتصادية: .1 

 المالي والتنبؤ الاقتصاديأ. التحليل 

تعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التحليل المالي والتنبؤ الاقتصادي من ابرز 
مظاهر التحول الرقمي الذي تشهده المؤسسات الاقتصادية المعاصرة، حيث اسهمت هذه 

الاقتصادي. التقنيات في احداث نقلة نوعية في اساليب معالجة البيانات المالية واتخاذ القرار 
فقد اصبحت الشركات الكبرى والمؤسسات المصرفية تعتمد على خوارزميات التعلم الالي 
لتحليل كميات ضخمة من البيانات المالية، مثل بيانات الاسواق، والمؤشرات الاقتصادية، 
 والتقارير المحاسبية، بهدف التنبؤ باتجاهات الاسواق المستقبلية وتقييم المخاطر الاستثمارية
بدرجة عالية من الدقة والسرعة. ويساعد هذا التوجه المؤسسات على الانتقال من القرارات 
الحدسية او التقليدية الى قرارات مبنية على البيانات الفعلية والتحليل العلمي، مما يعزز كفاءة 

 (.115، ص 2020الاداء المالي ويحد من الخسائر المحتملة )السرحان، 

كاء الاصطناعي في تحليل سلوك العملاء والمستثمرين من خلال كما تسهم تقنيات الذ
تتبع انماط الانفاق والاستثمار، ودراسة التغيرات في الطلب والعرض، وهو ما يمكن 
المؤسسات من بناء نماذج تنبؤية دقيقة تساعد في وضع استراتيجيات تسعير ديناميكية 

القدرة على التكيف من العوامل الرئيسة تتكيف مع التغيرات السريعة في الاسواق. وتعد هذه 
التي تمنح المؤسسات ميزة تنافسية في بيئة اقتصادية تتسم بالتقلب وعدم الاستقرار. ويشير 
السرحان الى ان الذكاء الاصطناعي اصبح اداة اساسية في دعم القرارات الاستراتيجية طويلة 

-116، ص 2020)السرحان، المدى، وليس مجرد وسيلة لتحليل البيانات قصيرة الاجل 
117.) 

ومن جهة اخرى، تعتمد المصارف والمؤسسات المالية بشكل متزايد على نظم الذكاء 
الاصطناعي في كشف الاحتيال المالي ورصد الانماط غير الطبيعية في المعاملات 
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المصرفية، حيث تقوم الانظمة الذكية بتحليل العمليات المالية في الزمن الحقيقي، والكشف 
عن السلوكيات المشبوهة التي قد تشير الى عمليات احتيال او غسل اموال. وقد اسهم هذا 
الاستخدام في تعزيز الامن المالي، وتقليل المخاطر التشغيلية، وحماية اموال العملاء، فضلا 
عن دعم الالتزام بالمعايير الرقابية والقانونية. ويؤكد السرحان ان توظيف الذكاء الاصطناعي 

هذا المجال يمثل احد اهم اساليب الوقاية المالية الحديثة، لما يوفره من قدرة عالية على في 
 (.118، ص 2020التنبؤ بالمخاطر قبل وقوعها )السرحان، 

يمكن القول ان الذكاء الاصطناعي اصبح عنصرا محوريا في تطوير اداء المؤسسات 
دقة التنبؤ الاقتصادي، ودعم الامن الاقتصادية، من خلال تحسين التحليل المالي، وتعزيز 

المالي، وهو ما يعكس الدور المتنامي لهذه التقنيات في اعادة تشكيل النظم الاقتصادية 
 .المعاصرة

 ب. تحسين العمليات الصناعية والإنتاجية:

الذكي داخل  بالإنتاجاصبح الذكاء الاصطناعي احد الركائز الاساسية لما يعرف 
عاصرة، حيث اسهم بشكل كبير في تطوير اساليب التشغيل ورفع المؤسسات الصناعية الم

كفاءة العمليات الصناعية. فقد مكنت الخوارزميات المتقدمة وتقنيات التعلم الالي المؤسسات 
 الزمن الحقيقي من مراقبة خطوط الانتاج بشكل مستمر ودقيق، وتحليل البيانات التشغيلية في

الامر الذي ساعد على الكشف المبكر عن الاختلالات الفنية وتوقع الاعطال قبل وقوعها، 
من خلال ما يعرف بتقنيات الصيانة التنبؤية. ويؤدي هذا الاسلوب الى تقليل فترات التوقف 
المفاجئ، وخفض تكاليف الصيانة، وتحسين استمرارية الانتاج، مما ينعكس ايجابا على 

 (.142، ص 2021صناعي )الحمادي، كفاءة الاداء ال

كما تسهم انظمة التحليل التنبؤي المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في تقليل الهدر في 
المواد والطاقة، من خلال تتبع العمليات الانتاجية وتحليل بياناتها بصورة دقيقة، وتحديد 
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ه الانظمة الادارة مواطن الخلل او عدم الكفاءة في مراحل الانتاج المختلفة. وتساعد هذ
الصناعية على اتخاذ قرارات تشغيلية دقيقة مبنية على البيانات، مثل ضبط معدلات الانتاج، 
وتحسين استخدام الموارد، وتخطيط الجداول الزمنية بشكل اكثر فاعلية. وقد ادى ذلك الى 

اساسيا في زيادة الكفاءة الانتاجية وتحسين استغلال الموارد المتاحة، وهو ما يعد عنصرا 
 .تحقيق الاستدامة الصناعية

يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة المنتجات من خلال  وعلاوة على ذلك
مراقبة معايير الجودة اثناء عملية الانتاج، والكشف عن العيوب في مراحل مبكرة، مما يقلل 

المؤسسات  من المنتجات المعيبة ويزيد من رضا العملاء. ويشير الخولي الى ان اعتماد
الصناعية على تقنيات الذكاء الاصطناعي في ادارة الانتاج والجودة اصبح عاملا رئيسا في 
تعزيز قدرتها التنافسية، سواء في الاسواق المحلية او العالمية، نظرا لما يتيحه من سرعة في 

 .(76، ص 2023الاستجابة لمتطلبات السوق وتحسين مستمر في مستوى الاداء )الخولي، 

يمكن القول ان توظيف الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات الصناعية لا يقتصر و 
على رفع الانتاجية فقط، بل يمتد ليشمل تحسين الجودة، وتقليل التكاليف، ودعم الابتكار 
الصناعي، وهو ما يجعل هذه التقنيات عنصرا استراتيجيا في تطوير المؤسسات الصناعية 

 .تصاد الرقمي المعاصرومواكبتها لمتطلبات الاق

 :ج. تحليل الأسواق واتخاذ القرارات الاستثمارية

تعتمد المؤسسات الاقتصادية المعاصرة بشكل متزايد على تقنيات التحليل التنبؤي 
وذلك في ظل بيئة  ات السوق وتحليل سلوك المستهلكينوالذكاء التسويقي في دراسة اتجاه

حيث تستخدم خوارزميات الذكاء  ملاءخيارات امام العتنافسية تتسم بالتغير السريع وتعدد ال
الاصطناعي في جمع وتحليل بيانات ضخمة تتعلق بتفضيلات المستهلكين، وانماط الشراء، 
وردود الافعال تجاه المنتجات والخدمات، الامر الذي يمكن المؤسسات من التنبؤ بالتغيرات 
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لواعدة، وتطوير منتجات وخدمات جديدة المستقبلية في الطلب، وتحديد الفرص الاستثمارية ا
 .تلبي احتياجات العملاء بشكل اكثر دقة

كما تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بناء نظم دعم قرار ذكية تعتمد على 
التحليل العميق للبيانات بدلا من الاعتماد على الحدس او الخبرة الشخصية فقط، مما يساعد 

ستراتيجية طويلة المدى مبنية على اسس علمية وبيانات الادارات العليا في صياغة خطط ا
فعلية. وتوفر هذه النظم تصورات مستقبلية حول تطور الاسواق، ومستويات المخاطر، 
والعوائد المتوقعة، وهو ما يعزز قدرة المؤسسات على التخطيط الاستراتيجي واتخاذ قرارات 

ليل التنبؤي والذكاء التسويقي اصبح اكثر رشدا وكفاءة. ويشير الصالح الى ان توظيف التح
عاملا حاسما في دعم القرارات الاستراتيجية داخل المؤسسات الاقتصادية الحديثة )الصالح، 

 (.93، ص 2022

وتظهر الدراسات الحديثة ان استخدام الذكاء الاصطناعي في التحليل التسويقي يسهم 
ه الموارد نحو الفئات الاكثر ربحية، في تحسين كفاءة الاستثمارات التسويقية، من خلال توجي

وتحسين استراتيجيات التسعير والترويج، وزيادة معدلات الاحتفاظ بالعملاء كما يؤدي ذلك 
الى رفع العائد على راس المال بشكل ملحوظ، نتيجة تحسين استهداف الاسواق وتقليل الهدر 

والذكاء التسويقي المدعومين في الانفاق التسويقي. وبذلك يمكن القول ان التحليل التنبؤي 
بالذكاء الاصطناعي يمثلان اداة استراتيجية اساسية لنجاح المؤسسات الاقتصادية في ظل 

 .اقتصاد قائم على البيانات والمنافسة المعرفية

 . تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإدارية:2

 :أ. دعم اتخاذ القرار الإداري 

تعد انظمة دعم القرار الذكية من ابرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الادارة 
الحديثة، حيث اسهمت بشكل ملحوظ في تحسين جودة القرارات الادارية وتعزيز كفاءتها في 
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المؤسسات المختلفة. اذ تمكن هذه الانظمة القادة والمديرين من التعامل مع كميات كبيرة 
نظيمية والمالية والتشغيلية، وتحليلها بطريقة منهجية تساعد على فهم ومعقدة من البيانات الت

الواقع المؤسسي وتحديد المشكلات والفرص المتاحة. وتعتمد انظمة دعم القرار الذكية على 
خوارزميات التحليل الاحصائي والتعلم الالي لاكتشاف الانماط والعلاقات الخفية داخل 

دائل متعددة لصناع القرار مبنية على ادلة كمية دقيقة بدلا البيانات، مما يساعد في تقديم ب
 .من الاعتماد على الحدس او الخبرة الشخصية فقط

كما تسهم هذه الانظمة في تعزيز موضوعية القرارات الادارية، من خلال تقليل تاثير 
 العوامل الذاتية والانحيازات الشخصية، اذ يتم تقديم التوصيات بناء على تحليل علمي
للبيانات المتاحة. ويشير الصالح الى ان توظيف الذكاء الاصطناعي في انظمة دعم القرار 
يسهم في رفع دقة القرارات الادارية وتحسين قدرتها على التنبؤ بالنتائج المستقبلية، خاصة 

 (.105، ص 2022في البيئات التنظيمية المعقدة والمتغيرة )الصالح، 

امكانية  للإدارةالضخمة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي وتتيح ادوات تحليل البيانات 
مراقبة الاداء المؤسسي في الزمن الحقيقي، من خلال تتبع مؤشرات الاداء الرئيسة، وتحليل 
مستوى الانجاز، وتقييم كفاءة العمليات بشكل مستمر. ويساعد ذلك الادارات العليا على 

الخطط التشغيلية، وتحسين تخصيص الموارد.  التدخل المبكر لمعالجة الانحرافات، وتعديل
كما يسهم هذا النهج في رفع كفاءة التخطيط الاستراتيجي، من خلال توفير رؤى مستقبلية 
مبنية على بيانات دقيقة، تدعم صياغة استراتيجيات طويلة المدى تتسم بالمرونة والقدرة على 

 .التكيف مع المتغيرات الداخلية والخارجية

ان انظمة دعم القرار الذكية اصبحت اداة اساسية في الادارة المعاصرة،  يمكن القولو 
حيث تسهم في تعزيز الرشادة الادارية، وتحسين جودة التخطيط، ودعم التكامل بين الانسان 

 .والتقنية في عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات
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 ب. إدارة الموارد البشرية:

تحولا جذريا في السنوات الاخيرة نتيجة التوظيف شهد مجال ادارة الموارد البشرية 
المتزايد لتقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث اسهمت هذه التقنيات في تطوير اساليب 
استقطاب الموارد البشرية وادارتها وتقييم ادائها بصورة اكثر موضوعية وكفاءة. فقد اصبحت 

لسير الذاتية للمتقدمين المؤسسات تعتمد على خوارزميات مطابقة الكفاءات لتحليل ا
للوظائف، ومقارنتها بمتطلبات الوظائف الشاغرة، وذلك بالاعتماد على معايير دقيقة مثل 
المؤهلات العلمية، والخبرات العملية، والمهارات التقنية والسلوكية. ويساعد هذا الاسلوب على 

وتحسين جودة تقليل التحيز البشري في عمليات التوظيف، وتسريع اجراءات الاختيار، 
، ص 2023القرارات المتعلقة بتعيين المرشحين الاكثر ملاءمة للوظائف المتاحة )الخولي، 

88.) 

كما تستخدم انظمة الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك الموظفين داخل المؤسسة، 
من خلال تتبع مؤشرات الاداء، ومستويات الرضا الوظيفي، والانماط السلوكية المرتبطة 

والانخراط الوظيفي. وتعتمد هذه الانظمة على التحليل التنبؤي للكشف المبكر عن  يةبالإنتاج
الموارد البشرية اتخاذ اجراءات وقائية  لإدارةاحتمالات الاستقالة او انخفاض الاداء، مما يتيح 

وتصحيحية في الوقت المناسب، مثل تحسين بيئة العمل، او اعادة توزيع المهام، او تقديم 
اسبة. ويشير السرحان الى ان توظيف الذكاء الاصطناعي في هذا المجال يسهم حوافز من

في تعزيز الاستقرار الوظيفي ورفع مستوى الرضا والالتزام المؤسسي لدى العاملين )السرحان، 
 (.133، ص 2020

تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي تحليل بيانات الاداء الفردي  اضافة الى ذلك
مما يساعد المؤسسات على تصميم برامج تدريبية مخصصة تتناسب مع  والجماعي للعاملين،

احتياجات كل موظف ومستوى كفاءته. وتعتمد هذه البرامج على تحديد نقاط القوة ومجالات 
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التحسين لكل فرد، الامر الذي يسهم في تنمية المهارات، وتحفيز الابداع، ورفع مستوى 
ذا التوجه على الانتقال من التدريب التقليدي الموحد الانتاجية العامة للمؤسسة. كما يساعد ه

الى التدريب الذكي القائم على البيانات، وهو ما يعزز الاستثمار في راس المال البشري 
 .بوصفه احد اهم اصول المؤسسة

وبذلك يمكن القول ان الذكاء الاصطناعي اصبح اداة استراتيجية في ادارة الموارد 
سهم في تحسين كفاءة التوظيف، وتعزيز ادارة الاداء، ودعم تطوير البشرية الحديثة، حيث ا

العاملين، وتحقيق التوازن بين اهداف المؤسسة واحتياجات الموظفين، بما يعكس دور التقنية 
 .في بناء بيئات عمل اكثر ذكاء وعدالة واستدامة

 ج. الأتمتة الإدارية والرقمنة:

ريع التحول الرقمي داخل المؤسسات اسهم الذكاء الاصطناعي بشكل كبير في تس
الادارية، حيث ادى الى تحويل العديد منها من منظمات تقليدية تعتمد على الاجراءات 

وتحليل البيانات. فقد مكنت  الأتمتةالورقية واليدوية الى منظمات رقمية ذكية تقوم على 
عدد كبير من العمليات الادارية الروتينية،  أتمتةتقنيات الذكاء الاصطناعي المؤسسات من 

مثل اعداد التقارير الدورية، وجدولة الاجتماعات، وادارة المراسلات الداخلية، ومعالجة 
الطلبات المتكررة، الامر الذي ساعد على تقليل الاعباء التشغيلية وتحسين كفاءة سير العمل 

 .الاداري 

تمد على الذكاء الاصطناعي مثل وتستخدم المؤسسات الحديثة ادوات ذكية تع
Microsoft Copilot  و Notion AI لدعم فرق العمل وتحسين الاتصال الاداري

الداخلي، حيث تسهم هذه الادوات في تلخيص التقارير الطويلة، وتقديم اقتراحات نصية 
الدعم  فورية، وتنظيم المهام، ومتابعة سير العمل بين الاقسام المختلفة. ويساعد هذا النوع من
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الذكي على تسريع انجاز الاعمال، وتحسين جودة المحتوى الاداري، وتقليل الاخطاء الناتجة 
 .عن العمل اليدوي، مما يرفع من مستوى التنسيق والتكامل داخل المؤسسة

الادارية، حيث  الأتمتةكما تلعب تطبيقات الروبوتات البرمجية دورا مهما في تعزيز 
كاة التفاعل البشري مع الانظمة الرقمية لتنفيذ المهام المتكررة، مثل تقوم هذه الروبوتات بمحا

ادخال البيانات، ومعالجة النماذج، وتحديث السجلات، دون الحاجة الى تدخل بشري مباشر. 
المهام الادارية المتكررة  لإنجازوقد ادى استخدام هذه التطبيقات الى تقليل الوقت اللازم 

%، الامر الذي يتيح للموظفين التفرغ للمهام ذات 50% و30بنسب ملحوظة، تتراوح بين 
القيمة المضافة العالية، مثل التخطيط، والتحليل، والابداع، وصياغة القرارات الاستراتيجية 

 (.161، ص 2021)الحمادي، 

وبذلك يمكن القول ان الذكاء الاصطناعي اسهم في اعادة تشكيل العمل الاداري من 
دارة التقليدية الى الادارة الذكية الرقمية، حيث لم تعد الكفاءة تقاس خلال الانتقال من الا

بسرعة تنفيذ الاجراءات فقط، بل بقدرة المؤسسة على توظيف التقنية في تحسين الاداء، 
والرقمنة عنصرا  الأتمتةوتعزيز المرونة التنظيمية، ودعم الابتكار الاداري، وهو ما يجعل 

 .رة على المنافسة في العصر الرقمياساسيا في بناء مؤسسات قاد

 . التحديات والآفاق المستقبلية:4

على الرغم من الفوائد الكبيرة التي يحققها الذكاء الاصطناعي في الادارة الحديثة 
وتطوير اداء المؤسسات، الا ان توظيفه يواجه مجموعة من التحديات المتزايدة التي تتطلب 

سسات. ومن ابرز هذه التحديات قضايا التحول الرقمي، تعاملا واعيا ومنهجيا من قبل المؤ 
حيث تواجه العديد من المؤسسات صعوبات تتعلق بتحديث بنيتها التحتية التقنية، ودمج 
الانظمة الذكية مع الانظمة التقليدية القائمة، اضافة الى ضعف الجاهزية الرقمية لدى بعض 

من تقنيات الذكاء الاصطناعي. كما تبرز  الكوادر البشرية، مما يحد من الاستفادة الكاملة
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تحديات حوكمة البيانات، خاصة في ما يتعلق بجودة البيانات، وامنها، وتنظيم عملية جمعها 
 .وتخزينها واستخدامها، وهو ما يشكل عنصرا اساسيا لنجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي

ة وقانونية معقدة، ومن جانب اخر، تطرح تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحديات اخلاقي
في  من اهمها مسالة التحيز الخوارزمي، حيث قد تعكس الانظمة الذكية انحيازات موجودة

قضايا  مما يؤدي الى قرارات غير عادلة او تمييزية. كما تثار البيانات المستخدمة لتدريبها
اذ يصعب في بعض الاحيان تفسير كيفية توصل الانظمة الذكية  الشفافية في اتخاذ القرار

الى مخاوف تتعلق  بالإضافةالى قراراتها، وهو ما يعرف بمشكلة الصندوق الاسود، 
بالخصوصية المؤسسية وحماية البيانات الحساسة. ويؤكد الحمادي ان مواجهة هذه التحديات 

ستخدام الذكاء الاصطناعي، وتضمن تتطلب تطوير اطر قانونية واخلاقية واضحة تنظم ا
 (.168، ص 2021المساءلة، والعدالة، وحماية الحقوق المؤسسية والفردية )الحمادي، 

ورغم هذه التحديات، تفتح تطبيقات الذكاء الاصطناعي افاقا مستقبلية واعدة امام 
اعي المؤسسات الاقتصادية والادارية، حيث يتوقع ان يسهم التكامل بين الذكاء الاصطن

وتقنيات التحليل الاداري في بناء منظمات ذكية قادرة على التعلم الذاتي، والتكيف المستمر 
كما ستتمكن المؤسسات من تطوير نماذج ادارية مرنة  متغيرات السوق والبيئة التنظيميةمع 

وتعزيز الابتكار المؤسسي، مما  ؤ المبكر بالمخاطر وتحسين استغلال المواردتعتمد على التنب
 .يرفع من قدرتها التنافسية واستدامتها على المدى الطويل

وقد اثبت الذكاء الاصطناعي في هذا السياق انه لم يعد مجرد اداة تقنية مساندة، بل 
اصبح شريكا استراتيجيا في ادارة المؤسسات الاقتصادية والادارية، حيث يسهم في رفع كفاءة 

، وتعزيز دقة التنبؤات واتخاذ القرار. كما الاداء المؤسسي، ودعم التخطيط الاستراتيجي
يساعد على تحقيق التوازن بين الكفاءة الاقتصادية والحوكمة الادارية الرشيدة، من خلال 

 .ترسيخ مبادئ الشفافية، والمساءلة، والاستناد الى البيانات في الادارة
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جاح المؤسسات يمكن القول ان ادماج الذكاء الاصطناعي يمثل اليوم معيارا اساسيا لنو 
في عصر الاقتصاد الرقمي، شرط ان يتم توظيفه ضمن رؤية استراتيجية شاملة تراعي 

وتضمن توجيه هذا التقدم التكنولوجي لخدمة اهداف  عاد التقنية والاخلاقية والبشريةالاب
 .التنمية المؤسسية والمجتمعية على حد سواء

 :ان يعتمد عليها الطالباهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن  :ثانيا

يلعب الذكاء الاصطناعي دورا متناميا في دعم التحصيل العلمي وتنمية المهارات 
البحثية لدى طلبة التعليم العالي، حيث اصبح جزءا اساسيا من منظومة التعليم الجامعي 
والبحث الاكاديمي المعاصر. وقد اسهمت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تمكين الطلبة 

تحليل المعلومات بكفاءة، وتنظيم الوقت والمهام الدراسية، وتحسين جودة الكتابة العلمية، من 
مما انعكس ايجابا على كفاءتهم البحثية وقدراتهم الابداعية. ويشير الحمادي الى ان توظيف 
الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي اسهم في تعزيز التعلم الذاتي، ودعم التفكير التحليلي، 

 (.122، ص 2021تحسين مخرجات البحث العلمي لدى الطلبة )الحمادي، و 

 :المساعدات التعليمية الذكية .1

تعد المساعدات التعليمية الذكية من اكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي استخداما من 
قبل الطلبة، حيث توفر دعما مباشرا للتعلم الذاتي وفهم المفاهيم المعقدة. وتساعد تطبيقات 

الطلبة على شرح المفاهيم الدراسية، وتلخيص  Google Gemini و  Chat GPT مثل 
الاسئلة البحثية بطريقة تفاعلية تحاكي الحوار العلمي. وقد المحاضرات، والاجابة عن 

اظهرت دراسات تربوية حديثة ان استخدام هذه المساعدات يسهم في رفع مستوى الفهم 
 .التحليلي، وتقليل الفجوات التعليمية، خاصة لدى الطلبة الذين يعتمدون على التعلم الذاتي
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 :يادوات البحث العلمي والتحليل الاكاديم .2

اسهم الذكاء الاصطناعي في تطوير ادوات متقدمة لدعم البحث العلمي، حيث تستخدم 
خوارزميات  Semantic Scholar و Research Rabbit و Elicit تطبيقات مثل 

ذكية في جمع المراجع العلمية، وتحليل الابحاث، وتوليد ملخصات دقيقة للدراسات السابقة. 
الوقت والجهد في اعداد الاطار النظري، وتحديد الفجوات ويساعد ذلك الطلبة على توفير 

البحثية، وتحسين جودة العمل الاكاديمي. ويؤكد الخولي ان هذه الادوات اصبحت عنصرا 
، 2023محوريا في البحث العلمي المعاصر، خاصة في مرحلة المراجعة الادبية )الخولي، 

 .)101ص 

 :معالجة اللغة والكتابة الاكاديمية.3

تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي اللغوية في تحسين جودة الكتابة الاكاديمية لدى 
الطلبة، من خلال تصحيح الاخطاء اللغوية والنحوية، وتحسين الاسلوب العلمي، وضبط 

 QuillBot و Grammarly الصياغة الاكاديمية. ومن ابرز هذه الادوات 
ياغة العلمية، وتحسين التماسك ، حيث تساعد الطلبة على تبسيط الصWritefullو

 .النصي، وضبط الترجمة الاكاديمية للمصطلحات، بما ينسجم مع معايير الكتابة الجامعية

 الإحصائية:تحليل البيانات .4

في البحوث الكمية والنوعية، يستخدم الطلبة برامج تحليل متقدمة توظف تقنيات الذكاء 
المتغيرات، وتحسين دقة التحليل العلمي.  الاصطناعي لاكتشاف العلاقات الاحصائية بين

، حيث  Orangeو Rapid Miner و  IBM SPSS Modelerومن هذه البرامج 
تساعد هذه الادوات على تحليل البيانات، وبناء النماذج التنبؤية، واستخراج الانماط الخفية، 

 .مما يعزز موثوقية النتائج البحثية ودقتها
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 :التعلم المخصص والتكيفي .5

اسهم الذكاء الاصطناعي في تطوير انظمة تعلم مخصصة تراعي الفروق الفردية بين 
الطلبة، من خلال تصميم مسارات تعلم تتكيف مع مستوى الطالب وسرعته في الاستيعاب. 

خوارزميات  Duo lingo Max و Coursera AI Tutor وتستخدم منصات مثل 
افعية الذاتية، ويحسن النتائج الاكاديمية، التعلم التكيفي لتقديم محتوى تدريجي يعزز الد

 .خاصة في تعلم اللغات والمهارات الرقمية

 والإنتاجية:ادارة الوقت  .6

يساعد الذكاء الاصطناعي الطلبة على تنظيم وقتهم وادارة مهامهم الدراسية والبحثية من 
 Google Calendar و Todoist AI و Notion AI خلال تطبيقات ذكية مثل 

Smart Assist ،حيث توفر هذه الادوات تذكيرا ذكيا بالمواعيد، وتنظيما تلقائيا للمهام ،
وتوزيعا فعالا للجهد الزمني، وهو ما يعزز الالتزام الدراسي ويرفع مستوى الانتاجية )الخولي، 

 .)111، ص 2023

 :تحليل النصوص والمحتوى الاجتماعي.7

في تخصصات العلوم الاجتماعية والانسانية، يستخدم الطلبة ادوات ذكاء اصطناعي 
 Monkey  متقدمة لتحليل النصوص والخطاب الاجتماعي والاعلامي. وتعد تطبيقات مثل 

Learn و Voyant Tools  من الادوات المهمة في تحليل المحتوى الرقمي، ورصد
ي والثقافي، مما يفتح افاقا جديدة للبحث النوعي الاتجاهات العامة، ودراسة الخطاب السياس

القائم على البيانات. ويشير الصالح الى ان هذه الادوات اسهمت في تطوير مناهج البحث 
، 2022في العلوم الاجتماعية، من خلال الدمج بين التحليل الكمي والفهم النوعي )الصالح، 

 (.97ص 
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ناعي اصبحت شريكا اساسيا للطالب وبذلك يمكن القول ان تطبيقات الذكاء الاصط
الجامعي في مسيرته التعليمية والبحثية، حيث اسهمت في رفع كفاءة التعلم، وتحسين جودة 
البحث العلمي، وتنمية المهارات التحليلية والتنظيمية. غير ان الاستفادة المثلى من هذه 

مساندة للتفكير البشري، لا  كأدواتالتطبيقات تتطلب وعيا علميا واخلاقيا، يضمن استخدامها 
 .بديلا عنه

ثالثا: أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تساعد الطالب في إنشاء برامج بالمجال 
 الإداري والمؤسساتي والاجتماعي:

اصبح الذكاء الاصطناعي من الادوات الاساسية التي يمكن للطلبة والباحثين الاعتماد 
ذكية تدعم العمل الاداري والمؤسساتي والاجتماعي،  عليها في تصميم برامج وحلول رقمية

لما يمتلكه من قدرات تحليلية وتنبؤية وابداعية متقدمة. وقد اتاح هذا التطور للطلبة امكانية 
الانتقال من مجرد استخدام التطبيقات الجاهزة الى تصميم انظمة وبرامج ذكية قادرة على 

العمليات، وتقديم حلول مبتكرة تخدم المؤسسات  تةوأتمتحليل البيانات، ودعم اتخاذ القرار، 
 .والمجتمع

 :تحليل البيانات الادارية والمؤسساتية .1

تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي للطلبة تطوير برامج قادرة على تحليل الاداء المؤسسي 
 Power BIوتفسير البيانات الادارية المعقدة، من خلال استخدام ادوات تحليل ذكية مثل 

AI و Tableau GPT و IBM Watson Analytic  وتساعد هذه الادوات في بناء
لوحات معلومات ذكية تقدم تقارير تحليلية فورية تدعم اتخاذ القرار الاداري. كما تستخدم في 
تحليل بيانات الموارد البشرية، ومؤشرات الانتاج، ومستويات الكفاءة التنظيمية، مما يمكن 

ادارية قائمة على البيانات تسهم في تحسين الاداء المؤسسي ورفع  الطلبة من تصميم حلول
 .كفاءة التخطيط
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 الإداري:انظمة دعم القرار  .2

يمكن للطلبة الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تصميم برامج متقدمة 
دعم القرار الاداري، تقوم على تحليل البيانات التاريخية والحالية، وتقديم اقتراحات  ةللأنظم

استراتيجية مبنية على نماذج تنبؤية دقيقة. وتساعد هذه الانظمة في مجالات مثل توزيع 
  Googleالموارد، وتقييم المشاريع، ودراسة السيناريوهات المستقبلية. وتعد ادوات مثل 

Vertex AI و Microsoft Copilot  من الوسائل التي تمكن الطلبة من برمجة
تطبيقات ادارية ذكية تتعلم من البيانات وتطور حلولها ذاتيا، مما يعزز التفكير التحليلي 

 .والقدرة على الابتكار الاداري 

 :الادارية والرقمنة المؤسسية الأتمتة.3

 أتمتةتسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تمكين الطلبة من انشاء برامج تسهم في 
العمليات الادارية الروتينية داخل المؤسسات، مثل ارشفة الملفات، وادارة المراسلات، وجدولة 

 و  Zapier AI  و  UiPathالاجتماعات، وتتبع المعاملات. ويمكن استخدام ادوات مثل 

 Notion AI   لتصميم حلول رقمية تقلل الوقت والجهد، وترفع الكفاءة المؤسسية. ويشير
الادارية المدعومة بالذكاء الاصطناعي تمثل ركيزة اساسية في بناء  الأتمتةالخولي الى ان 

 (.92، ص 2023المؤسسات الذكية الحديثة )الخولي، 

 :تصميم حلول اجتماعية ذكية .4

في المجال الاجتماعي، يتيح الذكاء الاصطناعي للطلبة امكانية تطوير برامج تحليل 
اجتماعي ذكية تدرس اتجاهات الرأي العام، او تحلل قضايا اجتماعية مثل الفقر، والبطالة، 

  Google و Monkey Learn والتعليم، والصحة. ويمكن توظيف منصات مثل 

Cloud AI    ،لبناء تطبيقات تقوم بتحليل البيانات الاجتماعية والنصوص والخطاب العام
واستخراج الانماط والاتجاهات. كما يمكن للطلبة تصميم حلول ذكية تساعد على تحليل 
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احتياجات الفئات المستهدفة، وتخصيص الخدمات الاجتماعية بناء على بيانات واقعية، مما 
 .الاجتماعية ودعم صناع القراريسهم في تحسين فعالية البرامج 

 :برامج الاستشارات الذكية والخدمة المجتمعية .5

يمكن للطلبة ايضا بناء برامج استشارية ذكية تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتقديم 
خدمات الارشاد النفسي او الاجتماعي او التدريبي، من خلال روبوتات محادثة متخصصة. 

في تصميم تطبيقات قادرة على التفاعل مع  Dialog flow وتستخدم منصات مثل 
المستفيدين، وتقديم استشارات اولية، وتوجيههم الى الخدمات المناسبة. وتسهم هذه الانظمة 
في تحسين جودة الخدمات الاجتماعية، وتعزيز التواصل بين المؤسسات والمجتمع، وتوسيع 

ة كبيرة، ويؤكد الخولي ان هذه نطاق الاستفادة من الخدمات دون الحاجة الى موارد بشري
التطبيقات تمثل نموذجا واعدا للتكامل بين الذكاء الاصطناعي والخدمة المجتمعية )الخولي، 

 .)97، ص 2023

وبذلك يمكن القول ان الذكاء الاصطناعي يتيح للطلبة فرصا واسعة لتصميم برامج 
، من خلال تحليل البيانات، وحلول ذكية تخدم المجالات الادارية والمؤسساتية والاجتماعية

ودعم القرار، والاتمتة، وتطوير الخدمات المجتمعية. غير ان نجاح هذه التطبيقات يرتبط 
الاخلاقية والاجتماعية للتقنية، وبقدرته على توظيف الذكاء  بالأبعادبمدى وعي الطالب 

 .الدور الانسانيالاصطناعي بوصفه اداة داعمة للتنمية المؤسسية والمجتمعية، لا بديلا عن 
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 خاتمة: 

 خلاصة ما تم عرضه فمن الواضح جدا أن الذكاء الاصطناعي أصبح عنصرا أساسياو 
يث زادت دقة صات، حدة إنتاج المعرفة في مختلف التخصلدعم البحث العلمي وتعزيز جو 

من نسبة الأخطاء البشرية، ليصبح  ة، وقللالعلمي اتوعمق الاكتشاف التحليلات الإحصائية
من الضروري التأكيد هنا أن استخدام الذكاء  ا لا يتجزأ من أدوات الباحث الحديثة لكنجزء

ن الصناعي لا يتعدى جوانبه التقنية وأن استخدامه يحتاج إلى سياسة أخلاقية شاملة ليضم
للبحث العلمي التي  فإن رؤية المستقبل استخدامه بطريقة مسؤولة ومنظمة بناء على ذلك

يعتمد على دقة وفعالية الهوامش كما هو الحال هي الجمع بين قدرات الإنسان على التحليل 
صطناعي هو بديل عن ذكاء الإنسان مع الآلات المتطورة، وبهذا المعنى لم يعد الذكاء الا

 .الاكتشاف وتطوير بل شريك يقدر على تحفيز
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