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 الإىداء
ىاتو بمغت حتى وأعانني وفقني الذي لله ،الحمد الصالحات تتـ بنعمتو الذي لله الحمد  

. لأجميا وسعيت إنتظرتيا لطالما التي المحظة   
الفضؿ ليـ كاف مف إلى طموحي لتحقيؽ سببا اكانو  مف إلى تخرجي أىدي فخر بكؿ  

. اليوـ عميو أنا ما سبيؿ في التعب تحمموا مف إلى نجاحي في الله بعد   
القمة إلى الطريؽ أف عممني مف ،إلى يميؿ لا الذي وسندي الأوؿ الداعـ العزيز أبي إلى  

فخرا دمت ، ىدؼ والنجاح عزة والإصرار رفعة العمـ وأف ثابتة بخطوة يبدأ   
ينطفئ لا لطريقي ونورا يزوؿ لا لي   

 ما لتحيؽ مسيرتي طواؿ وساندتني ئياابدع الطريؽ لي سيمت مف إلى سعادتي وسر الغالية أمي إلى
إليو أصبو   

. النجاح ىذا ثمرة أىدي الدرب ورفاؽ إخوتي إلى   
. خطوة كؿ في لي الدائـ لدعميـ ىذا عممي أىدي صديقاتي كؿ إلى و   

 الله أسأؿ قوة والمعرفة سلاح العمـ أف تعممت فبكـ الإحتراـ و التقدير كؿ لكـ الأفاضؿ أساتذتي إلى
الجزاء. خير عنا يجازيكـ أف  

 

 

 

 سهيلة

 
 
 
 
 

 



 

 

 الإىداء
  المشوار ىذا طواؿ والصبر القوة ومنحني العمؿ، ىذا لإتماـ وفقني الذي لله الحمد

 الدراسي.
 

 رغـ تستسمـ ولـ وسعت اجتيدت التي نفسي، إلى المتواضع الجيد ىذا أىدي
 والنجاح. لموصوؿ طريقًا الإصرار فكاف الصعوبات، 

 
لى   ودعميما بدعائيما خطوة، كؿ في الحقيقي سندي كانا المذيف العزيزيف، والدي   وا 

 والامتناف. والتقدير الحب كؿ مني فميما الدائـ، وتشجيعيما
 

 سنوات خلاؿ صادقة نصيحة أو طيبة بكممة وساندني بجانبي وقؼ مف وكؿ أصدقائي إلى أىديو كما
 الدراسة.

لى  المرحمة. ىذه بموغ في الله بعد الفضؿ ليـ وكاف والتوجيو، العمـ لنا قدموا الذيف الكراـ، أساتذتي وا 
 الأشياء. بأبسط ولو نجاحي في ساىـ مف لكؿ واحتراـ شكر عربوف العمؿ ىذا أىدي

 

 مريم
 

 

 

 
 

 



 

 

 الإىداء
والجيد التعب ىذا ثمرة ،اىدي والاجتياد والسير والصبر بتعب مميئة رحمة بعد  

فيو. سببا كانوا لمف نجاحي وىو   
نفسي الى  

. اليو اسعى كنت ما حققت اخيرا طويؿ وحمـ ومثابرة جيد بعد لي النجاح ىذا اىدي  
امي الى  

المستوى، ليذا وصمت كنت ما ولولاىا نجاحي في ميما جزءا كانت مف الى  
لي. احفظيا رب افي وسعادتي قوتي مصدر فيي بمشواري لأكمؿ والدافع القوة اعطتني   

ابي الى  
 لمسيرتي اكمالي سبب ىو حياتي في احتاج ما كؿ لي وفر مف الى والقوة والراحة الاماف مصدر

. لي احفظو رب ايف خبرة واكتسبت الصبر تعممت منو ةالدراسي  
والفرح. الحزف في الدرب رفقاء اخوتي والى  

 كؿ عمى لكما خاص شكر العمؿ ىذا انجاز في شريكاتي فك المواتي ومريـ سييمة صديقاتي الى
. معا قضيناىا وجيد تعب لحظة  

الانجاز ىذا مثؿ في معي لوقوفيا سيريف العزيزة صديقتي والى  
. جميعا لكـ شكرا الصعبة اوقاتي في امؿ ودفعة حقيقيا ودعما رحمتي في جميؿ اثر لو كاف مف والى  

لكـ التخرج ىذا اىدي اخيرا  
 

الصباح نىر هديل هاجر  

 

 
 

 



 

 

 

والتقدير لشكرا  
 وعظيـ الشكر عبارات بأسمى نتقدـ لإنجازه، ووفقنا العمؿ ىذا إتماـ عمى وأعاننا الله وفقنا أف بعد

 الفاضمة أستاذتنا إلى والتقدير الامتناف
 " نبيمة كوداش "

 المذكرة، ىذه إعداد فترة طواؿ مستمرة ومتابعة سديدة، ونصائح قيمة، توجييات مف لنا قدمتو ما عمى
 عمميا في ليا وبارؾ الجزاء خير عنا الله فجزاىا العمؿ، ىذا إنجاز في لنا وعوف سند خير فكانت

 وعمميا.
 طواؿ رافقونا الذيف الجامعة في الأفاضؿ أساتذتنا جميع إلى والعرفاف لشكرا بخالص نتقدـ كما

 مف إليو وصمنا فيما الكبير الفضؿ ليـ وكاف ، ونصائحيـ بعمميـ عمينا يبخموا ولـ الدراسي، مشوارنا
 و RNC تيمؤسس وموظفي عماؿ كافة إلى والتقدير الشكر بجزيؿ ونتوجو، ومعرفي عممي تكويف

RNNC الاستقباؿ حسف عمى ، المعموماتية الأنظمة مصمحة موظفي الخصوص وجو وعمى ،بالجمفة 
 الظروؼ. أحسف في الدراسة ىذه إنجاز عمى ساعدتنا التي اللازمة التسييلات وتقديـ والتعاوف

 لو وكاف بعيد، أو قريب مف سواء والدعـ، المساعدة يد لنا قدـ مف لكؿ وامتناننا شكرنا عف نعبر كما
 المتواضع. العمؿ ىذا إتماـ في إيجابي أثر

 لوجيو خالصًا العمؿ ىذا يجعؿ وأف والنجاح، الخير فيو لما يوفقنا أف تعالى الله نسأؿ الأخير، وفي
 الكريـ

 

 

 

 

 

 

 جاب الله سهيلة

 عرباوي مريم

 بىخلخال هاجر هديل نىر الصباح



 

 

: المستخمص  
 الصندوؽ بإعتماد الاقتصادية، المؤسسات في لموثائؽ الإلكتروني التسيير موضوع الدراسة ىذه تناولت
 قصد ،اأنموذج الجمفة بولاية RNNC الاجتماعية لمتأمينات الوطني والصندوؽ RNC لمتقاعد الوطني
 عمى الدراسة ىذه في اعتمدنا وقد الإداري. الأداء تحسيف في ودوره الإلكتروني التسيير واقع إبراز

 التحميمي. الوصفي المنيج
 حفظ في وأىميتو لموثائؽ، الإلكتروني لمتسيير الأساسية المفاىيـ تناوؿ اير نظ اجانب الدراسة تضمنت
 الضماف مؤسسات داخؿ الإداري العمؿ تطوير في هدور  جانب إلى واسترجاعيا، وتنظيميا الممفات

 ميدانية دراسة مىع ركز فقد التطبيقي الجانب أما، الجمفة بولاية RNNCو RNC الإجتماعي
 والأرشفة الوثائؽ جةمعال في الإلكترونية التسيير أنظمة عمى كلاىما تعتمد إذ، بالمؤسستيف
 مؤسسة في GEPDEN وبرنامج ،RNNC مؤسسة في CAGNC برنامج في المتمثمة الإلكترونية

RNC، في الممفات معالجة سرعة سيفوتح واسترجاعيا الوثائؽ حفظ عمميات تسييؿ في ساىـ مما 
 المؤسستيف. كلا
 RNC الإجتماعي الضماف مؤسسات في ؽلموثائ الإلكتروني التسيير عتمادا أف الدراسة بينت كما
 فعالية وتحقيؽ ،الوثائؽ معالجة في المبذوؿ الجيدو  الوقت تقميص مف مكف ، الجمفة بولاية RNNCو

 ،لبرامجا إستخداـ في لمموظفيف تكوينية دورات تقديـ ضرورة عمى التنبيو مع ،الإداري الأداء في أكبر
 أنواع تمؼمخ ليشمؿ الإلكتروني التسيير ستخداـلا السعيو  البشرية،و  التقنية المتطمبات وتحسيف
 المؤسستيف. داخؿ مصالحوال الوثائؽ

  

 

 

 

 



 

 

Abstract: 

 diu u shg  hhituutu  dt  toi  tl tft  ithi  ht suth  u h ytuth  ih 

t thtui  i hu i s ithuN suihy  dt N  ith f Ct iituth   shh uRNCn  hh  dt 

N  ith f Ct i f Ct sii g  shh uRNNCn ih  dt  if g  tl Patfl   u   ut 

u shitua  dt  iu iu  t diydfiyd   dt it fi g tl tft  ithi  u h ytuth   hh i u 

itft ih iuoitgihy  huihiu i  igt otiltiu h ta  dt u shg tuoftgu   

htu iio igt- h fg i  f  ooit  da  dt  dttit i  f  uot   tl  dt u shg  tgtiu  dt 

lshh uth  f  th to u tl tft  ithi  ht suth  u h ytuth N i u iuoti  h t ih 

lift u ti ytN tiy his  ithN  hh it iitg fN  hh i u itft ih htgtftoihy 

 huihiu i  igt dtiC di dih  dt ut i f ut sii g ihu i s ithu uRNC  hh RNNCn 

ih  dt  if g  tl Patfl a  dt oi   i  f  uot   lt sutu th   litfh u shg 

 thhs  th ih it d ihu i s ithuN ddi d itfg th uthtih tft  ithi  u h ytuth  

ugu tuu lti ht suth  oit tuuihy  hh tft  ithi   i digihyh  dt CAGNC 

oityi u    RNNC  hh  dt GEPDEN oityi u    RNC ، diu l  ifi   th 

ht suth  u ti yt  hh it iitg fN  hh iuoitgth lift oit tuuihy uotth ih it d 

ihu i s ithu 

 dt u shg  fut udtdth  d    hto ihy tft  ithi  ht suth  u h ytuth  ih  dt 

RNC  hh RNNC ut i f ut sii g ihu i s ithu ih Patfl  oitgih t iths th  dt 

 iut  hh tllti  uoth  oit tuuihy ht suth u  hh   ditgth yit  ti tlli ith g 

ih  huihiu i  igt otiltiu h ta A   fut diydfiyd th  dt htth  t oitgiht  i ihihy 

 tsiutu lti tuoftgttu th  dt utl d itN iuoitgt  t dhi  f  hh dsu h 

itutsi t it siituth uN  hh u iigt  t tx thh tft  ithi  u h ytuth   t ih fsht 

 ff  gotu tl ht suth u  hh hto i uth u di dih  dt  dt ihu i s ithu 
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ةمقدم
 المجالات، مختمؼ في والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا ؿمجا في متسارعة تطورات العالـ عرؼ

 الذي انعكس بشكؿ كبير عمى نظـ التسيير داخؿ المؤسسات الاقتصادية. الأمر
 بمواكبة مطالبة المؤسسات ىذه أصبحت يوميا، المتداولة والمعمومات الوثائؽ حجـ تزايد ومع
 تداوؿ وتسييؿ بأعماليا لمقياـ التنظيمية كفاءتيا ورفع الإداري أدائيا تحسيف أجؿ مف الرقمي التحوؿ

 في والدقة السرعة تضمف حديثة أساليب بتبني وذلؾمصالحيا، بيف ودقيؽ سريع بشكؿ المعمومات
 أىـ كأحد لموثائؽ الإلكتروني التسيير ظيور إلى أدى ما وىو واسترجاعيا، وحفظيا الوثائؽ معالجة
 التسيير ساىـ وقد، الحديث النظاـ إلى التقميدي النظاـ مف للإنتقاؿ المؤسسات في الرقمية الأدوات

 مف الانتقاؿ خلاؿ مف الاقتصادية، المؤسسات داخؿ نوعية نقمة إحداث في لموثائؽ الإلكتروني
 مما الحديثة، الإلكترونية الأنظمة عمى تعتمد رقمية بيئة إلى الورؽ عمى المعتمدة التقميدية المعالجة

 تسييؿ إلى إضافة الإدارية، الأخطاء وتقميؿ الخدمات، جودة وتحسيف المعاملات، إنجاز بتسريع سمح
 الإلكترونية الأنظمة عمى الاعتماد أصبح كما ،قصير وقت في واسترجاعيا الوثائؽ حفظ عمميات
 المعمومات حجـ في ةالكبير  الزيادة ظؿ في خاصة الرقمي، التحوؿ متطمبات تفرضو إذ ضروريا
 تطبيقات تبني إلى الجزائرية المؤسسات مف العديد دفع الذي الأمر المؤسسات، داخؿ والوثائؽ

 وضماف الإداري الأداء تحسيف بيدؼ لموثائؽ، الإلكتروني التسيير في متخصصة وبرمجيات
 وفعالية. بكفاءة العمؿ استمرارية
 المؤسسات في لموثائؽ الإلكتروني التسيير واقع لتبرز الدراسة ىذه أجريت الأساس ىذا وعمى
 في لموثائؽ الإلكتروني التسيير برامج تؤديو الذي الدور فيـ و ولتوضيح ، الجزائرية الإقتصادية

 داخؿ الوثائؽ تداوؿ وتسييؿ الأداء تحسيف في مساىمتيا مدى ومعرفة الإداري، العمؿ تطوير
 تطبيؽ تواجوي الت والصعوبات التحديات أىـ عرض إلى بالإضافة مصالحيا، بمختمؼ المؤسسات
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 nCNASuو nRNCu الإجتماعي الضماف مؤسستي بإختيار قمنا وقد ، المؤسسات داخؿ البرامج ىذه
 تمساف كونيما والإتصاؿ المعمومات تكنولوجيا في الحاصمة لمتطورات مواكبيف نموذجيف الجمفة بولاية
 قيد الجزائرية الإدارات عماؿ كافة يضـ الذي للأجراء الإجتماعي الضماف قطاع وىو ىاما قطاعا
  التقاعد. إلى أحيموا الذيف الأجراء والعماؿ النشاط
 الدراسة في النظري الأوؿ الجانب تمثؿ حيث :أساسييف جانبيف عمى الدراسة ىذه بناء تـ وقد
 لموثائؽ، الإلكتروني بالتسيير المتعمقة والأساسيات الإدارة عمى وأثرىا الرقمنة مفيوـ فيو تناولنا الذي

 التي التطبيقية الدراسة في فتمثؿ الثاني الجانب أما الإقتصادية، المؤسسات تطوير في وأىميتو،
 و nRNCu الإجتماعي الضماف مؤسستي داخؿ الإلكتروني التسيير استخداـ واقع بإبراز لنا سمحت

nCNASu سرعة في مساىمتو ومدى لموثائؽ الإلكتروني التسيير يجرى كيؼ لمعرفة ، الجمفة بولاية 
 الإقتصادية. المؤسسات في الإداري العمؿ سير تحسيف و والممفات الوثائؽ معالجة
 ومؤسسة nRNCu الإجتماعي الضماف مؤسستي مف لكؿ ميدانية بزيارة قمنا الدراسة ىذه لإنجازو 

nCNASu المعموماتية الأنظمة مصمحتي في العمؿ وملاحظة بمعاينة قمنا حيث ، الجمفة بولاية 
 المسؤوليف مف المعمومات لجمع المقابمة أداة إستخداـ إلى إضافة ، لموثائؽ الإلكتروني لمتسيير

 كلا في أفريؿ 30 إلى أفريؿ 15مف الممتدة فترةال خلاؿ المعموماتية الأنظمة عمى والموظفيف
 المباشر التواصؿ خلاؿ مف موضوعنا حوؿ المعمومات جمع في الأداة ىذه ساعدتنا وقد ،المؤسستيف

 تساعد ومقترحات دقيقة نتائج إلى التوصؿ في ساىـ مما المصالح مختمؼ مع
 التي المتسارعة التكنموجية التحولات مع تزامنا خدماتيا وتطوير المؤسستيف أداء فعالية تحسيف في
 مف متنوعة مجموعة عمى النظري الجانب في إعتمدنا كما، الجزائرية الإقتصادية المؤسسات تشيدىا
  الإلكترونية. لممصادر ACI 096 معيار وفؽ ميمشة المراجع
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 تناولت التي العلاقة ذات السابقة الدراسات مف مجموعة عمى والإعتماد بالاطلاع قمنا كما
الأداء تحسيف في الرقمي التحوؿ أىمية أبرزت والتي لموثائؽ، الإلكتروني التسيير موضوع

 إلى الوصوؿ تسييؿ في تساىـ الإلكتروني التسيير برامج استخداـ أف الدراساتىذه أف  حيث أكدت
 المؤسستيف. داخؿ الإلكتروني التسيير فعالية وتعزيز والوقت، الجيد وتقميؿ المعمومات،
 الدراسة ىذه إنجاز أف إلا موضوعنا، حوؿ المعمومات جمع في المبذوؿ وجيدنا سعينا مف وبالرغـ

 بالتسيير المرتبطة المتخصصة المراجع قمة : في تمثمت والتي الصعوبات، بعض مف يخؿ لـ
 بعض عمى الحصوؿ صعوبة إلى إضافة الجزائرية، الاقتصادية المؤسسات في لموثائؽ الإلكتروني
 الكفاءات نقص عف فضلا المؤسستيف، داخؿ المستعممة والأنظمة بالبرمجيات المتعمقة المعمومات

 المعمومات. تكنولوجيا مجاؿ في المتخصصة
 بالعديد ، لموثائؽ الإلكتروني التسيير في المتمثؿ موضوعنا بدعـ قمنا قد نكوف أف نأمؿ وختاما

ي لموثائؽ في الإلكترون التسيير أىمية فيـ عمى الباحثيف يساعد مرجعا ليكوف الكافية المعمومات مف
تطوير المؤسسات الإقتصادية وتحسيف ادائيا الإداري خاصة في قطاع الضماف الإجتماعي الذي 

 يمس فئات كثيرة في المجتمع الجزائري . 
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 : تمييد
 الباحث تبعيا التي المنظمة والخطوات الإجرائي الدليؿ العممي البحث في المنيجي الإطار يعد  

 خلاؿ فمف النتائج، دقة لضماف والإجراءات ، العينة ، الأدوات ، المنيج تحديد ويشمؿ دراستو لإنجاز
 عممية نتائج إلى النظرية الأفكار تحويؿ و المعمومات جمع الى باحث اي يسعى المنيجي الإطار
 ىذا في تطرقنا وقد فرضياتو، واختيار البحث أسئمة عف الإجابة كيفية لتوثيؽ مرجعا ويعد واقعية
 لمضماف الإقتصادية المؤسسات في لموثائؽ الإلكتروني التسيير موضوع حوؿ شكاليةالإ إلى الإطار

 أىـ مف لموثائؽ الإلكتروني التسيير عدي إذ،نموذجا – بالجمفة - nCNASu و nRNCu الإجتماعي
 عمى الاعتماد مف التقميؿ في توساىموم الحديثة، المؤسسات عرفتو الذي الرقمي التحوؿ مظاىر
 وتقميص والجيد الوقت توفير إلى إضافة المعمومات، إلى الوصوؿ عممية وتسييؿ الورقية، الوثائؽ
 ايضا وقمنا الإداري، التسيير في أكبر فعالية تحقيؽ مف المؤسسات فمك كما التقميدية. لحفظا تكاليؼ

 يامصطمحات ضبطو  ،الدراسة أىداؼو  إختياره أسبابو  الموضوع أىمية إبراز مع لو فرضيات بناءب
 .واجيتنا التي صعوباتال تحديدو  لإنجازىا المتبعة جراءاتوالإ

 : الدراسة إشكالية-1
 المسؤولة فيي الدوؿ اقتصاد عمييا يعتمد التي الأساسية الركائز أىـ مف الاقتصادية المؤسسات تعد
 المجاؿ ىذا وفي ،والتطوير الاستثمار مجاؿ في دولةال سياسات ودعـ المعيشي المستوى تحسيف عمى

 ممحوظا تطورا الإجتماعي الضماف مؤسسات بينيا ومف الجزائر في قتصاديةالإ المؤسسات شيدت
 والادارة التسيير مجاؿ في خاصة الحديثة والإدارية التكنولوجية التطورات مواكبة إلى تسعى فيي

 لذلؾ المؤسسة داخؿ والوثائؽ المعمومات معالجة وتسييؿ الأداء كفاءة تحسيف بيدؼ الإلكترونية
 الأىداؼ وتحقيؽ التسيير فعالية لضماف ضروريا أمرا الحديثة والتقنيات الرقمية الأنظمة اعتماد أصبح

 رأسيا وعمى الجزائر، في جتماعيالإ الضماف مؤسساتلممؤسسة، كما تعد التنظيمية والاقتصادية 
 أىـ مف لمتقاعد، الوطني والصندوؽ الأجراء لمعماؿ الاجتماعية لمتأمينات الوطني الصندوؽ
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 الاستقرار فوضما جتماعيةالإ الفئات حماية في أساسيًا ورًاد تؤدي التي العمومية المؤسسات
 التعويضات تشمؿ ومتنوعة متعددة خدمات تقديـ عمى المؤسسات ىذه تعمؿ إذ لممواطنيف، جتماعيالإ

 والمنح التقاعد ممفات رتسيي إلى إضافة العمؿ، وحوادث والأمومة، المرض، عف والتأميف الصحية،
 الحقوؽ، وذوي والمتقاعديف، العماؿ، تضـ المجتمع مف واسعة فئة المؤسسات ىذه تخدـ كما ،المختمفة

 وكثرة مياميا لتنوع اونظر  الإدارية. والوثائؽ الممفات مف كبير عدد مع يوميًا تتعامؿ يجعميا مما
 التسيير خاصة التسيير، في حديثة أساليب عتمادإ إلى بحاجة أصبحت تقدميا، التي الخدمات

 المعمومات حفظ وضماف الممفات، معالجة وتسريع الخدمات، جودة تحسيف بيدؼ لموثائؽ، الإلكتروني
 مع والمتعامميف الموظفيف عمى والجيد الوقت وتوفير كمفةتال وتقميؿ وآمنة، فعالة قةبطري وتنظيميا
 سواء. حد عمى المؤسسة

 لضمافا مؤسسات داخؿ لموثائؽ الإلكتروني التسيير واقع دراسة إلى الحاجة برزت السياؽ ىذا وفي
 الممفات وكثرة المجتمع مف واسعة فئة خدمة في تؤديو الذي الياـ لمدور نظرا الجزائرية الاجتماعي
 الوطني الصندوؽ مؤسستي بإعتماد الدراسة، إنطمقت ىنا ومف يوميا، معيا تتعامؿ التي والوثائؽ
 نموذجا- بالجمفة - nCNASuلأجراءل الإجتماعي لمضماف الوطني الصندوؽو ،n RNCu لمتقاعد
  : التالي السؤاؿ نطرح وعميو الواقع، ىذا لدراسة ميداني

 تحسيف في يعتمدىا التي والتطبيقات الجوانب خلاؿ مف لموثائؽ الإلكتروني التسيير يساىـ كيؼ ”
 “ ؟الجزائر في الاجتماعي الضماف مؤسساتفي  الخدمات وكفاءة فعالية

  : الفرعية الأسئمة
  لمتقاعد الوطني الصندوؽ مف كؿ في لموثائؽ الإلكتروني التسييروأىداؼ  واقع ماىو -01

nCNR u للإجراء الاجتماعي لمضماف الوطني الصندوؽ و nCNASu تحسيف في دوره وما 
 ؟ المؤسستيف داخؿ والخدمات الوثائؽ تسيير

 nRNCu داخؿ لموثائؽ الالكتروني التسيير في المعتمدة والوسائؿ الأنظمة اىـ ماىي -02
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  ؟ المعىيتيه ببلمؤسستيه العمل تحسيه في سبهمت التي nCNASu و 
 ؟ المؤسستيف داخؿ لموثائؽ الإلكتروني التسيير تواجو التي الصعوبات ماىي -03

  الفرضيات:-2
 العوامؿ أحد وبيف الدراسة موضوع أو الظاىرة بيف تربط نظرية مبدئية فكرة عف عبارة الفرضية "

 عف الاجابة اجؿ ومف1 وتعديميا" إثباتيا قصد الميداني ؿبالعم الباحث ويستعيف ليا، المسببة
  :التالية الفرضيات بصياغة قمنا الفرعية التساؤلات

 واسترجاعيا وحفظيا لممعمومات الوصوؿ سرعة في لموثائؽ الإلكتروني التسيير عممية تساىـ -1
 nCNASu و nRNCu الإجتماعي الضماف مؤسسات داخؿ الإداري العمؿ وفعالية كفاءة وتحسيف

  خدماتيا تطوير أجؿ مف إداراتيا في بدقة الإلكتروني التسيير تطبيؽ في
 والأنظمة الإجراءات مف العديد عمى nCNASu و nRNCuالإجتماعي الضماف مؤسسات تعتمد -2

 .روادىا وخدمة الكترونيا الوثائؽ تسيير لتسييؿ الرقمية
 تعرقؿ التي الصعوبات مف العديد nCNASuو nRNCu الإجتماعي الضماف مؤسسات تواجو -3

 .مصالحيا مختمؼ في لموثائؽ الإلكتروني التسيير عممية

  : إختياره وأسباب الموضوع أىمية-3
  الموضوع: أىمية 3-1
 الإقتصادية المؤسسات داخؿ لموثائؽ الإلكتروني التسيير ومكانة قيمة إبراز في تنادراس أىمية ظيرت

 : في تمثمت حيث -الجمفة بولاية- nCNASu و nRNCu الإجتماعي لمضماف

                                                           
دراسات  مجمة . في ميداف العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسييرصياغة فرضيات البحث العممي  . ليمى، مطالبي ؛ سعاد، بوشموش1

  .21، العدد 02، المجمد "2021اقتصادية.
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 بولاية CNAS و SAC الإجتماعي الضماف مؤسسات داخؿ لموثائؽ الإلكتروني التسيير فعالية -
 الورقية الوثائؽ عمى الإعتماد تقميؿ وفي الإداري العمؿ أساليب تطوير في مساىمتو وكيفية ، الجمفة
 ي.اتالمؤسس الأداء كفاءة ورفع
 لضمافا يتمؤسس داخؿ المطبقة لموثائؽ الإلكتروني تسييرلم الحديثة والأنظمة الطرؽ معرفة -

 الجمفة. بولاية nCNASu و nRNCu الإجتماعي
 و nRNCu الإجتماعي لضمافا مؤسستي داخؿ لموثائؽ الإلكتروني التسيير نجاح مدى عمى معرفة -
nCNASu الجمفة بولاية. 
: الموضوع إختيار أسباب 3-2  
  الذاتية: سبابالأ 3-2-1
  ىي: الموضوع ىذا نختار جعمتنا التي الذاتية الاسباب اىـ مف-
  الادارية المؤسسات داخؿ الرقمنةو  الالكتروني التسيير مجاؿ عمى للاطلاع الشخصي الميوؿ-
  وتحميمو فيمو يسيؿ مما الدراسي بتخصصنا الموضوع ارتباط-
  واقعية جزائرية مؤسسات داخؿ الرقمية الأنظمة تطبيؽ كيفية معرفة في الرغبة-
 حيث مف الجمفة بولاية nCNASu و nRNCu الإجتماعي الضماف يتمؤسس بيف الفروؽ دراسة-

 فييا الخدمات وتحسيف التكنولوجيا استخداـ
  الموضوعية: سبابالأ 3-2-2
  ىي: الموضوع ىذا نختار جعمتنا التي الموضوعية الاسباب اىـ مف
 . الاداري العمؿ تحسيف في لموثائؽ الالكتروني لمتسيير المتزايدة ىميةلاا-
 والصندوؽ CNR لتقاعد الوطني الصندوؽ رأسيا عمىو  الجزائرية، المؤسسات اعتماد كيفية دراسة-

 . الوثائؽ تسيير في الالكترونية الانظمة عمى CNAS للأجراء الاجتماعي لمضماف الوطني
 . الخدمات وتحسيف المعمومات الى الوصوؿ تسييؿ في دوره-
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 .المؤسستيف بيف والاختلاؼ التشابو اوجو معرفة-

 الدراسة: أىداف-4
 : يمي فيما المتمثمة الغايات مف العديد تحقيؽ إلى بحثنا ييدؼ

 المكونات وتحديد لموثائؽ الإلكتروني التسيير في المتمثؿ دراستنا موضوع جوانب بمختمؼ الإحاطة -
 و nRNCu الإجتماعي لمضماف الإقتصادية المؤسسات داخؿ وتنفيذه لتسييره اللازمة والمتطمبات

nCNASu. 
 يتمؤسس داخؿ لموثائؽ المسيرة الأنظمة إستخداـ إختلاؼ مدى لمعرفة مقارنة دراسة إجراء -
nRNCu و nCNASu الجمفة بولاية. 
 nRNCu الإقتصادية المؤسسات تواجو التي والبشرية والتنظيمية التقنية التحديات أىـ تحديد -
 . الجمفة بولاية nCNASuو
 فعاليتو وتحسيف لموثائؽ يالإلكترون التسيير نظاـ تطوير شأنيا مف عممية وتوصيات آليات إقتراح -

 . الجمفة بولاية CNAS و RNC الإجتماعي لضمافا مؤسسات داخؿ

  : الدراسة مصطمحات ضبط-5
 عمى الوثيقة بنقؿ العممية ىذه تتـ حيث الإلكتروني التوثيؽ أشكاؿ مف شكؿ ىي1 : الرقمنة 5-1

 بعض إدخاؿ يمكف أيف نص، بشكؿ والرقمنة صور بشكؿ الرقمنة، شكميف تتخذ إلكتروني وسيط
  الحروؼ. عمى لمتعرؼ خاص برنامج بمساعدة النص معالجة بعد وذلؾ عمييا التعديلات

                                                           
الماستر اليدى، حدو نور، ووئاـ، مالؾ. تقنيات معالجة الوثائؽ الأرشيفية رقميًا: مصمحة أرشيؼ بمدية تيارت نموذجًا. مذكرة مكممة لنيؿ شيادة  1

 15.ص2022/2023تخصص تكنولوجيا وىندسة المعمومات، جامعة ابف خمدوف تيارت، الجزائر،  في عمـ المكتبات،
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 بكؿ الوصوؿ وتتيح تسمح التي التقنيات مجموع بأنو أيضاً  يعرؼ :لموثائق الإلكتروني التسيير 5-2
 كانت سواء إلييا ترد التي تمؾ أو المؤسسة، تسيرىا التي والوثائؽ لممعمومات ممكنة تكمفة وبأقؿ سرعة

  1.التقنية الوثائؽ في وجد حينما نوم بد ولا مطموب لموثائؽ الإلكتروني فالتسيير إدارة. مؤسسة
 أشخاص بأنيا العمومية المؤسسة الظاىر خميؿ خالد الدكتور يعرؼ :الإقتصادية المؤسسة 5-3

 كبيراً  قدراً  القانوف ويمنحيا العاـ، المرفؽ إدارة أجؿ مف الدولة تنشئيا المعنوية بالشخصية تتمتع عامة
 2المرفقية. اللامركزية الصور مف صورة وىي الإداري وكذلؾ المادي الاستقلاؿ مف
 تغطية لضماف الإنسانية والتدخلات القانونية الميكانيزمات مف مجموعة :الإجتماعي الضمان 5-4

 الإجتماعي الضماف أف فكرة مف انطلاقاً  وذلؾ حياتو، في الفرد ليا يتعرض التي الإجتماعية الأخطار
 3.وجودىـ يددت التي الأخطار مستوى نفس إلى ينتموف الأفراد مف مجموعة ىو
جتماعي إداري طابع ذات عمومية ىيئات ىي 4:الإجتماعي الضمان مؤسسات 5-6  الى ،تيدؼ وا 

 والتأميف التقاعد أنظمة وتسيير والإجتماعية، المينية المخاطر ضد لممواطنيف الشاممة الحماية توفير
 الإجتماعي . والضماف والتشغيؿ العمؿ وزارة وصاية تحت وذلؾ الصحي

 : الدراسة إجراءات-6
  : الدراسة منيج 6-1
 معينة ظاىرة وتحميؿ لدراسة المنظمة والخطوات الأساليب مف مجموعة في العممي المنيج يتمثؿ 

 واقع وتحميؿ لمعرفة و المشكمة ىاتو لحؿ نتائج إلى التوصؿ ثـ ومف بيا المرتبطة البحث لمشكمة
                                                           

 15.صالمرجع السابؽاليدى، حدو نور، 1
( لولاية SANCعجؿ، خديجة، وبجاؿ، فريدة. التحوؿ الرقمي ودوره في تطوير خدمات المؤسسة العمومية: مؤسسة صندوؽ الضماف الاجتماعي ) 2

مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر أكاديمي، تخصص اتصاؿ جماىيري والوسائط الجديدة، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، ورقمة أنموذجًا. 
 12.ص2023الجزائر، 

بمغنية. مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في  SANCعمارة، حاج، وسعاد، تيموت. تسيير صناديؽ الضماف الاجتماعي بالجزائر: دراسة حالة مركز  3
 .40.ص2015/2016لعموـ التجارية، تخصص اقتصاد نقدي ومالي، الممحقة الجامعية مغنية، الجزائر، ا

 
4

      https://dz.cnas.dzالصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء 

https://dz.cnas.dz/
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 في اعتمدنا قدو  ببلجلفة، CNAS و RNC الإجتماعي لمضماف الجزائرية الإقتصادية المؤسسات
 الموصوؼ لشيءا ومميزات الخصائص يذكر الذي بأسموب تحميمي يالوصف المنيج عمى دراستنا
 الدراسات في التحميمي الوصفي المنيج إستخداـ إعتماد تـ حيث وكيفية كمية بصورة عنيا معبرا

 الإحصائية المعالجة تمت حيث ، التجريبي المنيج تطبيؽ فييا يصعب التي والإنسانية الإجتماعية
 البيانات جمع شممت التيو  ،المقابمة أدات بإسخداـ الدراسة ىذه بيانات تحميؿ طريؽ عف المناسبة

 تحميؿ إلى بالإضافة ، والمستفيديف المسؤوليفو  لمموظفيف موجية مقابلات خلاؿ فم والمعمومات
 في الإلكتروني التسيير تطبيؽ مدى بمعرفة الدراسة ىذه سمحت و لممؤسسة، الداخمية الوثائؽ

 كيفية في والمسؤوليف الموظفيف تواجو التي التحديات حديدوت ،ببلجلفة CNAS و RNC المؤسسات
 لكلا ليـ الموجو تطبيقات مع التعامؿ كيفية في والمستفيديف لموثائؽ الإلكتروني التسيير برامج استخداـ

 إلكترونيا الوثائؽ تسيير لتحسيف مقترحات ووضع ،المؤسستيف
 : الدراسة أدوات 6-2
 المعمومات لجمع فالباحثو  يستخدميا والتي البيانات جمع في المعتمدة والاجراءات الوسائؿ تبرتع

 قمنا التي الادوات ىاتو بيف ومف متنوعة وىي المطروحة التساؤلات عف الإجابة اجؿ مف الخاصة
 : دراستنا في بإستعماليا

 حوؿ دقيقة ومعمومات بيانات لجمع تيدؼ الباحثيف يعتمدىا بحثية اداة وىي : المقابمة 6-2-1
 تحقيؽ اجؿ مف محدديف لأشخاص الباحث خلاؿ مف موجية اسئمة عف عبارة وىي ما موضوع
 في المتمثؿ دراستنا موضوع حوؿ المعمومات جمع في الأداة ىاتو ساعدتنا حيث ، الدراسة اىداؼ
 مؤسسات في الميدانية الدراسة خلاؿ مف الفرضيات صحة مف والتحقؽ لموثائؽ الإلكتروني التسيير
 لمموظفيف الأسئمة مف العديد بتوجيو وذلؾ - بالجمفة - CNAS و CNR الإجتماعي الضماف

  لدراستنا. لمنتائج لمتوصؿ لنا المقدمة أجوبتيـ وتحميؿ ،بيا العامميف والمسؤوليف
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  : الدراسة مجتمع 6-3
 إلى الوصوؿ في الباحث يساعد إذ العممي البحث بناء خطوات وأىـ أبرز مف البحث مجتمع يعد

 مجتمع تمثؿ قدف ، دراستنا موضوع طبيعة مف وانطلاقا ، ميدانيا دراستو في افضؿ بشكؿ النتائج
المكوف عددىـ مف  المعموماتية الأنظمة مصمحتي في العامميف الموظفيفو  ةمحالمص رئيس في الدراسة

ستقباؿو  لموثائؽ الإلكتروني بالتسيير مكمفوفأشخاص  10  يتبمؤسس إلكترونيا الممفات ومعالجة ا 
  - بالجمفة - nCNASu و nRNCu الإجتماعي الضماف

  : الدراسة حدود-7
 حيث ،مف لموثائؽ الإلكتروني التسيير موضوع عمى الدراسة ىذه تركز : الموضوعية الحدود 7-1

 حفظيا كيفية في المعتمدة والبرمجيات والأنظمة تواجييا التي والتحديات الكترونيا الوثائؽ تسيير واقع
 . الجمفة بولاية CNAS و RNC المؤسستيف في ميدانية حالة دراسة خلاؿ مف وذلؾ ،
 بولاية CNAS و RNC الإقتصاديتيف المؤسستيف عمى الدراسة تقتصر :المكانية الحدود 7-2

 عمى تحتوياف إداري طابع ذات الإجتماعي لمضماف جزائريتاف عموميتاف ىيئتاف يعتبراف ،اذ الجمفة
 العماؿ تقاعد وثائؽ تسيير RNC تتولى إذ الوثائؽ تسيير في عمييا يعتمد التي المصالح مف العديد
 الأجراء. لمعماؿ الإجتماعية التأمينات CNAS تضمف بينما ، الأجراء

 قمنا حيث أفريؿ شير في الممتدة فترةال خلاؿ الميدانية الدراسة ىذه دتمتا :انيةالزم الحدود 7-3
 وكيفية الوثائؽ بمعاينة قمنا اذ الجمفة، بولاية CNAS و RNC الإقتصاديتيف المؤسستيف مقر بزيارة

 المسؤوليف مع مقابمة إجراء خلاؿ مف الميداني التربص إطار في ، المؤسستيف داخؿ إلكترونيا تسييرىا
 أفريؿ 25 إلى 15 بتاريخ: ،الجمفة بولاية CNAS مؤسسة في المعموماتية الأنظمة عمى والموظفيف

 في المعموماتية الأنظمة عمى والموظفيف المسؤوليف مع مقابمة إجراءب أيضا عمى عممنا كما ، 2026
 الجانبيف بيف الربط اجؿ مف وذلؾ 2026 أفريؿ 30 إلى 27 :بتاريخ ،الجمفة بولاية RNC مؤسسة
 .المؤسستيف كلا في لموثائؽ الإلكتروني التسيير عمى يرتكز موضوعنا أف خاصة، والتطبيقي النظري
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 بإستعماؿ المعنيف والإطارات الموظفيفو  المسؤوليف مف عينة الدراسة شممت :البشرية الحدود 7-4
 مف العديد طرح عمى عممنا حيث ، الجمفة بولاية CNAS و RNC المؤسستيف في الإلكتروني النظاـ
 لموثائؽ الإلكتروني التسيير بموضوع المتعمقة المبيمة النقاط بعض توضيح خلاليا مف تـ التي الأسئمة
 لمعمومات الوصوؿ مف المقابمة ىذه مكنتنا وقد تواجييا التي التحديات ومعرفة ، المؤسستيف داخؿ
 . المرجوة والأىداؼ النتائج الى الوصوؿ في افضؿ بشكؿ ساعد مما ، وتحميميا موضوعنا حوؿ دقيقة

 : الدراسة صعوبات-8
 النظري الجانبيف في الدراسة ليذه إعدادنا أثناء الصعوبات مف العديد واجينا عممية دراسة أي مثؿ

  : يمي فيما الصعوبات ىذه وتمثمت لممعمومات جمعنا عممية سير عمى نسبيا أثر ما وىو والتطبيقي
 في المستعممة الإلكترونية والبرمجيات بالأنظمة المتعمقة المعمومات بعض عمى الموظفيف تحفظ -

  - بالجمفة - nCNASu و nRNCu الإجتماعي الضماف مؤسسات
 الإلكترونية بالأنظمة العمؿ وصعوبة المعمومات تكنولوجيا مجاؿ في المؤىميف الموظفيف نقص -

 .دقيقة معمومات عمى حصولنا عدـ وبالتالي
وخاصة مؤسستي  nRNCu ةمؤسس الإجتماعي الضماف مؤسسات إلى الدخوؿ صعوبة -
nCASNOS) وذلؾ المعمومات جمع في صعوبة إلى أدى ما وىو بإستقبالنا تقـ لـ وبدورىا، بالجمفة 

 بتغيير نقوـ جعمنا ما وىو الجامعة مف المتربصيف بإستقباؿ الإذف تمنحيـ لـ العامة المديرية أف لقوليـ
 . ببلجلفة nCNASu مؤسسة إلى الميدانية الدراسة مكاف
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 : السابقة الدراسات-9
 ميدانية دراسة ، الأرشيفية لموثائق الإلكتروني رالتسيي ] عنوان تحت بسمة بشكورة إعداد من ـــ1

 المكتبات، عمم في ماستر شيادة لنيل مقدمة مذكرة ، بقسنطينة القضائي للأرشيف الجيوي بالمركز
 1[ 2224 سنة قالمة ، 1945 ماي 8 معة،جا والمكتبات الوثائقية المؤسسات إدارة : تخصص

 اعتماد أف الدراسة ىذه أبرزت حيث الأرشيؼ، مجاؿ في الرقمي التحوؿ ةأىمي إلى دراستيا تيدؼ 
 بكفاءة واسترجاعيا وحفظيا وتنظيميا الوثائؽ إنشاء عمميات تحسيف في يساىـ الإلكترونية الأنظمة
 مف مجموعة عمى يعتمد الإلكتروني التسيير أف أوضحت اكم التقميدية، بالطرؽ مقارنة عالية

 التكنولوجية، التحتية والبنية البيانات وقواعد المتخصصة البرمجيات بينيا مف الأساسية، المكونات
 التسيير مف النمط ىذا أف إلى الدراسة وتوصمت ، الوثائؽ إدارة حسف لضماف مجتمعة تعمؿ والتي
 أنو إلا ، الوثائؽ أمف تعزيز التكاليؼ، تقميؿ المعمومات، إلى الوصوؿ تسريع أبرزىا: مزايا، عدة يحقؽ
 مما البشرية، الموارد تكويف وضعؼ التقنية الإمكانيات بنقص تتعمؽ تحديات المقابؿ في يواجو

 تطبيقو. نجاح لضماف مؤسساتيا ودعما ملائمة بيئة توفير يستدعي
 وأثره البشرية لمموارد الإلكتروني التسيير] عنوان تحت خمود نياد محمد بن عيفاوي إعداد من ـــــ2

 مكممة مذكرة ANSEJ الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة : حالة دراسة ، المؤسسة أداء عمى
 التسيير أثر عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت حيث التسيير عموم تخصص الماستر شيادة لنيل

 ANSEJ الشباب تشغيل لدعم الوطنية بالوكالة المؤسسة أداء عمى البشرية لمموارد الإلكتروني

 2 [ ميمة فرع

                                                           
اسة ميدانية ميدانية بالمركز الجيوي للأرشيؼ بقسنطينة. مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر بشكورة، بسمة. التسيير الإلكتروني لموثائؽ الأرشيفية: در  1

 .2024قالمة،  1945ماي  8في عمـ المكتبات، تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات، جامعة 
2
المؤسسة: دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب عيفاوي، بف محمد ،نياد خمود . أثر التسيير الإلكتروني لمموارد البشرية عمى أداء  

NACNA  ،2024فرع سطيؼ. مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر تخصص عموـ التسيير. 
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 الوكالة أداء عمى البشرية لمموارد الإلكتروني التسيير يؤثر كيؼ : يمي كما الرئيسي التساؤؿ كاف
 الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه في الإعتماد تـ وقد ميمة؟ ولاية- الشباب تشغيؿ لدعـ الوطنية
 التحميؿ برنامج إستخداـ تـ ،كما بالموضوع المتعمقة المفاىيـ لتوضيح التحميمي

 ولتحقيؽ ، موظؼ 38 بيف مف موظؼ 21 تضمنت بسيطة عشوائية عينة وكانتSPSSالإحصائي،
 مف لأوليةا المعمومات لجمع استخدمت عبارة 36 ،تضمف استبياف تصميـ تـ فقد الدراسة أىداؼ

 فيـ عمى ساعدنا مما الإلكتروني، التسيير موضوع تضمنت لأنيا ةالدراس ليذه إختيارنا تـ المؤسسة،
 فيما معرفتنا تحسيف عمى الدراسة ىذه عممت أنو إلا ،المجاؿ ىذا في الجزائرية المؤسسات اىداؼ
 أدائيا. وتطوير المؤسسات في لموثائؽ الإلكتروني التسيير بأىمية يتعمؽ

3-[ Electronic document management system implementation across 

industries : systematic analysis ]
1

 

ندرو جات ادي، كوسوارو أنفريني. ديان إعداد من  إدارة أنظمة تنفيد عنوان تحت سوسيتو، ميكوا 
 نظم ماجستير العميا الدراسات مقال،كمية منيجي تحميل : الصناعات عبر الإلكترونية الوثائق

 .أندونيسيا نيفورو، ديبو جامعة ، المعمومات
ستخداـ تنفيذ لفحص شاممة منيجية أدبية مراجعة الدراسة ىذه تقدـ  الوثائؽ إدارة أنظمة وفعالية وا 

 يفلمباحث عممية أدلة تقديـ في المراجعة تساىـ حيث القطاعات مختمؼ عبر الإلكترونية
 إدارة في الإلكترونية الوثائؽ إدارة أنظمة تنفيذ وفيـ المعرفية الفجواة لمعالجة السياسات وصانعي
 الحديثة. المعمومات

 
 
 

                                                           
1
 - Electronic document management system implementation across industries : systematic analysis 
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  : خلاصة
 لموثائؽ الإلكتروني التسيير في تتمثؿ التي الإشكالية الى دراستنا موضوع مف الجزء ىذا في أشرنا   

 مف لمعديد ايضا واشرنا ، فرضيات عدة بطرح قمنا كما الإجتماعي الضماف مؤسسات في وأىميتو
 المنيج إعتماد إلى الإطار ىذا في تطرقنا كما ، لموثائؽ الإلكتروني التسيير حوؿ الاساسية المفاىيـ
 في المتمثؿ الدراسة مجتمع تحديد مع البيانات لجمع المقابمة بأداة الإستعانة و التحميمي الوصفي

 مؤسستي عمى تقتصر التي المكانية والحدود المعموماتية الأنظمة مصمحتي في والموظفيف المسؤوليف
 شير في الميدانية لمدراسة الزمانية والحدود – بالجمفة - nCNASu و nRNCu الإجتماعي الضماف
  موضوعنا تخدـ دقيقة نتائج إلى الوصوؿ بيدؼ أفريؿ،

 . النظري الإطار وتوضيح برازإ عمى تساعد و
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الجانب النظري 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

رقمنة الإدارة وأثرىا في تسيير الفصل الأول : 
  الوثائق إلكترونيا

تمييد -   

 الرقمنة وأثرىا عمى الإدارة  -1

 التسيير الإلكتروني لموثائؽ .أساسيات  -2

التسيير الإلكتروني لموثائؽ وأىميتو في تطوير   -3
 المؤسسات الإقتصادية . 
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  : تمييد
 المؤسسات اتجيت الأخيرة، العقود في العالـ شيدىا التي المتسارعة التكنولوجية التطورات مع   

 في تساىـ حديثة أداة باعتباره لموثائؽ الإلكتروني التسيير أنظمة تبني إلى بدورىا الجزائرية الاقتصادية
 الرقمية الوسائؿ عمى الاعتماد أصبح فقد ،المؤسسات داخؿ العمؿ فعالية رفعو  الإداري الأداء تحسيف
 التي والمعمومات الوثائؽ حجـ تزايد مع خاصة ، المؤسسات في الحديثة المعاملات تفرضيا ضرورة
 اضافة الى تطرقنا الفصؿ ىذا خلاؿ ومف والاسترجاع. الحفظ في والدقة المعالجة في السرعة تتطمب
 ومتطمباتيا الرقمنة مفيوـ بتحديد اولا قمنا حيث لموثائؽ الإلكتروني التسيير لموضوع النظري الجانب
 ذلؾ الى بالإضافة ،والتقميدية الإلكترونية الإدارة بيف والفرؽ واىدافيا الإلكترونية الإدارة مفيوـ وايضا
 التسيير بمفيوـ التعريؼ الى انتقمنا حيث ، بالدراسة المرتبطة النظرية المفاىيـ بعض بوضع قمنا

 التي الحديثة الأساليب أىـ أحد باعتباره بو العمؿ نجاح وعوامؿ ومتطمبات واىدافو لموثائؽ الإلكتروني
 واسترجاعيا المعمومات حفظ عمميات وتسييؿ الإداري الأداء تحسيف أجؿ مف المؤسسات عمييا تعتمد
 التحديات الى تطرقنا بعدىا التقميدية الورقية الوثائؽ عمى الاعتماد تقميؿ إلى إضافة ودقة، بسرعة

 تطوير في واىميتو نجاحو وعوامؿ وظائؼ معاييره الى تطرقنا واخيرا ، تواجيو التي والصعوبات
 . الإدارية عاليةالف قيؽوتح الاقتصادية المؤسسات

 : الرقمنة وأثرىا عمى الإدارة-1
 المعمومات تكنولوجيا بتطور ظيوره ارتبط احديث اوميمف الرقمنة تعد :الرقمنة وميمف1-1

 تعددت اذ وتداوليا، المعارؼ و المعمومات نقؿ في الرقمي التحوؿ عنو نتج والذي ،الاتوالاتص
 الرقمنة لىإ (كاني تيري( فينظر 1: فيو يستخدـ الذي سياؽمل رانظ "الرقمنة" بمصطمح المتعمقة المفاىيـ

 تقنيات بواسطة مقروء شكؿ الى مف شكالياأ اختلاؼ عمى موماتالمع مصادر تحويؿ عممية نياأ عمى

                                                           
دروس وعبر". المجمة العممية  –ت الأعماؿ القائمة عمى الرقمنة: المتطمبات والعوائد "تجارب دولية حميدوش، عمي؛ بوزيد، حميد. اقتصاديا1

 8–5، ص. 1، العدد 8، المجمد 2020المستقبؿ الاقتصادي، بومرداس: جامعة امحمد بوقرة، 
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 لىإ يستند معمومات نظاـ ساسيةالأ المعمومات وحدة يعتبر والذي الثنائي النظاـ عبر الالية الحاسبات
 ( )الرقمنة عمييا يطمؽ اف يمكف ،الثنائية رقاـالأ مف مجموعة الى المعمومات وتحويؿ ليةالآ الحاسبات

 .المتخصصة جيزةالأ و التقنيات مف مجموعة الى الاستناد بفضؿ ىذا ويتـ

 : الرقمنة متطمبات 1-2
 عمى القادرة المؤىمة البشرية الموارد جانب إلى ملائمة، تقنية تحتية بنية ريتوف الرقمنة عممية مبتتط

 مختمؼ نجازلإ الضرورية للأجيزة وتوفرا كافيا ماليا دعما تتطمب كما ،الحديثة التقنيات مع التعامؿ
 لعمميةا سير لضماف أساسيا عاملا أيضا والتنظيمي القانوني الإطار ويعد ،الرقمي التحوؿ مراحؿ
 1:كالتالي منيا العممية ىذه لإنجاح ميمة متطمبات عدة يتطمب وعميو

 لازمةال القانونية البيئة لإيجاد قرارىاإ يجب التي وقوانيف تشريعات مجمؿ وتشمؿ: قانونية متطمبات-1
 (حؽ النشر والتأليؼ ،الموثوقية ،إدارة الممكية الفكرية ،الإيداع القانوني  ) لمعمؿ

 لتنظيميةا البنى عمى اجراؤىا يجب التي التعديلات مجمؿ تشمؿ : وادارية تنظيمية متطمبات-2
  .ليتيااعف ورفع مرونتيا وزيادة تبسيطيا ؼبيد الدولة لأجيزة داريةالإ واليياكؿ والاجراءات

والبرمجيات  والانترنت الاتصالات بشبكة الخاصة تحتية بنية متطمبات :والبشرية التقنية متطمبات-3
 ، والكوادر المؤىمة والقيادات الإدارية .والأجيزة والمعدات

 فعالة معموماتية انظمة بوجود متعمقةال تمؾ اي :المعموماتية التحتية بالبنية اصةخ متطمبات-4
 البشرية الاطر توافر ذلؾ وبما البرمجية بالأدوات متعمقة متطمبات ،البيانات تجميع عمى وقادرة
  : التالي المخطط في الرقمنة متطمبات نمخص اف يمكفو  الادوات ىذه مع متعامؿل المؤىمة

 
 

                                                           
1
دروس وعبر". المجمة العممية  –د "تجارب دولية حميدوش، عمي؛ بوزيد، حميد. اقتصاديات الأعماؿ القائمة عمى الرقمنة: المتطمبات والعوائ 

  8–5، ص. 1، العدد 8، المجمد 2020المستقبؿ الاقتصادي، بومرداس: جامعة امحمد بوقرة، 
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 1: متطمبات الرقمنة (1)الشكؿ رقـ 
 2: والإلكترونية التقميدية الإدارة بين الفرق 1-3
 تعتمد دارةإ فيي الالكترونية الادارة أما ومنيجا سموباأ والسرية اليرمية عمى تعتمد يديةالتقم دارةالإ إف

 يمي: فيما بينيـ الفرؽ يتمثؿ إذ ،والاتصالات المعمومات تكنولوجيا ستخداـإ عمى
 مكانياتالإ وجود عمى تعتمد التقميدية ارةالاد : والبشرية المادية الامكانيات عمى الاعتماد مدى-

 تكنولوجيا تخداـاس عمى تعتمد الالكترونية دارةالإ امبين ، استغلاؿ احسف وتستغميا ريةوالبش المادية
  البشرية. الموارد عمى إعتمادىا عدـ ينفي لا ىذا أف إلا الأفترضي لواقعا
 الوسائؿ عمى تعتمد التقميدية الادارة : الاطراف بين التعامل عند المستخدمة الوسائل طبيعة-

 ستخداـإب فييا الاتصالات تتـ لالكترونيةا ،الادارة المختمفة الاطراؼ بيف الاتصالات لإجراء التقميدية
  .الالكترونية الشبكات

                                                           
8ــ5من اعداد الطالبة جاب الله سهيلة اعتمادا على المرجع السابق حميدوش علي ،بوزيد حميد ص

1
  

وأثرىا في تحسيف الإدارة التقميدية: دراسة تطبيقية عمى جامعة صنعاء. مجمة جامعة الممكة أروى العممية ش. الإدارة الإلكترونية ادىـ، عمي القم2
 .2023، 26المحكمة، العدد 

  

 متطمبات الرقمنة 

متطمبات 
تنظيمية 

 متطمبات
 تقنية

متطمبات 
 قانونية

متطمبات 
البنية التحتية 
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 لمواعيد وفقا وذلؾ الاسبوع في اياـ خمسة لمدة للأفراد خدمات وجود تتوفر : العملاء خدمة نطاق-
 ساعة (24) وعشريف اربع ولمدة الاسبوع في اياـ سبعة لمدة العمؿ يستمر ،بينما المنظمات عمؿ
  يوميا

 في التقميدية الادارة مفيوـ ممارسات ظؿ في صعوبة توجد : العممية مكونات كل تنفيذ امكانية مدى-
 الادارة ـمفيو  ممارسات ظؿ في ذلؾ تحقيؽ كفيم ،بينما التقميدية الاتصالات وسائؿ مف اي استخداـ

 .الالكترونية

  : الالكترونية الادارة مفيوم 1-4
 الحاسب صناعة في اليائمة الإنجازات بسبب ىو الواسع بالشكؿ الإلكترونية الإدارة تطبيقات ظيور إف

 الشركات وكثرة المعمومات نظـ تطوير وظيور الإنترنت وشبكة الإتصالات وثورة المختمفة وبرمجياتو
 ومف الإلكترونية رةالإدا مع علاقة ليا والتي البرمجيات تطوير عاتقيا عمى أخذت التي والمؤسسات

 1 :ىنا
 عمى بالاعتماد الادارية المؤسسة وانشطة مياـ جميع مكننة عممية :بأنيا الإلكترونية الإدارة تعرؼ

 وتبسيط الاوراؽ استخداـ تقميؿ في الجديدة الادارة اىداؼ تحقيؽ الى لموصوؿ الضرورية المعمومات
 جاىزة ادارة عمى لتكوف والمعاملات لممياـ والدقيؽ السريع والانجاز الروتيف عمى والقضاء الاجراءات

  قالاح الالكترونية الحكومة مع لمربط
 الطريقة بتغيير والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخداـ عمى ينطوي :مفيوـ الدولي البنؾ وعرفيا
 ،القرار صنع عممية في التجارية والمؤسسات المواطنيف خلاليا مف يتفاعؿ التي
 2. المدني المجتمع وتعزيز الشفافية ،وزيادة المعمومات الى الوصوؿ في افضؿ طرؽ وربط

                                                           
 تسويؽ.بوزكري، جيلالي. الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية: واقع وآفاؽ. أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير، تخصص إدارة الأعماؿ وال1

 55، ص. 2016الجزائر: كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، 
، 2016، جانفي 3رابحي، لخضر؛ رابحي، عائشة. الإدارة الإلكترونية كآلية مف آليات التنمية الإدارية. مجمة الدراسات القانونية والسياسية، العدد 2

 5ص. 
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 : الالكترونية الادارة ىدافأ 1-5
 الاجراءات وتبسيط الاوراؽ استخداـ تقميؿ تحقيؽ الى عاـ بشكؿ الالكترونية الادارة تطبيؽ ييدؼ

 :1 ييم ما الالكترونية الادارة ىداؼأ بيف ومف تقميديةال
 فورية وبصورة للأفراد المعمومات توفير عمى السيرو  الاصمية مصادرىا مف البيانات تجميع-1
  الادارية والمعاملات الخدمات انجاز في والسرعة الدقة-3
  العامميف كافة لدى ايجابية مؤسسة ثقافة وبناء لدعـ المعمومات تكنولوجيا توظيؼ-4
 ىداؼالأ نمخص اف يمكف كما، مركزية وحدة وكأنيا لممؤسسة المختمفة الادارات ومتابعة ادارة-5

 2: لتاليا الشكؿ خلاؿ مف الالكترونية للإدارة الاساسية
  
 
 
 
 
 
 

3: الأىداؼ الأساسية للإدارة الإلكترونية (2)الشكؿ رقـ 
 

                                                           
الإدارة الإلكترونية وأسموب الإدارة بالأىداؼ. المجمة الجزائرية لمعموـ السياسية والقانونية، تيارت: كمية الحقوؽ، جامعة فريجة، رمزي بياء الديف. 1

 17، ص. 1، العدد 56، المجمد 2019ابف خمدوف، 
2
 .18ص.ية لمعموـ السياسية والقانونية،ر فريجة، رمزي بياء الديف. الإدارة الإلكترونية وأسموب الإدارة بالأىداؼ. المجمة الجزائمرجع سابؽ ،  

 17ص.فريجة، رمزي بياء الديف. مف اعداد الطالبة جاب الله  سييمة اعتمادا عمى المرجع السابؽ  3

 التقميؿ مف التعقيدات الإدارية   تحسيف مستوى الخدمات 

 تحقيؽ الإفادة القصوى لعملاء الإدارة تخفيض التكاليؼ 

 الأىداؼ الأساسية للإدارة الإلكترونية 
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 : لموثائق الإلكتروني التسيير أساسيات-2

  : لموثائق الإلكتروني التسيير مفيوم 2-1
 مجاؿ إلى التعاريؼ في الإختلاؼ ىذا عودوي الإلكتروني التسيير ظاـلن التعاريؼ مف العديد ىناؾ

 1 : التعاريؼ ىذه بيف ومف لمنظاـ ةقالمطب المؤسسة
 مف مجموعة بإستعماؿ وىذا الرقمنة طريؽ عف لموثيقة المادي الطابع إزالة ىو : الإلكتروني التسيير

 . لممعمومات الإنتقائي الوصوؿ مف يمكف و الأصمية الوثيقة تبادؿ مف ميؿلمتق والبرمجيات التجييزات
 مف واسترجاعيا الوثائؽ وحفظ تسيير ترتيب، بواسطتيا يمكف التي والتقنيات الأدوات مف مجموع" ىوو 

 2لممؤسسة" العادي النشاط اطار في الآلي الاعلاـ تطبيقات مف جممة خلاؿ
 وحفظ تسيير، ترتيب، يمكف بواسطتيا التي والتقنيات الأدوات مف مجموعة بأنو" :أيضا ويعرؼ
 لممؤسسة العادي النشاط إطار في الآلي الإعلاـ تطبيقات مف جممة خلاؿ مف واسترجاعيا الوثائؽ
 لعممو أدائو عند إلييا يحتاج التي الوثائؽ استرجاع مف الموظؼ سيمكف لموثائؽ الالكتروني فالتسيير

 وممفات المستفيديف ممفات تسيير أو المتنوعة المواد معالجة في سواء عممو موقع مغادرة دوف
 3 "لكمييما الوقت ربح إلى يؤدي ما اوىذ وغيرىا، الموظفيف

                                                           
عمـ  في عموش، ليندة؛ عجاؿ، نورة. آليات التسيير الإلكتروني لموثائؽ الأرشيفية: دراسة ميدانية بمصمحة الأرشيؼ لولاية مستغانـ. مذكرة ماستر 1

مستغانـ: جامعة عبد الحميد ابف باديس، كمية العموـ الانسانية .المكتبات والمعمومات، تخصص نظـ المعمومات التكنولوجية الحديثة والتوثيؽ
 . 68، ص.2018/ 2017والاجتماعية،

ذكرة زيداني، عبد النور؛ بف عزي، جماؿ الديف. آليات التسيير الإلكتروني لموثائؽ في المؤسسات العمومية : دراسة ميدانية بمحكمة بريكة . م 2
 2020ماستر في عمـ المكتبات والمعمومات، تخصص ادارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات العمومية: المركز الجامعي سي الحواس، بريكة،

  .33ص.
موذجا. بف مصطفى، محجوبة؛ توارؽ، صورية؛ العافر، فتيحة،  التسيير الإلكتروني لموثائؽ افي الإدارة المحمية الجزائرية: الجماعات المحمية أن 3

تيارت: جامعة بف خمدوف، كمية العموـ الانسانية .مذكرة ماستر في عمـ المكتبات والمعمومات، تخصص تكنولوجيا وىندسة المعمومات
 .28.ص27، ص.2021جتماعية،والا
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 : الإلكتروني التسيير نشأة 2-2
 الأرشفة تقنية بدأت حيث1 لموثائؽ الإلكتروني والتسيير الإلكترونية الأرشفة مصطمح بيف إرتباط ىناؾ

 في التسمية تحولت ثـ العسكرية المؤسسات في والنيائي الوسيط الأرشيؼ حفظ في الإلكترونية
 ىي منيا الغاية وكانت لموثائؽ الإلكتروني التسيير إلى العشريف القرف مف الثمانينات منتصؼ
 وعميؿ مستخدـ نظاـ عمى التقنية واعتمدت والنيائي، والوسيط الجاري للأرشيؼ الإلكترونية المعالجة
Rfith  / Ctigti اينيكس استغلاؿ نظاـ عبر XNAU تقنية أو ترابطية بيانات لقاعدة تسيير ونظاـ 
 محمية. وشبكة Ii  ft أوراكؿ برمجية بإستخداـ

 منظمة وىي Noityth بمنظمة ليـ إجتماع في فرنسييف متخصصيف إجتمع 1994 سنة وفي
 والمعمومات لموثائؽ الإلكتروني التسيير عمؿ ميداف وتطوير تنظيـ ميمتيا 1994 جانفي في تأسست

 الإلكتروني التسيير مفيوـ عمى لمدلالة GEPAE المختصر استخداـ عمى واتفقت فرنسا في
 ومنو الوثائؽ مجاؿ عمى فقط انحصر الذي GEP مصطمح مف بدلا الموجودة والوثائؽ لممعمومات

 الإلكتروني. المصدر ذات البيانات فييا بما المعمومات أنواع جميع ليشمؿ المفيوـ توسيع
 يوجد بؿ العدـ مف يأتي لـ التوثيقية والمؤسسات بالمكتبات لموثائؽ الإلكتروني التسيير نظاـ إنشاء إف
  : أىميا وأسباب دوافع ذلؾ وراء مف

 بيا. التحكـ صعوبة إلى أدى مما الوثائؽ تزايد مف صاحبو وما المعموماتي الانفجار
 التقميدية. الحفظ أساليب منيا تعاني التي المشاكؿ
 لممستفيد. المقدمة الخدمات في والتنوع التغيير
 نسخة. مف وبأكثر لممستفيد الإلكترونية الوثائؽ توفير

                                                           
في عمـ  عموش، ليندة؛ عجاؿ، نورة. آليات التسيير الإلكتروني لموثائؽ الأرشيفية: دراسة ميدانية بمصمحة الأرشيؼ لولاية مستغانـ. مذكرة ماستر 1

بف باديس، كمية العموـ مستغانـ: جامعة عبد الحميد ا.المكتبات والمعمومات، تخصص نظـ المعمومات التكنولوجية الحديثة والتوثيؽ
 . 69، ص.2018/ 2017الاجتماعية،
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 فعاليتيا. زيادة وبالتالي الفنية العمميات وكذا المرجعية الخدمات في الأداء تطوير عمى العمؿ
 المعمومة. عمى المستفيد حصوؿ حيث مف الجغرافي العائؽ عمى التغمب
 الرقمي. وبشكميا المعمومات أوعية وزيادة تنوع

  : لموثائق الإلكتروني التسيير ىدافأ 2-3
 في المتداولة والمعمومات الوثائؽ حجـ في الكبير لمتضخـ كحؿ لموثائؽ الإلكتروني التسيير جاء

 في وتستقبميا تنتجيا التي والوثائؽ المعمومات في التحكـ صعوبة في المشكمة تتمثم المؤسسات،
 التسيير مشروع تطبيؽ ترافؽ التي الأىداؼ مف مجموعة تحديد تـ وبيذا العادي، نشاطيا إطار

 1 : ىي و لموثائؽ الإلكتروني
 سلامة. وضماف واختزاليا التخزينية المساحات تقميص خلاؿ مف : بالتخزيف متعمقة أىداؼ-1
 المخرجات، أدوات وتنوع التسيير طرؽ في الأمثؿ التحكـ خلاؿ مف : بالتسيير متعمقة أىداؼ-2

 حاؿ في أو القرصنة مف سواء متعددة، أماكف مف الوثائؽ تنقؿ سياؽ في الأمف عنصر تحقيؽ
  لمف؟ و ماذا؟ إتاحة عميو يطمؽ المبدأ وىذا استقباليا، و إرساليا

 مف المصالح مختمؼ وبيف المؤسسة، داخؿ والمعمومات الوثائؽ بث يمكف :بالبحث متعمقة أىداؼ -3
 الإنترنت، العنكبوتية الشبكة ووسائؿ خدمات مف الكثير وبتوظيؼ الانترنت المحمية الشبكة خلاؿ
 توفير خلاؿ مف المعمومات قاعدة مع التجاوب لممستفيد لموثائؽ الإلكتروني التسيير نظاـ يسمح حيث
 في الإلكتروني التسيير اىداؼ تمخيص ويمكف سريعة و دقيقة نتائج تعطي متقدمة بحث أدوات

  : التالي المخطط
 
 

                                                           
ر نموذجًا. زايدي، حسنية. تطبيقات التسيير الإلكتروني لموثائؽ الأرشيفية وتحدياتو: أرشيؼ الصندوؽ الوطني لمتقاعد الوكالة المحمية لولاية أدرا 1

 239–219، ص. 01د ، العد22، المجمد 2023مجمة الحقيقة لمعموـ الاجتماعية والإنسانية، 
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  : لموثائق الإلكتروني التسيير متطمبات 2-4
 المناسبة البيئة تييئة إلى يحتاج برنامج أو مشروع أي شأف شأنو الإلكتروني التسيير مشروع إف

 ، يد.والج الماؿ خسارة وتفادي بنجاح منو مطموب ىو ما تنفيذ مف يتمكف كي عممو لطبيعة والمواتية
 1 : منيا متطمبات عدة يراعي أف يجب الإلكتروني التسيير مشروع لذلؾو 
 التي التحتية البنية مف مناسب مستوى وجود يتطمب الإلكتروني التسيير إف :التحتية البنية 2-4-1

 السمكية للإتصالات متطورة تحتية وبنية والبيانات للإتصالات حديثة شبكة تتضمف
 جية مف نفسيا الإدارية المؤسسات بيف المعمومات ونقؿ التواصؿ تأميف عمى قادرة تكوف واللاسمكية

 أخرى. جية مف والمواطف المؤسسات وبيف
 الإلكتروني التسيير يقدميا التي الخدمات مف للاستفادة :اللازمة الإلكترونية الوسائل فرتو  2-4-2

 الناس لمعظـ تتيح معقولة وبأسعار الإلكترونية الأجيزة بمختمؼ التواصؿ خلاليا مف تتمكف والتي
 عمييا. الحصوؿ

                                                           
ؿ الشباب عيفاوي، خمود؛ بف أمحمد، نياد. التسيير الإلكتروني لمموارد البشرية وأثره عمى أداء المؤسسة: دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعـ تشغي 1

ANSEJ –  ،مذكرة ماستر في عموـ 2020ميمة. ميمة: المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ، معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير .
 . 20التسيير، تخصص إدارة الأعماؿ، ص.

 

 أىداؼ التسيير الإلكتروني لموثائؽ

ىداؼ متعمقة بالتخزيفأ  

 أىداؼ متعمقة بالتسيير

 أىداؼ متعمقة بالبحث

ىداؼ التسيير الإلكتروني لموثائؽ: أ (3)الشكؿ رقـ   
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 عميو وتضفي الإلكتروني التسيير عمؿ تسيؿ التي :القانونية والنصوص التشريعات جودو  2-4-3
 يعم المترتبة القانونية النتائج وكافة والمصداقية المشروعية

 الإلكتروني الأرشيؼ ولصوف والبيانات المعمومات لحماية :الإلكترونية الأمنية المتطمبات 2-4-4
 والشخصي القومي الأمف عمى وخطورة أىمية مف ليا لما النقطة ىذه عمى والتركيز عبث أي مف

 والأفراد. لمدولة
 الكمبيوتر أجيزة إستعماؿ عمى الموظفيف كافة تدريب يشمؿ وىو :القدرات وبناء التدريب 2-4-5

دارة  مخصصة تدريب مراكز أو معاىد بواسطة ذلؾ ويتـ والبيانات المعمومات وقواعد الشبكات وا 
 إستخدامو ووسائؿ وطرؽ الإلكتروني التسيير استخداـ ثقافة نشر إلى إضافة لمحكومة، وتابعة

 لممواطنيف.
 تفكير طريقة في جذريا تغييرا الإلكتروني التسيير يتطمب :والإدارية التنظيمية المتطمبات 2-4-6

 المعمومات تبادؿ طريقة وفي وظائفيـ إلى نظرتيـ كيفية وفي لمسؤولياتيـ إدارتيـ وطريقة المسؤوليف
  المواطنيف ومع والعاـ الخاص القطاع ومع والإدارات الأقساـ بيف
 التسيير لإستراتيجية داعمة سياسية إرادة وجود تترجميا حيث :السياسية المتطمبات 2-4-7

 برامج وتطوير العقبات إجتياز عمى المساعد والمعنوي المادي العوف تقديـ طريؽ عف الإلكتروني
  الإلكتروني. التحوؿ
 للأخطاء. تفاديا جيد بشكؿ سيره لنجاح المتطمبات ليذه يحتاج الالكتروني فالتسيير ومنو

  : الإلكتروني التسيير نجاح عوامل 2-5
 الاعتبار في يأخذوا أف الإلكتروني التسيير إلى التحوؿ في يرغبوف الذيف المؤسسة في المسؤوليف عمى
 1: أىميا ومف النجاح لتحقيؽ عوامؿ عدة

                                                           
 .25لمؤسسة ،ص.عيفاوي، خمود؛ بف أمحمد، نياد. التسيير الإلكتروني لمموارد البشرية وأثره عمى أداء امرجع سابؽ ،  1
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 التسيير لمفيوـ الشامؿ والاستيعاب ، المنظمة في لممسؤوليف الاستراتيجية الرؤية وضوح-1
 وتطوير. وتشغيؿ وانتاج وتنفيذ تخطيط مف الإلكتروني

 معالجة في والارتجائية الاتكالية عف والبعد بالمؤسسة، العميا للإدارة والشاممة المباشرة الرعاية-2
 الأمور.

 أىدافيا، وفيـ استيعابيا، لإمكانية لمموظفيف توضيحيا ومحاولة العمؿ لإجراءات المستمر التطوير-3
 وتصنيفيا تدوينيا عمى التأكيد مع
 تخصصو حسب كلا الموظفيف لجميع التدريبية الاحتياجات وتأميف والتأىيؿ التدريب-4
 الاتصاؿ ووسائؿ المعمومات لتقنية المستمر التحديث-5
 لمواقعية الأمثؿ والتطبيؽ الشفافية مبدأ تحقيؽ-6
 لممستفيديف المعمومات سرية تأميف-7
 . الأخطاء تكرار وعدـ السابقة التجارب مف الإستفادة-8

 لتحقيؽ العوامؿ بيذه دراية عمى تكوف اف لموثائؽ الإلكتروني لمتسيير تطبيقيا عند مؤسسة اي فعمى
 داخميا. نجاحو

  : لموثائق الإلكتروني التسيير معوقات 2-6
 في وفاعمية الإدارية جودة تحقيؽ في ورئيسية فاعمة كأداة الإلكتروني التسيير أىمية مف الرغـ عمى

 التنفيذ موضع ووضعو تطبيقو تعترض التي المعوقات مف بالعديد يقابؿ النوع ىذا أف إلا أىدافو تحقيؽ
 1يمي: فيما تتمثؿ التي المعوقات تمؾ تقسيـ يمكف أنو إلا
 وتتمثؿ الالكتروني التسيير لتنفيذ كبيرا تحديا المعوقات ىذه تعتبر : الإدارية المعوقات -2-6-1

 : يمي فيما
  .الإلكتروني التسيير لبرامج العميا الإدارة مستوى عمى والتنسيؽ التخطيط ضعؼ-

                                                           
 26عيفاوي، خمود؛ بف أمحمد، نياد. التسيير الإلكتروني لمموارد البشرية وأثره عمى أداء المؤسسة ،ص.مرجع سابؽ ،  1
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 . الإلكتروني التسيير لإدخاؿ المطموبة التنظيمية بالتغيرات القياـ عدـ-
 . التقميدي التسيير بمبادئ التمسؾ محاولة-
 .المعمومات تكنولوجيا تطبيؽ بضرورة الإدارية الجيات لإقناع الفاعمة السياسية الإرادة غياب-
 . المؤسسات مف كثير في الإدارية الإجراءات مرونة عدـ-
 . الإلكتروني التسيير تطبيؽ مف المتوقعة بالميزات الإدارييف وعي قمة-
  .الإلكتروني التسيير تطبيؽ لحماية والتشريعات القوانيف غياب-
 المعمومات وصوؿ وسلامة القوانيف وتشريع والأجيزة المعمومات وحماية المعمومات أمف ضعؼ-

 .لممستفيديف
 التسيير فعالية عمى تؤثر التي العوامؿ بعض مف المعوقات ىذه تنتج : البشرية المعوقات -2-6-2

 1: بينيا ومف الإلكتروني
 . منو والخوؼ التغيير مقاومة-
 . ورغباتيـ الأفراد حاجات بيف التناقض-
 . البشرية لمموارد تخطيط وجود عدـ-
 . التكنولوجيا استخداـ في المؤىمة البشرية الكوادر في النقص-
 . العامميف وتدريب اختيار عمى المترتبة التكاليؼ زيادة-
 . المعموماتي الفقر مشاكؿ-
 . البشرية لمموارد الأداء لتحسيف المتاحة التدريب طرؽ استخداـ عمى الإقباؿ ضعؼ-
 في: وتتمثؿ الإلكتروني التسيير عرقمة في كبيرا حاجزا تعتبر :المالية المعوقات -2-6-3
 عمى الإدارية المعمومات تكنولوجيا مجاؿ في العامميف لتشجيع والمعنوية المادية الحوافز ضعؼ-

 والتدريب. التعميـ ومتابعة التطوير

                                                           
 26عيفاوي، خمود؛ بف أمحمد، نياد. التسيير الإلكتروني لمموارد البشرية وأثره عمى أداء المؤسسة ،ص.مرجع سابؽ ،  1
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 الاقتصادية للالتزامات نظر التحتية بالبنية الإلكتروني التسيير فكرة لتقبؿ المجتمع استعداد عدـ-
 .خاصة

  لذلؾ المالية الموارد وتوفير التغيير لعممية المسؤوليف تفيـ عدـ-
  تالمعموما نظـ مجاؿ في العامميف لتدريب المخصصة المالية المخصصات محدودية-
  الشبكات وربط المواقع وانشاء التطبيقية والبرامج الأجيزة شراء مف التحتية البنية توفير تكاليؼ ارتفاع-
 . الإلكترونية للأجيزة الصيانة خدمة تكاليؼ ارتفاع-
 الالكتروني التسيير واستمرارية كفاءة تعيؽ عوامؿ عدة في تتمثؿ :التقنية المعوقات -2-6-4

 : يمي فيما وتتمثؿ
 . المؤسسات مف الكثير في والأجيزة الشبكات توفير ناحية مف التحتية البنية انعداـ-
  وميزاتيا جودتيا معرفة ناحية مف البرمجيات مف المعمومات في شديد نقص-
 . البرمجيات جودة عمى الرقابة في متخصصة مينية رقابة أجيزة يوجد ولا الخبرة نقص-
 . المعمومات تكنولوجيا تطبيؽ في الأساسية العقبة تشكؿ المعمومات سرية-
  التطبيؽ. أماـ عائؽ يشكؿ المؤسسة في التشغيؿ أنظمة اختراؽ-
 يمكف أنترنت بشبكة توصيمو يتـ حاسوب جياز أي أف المعروؼ مف :الأمنية المعوقات -2-6-5

 الاختراقات مف وخاؿ كامؿ معموماتي نظاـ وجود لعدـ نظرا الحماية برامج مف خاليا كاف إذا اختراقو
  1: مثؿ المعمومات لحفظ تتوفر أف ينبغي التي الإجراءات مف مجموعة ىناؾ ولكف

 الآلية. لمحاسبات التشغيؿ لأنظمة المستمر التحديث- 
 . لمفيروسات المضادة لمبرامج المستمر التحديث-
  .الفيروسات ومصادر المستفيديف بيف ناري جدار تركيب-
 . آمنة أماكف في وحفظيا اليامة اتلممعموم احتياطية نسخ عمؿ-

                                                           
 27خمود؛ بف أمحمد، نياد. التسيير الإلكتروني لمموارد البشرية وأثره عمى أداء المؤسسة ،ص.عيفاوي، مرجع سابؽ ،  1
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 1: التالي الشكؿ في لموثائؽ الإلكتروني التسيير معوقات تمخيص ويمكف
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : لموثائق الإلكتروني التسيير وظائف 2-7
 تكنولوجيا استخداـ عمى يعتمد حيث التقميدي، لمتسيير حديثاً امتدادًا الإلكتروني التسيير يعد

 التسيير وظائؼ تختمؼ ولا 2المؤسسة. داخؿ الإدارية الوظائؼ مختمؼ أداء في والاتصاؿ المعمومات
 و d itfh ztth s حد دىا التي الكلاسيكي التسيير وظائؼ عف جوىرىا في الإلكتروني

 tidii d dtihs ، فعاليتيا مف يزيد مما حديثة، رقمية وتقنيات وسائؿ باستخداـ تُمارس أنيا غير 
 3 : يمي فيما وثتمثؿ وكفاءتيا

 المعموماتية النظـ استخداـ في الإلكتروني التخطيط يتمثؿ nE-Df hhihyu h الإلكتروني التخطيط .1
 ىذا ويعتمد بتحقيقيا. الكفيمة الوسائؿ وتحديد لممؤسسة المستقبمية الأىداؼ لوضع الرقمية والتطبيقات

                                                           
1
 27عيفاوي، خمود؛ بف أمحمد، ،ص.سابؽ ، الرجع من اعداد الطالبة جاب الله سهيلة بإعتماد الم 
 

2
 t h ytuth  ،d itfh ztth s وdtihs  tidii d  . t Gi d-dif  2010.p20-25 

3
t h ytuth  Ahltiu  ith Cgu tuuh t h yihy  dt Piyi  f  iiu ،zthht d Ra t shth ،Dt iuth  2018.p40a 

 الإدارية

 التقنية

 المالية

 الأمنية

التسيير معوقات  البشرية
 الإلكتروني لموثائؽ

 : معوقات التسيير الإلكتروني لموثائؽ  (4)الشكؿ  رقـ 
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 باتخاذ يسمح مما القرار، دعـ وأنظمة التحميؿ، وبرمجيات البيانات، قواعد عمى التخطيط مف النوع
  التأكد. عدـ درجة تقميؿ في ويساىـ وموثوقة، آنية معمومات عمى مبنية دقيقة قرارات

 التنظيمي الييكؿ تصميـ الإلكتروني بالتنظيـ يقصد : nE-Iiy hisihyu الإلكتروني التنظيـ .2
 الموارد إدارة أنظمة خلاؿ مف الرقمية، الوسائؿ باستخداـ والمسؤوليات المياـ وتوزيع لممؤسسة
 مختمؼ بيف الفع اؿ التنسيؽ وتحقيؽ المعمومات تدفؽ تسييؿ في يساىـ مما التعاوني، العمؿ ومنصات
 التنظيمية. الوحدات

 الاتصاؿ وسائؿ استخداـ عمى الإلكتروني التوجيو يعتمدnE-Piit  ihyu h الإلكتروني التوجيو .3
 وتحفيزىـ العامميف توجيو أجؿ مف المؤسسي، التواصؿ ومنصات الإلكتروني البريد مثؿ الحديثة
 المؤسسة. داخؿ التفاعؿ وتعزيز الاتصاؿ بسرعة يسمح ما وىو أدائيـ، ومتابعة

 وتقييـ الخطط تنفيذ متابعة في الإلكترونية الرقابة تتمثؿ: nE-Rth itffihyu الإلكترونية الرقابة .4
 اكتشاؼ عمى يساعد مما القيادة، ولوحات التقارير أنظمة مثؿ رقمية أدوات باستخداـ الأداء

 عممية تدعـ دقيقة معمومات وتوفير المناسب، الوقت في التصحيحية الإجراءات واتخاذ الانحرافات
 القرار اتخاذ
 الحديثة، التكنولوجيا توظيؼ خلاؿ مف التقميدية التسيير وظائؼ تطوير في الإلكتروني التسيير يساىـ
 الأعماؿ. إنجاز في والدقة السرعة وتحقيؽ الإداري الأداء كفاءة تحسيف إلى يؤدي مما

  : الإقتصادية المؤسسات في لموثائق الإلكتروني التسيير نظام تطبيق عوامل 2-8

 وذلؾ والمعمومات لموثائؽ الإلكتروني التسيير لنظاـ الإقتصادية المؤسسات لتطبيؽ الفعمية الحاجة إف
 الإلكتروني التسيير نظاـ تبنيل الضرورة تدعو اذ 1 ممؤسسة،ل عممية أىمية ذو وثائقي رصيد بوجود

                                                           
،كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية ،قسـ عمـ 01،ع.02مجمة المكتبات والمعمومات، مج.  لموثائؽ ،التسيير الإلكتروني عبد المالؾ، ، بف السبتي 1

 15.ص. 2003قسنطينة،المكتبات، جامعة منتوري 
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 المطموب، وقتال في الاحتياجات ىذه تأميف عمى قادرا التقميدي النظاـ كاف إذا والمعمومات لموثائؽ
 : يمي فيما تطبيقو عوامؿ وتتمثؿ اللازمة وبالكيفية

 بأىمية المسؤوليف لدى قناعة بوجود ىذا يتحقؽ النظاـ لإدخاؿ والعامميف المسؤوليف لدى الإرادة توفر-
 عمى الخدمات مف العديد توفير في وأىميتو النظاـ، عف الكامؿ واطلاعيـ الوثائقية، والأرصدة الوثائؽ
 والمعمومات. لموثائؽ الحماية توفير في دوره وكذا المؤسسة، مستوى

 الوثائؽ معالجة في الدولية القواعد بتطبيؽ وذلؾ : التقميدية بالطرؽ ومعالجتيا الوثائؽ تنظيـ-
 ننتظر لا إذ والمعمومات، لموثائؽ الإلكتروني التسيير نظاـ إدخاؿ عممية مستقبلا يسيؿ مما وحفظيا،

 التوثيقية. بالمؤسسات المصالح في المسجمة النقائص تعويض النظاـ ىذا مف
 ووسائؿ وأدوات وبرمجيات تجييزات، مف النظاـ يتطمبو لما نظرا : المادية الإمكانيات توفر-
 المالية الاعتمادات لو تخصص أف الضروري فمف لتسييره، مستمرة ومصاريؼ وموظفيف لاتصاؿ،ا

 الكافية.
 توفر إلى والمعمومات لموثائؽ الإلكتروني التسيير نظاـ إدخاؿ عممية تحتاج : الكفاءة الإطارات توفر-

 يعمؿ بحيث والتوثيؽ المعمومات عموـ في مختصيف ووجود جية، مف الآلي الإعلاـ في مختصيف
 التطبيؽ في الكاممة صلاحيتو مف التأكد غاية إلى وتجريبو، وتركيبو النظاـ، لتصميـ معا الفريقيف

 1الميداني.
 المؤسسة مسؤولي قدرة عمى النظاـ نجاح يتوقؼ : والتجييزات البرمجيات اختيار في التوفيؽ-

 سبيؿ في الرخيصة بالأسعار تغتر أف يقبؿ فلا الجيدة، والبرمجيات التجييزات انتقاء في وخيراتيا
 والبرمجيات التجييزات ىذه تشغؿ أف أو منيا، المنتظرة الحموؿ تحقؽ لا وبرمجيات تجييزات اقتناء
 أخرى. دوف التطبيقات مف عدد تغطي قد أو لآخر، حيف مف الظيور في عيوبيا تبدأ ثـ معينة لمدة

                                                           
1
 15لموثائؽ .صالتسيير الإلكتروني عبد المالؾ، ، بف السبتيمرجع سابق ،  
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 والمعمومات لموثائؽ الإلكتروني التسيير نظاـ عمى يجب : النظاـ مف المطموبة المردودية تحقيؽ-
 يتعمؽ ما سواء منو، المنتظرة الخدمات جميع يحقؽ بما المؤسسة، لتطمعات يستجيب أف المعتمد
 إلى وتوزيعيا استرجاعيا في الكاممة السيولة توفير أو والوثائؽ، المعمومات حفظ في الجيد بالتحكـ

 واحد. وقت في الطمبات مف معيف عدد تغطية عمى القدرة أو المستفيديف
 التسيير نظاـ وجود يستدعي : لتطويره آليات ووضع تشغيمو عند لمنظاـ المستمرة المتابعة-

 ىي الأساسية وظيفتيا التوثيقية، بالمؤسسة متخصصة مصمحة إنشاء والمعمومات لموثائؽ الإلكتروني
 مف التي الحموؿ بعض واقتراح بتشغيمو المتعمقة الملاحظات جميع وتسجيؿ لمنظاـ، المستمرة المتابعة
 .المستفيديف تواجو التي الصعوبات معالجة يمكف خلاليا

 1 : لموثائق الإلكتروني التسيير مزايا 2-9
 .التقميؿ مف فضاءات حفظ الوثائؽ-
 الحفاظ عمى الوثائؽ الأصمية .-
 لممواطف . الخدمات تسييؿ و بعد عف الوثائؽ إتاحة -
 متطورة بحث أدوات بإستخداـ لبحثا سيولة-
عطاء-   الحديثة لمتكنولوجيات ليالإستعما الإدارة عف حسنة صورة وا 
 لموثائؽ . محتممة مخاطر أية ضد البيانات تأميف-
 
 
 
 

                                                           
1
في عمـ  عموش، ليندة؛ عجاؿ، نورة. آليات التسيير الإلكتروني لموثائؽ الأرشيفية: دراسة ميدانية بمصمحة الأرشيؼ لولاية مستغانـ. مذكرة ماستر 

مستغانـ: جامعة عبد الحميد ابف باديس، كمية العموـ .معمومات التكنولوجية الحديثة والتوثيؽالمكتبات والمعمومات، تخصص نظـ ال
 .79، ص2018/ 2017الاجتماعية،
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 1ويمكف اف نمخصيا في الشكؿ التالي :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 79رة، مرجع سابؽ ، صعموش، ليندة؛ عجاؿ، نو من اعداد الطالبة جاب الله سهيلة بإعتماد المرجع السابق  

 مزايا التسيير الإلكتروني لموثائؽ

التسيير الإلكتروني لموثائؽ مزايا:  (5)الشكؿ رقـ   

لبحث بإستخداـ أدوات بحث متطورةسيولة ا  

عطاء صورة حسنة عف الإدارة لإستعما ليا وا 
  لمتكنولوجيات الحديثة

تأميف البيانات ضد أية مخاطر محتممة 
 لموثائؽ

تسييؿ الخدمات إتاحة الوثائؽ عف بعد و 
 لممواطف
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 : الفصل خلاصة
 أىـ مف أصبح لموثائؽ الإلكتروني التسيير أف تبيف الفصؿ، ىذا في إليو تطرقنا تـ ما خلاؿ مف   

 الإداري الأداء تحسيف أجؿ مف والإدارية الاقتصادية المؤسسات عمييا تعتمد التي الحديثة الأساليب
 مواكبة عمى مساعدتياو  المؤسسة فعالية في ايضا ساىـ وقد ،المؤسسة. داخؿ العمؿ فعالية ورفع

 إلى التقميدية الإدارة مف التحوؿ و الإداري التسيير في أكبر جودة وتحقيؽ الحديثة التطورات
 بدقة، واسترجاعيا وحفظيا الوثائؽ معالجة في سرعة مف وفرهي لما الإلكترونية، الإدارة الالكترونية

 المؤسسات خدمات وتحسيف والجيد الوقت وتوفير الورقية ئؽالوثا عمى الاعتماد تقميؿ إلى إضافة
 . الجزائر في الإقتصادية

 ىذا اف إلا جيد بشكؿ المؤسسات أداء سير في كبير إيجابي اثر لو الإلكتروني التسيير اف مف فبالرغـ
 الوثائؽ تحويؿ عممية أثناء المؤسسات تواجو قد التي والمعوقات التحديات بعض مف يخمو لا

 واضحة توجييات وضع إلى إضافة مؤىمة، بشرية وموارد مناسبة، تقنية بنية توفير يتطمب ،إلكترونيا
 عمى استخداميا واستمرارية الرقمية الوثائؽ سلامة تضمف التي والتنظيمية الدولية قوانيفبال والالتزاـ
 البعيد. المدى
 سييرالتب المتعمقة المفاىيـ مختمؼ لفيـ ميمة معرفية قفزة إلى أدى النظري الفصؿ ىذا فإف وعميو

 المفاىيـ ىذه ربطب فيو قمنا الذي التطبيقي الجانب إلى للانتقاؿ اتمييد وذلؾ لموثائؽ، الإلكتروني
 .بالجمفة CNRو CNAS الإجتماعي الضماف تيمؤسس داخؿ ميدانيال بالواقع
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نتائج الدراسة حول واقع : الفصل الثاني 
 التسيير الإلكتروني لموثائق في مؤسستي

(CNR( و )CNAS )بالجمفة. 
 تمييد -

 التعريف بمكان الدراسة . -1

 نتائج الدراسة الميدانية. -2

 النتائج العامة لمدراسة .-3

 مقترحات الدراسة .-4
  



 (بالجمفة CNAS( و)SAC) نتائج الدراسة في مؤسستيالفصل الثاني: 
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  : تمييد
 ىداؼأ المنيجي الجانب خلاؿ مفحيث وضحنا  والنظري المنيجي الجانبيف عرضنا أف بعد   

 المرتبطة الأساسية المفاىيـ عرض إلى فيو أشرنا الذي النظري والجانب دواتياوأ وطبيعتيا الدراسة
 التطبيقي الجانب إلى ننتقؿ ، الإقتصادية المؤسسات تطوير في وأىميتو لموثائؽ، الإلكتروني التسييرب

 قصد ،بالجمفة CNRو CNAS الإجتماعي الضماف يتمؤسس في ميدانية دراسةب قمنا أيف لمدراسة
 عمميات وتسييؿ الإداري الأداء تحسيف في مساىمتو ومدى لموثائؽ الإلكتروني التسيير واقع إبراز
 .وكمحاولة لممقارنة بيف نظـ التسيير الإلكتروني في كلا المؤسستيف الوثائؽ واسترجاع حفظ

 : الدراسة بمكان التعريف -1
 :CNR لمتقاعد الوطني الصندوق 1-1
 يوـ التقاعد سياسة خمؽ تـ حيث الخمسينات، فترة في لمتقاعد الوطني الصندوؽ مؤسسة تأسيس تـ 

 المسنيف لتأميف الوطني "الصندوؽ اسـ عميو أطمؽ صندوؽ أوؿ بإنشاء 1953 أفريؿ 21
 لمتقاعد القانونية السف البالغيف الأشخاص تقاعد لتحديد آنذاؾ متعددة طرؽ واتبعت والشيخوخة"،

 التقاعد تحصيؿ شروط تغيرت بعدىا، 1985 غاية إلى 1984 سنة مف بدأت عدة تطورات وظيرت
 .83/12رقـ القانوف حسب الآف عميو ىي ما إلى
 بتأميف المتعمقة والاجتماعية الاقتصادية لمتحديات استجابة لمتقاعد الوطني الصندوؽ إنشاء جاء وقد

 نظـ لتعزيز الحكومي التوجو إطار ضمف وذلؾ خدمتيـ، فترة انتياء بعد الجزائرييف العماؿ حقوؽ
 في المؤرخ 83/233 المرسوـ بموجب لمتقاعد الوطني الصندوؽ أنشئ .البلاد في الاجتماعية الحماية

 مقره يوجد و 1992 يناير 04 في المؤرخ 92-07 بالمرسوـ واستبدؿ ألغي الذي ، 1985 أوت 20
 الضماف لصناديؽ المالي و الإداري والتنظيـ القانوني الوضع يتضمف والذي العاصمة بالجزائر
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 والخاصية المالي الإستقلاؿو  المعنوية الشخصية لمتقاعد لوطنيا لمصندوؽ منح والذي الإجتماعي
 الأخرى. الأطراؼ مع وعلاقتو التجارية

  : بالجمفة لمتقاعد الوطني لمصندوق المحمية الوكالة 1-1-1
 الأوؿ، الصؼ ضمف مصنفة مؤسسة وىي 1: لمتقاعدالوكالة المحمية لمجمفة تابعة لمصندوؽ الوطني 

 بف –حي بػ الوكالة ىذه تقع بغرداية. للأرشيؼ الجيوي المركز إلى الأرشيفي تنظيميا في وتخضع
 .1996سنة الجديد مقرىا دُشف حيف في ،1989 نوفمبر في افتتاحيا تـ وقد ، جرمة
 التقاعد منح رئيسية: فئات ثلاث عمى موزعة تقاعد، ومنحة معاش 48000 مف أزيد الوكالة تُعالج

 :ىي وظيفية، مديريات ثلاث الوكالة وتضـ المنقولة. التقاعد ومنح المنقولة، المعاشات المباشر،
 خمية وجود إلى بالإضافة، والمحاسبة المنح مديرية لمحاسبة،وا المالية مديرية العامة، الإدارة مديرية

 مف اليشة الفئات بدعـ تُعنى الاجتماعية لممساعدة وخمية المتقاعديف، بانشغالات تيتـ للإصغاء
 المؤسسة. لمياـ والاجتماعي الإنساني البعد يعكس ما ، المتقاعديف

 )صندوؽ بعضيا فيما صناديؽ سبع لاندماج حصيمة إلا ىو ما لمتقاعد الوطني الصندوؽ إف  
 الغير ولمعماؿ الاجتماعي التاميف صندوؽ بعد فيما تحوؿ الذي الأجراء لغير الشيخوخة عف التاميف
 سنة إنشاءىا قبؿ المتواجدة التقاعد أنظمة جميع تسير كانت والتي 1985 سنة (المنشأ الأجراء
 نشاطيـ قطاع كاف ميما العماؿ لكؿ المزايا نفس يمنح الذي لمتقاعد موحد وطني نظاـ إلى 1983
  : ب الأمر ويتعمؽ
 CAAV: المتقاعديف بتسيير المكمؼ و عاـ نظاـ الشيخوخة عف لمتأميف العاـ الصندوؽك 

 العاـ. التقاعد نظاـ في التابعيف
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 CGR: الخاص التقاعد بتسيير المكمؼ الجزائرييف لمموظفيف لمتقاعد العاـ كالصندوؽ 
 . بالموظفيف

 CNMA: الفلاحي. النظاـ متقاعدي بمنح والمكمؼ الفلاحي لمتعاوف الوطني الصندوؽ 
 CSSM: متقاعدي منح بتيسير والمكمؼ المناجـ بعماؿ الخاص الاجتماعي الضماف صندوؽ 

 .المناجـ.
 CAVNOS: لغير التقاعد منح بتسيير والمكمؼ الأجراء لغير الشيخوخة عف التاميف صندوؽ 

 الأجراء
 LEPSGM: البحر لعماؿ التقاعد بمنح والمكمؼ البحر لعماؿ الاجتماعية التغطية مؤسسة  
 CAPAS: لعماؿ التقاعد بمنح المكمؼ والغاز الكيرباء لعماؿ الاجتماعي التاميف مؤسسة 

 والغاز. لمكيرباء الجزائرية الشركة
 SNTF: الوطنية لمشركة التقاعد لمنح والمكمؼ الحديدية السكؾ لعماؿ الوطنية المؤسسة 

 .الحديدية لمسكؾ

 :بالجمفة لمتقاعد الوطني لصندوق ةالأساسي الميام 1-1-2
 يضمف ؼ الاجتماعية، الحماية ـلنظا الأساسية الدعائـ أحد مف لمتقاعد الوطني الصندوؽ يعتبر
 المينية. حياتيـ انتياء بعد لمموظفيف المالية الحماية وتوفير المعاشات وتنظيـ المتقاعديف حقوؽ
 الأساسية المياـ تحديد تـ ،07-92 رقـ التنفيذي مرسوـ مف 09 لممادة طبقا و السياؽ، ىذا وفي

 :في وتتمثؿ لمتقاعد، الوطني :لمصندوؽ
 المعمومات تبادؿ عمى الصندوؽ يسير : الأخرى الاجتماعي الضماف ىيئات مع العمؿ تنسيؽ -

 في الحقوؽ استمرارية وضماف الخدمات لتكامؿ SANC و SNCAAC مثؿ: ىيئات مع والخبرات
 آخر. إلى نظاـ مف العامؿ انتقاؿ حاؿ
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 والتأكد بدقة، التقاعد ممفات وفحص بدراسة الصندوؽ يقوـ الحقوؽ: وذوي التقاعد ممفات مراجعة -
 الأيتاـ الأرممة، )مثؿ الحقوؽ يلذو  أو التقاعد طالب لمموظؼ سواء القانونية، الشروط استيفاء مف
 لو. المؤمف وفاة الأولياء(بعدو 
 صرؼ عمى الصندوؽ يشرؼ الحقوؽ: ذوي ومنح ، التقاعد ومنح التقاعدية المعاشات تسيير -

 الحقوؽ ذوي بمنح ييتـ كما تحويميا، في الانتظاـ ويضمف دورية، بصفة التقاعدية المعاشات
 العامؿ. أو المتقاعد وفاة بعد المستحقيف

 أحكاـ تطبيؽ عمى الصندوؽ يعمؿ : بالتقاعد المتعمقة التشريعات تنفيذ وضماف القوانيف تطبيؽ -
 .القانونية النصوص احتراـ عمى ويسير (07-92) التنفيذي (والمرسوـ12-83) التقاعد قانوف

 الجديدة. التعديلات وفؽ الممفات وتكييؼ
 حتى المعاشات صرؼ استمرارية الصندوؽ يتابع والمستخدميف: المستفيديف اعلاـ بضماف القياـ -

 دوري. بشكؿ الممفات بتحديث ويقوـ زواج( معيف، سف بموغ الأرممة، وفاة )مثلاً  المستفيد حقوؽ انتياء
 صرؼ استمرارية الصندوؽ :يتابع المستفيديف حقوؽ نفاذ غاية الى المعاشات استمرارية ضماف -

 بتحديث ويقوـ زواج( معيف، سف بموغ الأرممة، وفاة )مثلاً  المستفيد حقوؽ انتياء حتى المعاشات
 دوري. بشكؿ الممفات

 استثنائية أنظمة تسيير : المستمر والتقاعد يبالنس التقاعد مثؿ الفئات تخص لتيا البرامج ادارة -
 مرتبطة معينة شروط وفؽ محددة( خدمة سنوات لدييـ )لمف النسبي التقاعد أو المسبؽ كالتقاعد

 .الاجتماعية أو الاقتصادية بالإصلاحات
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 المتقاعديف ممفات لمعالجة الصندوؽ :يسعى بالخارج الجزائرية بالجالية الخاصة الممفات متابعة -
 الاجتماعي. بالتأميف المتعمقة الثنائية الاتفاقيات إطار في خاصة بالخارج، المقيميف الجزائرييف

 ضد القانونية الإجراءات ويتخذ : الوثائؽ أو التصريحات في الغش أو التزوير حالات في التحقيؽ -
  حؽ. وجو دوف معاشات عمى يحصموف قد الذيف المتحايميف

 أعداد لتوقع ومالية ديموغرافية دراسات الصندوؽ ينجز :الاستشرافية والدراسات الإحصائيات إعداد -
 السكاني لمواقع وفقًا التقاعد نظاـ عمى تعديلات واقتراح المالية، التوازنات وضبط مستقبلًا، المتقاعديف

 والاقتصادي.
 ممتقيات، مفتوحة، أياـ بتنظيـ الصندوؽ يقوـ : والإعلامية التحسيسية الحملات في المشاركة -

 الإدارية وضعياتيـ تسوية بضرورة وتحسيسيـ المتقاعديف وواجبات بحقوؽ لمتعريؼ إعلامية وندوات
 مسبقًا.
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 1لمتقاعد الوطني الصندوؽ لمؤسسة التنظيمي :الييكؿ(6)رقـ الشكؿ
 

                                                           
 2026الوكالة المحمية بالجمفة ،وثيقة داخمية حوؿ ىيكمة المؤسسة ،وثيقة غير منشورة ، -صندوؽ الوطني لمتقاعدال 1

 المدير

 خمية الإصغاء خمية الإعلاـ الآلي  خمية المنازعات خمية المساعدة الإجتماعية

المديرية الفرعية للإدارة 
 العامة

والمسارات المديرية الفرعية لممنح 
 المينية

المديرية الفرعية لمعمميات 
 المالية

قسـ 
الوسائؿ 
 العامة

قسـ 
 المنح

الاستقباؿ قسـ 
وتكويف 
 الممفات

قسـ 
 المستخدميف

قسـ 
المسارات 
 المينية

قسـ 
الميزانية 
 والمالية

قسـ 
 المحاسبة

 مصمحة الإستقباؿ

والتوجيو عبر الدوائرمصمحة   

 المراجعة التصفية

 مصمحة التقنية

خمية المتابعة  المراقب المتعمد

التسيير   الأرشيؼ

لمتقاعد   الييكل التنظيمي لمؤسسة الصندوق الوطني  1-1-3
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 :CNAS لمعمال الأجراءالصندوق الوطني  1-2
 لمضماف الإداري التنظيـ 1الذي يتضمف  1985 أوت20 لػ: الموافؽ 85/223 رقـ المرسوـ بموجب

 " الرمز يحمؿ الذي الأجراء لمعماؿ الاجتماعية لمتأمينات الوطني الصندوؽ إنشاء تـ الاجتماعي.
 العينية الأداءات سير في الوطني الصندوؽ ميمة تتمثؿ العاصمة بالجزائر مقره الذي " ص.و.ت.إ

 انتقالية بصورة الصندوؽ يسير كما المينية والأمراض العمؿ وحوادث الاجتماعية لمتأمينات والنقدية
 الاجتماعية لمتأمينات الوطني لمصندوؽ التابعة الييئات عاتؽ عمى الموضوعة العائمية المنح

 رقـ القانوف مف 79 والمادة 78 المادة لأحكاـ طبقا . الوطف ولايات مستوى عمى المتواجدة كالوكالات
 المكمؼ الوزير مف قرار بموجب ولائية وكالات إنشاء تـ 1983 جويمية 02 في المؤرخ 83/11

 ذات " الجمػػفة وكالة " التحديد وجو عمى وىي ىذه دراستنا موضوع ىي والتي الاجتماعي بالضماف
 الدفع ،مركز والمالية المحاسبة مديرية ، التعويضات مديرية منيا أقساـ عدة عمى تحتوي كبيرة بناية
 ىذه تتمتع ولا خاص، تسيير ذات عمومية مؤسسة وىي ، الطبية بالمراقبة خاص قسـ جانب إلى

 مادتو مف الاجتماعية لمتأمينات الوطني لمصندوؽ الإداري التنظيـ قانوف عميو ينص ما حسب الوكالة
 يمكف الذيف الإدارة أعواف سمطة تحت توضع حيث المالية وبالاستقلالية القانونية بالشخصية السادسة

 سمطتيما مف جزاء المالية بالعمميات المكمؼ والعوف الوطني لمصندوؽ العاـ المدير ليـ يعوض أف
 ويمكف الأداءات ودفع وبتصفيتيا الأداءات ممفات بتكويف الدفع مراكز تقوـ مسؤوليتيما. تحت وذلؾ
 بيف ما 140 حوالي الجمفة ولاية وكالة تشغؿ . القانوف بيا يكمفيا أخرى ميمة أداء المراكز ليذه

 إجراء طريؽ عف الاجتماعية لمتأمينات الوطني الصندوؽ طرؼ مف توظيفيـ يتـ والذي وعامؿ موظؼ
 كالكثافة مقاييس لعدة يخضع الذي المؤسسة احتياج حسب تكوينية دورات في وامتحانات مسابقات
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 وصاية تحت بدورىا الأخرى ىي تخضع ،والتي لموكالة تابعة فروع فتح تـ خلاليا مف 1والتي السكانية
 الذي إنشائيا قرار وحتى والمالية الإدارية الحالات جميع في الاجتماعية لمتأمينات الوطني الصندوؽ
 الممقاة الخدمات وحجـ الولاية عرفتيا التي السكانية لمكثافة نظراو . الوصية وزارةال مف بقرار يصدر
 وصاية تحت الولاية تراب مف نقاط عدة عبر وفروع مراكز عدة إنشاء تـ فقد الوكالة عاتؽ عمى

  21 رقم الجدول : كالتالي الاجتماعية لمتأمينات الوطني الصندوؽ
 الفروع المراكز

 الشارؼ جرمة بف
 الإبؿ عيف بحبح حاسي
 لعجاؿ سيدي وسارة عيف
 الصحاري حد مسعد
 البطمة فيض البيريف
 القديد سعد بوزيدي

 الجامعة الإدريسية
 / الشيوخ دار

 / سعد جعروف
 / القايد عيسى

 بالجمفة. الاجتماعية لمتأمينات الوطني الصندوؽ وفروع مراكز :(1) رقـ الجدوؿ
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المؤسسة: تاريخ عمى تاريخية نبذة  1-2-1  

 العماؿ خاضو والذي الأحياف1 بعض في والدموي الأشكاؿ المتعدد الكفاح وبعد 1950 سنة في
 بحيمة لمجزائر الاجتماعي الضماف بوادر أدخمت ، العمؿ وأرباب الاستعمارية السمطة ضد الجزائريوف

 . العنصري( ) والتمييز التحفظ
 المرحمة تمؾ في رأسمالية أساس عمى مبني كاف والذي الاجتماعي بالضماف الخاص النظاـ وىذا

 خاصة التمييز منيج أخذ لأنو فحسب العاممة( )القاعدة الجزائرييف يخدـ يكف لـ الجزائر في والمطبؽ
 لمضماف نظاما الجزائر ورثت الاستقلاؿ وغداة ، الفلاحي القطاع في العاممة طبقةال اتجاه في

  : يتميز ومعقدا استعماري، ، رأسمالي الاجتماعي
 . الأنظمة بتعدد -
 . لآخر نظاـ مف الامتيازات تقديـ في بالتفرقة -
 . المجتمع مف ىامة لفئة الحماية بانعداـ -
 . لممعيشة المالية والقيمة الأجور رفع إلى بالنسبة الممنوحة الامتيازات في بالضعؼ -

 الامتيازات تحسيف يخص فيما الإجراءات بعض ،أتخذت الاستقلاؿ بعد ما سنوات العشر وخلاؿ
  . الييئات تسيير وتحسيف

 وأصبحت المينية، والأمراض العمؿ حوادث يخص فيما ىامة إصلاحات إدخاؿ تـ 1967 سنة في
 العائمية المنح نظاـ إنشاء تـ 1971 سنة فيو  ؛الاجتماعية الضماف ىيئات تسيرىا الأخطار ىذه

 . التقاعد ونظاـ
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 مكمفة 30/01/74 في المؤرخ 08-74 رقـ الأمر بموجب وطنية لجنة تأسيس تـ أنو1 الإشارة وتجدر
  الاجتماعي. الضماف قوانيف في النظر لإعادة الإجراءات باقتراح
 نتيجة 1983 جويمية05 في الاجتماعي لمضماف جديدة قوانيف ظيرت المجنة ىذه أشغاؿ أساس وعمى
 أقره وما لمعماؿ العاـ الأساسي القانوف في المطروحة والمبادئ الوطني والميثاؽ الدستور في جاء لما

 . الوطني الشعبي المجمس
 : إلى خاصة الجديد القانوف وييدؼ

 . وحيد نظاـ وتأسيس الاجتماعي الضماف أنظمة جميع توحيد -
 . إليو ينتموف الذي النشاط نظاـ كاف ميما العماؿ كافة إلى الاجتماعية الحماية توسيع -
 01/01/1984 في التطبيؽ حيز أدخمت التي القوانيف وىذه الاجتماعي الضماف نظاـ تمويؿ إعادة -

 ىي:
 . الاجتماعية بالتأمينات المتعمؽ 1983 جويمية02 في المؤرخ 11-83 رقـ القانوف -
 . بالتقاعد المتعمؽ 1983 جويمية02 في المؤرخ 12-83 رقـ القانوف -
 . والأمراض العمؿ بحوادث المتعمؽ 1983 جويمية02 في المؤرخ 13-83 رقـ القانوف -
 الضماف في المكمفيف تزاماتلبا المتعمؽ 1983 جويمية02 في المؤرخ 14-83 رقـ القانوف -

 الاجتماعي.
 الضماف مجاؿ في بالمنازعات المتعمؽ 1983 جويمية02 في المؤرخ 15-83 رقـ القانوف -

 لحسابيـ يمارسوف الذيف الأشخاص )أي الأجراء غير أو الأجراء العماؿ كؿ أصبح ىكذا الاجتماعي.
 واسعة اجتماعية تغطية مف يستفيدوف ( فلاحيا أو حرفيا أو تجاريا أو صناعيا حرا نشاطا الخاص
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 والأمراض العمؿ حوادث ، ،الوفاة التقاعد ، العجز ، الولادة ، بالمرض المتعمقة الأخطار تشمؿ
  نية.المي

  : الإجتماعي لمضمان الوطني الصندوق ونشاطات يامم 1-2-2
 1: في الاجتماعية التأمينات في الوطني الصندوؽ مياـ تتمثؿ

 . المينية والأمراض العمؿ وحوادث الاجتماعية لمتأمينات والنقدية العينية الأداءات تسيير -
 العائمية. المنح تسيير -
 .الأداءات لتمويؿ المخصصة الاشتراكات تحصيؿ في والمنازعات ،المراقبة التحصيؿ ضماف -
 صندوؽ وتسيير المينية والأمراض العمؿ بحوادث الخاصة الوقاية سياسة ترقية في المساىمة -

 . المينية والأمراض العمؿ لحوادث الوقاية
 مجاؿ في الدولية الاتفاقات مف المستفيديف الأشخاص طرؼ مف المستحقة الأداءات تسيير -

 . الاجتماعي الضماف
 . الطبية المراقبة وممارسة وتنسيؽ تنظيـ -
 . والاجتماعي الصحي المجاؿ في بنشاطات القياـ -
 . الصحي والإعلاـ ،التربية الوقاية مجاؿ في بنشاطات القياـ -
 . والإسعاؼ المساعدة صندوؽ تسيير -
 . الغير قبؿ مف الدفع مجاؿ في اتفاقات إبراـ -
  . وطني برقـ وتزويدىـ العمؿ وأصحاب الاجتماعيوف المؤمنوف تسجيؿ -
 العمؿ وأصحاب لممستفيديف الإعلاـ ضماف -

                                                           
 عبر الموقع:  [2026أفريؿ  27تاريخ الإقتباس : ] [متصؿ. ]الصندوؽ الوطني لمتقاعد. الموقع الرسمي لمصندوؽ الوطني لمتقاعد1

https://dz.cnr.dz_trashed      
 
 

https://dz.cnr.dz/
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 :CNAS لمتأمينات الوطني الصندوق لمؤسسة التنظيمي الييكل 1-2-3
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 

 
 1لمتأمينات الوطني الصندوؽ لمؤسسة التنظيمي :الييكؿ(7)رقـ لشكؿا

                                                           
1
 20المؤسسة ،وثيقة غير منشورة ، بالجمفة ،وثيقة داخمية حوؿ ىيكمةمديرية  الضماف الإجتماعي لمعماؿ الاجراء   -الصندوؽ الوطني لمتأمينات 

 المدير

المديرية الفرعية 
 لمموارد البشرية 

 الأمانة

المديرية الفرعية 
 للأداءات 

المديرية الفرعية 
  لمعمميات المالية

المديرية الفرعية 
 للإعلام الآلي 

المديرية الفرعية 
 لمرقابة الطبية

مصمحة 
 الوسائل العامة

مصمحة المنح 
 العائمية

مصمحة المحاسبة 
 والمالية

مصمحة 
 الصيانة

مصمحة الطب 
 الرئيسي

مصمحة الموارد 
 البشرية

مصمحة 
 الإنتساب

مصمحة 
 الإشتراكات

مصمحة 
 الإستغلال

مصمحة 
 المسؤول الإداري

مصمحة الاردات  مصمحة الأجور
 وحوادث العمل

مصمحة 
 المنازعات

مصمحة 
 الشبكات

مصمحة طب 
 الأسنان
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 الميدانية: الدراسة نتائج -2

 بولاية (SAC) و (SANC)مؤسستي إدارة عمى الإلكتروني التسيير وفعالية أثر 2-1
 . الجمفة

 مؤسسات اتجيت الجزائرية، الاقتصادية المؤسسات إدارات شيدتيا التي التكنولوجية التطورات ظؿ في
 (RNNC) الأجراء عماؿمل الاجتماعية لمتأمينات الوطني الصندوؽ رأسيا وعمى الاجتماعي الضماف

 الإداري العمؿ لتنظيـ حديثة كآلية الإلكتروني التسيير اعتماد إلى (RNC) لمتقاعد الوطني والصندوؽ
 المقابمة خلاؿ مف الميدانية الدراسة في تطرقنا وقد .قاعديفوالمت ليـ لممؤمف المقدمة الخدمات وتحسيف
 التسيير أف(RNC) و (RNNC) المؤسستيف داخؿ والموظفيف المسؤوليف مف مجموعة مع المباشرة

 التسيير أثر عمى المزيد ولمعرفة الإداري العمؿ تنظيـ في أساسية ركيزة يمثؿ أصبح الإلكتروني
موجو لمموظفيف والمسؤوليف  الأسئمة مف مجموعة طرح تـ المؤسستيف، داخؿ وفعاليتو الإلكتروني

 المتمثمة في : داخؿ المؤسستيف 
 كيؼ أثر التسيير الإلكتروني عمى فعالية أداء المؤسسة والتواصؿ بيف الموظفيف ؟ -
 تدريب الموظفيف عمى إستخداـ برامج التسيير الإلكتروني ؟ىؿ سبؽ  -
 ماىو تقييمؾ لأداء الموظفيف في إستعماؿ برامج التسيير الإلكتروني المعتمدة في المؤسسة ؟ -
 الأول: المحور أسئمة تحميل 2-1-1

 موظفي مع أجريناىا التي والمقابلات الميدانية الزيارة خلاؿ جمعناىا التي المعمومات إلى واستنادا
 الإلكتروني التسيير اعتماد أف تبيف (RNC) و (RNNC) الاجتماعي الضماف مؤسسات ومسؤولي

 أكدت وقد ،لممستفيديف المقدمة الخدمات ليةفعا ورفع الإداري الأداء تحسيف في واضح بشكؿ ساىـ
 كبير بشكؿ ساىـ لموثائؽ الإلكتروني التسيير اعتماد أف المؤسستيف في والموظفيف المسؤوليف إجابات

 الإلكتروني التسيير ساىـ (RNNC) لمؤسسة بالنسبة ، والإدارة الموظفيف بيف التعاملات تحسيف في
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 قبؿ الإجراءات تخاذبإ سمح اذ المعطيات تحميؿو  ،والجيد الوقت وتوفير التسيير يؼتكال تقميؿ في
 بشكؿ المؤسسة مصالح كافة في الوثائؽ عمى الإلكتروني التسيير استعماؿ تـ اذ ،أخط في الوقوع
 قمؿ مما واستقباليا الوثائؽ ارساؿ سيؿ قدو  الوثائؽ مف جدا مرتفع حجـ مع تتعامؿ لأنيا وذلؾ ، كمي
 بيف التنقؿ عناء دوف جدا سريع بشكؿ والممفات المعمومات تبادؿ وسيؿ الورقية الوثائؽ استخداـ مف

 لموثائؽ ونيالإلكتر  التسيير عمى اعتمادىـ فإف (RNC) لػ بالنسبة المؤسسة، داخؿ والمكاتب المصالح
 التسيير اف لاإ (RNNC) بمؤسسة مقارنة الوثائؽ مف اقؿ حجـ مع تتعامؿ لأنيا جزئي بشكؿ

 ةمراجع مدة وتقميص بيـ الخاصة والمعمومات الممفات تبادؿ تسريع عمى بدوره عمؿ الإلكتروني
 انتك حيث المؤسسة، في الإدارية المصالح مختمؼ بيف حقوقيـ يو ذو  بالمتقاعديف الخاصة الممفات
 طويمة مدة تستغرؽ التي التقميدية بالطرؽ الممفات عمى تعتمد قديما تيفالمؤسس في الإدارية المعالجة

 في يوما 15 تتجاوز لا قد أقصر زمنية فترة في إلكترونيا تتـ أصبحت بينما أشير، عدة إلى تصؿ قد
 الإدارات خدمات تطوير في وفعاليتو الإلكتروني لمتسيير الإيجابي الدور ىذا ويعكس الحالات، بعض

 كما .المؤسستيف كلا في الإداري العمؿ وتيرة وتسريع الوقت واختصار لممستفيديف الكترونيا وتوفيرىا
 الإدارة أداء في كبيرة وتغييرات تطورات إلى بدوره أدى المؤسستيف في الإلكتروني التسيير اعتماد أف

 تكوينية ودورات حصص تقديـب (CNR)و (RNNC) مف لكؿ الإدارة قامت حيث الموظفيف، وعمؿ
 الموظفوف أبدى حيث برنامج، أي ستخداـلإ دليؿ إلى بالإضافة البرامج داـاستخ كيفية عمى لمتعرؼ

 استعماؿ بداية في صعوبة وجود مف بالرغـ التكنولوجية التحولات مع تجاوبا المؤسستيف كلا في
 تـ ،لمموظفيف والتكوينية التجريبية الفترات مرور مع خاصة الإلكتروني بالتسيير الخاصة البرامج
 تنصيب تخص التي الحالات بعض في إلا صعوبة أي توجد ولا بالبرامج والعمؿ جيد بشكؿ التأقمـ

 تطوير أجؿ مف مستمر دعـ ووجود والموظفيف الإدارة بيف تناسؽ يوجد أنو إلى يشير وىذا البرنامج،
 توزيع في الإدارة الإلكتروني التسيير برامج ساعدت حيث ، المؤسستيف وفعالية الموظفيف ميارات
 العمميات في تواجييـ كانت التي الصعوبات تجاوز عمى ومساعدتيـ بسيولة الموظفيف بيف المياـ
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 (CNR)و (RNNC) في والموظفيف الإدارة عمى الإلكتروني التسيير وفعالية أثر ولتوضيح، التقميدية
 المعمومات وتبادؿ الأداء سرعة في المؤسستيف بيف المقارنة يمخص الذي التالي جدوؿال نعرض

 : لممستفيديف الإلكترونية والخدمات وتكوينيـ الموظفيف بيف والتواصؿ

 المؤسسة
 المؤشر

(CNR) (SANC) 

 كمي إلكتروني جزئي إلكتروني  واستقباليا الوثائق إرسال
 تبادل سرعةو  الوثائق حجم

  المعمومات
 مرتفع الوثائؽ حجـ
  المعمومات تبادؿ في سريع

 جدا مرتفع الوثائؽ حجـ
  المعمومات تبادؿ في سريع

 رقمي يدوي + رقمي  الموظفين بين التواصل
 حول وتكوينيم الموظفين تدريب
 لموثائق الإلكتروني التسيير برامج

 ودورات حصص تقديـ
 استخداـ حوؿ تكوينية

 برامجال

 يةتكوين ودورات حصص تقديـ
 البرامج استخداـ حوؿ

 الأداء في اكبر سرعة الأداء في اقؿ سرعة المؤسسة في الأداء سرعة
 

 لممستفيدين الإلكترونية الخدمات
 الكترونية خدمات توفير
 : اقؿ
 (CNR) موقع-
 المتقاعديف منصة-

 (Retraite dz) الرقمية

 اكبر: الكترونية خدمات توفير
 (RNNC)ب الخاص الموقع-
 (اليناء) فورية منصة اتاحة-
 والدفع التصريح منصة-

 الإلكتروني
 
 
 
 

 CNRو CNASتأثير وفعالية التسيير الإلكتروني عمى الإدارة  والموظفيف في  (:2الجدوؿ رقـ )
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  : الأول المحور نتائج 2-1-2
 الصندوؽ مؤسستي داخؿ الإداري العمؿ تحسيف في الإلكتروني التسيير بدور المحور ىذا يتعمؽ

 برازا مع ،CNR لمتقاعد الوطني والصندوؽ الأجراء لمعماؿ RNNC الاجتماعية لمتأمينات الوطني
 الإدارية الخدمات وتطوير الموظفيف بيف التواصؿ وتحسيف العمؿ سير تسييؿ عمى تأثيره في دوره

 التسيير ساىـ المعمومات، وتبادؿ الممفات معالجة في الرقمية الأنظمة اعتماد خلاؿ ومف إلكترونيا،
 المعاملات إنجاز في المبذوؿ والجيد الوقت وتقميؿ الإدارية الإجراءات تسريع في بدوره الإلكتروني

 .المؤسستيف داخؿ الأداء كفاءة رفع إلى إضافة ،البشرية الأخطاء وتقميؿ
 مف الإداري العمؿ تنظيـ عممية تحسيف في ساىـ الإلكتروني التسيير اعتماد أف نتائجال برزتأ كما

 الذي الأمر الإدارية، والوثائؽ الممفات متابعة سيمت التي الإلكتروني التسيير برامج استخداـ خلاؿ
 دورات فيلمؤسستا وفرت ذلؾ إلى بالإضافة ،لممستفيديف المقدمة الخدمات جودة عمى إيجابًا انعكس
 مف وتمكينيـ البرامج استخداـ في مياراتيـ تعزيز قصدو  بسيولة بينيـ المياـ لتوزيع لمموظفيف تكوينية

 وضماف المؤسستيف كلا في الأداء عمى الجيد التأثير إلى أدى ما وىو وسيولة بدقة إستخداميا
 .المؤسسة في الرقمية التغيرات مع التكيؼ
 التالية: النقاط خلاؿ مف المحور ىذا نتائج تظير المنطمؽ ىذا ومف

 وتسريع الإدارية الأعماؿ تنظيـ تسييؿ في الإلكتروني التسيير ساىـ الإداري: العمؿ سير تحسيف
 المصالح. مختمؼ داخؿ والوثائؽ الممفات معالجة
 والمصالح الموظفيف بيف والبيانات المعمومات تبادؿ السيؿ مف أصبح المعمومات: تبادؿ تسريع

 وفعالية. سرعة أكثر نيةإلكترو  بطريقة المختمفة
 التواصؿ عممية تسريع في جدا كبير بشكؿ ساعد الإلكتروني التسيير : الموظفيف بيف التواصؿ تحسيف

 . الإدارية المصالح بيف التنقؿ وصعوبة الموظفيف بيف
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 المعاملات لإنجاز اللازـ الوقت اختصار عمى الإلكتروني التسيير ساعد والجيد: الوقت تقميص
 الموظفيف. طرؼ مف المبذوؿ الجيد وتقميؿ الإدارية
 وتحسيف لممستفيديف الخدمات تقديـ تسريع في الإلكترونية الأنظمة ساىمت الخدمات: جودة تحسيف
 الممفات. معالجة في الدقة مستوى
 المعالجة عف الناتجة الأخطاء مف الحد إلى الإلكترونية البرامج استخداـ أدى الإدارية: الأخطاء تقميؿ

 والمعاملات. لموثائؽ اليدوية
 عمى تعتمد منظمة عمؿ بيئة خمؽ عمى الإلكتروني التسيير ساعد فعالية: أكثر عمؿ بيئة توفير

 الإدارية. المياـ تنفيذ في والدقة السرعة
 الموظفيف لفائدة تكوينية وحصص تدريبية دورات بتنظيـ المؤسستاف قامت لمموظفيف: تكوينية دورات

 .الإلكتروني التسيير تطبيقاتو  البرامج مع التعامؿ في اراتيـمي تطوير أجؿ مف
 الإلكتروني التسيير وسائؿ مع التكيؼ عمى كبير تجاوب فيالموظف بدىأ الحديثة: الأنظمة مع التكيؼ
 الإداري. والدعـ المستمر التكويف نتيجة
 استخداـ تسييؿ أجؿ مف لمموظفيف والتوجييي التقني الدعـ الإدارة وفرت الإدارة: مف مستمر دعـ

 الإداري. الأداء وتحسيف لموثائؽ الإلكتروني التسيير برامج في المتمثمة الرقمية الأنظمة
 بالنظاـ المرتبطة المشاكؿ مف التقميؿ في الإلكتروني التسيير ساىـ التقميدي: العمؿ صعوبات فاديت

 الإجراءات بطء مثؿ التقميدي
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  SANC بمؤسستي الوثائق معالجة في المعتمدة الإلكتروني التسيير أنظمة 2-2

 .SAC و
 التسيير أصبح الجزائر، في الإقتصادية المؤسسات شيدتو الذي االتكنولوجي في الحاصؿ التطور مع

 جودة تحسيف بيدؼ الاجتماعي الضماف مؤسسات عمييا تعتمد أساسية ةز يرك لموثائؽ الإلكتروني
 الصندوؽ مؤسسة مف كؿ اعتمدت السياؽ ىذا وفي الممفات. معالجة وتسريع الإدارية الخدمات
 nRNCu لمتقاعد الوطني الصندوؽ ومؤسسة nRNNCu الأجراء لمعماؿ الاجتماعية لمتأمينات الوطني
 .اإلكتروني الوثائؽ لتسيير متخصصة معموماتية أنظمة
 معموماتي نظاـ وىو ،CAGNC باسـ يعرؼ رقمي برنامج عمى RNNC مؤسسة تعتمدإ حيث

 بالتأمينات المتعمقة الإدارية العمميات مختمؼ ومتابعة اجتماعياً  ليـ المؤمف ممفات لمعالجة مخصص
 الأداء فعالية وتحسيف الورقية الوثائؽ عمى الاعتماد تقميص في النظاـ ىذا ويساىـ ، الاجتماعية،

 إلكتروني نظاـ وىو ، GEPDEN برنامج اعتمدت فقد RNC مؤسسة أما، المؤسسة داخؿ الإداري
 تنظيمياو  رقمياً، الوثائؽ بحفظ البرنامج ىذا يسمح إذ التقاعد، بممفات الخاص الوثائؽ لتسيير موجو

 في يساىـ كما ،الحقوؽ وذوي المتقاعديف ممفات جةمعال مراحؿ مختمؼ ومراقبة الممفات مسار تتبعو 
 قصير. وقت في المطموبة الوثائؽ إلى الوصوؿ وسيولة المعمومات أمف ضماف
 مع ،RNC و RNNC مؤسستي داخؿ المعتمدة الإلكترونية الأنظمة معرفة عمى المحور ىذا ويركز
 التسيير تحسيف في مساىمتيما مدى وبياف ،GEPDEN و CAGNC برنامجي وظائؼ أىـ إبراز

 وقد تمثمت اسئمة المقابمة ليذا المحور في : .اإلكتروني الوثائؽ معالجة وتسييؿ الإداري
 ماىي برامج التسيير الإلكتروني الخاصة بتتبع الوثائؽ والممفات في المؤسسة ؟ -
 إلى أي مدى ساعدتكـ ىذه البرامج في تقميؿ الوقت والجيد بالنسبة لممستفيديف ؟ -
 ىؿ توجد شكاوي حوؿ إستخداـ ىذه البرامج مف قبؿ المستفيديف ؟ -
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 : الثاني المحور اسئمة تحميل 2-2-1
 فمؤسستيالب الآلي الإعلاـ مصمحتي في المكمفيف مع ناىاأجري التي الميدانية مةالمقاب خلاؿ مف

RNNC و RNC، الإلكتروني التسيير أنظمة عمى أساسي بشكؿ تعتمداف المؤسستيف أف تبيف 
 h nCgu sut لـ اختصبرا CAGNC برنامج عمى RNNC مؤسسة تعتمد إذ الإدارية الوثائؽ لمعالجة

Ah IyiI ht Gtu ith htu NuusiIu Ct i sxu :اجتماعيا ليـ المؤمف لتسيير المدمج النظاـ أي 
 التسيير إلى ييدؼ RNNC مؤسسة طرؼ مف معتمد متكامؿ معموماتي نظاـ CAGNC عتبريو 

 والتعويضات الأداءات معالجة عمميات رقمنة خلاؿ مف اجتماعيًا، ليـ المؤمف لممفات الإلكتروني
  آلية ومنظمة. بطريقة المصالح مختمؼ بيف وتبادليا البيانات وحفظ الاجتماعية

 في: تتمثل CAGNC نظام ميام-
 . والأمومة مرضلم تعويضاتال وثائؽ عالجةوم إلكترونيًا اجتماعيًا ليـ المؤمف ممفات تسيير-
 .المينية والأمراض العمؿ حوادث اتممف تسيير-
 الاجتماعي الضماف خدمات ورقمنة تحديث في المساىمةو  والوفاة العجز ممفات معالجة-
 .اليومية والتعويضات العائمية منحال تسيير-
 .واسترجاعيا الممفات عف البحث تسييؿو  اإلكتروني وأرشفتيا ليـ المؤمف بيانات حفظ-
 ومصالح الوكالات بيف عموماتالم تبادؿ دعـو  .الإدارية الأخطاء وتقميؿ الممفات معالجة تسريع-

RNNC. 
 ويمكف المخصصة، فتياوظي ليا خانة وكؿ خانات عدة عمى CAGNC برنامج واجية وتحتوي

 : التالي الجدوؿ في توضيحيا
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 الرمز الوصؼ الإسـ

 Les plus visités زيارة الأكثر

 
 Débuter avec firefox فايرفوكس إستخداـ في البدء

 
 Entrée دخوؿ

 

 الإجتماعي الضماف مؤسسة الإلكتروني الموقع
 لمتأمينات

CNAS WEB 

 
 Users المستخدميف

 
 لدخوؿ وتستعمؿ المتعاقديف الصحة ميني منصة
  CNAS مع البيانات لتبادؿ والصيادلة الأطباء

CNAS-PCPS 

 
 
 

 h لـ اختصبرا GEPDEN برنامج عمى RNC مؤسسة تعتمد بينما

(Gestion Électronique des Dossiers des Pensionnés) الإلكتروني التسيير برنامج :أي 
 .المتقاعديف لممفات
 ممفات إدارة أجؿ مف RNC مؤسسة عميو تعتمد ارقمي معموماتيا انظام GEPDEN ويعتبر

 الوثائؽ تنظيـ في يساىـ حيث الورقي، الأرشيؼ عمى الكمي الاعتماد عف بدلا اإلكتروني المتقاعديف
 .المؤسسة مصالح مختمؼ داخؿ ودقة بسرعة سترجاعياا  و  عالجتياوم وحفظيا

 
 

 SIGAS: مكونات واجية برنامج (3)الجدوؿ رقـ 
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 :في تتمثل GEPDEA تطبيق ميام-
 .والمعاشات التقاعد ممفات معالجة سرعة تحسيفو  وآمنة منظمة بطريقة الوثائؽ حفظ -
 داخؿ المصالح مختمؼ بيف الممؼ مسار متابعةو  بسرعة واسترجاعيا الممفات عف بحثال تسييؿ -

 عدة عمى البرنامج واجية وتحتوي ، والإدارات الوكالات بيف لمعموماتا تبادؿ تسييؿو  .المؤسسة
 : التالي الجدوؿ فيما توضيحيا ويمكف المخصصة، وظيفتيا ليا خانة وكؿ خانات

 الرمز الوصؼ الإسـ

 Consultation ( إستطلاع ) إستشارة

 

 
 Indexation فيرسة

 
 Mise àjour تحديث

 

 Mise en boite تعبئة

 
 
 

 إلى إضافة بسرعة، واسترجاعيا تصنيفيا، الوثائؽ، إدخاؿ عممية ؿتسيي في البرامج ىذه تساىم ومنو
 المؤسستيف، في المصالح مختمؼ بيف المتداولة المعمومات دقة وتحسيف الورقية الممفات ضياع تقميؿ
 ظؿ في خاصة الإداري، الجيد وتقميص الوقت ربح عمى يـساعدت الأنظمة ىذه أف الموظفوف أكد كما

 .يوميا فيالمؤسست تعالجيا التي لمممفات يرالكب العدد

 GEDPEN: مكونات واجية برنامج (4)الجدوؿ رقـ 
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 داخؿ المصالح بيف والوثائؽ الممفات معالجة تتيح التي وظائؼال مف يدعدال عمى البرامج ىذه وتحتوي
 في الإلكتروني التسيير أىمية يعكس مما مستمر، بشكؿ البيانات تحديث إمكانية مع ،المؤسستيف

 استرجاع بإمكانيـ اصبح حيث لممستفيديف دمةالمق الخدمات جودة وتحسيف الإداري العمؿ تطوير
 تسجيؿ أنو إلا المحققة البرامج ىذه ايجابيات كؿ مف وبالرغـ ، وبسرعة وقت أي في وثائقيـ وتقديـ

 بينيا مف ،الأنظمة ىذه استخداـ في المستفيديف بعض واجية التي التحديات بعض حوؿ ملاحظات
 إضافة الرقمية، التحديثات لمواكبة والتدريب التكويف إلى المستمرة والحاجة أحياناً، التقنية الانقطاعات

 يبقى ،ذلؾ ومع الحديثة الإلكترونية الوسائؿ مع المستفيديف أو الموظفيف بعض تعامؿ صعوبة إلى
 الخدمات جودة تحسيف في لدورىما نظراً  إيجابيا GEPDEN و CAGNC بروبمجي عتمادإ أثر

 الوطني الصندوؽ سستيمؤ  داخؿ الإلكتروني التسيير ةفعالي وتعزيز الوثائؽ معالجة تسريعو  الإدارية،
 عمى تساعد رقمية بيئة راوف حيث ،لمتقاعد الوطني والصندوؽ الأجراء لمعماؿ جتماعيةالإ لمتأمينات
 وسريعة. دقيقة بطريقة الممفات متابعة

 :الثاني المحور نتائج 2-2-2
 ومعالجة تسيير في المعتمدة الرقمية الأنظمة أىـ مف GEPDEN و CAGNC يبرنامج يعتبر

 وتحسيف الإداري العمؿ تطوير في ساىما حيث ،ببلجلفة RNC و RNNC مؤسستي داخؿ الوثائؽ
 وتسييميا الخدمات وتوفير والممفات وثائؽلم الإلكتروني بالتسيير المرتبطة المصالح ختمؼم أداء

 مصمحة مكمفي مع مقابمةال خلاؿ مف إليو ؿالتوص تـ الذي التحميؿ عمى وبناء، لممستفيديف بالنسبة
 الخدمات تسييؿ في الأنظمة ىذه فعالية مدى النتائج أظيرت فقد ، المؤسستيف لكلا الآلي الإعلاـ
 .العمؿ سير وتحسيف الإدارية
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 يمي: فيما المحور ىذا نتائج تمخيص يمكف ومنو 
 يبرنامج عدسا الوثائق: معالجة رعةس تحسين CAGNC و GEPDEN عممية تسريع في 

 واسترجاعيا عنيا والبحث الوثائؽ إدخاؿ تسييؿ خلاؿ مف ،إلكترونيا الإدارية الممفات الجةمع
 الإداري. داءالأ فعالية وتحسيف نتظارالإ مدة تقميص إلى أدى مما قصير، وقت في
 الوثائؽ تنظيـ في الإلكترونية الأنظمة ىذه ساعدت الممفات: وتنظيـ المعمومات دقة تعزيز 

 إلى إضافة التقميدي، التسيير عف الناتجة الأخطاء نسبة تقميؿ مع ومنظمة، دقيقة بطريقة
 الاسترجاع. وسيؿ آمف بشكؿ المعمومات حفظ ضماف

 بسرعة الإدارية المياـ إنجاز مف الموظفيف المعتمدة البرمجيات نتمك الموظفين: أداء تحسين 
 الأمر الورقية، الوثائؽ مف الكبير الكـ مع التعامؿ عف الناتج الضغط مف خففت كما أكبر،
 المؤسستيف. داخؿ العمؿ مردودية رفع في ساىـ الذي

 نظامي استخداـ ساىـ المصالح: بين التواصل تسييل CAGNC و GEPDEN تسييؿ في 
 وسرعة الإداري التنسيؽ عزز مما والإدارات، المصالح مختمؼ بيف والوثائؽ المعمومات تبادؿ
 الممفات. متابعة

 الدراسة نتائج أف إلا البرامج، ليذه العديدة المزايا رغـ الأنظمة: باستخدام المتعمقة التحديات 
 المستمر، التكويف إلى الحاجة مثؿ بالاستعماؿ، المرتبطة الصعوبات بعض وجود أظيرت
 .الأنظمة تحديث أو بالشبكة المرتبطة التقنية المشاكؿ وبعض

 تحسيف عمى الإلكتروني التسيير عتمادإ أدى لممستفيدين: المقدمة الخدمات جودة تحسين 
 وتوفير الممفات متابعة تسييؿ خلاؿ مف والمتقاعديف، ليـ لممؤمف المقدمة الخدمات جودة

 الرقمية الخدمات عف المستفيديف رضا مستوى رفع في ساىـ مما ودقة، سرعة أكثر خدمات
 المقدمة.
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 CNAS مؤسستي في الإلكتروني التسيير تواجو التي والمعوقات التحديات 2-3

 .CNRو
 الوطني الصندوؽ بمؤسستي الآلي الإعلاـ مصمحتي موظفي مع أجريت التي ممقابلاتل وفقا

 والأسئمة المتمثمة في : لمتقاعد، وطنيال والصندوؽ الأجراء لمعماؿ الاجتماعية لمتأمينات
 ىؿ واجيتـ أي مشاكؿ تقنية مع البرامج كالأعطاؿ التقنية أو الصعوبات ؟ -
 ىؿ توجد مشاكؿ مع الموظفيف في كيفية إستخداـ ىذه البرامج ؟ -
 التسيير الإلكتروني لموثائؽ ؟ كيؼ يتـ الحفاظ عمى أمف المعمومات في برامج -
 ىؿ توجد توجيات مستقبمية لتطوير وتحسيف برامج التسيير الإلكتروني لموثائؽ ؟ -

 المؤسستيف. داخؿ وثائؽلم الإلكتروني التسيير عممية تواجو التي لتحدياتوا الصعوبات ىـأ تحديد تـ
 ما رغـ و ،المؤسستيف داخؿ الحاصؿ الرقمي التحوؿ أف الإلكتروني بالتسيير المكمفيف أوضح وقد

 مف مجموعة يواجو أنو إلا الخدمات، جودة وتحسيف الإداري العمؿ تسييؿ في تساعد مزايا مف يضيفو
 لمعمؿ. الحسف السير عمى أحياناً  تؤثر التي والتنظيمية والبشرية التقنية العراقيؿ

 و CAGNC في المتمثمة المعتمدة الرقمية الأنظمة أف لموثائؽ الإلكتروني بالتسيير لمكمفيفا أكد وقد

GEPDEN تأخر إلى يؤدي مما الشبكة، في بطء أو تقنية أعطاؿ إلى الأحياف بعض في تتعرض 
 في يساىـ التقني الدعـ فرؽ تدخؿ أف إلا المطموبة، البيانات إلى الولوج صعوبة أو الممفات معالجة
 العمؿ. استمرارية وضماف المشكلات ىذه تأثير مف التقميؿ
 مجاؿ في المختصة البشرية الموارد نقص المؤسستيف تواجو التي التحديات بيف مف أف تبيف كما

 الممفات ومعالجة الوثائؽ رقمنة سرعة عمى يؤثر لمموظفيف المحدود العدد أف حيث الآلي، الإعلاـ
 يومياً. المتداولة والوثائؽ الممفات لعدد المستمر التزايد ظؿ في خاصة الإدارية،

 صعوبة يواجيوف مازالوا الموظفيف بعض أف المؤسستيف لكلا مةالمقاب نتائج أبرزت أخرى، جية ومف
 والبرمجيات التطبيقات باستعماؿ يتعمؽ فيما خاصة الحديثة، الرقمية الأنظمة مع التكيؼ في نسبية
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 قدرتيـ وتحسيف مياراتيـ تطوير أجؿ مف مستمرة تكوينية دورات توفير يستدعي الذي الأمر الجديدة،
 الإلكتروني. التسيير وسائؿ مع التعامؿ عمى
 : الثالث المحور أسئمة تحميل 2-3-1

 مؤسستي داخؿ لموثائؽ الإلكتروني التسيير تواجو التي والمعوقات التحديات حوؿ المحور ىذا تمحور
RNNC و RNC، التي العراقيؿ أىـ عمى متعرؼل الإلكتروني بالتسيير المكمفيف أجوبة سمحت حيث 

 المؤسستيف أف إتضح وومن ا،إلكتروني الوثائؽ معالجة في المعتمدة الرقمية الأنظمة فعالية عمى تؤثر
 يمي: فيما تمخيصيا يمكف والصعوبات التحديات مف مجموعة تواجو

 أحياناً  تواجو تيفالمؤسس أف الموظفيف أغمبو  الإلكتروني التسيير مكمفي أكد :التقنية المشكلات-1
 الممفات معالجة في بطء إلى يؤدي مما الداخمية، بالشبكة أو بالبرامج المتعمقة التقنية الأعطاؿ بعض

 مستمر بشكؿ تتدخؿ التقني والدعـ الصيانة فرؽ أف إلا الرقمية، الوثائؽ إلى الوصوؿ صعوبة أو
 العمؿ. سير عمى تأثيرىا مف والتقميؿ الأعطاؿ ىذه لمعالجة

 الأنظمة استعماؿ أف الموظفيف بعض أوضح :لمموظفين بالنسية البرامج استخدام صعوبات-2
 مع خاصة الرقمية، التطبيقات مع التعامؿ بكيفية مسبقة ومعرفة خبرة يتطمب الحديثة الإلكترونية
 يساعدىـ إضافي تكويف إلى بحاجة الموظفيف بعض يجعؿ ما وىو لمبرمجيات، المستمرة التحديثات

 وفعالية. بسيولة المعتمدة البرامج في التحكـ عمى
 الإعلاـ مجاؿ في لمختصيفا الموظفيف عدد نقص أف سؤوليفالم صرح :البشرية الموارد تحديات-3

 عمى الممفات وكثرة العمؿ ضغط يؤثر حيث المؤسستيف، تواجو التي التحديات أبرز مف يعد الآلي
 ومعالجتيا. الوثائؽ برقمنة المتعمقة المياـ إنجاز سرعة

 رقمية حماية أنظمة عمى تعتمداف المؤسستيف أف الآلي الإعلاـ يمسؤول أكد :المعمومات أمن-4
 مؤمنة، ومركزية محمية خوادـ عمى المعمومات تخزيف خلاؿ مف الإلكترونية، والوثائؽ البيانات لحفظ
 الاختراؽ. أو الضياع مف وحمايتيا الممفات سلامة لضماف دورية احتياطية نسخ اعتماد مع
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 تطوير نحو توجيا ىناؾ أف تنادراس أظيرت :الإلكتروني التسيير لتطوير المستقبمية التوجيات-5
 البرامج تحديث خلاؿ مف المؤسستيف، داخؿ الرقمية الخدمات وتحسيف الإلكتروني التسيير أنظمة

 تسييؿ بيدؼ الإدارية الإجراءات تقميص عمى والعمؿ لمموظفيف، المستمر التكويف تعزيز المعتمدة،
 لممستفيديف. المقدمة الخدمات جودة وتحسيف الممفات معالجة

 :الثالث المحور نتائج 2-3-2
 التسيير تواجو التي والمعوقات التحديات أىـ إبراز في ساىمت التي المحاور أىـ مف المحور ىذا يعد

 التحوؿ عممية نجاح أف الدراسة نتائج أظيرت حيث ،RNC و RNNC مؤسستي داخؿ الإلكتروني
 وبنية مؤىمة بشرية موارد توفير أيضاً  يتطمب بؿ التقنية، والوسائؿ البرامج بتوفير فقط يرتبط لا الرقمي
 المتوصؿ النتائج تحميؿ خلاؿ ومف الخدمات. جودة وتحسيف العمؿ استمرارية تضمف فعالة تقنية
 يمي: فيما المحور ىذا نتائج تمخيص يمكف إلييا،

 الأعطاؿ بعض أف إلا حديثة، معموماتية أنظمة عمى المؤسستيف اعتماد رغـ التقنية: المشكلات-
 التقميؿ في ساىـ التقني لمدعـ فرؽ وجود أف غير العمؿ، أداء عمى أحياناً  يؤثر الشبكة وبطء التقنية
 الرقمية. الخدمات استمرارية وضماف المشكلات ىذه تأثير مف
 لا الموظفيف أف النتائج بينت :الموظفين قبل من الإلكتروني التسيير برامج استخدام صعوبات-

 الجيد والتحكـ التكنولوجية التطورات لمواكبة مستمرال تكويفال إلى راجع وذلؾ كبيرة تحديات يواجيوف
 الإلكتروني. التسيير لأنظمة المستمرة التحديثات مع خاصة المعتمدة، البرامج في
 التسيير يف المختصيف فيفالموظ عدد وقمة محدودية أف النتائج أظيرت البشرية: الموارد نقص-

 رقمنة سرعة عمى العمؿ ضغط يؤثر حيث المؤسستيف، تواجو التي التحديات أبرز مف الإلكتروني
نجاز الممفات ومعالجة الوثائؽ  .رقميا الأعماؿ وا 
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 الوثائؽ حماية عمى تعملاف المؤسستيف أف الإلكتروني التسيير مكمفي بدىأ المعمومات: أمن تعزيز-
 عمى الحفاظ في يساىـ مما دورية، احتياطية ونسخ مؤمنة خوادـ عمى الاعتماد خلاؿ مف الرقمية
 اختراقيا. أو ضياعيا مخاطر وتقميؿ البيانات سلامة

 أنظمة بتطوير متزايداً  اىتماماً  ىناؾ أف النتائج أوضحت مستقبلًا: الإلكتروني التسيير تطوير توجيات
 وتوفير الرقمية التحتية البنية وتحسيف البرامج تحديث خلاؿ مف المؤسستيف، داخؿ الإلكتروني التسيير
 الإدارية. الخدمات جودةو  الأداء تحسيف قصد لمموظفيف مستمرة تكوينات

 الفرضيات: ضوء عمى الدراسة نتائج -3
 في المطروحة الإشكالية مع كبير حد إلى طابقةمت جاءت نتائج عدة إلى الدراسة ىذه خلاؿ مف تمكنا
 صحتيا مدى مف تحقؽال الى سعينا مسبقة فرضيات عمى ادعتمبالإ قمنا كما الميدانية، الدراسة بداية
 RNCuوnRNNCu n جتماعيالإ الضماف يتمؤسس مف جمعيا تـ التي المعطيات عمى بناء نفييا أو

 وتقييميا: الفرضيات نتائج يمي فيما سنعرض وبالتالي
 : الاولى الفرضية 3-1
 سرعة في لموثائؽ الإلكتروني التسيير عممية تساىـ” :التالية العبارة عمى تنص الفرضية كانت 

 مؤسسات داخؿ الإداري العمؿ وفعالية كفاءة وتحسيف واسترجاعيا وحفظيا لممعمومات الوصوؿ
 أجؿ مف إدارتيا في بدقة الإلكتروني التسيير تطبيؽ في RNCuوnRNNCu n الاجتماعي الضماف
 “خدماتيا تطوير

 تسييؿ في كبير بشكؿ ساىـ لموثائؽ الإلكتروني التسيير أف الدراسة أثبتت وقدالفرضية محققة 
 حيث ،بالجمفة RNCuوnRNNCu nالمؤسستيف داخؿ الإدارية والوثائؽ المعمومات إلى الوصوؿ
 إلى أدى مما ،الورقية التقميدية الطرؽ مف بدلاً  الإلكتروني البحث عمى يعتمدوف الموظفوف أصبح
 تحسيف في الإلكتروني النظاـ ساىـ كما الممفات، معالجة عممية في المقدمة ودوالجي الوقت تقميص
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 تداوؿ سرعة تحسيف إلى إضافة تمفيا، أو ضياعيا مخاطر وتقميؿ وتنظيميا الوثائؽ حفظ دقة
 كفاءة عمى إيجابي بشكؿ ذلؾ انعكس وقد المؤسستيف داخؿ والأقساـ المصالح مختمؼ بيف وماتالمعم
 .والمتقاعديف ليـ لممؤمف المقدمة الخدمات جودة مستوى ورفع الإداري الأداء

  : الثانية الفرضية 3-2
 العديد عمى RNCuوnRNNCu n الاجتماعي الضماف مؤسسات تعتمد” :أف عمى الفرضية نصت
 “ إلكترونيا ثائؽالو  تسيير تسييؿل الرقمية والأنظمة الإجراءات مف

 بالجمفة، RNCuوnRNNCu nالاجتماعي الضماف يتمؤسس أف الدراسة أوضحتالفرضية محققة 
 وذلؾ ،اإلكتروني الوثائؽ تسيير في الحديثة الرقمية والتطبيقات الأنظمة مف مجموعة عمى فعلاً  تعتمد
 الإلكتروني التسيير وبرامج البيانات، قواعد الداخمية، الشبكات الحواسيب، استخداـ خلاؿ مف

CAGNC لمؤسسة nRNNCu و GEPDEN لمؤسسة nRNCu الإدارية الممفات بمعالجة يفالخاص 
 ةرقمن تشمؿ منظمة تقنية إجراءات عمى فيالمؤسست اعتماد مدى ىذا يؤكد كما ،الرقمية والوثائؽ
 لممعمومات فوالأما الحماية توفير إلى إضافة الحاجة، عند استرجاعيا ثـ إلكترونياً، تخزينيا و الوثائؽ

 الإداري العمؿو  الأداء تنظيـو  تحسيف في الإلكترونية الأنظمة ىذه ساىمت وقد ،الإدارية والبيانات
 .المؤسستيف في المختمفة والمعاملات الممفات متابعة وتسييؿ

  : الثالثة الفرضية 3-3
 العديد RNCuوnRNNCu n الاجتماعي الضماف مؤسسات تواجو” :العبارة الفرضية ىذه في ذكرت
 ”داخميا. لموثائؽ الإلكتروني التسيير تطبيؽ عممية تعرقؿ التي الصعوبات مف

 تواجياف RNCuوnRNNCu n الاجتماعي الضماف يتمؤسس أف الدراسة نتائج بينتالفرضية محققة 
 الإمكانيات ضعؼ أبرزىا مف لموثائؽ، الإلكتروني التسيير تطبيؽ أثناء وصعوبات تحديات عدة بالفعؿ
 الأجيزة صيانة مشكلاتو  المتكررة التقنية الأعطاؿ إلى إضافة المصالح، بعض في والبشرية يةالتقن



 (بالجمفة CNAS( و)SAC) نتائج الدراسة في مؤسستيالفصل الثاني: 
 

 

68 

 سرية افوضم الإلكترونية المعمومات وأمف بحماية متعمقة تحديات فيالمؤسست تواجو كما ،والبرمجيات
 النظاـ مف والانتقاؿ لتغييرا مع وتجاوبيـ الموظفيف وتكويف تدريب مف الرغـ وعمى الإدارية، الوثائؽ
 أف إلا الإلكترونية، الإدارة لتطوير المبذولة الجيود تكثيؼو  ،الإلكتروني النظاـ إلى الورقي يالتقميد
 داخؿ الإداري والأداء لمعمؿ الحسف السير عمى نسبياً  تؤثر تزاؿ ما والعراقيؿ لصعوباتا ىذه

 .المؤسستيف

 :لمدراسة العامة نتائجال -4
 موظفي مع ناىاأجري التي المقابمة أسئمة تحميؿ لاؿخ ومف الدراسة، ىذه في لو أشرنا ما خلاؿ مف

 بواقع المتعمقة النتائج مف مجموعة إلى توصمنا RNC،uوnRNNCu n الاجتماعي الضماف مؤسسات
 :ما يمي  وفؽ تقسيميا يمكف والتي لموثائؽ، الإلكتروني التسيير

 : التحتية والبنية التجييزات :أولا
 التسيير عممية دعـ في ساىمت حديثة تقنية تجييزات الاجتماعي الضماف يفتمؤسس توفر 

 الداخمية. والشبكات الضوئية، الماسحات الحاسوب، أجيزة أىميا مف لموثائؽ، الإلكتروني
 وحفظ الإلكتروني التسيير تطبيؽ عمى تساعد مناسبة إلكترونية رقمية بيئة فيالمؤسست وفرت 

 وآمنة. منظمة بطريقة الوثائؽ
 الممفات رقمنة في متزايد بشكؿ الإلكترونية الوسائؿ عمى الإداري التسيير في المؤسستيف تعتمد 

 الإدارية. والوثائؽ
 والأقساـ المصالح مختمؼ بيف المعمومات تداوؿ تسييؿ في الرقمية التحتية البنية ساىمت 

 .تيفلمؤسسا داخؿ
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 لموثائق: يالإلكترون التسيير أنظمة و رمجياتالب ثانيا:
 يتمؤسس تعتمد nRNNCu nوRNCu في متمثمة متخصصة رقمية وأنظمة برامج عمى 

CAGNC و GEPDEN عمى الاعتماد تقميؿ في امجالبر  ساىمت اذ اإلكتروني الوثائؽ تسييرل 
 الإداري. العمؿ تنظيـ وتحسيف الورقية الوثائؽ

 والاعتماد البرمجيات تحديث خلاؿ مف التكنولوجية التطورات مواكبة إلى فيالمؤسست تسعى 
 فعالية. أكثر إلكترونية وانظمة تطبيقات عمى

 طريؽ عف بسرعة لموثائؽ الإلكتروني التسيير أنظمة تواجو التي التقنية لأعطاؿا معالجة يتـ 
 .جيد بشكؿ العمؿ سير لضماف مختصة تقنية فرؽ

 :يةالتكوين الحصصو  البشرية الموارد :ثالثا
 عمى جيد وأداء بقدرة المؤسستيف في لموثائؽ الإلكتروني رالتسيي مصالح يموظف يتميز 

 الرقمية. والأنظمة الآلي الإعلاـ وسائؿ استخداـ
 يقاتتطب في التحكـ عمى الموظفيف تساعد تدريبية حصصو  تكوينية دورات فيالمؤسست توفر 

 كفاءتيـ ورفع الموظفيف أداء تحسيف في المستمر التكويف ساىـ إذ لموثائؽ الإلكتروني التسيير
 الإلكترونية. الوثائؽ مع التعامؿ في

 .بالجلفة(SACو) (SANC) لمؤسستي الإداري الأداء عمى الإلكتروني التسيير ثرتأ رابعا:
 الإدارية مفاتوالم المعمومات إلى الوصوؿ تسريع في لموثائؽ الإلكتروني التسيير ساعد 

 بالنظاـ مقارنة الوثائؽ معالجة في المبذوليف والجيد الوقت تقميؿو  بسيولة واسترجاعيا
 التقميدي.

 المصالح مختمؼ في الموظفيف بيف والتواصؿ التنسيؽ تحسيف في الإلكتروني التسيير ساىـ 
 المؤسستيف. داخؿ الإدارية
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 الإداري والعمؿ الأداء وتطوير البشرية الأخطاء مف الحد في لموثائؽ الإلكتروني تسييرال ساعد 
 .المؤسستيف كلا في
 فلممؤم المقدمة الخدمات جودة عمى وممحوظ إيجابي بشكؿ الإلكتروني التسيير طبيؽت ساانعك 

 والمتقاعديف. ليـ
 :المعمومات أمنو  حفظ :امساخ

 لكترونية رقمية تقنيات عمى فيالمؤسست تعتمد  المؤمف وممفات الإدارية الوثائؽ لحفظ حديثة وا 
 الطويؿ. المدى عمى والمتقاعديف ليـ
 حمايتيا لضماف مؤمنة بيانات وقواعد خوادـ داخؿ الإلكترونية والوثائؽ المعمومات تخزيف يتـ. 
 : والمعوقات :التحديات سادسا
 مازالت أنو إلا لموثائؽ الإلكتروني التسيير برامج في الحاصمة التطورات مواكبة مف بالرغـ 

 أحيانا. التقنية عطاؿالأ بعض ىناؾ
 في ليـ المؤمف في المتمثميف المستفيديف بعض يعاني nRNNCu في والمتقاعديفnRNCu مف 

 وذلؾ ليـ الموجية الرقمية والتطبيقات الإلكترونية الخدمات مع التعامؿ في الصعوبات بعض
 .الرقمية المعرفة قمةال بسبب

 : الدراسة مقترحات -5
 تيدؼ التي المقترحات مف مجموعة بطرح قمنا ، الدراسة خلاؿ مف عمييا المتحصؿ النتائج عمى بناء
 إلكترونية خدمات إتاحة وضماف الإداري الأداء وتطوير لموثائؽ الإلكتروني التسيير فعالية تحسيف إلى
 : يمي فيما والمتمثمة بالجمفة، RNCuوnRNNCu nمؤسستي داخؿ والمتقاعديف ليـ لممؤمف جيدة
 لفائدة لموثائؽ الإلكتروني التسيير برامج عمى ومنتظمة ةمستمر  يةتكوين ودورات حصص تكثيؼ 

 aلكلا المؤسستيف  عمى أداء مياميـ بكفاءة أكبرىـ توفير بيئة رقمية ملائمة تساعدو  الموظفيف
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 العماؿ عمى الضغط لتخفيؼ الآلي الإعلاـ في المختصيف الموظفيف مف كاؼ عدد توفير 
 والوثائؽ. الممفات معالجة سرعة وتحسيف

 المؤسستيف داخؿ الرقمية التحتية البنية تحديثnRNNCu nوRNCu توفير خلاؿ مف ، بالجمفة 
 دوف الإلكتروني العمؿ استمرارية لضماف عالية كفاءة ذات معموماتية وشبكات حديثة أجيزة
 التسيير في المستعممة الرقمية والتطبيقات البرمجيات وتحسيف تطوير عمى لعمؿو  انقطاع

 الاستخداـ. في وفعالية سيولة أكثر لتكوف لموثائؽ الإلكتروني
 ضمافل دوري بشكؿ الحماية أنظمة تحديث عبر المعموماتي والأمف الحماية إجراءات تعزيز 

 الإختراؽ مف لكترونيةالإ الوثائؽ حمايةو  ا،إلكتروني المخزنة الإدارية والبيانات الوثائؽ سرية
 .الإلكترونية اليجمات أو التقنية الأعطاؿ عف ةالناتج والسرقة

 قامة إعداد  الإلكتروني التسيير أىمية حوؿ والمتقاعديف ليـ المؤمف لفائدة إرشادية حملات وا 
 الحديثة. الرقمية التطبيقات استخداـ وكيفية

 تيفالمؤسس داخؿ حاتوالاقترا الابتكار ثقافة تشجيع nRNNCu nوRNCu خلاؿ مف ،بالجمفة 
 .لموثائؽ الإلكتروني التسيير أنظمة لتطوير جديدة أفكار تقديـ عمى الموظفيف تحفيز

 والعمؿ المعتمدة، الإلكتروني التسيير أنظمة فعالية لمدى دورية ومتابعة تقييـ عمميات إجراء 
 .بالجمفة RNCuوnRNNCu n داخؿ باستمرار المسجمة والصعوبات النقائص معالجة عمى

 مؤسسات داخؿ والأقساـ المصالح مختمؼ في الإلكتروني التواصؿو  المياـ توزيع تعزيز 
 والوثائؽ المعمومات تبادؿ تسييؿ بيدؼ بالجمفة، RNCuوnRNNCu nالاجتماعي الضماف

 .الموظفيف بيف
 الاجتماعي الضماف مؤسسات في الإلكتروني التسيير واقع حوؿ مستقبمية أىداؼ إعداد 

nRNNCu nوRNCu أكثر يإدار  أداء وتحقيؽ الإلكترونية الخدمات تطوير بيدؼ ، بالجمفة 
 فعالية
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 : الفصل خلاصة
 الاجتماعية لمتأمينات الوطني الصندوؽ مؤسستي داخؿ ناىاأجري التي الميدانية الدراسة ؿخلا مف   

 واقع عمى التعرؼ مف تمكنا بالجمفة nRNCu لمتقاعد الوطني والصندوؽ nRNNCu الأجراء لمعماؿ
 في ساىمت التي الحديثة الوسائؿ أىـ عمى والإطلاع ، المؤسستيف في لموثائؽ الإلكتروني التسيير
 أظيرت وقد إلكترونيا، لممستفيديف المقدمة الخدمات جودة تطوير في وفعاليتيا الإداري الأداء تحسيف

 كلا في لموثائؽ الإلكتروني بالتسيير المكمفيف مع المقابمة خلاؿ مف إلييا توصمنا التي المعمومات
 بإستخداـ وذلؾ ، لحفظيا والممفات الوثائؽ معالجة في الرقمية الأنظمة افدعتمت يماأن المؤسستيف

 .nRNCu مؤسسة في GEPDEN و nRNNCu مؤسسة في CAGNC يبرنامج

 وأشمؿ أوسع بصورة لموثائؽ الإلكتروني التسيير تعتمد RNNC مؤسسة أف الدراسة نتائج أبرزت كما
 عمى ساعد ما وىو معيا تتعامؿ التي لاتوالمعام لموثائؽ الكبير لمحجـ نظرا ،RNC بمؤسسة مقارنة
 عمؿ وكذلؾ ،لموثائؽ التقميدية المعالجة فع الناتجة الإدارية الأخطاء مف والحد والجيد الوقت تقميص
 مختمؼ بيف الإداري التنسيؽ وتحسيف المتقاعديف ممفات متابعة تسييؿ عمى بدوره الإلكتروني التسيير

 تبادؿ تحسيف إلى أدى الإلكتروني التسيير اعتماد أف النتائج أوضحت وقد ،RNC في المصالح
 المعاملات إنجاز وتسريع الموظفيف، بيف التواصؿ تسييؿو  الإدارية المصالح مختمؼ بيف المعمومات
 مف التقني والدعـ التكوينية الدورات ساعدت كما ،وفعالية دقة أكثر بطريقة لوثائؽا وتنظيـ الإدارية،
 .سيولةب ستعمالياا  و  الحديثة الرقمية الأنظمة مع يؼالتك عمى لمموظفيف المقدـ الإدارة
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 بعض وجود لاحظنا ناأن إلا ،المؤسستيف في البرنامجيف ياحقق التي العديدة الإيجابيات ورغـ
 البرامج، وتحديث التكويف إلى المستمرة والحاجة ،أحيانا الشبكة وبطء التقنية، طاؿالأع مثؿ التحديات،

 فالمؤسست تسعى ذلؾ ومع ،الرقمي المجاؿ في المتخصصة شريةالب الموارد بعض نقص إلى إضافة
nRNNCu وnRNCu مستقبلا الإلكتروني التسيير ظمةأن تطوير إلى بالجمفة 

 ورفع الإداري الأداء تحسيف لضماف المعمومات، أمف وتعزيز الرقمية التحتية البنية تحديث خلاؿ مف
 والمتقاعديف. ليـ لممؤمف المقدمة الخدمات جودة
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 الخاتمة
 في الاقتصادية المؤسسات تطوير إلى والإتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا في السريعة التطورات أدت
 تناولنا ذلؾ عمى وبناء ، الإداري والأداء العمؿ فعالية تحسيف بيدؼ وذلؾ المجالات مف العديد

 CNR لمتقاعد الوطني لصندوؽا الإقتصادية المؤسسات في لموثائؽ الإلكتروني التسيير" موضوع:
 أهم أحد توضيح في بسيطة كمشبركة "وموذجب - ببلجلفة - CNAS لمتأمينات الوطني والصندوؽ
 ،إلكترونيا خدماتيا تحسيف أجؿ مف الاقتصادية المؤسسات عمييا تعتمد التي الحديثة الأساليب
 .الأخيرة الآونة في العالـ يشيدىا التي المتسارعة الرقمية التحولات ومواكبة
 المؤسسات ؿداخ لموثائؽ الإلكتروني لمتسيير فيـ في الرغبة بدافع الموضوع ليذا اختيارنا جاء وقد

 ومدى ، ببلجلفة- CNAS لمتأمينات الوطني والصندوؽ CNR لمتقاعد الوطني لصندوؽا الإقتصادية
 مختمؼ بيف ودقة بسرعة المعمومات إلى الوصوؿ وتسييؿ الوثائؽ معالجة تحسيف في مساىمتو

 مصالحيا.
 CNR يتمؤسس داخؿ المعتمدة الرقمية مةالأنظ فعالية إبراز إلى الدراسة ىذه ىدفت وقد

 وتقميص الإداري الأداء تحسيف في مساىمتيا مدى ،ومعرفة CNAS لمتأمينات الوطني والصندوؽ
 .والجيد الوقت

 المعاملات إنجاز تسريع في ،ركبي بشكؿ ساىـ لموثائؽ لإلكترونيا التسيير اعتماد أف إتضح كما
 بيف والتواصؿ التنسيؽ تحسيف عمى ساعدو  ،التقميدية المعالجة عف الناتجة ءالأخطا وتقميؿ الإدارية
 بطريقة الموظفيف بيف لوثائؽوا المعمومات تبادؿ ؿيسيوت المؤسسة داخؿ والأقساـ المصالح ؼمختم

 معالجة طرؽ تحسيف في تساىم الإلكتروني التسيير برمجيات استخداـ أف أيضا وتبيف وفعالة سريعة
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 التسيير برامج في الحديثة التطورات لمواكبة تكوينية وحصص دورات توفير مع خاصة ملائمة
 الإلكتروني
 الاقتصادية، المؤسسات داخؿ الإلكتروني التسيير حققيا التي العديدة الإيجابيات ورغـ
 بعض تواجو التي والبشرية التقنية والمعيقات التحديات بعض وجود أظيرت الدراسة أف إلا

 . البرامج ىذه مستخدمي
 في لموثائؽ الإلكتروني التسيير فعالية لتحسيف التوصياتو  الإقتراحات مف مجموعة وضع تـ وليذا
 والتطبيقات البرمجيات وتحسيف الرقمية التحتية البنية تطوير بينيا مف الإقتصادية، المؤسسات
 داخؿ والاقتراحات لابتكارا ثقافة وتشجيع يةالتكوين والدورات الحصص تكثيؼ إلى إضافة، المستعممة
  .فعالية أكثر إداري أداء تحقيؽ مف الاقتصادية المؤسسات تتمكف حتى ،تيفالمؤسس
 المؤسسات عمى حتمية ضرورة أصبح لموثائؽ الإلكتروني التسيير إعتماد إف نرى الأخير، وفي

 ، وتحسين في ودوره، الإداري التسيير في فعالية مف يحققو لما الرقمي، التحوؿ خضـ في الإقتصادية
 معالجة في والدقة السرعة وتحقيؽ المعمومات، إلى الوصوؿ تسييؿ في مساىمتو إبراز إلى إضافة
 ،الإجتماعي لمضماف الاقتصادية المؤسسات داخؿ اكترونيإل ياخدمات وتحسيف أنظمتيا تطوير الوثائؽ
 الإلكتروني التسيير موضوع في البحث في أكثر السعي مف التمكف في الدراسة ىذه تساعد أف ونرجو
  تطورا وقدرة عمى مواجية المستقبؿ. أكثر إقتصادية مؤسسات إلى الوصوؿ بغية لموثائؽ
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 مجمة الإدارية. التنمية آليات مف كآلية الإلكترونية الإدارة عائشة. رابحي، لخضر؛ رابحي، .4
 .2016 جانفي ،3 العدد والسياسية، القانونية الدراسات

 لمعموـ الجزائرية المجمة بالأىداؼ. الإدارة وأسموب ترونيةالإلك الإدارة الديف. بياء رمزي فريجة، .5
  ،56 المجمد ،2019 خمدوف، ابف امعةج الحقوؽ، كمية تيارت: والقانونية، السياسية

 1 العدد .6
 الصندوؽ أرشيؼ وتحدياتو: الأرشيفية لموثائؽ الإلكتروني التسيير تطبيقات حسنية. زايدي، .7

 الاجتماعية لمعموـ الحقيقة مجمة نموذجًا. أدرار لولاية المحمية الوكالة لمتقاعد الوطني
 .01 العدد ،22 المجمد ،2023 والإنسانية،

 مج. والمعمومات، المكتبات مجمة ، لموثائؽ الإلكتروني التسيير المالؾ، عبد السبتي، بف .8
 منتوري جامعة المكتبات، عمـ ،قسـ والإجتماعية الإنسانية العموـ ،كمية01،ع.02

 .2003قسنطينة،
 : المذكرات

 بمدية أرشيؼ مصمحة رقميًا: الأرشيفية الوثائؽ معالجة تقنيات مالؾ. ووئاـ، نور، حدو اليدى، .1
 تكنولوجيا تخصص المكتبات، عمـ في الماستر شيادة لنيؿ مكممة مذكرة نموذجًا. تيارت

  .2022/2023 الجزائر، تيارت، خمدوف ابف جامعة المعمومات، وىندسة
 العمومية: المؤسسة خدمات تطوير في ودوره الرقمي التحوؿ فريدة. وبجاؿ، خديجة، عجؿ، .2

 لاستكماؿ مقدمة مذكرة أنموذجًا. ورقمة لولاية (SANC) الاجتماعي الضماف صندوؽ مؤسسة
 جامعة الجديدة، والوسائط جماىيري اتصاؿ تخصص أكاديمي، ماستر شيادة متطمبات
 .2023 الجزائر، ورقمة، مرباح قاصدي

 مركز حالة دراسة بالجزائر: الاجتماعي الضماف صناديؽ تسيير تيموت. وسعاد، حاج، عمارة، .3
SANC .نقدي اقتصاد تخصص التجارية، العموـ في الماستر شيادة لنيؿ مذكرة بمغنية 
 ..2015/2016 الجزائر، مغنية، الجامعية الممحقة ومالي،
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 لنيؿ مكممة مذكرة سطيؼ. فرع NACNA الشباب تشغيؿ لدعـ الوطنية الوكالة حالة دراسة
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 .2016 التسيير، عموـ قسـ التسيير، وعموـ والتجارية
 ميدانية دراسة الأرشيفية: لموثائؽ الإلكتروني التسيير آليات نورة. عجاؿ، ليندة؛ عموش، .7

 نظـ تخصص والمعمومات، المكتبات عمـ في ماستر مذكرة مستغانـ. لولاية الأرشيؼ بمصمحة
 العموـ كمية باديس، ابف الحميد عبد جامعة مستغانـ:.والتوثيؽ الحديثة التكنولوجية المعمومات
 .2018/ 2017والاجتماعية، الانسانية

 المؤسسات في لموثائؽ الإلكتروني التسيير آليات الديف. جماؿ عزي، بف النور؛ عبد زيداني، .8
 والمعمومات، المكتبات عمـ في ماستر مذكرة . بريكة بمحكمة ميدانية دراسة : العمومية
 الحواس، سي الجامعي المركز العمومية: والمكتبات الوثائقية المؤسسات ادارة تخصص
 . 2020بريكة،

 الإدارة افي لموثائؽ الإلكتروني التسيير فتيحة، العافر، صورية؛ توارؽ، محجوبة؛ مصطفى، بف .9
 والمعمومات، المكتبات عمـ في ماستر مذكرة أنموذجا. المحمية الجماعات الجزائرية: المحمية

 الانسانية موـالع كمية خمدوف، بف جامعة تيارت:.المعمومات وىندسة تكنولوجيا تخصص
 .2021والاجتماعية،
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 الداخمية: الوثائق
 ،وثيقة المؤسسة ىيكمة حوؿ داخمية ،وثيقة بالجمفة المحمية الوكالة -لمتقاعد الوطني الصندوؽ .1

 2026، منشورة غير
 داخمية ،وثيقة بالجمفة الاجراء لمعماؿ الإجتماعي الضماف مديرية -لمتأمينات الوطني الصندوؽ .2

 2026، منشورة غير ،وثيقة المؤسسة ىيكمة حوؿ
 

 : الأجنبية المصادر
1. Electronic document management system implementation across 

industries : systematic analysis 

2. t h ytuth ، d itfh ztth s وdtihs  tidii d  . t Gi d-dif 2010 

3. Parson .Kenneth C.Laudon .Management Information 

Systems:Managing the Digital Firm 

الإلكترونية: المواقع   
 تاريخ ] متصؿ.[ لمتقاعد] الوطني لمصندوؽ الرسمي الموقع لمتقاعد. الوطني الصندوؽ .1

  trashedhttps://dz.cnr.dz_  الموقع: عبر [2026 أفريؿ 27: الإقتباس
 تاريخ ] متصؿ.[ لمتأمينات] الوطني ندوؽلمص الرسمي الموقع لمتأمينات. الوطني الصندوؽ .2

  https://dz.cnzs.dz [2026فريؿأ 27اس:الإقتب
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 : إستمارة المقابمة  (1)الممحق رقم 

  

 إستمارة المقابمة

في إطار إنجاز مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في عمـ المكتبات تخصص: تكنولوجيا وىندسة 
  : المعمومات بعنواف

: لمؤسسات الإقتصاديةفي ا لموثائقالإلكتروني  ريالتسي  
 أنموذجا -بالجلفة  - CNAS لمتأميناتوالصندوق الوطني  CNRلصندوق الوطني لمتقاعد ا

 

 ورجو مه سيبدتكم الإجببة على أسئلة المقببلة على أن تبقى في إطبر بحثىب

: عداد الطمبةإ   
 جاب الله سييمة
 عرباوي مريـ 

    نور الصباح بوخمخاؿ ىاجر ىديؿ

 إشراف :
  د.كوداش نبيمة 

 كمية العموـ الإجتماعية والإنسانية 
 قسـ العموـ الإنسانية
 قسـ عمـ مكتبات 

 تخصص تكنولوجيا وىندسة المعمومات 
 

2026_2025السنة الجامعية :   



 الملاحق
 

 

84 

المقابمة أسئمة  
 الإجتماعي الضمان مؤسسات إدارة عمى الإلكتروني التسيير وفعالية أثر : الأول المحور

(SANC) و (SAC) .بالجمفة 
 ؟ الموظفيف بيف والتواصؿ المؤسسة أداء فعالية عمى الإلكتروني التسيير أثر كيؼ
 ؟ الإلكتروني التسيير برامج إستخداـ عمى الموظفيف تدريب سبؽ ىؿ

 ؟ المؤسسة في المعتمدة الإلكتروني التسيير برامج إستعماؿ في الموظفيف لأداء تقييمؾ ماىو
 مؤسسات في الوثائق معالجة في المعتمدة الإلكتروني التسيير أنظمة : الثاني المحور
 بالجمفة. (SAC) و (SANC) الإجتماعي الضمان

 ؟ المؤسسة في والممفات الوثائؽ بتتبع الخاصة الإلكتروني التسيير برامج ماىي
 ؟ لممستفيديف بالنسبة والجيد الوقت تقميؿ في البرامج ىذه ساعدتكـ مدى أي إلى
 ؟ المستفيديف قبؿ مف البرامج ىذه إستخداـ حوؿ شكاوي توجد ىؿ

 في لموثائق الإلكتروني التسيير تواجو التي والمعوقات التحديات : لثالثا المحور
 بالجمفة. (SAC) و (SANC) الإجتماعي الضمان مؤسسات

 ؟ الصعوبات أو التقنية كالأعطاؿ البرامج مع تقنية مشاكؿ أي واجيتـ ىؿ
 ؟ البرامج ىذه إستخداـ كيفية في الموظفيف مع مشاكؿ توجد ىؿ

 ؟ لموثائؽ الإلكتروني التسيير برامج في المعمومات أمف عمى الحفاظ يتـ كيؼ
 ؟ لموثائؽ الإلكتروني التسيير برامج وتحسيف لتطوير مستقبمية توجيات توجد ىؿ
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 بالجمفة.( CNAS)الضمان الإجتماعي : مقر مؤسسة   (2)الممحق رقم 
 

 

 بالجمفة.( CNAS)مؤسسة  SIGAS واجية برنامج   (3)الممحق رقم 
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 بالجمفة.( CNAS) قاعة التسيير الإلكتروني في (4)الممحق رقم 
 

 

 نموذج لوثيقة تصريح وطمب الإنتساب لممؤمن ليم إجتماعيا   (5)الممحق رقم 
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 بالجمفة.( CNR)الضمان الإجتماعي : مقر مؤسسة   (6)الممحق رقم 
 

 

 بالجمفة.( CNR)مؤسسة ل GEDPEN واجية برنامج   (7)الممحق رقم 
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 بالجمفة.( CNR) قاعة التسيير الإلكتروني في (8)الممحق رقم 
 

 

 نموذج لممف  التقاعد   (9)الممحق رقم 
 


