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 شكر وعرفان
 

 :الله صلى الله عليه وسلمالحمد لله والشكر لله الحً القٌوم أولا وآخرا، ولقول رسول 
 .» الناسٌشكر اللهَ من لا ٌشكر  لا «

" الذي تكرّم رقاب محمدنتوجه بجزٌل الشكر وعظٌم الامتنان إلى الأستاذ المشرف "
بقبول الإشراف على هذه المذكرة، ولم ٌبخل علٌنا بتوجٌهاته القٌمة، وملاحظاته 

 .إنجاز هذا العملالسدٌدة، ونصائحه التً كان لها الأثر الكبٌر فً 
كما نتقدم بخالص التقدٌر والاحترام إلى أعضاء لجنة المناقشة المحترمٌن، على 

 .تفضلهم بقراءة هذه المذكرة وقبولها وتصوٌبها، فجزاهم الله عنا خٌر الجزاء
ولا ٌفوتنا أن نتوجه بالشكر والعرفان إلى جمٌع أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة 

زٌان عاشور بالجلفة، الذٌن كان لهم الفضل فً تكوٌننا العلمً  والاجتماعٌة بـ جامعة
 .والمعرفً، فجزاهم الله كل الخٌر

وفً الأخٌر، لا ننسى أن نتقدم بخالص الشكر لكل من قدّم لنا ٌد العون والمساعدة من 

" التً كانت سندا وعونا لنا فً كل نعيمة سلماني"قرٌب أو بعٌد، ونخص بالذكر 

 .عز وجل أن ٌجعل ذلك فً مٌزان حسناتها، إنهّ سمٌع مجٌب شًء، نسأل الله
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خ﴾ طؼخ٠ُ:هخٍ الله  ًٔ ِْ ٢ِٗ ػِ ىْ ُِ دِّ  ٍَّ هَُ  َٝ ﴿ 

 صلى الله عليه وسلم:ٝهخٍ ٍٍٓٞ الله 

َّٜ الله ُٚ رٚ ٣َ١وخً ا٠ُ حُـ٘ش" خ ٓ ًٔ  "ٖٓ ِٓي ٣َ١وخً ٣ِظْٔ ك٤ٚ ػِ

 صلى الله عليه وسلم.الله  ٛيم ٍٍٓٞ

 …ٙ ريفء ك٘خْٜٗٝٝٓوٞٙ رٜزَْٛ، ٍٝٝ حُؼِْ، هِز٢ كذً ا٠ُ ٖٓ ؿَٓٞح ك٢ 

 حُؼ٣ِِ، ٝأر٢ا٠ُ ٝحُي١ 

 ٝحٌُلخف.ح١ٌُ ػ٢ِ٘ٔ ٓخ ٓؼ٠٘ حُٜزَ …  ك٢ ًَ هطٞحط٢  ٝٓ٘ي١هيٝط٢ ح٠ُٝ٧، 

 ٓؼ٢. ٝطؼزًِٚٔخط٢ ٫ طٌل٢ ٫ٝ طَؿغ ٖٓ كوٚ  ًَٝرٔززٚ أٗخ ٛ٘خ 

ريػخء  ٝٛٞطٜخ هطٞس،ًخٗض ىػٞحطٜخ طَحكو٢٘ ك٢ ًَ  حُظ٢أ٢ٓ كز٤زش ٜٓيٍ حٍُ٘ٞ  ٝا٠ُ

 …ح١ٌُ ٣ٔزو٢٘ ك٢ ًَ ٛزخف 

 ٝأهٞحط٢،ا٠ُ اهٞط٢ 

 …طولق ػ٢٘ ًَ طؼذ  حُظ٢ ٝح٠ُلٌشحُ٘زٞ ح١ٌُ ظ١َٜ،  أٗظْ

 ٝحُىحٗض حُط٣َن،كولض رٞؿٞىْٛ ٛؼٞرخص  حُيٍد،ػْ ا٠ُ ٬ُٓث٢ ح٣ٌُٖ ٗخ٢ًٍٗٞ 

 .ٓؼْٜ ُلظخص حُ٘ـخف 

ٍ الله ٣َ١وْٜ  ُٝٝؿٜخ" آ٣ش ڨَُٝ  ْٜٝٓ٘ ٛي٣وظ٢ىػ٢ٗٞٔ  ح١ٌُ حٌَٗ حٛيهخث٢ ّٞ ٗ "

 ًٌَٓط١.٢ٞحٍ ٓ٘ٞحٍ  ٝطلل٤ِحٜٓيٍ ىػْ ك٢ ًَ ٓؼِٞٓش  ٝىٍرْٜ ًخٗٞح

ُْ طؼَف ٓٔظل٤َ حٝ ًِٔش ٫. طٔظلن ًَ حُظوي٣َ  حُظ٢ح٠٣خ " ِٓٔخ٢ٗ ٗؼ٤ٔش "  ٌَٝٗح

 ٝح٫كظَحّ ػ٠ِ ػٞٗي ك٢ اٗـخُ ٌٛٙ حًٌَُٔس.

 ٝحُٔٔخػيس ٝحُظٞؿ٤ٚحُظ٢ ُْ طزوَ ػ٢ِّ رخُٜ٘ق  ،“" ڨ٤ِِش ٤ِٓٔش  ػٔظ٢ حُيًظٍٞس ٝا٠ُ

 حًٌَُٔس،٢ُ ك٢ اٗـخُ ٌٛٙ  ٝٓٔخٗيًخٗض ه٤َ ىحػْ  حُيٍح٢ٓ.حُؼ٤ِٔش ١ٞحٍ ٓ٘ٞح١ٍ 

 .ٝح٫ٓظ٘خٕأطويّ ُٜخ روخُٚ حٌَُ٘ 

حُؼ٤ِٔش ح٧ػَ حٌُز٤َ ك٢  ٬ٓٝكظخطٚح١ٌُ ًخٕ ُظٞؿ٤ٜخطٚ حُو٤ٔش  حَُٔ٘ف،ا٠ُ أٓظخ١ً 

  حُؼَٔ.اطٔخّ ٌٛح 

 .ٝح٫كظَحّأٍكغ ُٚ أ٢ٔٓ ػزخٍحص حُظوي٣َ 

 ٝحُٔيحى.ٍحؿ٤شً ٖٓ الله حُظٞك٤ن  حُٔظٞحٟغ،أٛي٣ٌْ ٌٛح حُؼَٔ 

فبطّخ ٔٛس                                                                  

 اٌٙذٜ



 

 

 

 إهـــــــــــــــــداء
 

 

 

 

 

١  ٝحُي٣ٖ حُوخثَأٌَٗ الله حُؼ٢ِ حُوي٣َ ح١ٌُ أٗؼْ ػ٢ِ ر٘ؼٔش حُؼوَ  ًِ  َِ ًُ مَ  ْٞ كَ َٝ ك٢ حُٔلٌْ حُظ٣َِ٘ "

ٍْ ػظ٤ِْ " ٍٓٞس ٣ٞٓق ح٣ش  ِْ  76ػِ

، كبٕ ُْ طـيٝح ٓخ طٌخكجٞٗٚ رٚ كخىػٞح ُٚ كظ٠ ٙٝهخٍ ٍٍٓٞ الله صلى الله عليه وسلم "ٖٓ ٣ٜ٘غ ا٤ٌُْ ٓؼَٝكخً كٌخكجٞ

 طَٝح أٌْٗ ًخكؤطٔٞٙ")ٍٝحٙ أرٞ ىحٝٝى( 

 ا٠ُ أٓظخ١ً حَُٔ٘ف،

ح ُظٞؿ٤ٜي ٝىػٔي حُٔظٞحَٛ ١ٞحٍ اٗـخُ ٌٛح حُؼَٔ. ًَ  طوي٣

 أٌَٗى ػ٠ِ ٛزَى حُظ٢ ح١ٌُ ًخٕ ُٚ ح٧ػَ حٌُز٤َ ك٢ اطٔخّ ٌٛح حُزلغ.

 ُي ٢٘ٓ هخُٚ ح٫كظَحّ ٝحُظوي٣َ.

ٌٛح حُظوَؽ ا٠ُ ح١ٌُ ٣ُٖ ح٢ٔٓ رؤؿَٔ ح٧ُوخد ٝىػ٢٘ٔ ر٬ كيٝى ٝحػطخ٢ٗ ر٬ ٓوخرَ حٛي١ 

 ٝحُي١ ٓ٘ي١ ٝهٞط٢ ١ً٬ٓٝ رؼي الله..

ا٠ُ ٖٓ ًخٗض ػ٤ٜٞٗخ ط٬كن هطٞحط٢ هٞكخً ػ٤ِخ، ٗـخك٢ ٌٛح حٓظيحىحً ُيػخثي ٝحُظ٢ ًخٗض طَرض 

 ػ٠ِ هِز٢ هزَ ًظل٢ ًِٔخ حٌٝٗض ػ٠ِ ح٫ٗطلخء 

ح٧ٓخٕ ك٤ٖ ًخٗض ط٤٠ن ر٢ ً٘ضِ ىحثٔخ حٌُٔخٕ ح١ٌُ أػٞى ح٤ُٚ ٝحٗخ ٓظؼزش أ١خٍ ٝح٠ُ ؿيط٢ ٛٞص  

 الله ػَٔى ٝؿؼَ ىػٞحطيِ حُظ٢ ٍحكوظ٢٘ ٍٗٞحً ٫ ٣٘طلت ك٢ ك٤خط٢ 

ِّ حُ٘خّ ػ٠ِ هِز٢  …ٝا٠ُ أػ

ا٠ُ ح٣ٌُٖ ُْ ٣ٌٞٗٞح ٓـَى أٓٔخء ك٢ ك٤خط٢، رَ أٍٝحكًخ ؿؼِض حُط٣َن أهَ هٔٞس، ٝح٣٧خّ أًؼَ 

 حكظٔخ٫ً.

ح ٧ٌْٗ ً٘ظْ روَر٢ ىٕٝ إٔ أ١ِذ، ٧ٕٝ ٓلزظٌْ ًخٗض ح٢ُ٘ء حُٞك٤ي ح١ٌُ ٫ ٣و٢ٌُ٘ أريحً. ًَ ٌٗ 

حُِْٜ ا٢ٗ أٓظٞىػي ٝؿْٜٞٛ حُظ٢ أكززظٜخ، كؤرؼي ػْٜ٘ ه٤زش ح٣٧خّ، ٝأٍُهْٜ ٖٓ حُلَف ٓخ ٣ٌل٢ 

 أػٔخٍْٛ ًِٜخ، ٝحؿؼ٢ِ٘ ٓززخً ك٢ ٓؼخىطْٜ ًٔخ ًخٗٞح ٓززخً ك٢ هٞط٢.

ك٤ِْ ٜٗخىس كو٢، رَ هطؼش ٖٓ ىػٞحطْٜ، ٝٛزَْٛ، ٝٓلزظْٜ حُظ٢ كِٔظ٢٘  …أٓخ ٌٛح حُظوَؽ

 كظ٠ أَٛ.

 ثسّخ                                                                                                        
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 ِمذِخ

 

 

 أ 

 ِمذِخ

ٜ٘ي حُؼخُْ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس طل٫ٞص ػ٤ٔوش ٓٔض ٓوظِق ٓـخ٫ص حُل٤خس، ُؼَ ٣

أرَُٛخ حُؼٍٞس حَُه٤ٔش ٝحُٔؼَك٤ش حُٔظٔخٍػش، حُظ٢ أػخىص ط٤ٌَ٘ أٗٔخ١ ح٫طٜخٍ ٝحُظلخػَ. 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٔظٔخٍع ٝحٗظ٘خٍ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض، رَُ ٝك٢ هِذ ٌٛح حُظلٍٞ، ٝٓغ حُظطٍٞ 

ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ًؤكي أْٛ ح٧ىٝحص ح٫طٜخ٤ُش حُلي٣ؼش، ك٤غ ٣ِؼذ ىٍٝح ٓل٣ٍٞخ ك٢ ٗوَ 

 .ح٧كٌخٍ ٝطٞؿ٤ٚ حُٔٞحهق ٗلٞ أٛيحف ٓليىس

ٝهي أك٠ض ٌٛٙ حُظل٫ٞص ا٠ُ طٞؿٚ حُٔئٓٔخص ح٩ػ٤ٓ٬ش حٌُزَٟ ٝٛ٘خػش ح٩ٜٗخٍ 

ص ؿي٣يس ُِظؤػ٤َ ك٢ حُـٍٜٔٞ. ًٔخ أكَُص حُؼٍٞس حَُه٤ٔش ر٤جش طلخػ٤ِش ٓؼويس، ٗلٞ طز٢٘ ٓٔخٍح

ُْ ٣ؼي ك٤ٜخ حُٔٔظويّ ٓـَى ٓظِن ِٓز٢ ُِٔلظٟٞ، رَ أٛزق كخػ٬ ٝٓ٘خًٍخ ٝٓ٘ظـخ ُٚ ك٢ 

 .حُٞهض ًحطٚ

ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، ُْ طؼي ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓـَى أىٝحص طَك٤ٜ٤ش، رَ طلُٞض 

ش ك٣ٞ٤ش طْٜٔ ك٢ ط٤ٌَ٘ حطـخٛخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ًِْٜٝٓٞ حَُ٘حث٢. ٝرَُ ا٠ُ ك٠خءحص ٍه٤ٔ

ك٢ ٌٛح ح١٩خٍ ؿ٤َ ؿي٣ي ٖٓ حُوخىس حُٔئػ٣َٖ، ٣ؼَكٕٞ رـ"ٛ٘خع حُٔلظٟٞ"، ح٣ٌُٖ حٓظطخػٞح 

طل٣َٞ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ا٠ُ آزَح٣ٍٞ١خص اػ٤ٓ٬ش ٓٔظوِش. ٝهي ٌْٜٓ٘ 

٠ حُؼوش ٝحُٜٔيحه٤ش ٓغ ؿٍْٜٔٞٛ ٖٓ حُظلٍٞ ك٠ٍْٞٛ حَُه٢ٔ ٝر٘خإْٛ ُؼ٬هخص هخثٔش ػِ

ا٠ُ ٝٓطخء اٜٗخ٤٣ٍٖ ؿ٤َ طو٤ِي٤٣ٖ، ٣ٔخٍٕٓٞ طؤػ٤َح ٓزخَٗح ٝػ٤ٔوخ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ 

 .ُِٔٔظوي٤ٖٓ

ٝػ٤ِٚ، أٟل٠ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ػزَ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ظخَٛس طٔظيػ٢ حُيٍحٓش 

حُظ٣ٞٔو٢ ٝط٣َٝؾ حُِٔغ ٝحُظل٤َِ، رخػظزخٍٙ أكي أْٛ ح٧ٗ٘طش ٟٖٔ ٤ٓخٓخص ح٫طٜخٍ 

ٝحُويٓخص. كٜٞ ٣ْٜٔ ك٢ اروخء حُٔ٘ظٞؽ كخَٟح ك٢ ًٖٛ حُـٍٜٔٞ، كظ٠ ك٢ كخٍ ؿ٤خرٚ 

حُٔخى١، ٖٓ ه٬ٍ ٍٓخثَ حطٜخ٤ُش ٍه٤ٔش طٔظٜيف حُظ٣َٝؾ ُٔوظِق حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص 

إٔ ح٩ٜٗخٍ  (Kotler) ٝح٧كٌخٍ ػزَ حُٞٓخث٢ حُلي٣ؼش. ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، ٣ئًي ك٤ِ٤ذ ًٞطَِ

ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٛٞ "ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ ح٫طٜخٍ ؿ٤َ حُ٘و٢ٜ ٣ظْ ػزَ حُٞٓخث٢ حَُه٤ٔش، ٣ٜيف 

ا٠ُ حُظ٣َٝؾ ُِِٔغ ٝحُويٓخص رخٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش، رٔخ ٣ٔٔق رخٍُٞٛٞ ا٠ُ 

 ."ؿٍٜٔٞ ٝحٓغ رط٣َوش كؼخُش

ع ٝحٗط٬هخ ٖٓ ًُي، ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓؼ٤خ ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ ١ز٤ؼش حػظٔخى ٛ٘خ

حُٔلظٟٞ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٝٓيٟ طؤػ٤َ ٌٛح ح٫ػظٔخى ك٢ اكيحع حُِٔٞى حَُ٘حث٢ 

ُيٟ حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ٝٛل٤ش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ر٣٫ٞش 

حُـِلش. ًٔخ طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ح٩كخ١ش رٔوظِق ح٧رؼخى حَُٔطزطش رٌٜٙ حُظخَٛس، 

 .ُلوَ حُٔؼَك٢ ُؼِّٞ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍٝح٩ٜٓخّ ك٢ اػَحء ح

ٝهي ط٠ٔ٘ض ىٍحٓظ٘خ حُٔؼ٘ٞٗش رـ: "حػظٔخى ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

ىٍحٓش ٝٛل٤ش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٛ٘خع  –ك٢ اكيحع حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُيٟ حُٔٔظوي٤ٖٓ 

  :حُٔلظٟٞ ر٣٫ٞش حُـِلش" ػ٠ِ ػ٬ػش ٓلخٍٝ أٓخ٤ٓش، طٔؼِض ك٢



 ِمذِخ

 

 

 د 

ك٤غ ططَه٘خ ك٤ٚ ا٠ُ هطٞحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ريءح ٖٓ  ٌّٕٙغٟ:الإطبس ا

ح٩ٌٗخ٤ُش ٝحُظٔخإ٫ص ػْ أٓزخد حهظ٤خٍ حُٟٔٞٞع، رخ٩ٟخكش ٤ٔٛ٧ش ٝأٛيحف حُيٍحٓش ػْ 

طلي٣ي حُٜٔطِلخص، ٝحُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش، ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُٔ٘خرٜش حُٟٔٞٞع رلؼ٘خ ٝأىٝح 

 .زلغ ٝحُؼ٤٘ش ٝأه٤َح ٓـخ٫ص حُيٍحٓشطـٔغ حُز٤خٗخص، ٝٓـظٔغ حُ

 :وبلارٟالإطبس إٌظشٞ ٌٍذساسخ ٚضُ فظ١ٍٓ 

حُّٔٞٓٞ رـ"حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ ٝٛ٘خع حُٔلظٟٞ" ح١٩خٍ  ؽ١ش رٕبٌٕٚب فٟ اٌفظً الأٚي

حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِٔلظٟٞ حَُه٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ حُظطَم ا٠ُ ٓلٜٞٓٚ، ٗ٘ؤطٚ ٝططٍٞٙ، اٟخكش ا٠ُ 

هٜخثٜٚ ٝأٗٞحػٚ حُٔوظِلش، ًٔخ طْ حُظطَم ا٠ُ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ك٢ حُز٤جش حَُه٤ٔش ٖٓ ك٤غ 

ٝطٞؿ٤ٚ حٛظٔخٓخطٚ. ًٌُي ػخُؾ ٓلْٜٜٞٓ، هٜخثْٜٜ، ٝأىٝحٍْٛ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُـٍٜٔٞ 

حُلَٜ ٓلّٜٞ حُظلخػَ حَُه٢ٔ ٝأٌٗخُٚ حُٔوظِلش، ٓغ ارَحُ آ٤ُخص حُظؤػ٤َ ٝح٩ه٘خع حُظ٢ طظلون 

ػزَ ٌٛح حُظلخػَ ىحهَ حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔش. ٝك٢ ح٧ه٤َ طْ حُظطَم ا٠ُ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔلظٟٞ 

٢ٔ ٝٛ٘خع حُٔلظٟٞ ك٢ حَُه٢ٔ ٝحُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ، ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٟٞق ىٍٝ حُٔلظٟٞ حَُه

 .ط٤ٌَ٘ ح٫طـخٛخص ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ هَحٍحص حَُ٘حء ُيٟ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظِٜي

حُّٔٞٓٞ رـ"ح٩ٜٗخٍ ٖٓ حُظو٤ِي١ ا٠ُ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ  ٚرٕبٌٕٚب فٟ اٌفظً اٌضبٟٔ

حُِٔٞى حَُ٘حث٢" ٓوظِق حُـٞحٗذ حَُٔطزطش رخ٩ٜٗخٍ حُظو٤ِي١ ٝح٩ٌُظ٢َٗٝ، ك٤غ طْ 

ُزيح٣ش ا٠ُ ٓلّٜٞ ح٩ٜٗخٍ حُظو٤ِي١ ٝهٜخثٜٚ ح٧ٓخ٤ٓش، ػْ ػَٝ َٓحكَ حُظطَم ك٢ ح

ططٍٞٙ ٝحٗظوخُٚ ا٠ُ حُز٤جش حَُه٤ٔش. ًٔخ ط٘خٍٝ حُلَٜ ٓلّٜٞ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٗ٘ؤطٚ، 

ٝهٜخثٜٚ ٝأٗٞحػٚ حُٔوظِلش، ٓغ ارَحُ ٤ًل٤ش طٞظ٤لٚ ىحهَ حُٜٔ٘خص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ 

ع حُٔلظٟٞ ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ٗـخكٚ ٝحٗظ٘خٍٙ. ٝك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص ح٩ٜٗخٍ ػزَ ٛ٘خ

ح٧ه٤َ طْ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُِٔٞى حَُ٘حث٢، ٓغ ىٍحٓش طؤػ٤َ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

 .ػ٠ِ هَحٍحص حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ٤ًِٞٓٝخطٚ حَُ٘حث٤ش ك٢ حُز٤جش حَُه٤ٔش

 :الإطبس اٌزطج١مٟ

 :طِٞٛ٘خ ك٢ ح٫ه٤َ ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخٝهٔ٘خ ه٬ُٚ رظل٣َؾ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ ٝ

ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ٔخْٛ ك٢ حُظؼ٣َق رخُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝطؼ٣ِِ حُظلخػَ  -1

 .حَُه٢ٔ ر٤ٖ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ٝحُـٍٜٔٞ

٣ؼظٔي ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ أٓخ٤ُذ اه٘خػ٤ش كؼخُش ٓؼَ حُـخًر٤ش حُز٣َٜش ٝحُظـَرش  -2

 .ػ٠ِ حُٔٔظوي٤ٖٓحُ٘و٤ٜش، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ طؤػ٤َٙ 

٣ئػَ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظويّ ٣ٝٔخْٛ ك٢ طٞؿ٤ٚ هَحٍحطٚ  -3

 .ح٫ٓظ٤ً٬ٜش

أظَٜص حُيٍحٓش ٝؿٞى حطـخٙ ا٣ـخر٢ ػخّ ٗلٞ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحٍطلخع ٓٔظٟٞ  -4

 .طوزِٚ ىحهَ حُز٤جش حَُه٤ٔش

 .ٝحه٤َح حُظ٤ٛٞخص ٝهخطٔش حُيٍحٓش 
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 ِشىٍخ اٌذساسخ .1

طٜ٘ي حُز٤جش حَُه٤ٔش حُؼَر٤ش طل٫ٞص ػ٤ٔوش ٝؿ٣ٌٍش ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن ٝح٫ٓظ٬ٜى 

ظخَٛس ٣ًَِٓش ك٢  ك٤غ أٛزق ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ػزَ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

ط٤ٌَ٘ أٗٔخ١ ح٫ٓظ٬ٜى ٤ًِٞٓٝخص حَُ٘حء ُيٟ ٓوظِق حَُ٘حثق ح٫ؿظٔخػ٤ش. ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، 

طزَُ ظخَٛطخٕ ٓظ٬ُٓظخٕ: ح٠ُٝ٧ ٢ٛ ٛؼٞى ٗـْ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ حُٔئػ٣َٖ رٞٛلْٜ 

كخػ٤ِٖ ؿيى ٝٝٓطخء أٓخ٤٤ٖٓ ر٤ٖ حُٔؼ٤ِٖ٘ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٣ظٔظؼٕٞ رويٍس ِٓلٞظش ػ٠ِ 

ط٤ٌَ٘ طل٬٤٠ص ٓظخرؼ٤ْٜ. أٓخ حُظخَٛس حُؼخ٤ٗش كظظٔؼَ ك٢ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُظؼَٝ طٞؿ٤ٚ ٝ

ُ٪ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٗظ٤ـش ًؼخكش حٓظويحّ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝٓخ ٣َحكن ًُي ٖٓ 

 .ك٠ٍٞ ٢ٓٞ٣ ُِوطخرخص ح٩ٜٗخ٣ٍش ىحهَ حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ

زٚ كْٜ ًخفٍ ُطز٤ؼش طؤػ٤َحطٚ ُيٟ ؿ٤َ إٔ حُظطٍٞ حُٔظٔخٍع ُ٪ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُْ ٣ٞحً  

ٓوظِق حُلخػ٤ِٖ ىحهَ حُز٤جش حَُه٤ٔش، هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُلَٝهخص حُٔلظِٔش ر٤ٖ ٛ٘خع 

حُٔلظٟٞ حُٔئػ٣َٖ ١ِٝزش حُـخٓؼش ٖٓ ك٤غ أٗٔخ١ حُظؼَٝ ُ٪ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝٓٔظ٣ٞخص 

 .حُظؤػَ رٚ ٝحٗؼٌخٓخطٚ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢

ش ٌُٜٙ حُيٍحٓش ك٢ حُظؼو٤ي حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔيح٢ٗ ُلْٜ حُؼ٬هش ٝطظٔؼَ ح٩ٌٗخ٤ُش ح٣ًَُِٔ

ً ك٢  حُظلخػ٤ِش ر٤ٖ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحُِٔٞى حَُ٘حث٢ ػ٘ي ٓوخٍٗش كجظ٤ٖ طوظِلخٕ ؿ٣ٌٍخ

ٓٞهؼ٤ٜٔخ ٝىٍٝٛٔخ ك٢ حُٔ٘ظٞٓش ح٫طٜخ٤ُش حَُه٤ٔش ٖٓ ؿٜش، ٣ٞؿي ٛ٘خع حُٔلظٟٞ 

ً ىٍٝ حََُٔٓ حُ٘خهَ َُِٓخثَ حُٔئػَٕٝ ح٣ٌُٖ ٣ـٔؼٕٞ ر٤ٖ ى٣ٍٖٝ ٓظ٘خه٤٠ٖ ظخ ٣َٛخ

 .ح٩ٜٗخ٣ٍش ريحكغ طـخ١ٍ، ٝىٍٝ حُٔٔظوزَ حُٔٔظٜيف ر٘لْ حَُٓخثَ ح٩ٜٗخ٣ٍش ًلَى ػخى١

( إٔ ػٍٞس ح٫طٜخ٫ص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص هي 2023ٝهي حٗخٍص ىٍحٓش ٗخ٣ق )

ٌِٗض ١لَس ًز٤َس ك٢ حُلٌَ حُظ٣ٞٔو٢ ك٤غ أٛزلض حُؼَٝٝ حُظ٣َٝـ٤ش ٓ٘ظَ٘س رٌَ٘ 

ِلٞظ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝط٘ـغ حُٔٔظِٜي ػ٠ِ طـَرش ٌٛٙ حُؼَٝٝ ٝحُظ٢ ٓ

ط٘يٍؽ طلض ٤ٔٔٓخص ٓوظِلش ٓؼَ ( ػَٝٝ حُـٔؼش حُز٠٤خء، ػَٝٝ حُـٔؼش حُٜلَحء 

ػَٝٝ حُـٔؼش حُٔٞىحء، ه٢ِ حُزخه٢ ػ٤ِ٘خ ٝحٗظيص كيس حُظ٘خكْ ر٤ٖ حًَُ٘خص ُيٍؿش أٜٗخ 

حُٔ٘ظـخص رؤٓؼخٍ ٤ُٛيس ؿيح ُـٌد حُؼ٬ٔء ُِيهٍٞ  أٛزلض طويّ ػَٟٝخ ط٣َٝـ٤ش ُزؼٞ

ُِٔٞهغ ٝحُظـٍٞ ر٤ٖ أهٔخٓٚ ٓٔخ ٣يػٞ ح٠ُ ٍَٟٝس حُو٤خّ رخُيٍحٓش حُلخ٤ُش ُِظؼَف ػ٠ِ 

 .حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ٜٓيحه٤ش حُؼَٝٝ حُظ٣َٝـ٤ش ك٢ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

٢ ٓظؼيىس ُؼَٝ ٓخ ( إٔ ح٫ٜٗخٍ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٝٓخث2023ًًَٝ حُؼز٤ي١ )

٣ٌٖٔ ط٣ٞٔوٚ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ حُل٤ٔزٞى، ح٤ُٞط٤ٞد 

حٗٔظـَحّ رخػظزخٍٛخ ٜٓ٘خص ًزَٟ طلخػ٤ِش، إ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫ٜٗخٍ ٢ًٔ٘ حطٜخ٢ُ ؿي٣ي 

ٌٖٓ ٖٓ ط٘ـ٤غ ٝهِن ػوخكش حٓظ٤ً٬ٜش حكظَح٤ٟش ٝط٤َٓوٜخ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُِرٕٞ أٝ 

ُظلو٤ن ٍرق أًزَ، ٌُٜٝح حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ًٝ حٛظٔخّ رخُؾ ُيٟ حُيح٤ٍٖٓ حُؼِّٞ حُٔٔظِٜي 

ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش رخػظزخٍٙ ًِٓٞخ أٛزق ٣و٠غ ُِؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ ٝحُو٤ْ حُيه٤ِش ٜٓ٘خ 

، ك٤غ إٔ ٓـظٔؼخط٘خ ٝهخٛش حُؼَر٤ش ٜٓ٘خ ُٜخ ه٤ٜٛٞش حُؼوخكش ح٫ٓظ٤ً٬ٜش ح٤ٛ٧ِش حُٔز٤٘ش 
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ٞٓش حُو٤ٔ٤ش حُظ٢ طظ٘خٍى ك٤ٜخ حَُأ١ ح٢ُُٞٔ٘ كٍٞ حكظ٤خؿخص حَٓٛخ ، ٣ٔخْٛ ك٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظ

طؼ٤ٔن حُلـٞس حُطزو٤ش ر٤ٖ حُطِزش، ك٤غ ٣ٜزق حٓظ٬ى حُٔ٘ظـخص حَُٔٝؿش ٖٓ هزَ حُٔئػ٣َٖ 

 .٤ِٓٝش ُِظؼز٤َ ػٖ حٌُٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫ٗظٔخء حُطزو٢

ً ٓؼويحً ٝٓظؼيى ح٧رؼخى ٣ٝؼظزَ طؤػ٤َ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘ حث٢ طلي٣خ

ك٢ ح٤ُٔخم حُؼَر٢ حُظؼو٤ي ٫ ٣٘زغ كو٢ ٖٓ طؼيى حُلخػ٤ِٖ ٝط٘ٞع أىٝحٍْٛ، رَ أ٠٣خً ٖٓ حُظلخػَ 

حُٔؼوي ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝحُؼوخك٤ش حُظ٢ طٌَ٘ ٌٛٙ حُظخَٛس 

خثَ ح٩ٜٗخ٣ٍش، رَ ْٛ كخػِٕٞ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ حُٔئػَٕٝ ٤ُٔٞح ٓـَى ٗخه٤ِٖ ِٓز٤٤ٖ َُِٓ

 .ٗ٘طٕٞ ٣ٔخٍٕٓٞ حًُٞخُش ٝحُظلخٝٝ ٝحُٔوخٝٓش ك٢ ػ٬هظْٜ ٓغ حُٔؼ٤ِٖ٘ ٝحُـٍٜٔٞ

ٖٝٓ ٛ٘خ طٌٖٔ حُلـٞس ر٤ٖ حَُٔػش حُٜخثِش ُظطٍٞ حُظخَٛس حَُه٤ٔش ٝر٢ء ح٫ٓظـخرش 

ٜٗخٍ حُزلؼ٤ش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش ُٜخ. كز٤٘ٔخ طظلٍٞ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝطظطٍٞ أٌٗخٍ ح٩

حَُه٢ٔ رٌَ٘ ٗزٚ ٢ٓٞ٣، طزو٠ حُيٍحٓخص ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٓظؤهَس ٓ٘ٞحص ػٖ ٍٛي ٌٛٙ حُظل٫ٞص 

ٝطل٤ِِٜخ. ٌٛح حُظؤه٤َ ح٢ُِ٘ٓ ٣ـؼَ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص ؿ٤َ ًحص ِٛش رخُٞحهغ حُٔؼخٕ 

٣ٝلَّ ٛ٘خع حُوَحٍ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ٖٓ حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ح٬ُُٓش ُلْٜ حُظخَٛس ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ 

 .رلؼخ٤ُش

ح٧َٓ ح٧ًؼَ طؼو٤يحً ٛٞ حُطز٤ؼش حُؼخرَس ُِليٝى ُ٪ٜٗخٍ حَُه٢ٔ، ك٤غ ط٘ظوَ حَُٓخثَ 

ح٩ٜٗخ٣ٍش ػزَ حُٜٔ٘خص حُؼخ٤ُٔش ىٕٝ َٓحػخس ُِو٤ٜٛٞخص ح٤٘١ُٞش أٝ حُؼوخك٤ش أٝ حُي٤٘٣ش. 

ٌٛح ٣وِن طٞطَحً ر٤ٖ حُؼُٞٔش حُؼوخك٤ش ٖٓ ؿٜش، ٝح٣ُٜٞش حُٔل٤ِش ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ٣ٝـؼَ ٖٓ 

 ط٣َٞ ٤ٓخٓخص ٤٘١ٝش كؼخُش ُظ٘ظ٤ْ ح٩ٜٗخٍ حَُه٢ٔ. ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٗطَفحُٜؼذ ط

 :٤شحُظخُ ح٩ٌٗخ٤ُش

  ٟئٌٝ أٞ ِذٜ ٠زؾذد رأص١ش الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌسٍٛن اٌششائ

 ٌٍّسزخذ١ِٓ ِٓ خلاي اػزّبد طٕبع اٌّؾزٜٛ ػ١ٍٗ وٛس١ظ ارظبٌٟ؟

 رسبؤلاد اٌذساسخ:

  حُظ٢ طيكغ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ا٠ُ حػظٔخى ح٩ٜٗخٍ ٓخ حُيٝحكغ ح٫طٜخ٤ُش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش

 ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٟٖٔ ٓٔخٍٓخطْٜ حَُه٤ٔش؟

 ٓ ٖخ ح٧رؼخى حُٔؼَك٤ش حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ا٠ُ طلو٤وٜخ ُيٟ حُٔٔظوي٤ٓ

 ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخىْٛ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ؟

  َٓخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٫طٜخ٤ُش ٝح٫ه٘خػ٤ش حُظ٢ ٣ٞظلٜخ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػز

 ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ حُـٍٜٔٞ حَُ٘حث٢؟ح٩

  حُـْ٘؟َٛ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص حُؼ٤٘ش كٔذ 

 طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص حُؼ٤٘ش كٔذ حُٖٔ؟ َٛ 

  ٟٞطٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص حُؼ٤٘ش كٔذ ٓٔظ َٛ

 حُ٘٘خ١؟
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 فشض١بد اٌذساسخ .2

 ٣ظليى حػظٔخى ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ريٝحكغ  :الأٌٚٝ اٌفشض١خ

حطٜخ٤ُش ٝط٣ٞٔو٤ش ٓظؼيىس، ٖٓ أرَُٛخ ط٤ٓٞغ ٗطخم حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُـٍٜٔٞ، ط٢٤٘٘ 

 حُظلخػَ حَُه٢ٔ، ٝطؼ٣ِِ حُل٠ٍٞ حُظ٣َٝـ٢ ُِٔلظٟٞ حُٔ٘ظـخص.

  :٣َطز٢ حػظٔخى ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ اٌفشض١خ اٌضب١ٔخ

رؤىحء ٝظخثق ٓؼَك٤ش ُيٟ حُٔٔظوي٤ٖٓ، طظـ٠ِ ك٢ طؼ٣ِِ ٓٔظٟٞ ح٬١ػْٜ 

 ػ٠ِ هٜخثٚ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝط٤ٔ٘ش اىٍحًْٜ حُٔؼِٞٓخط٢ حَُٔطز٢ رٜخ؟ 

  :٣ٞظق ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ٟٖٔ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ اٌفشض١خ اٌضبٌضخ

حٓظَحط٤ـ٤خص حطٜخ٤ُش ٝاه٘خػ٤ش ٓٞؿٜش ٗلٞ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُـٍٜٔٞ، ًُٝي ٖٓ 

ه٬ٍ، ػَٝ حُوزَس حُ٘و٤ٜش، ٝطٌؼ٤ق حُـخًر٤ش حُز٣َٜش، ٝطوي٣ْ ٓللِحص 

 ط٣َٝـ٤ش طيػْ حٗظوخٍ ح٤ُ٘ش ا٠ُ حُِٔٞى َٗحث٢. 

 حُـْ٘ص حُؼ٤٘ش كٔذ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخ 

 ُٖٔطٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص حُؼ٤٘ش كٔذ ح 

 طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ حطـخٛخص حُؼ٤٘ش كٔذ ٓٔظٟٞ حُ٘٘خ١ 

 أسجبة اخز١بس اٌّٛضٛع .3

o  الأسجبة اٌزار١خ 

  طَؿغ حٓزخد حهظ٤خٍٗخ ٌُٜح حُٟٔٞٞع ٖٓ حٛظٔخٓ٘خ حُ٘و٢ٜ حُٔظِح٣ي رظخَٛس ٛ٘خع

هخٛش ٓغ ك٠ٍْٞٛ حُو١ٞ ك٢ ك٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُش ٝطؤػ٤َْٛ حُٔزخَٗ ػ٠ِ  حُٔلظٟٞ،

 .حهظ٤خٍحط٘خ ح٫ٓظ٤ً٬ٜش

  ،ٟٞحُل٠ٍٞ حُؼ٢ِٔ ُلْٜ ٤ًل٤ش طٞظ٤ق ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ١َف ٛ٘خع حُٔلظ

 .ٝٓيٟ هيٍطْٜ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ِٓٞى حُٔٔظوي٤ٖٓ ٗلٞ حَُ٘حء

 ُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، ك٤غ حٍطزخ١ حُٟٔٞٞع رظـخٍر٘خ حُ٘و٤ٜش ًٔٔظوي٤ٖٓ ُٔٞحهغ ح

 .٫كظ٘خ طؤػ٤َ ح٩ػ٬ٗخص ؿ٤َ حُٔزخَٗس ػ٠ِ هَحٍحط٘خ حَُ٘حث٤ش

  ،حَُؿزش ك٢ حُظؼٔن ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ حُلي٣غ ح١ٌُ ٣ـٔغ ر٤ٖ ح٩ػ٬ّ حَُه٢ٔ ٝحُظ٣ٞٔن

 ٝحًظٔخد ٓؼَكش ططز٤و٤ش ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٓٔظوز٬ً.

o الأسجبة اٌّٛضٛػ١خ 

  ُٜ٘خّع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ ٓوظِق ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝطلُْٜٞ ح٫ٗظ٘خٍ حُٞحٓغ ُ

 .ا٠ُ كخػَ أٓخ٢ٓ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ٜٗخ٣ٍش حَُه٤ٔش

  َ٘خّع حُٔلظٟٞ ًزي٣ ُٛ طِح٣ي حػظٔخى حُٔئٓٔخص ٝحُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ ػزَ 

 .كؼخٍ ُ٪ٜٗخٍ حُظو٤ِي١، ٓٔخ ٣ٔظيػ٢ ىٍحٓظٚ ػ٤ِٔخ
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  ،٢ِّٔ٣ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٩ٜٗخٍ أ٤ٔٛش حُٟٔٞٞع ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ًٚٗٞ

 .ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحُِٔٞى حَُ٘حث٢، ٢ٛٝ ػ٬هش ًحص أرؼخى ٗل٤ٔش ٝط٣ٞٔو٤ش ٝاػ٤ٓ٬ش

  حُلخؿش ا٠ُ كْٜ طؤػ٤َ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩ٜٗخٍ ػ٠ِ حُٔٔظويّ، هخٛش ك٢ ظَ ؿ٤خد حُٞػ٢

 .حٌُخك٢ ُيٟ حُـٍٜٔٞ رآ٤ُخص حُظؤػ٤َ ٝح٩ه٘خع حُٔٔظويٓش

 ٍحٓش ك٢ اػَحء حُزلٞع ح٧ًخى٤ٔ٣ش ك٢ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ حَُه٢ٔ، ٓٔخٛٔش حُي

ح ِٓلٞظًخ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ. ًٍ خ ك٢ حُز٤جش حُـِحث٣َش حُظ٢ طٜ٘ي ططٞ ًٛ  هٜٞ

 اٌذساسخ:ٚأ٘ذاف أ١ّ٘خ  .4

 أ١ّ٘خ اٌذساسخ

  ٍحهظَحف ًٗٔٞؽ ٓظٌخَٓ ُؼ٬هش ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ رخُِٔٞى حَُ٘حث٢ ٣ؤهٌ ك٢ ح٫ػظزخ

 شر٤ٖ حُلخػ٤ِٖ ك٢ حُٔ٘ظٞٓش ح٫طٜخ٤ُحُلَٝم 

 اػَحء حٌُٔظزش رؤرلخع طـ٣َز٤ش ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ ِٝٓٞى حُٔٔظِٜي. 

  طوي٣ْ ا١خٍ ٗظ١َ ٓظٌخَٓ ٣َر٢ ر٤ٖ ٗظ٣َخص حُظؤػ٤َ ح٩ػ٢ٓ٬ ٝٗظ٣َخص حُِٔٞى

 .َُ٘حث٢ح

  ْٜح٩ٜٗخ٣ٍش ط٣ِٝي حُٔؼ٤ِٖ٘ ٝحًُٞخ٫ص ح٩ػ٤ٗ٬ش رٔؼط٤خص ىه٤وش ُظل٤ٖٔ كؼخ٤ُش ك٬ٔط

 .حُٔٞؿٜش ُِ٘زخد

  ٓٔخػيس ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص اٜٗخ٣ٍش ٓظٞحُٗش طلخكع ػ٠ِ

 .ٜٓيحه٤ظْٜ ٝطِز٢ طٞهؼخص حُٔؼ٤ِٖ٘

  ٝحػي٣ٖ رآ٤ُخص حُظؤػ٤َ ح٩ٜٗخ٣ٍش ُظؼ٣ِِ هيٍطْٜ ػ٠ِ  ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ًٔٔظ٤ٌِٜٖطٞػ٤ش

 .حطوخً هَحٍحص َٗحث٤ش ٝحػ٤ش

  حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ كٍٞ ٤ًل٤ش ىٓؾ حُظٞػ٤ش رخُؼوخكش ح٩ػ٤ٓ٬ش طوي٣ْ ط٤ٛٞخص ُٔئٓٔخص

 .ٝح٫ٓظ٤ً٬ٜش ك٢ حُٔ٘خٛؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش

 أ٘ذاف اٌذساسخ:

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛيحف حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤و٤ش، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ 

 :ػَٟٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

   ٍح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُظ٣َٝؾ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ حػظٔخى ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ ح٩ٜٗخ

 .ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ػزَ حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔش

   َطل٤َِ ٓوظِق ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٩ٜٗخ٣ٍش حُظ٢ ٣ٞظلٜخ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ُِظؤػ٤

 .ػ٠ِ ؿٍْٜٔٞٛ
   ،ٖحٌُ٘ق ػٖ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜ

 .ح٩ٜٗخ١ٍ ك٢ حطوخً هَحٍ حَُ٘حءٝٓيٟ طؤػ٤َ حُٔلظٟٞ 
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  ٟه٤خّ ٓٔظٟٞ ػوش حُـٍٜٔٞ ك٢ ح٩ٜٗخٍ ح١ٌُ ٣ويٓٚ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ، ٝطلي٣ي ٓي

 .حٗؼٌخّ ٌٛٙ حُؼوش ػ٠ِ حٓظـخرظْٜ حَُ٘حث٤ش
  حُظَٞٛ ا٠ُ ٗظخثؾ ٝط٤ٛٞخص ػ٤ِٔش ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ طل٤ٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خص

 .حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطشحُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ، هخٛش رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص 

 :رؾذ٠ذ اٌّظطٍؾبد .5

  ِفَٙٛ طٕبع اٌّؾزٜٛ
 أ/ اٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ

ٛ٘خع: ٛخٗغ ]ٓلَى[: ؿٔغ ٛخٗؼٕٞ ٝٛ٘ؼش ٝٛ٘خع، ٓئٗغ ٛخٗؼش ؿٔغ ٓئٗغ 

ٓوظِوٜخ ٖٓ ٣ٜ٘غ ٤ٗجخ ر٤ي٣ٚ، ٖٓ  أهزخٍ:ٛخٗؼخص ٝٛٞحٗغ حْٓ كخػَ ٖٓ ٛ٘غ ٛخٗغ 

 ٣.1لظَف حُٜ٘خػش

ٝ ١ ( ، ًٔخ ؿخء ك٢ ٓؼـْ حُِـش حُؼَر٤ش حُٔؼخَٛس ًِٝٔش ٓلظٟٞ ٓ٘ظوش ٖٓ ٓخىس ) ف 

ظلََٞ  ُٓ ك١ٞ ٣لٟٞ، حكٞ، كٟٞ ٝكٞس، كٜٞ أكٟٞ، طلٟٞ ٣ظلٟٞ، طلٞ ، طظل٣ٞخ، كٜٞ 

طل١ٞ ح٢ُ٘ء: طـٔغ ٝحٓظيحٍ، ٝٓلظٟٞ ؽ ٓلظ٣ٞخص حْٓ ٓلؼٍٞ ٖٓ حكظٟٞ حكظٟٞ ػ٠ِ 

 ٠ٓ.2ٕٔٞ ٓلظ٣ٞخص حُلٌَس، ٓلظ٣ٞخص حُ٘لّٞ

 :اٌزؼش٠ف الاططلاؽٟ -ة

 هٜٚ،ٍح١ٝ  ٓظلًَش،ٍٓخّ ٍّٓٞ  ك٤ي٣ٞ،ٍٜٓٞ  ٓيٕٝ،٣ٌٕٞ ٛخٗغ حُٔلظٟٞ  ٝهي

  .٣ٌٖٔ طـ٤ٔؼٜخ ؿ٤ٔؼخً ك٢ كجش ٛخٗغ حُٔلظٟٞ ٓٔٞم، ٤ٓٞٓو٢،

 .ٛخٗغ حُٔلظٟٞ ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣٘٘ت ٓلظٟٞ ؿٌحد ٌَٝٓٛ ُـٍٜٔٞ ٓليى ؿيح

ٛٞ حُ٘وٚ حُٔٔجٍٞ ػٖ هِن ٓلظٟٞ ه٤ْ ُـٌد حُـٍٜٔٞ رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ 

ُٔ٘ظؾ أٝ هيٓش ٓؼ٤٘ش، ٣ٝظْ طوي٣ْ حُٔلظٟٞ رؤٌٗخٍ ٓظ٘ٞػش ك٤ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓوَٝء أٝ 

ٓٔٔٞع أٝ كظ٠ َٓث٢ ػٖ ٣َ١ن ح٩ٗظَٗض ٝٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢. ٣ٝؼظٔي ٛخٗغ 

غ حُٔطٍٞ ػٖ ٓٞح٤ٟغ ٓوظِلش ٝاػخىس ٤ٛخؿظٜخ حُٔلظٟٞ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ك٢ ػِٔٚ ػ٠ِ حُزل

 3.ُِـٍٜٔٞٝطوي٣ٜٔخ رٌَ٘ ؿي٣ي 

 :اٌزؼش٠ف الإعشائٟ -ط

٣وٜي رٜ٘خّع حُٔلظٟٞ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٧كَحى حُ٘خٗطٕٞ ػ٠ِ ٜٓ٘خص : طٕبّع اٌّؾزٜٛ

حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٣٫ٞش حُـِلش، ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ ربٗظخؽ َٝٗ٘ ٓلظٟٞ ٍه٢ٔ رٜلش 

٣ٝؼظٔيٕٝ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٤ًِٓٞش ُِظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص، رٜيف ٓ٘ظظٔش، 

 .حُظؤػ٤َ ػ٠ِ طٞؿٜخص ٤ًِٞٓٝخص ٓظخرؼ٤ْٜ حَُ٘حث٤ش

                                                           

ُُ اٌٍغخ اٌؼشة اٌّؼبطشح،أكٔي ٓوظخٍ ػَٔ،  1 ؼْغَ  .1323، ٙ 2008حُٔـِي ح٧ٍٝ، ػخُْ حٌُظذ، حُوخَٛس،  ُِ

 .592 - 591، ٙ اٌسبثكاٌّشعغ ، أكٔي ٓوظخٍ ػَٔ 2

رأص١ش طٕبع اٌّؾزٜٛ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ ل١ُ ٚسٍٛن اٌّشا٘ك دساسخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ  ٤ٗٔخء ػ٤ِش،3

، ًٌَٓس ٌِٓٔش طيهَ ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخٓظَ، طوٜٚ ٓٔؼ٢ ر١َٜ، ٤ًِش حُؼِّٞ اٌّشا٘م١ٓ فٟ اٌضب٠ٛٔبدِٓ 

 .42، ٙ 2021/2020حُٞحى١،  -ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش، ؿخٓؼش ح٤ُٜ٘ي كٔٚ ُو٠َ 
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أٛلخد حُٔ٘خ٣ٍغ ْٛ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ ربٗ٘خء ٝاىحٍس أٗ٘طش طـخ٣ٍش أٝ هي٤ٓش، • 

ظؼ٣َق رٔ٘ظـخطْٜ ٝحُظؤػ٤َ ٣ٝؼظٔيٕٝ ػ٠ِ ٝٓخثَ ٓوظِلش، ٖٓ ر٤ٜ٘خ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ُِ

 ".ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رٜيف طلو٤ن حَُرق ٟٝٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش ٓ٘خ٣ٍؼْٜ

 ِفَٙٛ الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ

  اٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ -أ

ُـش ٖٓ حُلؼَ "َٜٗ ٝٛٞ حُظٍٜٞ، ٝحُٟٞٞف، ٝرِٞؽ حٌُٔخٗش ٝحُٔؼَكش  -ح٩ٜٗخٍ 

 1.ك٤٘ظَٔ ػ٠ِ ٛيف طٞؿ٢ٜ٤ ٓئػ٫َٝ ٣ظلون ح٩ٜٗخٍ ا٫ اًح ًخٕ ح٢ُ٘ء ًح ه٤ٔش ػخ٤ُش، 

 :اٌزؼش٠ف الاططلاؽٟ -ة

ٓخٗلٞ حهظ٘خء ٓظخع، أٝ هيٓش  ٝحُلٞحكِ،طيكغ رٌَ أٗظٔش حُؼ٬ٓخص  اه٘خع،ٛٞ طو٤٘ش 
2. 

ح٫ٜٗخٍ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػزخٍس ػٖ ٗ٘خ١ حطٜخ٢ُ ٣وّٞ رٚ حُٔؼِٖ ػزَ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض 

رٔوخرَ ٓخى١ ٣يكؼٚ ا٠ُ ٓخُي  ٖٓ ه٬ٍ َٗ٘ٙ ك٢ ٓوظِق حُظطز٤وخص ٝحُزَحٓؾ ح٫ٌُظ٤َٗٝش

ٝٛخكذ ٌٛٙ حُٔٞحهغ رٜيف ؿٌد أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ َُ٘حء حُِٔؼش أٝ حُويٓش 

 .حُظ٢ ٣٘ظـٜخ

ٝٛٞ ح٫ٜٗخٍ ؿ٤َ حُظو٤ِي١ ح١ٌُ ًخٕ ٣ظْ ك٢ حُٜلق ٝحُٔـ٬ص أٝ ػزَ حَُ٘٘ ك٢ 

٫.3ٌُظ٤َٗٝشحُـيٍحٕ ًـيٍحٕ حُزِي٣ش أٝ حُٔلٌٔش، ٌُٖ أٛزق ٣ظْ رط٣َن ح٫طٜخ٫ص ح
 

 :اٌزؼش٠ف الإعشائٟ

ػَف ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش رؤٗٚ ٓـٔٞع حَُٓخثَ حُظ٣َٝـ٤ش حُظ٢ 

٣َ٘٘ٛخ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػزَ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ رخٓظويحّ حُٞٓخث٢ حَُه٤ٔش 

)ٍٛٞ، ك٤ي٣ٞٛخص، هٜٚ...( رٜيف حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔظخرؼ٤ٖ، ٣ٝوُخّ ٖٓ ه٬ٍ ٗٞػ٤ش 

 .ح٩ٜٗخ١ٍ، ٝطٌَحٍٙ، ٝأٓخ٤ُذ ػَٟٚ، ٝٓيٟ طلخػَ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٓؼٚ حُٔلظٟٞ

 ِفَٙٛ اٌسٍٛن اٌششائٟ

  اٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ -أ

ٌَٜخ: أىهَِٜخ  ٌُٜخ، ٝأَِٓ ٛٔخ، ٣َُِٔ ِٞ وخءِ َٝٗل ِّٔ ٤ذِ ٝحُ َـ َِيَ ٣َيَٙ ك٢ حُ َٓ  : ٍُ َِٓيَ، ٣وُخ  ٍُ ٜيَ َٓ ُِّٔٞىُ:  حُ

َٛذَ ك٤ٚ،  ََِٓي حُط٣ََّنَ: اًح ًَ َٛزُٚ ك٤ٜٔخ، ٝ ٌ َٓ ٝ ِٕ ُِّٔٞىُ: ٤َٓسُ ح٩ٗٔخ َِٔيُ: حُط٣ََّنُ، ٝحُ َٔ ٝحُ

ُِّٔٞىِ  ٤َِّٓتُ حُ ُِّٔٞىِ أٝ  ُٖ حُ َٔ ٌٕ كَ : ك٬ ٍُ ُٛٚ، ٣وُخ 4.ٝحطـِّخ
ٟ" ٣ٌٖٔ إٔ طُٔي  ََ َٗ ٝحَُ٘حء، ًِٔش "

                                                           

حُؼخ٢ُٔ ُِـش حُؼَر٤ش، ح٣َُخٝ، ، ٓـٔغ حُِٔي ِٓٔخٕ الإثً فٟ اٌضمبفخ اٌؼشث١خ، ٓـٔغ حُِٔي ِٓٔخٕ حُؼخ٢ُٔ ُِـش حُؼَر٤ش 1

2025ٙ ،548. 

 .133، 1985ٙ، ىحٍ حٌُظخد حُِز٘خ٢ٗ، ر٤َٝص، ِؼغُ اٌّظطٍؾبد الأدث١خ اٌّؼبطشحٓؼ٤ي ػِٞحٕ، 2

، ٓـِش حَُٓخُش ُِيٍحٓخص الاشٙبس الاٌىزشٟٚٔ ٚاشٙبس اٌظفؾبد ٌٍّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائشػخىٍ ؿَرٞػش،  3

  .214، 2023ٙ، 1حُؼيى ، 7ح٩ػ٤ٓ٬ش، حُٔـِي 

4https://dorar.net/alakhlaq/4/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89%D8%A7%D9%84%D8

%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%84%D8%BA%D8%A9%D9%88%D8%A7%D8%B

5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7 

 12:58، ػ٠ِ حُٔخػش 2026ٓخٍّ  28طخ٣ٍن حُيهٍٞ 

https://dorar.net/alakhlaq/4/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%84%D8%BA%D8%A9%D9%88%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7
https://dorar.net/alakhlaq/4/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%84%D8%BA%D8%A9%D9%88%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7
https://dorar.net/alakhlaq/4/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%84%D8%BA%D8%A9%D9%88%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7
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ٝطوَُٜ ك٢ حُ٘طن، ٢ٛٝ ٖٓ حٌُِٔخص حُظ٢ ط٠ُٔٔ "ح٧ٟيحى"، أ١ أٜٗخ طلَٔ ٓؼ٤٤ٖ٘ 

 :ٓظؼخ٤ًٖٔ

 ٝهي طؼ٢٘ أ٠ً٣خ "حٗظَٟ "هي طؼ٢٘ "رخع" 

 ْٝهي ٍٝى ٌٛح حُٔؼ٠٘ ك٢ حُوَإٓ ح٣ٌَُ: 

 ٚٔك٢ هُٞٚ طؼخ٠ُ: "ٖٝٓ حُ٘خّ ٖٓ ١َ٘٣ ٗلٔٚ حرظـخء َٟٓخس الله"، أ١ ٣ز٤غ ٗل. 

 َ1.ٝك٢ هُٞٚ طؼخ٠ُ: "َٝٗٝٙ رؼٖٔ روْ"، أ١ رخػٞٙ رؼٖٔ ه٤ِ 

 اٌزؼش٠ف الاططلاؽٟ -ة

حُٔٔظِٜي ك٢ ًِٓٞٚ ُِزلغ أٝ ٣ؼَف حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ػ٠ِ أٗٚ ح٢ُٔ٘ ح١ٌُ ٣ظزؼٚ 

حَُ٘حء أٝ ح٫ٓظويحّ أٝ حُظو٤٤ْ ُِٔ٘ظـخص ٝح٧كٌخٍ حُظ٢ ٣ظٞهغ ٜٓ٘خ إٔ ط٘زغ كخؿخطٚ 

ٍٝؿزخطٚ، ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ٗ٘خ١خص ٣ئى٣ٜخ ح٧كَحى أػ٘خء حهظ٤خٍْٛ َٝٗحثْٜ ٝحٓظويحْٜٓ 

ُِِٔغ ٝحُويٓخص، ًُٝي ٖٓ أؿَ اٗزخع ٍؿزخص ٝٓي كخؿخص ٓطِٞرش ُي٣ْٜ
2. 

  ؼش٠ف الإعشائٟاٌز -ط

٣وُٜي رخُِٔٞى حَُ٘حث٢ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٫ٓظـخرخص حُلؼ٤ِش أٝ حُٔلظِٔش ُِٔٔظوي٤ٖٓ 

طـخٙ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ح١ٌُ ٣ويٓٚ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ، ٝحُظ٢ طظـ٠ِ ك٢ ح٫ٛظٔخّ رخُٔ٘ظؾ، أٝ 

ٓؼَ ٣ٝوُخّ ٖٓ ه٬ٍ ٓئَٗحص  حَُ٘حء،حُزلغ ػ٘ٚ، أٝ حَُؿزش ك٢ حهظ٘خثٚ، أٝ حطوخً هَحٍ 

 .ح٤ُ٘ش حَُ٘حث٤ش، ٝحُظلخػَ ٓغ ح٩ػ٬ٕ، ٝطـَرش حَُ٘حء

 ِٕٙظ اٌذساسخ ٚأدٚارٗ .6

 :ِٕٙظ اٌذساسخ

حػظٔيص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ح٤ُٔيح٢ٗ، ًٞٗٚ ح٧ٗٔذ ُطز٤ؼش حُٟٔٞٞع 

ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ ىٍحٓش حػظٔخى ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ٝأٛلخد حُٔ٘خ٣ٍغ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ 

حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُيٟ حُٔٔظوي٤ٖٓ. ٣ٝؼظزَ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ أكي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ اكيحع 

ٓ٘خٛؾ حُزلٞع حُ٘خثؼش حُظ٢ حٗظـَ رٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ. ٣ٝٔؼ٠ ا٠ُ طلي٣ي حُٟٞغ 

 .حُلخ٢ُ ُظخَٛس ٓؼ٤٘ش ٖٝٓ ػْ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٝٛلٜخ

ٝكٔذ ًَ ٖٓ "كَحٌَٗ" ٝكخُٖ كٜٞ أكي أٌٗخٍ حُظل٤َِ ٝحُظل٤َٔ حُؼ٢ِٔ حُٔ٘ظْ، ُٞٛق 

َٛس أٝ ٌِٓ٘ش ٓليىس ٝط٣َٜٞٛخ ٤ًٔخ، ػٖ ٣َ١ن ؿٔغ ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص ٓو٘٘ش ػٖ ظخ

 3."حُظخَٛس أٝ حٌُِٔ٘ش ٝط٤ٜ٘لٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝاه٠خػٜخ ُِيٍحٓش حُيه٤وش

  :أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

                                                           

 .296، ٙ 1989، ٌٓظزش ُز٘خٕ، ُز٘خٕ، ِخزبس اٌظؾبػمحمد رٖ أر٢ رٌَ رٖ ػزي حُوخىٍ حَُح١ُ،  1

إٌّطٍك اٌؾذ٠ش ٌمبدح اٌشأٞ ٚرأص١شٖ ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٟ ٌٍّسزٍٙه: ٍٗٞ حُٜيٟ ا٣٘خّ ١ٍٕٞ، رٞىٛخٕ ٣خ٤ٖٓ،  2

  .217، ٙ 2021، 2، حُؼيى 11، ٓـِش حُ٘خ٣َٛش ُِيٍحٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظخ٣ٍو٤ش، حُٔـِيدساسخ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ

 .169، ٙ 2019حٌُظخد ح٧ًخى٢ٔ٣، َٜٓ، ، ًَِٓ الأداء اٌجششٞ فٟ الإداسح اٌّؾ١ٍخآٓخٍ رٖ ٓٔ٘ش،  3
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٣ِـؤ حُزخكغ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٔـٔٞػش ٖٓ أىٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُظ٢ 

لَٜ ُِيٍحٓش ٓلَ حُزلغ، ٝهي حػظٔيٗخ ك٢ رلؼ٘خ ٌٛح ػ٠ِ طْٜٔ ك٢ اػطخء َٗف ٓ

٣ؼظزَ اكيٟ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُزخكغ ك٢ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝ .ح٫ٓظز٤خٕ

ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ اؿخرخطْٜ ػٖ حُٟٔٞٞع ٝحُظ٢ ٣ظٞهغ حُزخكغ أٜٗخ ٗخك٤ش رخُظٔخّ ٓٔخ 

َ ا٤ُٜخ ػ٠ِ آه٣َٖ ُْ ٣٘خًٍٞح ك٢ ح٫ٓظ٘طخم ٣ـؼِٚ ٣ؼْٔ أكٌخٓٚ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞٛ

 .ح٩ٓظز٤خ٢ٗ

ًٔخ ٣ؼظزَ ح٫ٓظز٤خٕ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓجِش حُظ٢ ٣طَكٜخ حُزخكغ ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكن 

طٞهؼخطٚ ُِٟٔٞٞع، ٝح٩ؿخرش طٌٕٞ كٔذ طٞهؼخص حُزخكغ حُظ٢ ٛخؿٜخ ك٢ حٓظلٔخٍحص 

حُٔلظٟٞ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ ٝهي حػظٔيص ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حٓظٔخٍس ٝؿٜض ُٜ٘خع  1  .ٓليىس

رخ٫ٜٗخٍ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٣٫ٝش حُـِلش رٜلظْٜ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخُٟٔٞٞع ٓلَ حُيٍحٓش، 

 :٢ٛ (  1) أٗظَ حُِٔلن ٍهْ ك٤غ ِٗٔض ح٫ٓظٔخٍس ػ٠ِ هْٔ ٓلخٍٝ

  حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ: حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش

  حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: أٗٔخ١ حٓظويحّ ح٫ٜٗخٍ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

  ح٧رؼخى حُٔؼَك٤ش ُ٪ٜٗخٍ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُٔلٍٞ حُؼخُغ:

  حُٔلٍٞ حَُحرغ: ىٝحكغ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ٜٗخٍ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

  حُٔلٍٞ حُوخْٓ: ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٫طٜخ٤ُش ٝح٫ه٘خػ٤ش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢

ٝطل٤ٌٜٔخ ٖٓ ١َف حٓؤطٌس ك٢  ك٤غ طْ ٤ٛخؿش ح٧ٓجِش رخُظؼخٕٝ ٓغ ح٧ٓظخً حَُٔ٘ف

، ػْ ط٣ُٞغ ػ٤٘ش (  2حهَ حُـخٓؼش ٝهخٍؿٜخ ) أٗظَ ٍهْ ِٓلن ٍهْ حُظوٜٚ ٖٓ ى

اهظزخ٣ٍش ػ٠ِ ٓـظٔغ حُزلغ، ػْ ػَٟٜخ ك٢ َٓكِش ٓٞح٤ُش ػ٠ِ ُـ٘ش ٖٓ ح٧ٓخطٌس 

حُٔل٤ٌٖٔ، ٝرؼي حَُٔحؿؼخص ٝح٬ُٔكظخص حُٔويٓش ٖٓ ١َف ح٧ٓخطٌس ح٧كخَٟ طْ طـ٤ِٜ 

حٓجِش ٓظ٘ٞػش ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ ك٢ ٌِٜٗخ حُٜ٘خث٢ ٝحٌُِٔ٘ش ٖٓ 

 .حُيٍحٓش ك٢ ؿ٠ٕٞ أٓزٞع ٝاػخىس حٓظَؿخػٜخ ٤ُظْ طل٣َؾ حُز٤خٗخص ٝطل٤َِ ٗظخثـٜخ حُٜ٘خث٤ش

 :ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ .7

 :ِغزّغ اٌجؾش

ٝػ٤ِٚ 2 ٓـظٔغ حُزلغ ٣ٝوٜي رٚ ؿ٤ٔغ ٓلَىحص أٝ ٝكيحص حُظخَٛس طلض حُزلغ،

حُ٘٘ط٤ٖ ػ٠ِ حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔش )ٓؼَ ٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ ك٢ ؿ٤ٔغ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ 

ك٤ٔزٞى، اٗٔظـَحّ، ط٤ي طٞى، ٣ٞط٤ٞد( ر٣٫ٞش حُـِلش، ٝح٣ٌُٖ ٣ٞظلٕٞ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

 .ك٢ ٓلظٞحْٛ، ٓٞحء رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ

                                                           

 -اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚدٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ أداء اٌّإسسخ اٌؼ١ِّٛخ ِذ٠ش٠خ اٌؾّب٠خ اٌّذ١ٔخ ثبٌغٍفخ ، ٗؼ٤ٔش ِٓٔخ٢ٗ، ىٓخ٢ٗ أٓخ1ٍ

، ًٌَٓس ٓويٓش ٫ٓظٌٔخٍ ٓظطِزخص ٜٗخىس حُٔخٓظَ أًخى٢ٔ٣ ك٢ ػِّٞ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ، طوٜٚ حطٜخٍ -أّٔٛرعب 

 .36، ٙ 2020/2019حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش، ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ حُـِلش،  ٤ًِش ػخٓش، ٝػ٬هخص

، 2015، حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، طشق ِٕٚب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟمحمد ػزي حُؼخٍ حُ٘ؼ٢ٔ٤، ػزي حُـزخٍ طٞك٤ن حُز٤خط٢،  2

 ٙ77. 
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 :ػ١ٕخ اٌجؾش

٣ِـؤ حُزخكغ ا٠ُ حهظ٤خٍ ؿِء ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ ٤ُـ١َ ػ٤ِٚ حُزلغ، ٠ٔٔ٣ٝ ٌٛح 

ُٜٝؼٞرش ىٍحٓش ًَ ٓلَىحص حُٔـظٔغ، ٣ظْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٓٔؼِش ٓ٘ٚ 1 ،حُـِء ػ٤٘ش حُزلغ

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش )حُؼٔي٣ش( ٝحُظ٢ طؼَف أ٠٣خ رخُؼ٤َٟش، أٝ 

حُؼٔي٣ش، أٝ حُٜخىكش، ٢ٛٝ حُؼ٤٘ش حُظ٢ ٣ظْ حهظ٤خٍٛخ ُـَٝ ٓؼ٤ٖ أٝ هٜي ٓؼ٤ٖ، ًٜٞٗخ طلون 

زخكغ. ٣ٝ٘ظو٢ حُزخكغ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ْٛ ٖٓ ر٤ٖ ٓلَىحص أؿَحٝ حُيٍحٓش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُ

حُؼ٤٘ش ػ٠ِ أٓخّ ػٔي١ ) هٜي١(، ١زوخً ُٔخ ٣َحٙ ٖٓ ٓٔخص طظٞحكَ ك٢ ٌٛٙ حُٔلَىحص رٔخ 

 ٣.2ويّ أٛيحف حُيٍحٓش

٢ٛٝ ح٧ٗٔذ ُيٍحٓظ٘خ، ك٤غ ٣ظْ حهظ٤خٍ: ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ح٣ٌُٖ ٣ٔخٍٕٓٞ ح٩ٜٗخٍ 

 .زخَٗ رٟٔٞٞع حُزلغح٩ٌُظ٢َٗٝ كؼ٤ِخً، ٫ٍطزخ١ْٜ حُٔ
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 أٚلا: ٔظش٠خ الاػزّبد ػٍٝ ٚسبئً الإػلاَ ) اٌزجؼ١خ(

طٔظ٘ي حُيٍحٓش ك٢ ا١خٍٛخ حُ٘ظ١َ ػ٠ِ ٗظ٣َش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ، ٖٝٓ 

ه٬ٍ حْٓ حُ٘ظ٣َش ٣ظ٠ق ٓلٜٜٞٓخ، ٝٛٞ ح٫ػظٔخى حُٔظزخىٍ ر٤ٖ ح٧كَحى ٝٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ، 

حُؼ٬هش حُظ٢ طلٌْٜٔ ٢ٛ ػ٬هش حػظٔخى ر٤ٖ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝحُ٘ظْ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝإٔ 

ٝحُـٍٜٔٞ؛ اً ٣ؼظٔي ح٧كَحى ك٢ طلو٤ن أٛيحكْٜ ػ٠ِ ٜٓخىٍ ٓؼِٞٓخص ح٩ػ٬ّ حُٔ٘ليٍس ٖٓ 

ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝٓؼخُـظٜخ َٝٗ٘ٛخ . ٣ٝز٤ٖ )ى١ كٍِٞ( ٝ )ٓخٗيٍح رٍٞ إٔ حُٔؼِٞٓش ٛ٘خ ٢ٛ 

3.كظ٠ حُظَك٤ٜ٤ش ٜٓ٘خ ًَ حَُٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش
 

ًٝخٕ حُظٍٜٞ حُٔزٌَ ح٠ُٔٔٔ ٗظ٣َش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٖٓ ه٬ٍ ٍٝهش 

 The Information ٤ًٍٝظٖ رؼ٘ٞحٕ ٓ٘ظٍٞ حُٔؼِٞٓخص -رلؼ٤ش ُِزخكؼش ٓخٗيٍح رخٍ 

Perspective"  ّٝحُظ٢ ىػض ا٠ُ حُظلٍٞ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ىٍٝ 1794ػخ ،

٢ ػ٤ِٔش ح٩ه٘خع ا٠ُ حُ٘ظَس ا٠ُ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ً٘ظخّ ُِٔؼِٞٓخص، ٝطْ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ك

حػظزخٍ إٔ هٞس حُ٘ظخّ ح٩ػ٢ٓ٬ ٓٔظٔيس ٖٓ حػظٔخى ح٧ٗظٔش ح٧هَٟ ٝح٧كَحى ػ٤ِٚ ٝػ٠ِ 

ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظلٌْ ك٤ٜخ. ًُٝي ري٫ً ٖٓ حُ٘ظَ ا٠ُ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ رخػظزخٍٛخ 

4.ؼُِٝشأٗظٔش ؿ٤َ َٓطزطش رـ٤َٛخ أٝ ٓ
 

 :ٛ٘خى ٓـٔٞػش كَٝٝ ٍث٤ٔ٤ش ُ٘ظ٣َش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ، ٢ٛٝ ًخ٥ط٢

                                                           

 .133، ٙ 2017َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، َٜٓ، ، ىحٍ حُلـَ ِٕب٘ظ اٌجؾٛس الإػلا١ِخآٔخػ٤َ ارَح٤ْٛ،  1

، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٓ اٌزج١١ٓ ئٌٝ اٌزّى١ٓٓلٔٞى حكٔي حرٞ َٓٔس، محمد ػزي ح٩ُٚ حُط٤ط٢،  2

 .59، ٙ 2019َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، 

 .130، 2016ٙح٧ٍىٕ، ، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ٔظش٠بد الإػلاَ، ػ٢ِ ػزي حُلظخف 3

 .56، 2018ٙ، حُؼَر٢ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، َٜٓ، فزبٜٚ اٌفضبئ١بد رأص١ش٘ب ػٍٝ سٍٛو١بد اٌغّٙٛس٣ُ٘ذ محمد كخٓي،  4
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  ًِٔخ ًخٗض حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طزغ ٖٓ ٝٓخثَ ح٧ػ٬ّ ًحص أ٤ٔٛش ٨ُكَحى ُحى حػظٔخىْٛ ػ٠ِ

 .ٌٛٙ حُٞٓخثَ ح٫ٓظوخء طِي حُٔؼِٞٓخص

  ٝحُٞؿيح٤ٗش ػ٘يٓخ طٞكَ حُ٘ظْ طِىحى آٌخ٤ٗش طلو٤ن حَُٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ُِظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش

ح٩ػ٤ٓ٬ش هيٓخص ٓؼِٞٓخط٤ش ٓظ٤ِٔس ٝأٓخ٤ٓش ٣ِٝىحى حُظؤػ٤َ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ كخُش . ػيّ 

 .حٓظوَحٍ حُٔـظٔغ رٔزذ حَُٜحع ٝحُظـ٤٤َ

  ًِٔخ ُحىص كخ٫ص حُظـ٤٤َ ٝػيّ ح٫ٓظوَحٍ ك٢ ٓـظٔغ ٓخ ُحى حػظٔخى أكَحى ٌٛح حُٔـظٔغ

 .ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُٔوظِلش

 حػظٔخى ح٧كَحى ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُـٔخ٣َ٤ٛش ًِٔخ طٞحكَص ُي٣ٚ ٜٓخىٍ أهَٟ ٣و َ

1.ري٣ِش ُِٔؼِٞٓخص أٝ ٜٓخىٍ اػ٬ّ هخٍؿ٤ش
 

 :حُظخ٤ُش٣ٝؼظٔي ح٧كَحى ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُظلو٤ن ح٧ٛيحف 

ٓؼَكش حٌُحص ٖٓ ه٬ٍ حُظؼِْ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُوزَحص حُلْٜ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ  ٓؼَ: حُلْٜ:

 .ٝطل٤َٔٛخؼَكش أ٤ٗخء ػٖ حُؼخُْ أٝ حُـٔخػش حُٔل٤ِش ه٬ٍ ٓ

إٔ طوٍَ ٓخًح ط٘ظَٟ؟ ٤ًٝق طَطيٟ ػ٤خري؟  ٓؼَ:حُظٞؿ٤ٚ ٣ٝ٘ظَٔ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حُؼَٔ 

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ى٫٫ص ػٖ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ  ٓؼَ:ٝطٞؿ٤ٚ طلخػ٢ِ  رَٗخهظي؟٤ًٝق طلظلع 

 .ٛؼزشٓغ ٓٞحهق ؿي٣يس أٝ 

حَُحكش ٝح٫ٓظَهخء ٝح٫ٓظؼخٍس ٝحُظ٤ِٔش  ٓؼَ:حُظ٤ِٔش ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ حُظ٤ِٔش حُٔ٘ؼُِش 

حٌُٛخد ا٠ُ ح٤ُٔ٘ٔخ، أٝ ح٫ٓظٔخع ا٠ُ ح٤ُٓٞٔو٠ ٓغ ح٧ٛيهخء، أٝ ٓ٘خٛيس  ٓؼَ:ح٫ؿظٔخػ٤ش 

2.حُظ٤ِل٣ِٕٞ ٓغ ح٧َٓس
 

  :طؤػ٤َحص ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ

 : ٥ػخٍ ك٢كيى "ىٝكٍِٞ" ٝ "رٍٞ ًٍٝظ٤ٖ" طِي ح

o ْٜحُليع،  حُظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش ٓؼَ اُحُش حُـٔٞٝ حُ٘خطؾ ػٖ حكظوخى حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ُل

ً حُظؤػ٤َ ك٢ أىٍحى  ًُٝي رظوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ٝطل٤َٔحص ٛل٤لش ُِليع، ٝأ٠٣خ

حُـٍٜٔٞ ٤ٔٛ٨ُش حُ٘ٔز٤ش حُظ٢ طٔ٘لٜخ ُزؼٞ حُو٠خ٣خ، أ٠٣خً ٖٓ حُظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش طِي 

 .خُو٤ْ ٝحُٔؼظويحصحُوخٛش ر

o  َحُظؤػ٤َ حُٞؿيح٤ٗش ٝحُٔظؼِوش رخُٔ٘خػَ ٝح٧كخ٤ْٓ ٓؼَ ٣ُخىس حُٔوخٝف ٝحُظٞط

 .ٝحُلٔخ٤ٓش ُِؼ٘ق، ٝأ٠٣خً حُظؤػ٤َ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٓؼَ ح٫ؿظَحد ػٖ حُٔـظٔغ

o  ٌٙٛٝ حُظؤػ٤َحص ح٤ًُِٞٔش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُلًَش أٝ حُلؼَ ح١ٌُ ٣ظَٜ ك٢ ِٓٞى ػ٠ِ٘

3.ػ٤َحص حُٔؼَك٤ش ٝحُظؤػ٤َحص حُٞؿيح٤ٗش، ٝٓظَطزش ػ٤ِٜٔخحُظؤػ٤َحص ٗخطـش ػٖ حُظؤ
 

                                                           

، حُؼَر٢ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، َٜٓ، اٌفضبئ١بد الإخجبس٠خ دٚس٘ب فٟ رٛع١ٗ اٌشأٞ اٌؼبَ س١بس١باكٔخٕ ٠ٍٓخٕ حُٔخَٓحث٢،  1

2019ٙ ،26. 

 .320، ٙ 1998، حُيحٍ ح٣َُٜٔش حُِز٘خ٤ٗش، َٜٓ، الارظبي ٚٔظش٠برٗ اٌّؼبطشح١، ٠ِ٤ُ ك٤ٖٔ ح٤ُٔي، كٖٔ ػٔخى ٌٓخٝ 2

 .226، ٙ 2015، ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، اٌشأٞ اٌؼبَ ٚٔظش٠بد الارظبيٜٓطل٠ ٣ٞٓق ًخك٢،  3
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ٝٛ٘خ ٤َ٘ٗ ا٠ُ إٔ ٗظ٣َش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ طْٜٔ ٝرٌَ٘ ٝحٟق ك٢ طل٤َٔ 

حػظٔخى حُـٍٜٔٞ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ح١ٌُ ٣ويٓٚ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ، اً أٗ٘خ ٗؼظزَ 

ػ٤ٓ٬ش حُلي٣ؼش. كٌِٔخ ُحىص أ٤ٔٛش ٛئ٫ء ٖٓ أْٛ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص حَُه٤ٔش ك٢ حُز٤جش ح٩

حُٔلظٟٞ ح٩ٜٗخ١ٍ ح١ٌُ ٣ويٓٚ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ك٢ ط٣ِٝي ح٧كَحى رخُٔؼِٞٓخص كٍٞ 

حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص، ُحى حػظٔخى حُـٍٜٔٞ ػ٤ِٚ ك٢ حطوخً هَحٍحطْٜ حَُ٘حث٤ش. ًٔخ إٔ ٌٛح 

ٝؿيح٤ٗش  ح٫ػظٔخى ٣ئى١ ا٠ُ طؤػ٤َحص ٓؼَك٤ش ػٖ ٣َ١ن ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس حُٔ٘ظؾ، ٝطؤػ٤َحص

ػزَ اػخٍس حَُؿزخص، ٝأهَٟ ٤ًِٞٓش طظٔؼَ ك٢ ح٩هيحّ ػ٠ِ حَُ٘حء، هخٛش ك٢ ظَ حُز٤جش 

 .حَُه٤ٔش حُظ٢ طٔظخُ رَٔػش حُظـ٤َ ًٝؼخكش حُٔؼِٞٓخص

 ٔظش٠خ الاسزخذاَ ٚاٌزٍّه صب١ٔب:

 سٛس١ٌٛٛع١ب الاسزخذاَ ٚؽذٚد اٌّفَٙٛ 

 ح٧رؼخى، ٗظَح ُظيحهَ ػيس٣ؼُي ٓلّٜٞ ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤خ ح٫ٓظويحّ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٓظؼيىس 

طوٜٜخص ػ٤ِٔش ك٢ ط٤ٌِ٘ٚ ٝطط٣َٞٙ. ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، ٣َٟ حُزخكغ ر٤خٍ 

إٔ طلي٣ي طؼ٣َق ىه٤ن ُٔلّٜٞ ح٫ٓظويحّ ٣زو٠ أَٓح ٛؼزخ،   (Pierre Chambat)ٗٞٓزخٍ

رٔزذ ط٘ٞع حُٔوخٍرخص حُظ٢ ط٘خُٝظٚ. ٣ٝوظِق ٓلّٜٞ ح٫ٓظويحّ، كٔذ ٌٛح حُزخكغ، طزؼخ 

ٔظـ٤َحص، ٖٓ ر٤ٜ٘خ: ٟٝؼ٤ش ح٫ٓظويحّ )٢ُِ٘ٓ أٝ ٢ٜ٘ٓ(، ٗٞع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُـِٔش ٖٓ حُ

حُٔٔظؼِٔش، ١ز٤ؼش حُٔٔخٍٓش )حُِؼذ، حُؼَٔ، حُظ٤٤َٔ ح٢ُُِ٘ٔ، ح٫طٜخٍ حُ٘و٢ٜ(، اٟخكش 

 .ا٠ُ أٌٗخٍ ح٫طٜخٍ ٓٞحء ًخٗض ر٤ٖ كَى ٝآهَ أٝ ر٤ٖ حُلَى ٝح٥ُش

ر٤ٖ ٓؼ٤٤ٖ٘ أٓخ٤٤ٖٓ ُٔلّٜٞ ، ك٤ٔ٤ِ (Serge Proulx) أٓخ حُزخكغ ٤َٓؽ رٌَُْٝ

ح٫ٓظويحّ؛ ٣ظٔؼَ ح٧ٍٝ ك٢ حُٔٔخٍٓش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طظلٍٞ رلؼَ حُظٌَحٍ ٝح٧ُلش ا٠ُ ػخىس 

أٝ ١وْ ىحهَ ػوخكش ٓؼ٤٘ش، ر٤٘ٔخ ٤٘٣َ حُٔؼ٠٘ حُؼخ٢ٗ ا٠ُ حٓظؼٔخٍ ٢ٗء ٓخى١ أٝ ١ٍِٓ 

ٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝٓخ طلِٔٚ ٧ؿَحٝ ٓليىس، ٝٛٞ ٓخ ٣وٞى ا٠ُ حُظل٤ٌَ ك٢ ح٫ٓظويحّ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِظ

 .ٖٓ ى٫٫ص ػوخك٤ش ٟٖٔ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش

 ثذا٠بد ظٙٛس سٛس١ٌٛٛع١ب الاسزخذاَ 

طؼٞى ح٩ٍٛخٛخص ح٠ُٝ٧ ٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤خ ح٫ٓظويحّ ا٠ُ حُٔيٍٓش ح٧ٗـ٤ٌِٗٞٔٓٞش، 

هخٛش ك٢ ا١خٍ ػِْ حؿظٔخع ح٫طٜخٍ رخ٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ه٬ٍ ٓظ٤٘٤خص حُوَٕ 

حُيٍحٓخص حَُٔطزطش رٔ٘ظٍٞ ح٫ٓظويحٓخص ٝح٩ٗزخػخص، ح١ٌُ ًخٕ ٣ٔؼَ  حُٔخ٢ٟ، ٖٓ ه٬ٍ

 .آٌٗحى أكي أرَُ حُظٞؿٜخص ك٢ حُيٍحٓخص ح٩ػ٤ٓ٬ش

أٓخ حُيٍحٓخص حُلؼ٤ِش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، كوي ريأص ك٢ أٍٝٝرخ، ٤ٓ٫ٔخ ك٢ كَٗٔخ ه٬ٍ 

ٜخٍ حٗط٬هخ ريح٣ش حُؼٔخ٤٘٤ٗخص، ك٤غ ططٍٞص ىٍحٓخص حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ح٩ػ٬ّ ٝح٫ط

ٖٓ حُظل٬٤ِص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ ٓخ ٣لؼِٚ ح٧كَحى كؼ٤ِخ رخ٧ىٝحص حُظو٤٘ش، ٓؼَ 
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ؿٜخُ حُل٤ي٣ٞ، ؿٜخُ حُظلٌْ ػٖ رؼي، حُلخٓٞد ح٢ُُِ٘ٔ، ؿٜخُ حَُى ح٢ُ٥، اٟخكش ا٠ُ 

1.ٝحٌُخرَ ٝحُٜخطق حَُٔث٢” ح٤٘٤ُٔظخٍ“ىٍحٓش حُظـخٍد ح٠ُٝ٧ حُٔظؼِوش رويٓخص 
 

 

طزٍِٞ ٌٛح حُظٞؿٚ كٍٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ح٧ٓخ٤ٓش، أرَُٛخ: ح٫ٓظويحّ، ٝهي 

حُٔٔخٍٓش، حُظٔؼ٬ص، ٝح٤ُٔخم ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼوخك٢ ٝح٤ُٔخ٢ٓ. ًٔخ حٓظ٘ي ٌٛح حُلوَ ٗظ٣َخ 

 .”١َم حٓظؼٔخٍ ح٤ٗ٧خء“ا٠ُ ٓٔخٛٔخص ٤٘٤َٓ ىٝ ٤َٓطٞ ك٢ ىٍحٓش 

ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ، هْٔ حُزخكؼخٕ ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رظطٍٞ رلٞع حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ح٩

 :ؿ٤ز١َ ؿ١ٍٞ ٤َٓٝؽ رٌَُْٝ ٌٛٙ حُزلٞع ا٠ُ َٓكِظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ

  ٖٓ :1775ا٠ُ  1791حَُٔكِش ح٠ُٝ٧. 

  ٖٓ :2111ا٠ُ  1775حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش. 

ٝهي ط٤ِٔص حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ رظٍٜٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حَُٔطزطش رظِٔي حُظو٤٘ش، ٓؼَ 

ٍٓخص ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص، حُظٍٜٞحص حَُٔطزطش رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٓٔخ

ٝح٤ُٔخم ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٤ُٔخ٢ٓ ٝحُؼوخك٢ ٬ُٓظويحّ. ٍٝؿْ أ٤ٔٛش ٌٛٙ ح٧ػٔخٍ، ا٫ أٜٗخ رو٤ض 

 .ٓلٍٜٞس ٟٖٔ حُلوَ ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٢ ٝرؼ٤يس ٗٔز٤خ ػٖ ح٧رلخع حُي٤ُٝش

ر٤ٜ٘خ: حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٔظويّ أٓخ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش، كوي ًٍِص ػ٠ِ اٌٗخ٤ُخص ؿي٣يس، ٖٓ 

ٝح٥ُش، حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٔظويّ ٝحُْٜٔٔ، طٟٔٞغ ح٫ٓظويحّ ىحهَ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش، اٟخكش ا٠ُ 

 .ىٍٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ط٤ٌَ٘ حُٔؼخ٤٣َ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٧ٌٗخٍ ح٤ُٓٞٔٞطخ٣ٍو٤ش ٬ُٓظويحّ

 سٛس١ٌٛٛع١ب اسزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالارظبي 

 الاعزّبػ١خر١بس الاسزملا١ٌخ  

طؼُي اٌٗخ٤ُش ح٫ٓظو٤ُ٬ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝطٜخػي حُِ٘ػش حُلَىح٤ٗش ٖٓ أرَُ حُو٠خ٣خ حُظ٢ 

حٛظٔض رٜخ ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤خ ح٫ٓظويحّ ك٢ ريح٣خطٜخ. 
2

 

 

ٝهي ٓؼض حُزلٞع ا٠ُ ارَحُ ٤ًل٤ش حًظٔخد ح٧كَحى ٧ىٝحص طٌْٜٔ٘ ٖٓ طٞؿ٤ٚ أكؼخُْٜ 

ح٩ػ٤ٓ٬ش أٝ حٓظـ٬ٍ حُويٓخص حَُه٤ٔش ك٢ حُظَك٤ٚ رٌَ٘ ٓٔظوَ، ٓؼَ حُظلٌْ ك٢ حُزَٓـش 

 .ٝحُظٞحَٛ، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌَ٘ حٓظيحىح ُٔخ ٣ؼَف ح٤ُّٞ رٜ٘خػش حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ

 ِٕظٛس الاسزخذاِبد ٚالإشجبػبد 

                                                           
1
١ِزش حُٔ٘ش حُؼخ٤ٗش ٓخٓظَ ٓٔؼ٢  محمد ٍهخد، ٓطزٞػش هخٛش رٔو٤خّ ػِْ حؿظٔخع حُٔٔؼ٢ حُز١َٜ: ىٍّٝ ٓٞؿٜش ا٠ُ 

ر١َٜ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش، هْٔ ػِْ حٌُٔظزخص ٝح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ، ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ رخُـِلش، ٙ ٙ 

65-69. 

 
2
محمد ٍهخد، ٓطزٞػش هخٛش رٔو٤خّ ػِْ حؿظٔخع حُٔٔؼ٢ حُز١َٜ: ىٍّٝ ٓٞؿٜش ا٠ُ ١ِزش حُٔ٘ش حُؼخ٤ٗش ٓخٓظَ ٓٔؼ٢  

 .65ٙ  َُٔؿغ حُٔخرن،ح ر١َٜ،
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٣َطز٢ ٓلّٜٞ حٓظويحّ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ رزلٞع ح٫ٓظويحٓخص ٝح٩ٗزخػخص حُظ٢ ظَٜص 

ه٬ٍ ٓظ٤٘٤خص حُوَٕ حُٔخ٢ٟ، ٝحُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ  ك٢ حُيٍحٓخص ح٩ٓز٣َو٤ش ح٧ٗـ٤ٌِٗٞٔٓٞش

حهظ٬ف كخؿخص ح٧كَحى ٝىٝحكؼْٜ ك٢ حٓظويحّ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ. ٍٝؿْ إٔ ٌٛح 

حُٔ٘ظٍٞ ُْ ٣ٌٖ حُؼخَٓ حُٔزخَٗ ك٢ ظٍٜٞ ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤خ ح٫ٓظويحّ، ا٫ أٗٚ ٓخْٛ ك٢ طل٣َٞ 

 .ٝح٫ٓظويحّح٫ٛظٔخّ حُزلؼ٢ ٖٓ ىٍحٓش حُظؤػ٤َ ا٠ُ ىٍحٓش حُظِو٢ 

 اٌّذسسخ اٌضمبف١خ 

أٜٓٔض حُيٍحٓخص حُؼوخك٤ش ك٢ طؼ٤ٔن ٓلّٜٞ ح٫ٓظويحّ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ػوخكش 

حُٔـظٔؼخص حُٜ٘خػ٤ش حُٔؼخَٛس، ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُزؼي ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼوخك٢ ٬ُٓظويحّ. 

حُٔؼخ٢ٗ ٝأٛزلض ػ٤ِٔش حُظِو٢ طلُْٜ رخػظزخٍٛخ ٗ٘خ١خ ٓؼويح ٣وّٞ ػ٠ِ طؤ٣َٝ حَُٓخثَ ٝر٘خء 

 .ٖٓ ١َف حُٔٔظويّ، ك٢ ٟٞء َٓؿؼ٤خطٚ حُؼوخك٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش

ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، أًيص حُيٍحٓخص ح٧ٗـ٤ٌِٗٞٔٓٞش حُٔظؼِوش رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص 

حُلي٣ؼش إٔ ح٫ٓظويحّ ٣ظؤػَ رؼٞحَٓ حؿظٔخػ٤ش ٝػوخك٤ش َٓطزطش رخُ٘ظخّ حُؼوخك٢ حُٔخثي، ًٔخ 

1.ِٔظِو٢ ك٢ اٗظخؽ حُٔؼ٠٘ ٝطل٤َٔ حَُٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬شأرَُ حُزخكغ ٛٞؿَص حُيٍٝ ح٢ُ٘٘ ُ
 

 : ٔظش٠خ اٌسٍٛن اٌّخطظٌضبصب

طْ حكظَحٝ ٌٛٙ  (Theory of Planned Behavior) ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوط٢

٢ٛ ٗظ٣َش ػخٓش  (TPB) ( ، ٝٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوط1771٢حُ٘ظ٣َش ٖٓ هزَ أؿ٣ِٖ )ػخّ 

حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ُيٍحٓش ٓـٔٞػش ُِِٔٞى حُز١َ٘ ك٢ أىد ػِْ حُ٘لْ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 .ٝحٓؼش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُلَى٣ش

ٝطلظَٝ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش إٔ حُِٔٞى حُز١َ٘ ٣ٔؼَ ح٫هظ٤خٍ حُٔؼوٍٞ حُٞحػ٢ ٣ٝظْ ط٤ٌِ٘ٚ 

 .ٖٓ ه٬ٍ ًَ ٖٓ حُظل٤ٌَ ح٩ىٍح٢ً ٝح٠ُـ١ٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش

حُِٔٞى  حُلَى طـخٙ (intention) ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طٟٞق إٔ ح٤ًُِٞٔخص طؼظٔي ػ٠ِ ٤ٗش

طـخٙ حُِٔٞى ٝح٠ُـ١ٞ  (attitude) ٝح٤ُ٘ش طؼظزَ ٗظ٤ـش ُؼيس أٓزخد: ٓٞهق حُ٘وٚ

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌٜح حُِٔٞى رخ٩ٟخكش ا٠ُ طٍٜٞ ح٤ُٔطَس  subjective norms) ح٫ؿظٔخػ٤ش

2.حُِٔٞىػ٠ِ ٌٛح 
 

 :ٝطظٌٕٞ ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوط٢ ٖٓ ػ٬ػش ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ٢ٛ

 ح٫طـخٛخص: Attitudes ُٔ٘خػَ ح٣٩ـخر٤ش أٝ حُِٔز٤ش حُٔظُٞيس ػٖ ح٫ٗوَح١ ك٢ ٢ٛٝ ح

 .ِٓٞى ٓليى، ٖٝٓ ح١ٍَٝ٠ُ طًٌَ إٔ ح٫طـخٛخص ٢ٛ أ٠٣خ ٝظ٤لش ُِٔؼظويحص

 حُٔؼخ٤٣َ حٌُحط٤ش Subjective Norms : ٕٞ٢ٛٝ ٓؼظويحص حُلَى كٍٞ ٓخ اًح ًخٕ حُٔل٤ط

ًخٕ ُي٣ْٜ ىٝحكغ  رٚ ٣يػٔٞٗٚ أٝ ٫ ٣يػٔٞٗٚ ك٢ ح٫ٗوَح١ ك٢ حُِٔٞى حُـي٣ي، ٝٓخ اًح

                                                           

 .69ٙ  ، حَُٔؿغ حُٔخرن،محمد ٍهخد، ٓطزٞػش هخٛش رٔو٤خّ ػِْ حؿظٔخع حُٔٔؼ٢ حُز١َٜ 1

، ىحٍ 2، ١ثؾٛس اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ اٌّجبدب ٚإٌّب٘ظ ٚاٌّّبسسبدأٍٗٞ رخط٤َ٘ؿ٢، طَؿٔش: هخُي رٖ ٗخَٛ حٍ ك٤خٕ،  2

 .90، 2018ٙح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، 
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حُٔظخرؼش ٌٛٙ حُٔؼظويحص حُٜٔٔش رخُ٘ٔزش ٦ُه٣َٖ، ٓٞحء ًخٗٞح أكَحى ح٧َٓس أٝ ح٧ٛيهخء 

 .أٝ ح٧ُٝحؽ

 حُظلٌْ حٌُحط٢ ح٢ًُِٞٔ Perceived Behavioral Control:  ٣ٜٝظْ رو٤خّ ٓيٟ حػظوخى

حُلَى رؤٗٚ هخىٍ ػ٠ِ أىحء ِٓٞى ٓؼ٤ٖ ر٘ـخف، ٝٛٞ ٗظخؽ حُِٔؽ ر٤ٖ هزَس حُلَى حُٔخ٤ٟش 

ػٖ حُِٔٞى ٝٓؼظويحطٚ ػٖ هيٍطٚ ػ٠ِ ح٫ٗوَح١ ك٢ حُِٔٞى، ٖٝٓ أٓؼِش ًُي أٗي اًح 

كخُٝض اٗوخٙ ُٝٗي، ًٝ٘ض هي كِ٘ض ٓخروخ ك٢ ٓوخٝٓش اؿَحء ط٘خٍٝ ح٣٥ْ ٣ًَْ، ٝٓخ 

ُي٣ي ٗي ك٢ إٔ اٍحىطي ه٣ٞش رٔخ ك٤ٚ حٌُلخ٣ش ُٔوخٝٓش ط٘خُٝٚ ح٥ٕ، كبٕ طلٌٔي  ُحٍ

ح٢ًُِٞٔ حُٔيٍى ٤ٌٕٓٞ ٓ٘ول٠خ ٓٔخ ٣٘ظَ ُِِٜش حُٔزخَٗس ر٤ٖ حُظلٌْ ح٢ًُِٞٔ حُٔيٍى 

 .ٝحُِٔٞى حُلؼ٢ِ، ك٬٠ ػٖ ٬ٓكظش ٝؿٞى ػ٬هش ٓزز٤ش رخُٔوخٛي

ًْٜ ٌُِلٍٞ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ـؼَ ٝرخُٔؼَ، اًح ًخٕ ح٧كَحى ٣ؼظويٕٝ رؤٕ هلٞ حٓظ٬ٜ

ك٤خطْٜ أًؼَ اٗظخؿ٤ش ٝاكخىس ُٜلظْٜ ح٫طـخٙ ٗلٞ حُِٔٞى(، ٣ٝؼظويٕٝ ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ إٔ 

ح٧ٗوخٙ ح٤ُٜٖٔٔ ك٢ ك٤خطْٜ ٣َ٣يٕٝ أ٠٣خ طول٤ٞ حٓظ٬ًْٜٜ ٖٓ ط٘خٍٝ حٌُلٍٞ حُٔؼ٤خٍ 

ٌٛح ٖٓ  حٌُحط٢(، ًٔخ ٣ؼظويٕٝ أه٤َح أْٜٗ هخىٍٕٝ ػ٠ِ حُظول٤ق ٖٓ َٗد حٌُلٍٞ، كبٕ

.ٗؤٗٚ إٔ ٣ظ٘زؤ رخُٔوخٛي ُِلي ٖٓ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حٓظ٬ٜى حٌُلٍٞ )حُوٜي ح٢ًُِٞٔ(
1

 

ٝطظٌٕٞ حُ٘ظ٣َش ٖٓ ٓظش طَح٤ًذ طٔؼَ ٓـظٔؼش طلٌْ حُ٘وٚ حُلؼ٢ِ ك٢ حُِٔٞى ٌٛٙ 

 :حُظَح٤ًذ ٢ٛ

 ح٫طـخٛخص Attitudes  ٝط٤َ٘ ا٠ُ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُ٘وٚ رظو٤٤ْ ا٣ـخر٢ أ

 .ُِِٔٞى ٓلَ ح٫ٛظٔخّ، ٣ٔظِِّ حُ٘ظَ ك٢ ٗظخثؾ أىحء حُِٔٞىؿ٤َ ٓل٠َ 

 ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش Behavioral Intention ط٤َ٘ ح٠ُ حُؼٞحَٓ حُيحكؼ٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ،

 .ِٓٞى ٓؼ٤ٖ ك٤غ ًِٔخ ًخٗض ح٤ُ٘ش أه١ٞ ٧ىحء حُِٔٞى، ُحىص حكظٔخ٤ُش ط٘ل٤ٌ حُِٔٞى

 حُٔؼخ٤٣َ حٌُحط٤ش Subjective Normsُ٠ ح٫ػظوخى كٍٞ ٓخ اًح ًخٕ ٓؼظْ ، ٤٘٣َ ٌٛح ا

حُ٘خّ ٣ٞحكوٕٞ أٝ ٫ ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ حُِٔٞى، ٣ظؼِن ح٧َٓ ٛ٘خ رٔؼظويحص حُ٘وٚ كٍٞ ٓخ اًح 

٣ؼظويٕٝ أٗٚ ٣ـذ ػ٤ِٚ ح٫ٗوَح١  ًخٕ ح٧هَحٕ ٝح٧ٗوخٙ ًٝٝ ح٤ٔٛ٧ش رخُ٘ٔزش ُِ٘وٚ

 .ك٢ حُِٔٞى

 حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش Social Normsُك٢  ِٔٞى حُؼَك٤ش، ٤٘٣َ ًُي ا٠ُ هٞحػي ح

 .ٓـٔٞػش أٝ أٗوخٙ أٝ ٤ٓخم ػوخك٢ أًزَ

 حُوٞس حُٔيًٍش Perceived power ط٤َ٘ ا٠ُ حُٞؿٞى حُٔيٍى ُِؼٞحَٓ حُظ٢ هي ،

طَٜٔ أٝ طؼَهَ أىحء حُِٔٞى، طٔخْٛ حُوٞس حُٔيًٍش ك٢ حُظلٌْ ح٢ًُِٞٔ حُٔيٍى ُِ٘وٚ 

 .ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ

                                                           

، ٙ، ٙ 2012، ٌٓظزش ح٧ٗـِٞ ح٣َُٜٔش، َٜٓ، ػٍُ إٌفس اٌظؾٟ، ًخ٣ٍٖ ٍٝىٛخّ، طَؿٔش: ٛ٘خء أكٔي محمد ٣ٞٗن 1

66 ،67. 
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  اىٍحى حُ٘وٚ رُٜٔٞش أٝ ٛؼٞرش أىحء حُِٔٞى حُظلٌْ ح٢ًُِٞٔ حُٔيٍى، ٤٘٣َٝ ا٠ُ

ٓلَ ح٫ٛظٔخّ ٣وظِق حُظلٌْ ح٢ًُِٞٔ حُٔيٍى رخهظ٬ف حُٔٞحهق ٝح٧كؼخٍ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ 

1.ٝؿٞى اىٍحًخص ٓظلخٝطش ُِظلٌْ ح٢ًُِٞٔ ُيٟ حُ٘وٚ حػظٔخىح ػ٠ِ حُٔٞهق
 

ح٩ٜٗخٍ ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوط٢ طؼَٔ ػ٠ِ طل٤َٔ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ئػَ رٜخ ٤َ٘ٗ ح٠ُ إٔ 

ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُٜ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢، ٖٓ ه٬ٍ حُظؤػ٤َ ك٢ ٗٞح٣خ ح٧كَحى. اً 

٣ْٜٔ حُٔلظٟٞ ح٩ٜٗخ١ٍ ك٢ ط٤ٌَ٘ حطـخٛخص ا٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش ٗلٞ حُٔ٘ظؾ، ًٔخ ٣ؼُِ 

حُٔؼخ٤٣َ حٌُحط٤ش ٖٓ ه٬ٍ ارَحُ آٍحء ٝط٤ٛٞخص حُٔئػ٣َٖ، ح٣ٌُٖ ٣٘ظَ ا٤ُْٜ ًَٔؿغ 

كش ا٠ُ ًُي، ٣ئػَ ك٢ اىٍحى ح٧كَحى ُويٍطْٜ ػ٠ِ َٗحء حُٔ٘ظؾ، ٓٞحء ٖٓ حؿظٔخػ٢. اٟخ

 ك٤غ طٞكَٙ أٝ ٬ٓءٓظٚ.

 أِب ِسز٠ٛبد رٛظ١ف اٌخٍف١بد إٌظش٠خ ٌٙزٖ اٌذساسخ ف١ّىٓ رؾذ٠ذ٠ٙب فٟ ٔمبط اٌزب١ٌخ: 

  :طُٞظق ٗظ٣َش ح٫ػظٔخى رٛظ١ف ٔظش٠خ الاػزّبد ػٍٝ ٚسبئً الإػلاَ فٟ اٌذساسخ

ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٬هش حُظ٢ طَر٢ حُٔٔظوي٤ٖٓ 

ً ٣ْٜٔ ك٢ ط٤ٌَ٘ اىٍحًْٜ ُِٔ٘ظـخص  رخُٔلظٟٞ ح٩ٜٗخ١ٍ حَُه٢ٔ رخػظزخٍٙ ٜٓيٍح ٓؼَك٤خ

ًآ٤ُش ٝحُويٓخص، ك٤غ ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓغ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٤ُْ كو٢ ًؤىحس ُِظ٣َٝؾ، رَ 

٩ٗظخؽ حُٔؼَكش ٝطو٤َِ حُـٔٞٝ حَُٔطز٢ رخ٫هظ٤خٍحص ح٫ٓظ٤ً٬ٜش. ٣ٝظـ٠ِ ٌٛح حُظٞظ٤ق 

ك٢ طل٤َِ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ حُٔلظٟٞ ح٩ٜٗخ١ٍ ك٢ طؼ٣ِِ ح٬١ع حُٔٔظوي٤ٖٓ ػ٠ِ 

هٜخثٚ حُٔ٘ظـخص، ٝطوي٣ْ ٓؼِٞٓخص طل٤ِ٤ٜش طْٜٔ ك٢ ر٘خء طٔؼ٬ص ٤ً٘ٛش أًؼَ ٟٝٞكخً 

ُ ٤ًق ٣ئى١ طٌَحٍ حُظؼَٝ ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔلظٟٞ ا٠ُ ط٤َٓن أٗٔخ١ كُٜٞخ. ًٔخ ٣ظْ ارَح

 ٓؼ٤٘ش ٖٓ ح٩ىٍحى، هي طئػَ ك٢ طو٤٤ْ حُٔٔظوي٤ٖٓ ُِؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ٝك٢ ٓٔظٟٞ ػوظْٜ رٜخ. 

ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ، ٣ٔٔق ٌٛح حُظٞظ٤ق رلْٜ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ًؼَٜ٘ ىحهَ ٓ٘ظٞٓش 

حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ ُظِز٤ش كخؿخطٚ حُٔؼَك٤ش، هخٛش ك٢ حػظٔخى أٝٓغ، ك٤غ ٣ِـؤ حُٔٔظويّ ا٠ُ 

٤ٓخهخص طظْٔ رظؼيى حُو٤خٍحص ٝطؼو٤ي حُٔؼِٞٓخص. ٝرخُظخ٢ُ، كبٕ حُيٍحٓش ط٘ظَ ا٠ُ ح٩ٜٗخٍ 

رٞٛلٚ ؿِءًح ٖٓ ر٤جش اػ٤ٓ٬ش طٔخْٛ ك٢ ر٘خء حُٔؼَكش ح٫ٓظ٤ً٬ٜش ٝطٞؿ٤ٚ ح٩ىٍحى، ٤ُْٝ 

 .ٓـَى ٍٓخُش اه٘خػ٤ش ٓؼُِٝش

 طظـ٠ِ ػ٤ِٔش طٞظ٤ق ٗظ٣َش سزخذاَ ٚاٌزٍّه فٟ اٌذساسخ: رٛظ١ف ٔظش٠خ الا

ح٫ٓظويحّ ٝحُظِٔي ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ حػظزخٍ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ كخػ٤ِٖ ٍه٤٤ٖٔ 

٣ٔظٌِٕٞ هيٍس ػ٠ِ اػخىس ط٤ٌَ٘ حُٞٓخث٢ ح٩ٜٗخ٣ٍش ٝط٤٤ٌلٜخ ٝكن أٛيحكْٜ ح٫طٜخ٤ُش 

رٞٛلٚ أىحس طو٤٘ش ٓلخ٣يس، رَ  ٝحُظ٣ٞٔو٤ش، ك٤غ ٫ ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓغ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ

٣ٝظَٜ ٌٛح حُظٞظ٤ق ٖٓ ه٬ٍ  .٢٤ًٓٞ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٣و٠غ ُٔ٘طن حُظِٔي ٝاػخىس حُظٞظ٤ق

ٍر٢ حػظٔخى ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ رـِٔش ٖٓ حُيٝحكغ حُظ٢ طؼٌْ ١خرؼًخ 

ٍٜٞ، ٝط٢٤٘٘ حٓظَحط٤ـ٤خً ك٢ ح٫ٓظويحّ، ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُٔؼ٢ ا٠ُ ط٤ٓٞغ ٗطخم حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُـٔ

                                                           

 .377، ٙ 2022، ٌٓظزش ح٧ٗـِٞ ح٣َُٜٔش، َٜٓ، ٚ٘ظ اٌزؼٍُ ِإصشاد ٚضشٚساد، ػزيٙ ػزي حُٜخى١ ح٤ُٔي 1
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حُظلخػَ حَُه٢ٔ، ٝطؼ٣ِِ حُل٠ٍٞ حُظ٣َٝـ٢ ىحهَ حُل٠خءحص حَُه٤ٔش. ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ 

ٝظ٤ل٢ ًَٓذ، طظلٍٞ ك٤ٚ -حٗظوخٍ ح٫ٓظويحّ ٖٓ ٓٔظٟٞ طو٢٘ ر٢٤ٔ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حؿظٔخػ٢

ًٔخ ٣ظـٔي ٌٛح حُظٞظ٤ق ك٢ طل٤َِ  .ح٤ُِٓٞش ا٠ُ ٍٓٞى ٣ظْ حٓظؼٔخٍٙ ٟٖٔ حهظٜخى ح٫ٗظزخٙ

ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ٧ٗٔخ١ ٓظؼيىس ٖٓ ح٩ٜٗخٍ، ٓؼَ ح٩ػ٬ٗخص حُٔيٓـش ٟٖٔ ٤ًل٤ش طٞظ٤ق 

حُٔلظٟٞ، أٝ حُظـخٍد حُ٘و٤ٜش، أٝ حُظ٤ٛٞخص ح٤٘ٔ٠ُش، رٔخ ٣ؼٌْ هيٍطْٜ ػ٠ِ طط٣ٞغ 

حُوطخد ح٩ٜٗخ١ٍ ٝكن ه٤ٜٛٞش حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف. ٝرٌُي، طظ٤ق حُ٘ظ٣َش كْٜ ح٩ٜٗخٍ 

حص رؼي اريحػ٢ ٝطلخػ٢ِ، ٤ُٝٔض ٓـَى ػ٤ِٔش ٗوَ ح٩ٌُظ٢َٗٝ رخػظزخٍٙ ٓٔخٍٓش حٓظؼٔخ٤ُش ً

 .ٍٓخثَ طـخ٣ٍش ؿخِٛس

  :٣ظـٔي طٞظ٤ق ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوط٢ رٛظ١ف ٔظش٠خ اٌسٍٛن اٌّخطظ فٟ اٌذساسخ

ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ ر٘خء حُظؤػ٤َ ح٩ه٘خػ٢ ىحهَ حُٔلظٟٞ 

س ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ٗٞح٣خ حُٔٔظوي٤ٖٓ ح٩ٜٗخ١ٍ حَُه٢ٔ، هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رويٍ

ك٤غ ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓغ ح٩ٜٗخٍ ًؼ٤ِٔش ًَٓزش طٔظٜيف حُظؤػ٤َ ك٢ . ٗلٞ حُِٔٞى حَُ٘حث٢

٣ٝظَٜ ٌٛح حُظٞظ٤ق ٖٓ ه٬ٍ  .ح٫طـخٛخص، ٝط٤ٌَ٘ حُ٘ٞح٣خ، ٝىكؼٜخ ٗلٞ حُظلون حُلؼ٢ِ

ٛ٘خع حُٔلظٟٞ، ٓؼَ ػَٝ ىٍحٓش ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٫طٜخ٤ُش ٝح٩ه٘خػ٤ش حُظ٢ ٣ؼظٔيٛخ 

خ٩ٟخكش ا٠ُ ر حُوزَس حُ٘و٤ٜش، ٝطوي٣ْ طـخٍد حٓظويحّ ٝحهؼ٤ش، ٝطٌؼ٤ق حُـخًر٤ش حُز٣َٜش،

طٞظ٤ق ٓللِحص ط٣َٝـ٤ش ًخُؼَٝٝ ٝحُوٜٞٓخص. ٝطلُْٜ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ رخػظزخٍٛخ أىٝحص 

حُظٞظ٤ق ًٔخ ٣ظ٤ق ٌٛح  .طئػَ ك٢ طو٤٤ْ حُٔٔظويّ ُِٔ٘ظؾ ٝك٢ حٓظؼيحىٙ ٫طوخً هَحٍ حَُ٘حء

طل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٤ُ٘ش ٝحُِٔٞى، ٖٓ ه٬ٍ حٓظٌ٘خف ٓيٟ هيٍس حُٔلظٟٞ ح٩ٜٗخ١ٍ ػ٠ِ 

ِّٓٔٞ. ٝرٌُي، طْٜٔ حُ٘ظ٣َش ك٢ طل٤َٔ  طل٣َٞ ح٫ٛظٔخّ أٝ حُو٘خػش ا٠ُ كؼَ حٓظ٢ً٬ٜ

ح٫ٗظوخٍ ٖٓ حُظؤػ٤َ ح١َُِٓ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ حُوطخد ح٩ٜٗخ١ٍ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ح٤ًُِٞٔش حُلؼ٤ِش 

 .ُٔٞم حَُه٤ٔشىحهَ ح

 :اٌذساسبد اٌسبثمخ .9

 اٌذساسبد اٌٛط١ٕخ:

ًٌَٓس ٓويٓش ٫ٓظٌٔخٍ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس ٓخٓظَ أًخى٢ٔ٣ حطٜخٍ  اٌذساسخ الأٌٚٝ:

ؿٔخ١َ٤ٛ ٝحُٞٓخث٢ حُـي٣يس، رؼ٘ٞحٕ طؤػ٤َ حٜٗخٍحص ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػزَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ 

ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ُيٟ حُ٘زخد ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ١ِزش ػِّٞ 

 ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ "ؿخٓؼش ٍٝهِش

ططَهض حُيٍحٓش ا٠ُ طؤػ٤َ حٜٗخٍحص ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ُيٟ 

حُ٘زخد ػزَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ػخىحص ٝأٗٔخ١ حٓظويحّ ١ِزش هْٔ 

ػِّٞ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ حُٔٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ُٔظخرؼش حٜٗخٍحص ٛ٘خع حُٔلظٟٞ، 

ش ح٫ٜٗخٍحص ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػزَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ًٌٝح ٓؼَكش ىٝحكغ ٓظخرؼش حُطِز

 .ح٫ؿظٔخػ٢
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  َٛٝحٗطِوض ٖٓ اٌٗخ٤ُش ٓلخىٛخ: ٤ًق طئػَ حٜٗخٍحص ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػزَ ٓٞحهغ حُظٞح

 ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ُِ٘زخد؟

 :ٚرفشع ػٓ الإشىب١ٌخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزسبؤلاد اٌفشػ١خ

  حُٔلظٟٞ ػزَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓظخرؼش حٜٗخٍحص ٛ٘خع  ٝأٗٔخ١ٓخ ٢ٛ ػخىحص

 ٝح٫طٜخٍ؟ُيٟ ١ِزش ػِّٞ ح٩ػ٬ّ 

  ٓخ ٢ٛ ىٝحكغ حُ٘زخد ُٔظخرؼش حٜٗخٍحص ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػزَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

 ػ٠ِ حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ُيٟ ١ِزش ػِّٞ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ؟

  ُيٟ ١ِزش ػِّٞ ح٩ػ٬ّٓخ ٢ٛ ح٥ػخٍ حُ٘خؿٔش ػ٠ِ حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ُيٟ ح٫ٓظ٢ً٬ٜ 

 ٝؿخءص أٛيحف حُيٍحٓش ًٔخ ٢ِ٣: 

  َٛٓؼَكش ػخىحص ٝأٗٔخ١ ٓظخرؼش حُ٘زخد حٜٗخٍحص ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػزَ ٓٞحهغ حُظٞح

 .ح٫ؿظٔخػ٢

  َٛٓؼَكش أٓزخد حُظ٢ طيكغ حُ٘زخد ٬ُٛظٔخّ رٜ٘خع حُٔلظٟٞ ػزَ ٓٞحهغ حُظٞح

 .ح٫ؿظٔخػ٢

 ٜخ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ حُِٔٞى حُ٘زخدطلي٣ي ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ٝح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ هِل. 

 حُظؼَف ػ٠ِ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ح٧ًؼَ طؤػ٤َح ػ٠ِ ِٓٞى حُ٘زخد حُـِحث١َ. 

  ٜٓ٘ؾ ٣ٔظويّ ك٢ رلٞع حُؼِّٞ ح٫ٍطزخ٢١ك٤غ حػظٔي حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ًٚٗٞ ،

 .ُيٍحٓش حُظخَٛس ح٫طٜخ٤ُش ٝح٧ٗٔذح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش رٔوظِق كَٝػٜخ، 

أىٝحص حُزلغ أىحس ح٫ٓظز٤خٕ ٓغ حٓظويّ ح٬ُٔكظش ًؤىحس ٓٔخػيس ك٢ ؿٔغ ر٤٘ٔخ ِٗٔض 

 .حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص

ر٤٘ٔخ طٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ ك٢ ١ِزش هْٔ ػِّٞ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ رـخٓؼش هخٛي١ 

( ١خُذ(. طْ 159، ٝح١ٌُ ٣َٜ طؼيحىْٛ ا٠ُ )2124/2123َٓرخف ٍٝهِش حُٔٔـ٤ِٖ ُٔ٘ش 

 .حُوٜي٣شحهظ٤خٍْٛ ػٖ ٣َ١ن حُؼ٤٘ش 

  :خٍظذ اٌذساسخ ئٌٝ

  إٔ حُطِزش حؿِزْٜ ٣ٔظويٕٓٞ حُل٤ٔزٞى رٔيس أًؼَ ٖٓ ٓخػظ٤ٖ ػ٠ِ حُٜخطق ح٢ًٌُ ػ٘ي

ٓظخرؼظْٜ ُٜ٘خع حُٔلظٟٞ، ٣ٌٕٝٞ حٓظويحْٜٓ ٣ٌٕٞ ك٢ حٍُِٔ٘ ك٤غ ٣ل٠ِٕٞ ٓظخرؼش ٌٛٙ 

 .ٝح٫ٜٗخٍحص ٬٤ُ ٝرٔلَىْٛ

  َٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ إٔ ىٝحكغ حُ٘زخد ُٔظخرؼش حٜٗخٍحص ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػز

حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ُيٟ ١ِزش ػِّٞ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ ٖٓ حؿَ حُٔلظٟٞ ح٤ٌُٓٞي١، 

ك٤غ إٔ أؿِزْٜ ٣ظخرؼْٜٞٗ ٖٓ حؿَ حًظٔخد ٓؼخٍف ؿي٣يس ًٌُٝي ٣ل٠ِٜٞٗخ ػ٠ِ ٣َ١وش 

حُل٤ي٣ٞ، ٖٝٓ ر٤ٖ ح٧ٍٓٞ ح٧ًؼَ ط٤ًَِ حُطِزش ٫ٜٗخٍحص ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ ٣َ١وش 

 .ح٩ٜٗخٍ ػَٝ
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  ٕحؿِذ حُطِزش ًخٕ حػظٔخىْٛ أك٤خٗخ ػ٠ِ حٜٗخٍحص ٛ٘خع حُٔلظٟٞ اٟخكش ا٠ُ ًُي ًخ

طؤػ٤َْٛ ٖٓ ٌٛٙ ٝح٫ٜٗخٍحص أ٠٣خ أك٤خٗخ ًٝخٗض أًؼَ ٣َ١وش طؤػ٤َح ػ٠ِ ًِْٜٓٞ 

ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ٖٓ ه٬ٍ ٣َ١وش ٬ًْٜٓ ك٤غ ًخٕ طؤػ٤َ حٜٗخٍحص ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ 

 .د ح٣ـخر٤خحُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ُيٟ حُ٘زخ

 :أٚعٗ الاسزفبدح

ًخٗض حُيٍحٓش ك٢ ِٛذ ٟٓٞٞػ٘خ، ا٫ إٔ حُزلغ ُْ ٣ٟٞق حُٔلظٟٞ حُ٘ظ١َ 

ٝحًظل٠ كو٢ رخُـخٗذ حُٜٔ٘ـ٢ ٤ُ٘ظوَ رؼيٛخ ٓزخَٗس ا٠ُ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ح١ٌُ ًخٕ ؿي 

 .ٓٞٓغ ٝحٓظليٗخ ٖٓ ٗظخثؾ حُزلغ رٌَ٘ ػخّ

 :اٚعٗ الاخزلاف

ٓظ٘خ طٔؼَ ك٢ ح٫هظ٬ف ك٢ ٝحىٝحص ؿٔغ ٛ٘خى طزخ٣ٖ ر٤ٖ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝىٍح

حُٔؼِٞٓخص، ًٔخ إٔ ىٍحٓظ٘خ ٓظٌٕٞ حَٗٔ ٝط٠ْ ك٤َٟخص ا٠ُ ؿخٗذ حٛظٔخٓ٘خ رخُـخٗذ 

 1.حُ٘ظ١َ رخػظزخٍٙ ٌَٓٔ ٫ٝ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػ٘ٚ

ًخٗض ػزخٍس ػٖ ًٌَٓس ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ٓخٓظَ أًخى٢ٔ٣، ك٢ طوٜٚ  اٌذساسخ اٌضب١ٔخ،

ػ٘ٞحٕ طؤػ٤َ ح٫ٜٗخٍ ػ٠ِ ِٓٞى حُ٘زخد حُـِحث١َ ىٍحٓش  حطٜخٍ ٝػ٬هخص ػخٓش طلض

 - ٓٔظـخْٗ -٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٗزخد رِي٣ش حٍُٔٞ 

ط٘خُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٟٓٞٞع طؤػ٤َ ح٩ٜٗخٍ ػ٠ِ ِٓٞى حُ٘زخد حُـِحث١َ، ك٤غ 

طٔض ٓؼخُـش حُظخَٛس ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٤ًُِٞٔش، ًٕٞ إٔ ح٩ٜٗخٍ ُٚ ؿَٝ ٝحٟق ٛٞ حُظ٣َٝؾ 

ُويٓخص رـ٤ش هِن كْ حٓظ٢ً٬ٜ ؿي٣ي ُيٟ ح٧كَحى ٝحُٔـظٔؼخص ٓغ حُٔؼ٢ حُِٔق ُِِٔغ ٝح

 .٣ُِخىس ح٫ٓظ٬ٜى ُي٣ْٜ

  ١َٝكض حُيٍحٓش ح٫ٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش: ٤ًق طئػَ حَُٓخثَ ح٫ٜٗخ٣ٍش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ

 حُٔٔظوي٤ٖٓ حُ٘زخد ك٢ ٓٞهغ حُلخ٣ٔزٞى؟

 :ٚطشؽذ اٌذساسخ اٌزسبؤلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

  ػخىحص ٝأٗٔخ١ طِو٢ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُ٘زخد ُ٪ٜٗخٍ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػزَ حُلخ٣ٔزٞى؟ٓخ ٢ٛ 

 ٓخ ٢ٛ أًؼَ حَُٓخثَ ح٫ٜٗخ٣ٍش حُظ٢ ٣ظلخػَ ٓؼٜخ حُ٘زخد ػزَ ٓٞهغ حُلخ٣ٔزٞى؟ 

 ٤ًق طـ٤َ ِٓٞى حُ٘زخد ٖٓ ه٬ٍ طِو٤ٚ َُِٓخثَ ح٫ٜٗخ٣ٍش ػزَ حُلخ٣ٔزٞى؟ 

 أٓخ أٛيحف حُيٍحٓش طظِوٚ ك٤ٔخ ٢ِ٣: 

َُٓخُش ح٫ٜٗخ٣ٍش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ػزَ حُلخ٣ٔزٞى ٝطؤػ٤َحطٜخ ػ٠ِ ِٓٞى حَُر٢ ر٤ٖ ح -

 حُ٘زخد

 .َُ٘٘ ح٣٩ي٣ُٞٞؿ٤خص ٝأكٌخٍ طؤػَ ك٢ ٤ًِٞٓخص حُ٘زخد حُـِحث١َ -
                                                           

حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ُيٟ حُ٘زخد ىٍحٓش طؤػ٤َ حٜٗخٍحص ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػزَ ٓٞحهغ ٓويّ ػَٔ،  1

"، ًٌَٓس ٓويٓش ٫ٓظٌٔخٍ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس ٓخٓظَ ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ١ِزش ػِّٞ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ "ؿخٓؼش ٍٝهِش

ٓخث٢ حُـي٣يس، أًخى٢ٔ٣، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف ٍٝهِش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، طوٜٚ حطٜخٍ ؿٔخ١َ٤ٛ ٝحُٞ

2024/2023. 
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 .اظٜخٍ حُظؤػ٤َ ح١ٌُ ٣ليػٚ ح٩ٜٗخٍ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ِٓٞى حُ٘زخد -

حُلخ٣ٔزٞى  ارَحُ ٌٓخٗش ح٩ٜٗخٍ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝرخُظلي٣ي -

 .ٝىٍٝٙ ك٢ طٞؿ٤ٚ ح٧كٌخٍ ٝح٥ٍحء حُظ٢ ٣ظزٜ٘خ حُ٘زخد

 :أِب رظ١ُّ اٌجؾش فمذ اػزّذ اسبسب ػٍٝ

حػظٔيص حُيٍحٓش أٓخٓخ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ُ٪ُٔخّ رٌَ حُـٞحٗذ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش 

ُٟٔٞٞع حُيٍحٓش ٝح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢ ىٍحٓش طؤػ٤َ ح٩ٜٗخٍ ػ٠ِ ِٓٞى حُ٘زخد حُـِحث١َ. 

٤ٓخم ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ ٬ً ٖٓ حُٔوخرِش ٝح٬ُٔكظش ُـٔغ  ٝك٢

  حُٔؼِٞٓخص. ك٤ٔخ طٔؼِض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ حُؼ٤٘ش حُوٜي٣ش
  :خٍظذ اٌذساسخ ئٌٝ 

  طظ٘ٞع ٝطظؼيى أٓزخد ٓظخرؼش حُ٘زخد ُ٪ٜٗخٍحص كٜ٘خى ٖٓ حُ٘زخد ٖٓ ٣ظخرؼٜخ ُـخ٣ش

ط٤ٜٔٔٚ ُٞهظٚ ك٢ حٗظظخٍ حُزَحٓؾ حُوخىٓش أٝ حُل٠ٍٞ ٓؼَكش ؿي٣ي حُٔٞم ٫ٍطزخ١ٚ ٜٓ٘ظٚ أٝ 

 .ح١ٌُ ٣يكغ حُلَى ا٠ُ ٓظخرؼظٜخ

  ّح٩ٜٗخٍ حُْٜٔٔ رط٣َوش ؿ٤يس ٝٝؿٞى أكي حُ٘ـّٞ أٝ حُٔ٘خ٤َٛ ك٤ٚ ٣ـٌد حٛظٔخ

 .حُ٘زخد ٝطٌٕٞ ُٚ ٜٓيحه٤ش رخُ٘ٔزش ا٠ُ طل٤ٌَْٛ هٜٞٛخ ح٩ٗخع ْٜٓ٘

 ش ٝٓلظٞحٛخ ٝرخُظخ٢ُ ٌٛٙ حَُٓخُش طؤػَ ؿخُز٤ش حُ٘زخد ٣لخُٕٝٞ كْٜ حَُٓخثَ ح٩ٜٗخ٣ٍ

 .ك٤ْٜ رط٣َوش ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس
  ٣ظَى ح٩ٜٗخٍ طؤػ٤َح ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٔظِٜي ك٤ـؼَ حُ٘زخد ٣ٔظٌِٜٕٞ رٌؼَس ًُٝي

 .روِن كْ حٓظ٢ً٬ٜ ؿي٣ي
 :الاسزفبدحأٚعٗ 

ظل٤َٜ ًَ ىٍحٓش ٣َحؿؼٜخ حُزخكغ ًٔخ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حًظٔخد حُؼي٣ي ك٢ حُٜٔخٍحص حُظ٢ طوٞىٙ ُ

ٓؼِٞٓخص ٣َ١ٝوش ط٤ٜ٘لٜخ ٖٓ ح٧ْٛ ا٠ُ ح٧هَ أ٤ٔٛش، ٖٝٓ ه٬ٍ ح٬١ػ٘خ ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ 

 .حُيٍحٓش حُو٤ٔش طٌٔ٘خ ٖٓ ح٩ُٔخّ رخُٟٔٞٞع أًؼَ ٝكٜٔٚ
  :أٚعٗ الاخزلاف

طوظِق حُيٍحٓش ػٖ ىٍحٓظ٘خ ٖٓ ٗخك٤ش حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ك٤غ حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ 

ٍ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حػظٔيٗخ ػ٠ِ أىحس ح٫ٓظز٤خٕ، ُٝ٪ُٔخّ أًؼَ حُٞٛل٢ ح٤ُٔيح٢ٗ، أٓخ ك٢ ا١خ

 1.رخُٟٔٞٞع حػظٔيص ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حُل٤َٟخص

ػزخٍس ػٖ ًٌَٓس ٓويٓش ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخٓظَ حُطٍٞ حُؼخ٢ٗ،  :دساسخ اٌضبٌضخ

ٖٓ حػيحى حُطخُزخٕ ػٞح١َٓ ك٢٘ٔ، آ٣ض كٔٞىس كِٔس، ٝؿخءص رؼ٘ٞحٕ: طؤػ٤َ ح٩ٜٗخٍ ػ٠ِ 

 .ِٓٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي ىٍحٓش كخُش ١ِزش ؿخٓؼش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ

                                                           

 ٓٔظـخْٗ ، -، طؤػ٤َ ح٫ٜٗخٍ ػ٠ِ ِٓٞى حُ٘زخد حُـِحث١َ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٗزخد رِي٣ش حٍُٔٞ ىٝحٍس حُؼَر٢ 1

ًٌَٓس ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ٓخٓظَ أًخى٢ٔ٣، طوٜٚ حطٜخٍ ٝػ٬هخص ػخٓش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ 

 .2022/2021رخى٣ْ ٓٔظـخْٗ، 
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ٖٓ ه٬ٍ حُظطَم ا٠ُ ح٩ٜٗخٍ  طؼخُؾ حُيٍحٓش طؤػ٤َ ح٫ٜٗخٍ ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي

ًؤكي أٓخ٤ُذ ح٫طٜخٍ ٝحُوٞس حُيحكؼش ٝح٧ىٝحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ ٣ظـٚ ُٜخ حُٔ٘ظـٕٞ رؼَٝ 

ٝٓٔخػيطْٜ ُِظؼَف ػ٠ِ كخؿخطْٜ ٤ًٝل٤ش اٗزخػٜخ  ُِٔٔظِٜي،حُظؤػ٤َ ك٢ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ 

 .ٝطْ كظْٜ ػ٠ِ حهظ٘خثٜخ رؤِٓٞد اه٘خػ٢ ٓؼ٤ٖ

  :٤ٔش ر٤ٔطش ؿيح ٓلخىٛخك٤غ حٗطِوض ٖٓ حٌٗخ٤ُش ٍث

 طؤػ٤َ ح٫ٜٗخٍ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي؟ 

 :٠ٍٟأِب اٌزسبؤلاد فشػ١خ فىبٔذ وّب 

ٓغ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي ١ِزش  ُ٪ٜٗخٍَٛ ٛ٘خى ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش 

 ح٫رَح٢ٔ٤ٛ؟ؿخٓؼش محمد حُز٤َ٘ 

 ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ ح٩ٜٗخٍ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي؟

 :ك٤ٔخ حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ ك٤َٟظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ

 : اٌفشض١خ الأٌٚٝ

 .ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ح٩ٜٗخٍ ٝحُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي ١ِزش ؿخٓؼش محمد حُز٤َ٘ ح٫رَح٢ٔ٤ٛ

 :اٌفشض١خ اٌضب١ٔخ

ح٩ٜٗخٍ ٓئػَ ٝكؼخٍ ًٝٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ٓغ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي ١ِزش ؿخٓؼش 

 .محمد حُز٤َ٘ ح٫رَح٢ٔ٤ٛ

 :ًٝخٗض ٓـَٔ أٛيحف حُيٍحٓش رلٔذ حُزخكؼ٤ٖ ط٢َٓ ا٠ُ

 . ط٤ٟٞق ٌٓخٗش حَُٓخثَ ح٩ٜٗخ٣ٍش ٖٓ حُٔؼِٖ ا٠ُ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ

ه٤خّ كخػ٤ِش ح٩ٜٗخٍ ٝأػَٙ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي ٖٓ ه٬ٍ حُظـ٤َ ح١ٌُ ٣ليػٚ ك٢ حُِٔٞى 

 .ٖٓ ؿَحء حُظؼَٝ ُٜخ حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي

لل٣ِ٤ش حُظ٢ ٣ِِّ َٓحػخطٜخ ك٢ طل٣ََ حَُٓخُش حٌُ٘ق ػٖ حُٔؼخ٤٣َ ح٩ه٘خػ٤ش ٝحُظ

 .حَُٓخُش ح٩ٜٗخ٣ٍش، ٝرخُظخ٢ُ ٗـخف

 :طلي٣ي حُظؤػ٤َ ح١ٌُ ٣وِلٚ ح٩ٜٗخٍ ك٢ حُٔٔظِٜي ٓٞحء ا٣ـخر٤خ أٝ ِٓز٤خ، اٟخكش ا٠ُ

 .ٓلخُٝش كظق حُٔـخٍ ٬ُٛظٔخّ رٌٜح حُٟٔٞٞع ُوِش حُيٍحٓخص ك٤ٚ

ٖٓ أْٛ حُٔ٘خٛؾ حُٔؼظٔيس ك٢ حُيٍحٓخص ًٞٗٚ ، حػظٔيص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ حُٞٛق 

 .حُٞٛل٤ش

 اٌؼ١ٕخ 
طْ ط٣ُٞؼْٜ ػ٘ٞحث٤خً ػزَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢.  ١خُزخ، 122ٗخٍى ك٢ حُيٍحٓش 

 .ك٤ٔخ طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ ح٫ٓظز٤خٕ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

ك٢ ح٧ه٤َ، أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش رؼي طل٣َؾ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ 

 :حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش
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 ٓظـ٤َ حُـْ٘ ٫ ٣ئػَ ػ٠ِ طٜلق ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ رخُ٘ٔزش ُِطِزش . 

 ١ِزش ؿخٓؼش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ٣طِؼٕٞ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ رٌَ٘ ىحثْ، ٓظٌرٌد 

  حٍُِٔ٘حُطِزش ٣طِؼٕٞ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍحص ك٢. 

  ظَٝكْٜأؿِز٤ش حُطِزش ؿخٓؼش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ٣طِؼٕٞ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍحص كٔذ. 

 ش ؿخٓؼش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ أك٤خٗخ ٓخ ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ ح٩ٜٗخ١ٍِز. 

  ُِطخُذح٩ٜٗخٍ ٣ليع طـ٤َ ك٢ حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ. 

 ٍحُطِزش أك٤خٗخ ٓخ ٣وظخٍٕٝ حُِٔغ حُظ٢ ٣وظٜ٘ٞٗخ ػ٠ِ أٓخّ ٓخ ٣وَإٝٗٚ ك٢ ح٩ٜٗخ. 

 

 

 :أٚعٗ الاسزفبدح
حٓظطؼ٘خ  ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُيٍحٓش ُْ طليى رٌَ٘ ٓزخَٗ رؼٞ حُ٘وخ١ ا٫ أٗ٘خ

حٓظو٬ْٜٛ ك٤غ ُْ ٣ظْ ط٤ٟٞق ٗٞع حُؼ٤٘ش رٌَ٘ ٝحٟق، اٟخكش ا٠ُ ًُي ٓئحٍ ح٩ٌٗخ٤ُش 

 .ُْ ٣ٌٖ ك٢ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد، ا٫ إٔ حُيٍحٓش ػٔٞٓخ هيٓض حُٟٔٞٞع رٌَ٘ ؿ٤ي

  :أٚعٗ الاخزلاف
ٓؼَ حُيٍحٓخص ح٧هَٟ، طوظِق ىٍحٓظ٘خ ػٖ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٗٞع حُٜٔ٘ؾ ك٤غ 

 1.ٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ح٤ُٔيح٢ٗ ٝأىحس ح٫ٓظز٤خٕ ُـَٝ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخصحػظٔيص ػ٠ِ ىٍح

 :ؼشث١خاٌذساسبد اٌ

 اٌذساسخ الأٌٚٝ:

حُيٍحٓش ُِزخكغ هخُي ارَح٤ْٛ حُل٤٘ط٢ ؿخءص رؼ٘ٞحٕ أػَ حٓظويحّ أىٝحص حُظ٣ٞٔن 

حَُه٢ٔ ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ ٬١د حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ. هيٓض ٌٛٙ حَُٓخُش 

 .ُٔظطِزخص ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ حٓظٌٔخ٫

ػخُـض حُيٍحٓش حُلـٞس حُٔؼَك٤ش حُٔظؼِوش رٔيٟ حٓظـخرش ؿ٤َ حُ٘زخد ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُلي٣ؼش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخُـش حُؼ٬هش حُٔزز٤ش ٝح٧ػَ ح٩كٜخث٢ ر٤ٖ كِٓش ٖٓ أىٝحص 

ًَخص حُزلغ، ٝح٩ػ٬ٗخص حُٔٞؿٜش، حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ )ٓؼَ ٍٓخثَ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٝٓل

ٝك٤ي٣ٞٛخص ح٤ُٞط٤ٞد، ٝٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝح٩ػ٬ٗخص ىحهَ ح٧ُؼخد، ٝٓ٘خًٍش 

حُٔيٝٗخص( ًٔظـ٤َحص ٓٔظوِش، ٝر٤ٖ َٓحكَ حطوخً حُوَحٍ ِٝٓٞى حَُ٘حء حُلؼ٢ِ ًٔظـ٤َ 

  .طخرغ

                                                           

آ٣ض كٔٞىس كِٔس، طؤػ٤َ ح٩ٜٗخٍ ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي ىٍحٓش كخُش ١ِزش ؿخٓؼش رَؽ ػٞح١َٓ ك٢٘ٔ،  1

ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخٓظَ حُطٍٞ حُؼخ٢ٗ، طوٜٚ ط٣ٞٔن ٛ٘خػ٢، ٤ًِش حُؼِّٞ  ، ًٌَٓس ٓويٓش ٟٖٔرٞػ٣َ٣َؾ

 .2022/2021رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ،  -ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش محمد حُز٤َ٘ ح٩رَح٢ٔ٤ٛ 
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  :أىٝحص حُظ٣ٞٔن "ٓخ ٓيٟ ٝؿٞى أػَ ٧رؼخى حٓظويحٚأطٍمذ ِٓ الإشىب١ٌخ اٌزب١ٌخ ّ

 "حَُه٢ٔ ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ ٝطٞؿ٤ٚ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ ٬١د حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ؟

  :ث١ّٕب عبءد اٌزسبؤلاد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

  َأىٝحص حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ ٬١د  ح٫ٓظويحَّٛ ٣ٞؿي أػ

 حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ؟

  ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُٔوٜٜش ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ ٬١د َٛ ٣ٞؿي أػَ حَُٓخثَ حُز٣َي

 حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ؟

  ٣ٞؿي أػَ حُٔ٘خًٍخص حُٔيٝٗش ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ ٬١د حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ َٛ

 ػٔخٕ؟

 ٣ٞى أػَ ُٔلَى حُزلغ ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ ٬١د حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ؟ َٛ 

 ِٞٓ ى حَُ٘حء ُيٟ ٬١د حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ َٛ ٣ٞؿي أػَ ٩ظٜخٍ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ

 ػٔخٕ؟

  ٣ٞؿي أػَ ُ٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٩ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ ٬١د حُـخٓؼخص َٛ

 حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ؟

  ٣ٞؿي أػَ ُل٤ي٣ٞٛخص ح٤ُٞط٤ٞد ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ ٬١د حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ َٛ

 ػٔخٕ؟

 َُ٘حء ُيٟ ٬١د حُـخٓؼخص حُوخٛش َٛ ٣ٞؿي أػَ ُ٪ػ٬ٗخص ىحهَ ح٧ُؼخد ػ٠ِ ِٓٞى ح

 ك٢ ػٔخٕ؟

  :ٚالزضذ اٌذساسخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشض١بد وبٌزبٌٟ

 اٌفشض١خ اٌشئ١س١خ الأٌٚٝ

٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ٫ٓظويحّ أىٝحص حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء   

 (alpha <= 0.05) اكٜخث٤شُيٟ ١ِزش حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

 

 

 :٠ٚزفشع ِٕٙب اٌفشض١بد اٌزب١ٌخ

٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش َُٓخثَ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُٔوٜٜش ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء  -

 1015)-ُيٟ ١ِزش حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش اكٜخث٤ش )ى( 

حُـخٓؼخص ٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ُٔ٘خًٍخص حُٔيٝٗش ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ ١ِزش  -

 (alpha <= 0.05) * حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش اكٜخث٤ش

٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ُٔلَى حُزلغ ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ ١ِزش حُـخٓؼخص  -

 (alpha <= 0.05) - حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش اكٜخث٤ش
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ء ُيٟ ١ِزش حُـخٓؼخص ٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ٩ظٜخٍ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘ح -

 (alpha <= 0.05) - حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش اكٜخث٤ش

٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ُ٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٩ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ ١ِزش  -

 (alpha <= 0.05) .اكٜخث٤شحُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش 

ٛخص ح٤ُٞط٤ٞد ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ ١ِزش ٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ُل٤ي٣ٞ -

 (alpha <= 0.05) * حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش اكٜخث٤ش
٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ُ٪ػ٬ٗخص ىحهَ ح٧ُؼخد ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ ١ِزش  -

 (alpha <= 0.05) . حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش اكٜخث٤ش
 :اف اٌذساسخ وّب ٠ٍٟٚعبءد أ٘ذ

حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُِيٍحٓش ٛٞ ط٘و٤ٚ أػَ أىٝحص حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ٖٓ 

 :ه٬ٍ
طوي٣ْ ا١خٍ ٗظ١َ كٍٞ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حَُث٤ٔ٤ش آظويحّ أىٝحص حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ،  .1

 .ِٓٞى حَُ٘حء رخٓظويحّ ح٧ىر٤خص ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُِٜش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش
ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓخص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حَُث٤ٔ٤ش آظويحّ أىٝحص حُظ٣ٞٔن  حُظؼَف .2

 .حَُه٢ٔ ِٓٞى حَُ٘حء

طلي٣ي ح٧ػَ حُٔزخَٗ ٩ٓظويحّ أىٝحص حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ ٬١د  .3

 .حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ

ك٤غ حػظٔي حُزخكغ ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ 

 .ُظل٢ِ٤ِ، ك٤ٔخ ِٗٔض أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ػ٠ِ أىحس ح٫ٓظز٤خٕح

٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ًخكش ١ِزش حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ ٝحُظ٢ ٣زِؾ ػيىٛخ 

( ؿخٓؼخص حُٔظٔؼِش )ؿخٓؼش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧، ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش، ؿخٓؼش حُل٤ٖٔ 7)

ش حُوخٛش، ؿخٓؼش حُزظَحء ؿخٓؼش حُظو٤٘ش، ؿخٓؼش ح٤ٓ٧َس ٤ٔٓش ؿخٓؼش ح٣ُِظٞٗش ح٧ٍى٤ٗ

( 43511ح٩َٓحء، ؿخٓؼش حُؼِّٞ حُظطز٤و٤ش، ؿخٓؼش ػٔخٕ ح٤ِٛ٧ش( ٣ٝزِؾ ػيى ٬١رٜخ )

 .١خُذ، ك٤غ حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش ٌُزَ كـْ ٓـظٔغ حُزلغ

 :رٛطٍذ اٌذساسخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب

كٜخث٤ش ٫ٓظويحّ أىٝحص حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝؿٞى أػَ ١ً ى٫ُش ا .1

خٕ، ك٤غ طْ ٍكٞ حُل٤َٟش  ّٔ ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ ١ِزش حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ ػ

 .(0.05) حُؼي٤ٓش ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش أهَ ٖٓ

ر٤ّ٘ض حُ٘ظخثؾ إٔ أًؼَ أىٝحص حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ طؤػ٤َحً ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ًخٗض ٍٓخثَ  .2

ٌُظ٢َٗٝ حُٔوٜٜش، ٝٓلًَخص حُزلغ، ٝٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، حُز٣َي ح٩

ٝك٤ي٣ٞٛخص ح٤ُٞط٤ٞد، اً كِٜض ؿ٤ٔؼٜخ ػ٠ِ ٓظٞٓطخص كٔخر٤ش َٓطلؼش ٝى٫٫ص 

 .اكٜخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش
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ً٘لض حُيٍحٓش إٔ ٓ٘خًٍخص حُٔيٝٗخص ُْ ٣ٌٖ ُٜخ أػَ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ  .3

(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٟؼق حٛظٔخّ 1015َ ٖٓ )حُطِزش، ك٤غ ؿخءص ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش أًز

 .حُطِزش رٔظخرؼش ٓيٝٗخص حًَُ٘خص أٝ ٓٞحهؼٜخ ح٩ٌُظ٤َٗٝش
 أٚعٗ الاسزفبدح

حٓظلخىص ىٍحٓظ٘خ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ارَحُ حُيٍٝ حٌُز٤َ ح١ٌُ طئى٣ٚ أىٝحص حُظ٣ٞٔن 

ِٓٞى حَُه٢ٔ، هخٛش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝك٤ي٣ٞٛخص ح٤ُٞط٤ٞد، ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ 

حَُ٘حء ُيٟ حُـٍٜٔٞ، ًٔخ ٓخػيص ك٢ كْٜ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ ٝحُوَحٍحص 

حَُ٘حث٤ش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝٛٞ ٓخ ٣يػْ ىٍحٓش طؤػ٤َ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ رخػظزخٍْٛ ؿِءحً ٜٓٔخً ٖٓ 

 .حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ حُلي٣غ
 أٚعٗ الاخزلاف 

حُلخ٤ُش ًٍِص ػ٠ِ طوظِق ٌٛٙ حُيٍحٓش ػٖ ىٍحٓش ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ك٢ إٔ حُيٍحٓش 

أىٝحص حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ ٓؼَ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝح٩ػ٬ٗخص ٝٓلًَخص حُزلغ، ر٤٘ٔخ طًَِ 

ىٍحٓش ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ ىٍٝ حُٔئػَ ٗلٔٚ ٖٓ ك٤غ حُٜٔيحه٤ش ٣َ١ٝوش ػَٝ 

حُٔلظٟٞ ٝحُظلخػَ ٓغ حُـٍٜٔٞ، ًٔخ إٔ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ط٘خُٝض حُظؤػ٤َ ح٩ػ٢ٗ٬ ٨ُىٝحص 

ك٢ ك٤ٖ طٜظْ ىٍحٓش ٛ٘خع حُٔلظٟٞ رخُظؤػ٤َ حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُِٔئػ٣َٖ ػ٠ِ  حَُه٤ٔش،

 1.ِٓٞى حَُ٘حء

 

 

                                                           

وخٛش ك٢ ػٔخٕ، أػَ حٓظويحّ أىٝحص حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ ػ٠ِ ِٓٞى حَُ٘حء ُيٟ ٬١د حُـخٓؼخص حُ ،هخُي ارَح٤ْٛ حُل٤٘ط٢ 1

ٍٓخُش ٓويٓش حٓظٌٔخ٫ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿ٤ٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ح٫ػٔخٍ، هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ٤ًِش ح٫ػٔخٍ، ؿخٓؼش 

 .2022حَُ٘م ح٢ٓٝ٧، ػٔخٕ، 
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 ر١ّٙذ

ك٢ ػَٜ حُظل٫ٞص حَُه٤ٔش حُٔظٔخٍػش، أٛزق حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ ؿِءًح ٫ ٣ظـِأ ٖٓ 

ك٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُش، اً ٣ٔؼَ ه٘خس أٓخ٤ٓش ُ٘وَ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧كٌخٍ ٝحُظـخٍد ر٤ٖ ح٧كَحى 

ح٫ؿظٔخػ٢ ٝططٍٞ حُٞٓخث٢ حَُه٤ٔش، رَُ ىٍٝ  ٝحُٔئٓٔخص. ٝٓغ حٗظ٘خٍ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ

كخػِش ك٢ ط٤ٌَ٘ حُٞػ٢ حُؼخّ ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُـٍٜٔٞ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ًؼ٘خَٛ 

 .ٝحطـخٛخطٚ

إ ىٍحٓش حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ ٝٛ٘خع حُٔلظٟٞ طٔظِِّ كْٜ ١ز٤ؼش ٌٛح حُٔلظٟٞ، 

هٜخثٜٚ، ٝأٌٗخُٚ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُظلخػ٬ص حَُه٤ٔش حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ 

  .حٍحص ح٫ٓظ٤ً٬ٜشحَُه٢ٔ ٝحُٔٔظِٜي، ٝطلي٣ي ٓيٟ طؤػ٤َٛخ ك٢ حُوَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّجؾش الأٚي: ِفَٙٛ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

 اٌّطٍت الأٚي: رؼش٠ف اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ ٛٞ ح٣ٍُٞغ حَُ٘ػ٢ ُِٔلظٟٞ حُظو٤ِي١ ح١ٌُ ًخٕ ٫ٝ ٣ِحٍ حُزؼٞ 

ٓ٘ٚ ٣ويّ ك٢ ٌَٗ ٓطزٞػخص ٍٝه٤ش أٝ ػزَ ٜٓ٘خص طو٤ِي٣ش ١َٝم ٗٔط٤ش ً٘خٗخص حُظِلخُ 

ٝحَُحى٣ٞ ٤ُٜزق ػخُٔ٘خ ح٤ُّٞ ٢ِٓء رؤٌٗخٍ حُٔلظٟٞ حُٔؼٜٞىس ٝحُـي٣يس ػ٠ِ ٗزٌش ٟؤش 

ٖٓ حُز٤خٗخص. ٧ٕٝ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٝحُـي٣ي ٖٓ أٌٗخٍ حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ ٓوخٍٗش رخُٔلظٟٞ 

 حُظو٤ِي١ ٌَُٝ ٜٓ٘خ ىٍٝح ك٣ٞ٤خ ٝكؼخ٫ ك٢ ر٤جظٚ.

زَ ح٩ٗظَٗض أٝ ػ٠ِ حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ ٛٞ أ١ ٓؼِٞٓخص أٝ ٓٞحى ٓؼَك٤ش ٓظخكش ػ

ٝح٧ؿِٜس حُِٞك٤ش، ٝأؿِٜس حُلخٓٞد. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ  ٝٓخث٢ ٍه٤ٔش ٓؼَ حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش.

ٌٛح حُٔلظٟٞ ٌٓظٞرخ أٝ ٓٔٔٞػخ أٝ َٓث٤خ، أٝ كظ٠ ػ٠ِ ٌَٗ ٍٓٞٓخص أٝ رَحٓؾ، ٣ٝـط٢ 
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رزٔخ١ش حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ ٛٞ أ١ ٓلظٟٞ ٝ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُٟٔٞٞػخص ٝحُظوٜٜخص.

 .اٗ٘خإٙ ك٢ ٌَٗ ر٤خٗخص ٍه٤ٔش. ٣ٝؼَُف أ٠٣خ رخْٓ حُٞٓخث٢ حَُه٤ٔش٣ظْ 

٣ؤط٢ ٌٛح حُٔلظٟٞ رؤٌٗخٍ ٓظؼيىس ريءًح ٖٓ ِٓلخص حُٜ٘ٞٙ ٝحُٜٞص ٝحُل٤ي٣ٞ، 

٫ٞٛٝ ا٠ُ حَُٓٞٓخص ٝحٍُٜٞ حُٔظلًَش ٝؿخُزخ ٓخ ٣٘خٍ ا٠ُ حُز٤خٗخص حُٔظخكش ُِظل٤َٔ أٝ 

ح٩ٌُظ٤َٗٝش أٝ ٍٓ٘٘ٞحص ٓٞحهغ حُظٞحَٛ  حُٔ٘خًٍش ػزَ حُٞٓخث٢ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓؼَ حٌُظذ

ٓغ طِح٣ي حٍطزخ١ حُ٘خّ رخ٩ٗظَٗض حُىحىص أ٤ٔٛش  ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ أٜٗخ ٓلظٟٞ ٍه٢ٔ.

حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ رٌَ٘ ِٓلٞظ. ٝٓغ ًُي، كبٕ ٌُٜح حُٔلظٟٞ ٤ِٔٓحص ٝػ٤ٞد ٝكٞحثي 

ٝأٛيحف هزَ أٛزلض ٛ٘خػش حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ ٍَٟٝس ك٢ ػَٜٗخ حُلخ٢ُ؟ ٌٛح ٓخ 

٘ظؼَف ػ٤ِٚ ك٢ حُٔطٍٞ حُظخ٤ُش ك٤غ ٓظِو٢ ٗظَس ػ٠ِ كٞحثي ٌٛٙ حُٜ٘خػش رؼي إٔ طظؼٔن ٓ

ك٢ ٓلّٜٞ حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ
1

 

٣ٝؼ٢٘ حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ظْ اٗظخؿٜخ ٝطٞك٤َٛخ ك٢ ٌَٗ ٍه٢ٔ، ٓؼَ 

ـٞ رَحٓؾ حٌُٔز٤ٞطَ أٝ حُظطز٤وخص أٝ ح٧ُؼخد أٝ ٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ ح٤ُٓٞٔو٤ش أٝ حُٜ٘ٞٙ، ر

حُ٘ظَ ػٔخ اًح ًخٕ ٣ظْ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣َِ٘ أٝ حُزغ، ٖٓ ٢٤ٓٝ ٓخى١ أٝ ٖٓ ه٬ٍ 

أ١ ٤ِٓٝش أهَٟ.
2

 

 طٕبػخ اٌّؾزٛٞ اٌشلّٟٚرطٛس اٌّطٍت اٌضبٟٔ: ٔشأح 

طؼظزَ ٛ٘خػش حُٔلظ١ٞ ٢ٛ أكي أ٬ٟع ٓؼِغ ٛ٘خػش حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ طؼي ظخَٛس 

٘خػش حُٔؼِٞٓخص هي ظَٜ ٌٓ٘ ٓ٘ٞحص ٣ٞ١ِش، ك٤غ ًخٗض كي٣ؼش ٗٔز٤خً ا٫ إٔ حٌَُ٘ حُزيحث٢ ُٜ

حُزيح٣ش ٓغ حٌُظخرش ػ٠ِ ح٧ُٞحف ٝحُط٤ٖ ػْ ُلخكخص حُزَى١ ٝحٍُٞم، ٝٓغ ظٍٜٞ حُطزخػش رَُص 

ٛ٘خػش حٌُظخد رٌَ٘ ِٓلٞظ، ٖٝٓ ػْ ططٍٞص ٝٓخثَ حُٜ٘خػش حُٔؼِٞٓخط٤ش رل٠َ طو٤٘ش 

ظ٢ ُٜخ هيٍس ٛخثِش ػ٠ِ طو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٝروخٛش حُلخٓٞد ٝح٩ٗظَٗض حُ

، ا٫ إٔ حُٜ٘خػش حُلو٤و٤ش ُِٔؼِٞٓخص ُْ طظَٜ رٔلٜٜٞٓخ ٝحٓظَؿخػٜخحُٔؼِٞٓخص ٝٓؼخُـظٜخ 

 حُلي٣غ ا٫ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ػ٘يٓخ طْ حُيٓؾ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظو٤٘ش.

 ًظذ ر٤َ ؿ٤ظْ ٓوخ٫ ؿ٤َ ٓٔخٍ حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ رؼ٘ٞحٕ "حُٔلظٟٞ ِٓي"، 1996ك٢ ػخّ 

 ٝحهظَف إٔ ٓؼظْ ح٧ٓٞحٍ حُٔظُٞيس ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض ٓظؤط٢ ٖٓ حُٔلظٟٞ.

حُٔلظٟٞ ٛٞ حٌُٔخٕ ح١ٌُ أطٞهغ ك٤ٚ إٔ ٣ظْ ؿ٢٘ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ٓٞحٍ حُلو٤و٤ش ػ٠ِ 

ح٩ٗظَٗض، طٔخٓخ ًٔخ ًخٕ حُلخٍ ك٢ حُزغ ُوي أٗظـض ػٍٞس حُظِل٣ِٕٞ حُظ٢ ريأص هزَ ٜٗق هَٕ 

٤غ أؿِٜس حُظِل٣ِٕٞ، ٌُٖ حُلخث٣ِٖ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ػيىح ٖٓ حُٜ٘خػخص، رٔخ ك٢ ًُي طٜ٘

 ٝحُظَك٤ٚ.ْٛ أُٝجي ح٣ٌُٖ حٓظويٓٞح ح٤ُِٓٞش ُظوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص 

                                                           

ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ،  ،اداسح ٚطٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟهخُي ػزي حُلن، ىػخء ػزي حُؼخٍ، 1

2025ٙ ،12. 

2 Adrian Bailey (Chair), House of Commons, Business, Innovation and Skills Committee, 

Draft Consumer Rights Bill: Sixth Report of Session, Volume 1, London: The Stationery 

Office, 2013, p24. 
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ٝحهظَف ؿ٤ْ٘ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔلظٟٞ رٔؼخرش ػخَٓ طٞحُٕ ٧ٕ أ١ ٗوٚ ٝأ١ ػ٬ٓش 

ٚ طـخ٣ٍش ٣ٌٔ٘ٚ اٗ٘خء حُٔلظٟٞ َٝٗ٘ٙ إٔ أكي ح٤ٗ٧خء حُٔؼ٤َس كٍٞ ح٩ٗظَٗض ٛٞ إٔ أ١ ٗو

ُي٣ٚ ؿٜخُ ًٔز٤ٞطَ ٝٓٞىّ ٣ٌٔ٘ٚ َٗ٘ أ١ ٓلظٟٞ ٣ٌٔ٘ٚ اٗ٘خإٙ، ٣ٝؼ٢٘ ٌٛح إٔ ح٩ٗظَٗض ٛٞ 

حٌُٔخكت ٓظؼيى حُٞٓخث٢ ٥ُش حُظ٣َٜٞ ح١ٌُ ٣ٔٔق ر٘ٔن حُٔٞحى رظٌِلش ٓ٘ول٠ش، رـٞ حُ٘ظَ 

 ػٖ كـْ حُـٍٜٔٞ.

ٝهزَ ػَ٘حص حُٔ٘ٞحص ٖٓ حهظَحع ح٩ٗظَٗض هخٓض أكي ًَٗخص  1895ك٢ حُؼخّ 

ؿ٣َذ ُِـخ٣ش ك٢ ٌٛٙ حُلوزش  ءر٢٘رخُو٤خّ  John Deereٝحُز٘خء ٝحٜٓٔخ ؿٕٞ ى١َ٣  حُِحٍػش

 ح٤ُِ٘ٓش.

حٌُظخُٞؿخص حُظ٢ ط٠ْ ٓ٘ظـخطٜخ ٝكُِٜٞخ ا٠ُ حُِٔحٍػ٤ٖ، رَ  ربٍٓخٍُْ طوْ حًَُ٘ش 

" طوّٞ ك٤ٜخ رَ٘٘ ٓلظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ The Furrowهخٓض ػٟٞخ ػٖ ًُي رطزخػش ٓـِش ط٠ٔٔ "

 طٞك٤َ حُلٍِٞ ُٔ٘خًَ حُل٬ك٤ٖ حُظ٢ ًخٕ ٖٓ ٟٜٔ٘خ ٓ٘ظـخص حًَُ٘ش.ُِل٬ك٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ 

ا٠ُ أًؼَ ٖٓ  1912كون ٌٛح ًَُِ٘ش ٗظخثؾ هَحك٤ش ُِـخ٣ش ٝٓخػيْٛ ػ٠ِ إٔ ٣ِٜٞح ك٢ ػخّ 

 ٤٣٬ٖٓ ػ٤َٔ، ٌٝٛح ًخٕ ٍهْ ٌَٓٛ ك٢ ٓؼَ ٌٛح حُٞهض. 4

ش، ٣ٝظْ ط٣ُٞؼٜخ ُـ 14ِؼِْ كبٕ حُٔـِش ٓخُحُض طَ٘٘ كظ٠ ح٤ُّٞ، ٌُٖ ٣ظْ َٗ٘ٛخ رـ ُٝ

 ٤ِٕٓٞ ٗوٚ كٍٞ حُؼخُْ. 2ا٠ُ أًؼَ ٖٓ 

ٝىػ٢٘ أػٞى ري رخُِٖٓ َٓس أهَٟ ا٠ُ أٝحهَ حُوَٕ حُٔخرغ ح٬٤ُٔى١ ك٤ٖ ه٤ِض 

حُو٤ٜيس حٍُٜٔ٘ٞس حُظ٢ ػ٠ِ ح٧ؿِذ هي ٓٔؼض رٜخ هَ ٤ُِِٔلش ك٢ حُؤخٍ ح٧ٓٞى" ٝحُظ٢ 

 حُظخ٣ٍن. ًخٗض ٝحكيس ٖٓ أهيّ ح٩ػ٬ٗخص حُظ٣ٞٔو٤ش أٝ حُظـخ٣ٍش ك٢

ٓلَىٛخ هٔخٍ  -ك٤غ ًخٕ ٛ٘خى طخؿَ هخىّ ٖٓ حٌُٞكش ا٠ُ حُٔي٣٘ش حٍُٔ٘ٞس ٤ُز٤غ حُؤَ 

كوخّ رز٤غ ًَ ٓخ ٓؼٚ ػيح حُؤَ حُٔٞىحء حُظ٢ ُْ طـي ٖٓ ٣٘ظ٣َٜخ، كٌٛذ ا٠ُ ٤ٌٖٔٓ حُيٍح٢ٓ 

كَم حُيٍح٢ٓ ُلخُٚ ٍؿْ ًٞٗٚ هي حػظٍِ حُ٘ؼَ  حُ٘خػَ حُٔؼَٝف ٌٝٗخ ُٚ ًٔخى طـخٍطٚ.

 حى ٝط٘ٔي، ٝٗظْ ُٚ ٌٛٙ حُو٤ٜيس ػٖ حُلظخس حُـ٤ِٔش حُظ٢ ِٓزض ٤ُٚ.ك٤ٌ٘

ٝرؼي حٗظ٘خٍ حُو٤ٜيس ر٤ٖ حُ٘خّ ٍؿزض ًخكش حُ٘ٔخء ك٢ حُظ٘زٚ رظِي حُلظخس حُظ٢ كظ٘ض 

 حُيٍح٢ٓ، كؤهزِٖ ؿ٤ٔؼخً ػ٠ِ َٗحء حُؤَ حُٔٞىحء كظ٠ ر٤ؼض ًِٜخ.

ُٝٞ ًخٗخ رخُلؼَ َٛ َٛ ٣ٌٖٛ حُٔؼخ٤ُٖ ٤٘٣َحٕ ا٠ُ ٗٞع ٖٓ حُظ٣ٞٔن رخُٔلظٟٞ؟ 

طٔظط٤غ حُوٍٞ رؤٕ حُٔلظٟٞ ٛٞ حُِٔي" ػ٠ِ ح٧هَ هي٣ٔخ؟ ُٝٞ ًخٗض اؿخرظي ٗؼْ كَٜ حُٔلظٟٞ 

أطَى ُي ك٣َش ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٌٛٙ ح٧ٓجِش، ٝٓؤٗظوَ ا٠ُ حُٔلظٟٞ ك٢  ٓخ ُحٍ ٛٞ حُِٔي؟

 كخَٟٗخ.

 َٛ حُٔلظٟٞ ٛٞ حُِٔي" ح٥ٕ؟ حُؼَٜ ح١ٌُ ٗؼ٤ٖ ك٤ٚ ح٥ٕ ٛٞ ػَٜ حُز٤خٗخص

ح٠ُؤش كبكٜخث٤خ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص هي ط٠خػلض حُؼي٣ي ٖٓ حَُٔحص ٌٓ٘ ح٫ٗظ٘خٍ حُٔظٞٓغ 

 ُ٪ٗظَٗض ك٢ حُظٔؼ٤٘خص ٝريح٣خص ح٧ُل٤٘خص ٝكظ٠ ح٥ٕ.

ٝٛٞ ح٧َٓ ح١ٌُ ظَٜ ر٘يس ك٢ ًٕٞ حُـ٤ٔغ ح٥ٕ ٣لَُ ٓلظٟٞ ٝر٤خٗخص، ٝأر٢ٔ ٓؼخٍ 

 طلظ١ٞ ػ٠ِ ًْ ٛخثَ ٖٓ حُٔلظٟٞ.ػ٠ِ ٌٛح ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٢ رخطض 
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حُٔلظٟٞ ح١ٌُ ٣ظْ ٛ٘ؼٚ ًٝظخرظٚ ٖٓ هزَ ًَٗخص ٝأكَحى ٖٝٓ ػْ َٗ٘ٙ ٣ٝؼ٤ي 

حُٔظخرؼ٤ٖ ٓ٘خًٍظٚ ٝحُظلخػَ ٓؼٚ، ٝٛٞ ٓخ ٣للِْٛ أٝ ٣للِ آه٣َٖ ػ٠ِ ًظخرش ٓلظٟٞ آهَ 

 ٓٞحء ًخٕ ك٢ ٗلْ حطـخٙ حُٔلظٟٞ حُٔخرن أٝ ٠ٓخى ُٚ.

٢ حٓظويحّ حُٔلظٟٞ ح١ٌُ حٗؼٌْ ٛٞ ح٥هَ ػ٠ِ ٌٝٛح ٓخ ؿؼَ ٛ٘خى ٝكَس ٝطؤش ك

٣ُخىس حٓظ٬ًٜ٘خ ُِٔلظٟٞ، كزلٔذ ح٩كٜخث٤خص ط٠خػق ح٫ٓظ٬ٜى حُؼخ٢ُٔ ُِٔلظٟٞ 

 كو٢. 2020ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ػخّ 

 حُويح٠ٓٓزذ ٌٛح ح٫ٗلـخٍ حُٜخثَ ُِٔلظٟٞ هي٣ْ رؼٞ ح٢ُ٘ء، ك٤غ أىٍى حُٔٔٞه٤ٖ 

 ػ٘ي حُ٘خّ حَُؿزش ك٢ حَُ٘حء. إٔ حُِؼذ ػ٠ِ ٝطَ حُٔ٘خػَ ٝحُؼٞح١ق ٢ٔ٘٣

رخُطزغ هي أىٍى ٌٛح ٓزٌَح حُٔٔٞه٤ٖ حَُه٤٤ٖٔ ح١ٌُ حٓظويٓٞح ٌٛح ح٧َٓ رٌؼخكش 

ٝٓخػيْٛ ػ٠ِ ًُي ١ز٤ؼش ح٩ٗظَٗض هخٛش رؼي حٗظ٘خٍ ٜٓ٘خص ح٤ُٗٞٔخٍ ٤ٓي٣خ حُٔوظِلش.
1

 

 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: خظبئض ٚأٔٛاع اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

  طيػْ ػ٤ِٔش حُظؼ٣ِْظ٠ٖٔ ٝٓخث٢ ٓظؼيىس طلخػ٤ِش 

 ِْ٣ٞكَ ح٣ُِٔي ٖٓ حَُٝحر٢ حُظ٘ؼز٤ش ٝحُٜٔخىٍ حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طؼ١َ حُظؼ 

  ؿ٤َ ٌِٓق ٓخى٣خ ٓوخٍٗش رخُٔلظٟٞ حُظو٤ِي١ حٍُٞه٢ ُٜٓٞش طلي٣ؼٚ ٝطط٣َٞٙ ك٢ أ١

 ٝهض

 ُٕٜٓٞش حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ ك٢ أ١ ٝهض ٖٝٓ أ١ ٌٓخ 

 ُلخ٤ُش ا٠ُ ط٤ٟٞلٚ آٌخ٤ٗش حُظ٤ٌق ٝحُظو٤ٜٚ، ٌٝٛح ٓخ ٣ٜيف ًخطذ حُظي٣ٖٝ ح

 ٝطوي٣ٔٚ ٣ظ٤ِٔ حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ روٜخثٚ ٓظؼيىس ٜٓ٘خ ح٠ٗٔخّ ُِٞٓخث٢ حُظلخػ٤ِش.

 .ُٜٓٞش ح٫ٓظويحّ ٝحُظلي٣غ ح٤ٗ٥ش ٝحُظ٘خ٤ًٍش
2

 

ظَٜص أٗٞحع ٓلظٟٞ ٍه٢ٔ ٫ كَٜ ُٜخ
3

، 

 ٖٝٓ أرَُٛخ:

 :ٟاٌّؾزٜٛ إٌظ 

ص ُِظؼز٤َ حُلَ، حُٔيٝٗخص ٢ٛ ٌَٗ ٖٓ حٌٗخٍ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ػزخٍس ػٖ ك٠خءح

ظَٜص ك٢ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘خص ًٍٔ٘٘ٞحص ٗو٤ٜش ٣ٌٖٔ ُِلَى ك٤ٜخ إٔ ٣ؼزَ ػٖ آٍحثٚ ٝحكٌخٍٙ 

 ػْ ططٍٞص ُظٜزق ٤ِٓٝش طٔظويٜٓخ حًَُ٘خص ُـِذ حُِرخثٖ ُٔٞهؼٜخ ح٫ٌُظ٢َٗٝ.

حُٔوخ٫ص ٢ٛ ط٤ًَزش حٗ٘خث٤ش ه٤َٜس طظٔلٍٞ كٍٞ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ، طٌظذ رؤِٓٞد 

 ه٬ُٜخ حٌُخطذ حريحػٚ ٝٓزخىثٚ حُل٣ٌَش ح٧ىر٤ش ٝحُؼ٤ِٔش.ػ٢ِٔ ٝحٟق، ٣ظَٜ ٖٓ 
                                                           

 .18، 17، ٙ، ٙ 2023حُؼَر٢ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، َٜٓ،  ،اٌّؾزٛٞ ٘ٛ اٌٍّه.. طٕبػخ اٌزأص١شٓلٖٔ محمد، ٤ُٔخء  1

 

، ًٌَٓس ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ، ئداسح اٌسّؼخ اٌشل١ّخ ٌٛوبٌخ الارظبي اٌغضائش٠خآ٣ش ًٞػَ ح٩ى٢ٔ٣ٍ ،  2

 .109، 2023/2022ٙ ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ،

، 14، ٙ، ٙ 2025، ىحٍ حُٔؼظِ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، طٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌشلٍّٟٓظْ أرٞ ٍٓظْ، أَٗف حُٔ٘خ٤َٛ،  3

15. 

tel:20232022
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  وزبثخ إٌّزظ 

ٛٞ حُٔلظٟٞ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ َٓى ٓٞحٛلخص حُٔ٘ظـخص حُٔؼَٟٝش ػ٠ِ ٓٞحهغ  

 حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش.

حٌُظذ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ حُ٘ٔوش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ حٌُظذ حُظو٤ِي٣ش أٝ حٌَُ٘ حٍُٞه٢، 

حٌُظذ ػٖ ٣َ١ن أؿِٜس حُلخٓٞد حٌُٔظز٤ش أٝ رخٓظويحّ هخٍة اٌُظ٢َٗٝ رخ٩ٌٓخٕ هَحءس ٌٛٙ 

 هخٙ ٧ٜٗخ طلٍٞ ح٠ُ ٤ٛؾ ٍه٤ٔش ٣ظْ طل٤ِٜخ ٝكلظٜخ ٬١٬ُع ػ٤ِٜخ ك٢ أ١ ٝهض ٌٝٓخٕ.

 ٞاٌّؾزٜٛ اٌظٛس 

حكظِض حٍُٜٞس َٓطزش ٤ِٔٓس ك٢ حُظخ٣ٍن ح٩ٗٔخ٢ٗ ػ٠ِ َٓ حُؼٍٜٞ، ٝحُىحىص 

٢ ح١ٌُ ٗؼ٤٘ٚ، ُٔخ ُٜخ ٖٓ طؤػ٤َ ك٢ ٛ٘خػش حُٔلظٟٞ أ٤ٔٛظٜخ أ٠٣خ ك٢ ػَٜ حُظلٍٞ حَُهٔ

 ٧ٕ حٍُٜٞ ٖٓ أَٜٓ ٝأَٓع حُٞٓخثَ ٣٩ٜخٍ حَُٓخثَ حُٔوٜٞىس ُِٔظِو٢.

  ٜٛاٌف١ذ٠ٛ:ِؾز 

ٛٞ ٖٓ أهٟٞ أٗٞحع حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ ٝأًؼَٛخ طؤػ٤َح ك٢ ا٣ٜخٍ حَُٓخُش ُِؼ٬ٔء 

ْ، ٝطؼي حُل٤ي٣ٞٛخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف رخ٩ٟخكش ُز٘خء ػ٬هش ٓٔظَٔس ٝىحثٔش ٓؼٜ

 ٓٞحىح هخٛش رظؼ٤ِْ ح٧ٗوخٙ ٓخ ٣لظخؿٕٞ ا٤ُٚ ك٢ ٓٞح٤ٟغ ٓظؼيىس. حُظ٢ طويّ

طظ٘ٞع حٌٗخٍ حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ ح٠ُ ٓلظ٣ٞخص ٤ٜٗش طظٔؼَ ك٢ ًَ ٓخ ٛٞ ٌٓظٞد 

ٝٓوَٝء ًخُٔيٝٗخص ٝحُٔوخ٫ص ٝحُٔلظٟٞ ح١ٍُٜٞ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ حٍُٜٞ حُؼخرظش، اٟخكش ا٠ُ 

٣ٞ ح١ٌُ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ك٢ ٌَٗ ُوطخص ٓظلًَش.ٓلظٟٞ حُل٤ي
1

 

 

 

 

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: طٕبع اٌّؾزٜٛ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ

 اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ طبٔغ اٌّؾزٜٛ

.ٛ٘خع حُٔلظٟٞ، ٛئ٫ء ْٛ ح٣ٌُٖ ٣ٌظزٕٞ ك٢ ح٩ٗظَٗض ٝٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢
2

 

ٛٞ حُ٘وٚ حُٔٔئٍٝ ػٖ هِن ٓلظٟٞ ه٤ْ ُـٌد حُـٍٜٔٞ رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ ٝ

ُٔ٘ظؾ أٝ هيٓش ٓؼ٤٘ش، ٣ٝظْ طوي٣ْ حُٔلظٟٞ رؤٌٗخٍ ٓظ٘ٞػش ك٤ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓوَٝء أٝ ٓٔٔٞع 

، ٣ٝؼظٔي ٛخٗغ حُٔلظٟٞ ح٫ؿظٔخػ٢أٝ كظ٠ َٓط٢ ػٖ ٣َ١ن ح٩ٗظَٗض ٝٓٞحهغ حُظٞحَٛ 

 .٤غ ٓوظِلش ٝاػخىس ٤ٛخؿظٜخ ٝطوي٣ٜٔخ رٌَ٘ ؿي٣ي ُِـٍٜٔٞرٌَ٘ أٓخ٢ٓ ك٢ ػِٔٚ ػ٠ِ ٓٞحٟ

                                                           

 .107، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ ئداسح اٌسّؼخ اٌشل١ّخ ٌٛوبٌخ الارظبي اٌغضائش٠خ ح٩ى٢ٔ٣ٍ،آ٣ش ًٞػَ  1

 .، د، 2024ٙطلخ٤َٛ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش، ، ، ٘زا أٔب٠ٔ ٢ًُ حُ٘خٗقِٓ 2
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ٝٛخٗغ حُٔلظٟٞ ٛٞ ٗوٚ ٣وّٞ رَ٘٘ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞٓخث٢ حَُه٤ٔش حُظو٤ِي٣ش، ًٔخ 

ٓؼ٠٘ ٛخٗغ حُٔلظٟٞ َٓحىف حُٜٔطِق حُٔئػَ ك٢ كخُش ٓخ اًح ًخٕ ٛخٗغ  ا٣ٌٕٖٔ حُوٍٞ 

 .حُٔلظٟٞ ُٚ ك٠ٍٞ ه١ٞ ٝؿٍٜٔٞ ٝك٢ ٣ظخرؼٚ ٣ٜٝـ٢ ٧ٍحثٚ

ٛخٗغ حُٔلظٟٞ ٛٞ حُ٘وٚ حُٔٔئٍٝ ػٖ َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص ك٢ أ١ ٝٓخث٢ ٝهخٛش 

حُٞٓخث٢ حَُه٤ٔش، ٝػخىس ٓخ ٣ٔظٜيكٕٞ ٓٔظويٓخ ٜٗخث٤خ ٝؿٍٜٔٞح ٓليىح ك٢ ٤ٓخهخص ٓليىس، 

٣ٌٖٔ ُٔ٘٘ت حُٔلظٟٞ حُٔٔخٛٔش رٔخ ٢ِ٣: حُٔيٝٗش ٝح٧هزخٍ ٝحٍُٜٞ ٝحُل٤ي٣ٞ ٝحُٜٞص 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔلظ٣ٞخص ح٧هَٟ ًحص حُِٜشٝحُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحُظلي٣ؼخص 
1
. 

ٛخٗغ حُٔلظٟٞ ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣وّٞ ربٗظخؽ ٝط٣ُٞغ حُٔؼِٞٓخص ىحهَ حُز٤جش حَُه٤ٔش، 

ٓٔظٜيكخ ؿٍٜٔٞح ٓليىح ك٢ ٤ٓخم ٢ُ٘ٓ أٝ ٟٓٞٞػ٢ ٓؼ٤ٖ. ٝهي ٣َ٘ٔ ٗ٘خ١ٚ اػيحى َٝٗ٘ 

ٓلظٟٞ ٌٓظٞد ٓؼَ حُٔوخ٫ص، ٝحُظي٣ٝ٘خص ٝحُظوخ٣ٍَ، أٝ ٓلظٟٞ َٓث٢ ٝٓٔؼ٢ ٓؼَ ٓوخ١غ 

حٓؾ حُظلخػ٤ِش. ٝطظ٘ٞع أٛيحكٚ ر٤ٖ ح٩ػ٬ّ، ٝحُظؼ٤ِْ، ٝحُظلل٤ِ حُل٤ي٣ٞ، ٝحُظ٤ٜٔٔخص ٝحُزَ

ٝحُظَك٤ٚ ٝح٩ه٘خع ٝح٩ػخٍس حُل٣ٌَش، ٝطزخىٍ حُٔؼَكش. ٣ٝظٞحؿي ٛخٗؼٞ حُٔلظٟٞ ك٢ ٓوظِق 

 حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔش، ٫ ٤ٓٔخ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُٔيٝٗخص ٝٓٞحهغ حَُ٘٘

.ح٩ٌُظ٢َٗٝ
2

 

  طٕبع اٌّؾزٜٛاٌّطٍت اٌضبٟٔ: طفبد ٚٚظبئف 

 ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ: حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ أكٌخٍ ؿي٣يس ٤ِٔٓٝس. 

 حَُٔٝٗش ٝحُظ٤ٌق: ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ُِظـ٤َحص ك٢ ح٫طـخٛخص ٝح٧ٓٞحم. 

 حُويٍس ػ٠ِ حُزلغ: حُظل٤َِ ٝكْٜ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٝحُٟٔٞٞػخص حُٔطِٞرش. 

 حُظٞحَٛ حُلؼخٍّ: ط٤َٛٞ حَُٓخُش رط٣َوش ٝحٟلش ٝؿٌحرش. 

 ٟٞحُظؼِْ حُٔٔظَٔ: ٓٞحًزش أكيع حُظو٤٘خص ٝحُٜٔ٘خص ُظط٣َٞ حُٔلظ.
3

 

  ٚ٣و٠ٕٞ ك٢ حُٔظ٢ٓٞ ػخ٤ٖٓ ػ٠ِ ح٧هَ هزَ إٔ ٣ـ٘ٞح ٖٓ حُٔخٍ ٓخ ٣ٌل٢ ٩ػخُش ٗو

 .ٝحكي

  ِْٜٔخ ًخ٬ًٓ ُٜ٘خػش حُٔلظٟٞ: ًُي أْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ريٝحّ ًخَٓ ػ٠ِ ػ ًٓ ٣وٜٜٕٞ ىٝح

 .حُظـخ١ٍّ حُوخثْ ػ٠ِ حُٔلظٟٞ

                                                           

 اٌّإصش -دٚس طٕبع اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزش٠ٚظ اٌس١بؽٟ أكٔي كخٍّ ؿ٤َِ ، ؿٍِٞ ارَح٤ْٛ، 1 

koubai kouas ًٌَٓس ٓويٓش ٫ٓظٌٔخٍ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس ٓخٓظَ، طوٜٚ ػِّٞ طـخ٣ٍش، ٤ًِش حُؼِّٞ - ّٔٛرعب ،

 .17، 2024/2023ٙط٤خٍص،  -ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حرٖ هِيٕٝ 

خ٤ُخص ، ٓيحهِش ٓويٓش ٟٖٔ كؼطٕبػخ اٌّؾزٜٛ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ث١ٓ الإثبؽخ ٚاٌزؾش٠ُكئحى رُٞلزخٍ،  2

ك٤ل١َ  24ٓئطَٔ طْٞٗ حُي٢ُٝ ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش، ؿخٓؼش اؿي٣َ حُظ٤ًَش رخُظؼخٕٝ ٓغ أًخى٤ٔ٣ش ٣ٍٔخٍ، طْٞٗ، 

2025. 

3https://leadslab.org/blog/2024/08/24/%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8

%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%B5%D9%

86%D8%A7%D8%B9%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88

%D9%89/ 

 21:37ػ٠ِ حُٔخػش  2026ٓخٍّ  25طخ٣ٍن حُيهٍٞ: 
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 أٛلخد أػٔخٍ طـخ٣ٍش، ٤ُٝٔٞح ٓـَى ٛ٘خّع ٓلظ٣َٟٕٞٝ أٗل ْٜٔ. 

  ٣ل٠ِٕٞ َٗ٘ ٓلظٞحْٛ ك٢ ٝٓخث٢ ٣ٌِٜٔٞٗخ ْٛ ٤ًِخً ريٍ حُظؼ٣َٞ ػ٠ِ كٔخرخص

.حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش أٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞٓخث٢ حُظ٢ طٌِٜٔخ ؿٜخص أهَٟ
1

 

 خظبئض طٕبع اٌّؾزٜٛ

 .ًُي ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٓلظٟٞ ؿي٣ي ح٫رظٌخٍ:

 .حُوزَس ك٢ ٓـخُٚ

 .ُْٜ حٌُٝم ك٢ ٓـخٍ ٝحكي أٝ ػيس ٓـخ٫ص

 .ٜٓيٍ ٓٞػٞم ُِٔؼِٞٓخص

 .ُْٜ آٍحء ٓلظَٓش ٓٞػٞم رٜخ

 .ٛٞ ٗوٚ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ٣ئػَ ك٢ ِٓٞى ػيى ٓؼظزَ ٖٓ حُٔظخرؼ٤ٖ

 .ىحثٔخ كخَٟ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

 .ُي٣ٚ هٞس حًظٔخد ؿٍٜٔٞ كٔذ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ طٜٔٚ

 ، كبٕ أْٛ حُوٜخثٚ حُظ٢ طBerangere Gloaguenِ٤ٔ كٔذ ر٤َٝٗـ٤َ ؿِٞؿٖ

 :ٛخٗغ حُٔلظٟٞ ٢ٛ

  ،حُوزَس كٜٞ هزَ ًَ ٢ٗء ٓوظٚ ٓؼَٝف ك٢ ٓـخٍ ٗ٘خ١ٚ، هي ٣ٌٕٞ ٓل٤َح، ٝحٛلخ

هخثي ٍأ١، َٓٗيحً، كٖٔ ه٬ٍ ٓٞهؼٚ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٓٔظٟٞ 

 .هزَطٚ، ٣٘وَ ٓٞحهلٚ ٝهزَحطٚ ٝٗظَطٚ رط٣َوش ٓلِٜش ٝرٜٔيحه٤ش

  ،ٗو٤ٜش ك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ح٫رظٌخٍ، حُظ٘ٞع ٓٞحًزش ًَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي، حُ٘ـق

 .حُٜٔيحه٤ش حُو٤خىس ... ٢ٛ ؿٞحٗذ طٔٔق ُٚ إٔ ٣ظ٤ِٔ ػٖ رخه٢ ح٧ٗوخٙ

  ٖهٞس ٛخٗغ حُٔلظٟٞ ٤ُٔض ىحثٔخ ػيى ٓظخرؼ٤ٚ ًٝزَ كـْ ٓظخرؼ٤ٚ،  أٝك٤خء:ُي٣ٚ ٓظخرؼ٤

أؿَ ًٔذ ٓظخرؼ٤ٖ ٣٘ظًَٕٞ ٓؼٚ ٝاٗٔخ ك٢ ؿٞىس ٓٞح٤ٟؼٚ حُظ٢ ٣وّٞ رخٗظوخثٜخ ٖٓ 

 .كو٤ٔظٚ طؤط٢ ٖٓ طلخػَ ٓظخرؼ٤ٚ ٗلْ ح٫ٛظٔخٓخص

  َٛٛ٘خع حُٔلظٟٞ ْٛ أٗوخٙ ٍه٤ٕٔٞ ًُي ٧ْٜٗ ٣ظٞحؿيٕٝ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞح

 .ح٫ؿظٔخػ٢

 :ٝؿخءص هٜخثٚ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ك٢ ٓيٝٗش حُـ٣َِس" ًخُظخ٢ُ
                                                           

ّٕبع اٌّؾزٜٛ إٌبعؾ٣ْْٛٞٗ رٖ ػٔخٍس،  1   ، ػ٠ِ حَُحر2021٢، اٌظفبد الأسثغ اٌزٟ ٠زسُ ثٙب ط

https://youdo.blog/2021/08/22/thetiltcom/#:~:text=%D9%88%D8%A5%D9%84%D9%8A%

D9%83%20%D8%A8%D8%B9%D8%B6%20%D9%85%D8%A7%20%D9%8A%D8%AA

%D9%85%D9%8A%D8%B2%D9%88%D9%86%20%D8%A8%D9%87%20%D9%85%D9

%86%20%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA,%D8%A3%D8%B5%D8%AD%D8%A7%

D8%A8%20%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D8%AA%D8%AC%D8

%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%D8%8C%20%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%B3%D

9%88%D8%A7%20%D9%85%D8%AC%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D9%86%D9%

91%D8%A7%D8%B9%20%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89. 
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  ٖٓ حُـٔخ٣َ٤ٛٔظِي ٛ٘خع حُٔلظٟٞ أػيحىح ًز٤َس. 

  ِٕٞٛرٌَ٘ ٓزخَٗ ٣َٓٝغ ٓغ ؿ٣ٍْٜٛٞٔظٞح. 

 ٞحُويٍس ػ٠ِ ا٣ٜخٍ ٍٓخُش ا٠ُ ؿٍٜٔٞ ٝحٓغ ٝػ٣َ ُْٜ. 

 حُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ٖٓ ه٬ٍ ػَٝ طلخ٤َٛ ك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش ُْٜ. 

 :اٌّؾزٜٛٚظبئف طٕبع 

 طوي٣ْ ٓلظٟٞ ٛخىف. 

 ١َف ح٧كيحع حُظ٢ طْٜ حُٔـظٔغ ٓـخٗخ. 

 ١َف ٓٞح٤ٟغ ٓظـيىس. 

  َُ٘٘رخٓظَٔح٣ٍشحُٔلخكظش ػ٠ِ ح. 

 ٖؿٌد حُـٍٜٔٞ ٖٓ ه٬ٍ ١َف ٓلظٟٞ ٤ِٔٓ ٝٓؼ٤َ ح٫ٗظزخٙ حُٔظخرؼ٤. 

 :حُٔلظٟٞأ٠٣خ، ٣ٌٖٔ ُٜ٘خع 

 ٍحُظؼخٕٝ ٓغ ٓخًٍخص ٬ٓرْ ُِٔظو٤ٜٜٖ ك٢ حُٟٔٞش ٌُٔذ حُٔخ. 

 َحُو٤خّ رؼيى ٖٓ حُٞظخثق ح٧هَٟ ٓؼ: 

 ح٩ػ٬ّ: طوي٣ْ حُٔؼَكش حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ٝطط٣َٞٛخ. 

 كٍٞ ٤ًل٤ش حُ٘ـخف ك٢ ٓٞهق ٓخ حُظؼ٤ِْ: اػطخء طؼ٤ِٔخص. 

 ح٩ُٜخّ ٝحُظلل٤ِ ٖٓ ه٬ٍ ًًَ طـخٍرْٜ ك٢ حُل٤خس. 

 حُظَك٤ٚ حُو٤خّ رَ٘٘ ٓلظ٣ٞخص ٠ٓلٌش أٝ طلي٣خص ٤ُِٛش. 

 ح٩ه٘خع: ٓلخُٝش اه٘خع حُـٍٜٔٞ رٞؿٜش ٗظَ ٓؼ٤٘ش. 

 ٖحُظؼز٤َ ػٖ حَُأ١ حُظ٣َٜق رَأ٣ْٜ حُ٘و٢ٜ طـخٙ ه٤٠ش أٝ ٟٓٞٞع ٓؼ٤. 

 ٓ :٘خًٍش ٓخ ٣ؼَكٞٗٚ ك٢ ٓـخُْٜ أٝ ؿ٤َ ٓـخُْٜطزخىٍ حُٔؼَكش. 

 ٍْٜٛٞٔحُلَٙ ػ٠ِ ٛ٘خػش ٓلظٟٞ ٣ظٞحكن رٌَ٘ ًز٤َ ٓغ ٓزخىة ؿ.
1

 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: أدٚاس طٕبع اٌّؾزٜٛ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌغّٙٛس

٢ٌُ طٌٕٞ ٛخٗغ ٓلظٟٞ ٗخؿلًخ، ٣ـذ ػ٤ِي اطوخٕ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝخص 

ٛخٗؼٞ حُٔلظٟٞ ا٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞح رخٍػ٤ٖ ك٢ اٗ٘خء ٓلظٟٞ أ٢ِٛ ٝحُٜٔخٍحص حَُث٤ٔ٤ش. ٣لظخؽ 

ٝؿٌحد ٣ِو٠ ٛيٟ ُيٟ ؿٍْٜٔٞٛ حُٔٔظٜيف. ٣ظطِذ ًُي ٜٓخٍحص ه٣ٞش ك٢ حٌُظخرش َٝٓى 

حُوٜٚ ٝحُظ٤ْٜٔ حَُٔث٢. ٝر٘لْ حُويٍ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش، حُويٍس ػ٠ِ كْٜ ٝحٓظويحّ ٓوظِق 

ػ٢ ٝحُٔيٝٗخص ٝٓٞحهغ ٓ٘خًٍش حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔش، رٔخ ك٢ ًُي ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخ

حُل٤ي٣ٞ. ٓغ حُى٣خى أ٤ٔٛش طل٬٤ِص حُز٤خٗخص، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔزيػٕٞ أ٠ً٣خ رخٍػ٤ٖ ك٢ طل٤َٔ 

                                                           

ٛػٟ اٌّغزّؼٟ ٌذٜ ِسزخذِٟ طٕبع اٌّؾزٜٛ اٌٙبدف فٟ اٌغضائش ٚدٚسُ٘ فٟ ٔشش ا٤ٌُْٔ ى٤ِ٤ْٛ، رٖ ٣ل٢ ٝٓخّ،  1

، ًٌَٓس طوَؽ ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ِٛلغ أسزغشاَ دساسخ ١ِذا١ٔخ ٌطٍجخ الاػلاَ ٚالارظبي ثغبِؼخ اٌغٍفخ

حًخى٢ٔ٣ ك٢ ػِّٞ ح٫ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ، طوٜٚ حطٜخٍ ؿٔخ١َ٤ٛ ٝٝٓخث٢ ؿي٣يس، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫ٗٔخ٤ٗش، ؿخٓؼش 

 .48، 47، ٙ، ٙ 2025-2024ِلش، حُـ -٣ُخٕ ػخٍٗٞ 
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حُٔوخ٤٣ْ ُظل٤ٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خطْٜ ٝٓلظٞحْٛ. اىحٍس حُٞهض أَٓ رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش، ك٤غ إٔ حُظٞك٤ن 

ٍ. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ حُلْٜ ر٤ٖ ٓ٘خ٣ٍغ ٓظؼيىس ٝٓٞحػ٤ي ٜٗخث٤ش ٛٞ أَٓ ١ز٤ؼ٢ ك٢ ٌٛح حُٔـخ

حُ٘خَٓ ُٔٔخٍٓخص طل٤ٖٔ ٓلًَخص حُزلغ ا٠ُ طؼ٣ِِ ظٍٜٞ حُٔلظٟٞ، ر٤٘ٔخ ٣ٌٖٔ ُٜٔخٍحص 

 .حُظؼخٕٝ ٟٔخٕ طلخػ٬ص ِٓٔش ٓغ حُٔزيػ٤ٖ ح٥ه٣َٖ ٝحُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش

٣ٔظي طؤػ٤َ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ا٠ُ هطخػخص ٓظؼيىس، ٖٓ حُظ٣ٞٔن ٝحُظَك٤ٚ ا٠ُ حُظؼ٤ِْ 

ظٔظغ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ رخُويٍس ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ حَُأ١ حُؼخّ، ٝىكغ ح٫طـخٛخص، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ. ٣

خ ك٢ ر٘خء  ًٔ ح ٜٓ ًٍ ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٔظِٜي ٖٓ ه٬ٍ ٛٞطْٜ حُل٣َي ٝهزَطْٜ. ٣ِؼزٕٞ ىٝ

حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش، ٝؿخُزخً ٓخ ٣ؼِٕٔٞ ًٔلَحء ٣ٌْٜٔ٘ اٟلخء حُطخرغ ح٩ٗٔخ٢ٗ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص 

ُٔلظٞحْٛ إٔ ٣ِْٜ أٝ ٣ؼوق أٝ ٢ِٔ٣ ؿٔخ٤َٛ ًز٤َس، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ  ٝحُويٓخص َٝٗ٘ٛخ. ٣ٌٖٔ

أ٫ًٞٛ ه٤ّٔش ٤ُْ كو٢ ُِؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش، ٌُٖٝ أ٠ً٣خ ُِوطخد حُٔـظٔؼ٢. ؿخُزخً ٓخ طظَؿْ 

حُؼ٬هخص حُلو٤و٤ش حُظ٢ ٣زٜ٘ٞٗخ ٓغ ٓظخرؼ٤ْٜ ا٠ُ ػوش ٫ٝٝء، ٓٔخ ٣ٔ٘ق ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ٗلًٞحً 

ح ك٢ ٓـخ٫ص طوْٜٜٜ ًَ  .ًز٤

٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔخٍحص ٝحُلَٙ حُٞظ٤ل٤ش حُٔظخكش ك٢ ٓـخٍ اٗ٘خء حُٔلظٟٞ. طَ٘ٔ ٛ

حُٔٔخٍحص حُظو٤ِي٣ش اٗ٘خء حُٔلظٟٞ رٌَ٘ ٓٔظوَ، ك٤غ ٣ي٣َ ح٧كَحى ؿيحُْٜٝ ح٤ُِ٘ٓش 

ٝػ٬ٔثْٜ، أٝ حُٞظخثق حُيحه٤ِش ك٢ ًَٗخص ح٩ػ٬ّ، ك٤غ ٣ؼَٔ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ٟٖٔ كَم 

ع حُٔلظٟٞ أ٠ً٣خ حُ٘ـخف ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن حُيهَ ٖٓ ٜٓ٘خطْٜ هخثٔش. ٣لون حُؼي٣ي ٖٓ ٛ٘خ

أٝ حُٔيٝٗخص حُ٘و٤ٜش ػزَ  TikTok أٝ Instagram أٝ YouTube حُوخٛش ػ٠ِ

ػخثيحص ح٩ػ٬ٗخص ٝحَُػخ٣ش ٝٓز٤ؼخص حُز٠خثغ. رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي، ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٖٓ 

خص حُؼخٓش ٝحًَُ٘خص ًٔخ ٜٓخٍحص اٗ٘خء حُٔلظٟٞ ك٢ ٓـخ٫ص ٓؼَ حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ ٝحُؼ٬ه

٣ؼُي حُظي٣ٍْ ٝح٫ٓظ٘خٍحص ٖٓ حُٔٔخٍحص حٌُٔٔ٘ش، ك٤غ ٣ويّ حُٔزيػٕٞ ًٝٝ حُوزَس هزَحطْٜ 

.ُٔٔخػيس ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔلظٟٞ حُوخٛش رْٜ
1

 

 

 

 

 

 

 اٌّجؾش اٌضبٌش: اٌزفبػً اٌشلّٟ ٚػلالزٗ ثبٌغّٙٛس

 اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ اٌزفبػً اٌشلّٟ

                                                           

1 Brian Smith, The Ultimate Course For Becoming A Content Creator: Master Online 

Success And Make Money, Self-published, 2020, NP. 



 اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٚطٕبع اٌّؾزٜٛ ...............: ...................ٚيالأاٌفظً 

 48 

٣ظٌٕٞ "حُظلخػَ" ٖٓ "كؼَ" ٝ"ٍى كؼَ" ٣ئى٣خٕ ا٠ُ ىٍٝس ٖٓ حُظلخػَ. ٌُُي، ٤٘٣َ 

.حُظلخػَ ا٠ُ ػ٤ِٔش ٤ًِٞٓش ًخِٓش طظٌٕٞ ٖٓ ِِٓٔش ٖٓ ح٧كؼخٍ ٍٝىٝى ح٧كؼخٍ
1

 

ٝط٤َ٘ ًِٔش "ٍه٢ٔ" ا٠ُ ر٤جش طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ػزَ ح٩ٗظَٗض ُظَٜٔ حُظٞحَٛ حُظلخػ٢ِ 

ح٣ُٞذ، ٝٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُظطز٤وخص حُٔظِحٖٓ ٝؿ٤َ حُٔظِحٖٓ، ٝطَ٘ٔ ٓٞحهغ 

حُٔلخر٤ش ٝططز٤وخص حُٜخطق حُٔلٍٔٞ، ٝحُٜٞحطق ح٤ًٌُش، أٝ حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔش. ٣ٜق 

ٜٓطِق "ٍه٢ٔ" ٬ًً ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٌَٝٗ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص، ًٝخٕ ُٚ طؤػ٤َ ػ٤ٔن ػ٠ِ 

 .٣َ١وش طٞحَٛ حُ٘خّ ٝطَحرطْٜ ح٫ؿظٔخػ٢
2

 

٠ُ ػ٤ِٔخص حُظٞحَٛ ٝحُٔ٘خًٍش حُظ٢ طظْ ر٤ٖ ح٫كَحى ٤٘٣َ حُظلخػَ حَُهؼ٢ ا

ٝحُـٔخػخص ػزَ حُٞٓخثَ حَُه٤ٔش، ك٤غ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧كٌخٍ ٝطزخىٍ 

 .حُوزَحص رخٓظويحّ ح٧ؿِٜس ٝحُظو٤٘خص حَُه٤ٔش

٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظْ حُظلخػَ حَُه٢ٔ ػزَ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝططز٤وخص حُٜخطق 

.ُٔ٘ظي٣خص ػزَ ح٩ٗظَٗض ٝر٤جش حُٞحهغ ح٫كظَح٢ٟحُٔلٍٔٞ ٝح
3

 

 اٌشلّٟ اٌّطٍت اٌضبٟٔ: أشىبي اٌزفبػً

 :الإػغبثبد

 ٢ٛ حٌَُ٘ ح٧ًؼَ ٤ٗٞػًخ ُظلخػَ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢. ٝٝكوخً ُٔٔق أؿَحٙ ٓٞهغ

“Statista” ٍحُٔٔظ٤ٌِٜٖ اْٜٗ طلخػِٞح ٓغ ًَٗش ػ٠ِ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ 45، هخ ٖٓ %

 .ه٬ٍ ح٩ػـخد رٍٔ٘٘ٞحطٜخ، ٝحُظ٢ ًخٗض أًؼَ ٖٓ أ١ ٗٞع آهَ ٖٓ حُظلخػَ

٫ٝ طِحٍ ح٩ػـخرخص طٔؼَ ٓو٤خّ ٗـخف ػزَ ؿ٤ٔغ حُو٘ٞحص، كٌِٔخ كِٜض ػ٠ِ ػيى 

أًزَ ٖٓ ح٩ػـخرخص، ُحىص حُوٞح٤ٍُٓخص حُظ٢ ٓظٌخكت ٍٓ٘٘ٞى ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِٙ ٤َُٜ 

 .ا٠ُ ؿٍٜٔٞ أًزَ

ح ٧ٕ ح٩ػـخرخص ٢ٛ ٗٞ ًَ ع حُظلخػَ ح٧ًؼَ ٓوخءً ُيٟ حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٣ٌٔ٘ي َٓحهزش ٝٗظ

ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظَس  ”Hootsuite“ اٗؼخٍحطي ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ، أٝ حٓظويحّ أىحس طلخػَ ٓؼَ

 .ػخٓش ػ٠ِ أىحء ًَ ٍٓ٘٘ٞ

 اٌّزبثؼخ

طليع حُٔظخرؼخص ػ٘يٓخ ٣وظخٍ حُٔٔظويّ ٓظخرؼش كٔخد ػ٬ٓظي حُظـخ٣ٍش أٝ ٛللش 

خٛيس حُٔلظٟٞ حُوخٙ ري ك٢ ه٬ٛظٚ. ٣ٝظ٤ق ُي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظلخػَ ػ٬ٓظي حُظـخ٣ٍش ُٔ٘

 .ٓؼَكش أٗي طَٜ ا٠ُ ح٧ٗوخٙ حُٔ٘خٓز٤ٖ ٝط٣ِي ٖٓ ؿٍٜٔٞى

ٝػ٠ِ حُـخٗذ ح٥هَ، ػيّ حُٔظخرؼش ٛٞ ػ٘يٓخ ٣وٍَ حُٔٔظويّ ػيّ ٓظخرؼش كٔخد 

هزظٜخ؛ كٖٔ ػ٬ٓظي حُظـخ٣ٍش رؼي ح٥ٕ، ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُظلخػ٬ص ٜٓٔش أ٠ً٣خ ك٤غ ٣ـذ َٓح

                                                           

1 Masaaki Kurosu, Ayako Hashizume (Eds.), Human-Computer Interaction, Springer, 

Switzerland, 2023, p151. 

2 Erich Sommerfeldt, Carl Botan, Public Relations Theory In the Age of Publics, 

Routledge (Taylor & Francis),New York, 2023, NP. 

ِسبّ٘خ اٌزفبػً اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك الأسجم١بد اٌزٕبفس١خ فٟ اٌّإسسبد اٌخذ١ِخ دساسخ ػذد ِٓ ػوزش ٓؼ٣َ٤ق،  3

 .137، ٙ 2024، 01حُؼيى  07، ٓـِش ح٤ُٔخى٣ٖ ح٫هظٜخى٣ش، حُٔـِي اٌس١بؽ١خ ثٛلا٠خ اٌّس١ٍخاٌٛوبلاد 
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حُٔظٞهغ ػيّ حُٔظخرؼش ٖٓ ك٤ٖ ٥هَ، ٌُٖٝ اًح ؿخىٍ حُٔظخرؼٕٞ رٌَ٘ ؿٔخػ٢، ك٤ؼ٢٘ ًُي إٔ 

 .ٛ٘خى هطؤ ٓخ

ٌُُٝي اًح ٫كظض ػيىحً ٓلخؿجخً ٖٓ ػ٤ِٔخص اُـخء حُٔظخرؼش أٝ كظ٠ حٗولخٝ ٓٔظَٔ ك٢ 

خٕ ٛ٘خى ٢ٗء ػيى حُٔظخرؼ٤ٖ حُـيى، كَحؿغ حُٔلظٟٞ ٝحُظلخػ٬ص حُوخٛش ري ُٔؼَكش ٓخ اًح ً

٫ ٣ِو٠ ٛيٟ ُيٟ حُـٍٜٔٞ، كَرٔخ هٔض رظـ٤٤َ حٓظَحط٤ـ٤ظي ح٫ؿظٔخػ٤ش، أٝ ط٤َٔ ػ٬ٓظي 

حُظـخ٣ٍش رٌَ٘ ػخّ ك٢ حطـخٙ ؿي٣ي، ُْٝ ٣ؼي ٓظخرؼٞى حُلخ٤ُٕٞ ٣ٜظٕٔٞ. ٝٛ٘خ ٫ ري ٖٓ إٔ 

 .طوّٞ رظي٣ٖٝ ٓخ طْ طـ٤٤َٙ، ٤ًٝق ٣ٌٔ٘ي طؼي٣َ ٜٓ٘ـي ُظ٤ُٞي طلخػ٬ص ا٣ـخر٤ش َٓس أهَٟ

 

 

 اٌزؼ١ٍك

حُظؼ٤ِن ٛٞ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حُٔ٘خًٍش، ك٤غ ٣ظَى حُٔٔظويّ ٍىحً ػ٠ِ حُٔلظٟٞ 

حُوخٙ ري، ٣ٌٖٝٔ إٔ طٌٕٞ حُظؼ٤ِوخص ك٢ ٌَٗ ٗٚ أٝ ٍِٓ طؼز١َ٤ أٝ كظ٠ اٗخٍس ا٠ُ 

ٓٔظويّ أٝ كٔخد آهَ. ٝرٜلظي ػ٬ٓش طـخ٣ٍش، كؤٗض ط٣َي ط٘ـ٤غ حُٔلخىػش ك٤غ ٣ظَٜ 

 .ٍٓ٘٘ٞحطي إٔ حُٔظخرؼ٤ٖ ٣٘خًٍٕٞ ك٢ حُٔلظٟٞ حُوخٙ ريحُلٍٜٞ ػ٠ِ طؼ٤ِوخص ػ٠ِ 

% ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رؤ٤ٔٛش إٔ 45ٌُٖٝ طؤًي ٖٓ َٓحهزش حُظؼ٤ِوخص حُظ٢ طظِوخٛخ، اً ٣ؼظوي 

طٔظـ٤ذ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ُِظؼ٤ِوخص ػ٠ِ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، ك٤غ ٣ٔخػي حَُى 

٘ؼَ حُٔٔظويٕٓٞ رظوي٣َْٛ ٝح٫ٓظٔخع ُْٜ ػ٠ِ ٓظخرؼ٤ي ك٢ اػخٍس ٓلخىػش ػ٘خث٤ش ح٫طـخٙ ٣ٝ

ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ كٞحٍ ٓؼْٜ، ٌُُٝي كخكع ػ٠ِ هْٔ حُظؼ٤ِوخص ٗ٘طًخ ٖٓ ه٬ٍ حَُى رَٔػش 

ح  ًُ ٓٞحء ًخٕ ٓظخرؼٞى ٣طَكٕٞ أٓجِش، أٝ ٣ًٌَٕٝ ٓٔظوي٤ٖٓ آه٣َٖ، أٝ ٠٣ؼٕٞ ٍٓٞ

ؿذ ك٢ حُللخظ طؼز٣َ٤ش، أٝ ٣ظَٜٕٝ كٔخٓظْٜ. كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طٌٕٞ ٓظـخٝرخً اًح ً٘ض طَ

 .ػ٠ِ طلخػِْٜ

ًِٝٔخ ُحى طلخػَ ٓظخرؼ٤ي، ُحىص حُظؼ٤ِوخص حُظ٢ هي طلَٜ ػ٤ِٜخ. ٣ٝؼي ٝؿٞى ٌٓخٕ 

ح أٓخ٤ٓخً ُِزوخء ػ٠ِ  –ىٕٝ كظق ططز٤وخص ٓظؼيىس  –١ًَِٓ َُٔحهزش ٓظخرؼ٤ي ٝحَُى ػ٤ِْٜ  ًَ أٓ

 Hootsuite Inbox“ ح٬١ع رآٍحثْٜ، ٝٛٞ ٓخ طظ٤لٚ ُي أىحس ٛ٘يٝم حُٞحٍى ح٫ؿظٔخػ٢ ٓؼَ

 .حُظ٢ طٞكَ اىحٍس ؿ٤ٔغ طلخػ٬طي ػ٠ِ حُٞٓخث٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ٌٓخٕ ٝحكي ”

 اٌشسبئً اٌّجبششح

طليع ػ٘يٓخ ٣ََٓ حُٔٔظويّ ٍٓخُش ا٠ُ كٔخد ػ٬ٓظي حُظـخ٣ٍش، كـخُزخً ٓخ ٣ََٓ 

حُٔظخرؼٕٞ ٍٓخثَ ٓزخَٗس ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ حٓظلٔخٍ، ك٤غ طوغ كٔخرخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

حُوط١ٞ ح٧ٓخ٤ٓش ُويٓش حُؼ٬ٔء، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُز٣َي حُٞحٍى ُؼ٬ٓظي حُظـخ٣ٍش ٖٓ ك٢ 

 .حُٔلظَٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٗوطش ٓخه٘ش ٫ٓظلٔخٍحص حُؼ٬ٔء

ٌُُٝي، ٖٓ حُْٜٔ إٔ طظَ ٓطِؼخً ػ٠ِ ٍٓخثِي حُٔزخَٗس ُِظؤًي ٖٓ ػيّ طـخِٜٛخ، 

% ٖٓ 40إٔ  ٝرخُظخ٢ُ كٔخ٣ش ٓٔؼش ػ٬ٓظي حُظـخ٣ٍش، ك٤غ ٝؿيص اكيٟ حُيٍحٓخص
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حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ظٞهؼٕٞ إٔ طـ٤ذ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ ح٫ٓظلٔخٍحص أٝ حٌُ٘خٟٝ ك٢ ؿ٠ٕٞ 

 .ٓخػش 24% ٍىحً ك٢ أٍٝ 79حُٔخػش ح٠ُٝ٧، ٣ٝظٞهغ 

ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ػيّ ح٫ٓظـخرش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ هي طئى١ ا٠ُ ح٩َٟحٍ 

 .ٔؼش ػ٬ٓظي حُظـخ٣ٍشر٘ظَس حُٔظخرغ ُويٓظي، ٣ٌٖٝٔ إٔ طئػَ ػ٠ِ رو٤ش ٓ

 اٌّشاعؼبد

طَ٘ٔ حُظؼ٤ِوخص ك٢ ًَ ٌٓخٕ، ٓؼَ حَُٔحؿؼخص ػزَ ح٩ٗظَٗض حٌُٔظٞرش ٓزخَٗس ػ٠ِ 

ٓٞهغ ح٣ُٞذ حُوخٙ ري أٝ ٓلَى رلغ ٓؼَ ؿٞؿَ أٝ ٛللخص حُٞٓخث٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُوخٛش 

ش أّ ري، ًٔخ ٣ٌٖٔ ُِـٍٜٔٞ ًظخرش ط٤ٛٞخص ر٘ؤٕ حُٜللش )ٝحُظ٢ ٣ٌٔ٘ي حهظ٤خٍ ؿؼِٜخ ػخٓ

)٫. 

ٝطٔخػي حَُٔحؿؼخص ح٣٩ـخر٤ش ك٢ طؼ٣ِِ حُي٤َُ ح٫ؿظٔخػ٢ ُؼ٬ٓظي حُظـخ٣ٍش، اً اٗٚ 

ػ٘يٓخ ٣وَأ ػ٤َٔ ٓلظَٔ طؼ٤ِوخص ا٣ـخر٤ش ٖٓ ٗوٚ آهَ ٝطـَرظٚ حُـ٤يس ٓغ ػ٬ٓظي 

حُظـخ٣ٍش، كٖٔ حَُٔؿق إٔ ٣ويّ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ٗلٜٔخ، ٝك٢ حُٔوخرَ ٣ٌٕٞ َُِٔحؿؼخص 

 .ٓؼخًْحُِٔز٤ش طؤػ٤َ 

ٌُُٝي، ٖٓ حُْٜٔ حُزوخء ٓطِؼخً ػ٠ِ حُظؼ٤ِوخص حُِٔز٤ش ٝح٣٩ـخر٤ش ُلٔخ٣ش ٓٔؼش ػ٬ٓظي 

حُظـخ٣ٍش ٝح٫ٓظـخرش رَٔػش ػ٘ي ح٠ٍَُٝس، ٝٛ٘خ ػ٤ِي َٓحهزش َٓحؿؼخطي ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 .ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ رؼٞ حَُىٝى حُٔؼيس ٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص ا٣ـخر٤ش ِٝٓز٤ش ٓوظِلش

 الإشبساد

ُٔٔظويّ ػ٬ٓظي حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، طليع ػ٘يٓخ ٣ًٌَ ح

ك٤غ ٣ٌٔ٘ٚ ح٩ٗخٍس ا٤ُي ك٢ ٓ٘خًٍش أٝ ط٤ٔٔش ط٤ٟٞل٤ش أٝ ك٢ هٜٜٚ، ٝرـٞ حُ٘ظَ ػٖ 

ح ٣وزَى رٜخ ًٍ  .ٌٓخٕ ٟٝغ ح٩ٗخٍس، ٓظظِو٠ اٗؼخ

ٝطظٔؼَ أك٠َ ٣َ١وش َُِى ػ٠ِ ح٩ٗخٍس ك٢ حُظؼ٤ِن ػ٤ِٜخ ك٢ ٟٓٞؼٜخ، ًٔخ ٣ٌٔ٘ي 

لظٟٞ َٝٗ٘ٙ ك٢ ه٬ٛظي ح٩هزخ٣ٍش حُوخٛش، ٌٝٛح ٓخ ٣ؼَُف رخُٔلظٟٞ ح١ٌُ ٓ٘خًٍش حُٔ

 .(UGC) ٣٘٘جٚ حُٔٔظويّ

 اٌّشبسوخ

طليع ػ٘يٓخ ٣٘خٍى ٓٔظويّ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ كٔخري أٝ حُٔلظٟٞ حُوخٙ 

ري ػ٠ِ ٛللظٚ أٝ ػٖ ٣َ١ن آٍخُٚ ا٠ُ ٓٔظويّ آهَ. ٝطؼُي حُٔ٘خًٍخص ٜٓٔش ٧ٜٗخ طظَُٜ 

ٍى ًخٕ ُٚ ٛيٟ ُيٟ ٓظخرؼ٤ي رٔخ ٣ٌل٢ ُـؼِْٜ ٣َؿزٕٞ ك٢ ط٠و٤ْ حُٔلظٟٞ إٔ ٓ٘٘ٞ

 .حُوخٙ ري

ٖٝٓ حُْٜٔ اظٜخٍ أٗي طويٍ حُظلخػَ ٝطَى ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ اًح ٗخٍى 

أكي حُٔظخرؼ٤ٖ ٍٓ٘٘ٞى ك٢ هٜظٚ، ك٤ٌٔ٘ي حُظلخػَ ػ٠ِ حُوٜش رَى ٣َٓغ أٝ ٍى كؼَ طؼز١َ٤ 

.٘خًٍش، ًٔخ ٣ٌٔ٘ي أ٠ً٣خ اػخىس ٓ٘خًٍش هٜظْٜ ٣ُِخىس حُظلخػ٩َهزخٍٙ أٗي ٗخٛيص حُٔ
1

 
                                                           

1https://alqarar.sa/7310#:~:text=%D9%8A%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%A8%D8

%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%20%D8%B9%D8%A8%D

https://alqarar.sa/7310#:~:text=%D9%8A%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%20%D8%B9%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%8A%20%D8%B4%D9%83%D9%84,%D8%AA
https://alqarar.sa/7310#:~:text=%D9%8A%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%20%D8%B9%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%8A%20%D8%B4%D9%83%D9%84,%D8%AA
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 اٌّطٍت اٌضبٌش: آ١ٌبد اٌزأص١ش ٚالإلٕبع ػجش اٌزفبػً اٌشلّٟ 

 أ. اٌذ٠ٓ ٚاططٕبع إٌض اٌؾبعت 

٣ٔؼَ حُي٣ٖ ؿِٔش حُظؼخ٤ُْ ٝحُطوّٞ ًحص حُطخرغ حُؼوي١ ٝحُظؼزي١ حُظ٢ ط٘ظْ ػ٬هش 

حٌُخثٖ حُٞك٤ي ح١ٌُ ٫ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ظو٠ِ ػٖ حُي٣ٖ، ٧ٕ ك٤خطٚ ح٩ٗٔخٕ رٔؼزٞىٙ، ٝح٩ٗٔخٕ ٛٞ 

طلظخؽ ا٠ُ حُزؼي حَُٝكخ٢ٗ ٢ً ٣لون طٞحُٗٚ حُ٘ل٢ٔ، ٌٛح حُظٞحُٕ ح١ٌُ طلخٍٝ ٓ٘خ٣ٍغ ٓخ رؼي 

حُليحػش حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ، ٓظـخُٝس ٓو٫ٞص حُليحػش حُظ٢ أُـض حُي٣ٖ ٖٓ كٔخد ح٩ٗٔخٕ. ٝأ٣خً 

يحػش ٝٓخ رؼيٛخ ك٢ ٓٞهلٜٔخ ٖٓ حُي٣ٖ ٝحُظي٣ٖ، كبٕ حُوخْٓ ًخٕ ٓخ ٣وُخٍ ػٖ حُو٬ف ر٤ٖ حُل

 ً  .حُٔ٘ظَى ر٤ٜ٘ٔخ ٛٞ ح٫طلخم ػ٠ِ ػيّ ط٤ٔي حُي٣ٖ ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٓلٌٞٓخً ٫ كخًٔخ

 ٖٓ ً ٖٓ أؿَ ٌٛح، طلخٍد حُؼُٞٔش حُيٍٝ حُؼ٤ٞهَح٤١ش ٝٓوظِق أٗٞحع حُوطخد حُي٢٘٣ طٞؿٔخ

حُٔوخٍرخص حُظ٢ طـؼِٚ ٤ٜٓٔ٘خً ػ٤ِٚ ٖٓ ١َف هطَ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ ح٩ٗٔخ٤ٗش، ٝطٔظ٤ٔض ك٢ طيػ٤ْ 

 .هطخد حُٔؼَكش

ػ٠ِ إٔ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ هي طلط٘ض ُوطٍٞس حُوطخد حُي٢٘٣ ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ 

حُٔظِو٢، كلخُٝض طلُٞٚ ا٠ُ أىحس اه٘خػ٤ش ُظ٣ََٔ أكٌخٍٛخ ٝٓ٘خ٣ٍؼٜخ، ًَ ٝكن ا٣ي٣ُٞٞؿ٤ظٚ 

 .حُوخٛش

٢ٓ ػ٠ِ ػ٤ٔخص حُٔٞص ٝك٘خء حُل٤خس، ٝإٔ طًَِ حُٔٞحهغ حُظ٢ طظز٠٘ حُوطخد ح٬ٓ٩

ح٩ٗٔخٕ ٤ِٓو٠ ٍرٚ ٤ُلخٓذ، ٌُٜٝح طٌؼَ ٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ حُظ٢ طٍٜٞ ٓٞص حُلـؤس ُؼيى ٖٓ 

 :حُٔ٘خ٤َٛ، ٜٓلٞرش رآ٣خص حُظ٤َٛذ ٖٓ حُٔٞص ٓؼَ

> "ٌُْ ٬ه٤ِ ُٓ  ُ َٕ ٓ٘ٚ كبَِّٗٚ ٝ َُ  … "هَ إ حُٔٞص ح١ٌُ طلِ

حُظؼخَٓ ٓغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٓؼَ ظخَٛس  ًٔخ طويّ ٌٛٙ حُٔٞحهغ ٓوخٍرخص ُِي٣ٖ ك٢

حُؼوٞم، ٖٓ ه٬ٍ ػَٝ ٓوخ١غ ح٣٧ظخّ أٝ ًزخٍ حُٖٔ ك٢ ىٍٝ حُؼـِس، ٝٛٞ ٓلظٟٞ ٣لون 

 .ٗٔذ ٓ٘خٛيس ػخ٤ُش ٣ٝٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُٞػ٢ ح٫ؿظٔخػ٢

ًٌُي ٫ ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ حُٔٞحهغ ح٫ٓظـ٘خء ػٖ ٓ٘خظَحص حَُٜ٘س ر٤ٖ ٍؿخٍ حُي٣ٖ 

٤٤ٖ، ك٤غ طلَٙ ػ٠ِ حُٔوخ١غ حُظ٢ ٣٘ظَٜ ك٤ٜخ ٍؿَ حُي٣ٖ، كظؼزض رٌُي ٝحُٔ٘خ٤َٛ ٖٓ حُي٣٘

                                                                                                                                                                                     

8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7%20%D8%

A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A

9%20%D8%A3%D9%8A%20%D8%B4%D9%83%D9%84,%D8%AA%D8%B9%D8%AA

%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%8

4%D8%A7%D8%AA%20%D8%B9%D8%A8%D8%B1%20%D9%88%D8%B3%D8%A7%

D8%A6%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84

%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%

8A%20%D9%85%D9%87%D9%85%D8%A9%D8%9F 

 17:54، ػ٠ِ حُٔخػش 2026ٓخٍّ  26طخ٣ٍن حُيهٍٞ 

https://alqarar.sa/7310#:~:text=%D9%8A%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%20%D8%B9%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%8A%20%D8%B4%D9%83%D9%84,%D8%AA
https://alqarar.sa/7310#:~:text=%D9%8A%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%20%D8%B9%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%8A%20%D8%B4%D9%83%D9%84,%D8%AA
https://alqarar.sa/7310#:~:text=%D9%8A%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%20%D8%B9%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%8A%20%D8%B4%D9%83%D9%84,%D8%AA
https://alqarar.sa/7310#:~:text=%D9%8A%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%20%D8%B9%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%8A%20%D8%B4%D9%83%D9%84,%D8%AA
https://alqarar.sa/7310#:~:text=%D9%8A%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%20%D8%B9%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%8A%20%D8%B4%D9%83%D9%84,%D8%AA
https://alqarar.sa/7310#:~:text=%D9%8A%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%20%D8%B9%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%8A%20%D8%B4%D9%83%D9%84,%D8%AA
https://alqarar.sa/7310#:~:text=%D9%8A%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%20%D8%B9%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%8A%20%D8%B4%D9%83%D9%84,%D8%AA
https://alqarar.sa/7310#:~:text=%D9%8A%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%20%D8%B9%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%8A%20%D8%B4%D9%83%D9%84,%D8%AA
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ٛلش ٓؼظويٛخ ٝط٣ِي حُ٘٘ٞس ػ٘ي حُظٞحكن ٓغ ٗظخثؾ ح٧رلخع حُؼ٤ِٔش، ًٔخ كيع ك٢ ٓ٘خظَحص 

 .ح٤ُ٘ن أكٔي ى٣يحص ٝحُوْ ؿ٢ٔ٤ ٓٞحؿخٍ كٍٞ ح٩ػـخُ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُوَإٓ

ػ٠ِ هِن ٓخ ٣ؼَُف رـ"حُظؤ٣َٝ ٣زو٠ إٔ حُٜٔٔش ح٧ٓخ٤ٓش ١٧ ٓلظٟٞ ى٢٘٣ طظًَِ 

حُلخؿذ"، ح١ٌُ ٣يػ٢ َٗف ٝطل٤َٔ حُٔو٫ٞص حُي٤٘٣ش حُٔئٓٔش، ر٤٘ٔخ ٣ويّ ك٢ ػِٔٚ ٍإحٙ 

حُوخٛش، ٝهي ٗـق ا٠ُ كي ًز٤َ ك٢ ًُي، ك٤غ أٟلض ٜٗٞٙ ٓؼَ ٜٗٞٙ ٤ٓي هطذ 

ٖٓ ٝحرٖ ط٤ٔ٤ش ٓ٘خكٔخً ُِ٘ٚ حُٔئْٓ، ًٝؤٜٗخ َٓؿؼ٤ش ٤ًٗٞش َٝٓى٣ش ًزَٟ ٨ُطزخع، ٣و٤ُٕٔٞ 

 .ه٬ُٜخ ًِْٜٓٞ ٣ٝزٕ٘ٞ ٍإحْٛ ٣ٝلَٕٔٝ ٝؿٞىْٛ

 ة. إٌس٠ٛخ ٚاٌغٕس

ٓوخُظٜخ ح٤َُٜ٘س  (Marie de Gournay) ّ ًظزض ٓخ١ٍ ى١ ؿٍٞٗخ1600١ك٢ ٓ٘ش 

"ٓٔخٝحس حَُؿخٍ ٝحُ٘ٔخء"، ٝحُظ٢ ًخٗض أٍٝ ٛٞص ٣طخُذ رخُٔؼَكش كٍٞ ى٤ٗٝش حَُٔأس، 

ك٢ ظَ حُليحػش، طٌٔ٘ض ٖٓ ٗٔؾ  ٣ٝئْٓ ُلوٞهٜخ. رؼي ًُي، ظَٜص كًَش كوٞه٤ش َُِٔأس

هطخد ٢ًً ٣ظٔخ٠ٛ ٓغ ٓـخ٫ص حُٔؼَكش ٝحٌُٔحٛذ ح٩ٗٔخ٤ٗش حٌُزَٟ، ُظٜزق َٓى٣ش هخثٔش 

رٌحطٜخ، ُٜخ أىٝحطٜخ حُظ٢ طوخٍد ٖٓ ه٬ُٜخ ح٩ٗٔخٕ ٝطلَٔ كًَظٚ، ُٜٝخ َٗػ٤ش حُظٞحؿي 

 .ح٧ًخى٢ٔ٣ رؼي حٓظوطخع حُـطخء حُظو٤ِي١

ش هخٛش رخُـٔي، ٓؼظزَس ا٣خٙ ٤ٌِٓش َُِٔأس ُٔٔخٍٓش طٌٔ٘ض ٌٛٙ حُلًَش ٖٓ هِن كِٔل

٤ظٜخ رؼ٤يحً ػٖ ػوخكش ح٧َٓس ٝٓظؼش حُل٣َْ حُوَٝٓط٢ ّٓ  .آى

خ ٛخث٬ً ٖٓ ٓلظٟٞ ٣َر٢ ر٤ٖ حَُٔأس ٝحُـْ٘ ُظ٣َٝؾ ٓ٘ظـخص  ًٔ ٣ٞحؿٚ حُٔظِو٢ ح٤ُّٞ ً

 :ٓوظِلش

 .ُٔخى١ٓ٘ظـخص ك٣ٌَش: طظؼِن رل٣َش حَُٔأس، حُـٔي، ٓٔخٍٓش حُـْ٘، ٝح٫ٓظو٬ٍ ح

ٓ٘ظـخص ٓخى٣ش: ٓؼَ ٓٔخك٤ن حُظـ٤َٔ ٝح٬ُٔرْ حُيحه٤ِش، ٝكظ٠ رؼٞ ح٩ػ٬ٗخص حُظ٢ 

 .طٔظويّ حَُٔأس ُِظ٣َٝؾ ُٔ٘ظـخص أهَٟ

اًح ًخٗض ػ٤ٔش حَُٔأس ٝحُـْ٘ ٫ طلظ٠ رخٛظٔخّ ًز٤َ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُـَر٤ش، كبٜٗخ ك٢ 

 .ظ٠ رَٝحؽ ٛخثَحُٔـظٔؼخص حُظ٢ ٤ٜ٣ٖٔ ػ٤ِٜخ حُوطخد حُي٢٘٣ ِٝٓطش ح٧ػَحف طل

طؼظٔي ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ٤ٓخٓش ٌٓخكلش ح٩رخك٤ش، ٌُٜ٘خ ؿخُزخً ٫ طليى ٓلّٜٞ ٝحٟق 

 :ُ٪رخك٤ش، ٝٛٞ ٓخ ٣ٔٔق ُٜخ رخ٫ٓظلخىس ٖٓ حُظؤػ٤َ حُٜخٓض ٝحُٔزخَٗ

  ،َحُظؤػ٤َ حُٜخٓض: ٖٓ ه٬ٍ رغ ٓوخ١غ ٍحهٜخص أٝ ٗٔخء ٖٓ ػخٓش حُ٘خّ ٓوخرَ أؿ

 .حُـ٤ٔ٘شٓغ ارَحُ حُؼ١َ أٝ ح٣٩لخءحص 

  ٍٞح ك ًَ حُظؤػ٤َ ػزَ حُوطخد حُٔزخَٗ: رٞحٓطش حُٔئػَحص حُِٞحط٢ ٣ويٖٓ ٓلظٟٞ ٓزخٗ

حَُٔأس ٝحُـْ٘، أك٤خٗخً ٓئػغ رخُٔؼَكش ٝأك٤خٗخً رؤِٓٞد ٓخًؽ ٍُِٞٛٞ ٧ًزَ ٣َٗلش 

 .ٌٓٔ٘ش ٖٓ حُـٍٜٔٞ

 ط. اٌؼغبئجٟ ٚاٌخبسق 

ح ك٢ حُ٘لْ، ُٚ ٓخ ٣ٔؼَ ح٤َُٔ ا٠ُ حُظٞحَٛ حُؼـخثز٤ش ٝحُوخٍهش ٗٔوخً اٗٔخ٤ًٗ  ًٍ خ ٓظـٌ

٣زٍَٙ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ل٤ٔش، ٝٛٞ َٓطز٢ رخُل٠ٍٞ حُز١َ٘ ٫ٓظٌ٘خف ٓخ ٍٝحء حُؼخى١. ًٔخ 
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٣ْٜٔ حُلٌَ حُي٢٘٣ ك٢ ط٤َٓن ٌٛح ح٤َُٔ ٖٓ ه٬ٍ ػخُْ حُـ٤ذ، ٓؼـِحص ح٧ٗز٤خء، ًَٝحٓخص 

 .حُوي٤ٔ٣ٖ ٝح٤ُٝ٧خء

حُؼـخثز٢، ٓؼَ حَُهخس ٝحُٔلَس طٔظـَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ٌٛح ح٤َُٔ َُ٘٘ ٓلظٟٞ 

ٝحُٔوِٞهخص ح٧ٓط٣ٍٞش، ٝٛٞ ٓلظٟٞ ٣ـٌد ٤٣٬ٖٓ حُٔ٘خٛيحص ٣ِ٣ٝي ٖٓ حُظلخػَ. ٌٛح 

حُي٢٘٣ أٝ حٌُٔٛز٢، ٤ُٜزق أىحس كؼخُش ك٢ حُظؤػ٤َ  حُٔلظٟٞ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظوخ١غ أك٤خٗخً ٓغ حُوطخد

خ ػ٘ي ؿ٤خد حُٔؼَكش، ك٤غ ٣ٔؼ٠ حُ٘خّ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ًٛ حُطٔؤ٤ٗ٘ش  ػ٠ِ حُـٍٜٔٞ، هٜٞ

حُظ٢ ٫ ٣ـيٜٝٗخ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼو٢ٗ٬
1
. 

 اٌّجؾش اٌشاثغ: رأص١ش اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ػٍٝ اٌسٍٛن الاسزٙلاوٟ

 اٌّطٍت الأٚي: اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ وؼبًِ ِإصش فٟ رشى١ً الارغب٘بد الاسزٙلاو١خ

ُوي حٛزلض طِؼذ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ىٍٝح رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ ٓخ ٣ؼَف 

خٛخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ك٤غ ٫ ٣وظَٜ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص كلٔذ، رَ رظ٤ٌَ٘ حطـ

 :٣ٔظي ا٠ُ ط٤ٌَ٘ حُٔٞحهق، حُو٤ْ، ٝحُظل٬٤٠ص ح٫ٓظ٤ً٬ٜش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ

 أ. ٤ٌُٓٞٞؿ٤ش حُظؤػ٤َ: حُي٤َُ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝطؤػ٤َ حُوط٤غ، ٝحُوٞف ٖٓ طل٣ٞض حُلَٛش

(FOMO) 

 ٌِٕٜٞر٘يس رو٤خٍحص حُٟٔٞش ٤ًِٞٓٝخص أهَحْٜٗ،  حُي٤َُ ح٫ؿظٔخػ٢: ٣ظؤػَ حُٔٔظ

ٝحُٔئػ٣َٖ ػ٠ِ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُ٘و٤ٜخص حٍُٜٔ٘ٞس، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ 

 .حُظز٢٘ ح٣َُٔغ ٬ُطـخٛخص

  طؤػ٤َ حُوط٤غ: طيكغ حَُؿزش ك٢ حُظٞحكن ٝإٔ ٣ٌٕٞ حَُٔء ؿِءًح ٖٓ كًَش حؿظٔخػ٤ش

ٔ٘خًٍش ك٤ٜخ، ٝحُظ٢ طلظ٠ روزٍٞ أًزَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ا٠ُ ٓظخرؼش حطـخٛخص حُٟٔٞش ٝحُ

 .ٝحٓغ حُ٘طخم ٣ٝظْ ٓ٘خًٍظٜخ ػ٠ِ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

 حُوٞف ٖٓ طل٣ٞض حُلَٛش (FOMO):  ٣ٌٖٔ إٔ ٣وِن حُظؼَٝ حُٔٔظَٔ ٧ٗٔخ١

ح  ًٍ ٘ٔوش ٦ُه٣َٖ ػ٠ِ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗؼٞ ُٔ حُل٤خس ٝه٤خٍحص حُٟٔٞش حُ

ٓٔخ ٣للِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ طز٢٘ ح٫طـخٛخص  رخ٩ُلخف ٝحُوٞف ٖٓ طل٣ٞض حُلَٛش،

 .حُ٘خٗجش رَٔػش

)أٗٔخ١ حُل٤خس حُطٔٞكش، ٝح٫طـخٛخص  ة. سشد اٌمظض اٌّشئ١خ ٚرٕس١ك الارغب٘بد

ُٔوٜٚ(  حُٜـ٤َس، ٝحُٔلظٟٞ حُ

  ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٬ٓخص ح٣ُ٧خء حُظـخ٣ٍش ٌّٖ أٗٔخ١ حُل٤خس حُطٔٞكش: طُٔ

ك٤خس ٓ٘ظوخس رؼ٘خ٣ش ٝؿٌحرش ر٣َٜخً، ٝحُظ٢ ٣طٔق حُٔٔظٌِٜٕٞ ٝحُٔئػ٣َٖ ٖٓ طوي٣ْ أٗٔخ١ 

 .ا٠ُ ٓلخًخطٜخ ٖٓ ه٬ٍ ه٤خٍحطْٜ ك٢ حُٟٔٞش

                                                           

، حُٔـِش حُي٤ُٝش ٬ُطٜخٍ لٕبع فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟآ١ٌبد اٌزأص١ش ٚالإ٣ُ٘ش رٜـ٤َ، ؿ٢٘ٔ رٖ ػَٔ،  1

 .167، 166، ٙ، ٙ 2024، 04، حُؼيى : 11ح٫ؿظٔخػ٢، حُٔـِي : 
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  َٛح٫طـخٛخص حُٜـ٤َس: أىص حُٞط٤َس ح٣َُٔؼش ٩ٗ٘خء ٓلظٟٞ ٝٓخثَ حُظٞح

ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٓ٘خًٍظٚ ا٠ُ ظٍٜٞ حطـخٛخص أ٣ُخء ه٤َٜس ح٧ؿَ ٝٓليىس ُِـخ٣ش، ٝحُظ٢ 

 ًٔ  .خ رَٔػش ػْ طظ٣٠ٗ٬ٌٖٔ إٔ طٌظٔذ ُه

  ْطوّٞ هٞح٤ٍُٓخص ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ رظ٘ظ٤ :ّٜٚ و ُٔ حُٔلظٟٞ حُ

ٌَّ طل٬٤٠ص  حُٔلظٟٞ ٝحُظ٤ٛٞخص ر٘خءً ػ٠ِ طل٬٤٠ص حُٔٔظويّ حُلَى٣ش، ٓٔخ ٣ُ٘

 .حُٔٔظِٜي ٣ٝيكغ ا٠ُ طز٢٘ حطـخٛخص حُٟٔٞش

 ط. د٠ّمشاط١خ اٌّٛضخ: أطٛاد ِزٕٛػخ، ِٚغزّؼبد ِزخظظخ، ٚاٌفشد٠خ

  أٛٞحص ٓظ٘ٞػش: ٓ٘لض ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٜٓ٘ش ُِٔـٔٞػخص حُٜٔٔ٘ش

ٔؼِش طٔؼ٬٤ً ًخك٤ًخ ىحهَ ٛ٘خػش ح٣ُ٧خء، ٓٔخ ٣ٔٔق رظٔؼ٤َ أًؼَ ٫ًٞٔٗ ٝط٘ٞػًخ  ُٔ ٝؿ٤َ حُ

 .٧ٗٔخ١ ٝٝؿٜخص ٗظَ حُٟٔٞش

  ٌّ٘ض ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ط٣ٌٖٞ ٓـظٔؼخص أ٣ُخء ٓـظٔؼخص ٓظوٜٜش: ٓ

ٌّٖ ٓظوٜٜش طِ ز٢ حٛظٔخٓخص ٝػوخكخص كَػ٤ش ٝأٗٔخ١ ٗو٤ٜش ٓليىس، ٓٔخ ٣ٔ

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ حٓظٌ٘خف ٣ٞٛخطْٜ حُل٣َيس ك٢ ػخُْ حُٟٔٞش ٝحُظؼز٤َ ػٜ٘خ

  حُلَى٣ش: ٗـغ حٗظ٘خٍ ٓلظٟٞ حُٟٔٞش حُٔظ٘ٞع ػ٠ِ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

ٜٗؾ حُٔوخّ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ طز٢٘ كَى٣ظْٜ ٝطـَرش أٗٔخ١ ٓوظِلش، ٝح٫رظؼخى ػٖ 

.حُٞحكي ح١ٌُ ٣٘خٓذ حُـ٤ٔغ ك٢ ػخُْ حُٟٔٞش
1

 

رٜلظْٜ ٝٓطخء ر٤ٖ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٣ِؼذ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ )حُٔئػ٣َٖ( 

خ ك٢ ٣ُخىس ظٍٜٞ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش، ٝطؼ٣ِِ  ًٔ ح كخٓ ًٍ ػ٠ِ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ىٝ

 .حُٔٔظِٜي ٝى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُٔٞمحُظلخػَ، ٝحُظؤػ٤َ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ػ٠ِ طل٬٤٠ص 

 

 ثٕبء اٌّظذال١خ ٚاٌضمخ

ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص كو٤و٤ش ٝهٜٚ ٗو٤ٜش، ؿخُزخً ٓخ ٣ز٢٘ حُٔئػَٕٝ ػ٠ِ 

ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٍٝحر٢ ٝػ٤وش ٝٗو٤ٜش ٓغ ٓؼـز٤ْٜ. ٝطٌٕٞ ط٤ٛٞخطْٜ أًؼَ 

ح ٨ُٛخُش حُٔظٍٜٞس، ٓٔخ ٣ؼ ًَ ُِ حُؼوش. ٝطِىحى ٤ٗش ٜٓيحه٤ش ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص حُظو٤ِي٣ش ٗظ

حَُ٘حء ٫ٝٝء حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ػ٘يٓخ ٤ٔ٣َ حُٔٔظٌِٜٕٞ ا٠ُ طٜي٣ن حهظَحكخص حُٔئػ٣َٖ 

 .ح٣ٌُٖ ٣ظخرؼْٜٞٗ

ُِظُّ خظ١ظًب ٚلبثً ٌٍزٛاطً   ِؾزٜٛ 

خ، طظ٘خٓذ ٓغ ه٤ْ ٝحٛظٔخٓخص  ًٜ ٣٘ظؾ حُٔئػَٕٝ ٓٞحىحً هخرِش ُِظٞحَٛ ٜٝٓٔٔش ه٤ٜ

ُيٟ حُؼ٬ٔء رٔيٟ هخر٤ِش ٓٞحى حُٔئػَ ُِظٞحَٛ، ٓٔخ ٣ئى١ ؿٍْٜٔٞٛ. ٝطظؤػَ هَحٍحص حَُ٘حء 

  .ؿخُزخً ا٠ُ ٍٝحر٢ ػخ١ل٤ش أػٔن

                                                           

1 Emma Lawrence, The Impact of Social Media on Fashion Trends: How Online 

Platforms Shape Consumer Preferences, Research paper, June 2024, ResearchGate. 
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 رؾذ٠ذ الارغب٘بد ٚرط٠ٛش رفض١لاد اٌؼّلاء

ؿخُزخً ٓخ ٣ليى حُٔئػَٕٝ ح٫طـخٛخص ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ِٓغ ٝأ٣ُخء ٝٓلخ٤ْٛ ؿي٣يس 

أًٝحم ٤ًِٞٓٝخص حُٔظخرؼ٤ٖ ُـٍْٜٔٞٛ. ٣ظٔظغ حُٔئػَٕٝ رخُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ 

  .ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُٜ٘خثق ُْٜ ر٘ؤٕ حُِٔغ حُظ٢ ٣ـذ طـَرظٜخ أٝ ح٫طـخٛخص حُظ٢ ٣ـذ حطزخػٜخ

 ص٠بدح اٌزغط١خ اٌسٛل١خ 

٣ٔخػي حُٔئػَٕٝ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ؿٍٜٔٞ أٝٓغ ٣ظـخُٝ حُليٝى 

حٌُز٤َس ٝحُٔظ٘ٞػش. ٣ٌْٜٔ٘ ٓٔخػيس حُظو٤ِي٣ش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓـٔٞػخص حُٔؼـز٤ٖ 

حًَُ٘خص ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ كجخص ى٣ٔٞؿَحك٤ش ٓليىس ٝأٓٞحم ٓظوٜٜش ٣ٜؼذ حٍُٞٛٞ 

  .ا٤ُٜخ رخٓظويحّ أٓخ٤ُذ ح٩ػ٬ٕ حُظو٤ِي٣ش

 

 

 رؾف١ض ػ١ٍّبد اٌششاء الأذفبػ١خ 

خ ط٣َٝـ٤ش ٓليٝىس حُٔيس أٝ  ًٟ هي ٣ٔظويّ حُٔئػَٕٝ َٗحًخص ك٣َٜش أٝ ػَٝ

ؿؼخص حُٔ٘ظـخص ٩ػخٍس ٗؼٍٞ رخ٩ُلخف ٝحُظلَى حُٔل٢٤ رخُٔ٘ظـخص. ٧ٕٝ اػ٬ٗخص َٓح

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓيكٞػٕٞ آخ رخُو٤ٔش حُٔظٍٜٞس ُِؼَٝ أٝ روٞكْٜ ٖٓ طل٣ٞض حُلَٛش

(FOMO)كبٕ ٌٛح ٣ئى١ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ا٠ُ ػ٤ِٔخص َٗحء حٗيكخػ٤ش ،.  

 اٌؼٕبطش اٌٛس١طخ 

ُٔظٍٜٞس ُِٔئػ٣َٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ ط٤ٛٞخطْٜ طظ٢ٓٞ حُٔؼَكش ٝحُٔٞػٞه٤ش ٝحُـٔخٍ ح

ِٝٓٞى حُؼ٬ٔء. ٣ِ٣ٝي ٓٔظٟٞ حُٜٔيحه٤ش حُؼخ٢ُ ٖٓ حكظٔخ٤ُش حُؼوش ٝحَُ٘حء ٝطظ٢ٓٞ ىٍؿش 

حُظلخػَ )ح٩ػـخرخص ٝحُظؼ٤ِوخص ٝحُٔ٘خًٍخص( ر٤ٖ حُٔئػ٣َٖ ٝٓظخرؼ٤ْٜ حُؼوش ِٝٓٞى حَُ٘حء. 

٬ّ حُؼ٬ٔء رؤٕ حُٔئػَ ٣ويٍ ؿٍٜٔٞٙ ٣ٝز٢٘ حُظلخػَ ح٢ُ٘٘ حُؼوش ٣ٝؼُِ حُٔز٤ؼخص ٖٓ ه٬ٍ اػ

٣ٝوظِق طلخػَ حُٔٔظِٜي رخهظ٬ف كجش حُٔ٘ظؾ )ح٣ُ٧خء ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُـٔخٍ، اُن(. ٝهي 

٣لظخؽ حُؼ٬ٔء ا٠ُ ٓؼِٞٓخص أًؼَ ٫ًٞٔٗ ٝٓٞػٞه٤ش ُِٔ٘ظـخص حُظ٢ طظطِذ ٓ٘خًٍش ػخ٤ُش، ك٢ 

.ص حُظ٢ طظطِذ ٓ٘خًٍش ٓ٘ول٠شك٤ٖ إٔ حُ٘يحءحص حُؼخ١ل٤ش ُِٔئػ٣َٖ هي طٌٕٞ ًخك٤ش ُِٔ٘ظـخ
1

 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: دٚس طٕبع اٌّؾزٜٛ فٟ رٛع١ٗ لشاساد اٌششاء

ُوي أكيع حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ ػخُْ ح٫طٜخ٫ص طـ٤َح ًز٤َح ك٢ ؿ٤ٔغ ٓـخ٫ص حُل٤خس 

ٝهخٛش ٓلظ٣ٞخص ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٢ حٗؼٌْ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٢ٔٗ ك٤خس ح٧كَحى 

٤ًِٞٓٝخطْٜ، ٝحطوخىْٛ ُِؼي٣ي ٖٓ حُوَحٍحص حُظ٢ طْٔ ك٤خطْٜ رٌَ٘ ٓزخَٗ ٖٝٓ ٌٛٙ 

٤خى ح٧كَحى حُٔٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُوَحٍحص حَُ٘حث٤ش حُوَحٍحص حُظ٢ طؤػَص رخٍط

ٝحًُِٔٞخص ٝحُظَٜكخص حَُٔحكوش ُِؼ٤ِٔش ح٫ٓظ٤ً٬ٜش رـخٗز٤ٜخ حُٔخى١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ ٝطؤػَ 

                                                           

1 Jyotsna P N a, K. Poorna, Role of Digital Media Influencers on Market Reach and 

Consumer Behaviour, Asian Journal of Advanced Research and Reports, Volume 19, Issue 

3, 2025, p267. 
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حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ُِلَى رٌٜٙ حُٔٞحهغ ٝحُٔلظ٣ٞخص حَُه٤ٔش، كخ٠ُٕٔٔٞ ح١ٌُ طظٞؿٚ رٚ ػزَ 

ٝ ؿ٤َٛخ ٫ ٣ئى١ رخ٠ٍَُٝس ا٠ُ اىٍحى حُلو٤وش كو٢ اًح ٍٓخثَ اهزخ٣ٍش أٝ ػوخك٤ش أٝ طَك٤ٜ٤ش أ

ًخٕ حٓظويحٜٓخ رٍٜٞس ٛل٤لش(. رَ اٗٚ ٣ْٜٔ ك٢ ط٣ٌٖٞ حُلو٤وش ٝٓؼَكش ؿٞحٗذ ح٧هطخء 

ٝحُٔ٘خًَ ٝكَ ح٩ٌٗخ٤ُخص حُظ٢ طٔززٜخ. كخُٔٔظويّ هي ٣ظؤػَ رٌَ ٓخ ٣َ٘٘ ػ٠ِ ٓٞحهغ 

٤ش. ٣ظٜللٜخ رخٓظَٔحٍ ٣ٝظؼَٝ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٌُٜٞٗخ أٛزلض ؿِء ٖٓ ك٤خطٚ ح٤ُٞٓ

ٖٓ ه٬ُٜخ ٌُْ ٛخثَ ٖٓ حَُٓخثَ حُؼوخك٤ش ٝح٩هزخ٣ٍش ٝحُظَك٤ٜ٤ش ٝحُظٞػ٣ٞش اُن. ٝحٍُٜٞ 

 .ٝحُظؼ٤ِوخص ٝحُل٤ي٣ٞٛخص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طئػَ ك٢ اىٍحًٚ ٝهَحٍحطٚ ك٢ ًَ حُٔـخ٫ص

رخٓظويحّ  ٖٝٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُظؤػ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ ػزَ حُٞٓخث٢

 :حُٔئػ٣َٖ ٓخ ٢ِ٣

حُظلخػَ حُٔزخَٗ ٓغ حُـٍٜٔٞ ك٢ حُو٠خ٣خ ح٤ٗ٥ش ٝٓخ ٣لَٜ ٖٓ ٝهخثغ ٝأكيحع  

 .ٝحُيهٍٞ ىٕٝ ػخثن ك٢ كٞحٍحص حَُأ١ حُظ٢ طٍِع أٝ طل٘ي ه٘خػخص ٝأكٌخٍ ٓؼ٤٘ش

ؿَّ حٍُٜٞ ح٤ٌُ٘ٛش ح٣٩ـخر٤ش ػْٜ٘ ٗو٤ٜخ، أٝ ػٖ حُـٜش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ُلٔخرٜخ ك٢  

 .حُـٍٜٔٞ أٝ ك٢ طٜل٤ق حٍُٜٞ حُِٔز٤ش حُٔخروشٓو٤ِش 

ؿَّ ح٧كٌخٍ ٝحُو٤ْ ٝحُؼوخكخص حُـي٣يس ٝطلو٤ن ػَٜ٘ حٌُٔخكؤس حُٔظو٤ِش ك٢ أًٛخٕ  

 .حُـٍٜٔٞ ك٢ كخُش طْ حه٘خػْٜ رٌُي

ػَٝ ح٤ُِٔٔحص ٝحُلٞحثي حُوخٛش رخُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣َٝؿٕٞ ُٜخ ٝحٓظويحّ  

خ١ل٤ش ٝحُؼو٤ٗ٬ش ٝحٓظٔخ٫ص حُظو٣ٞق ُـَٝ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ه٘خػ٤ش ٝح٫ٓظٔخ٫ص حُؼ

 .حهظ٘خء حُِٔؼش أٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش

حٓظويحّ أٓخ٤ُذ ح٩ؿَحء ٝحُظلخٝٝ ٝحُظ٣ٞٔٚ ك٢ ػ٤ِٔش طو٢ِ ر٤ٖ ٓخ ٛٞ ػخ١ل٢ ًٝ  

ٓٔلش اٗٔخ٤ٗش ٝٓخ ٛٞ حؿظٔخػ٢ أٝ ٍرل٢ ٖٓ ه٬ٍ ٓلخ٤ْٛ ًؼ٤َس ٓؼَ حُٔٔئ٤ُٝش 

ٞؿيح٤ٗش ًُٝي حُظلو٤ن حُظؤػ٤َ حُٔطِٞد ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٤ش أٝ حُٔ٘خًٍش حُؼخ١ل٤ش ٝحُ

.حُـٍٜٔٞ
1

 

 :ش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ، ٖٓ أرَُٛخ٣ٝرخُظخ٢ُ ٣ئى١ حُٔئػَٕٝ ػيس أىٝحٍ ك٤ٞ

حُظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ك٤غ ٣وٕٞٓٞ رؼَٝ حُٔ٘ظـخص رطَم اريحػ٤ش طـٌد  

 حٗظزخٙ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

ػ٠ِ هِن ػ٬هخص ٓٞػٞهش ٓغ ؿٍْٜٔٞٛ، ر٘خء حُؼوش ٝحُٜٔيحه٤ش طؼظٔي حٓظَحط٤ـ٤خطْٜ  

 .ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ طؤػ٤َ ط٤ٛٞخطْٜ

طل٤ٖٔ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٣ٌْٜٔ٘ حٍُٞٛٞ ا٠ُ َٗحثق ٓؼ٤٘ش ك٢  

 .حُٔٞم، ٓٔخ ٣ؼُِ كؼخ٤ُش حُل٬ٔص حُظ٣ٞٔو٤ش

٣ُخىس حُظلخػَ ٝحُٔ٘خًٍش ٣ْٜٔ حُٔلظٟٞ ح١ٌُ ٣ويٓٞٗٚ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ طلخػَ  

 . ٣ٔخػي ك٢ َٗ٘ حَُٓخُش حُظ٣ٞٔو٤ش رٌَ٘ أٝٓغحُٔظخرؼ٤ٖ، ٓٔخ 

                                                           

اٌّإصش ػجش ِٛلغ أسزغشاَ ٚدٚسٖ فٟ رشى١ً صمبفخ الاسزٙلان ٌذٜ اٌّشأح اٌغضائش٠خ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٛخؿَ رٞػٔٞٗش،  1

 .392، ٙ 2022، 02، حُؼيى: 06، ٓـِش حَُٓخُش ُِيٍحٓخص ح٩ػ٤ٓ٬ش، حُٔـِي دساسخ ٔضٕٛغشاف١خ
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ٝطئًي حُيٍحٓخص إٔ طؤػ٤َ حُٔئػ٣َٖ ٣ظـخُٝ ٓـَى حُظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظـخص ٤َُ٘ٔ طـ٤٤َ  

حُظٍٜٞحص ٝحُٔٞحهق طـخٙ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ٣ٝؼِٟ ٌٛح حُظؤػ٤َ ا٠ُ ػيس ػٞحَٓ 

 :ٜٓ٘خ

٤ٛٞخطْٜ أًؼَ حُٜٔيحه٤ش ٝحُؼوش ٣٘ظَ ا٠ُ حُٔئػ٣َٖ ًؤٛٞحص ٓٞػٞهش، ٓٔخ ٣ـؼَ ط 

 .هز٫ٞ

حُظٞحَٛ حُ٘و٢ٜ: ٣ظ٤ِٔ حُٔئػَٕٝ رؤِٓٞد طٞحَٛ ٝى١، ٓٔخ ٣ؼُِ حُؼ٬هش ر٤ْٜ٘  

 .ٝر٤ٖ ؿٍْٜٔٞٛ

  حُٔلظٟٞ ح٩ريحػ٢: ٣ويّ حُٔئػَٕٝ ٓلظٟٞ ٓظ٘ٞػخ ٣ِز٢ حٛظٔخٓخص ؿٍْٜٔٞٛ 

٣ٝؼظٔي حُٔئػَٕٝ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ُظلو٤ن أٛيحكْٜ حُظ٣ٞٔو٤ش، ٜٓ٘خ 

 :ٓخ٢ِ٣

 .حُظ٣ٞٔن رخُٔلظٟٞ ك٤غ ٣وِوٕٞ ٓلظٟٞ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حٛظٔخٓخص ؿٍْٜٔٞٛ 

حُظؼخٕٝ ٓغ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش: ٣ظؼخٕٝٗٞ ٓغ حًَُ٘خص ُظط٣َٞ ك٬ٔص ط٣ٞٔو٤ش  

 .ٓ٘ظًَش، ٓٔخ ٠٣ٖٔ ط٤َٛٞ حَُٓخُش رٌَ٘ كؼخٍ

حٓظويحّ حُوٜٚ ٝحُلٌخ٣خص ٣ؼظٔي حُٔئػَٕٝ ػ٠ِ َٓى حُوٜٚ ُـؼَ حَُٓخثَ أًؼَ  

 .ؿخًر٤ش

حُظل٤َِ ٝحُو٤خّ ٣ٔظويٕٓٞ أىٝحص حُظل٤َِ حُٔظخرؼش أىحء ك٬ٔطْٜ ٝطل٤ٖٔ  

.حٓظَحط٤ـ٤خطْٜ ر٘خء ػ٠ِ حُز٤خٗخص
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

د اٌظغ١شح فؼب١ٌخ اٌزس٠ٛك ػجش اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رٕش١ظ اٌّششٚػب٤ٗل٤ٖ حكٔي ؿزخ٢ٗ،  1

 .10، 2024ٙ، 24ٓـِش رلٞع ح٩ػ٬ّ ٝػِّٞ ح٫طٜخٍ، حُؼيى  ٚدػُ الالزظبد اٌٛطٕٟ"،
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 خلاطخ

٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ أٛزق أىحس ٍث٤ٔ٤ش ُِظٞحَٛ ٝحُظؤػ٤َ ك٢ حُؼَٜ 

ؿٍٜٔٞ ٝحٓغ حُلي٣غ، ك٤غ ٣ظ٤ِٔ رظ٘ٞػٚ ٝططٍٞ أٓخ٤ُزٚ، ٓٔخ ٣ظ٤ق ُٚ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

ٝٓظلخػَ. ًٔخ إٔ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ٣ٔؼِٕٞ كِوش َٝٛ ٜٓٔش ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحُـٍٜٔٞ، 

ح ٓظؼيىس طَ٘ٔ حُظٞؿ٤ٚ ٝح٩ه٘خع ٝحُظؼو٤ق ٝحُظَك٤ٚ. ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ حُظلخػَ  ًٍ ٣ٝئىٕٝ أىٝح

حَُه٢ٔ، ٗـي أٗٚ ٣ٌَ٘ آ٤ُش ك٣ٞ٤ش ُظؼ٣ِِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔلظٟٞ ٝحُـٍٜٔٞ، ٣ٝٔخْٛ ك٢ طٞؿ٤ٚ 

ى حُٔٔظِٜي ٝحطوخً هَحٍحص حَُ٘حء ٖٓ ه٬ٍ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ ح٫طـخٛخص ٝح٤ٍُٔٞ حُلَى٣ش ِٓٞ

  .ٝحُـٔخػ٤ش
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 ر١ّٙذ

ٜٗي ح٩ٜٗخٍ طل٫ٞص ٜٓٔش ٓغ ططٍٞ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ، ك٤غ حٗظوَ ٖٓ ح٢ُٔ٘ حُظو٤ِي١ 

حَُٔطز٢ رخُز٤جش حَُه٤ٔش. ٝهي ٓخْٛ حُٔؼظٔي ػ٠ِ حُٞٓخثَ ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش ا٠ُ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

حٗظ٘خٍ ح٩ٗظَٗض ٝحُٜٔ٘خص ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ كؼخ٤ُش ح٩ٜٗخٍ، ٖٓ ه٬ٍ اطخكش كَٙ 

حُظلخػَ حُٔزخَٗ ٓغ حُـٍٜٔٞ ٝحٓظٜيحكٚ ريهش أًزَ. ٌُُي ٣ٜيف ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ طظزغ ٌٛح 

ِٞى حَُ٘حث٢ حُظلٍٞ، ٝطل٤َِ هٜخثٚ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٝىٍحٓش طؤػ٤َٙ ػ٠ِ حُٔ

 .ُِٔٔظِٜي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّجؾش الأٚي: الإشٙبس اٌزم١ٍذٞ ٚرطٛسٖ

 اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ الإشٙبس اٌزم١ٍذٞ

ح٩ٜٗخٍ ػ٠ِ أٗٚ ح٩ػ٬ٕ ح١ٌُ ٣وٜي ٓ٘ٚ حُظ٣َٝؾ  (Encarta) طويّ ٓٞٓٞػش اٌٗخٍطخ

٣ٝٔؼ٠ ا٠ُ طؼ٣َق ُؼ٤ِٔش ر٤غ حُٔٔظٌِخص أٝ حُويٓخص، ٝٓٔخٍٓش كؼَ ٗل٢ٔ ُـخ٣خص طـخ٣ٍش، 

حُـٍٜٔٞ رٔ٘ظؾ ٓخ ٝىكؼٚ ا٠ُ حهظ٘خثٚ. ٣ٝؼَف أ٠٣خ ػ٠ِ أٗٚ ٤ِٓٝش ؿ٤َ ٗو٤ٜش ُظوي٣ْ 

.ح٧كٌخٍ ٝحُِٔغ أٝ حُويٓخص رٞحٓطش ؿٜش ٓؼِٞٓش ٝٓوخرَ أؿَ ٓيكٞع
1

 

٣ٝؼَف ح٩ٜٗخٍ ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٫طٜخ٤ُش ػ٠ِ أٗٚ ٤ِٓٝش أٓخ٤ٓش ٖٓ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ك٢ 

طٔظويٜٓخ ُظ٣َٝؾ ػيى ٫ ٣ل٠ٜ ٖٓ ح٧كٌخٍ ٝحُِٔغ أٝ ح٤ُٜجخص ٢َٓ٣ٝ حُٔئٓٔش ٣ٌٖٔ إٔ 

ػ٠ِ  Eaker Myers ا٠ُ طـ٤٤َ ٓٞحهق ِٝٓٞى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ. ٣ٝئًي ٬ًً ٖٓ ح٣ٌَ ٝٓخ ٣َُ
                                                           

، حًَُِٔ حُؼَر٢ ٨ُرلخع الإشٙبس اٌذٌٟٚ ٚاٌزشعّخ ئٌٝ اٌؼشث١خ س٘بٔبد الاؽزٛاء ٚئوشا٘بد اٌٍغخ ٚاٌضمبفخمحمد هخ٣ٖ ،  1

 .، د، 2015ٙٝىٍحٓش ح٤ُٔخٓخص، ر٤َٝص، 
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أٗٚ حطٜخٍ ؿٔخ١َ٤ٛ ٣ٔؼ٠ ُظلو٤ن ٓ٘خكغ ُٜخكذ ح٩ٜٗخٍ ح١ٌُ ٣يكغ أٓٞح٫ ٤ُِٓٞش اػ٤ٓ٬ش 

.ط٤ٜٜٔٔخ ٝاهَحؿٜخ ٖٓ ١َف ًٝخُش اٜٗخ٣ٍش ٖٓ أؿَ رغ ٍٓخثِٚ ح٩ٜٗخ٣ٍش حُظ٢ طْ
1

 

ح٫ٜٗخٍ ػزخٍس ػٖ حٓظَحط٤ـ٤ش طٞحَٛ طٔظويّ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُـٔخ٣َ٤ٛش رٜيف 

 .طؼ٣َق حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رٔ٘ظؾ ٓخ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ َٗحثٚ
2

 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: اٌخظبئض الأسبس١خ ٌلإشٙبس

٢، ٝطَه٤ش ٣ظ٤ِٔ ح٩ٜٗخٍ ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ح٧هَٟ ٖٓ ر٤غ ٗوٜ

 :حُٔز٤ؼخص ٝػ٬هخص ػخٓش رؤْ هٜخثٚ أٓخ٤ٓش طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣

  ٖ٣ٔظط٤غ ح٫ٜٗخٍ إٔ ٣َٜ ٣ْٝٔ ؿٍٜٔٞ ًز٤َ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ٣ٔظٜيف ح٤٣٬ُٔ

  .ٖٓ حُ٘خّ ٌٝٛح ٓخ ؿؼِٚ ح٤ُِٓٞش ح٫طٜخ٤ُش ح٧ًؼَ حٓظؼٔخ٫ ٝطوز٬

  ًٍٜٞٔز٤َ كخٕ طٌِلش ح٫ٜٗخٍ ػٖ ٣َ١ن ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ َٓطلغ ٌُٖ ًٞٗٚ ٣ْٔ ؿ

ح٫طٜخٍ ط٘ولٞ، ٝٛٞ حُٔزذ ح١ٌُ ؿؼِٚ ح٤ُِٓٞش ح٧ًؼَ حٓظؼٔخ٫ ٖٓ ١َف 

 .حُٔؼ٤ِٖ٘، ٝهخٛش ك٢ ٓـخٍ حُِٔغ ًحص ح٫ٓظ٬ٜى حُٞحٓغ

  َح٩ػخىس ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش ٣وّٞ ح٫ٜٗخٍ ػ٠ِ ٓزيأ حُظٌَحٍ ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش ك٢ رغ حَُٓخث

 ح٫ٜٗخ٣ٍش

 ُ٤ُٞٔ٘ش، أ١ ٗلْ ح٩ٜٗخٍ ُـ٤ٔغ حُ٘خّ، ٝٛٞ طظ٤ِٔ حَُٓخثَ ح٫ٜٗخ٣ٍش رخُٟٞٞف ٝح

ػ٠ِ ػکْ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ح٧هَٟ ًخُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٝحُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٤غ طوظِق 

 حَُٓخثَ حُٔؼيس رلٔذ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف

  ِٖح٩ٜٗخٍ ػزخٍس ػٖ ٍٓخُش ٣ٌٕٞ ٠ٕٓٔٞ ٟٓٞٞػٜخ َٓحهذ ريهش ٖٓ ١َف حُٔؼ

خٍ أ١ ٫ ٣ٌٖٔ ُٜخ حُظؼي٣َ أٝ حُظـ٤٤َ ٝٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُٔوظِلش حُظ٢ طزغ ٌٛح ح٩ٜٗ

.ك٤ٚ
3

 

خ طٞح٤ِٛخً ك٣َيحً، اً ٗو٠غ ُٚ ؿ٤ٔؼخً ىٕٝ ٓ٘خًٍش  ًٓ ٣ٜٝق ٜٓطِق ح٫ٜٗخٍ ٗظخ

كو٤و٤ش، أٝ ىٕٝ ٍؿزش ك٢ حُٔ٘خًٍش. ٌٛٙ اكيٟ حُٔٔخص ح٤ُِٔٔس ُؼ٤ِٔش حُظٞحَٛ ح٩ػ٢ٗ٬: 

ُِٜٔ٘غّ أٝ حًَُ٘ش، ٫ ٣و٤ُِيّ ٍٓخ ليَّىس. رَ ٢ٛ كخُٔظليع، ك٢ ٌٛٙ حُلخُش حُ ُٓ ُظٚ ر٘وٚ أٝ كجش 

ٔظٜيف أّ ٫، ٓٔش أهَٟ ٌُٜٙ  ُٔ خ ُـٍٜٔٞ ٝحٓغ، ٓٞحء أًخٗٞح ؿِءًح ٖٓ حُٔٞم حُ ًٔ ٓظخكش كظ

ؼِٖ  ُٔ ٌَ ػ٠ِ حُ حُؼ٤ِٔش ٢ٛ ػيّ ط٘خظَٛخ: كخُظٞحَٛ أكخى١ ح٫طـخٙ، أ١ إٔ آٍخٍ حَُٓخثَ كٌ

لظ٤ِٖٔ، أ١ ٤ِٓٝش ٓزخَٗس ُ ُٔ وخ١َذ، أ١ حُؼ٬ٔء حُ ُٔ َِى ا٫ رَ٘حء حُٔ٘ظؾ. أٓخ حُٔٔش ٣ِٔي حُ

حُؼخُؼش كظظؼِن رخُؼ٤ِٔش ٗلٜٔخ. ك٢ٜ ٤ُٔض ؿ٤َ ٓظ٘خظَس كلٔذ، رَ طظٌ٘ق أ٠ً٣خ ػ٠ِ 

َٓكِظ٤ٖ، ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ؿخُزخً ٓغ حًَُ٘خص ٫ ٣ويٕٓٞ أٗلْٜٔ ك٢ ح٩ػ٬ٕ، ٌُْٜ٘ ٣ٔظويٕٓٞ 

                                                           

 .63، ٙ 2025، ًَِٓ حٌُظخد ح٧ًخى٢ٔ٣، ػٔخٕ، لي٣خص حُل٠خء حَُه٢ٔ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ أًٗٔٞؿخطٓل٤يس رٞهُِٝش،   1

2 Armand HUET, Georges GAUTHERET, etal, Ventes et productions touristiques, bréal, 

France, 2003, p122. 

 .149، ٙ 2012ىحٍ ًُ٘ٞ حُٔؼَكش، ح٧ٍىٕ،  ِذخً ٌٍزس٠ٛك،ك٣َي ًٍٞطخٍ،  3
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رخٍُس أّ حُٔ٘ظؾ  ٝٓخثَ ٗوَ ػخ٣ٞٗش ط٘وَ ٍٓخُظْٜ ٤ٗخرش ػْٜ٘، ٓٞحء أًخٗض ٌٛٙ ٗو٤ٜخص

.ٗلٔٚ
1

 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: رطٛس الإشٙبس ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ

ٜٗيص ح٩ٗظَٗض هلِحص ٓظظخ٤ُش ٌِٝٓٛش ٖٓ ك٤غ ٗٔٞ ػيى حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝحُظطٍٞ 

حٌُز٤َ ك٢ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ، ؿؼِظٜخ طٜ٘ق ًٞحكيس ٖٓ أْٛ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ك٢ ٓـخٍ حُظـخٍس 

خهظٜخى ح٩ٗظَٗض ح١ٌُ ٠٣ْ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُي٤ُٝش ٌٝٛح ٓخ أىٟ رظٍٜٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ ر

ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُ٘زٌش ح٩ٗظَٗض ٝأكيػض ٌٛٙ حُٞٓخث٢ حُـي٣يس ػٍٞس ك٢ ػِْ حُظ٣ٞٔن ١َٝم 

ح٫طٜخ٫ص حُظ٣ٞٔو٤ش، ٝٓٞف ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤َ ك٢ طـ٤٤َ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِـٍٜٔٞ ك٤غ 

حُظ٣ٞٔو٤ش ٝح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝل٢ ٣لظَ حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ح٤ُّٞ ٌٓخٗش ٛخٓش ك٢ ح٫طٜخ٫ص 

ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِِٔغ ٝحُويٓخص ٝرٌُي طؼظزَ ح٩ٗظَٗض أكي أٓخ٤ُذ حُٞٓخثَ ح٩ٜٗخ٣ٍش حُظ٢ طلض 

ٝٗظ٤ـش ٌُٜح حُظطٍٞ ك٢ أٓخ٤ُذ حُظ٣ٞٔن هخٓض حُٔئٓٔخص  حُلَى ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش حُٔزخَٗس

ٞع أٓخ٢ٓ ك٢ ػخُْ رظ٤ْٜٔ ٓٞحهغ ط٣ٞٔو٤ش ُٜخ ػزَ ح٩ٗظَٗض ٝرَُ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ً٘

، ك٤غ ىهَ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ 1994ح٩ٜٗخٍ ٌٓ٘ ظٍٜٞ أٍٝ اٜٗخٍ طـخ١ٍ ػخّ 

حُزيح٣ش ًوٞحثْ ٓـخ٤ٗش ُ٪ٜٗخٍحص حُٔزٞرش ػ٠ِ حَُ٘٘حص ح٩هزخ٣ٍش ٤ُظٜخ ٝرٌَ٘ طو٤ِي١ 

 طوّٞ رظ٣ِٝيٙ رٜللش ٤ُِ٘ٓش Shop on web كخًَُ٘ش حُظ٢ طوّٞ ربٗ٘خء ٓظـَ ػ٠ِ حُ٘زٌش

home page  ٢ٌُ طؼَٔ ًٞحؿٜش ُِٔظـَ، ٝهي ريأص ٌٛٙ حُٜللش ؿٌحرش رؼَٟٜخ ُِِٔغ

ٝحُويٓخص حُٔظخكش رخُيحهَ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظؼَف ػ٤ِٜخ رخُ٘وَ ٝهي هخىص ٓخًيٝٗخُيُ حُٔؼ٤ِٖ٘ 

حَُث٤٤ٔ٤ٖ ػ٠ِ ٣َ١ن ح٣َُٔغ ُِٔؼِٞٓخص ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ َٗ٘ اٜٗخٍحص ك٢ هْٔ حُظَك٤ٚ 

ك٤غ ٝؿي طـخٍ ح٤ُٔخٍحص ٓؼِٞٓخص ٝكظ٠  America online ػ٠ِ هيٓش أ٣ٌَٓخ إٔٝ ٣٫ٖ

ٛلوخص ٓغ ٓجخص حُٞٓطخء ك٢ ح٧ٗٞحع حُٔوظِلش ك٢ ح٤ُٔخٍحص طْ طوي٣َ حُٔ٘ظ٣َخص حُٔزخَٗس 

٤ِٓخٍ  ٤ِٓ100خٍحص ى٫ٍٝ، ٝهي طوط٠ ٌٛح حَُهْ ػ٘زش  4كٞح٢ُ  1994ػزَ ح٩ٗظَٗض ػخّ 

 .2014ى٫ٍٝ ػخّ 

ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ظَٜ ك٢ ؿخُز٤ش حُٔٞحهغ، ٝأٛزلض ٝرؼي كظَس ه٤َٜس ٖٓ ظٍٜٞ ح٩ٜٗخٍ 

ٓٔخكخطٚ ٣َ١ٝوش ػَٟٚ طظٞهلخٕ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ حُٔٞهغ ٝكخؿش حُٔؼِٖ، ٝطؤْٓ ك٢ ح٣٫ُٞخص 

رٜيف ط٘ظ٤ْ حُٜ٘خػش حُـي٣يس  1966حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٌٓظذ ح٩ٜٗخٍ حُظلخػ٢ِ ك٢ ػخّ 

 ش١ٍٝٞ ٓؼخ٤٣َ طظؼِن رؤكـخّ ٝأٗٔخ١ اٜٗخٍحص ح٬ُكظش ح٩ٌُظ٤َٗٝ

ٜٝٗي ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ طل٤ٔ٘خص ػي٣يس رل٠َ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، كخ٩ٜٗخٍ 

حُظ٢ طٔٔق  Java ح٧ٍٝ ُْ ٣ٌٖ أًؼَ ٖٓ ٍٛٞ ؿَحك٤ٌ٤ش ػخرظش ٌُٖٝ رؼي طط٣َٞ ُـش ؿخكخ

رؼَٝ حُؼ٘خَٛ حُـَحك٤ٌ٤ش حُٔظلًَش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ػ٘خَٛ اٟخك٤ش ًخُٜٞص ػ٠ِ ٛللش 

طؼي٬٣ص ك٢ كـْ اٜٗخٍ ح٬ُكظش ٝٛٞ ح٩ٜٗخٍ حُٔظؼيى حُٞٓخث٢ ح٣ُٞذ، ٝٛٞ ٓخ أطخف اكيحع 

                                                           

1 Nicole Schröder, La Publicité. Un système de communication à soi-même, GRIN 

Verlag, Allemagne, 2017, p2. 
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٣ٝظ٠ٖٔ ك٤ي٣ٞ ٝٛٞص  rich media banner ad ح١ٌُ أ١ِن ػ٤ِٚ ح٩ٜٗخٍ حُـ٢٘

 .ٝطلخػ٤ِش

ٝٛٞ  smart banner ad ظَٜ ٓخ ٠ٔٔ٣ اٜٗخٍ ح٬ُكظش ح٢ًٌُ 1997ٝك٢ ػخّ 

٤ٖٔ رخُِٔؼش أٝ حُويٓش ًُٝي ح٩ٜٗخٍ ح١ٌُ ٣ٔخػي حُٔؼ٤ِٖ٘ ػ٠ِ حٓظٜيحف حُٔٔظوي٤ٖٓ حُٜٔظ

ٝحُظ٢ طللع ٓؼِٞٓخص حُِحثَ حُ٘و٤ٜش ٝطؼَٝ  cookies رخٓظويحّ ِٓلخص طؼَف رِٔلخص

ُٚ اٜٗخٍحص ح٬ُكظش حُظ٢ طظلن ٓغ حٛظٔخٓخطٚ، ٝهزَ إٔ طؼَٝ ح٩ٜٗخٍ طوَأ ٓؼِٞٓخص 

 .ح٣ُِخٍحص حُٔخروش ُِٔٔظويّ ٝطخ٣ٍن حُزلغ ح١ٌُ هخّ رٚ ػ٠ِ ح٣ُٞذ

ك٢ حُٔيح٢ٓ ح٧ٍٝ ُٔ٘ش  06ػ٠ِ حُ٘زٌش، كوي حٍطلغ ػيىْٛ ٖٓ  أٓخ ػٖ حُٔؼ٤ِٖ٘

، ٖٝٓ ر٤ٖ أٓٔخء حًَُ٘خص حُؼخ٤ُٔش، ٝحُظ٢ ًخٗض ٓزخهش 1997ك٢ ٓ٘ش  60ا٠ُ  1996

٤ِٕٓٞ  348ُ٪ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ًٌَ ٤ٌَٓٝٓٞكض حُظ٢ كيىص ٌُٜح حُـَٝ ٤ِٓح٤ٗش طويٍ رـ 

 % 9.4ٝ، أ١ ر٘ٔزش ٗٔٞ طؼخىٍ ٤ِٓ1997ٕٞ ى٫ٍٝ ٓ٘ش  31.8، ٓوخرَ 1998ى٫ٍٝ ٓ٘ش 

General Motors  ٖٓ ٤ِٓ1997ٕٞ ى٫ٍٝ ٓ٘ش  6.8حُظ٢ حٍطلؼض ٤ِٓح٤ٗظٜخ ح٩ٜٗخ٣ٍش 

% ُظلظَ حَُٔطزش حَُحرؼش ر٘لْ حُٔ٘ش 847ر٘ٔزش ٗٔٞ  ٤ِٓ1998ٕٞ ى٫ٍٝ ٓ٘ش  12.7ا٠ُ 

، Microsoft - "BM-Compaq ٟٖٔ هخثٔش حُٔؼ٤ِٖ٘ حُؼَ٘ ح٧ٝحثَ ك٢ حُؼخُْ رؼي

حُٔلخؿؤس ػ٠ِ ؿَحٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص حُؼخ٤ُٔش، ٩ٗظوخُٜخ ٖٓ حُٜق  Compaq أكيػضٝ

.168.8ر٣ِخىس طويٍ % 1998ا٠ُ حَُٔطزش حُؼخُؼش ػخّ  1997ك٢ حُظَط٤ذ ػخّ  22
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، 2022، 02، حُؼيى 04ٓـِش حُظ٤ٌٖٔ ح٫ؿظٔخػ٢، حُٔـِي  ،الإشٙبس فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ: ِفب١ُ٘ أسبس١خ، ٍٜٓ٘ٞ كٔخّ 1
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ

 الإٌىزشٟٚٔاٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ الإشٙبس 

إ طِح٣ي ػيى ٓٔظوي٢ٓ ٓٞم ح٫ٗظ٤َٗض ىكغ رخُٔئٓٔخص حُظ٢ ط٢٘٘ رٔـخٍ ح٩ٜٗخٍ 

٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ حُ٘زٌش ُِظ٣َٝؾ ُِٔؼٜخ ٝهيٓخطٜخ ٝأكٌخٍٛخ ٝٓ٘ظـخطٜخ حُٔوظِلش، ٝػ٠ِ ٟٞء 

ٌٛح ٓؤططَم ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُوخٛش رخ٩ٜٗخٍ ٝحُظ٢ ط٘خُٜٝخ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ 

٤ٖ ك٤غ ٣ؼظزَ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ كٔذ حُيًظٍٞ ارَح٤ْٛ روظ٢: " ٍٓٞىحً ٓخ٤ُخً ٝحُٔوظٜ

حُظؤى٣ش ٝحٓظَٔحٍ ٗ٘خ١ ٓٞحهغ حَُ٘٘ ٝٓلًَخص حُزلغ، ًٌُٝي ٓؼظْ حُـَحثي ٝحُٔـ٬ص 

ػ٠ِ حُو٢ حُظ٢ طَ٘٘ ح٧هزخٍ ٝح٧كيحع ٓٞحء حُؼ٤ِٔش ٜٓ٘خ أٝ حُؼوخك٤ش أٝ ح٤ُٔخ٤ٓش، ٝحُظ٢ 

خ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٝحُؼخثي حُٔ٘ظظَ أٝ حُٔلون ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح طؼظٔي ك٢ ط٣َٞٔ ٓٞهؼٜ

حُظ٣َٞٔ ٣لٞم ٗلوخص اهخٓش حُٔٞهغ رٌؼ٤َ ىٕٝ ح٧هٌ ك٢ حُلٔزخٕ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُٔـ٤٘ش ٖٓ 

ً ٣ٝلون ٝكَحً ُظِي  حُ٘ٔوش حٍُٞه٤ش، كز٘خء حُٔٞهغ ك٢ كي ًحطٚ ٣ؼي حٓظؼٔخٍ ٣ُٞي ىه٬ً ٓخ٤ُخ

.حُٔؼظزَس ٖٓ حُِٝحٍحُٔٞحهغ ًحص حُلًَش 
1

 

ًٔخ ٣ؼظزَ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٗوَ ؿ٤َ ٗو٢ٜ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ ٓوظِق ٝٓخثَ 

ح٩ػ٬ّ، ٝٛٞ ػخىس اه٘خػ٢ ك٢ ١ز٤ؼظٚ كٍٞ ٓ٘ظـخص ر٠خثغ ٝهيٓخص، أٝ أكٌخٍ ٝػخىس ٓخ 

٣يكغ ُٚ ٍحػ٢ ٓؼَٝف، رل٤غ ًخكش حُٔٔخكخص حُٔيكٞػش حُؼٖٔ ػ٠ِ ٓٞهغ حُ٘زٌش أٝ ر٣َي 

 ...اٌُظ٢َٗٝ طؼظزَ اٜٗخٍ

ًٔخ إٔ ح٩ٜٗخٍ ػزَ ح٧ٗظ٤َٗض ٣ٞكَ ُِٔؼ٤ِٖ٘ ِٓح٣خ ؿي٣يس ٫ طٞكَٛخ ه٘ٞحص ح٩ٜٗخٍ 

ح٧هَٟ، اً ٣ظٌٖٔ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٝحُٔ٘ظَٕٝ ٖٓ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص رٍٜٞس ىه٤وش ىٕٝ 

 إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٓليىحص ٤ُ٘ٓش ػ٠ِ ٝهض ح٩ٜٗخٍ أٝ طٞه٤ض ػَٟٚ، ٝهي أٜٓٔض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 .ح٧رؼخى حُؼ٬ػش ك٢ ػَٝ حُٔ٘ظـخص رٍٜٞس أٟٝق ٓٔخ ًخٕ ٓظخكخً ك٢ حُٔخرن

ًٔخ ٣ؼَف ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ أٗٚ ٤ِٓٝش حطٜخٍ اٌُظ٤َٗٝش ُ٘وَ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش 

 رخُِٔؼش أٝ حُويٓش رـَٝ اه٘خع حُِرٕٞ روَحٍ حَُ٘حء ُِِٔؼش".

ٌُظ٢َٗٝ أكي ح٤ُٔخٓخص حُظ٣َٝـ٤ش ٝرخُظخ٢ُ ر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ حػظزخٍ ح٩ٜٗخٍ ح٩

حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُٞٓخثَ أٝ حُٞٓخث٢ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٗوَ حَُٓخُش حُظ٣ٞٔو٤ش رٜيف ؿٌد 

.حُؼ٬ٔء ٝاه٘خػْٜ رَ٘حء حُٔ٘ظؾ
2

 

ٖٓ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ  2ر٤٘ٔخ ػَف حَُٔ٘ع حُـِحث١َ ح٩ٜٗخٍ رٔٞؿذ حُٔخىس 

ؤٗٚ ؿ٤ٔغ ح٫هظَحكخص أٝ حُيػخ٣خص أٝ حُز٤خٗخص حُٔظؼِن رَهخرش حُـٞىس ٝهٔغ حُـٖ، ر 90-39

                                                           

، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، )ِفب١ُ٘ ٚئسزشار١غ١بد اٌزطج١ك فٟ اٌّإسسخ -اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ، ارَح٤ْٛ روظ٢ 1

 .130، 2005ٙحُـِحثَ، 

، سخ ١ِذا١ٔخ ثفٕذق اٌشٚا٠بي ثٛ٘شاْ(، الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ ٚدٚسٖ فٟ ر١ّٕخ اٌخذِبد اٌس١بؽ١خ ) دساكخ١ٔش ١خُز٢  2

ًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ، طوٜٚ حطٜخٍ ٝٛلخكش ٌٓظٞرش، ؿخٓؼش ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

 49ّ، ٙ، 2014ّ_2013هْٔ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ، ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ ٓٔظـخْٗ، 
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أٝ حُؼَٝٝ أٝ ح٩ػ٬ٗخص أٝ حٍُٔ٘٘ٞحص أٝ حُظؼ٤ِٔخص حُٔؼيس ُظ٣َٝؾ، ُظ٣ٞٔن ِٓؼش أٝ 

.هيٓش رٞحٓطش آ٘خى ر٣َٜش أٝ ٓٔؼ٤ش ر٣َٜش
1

 

ح١ٌُ ٣ليى حُوٞحػي حُٔطزوش ػ٠ِ  02-04ٖٓ حُوخٕٗٞ ٍهْ  3كوَس  03ًٔخ ػَكظٚ حُٔخىس 

خ٣ٍش رؤٗٚ ًَ اػ٬ٕ ٣ٜيف رٜلش ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس ا٠ُ ط٣َٝؾ ر٤غ حُٔٔخٍٓخص حُظـ

...... حُِٔغ أٝ حُويٓخص ٜٓٔخ ًخٕ حٌُٔخٕ أٝ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُٔٔظؼِٔش
2

 

 378-13أٓخ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ كوي طْ ح٩ٗخٍس ا٤ُٚ ك٢ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ 

ٓ٘ٚ حُظ٢ ٜٗض  52ًُٝي ك٢ حُٔخىس  حُٔليى ١َُِٝ٘ ٝح٤ٌُل٤خص حُٔظؼِوش ربػ٬ّ حُٔٔظِٜي "

ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣: ٣ـذ ػ٠ِ ٓويّ حُويٓش اػ٬ّ حُٔٔظِٜي ػٖ ٣َ١ن ح٩ٜٗخٍ أٝ ح٩ػ٬ٕ أٝ 

 رٞحٓطش ١َم أهَٟ ٓ٘خٓزش.

حُٔظؼِن رخُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ػَف حَُٔ٘ع حُـِحث١َ ح٩ٜٗخٍ  05-٣ٝ18ٜيٍ حُوخٕٗٞ ٍهْ 

رؤٗٚ ًَ اػ٬ٕ ٣ٜيف رٜلش ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ  6س حُلوَ 1ح٩ٌُظ٢َٗٝ ر٣َٜق حُؼزخٍس ك٢ حُٔخىس 

.... ٓزخَٗس ا٠ُ ط٣َٝؾ ر٤غ حُِٔغ أٝ حُويٓخص ػٖ ٣َ١ن ح٫طٜخ٫ص ح٩ٌُظ٤َٗٝش
3

 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: ٔشأح الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ

٣٘ظَ ؿخُزخ ا٠ُ ح٩ٜٗخٍ ػ٠ِ أٗٚ ػخُٔخ ٓ٘ل٬ٜ ر٢٘ ٝكوخً َُؿزخص ٓئٓٔخص ٓوظِلش 

ٞس أػخٍص حٌُؼ٤َ ٖٓ حُـيٍ ٖٓ ه٬ٍ كَٝ ٗلٔٚ ريهُٞٚ ٝأٛٞحء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ. حًظٔذ ه

حُٔ٘خٍُ ػزَ حُظِل٣ِٕٞ حَُحى٣ٞ أٝ حُٜلخكش حٌُٔظٞرش. ٝهي حهظلْ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ٗخٗخص 

أؿِٜس حُلخٓٞد حُٜٞحطق ح٤ًٌُش حُِٞكخص حَُه٤ٔش ٝؿ٤َٛخ ُظظـٌٟ هٞطٚ ٖٓ هزَ ٓٔظوي٢ٓ 

ق ٓغ ٤ًِٞٓخطْٜ ٝططِؼخطْٜ ك٢ كيٝى حُٞٓخثَ ح٧ٗظَٗض ٓلخ٫ٝ حُللخظ ػ٤ِْٜ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ٌ

 .حُظ٢ طٜ٘ي ططٍٞحص ٓٔظَٔس

رخُلؼَ، ٫ ٣ِحٍ ح٩ٜٗخٍ ح٫ٌُظ٢َٗٝ رؼ٤يح ػٖ ٜٗخ٣ش ططٍٞٙ رخُ٘ظَ ُِظو٤٘خص حُلي٣ؼش 

ٝح٧ٗظَٗض ح٣ٌُِٖ ٣ؼ٬ٕٔ ػ٠ِ طلل٤ِٙ رخٓظَٔحٍ ٣ؼظزَ ٓـخُٚ ؿي كٔخّ ُِظطٍٞحص 

 .ٞٓخث٢ حُٔوظِلش حُٔٞؿٞىس طلض طَٜكٚحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش. ٣ظ٤ٌق ٣ٝ٘ظْ ٗلٔٚ ٝكوخ ُِ

طؼٞى ٗ٘ؤس ح٩ٜٗخٍ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ا٠ُ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٗظ٤ـش ظٍٜٞ ح٧ٗظَٗض 

رٞحٓطش  1994ك٢ حُٞحهغ، ريأ طخ٣ٍن ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٓغ ظٍٜٞ أٍٝ ٫كظش ػخرظش ك٢ ٓ٘ش 

اػ٤ٗ٬ش  ًـِء ٖٓ كِٔش HotWired.com َٝٗ٘ص ػ٠ِ ٓٞهغ Modem Media ًٝخُش

، رخَُؿْ ٖٓ ريحث٤ش  American Telephone & Telegraph ُٜخُق حُٜخطق ح٢ٌ٣َٓ٧

ٌٛٙ ح٬ُكظش، كوي أػَص ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ٝأٛزق ٌِٜٗخ ٓؼ٤خٍح ُظِي حُظ٢ طظَٜ ػ٠ِ 

رٌَٔ. ططٍٞص ٌٛٙ ح٬ُكظش ٌٓ٘ ًُي حُل٤ٖ ُظٜزق  60×  468ٓٞحهغ ح٣ُٞذ حُلخ٤ُش، أ١ 

                                                           

 31، حُٜخىٍ 5حُٔظؼِن رَهخرش حُـٞىس ٝهٔغ حُـٖ، ؽ ٍ، ػيى  ٣1990٘خ٣َ  30ٓئٍم ك٢  39-90َّٓٓٞ ط٘ل١ٌ٤ ٍهْ  1

 .، ٓؼيٍ ٝٓظ1990ْٔٓخ٣ٞ 

رخُوخٕٗٞ  ٝٓظْٔ، ٣ليى حُوٞحػي حُٔطزوش ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص حُظـخ٣ٍش، ٓؼيٍ ٤ٗٞ٣2004ٞ  13ٓئٍم ك٢  02-04هخٕٗٞ ٍهْ  2

 ؿ٘ض 15، حُٜخىٍ ك٢ 46، ؿَ، ػيى 06-10ٍهْ  2010

، حُٔليى ١َُِٝ٘ ٝح٤ٌُل٤خص حُٔظؼِوش ربػ٬ّ حُٔٔظِٜي، ؽ ٍٙ 2013ٗٞكٔزَ  9ٓئٍم ك٢  378-13َّٓٓٞ ط٘ل١ٌ٤ ٍهْ  3

 2013ٗٞكٔزَ  18حُٜخىٍ ك٢  58ػيى 
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 60×  468ٓزخىٍس ُزغ أٍٝ ٫كظش اػ٤ٗ٬ش طلخػ٤ِش ) 1996ش ُِ٘وَ. ٜٗيص ٓ٘ش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝهخرِ

ُظٌٕٞ رٌُي أٍٝ ٓزخىٍس ٩ؿَحء  ." Hewlett Packard رٌَٔ(. ًخٗض ٛخكزظٜخ ًَٗش

حُظ٢ ٜٗيص حٗ٘خء أٍٝ  1997حطٜخٍ ػ٘خث٢ ح٫طـخٙ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٝػ٬ٔثٜخ. طِظٜخ ٓ٘ش 

ٓزيأٙ ٖٓ حُظِل٣ِٕٞ. ٣ظٌٕٞ ٖٓ طوي٣ْ ٍٓخُش  حٓظٞك٠ . "Interstitiels" اٜٗخٍ كخَٛ

اػ٤ٗ٬ش طـط٢ ًخَٓ حُ٘خٗش ُز٠غ ػٞح٢ٗ ٝؿ٤َ هخرِش ٠ُِـ٢ هزَ إٔ ٣ظٌٖٔ ٓٔظويّ ح٩ٗظَٗض 

ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓٞهغ ح٣ُٞذ ٣ٔؼَ ٌٛح ح٩ػ٬ٕ ٗؼٔش ُِٔؼ٤ِٖ٘، ٧ٕ ٓٔظويّ ح٧ٗظَٗض ِِّٓ 

ػَكض ا٬١م  1998ٓ٘ش  رَإ٣ش حُؼَٝ، ٝٓغ ًُي طظَ ٓليٝىس ك٢ ٓلظٞحٛخ. ؿ٤َ إٔ

 ."Google " ٓلَى حُزلغ ح٢ُ٥ ح٢ٌ٣َٓ٧

٣وّٞ حًُ٘ٔٞؽ ح٫هظٜخى١ ٌُٜح ح٧ه٤َ ػ٠ِ ػَٝ ٍٝحر٢ ح٩ػ٬ٗخص رخَُػخ٣ش ػَكض 

 l'affichage de liens sponsorisés( "les(" ٣ُخىس ك٢ هٞس حُظيكن أىٟ ا٠ُ 2000ٓ٘ش 

pavés", "les rectangles" "pop-up"طـي ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُـ ٝ طط٣َٞ ح٬ُكظخص 

"skyscrapers" . " أ١ِوض Google هيٓش AdWords "  َٟٝؼض  2000ك٢ أًظٞر

طْ حهظ٤خٍ  google.com  .ٌٛٙ ح٧ه٤َس ح٩ػ٬ٗخص ػ٠ِ ٛللخص ٗظخثؾ حُزلغ ػ٠ِ

  .َٜص ك٢ حٓظؼ٬ّ رلغ حُٔٔظويّح٩ػ٬ٗخص حُٔؼَٟٝش ر٘خءً ػ٠ِ حٌُِٔخص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ظ

رٔ٘ش  "Linden Lab" ُـ " Second Life" ٜٗي حُؼخُْ ح٫كظَح٢ٟ ػ٬ػ٢ ح٧رؼخى

، ٗٔٞح هٞٓخ ٓٞكَح رٌُي ٓٔخكش اػ٤ٗ٬ش ؿي٣يس ططٍٞص حُٞٓخث٢ حُـ٤٘ش حُظ٢ ًخٗض ٓلَ 2003

.حٓظؼٔخٍ ٓظِح٣ي ٖٓ هزَ ح٩ػ٬ٗخص
1

 

 ك٤ي٣ٞ ك٬ٕ FLV ٤ٗٞػخ رل٠َ ٌَٗأًؼَ  2004أٛزق ك٤ي٣ٞ ح٧ٗظَٗض ك٢ ٓ٘ش 

(Flash video) ح١ٌُ ٣ٔظويٓٚ ٓٞهغ YouTube .  ٖٓ َ2ظَٜ أٍٝ اػ٬ٕ ك٤ي٣ٞ رؤًؼ 

ػخ٤ٗش. ٝهي َٗ٘ٙ ؿٞحى ٣ًَْ أكي ٓئ٢ٔٓ ح٤ُٞط٤ٞد،  ٤ٓ19ـخ رخ٣ض ك٢ ًُي حُؼخّ ٝحٓظَٔ ُٔيس 

ٓٔظوي٤ٜٓخ ر٘خءً رخٓظٜيحف  Google ٝهي ٛخىف ٌٛح حُؼخّ أ٠٣خ ريح٣ش ح٫ٓظٜيحف. كوي هخٓض

 طْ َٗ٘ أٍٝ ك٤ي٣ٞ ػ٠ِ ٗزٌش Gmail ػ٠ِ حٌُِٔخص حَُث٤ٔ٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ ٍٓخثَ

YouTube  2.0ًخٕ ًُي اٗخٍس ػ٠ِ ريح٣ش  2005أك٣ََ  23ك٢ Web ٞٝاػ٬ٗخص حُل٤ي٣. 

ك٢ ٓظ٘خٍٝ أ١  Facebook أٛزلض ٗزٌش حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 2006ك٢ ػخّ 

ٝهي ً٘لض حًَُ٘ش ر٘لْ حُٔ٘ش ػٖ هيٓظٜخ ح٩ػ٤ٗ٬ش ٗوٚ ُي٣ٚ ػ٘ٞحٕ ر٣َي اٌُظ٢َٗٝ. 

ٝحُظ٢ طظ٤ق حٓظٜيحف ٓٔظوي٢ٓ ح٧ٗظَٗض ر٘وَس ٝحكيس ك٢  Facebook Ads حُٔيكٞػش ٓغ

ٗلْ حُؼخّ طْ ىٓؾ ح٩ػ٬ٗخص حُوخرِش ُِ٘وَ ٓزخَٗس ك٢ ٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ حُظ٢ ٣ظْ رؼٜخ ػ٠ِ 

 .ح٩ٗظَٗض

٤ًِٞٔش حُظ٢ أكيػض طـ٤٤َح ػ٤ٔوخ ك٢ ح٩ػ٬ٗخص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝحُ 2007ظَٜص رٔ٘ش 

حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔؼ٤ِٖ٘ أٛزق ح٫ٓظٜيحف أًؼَ أ٤ٔٛش رل٤غ ػَٔ ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ُٔٔظويّ 

                                                           

1 Ratliff. D. James, Rubinfeld Daniel L, Online Advertising: Defining Relevant Markets, 

Journal of Competition Law and Economics, 2011, pp 1-23. 

http://google.com/
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ٛـ٤٘ش هخثٔش ػ٠ِ ىٓؾ ح٬ُكظخص ٓغ  2007ح٧ٗظَٗض ٝاه٘خػٚ. كوي أٛزلض ح٩ػ٬ٗخص ك٢ ٓ٘ش 

 .ٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ ٝحُٔٞحهغ حُٜٔـَس حُٔوٜٜش ُ٪ػ٬ٗخص كو٢

ٞؿ٤خ ٝطط٣َٞ حُظيكن ح٣َُٔغ ٨ُٗظَٗض ٖٓ حػيحى حػ٬ٗخص كو٤و٤ش رٔ٘ش ٓٔلض حُظٌُ٘ٞ

. كوي ظَٜ حُظلخػَ ر٤ٖ ٓٔظوي٢ٓ ح٩ٗظَٗض ك٢ حُل٬ٔص ح٫ػ٤ٗ٬ش. ك٢ ك٤ٖ ٣ٔؼَ ػخّ 2008

طْ ىٓـٚ ٓغ حُٔلظٟٞ حُظل١َ٣َ ح٢ٌ٤ٓ٬ٌُ.  "Publicite Native ريح٣ش ح٩ػ٬ٕ 2011

٤ٗش رٔلظٟٞ حُٜللش ُوي أػزظض رؼٞ حُيٍحٓخص أىٍى حُٔؼِٖ أ٤ٔٛش ىٓؾ حَُٓخُش ح٩ػ٬

كؼخ٤ُش ٓؼَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص ٓوخٍٗش رٔؼ٤ِظٜخ ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش، كوي ًخٗض ح٧ًؼَ هز٫ٞ ٝاهزخ٫ 

٫ٓظٜيحف حُٜٞحطق  AdWords ك٬ٔص 2013ك٢ ػخّ  Google ػ٤ِٜخ رخُٔوخرَ، أ١ِوض

ٕ. ُوي طـخُٝص ٧ٍٝ َٓس ٗوطش طلٍٞ ك٢ طخ٣ٍن ح٩ػ٬ 2017حُٔلُٔٞش، ٤ٌُٕٞ ػخّ 

.ح٫ٓظؼٔخٍحص ك٢ حُٔـخٍ حَُه٢ٔ ػٖ طِي حُظ٢ طْ طو٤ٜٜٜخ ُِظِل٣ِٕٞ
1

 

 

 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: خظبئض الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ ٚأٔٛاػٗ

 أٚلا: خظبئض الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ

٣ظ٤ِٔ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ روٜخثٚ ك٣َيس ػٖ ح٩ٜٗخٍ حُظو٤ِي١ ٣ٌٖٝٔ ا٣ـخُٛخ ك٤ٔخ   

٢ِ٣: 

ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ أٗزٚ ٓخ ٣ٌٕٞ رخُِٞكش ح٩ٜٗخ٣ٍش ٝحُظ٢ طؤهٌ ٌَٗ ٓؼ٤ٖ إ  .1

ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ  « Banner » ٣ظَٜ ك٢ أػ٠ِ حُ٘خٗش ٝأٓلِٜخ، ٝٛٞ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ

ػ٠ِ حٍُٜٞس أٝ  click ٍٓٞٓخص حٝ ٍٛٞ أٝ ٤ًِٜٔخ، اً ٣طِذ ٖٓ حُِرٕٞ حُ٘وَ

خص حُٔطِٞرش ٝحُظ٢ ٣زلغ حَُّٓٞ ُِيهٍٞ ا٠ُ حُٔٞهغ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ًخكش حُٔؼِٞٓ

 .  ػٜ٘خ

 .طٞك٤َ حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظو٤٘ش ٝحُل٤٘ش حُٔظؼيىس حُظ٢ ًِلض حٗظزخٙ حُٔ٘خٛي .2

 .حُويٍس ػ٠ِ كلٚ آٌخ٤ٗش ٝٓيٟ طوزَ حُٔٞم ُِِٔؼش أٝ حُويٓش حُـي٣يس حُٔؼِٖ ٜٗخ .3

َٓػ٤ش ا٣ٜخٍ حَُٓخُش ح٩ٜٗخ٣ٍش، َٝٓٝٗش طيحُٜٝخ ٖٓ هزَ هخػيس ػ٠٣َش ٖٓ  .4

 .ح٩ٗظ٤َٗضٓٔظوي٢ٓ 

 .حُويٍس ػ٠ِ آٌخ٤ٗش ٣ُخىس ٝهض ح٩ٜٗخٍ ٝحُظلٌْ ك٤ٚ .5

ط٤ٔٔش حْٓ حُٔ٘ظؾ أٝ حًَُ٘ش ُيٟ هخػيس ٝحٓؼش ٖٓ حُِٝحٍ حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ ٓوظِق  .6

  .أٗلخء حُؼخُْ

ؿخُزخ ٓخ طظ٠ٖٔ ح٩ٜٗخٍحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش هيٍح ًز٤َح ٖٓ حَُُٓٞ ٝح٩ٗخٍحص  .7

ٝػ٤ِٚ  ح٩ٜٗخٍ،ٝح٣٩ٔخءحص ٌٝٛٙ حُي٫٫ص ط٠ل٢ رؼيح ػ٤ِٔخ ٝطو٤٘خ ٍحه٤خ ػ٠ِ 

كخُظ٤ْٜٔ ك٢ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُزٔخ١ش ٝح٣َُِٓش ٓؼخ، ٝهِٔخ ٗـي 

 .حٜٗخٍح اٗ٘خث٤خ ػ٠ِ حُ٘زٌش

                                                           

، حُؼيى 17، ٓـِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش، حُٔـِي أشىبي الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اٌزم١ٍذ ٚاٌزغذ٠ذ، ٣ًَٔش ٤ُٛٞس  1

2 ،2024 ٙ ،211. 
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٣ؼظزَ حُيٍٝحٕ ٝحُظؼز٤َ ٛلش ٤ِٔٓس ٖٓ ٤ِٔٓحص ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُ٘خؿق ٝحُلؼخٍ  .8

ٝػ٤ِٚ كبٕ ح٠ٍَُٝس طوظ٢٠ إٔ طٌٕٞ ُيٟ حُٔؼِٖ أًؼَ ٖٓ ٗٔوش اٜٗخٍ ٓؼيُش، 

كويٍس ح٩ٜٗخٍ ػ٠ِ ؿٌد ح٫ٗظزخٙ ٝحُ٘وَ ػ٤ِٚ ٖٓ هزَ حُٔٔظويّ ؿخُزخ ٓخ طظ٠ٗ٬ 

حُٔؼِٖ ا٠ُ طـ٤٤َ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ رَٔػش رخُ٘ٔزش ١٧ ٓٔظويّ، ٝهي ٠٣طَ 

 رٌَ٘ ى١ٍٝ حػظٔخىح ػ٠ِ حُٜيف ح١ٌُ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٚ ٖٓ ٍٝحثٚ. 

حُزلغ ػ٠ِ أك٠َ حُٔٞحهغ ُٟٞغ ح٩ٜٗخٍ ػ٤ِٜخ، ًُٝي ُظؤ٤ًي ٖٓ ٝؿٞى ػيى ًز٤َ  .9

 ٖٓ حُِٝحٍ ُٔؼَ ٌٛٙ حُٔٞحهغ. 

ٕ ٓليىحص آٌخ٤ٗش طؼَف حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝؿ٤َْٛ ٖٓ حُٜٔظ٤ٖٔ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍحص ىٝ .10

٤ُ٘ٓش ك٤ٌٕٞ ُٜئ٫ء كَٛش ح٬١٫ع ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ ٝٓ٘خٛيطٚ ك٢ أ١ ُلظش ٣يهَ 

.ك٤ٜخ ا٠ُ حُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ
1

 

  صب١ٔب: أٔٛاع الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ

إ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٫ ٣وظَٜ ػ٠ِ حُظو٤٘خص ٝح٧ٌٗخٍ حُظ٢ طٞكَٛخ ح٩ٗظَٗض كو٢؛ 

ح٩ٗظَٗض رخ٩ٟخكش ا٠ُ طِي حُظ٢ ٫ طؼظٔي ػ٤ِٜخ اٗٔخ ٠٣ْ ٓـٔٞع ح٩ٜٗخٍحص حُظ٢ طٔظويّ 

ك٤غ طٌٕٞ ك٢ ٤ٛـش حٌُظ٤َٗٝش ٝك٢ أٌٗخٍ ٓوظِلش ٝٓ٘ؼَٝ أْٛ حُظو٤ٔٔخص حُوخٛش 

 .رؤٗٞحع ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُؼَٜ٘

 الإشٙبس ِٓ خلاي اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ Website 

رط٣َوظ٤ٖ، آخ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔٞهغ كخ٬ٓ ٣ظْ حٓظويحّ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ح٩ٜٗخٍ 

ُ٪ٜٗخٍ ًُٝي رظل٤ٜٚ ٓٔخكش هخٛش ُؼَٟٚ أٝ إٔ ٣ظْ حٓظويحٓٚ ٖٓ هزَ رؼٞ 

حُٔئٓٔخص ُِظ٣َٝؾ ُؼ٬ٓظٜخ حُظـخ٣ٍش ٝػَٝ هيٓخطٜخ ػزَٙ؛ رل٤غ ٣ظٞحكن ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 

أًزَ حُٔٞحهغ ٝحُٔٞحى حَُٜٔ٘ ػٜ٘خ، ٌُٖ حُٔٞهغ ك٢ كي ًحطٚ ٣لظخؽ ا٠ُ حُظ٣َٝؾ ٤َُٜ ا٠ُ 

 .ػيى ٖٓ حُٔظِو٤ٖ ٣ٝظْ ًُي ٝكن حٓظَحط٤ـ٤خص هخٛش

 

 اشٙبس اٌجبٔش (Banner) 

ػ٠ِ أٗٚ ًُي حُ٘ٞع ٖٓ ح٩ٜٗخٍ ٓيكٞع ح٧ؿَ ح١ٌُ ٣لظ١ٞ  Yoo ٣ؼَكٚ حُزخكغ ٣ٞ

ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئػَحص حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ُلض حٗظزخٙ حُٔٔظويّ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٍُٜٞ 

ُن، ٝطيهَ ٠ٓخ٤ٓ٘ٚ ػ٠ِ ٠ٓخ٤ٖٓ ٓٞحهغ أهَٟ، ٣ٝـط٢ حُظلخػ٤ِش ٝح٧ٛٞحص ٝح٧ٗـخّ.... ا

إ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩ٜٗخٍ رَؿْ  % ٖٓ ٓـٔٞع ح٧ٗٞحع ح٩ٜٗخ٣ٍش ح٩ٌُظ٤َٗٝش24ٌٛح حُ٘ٞع 

كـٔٚ حُٜـ٤َ ٝٓٞحهؼٚ حُٔظ٘ٞػش ا٫ أٗٚ ٣ٔؼَ ٓٔخكش هخرِش ُ٪ريحع، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ طٞظ٤ق 

٠خ٤ٖٓ حَُٓخُش ح٫ٜٗخ٣ٍش رٜلش ػخى٣ش ٓوظِق حُؼٞحَٓ ٝحُؼ٘خَٛ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٓ

 :ٝطٌٕٞ ًحص كؼخ٤ُش ًز٤َس ٣ٝ٘ؤْ ٌٛح حُ٘ٞع ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗٞحع حُلَػ٤ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢

                                                           

، ًٌَٓس ٜٗخ٣ش حُيٍحٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ، ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ ٓٔظـخْٗ، الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔطٞك٤ن ١َٓ ،  1

 .12، 11، ٙ، 2023/2022ٙم ٝ حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش، هْٔ : حُوخٕٗٞ حُوخٙ، ٤ًِش حُلوٞ
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  حُزخثَ ح٧كو٢: ٣ؼي أٍٝ ح٩ٜٗخٍحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝأًؼَٛخ حٗظ٘خٍح، ٝطوّٞ رب٠٣خف

 حُ٘وَ ػ٤ِٚ ٓوظَٜ ػٖ ٠ٕٓٔٞ حُٔٞهغ ح١ٌُ ٣ٔٔق رخ٫ٗظوخٍ حُٔزخَٗ ُٚ ك٢ ك٤ٖ طْ

  حُزخثَ حُؼٔٞى١ حُـخٗز٢: ٣ٝؼَف أ٠٣خ ر٘خ١لخص حُٔلخد، ٣ظ٤ِٔ رظٔٞهؼٚ حُـ٤ي ح١ٌُ

 ٣ِ٣ي ٖٓ كَٙ حُ٘وَ ػ٤ِٚ ًٔخ ٣ظ٤ِٔ رظؤػ٤َٙ حُو١ٞ ك٢ حُٔٔظويّ

  ْحُزخثَ حُوخكِ حُٔظَِٔ: ٢ٔٓ رخُوخكِ ٗظَح ُلًَظٚ ىحهَ ٛللش حُٔٞهغ، ًٔخ ٣يػ

 حُٔؼِٖ أٝ اُـخثٚ ٖٓ حٍُِ حُٔظخف ُِٔٔظويّ؛رو٤خ٣ٍٖ آخ حُيهٍٞ ٣ُِخٍس حُٔٞهغ 

  ٕحُزخثَ حُطخثَ: ٝٛٞ ٗز٤ٚ ٗٞػخ ٓخ رخُزخثَ حُطخثَ ك٤غ أٗٚ ٣ظلَى ىحهَ حُٔٞهغ ا٫ أ

كًَش حُطخثَ طٌٕٞ ك٢ حطـخٛخص ًؼ٤َس ٝؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٓؼ٤وش ُؼَٔ حُٔٔظويّ ُِٔٞهغ 

حَُٜٔ٘ ٝح٬١٫ع ػ٠ِ ٝرخُظخ٢ُ ٣ظلخػَ رَٔػش أًزَ ٓؼٚ آخ رخُ٘وَ ٬ُٗظوخٍ ُِٔٞهغ 

٠ٓٔٞٗٚ أٝ اُـخثٚ؛ حُزخثَ ح٢ُٜ٘ ؿخُزخ ٓخ ٣ظَٜ ػ٠ِ ٛللخص حُ٘ظخثؾ حُوخٛش 

 .Google رٔلًَخص حُزلغ ٓؼَ

 

 

 رجبدي الإشٙبس ػجش ِٛالغ ا٠ٌٛت 

٣ؼي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩ٜٗخٍ ح٧هَ طٌِلش ًُٝي ٩ٌٓخ٤ٗش ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓٔخكش هخٛش 

٣طش إٔ ٣وٜٚ حُٔٞهغ ح٧ٍٝ ٓٔخكش اٜٗخ٣ٍش ػ٠ِ ٓٞهغ آهَ ُ٪ػ٬ٕ ػٖ حُٔٞهغ َٗ

هخٛش ٦ُهَ، كخُٔوخرَ ٛ٘خ ٤ُْ ٓخى٣خ اٗٔخ ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣َٝؾ حُٔظزخىٍ ٬ٌُ حُٔٞهؼ٤ٖ، 

أٓخ حُٔيس حُظ٢ طٌٕٞ ٓليىس رؼوي ك٤ِْ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طٌٕٞ ٗلٜٔخ رخُ٘ٔزش ُِطَك٤ٖ ك٢ٜ 

ٓٞهغ ك٘ـي ٓؼ٬ حُٔٔخكش  طؼظٔي ػ٠ِ ػيى حُِٝحٍ ٝٓؼي٫ص حُ٘وَ حُظ٢ ٣لظ٠ رٜخ ًَ

( ك٢ حُٔٞهغ )د( طويٍ رؤٓزٞػ٤ٖ ك٢ ك٤ٖ حُٔٔخكش حُٔوٜٜش ُِٔٞهغ 1حُٔوٜٜش ُِٔٞهغ )

( ٍرٔخ طزو٠ ٧َٜٗ؛ ٝطٞؿي ٓٞحهغ ٤ٓٝطش طٔظويٜٓخ حًَُ٘خص حُ٘خٗجش 1)د( ك٢ حُٔٞهغ )

 ، ًٌَٝٗ ٛ٘خ ٓٞهغ Yahoo َُ٘حء ٓٔخكش هخٛش ك٢ حُٔٞحهغ حٌُزَٟ ٓؼَ

linkexachange ،  ًٍٔخ طٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٞحهغ ح٤ُٓٞطش ح٧هَٟ حُظ٢ طٞكَ هيٓخص طزخى

 .اٜٗخٍحص حُٔٞحهغ

 ئشٙبس ِؾشوبد اٌجؾش 

 :Google إ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩ٜٗخٍ ٣ٌٕٞ ٓٞؿٜخ حُـٍٜٔٞ ٓٔظٜيف ريهش ًُٝي ٖٓ

Yahoo:Msn : Goto  ه٬ٍ ٓلًَخص حُزلغ ح٧ًؼَ حٗظ٘خٍح ًـ ٝؿ٤َٛخ، ك٢ٜ طٔظٜيف

طؼظزَٛخ ًِٔخص ٓلظخك٤ش ك٢ حُزلغ كؼ٘ي حٓظظٜخٍ ٗظخثؾ حُزلغ، ٣ظَٜ ح٩ٜٗخٍ ًِٔخص ٓؼ٤٘ش 

 .ك٢ حُٜللش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ٛللخطٜخ

ٝهي أٗخٍص حُزخكؼش ٤ِٛلش ؿ٬د ك٢ ىٍحٓظٜخ روٜٞٙ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

ٝأٓخ٤ُزٚ ا٠ُ ٝؿٞى رَحٓؾ هخٛش ٣ظْ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ ٓلًَخص حُزلغ حٌُزَٟ، ٝحُظ٢ 

ًز٤َ ك٢ حُو٤خّ رخ٩كٜخث٤خص ح٬ُُٓش، ٝطوٚ ػيى حُِٝحٍ ٝػيى حُ٘وَحص ٝأْٛ  طٔخْٛ رٌَ٘

 حُؼ٘خَٛ حُٔٔظٜيكش ٖٓ هزَ حُـٍٜٔٞ، رخ٩ٟخكش
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ا٠ُ طلي٣ي أْٛ حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش حُٔٔظويٓش رٌؼَس، ٌٝٛح ُظ٤٤َٔ ؿ٤ي ُِل٬ٔص ح٩ٜٗخ٣ٍش 

.ح٩ٌُظ٤َٗٝش
1

 

 ٟالإػلاْ ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػ: 

أٗٞحع ح٩ػ٬ٗخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش حٗظ٘خٍح ٝكؼخ٤ُش، ٌٝٛح ُوَد ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ٛٞ أًؼَ 

ح٩ػ٬ٗخص ٖٓ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف رٌَ٘ ًز٤َ. ٣ظٜلق ٓؼظْ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ 

ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔوظِلش ٤ٓٞ٣خ ٍٝرٔخ ٢ٛ أٍٝ ٓخ ٣وطَ رزخُْٜ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ُِزلغ ػٖ ٓ٘ظؾ أٝ 

ٖٝٓ أرَُ طِي حُٜٔ٘خص ٣ٌٖٝٔ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٌٛٙ  )Twitter. facebook هيٓش ٓؼ٤٘ش

ُِظ٣ٞٔن ػزَ ح٩ػ٬ٗخص حُُٔٔٞش، أٝ  instagram.Snapchat. Linkedin حُٜٔ٘خص،

 حُظ٣ٞٔن ػزَ حُٔئػَٕٝ ػ٠ِ ًَ ٜٓ٘ش حٗٞحع ح٫ػ٬ٗخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش

 ٟٔاٌشش٠ظ الإػلا advertising banner  ٖٓ طٔظويّ حُٔ٘ظٔخص ٌٛح حُ٘ٞع

كخُٚ أٜٗخ ط٣َي ػَٝ ح٩ػ٬ٕ ك٢ ٓٞهغ ؿ٤َ ٓٞهؼٜخ ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض  ح٩ػ٬ٗخص ك٢

٣ٝظ٠ٖٔ ر٤خٗخص ٓوظَٜس ػٖ حُٔ٘ظـخص ٝحُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ؿٌحد ٣ٌٕٝٞ ٌٛح ح٩ػ٬ٕ 

 .َٓطز٢ رٔٞهغ حُٔ٘ظٔش

 ٣ٝٔؼَ ػخ٢ٗ أٌٗخٍ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ح٫ٗظ٤َٗض حٓظويحٓخ ئػلأبد اٌشػب٠خ اٌشس١ّخ 

 :٣ٝ٘ؤْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ

ٍػخ٣ش حػظ٤خى٣ش ٝرٔوظ٠خٙ ٣ؼٜي حُزخثغ ُٔئٓٔش طِٔي ٓٞهغ ػ٠ِ ح٫ٗظ٤َٗض ًَحػ٢ اػ٬ٗخص  -أ

٢ٍٔٓ رخ٩ػ٬ٕ ػٖ ٓ٘ظـخطٚ ػ٠ِ ٛللخص ٓٞهؼٜخ، ًُٝي ٗظ٤َ أؿَ ٓوخرَ حُٔٔخكش حُظ٢ 

 ٣لظِٜخ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ حُٔٞهغ

اػ٬ٗخص ٍػخ٣ش حُٔلظٟٞ ٝرٔوظ٠خٙ ٫ ٣وّٞ كو٢ حَُحػ٢ ح٢َُٔٓ رخ٩ػ٬ٕ ػٖ ٓ٘ظـخص  -د

زخثغ ػ٠ِ ح٫ٗظ٤َٗض رَ ٣ظيهَ ك٢ ٤ٛخؿش ٓلظٟٞ حَُٓخُش حُظ٣َٝـ٤ش حُٔٞؿٜش َُِٔ٘ك٤ٖ حُ

ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ ٗزٌش ح٫ٗظ٤َٗض. ٣ٝؼ٤ي حُزخثغ ُٔئٓٔش طِٔي ٓٞهغ ػ٠ِ ح٫ٗظ٤َٗض ًَحػ٢ 

٢ٍٔٓ رخ٩ػ٬ٕ ػٖ ٓ٘ظـخطٚ ػ٠ِ ٛللخص ٓٞهؼٜخ ُٝٚ ٗظ٤َ أؿَ ٓوخرَ حُٔٔخكش حُظ٢ 

 .٣لظِٜخ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ حُٔٞهغ

 :ٞالإػلاْ اٌضش 

٣طِن حْٓ ح٩ػ٬ٕ حُؼ١َ ػ٠ِ ح٩ػ٬ٕ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ح٧ًؼَ طلخػ٬ ٝح١ٌُ ٣ٔظل٤ي ٖٓ 

ؿ٤ٔغ ح٩ٌٓخ٤ٗخص ٝحُٔئػَحص حُٔٔؼ٤ش ٝحُز٣َٜش ٣ٝظْ ط٤ٜٜٔٔخ رخٓظويحّ رَحٓؾ ٓؼ٤٘ٚ ٓؼَ 

ُٝي٣ٚ حُويٍس ح٩ٟخك٤ش ُِو٤خّ رٌَ٘ ٖٓ أٌٗخٍ حُظلخػَ ٓغ ٓٔظويّ ح٫ٗظَٗض ك٤غ  1878

حُظؼخَٓ ٓغ ح٩ػ٬ٕ ُلظق هٞحثْ أٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص حٟخك٤ٚ ٝطٔظويّ ح٩ػ٬ٗخص  ٣ٌٔ٘ٚ

أػ٣َٚ ح٧ٛٞحص رل٤غ ٣ٌٖٔ كلع ٓوطٞػش ٤ٓٞٓو٤ش ٓؼ٤٘ش ٝػ٘يٓخ ٠٣ـ٢ حُٔٔظويّ ػ٠ِ 

ح٩ػ٬ٕ ٣ظْ ط٘ـ٤ِٚ ِٓق حُٜٞص ًٔخ ٣ٔظط٤غ حُٔٔظويٕٓٞ ٓؼخ٣٘ٚ حُٔ٘ظؾ رخٓظويحّ حُؼَٝٝ 

 .ٍُٜٞس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٣ِٓي ٖٓ حُظلخ٤َٛ حُٔوظِلشػ٬ػ٤ش ح٧رؼخى ٝطو٣َذ ح

                                                           

 .91، 90، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ، ٙ رؾذ٠بد اٌفضبء اٌشلّٟ الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ أّٔٛرعبٓل٤يس رٞهُِٝش، 1



 الإشٙبس )ِٓ اٌزم١ٍذٞ ئٌٝ الإٌىزشٟٚٔ ٚرأص١شٖ ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٟ(ٟٔ........اٌفظً اٌضب

 

 80 

 :ٛئػلأبد أٌؼبة اٌف١ذ٠ 

ُوي أٛزق حُٔؼِٕ٘ٞ أًؼَ أ٤ٔٛش ر٬ػز٢ أُؼخد حُل٤ي٣ٞ ٌٛٙ حُلجش حُٔٔظٜيكش حُظ٢ أػزظض 

% ٜٓ٘خ ٣ظلخػِٕٞ ح٣ـخر٤خ ٓغ ح٩ػ٬ٗخص حُظ٢ ٣ظْ ط٣ََٔٛخ أػ٘خء حُِؼذ ًٔخ  82حُيٍحٓخص إٔ 

ًؼ٤َح ػ٠ِ طو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُٔ٘ظـخص ٝهِن ٍٛٞس أًيص إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٓخػي 

  .٤ً٘ٛش ػ٠ِ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش

 ئػلأبد اٌشسَٛ اٌّزؾشوخ: 

٢ٛٝ اػ٬ٗخص طٜيف ا٠ُ ؿٌد حٗظزخٙ حُٔظٜلق ك٤غ طلظ١ٞ ػ٠ِ حَُٓٞٓخص 

ٝٓـٔٞػش ٖٓ حٍُٜٞ حُز٤ٔطش ك٢ كـٜٔخ ٝٓٔخكظٜخ ك٤غ ٣وّٞ ْٜٓٔ ح٩ػ٬ٕ رظلي٣ي ُٖٓ 

حُيٍٝحص ٝطـ٤٤َ حٍُٜٞ ر٤ٖ حُِوطخص ٤ُٞك٢ ُِٔ٘خٛي رؤٕ حٍُٜٞ ٓظلًَش ٌٝٛح ٢ٌُ ٝػيى 

 .٠٣ٖٔ روخء حٍُٜٞ ك٢ ًٖٛ حُٔ٘خٛي ُز٠ؼش ػٞحٕ

 

 :ئػلأبد اٌّفبعئخ ٚرزخز ئػلأبد اٌّفبعئخ شى١ٍٓ سئ١س١١ٓ ّ٘ب

  ٚاػ٬ٗخص حُزيح٣ش حُٔلخؿجش ٝٛٞ اػ٬ٕ ٣ظَٜ ُِٔٔظويّ رٍٜٞس ٓلخؿجش أػ٘خء طٜلل

غ ػ٠ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض أٝ أػ٘خء ٓلخُٝش حُيهٍٞ ػ٠ِ ٓٞهغ ٓؼ٤ٖ ٝػخىس ٓخ ٣ظوٌ ُِٔٞحه

ٌَٗ َٓرغ أًزَ كـٔخ ٖٓ ح٢٣َُ٘ ح٩ػ٢ٗ٬، ٣ٝظَطذ أ٠٣خ ح٠ُـ٢ ػ٠ِ حُطِوش 

 .ح٩ػ٤ٗ٬ش ٬ُٗظوخٍ ا٠ُ ٓٞهغ حُٔؼِٖ

  ٖٓ ٚاػ٬ٗخص حُٜ٘خ٣ش حُٔلخؿؤس ٛٞ اػ٬ٕ ٣ظَٜ ُِٔٔظويّ رٍٜٞس ٓلخؿجش أػ٘خء هَٝؿ

 .غ ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض أٝ رؼي ح٫ٗظٜخء ٖٓ ٗٔن رَٗخٓؾحُٔٞه

  :الإػلاْ ػجش اٌفبوس 

طٔظخُ اػ٬ٗخص حُلخًْ رخُظٌخ٤ُق حُٔ٘ول٠ش ٗٔز٤خ ك٢ٜ ٫ طظـخُٝ طٔؼ٤َس حٌُٔخُٔش 

حُٜخطل٤ش، ًٔخ ٣٘ظَى حُلخًْ ٓغ ١َم حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗس ح٧هَٟ ك٢ حُوٜخثٚ حُؼخٓش 

هخػيس ر٤خٗخص ٝإٔ طََٓ ح٫طٜخ٫ص حُظ٢ طلظ٠ رٔؼ٠٘ حُلخؿش ا٠ُ حُظ٘ـ٤َ ٖٓ ػ٘خ٣ٖٝ 

.رخ٫ٛظٔخّ ٝحُوَحءس
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ٓـِش حُلٌٔش ُِيٍحٓخص ح٫ػ٤ٓ٬ش ٝح٫طٜخ٤ُش،  ،الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ خظبئظٗ ٚأٔٛاػٗ ٚطشق رظ١ّٗ١ّخٍم ٛخ٣ش،  1

 .15، 14، 13، ٙ، 2022، 4، حُؼيى 10حُٔـِي 
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 اٌّجؾش اٌضبٌش: رٛظ١ف الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ فٟ إٌّظبد الاعزّبػ١خ

 اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ إٌّظبد الاعزّبػ١خ ٚدٚس٘ب الإشٙبسٞ

ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝطؼظزَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظطز٤وخص حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ 

ك٢ٜ أىٝحص ٍه٤ٔش طظ٤ق كَٛش حُظٞحَٛ ٝطوخْٓ  2.0ح٩ٗظَٗض ٝحُظ٢ طز٠٘ ػ٠ِ طو٤٘ش ح٣ُٞذ 

حُٔلظٟٞ ػ٤َ حُ٘زٌش، ٝك٢ حُٔـخ٫ص ؿ٤ٔؼٜخ، ك٤غ أُـض ٌٛٙ حُٜٔ٘خص كيٝى حُِٓخٕ 

ٝحٌُٔخٕ. كِْ ٣ؼي ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ح٫ُظوخء ٝؿٜخ ُٞؿٚ ُِلي٣غ أٝ حُؼَٔ أٝ حُيٍىٗش أٝ كظ٠ 

ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ٔظويّ ُ٪ٗخٍس ا٠ُ ٜٓ٘خص اٌُظ٤َٗٝش ًحص ٗؼز٤ش ػخ٤ُش  حُ٘وخٕ ٝحُظؼِْ ٝأٛزق

ٓٞؿٞىس ك٢ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض، ٝطظلٞم ٗؼز٤ظٜخ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ػ٠ِ ٓلًَخص حُزلغ ًٜٞٗخ 

ٗزٌخص ػخ٤ُٔش طظ٤ق حُلَٛش ُِظٞحَٛ ر٤ٖ ح٧كَحى ػزَ ػخُْ حكظَح٢ٟ ٖٓ ه٬ٍ حُل٠خء 

ُزَ٘. ٝطؼَف ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ رؤٜٗخ حُٔؼِٞٓخط٢ ح١ٌُ ٠٣ْ ك٢ ٍكخرٚ ٤٣٬ٖٓ ح

ططز٤وخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُز٤جش ح٩ػ٤ٓ٬ش حَُه٤ٔش حُظ٢ ط٠ْ ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ 

حُِٔح٣خ ٝحُوٜخثٚ، ٓؼَ حٓظويحّ حُل٤ي٣ٞ ٝحُٜ٘ٞٙ ٝحٍُٜٞ رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُؼ٘خَٛ 

٤ٞد ط٤ي طٞى ٓ٘خد حُ٘و٤ٜش ٝحُظلخػ٤ِش ر٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٖٝٓ أرَُ ٌٛٙ حُظطز٤وخص ٣ٞط

ٗخص، ٝك٤ْ رٞى، ٝحُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ط٤ْٜٔ ٝط٘ل٤ٌ ك٬ٔص حُظ٣ٞٔن ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٢ 

طٔظٜيف ؿٔخ٤َٛٛخ ٖٓ ح١٧لخٍ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ كِٔش "أ١لخٍ ُظزو٠"، ًٖٝ ٝػ٤خ"، ٝ"حُٞهخ٣ش 

."أَٛ حُلٌخ٣ش"، ٝ"ػزو٣َش حُِؼذ
1

 

ِس ٓظؼيىس رٜيف اٗ٘خء ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٜٓ٘خص هخثٔش ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض طؼَٔ ػ٠ِ أؿٜ

ٝطزخىٍ ٓلظٟٞ حُٞٓخث٢ حُٔظؼيىس ح١ٌُ ٣٘٘جٚ حُٔٔظويٕٓٞ ىحهَ ٗزٌخطْٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

.حَُه٤ٔش
2

 

ٖٓ  Facebook ٝطـ٤ٔيحً ُِيٍٝ ح٩ٜٗخ١ٍ ح١ٌُ طئى٣ٚ حُٜٔ٘خص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٣ؼُي

ك٠خءً أرَُ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ طؼٌْ ٌٛح حُظلٍٞ، ك٤غ ُْ ٣ؼي ٓـَى ٜٓ٘ش ُِظٞحَٛ، رَ أٛزق 

اٜٗخ٣ٍخً ٓظٌخ٬ًٓ ٣ؼظٔي ػ٠ِ طل٤َِ ر٤خٗخص حُٔٔظوي٤ٖٓ ًِْٜٝٓٞ حَُه٢ٔ ٖٓ أؿَ طوي٣ْ 

اػ٬ٗخص ٓٞؿٜش ريهش ػخ٤ُش. اً طظ٤ق ٌٛٙ حُٜٔ٘ش ُِٔؼ٤ِٖ٘ آٌخ٤ٗش حُظلٌْ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش 

ح٩ٜٗخ٣ٍش، ٝطلي٣ي حُلجش حُٔٔظٜيكش رٌَ٘ ىه٤ن، اٟخكش ا٠ُ حػظٔخى ٗظخّ حُيكغ ٓوخرَ حُ٘وَ، 

 .خ ٣ٔٔق رو٤خّ كؼخ٤ُش حُل٬ٔص ح٩ػ٤ٗ٬ش ٝطل٤ٖٔ َٓىٝى٣ظٜخٓٔ

ٝػ٤ِٚ كبٕ ػ٬هش ٓٞهغ حُل٤ٔزٞى ٓغ ٓٔظوي٤ٓٚ، ِٝٛض ا٠ُ َٓكِش طظـخُٝ ٓـَى 

ح٫ٓظ٠خكش، ك٤غ ٣ٔخٍّ حُوخثٕٔٞ ػ٠ِ حُٔٞهغ ٓٔلخ ٓ٘ظٔخ ٨ُكٌخٍ حُظ٢ ٣ظزخىُٜخ ٓٔظوي٢ٓ 

طوي٣ْ ح٩ٜٗخٍ رط٣َوش أًؼَ كؼخ٤ُش،  حُٔٞهغ، ٝطٔخْٛ حُٔؼط٤خص حُظ٢ ٣ٞكَٛخ ٌٛح حُٔٔق ك٢

ٝطوٍٞ حٌُخطزش ٢ِ٤ُ ح٧ك٤يد اًح ً٘خ ٗظليع ػٖ اكيحع طـ٤٤َ أٝ اه٘خع رلٌَس ٓخ، كظِي ٓٔؤُش 

                                                           

، ٌٓظزش حُِٔي كٜي ح٤٘١ُٞش، ؽّلاد اٌزس٠ٛك الاعزّبػٟ ٌٍطفً: اسزشار١غ١بد اٌزأص١ش فٟ اٌؼظش اٌشلّٟك٤َٜ حُؼ١ِ٘،  1

 .72، ٙ 2025حُٔؼٞى٣ش، 

2 Nicholas P, Lovrich Xiaochen Hu, Social Media and Criminal Justice, Taylor & Francis, 

London, 2024, p29. 
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أًؼَ طؼو٤يح ٝاكيحع حُظـ٤٤َ ٓٔؤُش ًزَٟ ٢ٌُ٘٘ أٍٟ إٔ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٩ٌُظ٤َٗٝش طلون 

 .ح٫ٗظ٘خٍ، ٝح٫ٗظ٘خٍ ٤ِٓٝش ٖٓ ٝٓخثَ ا٣ٜخٍ حُلٌَس

ٛٞ ىٍٝ حُل٤ٔزٞى حُـ١َٛٞ ك٢ ا٣ٜخٍ ح٧كٌخٍ هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٧كٌخٍ حُ٪ٜٗخ٣ٍش  ٌٝٛح

 .ػ٠ِ ٤ٛـٜخ حُٔوظِلش

٣ٝٞكَ حُل٤ٔزٞى ًَ حُظطز٤وخص حُظ٢ طٔٔق ربٗ٘خء ٤ِٓح٤ٗش اٜٗخ٣ٍش ٝحكظَحٜٓخ، ًٔخ 

 ٣ٔٔق رؼي ٓؼ٤ٖ ٖٓ ح٫ٗلخم ك٢ ح٤ُّٞ حُٞحكي ك٢ ًَ كِٔش اٜٗخ٣ٍش، ٌٛٙ حُٔٔش ٓل٤يس ٧ٜٗخ

 :طٔٔق رَإ٣ش ػيى حُ٘وَحص حٌُٔٔ٘ش ٓوخرَ ح٤ُِٔح٤ٗش، ٝٛٞ ٓخ ٣ٔخػي ك٢

 .ٌٖٓ ٧ٛلخد ح٩ٜٗخٍ ٟز٢ حُـٍٜٔٞ رٜلش ٓلٌٔش

 .ٌٓخ٤ٗش حُيكغ ػٖ ًَ ٟـ٢، ٓٔخ ٣ئػَ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش ٣ٝٔخػي ػ٠ِ ط٤ٔ٘ظٜخ

حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُٔٔظؼ٤ِٖٔ رٜلش ىه٤وش ؿيح، ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ طط٣َٞ 

  .حُ٘ظخثؾ حُٔلِٜش ك٢ حُلِٔش

ٖٝٓ ِٓح٣خ ح٩ٜٗخٍ ػزَ حُل٤ٔزٞى ًٌُي، ٝؿٞى ػيس ػٞحَٓ طظؼِن رخُـٞىس، ػ٠ِ ٓز٤َ 

 :حُٔؼخٍ

 :اٌؼٛاًِ إٌفؼ١خ اٌزٟ رسبُ٘ فٟ عٛدح ِٛلغ اٌج١غ ػجش اٌف١سجٛن -أ

 ٣ٌٖٔ طو٤٤ْ ٓٞهغ حُل٤ٔزٞى رو٤خّ ح٫طـخٛخص حُٔظؼِوش رخُٜلوش، ٣ظؼِن ح٧َٓ ك٢ حُٜ٘خ٣ش

رظو٤٤ْ حُٔٔخٍ ح١ٌُ ٣زيأ ٖٓ حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓش ا٠ُ ؿخ٣ش حُظ٤ِْٔ ٍَٓٝح رخُطِز٤ش ٣ٝ٘ظ٢ٜ 

رخُويٓش ٓخ رؼي حُز٤غ، أؿِذ ٌٛٙ ح٧رؼخى حُـ٤ٌِٗٞٔٓٞش، ٖٓ أٜٛٔخ: حُظ٤ْٜٔ، ُٜٓٞش 

ح٫ٓظويحّ، ؿٞىس حُٔؼِٞٓش حُـيٟٝ حكظَحّ ح٫ُظِحٓخص ح٧ٖٓ، حكظَحّ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش 

 َكٚ حُٔٞهغ، حُلؼخ٤ُش ٝحُ٘و٤ٜش.حُؼَٝ ح١ٌُ ٣وظ

حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ؿٞىس حُٜللش ًٔخ ٣يًٍٜخ ٓٔظويّ ح٫ٗظَٗض: ٢ٛ حُؼٞحَٓ  ة اٌؼٛاًِ اٌّزؼ١خ

حُظ٢ طـؼَ حٓظويحّ حٌُظخُٞؽ ٓٔظؼخ، كخٌَُ٘ ٝؿٔخٍ حُٜللش ػخ٬ٕٓ ر٠َحٕ رـٞىس حُٜللش 

حَُٔطزطش رخُٔٞهغ  ًٔخ ٣يًٍٜخ ٓٔظويّ ح٫ٗظَٗض ح١ٌُ ٣وّٞ ر٣ِخٍطٚ، ٝطئػَ رؼٞ حُؼٞحَٓ

ػ٠ِ اىٍحى ٓٔظويّ ح٫ٗظَٗض، ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ: حُظ٤ِٔش، حُو٤خٍ، حُطَحكش ٝٓخ ٤٠٣ق 

 :ٌٜٗش هخٛش ُ٪ٜٗخٍ ػزَ حُل٤ٔزٞى، ٛٞ أٗٚ ٣ظْٔ د

 حُلَى٣ش ٝحُو٤ٜٛٞش 

 حؿظٔخػ٤ش 

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

 ََٛٓػش حُظٞح 

 حُظ٘ٞع ٝحُٔؼ٤َحص 

 حُـٍٜٔٞ ح٫كظَح٢ٟ 

 ٖٓحُظِح 

 حُظ٘خ٤ًٍش 

 حُؼخ٤ُٔش 
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أٛزق ح٩ٜٗخٍ ػزَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٤ُِٓٞش ح٧ًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ ح٩ٜٗخٍ 

ٝحُظ٣َٝؾ ُِٔز٤ؼخص، كوي ٍٝى ك٢ اكيٟ حُيٍحٓخص إٔ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ ٓظخؿَ حُظـِثش، طٔظويّ 

ٗزٌخص حُل٤ٔزٞى ك٢ حُظ٣َٝؾ ُؼ٬ٓظٜخ حُظـخ٣ٍش، ٝك٢ حُٔوخرَ ٣ٔظويّ حُٔٔظٌِٜٕٞ ػ٠ِ 

.ْ ٌٛٙ حُٔٞحهغ رٌَ٘ ٢ٓٞ٣ ٝٓٔظَٔٓٔظٟٞ حُؼخُ
1

 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: اسزشار١غ١بد اٌزأص١ش ٚالاسزٙذاف فٟ ئشٙبس إٌّظبد الاعزّبػ١خ

طظؼي ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ حُٜٔ٘خص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٝٓ 

 :أرَُٛخ

 :ئسزشار١غ١خ خ١ٍخ إٌؾً

حَُّٔٓٞ ٖٓ أؿَ ط٤ْٜٔ ٍٓخُش اريحػ٤ش  ػ٤ِ٘خ إٔ ٗٔظل٤ي ٓٔخ ٣ظْ طـ٤ٔؼٚ ُزِٞؽ حُٜيف

 .رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُظٞهؼخص. ٝرخُظخ٢ُ ٣ظْ طول٤ٞ ح٤ُِٔح٤ٗش، ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٣ظْ ٣ُخىس ح٫ٗظوخث٤ش

 ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش طٔظويّ رٌَ٘ ٝحٓغ ٖٓ ه٬ٍ ح٧كيحع ٝحُٔ٘خٓزخص ) حُٔؼخٍٝ ٓؼ٬(

 :ئسزشار١غ١خ ٚسظ إٌٙش

ش ػ٠ِ حُظٞهؼخص. طظؼِن رخُظٞهغ ٝرخٓظزخم ططٍٞ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ظْ ر٘خء ح٫ٓظَحط٤ـ٤

 .ِٓٞى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٓٔخ ٣ٔٔق رخ٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞم

 :ئسزشار١غ١خ اٌظذٜ أٚ الارظبي ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ

طظٔؼَ ك٢ رغ ٍٓخثَ ُـٍٜٔٞ ٓوظخٍ ػٖ ٣َ١ن ىػخٓش حطٜخ٤ُش ٓ٘خٓزش ٩ٛخرش هخىس 

٠٣خػلٕٞ ٛيحٛخ رؼٌٜٔخ ػ٠ِ أٛيحف أٝٓغ. ٌُُي ٣ٌظ٢ٔ حُظلي٣ي حُيه٤ن حَُأ١ ح٣ٌُٖ 

٨ُٛيحف ح٤ُٝ٫ش ح٤ٔٛش ًز٤َس ٣ِٝـؤ ػخىس ؿ٠ِ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٘يٓخ طٌٕٞ 

 .ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔوٜٜش ُ٪ٜٗخٍ ٛـ٤َس

 :إٌفكئسزشار١غ١خ 

ػ٠ِ  ٛيكٜخ كغ حُِرٕٞ حُٔلظَٔ رطَم ٓزخَٗس رـ٤ش ىكؼٚ روٞس ػ٠ِ ح٩هزخٍ

ح٫ٓظ٬ٜى. ٝػخىس ٓخ ٣ِـخ ُظلو٤ن ًُي ُٞٓخثَ حطٜخ٤ُش ٓزخَٗس ٓؼَ حَُٔح٬ٓص حُ٘و٤ٜش 

ٝحُظَه٤ش حُٔزخَٗس ُِٔز٤ؼخص. ٝطٔظؼَٔ ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش هخٛش ٩ٜٗخٍ ِٓغ ؿي٣يس ٢ٛٝ 

 .ٌِٓلش ٧ٜٗخ طٔظٜيف ؿٍٜٔٞ ٓليى ٝىه٤ن

 : ئسزشار١غ١خ اٌزؾظ١ٓ أٚ الاؽزفبظ

كظش ػ٠ِ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظويّ ُٔ٘ظـخطٜخ أٝ هيٓخطٜخ. ٖٝٓ طل٤ي ك٢ حُظل٢٣ٞ ٝحُٔلخ

ٝٓخثِٜخ ط٤َٛٞ حُِٔغ ٝحُويٓخص ُٔ٘خٍُ حُِرخثٖ ٝط٘ظ٤ْ أٗ٘طش ٍٝك٬ص ٝٗيٝحص كٍٞ 

ٟٓٞٞػخص ٜٓٔش طـظٌد رٜخ ُرخثٜ٘خ. ًٔخ هي طِـؤ ا٠ُ ح٩ػ٬ٗخص حُـ٣َزش ُ٪روخء ػ٠ِ حُٔخػش 

 .ك٢ ًٖٛ ؿٍٜٔٞٛخ
2

 
                                                           

، ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش حُٔٞهغ حُل٤ٔزٞى ٓـِش الإشٙبس ػجش اٌفضبء اٌسجشٔبط١مٟ ... ِٓ إٌّبفسخ ئٌٝ ا١ٌّٕٙخ٤ُٝي رٖ ػزٞ،  1

 .222، 221، ٙ، ٙ 2018، 2، حُؼيى 10حُظي٣ٖٝ، ٓـِي 

2https://cte.univsetif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=44505#:~:text=%2D%20

%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A

%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%D9%89%20%D8%A3%D9%88%2
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 الإشٙبس ػجش إٌّظبداٌّطٍت اٌضبٌش: ػٛاًِ ٔغبػ  

طؼُظزَ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ِٓٝش اػ٤ٗ٬ش كؼخُش. إ ػيّ حٓظويحّ ٝٓخثَ 

حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، حُظ٢ ٣٘ظَى ك٤ٜخ ٤٣٬ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ١ٞحػ٤ش، ًٜٔ٘ش اػ٤ٗ٬ش هي 

٣ُٔؼَ هٔخٍس ًز٤َس ًَُِ٘خص. ٖٓ حُٜؼذ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓوخٍٗشً 

ٞحص حُظو٤ِي٣ش، ك٤غ ٣ٌٕٞ حُظلٌْ رخٌُخَٓ ُِٔٔظوي٤ٖٓ. ك٢ ر٤جش ح٤ُّٞ حُظ٘خك٤ٔش، ٣ـذ رخُو٘

ػ٠ِ أ١ ٗٞع ٖٓ ح٧ػٔخٍ، ٝهخٛش حًَُ٘خص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش، ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُلَٙ 

 .حُٔظخكش ػ٠ِ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

ٜخص حُظٞحَٛ ػ٘ي حٓظويحٜٓخ رط٣َوش ٓظٌخِٓش ٓغ أىٝحص ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِي٣ش، طٞكَ ٓ٘

 ح٫ؿظٔخػ٢ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُلَٙ ًو٘خس حطٜخٍ ؿي٣يس ًحص ٤ٛخًَ ٝٓلظ٣ٞخص ٓوظِلش

ح٩ػ٬ٕ ػزَ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ رخُظٞح١ُ ٓغ ظٍٜٞ ٌٛٙ حُٜٔ٘خص ك٢  ١ٗٔخأ

خ رؼي ٣ّٞ. ٣ظطِذ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ًٓ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس، ٣ٝظِح٣ي ٣ٞ

ػٖ أىٝحص ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِي٣ش. ػ٠ِ ػٌْ حُظٞحَٛ رخٓظويحّ أىٝحص ح٩ػ٬ٕ  ػ٤ِٔش ٓوظِلش

حُـٔخ١َ٤ٛ، ٣ـذ حُظوط٢٤ حُٔٔزن ؿ٤يحً ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔٔظٜيك٤ٖ، ٝطو٤ْٔ حُـٍٜٔٞ، 

ح ٧ٕ ٜٓ٘خص  ًَ ٝٓلظٟٞ ح٩ػ٬ٗخص، ٝطلخػِٜخ ػ٠ِ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢. ٗظ

٣ّٞ طو٣َزخً، ٣ظْ ططز٤ن أٓخ٤ُذ ٝطو٤٘خص  حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ طؼَُٟ رظو٤٘خص ٓظ٘ٞػش ًَ

اػ٤ٗ٬ش ٓوظِلش، ٣ٝظَٜ ٗٞع ؿي٣ي ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص رَٔػش. ٣ظ٠ٖٔ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ٜٓ٘خص 

حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ٟٝغ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ حُٔلظٟٞ أٝ كُٞٚ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ؿِءًح 

حُوخٙ. رخ٩ٟخكش  ٓ٘ٚ. ٌَُ ٜٓ٘ش ٖٓ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ طو٣َزخً ط٤ٔ٘وٜخ ح٩ػ٢ٗ٬

ا٠ُ ًُي، ػ٘يٓخ ٣ظْ ىٓؾ ه٘ٞحص ٍه٤ٔش أهَٟ ًو٘خس اػ٤ٗ٬ش، ٣ِىحى حُٞػ٢ رخُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش 

ػ٠ِ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، ٣ظليع حُٔٔظويٕٓٞ رخٓظَٔحٍ ػٖ حًَُ٘خص ٝحُؼ٬ٓخص 

حُظـخ٣ٍش ٝح٧ٗوخٙ ٝح٧كيحع ٝحُٔ٘ظـخص. طئى١ حُٔلخىػخص كٍٞ أ١ ػ٬ٓش طـخ٣ٍش أٝ 

ظؾ ا٠ُ طلخػَ ٌٓؼق ٓغ حُٔٔظوي٤ٖٓ. طوِن ٌٛٙ حُظخَٛس ٗٞػًخ ؿي٣يحً ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص. طليى ٓ٘

ًٝخ٫ص ح٩ػ٬ٕ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ظْ حُلي٣غ ػٜ٘خ، ٝىٍؿش ًؼخكش حُلي٣غ ػٜ٘خ، ٝٓيٟ ًؼخكش 

حُٔلخىػخص. رخُظٞح١ُ ٓغ ًُي، ٣ٌٖٔ طلي٣ي أىٝحص اػ٤ٗ٬ش ٜٓٔش ٝكؼخُش. رٌٜٙ حُط٣َوش، ٠٣غ 

٫كظخص اػ٤ٗ٬ش ػ٠ِ حُٔيٝٗخص أٝ حُٔ٘ظي٣خص حُظ٢ ٣ظليع ك٤ٜخ حُٔٔظويٕٓٞ ػٖ  حُٔؼِٕ٘ٞ

حُٔ٘ظـخص، ٣ٝؼزظٕٞ ٫كظخص ك٢ حُٔ٘خ١ن حُٔـخٍٝس ُٔلخىػخطْٜ. ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، هي ٠٣غ 

ٓ٘ـَ ٓ٘ظـغ ٤ٓخك٢ ٫كظخص اػ٤ٗ٬ش ػ٠ِ حُٔيٝٗخص أٝ حُٔ٘ظي٣خص حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ أٓخًٖ 

روطش حُؼطِش، أٝ ٣ليى حُٔيٝٗخص حُظ٢ طظيحهَ رٌَ٘ ًز٤َ ٓغ  ٓلخىػخص ٓٔظوي٤ٖٓ ًحص ِٛش

٣ٞٛش حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔٔظٜيك٤ٖ. ٌٛٙ حُويٓخص ٣َٓؼش ٝٓلِٜش ُِـخ٣ش، 

                                                                                                                                                                                     

0%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%B9%D9

%84%D9%89%20%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%AA%D9%8A%D9%86,%

D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%

D8%AC%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%86%D8%AF%D9%85%D8%A7%20%D8

%AA%D9%83%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D

8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%B5%

D8%B5%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%B1

%20%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9. 

 19:45، ػ٠ِ حُٔخػش 2026ٓخٍّ  31طخ٣ٍن حُيهٍٞ 
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ٝطوظِق رخهظ٬ف حُؼ٤ِٔخص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ. طظوٜٚ رؼٞ حًُٞخ٫ص أ٠ً٣خ ك٢ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ 

 ُٔٔظوي٤ٖٓ ح٧ًؼَ ِٛش.حُٔٔظوي٤ٖٓ ح٧ًؼَ كؼخ٤ُش، ٤ُْٝ كو٢ ٓلخىػخص ح

طؼُي ٓ٘خًٍش ٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ ػ٠ِ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗخثؼش ؿيحً. ٣ظِح٣ي ػيى 

حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣٘خًٍٕٞ ٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ. ٣٘خٛي حُٔٔظويٕٓٞ 

خُش. ح٥هَٕٝ ٌٛٙ حُل٤ي٣ٞٛخص رخٛظٔخّ، ٌُٜٝح حُٔزذ، طؼُظزَ ٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ ٜٓ٘ش اػ٤ٗ٬ش كؼ

٣زلغ حُ٘خَٕٗٝ ٝٓٔئُٝٞ ح٫طٜخ٫ص حُظ٣ٞٔو٤ش ػٖ ١َم ُٟٞغ ح٩ػ٬ٗخص ػ٠ِ ٓلظٟٞ 

حُل٤ي٣ٞ ح١ٌُ ٣٘٘جٚ حُٔٔظويٕٓٞ ٝا٣ـخى ١َم ٫ٓظويحٜٓخ. ك٢ ك٤ٖ إٔ اػ٬ٗخص حُل٤ي٣ٞ 

ٝرؼٞ حُٔٞحهغ حُٔٔخػِش ٣ل٠َ  YouTube حُظ٤ٜٔي٣ش ٗخثؼش هزَ حُل٤ي٣ٞ ٗلٔٚ، ٫ ٣ِحٍ ٓٞهغ

حُل٤ي٣ٞ حُٔظَحًزش. طـؼَ ح٩ػ٬ٗخص ٓ٘خٛيس حُل٤ي٣ٞ ٛؼزش ٝطِػؾ حٓظويحّ اػ٬ٗخص 

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ. ٌُٜٙ ح٧ٓزخد، ٣ظْ حطوخً طيحر٤َ ٓؼَ اروخء ح٩ػ٬ٗخص ه٤َٜس، أٝ هطغ ح٩ػ٬ٕ 

رؼي هطغ ؿِء ٓ٘ٚ، أٝ اٟخكش ه٤خٍ حُظوط٢. رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي، ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ حُٜٔ٘خص أ٠ً٣خ 

ٗخص حُظ٢ طلظ٠ رخ٩ػـخد، ٝح٩ػ٬ٗخص حُظ٢ ٣ظْ هطؼٜخ طٞك٤َ ٓوخ٤٣ْ ٜٓٔش ُٔؼَكش ح٩ػ٬

 .ا٠ُ حُٜ٘ق، ٝح٩ػ٬ٗخص حُظ٢ ٣٘خٛيٛخ حُٔٔظويٕٓٞ أٗلْٜٔ ػيس َٓحص

طوّٞ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ربٗ٘خء ٜٓ٘خص ٓوظِلش ُِظليع ٝحُظَك٤ٚ ٝحُظؼو٤ق ٝر٘خء ٫ٝء 

ٓؼ٤َ ٬ُٛظٔخّ ٝأُؼخد حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٖٓ ه٬ٍ ؿٔغ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٓؼخً رخٓظويحّ ٓلظٟٞ 

ٝحٓظط٬ػخص ٍأ١ ٝأُـخُ ٝٓٔخروخص ٝٓخ ٗخرٚ ًُي ح٧ٗ٘طش ٩ٗ٘خء ٓـظٔؼخطْٜ حُوخٛش ػ٠ِ 

ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢. ك٢ ٌٛٙ حُط٣َوش، ح٩ػ٬ٕ هخٍؽ حُٔٞهغ، ٣ظْ طٞؿ٤ٚ 

حُٔٔظوي٤ٖٓ ا٠ُ ٓـظٔؼخص ٓليىس ك٤غ ٣ٌْٜٔ٘ ٓ٘خًٍش ٓلظٟٞ ه٤ّْ أٝ ٓؼ٤َ ٬ُٛظٔخّ ٣ٌْٜٔ٘ 

ا٤ُٜخ. ٝرخُظخ٢ُ، طُٔ٘ق حُٔٔظوي٤ٖٓ حُلَٛش َُإ٣ش أٗلْٜٔ ًـِء ٖٓ حُؼ٬ٓش  ٠ٗ٫ٔخّح

.حُظـخ٣ٍش، ٝطُ٘٘ت ٌٛٙ حُٜٔ٘خص ػ٬هش ػ٤ٔوش ر٤ٖ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝح٣ُٜٞش/حُ٘و٤ٜش
1

 

 

 

 

 اٌّجؾش اٌشاثغ: الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌسٍٛن اٌششائٟ ٌٍّسزخذَ

 اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ اٌسٍٛن اٌششائٟ

ؼَف حُِٔٞى حَُ٘حث٢ رؤٗٚ ًَ ح٧كؼخٍ ٝحُؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش رَٔكِش حُ٘ؼٍٞ رلخؿش ٣

ؿ٤َ ٓ٘زؼش ٫ًٞٛٝ ا٠ُ هَحٍ حَُ٘حء ٝحُلٍٜٞ حُلؼ٢ِ ػ٠ِ أىحس ح٩ٗزخع، ٣ٝظؤػَ حطـخٙ 

ِٓٞى حُٔٔظِٜي ٗلٞ حُزلغ ػٖ ِٓؼش ٓؼ٤٘ش أٝ َٗحثٜخ روٟٞ ًخٓ٘ش ك٢ ىحهِٚ ٣طِن ػ٤ِٜخ 

ٞهٕٞ ا٠ُ ٓؼَكش ىٝحكغ حَُ٘حء ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُٟٞغ رَحٓؾ ىٝحكغ حَُ٘حء، ٣ٝٔؼ٠ حُٔٔ

ً حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ظزؼٚ حُلَى ك٢ حُظوط٢٤  ط٣ٞٔو٤ش ٓئػَس ػ٠ِ ًِْٜٓٞ حَُ٘حث٢، ٝٛٞ أ٠٣خ

 ."حَُ٘حء ٝحٓظويحّ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص

٣َٝطز٢ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ رٔلخ٤ْٛ ػي٣يس أهَٟ ط٘زغ ػ٘ٚ ٖٓ أٜٛٔخ ٓلّٜٞ ح٫ٓظـخرش 

ٞ حُٜيف ح٧ٓخّ ٖٓ ح٩ػ٬ٕ ٝح٫ٓظـخرش طؼظزَ حَُٓخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش رٔؼخرش حُٔ٘زٚ حَُ٘حث٤ش، ٝٛ

                                                           

1 Information Resources Management Association, Research Anthology on Social Media 

Advertising and Building Consumer Relationships, IGI Global, United States of America, 

2022, p921. 
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أٝ حُٔؼ٤َ ح١ٌُ ٣ٔظٜيف حُٔؼِٖ ٖٓ حٓظويحٓٚ ٩ػخٍس حَُؿزش حُٔٔظظَس ُيٟ حُٔٔظِٜي، ٓٔخ 

٣ئى١ ا٠ُ ؿؼَ حُِٔٞى ك٢ كًَش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش طوٞى ا٠ُ اٗزخع حَُؿزش ػٖ ٣َ١ن ح٫ٓظـخرش 

 ."ء ًخٗض ح٫ٓظـخرش كخ٤ُش أّ َٓؿؤسُِلٌَس ح٩ػ٤ٗ٬ش، ٓٞح

ح١ٌُ طظٌخَٓ  Advertising Appeal ٝإ ح١ٌُ ٣يكغ ا٠ُ حَُ٘حء ٛٞ حُٞطَ ح٩ػ٢ٗ٬

ك٤ٚ حُلخؿش حُلط٣َش أٝ حُـ٣ِ٣َش ٓغ حُلخؿش ح٫ؿظٔخػ٤ش أٝ حٌُٔظٔزش كخُٞطَ ح٩ػ٢ٗ٬ ٣ـؼَ 

حُٔٔظِٜي ٣٘ؼَ رؤٕ حُِٔؼش أًؼَ أ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ا٤ُٚ، ٝرٌٜح ٣ٌٕٞ حُٞطَ ٓظٌخ٬ًٓ ر٤ٖ كخؿخص 

ً، ٝحُٞطَ ٓظؤِٛش ك٢ ح٩ٗٔخٕ ًخَُؿزش ك٢ ح٤ُٔخىس ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٝحُوزٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُ٘لٞ

ح٩ػ٢ٗ٬ ٛٞ ح٧كٌخٍ أٝ حُلٌَس حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُٔؼِٖ ك٢ كِٔظٚ ح٩ػ٤ٗ٬ش ٢ً ٣لَى ك٢ 

حُٔٔظِٜي حَُؿزش أٝ حُيحكغ ا٠ُ حَُ٘حء أٝ ١ِذ حُويٓش ٢ٌُٝ ٣٘ـق حُٔؼِٖ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

ٙ ٛيف ٫ري إٔ ٣ِْٔ ح٩ػ٬ٕ حُٞطَ( ح١ٌُ ٣ئػَ ك٢ حُٔٔظِٜي، ٝرٌُي طظٌٕٞ حٓظـخرظٚ ٝحٗو٤خى

ا٠ُ ىػٞطٚ : كخَُٓخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش حُ٘خؿلش ٢ٛ حُظ٢ ٣ظْ اػيحىٛخ ر٘خء ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُـٍٜٔٞ 

.ٝىٍحٓش حكظ٤خؿخطٚ
1

 

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي رخٗٚ طِي حُؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش رو٤خّ كَى أٝ 

أٝ  ؿٔخػش ٖٓ ح٫كَحى رخهظ٤خٍ َٝٗحء، ٝحٓظويحّ ٝحُظوِٚ ٖٓ ٓ٘ظؾ ٓخ، أٝ هيٓش، أٝ كٌَس

.كظ٠ هزَس رـَٝ حٗزخع حُلخؿخص ٝحَُؿزخص
2

 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سٍٛن اٌّسزٍٙه إٌٙبئٟ

ٌَُ ِٓؼش أٝ ٓخًٍش هٜخثٚ ٤ِٔٓس ٝٓ٘خًَ هخٛش رٜخ أ٠٣خ. ٝك٤ٖ ٗوٍٞ إٔ ٛيف 

 ح٩ٜٗخٍ ٛٞ طـ٤٤َ ِٓٞى حُلَى حطـخٙ حُِٔؼش كبٕ ٌٛح حُظـ٤٤َ ٝإ ًخٕ ٌٓٔ٘خ ا٫ أٗٚ ٣ظطِذ

ٗلوخص ٝؿٜٞى هي طلٞم ٓخ ٣ؼٞى ٖٓ ٍٝحثٚ ٖٓ ٗلغ أٝ ٍرق ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ حُٔؼِٖ هزَ حُيهٍٞ 

ك٢ ػ٤ِٔخص اٜٗخ٣ٍش ٓ٘ظٔش رٜيف طـ٤٤َ ِٓٞى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ إٔ ٣ظز٤ٖ حُلوخثن حٌُخِٓش رِٔؼظٚ، 

ٝٛيٟ هخر٤ِظٜخ حُويٓش أٛيحف حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ٝاطزخع ٍؿزخطٚ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ كبٕ ٖٓ 

٤ٖ٘ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٝٓخثَ طـ٤٤َ حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ٝر٤ٖ حُلخ٫ص حُظ٢ ٣ٜؼذ ك٤ٜخ ٝحؿذ حُٔؼِ

ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ إ ُْ ٣ٔظل٤َ طـ٤٤َ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ك٢ ٓـخٍ ح٫ٓظ٬ٜى، كل٢ ًؼ٤َ ٖٓ 

ح٧ك٤خٕ طظٜق ح٫طـخٛخص ٝح٤ٍُٔٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ر٘ٞع ٖٓ حُؼزخص ٗظ٤ـش حُظؼ٤ِْ ٝحُوزَس حُٔخروش 

طؤػ٤َ حُؼخىحص ٝأٓخ٤ُذ حُل٤خس ك٢ حُٔـظٔغ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ـؼَ طل٣ِٜٞخ أٝ أٝ رلؼَ حُظوخ٤ُي ٝ

طـ٤٤َٛخ ٛؼزش أهٌح ك٢ ح٫ػظزخٍ حكظٔخ٫ص حُ٘ـخف ٝحُلَ٘ ك٢ طـ٤٤َ حُِٔٞى طٔظط٤غ إً ٓٔخ 

 3ٓزن إٔ طليى ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣ٔظط٤غ ح٩ٜٗخٍ ٖٓ ه٬ُٜخ طـ٤٤َ ِٓٞى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝٛ٘خى 

 أٓخ٤ُذ ٢ٛ:

 

 

                                                           

حُؼَر٢ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، َٜٓ،  ،الإػلاْ ٚاٌّشأح اٌزأص١ش ػٍٝ اٌسٍٛن اٌششائٟ ٌٍّشأحٓ٘ظ٠ٜ ػزي حُلٖٔ ػزي الله،  1

2016ٙ ،68. 

 .128، ٙ 2024حُوخَٛس، ، ح٣َُٜٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، كٖ حُظ٣ٞٔن حُٔؼخَٛٓلٔٞى ٣َٛي١،  2
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 ٌّؼٍِٛبدأ. رٛف١ش ا

٣ظٌٖٔ ح٩ٜٗخٍ ٖٓ طـ٤٤َ ِٓٞى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رَٔػش ًٝلخءس ٖٓ ه٬ٍ ط٣ِٝي حُٔٔظِٜي 

حُٜ٘خث٢ رٔؼِٞٓخص ٝر٤خٗخص طٔخػي ػ٠ِ حًظ٘خف ؿٞحٗذ ُْ ٣ٌٖ ٣ؼِٜٔخ طظؼِن رخُِٔؼش 

ٟٓٞٞع ح٩ٜٗخٍ ػٜ٘خ أٝ رطَم حٓظويحٜٓخ ٓ٘خكؼٜخ ٝٓؼَ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص حُٞحك٤ش طٔخػي ػ٠ِ 

ٕٝ حُلخؿش ا٠ُ طـ٤٤َ ٓخ ٣ويٓٚ حَُٔ٘ٝع ٖٓ ِٓغ ٝهيٓخص، أ١ إٔ طـ٤٤َ طـ٤٤َ حُِٔٞى ى

حُِٔٞى ٣ظْ رٔـَى اهزخٍ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ر٤ٌل٤ش اٗزخع حَُؿزخص ٝحُلخؿخص حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ 

 .كؼ٬ ٝحُظ٢ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ حًظ٘خف ٤ِٓٝش ٩ٗزخػٜخ

ٛيكخ أٓخ٤ٓخ ٝح٧َٓ ٣٘طزن ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش، ك٤غ ٣ؼظزَ َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص 

٫ٓظويحّ ح٧ٗظَٗض رٜيف ط٣ِٝي حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ رخُٔؼِٞٓخص حُظل٤ِ٤ٜش ػٖ ٓ٘ظـخص 

ٝهيٓخص حُٔئٓٔخص ٝرخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ حُِرخثٖ كبٕ ٓٞحهؼٜخ طؼظزَ رٔؼخرش 

 ٝٓخثَ ٛخٓش ُ٘وَ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼيىس ٝحُٔظ٘ٞػش ػٖ ٓ٘ظـخٛخ ٝهيٓخطٜخ ُْٜ. ٌٝٛح ٓخ ٣٘خٍ ُٚ

أ١ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ حُٔئٓٔخص ا٠ُ حُِرخثٖ أٝ  Business to consumerرٜٔطِق

 .حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٖٓ ؿٜش ٝحُِرخثٖ ٝح٧كَحى ٖٓ ؿٜش أهَٟ

ًٌُي طؼظزَ ٓٞحهغ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ح٧ٗظَٗض ٤ِٓٝش ٛخٓش ُ٘وَ حُٔؼِٞٓخص أ٠٣خ ك٢ 

  Business to Businesٓٞم ح٧ػٔخٍ ٌٝٛح ٓخ ٣٘خٍ ا٤ُٚ رٜٔطِق

 ة رغ١١ش سغجبد اٌضثبئٓ

ك٢ حُلخُش حُٔخروش ًخٕ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ٍحؿزخ ك٢ ٢ٗء ٓؼ٤ٖ ًٝخٗض ٝظ٤لش ح٩ٜٗخٍ 

٢ٛ اهزخٍٙ ػٖ طٞحكَ ِٓغ ط٘زغ طِي حَُؿزخص، ٌُٖٝ َٛ ٣ٔظط٤غ ح٩ٜٗخٍ إٔ ٣وِن ُيٟ 

ٜٗخٍ طـ٤٤َ حطـخٛخص حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ٍؿزخص ُْ ٣ٌٖ ٣ؼَكٜخ ٖٓ هزَ؟ رٔؼ٠٘ َٛ ٣ٔظط٤غ ح٩

أهٌح ك٢ ح٫ػظزخٍ  طٔخٓخ؟حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ٝػخىحطٚ ح٫ٓظ٤ً٬ٜش رل٤غ ٣وِن ٍؿزخص ؿي٣يس 

ٗظخثؾ حُزلغ ٝحُيٍحٓش ك٢ حُؼِّٞ ح٤ًُِٞٔش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخَُؿزخص ٝح٫طـخٛخص ٝٓخ طؼِٔٚ ػٖ 

أٗٚ ربٌٓخٕ  ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ ك٢ طِي حَُؿزخص ٝح٫طـخٛخص طٔظط٤غ حُوٍٞ ٓغ حُلَٙ حُ٘ي٣ي

ح٩ٜٗخٍ اًح أكٖٔ ط٤ٜٔٔٚ ٝحٓظويحٓٚ، إٔ طئى١ ا٠ُ طـ٤٤َ أٓخ٢ٓ ك٢ ٍؿزخص حُٔٔظِٜي 

حُٜ٘خث٢ ٝحطـخٛخطٚ، ٝػزخٍس ٓغ حُلَٙ حُ٘ي٣ي ط٤َ٘ ا٠ُ ٛؼٞرش طلو٤ن ٌٛح حُظـ٤َ ُز٘خء 

ٝحُؼ٤ِٔخص حُل٣ٌَش ٝح٤ٌُ٘ٛش حُظ٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ  ىٍحٓش ؿخىس حُٔليىحص حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ

هَحٍ رخٓظ٬ٜى ِٓؼش أٝ ٓخًٍش ٓؼ٤٘ش. ًٌُي أهٌح ك٢ ح٫ػظزخٍ حُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش  حطوخً

ٝحُؼوخك٤ش حُؼخٓش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢، إ ح٩ٜٗخٍ رخػظزخٍٙ أىحٙ ٬ُطٜخٍ 

٣ٔظط٤غ طلو٤ن طـ٤٤َ ك٢ ػخىحص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحطـخٛخطْٜ ح٫ٓظ٤ً٬ٜش اًح طلووض 

 ش:ح١َُٝ٘ حُظخ٤ُ

إٔ ٣زَُ ح٩ٜٗخٍ رخُِٔح٣خ ٝحُلٞحثي حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ حُٔٔظِٜي ٗظ٤ـش حهظ٘خػٚ رخُلٌَس أٝ  -

 حَُؿزش حُـي٣يس.

 إٔ ٣ٌٕٞ حُٔٔظِٜي ٍحؿزخ ك٢ طـ٤٤َ حطـخٛخطٚ ٝطز٢٘ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس. -
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إٔ ٣وِن ح٩ٜٗخٍ ؿٞ ػخٓخ ٖٓ حُظؤ٤٣ي ُِٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ٣ئًي ُٚ ٬ٓٓش حُوَحٍ ح١ٌُ  -

 ُلٌَس أٝ ح٫طـخٙ حُـي٣ي.حطوٌٙ روزٍٞ ح

ًٌُي ح٧َٓ رخُ٘ٔزش ُ٪ٜٗخٍحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش، اً ٣ٔخػي حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِٔئٓٔش  -

روِن حُٞػ٢ رٔ٘ظـخطٜخ، ٝػْ طـ٤٤َ ِٓٞى حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ٝر٤غ ح٣ُِٔي ٖٓ ٌٛٙ 

 .حُٔ٘ظـخص ًٌُي

ُٔئٓٔخص ٣ٔظخُ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ روخ٤ٛش ٛخٓش ٢ٛٝ اػخٍس ح٫ٛظٔخّ اً طلخٍٝ ح

حُظ٢ ُٜخ ٓٞحهغ ػ٠ِ ح٧ٗظَٗض إٔ طؼ٤َ حٛظٔخّ حُـٍٜٔٞ رٌٜٙ حُٔٞحهغ ٝرخُظخ٢ُ اػخٍس حٛظٔخْٜٓ 

رخُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣ؼِٕ٘ٞ ػٜ٘خ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ ح٩ٜٗخٍ حُٔويّ ػزَ ح٧ٗظَٗض هي هِن 

 .ٝآػخٍ ٍؿزخص حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ حُظ٢ ُْ ٣ٌٖ ٣٘ؼَ رٜخ ٖٓ هزَ

 اٌّسزٍٙى١ٓ ٌٍّبسوبد اٌّخزٍفخط رغ١١ش رفض١ً 

ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٫ ٣لظخؽ حُٔؼِٖ ا٠ُ طـ٤٤َ ِٓٞى حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ طـ٤٤َح 

أٓخ٤ٓخ ك٤غ ٫ ٣ظلظْ ٓلخُٝش ٓؼَ ٌٛح حُظـ٤٤َ ا٠ُ ك٤ٖ طوي٣ْ ِٓؼش ؿي٣يس طٔخٓخ ٌُٖٝ ك٢ 

٣ٌٖ ٣َؿزٕٞ ٓؼظْ ح٧ك٤خٕ ٣ـي حُٔؼِٖ ٗلٔٚ ك٢ ٓٞهق ٣ظطِذ ٓ٘ٚ طـ٤٤َ ِٓٞى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُ

كؼ٬ ك٢ حُِٔؼش رٔؼ٠٘ إٔ ٣لٍٞ طل٤٠ِْٜ ٖٓ ٓخًٍش ٓ٘خكٔش ا٠ُ ٓخًٍظٚ، ٝك٢ ٌٛٙ حُلخ٫ص 

٣ؼظٔي حُٔؼِٖ ػ٠ِ حَُؿزخص ٝحُلخؿخص حُلخ٤ُش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ. ًٌُي ح٧َٓ رخُ٘ٔزش ُ٪ٜٗخٍ 

ح٩ٌُظ٢َٗٝ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ هِن ػ٬ٓش طـخ٣ٍش ه٣ٞش، ك٤غ ٣وٍٞ ى٣ل٤ي أًَ" إٔ ح٧ٗظَٗض 

ء ٖٓ حُزَٗخٓؾ ح٫طٜخ٢ُ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔظٌخَٓ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ أىحس ٛخٓش ٝٓل٤يس ك٢ ٓـخٍ ًـِ

حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي كٜ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ُْ طٔظطغ اػزخص 

.ٗـخكٜخ ك٢ ٓـخٍ ػ٬هش حُـٍٜٔٞ رخُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ػزَ ح٧ٗظَٗض
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، ٓـِش حهظٜخى٣خص حُ٘وٞى أصش الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سٍٛن اٌّسزٍٙه إٌٙبئٟػَٔ ر٢ٓ٬ٓٞ، ٓلٔي١ ػٔخى،  1

 .102، 101، ٙ، ٙ 2020، 1، حُؼيى 1ٝحُظ٣َٞٔ، حُٔـِي 
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 خلاطخ

ح ٖٓ ح٩ٜٗخٍ حُظو٤ِي١، رل٠َ ١خرؼٚ ٣ظ٠ق إٔ  ًَ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ أٛزق أًؼَ طؤػ٤

حُظلخػ٢ِ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف رٌَ٘ ىه٤ن. ًٔخ ُؼزض حُٜٔ٘خص 

ح ك٢ طؼ٣ِِ ٌٛح حُظؤػ٤َ، ٓٔخ حٗؼٌْ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ  ًُ ح رخٍ ًٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٛ٘خع حُٔلظٟٞ ىٝ

ػ٤ِٚ، ٣ٔؼَ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ أىحس أٓخ٤ٓش ك٢ كْٜ هَحٍحص حَُ٘حء ِٝٓٞى حُٔٔظِٜي. ٝ

 .حُظل٫ٞص حُلي٣ؼش ك٢ حُِٔٞى حَُ٘حث٢

 

 



 

 

 اٌفظً اٌضبٌش

 اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ
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 رفش٠غ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد الاسزّبسح

 اٌغذاٚي اٌجس١طخ 

 : اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ الأٚي اٌّؾٛس-1

 رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽست ِزغ١ش اٌغٕس: -1-1

 ٣ٔؼَ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ حُـْ٘: 1ؿيٍٝ 

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌغٕس

ًًَ 29 %52.7 

 47.3% 26 أٗؼ٠
 

 
 ٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽست ِزغ١ش اٌغٕس: 3شىً

٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ظُٞػٕٞ رٌَ٘ ٗزٚ ٓظٌخكت ر٤ٖ حًٌٍُٞ 

(، ك٤غ طٔؼَ حُ٘ٔزش حُؼ٤ِخ كجش حًٌٍُٞ، ؿ٤َ إٔ ٌٛح حُظلٞم 47.3( ٝح٩ٗخع )52.7%)%

اكٜخث٤ش ه٣ٞش رويٍ ٓخ ٣ؼٌْ طٞحُٗخً ر٣ٞ٤٘خً ىحهَ حُؼ٤٘ش. ًٔخ إٔ حُو٤ٔش حُ٘ٔز٢ ٫ ٣لَٔ ى٫ُش 

حُي٤ٗخ حُٔٔـِش ُيٟ ح٩ٗخع طزو٠ َٓطلؼش ٗٔز٤ًخ، ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ك٠ٍٞ كؼخٍّ ٌُٜٙ حُلجش 

ًٔخ ك٢ حُوٜخثٚ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش،  ىحهَ ٓـخٍ ٛ٘خػش حُٔلظٟٞ. ٣ٝؼٌْ ٌٛح حُظ٣ُٞغ طـخٗ

ؾ ح٫هظزخٍحص ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ أظَٜص ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش ٝٛٞ ٓخ ٣ظوخ١غ ٫كوًخ ٓغ ٗظخث

 .كٔذ حُـْ٘، ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ ح٫طـخٛخص ٗلٞ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٫ طظؤػَ رخُ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢

 رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽست ِزغ١ش اٌسٓ  -1-2

 ٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽست ِزغ١ش اٌسٓ: 2عذٚي 

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 63.6% 35 ٓ٘ش 25ا٠ُ  18ٖٓ 

 23.6% 13 ٓ٘ش 35ا٠ُ  26ٖٓ 

 10.9% 6 ٓ٘ش 35أًزَ ٖٓ 

 

[NOM DE 

CATÉGORIE] 

[VALEUR] 

[NOM DE 

CATÉGORIE] 

[VALEUR] 

 الجنس

 أٗؼ٠ ًًَ

;  سٕخ 25ئٌٝ  18ِٓ 

63,60%  

;  سٕخ 35ئٌٝ  26ِٓ 

23,60%  

; سٕخ 35أوجش ِٓ 

10,90%  
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 ٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽست ِزغ١ش اٌسٓ: 4شىً 

(، ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ 63.6ٓ٘ش ٓـِض أػ٠ِ ٗٔزش )% 25–٬٣18كع إٔ حُلجش حُؼ٣َٔش 

١ز٤ؼش ٌٛح حُ٘٘خ١ حَُٔطز٢ ٤ٛٔ٘ش كجش حُ٘زخد ػ٠ِ ٓـخٍ ٛ٘خػش حُٔلظٟٞ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ 

 35رخُٜٔخٍحص حَُه٤ٔش ٝح٫ٗيٓخؽ ك٢ حُز٤جش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش. ك٢ حُٔوخرَ، طٔؼَ حُلجش ح٧ًزَ ٖٓ 

(، ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓليٝى٣ش حٗوَح١ ٌٛٙ حُلجش. ٣ٝلُْٜ ٖٓ ٌٛح حُظلخٝص 10.9ٓ٘ش أى٠ٗ ٗٔزش )%

ٕ ٗظخثؾ حهظزخٍ حُظزخ٣ٖ إٔ ح٩ٗظخؽ ح٩ٜٗخ١ٍ حَُه٢ٔ ٣ظًَِٔ ىحهَ كجش ػ٣َٔش ٓليىس، ؿ٤َ أ

٫كوخً أظَٜص ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش، ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ ٌٛح حُظلخٝص ح٢ٌُٔ ٫ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 .ح٫طـخٛخص أٝ حُظو٤٤ٔخص

 سٕٛاد إٌشبطرٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽست  -1-3

 سٕٛاد إٌشبط٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽست : 3عذٚي 

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌّذح

 61.8% 34 ٓ٘ٞحص 3ٖٓ ٓ٘ش ا٠ُ 

 25.5% 14 ٓ٘ٞحص 6ا٠ُ  4ٖٓ 

 12.7% 7 ٓ٘ٞحص 6أًؼَ ٖٓ 
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 سٕٛاد إٌشبط: ٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽست 3شىً 

ٓ٘ٞحص ٓـِض أػ٠ِ ٗٔزش  ٬٣3كع إٔ حُلجش حُظ٢ طظَحٝف هزَطٜخ ر٤ٖ ٓ٘ش ٝ

(، ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ؿخُز٤ش ٛ٘خع حُٔلظٟٞ كي٣ؼٞ حُؼٜي رخُٔـخٍ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ 61.8)%

ٓ٘ٞحص  6حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٝحُٔظـيى ُ٪ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ. ك٢ حُٔوخرَ، ٓـِض كجش أًؼَ ٖٓ حُطخرغ 

(، ٝٛٞ ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓليٝى٣ش حُظَحًْ ح٢ُٜ٘ٔ ٣ٞ١َ ح٧ٓي ك٢ ٌٛح 12.7أى٠ٗ ٗٔزش )%

حُٔـخٍ. ٣ٝؼٌْ ٌٛح حُظ٣ُٞغ ر٤٘ش ٤ٜ٘ٓش ؿ٤َ ٓٔظوَس ٗٔز٤خً، طظْٔ رَٔػش حُيهٍٞ ٝحُوَٝؽ، 

 .ؼش ح٫هظٜخى حَُه٢ٔ حُوخثْ ػ٠ِ حُلَٙ ح٣َُٔؼشٝٛٞ ٓخ ٣ظٞحكن ٓغ ١ز٤

 الأسبس١خ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽست إٌّظخ -1-4

 إٌّظخ الأسبس١خ٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽست : 4 عذٚي

 إٌسجخ اٌزىشاس إٌّظخ

 85.5% 47 اٗٔظـَحّ

 9.1% 5 ط٤ي طٞى

 5.5% 3 ك٤ٔزٞى

 

;  سنوات 3من سنة إلى 
61,80%  

; سنوات 6إلى  4من 
25,50%  

[NOM DE 
CATÉGORIE] 

[VALEUR] 

; 0 
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 إٌّظخ الأسبس١خ٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ؽست : 4شىً 

(، ٓخ ٣ؼٌْ حػظٔخىحً ٌٓؼلخً 85.5إٔ ٜٓ٘ش اٗٔظـَحّ ٓـِض حُ٘ٔزش حُؼ٤ِخ )%٬٣كع 

ػ٤ِٜخ ٢٤ًٓٞ أٓخ٢ٓ ك٢ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٝٛٞ ٓخ ٣٘ٔـْ ٓغ ١ز٤ؼظٜخ حُز٣َٜش حُظلخػ٤ِش. 

(، ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ طَحؿغ ىٍٝٛخ ُيٟ ٛ٘خع 5.5ك٢ حُٔوخرَ، طٔؼَ ٜٓ٘ش ك٤ٔزٞى أى٠ٗ ٗٔزش )%

حُلي٣ؼش. ٣ٝؼٌْ ٌٛح حُظلٍٞ حٗظوخٍ ح٩ٜٗخٍ ٖٓ حُطخرغ ح٢ُٜ٘ حُٔلظٟٞ ٓوخٍٗش رخُٜٔ٘خص 

 ا٠ُ حُطخرغ حُز١َٜ، رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٓظطِزخص ؿٌد ح٫ٗظزخٙ ك٢ حُز٤جش حَُه٤ٔش

: اػزّبد طٕبع اٌّؾزٜٛ ػٍٝ الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ ٚفك دٚافغ ارظب١ٌخ اٌضبٟٔاٌّؾٛس -2

 ٚرس٠ٛم١خ ِزؼذدح

 الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ فٟ ص٠بدح اٌزفبػً لأفشاد اٌؼ١ٕخػجبسح ٠سبػذٟٔ الاعبثبد ػٓ  -2-1

 ٠ّضً ِسبػذح الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ فٟ ص٠بدح اٌزفبػً: 5 عذٚي

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُؼزخٍس

 43.64% 24 ٓٞحكن ر٘يس

 47.27% 26 ٓٞحكن

 7.27% 4 ٓلخ٣ي

 1.82% 1 ؿ٤َ ٓٞحكن

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس

 100% 55 حُٔـٔٞع
 

[NOM DE 

CATÉGORIE] 

 [VALEUR] 

[NOM DE 

CATÉGORIE] 

[VALEUR] 

[NOM DE 

CATÉGORIE] 

[VALEUR] 

; 0 

 إنستغرام

 تيك توك

 فيسبوك
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 ِسبػذح الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ فٟ ص٠بدح اٌزفبػ٠ًّضً : 5 شىً

٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٤ٔ٣ِٕٞ رٌَ٘ ٝحٟق ٗلٞ ه٤خٍ 

(، ٤ِ٣ٚ ٓزخَٗس ه٤خٍ "ٓٞحكن ر٘يس" ر٘ٔزش 47.27"ٓٞحكن" ح١ٌُ رِـض ٗٔزظٚ )%

لجش ( ٓغ حٗؼيحّ طخّ 1.82ُ(، ك٢ ك٤ٖ طٔـَ أى٠ٗ ٗٔزش ُلجش "ؿ٤َ ٓٞحكن" )43.64%)%

"ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس"، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ ٟؼق ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش رٌَ٘ ٗزٚ ٢ًِ. ٣ٝلُْٜ ٖٓ ٌٛح 

حُظ٣ُٞغ إٔ ح٫طـخٙ حُؼخّ ٤ٔ٣َ روٞس ٗلٞ ح٩هَحٍ رلؼخ٤ُش ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ٍكغ 

( 4.33ٓٔظ٣ٞخص حُظلخػَ. ًٔخ إٔ ٌٛح حُظٞؿٚ ٣ظطخرن ٓغ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔطلؼش )

، ٝحُظ٢ طوغ ٟٖٔ ٓـخٍ حُٔٞحكوش حُؼخ٤ُش، ٓخ ٣ؼٌْ ىٍؿش ٢25 حُـيٍٝ ٍهْ حُٔٔـِش ك

طـخْٗ ًز٤َس ك٢ ٓٞحهق أكَحى حُؼ٤٘ش. ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛح ح٫ٍطلخع رٌٕٞ حُظلخػَ ٣ٔؼَ أكي أْٛ 

ٓئَٗحص حُ٘ـخف ك٢ حُز٤جش حَُه٤ٔش، ك٤غ ٣ٔؼ٠ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ا٠ُ طٞظ٤ق ح٩ٜٗخٍ ًآ٤ُش 

ٝطؼ٣ِِ حُؼ٬هش حُظلخػ٤ِش ٓغ حُـٍٜٔٞ، ٓٔخ ٣ؼٌْ طلٍٞ ح٫طٜخٍ ُظلل٤ِ حُٔ٘خًٍش حَُه٤ٔش 

 .ٖٓ ًٗٔٞؽ أكخى١ ح٫طـخٙ ا٠ُ ًٗٔٞؽ طلخػ٢ِ ط٘خ٢ًٍ

ػجبسح اسزخذَ الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ ٌزؼض٠ض ؽضٛسٞ اٌشلّٟ لأفشاد الاعبثبد ػٓ  -2-2

 اٌؼ١ٕخ

 ٠ّضً اسزخذَ الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ ٌزؼض٠ض اٌؾضٛس اٌشلّٟ: 6 عذٚي

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌؼجبسح

 25.45% 14 ٓٞحكن ر٘يس

 63.64% 35 ٓٞحكن

 9.09% 5 ٓلخ٣ي

 1.82% 1 ؿ٤َ ٓٞحكن

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس

 100% 55 اٌّغّٛع
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 ٠ّضً اسزخذَ الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ ٌزؼض٠ض اٌؾضٛس اٌشلّٟ: 6 شىً

(، 63.64ر٘ٔزش )%٬٣كع إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٤ٔ٣ِٕٞ ريٍؿش ًز٤َس ٗلٞ ه٤خٍ "ٓٞحكن" 

(، ٓغ ؿ٤خد طخّ ُلجش ٢ٛٝ1.82 أػ٠ِ ٗٔزش ٓٔـِش، ٓوخرَ أى٠ٗ ٗٔزش ُلجش "ؿ٤َ ٓٞحكن" )%

"ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس"، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ ٗزٚ اؿٔخع ػ٠ِ أ٤ٔٛش ح٩ٜٗخٍ ك٢ طؼ٣ِِ حُل٠ٍٞ 

( طيػْ ٌٛح ح٫طـخٙ، ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ أؿِز٤ش 25.45حَُه٢ٔ. ًٔخ إٔ ٗٔزش "ٓٞحكن ر٘يس" )%

ٞػ٤ٖ ٣يًٍٕٞ حُزؼي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُ٪ٜٗخٍ ك٢ ر٘خء ح٣ُٜٞش حَُه٤ٔش. ٣ٝظٞحكن ٌٛح حُٔؼط٠ حُٔزل

( ح١ٌُ ٣وغ ٟٖٔ ٓـخٍ حُٔٞحكوش حَُٔطلؼش، ٓٔخ ٣ئًي هٞس ٌٛح 4.13ٓغ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )

ح٫طـخٙ. ٣ٝؼٌْ ٌٛح حُظٞؿٚ، طلٍٞ حُل٠ٍٞ حَُه٢ٔ ا٠ُ ٍأّ ٓخٍ ١ٍِٓ ٣ٔؼ٠ ٛ٘خع 

ظَٔحٍ، ك٤غ ٣ٜزق ح٩ٜٗخٍ أىحس ٩ػخىس اٗظخؽ حُظٍٜٞ ٝح٫ٗظ٘خٍ حُٔلظٟٞ ا٠ُ طؼ٣ِِٙ رخٓ

 .ىحهَ حُل٠خء حَُه٢ٔ، رٔخ ٠٣ٖٔ ح٫ٓظَٔح٣ٍش ٝحُظؤػ٤َ

 

 

 

 ػجبسح الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ ٠ّضً ِظذس دخً لأفشاد اٌؼ١ٕخالاعبثبد ػٓ  -2-3

 ٠ّضً الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ وّظذس دخً: 7 عذٚي

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌؼجبسح

 10.91% 6 ر٘يسٓٞحكن 

 54.55% 30 ٓٞحكن

 23.64% 13 ٓلخ٣ي
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 9.09% 5 ؿ٤َ ٓٞحكن

 1.82% 1 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس

 100% 55 اٌّغّٛع
 

 
 ٠ّضً الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ وّظذس دخً: 7 شىً

ُٓـِض ُلجش "ٓٞحكن" )% (، ك٢ ك٤ٖ طٔؼَ أى٠ٗ ٗٔزش ٬٣54.55كع إٔ أػ٠ِ ٗٔزش 

(، ٓغ طٔـ٤َ ٗٔزش َٓطلؼش ٗٔز٤خً ُلجش "ٓلخ٣ي" 1.82ُلجش "ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس" )%

(، ٝٛٞ ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى طزخ٣ٖ ك٢ ٓٞحهق أكَحى حُؼ٤٘ش طـخٙ حػظزخٍ ح٩ٜٗخٍ 23.64)%

ح ُِيهَ. ٣ٝؼٌْ ٌٛح حُظ٣ُٞغ ٗٞػً  ًٍ خ ٖٓ ػيّ ح٫ٓظوَحٍ أٝ حُظلخٝص ك٢ طلو٤ن حُؼٞحثي ٜٓي

(، ٝٛٞ أى٠ٗ 3.64حُٔخ٤ُش ٖٓ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ. ٣ٝظٞحكن ًُي ٓغ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )

ٓظ٢ٓٞ ر٤ٖ حُؼزخٍحص، ك٤غ ٣وغ ك٢ حُٔـخٍ حُٔظ٢ٓٞ حُٔخثَ ا٠ُ حُٔٞحكوش، ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ 

َٓ ُيٟ ؿ٤ٔغ حُٔزلٞػ٤ٖ. ٣ٌٖٝٔ حُزؼي ح٫هظٜخى١ ُ٪ٜٗخٍ ٫ ٣ِحٍ ؿ٤َ ٍحٓن رٌَ٘ ًخ

طل٤َٔ ًُي ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤خً رٌٕٞ حهظٜخى ٛ٘خػش حُٔلظٟٞ ٫ ٣ِحٍ ك٢ ١ٍٞ حُظٌَ٘، ٣ٝظْٔ 

رؼيّ ح٫ٓظوَحٍ ٝحُظلخٝص ك٢ حُلَٙ، ك٤غ ٫ ٣ظٌٖٔ ؿ٤ٔغ حُلخػ٤ِٖ ٖٓ طل٣َٞ ٗ٘خ١ْٜ ا٠ُ 

 .ٜٓيٍ ىهَ ػخرض

ثٕبء ػلالبد ِغ اٌؼلاِبد ػجبسح ٠سبػذٟٔ الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ الاعبثبد ػٓ  -2-4

 اٌزغبس٠خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ

 ِسبػذح الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ثٕبء ػلالبد ِغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ٠ّضً : 8 عذٚي

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌؼجبسح

 45.45% 25 ٓٞحكن ر٘يس

 45.45% 25 ٓٞحكن

 5.45% 3 ٓلخ٣ي

 1.82% 1 ؿ٤َ ٓٞحكن
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 1.82% 1 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس

 100% 55 اٌّغّٛع

 
 : ٠ّضً ِسبػذح الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ثٕبء ػلالبد ِغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ8شىً 

٬٣كع إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣٘ؤٕٔٞ رخُظٔخ١ٝ ر٤ٖ ه٤خ١ٍ "ٓٞحكن ر٘يس" ٝ"ٓٞحكن" 

( ٌَُ ٜٓ٘ٔخ، ٢ٛٝ ٗٔذ َٓطلؼش ؿيحً طؼٌْ حطلخهخً ٗزٚ طخّ، ك٢ ك٤ٖ طٔـَ 45.45ر٘ٔزش )%

ٌَُ ٜٓ٘ٔخ(. ٤٘٣َٝ ٌٛح  1.82حكن" ٝ"ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس" )%أى٠ٗ ٗٔذ ُلجظ٢ "ؿ٤َ ٓٞ

حُظ٣ُٞغ ا٠ُ اىٍحى ه١ٞ ُِيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ح٩ٜٗخٍ ك٢ ر٘خء ػ٬هخص ٤ٜ٘ٓش ٓغ حُؼ٬ٓخص 

(، ٝح١ٌُ ٣وغ ٟٖٔ 4.31حُظـخ٣ٍش. ًٔخ ٣ظٞحكن ٌٛح ح٫طـخٙ ٓغ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔطلغ )

ًٔخ ٝحٟلً  خ ك٢ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش. ٖٝٓ ُح٣ٝش ٓـخٍ حُٔٞحكوش حُو٣ٞش، ٓخ ٣ؼٌْ طـخٗ

طل٤ِ٤ِش، ٣ؼٌْ ٌٛح حُٔؼط٠ طلٍٞ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ٓـَى ٤ِٓٝش ط٣َٝـ٤ش ا٠ُ آ٤ُش 

ُز٘خء ٗزٌخص ػ٬هخص حهظٜخى٣ش ٣ٍِٓٝش، ك٤غ ٣ٜزق ٛخٗغ حُٔلظٟٞ كخػ٬ً ٟٖٔ ٓ٘ظٞٓش 

 .ط٣ٞٔو٤ش ٓظٌخِٓش طوّٞ ػ٠ِ حَُ٘حًش ٓغ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش

 ػجبسح اسزخذَ الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ ٌّٛاوجخ إٌّبفسخ لأفشاد اٌؼ١ٕخلاعبثبد ػٓ ا -2-5

 ٠ّضً ِذٜ اسزخذَ الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ ٌّٛاوجخ إٌّبفسخ: 9 عذٚي

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌؼجبسح

 36.36% 20 ٓٞحكن ر٘يس

 30.91% 17 ٓٞحكن

 25.45% 14 ٓلخ٣ي

 7.27% 4 ؿ٤َ ٓٞحكن

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس

 100% 55 اٌّغّٛع
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 ٠ّضً ِذٜ اسزخذَ الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ ٌّٛاوجخ إٌّبفسخ: 9 شىً
ُٓـِض ُلجش "ٓٞحكن ر٘يس" )% (، ط٤ِٜخ "ٓٞحكن" ٬٣36.36كع إٔ أػ٠ِ ٗٔزش 

(، ٓغ طٔـ٤َ ٗٔزش 7.27(، ك٢ ك٤ٖ طٔؼَ أى٠ٗ ٗٔزش ُلجش "ؿ٤َ ٓٞحكن" )30.91%)%

٣ؼٌْ ٝؿٞى هيٍ ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ طو٤٤ْ ٌٛح حُزؼي. (، ٝٛٞ ٓخ 25.45ٓؼظزَس ُلجش "ٓلخ٣ي" )%

ٌُ٘ٚ ٤ُْ حُؼخَٓ حُٞك٤ي  ٤٘٣َٝ ٌٛح حُظ٣ُٞغ ا٠ُ إٔ ح٩ٜٗخٍ ٣ُ٘ظَ ا٤ُٚ ًؤىحس ٜٓٔش ُِٔ٘خكٔش،

(، ح١ٌُ ٣وغ ك٢ 3.96حُلخْٓ ُيٟ ؿ٤ٔغ حُٔزلٞػ٤ٖ. ٣ٝظٞحكن ًُي ٓغ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )

ٞ حُٔٞحكوش ٓغ ٝؿٞى حهظ٬كخص ٗٔز٤ش. حُٔـخٍ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔطلغ، ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٤َٓ ػخّ ٗل

٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛح حُظزخ٣ٖ رٌٕٞ حُٔ٘خكٔش ك٢ حُز٤جش حَُه٤ٔش ٫ طؼظٔي كو٢ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ، رَ 

ح  ًَ طَ٘ٔ أ٠ً٣خ ؿٞىس حُٔلظٟٞ، ٝح٫رظٌخٍ، ٝحُظلخػَ ٓغ حُـٍٜٔٞ، ٓخ ٣ـؼَ ح٩ٜٗخٍ ػٜ٘

 .ٟٖٔ ٓ٘ظٞٓش أٝٓغ ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش

 

 

 

اٌضبٌش: اسرجبط اػزّبد طٕبع اٌّؾزٜٛ ػٍٝ الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ ثأداء ٚظبئف  اٌّؾٛس -3

 ِؼشف١خ ٌذٜ اٌّسزخذ١ِٓ

 ػجبسح أؽشص ػٍٝ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد دل١مخ ؽٛي إٌّزغبد لأفشاد اٌؼ١ٕخالاعبثبد ػٓ  -3-1

 ٠ّضً ؽشص طٕبع اٌّؾزٛىٟ ػٍٝ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد دل١مخ ؽٛي إٌّزغبد: 10 عذٚي

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌؼجبسح

 52.73% 29 ٓٞحكن ر٘يس
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 40.00% 22 ٓٞحكن

 7.27% 4 ٓلخ٣ي

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس

 100% 55 اٌّغّٛع

 

 
 ٠ّضً ؽشص طٕبع اٌّؾزٜٛ ػٍٝ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد دل١مخ ؽٛي إٌّزغبد: 10 شىً

٬٣كع إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٤ٔ٣ِٕٞ رٌَ٘ ٝحٟق ٗلٞ ه٤خٍ "ٓٞحكن ر٘يس" ح١ٌُ رِـض 

(، ٢ٛٝ أػ٠ِ ٗٔزش، ٓغ ؿ٤خد طخّ ُلجخص حَُكٞ، ك٢ ك٤ٖ ٓـِض أى٠ٗ 52.73ٗٔزظٚ )%

(. ٣ٝؼٌْ ٌٛح حُظ٣ُٞغ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٫طلخم كٍٞ أ٤ٔٛش حُيهش 7.27ٗٔزش ُلجش "ٓلخ٣ي" )%

٢َٗٝ. ٣ٝظطخرن ًُي ٓغ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔطلغ ؿيحً حُٔؼِٞٓخط٤ش ك٢ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ

(، ٝٛٞ ٖٓ أػ٠ِ حُو٤ْ حُٔٔـِش، ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ اؿٔخع ه١ٞ ر٤ٖ أكَحى حُؼ٤٘ش. ٣ٝؼٌْ 4.45)

ٌٛح حُظٞؿٚ اىٍحى ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ُٔٔئ٤ُٝظْٜ حُٔؼَك٤ش طـخٙ حُـٍٜٔٞ، ك٤غ ُْ ٣ؼي ح٩ٜٗخٍ 

ؼَكش ٝطٞؿ٤ٚ ح٫هظ٤خٍحص ح٫ٓظ٤ً٬ٜش رٌَ٘ ٓـَى ٤ِٓٝش ُ٪ه٘خع، رَ أٛزق أىحس ٩ٗظخؽ حُٔ

 .ٝحع

ػجبسح أسؼٝ ئٌٝ رؼض٠ض ِؼشفخ اٌّسزخذ١ِٓ ثخظبئض إٌّزغبد لأفشاد الاعبثبد ػٓ  -3-2

 اٌؼ١ٕخ

 ٠ّضً سؼٟ طٕبع اٌّؾزٜٛ ئٌٝ رؼض٠ض ِؼشفخ اٌّسزخذ١ِٓ ثخظبئض إٌّزغبد: 11 عذٚي
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 غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌؼجبسح

 43.64% 24 ٓٞحكن ر٘يس

 52.73% 29 ٓٞحكن

 3.64% 2 ٓلخ٣ي

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس
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 ٠ّضً سؼٟ طٕبع اٌّؾزٜٛ ئٌٝ رؼض٠ض ِؼشفخ اٌّسزخذ١ِٓ ثخظبئض إٌّزغبد: 11 شىً

٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٤ٔ٣ِٕٞ رٌَ٘ ٝحٟق ٗلٞ ه٤خٍ 

(، ك٢ 43.64(، ٤ِ٣ٚ ه٤خٍ "ٓٞحكن ر٘يس" ر٘ٔزش )%52.73)%"ٓٞحكن" ح١ٌُ رِـض ٗٔزظٚ 

(، ٓغ ؿ٤خد طخّ ُلجخص حَُكٞ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ 3.64ك٤ٖ طٔـَ أى٠ٗ ٗٔزش ُلجش "ٓلخ٣ي" )%

حطلخهخً ٗزٚ ٢ًِ كٍٞ ٌٛح حُزؼي حُٔؼَك٢. ٤٘٣َٝ ٌٛح حُظ٣ُٞغ ا٠ُ اىٍحى ه١ٞ ُيٟ ٛ٘خع 

كٍٞ هٜخثٚ حُٔ٘ظـخص، رٔخ ٣ؼُِ  حُٔلظٟٞ ٤ٔٛ٧ش ط٣ِٝي حُٔٔظوي٤ٖٓ رٔؼِٞٓخص ٓلِٜش

( 4.40حُلْٜ حُٞحػ٢ ُيٟ حُـٍٜٔٞ. ٣ٝظٞحكن ٌٛح حُظٞؿٚ ٓغ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔطلغ )

، ٝح١ٌُ ٣وغ ٟٖٔ ٓـخٍ حُٔٞحكوش حُو٣ٞش، ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ طـخْٗ 25حُٞحٍى ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ 

ا٠ُ أىحس ٝحٟق ك٢ حٓظـخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ. ٣ٝؼٌْ ٌٛح حُٔؼط٠ طلٍٞ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

طؼو٤ل٤ش طٔخْٛ ك٢ ر٘خء ٓؼَكش حٓظ٤ً٬ٜش هخثٔش ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص، ٤ُْٝ كو٢ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ 

 .حُؼخ١ل٢

 

 

 

 

 ػجبسح أسوض ػٍٝ ششػ اسزخذاَ إٌّزظ ثشىً ِفظً لأفشاد اٌؼ١ٕخالاعبثبد ػٓ  -3-3

 ٠ّضً رشو١ض طٕبع اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ششػ اسزخذاَ إٌّزظ ثشىً ِفظً: 12 عذٚي

 إٌسجخ اساٌزىش اٌؼجبسح

 45.45% 25 ٓٞحكن ر٘يس

 43.64% 24 ٓٞحكن

 9.09% 5 ٓلخ٣ي
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 غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة

 100% 55 اٌّغّٛع
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 1.82% 1 ؿ٤َ ٓٞحكن

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس

 100% 55 اٌّغّٛع

 

 

 ٠ّضً رشو١ض طٕبع اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ششػ اسزخذاَ إٌّزظ ثشىً ِفظً: 12 شىً
ُٓـِض ُلجش "ٓٞحكن ر٘يس" )% (، ط٤ِٜخ ٓزخَٗس كجش ٬٣45.45كع إٔ أػ٠ِ ٗٔزش 

(، ٓغ ؿ٤خد 1.82(، ك٢ ك٤ٖ طٔؼَ أى٠ٗ ٗٔزش ُلجش "ؿ٤َ ٓٞحكن" )%43.64"ٓٞحكن" )%

ٗزٚ طخّ ٬ُطـخٛخص حُِٔز٤ش. ٣ٝؼٌْ ٌٛح حُظ٣ُٞغ ٬ً٤ٓ ه٣ٞخً ٗلٞ حػظٔخى حُزؼي حُظل١َ٤ٔ ك٢ 

ْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ َٗف ٤ًل٤ش حٓظويحّ حُٔ٘ظؾ رٌَ٘ ٝحٟق ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ك٤غ ٣ظ

(، ٓخ ٣ئًي إٔ ٌٛح 4.33ٝٓلَٜ. ٣ٝظطخرن ٌٛح ح٫طـخٙ ٓغ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔطلغ )

حُِٔٞى ح٫طٜخ٢ُ ٣لظ٠ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُوزٍٞ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش. ٣ٝؼٌْ ًُي، ٖٓ ُح٣ٝش 

ي٣ْ طـَرش حٓظويحّ ٓظٌخِٓش، ٝٛٞ ٓخ طل٤ِ٤ِش، حٗظوخٍ ح٩ٜٗخٍ ٖٓ ٓـَى ػَٝ حُٔ٘ظؾ ا٠ُ طو

 .٣ؼُِ ػوش حُٔٔظويّ ٣ٝوَِ ٖٓ كخُش حُـٔٞٝ حَُٔطزطش رخُٔ٘ظؾ

ػجبسح أػزجش الإشٙبس ٚس١ٍخ ٌزضم١ف اٌّسزخذ١ِٓ اسزٙلاو١بً لأفشاد الاعبثبد ػٓ  -3-4

 اٌؼ١ٕخ

ً : 13 عذٚي  ٠ّضً ِذٜ اػزجبس الإشٙبس ٚس١ٍخ ٌزضم١ف اٌّسزخذ١ِٓ اسزٙلاو١ب

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌؼجبسح

 40.00% 22 ٓٞحكن ر٘يس

 47.27% 26 ٓٞحكن

 10.91% 6 ٓلخ٣ي

 1.82% 1 ؿ٤َ ٓٞحكن

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس
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 100% 55 اٌّغّٛع

 

 
ً ٠ّضً : 13 شىً  ِذٜ اػزجبس الإشٙبس ٚس١ٍخ ٌزضم١ف اٌّسزخذ١ِٓ اسزٙلاو١ب

(، ٤ِ٣ٚ "ٓٞحكن 47.27)%٬٣كع إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٤ٔ٣ِٕٞ ٗلٞ ه٤خٍ "ٓٞحكن" ر٘ٔزش 

(، ٓغ حٗولخٝ 1.82(، ك٢ ك٤ٖ طٔـَ أى٠ٗ ٗٔزش ُلجش "ؿ٤َ ٓٞحكن" )%40.00ر٘يس" )%

(. ٣ٝؼٌْ ٌٛح حُظ٣ُٞغ حطلخهخً ٝحٓؼخً كٍٞ حُيٍٝ حُظؼو٤ل٢ 10.91ٗٔز٢ ُلجش "ٓلخ٣ي" )%

ُ٪ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ. ٣ٝظٞحكن ٌٛح ح٫طـخٙ ٓغ حُٔظ٢ٓٞ 

(، ح١ٌُ ٣وغ ٟٖٔ ٓـخٍ حُٔٞحكوش حَُٔطلؼش، ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ اىٍحى ٝحٟق ٌُٜح 4.25لٔخر٢ )حُ

حُيٍٝ. ٤٘٣َ ًُي ا٠ُ إٔ ح٩ٜٗخٍ ُْ ٣ؼي ٓـَى أىحس ط٣َٝـ٤ش، رَ أٛزق آ٤ُش ٩ٗظخؽ أٗٔخ١ 

 .حٓظ٤ً٬ٜش ؿي٣يس، طوّٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُظٞؿ٤ٚ، رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ط٤ٌَ٘ ػوخكش حٓظ٤ً٬ٜش ٍه٤ٔش

 ػجبسح أػًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌغّٛع ٌذٜ اٌّسزخذ١ِٓ لأفشاد اٌؼ١ٕخالاعبثبد ػٓ  -3-5

 ِسزٜٛ رم١ًٍ اٌغّٛع ٌذٜ اٌّسزخذ٠ٓ١ِّضً : 14 عذٚي

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌؼجبسح

 36.36% 20 ٓٞحكن ر٘يس

 58.18% 32 ٓٞحكن

 1.82% 1 ٓلخ٣ي

 3.64% 2 ؿ٤َ ٓٞحكن

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس

 100% 55 اٌّغّٛع
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 غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة



 ..........................................................اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخاٌفظً اٌضبٌش

 10

4 

 

 
 ِسزٜٛ رم١ًٍ اٌغّٛع ٌذٜ اٌّسزخذ٠ٓ١ِّضً : 14 شىً

ُٓـِض ُلجش "ٓٞحكن" )% (، ٢ٛٝ ٗٔزش َٓطلؼش طؼٌْ ٬٣58.18كع إٔ أػ٠ِ ٗٔزش 

ًٛخ ٝحٟلًخ، ط٤ِٜخ كجش "ٓٞحكن ر٘يس" )% (، ك٢ ك٤ٖ طٔؼَ أى٠ٗ ٗٔزش ُلجش "ٓلخ٣ي" 36.36حطـخ

حُظ٣ُٞغ ا٠ُ حطلخم ه١ٞ (. ٤٘٣َٝ ٌٛح 3.64(، ٓغ ٗٔذ ٟؼ٤لش ؿيحً َُِكٞ )1.82%)%

كٍٞ ىٍٝ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ طو٤َِ حُـٔٞٝ ُيٟ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝط٤ٟٞق حُٔؼِٞٓخص 

(، ح١ٌُ ٣ؼٌْ ىٍؿش 4.27حَُٔطزطش رخُٔ٘ظـخص. ٣ٝظطخرن ٌٛح حُظٞؿٚ ٓغ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )

خٍ، ٓٞحكوش َٓطلؼش. ٣ٝؼٌْ ٌٛح حُٔؼط٠، ٖٓ ٓ٘ظٍٞ طل٢ِ٤ِ، أ٤ٔٛش حُزؼي حُٔؼَك٢ ك٢ ح٩ٜٗ

ك٤غ ٣ٔؼ٠ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ا٠ُ طز٢٤ٔ حُٔؼِٞٓخص ٝطو٤َِ ػيّ ح٤ُو٤ٖ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼُِ ػوش 

 حُٔٔظوي٤ٖٓ ٣ٝٔخْٛ ك٢ حطوخً هَحٍحص أًؼَ ٝػ٤خً.

ػجبسح أسبُ٘ فٟ رشى١ً رظٛس ِؼشفٟ ٚاضؼ ؽٛي اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ الاعبثبد ػٓ  -3-6

 لأفشاد اٌؼ١ٕخ

 ِؼشفٟ ٚاضؼ ؽٛي اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خرشى١ً رظٛس ٠ّضً دسعخ ثٕبء : 15 عذٚي

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌؼجبسح

 38.18% 21 ٓٞحكن ر٘يس

 50.91% 28 ٓٞحكن

 5.45% 3 ٓلخ٣ي

 5.45% 3 ؿ٤َ ٓٞحكن

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس

 100% 55 اٌّغّٛع
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 ٠ّضً دسعخ ثٕبء رظٛس ِؼشفٟ ٚاضؼ ؽٛي اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ  :15 شىً

(، ط٤ِٚ كجش ٤ٔ٣50.91ِٕٞ ٗلٞ ه٤خٍ "ٓٞحكن" ر٘ٔزش )%٬٣كع إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش 

(، ك٢ ك٤ٖ طٔـَ أى٠ٗ ٗٔزش ٓ٘ظًَش ُلجظ٢ "ٓلخ٣ي" ٝ"ؿ٤َ 38.18"ٓٞحكن ر٘يس" )%

ٌَُ ٜٓ٘ٔخ(، ٓغ ؿ٤خد طخّ َُِكٞ حُ٘ي٣ي. ٣ٝؼٌْ ٌٛح حُظ٣ُٞغ حطلخهخً  5.45ٓٞحكن" )%

ك٤ش كٍٞ حُؼ٬ٓخص ٝحٟلًخ كٍٞ ىٍٝ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ر٘خء ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ٝٓؼَ

(، ح١ٌُ ٣وغ ٟٖٔ ٓـخٍ حُٔٞحكوش 4.22حُظـخ٣ٍش. ٣ٝظٞحكن ٌٛح ح٫طـخٙ ٓغ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )

حَُٔطلؼش، ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ طـخْٗ ٗٔز٢ ك٢ ٓٞحهق حُٔزلٞػ٤ٖ. ٤٘٣َٝ ًُي ا٠ُ إٔ ح٩ٜٗخٍ 

ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ْٜٔ ك٢ ط٤ٌَ٘ حُظٔؼ٬ص ح٤ٌُ٘ٛش ُيٟ حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٓلظٟٞ 

 .ٓؼِٞٓخط٢ ٝطل١َ٤ٔ ٣ؼُِ كْٜ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش

 

 

 

 

 

 

اٌّؾٛس اٌشاثغ: رٛظ١ف طٕبع اٌّؾزٜٛ لاسزشار١غ١بد ارظب١ٌخ ٌٍزأص١ش ػٍٝ  -4

 اٌّسزخذ١ِٓ اٌّزٍم١ٓ فٟ الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ
 ػجبسح أػزّذ ػٍٝ رغشثزٟ اٌشخظ١خ فٟ اٌزش٠ٚظ لأفشاد اٌؼ١ٕخالاعبثبد ػٓ  -4-1

 الاػزّبد ػٍٝ اٌزغشثخ اٌشخظ١خ فٟ اٌزش٠ٚظ٠ّضً : 16 عذٚي

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌؼجبسح

 43.64% 24 ٓٞحكن ر٘يس

 43.64% 24 ٓٞحكن

 10.91% 6 ٓلخ٣ي
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 1.82% 1 ؿ٤َ ٓٞحكن

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس

 100% 55 اٌّغّٛع
 

 
 ٠ّضً ٠ّضً الاػزّبد ػٍٝ اٌزغشثخ اٌشخظ١خ فٟ اٌزش٠ٚظ: 16 شىً

ُٓـِض رخُظٔخ١ٝ ُلجظ٢ "ٓٞحكن ر٘يس" ٝ"ٓٞحكن" )%  ٬٣43.64كع إٔ أػ٠ِ ٗٔزش 

(، ٓغ ٝؿٞى ٗٔزش ٓليٝىس 1.82ٌَُ ٜٓ٘ٔخ(، ك٢ ك٤ٖ طٔؼَ أى٠ٗ ٗٔزش ُلجش "ؿ٤َ ٓٞحكن" )%

ح ػ٠ِ حُظـَرش حُ٘و٤ٜش ًآ٤ُش 10.91ُلجش "ٓلخ٣ي" )% ًَ (. ٣ٝؼٌْ ٌٛح حُظ٣ُٞغ حػظٔخىحً ًز٤

(، ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٌٛح ح٧ِٓٞد 4.29حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔطلغ ) ط٣َٝـ٤ش. ٣ٝظطخرن ًُي ٓغ

٣لظ٠ روزٍٞ ٝحٓغ. ٣ٝؼٌْ ٌٛح حُظٞؿٚ طلٍٞ ح٩ٜٗخٍ ا٠ُ هطخد هخثْ ػ٠ِ حُٜٔيحه٤ش 

ٝحُظـَرش حٌُحط٤ش، ك٤غ ٣ٔؼ٠ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ا٠ُ طؼ٣ِِ ػوش حُـٍٜٔٞ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ 

 .طـخٍد كو٤و٤ش

 اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ فٟ الإشٙبس لأفشاد اٌؼ١ٕخػجبسح أسوض ػٍٝ الاعبثبد ػٓ  -4-2

 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ فٟ الإشٙبس  ٠ّضً: 17 عذٚي

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌؼجبسح

 52.73% 29 ٓٞحكن ر٘يس

 43.64% 24 ٓٞحكن

 3.64% 2 ٓلخ٣ي

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس

 100% 55 اٌّغّٛع
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 ٠ّضً اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ فٟ الإشٙبس : 17 شىً

(، ٬٣52.73كع إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٤ٔ٣ِٕٞ رٌَ٘ ٝحٟق ٗلٞ ه٤خٍ "ٓٞحكن ر٘يس" )%

(، ٓغ حٗؼيحّ طخّ ُلجخص حَُكٞ. ٢ٛٝ3.64 أػ٠ِ ٗٔزش، ٓوخرَ أى٠ٗ ٗٔزش ُلجش "ٓلخ٣ي" )%

ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ. ٣ٝؼٌْ ٌٛح حُظ٣ُٞغ اؿٔخػًخ ه٣ٞخً كٍٞ أ٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َٜ ك٢ 

(، ٓخ ٣ئًي إٔ حُـخًر٤ش حُز٣َٜش طؼُي ٣ٝ4.49ظٞحكن ًُي ٓغ أػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٓٔـَ )

ح. ٤٘٣َٝ ٌٛح ا٠ُ إٔ ح٩ٜٗخٍ حَُه٢ٔ ٣َطٌِ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ حٍُٜٞس  ًَ حُؼَٜ٘ ح٧ًؼَ طؤػ٤

 .٢٤ًٓٞ ٍث٢ٔ٤ ُِظؤػ٤َ

ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ لأفشاد ػجبسح ألذَ ػشٚضبً أٚ خظِٛبد ٌٍزأص١ش الاعبثبد ػٓ  -4-3

 اٌؼ١ٕخ

 رمذ٠ُ ػشٚع أٚ خظِٛبد ٌٍزأص١ش ػٍٝ اٌمشاس اٌششائ٠ّٟضً : 18 عذٚي

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌؼجبسح

 32.73% 18 ٓٞحكن ر٘يس

 60.00% 33 ٓٞحكن

 7.27% 4 ٓلخ٣ي

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس

 100% 55 اٌّغّٛع
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 خظِٛبد ٌٍزأص١ش ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ ٠ّضً رمذ٠ُ ػشٚع أٚ: 18 شىً

ُٓـِض ُلجش "ٓٞحكن" )% (، ك٢ ك٤ٖ طٔؼَ أى٠ٗ ٗٔزش ٬٣60.00كع إٔ أػ٠ِ ٗٔزش 

(، ٓغ ؿ٤خد طخّ َُِكٞ. ٣ٝؼٌْ ٌٛح حُظ٣ُٞغ حطلخهًخ ه٣ٞخً كٍٞ كؼخ٤ُش 7.27ُلجش "ٓلخ٣ي" )%

(، ٓخ ٢4.25 )حُؼَٝٝ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُوَحٍ حَُ٘حث٢. ٣ٝظطخرن ًُي ٓغ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر

 ٣يٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٌٛح حُزؼي حُظلل١ِ٤ ك٢ ح٩ٜٗخٍ.

 

 

 

 

 

 

 ػجبسح أسزخذَ الإلٕبع اٌؼبطفٟ ٌٍزأص١ش إٌفسٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخالاعبثبد ػٓ  -4-4

 اسزخذَ الإلٕبع اٌؼبطفٟ ٌٍزأص١ش إٌفس٠ّٟضً : 19 عذٚي

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌؼجبسح

 27.27% 15 ٓٞحكن ر٘يس

 36.36% 20 ٓٞحكن

 21.82% 12 ٓلخ٣ي
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 14.55% 8 ؿ٤َ ٓٞحكن

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس

 100% 55 اٌّغّٛع
 

 
 اسزخذَ الإلٕبع اٌؼبطفٟ ٌٍزأص١ش إٌفس٠ّٟضً : 19 شىً

ُٓـِض ُلجش "ٓٞحكن" )% (، ك٢ ك٤ٖ طٔؼَ أى٠ٗ ٗٔزش ٬٣36.36كع إٔ أػ٠ِ ٗٔزش 

(. ٣ٝؼٌْ ٌٛح 21.82)%(، ٓغ حٍطلخع ٗٔز٢ ُلجش "ٓلخ٣ي" 14.55ُلجش "ؿ٤َ ٓٞحكن" )%

(، ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٞحكوش 3.76حُظ٣ُٞغ طزخ٣٘خً ك٢ حُٔٞحهق. ٣ٝظٞحكن ًُي ٓغ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )

ح ٓوخٍٗش رزو٤ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ًَ  .ٓظٞٓطش، ٤٘٣َٝ ا٠ُ إٔ ح٩ه٘خع حُؼخ١ل٢ أهَ طؤػ٤

 َٟ.ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُظؤػ٤َ حُؼخ١ل٢ ٓٞؿٞى ٌُ٘ٚ أهَ كؼخ٤ُش ٓوخٍٗش رخُؼٞحَٓ ح٧ه

 ػجبسح الإشٙبس ٠إصش ػٍٝ لشاساد اٌششاء لأفشاد اٌؼ١ٕخالاعبثبد ػٓ  -4-5

 رأص١ش الإشٙبس ػٍٝ لشاساد اٌششاء٠ّضً : 20 عذٚي

 إٌسجخ اٌزىشاس اٌؼجبسح

 52.73% 29 ٓٞحكن ر٘يس

 38.18% 21 ٓٞحكن

 9.09% 5 ٓلخ٣ي

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن

 0% 0 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس

 100% 55 اٌّغّٛع
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 الإشٙبس ػٍٝ لشاساد اٌششاءرأص١ش  ٠ّضً: 20 شىً

ُٓـِض ُلجش "ٓٞحكن ر٘يس" )% (، ٓوخرَ أى٠ٗ ٗٔزش ُلجش ٬٣52.73كع إٔ أػ٠ِ ٗٔزش 

(، ٓغ ؿ٤خد حَُكٞ. ٣ٝظطخرن ًُي ٓغ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔطلغ 9.09"ٓلخ٣ي" )%

ح ه٣ٞخً ُ٪ٜٗخٍ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث4.44٢) ًَ  .(، ٓخ ٣ؼٌْ طؤػ٤

ًُي رؤٕ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُٚ طؤػ٤َ ٓزخَٗ ٝه١ٞ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٔظِٜي  ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ

 ٝهَحٍحطٚ حَُ٘حث٤ش.

 اٌغذاٚي اٌّشوجخ:
 اٌفشٚق ؽست اٌغٕس اخزجبس ٔزبئظ -1

 ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚق ؽست اٌغٕس٠ّضً : 21 عذٚي

 حُو٤ٔش حُٔئَٗ

 T -0.594ه٤ٔش 

 Sig 0.556حُي٫ُش  ٓٔظٟٞ

ٝح٩ٗخع  حًٌٍُٞ ٓظٞٓطخص ر٤ٖ حُلَٝم كبٕ ،0.05 ٖٓ أًزَ حُي٫ُش ٓٔظٟٞ رٔخ إٔ

 حُؼ٤٘ش. أكَحى حطـخٛخص ك٢ ٣ئػَ ٫ حُـْ٘ ٓظـ٤َ إٔ ٣ؼ٢٘ ٓخ اكٜخث٤خً، ىحُش ؿ٤َ

 ANOVA اٌسٓ ٔزبئظ اخزجبس ؽست -2

 ؽست اٌسٓ  ANOVAٔزبئظ اخزجبس ٠ّضً : 22 عذٚي

 حُو٤ٔش حُٔئَٗ

 F 2.097ه٤ٔش 

 Sig 0.133حُي٫ُش  ٓٔظٟٞ
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 الإشهار يؤثر على قرارات الشراء 
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حُٔوظِلش  حُؼ٣َٔش حُلجخص ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى ػيّ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ط٤َ٘ 

 حُيٍحٓش. ٟٓٞٞع ٗلٞ حطـخٛخطْٜ ػ٠ِ ط٘خرٚ ٣يٍ ٓٔخ

 

 

 

 ؽست سٕٛاد إٌشبط ANOVA ٔزبئظ اخزجبس -3

  سٕٛاد إٌشبطؽست  ANOVAٔزبئظ اخزجبس ٠ّضً : 23 عذٚي

 حُو٤ٔش حُٔئَٗ

 F 0.186ه٤ٔش 

 Sig 0.831حُي٫ُش  ٓٔظٟٞ

 أكَحى اؿخرخص ك٢ ؿ٣َٛٞش كَٝهخً طلُيع ٫ حُوزَس أٝ ح٢ُٜ٘ٔ حُ٘٘خ١ ٓ٘ٞحص إٔ ٣ظ٠ق

ًٔخ ٣ؼٌْ ٓخ حُؼ٤٘ش ٝٛٞ  حُوزَس. ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِق ر٤ٖ حُظٍٜٞحص ك٢ طـخٗ

  ث١شسْٛ اسرجبط ٔزبئظ ِؼبًِ -4

 ث١شسْٛ اسرجبط ٔزبئظ ِؼب٠ًِّضً : 24 عذٚي

 ح٫ٍطزخ١ ٓؼخَٓ حُؼ٬هش

 0.202 حُؼخّ ح٫طـخٙ ×حُٖٔ 

 0.081 حُؼخّ ح٫طـخٙ × حُ٘٘خ١ ٓ٘ٞحص

 إٔ ٣ؼ٢٘ ٓخ اكٜخث٤خً، ىحُش ٝؿ٤َ ٟؼ٤لش ح٫ٍطزخ٤١ش حُؼ٬هخص إٔ حُ٘ظخثؾ طز٤ٖ

 ُِٔزلٞػ٤ٖ. حُؼخّ رخ٫طـخٙ ؿ١َٛٞ رٌَ٘ طَطز٢ ٫ حُٔيٍٝٓش حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حُٔظـ٤َحص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّؼ١بسٞ ٌىً ػجبسحاٌّزٛسظ اٌؾسبثٟ ٚالأؾشاف  -5

 اٌّزٛسظ اٌؾسبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً ػجبسح٠ّضً : 25 عذٚي
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الأؾشاف  اٌّزٛسظ اٌؼجبسح سلُ

 اٌّؼ١بسٞ

 0.70 4.33 ٣ٔخػي٢ٗ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ٣ُخىس حُظلخػَ 1

 0.64 4.13 أٓظويّ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُظؼ٣ِِ ك١ٍٞ٠ حَُه٢ٔ 2

 0.87 3.64 ٣ٔؼَ ٜٓيٍ ىهَح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ  3

٣ٔخػي٢ٗ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ر٘خء ػ٬هخص ٓغ  4

 حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش

4.31 0.81 

 0.96 3.96 أٓظويّ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُٔٞحًزش حُٔ٘خكٔش 5

 0.63 4.45 أكَٙ ػ٠ِ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش كٍٞ حُٔ٘ظـخص 6

أٓؼ٠ ا٠ُ طؼ٣ِِ ٓؼَكش حُٔٔظوي٤ٖٓ روٜخثٚ  7

 حُٔ٘ظـخص

4.40 0.56 

 0.72 4.33 أًٍِ ػ٠ِ َٗف حٓظويحّ حُٔ٘ظؾ رٌَ٘ ٓلَٜ 8

9  ً  0.73 4.25 أػظزَ ح٩ٜٗخٍ ٤ِٓٝش ُظؼو٤ق حُٔٔظوي٤ٖٓ حٓظ٤ً٬ٜخ

 0.68 4.27 أػَٔ ػ٠ِ طو٤َِ حُـٔٞٝ ُيٟ حُٔٔظوي٤ٖٓ 10

أٓخْٛ ك٢ ط٤ٌَ٘ طٍٜٞ ٓؼَك٢ ٝحٟق كٍٞ حُؼ٬ٓخص  11

 حُظـخ٣ٍش

4.22 0.79 

 0.74 4.29 أػظٔي ػ٠ِ طـَرظ٢ حُ٘و٤ٜش ك٢ حُظ٣َٝؾ 12

أًٍِ ػ٠ِ حُـخًر٤ش حُز٣َٜش ك٢ ر٘خء ح٩ٜٗخٍ  13

 ح٩ٌُظ٢َٗٝ

4.49 0.57 

خ أٝ هٜٞٓخص ٩كيحع حُوَحٍ حَُ٘حث٢ 14 ًٟ  0.58 4.25 أهيّ ػَٝ

 1.02 3.76 أٓظويّ ح٩ه٘خع حُؼخ١ل٢ ٩كيحع حُظؤػ٤َ حُ٘ل٢ٔ 15

 0.66 4.44 هَحٍحص حَُ٘حءح٩ٜٗخٍ ٣ئػَ ػ٠ِ  16

 

 

 ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٬ٗكع ٓخ ٢ِ٣:

، ٢ٛٝ ه٤ْ َٓطلؼش ٗٔز٤خً، ٓٔخ ٣يٍ 4.49ٝ 3.64طَحٝكض حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ر٤ٖ 

 ػ٠ِ ٝؿٞى ٓٞحكوش ه٣ٞش ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش.

كِٜض حُؼزخٍس أًٍِ ػ٠ِ حُـخًر٤ش حُز٣َٜش ك٢ ر٘خء ح٩ٜٗخٍ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ رِؾ 

 أ٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َٜ ك٢ ح٩ػ٬ٗخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش.، ٓخ ٣زَُ 4.49

ؿخءص حُؼزخٍس ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ٔؼَ ٜٓيٍ ىهَ ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس رٔظ٢ٓٞ 

 ، ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ طزخ٣ٖ ٗٔز٢ ك٢ حػظزخٍ ح٩ٜٗخٍ ًٜٔيٍ ٓخ٢ُ ٓزخَٗ.3.64

خ ، ٝٛٞ 4.44ٓٓـِض ػزخٍس ح٩ٜٗخٍ ٣ئػَ ػ٠ِ هَحٍحص حَُ٘حء ٓظٞٓطًخ َٓطلؼخً رِؾ 

 ٣ؼٌْ كؼخ٤ُش ح٩ػ٬ٕ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٔظِٜي.

 اٌؼبِخ اٌٛطف١خ اٌّإششاد -6

 اٌّإششاد اٌٛطف١خ اٌؼبِخ٠ّضً : 26 عذٚي

 حُو٤ٔش حُٔئَٗ
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 5 / 4.22 حُؼخّ حُٔظ٢ٓٞ

 0.77 حُٔؼ٤خ١ٍ ح٫ٗلَحف

 حُؼ٤٘ش أكَحى ُيٟ ئ٠غبث١خ ارغب٘بد ٝؿٞى ػ٠ِ (4.22حَُٔطلغ ) حُؼخّ حُٔظ٢ٓٞ ٣يٍ

 اؿخرخص ك٢ ٗٔز٢ طوخٍد ا٠ُ حُٔظ٢ٓٞ حُٔؼ٤خ١ٍ ح٫ٗلَحف ٤٘٣َ حُيٍحٓش ًٔخ ٟٓٞٞع ٗلٞ

 ر٤ٜ٘خ. ًز٤َ ط٘ظض ٝؿٞى ٝػيّ حُٔزلٞػ٤ٖ

 

 

 

 

 

 

 ػشع ٚاسزخلاص إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساسخ 

 ٔزبئظ اٌذساسخ فٟ ضٛء اٌفشض١بد

 اٌفشض١خ الأٌٚٝ: اٌٛظبئف اٌّؼشف١خ ٌلإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ 

٬ُ٣كع إٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ط٤َ٘ ا٠ُ طلون ه١ٞ ُِل٤َٟش ح٠ُٝ٧، ك٤غ طظـٚ اؿخرخص 

أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٗلٞ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ حػظٔخى ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

ًٓخ رؤىحء ٝظخثق ٓؼَك٤ش ُيٟ حُٔٔظوي٤ٖٓ. ٣ٝظـ٠ِ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حٍطلخع ٗٔذ  ٣َطز٢ أٓخ

حُظ٢ طو٤ْ أرؼخىحً ٓؼَك٤ش ٓؼَ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش، َٗف هٜخثٚ  حُٔٞحكوش ك٢ حُؼزخٍحص

حُٔ٘ظـخص، طو٤َِ حُـٔٞٝ، ٝر٘خء طٍٜٞ ٓؼَك٢ كٍٞ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش، ك٤غ ٓـِض 

 .أؿِزٜخ ٗٔزخً َٓطلؼش ك٢ كجظ٢ "ٓٞحكن" ٝ"ٓٞحكن ر٘يس"، ٓغ حٗؼيحّ ٗزٚ ٢ًِ َُِكٞ

)حُظ٢ طَحٝكض  25ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ  ًٔخ إٔ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حَُٔطلؼش حُٞحٍىس

( طؼٌْ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ه١ٞ ؿيحً، ٣وغ ٟٖٔ حُٔـخٍ حُيحٍ ػ٠ِ 4.45ٝ 4.22ؿخُزخً ر٤ٖ 

ح٫طـخٙ ح٣٩ـخر٢ حَُٔطلغ. ٣ٝلُْٜ ٖٓ ًُي إٔ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُْ ٣ؼي ٓـَى ٓٔخٍٓش 

 .ٞٓخط٢ ُِٔٔظوي٤ٖٓىػخث٤ش، رَ أٛزق آ٤ُش ٩ٗظخؽ حُٔؼَكش ح٫ٓظ٤ً٬ٜش ٝطٞؿ٤ٚ ح٩ىٍحى حُٔؼِ

٣ؼٌْ ٌٛح حُظلٍٞ حٗظوخٍ حُٔٔظويّ ٖٓ ٓٞهغ حُٔظِو٢ حُِٔز٢ ا٠ُ ٓظِنٍ ٢٘ٗ ٣ؼظٔي ػ٠ِ 

حُٔؼِٞٓخص ك٢ حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظ٢ً٬ٜ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼُِ ٣ًَِٓش حُزؼي حُٔؼَك٢ ىحهَ حُز٤جش 

 .ٝر٘خء ػ٤ِٚ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٧ ٓظلووش ريٍؿش ه٣ٞش  .حَُه٤ٔش

 خ اٌضب١ٔخ: اٌذٚافغ الارظب١ٌخ ٚاٌزس٠ٛم١خ لاػزّبد الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔاٌفشض١

٬٣كع إٔ ٓؼط٤خص حُيٍحٓش طئًي رٌَ٘ ٝحٟق إٔ حػظٔخى ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ 

ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣َطز٢ رٔـٔٞػش ٖٓ حُيٝحكغ ح٫طٜخ٤ُش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظيحهِش. اً طظَُٜ 

وش حُٔظؼِوش رظ٤ٓٞغ ٗطخم حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُـٍٜٔٞ، حُ٘ظخثؾ حٍطلخػًخ ِٓلٞظًخ ك٢ ٗٔذ حُٔٞحك

 .ط٢٤٘٘ حُظلخػَ حَُه٢ٔ، طؼ٣ِِ حُل٠ٍٞ حَُه٢ٔ، ٝر٘خء حُؼ٬هخص ٓغ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش
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ٝطٔـَ كجخص "ٓٞحكن" ٝ"ٓٞحكن ر٘يس" حُ٘ٔذ حُؼ٤ِخ ك٢ أؿِذ ٌٛٙ حُٔئَٗحص، ٓؼَ 

٣ي ك٢ (، ٓغ ٟؼق ٗي43.64ٝ% 47.27(، ٝحُظلخػَ )%63.64حُل٠ٍٞ حَُه٢ٔ )%

ًٔخ ٝحٟلًخ ك٢ حطـخٛخص أكَحى حُؼ٤٘ش. ًٔخ طيػْ حُٔظٞٓطخص  كجخص حَُكٞ، ٓخ ٣ؼٌْ طـخٗ

 .( ٌٛح ح٫طـخٙ، ك٤غ طوغ ٟٖٔ ٓـخٍ حُٔٞحكوش حُو٣ٞش4.33ٝ 4.13حُلٔخر٤ش حَُٔطلؼش )ر٤ٖ 

٣ٝلُْٜ ٖٓ ًُي إٔ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ُٞظق ًؤىحس حٓظَحط٤ـ٤ش ىحهَ ح٫هظٜخى 

ىٍٝٙ ػ٠ِ حُظ٣َٝؾ كو٢، رَ ٣ٔظي ا٠ُ اىحٍس حُؼ٬هخص ح٫طٜخ٤ُش، ٝر٘خء  حَُه٢ٔ، ٫ ٣وظَٜ

٣ؼٌْ ًُي  .ح٣ُٜٞش حَُه٤ٔش، ٝطؼ٣ِِ حُظٍٜٞ ىحهَ ك٠خء ط٘خك٢ٔ هخثْ ػ٠ِ ؿٌد ح٫ٗظزخٙ

حطٜخ٢ُ ٣يٓؾ ر٤ٖ ح٩ٗظخؽ ح١َُِٓ ٝحُظ٣ٞٔن -طلٍٞ ٛخٗغ حُٔلظٟٞ ا٠ُ كخػَ حهظٜخى١

 .٤ٚ، كبٕ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش ٓظلووشٝػِ .حَُه٢ٔ ىحهَ ر٤جش اػ٤ٓ٬ش ؿي٣يس

 اٌفشض١خ اٌضبٌضخ: الاسزشار١غ١بد الارظب١ٌخ ٚالإلٕبػ١خ فٟ الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ

٬٣كع إٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش طئًي ٝؿٞى طٞظ٤ق ٝحٟق ٫ٓظَحط٤ـ٤خص حطٜخ٤ُش ٝاه٘خػ٤ش 

 ٖٓ ١َف ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ىحهَ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ك٤غ طؼظٔي ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ػ٠ِ

 .ػ٬ػش أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش: حُظـَرش حُ٘و٤ٜش، حُـخًر٤ش حُز٣َٜش، ٝحُلٞحكِ حُظ٣َٝـ٤ش

كوي ٓـِض حُؼزخٍحص حَُٔطزطش رخُـخًر٤ش حُز٣َٜش ٝحُظـَرش حُ٘و٤ٜش ٗٔزخً َٓطلؼش 

% ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص(، ٓغ حٍطلخع 52% ا٠ُ 40ؿيحً ك٢ كجش "ٓٞحكن ر٘يس" )طـخُٝص 

ٓوخرَ ؿ٤خد ٗزٚ ٢ًِ َُِكٞ. ًٔخ إٔ حُٔظٞٓطخص  اؿٔخ٢ُ ُِٔٞحكوش ك٢ ٓؼظْ حُٔئَٗحص،

( طئًي هٞس ٌٛح ح٫طـخٙ 25كٔذ حُـيٍٝ ٍهْ  4.45ا٠ُ  4.25حُلٔخر٤ش حَُٔطلؼش )ٖٓ 

٣ٝلُْٜ ٖٓ ًُي إٔ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ؼظٔي ػ٠ِ هطخد ر١َٜ ٝطـ٣َز٢ ٣ٜيف  .ح٩ه٘خػ٢

ا٠ُ حُظؤػ٤َ ك٢ ِٓٞى حُٔٔظويّ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ه٘خع ؿ٤َ حُٔزخَٗ، ػزَ حُيٓؾ ر٤ٖ حٍُٜٞس، 

٣ؼٌْ ٌٛح حُظلٍٞ حٗظوخٍ ح٩ٜٗخٍ ٖٓ حًُ٘ٔٞؽ ح٩هزخ١ٍ حُظو٤ِي١ ا٠ُ  .حُظـَرش، ٝحُٔؼِٞٓش

ظٔي ػ٠ِ ر٘خء حُؼوش ٝاػخٍس حَُؿزش ٝطٞؿ٤ٚ حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ، رٔخ اه٘خػ٢ ٣ؼ-ًٗٔٞؽ طلخػ٢ِ

ٝر٘خءً ػ٤ِٚ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ حُل٤َٟش  .٣ـؼَ حُٔٔظويّ أًؼَ هخر٤ِش ُِظؤػَ رخُٔلظٟٞ ح٩ٜٗخ١ٍ

  .حُؼخُؼش ٓظلووش رٌَ٘ ه١ٞ ِّٝٓٔٞ

 :رفس١ش إٌزبئظ فٟ ضٛء اٌذساسبد اٌسبثمخ

 خ الأٌٚٝ )عبِؼخ ٚسلٍخ(أٚلًا: رفس١ش إٌزبئظ فٟ ضٛء اٌذساس

٬ُ٣كع إٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طظوخ١غ رٌَ٘ ٝحٟق ٓغ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش 

ح٠ُٝ٧ حُظ٢ أًيص إٔ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػزَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ئػَٕٝ ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ 

حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ُِ٘زخد، هخٛش ٖٓ ه٬ٍ حُٔلظٟٞ ح٤ٌُٓٞي١ ٝحُز١َٜ ٣َ١ٝوش 

( 4.45ٝ 4.13كل٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ٓـِض حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حَُٔطلؼش )ر٤ٖ حُؼَٝ. 

ك٢ ٓئَٗحص ٓؼَ طؼ٣ِِ حُظلخػَ، طو٤َِ حُـٔٞٝ، ٝر٘خء حُٔؼَكش كٍٞ حُٔ٘ظـخص، ٝٛٞ ٓخ 

٣ظٞحكن ٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ر٤٘ض إٔ حُٔظخرؼ٤ٖ ٣ٌظٔزٕٞ ٓؼخٍف ؿي٣يس ٣ٝظؤػَٕٝ 

ًٔخ ٬٣كع إٔ ٬ً حُيٍحٓظ٤ٖ طئًيحٕ إٔ حُيٝحكغ  .حَٛرؤِٓٞد حُؼَٝ ٣َ١ٝوش حُظٞ

حُٔؼَك٤ش ٝحُظَك٤ٜ٤ش طٔؼَ حُٔلَى ح٧ٓخ٢ٓ ُِظؼَٝ ُ٪ٜٗخٍ، ٝإٔ حُظؤػ٤َ ٫ ٣ٌٕٞ ِٓز٤خً رَ 
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ّٓؼض حُظل٤َِ  ٤ٔ٣َ ا٠ُ ح٣٩ـخر٤ش أٝ حُظٞؿ٤ٚ ح٢ًُِٞٔ ؿ٤َ حُٔزخَٗ. ؿ٤َ إٔ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝ

خػ٤ش أًؼَ طل٬ً٤ٜ، ك٢ ك٤ٖ ًٍِص حُيٍحٓش ح٠ُٝ٧ ٤َُ٘ٔ ٝظخثق ٓؼَك٤ش ٝحطٜخ٤ُش ٝاه٘

ٝر٘خءً ػ٤ِٚ، طلَُٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  .ػ٠ِ حُـخٗذ ح٢ًُِٞٔ حُؼخّ ىٕٝ طل٤ٌي ٝظ٤ل٢ ىه٤ن

ػ٠ِ أٜٗخ حٓظيحى ٝطط٣َٞ ُٔخ طِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش ح٠ُٝ٧، ٓغ طؼ٣ِِ كٌَس إٔ ح٩ٜٗخٍ 

حس ُز٘خء حُٔؼَكش ٝطٞؿ٤ٚ حُِٔٞى حَُه٢ٔ ُْ ٣ؼي ٓـَى ٓلظٟٞ طَك٢ٜ٤، رَ أٛزق أى

 .ح٫ٓظ٢ً٬ٜ

 صب١ٔبً: رفس١ش إٌزبئظ فٟ ضٛء اٌذساسخ اٌضب١ٔخ )ِسزغبُٔ( 

٬ُ٣كع ٝؿٞى طوخ١غ ه١ٞ ر٤ٖ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝٗظخثؾ حُيٍحٓش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ أًيص 

خ إٔ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ئػَ ك٢ ِٓٞى حُ٘زخد ػزَ حُلخ٣ٔزٞى، هخٛش ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٜٓٔ ًٔ

خ رؼ٘خَٛ اه٘خػ٤ش ٓؼَ حُٔ٘خ٤َٛ. كل٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ٓـِض ٗظخثؾ  ًٓ رط٣َوش ؿٌحرش أٝ ٓيػٞ

َٓطلؼش ؿيحً ك٢ ٓئَٗحص حُـخًر٤ش حُز٣َٜش ٝحُظـَرش حُ٘و٤ٜش، ك٤غ رِـض رؼٞ حُ٘ٔذ 

ا٠ُ  4.25% ك٢ كجش "ٓٞحكن ر٘يس"، اٟخكش ا٠ُ ٓظٞٓطخص كٔخر٤ش َٓطلؼش )50أًؼَ ٖٓ 

 .ٌْ هٞس حُزؼي ح٩ه٘خػ٢ ُ٪ٜٗخٍ(، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ4.45

ًٔخ ٬٣كع إٔ حُيٍحٓش حُؼخ٤ٗش ًٍِص ػ٠ِ إٔ ح٩ٜٗخٍ ٣وِن طٞؿٜخص حٓظ٤ً٬ٜش 

ؿي٣يس ُيٟ حُ٘زخد، ٝٛٞ ٓخ ٣ظٞحكن ٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُظ٢ أظَٜص إٔ ح٩ٜٗخٍ ٣ْٜٔ 

٠ُ ك٢ طو٤َِ حُـٔٞٝ ٝر٘خء طٍٜٞ ٓؼَك٢ ٝحٟق كٍٞ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش، ٓخ ٣ئى١ ا

ؿ٤َ إٔ ح٫هظ٬ف ٣ظٔؼَ ك٢ إٔ حُيٍحٓش حُؼخ٤ٗش ًٍِص ػ٠ِ حُلخ٣ٔزٞى  .طؼ٣ِِ حُوخر٤ِش ُِظؤػَ

كو٢، ر٤٘ٔخ حػظٔيص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ًٔ٘ظٞٓش أٝٓغ طَ٘ٔ ػيس 

 .ٜٓ٘خص ٝٝظخثق، ٓٔخ ٣ـؼَ ٗظخثـٜخ أًؼَ ٤ُٞٔٗش ٝحٓظيحىحً

رؤٜٗخ طئًي ٓخ ؿخء ك٢ حُيٍحٓش حُؼخ٤ٗش، ٓغ ط٤ٓٞغ  ٝػ٤ِٚ، طلَُٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

 .ىحثَس حُظؤػ٤َ ُظَ٘ٔ حُزؼي حُز١َٜ ٝحُٔؼَك٢ ٝح٩ه٘خػ٢ رٌَ٘ ٓظٌخَٓ

 صبٌضبً: رفس١ش إٌزبئظ فٟ ضٛء اٌذساسخ اٌضبٌضخ )ثشط ثٛػش٠ش٠ظ(  

٬ُ٣كع إٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طظٞحكن أ٠ً٣خ ٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُؼخُؼش حُظ٢ أًيص 

ؿٞى طؤػ٤َ ٓزخَٗ ُ٪ٜٗخٍ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي، ك٤غ ر٤٘ض إٔ حُطِزش ٣ظؤػَٕٝ ٝ

 .رخ٩ٜٗخٍ ك٢ هَحٍحطْٜ ح٫ٓظ٤ً٬ٜش، ٓغ ٝؿٞى كخ٫ص طٌرٌد ك٢ حُظلخػَ كٔذ حُظَٝف

ٝك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ٣ظَٜ ٌٛح حُزؼي ٖٓ ه٬ٍ حٍطلخع حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ك٢ 

(، 4.45(، طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش )4.31غ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش )ٓئَٗحص ٓؼَ ر٘خء حُؼ٬هخص ٓ

ٝحُظؤػ٤َ ك٢ حطوخً حُوَحٍ ح٫ٓظ٢ً٬ٜ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ ػزَ طو٤َِ حُـٔٞٝ ٝر٘خء حُٔؼَكش. 

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ح٩ٜٗخٍ ٫ ٣وظَٜ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ حُِلظ٢، رَ ٣ٔظي ا٠ُ ط٤ٌَ٘ حُوَحٍ 

 .ح٫ٓظ٢ً٬ٜ طي٣ٍـ٤ًخ

ُيٍحٓظ٤ٖ طئًيحٕ إٔ ح٩ٜٗخٍ ٣ئى١ ا٠ُ طـ٤٤َ ك٢ حُِٔٞى ًٔخ ٬٣كع إٔ ٬ً ح

ح أًؼَ ط٤ًَزخً، ك٤غ ٍرطض ٌٛح حُظـ٤٤َ  ًَ ح٫ٓظ٢ً٬ٜ، ؿ٤َ إٔ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش هيٓض طل٤ٔ

ٝر٘خءً ػ٤ِٚ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ  .رٞظخثق ٓؼَك٤ش ٝاه٘خػ٤ش ٤ُْٝ كو٢ رخُؼَٝ ح٩ٜٗخ١ٍ حُٔزخَٗ
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حٓش حُؼخُؼش، ٌُٜ٘خ طظـخُٝٛخ ك٢ حُظل٤َِ ٖٓ ه٬ٍ إ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طيػْ ٗظخثؾ حُيٍ

 .ارَحُ حُز٤٘ش ح٫طٜخ٤ُش حٌُخِٓش ُ٪ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ

 إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساسخ

٬ُ٣كع ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ك٢ ٓـِٜٔخ، رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُـيحٍٝ 

حُٔلظٟٞ ٣ٌَ٘ ح٩كٜخث٤ش ٝحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش، إٔ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُيٟ ٛ٘خع 

ظخَٛس حطٜخ٤ُش ٓظؼيىس ح٧رؼخى، طـٔغ ر٤ٖ حُٞظخثق حُٔؼَك٤ش ٝح٫طٜخ٤ُش ٝح٩ه٘خػ٤ش، ٝطئػَ 

 .رٌَ٘ ٝحٟق ك٢ ِٓٞى حُٔٔظوي٤ٖٓ ىحهَ حُل٠خء حَُه٢ٔ

ٕٝ رٟٞٞف رؤٕ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ئى١ ٝظخثق  َّ أ٫ًٝ، ٬٣كع إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣و

ع حُٔٔظوي٤ٖٓ ػ٠ِ هٜخثٚ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص، ٓؼَك٤ش أٓخ٤ٓش، طظٔؼَ ك٢ طؼ٣ِِ ح٬١

ٝطو٤َِ حُـٔٞٝ، ٝر٘خء طٍٜٞ ٓؼَك٢ ٝحٟق كٍٞ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش. ٣ٝظَٜ ًُي ٖٓ 

ه٬ٍ حٍطلخع حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُظ٢ طَحٝكض ك٢ ٌٛح حُزؼي ر٤ٖ ه٤ْ َٓطلؼش )أًؼَ ٖٓ 

 .٤٘ش(، ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى حطـخٙ ا٣ـخر٢ ه١ٞ ٝٓٔظوَ ُيٟ أكَحى حُؼ4.20

ػخ٤ٗخً، ٬٣كع إٔ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ئى١ ٝظخثق حطٜخ٤ُش ٝط٣ٞٔو٤ش كؼخُش، ك٤غ 

٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ حُظلخػَ حَُه٢ٔ، ٝط٤ٓٞغ ٗطخم حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُـٍٜٔٞ، ٝر٘خء ػ٬هخص ٓغ 

حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش، اٟخكش ا٠ُ ىػْ حُل٠ٍٞ حَُه٢ٔ ُٜ٘خع حُٔلظٟٞ. ٝهي ٓـِض ٌٛٙ 

طلؼش ؿيحً، هخٛش ك٢ كجظ٢ "ٓٞحكن" ٝ"ٓٞحكن ر٘يس"، ٓغ ٟؼق حُٔئَٗحص ٗٔذ ٓٞحكوش َٓ

ًٔخ ك٢ حُٔٞحهق ح٣٩ـخر٤ش. ًٔخ إٔ حُٔظٞٓطخص  ٗزٚ ٢ًِ ك٢ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش، ٓخ ٣ؼٌْ طـخٗ

( طئًي هٞس ٌٛح حُزؼي ح٫طٜخ٢ُ ىحهَ حُٔٔخٍٓش 4.33ٝ 4.13حُلٔخر٤ش حَُٔطلؼش )ر٤ٖ 

 .ح٩ٜٗخ٣ٍش حَُه٤ٔش

ٜخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص اه٘خػ٤ش ٝحٟلش، طوّٞ ػخُؼخً، ٬٣كع إٔ ح٩ٗ

ػ٠ِ حُـخًر٤ش حُز٣َٜش، ٝحُظـَرش حُ٘و٤ٜش، ٝطوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش، اٟخكش ا٠ُ حٓظويحّ 

ٓللِحص ط٣َٝـ٤ش طئػَ ك٢ حُوَحٍ حَُ٘حث٢. ٝهي أظَٜص حُ٘ظخثؾ حٍطلخػًخ ِٓلٞظًخ ك٢ ٗٔذ 

حُـخًر٤ش حُز٣َٜش ح١ٌُ ٓـَ ٗٔزخً طظـخُٝ  حُٔٞحكوش ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ، هخٛش ك٢ ٓئَٗ

% ك٢ كجش "ٓٞحكن ر٘يس"، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ كؼخ٤ُش ػخ٤ُش ٌُٜٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ك٢ حُظؤػ٤َ 50

 .ػ٠ِ حُٔٔظوي٤ٖٓ

ٍحرؼخً، ٬٣كع إٔ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ْٜٔ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ رٌَ٘ 

َٝ ا٠ُ َٓكِش حُلْٜ ػْ حُظلخػَ ػْ حُظٞؿ٤ٚ ؿ٤َ ٓزخَٗ، ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ َٓكِش حُظؼ

ح٢ًُِٞٔ. ك٤غ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٫ ٣ٌظلٕٞ رخُٔ٘خٛيس، رَ ٣ظؤػَٕٝ رخُٔلظٟٞ 

 .ح٩ٜٗخ١ٍ ك٢ هَحٍحطْٜ ح٫ٓظ٤ً٬ٜش، ٝإ ريٍؿخص ٓظلخٝطش كٔذ حُظَٝف حُلَى٣ش

ًٔخ، ٬٣كع ؿ٤خد ٗزٚ طخّ ٬ُطـخٛخص حُِٔز٤ش ك٢ ٓؼظْ  حُـيحٍٝ، ٓوخرَ ٤ٛٔ٘ش هخٓ

ٝحٟلش ُلجظ٢ "ٓٞحكن" ٝ"ٓٞحكن ر٘يس"، ٓخ ٣ؼٌْ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُوزٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ٍ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩ٜٗخٍ ا٠ُ ؿِء  ّٞ ُ٪ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ىحهَ حُز٤جش حَُه٤ٔش، ٤٘٣َٝ ا٠ُ طل

 .أٓخ٢ٓ ٖٓ حُٔٔخٍٓش ح٫طٜخ٤ُش ح٤ٓٞ٤ُش
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ح، ٬٣كع إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ًَ حَُٔطلغ ُٔوظِق حُؼزخٍحص )كٔذ حُـيٍٝ  ٝأه٤

( ٣ئًي ٝؿٞى حطـخٙ ا٣ـخر٢ ػخّ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش ٗلٞ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٓٞحء ٖٓ 25ٍهْ 

ك٤غ ٝظخثلٚ حُٔؼَك٤ش أٝ ح٫طٜخ٤ُش أٝ ح٩ه٘خػ٤ش، ٓٔخ ٣ؼٌْ طٌخ٬ًٓ ٝظ٤ل٤خً ٌُٜٙ حُظخَٛس 

 .ىحهَ حُل٠خء حَُه٢ٔ

 

 

 

 

 

 

  رٛط١بد اٌذساسخ

ُ٘ظخثؾ حُؼخٓش حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش، ٣ٌٖٔ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ ك٢ ٟٞء ح

  :حُظ٤ٛٞخص حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤و٤ش ًٔخ ٢ِ٣

٠ٛٞ٣ ر٠ٍَٝس طؼ٣ِِ ٝػ٢ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ رؤ٤ٔٛش حُزؼي ح٧ه٬ه٢ ك٢ ٓٔخٍٓش 

ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٖٓ ه٬ٍ ح٫ُظِحّ رخُٜيم ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص، ٝطـ٘ذ 

ٝ حُظ٤ِ٠َ، ًُٝي ُٔخ ُٚ ٖٓ ىٍٝ ك٢ ر٘خء حُؼوش ر٤ٖ ٛخٗغ حُٔلظٟٞ ٝحُـٍٜٔٞ، حُٔزخُـش أ

 .ٝط٤َٓن ٜٓيحه٤ش حَُٓخُش ح٩ٜٗخ٣ٍش ىحهَ حُل٠خء حَُه٢ٔ

ًٔخ ٠ٛٞ٣ ر٠ٍَٝس طٞؿ٤ٚ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ٗلٞ طط٣َٞ ح٠ُٔخ٤ٖٓ ح٩ٜٗخ٣ٍش ًحص 

ٖ ُوٜخثٚ حُطخرغ حُٔؼَك٢ ٝحُظؼو٤ل٢، رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ اىٍحى حُٔٔظوي٤ٓ

حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص، ريٍ ح٫هظٜخٍ ػ٠ِ حُزؼي حُظ٣َٝـ٢ كو٢، ًُٝي حٗٔـخٓخ ٓغ ٓخ أظَٜطٚ 

 .حُ٘ظخثؾ ٖٓ أ٤ٔٛش حُٞظ٤لش حُٔؼَك٤ش ُ٪ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ

ٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ، ٠ٛٞ٣ رخ٫ٛظٔخّ رظط٣َٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٫طٜخ٤ُش حُظلخػ٤ِش ىحهَ 

أٓخ٤ُذ حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓغ حُـٍٜٔٞ، ٝطلل٤ِ  ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ

حُظلخػَ حَُه٢ٔ، رٔخ ٣ٔٔق رز٘خء ػ٬هش ٓٔظَٔس ر٤ٖ ٛخٗغ حُٔلظٟٞ ٝحُٔظِو٢، ريٍ ح٫ًظلخء 

 .رخ٫طٜخٍ أكخى١ ح٫طـخٙ

ًٔخ ٠ُٛٞ٣ رخ٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُزؼي حُز١َٜ ٝح٩ريحػ٢ ُ٪ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، رخػظزخٍٙ 

ٓغ ٍَٟٝس طٞظ٤لٚ رٌَ٘ ٓيٍّٝ ٝٓظٞحُٕ ٣ويّ  أكي أْٛ ػٞحَٓ حُـٌد ٝحُظؤػ٤َ،

 .ح٠ُٕٔٔٞ ٫ٝ ٣طـ٠ ػ٤ِٚ، كظ٠ ٫ ٣ظلٍٞ ا٠ُ ػَٜ٘ ط٣ٖٞ٘ ػ٠ِ حَُٓخُش ح٧ٓخ٤ٓش

ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ، ٠ُٛٞ٣ ربىٓخؽ رَحٓؾ ط٤٘٣ٌٞش ٓظوٜٜش ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن 

ْٜ حَُه٢ٔ ٝٛ٘خػش حُٔلظٟٞ، ُلخثيس ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ حُـيى، رٜيف طط٣َٞ ًلخءحط

 .ك٢ حٓظويحّ أىٝحص ح٩ه٘خع حَُه٢ٔ، ٝكْٜ ِٓٞى حُـٍٜٔٞ حَُه٢ٔ رٌَ٘ ػ٢ِٔ



 ..........................................................اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخاٌفظً اٌضبٌش

 11

8 

ًٔخ ٠ٛٞ٣ ربؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش حُٔٔظوز٤ِش كٍٞ ح٩ٜٗخٍ 

ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٓغ ط٤ٓٞغ حُؼ٤٘ش ُظَ٘ٔ كجخص حؿظٔخػ٤ش ٝٓـخ٫ص ؿـَحك٤ش ٓوظِلش، ًُٝي رٜيف 

 .ُظ٢ ٣ؼَكٜخ حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ك٢ حُز٤جش حَُه٤ٔشطؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ ٝكْٜ أػٔن ُِظل٫ٞص ح

ُ٪ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٖٓ ٝأه٤َح، ٠ٛٞ٣ رخ٫ٛظٔخّ رخُـخٗذ حُظ٣َ٘ؼ٢ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ه٬ٍ ٟٝغ أ١َ هخ٤ٗٞٗش ٝحٟلش ط٘ظْ ٓٔخٍٓخص ٛ٘خع حُٔلظٟٞ، رٔخ ٠٣ٖٔ كٔخ٣ش 

حُٔٔظِٜي ٖٓ أ١ ٓٔخٍٓخص ؿ٤َ ٗلخكش، ٣ٝلون حُظٞحُٕ ر٤ٖ ك٣َش ح٩ريحع ٝحُٔٔئ٤ُٝش 

.ح٩ػ٤ٓ٬ش
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 خبرّخاٌ

حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش ٓيٟ طؤػ٤َ حػظٔخى ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ طٔؼ٠ ٌٛٙ 

ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ اكيحع حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُيٟ حُٔٔظوي٤ٖٓ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش 

أُٗـِص ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ر٣٫ٞش حُـِلش. ٝهي ر٤٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ ح٩ٜٗخٍ 

ٝحُظ٣ٞٔن، رَ أٛزق أىحس حطٜخ٤ُش ٓئػَس طْٜٔ ك٢ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُْ ٣ؼي ٓـَى ٤ِٓٝش ُِظ٣َٝؾ 

 ط٤ٌَ٘ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُيٟ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝحُظؤػ٤َ ك٢ هَحٍحطْٜ ح٫ٓظ٤ً٬ٜش.

ًٔخ أظَٜص حُيٍحٓش إٔ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ أٛزلٞح ٣ٔؼِٕٞ هخىس ٍأ١ ٍه٤٤ٖٔ رل٠َ 

ٍٜٞ، هيٍطْٜ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ حُٔظخرؼ٤ٖ، ٖٓ ه٬ٍ طٞظ٤ق أٓخ٤ُذ كي٣ؼش طؼظٔي ػ٠ِ حُ

حُل٤ي٣ٞٛخص، ٝحُظلخػَ حُٔزخَٗ، ٝٛٞ ٓخ ٣ِ٣ي ٖٓ ؿخًر٤ش حَُٓخُش ح٩ٜٗخ٣ٍش ٣ٝٔخْٛ ك٢ 

 ط٤َٜٔ ٍٝٛٞ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُـٍٜٔٞ رط٣َوش ٓزٔطش ٝكؼخُش.

ٝك٢ حُٔوخرَ، ً٘لض حُيٍحٓش ػٖ رؼٞ حُـٞحٗذ حُِٔز٤ش حَُٔطزطش رٌٜح حُ٘ٞع ٖٓ 

خص ح٫ٓظ٤ً٬ٜش، ٝػيّ طوزَ رؼٞ ح٩ٜٗخٍ، ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُظو٤ِي ح٧ػ٠ٔ ُزؼٞ ح٤ًُِٞٔ

حُٔٔظوي٤ٖٓ ُٞحهؼْٜ ح٫ؿظٔخػ٢، اٟخكش ا٠ُ حُظؤػَ حُ٘ل٢ٔ حُ٘خطؾ ػٖ حُظٌَحٍ حُٔٔظَٔ 

 ُ٪ػ٬ٗخص ٝحٍطزخ١ٜخ رخُٔئػ٣َٖ، ٓٔخ هي ٣ئى١ ا٠ُ حطوخً هَحٍحص َٗحث٤ش ؿ٤َ ػو٤ٗ٬ش.

ع ٝك٢ ح٧ه٤َ، طزو٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓلخُٝش ٌُِ٘ق ػٖ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٛ٘خ

حُٔلظٟٞ ٝح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحُِٔٞى حَُ٘حث٢، ؿ٤َ إٔ ٌٛح حُٔـخٍ ٫ ٣ِحٍ رلخؿش ا٠ُ 

ح ُليحػش حُظخَٛس ٝطٔخٍع ططٍٞٛخ ىحهَ حُز٤جش حَُه٤ٔش،  ًَ ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع، ٗظ

 ُؼَ ٌٛٙ حُيٍحٓش طلظق حُٔـخٍ أٓخّ ىٍحٓخص أهَٟ طظ٘خٍٝ ؿٞحٗذ ؿي٣يس ٝأًؼَ ػٔوخً.
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 لبئّخ اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ

 أٚلاً: اٌىزت ٚاٌّؼبعُ )ِشرجخ أثغذ٠بً(

ى٣ٞحٕ ارَح٤ْٛ روظ٢، حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش: ٓلخ٤ْٛ ٝآظَحط٤ـ٤خص حُظطز٤ن ك٢ حُٔئٓٔش،  .1

 .2005حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ، 

ُْ حُِـش حُؼَر٤ش حُٔؼخَٛس، حُٔـِي ح٧ٍٝ، ػخُْ حٌُظذ، حُوخَٛس،  .2 َـ ؼْ ُٓ أكٔي ٓوظخٍ ػَٔ، 

2008. 

آٓخٍ رٖ ٓٔ٘ش، ح٧ىحء حُز١َ٘ ك٢ ح٩ىحٍس حُٔل٤ِش، ًَِٓ حٌُظخد ح٧ًخى٢ٔ٣، َٜٓ،  .3

2019. 

رلٞع حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش: حُٔزخىة  أٍٗٞ رخط٤َ٘ؿ٢، طَؿٔش: هخُي رٖ ٗخَٛ آٍ ك٤خٕ، .4

 .2018، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، 2ٝحُٔ٘خٛؾ ٝحُٔٔخٍٓخص، ١

 .2017آٔخػ٤َ ارَح٤ْٛ، ٓ٘خٛؾ حُزلٞع ح٩ػ٤ٓ٬ش، ىحٍ حُلـَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، َٜٓ،  .5

ّ ٤ٓخ٤ٓخً، اكٔخٕ ٠ٍٓخٕ حُٔخَٓحث٢، حُل٠خث٤خص ح٩هزخ٣ٍش: ىٍٝٛخ ك٢ طٞؿ٤ٚ حَُأ١ حُؼخ .6

 .2019حُؼَر٢ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، َٜٓ، 

كٖٔ ػٔخى ٌٓخ١ٝ، ٠ِ٤ُ ك٤ٖٔ ح٤ُٔي، ح٫طٜخٍ ٝٗظ٣َخطٚ حُٔؼخَٛس، حُيحٍ ح٣َُٜٔش  .7

 .1998حُِز٘خ٤ٗش، َٜٓ، 

هخُي ػزي حُلن، ىػخء ػزي حُؼخٍ، اىحٍس ٝٛ٘خػش حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ  .8

 .2025حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، 

أرٞ ٍٓظْ، أَٗف حُٔ٘خ٤َٛ، ٛ٘خػش حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ، ىحٍ حُٔؼظِ َُِ٘٘  ٍٓظْ .9

 .2025ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 

٣ُ٘ش رٜـ٤َ، ؿ٢٘ٔ رٖ ػَٔ، آ٤ُخص حُظؤػ٤َ ٝح٩ه٘خع ك٢ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢،  .10

 .2024، 04، حُؼيى 11حُٔـِش حُي٤ُٝش ٬ُطٜخٍ ح٫ؿظٔخػ٢، حُٔـِي 

٤ش حُٔؼخَٛس، ىحٍ حٌُظخد حُِز٘خ٢ٗ، ر٤َٝص، ٓؼ٤ي ػِٞحٕ، ٓؼـْ حُٜٔطِلخص ح٧ىر .11

1985. 

 .٠ِٔٓ2024 ٢ًُ حُ٘خٗق، ٌٛح أٗخ، طلخ٤َٛ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش،  .12

٣ُ٘ذ محمد كخٓي، كظخٟٝ حُل٠خث٤خص: طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص حُـٍٜٔٞ، حُؼَر٢ َُِ٘٘  .13
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حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي: ىٍحٓش ٝٛل٤ش طل٤ِ٤ِش، ٓـِش حُ٘خ٣َٛش ُِيٍحٓخص 

 .2021، 2، حُؼيى 11ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظخ٣ٍو٤ش، حُٔـِي 
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ٛخؿَ رٞػٔٞٗش، حُٔلظٟٞ حَُه٢ٔ حُٔئػَ ػزَ ٓٞهغ اٗٔظـَحّ ٝىٍٝٙ ك٢ ط٤ٌَ٘ ػوخكش  .34

ػ٘ٞؿَحك٤ش، ٓـِش حَُٓخُش ُِيٍحٓخص ح٫ٓظ٬ٜى ُيٟ حَُٔأس حُـِحث٣َش: ىٍحٓش ا

 .2022، 02، حُؼيى 06ح٩ػ٤ٓ٬ش، حُٔـِي 

٤ُٝي رٖ ػزٞ، ح٩ٜٗخٍ ػزَ حُل٠خء حُٔزَٗخ٤١و٢... ٖٓ حُٔ٘خكٔش ا٠ُ ح٤ُٜٔ٘ش: ىٍحٓش  .35

 .2018، 2، حُؼيى 10طل٤ِ٤ِش ُٔٞهغ حُل٤ٔزٞى، ٓـِش حُظي٣ٖٝ، حُٔـِي 

 صب١ٔبً: اٌشسبئً اٌغبِؼ١خ )أطشٚؽبد اٌّبسزش(

أكٔي كخٍّ ؿ٤َِ، ؿٍِٞ ارَح٤ْٛ، ىٍٝ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ  .1

ً  koubai kouasحُٔئػَ  -ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُظ٣َٝؾ ح٤ُٔخك٢  ، ًٌَٓس -ًٗٔٞؿخ

 .2024/2023ط٤خٍص،  -ٓخٓظَ، طوٜٚ ػِّٞ طـخ٣ٍش، ؿخٓؼش حرٖ هِيٕٝ 

٣ش، ًٌَٓس ٓخٓظَ آ٣ش ًٞػَ ح٩ى٢ٔ٣ٍ، اىحٍس حُٔٔؼش حَُه٤ٔش ًُٞخُش ح٫طٜخٍ حُـِحثَ .2

 .2023/2022ك٢ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ، ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ، 

طٞك٤ن ١َٓ، ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ًٌَٓس ٓخٓظَ، طوٜٚ حُوخٕٗٞ حُوخٙ، ؿخٓؼش  .3

 .2023/2022ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ ٓٔظـخْٗ، 

 ىٝحٍس حُؼَر٢، طؤػ٤َ ح٩ٜٗخٍ ػ٠ِ ِٓٞى حُ٘زخد حُـِحث١َ: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ .4

ٓٔظـخْٗ، ًٌَٓس ٓخٓظَ، طوٜٚ حطٜخٍ ٝػ٬هخص  -ػ٤٘ش ٖٓ ٗزخد رِي٣ش حٍُٔٞ 

 .2022/2021ػخٓش، ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ ٓٔظـخْٗ، 

٤ٗٔخء ػ٤ِش، طؤػ٤َ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ك٢ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ ه٤ْ ِٝٓٞى  .5

س ٓخٓظَ، حَُٔحٛن: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حَُٔحٛو٤ٖ ك٢ حُؼخ٣ٞٗخص، ًٌَٓ

 .2021/2020حُٞحى١،  -طوٜٚ ٓٔؼ٢ ر١َٜ، ؿخٓؼش ح٤ُٜ٘ي كٔٚ ُو٠َ 

ػٞح١َٓ ك٢٘ٔ، آ٣ض كٔٞىس كِٔس، طؤػ٤َ ح٩ٜٗخٍ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي:  .6

ىٍحٓش كخُش ١ِزش ؿخٓؼش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ، ًٌَٓس ٓخٓظَ، طوٜٚ ط٣ٞٔن ٛ٘خػ٢، 

 .2022/2021رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ،  -ؿخٓؼش محمد حُز٤َ٘ ح٩رَح٢ٔ٤ٛ 

كخ١ٔش ١خُز٢، ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝىٍٝٙ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش: ىٍحٓش  .7

٤ٓيح٤ٗش رل٘يم حَُٝح٣خٍ رَٞٛحٕ، ًٌَٓس ٓخٓظَ، طوٜٚ حطٜخٍ ٝٛلخكش ٌٓظٞرش، 

 .2014/2013ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ ٓٔظـخْٗ، 

ى حَُ٘حء ُيٟ هخُي ارَح٤ْٛ حُل٤٘ط٢، أػَ حٓظويحّ أىٝحص حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ ػ٠ِ ِٓٞ .8

٬١د حُـخٓؼخص حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ؿخٓؼش 

 .2022حَُ٘م ح٢ٓٝ٧، ػٔخٕ، 

٤ُْٔ ى٤ِ٤ْٛ، رٖ ٣ل٢ ٝٓخّ، ٛ٘خع حُٔلظٟٞ حُٜخىف ك٢ حُـِحثَ ٝىٍْٝٛ ك٢ َٗ٘  .9

حُٞػ٢ حُٔـظٔؼ٢ ُيٟ ٓٔظوي٢ٓ ٓٞهغ اٗٔظـَحّ: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُطِزش ح٩ػ٬ّ 

رـخٓؼش حُـِلش، ًٌَٓس ٓخٓظَ، طوٜٚ حطٜخٍ ؿٔخ١َ٤ٛ ٝٝٓخث٢ ؿي٣يس،  ٝح٫طٜخٍ

 .2025/2024حُـِلش،  -ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ 
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ٓويّ ػَٔ، طؤػ٤َ اٜٗخٍحص ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػزَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ  .10

حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ُيٟ حُ٘زخد: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ١ِزش ػِّٞ ح٩ػ٬ّ 

ؼش ٍٝهِش"، ًٌَٓس ٓخٓظَ، طوٜٚ حطٜخٍ ؿٔخ١َ٤ٛ ٝحُٞٓخث٢ ٝح٫طٜخٍ "ؿخٓ

 .2024/2023حُـي٣يس، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف ٍٝهِش، 

ٗؼ٤ٔش ِٓٔخ٢ٗ، ىٓخ٢ٗ أٓخٍ، حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝىٍٝٛخ ك٢ ط٤ٔ٘ش أىحء حُٔئٓٔش  .11

حُؼ٤ٓٞٔش: ٓي٣َ٣ش حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش رخُـِلش أًٗٔٞؿخً، ًٌَٓس ٓخٓظَ، طوٜٚ حطٜخٍ 

 .2020/2019ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ حُـِلش،  ٝػ٬هخص ػخٓش،
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 )ِشرجخ ؽست ربس٠خ اٌذخٛي(ساثؼبً: اٌّظبدس الإٌىزش١ٔٚخ 

. 2025ٓـٔغ حُِٔي ِٓٔخٕ حُؼخ٢ُٔ ُِـش حُؼَر٤ش، ح٩رَ ك٢ حُؼوخكش حُؼَر٤ش، ح٣َُخٝ،  .1

https://dorar.net/alakhlaq/4/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%

84%D8%BA%D8%A9%D9%88%D8%A7%D8%B5%D8%B7%

D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7?spm=a2ty_o01.29997173.0

.0.ae7b55fbBmVEvW 

 12:58، 2026ٓخٍّ  28

 هخىس ٫د، أَٓحٍ حُ٘ـخف ك٢ ٛ٘خػش حُٔلظٟٞ.  .2

https://leadslab.org/blog/2024/08/24/%D8%A3%D8%B3%D8%B1

%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8

%A7%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%B5%D9%86%D8%A7

%D8%B9%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8

%AA%D9%88%D9%89/?spm=a2ty_o01.29997173.0.0.ae7b55fb

BmVEvW 

 21:37، 2026ٓخٍّ  25 

. ٣2021ْٞٗ رٖ ػٔخٍس، حُٜلخص ح٧ٍرغ حُظ٢ ٣ظْٔ رٜخ ٛ٘خّع حُٔلظٟٞ حُ٘خؿلٕٞ،  .3

https://youdo.blog/2021/08/22/thetiltcom/?spm=a2ty_o01.2999717

3.0.0.ae7b55fbBmVEvW 

 23:21، 2026ٓخٍّ  25

 ٓٞهغ حُوَحٍ، حُظلخػَ ػزَ حُٞٓخث٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش.  .4
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https://alqarar.sa/7310?spm=a2ty_o01.29997173.0.0.ae7b55fbBm

VEvW 

 17:54، 2026ٓخٍّ  26

 ٤ش حُٜيٟ أٝ ح٫طٜخٍ ػ٠ِ َٓكِظ٤ٖ. ، حٓظَحط٤ـ2ؿخٓؼش ٓط٤ق  .5

https://cte.univsetif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?sp

m=a2ty_o01.29997173.0.0.ae7b55fbBmVEvW&id=44505 

 19:45، 2026ٓخٍّ  31

 

 

 

 خبِسبً: أٚساق اٌّإرّشاد ٚاٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ

حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٤ٖ ح٩رخكش كئحى رُٞلزخٍ، ٛ٘خػش حُٔلظٟٞ ػزَ ٓٞحهغ  .1

ٝحُظل٣َْ، ٓيحهِش ك٢ ٓئطَٔ طْٞٗ حُي٢ُٝ ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش، ؿخٓؼش 

 .2025ك٤ل١َ  24اؿي٣َ حُظ٤ًَش رخُظؼخٕٝ ٓغ أًخى٤ٔ٣ش ٣ٍٔخٍ، طْٞٗ، 

محمد ٍهخد، ٓطزٞػش هخٛش رٔو٤خّ ػِْ حؿظٔخع حُٔٔؼ٢ حُز١َٜ: ىٍّٝ ٓٞؿٜش  .2

ٓخٓظَ ٓٔؼ٢ ر١َٜ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش،  ا٠ُ ١ِزش حُٔ٘ش حُؼخ٤ٗش

 ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخٍٗٞ رخُـِلش.

 سبدسبً: اٌٛصبئك اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزشش٠ؼ١خ اٌغضائش٠خ

حُٔظؼِن رَهخرش حُـٞىس ٝهٔغ  ٣1990٘خ٣َ  30ٓئٍم ك٢  39-90َّٓٓٞ ط٘ل١ٌ٤ ٍهْ  .1

 يٍ ٝٓظْٔ.، ٓؼ1990ٓخ٣ٞ  31، حُٜخىٍ ك٢ 5حُـٖ، حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش، حُؼيى 

٣ليى حُوٞحػي حُٔطزوش ػ٠ِ  ٤ٗٞ٣2004ٞ  13ٓئٍم ك٢  02-04هخٕٗٞ ٍهْ  .2

، حُـ٣َيس 2010ُٔ٘ش  06-10حُٔٔخٍٓخص حُظـخ٣ٍش، ٓؼيٍ ٝٓظْٔ رخُوخٕٗٞ ٍهْ 

 ؿ٘ض. 15، حُٜخىٍ ك٢ 46ح٤َُٔٓش، حُؼيى 

حُٔليى ١َُِٝ٘ ٝح٤ٌُل٤خص  2013ٗٞكٔزَ  9ٓئٍم ك٢  378-13َّٓٓٞ ط٘ل١ٌ٤ ٍهْ  .3

ٗٞكٔزَ  18، حُٜخىٍ ك٢ 58حُٔظؼِوش ربػ٬ّ حُٔٔظِٜي، حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش، حُؼيى 

2013.
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 اٌّؾى١ّٓ لأداح اٌذساسخالاسبرزح (: لبئّخ 01اٌٍّؾك سلُ )

 

 

 
 اٌجٍذ عبِؼخ الأزسبة الأسبرزح اٌّؾى١ّٓ

01 

 

ه٤ْٔ ٤ِٓخٗشؿخٓؼش   ك٣َيس ٛـ٤َ ػزخّى.    حُـِحثَ  

02 

 

ُزِس ػٜخّى.  03ؿخٓؼش هٔ٘ط٤٘ش    حُـِحثَ 

03 

 

ُؼوخد ه٤َِى.   حُـِحثَ ؿخٓؼش حُـِلش 
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ٌظٕبع اٌّؾزٜٛ اٌز٠ٓ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ الإشٙبس اسزج١بْ ِٛعٗ (: 02اٌٍّؾك سلُ )

 الإٌىزشٟٚٔ فٟ ٚلا٠خ اٌغٍفخ

 حُ٘ؼز٤ش حُي٣ٔوَح٤١ش حُـِحث٣َش حُـ٣ٍٜٞٔش

 حُؼ٢ِٔ ٝحُزلغ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ُٝحٍس

 رخُـِلش ػخٍٗٞ ٣ُخٕ ؿخٓؼش

 ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼِّٞ ٤ًِش

 ٝح٫طـٜـخٍ ح٩ػـ٬ّ هـٔـْ
 

   ٚاؽزشاَ..... رؾ١خ

 سمّؼٟ رخظض ضّٓ الاوبد٠ّٟ اٌّبسزش شٙبدح ١ًٔ ِزطٍجبد لاسزىّبي دساسخ ثاػذاد زبْاٌجبؽض رمَٛ

  :ثؼٕٛاْ  ثظشٞ

 ٌذٜ اٌششائٟ اٌسٍٛن اؽذاس فٟ الاٌىزشٟٚٔ الاشٙبس ػٍٝ اٌّؾزٜٛ طٕبع اػزّبد"

 اٌّسزخذ١ِٓ

 "اٌغٍفخ ثٛلا٠خ اٌّؾزٜٛ طٕبع ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ ١ِذا١ٔخ ٚطف١خ دساسخ

طٜديف حُيٍحٓدش اُد٠ ٓؼَكدش ٓديٟ طدؤػ٤َ ٓدخ ٚ ،اٌجؾمش فمٟ اٌٙبِمخ اٌغٛأمت أؽذ الاسزج١بْ ٘زا ٠ّضً

 ػٍمٝ الإعبثمخٚ اٌزىمشَ أسعمٛ ،طويٓٞٗٚ ٖٓ ٓلظٟٞ اٜٗخ١ٍ ػ٠ِ هَحٍحص حُ٘دَحء ُديٟ حُٔظدخرؼ٤ٖ

 اٌزمٟ الإعبثمخ ػٍمٝ (X) ئشمبسح ٚضمغ خملاي ِمٓ اٌم١ّمخ ثمرسائىُ زمبْاٌجبؽض ٚرض٠ٚمذ اٌّطشٚؽخ الأسئٍخ

  اٌجؾش. ٌٙزا اٌؼٍّٟ اٌجؾش اٌّسزٜٛ ِٓ ٚرشفغ ئعبثبرىُ رغٕٟ أْ زبْاٌجبؽض رأًِ وّب . ِلائّخ رشٚٔٙب

 ٝإٔ حُؼِٔد٢ حُزلدغ ٧ؿدَحٝ ح٫ٓدظز٤خٕ ٛدٌح ٟدٖٔ حُٔطَٝكدش ح٧ٓدجِش ؿ٤ٔغ إٔ حُؼِْ ٣َؿ٠ ِلاؽظخ:

  حُلخثوش. حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٘خ٣ش حٌُخِٓش رخ٣َُٔش ٓلخ١ش ٓظٌٕٞ اؿخرخطٌْ

 اسزغبثزىُ.... ٚؽسٓ ٌزؼبٚٔىُ شىشا

  زبْ:طبٌجاٌ                                                                

 ڨلٌلة فاطمة نور الهدى 

                                   علٌلٌش بسمة
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 اٌّؾٛس الاٚي: اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 حُو٤خٍحص حُٔظـ٤َ

  □             َـــــــــــــــــــــــًً  □        اٌغٕس

 أٗؼــــــــــــــــــــــــــ٠

 ٓ٘ش 35ٖٓ  أًؼَ  □ ٓ٘ش 35ٖٓ  26ٖٓ   □ ٓ٘ش 25 ا٠ُ 18ٖٓ  □ اٌسٓ

سٕٛاد إٌشبط فٟ طٕبػخ 

 اٌّؾزٜٛ

 ٓ٘ٞحص 6أًؼَ ٖٓ   □ٓ٘ٞحص  6 ا٠ُ 4ٖٓ  □ٓ٘ٞحص  3 ا٠ُ 1ٖٓ  □

 ىط٤ي طٞ  □٣ٞط٤ٞد  □اٗٔظـَحّ  □ك٤ٔزٞى  □ إٌّظخ الأسبس١خ ٌٍؼًّ

 

: اػزّبد طٕبع اٌّؾزٜٛ ػٍٝ الإشٙبس الاٌىزشٟٚٔ ٚفك دٚافغ ارظب١ٌخ اٌضبٟٔاٌّؾٛس 

 ٚرس٠ٛم١خ ِزؼذدح

 

 

الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ ثأداء ٚظبئف اٌّؾٛس اٌضبٌش: اسرجبط اػزّبد طٕبع اٌّؾزٜٛ ػٍٝ 

 ِؼشف١خ ٌذٜ اٌّسزخذ١ِٓ

 لا أوافق بشدة لا أوافق ٓلخ٣ي ٝحكنأ ٝحكن ر٘يسأ حُؼزخٍس حَُهْ

 ىه٤وش ٓؼِٞٓخص طوي٣ْ ػ٠ِ أكَٙ 1

 حُٔ٘ظـخص كٍٞ

     

 حُٔٔظوي٤ٖٓ ٓؼَكش طؼ٣ِِ ا٠ُ أٓؼ٠ 2

 روٜخثٚ حُٔ٘ظـخص حُٔظِو٤ٖ

     

 حَُهْ
 حُؼزخٍس

ٝحكن أ

 ر٘يس
 لا أوافق بشدة لا أوافق ٓلخ٣ي ٝحكنأ

 ٣ُخىس ك٢ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ح٩ٜٗخٍ ٣ٔخػي٢ٗ 1

 حُظلخػَ

     

 ُظؼ٣ِِ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ح٩ٜٗخٍ حٓظويّ 2

 .حَُه٢ٔ ك١ٍٞ٠

     

      ىهَ ٜٓيٍ ٣ٔؼَ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ح٩ٜٗخٍ 3

 ر٘خء ػ٠ِ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ح٩ٜٗخٍ ٣ٔخػي٢ٗ 4

 حُظـخ٣ٍش حُؼ٬ٓخص ٓغ ػ٬هخص

     

 حُٔٞحًزش ح٫ٌُظ٢َٗٝ ح٩ٜٗخٍ حٓظويّ 5

 .حُٔ٘خكٔش
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 رٌَ٘ حُٔ٘ظؾ حٓظويحّ َٗف ػ٠ِ أًٍِ 3

 ٓلَٜ

     

 ٓؼَكش ُظؼو٤ق ٤ِٓٝش ح٩ٜٗخٍ حػظزَ 4

 حٓظ٤ً٬ٜخ حُٔظِو٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ

     

 ٓؼَكش ُيٟ حُـٔٞٝ طو٤َِ ػ٠ِ أػَٔ 5

 حُٔظِو٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ

     

 ٓؼَك٢ طٍٜٞ ط٤ٌَ٘ ك٢ أٓخْٛ 6

 حُظـخ٣ٍش حُؼ٬ٓخص كٍٞ ٝحٟق

     

 

 

 

 

 

 

 

رٛظ١ف طٕبع اٌّؾزٜٛ لاسزشار١غ١بد ارظب١ٌخ ٌٍزأص١ش ػٍٝ اٌّسزخذ١ِٓ  اٌشاثغ:اٌّؾٛس 

 اٌّزٍم١ٓ فٟ الإشٙبس الإٌىزشٟٚٔ

 لا أوافق بشدة لا أوافق ٓلخ٣ي ٝحكنأ ٝحكن ر٘يسح حُؼزخٍس حَُهْ

 كددد٢ حُ٘وٜددد٤ش طـَرظددد٢ ػِددد٠ حػظٔدددي 1

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ ح٫ٜٗخٍ ه٬ٍ ٖٓ حُظ٣َٝؾ

     

 ر٘دخء كد٢ حُزٜد٣َش حُـخًر٤دش ػ٠ِ أًٍِ 2

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ ح٫ٜٗخٍ

     

 ٩كدديحع هٜددٞٓخص أٝ ػَٟٝددخ أهدديّ 3

 حُٔٔددددظوي٤ٖٓ ُدددديٟ حُ٘ددددَحث٢ حُوددددَحٍ

 .حُٔظِو٤ٖ

     

 ٩كدددديحع حُؼددددخ١ل٢ ح٩ه٘ددددخع حٓددددظويّ 4

 حُٔٔدددددظوي٤ٖٓ ُددددديٟ حُ٘لٔددددد٢ حُظدددددؤػ٤َ

 حُٔظِو٤ٖ

     

      حَُ٘حء هَحٍحص ػ٠ِ ٣ئػَ ح٩ٜٗخٍ 5
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 ٍِخض اٌذساسخ:

 ٍِخض ثبٌؼشث١خ:

حػظٔخى ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ “كخُٝض حُيٍحٓش حُٔٞٓٞٓش رـ 

ىٍحٓش ٝٛل٤ش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٛ٘خع  –اكيحع حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُيٟ حُٔٔظوي٤ٖٓ 

ٓؼَكش ٓيٟ حػظٔخى ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ػ٠ِ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ” حُٔلظٟٞ ر٣٫ٞش حُـِلش

يٟ حُٔٔظوي٤ٖٓ، ك٢ ظَ ح٫ٗظ٘خٍ حُٞحٓغ ُٔٞحهغ حُظٞحَٛ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُ

 ح٫ؿظٔخػ٢ ٝطِح٣ي ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ.

ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ح٤ُٔيح٢ٗ، ك٤غ طْ طلي٣ي ػ٤٘ش هٜي٣ش ٖٓ 

ٓلَىس، ٓغ حٓظويحّ ح٫ٓظز٤خٕ ًؤىحس ُـٔغ  55ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ر٣٫ٞش حُـِلش، هيٍص رـ 

حُز٤خٗخص، رٜيف حٌُ٘ق ػٖ أٓخ٤ُذ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظ٢ ٣ؼظٔيٛخ ٛ٘خع حُٔلظٟٞ ٝٓيٟ 

 طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُٔٔظوي٤ٖٓ.

ٝهي هِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ، أٜٛٔخ إٔ ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ أٛزق 

حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٝإٔ ٜٓيحه٤ش ٛخٗغ حُٔلظٟٞ  أىحس كؼخُش ك٢ طٞؿ٤ٚ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُيٟ

 ٣َ١ٝوش ػَٝ حُٔ٘ظـخص طِؼزخٕ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُوَحٍحص حَُ٘حث٤ش ُِـٍٜٔٞ.

 

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

ٛ٘خع حُٔلظٟٞ، ح٩ٜٗخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، حُِٔٞى حَُ٘حث٢، حُظ٣ٞٔن حَُه٢ٔ، ٓٞحهغ 

  حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢.
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Abstract 

The present study aims to investigate the extent to which content 

creators rely on e-advertising to influence user purchasing behavior, 

in light of the widespread adoption of social media platforms and their 

increasing utilization in digital marketing. In thats vein, the researcher 

adopted a descriptive field-based approach, applying a purposive 

sample of 55 content creators in the Wilaya of Djelfa. For data 

collection purposes, a questionnaire was used as the primary tool 

aiming to uncover the e-advertising methods employed by content 

creators and the extent of their impact on users. The study revealed 

several key results, most notably that e-advertising has become an 

effective tool in steering user purchasing behavior. Besides, the 

credibility of the content creator and the manner in which products are 

presented play a crucial role in influencing the audience's purchasing 

decisions. 

Keywords: Content Creators, Digital Marketing, E-Advertising, 

Purchasing Behavior, Social Media Platforms.  


