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داءــــإه  

إ  ...  

...اروح ا ت ار ن ام ا وم مإ ك   

...إ  اذي ن ول  ل رة أن ف ن دد رم اب  

...إ ري ، وري ، وو ، وو ا م ر أد  

  أ   ررا و  ن ذيز اذا ا ديأ.  

...و اروح إ أ  اب  

 د اا إ ل   تر تة ،إا  ديو ر...  

...إ روحٍ إذا ذرت رت أن اد ر  

.ك ودك زء ر ن ذا اح   

...إ أ ازز  

...إ اب اذي ب ت و  ل  

 دادإ ر أن أ إ...  

.ذا اح ، د ل ا ن ك   وو ك   

وإ إ..  

  ل ، ط  ل ، مل د را ، ةذه ا  وط و و ن إ

...م ن اطرق أف وام أرب و اح أل . ر وإواء   

 أدم رة دي ل ب وإن

منال



  اهـــداء

  

 

إك  رب أر أو ت  …اد  اذي  م ات، ووَ  ات

ذا ال، راً    ل ظ رٍ رت، و ل ظ رٍ ّ أن 

د وأأ.  

رو وإ… ل رذه ا ت م  ا م ل، اؤل وأب و ن  

ّ ًدا ت ت ،حذا ا كدُق  أد ا ن فّو مق، وطرل اُ ن. 

 درا  ل  ر دا وات د ن إ ،دذه ا  أ  أ وإ

ّ ن ن، إح ا لو  نززا وأ ق أطر درف وأن ا مأن ا 

 ر ور ن مو ،  ران م أ ول تا  . ذا ل

 .ال راً د  أد طوال ري

 وارة أوإ ن ر ً ت ف واد و اة ل  ارة 

 وموإء أب ا ج إ  ا ب، وا ن بن ا ذيدفء اا. 

وإ ل ن وف إ   ر ذه، ن أدى  ً، أو داً أد، أو 

 .وراً  اوة ل م ً ا ودري ادق

 ءؤ إ  ٍم رح  ً ون أن ًرا ،وال اذا ا ديُأ ،ً

 .ود أل

 

 روان



  رـشك

  

وَإِذْ تَأَذَّنَ رَبُّكُمْ لَئِن شَكَرْتُمْ " 

  "لَأَزِيدَنَّكُمْ

  ا ا اي   ات

   ... و  ةا  ا     أمإ

 ة إا   س را أ ا إ وا ت اآ

 زن ر  ا وا  ط ا وا إ  أة

   ء و  و   و ،   ه

 ا ت از   أا  ي وة اذة 

  ااا ا  از

 م  ا ا زا     ا   

  

روان . منال
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 دراص ا  

 ا ووا  راق ان ا ا ر دراذه ا تد تدى أ ل اأط

 ذا وداا ز ار دا ،  ، طرا وا ا  ذه درا 

و  و ات  طق ارد رز ا اد 40ث وت  ادرا ن 

ول ات اد  ص و ا آرس ص راق ا وس 

 راا  وم ا)spss ( ولوم ا وإ  ا ا   

ود  إرط دا إ ن اراق ا و او ا دى أت اطل 

ن ذا 

 إ دا و طإر  دو دى ا و رد او ا راق ان ا

ذا ل ذوي اطت اأ 

إ دا و طإر  دو ن  دى ا و ود او ا راق اا

 ذا ل ذوي اطت اأ 

اراق ا و اد ا و ا دى ود  إرط و دا إ ن 

ذا ل ذوي اطت اأ 

إ دا و طإر  دو ن  وو ا راق ا د اد اا

ن ذل اطت ادى أ  ا  

 إ دا و طإر  دو وو ا راق ا ل اد ان ا

ن ذل اطت ادى أ  ا  

اد از ا راق ا و او ط  دا إ ن ود  إر

ن ذل اطت ادى أ  ا 

 ت اا  ، ا وا ، راق اال ات أطأ  ذا  
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Study Abstract 

This study aimed to investigate the relationship between psychological 
burnout and social stigma among mothers of children with intellectual 
disabilities at the Psycho-Pedagogical Center of Djelfa. The study 
adopted a descriptive correlational approach. The sample consisted of 40 
participants from the Psycho-Pedagogical Center of Djelfa. 

To collect data, a Psychological Burnout Scale and a Social Stigma 
Scale were administered. Data were analyzed using the Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS). The findings revealed the 
following: 

 There is a statistically significant correlation between 
psychological burnout and social stigma among mothers of 
children with intellectual disabilities. 

 There is a statistically significant positive correlation between 
psychological burnout and the cognitive dimension of social 
stigma among mothers of children with intellectual disabilities. 

 There is a statistically significant positive correlation between 
psychological burnout and the behavioral dimension of social 
stigma among mothers of children with intellectual disabilities. 

 There is a statistically significant positive correlation between 
psychological burnout and the emotional dimension of social 
stigma among mothers of children with intellectual disabilities. 

 There is a statistically significant positive correlation between the 
emotional exhaustion dimension of psychological burnout and 
social stigma among mothers of children with intellectual 
disabilities. 

 There is a statistically significant positive correlation between the 
emotional detachment dimension of psychological burnout and 
social stigma among mothers of children with intellectual 
disabilities. 

 There is a statistically significant negative correlation between the 
personal accomplishment dimension of psychological burnout and 
social stigma among mothers of children with intellectual 
disabilities. 

 Keywords: Psychological Burnout, Social Stigma, Mothers of 
Children with Intellectual Disabilities. 
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  ذا ف ادرات ا اد ت، و اوا ا  اظ  إطر د 

 ا نط اوء  ءت ذه ادرا  ن اراض واطرات ا و ال

راق اا  را رة وا وط ار أن ا ،ا ور وا ن

از وارق د ل ارد أر  ه ام ا ، أن او ا د 

و ،ن م ط ذه ا د . م دور  م وت اراق ا دى اراد

د، و ال أم و را و  اف ن اد ا وا اؤرة  ار

 ووا راق ان ا ل ر ان ا دوا ا ز از دف إ دوإر

ذها ق ذه ءت درا دو ،   م رات ام اأ  زرا  دافا

 ارط  اوث ن ذا اوم وق ا ل إراءن  اوطتاو ن ذه 

ادد و  ا   دم درا  ادرات ا أرت  ذا واطع  ف

م رؤدوع ووراء ارض إ دةد  طب ا دا واا و ا

 ريذي أوا  دا ز ار ذا ل ذوي ات أطاأا د و. نو

ت درا د ،قطذا ا  بو درارا  فرا  ن تو ،ظري ب

ر ا ن ط ا  و درات ار ص ص ط  لوا

ث ص ال اول دم ادرا ، أن .إ   ذك ات ارط ن ارات

را ا طرق إم ا درارات ا راف ارذا ات ورذا  واو ،

ت ادراا داث وأا أ إ  ،.ا راق أر ا ص د،ل ا

ا، أن م اطرق ن  إ أرف واظرت واذج ارة ذه از، وذا 

ف وا ذا اطراب ن اف ا راض    و  ب

ا ظدره ا ذيا ف اوا  دره ا ذيا ت اطرا 

ار م اس،  إ ذر أم اطرات ا راق ا وا م اد 

 زذه ا ن وا ردا ول ا ذاو ،رص اد ا. ،قس ا 

 ن ثل ام اوم ا  ل فر دراذه او  راضم ا نأ ،ا

طرق إا إ  ،ددذا ا تو ت اظرم اأ  ون ا د تراا

ا زوال ا ن وعوذا ا طراق .واوع او ن إدراج  ،رق آ و

وا ر ار ا ن رورة اف ام وا دد  ن ارة إ وم اواا دو

د ن راق اور اظ  

وأ وذا اذ و  ا أواع إ ا اذ  م ارف  ارا أ ال

 ل ذوي اطت اص أل  اذا ا م نرو تا  وط اا 
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وذا ال  اب اظري درا ور ووج ب اط ن ل ال اس 

ادرا و ا  ص راءات ا درا،واذي م اطرق ن  إ اذي 

دادوات ا فرك اذ   ،وا طا ر اوا   م وا دراا

إ  ،رزاا ا  و  دراا  ا ب اا  ا

ا و  ر ادرا م  ذهن  وار ال ادس  أا وت 

 اراق ا و دى أت أطل إراز  ارم   درات ا د

 ذا ذوي ا.  

 روآ رة درا  دراذه ا  طرق إم ا  ل م  مد م  داءإ 

 زر و  ث ادم ا ت ارات واون ا و  رورة  

 راق اوع او ول تدراا وا ا و و. 
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1 - دراا إ  

وأس ذه اودات وأو  ارة ، رف  اإن ا اوم ون ن دة ودات 

 و واة ا  رةق  ،اء ا  وم ا دة اوواا  

ل وم  و ن ات و ات  ات رد  وو ل ظم 

، ود ا و و ادرات ار و ا م  ل  ارد وو

أ  ء ا س وزز اور ءة ، ن أي ل  اء اري أو  ات 

 وو ا واز  رؤرد وا   س د داا  رز أ 

، رة ون ن دة ا ارار ق ا ا و  ارة ل م

ء، ارب ، ات اوادان ، ا او رد اأ ل ل اودة  ر

 ا ددان اوار ا ث ، دوره و أ  رذه ا ن ر ل ، طرواوا

ؤذه ا زةر  مرة و اث،  ن أدوار ؤد  ردة ا  ور  

 و ور أدوار إ ووا ررد ا وز ددةوا   ا 

ء  او او ن ور  آ د ا اؤوادر اول ن و اط و 

  اام و اوازن ،  أن ام  اود اري رة ن ا ا و 

  مء وا ر رزب أوا دة ل دةد تؤول  ا ن 

ت او و ا  ر  و م او ارس ام ا و ار 

 مواء ا وا  وا طم اد أو ا ا رذاء وا ت

دارة ؤون ازل  إ إ ذك  ب دورا أ و  ظم اة ار وإ

ارة دد ادوار و اؤوت ودا  ام  را   ق اوازن دال 

أم وطت زادة ،   ل طت اة ارة ث د  ط وق 

رم أن  ات ن ؤوت رة إ ن ف اؤوت دال ورج ازل ،

 د تؤوذه ا أن ط ت وا د دف و ل ذيود طل و إ 

 ت  ذد وا ا ا    وز ذه ا ل تءددة  أ

 إ ورة وا طا و ا ا وا رن ا دأمو  ا ورب اوا

 دو  د ور  مدا  مر دو ط  د  لط ا

 جدا   ط ا  وو را وو دا بط طو  ا ذا 

ة و و ام ورة  ظرا دت رة  ار ر ن أر ات ا رض
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طر   رؤ  رد و ا درات اا  فأداء  ا  درو

 ، وة ات اط " ز  أ  رفض  را ءذوى ا  وظ

ور  اوك ا وظر ذك ل ر او  ؤر  درة ارد  ام و 

ا وة ات اط  فوا"  

.) 87، 2013اش ، ط وري ،(  

 ؤو ن رب ام ال ا قذا ا وا ر،  دا ل رطب اط ث

 طف أ  رة راواءو  طوره  ج  إ  ،ر زل أول ادا

ا وا وال  وت ام واوال ، وو  زم دا  ود ر 

 ص ن تض ا  د كذ إ   دز  وارد ات أو اوا

 ذه ا  وط ام ال ، وطا   لا  رةز أو ا نور ن

ط ص ث رط زء ر  ق ار ول ل اطل   ق 

  دردأو  ا  جدا ا ر د     ؤول ادا 

. ار طل   د د ن ر ا وؤر  واز ا  

  رارووط  و ا اذه ا ل رضتاؤو  مدف اوذه  ا مراو

اة وادت ا   أر ر  ن ارق ادي ازن واذي رف 

و ا  ن  ا  ن ارق ادي و " ا ا راه ش راق

اور ءة ضاو  اارض ار وط وظر  ل ب زن ، د   

). 1981،99ش ، ون، (   

دى ذه ات وط  اا رط  ن اوال ا و  اراق

   ن وازافام  اداراق ادوث ا بن أ ن إذا،  طا

دون را واؤوت ارة  إذا ت وق ادرة ار أي رة ام و ازات 

م ادص اذول  ود ان ا سا  ردب ال وأو ا ن ا واء

 دا  ترا ، ر دون تطس ا ر ل أين و ارووا ،  رف ر

ر اوق و ا أو را  تد وو   لة وان ا وازندم ا ر، و

.ذات   

  وا د رىأ  نت  ووا   ل ا ف  ل إ

 إ د د ذير اا  موأ  ظرات ن  و ذباا ا 



 الفصل الأول                                                                               الإطار العام للدراسة
 

 
 

6 

أو ا ر ن لا و رف  ذاو ،ا  را دا.د ا " 

و ن اورات و ام ا ا ط ا  ارد أو   ب 

ذه ) . 2001،45د ا ،" ( ا  ،ؤدي إ رم أو ال ن م  ام

 إ دل وراج أو ا ر   ما   رؤ ا ا رآ  رةظا

وطور ذه ار إ اس ز ودان ادم وؤدي إ  اب اواف 

 در ف دو ، ورات اض ا ذات ور اد وردو  فا  

ل ط د م   اوذا  د ل او  . د   ن ط أر

. ا دى أت اطل ذوي ا اذ اراقوى  ارع  

 ور ا إ ر تدة درا رتد أوت ذوي  ا ا ا 

 ت دراو ث ذا د،(ان إ) 2018ا  ودو  وب اع اوار

ض رط او  ارعأن )  2022وب،( أدت درا  ،اادم  واض

 وو ود اا  ر رت أل ا د ذه م أور ق ارر اظ

ا ار ا إ أ  ال ؤل  

دى  و او ا ا اراقن  إرط ذات د إ ل ود  - 

 أت اطل ذوي ا اذ ؟

ار ا واط ن ذا اؤل ن طرح اؤت   

دى أت اطل  ااد ار و  اراق ا و ل ود  ن - 

 ذوي ا اذ ؟

 -  دو ل ن و راق اا  و ود اال  اطت ادى أ

 ذوي ا اذ ؟

 -   دو ل و ن راق اد ااا  ول  اطت ادى أ

 ذوي ا اذ ؟

دى أت   ااو  اد اد ا راق ا و ل ود  ن - 

  اطل ان ذ ؟

راق ا و او ا  دى أت اد ال ا ل ود  ن  - 

 اطل ان ذ ؟
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راق ا و او ا  دى أت  از ااد ل ود  ن  - 

 اطل ان ذ ؟

درات ار  2    

 ا را   

إ دا طإر  دو ن راقا  وو ا ان  ال اطت ادى أ

ذ 

 زت ارا  

 إ دا و طإر  دو دى ا و رد او ا راق ان ا

ذا ل ذوي اطت اأ 

 إ دا و طإر  دو تدى أ ا و ود او ا راق اا

 ذا ل ذوي اطا 

اراق ا و اد ا و ا دى ود  إرط و دا إ ن 

أت اطل ذوي ا اذ  

اد اد ا راق ا و او ا ود  إرط و دا إ ن 

 ن ذل اطت ادى أ  

 إ دا و طإر  دو وو ا راق ا ل اد ان ا

  أت اطل ان ذا  دى 

اد از ا راق ا و او ا ود  إرط  دا إ ن 

 ن ذل اطت ادى أ  
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:  أهداف الدراسة 3  

 ووا راق ان ا ن ا فا إ ا درادف ا دى ا

 ا رداف اا ردف اذا ا ت رعو ،ا ل ذوي اطت اأ

  

 راق اوا ا و رد ان ا ن ا فت ادى أ

ن ذل اطا 

و ود ان ا ن ا فت ادى أ راق اوا ا 

ًن ذل اطا 

اف ن ا ن اد ا و ا واراق ا دى أت 

ا ل ذوي اطا 

ل اطت ادى أ د اد او ا ون ا ن ا فن ا

ًذ 

اف ن ا ن او ا ود ارق ا دى أت اطل ان 

ًذ 

اف ن ا ن او ا ود از ا دى أت اطل ان 

ًذ 
 

4 دراا أ  

  ،ذ ذوي إ ًن أطر وات اا   زر ن دراذه ا أ 

   ،راق اا ؤدي إ د ر ط زافوا  وط ن  نر

و ر   رز أ ادرا . دد اؤوت ار وا اة  ن

. او ا و  ن ز وة  زد ن دة اوط ا  ام

 ووا راق ان ا ت او ا رث ادرة ا   دراب او

 وة د  م   ،ذه ا دى ا  .  طا ل أ كذ

إ ادة ن   إداد را إرد ودم  د ات  اف ن 
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 ورت اؤن واد ازو إ ن، إط دا رودة ا نوط وا

  م  تط رارع اول ذي اطرة وا  مت درار اطو  

ادرادد م وطت   5  

 اظريارف 

راق اا 

Bur)ا د اراق  nout(  ر ددت دو ،ا ر اظوارز ان أ

ت ادا .  ش ر د” ن   رظ ،وا دي واك اا

ل إء دد وور دم ادوى ودان ال، وطور وم ذات ، وات  و 

Masl( “ال واة واس ach� 1982 ،ويرطا ر إأ  ،199760. ، ص .(

 د رأ  ومذا ا نو رز اض ار، واد او ،طق ا

 زي، (ا2023ا .(  ا ا راق اا د ،لوى اا و

اط ا ازن، إذ ق ارد ن أداء دوره ً ووّد د وراً ز ن  وت 

  ).2022ن ، (ارن 

ارارف ا  

راق اا  

  م ،ز ا ورض اوا طد اوا ق ارن ا  و

 راق اس ا  ردا  ل ا درل ا ن راش(إ س ل (

.ا اراقث س ادرت ار وى أ ن   

 اظريارف 

ا وا  

 ا وا د)Soci al St i gma  ( ،روا وا وووم ان ا

ورف  إق ت ر روب  رد ن ل ارن،  و ر ن ال 

ا ب ا ن ر ا ود أر ون اس اظري ذا اوم، إذ 
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ر  ًو ارد ا و إ إ ن ال أو أن او دث و ًو

 طا ا)Gof f man� 1963 ،رونوآ رازا رت إأ  ،2022 .( رو

 رف  و وت ا طرأن أ إ دا رت ادا“وب ار“ د ث ،

 و ء ومورد اد ازو د اا ر  ،مواا ا  و  قو

 ا  ن) ،رونوآ راز2022ا.(  

اراارف   

ا وا  

 و ن اواف وار ا ا  ا ه رد أو  ، وا ؤدي 

م ا واور رض أو از، وم   ذه ادرا ن ل إ ل 

ا وس ا  راد ات أا.  

  اظريارف 

ذا ل ذوي اطت اأ  

 ،ذا ف ار ق ون؛ از ن نزر  طذا ا زر

رق ا  م وريدور اد اد ل . وار د ،ذا د ا MSD 

اوط ل  اردي إ أن اداء اوظ دى ذوي ا اذ ون أل ن ادل

وا، ون ادة ث د درم  أداء م اة اد  ،زم دم دم ر 

أ  د دور ام، ل أت اطل ذوي ا)MSDManual � 2024 .( م 

 وا ن اذ اَ ا ط بء ا  دم ار اد وا

ذوي ا اذ ، ظل طت دة ووا د ل ت ا وام 

 ج ادرون، (وادري وآرون، 2024اوآ د 2016؛.(  
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اراارف   

 ذا ل ذوي اطت اف أر  

وروي ن ا ا ل ابء ار  ر طل  ن ور ن ظور ظري 

 وك اوا ذداء اا  وا)وا وا رات اا (ن ا ل 

    .ر

اادرات  7 

ا  اراقدرات ول ر   

ا و ط  اراق وان ) 2014/2015(درا زي ازر ورا وق - 1

  ووي) ب- أ(اطور ا رو ا دا رذة ادى أ  

 إ دراذه ا تد  وى ن  وع ن فد ودراقط  او ا ا

وب- أ(ا ( ن و  دى ويطور ا رو ا دا رذ اأ 55 

أذا د ور و اوادي ع ا او وطق س ط ا ورر وس 

ود  ،اري ارافا ش وب وطت ا ول رون و  اراق

 رتن أظ طو وى ك أن دراا راقو  ا دا رذة ادى أ ا

و ) أ(و اط او  اراق، ووود  طرد ن وى  ار طور اوي

)ب(ا واط او  اراق ن وى   

ا و إرات وا اوط ا  اراقوان ) 2021(درا د ر ل - 2

ا  اتدى ر اطل ذوي   

 دراذه ا تد إ  وطن ا ث اده اأ  راق ارة ان ظ فا

ن ارن ا  دى رةا ت ال ذوي اطا ل ر  ن

 ت ارام اأ  رفا  ت أد  ، در ام ان أ و ا

و ق ن ذك، م اد  ا . د ؤء ارن  وام ذه اوط

  م  ث ا وا دراوع  20ا ن  ر ص و ر

ارن ان ان دى ارز اط اداو طل ان ذ ن، و 
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 Maslوت أداة ادرا ن س ach"  "  ل ودا را   راق ا

  -  ت ادرا  و ن ا أ و د. ا راءات ادق و ات

 راق ال ا ذ رة اا وط ان ا ذا ل ا  نرا

ده ا .-  ن راق اا د اوى ا  إ روق ذات د دو

ور و اذن اران ذل اط وداا طز ارا  ند  -. ث او

  نن اردى ا راق اا د اوى ا  إ روق ذات د

ا ر ا زى إ ن ذل اط وداا طز اردم  - . ا

رزة ار وا تراإ وط ا موا  ذا ل ا  نن ا

  ال

ا دى ل  اراقوان ) 2022/2023(درا ت رى و م د ادر- 3

د  ورو19  اود   

 إ دراذه ا تد  وى د دردراقا   د دوا  ل دى ا

 درا ث ت ن أك   وم طب م وأ  ادورو ، م 

و رج  قط وا  رضدي و  -  ع ا ت

ا ود  راق و  طق س شادي ن ل طق ا اف 

 ، ر ر ت ان ا تدرا  وت دراا  رتعأظوى  ارراقا 

دى  اراقوى  ارعاد ا س ،وأ  ارعا دى ارض ث س 

 اور  ارع أ اد اث اف ن ارض ل اطب  ادن اول وا

ز وذه ا ذك ت د ا ا وو ا ا واذي ل وى 

 دى  اراقك ،إذا ت  أن  ا ر   ادن اون راقوط 

 دوا  لطوو ا روى ان ا د ا  

درا ر ن ارن ور  وان ) 2024(درا وي ور ادن و دردون زة - 4

 روا را ط نرا)وى ) ا  راقودوردى  ا ا ا

ذه ا تد طا ل ا  روا را طدور ا ر)ن ) ارن ا

 ،ع اط  طا ل ا دي ا راق اوى ا دد  نر روا

   ووزع ا راق اس ا م ،رنا وا ا  دث ا
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 دد  ودة30  ت ث ف و  ع اط طا ل ا ن15   

روا را طن ارا)و) ا ،ع اط طا ل ا ن15   

روا را طن ارر ا)ق ) ادافوس  أ ندم اا دراا

ار دام تت ا ،طا ل ا  ب ف ا راق ا  

spss( ارو ار  اطوأرت ا  ز ل ا اط ارن  .(

 ا راق اض ا وين  أرر ا طا ل اطا روا 

را)م ) ارورة ا  نا وو ، ا راق ان ا ر وي

وزم وم ن م  ر اط  وأطءادو طع ا ن رن 

وى ا ض لن ا كوذ ،ردورات ات وال ا ن روا رراف ا

ا ا 

ا ور ا ول تدرا  

 )م 2015/ 2014(درا د ،رروس، ل، روث، ش - 1

دف ادرا و ر دى ر او  ة أر أطل اود، وت  ادرا ن 

 اوت ادة ودا، م ار ا ل وا، درا ر ،ن أم  ةأر) 455(

 ادرا او زد ن و ر اطل اذن ون ن اطراب اود، ب 

او دور م  رض وإء أطل اود ا ًب وت ؤء اطل، ب 

ودار  ا م ة) 0.001(دورت ا   دول ار أطة أ و ؤا .  

3 - و درام 2015/ 2014(ا( 

دت ذه ادرا إ اف ن وى أراض اطرات ا دى زوت ء 

ت ادى زو طراب اوا ون ا ك اذل، وا  ثل اء، و

زو ن ء ال، ود م اث ) 39(ا او ا، ووت  ادرا ن 

ث ادم اد او ،و د ن د دو  صس اداد اSPSS  تل ا

دى زو ووى ا و أن دراذه ا  من أ طرابوى او ،ر ءت ا

ا دى زوت ء ال ر، وود  طرد ن او وأراض اطراب 

ا دى زوت اء و أراض اطرات ا دا اراض ا ،ود 
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وا  زى ءت ادى زو وا  روق زوجا  م دومزوج اا  

ال دون  أو  ازوج اوم،  ود روق  أراض اطراب ا دى 

زوت ء ال زى ر دا اراض ا زى ط  ازوت ن ر 

 . ر) 40(

 )2017/2016(أو   درا روة4-

  ،زة عط  دول ات أطدى أ ووى ا  رف دراذه ا تد

إ ارف  ات ا وا دى أت أطل اود  طع زة، واف 

ط  دول ات أطدى أ وا ت اوا ون ا ن ا ،زة ع

 ،وس ا دا درات أدوات او ،ا وا ا ت ادوا

 درات أدوات اُد، طأ   ترو ،داد ان إ وا ت اوا

و ن ا  ن أت أطل اود، وُت ادرا إ  )140 (وا ت 

   وزنو طو ت وا  أن ،ن أ)58(% ت ودو إ  ،

  وزن دراا  دى وا )64(% ون ا  ودك وذ إ  ،

أ ال  م را وات ا وا، ووت ا دد ن اوت 

 دة ووز ،وا م ا  ب مدل وت أطم أد دإر

 ت اؤ دة دوروز ، ونر ذيط اف ا دف ،دول اول أط ا

أن  دم ادم م   او وا ا طل اود وال  ور

 .دار وات م، وور ا ا وا م

-5ن درارد ا د د،رج2021/ 2020ا( 

 زل واق ا و ا ووى ا رف إا دراذه ا تد

ا دى أت أطل اطراب طف اود  ظ رام ا وارة، وق أداف 

 ،درا س  تدث ا ،طرا وا دم اا دراا  س

و ا، وس ق ال، وس از ا، طت   ت ا

أظرت ا أن . ن أت أطل اطراب طف اود  ظ رام ا وارة) 101(

  ًإ روق دا وددم و إ رت اوأ ،ًطو ن ا ووى ا

س اطل، ور اطل، واوى ا م، وا  او ا ً رات
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 ن ون ا ر ً ا وا  ًإ روق دات ا  ،ا

 إ دم وود روق وأظرت ا أن وى ق ال ن رً، وأرت ا .(م(

س اطل، ور اطل، واوى ا م،  دا إ  ًق ال  ًرات

 ن ون ا ر ً لق ا  ًإ روق دات ا  ،ا وا

 ن وطً، وأرت ا إ دم  أظرت ا أن وى از ا .(م(

س اطل، ور اطل، واوى  وود روق دا إ ً از ا ً رات

ا م، وا ا  ،ت اروق دا إ ً از ا ً ر 

 ل وطر ا) ن لوات 7أ .( ن ًإ ط ذات دار  ودو ت او

او ا وق ال دى أت أطل اطراب طف اود، وءت ا طرد؛ 

ذك ن وود  .  أ  ازدادت در او ا ازداد وى ق ال

ط دا إ ًن ق ال واز ا ت وءت ا طرد؛   ار

ا زوى ا ل ازدادق ا ازدادت در .  

6 -را درا،  ط راء دراز2021/ 2020(ا( 

 م اور اظ  رفا إ درات ادرهوذا  آم، وروأ ً نا 

ارف  أوب  ا  ان ً، ور أم ال ا ن اوم 

  ً قل اطرة ال أ دى ر و إ  ،ً ن ا

ذه ا  م م، وط . ا دراوع او   ندم اد او

) 13(أب و ) 17(أم طل ان  ،ًن م / أب) 30(او، ووت  ادرا ن 

 .أم، وادت ان  ارة   اوت

ا ن ا درارت اد أو ً قر  أن اظ  برم، وون ا 

 . ا وذا، وادد ن ار ا وار  اطل ان ً وأرم

 زى إ ،راد ا  م اور اظ  روق إ ك س ن أ

وى ا ،س اطل اق، ن اطل اق، س اوادن، ن اوادن، ا(رات 

وع ا( زى إ ،مور اول آ راد ات أا  روق إ دو  كذو ،

، ون )س اوادن، ن اوادن، اوى ا ،ن اطل اق، وع ا)رات 
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إ ًرو ك أن ل اطس ا ر زى ،مور اول آ راد ات أا  

ً قا. 

6 ت ادراا  با 

   ن ث ادف

 ا ر  زا وار ك أن ت ادرا ر ل ن 

درا زي ازر  ض ادرات ا ل درا ارط ن ارن، ث د أن

دى ) ب- أ(اراق ا و ط او   وان ) 2014/2015(ورا وق 

رات  اراق ارزت  رط ر  أذة ار اد و ار طور اوي

وان اراق ا ) 2021(درا د ر ل ذ، ط او   ل 

ت ال ذوي اطا ر دى وط اا وا تراث  و إا ت او

 وط اا وا تراوا راق ان ا ا دراد أن ا  ت

 ل درا وا رشا ،روث ،ل ،روسر ،د 2015/ 2014(درا 

دف ادرا و ر دى ر او  ة وت ر او ا ) م

 أر أطل اود

ث ا ن   

ادرات ا إ ال ا او ارط  اف ن ط  ابأت 

ا رات ان ا تا.  

ث ا ن 

 ت ادت اك درا د أن ث ،ت ادراا  تت او نرا

  )2021(درا د ر ل  ا ان  ل ر اطل ذوي ات

 ل درا رىت أد درا ن زة ن و دردوندور ا وي 2024(درا (  دافا

 را ط نرر ان ورا 
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  ن ث ادوات

 أرز اد اون  س   

ال راق ا س ل س   

ا راق اس ا  

وا ت اوا ،وا  

 إ  دراا ر وار ا ف  رىس أ  

ث ا ن 

اراق د أن أب  ذه ادرات ات  وود  ارط ا ن 

ا و و ن ، ا أن   تا د ت ادران ا لا

 ل  ثن ا دزل ا   ذاو ت درار  ءترات  ذها.  

ا درازات ا  

 را ا  رة وة د درد ود  ر رودوا. 

 ط ا ن طردا ن ا فا) واا(  ر ام وا) راقا

ا( نطظرة ا ن ل ط رن ا  ت  أن و ،. 

ن ا ما   زر ،ر دأ ووو  طط ء  ا روط ا

ش اا وا  درو. 

  ط زرن ا ًد ،تء اؤ ووا م ادا أ ر إظل او

 .اواب اط طل

 ذا ل ذي اط لو أ  ن  ،رةل ادا ا وى ا ن

دوةو ً رم أا  .  
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  د 

وط  رطزاد  م اس ظرا  ما ن اظوار ا ا ظت  اراقد 

ا  اراقا ارة وره  اوازن ا رد ، ودف ذا ال إ ول وم 

 رةذج ات و اظرم اوأ ، راأ ، ده ، أطوره ،أم  وض ا طرق إا 

  طرا ا.  

1 / راق اوم ا  

.  ه و  ل م  اا إ أن ك  اراقرم ن دد رت وم 

   ا  اراقو  ذر اض ن ارت وم 

 ا   ن اء و اف ب اد ود اراق(1947)freudenbergerرف 

 اراق(1986) taylorرف ددو س ا. ط او  اطت ا وق درة ارد 

ا    اراقول . اوة واط  دى ارد واذارق ن ا  رة 

، إذ  ك ار ا ز ارد ن اف  طب الlazarus (1984)و   folkmanب

ا  ن اك دث  ء و اطت ازادة ارة اة   اراقس 

ق اراد  وق طم ودرام ، ون ارف  ذه ا ر و ن اراض 

و  ادر رادب ا ا در  اآ رد إ ن ف.  

(1987) kyr أر  i acou  أن راقإط  ان ا  و راتؤ ن رة ا

 وظا ر در دا د د  رة طو لء ارد أا  رض ذيا ا

واس وق ادف وزاد اور ق وذا  إ ور ارد    ن ادر 

 ويدي واا  ن ذولد اا  ب .  

mc br i de(1988)    رفراقرة  اظ  زافاا  ب  وا ل ل

اط ا ازاد ن اد ، و  دم وازن ن اطت وادرات ث ر ارد  ر 

إ  ط أي  لا  در ؤدي إ  نرات اوا  راقا  رى . او

gol d et bachel or(1988)      نراط اوا ووى اا   وط و 

 أو أ وظزافاا  ول از اإ  ل س أو ور أو ط .) ،  2012ط /

  )16- 15، ص 2013
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س ا ن و ل ر قschwar ger et Schmi t z et t ang(2000)      راقا 

واب اددن  ط  دال اذات ن ن د  ازافا  ن اك و 

را ر وأس اراد اذن  م ارض  اا  اراقإ إذ ل 

 دار و و  فوا مدار واا.  

ا   ورات  دا ر ن إك ط  اراق ر) 2000(أ د اف 

ن دم م  وارس ا اذي د  ود اور  ودم ادرة  ق اذات دى ا

 اادت وذك  اوط ا واو ا ن اد ، وط اوظ و ات 

  . ال 

carورف  t er(2001) راقدأ  ا ث رددى ا واطفم واب ا ءإ أ ا

 ور حدمرل  اا زاو سدان ا و .  

 rرف  eece et br andt(2002)   راقور  اا  زافا  طا

  .وا وا و د وم  ل ارد إ د اد و ن اور دان اس 

أو  واود اراقا  د و ن  اراق) 2007(ور ر ل روان 

  .، و  ن اراغ اذ و اك ادي اطق  اطء

maslود أوت  ach(1991)   نراقدان  ا ر إ ماا   نودوراد ا

 ردر ا ث لط ا قرزافذان واا طز ،  ا سد ا ردن ا

رد  ود إ  ز  اا رة  اراقإذ د . ود ذك ط و ان 

 ر مزاف  و دوى اا  داا  رو ا . 

Jackson(1981)ارت maslو  ach  نراقن  ا ون وم 3ا   دأ  

 1 /    طد ار / 2اد ا3 / ز اا  ص ورا). ،  ط

  )18-17، ص  2012/2013

ا و   دة  ن اوط  اراقن ل ارف ا ،  اول أن 

  . ارة ؤر  اوازن ا وا رد   ان ا طب  إ را 
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   ا  اراقطور وم / 2

ا ط  م ل إ د  أرا أر إ  ادد ن  اراق وم إن

ارد  ، د أر  ل  اقا  رد  اراقاث و ادرات ون أراض 

 ط وا وا رب ارك"اب ا " راضأ  دراقا رف اا 

   .  

grر رام ن  eenceen( م     1960راقأول ن طرق إ ا ام  (

   رض ن ا  ري دسراقا  طرق. ا  ث وأول  راقإا 

 راد  مBr adl ey( )   1960 رهم   ولل ، وط ا وا ن 1947 

ا ذ  ا  و ادد  ادرات اط ل اطب  اراقأذ ووع 

Hfررت رود رر r eudenber ger( . )  ردة ات او د  رو ،

  وعا  وثذت اك أد ذ راض اس ا راقص و  تو ا

maslرش ach( )BMIا رز  ب راقإ و س  (1976 � أي  (

"asl ach bur nout I nvent or y   "  س 1980، ور دمcher ni ss( ) 

ودي د ، .(ا  راقال )  ،   وظ) ر ددة اد 

  )  19-18، ص  2023/2024

ا م   ل طور  طور ادرات ا ث  اراقن ل  طر  وم 

  .ظرة ددة اد وس رد ب أو إد ر إأ ظر 

3 / راقرى  ام اض ا ا   

   ا و اط ا  اراق- 1- 3

   وم اط ا / أ

ا و ادي  ن إدراك ارد وود  ازجرف اط ا   ن اور و 

طب أو وط ر أو دا وق در  اف أو اوا ورط  اط ا ل 

ارد  اواف ا ا  د ر أن اوارد ا  ر  وا طت 

ط و ؤ  أب ان ، و د  ا، و د اط ا " نزاروس و و"اوف 
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رات طو  ارارهون إ إذا ن  دود د ، إذ ز ارد  از و ال إ أن 

 ؤدي إ د ر دةتوطراا    و ). ، مرار إد ا2005 18-15، ص   

  ا و اط ا  اراقا ن / ب

 ط ان ا د اراقو  وا   ارا  ط اا ظر إ ث

 ل ادا وراق  رور  ؤدي  دارةر ارة وا وط ا ا

ا ، إذا ط  اراق  ظور أراض  اط ارد ا و  ازاف اوت إ

 ط أف اود زوال ا زوال  و ؤ ون د راقارد  ال ا  د ا

ز ، ان ا  ؤدي إ  زوط اا  فا  ، بطا  ر . ا و

ا  اراقوى اط ا د ن أوى ات ظور  ارعادد ن ادرات إ أن 

و  إرات اوا ، وذك ن اول إن اط  ا د رن ف ادم  ،

ا ار اد ن ال ا  اوط  اراقا ل ار او  د 

  ) 401-399، ص  2001س ،.ش .(

ا  د ون را ووق درة  اراق اول أن اط ا ل أد أم أب 

 ك اا إ ا  ؤدي  فا  ردا  

  ا و اب ا  اراق - 2- 3

    وم اب ا /أ

ر رة ز  ا ن ذل ود ر أو  ارف   ن ارق اذ و 

ا و ظر اب ا  ورة  ارعطو دون اول  ط  ن ارا أو 

 ، ذت از ، ارف اضو  ا د ا ورا ، دااا  . ب اد ا

رار او د  ن  و ؤ   وى رورة إ ل  و م ادو ا

،  2003د ار إرام ، .(د ؤدي إ ت  أر دا  ارارها إ أن  اطراب

  )30- 27ص
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  ا و اب ا  اراقا ن / ب

 رها و اب ا  درج و رام ث ظر إ اب ا  اراقد ا ن 

ا رض ار طت  و ر  اراقر أو أو ؤرا را د ق ظور 

رات را  ر ؤدي أو إ اب ا و إذا م م ال  ب وا  أو 

 إ در طورراقن  ا بف او ، راقدة و  اث ا نرارب  ا

اق و دان  زافا  ز م  اراقا  ؤ  زوال  ن د 

و ز ا ورو ا داو ا أن ا ت إدرار ارارد  ا لد دون ب اا

ا  دى اراد اذن ؤدون أدوارا طب ر   اراقن اوال ا وة ظور 

 ا و ا اراقرة وذك ن اول إن اب ا ل اذار ار   اأو 

  زافاد  اا طو دل ،.(ا ، نرد ا2010 216-214، ص(.  

 رات اؤن ا د ب اأن ا راق  و ذق ارن ا  س ث

  .اط ا ن ارض ار وط 

  ا و از ا  اراق -3- 3

    وم از ا / أ

  د ن ذل    رداث أو اا  ما  درةدم ا ردا  ر  و

 ؤدي إما  ر إأ  ر ومذا ا دو ودرة اا را ، داف ا ،

ن ط از ام ث م ارد ن ل رات ررة ن ال أو اط أن وده 

ذات ، ال ر د ، وظر از ا  ورة ر اس ، دان ال ، اض در ا

  )27- 23، ص1975ن ،.(و اق اب ل  طراتن اءة اذا ، ود رط 

   ا و از ا  اراقا ن /ب

ا ار إ زز ر از ا  ن  اراقر   و د ث ؤدي 

ا رد اذي رض وط ز ور  اراقد از ا  ر م 

ط ا  د ل در إ  د أن وده ر د  ود ورا ز  زاف

 ، طرةدان او ز اا ظر إ ره  روا ا د اراقأ   ا
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إ أن اس ز ف إرات  إاور ز ا  ض ده اق 

 ل إن ا دزو وابامو  اا   م  ورارورة  اداراقا ا  .

د ظور از ،  ل از دوره  ق دة اراق و  اراقوذك  اول إن 

 د ن ،.(إطرد ا2010 ،220.(  

ارد دم ادرة  ار أو ام  ن ل  ق ظر أن از ا   ور 

  .ا وزد ن د راق زز اس و ، وو 

  ا و د ار  اراق -4- 3

  وم د ار / أ

ادرة  اور ر  فاط ل   ا اضو  او  ن اور 

   رظو طرود اة و ان ا وع ن ورذات أو اه ا أو ا ا

ا ن ارض ار واف  اد  إ ارد ل ن دة اط و اك 

ا دم ط اد ا أو اؤ رة إ ل ارد  راقااط ، و أدت 

د ار إرام .(اودا  اراط ارن ورة آ أو ر إ  ، دان اطف و 

  )46- 44، ص2003،

  ا و د ار  اراقا ن /ب

د ا ن اراق ا ود ار  ور و و إذ ل د ار أد اد 

 رراقا   ش وذج ب راراك  اوط و ا رضاا  

ؤدي إ رود ار واة وظر اط و د ر وا   اارد إ ل 

د ار  ف  دف إ  ارد ن ام ا ، إ أ ؤدي  ال إ ف 

 ت اضاأن  وا ت إدرار اري وأو ا وظداء اودة ا راطف وا

وى د ار  دى اراد اذن  رعو  ارطا رط  قاراوى  ارع

د  إذاا ،  اتون ل ر   ة ارن ل د ار و أت ذوي 

إ ر  ان ر اك  واا  اراقد ار ؤرا وا  دم 

  )2010 ،221 -223د ارن ،دل ،.(اودا اب
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ا ، ث د ارد در  ال اط   اراقإذا د ار ل أد ظر 

  .ارن  ارق و اك ار

   ابا و  اراق -5- 3

   ابوم / أ

 اطراب ا اط ا   طراتوق ادل ا و ا  ابرف 

أو ا  ظم اط دة  ل ن أون  امأو دان  ازا ز وود زاج 

 رراض ان ا دد وأو  وا وظداء اا  ل وا رؤ ا ووا

راض  اذه ا لرد و  ،طدان ا ،رزن ا ورتاطراا  وم و اا

  أن  ار، اور دم ا أو اذب ارط ، ف ارز ، وار ارر  اوت أو 

  .ذه اراض  ن  ط أو ط واد ون 

   ابا و  اراقا ن / ب

ا د ل  دا ظور  اراقر  و ودة ث ر اث ا إ أن 

اط  زافف ،  ا د ر رات طو دون دل  أو دم  اب

ؤدي إ ر از ، دان ا، اض در اذات و  اراقا ن  اا و 

 ء اا  ت أوب  راضض أ   ،راقراض  اأ  ا

 ،و اور ط إ أن ارق اوري  ل  أن ل دان اط ، ف ادا اب

  ؤر   اطراا، د  طرات اب ادل ا و  اب

ا  رط ق ط دد ل أو ادور  اراقف ت اة  ن ون 

 رن . ا ر تو ن ون نذراد اأن ا ت إدرار اراقوون  او ا

  ر ربأ  ل  ا وات اراب إ ل  راقا 

  )32- 31، ص2015،(و ادل ار  اها ل طر  وب 

راق ا ط  اب  ادد ن اراض زن ودان ادا ، إ أن اراق 

  .رط أ  ا  اب أل ود ل ف واب اة
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  ا و اق ا  اراق -6- 3

  وم اق ا / أ

 وا ل ادق او ق ارف اتطرا  م   ا طا ا

  رو  و داث ا  و نون ارن و ارطق اوف وا

 ، ظ رط ،تطراوا  هأو  ا وظداء اا  وظ ل ؤدي إ  زرو اا 

 وا ل ادر ارد وتطرا  قت اطراأن ا إ ا طا ا

 ط  افا    اوف أو اق ازادن   اطراتل و ن 

 أن  ون اراض  ن رات وو دة أو  ط  ارارودى ارات 

  .أرى

    ا و اق ا  اراقا ن / ب

د ا ن اراق واق  د و را ث م اق ا ازن  زدة وى 

ا ت ارب ار ، ار  اراق رع ن ظور  ا و ا ازاف

 ؤدي إ ق از ا ا ظرط ارط ، وكاا   س وو ا  ط رط

ا إ زدة دة  اراقو ال د ؤدي . ادرة  اوا  واضورة إك 

أراض اق إذ را ور دم ان ، دان اطرة ،و اوف ن ال أو از و ر 

ا    اراقرز  اء ا ق واراد اذن ون ن وت ر ن 

دب ا   ر  رارون أظ و م اق . ان ا ولا  إذا

ا دوره  م اق  اراقا  ن ل  راقا د ل طر  د 

 رارو إ ا).،201730-29-28،ص(.  

 طرل اوان ا د ق اأن ا راق ؤدي ث  لن ا وفر و ار اوا

  .ا راقا  الإ ازاف ط ارد، زد ن 

  ا  اراقأب  - 4

ا ودره وذه اظرت رز   وت  اراقود ظرت ددة دور ول أب 

   وىا ، ظوى اا ، ردي أو اوى ااا  
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4 -1  ردي أو اوى اا  ر"رر درو" سر ام أ نزن وان ا د

 رراق رم اف إو ، ر اك ا أن و ا ح ا وا دااد ذوي ا

 ر را ا ث أن ا ءاتدذه ا دق نراق  و  را زاا 

 و ردو ا ب اض ا كب ذن أو  - و و  ردا دى وا

 م و أوطر ا ط  ن وادم ا دةراقزا  ا.  

  .م أر ر ذه اظرة  اناداف ا ث ود أن ان - 

 -  رو ا وراقاا  ا  

 ا  راقا ر درا  اك ادد ن اوال   ااوى  2- 4

رب  ن ت د ؤدي إ دف  ا دت  ا  واد اارات - 

  .اظرة 

  وا واري  ا ا د  إد ض  اط اطور - 

  ا راق دا  ا  اون  أر ر اؤت ا ا   د- 

   و  اراتد م اول إ   اوى اظ أو اداري  3- 4

ر اوث ا ط ا و اق إ دان ات واءة ن أم أب اط و اق / أ

ذك طور إ ظرة  از ام ث دال ارد ور  ز ن ل أي  ارار، وأن 

ا ث ر ارد إ ادر  اراق ن و وذه اظرة  إ د ر ظرة 

ر  ،راقاواوذ ل ال ا وا  ب  ور ط و  اراره دث 

اوث ا ط أ إ أن ص ارة رد ؤدي إ س ار ا ا رب  رط 

ا  اراقوذك ن ال ارب ا ن ارة و اوع وادي ؤدي إ اط و  ارة

ت ا  د ردا وا ل ي ردم ا  وره  م وف  ل 

 راقوا  

و رز أ دورا ادة و  اراقخ اوظ  اؤ ار اوظ دل   /ج

و ا ظرة د  أي  اراقف إ ذا أن ظرة " ود رج"اراف وط ت 
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   ا  ون لراقون  ا لا  دد و ي دو  ن ا

).،رى ت202219-18،ص(  

ا   ن ل واد ل و  ل و ن  اراقون ل  ق ن أن 

 دال   م  ظور ذه اظرة و و و ارد ا ااوال اظ و 

ف اوت اؤرة  ارا  و ن ظور ل ذ ن  اراقن م 

  .  

   ا  اراقأراض - 5

5 -1  ا ووزراض اا  

ط ادم و ام  اظر و اك ادد د ارد  وط ول اور  ارعو ل 

ك إ رض   إن اس ب ؤدي إ داع ر ودد وف م  ام 

  ر  رم ا نم وزة اض أ  ل     

5 -2 روراض اا     

ا ر ا ن ا  ددة ن ل  ر و أراض اط  اراقد ل 

اد ظ و ات س د وذك   ال   و ات 

ا وان ا روبر واا إ ا ر و ل   طر ا رة ر 

ا واط  اراقر اص ، ؤد دون وار إ  ن أن دل  وود 

  رزة راضرات أو أؤ   -وا ك ا ردور ا  ردور ا ؤدي إ 

وأو ا ا طدان ا إ ط ووا وف اذات ور اد وردان ا   

  ا و ال وا ا دم  اد طب ،ر، ردن ودان ادا و ال  اه- 

  )2023 ،17 -18س د ،.(اظرة ا ذات و اس س واز و ال - 

5 -3  راض اا  

اط ودان اط و ادرة   ازافل  اور ادام ب ا و  ااك - 

ا ا  وة ات اط  
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اواف ا  واذرن  اموف  اظر  ورة رود  د ار واة - 

  و د وا اوط ارة 

 - ذاءة اض از وا ورا  درات ا دان او دم ا سا  د

 ؤدي إ ضز  ا داذات و ار اد  

 - ر اوق و اا ق ان ا  م ورط ور او ا دار اور و ا

   ارض ازن وط  ارء

 اراقادا   ارال اد ن  اضل اور زن اؤم، دان ا و - 

 ا.  

  )2009 ،45 -50د أو ادر ، (

ددة ول اواب ا واد و او  ل ا  اراق أن أراض 

  . رد  ظ طب 

  ا  اراقأد و وت -6

أو  دا  وم ن ون ش و براقا  د وأ  ن ون ا  

  اك اط /أ

ا و ار ار وو  اراقا اذي رز   اوراط  ر د اك 

  فد و دةا زذه اراقا    رد  طك اا  ر ف

 ن إن ا ددل ا ويرب اذا ا ظراروا ر نرن ادن أن ان ورور ر

  أ طك اد ا م أنراقرث  ا رةظ لف او ف ر أ إ ا

و دان ارد اط ل واداء واس زدة أء  ار ش وون اك 

وس د در  اوارده  وازاف ذال ، وذر و أن ارد  ذه ا ر 

زود ط    ون ن م   إ د واطت ا ره  د ارد  ذه 

ز  و.(ار و ف ن ذا اور إ و   ون ن ل م

،2018 ،46 (  
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  د ار/ب

 ازا  لر ذا اد د ش و ون  ور ارد  و اس 

 ر إ رد ا رون أنوت وآ فت،وو  ا رة واوا رد ار او

ا ول اه اراد ارن ،ون أ اور ا واور وة وال وطور 

و طور ؤء ادات و ورة ن اص ارن  ارامر ار ودم 

ر و  امدم  ذه ار د ؤء اراد  ارار م وم  اوأووون 

  ). 2018  ،47وز، .( اطق م رد م 

  د اور ز /ج

ذا اد رز  إس ارد دم اءة و ادرة  ق أدا ا أو ا ،اص 

 ذا اد  رون ن ودم  ر أو  دث ر و وأم  اضاذن ون ن 

ا ؤدي إ ذاوب وطل ا مز اإ  ندر ر  دان اذات ون ا رض ا

 ور درات اباش  ا ب درال أو اا  ا رن ا درا

  رؤ ول وا  حق ا ن زو ا ءة ادم ا دازا ورا ذا در اظ

 دان إ دأ ردون أن ا د دذا ا أن إ رت أث أض ا ، زو ا ذاا 

،دم ووح ادور اوظ أو ادت  اوال ا و ا ل  ادم  ارطأر 

  .ارة  ق أداف ال 

  )25- 24-23،ص2018ش،(

 س ق ذه ا ث أ س ر ارد وأدا وظر ا اراقن اول أن أد 

  . ورن 

 / توا  

  دد   وت و  اراقن ظرة ) 1979(أر ول 

  و ن وت رة ن اب ،اق ، اط وا   دل  اراق- 

  وون  اراض ا  ، ر دة أون  ال   وط اراق- 
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و ن أراض  ل ار ،آم اظر از ،وت اداع ) ) دد  اراق- 

رى ن إذا ا اد أو اوط ن رة إ أ اراقادد، د ر ارد ض ت 

 اراقدذ  ) ا) ذه ا وظرت  ور أراض  و ز  ارت

  )2015  ،203-204دي ورة ، .(ا  طرة 

ا  ظر در وادة ل درج ر وت   اراقن ل  ق ن اول أن 

دأ   ن اب و اور ود طور إ وت أر دة ل إ اك ال وذا ادرج 

 ل بت اوا  لدل أدق و ا م ا  د.  

  ا  راقاذج واظرت ارة / 7

 ا ذر اض   اراقود ادد ن اذج واظرت ا رت ظرة   

ا  راقاذج ارة - 1- 7  

 وذج ش-  

، " ا  اراقز " ام" ش"ن أر اذج وو ود و و ، أطت   ر

و ا ار " ا ازاف"ت درا ر دت ن ل  رة أن د 

 و م اراد " د ار " وط ا وظ وط ارة ، م ظر د 

إرات وو ف  اوطت و ازء و اء و  ادامو  ا ازاف

 ن  أد  " ش " ا ب  اراقارن ، وون   

ااد -   

د ار  -   

 -  ز ا سا د  

 ازاف" ا ل   راقإ أن اد ا " 2008) "ازاث روت (ود أرت 

دي "  ا د م " ز ا سا در ود ا " لا  و  كوذ

 وش (ا ، ء172- 171، ص  2018/2019أ (  
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)2008 ،111روت إزات ،". (ش و ون "ا ب  اراقوذج 1 ل رم   

" زاروس" ر ا ار لوذج اد- 2- 1  

اد ، أن اط رة ن وع ن ام  اطرأى زاروس وو ن أوال ؤ ظرت 

، و م ظر ط  أ   ن  اطاذ ورد ل ن ب ارد  اواف 

ون  رات ، وأد أن اراد ون  م واف وأن طرق وأب وا اوط 

طر إ ارد   ، وأول أر  ارد   ر ر و ادراك و ار و 

  ردر ا أن ر إأ  ، رارذ اا  طوة او ا م ا و ط فو

ر طر  اإذ أن ار ؤر  طر درا و ر و " ل  " رة ن 

أن ك " زاروس"  ر و اس  ، ورى الا درك  ام ، و  ذك ن 

 و رد وان ا  ا طف اواددان ا ن   

 -  را ر ادا   

 -  وارات ا  

. اظر اوط  و  وا  ادرات ا و ار ت اوا ود رت ذه 

وذا  و ال ا . )178-177، ص  ، 2018/2019وش أء(  

 موقف ضاغط

 إجهاد انفعالي

 تبلد المشاعر

بالإنجاز تدني الشعور 

 الشخصي
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)2001،101ن، .(ظر ادر ار وط 2  ل رم   

"ز " وذج ز اف ام ل  - 3- 1  

" 1926" و ذك  ل اطب و اوو  " اط " ط  ادمأول ن " ز "ر 

 ون و ن اط آذاك و زوو م طوره د ذك و ا اب ا وم و د 

gener al adapt at i on syndr ome      قف " أطا ز "  

ا و ا وا اواف اط و ا ا ر  اتو رة ن  ن 

  رال   

 ر1ا   طر ذارل ا رد  

أو طر و  ز ام واف اطر و د وا ، ب ذه ار  اود 

 ا ر او س وا ر ب وت ا دةل ز ووزرات اض ا 

 ر2ا  وا  

    االعوامل

رات ال-  

-ا ا  

ا أو اب-  

در اذات-  

-ا  

ارة وادات -  

 العواملالخارجیة

العوامل الصحیة -  

التأیید الاجتماعي-  

المتطلبات البیئیة-  

الأمن و السلامة-  

 العواملالموقفیة

التكرار و الخبرة -  

التهدید والضغط-  

التعب-  

 التقدیر  
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 د وط ، وا وا دل اض ا ودو رذه ا  ظصا ط   دةإ

و اب ادد ازافاوازن م  اوط ارة ظر ت   

 ر3ا  كا  

  وور اد و واب ال أ درارض  ا رظ د ك ودث ا وطا

)176، ص  2018/2019وش أء ، .(ا اطرات  

اوط ارة و اوط ادرة ،وال اوا  ن ون ن اوط  "  " ز  

 و  ذا اوذج   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)2001 ،64ن ،.(و ظر ب  ) ارات (وط  ارال 3  ل رم   

 -  ر إأ راض اأن ا  رةوط ان ا  كا ر أن وذج إذا ا رو

ا ود أطق  اراقذا اوذج و ا ن از أم وا اوط رب را ن أراض 

 " " ط"كا "  

 

الإنذار           : المرحلة الأولى  .              تتمیز بزیادة النشاط العام 

نشاط الجهاز العصبي السمبثاوي      

زیادة إفراج الأدرینالین                 

ارتفاع معدل ضربات القلب           

ارتفاع ضغط الدم                       

اضطرابات المعدة                      

 ضیق التنفس  

المقاومة        : المرحلة الثانیة   

:اضطرابات   

 نفسیة 

 جسمیة 

 نفس جسمیة 

الإنهاك  : المرحلة الثالثة   

 اعتلال الصحة 

 نقص الأداء

 نقص الدافعیة 

)الاكتئاب (اضطرابات نفسیة   
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 ا  راقاظرت ارة  -7-2  

2 -1 - ودوا ظرا ) ا  (  

و اذي د ات ا و  " و"إن دم ق ات ا وق ارم ادرج ل 

 ا ا رد ود ؤدي إ و ن  اطراا ق اذات  ن  أن دث 

 ب  راق، رز ذه اظر  ر " ا اراق"او ن   اطرات

  وديوراغ ان ا و    ن زىو ا رد اد ا  ردة ا   ا

وا   ذير ادن ا رو  دم أ ر    و داق أ 

 " ا اراق"ذك  ن دم اس   اة و " ا  اراق"رض ل 

ن ة ارد و دان ا ا ؤدي دان ا  اراقد  ون  وادة إذ أن 

 ؤدي راقن أن ا  . ول إنا  راقوا  وط ان ا د ر ا

 ن ل ت ارد و   ا اط  ذا ت ا ر  ر ارد دم 

ب  ارا وإذا رض وط   وم ط ال  طر ،  ل ء و ر

  ق  و  دمم ادا  كرامذ  رك د ل ل إ كذ و ذار ادو ا

 أو  أل در ود ا رك ال إن ود   ر  ا و ن اوظف 

 ق ذا  در ر  ل وظ ن). ،ءوش أ2018  170، ص(  

2 -2 -  ا ظرا  

 ن أ درو ب وا أو د دث  و و  روك أأن ا ا درد اؤ

ددة ون وراء اظوار او اط ل زت ان ، ن اء و اواد و ر ذه 

 دا إت اوا ) ا ا ، و ، اد)  ارو ن  و رأى د زير دا وعد ردأن ا

إ   ان   وازن ذا رت رة ز م م إع ذك ادا زد وره ار 

و ا ث ن دف ادا ذا ل ارد  دف  طقاذي     د ارد 

ا  ودوا دار ااو  م   و  ا   و دا و را  ل إ

 اتادة ، أ إذا م ن دف ادا وود  ا ون ث   

 - ط ل دةزاا داا ن ط رن ان اا  
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ا ادا  وود  اوا ، إ أن ذا اع ر ن ان إع ادا ن طرق ل دف ذ- 

  قأط  و ت وؤ م أي أ"درو " "ود اا "  

اع ام و ل ن طرق ر ار او و  دد ارد دف ادا و دم - 

 و ول إوا  و تراا  دفك اذ  ل فطإذا. ا   داوى ا

ر اط " رود"ا ت  اظر ا ل  اراتار ادا ر إدى أم 

 ل اا ظر رت و و ا رج أيا رد إل ان دا ون دا  راق"اا 

ا " ل كوذ دة طو ا  ردط ا  ن  أ مل  ا د  ل

زاا   ن  أو أ و طر وطك ا وا  در دم ، رددرات ا را

ا    راع ن ك ات أو اف رت ر او و ار  وت 

 إ را أ   توراقال  ا دان ا ن   ر ن أن  ، ا

 ظر ن دة اب ا رددان او  ت ذير او ا ن ا وة دوثو  ا

)171-170، ص  2018وش أء ، .(  

2 -3 -  وا ظرا  

ادرا او وك ورأت أ م واء ن ذك اوك و أم ن ر وي ث  اتد 

أن اون رون أن ظم أ  واء او أو او ون م ن د " وس"ذر 

اظروف ا  ارز  اوك ار وور ا ا  وان ام إذا وارت دام

ر اراق ا ن ظور اون  وك  ن  م ارد و   ظروف  وإذا

 ر ا ا  سو رى ث وي  وك و كذ1990(و ( وي روك او أن ا

ال  م رات ال  ا و م وك ر ب  أف أد ارا أن اون 

  نطت أ  إذا طر و ظروف  لوا ن  دا  ك ارون ا

  وء  ام  أ م ا راقا ، إذا ظر او ظر  اراقل 

  را ظروف ا  وي ر ردا.  

).213- 212، ص 2015دي ورة ،(  

ا ظرة دة  ن ر ن  اراقن ل ر ف اظرت واذج  أن 

ل ظور واد ط ث وت ل ظر ووذج دم ر ص رز  واب  ن ذه 
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أب دل  ارا ود   راقا أو اظرة وذا اوع م  م أق 

  رأ وو.  

ا  اراق او ن- 8  

ا  ر  ارد ط ل رط أ ط ا ن  اراقرى ش أن او ن 

اوازن ن ارد و ت  الا  ن  اراقارد و ال ووق وذ ن 

 أ  ن وق ا م ووا داا،ة،ام،ال ،ابء اراقن  ا ا

ل ال  ن ذا اواق وذك ر   

 ل بء ال ارط 

ازز اس م و   

ا ور ادر وادم  

 ظا داق ا 

 م اا واء)، ر ، ش200864- 35، ص(  

 ط اا  فا ظر ظور نو   

ل ات ، إدة رات اف ا ل ا  زز ا اراقد او ن 

ارد  اك  ب إرات   اددل  اام ار ، طب ادم 

 ر ول إودون ا زوط اا وا  در زادت  ف راتراقا  ا.  

د ا ن ل وو اراقق او ن ) 1981وس،( اوءا  ظر ادم 

. ا دم و ، ث ف ادم اط ن ر اوط ول ن ر از واد   

ا  ن ل اوازن ن اة ا و ا و إرات  اراقو ن إذا 

. ل  اوط   
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 ا  

ا   ن ارض ار وط ا وا ،   اراقو ذا ال أن 

 ورد و ا ا   رؤ  ز ورا در ، ود ا ، د اإ 

  رفا ل أرز ادهوا أ  رهل أ طوة أ رهظ مووة ا.  
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  د

د او ا ن ام اور ا م  م اس ادي، ظرا رط اوق 

ر او ا إ  ن ادات إذ .  ا ور ال ا دى اراد

وات ا ا  ا ه اص اذن ون ن اطرات  أو ت 

وا م اا ر إ ط بوا  مم وو ؤدي إ  ، ر  و

ل ادي أ ّ  ، ن آر    اص او ا  ا

 إ إ ،ب اب، واذل وا ورذات، وار اد د  م د ث ،وموا

راض ام ا . زاموا دة اب ام طأ  ً ول ا  ج، إذ

ذا  و .ا ادد ن اراد ن ظرة ا أو ن وم ت  رط رض 

  ذا و ول إ د ل ،ط را ا  ا ور ا  ،قا

 رؤو ة ادة ا ن دز  ، ه ردات ادا    .  ،كذ

 ،ووا ا ن ا فوا ،ا ول ا تم آ دي إس ام ا

 .آروال  طور ارات  ووو د ن 

1ا ووم ا طورة و 

د وم او ا ن ام ا  م اع وم اس ا ،ث ارط 

 ر ان ا ر د ت اراد أو اا  ل ا  م تو ورهظ

و اد ،ث ادم اط رة ود اذور او وم او إ اور ا. ادة

أو ا ص أ  د رادا  و ا دت اا إ . ر أن ا

ا اد وم دأت ل وا  ارن ارن،   إت م اع 

Er vi ng Gof f man ، وف ار ذيا رد اا  ن ل  أو   

ل ا ن ًور ا أووذ و Gof f man p( � 1963 1). 

Erود ل إم  vi ng Gof f man   ن  ث ،ومذا ا طور  ول أ ط

 ق رد وؤدي إ و و أو، ور   أو  ووود اد إ إطر 

 ل ادا  لو ا)Gof f man p� 1963� . 3 .(  ون أن ا 

 دم اواق ن اص ارد وار ا ادة،  ؤدي إ ف اراد 
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و ت رد   وو ،ل  ء ون ل ارض اق، رى أن ا ووم

 - ر ا ون ا وةا  رو ن ث ،لل ا ن ه ب ا

ا و نرد و ا. 

أ وا  ادل أ ا ووم ا ا ،ث اطور ا ث و ،اد ر

أ ظر إ  ا ن اط واز وازل ا، وو  ؤر ل ر 

 أظرت ادرات اد أن ). 510، ص 2018اد، ( در اذات واف ا راد 

 ، نطل ا د ل ،ردا  ر  وا ل ذوي اطت اأ   

 ظرة ا طر وا  وط ن ن ث ،ذم، (ا2022 8، ص.( 

 ،داق اطا ظري إا طن ا ووم ا ل  رةوث ات ا ،كذ إ إ

 ودد أد ا  ،س طور ذا اوم واع  و رن ل طور س 

 ت درا) ،رونوآ 2022 2710، ص .(  رد د م ا ون ا ،و

ل اوة دات او ا  طر دة رة ات ظل أ ،رد. 

 ا ن وت ظر انوم اوم 2

ا  م اوف ار  ب إ ا ص اا ر إ ر، إذب أو اا أ 

أو ا ا  ً سو ، ص . ن ز دم  ا  ود او

 .)136ان ظور، (إ أ  رق ارد ن ره ل  اراد، ث أر ان ظور 

طا م أ ذ عم ا  دما و ره م اوف ار ،1963 ث ،

ود ذه ات ؤرات  اراف . دل  وود ت  ل ز اراد ن ارن

ا واور، (أو دم اول ا  ،ؤدي إ ف اراد وم ن أو وذن 

و اوم ا  أل ددة، ت اد أو ا ،  .)42، ص 2022

ر إم  أم ر وان ل وت ل ار أو اوم، ا رس د اراد اذن ظ

ر اا  .  رأو ا ن اا  طل ان ا م ك إؤدي ذو

 د ل اوم و ن اوال ا  .اط ا وار، أو   ازواج

ر، (أو اوزن،  م  زز ذه اظوار ا  وا وادورا ،ل ارق

إ أن اوم ا رف  ار أو اوء  ) 15، ص 2013(وأر ارا ). 2، ص 2018
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 .ا، وس ادا ل اراد ظر إم  أم ون ن ا  ،ؤدي إ م

 نو   ر ،رىن ) 2005(أ لن ا  ا  د م اوأن ا إ

 مرد وردود أ نرا رؤ  طر راد، إذا . ا دات اا  موا و

دور او  بور أظ ؤدي إراد، وت او  رؤرجوا  . وراتذه ا ززو

ا ور اراد م ون،  م ر ت واز ام  ص د أو 

  أو ا) ،وروا د  .)42، ص 2022اا  ارؤ ً م اود ا ،و

زز ا إذ ،ن ا رادا ،ز مور ن دز  ،م رص ن دو ا طر ا

ون  أرى، أر ر ). 15، ص 2013ارا، (وؤر  درم  ادج  ارن 

إ أن او اف ر روب  ا ،ؤدي إ رن ارد ن ادم ) 248، ص 2014(

 ،نار ر اردو رال اأ د. وؤ  Fr ost أن ا رض  (2011) 

ل  ارا  و  وزا   اراد اذن ون ت  أو 

 .ون إ ت ددة

3م اوط اأ  

ول ف أط اوم ا، وزى ذك إ اف  ت آراء ان وادارن

ات وازوا ا ول ن  ذا اوم، واء ت  أو ا أو و أو 

ر . ف ،ور ر دة  م اوط ارز أص أ ن ،وعذا ا  ءو

 أ ل اراد داا  وا. 

وا م اوا 

ظر اوم ا وا د د ارد زءا ن اوظف ا  أب ددة، واء ت 

 أو م . ورا ؤدي إ  ،ف ان ا صض ا  د ،لل ا 

ؤو رم ووم ل ر دل،  ن  رض آرون ء ا أو 

وؤدي ذا اوع ن اوم إ إء . او  ،و ال  ض اطرات ا ل ام

 ا  مدرص ا ن دو ،م اص أدوارراد ورا(ا ،7، ص 2023ح.(  
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م اوا 

رط اوم ا دم درة ارد   طت ا  أو اذ رارات  ، وود 

ود  ض اراد ن ور  ارات ار أو اد . ف  اداء اوظ م

وؤدي ذه ا  ر ن . وال ورا أو وادث  ب أراض أو وت   ن

 ظرون إو  وندر  نرن ا ردر ا ث ،وا  تطراا ن إا

 وا راره اا   س  ،ظرة دو) ،زودي12، ص 2021ا.( 

م اوا 

وم ا ص اذن ون ن ور  إدى اواس اس، ول ص  ق ا

ود ؤدي ذا اوع ن اوم إ إف درة ارد  اوال وال  ط . ا وار

ب  ا  ،د ل  ام واو أر و  ل ب ادم ام اذي

ا  . تا  ارا ور ار رؤ  د تذه ا ن أن مرا و

ا، إ أن ارد د ر رارة  دا  ارب ا ر  ب ذا اوع ن 

 ).110، ص 2016؛  و، 175، ص 2018ر، (اوم 

وا وا 

ر او او إ اوت ا وا اراد  م ا أو ار   ، ذك ت 

وس ذا اوع ن اوم ظرة  ه اراد . اة واطرات اطق واوال  ارن

ذه اطرات  أ ؤرات  ت أرى  اذن ون ن ت و ،ث د ر

 ).115،ص2016 و،(أق،  زد ن دة اوم وؤر  ال ا رد

ا وا 

  ،ن رادأ م إراء أو اطا  ب ا ا ا إ ا ور ا

و ر . دي إ وم ت  أو ز ق م ار، وم  ار ات ومؤ

ذا اوع ن اوم  ال ار ، ل د ل ظرة ارن ووم ه اراد اذن 

  ،نواوا ا رف أوؤوا ام أأ  مظر إ رادأ  ن ل وا ن م

 ود، (اب و2017 203، ص.(  
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ا ود اأ  

  ا ور ادد آوع و وء ،ردا   ر ا وذه ا واعك أذو

 ك ادد ن ات د او ا ن ر  دة،اص  ت 

Sel" (اذات در" م او)اذات( ا اد f -est eem .(  ،ردم او د

  ب ل ،ب زه ار رر"طنر اب" اق وا ؤدي ذيا. 

اب "ت د ل ارا  ارد د دو ا ذااور)ات( ا اد

ن" اردى ا ود اؤو ً ز زز  ،ضرب ا. 

  أد او ا)2018 (  ف د اح  

 . و  اراد ء  ص وت ودرات  أو واص م ر رم اف

و  اص ل ر دل  اراد اوون دم ف ن  از

 . ارن

ار . اوون اراد  إدارام ر اوو ا م  و اط ام

دو مظر إن واووص ات او زاءر . واد ضوا ا ا د

دا ذه ا ًو  لم اوم ووص ا نطن ارا. 

 )2006 (Corرى   r i gan ا ود اف أ ن أإ  

 .و ز ارد و دال ا اوو ارة

طورة اا  داتا رافووا  ًءا راد ال أ ا ا. 

 .وت أراد ا ا د  اور اط ه و ن اراد از

4 و رةت اظراا 

ددت ارات اظر وم او ا ،ث ول اون ن ل دة رت ر 

راد واا  وا  توآ أ. 
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ا وا ظر د  عم ا د اEr vi ng Gof f man   ترز ان أ

   ،ا و و ؤدي إرد و ق   وف ار ث ،لذا ا 

Gof(أل و  ًظر ارن  f man p� 1963� . 3 .( ره ل اا  زد رو

 ردا ظر إ ث ،وا  ل ذيق ادةاا ر ا ل ن. 

،س ام ا رإط ف  وا ظر رتظ)Label i ng Theor y  ( رى أن ا

 ذام او  تذه ا ر ؤدي إ  ،رادا   ت قإط   وا

Becker(ووم  p� 1963� . 9 .( ظرذه ا دؤج وإ  ا أب دور أن ا

 .اراف ن ل ام ا ط  اراد

 Liدم ل ن  nk Br uce  وPhel an Jo   راث ا ،ا و د اور

،دان ال، وط، واف، وال ا ،دا ر دة ل ر  ز،  أوا

 وة ان ا ق ن)Li nk &Phel an p  � 2001� . 367 .( دطرح اذا ا رزو

 . ااوي و ،ث  ن  زل ن ت اط دال 

ن ل اء اراد إ ت ا ،ث   ر ظر او ا اوو

،  ؤدي إ وم ات “م “و “ن”راد إ زز ورم اذا ن ل از ن ا

 أو ا ا)Taj f el &Tur ner p � 1979� . 40 .( 

ت ال ا  وا رت ادور ا ظرذه ا رزو. 

رق اا وض ا تو ، داتدت أن اث أ ، ظور ن ا وت ادرا

  ،مروأ ل ذوي ا ت اه ا  ،وس ار   اب دور دوا

 ط اوا زل از از ؤدي إ) ،د512، ص 2018ا.( 

و ،ن ظرت او ا ف ن دد اد ا ر ذه اظرة، ث ل 

 .وا م آت  ور  اراد اوووارات 

ظور إ ن ا وم � ا  رصو ،ت ا ل ار م ام اا

ان طرق ر اء وذوي ات ا، ول ادن ا وم، ورص  ذه 

. ا ول  رم ت ظم ام، ول  م واووف م، وإد ن دم
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 ف ورة ا  ث  أن ا  دؤ  ب ا  رت اءت ا

طدر ا وإ. 

 ن إرو ادره، و رح  وو ، رن وار ا ل  ن اد

و  أو ، ودو ارن إ و  ارا، ووم د ل  ن  و ورة ان أ

 .ا وا وا واو

رآت اا� 

﴿ ٍموَ ن موَ ر َ واُآ نذا َأ  ٰ ء ن ء َو مْ ار واُو ا ٰ أَنر ن أَن

ْ بَْَْ وازَ َو مُَوا أزْ َو ن ۖ ِنِْا د وقُْا ما س ۚولُَ ب م نٰو م ك

ونظا﴾ 

ن وازدرام ون ن ا ار زء ن آداب ادن اف، ن رم ار ا11( ارات(

  داءا  ن مرذا ا ن ن ام، ودر ن طم وا زاءم وا روا

اراد، واو م أن رم ارن، وأن ون  ل در، و إذا ن ذا ارد ن ذوي 

ت اا.﴿ةز ةز ل لزة(﴾وا 1( 

 .ود ا  ذه ا ذاب ص اذي زئ س وم وطن م واء ول أو ال

﴿  سْَ ولُ أَنرَ ٰنِرا نَ ت إِنو ا ب  طْترَ ﴾)رزا 56( 

﴿ُ وارَأ نذا إِن ونْ واُآ نذا ن ۝وا  ونزَ م وار اإِذ۝و َِوا إََا اإِذو ٰ مَأ

نَ واََن(﴾اطا 29–31( 

﴿َأو َارو ََ رْَ آ َر ونُوُ يد ن قِرَ ن ِإ نارا ر ۝ت  ِر موذَ

  ونْ مْ مرِي وذ موَ۝أ ونزَْا م مَوا أر  موْا مز ِون(﴾إؤا 

109–111( 

﴿ ِإ نُوُَ مْَ نَو بْَو وضَ  ۚ ونِز م ورو آو َأ لُم  ۝رَ دَ وارذ َ

مِإ د﴾)وا 65–66 

وث ادا � 
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 »كٌ  إِك ارؤ�»ل رول ا  روى اري   ن أ ذر ر ا  ل

ل، و ْْ إِواُم وُمَ ،م ا ت أَدمَ ،ن ن أَوه ت دهْَ ط»ْ  ْ �ول 

موْ نِَ ،مْ  موُ َو ،سْ موُََ«)ريرواه ا( 

 أن ا  ا ر  ل �وروت 

 »ك ن َ ذا وذا«

 .ت  و زت ء ار ز ت

 )رواه أو داود(

 �ل رول ا  ون أ ررة ر ا  ل

إِن اْْس ن أ ُن ْ وم اَ ْة ومٍ وزة، وَ ْدَ م…  ل درون نِ اْْس؟ «

ود أط ام ذوي ات ا وم ورص  ) رواه ارذي(» …ذا وَذف ذا

 إ ا و  ،ا  مس  دن ا ل ر اد أن ام، وأ لا

 و ًدا ،رورة اا ه وا ل وا  ،وىو ا  

﴿مََأ ا د مرَأ رات(﴾إِنا 13( 

5ا ور اآ 

ر اظوان ا ا وا د - تراد أو اء اإ ؤدي إ دة اّا ا

ا  دال ا ،ث وم  ء ور ط  م  زع ا ا ن 

ارد وال ن  دال اق ا  ،س  ط  ا ووى 

دا  ب، (ا2006.( 

ول أرز ار ا و ا  دور ا ا، إذ  اراد اووون ن 

اض در اذات واور زي وار، إ إ ارع وت اق واب، ود ل ار 

 رف و اذا، ار اذي ق اس دو واز  إّ  ارد و دا، وو
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 وي، (ا2003 .( زي رو)2005 ( دار اإ ؤدي إ ذه ا رارأن ا إ

وا ا  فرد وإ ا. 

ف ا إ وؤدي ا ،د اا راد وا  زرض او ت ا

اوون، ث م ادم ن ار  اط ا وارو  ،را رص 

رة وال ام دادس . ادان او راب ان ا  ق  ذه ا مو

ظرة اا  ،ء ووت اه ا دةا ) ،م2010 .( 

أ ار اد وا ،ل  رن اراد اوون ن رص ال أو ار، أو 

اك  درام وءم ا، وو  ؤدي إ اض وى ادل ورا اور دوى 

 وا ا) ،2017ا .( 

ا إ ور اد آ  بن، طا را  ،رادض ا ب ث ،ل ا

 وا م ا   س  ،ف ان ا ًو  رارج أو اا

 ).2015ازدي، (

ت اد عوار درال اف ا  ا وم ا ،ويرل اا  رب

ادر ، ارض ز أو ار دال اؤت ا، ار اذي ؤر   اطوت 

 ).2019ن وف، (اد وا راد اوون 

6ا ون ا د تراا  

 ]اج وام وال[م   ث طرق 

 اوت  اورات ر اد وادا راض ا و دي  اج 1. 

 .اوت ا  ذه اود رل رن

 . وف ن اغ ن ات ر اد راض ا إىوم  - أ

 . وف ن دق اراء ا ول ارض ا وار ان ور  - ب

 .رد ال ول ال ن اواف ا ول ارض ا وا إراج و 
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ود م . ور وت  ن اور ن اذ رارات رة ن اراض ا ام -2 

ر اث،  ل ال، إ أن . ص ذا ا ر و د أر ن ل ان

و ،دو . اص اذن دون  أل رض ا م أل ر د و ار واز

ا طور ان ا ل رضول ا تو رار اوأن ا . ن ددرت اأظ

ادرات أن ار  ارا ا ول اراض ا أدت إ ن اواف ه اص 

د را ام  و و ن ارن،   ذك اطب . اذن ون ن ذه ال

وا ت ادراب ان وطا راض نص اوا ا  نن وارا. 

ءل  او أر د  أراد أو  اس ص ون ن رض  ال - 3 

ا  ند ران شم أو اوظ ظا  در . ور رص ان ا ،

ون ا ل د رض ا نص اا  . صن ا لزز ار ول أ

  أو رض ا نص اا  مظ لا  ندر سا  ون د.  
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ا 

 ا ول اذا ا ولإذ أ  ك اأو  رد اا  ن ل ا ا

 رو ن ل ا وط ار  س  ً ا ا وا  أوو وذا 

واظرت ارة  وآر  ارد  وأداو ا  أطو  ذا ال 

 د تراوا.  
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د  

وم . د ا اووت ا  م اس،   ن ر  ادرات ار وا رد

د ظر إ ور  ط، ل  طب  ً ًف أد، وو  س طور اظرة 

 ال . إوا  طوة أ د واوأ وأ و من ا ،ظر ن وو

 اذ ن . ل م

1 وم ا 

ددت رت ا  ، ود إف اون  رم  ب م وم 

 و ن م ، ريا  من إ مو ، طب اوا من إ مو ، و  ن زاو

 ظرة ظر إ ن مو ، ورو وا  ن زوا . ردق اطر   ر او

 ن دي رد ذو ار ا كذو ، وا   ا و إ  و دى ل

أو إ  أو ،  أو ، واء إ ، واء ، واأ  ا . رف اوو 

طو و ر أي ، و و ، ءن ا قوق ، و ،  لن ا   . د وو

 نو ر نوا ر ود اا د رأ  بر  أو  ور د رد 

 در د ذير ار آ ة ، أوا  ا  ءوا  در ر  و و

 زاو  أو ام ل آر  ص أو ور د أو واء ن ذا اور ب 

 رض أو إدةوذ ا  ن ء . أوو أو أ لط ور أو  ن حد ا رو

ادا م د ام وظ  ب ورا أو  رو أو رو أو أراض أو 

 وادث . ، زيور اد ا2008 34   ل  ر از ردرات و ن د

   وا طا  رس أن  در ر و دأو ا أو ا ن اا

ا وظرو ره ا دوده ." بأو أ  زاءد أد أ ذيص اا  قظ ا قطو

 ا ل ب  رد إ ن   أو رض ل اد أو ده   ر در

ر أو ت داذه ا ت واء تل . اوط"   نن اول اطا
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   تو مد نو م أو أي إا  إ د نم ووا ا  و مد نو

 نذم ام وا د أن ا كذ و ،  طر رىت أدو  ر ون إ

ز نووا  نوا طل اج وا   رف ا  رج . او

   دوا ران أ و ن  ف  ده  ر ا   قل اطا

و در   دة دراو وا  . ا ا ن إ نرد ا رو

  طا  ردا ر  و را رؤو دا   ا ا ك ا 

ا .   ا ا إ د ا دل رأو و  دام وم ن أن ردوق ا

ف أدام و  رؤ   ذا  داإ  زاءور ، . ( أد ا2008  )35 ( وأ

 ن ، وإرا و رة أي   و ذاء اا  ولن ا رءن ا دم 

واق و ذك اطل أو اص اذي  ن  ز .  إر  ده  اب 

 ره  م ن ودوار اف واوظ م ن  أو در ن د . زيم ا ت

2011  )15(را ف ار  ن لم ا  ود أداءو ر إ ا ط إن اوا

أي . م 16رط ور  اوك ا ، ون ظ أء رة و اطل ا م ل إ ن 

ء رف ا ار ا اذ  دات ا وت إ ارف اوري واذي 

ف ار  دو درة ار ا  د فرا ت إ دات ا و ا 

ا ف ار  دو ا ر ا  د ذيوا ا ) . ، و

2015 16 ( ا درات اوى ا  وظ ظإ و أ ) ن ل ءذا 70( در (

وك اا  زس و  م وا ؤول ا ل أوداء اا  درةدم ا أي 

 ) 2012 19ل ، ) ( ار

 اذ اأب 2

اء  ددم وال ا ؤدي إ اف ا ، ث أ ن م اب إ   إف

و اا  ف اا  دث ا رس اأ  مأ  
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 إذ  و اوال ا ؤر  اطل ل ده وا ؤدي إ  ا وال  ل اودة

اف ا  وال ؤر  اطل ل ود ، وف ذه اوال أوا ددة ،  ت 

ورا ، ك ت دث طرات  ات  أء ون ا و  أواع ن اطرات 

ت ازت اطر ووا واض ا   ؤدي إ  ا ف ا ؤدي إ د

ف ارج ، دس. ( ا 111 ( 

ر اودة ن رال ة اطل ر ر ا  ورك    وال أء اودة

دت اودة رة  اطل  رال  ا ذا ت اودة ط رت م دون ل ، وإذا

ذا ىك إأدى ذ . رةدة اوت ا رضو  ؤذ  ظروف دةوء اد أوا

 ف اا إ  ؤديو زه ا  فو 

 . طول رة اودة. ان إق. ان م ن أب أء اودة

د ود اطل ودة ط و ذا ون ر  ا اذ إذا رض  اودةوال  د 

 وادث اراض أو اأو ا وطوا را ر  زه او ؤذي د د رض أو

  لواراض واذه ا نو ذا ب ا  بإن إ ا ول وذن أو دب ا

 ذا ال ن ف  ل ا .طرت وروت أو ر إ ا ف ه  ب اف

  . ب ا أو أزاء  ل ر ام

  ) 112رج ، دس( 

 ب إ غدا  إ روع ا ولن د  رض ب اإ رض ا ل

 .او أو ال أو اوزا

إ اف  ؤديل ا ادة ا ، ال اد ، إل ج ذه اراض  اطو أراض

 وادثام اطروط أو ات اإ زل ووادث ا ل . 

 . ات ا ن اوارث اط. ا ن اروب ات
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ر ارص أر اوت ا    و ل ل ر  اد  ا اوث

ز اا  رؤ و مو ر  لطء اذن ا 

)Iوى اذء  Q(  داة دم درات ار اد ) ،ويظري، ).2010ا ن و

  داI Q  بواوا وك ام ا طروري رن ا كذ ،ًدودا ون د دهو

 .ا ون ورة  ن ارد

ر اا ن رظو، وا  طرابود او  ًرا ًراؤ ل  راتب اطء ا ل

أرى أن ارف ار  ار ا  إ ادل ار، ).2008د ا) ،ر ران 

 . د ل ن ارات ا  اذ  ة اطل

ف اا ا ط  جدا  رددرة ا س ) ،طر2013ا.( 

 ظر إب ا ذا ،نرا  لت واا  ت ؤدي إ  ً ف اف ا

 .ر أ ن اص وام ال

 ذا واع اأ -3 

در ز أراد ذه ا ن ا ا50 -70  راوح  ذء ذه ا نار اذ اط 

دم ادرة   ادرا  اول اد  ام م درون  ام ن ط ن ذه 

ا ا أن م اراءة و ا واب وون در و ن اواق  

در  ز أراد ن ا ا25 -50  راوح  ذء ذه ا ن ار اذ اوط 

ر اذات ورات ا س وم   ام ن درب  ض ارات 

وع ن ادة واراف ن ل ارن إون   

در ، ون رات او اوي وارات ار25  ون  ذء ذه ا ار اذ ادد 

ورات اطق وام دودة وط أطل ذه ا م ض رات ا س  أم 

 ا ون إ  داا ر تؤ  
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در وج أطل ذه ا إ ا ا25  ون  ذء ذه ا أل ن ار اذ اد 

 ق ارات ا   ورا لطء اؤ د رظن ورب ا ن لراف او ا

 رو ار اظد.( و.ت اأ ، 2019 ،10/11/12/13 .(  

ن  ذه اواع أو ات أن ا اذ ف ن رد ق إ آر ب در ادة ، 

ا  أم  ج اراد  دث  اراد ذو ا اط درات  م 

دة إدة وادا ذوي ا   د واعذه ا م ن رة إذا راو ررب  اأ

  ل ل ادل واا 

4 - ا ل ذوي اطت اص أ  

  وط ن ا ل ذوي اطت اأ و  وادا  ط  ،ددة

ف اج وا إ دت ط ورو  رعا وطت ال ار طل 

  ر ود ذل م إطر ا  درا وق د د ءم أرة أا  

و اب ار ، إ ب ذك ، د ر  ات ط او  ؤدي إ ور رق

  راوط اا  ريك ان ا وع رات أوو رظ ن أن ث رةل ات داا

 وو ن ا  ظرة ما واا   ذا رد   س  ، طر

دم اءة وون ذه اوط أر دة ر ر اطل ادن   ظل  وود د ورا

و او ا ط ا ا  اف ادم   

)2025 ،221ر ور اطوي،أد وزي دي،روة د ارم م ،(  

آر اوط ا  ات-5  

س اوط ا ا  أت اطل ذوي ا اذ  دة وت راط ث 

 دي واب اا  ل وا رؤووا  

ازوو اوى   
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 ،اري،أراضؤدي اوط ارة إ ظور ادد ن اراض اد ل ارع ط ادم 

 إ ب،إتاطران  ا تض ا   ونوراض ادة وأا ر ز اا

اداع ازن واب ام واطرات اوم رق  ار ار واق ادام ود طور ذه 

  ز راضأ راض إرارارات ط ا  طاو  

 وى اا )را(  

وو  اهؤر اوط ا  اوظف ا دغ ث  ام ن ف  ارز و 

  و وا  رةذاف ان وا إ إ ول اا  ذرارات  اا

،و  ا ر اا د زدادو طف اواا  ،ؤمر  اأ د رظ دو

)31،ص2024/2025دون وز،(.وري ر ول و اطل  ارارووا أو   

او اوى   

 ر ل ن موك ا  وطر ار آظلب أو  اا ل إوت وارة ا عوار

اف  ض اواف  د وا وت  ر اطل  د م ر رع و 

ن اط  اد ؤدي إ اووع  أطء أو ل ول ض ات إ از و  ادع

ا   رف ا  طاب  ا مر اظل اإ لوأر  اا

 ط اوا 

)31،ص 2024/2025وز،دون (  
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   

 ذا ل اذا ا ول رض م   طرت اطم اأ وو ر ل ن

ص أت اطل ذي  ق إب در ادة إ إ ذك م اطر أواأ ا و 

.ا اذ وأ آر اوط ا  ذه ا ن ات 



  
 
 
   

 الجانب التطبيقي

 الجانب التطبيقي 

 



 الجانب التطبيقي  

 
 

إجراءات البحث الميدانية  : الفصل الخامس   



  

 

  تمهيد

 منهج الدراسة

 حدود الدراسة

 الدراسة الاستطلاعية

 أدوات الدراسة

 خصائص السيكومترية

 الدراسة عينة 

 الأساليب الإحصائية
 

 الفصل الخامس 
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و وو و إ اطرق    وف درا دا أي إن                  

                    أ وم اث  ن ذك و اووع ذا  ال اوب             

 ا ا.  

ا ء ا اواد ن  إع اث  ب ذا  

                   ا   ف ون ا بو ا ا رن ا رةظا طر دروا 

ظ.  

                    ا إ و اووو ار إ  رض وف ال ذا  و              

                    و ا و ا طر رو ا ت إا ا دا    

دراذا و ا ت دراا.  
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1-  دراا  

 و  إ اوول إ اث ود و اث واق  إ ج  درا أو ث ل إن   

 ط ب  طق اث   د  ووع ي اث، ذا وة ن ق

 اوول  درا  اث  د ا ا اطر   ا ر و اووع

إ   ف إذو ا ا  وع طوذي اره ا ثء اأ  ،ث و 

 أر و او ا و او ارط ا و درا اب ا أن ظ ذك

ا و را وو ا داا  تدراا ورو ا و و ا رة ن و 

 و ات و اق   ادا اووع آو اظرة ذه وف ل ا اراءات

 و  و    ص د ول و دوا إ  ت و  

 ا ادف و ال ادق اوف أن ن ارم  و اث، ل اووع و اظرة

 و ار  اث درة دود  ذك و ار  اوف دى أ إ او وث

 د اذي ادرا ذه  ا اب ادام م د او ا إ و ادل

 لو تطا ا ت إط  أو  ل ن ءا  رن ا رةظ  

  . رم

  )81ص ،2007و ،د داودي، د(                                            

  

  ادرا دود -2

  .ان ذ   طلارز ا اداو  ا ادود/ أ

 أرل ر دا ن ارة  2026- 2025 ادرا اوم ل ادرا ت از ادود/ ب

إ .  

3- دراا  طا  

 إ   ر و ادرا   ارف و اط ادرا ن ادف إن

 ،و  ن اد ال ن اد داة ادرا  اور اص ض س

داا  دراو ا ،  ظرا ا  درااطا  أي درا  روعل اأو 

 رر ا  ق ثون  ا ث    ول  ظرة أو ذأ ط

 وا ف ن ثوع او ول ت ت وو  كو ذ وع دراو  

 ا ن اراق ا ل رة ط ول وو ا ذود ن ذه ادرا ن 

ذا ل ات أطدى أ ا ووا  دراا  رو لا   ل
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 أو ط و  ذا رق أ قطرا  د ث وا  وداا ز ارث ا

.هرر   و ظ و طرق   

)      32، ص )2003د ا د ارن ان   

  

  ات  داة اور اص -4

 و و د و  و وو، و ارار دى ن اد ب ادوات ن أداة أي طق ل

 رف ص روداة ا. 

  

 د ن  ار ن و ا أراد  ط  ار  دى و ات 4-1

  .اس وس

  )214،ص2005وص، ارم د(                                                          

  

  .طر أ روخ  س اراق ا ت و )01( رم ادول

  

  س

 راق اا 

 ات ل

دراا  سود ا دد  ل أ

 روخ

38 23 0.984 

  

م ب ت اس ل د أ روخ ق ادا  ، رد ر دى اق 

ط طق  اد ود ت ود س اراق ا ، و أن دد ادال أر ن دن 

و ر إ در  ن اق ادا س و )0.984 ( ل ود اس 

  ت در  سا.  
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  .طر أ روخ  س او ا ت و )02( رم ادول

  

  س

 راق اا 

 ات ل

دراا  سود ا دد خرو ل أ 

38 27 0.924 

م ب ت اس ل د أ روخ ق ادا  ، رد ر دى اق 

ط طق  اد ود ود س او ا ، و أن دد ادال أر ن دن 

و ر إ در  ن اق ادا س و)0.924 ( ت  ل ود اس 

  ت در  سا.  

  اداة دق ن اد م  و ، و  س ن إذا د، ار ر ادق 4-2

دراا   

  اراق ا  ارة 4-2-1

  اطر ار طر ادق ب م

  ا اطوات ع  مازي ادق

 - ر ن ا ل  وزانل ا رد ن رادأ ا طا.  

  . أ إ  أل ن دي ل رد ل ام وع رب - 

  .اط ا ن  27% أذ - 

   ن ن" T"ار دام اد و ا ادرت ن ار و

  و اروز

  طو تدرا ا.                 

   طو تدرا دا.   ر رافري اا              . 

  ر رافري اا    .n دد رادأ ا    .  

  )341،ص1990اد، ا ؤاد(        

  

 ار دق ن  ال  دق س اراق ا و  )03(   رم ادول

طرا.  

ا N 
 اوط

ا 
اراف 

 اري

"T "

وا 

"T "

دوا 

در 

را 

 وى

دا 

14.41 119.6 10 %27ا 
23.12 3.33 18 

0.00  

دا 
د6.00 5.40 10 %27ا 
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  ال 

 ت ادو "T "ر د و   23.12در او "T" ان أه ادول ن ظ   

و  3.33 د در ر 18 ذا و د وى ت 0.00 د"T"ور ان أ 

،دوا  دل  د أو روق ذات د ن إ نوا و ا دا   راقا

ا  وا ،ث ا  طو م 119.6  وا دا  طو 

   .  دق و اون ن از اطع اس ن  و  5.40م

 دق ن  ال  دق س او ا و  )04(   رم ادول

را طرا.  

ا N 
 اوط

ا 
اراف 

 اري

"T "

وا 

"T "

دوا 

در 

را 

 وى

دا 

22.51 74.90 10 %27ا 
8.41 3.33 18 

0.00  

دا 
د8.47 10.90 10 %27ا 

  ال 

 ت ادو "T "ر د و   8.41در او "T" ان أه ادول ن ظ   

و  3.33 د در ر 18 ذا و د وى ت 0.00 د"T"ور ان أ 

،دوا  دل  د أو روق ذات د ن إ نوا و ا دا   وا

ا  وا ،ث ا  طو م 74.90  وا دا  طو 

  .  دق و اون ن از اطع اس ن  و  10.90م

  ا ادرا  ات  أدوات -5

  ان اول   وت ادرا ،ذه ول ات  ادام أدان م

أدا ، دد     او دال و د   23وي وا   راق اص ان* 

  راتن ا ، وعا  رة ، را  راتن ا دد ، لر أو اا  رة ، لم أو اا

  دة رات  اوع أو ال ، ل وم

   ا اوزان طء ا م و

،   ،3دد ن ارات  ار   ،2رة  ار أو ال   ،1دد ن ارات  ام أو ال  0أدا 

  رة وعل  4اوع أو اا  رات دة ،5  وم ل ،6 .  
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  و أد ان اراق ا وأرم را )05 (دول رم 

  دد ارات  أرم ارات  اد

د ارات 08  8،  7،  6،  5،  4،  3،  2،  1  ا  

ل ارات 10  18،  17،   16،  15، 14،  13، 12،  11، 10،  9  ا  

ز ارات 05  23،  22،  21،  20،  19  ا  

طق     او دال و د   27وي وو ا  اص ان* 

 قط  ، قط  ، د ، قط ،   

   ا اوزان طء ا م و

   قط4   قط ،3  د ،2  قط  ،1   قط  ،0 .  

  و أد ان اراق ا وأرم را )06 (دول رم 

  دد ارات  أرم ارات  اد

 رد ارات 08  8،  7،  6،  5،  4،  3،  2،  1  ا  

 د ارات 10  18،  17،   16،  15، 14،  13، 12،  11، 10،  9  ا  

ود ارات 09  27،  26،  25،  24،  23،  22،  21،  20،  19  ا  

6- دراا  ترأ دراا ا  ذا ل ذوي ات اطث ، ا ن دد 

  .وا طر ا ار م ث. ادرا م ت اذن أم 40 ات

 

  ادرا  ا ا اب -7

دا  ذه دراا و ن با ن ا لأ  تل اا  

 ا زدام اspss  

  ا اوط

  اراف اري 

  ل ات أ روخ 

  ل رن 

         ون ن" T"ار

   ار  س
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  

 اور اص دام ذك و ادان دق و ت ن اق م ال ذا ل ن    

 اب أم دد و ادرا أداة ط و و ادرا   ارف و ا واب

ا درا .  
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دراا  لرض و  

ا را  لرض و  

  دو ا  ا رص اطار  وو ا راق ان ا إ دا

 ن ذل اطت ادى أ ا  

راز ا ن اراق ارط رن وق ن  ذه ار  ب ل 

 ا ا ووا دى  ن ذل اطت اأ.  

   ا ارط ن اراق ا واو ا و)07 ( دول رم 

دوى ا  si g ل  ا 

 ارط

0.05 0.17 40 0.375 

 ان  ل ارط رن ن اراق ا ) 07(ون ل ادول رم 

دا    ر وو 0.375ان ذ در ب  أطلواو ا دى 

 إ  

ا را  ر و  

     أ  ا رص ا  وو ا راق ان ا إ دا طار  دو

 ن ذل اطت ادى أ ل ''ا ل رذه ا  ن قم ا دو ،

، أ ود  )07( ارط رن، ث ظر ن ل  ذا ال ب ادول رم

ن ذل اطت ادى أ ا وو ا راق ان ا إ دا طإر.  

ور ذا ارط ادال ا  ن اراق ا واو ا رط  وان اد 

ر أو أر اا  رؤ نرن ا ر ن  ،  ر لوا ران 

او ا م  زدة اوطت وات ا وذا  زد ال رض 

) 2014/2015(اراق ا ، وذه ا ق  درا زي ازر ورا وق 

و ط اوث اظرت ا ن وود  طرد ن  اراق ا وان 

 وط اراق و اوى ا)أ ( وط اوا راق اوى ا ن  و

او )2021/ 2020(ازراء درا ط  ،درا را ، ات  درا )ب(

أن اق   ًن  أرت ادرا ن ا اث    ان ً وأرم وآره

اوم، ورب  ظر ا وذا، وادد ن ار ا وار  اطل 
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 رة و ن ، إذ ن اوم ا ب وط  وا ان ً وأرم

 راق اوى ا عر طرل اواا.  

 ووا راق ان ا ا دا طار  ودو رق ا ن و

دى  ا راق اوى ا عر طر ا ووى ا عان ار  دل

ا ون ر ذه ا ن او ا ود دى ارد ر  ددة ، ل أراد 

  اور رض ا واض در اذات واز واق 

  رظ وطذه ا رارا ر و و  ط ا ؤدي ا ذير اا ،

  راق ا ف  ا  فا  فو ب او  قورة إر

  ، ن ار ذه ا ن ارد رض اذي و ش  ور دام ج 

  ن و زاف ا ر رأ   ا وأ ظرة ا ن و

أن او ا ت رد ظرة ا ل  ل  ط م   درا ؤد

  زدة وى اراق ا دى ارد 

 را  لرض ووا زا  

 رص ا وا زا ا  إ دا و طإر  دو و راق ان ا

ذا ل ذوي اطت ادى أ ا و رد اا   

وق ن  ذه ار  ب ل ارط رن راز ا ن اراق 

 ن ذل اطت ادى أ  ا ووا ا.  

و  اد ار و ا ا ارط ن و)08 ( دول رم 

 راق اا  

دوى ا  si g ط ارل ا  

0.05 0.29 40 0.346 

اد ار و  ل ارط رن ن  أن ) 08(ون ل ادول رم 

و0.346   دى أت اطل ان ذ در ب  ا ا اراق

إ و دا ر  
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وا زا را  ر و  

 ا  ا رص ا إ دا و طإر  دو ن دو ا راق اا

 ذا ل ذوي اطت ادى أ ا و وذه ا  ن قم ا دو

ار ل ل ارط رن، ث ظر ن ل  ذا ال ب ادول رم 

و دا إ ًن اد ار و وود  ارط ظرت  ادرا اث ) 08(

 طرا دات ار واوى ا ار  أ  دل  ،راق اوا ا

راد ادى أ راق اوى ا ار ا و.   

و رد ان ا ذه ا ر نو ورات ار واا  ل ا 

و ارد ول ظرة ا إ، و رط ذك ن وت  ور رض أو ال ن 

ل ادم ا سأو ا ر . اون ا  ش ردل ا ر اذه او

 ؤدي إ ازاف ط ا وا وزد ن ا ر  واط ا ار،

راق ا.  

 أن ال ارد ادام ر  ظرة ارن وأم د ؤدي إ اق وف ا س 

د  ،راق اور اظ طر لوا  ز، و وروا  رات طو ر

ف أو ا  مود ددون و.  

 زل واق ا و ا وت او ا دراا  ا دراا  قو

ا ،ث أرت إ أن ار ا ا ن او ا ؤدي إ اق 

اوط ا وا ا رط راق  زدة  ز، و دور م واطواء وا

ا.  

 وا ،ً نا  م اور ات آو ا دراوء ا  ر ا ن 

ن ا ردا در ا م اوا ظرة ات أن اأو  ا   ً رؤ

  .وؤدي إ اور ص واط ا  ،س  واز ا ودر  اف

 ،وط اوا راق ان ا ت او ا دراا  ا دراا  ق كذ

طر ر راق ادت أن اث أ فوا ووا ا رد وار ا 

 ا  رؤ ا طا رل اوان ا د ا و رد اوا ،طا

  .ا رد
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و ،ن ا او ن اد ار و ا واراق ا ؤد أن 

دة اط زوى ا دةز ؤدي إ و طرا ورات ار واكوا 

  أت أطل ا اذ ا، و ارع وى اراق ا دى

ا را  لرض وا ز   

 رص ا ن إ دا و طإر  راقا و د او ا ا

ذا ل ذوي اطت ادى أ ا   

وق ن  ذه ار  ب ل ارط رن راز ا ن اراق  

 ن ذل اطت ادى أ  ا ووا ا.  

و   ا ارط ن اد او و او)09 ( دول رم 

 راق اا  

دوى ا  si g ط ارل ا  

0.05 0.16 40 0.379 

و و اد ا أن  ل ارط رن ن ) 09(ون ل ادول رم 

و0.379   دى أت اطل ان ذ در ب  ا ا اراق

 ر وو إ و دا  

   ا زا را  ر و  

 رص ا  ن إ دا و طإر  دو د او ا راق اا

ود م اق ن  ذه ار    أت اطل ذوي ا اذو ا دى 

)09( ب ل ارط رن ،ث ظر ن ل  ذا ال ب ادول رم 

 و ا واراق ا ، او ارط و دا إ ًن اد  ود

دل  أ  ار وى ار وادات ا ارط و ا ار وى 

راد ادى أ راق ان .ا ًإ دا و طار  ودو دراا  رتأظ

 دل  ،راق اوا ا و ود اا طرت اوزادت ا  أ 

راد ادى أ راق اوى ا ار ا و.  

ون ر ذه ا ن اد او و ا ظر ن ل و ن اوت 

ب ال ا ،و ردور ا ن ت ارن، وارا  لب ا ،

ا وا ن وفوا ،ا رف ا . ن  ش ردل ا توذه او
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 ن ا دزو وا ا زاف طا ؤدي إ  ،را ط اوا زا

راق ا ر.  

واف ا  وره و د ر ن ادم ا وا ، أن ب ارد 

 ر اوط وارار اا   ،ق ارب وا وره ن دز ذير اا

ن إرظرة ا طرا.  

او ا وق ال  وق  ادرا ا  ادرا ا وت ا ن

واز ا ،ث أرت إ أن او ا د ارد إ اطواء واز وف 

 ؤدي إا ك اوا ط اوى ا عر طر تو و ،ل اا

راق اا.  

 دراا  ق  وت أن اأو وا ،ً نا  م اور ات آو ا

ا ؤدي إ ظور وت ا وور ز وف اف ا  ،ؤر 

ا  ن دزرد و ا ا  ً.  

 ا دراا  طن ر كذ طوا راق ان ا ت او ا درا

او ،ث أدت أن اوت ا وأب اف ر او م  ارع وى 

اراق ا، واد او و ا د ن اوال او ا ؤر  اوازن 

 وا ردا.  

و ،ن ا ارط او ن اد او و ا واراق ا ؤد أن 

اوت ا ن اور و ،ز واب ا ،ؤدي إ زدة اوط 

 راق اوى ا عار  م  ،وا دىا ذا ل ات أطأ. 

را  لرض و زا   ا  

 ا  ا رص ا ن إ دا و طإر  دو دو ا راق اا

ذا ل ذوي اطت ادى أ ا و ذه  ا  ن قو را

 ب ل ارط رن راز ا ن اراق ا واو ا  دى 

 ن ذل اطت اأ.  

  ا ارط ن اد ا و او)10 ( دول رم 

  اراق ا و
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دوى ا  si g ط ارل ا  

0.05 0.03 40 0.455 

 أن  ل ارط رن ن اد ا و ) 10(ون ل ادول رم 

و0.455   دى أت اطل ان ذ در ب  ا ا اراق

  إ و دا ر  

 ر وزا را    ا  

 ا  ا رص ا ن إ دا و طإر  دو دو ا راق اا

ذا ل ذوي اطت ادى أ ا و ا    

رث ظر ن ل  ذا ود م اق ن  ذه ار  ب ل ارط 

 ارط و دا إ ًن اد ا   ود) 10(ال ب ادول رم 

 ت ار وازادت ا  أ  دل  ،راق اوا ا و

  .اراق ا دى أراد اارط و ا ار وى 

  ا ر اا  ل ا و د ان ا ذه ا ر ن

ارد  إدرا ظرة ا ا وه، ل اور ل، واق، وازن، واوف، 

ات ا ارة ؤدي إ  ن اور واط ا وذه . واط، واور ص

راق اور اظ  م  ،ك اوا.  

  رؤو ،ووط اا  فا  درة لأ  رددى ا ر ارار اأن ا 

إ ازاف ط ا واور ب وارق  واز ا وا، ار اذي ؤدي

راق ار اظ رزن أ ر، وا.  

وق  ادرا ا  ادرا ا وت ا ن او ا وق ال 

ر ا طر ا وت أن اث أو ،ا زطواء، واوف واق وا

  .و ات  زد ن وى اوط ا وا دى ارد

 ق  ادرا ا وت آر اوم ا  ان ً، وا أرت إ أن 

 ورا  ل وا  ة ؤدي إ ا ور اد فط وزن وا

  .اذات،  ؤر  ً ا ا رد
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 ،وط اوا راق ان ا ت او ا دراوء ا  ر ا ن كذ

 وا  در دىرد و وا ا  طر راق ادت أن اث أ

ا  م ا ت اوط وا ًدرا ل ا و د اوط، وا

راق ادة از  دراا  دى.  

و ،ن ا ارط او ن اد ا و ا واراق ا ؤد أن 

ر ادة ار  زووى ا عار ؤدي إ ا ون ا كاوا  ا

  ط اذ وا  ،ر ن وى اراق ا دى

 را  لرض و راا زا  

راا رص ا ا   ن إ دا و طإر  دو د اد اا

ن ذل اطت ادى أ  ا وو ا راق ا   

وق ن  ذه ار  ب ل ارط رن راز ا ن اراق 

 ا ووا ا  ن ذل اطت ادى أ.  

 ا ارط ن او ا ود اد ا و)11 ( دول رم 

 راق ا  

دوى ا  si g ط ارل ا  

0.05 0.09 40 0.271 

او ا  أن  ل ارط رن ن ) 11(ون ل ادول رم 

 راق اا د اد ادر ب و ن ذل اطت ادى أ0.271  و

  رو   إ دا  

 راا زا را  ر و  

 راا رص ا ن إ دا و طإر  دو راق د اد اا

ن ذل اطت ادى أ  ا وو ا ا  رذه ا  ن قم ا دو

) )11ث ظر ن ل  ذا ال ب ادول رم   ب ل ارط رن

  دو تدى أ د اوا ا ون ا ًإ دا و طار 

 ار ا و تور ا وى ار  أ  دل  ،ًن ذل اطا

  .وى اد ا دن
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ام ا ش ر ر طل ق ذ ًد رض ظرة ا ون ر ذه ا ن 

 أو أم  ن ارن،  ود د وراً ط ا وال أو ا ازادة 

 م ا ه . قر واون ا رة ا    و سذا ا

  .ازن، وو  ؤدي إ ارع وى اد او

 أن رض ام ار واف ا ط ،ل ات ا أو ارت أو ف 

 ق ار ر رأ و ،د ت ام ارا ن دز ،م ادا

  .رار ؤو او  ر اطلوا  ، ا

 ،ت اا  ا ور ات آو ت ادراا  ا دراا  قو

 و ،ف اف اط وزن واق وار ا ؤدي إ وأن ا رت إأ وا

  .ا ؤرات رط د 

 ن ر ذه ا  وء ط اوط ا وا أت اطل ان ذ ،ًث 

  ،د ا نر ن ا دز وط اوي واربء ان ا إن ا

  . ظل ف ادم ا وا  ض ات

،ل  وطت ادى أ د اوا ا ون ا وا طرا ن ا

 ر  ،ت اوط وادة از ؤدي إ و وردة اد أن زؤ ًن ذا

  .ن وى اد ا دن

   رض ول  ار از ا

 ا  ا رص ا إ دا و طإر  دو ل اد ان ا

ن ذل اطت ادى أ  ا وو ا راق ا   

اراق وق ن  ذه ار  ب ل ارط رن راز ا ن 

 ن ذل اطت ادى أ  ا ووا ا.  

 ال ا ارط ن او ا ود و)12 ( دول رم 

 ا راق ا  

دوى ا  si g ط ارل ا  

0.05 0.07 40 0.421 
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 أن  ل ارط رن ن او ا ) 12(ادول رم ون ل 

و  0.421ود اد ا اراق ا دى أت اطل ان ذ در ب 

 ر   إ و دا  

 ا زا را  ر و  

 ا  ا رص ا إ دا و طإر  دو ل اد ان ا

ن ذل اطت ادى أ  ا وو ا راق ا   ذه  ن قم ا دو

ار  ب ل ارط رن ث ظر ن ل  ذا ال ب ادول رم 

دم وود  ارط دا إ ًن او ا  أت ذه ار ن  ) 12(

 اذ، وو   أن وى او ود ال ا دى أت اطل ذوي ا

در ن أود ل ادرة ا ر ل طر  تا  رض ذيا ا .

ا رد ا م م ، ءو.  

ر و ون ر ذه ا ن ال ا دى ات د  ر ل 

ا، وإ د  و ن اوال ا وا ار راً، ل وى ادم 

ا ادم م، وارات اف ا د  وا اوط، إ إ وى 

ط   .و ت دطورن آ د ت نواز  ظا  ند 

  .ا ض اظر ن ظرة ا أو او ا ارو ن

 ن أن زى ب ا إ ط ا أو و ،ث د رب وت او أو 

درن ا ن ل  ،رادن أ ل ااوا طار  ورظ  رؤت و .

إ إ ذك، د ب ا ا دوراً  ل ر او ،ن ل زز ان 

ب اا  ن ا ف  ،ته ا ذيا رر ا مدري واا.  

دم وود  دا   ب ر او ل طق، ون  أرى، ن ارة إ أن 

 ،دراذه ا دود و ذه ا ن ل اد ا رة طر  أ ر إ وإ

دراذه ا  و م م رىأ  د طر ون دو. 
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 دا زا را  لرض و  

 ا  ا رص ا ن إ دا  طإر  دو ز اد اا

ن ذل اطت ادى أ  ا وو ا راق ا   

ارط رن راز ا ن اراق وق ن  ذه ار  ب ل 

 ن ذل اطت ادى أ  ا ووا ا.  

 ا ارط ن او ا ود از ا و)13 ( دول رم 

 راق ا  

دوى ا  si g ل  ا طرا 

0.05 0.07 40 0.420 

 أن  ل ارط رن ن او ا ) 13(ون ل ادول رم 

و  0.420ود از ا اراق ا دى أت اطل ان ذ در ب 

 إ و دا ر  .  

 

 دا زا را  ر و  

 ا  ا رص ا ن إ دا  طإر  دو ز اد اا

ن ذل اطت ادى أ  ا وو ا راق ا  ذه  ن قم ا دو

ث ظر ن ل  ذا ال ب ادول ار  ب ل ارط رن 

 ارط و دا إ ًن او ا ود از ا   ود) 13(رم 

أ   ،ًن ذل اطت ادى أ ار ا و تور ا ار  

  .وى از ا دن

ون ر ذه ا ن ض ات د ن  او ا طر دا ،ث 

ظروف دن اور ط أو اظرة ا ن ا إ و إت اذات واب  ا

ود ظر ذك  ل ام أر ر . ا  ،زد ن وى از ا دن

ط ا ورض او رىت أ  ت ق ل، أو اطا.  

ض ا دى زز د  ظرة ا ودو  ًق ذ لط ؤو ل أن  ت

ارار  اح واف ا  ،ؤدي إ طور دران ا وظم ن ل 
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ز اوى ا عار ل، وأ ، ا رات اض ا  ذه ا قو

  إ ًؤدي دا  د وا وط اأن ا ر إ ًم أ ن أن ل ،ط 

 زز ادا و از واف ا  ،دى اراد اذن ون درة  اود 

ا.  

 ر تد وا ث إن ،تا  وم دوار اا وء ط  كر ذ ن 

ن إ د د ًق ذ لم طز رءة وا ندة إوز ن ارا رطو 

وط اا.  

و ،ن ا ارط او ن او ا ود از ا ر إ أن 

ا ووا ارع اور و د رط زدة ادا و ق از،  ف 

 .اوط ا دى ات
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 اج م 

او و اراق اأظرت  ارت وود  ارط دا إ ن 

ا  ووى ا عن أن ار ث ،ذا ل ذوي اطت ادى أ

ا ف أد ار واو وا م  ارع وى 

 ت ا أن ات اوا رن وط ا . اراق ا دن

 طن ا  ظراتو ،ل اوا د ان ا رأ در ن

 ؤر  ارارن ا ودرن  اف  طت ر اطل اق 

ذ  ووا ز اد ا ن   ودو رت ال، أظا و

دة اأن ز  دل  ،ءة ا مس اض إا ؤدي إ و ور

ر ون ر ذك ون او ا ل د ،واح وار ن اذات

وا ا واز و ذا مر اد   س ر  ط  ،

  ت ودادم و ن    وو ا راق ا ل اد ان ا

ذا  دى أت اطل ان   

و ، ؤد ذه ا أن او ا د ً أ  م اراق 

 رز أ ذير اا ،ذا ل ذوي اطت ادى أ ا م ادر او

وا ذه ا، وال  ر او ا د ن اظرة ا ه 

 ا  ،م  ن ا ا وودة اة دى ات وأرن
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و م ذه ادرا ،ن أن اراق ا دى أت اطل ذوي ا اذ د ن 

 ا ت اا   اظر ،ثم وان ا ادز بو ا ا وا

ن وط ا وا وؤوت رة د ؤر ورة رة  ن ا وودة 

م  ت ادرا ن وود  ن اراق ا واو ا ،ث  .ن

 زوا ق ارر واور ا دةز  ذا ه ا ا ظرة اا

  ف اا  ندر ن دو ن ا ن ف  ،تدى ا ا

  .ظروف اة

 رر آ  ا وأن ا رت اد أظد و ل ،ب ل ذي اطا 

 روا ر طرا وت ادف ا ر اد ا م اا رة، ول ا

وا ا وا .  ا وز از إ د ا ،قطذا ا نو

 لوا ،ذا م  ان ا ًد وا م ادل واا    ر

اذ د  اذوي  طلا  ، و وء ذا ن ام ا واز

،  ظت  اوق اواق  ارةدم  ك وا  إر ل رورة 

  .وا  وارة س ا  اطل دم ا وا ان  ام
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  ر  ن د د ون أن ط ا دراذه ا  

إ و   ءو  ل  ث اا ر م 

 :اوط دم ارات و

ور را إرد و و ت اطل ذوي ا رورة  -

 اذ دف

راق ادة ا ن فوا وط اا وا  ند 

ل دور اؤت ارو وا وا  دم ادم اري  -

وا 

 اد ن او ا ارط أ إداد ت وو م  -

ذا  

- ذا ل ات أط ندراًرا وار اة أ  لدا 

ا. 
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ات ا اص وار ا، ن ، دار ارة ر ). 2013. (اش ط وري - 

 طو ا وزو ا  

، ض رات ا وت ل اوط وى اراق ) ).2015/2016دي ورة - 

  2اه ،  اوم ا ،  ازار ا دى  ن أذة ام ا، أطرو دور

ا و رات اوا و ادا ز  اراق، )).2018/2019و ز - 

   ،2 ازار ادى ارن، أطرو دوراه ،  اوم 

 - وز ندو) .2024/2025 ( ل ذويت أطدى أ وط ادر اتا  ، ا

  ، ارز ا  زار اذرة ر ،  اوم 

 ''أ و ب''وط ا  ''او و اد  ،''ط ادة )).2018/2019وش أء - 

راق  وما  ، وراهد وي ، أطروطور اذة ادى أ ار  ازاا  ،2  

د  ورو ،  19، اراق ا دى ل  اود )).2022/2023ت رى - 

  دون رت زار ان،   اذرة ر ، اوم 

، ا اذ د اطل ن أب دو واو،   أوط )2019.(أت ا. د - 

  ر

،  اور ) 2025.(أد وزي دي، روة د ارم م أد.ر ور اطوي، د.د - 

 ، ا ل ذوي اطت ادى أ ذاتن ا  ورا سوا  ، را   

ا وره  ا ا دى ارن ،ذرة  اراق، )2023/2024.(ر ور ادى - 

  ،  د اد ن دس م زار ار ،  اوم 

دى أذة ار اد و ا  اراق، در ووت ) ) .2023/2024ودي د - 

و اوي ، ذرة ر، د وم وت اطت اد و ار ،  اداار طورن 

   د وف ا زار 
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 -  2012/2013.(ط(  ،راقض  ا تاطراا  اد سدى  وا

  2، أطرو دوراه ،  ازار  ارن ،  اوم ا

 - د ا دل).2003( زس ا،دارر ، دار ا ،  

  ، م اس ا ، ن ،دار ارة )).2010د ارن، دل - 

  ، ر ، دار ار ار، اد ا واب ا).2003( د ار إرام - 

  ذوره ا وأب  ، ر، دار ار ار  اب، )).2004د ار إرام - 

  ، اووو ، ادار اء ، ارز ا ار).2001( د ا إرام - 

 آر و أب وا ، ر، ، اوط ا ط در) ).2001ن ،روق اد - 

رر ادار ا  

  ، اراق ا أ أرا وطرق او،  ر ، دار ار ار).2009(د أو ادر - 

 .دار در روت). 15اد (ن ارب ). ت.د. (ان ظور، ل ادن د ن رم

وث ادا. 

 إم إس دي أدMSDManual(  )) .2024 .(ذا ا لطا   . ن ر

msdmanual s com. 

ا ،رة، و ،) .2016 .(راف ودل اوا د م اووم . ا 

 ).18(ان وا  ،رة، 

ا و ن ا وادج ا دى او ). 2018. (اح، د ل

ًر نن اراا . ،طط  ،را  70)2.( 
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د ،2018. (ر .( ريزاا ا  رأة ا م اوا)ر ر .(

 . ار ن دي أم اوا، ازار

 .م اب ارة. اطو وارا م اس او). ت.د. (زران، د د ام

او ا رض ا وا  ). 2022. (، وا، ع.، واور، أ.ازرا، ن

ط وم ارو  ارق او. درا ظر  ووو اوم ا ارد وارة

 ،4(2وا.( 

ا . اوم ا و در اذات دى ان رً). 2021(ازودي، ل إرام 

 .ادار ادس وارون ا،اد ث وار 

ا . دى ان رًاوم ا و در اذات ). 2021. (ازودي، ل إرام

 ،ر اث وا د26(ا.( 

 وم . اوم ا د وال اود راف). )2016، ا؛ و ،رة 

 .18ان وا  ،رة، ادد 

 وم . ر ظر ودا ووو اوم ا) .2017 .(ب، أد، وود، م

 .، )18(ان وا  ،رة، 

 وم ان . اوم ا د وال اود راف). )2017ب، أد؛ وود، م 

دد ‘ وار، ازارة، ا ر د 23. 

  ارض. س اوط ا ت اطل ان). 1998. (، وارطوي، ع.اص، ع

ذت اا. 

اوم ا دى را ادات ا و ض ارات ). )2018ر ،د ارم 

ا . ر ا را اAJSP).( 
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 دى را ادات ا و ض ارات اوم ا) .2018 .(ر ،د ارم

ا . ر ا را اAJSP( ). 

 .دار ار ر واوز ن. او ا  ا ،) .2005 .(د

ض رات اذء ا ادرب  ). 2016. (ر. ، وروان، و.أ. ، د اق، ش.أ. د، م

ًن ذت ادى أ وطض ا لد . ،را  ث اا 1)17(،. 

دار اوء  ادر. او  اطو وارا و ال  اف ا). ت.د. (رج، د

 .د اط وار

 ارة. اب واص واج رات ا وا دى اطلاط). ) .2007رج، وت

رو ادار ا. 

ا ط ر ،را2013. (ا .( با و لطا  م اور اأ) ر ر ر

 . ؤ، اردن). ورة

 .ارآن ارم

وطت او وادورا ا دى أت ). 2024. (، وارف، ح.، واج، ف.ادري، ه

ر ن .  اوم ا ، اوت. اطل ذوي ا اذ  اوت

ku edu kw. . 

دار  ارض. ص، ارااوم، اب، ا ا ا) .2015 .(و ،ري د

 .ازراء

ل ور  . (اوم ا ارط رض ا وار ار ). )2023راح، رم 

 ).2إدى ات ا ازار ا  د وف  أو  ازار 
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 درات . رط رض ا وار ار اوم ا ا) .2023 .(راح، رم

 .30- 17ا ، ا، ازار، 

moqatر ن . او ا). 2010. (ال el com. 

 .دار اوم ر واوز ارة. ا ا) .2012 .(ل، د رت

 ،) .2007 .(وقل اطا وو .رزاا وزر واوا ط دىدار ا. 
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 الملاحق

  ملاحق

 



 ور ا نز  

 واوم ا ا اوم 

 س وام ا م 

 ان 

 وان إطر إز ذرة ار 

 ا و و ا دى أت اطل ذوي ا اذ اراق

ران م اون  وإد وت ا    ذا رو  انر أ ن أدم ذا 

  ا  م ا،ووو  دم إ و ا ر ظ تأن ا  مطو

 راض . 

 ا و ر)X (  را ا ا  

 وادر  ارامرا  وم   إز ذا اث ووا  أ رات 

 

ت ارة اا 

 اا زو☐ط☐ار☐ 

 ☐جامعي   ☐           ثانوي☐متوسط :الدراسيالمستوى 

 ☐ماكثة في البیت ☐           عاملة :الحالة المھنیة

 ☐سنة50و40بین☐سنة40و30بین ☐              سنة 30و20بین :السن

 ☐سنوات5أكثر من  ☐           سنوات  5أقل من :سن الطفل 

 …………………………:نوع الاعاقة 

 ☐شدیدة ☐متوسطة ☐     منخفضة :شدة الاعاقة 
 

  

  

  

  



  مقیاس الاحتراق النفسي : 01

 كل یوم

عدة 
مرات في 
الأسبوع 

 أو أقل

مرة في 
 الأسبوع

عدد من 
المرات 
 في الشھر

مرة في 
الشھر أو 

 أقل

عدد من 
المرات في 
العام أو  

 أقل

/ أبدا
 مطلقا

 العبارات
 

 رقم العبارة
 

       

 
لدرجة ) ة(متعبة للغایة من دوري كوالد أنا

 أنھ لدي إنطباع أنھ النوم لا یكفي
 

 
01 

 

       
 

) ة(لم أعد أتحمل كوني والد   
 

 
02 

 

       

 
الذي ) ة(أقول لنفسي أنني لم أعد الوالد

التي كانت من قبل /  
 

 
03 

 

       
 

)ة(أصبحت أستحي من نفسي كوالد  
 

 
04 

 

       
 

)  ة(لم أعد فخورة بنفسي كوالد  
 

 
05 

 

 
 
 
 

     

 
لم یعد بإمكاني أن أظھر لأولادي مدى 

 حبي لھم 
 

06 

 
 
 

      

 
یرھقني التفكیر في كل ما یتوجب القیام بھ 

 من أجل أولادي
 

07 

 
 
 

      

 
لدي إنطباع أنھ ماعدا الأمور الروتینیة 

لم یعد بإمكاني بذل الجھد ...) النوم،الأكل(
 مع أولادي 

 

08 

 
 
 
 

     

 
لدي إحساس أنني لم أعد أتعرف على 

كأم/نفسي كأب  
 

09 

 
 
 
 

     

 
لدي إحساس أنني لم أعد أتحمل فعلا 

)ة(كونني والد  
 

10 

 
 
 
 

     
 

مع أولاديلا أشعر بالمتعة عندما أكون   
 

11 

 
 

      
 

یجعلني أشعر أنني ) ة(كوني والد
12 



إلى حد كبیر  ) ة(مرھق   
 

 
 
 

      

 
إستنزف كل طاقتي) ة(دوري كوالد  

 
 

13 

 
 
 

      

 
عندما أتعامل مع أولادي أشعر بأنني لم 

 أعد أنا 
 

14 

       

 
تماما بسبب ) ة(لدي إحساس أنني متعب
)ة(دوري كوالد  

 

15 

       
 

 لم تعد لدي طاقة لتسییر أولادي 
 

16 

       
 

الأم الجیدة/ أعتقد أنني لم أعد الأب الجید  
 

17 

       

 
لدي إحساس یتجاوز ) ة(كوالد

)بزاف علي(قدراتي  
 

18 

  

 
 
 
 

    
لدي إنطباع أحیانا أنني أعتني بأولادي 

 بطریقة آلیة
19 

 
 
 
 

      
 

عندما أستیقض صباحا یكون علي مواجھة 
 یوم آخر مع أولادي أشعر بالتعب مسبقا  

20 

 
 
 
 

 21 أقوم فقط بما یجب فعلھ لأولادي لا أكثر       

 
 
 
 

كأم/أنا لم أعد أتحمل دوري كأب        22 

 
 
 
 

      
إللى حد ) ة(أنا متعب) ة(في دوري كوالد

أنني في وضعیة الصراع من أجل البقاء 
 على قید الحیاة فقط 

23 

 

  

  



ا وس ا .02 

طق   اود  ارم

ً  

طق   طق  د  طق

ً  

1   ب ا واعن ا وع أ د ان إا            

             اب  ا ا أؤن   2

            ظر ارون إ ظرة دو ب ان ا ق  3

4    ت ونر رونا أرى ان ا

  م ب ام اق

          

5    ر   ن ا دا شل اا

  ارون

          

6   ن ا روندث ارا ا            

7  ا ب ا  ن ون نطد ان اا            

8  ا ب ا تا  رن ا لا            

9  ب ا  رد ا            

10  ا ب إن ا ؤا د با            

11   ب ا م ل ا  را قا

  ام

          

12   ب ا نرا  واةدم ام وظ را

ا  

          

            ار ن اب د ؤا ن  ا اق  13

            ار رودة ادن د وودي  ا  ن م  14

15  وا رط او دو را            

            ارن ار در ذات ض وط  16

            اب ن ا ق  17

            ار ل د اروج  ارع  18



            ا  اط اواف  19

             ور  را ن ارن  20

            اب ن اواف ا ب ا ق  21

22    روجن ا زلل ادا زل ارعاا            

            ارب رار ن اءات ا اررة  23

د زرة اد ا ازل ،  ا اطل ن   24

  ام

          

ا ل ر  اوة د ذر ام ام   25

  اق

          

            اب ار ارن ن ت ا اق  26

اط رن  ات ا  ال  27

ود او  

          



 


