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Second: Summary in English  

▸General Framework and Research Problem 

This study examines the rapid digital transformations reshaping human 

communication in the 21st century and their impact on educational institutions. The central 

research question asks: To what extent have modern communication technologies — 

specifically the "Parents' Space" (Fadaa Al-Awliya) platform — enhanced social interaction 

between the school and parents, and what social and technical factors determine the quality 

of this interaction  

▸Methodology and Research Tools 

The study employs a descriptive-analytical approach using mixed methods: a 

questionnaire administered to 342 parents across 12 educational institutions in three 

Algerian provinces, supplemented by qualitative interviews with 12 principals, 24 teachers, 

and 30 parents.  

The theoretical framework draws on key sociological perspectives: Pierre Bourdieu 

(social reproduction theory), Erving Goffman (dramaturgical approach), and Jürgen 

Habermas (theory of communicative action). 

▸Key Findings 

Usage and disparities: Platform registration rates range from 35% in rural areas to 90% 

in urban centers, strongly correlated with parents' educational level (87% of university 

graduates vs. 52% of those with limited education). 

Nature of interaction: Informational, one-directional use (monitoring attendance and 

grades) dominates over 70% of interactions, while genuine participatory interaction 

represents less than 5%  

Direct positive impact: Unjustified absences decreased by 40–60% in active institutions, 

and parental awareness of their children's academic progress significantly improved  

Reproduction of inequalities: In line with Bourdieuian theory, the platform reinforces 

existing social disparities — families with higher cultural capital benefit more, transforming 

the tool from an equalizer into a mechanism that deepens exclusion  

▸Hypothesis Testing 

The main hypothesis was partially confirmed: the platform enhances informational 

communication but falls short of genuine educational partnership. Sub-hypotheses regarding 

the link between usage and social variables, the reproduction of inequalities, and the 

reduction of absenteeism were all confirmed  



 

 

 
 

▸Recommendations 

The study proposes multi-level interventions: simplifying the platform interface and 

enabling two-way interactivity; assigning digital facilitators to each institution; providing 

parents with digital training; designing a lightweight version for low-connectivity areas; and 

implementing corrective policies such as digital lending programs and free internet access 

points for disadvantaged families  
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 الشعبٌة الدٌمقراطٌة الجزائرٌة الجمهورٌة

 العلمً والبحث العالً التعلٌم وزارة

 والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية — بالجلفة عاشور زيان جامعة

 اتصال اجتماع علم :تخصص — والدٌموغرافٌا الاجتماع علم قسم

 

 بحثي استبيان

 الأمور وأولياء المدرسي الحقل بين التفاعل على وأثرها الحديثة الاتصال وسائل

 — "الأولٌاء فضاء" منصة على التركٌز —

 

 

) علامة ووضع بعناٌة سؤال كل قراءة ٌُرجى .تماما ّ سرٌة إجاباتك تبقى .ماستر مذكرة إطار ضمن بحتة علمٌة لأغراض معدّ  الاستبٌان هذا :تعليمات

 .تعاونك على شكرا ّ .المناسبة الخانة تعبئة أو (✓

 (الأول المحور)الأمر لولي والاجتماعية الشخصية البيانات

  الجنس .1

 □  □  (ّأب)ذكر □  □ (ّأم) أنثى

   العمرية الفئة .2

 □  ّسنة 30 من أقل □  ّسنة 39ّ-30 □  ّسنة 49ّ-40 □  ّفأكثر سنةّ 50

   التعليمي المستوى .3

 □  أقل أو ابتدائً □  متوسط □  ثانوي □  فأكثر جامعً

 المهني الوضع .4

 □  عامل / موظف □  تاجر / حرفً □  عمل بدون □  البٌت فً (ة)ماكث □  ذلك غٌر

  الجغرافية المنطقة .5

 □  (ّالولاٌة مركز)ّحضرٌة □  حضرٌة شبه □  نائٌة / رٌفٌة

   المعني التلميذ طور .6

 □  متوسط □  ثانوي □  كلاهما

 (الثاني المحور) الرقمية بالتكنولوجيا الإلمام مستوى  

   حاسوبا ؟ أو ذكيا   هاتفا   تمتلك هل .7

 □  ّفقط ذكً هاتف ّ□  ّفقط حاسوب □ (ّحاسوب + هاتف)ّكلاهما □  منهما أٌا ّ أمتلك لا

   لديك؟ بالإنترنت الاتصال جودة تقيّم كيف .8

 □  دائما ّ مستقرة — ممتازة □  ّالغالب فً مستقرة — جٌدة □  ّأحٌانا ّ تنقطع — ضعٌفة □  ّمنعدمة شبه أو منعدمة

   الرقمية؟ التطبيقات استخدام في كفاءتك تصف كيف .9

 □  تطبٌق أي مع أتعامل — متقدم   □  فقط الشائعة التطبٌقات — متوسط   □  مساعدة أحتاج — محدود   □  أستخدمها لا  

 (الثالث المحور)"الأولياء فضاء "منصة استخدام طبيعة  

   ؟"الأولياء فضاء" منصة في مسجّل أنت هل .11

لا ّ لستُّ لا، ل نعم □  مسج  ل نعم □  أستخدمها لا لكننً مسج   □  وأستخدمها مسج 

  المنصة؟ إلى دخولك وتيرة ما .11

 □  ٌومٌا ّ □  أسبوعٌا ّ □  شهرٌا ّ □  فقط الحاجة عند □  جدا ّ نادرا ّ

  المنصة؟ في تستخدمها التي الوظائف ما( إجابة من أكثر اختيار يمكن)  .12

 ☐  ّوالدرجات النتائج متابعة ☐  ّالغٌاب متابعة

 ☐  ّالأساتذة جدول على الاطلاع ☐  ّالإدارٌة الإعلانات قراءة

 ☐  ّالغٌابات تبرٌر ☐  ّالدراسٌة البرامج على الاطلاع
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 ☐  ّالإدارٌة الوثائق طباعة ☐  (رسائل)ّالإدارة مع التواصل

 

 (الرابع المحور) التفاعل على وأثرها المنصة تقييم  

 

 تماما ّ أوافق = 5 ... إطلاقا ّ أوافق لا = 1 :عبارة لكل المناسب الرقم حول (○) دائرة وضع ٌُرجى

 

1 

  

 

3 

 

5 

 

 

13       /    ○ ○ ○ 

14          ○ ○ ○ 

15         ○ ○ ○ 

16         ○ ○ ○ 

17          ○ ○ ○ 

18        /   ○ ○ ○ 

19              ○ ○ ○ 

21              ○ ○ ○ 

21         ○ ○ ○ 

22          ○ ○ ○ 

23         /   ○ ○ ○ 

24              ○ ○ ○ 

 (الخامس المحور) للتلميذ الدراسي المسار متابعة على الأثر

ر غير الغياب معدلات في تراجعا   لاحظت هل للمنصة، استخدامك منذ .25    ابنتك؟/لابنك المبرَّ

ٌ ر لم لا، □  الحكم أستطٌع لا  □  جدا ّ ملحوظ بشكل نعم، □  ما نوعا ّ نعم، □  شًء ٌتغ

 

  ابنتك؟/لابنك الأكاديمي بالمسار وعيك تعزيز في المنصة إسهام مدى تقيّم كيف .26

 □  جدا ّ كبٌر إسهام □  كبٌر إسهام □  متوسط إسهام □  ضعٌف إسهام □  ٌُذكر إسهام لا

 

  والأستاذ؟ الأمر ولي بين المباشرة اللقاءات محلّ  تحلّ  أن للمنصة يمكن هل .27

 □  كلٌا ّ ذلك ٌمكنها نعم، □  فقط جزئٌا ّ □  عنه غنى لا المباشر اللقاء لا،

 (السادس المحور)  التطوير ومقترحات المعوقات

  للمنصة؟ الفعّال استخدامك دون تحول التي العوائق أبرز ما( إجابة من أكثر اختيار يمكن) .28

 ☐  ّضعفه أو الإنترنت انعدام ☐  ّالواجهة وصعوبة الرقمٌة الكفاءة ضعف

 ☐  ّالاستخدام أو التسجٌل بطرٌقة الجهل ☐  ّالمتابعة ثقافة وغٌاب اللامبالاة

 ☐  ّالرقمٌة المعلومات فً الثقة غٌاب ☐  ّالمدرسة من البٌانات تحدٌث انتظام عدم

 ☐  ..............................أخرى ☐(ّّالتقنً الدعم غٌاب)ّتنظٌمٌة عوائق

 

  المنصة؟ فاعلية ستُحسّن أنها ترى التي المقترحات ما( إجابة من أكثر اختيار يمكن) .29

 ☐  ّالأساتذة مع الثنائً والحوار الردّ  مٌزة إضافة ☐  ّوضوحا ّ أكثر وجعلها الواجهة تبسٌط

 ☐  ّبطًء بإنترنت تعمل خفٌفة نسخة تصمٌم ☐  ّالأمور لأولٌاء تكوٌنٌة دورات تنظٌم

 ☐  ّمؤسسة كل فً رقمً مرافق تعٌٌن ☐  ّالمؤسسات فً مجانٌة اتصال نقاط توفٌر

 

  ؟"الأولياء فضاء" منصة باستخدام الآخرين الأمور أولياء تنصح هل .31

 □  ّبقوة نعم، □  ّما نوعا ّ نعم، ّ□  ّلا □  ّأدري لا
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