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 الشكر والتقدیر 
على توف�قه لنا في إنجاز هذا العمل  إلى الحمد � الذي بنعمته تتم الصالحات، نحمده س�حانه وتع

 .المتواضع
 كوداش نبیلة  الأستاذة المشرفة إلىنتقدم �جز�ل الشكر وعظ�م الامتنان 

على حسن إشرافها، وتوجیهاتها القّ�مة، وصبرها معنا طوال فترة إنجاز هذه المذ�رة، فكانت نعم المرشدة 
 .والداعمة، و�ان لتشج�عها ومتا�عتها الأثر الكبیر في إتمام هذا العمل

 موظفي إلىكما نتوجه �خالص الشكر والتقدیر 
 جمال الدین بن ساعد �الجلفة  مكت�ة المطالعة العموم�ة

 .على ما قدموه لنا من تسهیلات، وحسن الاستق�ال، وتوفیر الظروف المناس�ة لل�حث والمطالعة
 ونخص �الذ�ر السید 

 عبد القادر قلیل
 .الدعم والتوج�هنه الدائم، وطیب أخلاقه في تقد�م أو تقدیرًا لمساعدته القّ�مة، وتع

 زملائنا الذین شار�ونا في إنجاز هذا العمل، و�ل من ساهم إلىكما نتوجه �الشكر الجز�ل 
ن والدعم أو �عید في إتمام هذه المذ�رة، وخاصة أعضاء فر�ق العمل على روح التع أومن قر�ب  

 .المت�ادل
جم�ع أساتذتنا الكرام الذین أشرفوا على تكو�ننا طوال  إلىولا �فوتنا أن نعبر عن خالص شكرنا وامتناننا 

 .المسار الجامعي، وقدموا لنا العلم والمعرفة �كل إخلاص وتفانٍ 
التوفیق  إلىوفي الأخیر، نشكر �ل من قدم لنا ید العون والمساندة، ولو �كلمة طی�ة، سائلین الله تع

 .والسداد للجم�ع

 



 
 الاهداء

الحمد � الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل، والصلاة والسلام على سیدنا محمد 
 .صلى الله عل�ه وسلم

 من �انا سبً�ا في  إلىأغلى الناس على قلبي،  إلىأهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع  
 من غرسا في نفسي الأمل والاجتهاد،   إلىهذه المرحلة،  إلىوصولي 

 والديَّ العز�ز�ن،  إلىو�ان دعمهما سندًا لي طوال مسیرتي الدراس�ة، 
 حفظهما الله وأطال في عمرهما، عرفانًا �جمیلهما وتقدیرًا لكل ما قدماه من تضح�ات  

 .ومح�ة وعطاء
 إخوتي وأخواتي، الذین �انوا مصدر دعم وتشج�ع وسندًا في مختلف مراحل ح�اتي،  إلى

 .عائلتي الذین أحاطوني �المح�ة والمساندة أفراد�ل  �لىو 
 �ل من وقف  �لىأصدقائي الذین شار�وني هذه الرحلة، و�انوا خیر رفقة، و  إلى

 .جانبي وساندني ولو �كلمة طی�ة  إلى
أساتذتي الأفاضل الذین أناروا در�ي �العلم والمعرفة، و�ان لهم الفضل في تكو�ني   إلى

 .العلمي، فكانوا مثالاً للعطاء والإخلاص
 .�عید في إنجاز هذا العمل المتواضع أو�ل من ساهم من قر�ب  �لىو 

 .أهدي هذا العمل راجً�ا من الله أن �كون ثمرة نافعة وعلمًا ینتفع �ه
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 في بدا�ة �ل خطوة، �ان الله هو السند الذي لا یُرى، فلك الحمد حتى ترضى، 
 .ولك الحمد إذا رضیت، ولك الحمد �عد الرضا

 والديَّ الحبیبین؛  إلىمن �ان دعاؤهما سرَّ قوتي ونجاحي،  إلىأغلى من في الوجود،  إلى
 ف�كما حقكما، فأنتما سبب وصولي �عد الله. أو مهما �تبت من �لمات فلن 

 شكرًا على �ل الحب والصبر والتضح�ات التي لا تُعدّ ولا تُحصى، أسأل الله أن �حفظكما  
 .و�د�مكما تاجًا فوق رأسي

 إخوتي الأعزاء، سندي وفرحة أ�امي، الذین �انوا دائمًا جزءًا من قوتي، إلى
 .شكرًا لوجود�م �جانبي دائماً  

 ذلك الشخص الذي �ان حضوره جمیلاً في ح�اتي، والذي �ان دعمه الصامت دافعًا لي   إلى
 .للاستمرار، دون أن �علم أح�انًا �م �ان لكلماته أثرٌ �بیر في نفسي، أهد�كِ جزءًا من هذا النجاح

 بنات أخوالي العز�زات، اللواتي �نَّ �جانبي في أصعب اللحظات،  إلى
 و�نَّ �النس�ة لي أكثر من مجرد قر��ات، بل أخوات لم تلدهن أمي؛ شكرًا لمحبتكن 

 .ووقوفكن معي دائمًا
 صد�قاتي الغال�ات، صد�قات الطفولة والسنوات الجمیلة،  إلى

 �ل من تعرفتُ علیهنَّ قبل الجامعة و�عدها؛ لم �كن وجود�ن في ح�اتي أمرًا عادً�ا أبدًا،  �لىو 
 .بل �ان دعمًا ودفئًا لا یُنسى

لاً وآخرًا على نعمه التي لا تُعدّ ولا تُحصى، وعلى �ل ما وصلتُ إل�ه أو وفي الختام، ی�قى الحمد � 
 . �فضله
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 أبي العز�ز، رمز العطاء والتضح�ة والكفاح، الذي �ان سندًا وداعمًا لي في �ل مراحل ح�اتي،   إلى
 أمي الغال�ة، ن�ع الحنان والرحمة، التي رافقتني بدعواتها الصادقة وصبرها الكبیر،  �لىو 

 و�ان لوجودها الأثر الأكبر في مواصلة هذا الطر�ق، أهد�كما هذا العمل المتواضع عرفانًا وامتنانًا 
 .لما قدمتماه من حب وتضح�ات لا تُقدّر بثمن 

 إخوتي وأخواتي و�ل من شار�ني لحظات التعب والفرح،  �لىعائلتي الكر�مة، و  إلى
 و�انوا مصدر دعم وتشج�ع ومساندة طوال هذه المسیرة، أهد�كم ثمرة هذا الجهد تقدیرًا 

 .لمكانتكم الكبیرة في ح�اتي
 أصدقائي الأعزاء الذین رافقوني خلال هذه الرحلة، وشار�وا معي لحظات الاجتهاد والتحدي،   إلى

 .و�انوا خیر رفقة وخیر سند، لكم مني �ل الشكر والامتنان
 أساتذتي الأفاضل الذین أناروا طر�ق العلم والمعرفة، وقدموا لنا العلم والتوج�ه �كل إخلاص،   �لىو 

 .أهد�كم هذا العمل عر�ون تقدیر واحترام لما بذلتموه من جهود ق�مة
 .�عید في إنجاز هذا العمل، أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع أو�ل من ساهم من قر�ب  إلى

 
 
 
فعفا



 مستخلص :
الأش�اء في تطو�ر خدمات مكت�ة المطالعة   إنترنتلت هذه الدراسة موضوع توظ�ف تكنولوج�ا  أو تن

العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة، �اعت�ارها من التقن�ات الحدیثة التي أحدثت تحولاً في أسالیب 
 .إدارة المؤسسات المعلومات�ة وتقد�م خدماتها

الأش�اء في مكت�ة المطالعة   إنترنتالتعرف على واقع توظ�ف تكنولوج�ا    إلىتهدف هذه الدراسة  
العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة، والكشف عن مدى تطب�قها داخل المكت�ة، والتقن�ات الموظفة 

الخدمات، إضافة   تقد�م  التكنولوج�ا �صورة    إلىفي  لتبني هذه  المكت�ة  سع  أو دراسة مدى جاهز�ة 
الأش�اء، ورصد   إنترنتالتعرف على مدى إلمام الموظفین �مفهوم    إلىمستقبلاً. �ما سعت الدراسة  

آرائهم حول إمكان�ة توظ�فها داخل المكت�ات، مع تحدید أهم الخدمات التي �مكن تطو�رها من خلالها،  
 .الوقوف على العراقیل والعوامل المؤثرة في تبنیها إلىإضافة 

تحلیلي، مع توظ�ف المقابلة والملاحظة الم�اشرة �أسلوب  الدراسة على المنهج الوصفي    �عتمدتو 
كأدوات لجمع الب�انات، حیث أُجر�ت الدراسة المیدان�ة داخل مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین  

 إلى بن ساعد �الجلفة من خلال مقابلات مع مسؤولي الفروع والأقسام والمصالح والموظفین، إضافة  
 .الاستفادة من الملاحظة الم�اشرة خلال فترة التر�ص المیداني

،  RFIDالأش�اء، مثل تقن�ة  إنترنتتقن�ات    من  أن المكت�ة توظف �عض  إلىوتوصلت الدراسة  
الإ خدمات  في  تُستخدم  حیث  المختلفة،  والمستشعرات  الدخول،  والأمن، عارةو�وا�ات  والجرد،   ،

وفوائدها   التكنولوج�ا  هذه  �أهم�ة  الموظفین  لدى  وعي  وجود  النتائج  أظهرت  �ما  والاسترجاع. 
. وأظهرت الدراسة الاش�اء  إنترنت  توظ�ف  المستقبل�ة، رغم محدود�ة معرفتهم �الجوانب التقن�ة وآل�ات  

التكنولوج�ا، إلا أن هناك  التي تسمح بتوس�ع تبني هذه  المقومات  المكت�ة تمتلك �عض  أ�ضًا أن 
، وضرورة تطو�ر تكو�ن الموظفین وتاهیلهم  إلىضیق المساحة، والحاجة    مثل  مجموعة من العراقیل 

 .التجهیزات والبن�ة الماد�ة
تكنولوج�ا   الأش�اء، المكت�ات الذ��ة، مكت�ة المطالعة العموم�ة، إنترنت الكلمات المفتاح�ة:

 المعلومات

  



Abstract  
This study addressed the use of Internet of Things (IoT) technology in 

developing the services of Djamel Eddine Ben Saad Public Reading Library 
in Djelfa, as it is one of the modern technologies that has brought about a 
transformation in the methods of managing information institutions and 
providing their services. 

This study aims to identify the reality of the use of Internet of Things 
technology at Djamel Eddine Ben Saad Public Reading Library in Djelfa, to 
determine the extent of its application within the library, and the 
technologies employed in providing services. It also seeks to study the 
library’s readiness to adopt this technology more widely in the future. The 
study also aimed to identify the extent of employees’ familiarity with the 
concept of the Internet of Things, to examine their opinions on the 
possibility of its use in libraries, to identify the most important services that 
can be developed through it, and to determine the main obstacles and factors 
affecting its adoption. 

The study adopted the descriptive-analytical method, using interviews 
and direct observation as tools for data collection. The field study was 
conducted at Djamel Eddine Ben Saad Public Reading Library in Djelfa 
through interviews with branch, department, and service officials, as well as 
employees, in addition to direct observation during the field internship 
period. 

The study found that the library uses some Internet of Things 
technologies, such as RFID technology, entry gates, and various sensors, 
which are used in circulation, inventory, security, and retrieval services. The 
results also showed that employees are aware of the importance of this 
technology and its future benefits, despite their limited knowledge of its 
technical aspects and the mechanisms for implementing the Internet of 
Things. The study also showed that the library possesses some capabilities 
that allow for a wider adoption of this technology. However, there are 
several obstacles, such as limited space, the need for employee training and 
qualification, and the necessity of developing equipment and physical 
infrastructure. 

Keywords: Internet of things, Smart libraries, Public reading library, 
Information technology. 
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 مقدمة 
المعلومات  تكنولوج�ا  مجال  في  ومتلاحقة  متسارعة  تطورات  الأخیرة  العقود  خلال  العالم  شهد 

ر�یزة أساس�ة في مختلف مجالات الح�اة الإنسان�ة، ولم والاتصال، حیث أص�حت التكنولوج�ا تمثل  
المؤسسات   ل�شمل  امتد  بل  فحسب،  والصناع�ة  الاقتصاد�ة  القطاعات  على  مقتصرًا  تأثیرها  �عد 
التعل�م�ة والثقاف�ة والعلم�ة والخدم�ة. وقد أسهم هذا التطور في إحداث تغییرات جوهر�ة في أسالیب  

آفاقًا   التقلید�ة، وفتح  التقن�ات  العمل  تت�حها  التي  الإمكانات  المؤسسات للاستفادة من  أمام  جدیدة 
 .الحدیثة في تحسین الأداء ورفع الكفاءة وتطو�ر الخدمات �ما یتلاءم مع متطل�ات المجتمع الرقمي

وتُعد المكت�ات ومؤسسات المعلومات من أكثر المؤسسات تأثرًا بهذه التحولات التكنولوج�ة، نظراً  
لارت�اطها الم�اشر �المعلومات و�دارتها و�تاحتها للمستفیدین. فقد انتقلت المكت�ات عبر مراحل تطور�ة 

التي   التقلید�ة  المكت�ة  الم�اشرة، مرورًا  و على الأ  إعتمدتمتعاق�ة، بدءًا من  الورق�ة والخدمات  ع�ة 
الرقم�ة، وصولاً   التقن�ات    إلى�المكت�ة الإلكترون�ة والمكت�ة  التي تعتمد على  الذ��ة  المكت�ة  مفهوم 

الحدیثة والأنظمة الذ��ة في إدارة مواردها وتقد�م خدماتها. وأص�حت المكت�ات الیوم مطال�ة �مواك�ة 
ة التي تمكنها من الاستجا�ة السر�عة لاحت�اجات  هذا التطور من خلال تبني التكنولوج�ات الناشئ

 .المستفیدین وتحقیق مستو�ات أعلى من الجودة والفعال�ة في الخدمات المقدمة
 Internet of Things) الأش�اء  إنترنت ومن بین أبرز هذه التكنولوج�ات الحدیثة تبرز تكنولوج�ا  

- IoT)   تقوم على ر�ط الأجهزة الحدیث، حیث  العصر  التقن�ة في  أهم الابتكارات  تُعد من  التي 
، وتمكینها من ت�ادل الب�انات والتواصل ف�ما بینها �صورة نترنتوالأدوات والأش�اء الماد�ة �ش�كة الإ

تلقائ�ة ودون تدخل �شري م�اشر. وقد ساهمت هذه التكنولوج�ا في إحداث تحول نوعي في العدید 
من القطاعات من خلال توفیر حلول ذ��ة تسهم في تحسین الأداء وترشید الجهد والوقت وتسهیل  

 .القرارعمل�ات المتا�عة والإدارة واتخاذ 
ولم �كن قطاع المكت�ات �منأى عن هذه التحولات، إذ بدأت العدید من المكت�ات حول العالم في  

تطب�قات   الذات�ة، والجرد    عارةالأش�اء ضمن مختلف عمل�اتها وخدماتها، مثل الإ  إنترنتتوظ�ف 
ع�ة الوثائق�ة، و�دارة الأمن والحما�ة، والتحكم في البیئة الداخل�ة للمكت�ة، وتوج�ه و الآلي، وتت�ع الأ

العمل  التي أسهمت في تعز�ز �فاءة  التطب�قات  المعلومات، وغیرها من  المستفیدین نحو مصادر 
بروز مفهوم المكت�ة الذ��ة التي تقوم على   إلىالمكتبي وتحسین تجر�ة المستفیدین. وقد أدى ذلك  



 مقدمة
 

 ب   
 

استثمار التقن�ات الحدیثة من أجل تقد�م خدمات أكثر سرعة ودقة ومرونة، �ما ینسجم مع متطل�ات 
 .مجتمع المعرفة والتحول الرقمي

وفي هذا الس�اق، تسعى مكت�ات المطالعة العموم�ة �اعت�ارها مؤسسات ثقاف�ة ومعلومات�ة مفتوحة  
مواك�ة هذه المستجدات التكنولوج�ة والاستفادة من مزا�اها في تطو�ر    إلىأمام مختلف فئات المجتمع  

إحدى   �الجلفة  ساعد  بن  الدین  جمال  العموم�ة  المطالعة  مكت�ة  وتُعد  أدائها.  وتحسین  خدماتها 
المؤسسات التي تعمل على تحدیث خدماتها وتطو�ر بنیتها التقن�ة، الأمر الذي یثیر التساؤل حول 

الأش�اء داخلها، ومدى الاستفادة من تطب�قاتها في مختلف الخدمات    إنترنت�ا  واقع توظ�ف تكنولوج
لتبني هذه التكنولوج�ا �صورة   المكتب�ة، و�ذا مدى جاهز�ة المكت�ة من الناح�ة ال�شر�ة والماد�ة والتقن�ة

 .سع في المستقبلأو 
الأش�اء   إنترنتوانطلاقًا من ذلك، جاءت هذه الدراسة لتسل�ط الضوء على واقع توظ�ف تكنولوج�ا  

في مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة، والتعرف على التطب�قات المستخدمة 
إضافة   من خلالها،  تطو�رها  �مكن  التي  الخدمات  عن  والكشف  استعداد   إلىحالً�ا،  مدى  دراسة 

المكت�ة لتبني هذه التكنولوج�ا مستقبلاً، مع الوقوف على آراء العاملین حولها وتحدید أهم العوامل  
 .تعیق انتشارها داخل البیئة المكتب�ة أوالتي تشجع على تطب�قها 

وقد واجهت الدراسة أثناء إنجازها مجموعة من الصعو�ات التي �ان لها أثر على مراحل جمع 
العر��ة   الدراسات  محدود�ة  من  عنها  نتج  وما  الموضوع  حداثة  أبرزها  من  وتحلیلها،  المعلومات 

�عض الإشكالات المرت�طة بترجمة    إلىالأش�اء والمكت�ات، إضافة    إنترنتالمتخصصة في مجال  
المصطلحات  ل�عض  دق�قة  مقابلات عر��ة  إ�جاد  في  یرافقها من صعو�ة  وما  الأجنب�ة  المصادر 

الأش�اء وتطب�قاته،    إنترنتعن محدود�ة معرفة عدد من الموظفین �مفهوم    فضلاً التقن�ة الحدیثة،  
، الأمر الذي تطلب مز�دًا من الشرح والتوض�ح أثناء إجراء المقابلات المیدان�ة. ورغم هذه الصعو�ات

  إنترنتتقد�م تصور علمي ومیداني متكامل �سهم في إبراز إمكانات توظ�ف    إلىفقد سعت الدراسة  
 .مكت�ات ذ��ة إلىالأش�اء في تطو�ر خدمات المكت�ات العموم�ة ودعم توجهها نحو التحول 
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 تمهید :
لا �كتمل أي �حث علمي جاد دون إطار منهجي محكم �ض�ط مساره و�وجه خطواته من بدایتها  

نهایتها، إذ إن امتلاك ال�احث لأدوات منهج�ة سل�مة ومنسجمة مع طب�عة موضوعه هو ما   إلى
�منح دراسته المصداق�ة العلم�ة و�جعل نتائجها قابلة للاعتماد والتوظ�ف. وانطلاقا من هذا المبدأ،  

ها هذه الدراسة بدءاً من تحدید المنهج إعتمدت ل هذا الفصل عرض الإجراءات المنهج�ة التي  أو یتن
  إلى المت�ع وأدوات جمع الب�انات، مروراً �التعر�ف �میدان الدراسة وتحدید مجتمعها وعینتها، وصولاً  

استعراض الدراسات السا�قة ذات الصلة �موضوع ال�حث والتي أسهمت في توج�ه مساره و�ثراء أدب�اته  
 .العلم�ة

 الإشكال�ة : 
تعد مكت�ات المطالعة العموم�ة من أبرز المؤسسات الثقاف�ة التي تضطلع �مهمة نشر المعرفة 
وت�سیر الوصول إلیها لعموم المواطنین دون تمییز، وقد شهدت هذه المكت�ات على مرّ العقود تطورا 

ة. وفي  ملحوظا في طب�عة خدماتها ووظائفها استجا�ة للمتغیرات المجتمع�ة والتكنولوج�ة المتلاحق
الوطن�ة   الثقاف�ة  المنظومة  في  العموم�ة مكانة محور�ة  المطالعة  تحتل مكت�ات  الجزائري،  الس�اق 

�استمرار   المجتمع، وتسعى  لجم�ع شرائح  مفتوحة  تطو�ر خدماتها    إلىبوصفها فضاءات معرف�ة 
لعة العموم�ة  المعلومات�ة �ما یتوافق مع تطلعات مستفیدیها ومتطل�ات العصر الرقمي. ومكت�ة المطا

�الجلفة إحدى هذه المؤسسات الثقاف�ة التي تؤدي دورها في خدمة المجتمع المحلي وتلب�ة احت�اجاته  
 .المعلومات�ة والثقاف�ة المتنام�ة

الأش�اء التي �اتت   إنترنتوفي هذا الس�اق، تشهد الساحة التكنولوج�ة العالم�ة ظهور تكنولوج�ا  
تحدث تحولا نوع�ا في طر�قة تقد�م الخدمات المعلومات�ة و�دارة المؤسسات المكتب�ة، اذ اتاحت ر�ط 

وتمكینها من التواصل والتفاعل �صورة تلقائ�ة، مما فتح افاقا واسعة   نترنتالأش�اء الماد�ة �ش�كة الإ
امام المكت�ات للتحول نحو ما �ات �عرف �المكت�ة الذ��ة التي تدمج بین ال�عد المادي التقلیدي وال�عد 
الرقمي التفاعلي في منظومة خدمات�ة متكاملة. وقد أثبتت تجارب مكتب�ة دول�ة متعددة أن توظ�ف  

 والأمن و�دارة الرصید الوثائقي.والتوج�ه  عارةكنولوج�ا أسهم في تطو�ر خدمات الإهذه الت
مید علمي  اسهام  تقد�م  في  الصادقة  الموضوع رغبتنا  لهذا  اخت�ارنا  دوافع  مكت�ة امن  �خدم  ني 

دراسة واقع خدمات المعلومات�ة    إلىالمطالعة العموم�ة �الجلفة. ومن هذا المنطلق برزت الحاجة  
 الأش�اء لتحسینها وتطو�رها   إنترنتالتي تقدمها مكت�ة المطالعة العموم�ة �الجلفة و�مكان�ة توظ�ف 
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 وعل�ه نطرح التساؤل التالي :
تكنولوج�ا    إلى - توظ�ف  �مكن  مدى  مكت�ة   إنترنتأي  خدمات  تطو�ر  في  الأش�اء 

 المطالعة العموم�ة �الجلفة، وما آل�ات تطب�قها الفعلي في ظل واقعها الراهن؟

 الاسئلة الفرع�ة : 

�الجلفة    -1 الدین بن ساعد  العموم�ة جمال  المطالعة  المقدمة في مكت�ة  الخدمات  ماهو واقع 
 وماهي التحد�ات والعراقیل التي تواجهها ؟

وما تطب�قاتها في مكت�ات المطالعة العموم�ة  المستخدمة في  الأش�اء    إنترنتماهي تكنولوج�ا    -2
 ؟

ما مدى جاهز�ة مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة لتوظ�ف تكنولوج�ا    -3
 الأش�اء؟ إنترنت
ماهي الخدمات المعلومات�ة التي �مكن تطو�رها عن طر�ق توظ�ف تكنولوج�ا انترنات الأش�اء   -4

 في مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة ؟ 

 الفرض�ات : 
تقدم مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة جملة من الخدمات المعلومات�ة   -1

الأساس�ة لمستفیدیها، غیر أنها تواجه في الوقت ذاته جملة من التحد�ات والعراقیل ال�شر�ة والماد�ة  
 .مستوى تطلعات روادها إلىوالتنظ�م�ة التي تحول دون الارتقاء بهذه الخدمات 

الماد�ة    إنترنتتكنولوج�ا    -2 تقوم على ر�ط الأجهزة والأش�اء  متكاملة  تقن�ة  الأش�اء منظومة 
، وقد أثبتت تطب�قاتها في مكت�ات المطالعة العموم�ة على المستوى الدولي فاعلیتها نترنت�ش�كة الإ

 .في تحسین الخدمات المكتب�ة وتطو�ر بیئة المكت�ة
لا تمتلك مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة في وضعها الراهن الجاهز�ة   -3

 .الأش�اء  إنترنتالكاملة لتوظ�ف تكنولوج�ا 
الأش�اء في تطو�ر عدد من الخدمات المعلومات�ة في مكت�ة    إنترنت�مكن توظ�ف تكنولوج�ا    -4

 إلىوالتوج�ه والأمن والوصول    عارةالمطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة �خدمات الإ
 .المعلومات، مما ُ�سهم في تحسین تجر�ة المستفیدین والارتقاء �جودة الخدمات المقدمة
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 أهم�ة الدراسة : 
 تظهر أهم�ة دراستنا ف�ما یلي : 

ل هذه الدراسة موضوعا حدیثا ومتجددا یندرج ضمن اهتمامات علم المكت�ات وتكنولوج�ا  أو تتن  -1
الأش�اء في المكت�ات، مما �جعلها إسهاماً في إثراء الرصید   إنترنتالمعلومات وهو توظ�ف تكنولوج�ا  

المعرفي العر�ي والجزائري في مجال المكت�ات الذ��ة، وهو مجال لا تزال الدراسات ف�ه في طور  
 .النشأة على المستوى المحلي مما �منح هذا ال�حث ق�مة علم�ة مضافة

الأش�اء    إنترنتالر�ط بین مفهومین �ارز�ن في الادب�ات العلم�ة المعاصرة وهما تكنولوج�ا    -2
 ومكت�ات المطالعة العموم�ة.

لواقع المكت�ات المطالعة العموم�ة �الجلفة    ا ومعمق  اتقدم هذه الدراسة تشخ�صا میدان�ا دق�ق  -3
 مما یت�ح للمسؤولین بها تقو�ة نقاط الضعف وتعزز نقاط القوة بها.

ف�ة وتطو�ر خدماتها  اتحدیث المرافق الثق  إلىتستجیب الدراسة للتوجهات الوطن�ة التي تهدف    -4
 في اطار التحول الرقمي التي تشهده الجزائر.

 �اب اخت�ار الموضوع : سأ
 أس�اب ذات�ة وأس�اب موضوع�ة وهي �التالي : إلىتنقسم الأس�اب 

 الأس�اب الذات�ة : -1
 الاهتمام الشخصي �مجال التكنولوج�ا الحدیثة وتوظ�فها في خدمة المؤسسات المعلومات�ة.   -1-1
الرغ�ة في تسل�ط الضوء على واقع مكت�ة المطالعة العموم�ة �الجلفة �اعت�ارها مؤسسة    -1-2

 ثقاف�ة محل�ة. 
تقد�م دراسة ذات ق�مة علم�ة وعمل�ة تساهم في تطو�ر مجال علم المكت�ات   إلىالسعي    -1-3

 وتفید �ل من الممارسین والمهتمین بتخصص علم المكت�ات وتكنولوج�ا المعلومات.
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 الأس�اب الموضوع�ة :  -2
قدرة هذه الدراسة على تقد�م اقتراحات عمل�ة قابلة للتطبیق الفعلي في مكت�ة المطالعة   -2-1

 .العموم�ة �الجلفة، مما �جعلها ذات أثر ملموس
توافر إمكان�ة إجراء دراسة میدان�ة فعل�ة على مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن   -2-2

 .ساعد �الجلفة، مما یت�ح الجمع بین الجانب النظري والتطب�قي 
�ستدع�ه من ضرورة ال�حث في التقن�ات  التحول المتزاید نحو رقمنة الخدمات المكتب�ة وما    -2-3

 .الأنسب لتحقیق هذا التحول �ما یتوافق مع طب�عة مكت�ات المطالعة العموم�ة واحت�اجات مستفیدیها

 اهداف الدراسة :
 تحقیق جملة من الأهداف �مكن تلخ�صها ف�ما یلي :  إلىتسعى هذه الدراسة 

التعرف والكشف عن واقع الخدمات المقدمة في مكت�ة المطالعة العموم�ة �الجلفة جمال الدین    -1
 بن ساعد ومعرفة اهم وابرز التحد�ات والعراقیل التي تواجهها.

 .الأش�اء ومكوناتها وابرز تطب�قاتها في المكت�ات إنترنتالتعرف على مفهوم تكنولوج�ا  -2
  إنترنت مدى جاهز�ة مكت�ة المطالعة العموم�ة �الجلفة جمال الدین بن ساعد لتبني تكنولوج�ا    -3

 .الأش�اء 
الأش�اء في تطو�ر خدمات مكت�ة المطالعة   إنترنتاقتراح ال�ات عمل�ة لتوظ�ف تكنولوج�ا    -4

 العموم�ة �الجلفة جمال الدین بن ساعد �شكل تدر�جي ضمن مراحل.

 ض�ط مصطلحات الدراسة :
وهي الش�كة العالم�ة التي تر�ط بین مجموعة من   إنترنتلغو�ا تتكون من �لمتین     الأش�اء :  إنترنت

المختلفة، الأش�اء مفردها شيء وفي س�اق دراستنا تعني �ل جهاز   الحاسو��ة  جسم    أوالش�كات 
 مادي قابل للاتصال �الش�كة.

ما ُ�عرف بـ"الأش�اء"،    أو ش�كةً من الأش�اء الماد�ة  ) �أنها  IoTالأش�اء (  إنترنتاصطلاحا تعرف  
دة �أجهزة استشعار و�رمج�ات وتقن�ات أخرى بهدف الاتصال وت�ادل الب�انات مع   والتي تكون مزوَّ

ح هذه الأجهزة بین الأش�اء المنزل�ة العاد�ة  أو . وتتر نترنتالأجهزة والأنظمة الأخرى عبر ش�كة الإ 
 .1دةوالأدوات الصناع�ة المتطورة والمعق

 
1 ORACLE, What Is IoT? [online]. Oracle Corporation. Available at: //www.oracle.com/europe/internet-of-things/ 
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الأش�اء في هذه الدراسة مجموعة التقن�ات والأجهزة الذ��ة المترا�طة التي �مكن   إنترنتنقصد �
وتلب�ة رغ�ات   لتطو�ر خدماتها وتحسین جدوتها  �الجلفة  العموم�ة  المطالعة  مكت�ة  داخل  توظ�فها 

 مستخدمیها . 
جمع وحفظ لغو�ا تتكون من ثلاث �لمات مكت�ة وهي المكان الذي یتم  مكت�ة المطالعة العموم�ة :  

و�تاحة الكتب ومصادر المعلومات الأخرى للقراءة، المطالعة وهي القراءة والاطلاع، العموم�ة أي  
 عامة مفتوحة لعموم الجمهور دون قیود.

منظمة ینشئها المجتمع المحلي و�دعمها و�مولها، إما من خلال الحكومة المحل�ة اصطلاحا هي  
من خلال شكل آخر من أشكال التنظ�م المجتمعي. وهي تت�ح الوصول   أوالوطن�ة    أو�م�ة  قلالأ  أو

المعارف والمعلومات والأدب الإنساني من خلال طائفة من الموارد والخدمات التي تؤدى على   إلى
الجنس   أوالسن    أو الجنس�ة    أوجم�ع أعضاء المجتمع �غض النظر عن العنصر    إلىاة  أو قدم المس

 .1المستوى التعل�مي أوالوظ�ف�ة  أوالمكانة الاقتصاد�ة  أوالعجز  أو اللغة  أوالدین  أو
الدراسة   العموم�ة في هذه  المطالعة  �مكت�ة  �الجلفة �ونها    إلىنقصد  العموم�ة  المطالعة  مكت�ة 

 المؤسسة المیدان�ة المختارة.
المعلومات :   �انها    تعرفخدمات   " المكت�ات والمعلومات  الموسوعي لمصطلحات  المعجم  حسب 

المعلومات التي في حوزة المكت�ة  إلىخدمة تهیؤها مكت�ة متخصصة هدفها جذب انت�اه المستفیدین 
مراكز المعلومات وذلك نوقعا لطلبها " وأ�ضا تعرف حسب حشمت قاسم علي �انها " النت�جة    أو

یتوافر   ما  بین  للتفاعل  نت�جة  تأتي  والتي  المعلومات  من  المستفیدون  علیها  �حصل  التي  النهائ�ة 
 المعلومات ". إلىلأجهزة المعلومات من موارد الخدمات على نشاط المستفیدین وانماط احت�اجاتهم 

 إجراءات الدراسة :
 منهج الدراسة : -1

تحلیلي �اعت�اره المنهج الأنسب لطب�عة �أسلوب  اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي  
وتحلیل ا�عادها وفهم واقعها �شكل دقیق وموضوعي، الموضوع، اذ یت�ح وصف الظاهرة المدروسة  

 وقد وضح توظ�ف هذا المنهج في جزئین أساسیین :

 
1 FÉDÉRATION INTERNATIONALE DES ASSOCIATIONS DE BIBLIOTHÈQUES ET DES INSTITUTIONS 
(IFLA) ; ORGANISATION DES NATIONS UNIES POUR L'ÉDUCATION, LA SCIENCE ET LA CULTURE 
(UNESCO), Les services de la bibliothèque publique, [S.l.], IFLA, 2001, p. 6. 
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1-1-  : النظري  بتكنولوج�ا    الجزء  المرت�طة  المفاه�م  وتحلیل  الأش�اء   إنترنتمن خلال وصف 
 وخدمات مكت�ات المطالعة العموم�ة.

من خلال وصف وتحلیل واقع مكت�ة المطالعة العموم�ة �الجلفة وتشخ�ص    الجزء المیداني :  -1-2
 .إمكاناتها وتحد�اتها اعتمادا على الب�انات المجمعة میدان�ا

 أدوات الدراسة : -2
هي الطرق التي یتم من خلالها جمع المعلومات والب�انات المتعلقة �ال�حث، والتي تساعد في 

 . النتائج إلىدراسة وتحلیل مشكلة ال�حث، و�عد ذلك التوصل 
أدوات الدراسة في ال�حوث دورا أساس�ا في جمع الب�انات وتحلیلها، مما �ساعد ال�احث على  تلعب

 تحقیق أهداف �حثه بدقة وموضوع�ة. تختلف هذه الأدوات بناءً على طب�عة ال�حث.
 من بین هاته الأدوات التي قمنا �استعمالها:

أشخاص آخر�ن    أو حوار موجه بین ال�احث من جهة وشخص    أوالمقابلة هي محادثة    المقابلة :
من جهة أخرى �غرض جمع المعلومات اللازمة لل�حث والحوار یتم عبر طرح مجموعة من الأسئلة  

 من ال�احث التي یتطلب الإجا�ة علیها من الأشخاص المعنیین �ال�حث.
للكشف عن تفاصیل الظواهر  �عتمدها ال�احث  تعرف الملاحظة العلم�ة �أنها "أداة منهج�ة    الملاحظة :

وفیها لا یرى ال�احث الأش�اء �طر�قة   ."لة استكشاف العلاقات التي تر�ط بین عناصرهاأو المختلفة لمح
 . 1عرض�ة، بل �عرف �التحدید ما یر�ز انت�اهه عل�ه، و��ف �سجل ما یراه و�سمعه و�حسه بدقة تامة 

 مجتمع الدراسة :
 إلى�عد مجتمع ال�حث من ابرز واهم خطوات بناء ال�حث العلمي اذ �ساعد ال�احث في الوصول 

النتائج �شكل افضل في دراسته میدان�ا، وانطلاقا من طب�عة موضوع دراستنا، فقد تمثل مجتمع 
العاملین �مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد   رؤساء المصالح والفروعالدراسة في 

 �الجلفة.
 

 
 .255، ص.  2، العدد 15، المجلد 2024 .مجلة الناصر�ة للدراسات الاجتماع�ة والتار�خ�ة .ري، بلوفة. الملاحظة العلم�ةضبلح 1
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 حدود الدراسة : 
 إنترنتتقتصر هذه الدراسة على استعراض إمكانات توظ�ف تكنولوج�ا    الحدود الموضوع�ة :  -1

الأش�اء في تطو�ر الخدمات المكتب�ة المقدمة في مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد  
تكنولوج�ات أخرى وان تم ذ�رها ف�كون ذلك في س�اق عام یتقاطع مع   إلى�الجلفة بدون التطرق  

 الأش�اء. إنترنتتكنولوج�ا 
تنحصر الدراسة المیدان�ة في مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد    الحدود المكان�ة :  -2

 �الجلفة.
امتدت هذه الدراسة المیدان�ة أسبوعین من شهر ماي  حیث قمنا بز�ارة مكت�ة    الحدود الزمان�ة :  -3

عد �الجلفة، اذ قمنا �معاینة التجهیزات التكنولوج�ا لدى المكت�ة  المطالعة العموم�ة جمال الدین بن سا
، 17/05/2026  إلى  03/05/2026والخدمات التي تقدمها، في اطار التر�ص المیداني من یوم  

وذلك من اجل الر�ط بین الجانبین النظري    رؤساء الأقسام والفروعمع    تكما عملنا على اجراء مقابلا
الأش�اء ومدى جاهز�ة مكت�ة جمال الدین   إنترنتوالتطب�قي، خصوصا ان موضوعنا یتعلق بتوظ�ف  

 بن ساعد �الجلفة لتوظ�فها.
في مكت�ة   شملت الدراسة عینة من الموظفین والاطارات المعنیین �الخدماتالحدود ال�شر�ة :    -4

المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة، حیث قمنا �طرح مجموعة من الأسئلة التي تم من 
الأش�اء، وتم توض�ح إمكان�ات المكت�ة الحال�ة ومدى    نترنتخلالها تم التعرف على مدى معرفتهم لإ

لإ هذه    نترنتتطب�قها  مكنتنا  تواجهها،  التي  والعراقیل  التحد�ات  ومعرفة  خدماتها،  لتقد�م  الأش�اء 
معلومات دق�قة حول موضوعنا وتحلیلها، مما ساعد �شكل افضل في   إلىالمقابلات من الوصول  

واقتصر العمل على الموظفین لصعو�ة التعامل مع المستفیدین   النتائج والاهداف المرجوة  إلىالوصول  
 .وضیق الوقت
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 الدراسات السا�قة :
تعد مراجعة الدراسات السا�قة ر�یزة أساس�ة في أي �حث علمي جاد، إذ تت�ح لل�احث الاطلاع  

في المواض�ع المرت�طة �ه، مما �مكنه من تحدید موقع    أوعلى ما أنجزه سا�قوه في الموضوع ذاته  
على  وقد حرصنا  جدیدة.  علم�ة  ق�مة  من  تض�فه  ما  و�براز  العام  ال�حثي  المشهد  دراسته ضمن 

الأش�اء في المكت�ات   إنترنتالأدب�ات العلم�ة العر��ة والأجنب�ة المتعلقة �موضوع توظ�ف تكنولوج�ا  
من خلال ال�حث في عدد من قواعد الب�انات والمجلات العلم�ة المتخصصة، وقد أسفر هذا ال�حث 

 عن رصد جملة من الدراسات ذات الصلة �موضوع الدراسة وهي �التالي :
الأش�اء: تكنولوج�ا جدیدة    إنترنت  مهر ایزادي و�غانه، تحت عنوان  مهدي محمدي. من اعداد   -1

في: المؤتمر الدولي للحوس�ة الموزعة والحوس�ة عال�ة ورقة علم�ة  مط�قة في المكت�ات الأكاد�م�ة.  
 .1 الأداء

الأش�اء بوصفها تكنولوج�ا حدیثة في   إنترنتاستعراض دور تكنولوج�ا    إلىهدفت هذه الدراسة  
المكت�ات والمراكز التعل�م�ة، مع التر�یز على الك�ف�ة التي �مكن بها توظ�ف هذه التكنولوج�ا لتحسین  

الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي من خلال   �عتمدتخدمات المكت�ات الأكاد�م�ة وتطو�رها. و 
 .الأش�اء في البیئات المكتب�ة إنترنتمراجعة الأدب�ات العلم�ة المتعلقة بتطب�قات 

الأش�اء قادرة على إحداث   إنترنتجملة من النتائج أبرزها أن تكنولوج�ا    إلىوقد توصلت الدراسة  
تحول جذري في خدمات المكت�ات الأكاد�م�ة من خلال تطو�ر إدارة الرصید الوثائقي وتعز�ز أمن 

تقن�ة الدراسة أن  أثبتت  المستفیدین، �ما  المستشعرات  RFID الب�انات وتحسین خدمات  وش�كات 
الأش�اء في المكت�ات إذ تتُ�ح التت�ع الآني   إنترنتاللاسلك�ة تُشكّل الر�یزة التقن�ة الأساس�ة لتطبیق  

الأجهزة   تقوم على ر�ط  الذ��ة  المكت�ة  أن  ال�احثان  أكد  �ما  والحدّ من ض�اعها.  الوثائق�ة  للمواد 
الأش�اء �ستلزم تكو�ن الأمناء في   إنترنتوالمستفیدین والأمناء في بیئة لاسلك�ة متكاملة، وأن تطبیق  

 .مجال أمن المعلومات وحما�ة خصوص�ة المستفیدین

 
1 MOHAMMADI, Mahdi and Mehri Ezadi YEGANE, 2018. IOT: Applied New Technology in Academic Libraries. In: 
International Conference on Distributed Computing and High Performance Computing (DCHPC2018). Qom, Iran, 
25th-27th November 2018. Qom: Qom University. 



 الاطار المنهجي
 

13 
 

الأش�اء والمكت�ات.   إنترنت تحت عنوان .اسات�انارا�ان��ه في  م بوجار. شامبراسادمن اعداد  -2
 .1 حول�ات دراسات المكت�ات والمعلوماتمقال في 

الأش�اء وتقن�اته و�مكانات توظ�فه في   إنترنتتسل�ط الضوء على مفهوم    إلىهدفت هذه الدراسة  
تطو�ر خدمات المكت�ات، مع استعراض أبرز التطب�قات العمل�ة في مؤسسات مكتب�ة حق�ق�ة. واعتمد 

  إنترنتال�احثان على المنهج الوصفي التحلیلي من خلال مراجعة شاملة للأدب�ات العلم�ة المتعلقة �
 .الأش�اء وتطب�قاته في قطاع الخدمات عموماً والمكت�ات خصوصاً 

مؤسسات ذ��ة    إلىالأش�اء �متلك إمكانات هائلة لتحو�ل المكت�ات    إنترنتوقد �شفت الدراسة أن  
متكاملة، وحدد ال�احثان ستة مجالات رئ�س�ة قابلة للتطبیق الفعلي في البیئات المكتب�ة وهي: الوصول  

الجار�ة   إلى الإحاطة  وخدمات  المعلومات�ة،  والثقافة  الوثائقي،  الرصید  و�دارة  ومواردها،  المكت�ة 
والتوص�ة، والخدمات القائمة على الموقع الجغرافي، و�دارة التجهیزات وترشید استهلاك الطاقة. �ما 

رلاندو العموم�ة  أو �ة  استشهد ال�احثان بتجارب مكتب�ة فعل�ة من الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة أبرزها مكت
ستفیدین بناءً على موقعهم داخل المكت�ة. لإرسال معلومات موجّهة للم Bluubeam التي طّ�قت تقن�ة

الأش�اء �ستلزم مراعاة ثلاثة تحد�ات جوهر�ة وهي   إنترنتوأكدت الدراسة في خاتمتها أن تطبیق  
 .حما�ة خصوص�ة المستفیدین، والتكلفة الماد�ة للبن�ة التحت�ة، وتكو�ن الكوادر ال�شر�ة

 
 
الأش�اء في    إنترنتتوظ�ف تقن�ات    على عبد المختار تحت عنوانمن اعداد احمد محمد    -3

مجلة ببلیوفیل�ا لعلوم المكت�ات    . مقال �حثي فيتطو�ر خدمات المكت�ات الأكاد�م�ة: دراسة استشراف�ة

 .2والمعلومات

الأش�اء في تطو�ر وترق�ة خدمات    إنترنت مناقشة سبل الإفادة من تقن�ات    إلىهدفت هذه الدراسة  
عن تحدید مدى    فضلاً المكت�ات الأكاد�م�ة المصر�ة والتحول بها نحو مؤسسات معلومات ذ��ة،  

 
1 PUJAR, S. M. and K. V. SATYANARAYANA, 2015. Internet of Things and Libraries. Annals of Library and 
Information Studies. September 2015, vol. 62, no. 3, pp. 186-190. 

مجلة ببلیوفیل�ا لعلوم  .الأش�اء في تطو�ر خدمات المكت�ات الأكاد�م�ة: دراسة استشراف�ة  إنترنت. توظ�ف تقن�ات 2021عبد المختار، أحمد محمد علي،  2
 .236-216، ص ص. 10، ع.  3، مج.  2021جو�ل�ة (یولیو)  .المكت�ات والمعلومات
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المكت�ات   فیها لاعتماد مفهوم  العاملین  التقن�ات وق�اس استعداد  تلك  لتبني  المكت�ات  جاهز�ة هذه 
 .الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي في جمع الب�انات وتحلیلها �عتمدتالذ��ة. و 

الأش�اء تزخر �إمكانات تقن�ة    إنترنتجملة من النتائج أبرزها أن تقن�ات    إلىوقد خلصت الدراسة  
هائلة �مكن توظ�فها في المكت�ات إذا تم التخط�ط لها وتنفیذها �الشكل الملائم، وأن هذه التقن�ات 

المكت�ة الذ��ة ذات الخدمات الأكثر �فاءة. �ما   إلىقادرة على دفع التحول من المكت�ة الإلكترون�ة  
رصدت الدراسة تجارب مكتب�ة دول�ة رائدة في تطبیق هذه التقن�ات �مكت�ة جامعة فیرجین�ا تك ومكت�ة  
مدینة تور�و الفنلند�ة ومكت�ة الصین الوطن�ة، واستخلصت منها دروساً �مكن توظ�فها في تطو�ر  

صت الدراسة �ضرورة الاهتمام بتوظ�ف  أو لى صعید التوص�ات،  المكت�ات الأكاد�م�ة العر��ة. وع
المكت�ات    إنترنتتقن�ات   المكت�ات الأش�اء في  العر��ة وعقد دورات تدر�ب�ة لأخصائیي  الأكاد�م�ة 

 .لرفع وعیهم بهذه التقن�ات ودورها في تعز�ز الخدمات المعلومات�ة
 واقع استخدام تطبیق نظام التعر�ف بترددات الرادیو  من اعداد هجیرة بن بوز�د تحت عنوان  -4

RFID   .الجزائر�ة العالي  التعل�م  مؤسسات  في  �مكت�ات  للمكت�ات   مقال علمي  الجزائر�ة  المجلة 

 .1والمعلومات

وتار�خ تطوره وتطب�قاته  RFID دراسة ماه�ة نظام التعر�ف بترددات الرادیو  إلىهدفت هذه الدراسة  
في المكت�ات، والاطلاع على واقع استخدام هذا النظام في مكت�ات مؤسسات التعل�م العالي الجزائر�ة  

ال�احثة على المنهج الوصفي    �عتمدتوالصعو�ات التي تحد من انتشاره. و مع إبراز مزا�ا تطب�قه  
   BibScience بتوظ�ف أداتي الاستب�ان الموجه لمسؤولي المكت�ات والمقابلة مع أحد إطارات شر�ة

 .على المستوى الوطني لجمع الب�انات المیدان�ة RFID الموردة لنظام
تن نظامأو وقد  مفهوم  النظري  جانبها  في  الدراسة  في   RFID لت  المتمثلة  الأساس�ة  ومكوناته 

عن عرض مزا�اه �سعة التخز�ن   فضلاً الملصقات والشرائح والجهاز القارئ والبوا�ة وقارئ الجرد،  
العال�ة وانتهاك الخصوص�ة وعدم توافق الشرائح  التعامل وسرعة الجرد، وعیو�ه �التكلفة  وسهولة 
المصنعة من شر�ات مختلفة. �ما استعرضت الدراسة الخدمات التي یت�حها هذا النظام في المكت�ات 

 .الذات�ة وخدمة الجرد والحما�ة من السرقة وخدمة الإحصائ�ات عارةوالإ عارةوأبرزها خدمة الإ

 
المجلة الجزائر�ة  .�مكت�ات مؤسسات التعل�م العالي الجزائر�ة  RFID. واقع استخدام تطبیق نظام التعر�ف بترددات الرادیو2024بن بوز�د، هجیرة،  1

 :. متاح على123- 114، ص ص. 1، ع. 16، مج. 2024ل (د�سمبر) و كانون الأ .للمكت�ات والمعلومات
https://asjp.cerist.dz/en/article/258249 

https://asjp.cerist.dz/en/article/258249
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مؤسسة جامع�ة من   14مكت�ة فقط تا�عة لـ    21أن    إلىوفي جانبها المیداني توصلت الدراسة  
، موزعة بین مكت�ات المدارس   RFIDمؤسسة على المستوى الوطني قامت �اقتناء نظام   112أصل  

العل�ا والمراكز الجامع�ة والمكت�ات المر�ز�ة ومكت�ات الكل�ات، وهو عدد �كشف عن حداثة تبني 
هذه التقن�ة في البیئة المكتب�ة الجزائر�ة مقارنة بنظیراتها العر��ة والدول�ة. �ما أظهرت الدراسة أن 

في محدود�ة المیزان�ة والتكلفة العال�ة للنظام وضعف أبرز التحد�ات التي تواجه هذه المكت�ات تتمثل  
التقن�ة الناجمة ع  فضلاً وانقطاعاته المتكررة،    نترنتتدفق الإ ن صعو�ة التوافق بین عن المشاكل 

المتكاملة �نظام سنجاب. و  RFID نظام المكت�ات  الدراسة �ضرورة أو و�عض أنظمة تسییر  صت 
التقن�ة وتمكینها من   الجامع�ة ماد�ا من أجل تعم�م استخدام هذه  للمكت�ات  دعم الجهات الوص�ة 

 . مواك�ة مستجدات التحول التكنولوجي
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 خلاصة الفصل : 
الإطار المنهجي الذي سارت عل�ه دراستنا، حیث اعتمدنا    وضحلنا من خلال هذا الفصل أن نأو ح

جمع الب�انات    واتعلى المنهج الوصفي التحلیلي �اعت�اره الأنسب لطب�عة موضوعنا، �ما حددنا أد
المتمثلة في المقابلة الموجهة للعاملین والمسؤولین في مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد 

، وعرّفنا �میدان الدراسة وحددنا مجتمعها وعینتها. وقد حرصنا في �ل ذلك على والملاحظة  �الجلفة
عرض نتائج الدراسة   إلىأن تكون أداتنا منسجمة مع أهداف الدراسة و�شكالیتها، تمهیداً للانتقال  

 .المیدان�ة وتحلیلها ومناقشتها في الفصل الموالي



 

 
 

  

 الاطار النظري 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

المكت�ة الذ��ة :  إلىمن المكت�ة التقلید�ة ل : والفصل الأ

 الأش�اء وتطب�قاتها في خدمات المكت�ات إنترنتتكنولوج�ا 

 تمهید

 الذ��ة إلىمفهوم المكت�ة وتطورها من التقلید�ة  -1

 الأش�اء إنترنتتكنولوج�ا  -2

 الأش�اء في خدمات المكت�ات إنترنتتوظ�ف  -3

 المكت�ات

 خاتمة
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  : تمهید
شكلت المكت�ة على مر العصور ر�یزةً أساس�ة في البن�ة الثقاف�ة والمعرف�ة للمجتمعات الإنسان�ة، 
ال�شر�ة في مختلف  التي عرفتها  للمتغیرات  استجا�ةً  وأدوارها تطوراً متواصلاً  إذ تطورت وظائفها 

لمكت�ات في العقود  مراحل تار�خها. ولعل أبرز هذه التحولات ذلك الانتقال الجذري الذي شهده میدان ا
نموذجها الإلكتروني   إلىالأخیرة، حین انتقلت المكت�ة من نموذجها التقلیدي القائم على الورق والرفوف  

 .الأش�اء   إنترنتأفق أرحب یتشكل الیوم في صورة المكت�ة الذ��ة المتصلة بتكنولوج�ا    إلىالرقمي، ثم  
تأطیر نظري محكم لمفاه�م الدراسة الثلاثة الكبرى، إذ   إلى وفي هذا الإطار �سعى هذا الفصل  

مفهوم المكت�ة وتطورها التار�خي من صورتها التقلید�ة مروراً �المكت�ة الإلكترون�ة ل  و عنوانه الأ  لأو یتن
الأش�اء من حیث المفهوم    إنترنتلتكنولوج�ا    العنوان الثانيالمكت�ة الذ��ة، ثم �خصص    إلىوصولاً  

الأش�اء في   إنترنتالذي �ستعرض أبرز تطب�قات  �عنوان ثالث  والنشأة والمكونات والتقن�ات، ل�ختتم  
 .خدمات المكت�ات مستنیراً بتجارب دول�ة رائدة في هذا المجال

 :  الذ��ة إلىمفهوم المكت�ة وتطورها من التقلید�ة  -1
 :مكت�ة المطالعة العموم�ة التقلید�ة  -1-1
 :تعر�ف مكت�ة المطالعة العموم�ة التقلید�ة  -1-1-1

تُعدّ مكت�ة المطالعة العموم�ة التقلید�ة من أبرز المؤسسات الثقاف�ة والاجتماع�ة التي اضطلعت  
مفهومها في أدب�ات لت  أو بدور أساسي في نشر المعرفة داخل المجتمع. وقد تعددت التعر�فات التي تن
، حیث عرّفها �أنها 1995علم المكت�ات والمعلومات، ولعل من أهمها ما ورد في ب�ان الیونسكو سنة  
�شكل م�اشر، و�قدم   فرادمر�ز معلومات محلي یت�ح مختلف أشكال المعرفة والمعلومات لجم�ع الأ

المس أساس  على  السن  أو خدماته  �سبب  تمییز  دون  الوضع    أواللغة    أو الدین    أوالجنس    أواة 
 الاجتماعي، مع ضمان مجان�ة الانتفاع بها.

ومن هذا المنطلق، تُعتبر المكت�ة العموم�ة أداة فعالة من أدوات المجتمع الحدیث، إذ تقوم �جمع  
وتنظ�م وحفظ الإنتاج الفكري الإنساني، وتعمل على إتاحته للقراء وال�احثین. �ما أنها تعكس مظهراً 

الم إتاحة  الاجتماع�ة من خلال  العدالة  مبدأ  تُكرّس  للجم�ع دون حضار�اً ود�مقراط�اً، حیث  عرفة 
 .1مقابل، �ما �سهم في تحقیق تكافؤ الفرص في التعلم والثقافة

 
 .88، ص.  2000عمّان: مؤسسة الوراق،  .المكت�ات العامة .المالكي، مجبل لازم 1
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حفظ التراث الإنساني وتنظ�مه، وت�سیر   إلىوتُعرَّف �ذلك �أنها مؤسسة ثقاف�ة اجتماع�ة تهدف  
 إلىالوصول إل�ه لمختلف فئات المجتمع، على اختلاف مستو�اتهم التعل�م�ة والثقاف�ة. وهي تسعى  

المعرف�ة و�ش�اع رغ�اتهم في الاطلاع، من خلال توفیر مصادر متنوعة تشمل   فرادتلب�ة حاجات الأ
الوسائط السمع�ة وال�صر�ة،    إلىالكتب، والمخطوطات، والصحف، والمجلات، والدور�ات، إضافة  

 . 1عن تنظ�م الأنشطة الثقاف�ة والعلم�ة فضلاً 

 : الخدمات التي تقدمها مكت�ة المطالعة العموم�ة التقلید�ة -1-1-2
التي   والتعل�م�ة  الثقاف�ة  الخدمات  متنوعة من  التقلید�ة مجموعة  العموم�ة  المطالعة  مكت�ة  تقدم 
تساعد   التي  والدور�ات  والمراجع  الكتب  توفیر  المجتمع، حیث تعمل على  فئات  تستهدف مختلف 

الوصول   وال�احثین على  توفر فضاءات مخصصة   إلىالقراء  �ما  �سهولة.  والمعارف  المعلومات 
 .2للمطالعة وال�حث العلمي، مما �ساهم في تهیئة بیئة مناس�ة للتعلم واكتساب المعرفة

المدرس�ة والجامع�ة،   المراجع  توفیر  التعل�م�ة من خلال  العمل�ة  المكت�ة �ذلك في دعم  وتسهم 
  عارةعلى التعلم الذاتي وتنم�ة مهارات ال�حث والاستكشاف. �ما تقدم خدمات الإ  فرادوتشج�ع الأ

 .الداخل�ة والخارج�ة التي تسمح للمستفیدین �الاستفادة من الرصید الوثائقي لفترات محددة
الثقاف�ة  الأنشطة  تنظ�م  أ�ضاً  �شمل  بل  فقط،  المعرفي  الجانب  على  المكت�ة  دور  �قتصر  ولا 

التي تهدف   المعارض والندوات والمحاضرات والأمس�ات الأدب�ة،  الثقافة   إلىالمختلفة، مثل  نشر 
قات  و نحو الاستغلال الإ�جابي لأ  فرادوتنم�ة الوعي الفكري والاجتماعي. �ما تعمل على توج�ه الأ

 .الفراغ، وتشج�ع الأطفال والش�اب على المطالعة وتنم�ة المواهب الفكر�ة والأدب�ة لدیهم
 مكت�ة المطالعة العموم�ة التقلید�ة :من الخدمات التي تقدمها 

 
 
 
 

 
إح�اء التراث اللامادي في المجتمع الجزائري: دراسة میدان�ة �المكت�ة الرئ�س�ة للمطالعة العموم�ة مكت�ات المطالعة العموم�ة ودورها في  .خرفي، خل�صة 1

 :. متاح على الرا�ط185، ص. 2، ع  13، مج 2022الحوار المتوسطي،  .محمد ق�اطي لولا�ة سیدي بلع�اس
https://asjp.cerist.dz/en/article/202050 

 .185خرفي، خل�صة. المرجع نفسه، ص.  2
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 :  عارةخدمات الإ -1
 :  الخارج�ة والداخل�ة عارةالإ إلىتنقسم 
 المكت�ة.وتكون للمستفیدین النظامین المسجلین في :  الخارج�ة عارةالإ
تكون موجهة لجم�ع المستفیدین من داخل المؤسسة ومن خارجها وتتم عن   : الداخل�ة  عارةالإ

 . طر�ق قاعة المصادر والمراجع وقاعة المعاینة
إتاحة قاعات المجموعات والكتب والمراجع للقراءة الحرة داخل فضاءات المكت�ة   :المطالعة الداخل�ة

 .وتوفیر البیئة الهادئة المناس�ة للمستفیدین
 : الخدمات الفن�ة والإرشاد�ة -2

تدر�ب الرواد (خاصة الطل�ة وال�احثین الجدد) على ��ف�ة استخدام :    الإرشاد والتوج�ه الببلیوغرافي
العنوان،   المؤلف،  (المصنفة حسب  التقلید�ة  ال�طاق�ة  للوصول    أوالفهارس  أماكن    إلىالموضوع) 

 .الكتب على الرفوف
المكت�ة   إلىعلام المستفیدین والرواد �الكتب والمصادر الحدیثة التي وصلت  ة : ا الإحاطة الجار�

 .لوحة إعلانات ورق�ة أو مؤخراً، وغال�اً ما یتم ذلك عبر تخص�ص "رف للعرض" في مدخل المكت�ة 
 :  الأنشطة الثقاف�ة والتعل�م�ة -3

قاعة خاصة للطفل تحتوي على قصص و�تب    أوتخص�ص جناح  :    الخدمات الموجّهة للأطفال
 .مصورة، وتنظ�م حصص الحكواتي، ورشات الرسم، وألعاب الذ�اء الورق�ة

الثقافي الكتب :    التنش�ط  ومناقشة  الفن�ة،  المعارض  الشعر�ة،  الأمس�ات  القراءة،  نوادي  تنظ�م 
 .والدراسات �التنسیق مع النخ�ة الثقاف�ة المحل�ة

المستم والتعل�م  الأم�ة  فضاءات  :    رمحو  الك�ار    أوتقد�م  لتعل�م  مخصصة  تعل�م�ة  حصص 
 .ن مع الجمع�ات والمؤسسات الفاعلة في المجتمعأو �التع

 الخصائص والممیزات : -1-1-3
تتمیز مكت�ة المطالعة العموم�ة التقلید�ة �عدة خصائص تجعلها مؤسسة ثقاف�ة واجتماع�ة ذات  

أبرز هذه الخصائص أنها مفتوحة أمام جم�ع فئات المجتمع دون أهم�ة �بیرة داخل المجتمع. ومن  
 .تمییز، حیث تت�ح خدماتها للأطفال والش�اب والك�ار، مما �ساهم في نشر المعرفة �شكل واسع
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كما تمتاز بتنوع مصادرها المعرف�ة، إذ تضم الكتب والموسوعات والصحف والمجلات وغیرها من  
احت�اجات القراء المختلفة. وتوفر المكت�ة أ�ضاً جواً هادئاً ومناس�اً للمطالعة  ع�ة الفكر�ة التي تلبي  و الأ

 .1يعلى التر�یز والتحصیل العلم فرادوال�حث، �ساعد الأ
وتنظ�م   جمع  خلال  من  والفكري،  الثقافي  التراث  على  الحفاظ  في  دورها  �ذلك  ممیزاتها  ومن 

مساهمتها في تعز�ز الق�م الثقاف�ة والاجتماع�ة ونشر الوعي   إلى المصادر المعرف�ة وص�انتها، إضافة  
على تنم�ة قدراتهم الفكر�ة    فرادداخل المجتمع. �ما تعد وسیلة فعالة لدعم التعل�م المستمر وتشج�ع الأ

 .والثقاف�ة

 قات : و المع -1-1-4
تواجه مكت�ة المطالعة العموم�ة التقلید�ة عدة مع�قات تحد من قدرتها على أداء وظائفها �الشكل  
المطلوب. ومن أبرز هذه المع�قات ضعف الإمكان�ات الماد�ة وقلة التمو�ل، مما یؤثر على اقتناء 

التجهیزات  الكتب الحدیثة وتطو�ر الخدمات المقدمة للمستفیدین. �ما تعاني �عض المكت�ات من نقص  
 .2المعلومات إلىوالوسائل التقن�ة الضرور�ة التي تساعد على تحسین الأداء وتسهیل الوصول 

ومن بین المع�قات أ�ضاً ضعف الإق�ال على المطالعة لدى �عض فئات المجتمع نت�جة انتشار 
تراجع عادة القراءة التقلید�ة. �ما    إلىوسائل الترف�ه الحدیثة والتكنولوج�ا الرقم�ة، الأمر الذي أدى  

تواجه المكت�ات مشكلة نقص الكوادر المؤهلة والمتخصصة في مجال التسییر المكتبي، مما یؤثر 
 .على جودة الخدمات المقدمة

  إلى ذلك، تعاني �عض المكت�ات من ضیق المساحات وعدم ملاءمة البن�ة التحت�ة،    إلىإضافة  
على الاستفادة من خدمات المكت�ة. �ما    فرادجانب ضعف الأنشطة الثقاف�ة والتوعو�ة التي تشجع الأ

أن قلة تحدیث الرصید الوثائقي �جعل �عض المصادر قد�مة وغیر مواك�ة للتطورات العلم�ة والثقاف�ة 
 .3الحدیثة

 
 .185، ص. 2014عمّان: الأكاد�میون للنشر والتوز�ع،  .أنواع المكت�ات الحدیثة .العر�ضي، جمال توفیق 1
 .243، ص. 2012عمّان: دار المسیرة،  .إدارة وتنظ�م المكت�ات ومراكز المعلومات  .إسماعیل، وائل مختار 2
 .188، ص.  2010عمّان: دار العلم والإ�مان للنشر والتوز�ع،  .والرسالةأخصائي المكت�ات بین المهنة  .مبروك، إبراه�م السعید 3
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 المكت�ة الإلكترون�ة :  -1-2
 تعر�ف المكت�ة الإلكترون�ة : -1-2-1

ُ�عدّ مصطلح المكت�ة الإلكترون�ة من المفاه�م الحدیثة التي شهدت ت�ایناً في تعر�فها بین ال�احثین  
والمتخصصین في مجال علم المكت�ات والمعلومات، حیث لم یتم الاتفاق على تعر�ف موحّد �حدد  

تراض�ة، والتي  أ�عاده بدقة. �ما تتداخل معه عدة مصطلحات أخرى مثل المكت�ة الرقم�ة والمكت�ة الاف
 .على مفاه�م متقار�ة �حسب اختلاف الرؤى العلم�ة أوتُستخدم أح�اناً للدلالة على المفهوم ذاته 

وتُعرَّف المكت�ة الإلكترون�ة �أنها نمط متطور من المكت�ات �عتمد على توفیر مجموعات منظمة  
من المعلومات المخزنة �ص�غ رقم�ة، والتي �مكن الوصول إلیها عبر ش�كات الحاسوب المختلفة،  

. وتمثل هذه المكت�ات بیئة معلومات�ة حدیثة تعكس  نترنتعالم�ة �ش�كة الإ   أوسواء �انت محل�ة  
التطور الحاصل في مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، حیث تعتمد �شكل أساسي على تقن�ات 

وتحو�لها   الب�انات  معالجة  في  التخز�ن   إلىالحوس�ة  تسهیل عمل�ات  في  �سهم  �ما  رقم�ة،  ص�غ 
 .والاسترجاع والنشر الإلكتروني للمعلومات

كما تُعرف أ�ضاً �أنها منظومة معلومات�ة تعتمد على الحاسوب في إدارة ومعالجة وتخز�ن الب�انات  
الرقم�ة، حیث تُعد �مثا�ة مستودع إلكتروني �ضم مصادر معلومات متنوعة یتم التعامل معها عبر  

یت�ح   معلوماتي ش�كي  نظام  �أنها  ال�احثین  �عض  عرّفها  الس�اق،  هذا  وفي  ش�ك�ة.  تنظ�م  أنظمة 
 .1وت�ادل المعلومات الرقم�ة بین المستخدمین �كفاءة عال�ة

المكت�ة الإلكترون�ة على أنها مكت�ة تقوم �اقتناء مصادر معلومات   إلىومن جهة أخرى، یُنظر  
الشكل    إلىتم تحو�لها من الشكل التقلیدي    أوإلكترون�ة، سواء �انت منتجة أساساً في شكل رقمي  

و�تاحة   متطورة،  آل�ة  أنظمة  �استخدام  الببلیوغرافي  الض�ط  لعمل�ات  إخضاعها  مع  الإلكتروني، 
 .الوصول إلیها عبر ش�كات الحاسوب المختلفة

�عض   وجود  مع  الأساس�ة،  السمات  من  مجموعة  في  تشترك  أنها  إلا  التعر�فات،  تعدد  ورغم 
الاختلافات في تحدید طب�عة مجموعاتها. فبینما یرى �عض ال�احثین أن المكت�ة الإلكترون�ة ین�غي  

أن مجموعاتها قد تشمل أ�ضاً مواد تقلید�ة    إلىأن تقتصر على المواد الرقم�ة فقط، یذهب آخرون  

 
 .143، ص. 20، ع 11، مج 2003الاتجاهات الحدیثة في المكت�ات والمعلومات،  .المكت�ات الرقم�ة، ضرورة العصر .بومعرافي، بهجة مكي 1
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غیر رقم�ة، یتم تمثیلها داخل النظام الإلكتروني عبر ب�انات وصف�ة (میتاداتا)، مع إمكان�ة الوصول  
 .1ع التعرف علیها إلكترون�اً من خلال أنظمة ال�حث والاسترجا أوإلیها 

و�ناءً على ذلك، �مكن القول إن المكت�ة الإلكترون�ة تمثل تطوراً نوع�اً في مفهوم المكت�ات، حیث 
المعلومات   إلىتجمع بین تقن�ات المعلومات الحدیثة وعمل�ات تنظ�م المعرفة، بهدف تحسین الوصول  

 .لها في البیئة الرقم�ةأو وت�سیر تد

 الخدمات التي تقدمها المكت�ات الالكترون�ة : -1-2-2
تسهیل    إلىتقدم المكت�ات الإلكترون�ة مجموعة واسعة من الخدمات المعلومات�ة الحدیثة التي تهدف  

جهد. ومن أهم هذه الخدمات إتاحة    أقلالمعرفة وتوفیرها للمستفیدین �أسرع وقت و�   إلىالوصول  
عبر  علیها  الاطلاع  �مكن  رقم�ة  �ص�غ  العلم�ة  والمراجع  الجامع�ة  والرسائل  والدور�ات  الكتب 

 .التواجد داخل المكت�ة إلىالأجهزة الذ��ة دون الحاجة   أوالحاسوب 
المعلومات المطلو�ة   إلىكما توفر خدمات ال�حث الإلكتروني التي تساعد المستفید على الوصول  

 �سهولة من خلال محر�ات ال�حث والفهارس الرقم�ة وقواعد الب�انات الإلكترون�ة.
إمكان�ة تصفح المصادر    إلىالإلكترون�ة وتحمیل الوثائق الرقم�ة، إضافة    عارةوتت�ح أ�ضاً خدمة الإ 

 .2نترنتالعلم�ة من أي مكان وفي أي وقت عبر ش�كة الإ
وتسهم المكت�ات الإلكترون�ة �ذلك في تقد�م خدمات تعل�م�ة و�حث�ة متطورة، مثل توفیر الوسائط  

عن دعم    فضلاً المتعددة، وخدمات الترجمة الإلكترون�ة، والتدر�ب على استخدام المصادر الرقم�ة،  
التعلم الذاتي والتعل�م عن �عد. �ما تساعد في ر�ط المستفیدین �مصادر المعلومات العالم�ة، مما  

 .3یوسع دائرة الاستفادة العلم�ة والثقاف�ة
 : 4وهي 2 إلىتنقسم الخدمات التي تقدمها المكت�ات الالكترون�ة 

 
 

 
 .32، ص. 2004المسیرة، عمّان: دار   .حوس�ة (أتمتة) المكت�ات .قندیلي، عامر إبراه�م 1
 .62، ص. 2013الإسكندر�ة، مصر: مط�عة دار الح�اة،  .النظم الآل�ة والتقن�ات المتطورة .أمان، محمد محمد 2
 .16، ص.  13، ع  2006المجلة المعلومات�ة،  .تنم�ة المجموعات في البیئة الرقم�ة .الشا�ع، عبد الله بن محمد 3

4 POMERANTZ, Jeffrey. Digital (Library Services) and (Digital Library) Services. School of Information and Library 
Science, University of North Carolina at Chapel Hill. [online]. [Accessed: 30 May 2026]. Available from: https://jodi-ojs-
tdl.tdl.org/jodi/article/view/227 
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 : (Physical Libraries) الخدمات الرقم�ة المُقدّمة بواسطة المكت�ات الماد�ة -1
 (search for library materials remotely)  ال�حث عن مواد المكت�ة عن ُ�عد •
 make use of library) استخدام مواد المكت�ة عن ُ�عد (عبر قواعد الب�انات �املة النص) •

materials remotely / databases containing the full text) 
عبر البر�د الإلكتروني، الدردشة، والأشكال الأخرى  :الاتصال والتفاعل عن ُ�عد مع المكتبیین •

 -email, chat, and other forms of computer) من الاتصال بوساطة الحاسوب
mediated communication) 

  (digital reference services) ةإدارة الخدمات المرجع�ة الرقم� •
  (readers' advisory functions) خدمات الإرشاد القرائي الرقم�ة •
  (OPAC) الفهارس المتاحة على الخط •
 direct access to) المواد من خلال الفهرس المتاح على الخط  إلىالوصول الم�اشر   •

materials from the OPAC) 
 include user) إدراج الوسوم والمراجعات والتوص�ات المقدمة من المستخدمین في الفهرس •

provided tags, reviews, and recommendations into their existing 
OPAC) 

الإ • التعلم عبر  بیئات  في  المواد   integrating materials into online) نترنتإدماج 
learning environments) 

 (electronic Libraries) الالكترون�ة الخدمات في المكت�ات 
   (depositing a digital object in a repository) إیداع وعاء رقمي في مستودع •
مستودع  إلىالوصول   • من  رقمي   accessing a digital object from a) وعاء 

repository) 
  (querying and searching a repository) الاستعلام وال�حث في مستودع •
 value-added services to a digital) ع�ة الرقم�ةو خدمات الق�مة المضافة على الأ •

object) 
  (access management) إدارة الوصول •
  (user interface) واجهة المستخدم �خدمة •
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  (personalization) التخص�ص •
ل على التدخل ال�شري الم�اشر و خدمات تعتمد في المقام الأ : خدمات یُدیرها العنصر ال�شري  •

  (human-moderated services) لتلب�ة احت�اجات المستخدمین
التكنولوج�ا • تتوسطها  الأ:    خدمات  على  تُنفذ  الرقم�ةو وظائف  -technology) ع�ة 

mediated services) 
وتشمل تخز�ن الب�انات، النسخ الاحت�اطي،  :خدمات ص�انة المجموعات الرقم�ة الشخص�ة •

  (data storage and backup, and security) والأمن
 assist idividuals) :في إنشاء وتنظ�م ومشار�ة المواد الرقم�ة  فرادخدمات لمساعدة الأ •

to create, organize, and share digital materials) 
(آل�ة) • خوارزم�ة  للب�انات:    خدمات  التلقائي  الاحت�اطي  النسخ   algorithmic) مثل 

services / backing up data automatically) 
 categorizing digital photographs) خدمات تصن�ف الصور الرقم�ة و�ضافة الوسوم •

/ adding tags to others' photos) 
 tools to aid) أدوات لمساعدة المستخدمین في إدارة مجموعات مواد خاصة �مهام محددة •

users in managing task-specific collections of materials) 
  (visualization tools) أدوات التصور الم�كاني •
  (evaluation of services) تقی�م الخدمات •

 الخصائص و الممیزات :  1-2-3
تتمیز المكت�ات الإلكترون�ة �عدة خصائص جعلتها أكثر تطوراً ومرونة مقارنة �المكت�ات التقلید�ة،  
حیث تعتمد على التكنولوج�ا الرقم�ة في تخز�ن المعلومات وتنظ�مها واسترجاعها �سرعة ودقة عال�ة.  

المصادر الإلكترون�ة في أي وقت ومن أي مكان، وهو ما �ساعد   إلىكما تت�ح إمكان�ة الوصول  
 .1ز الحواجز الزمن�ة والمكان�ةأو على تج

 
 .173، ص. 2003القاهرة: دار الفجر للنشر والتوز�ع،  .التقن�ة الحدیثة في المعلومات والمكت�ات .الهوش، أبو �كر محمود 1
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رقم�ة   وسائط  داخل  المعلومات  من  �م�ات ضخمة  است�عاب  على  قدرتها  ممیزاتها  أبرز  ومن 
المساحات التخز�ن�ة الكبیرة. �ما تسمح لعدد �بیر من المستخدمین   إلىصغیرة، مما �قلل من الحاجة  

 .1تعرضه للتلف أو�الاستفادة من المصدر نفسه في الوقت ذاته دون التأثیر على جودته 
إضافة   مستمر،  �شكل  جدیدة  مصادر  و�ضافة  المعلومات  تحدیث  �سهولة  أ�ضاً   إلى وتتمیز 

�جعل   اعتمادها على الوسائط المتعددة التي تجمع بین النصوص والصور والصوت والفیدیو، مما
مهارات   وتطو�ر  الرقم�ة  الثقافة  نشر  في  تسهم  �ما  وجاذب�ة.  تفاعلاً  أكثر  والتعلم  ال�حث  عمل�ة 

 .2استخدام التكنولوج�ا لدى المستفیدین

 قات : و المع -1-2-4
رغم المزا�ا العدیدة للمكت�ات الإلكترون�ة، إلا أنها تواجه مجموعة من المع�قات التي قد تحد من 
فعالیتها وانتشارها. ومن أبرز هذه المع�قات ارتفاع تكال�ف إنشاء البن�ة التحت�ة التقن�ة، �ما �شمل  

الحدیثة، إضافة   تكال�ف الص�انة   إلى أجهزة الحاسوب، والخوادم، والبرمج�ات، وش�كات الاتصال 
 .والتحدیث المستمر

الإلكترون�ة  الأنظمة  لإدارة  المؤهلة  ال�شر�ة  الكفاءات  نقص  من  المؤسسات  �عض  تعاني  كما 
والتعامل مع التقن�ات الرقم�ة الحدیثة، الأمر الذي یؤثر على جودة الخدمات المقدمة. ومن المع�قات  

في �عض المناطق، مما �حد من إمكان�ة الوصول السر�ع    نترنتكذلك ضعف الاتصال �ش�كة الإ
 .3المصادر الرقم�ة إلى

المعلومات   وحما�ة  الفكر�ة  الملك�ة  �حقوق  تتعلق  مشكلات  أ�ضاً  الإلكترون�ة  المكت�ات  وتواجه 
ذلك، فإن الاعتماد الكبیر على التكنولوج�ا    إلىالنسخ غیر القانوني. إضافة    أوالرقم�ة من القرصنة  

المهارات التقن�ة اللازمة لاستخدام الخدمات    إلىقد �شكل عائقاً ل�عض المستفیدین الذین �فتقرون  
الإلكترون�ة �كفاءة. �ما أن الأعطال التقن�ة وفقدان الب�انات الإلكترون�ة تمثل تحد�ات قد تؤثر على  

 4استمرار�ة الخدمات المعلومات�ة
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 : المكت�ة الذ��ة -1-3
 :  تعر�ف المكت�ة الذ��ة  -1-3-1

مفهوم المكت�ة    إلى یُلاحظ وجود ت�این واضح في المصطلحات والتعر�فات المستخدمة للإشارة  
 أول منها ال�احثون هذا المفهوم، سواء من منظور تقني  أو الذ��ة، وذلك نت�جة تعدد الزوا�ا التي تن

تفاعلي. و�عكس هذا التنوع الطب�عة المرّ��ة للمكت�ة الذ��ة بوصفها امتداداً متطوراً للمكت�ات    أوخدمي  
 .الرقم�ة والهجینة

وزملاؤه المكت�ة الذ��ة �أنها خدمة مكتب�ة متنقلة وغیر مقیدة �مكان، تُمكّن  Aittola 1فقد عرّف
الوصول   بینما رّ�ز    إلىالمستخدمین من  الصلة �سهولة وفي أي وقت.  ذات  والمعلومات  الكتب 

2Miller    وزملاؤه على الجانب التقني، حیث اعتبروا المكت�ة الذ��ة مجموعة من ممارسات هندسة
تهدف   التي  الأخطاء   إلىالبرمج�ات  اكتشاف  على  القدرة  وتحسین  الاستخدام،  أخطاء  تقلیل 

 .ومعالجتها
تصوراً أكثر شمولاً، حیث عرّف المكت�ة الذ��ة �أنها منظومة    3Wang  ومن جهة أخرى، قدّم

قادرة على إدراك العلاقات بین الكتب، و�ین الكتب والمستخدمین، و�ذلك بین المستخدمین أنفسهم،  
تقن�ات الرقمنة والش�كات   إلى�ما �سمح بتقد�م خدمات معلومات�ة متقدمة في أي زمان ومكان، مستندة  

 .والذ�اء الاصطناعي
إعادة تشكیل التفاعل بین   إلىاعت�ار المكت�ة الذ��ة نموذجاً متقدماً یهدف    إلى  4Yan  كما ذهب

المستخدمین وأنظمة المكت�ة، من خلال توظ�ف الجیل الحدیث من تكنولوج�ا المعلومات، �ما �سهم  
 .في تحسین مرونة الخدمات و�فاءتها واستجابتها لاحت�اجات المستفیدین

 
1 Aittola, M., Ryhänen, T. and Ojala, T. (2003), “Smart library-location-aware mobile  library service”,International 
Symposium on Human Computer Interaction with Mobile Smart Devices and Services, Vol. 2795 No. 5, pp. 411-416. 
2 Miller, M.C., Reus, J.F., Matzke, R.P., Koziol, Q.A. and Cheng, A.P. (2004). Smart libraries: best SQE practices 
for libraries with an emphasis on scientific computing. Available at: 
http://digital.library.unt.edu/ark:/67531/metadc899063/ 
3 Wang, S. (2011). “New pattern of future libraries: the smart library”. Library Development, Vol. 12, p. 15. 
4 Yan, D. (2010). “Smart library based on internet of things”. Journal of Library Science, Vol. 32, No. 7, p. 810. 
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تعر�فاً أكثر تكاملاً، حیث اعتبر المكت�ة الذ��ة مرحلة متقدمة من    1Wu  وفي س�اق متصل، قدّم
الأش�اء، وتعتمد على الحوس�ة السحاب�ة   إنترنتتطور المكت�ات الرقم�ة والهجینة، تعمل ضمن بیئة 

والأجهزة الذ��ة، وتقوم بر�ط الكتب �المستخدمین، ور�ط المستخدمین ب�عضهم ال�عض، بهدف تقد�م  
 .خدمات ذ��ة ومتكاملة

ا أنها تتكون أو لوا المكت�ة الذ��ة من منظور معماري تقني، حیث ر أو وزملاؤه، فقد تن  2Moonأما  
من عدة ط�قات تشمل: ط�قة الموارد، وط�قة الخدمات الأساس�ة، وط�قة التخز�ن السحابي، وط�قة  

 .تقد�م الخدمات للمستفیدین، مما �عكس بن�ة تقن�ة متكاملة
أن المكت�ة الذ��ة ترت�ط أ�ضاً بذ�اء البن�ة   إلى  Liو    3Dongوفي إطار آخر، أشار �ل من  

الماد�ة للمكت�ة، من خلال دمج تقن�ات الش�كات، وأجهزة الاستشعار، وأنظمة الاتصالات، �ما یت�ح  
 .بیئة تفاعل�ة ذ��ة

المكت�ة الذ��ة فضاءً مفتوحاً �جمع بین  تعر�فاً متعدد الأ�عاد، حیث اعتبر  4sinclair  وأخیراً، قدّم
 .الخصائص الرقم�ة والش�ك�ة والاجتماع�ة، و�شكل في الوقت ذاته بیئة مناس�ة للتعلم والعمل والتفاعل

و�ناءً على ما سبق، �مكن استخلاص أن المكت�ة الذ��ة تمثل نموذجاً متقدماً للمكت�ات المعاصرة، 
الذ�اء الاصطناعي، و  الحدیثة مثل  التقن�ات  الأش�اء، والحوس�ة السحاب�ة،    �نترنت�قوم على دمج 

رقم�ة  بیئة  في  المستخدمین  احت�اجات  مع  ومتك�فة  مرنة،  ذ��ة،  معلومات�ة  خدمات  تقد�م  بهدف 
 .متكاملة

 
 

 
1 Wu, E. (2012). “Smart library and the construction of its service model”. Information and Documentation Services, 
Vol. 33, No. 5, pp. 102–105. 
2 Moon, H.-K., Kim, J.-R., Han, S.-K. and Choi, J.-T. (2014). “A Reference Model of Smart Library”. pp. 80–84. 
3 Li, H. and Dong, F. (2016). “Research on the implementation strategy of the smart library services”. Library, Vol. 
260, No. 5, pp. 80–84. 
4 Sinclair, B. (2009). “The blended librarian in the learning commons: new skills for the blended library”. College and 
Research Libraries News, Vol. 70, No. 9, pp. 504–516. 
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 1: تمثیل لمكونات المكت�ة الذ��ة)1( الشكل

 الخدمات التي تقدمها المكت�ة الذ��ة : -1-3-2
تقدم المكت�ة الذ��ة خدمات معلومات�ة متطورة تعتمد على تقن�ات الذ�اء الاصطناعي والتكنولوج�ا  

المعلومات �شكل سر�ع ودقیق وفق احت�اجاتهم الفعل�ة.    إلىالحدیثة، حیث تت�ح للمستفیدین الوصول  
كما توفر خدمات ال�حث الذ�ي التي تساعد على تحلیل استفسارات المستخدمین وتقد�م نتائج أكثر  

 .ملاءمة وارت�اطاً �موضوع ال�حث
وتعمل المكت�ة الذ��ة أ�ضاً على تقد�م خدمات مرجع�ة إلكترون�ة متقدمة، من خلال الإجا�ة عن  

المصادر    إلىتوفیر منصات رقم�ة تسهل الوصول    إلىش�ه آل�ة، إضافة    أوالاستفسارات �صورة آل�ة  
الإلكترون�ة والوسائط المتعددة. �ما تت�ح خدمات التوص�ة �المصادر المناس�ة للمستفید بناءً على  

 . 2اهتماماته وسلو�ه ال�حثي، مما �ساهم في تحسین تجر�ة الاستخدام وتسهیل الحصول على المعرفة
 

 
مجلة العلوم الإنسان�ة لجامعة أم   .للأدب�ات ودراسة تحلیل�ة للمضمون نموذج مقترح للمكت�ة الذ��ة: مراجعة  .(2021) .مصلح، وسام وهلال، رؤوف 1

 .418، ص. 03، ع.  08البواقي، مج. 
2 WAHONO, Romi Satria. Intelligent Agent Architecture for Digital Library. In: Proceedings of the 9th Scientific 
Meeting (Temu Ilmiah TI-IX PPI 2000). Japan: Saitama University & Indonesian Institute of Sciences (LIPI) , 2000. 
ISSN 0918-7685. Available from: 
https://www.academia.edu/8006549/Intelligent_Agent_Architecture_for_Digital_Library 

مكونات 
المكتبة 
الذكیة

التكنولوجیا 
الذكیة

الخدمة 
الذكیة

الأشخاص 
الأذكیاء
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 : 1تقدم المكت�ة الذ��ة مجموعة من الخدمات والوظائف الذ��ة التكنولوج�ة، منها 
الحوس�ة    -1 على  قائمة  المعالجة،  خدمات  أنظمة  الفهرسة،  التزو�د،  مجالات  في  السحاب�ة 

 (acquisitions, cataloguing, process system, digital contents)  :والمحتو�ات الرقم�ة
، والوصول عبر المحمول واللاسلكي، والمساعدة عن �عد،  RFID الخدمات المعتمدة على الـ  -2

والذ�اء   الدلالي،  و والو�ب   RFID, mobile and wireless  :الأش�اء  �نترنتالاصطناعي، 
access, remote assistance, semantic web, and AI, IoT) 

الترجمة الآل�ة، والتعرف على الصوت والصورة، والمعالجة الطب�ع�ة للغة، والواقع المعزز لتقد�م   -3
جدیدة  machine translation, voice and image recognition, natural)  :تجارب 

language processing, augmented reality) 
الهاتف  -4 تطب�قات  وعبر  والمخصصة  الشخص�ة  المعلومات  خدمات   personal)  :تقد�م 

informing, & Mobile applications usage) 
 Provide)  :مواد التعلم على الخط  إلىتوفیر خدمات مكتب�ة قائمة على الو�ب و�مكان�ة الوصول    -5

web based library services to the readers and access to online learning 
materials) 

منح وصول قائم على تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات لمجموعة من المطبوعات المتاحة رقم�اً    -6
 Gives ICT-based access to a range of digitally available):    لأغراض تعل�م�ة

publications for educational purposes) 
والمساقات التشار��ة الموزعة عبر   (MOOC) نترنتدمج المساقات الهائلة المفتوحة عبر الإ  -7
المكت�ة (DOCC) نترنتالإ  The MOOC and DOCC are required to  :في خدمات 

include in library services) 
 
 
 

 
1 NAHAK, Brundaban and PADHI, Satyajit. The Role of Smart Library and Smart Librarian for E-Library Services. In: 12th 
International CALIBER-2019 (KIIT, Bhubaneswar, Odisha, 28-30 November, 2019). Gandhinagar, Gujarat: INFLIBNET 
Centre, 2019, pp. 89-97. 
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 الخصائص والممیزات : -1-3-3
تتمیز المكت�ة الذ��ة �اعتمادها على تقن�ات حدیثة تجعلها أكثر تفاعلاً و�فاءة مقارنة �المكت�ات 
التقلید�ة والإلكترون�ة. ومن أبرز خصائصها قدرتها على فهم احت�اجات المستفید وتحلیل استفساراته  

 .بدقة، مما �ساعد على تقد�م معلومات أكثر ملاءمة وجودة
قدرتها على تقد�م خدمات  إلىكما تمتاز �سهولة الاستخدام وسرعة استرجاع المعلومات، إضافة 

مكان. وتتمیز أ�ضاً �إمكان�ة دمج تقن�ات   أورقم�ة متطورة تعمل �شكل مستمر دون التقید بزمان  
الذ�اء الاصطناعي وتحلیل الب�انات الضخمة، مما �سهم في تحسین جودة الخدمات وتخص�صها 

 .حسب احت�اجات المستخدمین
ومن ممیزاتها �ذلك توفیر بیئة معرف�ة حدیثة تعتمد على الأتمتة والتفاعل الرقمي، مع تعز�ز دقة 

 .1المعلومات إلىال�حث وتقلیل الجهد والوقت المبذول في الوصول 

 قات : و المع -1-3-4
انتشارها   أنها تواجه عدة مع�قات تحد من  الذ��ة، إلا  المكت�ة  الذي تتمیز �ه  الكبیر  التطور  رغم 

أجهزة    إلىوتطو�رها. ومن أهم هذه المع�قات ارتفاع تكال�ف إنشاء البن�ة التحت�ة التقن�ة، والحاجة  
 .و�رمج�ات متطورة تتطلب تحدیثاً وص�انة مستمرة

الذ�اء   مجالات  في  المتخصصة  ال�شر�ة  الكفاءات  نقص  مشكلة  الذ��ة  المكت�ات  تواجه  كما 
الحاجة المستمرة لتدر�ب العاملین والمستفیدین على   إلىالاصطناعي و�دارة الأنظمة الذ��ة، إضافة  

 .استخدام التقن�ات الحدیثة
مع   خاصة  الخصوص�ة،  وحما�ة  المعلومات  �أمن  المتعلقة  المشكلات  أ�ضاً  المع�قات  بین  ومن 

  أو   نترنتالاعتماد الكبیر على الب�انات الرقم�ة وتحلیل سلوك المستخدمین. �ما أن ضعف ش�كة الإ
جانب صعو�ة توفیر التمو�ل   إلىالأعطال التقن�ة قد یؤثر سل�اً على جودة الخدمات واستمرار�تها،  

 .2الكافي لتطو�ر الأنظمة الذ��ة �شكل دائم

 
 .418، ص. نموذج مقترح للمكت�ة الذ��ة: مراجعة للأدب�ات ودراسة تحلیل�ة للمضمون  .(2021) .مصلح، وسام وهلال، رؤوف 1
 .419المرجع نفسه، ص.  2
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 المكت�ة الذ��ة :  إلىمراحل التحول من المكت�ة التقلید�ة  -1-4
الشكل الذ�ي مساراً تار�خ�اً �عكس التحولات العلم�ة   إلى�مثل تطور المكت�ات من الشكل التقلیدي  

المعلومات والاتصال، حیث ارت�ط ظهور �ل نوع من   العالم في مجال  التي شهدها  والتكنولوج�ة 
 .المكت�ات �حاجات المجتمع المعرف�ة والتطورات التقن�ة السائدة في �ل مرحلة

المط�عة  القد�مة، وتطورت �شكل واضح �عد اختراع  التقلید�ة منذ العصور  المكت�ة  فقد ظهرت 
في منتصف القرن الخامس عشر، إذ أص�حت الكتب المطبوعة    Johannes Gutenbergعلى ید  

أدى   مما  انتشاراً،  تهدف    إلىأكثر  مكت�ات  وتنظ�مها    إلىإنشاء  وحفظها  الورق�ة  المصادر  جمع 
وال�احثین للقراء  الفهرسة   إعتمدتوقد    ،و�تاحتها  عمل�ات  في  الیدوي  التسییر  على  المكت�ات  هذه 

، و�ان الهدف الأساسي من ظهورها نشر المعرفة وحفظ التراث الثقافي والعلمي  عارةوالتصن�ف والإ
بدأت  المستفیدین،  واتساع حاجات  الفكري  الإنتاج  تزاید  والتعل�م. ومع  للمطالعة  وتوفیر فضاءات 

  إلى مكت�ات التقلید�ة تواجه عدة صعو�ات، من أبرزها �طء الإجراءات، وصعو�ة الوصول السر�ع  ال
 .1مساحات تخز�ن �بیرة إلىالمعلومات، والحاجة 

القرن   القرن العشرون، خاصة خلال ستین�ات وس�عین�ات  الذي شهده  التكنولوجي  التطور  ومع 
استخدام الحاسوب في تسییر الأعمال المكتب�ة، فبدأت مرحلة الأتمتة   إلىالماضي، ظهرت الحاجة 

التي مهدت لظهور المكت�ات الإلكترون�ة. وقد ارت�طت نشأة المكت�ة الإلكترون�ة �انتشار تكنولوج�ا  
التطور الكبیر في إنتاج المصادر الرقم�ة. وُ�عد   إلى، إضافة  نترنتالمعلومات والاتصال وش�كة الإ

ال�احث   1971عام   أطلق  حین  الإلكترون�ة،  للمكت�ات  حق�ق�ة  انطلاق   Michael Hartنقطة 
و�تاحتها مجاناً عبر   إلىهدف  الذي     Project Gutenbergمشروع الكتب �ص�غ رقم�ة  توفیر 

للحاجةالح استجا�ة  الإلكترون�ة  المكت�ة  جاءت  وقد  الوصول    إلى  اسوب.  المعلومات،   إلىتسر�ع 
الش�كات العلم�ة عبر  المصادر  التخز�ن والط�اعة، وتسهیل مشار�ة  تكال�ف  أتاحت    ،وتقلیل  �ما 

المعلومات في أي وقت ومن أي مكان، مع توفیر خدمات �حث واسترجاع    إلىللمستفیدین الوصول  
 .2أكثر دقة وسرعة مقارنة �المكت�ات التقلید�ة

و  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  وظهور  الرقمي  التطور  استمرار  والحوس�ة    �نترنتومع  الأش�اء 
السحاب�ة خلال العقود الأخیرة، خاصة منذ بدا�ة القرن الحادي والعشر�ن، ظهر مفهوم المكت�ة الذ��ة 

 
 .561، ص. 02، ع. 06مجلة هیرودوت للعلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، مج.  .تار�خ المكت�ة العامة .(2022) .�ة، �مینةأو بن ح 1
 .48، ص.  01، ع.  16مجلة المواقف، مج.  .م)  5القرن    –ق.م  3تطور المكت�ات في شمال إفر�ق�ا القد�م (القرن   .(2020) .سعدان، عائشة 2
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 إلى �اعت�اره مرحلة أكثر تطوراً من المكت�ة الإلكترون�ة. وقد جاءت المكت�ة الذ��ة نت�جة الحاجة  
المستفید وتحلیل سلو�ه   احت�اجات  فهم  قادرة على  تفاعلاً ومرونة،  أكثر  تقد�م خدمات معلومات�ة 

وتعتمد هذه المكت�ات على الأنظمة الذ��ة والتقن�ات الحدیثة    ،المعلوماتي وتقد�م خدمات مخصصة له
توفیر خدمات ذات�ة متطورة وسهولة   إلىالتي تمكنها من إدارة الب�انات وتحلیلها �كفاءة عال�ة، إضافة  

 .1المعلومات إلىأكبر في الوصول 
وعل�ه، فإن العلاقة بین المكت�ة التقلید�ة والإلكترون�ة والذ��ة تمثل علاقة تطور وتكامل، حیث  

فالمكت�ة التقلید�ة   ،المجتمع المعرفي إن �ل مرحلة جاءت استجا�ة للتغیرات التكنولوج�ة واحت�اجات  
أرست الأساس في حفظ المعرفة وتنظ�مها، ثم جاءت المكت�ة الإلكترون�ة لتطو�ر أسالیب الوصول 

المعلومات رقم�اً، بینما تمثل المكت�ة الذ��ة المرحلة الأكثر تقدماً من خلال توظ�ف التقن�ات   إلى
 .الحدیثة لتقد�م خدمات معلومات�ة ذ��ة وشخص�ة في بیئة رقم�ة متكاملة

 : الأش�اء  إنترنت -2
 :الأش�اء ونشأته وتطوره التار�خي  إنترنتمفهوم  -2-1
 : الأش�اء إنترنتمفهوم  2-1-1

الأجهزة، والأدوات، والمر��ات، والم�اني، وغیرها    —الأش�اء هو ش�كة من الأجسام الماد�ة    إنترنت
من العناصر المدمجة �الإلكترون�ات والدوائر الكهر�ائ�ة والبرمج�ات والمستشعرات واتصالات الش�كة 

یت�ح    — الب�انات وت�ادلها.  تمكّن هذه الأجسام من جمع  استشعار الأجسام   إنترنتالتي  الأش�اء 
والتحكم فیها عن ُ�عد عبر البنى التحت�ة للش�كات القائمة، مما �فتح فرصاً لتكامل أعمق بین العالم 

 .المادي وأنظمة الحوس�ة، و�نتج عنه تحسین في الكفاءة والدقة
مفهوم   آشتون  ��فن  عام  و الأش�اء لأ  إنترنتاقترح  مرة  أجساماً  1999ل  بوصفه  إل�ه  وأشار   ،

غیر أن التعر�ف .RFIDمتصلة قابلة للتعر�ف �شكل فر�د �استخدام تقن�ة التعر�ف بترددات الرادیو
الأش�اء    إنترنتللمنظورات المتبناة. وقد عُرِّف    وفقاً الأش�اء لا یزال في طور التشكّل    نترنتالدقیق لإ

معاییر   إلى�شكل عام على أنه "بن�ة تحت�ة ش�ك�ة عالم�ة ودینام�ك�ة ذات قدرات تهیئة ذات�ة تستند  
 . "و�روتو�ولات اتصال موحدة

 
، ص.  01، ع. 13مجلة دراسات وأ�حاث، مج.  .استخدام تكنولوج�ا المعلومات في تطو�ر وعصرنة المكت�ات العامة .(2021) .بن عمروش، فر�دة 1

1035. 
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الأش�اء �اعت�اره مجموعة من الأجهزة المتصلة القابلة    إنترنت   إلى�ع�ارات م�سطة �مكن النظر  
" �لمتا  وتعني  فر�د.  �شكل  تقن�ات إنترنتللتعر�ف  على  تقوم  مترا�طة  عالم�ة  ش�كة  و"الأش�اء"   "

تكنولوج�ا  من  الجدیدة  النسخة  تمثل  وقد  المعلومات،  ومعالجة  والش�كات  والاتصالات  الاستشعار 
الأش�اء عدداً من التقن�ات �ش�كات الاستشعار    إنترنتالمعلومات والاتصالات. وحتى الیوم، �شمل  

وتقن�ة الذ�ي،  والاستشعار  الشر�ط�ة،  والرموز  قر��ة  ،  RFID  اللاسلك�ة،  اللاسلك�ة  والاتصالات 
 إنترنت  ، والاتصالات اللاسلك�ة منخفضة الطاقة، والحوس�ة السحاب�ة وغیرها. و�صفNFCالمدى

الأجسام الماد�ة والتعرف علیها عبر   إلىحیث �مكن الوصول    نترنتالأش�اء الجیل القادم من الإ
الأش�اء، غیر   إنترنت. و�حسب التقن�ات المختلفة المستخدمة في التنفیذ یت�این تعر�ف  نترنتش�كة الإ

بیئة   في  الأجسام  أن  �عني  جوهره  تمثیلاتها    إنترنتأن  في  فر�د  �شكل  تعر�فها  �مكن  الأش�اء 
الأش�اء تستط�ع جم�ع الأش�اء ت�ادل الب�انات، و�ذا اقتضت الحاجة    إنترنتالافتراض�ة. وفي إطار  

 .1معالجتها وفق مخططات محددة مس�قاً 

 :الأش�اء  إنترنتة وتطور أنش -2-1-2
الأش�اء" جذوراً في اختراعات سا�قة على الرغم من �ونه مصطلحاً حدیث   إنترنت �متلك مفهوم "

الهاتف في القرن التاسع عشر، فإن نقطة البدا�ة  إلىالانتشار. و�ینما یرى �عضهم أن بدا�اته تعود 
لى الأجهزة أو الأكثر صلة �الموضوع هي عقد التسعین�ات من القرن الماضي. شهد هذا العقد ظهور  

�المحمصة التي صممها جون رومكي وجهاز مراق�ة آلة الب�ع في جامعة �ارن�جي    نترنتالمتصلة �الإ
من خلال نظام الأقمار الاصطناع�ة الموثوق    1993میلون. وجاءت تطورات �الغة الأهم�ة عام  

، مما مهّد الطر�ق لنظام تحدید   DARPAالذي أنجزته و�الة مشار�ع الأ�حاث الدفاع�ة المتقدمة
��فن آشتون تأل�ف    إلىعلى نطاق واسع. وُ�نسب    نترنتوأسهم في انتشار الإ GPS المواقع العالمي

" عام    إنترنتمصطلح  عبر    1999الأش�اء"  تتواصل  �مستشعرات  مزودة  أجساماً  تصوّر  حین 
 .نترنتالإ

 
1 GOKHALE, Pradyumna, BHAT, Omkar and BHAT, Sagar. Introduction to IOT. International Advanced Research 

Journal in Science, Engineering and Technology [online]. January 2018, vol. 5, no. 1, pp. 41-44 [viewed 30 April 

2026]. ISSN 2393-8021. Available at : https://www.researchgate.net/profile/Omkar-

Bhat/publication/330114646_Introduction_to_IOT/links/5c2e31cf299bf12be3ab21eb/Introduction-to-IOT.pdf 
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مما  M2M شهد عقد الألفین�ات طفرة في تقن�ات الاتصال اللاسلكي وحلول التواصل بین الآلات
أشعل فتیل انتشار الأجهزة المتصلة �صورة غیر مسبوقة. �ما شهد هذا العقد تقارب تقن�ات من قبیل 

مما ردم الهوة بین تكنولوج�ا التشغیل وتكنولوج�ا   نترنتالش�كات اللاسلك�ة والمستشعرات الدق�قة والإ
المعلومات. وقد عجّل صعود الهواتف الذ��ة والأجهزة اللوح�ة من وتیرة هذا النمو، ومن أبرز الأمثلة  

. و�عدها بوقت 2000في العالم عام    نترنتل ثلاجة متصلة �الإأو  LG لى على ذلك طرح شر�ةو الأ
و�حلول .   NFCب المدىنت شر�تا سوني وفیلی�س لتطو�ر تقن�ة الاتصال قر�أو تع  2002قصیر عام  

ل من الألف�ة الثالثة دفعت التطورات في مجال المستشعرات منخفضة الاستهلاك  و منتصف العقد الأ
 .مراحل أكثر تقدماً  إلىالأش�اء  إنترنتوالحوس�ة السحاب�ة � 

حیث   IIoT الأش�اء الصناعي  إنترنتشهد عقد العشر�ن�ات من القرن الحادي والعشر�ن صعود  
�الصین هذا التوجه ودافعتا عنه. وأدر�ت دول    IBMو   تبنّت عمالقة التكنولوج�ا �شر�تَي س�سكو 

تتج التي  إمكاناته  عن  الذ��ة"  سو�سرا  �ـ"مدینة  تجر�ب�ة  برامج  و�شفت  الاسترات�ج�ة،  ز  أو ق�مته 
الأش�اء أص�ح الاعتماد الكلي على    إنترنتالإلكترون�ات الاستهلاك�ة. غیر أنه مع توسع تطب�قات  

الحوس�ة السحاب�ة في معالجة الب�انات عائقاً حق�ق�اً. فظهرت الحوس�ة الطرف�ة بوصفها حلاً یت�ح  
معالجة الب�انات وتحلیلها في موقع أقرب من مصدرها، مما قلّص زمن الاستجا�ة وحسّن الأداء في 

 .الوقت الفعلي
الأش�اء   إنترنتشهدنا إنشاء قاموس موحّد لمصطلحات    2017وفي المرحلة الأخیرة من العقد عام  

وفي العقد الثالث من الألف�ة الثالثة برز الجمع القوي  .”IoTOne“ من خلال تطو�ر قاعدة ب�انات
الأش�اء، إذ أتاح هذا التول�ف قدرات جدیدة    إنترنتبین الذ�اء الاصطناعي والتعلم الآلي وتقن�ات  

الأش�اء. والیوم مع مل�ارات   إنترنتفي تحلیل الب�انات والأتمتة وصنع القرار التنبؤي في تطب�قات  
الأش�اء في قطاعات    إنترنتالأجهزة المتصلة التي تجمع الب�انات وتت�ادلها یزدهر الابتكار في مجال  

الرقم�ة وه التوائم  إنشاء  في  الذ��ة وحتى  والمدن  الصح�ة  الأنظمة  الرعا�ة  افتراض�ة من  نسخ  ي 
  .1الماد�ة

 
1 MPHALE, Ofaletse, Karikoga Norman GORENJENA and Olebogeng NOJILA. The Future of Things: A 

Comprehensive Overview of Internet of Things History, Definitions, Technologies, Architectures, Communication and 

beyond. Journal of Information Systems and Informatics [online]. June 2024, vol. 6, no. 2, pp. 1263-1286 [accessed 

2026-04-30]. e-ISSN 2656-4882, p-ISSN 2656-5935. Available at: 
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 :الأش�اء وابرز تقن�اته  إنترنتمكونات  -2-2
 : الأش�اء إنترنتمنظومة  -2-2-1

وت�ادلها    إلىالأش�اء    إنترنت�شیر    الب�انات  جمع  على  القادرة  المتصلة  الأجهزة  من  منظومة 
ح هذه الأجهزة بین مستشعرات �س�طة وآلات �الغة أو . وتتر نترنت والتصرف بناءً علیها عبر ش�كة الإ

 .التعقید، وتعمل معاً لأتمتة المهام وتحسین الكفاءة
 إنترنتالأش�اء لا بد من النظر في طر�قة بنائها وتنظ�مها. فنظام    إنترنتولفهم آل�ة عمل أنظمة  

الأش�اء ل�س مجرد مجموعة من الأجهزة، بل هو نظام مبني وفق عناصر متمایزة تحدد الأجزاء  
المستخدمة وطر�قة تجم�عها وأسلوب تفاعلها مع �عضها ال�عض. وتُوصف هذه العناصر عادةً من  

 .، إذ یوفر �ل منها منظوراً مختلفاً لرؤ�ة النظام وتصم�مهه�اكلحیث الكتل وال
 اله�اكل :  -1

الأش�اء،   إنترنتثمة ه�اكل عدیدة اقترحها �احثون مختلفون في السنوات الأخیرة منذ ظهور تقن�ة  
 :و�مكن تصن�فها في ثلاثة أنواع مختلفة

 :اله�اكل القائمة على الط�قات -1-1
كل ط�قة تعالج نقاطها �شكل منفصل قبل أن تُدمج وتعمل �نظام متكامل. تساعد هذه المنهج�ة 

الأش�اء �مستوى عالٍ من التعقید نظراً لتكامل أنواع    إنترنتفي إدارة تعقید النظام. تتمیز سینار�وهات  
 .مختلفة من التقن�ات والأجهزة والأش�اء والخدمات

ط�قات، تتألف من   7و  3ح بین  أو بنیتها المعمار�ة ذات الط�قات �ما یتر ل�ة  و صمّمت الدراسات الأ 
الحلول الشاملة من   إلىالأش�اء، وتتدرج من الحلول الأساس�ة    إنترنتاللبنات الأساس�ة في منصات  

 طرف.  إلىطرف 

 
https://www.researchgate.net/publication/382812497_The_Future_of_Things_A_Comprehensive_Overview_of_Interne

t_of_Things_History_Definitions_Technologies_Architectures_Communication_and_beyond 
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 1الأش�اء إنترنتط�قات بن�ة : )2(الشكل 

 ط�قات :  3بن�ة  -1-1-1
 (IoT) الأش�اء  إنترنتائل وأ�سط بن�ات  أو تُعد البن�ة المكونة من ثلاث ط�قات واحدة من  

 .التي تم تقد�مها، وهي الأكثر ملاءمة وسهولة من حیث التنفیذ
 :هي �ما هو موضح في الشكل الثاني تتكون هذه البن�ة من ثلاث ط�قات أساس�ة

تتمیز هذه الط�قة �قدرتها على الاستشعار، حیث   (Perception layer) ط�قة الإدراك  -
 .تقوم �جمع واستخلاص المعلومات حول البیئة التي تتواجد فیها الأش�اء الذ��ة

الش�كة - ومعالجة   (Network layer) ط�قة  نقل  عمل�ة  تمكین  هي  الط�قة  هذه  میزة 
 .لمختلف الأجهزة نترنتالمعلومات من خلال توفیر اتصال �الإ

میزتها الأساس�ة هي تقد�م خدمة محددة للمستخدم  (Application layer) ط�قة التطب�قات -
 .بناءً على نوع التطبیق المستخدم

 
1  KUMAR, Nallapaneni Manoj and MALLICK, Pradeep Kumar. The Internet of Things: Insights into the building 
blocks, component interactions, and architecture layers. Procedia Computer Science [online]. 2018, vol. 132, pp. 
109-117 [viewed 30 April 2026]. ISSN 1877-0509. 
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الأش�اء، إلا   إنترنتوعلى الرغم من أن هذه الط�قات الثلاث تحدد الخطوط العر�ضة لآل�ة عمل 
الأش�اء   نترنتأنها لا تزال غیر قادرة على تقد�م حل موثوق عند أخذ الجوانب الأكثر تعقیداً وتقدماً لإ

 .في الاعت�ار
 ط�قات :  5بن�ة  -1-1-2

عندما یر�ز ال�حث على جوانب أكثر دقة تدمج تقن�ات متنوعة ومجالات تطب�ق�ة واسعة المعاییر، 
الأش�اء المكونة   إنترنتفإن بن�ة الط�قات الثلاث الحال�ة لا تكون �اف�ة، ومن ثم طور ال�احثون بن�ة  

من خمس ط�قات. بن�ة الط�قات الخمس المقدمة تش�ه بن�ة الط�قات الثلاث ولكن مع إضافة ط�قتین 
 اضافیتین �ما هو موضح في الشكل الثاني. 

 فتص�ح :
تتمثل میزات هذه الط�قة في قدرة الاستشعار، حیث تقوم �جمع واستخلاص   ك:ط�قة الإدرا -

 .المعلومات حول البیئة التي تتوفر فیها الأش�اء الذ��ة
المجهزة في   أوتساعد في نقل المعلومات التي استشعرتها الحساسات المتوفرة  :  ط�قة النقل -

، 3Gط�قة المعالجة والعكس، وذلك عبر ش�كات مثل الش�كات اللاسلك�ة، و  إلى ط�قة الإدراك  
 .NFC، وRFID، والبلوتوث، وLANو

المعالجة - والتحلیلات، :  ط�قة  المعلومات،  تخز�ن  مثل  خاصة  میزات  الط�قة  هذه  تمتلك 
 .ومعالجة الب�انات للسماح للمزودین بتقد�م أنواع مختلفة من الخدمات

 .میزتها الأساس�ة هي تقد�م خدمة محددة للمستخدم بناءً على نوع التطبیق:  ط�قة التطب�قات -
الأش�اء �الكامل حیث یتم إدارة جم�ع التطب�قات، وخاصة    إنترنتتدیر نظام  :  ط�قة الأعمال -

 .نماذج الأعمال والر�ح �طر�قة سهلة الاستخدام مع الحفاظ على الخصوص�ة
الأش�اء تر�ز على التطب�قات  نترنتمعمار�ة معدلة من خمس ط�قات لإوأ�ضا �ظهر الشكل الثاني 

 .سع لنظام النقلو الأ
 وهي :  

تقوم �جمع المعلومات المتعلقة �المهام المختلفة     (Application Layer) ط�قة التطب�قات -
  .لمتطل�ات العمیل وفقاً المطلوب تنفیذها 

تت�ح هذه الط�قة التفاعل بین ط�قة التطب�قات وط�قة   (Sensing Layer) ط�قة الاستشعار -
  .الاستشعار من خلال عناصر الاستشعار والأجهزة الإلكترون�ة
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تعمل �جسر معلومات �ساعد على توفیر  (Communication Layer) ط�قة الاتصال -
  .را�ط اتصال بین ط�قتي الاستشعار والخدمات لنقل الب�انات

تساعد هذه الط�قة في تنفیذ الأنشطة المطلو�ة من قبل   (Service Layer) ط�قة الخدمات -
  .العمیل

التقن�ات الموجهة تقوم هذه الط�قة �إنشاء   (Infrastructure Layer) ط�قة البن�ة التحت�ة -
، والحوس�ة السحاب�ة، والب�انات الضخمة، (GIS) للخدمات مثل نظم المعلومات الجغراف�ة

 .والتخز�ن، والحوس�ة الإدراك�ة
 ط�قات :  6بن�ة  -1-1-3

أكثر معاً)، تم تعدیل   أوسع (تطب�قین  أو لجعل الأمر أسهل �كثیر في الفهم والدمج مع تطب�قات  
الأش�اء مكونة من ست ط�قات من    نترنتالأش�اء واقترح ال�احث بن�ة جدیدة لإ  إنترنتط�قة بن�ة  

كما  البن�ات الحال�ة  إلىخلال إضافة ط�قة التر�یز، وط�قة الإدراك المعرفي، وط�قة �فاءة الأعمال  
 هو موضح في الشكل الثاني.

 فتص�ح :
تساعد هذه الط�قة في تحدید العقد مع مراعاة الجوانب المتعددة للأنظمة قید  :ط�قة التر�یز -

 .الدراسة
المعرفي - الإدراك  الاستشعار   :ط�قة  �قدرة  تم    أوتتعلق  التي  الأش�اء  من  المعلومات  جمع 

مراق�ة   وأنظمة  والمشغلات  المستشعرات  تجهیز  یتم  هنا  التر�یز.  ط�قة  في  علیها  التر�یز 
 .الب�انات التي تسمح �استشعار المعلومات

 .میزتها الأساس�ة هي نقل الب�انات المستشعرة من ط�قة الإدراك المعرفي :ط�قة النقل -
  وفقاً تتمیز هذه الط�قة �میزة خاصة تتمثل في جمع وتصن�ف المعلومات   :ط�قة التطب�قات -

 .للمتطل�ات في منطقة التطبیق
التحت�ة  - البن�ة  التقن�ات   :ط�قة  الط�قة  هذه  نظم تنشئ  خرائط  مثل  الخدمة  نحو  الموجهة 

الجغراف�ة تخز�ن (GIS) المعلومات  ومرافق  الضخمة،  والب�انات  السحاب�ة،  والحوس�ة   ،
 .الحوس�ة المعرف�ة

الأش�اء المقترح من حیث تحلیل    إنترنتتسمح هذه الط�قة بتقی�م نظام   :ط�قة �فاءة الأعمال  -
 ش�كة الأعمال، وخاصة نماذج الأعمال والر�ح �طر�قة سهلة الاستخدام مع الخصوص�ة
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 ط�قات:  7بن�ة  -1-1-4
یتم اقتراح بن�ة مكونة من س�ع ط�قات من قبل ال�احث من خلال مراعاة البیئة المح�طة المحل�ة 

ذلك. تت�ح هذه البن�ة الجدیدة المحسنة للمستخدم    إلىالقر��ة من الأجهزة، والأش�اء المستشعرة، وما  
ت �ما هو موضح  المشغلا  أومراعاة العوامل المختلفة التي تؤثر على قدرات الاستشعار للمستشعرات  

 في الشكل الثاني.
  فتص�ح :

لمتطل�ات   وفقاً تجمع المعلومات حول المهام المختلفة التي یتعین الق�ام بها    ط�قة التطب�قات: -
 العمیل.

تسمح هذه الط�قة �فرض س�طرة إدار�ة �املة وأمان على نظام   ط�قة إدارة ودعم التطب�قات: -
 الأش�اء. إنترنت

 تساعد هذه الط�قة في تنفیذ الأنشطة التي �طلبها العمیل. ط�قة الخدمات: -
الاتصالات: - ط�قتي   ط�قة  بین  اتصال  را�ط  توفیر  في  �ساعد  للمعلومات  �جسر  تعمل 

 الاستشعار والخدمة لنقل الب�انات.
الش�كة: - اتصال   ط�قة  توفیر  مع  المعلومات  ومعالجة  نقل  تمكین  هي  الط�قة  هذه  میزة 

 لمختلف الأجهزة. نترنت�الإ
  إنترنت تمكن هذه الط�قة من دمج جم�ع المكونات الماد�ة المطلو�ة لتنفیذ    ط�قة الأجهزة: -

 الأش�اء.
الأماكن الخاضعة للمراق�ة، ولدیها    أوتت�ح هذه الط�قة إمكان�ة اكتشاف الأش�اء    ط�قة البیئة: -

والس�ارات، وصولاً   ال�شر  مثل  المتحر�ة  الماد�ة  "الأجسام  مراق�ة  على  العوامل   إلىالقدرة 
 الرطو�ة".  أوالبیئ�ة مثل درجة الحرارة 
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 ط�قات البن�ة المعتمدة على الحوس�ة السحاب�ة والض�اب�ة : -1-5

 
 1الأش�اء نترنتمعالجة الب�انات في البن�ات السحاب�ة والض�اب�ة لإ: )3( الشكل

  إنترنت تعد الحوس�ة السحاب�ة تقن�ة أكثر مرونة وقابل�ة للتوسع والتي تت�ح خدمات متنوعة لأنظمة  
الأش�اء. وتشمل هذه الخدمات خ�ارات تخز�ن المعلومات، والأدوات البرمج�ة والتحلیلات، والمنصة 
المناس�ة، والبن�ة التحت�ة الأساس�ة للتطو�ر. ومع وجود المرافق السحاب�ة، �مكن للمستخدم الحصول 

سع من المعلومات. وقد  أو على خ�ارات التصور المرئي، والتعلم الآلي، وتحلیل الب�انات لمجموعات  
الأش�اء �سبب الطب�عة الملت�سة   إنترنتأص�حت البن�ة التحت�ة القائمة على السحاب�ة شائعة في أنظمة  

الأش�اء.   إنترنت(المبهمة) للمعلومات التي یتم استشعارها و�نتاجها على شكل ب�انات بواسطة أجهزة  
ب�انات �استخدام أنظمة معالجة الب�انات  الأش�اء، یتم التحكم المر�زي في ال  إنترنتوفي معظم بن�ات  

 .القائمة على السحاب�ة
ففي   السحاب�ة.  الحوس�ة  تماماً عن  مختلفة  �طر�قة  الب�انات  معالجة  یتم  الض�اب،  حوس�ة  في 
البوا�ات،   الب�انات عند أجهزة الاستشعار وش�كات  حوس�ة الض�اب، یتم إجراء جزء من تحلیلات 

البن�ة التحت�ة الأخرى لإ3انظر في الشكل   الأش�اء، یتم تمثیل بن�ة    نترنت. وعلى عكس ط�قات 
 من حیث الط�قات.  الض�اب أ�ضاً 

 
1 KUMAR, Nallapaneni Manoj and MALLICK, Pradeep Kumar, op. cit. 
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تمتلك بن�ة الض�اب نهجاً مكوناً من ست ط�قات، وتتضمن هذه الط�قات: الط�قة الفیز�ائ�ة، وط�قة 
 .المراق�ة، وط�قة المعالجة المس�قة، وط�قة التخز�ن، وط�قة الأمن، وط�قة النقل

 : 1اله�اكل القائمة على المجالات  -1-2
عمله، وصف  CloudThings (CloudThings Architecture) : بن�ة  -1-2-1 في 

ومن هذا المنظور،  .الأش�اء �عتمد على المنازل الذ��ة  نترنتسینار�و لإ (J. Zhou) ""جي. تشو
الأش�اء تتمحور حول السحا�ة، والتي تقدم مع  نترنت، وهي منصة لإ CloudThingsتم تقد�م بن�ة

 .السحا�ة نهجاً مجد�اً �سهل عمل�ة تطو�ر التطب�قات
 :(Industrial IoT Architecture) الأش�اء الصناعي إنترنتبن�ة  -1-2-2

، وتتكون من (Green Industrial IoT) الأش�اء الصناعي الأخضر  نترنتصُممت هذه البن�ة لإ
  :رئ�س�ةأر�عة عناصر 

الاستشعار - ��انات  الاستشعار :(Sense entities domain) نطاق  عقد   و�شمل 
(SNs)�ة، وعقد البوا (GNs) وعقد التحكم ، .(CNs)  

  (Constrained RESTful Network) ش�كة -
  (Cloud Server) خادم سحابي -
  (User applications) تطب�قات المستخدم -

عبر    بن�ة(  - 1-2-3 الطاقةالاتصالات  بن�ة لإ :  3G-PLC)  خطوط  المؤلفون    نترنت وصف 
، والتي تدمج بین ش�كتي اتصالات معقدتین: ش�كة الجیل   3G-LPCالأش�اء تعتمد على تقن�ة  

و�عد عامل القابل�ة للتوسع هو الدافع   .(PLC) وش�كة الاتصالات عبر خطوط الطاقة (3G) الثالث
الأش�اء، مثل    إنترنتكما تم دمج ط�قات إطار عمل   .  PLCو    3Gالرئ�سي وراء استخدام ش�كتي

 نترنت ط�قة الإدراك، وط�قة الش�كة، وط�قة التجم�ع، وط�قة التطب�قات، �غرض اكتشاف بن�ة جدیدة لإ
 :3G-PLC الأش�اء تعتمد على

، وانخفاض تكلفة بناء  (backhaul)ط  خدمات محسنة مقارنة �المنافسین في ش�كات الر�:  الممیزات
 .الش�كة

   (network heterogeneity).  نقص في دمج عامل ت�این الش�كات: القصور
 

1 SINGH, Sharad Pratap, KUMAR, Vinesh, SINGH, 
Akhilesh Kumar et SINGH, Shalini. A Survey on Internet of Things (IoT): Layer 
Specific vs. Domain Specific Architecture. Mathura : GLA University 
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 : 1اله�اكل القائمة على الصناعات  -1-3
 : CISCO  (CISCO Architecture)ةبن� -1-3-1

حیث یتم تقس�م ط�قة المعالجة في نموذج الخمس ط�قات   ، (Edge model) تت�ع نموذج الحافة
ط�قات؛ حیث یتم تجم�ع الب�انات (مثل جمع الب�انات من مجموعة من الأجهزة) بواسطة   3  إلى

 ت، و�تم التخز�ن بواسطة ط�قة اتصالات الب�انا (data abstraction layer) ط�قة تجر�د الب�انات 
(data communication layer)   حوس�ة ط�قة  بواسطة  الحق�ق�ة  المعالجة  تتم  بینما   ،

  . (edge computing layer)ةالحاف
 : AWS IoT (AWS IoT Architecture) بن�ة -1-3-1

   AWS Reference Architecture for الأش�اء المرجع�ة إنترنتبن�ة أمازون و�ب لخدمات 
IoT     الأش�اء  نترنتحلول أمازون لإ، هي منصة سحاب�ة مدارة ضمن  2015التي أُطلقت في عام. 

، (message broker) ، ووس�ط الرسائل(device gateway) وهي تتكون من: بوا�ة الأجهزة
، (security and identity service) ، وخدمة الأمن والهو�ة (rules engine) ومحرك القواعد
  ، وخدمة ظلال الأجهزة(device shadows) ، وظلال الأجهزة(thing registry) وسجل الأش�اء 

(device shadow service). 
 : 2الكتل -2

 وهي: یر المرافق المختلفة للنظامیالأش�اء من عدد من الكتل الوظ�ف�ة لتس إنترنتیتكون نظام 
  :(device)الجهاز  2-1

، (actuation) الأش�اء على أجهزة توفر أنشطة الاستشعار، والتشغیل الآلي  إنترنت�عتمد نظام  
المتصلة والتطب�قات   إنترنت�مكن لأجهزة   .والتحكم، والمراق�ة الب�انات مع الأجهزة  ت�ادل  الأش�اء 

خوادم مر�ز�ة    إلىإرسال الب�انات    أوجمع الب�انات من أجهزة أخرى ومعالجتها إما محل�اً    أوالأخرى،  
الب�انات،    أو لمعالجة  لتطب�قات سحاب�ة  المهام محل�اً ومهام أخرى    أونها�ات خلف�ة  تنفیذ �عض 

 .الأش�اء بناءً على القیود الزمن�ة والمكان�ة نترنتضمن البن�ة التحت�ة لإ
 

 
1 SINGH, Sharad Pratap, et al., op. cit. 
2 RAY, P. P. A survey on Internet of Things architectures. Journal of King Saud University - Computer and 
Information Sciences. 2018, vol. 30, no. 3, pp. 294-295 
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 : (communications)الاتصالات  -2-2
ال�عیدةتقوم �تلة الاتصالات �إجراء عمل�ة الاتصال بین الأجهزة   تعمل بروتو�ولات  .والخوادم 

وط�قة   إنترنتاتصالات   النقل،  وط�قة  الش�كة،  وط�قة  الب�انات،  ر�ط  ط�قة  في  عموماً  الأش�اء 
 .التطب�قات

 : (services)الخدمات  -2-3
الأش�اء أنواعاً مختلفة من الوظائف مثل خدمات نمذجة الأجهزة، والتحكم في    إنترنت�خدم نظام  

 .الأجهزة، ونشر الب�انات، وتحلیلات الب�انات، واكتشاف الأجهزة
 :(management)الإدارة  -2-4

الأش�اء بهدف السعي لتحقیق الحو�مة   إنترنتتوفر �تلة الإدارة وظائف مختلفة لحو�مة نظام  
 .الأساس�ة للنظام

 :(security)الامن  -2-5
الأش�اء من خلال توفیر وظائف مثل: المصادقة،    إنترنتتقوم الكتلة الوظ�ف�ة للأمن بتأمین نظام  

 .والتفو�ض، والخصوص�ة، وسلامة الرسائل، وسلامة المحتوى، وأمن الب�انات
 :(application)التطبیق  -2-6

للمستخدمین، حیث تعمل �واجهة توفر الوحدات   �النس�ة  التطبیق هي الأكثر أهم�ة  تعد ط�قة 
الأش�اء ومراقبتها. تت�ح التطب�قات للمستخدمین   إنترنتاللازمة للتحكم في الجوانب المختلفة لنظام  

 ة.تصور وتحلیل حالة النظام في مرحلة العمل الحال�ة، وفي �عض الأح�ان التنبؤ �الآفاق المستقبل�
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 : 1الأش�اء إنترنتتقن�ات تكنولوج�ات  -2-2-2
هي     (RFID) إن تقن�ة تحدید الهو�ة �موجات الرادیو:  RFID  تحدید الهو�ة �موجات الرادیو  -1

 .شخص لاسلك�اً �استخدام موجات الرادیو في شكل رقم تسلسلي أونظام ینقل هو�ة جسم 
بروتو�ول الش�كة الأساسي المستخدم   (IP) نترنتُ�عد بروتو�ول الإ:  IP  نترنتبروتو�ول الإ   -2

الإ حزمة نترنتعلى  في  الرئ�سي  الاتصالات  بروتو�ول  وهو  الس�عین�ات.  في  تطو�ره  تم  وقد   ،
عبر حدود الش�كة. وهناك إصداران  (datagrams) لنقل مخططات الب�انات  نترنتبروتو�ولات الإ

 IPv6 و IPv4 وهما (IP) نترنتمستخدمان من بروتو�ول الإ
  أو بت    64هو �ود مكون من   (EPC) كود المنتج الإلكتروني:  EPC  كود المنتج الإلكتروني  -3

  إلى (�طاقة تعر�ف �موجات الرادیو)، و�هدف   RFID بت، یتم تسجیله إلكترون�اً على علامة  98
،  EPC تخز�ن معلومات حول نوع الـ EPC �مكن لكود .EPC تصم�م تحسین في نظام ال�ار�ود

 .ذلك إلىوالرقم التسلسلي الفر�د للمنتج، ومواصفاته، ومعلومات الشر�ة المصنعة، وما 
ال�ار�ود هو مجرد وسیلة مختلفة لتشفیر الأرقام والحروف �استخدام مز�ج :  Barcode  ال�ار�ود  -4

 .(Behind Bars) ت. خلف الأعمدةأو من الأعمدة والمساحات ذات العرض المتف
هو تقن�ة ش�كات تت�ح لأجهزة الكمبیوتر  (Wi-Fi) الوفاء اللاسلكي:  Wi-Fi  الوفاء اللاسلكي    -5

 .التواصل عبر إشارة لاسلك�ةوالأجهزة الأخرى 
تعد تقن�ة البلوتوث اللاسلك�ة تقن�ة رادیو�ة منخفضة التكلفة :  Bluetooth  ثتقن�ة البلوتو     -6

 .الكابلات الخاصة للر�ط بین الأجهزة إلىوقصیرة المدى، تغني عن الحاجة 
لتعز�ز میزات ش�كات  تعد تقن�ة ز�جبي أحد البروتو�ولات التي تم تطو�رها  :  ZigBee  ز�جبي  -7

 .الاستشعار اللاسلك�ة
هي مجموعة من التقن�ات  (NFC) تقن�ة التواصل قر�ب المدىإن  :  NFC  ىالتواصل قر�ب المد  -8

 .سم 4م�جاهرتز، وتتطلب عادةً مسافة تبلغ  13.56اللاسلك�ة قصیرة المدى التي تعمل عند تردد 
الطاقة  :  Actuators  المشغلات   -9 بتحو�ل  �قوم  أن   إلىالمشغل هو شيء  �عني  حر�ة، مما 

 أو المشغلات تدفع الحر�ة داخل الأنظمة الم�كان�ك�ة. وهو �ستمد قوته من السائل الهیدرول�كي،  
الكهر�ائي،   تولد حر�ة خط�ة،    أو الت�ار  أن  للمشغلات  �مكن  للطاقة.  آخر  حر�ة    أوأي مصدر 

 
1 MADAKAM, Somayya, R. RAMASWAMY and Siddharth TRIPATHI. Internet of Things (IoT): A Literature Review. 
Journal of Computer and Communications. May 2015, vol. 3, no. 5, pp. 164-173. 
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قدماً، وتتواصل �شكل    30  إلىحر�ة تذبذب�ة. وهي تغطي مسافات قصیرة تصل عادةً    أودوران�ة،  
 .م�جابت في الثان�ة 1عام �سرعة تقل عن 

هي ش�كة لاسلك�ة تتكون من أجهزة ذات�ة التحكم موزعة  :  WNSاللاسلك�ة    ش�كات الاستشعار  -10
الفیز�ائ�ة   الظروف  لمراق�ة  استشعار  أجهزة  تستخدم  تع  أومكان�اً،  �شكل  درجة أو البیئ�ة  مثل  ني، 

الملوثات، في مواقع مختلفة. تتكون    أوالحر�ة،    أوالضغط،    أوالاهتزاز،    أوالصوت،    أوالحرارة،  
التي تتواصل مع �عضها ال�عض وتنقل  (motes) آلاف العقد الحس�ة  أوهذه الش�كات من مئات  

 .أخرى  إلىالب�انات من عقدة 
الاصطناعي    -11 الذ:  AIالذ�اء  الاصطناعي  ��شیر  الحساسة   إلىاء  الإلكترون�ة  البیئات 

)، تعمل الأجهزة Ambient Intelligenceوالمستجی�ة لوجود الأشخاص. وفي عالم ذ�اء المح�ط (
�شكل متناغم لدعم الأشخاص في أداء أنشطة ح�اتهم الیوم�ة �طر�قة سهلة وطب�ع�ة، وذلك �استخدام  

 المعلومات والذ�اء الكامن في الأجهزة المتصلة �الش�كة.

 :الأش�اء ومزا�اه وتحد�اته  إنترنتخصائص  -2-3
 :  1الأش�اء إنترنتخصائص  -2-3-1
�جب أن تمتلك أجهزة  ):  Dynamic and self-adapting(  الدینام�ك�ة والتك�ف الذاتي  -1

الأش�اء القدرة على التك�ف دینام�ك�اً مع الس�اقات المتغیرة، واتخاذ الإجراءات بناءً    إنترنتوأنظمة  
 .البیئة المستشعرة أوس�اق المستخدم،  أوعلى ظروف التشغیل، 

الأش�اء القدرة على التهیئة    إنترنتقد تمتلك أجهزة  ):  Self-configuring( التهیئة الذات�ة  -2
الذات�ة، مما �سمح لعدد �بیر من الأجهزة �العمل معاً لتوفیر وظائف معینة (مثل مراق�ة الطقس).  

بن�ة   مع  (�التنسیق  نفسها  تهیئة  على  القدرة  الأجهزة  هذه  و�عداد   إنترنتتمتلك  التحت�ة)،  الأش�اء 
 .ال�شري  أوقدر من التدخل الیدوي  أقلالش�كات، وجلب أحدث ترق�ات البرامج �

البیني  -3 للتشغیل  القابلة  الاتصال   Interoperable communication) بروتو�ولات 
protocols):      الأش�اء عدداً من بروتو�ولات الاتصال القابلة للتشغیل   إنترنتقد تدعم أجهزة

 .البیني، و�مكنها التواصل مع الأجهزة الأخرى و�ذلك مع البن�ة التحت�ة

 
1 RAY, P. P., op. cit. 
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الأش�اء هو�ة فر�دة ومعرّفاً    إنترنت�متلك �ل جهاز في  ):  Unique identity(  ةالهو�ة الفر�د  -4
الأش�اء واجهات ذ��ة تتك�ف    إنترنتوقد تمتلك أنظمة   .(URI معرّف  أو IP مثل عنوان) خاصاً 

 .بناءً على الس�اق، وتسمح �التواصل مع المستخدمین والس�اقات البیئ�ة
عادةً ما یتم :   (Integrated into information network)الدمج في ش�كة المعلومات  -5

الب�انات مع الأجهزة   إنترنتدمج أجهزة   �التواصل وت�ادل  لها  الأش�اء في ش�كة معلومات تسمح 
الأش�اء دینام�ك�اً داخل الش�كة بواسطة الأجهزة   إنترنتو�مكن اكتشاف أجهزة   .والأنظمة الأخرى 

الش�كة نفسها، �ما تمتلك القدرة على توص�ف نفسها (وتوص�ف خصائصها) للأجهزة    أوالأخرى  
  .لتطب�قات المستخدم أوالأخرى 

�الس�اق  -6 حول    إلىاستناداً   : (Context-awareness)الوعي  المستشعرة  المعلومات 
و�ناءً على ذلك،  .المعلمات الفیز�ائ�ة والبیئ�ة، تكتسب عقد الاستشعار معرفة �الس�اق المح�ط بها

 ."تكون القرارات التي تتخذها هذه العقد قرارات "واع�ة �الس�اق
الذ�ي  -7 القرار  اتخاذ  على                                                                               (Intelligent decision-making capability): القدرة 

؛ ففي المساحات الواسعة، تعزز (multi-hop) الأش�اء �طب�عة القفزات المتعددة  إنترنتتتمیز أنظمة  
و�استخدام هذه الخاص�ة،   .هذه المیزة �فاءة الطاقة للش�كة �شكل عام، ومن ثم یزداد عمر الش�كة

 ي.ن عقد استشعار متعددة ف�ما بینها لاتخاذ القرار النهائي �شكل جماعأو تتع

 : 1الأش�اء إنترنتتطبیق تحد�ات وعراقیل  -2-3-2
والخصوص�ة   -1 الب�انات، ):  Security and Privacy( الأمن  خروقات  التحد�ات  تشمل 

الأمثلة على ذلك خروقات الب�انات التي  ف الخصوص�ة؛ ومن  أو والوصول غیر المصرح �ه، ومخ
 (Home Depot)و (Apple)و (Anthem) حدثت في شر�ات مثل

یتمثل هذا التحدي في غ�اب تشر�عات :  Regulatory landscape)(  المشهد التنظ�مي  -2
 ). Fragmented governanceة (تشتت آل�ات الحو�مة والإدار  إلىوقوانین واضحة، �الإضافة 

صعو�ة ر�ط الأجهزة والأنظمة من مختلف الشر�ات :  Interoperability)(  التشغیل البیني  -3
 .المصنعة

 

 
1 MPHALE, Ofaletse, Karikoga Norman GORENJENA and Olebogeng NOJILA, op. cit. 
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 .ل�ة والمستمرة للأجهزة والبرمج�ات والموظفینو ارتفاع التكال�ف الأ): Cost( التكلفة -4
المعاییر  -5 المتسقة مشار�ة  ):    Lack of standards(  غ�اب  المعاییر غیر  الب�انات  تمنع 

 .وتكاملها
صعو�ة تكی�ف العمل�ات  ):    Business process integration(  تكامل العمل�ات التجار�ة  -6

 .الأش�اء إنترنتالقائمة حال�اً للعمل مع 
عدم وعي الموظفین �فوائد  ):  Lack of awareness and skills(  نقص الوعي والمهارات  -7

 .الأش�اء، ووجود فجوة في مهارات الإدارة إنترنت
صعو�ة العثور على موردین موثوقین لحلول قابلة  :  Vendor selection)(  اخت�ار الموردین  -8

 .للتوسع وآمنة
تتطلب الكم�ات الهائلة من الب�انات معالجة ): Energy consumption( استهلاك الطاقة -9

 .مستمرة، مما یز�د الطلب على الطاقة
والتجار�ة  -10 التقن�ة  تطور ):  Technical and business uncertainties(الشكوك 

 .المشهد التكنولوجي، المنافسة، وتأمین الاستثمارات المستقبل�ة
للإ   -11 المحدودة  التحت�ة  ضعف ):  Limited internet infrastructure( نترنتالبن�ة 

 .في �عض المناطق �عیق قابل�ة التوسع نترنتاتصال الإ
  RFID مثل عدم تلب�ة تقن�ات سا�قة):  Unfulfilled expectations(  توقعات غیر مل�اة  -12

 .ل�ة التي عُقدت علیهاو للتوقعات الأ

 : الأش�اء والمكت�ة الذ��ة إنترنت -2-4
الذ��ة   المكت�ات  تدمج    لي   ل  وفقاً تُعرّف  �التكنولوج�ا  مدعومة  تعل�م�ة  مساحات   إنترنت�أنها 

الأش�اء، والذ�اء الاصطناعي، والحوس�ة السحاب�ة لإنشاء خدمات استجاب�ة، ومر�زة حول المستخدم، 
 .وفعالة

الر�یزة الأساس�ة للمكت�ات الذ��ة، حیث تعمل على دمج الأش�اء  (IoT) الأش�اء  إنترنت تُعد تقن�ة  
الماد�ة في الش�كات الرقم�ة، مما یت�ح المراق�ة الفور�ة والأتمتة، ومن أبرز تطب�قاتها أنظمة الرفوف 

المزروعة في مواد   (RFID) ؛ إذ تسمح �طاقات تحدید الهو�ة �موجات الرادیوRFID الذ��ة وتت�ع
الإ  خدمات  وأتمتة  المخزون  و�دارة  المقتن�ات  بتت�ع  تشیر  .الذات�ة  عارةالمكت�ة  الس�اق،  هذا  وفي 
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�قلل من وضع الكتب  RFID أن اعتماد تقن�ة  إلى  Chatterjeeو Ganguly الأ�حاث التي أجراها
بنس�ة   أماكنها  غیر  بنس�ة  45في  المخزون  إدارة  وقت  و�قلص  موقع .%85%  أشار   كما 

ResearchGate   (2023) الفعل    إعتمدترو�ا قد  أو % من المكت�ات العامة في  30أن    إلى�
 1.%40قات المعالجة بنس�ة أو ، مما ساهم في تقلیل RFID أنظمة

� المدعومة  والتطب�قات  الخدمات  المكت�ات  (IoT) الأش�اء  إنترنتتُحدث  ثورة في طر�قة عمل 
الأش�اء تعمل على ت�س�ط   إنترنتالكتب المؤتمتة التي تعمل بتقن�ة    إعارةوخدمة مجتمعاتها. فأنظمة  

المستخدمین. �ما تقوم أنظمة الإضاءة  �قلل فترات الانتظار و�حسن رضا  عمل�ة الاستعارة، مما 
والتحكم في المناخ الذ��ة بتعدیل الإعدادات بناءً على نس�ة الإشغال والعوامل البیئ�ة، مما �عزز 

ذلك، یت�ح التت�ع اللحظي لمواقع   إلىة  كفاءة الطاقة مع الحفاظ على أجواء مر�حة للرواد. �الإضاف
من   و�قلل  الوقت  یوفر  مما  �سرعة،  الموارد  مكان  تحدید  والمستخدمین  للموظفین  المكتب�ة  المواد 

 .الإح�اط
مساحات ذ��ة ومتصلة تعزز تجارب    إلىالأش�اء ثورة في المكت�ات، حیث �حولها    إنترنتُ�حدث  

البیئ�ة   تشغیل الخدمات المؤتمتة، تمتلك    إلىالمستخدمین وت�سط العمل�ات. فمن مراق�ة الظروف 
الأش�اء إمكانات هائلة للمكت�ات للتك�ف مع العصر الرقمي مع الحفاظ على مهمتها   إنترنتتقن�ة  

الأساس�ة المتمثلة في نشر المعرفة والمشار�ة المجتمع�ة. ومع استمرار المكت�ات في تبني ابتكارات 
لو�ة للخصوص�ة والأمن، لضمان موازنة فوائد عمل�ات  و الأش�اء، من الضروري إعطاء الأ  إنترنت
 .2الأش�اء مع احترام حقوق المستخدم وم�ادئ حما�ة الب�انات إنترنتنشر 

 
1 RATHOD, M. S. Girish. The Rise of Smart Libraries: Integrating IoT, Cloud Services, and AI for Next-Gen Learning 

Spaces. International Journal of Research in Library Science (IJRLS). 2025, vol. 11, no. 2, pp. 210-226. ISSN 

2455-104X. DOI 10.26761/IJRLS.11.2.2025.1883 

2 PACIFIC UNIVERSITY LIBRARIES. Internet of Things and Smart Libraries [online]. Forest Grove, Oregon: Pacific 

University, 2024 [viewed 1 May 2026]. Available from: https://www.lib.pacificu.edu/internet-of-things-and-smart-

libraries/ 
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 : الأش�اء في خدمات المكت�ات إنترنتتوظ�ف  -3
 :  و�دارة الرصید الوثائقي  عارةالأش�اء في خدمة الإ إنترنتتوظ�ف  -3-1
 و�دارة الرصید الوثائقي : عارةالإخدمة مفهوم  -3-1-1
 :   عارةالإ خدمة -1

من أهم الخدمات التي تقدمها �ل أنواع المكت�ات دون استثناء، وهي "النشاط الذي   عارةتعتبر الإ
یزود القارئ �المواد التي یر�دها من خلال اتصال شخصي ونظام التسجیل" وتعرف �أنها: "مجموعة  

لضوا�ط معینة، تكفل المحافظة على تلك المصادر   وفقاً من الخدمات والإجراءات التي �مكن للمكت�ة  
 تسمح هذه الخدمة �أخذ مصادر المعلومات للاستفادة منها لوقت معین، "و�عادتها في الوقت المحدد

 :نوعین إلى عارةقصد استعمالها والاستفادة منها. وتقسم الإ
قراءتها    :ةداخل�  إعارة یتم  و�نما  المكت�ة،  ومن  المعلومات  مصادر  �إخراج  النظام  هذا  �سمح  ولا 

 .المكت�ة في احدى فضاءتهاواستخدامها داخل أسوار 
خارج المكت�ة ولفترة زمن�ة أطول، وتكون    إلىالمصادر    إعارةوفي هذه الحالة �سمح � خارج�ة:    إعارة

 .1خاصة �المنخرطین الفعلیین فقط
 :إدارة الرصید الوثائقي  -2

بناء    إلىمجموعة من العمل�ات الفن�ة والإدار�ة التي تهدف    :تُعرف إدارة الرصید الوثائقي �أنها
وتطو�ر رصید المكت�ة ومتا�عته وتقی�مه، لضمان استجابته لاحت�اجات المستفیدین، وتشمل التخط�ط، 

  .الاخت�ار، الاقتناء، الجرد، التعشیب (الاست�عاد)، وعمل�ات الحفظ والترم�م
أن إدارة الأرصدة هي عمل�ة    إلى   (IFLA) "شیر "الاتحاد الدولي لجمع�ات ومؤسسات المكت�ات�

توفیر المصادر المناس�ة في الوقت المناسب، وهي لا تقتصر على شراء الكتب   إلىمستمرة تهدف  
فحسب، بل تشمل إدارة دورة ح�اة الوث�قة �املة داخل المؤسسة، �ما في ذلك التخلص من الأرصدة 

 .2المتقادمة لضمان حیو�ة المكت�ة

 
]. متاح 2024مایو  05، [بدون تار�خ]، [اطلع عل�ه بتار�خ 2بوز�دي، الحسن. المنهج�ة والتقن�ات النقد�ة [على الخط]. جامعة محمد لمین د�اغین سط�ف  1

 setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=7146&chapterid=1912-https://cte.univعلى: 
2 BIBLARZ, Dora. Guidelines for a collection development policy using the conspectus model. Edited by International 
Federation of Library Associations and Institutions, Section on Acquisition and Collection Development. March 2001. 
11 p. 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=7146&chapterid=1912
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 :المستخدمة  الاش�اء إنترنتتكنولوج�ا  -3-1-2
 :(RFID) تحدید الهو�ة �استخدام موجات الرادیو -1

الموجات اللاسلك�ة   أوهي تقن�ة تستخدم الترددات   (RFID) تحدید الهو�ة �استخدام موجات الرادیو
تكون  (transponders) أجهزة مرسلة مستجی�ة  أولنقل الب�انات بین جهاز قارئ و�طاقة إلكترون�ة  

الأجهزة المرسلة المستجی�ة عادةً    أو (RFID) �تاب في المكت�ة. تحتوي �طاقات   أو مثبتة على مادة  
، أقل  أو�ایت    2000معلومات تبلغ عادةً حوالي    أورقاقة دق�قة بداخلها تخزن ب�انات    أوعلى رقاقة  

لمصادقات   أو،  عارةأساب�ع الإ  أوعدد أ�ام    أووغال�اً ما تُستخدم في المكت�ات لتحدید موقع المادة،  
وغیرها من الاستخدامات   (checkin) والإرجاع  (check-out) وصول محددة لعمل�ات الاستخراج

المكت�ة.   في  أمن�ة  تتطلب تصار�ح  الرادیو هو  التي  �استخدام موجات  الهو�ة  تحدید  أن  وُ�فترض 
استخدام نظام رادیو لاسلكي غیر تلامسي لنقل الب�انات من �طاقة مثبتة على الكتب، لغرض التحدید  
والتت�ع التلقائي. وهي إحدى التقن�ات التي یتم تبنیها من قبل �ل من العالم الصناعي والأكاد�مي.  

الحدی الأكاد�م�ة  المدمجةالمكت�ة  والأقراص  والدور�ات  الكتب  ملایین  على  �حتوي  مكان  هي      ثة 
(CDs) وأقراص الفیدیو الرقم�ة (DVDs)   وغیرها من مواد القراءة الإلكترون�ة، و�عد إدارة مثل هذا

النوع من المجموعات الضخمة تحد�اً لأمناء المكت�ات. �قوم موظفو المكت�ة �التعامل مع عمل�ات  
والإعارةالإ وما  ،  والوسم،  والفرز،  �طاقات  إلىرجاع،  �استخدام  للكتب  نظام  (RFID) ذلك،  في 

أمتار.   �عد عدة  قراءتها من على  �مكن  إلكترون�اً  معلومات مخزنة  ال�طاقة على  تحتوي  المكت�ة. 
 .1تقن�ة مقبولة في المكت�ات  (RFID)وتعتبر تقن�ة

 : 2الأش�اء  إنترنتو�دارة الرصید الوثائقي �استخدام  عارةالإ -3-1-3
الرادیو التعر�ف بترددات  لتكنولوج�ا  على تعظ�م استثماراتها   RFID عملت الشر�ات المصنعة 

الالكترون�ة المواد  مراق�ة  تقن�ة  ومبن�ة على  مثلى  ذاكرة  مع  للمكت�ات  تطب�قات  في  ذ��ة   �طر�قة 
Electronic Article Surveillance (EAS)  وقد صممت هذه الشر�ات مجموعات متنوعة من ،

والمجلات،  ملیزرة،  أقراص  بداخلها  التي  والكتب  الكتب،  مثل  المكت�ة  للمواد  خص�صا  الت�جان 
 

1 MANUWA, Aminu, ABDUL SALAM, Zikrat and DAWHA, Emmanuel M. K. Assessment of use of radio frequency 
identification in some selected university libraries in Nigeria. Samaru Journal of Information Studies. 2023, vol. 23, 
no. 2, pp. 134. 

،  21، المجلد  2021مرازقة، فت�حة. المكتبي وتطب�قات تكنولوج�ا التعر�ف بترددات الرادیو في المكت�ات الجامع�ة دراسة میدان�ة. مجلة الإح�اء. أكتو�ر  2
 .4350- 1112. تدمك: 1064- 1047، ص ص.  29العدد 
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وشرائط الكاسیت،  VHS وشرائط الفیدیو DVD �أنواعها المختلفة وأقراص CDs والأقراص الملیزرة
 علیها، ثم توضع داخل الوعاء. �ما توفر هذه الشر�ات، �طاقات مع إمكان�ة إضافة شعار المكت�ة 

RFID  للمستعیر�ن المصنعة من مادة PVC عارة ط�قا لمعاییر الإیزو، وتستخدم عند تسجیل الإ 
 .ع�ةو للأ self check in تسجیل الرد الذاتي أو self-checkout الخارج�ة الذات�ة

الذات�ة واحدة من أهم    عارةتعتبر عمل�ات الإ Self circulation units الذات�ة  عارة خدمات الإ   -
أنظمة تقدمها  التي  المكت�ة من  RFID الخدمات  �ستط�ع رواد ومستفیدو  فمن خلالها  للمكت�ات، 

في المكت�ة مما �سمح    عارةموظفي الإ  إلىاستعارة المواد التي یر�دونها �أنفسهم دون الحاجة للرجوع  
لاستغلاله في أداء خدمات وأنشطة أخرى   عارةلموظفي المكت�ة من توفیر الوقت الخاص �عمل�ات الإ

 Patron توفیر الخصوص�ة للمستعیر إلىللمستفیدین �المكت�ة �الرد على الاستفسارات، �الإضافة 
privacy   حیث تمكن المستعیر من استعارة المواد التي یر�دها أ�ا �انت �خصوص�ة تامة؛ وغیرها 

 . من الخدمات الأخرى التي �مكن أن �قدمها أخصائیو المكت�ة للمستفیدین
ع�ة ذات�ا على نفس و تقوم أجهزة إعادة الأ Self return units ع�ة ذات�او خدمات إعادة الأ   -

�قوم �قراءة الت�جان  RFID Reader الذات�ة فهي تحتوى على جهاز قارئ   عارةمبدأ عمل أجهزة الإ 
ع�ة المعارة من خارج المكت�ة بنفسه وذلك عن و ع�ة مما �مكن المستفید من إعادة الأو المثبتة على الأ
ع�ة المعارة في مكانها المخصص للإعادة في الجهاز، حینها �ستط�ع قارئ الت�جان و طر�ق وضع الأ

ع�ة المعارة �حصل المستفید و المكت�ة وعند الانتهاء من إعادة جم�ع الأ  إلىالتعرف على الوعاء ورده  
�إتمام عمل�ة إعادة الأ  receipt إ�صال  أوعلى إشعار   �فید  المعارة  و من جهاز الإعادة   إلى ع�ة 

 .المكت�ة و�لغاء تحمیلها من على حساب المستفید، و�وجد لأجهزة الإعادة أنواع وأشكال متعددة
المعادة  - للمواد  والترتیب  الفرز  أجهزة    sorting unitesعمل�ات  خلف  الفرز  توجد وحدات 

تومات�ك�ا  أو ع�ة المعادة  و ع�ة حیث تنتقل هذه الأو الإعادة الذات�ة، و�بدأ عملها �عد إتمام عمل�ة إعادة الأ
ع�ة وتبدأ عمل�ة الفرز �قراءة الت�جان المثبتة  و مسطح تتحرك عل�ه الأ conveyer بواسطة حامل
ع�ة ومعرفة موضوعها و�تم توز�ع �ل وعاء في المكان المخصص له حسب موضوعه  و على هذه الأ

في أماكن وصنادیق محددة لهذا الغرض مما �سهل لأخصائي المكت�ة �عد ذلك توفیر الوقت والجهد  
المعارة التي وصل عددها في إحدى المكت�ات العامة في ألمان�ا وهى مكت�ة  في فرز هذه المواد 

الع میونخ  الواحد  1500  إلى Munich Public Library امة مدینة  الیوم  في  معادة   .مادة 
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المجموعات  - إدارة  نظام Collection management عمل�ات  المكت�ات   RFID �ساعد 
وخصوصا المكت�ات التي تحتوي على عدد �بیر من المجموعات �المكت�ات العامة والجامع�ة على 

 وهي �التالي :إدارة وترتیب مجموعاتها وذلك �استخدام أدوات الجرد 
�عتبر الجرد من أكثر الأعمال الروتین�ة والمرهقة   Inventory Processing عمل�ات الجرد  -

للعاملین �المكت�ات، فقد تستغرق إجراءات الجرد عدة أ�ام مما یتسبب في إغلاق المكت�ة في �عض  
تعطیل الخدمات التي تقدمها المكت�ة لمستفیدیها، أما �استخدام أدوات    إلىالأح�ان ذلك �الإضافة  

ع�ة من و في عمل�ات الجرد التي تستط�ع التعرف على الأ RFID الجرد التي تعتمد على أنظمة
المثبتة علیها �سرعة ودقة  RFID على الرفوف دون تحر�كها من أماكنها من خلال قراءة ت�جان

فائقة فقد أص�حت عمل�ة الجرد �استخدام هذه الأدوات من العمل�ات ال�س�طة والسهلة في المكت�ات  
 إلى قد �صل    أقلع�ة في وقت  و حیث أص�ح من الممكن أن �قوم أخصائي المكت�ة �جرد آلاف الأ

 .ساعات قلیلة فقط بدلا من أ�ام
في �عض الأح�ان  Identifying lost or missing items ع�ةو عمل�ات تحدید أماكن الأ   -

ع�ة قد ضاعت، ولكنها  و ع�ة معینة من على الرفوف وقد �ظن العاملین �المكت�ة أن الأأو قد تختفي  
الجرد على  أدوات  بتمر�ر  الرفوف ولكن  أماكن خاطئة على  ترف�فها في  تم  قد  الأمر،  في حق�قة 

 .ع�ة وتحدید أماكنها �سرعة وسهولةو الرفوف �مكن تت�ع هذه الأ
الحفاظ  RFID �عمل نظام Checking Shelf Order الرفوفع�ة على  و ترتیب الأ   - على 

، وتتم عمل�ة الترتیب Call Numberلرقم التصن�ف   وفقاً ع�ة على رفوف المكت�ة  و على ترتیب الأ
ع�ة المراد ترتیبها داخل أدوات الجرد ثم یتم تمر�رها على الرفوف لتبدأ و من خلال تخز�ن قائمة �الأ

ع�ة وتصدر إشارة صوت�ة وضوئ�ة عند اكتشاف أي وعاء تم ترف�فه  و �قراءة الت�جان المثبتة داخل الأ
ة على ذلك یوضح الجهاز المكان الصح�ح لترف�ف و ، علأ miss shelving itemفي مكان خاطئ

 .الوعاء

 : المصادر إلىالأش�اء في خدمة التوج�ه والوصول  إنترنتتوظ�ف  -3-2
 : المصادر إلىمفهوم خدمة التوج�ه والوصل  -3-2-1
 :  خدمة التوجیھ -1

تُعرفها الجمع�ة، وتحدیداً عبر "قسم الخدمات المرجع�ة   (ALA)�ة  تعر�ف جمع�ة المكت�ات الأمر�ك
تلب�ة احت�اجات المستفیدین   إلىمجموعة من الأنشطة التي تهدف    :، �أنها)"RUSA(  والمستفیدین
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من المعلومات، وتتضمن تقد�م المساعدة الشخص�ة، والإجا�ة على الأسئلة، وتوج�ه المستخدمین  
 .1المعلومات إلىالموارد المناس�ة، وتطو�ر الأدوات التي تسهل الوصول  إلى

على الجانب    AFLA  یر�ز تعر�ف (IFLA) تعر�ف الاتحاد الدولي لجمع�ات ومؤسسات المكت�ات
عمل�ة مساعدة المستفیدین في العثور على المعلومات التي   :ني والرقمي، حیث تُعرفها �أنهاأو التع

النظر عن شكلها (مطبوعة   المكتبي �خبیر    أو�حتاجونها، �غض  التر�یز على دور  رقم�ة)، مع 
 .2ن بین المكت�اتأو المعرفة العالم�ة عبر الش�كات والتع إلىوم�سّر للوصول 

 :  المصادر إلىخدمة الوصول   -2
المكت�ات ومؤسسات  لجمع�ات  الدولي  الاتحاد    إلى الوصول    IFLA  تر�ط   (IFLA) تعر�ف 

توفیر المسارات والقنوات التي تضمن للمستفیدین   :المصادر �مفهوم "الحق الجوهري"، وتعرفه �أنه
رقم�ة، مع الالتزام    أوالسجلات ال�شر�ة والمعرفة العالم�ة، سواء �انت �ص�غ تقلید�ة    إلىالوصول  

 .�إزالة الحواجز الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والتقن�ة
  فراد قدرة جم�ع الأ  :، وتعرفه �أنه(Universal Access) تر�ز الیونسكو على الوصول الشامل 

المعلومات التي �حتاجونها للمشار�ة �فعال�ة في مجتمع المعرفة، و�شمل ذلك   إلىعلى الوصول  
 .عوالمحتوى المفتوح المتاح للجم� (ICT) توفیر التكنولوج�ا اللازمة

  : المستخدمة الاش�اء إنترنتتكنولوج�ا  -3-2-2
  : ibeaconتقن�ة المرشد اللاسلكي  -1

الفنارات وهي منارات مشیدة فوق الحید   أواسمها من المنارات ال�حر�ة   I Beacon استمدت تقن�ة
الصخري، ترسل إشارات ضوئ�ة تحذیر�ة للسفن لمنع تصادمها وتحطمها على تلك الصخور، حیث  

المنارة اسم  و�طلاق  الواسعة،  ال�حار  ع�اب  في  السفن  لهذه  دالة ومرشدة  نقطة  تكون  أن   �مكن 
Beacon على هذه التنق�ة لم �كن �الصدفة و�نما عن درا�ة بتشا�ه الأدوار والوظ�فة. 

 
1 AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION (ALA). Professional Resources for Reference and User Services. [online]. 
RUSA, 2023. [viewed 2026-05-05]. Available from: https://www.ala.org/rusa/resources/guidelines/professional 
2 INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS (IFLA). Reference and 
Information Services Section. [online]. The Hague: IFLA, 2024. [viewed 2026-05-05]. Available from: 

https://www.ifla.org/units/reference-and-information-services 

 

https://www.ala.org/rusa/resources/guidelines/professional
https://www.ifla.org/units/reference-and-information-services/


الأش�اء وتطب�قاتها  إنترنتالمكت�ة الذ�ي : تكنولوج�ا  إلىل : من المكت�ة التقلید�ة و الفصل الأ  

 

56 
 

تعرف تقن�ة المرشد اللاسلكي على أنها ع�ارة عن أجهزة إرسال صغیرة الحجم تش�ه �رات الهو�ي 
، وتستخدم �نقطة مرجع�ة   bluetooth low energy (BLE)تعمل بتقن�ة البلوتوث منخفض الطاقة

نطاق   في  دخوله  �مجرد  البلوتوث  بتقن�ة  مزود  ذ�ي  جهاز  أي  اكتشاف  و�مكنها  الذ��ة  للأجهزة 
 .الإرسال الخاص �ه

فهي ع�ارة عن جهاز مصغر �مثا�ة وحدة إرسال لاسلك�ة تعتمد على موجات الرادیو ثنائ�ة 
سعتها التخز�ن�ة  Flash Memory ج�جاهرتز، بها وحدة معالجة مر�ز�ة وذاكرة  2.4الاتجاه بتردد  

 المنخفض Bluetooth 4.0�یلو�ایت تعتمد على تقن�ة الجیل الرا�ع من البلوتوث    256تقدر بـ  
%، وذلك لأن ال�طار�ة الخاصة بها تعمل لمدة  90  إلىحیث تصل نس�ة الانخفاض     BLEالطاقة

الحاجة    إلىعامین   دون  سنوات  منارة    إلىثلاث  اعت�ارها  و�مكن  �هر�ائي،  ت�ار  �مصدر  شحنها 
صغیرة تثبت في مكان محدد وترسل رسائل و�شعارات بث جماعي لكل الهواتف الذ��ة الموجودة  

 .ضمن نطاق الإرسال
نظم تحدید المواقع في    إلىكما تم تعر�فها �أنها: ع�ارة عن أجهزة صغیرة الحجم تنتمي  

المغلقة الاستشعار  Indoor Positioning Systems (IPS) الأماكن  أجهزة  تستخدم  والتي 
والمجالات المغناط�س�ة وغیرها من الإشارات التي تستشعرها الهواتف الذ��ة للعثور على الأش�اء  

 .1داخل مناطق معینة أوداخل الم�اني 
 :  NFCتقن�ة  -2

سم). وتعتمد   10-4تقن�ة اتصال لاسلكي قصیرة المدى ( (NFC) تعد تقن�ة التواصل قر�ب المدى
م�جاهرتز، والتي تم   13.56اللاتلامس�ة الحال�ة بتردد   RFID على معاییر �طاقات NFC تقن�ة

وضعها منذ عدة سنوات وتستخدم في الدفع، و�صدار التذاكر، وجواز السفر الإلكتروني، والتحكم 
  424  إلى   106ح معدلات نقل الب�انات من  أو في الوصول من بین العدید من التطب�قات الأخرى. تتر 

  848  إلىقادرة �الفعل على دعم ما �صل   NFC كیلو�ت في الثان�ة. وهناك عدد قلیل من أجهزة
.  NFC  كیلو�ت في الثان�ة، وهو ما �جري النظر ف�ه حال�اً لإدراجه ضمن مواصفات منتدى تقن�ة

تقن�ة  صُممت  الأخرى،  اللاسلكي  الاتصال  بتقن�ات  قرب   NFC مقارنة  قصیر    أوللاتصال عن 
م�جاهرتز   13.56المدى، مما یوفر منطقة قراءة مخصصة وأماناً جوهر�اً. و�ضعها ترددها ال�الغ  

 
،  2023 .مجلة المع�ار  .I Beaconالأش�اء في دعم المكت�ات الذ��ة: دراسة استكشاف�ة حول تقن�ة المرشد اللاسلكي إنترنتزهر الدین، غراف. إسهامات  1

 .804-803، ص ص.  4، العدد  27المجلد 
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المتاح في جم�ع أنحاء العالم. وهو اتصال ثنائي الاتجاه، مما �عني أنه �مكنك  ISM ضمن نطاق
سم اعتماداً على هندسة    10  إلى  4ح من  أو ت�ادل الب�انات في �لا الاتجاهین �مدى نموذجي یتر 

مر�حة وسر�عة؛ حیث یتم تشغیل الإجراء تلقائ�اً عندما   NFC الهوائي وطاقة الخرج. وتعتبر تقن�ة 
المحتوى على    إلى، وتحصل على وصول فوري  NFC سم من علامة   10�قترب هاتفك لمسافة  

 .1الهاتف المحمول دون نقرة واحدة
 : )QR codeشفرة الاستجا�ة السر�عة ( -3

رمزًا شر�طً�ا (�ار�د) ثنائي الأ�عاد �مكنه تخز�ن �م�ة  (QR code) الاستجا�ة السر�عةتعد شفرة  
كبیرة من الب�انات مقارنة �الرموز الشر�ط�ة التقلید�ة. وتتكون من مر�عات سوداء مرت�ة على خلف�ة  

قارئ رموز الاستجا�ة السر�عة لاسترداد    أوب�ضاء، والتي �مكن مسحها ضوئً�ا �استخدام هاتف ذ�ي  
المعلومات المخزنة. �ما �مكن لرموز الاستجا�ة السر�عة تشفیر أنواع مختلفة من الب�انات، �ما في  

 .والنصوص ومحتوى الوسائط المتعددة URL �نأو ذلك عن
 شكل شفرة الاستجا�ة السر�عة :

 
 : شكل شفرة الاستجا�ة السر�عة4الشكل 
لیتم مسحها �سهولة بواسطة الأجهزة الرقم�ة.  (QR codes) صُممت رموز الاستجا�ة السر�عة

جهاز لوحي، تلتقط �امیرا    أووعندما �قوم المستخدم �مسح رمز استجا�ة سر�عة �استخدام هاتف ذ�ي  
الجهاز الرمز، و�قوم تطبیق قارئ رموز الاستجا�ة السر�عة �فك تشفیر المعلومات. وتعد هذه العمل�ة  

 .2المحتوى الرقمي إلىسر�عة وسلسة، مما �جعل رموز الاستجا�ة السر�عة أداة فعالة للوصول 

 
1 SINGH, Neeraj Kumar, 2020. Near-field Communication (NFC): An Alternative to RFID in Libraries. Information 

Technology and Libraries. June 2020. Vol. 39, no. 2. DOI 10.6017/ital.v39i2.11811. 

2 SINGH, Mandeep. QR Codes in Libraries: Transforming Access to Electronic Resources. International Journal of 

Library and Information Science. March 2024, vol. 15, no. 1, p. 57 
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 :الأش�اء  إنترنتالمصادر �استخدام  إلىالتوج�ة والوصول  3-2-3
و�كون ذلك من   الجولات التعر�ف�ةفي التوج�ه عن طر�ق    ibeaconة  �مكن استخدام تكنولوج�

خلال توج�ه و�رشاد المستفیدین وخاصة الطلاب الجدد للتعرف على المكت�ة ومختلف أقسامها، حیث 
یتم ذلك �عد تطو�ر تطبیق مخصص لذلك ور�طه مع جهاز المرشد اللاسلكي، فعند دخول المستفید  

تلقائ�ا �إرسال معلومات حول الر�ن الذي یتواجد ف�ه   I Beacon نطاق الإرسال �قوم جهاز   إلى
  أو المستفید والخدمات المتاحة، و�كون محتوى الرسالة في غالب الأح�ان ع�ارة عن مقاطع فیدیو  

 .صور
و�كون ذلك من خلال مساعدة المستفید في   ال�حث عن مصادر المعلومات بین الرفوفوأ�ضا  

العثور على مصادر المعلومات بین رفوف المكت�ة �شكل سر�ع ودون بذل الكثیر من الجهد والوقت،  
خاصة في المكت�ات الضخمة والكبیرة والتي تتضمن آلاف المصادر أین تكون عمل�ة العثور علیها 

لتحدید مواقع الكتب  I Beacon تخدام تقن�ةعمل�ة صع�ة ومرهقة، و�التالي س�كون من المفید اس
لمتطل�ات ال�حث المدخلة من قبل المستفید عبر تطبیق خاص   وفقاً والمصادر بین رفوف المكت�ة  

 یتم تحمیله
 على الهاتف ور�طه مع جهاز المرشد اللاسلكي.

و�كون ذلك من خلال تزو�د شر�حة معینة من المستفیدین تلقائ�ا �أهم  وأ�ضا البث الانتقائي 

 إلىالمصادر التي تعكس اهتماماتهم، وذلك �الاعتماد على ب�اناتهم المدخلة في التطبیق واستناداً 

المكت�ة عبر التطبیق   إلىعمل�ات ال�حث الخاصة بهم، حیث یتم اشعار المستفید عند وصوله 

المصادر التي تدخل ضمن تخصصه  أوبتوافر مصادر مشابهة لعمل�ات ال�حث التي قام بها 

 .1العلمي الذي قام بتحدیده عند تثبیت تطبیق المكت�ة على هاتفه الذ�ي

في المكت�ات في  (QR codes) تتمثل إحدى الاستخدامات الرئ�س�ة لأكواد الاستجا�ة السر�عة

الموارد الإلكترون�ة. حیث تضم المكت�ات مجموعات ضخمة من  إلىتوفیر وصول سر�ع ومر�ح 

المواد الرقم�ة، �ما في ذلك الكتب الإلكترون�ة، والمجلات، وقواعد الب�انات، ومحتوى الوسائط  

 
 . 808-806، ص ص. Ibeaconيالأش�اء في دعم المكت�ات الذ��ة: دراسة استكشاف�ة حول تقن�ة المرشد اللاسلك إنترنتزهر الدین، غراف. إسهامات  1
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المتعددة. و�مكن أن تعمل أكواد الاستجا�ة السر�عة �بوا�ات لهذه الموارد، مما �سمح للمستفیدین 

 .�الوصول إلیها دون عناء

السر�عة الاستجا�ة  أكواد  وضع  للمكت�ات  الماد�ة   (QR codes) �مكن  الأرفف  في    أوعلى 
الفهرس �جانب قوائم الكتب الإلكترون�ة والمجلات. و�مكن للمستفیدین مسح هذه الأكواد للوصول 

�ن في المستودع الرقمي أو ال�حث یدوً�ا عن العن  إلىالنسخ الرقم�ة، مما یلغي الحاجة    إلىم�اشرة  
 .للمكت�ة

التنقل عبر   نترنتقواعد الب�انات المتخصصة والمجلات عبر الإ  إلىغالً�ا ما یتطلب الوصول  
صفحات و�ب متعددة. و�مكن لأكواد الاستجا�ة السر�عة ت�س�ط هذه العمل�ة من خلال توفیر روا�ط 

 أو م�اشرة لهذه الموارد. �ما �مكن للمكت�ات عرض أكواد الاستجا�ة السر�عة في الأقسام ذات الصلة  
قواعد الب�انات والمجلات �مسحة   إلىعلى مواقعها الإلكترون�ة، مما �مكن المستخدمین من الوصول  

 .واحدة
تقدم المكت�ات �شكل متزاید محتوى وسائط متعددة، مثل الكتب الصوت�ة، ومقاطع الفیدیو، والمواد 

�جعل الوصول إلیها التفاعل�ة. و�مكن استخدام أكواد الاستجا�ة السر�عة للر�ط بهذه الموارد، مما  
 DVD سهلاً للمستفیدین. فعلى سبیل المثال، �مكن لكود استجا�ة سر�عة موضوع �جانب قرص

 .�محتوى تكمیلي أو نترنتمادي أن یر�ط بنسخة بث م�اشر عبر الإ
و�مكن  والإلكترون�ة.  منها  الماد�ة  فهارسها،  في  السر�عة  الاستجا�ة  أكواد  دمج  للمكت�ات  �مكن 
للمستفیدین مسح هذه الأكواد لعرض معلومات مفصلة عن الكتب، �ما في ذلك التوافر، والمراجعات، 

 .1مكت�ةوالموارد ذات الصلة. و�مكن لهذه المیزة أن تعزز �شكل �بیر من سهولة استخدام فهارس ال
وقد اقترح یوسف وآخرون  .   RFIDكبدیل لتقن�ة  NFC بدأت �عض المكت�ات في استخدام تقن�ة 
في المكت�ة   .NFC، والذي اعتمد تقن�ة"S-Library"أوتطب�قاً مطوراً حدیثاً �سمى المكت�ة الذ��ة،  

�مجرد (S-Library).    الذ��ة المكتب�ة  المعاملات  من  العدید  إجراء  المكت�ة  لمستخدمي  �مكن 
بتقن�ة المزودة  الذ��ة  هواتفهم  مستخدمي NFC استخدام  على  و�تعین   "S-Library" المدمجة. 

تحمیل وتثبیت تطبیق على هواتفهم المحمولة المتوافقة. یوفر هذا التطبیق للمستخدم وظائف مكتب�ة 
ذات صلة وسهلة الاستخدام مثل ال�حث، والاستعارة، والإرجاع، وعرض سجلات معاملاتهم. وفي  
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تطبیق "S-Library" نموذج تثبیت  المكت�ة. و�جب  إدارة  نظام  التطبیق مع  دمج  یتم  -S" هذا، 
library" لر�طه بنظام إدارة المكت�ة   نترنتعلى الجهاز المحمول، �ما یتطلب الجهاز اتصالاً �الإ  
.(LMS) 

خمس وظائف رئ�س�ة للمستخدم: المسح، وال�حث، والاستعارة، والإرجاع، وسجل   "S-Library" توفر
معلومات الكتاب ب�ساطة عن طر�ق    إلىالمعاملات. وفي وظ�فة المسح، �مكن للمستخدمین الوصول  

الموجود على الكتاب. و�مجرد ملامسة الهاتف للكتاب،  NFC ملامسة هواتفهم المحمولة لملصق
ذلك على   ىإلسیتم تلقائ�اً عرض المعلومات المتعلقة �عنوانه، ومؤلفه، ومحتو�اته، وملخصه، وما  

شاشة الجهاز المحمول. و�مكن للمستخدمین ال�حث عن الكتب عن طر�ق إدخال �لمات مفتاح�ة  
 .1ذلك إلىمثل عنوان الكتاب، واسم المؤلف، والسنة، وما 

 الأش�اء في تأمین المكت�ة و�دارة بیئتها إنترنتتوظ�ف  -3-3
 الأش�اء المستخدمة  إنترنتتكنولوج�ا  3-3-1
 ) : WSNsش�كات الاستشعار اللاسلك�ة (  -1

�أنها ش�كات لاسلك�ة ذات�ة التكو�ن ولا   (WSNs) اللاسلك�ة�مكن تعر�ف ش�كات الاستشعار  
البیئ�ة، مثل درجة الحرارة، والصوت،   أوتعتمد على بن�ة تحت�ة، تُستخدم لمراق�ة الظروف الفیز�ائ�ة  

موقع    إلىني عبر الش�كة  أو الملوثات، ولتمر�ر ب�اناتها �شكل تع  أو والاهتزاز، والضغط، والحر�ة،  
الب�انات وتحلیلها. �عمل المصب   (Sink) ""مصب  أورئ�سي   المحطة   أوحیث �مكن استعراض 

القاعدة �واجهة بین المستخدمین والش�كة؛ إذ �مكن للمرء استرجاع المعلومات المطلو�ة من الش�كة 
عن طر�ق إرسال الاستعلامات وجمع النتائج من المصب. عادةً ما تحتوي ش�كة الاستشعار اللاسلك�ة 

آلاف العقد الاستشعار�ة التي �مكنها التواصل ف�ما بینها �استخدام إشارات الرادیو.    أوعلى مئات  
وتكون عقدة الاستشعار اللاسلك�ة مجهزة �أجهزة استشعار وحوس�ة، وأجهزة إرسال واستق�ال لاسلك�ة،  

ارد �طب�عتها؛ ومكونات طاقة. وتتسم العقد الفرد�ة في ش�كة الاستشعار اللاسلك�ة �كونها محدودة المو 
عقد   نشر  و�مجرد  محدودة.  للاتصال  تردد�اً  ونطاقاً  تخز�ن،  وسعة  معالجة،  سرعة  تمتلك  فهي 
الاستشعار، تص�ح مسؤولة عن تنظ�م نفسها ذات�اً لتكو�ن بن�ة تحت�ة مناس�ة للش�كة، غال�اً ما تعتمد  
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متنها �جمع  الموجودة على  المستشعرات  تبدأ  ثم  بینها، ومن  ف�ما  القفزات  متعددة  اتصالات  على 
 .1المعلومات المطلو�ة

نظام ش�كي موزع متعدد القفزات یتكون من عدد �بیر  و�مكن تعر�فها �شكل مختصر على انها  
من عقد الاستشعار من خلال الاتصال اللاسلكي. وهي تجمع بین التقن�ات المتقدمة �ما في ذلك  
ومعالجة   المدمجة،  والحوس�ة  الدق�قة،  والإلكترون�ات  اللاسلك�ة،  والاتصالات  الحدیثة  الش�كات 

الموزعة، وما   بیئة   إلىالمعلومات  القدرة على جمع، ومعالجة، وتكم�م، ودمج، ونقل  لدیها  ذلك. 
المستخدمین   إلىمراق�ة الأجسام في منطقة المعلومات، وتقوم �إجراء المعالجة و�رسالها    أوالش�كة  

 .2من خلال الش�كة اللاسلك�ة �عد المعالجة
 ) : SMART CAMERASالكامیرات الذ��ة ( 

ز المفهوم  أو تُعرف الكامیرات الذ��ة في عصر الذ�اء الاصطناعي �أنها أنظمة تصو�ر متطورة تتج
الفیز�ائ�ة المكونات  بین  تدمج  فهي  الصور؛  لالتقاط   (Physical components) التقلیدي 

 (Deep Learning) خوارزم�ات التعلم العمیقوالبرمج�ات المتقدمة، وتعتمد �شكل أساسي على  
للق�ام �مهام متعددة تشمل التقاط الب�انات، وضغطها، وعرضها. وتتمیز هذه الكامیرات �قدرتها على 

عن قدرتها   فضلاً تقلیل استهلاك الطاقة لكل �كسل، وتحسین عمق المجال والنطاق الدینام�كي،  
 .3على معالجة الصور وفهم محتواها ذات�اً لتحقیق نتائج تفوق الخوارزم�ات التقلید�ة �مراحل

 : الأش�اء إنترنتتامین المكت�ة و�دارة بیئتها �استخدام  -3-3-2
أحد تطب�قات ش�كات الاستشعار اللاسلك�ة المهمة هو المراق�ة البیئ�ة التي قد تساهم �آثار �بیرة. 

التكنولوج�ا المتطورة. �شكل عام، یتم تصم�م أنظمة تنمو هذه التطب�قات على نطاق واسع مع هذه  
البیئ�ة درجة   (EMSs) المراق�ة  مثل  البیئة  معاملات  في  والتحكم  ومراق�ة  واستخدامها لاستشعار 

الحرارة والضوء والضغط والرطو�ة. إن الظروف الجو�ة غیر المستقرة تجعل من المهم جداً فهم البیئة  
 

1 MATIN, M.A. and ISLAM, M.M., 2012. Overview of Wireless Sensor Network. [online]. InTech. Available from: 
http://dx.doi.org/10.5772/49376 
2 GAO, Yuping. Implementation of an Intelligent Library System Based on WSN and RFID. International Journal of 

Online Engineering (iJOE). [online]. 2018, vol. 14, no. 05, pp. 119-129. [viewed 9 May 2026]. Available from: 

https://doi.org/10.3991/ijoe.v14i05.8601 

3 BRADY, David, et al. Smart Cameras. arXiv:2002.04705 [eess.IV]. [online]. 11 February 2020. [viewed 09 May 

2026]. Available from: https://arxiv.org/abs/2002.04705 
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العمل�ات والإجراءات وطرق  البیئ�ة جم�ع  المراق�ة  أنظمة  الإنسان. تشمل  وتأثیرها على  المح�طة 
جمع الب�انات التي تُستخدم لملاحظة واستشعار ومراق�ة الظروف البیئ�ة المتغیرة. الب�انات التي تمثل 

أجهزة استشعار الظروف الجو�ة الطب�ع�ة مثل درجة الحرارة والضوء والضغط یتم جمعها �استخدام  
 .1خادم إلىیتم نشرها عبر مناطق واسعة، ثم یتم نقل هذه الب�انات 

بناءا على تواجد    نترنت�مكن من خلالها التحكم في الانارة الخاصة �اقسام المكت�ة من خلال الإ
 المستفیدین داخل هذه الأقسام.

 نترنتالدخان المتصاعد والموصولة �الإ أو�مكن استشعار الحرائق من خلال حساسات الحرائق 

 .التحكم في المخاطر التي قد تنتج عنها من خارج المكت�ة و�التالي

�مكن التحكم في الطاقة من خلال رصد حر�ة المستفیدین داخل المكت�ة �مكن التحكم في الإضاءة 
 .2ومك�فات الهواء وذلك �اغلاقها في الأقسام التي تخلو من المستفیدین والعمال

لتامین   المكت�ة  ومخارج  مداخل  عند  تثبیتها  یتم  بوا�ات  خلال  من  المكت�ة  مقتن�ات  حما�ة  یتم 
مجموعات المكت�ة ومنع تسر�بها وذلك من خلال قطع المجال المغناط�سي، فاذا مر المستفید �الوعاء  

فان التاج �كن    عارةقسم الإ  أوالذات�ة    عارة دون ان �مرره على جهاز الإ  RFIDالمثبت عل�ه تاج  
لة المرور بین البوا�ات، اما في حالة حصول أو ف�حدث صوت الإنذار عند مح  Activatedنشط  

فان ذلك ی�طل    عارةموظفي الإ  أوالذات�ة    عارةالمستفید على الوعاء من خلال من خلال جهاز الإ
�ة دون  ، وحینها �ستط�ع المستفید المرور �الوعاء من البوا�ات الأمنDeactivatedنشاط الت�جان  

 .3حدوث انذار
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 : شكل البوا�ات الأمن�ة المستخدمة في المكت�ات)5(الشكل 

 "الأش�اء، لا تُعامل الكامیرا �جهاز فیدیو مستقل، بل �ـ "عقدة استشعار �صر�ة   إنترنتفي بیئة  
(visual sensor nodes)  ومعالجتها الب�انات  �جمع  تقوم  الأش�اء  أو . هي  مع  التواصل  ثم  ل�ا 

 الأخرى في المكت�ة.
الأنماط غیر للتعرف على      تقن�ات تحلیل المحتوى  IoT تستخدم الكامیرات الذ��ة المعتمدة على

لة عبث  أو مح   أو�مكن للكامیرا اكتشاف إذا ما قام شخص ما بتمز�ق صفحة من �تاب    الطب�ع�ة
  .�الأجهزة، حیث تكتشف الخوارزم�ات حر�ات الید غیر المعتادة وتطا�قها مع قواعد الب�انات الأمن�ة

  التدخل ال�شري في فحص الهو�ات   إلىالأش�اء یلغي الحاجة    إنترنتتكامل الكامیرات الذ��ة مع  
�مجرد رصد الكامیرا لشخص مدرج في "القائمة السوداء" (مثلاً شخص مُنع سا�قاً من دخول المكت�ة)،  

هناك نقاش    �إرسال تنب�ه فوري لهواتف أمن المكت�ة وتجمید صلاح�ة بوا�ات الدخول IoT �قوم نظام
أكاد�مي حول "التناقض" بین الأمن والخصوص�ة؛ فبینما تحمي الكامیرات الذ��ة المكت�ة، قد تنتهك  

 .خصوص�ة الزوار
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 : الأش�اء في المكت�ات إنترنتتجارب دول�ة رائدة في توظ�ف  -3-4
 : (Delhi Public Library)مكت�ة دلهي العامة  -1

لعمل�ات تحول �بیرة للتك�ف ،  1951، التي تأسست عام  (DPL) خضعت مكت�ة دلهي العامة
مع الاحت�اجات المتغیرة لمستخدمیها. ومع ظهور التقن�ات الرقم�ة، تبنت المكت�ة ممارسات المكت�ة  
الذ��ة لتلب�ة احت�اجات العدد المتزاید من القراء في المناطق الحضر�ة والر�ف�ة. �ستخدم نظام مكت�ة  

لتسهیل عمل�ات استعارة   RFID ب القائمة على تقن�ةدلهي العامة الفهرسة الآل�ة وأنظمة إدارة الكت
مجموعة واسعة من الموارد الرقم�ة، �ما في ذلك   إلىالكتب و�عادتها. �مكن للمستفیدین الوصول  

. �ما قدمت نترنتالكتب الإلكترون�ة والمجلات ومحتوى الوسائط المتعددة، من خلال بوابتها عبر الإ 
المجتمعات المحرومة، لضمان الشمول�ة.   إلىالمتنقلة للوصول    مكت�ة دلهي العامة خدمات المكت�ة

للأ �مكن  الاستخدام،  سهل  محمول  هاتف  تطبیق  الكتب    فرادو�استخدام  وحجز  الفهرس  تصفح 
الموارد الرقم�ة عن ُ�عد. لقد جعل هذا التحول من مكت�ة دلهي العامة نموذجاً لك�ف�ة    إلىوالوصول  

 .تحدیث المكت�ات العامة و�قائها ذات صلة في العصر الرقمي
 : ( Anna Centenary Library )مكت�ة انا المئو�ة  -2

، الواقعة في تشیناي بتامیل نادو، نموذجاً ساطعاً آخر للمكت�ات  (ACL) تعد مكت�ة أنا المئو�ة
، وتعتبر واحدة من أكبر المكت�ات في آس�ا، حیث تضم 2010الذ��ة في الهند. افتُتحت في عام  

ملیون �تاب ومجموعة متنوعة من الموارد الرقم�ة. �عكس تحول مكت�ة أنا المئو�ة   1.2أكثر من  
لإدارة المخزون   RFID مكت�ة ذ��ة التزامها �الابتكار و�مكان�ة الوصول. توظف المكت�ة تقن�ة  إلى
مجان�اً  أو وتد توفر وصولاً  �ما  �سلاسة.  و�عادتها  الكتب  استعارة  للمستخدمین  یت�ح  مما  الكتب،  ل 

للوصول  Wi-Fi �ش�كة الرقم�ة  استخدام الأجهزة  الزوار من  �مكن  الإلكترون�ة،   إلى، مما  الكتب 
. وتتمثل المیزة الرئ�س�ة في التحول الذ�ي  نترنتالأكاد�م�ة، ومنصات التعلم عبر الإ  وقواعد الب�انات

لتقد�م توص�ات شخص�ة؛ فمن خلال  الذ�اء الاصطناعي  القائمة على  للمكت�ة في دمج الأنظمة 
تحلیل تفضیلات المستخدمین وعادات القراءة، تعمل هذه الأنظمة على تعز�ز تجر�ة المكت�ة عبر 

 .1اقتراح الكتب والموارد ذات الصلة
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 : ( Hillsboro Public library )مكت�ة هیلسبورو العامة  -3

-book-o�اتاحة �شك الكتب  2016ر�غون في خر�ف أو قامت مكت�ة هیلسبورو العامة بولا�ة 
mat    وانتشارا مب�عا  الأكثر  �الكتب  تجهیزه  وتم  الخدمة  ذاتي  المكت�ة، وهو �شك  للمستفیدین من 

ل الوصول لقطاع عر�ض من المستفیدین و مجموعة من الأفلام. و�هدف في المقام الأ  إلى�الإضافة  
إعادة   إلىیتم مراقبته من المكت�ة على �عد ام�ال قلیلة لتت�ع الاستخدام وتنب�ه المكت�ة عند الحاجة  

التخز�ن وتحدید الكتب والمواد الازمة لتطو�ر المجموعة �شكل مستمر، حال�ا یتم تزو�ده �ما �قارب  
 .1وعاء بین �تب وافلام 200

 :  ( National Library Board )�سنغافورة  مجلس المكت�ات الوطن�ة -4
رعا�ة مجتمعات تعلم دائمة و�ناء أمة  إلىفي سنغافورة  (NLB) �سعى مجلس المكت�ات الوطن�ة

المكت�ة الوطن�ة   إلىمكت�ة عامة �الإضافة  26واسعة المعرفة، وذلك من خلال ش�كة متطورة تضم 
والأرش�ف الوطني. و�جزء من رؤ�ته لتحسین تجر�ة المستفیدین وتقلیل المهام الیدو�ة الشاقة، نجح  
المجلس في دمج الرو�وتات والتقن�ات المؤتمتة �شكل فعال؛ حیث شملت هذه الابتكارات رو�وتات 

لتوفیر راحة أكبر للجمهور.   قراءة الأرفف لضمان دقة مواقع الكتب، ووحدات إرجاع الكتب المتنقلة
جانب هذا التطور التقني، �حرص المجلس على بناء شراكات استرات�ج�ة تعزز الوعي بتار�خ   �لىو 

�جعل من منظومة المكت�ات في سنغافورة نموذجاً عالم�اً    سنغافورة واكتشاف مجموعاته الغن�ة، مما 
 .2�جمع بین الابتكار الرو�وتي والحفاظ على الموروث الثقافي

 
 
 
 
 

 
 .الشوابكة، یونس أحمد، مرجع سابق 1

2 NATIONAL LIBRARY BOARD (SINGAPORE). Robotics in action at the National Library Board – Mobile Bookdrop, 

Reservation Lockers, Shelf-reading Robots and Auto Sorter. [online]. [viewed 10 May 2026]. Available from: 

https://www.nlb.gov.sg/main/about-us/Robotics-in-action 

https://www.nlb.gov.sg/main/about-us/Robotics-in-action
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 :  خلاصة الفصل
لنا في  أو لنا من خلال هذا الفصل أن نبني إطاراً نظر�اً متكاملاً �خدم موضوع دراستنا، إذ تنأو ح

ل مسار تطور المكت�ة عبر مراحله الثلاث، من المكت�ة التقلید�ة التي قامت على الورق والرفوف، و الأ
المكت�ة   إلىمروراً �المكت�ة الإلكترون�ة التي فتحت آفاقاً جدیدة في تقد�م الخدمات المعلومات�ة، وصولاً  

ل تكنولوج�ا  أو تن  إلىالذ��ة التي �اتت تعد النموذج الأمثل للمكت�ة في عصر التحول الرقمي. ثم انتقلنا  
والمستشعرات اللاسلك�ة   RFID الأش�اء من حیث نشأتها وتطورها ومكوناتها وأبرز تقن�اتها �ـ  إنترنت

ضحنا ��ف أن هذه التكنولوج�ا �اتت تشكل الر�یزة الأساس�ة لبناء المكت�ة الذ��ة. أو ، و iBeaconو
وتوج�ه    إعارةالأش�اء في خدمات المكت�ات من    تإنترنوفي م�حثه الثالث استعرضنا أبرز تطب�قات  

وأمن و�دارة للبیئة المكتب�ة، مستنیر�ن بتجارب دول�ة رائدة في هذا المجال �مكن الاستفادة منها في  
 .س�اقنا المحلي

لنا أن تكنولوج�ا   تبین  النظري  الأش�اء تمتلك إمكانات حق�ق�ة   إنترنتومن خلال هذا العرض 
اخت�اره میدان�اً    إلىوواسعة لتطو�ر خدمات المكت�ات والارتقاء بتجر�ة المستفیدین، وهو ما سنسعى  

 . في مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة



 

 
 

 
  

 الاطار التطب�قي



 

 
 

الفصل الثاني : الدراسة المیدان�ة مكت�ة المطالعة العموم�ة 

 جمال الدین بن ساعد �الجلفة نموذجاً 

 تمهید

المطالعة العموم�ة التعر�ف �میدان الدراسة مكت�ة  -1

 .جمال الدین بن ساعد �الجلفة

 .تحلیل نتائج الدراسة المیدان�ة -2

 .نتائج الدراسة على ضوء الفرض�ات -3

 .النتائج العامة للدراسة -4

 .مقترحات الدراسة -5

 خلاصة
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 تمهید  
ُ�عدّ التوجّه نحو الرقمنة والحلول الذ�ّ�ة جزءًا أساسً�ا من تطو�ر البن�ة التحتّ�ة للمؤسّسات الحدیثة، 

فهمًا عم�قًا لك�ف�ة ترا�ط الأجهزة وت�ادل الب�انات في   (IoT) الأش�اء  إنترنتإذ یُت�ح تقصّي أنظمة  
ل هذا الفصل نتائج الدراسة المیدان�ة أو الوقت الفعلي لتحسین الأداء والكفاءة. وفي هذا الإطار، یتن

، وذلك من خلال التعر�ف مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفةالتي أُنجزت بـ  
�المؤسّسة موضوع الدراسة من حیث بنیتها التقن�ة، ومواردها المادّ�ة والبرمج�ة. �ما سیتمّ عرض 

الملاحظة والمقابلة التي وتحلیل الب�انات التي جُمعت �استخدام أدوات ال�حث المعتمدة، والمتمثّلة في  
 الأش�اء  إنترنت، بهدف تقد�م صورة شاملة عن واقع تطبیق تقن�ات  عقدت مع رؤساء المصالح والفروع

تطب�قها إمكان�ة  مدى  وأ�ضا  �الجلفة  ساعد  بن  الدین  العموم�ة جمال  المطالعة  مكت�ة  ومدى   في 
 .لب�ة تطلعات المستخدمینفاعلیتها في تجو�د الخدمات وت
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التعر�ف �المكت�ة الرئ�س�ة للمطالعة العموم�ة المجاهد جمال الدین بن ساعد   -1
 لولا�ة الجلفة: 

 لولا�ة الجلفة :  تعر�ف �المكت�ة الرئ�س�ة للمطالعة العموم�ة -1-1
 �طاقة فن�ة موجزة للمكت�ة: -1

 اسم المكت�ة: المكت�ة الرئ�س�ة للمطالعة العموم�ة المجاهد جمال الدین بن ساعد. _ 
 2008-07-26تار�خ الإنشاء: _ 
 الهیئة الوص�ة: وزارة الثقافة والفنون  _ 
 027936867 – 027936654رقم الهاتف / الفاكس :  _ 
 .17000جو�ل�ة ( الجلفة )  5العنوان: القطب الثقافي حي  _ 
 bplp.djelfaob@gmail.comالبر�د الالكتروني:   _ 
 https://www.facebook.com/BPLP.DJELFAصفحة الف�سبوك :  _ 
 /https://bplpdjelfa.dzالموقع الرسمي :   _ 
 

ولا�ة الجلفة ل"جمال الدین بن ساعد" المجاهد  تأسست المكت�ة الرئ�س�ة للمطالعة العموم�ة
هي مؤسسة عموم�ة ذات طا�ع   20081یولیو  26بتار�خ  235/08�موجب المرسوم التنفیذي رقم 

إداري، تتمتع �الاستقلال�ة المال�ة والإدار�ة، وتخضع لإشراف وزارة الثقافة وقد تم افتتاح أبوابها  
 .2011رسمً�ا في بدا�ة شهر أكتو�ر من سنة 

متر مر�ع، وهي مكونة من ثلاثة طوابق  1866.92تتوزع المكت�ة على مساحة إجمال�ة تبلغ  
 منها: 2قاعات متعددة الوظائف 10تضم 

قاعة  و  قاعتان للمحاضرات،  قاعة للفرز، قاعتان لتخز�ن الرصید، ثلاث قاعات للمطالعة
، قاعة لفضاء الطفل، اللغاتر قاعة لمخب، والإعلام الآلي نترنتقاعة للإ، للأساتذة وال�حوث

 
  culture.gov.dz-https://www.m] على الخط [    2008یونیو    26ه الموافق ل :  1429رجب    23المؤرخ في    08  –  236المرسوم التنفیذي رقم : 1

 2025افر�ل15تمت ز�ارة الموقع:
2https://bplpdjelfa.dz : 2025افر�ل 15تمت ز�ارة الموقع 

mailto:bplp.djelfaob@gmail.com
https://www.facebook.com/BPLP.DJELFA
https://www.m-culture.gov.dz/
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وفي إطار تطو�ر ش�كة ، رواق مخصص للمعارض إلىإضافة  ،مكاتب الإدارة والاستق�ال
ینایر  12المكت�ات العموم�ة، تم إضافة خمس ملحقات �موجب قرار وزاري مشترك بتار�خ 

 ، الذي شمل بلد�ات: حاسي العش، القرنیني، سد رحال، بنهار، والخم�س.2011
ومن خلال التزامها �س�اسة الدولة في تعم�م القراءة وتعز�ز الثقافة، شهدت المكت�ة أ�ضًا تطورًا 

، مما ساعد في تدع�م ش�كة  2013منصً�ا حتى نها�ة سنة  244ملحوظًا، حیث حصلت على 
مكت�ة تا�عة للمكت�ة الرئ�س�ة �الأدوات،   23وقد تم تزو�د  ،المطالعة العموم�ة عبر ولا�ة الجلفة

 العتاد، والكتب، مع ضمان فتح أبوابها یومً�ا أمام القراء (ما عدا یوم الجمعة).
كما تم توس�ع ش�كة المكت�ات من خلال الملحقات الجدیدة المنتشرة في عدة بلد�ات منها:  

مسعد، ز�ار، ف�ض ال�طمة، قطارة، عین الإبل، سلمانة، عین وسارة، أم العظام، البیر�ن،  
الزعفران، حاسي �ح�ح، عین افقه، الإدر�س�ة، حاسي فدول، دلدول، دار الشیوخ، عین معبد، 

 .1والشارف

 :  للمكت�ة الرئ�س�ة للمطالعة العموم�ة لولا�ة الجلفةاله�كل التنظ�مي  -1-2
اله�كل التنظ�مي من الر�ائز الأساس�ة لضمان سیر العمل �فعال�ة داخل المؤسسات، إذ ُ�حدّد  
العلاقات الوظ�ف�ة بین مختلف المصالح والأقسام، و�وضح تسلسل السلطة والمسؤول�ات، وفي إطار  
ا تنظ�م عمل المكت�ات الرئ�س�ة للمطالعة العموم�ة، تم اعتماد ه�كل تنظ�مي یراعي خصوص�ة هذ

النوع من المؤسسات الثقاف�ة والخدم�ة، و�ضمن توز�ع المهام �ما �سهم في تحسین جودة الخدمات 
العموم�ة  للمطالعة  الرئ�س�ة  للمكت�ة  التنظ�مي  اله�كل  الآتي  الشكل  و�عرض  للمستفیدین،  المقدمة 

 المجاهد جمال الدین بن ساعد �الجلفة، �مثال توض�حي على هذا التنظ�م الإداري:

 
الرص  1 قسم  رئ�س  السید  مع  تار�خ  یمقابلة  الجلفة.  ولا�ة   . ساعد  بن  الدین  جمال  المجاهد  العموم�ة  للمطالعة  الرئ�س�ة  المكت�ة  وتثمینه.  الوثائقي  د 

 2025/ 04/ 14المقابلة:
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جمال الدین بن    د للمطالعة العموم�ة المجاه ة): اله�كل التنظ�مي للمكت�ة الرئ�س� 06شكل رقم (
 1ساعد لولا�ة الجلفة

 مهام وخدمات المكت�ة الرئ�س�ة للمطالعة العموم�ة لولا�ة الجلفة: -1-3
تقد�م مجموعة متنوعة من الخدمات الثقاف�ة والتعل�م�ة لتلب�ة احت�اجات جم�ع    إلىتسعى المكت�ة  

شرائح المجتمع، حیث تضع رهن إشارة المستفیدین أرصدة ثقاف�ة غن�ة ومتنوعة، وتوفر فضاءات 
مخصصة للأطفال لتشج�عهم على المطالعة، وأخرى مه�أة للدراسة وتحضیر الامتحانات، �ما تسهم  

الكفا تطو�ر  المعاقین  في  الأشخاص  وتُ�سّر وصول  الآلي،  الإعلام  مجال  في  القاعد�ة   إلى ءات 
المعرفة من خلال توفیر الوسائل الملائمة لهم، وتقدم المكت�ة خدمات وثائق�ة داعمة للتكو�ن وال�حث  

الداخل�ة والخارج�ة، و�مكان�ة استخدام الفهرس    عارةفي مختلف مجالات المعرفة وتشمل خدماتها الإ
توفیر رصید �افٍ من الكتب في شتى التخصصات، وخاصة الأدب�ة،   إلىالتقلیدي إضافة    أولي  الآ

 . 2لتلب�ة الطل�ات المتزایدة
 

 17/ 2026/05مقابلة مع السید قلیل عبد القادر رئیس قسم معالجة الرصید الوثائقي وتثمینھ بتاریخ :  1
 ق . مرجع سابمقابلة مع السید رئ�س قسم الرصید الوثائقي وتثمینه 2

المدیـــــــــــــــــــــر

مصلحة الادارة والوسائل

فرع المستخدمین

�ةفرع المیزان�ة والمحاس

فرع الوسائل العامة

قسم خدمة المستعملین

د مصلحة تسییر الرصی

وتوج�ه القراء

مصلحة التنش�ط 

والت�ادلات الثقاف�ة

قسم معالجة الرصید

الوثائقي وتثمینه

مصلحة الاقتناءات

مصلحة معالجة

الرصید وص�انته

مصلحة الاعلام الالي 

والسمعي ال�صري 
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 مقومات المكت�ة الرئ�س�ة للمطالعة العموم�ة لولا�ة الجلفة :  -1-4
 : المقومات الماد�ة -1
 : تجهیزات ومعدات المكت�ة -1-1

وهذا قاعة مجهزة �عدد من الوسائل الضرور�ة لتوفیر خدمات مكتب�ة متكاملة،    10تضم المكت�ة  
  :1)01الجدول رقم( هما یوضح

 العدد  التجهیزات والمعدات 
جهاز  60 الحواسیب  

العرض(داتاشو)  أجهزة اجهزة 03   
رفا 50 رفوف (مفتوحة ومغلقة)  

ناسخة  آلات الات 05   
طا�عات  05 طا�عات   

مطالعة خشب�ةلات أو ط لة أو ط 85   
إعلانات لوحات  لوحات 03   

وحدات 05 هاتف وفاكس  
ر) اماسح ضوئي(سكان اجهزة 02   
الات 04 ألات تصو�ر   

 04 سلالم 
واطفال) كراسي (ك�ار كرسي 440   

 16 مكاتب عمل 
للحرائق  مضاد نظام    01 
رات مراق�ةیماك  16 

 699 المجموع 

 المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة  ومعدات مكت�ة): تجهیزات 01جدول رقم(
حاسوب، مما یدل على توجه رقمي    60أن المكت�ة مجهزة بـ    ):01یتضح من خلال الجدول رقم (

واضح لتوفیر مصادر إلكترون�ة وتسهیل ال�حث والاطلاع �ما تضم المكت�ة أجهزة عرض (داتاشو)،  
ورفوفا، وآلات تصو�ر وطا�عات، مما یت�ح خدمات ط�اعة ونسخ متطور، �ذلك تشمل التجهیزات  

 
 مقابلة مع السید رئ�س قسم الرصید الوثائقي وتثمینه. مرجع سابق 1
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ذلك،    إلىلات مطالعة ورفوفا خشب�ة، وهو ما یوفر بیئة مر�حة ومناس�ة للقراءة وال�حث إضافة  أو ط
للحرائق،  إنذار  ونظام  ضوئ�ة،  وماسحات  والفاكس،  �الهاتف  اتصال  بوسائل  المكت�ة  تجهیز  تم 

 و�امیرات مراق�ة، ما �عكس اهتماماً �السلامة والتنظ�م.
الرادیو �الترددات  التعر�ف  تقن�ة  المكت�ة تجهیزات    إنترنتوهي احدى تكنولوج�ات    RFIDتضم 

 :أسفلهالجدول  هوهذا ما �مثل  الاش�اء
 العدد  RFIDتجهیزات تقن�ة التعر�ف �الترددات الرادیو

 01 طا�عة ال�طاقات 
 01 طا�عة ال�ار�ود
 01 قارئ ال�طاقات 
 01 قارئ ال�ار�ود

 02 قارء محمول للجرد 
 01 مدخل (مراق�ة الدخول والخروج، مضاد لسرقة)

 07 المجموع 
 1RFIDتجهیزات تقن�ة التعر�ف �الترددات الرادیو ):02جدول رقم(
): �شكل عام، أن المكت�ة مجهزة من الناح�ة التقن�ة واللوجست�ة لتلب�ة  02كما یوضح الجدول رقم(

حاج�ات القراء وال�احثین من مختلف الفئات، مما �ساهم في تعز�ز دورها �مرفق ثقافي وتر�وي فعال  
المجتمع   بتقن�ة    فضلاً في  متخصصة  أجهزة  والطا�عات    RFIDعن  وال�ار�ود  ال�طاقات  �قارئات 

الأش�اء الاخر مما �عكس توجه المكت�ة   إنترنتالخاصة بها، وأ�ضا تقن�ات أخرى تخص تكنولوج�ا  
 نحو الرقمنة وتسهیل عمل�ات الجرد والخدمات الذات�ة.

 :  المقومات ال�شر�ة -1-2
 
 
 
 

 
 17/05/2026السید قلیل عبد القادر رئیس قسم معالجد الرصید وتثمینھ بتاریخ : مقابلة مع  1
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لمكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة ): المقومات ال�شر�ة03جدول رقم(  
  

 عدد المناصب تسم�ة المناصب 
 06 محافظ المكت�ات والوثائق والمحفوظات 

أمین محفوظاتمكتبي وثائقي   07 
 02 مساعد مكتبي وثائقي أمین محفوظات 

 04 مستشار ثقافي 
 02 منشط ثقافي 

 01 مساعد التنش�ط الثقاف�ة والفني
 02 مساعد تقني  في المكت�ات والوثائق والمحفوظات

 04 متصرف رئ�سي 
 02 متصرف محلل 

 04 متصرف 
 01 وثائقي أمین محفوظات رئ�سي 

محفوظات وثائقي أمین   01 
 02 مساعد وثائقي أمین محفوظات

 03 ملحق رئ�سي للإدارة 
 02 كاتب مدیر�ة 

 01 مهندس رئ�سي فالإعلام الآلي 
 01 تقني سامي فالإعلام الآلي

1مساعد مهندس فالإعلام الآلي مستوى   01 
2مساعد مهندس فالإعلام الآلي مستوى   02 

 03 عون إدارة 
 01 عون مكتب

الب�انات عون حفظ   02 
 25 الأعوان المتعاقدون 

 79 المجموع 
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�عتبر العنصر ال�شري من أهم الموارد التي تملكها المكت�ات ومراكز المعلومات وتقع مسئول�ة 
ل عن  و والمؤسسات فكل فرد مسؤول في المقام الأ  فرادالعنصر وصقله وتأهیله على الأإنتاج هذا  

تعل�م نفسه وتطو�رها وتنمیتها ذات�ا وتشار�ه في ذلك جهات متنوعة منها أقسام المكت�ات والجمع�ات 
المعلومات أ�ضا   المكت�ات ومراكز  للمكت�ات والمعلومات �ما تسعي  المهني   إلىالمهن�ة  التطو�ر 

 )03الجدول رقم ( هالمستمر لموظفیها ما یوضح
أن المؤسسة تعتمد �شكل أساسي على تخصص المكت�ات   ):03رقم (  جدولال  خلالتضح من  ی

والتوثیق، حیث تشكل المناصب المتعلقة بهذا المجال نس�ة �بیرة من إجمالي المناصب، مما �عكس 
�ما یُلاحظ توازن نسبي في اله�كل    ،توجهًا وظ�فً�ا واضحًا نحو حفظ وتنظ�م المعلومات والوثائق

  ، الإداري من خلال تواجد عدد معتبر من المتصرفین وملحقي الإدارة، مما �ضمن تسییرًا إدارً�ا فعالاً 
وتُسجّل المؤسسة وجودًا محدودًا للوظائف الثقاف�ة، مثل منشطي الثقافة ومساعدیهم، إلا أن إدراج  

�عبّر عن ن�ة في رفع مستوى التخط�ط �عد عمل�ة إدماج حاملي الشهادات  ثقافیر  منصب مستشا
ا تطو�ر البرامج الثقاف�ة المستقبل�ة ومع ذلك، ی�قى عدد هذه المناصب محدودًا والتوج�ه الثقافي، ور�م

أما   المتعاقدین،  تنفیذ�ة وُ�سجل �ذلك اعتماد �بیر على الأعوان  �كفاءات  و�ستدعي دعمه لاحقًا 
الجانب المعلوماتي والتقني، فرغم حضوره، إلا أن عدد المناصب ف�ه لا یزال محدودًا مقارنة �حجم  

 سسة وتوجهاتها الرقم�ة.المؤ 

 :  المقومات المال�ة -1-3
ُ�عد التمو�ل عنصرًا أساسً�ا لنجاح المكت�ة العامة، إذ لا �مكن ضمان استمرار�ة الخدمات و�فاءة  

 استغلال الموارد من دونه.
وتُعتبر المكت�ة الرئ�س�ة للمطالعة المجاهد جمال الدین بن ساعد مؤسسة عموم�ة ذات طا�ع  

إداري ومیزان�ة مستقلة، تخضع لوصا�ة وزارة الثقافة والفنون و�شراف مدیر�ة الثقافة لولا�ة الجلفة، 
على % من المیزان�ة العامة لأجور العمال نت�جة إشرافها  80.42، خصصت نس�ة  2023ففي سنة  

%. الملحقات لا تملك 19.58ز المیزان�ة الموجهة للتجهیزات والوسائل  أو ملحقة، ف�ما لم تتج  23
 .1میزان�ات مستقلة وتعتمد في تمو�لها على المكت�ة الرئ�س�ة

 وهذا مایوضحه الجدول التالي:

 
 2025/ 04/ 14مقابلة مع السید مدیر المكت�ة الرئ�س�ة للمطالعة العموم�ة المجاهد جمال الدین بن ساعد . ولا�ة الجلفة تار�خ المقابلة:   1
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 الایرادات المخصصة (دج)  العنوان

للمطالعة العموم�ةنفقات المستخدمین للمكت�ة الرئ�س�ة   163.520.000.00 

 نفقات الأدوات وتسییر مصالح المكت�ة الرئ�س�ة للمطالعة
لولا�ة   االعموم�ة المجاهد جمال الدین بن ساعد وملحقاته

 الجلفة

39.900.000.00 

 203.420.000.00 المجموع 

لمكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة  ): المقومات المال�ة04جدول رقم(  
الجدول رقم( للمطالعة   إلى):  04تشیر معط�ات  الرئ�س�ة  للمكت�ة  المخصصة  النفقات  تفاصیل 

، حیث ُ�ظهر الجدول النفقات المتعلقة �الموارد 2023العموم�ة المجاهد جمال الدین بن ساعد سنة  
ال�شر�ة، و�تبین أن أكبر حصة من المیزان�ة خُصصت للرواتب والمنح ذات الطا�ع الاجتماعي، مثل 

والتعو  والمنح  المستخدمین  المالي أجور  العبء  �مثل  ال�شري  العنصر  أن  على  یدل  مما  �ضات، 
 الأكبر.

 الاعتماداتفقد جاءت في المرت�ة الثان�ة من حیث حجم  أما  نفقات الأدوات وتسییر المصالح،  
العمل  سیر  لضمان حسن  الضرور�ة  واللوجست�ة  الماد�ة  الوسائل  توفیر  أهم�ة  �عكس  ما  المال�ة، 

 .�المكت�ة وتمكینها من أداء مهامها في أحسن الظروف

 :  الرصید الوثائقي للمكت�ة -1-4
تنوعت مقتن�ات المكت�ة من حیث اللغة والنوع، حیث �طغى على الرصید الكتب �اللغة العر��ة، 

 1�تب �اللغتین الفرنس�ة والإنجلیز�ة. إلىإضافة 
 حسب الموضوع (تصن�ف دیوي العشري):

 
 
 
 
 
 

 
 نفس المرجع السابق 1



 الفصل الثاني : الدراسة المیدان�ة مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة

 

78 
 

 العدد  الرصید الوثائقي
 802 العموم�ات

 1041 الفلسفة وعلوم النفس
 2092 الد�انات 

 4213 العلوم الاجتماع�ة
 1038 اللغات

 883 العلوم الطب�ع�ة 
 1396 العلوم التطب�ق�ة

 831 الفنون 
 5575 الأدب

 2158 التار�خ والجغراف�ا 
الأخرى الكتب   7200 

 340 الموسوعات
 400 القوام�س

المضغوطةالأقراص   2200 
حوالي   الأجنب�ة�ن أو عدد العن  340 

جمال   د): �مثل الرصید الوثائقي للمكت�ة الرئ�س�ة للمطالعة العموم�ة المجاه05جدول رقم(
 1الدین بن ساعد لولا�ة الجلفة 

للمكت�ة الرئ�س�ة لولا�ة الجلفة تنوعًا في    2025): الرصید الوثائقي لسنة  05ُ�ظهر الجدول رقم(
رغم تنوع الرصید الوثائقي للمكت�ة وتوفر عدد �بیر من النسخ في مجالات متعددة، محتوى الكتب، و 

إلا أن توز�ع هذا الرصید بین الموضوعات �عاني من اختلال واضح وهو ما ینعكس سلً�ا على قدرة 
إذ تتر�ز النس�ة الكبرى من النسخ في مجالات مثل    ،المكت�ة في تلب�ة احت�اجات جمهورها المتنوع

، في حین تشهد مجالات حیو�ة �العلم�ة،  نسخة)4213(الاجتماع�ة   والعلوم  نسخة)  5575(الأدب
والتقن�ة، واللغات ضعفًا ملحوظًا في التغط�ة، ما �حدّ من استفادة شرائح مهمة من المجتمع، �طل�ة  

، ما �قلل من  التخصصات العلم�ة، والمهنیین، وال�احثین. �ما ُ�سجَّل ضعف في الرصید الأجنبي
وعل�ه فإن تحسین التوازن الموضوعي وتوس�ع    ،فرص الاطلاع على المعرفة العالم�ة والانفتاح الثقافي

 
 17/05/2026مقابلة مع السید قلیل عبد القادر رئیس قسم معالجد الرصید وتثمینھ بتاریخ :  1
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تحلیل الاستخدام    إلىجانب تبني خطة تطو�ر تستند    إلىالتغط�ة في المجالات العلم�ة واللغو�ة،  
الوثائقي،  الرصید  �فاءة  لتعز�ز  الضرور�ة  الخطوات  من  تُعد  الجمهور،  اهتمامات  وتنوع  الفعلي 

 .وتحقیق الدور المنشود للمكت�ة العامة في خدمة جم�ع فئات المجتمع

 : تحلیل نتائج الدراسة المیدان�ة -2
و�عدادها  تصم�مها  جرى  حیث  الدراسة،  هذه  في  الب�انات  لجمع  الأساس�ة  الأداة  المقابلة  تُعد 
�منهج�ة تغطي فرض�ات ال�حث وموضوعه �شكل شامل. و�رّ�ز هذا الجزء من الدراسة على تحلیل  

المقابلات المیدان�ة التي أُجر�ت مع  ، وعلى تحلیل  الدراسة النظر�ة لمقومات المكت�ة المختلفةنتائج  
موظفین من مسؤولي ورؤساء الأقسام، المصالح، والفروع �مكت�ة المطالعة   9  عینة قصدّ�ة شملت

وقد تمثّل الهدف الرئ�س من هذه المقابلات في تقی�م  .  جمال الدین بن ساعد" بولا�ة الجلفة"العموم�ة  
، ورصد واقع تطب�قها الحالي في المكت�ة وأثره على  "الأش�اء  إنترنت"مدى إدراك الموظفین لتكنولوج�ا  

ز�ة واستعداد المؤسسة لتبني هذه التكنولوج�ا  اهمدى ج معرفة  عن    فضلاً جودة الخدمات المقدمة،  
 .الحدیثة وتوظ�فها مستقبلاً لتطو�ر خدماتها وتوس�ع نطاق استخدامها

 العینة : أفرادخصائص  2-1
حیث نهدف من خلاله لمعرفة الجزء من الدراسة الب�انات الشخص�ة للموظفین    ذالنا في هأو تن

 الأش�اء. إنترنت العینة من أجل فهم ارائهم حول تكنولوج�ا  أفرادسمات 

 العینة حسب الجنس :  أفرادتوز�ع  -2-1-1

 �ما هو مبین في الجدول التالي : كل مسؤولي ورؤساء الأقسام والمصالح والفروع ذ�ور
 النس�ة التكرار  الجنس
 %100 9 ذ�ر
 %0 0 انثى

 %100 9 المجموع
 العینة حسب الجنس  أفراد): توز�ع 06جدول رقم(

المناصب الق�اد�ة والمسؤول�ات الإدار�ة �شغلها  لأن ج لاحظن): 06من خلال الجدول رقم (
 .  رجال، وهو واقع ینعكس بدقة على المؤشرات والنسب العالم�ة الصادرة في هذا المجال
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 : العینة حسب المستوى التعل�مي أفرادتوز�ع  -2-1-2

 العینة حسب المستوى التعل�مي وهي �ما یلي :  أفرادتوز�ع  أسفلهیوضح الجدول 
 

 النس�ة التكرار  الخ�ارات
 11.11% 1 ثانوي 

 11.11% 1 ل�سانس
 77.78% 7 ماستر

 %0 0 ماجستیر
 %0 0 د�توراه 
 %100 9 المجموع

العینة فراد): المستوى التعل�مي لأ07( جدول رقم  

 
العینة  فراد): المستوى التعل�مي لأ07شكل رقم(  

): نلاحظ أن أغلب المسؤولین �المكت�ة الرئ�س�ة 07) والشكل رقم (04من خلال الجدول رقم (
النسب   أتت  الحدیثة، حیث  التقن�ات  التعامل مع  القادرة على  الفئة  �حملون شهادات جامع�ة وهم 

ماستر لیسانس ثانوي
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واما أصحاب    11.11%واما الحاملین لشهادة الل�سانس    77.78%كالتالي الحاملین لشهادة الماستر  
 الد�توراه.  أوولا یوجد لاي موظف من العینة حامل لشهادة الماجستیر  11.11%المستوى الثانوي 

 : العینة حسب الخبرة المهن�ة أفرادتوز�ع  -2-1-3

 إلى لمدد خبراتهم المهن�ة، و�هدف هذا التوز�ع    وفقاً عینة الدراسة    أفرادیُبرز الجدول أدناه توز�ع  
. وتكمن أهم�ة هذا المؤشر في  موظفینت سنوات الخدمة بین الأو تقد�م قراءة تحلیل�ة حول مدى تف

ر�ط الآراء والمواقف المعلنة �طب�عة الخبرات التراكم�ة والخلف�ات الوظ�ف�ة للموظفین، مما �منح نتائج 
 :الدراسة المیدان�ة عمقاً وموثوق�ة أكبر ضمن س�اق ال�حث

 النس�ة التكرار  المدة
 %0 0 سنوات 5من  أقل
 %22.22 2 سنوات 10 إلى 5من 
 55.56% 5 سنة 15 إلى 10من 

 %22.22 2 فما فوق  15من 
 %100 9 المجموع

): الخبرة المهن�ة 80جدول رقم (  
لدیهم خبرة طو�لة في    رؤساء الفروع والمصالح  ): یتبین لنا ان اغلب08من خلال الجدول رقم (

 55.56%سنة النس�ة الأعظم حیث بلغت    15  إلى  5المجال حیث شكل ذو الخبرة التي تمتد من  
شار�م في نس�ة مماثلة ذوي �ما    %22.22  إلىسنة فما فوق    15  إلىونس�ة ذوي الخبرة التي تصل  

سنوات �مكن القول ان العینة المختارة ذات خبرة عم�قة في مجال    10  إلى  5الخبرة التي تمتد من  
 سنوات في العمل، وهذه الخبرة تنعكس في ارائهم.  5خبرة لهم فوق  قلالمكت�ات حیث الأ

 :  واقع الخدمات المقدمة والتحد�ات والعراقیل التي تواجهها -2-2
خاصة،    أو�ل أنواع المؤسسات، سواء �انت عامة    على  التطور التكنولوجي الیوم  موجة  أثرتلقد  

ومهما �انت طب�عة الخدمات التي تقدمها. ومكت�ات المطالعة العموم�ة �اعت�ارها مؤسسات ثقاف�ة  
تخدم مختلف فئات المجتمع ذات الاهتمامات المتنوعة لم تكن �عیدة عن هذا التطور؛ حیث ظهر 

المتجد لتقن�ات مختلفة لتطو�ر خدماتها وتلب�ة احت�اجاتها  دة. ولا تعد  ذلك بوضوح في استخدامها 
 .بولا�ة الجلفة استثناءً من هذه القاعدة مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد
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تقد�م دراسة تشخ�ص�ة عم�قة للبیئة الداخل�ة والعمل�ة   إلىوفي هذا الس�اق، �سعى هذا المحور  
لمكت�ة جمال الدین بن ساعد، من خلال رصد وتقی�م جودة و�فاءة الخدمات المتاحة حال�اً للزوار.  
التقن�ة، والإدار�ة،  ولا �قتصر هذا الجزء على تقی�م الخدمات فحسب، بل �متد لتحلیل المشكلات 

ذه الخدمات. وتكمن أهم�ة هذا المحور في �ونه �ضع حجر الأساس والتنظ�م�ة التي تعیق تطور ه
لفهم الفجوة بین الوضع الحالي للمكت�ة، وتطلعاتها المستقبل�ة نحو التحول الرقمي والاندماج في بیئة 

 .الأش�اء إنترنتتكنولوج�ا 
�شكل دقیق على طب�عة هذه الخدمات، وتحدید نوع�ة التكنولوج�ات المستخدمة فیها،    لتعرفول
عن ق�اس الأثر الفعلي لتوظ�فها على جودة الأداء المكتبي، ورصد أبرز العوائق والتحد�ات    فضلاً 

قمنا �طرح مجموعة من الأسئلة المستهدفة على المسؤولین ورؤساء المصالح   الموظفین،التي تواجه  
لكي یتم الإجا�ة  ممت هذه الأسئلة �عنا�ة  وقد صوالأقسام والفروع أثناء إجراء المقابلات المیدان�ة.  

 عن �ل هذه التساؤلات.
العموم�ة جمال   المطالعة  لمكت�ة  المیدان�ة  الز�ارة  تم جمعها من خلال  التي  للمعلومات  استناداً 
الفروع والأقسام والمصالح،  مقابلات مع رؤساء ومسؤولي  والتي شملت  �الجلفة،  بن ساعد  الدین 

تبین أن  �جانب الملاحظة الم�اشرة داخل المكت�ة، تم تحلیل المعط�ات المتعلقة بهذا المحور، لقد  
 : مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد تقدم مجموعة من الخدمات وهي �التالي

 : خارج�ة �عارةداخل�ة و  إعارةوهي   عارةالإ -
الداخل�ة والخارج�ة نقصد �الداخل�ة هي تمكین المستفیدین من قراءة    عارةالمكت�ة خدمتي الإتقدم  

عهم مالداخل�ة وأ�ضا تمكین المستفیدین من اخذ الكتب    عارةالمصادر داخل المكت�ة من خلال الإ
 الخارج�ة. عارةخارج المكت�ة من خلال الإ

 :  خدمة المطالعة الداخل�ة -
 للمستفیدین قراءة الكتب التي تم اعارتها داخل�ا داخل قاعات المطالعة.حیث �مكن 

 :  الخدمات المرجع�ة والإرشاد -
 المصادر. إلىوهي خدمة تقدمها المكت�ة لمساعدة المستفیدین للوصول 

 :  الخدمات الببلیوغراف�ة -
 .المعلومات إلىإعداد القوائم الببلیوغراف�ة والكشافات والفهارس لتسهیل الوصول وهي خدمة 
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 :  الخدمات الثقاف�ة والتنش�ط�ة -
 .تنظ�م المعارض، الندوات، المحاضرات، الورشات، المسا�قات الثقاف�ة، وحملات تشج�ع القراءة

 : خدمات الأطفال والناشئة -
 .تخص�ص فضاءات للأطفال، تنظ�م جلسات قراءة، أنشطة تر�و�ة، ورش الرسم والحكا�ة

 :  السمع�ة ال�صر�ةالخدمة  -
 .وفیر مواد سمع�ة و�صر�ة مثل الأقراص التعل�م�ة، التسجیلات، والأفلام الوثائق�ةت
 :  خدمات الإحاطة الجار�ة والبث الانتقائي للمعلومات -

 .إعلام المستفیدین �أحدث الإصدارات والوثائق الجدیدة وفق اهتماماتهم
 : خدمات التكو�ن والتدر�ب -

 .وتدر�ب المستفیدین �مختلف الأش�اء مثل اللغات یوجد مخبر للغات في المكت�ةتعل�م 
 :  والاتصال نترنتخدمة الإ  -

 .الش�كات وال�حث في المصادر الإلكترون�ة إلىتمكین المستفیدین من الولوج 
المطالعة ومن خلال الملاحظة المیدان�ة الدق�قة وأ�ضاً المقابلات التي أجر�ناها تبین أن مكت�ة  

هذه   توظف  حیث  خدماتها،  تقد�م  في  التكنولوج�ات  من  مجموعة  على  تستند  �الجلفة  العموم�ة 
 :التكنولوج�ات، ومن هذه التكنولوج�ات ما یلي

 نترنت ش�كة الإ -
 SLIMSبرمج�ة  -
 أجهزة حاسوب  -
 منها رقاقات یتم وضعها  في الكتب   RFIDتكنولوج�ا  -
- QR code 
 ة استشعار ز اجه -
 RFIDبوا�ة ذ��ة لتسجیل الدخول والخروج مصحو�ة �مسشتعرات  -

من خلال المقابلات مع عینة المجتمع تبین أن تأثیر توظ�ف هذه التكنولوج�ات في تقد�م خدمات  
نتائج حسنة من حیث تسهیل   إلىالمكت�ة هو تأثیر إ�جابي، حیث أدى توظ�ف هذه التكنولوج�ات  

 .الأش�اء إنترنتتقد�م هذه الخدمات �عد توظ�ف 
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وأ�ضاً معرفة أن عدد الموظفین الحالي �افٍ للتعامل مع التكنولوج�ا الحال�ة وتقد�م هذه الخدمات 
عدم وجود عدد �افٍ من    أونقص في السرعة ولا الجودة سببها نقصان    أوبدون وجود أي مشاكل  
 .الموظفین داخل المكت�ة

ة على ما سبق، �شفت نتائج الدراسة عن فجوة معرف�ة وتدر�ب�ة حادة تعاني منها الكوادر و علأ
 أو حیث تبین �شكل قاطع أن الموظفین لا یتلقون أي برامج تكو�ن�ة    ،ال�شر�ة العاملة في المكت�ة

دورات تدر�ب�ة تؤهلهم للتعامل مع التكنولوج�ات والأنظمة الرقم�ة المتاحة حال�اً داخل البیئة المكتب�ة. 
المستقبل�ة للمؤسسة، إذ لوحظ أن أي    الافاق ولا �قتصر هذا القصور عند هذا الحد، بل �متد ل�شمل  

نظام برمجي مبتكر یتم استقدامه و�دخاله حیز الخدمة لا یرافقه أي نوع من أنواع    أو تكنولوج�ا حدیثة  
 .الدعم المعرفي للموظفین أوالتأهیل المستمر 

 العراقیل والتحد�ات : 
وأ�ضا من خلال الدراسة المیدان�ة تبین ان الموظفین  �عانون من عدة عراقیل وتتجلى في مجموعة  

 العراقیل التال�ة وهي :
 عراقیل تكنولوج�ا رقم�ة :  -1

الواقع الفعلي للمكت�ة، رصدت جملة من التحد�ات التقن�ة التي  ودراسة  من خلال المعاینة المیدان�ة  
البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة للمؤسسة حیث تبیّن أن عدداً من الأجهزة الإلكترون�ة الأساس�ة   ،تواجه 

، �الإضافة (OPAC) �عاني من حالة تعطل تام وتوقف عن العمل، وفي مقدمتها أجهزة الفهرس الآلي
الملاحظات    إلى لهذه  وتعز�زاً  المساعدة.  الأخرى  التقن�ة  والوسائط  الط�اعة  أجهزة  من  مجموعة 

المیدان�ة، �شفت المقابلات الشفو�ة التي أجر�ت مع الفاعلین داخل المكت�ة أن هذه الأنظمة والأجهزة 
�شیر   بتكرار الأعطال و�شكل دوري ومستمر، مما  تتسم  الوقائ�ة   إلىالإلكترون�ة  الص�انة  غ�اب 

فحسب، بل امتدت   Hardware  والدعم الفني الفعال. ولم تقتصر الفجوة التقن�ة على العتاد الصلب
تعاني من عدم الاستقرار، وتتأرجح حالتها    نترنتحیث تبیّن أن ش�كة الإ  ،لتشمل خدمات الاتصال

الب�انات، والانقطاع التام والكامل في أح�ان �ثیرة، وهو ما یؤثر سل�اً    في تدفقبین الضعف الشدید  
 سیر المكت�ة. على 
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 عراقیل ماد�ة ومال�ة : -2
عن وجود قاسم مشترك وعائق بنیوي اتفقت    مع العینة  المقابلاتاجراء  الملاحظة و   اكتشفنا �عد

تبین أن المساحة الإجمال�ة   .حوله آراء عینة مجتمع ال�حث، وهو المساحة الجغراف�ة الفعل�ة للمكت�ة
للمكت�ة تُعد ض�قة ومحدودة جداً ولا تتناسب مع المعاییر المعمول بها في مكت�ات المطالعة العموم�ة 

 .است�عاب أعداد متزایدة من الرواد أوالمناظرة، مما �حد من قدرتها على التوسع 
إذ لوحظ میدان�اً تحو�ل قاعات �انت    ،تجسدت أزمة الضیق المكاني في التضح�ة �قاعات حیو�ة

مكاتب إدار�ة لاست�عاب الطاقم ال�شري للمكت�ة،    إلىمخصصة أساساً للمطالعة والأنشطة الفكر�ة  
 .وهو مؤشر م�اشر على أن التصم�م الحالي لا یلبي الاحت�اجات الإدار�ة والخدمات�ة معاً 

 : النتائج تحلیل  -2-2-1

یتعلق هذا المحور �الخدمات التي تقدمها مكت�ة المطالعة العموم�ة �الجلفة، وما إذا �انت تعتمد  
توظف المكت�ة أي تكنولوج�ات حدیثة في تقد�م هذه الخدمات، وأ�ضاً ما إذا �انت تواجه أي   أو

تحد�ات في تقد�م هذه الخدمات. أبرزت النتائج أن الخدمات التي تقدمها مكت�ة المطالعة   أوعراقیل 
العموم�ة جمال الدین بن ساعد هي نفسها الخدمات التي تقدمها مكت�ات المطالعة العموم�ة الأخرى، 

 :مجموعة من الأصناف وهي �التالي إلىو�مكن تصن�ف هذه الخدمات 
 الجامعیین....الخ) ملین ( الرواد / الطل�ة / التلامیذ / ال�احثین / الأساتذة  / ستعخدمة الم -
 النشاطات الثقاف�ة والتر�و�ة -
 ابرام اتفاق�ات مع مدیر�ات تا�عة لوزارات أخرى ( العدل / التكو�ن / التعل�م العالي....) -
 المهرجانات -
 الملتق�ات  -
 أ�ام دراس�ة وندوات -

توظف مجموعة من التكنولوج�ات لتقد�م    جمال الدین بن ساعد �الجلفة  مكت�ة المطالعة العموم�ة
 ورقاقات  SLIMS وأجهزة الحاسوب والبرمج�ات مثل  نترنتهذه الخدمات، ومن هذه التكنولوج�ات الإ

RFID. 
أبرزت النتائج أ�ضاً أن عدد الموظفین الحالي �افٍ لتقد�م خدمات المكت�ة �شكل فعال، ولكن 

حیث إن الموظفین لا یتلقون   ،حتى مع وجود عدد �افٍ من الموظفین، فإن هناك جملة من المشاكل
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أي شكل من أشكال التكو�ن التي تسمح لهم �معرفة التكنولوج�ا المستخدمة و��ف�ة استخدامها �شكل 
فعال، ولا حتى التكو�ن في التكنولوج�ات التي سیتم إدخالها مستقبلاً، حیث أكد الموظفون أنهم لم 

، �التالي �مكن القول إنهم لن �قوموا بتوفیر تكو�ن  RFID یتلقوا أي تكو�ن عند إدخال تكنولوج�ا ال ـ
مستقبلي للموظفین في حال ما تم إدخال تكنولوج�ا جدیدة، و�عتمد الموظفون �شكل رئ�سي لتعلم هذه  

أخطاء فادحة،   إلىالتكنولوج�ات على الملاحظة وات�اع شخص �جید هذه التكنولوج�ا، وهذا قد یؤدي  
 اخطار امن�ة. إلىحیث التقلید الأعمى قد یؤدي 

وقد أبرزت النتائج أن من أكبر العراقیل التي �شترك في ذ�رها تقر��اً جم�ع الموظفین هي المساحة 
 ،مكاتب للموظفین  إلىأش�اء أخرى    أوحیث تم تحو�ل مساحات خاصة �المستفیدین    ،الصغیرة للمكت�ة

حیث لا توجد مساحة متوفرة أخرى، مما �خلق مشاكل في اله�كل التنظ�مي، وأ�ضاً �قلل من المساحة 
انخفاض عدد المستفیدین مستقبلاً إذا لم یتم إ�جاد   إلىالتي �مكن تخص�صها للمستفیدین، مما یؤدي  

 ممكن.  حل في أقرب وقت

 :الأش�اء وتطب�قاتها في المكت�ة  إنترنت -2-3
هي واحدة من أبرز الثورات التكنولوج�ة التي  (Internet of Things - IoT) الأش�اء  إنترنت

تنقلنا من مفهوم "الإ الحالي، حیث  ال�شر"    نترنتتشكّل عصرنا  بین الأش�اء".   نترنت"الإ  إلىبین 
،  نترنت الأش�اء هي ش�كة من الأجهزة والأدوات الفیز�ائ�ة الماد�ة المتصلة �الإ  إنترنت�اختصار،  

والتي تمتلك القدرة على جمع الب�انات، وت�ادلها، وتحلیلها تلقائ�اً دون تدخل �شري م�اشر، وذلك 
و�رمج�ات ذ��ة، ورقاقات اتصال. هذه الأش�اء قد تكون أي شيء،  ،  �فضل تزو�دها �مستشعرات

 .أنظمة الأمان المعقدة في المؤسسات الضخمة  إلىبدءاً من مص�اح إضاءة ذ�ي في منزلك، وصولاً  
الأش�اء،   إنترنتتكمن أهم�ة هذا المحور في التعرف على مدى إلمام المكتبیین �مفهوم تكنولوج�ا  

وما إذا �انت هذه التكنولوج�ا مط�قة فعلً�ا داخل المكت�ة محل الدراسة. وقد تم طرح مجموعة من  
 .الأسئلة على عینة ال�حث من خلال المقابلة، بهدف الإجا�ة عن هذه التساؤلات

التر�ص المیداني �مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة    فترة  لنا  تكما أتاح
الأش�اء داخل المكت�ة في الوقت   إنترنتفرصة التعرف �شكل م�اشر على واقع توظ�ف تكنولوج�ا  

 .الحالي
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عینة ال�حث لم تكن على درا�ة  معظم  تحلیل المعط�ات المتعلقة بهذا المحور، لقد تبین أن    �عد
 :    ول التاليد�ما هو موضح في الجالأش�اء  إنترنت�ماه�ة 

 عدد الموظفین الدرا�ة 
 3 نعم
 6 لا

 9 الاجمالي
 الأش�اء إنترنتمدى درا�ة الموظفین �ماه�ة ) : 09جدول رقم (          

الأش�اء،   إنترنتأن معظم الموظفین ل�سوا على درا�ة �ماه�ة  ) یتضح لنا  09من خلال جدول رقم (
)، أي النس�ة الأكبر. وعدد الذین 9من    6عدد الموظفین الذین لم �كونوا على درا�ة (  شكلحیث  

)، أي النس�ة الأصغر. ومن خلال المقابلة، تبین  9من    3الأش�اء (  إنترنتكانوا على درا�ة �ماه�ة  
الأش�اء �انت تخصصاتهم هي السبب،   إنترنتلنا أن الموظفین الثلاثة الذین �انوا على درا�ة �ماه�ة  

حیث إن موظفَیْن من أصل الثلاثة �ان تخصصهم إعلاماً آل�اً، والموظف الثالث �ان تخصصُه علم 
 .المكت�ات

 إنترنت الأش�اء، وضحنا لهم مفهوم    إنترنتالذین لم �كونوا على درا�ة �ماه�ة    فرادأما �النس�ة للأ
حیث الأسئلة التي ت�عت هذا السؤال �انت �لها تخص    ،الأش�اء لكي نستط�ع التقدم في المقابلة 

غیر المدر�ین، تحصلنا على آرائهم    فراد الأش�اء للأ  إنترنتالأش�اء. �عدما شرحنا ما هي    إنترنت
، حیث وجدنا أن �لهم مع إمكان�ة  مكت�ات المطالعة العموم�ةالأش�اء في    إنترنتحول إمكان�ة تطبیق  

 .تطب�قها
 إنترنت وأ�ضاً وجدنا أنهم على درا�ة �النتائج الجیدة التي تعود على المكت�ة من خلال توظ�ف  

الأش�اء، حیث تتجلى هذه النتائج الجیدة من خلال تسهیل عمل الموظف في تقد�م الخدمات، وأ�ضاً  
 .تقلص من الوقت الذي �ستهلكه الموظف في أداء عمل�ة ما

مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال  من خلال المقابلة وأ�ضا من خلال الملاحظة الم�اشرة تبین ان  
تمتلك مجموعة من  الأش�اء في تقد�م خدماتها و   إنترنتتوظف مجموعة من تقن�ات    الدین بن ساعد

العتاد التي �مكن ملاحظته من خلال ممتلكات المكت�ة �خص تقن�ات تتعلق �انترنات الأش�اء من  
 : العتاد موضحة في الجدول التالي ذاه
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 العدد  العتاد 

 01 طا�عة ال�طاقات 
 01 طا�عة ال�ار�ود 
 01 قارئ ال�طاقات 
 01 قارئ ال�ار�ود 

 02 قارء محمول للجرد 
 01 مدخل (مراق�ة الدخول والخروج، مضاد لسرقة)

 جهاز  60 الحواسیب
 اجهزة 03 العرض(داتاشو)  أجهزة
 الات 05 ناسخة  آلات

 طا�عات  05 طا�عات 
 وحدات 05 هاتف وفاكس

 اجهزة 02 ر) اماسح ضوئي(سكان
 الات 04 ألات تصو�ر 

 01 للحرائق  مضاد نظام  
 16 رات مراق�ةیماك

 iotالمقومات الماد�ة التي تخدم ): 10جدول رقم (
(   ة�مكن ملاحظ رقم  ان  10من خلال جدول  لها  )  التي  الأجهزة  من  علاقة  للمكت�ة مجموعة 

�ل   ،أجهزة الحاسوب إلىالأش�اء، من نظام إدارة الحرائق و�امیرات المراق�ة و�وا�ة الدخول  إنترنت�
وارت�اط �عضها   نترنتالأش�اء، إلا أنه �مجرد اتصالها �الإ  إنترنت هذه الأجهزة فرد�اً لا تعتبر ضمن  

الأش�اء. وأ�ضاً تحتوي المكت�ة على مجموعة من الأجهزة الخاصة   إنترنتب�عض یتكون لنا نظام  
الأش�اء، ولكن عددها ل�س �بیراً �ما هو   إنترنت، وهي تكنولوج�ا من تكنولوج�ات  RFID  بتقن�ة

 .واضح في الجدول
تم توظ�فها لتقد�م جملة من الخدمات مثل الجرد   أووأ�ضاً تبیّن أن هذه التكنولوج�ات استُخدمت  

في الكتب في قسم معالجة الرصید وتثمینه، تساعد   RFID والأمن؛ حیث یتم إدخال رقاقات   عارةوالإ
 أي �تاب یتم قراءته   إعارة، عندما یتم  عارةوالأمن. في الإ  عارةهذه الرقاقات في الجرد وأ�ضاً في الإ
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من قبل جهاز قارئ، وأ�ضاً تتم قراءة �طاقة المستفید لكي یتم ر�ط الكتاب بتلك ال�طاقة، و�تم تسجیل  
مستفید معین، وأ�ضاً عند الإرجاع یتم إعادة مسح الكتاب وال�طاقة لتسجیل    إلىالكتاب على أنه مُعار  

حیث الموظف �حمل معه جهاز    ،إعادة الكتاب. أما في الجرد، تساعد الرقاقات في حفظ الوقت
�ن  أو �ن المتوفرة، و�مكن معرفة العنأو ماسح محمول �مرره على الكتب، �سجل هذا الجهاز �ل العن 

غیر الموجودة، و�ساعد في منع السرقة والحد منها، وأ�ضاً من خلال بوا�ة الدخول یتم مسح �طاقات  
من المكت�ة    فرادى استفادة الأالمستفیدین، ومن خلاله یتم تسجیل عدد الرواد الیومي وأ�ضاً معرفة مد

حیث إذا قام أحد المستفیدین �أخذ �تاب بدون أن �مرره    ،من خلال عدد الز�ارات، وأ�ضاً منع السرقة
، فإن بوا�ة الأمان سوف تصدر صافرات إنذار مُحذرة رجال الأمن من عارةعلى الجهاز الخاص �الإ

 .لة السرقةأو مح
المقابلات وجدنا أن توظ�ف   المطالعة   إنترنتمن خلال  بنتائج جیدة على مكت�ة  الأش�اء عاد 

الأش�اء ومدى عاد   إنترنتالعموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة، حیث أبدى الموظفون إعجابهم �
حیث ق�م الموظفون لتطبیق مكت�ة جمال الدین بن   .توظ�فها في المكت�ة لهم بنتائج جیدة ومرض�ة

 الأش�اء �متوسط. إنترنتساعد لتكنولوج�ا 

 : تحلیل النتائج -2-3-1

الأش�اء،   إنترنتبیّنت نتائج هذا المحور أن معظم الموظفین �المكت�ة ل�ست لدیهم درا�ة �مفهوم  
تكو�ن   لعدم وجود  نظرًا  متوقع  أمر  قلیلة جدًا، وهو  فئة  مكت�ة    أو�استثناء  تقدمها  تدر�ب�ة  دورات 

المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة في مجال هذه التكنولوج�ات. و�قتصر اكتساب  
المعرفة بهذه التقن�ات على ق�ام الموظفین الذین ل�ست لدیهم درا�ة بها �ات�اع الموظفین الذین سبق 

ظهور   إلىار. وقد تؤدي هذه الطر�قة مستقبلاً  لهم تعلمها �الطر�قة نفسها، من خلال المشاهدة والتكر 
 .المستجدة أوصعو�ات في تبني التكنولوج�ات الحدیثة  

الأش�اء �عد حدیثًا نسبً�ا في العالم العر�ي عمومًا، وفي الجزائر على    إنترنتكما أن مصطلح  
وجه الخصوص، لذلك أخذ محدود�ة إلمام الموظفین بهذا المفهوم �عین الاعت�ار أثناء الدراسة، حیث 

الأش�اء    إنترنتتم تقد�م شرح لمفهوم المصطلح للموظفین الذین لم تكن لدیهم معرفة مس�قة �ماه�ة  
 .قبل الإجا�ة عن الأسئلة المتعلقة �ه
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الأش�اء في المكت�ات، حیث أبدى   إنترنتكما بیّنت النتائج أن الموظفین یرون إمكان�ة توظ�ف  
العینة اتفاقهم على إمكان�ة تطبیق هذه التكنولوج�ا داخل المكت�ات، �ما في ذلك الموظفون   أفرادجم�ع  

الأش�اء. وقد اعتبروا أن توظ�فها أمر ممكن، إلا أنهم    إنترنتالذین لم تكن لدیهم درا�ة مس�قة �مفهوم  
مجالات استخدامها داخل المكت�ات، حیث شكّلت إجا�ة لا    أولم �كونوا على درا�ة �ك�ف�ة تطب�قها  

و�دل    الأش�اء  إنترنتأعرف النس�ة الأكثر تكرارًا عند الإجا�ة عن الأسئلة المتعلقة �ك�ف�ة توظ�ف  
المعرفة یثة داخل المكت�ات، رغم محدود�ة  ذلك على وجود تقبل إ�جابي لفكرة إدماج التكنولوج�ات الحد

 .التقن�ة لدى الموظفین حول آل�ات التطبیق والاستخدام الفعلي لهذه التكنولوج�ا
الملاحظة المیدان�ة، أن المكت�ة توظف مجموعة    إلىحصل علیها، إضافة  تكما أظهرت النتائج الم

تقن�ات   التكنولوج�ات   إنترنت من  من  اعتمادها على عدد  تبین  تقد�م خدماتها، حیث  في  الأش�اء 
، و�وا�ات الدخول، إضافة (RFID) المرت�طة بهذا المجال، من بینها تقن�ة التعرف بترددات الرادیو

مختلف المستشعرات. وقد وظفت المكت�ة هذه التقن�ات في تقد�م عدة خدمات، من بینها خدمات    إلى
 .، والأمن والحما�ة، واسترجاع الوثائق، والجرد، وغیرها من الخدمات المكتب�ةعارةالإ

الأش�اء داخل المكت�ة، حتى   إنترنتوجود توظ�ف فعلي ل�عض تطب�قات وتقن�ات    إلىو�شیر ذلك  
ا أظهرت . �مالمصطلح المرت�ط �ه  أوو�ن لم �كن الموظفون على درا�ة �املة �المفهوم النظري  

الأش�اء داخل مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد    إنترنتالنتائج أن توظ�ف تقن�ات  
أسهم في تحسین جودة الخدمات المكتب�ة المقدمة، وساهم في تسهیل سیر العمل داخل المكت�ة،  

 الأمر الذي انعكس إ�جا�اً على أداء الموظفین و�فاءة إنجاز المهام والخدمات المختلفة.
الأش�اء �المكت�ة على   إنترنتإذ أظهرت النتائج أن أغلب الموظفین ق�موا مستوى تطبیق تقن�ات  

أنه متوسط، بینما اعتبره �اقي الموظفین جیداً، وهو ما �عكس وجود مستوى مقبول من توظ�ف هذه  
 .التقن�ات مع إمكان�ة تطو�ره وتعز�زه مستقبلاً 

 :  الأش�اء إنترنتمدى جاهز�ة المكت�ة لتوظ�ف  -2-4
تبني   نحو  توجهها  في  تقدمها  التي  الخدمات  وطب�عة  أنواعها  �مختلف  المؤسسات  تتشا�ه 

لاً التعرف على مدى جاهز�ة المؤسسة وقدرتها على  أو التكنولوج�ات الحدیثة، إلا أن ذلك �قتضي  
�الجلفة،   ساعد  بن  الدین  جمال  العموم�ة  المطالعة  مكت�ة  وتُعد  توظ�فها.  المراد  التكنولوج�ا  تبني 
�اعت�ارها مؤسسة ثقاف�ة تقدم مختلف الخدمات للمواطنین، �غیرها من المؤسسات التي یتوجب دراسة  

 .ت الحدیثة وتوظ�فهامدى جاهز�تها لتبني التكنولوج�ا
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وفي هذا الس�اق، تم طرح مجموعة من الأسئلة بهدف التعرف على مدى جاهز�ة المكت�ة لتبني 
 الأش�اء من خلال عینة ال�حث، حیث تم تسجیل إجا�اتهم وتحلیلها �غرض دراستها.    إنترنتتكنولوج�ا  

  إنترنتعدم وجود حاجة لتوظ�ف عمال إضافیین من أجل تبني تكنولوج�ا    الموظفینیرى معظم  
الأش�اء، حیث اعتبروا أن العدد الحالي للموظفین �افٍ لتبني هذه التكنولوج�ا ومواصلة تقد�م الخدمات 

وان العدد الحالي لا �شكل عائقا لتبني هذه    دون مواجهة مشكلات ناتجة عن نقص الموارد ال�شر�ة
  إنترنت في تبني    شكالاإالتكنولوج�ا. بینما  یرى ال�عض الاخر انه من الممكن ان �شكل العدد الحالي  

 الأش�اء.
العینة نحو التكو�ن في مجال تكنولوج�ا    أفرادكما أظهرت نتائج المقابلة وجود توجه إ�جابي لدى  

 .الأش�اء، إذ أبدوا استعدادًا �املاً للمشار�ة في برامج تكو�ن�ة متخصصة إذا ما وفرتها المكت�ة  إنترنت
العینة انقسموا ف�ما �خص مدى �فا�ة التجهیزات والمعدات المكتب�ة الحال�ة لتوس�ع    أفرادكما ان  

حیث رأى القسم الأكبر من الموظفین أن العدد الحالي من التجهیزات    ،الأش�اء  إنترنتتبني تكنولوج�ا  
لتقن�ات   الحالي  التطبیق  لتوس�ع مستوى  �افٍ  وأن    إنترنتوالمعدات غیر  المكت�ة،  داخل  الأش�اء 
 توس�ع استخدامها یتطلب توفیر تجهیزات و�مكان�ات إضاف�ة. 

العینة أن التجهیزات والمعدات المتوفرة حال�اً �اف�ة، وأنه    أفرادفي المقابل، رأى القسم الأصغر من  
التجهیزات   أوالأش�اء دون مواجهة مشكلات تتعلق �العتاد    إنترنت�مكن توس�ع توظ�ف تكنولوج�ا  

 .المتاحة
معظم   تكنولوج�ا    أفرادیرى  توظ�ف  أجل  من  ماد�اً  المكت�ة  تهیئة  إعادة   إنترنت العینة ضرورة 

المقدمة   العمل والخدمات  الحال�ة یؤثر سل�اً على سیر  المساحة  الأش�اء، حیث اعتبروا أن ضیق 
 ،داخل المكت�ة، وقد تم تأكید هذه الملاحظة من خلال الملاحظة الم�اشرة خلال فترة التر�ص �المكت�ة

إذ ظهر أن محدود�ة المساحة تشكل أحد العوامل التي قد تعیق توس�ع تطب�قات التكنولوج�ا الحدیثة.  
العینة ضرورة إعادة دراسة اله�كل المادي والتنظ�مي للمكت�ة �ما یتوافق مع متطل�ات   أفرادكما یرى  

 .الأش�اء مستقبلاً   إنترنتالتكنولوج�ات الحدیثة، و�ما �سمح بتوفیر بیئة مناس�ة لتبني وتوس�ع تطب�قات  
الأش�اء، وقد    إنترنتالعینة أن المكت�ة تدعم تبني تكنولوج�ا    أفرادكما أظهرت نتائج المقابلات مع  

تجلى ذلك من خلال توفیرها ل�عض التجهیزات والعتاد الذي �سمح بتطبیق هذه التكنولوج�ا وتوظ�فها  
وجود ملتقى وطني للتشب�ك بین المكت�ات العموم�ة،   إلىالعینة    أفرادداخل المكت�ة. �ما أشار أحد  

 .المشار�ة في الندوات والملتق�ات إلىإضافة 
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أُجر�ت مع   التي  المقابلات  ین�غي على    أفرادمن خلال  التي  الجوانب  التعرف على  تم  العینة، 
 وهي : الأش�اء إنترنتالمكت�ة مراعاتها من أجل تبني تكنولوج�ا  

المكت�ة    - على  إ�جا�ا  س�عود  مساحتها  أي  للمكت�ة  الجغراف�ة  الرقعة  توس�ع   : المساحة  جانب 
 والموظفین.

جانب التكو�ن : بتوفیر تكو�ن مخصص للموظفین للتمكن وفهم التكنولوج�ات المستعملة داخل   -
 المكت�ة.

 . العتاد والتجهیزات : اقتناء أجهزة ومعدات مخصصة للتكنولوج�ات الحدیثة -
العینة أن المیزان�ة المتوفرة �مكن أن تكون �اف�ة   أفرادكما أظهرت المقابلات التي أجر�ت مع  

الأش�اء، �ما �مكن تخص�ص جزء منها   إنترنتلاقتناء التجهیزات والمعدات اللازمة لتبني تكنولوج�ا  
 .لتكو�ن الموظفین في هذا المجال

العینة، أن المیزان�ة المخصصة للمكت�ة تكون موزعة    أفراد إلا أنه تم توض�ح، من طرف أحد  
 جزئین وهما :  إلىوموجهة مس�قًا لتغط�ة نفقات محددة، حیث تنقسم 

  .جزء مخصص لرواتب الموظفین -
وجزء آخر مخصص لتسییر المكت�ة وتوفیر احت�اجاتها المختلفة، مثل اقتناء اللوازم والتجهیزات   -

 .التشغیل�ة الضرور�ة ومختلف المستلزمات 
أنه في حال الرغ�ة في تخص�ص میزان�ة إضاف�ة لاقتناء عتاد مرت�ط بتكنولوج�ا    إلىكما أشار  

 إلى لتنظ�م دورات تكو�ن�ة للموظفین، فإنه یتوجب إعداد طلب رسمي وتقد�مه    أوالأش�اء    إنترنت
 .الوزارة الوص�ة، مع انتظار الموافقة قبل الشروع في التنفیذ أوالجهة 

العینة بین مؤ�د ومعارض لإمكان�ة تبني مكت�ة المطالعة العموم�ة �الجلفة لتكنولوج�ا    أفرادانقسم  
العینة أن المكت�ة تمتلك المقومات   أفرادالأش�اء في ظل وضعها الحالي، حیث یرى جزء من    إنترنت

التي تسمح بتبني هذه التكنولوج�ا، في حین یرى الجزء الآخر أن الوضع الحالي للمكت�ة ما یزال 
 .�عض التحسینات والتجهیزات قبل الشروع في تبنیها �صورة فعالة إلى�حتاج 
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 :تحلیل النتائج  -2-4-1

تكنولوج�ا   لتبني  ُ�عد �اف�اً  للموظفین  الحالي  العدد  المحور أن  نتائج هذا  الأش�اء   إنترنتبیّنت 
العینة للتكو�ن في هذا المجال في حال وفرت المكت�ة    أفراد�صورة فعالة، �ما أظهرت النتائج استعداد  

دورات تكو�ن�ة متخصصة في هذه التكنولوج�ا. و�عكس ذلك الصورة الإ�جاب�ة التي �حملها   أوبرامج  
تكنولوج�ا   تجاه  إضافة    إنترنتالموظفون  المستقبل�ة،  وآفاقها  مع    إلىالأش�اء  للتك�ف  قابلیتهم 

داخل   وتوظ�فها  لتبنیها  اللازمة  والمهارات  المعارف  لاكتساب  واستعدادهم  الحدیثة  التكنولوج�ات 
 .المكت�ة

كما بیّنت نتائج هذا المحور وجود ت�این في آراء الموظفین ف�ما �خص مدى �فا�ة التجهیزات 
تكنولوج�ا   لتوس�ع توظ�ف  المكت�ة  تمتلكها  التي  الحال�ة  �مستوى   إنترنتوالمعدات  مقارنة  الأش�اء 

الاعتماد على التجهیزات الحال�ة    �عدم امكان�ةالعینة    أفرادالتطبیق الحالي، وقد رأى القسم الأكبر من  
أظهرت أن المكت�ة لا تمتلك   القسم الأكبر حیث  الملاحظات المیدان�ة  دعمتلتوس�ع هذا التوظ�ف.  

الأش�اء �صورة أكبر،    إنترنتحال�اً تجهیزات وعتاداً �اف�اً �سمح بتوس�ع استخدام وتوظ�ف تكنولوج�ا  
 .الأمر الذي قد �شكل أحد العوامل المؤثرة على تطو�ر مستوى التطبیق مستقبلاً 

الأش�اء �صورة إ�جاب�ة، وقد تجلى    إنترنت كما بیّنت النتائج أن المكت�ة تدعم توظ�ف تكنولوج�ا  
 إلىذلك من خلال اقتناء مختلف التجهیزات والأجهزة التكنولوج�ة التي تدعم هذا التوجه، إضافة  

 .الاهتمام �المشار�ة في الملتق�ات والندوات ذات الصلة �التطورات التكنولوج�ة
  إنترنتالعینة وجوب إعادة ه�كلة المكت�ة لتبني تكنولوج�ا حدیثة مثل تكنولوج�ا    أفرادیرى معظم  

إذ تم تحو�ل مساحات  ،  الأش�اء، حیث تعاني المكت�ة من ضیق المساحة الذي اشتكى منه الموظفون 
�المستفیدین   من   إلىخاصة  �لاً  أن  وأضافوا  �اف�ة،  مساحة  وجود  لعدم  نظراً  للموظفین  مكاتب 

 نترنت المساحة والعتاد والأجهزة وأ�ضاً التكو�ن جوانب أساس�ة وجب مراعاتها وتحسینها لتبني سل�م لإ
 .الأش�اء وتوظ�فها �صورة لائقة ومتكاملة بدون وجود عراقیل قد تقف أمام تبني هذه التكنولوج�ا

كما بیّنت النتائج أن المیزان�ة الحال�ة للمكت�ة موزعة ومخصصة مس�قًا لأغراض محددة، حیث 
قسمین رئ�سیین: قسم مخصص لرواتب الموظفین، وقسم مخصص لتغط�ة احت�اجات    إلىتنقسم  

المیزان�ة لأغراض   المختلفة ومتطل�ات تسییرها. وعل�ه، لا �مكن تخص�ص جزء من هذه  المكت�ة 
 .أخرى �صورة م�اشرة 
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تبني  تدعم  وتجهیزات حدیثة  أجهزة  لاقتناء  المیزان�ة  تخص�ص جزء من  في  الرغ�ة  حال  وفي 
إعداد طلب    أوالأش�اء،    إنترنتتكنولوج�ا   یتوجب  فإنه  المجال،  هذا  للموظفین في  تكو�ن  لتوفیر 

الوزارة الوص�ة وانتظار الموافقة عل�ه قبل الشروع في تخص�ص أي جزء    أوالجهة    إلىرسمي موجه  
 .من المیزان�ة لهذه الأغراض

 :الأش�اء إنترنتماهي الخدمات التي �مكن تطو�رها من خلال توظ�ف  -2-5
خدمة   تقدم  �ونها  في  وأهدافها،  أنواعها  �مختلف  المؤسسات،  جم�ع  من   أوتشترك  مجموعة 

تلب�ة احت�اجات المستفیدین من   إلىالخدمات. وتُعد مكت�ات المطالعة العموم�ة مؤسسة ثقاف�ة تهدف  
، والإحاطة الببلیوغراف�ة، والتوج�ه، وغیرها  عارةخلال تقد�م مجموعة متنوعة من الخدمات، مثل الإ

 .من الخدمات المكتب�ة
التعرف على الخدمات المقدمة �مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین    إلىو�هدف هذا المحور  

الأش�اء، و�قصد بذلك   إنترنتبن ساعد �الجلفة التي �مكن تطو�رها من خلال توظ�ف تكنولوج�ا  
الخدمات التي لم یتم �عد إدماج هذه التكنولوج�ا في تطو�رها. ومن أجل ذلك، تم طرح مجموعة من 

الأش�اء   إنترنتالأسئلة على عینة ال�حث بهدف تحدید هذه الخدمات ومعرفة مدى إمكان�ة توظ�ف  
 .لتحسینها وتطو�رها

تم تحلیل الب�انات المتعلقة بهذا المحور. وقد أظهرت النتائج أن الخدمات التي لم یتم �عد توظ�ف  
 .الأش�اء فیها تتمثل في خدمة التوج�ه، وخدمة الإحاطة الجار�ة، وخدمة إدارة البیئة  إنترنتتكنولوج�ا  

ا أن هذه الخدمات لم یتم إدماج تقن�ات أو العینة على هذا الطرح، حیث ر   أفراد وقد اتفق معظم  
أن جم�ع الخدمات �المكت�ة   إلىالعینة    أفرادالأش�اء في تطو�رها �عد. في المقابل، أشار أحد    إنترنت

الأش�اء لتطو�رها، �اعت�ار أنها طُورت    إنترنتأص�حت مرقمنة، و�التالي لا توجد حاجة لتوظ�ف  
 .�الفعل من خلال الرقمنة

تكنولوج�ا  الموظفینغیر أن   �ك�ف�ة توظ�ف  دق�قة  لدیهم معرفة  لم تكن   إنترنت، و�شكل عام، 
الأدوات المرت�طة بها. �ما اتفقوا على   أو الأش�اء في تطو�ر هذه الخدمات الثلاث، ولا �التقن�ات  

محدود�ة إلمامهم بهذه التكنولوج�ات، رغم إدراكهم لفوائدها و�مكان�ة مساهمتها في تحسین وتطو�ر 
 .الخدمات المكتب�ة المذ�ورة
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 : تحلیل النتائج -2-5-1

الأش�اء   إنترنتالعینة یدر�ون بوضوح الفوائد المحتملة لتوظ�ف تكنولوج�ا    أفراد بیّنت النتائج أن  
رفع �فاءة الأداء داخل مختلف    أوداخل المكت�ة، سواء من حیث تحسین جودة الخدمات المقدمة  

مساهمتها في تطو�ر الخدمات المكتب�ة غیر المستفیدة �عد من هذه التكنولوج�ا،   إلى المصالح، إضافة  
عبّر   �ما  البیئة.  و�دارة  الجار�ة  والإحاطة  التوج�ه  خدمات  �الأهم�ة   أفرادمثل  وعیهم  عن  العینة 

الاسترات�ج�ة لهذه التكنولوج�ا وآفاقها المستقبل�ة داخل المكت�ات، �اعت�ارها من أبرز التوجهات الحدیثة  
 .في مجال تطو�ر الخدمات المعلومات�ة

العینة لا �متلكون معرفة   أفرادورغم هذا الإدراك الإ�جابي، إلا أن النتائج أظهرت في المقابل أن  
الأش�اء التي �مكن توظ�فها فعلً�ا في تطو�ر هذه الخدمات،   إنترنت كاف�ة �التقن�ات والأدوات المرت�طة �

تصور واضح حول آل�ات تطب�قها داخل الس�اق المكتبي. و�عكس هذا القصور    إلى كما أنهم �فتقرون  
جانب حداثة مفهوم   إلى في المعرفة محدود�ة التكو�ن المتخصص في هذا المجال داخل المكت�ة،  

 .الأش�اء �مصطلح وتقن�ة في الوسط المهني للمكت�ات، خاصة في الس�اق المحلي إنترنت

 :نتائج الدراسة على ضوء الفرض�ات  -3
حد �بیر مع الإشكال�ة المطروحة   إلىعدة نتائج جاءت مطا�قة    إلىتوصلنا من خلال هذه الدراسة  

التحقق من مدى    إلى ، �ما قمنا �الاعتماد على فرض�ات مس�قة سعینا  في بدا�ة الدراسة المیدان�ة
على المعط�ات التي تم جمعها من مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن   نفیها بناءً   أوصحتها  

 ساعد �الجلفة، و�التالي سنعرض ف�ما یلي نتائج الفرض�ات وتقی�مها :

 : لى و الفرض�ة الأ  -3-1
" تقدم مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد  كانت الفرض�ة تنص على الع�ارة التال�ة:  

�الجلفة جملة من الخدمات المعلومات�ة الأساس�ة لمستفیدیها، غیر أنها تواجه في الوقت ذاته جملة  
الخدمات   بهذه  الارتقاء  دون  تحول  التي  والتنظ�م�ة  والماد�ة  ال�شر�ة  والعراقیل  التحد�ات    إلى من 

 مستوى تطلعات روادها ". 
أثبتت الدراسة المیدان�ة أن مكت�ة المطالعة العموم�ة المجاهد جمال الدین بن ساعد بولا�ة الجلفة 
تسعى جاهدة لتقد�م جملة من الخدمات المعلومات�ة الأساس�ة لمستفیدیها، من خلال توظ�ف �عض  

 ، إلا أن المكت�ة التكنولوج�ات والأنظمة الآل�ة الحدیثة لتسییر وترق�ة هذه الخدمات. ورغم هذه الجهود



 الفصل الثاني : الدراسة المیدان�ة مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة

 

96 
 

ونقص   المكان�ة  المساحة  أبرزها ضیق  والتنظ�م�ة،  اله�كل�ة  والعراقیل  التحد�ات  من  حزمة  تواجه 
مصاف المكت�ات الذ��ة وتلب�ة التطلعات   إلىوهي فجوات تحول دون الارتقاء بتلك الخدمات  ،  التكو�ن

 .الرقم�ة للمستفیدین �شكل �امل

 الفرض�ة الثان�ة : -3-2
الأش�اء منظومة تقن�ة متكاملة تقوم على   إنترنتتكنولوج�ا    الفرض�ة تنص على الع�ارة التال�ة: "
، وقد أثبتت تطب�قاتها في مكت�ات المطالعة العموم�ة  نترنتر�ط الأجهزة والأش�اء الماد�ة �ش�كة الإ

 ة ".على المستوى الدولي فاعلیتها في تحسین الخدمات المكتب�ة وتطو�ر بیئة المكت�
الأش�اء فعلاً هي منظومة تقن�ة متكاملة تقوم على ر�ط الأجهزة    إنترنتأثبتت الدراسة أن تكنولوج�ا  

، حیث الأجهزة فرد�اً لا تُعتبر منظومة، إنما بر�طها ب�عضها ال�عض  نترنتوالأش�اء الماد�ة �ش�كة الإ
الأش�اء، وتطب�قاتها في مكت�ات المطالعة   إنترنتضمن ش�كة موحدة تص�ح منظومة فعالة مُسماة  

بیئة  وتطو�ر  المكتب�ة  الخدمات  تحسین  في  فاعلیتها  أثبتت  فعلاً  الدولي  المستوى  على  العموم�ة 
 .مكت�ة ذ��ة ذات بیئة تفاعل�ة تكنولوج�اً تستقطب المستفیدین  إلىالمكت�ة؛ فتتحول من مكت�ة تقلید�ة  

 الفرض�ة الثالثة :  -3-3
نصت الفرض�ة على ان: " لا تمتلك مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة في  

 ".  الأش�اء إنترنتوضعها الراهن الجاهز�ة الكاملة لتوظ�ف تكنولوج�ا 
بینت نتائج الدراسة أن مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد في الجلفة لا تمتلك في  

الكاملة لتوظ�ف تكنولوج�ا   الراهن الجاهز�ة  المطالعة    إنترنت وضعها  الأش�اء، حیث تعاني مكت�ة 
العموم�ة جمال الدین بن ساعد من جملة من التحد�ات والعراقیل التي تحول دون توظ�ف تكنولوج�ا  

الأش�اء �شكل واسع في الشكل الحالي، ومن هذه العراقیل ضیق المساحة، وعدم وجود تكو�ن   إنترنت
للموظفین في هذه التكنولوج�ات، واعتماد تام للتعلم من خلال مشاهدة الموظفین الآخر�ن، ولكن من 

وأ�ضاً  التكو�ن،  وجانب  المساحة،  جانب  هي  التي  الثلاثة  الجوانب  مراعاة  الأجهزة    خلال  جانب 
 .تبني تام لها إلىالأش�اء �شكل تدر�جي حتى نصل  إنترنتالتكنولوج�ة والعتاد، �مكن تبني 
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 الفرض�ة الرا�عة : -3-4
الأش�اء في تطو�ر عدد من    إنترنت" �مكن توظ�ف تكنولوج�ا  ذ�رت في هذه الفرض�ة ع�ارة :  

  عارة الخدمات المعلومات�ة في مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة �خدمات الإ
المعلومات، مما ُ�سهم في تحسین تجر�ة المستفیدین والارتقاء �جودة    إلىوالتوج�ه والأمن والوصول  

 الخدمات المقدمة "
الأش�اء في تطو�ر عدد من الخدمات   إنترنتبیّنت نتائج الدراسة أنه �مكن توظ�ف تكنولوج�ا  

  إنترنتالمعلومات�ة في مكت�ة المطالعة العموم�ة �الجلفة، على الرغم من أن المكت�ة توظف تكنولوج�ا  
الأش�اء في تطو�ر �عض الخدمات من قبل، إلا أنه �مكن توظ�فها لتطو�ر ما ت�قى من الخدمات  

تم توظ�ف   التي  الخدمات  لتطو�رها: خدمة الإ  إنترنتالأخرى. من  بتوظ�ف  عارةالأش�اء  ، وذلك 
الـ تقن�ة RFIDتكنولوج�ا  التوج�ه من خلال  ، وأ�ضاً الأمن من خلال  ibeacon، وأ�ضاً خدمة 

الفهارس ومن خلال �امیرات المراق�ة، والوصول من قبل   RFID بوا�ات الدخول المزوّدة �قارئات الـ
 .الأش�اء في تحسین تجر�ة المستفیدین والارتقاء �جودة الخدمات إنترنتالآل�ة، و�سهم توظ�ف 

 النتائج العامة للدراسة : -4
من خلال ما اشرنا له في هذه الدراسة، ومن خلال تحلیل اسئلة المقابلة التي اجر�ناها مع مسؤولي  

  إلى م في مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة، توصلنا  االفروع والمصالح والاقس
الأش�اء في تطو�ر خدمات مكت�ة المطالعة    إنترنتمجموعة من النتائج المتعلقة �إمكان�ة توظ�ف  

 ر التال�ة :أو المح إلىالعموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة والتي �مكن تقس�مها 
 واقع الخدمات المقدمة : -4-1

توفر مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة مجموعة من الخدمات مماثلة   -
 للمكت�ات المطالعة العموم�ة الأخرى.

توظف مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة تكنولوج�ات مختلفة لتقد�م  -
 . خدماتها

 تسهیل تقد�م الخدمات للمستفیدین. إلىأدى توظ�ف هذه التكنولوج�ات  -
 اكبر من الخدمات التقلید�ة. اأفرادالخدمات الحدیثة تستقطب  -
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 الأش�اء : إنترنت -4-2
اغلب�ة موظفي مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة ل�س لدیهم درا�ة �ماه�ة  -

 وحداثة المصطلح. ،وهذا �عود لعدم وجود تكو�ن مقدم من قبل المكت�ة ،الأش�اء إنترنت
 الأش�اء في المكت�ات. إنترنتإمكان�ة توظ�ف  -
 الأش�اء �عود على المكت�ة بنتائج إ�جاب�ة.  إنترنتتوظ�ف  -

 الأش�اء في مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد في الجلفة : إنترنت -4-3
 .الأش�اء إنترنتتقدم المكت�ة مجموعة من الخدمات التي لها علاقة � -
 .و بوا�ة الدخول و المستشعرات �انواعها RFIDالتقن�ات والتكنولوج�ات الموظفة هي  -
، الاسترجاع،  ن، الامعارةالخدمات التي تم توظ�ف التقن�ات والتكنولوج�ات لتقد�مها هي الإ -

 .الجرد وخدمات أخرى 
الأش�اء بنتائج إ�جاب�ة لمكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد    إنترنتأدى توظ�ف   -

 في الجلفة.
د �الجلفة هو عالأش�اء في مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن سا  إنترنتتقی�م توظ�ف   -

 جید. إلىمتوسط 
 الأش�اء : إنترنتمدى جاهز�ة مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد لتبني  -4-4

 . عدد الموظفین الحالي �افي وعلى استعداد للتكو�ن في هذه التكنولوج�ا -
 الأش�اء. إنترنتعدد التجهیزات والمعدات غیر �افي لتوس�ع توظ�ف  -
 الأش�اء. إنترنته�كل المكت�ة المادي الحالي لا �سمح بتوس�ع توظ�ف  -
 الأش�اء من خلال الندوات والملتق�ات.   إنترنتمكت�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة تدعم تبني   -
سل�م لإ - تبني  لضمان  مراعاتها  �جب  التي  والأجهزة    نترنتالجوانب  المساحة،  الأش�اء هي 

 والعتاد، والتكو�ن.
 لتوفیر میزان�ة �اف�ة وجب تحضیر طلب للوزارة الوص�ة، وانتظار الإجا�ة.  -
الأش�اء اكثر من شكلها الحالي في مكت�ة المطالعة   إنترنتلا �مكن توس�ع تبني وتوظ�ف   -

 العموم�ة جمال الدین بن ساعد في الجلفة، على ضوء الوضع الحالي للمكت�ة.
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 العراقیل التي تواجه مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة :  -4-5
 ضیق المساحة. -
 العتاد والأجهزة التكنولوج�ة غیر �اف�ة.  -
الأش�اء، وعدم وجود تكو�ن مقدم من قبل المكت�ة ف�ما   إنترنتعدم المام الموظفین �ماه�ة   -

 الأش�اء والتكنولوج�ات المستخدمة حال�ا.  إنترنت�خص 

 مقترحات الدراسة : -5
على النتائج المتحصل علیها من خلال الدراسة، قمنا �طرح مجموعة من المقترحات التي   ءً بنا

سع من الحالي وتطو�ر الخدمات  أو الأش�اء �شكل    إنترنتة توس�ع توظ�ف  تحسین إمكان�  إلىتهدف  
 المقدمة من قبل مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد والمتمثلة في :

 .إعادة ه�كلة مبنى المكت�ة للتخلص من عراقیل المساحة التي تواجهها المكت�ة -
 ،الأش�اء والتكنولوج�ات المستخدمة في المكت�ة إنترنتتوظ�ف موظفین ملمین �ماه�ة  -

 ولهم علاقة �الاعلام الالي.
 الأش�اء. �نترنتتوفیر حصص ودورات تكو�ن�ة في هذه التكنولوج�ات و  -
 الأش�اء. إنترنتاقتناء أجهزة الكترون�ة وعتاد �افي لتبني   -
 الأش�اء. إنترنتتكث�ف الدعم المقدم من طرف المكت�ة نحو تبني  -
 التحدیث المستمر للتكنولوج�ات المستخدمة. -
 اجراء عمل�ات تقی�م ومتا�عة دور�ة لمدى فاعل�ة هذه التكنولوج�ات. -
 الأش�اء. إنترنتاعداد اهداف مستقبل�ة واضحة ف�ما �خص توس�ع تبني وتوظ�ف  -
 تقد�م محفزات للموظفین الحالیین وا�قائهم على اطلاع �التكنولوج�ات الحدیثة.  -
تعز�ز الاتصال بین المصالح والاقسام لكي �كون موظفي الإدارة على اطلاع �الخدمات التي  -

 تقدمها المكت�ة.
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 خلاصة الفصل : 
من خلال الدراسة المیدان�ة التي أُجر�ت �مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة، 

التكنولوج�ات والتقن�ات    إلىتم التعرف على مختلف الخدمات التي تقدمها المكت�ة لمستفیدیها، إضافة  
الموظفة في تقد�م هذه الخدمات، مع الوقوف على أثر توظ�فها في تحسین الأداء وتطو�ر الخدمات 
المكتب�ة. �ما أتاحت الدراسة فرصة الاطلاع على الواقع التكنولوجي للمكت�ة ومدى اعتمادها على 

 .الحلول الحدیثة في تسییر مختلف العمل�ات والخدمات
كما سمحت الدراسة �التعرف على أبرز العراقیل والتحد�ات التي تواجه موظفي المكت�ة، والتي قد 
تؤثر على تبني التكنولوج�ات الحدیثة وتوس�ع استخدامها، ومن أهمها ضیق مساحة المكت�ة، وغ�اب  

�عض القیود   إلىالتكو�نات المتخصصة المرت�طة �التكنولوج�ات الموظفة حالً�ا داخل المكت�ة، إضافة  
 .المرت�طة �التجهیزات والبن�ة الماد�ة

الأش�اء، ومعرفة    إنترنتومن جهة أخرى، تم التعرف على مدى إلمام الموظفین �مفهوم تكنولوج�ا  
آرائهم حول إمكان�ة توظ�فها داخل المكت�ات، حیث أظهرت النتائج وجود وعي �أهم�ة هذه التكنولوج�ا  
وفوائدها المحتملة في تطو�ر الخدمات المكتب�ة، رغم محدود�ة المعرفة التقن�ة المتعلقة �آل�ات تطب�قها 

ف مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن  والتقن�ات المرت�طة بها. �ما تم التعرف على مدى توظ�
الأش�اء في خدماتها الحال�ة، والتطب�قات المستخدمة، والخدمات التي تستفید   إنترنتساعد لتقن�ات  

 .منها
الأش�اء، وذلك �الاعتماد على   إنترنتلت الدراسة مدى جاهز�ة المكت�ة لتبني تكنولوج�ا  أو كما تن

مجموعة من المؤشرات، من بینها عدد الموظفین، والمساحة المتوفرة، والتجهیزات والعتاد التكنولوجي  
عوامل تنظ�م�ة وماد�ة أخرى   إلىالمتاح، ومدى استعداد الموظفین للتكو�ن في هذا المجال، إضافة  

 .قد تؤثر على عمل�ة التبني والتوظ�ف
الأش�اء من مزا�ا و�مكانات �بیرة في تطو�ر الخدمات المكتب�ة   إنترنتورغم ما توفره تكنولوج�ا  

وتحسین الأداء، إلا أن تبنیها وتوس�ع استخدامها داخل مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن 
ساعد یتطلب توفیر مجموعة من الشروط المس�قة، تشمل التخط�ط الجید، و�جراء دراسات معمقة،  

المناسب،   التكو�ن  لهذه  وتوفیر  فعالاً وصح�حًا  تطب�قًا  �ما �ضمن  والتقن�ة،  الماد�ة  البن�ة  وتعز�ز 
التكنولوج�ا مستقبلاً 
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 خاتمة
الأش�اء   إنترنتفي ظل التحولات الرقم�ة المتسارعة التي �شهدها العالم الیوم، أص�حت تكنولوج�ا  

من أبرز التقن�ات الحدیثة القادرة على إحداث تغییرات جوهر�ة في مختلف المؤسسات، �ما في ذلك 
التعرف على واقع توظ�ف تكنولوج�ا    إلىالمكت�ات ومؤسسات المعلومات. وقد سعت هذه الدراسة  

الأش�اء في تطو�ر خدمات مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة، والكشف    إنترنت
سع مستقبلاً،  أو عن مدى تطبیق هذه التكنولوج�ا داخل المكت�ة، ومستوى جاهز�تها لتبنیها �صورة  

 .یق ذلكتحدید أهم الخدمات التي �مكن تطو�رها من خلالها والعراقیل التي تع إلىإضافة 
أن   تبین  للدراسة،  النظري  الجانب  خلال  الأساس�ة   إنترنتومن  الر�ائز  إحدى  تمثل  الأش�اء 

الذات�ة، والجرد  عارةللمكت�ات الذ��ة، لما توفره من إمكانات في مجالات إدارة الرصید الوثائقي، والإ
الآلي، والتوج�ه الذ�ي للمستفیدین، وتعز�ز الأمن والحما�ة، وتحسین جودة الخدمات المكتب�ة �صفة 
عامة. �ما أكدت التجارب الدول�ة أن توظ�ف هذه التكنولوج�ا �ساهم في رفع �فاءة الأداء وتحسین 

 .تجر�ة المستفیدین وترشید الوقت والجهد
أما الدراسة المیدان�ة التي أُجر�ت �مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد �الجلفة فقد  

الأش�اء، وعلى رأسها تقن�ة التعرف    إنترنتأظهرت أن المكت�ة توظف �الفعل �عض تطب�قات وتقن�ات  
الرادیو�ة المستخدمة في (RFID) �الترددات  المستشعرات  الأمن�ة، و�عض  الإلكترون�ة  والبوا�ات   ،

تسییر الخدمات وحما�ة الرصید الوثائقي. �ما بینت النتائج وجود وعي لدى الموظفین �أهم�ة هذه 
ت مستو�ات المعرفة التقن�ة لدیهم. أو التكنولوج�ا ودورها المستقبلي في تطو�ر العمل المكتبي، رغم تف

والتقن�ة التي �مكن أن تشكل  وأظهرت الدراسة �ذلك أن المكت�ة تمتلك عدداً من المقومات الماد�ة  
ل�ة للتحول نحو نموذج المكت�ة الذ��ة، غیر أن هذا التحول لا یزال یواجه مجموعة من أو قاعدة  

والحاجة   المتخصص،  التكو�ن  محدود�ة  في  أساساً  تتمثل  التحت�ة    إلىالتحد�ات  البن�ة  تطو�ر 
  .�عض القیود الماد�ة والتنظ�م�ة إلىوالتجهیزات التقن�ة، �الإضافة 

و�ناءً على النتائج المتوصل إلیها، توصي الدراسة �ضرورة وضع خطة تدر�ج�ة لتوس�ع توظ�ف 
الأش�اء داخل المكت�ة، والعمل على تنظ�م دورات تدر�ب�ة وتأهیل�ة لفائدة الموظفین   إنترنتتقن�ات  

في مجال التقن�ات الذ��ة والتحول الرقمي، مع توفیر الدعم المالي اللازم لتحدیث التجهیزات والبن�ة 
على مختلف العمل�ات المكتب�ة، وتطو�ر خدمات   RFID التحت�ة. �ما توصي بتعم�م استخدام أنظمة

المكت�ات    عارةالإ الناجحة في مجال  الدول�ة  التجارب  الإلكتروني، والاستفادة من  والتوج�ه  والجرد 
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الذ��ة، �ما �سهم في الارتقاء �جودة الخدمات المقدمة للمستفیدین وتحقیق فعال�ة أكبر في تسییر 
 .الموارد المعلومات�ة

الأش�اء في مكت�ات المطالعة العموم�ة لم  إنترنتوفي الختام، �مكن القول إن توظ�ف تكنولوج�ا 
�عد خ�اراً مستقبل�اً فحسب، بل أص�ح ضرورة تفرضها متطل�ات البیئة الرقم�ة الحدیثة. وتمثل هذه 

لة للإسهام في إبراز أهم�ة هذه التكنولوج�ا و�مكانات تطب�قها داخل المكت�ات الجزائر�ة، أو الدراسة مح
أملاً في أن تكون منطلقاً لدراسات أخرى أكثر عمقاً وشمولاً تدعم مسار التحول نحو المكت�ات الذ��ة  

 .وتعزز دورها في خدمة المجتمع والمعرفة
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 أسئلة المقابلة
 ل :  واقع الخدمات المقدمة والتحد�ات والعراقیل التي تواجههاو المحور الأ

 ماهي الخدمات التي تقدمها المكت�ة؟ -
 هل تعتمد على تكنولوج�ا ؟ اذا نعم ماهي -
 هذه التكنولوج�ات على تطور الخدمات التي تقدمها المكت�ة ؟ماهو تاثیر  -

 تسهیل تقد�م هذه الخدمات ؟ إلىهل أدى توظ�ف هذه التكنولوج�ات 
 برا�ك أي نوع من الخدمات تلقى رواجا اكبر من قبل المستفیدین التقلید�ة ام الحدیثة ؟  -
 برا�ك هل عدد الموظفین �افي لتقد�م خدماتكم للمستفیدین �شكل فعال ؟  -
هل تتلقون تكو�ن في هذه التكنولوج�ات المستخدمة ؟ اذا نعم من �شرف على هذا التكو�ن  -

 ؟
 هل تواجهون أي عراقیل ؟ اذا نعم ماطب�عة هذه العراقیل ؟ -

 الأش�اء وتطب�قاتها في المكت�ة إنترنتالمحور الثاني : 
 الأش�اء ؟ إنترنتهل انت على درا�ة �ماه�ة  -
 اذا نعم مدى معرفتك بها ؟  -
 من این تعرفتم علیها ؟ -
الأش�اء سوف یتم شرحها له نظرا لحداثة  إنترنت" اذ لم �كن الموظف على درا�ة � -

 المصطلح "
 الأش�اء في المكت�ات ؟ إنترنتبرا�ك هل �مكن توظ�ف  -
 الأش�اء في المكت�ة س�عود على المكت�ة بنتائج حسنة ؟ إنترنتهل ترى �ان توظ�ف  -
الأش�اء ؟ اذا نعم ماهي التكنولوج�ات  إنترنتهل تقدم المكت�ة خدمات لها صلة � -

 المستخدمة ؟ وماهي الخدمات التي تم تطبیق هذه التكنولوج�ات علیها ؟
 الأش�اء بنتائج جیدة �النس�ة للمكت�ة ؟  إنترنتهل عاد توظ�ف 

 الأش�اء ؟ نترنتماهو تقی�مك لتطبیق المكت�ة لإ -
 الأش�اء  إنترنتالمحور الثالث : مدى جاهز�ة المكت�ة لتوظ�ف 

 الأش�اء توظ�ف عمال اضافیین ؟ إنترنتبرا�ك هل �ستدعي تبني  -
 هل انت على استعداد للتكو�ن في هذه التكنولوج�ا ؟  -
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برا�ك هل التجهیزات والمعدات المكتب�ة المتوفرة حال�ا �اف�ة لتطبیق هذه التكنولوج�ا �شكل   -
 سع من الحالي ؟ أو 

 الأش�اء ؟ إنترنتبرا�ك هل هناك حاجة لاعادة ه�كلة المكت�ة ماد�ا لتبني تكنولوج�ا  -
 الأش�اء ؟ إنترنتبرا�ك هل المكت�ة تدعم تبني  -
توفیرها لتعز�ز قدرت المكت�ة على  أوالمجالات التي �مكن مراعاتها  أوبرا�ك ما الجوانب  -

 الأش�اء ؟ إنترنتتبني 
 إنترنتهل المیزان�ة المال�ة المخصصة للمكت�ة �اف�ة لاقتناء المعدات المناس�ة لتبني 

 الأش�اء ؟   
 هل �مكن توفیر جزء من المیزان�ة المال�ة لتكو�ین الموظفیین في هذه التكنولوج�ات ؟ -
 الأش�اء على ضوء الوضع الحالي للمكت�ة ؟   إنترنتهل المكت�ة قادرة حال�ا على تبني تقن�ة  -

 الأش�اء إنترنتالمحور الرا�ع : ماهي الخدمات التي �مكن تطو�رها من خلال توظ�ف 
 ماهي الخدمات التقلید�ة التي لم یتم توظ�ف انترنات الأش�اء فیها في المكت�ة حال�ا ؟ -
 الأش�اء لتطو�ر تلك الخدمات ؟ إنترنتك�ف �مكن توظ�ف   -
 ات؟التقن�ات الموظفة لتطو�ر تلك الخدم أوماهي التكنولوج�ات  -
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 ) : مكت�ة المطالعة العموم�ة جمال الدین بن ساعد2الملحق رقم (
 

 
) : بوا�ة المرور 3( الملحق رقم
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RFID Smart Labels / RFID Tags) : الملصقات الذ��ة 4الملحق رقم (
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RFID طا�عة ملصقات ال�ار�ود والـ) : 5الملحق رقم (
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المحمول RFID قارئ /  جهاز الجرد الیدوي الذ�ي) : 6الملحق رقم (
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