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Abstract

Study Title:

Between Acceptance and Resistance: A Sociological Study of University Professors’
Representations of Artificial Intelligence
Study Objective:

This study aims to analyze university professors’ representations of artificial
intelligence (Al) and to examine the impact of these representations (both positive and
negative) on their organizational practices within the university, particularly in terms of
flexibility, innovation, resistance, and professional tensions. It also seeks to understand how
these individual representations interact with the organizational structures and institutional
policies of the university, as well as their contribution to either facilitating or hindering the
integration of Al technologies in the academic environment.

Main research questionHOw do university professors’ representations of artificial intelligence
(positive and negative) influence their organizational practices within the university and their
professional work dynamics and interactions?

Research Hypotheses:

o Positive representations of artificial intelligence (central core) enhance flexible
organizational practices, with a limited influence of peripheral elements.

« Negative or contradictory representations of artificial intelligence (contradictory core)
generate professional tensions, reinforced by peripheral elements related to work
pressure.

« Individual representations (central and peripheral) interact with the organizational
structure, thereby determining the degree of adoption of digital policies.

Sociological Approach:

To analyze social representations of artificial intelligence, we adopted the theory of
the central core, which is appropriate for studying social representations. This theory is based
on the assumption that social representations are organized around a central core, surrounded
by peripheral elements.

Research Tools:

In line with the study objectives, the descriptive method was used, and interviews were
adopted as the main data collection tool. The study was conducted on a sample of 40
university professors. A relational mapping approach was also applied.

Results:

The study concluded that:

o Professors’ representations of artificial intelligence are divided between positive
representations that support modernization and innovation, and negative
representations associated with resistance and professional anxiety.

o Positive representations significantly contribute to enhancing organizational flexibility
and improving academic practices within the university.

e In contrast, negative representations lead to cognitive resistance that may generate
professional tensions and affect cooperation among professors.

o The adoption of artificial intelligence depends not only on technical aspects but also
on social, organizational, and cultural factors within the university institution.

e The interaction between individual representations and organizational structures plays
a key role in determining the success of Al integration in academic work.

« Atrtificial intelligence is therefore considered a sociological actor that reshapes
professional relationships and work patterns within the university, rather than being
merely a technical tool.




Résumé

Titre de I’étude :
Entre acceptation et résistance : étude sociologique des représentations des enseignants universitaires de
I’intelligence artificielle

Objectif de I’étude :

Cette étude vise a analyser les représentations des enseignants universitaires de I’intelligence artificielle (IA) et a
examiner I’impact de ces représentations (positives et négatives) sur leurs pratiques organisationnelles au sein de
I’université, notamment en termes de flexibilité, d’innovation, de résistance et de tensions professionnelles. Elle
cherche également a comprendre comment ces représentations individuelles interagissent avec les structures
organisationnelles et les politiques institutionnelles de 1’université, ainsi que leur contribution a 1’adoption ou au
freinage de I’intégration des technologies de I’IA dans le milieu académique.

Problématique:

Comment les représentations des enseignants universitaires de 1’intelligence artificielle (positives et négatives)
influencent-elles leurs pratiques organisationnelles au sein de 1’université ainsi que les dynamiques de travail et
d’interaction professionnelle ?

Hypotheses de recherche :

e Les représentations positives de I’intelligence artificielle (noyau central) renforcent les pratiques
organisationnelles flexibles, avec une influence limitée des éléments périphériques.

e Les représentations négatives ou contradictoires de ’intelligence artificielle (noyau contradictoire)
génerent des tensions professionnelles, renforcées par des éléments périphériques liés a la pression de
travail.

e Les représentations individuelles (centrales et périphériques) interagissent avec la structure
organisationnelle, ce qui détermine le degré d’adoption des politiques numériques.

Approche sociologique :

Afin d’analyser les représentations sociales de 1’intelligence artificielle, nous avons adopté la théorie du noyau
central, qui est particuliérement adaptée a 1’étude des représentations sociales. Cette théorie repose sur I’idée que
les représentations sociales s’organisent autour d’un noyau central, entouré d’¢éléments périphériques.

Outils de recherche :

Conformément aux objectifs de 1’étude, la méthode descriptive a été utilisée, et I’entretien a été adopté comme
principal outil de collecte des données. L’étude a été menée aupres d’un échantillon de 40 enseignants
universitaires. Une approche de cartographie relationnelle a également été mobilisée.

Résultats :
L’¢étude a conclu que :

e Lesreprésentations des enseignants de I’intelligence artificielle se répartissent entre des représentations
positives favorisant la modernisation et I’innovation, et des représentations négatives associées a la
résistance et a I’anxiété professionnelle.

e Les représentations positives contribuent de maniére significative a renforcer la flexibilité
organisationnelle et & améliorer les pratiques académiques au sein de I’université.

e Enrevanche, les représentations négatives entrainent une résistance cognitive susceptible de générer des
tensions professionnelles et d’affecter la coopération entre enseignants.

e L’adoption de I’intelligence artificielle ne dépend pas uniquement des aspects techniques, mais
également de facteurs sociaux, organisationnels et culturels au sein de I’institution universitaire.

e L’interaction entre les représentations individuelles et les structures organisationnelles joue un role
déterminant dans le succes de ’intégration de I’IA dans le travail académique.

e L’intelligence artificielle est ainsi considérée comme un acteur sociologique qui reconfigure les
relations professionnelles et les modes de travail au sein de 1’université, et non comme un simple outil
technique.
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