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   -الاهذاء-               
 

تمام هذا امعمل المتواضع  .الحمد لله الذي وفقني لإ

لى والديّ امكريمين انلذين  لى أ عز امناس على قلبي، اإ أ هدي ثمرة جهدي اإ

 ن ندي وعميي ووا  سيرتي  الداان ة،، فظهملٌ لله  وأ عام علهملٌ كانا

 .امطح، وامعافي،

خوي  وأ فراع عائلتي امكريم، الذين أ حاووني بامتشجةع والمياهدة لى اإ  .واإ

لى أ ضدقائي وزسلائي الذين شااكوني لحهات  كلٌ أ هدي هذا امعمل اإ

 .الداان، وامتعب، وكاهوا خرت افق، في سشوااي الجاسعي

لى جااز هذا امعمل، أ هدي هذا واإ ب أ و ععةد في اإ  ل  سن نام  سن قرً

 .الجمد المتواضع سع خامص المحب، وامتقدير
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لى ال ن تاذة المشرف، )  حدةأ تقدم عأ سمى عبااات امشكر وامتقدير اإ

لً  على سا قدسته لي سن توجهمات علمة، قيم،، وهطائح ندًدة، ( ػوً

عداع هذه المذكرة، فكان لإشرافما ال ثر  وستاعع، سي تمرة ووا  سراحل اإ

جااز هذا امعمل  .امبامغ في اإ

لى كاف، كلٌ أ توجه بامشكر  الذين ناهموا في  أ ناتذة قيم علم الاجتماعاإ

ني امعلمي والمعرفي خلا  ن نوات الداان،  .تكوً

لى جمةع سن ناعدني وقدم لي ًد امعون  ول ًظوتني أ ن أ تقدم بامشكر اإ

 .وامتيمةلات املازس، لإجااز هذا امبحث

ل امشكر والاستنان وامتقدير  .فلكم جمةعًا سني جزً
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 سة:ممخز الجرا

 عشهان الجراسة: تأثضخ التحجيات الخقسية عمى جػدة أداء العاممضغ )دراسة مضجانية بسؤسدة البخيج والسػاصلبت(
  .باعتباره الأندب لجراسة الطاىخة وتحمضل أبعادىا السختمفةالسشيج الػصفي :السشيج السعتسج في الجراسة

ات السعخفية والتقشية التي تػاجو العاممضغ في بضئة أبخز التحجي ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى:أىجاف الجراسة
 العسل الخقسية، ومجػ انعكاسيا عمى أدائيع السيشي

عاملب بسؤسدات البخيج والسػاصلبت بػلاية الجمفة  ، تع 20تكػف مجتسع الجراسة الحالية مغ :عضشة الجراسة
 اختيارىع بصخيقة قرجية .

 : أبخز نتائج الجراسة
 ة فيسا يخز التحجيات الخقسية وتأثضخىا عمى جػدة أداء الأستاذ الجامعي في :أضيخت نتائج الجراس

 
 ،وجػد تأثضخ واضح لمتحجيات السعخفية الستسثمة في ضعف بخامج التكػيغ، ونقز السيارات الخقسية

 وصعػبة التكيف مع التغضخات التكشػلػجية عمى جػدة أداء العاممضغ. 
 الخقسية يؤدؼ إلى زيادة الأخصاء السيشية ويؤثخ سمباً عمى كفاءة كسا بضشت الشتائج أف نقز السعخفة

 .الأداء الػضيفي
 ،كسا كذفت الجراسة عغ وجػد تحجيات تقشية تتسثل في أعصاؿ الأنطسة الخقسية، وضعف شبكة الإنتخنت

ونقز الأجيدة الحجيثة، وعجـ تػافق بعس البخمجيات مع متصمبات العسل، وىػ ما يشعكذ سمباً عمى 
 .خعة إنجاز السياـ وجػدة الخجمات السقجمة لمدبائغس

 التهصيات :
ضخورة تعديد بخامج التكػيغ الخقسي السدتسخ. 
 تصػيخ البشية التحتية التقشية، وتػفضخ الجعع الفشي اللبزـ لمعاممضغ مغ أجل تحدضغ الأداء السيشي ومػاكبة

 .متصمبات التحػؿ الخقسي
ية، التحػؿ الخقسي، جػدة الأداء، الأداء الػضيفي، العاممػف، مؤسدة البخيج التحجيات الخقس:الكمسات السفتاحية

 .والسػاصلبت

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Study Summary: 

 

Study Title: The Impact of Digital Challenges on Employee Performance 

Quality (A Field Study at the Postal and Telecommunications Corporation) 

Methodology: The descriptive method was adopted, as it was deemed the 

most suitable approach for studying the phenomenon and analyzing its various 

dimensions. 

Study Objectives: The study aimed to identify the most prominent cognitive 

and technical challenges facing employees in the digital work environment 

and the extent to which these challenges affect their professional performance. 

Study Sample: The current study population consisted of 20 employees from 

postal and telecommunications institutions in the Wilaya of Djelfa, selected 

purposively. 

Key Findings: 

The study results regarding digital challenges and their impact on the quality 

of university professor performance showed: 

- A clear impact of cognitive challenges, represented by weak training 

programs, a lack of digital skills, and difficulty adapting to technological 

changes, on the quality of employee performance. 

- The results also indicated that a lack of digital literacy leads to an increase in 

professional errors and negatively affects job performance efficiency. 

The study also revealed technical challenges, including digital system 

malfunctions, weak internet connectivity, a shortage of modern equipment, 

and incompatibility of some software with business requirements. These 

issues negatively impact task completion speed and the quality of services 

provided to clients. 

Recommendations: - The need to strengthen ongoing digital training 

programs. 

- Developing the technical infrastructure and providing the necessary 

technical support to employees to improve professional performance and keep 

pace with the demands of digital transformation. 

Keywords: Digital challenges, digital transformation, performance quality, 

job performance, employees, postal and telecommunications company. 
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يذيج العالع السعاصخ تصػرات متدارعة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ،       
حضث أصبحت الخقسشة سسة أساسية تسضد مختمف القصاعات الاقترادية والإدارية والخجمية. 

خلبؿ وقج فخضت ىحه التحػلات عمى السؤسدات ضخورة مػاكبة التصػر التكشػلػجي مغ 
تبشي استخاتيجيات التحػؿ الخقسي، التي تيجؼ إلى تحدضغ الأداء، وتصػيخ الخجمات، وتعديد 
الكفاءة والفعالية في مختمف العسميات التشطيسية. ولع يعج التحػؿ الخقسي مجخد خيار 

 .تشطيسي، بل أصبح ضخورة حتسية تفخضيا متصمبات البضئة الحجيثة والتشافدية الستدايجة

انعكذ ىحا التحػؿ عمى شبيعة العسل داخل السؤسدات، إذ أصبحت التكشػلػجيا  وقج      
الخقسية جدءاً لا يتجدأ مغ مختمف الأنذصة الإدارية والسيشية، الأمخ الحؼ ساىع في تديضل 
الإجخاءات وتدخيع إنجاز السياـ وتحدضغ جػدة الخجمات السقجمة. غضخ أف ىحا التػجو نحػ 

سػعة مغ التحجيات والرعػبات التي قج تػاجو العاممضغ أثشاء تعامميع الخقسشة لا يخمػ مغ مج
مع التقشيات الحجيثة، سػاء تعمق الأمخ بالجػانب التقشية أو البذخية أو التشطيسية أو الثقافية، 

 .وىػ ما قج يؤثخ برػرة مباشخة أو غضخ مباشخة عمى جػدة أدائيع السيشي

مغ بضغ السؤسدات التي شيجت تحػلًا ممحػضاً نحػ  وتعج مؤسدة البخيج والاترالات       
استخجاـ التقشيات الخقسية، نطخاً لصبيعة الخجمات التي تقجميا واعتسادىا الستدايج عمى الأنطسة 
الإلكتخونية في تدضضخ مختمف أنذصتيا. ومغ ىحا السشصمق تبخز أىسية دراسة التحجيات 

دة، ومحاولة الكذف عغ مجػ تأثضخىا عمى الخقسية التي تػاجو العاممضغ داخل ىحه السؤس
جػدة أدائيع، بسا يديع في فيع مختمف الأبعاد السختبصة بيحه الطاىخة واقتخاح الدبل الكفضمة 

 .بتجاوزىا

وعميو، جاءت ىحه الجراسة مغ أجل الاشلبع عمى التحجيات الخقسية التي تػاجو        
مجػ تأثضخىا عمى جػدة أدائيع السيشي،  العاممضغ بسؤسدة البخيج والاترالات، والكذف عغ
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وذلظ مغ خلبؿ الػقػؼ عمى أىع السعػقات السختبصة بالتحػؿ الخقسي، وتحمضل انعكاساتيا 
 .عمى بضئة العسل والأداء الػضيفي لمعاممضغ

ولتحقضق أىجاؼ الجراسة والإجابة عغ تداؤلاتيا، حاولشا معالجة السػضػع مغ خلبؿ        
ت إلى جانبضغ: جانب نطخؼ وجانب مضجاني، وقج تع تقديع الجراسة إلى خصة مشيجية انقدس

خسدة فرػؿ، حضث تشاوؿ الفرل الأوؿ الإشار السشيجي لمجراسة، وتصخؽ الفرل الثاني 
إلى التحجيات الخقسية، بضشسا خرز الفرل الثالث لجراسة جػدة أداء العاممضغ. أما الفرل 

لمجراسة السضجانية، في حضغ خرز الفرل الخامذ  الخابع فقج تشاوؿ الإجخاءات السشيجية
لعخض البيانات السضجانية وتحمضميا وتفدضخ نتائجيا في ضػء فخضيات الجراسة وأىجافيا، 

 .وصػلًا إلى خاتسة تزسشت أىع الشتائج والتػصيات الستػصل إلضيا
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 تسيضج:

مجالات الحياة، ويعج التصػر  شيج العالع خلبؿ العقػد الأخضخة تحػلات عسيقة مدت مختمف
التكشػلػجي والخقسي مغ أبخز ىحه التحػلات التي غضخت شبيعة العسل وأسالضب التدضضخ داخل 

فقج أصبحت التكشػلػجيا الخقسية تذكل ركضدة أساسية في تصػيخ الأداء ، السؤسدات السعاصخة
اليياكل التشطيسية السؤسدي وتحدضغ جػدة الخجمات السقجمة، كسا ساىست في إعادة تذكضل 

ولع يعج الاعتساد عمى  ،وأسالضب الاتراؿ والتشدضق بضغ مختمف الفاعمضغ داخل السؤسدة
الأسالضب التقمضجية في أداء العسل كافياً لسػاكبة متصمبات العرخ، بل أصبح مغ الزخورؼ 
 تبشي نطع معمػمات حجيثة وتقشيات رقسية متصػرة تداعج عمى تدخيع إنجاز السياـ ورفع

 .كفاءة الأداء

 التي فخضيا التحػؿ الخقسي بسختمف أنذصة السؤسدة، التحػلات،تساشياً مع كل تمظ و      
، الحؼ يقػـ عمى إدماج التكشػلػجيا العسل بالخقسشة تجيت العجيج مغ السؤسدات إلى تبشي إ

حدضغ وييجؼ ىحا التحػؿ إلى ت ،الخقسية في مختمف أنذصتيا الإدارية والتشطيسية والخجمية
جػدة الخجمات، وتعديد القجرة التشافدية لمسؤسدات، إضافة إلى تحقضق قجر أكبخ مغ الكفاءة 

 .والفعالية في استخجاـ السػارد البذخية والتقشية

مغ بضغ مختمف السؤسدات التي تسثل الشديج الكمي  مؤسدات البخيج والاترالاتتعج و       
 فسا شيجناه، بيا وتقجيع مختمف الخجمات لمدبائغ لمسجتسع نطخاً لمػضائف اليامة التي تقػـ 

مغ إستخجاـ لسختمف تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات قج ساىع في خلبؿ الدشػات الأخضخة 
السختمفة، سػاء تعمق الأمخ بالخجمات البخيجية أو السالية أو  يخجماتال دفع عجمة السجاؿ 

ة العسل داخل ىحه السؤسدات، حضث وقج أدػ ىحا التصػر إلى تغضضخ شبيع،  الاترالية
أصبح العاممػف يعتسجوف بذكل متدايج عمى الأنطسة السعمػماتية والذبكات الخقسية في أداء 

إلا أف ىحا التحػؿ قج يصخح في بعس الأحياف مجسػعة مغ الرعػبات ، مياميع الضػمية
صاؿ التقشية، إضافة والتحجيات، مثل ضعف البشية التحتية الخقسية، أو بطء الذبكات، أو الأع

 .إلى نقز التكػيغ والتجريب عمى استخجاـ التقشيات الحجيثة
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ومغ ىشا تبخز أىسية دراسة التحجيات الخقسية التي تػاجو العاممضغ داخل السؤسدات، ومحاولة 
فيع تأثضخىا عمى جػدة أدائيع السيشي، خاصة في ضل تدايج الاعتساد عمى التكشػلػجيا في 

ففيع شبيعة ىحه التحجيات يداعج عمى وضع استخاتيجيات مشاسبة ، سلمختمف مجالات الع
لمتعامل معيا، بسا يداىع في تحدضغ الأداء الػضيفي لمعاممضغ ورفع مدتػػ الخجمات السقجمة 

 .داخل السؤسدة

 اشكالية الجراسة: _ 1
يذكل التغضضخ أحج أىع الثػابت الستعارؼ عمضيا، فقج شيجنا بالعرخ الحجيث وخاصة 

نة الأخضخة مػجة تغضضخات تكشػلػجية وعمسية ومعخفية ،أدت إلى تغضضخ كل الأنساط بالآو 
القجيسة مغ الأفكار والأسالضب والعسل لعجـ ججوػ الصخؽ التقمضجية ومجاراتيا لخوح العرخ 

 السعخفي .
ولاشظ أف مختمف السؤسدات معشية بيحا التغضضخ الجارؼ الحؼ أجبخىا عمى إعادة      

لإستخاتيجيات الستعمقة بالعسل ككل ،ولعمو ومغ السشطػر الػضيفي حدب الأسالضب وا
بارسػند أنو لابج لمسؤسدة مغ أف تتكيف مع متغضخات الػاقع لمتسكغ مغ تحقضق أىجافيا 
التي وججت مغ أجميا، وإلا فإنيا ستػاجو مذكمة الخمل الػضيفي الحؼ يعيقيا عغ أداء 

 وضائفيا بكفاية عالية .    
ج مؤسدات البخيج والسػاصلبت مغ بضغ أىع  السؤسدات بالسجتسع نطخا لسا وتع     

تقجمو مغ خجمات مختمفة للؤفخاد، فيي تتعاشى مع التغضخات التشكشػلػجية لصبيعة مياميا 
ووضائفيا ويسثل تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات في جسيع أنذصتيا لجلضل عمى 

الخقسشة ،بحضث تسثل ىحه الأخضخة إستخجاـ التقشيات محاولتيا لمتكيف مع واقع العسل ب
الخقسية لتحجيث وتحدضغ جسيع خجمات وعسميات البخيج أؼ تحػيل الخجمات مغ تتبع 
وإرساؿ والجفع ..إلى خجمات إلكتخونية تعتسج عمى الحاسػب والإنتخنت بيجؼ تدخيع 

 الأداء و تحدضغ جػدة الخجمات .
لعاممضغ بالسؤسدة البخيج بإعتبارىع أىع مػرد بيا ويدتيجؼ العسل بالخقسشة ا      

،ويتصمب تػفخ عجة معصيات مغ بضشيا تػفخ الأجيدة والأنتخنت وغضخىا ،إلا أف العجيج مغ 
العساؿ يػاجيػف عجة تحجيات رقسية قج تعضق مغ أدائيع لػضائفيع وتحج مغ جػدة 
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لأولى وأداء السؤسدة الخجمات وىحا يؤثخ بذكل مباشخ عمى أداء العاممضغ بالجرجة ا
 بالجرجة الثانية .

 ومغ خلبؿ ما تقجمشا بو يسكششا شخح التداؤؿ العاـ التالي:    
 داء العاممضن بالسؤسدة؟أالتحجيات الخقسية عمى جهدة  أثضخت ما

 ومغ خلبؿ التداؤؿ العاـ تشبثق مشو عجة تداؤلات فخعية متسثمة في :

 التداؤلات الفخعية:

  البخيج والسػاصلبت   الخقسية التي يػاجييا العاممضغ بالسؤسدة بخز التحجياتأماىي
 ؟أثشاء تأدية مياميع الػضيفية

  داء العاممضغ؟أجػدة  مدتػػ  البشية التحتية عمى تأثضخما 
  داء العاممضغ؟أالتجريب عمى مدتػػ جػدة  تأثضخما 

 الفخضيات: _ 2
 الفخضية العامة:

 مضغ بالسؤسدة .تؤثخ التحجيات الخقسية عمى جػدة أداء العام 
 الفخضيات الجدئية:

  تؤثخ التحجيات التقشية الستسثمة في ) بطء الذبكات أعصاؿ الانطسة نقز الاجيدة
 الحجيثة وعجـ تػافق البخمجيات( عمى مدتػػ جػدة اداء العاممضغ بالسؤسدة.

  تؤثخ التحجيات السعخفية الستسثمة في ) ضعف بخامج التكػيغ نقز السيارات صعػبة
 الخقسي (عمى مدتػػ جػدة اداء العاممضغ. التكيف

 :سباب اختيار السهضهعأ _ 3
يخجع اختيار ىحا السػضػع إلى مجسػعة مغ الأسباب العمسية والعسمية التي تعكذ أىسية 

 دراستو في الػقت الخاىغ، ومغ أىع ىحه الأسباب ما يمي:

 ضث أصبحت الاىتساـ الستدايج بسػضػع التحػؿ الخقسي داخل السؤسدات السعاصخة، ح
 التكشػلػجيا الخقسية عاملًب أساسياً في تصػيخ العسل وتحدضغ الأداء السؤسدي.
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  ارتباط السػضػع بتخرز عمع الاجتساع التشطيع والعسل، إذ يخكد ىحا التخرز عمى
دراسة العلبقات السيشية داخل التشطيسات وتحمضل العػامل السؤثخة في أداء العاممضغ، ومغ 

 شػلػجية والتشطيسية.بضشيا العػامل التك
  الخغبة في التعخؼ عمى شبيعة التحجيات الخقسية التي تػاجو العاممضغ داخل مؤسدة البخيج

 والاترالات، خاصة في ضل التحػؿ الستدايج نحػ الخجمات الخقسية.
  قمة الجراسات الدػسضػلػجية التي تشاولت مػضػع التحجيات الخقسية وتأثضخىا عمى أداء

 ؤسدات الخجمية، مسا يديج مغ أىسية البحث في ىحا السجاؿ.العاممضغ في الس
 :ىسية الجراسةأ _ 4

تشبع أىسية ىحه الجراسة مغ عجة اعتبارات عمسية وعسمية، حضث تدعى إلى إبخاز العلبقة بضغ 
 :التحػؿ الخقسي وجػدة أداء العاممضغ داخل التشطيسات الحجيثة

 اء الأدبيات الدػسضػلػجية الستعمقة بعمع تداىع ىحه الجراسة في إثخ  : من الشاحية العمسية
الاجتساع التشطيع والعسل، مغ خلبؿ تحمضل تأثضخ التكشػلػجيا الخقسية عمى سمػؾ العاممضغ 

كسا تقجـ إشاراً نطخياً يسكغ الاستفادة مشو في دراسات أخخػ  ، وأدائيع داخل السؤسدة
 .تتشاوؿ مػضػع الخقسشة في بضئة العسل

 تتسثل أىسية الجراسة في إمكانية الاستفادة مغ نتائجيا مغ قبل إدارة : من الشاحية العسمية
السؤسدة محل الجراسة، وذلظ مغ خلبؿ التعخؼ عمى أبخز التحجيات الخقسية التي تػاجو 
العاممضغ، والعسل عمى وضع استخاتيجيات مشاسبة لمتغمب عمضياكسا يسكغ أف تداعج نتائج 

والتجريب الخاصة بالعاممضغ، بسا يتساشى مع متصمبات الجراسة في تحدضغ بخامج التكػيغ 
 .العسل في البضئة الخقسية الحجيثة

 :اىجاف الجارسة _ 5
 تدعى ىحه الجراسة إلى تحقضق مجسػعة مغ الأىجاؼ التي تتسثل فيسا يمي:

  التعخؼ عمى شبيعة التحجيات الخقسية التي يػاجييا العاممػف داخل مؤسدة البخيج
 والاترالات.

 أثضخ البشية التحتية الخقسية عمى جػدة أداء العاممضغ داخل السؤسدة.تحمضل ت 
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 بخاز دور التجريب والتكػيغ في تحدضغ كفاءة العاممضغ وتسكضشيع مغ استخجاـ التقشيات ا
 الخقسية بفعالية.

 .الكذف عغ العلبقة بضغ التحجيات الخقسية ومدتػػ جػدة الأداء السيشي لمعاممضغ 
 ائج والسقتخحات التي يسكغ أف تديع في تحدضغ الأداء داخل تقجيع مجسػعة مغ الشت

 السؤسدة في ضل التحػؿ الخقسي.
 :مفاهيم ومرطمحات الجراسة _ 6

تتزسغ ىحه الجراسة مجسػعة مغ السفاليع الأساسية التي يتع الاعتساد عمضيا في تحمضل 
 مػضػع البحث، ومغ أىسيا:

 :التحجيات الخقسية 
 :التعخيف الاجخائي 

مجسػع الرعػبات التقشية والسعخفية التي يػاجييا العاممػف أثشاء جيات الخقسية تسثل التح
ة والتي تتدبب في إعاقة أو مداعجة استخجاـ الأنطسة والتقشيات الخقسية داخل السؤسد

العاممضغ لأدائيع لسياميع بحضث يؤثخ ذلظ عمى مدتػػ جػدة أدائيع الػضيفي والحؼ يشعكذ 
 .تحقضق السؤسدة البخيج والسػاصلبت لأىجافيا  إما سمبا أو إيجابيا عمى

 جهدة الأداء: 
 :الاصطلاحيالتعخيف -1

الخدؼء، وجاد الذيء وجػده كمسة الجػدة اصميا جػد والجضج نكيس مفيهم الجهدة لغة: 
 1صار جضجا أؼ أتى بالجضج مغ القػؿ والفعل.

العسضل  أؼ السدتفضج ىي درجة استزاء الستصمبات التي يتػقعيا  مفيهم الجهدة اصطلاحا:
مغ الخجمة، وىي تكامل السلبمح والخرائز لسشتج او خجمة ما برػرة تسكغ مغ تمبية 

 2احتياجات ومتصمبات محجدة او معخوفة.

 1بانيا: السصابقة لمسػاصفات وتخجسة حاجات الدبائغ وتػقعاتيع. جهدة الاداءتعخؼ 
                                                           

 72، ص1984، 2، القاىخة، ج  لدان العخب، دار السعارفابغ مشطػر ،   1
 14، ص2010عالع الكتاب الحجيث، الاردف،  عتساد وضب  الجهدة في الجامعات العخيية،الااحسج الخصضب،   2
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 :التعخيف الاجخائي 
 لفعالية التي يشجد بيا العاممػف مياميع داخل السؤسدة. دتػػ الكفاءة واجػدة الاداء ىي م

  العاممهن أداء: 
يعخؼ الأداء الفخدؼ بأنو عبارة عغ سمػؾ يداىع بو الفخد في التعبضخ عغ مجػ مداىستو في 

يعخؼ أداء ، و تحقضق الأىجاؼ السػضػعة مغ شخؼ السؤسدة وبسدتػػ مختفع مغ الجػدة
اـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد ، وىػ يعكذ الصخيقة التي العاممضغ عمى أنو درجة تحقضق وإتس

 2.الػضيفة الفخد متصمباتق بيا يحق

 :التعخيف الاجخائي 
يقرج بالعاممضغ في ىحه الجراسة جسيع السػضفضغ الحيغ يذغمػف مشاصب داخل مؤسدة البخيج 

 .والاترالات ويدتخجمػف الأنطسة الخقسية في أداء مياميع

 التحهل الخقسي: 
 : الاصطلاحيالتعخيف -1

 نتقاؿ الذخكات إلى نسػذج عسل يعتسج عمى التقشياتإعسمية يعخؼ التحػؿ الخقسي عمى أنو 
 بتكار السشتجات والخجمات، وتػفضخ قشػات ججيجة مغ العائجات وفخص تديج مغإالخقسية في 
 3.قيسة مشتجيا

 :التعخيف الاجخائي 
تساد مؤسدة البخيج والاترالات عمى الأنطسة يقرج بالتحػؿ الخقسي في ىحه الجراسة مجػ اع

 والتقشيات الخقسية في تدضضخ العسل وإنجاز السياـ. 

                                                                                                                                                                                     
جهدة الخجمات الاكاديسية شخطا لمحرهل عمى الاعتساد الاكاديسي مكتبة اكاديسية العمهم الذخطية خالج حدضغ ابخاليع ،  1

 ، عمى السػقع2013مجمة الاتجاىات الحجيثة في السكتبات والسعمػمات ،  بالذارقة أنسهذجا،
https://academia-arabia.com/ar/reader/2/52009 

السخكد  -تطبيقات إدارة الجهدة الذاممة ودورىا في تحدضن أداء العاممضنمرصفى بياض، عبج الدلبـ مخمػفي،  2
 .85_84ص ص، 2017، اكتػبخ 05ميع السعخفة، العجد الجامعي تشجوؼ نسػذجا ، مجمة  مجا

، مجمة التشطيع والعسل، جامعة مرصفى دور التحهل الخقسي في تحدضن مسارسات إدارة السهارد البذخيةعسخ ميجؼ،  3
 .156، ص 2022،  11اسصسبػلي، السجمج 

https://academia-arabia.com/ar/reader/2/52009
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 :الجراسات الدابقة _ 7
 أولا : الجراسات العخيية:

الجراسة الأولى: لــــ سجهد عبج الخحسان العجيشات بعشهان  )التحهل الخقسي وتأثضخه  - أ
 1عمى اداء العاممضن(:

تحمضل تأثضخ التحػؿ الخقسي عمى أداء السػضفضغ في بمجية الصفضمة ىجفت الجراسة إلى قياس و 
 الإداريةسة مغ جسيع العاممضغ في بمجية الصفضمة الكبخػ ومشاشقيا االكبخػ. تكػف مجتسع الجر 

الخسدة. لتحقضق أىجاؼ الجراسة واختبار افتخاضاتيا، تع إعجاد استبياف واستخجامو كأداة 
( ، وبمغ عجد 170الجراسة السضجانية عمى عضشة قػاميا ) رئيدية لجسع البيانات. أجخيت

 الإحرائية الأسالضب( وتعً  استخجاـ العجيج مغ 160الرالحة لمتحمضل)شخرا  الاستبيانات
. مغ الإجاباتالسعيارية، وندب  والانحخافاتلسعالجة البيانات، مثل الستػسصات الحدابية، 

 .مغ فقخاتو، معامل ثبات كخونباخ ألفا ككل وكل الاستبيافأفخاد عضشة الجراسة إلى 

 يما يمزىا خ وقج تهصمت الجراسة لسجسهعة من الشتائج أي : 
سة إلى وجػد ارتباط إيجابي بضغ الخقسشة وأداء السػضف عشج مدتػػ االجر خمرت 

، كسا أشارت إلى أف ىشاؾ تأثضخ معشػؼ إيجابي لمخقسشة عمى أداء السػضفضغ  α≤0.05الجلالة
كسا يػفخ الجعع الشفدي لتقمضل الزغط الخقسي لمسػضفضغ في  ،فضمة الكبخػ في بمجية الص

 .البمجية

التحهل الخقسي في  بعشهان  ) محمد بن سميسان بن احسج البهسعضجيالجراسة الثانية لـــ  - ب
 2.ف(الدمصاني بدمصشة عسا البلبطالعاممضغ بجيػاف -جهدة أداء العاممضن دراسة حالة 

لمتعخؼ عمى أثخ التحػؿ الخقسي في جػدة أداء العاممضغ دراسة حالة ىجفت الجراسة الحالية 
وتسثل مجتسع الجراسة مغ جسيع العاممضغ  (، ط الدمصاني بدمصشة عسافالعاممضغ بجيػاف البًلب(

                                                           
مة السجتسع العخبي لشذخ الجراسات العمسية، ، مجالتحهل الخقسي وتأثضخه عمى اداء العاممضنسجػد عبج الخحساف العجيشات،  1

  .2024، 69العجد 
أثخ التحهل الخقسي في جهدة أداء العاممضن دراسة حالة )العاممضن بجيهان البلاط محمد بغ سميساف بغ احسج البػسعضجؼ،   2

ة الأعساؿ، جامعة ، رسالة مقجمة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ في إدار الدمطاني بدمطشة عسان(
 .2024الذخقية، 
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ومػضفة، حضث أضيخت مػضفا  769ط الدمصاني بدمصشة عساف"، والبالغ عجدىع البًلب بجيػاف
مفخدة مغ العاممضغ بجيػاف  583ف العضشة اللبزمة عمى الاقل روبخت ثامبدػف ا نتائج معادلة

استخجـ الباحث السشيج الػصفي  الأىجاؼ. ولتحقضق تمظ البلبط الدمصاني بدمصشة عساف
كأداة لمجراسة وجسع  الاستبانةالتػصل الى نتائج الجراسة، واتبع  و التحمضمي لكياس التأثضخ

عمى شكل الكتخوني، كانت جسيعيا صالحة لمتحمضل استبانة  583البيانات، وليحا تع تػزيع 
 .ولع يدتثشى مشيا شيء

 وقج تهصمت الجراسة لسجسهعة من الشتائج أبخزىا ما يمي:

التحػؿ الخقسي ساىع إلى حج كبضخ في تحدضغ جػدة أداء العاممضغ بجيػاف الدمصاني  .1
 .بدمصشة عساف

 الإنتخنتفي الحاسػب وشبكات التحػؿ الخقسي باستخجاـ تكشػلػجيا الحجيثة الستسثمة   .2
 .تديل العسمية مغ الصخيقة التقمضجية إلى إلكتخونية

 وقج أوصت الجراسة بعجة تػصيات مشيا: 

  بالتحػؿ الخقسي الحؼ يداىع في تحدضغ جػدة أداء العاممضغ بجيػاف  الاىتساـضخورة
ل كامل الدمصاني بدمصشة عساف، تفعضل التكشػلػجيا الحجيثة في التحػؿ الخقسي بذك

 .الإلكتخونيةالتي تتع بالصخيقة التقمضجية إلى  الإجخاءاتالإداريةوتحػيل جسيع 
أثخ التحهل الخقسي في ) بعشهان زيشب الدضج محسهد عمي السشاخي الجراسة الثالثة لــــ - ت

دراسة مضجانية عمى العاممضغ بالسخاكد التكشػلػجية في محافطة ( الهظيفي الأداءتحدضن 
 2024.1 القاىخة

الػضيفي لمعاممضغ في  الأداءىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ التحػؿ الخقسي عمى  
بضغ تصبيقات التحػؿ  العلبقةاستقراء  خلبؿالسخاكد التكشػلػجية بسحافطة القاىخة، مغ 

وقج اعتسجت الجراسة عمى ة،الخقسي ومدتػػ أداء السػارد البذخية في ىحه السخاكد الخجمي
 410مكػنة مغ  زعت عمى عضشةالتي و  الاستبانة، مدتخجمة أداة ي التحمضميالسشيج الػصف

                                                           
دراسة مضجانية عمى العاممضن  –أثخ التحهل الخقسي في تحدضن الأداء الهظيفي زيشب الدضج محسػد عمي السشاخي،  1

،أكتػبخ  04،العجد 15، السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبضئية، السجمج بالسخاكد التكشهلهجية في محافعة القاىخة
2024 ، 
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تػضيف أسالضب  مغ خلبؿ   SPSS   مػضفضغ، وتع تحمضل البيانات باستخجاـ بخنامج
 .لفحز الفخضيات الانحجاروتحمضل  الارتباطإحرائية كسعامل 

 وقج تهصمت الجراسة لسجسهعة من الشتائج أبخزىا :

إحرائية بضغ التحػؿ الخقسي  دلالةارتباشية مػجبة ذات علبقة  ى وجػد خمرت الجراسة إل
الػضيفي، مسا يجؿ عمى أف تبشي استخاتيجيات التحػؿ الخقسي يعدز مغ فعالية وكفاءة  والأداء

أداء السػضفضغ، كسا بضشت الشتائج أف البشية التحتية التكشػلػجية وتصبيقات تكشػلػجيا 
الخقسية،  العسلبء، تمضيا رقسشة دورة العسل، ثع تجخبة الأداء عمى كبخالأالسعمػمات ليا التأثضخ 

ء السػضفضغ، ما يذضخ ابديصًا في آر الشتائج تفاوتا  وأخضخ  ثقافة السؤسدة الخقسية. وقج أضيخت
 .في فيع أو تصبضق بعس جػانبالتحػؿ الخقسي اختلبفاتإلى وجػد 

 ثانيا: الجراسات الاجشبية:

 أ_ الجراسة الاولى:

 Digital Transformation and Employee Performance: Evidence 
from the UK Public Sector (2021)1 

واستعسل  Multi- case studyاستخجـ السشيج الػصفي التحمضمي مع دراسة متعجدة 
ادوات: الاستبياف الالكتخوني، السقابلبت شبو مييكمة ، وكاف مجتسع الجراسة مػضفػ 

العلبقة بضغ عمى البمجيات. وقج سمصت الزػء  –NHS–ي ) وزارة السالية القصاع الحكػم
 . التحػؿ الخقسي وتحدضغ الاداء السيشي

 ثالثا: الجراسات السحمية _ الجدائخية:

الخقسية عمى جهدة  الإدارةوفاء زوقار، جامعة خيزخ بدكخة، الجدائخ، "أثخ دراسة  - أ
 2123:1خيكة"، دراسة حالة بمجية ب –العام لمسؤسدات  الأداء

                                                           
1 Digital Transformation and Employee Performance: Evidence from the UK Public Sector 

(2021) 



 الاطبر انمىهجي نهذراســــــــــــــــة                                                  : الاول انفصم 
 

  
     13 

 
  

السؤسدي، وذلظ مغ وجية  الأداءىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ الخقسشة عمى 
 الإدارةبضغ تصبضق  العلبقةنطخ العاممضغ في بمجية بخيكة، وتخكدت الجراسة عمى فحز 

، في سياؽ التحػؿ الخقسي الحؼ يذيجه الإداريةالعاـ داخل السؤسدات  الأداءالخقسية وجػدة 
الشطخؼ، بضشسا تع استخجاـ  الإشاراعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي لبشاء ـ، صاع العاالق

ترسيع استبانة وزعت عمى عضشة مغ  خلبؿالسشيج الكسي في الجراسة السضجانية، وذلظ مغ 
لكياس  الإحرائيمػضفي بمجية بخيكة، وقج تع تحمضل البيانات باستخجاـ أدوات التحمضل 

 ي.السؤسد الأداءخاد العضشة حػؿ الخقسشة وأثخىا عمى اتجاىات وآراء أف

 :نتائج الجراسة 
خمرت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج، مغ أبخزىا عجـ وجػد دلضل واضح عمى أف ضعف 

 علبقةإلى وجػد  الإشارةالسؤسدي، مع  الأداءفي بمجية بخيكة تدبب في تجني  الإدارةرقسشة
السؤسدي، حضث قجمت الجراسة  الأداءقسشة وجػدة ارتباشية شخدية متػسصة بضغ مدتػػ الخ 

مجسػعة مغ التػصيات، مشيا: ضخورة تعديد البشية التحتية الخقسية وخاصة تحدضغ شبكات 
، تكثيف بخامج التكػيغ السدتسخ لسػضفي السخافق العامة لسػاكبة التصػرات التقشية، الإنتخنت

ػماتي لجػ السػاششضغ، وانذاء بػابة وضع أنطسة فعالة لحساية البيانات، نذخالػعي السعم
 .واقتخاحاتيع انذغالاتيعإلكتخونية تتيح لمسػاششضغ السذاركة في صشع القخاروالتعبضخ عغ 

 الدابقة: تالتعمضق عمى الجارسا 
مغ خلبؿ استعخاض الجراسات العخبية والأجشبية والسحمية التي تشاولت مػضػع التحػؿ 

تزح أف ىحا السػضػع حطي باىتساـ متدايج في الأدبيات الخقسي وعلبقتو بأداء العاممضغ، ي
 الحجيثة، خاصة في ضل التحػلات التكشػلػجية الستدارعة التي مدت مختمف القصاعات.

 ركدت عمى قياس أثخ التحػؿ الخقسي عمى أداء : دراسة سجهد عبج الخحسن العجيشات
رتباط إيجابية ذات السػضفضغ في بمجية الصفضمة الكبخػ، وتػصمت إلى وجػد علبقة ا

دلالة إحرائية بضغ الخقسشة والأداء، كسا أكجت أىسية الجعع الشفدي في التخفيف مغ 
الزغط الخقسي. وتتذابو ىحه الجراسة مع دراستشا في اعتساد السشيج الػصفي التحمضمي 

                                                                                                                                                                                     
،  06وفاء زوقار، "أثخ الإدارة الخقسية عمى جػدة الأداء العاـ لمسؤسدات دراسة حالة بمجية بخيكة" مجمة شبشة، السجمج 1

 .2023ديدسبخ  05، 02العجد 
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واستخجاـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات، غضخ أنيا ركدت عمى الأثخ الإيجابي العاـ 
 سشة دوف التعسق في تحمضل شبيعة التحجيات الخقسية كستغضخ مدتقل قائع بحاتو.لمخق
 تشاولت أثخ التحػؿ الخقسي في جػدة أداء  :دراسة محمد بن سميسان البهسعضجي

العاممضغ بجيػاف البلبط الدمصاني بدمصشة عساف، وأثبتت وجػد تأثضخ إيجابي واضح 
سية تػضيف التكشػلػجيا الحجيثة في لمتحػؿ الخقسي عمى جػدة الأداء، مؤكجة أى

تحدضغ الإجخاءات الإدارية. وتمتقي ىحه الجراسة مع دراستشا في التخكضد عمى جػدة 
الأداء، لكشيا تختمف مغ حضث زاوية السعالجة، إذ تشاولت التحػؿ الخقسي بػصفو 

دة عسمية تصػيخ شاممة، بضشسا تخكد دراستشا عمى التحجيات الخقسية التي قج تعضق جػ 
 الأداء داخل السؤسدة.

 ( 2124دراسة زيشب الدضج محسهد عمي السشاخي) إلى وجػد علبقة : تػصمت
ارتباشية مػجبة بضغ التحػؿ الخقسي والأداء الػضيفي، مع إبخاز دور البشية التحتية 
التكشػلػجية كأكثخ العػامل تأثضخاً. ورغع تقاشعيا مع دراستشا في الاىتساـ بالبشية 

قسية، إلا أنيا عالجت التحػؿ الخقسي مغ مشطػر تحدضغ الأداء، في حضغ التحتية الخ 
تشصمق دراستشا مغ فخضية مفادىا أف التحجيات الخقسية قج تذكل عائقاً يؤثخ سمباً أو 

 إيجاباً عمى جػدة الأداء.
 ( 2121الجراسة البخيطانية ):  حػؿ التحػؿ الخقسي وأداء السػضفضغ في اضيخت

سمكة الستحجة وجػد علبقة واضحة بضغ تبشي استخاتيجيات التحػؿ القصاع العاـ بالس
الخقسي وتحدضغ الأداء السيشي، واعتسجت مشيج دراسة الحالة الستعجدة. غضخ أف ىحه 
الجراسة ركدت عمى أثخ التحػؿ الخقسي في سياؽ مؤسدات حكػمية كبخػ، دوف 

تػاجو الأفخاد داخل بضئة  التخكضد التفرضمي عمى الزغػط أو السعيقات الخقسية التي قج
 العسل.

 وجػد علبقة قػية بضغ تػفخ البشية التحتية الخقسية  : اكجت عمى دراسة نايل جيضشة
وتحدضغ الأداء العسالي في الػسط الجامعي، مذضخة إلى أىسية التكػيغ والجعع 

( إلى وجػد علبقة ارتباشية متػسصة 2023الإدارؼ. كسا خمرت دراسة وفاء زوقار )
مدتػػ الخقسشة وجػدة الأداء السؤسدي، مع التخكضد عمى ضخورة تعديد البشية بضغ 

 التحتية والتكػيغ السدتسخ.
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وتتقاشع ىحه الجراسات السحمية مع دراستشا في اعتساد السشيج الػصفي التحمضمي وفي دراسة 
أو التحػؿ  العلبقة بضغ الخقسشة والأداء، غضخ أنيا تشاولت السػضػع مغ زاوية الإدارة الخقسية

الخقسي برفة عامة، دوف التخرز في تحمضل "التحجيات الخقسية" كستغضخ مدتقل وتأثضخه 
 السباشخ عمى جػدة أداء العاممضغ داخل مؤسدة البخيج والاترالات.

 أوجو الاتفاق والاختلاف: 
يتزح مغ خلبؿ التحمضل أف أغمب الجراسات الدابقة اتفقت عمى وجػد علبقة إيجابية بضغ 

حػؿ الخقسي وجػدة الأداء الػضيفي، كسا اعتسجت في معطسيا عمى السشيج الػصفي الت
 .التحمضمي والاستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات

 :غضخ أف الاختلبؼ الجػىخؼ بضغ ىحه الجراسات ودراستشا يتسثل في
 تخكضد الجراسات الدابقة عمى التحػؿ الخقسي كعسمية تصػيخية ذات بعج إيجابي. 
 اميا بكياس أثخ الخقسشة بذكل عاـ دوف التعسق في شبيعة التحجيات الخقسية التي اىتس

 .تػاجو العاممضغ
  اختلبؼ البضئة التشطيسية، حضث تتشاوؿ دراستشا مؤسدة البخيج والاترالات، وىي

مؤسدة خجمية ذات شبيعة تقشية مباشخة تعتسج بذكل يػمي عمى الأنطسة الخقسية في 
 .تقجيع خجماتيا

 :ات الجراسةصعهي .8

 أثشاء إنجاز ىحه الجراسة واجيت الباحثة مجسػعة مغ الرعػبات، مغ أىسيا:

  حجاثة مػضػع التحجيات الخقسية وتأثضخىا عمى جػدة أداء العاممضغ، مسا صعّب العثػر
 عمى دراسات سابقة تتشاوؿ السػضػع بشفذ الستغضخات وأبعادىا.

  التحجيات الخقسية مغ مشطػر عمع قمة السخاجع العخبية الستخررة التي تتشاوؿ
 الاجتساع التشطيع والعسل.

  صعػبة الحرػؿ عمى بعس البيانات والسعمػمات الستعمقة بػاقع الخقسشة داخل
 السؤسدة محل الجراسة.

  ضضق الػقت السخرز لإنجاز الجراسة السضجانية بالتدامغ مع الالتدامات الأكاديسية
 الأخخػ.
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  ثضغ عشج الإجابة عغ الاستبياف، مسا استجعى بحؿ تفاوت درجة تعاوف بعس السبحػ
 جيج إضافي لتػضيح أىجاؼ الجراسة وأىسضتيا.

  محجودية حجع العضشة وصعػبة الػصػؿ إلى جسيع العاممضغ بدبب اختلبؼ أوقات
 العسل والسياـ الػضيفية.

  تذعب مػضػع الجراسة وارتباشو بعجة جػانب تقشية وتشطيسية وبذخية، الأمخ الحؼ
 الاشلبع عمى أدبيات متشػعة مغ تخررات مختمفة. تصمب

  صعػبة الخبط بضغ الجػانب الشطخية والػاقع السضجاني نطخاً لمتصػر الدخيع الحؼ يذيجه
 مجاؿ الخقسشة والتحػؿ الخقسي.
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 تسيضج:

سجالات يذيج العالع السعاصخ تحػلات متدارعة بفعل الثػرة الخقسية التي مدت مختمف ال     

الاقترادية والاجتساعية والإدارية، وأصبحت التكشػلػجيا الخقسية أحج الخكائد الأساسية في 

تصػيخ الأداء السؤسدي وتحقضق الكفاءة التشطيسية. ولع يعج التحػؿ الخقسي مجخد خيار 

استخاتيجي تتبشاه السؤسدات، بل أصبح ضخورة حتسية تفخضيا متصمبات العرخ الخقسي، 

 .ل تدايج السشافدة وتشامي تػقعات السدتفضجيغ مغ الخجماتخاصة في ض

ويقػـ التحػؿ الخقسي عمى إدماج التقشيات الحجيثة في مختمف أنذصة السؤسدة، بسا      

يداىع في تحدضغ شخؽ العسل، تدخيع الإجخاءات، وتديضل عسميات الاتراؿ والتشدضق الجاخمي 

مو مغ فخص واعجة لتحدضغ الأداء ورفع جػدة والخارجي. غضخ أف ىحه العسمية، رغع ما تحس

الخجمات، لا تخمػ مغ تحجيات قج تعضق تحقضق أىجافيا، خاصة إذا لع تتػفخ الذخوط التقشية 

 .والتشطيسية والبذخية السلبئسة
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 أولا: التحهل الخقسي:

 مفيهم التحهل الخقسي: _ 1

ضشيات وتدعضشيات القخف الساضي، يعػد ضيػر مفيػـ التحػؿ الخقسي إلى الفتخة السستجة بضغ ثسان

وتشامي اعتساد السؤسدات عمى  الإنتخنتالتي تسضّدت بتصػر تكشػلػجيا الحػاسضب وانتذار 

في بخوز أىسية التحػؿ الخقسي بػصفو محػرا  التحػلات تقشيات السعمػمات. وقج أسيست ىحه

متعجد التخررات يذسل لاحقا الى مجاؿ بحثي  ، لضتحّػؿالاقترادؼ والإدارؼ رئيديًا لمتغضضخ 

 1الادارة الاستخاتيجية، وريادة الاعساؿ، والتدػيق، وادارة العسميات وغضخىا.

وبعج التصخؽ إلى نذأة مفيػـ التحػؿ الخقسي وتصػره التاريخي، تججر الإشارة إلى أف      

حلظ الأدبيات العمسية قجمت لو تعخيفات متعجدة تعكذ اختلبؼ الدوايا الشطخية والسشيجية، ل

 ؽ:سضتع فيسا يمي عخض أىع التعخيفات الػاردة في ىحا الديا

بأنو عسمية تحػؿ القصاعات الحكػمة أو الذخكات إلى نسػذج عسل يعتسج  خالج شفضقعخفو 

عمى التقشيات الخقسية في ابتكار السشتجات والخجمات، وتػفضخ قشػات ججيجة مغ العائجات التي 

بشاء استخاتيجية رقسية وإجخاء  خلبؿبجأ التحػؿ الخقسي مغ تديج مغ قيسة مشتجاتيا. يسكغ أف ي

                                                           
أثخ التحػؿ الخقسي عمى جػدة التعميع العالي : دراسة حالة كمية العمػـ الاقترادية والتجارية أسيا ذىبي و محمد  بػىالي،  1

 53-54، ص  1،2024، العجد  15الأغػاط،  مجمة دراسات العجد الاقترادؼ، السجمج  –وعمػـ التدضضخ بجامعة ثميجي 
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الخقسية  الإمكانياتقياس  خلبؿتحدضغ عمى الػضع الخاىغ ويسكغ أف يتحقق ذلظ إلى مغ 

 1.في السشذئة الخقسيالحالية ولتحجيج أفزل ليكل عسل انذصة التدػيق 

 2كسا يسكغ تعخيف التحػؿ الخقسي مغ عجة جػانب كالاتي:

  لمتحػؿ الخقسي يذضخ إلى عسمية انتقاؿ نساذج  الاقترادؼ: التعخيف الاقتراديالتعخيف

التقمضجية نحػ تبشي التكشػلػجيا الخقسية بذكل شامل، بيجؼ تعديد الكفاءة التذغضمية  الأعساؿ

 الخقسية.  الأسػاؽوتحقضق الشسػ السدتجاـ ضسغ 

 والتقشيات  الأدواتإلى استخجاـ :يذضخ التحػؿ الخقسي مغ الشاحية التقشية  التعخيف التقشي

، بيجؼ الأشياء، وإنتخنت الاصصشاعيالخقسية الحجيثة، مثل الحػسبة الدحابية، والحكاء 

  . تحدضغ وتبديط العسميات التذغضمية وتعديد الكفاءة التقشية

  يعخؼ التحػؿ الخقسي إداريا عمى أنو عسمية إعادة ترسيع وإعادة ليكمة : الإداري التعخيف

وأسالضب العسل داخل السؤسدات، بسا يزسغ التكيف مع التصػرات الخقسية  ةالإدار 

 .السؤسدي الأداءالستدارعة وتحقضق مخونة أكبخ في 

الإلكتخونية عسمية الحرػؿ عمى مجسػعات الّشرػص  ىيعسمية التحػؿ الخقسي وعميو ف

جية إلىُ ندخ تحػيل مرادر السعمػمات الستاحة عمى وسائط تخديغ تقمض خلبؿوإدارتيا مغ 

 1.يربح السحتػػ مخقسغ إلكتخونية حضث
                                                           

ضق أىجاف ، الجهدة الذاممة: نسهذج ىضئة الاستثسار تأثضخ التحهلات الخقسية لإدارة السهارد البذخية في تحقخالج شفضق،  1
 .09، ص2021، 42، السجمة الالكتخونية الذاممة متعجدة السعخفة لشذخ الابحاث العمسية والتخبػية، العجد بدمطشة عسان

لمسالية العامة، ، السجمة الجدائخية التحهل الخقسي في الجدائخ الهاقع والتحجياتبغ احسج فاشسة الدىخاء، بغ احسج نادية،  2
 503، ص 2025، 01، العجد 15السججؿ 
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 2يسكغ استخلبص الخرائز التي يتسضد بيا التحػؿ الخقسي:التعاريف الدابقة  خلبؿمغ و 

 :يكػف الاتراؿ فضيا ثشائي تبادلي في اتجاىضغ وليذ في اتجاه واحج بحضث  التفاعمية

 يتبادؿ القائع بالاتراؿ والستمقي الادوار.

 يدسح التحػؿ الخقسي لأؼ فخد يستمظ وسائل بديصة اف يكػف ناشخا شذخالسذاركة وال :

 لخسالتو ويذاركيا مع الاخخيغ.

 تتدع الذبكة الخقسية بالسخونة بحضث تخزع الشطع الخقسية عادة لمتحكع مغ السخونة :

 بالحاسػب مسا يدسح بأمخ عاؿ مغ جػدة الاستخجاـ. softwareجانب بخنامج 

 كانية التفاعل مع العسمية الاترالية في الػقت السشاسب لمفخد، سػاء : وىي اماللاتدامشية

 كاف مدتكبلب او مخسلب.

 تتدع الذبكات الخقسية بقجر عاؿ مغ الحكاء، حضث يسكغ اف يرسع الشطاـ الحكاء :

 الخقسي لكي يخاقب تغضخ أوضاع القشػات الاترالية برفة مدتسخة ويرحح مدارىا.

 خنت مطمة اترالية تجسع بضغ نطع الاتراؿ واشكاليا، : وتسثل شبكة الانتالتكامل

والػسائل الخقسية السختمفة والسحتػػ بأشكالو ووضائفو في مشطػمة واحجة تػفخ لمستمقى 

 .Integratedالخيارات الستعجدة في اشار متكامل

 
                                                                                                                                                                                          

مجمة دراسات  الخقسشة  داخل مؤسدات السعمهمات أم خارجيا؟ دراسة في الاشكاليات ومعايضخ الاختيار،أحسج فخج، 1
 .11، ص2009السعمػمات، 

ر متصمبات نضل شيادة الساستخ، ، محكخة مقجمة في اشاأثخ التحهل الخقسي عمى الاداء الهظيفيغخيبمي شيساء، كخمي نخجذ، 2
 .06_05ص ، ص2024/2025جامعة الذاذلي بغ ججيج_ الصارؼ، 
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 1إلى ما يمي: خجيجة خشطي  وييجؼ التحػؿ الخقسي حدب

 ػػ الثقافة في صحة البيانات والسعمػمات تحدضغ اداء السؤسدة نتيجة زيادة مدت

 الستبادلة بضغ الإدارات السختمفة وضآلة الاخصاء الستختبة عمى الادخاؿ الضجوؼ.

 ءتػفضخ السعمػمات بشدختيا الخقسية مسا يشقز الاعساؿ الػرقية كسا تختفي الحاجة للئيتا 

 ندخ مغ السدتشجات الػرقية كانت متيدخة الكتخونيا.

 البذخية لمعسل في اشغاؿ اكثخ انتاجية. تػجيو الصاقات 

  استخجاـ التكشػلػجيا السعتسجة عمى شبكات السعمػمات، وايجاد سبل احدغ لسذاركة

 السػاششضغ في العسمية التشفضحية مسا يؤدؼ الى خفس التكمفة وزيادة الانتاجية.

  الاوراؽ انجاز الاعساؿ عغ بعج وتقميز زمغ التصبضق، اضافة الى التقمضل مغ استخجاـ

 في الاعساؿ الادارية.

  التقميز مغ الاخصاء السقتخنة بالعامل الانداني، ومػاكبة التصػرات الحاصمة مسا يجعع

 القجرة التشافدية لمسؤسدات.

إف لمتحػؿ الخقسي أىسية كبضخة في تصػيخ الجولة ومؤسداتيا  أىسية التحهل الخقسي: _ 2

مة وفعالة، دوف الحاجة إلى قزاء ومػضفضيا، وفي تقجيع الخجمات بصخيقة ميدخة وسي

                                                           
الكيخومشدلية، مجمة  للؤجيدة بخنجث التحهل الخقسي ودوره في تحدضن أداء السؤسدة: دراسة حالة مؤسدةخجيجة خشصيط، 1

 157، ص  2024، جػاف 01، العجد 09التشسية الاقترادية، السجمج 
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، وتحكخ الباحثة ىشا بعس الشقاط التي تبضغ أىسية الإجخاءاتالداعات في انتطار انتياء 

 1:التحػؿ الخقسي

 تحدضغ جػدة الكفاءة التذغضمية وتشطيسيا. 

 عغ الصخؽ التقمضجية في تقجيع الخجمات،  خمق فخص لتقجيع خجمات مبتكخة وإبجاعية بعضجا

 .والقبػؿ مغ الجسيػر تجاه الخجمات السقجمة دؼ إلى حالة مغ الخضىوالتي ستؤ 

  لمحرػؿ عمى الخجمات السقجمة لمجسيػر الإجخاءاتتبديط. 

  الإنتخنتالعسميات عبخ  خلبؿمغ  والعسلبءالحفاظ عمى السرجاقية مع السػضفضغ ،

 .الخقسية والتكشػلػجية الججيجةالاتجاىات ومداعجتيع عمى التكيف مع 

  كع ىائل مغ البيانات والسعمػمات التي ستداعج بجورىا متخحؼ القخار في السؤسدات تػفخ

 .خجماتيا وتحدضغ جػدة الأداءعمى مخاقبة 

  الأىجاؼ سيػلة تحمضل البيانات والسعمػمات، وبالتالي سيػلة اتخاذ القخار وتحجيج

 .والاستخاتيجيات

  والأجشبيةالسحمية  الاستثساراتجحب. 

 والعسلبء.جيج والتكمفة عمى السؤسدات تػفضخ الػقت وال 

 

 
                                                           

دراسة مضجانية عمى السػضفضغ ( "تأثضخ التحػؿ الخقسي عمى أداء السػضفضغ"جافػ، تياني إبخاليع الأحسجؼ الحخبي،  مي نديو 1
، 77الإداريضغ في وزارة العجؿ بسحافطة ججة بالسسمكة العخبية الدعػدية، السجمة العخبية لمشذخ والتػزيع، الاصجار الثامغ، العجد 

 485، ص 2025
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 مخاحل التحهل الخقسي: _ 3

 1ىشاؾ ست مخاحل اساسية لمتحػؿ الخقسي يسكغ عخضيا فيسا يمي:

 : السخحمة الاولى: وجهد رؤية 

اذ يجب عمى السؤسدات تحجيج رؤيتيا واىجافيا ولكغ بجلا مغ التخكضد عمى السذكلبت التي 

يو الشطخ الى ىجفيع الشيائي وما يخيجوف تحكيقو، وبالتالي يحاولغ حميا بالابتكارات، يجب عم

لابج عمضيع مغ تحجيج الاىجاؼ شػيمة السجػ والتخكضد أكثخ عمى التجخبة التي يخيجوف الحرػؿ 

عمضيا مع عسلبئيع ومػضفضيع، لحلظ تحتاج السشطسات الى بشاء رؤية استخاتيجية حػؿ الاىجاؼ 

 ولمػصػؿ الى رؤية عالسية في السدتقبل.والسػارد الستاحة لأعساليا الضػـ 

 :السخحمة الثانية: تقضيم القجرة عمى التحهل الخقسي 

في ىحه السخحمة، نقػـ بتقضيع وضع السؤسدة فيسا يتعمق بالتحػؿ أؼ يجب عمى السشطسة تقضيع 

بشضتيا التحتية ولتحقضق في مجػ جػدة نطاميا وتصبضق البخمجيات والادوات في تمبية 

ت الحالية والسدتقبمية، سضجعع ىحا التقضيع السشطسة لسعخفة الخجمات التي سضتع الاحتياجا

تحجيثيا، والعسميات التي تحتاج الى أتستيا او تحدضشيا ونتيجة لحلظ، سشختار السشطسة السياـ 

 2والاستثسارات والجيػد في استخاتيجية التحػؿ الخقسي بأفزل شخيقة مسكشة.

  ية السدتخجم الشيائي والسهظف:السخحمة الثالثة: ترسيم تجخ 
                                                           

غيسة، أثخ التحػؿ الخقسي عمى الاداء الػضيفي مغ وجية نطخ مػضفي البمجية ، محكخة مقجمة ضسغ لدىخ فالي، مخاد د1
 11، ص 2024_2023متصمبات نضل شيادة الساستخ في عمػـ التدضضخ، جامعة محمد بػضياؼ_ السدضمة، 

 12لدىخ فالي، مخاد دغيسة، السخجع الدابق ، ص2
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بسجخد وضع السؤسدة لخؤيتيا وتقضيع وضعيا الحالي، يشبغي عمضيا ايزا اف تجعع الكيادة 

الجساعية أؼ العشاصخ البذخية مغ الافخاد ، مسغ لجييع القجرة لشجاح وتشفضح التغضضخ والتحػؿ، 

، مغ خلبؿ تػضيح مداياه واقشاع وحث الاخخيغ لتقبل التغضضخ والسذاركة فيو وعجـ مقاومتو

 ونتائجو.

 :السخحمة الخابعة: تقضيم الهضع الحالي 

 يجب في ىحه السخحمة تحجيج نقاط القػة ونقاط الزعف والفخص والتحجيات.

 :السخحمة الخامدة: انذاء خارطة طخيق لمتشفضح 

ميع، في ىحه السخحمة يتع احزار كل السػارد السحتاج ليا لمتذغضل والاداء الشاجح لبجء عس

 ولتفادؼ الػقػع في الاخصاء.

 :السخحمة الدادسة: ضب  ثقافة السشعسة والبشية التحتية 

السخحمة الاخضخة في مخاحل التحػؿ الخقسي ىي اعجاد البشية التحتية في البجاية، يجب عمى 

السشطسة انذاء مجسػعة مغ الخبخاء السؤىمضغ رقسيا مثل السدؤوؿ الخقسي وغضخىع مغ السيشضضغ 

ىمضغ لزساف تحػؿ ناجح، الجعع الخارجي مصمػب في حالة عجـ تػفخ السػارد البذخية السؤ 

الحالية مع الفخيق الجاخمي مغ خلبؿ الاستعانة بذخيظ مػثػؽ بو لمتشفضح واخضخا، مغ السيع جعل 
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التحػؿ الخقسي جدءا اساسيا مغ اىجاؼ السؤسدة، وكحلظ بشاء ثقافة رقسية ججيجة مغ شانيا اف 

 1ع العسميات السحػلة رقسيا.تتساشى م

بسجسػعة مغ الخصػات الزخورية والستسثمة يسخ التحػؿ الخقسي كسا يزيف ربيع قخيغ اف 

 2:فيسايمي

ىي عسمية تحػيل البيانات مغ صػرتيا السادية إلى الرػرة الخقسية بػاسصة  :الخقسشة .1

إشارات ثشائية الحاسػب ويذار ليا أيزا عمى أنيا تحػيل الشز السصبػع أو الرػر إلى 

 .باستخجاـ السدح الزػئي حتى يسكغ عخضيا عمى الحاسػب

تعشي استخجاـ التقشية لتحػيل العسميات التذغضمية مغ تقمضجية إلى رقسية  :السعالجة الخقسية .2

 .الخقسية والأدواتوىي أيزا عسمية تحضل البيانات وتحدضشيا باستخجاـ البخامج 

ودمج البخامج الخقسية  الأعساؿالتي تقػـ بإعادة ترسيع ىػ العسمية الذاممة :التحهل الخقسي .3

 .إلى أقرى حج مسكغ مغ التقشيات الخقسية الاستفادةفي مختمف جػانب العسل مغ اجل 

تجعػ إلى التحّػؿ الخقسي، والستسثمة والأسباب التي مجسػعة مغ السبخرات  ويحكخ خالج شفضق

 3الآتي:في 

  نحػ الدػؽ  الاتجاهالحكػمي إلى مبخرات مختبصة بالتحػؿ مغ الّتجخل. 

                                                           
 13، صلدىخ فالي، مخاد دغيسة، السخجع الدابق 1
ربيع قخيغ، تقشيات التحػؿ الخقسي واستخاتيجياتو نساذج عغ قرز فذل ونجاح لذخكات عالسية، مجمة السذكمة الاقترادية، 2

 60، ص 2023،  الجدائخ  ،02،  العجد 02السجمج 
 14خالج شفضق ، السخجع الدابق، ص3
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 الثػرة السعخفّية. 

 الثػرة التكشػلػجّية. 

 قػؼ الدػؽ العالسية وثقافتيات. 

  في الذخكات والسؤسدات الإنتاجيةالحاجة إلى زيادة. 

 ثانيا: التحجيات الخقسية:

 مفيهم التحجيات الخقسية: _ 1

ػؿ الخقسي أو تبصئيا او تػقفيا في أدبيات التحػؿ الخقسي ، تسشع الحػاجد والعكبات عسمية التح

في أؼ مؤسدة، وتعخؼ العكبات او التحجيات عمى انيا حػاجد او عػامل سػاء كانت حكيكية 

او مترػرة، مغ الاشخ القانػنية او الاجتساعية او التكشػلػجية او السؤسدية والتي تسشع التحػؿ 

 1الخقسي وتحج مغ الجيػد السبحولة لتبشيو.

العػائق الخئيدية التي تحػؿ دوف التحػؿ الخقسي الدمدل في  أف خ فاري لبشصدحوتحكخ      

الذخكات تتسثل في: عجـ وضػح الخؤية؛ عجـ وضػح اليجؼ مغ التحػؿ الخقسي؛ افتقار إدارة 

الذخكة إلى الفيع والسعخفة والخبخة الستعمقة بالتحػؿ الخقسي؛ نقز السخونة التشطيسية، ونقز 

، الانفتاحؼ السدتقبل، فيع التكشػلػجيا، ااستذخ (التحػؿ الخقسي ميا ارت مغ يتػلػف ميسة 

؛ عجـ مخونة الثقافة التشطيسية، وعجـ تػافق السكافآت والحػافد مع التحػؿ الخقسي؛ (والتعاوف 

                                                           
،  مجمة البحػث الاقترادية والادارية، السجمج ليتحجيات وعقبات التحهل الخقسي في مؤسدات التعميم العادخاف حدضشة،  1

 .40، ص 2024، 01،  العجد 08
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عجـ وضػح أنطسة الكياس والسكافآت؛ عجـ مذاركة السػضف وانخخاشو في التحػؿ الخقسي؛ 

 1ومقاومة السػضفضغ لمتغضضخ. 

 اد التحجيات الخقسية:أبع _ 2

 : التحجيات التقشية 

 2 :فيسا يمي التقشية وتتسثل التحجيات

  في بعس البضئات السؤسداتية الآليتذغضل الحاسب  ومذكلبتصعػبات. 

  السدتخجمة حتى داخل السؤسدة الػاحجة للؤجيدةنجرة وجػد مػاصفات ومعايضخ مػحجة.  

  في البضئة التعميسيةالسدتخجمة  الآليتقادـ اجيدة وبخامج الحاسب.  

  في بعس السشاشق ولكثضخ مغ السؤسدات الاتراؿضعف البشية التحتية لذبكات.  

 ضعف قصاع التقشيات الحجيثة في الجوؿ الشامية.  

  للئدارة لسختمف الػحجات والتجيضدات  الاحتياجات اللبزمةنجرة اتباع الصخؽ العمسية لتحجيج

  .الإلكتخونية

  الإدارة الإلكتخونيةالفشضضغ ونقز البخامج بالتحػؿ الى قمة تػافخ السبخمجضغ.  

 قمة الجورات السدتسخة التي تػاكب التقشيات الحجيثة. 

 :التحجيات البذخية 
                                                           

، السجمة الجدائخية للبقتراد والسالية، السجمج دراسة تحمضمية لسحجدات نجاح التحهل الخقسي في الذخكاتلبشى سحخ فارؼ،  1
 40، ص 2021، 15، العجد 08

لادارة الالكتخونية في كمية الآداب جامعة صبخاتة، مجمة كمية الآداب، سامخ عبج الدلبـ ضػالفحػاتر، معػقات تصبضق ا  2
 175_174، ص2020، 29العجد 
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يعتبخ العشرخ البذخؼ أو السػارد البذخية عشرخ ميع في عسمية التحػؿ الخقسي ورفع معجؿ 

تسكضغ السػضفضغ داخل السؤسدة التي  الحكاء الخقسي لمسؤسدة، لحا يجب عمى القائسضغ بالإدارة

تسخ بسخحمة التحػؿ الخقسي بتصػيخ مياراتيع الفخدية ومغ ثع اف نقز الكفاءات والقجرات 

الستسكشة يعج مغ اىع العػائق التي حػؿ دوف تشفضح ناجح لبخنامج التحػؿ وتحقضق اىجافو 

و مشطسة بػجو عاـ، ويعج ، وىػ احج الابعاد الأساسية لشجاح أؼ نطاـ او بخنامج ا1السخجػة

العشرخ البذخؼ مصمب رئيدي في تصبضق التحػؿ الخقسي وذلظ مغ خلبؿ تػفضخ عشاصخ بذخية 

مؤىمة ومجربة عمى استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية في استخجاـ وتحمضل البيانات لاتخاذ القخارات 

ي تتصمب كفاءات بذخية الفعالة، كسا اف عسمية التخصيط الاستخاتيجي لتشفضح رؤية التحػؿ الخقس

 .2وخبخات عمسية عمى قشاعة ودراية تامة بحتسية التغضضخ نحػ التحػؿ الخقسي

تتجدج ىحه التحجيات البذخية في جسمة مغ السعيقات التي تعتخض العاممضغ أثشاء تعامميع مع 

 3 :التقشيات الخقسية داخل السؤسدة، ويسكغ إبخاز أىسيا فيسا يمي

 والتشطيسي الاجتساعيكشػلػجيا السعمػمات عمى السدتػػ ضعف الػعي الثقافي بت.  

 قمة بخامج التجريب في مجاؿ التقشية الحجيثة الستصػرة في السشطسات.  

 نقز الخبخات لجػ السجيخيغ ونجرة تقجيع حػافد مادية ليع.  

                                                           
 .33لدىخ فالي، مخاد دغيسة، السخجع الدابق ، ص1
 .11غخيبمي شيساء، كخمي نخجذ، السخجع الدابق، ص2
 452عامخ إيساف، عتضق شيخ، السخجع الدابق ، ص3
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  والخلبة والخػؼ الحؼ يستمكو العاممضغ الآليضعف السعخفة الكافية بتقشيات الحاسب ,

  .عشج استخجامو ارةبالإد

  وتقشية  الإدارة الإلكتخونيةعمى التعمع الحاتي لمبخامج وتصبيقات  للؤفخادقمة تذجيع السدؤولضغ

  .السعمػمات

  في السشطسات إلى السذخوعات التقشية والحاسب  الإداريضغقرػر نطخة السػضفضغ والعساؿ

 .إلى إيجابياتيا وفػائجىا عامة عمى رؤية ما تكمفو ىحه السذخوعات مغ نفقات، دوف الشطخ

 آثار التحجيات الخقسية: _ 3

يشجع عغ التحجيات الخقسية العجيج مغ الأثار والتي تؤثخ عمى العاممضغ أو السؤسدة               

 1:يفتسثل ت

 غياب رؤية واضحة وإرادة سياسية شاممة لتصػيخ القصاع؛ 

  عمى أحج نتخنت مثالا بارزا الإ، حضث تعج شبكة في الجدائخضعف البشية التحتية الخقسية

 البلبد. يفخ العػائق أماـ التحػؿ الخقسي بأك

  معجؿ استخجاـ  وانخفاض، الإلكتخونيةتصػيخ أنطسة الجفع والتجارة  الكبضخ فيالتأخخ

 الخقسية؛ الخجمات السالية

  ؛السجاؿىحا  الاحتياجات و الأولػيات فيعجـ وجػد إحرائيات دقيقة لتحجيج 

                                                           
ػ تحلضل معػقات الإقلبع الخقسي في الجدائخ، يػـ دراسي حػؿ دور الأنطسة السعمػماتية في ىاروف سسضخة، عخابي محفػظ، نح 1

 14_01، ص2023تحقضق أىجاؼ الخقسشة لجػ السؤسدات والإدارات العسػمية، جامعة أحسج بػقخة بػمخداس، الجدائخ، 
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  البخنامج عبخ جسيعتكػف مدؤولة عغ متابعة تشفضح  ة بالخقسشةمخترغياب ىضئة 

 القصاعات؛

ويزيف كل مغ حسدة بغ الديغ و عبج الله الذاير الاثار الستختبة عغ التحجيات الخقسية ما 

 يمي  :

  نقز الكفاءة والقجرات الستسكشة والقادرة عمى تغضضخ وقيادة بخنامج التحػؿ الخقسي داخل

 السؤسدة؛ 

 ضدانيات السخصػدة لعسمية التحػؿ الخقسي قج تحج مغ تحقضق الشتائج السخجػة؛ نقز الس 

  مخاشخ أمغ السعمػمات في ضل استخجاـ الػسائل الحجيثة؛ 

 . عجـ وجػد استخاتيجية رقسية شاممة 

  الاستخجاـوجػد شكػؾ وعجـ الثقة لجػ البعس الكػادر البذخية في مجػ استعجادىع 

 مشرات الخقسية؛ 

  ض يكتشف دور السجيخيغ التشفضحيضغ لمتحػؿ الخقسي.وجػد غسػ 

  غياب الخؤية لكيفية التحػؿ الخقسي؛ 

  ضعف التحفضد وتذجيع العاممضغ عمى السذاركة في إحجاث التحػؿ الخقسي؛ 

  في ضل التحػؿ الخقسي. الأداءغياب معايضخ واضحة لتقضيع 

  خػفا عمى مشاصبيع انعجاـ وعي العسمضغ التي تبخز ضج تصبضق التقشيات الحجيثة

 ومدتقبميع الػضيفي؛
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 الى تخصيط والتجريب السشاسب . رالافتقا 

  1.الخقسية الإدارةالعميا لبخامج  الإدارةضعف التشدضق عمى مدتػػ 

 2:فيسا يميحدام أحسج حسادة حدب التحػؿ الخقسي  آثاركغ صياغة سيو 

 تصػر الشرب  الساضية إلى في الفتخةأدت الثػرة الخقسية والتكشػلػجية  :زيادة الاحتيال

ـ الإنتخنت استخجا بكيفيةوالػعي  السشاسبة، إذ بجوف القجرات والاحتياؿ عبخ الإنتخنت

عغ  فالكذ ىإل، وقج يؤدؼ ذلظ العسلبء مخاشخ الاحتياؿ السحتسل، يػاجو بكفاءة

 .معمػماتيع الخاصة

 عمى  ـ الاعتسادتيد أف  السبتكخة يسكغ: عمى الخغع مغ أف التكشػلػجيا مخاوف السهظف

 .الصخيقة بيحهيع فوضائ يفقجوف قج  السػضفضغالديء ىػ أف  الجانبالقػػ العاممة، فإف 

 يا تتيح أيزا مرخوفات ن، فإعالسيةمجخخات  الججيجة إلى: بضشسا تقػد التكشػلػجيا الأسعار

 لذخاء الرغضخ السػارد اللبزمةصاحب العسل  ولا يستمظالصػيل،  السجػعمى  كبضخةمقجمة 

  .الكسبضػتخ حجيث أو آلة ججيجة ـنطا

                                                           
الجدائخية: الحجيات والافاؽ، ممتقى الػششي : حسدة بغ الديغ، عبج الله الذاير، استخاتيجية التحػؿ الخقسي في السؤسدات   1

، 2025ماؼ  04مخصخ اليشجسة الاجتساعية ومتصمبات تحقضق الامغ السجتسعي لمسؤسدات الاقترادية، جامعة غخداية، يػـ 
 08_07ص

السالية  سادة، دور التحػؿ الخقسي في تحدضغ الاداء السالي لمسشطسة ، السجمة العمسية لمجراسات والبحػثححداـ أحسج 2
نقلب عغ: نايل جيضشة، تأثضخ التحػؿ الخقسي عمى  55-56، ص  2022والإدارية، السجمج الثالث عذخ، العجد الثالث، مارس 

دراسة مضجانية في رئاسة جامعة زياف عاشػر بالجمفة، محكخة مقجمة لشضل درجة الساستخ في تخرز عمع  –الاداء العسالي 
 35ـ ، ص2024/2025زياف عاشػر الجمفة،  الاجتساع التشطيع والعسل، جامعة
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 السجػعمى  الشفقاتأو تقمضل  الاستثسار إلى زيادة الإنتاجيؤدؼ  لع: إذا تهقف العسل 

 .الصػيل السجػعمى  الخجمةمعصل عمى قابمية  تأثضخإحجاث  إلىالصػيل، فقج يؤدؼ 

 ة الجور  فيمرجر قمق شائع  السعمػمات والخرػصيةأصبح نذخ  :مخاوف الخرهصية

 ليا، السعمػمات السعخوضةمغ  كبضخةكسيات  التي تخدف الخقسية  السشرةالخقسية، فقػة 

عمى  لسيكغ الأفخاد حخيرضغالذخرية، إذا  للؤنذصة والسداياالقانػف غضخ إمكانية التتبع 

 والتي، الػفضخةالذخرية  لجسع معمػماتيعأف يقػد ىحا  احتسالات كبضخةالتصبضق، فيشاؾ 

 البيانات لأغخاض غضخ شخيفةىحه  ـوتدتخج يقانػن ف غضختعخي ممفء إنذا إلىتتحػؿ 

 .ـالسدتخجالتدػؽ دوف عمع  وكالاتمع  تبادليامثل 
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 خلاصة الفرل الثاني:

مغ خلبؿ ما تع عخضو في ىحا الفرل، يتزح أف التحػؿ الخقسي يسثل عسمية استخاتيجية 

ي مختمف وضائف السؤسدة، بسا يديع في شاممة تيجؼ إلى إدماج التكشػلػجيا الحجيثة ف

تحدضغ الكفاءة ورفع جػدة الأداء. وقج تع التصخؽ إلى مفيػـ التحػؿ الخقسي وأىسضتو ومخاحمو، 

 .باعتباره إشاراً مخجعياً لفيع شبيعة التغضخات التي تذيجىا التشطيسات السعاصخة

تحجيات الخقسية التي قج تعضق غضخ أف ىحه العسمية لا تتع في فخاغ، بل تخافقيا مجسػعة مغ ال

تحقضق أىجافيا، سػاء كانت تحجيات تقشية تتعمق بالبشية التحتية والأنطسة، أو بذخية تختبط 

بسيارات العاممضغ وقجرتيع عمى التكيف، أو تشطيسية وثقافية تؤثخ في درجة تقبل التغضضخ داخل 

اشخة عمى بضئة العسل، وقج تشعكذ السؤسدة. كسا تبضغ أف ليحه التحجيات آثاراً مباشخة وغضخ مب

 .بذكل واضح عمى جػدة أداء العاممضغ ومدتػػ كفاءتيع السيشية
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 تسيضج:

يُعج الأداء الػضيفي مغ أىع الخكائد التي تقػـ عمضيا فعالية السؤسدات وتحكيقيا لأىجافيا، إذ لا 

عمى مػارد بذخية ذات أداء فعّاؿ  يسكغ لأؼ تشطيع أف يحقق الاستسخارية والتسضد دوف الاعتساد

ومشتج. فالأداء يعكذ مدتػػ إنجاز الفخد لمسياـ السػكمة إليو، كسا يعبخ عغ قجرتو عمى 

 .تػضيف مياراتو ومعارفو في إشار الأىجاؼ التشطيسية السحجدة

غضخ أف الاىتساـ بالأداء لع يعج يقترخ عمى مجخد تحقضق الشتائج، بل أصبح يختبط بسفيػـ    

، التي تعشي إنجاز الأعساؿ بكفاءة وفعالية وفق معايضخ محجدة جهدة الأداءوسع يتسثل في أ

تزسغ التحدضغ السدتسخ والتسضد السؤسدي. فالجػدة في الأداء لا تقاس فقط بكسية العسل 

 .السشجد، بل بسجػ مصابقتو لمسعايضخ، ومدتػػ الإتقاف، والقجرة عمى تحقضق رضا السدتفضجيغ
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 : الاداء الهظيفي:أولا

 مفيهم الاداء الهظيفي: _ 1

 :يسكغ تعخيف الأداء الػضيفي كسا يمي

يعخؼ أداء السػضفضغ بأنو الصخيقة والػسضمة التي تداعج السؤسدة في قياس مجػ تحكيقيا 

لأىجافيا الخئيدية والتحكع في تكاليفيا السادية، كسا يعخؼ بأنو إنجاز الفخد لسا يدشج إليو مغ 

وقج أجسع الباحثػف في عمع الإدارة عمى أف الأداء الػضيفي يتكػف  1ة وفاعمية .ميسات بكفاء

تتسثل الاداء الػضيفي  أنػاعمغ مجسػعة مغ العشاصخ الأساسية، وقج اتفق العجيج مشيع عمى أف 

 2في:

 :تقضيم الأداء بحدب السرجرأولًا : 

o  :ة، أؼ انو نتاج ما تسمكو ويصمق عمى ىحا الشػع مغ الأداء بأداء الػحجالأداء الجاخمي

 : السشطسة مغ مػارد فيػ يشتج أساسا لسا يمي

 :وىػ أداء افخاد السشطسة الحيغ يسكغ اعتبارىع السػرد الاستخاتيجي و  الأداء البذخي

 القادر عمى صشع الكيسة وتحقضق الأفزمية التشافدية مغ خلبؿ إدارة او تدضضخ السيارات.

 :السشطسة عمى  استثسارىا بذكل فعاؿ.ويتسثل في قجرة  الأداء التقشي 
                                                           

 487_ 486مي نديو جافػ ،  تياني إبخاليع الأحسجؼ الحخبي ، السخجع الدابق، ص 1
جامعة بغجاد ، كمية دراسة حالة،  –مجيخية ماء ميداف  الاداء السشطسياشػاؽ عمي حدضغ، ىشادؼ صكخ مكصػؼ ، تقضيع  2

 08، ص الادارة والاقتراد، د ت 
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 ويكسغ في فعالية تيضئة واستخجاـ الػسائل السالية الستاحة.السالي الأداء : 

o :وىػ الأداء الشاتج عغ الستغضخات التي تحجث في محيط السشطسة  الأداء الخارجي

 لا تتدبب السشطسة في احجاثو وانسا يػلجه السحيط الخارجي . الخارجي،

 1:م الأداء حدب معيار الذسهليةتقضيثانياً : 

o ويتسثل بالإنجازات التي اشتخكت وساىست بيا جسيع العشاصخ والػضائف  الأداء الكمي :

او الأنطسة الفخعية لمسشطسة في تحكيقيا، ولا يسكغ اف نشدب إنجازىا الى أؼ عشرخ دوف 

شطسة مداىسة باقي العشاصخ، يسكغ في ىحا الشػع الحجيث عغ مجػ وكيفية بمػغ الس

 أىجافيا الذاممة كالاستسخارية والذسػلية والارباح والشسػ.

o وىػ الأداء الحؼ  يتحقق عمى مدتػػ الأنطسة الفخعية لمسشطسة ويشقدع  الأداء الجدئي :

بجوره الى عجة أنػاع تختمف باختلبؼ السعيار السعتسج لتقديع عشاصخ السشطسة، حضث 

أداء وضيفة مالية، أداء وضيفة الافخاد، أداء  : يسكغ اف يشقدع حدب السعيار السشطسي الى

 وضيفة الإنتاج، أداء وضيفة التسػيغ، أداء وضيفة التدػيق(.

 2كسا ىشاؾ مجسػعة مغ التعاريف نحكخىا:

                                                           
 09، السخجع الدابق ، صعمي حدضغ، ىشادؼ صكخ مكصػؼ اشػاؽ  1
كمثػـ شػيل،  ايساف زغجودؼ ، أثخ الخقسشة عمى الأداء الػضيفي في البمجيات الجدائخية، محكخة تخخج الاستكساؿ متصمبات  2

 25، قالسة ، ص1945ماؼ  8، جامعة نضل شيادة ماستخ في عمػـ التدضضخ
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  1975بير  عخؼ Beach  الأداء الػضيفي بأنو: التقػيع السشطع لمفخد مع احتخاـ أدائو

ىحا التعخيف ضخورة وضع خصة مدبقة  في العسل، وكػامشو لمتصػر، إذ يطيخ مغ خلبؿ

لتقضيع أداء العامل، وبالتحجيج مخاقبة الخصػات الإنتاجية التي يقػـ بيا، ألغ في ذلظ 

  .أىسية كبضخة في تصػيخ أداء العامل

  ىايشدعخؼ" Haynes " الأداء بأنو: الشاتج الحؼ يحققو السػضف عشج قيامو بأؼ عسل

   »مغ الأعساؿ

 داء الػضيفي عمى انو "نذاط يسكغ السػضف مغ انجاز السيسة او كسا يسكغ تعخيف الأ

السخرز لو بشجاح ويتػقف ذلظ عمى القضػد السفخوضة عمى الاستخجاـ  اليجؼ

  . "السعقػؿ لمسػارد الستاحة

  الأداء الػضيفي عبارة عغ قجرة العاممضغ الكياـ بسياـ وواجبات ومدئػليات الػضيفة

قل وقت واقل تكمفة لتحقضق اقرى درجة مغ الإنتاج في الػاضحة العشاصخ والسعالع بأ

ضل بضئة تشطيسية متكاممة تترف بسشاخ ملبئع وجضج لمعسل مع تػافخ التعميسات في ضل 

 .ليكل تشطيسي يأخح في الاعتبار كل الستغضخات السحيصة 

جرة ومغ خلبؿ التعخيفات التي وردت، يسكغ تقجيع تعخيف شامل للؤداء الػضيفي بانو: مجػ ق

السػضف عمى إنجاز السياـ والػاجبات والسدؤوليات السػكمة إليو بفعالية وكفاءة، وفقا لمسعايضخ 

التي تحجدىا السشطسة. ويتزسغ الأداء الػضيفي تحقضق الأىجاؼ السصمػبة، والالتداـ بالجػدة 

لسػضف والػقت السحجديغ، والتعاوف مع الدملبء والسجيخيغ. كسا يعكذ الأداء الػضيفي قجرة ا
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عمى استخجاـ مياراتو ومعارفو لتحقضق نتائج تعػد بالفائجة عمى السشطسة، بالإضافة إلى دوره في 

 1.تحدضغ بضئة العسل والسداىسة في تحقضق الأىجاؼ العامة لمسشطسة

 2وتكسغ اىسية الاداء الػضيفي في:

 اؼ تتألف أؼ عسمية مغ عجة مخاحل حتى تخخج لمػجػد وتشتج مشتجات وتحقق الأىج

السرسسة ليا، كسا أنيا تحتاج إلى عجة أمػر مع بعزيا البعس لتشتج مادة ججيجة 

تحقق أىجافيا، وىحه العسمية قج تكػف عسميات إنتاج صشاعي، أو عسميات تقجيع 

  .الخجمات في السجالات السختمفة

 رخ الأداء ىػ السكػف الخئيدي لمعسمية، وىػ الجدء الحي مشيا ألشو مختبط بالإنداف)العش

البذخؼ( الحؼ يجيخ العسمية ويحػؿ السػاد الخاـ  )السػارد( إلى مػاد مرشعة ذات قيسة 

مادية، يتع بيعيا لمسدتيمظ بكيسة أعمى مغ قيسة السػارد التي استخجمت فضيا وقيسة جيج 

  .وعسل )إنتاجية( العشرخ البذخؼ، ومشو يتحقق الخبح

 لشجاح والتقجـ، فإذا كاف الأداء مختفعا فإف للؤداء الػضيفي أىسية كبضخة ألي مشطسة تخيج ا

ذلظ يعج مؤشخا واضحا لشجاح السشطسة واستقخارىا وفعالضتيا، فالسشطسة تكػف أكثخ 

استقخارا وأشػؿ بقاء حضغ يكػف أداء عاممضيا كسا ىػ مصمػب، ويسكغ القػؿ بأف الأداء 

                                                           
، ديدسبخ 01، العجد 24أثخ التحػؿ الخقسي عمى الاداء الػضيفي، مجمة الباحث ، السجمج نػاؿ بغ عخيسة، باديذ بػخمػة،  1

 287، ص 2024
كمثػـ شػيل، ايساف زغجودؼ، أثخ الخقسشة عمى الاداء الػضيفي في البمجيات الجدائخية ، محكخة تخخج لاستكساؿ متصمبات نضل  2

 27_26، ص 2024/2025قالسة،  ،1945ماؼ  8شيادة ماستخ في العمػـ التدضضخ،  جامعة 
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ع السخؤوسضغ والقادة الػضيفي لمعاممضغ في أؼ مشطسة لا يعج إلا انعكاسا لقجرات ودواف

  .أيزا

  تخجع أىسية الأداء الػضيفي بالشدبة لمسشطسة إلى ارتباشو بجورة حياتيا في مخاحميا

السختمفة الستسثمة في مخحمة الطيػر، مخحمة البقاء والاستسخارية، مخحمة الاستقخار، 

خحمة مخحمة الدسعة والفخخ مخحمة التسضد مخحمة الخيادة، حضث أف تصػر السشطسة مغ م

 نسػ لأخخػ إنسا يعتسج أساسا عمى مدتػػ الأداء بيا.

  أىسية الأداء الػضيفي لا تتػقف عمى مدتػػ السشطسة فقط بل تتعجػ ذلظ إلى نجاح

 1 خصط التشسية الاقترادية والاجتساعية في الجولة.

 2ونجج مغ بضغ عشاصخ الاداء التشطيسي ما يمي:

سيسة لكياس مجػ تحقضق السشطسة لأىجافيا وفقا لتكيفيا : وتعج مغ السؤشخات الأولًا : الفاعمية
مع البضئة التي تعسل فضيا، مغ حضث استخجاـ السػارد الستاحة ليا. فالفاعمية تسثل قجرة السشطسة 
عمى الاستثسار فخص بضئتيا لمحرػؿ عمى السػارد الشادرة والكيسة لتأدية وضيفتيا الاجتساعية 

جاؼ السشطسة ، اف مرصمح الفاعمية مغ السفاليع التي شاع نيا تختبط بأىوالاقترادية ، لأ
استخجاميا بضغ العجيج مغ السيتسضغ والباحثضغ، وتع اعتساده كسؤشخ أساسي في تقضيع أداء 
مشطسات الاعساؿ وقياس سبل فاعمضتيا، ولكي يرار الى اعتساد الفاعمية وسضمة لكياس مجػ 

 سػىا وتصػرىا.تحقضق السشطسة لأىجافيا وتكيفيا البضئي ون

                                                           
 27، صالسخجع الدابقكمثػـ شػيل، ايساف زغجودؼ،  1
 08_07، صالسخجع الدابق اشػاؽ عمي حدضغ، ىشادؼ صكخ مكصػؼ ،  2
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: تسثل الكفاءة "معيار الخشج في استخجاـ السػارد البذخية والسادية والسالية ثانياً : الكفاءة
والسعمػمات الستاحة " لمسشطسة ، ويخػ بعس الكتاب والباحثضغ باف كفاءة الأداء تتحقق عغ 

قجر الاحتياج، شخيق الترخؼ الدميع في استخجاـ السػارد الشادرة بحضث يكػف الاستخجاـ عمى 
لأنو عشج استخجاـ ما يديج عغ الحاجة فضؤدؼ بالشتيجة الى اضعاؼ قجرة السشطسة عمى الػفاء 

 باحتياجاتيا عمى السجػ البعضج، اما الشقز فضؤثخ عمى تشفضح العسميات التذغضمية العاجمة.

يا، أؼ تعشي قجرة وىي تسثل العلبقة بضغ الكمفة والسشفعة الستحققة مغ خلبلثالثاً : الاقترادية: 
السشطسة عمى تخفيس كمف السجخلبت لمعسمية الإنتاجية مع السحافطة عمى مدتػػ معضغ مغ 
الإنتاج او الخجمات السقجمة لمسدتفضجيغ، سػاء كانت في الكسية السقخرة او الشػعية السخصط ليا 

ر في السػارد ،ومغ ثع تأدية السشطسة لػضائفيا وبكمفة مسكشة مع عجـ حرػؿ الاسخاؼ او اليج
السحجدة لمسشطسة، وبالإمكاف قياس ىحه العلبقة برػرة اجسالية لمسشطسة ككل او برػرة جدئية 
لكل مفرل مغ مفاصميا. ومغ اجل تحقضق الاقتراد ،لا بج مغ تػافخ نطاـ سميع وفاعل 

ة لمخقابة الجاخمية والتي مغ السسكغ الاستعانة بو وذلظ مغ اجل اعجاد السؤشخات الاقترادي
 والفشية والسالية والتي تشدجع مع شبيعة ومقػمات أؼ نذاط مشطسي.

حتى يتحقق الاداء التفاعل مغ قبل السػضف داخل السؤسدة  محجدات الاداء الهظيفي: _ 2

 1لابج مغ الالتداـ مغ السبادغ والاساسيات:

 وىػ عسمية السدتسخة تيجؼ اؿ تدويج واكداب الفخد ميارات ومعارؼ التجريب :

ججيجة تؤدؼ الى تحدضغ ادائو، وبالتالي تحدضغ اداء السشطسة ككل، وعميو  وسمػكيات

فاف ىجؼ التجريب ىػ السػضف تؤدؼ الى تحدضغ ادائو ، وبالتالي تحدضغ اداء السشطسة 

 ككل.
                                                           

 20لػػػدىػػخ فالػي، مخاد دغيسة، السخجع الدابق، ص 1
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 :في البجاية يجب اف تزع كل مؤسدة اىجاؼ معضشة اولا ومغ  تحجيج اىجاف السؤسدة

ىجاؼ، بحضث يكػف تحكيقيا مؤشخ عمى فاعمية ثع تبجا في العسل عمى تحقضق ىحه الا

 الاداء.

 :وىػ عجـ تكميف السػضف بسياـ وضيفة ججيجة وبذكل متكخر  الاستقخار الهظيفي

وسخيع لاف أؼ وضيفة تحتاج الى وقت لمتجريب والاتقاف، ويحتاج السػضف الى فتخة 

 لمتأقمع مع الػضع الججيج.

 :ل السؤسدة بخوح الفخيق الػاحج مسا يحفد عغ شخيق تشفضح العسل داخ تحقضق التعاون

السػضفضغ عمى تشفضح اعساليع بذكل فاعل ويػفخ داخميا مشاخا تشطيسيا مفتػحا لتحقضق 

 اىجافيا.

 الشعخيات السفدخة للأداء الهظيفي: _ 3

 1ومغ بضغ الشطخيات نحكخ:

 :نعخية الاداء العمسي 

لكدالى وانيع مجفػعػف فقط مغ كانت افتخاضات ىحه الشطخيات تعسل عمى اساس اف الافخاد ا

الشاحية السالية وانيع غضخ قادريغ عمى التخصيط وتشطيع اعساليع، لحلظ فقج حاولػا رواد الاداء 

ومغ امثاليع فخيجيظ تايمػر اف يفدخ سمػؾ الانداف ويديصخوا عميو مغ خلبؿ الافتخاضات 

                                                           
لمعساؿ، محكخة تخخج مقجـ لاستكساؿ متصمبات  شالب أماني مارية، مالظ ابتداـ، الزغػط السيشية وأثخىا عمى الاداء الػضيفي 1

 2021/2022نضل شيادة ماستخ، في تخرز عمع الاجتساع التشطيع والعسل، جامعة محمد البذضخ الابخاليسي، بخج بػعخيخيج، 
 52_51، ص
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اجساليا في انو يسكغ الديصخة فطيخت محاولتو الستسثمة في مبادغ الإدارة العمسية والتي يسكغ 

عمى سمػؾ الشاس داخل اعساليع مغ خلبؿ ترسيع مثالي لمػضائف ومغ خلبؿ حػافد عغ 

شخيق الجراسة العمسية لمػضائف يسكغ محاولة السشطسة في ىحا السجاؿ فقج كانت ىحه 

السحاولات في شكل مجسػعة مغ التجارب الادارية في شخكات التي عسل بيا تبمػرت ىحه 

 1 لتجارب والسحاولات في كتابة مبادغ الادارة ، ومغ مبادغ ىحه الشطخية:ا

 .تجدئة وضيفة الفخد بصخيقة تشاسب العسل ويجب معخفة انتداب الصخؽ للؤداء كل ميسة 

  يجب اف يختار الفخد بصخيقة تشاسب العسل ويجب اف يجرؾ عمضيا بصخيقة السرسسة

 والدميسة كسا في الشقصة.

 ع العسل في السشطسة في الادارة والعساؿ وتخزع للئدارة بسياـ ترسيع يجب اف يتع تشطي

 الػضائف والاجػر التعضضغ العساؿ بأداء وتشفضح السياـ السػكمة الضيع.

   لمعساؿ انصباع زائف في انيع اذا أدوا العسل بدخعة فتدتغشي عشيع الادارة ويربحػف

 بصالضغ.

 .لمعساؿ مضل شبيعي لمعسل باقل مغ شاقتيع 

 لشعخية البضخوقخاطية:ا 

يفتخض الشسػذج عمى الشاس انيع انفعالضػف في ادائيع لمعسل مسا يجعل الاعتبارات الذخرية 

في الدائج في اداء العسل والحؼ يشعكذ ذلظ عمى تفدضخ الشسػذج البضخوقخاشي لكيفية الديصخة 

                                                           
 52_51شالب أماني مارية، السخجع الدابق ، ص 1
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خلبؿ وجػد  عمى الدمػؾ الانداني داخل السشطسات، حضث تقػـ الشطخية باف ذلظ سضتع مغ

نطاـ صارح لمقػاعج والاجخاءات داخل السشطسة، ويعتبخ ماكذ فضبخ اكثخ العمساء قخبا مغ 

الاتجاه البضخوقخاشي في دراسة الادارة والتشطيع ولقج اتخح ىحا الاجخاء مغ ملبحطتو لدػء 

 ية:استخجاـ السجيخوف لدمصاتيع، وقج بشى ماكذ نطخيتو في البضخوقخاشية عمى السبادغ التال

 .التخرز وتقضيع العساؿ ىػ الاساس للؤداء الشاتج لمعسل والػضائف 

 .التدمدل الخئيدي ضخورؼ لتحجيج العلبقات بضغ السجيخ والخئيذ 

 .نطاـ القػاعج السصمػب لتحجيج اسمػب الترخؼ في ضخوؼ العسل السختمفة 

 .1نطاـ اختيار وتخقية العاممضغ يعتسج عمى الججارة الشفية لمكياـ بعسل 

 لشعخية اليابانية في الادارة:ا 

تػصل وليع الى ما يدسى بشطخه التي تقػـ عمى الاىتساـ بالجانب الانداني لمعاممضغ مغ اجل 

رفع مدتػػ ادائيع الػضيفي واف العسل الجساعي يخمق روح الجساعة مسا يداعج عمى تحقضق 

 2الابتكار ، وىي تقػـ عمى ثلبث مبادغ:

 .الثقة بضغ العاممضغ 

  العسل. والسيارة في التعامل والرجؽ 

 .الالفة والسػدة والتعاوف بضغ الاخخيغ 

 
                                                           

 52شالب أماني مارية، مالظ ابتداـ، السخجع الدابق، ص  1
 53شالب أماني مارية، مالظ ابتداـ، السخجع الدابق ، ص  2
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 ثانيا جهدة الاداء:

 مفيهم جهدة الاداء: _ 1

 مفيهم الجهدة: 

معشى الجػدة في المغة الانجمضدية لا يختمف اختلبفا كبضخا عغ معشاىا في المغة العخبية، حضث 

او درجة تفػؽ يستمكيا شيء ما،  في قامػسو الججيج عمى انيا صفة Webster ويبدتخيعخىا 

كسا تعشي درجة الامتياز لشػعية معضشة مغ السشتج تمبي متصمبات العسضل وتػقعاتو، وتزع 

، جػدة السدؤولية الاجتساعية Service، جػدة الخجمة Commodityالجػدة جػدة الدمع 

Social Responsibilityوجػدة الدعخ ، Priceعسضل ، وىي بإيجاز تمبية متصمبات ال

 1وتػقعاتو.

وتعخفيا المجشة القػمية لزساف الجػدة والاعتساد الجػدة بأنيا: " درجة استيفاء الستصمبات التي 

 2يتػقعيا السدتفضج مغ الخجمة، أو تمظ الستفق عمضيا معو.

 :مفيهم الاداء 

العسل والتي تعشي انجاز " performance" الأداء مغ الشاحية المغػية تقابمو بالمغة الإنجمضدية

أو الكيفية التي تبمغ بيا الذخكة أىجافيا ، أما الأداء كسرصمح بذكل عاـ يعتبخ مفيػما شسػليا 

                                                           
، السجمج  1 ، 05لخزخ مجاح، أحسج زيصػط ، التسضد في الاداء مغ خلبؿ مجخل ادارة الجػدة الذاممة، مجمة آفاؽ لمعمػـ

 24_23، ص 2020، 18العجد
داء الاكاديسي في الجامعات الأردنية، حدضغ ياسضغ شعسة، دور تصبضق معايضخ جػدة التعميع الجامعي في تعديد جػدة الا 2

 145مجمة الادارة والتشسية لمبحػث والجراسات، العجد الخابع، دت ، ص
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وىاما بالشدبة لجسيع الذخكات الاقترادية ويكاد يكػف الطاىخة الذسػلية لجسيع فخوع وحقػؿ 

يسو، إلا أنو السعخفة الإدارية، وعمى الخغع مغ كثخة البحػث والجراسات التي تشاولت الأداء وتقض

لع يتع التػصل إلى إجساع حػؿ مفيػـ محجد للؤداء، وذلظ لاختلبؼ السعايضخ والسقاييذ التي 

تعتسج في دراسة الأداء وقياسو والتي يدتخجميا الباحثػف مع أف ىحا الاختلبؼ إنسا يعػد لتشػع 

 1أىجاؼ واتجاىات الباحثضغ في دراستيع.

لأعسالو ومدؤولياتو التي تكمفو بيا ادارة السؤسدة، او  ويعخؼ كحلظ بانو تشفضح السػضف      

السجيػد التي تخبط وضيفتو بيا، وقج تع تعخيفو في القامػس السػسػعة العالسية عمى انو انجاز 

الاعساؿ كسا يجب اف تشجد أؼ اف اسيامات الفخد في تحقضق أىجاؼ السؤسدة مختبط بجرجة 

 2.تحقضق واتساـ مياـ وضيفتو السدشجة اليو

 :مفيهم جهدة الاداء 

جػدة الأداء بأنيا: " الإسياـ الفعاؿ لمشطاـ الإدارؼ والتشطيسي بكافة عشاصخه  البيلاوي عخؼ 

في تحقضق الكفاءة الاستثسارية لمسػارد الستاحة مغ مػاد أولية ومعجات وقػػ بذخية ومعمػماتية 

الدعي الى تحقضق ىجؼ وإدارة استخاتيجية ومعايخؼ ومػاصفات....، بحضث تديع جسيعا في 

 3السشطسة الحؼ يختكد في تحقضق الإشباع الأمثل لمسدتيمظ الأخخ.

                                                           
 23كمثػـ شػيل، ايساف زغجودؼ، السخجع الدابق، ص  1
جراسات ، مجمة الحكسة لماشكالية جهدة الاداء لجى الاستاذ الجامعي في ظل السعهقات الاجتساعية واليشيةبغ عمجية نادية،  2

 732، ص 2026، 01، العجد 14الفمدفية، السجمج 
 146_145حدضغ ياسضغ شعسة، السخجع الدابق ، ص 3



 جـــــــــــــــــــــــــــــهدة الاداء الثالث:                                                      الفرل 
 

  
       48 

 
  

كسا يسكغ تعخيفيا عمى انيا تحقضق اىجاؼ التجقضق الخارجي مغ حضث التأكضج مغ اف      

جسيع العسميات السحاسبية السالية ثع تدجضميا وفقا لمقػاعج والسبادغ السحاسبية السقبػلة قبػلا 

السجقق  تقخيخ ف أوبأف البيانات السالية السشذػرة مصابقة لمبيانات الػاردة بالجفاتخ، وبعاما، 

يذيج بعجالة تسثضل ىحه البيانات لشتائج الاعساؿ عغ فتخة معضشة، والسخكد السالي في تاريخ 

باف معضغ، استشادا الى معايضخ التجقضق وقػاعج الدمػؾ السيشي وادلة التجقضق الكافية السلبئسة، و 

يعبخ التقخيخ عغ السجػ خمػ ىحه البيانات مغ الاخصاء والتحخيفات السادية، وعجـ اعصاء رأؼ 

 1خصأ في البيانات السالية التي تعجىا الادارة.

 2لجػدة الاداء خرائز يسكغ حرخىا في ما يمي:و

 استسخاره. السحافطة عمى ثبات العسل و 

 اذ القخار.الاعتساد عمى جساعية الاداء والسذاركة في اتخ 

 .السحافطة عمى الاستقخار الادارؼ والسالي لمسؤسدة 

 .استثسار جيػد كافة الافخاد العاممضغ 

 .اختيار افزل الاسالضب والشطخيات الادارية التي تحقق تفػؽ لمسؤسدة 

 .التخكضد عمى العشرخ البذخؼ وتشسضتو وتأىضمو واستقصاب افزل الكفاءات 
                                                           

البذائخ الاقترادية،  التدام السجقق بالأخلاقيات السيشية واثخه عمى فعالية التجقضق الارجي،؟ سسضخ ولج باحسػ، آسيا ىضخؼ، 1
 752، ص  2020، 6العجد 

 14، ص2022الجػارؼ، ادارة الجػدة، كمية الادارة والاقتراد ، جامعة السػصل، فارس ضياء الجيغ غانع  2
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 أبعاد جهدة الاداء: _ 2

ارة العسميات" مغ تأليف روبختاس راسل وبخنارد تايمػر الثالث والحؼ نذخه حدب كتاب "إد

 1فاف أبعاد الجػدة بالخجمات ىي: ,بخيشتذ ىػؿ

 دقة التػقضت   الػقت و  Time & Timeliness 

  الإحاشةCompleteness  

  السجاممة أو المياقةCourtesy 

  التشاسقConsistency 

 ةالسػصمية_ إمكانية الػصػؿ_ والخاح Accessibility  & Convenience 

  الجقةAccuracy 

   الاستجابةResponsiveness 

 معايضخ قياس جهدة الاداء: _ 3

 2مغ بضغ معايضخ قياس جػدة الاداء في السشطسات نختار ما يمي:

                                                           
حازـ أحسج فخوانة، مصبػعة جػدة الخجمات، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ، جامعة ابي بكخ بمقايج _  1

 22، ص2020/2021تمسداف، 
مجمة الخسالة لمجراسات والبحػث  ت الجامعية ومعهقات تطبيقيا،معايضخ قياس جهدة الاداء في السكتبالضميا زيات ،  2

 589_588، ص 2023، جػاف 02، العجد 08الاندانية، السجمج 
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  تقشية القياس السقارنbenchmar king : : 

مجاؿ ادارة السدتشجات  تع تصػيخ التقشية في اوائل الثسانضشات مغ قبل  وىي شخكة اريكية في

، حضث تع استخجاميا لكياس اداء السشتجات او الخجمات مقابل اداء شخكة 1906أنذئت سشة 

رائجة في الرشاعة والغخض مشيا ىػ تحجيج فخص التحدضغ الجاخمي والحرػؿ عمى معمػمات 

نحػ سميع  كافية لمػصػؿ الى افزل السسارسات التذغضمية، ويداعج ىحا التقضيع عشج اجخائو عمى

 عمى ابخاز مػاشغ القػة والزعف وتحجيج الخصػط العخيزة لاستخاتيجضتيا لمتحدضغ السدتسخ.

  مقياس جهدة الخجمةServqual : 

مغ ىع واولى الاسالضب في قياس جػدة الخجمات في السشطسات والسؤسدات تع ترسيسو فحاز 

ػة بضغ التػقعات والادراكات مغ عمى اىتساـ الباحثضغ لسرجاقضتو وامكانية تصبيقو لكياس الفج

الى تػقعات العسضل وترػره لمخجمة التي تع  يدتشجخلبؿ تشفضح استبياف خساسي الابعاد ، 

سؤاؿ لتقضيع جػدة الخجمة وفقا لتػقعات العسلبء،  22مغ  للآراءالحرػؿ عمضيا، وىػ صبخ 

 وفقا لمسؤسدة وحجع العضشة. فويسكغ بصبيعة الحاؿ تسجيج شػؿ الاستبيا
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 خلاصة الفرل الثالث:

خمز ىحا الفرل إلى أف الأداء الػضيفي يسثل السحػر الأساسي الحؼ تختكد عميو كفاءة 

السؤسدة وفعالضتيا، إذ يتأثخ بعجة محجدات مشيا القجرات الفخدية، الجافعية، بضئة العسل، أسمػب 

ػؾ الفخد داخل السشطسة الكيادة، ونطاـ الحػافد. كسا أوضحت الشطخيات السفدخة للؤداء أف سم

ىػ نتيجة تفاعل بضغ العػامل الذخرية والتشطيسية، مسا يؤكج أف تحدضغ الأداء يتصمب معالجة 

 .شاممة ليحه الجػانب

كسا تبضغ أف جػدة الأداء تسثل مخحمة متقجمة مغ الاىتساـ بالأداء، حضث لا يقترخ الأمخ     

وفق معايضخ دقيقة مغ الكفاءة، الفعالية،  عمى تحقضق الشتائج، بل يستج إلى ضساف تحكيقيا

قج تع استعخاض أىع أبعاد جػدة الأداء التي تذسل البعج  الإتقاف، والالتداـ بالػقت والتكمفة. و

الفشي، الدمػكي، الدمشي، والاقترادؼ، إضافة إلى السعايضخ التي يسكغ مغ خلبليا قياس 

 .مدتػػ الجػدة داخل السؤسدة

 



 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
  الفصل الرابع :                      

الإجراءات المنهجٌة للدّراسة فً 

 .جانبها المٌدانً

 

 دراسةالتعرٌف بمٌدان ال (6
 منهج الدراسة    (0
 أدوات جمع البٌانات   (3

 مجالات وعٌنة الدراسة   (4

 خصائص افراد العٌنة  (5
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 تسيضج : 
بعج التصخؽ في الفرػؿ الدابقة إلى الجػانب الشطخية السختبصة بسػضػع الجراسة، مغ خلبؿ 
عخض مختمف السفاليع والأبعاد الشطخية الستعمقة بالتحجيات الخقسية وجػدة أداء العاممضغ، 
تأتي ىحه الجراسة السضجانية باعتبارىا مخحمة أساسية تيجؼ إلى التحقق مغ السعصيات الشطخية 

صيا بالػاقع العسمي داخل السؤسدة محل الجراسة. فالبحث العمسي لا يكتسل بالجانب ورب
الشطخؼ فقط، وإنسا يتصمب دعسو بسعصيات مضجانية تدسح بفيع الطاىخة السجروسة برػرة 

وانصلبقاً مغ ذلظ، يتشاوؿ ىحا الفرل الإجخاءات السشيجية السعتسجة في .أكثخ دقة ومػضػعية
جراسة، حضث سضتع التعخيف بسضجاف الجراسة، وبياف السشيج السدتخجـ، الجانب السضجاني لم

وأدوات جسع البيانات، إضافة إلى تحجيج مجالات الجراسة وعضشتيا، ثع عخض الخرائز 
العامة لأفخاد العضشة، باعتبارىا عشاصخ أساسية تداعج عمى فيع شبيعة السجتسع السجروس 

 ا في الفرل السػاليوتفدضخ الشتائج التي سضتع التػصل إلضي
 التعخيف بسضجان الجراسة: (1

 أولا: تعخيف بشذأة مؤسدة بخيج الجدائخ بالجمفة: 

نذأة مؤسدة البخيج بػلاية الجمفة تعػد لسا قبل الاستقلبؿ أؼ في بجاية القخف الساضي مغ 
أيغ كاف يتػاجج مكتب البخيج بسجخل باب الجدائخ بتدسضتو الدابقة أؼ بالقخب  1910سشة 
تع بشاء مكتب البخيج بػسط السجيشة السدسى  1920محصة الدكظ الحجيجية لضميو سشة مغ 

حاليا مكتب سضجؼ نائل والستػقف عغ الشذاط بدبب أعساؿ التخميع باعتباره إرث ثقافي لبخيج 
الجدائخ وسكاف السشصقة حضث يتصمب تخميسو بجراسات متخررة في السجاؿ مسا جعل 

ضغ إتساـ ىل يعػد في الشذاط وبحمتو القجيسة , أما بعج الاستقلبؿ عسمية التخميع تتأخخ إلى ح
.  1982بػسط السجيشة ليعاد تيضئتيا سشة  1975فتع بشاء مخكد البخيج الخئيدي بالجمفة سشة 

إلى  75/89حضث كاف البخيج يدضخ مغ شخؼ وزارة البخيج والسػاصلبت آنحاؾ بسػجب الأمخ 
الستعمق بإنذاء بخيج الجدائخ حضث جاء معو ميلبد  02/43غاية صجور السخسػـ التشفضحؼ 

 1مؤسدة بخيج الجدائخ بالجمفة كباقي مؤسدات القصاع بالػشغ .
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 ثانيا: بخيج الجدائخ بالجمفة وهياكميا التشعيسية:

تذخؼ ىحه الػحجة عمى مختمف السؤسدات البخيجية والسخاكد عمى مدتػػ الػلاية وتتكفل 
 1ب:

  إعجاد التقاريخ الجورية حػؿ نذاشاتيا؛تشفضح بخامج التشسية و 
 تدضضخ اليياكل القاعجية واستغلبليا في السجاؿ البخيجؼ؛ 
 تشفضح بخامج تفتير السكاتب البخيجية. 

مكتب بخيج مشيا السؤسدة الخئيدية بالجمفة والسرشفة خارج  94 تزع الػحجة الػلائية بالجمفة
مكاتب بخيجية مرشفة ضسغ  10 مكاتب بخيجية مرشفة بالجرجة الأولى  05الرشف و

مكتب مرشفة ضسغ الجرجة  64 مكتب مرشفة ضسغ الجرجة الثالثة 14 الجرجة الثانية
ومخكد لريانة البشايات ومخكد لريانة الديارات  03 مخاكد فخز وتػزيع  03الخابعة و

 وتتذكل السجيخية الػلائية مغ السرالح الأتية: , بالإضافة لحطضخة الديارات

 يعضغ مجيخ الػحجة الػلائية لبخيج الجدائخ بسػجب قخار صادر جة الهلائية لمبخيج: مجيخ الهح
 : مغ السجيخ العاـ لبخيج الجدائخ وىػ يذخؼ عمى الكياـ بالسياـ الأتية

 يقػـ باقتخاح السضدانية التقجيخية لمسؤسدة 
 يمتدـ بشفقات السؤسدة 
 الػلاية بعج ترخيح مغ  لو صلبحية إنذاء لياكل ومشذئات لمقصاع عمى مدتػػ تخاب

 السجيخ العاـ
  تػفضخ الػسائل الزخورية لتامضغ وصيانة كل اليياكل القاعجية السػضػعة تحت

 ترخفو
 يسارس الدمصة الدمسية عمى السػضفضغ السػضػعضغ تحت ترخفو 
 مسارسة أعساؿ الخقابة الجاخمية عمى القصاع بتخاب الػلاية 
 يسثل السؤسدة أماـ القزاء 
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 خ الهحجة الهلائيةأمانة مجي : 
تذخؼ أمانة السجيخ عمى البخيج الرادر والػارد لمسؤسدة سػاء امغ السرالح الجاخمية التابعة 
لمسؤسدة أومغ شخؼ اليضئات والإدارات أو الأشخاص الخارجية وتذخؼ عمى تشطيع رزنامة 

والسرالح الاستكباؿ لسجيخ الػحجة والسحافطة عمى الأرشيف والدخ السيشي لأعساؿ السجيخ 
وتقػـ بتجويغ وتمقي وتحػيل مخاسلبت السجيخ حدب شبيعة كل مخاسمة وحدب  , ذات الرمة

  . السرالح السخترة بيا

 السجيخية الفخعية لمسهارد البذخية والهسائل العامة : 
يتع تعضضغ السجيخ الفخعي لمسػارد البذخية بقخار صادر مغ السجيخ العاـ لبخيج الجدائخ ويعسل 

 1:صة الدمسية لسجيخ الػحجة الػلائية ويقػـ في إشار السياـ السػكمة لو بسا يميتحت الدم

 الديخ عمى تصبضق سياسات تدضضخ السػارد البذخية و التكػيغ والذؤوف الاجتساعية 
 ضساف تصبضق القػانضغ الستعمقة بالعسل. 
 ة معالجة ممفات السدتخجمضغ بخرػص مشح التقاعج والػفاة وكل العلبوات السختبص

 بالسدار السيشي وكحا إحتخاـ شخوط التػضيف
 : وفي مجاؿ الػسائل العامة يقػـ بالسياـ الأتية

 متابعة مذاريع الإنجاز الستعمقة بكل عقارات ولياكل السؤسدة 
  متابعة كل وسائل الشقل السخصػدة لرالح السؤسدة وتدضضخىا وفق بخنامج يخجـ

 . مرالح السؤسدة
 السػضػعة تحت ترخفو لقاعجية التابعة لمقصاع أوصيانة وتسػيغ كل اليياكل ا 
 التكفل بإحتياجات كل السرالح مغ لػازـ السكاتب وغضخىا مغ الزخوريات 
  تػفضخ إجخاءات الحساية والػقاية والأمغ السشرػص عمضيا في الشطاـ الجاخمي لبخيج

 الجدائخ سػاء ما تعمق باليياكل القاعجية أو أماكغ عسل السدتخجمضغ
 ة الفخعية لمتفتيرالسجيخي : 

يعضغ السجيخ الفخعي لمتفتير مغ شخؼ السجيخ العاـ لبخيج الجدائخ ويعسل تحت الدمصة 
 : الدمسية لسجيخ الػحجة الػلائية لمبخيج ويسكغ ذكخ أىع السياـ السشػط بيا فيسا يمي
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  تشطيع دورات التفتير عمى مدتػػ السؤسدات البخيجية وكل اليياكل التابعة لبخيج
 ائخالجد 

  التجقضق والتفحز لكل أعساؿ التدضضخ السالي والسحاسبي لمسؤسدات البخيجية وكل
اليياكل التابعة لبخيج الجدائخ سػاء عغ شخيق السباغتة في التحقضق السضجاني أو 

 . بتفحز الػثائق أو عغ شخيق الإشعار السدبق
 عسميات السذبػىةمتابعة مختمف السمفات الستعمقة بالدخقات أو اختلبس الأمػاؿ أو ال.  
  البت في مختمف الشداعات الفخدية الجاخمية لمسؤسدة التتبع والسعايشة لسختمف الأضخار

 الساسة برػرة السؤسدة سػاء الخارجية أو ذات الرمة بسدتخجمي السؤسدة,
وفي الجانب الاستذارؼ يسكغ لمسجيخية الفخعية لمتفتير تقجيع اقتخاحات بخرػص قياس أداء 

 . خشضج الاستعساؿ الأمثل لسختمف السػارد مغ أجل رفع مؤشخات الإنتاج والشػعيةالسؤسدة وت
 : السجيخية الفخعية لمسضدانية والسحاسبة

يعضغ السجيخ الفخعي لمسضدانية والسحاسبة بسػجب قخار صادر مغ السجيخ العاـ لبخيج الجدائخ 
في ىحا الذأف الكياـ بالسياـ ويعسل تحت الدمصة الدمسية لسجيخ الػحجة الػلائية لمبخيج ولو 

 1: التالية

 إنجاز وتشفضح الدياسات السالية لمسؤسدة 
 متابعة مضدانية السؤسدة وتشفضحىا 
 الكياـ بالتحمضل السالي والسحاسبي لمسؤسدة 
 تأشضخ ومتابعة العسل السحاسبي لمسؤسدات البخيجية وإعجاد نتائج مجاخضميا 
  يةإعجاد بخنامج إقتخاح السضدانية التقجيخ . 
 ترفية ديػف السؤسدة ومتابعة مداىسات السؤسدة 

كسا يسكغ لمسجيخية الفخعية لمسضدانية والسحاسبة تقجيع اقتخاحات بخرػص التدضضخ السحاسبي 
والسالي وكحا أثشاء إعجاد بخنامج إقتخاح السضدانية التقجيخية وذلظ لخفع مؤشخات نسػ السؤسدة 

 واستقصاب مجا خضل أكثخ لفائجة السؤسدة
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 السجيخية الفخعية لمسرالح البخيجية والسالية والتشهيع: 
يتع تعضضغ السجيخ الفخعي لمسرالح البخيجية و السالية والتشػيع بشفذ الذكل الحؼ يعضغ السجراء 
الفخعضضغ سالفي الحكخ بسػجب قخار صادر مغ السجيخ العاـ لبخيج الجدائخ وتشيى ميامو بشفذ 

 1: شػشة فيقػـ بسا يميالذكل وفي إشار ميامو الس

 تصػيخ وتخقية البخيج سػاءا الذخري والستعمق بالسؤسدات 
 تشطيع حخكة الأمػاؿ لمسؤسدات البخيجية 
  تأمضغ الاتراؿ الجائع مع السؤسدات البخيجية لتػفضخ حاجيات السكتب مغ سضػلة

 وتغخيسية وكل مدتمدمات الخجمات البخيجية والسالية وشػابع بخيجية وجبائية
 لجة الاحتجاجات والذكاوػ وتػجضييا إلى السرالح السخترةمعا 
 متابعة السحاسبة لمسكاتب البخيجية ومصابقة ترحيحاتيا . 
 معالجة الاستثسار البخيجؼ وتخقضتو 

وبالشدبة لمجور الاستذارؼ يسكغ لمسجيخية الفخعية لمسرالح البخيجية والسالية والتشػيع إبجاء 
خ حقل الشذاط البخيجؼ وفخص الإستثسار وتقػية السجاؿ إقتخاحاتيا بخرػص تصػي أرائياو

 . التجارؼ لمسؤسدة لتخقية أدائيا وحفع مكانتيا في الدػؽ وفي ذىغ الدبػف 

 السجيخية الفخعية للإعلام الآلي :  
يتع تعضضغ السجيخ الفخعي للئعلبـ الآلي بسػجب قخار صادر مغ السجيخ العاـ لبخيج الجدائخ 

ذكل ويخزع في ميامو لمدمصة الدمسية لمسجيخ الػلائي لػحجة بخيج وتشيى ميامو بشفذ ال
 : وأىع السياـ السشػط بيا ىي كالاتي , الجدائخ

  متابعة بخامج نطاـ الإعلبـ الآلي عمى مدتػػ السكاتب البخيجية واليياكل التابعة
 لمقصاع

 في  السخاقبة الجورية للؤنطسة السعمػماتية لمسكاتب البخيجية ومعالجة أؼ نقز
 التحجيثات عمى مدتػػ الذبكة

 متابعة بخامج الاستغلبؿ وصيانة الأنطسة السعمػماتية والعسل عمى تخديشيا و حسايتيا 
 إعجاد بخامج التجيضد للئعلبـ الآلي 
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ومغ خلبؿ التجخلبت السضجانية السدتسخة لمسجيخية الفخعية للئعلبـ الآلي عمى مدتػػ السكاتب 
ئز وصعػبات العسل يسكغ لياتو الأخضخة تقجيع اقتخاحات البخيجية والػقػؼ عمى الشقا

بخرػص كيفيات تصػيخ و استغلبؿ الذبكة السعمػماتية وذلظ لأجل نقز تكاليف السؤسدة 
 . السخصػدة في ىحا الجانب ومغ أجل تػفضخ أسخع وأحدغ الخجمات

 الييكل التشعيسي لمهحجة الهلائية لبخيج الجدائخ بالجمفة: (1الذكل )
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 مشيج الجراسة :    (2
تعج السشيجية العمسية الأساس الحؼ يدتشج إليو الباحث في دراسة الطػاىخ الاجتساعية وفيع 

ىا السختمفة، إذ تداىع في تػجيو البحث نحػ تحقضق أىجافو والإجابة عغ تداؤلاتو أبعاد
برػرة عمسية ومػضػعية. وانصلبقاً مغ شبيعة مػضػع الجراسة الستسثل في "التحجيات 
الخقسية وتأثضخىا عمى جػدة أداء العاممضغ"، فقج تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحمضمي 

 .شاىج ملبءمة لسثل ىحه الجراساتباعتباره مغ أكثخ الس

بأنو: جسع اوصاؼ ومعمػمات دقيقة عغ الطاىخة  التحمضمي ويعخؼ السشيج الػصفي     
السجروسة كسا تػجج فعلب في الػاقع، ولا يكتفي السشيج الػصفي عغ الػصف فقط بل يتعجػ 

ة، وقج تعتبخ الى تحجيج العلبقة ومقجار او محاولة اكتذاؼ الأسباب الكامشة وراء الطاىخ 
سابقا لاستعساؿ في السشيج التجخيبي ويعبخ عشيا كيفيا وكسيا ويػضح خرائريا وارتباشيا 

 1مع ضػاىخ اخخػ.
ويقػـ ىحا السشيج عمى وصف الطاىخة السجروسة وصفاً دقيقاً مغ خلبؿ جسع        

ف أبعادىا السعمػمات والبيانات الستعمقة بيا، ثع تحمضميا وتفدضخىا بيجؼ الكذف عغ مختم
والعػامل السؤثخة فضيا. كسا يدسح بجراسة العلبقات القائسة بضغ متغضخات الجراسة، والستسثمة في 
التحجيات الخقسية كستغضخ مدتقل، وجػدة أداء العاممضغ كستغضخ تابع، وذلظ بغخض الػصػؿ 

 .إلى نتائج عمسية تديع في فيع شبيعة العلبقة بضشيسا
سشيج نطخاً لقجرتو عمى تقجيع صػرة واقعية عغ التحجيات الخقسية وقج تع اختيار ىحا ال     

التي يػاجييا العاممػف داخل مؤسدة البخيج والسػاصلبت، وتحمضل مجػ تأثضخىا عمى مدتػػ 
أدائيع السيشي، مغ خلبؿ الاعتساد عمى البيانات السضجانية التي تع جسعيا مغ أفخاد العضشة 

 .محل الجراسة
 
 

                                                           
مؤسدة حدضغ راس الجبل لمشذخ والتػزيع، الجدائخ،  مشيجية البحث العمسي في العمهم الاجتساعية،نادية سعضج عيذػر،  1

 .216، ص2017



 لسضجانيالإجخاءات السشيجية لمجّراسة في جانبيا االفرل الخابع:                            
 

  
      60 

 
  

 نات:أدوات جسع البيا (3
مغ أجل تحقضق أىجاؼ الجراسة والإجابة عغ تداؤلاتيا واختبار فخضياتيا، تع الاعتساد عمى 
مجسػعة مغ الأدوات والإجخاءات السشيجية التي ساعجت في جسع البيانات السضجانية الستعمقة 

 بسػضػع البحث.
 الاستبيان:

ي الجراسات الاجتساعية، نطخاً يُعج الاستبياف مغ أكثخ أدوات جسع البيانات استخجاماً ف      
لسا يػفخه مغ إمكانية الحرػؿ عمى معمػمات وبيانات مغ عجد معتبخ مغ السبحػثضغ في فتخة 
زمشية وجضدة. وعميو تع ترسيع استبياف يتلبءـ مع شبيعة مػضػع الجراسة ومتغضخاتيا، حضث 

قسية التي تػاجو تزسغ مجسػعة مغ الأسئمة والعبارات التي تشاولت أبعاد التحجيات الخ 
 العاممضغ داخل السؤسدة، بالإضافة إلى أسئمة خاصة بكياس مدتػػ جػدة الأداء لجييع.

، وتدسح الأفخادتقشية مباشخة لمتقري العمسي تدتعسل إزاء ويعخف الاستبيان بانو:      
رياضية و الكياـ  علبقاتباستجػابيع بصخيقة مػجية والكياـ بدحب كسي بيجؼ إيجاد 

 1.ات رقسيةبسقارن
وقج روعي في إعجاد الاستبياف الػضػح والبداشة والجقة في صياغة الأسئمة، بسا        

يزسغ فيسيا مغ قبل أفخاد العضشة والحرػؿ عمى إجابات تعكذ واقع الطاىخة السجروسة، 
 كسا تع تشطيع فقخاتو وفق محاور تختبط بأىجاؼ الجراسة وفخضياتيا.

العػػػػػاممضغ بالسؤسدػػػػػة البخيػػػػػج والسػاصػػػػػلبت مػػػػػى مجسػعػػػػػة مػػػػػغ سػػػػػتسارة عالإقسشػػػػػا بتػزيػػػػػع   
ىػػػػػػحا بيػػػػػػجؼ فحػػػػػػز الأسػػػػػػئمة السصخوحػػػػػػة فػػػػػػي الإسػػػػػػتبياف  ومػػػػػػػضفضغ  01عػػػػػػجدىع  والسقػػػػػػجر

والتعػػػػخؼ عمػػػػى الأسػػػػئمة التػػػػي لا ترػػػػمح و التػػػػي لا تخػػػػجـ البحػػػػث مػػػػغ جيػػػػة والأسػػػػئمة التػػػػي 
التػػػػػي لا تخػػػػػجـ ،وىػػػػػحا مػػػػػغ أجػػػػػل إسػػػػػتبعاد كػػػػػل الأسػػػػػئمة  معػػػػػاممضغ الإجابػػػػػة عشيػػػػػا يسكػػػػػغ ل لا

عامػػػػػػػل بسختمػػػػػػػف السؤسدػػػػػػػات  01ثػػػػػػػع أعػػػػػػػجنا التػزيػػػػػػػع عمػػػػػػػى  فخضػػػػػػػيات وإشػػػػػػػكالية البحػػػػػػػث.
 البخيج و السػاصلبت .

                                                           
: بػزيجؼ صحخاوؼ، دار البحث العمسي في العمهم الاندانية _تجريبات عمسية، تخجسةمشيجية مػريذ أنجخس  ،   1

 468، ص 1996القربة ، الجدائخ، 
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 : ةأساسي ثلبث محاوروتتكػف الإستسارة مغ 
بحضػػػػػث كػػػػػاف عػػػػػجد الأسػػػػػئمة  إشػػػػػتسل عمػػػػػى البيانػػػػػات العامػػػػػة لمسبحػػػػػػثضغ، السحـــــهر الأول :

 (6 إلى الدؤاؿ 0وذلظ مغ ) الدؤاؿ  أسصئمة 6بو 
 : السحهر الثاني إشتسل عمى*

 بػػ الستعمقة و :بيانات الفخضية الأولى 

  " تؤثخ التحجيات التقشية الستسثمة في ) ب ء الذبكات أعطال الانعسة نقز الاجيدة
 الحجيثة وعجم تهافق البخمجيات( عمى مدتهى جهدة اداء العاممضن بالسؤسدة.

 (01إلى الدؤاؿ  17الدؤاؿ  سؤالا وذلظ مغ ) 09يابحضث كاف عجد الأسئمة ب

 بيانات الفخضية الثانية: و الستعمقة بػػ 

 "  تؤثخ التحجيات السعخفية الستسثمة في ) ضعف بخامج التكهين نقز السيارات
 صعهية التكيف الخقسي (عمى مدتهى جهدة اداء العاممضن.

 (80إلى الدؤاؿ  00سؤالا وذلظ مغ ) الدؤاؿ  88يابحضث كاف عجد الأسئمة ب
 فقج لجأنا إلى : الاستبيانما فيسا يخز طخيقة تهزيع أ*
عمػػػػى الإجابػػػػة وعػػػػجـ  العػػػػاممضغلكػػػػػف أنشػػػػا أردنػػػػا تذػػػػجيع التهزيــــع الذخرــــي بالضــــج : -

التخػػػػػػػؼ فيػػػػػػحا مجػػػػػػخد بحػػػػػػث عمسػػػػػػي أو دراسػػػػػػة عمسيػػػػػػة ،كسػػػػػػا قسشػػػػػػا بذػػػػػػخح بعػػػػػػس الأسػػػػػػئمة 
كشػػػػػػػا لضتس لعػػػػػػاممضغ لكػػػػػػػف بعػػػػػػس السفػػػػػػاليع السدػػػػػػتخجمة حجيثػػػػػػة لحجاثػػػػػػة السػضػػػػػػػع لػػػػػػبعس ا

 .وججنا تجاوب مغ شخؼ العاممضغ  بحضث مغ الإجابة عمضيا
 
 
 
 
 
 



 لسضجانيالإجخاءات السشيجية لمجّراسة في جانبيا االفرل الخابع:                            
 

  
      62 

 
  

 مجالات وعضشة الجراسة:    (4
تقتزي كل دراسة عمسية تحجيج الحجود التي تجخؼ في إشارىا، وذلظ مغ أجل ضبط 
مػضػع الجراسة وتحجيج مجاليا السكاني والبذخؼ والدماني، وقج تسثمت حجود ىحه الجراسة 

 فيسا يمي:
 جود السكانية:الح -أ

يقرج بالحجود السكانية السجاؿ الجغخافي الحؼ أجخيت فيو الجراسة، وقج اقترخت ىحه الجراسة 
مخكد عمى بعس السخاكد التابعة لسؤسدة البخيج والسػاصلبت بػلاية الجمفة، والستسثمة في 

حي جهيمية ) الجمفة الججيجة ( و مخكد البخيج  5البخيج بحي الزاية و مخكد بخيج حي 
، باعتبارىع يسثمػف فزاء مشاسبا لجراسة واقع التحجيات الخقسية التي تػاجو العاممضغ بخييح 

 ومجػ انعكاسيا عمى جػدة أدائيع السيشي.
 الحجود البذخية: -ب

تسثمت الحجود البذخية لمجراسة في مجسػعة العاممضغ بسؤسدة البخيج والسػاصلبت في كل مغ 
لجمفة، بسختمف مشاصبيع ووضائفيع ومدتػياتيع السيشية. وقج حي الزاية وحي بخبيح بػلاية ا

تع اختيار ىحه الفئة لكػنيا الأكثخ إستخجاماً بالتقشيات الخقسية السدتخجمة في أداء السياـ 
الضػمية وتقجيع الخجمات لمسػاششضغ وأيزا لسا تتصمبو شبيعة السؤسدة لتقجيع الخجمات 

 لمدبائغ.
 الحجود الدمانية: -ج

لجراسة بسخحمة القخاءات الأولية ومحاولة جسع السادة العمسية ، العسل فيسا يخز بجأت ا
العاملٌن دراسة مٌدانٌة  أداءالتحدٌات الرقمٌة و تأثٌرها على جودة مػضػع الجراسة" 

  تب البرٌد و المواصلاتابمك

 ،حضث شخع00106ماؼ   01أفخيل  إلى غاية  10بجاية شيخ  السضجانية ةالجراس إنصمقت
الباحث في جسع بعس السعمػمات التي تداعجه عمى العسل البحثي ،وىحا مغ أجل تػزيع 

 الإستسارة .
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 عضشة الجراسة: 
وىي إحجػ العضشات غضخ الاحتسالية التي  ،العضشة القرجية )العسجية(اعتسجت الجراسة عمى 

اؼ الجراسة. يتع فضيا اختيار السبحػثضغ برػرة مقرػدة وفق معايضخ محجدة تتلبءـ مع أىج
وقج تع اختيار أفخاد العضشة مغ بضغ العاممضغ الحيغ يدتخجمػف التقشيات الخقسية والأنطسة 

 .الإلكتخونية برػرة مباشخة في أداء مياميع الضػمية داخل مؤسدة البخيج والسػاصلبت
 إحجػ شخؽ اختيار العضشات غضخ الاحتسالية، ويقػـ عمى انياوتعخؼ العضشة القرجية بانيا: 

الباحث فضيا باختيار أفخاد السجتسع بذكل متعسج بشاءً عمى خرائز معضشة تتػافق مع 
وتتسضد ىحه العضشة بأنيا تخكد عمى حالات محجدة تػفخ معمػمات قيسة حػؿ  ،أىجاؼ البحث

 1.الطػاىخ السجروسة، دوف الحاجة لجراسة كل أفخاد السجتسع

مػغ قبػل الباحػث، معايضخ  عجةلعضشػات عمػى أسػاس يكػػف الاختضػار فػي ىػحا الشػػع مػغ ا      
و حدػب شبيعػة بحثػو بحضػث يحقػق ىػحا الاختضػار ىػجؼ الجراسػة أو أىػجاؼ الجراسػة السصمػبة 
،فاتجيشا مباشخة لمعاممضغ بقصاع البخيج والسػاصلبت والحيغ تتػفخ فضيع خرائز معضشة مثل 

اليع ووضائفيع وتع التخكضد عمى الجانب الخجماتي استخجاـ الخقسشة بذكل كبضخ ججا في أعس
 والتقشي والإدارؼ معاً.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .310مػريذ أنجخس ،السخجع الدابق،ص1
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 خرائز أفخاد الجراسة : (5
 (: تهزيع أفخاد العضشة حدب متغضخ الجشذ11ججول رقم )

 (%) الشدبة السئهية التكخار الفئة

 56 13 ذكخ

 35 7 أنثى

 100 20 السجسهع

تسثل فئة الحكػر،  65وؿ أعلبه ،أف ندبة %يتزح مغ خلبؿ القخاءة الإحرائية لمجج
 .تسثل فئة الإناث 35تمضيا ندبة %

مغ خلبؿ الشدب نجج أف الفئة الغالبة ىي فئة الحكػر وىحا راجع إلى شبيعة التػضيف 
في قصاع البخيج والسػاصلبت، والتي قج تسضل في بعس جػانبيا السيشية )مثل العسل السضجاني 

إلى الاستقصاب الحكػرؼ، وشبيعة التػضيف في ولاية الجمفة أو التقشي أو السشاوبات( 
بالاعتساد عمى الخجاؿ في مثل ىحه السشاصب ,كسا يعكذ الييكل الجيسػغخافي لمقػػ العاممة 
الستاحة بسؤسدة البخيج التي خزعت لعسمية التحقضق السضجاني، كسا نجج أف فئة الإناث لا 

 خار القصاعات الأخخػ كالتعميع والرحة . يفزمغ العسل كثضخاً بقصاع البخيج عمى غ
ىحا التفاوت في التػزيع يعكذ شبيعة البشاء التشطيسي داخل السؤسدة و شخيقة تػزيع 
الأدوار بضغ الجشدضغ, الأمخ الحؼ قج يؤثخ عمى ديشاميكية العسل و الأداء الػضيفي داخل 
مكتب البخيج و السػاصلبت خاصة مع التحجيات الخقسية التي تتصمب ميارات تقشية و تكيفا 

 ل الحجيثة . مدتسخا مع الػسائ
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 (: تهزيع أفخاد العضشة حدب  متغضخ الدن12ججول رقم )
 (%) الشدبة السئهية التكخار الفئة

 15 3 سشة30أقل مغ 
 35 7 سشة 40-30مغ 
 25 5 سشة 50-41مغ 
 25 5 سشة فأكثخ 50مغ 

  100 20 السجسهع
مغ  %35بة ( تػزيع أفخاد العضشة حدب الدغ, حضث نجج أف ند2يػضح ججوؿ رقع )

سشة( ,و تمضيا  50-41مغ الفئة العسخية ) %25سشة( , تمضيا ندبة  40-30الفئة العسخية )
لمفئة العسخية )أقل مغ  %15سشة فأكثخ(, تمضيا ندبة  50لمفئة العسخية ) %25بشدبة 

 سشة(.30
 

(سشة 40-30مغ خلبؿ الشدب أعلبه نجج الفئة العسخية الغالبة بالسؤسدة ىي مغ )      
وىحا راجع إلى أف مؤسدة البخيج تعتسج بذكل أساسي عمى فئة الذباب الشاضج ، وىي ،

مخحمة عسخية تتسضد بالاستقخار السيشي والقجرة عمى السػازنة بضغ الخبخة السضجانية والقجرة عمى 
مدايخة الستصمبات الػضيفية الحجيثة، كسا تذضخ ندبة الفئات الاكبخ سشا الى وجػد خبخة ميشية 

كسة داخل السؤسدة و ىػ عشرخ ميع في ضساف إستقخار العسل ونقل الخبخات السيشية متخا
بضغ العساؿ, غضخ إف تقجـ الدغ قج يخمق بعس الرعػبات السختبصة بالتكيف مع التكشػلػجيا 
الحجيثة و أسالضب العسل بالخقسشة الججيجة, بضشسا يطيخ نقز ندبي في الفئات الذابة ججاً، 

ودية التػضيف الججيج في السؤسدة خلبؿ الدشػات الأخضخة, الأمخ الحؼ قج مسا قج يػحي بسحج
يؤثخ مدتكبلب عمى ديشاميكية العسل و التكيف الدخيع مع التحجيات الخقسية داخل مكتب 

 البخيج و السػاصلبت .
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 (: تهزيع أفخاد العضشة حدب السدتهى التعميسي13ججول رقم )

 (%) الشدبة السئهية التكخار الفئة

 5 1 ابتجائي

 15 3 متػسط

 45 9 ثانػؼ 

 35 7 جامعي

  100 20 السجسهع

( تػزيع أفخاد العضشة حدب السدتػػ التعميسي، حضث نجج أف 03يػضح ججوؿ رقع )
% مسغ يسمكػف مدتػػ جامعي، 35% مسغ يسمكػف مدتػػ الثانػؼ ، تمضيا بشدبة 45ندبة 

% مسغ يسمكػف مدتػػ 5يا ندبة % مسغ يسمكػف مدتػػ متػسط، تمض15تمضيا ندبة 
 .إبتجائي

مغ خلبؿ نتائج الججوؿ نجج أغمب أفخاد العضشة يستمكػف مدتػػ تعميسي ثانػؼ و 
جامعي , و ىػا ما يعكذ وجػد مػرد بذخؼ يتستع بقجر مغ التأىضل العمسي داخل مكاتب 

ي يدسح البخيج و السػاصلبت , و ىحا امخ ميع حضث أصبحت الػضائف تتصمب مدتػػ تعميس
بإستعساؿ الػسائل الحجيثة و الأنطسة الخقسية , عكذ السدتػيات الأخخػ كالستػسط و 
الإبتجائي الحؼ يكػنػف أصحابو ليع معخفة محجودة في مجالات الخقسشة و كيفية العسل بيا و 
بالأنطسة السػجػدة في بضئة عسميع , و ىحا يجؿ عمى تخاجع الإعتساد عمى العساؿ ذوؼ 

 سحجود نتيجة التصػر السفخوض عمى السؤسدة. التأىضل ال
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 (: تهزيع أفخاد العضشة حدب سشهات الخبخة السيشية14ججول رقم )

 (%) الشدبة السئهية التكخار الفئة

 15 3 سشػات 5أقل مغ 

 35 7 سشػات 10-5مغ 

 20 4 سشة 20-11مغ 

 30 6  20سشة فأكثخ  

 % 100 20 السجسهع

% مسغ يسمكػف خبخة  35حرائية لمججوؿ أعلبه ،نجج أف ندبةمغ خلبؿ القخاءة الإ
% 20تمضيا ندبة  سشة فأكثخ، 20% مسغ يسمكػف خبخة 30(سشة ، تمضيا ندبة 10-5مغ) 

 5% مسغ يسمكػف خبخة  أقل مغ 15( سشة ، تمضيا ندبة20-11مسغ يسمكػف خبخة  مغ) 
 سشػات . 
 

البة ىي التي  تتستع بخبخة ميشية متػسصة مغ خلبؿ الشدب أعلبه نلبحع أف  تجؿ الفئة الغ
( سشػات، مسا يعشي أف أغمب السبحػثضغ قج عاصخو مخاحل 10إلى  5إلى شػيمة تستج مغ )

التحػؿ في مؤسدة البخيج )مغ العسل الػرقي إلى البجء بالعسل الخقسي (، مسا يسشحيع قجرة 
غ تذضخ الشدبة الزعيفة لفئة عمى تقضيع الأداء بشاءً عمى تخاكع معخفي وميشي شػيل, في حض

 سشػات الى محجودية تػضيف العساؿ الججد. 5اقل مغ 
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 (: تهزيع أفخاد العضشة حدب طبيعة العسل15ججول رقم )
 (%) الشدبة السئهية التكخار الفئة

 15 3 تقشي
 45 9 إدارؼ 

 40 8 خجماتي
  100 20 السجسهع

% مسغ يذغمػف 45جج أف ندبة مغ خلبؿ القخاءة الإحرائية لمججوؿ أعلبه ن
 15% مسغ يذغمػف مشاصب العسل الخجماتي ، تمضيا ندبة40مشاصب إدارية، ، تمضيا ندبة 

 .% مسغ يذغمػف مشاصب العسل التقشي
مغ خلبؿ الشدب اعلبه بالججوؿ نلبحع أف الفئة الغالبة ىع لسغ يذغمػف مشاصب 

اتي  يبضغ بأف مكتب البخيج و السػاصلبت إدارية وخجماتية ىحا التفػؽ لمشذاط الإدارؼ والخجم
ىػ بضئة تدضضخيو وخجماتية بالجرجة الأولى، حضث تتخكد أغمب الػضائف حػؿ التعامل مع 
الحػالات و الخجمات السالية والتشدضق الإدارؼ، بضشسا يشحرخ الجور التقشي في فئات محجودة 

 .يةمخترة بريانة الذبكات والأنطسة البخمجية و الرخافات الآل
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 (:  تهزيع افخاد العضشة حدب الحالة الاجتساعية16ججول رقم )

 (%) الشدبة السئهية التكخار الفئة

 30 6 أعدب

 50 10 متدوج

 5 1 أرمل

 15 3 مصمق

  100 20 السجسهع

( تػزيع أفخاد العضشة حدب الحالة الإجتساعية, حضث نجج أف 6يػضح ججوؿ رقع )
لفئة  %15لفئة العداب, وتمضيا ندبة  %30جضغ, تمضيا ندبة لفئة الستدو  %50ندبة 

 لفئة الأرامل %5السصمقضغ, تمضيا ندبة 
يػضح الججوؿ أف الحالة الإجتساعية الغالبة داخل مكاتب البخيج ىي فئة الستدوجضغ، 
وىػ ما يشعكذ عادة عمى أدائيع السيشي، حضث تسضل الفئات الستدوجة والسدتقخة اجتساعياً 

لتداـ بالزػابط السؤسداتية الرارمة التي يتصمبيا العسل البخيجؼ، والحخص عمى إلى الإ
تصػيخ مياراتيع لزساف الاستسخارية والتخقي الػضيفي, أما فئة العداب فيي حجيثة التػضيف 
وتبحث عغ فخصة لإثبات مكانتيا في العسل و التسدظ بالػضيفة لبشاء مدتقبميع , وفئة 

قل و ىحا يذضخ إلى محجودية إنتذار ىحه الفئة , أما الأرامل فتسثل السصمقضغ تأتي بشدبة أ
 أضعف ندبة , وىػا ما يعكذ قمة الافخاد الحيغ يعيذػف ىحه الػضعية الإجتساعية.
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 خلاصة : 

تشاوؿ ىحا الفرل مختمف الإجخاءات السشيجية التي اعتسجت في إنجاز الجانب السضجاني      
ف بسضجاف الجراسة وبياف خرائرو، كسا تع عخض السشيج السعتسج لمجراسة، حضث تع التعخي

وأسباب اختياره بسا يتلبءـ مع شبيعة السػضػع وأىجافو. كحلظ تع التصخؽ إلى أداة جسع 
البيانات الستسثمة في الاستبياف، باعتبارىا الأداة الأكثخ ملبءمة لجسع السعمػمات الستعمقة 

 .بستغضخات الجراسة

يج مجالات الجراسة السكانية والبذخية والدمانية، مع تػضيح شبيعة العضشة كسا تع تحج    
السعتسجة وكيفية اختيارىا، بالإضافة إلى عخض الخرائز الجيسػغخافية والسيشية لأفخاد 
العضشة، بسا يديع في تكػيغ صػرة واضحة عغ مجتسع الجراسة. وتذكل ىحه الإجخاءات 

الجراسة في عخض البيانات السضجانية وتحمضميا وتفدضخىا،  السشيجية الأساس الحؼ ستعتسج عميو
ضيات والإجابة عغ تداؤلات وىػ ما سضتع تشاولو في الفرل التالي مغ أجل اختبار الفخ 

الجراسة.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 الفرل الخامذ: 

 عخض ومشاقذة نتائج الجراسة

 :الفخضية الأولى عخض وتحمضل بياناتأولا: 

 عخض وتحمضل بيانات الفخضية الاولى(6

  الفخضية الاولى استخلبص نتائج(0

 ثانيا: عخض و تحمضل بيانات الفخضية الثانية :

 عخض وتحمضل بيانات الفخضية الثانية(6

 استخلبص نتائج الفخضية الثانية(0

 ثالثا: استخلاص الشتائج العامة:

  استخلبص نتائج الجراسة(  6   
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 :الفخضية الاولى أولا: عخض وتحمضل البيانات    

 :عخض وتحمضل بيانات الفخضية الاولى (6

ولى: تؤثخ التحجيات السعخفية الستسثمة في ) ب ء الذبكات , التحكضخ بالفخضية الأ 

أعطال الأنعسة , نقز الأجيدة الحجيثة و عجم تهافق البخمجيات ( عمى مدتهى جهدة 

 أداء العاممضن .

 الرعهيات السهاجية في استخجام الأنعسة الخقسيةيبضن (: 27ججول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 85 17 نعم

 5 1 لا

 10 2 احيبنب 

 100 20 انمجمىع

حضث نجج أف ( الرعػبات السػاجية في استخجاـ الأنطسة الخقسية، 70يػضح ججوؿ رقع )

الحيغ لايػاجيػف صعػبات, وتمضيا  %07الحيغ يػاجيػف صعػبات, تمضيا ندبة  %58ندبة 

 الحيغ أحيانا يػاجيػف الرعػبات. %8ندبة 

ػد فجػة تقشية لجػ السػضفضغ، حضث تعكذ الشدبة السختفعة تؤكج ىحه الشتائج وج      

لمرعػبات حالة مغ عجـ التآلف الكافي مع الأنطسة الخقسية السفخوضة، مسا يذضخ إلى أف 

التحػؿ الخقسي بالسؤسدة لع يػاكبو تأىضل حكيقي لمسػرد البذخؼ، مسا خمق نػعاً مغ السقاومة 
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الأنطسة , وتخدد  العساؿ في محاولة فيع الأنطسة و  التقشية غضخ السقرػدة الشاتجة عغ تعقضج

 شخيقة العسل بيا .

 .مدى كفاٌة المهارات الرقمٌة لإنجاز المهامٌبٌن (: 28جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 45 9 نعم

 45 9 لا

 10 2 نوعب مب

  100 20 انمجمىع

حضث نجج أف ندبة ية لإنجاز السياـ، ( مجػ كفاية السيارات الخقس08يػضح ججوؿ رقع )

الحيغ ليذ لجييع السيارت  %45لجييع السيارات الكافية لإنجاز السياـ, تمضيا ندبة  45%

 نػعا ما لجييع السيارات . %10عمى الإنجاز, وتمضيا ندبة 

يسمكػنيا نػع مغ التػتخ  الحيغ يسمكػف السيارات و الحيغ لايعكذ تقاسع الشدب بضغ       

، حضث يذعخ السػضف بامتلبؾ ميارات حجية تسكشو مغ تدضضخ العسل الضػمي ضئة العسلفي ب

الخوتضشي لكشيا تطل غضخ كافية لسػاجية الستصمبات التقشية الأكثخ تعقضجاً، مسا يجعمو في حالة 

تخقب مدتسخ لأؼ تحجيث قج يخبظ أداءه و يؤثخ عمى سضخ العسل , وىحا يجعل العامل دائسا 

 التػتخ .في حالة مغ 
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 .مدى الاعتماد على الزملاء لفهم الأنظمة الرقمٌة ٌبٌن (:29جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 81 06 نعم

 01 4 لا

 100 20 انمجمىع

, حضث نجج اف ( مجػ الاعتساد عمى الدملبء لفيع الأنطسة الخقسية09يػضح ججوؿ رقع )

 الحيغ لا يعتسجوف عمى زملبءىع . %20تمضيا ندبة يعتسجوف عمى زملبءىع ,  %80ندبة 

تفدخ ىحه الشدبة الكبضخة عمى أف ىشاؾ تعاوف و روح العسل بضغ السػضفضغ داخل السؤسدة 

لفيع شخؽ العسل وكيفية العسل بالأنطسة الخقسية , يعشي بخوز ما يدسى بػ "التشطيع الغضخ 

يحل الدمضل محل السكػف أو الجلضل الخسسي" داخل السؤسدة لحل السذكلبت التقشية، حضث 

 .التقشي ، مسا دفع السػضفضغ لإبتكار آليات تزامغ ميشي تعػيزي لزساف استسخارية العسل
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 مستوى التعاون وتبادل المهارات الرقمٌة بٌن الزملاءٌبٌن (: 62جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 50 10 نعم

 15 3 لا

 35 7 احيبنب 

 100 20 انمجمىع

حضث نجج أف  ( مدتػػ التعاوف وتبادؿ السيارات الخقسية بضغ الدملبء10يػضح ججوؿ رقع )

أقخو بعجـ وجػد تعاوف , وتمضيا ندبة  %35اكجو وجػد تعاوف , تمضيا ندبة  %50ندبة 

 الحيغ لا يتبادلػف السيارات . 15%

الفخيق في جانبيا التعميسي، حضث يذضخ ىحا التػزيع إلى أف الخقسشة عدزت مغ روح       

أصبح تبادؿ السيارات وسضمة لمجفاع عغ السكانة السيشية الجساعية، إلا أف وجػد فئة متخددة 

لمتعاوف يكػف نتيجة ضغط العسل أو الخػؼ مغ الػقػع في الأخصاء عشج التعاوف مغ 

يع في العسل, الدملبء وتكػف معخفتيع محجودة للؤنطسة الخقسية و التي تخز شبيعة تخرر

وفئة قمضمة ججا كانت  رافزة لمتعاوف , و ىحا  يصخح فخضية "الإحتكار السعخفي" لجػ 

 البعس كػسضمة لفخض القػة داخل الشدق الػضيفي.
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 أثر التحدٌثات المتكررة للبرامج على الموظف ٌبٌن (:66جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 65 13 نعم

 5 1 لا

بً مبنوع  6 30 

 100 20 انمجمىع

 

,حٌث نجد نسبة  ( أثر التحدٌثات المتكررة للبرامج على الموظف00ٌوضح جدول رقم )

 %8نوعا ما متأثرٌن بالتحدٌات, وتلٌها نسبة  %07هم متأثرٌن بالتحدٌات, تلٌها نسبة  58%

 غٌر متأثرٌن بالتحدٌات .

رها  التننً" لد  الموظف  فبمجرد تؤدي التحدٌثات المستمرة إلى حالة من "الإ      

إعتٌاده على واجهة معٌنة ٌتم تغٌٌرها  مما ٌجعله ٌشعر بالضغط النفسً والمهنً الدائم  

وٌحول التكنولوجٌا من وسٌلة مساعدة إلى عائق ٌتطلب إعادة تعلم مستمر ٌستنزف وقته 

 .وجهده

ات بإجتهاد فردي  للسٌطرة على بٌنما توجد فئة معتبرة من العمال تحاول التأقلم مع التحدٌث

 الوضع و سٌر العمل .
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 مدى القدرة على التكٌف مع التغٌرات التكنولوجٌة السرٌعةٌبٌن (: 60جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 75 15 نعم

 25 5 لا

  100 20 انمجمىع

كشػلػجية الدخيعة، حضث ( مجػ القجرة عمى التكيف مع التغضخات الت12يػضح ججوؿ رقع )

 .عمى التكيف غضخ القادريغ %25ندبة تمضيا القادريغ عمى التكيف  %75 بمغت ندبة

رغع الرعػبات السخصػدة سابقاً، تطيخ ىحه الشدبة مخونة ميشية لجػ السػضفضغ،        

حضث يجركػف أف التكيف ىػ خيار إجبارؼ لمبقاء في الشدق الإدارؼ الحجيث، وىي محاولة 

خميع اليػية السيشية عبخ إستيعاب السدتججات لتجشب التيسير الػضيفي الحؼ قج تفخضو لت

 الخقسشة وقج يدبب في فقجاف مشاصب الذغل .

والفئة القمضمة التي لا تدتصيع تحسل التحػؿ الخقسي الدخيع في السؤسدة ناتج عغ إجياد 

 تػاىع التعميسي.لمسػضفضغ لكبخ سشيع أو نقز فيسيع و معخفتيع لمخقسشة بحكع مد
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 مدى الحاجة إلى تدرٌبات رقمٌة متخصصة ٌبٌن (:63جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 80 16 نعم

 20 4 لا

  100 20 انمجمىع

 

 %80بشدبة( مجػ الحاجة إلى تجريبات رقسية متخررة، حضث عبّخ 13يػضح ججوؿ رقع )

 .لا يخوف ضخورة لحلظ %20 تمضيا ندبة عغ حاجتيع لمتجريب،

تعكذ ىحه الحاجة السختفعة وعياً بالقرػر السعخفي الخقسي، فالإعتخاؼ بالحاجة      

لمتجريب ىػ في جػىخه رغبة في إستعادة الديصخة عمى بضئة العسل،  حضث يخػ السػضف في 

التكػيغ شػؽ نجاة ميشي يخمرو مغ التبعية السعخفية لمدملبء أو الخػؼ مغ الأخصاء 

قشية, وتجشب ضغػط العسل الستخاكسة , حضث نجج أنو ىشاؾ حتسية التجريب لمسػضف لفيع الت

 البخامج الخقسية الحجيثة و التي تذكل لو صعػبة في سضخ عسمو و استشداؼ جيجه و وقتو .
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 دور المؤسسة فً توفٌر البرامج التدرٌبٌة الرقمٌة ٌبٌن(:64جدول رقم )

يةانىسبة انمئى انتكرار انفئة  (%) 

 95 19 نعم

 5 1 لا

  100 20 انمجمىع

ندبة نجج ( دور السؤسدة في تػفضخ البخامج التجريبية الخقسية، حضث 14يػضح ججوؿ رقع )

 .السعارضة %5تمضيا ندبة الحيغ يقخوف بجور السؤسدة )أو يصالبػف بو( ،  95%

ق الإدارة، حضث يشطخ تمقي ىحه الشدبة بسدؤولية التسكضغ الخقسي بالكامل عمى عات      

السػضف لمتجريب كحق وضيفي وواجب مؤسداتي، وىػ ما يذضخ إلى أف أؼ فذل في التعامل 

مع الأنطسة الخقسية يُحسل اجتساعياً وميشياً لمسؤسدة لا لمفخد. ومع كل ىحه التجابضخ التي 

خعة تػفخىا السؤسدة لاكغ السػضف لا يجج الػقت الكافي لمتجريب عمى الأنطسة بدبب س

 الخقسشة و التحجيثات التي تصخح عمى الأنطسة السعسػؿ بيا .
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 الرغبة الذاتٌة فً تطوٌر المهارات الرقمٌةٌبٌن (: 65جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 85 07 نعم

 05 8 لا

 100 20 انمجمىع

 %85ندبة نجج حضث  ( الخغبة الحاتية في تصػيخ السيارات الخقسية،15يػضح ججوؿ رقع )

 الغضخ راغبضغ بالتصػيخ . %15بشدبة الخاغبضغ في التصػيخ ، تمضيا 

تجؿ الخغبة الحاتية لجػ الأغمبية عمى بخوز نسط "السػضف الستعمع" الحؼ يدعى لتصػيخ       

ذاتو لتحدضغ وضعضتو الإجتساعية والسيشية، ويخػ أف التصػيخ يديج مغ قجراتو الفشية و التقشية 

ؼ بشطخه ىػ حافد لمعسل و لزساف مشرب شغمو, بضشسا يعكذ عدوؼ البكية حالة مغ الح

 الإغتخاب الخقسي أو الخضا بالحج الأدنى مغ السعخفة التقشية لتدضضخ العسل.
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 أثر التدرٌب على تحسٌن الأداء الوظٌفً ٌبٌن (:66جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 60 12 نعم

 10 2 لا

 30 6 نوعبً مب

 101 20 انمجمىع

 %60ندبة نجج ( أثخ التجريب عمى تحدضغ الأداء الػضيفي، حضث 16يػضح ججوؿ رقع )

وتمضيا بشدبة الحيغ يخوف أثخاً نػعاً ما ، %30ندبة الحيغ يخوف أثخاً إيجابياً لمتجريب  تمضيا 

 الحيغ لا يخوف أثخاً   10%

تجريب ىػ السحخؾ الأساسي لخفع الكفاءة الإنتاجية، حضث يُجسع السبحػثػف عمى أف ال      

يخبط السػضف بضغ التسكغ التقشي وبضغ جػدة الأداء، مسا يعشي أف الخقسشة الشاجحة في 

السؤسدة تسخ حتساً عبخ بػابة التكػيغ السدتسخ لتحقضق التػازف بضغ الػسائل التكشػلػجية 

ي التجريب بضغ تزيع لمػقت و التدويج الغضخ والقجرات البذخية, بضشسا تخػ الفئة الأخخػ ف

 كافي بالسعمػمات التي يحتاجػنيا.
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 أثر نقص المعرفة الرقمٌة فً حدوث أخطاء مهنٌةٌبٌن (: 67جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 %90 18 نعم

 %5 1 لا

 %5 1 أحيبنبً 

 % 100 20 انمجمىع

ندبة نجج عخفة الخقسية في حجوث أخصاء ميشية، حضث ( أثخ نقز الس17يػضح ججوؿ رقع )

 %5ة بشدالحيغ لا يقخوف بالأثخ , وتمضيا  %5بشدبة الحيغ يقخوف بيحا الأثخ ، تمضيا  90%

 . أحيانا يقخوف بيحا الاثخ 

تعكذ ىحه الشدبة السختفعة ججاً ارتباشاً وثيقاً بضغ رأس الساؿ السعخفي الخقسي وجػدة        

شي، حضث يجرؾ السػضف أف الفجػة السعخفية في التقشيات الحجيثة لع تعج مجخد السخخج السي

نقز ميارة، بل أصبحت سبباً مباشخاً في الػقػع في أخصاء إجخائية قج تسذ بسرجاقية أدائو 

الػضيفي وتديج مغ احتسالات ارتكاب ىفػات إدارية, و مذاكل مع العسلبء وتخمق حالة مغ 

 . الفػضى داخل بضئة العسل
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 مدى تجنب الموظفٌن لاستخدام الأنظمة الرقمٌة المعقدةٌبٌن (: 68جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 85 17 نعم

 5 1 لا

 10 2 نوعبً مب

 100 20 انمجمىع

نجج ( مجػ تجشب السػضفضغ لاستخجاـ الأنطسة الخقسية السعقجة، حضث 18يػضح ججوؿ رقع )

و تمضيا بشدبة الحيغ يتجشبػنيا نػعاً ما ،  %10بشدبة تجشبػنيا، تمضيا الحيغ ي %85ندبة 

 .الحيغ لا يتجشبػنيا 5%

يذضخ ىحا الدمػؾ إلى نػع مغ السقاومة الدمبية لمخقسشة الشاتجة عغ "الاغتخاب          

التقشي"، حضث يسضل الفخد وضيفياً إلى البقاء في مشصقة الأماف الإجخائي وتجشب كل ما ىػ 

عقج تقشياً خػفاً مغ الفذل أو فقجاف الديصخة، مسا يؤدؼ إلى تعصضل جدئي للؤدوات الخقسية م

الستصػرة والاكتفاء بالحج الأدنى مغ الػسائل البديصة, مغ جية اخخػ يشطخ العامل الى انا 

 و لياكميا الخقسية بشضتيا ىحا القخار حل مشاسب لو لكشو يعضق السؤسدة عمى تصػيخ 
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 أثر صعوبة فهم التطبٌقات الحدٌثة على سٌر المهامٌبٌن (: 69) جدول رقم

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 75 15 نعم

 5 1 لا

 20 4 نوعبً مب

 101 20 انمجمىع

نجج ( أثخ صعػبة فيع التصبيقات الحجيثة عمى سضخ السياـ، حضث 19يػضح ججوؿ رقع )

،  يخوف ىحا التغضخ "نػعاً ما" %20بشدبة يا الحيغ يمسدػف ىحا الأثخ ، تمض  %75 ندبة

 .غضخ الستأثخيغ %5ندبة وتمضيا 

تؤكج ىحه الشتائج أف "التعقضج السجرؾ" لمتصبيقات يذكل عائقاً بشضػياً في انديابية         

العسل، حضث تتحػؿ الأداة الخقسية مغ وسضمة لتدخيع الأداء إلى عبء يتصمب جيجاً ذىشضشاً 

وىحا يشعكذ في بطء الاستجابة لمستصمبات الإدارية وضيػر اختلبلات في  مزاعفاً لمفيع،

 التشدضق بضغ مختمف السرالح بسكتب البخيج و السػاصلبت.
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 مدى توفر الدعم عند مواجهة مشاكل معرفٌة ٌبٌن (:02جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 80 16 نعم

 5 1 لا

 ً  15 3 أحيبنب

عانمجمى  20 100  

ندبة نجج ( مجػ تػفخ الجعع عشج مػاجية مذاكل معخفية، حضث 20يػضح ججوؿ رقع )

 %5وتمضيا بشدبة ،  يججوف الجعع فئة "أحياناً" %15بشدبة  الحيغ يججوف دعساً ، تمضيا 80%

 .الحيغ لا يججوف دعساً 

عػيس يعكذ تػفخ الجعع وجػد شبكة تزامغ قػية داخل السؤسدة، حضث يتع ت       

الشقز السعخفي الفخدؼ مغ خلبؿ قشػات الجعع الستاحة، وىػ ما يقمل حجة القمق الخقسي لجػ 

السػضف ويذعخه بالأماف السيشي نتيجة عمسو بػجػد جيات أو زملبء يسكغ المجػء إلضيع 

 لتجاوز العكبات التقشية التي يعتخض إلضيا في عسمو.
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المبحوثٌن ومدى مواجهتهم لصعوبات فً العلاقة بٌن جنس يبضن (: 21الججول رقم )

 استخدام الأنظمة الرقمٌة

 الجنس

 استخدام  صعوبات

 الأنظمة الرقمٌة

 المجموع أنثى  ذكر 

 % تكرار % تكرار % تكرار

 %50.0 10 %57.1 4 %46.2 6 نعم

 %25.0 5 %0.0 0 %38.5 5 لا

 %25.0 5 %42.9 3 %15.4 2 أحٌانا  

 %100 20 %100 7 %100 13 المجموع

( العلبقة بضغ جشذ السبحػثضغ ومجػ مػاجيتيع لرعػبات في 21يػضح ججوؿ رقع )

مسغ أجابػا بشعع  %50, مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نججاف ندبة استخجاـ الأنطسة الخقسية

مغ فئة الحكػر, بالسقابل نجج  %46.2مغ فئة الإناث , تمضيا ندبة  %57.1مجعػمة بشدبة 

 %0.0مغ فئة الحكػر, تمضيا ندبة  %38.5ب لا , مجعػمة بشدبة مسغ أجابػا  %25ندبة 

مغ  %42.9مسغ اجابػا ب احيانا مجعػمة بشدبة  %25مغ فئة الإناث, بالسقابل نجج ندبة 

 مغ فئة الحكػر. %15.4فئة الإناث , تمضيا ندبة 

بخيج يفدخ ىحا التبايغ بػجػد فجػة في التكيف التقشي بضغ الجشدضغ داخل مؤسدة        

الجدائخ, حضث تختبط الرعػبات بصبيعة البضئة البخيجية القائسة عمى ضغط الدبائغ و 

السدؤولية السالية السباشخة. وتطيخ الإناث ححرا و تػتخا أكبخ تجاه الأنطسة الخقسية خػفا مغ 
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تجاعيات الأخصاء في السعاملبت , بضشسا يبجؼ الحكػر مخونة أعمى وثقة تقشية أكبخ في 

ىحه السدتججات, مسا يؤكج أف الجشذ متغضخ مؤثخ في إدراؾ التحجيات الخقسية داخل مػاجية 

 مؤسدة البخيج و السػاصلبت.

وتتػافق ىحه الشتيجة مع دراسة سجػد العجيشات التي أكجت أف الخقسشة قج تخمق ضغصاً       

عمى حتسية  تقشياً يتصمب دعسا مدتسخا، كسا تقتخب أيزاً مغ دراسة نايل جيضشة التي أكجت

 التأىضل الخقسي لتحدضغ جػدة الأداء البخيجؼ.
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تأثضخ السدتهى التعميسي عمى القجرة عمى التكيف مع التغضخات يبضن (: 22الججول رقم )

 التكشهلهجية الدخيعة

السدتهى 

 التعميسي

 صعهية

 التكيف  

مع 

 التكشهلهجية

 المجموع جامعي ثانهي  متهس  ابتجائي

 % تكرار % تكرار % تكرار % ارتكر % تكرار

 %45.0 9 %42.9 3 %44.4 4 %33.3 1 %100 1 نعم

 %25.0 5 %28.6 2 %22.2 2 %33.3 1 %0.0 0 لا

 %30.0 6 %28.6 2 %33.3 3 %33.3 1 %0.0 0 نهعاً ما

 %100 20 %100 7 %100 9 %100 3 %100 1 المجموع

القجرة عمى التكيف مع التغضخات  ( تأثضخ السدتػػ التعميسي عمى22يػضح ججوؿ رقع )

مسغ أجابػا بشعع مجعػمة  %45, مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نجج ندبة التكشػلػجية الدخيعة

 %42.9مغ فئة الثانػؼ, تمضيا ندبة  %44.4مغ فئة الإبتجائي , تمضيا ندبة  %100بشدبة 

مسغ  %30بة مغ فئة الستػسصة , بالسقابل نجج ند %33.3مغ فئة الجامعي , تمضيا ندبة 

مغ فئة  %33.3مغ فئة الثانػؼ , تمضيا ندبة  %33.3أجابػا ب نػعا ما , مجعػمة بشدبة 
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مغ فئة الإبتجائي ,  %0.0مغ فئة الجامعي , تمضيا ندبة  %28.6الستػسط , تمضيا ندبة 

مغ فئة الستػسط ,  %33.3مسغ أجابػا ب لا , مجعػمة بشدبة  %25بالسقابل نجج ندبة 

مغ فئة الثانػؼ , تمضيا ندبة  %22.2مغ فئة الجامعي , تمضيا ندبة  %28.6تمضيا ندبة 

 مغ فئة الإبتجائي. 0.0%

تثبت ىحه القخاءة الإحرائية صحة الصخح الدػسضػلػجي القائل بأف "الخأسساؿ الثقافي        

الجنيا والتعميسي" ىػ السحجد الأساسي لمسخونة التقشية؛ فالعجد الكمي السدجل لجػ السدتػيات 

يعكذ "الأمية الخقسية" الشاتجة عغ ضعف القاعجة السعخفية، بضشسا يطيخ تقارب الشدب بضغ 

الجامعضضغ والثانػيضغ أف التكيف لا يختبط بالذيادة الأكاديسية فحدب، بل بصبيعة التخرز 

 .اءومجػ الاحتكاؾ الفعمي بالتقشية، مسا يجعل التحجؼ السعخفي عائقاً حكيكياً أماـ جػدة الأد

وتشدجع ىحه الشتيجة مع دراسة زيشب السشاخي التي أكجت أف البشية التكشػلػجية والقجرات 

الخقسية تعج مغ أكثخ العػامل تأثضخاً عمى الأداء الػضيفي، كسا تتػافق مع دراسة نايل جيضشة 

 .التي شجدت عمى دور التكػيغ الخقسي في رفع الكفاءة السيشية لمعاممضغ
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العلاقة بضن سشهات الخبخة السيشية والحاجة إلى الحرهل عمى يبضن (: 23الججول رقم )

 دورات تجريبية

سشهات 

 الخبخة

الحرهل 

عمى 

 دورات

 سىىات 5أقم مه 
[ 01-5مه ]

 سىىات 
 المجموع سىة فأكثر 20 سىة 11-20

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 %80.0 16 %83.3 5 %100.0 4 %57.1 4 %100.0 3 نعم

 %20.0 4 %16.7 1 %0.0 0 %42.9 3 %0.0 0 لا

 %100 20 %100 6 %100 4 %100 7 %100 3 المجموع

( العلبقة بضغ سشػات الخبخة السيشية والحاجة إلى الحرػؿ عمى 23يػضح ججوؿ رقع )

مسغ اجابػا بشعع مجعػمة بشدبة  %80, مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نجج اف ندبة دورات تجريبية

سشػات ( , تمضيا  5مغ فئة ) اقل مغ  %100سشة( , تمضيا ندبة  20-11غ فئة )م 100%

سشػات (,  10-5مغ فئة )  %57.1سشة فأكثخ(, تمضيا ندبة  20مغ فئة ) %83.3ندبة 

 10-5مغ فئة )  %42.9مسغ اجابػا ب لا , مجعػمة بشدبة  %20بالسقابل نجج ندبة 

-11مغ فئة ) %0.0فأكثخ(, تمضيا ندبة  سشة20مغ فئة ) %16.7سشػات( , تمضيا ندبة 

 سشػات(. 5مغ فئة ) أقل مغ  %0.0سشة( , تمضيا ندبة 20
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تؤكج ىحه الشدب أف الحاجة لمتكػيغ ىي مصمب "حتسي لمخبخة"؛ فالسػضفػف الججد      

سشة( يصمبػنو كآلية دفاعية  11يصمبػنو لاستكذاؼ الأنطسة، والسػضفػف القجامى )أكثخ مغ 

تقادـ السعخفي" ومػاكبة الخقسشة التي لع تكغ مػجػدة عشج تػضيفيع. أما انخفاض لتجاوز "ال

الشدبة لجػ الفئة الستػسصة فيعدػ لذعػرىع السؤقت بالتسكغ التقشي، مسا يجعل ضعف بخامج 

 .التكػيغ عائقاً يسذ الييكل الػضيفي بكاممو

لتي أبخزت أىسية التكػيغ وتتفق ىحه الشتيجة بذكل واضح مع دراسة محمد البػسعضجؼ ا     

في تحدضغ جػدة أداء العاممضغ، كسا تتقاشع مع دراسة وفاء زوقار التي أكجت ضخورة تكثيف 

 .بخامج التجريب لسػاكبة التصػرات التقشية داخل السؤسدات الإدارية
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أثر سنوات الخبرة على تصور الموظفٌن حول علاقة نقص يبضن (: 24الججول رقم )

 ة بحدوث أخطاء العملالمعرفة الرقمٌ

سشهات 

 الخبخة

علاقة 

نقص 

 المعرفة

 5أقم مه 

 سىىات

[ 01-5مه ]

 سىىات 
 المجموع سىة فأكثر 20 سىة 11-20

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 %60.0 12 %66.7 4 %100.0 4 %28.6 2 %66.7 2 وعم

 %15.0 3 %0.0 0 %0.0 0 %28.6 2 %33.3 1 لا

 %25.0 5 %33.3 2 %0.0 0 %42.9 3 %0.0 0 وىعبً مب

 %100 20 %100 6 %100 4 %100 7 %100 3 المجموع

( أثخ سشػات الخبخة عمى ترػر السػضفضغ حػؿ علبقة نقز السعخفة 24يػضح ججوؿ رقع )

مسغ اجابػا بشعع  %60مغ خلبؿ الججوؿ اعلبه نجج ندبة الخقسية بحجوث أخصاء العسل، 

سشة 20مغ فئة ) %66.7سشة(, تمضيا ندبة 20-11فئة )  مغ %100مجعػمة بشدبة 

مغ فئة  %28.6سشػات( , تمضيا ندبة  5مغ فئة )أقل مغ  %66.7فأكثخ(, تمضيا ندبة 

 %42.9مسغ اجابػا ب نػعا ما , مجعسة بشدبة  %25سشػات(, بالسقابل نجج ندبة 5-10)

 %0.0خ(, تمضيا ندبة سشة فأكث20مغ فئة ) %33.3سشػات(, تمضيا ندبة  10-5مغ فئة )

سشة فأكثخ(, بالسقابل نجج 20مغ فئة ) %0.0سشػات(, تمضيا ندبة  5مغ فئة ) أقل مغ 

سشػات(, تمضيا  5مغ فئة )أقل مغ  %33.3مسغ اجابػا ب لا , مجعػمة بشدبة  %15ندبة 
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سشة(, تمضيا ندبة 20-11مغ فئة ) %0.0سشة(, تمضيا بشدبة 10-5مغ فئة ) %28.6ندبة 

 سشة فأكثخ(. 20غ فئة )م 0.0%

يُذضخ ىحا التحمضل إلى أف السػضفضغ الأكثخ خبخة ومسارسة مضجانية ىع الأكثخ إدراكاً       

لخصػرة نقز السعخفة التقشية وتدببيا في الإنحخافات السيشية، حضث يخبصػف سػسضػلػجياً بضغ 

العميا -ة الستػسصةالتسكغ الخقسي وبضغ "السدؤولية الإدارية". إف الإجساع السصمق لمفئ

( يعكذ وعياً ناضجاً بأف الخصأ في البضئة السخقسشة لع يعج إدارياً فحدب، بل ىػ 100)%

 .خصأ تقشي ناتج عغ فجػة معخفية تيجد استقخار سضخ السخفق العاـ

وتشدجع ىحه الشتيجة مع الجراسة البخيصانية حػؿ التحػؿ الخقسي في القصاع العاـ،       

تحدضغ الأداء السيشي يختبط بامتلبؾ السػضفضغ لمسيارات الخقسية اللبزمة، والتي أوضحت أف 

كسا تتػافق مع دراسة نايل جيضشة التي أكجت أف التأىضل الخقسي يقمل مغ الاختلبلات السيشية 

 .ويخفع فعالية الأداء داخل السؤسدة
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 استخلاص نتائج الفخضية الأولى: (0

 -ضعف بخامج التكهينتحجيات السعخفية الستسثمة في)تؤثخ ال التحكضخ بالفخضية الأولى:

 :( عمى مدتهى جهدة أداء العاممضن صعهية التكيف الخقسي -نقز السيارات

تبضغ أف صعػبات استخجاـ الأنطسة الخقسية تختمف باختلبؼ الجشذ، حضث أضيخت      

ؾ بالتكشػلػجيا داخل بعس الفئات شعػراً أكبخ بالتحجيات التقشية نتيجة تفاوت الخبخة والاحتكا

  .بضئة العسل، وىػ ما يعكذ تأثضخ البعج الاجتساعي والتشطيسي في إدراؾ الرعػبات الخقسية

أكجت الشتائج أف السدتػػ التعميسي يمعب دوراً أساسياً في القجرة عمى التكيف مع        

عػبة الانجماج في التحػلات التكشػلػجية، إذ كمسا ضعفت الخمفية التعميسية والسعخفية زادت ص

  .البضئة الخقسية، مسا يؤثخ عمى كفاءة الأداء السيشي

كذفت السعصيات أف الحاجة إلى التكػيغ الخقسي لا تختبط بدشػات الخبخة فقط، بل تذسل 

مختمف الفئات السيشية، الأمخ الحؼ يجؿ عمى أف التصػر التقشي السدتسخ يفخض ضخورة 

  .العسل الحجيثةالتكػيغ الستججد لسػاكبة متصمبات 

أوضحت الشتائج أف السػضفضغ الأكثخ خبخة ىع الأكثخ إدراكاً لخصػرة نقز السعخفة      

الخقسية وانعكاسيا عمى جػدة الأداء، بحكع احتكاكيع السباشخ بسختمف الجػانب التشطيسية 

  .والتقشية داخل السؤسدة



 انفصم انخبمس:                              عرض ومىبقشة وتبئج انذراســـــــــــــــــــــــــــــة
 

  
  95 

 
  

التكيف مع الأنطسة الخقسية بضشت الجراسة أف ضعف التكػيغ ونقز السيارات وصعػبة      

تؤدؼ إلى زيادة احتسالات الػقػع في الأخصاء السيشية، وىػ ما يشعكذ سمباً عمى فعالية 

  .الأداء وجػدة الخجمات السقجمة

أضيخت الشتائج وجػد ارتباط واضح بضغ التحجيات السعخفية والتحػؿ الخقسي داخل       

أساسياً لزساف الأداء السيشي الفعاؿ  السؤسدة، حضث أصبحت الكفاءة الخقسية شخشاً 

  .والاستقخار التشطيسي

بشاءً عمى الشتائج الستػصل إلضيا، تع قبػؿ الفخضية الأولى القائمة بأف التحجيات السعخفية 

الستسثمة في ضعف بخامج التكػيغ ونقز السيارات وصعػبة التكيف الخقسي تؤثخ عمى 

 مدتػػ جػدة أداء العاممضغ.
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 ا: عخض و تحمضل نتائج الفخضية الثانية ثاني

 :عخض وتحمضل بيانات الفخضية الثانية (6

تؤثخ التحجيات التقشية الستسثمة في ) ضعف بخامج التكهين ,  التحكضخ بالفخضية الثانية:

 نقز السيارات , التكيف الخقسي ( عمى جهدة أداء العاممضن .

 الأداءأثر الرقمنة فً تحسٌن جودة  ٌبٌن(:05جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 55 11 نعم

 10 2 لا

 35 7 نوعبً مب

 101 20 انمجمىع

الحيغ   %55 شدبةنجج ب( أثخ الخقسشة في تحدضغ جػدة الأداء، حضث 25يػضح ججوؿ رقع )

فئة   10بشدبة %يقخوف بالتحدغ, وتمضيا  فئة "نػعاً ما"  %35بشدبة تمضيا بالتحدغ , يقخوف 

 .عجـ وجػد أثخلا( ب)

رغع العػائق التقشية، يطيخ وعي مؤسداتي لجػ الأغمبية بججوػ الخقسشة في تجػيج الأداء، 

حضث يُشطخ إلضيا كأداة عقلبنية تداىع في تشطيع الػقت وتقمضل الجيج البجني و الحىشي، إلا 

تكتسل بعج نتيجة  أف وجػد ندبة كبضخة مغ الستخدديغ )نػعاً ما( يذضخ إلى أف ثسار الخقسشة لع
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مذاكل تقشية مخافقة تعضق الػصػؿ لمجػدة السصمػبة, و نتيجة أف الخقسشة حجيثة ودخضمة عمى 

 السػضفضغ تتصمب وقت لمتكيف معيا و العسل بيا بذكل مستاز و الإعتساد عمضيا بذكل كمي 

 

 مساهمة الرقمنة فً تحسٌن جودة الخدمات المقدمة للزبائنٌبٌن (: 06جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 60 12 نعم

 20 4 لا

 21 4 نوعبً مب

 100 20 انمجمىع

( مداىسة الخقسشة في تحدضغ جػدة الخجمات السقجمة لمدبائغ، حضث 26يػضح ججوؿ رقع )

بعجـ وجػد مداىسة,  فئة )لا( %20تمضيا بشدبة  السؤيجيغ ليحا الجور ، %60 ندبةنجج 

 .تقخ بػجػد السداىسة "نػعاً ما" فئة %20تمضيا بشدبة و 

يخػ أغمبية  السػضفػف أف الخقسشة وسضمة لتحدضغ الرػرة الحىشية لمسؤسدة أماـ       

الدبائغ، حضث تداىع في تدخيع السعاملبت وتقمضل البضخوقخاشية، وىػ ما يعكذ تحػلًا في 

رؼ والارتقاء بسدتػػ الخجمة الكيع الػضيفية نحػ تبشي "الخجمة الخقسية" كسعيار لمتحزخ الإدا

العسػمية, ورغع ىحا لا نشكخ اف فيو نقز او عجـ وجػد ثقة في الخقسشة بالشدبة لمعساؿ و 

 الدبائغ .
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 مدى تكرار الأعطال التقنٌة فً الأنظمة الرقمٌة  ٌبٌن(: 07جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 81 06 نعم

 01 4 لا

  100 20 انمجمىع

شدبة نجج ب( مجػ تكخار الأعصاؿ التقشية في الأنطسة الخقسية، حضث 27يػضح ججوؿ رقع )

 .مسغ لا يخوف ذلظ %20وتمضيا بشدبة الحيغ أكجوا تكخار الأعصاؿ ،  80%

تذضخ ىحه الشدبة الكبضخة إلى وجػد أزمة في البشية التحتية التقشية لمسؤسدة، حضث       

ستثشاء، مسا يخمق بضئة عسل غضخ مدتقخة ، حضث يعير تربح الأعصاؿ ىي الأصل لا الإ

السػضف حالة مغ "الإرتياف التقشي" تجعمو غضخ قادر عمى بخمجة ميامو بجقة بدبب الخػؼ 

 الجائع مغ تػقف الأنطسة السفاجئ.
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 أثر ضعف شبكة الإنترنت على سرعة إنجاز العمل ٌبٌن (:08جدول رقم )

ئىيةانىسبة انم انتكرار انفئة  (%) 

 85 17 نعم

 15 3 لا

 100 20 انمجمىع

شدبة ب( أثخ ضعف شبكة الإنتخنت عمى سخعة إنجاز العسل، حضث 28يػضح ججوؿ رقع )

 .غضخ الستأثخيغ  %15وتمضيا بشدبة الستأثخيغ بالزعف ،  85%

تعتبخ الإنتخنت في الشدق الخقسي الحجيث ىي "الذخياف" الأساسي لمعسل، وضعفيا       

دؼ مباشخة إلى تعصل "الدمغ الإدارؼ"، مسا يفدخ سػسضػلػجياً تخاكع السمفات وتػتخ العلبقة يؤ 

بضغ السػضفضغ نتيجة تعصل قشػات التػاصل الخقسي، وىػ ما يحػؿ التكشػلػجيا مغ محفد 

 لمدخعة إلى سبب لمبطء.
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 أثر ضعف الاتصال على تأخٌر الخدمات للزبائن ٌبٌن (:09جدول رقم )

فئةان  (%) انىسبة انمئىية انتكرار 

 85 17 نعم

 15 3 لا

  100 20 انمجمىع

شدبة نجج ب( أثخ ضعف الاتراؿ عمى تأخضخ الخجمات لمدبائغ، حضث 29يػضح ججوؿ رقع )

 .مسغ لا يمسدػف ىحا الأثخ %15و تمضيا بشدبة الحيغ يقخوف بالأثخ ،  85%

قة بضغ السؤسدة وجسيػرىا، حضث يجج يؤدؼ ضعف الإتراؿ الخقسي إلى خجش العلب      

السػضف نفدو في مػاجية مباشخة مع تحمخ الدبائغ نتيجة تأخخ الخجمات الخارج عغ إرادتو، 

مسا يػلج ضغػشاً ميشية إضافية ويقمل مغ مدتػػ الخضا الػضيفي نتيجة الذعػر بالعجد 

 أماـ نقز الإمكانيات التقشية.
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 ص الأجهزة الرقمٌة على الأداء العامأثر نق ٌبٌن (:32جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 80 16 نعم

 01 4 لا

 100 20 انمجمىع

 %80شدبة نجج ب( أثخ نقز الأجيدة الخقسية عمى الأداء العاـ، حضث 30يػضح ججوؿ رقع )

 .لايمسدػف ىحا الأثخ فئة "لا"  %10بشدبة  تمضياو الحيغ يمسدػف ىحا الأثخ ، 

يعكذ نقز التجيضدات فجػة بضغ الصسػح الخقسي لمسؤسدة والػاقع السادؼ الستػفخ،       

مسا يزصخ السػضفضغ أحياناً لتقاسع الػسائل أو الإنتطار أو التكفل بيا بشفديع، وىػ ما 

يؤدؼ إلى ىجر الػقت وتخاجع الحساس الػضيفي، حضث يذعخ السػضف بأف غياب و نقز 

 دوف تحقضق الكفاءة السشذػدة و السخاد تحكيقيا . الاجيدة الخقسية يحػؿ
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 مدى ملائمة الأنظمة الرقمٌة للوظائف المطلوبة ٌبٌن (:36جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 75 15  وعم

 05 5  لا

 100 20 انمجمىع

شدبة نجج بضث ( مجػ ملبئسة الأنطسة الخقسية لمػضائف السصمػبة، ح31يػضح ججوؿ رقع )

 .فئة "لا"  %25بشدبة  ، تمضيافئة السلبئسة 75%

تجؿ ىحه الشتائج عمى وجػد تػافق مقبػؿ بضغ الػضائف والأنطسة، وىػ ما يعدز      

الاستقخار السيشي، حضث يذعخ السػضف بأف الأدوات الخقسية مرسسة فعمياً لخجمة ميامو، 

الجمج الػضيفي لمخقسشة في السسارسات مسا يقمل مغ فجػة الخفس التقشي ويديل عسمية 

 الضػمية.
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 مستوى تجهٌزات الحاسوب والأجهزة الرقمٌة بالمؤسسة ٌبٌن(: 30جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 65 08 نعم

 85 7 لا

 100 20 انمجمىع

نجج حضث ( مدتػػ تجيضدات الحاسػب والأجيدة الخقسية بالسؤسدة، 32يػضح ججوؿ رقع )

غضخ راضضغ عغ فئة "لا"   %35بشدبة  الخضا عغ التجيضدات ، تمضيا  %65شدبةب

 التجيضدات .

يذضخ ىحا التػزيع إلى أف السؤسدة قج قصعت شػشاً في تػفضخ العتاد السلبئع لمعسل بو،      

بضغ لكشو يطل غضخ كاؼٍ لمتغصية الذاممة أو التحجيث السدتسخ، مسا يخمق تبايشاً في الأداء 

 مرمحة وأخخػ بشاءً عمى جػدة الأجيدة الستػفخة في كل مشيا.

فكل مرمحة قج تحتاج الى نػع معضغ مغ الاجيدة التي تشجد بيا مياميا وىحا يخمق 

 الإختلبؼ و الخمل بضغ السػضفضغ في سخعة وشخيقة عسميع.
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 مدى توفر الدعم التقنً عند حدوث أعطال ٌبٌن(: 33جدول رقم )

تكراران انفئة  (%) انىسبة انمئىية 

 50 10 نعم

 20 4 لا

 30 6 نوعبً مب

 101 20 انمجمىع

 %50شدبة نجج ب( مجػ تػفخ الجعع التقشي عشج حجوث أعصاؿ، حضث 33يػضح ججوؿ رقع )

 %20و تمضيا بشدبة ، يججوف الجعع  فئة "نػعاً ما"   %30بشدبة  الحيغ يججوف دعساً، تمضيا

 .عساً فئة الحيغ لا يججوف د

تعكذ ىحه الشتائج وجػد مرمحة تقشية قائسة لكشيا تعاني مغ ضغط أو نقز في      

الاستجابة الفػرية، مسا يتخؾ نرف العضشة في حالة تخدد أو عجـ رضا، وىػ ما يدتػجب 

سػسضػلػجياً تعديد البشية السؤسداتية لمريانة لتقمضل فتخات التػقف الػضيفي الشاتجة عغ 

 الأعصاؿ.
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 الضغوطات المهنٌة الناتجة عن استخدام الرقمنة ٌبٌن(: 34رقم ) جدول

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 50 10 نعم

 20 4 لا

 30 6 نوعبً مب

 101 20 انمجمىع

نجج ( الزغػشات السيشية الشاتجة عغ استخجاـ الخقسشة، حضث 34يػضح ججوؿ رقع )

، يذعخوف بالزغط فئة "نػعاً ما"  %30دبة بشالحيغ يذعخوف بزغػط ، تمضيا   %50شدبةب

 . بالزغط  فئة غضخ الستأثخيغ %20و تمضيا بشدبة 

تؤكج ىحه الشدب بخوز ما يعخؼ بػ "الإجياد الخقسي"، حضث تختبط الخقسشة بديادة وتضخة       

العسل والخقابة التقشية الرارمة، مسا يػلج ضغػشاً نفدية وميشية تجعل أغمبية السػضفضغ 

خوف بأنيع مخاقبػف إلكتخونياً أو مصالبػف بإنتاجية تفػؽ قجرتيع البذخية تحت ذريعة تػفخ يذع

 الػسائل الخقسية و السعجات اللبزمة لمكياـ بسياميع.
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مدى المعاناة من بطء الأنظمة الرقمٌة: ٌبٌن (:35جدول رقم )  

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 50 10 نعم

 20 4 لا

بنوعبً م  6 30 

 101 20 انمجمىع

  %50شدبةنجج ب( مجػ السعاناة مغ بطء الأنطسة الخقسية، حضث 35يػضح ججوؿ رقع )

و تمضيا ، يعانػف مغ الزغط فئة "نػعاً ما"  %30بشدبة الحيغ يعانػف مغ البطء ، تمضيا 

 .بالزغط  فئة غضخ الستأثخيغ %20بشدبة 

حباط السيشي، حضث يكدخ البطء التقشي الإيقاع يعج بطء الأنطسة عائقاً يؤدؼ إلى الإ      

الصبيعي لمعسل ويخمق حالة مغ الإنتطار الدمبي، مسا يؤثخ عمى معشػيات السػضف ويجعمو 

 يشفخ مغ إستخجاـ ىحه الأنطسة لرالح البجائل التقمضجية الأسخع في نطخه.
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 العمل أثر التحدٌث الدوري للأنظمة على استقرار سٌر ٌبٌن(: 36جدول رقم )

 (%) انىسبة انمئىية انتكرار انفئة

 50 10 نعم

 20 4 لا

 30 6 نوعبً مب

 101 20 انمجمىع

 نجج  ( أثخ التحجيث الجورؼ للؤنطسة عمى استقخار سضخ العسل، حضث36يػضح ججوؿ رقع )

 ، يخوف ىحا الأثخ فئة "نػعاً ما" %30بشدبة الحيغ يخوف أثخاً لمتحجيثات ، تمضيا  %50شدبة ب

 .  فئة الحيغ لا يخوف أثخاً  %20وتمضيا بشدبة 

يذضخ ىحا إلى أف التحجيثات، وإف كانت ضخورية، إلا أنيا تسثل نقصة إرتباؾ لمسػضف،      

حضث تتصمب إعادة تكضيف مدتسخة مع الػاجيات الججيجة، مسا يجعل إستقخار سضخ العسل ىذاً 

 التحجيث" والعػدة للئنتاجية العادية. ومختبصاً بسجػ قجرة الفخد عمى تجاوز مخحمة "صجمة
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علاقة طبٌعة العمل بمستوى تكرار الأعطال التقنٌة فً الأنظمة  ٌبٌن(: 37الجدول رقم )

 الرقمٌة

طبٌعة 

 العمل

تكرار 

الأعطال 

 التقنٌة

 المجموع خدماتً إداري تقنً

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 %60.0 12 %100.0 8 %44.4 4 %0.0 0 نعم

 %5.0 1 %0.0 0 %11.1 1 %0.0 0 لا

 %30.0 6 %0.0 0 %33.3 3 %100.0 3 أحٌانا  

 %5.0 1 %0.0 0 %11.1 1 %0.0 0 دائما  

 %100 20 %100 8 %100 9 %100 3 المجموع

( علبقة شبيعة العسل بسدتػػ تكخار الأعصاؿ التقشية في الأنطسة 37يػضح ججوؿ رقع )

مسغ أجابػا بشعع, مجعػمة بشدبة  %60أعلبه نجج أف ندبة مغ خلبؿ الججوؿ الخقسية، 

مغ فئة  %0.0مغ فئة إدارؼ, تمضيا ندبة  %44.4مغ فئة خجماتي , تمضيا ندبة  100%

من فئة تننً ,  %077, مدعومة بنسبة أحٌانا  مسغ أجابػا ب  %30تقشي, بالسقابل نجج ندبة 

من فئة خدماتً , بالمنابل نجد نسبة  %737من فئة إداري, تلٌها نسبة  %0030تلٌها نسبة 

من فئة  %737من فئة إداري, تلٌها نسبة  %0030ممن أجابوا ب لا , مدعومة بنسبة  8%

 دائما  ممن أجابوا ب %8من فئة تننً ,بالمنابل نجد نسبة  %737خدماتً , تلٌها نسبة 

لٌها نسبة من فئة خدماتً , ت %737من فئة إداري, تلٌها نسبة  %0030,مدعومة بنسبة 

 من فئة تننً . 737%
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تثبت ىحه السعصيات أف "العصل التقشي" أصبح مسارسة يػمية في الشدق الػضيفي،        

خاصة في الجانب الخجماتي السختبط مباشخة بالجسيػر، مسا يؤدؼ إلى حالة مغ "التعصضل 

ضخ الشاتجة القدخؼ" لمخجمة العسػمية، ويزع السػضف في مػاجية مباشخة مع ضغػشات التأخ

عغ خمل وسائمي لا بذخؼ, بضشسا يخػ التقشضػف أف الأعصاؿ تحجث أحيانا فقط , بحكع خبختيع 

 التقشية و قجرتيع عمى التعامل مع السذكلبت بدخعة.

أما الإداريػف فتػزعت آراؤىع بضغ نعع و احيانا , ما يجؿ عمى تأثخىع الستػسط بالأعصاؿ     

 التقشية داخل السؤسدة.

ويتقاشع ىحا الصخح مع دراسة نايل جيضشة التي أكجت أف تػفخ البشية التحتية الخقسية       

يشعكذ إيجاباً عمى الأداء العسالي، كسا تتػافق الشتائج مع دراسة زيشب السشاخي التي أبخزت 

 .أىسية البشية التكشػلػجية في تحدضغ الأداء الػضيفي
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لعمل على مستوى الشعور بنقص الأجهزة الرقمٌة أثر طبٌعة ا ٌبٌن(: 38الجدول رقم )

 وتأثٌره على الأداء

طبٌعة 

 العمل

الشعور 

بنقص 

 الأجهزة

 المجموع خدماتً إداري تقنً

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 %85.0 17 %87.5 7 %77.8 7 %100.0 3 وعم

 %15.0 3 %12.5 1 %22.2 2 %0.0 0 لا

 %100 20 %100 8 %100 9 %100 3 المجموع

مغ ( أثخ شبيعة العسل عمى مدتػػ الذعػر بشقز الأجيدة الخقسية، 38يػضح ججوؿ رقع )

مغ فئة  %100مسغ أجابػا ب نعع , مجعػمة بشدبة  %85خلبؿ الججوؿ أعلبه نجج ندبة 

مغ فئة إدارؼ, بالسقابل  %77.8مغ فئة خجماتي , تمضيا ندبة  %87.5تقشي , تمضيا ندبة 

مغ فئة إدارؼ , تمضيا ندبة  %22.2مسغ أجابػا ب لا , مجعػمة بشدبة  %15نجج ندبة 

 مغ فئة تقشي . %0.0مغ فئة خجماتي , تمضيا ندبة  12.5%

( لجػ التقشضضغ يكذف عغ مفارقة حادة؛ فالفئة 100إف بمػغ الشدبة حجىا الأقرى )%       

ػسائل، مسا يحػؿ الأداء السشػط بيا إصلبح ومتابعة الخقسشة ىي الأكثخ معاناة مغ نقز ال

مغ فعل إنجازؼ إلى فعل "تجبضخؼ" لمسػارد الستاحة، وىػ ما يزعف جػدة السخخج الػضيفي 

 .العاـ نتيجة غياب الأدوات السادية الكافية لسػاكبة حجع السياـ
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(, ما يػضح حاجتيع لمتجيضدات % 87.5كسا سجل فئة  الخجماتضػف ندبة مختفعة ب )     

(, و ىػا 77.8%يع الخجمات بدخعة وفعالية , أما الإداريػف فقج بمغت ندبتيع)الخقسية في تقج

ما يعكذ أف العسل الإدارؼ أصبح مختبصا ىػ الآخخ بالأنطسة الخقسية في تشطيع السياـ و 

 تدضضخ العسل داخل السؤسدة.

ػلػجيا وتشدجع ىحه الشتيجة بذكل كبضخ مع دراسة محمد البػسعضجؼ التي أكجت أف التكش       

الحجيثة تديع في تديضل الإجخاءات وتحدضغ الأداء، كسا تقتخب مغ دراسة وفاء زوقار التي 

 .شجدت عمى ضخورة تعديد البشية التحتية الخقسية داخل السؤسدات
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علاقة سنوات الخبرة المهنٌة بمستوى رضا المبحوثٌن عن تلبٌة  ٌبٌن(: 39الجدول رقم )

 ف العملالأنظمة الرقمٌة لوظائ

سنوات 

 الخبرة

تلبٌة 

الأنظمة 

 الرقمٌة

 سىىات 5أقم مه 
[ 01-5مه ]

 سىىات
 المجموع سىة فأكثر 20 سىة 11-20

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

وعم )لا 

 تهبي(
0 0.0% 1 14.3% 1 25.0% 2 33.3% 4 20.0% 

 %80.0 16 %66.7 4 %75.0 3 %85.7 6 %100.0 3 لا )تهبي(

 %100 20 %100 6 %100 4 %100 7 %100 3 لمجموعا

( علبقة سشػات الخبخة بسدتػػ الخضا عغ تمبية الأنطسة لمػضائف، 39يػضح ججوؿ رقع )

 %100مسغ أجابػا ب لا)تمبي(, مجعػمة بشدبة  %80مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نجج ندبة 

 %75تمضيا ندبة  سشػات(,10-5مغ فئة ) %85.7سشػات(, تمضيا ندبة 5مغ فئة )أقل مغ 

سشة فأكثخ(, بالسقابل نجج ندبة 20مغ فئة ) %66.7سشة(,تمضيا ندبة20-11مغ فئة )

سشة فأكثخ(, تمضيا 20مغ فئة ) %33.3مسغ أجابػا ب نعع )لا تمبي(, مجعػمة بشدبة  20%

سشػات(, تمضيا 10-5مغ فئة ) %14.3سشة(, تمضيا ندبة 20-11مغ فئة ) %25ندبة 

 سشػات(. 5)أقل مغ  مغ فئة %0.0ندبة 

يُفدخ ىحا التبايغ بطاىخة "التخاكع السيشي"؛ فالسػضف الخبضخ يجرؾ بجقة تفاصضل العسل        

الإدارؼ وتعقضجاتو، ولحا يخػ أف الأنطسة الحالية "قاصخة" عغ استيعاب كل الجدئيات 
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الإجخائية، مسا  الػضيفية، بضشسا يخػ السػضف الججيج أف الأنطسة كافية نطخاً لسحجودية خبختو

 يؤكج وجػد فجػة بضغ "ترسيع البخمجيات" و"واقع الػضيفة"  وتدداد وضػحاً مع زيادة الخبخة.

وىحا ما يشدجع مع الجراسة البخيصانية حػؿ التحػؿ الخقسي، التي أشارت إلى أف فعالية الأداء 

دراسة وفاء زوقار  تختبط بسجػ ملبءمة الأنطسة الخقسية لػاقع العسل، كسا تتػافق الشتائج مع

 .التي أبخزت أىسية تصػيخ الأنطسة الخقسية بسا يتشاسب مع احتياجات السؤسدة
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أثر السن على مستوى الضغوطات الناتجة عن استخدام الرقمنة  ٌبٌن(: 42الجدول رقم )

 فً العمل

 السن

 

 الضغوطات

 سنة 52-46 سنة 42-32 سنة 32اقل من 
 52اكثر من 

 سنة
 جموعالم

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 ً  %30.0 6 %20.0 1 %20.0 1 %28.6 2 %66.7 2 أحيبوب

 ً  %5.0 1 %0.0 0 %0.0 0 %14.3 1 %0.0 0 دائمب

 %65.0 13 %80.0 4 %80.0 4 %57.1 4 %33.3 1 وىعبً مب

 %100 20 %100 5 %100 5 %100 7 %100 3 انمجمىع

, أثخ الدغ عمى مدتػػ الزغػشات الشاتجة عغ استخجاـ الخقسشة( 40يػضح ججوؿ رقع )

 %80مسغ أجابػا ب نػعا ما , مجعػمة بشدبة  %65مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نجج ندبة 

 %57.1سشة(, تمضيا ندبة 50-41مغ فئة ) %80سشة(, تمضيا ندبة 50مغ فئة )أكثخ مغ 

سشة(, بالسقابل نجج ندبة 30مغ فئة )أقل مغ  %33.3سشة(, تمضيا ندبة 40-30مغ فئة )

ً مسغ أجابػا ب  30% سنة(, تليهب نسبة 81من فئة )أقل من  %66.7, مدعومة بنسبة  أحيبنب

سنة(, تليهب نسبة 51من فئة )أكثر من  %01سنة( ,تليهب نسبة 41-81من فئة ) 08.6%

ً ممن أجببب ب %5سنة(, ببلمقببل نجد نسبة 51-40من فئة ) 01%  , مدعومة بنسبةدائمب

 %1.1سنة فأكثر(, تليهب نسبة51من فئة ) %1.1سنة(, تليهب نسبة 41-81من فئة ) 04.8%

 سنة(.81من فئة )أقل من  %1.1سنة(, تليهب نسبة 51-40من فئة )

تذضخ ىحه الأرقاـ إلى أف الزغط الخقسي يتخح شابعاً "تخاكسياً" مع الدغ؛ حضث يجج        

فق الديكػلػجي مع سخعة التغضخ التقشي، مسا يػلج السػضفػف الأكبخ سشاً صعػبة في التػا
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لجييع ضغصاً مدتسخاً ناتجاً عغ الخػؼ مغ عجـ السػاكبة. أما الزغط لجػ الذباب فضختبط 

عمى الأرجح بكثافة السياـ الخقسية السػكمة إلضيع لكػنيع الأكثخ تسكشاً، مسا يجعل الخقسشة 

 فية.مرجراً لمزغط الشفدي عبخ مختمف الأجياؿ الػضي

وتتػافق ىحه الشتيجة مع دراسة سجػد العجيشات التي أكجت أف الخقسشة قج تػلج ضغصاً       

نفدياً لجػ السػضفضغ، كسا تقتخب مغ دراسة نايل جيضشة التي أبخزت أىسية تػفضخ الجعع 

 .والتأىضل التقشي لمتخفيف مغ آثار التحجيات الخقسية داخل بضئة العسل
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 تائج الفخضية الثانية:استخلاص ن (0

 -ب ء الذبكات تؤثخ التحجيات التقشية الستسثمة في ): التحكضخ بالفخضية الثانية

(عمى مدتهى عجم تهافق البخمجيات -نقز الاجيدة الحجيثة  -اعطال الانعسة 

 ن:ضجهدة أداء العامم

اخل السؤسدة، تبضغ أف الأعصاؿ التقشية أصبحت مغ السعيقات الضػمية التي تػاجو العاممضغ د

خاصة في الػضائف السختبصة بالخجمة السباشخة، وىػ ما يؤدؼ إلى تعصضل سضخ العسل 

  .وإضعاؼ فعالية الأداء السيشي

أكجت الشتائج أف شبيعة العسل تفخض مدتػيات متفاوتة مغ التعخض لمسذكلبت التقشية،      

السدتسخ للؤنطسة الخقسية  حضث تختفع حجة التأثخ كمسا كاف العسل قائساً عمى الاستخجاـ

  .والتعامل السباشخ مع الجسيػر

كذفت السعصيات أف نقز الأجيدة والػسائل الخقسية الحجيثة يذكل عائقاً تشطيسياً      

وميشياً يحج مغ قجرة العاممضغ عمى إنجاز مياميع بالكفاءة السصمػبة، ويؤثخ عمى جػدة 

  .الخجمات السقجمة داخل السؤسدة

الشتائج وجػد فجػة بضغ الأنطسة الخقسية السعتسجة ومتصمبات العسل الفعمية،  أوضحت     

حضث أضيخ السػضفػف ذوو الخبخة السيشية إدراكاً أكبخ لقرػر بعس البخمجيات عغ 

  .الاستجابة لسختمف الحاجات الػضيفية والإجخائية
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خة السيشية، إذ كمسا بضشت الجراسة أف الخضا عغ فعالية الأنطسة الخقسية يختبط بجرجة الخب

ازدادت الخبخة أصبح العامل أكثخ قجرة عمى تقضيع مجػ تػافق البخمجيات مع الػاقع التشطيسي 

  .ومتصمبات الأداء

أضيخت الشتائج أف الزغػط الشاتجة عغ استخجاـ الخقسشة تختمف باختلبؼ الفئات      

تكيف مع التغضخات التقشية العسخية، حضث يػاجو السػضفػف الأكبخ سشاً صعػبة أكبخ في ال

  .الستدارعة، مسا يشعكذ عمى استقخارىع السيشي والشفدي

كذفت الجراسة أف التحجيات التقشية لا تقترخ عمى الجانب السادؼ أو التقشي فقط، بل      

تستج إلى التأثضخ عمى الجػانب الشفدية والتشطيسية لمعاممضغ، خاصة في ضل غياب بضئة رقسية 

  .ػرةمدتقخة ومتص

أكجت الشتائج أف بطء الذبكات وأعصاؿ الأنطسة ونقز الأجيدة وعجـ تػافق البخمجيات      

تؤثخ بذكل مباشخ عمى جػدة أداء العاممضغ، مغ خلبؿ إبصاء سضخ العسل وزيادة الزغط 

  .السيشي وإضعاؼ الكفاءة الػضيفية

نية القائمة بأف التحجيات التقشية بشاءً عمى الشتائج الستػصل إلضيا، تع قبػؿ الفخضية الثا     

الستسثمة في بطء الذبكات وأعصاؿ الأنطسة ونقز الأجيدة الحجيثة وعجـ تػافق البخمجيات 

 تؤثخ عمى مدتػػ جػدة أداء العاممضغ.
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 استخلاص الشتائج العامة:ثالثا: 

 استخلاص نتائج الجراسة :  (6

في ضعف بخامج التكػيغ، ونقز أضيخت نتائج الجراسة أف التحجيات السعخفية الستسثمة 

السيارات الخقسية، وصعػبة التكيف مع الأنطسة الحجيثة، تؤثخ بذكل واضح عمى جػدة أداء 

العاممضغ داخل السؤسدة. كسا تبضغ أف الكفاءة الخقسية أصبحت عاملًب أساسياً في تحدضغ 

ي يؤدؼ إلى الأداء السيشي وتقمضل الأخصاء الػضيفية، في حضغ أف ضعف التأىضل السعخف

 صعػبة الانجماج في البضئة الخقسية ويحج مغ فعالية العاممضغ في أداء مياميع.

أكجت نتائج الجراسة أف التحجيات التقشية، مثل أعصاؿ الأنطسة، وبطء الذبكات،       

ونقز الأجيدة الحجيثة، وعجـ تػافق البخمجيات مع متصمبات العسل، تذكل عائقاً حكيكياً أماـ 

اء العاممضغ. كسا بضشت الشتائج أف ىحه التحجيات تؤثخ عمى سضخ العسل والاستقخار جػدة أد

السيشي والشفدي لمعاممضغ، خاصة في الػضائف التي تعتسج بذكل مباشخ عمى الخقسشة، وىػ 

 ما يؤكج وجػد تأثضخ مباشخ لمتحجيات التقشية عمى الأداء السيشي .

الخقسي داخل السؤسدة لا يختبط فقط بتػفضخ خمرت الجراسة إلى أف نجاح التحػؿ       

التكشػلػجيا، بل يتصمب كحلظ تأليلًب معخفياً مدتسخاً وبشية تقشية فعالة تتساشى مع شبيعة 

العسل ومتصمبات العاممضغ. كسا تبضغ أف التحجيات السعخفية والتقشية تذكل معاً عػامل مؤثخة 

الخقسي، وتصػيخ البشية التحتية التقشية،  في جػدة الأداء السيشي، مسا يجعل تحدضغ التكػيغ
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وتػفضخ الجعع التشطيسي، مغ أىع الذخوط الزخورية لخفع كفاءة العاممضغ وتحقضق أداء وضيفي 

 .أكثخ فعالية واستقخاراً داخل السؤسدة

 

 تهصيات :

لا بج عمى السؤسدة مغ تيضئة البشية التحتية و الخقسشة لاحتزاف العسل الخقسي و   (1

 نجاحو.

 ثيف دورات تجريبية رقسية لسا تقتزية عسمية التحػؿ الخقسي بالسؤسدة.تك (2

 نذخ ثقافة الػعي الخقسي بالسؤسدة لاستيعاب العاممضغ لػاقع العسل الخقسي. (3

 تػعية العسلبء )الدبائغ( بفكخة االخقسشة و العسل بيا لدضخ العسل . (4
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 خاتسة :

رعة فخضتيا الثػرة الخقسية والتصػر شيج العالع خلبؿ العقػد الأخضخة تحػلات متدا
التكشػلػجي، الأمخ الحؼ أدػ إلى تغضخات عسيقة في أسالضب العسل والتدضضخ داخل 
السؤسدات السختمفة. وأصبحت الخقسشة الضػـ مغ أىع الخكائد التي تعتسج عمضيا السؤسدات 

خ أف ىحا التحػؿ لتحدضغ الأداء ورفع مدتػػ الكفاءة وتقجيع خجمات أكثخ جػدة وفعالية. غض
لع يخلُ مغ جسمة مغ التحجيات التي مدت مختمف الجػانب التقشية والسعخفية والتشطيسية، مسا 
جعل دراسة انعكاساتيا عمى أداء العاممضغ مغ السػاضيع التي تكتدي أىسية عمسية وعسمية 

 .بالغة

قسية وتأثضخىا عمى وانصلبقاً مغ ذلظ، جاءت ىحه الجراسة السػسػمة بػ: "التحجيات الخ       
جػدة أداء العاممضغ: دراسة مضجانية بسؤسدة البخيج والسػاصلبت"، بيجؼ الكذف عغ أبخز 
التحجيات الخقسية التي يػاجييا العاممػف، ومجػ انعكاسيا عمى جػدة أدائيع السيشي في ضل 

 .بضئة عسل تتجو بذكل متدايج نحػ الاعتساد عمى الأنطسة والتصبيقات الخقسية

وقج أضيخت نتائج الجراسة أف العاممضغ يػاجيػف مجسػعة مغ التحجيات السعخفية        
السختبصة أساساً بشقز السيارات الخقسية، وضعف التكػيغ الستخرز، وصعػبة التكيف مع 
التغضخات التكشػلػجية الستدارعة. كسا بضشت الشتائج أف أغمبية السبحػثضغ يػاجيػف صعػبات 

الخقسية ويحتاجػف إلى بخامج تجريبية أكثخ تخرراً تداعجىع عمى في استخجاـ الأنطسة 
اكتداب السعارؼ والسيارات اللبزمة لمتعامل مع مختمف التصبيقات والبخمجيات السدتعسمة 
داخل السؤسدة. كسا كذفت الجراسة أف نقز السعخفة الخقسية يديع بذكل مباشخ في زيادة 

 .ىػ ما يؤثخ سمباً عمى جػدة الأداء الػضيفياحتسالات الػقػع في الأخصاء السيشية، و 

كسا تػصمت الجراسة إلى وجػد تحجيات تقشية بارزة تتسثل في الأعصاؿ الستكخرة        
للؤنطسة الخقسية، وضعف شبكة الإنتخنت، ونقز بعس الأجيدة والتجيضدات الخقسية، 

. وقج انعكدت ىحه بالإضافة إلى عجـ تػافق بعس البخمجيات مع متصمبات العسل الفعمية
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التحجيات عمى سضخ العسل الضػمي مغ خلبؿ تأخضخ إنجاز السياـ، وتعصضل تقجيع الخجمات 
 .لمدبائغ، وزيادة الزغػط السيشية الػاقعة عمى العاممضغ

وأبخزت الشتائج كحلظ أف نجاح التحػؿ الخقسي لا يختبط فقط بتػفضخ الػسائل والتقشيات      
خ بضئة تشطيسية مشاسبة تقػـ عمى التكػيغ السدتسخ والجعع التقشي الحجيثة، بل يتصمب تػفض

الفعاؿ ومخافقة العاممضغ خلبؿ مختمف مخاحل التحػؿ الخقسي. كسا أكجت الجراسة أف العامل 
البذخؼ يطل العشرخ الأساسي في إنجاح مذاريع الخقسشة، وأف الاستثسار في تشسية مياراتو 

 .ضق الاستفادة القرػػ مغ التقشيات الحجيثةالخقسية يعج شخشاً ضخورياً لتحق

ومغ خلبؿ اختبار فخضيات الجراسة، تع التػصل إلى قبػؿ الفخضية الأولى التي مفادىا      
أف التحجيات السعخفية الستسثمة في ضعف بخامج التكػيغ ونقز السيارات وصعػبة التكيف 

ية الثانية التي تؤكج أف التحجيات الخقسي تؤثخ عمى جػدة أداء العاممضغ. كسا تع قبػؿ الفخض
التقشية الستسثمة في بطء الذبكات وأعصاؿ الأنطسة ونقز الأجيدة الحجيثة وعجـ تػافق 

 .البخمجيات تؤثخ بجورىا عمى مدتػػ جػدة الأداء الػضيفي

وعميو، يسكغ القػؿ إف جػدة أداء العاممضغ داخل مؤسدة البخيج والسػاصلبت تتأثخ       
ة بسدتػػ الجاىدية الخقسية لمسؤسدة سػاء مغ حضث الإمكانات التقشية أو مغ بجرجة كبضخ 

حضث القجرات السعخفية لمعاممضغ. فكمسا تػفخت البشية التحتية الخقسية السلبئسة والتكػيغ 
السدتسخ والجعع التقشي الكافي، ارتفع مدتػػ الأداء وتحدشت جػدة الخجمات السقجمة 

 .لمسػاششضغ

ا تػصمت إليو الجراسة، تبخز أىسية تعديد بخامج التكػيغ الخقسي السدتسخ، وفي ضػء م     
وتحجيث البشية التحتية التقشية، وتحدضغ شبكات الاتراؿ والأنطسة الخقسية، مع تػفضخ الجعع 
الفشي الدخيع والفعاؿ لمعاممضغ، بسا يديع في التقمضل مغ آثار التحجيات الخقسية وتحقضق أداء 

 .ة وفعاليةميشي أكثخ كفاء

وفي الأخضخ، تبقى ىحه الجراسة محاولة عمسية لفيع العلبقة بضغ التحجيات الخقسية        
وجػدة أداء العاممضغ داخل مؤسدة البخيج والسػاصلبت، وتفتح السجاؿ أماـ دراسات مدتقبمية 
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خية في تتشاوؿ أبعاداً أخخػ لمتحػؿ الخقسي وانعكاساتو عمى الأداء التشطيسي والسػارد البذ
 .مختمف السؤسدات الجدائخية
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 جامعة زيان عاشهر الجمفة                   

 ساعيةكمية العمهم الإندانية والإجت                

 اخافيو الجيسهغ قدم عمم الإجتساع                 

 

 إستسارة لبحث بعشهان :               

 التحجيات الخقسية وأثخىا عمى جهدة أداء العاممضن  
 دراسة مضجانية مؤسدة البخيج والسػاصلبت               

 ملاحعة:

اف سابق الحكخ والتي تجخل ضسغ إشار نضل مغ أجل إجخاء بحث مضجاني لمجراسة  بالعشػ  الاستسارةىحه 
 تخرز :التشطيع والعسل  الاجتساعشيادة الساستخ في عمع 

فأرجػ مغ حزختكع التعاوف معشا والإجابة عمى الأسئمة السصخوحة بكل مػضػعية لخجمة البحث العمسي 

 ( عمى الإجابة السختارة وتقبمػا  مشا كل الإحتخاـ والتقجيخ.×وذلظ بػضع علبمة) 

 

 

 



 

 

 
 السحهر الأول : البيانات العامة :

 أنثى الجشذ :    ذكخ       (1

 فأكثخ 50مغ         50-41سشة        مغ  40-30سشة       مغ 30الدغ: أقل مغ  (2

 السدتػػ التعميسي: ابتجائي        متػسط        ثانػؼ         جامعي (3

   20سشة - 11[ سشة       10 - 5مغ ]     سشػات     5سشػات الخبخة السيشية: أقل مغ  (4

 سشة فأكثخ             20

 شبيعة العسل : تقشي       إدارؼ          خجماتي  (5

 الحالة الاجتساعية: أعدب           متدوج          أرمل         مصمق (6

 

الأنعسة نقز  السحهر الثاني :تؤثخ التحجيات السعخفية الستسثمة في)ب ء الذبكات أعطال

 الاجيدة الحجيث و عجم تهافق البخمجيات ( عمى مدتهى جهدة أداء العاممضن:

 (ىل تػاجو صعػبات في استخجاـ بعس الأنطسة الخقسية ؟نعع       لا        أحيانا7

  ما نػعا         لا       ( ىل تخػ بأف مياراتظ الخقسية غضخ كافية لإنجاز ميامظ  نعع8

 تعتسج عمى زملبئظ في فيع كيفية الأنطسة الخقسية ؟ نعع            لا        احيانا  ىل(9

          ( ىل تخػ بأف ىشاؾ تعاوف بضغ زملبء العسل فيسا يخز تبادؿ السيارات الخقسية؟ نعع     11

 لا          أحيانا

 لا        نػعا ما               ىل تػاجو صعػبات حػؿ التحجيثات الستكخرة لمبخامج؟  نعع (11



 

 

 ىل تجج صعػبة في التكيف مع التغضخات التكشػلػجية الدخيعة ؟نعع       لا        نػعا ما  (12

 (ىل تخػ بػأف مياراتظ الخقسية تحتاج إلى الحرػؿ عمى تجريبات ؟  نعع        لا 13

 ؟  نعع        لا            ىل تػفخ السؤسدة تجريبات عمى الأنطسة الخقسية   (14

 ؟     نعع        لا        ىل لجيظ رغبة في تصػيخ ميارتظ الخقسية (15

 ؟  نعع       لا          نػعا ماىل تخػ اف التجريب يحدغ مغ أداءؾ الػضيفي (16

 نػعا ما              ؟ نعع         لا ىل تخػ اف نقز السعخفة الخقسية يدبب حجوث اخصاء في العسل (17

 ىل تخػ أف العامل يتجشب إستخجاـ الأنطسة الخقسية لرعػبتيا؟ نعع         لا          أحيانا (18

نعع             ىل تجج صعػبة في فيع بعس البخامج او التصبيقات الحجيثة مسا يعخقل ذلظ ميسامظ ؟ (19

 لا       نػعا ما        

 لسداعجة والجعع أثشاء مػاجيتظ لسذاكل معخفية ؟ نعع       لا        أحيانا (ىل تتمقى ا21

السحهر الثالث: تؤثخ التحجيات التقشية الستسثمة في )ضعف بخامج التكهين نقز السيارات  

 صعهية التكيف الخقسي(عمى مدتهى جهدة أداء العاممضن: 

 تحدضغ أداء ميامظ بجػدة عالية ؟ (   ىل تخػ بأف إستخجامظ لمخقسشة بعسمظ  ساعجؾ عمى21

 نعع      لا         نػعا ما          

   لا       (ىل تخػ باف إستخجاـ الخقسشة قج ساىع في تحدضغ جػدة الخجمات السقجمة لمدبائغ؟ نعع      22

 أحيانا



 

 

 دائسا           أحيانا     (ىل تػجج أعصاؿ تقشية متكخرة بالأنطسة الخقسية  بالسؤسدة ؟  نعع       لا23

 (ىل تخػ بأف ضعف شبكة الأنتخنت تعضق سخعة إنجازؾ لعسمظ ؟ نعع         لا        24

 (ىل تخػ بأف ضعف الإتراؿ يؤخخ تقجيع الخجمات لمدبائغ؟ نعع        لا       نػعا ما 25

 لا           سؤسدة؟ نعع(ىل تخػ بأف ىشاؾ نقز الأجيدة الخقسية يؤثخ عمى أدائظ بال26

(ىل تخػ بأف الأنطسة الخقسية الستػفخة بالسؤسدة لا تمبي جسيع الػضائف السصمػبة لإنجاز العسل؟ نعع        27

 لا    

 

 السؤسدة تعاني مغ ضعف في تجيضدات الحاسػب والأجيدة الخقسية؟ نعع       لا   (ىل تخػ بأف 28

 ؟  نعع        لا         ع تقشي عشج حجوث أعصاؿ ىل تتػفخ السؤسدة عمى دع (29

 ىل تػاجو ضغػشات أثشاء استخجامظ لمخقسشة بالعسل بحضث يؤثخ ذلظ عمى مدتػػ إنجازؾ؟(31

 أحيانا       دائسا        نػعا ما 

 دائسا       نادرا ؟  أحياناىل تعاني مغ بطء الأنطسة الخقسية أثشاء العسل (31

  حجيث الانطسة بذكل دورؼ يؤثخ عمى سضخ العسل ؟أحيانا       دائسا         نادرا( ىل ت32

 

 

مشكخاً جديلًا لتعاونك                                                                       



 

 

 


