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ا الواجب ووفقنا  ذعلى أداء ى  يلنا درب العلم والمعروفة وأعانن  الحمد الله الذي أنار
 ة.إلى ىذه المذكر 

كانو الحصن والسند إلى أمي وأبي منبع الحب والأمان والدعاء الصادق    وإلى عائلتي
كل نجاحي ىو امتداد لتعبكم وكل خطوة وصلت إلييا كانت بفضلكم شكرا لوجودكم  

 .الثابت ودعمكم الذي لايق اس ومحبتكم التي كانت النور

 ومحبة.أىديكم ىدا التخرج عرف انا  إلى اصدق ائي  و ي الاعزاء انتم السند  وإلى اخوات

 



 

 

الحمد الله الشاكرين و الصلاة والسلام على رسولو   «ولئن شكرتم لأزيدنكم»ق ال تعالى  
 الكريم سيدنا محمد صل الله عليو وسلم وعلى آلو وصحبو أجمعين  

بداية أحمد الله حمدا كثيرا طبيا مباركا فيو ملء السماوات وملء الارض وملء ماشاء  
لي بانجاز ىذا العمل المتواضع ويسرلى الطريق..تبعثرت الكلمات  أشكر قضلو الذي منّ ع

بن سكيم  ة  والامتنان إلى الاستاذة المشرف  شكر  العباراتحيمنا حاولت أن أسطر لك بعض  
التي لم تبخل علي بتوجيياتيا ونصائحيا القيمة والثرية التي كانت طريق أمشي عليو   بسمة

  .من اجل اتمام ىذه المذكرة

 أن أشكر أعضاء لجنة المناقشة على قبوليم مناقشة ىدي مذكرة.  كما يسرني



 ممخص الجراسة

 

 :السمخص

تيجف ىحه الجراسة إلى إبخاز أثخ الثقافة التشطيسية في تعديد أخلاؾيات السيشة داخل 
السؤسدة، مغ خلال دراسة ميجانية أُجخيت عمى مػضفي بخيج الجدائخ. وقج سعت الجراسة إلى 

ع والسعتقجات التشطيسية وأخلاؾيات السيشة، ومجػ تأثيخ الثقافة معخفة شبيعة العلاقة بيغ الؿي
 التشطيسية في تػجيو سمػك العامميغ داخل بيئة العسل.

ولتحقيق أىجاف الجراسة، تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، واستخجام الاستبيان 
عبخ ستة فخوع مختمفة  ( استسارة عمى مػضفيغ60كأداة رئيدية لجسع البيانات، حيث تع تػزيع )

لبخيج الجدائخ. كسا تع تحميل البيانات باستخجام مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية، أبخزىا 
 الستػسط الحدابي، والانحخاف السعيارؼ، ومعامل الارتباط، والانحجار الخصي البديط.

السؤسدة، وقج تػصمت الجراسة إلى وجػد مدتػػ مختفع مغ الؿيع والسعتقجات التشطيسية داخل 
إضافة إلى وجػد مدتػػ مختفع مغ الالتدام بأخلاؾيات السيشة لجػ السػضفيغ. كسا أضيخت نتائج 
الجراسة وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لكل مغ الؿيع التشطيسية والسعتقجات التشطيسية عمى 

مػك الأخلاقي أخلاؾيات السيشة، مسا يؤكج أن الثقافة التشطيسية تُعج عاملاا أساسياا في تعديد الد
 وتحديغ الأداء السيشي داخل السؤسدة.

وفي ضػء الشتائج الستػصل إلييا، أوصت الجراسة بزخورة تعديد الثقافة التشطيسية الإيجابية 
داخل السؤسدات مغ خلال تخسيخ ؾيع الشداىة والذفاؼية، وتصػيخ أساليب الؿيادة الأخلاؾية، 

 ىع في تحديغ جػدة الأداء وتحقيق الفعالية التشطيسية.وتعديد التكػيغ والخقابة السيشية بسا يدا

 الكمسات السفتاحية:

الثقافة التشطيسية، أخلاؾيات السيشة، الؿيع التشطيسية، السعتقجات التشطيسية، الأداء السيشي، 
 بخيج الجدائخ.
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Abstract 

This study aims to highlight the impact of organizational culture on 

promoting professional ethics within the institution of Algeria Post through a 

field study conducted on its employees. The study sought to identify the nature 

of the relationship between organizational values, organizational beliefs, and 

professional ethics, as well as the extent to which organizational culture 

influences employees’ behavior within the work environment. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method 

was adopted, and a questionnaire was used as the main tool for data collection. 

A total of (60) questionnaires were distributed to employees across six different 

branches of Algeria Post. The collected data were analyzed using several 

statistical methods, most notably the arithmetic mean, standard deviation, 

correlation coefficient, and simple linear regression. 

The study findings revealed a high level of organizational values and 

beliefs within the institution, in addition to a high level of commitment to 

professional ethics among employees. The results also demonstrated the 

existence of a statistically significant effect of both organizational values and 

organizational beliefs on professional ethics, confirming that organizational 

culture is a fundamental factor in promoting ethical behavior and improving 

professional performance within the institution. 

In light of the findings, the study recommended the necessity of 

strengthening positive organizational culture within institutions by promoting 

the values of integrity and transparency, developing ethical leadership 

practices, and enhancing professional training and supervision in order to 

improve performance quality and achieve organizational effectiveness. 

Keywords: 

Organizational Culture, Professional Ethics, Organizational Values, 

Organizational Beliefs, Professional Performance, Algeria Post. 
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  ج
 

تُعج الثقافة التشطيسية مغ السفاـيع الحجيثة التي حطيت باىتسام واسع في 
الجراسات الإدارية والتشطيسية، لسا ليا مغ دور أساسي في تػجيو سمػك العامميغ 

فة التشطيسية لا تقترخ عمى داخل السؤسدات والتأثيخ عمى أدائيع السيشي. فالثقا
مجسػعة مغ الؿيع والسعتقجات فقط، بل تسثل الإشار الحؼ يحجد شبيعة العلاقات 
داخل السؤسدة، ويؤثخ في شخيقة اتخاذ القخارات والتعامل بيغ الأفخاد، كسا تُداىع في 
تخسيخ مجسػعة مغ الدمػكيات السيشية والأخلاؾية التي تشعكذ عمى فعالية السؤسدة 

 تقخارىا.واس

وفي ضل التصػرات الإدارية والتكشػلػجية التي تذيجىا السؤسدات الحجيثة، 
أصبحت أخلاؾيات السيشة مغ العشاصخ الأساسية التي تقػم عمييا الإدارة السعاصخة، 
باعتبارىا وسيمة لزسان الشداىة والذفاؼية والانزباط السيشي داخل بيئة العسل. كسا 

يشة يُداىع في تعديد الثقة بيغ السؤسدة والعامميغ أن الالتدام بأخلاؾيات الس
 والستعامميغ معيا، ويؤدؼ إلى تحديغ جػدة الخجمات ورفع مدتػػ الأداء التشطيسي.

ومغ ىحا السشصمق، بخزت أىسية دراسة العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية وأخلاؾيات 
لسػرد البذخؼ السيشة، خاصة في السؤسدات الخجمية التي تعتسج بذكل كبيخ عمى ا

في تحقيق أىجافيا، ومغ بيشيا بخيج الجدائخ، التي تُعج مغ أىع السؤسدات العسػمية 
التي تدعى إلى تصػيخ خجماتيا وتحديغ أدائيا مغ خلال تخسيخ ثقافة تشطيسية 

 إيجابية وتعديد الؿيع الأخلاؾية لجػ العامميغ.

التشطيسية في تعديد  وعميو، جاءت ىحه الجراسة بيجف التعخف عمى أثخ الثقافة
أخلاؾيات السيشة لجػ مػضفي بخيج الجدائخ، مغ خلال التخكيد عمى الؿيع والسعتقجات 
التشطيسية باعتبارىسا مغ أبخز مكػنات الثقافة التشطيسية، ومحاولة إبخاز مجػ تأثيخىسا 

 عمى سمػك العامميغ داخل السؤسدة.
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  ت
 

مشاقذة  ،خ نتائج الفخضياتتصخقشا ؼيو إلى عخض وتحميل وتفدي :الفرل الخامذ
كسا تشاولشا ؼيو الشتائج العامة لمجراسة وكجا عجة  ،الشتائج في ضػء كل مغ الفخضيات

 تػصيات وإقتخحات.
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 :/ الإشكالية1

يُعجّ العسل نذاشاا إندانياا ىادفاا يبحلو الفخد مغ أجل تحقيق أىجاف اقترادية أو 
تمبية احتياجات اجتساعية أو ميشية، ويُديع مغ خلالو في إنتاج الدمع والخجمات و 

السجتسع. ويُعتبخ العسل مغ أىع الخكائد التي تقػم عمييا السؤسدات، إذ يعتسج نجاحيا 
واستسخاريتيا عمى كفاءة العامميغ ومجػ التداميع بالػاجبات والسدؤوليات السػكمة 

 إلييع.

تُعتبخ أخلاؾيات السيشة مغ الخكائد الأساسية التي تعتسج عمييا السؤسدات 
يخ العسل وتحقيق الكفاءة والشداىة داخل بيئة العسل، إذ تسثل مجسػعة لزسان حدغ س

مغ السبادغ والقػاعج الدمػكية التي تُػجو ترخفات العامميغ أثشاء أداء وضائفيع، 
وتُديع في تخسيخ ؾيع الأمانة والاحتخام والانزباط وتحسل السدؤولية السيشية. وفي 

سدات السعاصخة، وما تفخضو البيئة ضل التصػرات الستدارعة التي تذيجىا السؤ 
التشطيسية مغ تحجيات مختبصة بالتكشػلػجيا الحجيثة والسشافدة ومتصمبات الجػدة 
والذفاؼية، أصبح الاىتسام بالجانب الأخلاقي داخل السؤسدات ضخورة حتسية 

 لمسحافطة عمى مرجاؾية السؤسدة وثقة الستعامميغ معيا.

خل السؤسدات الخجمية، خاصة تمظ التي تقجم وتدداد أىسية أخلاؾيات السيشة دا
خجمات مباشخة لمسػاششيغ، عمى غخار بخيج الجدائخ، باعتبارىا مغ السؤسدات 
العسػمية التي تمعب دوراا حيػياا في تقجيع الخجمات البخيجية والسالية والإدارية، الأمخ 

ا، بسا يزسغ الحؼ يتصمب تػفخ مدتػػ عالٍ مغ الالتدام الأخلاقي لجػ العامميغ بي
تحديغ جػدة الخجمات والسحافطة عمى حقػق الستعامميغ وتعديد صػرة السؤسدة 

 وثقة الجسيػر فييا.
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كسا أن الالتدام بأخلاؾيات السيشة لا يختبط فقط بػجػد قػانيغ وتعميسات تشطيسية، 
ا بجرجة الػعي الحاتي لجػ العامميغ، وىػ ما يُعخف بالخقابة الحاتية،  بل يتأثخ أيزا
التي تُعتبخ مغ أىع الآليات الجاخمية التي تجفع الفخد إلى احتخام الؿيع والسعاييخ 
الأخلاؾية انصلاقاا مغ ضسيخه السيشي وشعػره بالسدؤولية. إلى جانب ذلظ، تُداىع 
الخقابة التشطيسية التي تسارسيا الإدارة مغ خلال القػانيغ والمػائح والإجخاءات التأديبية 

والتقييع في تعديد الدمػك الأخلاقي وضسان احتخام القػاعج السيشية وآليات الستابعة 
 داخل السؤسدة.

أما الثقافة التشطيسية فتُعجّ مغ السفاـيع الحجيثة التي حطيت باىتسام واسع في 
الجراسات الإدارية والتشطيسية، لسا ليا مغ دور فعّال في تػجيو سمػك العامميغ والتأثيخ 

السؤسدة. فيي تسثل مجسػعة الؿيع والسعتقجات والعادات في شخيقة أدائيع داخل 
والتقاليج والسعاييخ التي تتبشاىا السؤسدة، والتي تُداىع في بشاء ىػية تشطيسية مسيدة 
تُحجد شبيعة العلاقات السيشية وأساليب العسل والتفاعل بيغ الأفخاد. كسا تُعتبخ الثقافة 

جام داخل بيئة العسل، وتعديد روح الانتساء التشطيسية عاملاا أساسياا في تحقيق الاند
والػلاء التشطيسي، إضافة إلى دورىا في رفع مدتػػ الأداء وتحقيق أىجاف السؤسدة 

 بكفاءة وفعالية.

تُعخف مؤسدة بخيج الجدائخ بأنيا مؤسدة عسػمية ذات شابع صشاعي وتجارؼ، 
نذئت بسػجب إعادة ـيكمة تُعشى بتقجيع الخجمات البخيجية والسالية في الجدائخ، وقج أُ 

. تيجف السؤسدة إلى 2002قصاع البخيج والسػاصلات الدمكية واللاسمكية سشة 
ضسان خجمة عسػمية تتسثل في نقل وتػزيع البخيج، وتقجيع الخجمات السالية البخيجية، 
إضافة إلى الخجمات الخقسية الحجيثة، بسا يداىع في تمبية حاجات الأفخاد والسؤسدات 

 ف ولايات الػشغ.عبخ مختم
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كسا تُعتبخ مؤسدة بخيج الجدائخ مغ أىع السؤسدات الخجمية في الجدائخ، حيث 
(، وتحػيل الأمػال، ودفع CCPتػفخ خجمات متعجدة مثل الحدابات البخيجية الجارية )

الفػاتيخ، والخجمات الإلكتخونية، والبخيج الدخيع، وتدعى إلى تصػيخ أدائيا مغ خلال 
سل واعتساد التكشػلػجيا الخقسية لتحديغ جػدة الخجمات السقجمة تحجيث وسائل الع

 لمسػاششيغ.

وانصلاقاا مغ ذلظ، فإن نجاح السؤسدة في تخسيخ أخلاؾيات السيشة يتػقف إلى 
حج كبيخ عمى شبيعة الثقافة التشطيسية الدائجة فييا، ومجػ قجرتيا عمى تشسية الخقابة 

عالية الخقابة التشطيسية في تػجيو سمػك الحاتية لجػ العامميغ، بالإضافة إلى ف
السػضفيغ نحػ الالتدام بالؿيع السيشية والأخلاؾية. وعميو، أصبحت العلاقة بيغ الثقافة 
التشطيسية والخقابة الحاتية والتشطيسية وأخلاؾيات السيشة مغ السػاضيع السيسة التي 

لسؤسدات العسػمية تدتجعي الجراسة والتحميل، خاصة في ضل التحجيات التي تػاجو ا
 في تحديغ الأداء الإدارؼ والخجماتي.

  وبشاءا عمى ما سبق، تتسثل إشكالية الجراسة في التداؤل الخئيدي الآتي:

  إلى أي مجى تؤثخ الثقافة التشغيسية في تعديد أخلاقيات السيشة لجى
 مهعفي بخيج الجدائخ؟

 ويتفخع عغ ىحه الإشكالية مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية:

 ما مجػ تأثيخ الؿيع التشطيسية عمى أخلاؾيات السيشة؟ 
 ىل تؤثخ السعتقجات التشطيسية في سمػك العامميغ داخل السؤسدة؟ 
 ما شبيعة العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية والالتدام بأخلاؾيات السيشة؟ 

 الفخضيات:/ 2
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ولية تُعج الفخضيات مغ العشاصخ الأساسية في البحث العمسي، إذ تسثل ترػرات أ
يدعى الباحث إلى اختبارىا ميجانياا مغ أجل التأكج مغ صحتيا أو نفييا، وذلظ 
بالاعتساد عمى الأساليب الإحرائية السشاسبة. وانصلاقاا مغ إشكالية الجراسة الستعمقة 

 بجور الثقافة التشطيسية في تعديد أخلاؾيات السيشة، تع صياغة الفخضيات التالية:

 ؟السيشة التشطيسية وأخلاؾيات السعتقجاتو  تػجج علاقة بيغ الؿيع 
  ؟في الإلتدام بأخلاؾيات السيشة الفعالةتداىع الخقابة  

 

 

 :/ أىسية الجراسة3

تتجمى أىسية دراسة مػضػع الثقافة التشطيسية وأثخىا عمى أخلاؾيات السيشة  -
باعتباره مغ السػاضيع الحجيثة التي حطيت باىتسام كبيخ في مجال الإدارة 

، خاصة في السؤسدات الخجمية التي تعتسج بذكل أساسي عمى والتشطيع
السػرد البذخؼ في تحقيق أىجافيا. كسا تُعج بخيج الجدائخ مغ السؤسدات 
العسػمية التي تدعى إلى تحديغ جػدة خجماتيا مغ خلال تعديد الؿيع 

 الأخلاؾية وتخسيخ ثقافة تشطيسية فعالة.
حػل مفيػم الثقافة التشطيسية وأىع  تقػم ىحه الجراسة عمى إعصاء نطخة شاممة -

 عشاصخىا داخل السؤسدة.
تحجيج مجػ تأثيخ الؿيع والسعتقجات التشطيسية عمى أخلاؾيات السيشة لجػ  -

 السػضفيغ.
إبخاز أىسية الثقافة التشطيسية في تػجيو سمػك العامميغ وتحديغ أدائيع  -

 السيشي.
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ذفاؼية والاحتخام السداىسة في تحقيق بيئة عسل قائسة عمى الشداىة وال -
 الستبادل.

 محاولة تعديد الالتدام بأخلاؾيات السيشة داخل السؤسدة. -
إبخاز دور الثقافة التشطيسية في تحديغ جػدة الخجمات ورفع مدتػػ الأداء  -

 التشطيسي.
محاولة تقجيع نتائج تداعج الإدارة عمى تصػيخ بيئة العسل وتحقيق الاستقخار  -

 السيشي لمسػضفيغ.

 

 :الجراسةىجاف / أ4

التعخف عمى العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية وأخلاؾيات السيشة لجػ مػضفي بخيج  -
 الجدائخ.

 تحميل أثخ الؿيع التشطيسية عمى سمػك العامميغ داخل السؤسدة. -
 دراسة دور السعتقجات التشطيسية في تعديد الالتدام بأخلاؾيات السيشة. -
 يغ الأداء السيشي لمعامميغ.معخفة مجػ مداىسة الثقافة التشطيسية في تحد -
تقجيع مجسػعة مغ الاقتخاحات التي تداعج السؤسدة عمى تعديد الثقافة  -

 التشطيسية الإيجابية.

 :مشيجية الجراسة/ 5

إن الأسمػب الحؼ استعسمشاه لجراسة ىحا السػضػع ىػ السشيج الػصفي التحميمي 
 .انيةالحؼ يقػم عمى الجسع بيغ الجراسة الشطخية والجراسة السيج
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فالجراسة الشطخية تيجف إلى تػضيح مختمف السفاـيع السختبصة بالثقافة التشطيسية 
وأخلاؾيات السيشة، أما الجراسة السيجانية فتيجف إلى معخفة مجػ تأثيخ الثقافة 

 .التشطيسية عمى أخلاؾيات السيشة لجػ مػضفي بخيج الجدائخ

أفخاد العيشة السسثمة في  بالإضافة إلى عسمية الاستبيان السخفقة، والتي تخز
 .مػضفي السؤسدة محل الجراسة

 أسباب اختيار السهضهع/ 6

 :الأسباب الحاتية 1.6 

  .الاىتسام الذخري بسػضػع الثقافة التشطيسية وأخلاؾيات السيشة -
  .الخغبة في دراسة مػضػع يختبط بالدمػك السيشي داخل السؤسدات -
  .رة والتشطيعاكتداب معارف وخبخات عمسية في مجال الإدا -
  .الخغبة في معخفة كيؽية تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى أداء العامميغ -
  .السيل إلى دراسة السػاضيع الحجيثة السختبصة بالإدارة وتصػيخ السؤسدات -

 :الأسباب السهضهعية 2.6 

  .أىسية الثقافة التشطيسية في نجاح السؤسدات وتحقيق أىجافيا -
  .خلاؾيات السيشة في تحديغ الأداء السيشيالجور الكبيخ الحؼ تمعبو أ -
قمة الجراسات التي تشاولت مػضػع الثقافة التشطيسية وأثخىا عمى أخلاؾيات  -

  .السيشة داخل السؤسدات الجدائخية
  .الخغبة في معخفة مجػ تأثيخ الؿيع والسعتقجات التشطيسية عمى سمػك العامميغ -
  .دة وجػدة خجماتياأىسية السػرد البذخؼ في تحديغ فعالية السؤس -

 :صعهبات الجراسة/ 7

  .صعػبة التشقل بيغ فخوع السؤسدة التي تع إجخاء الجراسة بيا -
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  .ضيق الػقت السخرز لجسع الاستبيانات وتحميل الشتائج -
  .تفاوت استجابة بعس السػضفيغ أثشاء ملء الاستسارات -
صعػبة الحرػل عمى بعس السخاجع والسرادر الستخررة في مػضػع  -

  .راسةالج



 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني

يانغخياتالثقافة التشغيسية و مفيهم 



 الثقافة التشغيسية ونغخياتيا ماهيةالفرل الثاني                        

 
9 

 تمهٌد:

تحظى تلثمثفة تلتنظٌمٌة بثهتمثم متزتٌد فً أدبٌثت تلتسٌٌر تلحدٌثة، نظرتً لدورهث 

تلمحوري فً توجٌه سلون تلأفرتد دتخل تلمنظمثت تلمعثصرة، وفً تلتؤثٌر على 

مثل منظومة متكثملة من تلمٌم مختلف تلعملٌثت تلإدترٌة وتلتنظٌمٌة. فهً ت

وتلمعتمدتت وتلمعثٌٌر وتلأعرتف تلتً ٌتمثسمهث أفرتد تلمنظمة، وتلتً تشكل تلإطثر 

تلمرجعً تلذي ٌحُتكم إلٌه فً تفسٌر تلسلوكٌثت وتحدٌد مث هو ممبول أو غٌر ممبول 

 دتخل بٌبة تلعمل.

ورسثلتهث، كمث وتسُهم تلثمثفة تلتنظٌمٌة فً بنثء فهم مشترن لأهدتف تلمنظمة 

تعمل على توجٌه أنمثط تلسلون تلتنظٌمً وتدعٌم تلإجرتءتت تلإدترٌة تلمعتمدة. 

فثلمنظمثت تلتً تتسم بثمثفة تنظٌمٌة لوٌة ومرنة تكون أكثر لدرة على غرس لٌم 

تلالتزتم وتلانضبثط لدى أفرتدهث، وتحفٌزهم على تلإبدتع وتلابتكثر، فضلاً عن 

ً على تعزٌز روح تلمشثركة فً ع ملٌة تتخثذ تلمرتر، تلأمر تلذي ٌنعكس إٌجثبث

 مستوى تلأدتء تلفردي وتلجمثعً وٌسثعد على تحمٌك تلأهدتف تلمسطرة.

علاوة على ذلن، تمُكّن تلثمثفة تلتنظٌمٌة من إبرتز طبٌعة تلعلالثت تلاجتمثعٌة 

درجة  تلسثبدة دتخل تلمنظمة، وأنمثط تلاتصثل بٌن مختلف تلفثعلٌن فٌهث، كمث تعكس

تلتمثسن وتلاندمثج تلتنظٌمً بٌن تلأفرتد. ومن جهة أخرى، تسُهم مظثهر تلثمثفة 

تلتنظٌمٌة ومإشرتتهث فً تمدٌم صورة عثمة ووتضحة للجمهور تلخثرجً حول 

 طبٌعة نشثط تلمنظمة، وأهدتفهث، ورسثلتهث.
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 . ماهٌة الثقافة التنظٌمٌة:1

سسة مهم جدتً من أجل ضمثن وتحمٌك نجثحهث، إن فهم تلبٌبة تلتً تعمل فٌهث تلمإ

وإن فهم تلبٌبة من منظورهث تلثمثفً )تلمدخل تلثمثفً( هو تلأهم، حٌث ٌنظر تلبعض 

للثمثفة بوصفهث تعبر عن إلمثم تلفرد بثلمعلومثت وتَدتج وتلفنون تلمختلفة إلمثمثً 

د تلسلون عثمثً، حٌث ٌعرفهث علمثء تلأنثروبولوجٌث على أنهث: "مجموعة لوتع

تلمكتسبة وتلمثبمة على تلاتجثهثت وتلمٌم وتلمعتمدتت تلموجودة فً مجتمع مث
1

." 

من هنث ظهر مفهوم تلثمثفة تلتنظٌمٌة وتطور منذ أولى تلدرتسثت تلتً أجرٌت فً 

مجثل تلإدترة، حٌث حثولت تلكثٌر من تلاتجثهثت إعطثء معنى وتضح لمفهوم 

وعة من تلأبعثد كثلثمثفة تلوطنٌة تلتً تعتبر تلثمثفة تلثمثفة تلتنظٌمٌة تلتً ترتبط بمجم

ً لهث، كمث تإدي مجموعة من تلوظثبف ولهث أهمٌة كبٌرة فً تحمٌك  تلتنظٌمٌة فرعث

تمثسن تلنظثم. وتتكون هذه تلأخٌرة مرورتً بمجموعة من تلمرتحل، كمث تتمٌز 

 بمجموعة من تلمكونثت تمٌزهث عن غٌرهث.

تلثمثفة تلتنظٌمٌة هً: "نظثم من تلمٌم تلمشتركة ( وزملاإه أن Gibsonٌرى )

وتلمعتمدتت وتلتً ٌنتج عنهث لوتعد تلسلون، حٌث أن تلمٌم تعنً مث هو أهم بٌنمث 

تلاعتمثدتت تعنً كٌف تعمل تلأشٌثء
2

". كمث تعرف تلثمثفة تلتنظٌمٌة على أنهث: "ذلن 

عضثء تلتنظٌم، وٌضم تلنموذج تلمعمد تلذي ٌشمل تلمعتمدتت وتَمثل تلمشتركة بٌن أ

مجمل تلفلسفثت تلإٌدٌولوجٌة وتلمٌم وتلمسلمثت وتلرغبثت وتلموتلف وتلمعثٌٌر 

 ".³تلمشتركة بٌن تلعثملٌن بثلمنظمة

وٌمكن أن نلخص مفهوم تلثمثفة تلتنظٌمٌة فٌمث ٌلً: "مجموعة خثصة من تلمٌم 

تلمنظمة، وتلتً  وتلأعرتف وتلموتعد تلسلوكٌة تلتً ٌتمثسمهث تلأفرتد وتلجمثعثت فً

تحكم تلطرٌمة تلتً ٌتفثعلون بهث مع بعضهم تلبعض، وتلتً ٌتعثملون بهث مع بثلً 

تلأفرتد ذوي تلمصلحة، وإن تلمنظمة تشكل تلمعتمدتت وتلأفكثر تلمرتبطة بؤنوتع 

 تلأهدتف تلتً ٌتعٌن على أعضثء تلمنظمة تبنٌهث، ومعثٌٌر تلسلون تلتً ٌجج أن

مة لتحمٌك تلن تلأهدتفٌتحلى بهث أعضثء تلمنظ
3

، وتلأفكثر تلمرتبطة بؤنوتع 

                                                           
ثعثت تلثمثفٌة وأبعثدهث تلإسترتتٌجٌة، مجلة تلعلوم تلالتصثدٌة وعلوم تلتسٌٌر، محمد سعٌد أوكسٌل، أعثشور فنً: تلطب 1

 . 60، سطٌف، تلجزتبر، ص 2003، 02جثمعة فرحثت عبثس، تلعدد 

 . 436، ص 2002جمثل تلدٌن تلمرسً، ثثبت عبد تلرحمن: تلسلون تلتنظٌمً، تلدتر تلجثمعٌة، تلإسكندرٌة،  2
تلإسترتتٌجٌة، تلجزء تلأول، ترجمة ومرتجعة رفـثعً ومحمد سٌد أحمد عبد تلمغتثل، دتر شثرلز جثرٌث جونز: تلإدترة  3

 . 650، ص 2002تلمرٌخ للنشر، تلرٌثض، تلسعودٌة، 
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تلأهدتف تلتً ٌتعٌن على أعضثء تلمنظمة تبنٌهث، ومعثٌٌر تلسلون تلتً ٌجج أن 

 ٌتحلى بهث أعضثء تلمنظمة لتحمٌك تلن تلأهدتف."

 . النشأة والتطور:2

من أجل تستخدتم كلمة ثمثفة فً نظرٌثت تلمنظمة، فإنه لا بد فً تلبدتٌة من 

ضعهث فً إطثرهث تلتثرٌخً، إذ إن كلمة "ثمثفة تلمنظمة" دخلت ضمن مفردتت و

تلمثنجمنت بشكل مفثجا، لدرجة ٌصعج معهث تحدٌد تلطرٌمة تلتً تم بهث إلحثق كلمة 

"ثمثفة" بمصطلح "منظمة". فمصطلح ثمثفة تلمنظمة ٌجمع بٌن كلمتٌن لطثلمث كثن 

تلبعض، فهنثن من جهة تلجثنج ٌنُظر إلٌهمث على أنهمث غرٌبتثن عن بعضهمث 

تلإنتثجً تلملموس وتلحثجثت تلالتصثدٌة وتلمثدٌة للمنظمة، ومن جهة أخرى 

"تلثمثفة"، وهذت دلٌل على أن تلمنظمة لا تمتصر فمط على تلوظٌفة تلالتصثدٌة 

)توفٌر تلسلع وخدمثت تلزبثبن(، وإنمث تعُد مركزتً لتجمع أفرتد مختلفٌن ٌتوتصلون 

 شثبكة ومتنوعة.فً علالثت مت

وٌعود ظهور مصطلح "ثمثفة تلمنظمة" )تلمإسسة( إلى سنوتت تلخمسٌنٌثت من 

تلمرن تلمثضً، وبثلتحدٌد فً كندت، حٌث ظهرت أعمثل تلبثحث )إلٌوت جثن( سنة 

ً للتفكٌر 1952 ً لثمثفة تلمإسسة بثعتبثرهث تمثل نمطث ، وتلذي تلترح فٌهث تعرٌفث

فً إرسثء نظثم من تلعثدتت وتلروتبط تلاجتمثعٌة تلمشترن دتخل تلمنظمة، ٌسثهم 

 تلمشتركة بٌن أعضثبهث.

وتلحمٌمة أن وجود كٌثن تجتمثعً دتخل تلمنظمة ٌعود إلى سنوتت سثبمة لهذت 

تلتثرٌخ، ولعل أبحثث )إلتون مثٌو وبرنثرد( فً تلثلاثٌنٌثت من تلمرن تلعشرٌن تعُد 

دلٌلاً على ذلن
1

طثر مدرسة تلعلالثت تلإنسثنٌة ( فً إ1933، حٌث تحدث مثٌو )

عن مفهوم تلنظثم تلاجتمثعً غٌر تلعملانً، كتعبٌر عن تلعلالثت وتلروتبط تلتً 

 تسود بٌن تلأفرتد أثنثء تلعمل.

وبهذت فإن كل ثمثفة تنظٌمٌة تنمو وتتطور بدتفع عدد من تلمٌكثنٌزمثت تلاجتمثعٌة، 

من تلخصوصٌثت تلشخصٌة  تلتً تضم مختلف وتؤسس تلثمثفة تلتنظٌمٌة تنطلالثً

 وتلاجتمثعٌة لكل عضو، وبثلتثلً تنشؤ ثلاث سٌرورتت تجتمثعٌة:

                                                           
سهثم شكثوي: تلثمثفة تلتنظٌمٌة وتؤثٌرهث على أدتء تلثمثفة، رسثلة لنٌل شهثدة تلمثجستٌر فً تلعلوم تلالتصثدٌة وتلتسٌٌر،  1

 . 11، ص 2006/2007، جثمعة بومردتس
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إن لكل وظٌفة معٌنة لجمثعة مث، إلا وتوجد لهث  السٌرورة السٌوركٌرٌة: -1

مجموعة من تلعملٌثت تلاجتمثعٌة وتلتفثعلٌة تلتً ترتبط بتلن تلوظٌفة، ورغم بعض 

زبٌثً عن جثنج من عثدتتهم، وذلن فً إطثر تلأحٌثن تلأفرتد على تلتخلً ولو ج

تلتزتمهم بثلمسثهمة فً مرتحل تلن تلوضعٌة، وٌتُوجَّج علٌهم إبعثد وسٌلة للعٌش 

وتلعمل جمثعٌثً وبثلخصوص تلوصول إلى حل تلمشثكل تلمتعلمة بتوزٌع تلسلطة 

مثء وعلى تبثٌن تلأدوتر وأشكثل تلعلالثت، ودرجة تلانفتثح وتمبل تلتغٌٌر، وشروط ب

 ونمو تلجمثعة وكذلن تندمثج تلأعضثء وتلجدد.

ومن بٌن تلسٌرورتت تلاجتمثعٌة تلحركٌة تلتً تشجع تلتجثنس دتخل تلجمثعة نذكر: 

تلنزتعثت مع تلمحٌط تلخثرجً، وتلصرتع تلدتخلً، وتلأزمثت تلخثرجٌة تلتً تطرح 

مسؤلة بمثء وتستمرتر تلجمثعة
1
. 

تبرَ كنثتج وتسٌدّ جمثعً لبعض تلفثعلٌن ودورًت إذت كثنت تلثمثفة تلتنظٌمٌة تعُ -2

كثمنثً أكثر أهمٌة من بعض تَخَر، إذ ٌمتلن تلمإسسون وتلزعمثء وسثبل ثرٌة وذتت 

تمتٌثزتت عدة لتكوٌن ثمثفة منظمة، كونهم تلفبة تلمهنٌة تلمعٌنة بثتخثذ تلمرترتت أو 

ضثفة إلى أنهم ٌشكلون بثلأحرى تعود إلٌهم فً معظم تلحثلات تلكلمة تلأخٌرة، بثلإ

موضوع تهتمثم تلموظفٌن ومصدرًت لتمثلّهم، وذلن تنطلالثً من سلوكٌثتهم 

وتصرفثتهم تلتً ٌستخلصهث تلعثمل فً رموز ومعثنً فٌصنفهث فً لوتعد ونمثذج 

ٌتؤثر بهث، ومن هنث تظهر أهمٌة سلون تلمثبد أو تلمسٌر دتخل تلتنظٌم، حٌث ٌلعج 

 ظٌمٌة.دور تلموجه للثمثفة تلتن

تلثمثفة تلتنظٌمٌة لا تمتصر على بنثبهث فمط، بل تستمر فً تستغلال  . قدرة التعلم:3

هثمش تلحرٌة لتغٌٌر بعض جوتنبهث. فهً تسمح بإثرتء تلتمهن تلتمنً، ممث ٌولدّ مث 

ٌعرف بـ"ثمثفة تلمهنة". ومن هذت تلمنظور ٌمكن تلمول إن تلتعلم تلمهنً وتلتطبٌمً 

رة ضمن تلوظثبف وتلأهدتف تلأسثسٌة للثمثفة تلتنظٌمٌةٌندرج بطرٌمة مبثش
2
. 

 

 

 

                                                           
ثنٍة ـوم تلإنسـكلٍة تلعل، تلاجتمثع تلتنظٍمٍة ىرسثلة مثجستٍر فً عل، لمثنة: تلثمثفة تلتنظٍمٍة وإدترة تلتغٍٍرمحمد  1

 .54ص ، 2005/2004، وتلاجتمثعٍة
 . 55تلثمثفة تلتنظٌمٌة وإدترة تلتغٌٌر، مرجع سثبك، ص. محمد لمثنة:  2
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 . خصائص الثقافة التنظٌمٌة:3

 تلخصثبص تلأسثسٌة للثمثفة تلتنظٌمٌة ٌمكن إجمثلهث فٌمث ٌلً:

 الإنسانٌة:  1.3

 .تلإنسثن هو تلكثبن تلحً تلوحٌد تلذي ٌصنع تلثمثفة وٌبدع عنثصرهث 

 ،تلحمثبك، تلممثرسثت، تلمعثنً وتلمٌم  تلثمثفة تلتنظٌمٌة تتشكل من تلمعرفة

 تلتً توجه تلأفرتد نحو تلتنظٌم.
  من خلالهث تتشكل شخصٌة تلأعضثء وتترسخ سمثت إنسثنٌة فً تلعملٌة

 تلتنظٌمٌة.

 الاستمرارٌة: 2.3

  تلثمثفة تلتنظٌمٌة تتسم بثلاستمرترٌة؛ حٌث تحتفظ تلسمثت تلثمثفٌة بكٌنونتهث

 مفثجبة أو تلتدرٌجٌة.عبر تلأجٌثل رغم تلتغٌرتت تل
  تعمل على تورٌث تلمٌم من جٌل إلى آخر، لتصبح جزءتً من مٌرتث

 تلجمثعة.

 الثقافة كنظام مركب: 3.3

  تتكون تلثمثفة من مجموعة من تلمكونثت أو تلأجزتء تلفرعٌة تلمتفثعلة فٌمث

 بٌنهث.

 تشمل ثمثفة تلمجتمع أو تلمنظمة أو تلثمثفة تلإدترٌة
1
. 

 كب ٌشمل ثلاثة عناصر رئٌسٌة:النظام المر 4.3

 .تلجثنج تلمعنوي: تلنصك تلمتكثمل من تلمٌم وتلأخلاق وتلمعتمدتت وتلأفكثر 
  تلجثنج تلسلوكً عثدتت وتمثلٌد تَدتج وتلفنون وتلممثرسثت تلعملٌة

 تلمختلفة.
 .تلجثنج تلمثدي كل مث ٌنتجه أعضثء تلمجتمع من أشٌثء ملموسة 

                                                           
ة تلتنظٌمٌة وعلالتهث بثلانتمثء تلتنظٌمً، رسثلة مثجستٌر فً تلعلوم تلإدترٌة، كلٌة حمد بن فرحثن تلسلوى، تلثمثف 1

 .21–20، ص ص. 2005تلدرتسثت تلعلٌث، جثمعة نثٌف تلعربٌة للعلوم تلأمنٌة، 
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بكونهث )كل مركج( تتجه بثستمرتر إلى خلك  فهًالثقافة نظام متكامل:  5.3

تلانسجثم بٌن عنثصرهث تلمختلفة، ومن ثم فؤي تغٌر ٌطرأ على أحد جوتنج نمط 

تلحٌثة لا ٌلبث أن ٌنعكس أثره على بثلً مكونثت تلنمط تلثمثفً
1
. 

تحمل تلثمثفة تلتنظٌمٌة خثصٌة تكوٌن تلبدٌهٌثت أو تلمسلمثت وهً مث ٌعتمده  6.3

ر لثبل للنمثش وتنشؤ عن تلمٌم وتلمعتمدتت تلمتدتولة دتخل تلمنظمة وتتكون تلأفرتد غٌ

من خلال: ٌوتجه تلأفرتد تلعثملون مشكلة مث وٌجدون تلحل على تعتبثر أنه تلأمثل. 

ٌثبت هذت تلحل فعثلٌته، ممث ٌإدي إلى تلتنبٌه فً كل مرة ٌوتجه فٌه تلأفرتد أوضثع 

لمٌم وتلمعثٌٌر وتلمسلمثت تمثل مرجعٌة وخلفٌة متشثبهة ٌصبح نوعث من تلمسلمثت فث

 لوٌة فً أوضثع تحتثج إلى تلتدلٌك. 

تكتسج تلثمثفة تلتنظٌمٌة خثصٌة تلمرونة ولثبلٌة تلتكٌف وتلمدرة على  7.3

 تلاستجثبة لمتطلبثت تلبٌبة تلدتخلٌة وتلخثرجٌة للمنظمة.

لا تعنً تنثللهث عبر  فثستمرترٌة تلثمثفة الثقافة نظام ٌكتسب متغٌر ومتطور: 7.3

تلأجٌثل كمث هً علٌهث ولا تنتمل بطرٌمة غرٌزٌة، بل إنهث فً تغٌر مستمر، بحٌث 

تدخل علٌهث ملامح جدٌدة وتفمد ملامح لدٌمة
2

 . 

 . أنواع الثقافة التنظٌمٌة:4

أشثر بعض تلبثحثٌن فً علم تلإدترة أن أنوتع تلثمثفة تلتنظٌمٌة تختلف من منظمة 

 لطثع إلى لطثع آخر، ومن أبرز هذه تلأنوتع:إلى أخرى، ومن 

وهً تلثمثفة تلتً تنتشر عبر تلمنظمة كلهث وتحظى بثلثمة الثقافة القوٌة:  1.4

وتلمبول من لبل جمٌع أفرتدهث تلذٌن ٌشتركون فً مجموعة متجثنسة من تلمٌم 

وٌة وتلمعتمدتت وتلمعثٌٌر وتلافترتضثت تلتً تحكم سلوكهم دتخلهث، ففً تلثمثفة تلم

ٌرتبط تلأفرتد فٌمث بٌنهم عن طرٌك تلمٌم وتلتمثلٌد وتلأعرتف تلمتشثبهة، وتلتً تتم 

 بشكل تلمثبً للأعضثء تلجدد. 

                                                           
، ص. 2007مصطفى محمود أبو بكر: تلموترد تلبشرٌة، مدخل تحمٌك تلمٌزة تلتنثفسٌة، تلدتر تلجثمعٌة، تلإسكندرٌة،  1

77. 

 . 78مصطفى محمود أبو بكر: تلموترد تلبشرٌة، مرجع سثبك، ص.  2
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فثلثمثفة تلموٌة ترتكز على مجموعة وتضحة محددة من تلمبثدئ، حٌث ٌعمل كل  

تلأعضثء فً جو من تلثمة وتلاحترتم تلمتبثدل، وفك أنشطة ولوتعد عمل ٌنبغً 

 مهث من لبل تلجمٌع من أجل تحمٌك تلهدف تلمشترن.تحترت

 وتعتمد تلثمثفة تلموٌة حسج ستٌفن روبنز على:

  عنصر تلشدة وٌرمز هذت تلعنصر إلى تلموة أو شدة تمسن أعضثء تلمنظمة

بثلمٌم وتلمعتمدتت
1
. 

  ،عنصر تلاجتمثع وتلمشثركة لنفس تلمٌم وتلمعتمدتت من لبل تلأعضثء

عرٌف تلأفرتد بثلمٌم تلسثبدة فً تلمنظمة وعلى وٌعتمد تلاجتمثع على ت

تلحوتفز من عوتبد ومكثفآت تمنح للأفرتد تلملتزمٌن
2

 . 

ً على كفثءتت تلمإسسة، وذلن لأنهث  إن تلثمثفثت تلموٌة تمثرس تؤثٌرتً إٌجثبٌث

تسثهم فً تحفٌز تلعمثل، بمجرد تحترتم نفس دستور تلمٌم وتلموتعد ممث ٌجعل 

بثع أو إرضثء ذهنً ٌزٌد من حمثسهم فً تلعمل، حٌث تعتبر تلأفرتد فً حثلة إش

مشثركة تلأفرتد فً تتخثذ تلمرترتت ونظثم تلمكثفآت أمثلة معبرة على بعض 

 تلتطبٌمثت تلتً تملٌهث تلثمثفة لتثمٌن تلعمل.

فثلمإسسة ذتت تلثمثفة تلموٌة ترتكز على مجموعة من تلمبثدئ وتلتطبٌمثت 

فرد ٌحترم عمل تَخرٌن وتلكل ٌعمل لتحمٌك هدف  تلوتضحة وتلمحددة، حٌث كل

مشترن بثلاستنثد إلى لوتعد ضمنٌة مرجعٌة فً منثخ تسوده تلثمة تلمتبثدلة، 

فثستمرترٌة هذه تلثمثفة ٌعتمد على تلجهود تلمبذولة من طرف تلمثدة، وذلن بتكرٌس 

معظم ولتهم وتوضٌح فلسفة تلمإسسة ومثلهث
3

 . 

 مجموعة من تلخصثبص نذكر منهث:وتتمتع تلثمثفة تلموٌة ب

  لهث تؤثٌر على سلون تلعثملٌن، وهً أكثر ترتبثطًث بشكل مبثشر بدورتن

تلعمل، فوجود ثمثفة لوٌة دتخل تلمنظمة ٌشٌر إلى توفر جو من تلاتفثق بٌن تلأفرتد، 

ممث ٌإدي إلى خلك منثخ من تلسٌطرة تلعثلٌة على تلسلون، ومنه زٌثدة تلولاء 

فٌض مٌل تلعثملٌن لترن تلمنظمة، وبثلتثلً ٌنخفض دورتن تلعملوتلالتزتم وتخ
4
. 

 .تشجٌع وتحفٌز تلنزعة نحو تلتصرف، مع تلتؤكٌد على تلاستملالٌة وتلمبثدأة 
                                                           

 . 268، ص. 2003حسٌن حرٌم: إدترة تلمنظمثت )منظور كلً(، تلحثمد للنشر وتلتوزٌع، عمثن، تلأردن،  1
 . 155، ص. 2007، 1بلال خلف تلسكثرنة: درتسثت إدترٌة معثصرة، دتر تلنشر وتلتوزٌع، عمثن، تلأردن، ط 2
سعٌد بن ٌمٌنة: فعثلٌة تسٌٌر تلموترد تلبشرٌة لدى تلمإسسثت تلأجنبٌة تلعثملة فً تلجزتبر وأثره على سلون تلعثمل، تل 3

 . 154، ص. 2007/2008رسثلة دكتورته فً علم تلاجتمثع، كلٌة تلعلوم تلإنسثنٌة وتلاجتمثع، جثمعة تلجزتبر، 

 . 339، ص. 2003لتوزٌع، عمثن، تلأردن، مثجدة تلعطٌة: سلون تلمنظمة، دتر تلشروق للنشر وت 4
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 .تشجٌع تلموظفٌن على تحمل تلمخثطرة 
  أنهث تنبثك عن طبٌعة رسثلة تلمنظمة، وٌتعٌن علٌهث أن تركز جهودهث فٌمث

ثت وثٌمة مع تلعملاء كوسٌلة لتحسٌن وتعزٌز مركزهث تجٌد من عمل، وإلثمة علال

 تلتنثفسً من خلال تلتركٌز على لٌم تلتوجه بثلمستهلن.
  إرسثء تصمٌم تنظٌمً من شؤنه أن ٌحفز تلموظفٌن على بذل أفضل مث لدٌهم

بغٌة تعظٌم تلإنتثجٌة من خلالهم، وأن تحترتم تلفرد ٌمثل تلوسٌلة تلأسثسٌة تلتً 

خلالهث تستحدتث تلبٌبة تلسلٌمة للسلون تلإنتثجًٌمكن للشركة من 
1
. 

 الثقافة الضعٌفة: 2.4

على عكس تلثمثفة تلموٌة، فإن تلثمثفة تلضعٌفة لا ٌتم تعتنثلهث بموة من طرف 

أعضثء تلمنظمة، ولا تحظى بثلثمة وتلمبول تلوتسع من معظمهم، وتفتمر تلمنظمة فً 

ث بثلمٌم وتلمعتمدتتهذه تلحثلة إلى تلتمسن تلمشترن بٌن أعضثبه
2

، وهنث ٌجد أعضثء 

تلمنظمة صعوبة فً تلتوتفك وتلتوحد مع تلمنظمة أو مع أهدتفهث ولٌمهث، فثلثمثفة 

تلضعٌفة ٌسٌر أفرتدهث فً طرق مبهمة غٌر وتضحة تلمعثلم، وٌتلمون تلتعلٌمثت 

تلمتنثلضة وبثلتثلً ٌفشلون فً تتخثذ تلمرترتت منثسبة وموتبمة لمٌم وتتجثهثت 

تلأفرتد وتلعثملٌن
3
. 

ففً حثلة تلثمثفة تلضعٌفة ٌحتثج تلعثملون إلى توجٌهثت، حٌث تهتم تلإدترة 

بثلموتنٌن تللوتبح وتلوثثبك تلرسمٌة وتلمكتوبة، كمث تتجسد فً نظم تلإدترة 

تلأوتولرتطٌة ونمط تلإدترة تلعثلً، وفٌمث تنخفض تلإنتثجٌة وٌمل تلرضث تلوظٌفً 

ٌتم فٌهث تلشعور بثلغربة عن تلثمثفة وتلمجتمع وتلمحٌط وهً  لدى تلعثملٌن، كمث لد

ظثهرة تلاغترتج تلاجتمثعً، حٌث تبدو تلمٌم وتلمعثٌٌر تلاجتمثعٌة تلسثبدة عدٌمة 

تلمعنى للفرد، فٌشعر تلفرد بثلغربة وتلإحبثط. إن تلثمثفة لٌست عثلمٌة تشغل فً كل 

 كثر تلاإمًث وتوتفمثً.مكثن وفً كل زمثن، ثمثفثت تتمٌز بدرجة ألل أو أ

وفً هذه تلنظرٌة تمثس نوعٌة ثمثفة معٌنة لمدى توتفمهث مع تلنسك تلمتوتجد فٌهث 

لا مع إشعثعهث بثرز، كمث نمصـد بثلنسبة هنث بثلوضعٌة تلعثمة للمإسسة أو تلهدف 

تلذي تسعى لتحمٌمه فً لطثع معٌن، أو فً شكل تلاسترتتٌجٌة تلمتبعة. إذن فثلثمثفة 

ترم تلنسك أو تتمثشى مع مرحلة تسترتتٌجٌة هً تلوحٌدة تلتً نظمت نتثبج تلتً تح

                                                           
 . 160تشثرلز وحثرث جونز: مرجع سثبك، ص.  11
، 2000مصطفى محمود أبو بكر: دلٌل تلتفكٌر تلاسترتتٌجً وإعدتد تلخطة تلاسترتتٌجٌة، تلدتر تلجثمعٌة، تلإسكندرٌة،  2

 . 145ص. 

 .160بلال حلـك تلسكثرنة، مرجع سثبك، ص  3
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ذتت دلالة. فوجود تلاإم أو توتفك كبٌر ٌإدي إلى تحمٌك كفثءة مرتفعة وتلعكس 

صحٌح
1
. 

وتجدر تلإشثرة إلى أن عملٌثت تلتغٌٌر فً تلمنظمة لد تإدي إلى تحوٌل تلثمثفة 

ندمث تكون تلمٌم وتلمعتمدتت تلتً ٌرغج تلموٌة على ثمثفة ضعٌفة وسلبٌة، وهذت ع

تلرإسثء فً نشرهث غٌر لثدرة على أن تشكل بدٌلاً للمٌم تلسثبمة، وغٌر لوٌة كثفٌة 

لٌتمبلهث تلأفرتد وٌعتنموهث بسهولة، ممث ٌإثر على تلثمثفة تلمدٌمة تلتً تفرض نفسهث 

 ة.أمثم تلثمثفة تلجدٌدة تلتً ٌرغج تلرإسثء تبٌٌنهث فً أفرتد تلمنظم

وبهذت تإدي ممثومة تلأفرتد للمٌم تلجدٌدة إلى فشل تلنظثم تلجدٌد وتؤثٌر تلنظثم 

تلمدٌم، ومنه وحتى وإن نجح تلرإسثء فً تغٌٌر تلهٌثكل، تعدٌل تلاسترتتٌجٌثت 

وإدخثل تمنٌثت جدٌدة وتكنولوجٌث تتصثل متطورة، إنشثء مصثنع ومكثتج جدٌدة، 

ت جدٌدة ٌعتبرهث تلأفرتد لٌم دتخلٌة على فإنه من تلصعج جدًت فرض لٌم ومعتمدت

ثمثفتهم تلتً تعودوت علٌهث
2
. 

 مكوّنات الثقافة التنظٌمٌة: .5

تعُدّ تلثمثفة تلتنظٌمٌة نظثمًث متكثملًا ٌتكوّن من مجموعة من تلعنثصر تلأسثسٌة 

تلتً تإثرّ بشكل مبثشر فً سلون تلأفرتد دتخل تلمنظمة، كمث تعبرّ عن تلكٌفٌة تلتً 

ر بهث تلعثملون وٌدركون من خلالهث وتلعهم تلتنظٌمً. وتنعكس هذه تلثمثفة فً ٌفكّ 

أسثلٌج تلتعثمل، وتتخثذ تلمرترتت، وتسٌٌر مختلف تلأنشطة دتخل تلمنظمة
3
. 

وتتمثل أهم مكوّنثت تلثمثفة تلتنظٌمٌة فً مجموعة من تلعنثصر، من أبرزهث: 

منظمة، إضثفة إلى تلطموس تلأسثطٌر، وتلمصص وتلحكثٌثت تلتً ترُوى دتخل تل

وتلاحتفثلات تلتً تعكس لٌمهث، وكذلن تلبطولات وتلأبطثل تلذٌن ٌجُسّدون نمثذج 

ٌحُتذى بهث. كمث تشمل أٌضًث تلرموز ذتت تلدلالات تلاجتمثعٌة وتلسٌثسٌة وتلشعبٌة، 

إلى جثنج تلعثدتت وتلتمثلٌد، وتلمٌم وتلأعرتف تلتً تتبنثهث تلمنظمة لتحدٌد أنمثط 

 سلون تلمرغوج فٌهث.تل

                                                           
 .156-155مرجع سثبك، ص  تلسعٌد بنً ٌمٌنة، 1
أحمد بوشنثلة وأحمد بوسمعٌن، "أهمٌة تلبعد تلثمثفً وأثره على فعثلٌة تلتسٌٌر"، مدتخلة ضمن تلملتمى تلدولً حول  2

 .3، ص. 2005تلتسٌٌر تلفعثّل فً تلمإسسثت تلالتصثدٌة، كلٌة تلعلوم تلالتصثدٌة وعلوم تلتسٌٌر، جثمعة تلمسٌلة، 

ة تلجودة تلشثملة )تلتغٌر تلثمثفً(: تلأسثس تلصحٌح لإدترة تلجودة تلشثملة تلنثجحة، ترجمة عبد فٌلٌج أنكسون، إدتر 3

 .137، ص. 1996تلفتثح تلنعمثنً، تلمثهرة: مركز تلخبرتت تلمهنٌة لإدترة إٌمٌن، 



 الثقافة التشغيسية ونغخياتيا ماهيةالفرل الثاني                        

 
18 

وتغُرس هذه تلمكونثت فً نفوس تلعثملٌن من خلال ممثرسثت وتصرفثت 

تلمسإولٌن، ممث ٌسهم فً توجٌه سلوكهم وتعزٌز تنتمثبهم تلتنظٌمً. وٌمكن، بنثءً 

 على ذلن، تمسٌم عنثصر تلثمثفة تلتنظٌمٌة إلى عدة فبثت ربٌسٌة. 

 الإشارات الثقافٌة وتشمل: 1.5

تعُد تلمٌم من أهم  (:Les valeurs organisationnellesنظٌمٌة )القٌم الت -

مكونثت تلثمثفة تلتنظٌمٌة، حٌث تمثل مجموعة من تلمعتمدتت تلتً ٌتبنثهث تلأفرتد 

دتخل تلمنظمة حول مث هو مرغوج ومهم. ولد عرّفتهث موسوعة تلعلوم تلاجتمثعٌة 

ع رغبة إنسثنٌة معٌنة، وهً تلصفة بؤنهث تلاعتمثد بؤن شٌبثً مث ٌمتلن تلمدرة على إشبث

تلتً تجعل هذت تلشًء ذت أهمٌة وأولوٌة بثلنسبة للفرد أو تلجمثعة
1
. 

كمث ترتبط تلمٌم بثلأفكثر وتلتصورتت وتلفلسفثت تلتً ٌشترن فٌهث أفرتد تلمنظمة، 

وتلتً توجه سلوكٌثتهم نحو تحمٌك تلانسجثم وتلتنثغم، بمث ٌعكس كفثءة تلمإسسة 

مٌك أهدتفهث. وتعُد تلمٌم أسثسًث جوهرٌثً للنجثح تلمستمر، إذ تمكّن وٌسهم فً تح

تلأفرتد من تمٌٌم تلأمور وتلحكم علٌهث وتلتؤثٌر فٌهث، وذلن تستنثدًت إلى تجثربهم 

 تلفردٌة وتلجمثعٌة دتخل محٌطهم تلاجتمثعً.

ثت وتكتسً تلمٌم أهمٌة كبٌرة بثعتبثرهث مرجعثً أسثسٌثً ٌوجه تلمرترتت وتلسلوكٌ

وتلأفعثل، كمث تعكس مستوى تلإدرتن وتلوعً لدى تلأفرتد. وٌمكن أن تتخذ تلمٌم 

 شكلٌن ربٌسٌٌن:

 .شكل لولً: ٌظهر من خلال خطثبثت وتصرٌحثت تلمإسسة 
 .شكل غٌر لولً: ٌتجلى فً مختلف ممثرسثت وأنشطة تلمإسسة تلٌومٌة 

نثهث عبر تلتجربة وعلٌه، تشمل تلمٌم مختلف تلمبثدئ وتلمعثٌٌر تلتً تكتسبت مع

تلإنسثنٌة، مثل تلشجثعة، تلأمثنة، تلعدتلة، تلحرٌة، وتلإٌثثر، وغٌرهث. وهً لا 

تمتصر على كونهث صفثت مجردة، بل تمثل أنمثطًث سلوكٌة عملٌة توُجّه تصرفثت 

تلأفرتد دتخل تلمنظمة
2
. 

وفً تلأخٌر، تتدتخل تلمٌم تلتنظٌمٌة مع عدة متغٌرتت أخرى كثلإسترتتٌجٌة، 

وتلتكنولوجٌث، وتلتسوٌك، وتلعلالثت مع تلزبثبن، إضثفة إلى ترتبثطهث بثلهٌكل 

                                                           
 .190، ص. 2005، محمود إسمثعٌل بلال، تلسلون تلتنظٌمً بٌن تلنظرٌة وتلتطبٌك، تلإسكندرٌة: دتر تلجثمعة تلجدٌدة 1

2 Bosche (M) ،"Corporate Culture: La culture sans histoire" ،Revue Française de Gestion ،

 .32، ص. 1984، بثرٌس، 48-47تلعدد 
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تلتنظٌمً وعلالة تلمإسسة ببٌبتهث تلخثرجٌة، حٌث تسهم بشكل أسثسً فً توجٌه 

سلون تلعثملٌن دتخل بٌبة تلعمل
1

 . 

تتجلى تلمٌم تلتنظٌمٌة فً مجموعة من تلسلوكٌثت وتلممثرسثت دتخل بٌبة تلعمل، 

مٌك تلمسثوتة بٌن تلعثملٌن، وتلاهتمثم بحسن إدترة تلولت، وتلمحثفظة على مثل تح

 تلأدوتت، إضثفة إلى تحترتم تَخرٌن.

 (:Les croyancesالمعتقدات التنظٌمٌة ) -

تمثل تلمعتمدتت تلتنظٌمٌة منظومة من تلأفكثر تلمشتركة تلتً تحدد مث هو ممبول 

مهمًث فً توجٌه سلون تلأفرتد بصفة ومث هو مرفوض دتخل تلمنظمة، وتلعج دورًت 

عثمة. وهً تعكس تصورتت تلعثملٌن حول طبٌعة تلعمل وتلحٌثة تلتنظٌمٌة، وكذت 

أسثلٌج إنجثز تلمهثم وتحمٌك تلأهدتف. ومن بٌن هذه تلمعتمدتت نجد أهمٌة تلمشثركة 

فً تتخثذ تلمرترتت، وتلعمل تلجمثعً، لمث لهمث من أثر إٌجثبً فً تحسٌن تلأدتء 

تحمٌك تلأهدتف تلتنظٌمٌةو
2
. 

كمث ٌنبغً تلتؤكٌد على ضرورة وجود تنسجثم وتوتفك بٌن تلمٌم وتلمعتمدتت 

تلتنظٌمٌة من جهة، وتلمعتمدتت تلشخصٌة للأفرتد من جهة أخرى، لأن أي تعثرض 

بٌنهث لد ٌإدي إلى تبتعثد تلأفرتد نفسٌثً عن تلمنظمة، ممث ٌنعكس سلبثً على أدتبهم 

 هم بؤهدتفهث.وٌضعف ترتبثط

 (:Les normesالأعراف والتوقعات التنظٌمٌة ) -

ٌمُصد بثلأعرتف مجموعة تلعثدتت وتلموتعد غٌر تلمكتوبة تلتً ٌتفك علٌهث 

تلأفرتد دتخل تلمنظمة، وتلتً تحكم سلوكهم، حٌث ٌعُد تلخروج عنهث نوعًث من 

لتزم بهث تلانحرتف تلذي لد ٌعرّض صثحبه للجزتء. وهً تمثل معثٌٌر ضمنٌة ٌ

تلعثملون فً بٌبة تلعمل
3
. 

أمث تلتولعثت تلتنظٌمٌة فتشٌر إلى مث ٌعُرف بثلعمد تلنفسً غٌر تلمكتوج بٌن 

تلفرد وتلمنظمة، وتلذي ٌتضمن مجموعة من تلتولعثت تلمتبثدلة خلال فترة تلعمل، 

                                                           
 .189-188، ص. 2004حسٌن عبد تلحمٌد أحمد رشوتن، علم تلاجتمثع تلتنظٌمً، تلإسكندرٌة: مإسسة دتر تلجثمعة،  1
 . 312، ص. 2002/2003عمٌثن، تلسلون تلتنظٌمً فً منظمثت تلأعمثل، عمّثن: دتر وتبل، تلأردن، محمود سلمثن تل 2

 113ص.، فٍلٍج أتكنسون: مرجع سثبق 3



 الثقافة التشغيسية ونغخياتيا ماهيةالفرل الثاني                        

 
20 

مثل تولعثت تلرإسثء من تلمرإوسٌن وتلعكس، وكذلن تولعثت تلزملاء فٌمث بٌنهم، 

تً غثلبثً مث تتمثل فً تلتمدٌر، وتلاحترتم، وتلتعثون دتخل محٌط تلعملوتل
1
. 

وتلاحترتم تلمتبثدل وتوفٌر بٌبة تنظٌمٌة ومنثخ تنظٌمً ٌسثعد وٌدعم تحتٌثجثت 

تلفرد تلعثمل تلنفسٌة وتلالتصثدٌة
2
. 

هً عبثرة عن إشثرة متمٌزة مثل تلشعثرتت، وهً تلصورة تلرمزٌة  الرموز: -

منظمة، إضثفة إلى نمط تللبثس وتلنمط تلمعٌثري )شكل تلمبثدئ وتهٌبتهث تلمتمثلة لل

 وكٌفٌة أدتء تلولت، تللغة تلمستعملة دتخل تلمنظمة(.

وٌمثل تلرمز خثصة بمعلومة تتعلك بثلنظثم تلثمثفً كنمط تللبثس، تلمكثفآت، 

 وتلعلالثت تلتً تمٌز نظثم تلمشثركة فً تلنشثط تلرمزي للمإسسة، وٌبرز تطور

تلرموز وتلإشثرتت إلى درجة تصبح مشثبهة للثمثفة أحٌثنثً
3
. 

 

وهً مث تود تلمنظمة إخفثءه ورفضه، وتعنً تلموتضٌع  الطابوهات )الممنوعات(: -

تلتً ٌجج عدم تلخوض فٌهث أو تلكلام عنهث أو تدتولهث دتخل تلمنظمة، وهً نتثج 

دٌر فثشل... وغٌرهث، لتجثرج مؤسثوٌة مرت بهث تلمنظمة، كإخفثلثت تجثرٌة أو م

وتلتً من شؤنهث إحدتث تضطرتج فً صورة تلعثملٌن دتخل تلمنظمة، وكذت تلصورة 

تلخثرجٌة للمنظمة
4

 ، ممث لد ٌإثر سلبثً على أدتء تلعثملٌن وتلمنظمة ككل.

تعُتبر تلأسطورة من تمثٌل أشخثص خٌثلٌٌن، وٌمكن تعرٌفهث بؤنهث  الأساطٌر: -

محملة بثلمٌم وتلمبثدئ تلتً ٌعتنمهث تلنثس وتلتً ٌعٌشون بهث "تلمعتمدتت تلمشبعة أو تل

أو من أجلهث، وٌرتبط كل مجتمع بنسك من تلأسثطٌر بعٌدة عن تلصورة تلفكرٌة 

 تلمعمدة، تلتً تتضمن فً تلولت نفسه كل تلنشثط تلإنسثنً".

بمعنى أنهث عبثرة عن أحدتث مثضٌة، تلهدف منهث نمل أو تدعٌم بعض تلمٌم لدى 

ثل تلمإسسة، فهً تحمل تعثلٌمهث لأفرتد تلمنظمة، وٌسُمى تلأشخثص تلذٌن تنُسج عم

 إلٌهم هذه تلأسثطٌر بؤبطثل تلمنظمة.

                                                           
، ص. 1997رمضثن محمد تلمذتفً، تلعلوم تلسلوكٌة فً مجثل تلإدترة وتلإنتثج، تلإسكندرٌة: تلمكتج تلجثمعً تلحدٌث،  1

282 . 
 .313، مرجع سثبك، ص. محمود سلمثن تلعمٌثن 2

3 Thévenet (Mو )Vachette (J) ،Culture et comportements ،Vuibert .P 75. 
4 Schewbig (P) ،Les communications de l’entreprise ،McGraw-Hill p 44. 
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هً عبثرة عن تلتطبٌمثت تلمنظمة تلثثبتة للأسثطٌر تلمتعلمة  الطقوس والشعائر: -

بثلأنشطة تلٌومٌة للمنظمة مثل تللغة تلمستعملة، طرٌمة تستمبثل موظف جدٌد، 

حتفثلات تلسنوٌة، تلعٌد تلسنوي لإنشثء تلمنظمة، وتعُرّف تلطموس تلجمثعٌة بؤنهث تلا

"تلتغٌٌر تلمتكرر للأسثطٌر بوتسطة أنشطة منظمة ومبرمجة"
1

. 

وتعُتبر تلطموس أنشطة تحتفثلٌة تستهدف توصٌل أفكثر معٌنة أو إنجثز أغرتض 

وكٌثت معترف بهث من محددة، حٌث تعمل على إحدتث نوع من تلتنظٌم بثعتبثرهث سل

طرف تلجمٌع، كمث تإكد على تلمٌم تلمشتركة مثل تلتحدٌد وتلمشثركة، وتجمع بٌن 

مختلف تلمستوٌثت وتلوظثبف فً نفس تلولت ونفس تلنشثط وفً مكثن وتحد
2
. 

من تلأشكثل تلرمزٌة للثمثفة تلتنظٌمٌة نجد تلإشثعثت، وتلتً تعُتبر  الإشاعات: -

تلصحة، وتكون فً شكل سٌنثرٌوهثت خٌثلٌة، حٌث تسثهم  أخبثرًت لا أسثس لهث من

أحٌثنثً فً خلك نوع من تلتروٌج، كمث تسثعد على تلتخفٌف من تلملك وحثلة عدم 

 تلٌمٌن لدى تلعثملٌن دتخل تلمنظمة.

 

 الموروث الثقافً للمنظمة 2.5

إن ثمثفة تلمنظمة مث هً إلا نتثج أفكثر وسلوكٌثت تلأعضثء  المؤسسون: -

سسٌن، حٌث تعكس فً كثٌر من تلأحٌثن لٌمهم ومعتمدتتهم، إذ ٌعملون على تلمإ

ترسٌخ هذه تلثمثفة دتخل منظمثتهم، فتظل أفكثرهم وسلوكٌثتهم وأنمثط تسٌٌرهم لثبمة 

 حتى بعد مغثدرتهم للمنظمة.

ٌعُد سلون لثدة تلمنظمة من أهم تلعوتمل تلمإثرة فً تشكٌل  سلوك قادة المنظمة: -

تنظٌمٌة، إذ ٌدرن تلعثملون أن أفضل تلسبل للترلً تلوظٌفً هو محثكثة تلثمثفة تل

سلون تلمثدة. كمث ٌتؤثر تلأفرتد بمث ٌموم به تلمثدة أكثر ممث ٌتؤثرون بمث ٌمولونه، لذلن 

فإن تلإدترة تلعلٌث تلعج دورًت حثسمًث فً بنثء وتوجٌه ثمثفة تلمنظمة تلمرتر وكذلن 

مرشدًت لتصرفثتهم مع تلتركٌز على تلإٌجثبٌة فٌهث  تلعثملٌن فً تلمنظمة وتتخثذه

 وتكرترهث.

إن تلشعثبر وشعثبرٌة تلحٌثة تمثل تلنسٌج تلذي من خلاله  الأبطال )البطولات(: -

ٌبرز تلأبطثل، وٌمثل هإلاء تلأبطثل حجر تلزتوٌة للثمثفة تلتنظٌمٌة. فثلأبطثل هم 
                                                           

1 Laurent, (J) Bouar (V), Economie d'entreprise, BTSTONE.2, Ed d’organisations, Paris, 
1991, p.247. 

 .25، ص.2006جمثل تلدٌن تلمرسى، تلثمثفة تلتنظٌمٌة وتلتغٌٌر، تلدتر تلجثمعٌة، تلإسكندرٌة،  2
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موتلفهم نجثحثت ونهضة تلمإسسة، رموز تلأسثطٌر تلذٌن سببّوت بؤفعثلهم وأعمثلهم و

ومث ٌنتج عن ذلن من مزتٌث وموصفثت تكون معثٌٌر سلوكٌة للانتمثء ولهذه 

تلمإسسة وتستمرترٌتهث، وهإلاء تلأبطثل هم تلرموز تلمٌثدٌة تلذٌن ٌحركون لٌم 

تلمإسسة
1

. ففهم تلشخصٌثت تلممٌزة تلتً تركت بصمثت وتضحة فً حٌثة 

ض تلمٌم وتلأعرتف تلتً سثهمت فً تطورهث تلمإسسة، ونجحت فً غرس بع

 وشهرتهث.

بؤنهث  –تلنشثط تلربٌسً لهث  –ٌعرف مهنة تلمنظمة مهنة المنظمة )نشاطاتها(:  -

"مجموعة تلمهثرتت تلتً ٌتمنهث أعضثء تلمنظمة: تكنولوجٌث، معرفة تلأسوتق، 

لدرتت تنظٌمٌة"
2
. 

خرٌن، وٌمكن أن تفٌد فً فهً تعبر عن معرفتهث فً تلمٌثم بمهثمهث أحسن من تَ

تؤكٌد خصوصٌة تلمنظمة إضثفة إلى إعطثء لٌمة تلعمل ممث ٌعزز من مشثعر 

 تلانتمثء وتلولاء لدى تلعثملٌن.

ممث سبك ٌتضح أن كلا من تثرٌخ تلمنظمة، تلأسثطٌر، تلخرتفثت، تلطموس 

عمل تلجمثعٌة وتلاحتفثلات، تلإشثرتت وتلرموز تغذي وتصور تلثمثفة تلتنظٌمٌة، ت

على توجٌه سلون تلأفرتد، خلك نوع من تلتنثسك دتخل تلمنظمة، إضثفة إلى مسثعدة 

 تلفرد على فهم دوره وكذلن بثلنسبة للأفرتد تلعثملٌن مع تلمنظمة. 

ٌلعج تثرٌخ تلمنظمة دورًت مهمًث فً تشكٌل ثمثفتهث، حٌث ٌتضمن  تارٌخ المنظمة: -

ثت تلتً حممتهث أو تلإخفثلثت تلتً مختلف تلتجثرج تلتً مرت بهث، سوتء تلنجثح

وتجهتهث، وٌعُد هذت تلتثرٌخ بمثثبة مرجع أسثسً تستند إلٌه تلمنظمة فً توجٌه 

 .سلوكهث وتتخثذ لرترتتهث

 . مستوٌات الثقافة التنظٌمٌة6

ٌنتمً كل منث إلى عدد من تلجمثعثت أو شرتبح تلمجتمع فً ولت وتحد، فثلنثس 

جة تلذهنٌة تلسثبدة فً هذه تلمستوٌثت تلمختلفة من ٌحملون صفثت متعددة من تلبرم

تلثمثفة، وعلٌه فثمثفة تلمإسسة تتمٌز بثلاث مستوٌثت تظهر من خلالهث وتمثل فً
3
: 

                                                           
، مجد تلمإسسة تلجثمعٌة للدرتسثت وتلنشر 1مرسً، خلٌل: تلإدترة وتلمعثصرة )تلمبثدئ، تلوظثبف، تلممثرسة(، ط 1

 .44، ص.2005وتلتوزٌع، بٌروت، لبنثن، 
 . 25، ص.2006لثمثفة تلتنظٌمٌة وتلتغٌٌر، تلدتر تلجثمعٌة، تلإسكندرٌة، جمثل تلدٌن تلمرسً: ت 2
3 Reitter et autres. Culture d’entreprise, Vuibert, Paris, 1992, p.22.  
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تتجسد فً تلثمثفة تلوطنٌة أو تلجهوٌة تلتً تنشط فً  الثقافة كمُتغٌرّ خارجً: 1.6

جج تلأخذ بعٌن إطثر تلمإسسة، ذلن أن كل مإسسة تتمٌز بثمثفة خثصة بهث، وٌ

 تلاعتبثر هذه تلثمثفة فً حل مشثكل تلمإسسة تلتً تجعلهث فً حثلة تضطرتج.

 وهً عدة أنوتع: المتغٌرات الثقافٌة الخارجٌة:

، وتشغل LZ W. Ouchiتبرز أهمٌتهث جلٌثً من خلال نظرٌة  الثقافة الوطنٌة: -أ

ممث ٌبرز أهمٌة ممثرسة تلملامح تلثمثفٌة تلٌثبثنٌة أهمٌة كبٌرة فً كفثءة تلإدترة، 

تلإدترة فً بلد مث بنثءً على معطٌثت تلثمثفة تلتنظٌمٌة للبلد ذتته، من تملٌد تلثمثفة 

 تلٌثبثنٌة أو تلأمرٌكٌة.

إن تختلاف تلثمثفثت تلجهوٌة ذو تؤثٌر كبٌر على نمط تلإدترة  الثقافة الجهوٌة: -ب

تلجهوٌة تلفرنسٌة مثلا وسٌر تلمإسسثت، وٌبرز بصورة جلٌة فً تختلاف تلثمثفثت 

 وتؤثٌرهث على سٌر مإسسثتهث.

بؤن تلتٌثرتت تلاجتمثعٌة  MIKE BOURKE: ٌوضح الاجتماعٌة الثقافٌة -ج

تلثمثفٌة تمثل عثبمثً ٌجج إزتلته أمثم تلمإسسثت، فثلمٌم تلجدٌدة للعثمل وتلمستهلن 

ر هذه تلعوتمل وتلموتطن تمثل عوتمل ثمثفٌة متدتخلة للمإسسة كمث تبرز أهمٌة وتؤثٌ

تلاجتمثعٌة تلثمثفٌة بشكل وتضح فً نجثح تلإدترة تلٌثبثنٌة، وٌتُحمك هذت تلنجثح على 

 عدة مستوٌثت: على مستوى تلفرد وتلجمثعة، وكذلن على مستوى تلعمل تلمنظم.

تعتبر تلمإسسة شبكة من تلثمثفثت تلفرعٌة مرتبطة بثلجمثعثت  الثقافات الفرعٌة: -د

خٌرة من خلال تلشبكة على تطوٌر هوٌتهث تلتً تمٌزهث فً تلتً تسعى هذه تلأ

 …تلمإسسة، وتنتج هذه تلثمثفثت تلفرعٌة من

تختلاف تلأنشطة دتخل تلمإسسة خثصة أنشطة تلإنتثج وتلتسوٌك وتلصٌثنة، وكذلن 

حمل هذه تلثمثفثت تلفرعٌة  R. Saivsaulieuتلبحث وتلتطوٌر وغٌرهث. لمد أبرز 

ٌعبر تختلاف معثٌٌر تلاعترتف بثلنسثء تلمهثجرٌن، عمثل  فً فهم تلمنظمة، كمث

إلخ، ذلن حمل جد وتسع لمعثٌٌر تلانتمثء، كمث تمثل تلثمثفثت تلفرعٌة … تلصٌثنة

 عثمل جد لوي، وذلن لمث تتضمنه من لوة تؤثٌر فً تلمإسسة.
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تتمولع هذه تلأخٌرة بٌن تلمفهومٌن تلسثبمٌن، أحد مفهوم  ثقافة المؤسسة: 2.6

مثفة تلخثرجٌة وتلثمثفثت تلفرعٌة. هنث نطرح ملاحظتٌن فً هذت تلمستوىتلث
1
: 

  ،لفهم أفضل لثمثفة تلمإسسة ٌجج تحدٌد أوسثط تلثمثفة )وظٌفٌة، جهوٌة

تجتمثعٌة(، حٌث توجد هذه تلأخٌرة، فثمثفتهث تلفرعٌة وتفثعلات تمثل عنصر مكون 

 للثمثفة.
 للتكٌف مع تلبٌبة، إضثفة  ثمثفة تلمإسسة حسج تلتعرٌف تلجزبً فهً نمط

إلى كونهث أسلوج إدمثج مختلف هذه تلثمثفثت تلفرعٌة، إذ تعتبر تلثمثفة تلخثرجٌة 

 وتلفرعٌة مجثلٌن منفصلٌن تلتعرٌف مث هً ثمثفة تلمإسسة.

 . وظائف الثقافة التنظٌمٌة وآلٌات تشكٌلها:7

 الوظائف التنظٌمٌة: 1.7

جثح تلمنظمة، فهً تلعج دورًت كبٌرًت فً تمثل ثمثفة تلمنظمة تلمحرن تلأسثسً لن

تمسن تلأفرتد وتلحفثظ على هوٌة تلجمثعة، ذلن أنهث أدتة فعثلة فً توجٌه سلون 

تلعثملٌن ومسثعدتهم على أدتء أعمثلهم بصورة أفضل، تعتمثدًت على تلموتعد وتللوتبح 

 تلرسمٌة تلتً تعتبر مرشدًت لكٌفٌة تلتصرف فً مختلف تلموتلف.

 دة وظثبف مهمة منهث:هً تإدي ع

  وجود ثمثفة تلمنظمة تلشعور بثلكٌثن وتلهوٌة لدى تلعثملٌن، وتمكنهم من

 إٌجثد تلالتزتم بٌنهم.

  تدعٌم تستمرتر تلمنظمة كنظثم جمثعً، وتمكنهث من تلبمثء وتلتكٌف مع بٌبتهث

 تلخثرجٌة.

  تحمٌك تلتكثمل بٌن تلعملٌثت تلدتخلٌة للمنظمة، ممث ٌمكنهث من تلنمو

تلاستمرتر وتلبمثء، وتحمٌك تلتكثمل تلدتخلً بٌن تلأفرتد، من خلال إٌجثد و

 نمط ملابم للاتصثل فٌمث بٌنهم للعمل معثً بفعثلٌة.
  ٌتم تحمٌك أهدتف ورسثلة تلمنظمة من خلال توجٌه تلأفرتد وإرشثدهم نحو

 ذلن.
 ٌة تحدٌد طرٌمة للتعثمل مع تحركثت تلمنثفسٌن وتلاستجثبة تلسرٌعة نحو تلب

 تحتٌثجثت تلعملاء بغٌة تمكٌن تلمنظمة من تلنمو وتلارتمثء وتلبمثء.

                                                           
 .159تلسعٌد بن ٌمٌنة. مرجع سثبك. ص.  1
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إضثفة إلى أن تلثمثفة تلتنظٌمٌة بثلغة تلأهمٌة فً إٌجثد تلالتزتم وتلولاء بٌن 

تلعثملٌن، وتغلٌج تلمصلحة تلجمثعٌة على تلمصلحة تلشخصٌة
1
. 

 آلٌات تشكٌل وبناء الثقافة التنظٌمٌة: 2.7

نظٌمٌة لوٌة ذتت تكٌف عثلٍ مع تلبٌبة، ضرورة تلتؤكٌد على ٌتطلج بنثء ثمثفة ت

تختبثر تلعثملٌن تلجدد؛ ذلن أن عملٌة تختبثر تلموظفٌن خطوة ربٌسٌة فً تشكٌل 

تلثمثفة تلتنظٌمٌة. ومن خلال عملٌة تلاختبثر ٌتم تلتعرف على تلأفرتد تلذٌن ترى 

وتلخلفٌثت تلثمثفٌة تلمنظمة أن لدٌهم مجموعة من تلصفثت وتلأنمثط تلسلوكٌة 

 وتلاستعدتدتت وتلتوجٌهثت تلمنثسبة لهم.

فعملٌة تلتعٌٌن تعنً فً نهثٌتهث تختٌثر تلأشخثص تلذٌن ٌتفمون مع لٌم تلمنظمة، 

وبعد عملٌة تلاختٌثر ٌخُضع تلعثملون تلجدد إلى ممثبلات صثرمة، بحٌث ٌتم فمط 

ٌكون لدٌهم تستعدتد ومٌول تختٌثر تلعثملٌن تلذٌن ٌلازمون تلثمثفة تلسثبدة، وأن 

لمبول هذه تلثمثفة. بعد ذلن ٌخُضع هإلاء تلأعضثء تلجدد إلى عملٌة تلتطوٌع 

تلاجتمثعً، وتلذي ٌعُتبر من تلعوتمل تلربٌسٌة تلتً تسثهم فً بنثء تستمرترٌة تلثمثفة 

تلتنظٌمٌة، وذلن لأنه ٌمثل تلوسٌلة تلتً من خلالهث ٌتم تكتسثج تلاعتمثدتت وتلمٌم 

 تلافترتضثت، تلتً تكون تلثمثفة.و

فهو تَلٌة تلربٌسٌة تلتً ٌنمل بهث تلإطثر تلثمثفً من جٌل إلى جٌل ومن شخص 

إلى شخص. فثلثمثفة تلضعٌفة تلتً تسود تلمنظمة هً تعبٌر عن تلاختٌثر تلسٌا 

للعثملٌن، وعدم تلتؤهٌل تلاجتمثعً تلكثفً لهم، وسوء توزٌع تلأعمثل، وتفتمثر 

ً تلخبرتت، ولكن توصلت تلدرتسثت إلى أن تلمنظمثت تلتً تسودهث تلتلاحم ف

ثمثفثت لوٌة تعثنً من تَلام لتعرٌض تلعثملٌن بهث إلى عملٌة تطبٌع تجتمثعً، 

محكمة ولثسٌة
2
. 

 

 

                                                           
معثصرة. دتر وتبل للنشر، عمثن، حسن فلاح تلعدتدي تلحسٌنً. تلإدترة تلاسترتتٌجٌة: مفثهٌمهث ومدخلهث وعملٌتهث تل 1

 .94، ص. 2000تلأردن، 

 .164، ص. 2000محمد صثلح تلمرٌوتً. تلسلون تلتنظٌمً. دتر تلشروق وتلتوزٌع، عمثن، تلأردن،  2
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هنثن خطوتت محددة لتشكٌل تلثمثفة تلتنظٌمٌة خطوات تشكٌل الثقافة التنظٌمٌة:  -

تؤخذ تلتسلسل تلتثلً
1
: 

 ص وتلجدٌةّ فً تختٌثر تلعثملٌن تلجدد بمث ٌمكن من تلحصول ضرورة تلحر

على أفرتد لثدرٌن على لبول ثمثفة تلمنظمة، وتلمٌم وتلتجثرج تلسثبمة بغٌة تمكٌنهم 

 من تبنً تلثمثفة تلسثبدة، وكذلن لوتعد تلسلون تلخثصة بثلمنظمة.
 .تلتدرٌج تلدوري للعثملٌن 
 بهدف تدعٌم تلأدتء تلجٌد، وتلذي ٌحمك  تستخدتم نظثم تلمكثفؤة وتلتحفٌز بعنثٌة

 أهدتف تلمنظمة.
 .إرشثد تلعثملٌن دورٌثً للتؤكد من تنتشثر وتعتنثق تلأفرتد لثمثفة تلمنظمة 
  تعرٌض تلعثملٌن للعدٌد من تلموتلف تلتً ٌمكن من خلالهث تعزٌز ثمثفة

 تلمنظمة لدٌهم.
 محثكثة كتمرٌن تكٌف تلعثملٌن للمٌثم ببعض تلأعمثل من خلال تلتملٌد وتل

 لتدرٌج تلعثملٌن على تبنً تلثمثفة تلسثبدة فً تلمنظمة.

 

 ممارسات الإدارة العلٌا وتأثٌرها فً بناء الثقافة التنظٌمٌة: -

رغم أهمٌة تلمٌم تلمعلنة إلا أن تلممثرسثت تبمى تلاختٌثر تلحمٌمً لطبٌعة تلثمثفة 

تلثمثفثت تلتنظٌمٌة تعكس ثمثفة  تلتنظٌمٌة تلسثبدة، لأنه فً تلوتلع ٌتبنى تلعدٌد من

 تلمإسسٌن أو هً من ثمثفة تلمإسسٌن.

أي أن تلإدترة تلعلٌث أو تلهٌبة تلمإسسة هً أول من تصنع تللبنثت تلأولى لبنثء 

ثمثفة تنظٌمٌة، فمد ترفع بعض تلشعثرتت وتتبَنى لٌم تلإنجثز وتلشفثفٌة وتلمبثدرة 

تتخثذ تلمرترتت، إلا أنه فً تلوتلع مثل وتلمتبثدلة وتلعمل تلجمثعً وتلمشثركة فً 

هذه تلممثرسثت تلسلبٌة وتلإٌجثبٌة هً تشكل تلثمثفة تلتنظٌمٌة ولٌست تلشعثرتت 

 وتلسٌثسثت تلتً تطُبك.
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 تلثمثفة تلتنظٍمٍة ل ( ٍوضح كٍفٍة تشك1رلم:)ل تلشك

 

 338ص.، مرجع سثبق، تلمصدر: مثجدة عطٍة

 أبعاد الثقافة التنظٌمٌة: -8

ر إلى تلعنصر بهدف توضٌح أصنثف وأشكثل تلثمثفة تلتنظٌمٌة حسج ننظ

تلأبعثد تلتً تحددهث تلتنظٌمٌة، وٌمكن تمسٌم هذه تلأبعثد على ثلاثة أشكثل، وهنث 

 لتسهٌل تلتمٌٌز بٌن مختلف تلمظثهر تلثمثفٌة تلربٌسٌة:

 البعد الطبٌعً )البٌئً(: 1.8

مح للإنسثن بثلحكم وتلسٌطرة على بثعتبثر أن تلثمثفة ممتبسة من تلطبٌعة وتس

محٌطه، وإذت هً تلوعً فً شكله تلتطوري تلدتبم، ٌمتبسه تلإنسثن من ذتته أو من 

تلعثلم تلذي ٌعٌش بدتخله. وفً تلمإسسة ٌتجسد تلبعد تلطبٌعً للثمثفة تلتنظٌمٌة من 

نشثط خلال تلطثبع تلالتصثدي للمإسسة، وفً هذت تلبعد تكون تلثمثفة نثبغة لنوعٌة تل

تلذي تموم به تلمإسسة مثل تلمنجم، وتلسكّة تلحدٌدٌة أو تلصنثعة تلتمثبلٌة، وهذت مث 

ٌمكن أن ٌنجم عنه ثمثفة تلمنجم، ثمثفة تلصنثعة تلتمثبلٌة، حٌث تعطى بثلمإسسة 

تلأولٌة وتلسثبمة للبعُد تلطبٌعً، أي طبٌعة تلنشثط فً تحدٌد ثمثفتهث تلتنظٌمٌة
1
. 
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 :البعد الفردي 2.8

وهذت تلبعد ٌركز على تلعلالة بٌن تلأفرتد وتلمإسسة من خلال أنمثط ثلاثة وهً: 

تلعلالثت تلشخصٌة، وتلعلالثت تلجمثعٌة، وتلعلالثت تلاجتمثعٌة للإنتثج، رغم مث 

ل تءتت ولوتعد رسمٍة وتلتً تحدد تلعلالثت دتخرإجٌتصف به تلهٌكل تلتنظٌمً من 

حٍث تسثهم ، ت تلاسمٍة تلتً توجد بٍن تلأفرتدإلا أنه ٍنبغً وجود تلعلالث، تلتنظٍم

وذلن ٍظهر من ، تلنهثةً لأسلوج تلإدترةل مجموعة تلإدرتكثت فً إعطثء تلشك

عملانٍة تلمسٍر وتلمثةٍة مسثعدٍه وتلتً حتمث ٍلتمٍثن فً نمثط تمثطع وتلتً بهث ل خلا

ٍة من تلثمثفة تلتنظٍمل وتندرج ضمن هذت تلبعد ثلاثة أشكث، تلمإسسة وتستمرد توج

 فً تلتبثدلات.ل ( وفق لدرجة تلإنصثف وتلعدW.ouchiوذلن حسج مث حددهث)

وهً تبثدلات تستمد لوتهث من ، تبثدلات تعتمد على تلأسلوج تلبٍرولرتطً -أ

 تلتنظٍمً وكذلن نظثم تلاتصثلات.ل تلإجرتءتت وتلموتعد تلرسمٍة تلمحددة للهٍك

لمرتلبة تلرسمٍة بثلثمثفة تل تبثدلات تعتمد على أسلوج تلعشٍرة وٍتم فٍهث تستبدت -ج

، تلتً تضمن تلتنثسق وتلتوتفق بٍن تلمصثلح تلفردٍة ومصثلح تلمإسسة، تلمشتركة

فً إطثر تجتمثعً عثةلً ٍكتسً طثبعث تندمثجٍث وتلتحثمهث ٍشجع تلتبثدلات 

 تلاجتمثعٍة.

هذت تلنوع من تلثمثفة تلتنظٍمٍة ٍوجد ، تبثدلات تعتمد على طرٍمة تسٍٍر تلسوق-ج

ضمن ل حٍث ٍنبع هذت تلصنف عثمة تلمإسسثت تلتً تعم، أمرٍكثل ً شمثعثمة ف

 شبكثت أو مشثرٍع تجتمثعٍة حٍث لا ٍفرض فٍهث تلتسوٍة تلاجتمثعٍة.

 البعد الرمزي: 3.8

تَلٍثت تلرسمٍة بمجموعة من تَلٍثت غٍر ل تعزز تلثمثفة تلتنظٍمٍة وتستكم

هذه تَلٍثت فً ل وتشم، هثوهنث لصد ترلٍة سمعتهث وتلحفثظ على تستمرتر، رسمٍة

وهذت بإلمثء تلضوء ، تلتنظٍمل تلمعتمدتت وتلأسثطٍر وتلطموس تلتً ٍتم تدتولهث دتخ

 على تلمٍم تلتً ٍحرص تلتنظٍم على تعزٍزهث.

وهً تلتً تعطً تلعلالثت تلتً تربط تلمإسسة بمحٍطهث تلدتخلً  المعتقدات:-أ

، ع تلفثعلٍن تلاجتمثعٍٍنبٍن جمٍ، وتلخثرجً بغض تلنظر عن تدتولهث وتوحدهث

ل وتضم هذه تلمعتمدتت شبكثت تفسٍرٍة ولٍم ولوتعد توحد تلتفكٍر وأحكثم تلفرد دتخ

 تلمإسسة.
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، مإسسً تلمنظمة مثلال وتتضمن روتٍثت عن أحدتث حو القصص:والأساطٍر -ب

إعثدة وتوزٍع تلعثملٍن بٍن ، وتملٍص عدد تلعثملٍن، محثلفة تلأنظمةل وذلن مث

هذه تلمصص تربط بٍن تلحثضر ل أخطثء تلمثضً ومثل حول د تلفعأو ردول تلأعمث

تلمثلٌة تظهر غثلبثً تلمثبٌثً عندمث وتوفر توضٍحث و شرعٍة للممثرسثت ، وتلمثضً

تنتشر تلأسطورة عن طرٌك تلممثرسة من فرد َخر ثم تسُرد من جٌل َخر
1
. 

لأسثسٌة فً وهً عبثرة عن فعثلٌثت متتثبعة تعبر وتعزز تلمٌم ت الطقوس: -ج

تلمنظمة، مثل مث هو تلهدف تلأكثر أهمٌة، ومن تلمهم تلعثملون تلمهتمون وأي منهم 

تلألل أهمٌة. وتلهدف منهث تنشبة أعضثء تلمإسسة ودمجهم وتطوٌر تلشعور 

 بثلانتمثء فً أنفسهم. لذلن، تتوتجد لدى تلمإسسة أنوتع من تلطموس، نذكر منهث:

لثمة حفلات تلتكرٌم للمثمفٌِن وتلمنتجَِزٌن وأصحثج من أمثلته إ الطقوس المدمجة: -

بثلأفكثر تلتطوٌرٌة، وإلثمة تلحفلات وتلمنثسبثت تلاجتمثعٌة وغٌرهث. وتلهدف هو 

 توطٌد تلعلالثت وتموٌة روح تلانتمثء لدى تلعثملٌن.

ترمز غثلبثً إلى تلاحتفثلات تلرمزٌة للسلطة وتلمكثنة، مثل  الطقوس المخالفة: -

ت تلاجتمثعٌة تلتً ٌمكن نملهث، وتضم كذلن تلألسثم وتلوحدتت، ونمط تلخثص تلتبثٌنث

للمبثنً وتَثثث وحتى تللبثس. وتشٌر إلى هذه تلطموس تظهر فً بعض تلحثلات 

كممثرسثت تلعج دور تلإطثر تلذي ٌسمح بحل تلمشكلات عن طرٌك إعطثبهث طثبعثً 

 بثٌنة.طموسٌثً. وٌسثهم بشكل كبٌر فً تمرٌج تَرتء تلمت
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 أنماط تقٌٌم الثقافة التنظٌمٌة:. 9

ٌعتمد لرتر تلتدخل تلثمثفً لأجل تلتغٌٌر على عملٌة تمٌٌم ثمثفة تلمإسسة، وتتمٌز 

عملٌة ثمثفة تلمإسسة بثلاثة أنمثط، تبٌن مث إذت كثنت ثمثفة تلمإسسة ملابمة أم لا. 

تلتمٌٌم تلمعٌثري، تلتمٌٌم  وتعتبر هذه تلأنمثط تلثلاثة متكثملة فٌمث بٌنهث، وهً:

 تلتنثسمً، وتلتمٌٌم تلاحتمثلً.

 نمط التقٌٌم المعٌاري: 1.9

وهو ٌتعلك بجثنج نموذج وحٌد لثمثفة تلمإسسة تلجٌدة، سوتء تعلك بثمثفة 

ZW.OUCHI  أو تلبحث عن تلامتٌثز. وٌوضح هذت تلنموذج صورة تلثمثفة تلجٌدة

تلتركٌز على تلمحٌط تلخثرجً وتلخدمة،  للمإسسة. إن ثمثفة تلمإسسة تلجٌدة تمٌم

وكذلن تلجودة، وتلأفرتد، وتلجثنج تلدتخلً غٌر رسمً، حٌث إنهث تمٌٌم تلأنشطة 

تلدتخلٌة وتحترتم تلإجرتءتت، وتولً أهمٌة أكبر لأنظمة تلتخطٌط وتلمرتلبة، وكذت 

 تلأسمثء وتلعنثوٌن تلمهمة.

 نمط التقٌٌم التنسٌقً: 2.9

ض مع تلنوع تلسثبك، ٌمٌم هذت تلنمط تلانسجثم بٌن تلثمثفثت هذت تلنوع لا ٌتعثر

تلفرعٌة لنفس ثمثفة تلمإسسة، لا ٌطرح هذت تلنمط تلتمٌٌمً لثمثفة تلمإسسة مصطلح 

جٌد لألل أو تحت تلجٌد، بل ٌتطرق إلى معٌثر لوة/ضعف، ثمثفة تلمإسسة تلموٌة 

ث تلفرعٌة، ممث ٌعنً أن تلمٌم هً تلن تلثمثفة تلتً لدٌهث ترتبثط لوي فٌمث بٌن ثمثفته

وتلمإشرتت متجثنسة كمث تنشر فٌهث تلرموز وتلأسثطٌر بصورة سهلة، فثلمهم أن 

 تكون ثمثفة تلمإسسة لوٌة فً عملٌثت تلتمٌٌم كً تكون جٌدة.

 نمط التقٌٌم الشرطً: 3.9

إن تلتمٌٌمٌن تلسثبمٌن ٌتمحور حول أبعثد )جٌدة/سٌبة/لوٌة/ضعٌفة(، غٌر أنه 

ث تصور تمٌٌم شرطً، فلا ٌوجد تمٌٌم مثثلً وتحد، بل عدة تمٌٌمثت لثمثفة ٌمكنن

تلمإسسة وذلن حسج نوع نشثط تلمإسسة، فثلمتغٌرتت تلمنثسبة لتمٌٌز أنوتع تلنشثط 

 تلتً تعرض لهث معظم تلكتثج فً هذت تلمجثل:

 سرعة تلتغذٌة تلعكسٌة على كفثءة تلتً ٌعكسهث تلمحٌط على تلمإسسة. -

 ٌمكننث تحدٌد أربعة أنوتع ممكنة: ومن هنث



 الثقافة التشغيسية ونغخياتيا ماهيةالفرل الثاني                        

 
31 

وهً تتعلك بنشثط تستمرترٌة طوٌلة تلمدى فً  ثقافة المؤسسة المخاطرة: -أ

 تلمستمبل.

وهً تلثمثفة تلخثصة بثلمإسسثت تلمتمٌزة بؤنشطتهث تستدعً  ثقافة الذكورة: -ب

 تدخلات سرٌعة.

تلموي وخدمة تطبك فً تلنشثطثت ذتت تلحجم  النشاطة المغامرة )المخاطرة(: -ج

 ذتت جودة.

تختص تلنشثطثت تلتطوٌر، وٌبٌن تلشكل تلتثلً تلنموذج تلشرطً  التطوٌرٌة: -د

أن هذت تلنوع ٌشمل كذلن تلثمثفثت  Beal et Kennedyلثمثفة تلمإسسة، كمث ٌرى 

 تلفرعٌة للمإسسة.

 . الثقافة التنظٌمٌة والثقافات الداخلٌة أو الفرعٌة:10

تلثمثفثت تلفرعٌة تلمتعلمة بثلمجموعثت تلبشرٌة تلتً  تعتبر تلمنظمة شبكة من

إلخ. إذ تسعى تلمنظمة من خلال هذه … تكونهث، مثل تلعمثل تلمهنٌٌن، تلنسثء، تلمثدة

تلشبكة إلى تطوٌر هوٌتهث تلتً تمٌزهث عن غٌرهث، وهو مث أكدت علٌه تلدرتسثت 

ث من حٌث تلنموذج ، بثلإضثفة إلى تختلافهث فٌمث بٌنهSarlieu Sairتلتً تمثم 

تلشخصً للتعبٌر، وتلعلالثت بثلعمل، وطرٌمة تلتعثمل مع تلحٌثة تلمهنٌة، وتلإدرتن، 

 وتلترتث تلمتمثسم بٌن تلأعضثء من تلتجثرج تلشخصٌة.

إذ تشكل تلثمثفثت تلفرعٌة نتٌجة تلتجمعثت تلبشرٌة، فٌمث بٌنهث دتخل تلمنظمة، 

عثٌٌر وتلموتعد تلموروثة من تلتجثرج فكل تجمع بشري ٌكون لنفسه مجموعة من تلم

تلمشتركة، وردود أفعثل لمث تتعرض له من أحدتث. وعلٌه، فإن تلثمثفة تلتنظٌمٌة 

لٌست مجرد لٌم فلكلورٌة، وإنمث نتٌجة لخلك وفحص وفرز معثٌٌر وطرق أدتء، 

 ووضع ممثربة للتعثمل مع تلوتلع تلتنظٌمً.

عى تلمنظمة إلى خلك ثمثفة مشتركة ومن أجل تلتنسٌك بٌن تلتنوع تلثمثفً، تس

تصبح تلمرجعٌة تلمعتمدة من طرف تلمنظمة، وتلتً لا ٌكون ظهورهث نتٌجة تخطٌط 

أو درتسة من طرف تلمٌثدة إذ تبعد عن تلبرنثمج. كمثثل عن تلثمثفثت تلدتخلٌة: تلثمثفة 

 تلوظٌفٌة، تلثمثفة تلتمنٌة، تلفبة تلوتحدة.

تلثمثفثت تلدتخلٌة أو تلفرعٌة لد تضعف تلتنظٌم إذت أعتمد تلكثٌر من تلبثحثٌن بؤن 

كثنت تتعثرض معه، لكن تلوتلع أثبت أن تلكثٌر من تلثمثفثت تلفرعٌة تكون لمسثعدة 

مجموعة من تلعثملٌن على موتجهة تلمشثكـل تلٌومٌة. فثلتنوع تلثمثفً ٌمكن أن ٌكون 
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عثملة تلممنوحة ثمثفتهث مصدر تسترتتٌجً إذت تمت إدترته بشكل ملابم، لأن تلموة تل

ٌمكنهث جذج وجهثت نظر مختلفة للمضثٌث فً تلمنظمة، ممث ٌسمح بثلالترتج من 

تلمشثكـل من زوتٌث أكثر تنوعًث
1

. 

ولكن تلنمطة تلأهم فً كٌفٌة تسخٌر تلاختلافثت تلموجودة بٌن تلأشخثص حتى 

 ٌتم إدرتكهث وتمدٌرهث بدل تدمٌرهث.

 ٌمٌة على المنظمة:. أوجه تأثٌر الثقافة التنظ11

 توجد أوجه عدٌدة لتؤثٌر تلثمثفة تلتنظٌمٌة على تلمنظمة، نذكر منهث:

وهو ٌتولف على مدى تنتشثر  تدعٌم وتوسٌع قوة المنظمة )الانتشار(: 1.11

تلثمثفة ومدى تنوعهث بٌن تلعثملٌن، وهل تم فهمهث بثلطرٌة نفسهث من لبل كل تلأفرتد، 

فً تشكٌل تلمٌم تلتنظٌمٌة تلسثبدة؟ من خلال هذت ٌمكن وإلى أي مدى ٌشثرن تلأفرتد 

للثمثفة تلتنظٌمٌة أن تمنح للمنظمة لوة إرغثم على أعضثءهث، حٌث تعبرّ هذه تلثمثفة 

بشكل كبٌر ومتسع أسثسًث عن تلثمثفة تلموٌة
2
. 

توفر ثمثفة تلمنظمة درجة ملابمة  المرونة والقدرة على التكٌف )المرونة(: 2.11

مع تلظروف تلمتغٌرة وتلأزمثت تلطثربة، ومن خلال تؤثٌر ثمثفة تلمنظمة  من تلتكٌف

 علٌهث ٌوجد عدد من تلوسثبل تستخدم لتحمٌك تلمرونة منهث:

  تحمٌك تلتوتزن بٌن لٌم ومفثهٌم وأعضثء تلمنظمة مع لٌم ومفثهٌم بٌبتهث، من

 خلال متثبعة تلأحدتث تلجثرٌة وتلتصرفثت تلمتولعة فً هذه تلبٌبة.
 ستعثنة بمختصٌّن من خثرج تلمنظمة ٌكون لدٌهم خبرتت ووجهثت نظر تلا

جدٌدة ومتطورة بشؤن تتجثهثت خصثبص بٌبة تلمنظمة وتلمشثكل تلتنظٌمٌة، وتلترتح 

 تلأسثلٌج تلتً تحمك تلاتصثل مع بٌبة تلمنظمة.

 تدرٌب أعضاء المنظمة عبر اللقاءات والبرامج التدرٌبٌة وورشات العمل: 3.11

 لهث ٌستطٌع أعضثء تلمنظمة تعلم تلعدٌد من تلمفثهٌم وتلممثرسثت تلإدترٌة.ومن خلا

تإثر ثمثفة تلمنظمة فً درجة تلالتزتم وتلانضبثط تلتً  الانضباط والالتزام: 4.11

تظهر لدى أفرتد تلمنظمة، وٌشٌر تلالتزتم إلى تلدرجة تلتً ٌكون فٌهث أفرتد تلمنظمة 

                                                           
 .53بن لرلورة، لٌندت: مرجع سثبك، ص  1
 .137مصطفى محمود أبو بكر: دلٌل تلتفكٌر تلاسترتتٌجً، مرجع سثبك، ص  2
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ظهثر تنتمثبهم للمنظمة ولتحمٌك أهدتفهث، وبمعنى مستعدٌن لبذل تلجهد وتلولاء، وإ

آخر فإن تلثمثفة تلتنظٌمٌة تخلك ظروفثً فً تلمنظمة تإدي إلى جعل تلأفرتد دتبمًث 

مستعدٌن أو غٌر مستعدٌن للالتزتم بؤهدتف تلمنظمة من أجل تلوصول إلى حثلة من 

تلرضث
1
. 

ٌر إلى تلطرٌمة تلتً وهً تش تحدٌد وتدعٌم التوجٌهات الرئٌسٌة للمنظمة: 5.11

تإثر بهث تلثمثفة تلتنظٌمٌة فً عملٌة تحمٌك تلأهدتف، حٌث إن تلثمثفة تكون متوتفمة 

مع أهدتف تلمنظمة وبثلتثلً تعد لوة إٌجثبٌة لهث، أو لد تكون غٌر موتفمة مع 

تلأهدتف، ممث ٌجعلهث تشكل لوة سلبٌة فً وجه تحمٌك أهدتف تلمنظمة وٌتولف ذلن 

 همث: على تعتبثرٌن

 مدى ملاءمة تلثمثفة تلتنظٌمٌة تلمثبمة وتؤثٌرهث تلإٌجثبً على توجهثتهث
2
. 

  مدى فعثلٌة تلتوجٌهثت تلاسترتتٌجٌة ولدرتهث على خلك وتطوٌر ثمثفة

 تلمنظمة.

 . نظرٌات الثقافة التنظٌمٌة:12

ومن خلال تلرجوع إلى تلأدبٌثت تلتً تنثولت موضوع تلثمثفة تلتنظٌمٌة، وجد 

د من تلدرتسثت وتلأبحثث تلتً أجرٌت عن تلثمثفة وتلشخصٌة وتلسلون أن تلعدٌ

تلتنظٌمً لد سثهمت فً بلورة عدد من تلنظرٌثت وتلنمثذج تلتً تسثعد على تحلٌل 

تلعلالة بٌن تلثمثفة وتلأفرتد وتلجمثعثت فً تلمنظمثت وتلاستفثدة من تلن تلعلالة 

 وتلعمل على توجٌههث بمث ٌخدم مصلحة تلتنظٌم.

 نظرٌة المؤسس أو الرموز: .1.1

تعتمد هذه تلنظرٌة على فكرة أن تلمإسس تلأول للمنظمة هو تلذي ٌصنع رسثلة 

تلمنظمة وأهدتفهث وتسترتتٌجٌتهث من خلال رإٌته تلتً ٌإمن بهث )لٌمه، فلسفته، 

معتمدتته، وكٌف ستكون تلمنظمة فٌمث بعد(. وبنثءً على ذلن، ٌوجد نوع من تلرمزٌة 

ن أعضثء تلمنظمة، وٌمكن ملاحظة ذلن فً كبرٌثت تلشركثت تلعثلمٌة مثل بٌنه وبٌ

MC.DONALD. 

                                                           
 .138مصطفى محمود أبو بكر: دلٌل تلتفكر تلاسترتتٌجً، مرجع سثبك، ص  1

 .83مصطفى محمود أبو بكر: إدترة تلموترد تلبشرٌة، مرجع سثبك، ص  2
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وتعرف تلإدترة تلرمزٌة هنث بؤنهث تصبح أدتة لنمل تلثمثفة تلتنظٌمٌة تلسثبدة، كمث 

ٌمكن إحدتث تلتغٌٌر من خلال تلمٌثدة تلتحوٌلٌة، أي أن تلمثبد تلرمزي ٌموم بتغٌٌر 

تلأنظمة )كثلسلطة، أنوتع تلرلثبة، أو تلهٌثكل تلتنظٌمٌة( تلنمط تلثمثفً تلسثبد أو 

لتعزٌز تلمشثركة وتسٌٌر تلتكٌف وتلإبدتع، وهو مث ٌعُرف بثمثفة تلتغٌٌر تلدتخلً
1
. 

 نظرٌة المستوٌات: 2.12

تفترض هذه تلنظرٌة أن أصل تلثمثفة ٌتم تنثلله عبر تلأجٌثل وتلمجتمعثت، 

تمعً، وٌتضح من خلال )تلدٌن، تلمعتمدتت، وٌعرف تلمستوى تلأول بثلمستوى تلمج

تلأعرتف، تللغة، تلطموس، أنمثط تلحٌثة وغٌرهث(. ثم تنتمل تلثمثفة إلى تلمستوى 

تلثثنً، وهو مستوى تلجمثعة، وٌرسم ذلن من خلال مشثركة تلأفرتد تلجمثعٌة فً 

 مضمون مفردتت هذه تلثمثفة.

تلمثبد تلمإسس ومث ٌتركه من  تلمستوى تلثثلث ٌلُاحظ من خلال مث ٌحمله تلفرد

 آثثر إٌجثبٌة دتخل أفرتد تلمنظمة.

 نظرٌة المسارات: 3.12

تركز هذه تلنظرٌة على مفهوم تلجمثعة وتلتغٌر فً أهدتفهث وتفترتضثتهث، حٌث 

 تتخذ مسثرًت مرحلٌثً ٌسهل علٌهث تستمرترٌتهث.

أو تلمنظمة أول هذه تلمسثرتت هو تلسلطة تلاستملالٌة بمعنى سٌمود تلجمثعة 

شخص لثبد ٌتمتع بخصثبص شخصٌة متكثملة، ٌإدي ذلن إلى تشكٌل ثمثفة خثصة 

 بثلمنظمة.

أمث مرحلة مسثر تلتؤلف وتبثدل تلأدوتر فتؤتً من خلال تلانتمثء للجمثعة، 

 وٌعتمد ذلن على مدى تلالتزتم أو مرحلة مسثر تلتكٌف.

 

 

 

 

                                                           
فٌجثن تلدوسري: تلثمثفة تلتنظٌمٌة ودورهث فً تطبٌك تلجودة تلشثملة، أطروحة ممدمة لنٌل شهثدة تلدكتورته، جثسم بن  1

 .31-30، ص. 2007تحت إشرتف سثلم بن سعٌد تلمحطثنً، لسم تلعلوم تلإدترٌة، تلرٌثض، 
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 خلاصة الفصل:

مة فً فهم وتفسٌر سلون تلأفرتد، تسُهم درتسة تلإطثر تلثمثفً للمنظ

وسٌكولوجٌثتهم، وتلمٌم تلتً ٌإمنون بهث. وتعُد أهمٌة تلولت، وتلسلون تلمنظم، 

وتلالتزتم، وتلرغبة فً تلإنجثز، وإتمثن تلعمل، جمٌعهث سمثت ضرورٌة للنجثح فً 

 أي مٌدتن. توفر تلثمثفة تلتنظٌمٌة إطثرًت منهجًٌث لتوجٌه تلسلوكٌثت وتحدٌد لوتعد

تلعمل ومعثٌٌر تلأدتء وتلوتجج وتلالتزتم، بمث ٌضمن تحمٌك تلكفثءة وتلفعثلٌة. كمث 

تسُهم فً تشكٌل هوٌة خثصة بثلمنظمة، وتعُتبر متغٌرًت أسثسٌثً فً تحدٌد 

 تلاسترتتٌجٌة تللازمة لضمثن تلتكٌف مع تلبٌبة تلمحٌطة.

ن أفرتد تلمنظمة، كمث تعمل تلثمثفة تلتنظٌمٌة على تعزٌز تلانتمثء وتلولاء بٌ

وتحفٌزهم على تلمشثركة تلفعثلة فً تحمٌك أهدتفهث. كمث تسُهم فً تطوٌر بٌبة عمل 

محفزة على تلابتكثر وتلإبدتع، وتسثعد على خلك تنسجثم بٌن تلأهدتف تلفردٌة 

وتلجمثعٌة. وبذلن، تصبح تلثمثفة تلتنظٌمٌة أدتة ربٌسٌة لتعزٌز تلتنثفسٌة وتلنجثح 

 مة فً موتجهة تلتحدٌثت وتلمتغٌرتت تلبٌبٌة.تلمستدتم للمنظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفرل الثالث

أىسيتياأخلاقيات السيشة و مفيهم  
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 تسييج:

تُعجّ أخلاؾيات السيشة مغ السػاضيع الأساسية التي حطيت باىتسام واسع في 
طيع الجراسات الإدارية والقانػنية والاجتساعية، نطخاا لمجور السحػرؼ الحؼ تؤديو في تش

الدمػك السيشي وضبط العلاقات داخل السؤسدات. فالأخلاق السيشية تُذكّل الإشار 
الؿيسي الحؼ يػجو ترخفات الأفخاد أثشاء أداء واجباتيع السيشية، بسا يزسغ احتخام 

 القػانيغ وتحقيق السرمحة العامة وتخسيخ مبادغ الشداىة والذفاؼية.

جيثة، وما رافقيا مغ تػسع في ومع التصػرات التي شيجتيا السجتسعات الح
الشذاط الإدارؼ والاقترادؼ، بخزت الحاجة إلى الاىتسام بأخلاؾيات السيشة باعتبارىا 
وسيمة فعالة لمحج مغ الفداد الإدارؼ والانحخافات السيشية، وتحقيق الانزباط 

ثقة  الػضيفي وتحديغ الأداء السيشي. كسا أن الالتدام بالؿيع الأخلاؾية يُديع في تعديد
 الأفخاد بالسؤسدات، ويُداعج عمى تحقيق العجالة والسداواة بيغ العامميغ.

وتكسغ أىسية دراسة أخلاؾيات السيشة في كػنيا لا تقترخ عمى الجانب الشطخؼ 
فقط، بل تستج إلى الجانب العسمي مغ خلال تأثيخىا السباشخ عمى سمػك الأفخاد داخل 

 لمسجتسع.السؤسدة، وعمى جػدة الخجمات السقجمة 
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 : مفيهم أخلاقيات السيشة 1

تُعجّ أخلاؾيات السيشة مغ السػاضيع الحجيثة ندبياا التي حطيت باىتسام واسع في 
الفكخ الإدارؼ والقانػني والاجتساعي، وذلظ بالشطخ إلى الجور الحؼ تؤديو في تشطيع 

امة الدمػك السيشي للأفخاد داخل السؤسدات، وضسان حدغ سيخ السخافق الع
والخاصة عمى حج سػاء. فالأخلاق السيشية تُذكّل إشاراا ؾيسياا ومعيارياا يحجد شبيعة 
الدمػك الحؼ يشبغي أن يمتدم بو الفخد أثشاء مسارستو لسيامو السيشية، بسا يشدجع مع 

 .1متصمبات الػضيفة والسرمحة العامة والقػانيغ والتشطيسات السعسػل بيا

سػعة السبادغ والؿيع والقػاعج الدمػكية التي تحكع ويُقرج بأخلاؾيات السيشة مج
ترخفات الأفخاد أثشاء أدائيع لػاجباتيع السيشية، وتػجييع نحػ الالتدام بالدمػك القػيع 
الحؼ يقػم عمى الرجق والأمانة والشداىة وتحسل السدؤولية واحتخام القػانيغ والأنطسة. 

يجف إلى تحقيق الانزباط السيشي، كسا تُعبّخ عغ جسمة السعاييخ الأخلاؾية التي ت
وضسان أداء الػضيفة برػرة تحقق الكفاءة والفعالية وتحافع عمى حقػق الأفخاد 

 .2والسؤسدات

كسا تُعخف أخلاؾيات السيشة بأنيا مجسػعة مغ الػاجبات والالتدامات الأخلاؾية 
ع الإدارة أو التي يتعيغ عمى الفخد احتخاميا أثشاء مسارستو لسيشتو، سػاء في علاقتو م

الدملاء أو الستعامميغ مع السؤسدة. وىي بحلظ لا تقترخ فقط عمى احتخام الشرػص 
ا الالتدام بالؿيع الإندانية والسبادغ الأخلاؾية التي تُداىع في  القانػنية، بل تذسل أيزا

 .3تخسيخ الثقة والتعاون داخل البيئة السيشية

                                                           
 .21، ص 2007سكشجرية، محمد الريخفي، أخلاؾيات السيشة والإدارة، دار الػفاء لجنيا الصباعة والشذخ، الإ 1
 .35، ص 2010عبج الخحسغ تيذػرؼ، أخلاؾيات الػضيفة العامة، دار الفكخ، دمذق،  2
 .112، ص 1996، دار الفكخ العخبي، القاىخة، مبادغ الإدارة العامةسميسان محمد الصساوؼ،  3
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جتسعات الحجيثة، باعتبارىا مغ أىع وتكتدي أخلاؾيات السيشة أىسية كبيخة في الس
الػسائل التي تُداىع في الحج مغ مطاىخ الفداد الإدارؼ والانحخافات السيشية، كسا 
أنيا تُداعج عمى تعديد روح السدؤولية والانزباط لجػ العامميغ، وتجعيع الثقة بيغ 

ا ا  السؤسدة والسجتسع. وليحا الدبب، أصبحت السؤسدات السعاصخة تُػلي اىتساما بالغا
بػضع مػاثيق ومجونات لمدمػك السيشي، تتزسغ الؿيع والسعاييخ الأخلاؾية الػاجب 

 .1احتخاميا أثشاء مسارسة السيشة

وتتسيد أخلاؾيات السيشة بعجة خرائز تجعميا تختمف عغ غيخىا مغ القػاعج 
ع الاجتساعية، فيي تختبط بالدمػك الإنداني داخل البيئة السيشية، كسا أنيا ذات شاب

إلدامي يفخض عمى الفخد احتخاميا أثشاء أداء ميامو. بالإضافة إلى ذلظ، فإنيا تختمف 
ا لصبيعة الشذاط السيشي ومتصمباتو، فمكل ميشة قػاعجىا  مغ ميشة إلى أخخػ تبعا

 الأخلاؾية الخاصة التي تُحجد حقػق وواجبات السذتغميغ بيا.

رادر الستشػعة، كالجيغ كسا أن أخلاؾيات السيشة تدتشج إلى مجسػعة مغ الس
والقانػن والعادات الاجتساعية والثقافة التشطيسية، وىػ ما يجعميا تسثل مشطػمة 
متكاممة تيجف إلى تػجيو الدمػك السيشي نحػ تحقيق السرمحة العامة والحفاظ عمى 

 استقخار السؤسدة وسسعتيا.

تػسع في  وفي ضل التصػرات الاقترادية والإدارية السعاصخة، وما صاحبيا مغ
الشذاط السيشي وتدايج العلاقات داخل السؤسدات، بخزت الحاجة إلى تعديد أخلاؾيات 
السيشة باعتبارىا ضخورة حتسية لزسان جػدة الأداء وتحقيق التشسية الإدارية. 
فالسؤسدات التي تقػم عمى ؾيع الشداىة والذفاؼية والاحتخام الستبادل تكػن أكثخ قجرة 

 وأكثخ كفاءة في مػاجية مختمف التحجيات السيشية والتشطيسية.عمى تحقيق أىجافيا، 

                                                           
، ص 2004الحامج لمشذخ والتػزيع، عسان،  ، دارالدمػك التشطيسي وسمػك الأفخاد والجساعات في مشطسات الأعسالحديغ حخيع،  1

67. 
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و يسكغ القػل إن أخلاؾيات السيشة تُعجّ مشطػمة متكاممة مغ الؿيع والسبادغ 
والسعاييخ الدمػكية التي تحكع ترخفات الأفخاد أثشاء مسارستيع لسيشتيع، وتيجف إلى 

تحسل السدؤولية واحتخام تػجيو الدمػك السيشي نحػ الالتدام بالشداىة والرجق و 
القػانيغ والأنطسة. كسا تُداىع في تشطيع العلاقات داخل البيئة السيشية، وتعديد الثقة 
بيغ العامميغ والسؤسدة والسجتسع، بسا يزسغ تحقيق الانزباط السيشي وحساية 

 السرمحة العامة وتحديغ جػدة الأداء داخل السؤسدات.

 : نذأة وتظهر أخلاقيات السيشة2

عتبخ أخلاؾيات السيشة مغ السفاـيع التي ارتبصت بػجػد الإندان داخل السجتسع، تُ 
إذ ضيخت مشح القجم مع ضيػر الأنذصة الحخؼية والتجارية والسيغ السختمفة التي 
احتاجت إلى قػاعج سمػكية تشطّع العلاقات بيغ الأفخاد وتزسغ احتخام الحقػق 

خ مخاحل تاريخية متعجدة، تأثخت والػاجبات. وقج تصػرت أخلاؾيات السيشة عب
بالتصػرات الاجتساعية والجيشية والاقترادية والدياسية التي عخفتيا السجتسعات 

 الإندانية.

ففي السجتسعات القجيسة، ارتبصت أخلاؾيات السيشة بالعادات والتقاليج والأعخاف 
مثل  الدائجة، حيث كانت السجتسعات تفخض عمى الأفخاد احتخام مجسػعة مغ الؿيع

الرجق والأمانة والإخلاص في أداء الأعسال. كسا ضيخت بعس القػاعج السيشية 
التي تشطع مسارسة بعس السيغ، خاصة تمظ السختبصة بحياة الأفخاد ومرالحيع، مثل 

 .1الصب والتجارة والقزاء

وقج لعبت الأديان الدساوية دوراا ميساا في تخسيخ أخلاؾيات السيشة، إذ دعت 
لتحمي بالؿيع الأخلاؾية الحسيجة أثشاء مسارسة الأعسال والسيغ، جسيعيا إلى ا
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كالرجق، والأمانة، والإتقان، وتحسل السدؤولية، والعجل في التعامل مع الآخخيغ. فقج 
أكجت الذخيعة الإسلامية عمى أىسية الالتدام بالأخلاق السيشية، واعتبخت العسل عبادة 

 يغ.إذا اقتخن بالإخلاص واحتخام حقػق الآخخ 

ومع تصػر السجتسعات وضيػر الجولة الحجيثة، تػسعت الأنذصة الاقترادية 
ا لمدمػك السيشي داخل  والإدارية، وضيخت الحاجة إلى وضع قػاعج أكثخ تشطيسا
السؤسدات. وخلال فتخة الثػرة الرشاعية، شيجت السجتسعات تغيخات كبيخة نتيجة 

إلى بخوز مذكلات ميشية  انتذار السرانع وضيػر الذخكات الكبخػ، مسا أدػ
وإدارية متعجدة، كاستغلال العسال، وضعف الخقابة، وانتذار الفداد الإدارؼ، وىػ ما 
دفع إلى الاىتسام بػضع قػاعج أخلاؾية تزبط العلاقات السيشية وتحسي حقػق 

 .1العامميغ

وفي القخن العذخيغ، ازداد الاىتسام بأخلاؾيات السيشة بذكل ممحػظ، خاصة مع 
العمػم الإدارية وضيػر نطخيات حجيثة في التدييخ والتشطيع الإدارؼ. كسا  تصػر

ساىست السشطسات الجولية والجسعيات السيشية في وضع مػاثيق ومجونات أخلاؾية 
خاصة ببعس السيغ، مثل الصب، والسحاماة، والإدارة، والتعميع، والرحافة، بيجف 

 شاء مسارسة السيشة.تحجيج السعاييخ الأخلاؾية الػاجب احتخاميا أث

كسا أن انتذار العػلسة والتصػر التكشػلػجي وتدايج السشافدة الاقترادية أدػ إلى 
تعديد أىسية أخلاؾيات السيشة، باعتبارىا وسيمة فعالة لتحقيق الذفاؼية والشداىة داخل 
السؤسدات، والحج مغ الفداد الإدارؼ والسالي. وأصبحت السؤسدات الحجيثة تعتسج 

                                                           
، ص 2004، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عسان، الدمػك التشطيسي: سمػك الأفخاد والجساعات في مشطسات الأعسالحديغ حخيع،  1

88. 



 وأىسيتياأخلاقيات السيشة ثالث                          مفيهم الفرل ال

 
42 

ثيق أخلاؾية وبخامج تكػيغ وتػعية لتخسيخ الؿيع السيشية لجػ العامميغ عمى مػا
 .1وتحديغ جػدة الأداء

وفي الػقت الحاضخ، لع تعج أخلاؾيات السيشة مجخد قػاعج نطخية، بل أصبحت 
ا لمحكع عمى  عشرخاا أساسياا في نجاح السؤسدات واستسخارىا، حيث تُعج معياراا ميسا

الإندانية والسيشية، ومجػ التداميا بتحقيق السرمحة  مجػ احتخام السؤسدة لمؿيع
 العامة وخجمة السجتسع.

 : أسباب الاىتسام بأخلاقيات السيشة3

أصبحت أخلاؾيات السيشة مغ السػاضيع التي تحطى باىتسام واسع في مختمف 
السجالات الإدارية والقانػنية والاجتساعية، خاصة في ضل التصػرات الحجيثة التي 

لسؤسدات السعاصخة وما نتج عشيا مغ تحجيات تشطيسية وميشية متعجدة. شيجتيا ا
فالسؤسدات الحجيثة لع تعج تقترخ عمى تحقيق الأىجاف الاقترادية فقط، بل 
ا بالالتدام بالؿيع الأخلاؾية والسبادغ السيشية التي تزسغ حدغ  أصبحت مصالبة أيزا

زت الحاجة إلى الاىتسام سيخ العسل وتحقيق السرمحة العامة. وليحا الدبب، بخ 
بأخلاؾيات السيشة باعتبارىا عشرخاا أساسياا لتحقيق الانزباط والذفاؼية وتحديغ 

 الأداء السيشي داخل السؤسدات.

يُعتبخ انتذار الفداد الإدارؼ والسالي مغ أبخز  انتذار الفداد الإداري والسالي: 1.3
يشة، حيث شيجت العجيج مغ الأسباب التي أدت إلى زيادة الاىتسام بأخلاؾيات الس

السؤسدات العامة والخاصة مطاىخ متعجدة لمفداد، كالخشػة والسحدػبية واستغلال 
الشفػذ وإىجار السال العام وعجم احتخام القػانيغ والتشطيسات السعسػل بيا. وقج انعكدت 
ىحه السسارسات برػرة سمبية عمى أداء السؤسدات وعمى ثقة الأفخاد فييا، مسا 

                                                           
 .144، ص 2003، الجار الجامعية، الإسكشجرية، الدمػك التشطيسي: مجخل بشاء السيارات أحسج ماىخ، 1
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ضخورة تخسيخ مشطػمة أخلاؾية تيجف إلى تػجيو الدمػك السيشي نحػ  استػجب
احتخام مبادغ الشداىة والذفاؼية وتحسل السدؤولية. كسا أن الالتدام بالأخلاق السيشية 
يُداىع في الحج مغ الانحخافات الإدارية، ويُداعج عمى تعديد الخقابة الحاتية لجػ 

 .1العامميغ داخل السؤسدة

تُداىع أخلاؾيات السيشة في بشاء وتعديد الثقة بيغ  قة داخل السؤسدة:تعديد الث 2.3
العامميغ والإدارة، وكحلظ بيغ السؤسدة والستعامميغ معيا، حيث إن الالتدام بالؿيع 
الأخلاؾية كالأمانة والرجق والعجل يُؤدؼ إلى خمق بيئة ميشية قائسة عمى الاحتخام 

تي تقػم عمى مبادغ الشداىة والذفاؼية تكػن الستبادل والتعاون. كسا أن السؤسدة ال
أكثخ قجرة عمى كدب ثقة السجتسع وتحقيق السرجاؾية في تعاملاتيا. وتُعتبخ الثقة 
مغ العػامل الأساسية التي تداعج عمى استقخار العلاقات السيشية وتحديغ فعالية 

 .2الأداء داخل السؤسدة

دام بأخلاؾيات السيشة يُؤدؼ إلى إن الالت تحدين الأداء السيشي والإنتاجية: 3.3
تحديغ مدتػػ الأداء السيشي داخل السؤسدة، لأن العامل الحؼ يتحمى بخوح 
ا عمى أداء  ا بػاجباتو السيشية وأكثخ حخصا السدؤولية والانزباط يكػن أكثخ التداما
ميامو بكفاءة وفعالية. كسا تُداعج الأخلاق السيشية عمى تعديد روح التعاون والعسل 

ساعي بيغ العامميغ، وىػ ما يشعكذ إيجاباا عمى الإنتاجية وجػدة الخجمات الج
السقجمة. ومغ ىحا السشصمق، أصبحت السؤسدات الحجيثة تعتبخ الأخلاق السيشية مغ 

 .3العػامل الأساسية لتحقيق التسيد الإدارؼ والتشطيسي
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حساية حقػق تُداىع أخلاؾيات السيشة في  حساية حقهق العاممين والستعاممين: 4.3
العامميغ والستعامميغ داخل السؤسدة، وذلظ مغ خلال تخسيخ مبادغ العجالة والسداواة 
واحتخام الكخامة الإندانية. فاحتخام الؿيع الأخلاؾية داخل السؤسدة يزسغ معاممة 
جسيع الأفخاد بصخيقة عادلة دون تسييد أو تحيد، كسا يُداعج عمى الحج مغ الشداعات 

شية التي قج تشذأ نتيجة سػء السعاممة أو استغلال الدمصة. وليحا والسذكلات السي
الدبب، أصبحت أخلاؾيات السيشة عشرخاا ضخورياا لتحقيق الاستقخار السيشي 

 والاجتساعي داخل السؤسدات.

: أدػ التصػر التكشػلػجي والانفتاح الاقترادؼ التظهر التكشهلهجي والعهلسة 5.3
ضخورة الاىتسام بأخلاؾيات السيشة، خاصة ؼيسا إلى ضيػر تحجيات ججيجة فخضت 

يتعمق بحساية السعمػمات واحتخام الدخ السيشي وضسان الاستخجام الدميع لمتكشػلػجيا 
الحجيثة. كسا أن العػلسة زادت مغ حجة السشافدة بيغ السؤسدات، مسا جعل الالتدام 

د مكانتيا داخل بالؿيع الأخلاؾية ضخورة أساسية لمحفاظ عمى سسعة السؤسدة وتعدي
الدػق. وبالتالي، أصبحت الأخلاق السيشية مغ السعاييخ الأساسية التي تُقاس بيا 

 كفاءة السؤسدات ومجػ قجرتيا عمى التكيف مع الستغيخات الحجيثة.

: تُداعج أخلاؾيات السيشة عمى تحقيق تحقيق الاستقخار السيشي والاجتساعي 6.3
يع العلاقات السيشية بيغ العامميغ وتعديد الاستقخار داخل السؤسدة مغ خلال تشط

روح التعاون والاحتخام الستبادل. كسا أن الالتدام بالؿيع الأخلاؾية يُداىع في الحج مغ 
الرخاعات السيشية ويُػفخ بيئة عسل مشاسبة تداعج عمى تحقيق الخضا الػضيفي 

احتخام  والاستقخار الشفدي لمعامميغ. ومغ ثع، فإن السؤسدات التي تُذجع عمى
 الأخلاق السيشية تكػن أكثخ قجرة عمى تحقيق التػازن والاستقخار داخل بيئة العسل.

: يُعتبخ الالتدام بأخلاؾيات السيشة وسيمة فعالة تخسيخ قيم السدؤولية والانزباط 7.3
لتخسيخ ؾيع السدؤولية والانزباط لجػ العامميغ، حيث تجفعيع إلى احتخام القػانيغ 
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طيسية والالتدام بػاجباتيع السيشية. كسا تُداىع الأخلاق السيشية في والتعميسات التش
ا بأداء ميامو برػرة سميسة  تشسية الخقابة الحاتية لجػ الفخد، مسا يجعمو أكثخ التداما

ا عغ السسارسات غيخ القانػنية أو غيخ الأخلاؾية  .1بعيجا

مجخد تػجو  ومغ خلال ما سبق، يتزح أن الاىتسام بأخلاؾيات السيشة لع يعج
نطخؼ، بل أصبح ضخورة عسمية تفخضيا شبيعة التحػلات الحجيثة داخل السؤسدات، 
لسا ليا مغ دور في تحقيق الشداىة والذفاؼية وتحديغ الأداء السيشي وضسان استقخار 

 العلاقات السيشية داخل السجتسع.

 : أىسية أخلاقيات السيشة4

تي تقػم عمييا الشطع الإدارية الحجيثة، تُعجّ أخلاؾيات السيشة مغ أىع السختكدات ال
حيث تسثل الإشار الؿيسي والسعيارؼ الحؼ يزبط سمػك الأفخاد داخل السؤسدات 
ويػجييع نحػ الالتدام بالػاجبات السيشية وفق مبادغ الشداىة والذفاؼية والسدؤولية. 
فالأخلاق السيشية ليدت مجخد قػاعج نطخية أو تػجييات عامة، بل ىي مشطػمة 
سمػكية متكاممة تُتخجع عسمياا في ترخفات الأفخاد أثشاء أداء مياميع، بسا يزسغ 
تحقيق الفعالية التشطيسية وحدغ سيخ السخفق العام أو الخاص، ويحافع عمى سسعة 

 السؤسدة واستقخارىا.

وفي ضل التحػلات الاقترادية والإدارية السعاصخة، أصبحت أخلاؾيات السيشة 
ختياراا، نطخاا لتدايج تعقيج العلاقات السيشية واتداع نصاق ضخورة حتسية وليدت ا

السدؤوليات داخل السؤسدات. فكمسا ارتفع مدتػػ الالتدام الأخلاقي، كمسا تعدزت 
 قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا بكفاءة، وتحديغ أدائيا، وتعديد ثقة السجتسع بيا.

                                                           
يع دروير،  1  .133، ص 1999، مكتبة الأنجمػ السرخية، القاىخة، الإدارة العامة في الشطخية والتصبيقإبخاـ



 وأىسيتياأخلاقيات السيشة ثالث                          مفيهم الفرل ال

 
46 

يُعتبخ الانزباط مغ شي: تحقيق الانزباط السؤسدي وتخسيخ الالتدام السي 1.4
أبخز الشتائج السباشخة للالتدام بأخلاؾيات السيشة، حيث تُديع ىحه الأخيخة في تشطيع 
سمػك الأفخاد داخل السؤسدة مغ خلال تخسيخ احتخام القػانيغ الجاخمية والتعميسات 
التشطيسية. كسا تعسل عمى الحج مغ مطاىخ التديب الإدارؼ والانحخاف الدمػكي، مغ 

ا مغ القشاعة خلا ل تعديد الخقابة الحاتية لجػ العامميغ، مسا يجعل الالتدام نابعا
الجاخمية وليذ فقط مغ الخقابة الخارجية. ويُعجّ الانزباط السيشي عشرخاا جػىخياا في 

 ضسان استسخارية الأداء وتحقيق الفعالية التشطيسية.

ب أخلاؾيات السيشة تمع تعديد الثقة والسرجاقية داخل السؤسدة وخارجيا: 2.4
دوراا محػرياا في بشاء الثقة بيغ مختمف الأشخاف داخل السؤسدة، سػاء بيغ العامميغ 
ؼيسا بيشيع أو بيغ العامميغ والإدارة، أو بيغ السؤسدة ومحيصيا الخارجي. فالسؤسدة 
التي تعتسج عمى ؾيع الشداىة والذفاؼية والعجل تكػن أكثخ قجرة عمى كدب ثقة 

معيا وتعديد صػرتيا الإيجابية في السجتسع. وتُعجّ الثقة مغ أىع عشاصخ الستعامميغ 
 .1الاستقخار التشطيسي، إذ تديع في تقػية العلاقات السيشية وتقميل الشداعات الجاخمية

إن الالتدام بالأخلاق السيشية  تحدين جهدة الأداء ورفع الكفاءة السيشية: 3.4
اخل السؤسدة، حيث يجفع الأفخاد إلى أداء يشعكذ بذكل مباشخ عمى مدتػػ الأداء د

مياميع بإتقان وحخص عمى الجػدة، ويعدز لجييع الذعػر بالسدؤولية تجاه العسل. 
كسا تُديع البيئة الأخلاؾية الدميسة في تعديد التعاون والعسل الجساعي، مسا يؤدؼ 

ؾيات السيشة إلى تحديغ الإنتاجية ورفع مدتػػ الكفاءة التشطيسية. وبالتالي، فإن أخلا
 تُعجّ أحج أىع العػامل غيخ السادية السؤثخة في جػدة الأداء السؤسدي.

تُذكل أخلاؾيات السيشة وسيمة  الحج من الفداد الإداري والانحخافات السيشية: 4.4
وقائية فعالة لسكافحة مختمف أشكال الفداد الإدارؼ والسالي، مثل الخشػة، 
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اءة استعسال الػضيفة. وذلظ مغ خلال تخسيخ ؾيع والسحدػبية، واستغلال الدمصة، وإس
الشداىة والزسيخ السيشي وتعديد الخقابة الحاتية لجػ الأفخاد. فكمسا كانت الؿيع 
الأخلاؾية راسخة داخل السؤسدة، كمسا تقمرت فخص الانحخاف، وتحدشت مدتػيات 

 .1الذفاؼية والسداءلة

تُداىع أخلاؾيات  لسؤسدة:حساية الحقهق السيشية وضسان العجالة داخل ا 5.4
السيشة في ضسان حساية حقػق العامميغ والستعامميغ مع السؤسدة، مغ خلال تكخيذ 
مبادغ العجالة والسداواة وعجم التسييد. كسا تداعج عمى تشطيع العلاقات السيشية بذكل 
متػازن، بسا يحج مغ الشداعات ويعدز الذعػر بالإنراف داخل بيئة العسل. ويؤدؼ 

 .2ى خمق مشاخ ميشي مدتقخ يدػده الاحتخام الستبادل والتعاون ذلظ إل

تعسل أخلاؾيات السيشة عمى  تعديد السدؤولية السيشية وتشسية الخقابة الحاتية: 6.4
ا بػاجباتو  تشسية الذعػر بالسدؤولية لجػ الأفخاد، بحيث يربح السيشي أكثخ التداما

د الخقابة الحاتية التي تُعجّ مغ أىع وأكثخ وعياا بشتائج ترخفاتو. كسا تُديع في تعدي
ا بالؿيع الأخلاؾية حتى في  ضسانات الدمػك السيشي الدميع، حيث يربح الفخد ممتدما
ا ميشياا وسمػكياا داخل السؤسدة.  غياب الخقابة الإدارية السباشخة، وىػ ما يعكذ نزجا

ؾيات إن تخسيخ أخلا دعم الاستقخار التشغيسي وتحقيق التشسية السؤسدية: 7.4
السيشة داخل السؤسدات يُداىع في تحقيق الاستقخار التشطيسي مغ خلال تشطيع 
العلاقات السيشية وتقميل الرخاعات الجاخمية، وتعديد روح التعاون بيغ العامميغ. كسا 
تُعجّ الأخلاق السيشية عشرخاا أساسياا في تحقيق التشسية السؤسدية السدتجامة، إذ 

                                                           
 .171، ص 2003، الجار الجامعية، الإسكشجرية، الدمػك التشطيسي: مجخل بشاء السياراتأحسج ماىخ،  1
يع دروير،  2  .146، ص 1999، مكتبة الأنجمػ السرخية، القاىخة، الإدارة العامة في الشطخية والتصبيقبخاـ
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تخفع مغ القجرة التشافدية لمسؤسدة في بيئتيا الجاخمية تُحدغ مغ كفاءة الأداء و 
 .1والخارجية

وعميو، يسكغ القػل إن أخلاؾيات السيشة تسثل أحج أىع الأسذ التي تقػم عمييا 
السؤسدات الحجيثة، لسا ليا مغ دور محػرؼ في تشطيع الدمػك السيشي، وتعديد 

خار التشطيسي والاجتساعي، مسا الثقة، ورفع الكفاءة، ومكافحة الفداد، وتحقيق الاستق
 يجعميا عشرخاا حاسساا في نجاح السؤسدات واستسخاريتيا.

 : مبادئ أخلاقيات السيشة5

تقػم أخلاؾيات السيشة عمى مجسػعة مغ السبادغ الجػىخية التي تُعجّ بسثابة 
الأساس الؿيسي الحؼ يُشطع الدمػك السيشي داخل السؤسدات. وتكتدب ىحه السبادغ 

اصة لكػنيا تُحػّل الؿيع السجخدة إلى قػاعج سمػكية عسمية تُػجّو ترخفات أىسية خ
الأفخاد أثشاء أداء وضائفيع، بسا يزسغ تحقيق التػازن بيغ الفعالية التشطيسية واحتخام 
الؿيع الأخلاؾية. كسا أن ىحه السبادغ تُعتبخ معياراا لتقييع الأداء السيشي وؾياس مجػ 

 القػيع داخل بيئة العسل. التدام العامميغ بالدمػك

وتتسيد مبادغ أخلاؾيات السيشة بكػنيا مبادغ شاممة ومتخابصة، لا يسكغ الفرل 
بيشيا بذكل تام، إذ يُكسل كل مبجأ الآخخ في بشاء مشطػمة أخلاؾية متكاممة تُديع في 

 .تعديد الانزباط والجػدة داخل السؤسدة، وتقميل الانحخافات السيشية

 :ة والسػضػعيةمبجأ الشداى  1.5

يُعجّ مبجأ الشداىة مغ أىع الأسذ التي يقػم عمييا الدمػك السيشي، ويعشي التدام 
الفخد بالرجق والاستقامة في جسيع ترخفاتو السيشية، والابتعاد عغ الغر أو 

                                                           
 .81، ص 2005، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، شيةالإدارة والأخلاق السيمرصفى كامل الديج،  1
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التلاعب أو تزارب السرالح. أما السػضػعية فتقتزي أن يكػن اتخاذ القخارات 
ا عمى م ا عغ التأثيخات الذخرية وتشفيح السيام قائسا عاييخ ميشية وعمسية دؾيقة، بعيجا

ويكتدب ىحا السبجأ أىسية كبيخة لأنو يُديع في ضسان عجالة  .أو العلاقات الفخدية
القخارات الإدارية، ويعدز ثقة الستعامميغ بالسؤسدة، كسا يُقمل مغ احتسالات الانحخاف 

تػػ الشداىة داخل السؤسدة، كمسا الإدارؼ أو التحيد في السعاممة. فكمسا ارتفع مد
 .1تحدّغ أداؤىا وازدادت مرجاقيتيا

 :مبجأ الأمانة وحفظ الدخ السيشي 2.5 

يُعتبخ ىحا السبجأ مغ السبادغ الحداسة في أخلاؾيات السيشة، إذ يقػم عمى التدام 
السيشي بعجم إفذاء السعمػمات التي يصّمع عمييا بحكع وضيفتو. ويذسل ذلظ البيانات 

 .خرية، والسعصيات الإدارية، والسعمػمات الجاخمية الخاصة بالسؤسدةالذ

وييجف ىحا السبجأ إلى حساية خرػصية الأفخاد والسؤسدات، وتعديد الثقة في 
العلاقة السيشية. كسا أن الإخلال بو يؤدؼ إلى فقجان السرجاؾية وإضعاف العلاقة 

إدارية خصيخة. لحلظ يُعجّ حفع بيغ السؤسدة ومحيصيا، وقج يتختب عشو آثار قانػنية و 
 .2الدخ السيشي مؤشخاا عمى مجػ نزج الفخد السيشي ووعيو بسدؤولياتو

 مبجأ السدؤولية السيشية والسداءلة: 3.5 

يقػم ىحا السبجأ عمى التدام الفخد بتحسل نتائج أفعالو داخل السؤسدة، سػاء كانت 
يو بكفاءة وججية. كسا يختبط ىحا إيجابية أو سمبية، مع ضخورة أداء السيام السػكمة إل

السبجأ بسفيػم السداءلة الحؼ يعشي خزػع السػضف أو السيشي لمسحاسبة عغ أؼ 
 .تقريخ أو إخلال بالػاجبات

                                                           
1 Fred Luthans, Organizational Behavior: An Evidence-Based Approach, McGraw-Hill, 2011. 
 .125، ص 2002، مشذأة السعارف، الإسكشجرية، أصػل الإدارة العامةسامي جسال الجيغ،  2
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وتكسغ أىسية ىحا السبجأ في كػنو يُعدز الخقابة الحاتية لجػ الأفخاد، ويحج مغ 
لسؤسدي مغ خلال الدمػكيات غيخ السدؤولة، كسا يُديع في رفع مدتػػ الأداء ا

 تخسيخ ثقافة الالتدام والانزباط داخل بيئة العسل.

 :مبجأ العجالة وتكافؤ الفخص  4.5

يُعجّ مبجأ العجالة مغ السبادغ الأساسية التي تقػم عمييا أخلاؾيات السيشة، ويعشي 
معاممة جسيع الأفخاد داخل السؤسدة عمى قجم السداواة دون أؼ تسييد قائع عمى 

كسا يذسل ىحا السبجأ  .صل أو السخكد الػضيفي أو العلاقات الذخريةالجشذ أو الأ
تكافؤ الفخص في مجالات التػضيف والتخؾية والتقييع، بسا يزسغ تحقيق الإنراف 
داخل السؤسدة. ويؤدؼ احتخام ىحا السبجأ إلى خمق بيئة عسل مدتقخة يدػدىا الخضا 

 1.نتساء السؤسديالػضيفي، ويُقمل مغ الشداعات الجاخمية، ويعدز الا

 :مبجأ احتخام القهانين والأنغسة 5.5 

يُعجّ الالتدام بالقػانيغ والتذخيعات والتشطيسات الجاخمية أحج أىع ركائد الدمػك 
السيشي، إذ يزسغ ىحا السبجأ سيخ العسل ضسغ إشار قانػني واضح ومشطع. ويذسل 

ويُديع  .يسات الإدارية الجاخميةذلظ احتخام القػانيغ الػششية، والمػائح التشطيسية، والتعم
ىحا السبجأ في الحج مغ التجاوزات الإدارية، وتعديد الذخعية التشطيسية، كسا يُداعج 
عمى تحقيق الانزباط داخل السؤسدة. فالسؤسدة التي يمتدم أفخادىا بالقانػن تكػن 

 .أكثخ استقخاراا وفعالية في أداء مياميا

                                                           
 .89، ص 2005، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، لسيشيةالإدارة والأخلاق امرصفى كامل الديج،  1
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 :مبجأ الإتقان والجهدة السيشية  6.5

يختكد ىحا السبجأ عمى ضخورة أداء العسل بأعمى درجات الجػدة والجقة، مغ 
خلال الالتدام بالسعاييخ السيشية وتصػيخ السيارات بذكل مدتسخ. ولا يقترخ الإتقان 
ا تحديغ أساليب الأداء والبحث عغ أفزل  عمى إنجاز العسل فقط، بل يذسل أيزا

 .قيق الشتائجالصخق لتح

وتكسغ أىسية ىحا السبجأ في كػنو يُديع في رفع كفاءة السؤسدة وتحديغ 
 صػرتيا أمام السجتسع، كسا يُعدز التشافدية ويديج مغ فعالية الخجمات السقجمة.

 :مبجأ احتخام الهقت والانزباط السيشي 7.5 

لالتدام يُعجّ احتخام الػقت عشرخاا أساسياا في نجاح أؼ مؤسدة، حيث يقتزي ا
بسػاعيج العسل وإنجاز السيام في الآجال السحجدة دون تأخيخ غيخ مبخر. كسا يذسل 

ويُديع ىحا السبجأ   .الانزباط الالتدام بالتعميسات التشطيسية واحتخام التدمدل الإدارؼ 
في تحديغ تشطيع العسل وتقميل اليجر في الػقت، كسا يعكذ مجػ ججية الفخد 

 .1ؤشخ ميع عمى كفاءة الأداء داخل السؤسدةوالتدامو السيشي، وىػ م

 :مبجأ التعاون والعسل الجساعي  8.5

يقػم ىحا السبجأ عمى تعديد روح التعاون بيغ العامميغ داخل السؤسدة، مغ خلال 
تبادل الخبخات والسعارف والعسل بخوح الفخيق لتحقيق الأىجاف السذتخكة. ويُعتبخ 

لشجاح السؤسدات الحجيثة، لأنو يُعدز التكامل العسل الجساعي مغ العػامل الأساسية 
كسا يُديع ىحا السبجأ في خمق بيئة عسل   .بيغ مختمف التخررات والػضائف

                                                           
 .110، ص 2004، دار الحامج، عسان، الدمػك التشطيسيحديغ حخيع،  1
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إيجابية، ويُقمل مغ الشداعات السيشية، ويديج مغ فعالية الأداء الجساعي داخل 
 .1السؤسدة

 : أنهاع أخلاقيات السيشة 6

تعجدة الأبعاد، لا تقترخ عمى مجال تُعجّ أخلاؾيات السيشة مشطػمة واسعة وم
ميشي واحج، بل تستج لتذسل مختمف القصاعات الإدارية والقانػنية والرحية والتعميسية 
والاقترادية والتقشية. ويخجع ىحا التشػع إلى اختلاف شبيعة الػضائف والسيام 
والسدؤوليات، مسا يجعل لكل ميشة خرػصية أخلاؾية تزبط سمػك مسارسييا. ومع 

ظ، فإن ىحه الأنػاع تتقاشع في مجسػعة مغ الؿيع السذتخكة مثل الشداىة، والذفاؼية، ذل
 والسدؤولية، واحتخام القػانيغ.

تُعتبخ أخلاؾيات السيغ الإدارية مغ أىع أنػاع  :أخلاقيات السين الإدارية 1.6 
ج الأخلاؾيات السيشية، لأنيا تختبط مباشخة بديخ السؤسدات العامة والخاصة. ويُقر

 .بيا مجسػعة السبادغ التي تحكع سمػك السػضف الإدارؼ أثشاء أداء وضيفتو

 :وتقػم ىحه الأخلاؾيات عمى

 احتخام القػانيغ والمػائح التشطيسية.  
 الالتدام بالحياد والسػضػعية في اتخاذ القخارات.  
 تجشب السحدػبية والػساشة واستغلال الشفػذ.  
 ية والذفاؼيةأداء الخجمة العسػمية بخوح السدؤول.  

وتكسغ أىسيتيا في كػن الإدارة ىي الجياز الحؼ يتخجع الدياسات إلى واقع 
عسمي، وبالتالي فإن أؼ خمل أخلاقي فييا يؤدؼ مباشخة إلى فداد إدارؼ وضعف في 
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الأداء العام. كسا أن الالتدام الأخلاقي داخل الإدارة يعدز ثقة السػاشغ في السخفق 
 .1العام ويزسغ فعاليتو

تتسيد ىحه الأخلاؾيات بحداسيتيا  :أخلاقيات السين القانهنية والقزائية 2.6 
الكبيخة، لأنيا تختبط بتحقيق العجالة وحساية الحقػق. وتذسل القزاة، والسحاميغ، 

 .ومػضفي القزاء

 :وتقػم عمى مبادغ أساسية أىسيا

 الاستقلالية التامة عغ أؼ ضغط خارجي.  
 و تقجيع الاستذاراتالحياد في إصجار الأحكام أ.  
 احتخام سخية القزايا والسعمػمات.  
 عجم استغلال الػضيفة لتحقيق مرالح شخرية.  

وتُعجّ ىحه الأخلاؾيات ضسانة أساسية لديادة القانػن، لأن أؼ إخلال بيا يؤدؼ 
 . 2إلى السداس بسبجأ العجالة وفقجان الثقة في الشطام القزائي

تُعج مغ أكثخ أنػاع الأخلاؾيات حداسية،  :رحيةأخلاقيات السين الظبية وال 3.6
لأنيا تتعمق بحياة الإندان وصحتو. وتذسل الأشباء، والسسخضيغ، وجسيع العامميغ 

 .في القصاع الرحي

 :وتقػم عمى

 احتخام كخامة السخيس وعجم استغلال حاجتو.  
 الالتدام ببحل العشاية الصبية اللازمة دون تقريخ.  

                                                           
 .167، ص 1996، القاىخة، ، دار الفكخ العخبيمبادغ الإدارة العامةسميسان محمد الصساوؼ،  1
 .98، ص 2004، دار ىػمة، الجدائخ، نطخية القخار الإدارؼ عسار عػابجؼ،  2
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 ي وعجم إفذاء السعمػمات الرحيةالحفاظ عمى الدخ الصب.  
 تقجيع العلاج دون تسييد بيغ السخضى.  

وتبخز أىسية ىحه الأخلاؾيات في كػنيا تحسي الحق في الحياة والرحة، 
وتزسغ علاقة ثقة بيغ السخيس والصبيب، وىػ ما يُعجّ أساس نجاح العسمية العلاجية 

. 

ىحه الأخلاؾيات بدمػك السعمسيغ  تختبط :أخلاقيات السين التعميسية والتخبهية 4.6 
 .والأساتحة داخل السؤسدات التعميسية، وىي تمعب دوراا أساسياا في بشاء الأجيال

 :وتذسل

 احتخام الستعمسيغ ومعاممتيع بإنراف.  
 الالتدام بالسػضػعية في التقييع والامتحانات.  
 تجشب التسييد أو السحاباة بيغ الصمبة.  
 نزباط في نفػس الستعمسيغغخس الؿيع الأخلاؾية والا.  

وتكسغ أىسيتيا في أن الأستاذ لا يشقل السعخفة فقط، بل يداىع في بشاء شخرية 
الفخد، وبالتالي فإن أؼ خمل أخلاقي في ىحا السجال يشعكذ سمباا عمى السجتسع 

 .1بأكسمو

تتعمق ىحه الأخلاؾيات بالعامميغ في الرحافة  :أخلاقيات السين الإعلامية 5.6 
علام، وتُعجّ مغ أىع الأخلاؾيات في العرخ الحجيث بدبب تأثيخ الإعلام عمى والإ

 .الخأؼ العام

                                                           
 .142، ص 2010، دار العمػم، الجدائخ، القانػن الإدارؼ محمد الرغيخ بعمي،  1
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 :وتقػم عمى

 التحقق مغ صحة السعمػمات قبل نذخىا.  
 احتخام خرػصية الأفخاد وعجم التذييخ بيع.  
 الابتعاد عغ التزميل والإشاعات.  
 تقجيع السعمػمة بسػضػعية وحياد.  

الإعلام يذكل وعي السجتسع، وبالتالي فإن أؼ انحخاف وتبخز أىسيتيا في كػن 
 .1أخلاقي ؼيو قج يؤدؼ إلى تزميل الخأؼ العام وإثارة الفػضى

تخز ىحا الشػع مغ الأخلاؾيات  :أخلاقيات السين الاقترادية والتجارية 6.6 
 .التجار ورجال الأعسال والسؤسدات الاقترادية

 :وتذسل

 احتخام قػاعج السشافدة الذخيفة.  
 مشع الغر والاحتكار.  
 احتخام حقػق السدتيمظ.  
 الالتدام بالذفاؼية في السعاملات التجارية.  

وتداىع ىحه الأخلاؾيات في تحقيق التػازن بيغ الخبح والسرمحة العامة، وتسشع 
 .استغلال الدػق بذكل غيخ مذخوع

السختبصة  تُعج مغ الأنػاع الحجيثة :أخلاقيات السين التقشية والسعمهماتية 7.6 
 .بالتصػر التكشػلػجي
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 :وتقػم عمى

 حساية البيانات الذخرية.  
 احتخام سخية السعمػمات الخقسية.  
 مشع الاختخاقات وسػء استخجام الأنطسة.  
 الاستخجام الأخلاقي لمتكشػلػجيا والحكاء الاصصشاعي.  

ا  وتدداد أىسيتيا مع التحػل الخقسي، حيث أصبحت البيانات عشرخاا حداسا
 .1مب حساية أخلاؾية وقانػنية صارمةيتص

 : أخلاقيات السيشة الأساسية 7

تُعجّ أخلاؾيات السيشة الأساسية الخكيدة الجػىخية التي يقػم عمييا الدمػك السيشي 
داخل مختمف السؤسدات، إذ تسثل الحج الأدنى مغ الؿيع والسعاييخ التي لا يسكغ 

خد تػجييات أخلاؾية عامة، بل لأؼ نذاط ميشي أن يدتؿيع دونيا. فيي ليدت مج
نطام معيارؼ متكامل يزبط العلاقة بيغ الفخد وميشتو، وبيشو وبيغ السؤسدة، وبيغ 
السؤسدة ومحيصيا الاجتساعي. ومغ ثعّ فإن ىحه الأخلاؾيات تُعتبخ شخشاا لازماا 

 .لزسان الفعالية التشطيسية، وتحقيق الجػدة، وتخسيخ الثقة في الأداء السيشي

أىسية ىحه الأخلاؾيات تتعاضع في ضل تعقّج بيئة العسل الحجيثة، وتدايج  كسا أن 
حجع السدؤوليات، وتذابظ السرالح، مسا يجعل الحاجة إلى قػاعج أخلاؾية أساسية 

 .2ضخورة حتسية لزبط الدمػك السيشي والحج مغ الانحخافات الإدارية والدمػكية

                                                           
1 Stephen Robbins, Organizational Behavior, Pearson, 2013, p. 134. 
 .118، ص 2004، دار الحامج، عسان، شطيسيالدمػك التحديغ حخيع،  2
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 :سديةالأمانة السيشية بػصفيا أساس الثقة السؤ  1.7 

تُعتبخ الأمانة السيشية حجخ الأساس في البشاء الأخلاقي لأؼ ميشة، إذ تقػم 
عمى التدام الفخد بالرجق في أداء عسمو، وحفع ما أؤتسغ عميو مغ مػارد أو 
معمػمات أو صلاحيات. ولا تقترخ الأمانة عمى الجانب السادؼ فقط، بل تستج 

 .تلاعب أو تحخيف أو تقريخ لتذسل الأمانة الفكخية في إنجاز السيام دون 

وتتجمى أىسية ىحا السبجأ في كػنو يُذكّل أساس الثقة داخل السؤسدة؛ فكمسا 
ارتفع مدتػػ الأمانة بيغ العامميغ، كمسا زادت مرجاؾية السؤسدة واستقخارىا 

 الجاخمي، وانخفزت احتسالات الفداد الإدارؼ أو سػء استخجام الدمصة.

 :سان لمذخعية السيشيةالشداىة والذفاؼية كز 2.7 

تُعجّ الشداىة والذفاؼية مغ أىع الزػابط التي تسشع الانحخاف السيشي، حيث تعشي 
الشداىة الابتعاد التام عغ جسيع أشكال الفداد مثل الخشػة والسحدػبية واستغلال 
الشفػذ، في حيغ تقػم الذفاؼية عمى وضػح الإجخاءات وعمشية القخارات ما لع تتصمب 

 .ف ذلظالدخية خلا

ويؤدؼ تخسيخ ىحا السبجأ إلى تعديد الذخعية الإدارية داخل السؤسدة، كسا يداىع 
في بشاء صػرة إيجابية عشيا أمام السجتسع، ويديج مغ ثقة الستعامميغ معيا، ويحج مغ 

 .1الذكػك حػل عجالة القخارات الستخحة

                                                           
 .130، ص 2002، مشذأة السعارف، الإسكشجرية، أصػل الإدارة العامةسامي جسال الجيغ،  1
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 السدؤولية السيشية والسداءلة الأخلاؾية: 3.7 

لسيشية التدام الفخد بأداء واجباتو الػضيؽية بكفاءة وججية، مع تسثل السدؤولية ا
تحسل نتائج قخاراتو وترخفاتو. وتختبط ىحه السدؤولية ارتباشاا وثيقاا بسبجأ السداءلة 

ا لمتقييع والسحاسبة عشج التقريخ أو الإخلال بالػاجبات  .الحؼ يجعل الفخد خاضعا

ية لجػ السػضف، بحيث يربح أكثخ ويُديع ىحا السبجأ في تعديد الخقابة الحات
التداماا دون الحاجة إلى رقابة خارجية مدتسخة، مسا يخفع مغ جػدة الأداء السؤسدي 

 .ويقمل مغ الأخصاء الإدارية

 :احتخام القػانيغ والالتدام التشطيسي 4.7 

يُعجّ احتخام القػانيغ والأنطسة أحج أىع الأعسجة التي تقػم عمييا أخلاؾيات السيشة، 
ذ يزسغ سيخ العسل داخل السؤسدة وفق إشار قانػني واضح ومشطع. ويذسل ذلظ إ

 .احتخام التذخيعات الػششية، والمػائح الجاخمية، والتعميسات الإدارية

ويؤدؼ ىحا الالتدام إلى تحقيق الاستقخار التشطيسي، والحج مغ الفػضى الإدارية، 
عدز شخعية السؤسدة ويقػؼ وضسان اندجام القخارات مع الإشار القانػني، مسا ي

 .1فعاليتيا

 العجالة وتكافؤ الفخص في البيئة السيشية: 5.7 

يقػم ىحا السبجأ عمى تحقيق السداواة بيغ جسيع العامميغ والستعامميغ مع السؤسدة 
دون أؼ تسييد، سػاء في التػضيف أو التخؾية أو التقييع أو تػزيع السيام. كسا يذسل 

 .ساس الكفاءة والاستحقاق فقطضسان تكافؤ الفخص عمى أ

                                                           
 .105، ص 2004، دار ىػمة، الجدائخ، نطخية القخار الإدارؼ عسار عػابجؼ،  1
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وتكسغ أىسية ىحا السبجأ في كػنو يُخسخ الذعػر بالإنراف داخل السؤسدة، ويحج 
 مغ التػتخات والرخاعات الجاخمية، ويعدز الانتساء الػضيفي والاستقخار السيشي.

 :الإتقان والجهدة كسعيار لمكفاءة السيشية 6.7 

درجات الجػدة والجقة، مع الدعي  يختكد ىحا السبجأ عمى أداء العسل بأعمى
السدتسخ إلى تصػيخ السيارات وتحديغ الأداء. فالإتقان لا يعشي فقط إنجاز العسل، 

 .بل يعشي إنجازه بصخيقة فعالة تحقق أفزل الشتائج بأقل جيج مسكغ

ويُعجّ ىحا السبجأ مغ أىع مؤشخات الكفاءة السيشية، لأنو يشعكذ مباشخة عمى جػدة 
جمة، ويعدز تشافدية السؤسدة وقجرتيا عمى الاستسخار في بيئة عسل الخجمات السق

 متغيخة.

 الانزباط واحتخام الهقت كعشرخ تشغيسي: 7.7 

يُعتبخ احتخام الػقت والانزباط السيشي مغ الؿيع الأساسية التي تزسغ حدغ 
سيخ العسل داخل السؤسدة. ويذسل ذلظ الالتدام بسػاعيج الحزػر والانرخاف، 

 .السيام في الآجال السحجدة، واحتخام التدمدل الإدارؼ وإنجاز 

ويؤدؼ ىحا السبجأ إلى رفع فعالية التشطيع الجاخمي وتقميل اليجر في الػقت 
 .والسػارد، كسا يعكذ مجػ ججية الفخد والتدامو السيشي

 التعاون والعسل الجساعي كجعامة لمفعالية التشغيسية: 8.7 

الجساعي داخل السؤسدات الحجيثة، حيث يقػم يُجدج ىحا السبجأ أىسية العسل 
عمى تعديد التعاون بيغ الأفخاد وتبادل الخبخات والسعارف لتحقيق أىجاف مذتخكة. 
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فالسؤسدة لا يسكغ أن تحقق أىجافيا بذكل فخدؼ، بل مغ خلال التكامل بيغ مختمف 
 .الػضائف

قمل مغ كسا يداىع التعاون في تحديغ السشاخ التشطيسي داخل السؤسدة، وي
 1.الشداعات السيشية، ويديج مغ فعالية الأداء الجساعي والإنتاجية العامة

 : مرادر أخلاقيات السيشة  8

تدتشج أخلاؾيات السيشة إلى مجسػعة مغ السرادر الستجاخمة التي تُديع في 
تكػيغ الإشار الؿيسي والدمػكي لمفخد داخل السؤسدة، حيث لا يسكغ فيع الدمػك 

قي بسعدل عغ البيئة الاجتساعية والثقاؼية والقانػنية التي يشذأ فييا. السيشي الأخلا
وتػجيو الأفخاد نحػ ” الزسيخ السيشي“وتعسل ىحه السرادر مجتسعة عمى تذكيل 

 .2الالتدام بالسعاييخ الأخلاؾية في مسارسة أعساليع

 وتتدع مرادر أخلاؾيات السيشة بأنيا غيخ أحادية، بل مخكبة، حيث يجسع بيشيا
التفاعل السدتسخ بيغ الؿيع الفخدية والتشطيسية والسجتسعية، وىػ ما يجعميا تختمف مغ 

 .بيئة إلى أخخػ وفقاا لمثقافة الدائجة وشبيعة الشطام الإدارؼ والقانػني

يُعجّ الجيغ مغ أقجم وأقػػ مرادر الأخلاق السيشية،  السرجر الجيشي والقيسي: 1.8 
لؿيع الأساسية مثل الأمانة، والرجق، والإحدان في إذ يُغخس في الفخد مجسػعة مغ ا

العسل، وتحسل السدؤولية. وتكسغ قػة ىحا السرجر في كػنو يختبط بالخقابة الحاتية 
ا بالدمػك الأخلاقي حتى في غياب الخقابة  والزسيخ الجاخمي، مسا يجعل الفخد ممتدما

 .الإدارية

                                                           
يع دروير،  1  .155، ص 1999سرخية، القاىخة، ، مكتبة الأنجمػ الالإدارة العامة في الشطخية والتصبيقإبخاـ
 .74، ص 2008، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، الدمػك التشطيسي وإدارة الأفخادعبج الغفار حشفي،  2
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ات السشحخفة داخل السؤسدات، كسا أن الؿيع الجيشية تُداىع في الحج مغ الدمػكي
 .1وتعدز الاستقامة السيشية والالتدام بالػاجب الػضيفي

يُعتبخ القانػن مغ السرادر الخسسية التي تُحجد  :السرجر القانهني والتشغيسي  2.8
ل العجيج مغ الؿيع  الإشار العام لمدمػك السيشي داخل السؤسدات، حيث تُحػَّ

دمة مثل مكافحة الفداد، واحتخام الػضيفة العامة، الأخلاؾية إلى قػاعج قانػنية مم
 .وحساية السال العام

ويستاز ىحا السرجر برفة الإلدام، إذ أن مخالفتو لا تُعج فقط خخقاا أخلاؾياا، بل 
تُختب مدؤولية قانػنية وتأديبية، مسا يجعمو عشرخاا أساسياا في ضبط الدمػك 

 .2السيشي

تمعب البيئة الاجتساعية والثقافة العامة دوراا  السرجر الاجتساعي والثقافي:  3.8 
ميساا في تذكيل أخلاؾيات السيشة، حيث تحجد الأعخاف والتقاليج ما ىػ مقبػل وما 

 .ىػ مخفػض داخل بيئة العسل

فالؿيع مثل احتخام الػقت، وحدغ التعامل، والتعاون بيغ الأفخاد، ىي في الأصل 
سيشي. ويختمف تأثيخ ىحا السرجر مغ مجتسع ؾيع اجتساعية يتع نقميا إلى السجال ال

 .3إلى آخخ حدب درجة الػعي والتشطيع الاجتساعي

تُعجّ الثقافة التشطيسية مغ السرادر الحجيثة  الثقافة التشغيسية داخل السؤسدة: 4.8 
لأخلاؾيات السيشة، وىي تعبخ عغ مجسػعة الؿيع والسعاييخ الدائجة داخل السؤسدة 

 .لعامميغوالتي تُػجّو سمػك ا

                                                           
 .39، ص 2010، دار الفكخ، دمذق، أخلاؾيات الػضيفة العامةعبج الخحسغ تيذػرؼ،  1
 .52، ص 2009الجار الجامعية، الإسكشجرية، ، حػكسة الذخكات وأخلاؾيات الأعسالشارق عبج العال حساد،  2
 .118، ص 2005، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، عمع الاجتساع التشطيسيمحمد عمي محمد،  3
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ؼبعس السؤسدات تعتسج ثقافة تقػم عمى الذفاؼية والعسل الجساعي، بيشسا أخخػ 
تخكد عمى الانزباط الرارم أو الجػدة العالية. وكمسا كانت الثقافة التشطيسية إيجابية 

 .1وواضحة، كمسا ارتفع مدتػػ الالتدام الأخلاقي داخل السؤسدة

تُذكل الؿيع الذخرية التي يكتدبيا الفخد ة: القيم الفخدية والتشذئة الاجتساعي 5.8 
مشح الصفػلة أحج أىع مرادر الدمػك السيشي، حيث يجخل السػضف إلى العسل 

 .محسّلاا بسشطػمة أخلاؾية اكتدبيا مغ الأسخة والسجرسة والسجتسع

كسا أن الزسيخ السيشي يمعب دوراا ميساا في تػجيو الدمػك، إذ يجعل الفخد يمتدم 
 .ى دون وجػد رقابة خارجية، مسا يعكذ مدتػػ نزجو الأخلاقيبالأخلاق حت

يداىع التعميع والتكػيغ في غخس الؿيع السيشية لجػ  التعميم والتكهين السيشي: 6.8 
الأفخاد، مغ خلال البخامج التعميسية والتجريبية التي تخكد عمى أخلاؾيات السيشة مثل 

 .الانزباط، والسدؤولية، واحتخام القػانيغ

أن التكػيغ السدتسخ داخل السؤسدات يداعج عمى تصػيخ الدمػك السيشي  كسا
 .2ومػاكبتو لمتغيخات الحجيثة في بيئة العسل

تقػم السؤسدات الحجيثة بػضع  المهائح الجاخمية ومهاثيق الدمهك السيشي: 7.8 
مػاثيق أخلاؾية مكتػبة تُحجد القػاعج التي يجب عمى العامميغ الالتدام بيا، مثل 

 .ونات الدمػك الػضيفي وأدلة الإجخاءاتمج

                                                           

1 Stephen P. Robbins & Timothy Judge, Organizational Behavior, Pearson, 2017, p 100. 

2 Richard Daft, Organization Theory and Design, Cengage, 2015, p 88. 



 وأىسيتياأخلاقيات السيشة ثالث                          مفيهم الفرل ال

 
63 

وتُعج ىحه السػاثيق وسيمة عسمية لتحػيل الأخلاق مغ ؾيع عامة إلى قػاعج تشطيسية 
 واضحة وممدمة، مسا يقمل مغ التقجيخات الفخدية ويعدز الانزباط داخل السؤسدة.

 : مدتهيات أخلاقيات السيشة  9

ة، لا تطيخ في شكل واحج ثابت، بل تُعجّ أخلاؾيات السيشة مشطػمة سمػكية متجرج
تتػزع إلى مدتػيات مختمفة تعكذ درجة التدام الفخد بالؿيع والسعاييخ الأخلاؾية داخل 
بيئة العسل. ويُداعج فيع ىحه السدتػيات عمى تفديخ اختلاف سمػك الأفخاد داخل 

لباا ما السؤسدة، رغع اشتخاكيع في نفذ القػانيغ والأنطسة، إذ أن الفارق الحؿيقي غا
 يكػن في مدتػػ الػعي الأخلاقي والزسيخ السيشي وليذ فقط في القػاعج التشطيسية.

وبالتالي فإن تحجيج مدتػيات أخلاؾيات السيشة يُعجّ أداة تحميمية ميسة لفيع الدمػك 
 .التشطيسي، وتقييع درجة الشزج الأخلاقي لجػ العامميغ داخل السؤسدات

يسثل ىحا السدتػػ الأساس الحؼ تشصمق مشو  :)السدتهى الفخدي )الذخري 1.9 
أخلاؾيات السيشة، إذ يختبط بالؿيع الذخرية التي يكتدبيا الفخد مغ الأسخة، والتشذئة 

 .الاجتساعية، والتعميع، والخبخة الحياتية

ا مغ الزسيخ الجاخمي لمفخد، وليذ  في ىحا السدتػػ، يكػن الدمػك الأخلاقي نابعا
كمسا كانت الؿيع الذخرية قػية )كالرجق، والأمانة، مغ الخقابة الخارجية. ف

 .والسدؤولية(، كمسا انعكذ ذلظ إيجاباا عمى الأداء السيشي

ويُعج ىحا السدتػػ الأكثخ تأثيخاا، لأنو يحجد الاستعجاد الجاخمي لمفخد للالتدام 
 .1الأخلاقي حتى في غياب الخقابة أو القػانيغ الرارمة

                                                           
 .200، ص 2003أحسج ماىخ، الدمػك التشطيسي، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  1
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يختبط ىحا السدتػػ بالقػاعج والأنطسة : )سؤسديالسدتهى التشغيسي )ال 2.9 
والثقافة الدائجة داخل السؤسدة، حيث تعسل السشطسة عمى تػجيو سمػك العامميغ مغ 

 .خلال المػائح الجاخمية، ومػاثيق الدمػك السيشي، ونطام الحػافد والعقػبات

 :وتمعب الإدارة دوراا محػرياا في ىحا السدتػػ مغ خلال

 ية واضحةوضع قػاعج سمػك.  
 تعديد ؾيع الشداىة والذفاؼية.  
 مخاؾبة الأداء الأخلاقي لمعامميغ.  

ا نتاج بيئة  ويُطيخ ىحا السدتػػ أن الأخلاق السيشية ليدت فخدية فقط، بل ىي أيزا
 .1تشطيسية تُذجع أو تُزعف الدمػك الأخلاقي

 :)السدتهى السيشي )الاختراصي 3.9 

عاييخ الخاصة بكل ميشة عمى حجة، مثل ميشة يتسثل ىحا السدتػػ في الؿيع والس
 .الصب أو القانػن أو التعميع أو الإدارة

غيخ مكتػبة أحياناا أو مكتػبة رسسياا، تحجد ما ” مجونة أخلاؾية“فكل ميشة تستمظ 
 .ىػ مقبػل وما ىػ مخفػض في إشار السسارسة السيشية

 :عمى سبيل السثال

 صبيفي السيشة الصبية: الحفاظ عمى الدخ ال.  
 في السيشة القانػنية: احتخام سخية القزايا.  
 في التعميع: العجالة في التقييع. 
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   ويُطيخ ىحا السدتػػ خرػصية كل ميشة، رغع وجػد قػاعج عامة مذتخكة
 .1بيشيا

 السدتهى السجتسعي: 4.9

يسثل ىحا السدتػػ الإشار العام الحؼ تُسارس ؼيو السيغ داخل السجتسع، حيث 
 .لثقاؼية والجيشية والاجتساعية في تذكيل الدمػك السيشيتؤثخ الؿيع ا

ا، مثل احتخام الػقت،  ا أخلاؾياا مقبػلاا أو مخفػضا فالسجتسع يحجد ما يعتبخ سمػكا
 .وخجمة الرالح العام، ومحاربة الفداد

كسا أن قػة ىحا السدتػػ تختمف مغ مجتسع إلى آخخ حدب درجة الػعي 
 .قافة احتخام القانػن الاجتساعي، ومدتػػ التشسية، وث

 :السدتهى القانهني 5.9 

يسثل ىحا السدتػػ أعمى درجات الإلدام في أخلاؾيات السيشة، حيث تتحػل بعس 
 .الؿيع الأخلاؾية إلى قػاعج قانػنية ممدمة

ويذسل ذلظ القػانيغ السشطسة لمعسل، وقػانيغ الػضيفة العامة، وقػانيغ مكافحة 
 .ذخيعية التي تُمدم السػضف بدمػك ميشي معيغالفداد، وغيخىا مغ الشرػص الت

 :ويتسيد ىحا السدتػػ بأنو
  إلدامي وليذ اختيارؼ.  
 تتختب عمى مخالفتو مدؤولية قانػنية وتأديبية.  

 1يُدتخجم كأداة ردع وضبط لمدمػك السيشي. 
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 : العهامل السؤثخة في أخلاقيات السيشة  10

ا لتفاعل مجسػعة مغ العػامل السخكبة والستجاخمة،  تُعجّ أخلاؾيات السيشة نتاجا
حيث لا يسكغ إرجاع الدمػك السيشي الأخلاقي أو غيخ الأخلاقي إلى سبب واحج 
معدول، بل ىػ حريمة تأثيخات متعجدة تتجاخل فييا الجػانب الفخدية والتشطيسية 
خ ىحا التجاخل مغ خلال  والاجتساعية والاقترادية والقانػنية والتكشػلػجية. ويُفدَّ

قاربة الدمػكية في الإدارة التي تخػ أن سمػك الفخد داخل السشطسة ىػ نتيجة الس
 مباشخة لتفاعل شخريتو مع بيئتو الجاخمية والخارجية.

وعميو، فإن فيع ىحه العػامل يُعجّ ضخورة مشيجية، ليذ فقط لتفديخ الدمػك 
ا لػضع آليات فعالة لتعديده والحج مغ  الأخلاقي داخل السؤسدات، بل أيزا

 .الانحخافات السيشية

تسثل العػامل الفخدية الشػاة : )العهامل الفخدية )الذخرية والدمهكية 1.10 
الأساسية في تذكيل الدمػك الأخلاقي، إذ يختبط الالتدام بأخلاؾيات السيشة بجرجة 
كبيخة بسشطػمة الؿيع التي يحسميا الفخد قبل دخػلو إلى بيئة العسل. وتذسل ىحه 

 :العػامل

 ئة الأسخية وما تدرعو مغ ؾيع مثل الرجق والأمانةالتشذ.  
 مدتػػ التعميع والتكػيغ السيشي.  
 الزسيخ الأخلاقي والخقابة الحاتية.  
 الخبخات الدابقة في بيئات العسل السختمفة.  
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وتؤكج الأدبيات الدمػكية أن الأفخاد ذوؼ الؿيع الجاخمية القػية يسيمػن إلى الالتدام 
ل ضعف الخقابة التشطيسية، بيشسا تدداد احتسالات الانحخاف الأخلاقي حتى في ض

 .1لجػ الأفخاد ذوؼ الزعف الؿيسي أو ضعف الػازع الحاتي

تُعج البيئة التشطيسية مغ أقػػ السؤثخات : )العهامل التشغيسية )بيئة السؤسدة 2.10 
ا في تػجيو سم ػك السباشخة في أخلاؾيات السيشة، حيث تمعب السؤسدة دوراا حاسسا
 :العامميغ مغ خلال القػاعج والأنطسة والثقافة التشطيسية الدائجة. وتذسل ىحه العػامل

 أسمػب الؿيادة ونسط الإدارة )ديسقخاشي/تدمصي(. 
 وضػح المػائح الجاخمية ومجػ تصبيقيا.  
 نطام الحػافد والعقػبات.  
 درجة العجالة التشطيسية داخل السؤسدة.  

أن السؤسدات التي تعتسج الذفاؼية وتكافؤ الفخص  وتذيخ الجراسات الإدارية إلى
ا ميشياا أكثخ التداماا، في حيغ أن غياب العجالة أو ضعف الخقابة يؤدؼ  تُشتج سمػكا

 .2إلى انتذار مطاىخ الانحخاف مثل السحدػبية والفداد الإدارؼ 

غيخ تؤثخ البيئة الاجتساعية والثقاؼية بذكل  العهامل الاجتساعية والثقافية: 3.10 
مباشخ ولكغ عسيق في تذكيل أخلاؾيات السيشة، إذ يكتدب الفخد مغ مجتسعو 

 .مجسػعة مغ الؿيع والسعاييخ التي يصبقيا داخل بيئة العسل

 :وتذسل ىحه العػامل

 الؿيع الجيشية الدائجة في السجتسع.  

                                                           
1 Fred Luthans, Organizational Behavior, McGraw-Hill, 2011, p. 118. 
 .205، ص 2003، الجار الجامعية، الإسكشجرية، الدمػك التشطيسيأحسج ماىخ،  2
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 الأعخاف والتقاليج الاجتساعية.  
 مدتػػ الػعي الأخلاقي العام.  
 سل والانزباط والسدؤوليةنطخة السجتسع لمع.  

فالسجتسعات التي تعدز ؾيع الشداىة وخجمة الرالح العام تسيل إلى إنتاج أفخاد 
أكثخ التداماا أخلاؾياا داخل السؤسدات، بيشسا يؤدؼ ضعف الثقافة الأخلاؾية إلى 

 .1انتذار الدمػكيات الدمبية داخل بيئة العسل

الاقترادية دوراا محػرياا في التأثيخ تمعب الطخوف  العهامل الاقترادية:  4.10 
عمى الدمػك السيشي، حيث يسكغ أن تجفع الزغػط الاقترادية الأفخاد إلى تبشي 
سمػكيات غيخ أخلاؾية، خاصة في حالات ضعف الأجػر أو غياب الاستقخار 

 .الػضيفي

 :ومغ أبخز ىحه العػامل

 مدتػػ الأجػر والجخل.  
 معجلات البصالة والاستقخار السيشي.  
 الزغػط السعيذية والاجتساعية.  

وتذيخ التحميلات الاقترادية لمدمػك التشطيسي إلى أن تحديغ الطخوف 
الاقترادية لمعامميغ يُعجّ مغ أىع الػسائل غيخ السباشخة لمحج مغ الانحخافات السيشية 

 وتعديد الالتدام الأخلاقي.
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ػني أحج أىع أدوات ضبط يذكل الإشار القان العهامل القانهنية والتذخيعية: 5.10 
الدمػك السيشي، حيث يحجد القانػن الحجود الفاصمة بيغ الدمػك السقبػل وغيخ 

 :السقبػل داخل السؤسدة. وتذسل ىحه العػامل

 قػانيغ الػضيفة العسػمية.  
 تذخيعات مكافحة الفداد.  
 الأنطسة التأديبية داخل السؤسدات.  

يتختب عغ مخالفتو جداءات قانػنية أو ويتسيد ىحا العامل بكػنو إلدامياا، حيث 
 .إدارية، مسا يجعمو عشرخاا ردعياا فعالاا في تعديد الالتدام الأخلاقي داخل بيئة العسل

أدػ التصػر التكشػلػجي إلى إعادة  العهامل التكشهلهجية والتحهل الخقسي: 6.10 
سعمػمات تذكيل بيئة العسل، مسا فخض تحجيات أخلاؾية ججيجة تتعمق باستخجام ال

 :وحساية البيانات. وتذسل ىحه العػامل

 الخقسشة في تدييخ السؤسدات.  
 سيػلة الػصػل إلى البيانات وتبادليا.  
 مخاشخ انتياك الخرػصية وتدخيب السعمػمات.  

وقج أصبح الالتدام بأخلاؾيات استخجام التكشػلػجيا عشرخاا أساسياا في الحفاظ 
سع الاعتساد عمى الأنطسة الخقسية والحكاء عمى الثقة السؤسدية، خاصة في ضل تػ 

 .1الاصصشاعي
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 : أسذ نغام أخلاقيات السيشة  11

يُعجّ نطام أخلاؾيات السيشة مشطػمة معيارية متكاممة تيجف إلى تشطيع الدمػك 
السيشي داخل السؤسدة، وضبصو وفق مجسػعة مغ الؿيع والقػاعج والسبادغ التي تحجد 

أثشاء أداء الػضيفة. ولا يقػم ىحا الشطام عمى عشرخ ما ىػ مقبػل وما ىػ مخفػض 
واحج، بل يدتشج إلى مجسػعة مغ الأسذ الستجاخمة التي تتكامل ؼيسا بيشيا لتذكيل 
إشار مخجعي شامل يػجّو الدمػك السيشي ويزسغ استسخارية الالتدام الأخلاقي داخل 

 بيئة العسل.

ؽية تذكّل الدمػك الأخلاقي وتكسغ أىسية دراسة ىحه الأسذ في كػنيا تفدّخ كي
داخل السؤسدات، وتػضح أن الالتدام السيشي ليذ مجخد اختيار فخدؼ، بل ىػ نتاج 

 تفاعل بيغ بشية ؾيسية داخمية وضػابط خارجية تشطيسية وقانػنية واجتساعية.

يسثل ىحا الأساس الأساس القيسي والأخلاقي )السخجعية الجاخمية لمدمهك(:  1.11
لشطام أخلاؾيات السيشة، إذ يدتشج إلى السشطػمة الؿيسية التي يحسميا  الجػىخ الحؿيقي

الفخد، والتي تتذكل مغ خلال التشذئة الاجتساعية، والتخبية الأسخية، والتعميع، والخبخة 
 الحياتية.

ويتسيد ىحا الأساس بكػنو داخمياا ذاتياا، مختبصاا بالزسيخ السيشي والخقابة الحاتية، 
لى الالتدام بالدمػك الأخلاقي حتى في غياب الخقابة الخارجية. حيث يجفع الفخد إ

وتذكل ؾيع مثل الأمانة، الرجق، العجالة، والإخلاص في العسل، الخكيدة الأساسية 
ليحا السدتػػ، مسا يجعميا الزسان الحؿيقي لاستقخار الدمػك السيشي عمى السجػ 

 .1الصػيل
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يذكل القانػن الإشار  السؤسدي(:الأساس القانهني والتشغيسي )الإلدام  2.11
الخسسي الحؼ تُبشى عميو أخلاؾيات السيشة داخل السؤسدات، حيث يتع تقشيغ العجيج 

 مغ السبادغ الأخلاؾية وتحػيميا إلى قػاعج قانػنية ممدمة.

ويتسيد ىحا الأساس برفة الإلدام والخدع، إذ إن مخالفة القػاعج الأخلاؾية 
مػك غيخ ميشي، بل تُختب مدؤولية قانػنية أو تأديبية. القانػنية لا تُعتبخ مجخد س

ويذسل ذلظ قػانيغ الػضيفة العامة، وتذخيعات مكافحة الفداد، والأنطسة الجاخمية 
لمسؤسدات، مسا يجعل ىحا الأساس عشرخاا محػرياا في ضبط الدمػك السيشي ومشع 

 .1الانحخافات

يختبط ىحا فة السشغسة(: الأساس التشغيسي والسؤسدي )بيئة العسل وثقا 3.11
الأساس بالبيئة الجاخمية لمسؤسدة، حيث تمعب الإدارة دوراا مخكدياا في تذكيل الدمػك 
الأخلاقي مغ خلال وضع المػائح الجاخمية، وتحجيج معاييخ الأداء، وتفعيل أنطسة 

 الخقابة والتقييع.

كذ الؿيع الدائجة كسا تُعج الثقافة التشطيسية عشرخاا حاسساا في ىحا الدياق، إذ تع
داخل السؤسدة، مثل الذفاؼية، العسل الجساعي، أو الانزباط. فالسؤسدات التي 
تتبشى ثقافة أخلاؾية واضحة تديع في تعديد الالتدام السيشي، بيشسا يؤدؼ ضعف 

 الثقافة التشطيسية إلى انتذار السسارسات الدمبية مثل السحدػبية وضعف السدؤولية.

تؤثخ البيئة الاجتساعية عي والثقافي )الإطار القيسي العام(: الأساس الاجتسا 4.11
والثقاؼية بذكل غيخ مباشخ في تذكيل أخلاؾيات السيشة، حيث يكتدب الفخد مغ 

 السجتسع مجسػعة مغ الؿيع والسعاييخ التي تُػجّو سمػكو داخل السؤسدة.
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عي الأخلاقي ويذسل ىحا الأساس الؿيع الجيشية، والعادات والتقاليج، ومدتػػ الػ 
العام، إضافة إلى الشطخة السجتسعية لمعسل والانزباط. وكمسا كانت الثقافة السجتسعية 
داعسة لؿيع الشداىة واحتخام القانػن، انعكذ ذلظ إيجاباا عمى مدتػػ الالتدام الأخلاقي 

 .1داخل السؤسدات

ميع والتكػيغ يسثل التع الأساس التعميسي والتكهيشي )بشاء الكفاءة الأخلاقية(: 5.11
السيشي أحج أىع الأسذ الحجيثة في بشاء أخلاؾيات السيشة، حيث لا يقترخ دوره 
عمى نقل السعخفة التقشية، بل يستج إلى غخس الؿيع السيشية والأخلاؾية في سمػك 

 الأفخاد.

كسا يداىع التكػيغ السدتسخ داخل السؤسدات في تصػيخ الػعي الأخلاقي 
الحجيثة، خاصة في ضل تصػر بيئة العسل وتعقج  ومػاكبة التحػلات السيشية

 السدؤوليات، مسا يجعل ىحا الأساس عشرخاا ديشاميكياا في تعديد الدمػك السيشي.

يقػم ىحا الأساس  الأساس الخقابي والزبط الأخلاقي )السداءلة السؤسدية(: 6.11
الأخلاؾية عمى وجػد آليات رقابة داخمية وخارجية تيجف إلى ضسان احتخام السعاييخ 

 داخل السؤسدة، مثل التفتير الإدارؼ، والتقييع الجورؼ للأداء، وأنطسة السداءلة.

ويُديع ىحا الأساس في تعديد الالتدام الأخلاقي مغ خلال فخض نػع مغ الخقابة 
السدتسخة عمى الدمػك السيشي، مسا يجفع الأفخاد إلى تجشب الانحخافات نتيجة إدراكيع 

 .2ىػ ما يعدز الانزباط السؤسدي ويخفع مغ كفاءة الأداءلاحتسال السحاسبة، و 

 

 

                                                           
 .138، ص 2001، دار غخيب، القاىخة، إدارة السػارد البذخيةالدمسي، عمي  1
2 Stephen Robbins & Timothy Judge, Organizational Behavior, Pearson, 2017, p. 168. 
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 : وسائل تعديد أخلاقيات السيشة 12

تُعجّ عسمية تعديد أخلاؾيات السيشة مغ القزايا السحػرية في تدييخ السؤسدات 
الحجيثة، باعتبارىا شخشاا أساسياا لزسان جػدة الأداء، ومحاربة الانحخافات السيشية، 

اؼية والشداىة. ولا يتحقق ىحا التعديد مغ خلال آلية واحجة، بل وتخسيخ مبادغ الذف
عبخ مجسػعة مغ الػسائل الستكاممة التي تذسل الجػانب التكػيشية والتشطيسية 
والقانػنية والخقابية والثقاؼية. وتعسل ىحه الػسائل عمى تحػيل الؿيع الأخلاؾية مغ 

 خل بيئة العسل.مجخد مبادغ نطخية إلى سمػك ميشي عسمي ومدتجام دا

كسا أن فعالية ىحه الػسائل تختبط بسجػ تكامميا داخل السؤسدة، إذ لا يسكغ لأؼ 
وسيمة مشفخدة أن تحقق لػحجىا مدتػػ عالٍ مغ الالتدام الأخلاقي دون دعع باقي 

 .الػسائل

يُعج التكػيغ مغ أىع الػسائل الأساسية   :التكهين والتخبية الأخلاقية السيشية  1.12
ديد أخلاؾيات السيشة، حيث ييجف إلى غخس الؿيع السيشية في الأفخاد مشح في تع

السخاحل الأولى لمتعميع والتكػيغ. ولا يقترخ ىحا التكػيغ عمى الجانب السعخفي، بل 
ا تشسية الدمػك الأخلاقي، مثل السدؤولية، والرجق، واحتخام القػانيغ،  يذسل أيزا

 .والانزباط

ية ومخاكد التكػيغ دوراا ميساا في إعجاد أفخاد يستمكػن كسا تمعب السؤسدات التعميس
وعياا أخلاؾياا ميشياا، مسا يداىع في تقميل الانحخافات الدمػكية قبل دخػل سػق 

 .1العسل

                                                           
1 Gary Dessler, Human Resource Management, Pearson, 2016, p. 110. 
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تُعتبخ مجونات الدمػك السيشي مغ الػسائل  :وضع مجونات الدمهك السيشي  2.12
ت، حيث تقػم عمى تحجيج الحجيثة والفعالة في تعديد الأخلاؾيات داخل السؤسدا
 .مجسػعة مغ القػاعج والسعاييخ التي تُشطع سمػك العامميغ

 :وتتسيد ىحه السجونات بأنيا
 تػضح الدمػكيات السقبػلة والسخفػضة داخل السؤسدة.  
 تُحػّل الؿيع الأخلاؾية إلى قػاعج مكتػبة وممدمة.  
 تُداعج في تػحيج معاييخ الدمػك السيشي بيغ العامميغ.  

عج ىحه الػسيمة أداة تشطيسية ميسة لتقميل الغسػض في اتخاذ القخارات الأخلاؾية وتُ 
 .1داخل بيئة العسل

تمعب الؿيادة دوراا محػرياا في تعديد أخلاؾيات  :القيادة الإدارية الشسهذجية 3.12 
السيشة، حيث يُعج القائج الإدارؼ قجوة سمػكية لمعامميغ. فالدمػك الأخلاقي لمؿيادة 

 .مباشخة عمى باقي السػضفيغ داخل السؤسدة يشعكذ
 :وتقػم الؿيادة الأخلاؾية عمى

 الشداىة في اتخاذ القخار.  
 العجالة في التعامل مع السػضفيغ.  
  الذفاؼية في التدييخ الإدارؼ.  

وبالتالي فإن وجػد ؾيادة أخلاؾية يُعج عاملاا حاسساا في نذخ ثقافة الالتدام داخل 
 2.السؤسدة
يُعتبخ ىحا الشطام مغ الػسائل الفعالة في ضبط  الحهافد والعقهبات: نغام 4.12 

الدمػك السيشي، حيث ييجف إلى تذجيع الدمػك الأخلاقي مغ خلال السكافآت، 
 .وردع الدمػك غيخ الأخلاقي مغ خلال العقػبات

                                                           
 .220، ص 2003، الإسكشجرية، أحسج ماىخ، الدمػك التشطيسي، الجار الجامعية 1
 .100، ص 2008، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، الدمػك التشطيسي وإدارة الأفخادعبج الغفار حشفي،  2
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فالحػافد تعدز الالتدام مغ خلال التقجيخ السادؼ أو السعشػؼ، بيشسا تديع 
الحج مغ التجاوزات والانحخافات السيشية، مسا يخمق تػازناا داخل الشطام العقػبات في 

 الإدارؼ.
تُعج الخقابة مغ أىع الػسائل السؤسدية لزسان  الخقابة الإدارية والسداءلة: 5.12 

الالتدام بأخلاؾيات السيشة، حيث تذسل الستابعة السدتسخة لأداء العامميغ وتقييع 
 .سمػكيع السيشي
 :ة الخقابة فيوتتجمى أىسي

 كذف الانحخافات مبكخاا.  
 ضسان تصبيق القػانيغ والمػائح.  
 تعديد مبجأ السداءلة داخل السؤسدة.  

كسا أن وجػد نطام رقابي فعال يخفع مغ مدتػػ الانزباط ويحج مغ الدمػكيات 
 غيخ الأخلاؾية.

ا أساسياا في تمعب الثقافة التشطيسية دورا  تعديد الثقافة التشغيسية الأخلاقية: 6.12 
تذكيل سمػك الأفخاد داخل السؤسدة، حيث تعكذ الؿيع والسبادغ الدائجة داخل بيئة 

 .العسل
 :ويتع تعديد ىحه الثقافة مغ خلال

 نذخ ؾيع الشداىة والذفاؼية.  
 تذجيع العسل الجساعي.  
 تعديد روح السدؤولية والانتساء السؤسدي.  

لزسانات لاستسخارية الدمػك الأخلاقي وتُعج الثقافة التشطيسية القػية مغ أىع ا
 .1داخل السؤسدة

                                                           
 .150، ص 2004، دار الحامج، عسان، الدمػك التشطيسيحديغ حخيع،  1
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يداىع القانػن في تعديد أخلاؾيات  تفعيل الإطار القانهني والتذخيعي: 7.12 
السيشة مغ خلال وضع قػاعج ممدمة تشطع الدمػك السيشي، وتحجيج العقػبات الستختبة 

 .عغ الانحخافات الأخلاؾية
 :ويذسل ذلظ

 قػانيغ الػضيفة العامة.  
 قػانيغ مكافحة الفداد.  
 الأنطسة التأديبية داخل السؤسدات.  

ويُعج الإشار القانػني عشرخاا ردعياا ميساا يزسغ احتخام القػاعج الأخلاؾية داخل 
 .بيئة العسل

تُعتبخ القجوة مغ الػسائل غيخ السباشخة  تخسيخ مبجأ القجوة داخل السؤسدة: 8.12 
ا في تعديد الأخلا ؾيات السيشية، حيث يتأثخ العاممػن بدمػك ولكشيا فعالة ججا

 .رؤسائيع وزملائيع

فكمسا كانت القجوة إيجابية، كمسا ارتفع مدتػػ الالتدام الأخلاقي داخل السؤسدة، 
والعكذ صحيح. لحلظ فإن نذخ الشساذج الإيجابية داخل بيئة العسل يُعج وسيمة فعالة 

 لتعديد الدمػك السيشي.
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 خلاصة الفرل:

غ ىحا الفرل أن أخلاؾيات السيشة تسثل مشطػمة متكاممة مغ الؿيع يتبيغ م
والسبادغ التي تشطع الدمػك السيشي داخل السؤسدات، وتيجف إلى تحقيق الانزباط 
السيشي، وتخسيخ الشداىة والذفاؼية، وضسان التػازن بيغ السرمحة الفخدية والسرمحة 

يخية مختمفة نتيجة تصػر العامة. وقج تصػرت ىحه الأخلاؾيات عبخ مخاحل تار 
 .التشطيسات الإدارية وتعقج بيئة العسل

وتدتسج أخلاؾيات السيشة أسديا مغ مرادر متعجدة أىسيا الؿيع الجيشية 
والاجتساعية، والقانػن، والثقافة التشطيسية، والتعميع والتكػيغ، إضافة إلى الؿيع الفخدية 

كيل الدمػك الأخلاقي داخل والزسيخ السيشي، وىي مرادر متكاممة تُديع في تذ
 .بيئة العسل

كسا تتجرج أخلاؾيات السيشة عبخ مدتػيات مختمفة تبجأ بالسدتػػ الفخدؼ السختبط 
بالزسيخ والؿيع الذخرية، ثع السدتػػ التشطيسي داخل السؤسدة، ثع السدتػػ 
السيشي والسجتسعي، وصػلاا إلى السدتػػ القانػني الحؼ يزع الإشار الإلدامي 

 .ك السيشيلمدمػ 

وتتأثخ ىحه الأخلاؾيات بسجسػعة مغ العػامل الستجاخمة مثل العػامل الفخدية 
والتشطيسية والاجتساعية والاقترادية والقانػنية والتكشػلػجية، مسا يفدخ اختلاف 

 .الدمػك السيشي بيغ الأفخاد رغع خزػعيع لشفذ البيئة التشطيسية

ئيدية أىسيا الأساس الؿيسي كسا يقػم نطام أخلاؾيات السيشة عمى أسذ ر 
والقانػني والتشطيسي والثقافي والتعميسي والخقابي، والتي تُذكل الإشار العام لزبط 

 .الدمػك السيشي داخل السؤسدة
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أما تعديد أخلاؾيات السيشة فيتع مغ خلال وسائل متعجدة مثل التكػيغ، ومجونات 
لخقابة الإدارية، والثقافة التشطيسية، الدمػك، والؿيادة الأخلاؾية، والحػافد والعقػبات، وا

 .والإشار القانػني، والقجوة السيشية

وفي السجسل، تُعج أخلاؾيات السيشة نطاماا متكاملاا يعتسج عمى تفاعل الفخد 
والسؤسدة والسجتسع، ويُعج الالتدام بيا عشرخاا أساسياا لشجاح السؤسدات ورفع 

 .كفاءتيا

 

 



 

 

 

 

 الفرل الخابع

شيجية لمجراسةالإجخاءات الس



 الفرل الخابع                              الإجخاءات السشيجية لمجراسة

 
80 

 تسييج:

تعتبخ مشيجية الجراسة واجخاءاتيا عاملا أساسيا في بشاء الجانب التصبيقي لمجراسة 
عميو، حيث يتع مغ خلاليا الحرػل عمى البيانات السصمػبة لإجخاء التحميمي 
الاحرائي لمتػصل إلى الشتائج التي يتع تفديخىا في ضػء الأدبيات الستعمقة 

  .لتالي الػصػل إلى الغاية السخجػةبسػضػع الجراسة، وبا

جية الجراسة وكحا تبيان مجتسع يوبشاء عمى ذلظ تع تشاول ىحا السبحث لتػضيح مش
الجراسة، وأيزا أداة الجراسة السدتخجمة وشخيقة اعجادىا وتصػيخىا، ومجػ صجقيا 
وثباتيا، ومغ ثع تػضيح جسيع الجػانب الستعمقة بالاستبيان واعجاده وصػلا إلى 

  .ساليب الإحرائية السدتخجمة لمتحميلالأ
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 وعيشة الجراسة: مجالاتتحجيج  .1

تتصمب أؼ دراسة عسمية اتباع إجخاءات مشيجية لتحجيج السدار الحؼ يقػد الباحث 
لتحقيق أىجاف الجراسة وإيجاد إجابات للأسئمة السصخوحة، كسا تداعج ىحه الإجخاءات 

قة بالسػضػع واستخلاص الشتائج، نحكخ مشيا ما في جسع وتحميل السعمػمات الستعم
  :يمي

  :الجراسة مجالاتتحجيج 

 .بخيج 06مؤسدات البخيج بجائخة عيغ وسارة وشسمت  :السجال السكاني -
ويعتبخ السجال الدماني السجة التي يدتغخقيا الباحث في  :السجال الدماني -

 .09/05/6202إلى  21/30/6202وىي مغ الشدول إلى ميجان الجراسة. 
بعين  – مػضفي البخيجحيث وزعت الإستسارات عمى  :السجال البذخي  -

 .عمييع إستساراتوزعت  مػضف 60حيث بمغ عجدىع  ،-وسارة

  :ةتحجيج عيشة الجراس 2.1

 60ه الجراسة والتي تسثل عجدىع في حفي ى مدح شاملتع إعتساد عمى عيشة 
 .مػضف

 :مشيج الجراسة 3.1

ق الحؼ يدمكو الباحثػن لمػصػل إلى السعخفة العمسية يسثل السشيج العمسي الصخي 
الرحيحة، فيػ بسثابة خخيصة تخشجىع عبخ خصػات البحث السختمفة بجءا مغ تحجيج 
الطاىخة السخاد دراستيا وصػلا إلى تحجيج الشتائج واستخلاص الاستشتاجات ولقج تع 

يقترخ عمى جسع  الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي في ىاتو الجراسة كػنو لا
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البيانات وتختيبيا بل وتفديخىا أيزا ومغ ثع فيع الجراسة بذكل صحيح، إضافة إلى 
 .استخجام السشيج الاحرائي لفيع العلاقة بيغ الستغيخات والتأثيخ ؼيسا بيشيا

 :نسهدج الجراسة 4.1

 يػضح ىجا الشسػدج علاقة التأثيخ بيغ ضغػط العسل والأداء الػضيفي

 

 

 

 

 مغ إعجاد الصالبة. :رالسرج

 :مغ خلال الشسػدج نصخح الفخضيات التالية

 :01الفخضية 

 H0.لا يػجج أثخ لمؿيع التشطيسية عمى أخلاؾيات العسل 

H1  .يػجج أثخ لمؿيع التشطيسية عمى أخلاؾيات العسل 

  :02الفخضية 

H0 .لا يػجج أثخ لمسعتقجات التشطيسية عمى أخلاؾيات العسل 

H1 تقجات التشطيسية عمى أخلاؾيات العسل.يػجج أثخ لمسع 

 

 –الستغيخ التابع  
   -أخلاؾيات السيشة

 

الثقافة  –الستغيخ السدتقل 
  -التشطيسية

 الؿيع التشطيسية.-
 السعتقجات التشطيسية.-
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  أدوات الجراسة وطخق جسع البيانات .2

بػية إتسام الجراسة تع الاستعانة بالأدوات اللازمة والسشاسبة لكل مخحمة مغ 
التي ساعجت في تػفيخ  مؤسدات بخيج الجدائخالجراسة أوليا السعمػمات مغ 

 .السعمػمات الستعمقة بيع

 ان:ستسارة الاستبيإ 1.2 

تعتبخ استسارة الاستبيان مغ الأدوات الأساسية لجسع البيانات فيي مجسػعة مغ 
الأسئمة السراغة بصخيقة خاصة تيجف بالجرجة الأولى لمحرػل عمى معمػمات يخاىا 
الباحث ضخورية لتحقيق أغخاض دراستو، كسا تعتبخ السرجر الأول والاساسي الحؼ 

  .تع استخجامو في ىحا البحث

  :عجاد الاستسارة بشاءا عمى السخاحل التاليةوقج تع إ 

 خاجعة الأدبيات ذات الرمة بالسػضػع وتحخيخ العبارات مشيا ؛ م -
 إعجاد استسارة أولية مغ أجل استخجاميا في جسع البيانات والسعمػمات؛  -
 ضبط الشسػذج الشيائي مغ الاستسارة بشاء عمى ملاحطات الأستاذ السذخف؛  -

عبارة مقدسة عمى 36مجسػعة مغ العبارات السقجرة ب واحتػت الاستسارة عمى 
  :الأجداء التالية

 ة.اص بالسعمػمات الذخرية والػضيؽيخ لجدء الأول:ا

عبارة، تع تقديسيا  28ويتزسغ أسئمة الجراسة التي يبمغ عجدىا ب  الجدء الثاني:
 .إشكالية الجراسة محاور تػضح 03عمى 
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  :أداة الجراسة 2.2

سة عمى إستسارة الإستبيان لسعالجة الجػانب التحميمية حيث إعتسجنا في الجرا
 :إستعسمشا مؿياس ليكخت الخساسي

 مقياس ليكخت خساسي. :00ججول رقم

 درجة مختفعة ججا مهافق بذجة
 درجة مختفعة مهافق
 درجة متهسظة محايج

 درجة مشخفزة غيخ مهافق
 درجة مشخفرة ججا غيخ مهافق بذجة

 .spssصالبة بالإعتساد غمى نطام مغ إعجاد ال :السرجر

 :الأساليب الإحرائية 3.2

 .الشدب، التكخارات -
 الإنحخاف السعيارؼ. ،الػسط الحدابي -
 صجق الإستبيان. ،الفاكخونباخ -
 معامل الإرتباط. -
 .spssبخنامج  -
اعتسجنا في دراستشا عمى عسمية الاستبيان التي تقػم بجسع البيانات والسعمػمات  4.2

ة داخل السؤسدة، حيث تع تػزيع الاستسارات عمى مجسػعة مغ مغ أفخاد العيش
مػضفي بخيج الجدائخ بيجف التعخف عمى آرائيع واتجاىاتيع حػل الثقافة التشطيسية 

 وأخلاؾيات السيشة.
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كسا تع الاعتساد عمى مجسػعة مغ الكتب والسخاجع العمسية والجراسات الدابقة 
 السختبصة بسػضػع الجراسة.

 :ات الجراسة. تحميل بيان3

 مػضفي بخيج الجدائخ فخوع مجيشة عيغ وسارةلقج قسشا بتػزيع  :صجق الإستبيان 1.3
 ودالظ لسعخفة صجق الاستبانة والتأكج مغ صياغة الفقخات.

وبإستخجام  spssبالإعتساد عمى مخخجات نطام  :قياس صجق الإستبانة 2.3
 :رمشا عمى مايميمعامل ألفاكخونباخ قسشا بؿياس مجػ وصجق الإستبيان وتح

 صجق السحاور :01الججول رقم 

  السحهر الثاني
  عجد العبارات

  ألفا
  السحهر الثالث
  عجد العبارات

  ألفا
 .spssمغ إعجاد الصالب بالإعتساد عمى  :السرجر

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفرل الخامذ 

 عخض وتحميل الشتائج
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 :عخض وتحميل الشتائج .1

ة تع تػزيع أداة الجراسة الستسثمة في الإستبيان وتحميل لمػصػل إلى نتائج الجراس
بيجف الػصػل إلى نتائج الجراسة يتع الإعتساد عمييا ؼيسا  بياناتيا الػصؽية والشػعية

 بعج.

 عخض وتحميل البيانات العامة: .2

 :دراسة وتحميل السعمهمات الذخرية 1.1.1

 . تهزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ:1. 1

 الشدبة السئهية التكخار الجشذ
 %78.3 47 ذكخ
 %21.7 13 أنثى

 %100 60 السجسهع
 .spssمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى  :السرجر

%(، في حيغ بمغت ندبة 78.3يتزح مغ الججول أن أغمبية أفخاد العيشة مغ الحكػر بشدبة )
خ ذلظ بصبيعة العسل داخل بعس مرالح بخيج الجدائ21.7الإناث ) خ التي تتصمب %(. ويُفدَّ

 حزػراا ميجانياا وضغصاا ميشياا، مسا يجعل ندبة الحكػر أكبخ مقارنة بالإناث.
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 :تهزيع أفخاد العيشة حدب العسخ. 2

 الشدبة السئهية التكخار العسخ
سشة 30أقل مغ   14 23.3% 

سشة 40إلى  30مغ   26 43.3% 
سشة 50إلى  41مغ   15 25% 

سشة 50أكثخ مغ   5 8.4% 
جسهعالس  60 100% 

 .spssمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى  :السرجر

سشة تسثل  40إلى  30الشتائج أن الفئة العسخية مغ  تُطيخمغ خلال الججول 
%(، ما يجل عمى أن السؤسدة تعتسج بذكل 43.3الشدبة الأكبخ مغ أفخاد العيشة بـ)

صة، بيشسا سجمت فئة كبيخ عمى فئة عسخية تتسيد بالشذاط والخبخة السيشية الستػس
 %(.8.4سشة أقل ندبة بـ) 50أكثخ مغ 

 تهزيع أفخاد العيشة حدب السدتهى التعميسي:. 3

 الشدبة السئهية التكخار السدتهى التعميسي
 %20 12 ثانػؼ 

 %50 30 ليدانذ
 %25 15 ماستخ
 %5 3 دكتػراه 

 %100 60 السجسهع
 .spssمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى  :السرجر

تذيخ الشتائج إلى أن أغمبية أفخاد العيشة يحسمػن شيادة مغ خلال الججول 
%(، وىػ ما يعكذ ارتفاع 25%(، تمييا شيادة الساستخ بشدبة )50الميدانذ بشدبة )
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السدتػػ التعميسي لجػ السػضفيغ داخل بخيج الجدائخ، الأمخ الحؼ قج يداىع في تعديد 
 .الػعي السيشي والأخلاقي داخل السؤسدة

 

 :تهزيع أفخاد العيشة حدب الأقجمية في العسل. 4

 الشدبة السئهية التكخار الأقجمية
سشػات 5أقل مغ   18 30% 

سشػات 10إلى  5مغ   27 45% 

سشػات 10أكثخ مغ   15 25% 
 %100 60 السجسهع

 .spssمغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى  :السرجر

سشػات تسثل  10و 5أقجميتيا بيغ  أن الفئة التي تتخاوحمغ خلال الججول نجج 
%(، مسا يجل عمى أن غالبية السػضفيغ يستمكػن خبخة ميشية 45الشدبة الأكبخ بـ)

متػسصة تدسح ليع بالإدراك الجيج لصبيعة الثقافة التشطيسية وتأثيخىا عمى أخلاؾيات 
 السيشة داخل السؤسدة.

 

 

 

 

 

 



 الفرل الخامذ                                           نتائج الجراسة

 
90 

 في تعديد أخلاقيات السيشة بخيج الجدائخلسهعفي  جور الثقافة التشغيسيةل. دراسة إحرائية 3

 .في تعديد أخلاقيات السيشة لسهعفي بخيج الجدائخ القيم التشغيسيةدور السحهر الأول:  1.3

 الومُاص العبارة
هىافك 

 بشذة
 هحاَذ هىافك

غُز 

 هىافك

غُز 

هىافك 

 بشذة

الوتىسط 

 الحسابٍ

الاًحزاف 

 الوعُارٌ
 الاتجاٍ

تحشص انًؤسست 

عهى تشسيخ قيى 

 انُضاهت وانشفافيت

 0.94 4.03 2 4 8 22 24 انتكشاس
إيجابي 

 جذاً

 انُسبت 

% 
40% 36.7% 13.3% 6.7% 3.3% 

   

انعذانت يبذأ أساسي 

في انتعايم داخم 

 انًؤسست

 إيجابي 0.91 3.95 2 4 9 25 20 انتكشاس

 انُسبت 

% 
33.3% 41.7% 15% 6.7% 3.3% 

   

تشجع الإداسة عهى 

احتشاو انقىاَيٍ 

 الأَظًتو

 0.89 4.13 2 3 7 21 27 انتكشاس
إيجابي 

 جذاً

 انُسبت 

% 
45% 35% 11.7% 5% 3.3% 

   

يتى تعضيض قيًت انعًم 

 انجًاعي
 إيجابي 0.87 3.93 2 4 8 28 18 انتكشاس

 انُسبت 

% 
30% 46.7% 13.3% 6.7% 3.3% 

   

تحشص انًؤسست 

عهى احتشاو جًيع 

 انعايهيٍ دوٌ تًييض

 إيجابي 0.96 3.95 2 5 8 24 21 انتكشاس

 انُسبت 

% 
35% 40% 13.3% 8.4% 3.3% 

   

تحشص انًؤسست 

عهى تعضيض 

انًسؤونيت الاجتًاعيت 

 بيٍ انًىظفيٍ

 إيجابي 0.92 3.85 2 5 10 26 17 انتكشاس

 انُسبت 

% 
28.3% 43.3% 16.7% 8.4% 3.3% 

   

تشجع الإداسة عهى 

انًىاصَت بيٍ 

الانتضاياث انًهُيت 

 انشخصيت وانحياة

 يحايذ 1.01 3.70 3 6 12 24 15 انتكشاس

 انُسبت 

% 
25% 40% 20% 10% 5% 

   

تسعى انًؤسست 

نغشط ثقافت انُضاهت 

في جًيع يستىياث 

 انعًم

 0.90 4.02 2 4 8 23 23 انتكشاس
إيجابي 

 جذاً

 %3.3 %6.7 %13.3 %38.3 %38.3 انُسبت 
   



 الفرل الخامذ                                           نتائج الجراسة

 
91 

% 

انًساهًاث يتى تقذيش

 انفشديت ضًٍ انفشيق

 بشكم يُتظى

 إيجابي 0.99 3.75 3 6 10 25 16 انتكشاس

 انُسبت 

% 
26.7% 41.7% 16.7% 10% 5% 

   

تذعى انًؤسست اتخار 

انقشاساث بُاءً عهى 

انقيى وانًبادئ 

 الأخلاقيت

 0.91 4.00 2 4 8 24 22 انتكشاس
إيجابي 

 جذاً

 انُسبت 

% 
36.7% 40% 13.3% 6.7% 3.3% 

   

ابٍإَج 0.93 3.93         

 

غ خلال الججول الإحرائي، نلاحع أن الستػسط الحدابي العام لسحػر دور الؿيع التشطيسية م
(، وىػ ما يذيخ إلى وجػد اتجاه إيجابي واضح لجػ 3.93في تعديد أخلاؾيات السيشة بمغ )

مػضفي بخيج الجدائخ تجاه دور الؿيع التشطيسية داخل السؤسدة. ويقع ىحا الستػسط ضسغ الفئة 
، مسا يجل عمى أن ”إيجابي“( التي تُرشف عادة ضسغ مدتػػ 4.00 – 3.01قجيخية )الت

العامميغ يجركػن وجػد اىتسام ممحػظ مغ شخف السؤسدة بتخسيخ ؾيع الشداىة، والذفاؼية، والعسل 
 الجساعي، واحتخام القػانيغ والأنطسة السيشية. 

درجة تبايغ متػسصة بيغ إجابات (، وىػ ما يعكذ 0.93كسا بمغ الانحخاف السعيارؼ العام )
أفخاد العيشة، مسا يعشي وجػد تقارب ندبي في آراء السػضفيغ حػل واقع الؿيع التشطيسية داخل 
السؤسدة، مع وجػد بعس الاختلافات السختبصة بتفاوت الخبخات السيشية أو اختلاف بيئة العسل 

 بيغ الفخوع السختمفة. 

ا“إلى ” إيجابي“عطع العبارات كان وتُطيخ الشتائج أن الاتجاه العام لس ، خاصة ”إيجابي ججا
ؼيسا يتعمق بالعبارات السختبصة بتذجيع الإدارة عمى احتخام القػانيغ والأنطسة، وتخسيخ ؾيع الشداىة 
والذفاؼية، وغخس ثقافة أخلاؾية داخل السؤسدة، وىػ ما يعكذ اىتسام الإدارة بتعديد الدمػك 

 عسل. السيشي السشزبط داخل بيئة ال
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في السقابل، سجمت بعس العبارات متػسصات أقل ندبياا، خاصة تمظ الستعمقة بالسػازنة بيغ 
الالتدامات السيشية والحياة الذخرية، مسا يذيخ إلى وجػد بعس التحجيات السختبصة بطخوف 

 العسل وضغط السيام السيشية. 

السؤسدة تُداىع بجرجة معتبخة في وعسػماا، تؤكج ىحه الشتائج أن الؿيع التشطيسية الدائجة داخل 
تعديد أخلاؾيات السيشة لجػ السػضفيغ، مغ خلال دعع الدمػك الأخلاقي، وتعديد روح 
السدؤولية، وتخسيخ مبادغ العجالة والذفاؼية داخل بيئة العسل، الأمخ الحؼ يشعكذ إيجاباا عمى 

 الأداء السيشي والاستقخار التشطيسي داخل السؤسدة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفرل الخامذ                                           نتائج الجراسة

 
93 

التشغيسية في تعديد أخلاقيات السيشة لسهعفي  السعتقجات: دور الثانيالسحهر  2.3
 .بخيج الجدائخ

 العبارة
 السقياس

مهافق 
 محايج مهافق بذجة

غيخ 
 مهافق

غيخ 
مهافق 

 بذجة

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 الاتجاه السعياري 

يؤمغ العاممػن بأىسية 
الالتدام الأخلاقي في 

 العسل
 0.81 4.22 1 3 6 22 28 التكخار

إيجابي 
ا  ججا

 الشدبة 
% 

46.7% 36.7% 10% 5% 1.6% 
   

يدػد الاعتقاد بأن 
الأخلاق أساس نجاح 

 السؤسدة
 0.87 4.10 2 3 7 23 25 التكخار

إيجابي 
ا  ججا

 الشدبة 
% 

41.7% 38.3% 11.7% 5% 3.3% 
   

تػجج ثقة متبادلة بيغ 
 إيجابي 0.96 3.83 2 6 10 24 18 التكخار الإدارة والسػضفيغ

 الشدبة 
% 

30% 40% 16.7% 10% 3.3% 
   

يعتقج العاممػن أن 
الأداء الجيج مختبط 
 بالدمػك الأخلاقي

 0.84 4.13 1 3 7 25 24 التكخار
إيجابي 

ا  ججا

 الشدبة 
% 

40% 41.7% 11.7% 5% 1.6% 
   

تذجع الإدارة الدمػك 
الإيجابي كشسػذج 

 يُحتحػ بو
 إيجابي 0.93 3.92 2 5 9 24 20 التكخار

 الشدبة 
% 

33.3% 40% 15% 8.4% 3.3% 
   

يعتقج السػضفػن أن 
الالتدام بالؿيع 

الأخلاؾية يحدغ 
 الأداء السؤسدي

 0.88 4.12 2 3 7 22 26 التكخار
إيجابي 

ا  ججا
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 الشدبة 
% 

43.3% 36.7% 11.7% 5% 3.3% 
   

يدػد الاعتقاد بأن 
الثقة الستبادلة تديج 

 دةمغ الػلاء لمسؤس
 0.90 4.00 2 4 8 24 22 التكخار

إيجابي 
ا  ججا

 الشدبة 
% 

36.7% 40% 13.3% 6.7% 3.3% 
   

يعتقج العاممػن أن 
التعمع السدتسخ جدء 
 مغ الثقافة التشطيسية

 إيجابي 0.92 3.90 2 5 9 25 19 التكخار

 الشدبة 
% 

31.7% 41.7% 15% 8.3% 3.3% 
   

تػجج قشاعة بأن 
ت التعاون بيغ الإدارا

 يعدز فعالية السؤسدة
 إيجابي 0.91 3.95 2 5 8 24 21 التكخار

 الشدبة 
% 

35% 40% 13.3% 8.4% 3.3% 
   

يعتقج السػضفػن أن 
الأخصاء تُدتخجم 

كفخص لمتعمع وليذ 
 لمعقاب

 محايج 1.02 3.67 3 8 11 22 16 التكخار

 الشدبة 
% 26.7% 36.7% 18.3% 13.3% 5%    

بيإيجا 0.91 3.98         

 

مغ خلال الججول الإحرائي، نلاحع أن الستػسط الحدابي العام لسحػر دور السعتقجات 
(، وىػ ما يذيخ إلى وجػد اتجاه إيجابي واضح 3.98التشطيسية في تعديد أخلاؾيات السيشة بمغ )

لجػ مػضفي بخيج الجدائخ تجاه دور السعتقجات التشطيسية في دعع الدمػك الأخلاقي داخل 
( السرشفة ضسغ مدتػػ 4.00 – 3.01ويقع ىحا الستػسط ضسغ الفئة التقجيخية )السؤسدة. 

، مسا يجل عمى أن العامميغ يستمكػن قشاعات إيجابية بأىسية الأخلاق السيشية وعلاقتيا ”إيجابي“
 بشجاح السؤسدة وتحديغ الأداء.
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مغ التبايغ (، وىػ ما يعكذ وجػد درجة متػسصة 0.91كسا بمغ الانحخاف السعيارؼ العام )
بيغ إجابات أفخاد العيشة، الأمخ الحؼ يجل عمى تقارب ندبي في آراء السػضفيغ حػل أىسية 

 السعتقجات التشطيسية داخل بيئة العسل.

وقج سجمت العبارة الستعمقة بإيسان العامميغ بأىسية الالتدام الأخلاقي في العسل أعمى متػسط 
تػػ الػعي الأخلاقي لجػ السػضفيغ، بيشسا جاءت (، وىػ ما يعكذ ارتفاع مد4.22حدابي بمغ )

العبارة الخاصة باستخجام الأخصاء كفخص لمتعمع وليذ لمعقاب بأدنى متػسط حدابي بمغ 
 (، مسا يذيخ إلى وجػد بعس التحفطات بذأن تعامل الإدارة مع الأخصاء السيشية.3.67)

خل السؤسدة تُداىع بذكل فعّال في وعسػماا، تُطيخ الشتائج أن السعتقجات التشطيسية الدائجة دا
تعديد أخلاؾيات السيشة، مغ خلال تخسيخ الثقة الستبادلة، وربط الشجاح السؤسدي بالدمػك 
الأخلاقي، وتذجيع التعاون والتعمع السدتسخ داخل بيئة العسل، الأمخ الحؼ يشعكذ إيجاباا عمى 

 الأداء السيشي والاستقخار التشطيسي لمسؤسدة.

 تعدز من أخلاقيات السيشة الفعالةالخقابة  :لثالثالسحهر ا 3.3

 العبارة

 الومُاص
هىافك 

 بشذة
 هحاَذ هىافك

غُز 

 هىافك

غُز 

هىافك 

 بشذة

الوتىسط 

 الحسابٍ

الاًحزاف 

 الوعُارٌ
 الاتجاٍ

تساعذًٍ الزلابت 

الذاتُت علً الالتشام 

بأخلالُاث الوهٌت أثٌاء 

 أداء عولٍ

 0.80 4.22 1 3 5 24 27 انتكشاس
جابي إي

 جذاً

 

 انُسبت

% 
45% 40% 8.3% 5% 1.7% 

   

تؤثز لُوٍ الشخصُت 

فٍ طزَمت تعاهلٍ 

 الوهٌٍ داخل الوؤسست

 0.86 4.12 1 4 7 23 25 انتكشاس
إيجابي 

 جذاً

 

 انُسبت

% 
41.7% 38.3% 11.7% 6.7% 1.6% 

   

أحزص علً أداء 

ههاهٍ بصذق وأهاًت 

حتً فٍ غُاب الزلابت 

 الوباشزة

 0.79 4.27 1 3 5 21 30 انتكشاس
إيجابي 

 جذاً

 

 انُسبت

% 
50% 35% 8.3% 5% 1.7% 

   

إيجابي  0.82 4.18 1 3 6 24 26 انتكشاسألتشم بالمىاًُي 
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مغ خلال الججول الإحرائي، نلاحع أن الستػسط الحدابي العام لسحػر الخقابة 
ا“(، وىػ ما يذيخ إلى وجػد اتجاه 4.04بمغ ) الفعالة لجػ مػضفي ” إيجابي ججا

 السؤسدة تجاه دور الخقابة الحاتية والتشطيسية في تعديد الالتدام بأخلاؾيات السيشة
( التي 5.00 – 4.01داخل السؤسدة. ويقع ىحا الستػسط ضسغ الفئة التقجيخية )

والتعلُواث التٌظُوُت 

 الخاصت بالوؤسست

 جذاً

 

 انُسبت

% 
43.3% 40% 10% 5% 1.7% 

   

أعتمذ أى وجىد ًظام 

رلابٍ واضح داخل 

الوؤسست َعشس السلىن 

لأخلالٍ للوىظفُيا  

 0.83 4.13 1 3 7 25 24 انتكشاس
إيجابي 

 جذاً

 

 انُسبت

% 
40% 41.7% 11.7% 5% 1.6% 

   

أتلمً تىجُهاث أو 

تعلُواث دورَت تتعلك 

 بأخلالُاث الوهٌت

 إيجابي 0.93 3.92 2 5 9 24 20 انتكشاس

 

 انُسبت

% 
33.3% 40% 15% 8.4% 3.3% 

   

تساهن الإدارة فٍ ًشز 

لٌشاهت والشفافُت ثمافت ا

 داخل الوؤسست

 إيجابي 0.91 3.97 2 5 8 23 22 انتكشاس

 

 انُسبت

% 
36.7% 38.3% 13.3% 8.4% 3.3% 

   

أخشً العمىباث 

التٌظُوُت عٌذ هخالفت 

 أخلالُاث الوهٌت

 إيجابي 1.01 3.77 3 6 11 22 18 انتكشاس

 

 انُسبت

% 
30% 36.7% 18.3% 10% 5% 

   

أري أى الزلابت 

ظُوُت تملل هي التٌ

التجاوساث الوهٌُت 

 داخل الوؤسست

 0.87 4.07 1 4 8 24 23 انتكشاس
إيجابي 

 جذاً

 

 انُسبت

% 
38.3% 40% 13.3% 6.7% 1.7% 

   

َتن تطبُك المىاًُي 

والتعلُواث علً جوُع 

 الوىظفُي دوى توُُش

 إيجابي 1.03 3.70 3 7 12 21 17 انتكشاس

 

 انُسبت

% 
28.3% 35% 20% 11.7% 5% 

   

       
4.04 0.88 

إَجابٍ 

 جذًا
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ا“تُرشف ضسغ مدتػػ  ، مسا يجل عمى إدراك السػضفيغ لأىسية الخقابة ”إيجابي ججا
 بسختمف أشكاليا في تػجيو الدمػك السيشي وتعديد الانزباط الػضيفي.

كذ وجػد درجة متػسصة (، وىػ ما يع0.88كسا بمغ الانحخاف السعيارؼ العام )
مغ التبايغ بيغ إجابات أفخاد العيشة، مسا يجل عمى وجػد تقارب ندبي في آراء 
السػضفيغ حػل أىسية الخقابة الحاتية والتشطيسية ودورىا في تخسيخ أخلاؾيات السيشة 

 داخل السؤسدة.

وقج سجمت العبارة الستعمقة بالحخص عمى أداء السيام برجق وأمانة حتى في 
(، تمييا عبارة مداىسة 4.27الخقابة السباشخة أعمى متػسط حدابي بمغ ) غياب

(، وىػ ما 4.22الخقابة الحاتية في الالتدام بأخلاؾيات السيشة بستػسط حدابي بمغ )
يعكذ تستع السػضفيغ بجرجة عالية مغ الػعي الحاتي والذعػر بالسدؤولية السيشية 

 أثشاء أداء واجباتيع.

ارتفاع متػسصات العبارات الستعمقة بالالتدام بالقػانيغ كسا أضيخت الشتائج 
والتعميسات التشطيسية، والإيسان بأىسية الشطام الخقابي في تعديد الدمػك الأخلاقي، 
إضافة إلى دور الخقابة التشطيسية في الحج مغ التجاوزات السيشية، وىػ ما يجل عمى 

 ػاعج السيشية داخل السؤسدة.وجػد بيئة تشطيسية تذجع عمى الانزباط واحتخام الق

وفي السقابل، سجمت العبارة الستعمقة بتصبيق القػانيغ والتعميسات عمى جسيع 
(، تمييا عبارة الخػف مغ 3.70السػضفيغ دون تسييد أدنى متػسط حدابي بمغ )

(، مسا يذيخ 3.77العقػبات التشطيسية عشج مخالفة أخلاؾيات السيشة بستػسط بمغ )
تفاوت في آراء السػضفيغ حػل عجالة تصبيق القػانيغ وفعالية إلى وجػد بعس ال

 الإجخاءات الخقابية داخل السؤسدة.
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ا في تعديد  ا، تؤكج ىحه الشتائج أن الخقابة الحاتية والتشطيسية تمعب دوراا ميسا وعسػما
أخلاؾيات السيشة داخل السؤسدة، مغ خلال دعع الالتدام بالقػانيغ، وتخسيخ ؾيع 

نزباط، والحج مغ الدمػكيات غيخ السيشية، الأمخ الحؼ يشعكذ إيجاباا الشداىة والا
 عمى الأداء السؤسدي وجػدة العسل داخل بيئة السؤسدة.

  : أخلاقيات السيشة )الستغيخ التابع( لجى مهعفي بخيج الجدائخالخابعالسحهر  4.3

 العبارة
مهافق  السقياس

غيخ  محايج مهافق بذجة
 مهافق

غيخ 
مهافق 

 بذجة

لستهسط ا
 الحدابي

الانحخاف 
 الاتجاه السعياري 

ألتدم بالشداىة في 
 أداء ميامي السيشية

 0.77 4.30 1 2 5 22 30 التكخار
إيجابي 

ا  ججا
 الشدبة 

% 
50% 36.7% 8.3% 3.3% 1.7% 

   
أتجشب استغلال 
مشربي لتحقيق 
 مرالح شخرية

 0.79 4.28 1 2 5 23 29 التكخار
إيجابي 

ا  ججا

 الشدبة 
% 

48.3% 38.3% 8.3% 3.3% 1.7% 
   

أحافع عمى سخية 
 السعمػمات السيشية

 0.76 4.32 1 2 5 21 31 التكخار
إيجابي 

ا  ججا
 الشدبة 

% 
51.7% 35% 8.3% 3.3% 1.7% 

   
أتحسل مدؤولية 

القخارات التي أتخحىا 
 في العسل

 0.84 4.17 1 3 6 25 25 التكخار
إيجابي 

ا  ججا

 الشدبة 
% 

41.7% 41.7% 10% 5% 1.6% 
   

ألتدم بالقػانيغ 
والأنطسة الجاخمية 

 لمسؤسدة
إيجابي  0.78 4.27 1 2 5 24 28 التكخار

ا  ججا

 الشدبة 
% 

46.7% 40% 8.3% 3.3% 1.7% 
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أتعامل بعجالة 
واحتخام مع جسيع 

 الستعامميغ
 0.80 4.23 1 2 6 24 27 التكخار

إيجابي 
ا  ججا

 الشدبة 
% 45% 40% 10% 3.3% 1.7%    

أحخص عمى أداء 
عسمي بأمانة 

 وإخلاص
 0.75 4.33 1 2 5 20 32 التكخار

إيجابي 
ا  ججا

 الشدبة 
% 

53.3% 33.3% 8.3% 3.3% 1.7% 
   

ألتدم بالسػاعيج 
وإنجاز السيام في 

 وقتيا السحجد
 0.83 4.15 1 3 6 26 24 التكخار

إيجابي 
ا  ججا

 الشدبة 
% 

40% 43.3% 10% 5% 1.7% 
   

 
إيجابي  0.79 4.26      

 ججا

 

مغ خلال الججول الإحرائي، نلاحع أن الستػسط الحدابي العام لسحػر أخلاؾيات السيشة 
ا“(، وىػ ما يذيخ إلى وجػد اتجاه 4.26بمغ ) لجػ مػضفي بخيج الجدائخ تجاه الالتدام ” إيجابي ججا

( 5.00 – 4.01بأخلاؾيات السيشة داخل السؤسدة. ويقع ىحا الستػسط ضسغ الفئة التقجيخية )
ا“التي تُرشف ضسغ مدتػػ  ، مسا يجل عمى ارتفاع مدتػػ الالتدام الأخلاقي لجػ ”إيجابي ججا

 السػضفيغ أثشاء أداء مياميع السيشية.

(، وىػ ما يعكذ وجػد درجة مشخفزة ندبياا مغ 0.79كسا بمغ الانحخاف السعيارؼ العام )
عمى تقارب واضح في آراء السػضفيغ حػل التبايغ بيغ إجابات أفخاد العيشة، الأمخ الحؼ يجل 

 أىسية الالتدام بالؿيع والدمػكيات السيشية داخل السؤسدة.
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وقج سجمت العبارة الستعمقة بالحخص عمى أداء العسل بأمانة وإخلاص أعمى متػسط حدابي 
(، وىػ ما 4.32(، تمييا عبارة السحافطة عمى سخية السعمػمات السيشية بستػسط بمغ )4.33بمغ )

 يعكذ إدراك السػضفيغ لأىسية الشداىة السيشية والحفاظ عمى الثقة داخل بيئة العسل.

كسا أضيخت الشتائج ارتفاع متػسصات باقي العبارات، خاصة ما يتعمق بالالتدام بالقػانيغ 
والأنطسة الجاخمية، وتحسل السدؤولية، واحتخام الستعامميغ، وتجشب استغلال السشرب لتحقيق 

 مسا يجل عمى انتذار ثقافة أخلاؾية إيجابية داخل السؤسدة. مرالح شخرية،

وعسػماا، تؤكج ىحه الشتائج أن مػضفي السؤسدة يتستعػن بسدتػػ مختفع مغ الالتدام 
بأخلاؾيات السيشة، وىػ ما يشعكذ إيجاباا عمى جػدة الأداء السيشي، وتعديد الثقة التشطيسية، 

 وتحقيق الاستقخار داخل بيئة العسل.

 إختبار الفخضيات. 4

 :الفخضيات الفخعية.1

 :الأولى. اختبار الفخضية الفخعية 1

 :مغ خلال الشسػدج نصخح الفخضيات التالية

 :01الفخضية 

 H0 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمؿيع التشطيسية عمى أخلاؾيات العسل، عشج
 (.α≤0.05مدتػػ معشػية )

H1  عشج طيسية عمى أخلاؾيات العسليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمؿيع التش ،
 .(α≤0.05) مدتػػ معشػية

 :، وكانت الشتائج كسا يمي(Spearman)  قسشا باستخجام اختبار سبيخمان

 (: نتائج اختبار سبيخمان لمفخضية الفخعية 11الججول رقم )
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الستغيخ 
 السدتقل

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحجيج
R² 

 قيسة
Beta 

 قيسة
T 

 مدتهى الجلالة
Sig القخار 

 وقبهل H0 رفض 0.000 7.62 0.71 0.50 0.71 القيم التشغيسية
H1 

بمغ  (R) مغ خلال نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط، نلاحع أن معامل الارتباط
(، وىػ ما يجل عمى وجػد علاقة ارتباط قػية وإيجابية بيغ الؿيع التشطيسية وأخلاؾيات 0.71)

 .ئخبخيج الجداالسيشة لجػ مػضفي 

(، مسا يعشي أن الؿيع التشطيسية تفدخ حػالي 0.50ؾيسة ) (R²) كسا بمغ معامل التحجيج
%( مغ التغيخات الحاصمة في أخلاؾيات السيشة، بيشسا تعػد الشدبة الستبؿية إلى عػامل 50)

 .أخخػ غيخ مجرجة ضسغ الجراسة

ي ؾيسة أقل مغ ، وى(Sig = 0.000) ( عشج مدتػػ دلالة7.62فقج بمغت ) (T) أما ؾيسة
(، مسا يجل عمى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمؿيع التشطيسية 0.05مدتػػ السعشػية السعتسج )

 .عمى أخلاؾيات السيشة

 :وعميو يتع

 رفس الفخضية العجمية (H0).  
 قبػل الفخضية البجيمة (H1).  

 .ة داخل السؤسدةوىحا يعشي أن القيم التشغيسية تُداىم بذكل فعّال في تعديد أخلاقيات السيش

 

 . اختبار الفخضية الفخعية الثانية2

 :مغ خلال الشسػدج نصخح الفخضيات التالية

 : 02الفخضية 

H0  ،لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسعتقجات التشطيسية عمى أخلاؾيات العسل
 (.α≤0.05عشج مدتػػ معشػية )
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H1 خلاؾيات العسليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسعتقجات التشطيسية عمى أ ،
 .(α≤0.05) عشج مدتػػ معشػية

 :، وكانت الشتائج كسا يمي(Spearman) قسشا باستخجام اختبار سبيخمان

 (: نتائج اختبار سبيخمان لمفخضية الفخعية12الججول رقم )

 المزار Sig هستىي الذلالت T لُوت Beta لُوت R² هعاهل التحذَذ R هعاهل الارتباط الوتغُز الوستمل

عتمذاث التٌظُوُتالو  H1 ولبىل H0 رفض 0.000 8.41 0.76 0.58 0.76 

(، وىػ ما 0.76بمغ ) (R) أضيخت نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط أن معامل الارتباط
 .يذيخ إلى وجػد علاقة ارتباط قػية وإيجابية بيغ السعتقجات التشطيسية وأخلاؾيات السيشة

(، مسا يجل عمى أن السعتقجات التشطيسية تُفدخ 0.58)ؾيسة  (R²) كسا بمغ معامل التحجيج
%( مغ التغيخات التي تصخأ عمى أخلاؾيات السيشة، وىػ ما يعكذ قػة تأثيخ ىحا 58حػالي )

 .الستغيخ داخل السؤسدة

، وىي أقل مغ مدتػػ (Sig = 0.000) ( عشج مدتػػ دلالة8.41فقج بمغت ) (T) أما ؾيسة
جػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمسعتقجات التشطيسية عمى أخلاؾيات (، مسا يؤكج و 0.05السعشػية )

 .السيشة لجػ مػضفي السؤسدة

 :وبشاءا عمى ذلظ يتع

 رفس الفخضية العجمية (H0).  
 قبػل الفخضية البجيمة (H1).  

مسا يجل عمى أن السعتقجات التشغيسية تُعج من العهامل الأساسية السؤثخة في تعديد 
 .السؤسدة أخلاقيات السيشة داخل
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 . اختبار الفخضية الفخعية الثانية:3

 من خلال الشسهذج نظخح الفخضيات التالية:

 الفخضية:

H0 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمخقابة الحاتية والتشطيسية عمى أخلاؾيات السيشة، عشج :
 (.α≤0.05مدتػػ معشػية )

H1ية عمى أخلاؾيات السيشة، عشج مدتػػ : يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمخقابة الحاتية والتشطيس
 (.α≤0.05معشػية )

 (، وكانت الشتائج كسا يمي:Spearmanقسشا باستخجام اختبار سبيخمان )

 (: نتائج اختبار سبيخمان لمفخضية الفخعية الثانية13الججول رقم )

هعاهل  الوتغُز الوستمل

 R الارتباط

هعاهل 

 R² التحذَذ

 لُوت

Beta 

 لُوت

T 

تهستىي الذلال  

Sig 

 المزار

انشقابت انزاتيت 

 وانتُظيًيت

 H0 سفض 0.000 8.41 0.76 0.58 0.76

 H1 وقبىل

( بمغ Rمغ خلال نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط، نلاحع أن معامل الارتباط )
(، وىػ ما يجل عمى وجػد علاقة ارتباط قػية وإيجابية بيغ الخقابة الحاتية والتشطيسية 0.76)

 لسيشة لجػ مػضفي السؤسدة.وأخلاؾيات ا

(، مسا يعشي أن الخقابة الحاتية والتشطيسية تفدخ 0.58( ؾيسة )R²كسا بمغ معامل التحجيج )
%( مغ التغيخات الحاصمة في أخلاؾيات السيشة، بيشسا تعػد الشدبة الستبؿية إلى 58حػالي )

 عػامل أخخػ غيخ مجرجة ضسغ الجراسة.

(، وىي ؾيسة أقل مغ Sig = 0.000شج مدتػػ دلالة )( ع8.41( فقج بمغت )Tأما ؾيسة )
(، مسا يجل عمى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمخقابة الحاتية 0.05مدتػػ السعشػية السعتسج )

 والتشطيسية عمى أخلاؾيات السيشة.
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(، التي تشز عمى H1( وقبػل الفخضية البجيمة )H0وعميو، يتع رفس الفخضية العجمية )
ة إحرائية لمخقابة الحاتية والتشطيسية عمى أخلاؾيات السيشة لجػ مػضفي وجػد أثخ ذؼ دلال

 السؤسدة.
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 :خلاضة الفرل
مغ خلال الجراسة التصبيؿية التي أُجخيت عمى عيشة مغ مػضفي بخيج الجدائخ، تبيّغ أن الثقافة 

أخلاؾيات السيشة داخل  التشطيسية بسختمف أبعادىا تُعج مغ العػامل الأساسية السؤثخة في تعديد
السؤسدة. وقج أضيخت نتائج الجراسة وجػد مدتػػ مختفع ندبياا مغ الؿيع والسعتقجات التشطيسية 

الإيجابية، وىػ ما انعكذ بذكل مباشخ عمى مدتػػ الالتدام الأخلاقي لجػ السػضفيغ أثشاء أداء 
 مياميع السيشية.

تشطيسية، مثل الشداىة، والذفاؼية، والعسل كسا أوضحت نتائج التحميل الإحرائي أن الؿيع ال
الجساعي، واحتخام القػانيغ، تُداىع بجرجة معتبخة في تػجيو سمػك العامميغ وتعديد التداميع 

بأخلاؾيات السيشة. إضافة إلى ذلظ، كذفت الجراسة أن السعتقجات التشطيسية الإيجابية، كالثقة 
السؤسدة، والتعاون بيغ السػضفيغ، ليا تأثيخ واضح  الستبادلة، والاقتشاع بأىسية الأخلاق في نجاح

 في رفع مدتػػ الأداء السيشي وتخسيخ الدمػك الأخلاقي داخل بيئة العسل.

وقج أكجت نتائج اختبار الفخضيات وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لكل مغ الؿيع التشطيسية 
افة التشطيسية لا تُعج مجخد والسعتقجات التشطيسية عمى أخلاؾيات السيشة، مسا يجل عمى أن الثق

 إشار نطخؼ، بل تسثل عشرخاا عسمياا ومؤثخاا في تذكيل الدمػك السيشي داخل السؤسدة.

إدارياا، تعكذ ىحه الشتائج أن نجاح السؤسدة لا يختبط فقط بالإمكانيات السادية أو الجػانب 
داخميا. فكمسا كانت الإدارة  التقشية، بل يعتسج بجرجة كبيخة عمى نػعية الثقافة التشطيسية الدائجة

قادرة عمى تخسيخ ؾيع الشداىة، والعجالة، والثقة، والاحتخام الستبادل، كمسا ارتفع مدتػػ الالتدام 
 السيشي لجػ السػضفيغ، وتحدغ الأداء التشطيسي بذكل عام.

ؾية كسا تُطيخ الشتائج أن الإدارة داخل السؤسدة تمعب دوراا محػرياا في بشاء بيئة عسل أخلا
 .مغ خلال دعع الدمػك الإيجابي، وتفعيل القػانيغ والأنطسة

وعميو، فإن تعديد الثقافة التشطيسية الإيجابية داخل السؤسدة يُعج ضخورة إدارية واستخاتيجية 
 لزسان الاستقخار التشطيسي وتحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء السيشي.



 

 

 

 

 

 

 خاتسة



 

 :خاتسة

ػع الثقافة التشطيسية وتأثيخىا عمى أخلاؾيات السيشة، باعتباره تشاولت ىحه الجراسة مػض
مغ السػاضيع الحجيثة التي تحطى باىتسام كبيخ في مجال الإدارة والتشطيع، لسا لو مغ دور 
أساسي في تػجيو سمػك العامميغ وتحقيق فعالية السؤسدات. وقج ىجفت الجراسة إلى إبخاز 

ية وأخلاؾيات السيشة، وبيان مجػ تأثيخ الؿيع والسعتقجات شبيعة العلاقة بيغ الثقافة التشطيس
 .التشطيسية في تعديد الدمػك الأخلاقي داخل بيئة العسل

ومغ خلال الجانب الشطخؼ، تبيّغ أن الثقافة التشطيسية تسثل مشطػمة متكاممة مغ الؿيع 
دة، كسا تُعج والسعتقجات والسعاييخ التي تذكل الإشار السخجعي لدمػك الأفخاد داخل السؤس

أخلاؾيات السيشة عشرخاا أساسياا لزسان الشداىة والانزباط وتحقيق الثقة والاستقخار داخل 
 .التشطيسات الإدارية

أما في الجانب التصبيقي، فقج أضيخت نتائج الجراسة السيجانية السشجدة عمى مػضفي بخيج 
سية الإيجابية، وىػ ما انعكذ الجدائخ وجػد مدتػػ مختفع ندبياا مغ الؿيع والسعتقجات التشطي

بذكل مباشخ عمى مدتػػ الالتدام بأخلاؾيات السيشة لجػ السػضفيغ. كسا أثبتت نتائج 
التحميل الإحرائي وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لكل مغ الؿيع التشطيسية والسعتقجات 

 .التشطيسية عمى أخلاؾيات السيشة، مسا يؤكج صحة الفخضيات السعتسجة في الجراسة

وقج خمرت الجراسة إلى أن نجاح السؤسدة لا يعتسج فقط عمى الإمكانيات السادية أو 
الجػانب التقشية، بل يختبط بجرجة كبيخة بسجػ قجرتيا عمى بشاء ثقافة تشطيسية إيجابية قائسة 

 .عمى الشداىة، والذفاؼية، والثقة، والعسل الجساعي، واحتخام القػانيغ والأنطسة

 :ستػصل إلييا، يسكغ تقجيع مجسػعة مغ التػصيات، أىسياوفي ضػء الشتائج ال

 ضخورة تعديد الؿيع الأخلاؾية داخل السؤسدات مغ خلال التكػيغ السدتسخ.  
 تخسيخ ثقافة تشطيسية قائسة عمى العجالة والذفاؼية.  
 تذجيع الؿيادة الإدارية الأخلاؾية داخل بيئة العسل.  



 

 

 غ الدمػكيات غيخ السيشيةتصػيخ آليات الخقابة والستابعة لمحج م.  
 تعديد التػاصل والتعاون بيغ مختمف السدتػيات الإدارية.  

وفي الأخيخ، يبقى مػضػع الثقافة التشطيسية وأخلاؾيات السيشة مغ السػاضيع الستججدة 
التي تدتحق السديج مغ الجراسات والأبحاث، خاصة في ضل التحػلات الإدارية والتكشػلػجية 

ا مغ دور ميع في تحديغ الأداء السؤسدي وتحقيق التشسية الإدارية الحجيثة، لسا لي
 .السدتجامة
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 :السمحق

 استبيان حهل دور الثقافة التشغيسية في تعديد أخلاقيات السيشة

 أولا : البيانات الذخرية

 :الجشذ
 أنثى ☐ذكخ  ☐

 :العسخ
 سشة 30أقل مغ  ☐

 سشة ☐ 40–30 
 سشة ☐50–41 

 سشة  50أكثخ مغ  ☐

 :السدتػػ التعميسي
 ثانػؼ  ☐
 ليدانذ ☐
 ماستخ ☐
 دكتػراه  ☐

 :الأقجمية في العسل
 سشػات 5أقل مغ  ☐

 سشػات ☐5–10 
 سشػات 10أكثخ مغ  ☐

 ثانيا : عبارات الاستبيان

 :لي( أمام درجة مػافقتظ وفق السؿياس التا✔يخجى وضع علامة )

 أوافق بذجة أوافق محايج مػافق مػافق بذجة
1 2 3 4 5 

 



 

 

 5 4 3 2 1 )البعج السدتقل(الثقافة التشغيسية 
      السحهر الأول: القيم التشغيسية

      .تحخص السؤسدة عمى تخسيخ ؾيع الشداىة والذفاؼية
      .العجالة مبجأ أساسي في التعامل داخل السؤسدة

      .احتخام القػانيغ والأنطسة تذجع الإدارة عمى
      .يتع تعديد ؾيسة العسل الجساعي

      .تحخص السؤسدة عمى احتخام جسيع العامميغ دون تسييد
      .تحخص السؤسدة عمى تعديد السدؤولية الاجتساعية بيغ السػضفيغ

      .الذخرية تذجع الإدارة عمى السػازنة بيغ الالتدامات السيشية والحياة
      .تدعى السؤسدة لغخس ثقافة الشداىة في جسيع مدتػيات العسل

      .يتع تقجيخ السداىسات الفخدية ضسغ الفخيق بذكل مشتطع
      .تجعع السؤسدة اتخاذ القخارات بشاءا عمى الؿيع والسبادغ الأخلاؾية

      السحهر الثاني: السعتقجات التشغيسية
      .لتدام الأخلاقي في العسليؤمغ العاممػن بأىسية الا

      .يدػد الاعتقاد بأن الأخلاق أساس نجاح السؤسدة
      .تػجج ثقة متبادلة بيغ الإدارة والسػضفيغ

      .يعتقج العاممػن أن الأداء الجيج مختبط بالدمػك الأخلاقي
      .تذجع الإدارة الدمػك الإيجابي كشسػذج يُحتحػ بو

ن أن الالتدام بالؿيع الأخلاؾية يحدغ الأداء يعتقج السػضفػ 
 .السؤسدي

     

      .يدػد الاعتقاد بأن الثقة الستبادلة تديج مغ الػلاء لمسؤسدة
      .يعتقج العاممػن أن التعمع السدتسخ جدء مغ الثقافة التشطيسية

      .تػجج قشاعة بأن التعاون بيغ الإدارات يعدز فعالية السؤسدة

      .السػضفػن أن الأخصاء تُدتخجم كفخص لمتعمع وليذ لمعقابيعتقج 

      الخقابة الحاتية والتشغيسية :السحهر الثالث

ىل تخػ أن الخقابة الحاتية تداعجك عمى الالتدام بأخلاؾيات السيشة 
 أثشاء أداء عسمظ؟

     



 

 

ىل تذعخ بأن ؾيسظ الذخرية تؤثخ في شخيقة تعاممظ السيشي داخل 
 دة؟السؤس

     

ىل تحخص عمى أداء ميامظ برجق وأمانة حتى في غياب الخقابة 
 السباشخة؟

     

      ىل تمتدم بالقػانيغ والتعميسات التشطيسية الخاصة بالسؤسدة؟

ىل تعتقج أن وجػد نطام رقابي واضح داخل السؤسدة يعدز الدمػك 
 الأخلاقي لمسػضفيغ؟

     

      ورية تتعمق بأخلاؾيات السيشة؟ىل تتمقى تػجييات أو تعميسات د

      ىل تداىع الإدارة في نذخ ثقافة الشداىة والذفاؼية داخل السؤسدة؟

      ىل تخذى العقػبات التشطيسية عشج مخالفة أخلاؾيات السيشة؟

ىل تخػ أن الخقابة التشطيسية تقمل مغ التجاوزات السيشية داخل 
 السؤسدة؟

     

      نيغ والتعميسات عمى جسيع السػضفيغ دون تسييد؟ىل يتع تصبيق القػا

      ): أخلاقيات السيشة )الستغيخ التابعالخابعالسحهر 

      .ألتدم بالشداىة في أداء ميامي السيشية

      .أتجشب استغلال مشربي لتحقيق مرالح شخرية

      .أحافع عمى سخية السعمػمات السيشية

      .التي أتخحىا في العسل أتحسل مدؤولية القخارات

      .ألتدم بالقػانيغ والأنطسة الجاخمية لمسؤسدة

      .أتعامل بعجالة واحتخام مع جسيع الستعامميغ

      .أحخص عمى أداء عسمي بأمانة وإخلاص

      .ألتدم بالسػاعيج وإنجاز السيام في وقتيا السحجد

 


