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 شكر و تقدير 
 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
  

الحمد لله الذي علّم الإنسان ما لم يعلم، ووفّقنا لما فيه الخير والصلاح، حمداً يليق بجلال  

وجهه وعظيم سلطانه، والصلاة والسلام على خير خلقه، المصطفى الأمين محمد بن عبد  

 الله، وعلى آله وصحبه الطاهرين، ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين 

 وبعد 

، على ما قدمّه  يسعدي رابحدير إلى أستاذي المشرف الدكتور أتوجّه بخالص الشكر والتق

لي من دعم متواصل، وتوجيهات قيمّة، وملاحظات بنّاءة ساهمت بشكل كبير في إنجاز  

 هذه المذكرة، فجزاه الله عني خير الجزاء، وبارك له في علمه وجهوده. 

كما لا يفوتني أن أتوجه بالشكر الجزيل إلى كافة أساتذتي الكرام في كلية العلوم  

الاجتماعية بجامعة الجلفة، وإلى كل الطاقم الإداري والبيداغوجي الذي لم يبخل علينا يوماً  

 بعلمه وخبرته، وكان سنداً حقيقياً في سنوات التكوين الجامعي. 

 وإلى كل من كان له في القلب أثر، من الأهل والرفاق..... 

 ، أقول: جزاكم الله خيرًا، وبارك فيكم، وكتب أجركم أضعافًا.

 
 



 

 إهــداء 
 …إلى من غرس في قلبي حب الطموح، وكان سندي الأول في كل خطواتي 

 …إلى من علمّني الصبر، وغمرني بحنانه ودعواته 

(إلى أبي الحبيب، لك مني كل الوفاء والتقدير.)العيد  

 …إلى ينبوع الحنان، ورفيقة الدرب، وسري الدائم

  يه، أدامكِ الله تاجاً فوق رأسيإلى أمي الغالية، التي لولا دعاؤها ما وصلتُ إلى ما أنا عل

( فاطمة الزهراء)  

 …إلى من شاركني طفولتي وأسراري، وكانوا لي سنداً في كل المراحل

 .إلى إخوتي العزيزات، أنتن النور الذي يضيء أيامي، وبهجتي في كل حين

 .إلى زوجي العزيز، الذي كان لي دعمًا وسنداً في مسيرتي، ووقف بجانبي بكل حب وتشجيع 

.وإلى خالتي الغالية، التي لم تبخل عليّ بالدعم والنصيحة والدعاء  

 …إلى صديقاتي العزيزات، رفيقات الدرب وأيام التعب والاجتهاد

 …إلى من شاركني لحظات الفرح والقلق، وكان وجودهن سنداً جميلًا يخفف مشقة الطريق 

 .شكرًا لكنّ على كلمات التشجيع، والمواقف الصادقة، والدعم الذي لن أنساه

 .أدامكنّ الله نعمة في حياتي، ووفقكنّ لكل خير ونجاح

وإلى كل صديقة وقفت بجانبي ولو بكلمة طيبة أو دعوة صادقة، أهديكنّ ثمرة هذا الجهد بكل  

 .محبة وامتنان

 .وإلى كل من ساندني ووقف إلى جانبي وساعدني من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل

 .لكم جميعًا أهدي ثمرة تعبي، ونجاحي هذا هو نجاحكم قبلي

 

 آسيا                                                                                              



 

 المستخلص :

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي لدى موظفي بلدية  

الجلفة، وذلك من خلال الكشف عن طبيعة العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية ومستوى الرضا الوظيفي لدى 

 . داخل المنظمة الموظفين

تم  كما  الدراسات،  هذه  لمثل  الأنسب  باعتباره  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت 

خاصة   المقابلة  أداة  إلى  إضافة  الدراسة،  عينة  أفراد  من  البيانات  لجمع  رئيسية  كأداة  الاستمارة  استخدام 

اللبس   بعض  توضيح  بهدف  وذلك  البشرية،  الموارد  مدير  ومع  البحث  لميدان  الاستكشافية  الزيارة  خلال 

. لدى المبحوثين، كما تم الاستعانة بأداة الملاحظة لمتابعة سير عملية توزيع الاستبيان داخل مجتمع البحث 
فرضيات   اختبار  بهدف  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  على  بالاعتماد  وتحليلها  البيانات  معالجة  وتمت 

 . الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها

التنظيمية   الثقافة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  قوية  ارتباطية  علاقة  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد 

والرضا الوظيفي، كما بينت النتائج وجود أثر معنوي لأبعاد الثقافة التنظيمية على مستوى الرضا الوظيفي  

كذلك كشفت الدراسة أن مستوى الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي داخل بلدية الجلفة جاء  .  الموظفينلدى  

 . منخفضًا نسبيًا

وفي ضوء النتائج المتوصل إليها، أكدت الدراسة أهمية العمل على تحسين الثقافة التنظيمية داخل 

المنظمة من خلال تعزيز الاتصال الداخلي، وترسيخ قيم التعاون، وتحسين أساليب التحفيز، بما يساهم في  

 . رفع مستوى الرضا الوظيفي وتحسين الأداء التنظيمي

 : الكلمات المفتاحية 
 بلدية الجلفة   –الرضا الوظيفي  –الثقافة التنظيمية 

 
 
 
 
 
 



 

Abstract: 
Satisfaction among employees of Djelfa Municipality, by examining the nature 
of the relationship between the dimensions of organizational culture and the 
level of job satisfaction among workers within the organization. 

The study adopted the descriptive-analytical approach, as it is the most 
appropriate method for such research. A questionnaire was used as the main 
tool for data collection from the study sample. The collected data were 
processed and analyzed using appropriate statistical methods in order to test 
the study hypotheses and answer its research questions. 

The results revealed a strong and statistically significant correlation between 
organizational culture and job satisfaction. They also indicated a significant 
effect of the dimensions of organizational culture on the level of job satisfaction 
among employees. In addition, the findings showed that both organizational 
culture and job satisfaction levels were relatively low within Djelfa Municipality. 

In light of these results, the study emphasized the importance of improving 
organizational culture by enhancing internal communication, reinforcing 
cooperation values, and improving motivation methods, which would contribute 
to raising job satisfaction levels and improving organizational performance. 

Keywords (English) 

Organizational Culture – Job Satisfaction –– Djelfa Municipality 
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 مقدمة  

 أ 
 

     مقدمة
تُعددددل نظماتمدددال صددددح نظعفدددر نظجددددية صيددددادنل نيكما، دددت د   دددت و ياا  ك ددددت  ظددد  تعددددد 
تقكفددر وف هك ددا تحددق تجق دد  نقتدددنة نحسكفددا أت صج ددث  أددً  لددفجع تم ددً   ددر ن ظحكهاتددً 

. صاظماتمددت ظ  ددع  هددر  س كددً مهددمح تجكمدد  نظمدد فه  نلإن انح وبااد نظعلاسال نظم ا ددت أدد    
نظقدد نن   ونظحدد نبل  أددً تددح ن دد  نيكمدداتح تكدددناً س دد  نظفُعددد نظرهددمح و  ددر نظرهددمح  وتك ددكً 
 ناحدد   هم تددت  دد  نظلدد   ونظمعكقدددنل ونقتددرنة نظكددح ت يدد  هددح ط نقصددرن  وتدد  ر صددح  ر قددت 
تهك ددرت  ونتذدداا سددرنمنت  . وُ عددرة تددلن نلإ ددام نظ قدداصح  ناددً نظماتمددت ،اظ قاصددت نظكات م ددت  نظكددح 

 ت نظماتمت وتم زتا ت    رتا.نقهاهح صح تجديد ت   عا ً  نظتعد  

وتُم ً نظ قاصت نظكات م ت  ات  ت  ككا حددت  دد  نظلدد   ونظمعدداي ر ونظ ددح ر ال نظم ددكررت نظكددح 
  و هاظ ث نظل ا ة  و رق نتذدداا نظقددرنم  وتظ ددال نظم فه  ت  ر  فاشرة تحق  نماط نظكهاتً أ   

نحتفددداف. ص دددح نلإ دددام نظمريعدددح نظدددلل أيدددف  نظ دددح ط نظكات مدددح  و  ددد   صدددح تعز دددز مو  
نحنكمددداد وتام دددت نظدنصف دددت نظهر أدددت ونظهما، دددت  رمدددا تعمدددً تحدددق احددد   ادددا  تات مدددح  أهددداأح 

 أيم  نحن هام نظدناحح ومصع رهادة نق ند وتجق    تدنة نظماتمت ،هعاظ ت.

رضددا  نظدد ف هح   ا أعكدد  مضددا نظو دد  ر   ددك ث نظ قاصددت نظكات م ددت ، ددكً  فاشددر تحددق 
نظم فددش شددع ملا ،احمت ددا  ونظك نصدد   ددع أ مددت تمحدد   و دددث  د اهدد  ،اظكهددادة ونظكقدددير صددح   ند 
  ا دددد . و كددددا ر نظرضددددا نظدددد ف هح ،ع ن ددددً  ا أددددت و عا  ددددت    ددددً نقيددددر  ونظكقدددددير نظدددد ف هح  
ونظعدنظدددت نظكات م دددت  ووضددد   نق ونم  و هدددح لا نظل دددا ة ونحتفددداف. صاظرضدددا نظددد ف هح نظمرتهدددع 
أعزز نحظكزنم ونلإنكاي ت ونلإأدنع  أ اما يدد  ل ننذهاضدد   ظددق ضددعش نحنكمدداد ونمتهدداع  عدددحل 

 نظغ الا وترط نظعمً  وت   ا ياعك  هحف ا تحق نق ند نظعام ظحماتمت وي  ة اد ات ا.

وتبددرز  تم ددت  منهددت نظعلاسددت أدد   نظ قاصددت نظكات م ددت ونظرضددا نظدد ف هح صددح نظ دد اق نلإ نمل 
نظمجحدددح  ح هددد ما تحدددق   دددك ث نلإ نمة نظمجح دددت تنظبحدأدددتق  د دددة تكددددناً نظعلاسدددال نظرهدددم ت 
و  ددر نظرهددم ت  و ددرتف    ند نظمدد فه    فاشددرة ،هدد  ة نظذددد ال نظمقد ددت ظحمدد ن ا  . صاظبحدأدددت 



 مقدمة  

 ب  
 

ا أعكدد   ب عددت نظكهاتددً أدد    ظ  ددع  هددر  ي دداز ظكقدددأ  نظذددد ال  أددً تم ددً صيدداد  نيكما، دد 
   وت  ر نظ قاصت نظكات م ت س   ، كً  فاشر تحق مضات  نظم اح و  نب  .نظم فه  

و دد  تددلن نظما حدد   ت دددة تددللا نظدمنهددت  ظددق ت ددح   نظيدد د تحددق   ددر نظ قاصددت نظكات م ددت  
 فدداظل نلإ نمة نظمجح ددت تنظبحدأددتق  ،مددا أ دد   صددح   دد فهحنظرضددا نظدد ف هح ظدددث   ددك ث  تحددق 

ص ددد   ب عدددت نظعلاسدددت أددد   تدددللا نظمكؤ دددرنل  وتقددددأ  م  دددت ونضدددجت ظك ددد  ر أ مدددت نظعمدددً وتعز دددز 
 صعاظ ت نق ند نلإ نمل وي  ة نظذد ال نظمقد ت ظحمهكمع.
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 مهيد :  ت

ب   تحددق   ددام  ا هددح   ن  ل ،جددة تحمددح ح أمكدد   ن يا حدد  ،فدد مة هددح مت  ددا ظدد  يددُ
سبددددً  ن أ ددددرع صددددح  عاظهددددت   ضدددد ت     اظددددث  صاظفادددددة. ونضددددل أجددددد   عاظمدددد  نقهاهدددد ت

أك ض ل نلإشكاظ ت نظكح أ عق  ظق  عاظهك ا   ا تم ً تللا نلإشكاظ ت يدد تر نظدمنهددت و جرر ددا 
رمددا  ن لددد ا ت صرضدد ال  ع قددت تُعدددد ا دد ة ضددروم ت ظك ي ددد  نظفجددة نجدد    دددامنل . نظددرب  

ا   جد ة  ت اتد صح ناكفام  دث لدق نظاكابج نظمك لً  ظ  ا  وتبرز  تم ت تلن نظهفددً  أيدد 
صددح  أددرنز نظدددونصع نظكددح يعحددع نظفادددة أذكددام   ضدد ت   ون   ددرلا  هدد ند رانددع  ونصددع تحم ددت 

 . رتف ت أادمة نظدمنهال نظ ا،قت   و  ونصع تمح ت تكعح  أ نسع نظم دنن ونظجايت  ظق دح ف

رمدددا يكعددد   تحدددق نظفاددددة  ن أجدددد   تدنصددد  أ ضددد    دكدددق تكددد ن نظدمنهدددت انل يددددوث  
ا قل ظددف   و  تحم ددت وت ب ل ددت  و ن أيددف  نظمهدداس   نقهاهدد ت نظكددح أقدد م تح  ددا ،ج دد   تهافدد 

 .   م ض صح نظه    و نظكجح ً

صدد ن تددلن نظهفددً أ ددكً نقهددان نظددلل تُباددق تح دد  ،ل ددت نظهفدد ف   ا أيددع نظقددام    وتح  
  ام ل مة شا حت ت    ضدد ع نظدمنهددت  احه اتدد  نظاتر ددت   ،عددا لا نظما ه ددت  و تدنصدد  نظمريدد ة  

ا  ال أدنيك  ا ووض د   .   ما أمال نظفجة تماهك 
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  : إشكالية الدراسة -1

تُعدل نظ قاصت نظكات م ت    نظع ن ً نقهاه ت نظكددح تجددد  هددح ط نظمدد فه   و ب عددت نظكهاتددً 
 نادددً نظم ه دددال  ص دددح تم دددً  ات  دددت  ككا حدددت  ددد  نظلددد   ونظمفدددا   ونظمعددداي ر ونظ دددح ر ال 
نظم كررت نظكح تاتل  نظعمً وت يل  نظعلاسال نظم ا ت أ   نقصرن   رما ت  ر صح  هاظ ث نظل ددا ة  
و رق نحتفاف  وتظ ال نتذاا نظقرنم  ناً نظماتمددت. وباظكدداظح  ص ن ددا ت ددكلً نلإ ددام نظمريعددح 

 و  يل    ندت   ناً أ مت نظعمً.  نظم فه  نظلل أجك  تفرصال 

صددح نظمقاأددً  أُعدددل نظرضددا نظدد ف هح  دد   تدد  نظم شددرنل نظكددح تعكدد   دددث شددع م نظم فددش 
،احمت ددددا  ونحهددددكقرنم ونظكقدددددير   ادددداد   ند   ا دددد    ا يددددرتف  أدميددددت  شددددفاع داياتدددد  نظم ا ددددت 
ونظاه ددد ت  و ددد  ر ،فددد مة  فاشدددرة صدددح   دددك ث نظكزن ددد  وننكمابددد  ظحم ه دددت  رمدددا يددداعك  تحدددق 

  نكاي ك  وي  ة   نب .

لًق  دد  نظ قاصددت نظكات م ددت ونظرضددا نظدد ف هح  صدد ن  ب عددت نظعلاسددت  وم دد  نقتم ددت نظفاظؤددت ظكدد
أ ا ما  ناً  فاظل نلإ نمة نظمجح ت تنظبحدأددتق  ددا تددزنف ،جايددت  ظددق  ز ددد  دد  نظفجددة ونظكجح ددً  
االددت صددح فددً نظكجدددأال نظكددح ت ني  ددا تددللا نظ  مددال صددح تج دد   يدد  ة نظذددد ال نظعم   ددت. 
ا ظ ب عدددت نظ قاصدددت نظكات م دددت نظ دددابدة  هددد ند  ددد  د دددة  صقدددد تذكحدددش  ميدددت مضدددا نظمددد فه   تفعددد 
وضدددد   نظلدددد   نظكات م ددددت   و نمدددد  نظل ددددا ة نظمعكمددددد   و صعاظ ددددت سادددد نل نحتفدددداف أدددد   نلإ نمة 

 ونظم فه  .

 ونن لاس ا    اظك  ت عق تللا نظدمنهت  ظق  عاظهت نلإشكاف نلآتح:

 مـــوظفيمــا مـــدى تــثثير الثقافـــة التنظيميـــة علــى مســـتوى الرضـــا الــوظيفي لـــدى   -
 مصالح الإدارة المحلية )البلدية(؟
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 الأسئلة الفرعية :

 دددا  ب عدددت نظعلاسدددت أددد   نظ قاصدددت نظكات م دددت ونظرضدددا نظددد ف هح ظددددث  ددد فهح أحدأدددت  −
 نظهحهت؟

  ا   ر  ،عا  نظ قاصت نظكات م ت تحق نظرضا نظ ف هح ظدث   فهح أحدأت نظهحهت ؟ −
  ا   ك ث نظ قاصت نظكات م ت  ظدث   فهح أحدأت نظهحهت؟ −
 دث   فهح أحدأت نظهحهت؟ظ ا   ك ث نظرضا نظ ف هح  −

 فرضيات الدراسة:.  2

 الفرضية رئيسية: -أ

H0 ح ي يدددد تدددا  ر او  حظدددت  دفددداب ت ظح قاصدددت نظكات م دددت تحدددق نظرضدددا نظددد ف هح ظددددث :
   فهح أحدأت نظهحهت

H1 ي يد تا  ر او  حظت  دفاب ت ظح قاصت نظكات م ت تحق نظرضا نظدد ف هح ظدددث  دد فهح :
 أحدأت نظهحهت

 :    الفرضيات الفرعية -ب  

 :الفرضية الأولى

Ho ح ت يددد تلاسددت انل  حظددت  دفدداب ت أدد   نظ قاصددت نظكات م ددت ونظرضددا نظدد ف هح ظدددث :
   فهح أحدأت نظهحهت.

1H ت يدددد تلاسدددت انل  حظدددت  دفددداب ت أددد   نظ قاصدددت نظكات م دددت ونظرضدددا نظددد ف هح ظددددث :
   فهح أحدأت نظهحهت.
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 الفرضية الثانية:

H0 ح ي يددد تددا  ر او  حظددت  دفدداب ت ق،عددا  نظ قاصددت نظكات م ددت تحددق نظرضددا نظدد ف هح :
 ظدث   فهح أحدأت نظهحهت

H1 ي يد تا  ر او  حظت  دفدداب ت ق،عددا  نظ قاصددت نظكات م ددت تحددق نظرضددا نظدد ف هح ظدددث :
   فهق أحدأت نظهحهت.

 الفرضية الثالثة:

H0   ك ث نظ قاصت نظكات م ت  ظدث   فهح أحدأت نظهحهت  سً    نظمك ه   

H1    ك ث نظ قاصت نظكات م ت  ظدث   فهح أحدأت نظهحهت  ك ه  نو  رتهع   

 الفرضية الرابعة:

HO   ك ث نظرضا نظ ف هح ظدث   فهح أحدأت نظهحهت نسً    نظمك ه   

H1  ك ث نظرضا نظ ف هح  ظدث   فهح أحدأت نظهحهت  ك ه  نو  رتهع   

 أهداف الدراسة: .3

 ت دة تللا نظدمنهت  ظق تجق    هم تت    نقتدنة   تم ا:

 الهدف العام -أ

 منهددت   ددر نظ قاصددت نظكات م ددت تحددق   ددك ث نظرضددا نظدد ف هح ظدددث  دد فهح  فدداظل نلإ نمة 
 نظمجح ت تنظبحدأتق.

 الأهداف الفرعية: -لا

 نظكعرة تحق   ك ث نظ قاصت نظكات م ت نظ ابدة  ناً  فاظل نظبحدأت. −
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  فاظل نظبحدأت.  نظم فه  ع ان   ك ث نظرضا نظ ف هح ظدث  −
  فاظل نظبحدأت.  نظم فه   منهت نظعلاست أ   نظ قاصت نظكات م ت ونظرضا نظ ف هح ظدث  −
  ناً أ مت نظعمً.  م فه   أرنز  دث تا  ر نظ قاصت نظكات م ت تحق مضا نظ −
 جاوظددت تقدددأ  ص دد  تحمددح أ دداتد تحددق تج دد   أ مددت نظعمددً  ناددً  فدداظل نظبحدأددت ومصددع  −

   ك ث نق ند نظ ف هح

 أهمية البحث:  .  4

 :الجانب  النظري  -أ 

تكك دددث تدددللا نظدمنهدددت  تم ك دددا  ددد  ادددلاف تجح دددً نظعلاسدددت أددد   نظ قاصدددت نظكات م دددت ونظرضدددا 
نظ ف هح ، كً  عم   أ دة ص    دث تا  ر نظ قاصت نظكات م ددت تحددق   ددك ث مضددا نظمدد فه    
وتجديدددد  ،عا تدددا نظمذكحهدددت  نادددً أ مدددت نظعمدددً صدددح  فددداظل نلإ نمة نظمجح دددت. رمدددا أ دددات  تدددلن 
نظكجح ً صح   رند نظمعرصت نظعحم ت نظمكعحقت أكا  ر  ،عا  نظ قاصت نظكات م ت تحددق نظرضددا نظدد ف هح  

  ما أهكل نظمهاف   ام نظمز د    نظدمنهال ونظفج ث نظم كقبح ت صح تلن نظمهاف.

 الجانب التطبيقي:  -ب

أ دداتد ص دد  نظعلاسددت أدد   نظ قاصددت نظكات م ددت ونظرضددا نظدد ف هح تحددق تج دد   فددروة نظعمددً 
 ناً نظمفاظل نظمجح ت   دد  اددلاف تقدددأ  ت لدد ال تمح ددت  دد  شددان ا تعز ددز نحظكددزنم ونحنكمدداد 
نظم اح ظدث نظمدد فه  . رمددا أ ددات  اظددك صددح مصددع يدد  ة نظذددد ال نظمقد ددت ظحمدد ن ا    وتعز ددز 

 صعاظ ت نق ند نظم ه ح وتجق    تدنة نظماتمت ،كهادة  كبر.
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 أسباب اختيار الموضوع  .  5

 فدداظل  نظمدد فه  أع   ناك ام   ض ع   ر نظ قاصت نظكات م ت تحق نظرضددا نظدد ف هح ظدددث  
نظبحدأدددت  ظدددق  هم تدددت  ددد  نحتكفدددامنل نظلنت دددت ونظم ضددد ، ت نظكدددح تبددد    تم دددت تدددلن نظم ضددد ع 

 وضرومة  منهك .

 نقهفالا نظلنت ت: - 

 نحتكمام نظ ذفح ،م ض ع نظ قاصت نظكات م ت ونظرضا نظ ف هح  ناً نظم ه ال. −
 ومضات .  م فه  نظرغفت صح نظكعم  صح ص   ر ه ت تا  ر أ مت نظعمً تحق هح ط نظ −
 نظم ً  ظق  منهت ونسع نظعمً  ناً  فاظل نظبحدأت ونظكعرة تحق  ب عت ت   رتا. −
 .ظم فه  نظهي ف نظعحمح ظمعرصت نظعلاست أ   نظ قاصت نظكات م ت ومضا نح −
نظرغفددددت صددددح تام ددددت نظمعددددامة نقكا أم ددددت صددددح  هدددداف نظ ددددح ط نظكات مددددح و  نمة نظمدددد نم   −

 نظف ر ت.

 نقهفالا نظم ض ، ت -لا

  ناً  فاظل نظبحدأت.  م فه   تم ت نظ قاصت نظكات م ت صح نظكا  ر تحق هح ط و  ند نظ −
 نمتفاط نظرضا نظ ف هح ،ه  ة نق ند وصعاظ ت نظذد ال نظعم   ت. −
نظجايددت  ظددق  منهددت نظعلاسددت أدد   نظ قاصددت نظكات م ددت ونظرضددا نظدد ف هح  ناددً نظم ه ددال  −

 نظمجح ت.
 اف ل ت  فاظل نظبحدأت ،اتكفامتا   ه ت اد ات ت تقدم اد ال  فاشرة ظحم ن  . −
 ت صر نظمرنيع نظعحم ت ونظمفا م نظكح ت مل أدمنهت نظم ض ع ، كً  ا هح −
 ساأح ت نظم ض ع ظحدمنهت نظم دنن ت    الاف   ونل نظفجة نظعحمح. −
 سحت نظدمنهال نظم دنن ت د ف تلن نظم ض ع صح نظ  اق نظمجحح. −
   كان ت نحهكها ة    نكابج نظدمنهت صح تج    أ مت نظعمً  ناً نظبحدأال. −
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 صعوبات الدراسة:.  6
لع بت تجديد  هكمع نظدمنهت: تم حع صح تدددم نظددكمك   دد  نظجفدد ف تحددق نظعددد  
نظرهمح ونظدس   ظحعا ح   أبحدأت نظهحهت  نك هت ناكلاة نظمعح  ال أ   نظمفدداظل وتدددم 

 وي   مس    دد و    ق.
ضددعش نظكعدداون نلإ نمل: تم حددع صددح لددع بت نظجفدد ف تحددق نظمع  ددال نظلاز ددت  

 ، بث نظكاقً أ    ذكحش نظمفاظل  ون تقدأ   عح  ال  ع قت وونضجت.
تدد  نلإيا،ددت  نظمدد فه  ضددعش نحهددكها،ت  دد   ددرة  صددرن  نظع اددت: ن كاددع ،عدد  

تحق نحهكب ان  و  أدون تر  ن  وا صا  م   نظكاك د تحق هددر ت نظمعح  ددال   مددا   ددر تحددق 
 ن فت نحهكها،ت.

لددع بت يمددع نظب انددال نظم دنن ددت: تم حددع صددح ضدد   نظ سددع نظمذفدد  ظحدمنهددت  
   مدددددا   ث  ظدددددق تددددداار صدددددح نهدددددكرياع نظمددددد فه   ضددددداصت  ظدددددق ضدددددؤ  نظعمدددددً ظددددددث 

 نحهكب انال.
لدددع بت  ساددداع ،عددد   صدددرن  نظع ادددت: تم حدددع صدددح لدددع بت ت ضددد ل  تم دددت نظدمنهدددت 

    ما نهكدتق وسكا  وي دن   ضاص   .نظم فه  و تدنص ا نظعحم ت ظفع   
ندكمددداف تددددم  سدددت ،عددد  نلإيا،دددال: تدددا رل ،عددد  نلإيا،دددال ،ع ن دددً انت دددت   دددً 

 نظجلم  و نظمها حت   ما سد ي  ر تحق   ض ، ت نظاكابج.
لددددع بال صددددح نظكجح ددددً نلإدفددددابح: تم حددددع صددددح  جدو أددددت نظذبددددرة صددددح نهددددكذدنم 

صدددح أدنأدددت  نهددداز نظدمنهدددت   مدددا نهدددكدتق وسكدددا   ضددداس ا  ظحكعدددرة تحدددق  SPSSأرندددا ج 
 .  ر قت   ااف نظب انال وتجح ح ا ، كً لج ل

 حدود الدراسة  .7
 :  الحدود المكانية -أ

تكم ددً نظجدددو  نظمكان ددت ظ دددللا نظدمنهددت صددح أحدأددت نظهحهدددت نظمررز ددت توحأددت نظهحهدددتق  
 د ة ت   يرند نظدمنهت نظم دنن ت تحق   ك ث  فاظل تللا نظبحدأت.
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 :  الحدود الزمانية -ب
   افريل 29مارس إلى     1، من  2025/2026تمت هذه الدراسة خلال السنة الجامعية  

 . ، وهي الفترة الخاصة بجمع البيانات الميدانية 2026
 : الحدود البشرية -ج

قوامها   بسيطة  عشوائية  عينة  في  الدراسة  لهذه  البشرية  الحدود  موظفًا    50تمثلت 

وموظفة من موظف مصالح بلدية الجلفة، تم اختيارهم من مجتمع الدراسة الذي يضم 

الإجمالي   العدد  حول  دقيقة  رسمية  بيانات  توفر  دون  البلدية،  موظفي  مختلف 

 . للموظفين
 : الحدود الموضوعية -د

  دد فهح تقكفر تللا نظدمنهت تحق ،جة   ر نظ قاصت نظكات م ددت تحددق نظرضددا نظدد ف هح ظدددث
 فاظل نظبحدأت     اددلاف تجح ددً نظعلاسددت أدد   نظمكؤ ددر   نظرب  دد    تنظ قاصددت نظكات م ددت ونظرضددا 

 نظ ف هحق   ون نظك رق  ظق ،اسح نظع ن ً نقارث نظم  رة تحق نظرضا نظ ف هح.

 المجال المكاني للدراسة -تد  

 اولا :  نظرة شاملة عن بلدية الجلفة

 تقديم عام-1

ا 1974تُعددد أحدأددت نظهحهددت أحدأددت  ررز ددت و قددر وحأددت نظهحهددت  اددل هددات    وتحعددث  وم ن   نم دد 
ونسكفا أ ا تا  ا  ناً نلإسحدد    نتددر ن ظم سع ددا نحهددكرنت هح نظددلل يعح ددا  ررددز ن دداط   دد  تحددق 

   ك ث نظ حأت.

 نظرة تاريخية-2

تكم ز  ديات وبحدأت نظهحهت ،م سع ا نحهكرنت هح نظلل يرب  أدد   شددماف نظهزنبددر ويا ب ددا  
 مدددا يعح دددا  جدددً نتكمدددام  ادددل نظهكدددرة نحهدددكعمام ت. سفعدددد نظؤدددزو نظهرن دددح ظمديادددت نق ددد نط هدددات 
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ظ كددد ن  1855  سا دددع نظ دددح ال نحهدددكعمام ت ، ن ددداد دفددد  ت دددكرل ،اظهحهدددت هدددات 1852
  ررز ن ظحكم     ضم  ه اهت  ن اد  رنكز ت كر ت  دتمت.

م أددد 1861س هرل  13وصح   تككددام ن   17  مُس ددع نظهحهددت  ظددق  قددر أحدأددت تحددق   ددادت تُقدددل
وبددد ل تعددرة ت دد م ن تدددم ه  ا  دد  اددلاف  ن دداد  رنصدد    نم ددت و يا ددت   ددً  نم نظبحدأددت   ككددث 

 .1874نظعرلا  نظكا  ت  ونظم هد نظلل شُ لد هات  

  سا ددددع نلإ نمة 1861ونتددددر ن ظلانكهاضددددال نظ ددددعب ت  االددددت ننكهاضددددت  وح  نايددددً هددددات 
  ونظ ددانح صددح نظهاددد لا 1871نحهددكعمام ت أبادداد دفددا   ت ددكر   ي نقوف صددح نظ ددماف هددات 

    ضاصت  ظق أااد ه م أج   ،اظمديات.1878نظؤربح  وننك ع  شؤاظ  هات 

ا  عكبددر ن نك هددت 1950و  1925واددلاف نظهكددرة نظممكدددة أدد      شدد دل نظهحهددت نمدد  ن  أمؤرنس دد 
نظازو  نظر هح   ظق يانث  ن اد وددنل لاا، ت   ً وددة نظجحهت ووددة نظذ ث   ما هددات  

 صح ت هع نظمديات وف  م  د اد يديدة.

ن دددمت. رمدددا تددد   نهددداز تددددة  2835أحدددد تدددد  هدددكان نظمديادددت دددد نظح  1920وصدددح هدددات 
  وت هددعع نظمدياددت ،اد دداد يديدددة   ددً دددح 1936 رنص    ددً  ررددز نظبر ددد ونظم نلددلال هددات 

   ك .  100نظبرج ودح زداة ودح  

ترصددع  1962تدد  تدددم نظ دد م نظمجدد   ،اظمدياددت  وبعددد نحهددكقلاف هددات  1960وصددح هددات 
 لددفجع نظهحهددت وحأددت   ددكقحت   1974نظهحهددت ت دد م ن رب ددر ن صددح  ذكحددش نظمهدداحل. وصددح هددات 

 و لفجع أحدأت نظهحهت نظبحدأت نظمررز ت و قر نظ حأت.

 الوضعية الجغرافية-3

تكم ددز أحدأددت نظهحهددت ،م سددع يؤرنصددح نهددكرنت هح أهعح ددا نق ددت تبدد م أدد   شددماف ويادد لا 
 نظهزنبر  ورلظك أ   نظ رق ونظؤرلا   ما يعح ا  هكرق  رق تام تحق نظم ك ث نظ  اح.
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 وتدت  تلن نظم سع شفكت  رق و ا ت وي   ت   مت     أ ا ا: −

 نظرن،  أ   نظهزنبر نظعالمت ونظها لا  روم ن ،اظهحهت. 1نظ ر   نظ  اح مس   −

 نظرن،  أ   نظهحهت وب هعا ة    ، كرة و ه  ف. 46نظ ر   نظ  اح مس   −

 نظرن،  أ   نظهحهت ووحأت ت امل  رب ا. 40نظ ر   نظ  اح مس   −

 ا  نظ كت نظجديدأت نظرن،  أ   نظبح دة ونظهحهت ونظم كعمً االت ظاقً نظفيابع. −

 الحدود الجغرافية-4

تككددام  وتقددع صددح وهدد  وحأددت نظهحهددت  وتجدددتا  54930تبحد   ادت أحدأت نظهحهت ددد نظح 
 نظبحدأال نظكاظ ت:

    نظ ماف ونظ ماف نظؤربح: أحدأت ت    عبد −

    نظ ماف نظ رسح: أحدأت  نم نظ     −

    نظ رق: أحدأت  هفامة −

    نظؤرلا: أحدأت نظزتهرنن −

    نظها لا: أحدأت زرام −

 التعريف بالبلدية-5

أحدأت نظهحهت تح نظهماتت نلإسح م ت نقهاه ت نظكا،عت ظ حأت نظهحهت  وتعد نلإ ددام نلإ نمل 
نظم ددد وف تددد  ت ددد  ر نظ ددد ون نظمجح دددت ظحمددد ن ا  . وت دددمً   ا  دددا نظجاظدددت نظمدن دددت  نظكاتددد   
نلإ نمل  نظاتاصدددددت نظعم   دددددت  نظك  مدددددت نظعمرنن دددددت  ونلإندددددامة نظعم   دددددت و  رتدددددا  ددددد  نظذدددددد ال 

 نقهاه ت.
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 و قع  قر نظبحدأت نظمررز ت صح وه   ديات نظهحهت  ، امع نق  ر تبد نظقا م.

 :  10/11ثانيا : مهام البلدية طبقا للقانون رقم : 

تمددامن نظبحدأددت   ا  دددا  م حددت صددح ت مدددت تاه لأددت يكر هدد ا نظمهحددد  نظ ددعبح نظبحددددل و  نمة 
يا   ا نق    نظعام ظحبحدأت تجع هح ت مب   نظمهح  نظ عبح نظبحدل   وتمامن   ا  ددا صددح 

   ام نظك ر ع ونظكات   نظمعم ف أ ما .

 ن نظبحدأددددت تقدددددم اددددد ال يح ددددت ظحمدددد ن ا   د ددددة ت ددددكدتق نظمكا،عددددت نظم ددددكمرة ظدمنهددددت 
نظم ددداكً وتقر دددث نلإ نمة  ددد  نظمددد ن    ك دددر و جددد  ردددً  هددداظ ث نظب روسرن  دددت   رمدددا ت ددد ر 
نظبحدأت تحق ندكرنم نظك ر ع ونظكات   نظعم ف أ ما ونظمكعحقدد   ،جهددص نظفددجت ونظاتاصددت نظعم   ددت 
ونظجهاظ تحددق لددجت نق لأددت ونق دداك  ونظم ه ددال نظذد ات ددت   رمددا تككهددً نظبحدأددت صددح  هدداف 
نلإ ام نظمف  ح ظحم ن   وصح ددددو    كان ات ددا و فقددا ظحك ددر ع ونظكاتدد   نظمعمدد ف أ مددا أك  مددت 

 نظم ادال نظذيرند ول انت صيادنل نظكرس   .

 ثالثا : الهيكل التنظيمي  للبلدية : 

  11 نتر نظمحج  مس  

 دراسة  لمصالح البلدية-1

نظم مادددددت صددددددح  162يككددددد ن نظ  كدددددً نظكات مدددددح ظبحدأددددددت نظهحهدددددت  د دددددث نظمدنوظددددددت مسددددد  
   دد  24/05/2000ونظمفددا ق تح  ددا  دد   ددرة ونظددح وحأددت نظهحهددت أكددام    27/12/1999

 تدة  فاظل و  نمنل ت دة  ظق ضمان نظ  ر نظج   ظحمفاظل نلإ نم ت ونظكقا ت ونحيكما، ت.

 شرح الهيكل التنظيمي لبلدية الجلفة مع تفريعات المصالح والمكاتب-2

يُبددد   نظ  كدددً نظكات مددددح ظبحدأدددت نظهحهدددت ر ه ددددت ت ز دددع نظم دددام ونظم دددد وظ ال أددد    ذكحددددش 
نظمفاظل نلإ نم ت  واظك     يً ضمان نظ دد ر نظج دد  ظحمرصدد  نظعددام وتجق دد  اد ددت تم   ددت 
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صعاظت ظحم ن ا  . و ا ح  تلن نظكات       تحق هح ت   نم ت ول ح   ظق نظمدير ال ونظمفدداظل 
 ونظمكاتث نظكاه لأت.

 رئيس المجلس الشعبي البلدي -أ

أُعد مب   نظمهح  نظ عبح نظبحدل نظم  وف نقوف صح نظبحدأددت  د ددة أ ددرة تحددق يم ددع 
نظمفدداظل نلإ نم ددت ونظماظ ددت ونظكقا ددت  و كدد ظق نتذدداا نظقددرنمنل  تاه ددل نظقدد نن     كا،عددت نظم ددام ع 

 نظمجح ت  نظ  ر تحق تحب ت دايال نظم ن ا    وتم  ً نظبحدأت   ام  ذكحش نظ  مال نظرهم ت.

 مهام رئيس المجلس الشعبي البلدي : -ب

 ددد  سدددان ن نظبحدأدددت  95 ظدددق  اأدددت  77أمدددامن نظدددرب     ا ددد   فقدددا قدكدددام نظمددد ن   ددد  
 نظمددد فه  ص ددد  أم دددً نظبحدأدددت صدددح ردددً نظكتددداترنل نظرهدددم ت ونحدكهددداحل وردددلظك صدددح   10/11

نظج دداة نظمدن ددت ونلإ نم ددت وصقددا ظلشددكاف ونظ ددروط نظمافدد و تح  ددا صددح نظقدد نن   ونظكات مددال 
نظمعمدد ف أ ددا   ظددلن أقدد م مبدد   نظمهحدد  نظ ددعبح نظبحدددل ،اهدد  نظبحدأددت وتجددع  رنعفددت نظمهحدد  

نظذالددت ،اظمجاصتددت تحددق نق دد نف ونظجقدد ق نظكددح تككدد ن  ا ددا  ددروة نظبحدأددت   نظمدد فه  ،هم ع نق
   ص   أق م أ 

 ت   ر  يرن نل نظبحدأت ، نهاق و كا،عت  اظ ت ظحبحدأت . −

 أم ً مب   نظمهح  نظ عبح نظبحدل   زنن ت نظبحدأت وت  نق ر ،اظفرة. −
 نظكقاضح ،اه  نظبحدأت وظج اأ ا. −
 نظرب   نظمهح  نظ عبح نظبحدل لهت ضا،  نظجاظت نظمدن ت وب للا نظفهت أق م −
 ،هم ع نظعق   نظمكعحقت ،اظجاظت نظمدن ت. −
 . نظرب   نظمهح  نظ عبح نظبحدل لهت ضا،  نظ ر ت نظقياب ت. −
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 صلاحيات المجلس الشعبي البلدي -ج

و  3أمامن نظمهحدد  نظ ددعبح نظبحدددل لددلاد ك   فقددا ظحمفددا   نظمجددد ة صددح نظمددا ت   
يددددد نن نظمكعحددددد   22نظم نصددددد  ف  1432ميدددددث  20نظمددددد م  صدددددح  10/11 ددددد  نظقدددددان ن  4

 ،اظبحدأت ونظحكان تافان تحق  ا يحح:

تمامن نظبحدأت للاد ات ا صح رً  هاحل نحاكفاو نظمذ ظت ظ ا ،م يددث  −
نظقدددان ن وت دددات   دددع نظدوظدددت ،فدددهت االدددت صدددح   نمة وت  ددد  نلإسحددد   ونظكام دددت 

ونق   ورلن نظجهاظ تحق نلإ ددام نظمف  ددح   نحسكفا أت ونحيكما، ت ونظ قاس ت
 ظحم ن ا   وتج  ا ".

أهددددث تحددددق نظبحدأددددت  ن تكاكددددد  دددد  تدددد صر نظمدددد نم  نظماظ ددددت نظيددددروم ت ظحككهددددً  −
 نظمذ ظت ظ ا سان نا صح رً نظم ا ي ". ،اق،فاد ونظم ام

 و كهرع تا   فاشرة:

 نظككا،ت نظذالت - 
 نق انت نظعا ت -لا
 س   نلإ نمة ونظ  ون نظقان ن ت -ل
 س   نظ  ون نحيكما، ت ونظ هابً نظكقا ت -ث

 الكتابة الخاصة : - 

تعمً نظككا،ت نظذالت  فاشرة تجع هح ت مبدد   نظمهحدد  نظ ددعبح نظبحدددل  وت دداتدلا صددح 
 نظ    ت ونظكا    نلإ نمل.  نظم فه  تات   نق

 وتكهرع  ظق:
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 ككدددددث نق ددددد  : ي دددددك  ،جماأدددددت  قدددددر نظبحدأدددددت وتاتددددد   نق ددددد  نظددددددناحح  -1
 و كا،عت نظه ننث نق ا ت.

 ككدددث نظ هدددا ت :يكددد ظق نهدددكلفاف نن دددؤاحل نظمددد ن ا   ونظعمدددً تحدددق  -2
 ت   ت نظازنتال نلإ نم ت وتقر ث نلإ نمة    نظم ن  .

 ككددددث نظعلاسددددال نظعا ددددت ونظك ددددر هال ونلإتددددلام : أ دددد ر تحددددق تاتدددد    -3
 نحهكلفاحل نظرهم ت ونظعلاسال نظذامي ت ونظك نلً نلإتلا ح.

 الأمانة العامة :  -ه

تُعكبدددر نق اندددت نظعا دددت نظقحدددث نلإ نمل ظحبحدأدددت  د دددة ت دددرة تحدددق نظكا ددد   أددد    ذكحدددش 
 نظمفاظل و كا،عت نظ  اب  ونظمحهال نلإ نم ت.

 وتكهرع  ظق:

 ككدددددث نظبر دددددد نظمرردددددزل : أ دددددكقبً و رهدددددً يم دددددع نظمرنهدددددلال نظرهدددددم ت أددددد   نظبحدأدددددت  −
 ونلإ نمنل نقارث.

 ككددث نظمدددنوحل : يكدد ظق ت دده ً و كا،عددت  دددنوحل نظمهحدد  نظ ددعبح نظبحدددل ونظقددرنمنل  −
 نظرهم ت.

 ككددددث نظكذحددددد   :ي دددددك  ،مكا،عدددددت نظمحهددددال نلإ نم دددددت ونلإيدددددرندنل نظكات م دددددت نظذالدددددت  −
 أكفه ت نظمعا لال.

 ككددث نظ هددابً نظعا ددت ظددي نمة : أ ددرة تحددق تدد ص ر نظ هددابً نظيددروم ت ظ دد ر نظعمددً  −
 نلإ نمل.

  ككث نظ  اب  ونقمش ف :أق م ،جهص نظ  اب  نظرهم ت وتات   نقمش ف نلإ نمل. −
 ككث نلإتلام نلآظح : يكدد ظق ت دد  ر نقنتمددت نظمعح  ات ددت ونظج نهدد ث ونظ ددفكال  ناددً  −

 نظبحدأت.
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 القسم الأول: قسم الإدارة والشؤون القانونية  : -و

 ي ك  تلن نظق   ،اظه ننث نلإ نم ت ونظماظ ت ونظقان ن ت ونظكات م ت.

 و كهرع  ظق:

  دير ت نلإ نمة ونظماظ ت −

  دير ت نظ  ون نظقان ن ت ونظكقا   −

 مديرية الإدارة والمالية-1

 تُعاق أك   ر نظم نم  نظف ر ت ونظماظ ت و  لاط نظبحدأت وتكهرع  ظق:

  فحجت ت   ر نظم نم  نظف ر ت −

  فحجت نظمجاهفت −

  فحجت   لاط نظبحدأت −

ــرية :-1 ــوارد البشـ ــيير المـ ــلحة تسـ تكددد ظق  كا،عدددت شددد ون نظمددد فه   وت ددد  ر نظم دددام مصـ
 .ظم فه  نظم اح ظلا

 وتكهرع  ظق:

 ككددث ت دد  ر نظمدد نم  نظف ددر ت : ي ددك  ،محهددال نظمدد فه     ددً نظك ف ددف  نظكرع ددت   −
 نظع ً  ونظم ام نظم اح.

 ككددددث نظككدددد    وتج دددد   نظم ددددك ث وتاتدددد   نظم ددددا،قال : أ ددددرة تحددددق تكدددد     −
 نظم فه   ومصع رهادت   نظم ا ت.

 و تات     ا،قال نظك ف ف ونحاكفامنل نظم ا ت. −
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 ت ك  ، تدن  نظم زنن ت و رنعفت نظاهقال ونلإيرن نل. وتكهرع  ظق:مصلحة المحاسبة :-2

  ككث نظم زنن ت : أق م ، تدن    زنن ت نظبحدأت و كا،عت نلإيرن نل ونظاهقال. −

 ككددث نظفددهقال :  ي ددك  ،دد أرنم نظفددهقال نظعم   ددت و رنعفددت نلإيددرندنل نظقان ن ددت  −
 نظذالت أ ا.

 مصلحة أملاك البلدية-3

 تُعاق أك   ر  مكحكال نظبحدأت و كا،عت نظم نم  نظماظ ت نظكا،عت ظ ا.وتكهرع  ظق:

 ككددث نظكددرنث نظعقددامل : ي ددك  ،جفددر و كا،عددت نق ددلاط نظعقام ددت نظكا،عددت ظحبحدأددت  −
 ونظمجاصتت تح  ا.

 ككدددث نلإيدددرن نل ونظكجفددد ً : يكددد ظق  كا،عدددت نظمددد نم  نظماظ دددت نظبحدأدددت وتجفددد ً  −
 نظم كجقال نظمذكحهت.

 ككث نظ هابً نظعا ت : أ ددرة تحددق نظعكددا  ونظكه  ددزنل ونظ هددابً نظم ددكعمحت صددح  −
 نظعمً نلإ نمل.

ــين -4 ــة والتقنـ ــؤون القانونيـ ــة الشـ ت دددك  ،اظه نندددث نظقان ن دددت ونظكات م دددت ونلإ نم دددت مديريـ
 نظرهم ت و تكهرع  ظق:

  فحجت نظكقا   - 

  فحجت نظماازتال -لا

  فحجت نظجاظت نظمدن ت -ج

ــين :  -أ ــلحة التقنـ ت ددد ر تحدددق ت ب ددد  نظقددد نن   ونظكات مدددال نلإ نم دددت  نادددً نظبحدأدددت مصـ
 وتكهرع  ظق:
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 ككددددث نظكقادددد   : أ دددد ر تحددددق ت ب دددد  نظافدددد و نظقان ن ددددت ونظكات م ددددت و كا،عددددت  −
 نلإيرندنل نلإ نم ت.

  ككث نحنكذا،ال : أ رة تحق تات   نحنكذا،ال و رنيعت نظق نب  نحنكذاأ ت. −

 ككدددددث نظا ددددداط نحسكفدددددا ل ونظهلاددددددت : ي دددددك  ،مكا،عدددددت نظا دددددا ال نحسكفدددددا أت  −
 نظمجح ت ونظمحهال نظمرتف ت ،اظهلادت.

 مصلحة المنازعات -ب

 تعاظج نظازنتال نظقياب ت ونلإ نم ت نظكح تك ن نظبحدأت  رص ا ص  ا وتكهرع  ظق:

 ككث نظماازتال : يك ظق  كا،عت نظقيدداأا ونظازنتددال نظقيدداب ت ونلإ نم ددت نظذالددت  −
 ،اظبحدأت.

 ككددددث نظعقدددد   نلإ نم ددددت : ي ددددك  ، تدددددن  نظعقدددد   ونحتهاع ددددال نلإ نم ددددت و كا،عك ددددا  −
 سان ن  ا.

 مصلحة الحالة المدنية -ج

 تُعكبر     ت  نظمفاظل نظكح تقدم اد ال  فاشرة ظحم ن   وتكهرع  ظق:

  ككث نظك ه ً : يك ظق ت ه ً تق   نظم لا   نظزونج  ونظ صاة. −

 ككدددددث نلإدفددددداب ال : أقددددد م ، تددددددن  نلإدفددددداب ال نظمكعحقدددددت ،اظجاظدددددت نظمدن دددددت  −
 ونظ كان.

صروع أحدأت : تُقرلا اد ال نظجاظت نظمدن ت  دد  نظمدد ن ا   صددح  ذكحددش نقد دداد   5 −
 ونظماا   نظكا،عت ظحبحدأت.
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 القسم الثاني: قسم الشؤون الاجتماعية والوسائل التقنية -ي

 ي ك  ،اظه ننث نحيكما، ت ونظذد ال نظكقا ت ونظكام  ت و كهرع  ظق:

  دير ت نظ  ون نحيكما، ت ونظ قاصت .1

  دير ت نظ هابً نظكقا ت .2

تُعاددق ،اظذددد ال نحيكما، ددت ونظ قاس ددت ونظفددج ت مديرية الشؤون الاجتماعيــة والثقافــة  -1
 وتكهرع  ظق:

  فحجت نظ  ون نحيكما، ت ونظ قاس ت ونظر اض ت - 

  فحجت نظ ك  -لا

  فحجت نظ ساأت ونظفجت نظعم   ت -ج

ــية     -أ ــة والرياضــ ــة والثقافيــ ــؤون الاجتماعيــ ــلحة الشــ ت ددددك  ،مكا،عددددت نظا ددددا ال مصــ
 نحيكما، ت ونظ قاس ت ونظر اض ت وتكهرع  ظق:

 ككددث نظعمددً نحيكمدداتح : يكددا،ع نظم دداتدنل نحيكما، ددت ونظمحهددال انل نظ ددا،ع  −
 نحيكماتح.

  ككث نظجررت نظهمع  ت : ي ك  ،مكا،عت ن اط نظهمف ال نظمجح ت ونظكا     ع ا. −

تُعادددق ،مكا،عدددت  حهدددال نظ دددك  ونظكجل قدددال نحيكما، دددت وتكهدددرع مصـــلحة الســـكن :  -ب
  ظق:

  ككث نظ ك  :يكا،ع  حهال نظ ك  نحيكماتح ونظكرس ل. −
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 ككث نظكجل قال نحيكما، ت : أقدد م ،دداظكجق   صددح نظجدداحل نحيكما، ددت نظذالددت  −
 ،اظم كه دي .

ت ك  ،جماأت نظفجت نظعا ت ونظمجاصتددت تحددق مصلحة الوقاية والصحة العمومية :   -ج
 نظاتاصت نظعم   ت وتكهرع  ظق:

  ككث نظ ساأت : ي ك  ،الإيرندنل نظ ساب ت ظجماأت نظفجت نظعا ت. −

  ككث نظكات ف نظعام : أ رة تحق نظاتاصت نظعم   ت ودماأت نظمج  . −

  دير ت نظ هابً نظكقا ت : ت ك  ،اقشؤاف ونظم ام ع نظعمرنن ت ونظكقا ت وتكهرع  ظق: -1

  فحجت نظكعم ر ودماأت نظب مت - 

  فحجت نقشؤاف -لا

ت دد ر تحددق نظك  مددت نظعمرنن ددت ودماأددت نظب مددت وتكهددرع مصــلحة التعميــر وحمايــة البيئــة :  -أ
  ظق:

  ككث نظكعم ر :يكا،ع ما  نظبااد ونظك هع نظعمرننح. −

  ككث نظكات   نظعمرننح :أ  ر تحق ندكرنم  ذ  ال نظك  مت ونظكعم ر. −

 : ي ك  ،جماأت نظب مت ونظمجاصتت تحق نظمج  . مكتب البيئة والمحيط -لا

تُعاددق ،مكا،عددت نظدمنهددال نظكقا ددت و نهدداز نظم ددام ع  :مصــلحة الأشــغال  -1
 ول انك ا وتكهرع  ظق:

  ككث نظدمنهال نظكقا ت : أق م ، تدن  نظدمنهال نظذالت ،اظم ام ع نظبحدأت. −

  ككث نلإنهاز ونظمكا،عت : يكا،ع تاه ل نظم ام ع   دنن  ا. −
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 ككددث نظكر  مددال ونظفدد انت : أ ددرة تحددق لدد انت نظممكحكددال ونظما دد ل نظكا،عددت  −
 ظحبحدأت.

   الاف تلن نظ  كً نظكات مح يكيل  ن أحدأت نظهحهت تعكمد تحق تاتدد     نمل  ككا ددً 
ا ظحم دددام أدد    ذكحددش نظمدددير ال ونظمفددداظل ونظمكاتددث   مددا أ ددات  صدددح  ا ونضددج  أيددم  ت ز عدد 

 تج    نق ند نلإ نمل وتجق   اد ت تم   ت صعاظت و اتمت ظحم ن ا  .

 مفاهيم الدراسة :.  8

تدددح " ر قدددت را حدددت ظحج ددداة ظددددث  هكمدددع  عددد    يدددك  تعحم دددا وتقاهدددم ا أددد   الثقافــة :  -أ
 صددرن لا  وت ددكً  ددا أفدداع  نلإن ددان و مامهدد   وتددح  ع  ددال م ز ددت تم ددز نظمهكمددع نلإن ددانح 

 1ت  نظ ب عت."

ــف التنظـــيم: -ب  نظكاتددد   تددد  تمح دددت   نم دددت ت ددددة  ظدددق تا ددد   وتعبمدددت نظمددد نم   تعريـ
نظف ددر ت ونظما أددت صددح نظم ه ددت وت ي   ددا ، ددكً  ككا ددً نجدد  تجق دد  نقتدددنة نظم دد رة   دد  

وت ضدد ل نظ ددح ال ونظم دد وظ ال ون دداق نلإشددرنة   نظمدد فه  اددلاف تجديددد نظم ددام وت ز ددع نق
 ع تا    نظه    أ    ذكحددش نقصددرن  ونقس ددام ظيددمان نظهعاظ ددت ونظكهددادة صددح نظعمددً ونهددك مام 

 2نظم نم  ،اظ كً نق  ً.

 مفهوم الثقافة التنظيمية: -ج 

أ ددد ر  ه ددد م نظ قاصدددت نظكات م دددت  ظدددق هدددح ط  كك دددث  نادددً نظماتمدددت  يكيدددم  نقهددداظ ث 
نظماظ صت ونظل   ونقصكام نظكح أمامه ا نقصرن  و جرل ن تح  ا ،اتكفددامت   تيدداد  ناح ددا. رمددا 
تعبر نظ قاصت نظكات م ت تدد  نظ ددمال نظكددح تم ددز  اتمددت تدد   اددرث  وتددح نتددام  دد  نظمعكقدددنل 
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ونظلدد   نظم ددكررت نظكددح تجددد  ر ه ددت تفددرة نقصددرن   ناددً نظكاتدد   تاددد   ني ددت   نسددش نتذدداا 
 1.نظم فه  نظقرنم  وت كً صح  همح ا ت  ت نظماتمت وت  ر صح هح ط ونتهاتال 

ق  ن نظ قاصت نظكات م ددت تددح  هم تددت  دد  2020صح د   يرث نظلفا ح   ايد  ونقته  ت
نظمعانح نظم كررت نظكددح ت ددمً نظلدد   ونحتهاتددال ونظم دداتر نظكددح تجكدد  هددح ط  صددرن  نظم ه ددت  
وتددددح  ات  ددددت  دددد  نظر دددد ز ونظمعكقدددددنل ونظ قدددد ن ونظممامهددددال نظكددددح ت دددد مل تبددددر نظددددز   

وتددد  ر صدددح هدددح ر    نظمددد فه  و لدددفجع هدددمت  م دددزة ظحم ه دددت  وتعدددد وهددد حت ظحك نلدددً أددد   
 2و  نب    ناح ا.

 :الرضا الوظيفي -د

 لغةً: -

نظرضددا صددح  عهدد   ددك  نظحؤددت  دد  نظهعددً مضددح  وتدد  ضددد نظ ددذ   س قدداف: مضددح تدد  
.  نظ حد  ل سبح  ون مان  ظ    ص   منضق

 :اصطلاحًا -

أعرة ن  ك رن نظرضا نظ ف هح ،ان   جفحت نظ ددع م نظددلل يدمردد  نظهددر   دد  اددلاف تمحدد  
 ناددً نظم ه ددت  ونظددلل يككدد ن  دد   هم تددت  دد  نحتهاتددال ونحن فاتددال نظكددح أك ن ددا تهددالا 
 ب عت نظ ف هت نظكح أ ددؤح ا  ونقيددر نظددلل أجفددً تح دد   وصددرو نظكرع ددت نظمكادددت ظدد    ضدداصت 

 
لقيادة الروحية لدى مديري المدارس الحكوميةةة الفليةةةينية فةةي القةةدس والثتهةةا بالثقافةةة سهيل عزمي محمد تميمي ، ا  1

، أطروحة دكتوراه في الإدارة التربوية، كلية الدراسات العليا، الجامعة العربية الأمريكيــة أنموذج مقترح: التنظيمية اليائدة

 47ص.2023جنين، فلسطين،  –
تصور مقترح لتفعيةةد دور الثقافةةة التنظيميةةة اليةةائدة فةةي المةةدارس الحكوميةةة يمةةا يتصةةور ا مةةديرو القيق، زيد حسن،    2

، أطروحة دكتوراه في الإدارة التربويــة، كليــة المدارس والمعلمون في تنفيذ سياسات التقويم الأصيد المعتمدة في فليةين

 16ص.2023جنين، فلسطين،  –الدراسات العليا، الجامعة العربية الأمريكية 
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 ظق تلاسات   ع يماتت نظعمً نظكح ياكمح  ظ  ا  ونظذد ال ونظمزنأا نظكددح تقددد  ا نظم ه ددت ظدد . 
 1و عك  تلن نظ ع م  دث تقبً نظهر  ظعمح  و دث نن ها    ع أ مت نظعمً نظمج  ت ، .

 التعريف الإجرائي للثقافة التنظيمية:  -ه

تح  هم تت نظل   ونظمعكقدنل ونظمعاي ر ونظ ح ر ال نظم كررت أ    صرن  نظماتمددت  ونظكددح 
 تجد   ر قت تهك رت  وتفرص    ناً أ مت نظعمً.

 التعريف الإجرائي للرضا الوظيفي:  -و 

،احمت ا   و تدم نحمت ددا  تهددالا تمحدد   ناددً نظماتمددت  ونظددلل أت ددر  نظم فشت  شع م  
 ددد  ادددلاف تق  مددد  ظع ن دددً  رتف دددت ،اظعمدددً   دددً  ب عدددت نظم دددام  نقيدددر  نظعلاسدددال نظم ا دددت  

 وفروة نظعمً  وُ عبلر تا  أدميت  ع ات    نظرضا ت رتهع   ك ه    اذه ق

 :الدراسات السابقة  .   9

 . الدراسات الأجنبية1.9

 :انوانتحت   Godfrey Ssegawa 2012دراسة  -1

الموظف " أداء  على  وتأثيرها  الوظيفي  الرضا  على  تؤثر  التي  حالة  :  العوامل  دراسة 

 ، "جامعة كينيا

لنيل    Chandaria School of Businessوهي عبارة عن مشروع بحث مقدم إلى  

بجامعة   الأموظف  إدارة  في  الماجستير   United States Internationalدرجة 
University – Africa (Kenya 2012سنة ق . 

 
دراسة ميدانية بمؤسية ديوان الترثية والتييير العقةةاري : الثقافة التنظيمية ودور ا في الرضا الوظيفيمختار يونسي ،   1

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل، كليــة العلــوم (المديرية العامةةة)بمدينة الجلفة 

، ص 2015–2014الإنسانية والاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، الســنة الجامعيــة 

18 
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المنظمات   في  الوظيفي  الرضا  تؤثر على  التي  العوامل  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الخارجية   العوامل  على  التركيز  مع  العمل ت الكينية،  وزملاء  الأجور،  العمل،  بيئة  ق  مثل 
، بالإضافة إلى دراسة أثر الرضا  قمثل الاستقلالية، التطوير، والمشاركةتوالعوامل الداخلية  

 . الوظيفي على أداء الموظف

 : وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها

الخارجية   − بالعوامل  مقارنة  الوظيفي  الرضا  على  قوي  تأثير  له  القيادة  نمط  أن 

 ...ق. بيئة العمل، الأجور، زملاء العمل ت

ببعض   − مقارنة  الوظيفي  الرضا  على  كبير  بشكل  تؤثر  العمل  في  المسؤولية  أن 

 ...ق. الاستقلالية، التطوير، المشاركةتالعوامل الداخلية  

الشعور   − أن  حيث  الموظف،  أداء  على  واضح  بشكل  يؤثر  الوظيفي  الرضا  أن 

الفردية   بالعوامل  مقارنة  الأداء  على  أكبر  تأثير  له  العمل  في  مثل  تبالارتياح 

 ق. التغيب وكمية العمل

 : أوجه الشبه 

 . تهتم كلتا الدراستين بموضوع الرضا الوظيفي داخل المؤسسات −

الوظيفي   − الرضا  تؤثر على مستوى  التنظيمية  العوامل  أن  الدراستان على  تؤكد 

 . الموظفينلدى 

 . اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في معالجة البيانات −

وبرنامج   − البيانات،  لجمع  رئيسية  كأداة  الاستبيان  التحليل    SPSSاستخدام  في 

 . الإحصائي 

مستوى   − رفع  في  يساهم  المؤسسة  داخل  العمل  تحسين ظروف  أن  على  الاتفاق 

 . الرضا الوظيفي
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 : أوجه الاختلف 

 : تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في ما يلي 

محددة   − بأبعاد  مستقل  كمتغير  التنظيمية  الثقافة  على  دراستنا  القيم  تتعتمد 

 Ssegawa، بينما تعتمد دراسة  قالتنظيمية، القيادة، الاتصال، العدالة التنظيمية 

العامة   التنظيمية  العوامل  من  الاستقلالية،  تعلى مجموعة  العمل،  بيئة  الأجور، 

 …ق. المشاركة

تدرس   − بينما  فقط،  الوظيفي  الرضا  على  التنظيمية  الثقافة  أثر  دراستنا  تدرس 

تأثير   إلى  بالإضافة  الوظيفي  الرضا  على  عوامل  عدة  أثر  الأخرى  الدراسة 

 . الرضا على الأداء الوظيفي

الجلفة   − بلدية  في  دراستنا  أجريت  حيث  التطبيقية،  البيئة  إداري تتختلف  قطاع 

 ق. قطاع التعليم العاليت، بينما أجريت الدراسة الأخرى في جامعة كينية قمحلي 

التنظيمية   − الثقافة  المدروسة، حيث تركز دراستنا على  المتغيرات  تختلف طبيعة 

دون   متعددة  تنظيمية  عوامل  على  الأخرى  الدراسة  تركز  بينما  مباشر،  بشكل 

 إطار الثقافة التنظيمية 

 الدراسات العربية   2.9
بعنوان2013منير محمد حسين علقم،    دراسة  -أ التنظيمية ودورها في صياغة  : "،  الثقافة 

الفلسطينية  –الاستراتيجية   المحلي  الحكم  وزارة  في  تطبيقية  في  "دراسة  ماجستير  رسالة   ،

 . فلسطين  –إدارة الأموظف، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة الخليل 

الحكم   وزارة  في  السائدة  التنظيمية  الثقافة  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

دراسة   إلى  إضافة  المؤسسة،  داخل  الاستراتيجية  صياغة  في  ودورها  الفلسطينية،  المحلي 

وبين عملية  ق  البعد القيادي، البعد التنظيمي، البعد الإنسانيتالعلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية  

 . التخطيط الاستراتيجي
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التحليلي   الوصفي  المنهج  على  الدراسة  والكيفيتاعتمدت  استخدام  ق الكمي  تم  حيث   ،

الاستبيان والمقابلة كأدوات لجمع البيانات، وتم تطبيق الدراسة على عينة من الإداريين داخل  

 .الوزارة

 : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية وصياغة  −

 . الاستراتيجية

المؤسسة   − قدرة  زادت  بأبعادها،  التنظيمية  بالثقافة  الاهتمام  مستوى  ارتفع  كلما 

 . على صياغة الاستراتيجية

صياغة  − على  والإنساني  والتنظيمي  القيادي  البعد  من  لكل  إيجابي  تأثير  وجود 

 . الاستراتيجية

الديمغرافية   − للمتغيرات  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الجنس،  تعدم 

 ق. العمر، الخبرة، المستوى الوظيفي

 : أوجه الشبه   

 .تشترك الدراستان في دراسة الثقافة التنظيمية كمتغير أساسي −

 . استخدام أدوات جمع البيانات مثل الاستبيان −

 .الاعتماد على التحليل الإحصائي لاختبار الفرضيات −

 . التأكيد على وجود علاقة بين الثقافة التنظيمية والمتغير التابع   −

 : أوجه الاختلف   

التابع، حيث تركز على صياغة الاستراتيجية،   − المتغير  الدراسة في  تختلف هذه 

 . بينما دراستنا تركز على الرضا الوظيفي
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المحلي   − الحكم  وزارة  في  الدراسة  هذه  أجريت  حيث  التطبيقية،  البيئة  تختلف 

 . الفلسطينية، بينما دراستنا في بلدية الجلفة

على  − أساسًا  اعتمدت  دراستنا  بينما  ميدانية،  مقابلات  الدراسة  هذه  تضمنت 

 . الاستبيان

  :بعنوان، :   2015أمل ياسين محمد محمود،  دراسة-2

دور العلاقات العامة في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في شركة الخطوط الجوية الملكية  "

الصحافة والإعلام،  "دراسة حالة  –الأردنية   الصحافة والإعلام، كلية  ، رسالة ماجستير في 

 . محمد صاحب سلطاني :  الأردن، بإشراف الدكتور  –جامعة البترا 

الوظيفي لدى   العامة في تحقيق الرضا  العلاقات  إلى التعرف على دور  الدراسة  هدفت 

في شركة الخطوط الجوية الملكية الأردنية، إضافة إلى دراسة أثر العوامل الداخلية    الموظفين

 . والخارجية المؤثرة في مستوى الرضا الوظيفي

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استخدام أسلوب دراسة الحالة، 

 . بالإضافة إلى الاعتماد على أدوات جمع البيانات المتمثلة في المقابلة، الملاحظة، والاستبيان

 : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

أن مستوى التعاون والتنسيق بين جهاز العلاقات العامة والإدارات الأخرى كان   −

 . متوسطًا

ذات   − كانت  الشركة  داخل  العامة  العلاقات  تستخدمها  التي  الاتصال  قنوات  أن 

 . مستوى متوسط

 . أن مستوى ممارسة العلاقات العامة داخل الشركة كان متوسطًا بشكل عام −

وجود أثر إيجابي للتنسيق بين العلاقات العامة والإدارات الأخرى على الرضا  −

 . الوظيفي للعاملين
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 . وجود أثر لنوعية قنوات الاتصال على الرضا الوظيفي −

 . وجود أثر للعلاقات العامة بشكل عام في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين −

 : وأوصت الدراسة بما يلي 

 . من خلال الحوافز المادية والمعنوية  الموظفينتعزيز الولاء والانتماء لدى  −

 . إجراء تقييم دوري لممارسي العلاقات العامة لتحسين الأداء −

 . تحديث وتطوير وسائل وقنوات الاتصال داخل المؤسسة −

 . الاستفادة من تجارب شركات الطيران العالمية في تحسين الرضا الوظيفي −

 : أوجه الشبه 

 : مع دراستنا في ما يلي ق  2015تتتشابه دراسة أمل ياسين محمد محمود  

 . داخل المؤسساتموظفين تهتم كلتا الدراستين بموضوع الرضا الوظيفي لل −

تؤكد الدراستان على أن العوامل التنظيمية والداخلية داخل المؤسسة تؤثر على   −

 . مستوى الرضا الوظيفي

 .اعتماد المنهج الوصفي التحليلي كمنهج أساسي في الدراسة −

 . استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات −

الاتفاق على أن تحسين الاتصال والتنظيم داخل المؤسسة يساهم في رفع مستوى   −

 . الرضا الوظيفي

 : أوجه الاختلف   

 : تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في ما يلي 
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المؤسسة   − العامة وقنوات الاتصال داخل  العلاقات  الدراسة على دور  تركز هذه 

بأبعادها  التنظيمية  الثقافة  على  دراستنا  تركز  بينما  الوظيفي،  الرضا  تحقيق  في 

 ق. القيم، القيادة، العدالة، الاتصال التنظيميت

تعتمد هذه الدراسة على أسلوب دراسة الحالة في شركة الخطوط الجوية الملكية   −

 ق. قطاع إداري محليت، بينما دراستنا في بلدية الجلفة ق قطاع الطيران تالأردنية 

المقابلة والملاحظة كأدوات لجمع   − إلى الاستبيان  بالإضافة  الدراسة  تستخدم هذه 

 . البيانات، بينما دراستنا تعتمد أساسًا على الاستبيان فقط

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور العلاقات العامة في تحسين الرضا الوظيفي،   −

بينما تهدف دراستنا إلى قياس أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي بشكل  

 . مباشر

 الدراسات الجزائرية 3.9

 :بعنوان:   2013/2014ربيعة عياد، :  دراسة -أ
لدى  "  الابتكار  تنمية  في  التنظيمية  الثقافة  من    –  عاملينالدور  عينة  حالة  دراسة 

ورقلة بولاية  والمتوسطة  الصغيرة  التسيير،  "المؤسسات  علوم  في  أكاديمي  ماستر  مذكرة   ،

والتجارية وعلوم   الاقتصادية  العلوم  كلية  والمتوسطة،  الصغيرة  المؤسسات  تسيير  تخصص 

 . ورقلة  –التسيير، جامعة قاصدي مرباح 
لدى   الابتكار  تنمية  في  التنظيمية  الثقافة  أثر  معرفة  إلى  الدراسة  في    نعاملي الهدفت 

التنظيمية   الثقافة  أبعاد  توفر  مستوى  قياس  إلى  إضافة  والمتوسطة،  الصغيرة  المؤسسات 

 . ومستوى الابتكار ودراسة العلاقة بينهما
رئيسية   كأداة  الاستبيان  استخدام  وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة على  اعتمدت 

 . SPSSلجمع البيانات وتحليلها باستخدام برنامج 
 : توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 . مستوى توفر أبعاد الثقافة التنظيمية كان متوسطًا إلى مرتفع نسبيًا −

 . كان متوسطًا إلى مرتفع نسبيًا  الموظفينمستوى الابتكار لدى  −
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بعض   − إلى  تعزى  الابتكار  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

والخبرة   التعليمي  والمستوى  والسن  الجنس  مثل  الديموغرافية  الخصائص 

 . وطبيعة النشاط

 . ن عاملي الوجود أثر لبعض أبعاد الثقافة التنظيمية في تنمية الابتكار لدى  −

تأثيرها   − كان  الجماعي  والعمل  والانضباط  والتشجيع  الدعم  مثل  الأبعاد  بعض 

 . ضعيفًا

 : وأوصت الدراسة بما يلي 
 . تشجيع الأفكار الإبداعية داخل المؤسسات −

 . دعم الابتكار من خلال نظام حوافز مناسب −

 . عاملين التحسين بيئة العمل وتعزيز التعاون بين  −

 . تقوية ثقافة العمل الجماعي داخل المؤسسة −

 . إعادة الاهتمام بالأبعاد التي لم يظهر لها تأثير قوي −

 تعزيز الانضباط المهني لما له من دور في تحسين أداء المؤسسة −

 : أوجه الشبه 
 . تشترك الدراستان في دراسة الثقافة التنظيمية كمتغير مستقل  −

 . اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في تحليل البيانات −

 . استخدام الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات −

 . في معالجة البيانات SPSSالاعتماد على برنامج  −

المؤسسة   − داخل  تابع  ومتغير  التنظيمية  الثقافة  بين  علاقة  اختلاف  ت وجود  مع 

 ق. المتغير التابع

 : الاختلف أوجه
،  عاملينالتختلف هذه الدراسة في المتغير التابع، حيث ركزت على الابتكار لدى   −

 . بينما دراستنا تركز على الرضا الوظيفي
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تختلف العينة، حيث شملت هذه الدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية   −

 . ورقلة، بينما دراستنا في بلدية الجلفة

الأبعاد   − بتأثير بعض  يتعلق  فيما  التفصيلية، خاصة  والنتائج  تختلف طبيعة الأبعاد 

 . التنظيمية

 :بعنوان  :  2019/2020دراسة جامع إيمان و مغلوي نيرين  -ب
المؤسسة  "  داخل  الأداء  تحسين  في  الوظيفي  الرضا  مؤسسة   –أثر  حالة  دراسة 

ميلة الجزائر  الخدمات،  "اتصالات  تسويق  تخصص  التجارية،  العلوم  في  ماستر  مذكرة   ،

 . بوهلالة سعاد . ميلة، بإشراف د –المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
أداء   تحسين  في  الوظيفي  الرضا  تأثير  إلى معرفة مدى  الدراسة  هذه    الموظفين هدفت 

الجزائر بولاية ميلة، كما سعت إلى قياس مستوى الرضا الوظيفي   داخل مؤسسة اتصالات 

 . لدى الموظف ومدى انعكاسه على الأداء الوظيفي 
رئيسية   كأداة  الاستبيان  استخدام  وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة على  اعتمدت 

 . لجمع البيانات من أجل اختبار الفرضيات المتعلقة بعلاقة الرضا الوظيفي بالأداء
 : وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 . عدم وجود اتفاق موحد حول مفهوم وأبعاد الرضا الوظيفي بين الباحثين −

 .وجود تداخل بين أبعاد الرضا الوظيفي والتسويق الداخلي −

الترقية   − التحفيز،  العمل،  ظروف  مثل  عوامل  عدة  على  الوظيفي  الرضا  اعتماد 

 . والتدريب 

 . الموظفينوجود علاقة ارتباط إيجابية بين الرضا الوظيفي وأداء  −

أداء   − تحسين  على  الوظيفي  الرضا  لأبعاد  إيجابي  أثر  داخل    الموظفينوجود 

 . المؤسسة محل الدراسة

بالشكل   − كافٍ  غير  يزال  لا  المؤسسة  داخل  الوظيفي  الرضا  أبعاد  تطبيق  أن 

 . المطلوب
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وتعزيز   التحفيز،  نظام  وتفعيل  العمل،  تحسين ظروف  بضرورة  الدراسة  أوصت  كما 

باحتياجات   والاهتمام  الداخلي،  الوظيفي    الموظفينالاتصال  الرضا  مستوى  رفع  أجل  من 

 . وتحسين الأداء داخل المؤسسة
في   الوظيفي  للرضا  المحوري  الدور  توضح  كونها  في  الدراسة  هذه  أهمية  وتبرز 

، وتساعد على فهم واقع المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وتقديم حلول  الموظفينتحسين أداء  

 . عملية لتحسين بيئة العمل 
 : أوجه الشبه 

 : مع دراستنا في ما يليق  2019/2020تتتشابه دراسة جامع إيمان ومغلاوي نسرين 

 . تهتم كلتا الدراستين بموضوع الرضا الوظيفي داخل المؤسسة −

 . تعتمد الدراستان على المنهج الوصفي التحليلي في تحليل البيانات  −

 . استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات −

 . التأكيد على أن الرضا الوظيفي يرتبط بعدة عوامل تنظيمية داخل المؤسسة −

رفع   − في  يساهم  المؤسسة  داخل  التنظيمية  الظروف  تحسين  أن  على  الاتفاق 

 . مستوى الرضا الوظيفي

 : أوجه الاختلف   

 : تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في ما يلي 

أداء   − الوظيفي على تحسين  أثر الرضا  الدراسة على  بينما  الموظفين تركز هذه   ،

 . تركز دراستنا على أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي 

الأداء   − على  يؤثر  مستقل  متغير  هو  الوظيفي  الرضا  أن  الدراسة  هذه  تعتبر 

بالثقافة   يتأثر  تابع  متغير  هو  الوظيفي  الرضا  دراستنا  في  بينما  الوظيفي، 

 . التنظيمية
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داخل   − الأداء  تحسين  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  حيث  الهدف،  طبيعة  تختلف 

والرضا  التنظيمية  الثقافة  بين  العلاقة  تحليل  إلى  تهدف دراستنا  بينما  المؤسسة، 

 . الوظيفي 

تختلف البيئة التطبيقية، حيث أجريت هذه الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر   −

قطاع  ت، بينما أجريت دراستنا في بلدية الجلفة  ققطاع اقتصادي اتصاليتميلة    –

 ق. إداري محلي 

 :  بعنوان:   2011/2012عيساوي وهيبة، ،  دراسة -ج

الوظيفي  " الرضا  على  التنظيمية  الثقافة  الطبيين    –أثر  شبه  الأفراد  فئة  حالة  دراسة 

ببشار بوجمعة  ترابي  العمومية  الاستشفائية  الأفراد "بالمؤسسة  إدارة  في  ماجستير  مذكرة   ،

وعلوم   والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  الشركات،  حوكمت  تخصص  الشركات،  وحكومة 

 . تلمسان –التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي لدى الأفراد 

السائدة  التنظيمية  الثقافة  تأثير  مدى  قياس  خلال  من  الدراسة،  محل  بالمؤسسة  الطبيين  شبه 

 . على مستوى الرضا الوظيفي، والتحقق من الفرضيات المتعلقة بالعلاقة بين المتغيرين 

البيانات   القائم على وصف وتحليل  المنهج الوصفي الإحصائي،  الدراسة على  اعتمدت 

اعتماد   مع  والاستبيان،  الملاحظة  في  المتمثلة  البيانات  جمع  أدوات  استخدام  تم  كما  الكمية، 

 . مقياس ليكرت الخماسي لقياس اتجاهات المبحوثين

الطبيين   شبه  الأفراد  جميع  من  الدراسة  مجتمع  والبالغ   الموظفين تكون  بالمؤسسة، 

العينة من    239عددهم   بينما تكونت  بعد استرجاع الاستبيانات    60فرداً،  فرداً تم اختيارهم 

 . الصالحة للتحليل 

 : توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  النتائج
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شبه   − الأفراد  لدى  الوظيفي  والرضا  التنظيمية  الثقافة  بين  إيجابية  علاقة  وجود 

الارتباط   معامل  بلغ  حيث  قوية  0.692الطبيين،  علاقة  وجود  على  يدل  مما   ،

 . نسبيًا بين المتغيرين 

 . أن مستوى الرضا الوظيفي لدى الأفراد شبه الطبيين كان منخفضًا نسبيًا −

التنظيمية   − للثقافة  المختلفة  الجوانب  والمعنويتأن  السلوكي،  ترتبط  ق  المادي، 

 . بالرضا الوظيفي، مع كون الجانب المادي الأكثر تأثيرًا 

الرضا  − مستوى  في  تؤثر  المختلفة  بأبعادها  التنظيمية  الثقافة  أن  النتائج  تؤكد 

 .الوظيفي داخل المؤسسة محل الدراسة

 : أوجه الشبه 

 : مع دراستنا في ما يليق  2011/2012تتتشابه دراسة عيساوي وهيبة  

 . تهتم كلتا الدراستين بموضوع أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي  −

 . اعتماد المنهج الوصفي الإحصائي في تحليل البيانات −

استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، مع الاعتماد على مقياس ليكرت   −

 . الخماسي

لدى   − الوظيفي  الرضا  مستوى  على  تؤثر  التنظيمية  الثقافة  أن  على  الاتفاق 

 . الموظفين

المستقل   − المتغير  بين  العلاقة  دراسة  على  التنظيميةتالتركيز  والمتغير  ق  الثقافة 

 ق. الرضا الوظيفي تالتابع 

 : أوجه الاختلف   

 : تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في ما يلي 
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عمومية   − استشفائية  مؤسسة  في  الطبيين  شبه  الأفراد  على  الدراسة  هذه  تركز 

 ق. قطاع إداري محليتببشار، بينما تركز دراستنا على موظفي بلدية الجلفة 

، بينما  ق شبه طبيينتتختلف طبيعة العينة، حيث شملت الدراسة فئة مهنية محددة   −

 . شملت دراستنا موظفين إداريين بمختلف المستويات

،  ق المادي، السلوكي، والمعنويت تناولت هذه الدراسة الثقافة التنظيمية بشكل عام   −
التنظيمية،   العدالة  التنظيمية،  القيم  مثل  محددة  أبعاد  على  دراستنا  تعتمد  بينما 

 . القيادة، والاتصال التنظيمي 

كأكثر   − المادي  الجانب  على  الدراسة  هذه  ركزت  حيث  الجزئية،  النتائج  تختلف 

الثقافة   أبعاد  من  بعد  كل  تأثير  قوة  حسب  دراستنا  نتائج  تختلف  بينما  تأثير، 

 . التنظيمية

  :بعنوان 2014/2015يونسي مختار،  :    دراسة  -د

دراسة ميدانية بديوان الترقية والتسيير    –الثقافة التنظيمية ودورها في الرضا الوظيفي  "

الجلفة بولاية  التنظيم  "العقاري  الاجتماع  الاجتماع، تخصص علم  في علم  ، مذكرة ماجستير 

 .بسكرة –والعمل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر 

  عاملينالهدفت الدراسة إلى معرفة دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى  

والأجور   الإشراف،  نطاق  العمل،  محتوى  في  تتمثل  أبعاد  خلال  من  المؤسسة،  داخل 

 . والحوافز

رئيسية   كأداة  الاستبيان  استخدام  وتم  الكمي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 

 . المؤسسة عماللجمع البيانات على جميع 

الوظيفي   والرضا  التنظيمية  الثقافة  بين  إيجابية  هناك علاقة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

بأبعاده المختلفة، حيث تساهم الثقافة التنظيمية في تحسين الرضا عن محتوى العمل ونطاق  

الوظيفي داخل   الإشراف والأجور والحوافز، كما تساهم بشكل عام في رفع مستوى الرضا 

 .المؤسسة
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 : أوجه الشبه 

 : مع دراستنا في ما يلي ق 2014/2015تتتشابه دراسة يونسي مختار 

 . تهتم كلتا الدراستين بموضوع الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي  −

 . استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات −

 . الاعتماد على التحليل الإحصائي في معالجة البيانات وتفسير النتائج −

داخل   − الوظيفي  والرضا  التنظيمية  الثقافة  بين  إيجابية  الاتفاق على وجود علاقة 

 . المؤسسة محل الدراسة

 : اوجه الاختلف

 : تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في ما يلي 

 الاعتماد على المنهج الوصفي الكمي   −

بينما  − الجلفة،  بولاية  العقاري  والتسيير  الترقية  ديوان  على  الدراسة  هذه  تركز 

 .تركز دراستنا على بلدية الجلفة

تعتمد هذه الدراسة على أبعاد محددة للثقافة التنظيمية مثل محتوى العمل، نطاق   −

القيم   مثل  أوسع  أبعاد  على  دراستنا  تعتمد  بينما  والحوافز،  والأجور  الإشراف، 

 . التنظيمية، العدالة التنظيمية، القيادة، والاتصال التنظيمي

أبعاد   − على  الدراسة  هذه  ركزت  حيث  الوظيفي،  الرضا  تحليل  طبيعة  تختلف 

 . محدودة، بينما تناولت دراستنا الرضا الوظيفي بعدة أبعاد مختلفة

 . تختلف طبيعة المؤسسة والبيئة التنظيمية بين الدراستين −
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 التعقيب على الدراسات السابقة:.  10

 دد  اددلاف نهددكعرنض نظدمنهددال نظ ددا،قت  نلادددص  ن ددا تااوظددع نظ قاصددت نظكات م ددت ونظرضددا 
نظ ف هح    زونأا  ذكحهت  د ة مرزل ،ع  نظدمنهددال تحددق نظ قاصددت نظكات م ددت  و اددرث تحددق 

 نظرضا نظ ف هح  أ اما يمعع  منهال  ارث أ   نظمكؤ ر  .

وسدددد نتهقدددع   حدددث نظدمنهدددال تحدددق ويددد   تلاسدددت  أهاأ دددت أددد   نظ قاصدددت نظكات م دددت ونظرضدددا 
نظ ف هح  رما  كدل تحق  تم ت نظع ن ً نظكات م ت   ً نظل ا ة ونحتفاف ونظكجه ز صح تج دد   

 .نظم فه    ك ث مضا 

صح نظمقاأً  ناكحهددع تددللا نظدمنهددال  دد  د ددة نظب مددال نظك ب ل ددت ونق،عددا  نظمعكمدددة  وتدد  
  ا ت عق  منهكاا نظجاظ ت  ظق ت ض ج  صح ه اق  جحح يكم ً صح أحدأت نظهحهت.

وتح ددد   تبدددرز  تم دددت نظدمنهدددت نظجاظ دددت صدددح ر ن دددا ت دددعق  ظدددق  منهدددت نظعلاسدددت أددد   نظ قاصدددت 
نظكات م ددت ونظرضددا نظدد ف هح صددح هدد اق  جحددح يكم ددً صددح أحدأددت نظهحهددت   ددع نظكرر ددز تحددق  ،عددا  
 جد ة ظح قاصت نظكات م ت  وت   ا أماج ا  ضاصت تحم ددت  دد  اددلاف تقدددأ  تجح ددً   دددننح أعكدد  
ونسددع نلإ نمة نظمجح ددت  و  ددات  صددح   ددرند نظدمنهددال نظ ددا،قت صددح تددلن نظمهدداف  رمددا ت دددة  ظددق 
تقدددأ   هم تددت  دد  نظك لدد ال نظعمح ددت نظكددح أمكدد   ن ت دداتد نظم دد وظ   صددح نظم ه ددت تحددق 

 .نظم فه  تج    نظ قاصت نظكات م ت ومصع   ك ث نظرضا نظ ف هح ظدث 

 المقاربات النظرية:.  11

 التفاعلية الرمزية : 1.11

تُعدددد نظكهاتح دددت نظر ز دددت  دددددث نظمقامبدددال نظ  هددد  ظ ي ت نظمعالدددرة نظكدددح نتكمدددع أدمنهدددت 
نظج دددداة نحيكما، ددددت تحددددق نظم ددددك ث نظفددددؤ ر  د ددددة تررددددز تحددددق ص دددد  ر ه ددددت ت ددددكً نظ ددددح ط 
نلإن دددانح  ددد  ادددلاف نظكهاتدددً نظ ددد  ح أددد   نقصدددرن . و ا حددد  تدددلن نظماتددد م  ددد  صكدددرة  هاهددد ت 
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ا  ددد    ها تدددا  ن نظمهكمدددع ح أُه ددد  صقددد   ددد  ادددلاف نظبادددق نظكب دددرة ونظقددد نن   نظرهدددم ت  أدددً  أيددد 
 الاف نظكهاتلال نظ    ت ونظمعانح نظكح أذحق ا نقصرن  س ما أ ا  .

نظلل  كددد تحددق  George Herbert Meadوسد تاه  تلن نحتهالا تحق  صكام رً    
نظلل سام ،ف ا ت تلن  Herbert Blumer تم ت نظحؤت ونظر  ز صح أااد نظلنل نحيكما، ت  و 

ا  ن نظ ح ط نلإن ددانح ح أكدد ن م  صعددً  فاشددر  أددً تدد  نك هددت  نظمات م ، كً ونضل    ضج 
 ظحمعانح نظكح أماج ا نقصرن  ظلش اد ونظم نسش.

وترث نظكهاتح ت نظر ز ت  ن نلإن ان ح يكعا ً  ع نظ نسددع رمددا تدد   أددً رمددا أه ددرلا و ماجدد  
 عاق. صاظمعانح ح تك ن  اأكت  و ياتزة  و نما تك كً وتك  م    اددلاف نظكهاتددً نحيكمدداتح 
نظم كمر أ   نقصرن   ناً نظمهكمع. و   تلن نظما ح   ص ن نظك نلددً أدد   نقصددرن   هدد ند رددان 

 ظهت  ا  و   ر ظهتح  أُعكبر  هان أااد نظه   نظم كرط  ناً  ل يماتت  و تات  .

كمدددا تكك دددث تدددللا نظمقامبدددت  تم دددت رب دددرة ظحر ددد ز  وتحدددق م هددد ا نظحؤدددت  ،اتكفامتدددا نظ هددد حت 
نقهاهدد ت ظاقددً نقصكددام ونظلدد   ونظمعددانح أدد   نقصددرن . صاظكحمددال ونلإشددامنل ونظ ددح ر ال تجمددً 
 ححل نيكما، ددت يددك  نحتهدداق تح  ددا  ناددً نظهماتددت  وتُكك ددث  ددع  ددروم نظ سددع  دد  اددلاف 
نظكهاتً ونظكهربت نحيكما، ت. ظلظك ص ن ناكلاة نظذحه ال نظ قاس ددت ونحيكما، ددت سددد يدد  ل  ظددق 

 ناكلاة صح ته  ر نه  نظر  ز ونظمعانح.

وصح تلن نظ  اق  أمكدد  ص دد  نظ قاصددت نظكات م ددت تحددق  ن ددا نكدداج  فاشددر ظحكهدداتلال نظ    ددت 
 ناددً نظم ه ددت  د ددة ح تُباددق صقدد   دد  اددلاف نظقدد نن   نظرهددم ت  و نظكعح مددال نلإ نم ددت  أددً 

ا  ددد  ادددلاف نظعلاسدددال نلإن دددان ت ونظك نلدددً نظم دددكمر أددد    . صددداظل   نظكات م دددت نظمددد فه   أيددد 
 ونظ ح ر ال نظم ا ت تك كً تدم ه  ا تبر نظمعانح نظم كررت نظكح أ  متا نقصرن    ااد نظعمً.

وباظكاظح  ص ن نظ قاصت نظكات م ت وص   ات م نظكهاتح ددت نظر ز ددت ظ  ددع  اأكددت  و يا دددة  أددً 
. صكدددً تهاتدددً أددد    تدددح تمح دددت  ياا  ك دددت  كهدددد ة تكؤ دددر أكؤ دددر نظكهددداتلال  نادددً أ مدددت نظعمدددً
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أ ددات  صددح  تددا ة  نكدداج تددللا نظ قاصددت  و تعددديح ا   مددا أهعح ددا  رتف ددت ، ددكً و  دد   نظمدد فه  
 1،اظ ح ط نظ   ح ظلصرن   ناً نظكات  .

 البيروقراطية:.  2.11

تُعددد نظمقامبددت نظب روسرن  دددت ظمدداك  ص بددر  ددد   تدد  نظمقامبددال نظ  هددد  ظ ي ت نظكددح تااوظدددع 
تجح دددً نظكاتددد   نلإ نمل نظجددددية  نادددً نظم ه دددال  د دددة أعكبدددر ص بدددر  ن نظب روسرن  دددت تم دددً 
نظ ددكً نقك ددر تقلان ددت ظكاتدد   نظعمددً  ناددً نظدوظددت ونظم ه ددال نحسكفددا أت تحددق دددد هدد ند. 
و ق م تلن نظام اج تحق  هم تددت  دد  نظمفددا   نقهاهدد ت نظكددح ت ددكً يدد تر نظ ف هددت نظجدي ددت  
 تم ا:  بد  نحاكفاو وتق    نظعمً  نحتكما  تحق نظق نتد ونلإيددرندنل نظرهددم ت  نظك ح ددً 
نظ ر دددح ظح دددح ت  نظك ف دددف تحدددق  هدددان نظكهدددادة ونظككددد    نظعحمدددح   ضددداصت  ظدددق نظهفدددً أددد   

 نظج اة نظذالت ونظج اة نظم ا ت.

نلإ نم ددت  ظددق  تمددافصددح تددلن نلإ ددام  ي ضددل ص بددر  ن  بددد  نحاكفدداو أعاددح تق دد   نق
  ددام  جددد ة و اتمددت ، ددكً  س دد   د ددة تُ دداد ظكددً   فددش   ددام ونضددجت تدد  ل  ظددق تجق دد  
 تدنة نظم ه ت ، كً  اددكت  و نبدد . رمددا  ن تاه ددل تددللا نظم ددام يددك  وصدد  سدد نن   وس نتددد   نم ددت 
 ع قددت   مددا أقحددً  دد  نظع دد نب ت صددح نتذدداا نظقددرنم و يددم  نهددكمرنم ت نظعمددً نلإ نمل. رمددا  ن 
نظكاتددد   نظب روسرن دددح أقددد م تحدددق  بدددد  نظكددددمج نلإ نمل  د دددة تذيدددع نظمفددداظل نظددددن ا ظرسا،دددت 
نظمفاظل نظعح ا   ع وي     كان ت ظحه د نلإ نمل    نقههً  ظددق نقتحددق ضددم  نتددام سددان نح 

  ات .

و   ي ت  ارث  ي رد ص بر  ن نظ ف هت نظجدي ت تعكمددد تحددق نظكذفدد  ونظككدد    نظهاددح  
ا  ا  كا أم دد  د ة يك  ننكدنلا نظم فه   وص  س نتد تعح م ت و  ا ت  جد ة   اظف ا  ا تك حث تك  ادد 
صح  هاحل   ً نظقان ن  و نلإ نمة  و نظكهامة. رما  ن نظم فش صددح تددلن نظاتددام ح يُاتددر  ظ دد  

 
طلعت إبراهيم لطفي ، كمال عبد الحميــد الزيــات ، النظريــة المعاصــرة فــي علــم الاجتمــاع ،دار غريــب للطباعــة والنشــر   1
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ا رددا لا  ون ك دداح  ظق نتددد نظعمددً   ددع ايدد ت   كعا ددً   سددع  أددً رفددادث   اددت تك حددث نظكزن دد 
 ظاتام ترع ت تدم هح ساب  تحق نقسد  ت ونظكهادة.

كمددا أم ددز نظامدد اج نظب روسرن ددح أدد   نظمهدداف نظم اددح ونظمهدداف نظذدداو  د ددة يددك  صفددً 
   نف نظ ف هت و  ونت ا ت  نظمحك ت نظ ذفدد ت ظحم فددش   مددا أعددزز نظ ددا،ع نظم ه دداتح ظحعمددً 
ا صددح شددكً منتددث  اأددع   ا  اظفدد  نلإ نمل. و   ر ص بر رددلظك  ظددق  ن نظم فددش يكحقددق  يددر ن  اكتمدد 
 ددع ضددمان نيكمدداتح يكم ددً صددح نظكقاتددد ونحهددكقرنم نظدد ف هح  وتدد   ددا أهعددً نظ ف هددت  ك دددر 

 يااأ ت ونهكقرنم ن.
س مددددا أذدددد  نظرضددددا نظدددد ف هح  صدددد ن تددددلن نظكاتدددد   نظب روسرن ددددح ظدددد  تددددا  ر  ددددز وج تحددددق 

 نادددً نظم ه دددت. صمددد  ي دددت  أ دددات  وضددد   نظم دددام  ونهدددكقرنم نظقددد نن    وتجديدددد  نظمددد فه  
نظم ددد وظ ال ، دددكً  س ددد  صدددح احددد  شدددع م ،اق دددان ونحهدددكقرنم نظم ادددح   مدددا يددد  ل  ظدددق مصدددع 
  ددك ث نظرضددا نظدد ف هح ظدددث نظمدد فه  . رمددا  ن نتددام نظكدددمج ونظكرع ددت أع ددح ظحعا ددً   كان ددت 

 ونضجت ظحك  م نظم اح  وت  تا ً     صح تعز ز نظدنصف ت ونظرضا  ناً نظعمً.
ا  ظددق ،عدد   ظك     ي ت  ارث  أ  ر ص بر  ظق  ن تلن نظكاتدد   نظفددامم سددد يدد  ل  أيدد 
نلآ دددام نظ ددددحب ت    دددً نظهمدددد   نلإ نمل ور دددرة نلإيددددرندنل نظرهددددم ت   مدددا سددددد أجدددد  دددد   رونددددت 
نظم فش و ذح  ن ت ا    نظيؤ  نظكات مح. رما  ن نظ ا،ع نظ ر ددح نظفددامم سددد أهعددً ،عدد  
نظمددد فه   أ دددعرون ،عددددم نظم دددامرت صدددح نتذددداا نظقدددرنم  وتددد   دددا سدددد يددد  ر هدددحف ا تحدددق   دددك ث 

 مضات  نظ ف هح.
وتح ددد   يكيدددل  ن نظمقامبدددت نظب روسرن  دددت ظمددداك  ص بدددر تقددددم ته ددد ر ن ه  ددد  ظ ي ا ظحرضدددا 
ا تدد   ب عددت نظكاتدد   نلإ نمل  ناددً نظم ه ددت  د ددة يكجددد  تددلن نظرضددا  نظ ف هح ،اتكفاملا ناتهدد 

 نظمدد فه  ،مدث ت نزن نظبا ت نظب روسرن  ت أ   نحنيفاط ونظهعاظ ت  دد  ي ددت  ونظمرونددت وتجه ددز 
 1   ي ت  ارث.

 
محمد تركــي، الفهرســة : ة ، ترالاثتصاد والمجتمع الاثتصاد والأنظمة الاجتمااية والقوى المخلفات والييادماكس فيبر ،    1

 226.213ص  ص.2015.1أثناء النشر ط



 الاطار المفاهيمي للدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الأولالفصل 
 

44 
 

 
 

 ثانيال الفصل

الإطار النظري 

والمفاهيمي للثقافة 

 التنظيمية

 
 
 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإجراءات الميدانية للدراسة  الرابعالفصل 
 

45 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد 
 أولا : مفهوم الثقافة 

 ثانيا : مفهوم التنظيم 

 ثالثا :مفهوم الثقافة التنظيمية 

 رابعا : خصائص الثقافة التنظيمية 
 خامسا : أهمية الثقافة التنظيمية 

 سادسا : أبعاد الثقافة التنظيمية 

 سابعا : مكونات الثقافة التنظيمية 

 ثامنا : أنواع الثقافة التنظيمية 

 تاسعا : نظريات الثقافة التنظيمية 

 ة عاشرا: وظائف الثقافة التنظيمي 

 خلاصة الفصل 

 

 

 الفصل الثاني 
 

الإطار النظري والمفاهيمي للثقافة التنظيمية 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري و المفاهيمي للثقافة التنظيمية  الثانيالفصل 
 

46 
 

 تمهيد :

تُعددد نظ قاصددت نظكات م ددت  دد  نظمهدداس   نقهاهددد ت نظكددح تجتددق ،اتكمددام رب ددر صددح نظدمنهدددال 
نظجدي ددت نظمكعحقددت ،اظم ه ددال  نتددرن  ظدددومتا نظفددامز صددح ت ددك ً نظب مددت نظدناح ددت ظحعمددً وت ي دد  
هدددح ط نقصدددرن   ناح دددا. ص دددح ح تقكفدددر تحدددق نظق نتدددد ونلإيدددرندنل نظرهدددم ت صقددد   أدددً ت دددمً 
 هم تدددت  ددد  نظلددد   ونظمعكقددددنل ونظعدددا نل ونظمعددداي ر نظم دددكررت نظكدددح تم دددز ردددً   ه دددت تددد  

 .نظم فه    رتا  وت  ر ، كً  فاشر تحق  ر قت نظكهاتً ونظك نلً أ    

وت ددات  نظ قاصدددت نظكات م دددت صدددح ص دد  ر ه دددت هددد ر نظعمدددً  ناددً نظم ه دددت  رمدددا تحعدددث  ومن  
  ما  صح تج    نق ند وتعز ز نحن هام أدد   نقصددرن    مددا أهعح ددا تافددرن   ج م ددا  صددح تجق دد  
نقتددددنة نظكات م دددت. ونن لاسدددا   ددد   تم دددت تدددلن نظمه ددد م  هددد ك  صدددح تدددلن نظهفدددً نظك دددرق  ظدددق 

 ضدداصت  ظددق  تدد   ،عا تددا   تعر ف نظ قاصت نظكات م ت  افابفدد ا   تم ك ددا   ك نات ددا   ن نت ددا  
  واظدددك أ ددددة نلإدا دددت نظه ددددة أ دددلن نظمه ددد م وتجح دددً نظماتمدددتنظ فدددابش نظكدددح ت  ي دددا  نادددً 

  ،عا لا نظمذكحهت.
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 أولا : مفهوم الثقافة

ظؤددت: ت دد ر رحمددت "نظ قاصددت" صددح  لددح ا نظحؤدد ل  ظددق نظه اددت وهددرتت نظه دد  ونلإتقددان   وتددح 
  ك     نظهعً تقش نظلل أعاح ضف  نظ حد وتق  م   و قاف:  قددش نظددر ل  ل تدظدد  وهدد نلا  

 وت قش نظ ن "  ل مبالا وتل،  .

نلدددد لادا : ترص ددددا "تددددايح م ،ان ددددا : اظددددك نظكددددً نظمررددددث نظددددلل أ ددددكمً تحددددق نظمعرصددددت 
ونظمعكقددددنل ونظهددد   ونحادددلاق ونظقدددان ن   ونظعدددا نل نو نل سددددمنل  ادددرث  و تدددا نل أكك دددب ا 

 1نلإن ان ،فهك  تي ن صح نظمهكمع

ق نظ قاصددددت ،ان ددددا "نظذفدددداب  نظم ددددكررت نظكددددح تم ددددز Hofstedeهــــو فســـتيد )و أعددددرة 
 2 هم تت    نقصرن  ت  نظمهم تال نقارث 

تحددق  ن ددا  هم تددت  دد  نظفددهال نظذحل ددت ونظلدد   نحيكما، ددت مالــب بــن نبــي  كمددا أعرص ددا
نظكددح تدد  ر صددح نظهددر   اددل وح تدد   وتفددفل تلاسددت ح شددع م ت تددرب  هددح ر  ،اهددح لا نظج دداة صددح 

 نظ ه  نظلل وظد س  .

وتلن نظكعر ف نظ ا ً ظح قاصت ت  نظلل أجد   ه    ا ص ددح نظمجدد   نظددلل أعكدد  ديددامة 
 3 ع ات ونظلل يكجرط صح ن اس  نقن ان نظمكجير

كمددا تعددرة ،ان ددا تعددرة نظ قاصددت ،ان ددا صدد  نظج دداة  هدد ند  دد   اتدد م نظهددر   دد  د ددة  ددا 
يكجحدددق ،ددد   ددد   ادددلاق مس عدددت  وهددد  ظت صدددح نظكعا دددً  دددع نلآادددر    ونتفاتددد  ظمدددا ج صح دددهح  و 

 
. 1. ط ثقافة المنظمة الأمنية أسباب تميز العمل الأمني دار الكتب والوثااا ب باااداد،  ساجد رفعت حسين صالح السعدي    1

 15 ، ص2000
، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةةة، العلاقة بين ثقافة المؤسسة والأداء البشري المتميز،  إلياس سالم     2

  174ص ، 2013، جامعة المسيلة،09العدد 
، 1984.4ط  ،دمشةةس سةةوريا ،دار الفكةةر ،تر: عبةةد الصةةبور شةةاهين،  مشكلات الحضارة مشكلة الثقافة،  مالك بن نبي    3

  74ص
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مودددددح   و  دددد   اتدددد م نظهماتددددت ،مددددا تكباددددالا  دددد   نمدددداط هددددح ط  و هدددداظ ث تهك ددددر  ونظكم ددددك 
 1،اظعا نل ونظكقاظ د نظمك نم ت

  د ددة يددرث  ن  Karl Marxو دد   ك ددر نظكعر هددال نظ  هدد  ظ ي ت   ددامة ظحهدددف تعر ددف 
 نظ قاصت تح:

"كً نظلدد   نظما أددت ونظرود ددت ووهددابً احق ددا ونهددكذدن  ا ونقح ددا صددح نظمهكمددع تبددر هدد رومة 
 نظكام  ".

و ه      تلن نظكعر ف  ن نظ قاصت فاترة تام ذ ت يكجد  ت  متا أككا،ع نظددات  نحسكفددا أت 
ا  االدددت  ددد  د دددة  يدددم ن ا  ا  فل ددد  ونحيكما، دددت  رمدددا تكذدددل صدددح نظمهكمدددع نظ فقدددح  ا،عددد 

 2نقيدي ظ يح و تدنص ا نظعم قت.

يددددرث تددددايح م  ن نظ قاصددددت تُعددددد تعب ددددر ن تدددد  شددددم ظ ت نظج دددداة نحيكما، ددددت ظين ددددان  وتمكدددداز 
 ، ا،ع ا نظهماتح  رما  ن ا  كك فت وظ  ع ص ر ت   ل  ن ا ح ترتف  ،اظ من ت نظب  ظ ي ت.

وتعكددد  نظ قاصدددت نحاددددكلاة نظقددداب  أدددد   نظمهكمعدددال  دددد  د دددة نظعددددا نل ونظكقاظ دددد ونظلدددد   
ونظمعكقدددنل ونحدكهدداحل ونقاددلاق   ضدداصت  ظددق هددح رال و مامهددال نقصددرن   ناددً نظمهكمددع. 
وباظكاظح ص ح ح تُعكبر  هر  وه حت لإ منط نقش اد  أً تح نظ ر قت نظكح يددك   دد  الاظ ددا ص دد  

 3و  منط تحك نقش اد

 

 
 

 117. ص 2015.1ط  ، القاهرة،  العلاقات العامة وتايير ثقافة المنظماتفؤادة لبكري . 1
قضةةايا سسةةيولوجية معاصةةرة فةةي علةةم الاجتمةةاع الثقةةافي الةةرواد للكمبيةةوتر ،    الثقافة في مواجهة العصاارنهلة ابراهيم،    2

 35ص 2008.1والتوزيع.ط
3Understanding Organizations Through Culture and Anne Maydan Nicotera et al.,  

, American Organization-Structure: Relational and Other Lessons from the African

Lawrence Erlbaum Associates Publishers, Mahwah, New Jersey / London, 2003, p. 2. 
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 ثانيا : مفهوم التنظيم

 التعريف اللغوي للتنظيم-1

نظكاتدد   ظؤددت أعاددح نظ  مددت  و نظاتددام  و نظمهكمددع نظمددات    ددا نظهعددً "يددات " د ددث سددا  ن 
 نك ه م  س عاح يعح  ان أا ت تي  ت  و يعح  ش ما  د ا  و نظل ام أكرت فال  ع ات و ا قت .

 التعريف الاصطلاحي : -2

ا د ددث ناددكلاة وي ددال نتددر نظفدداد     و دد  أدد    تعددد ل تعر هددال نظكاتدد   نلدد لاد 
 تللا نظكعر هال : 

 ،ان  : "وددة نيكما، ت ت   ن ا تا ،م   دً تجق   تدة  ع  " أميتاي إتزيونيأعرص    

"  ،اندد    دددن  نظما دداة ،كددً  ددا أ دداتدتا تحددق تا أددت وف هك ددا  دد   هنــري فــايولو عرصدد  
 نظم نم  نقوظ ت وم ن نظماف ونقصرن "

و عرة نظكات   ،ان  نتام    نقن  ت نظكعاون ت يك     الاظ  وب نه ك  ترت ددث وتا دد   
نظه    نظهما، ت تحق نقصرن  ،ج ة تكجد وتكعاون نقصرن   ظكجق   تدة   ددكرط و  ددعق  ظددق 

 1تجديد  وي  نظا اط نظلاز ت ظكجق   تدة  ع  .

ق نظكاتددد   ،انددد  " ن ددد  نيكمددداتح Talcott Parsonsكمدددا أعدددرة تددداظن ل ،امهددد نز ت
يكدداظش  دد   هم تددت  دد  نقن دداق نظهر، ددت نظمذكحهددت    ددً نظهماتددال ونقس ددام ونلإ نمنل  رمددا 
ا يددداً ضددم    ددام ن دد  نيكمدداتح  كبددر و ك ددر شددم ح  وتدد   أعد تلن نظكات   أدددوملا ن ددق ا صر، دد 

 2نظمهكمع  و كم ز أ ي    تدنة ونضجت و يرندنل تات م ت تيم  تجق   تللا نقتدنة."

 

 
 16مرجع سابس، ص ، ساجد رفعت حسين صالح السعدي  1
 23ص، 2007، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ، القاهرة ،  علم اجتماع التنظيمطلعت إبراهيم لطفي ،  2



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري و المفاهيمي للثقافة التنظيمية  الثانيالفصل 
 

50 
 

 المفهوم العام للتنظيم -3

نظكات     ه  م تام أعبر ت  وضددع رددً شددحد صددح  كاندد  ورددً شددذ  صددح  كاندد  ومبدد  
 نقش اد ،عي ا أفع   ونقشذاو ،عي   أفع   واظك     يً تك    وددة  ككا حت.

ترت ددث نظمدد نم  نظذالددت ،اظم ه ددت ، ر قددت تمكدد   دد  نظم دداتمت   التنظيمكما تعاح تمح ت  
، كً  ات  صح  تدددنة نظم ه ددت  وتكددلن أكدد ن  ددرض نظكاتدد   تدد   ت دداد رددً شددذ  تمددلا  

،اظ ر قددت نظكددح تمكدد  نظم ه ددت  دد  تجق دد   نظمدد فه   ا ددقا وونضددجا وضددمان تا دد   تددللا نق
 1 تدنص ا.

و عرة  أيا ،ان   تمح ت تا    نظه    نظف ر ت دكق أمك  تجق   نقتدنة ،كهددادة  دد  
اددلاف هددح ت صاتحددت ت دددة  ظددق تجق دد  نظكددرن،  و  ند نظعمددً ، ر قددت يما، ددت  اتمددت وصعاظددت " 
وتدد  تعر ددف سر ددث  دد   ندد  تمحددت ترت ددث نظه دد   نظف ددر ت  ناددً نظماتمددت نلإ نم ددت وتفددا ف 

 2نظم ام ونظ فابش أ ا واظك     يً تجق    صيً  ا أمك  تاه للا وباسً تكحهت .

 ثالثا :مفهوم الثقافة التنظيمية

تعد ل نظكعام ف د ف نظ قاصت نظكات م ت  وت   ا أعك   دث نت اع تددلن نظمه دد م وتعقدددلا 
ق  نظددلل Schein) شــاينوتادد ع  ححتدد   وظعددً  دد   شدد ر نظكعددام ف و ك رتددا شدد  ت ا تعر ددف 

نتكبدددر نظ قاصدددت نظكات م دددت سددد ة   دددر  رب دددت تددددصع نظماتمدددت نجددد   تددددنة  جدددد ة  و ت ي  دددا نجددد  
 3هح ط  ع  .

 
 58، ص 2013، 1، أطلس للنشر والإنتاج الإعلامي، الجيزة، طالتنظيم الإداري للقنوات الفضا يةيمني عاطف،  1
 58نفس المرجع السابس ص   2
 16مرجع سابس، ص ، ساجد رفعت حسين صالح السعدي  3
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نظ قاصددت نظكات م ددت ،ان ددا "اظددك نظددام   دد  نحصكرنضددال نقهاهدد ت نظددلل  شــاينكمددا تددرة 
نأكدتكدد   و نكك ددهك   و   متدد  يماتددت  ع اددت اددلاف  رندددً تعحم ددا ر ه ددت نظكفدددل ظحم ددكلال 

 1نظااشمت صح أ مك ا "

كمددا تعددرة ،ان ددا"  هم تددت نلإيدددي ظ ي ال ونظلدد   ونظمعكقدددنل و نحصكرنضددال ونحتهاتددال 
 2نظم كررت و نماط نظك سعال نظكح تم ز نقصرن  صح تات    ا "

صعرص ا ،ان ددا " هم تددت نظمعددانح ونظر دد ز ونظمعكقدددنل ونظ قدد ن ونظممامهددال   القريوتي  ا  
نظكح ت  مل تبر نظز   و لفجع هددمت االددت ظحكاتدد   ،ج ددة تذحدد  ص مددا  تا ددا  أدد    تيدداد 

 3نظكات   د ف  اس ت نظ ح ط نظمك سع    نحتياد س  "

 أيدددا  "،ان دددا  هم تدددت  ددد  نحصكرنضدددال  ونظلددد   ونحتكقدددا نل  كبـــرت لـــوينكمدددا ترص دددا 
 4ونظق نتد  ونظمعاي ر نظكح أ كرط ص  ا  صرن  نظماتمت"

ــون  ــا هاريسـ ،ان دددا نظمعكقددددنل نظعم قدددت دددد ف نظ ر قدددت نظكدددح أهدددث  ن يدددات  أ دددا  ويعرفهـ
نظعمدددً  و ر قدددت  مامهددددت نظ دددح ت  و كاصدددداة نقصدددرن   و هددددح لا  دددرنسبك    رمددددا تكيدددم   ميددددت 

 5نظك ك ً نظرهمح وهح ط نظمر وه    ناً نظماتمت"

وتعددددرة رددددلظك ،ان ددددا  هم تددددت  دددد  نظلدددد   ونظمعكقدددددنل ونظر دددد ز نظم ددددكررت أدددد    تيدددداد 
 6نظماتمت  ونظكح تماج ا  ا،عا االا أم زتا ت  ،اسح نظماتمال.

 
1 George A. Marcoulides, Ronald H.Heck, Organizational culture and performance: 
proposing and testing a model, organization science, INFORMS, vol 4,n°2, 1993, p 211. 

 17ص ،ساجد رفعت حسين صالح السعدي ، مرجع سابس 2
 18ص ، نفس المرجع السابس  3
الثقافة التنظيمية على وفب منظور إطار القيم التنافسااية دراسااة حالااة جااام  ،  ابو الطفل ابراهيم ، جمال الدين كعواش    4

  389ص  2023، 146، مجلة الآداب، العدد الجزا ر محمد الصديب بن يحي
، جامعةةة قاصةةدي مصةةبال، ورقلةةة، مجلةةة العلةةوم  تاايثير الثقافااة التنظيميااة علااى أداء المااوارد البشااريةنجاه قريشةةي ،    5

 431.ص2017.30الإنسانية والاجتماعية ، العدد 
 213.ص2013.2دار الكتاب الجامعي صنعاء،ط،  السلوك التنظيمي، منصور محمد اسماعيل العريقي  6
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كمددا ترص ددا  جمدد    فدد هق  أدد  ،كددر ،ان ددا : "ننعكددان ظ قاصددت نظمهكمددع  دد  اددلاف نظلدد   
ونظعددددا نل ونقتددددرنة نحيكما، ددددت نظ ددددابدة صددددح أ مددددت نظم ه ددددت  وتددددلن  ددددا يبددددرز تعددددد   قاصددددال 

 1نظماتمال نظكب رة ونظ ررال  كعد ة نظها  ال نك هت تعد   قاصال نظمهكمع"

 رابعا : خصائص الثقافة التنظيمية  

تكم دددز نظ قاصدددت نظكات م دددت ،مهم تدددت  ددد  نظذفددداب  نظمكدناحدددت ونظمككا حدددت  نظكدددح تهعح دددا 
 2تافرن   هاه ا   ناً نظماتمت  و    ت  تللا نظذفاب   ا يحح:

تعددد نظ قاصددت نكايددا  نيكما، ددا  و ن ددان ا    ا ح ويدد   ظ ددا  ون نتــاج اجتمــاعي وننســاني :  -
 هكمدددع  رمدددا ح أمكددد  تفددد م  هكمدددع أددددون  قاصدددت  د دددة تقددد م نظعلاسدددت أ ا مدددا تحدددق 
نظكهاتدددً ونظكدددا  ر نظمكفدددا ف تا دددا نظ قاصدددت  ددد  ادددلاف تهاتدددً نلإن دددان  دددع أ مكددد  وهدددف   
ظحكك ف  ع ا  وتح تمح ت تدم ه ت تك كً تبر نظددز    دد  اددلاف نظعددا نل ونظ ددح ر ال 

 3نظم كررت  ناً نظهماتال نحيكما، ت.
: تعد نظ قاصت  كك فت وظ  ع ص ر ت   ا أكك ب ا نلإن ان  ال وح تدد   دد  اددلاف مكتسبة -

نظكهاتدددددً نحيكمددددداتح  وح تاكقدددددً ،اظ من دددددت. وتككددددد ن تبدددددر تددددددة تظ دددددال   دددددً نظكا دددددمت 
نحيكما، دددددت  ونحنك دددددام نظ قددددداصح  ونظك ددددداسش  ونحهدددددكعامة  ونظكما دددددً ونحهدددددك عالا   وح 
ت مً نظ قاصت نظ ح ط نظق رل  و نقصعاف نظماعك ت  أً تق م تحق نظكعح  ونظكهربت   مددا 
أهعح ددا ساأحددت ظحك دد م  ددع ت دد م وهددابً نظددكعح   رمددا تحعددث نظحؤددت  ومن   هاهدد ا  صددح نقددً 

 4نظذبرنل ونظمعامة    ي ً  ظق تار ، ر قت م ز ت
تجكدد ل تحددق نمددااج   اظ ددت تس نتددد و عدداي ر ق أجدداوف نقصددرن  نحظكددزنم  مثاليــة ونســبية : -

أ ا  ظك  صح نظ نسع سد ح أ فق ن ا ، كً را ً  ظلظك أت ر صرق أ   نظامدد اج نظ قدداصح 
 

 431نجاة قرشي مرجع سابس،ص- 1
 57، مرجع سابس ص  الثقافة في مواجهة العصر، نهلة ابراهيم  2
يروت ، ، الفهرسة أثناء النشر بسيسيولوجيا الثقافة المفاهيم والاشكاليات من الحداثة إلى العولمااةال عبد الغني عماد ،   3

 116.115، ص 2006. 1.ط 
 116ص  ،نفس المرجع السابس 4
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ونظ نسع. و ع اظك  تللا نظمعاي ر ت اتد صح تاتدد   هددح ط نظاددان  قن  دد  ح يحكددزم أ ددا 
 1يكعرض ظحعقالا  و نظرص  نحيكماتح.

ــتمرارية - : د دددة تاكقدددً  ددد  ي دددً  ظدددق ي دددً م ددد  نظكؤ دددرنل نظكدددح سدددد ت دددر  تحدددق  الاسـ
نظمهكمدددع   ح  ن دددا تتدددً  جكهتدددت ،ملا ج دددا نقهاهددد ت نظمكم حدددت صدددح نظعدددا نل ونقصكدددام 

 2ونظمعكقدنل نظ ابدة.
ــب :  - ــد والتركيـ تمكددداز نظ قاصدددت  ن دددا ردددً  عقدددد   حشدددكماظ ا تحدددق تدددد  رب دددر  ددد  التعقيـ

 نظ مال ونظملا ل.
د ددة يكباددق رددً  هكمددع  نما ددا  قاس ددت  ع اددت تفددفل  ف ددامن ظحكا ددمت  التوافــق والتكيــف: -

نحيكما، ت  و ربح نقصرن  وصقا ظ ا   ما ي  ل  ظق ت ك ً شذف ات   وتجق   نظك نصدد  
 نحيكماتح  ناً أ مت  قاس ت  جد ة.

:  ا تاكقدددً  ددد  ي دددً  ظدددق تادددر ، ر قدددت ون، دددت   د دددة أقددد م نظه دددً انتقائيـــة وانتقاليـــة -
نظمكحقدددح ،ااك دددام ،عددد  نظعاالدددر نظ قاس دددت ونهدددكفعا  ،عيددد ا نلآادددر  وتددد   دددا أه دددر 

 3  كان ت ت   ر نظ قاصت و ضاصت تاالر يديدة تكلادم  ع  ك حفال نظ نسع نظمعالر .
: د ة تعمددً تحددق تحب ددت نظجايددال نظب  ظ ي ددت ونظاه دد ت ظين ددان  رمددا ت ددات    إشباعية -

 صح ت ي   هح ط نقصرن 
   4   الاف مه   نماط د ات    وتجديد  رق تهك رت   وت ك ً تا نت   وتقاظ دت  .

تكم ز نظ قاصت ،ك ن ددا  ك دد مة و كؤ ددرة  ص ددح ح تفقددق  اأكددت أددً تامدد  متطورة ومتغيرة  :   -
وتكبدف ،اهكمرنم  ع  روم نظز    ه ند تحق نظم ددك ث نظعددام  و نظذدداو  واظددك نك هددت 
تعددد  نظبدددنبً ونظكؤ ددرنل نظكددح ت ددر  تحددق نظب مددت نحيكما، ددت ونحسكفددا أت ونظككا ظ ي ددت  

  ما أهعح ا تكك ف  ع  ذكحش نظم كهدنل.
 

 122 121ص ، ص نفس المرجع السابس  1
 113، ص  0201،  1لنشر والتوزيع، عمان ، ط دار كنوز المعرفة ل ،علم الاجتماع ، اسماعيل محمد الزيود - 2
 114ص ، نفس المرجع السابس  3
 111ص ،  1998، عناة للطباعة والنشر ، مبادئ المسؤولية التنظيميةبكر أبو بكر، 4
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تك   نظ قاصت ،ك ن ددا  ككا حددت  د ددة أ دد   نحن ددهام أدد   تاالددرتا نظمذكحهددت    متكاملة: -
   نلإن ددان و ك نددال أ مكدد  نظما أددت ونحيكما، ددت   ا تكهاتددً تددللا نظعاالددر س مددا أ ا ددا 
، كً   ددكمر   مددا أهعددً نظ قاصددت وددددة  كرن، ددت و كااهددقت أفددعث صفددً  يزنب ددا تدد  

 1،عي ا نظفع   

 وتااط افاب  تكعح  ،اظ قاصت نظكات م ت رعمح ت ور ح ط نلرر  ا ا: 

 أرو  نظمفا مة ونحهكقلاظ ت صح   ند   ا     نظم فه  تمكع   −
 نظم فه  .  ميت وض   نقتدنة ونظك سعال      −
 2 ميت نظككا ً أ   نظ ددنل نظمذكحهت صح نظكات   −
 و رث نظه اض افابف ا راظكاظح: −
   كان ت تعحم ا :  ا تكك ث نظ قاصت    الاف نظكعح   ونظكا مت نحيكما، ت. −
  ا،ع ا نظم كرط: ص ح تم ً ع ما  و هاس   يكقاهم ا  صرن  نظهماتت. −
نظ قاصت ،فامة ت  نمااج تات م ت د ة تكه د صح هح ط نقصرن   دد  اددلاف  نمدداط  −

  اتمت و ككرمة

 أي ف نظز دل  ن    افاب  نظ قاصت نظكات م ت :  و 

 . نظ قاصت   ر  حم هت ح ترث  فاشرة أً ته      الاف نظكفرصال ونظممامهال. −
 يك   شفاع نظجايال    الاف نظ قاصت −
 نظ قاصت  كعحمت  كك فت −
 3ساأح ت نظ قاصت ظحكك ف   −

 
 112ص ، نفس المرجع السابس  1
فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنيةةة أثنةةاء ،  والتطبيقات الثقافة منظمات الأعمال المفاهيم والأسس،  سامي فياض العزاوي    2

 182.181ص، ص 2009 ،النشر
 
 -شةةر والتوزيةةع عةةين مليلةةة دار الهةةدى للن،  الثقافااة التنظيميااة واسااتراتيجيات التايياار فااي المنظماااتعبةةاس، سةةمير،  3
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 خامسا : أهمية الثقافة التنظيمية  

تكمدد   تم ددت نظ قاصددت نظكات م ددت صددح ر ن ددا تافددرن   ج م ددا   ناددً نظم ه ددت  و مكدد   أددرنز 
  تم ك ا صح نظاقاط نظكاظ ت:

تُعد نظ قاصت نظكات م ت ،م ا،ددت  ظ ددً  مشددا ل ظحعددا ح   ونلإ نمة   ا تجددد   نمدداط نظ ددح ط  −
 ونظعلاسال نظم ا ت نظ نيث نتفات ا ظكجق   نقتدنة نظكات م ت.

تم دددً   شدددرن  تحدددق تم دددز نظم ه دددت و فددددم صذدددر ونتكدددزنز ظحعدددا ح    االدددت تادددد ا  −
 ترتكز تحق ع    أهاأ ت   ً نظر ا ة  نحأككام  وندكرنم وتقدير نظهر .

ت دددد   صددددح تعز ددددز  قاصددددت نظكؤ  ددددر  ناددددً نظم ه ددددت  ،اتكفددددام  ن نظمرونددددت صددددح نظلدددد    −
 نظكات م ت تهعح ا  ك ر سدمة تحق نظكك ف  ع نظكج حل و  نكفت نظك  منل.

ت دداتد تحددق ضددف  نظ ددح ط نظكات مددح وتجديددد  نمدداط نظعلاسددال نظ ف ه ددت  دد  اددلاف  −
 1نظل   ونظمعاي ر نظكح ترهذ ا نلإ نمة  ناً أ مت نظعمً.

تجق   نظككا ً نظدناحح أ   نقن  ت نظ    ت ظحعددا ح   ،مددا أ ددات  صددح أحدد   نقتدددنة  −
 نظمجد ة ظحم ه ت.

ت ددداتد نظ قاصدددت نظكات م ددددت تحدددق نظكك ددددف  دددع نظب مدددت نظذامي ددددت ونحهدددكها،ت ظحكؤ ددددرنل  −
 نظ ر عت نظكح سد تكعرض ظ ا نظماتمت.

تُعكبدددر نظ قاصدددت نظكات م دددت وهددد حت را ادددت وس  دددت تمكدددل  نظمددددير    ددد  ت ف ه دددا ظكجق ددد   −
 2 تدنة نظماتمت.

دددد ف نقدددددنث نظكدددح  نظمددد فه  تعمدددً نظ قاصدددت نظكات م دددت تحدددق ت هددد ع  صددد  و ددددنمط  −
 تجدث صح أ مت تمح  .

 
، 6، مجلة آفاق للعلةةوم، جامعةةة الجلفةةة ة جامعةةة تيةةارت، العةةدد الثقافة التنظيمية: الدلالات والأبعاد”ياحي عبد المالك، “  1

 301.ص2017
مجلةةة العلةةوم الاقتصةةادية وعلةةوم  - دراسااة ميدانيااة بولايااة سااطي  -ممارسة ثقافة المؤسسة المنفتحة دومي سمراء،    2

 241.240  ص ، ص2001، الجزائر 11التسيير، العدد 
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ا أعكمددددد تح دددد  نقصددددرن  صددددح ته دددد ر نقددددددنث  − ت ددددكً نظ قاصددددت نظكات م ددددت   ددددام ن  ريف دددد 
 ونقن  ت  ناً نظماتمت.

   ا  ن تفددرة نظهددر  يددرتف  ،اظ قاصددت نظكددح نظمدد فه  ت دداتد تحددق ص دد  وت سددع هددح ط  −
 ياكمح  ظ  ا  وبدون  عرصك ا أفعث نظكاب  ، ح ر   

ت ددداتد صدددح يعدددً نظم ه دددت تعمدددً ضدددم  تاتددد    جكددد  ن دددب  ا   ددد  ادددلاف تجق ددد   −
 1نظك نزن أ   نظهانث نظرهمح و  ر نظرهمح  ناح ا.

 سادسا : أبعاد الثقافة التنظيمية

ناكحدددش نظككدددالا ونظفددداد  ن صدددح تجديدددد  ،عدددا  نظ قاصدددت نظكات م دددت   د دددة ي يدددد نظعديدددد  ددد  
نمدددااج نظل دددان نظكم دددت نظكدددح تددد  ت   رتدددا    و ددد  أددد    ك دددر نظامدددااج نظم دددكذد ت دددددي ا  نهدددد 

 2نم اج  يا   ن وس ما يحح نق م ألرر  ت  تللا نق،عا  :

 بعد الإتساق والتجانس )القيم التنظيمية(  -1

تُ  ر  نظل   نظكات م ت  ظق  هم تددت نظمفددا   ونظمعدداي ر نظم ددكررت نظكددح تكبااتددا نظم ه ددت  
 ناح ددددا  د ددددة تجددددد   ددددا تدددد   قبدددد ف و ددددا تدددد   رصدددد ض  دددد   نظمدددد فه  ونظكددددح ت يدددد  هددددح ط 

نظكفددرصال ونظممامهددال. رمددا تُ دد   تددللا نظلدد   صددح تعز ددز نحنكمدداد نظكات مددح وت د ددد ت ي ددال 
 نقصرن  نج  تجق    تدنة نظم ه ت  ،ما أيم  نن هام نظه    وتكا ح ا  ناً أ مت نظعمً.

و كهحق تلن نظفعد تمح  ا    اددلاف نحت دداق ونظكهددان  أدد    صددرن  نظماتمددت  ونظددلل أعكدد  
تح  ا   ضاصت  ظق تجق   نظكا دد   ونظككا ددً أدد     نظم فه   دث وض   نظل   نظه تر ت ونتهاق  

  ذكحش نظ ددنل نظكات م ت.

 
، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشةةرية، جامعةةة أمحمةةد بةةوقرة ، الثقافة التنظيمية في المؤسسةعيشاوي وهيبة، وآخرون  1

 99ص ،2019بومرداس، العدد السابع، 
، أطروحةةة دكتةةوراه علةةوم أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصاااديةزهرة مصطفى،    2

، 3فةةي علةةوم التسةةيير، تخصةةص إدارة أعمةةال، كليةةة العلةةوم الاقتصةةادية والتجاريةةة وعلةةوم التسةةيير، جامعةةة الجزائةةر 

 21،ص2017ة2016
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 بعد العدالة التنظيمية )عدالة التسيير(:  -2

،الإنفدداة  ناددً نظم ه ددت  هدد ند صددح  نظمدد فه  أُقفددد ،اظعدنظددت نظكات م ددت  دددث شددع م 
ت ز دددع نظم دددام  و  دددال نظمكاصددد ل  و نتذددداا نظقدددرنمنل. وتُعدددد  ددد  نظع ن دددً نقهاهددد ت نظمددد  رة صدددح 
هح ط نقصرن  ومضات  نظ ف هح  د ة  ن غ الا نظعدنظت ي  ل  ظق ننذهاض نظدنصف ت وضعش 

 نحظكزنم  صح د    ن ت صرتا أعزز نظ قت صح نلإ نمة و ز د    نحنكماد نظكات مح.

و كهحدددق تدددلن نظفعدددد  ددد  ادددلاف  مامهدددال نظك ددد  ر  نادددً نظم ه دددت  االدددت س مدددا يكعحددد  
،م ضدد ، ت نظقددرنمنل وتدنظددت ت ز ددع نظم ددام ونظمدد نم    ضدداصت  ظددق وضدد   نلإيددرندنل نظكات م ددت 

 ون تم  ددز. صاظك دد  ر ح أقكفددر  نظمدد فه  وشددهاص ك ا  ،مددا أيددم   عا حددت  ك نزنددت أدد   يم ددع 
ا   اظم فه  صق  تحق نظه ننث نظكقا ت   ً نلإدفاد ونظمجاهفت ونهك  نظجاه لا  أددً أ ددمً  أيدد 

وسدددمنت   نظاه دد ت ونظمعرس ددت. رمددا  ن نهددا  نظك دد  ر   نظمدد فه  نظهانث نظف ددرل نظمددرتف  ، ددح ط  
أعكمد أدميت رب رة تحددق ويدد    قاصددت تات م ددت س  ددت و أهاأ ددت تدددت    ددامنل نقصددرن   وتعددزز عدد   
نحظكدددزنم ونحنيدددفاط  وتمدددال نظهاندددث نظرهدددمح ونظكات مدددح  تم دددت رب دددرة  نادددً نظم ه دددت. رمدددا 

وتجه ددزت   نظمدد فه  أقفد  أيا ،اظعدنظت نظكات م ت نظكق دد   نظعددا ف ظحجدد نصز   دد  اددلاف هددح ط 
 1نج  تجق    تدنة نظماتمت  

 نمط القيادة:  بعد -3

ونتذدداا نظقددرنمنل  نظمدد فه  أُعبلر نم  نظل ا ة تدد  نقهددح لا نظددلل تكفعدد  نلإ نمة صددح ت ي دد   
 ناً نظم ه ت  وتدد  تافددر  هاهددح صددح ت ددك ً نظ قاصددت نظكات م ددت. صاظقابددد تدد  نظم دد وف تدد  
تات   نظعمً وتا    نظه    وتجق   نقتدنة نظم دد رة  رمددا يدد  ر ، ددكً  فاشددر تحددق هددح ط 

 نقصرن  و  نب    ناً نظم ه ت.

 
 33،ص2006، الدار الجامعة، مصر،  ، إدارة الثقافة والتاييرجمال الدين محمد المرسي  1
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و كهحق تلن نظفعد    الاف  هم تت    نظه ننث نظكات م ددت   تم ددا نظقدددمة تحددق نظكك ددف 
اظددددت   واظددددك  دددد  اددددلاف نتددددام  دددد  نظلدددد     ددددع نظكؤ ددددرنل نظب م ددددت ونتذدددداا سددددرنمنل نهددددكرنت ه ت صعل
ونظمعكقدنل ونظمعاي ر نظكح تدت  سدمت ا تحق نهكلفاف نلإشامنل نظب م ددت وته دد رتا وتج  ح ددا  ظددق 
ا  دد  اددلاف  هح ر ال تات م ت صعاظت ت ات  صح تعز ز صرو ،قاب ا ونم تا   . رما أت ر  أي 
نظك يددد  نجددد  نظاكددددابج  د دددة أ دددعق نظقابددددد  ظدددق تجق ددد  نقتدددددنة نظمرهددد  ت و رنعفدددت   ددددك ث 

 نلإنهاز ، كً   كمر.

 بعد الاتصال التنظيمي: -4

أددد    ذكحدددش ماتمدددت أ ددد ر نحتفددداف نظكات مدددح  ظدددق تمح دددت تفدددا ف نظمعح  دددال  نادددً نظ
نظم ددك  ال نلإ نم ددت ونقصددرن   هدد ند رددان اظددك ، ددكً مهددمح  و   ددر مهددمح. وُ عددد نحتفددداف 

 نظكات مح تافر ن  هاه  ا صح نها  نظم ه ت  قن  أ ات  صح ت ض ل  

نقتددددنة  ونقدددً نظكعح مدددال  وتا ددد   نظه ددد   أددد    ذكحدددش نظمفددداظل   مدددا يددد  ل  ظدددق 
 تج    نق ند نظعام  ناً نظماتمت.

و كهحددق تددلن نظفعددد  دد  اددلاف  ب عددت تدددص  نظمعح  ددال  ناددً نظم ه ددت  و دددث وضدد د ا 
وهرتت ول ظ ا أ    ذكحش نظم ك  ال نلإ نم ت   ضاصت  ظددق صعاظ ددت سادد نل نحتفدداف نظرهددم ت 

 و  ر نظرهم ت صح ضمان نظكا    ونظككا ً أ   نقصرن  ونقس ام.

كمدددا يدددرتف  نحتفددداف نظكات مدددح ،عدددد   ددد  نظه نندددث نظكات م دددت نظكدددح تدتمددد    ددد   تم دددا 
 دد  د ددة ص دد  نظلدد   ونقتدددنة نظم ددكررت   ضدداصت  ظددق  وملا  نظمدد فه  نحت دداق ونظكهددان  أدد   

صح  ت  نظكك ف  ع نظكؤ رنل    الاف نقً نظمعح  ال صح نظ سع نظمااهث   ما أ دداتد تحددق 
 1نتذاا سرنمنل  ك ر صعاظ ت ونهكها،ت ظحب مت نظكات م ت.

 
دراسة وتحليل أبعاد الثقافة التنظيمية فااي المؤسسااة الاقتصااادية: دراسااة ميدانيااة علااى عينااة ماان مصطفى بن عودة،    1

، 2018، جامعةةة الأغةةواط، جةةوان 02، العةةدد 15، مجلة الدراسات الاقتصةةادية، المجلةةد مؤسسات دباغة الجلود بالجزا ر

 268ص 
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 سابعا : مكونات الثقافة التنظيمية

 :القيم التنظيمية-1

"نظل   ،فامة ت  نتهاسال   كررت أ    تياد نظماتمت نحيكما، ت نظ نددة ددد ف  ددا تدد   
 .   ر  لا و ا ت    ر  ر  لا   و   ر ي د   و   ر    "

ل  دد  نظمرتكددزنل نقهاهدد ت  ناددً أ مددت نظعمددً  د ددة ت ددات  صددح القيم التنظيميــة ه  ا   
ضددم   ذكحددش نظتددروة نظكات م ددت. وت ددمً تددللا نظلدد   ت ي دد  ي دد    نظمدد فه  ت ي دد  هددح ط 

نظماتمددددت نجدددد  نظم ددددكه د  ونظجددددرو تحددددق نق ند  ونحدكددددرنم نظمكفددددا ف   ضدددداصت  ظددددق نحظكددددزنم 
 ،اظق نن  .  

   المعتقدات التنظيمية:-2

 ناددً نظماتمددت  وتدددوم ددد ف  ب عددت  نظم فه  تح تف منل   كررت منهذت صح  اتان 
نظعمً  ونظج اة نحيكما، ت صح أ مت نظعمً  ور ه ت  نهدداز نظم ددام نظ ف ه ددت. وتكمدد   تم ددت تددللا 

صح تمح ت نتذدداا نظقددرنم  وصددح  هدداظ ث نلإ نمة نظذالددت  نظم فه  نظمعكقدنل صح تعز ز   امرت 
 1أ ا   ما أ ات  صح تجق   نقتدنة نظكات م ت.

 :  الأعراف التنظيمية-3

 ن صددح نظماتمددت  تحددق نتكفددام  ن ددا  ه دددة ظ ددا  و اظفددا  ددا نظم فهدد تددح  عدداي ر يحكددزم أ ددا 
تكدد ن   ددر  كك بددت ظكا ددا ونيفددت نحتفدداع   دداف تحددق اظددك: تدددم تع دد   نقلا ونحأدد  صددح نهدد  

 نظماتمت االت صح نظم ه ال نظكهام ت   ً نظبا ط.

 

 
، 2016,1ي دار الجنةةان للنشةةر والتوزيةةع، عمةةان، العبةةدل،  الساالوك التنظيمااي، محمةةد الفةةاتح محمةةود بشةةير المغربةةي  1

 .214ص
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 :  التوقعات التنظيمية -4

وتح ،فامة ت   هم تددت  دد  نظك سعددال نظكددح أجددد تا نظهددر   و ياكترتددا  دد  نظماتمددت رمددا 
الاف صكددرة تمحدد . و دد  نق  حددت تحددق  نظم فش ن نظماتمت أدومتا تك سع ،ع  نظ ح ر ال    

اظدددك: نظك سعدددال نظمكفا ظدددت أددد   نظدددرب   ونظمدددر ون  وبددد   نظدددز لاد  ونظكدددح تقددد م تحدددق نحدكدددرنم 
 1ونظكقدير  وت ص ر أ مت تات م ت تحبح نحدك ايال نحسكفا أت ونظاه  ت ونحيكما، ت ظحهر .

 :   الأخلاق التنظيمية-5

تعددرة نقاددلاق نظكات م ددت ،ان ددا  هم تددت نظلدد   ونظمعدداي ر ونظمعكقدددنل نظكددح تجكدد  هددح ط 
نقصرن   ناً نظماتمت  وت ي   رق نظكهاتددً ونظكعا ددً أ ا ددا وبدد    ذكحددش  لددجالا نظمفدداظل  
هددد ند  نادددً نظماتمدددت  و اامي دددا. رمدددا تعدددد نقادددلاق نظكات م دددت نكايدددا ظكهاتدددً  هم تدددت  ددد  
نظمفا م نحيكما، ت ونظم ا ت ونظ ذف ت نظكح ت    صح ت ك ً نظ ح ط نقالاسددح  ناددً أ مددت 

 2نظعمً.

 :    الطرائف والنكت والألعاب-6

قظهدددت ن ت دددكذدم نظ رنبدددش ونظاكدددع ونقظعدددالا ر هدددابً م ز دددت  هاز دددتق ظحكعب دددر تددد  مو 
  رمددا ت دد   صددح تذه ددف ددددة نظفددرنتال  ناددً أ مددت نظعمددً. وتعددد تددللا نظمدد فه  ونظمجفددت أدد   

نقهددداظ ث  ددد  نظ هدددابً نلإن دددان ت نظكدددح ت دددكعمً صدددح نظمااهدددفال ونقن ددد ت نظهما، دددت  د دددة 
 ت اتد تحق  زنظت نظع نب  نظكح تعكرض تمح ال نحتفاف أ    تياد نظماتمت.

 
 245ص، نفس المرجع السابس  1
عمةةان ، دار اليازوري للنشةةر والتوزيةةع، نظرية المنظمة مدخل إلى التصميمنعمة عباس الخفاجي طاهر محسن الغالبي،    2

 60ص2009، الأردن
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 ضدداصت  ظددق اظددك  تقدددم تددللا نقهدداظ ث صددح   ددام نقدددل  ددر  و أهدداأح  ي دددة  ظددق تعددديً 
،عددد  نظممامهدددال نلإ نم دددت  و نظ دددح ر ت ظددددث نقصدددرن   نادددً نظماتمدددت   ون  دددددنث تددد تر  و 

 1لرنع  فاشر .

 :  اللغة-7

تعكبددر نظحؤددت تافددرن   هاهدد ا  صددح نظ قاصددت نظكات م ددت  قن ددا وهدد حت نظك نلددً أدد   نظمدد فه   
وتعكدد   ر قددت ص م دد  ظح نسددع  ناددً نظم ه ددت نظك ددم ال نظ ف ه ددت    ددً "مبدد  "  و "  ددرة"  
تددد  ر تحدددق هدددح ط نقصدددرن  و ر قدددت تعدددا ح    د دددة  ن ظكدددً ت دددم ت  وم  عددد   أهرضددد  تحدددق 

 لادب ا.

 :   الأساطير-8

 ناددً نظم ه ددت  و اظفددا   ددا تكدد ن  رتف ددت  نظمدد فه  تددح سفدد  ودكاأددال تكااسددً أدد   
،ادددددنث  م دددزة  و   ه دددح نظم ه دددت. تدددللا نظجكاأدددال تعمدددً تحدددق ترهددد   نظلددد   ونظ دددح ر ال 

 نظمر  بت ظدث نظم فه      الاف تقدأ     حت أجكلث أ ا.

 :   الطقوس-9

تح  مامهال يك  تاه لتا صح  ااهددفال  جددد ة   ددً نهددكلفاف نظمدد فه   نظهددد   و تكددر   
نظمكقاتددددي  نظ ددددة  ا دددا تعز دددز شدددع م نحنكمددداد وتق  دددت نظدددرون،  نحيكما، دددت أددد   نظمددد فه    

 2،الإضاصت  ظق ت   ً نند اي   صح أ مت نظعمً."

 

 

 
. 2023.1، مؤسسة وراق للنشر والتوزيع ط  الثقافة التنظيمية وعلاقتها ببعض المتايرات الإداريااةخير الدين جمعة ،   1

 33ص
 79ص ،  2019، 1ط ، تر: الحبيب ثابتي، منشورات مخبر لابداك ،  نظرية المنظمات –عبد القادر درياني  2
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 :  الشعارات-10

تح رحمال  و ،فددامنل مهددم ت تكبااتددا نظم ه ددت  و ددع  ددروم نظ سددع تكجدد ف  ظددق سااتددال 
  كررت أ   نظم فه  . تللا نظففامنل تجمً صح   ات ا مهاظت س  ت ت يدد  نقصددرن  وتجدد    تحددق 

 1تباح نظل   نظكح تم ح ا   ما ي  ل  ظق هح ر ال  ك نصقت  ع تللا نظل    ناً نظم ه ت .  

 :    الرموز-11

ت ددكذدم ظحدحظددت تحددق صكددرة  ع اددت أك ي دد  مهدداظت  حج فددت و  ددر  ا  سددت ظك لدد ً  قاصددت 
 2نظماتمت .

 :  الابطال-12

تدد   نددان يكم ددك ن ،لدد   نظماتمددت و قاصك ددا و قددد  ن  ومن نم اي ددا صددح نح ند ونحنهدداز 
 3ظفاسح  تياد نظماتمت .

 :  المراسم-13

تددح  ددددنث و ن دد ت االددت أقدد م نقصددرن   دد  الاظ ددا ،ممامهددت  قدد ن وشددعابر تعكدد  
  قاصت نظماتمت وع م ا.

تك ن تددللا نظممامهددال  اظفددا   اتمددت و ككددرمة  وتجمددً  ا،عددا مهددم ا  و ندكهاظ ددا   وت دددة 
رمددا ت ددات  صددح ترهدد   نظلدد   نظم ددكررت  ناددً  نظمدد فه   ظق تعز ز مو  نحنكماد ونظكهاتددً أدد   

 4نظم ه ت. وت ي   هح ط نقصرن  ،ما يكماشق  ع  تدنص ا و قاصك ا .

 
 

 80ص، نفس المرجع السابس  1
اطروحة مقدمة  ،  تكامل الثقافة التنظيمية وإدارة الجودة الشاملة لتحسين الأداء في المؤسسات الجامعيةربحي كريمة،  2

 7. ص 2012-2013 ،جامعة البليدة، لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير تخصص إدارة الأعمال 
 8ص، نفس المرجع السابس  3
 262ص ،  2010.2دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ،  إدارة المنظمات منطور كلي، حسين حريم 4
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 ثامنا : أنواع الثقافة التنظيمية

نندد نع نظ قاصددت نظكات م ددت د ددث  ميددت س ت ددا  و ضددعه ا : و مكدد  ت ددم ك ا  أيددا ت نظ قاصددت 
 1نلإأهاأ ت ونظ قاصت نظ حب ت ق وت  نظكق    نظعام نظ قاصت نظكات م ت  

:تعكبر نظ قاصت نظكات م ددت س  ددت تاددد ا تكدد ن نظلدد   ونظمعكقدددنل ونظعددا نل   الثقافة القوية-أ  
  ،ج ددة ح تقكفددر تحددق نظمدد فه  نظ ابدة  ناً نظماتمت ونضجت و كرهددذت صددح  اتددان يم ددع 

ك ن ددا  هددر   فددا   نتر ددت  أددً تكجدد ف  ظددق  مامهددال صعح ددت ت يدد  هددح ط نقصددرن  صددح  ذكحددش 
ح أككهدد ن أكباددح تددللا نظلدد    أددً  نظمدد فه  نظم نسددش  ناددً نظعمددً  وصددح تددلن نظ دد اق  نهددد  ن 

أ ددع ن  أيددا  ظددق نقح ددا  ظددق نقتيدداد نظهددد  ، ددكً   ددر مهددمح   دد  اددلاف نظكهاتددً نظ دد  ح 
 نظ قاصت وتعز زتا تبر نظز  . ونحند اج صح أ مت نظعمً   ما أ ات  صح نهكمرنم ت تللا

وتز ن  س ة نظ قاصت نظكات م ت رحما رانع  جد ة نظمعاظ  وونضددجت نقتدددنة  قن نظؤمدد ض 
صددح نظلدد    و تدددم وضدد د ا يدد  ل  ظددق ناددكلاة صددح ته دد رتا  وباظكدداظح ضددعش تا  رتددا تحددق 

 هح ط نقصرن .

 وتق م نظ قاصت نظكات م ت نظق  ت تحق تافر   مب     :

ــاع  ــر الإجمـ صدددح نهددد  نظلددد    نظمددد فه  : و  ددد ر  ظدددق  ددددث نشدددكرنط يم دددع أولا : عنصـ
ونظكفددد منل  ،ج دددة أكددد ن تاددداط نددد ع  ددد  نحن دددهام نظهكدددرل ونظ دددح رح أ دددا  . و كجقددد  تدددلن 
نلإيماع  دد  اددلاف تعر ددف نقصددرن  أ قاصددت نظماتمددت  اددل نظبدنأددت  وتعز زتددا أ هددابً  ذكحهددت   ددً 
نظككدد     ونظك نلددً نظدددناحح   ضدداصت  ظددق نتددام نظجدد نصز ونظمكاصدد ل نظددلل أ ددهع نقصددرن  تحددق 

 2نحظكزنم ،اظل   نظمعكمدة.

 
 36ص، مرجع سابس ، خير الدين جمعة  1
، رسةةالة مقدمةةة الثقافة التنظيمية كمدخل لإحداث التايير التنظيمي: دراسة حالة شااركة بيبسااي الجزا اار،  دنيا بوديب    -  2

 76ص  2014.2013لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير ، تخصص تسيير الموارد البشرية الجزائر 
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أ  ر  ظق  ميت تم ك  صرن  نظماتمددت ،دداظل   ونحتكقددا نل نقهاهدد ت    ثانيا : عنصر الشد
أ ددللا  نظمدد فه  د ددة تعكدد   دددث سدد ة نمتفددا    أ ددا. ورحمددا زن  تددلن نظكم ددك وتعددززل سااتددت 

نظلدد    نز ن ل سدد ة نظ قاصددت نظكات م ددت وباظكدداظح  تكه ددد نظ قاصددت نظق  ددت تاددد ا يكجقدد   يمدداع أدد   
نقصرن  د ف نظل   نظه تر ت  و ت ر نظكزنم يمدداتح ونضددل ،اظكم ددك أ ددا وت ب ق ددا صددح هددح ر   

 1 ناً نظماتمت..

تددح نظ قاصددت نظكددح ح يددك  نتكااس ددا ،قدد ة  دد   تيدداد الثقافــة التنظيميــة الضــعيفة :  -ب 
نظماتمت وح تجتق ،اظ قت ونظقبدد ف نظ نهددع  دد   عتم دد    صددح تددللا نظجاظددت  تهكقددر نظماتمددت  ظددق 
نحظكدددزنم ،ددداظل   ونظمعكقددددنل نظم دددكررت  و فدددفل  ددد  نظفدددعث تحدددق نقصدددرن  نظك ددددد  دددع  تددددنة 

 نظم ه ت ونتفاع ه اهات ا وس نتدتا نظرهم ت.

تت دددددر نظ قاصدددددت نظيدددددف هت  اظفدددددا صدددددح  نتمدددددت نلإ نمة نظفدددددام ت  و نقوت سرن  دددددت   و صدددددح 
  ه دددال تعكمدددد تحدددق نظعلاسدددال نظعابح دددت  و نظ  اهددد ت. تدددلن يددد  ل  ظدددق ننذهددداض نلإنكاي دددت 
وترنيددع مضددا نظمدد فه   تدد  نظعمددً. رمددا سددد أ ددعر نقصددرن  ،اظؤربددت  ناددً نظماتمددت ونظمهكمددع 
نظمجدد   د ددة تفددفل نظلدد   ونظمعدداي ر نحيكما، ددت أددلا  عاددق ،اظا ددفت ظ دد    مددا أ ددبث شددع من 

 2،اظعزظت ونلإدفاط  وت   ا أعرة ،اح كرنلا نحيكماتح .

 ( : قسمها إلى ثلاث أقسام وهي :Wallachأنواع الثقافة التنظيمية حسب ولاش )   -ج

تك دد  ،اظ ددح ت وتجديددد نظم دد وظ ال ، ددكً ونضددل  د ددة يددك   الثقافــة البيروقراطيــةأولا : 
تات   نظعمً وص  س كً   نمل لامم أيددم   ميددت تاظ ددت  دد  نظكاتدد   ونظكا دد   ونظكرت ددث أدد   
 ذكحش نظم ام. رما  ن تدص  نظمعح  ددال ونظفددلاد ال يددك  تبددر   ددك  ال تر  ددت  جددد ة   ددع 

 
 264ن حريم مرجع سابس ص يحس 1
 79.78ساجد رفعت مرجع سابس ص  2
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نتكما   نتمت مسا،ت مهم ت ت دة  ظق ضددف  نق ند وضددمان ندكددرنم نظق نتددد ونلإيددرندنل  ناددً 
 1نظماتمت.  

ــا :  ــة:ثاني ــة الإبداعي تكم ددز تددللا نظ قاصددت ،دداظكرر ز تحددق نلإنهدداز وت دده ع نظمفددا مة  الثقاف
  د ددددة تمددددال ظلصددددرن    ددددادت  دددد  نظجر ددددت لإأددددرنز سدددددمنت   نظمدددد فه  ونظمذددددا رة صددددح   ند نق

نلإأدن، ت.   ر  ن تلن نظام  سد ي  ل صح ،ع  نظجاحل  ظق ز ددا ة نظيددؤ ط نظم ددكمرة   مددا 
أ دددبث  متاسدددا  ظحعدددا ح    االدددت صدددح نظماتمدددال نظكدددح تعكمدددد تحدددق نظكجددددل ونظكهديدددد نظم دددكمر 

 ،اتكفامتا  اتمال الاست و هازصت.

  د دددة أعدددد نلإأددددنع نظكات مدددح  ددددد نظ  نأدددع Renaultو ددد  نق  حدددت تحدددق اظدددك   ه دددت 
ق  ددددير Michel de Virville  شدددد     ددداف  و ص رص ددً 2006نقهاهدد ت ظ دددا. صهدددح هدددات 

نظم نم  نظف ر ت ،اظم ه ت  تحق ضرومة تهك ر   دد رل نظماتمددت صددح   ددكقبح ا وت ي ات ددا  رمددا 
 تم ت نظ قاصت  Carlos Chosnو  Louis Schweitzerو  Raymond Levy كد رً    

 نظكات م ت و ومتا صح نظك  م نظم كمر ظحم ه ت.

و ع نظكؤ رنل نظ ر عت نظكح أعرص ا نظمج   نظذاميح   لفل نلإأدنع ضرومة دكم ددت   مددا 
يدصع نظم ه ال نظرنغفت صح نحهكمرنم ونظكه ق  ظددق ت ي دد   قاصات ددا نجدد  نحأككددام  صاظم ه ددال 
نظاايجت نظ دد م تكم ددز أ قاصددت س  ددت  رنددت وساأحددت ظحكك ددف ونظك دد م  قن صددح تمدد  تهك ددر   دد ر  ا 

 2ي يد نلإأدنع رعافر  هاهح ظحكهديد ونظك  م .

: تكم ز تددللا نظ قاصددت ،اظكماهددك  ناددً نظماتمددت  د ددة أ دد   نظعمددً الثقافة الداعمةثالثا :  
أددرو  نظهر ددد  ونظكعددداون أددد   نقصددرن   رمدددا ترردددز تحدددق نظعلاسددال نلإن دددان ت ونظكهاتدددً نلإأهددداأح  

 
 44ص،  ،مرجع سابس، خير الدين جمعة 1

2 Devillard Olivier et Rey Dominique, Culture d'entreprise: actif stratégique efficacité et 
performance Collective, Dunod, 1 édition, 2008, pp. 191-193 
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وتمدددال نقصدددرن  سددددمن   ددد  نظجر دددت صدددح نق ند   دددع نحتكمدددام ،اظمفدددا   نلإن دددان ت وتعز دددز نظعمدددً 
 1نظهماتح  ناً نظم ه ت. 

( للثقافـــة Harrison & Handy, 1978تصـــنيف هاريســـون وهانـــدي )رابعـــا : 
 التنظيمية :

ق نظ قاصدددت نظكات م دددت  ظدددق  مبعدددت  نمددداط مب  ددد ت  تكم دددً 1978لددداش تام  ددد ن وتانددددل ت
 س ما يحح:

: وت ددمق  أيددا   قاصددت نظاهدد ا  د ددة ت ددكمد س ت ددا  دد   فدددم ثقافــة القــوة )النفــو  ( لا -
 ررزل يكم ددً صددح  هم تددت  جددد ة  دد  نقصددرن  نظددلي  يكذددلون نظقددرنمنل  و عمحدد ن تحددق 

 2ظكاه لتا  وتعكمد تحق نظ قت نظمكفا ظت ونحتفاحل نظ ذف ت.  نظم فه  ت ي   ،اسح  
تعد  قاصت نظهر     نقنماط نظكح تررز  هاها  تحق نظهر  ،اتكفاملا نظمجدد م ثقافة الفرد :   -

   ظكجق دد  نظمدد فه ا نظرب  ددح  ناددً نظماتمددت  د ددة أ ددعق نقصددرن   ظددق نحنددد اج صددح  
 تدنص   نظذالت ونظم ا ت. و ت ددر تددلن نظادد ع  دد  نظ قاصددت صددح ،عدد  نظم دد  ونحتجددا نل 

 نظكح تهمع  صرن ن    كقح   يكقاهم ن نه  نحتكما ال.

وصددح تددلن نلإ دددام  ح ت يددد هدد  رة مهدددم ت لددام ت  و تدددة تات مدددح   دددد  أددً تجدددد  
 تدددنة نقصددرن  ونتكما ددات    ب عددت نظعمددً ونظكهاتددً أ ددا  . رمددا أعكمددد نظكعدداون تحددق نظمفدداظل 
نظم ددكررت وتفددا ف نظذبددرنل   ون ويدد   س كددً تات مددح مهددمح أهمع دد    مددا أمددال نقصددرن  سدددمن  

 3كب رن     نحهكقلاظ ت  
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ــة - ــة المهمـ : ترردددز تحدددق تجق ددد  نقتددددنة و نهددداز نظعمدددً  دددع نحتكمدددام ،اظاكدددابج  ثقافـ
 نظهعح ت.

تجددرو تددللا نظ قاصددت تحددق نهددكذدنم نظمدد نم  ، ر قددت   اظ ددت ظح لدد ف  ظددق  صيددً نظاكددابج 
 ،اسً نظككاظ ف  وت هع نظعمً نظهماتح ونظكعاون أ   نقصرن  ظكجق   نقتدنة نظم كررت.

م : يرردددز تدددلن نظاددد ع تحدددق نظكذفددد  نظددد ف هح وتجديدددد نق ونم نظ لددده ت ثقافــة الـــدو -
  ك ر    نظكرر ز تحق نظهر  نه  .

تعكمددد تحددق نظق نتددد ونقنتمددت ونلإيددرندنل نظرهددم ت  وتدد صر نق دد  نظدد ف هح ونحهددكمرنم ت 
 1و فال نق ند  ظكا ا سد تجد    نظمفا مة نظهر أت ونلإأدنع.

 تصنيف العطية للثقافة التنظيمية :خامسا :  

سدددددم نظع  ددددت تفددددا ها  ظح قاصددددت نظكات م ددددت نن لاسددددا   دددد  نقنمدددداط نظل ا أددددت  االددددت نظل ددددا ة 
نظكج  ح ددت ونظل ددا ة نظكفا ظ ددت  د ددة يددرث  ن تددللا نقنمدداط تحعددث  ومن    مددا  صددح  ددددنث نظكؤ  ددر 

  ناً نظماتمت وت ك ً  قاصك ا  وبااد تحق اظك  س   نظ قاصت نظكات م ت  ظق نقن نع نظكاظ ت:

ــذات:  - ــق الـ ــو تحقيـ ــة نحـ ــة موجهـ تكم دددز تدددللا نظ قاصدددت أكعز دددز نظ قدددت ،ددداظاه  ظددددث ثقافـ
  وت دددده ع   تحددددق نظم دددداأرة ونظ ددددعح نجددد  نظاهددددا    ضدددداصت  ظددددق تام ددددت مو  نظمددد فه  

 نظم  وظ ت ونحهكقلاظ ت صح   ند نظعمً.
تك دد  تددللا نظ قاصددت ،دداظكرر ز تحددق نظكعدداون أدد   نقصددرن  ونحظكددزنم ،دداظل   ثقافــة محافظــة  :  -

 نقالاع ت   ً نحهكقا ت   ع نظجرو تحق تجق   ن ع    نحهكقرنم  ناً نظماتمت.
: تق م تللا نظ قاصت تحددق ندكددرنم نظكعح مددال ونظيدد ن،  ونظمعدداي ر نظكات م ددت  ثقافة ملتزمة -

 2 ن تحق نحظكزنم ،اظق نن   ونلإيرندنل نظمجد ة  ناً نظم ه ت.نظم فه  د ة أجرو

 
 58ص  ،2020 ، ، منشورات الجامعة الافتراضية السورية السلوك التنظيميبطرس خلاق ،  1
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  ( للثقافة التنظيمية :Griffin,  1993تصنيف جريفن )سادسا :  

 لحش ير ه  نظ قاصت نظكات م ت  ظق ن ت   مب      تما:

تددح  هم تددت نظلدد   نقهاهدد ت نظكددح أ ددكرط ص  ددا   حددث الثقافــة الســائدة )المهيمنــة(: و -
 صرن  نظماتمت  وت مً نظمعكقدنل ونظك سعددال ونظلدد   نظم ددكررت أ ددا    ونظكددح يكهدد  تح  ددا 

  عت  نقتياد.
  نظمدد فه  وتح نظ قاصددت نظكددح أعكاق ددا تاددد سح ددً  دد  نقصددرن  الثقافة الفرعية )الثانوية(:   -

 و تحك نظذالت ،اس ام  و وددنل تات م ت  ع ات  د ددة  ن ظكددً وددددة  و س دد  وف هددت 
  جد ة   ما ي  ل  ظق ف  م ن ع ااو    نظ قاصت نظكات م ت.

وسددد تك دداأ  تددللا نظ قاصددت  ددع نظ قاصددت نظ ددابدة  و تذكحددش تا ددا  وصددح داظددت تعددد  وناددكلاة 
نظ قاصددال نظهر، ددت ، ددكً رب ددر تدد  نظ قاصددت نظرب  دد ت  سددد يدد  ر اظددك هددحفا  تحددق صاتح ددت نظكاتدد   

 1نك هت تفاي  نظ ح ر ال وضعش نحن هام.

 تاسعا : نظريات الثقافة التنظيمية  

ا  ددددد  نظ قاصدددددت نظعا دددددت وتحددددد م   دددددً تحددددد  نحيكمددددداع  ت ددددد مل نظ قاصدددددت نظكات م دددددت نن لاسددددد 
ونقن روب ظ ي ا  د ة نهكها  ،اد   نلإ نمة    تللا نظمهاحل ظف ا ت  ه دد م يددكلادم  ددع أ مددت 
نظماتمدددال. و عكددد  تدددلن نظمه ددد م تعدددد  وي دددال نتدددر نظفددداد    دددد ف ن ددداة وتكددد    نظ قاصدددت 

 نظكات م ت   ما   ث  ظق ف  م تدة نتر ال ته رتا.

 (Pettigrew(  1979نظرية المؤسس والرمز ) 1

 هدددددا  تدددددللا نظاتر دددددت  ن نظم هددددد  نقوف تددددد  نظدددددلل أيدددددع مهددددداظت نظم ه دددددت و تددددددنص ا 
ونهدددكرنت ه ات ا  ددد  ادددلاف نظر  دددت نظكدددح يددد    أ دددا ع مددد   صح دددهك    عكقدنتددد   ور دددف هدددكك ن 

 
 137ص ، نفس المرجع السابس  1
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نظم ه ددت س مددا ،عددد   ا أ دد   نظم هدد  نقوف صددح احدد  نظدد حد ظحماتمددت  دد  اددلاف نظر  ددت نظكددح 
يددد    أ دددا نظكدددح ح تعادددح نقتددددنة ولددد ا ك ا صج دددثي وظكددد   أيدددا تا ددد  نتا دددا ظحمعكقددددنل 
ونظحؤدددت وتجقدددد  ظحماتمدددت أادددداد  كماهدددكا  رمددددا تجدددد  تددددللا نظر  دددت نظمعكقدددددنل نظكدددح يدددد    أ ددددا 
نقتياد راهكذدنم ظؤددت االددت أ ددا ظحكعر ددف ،دداق ونم ونظممامهددال ونظكجدددأال ونظؤاأددال   مددا 

 1أ اتد اظك تحق اح   شكاف    نظمعانح ونظ تح نظلل أعرة ،اظ قاصت نظكات م ت.

 و كهرع ت  نتر ت نظم ه  ونظر ز تافرنن  هاه ان:

أقددددد م نظمدددددديرون ،فددددد ا ت و  نمة نظلددددد    نادددددً نظماتمدددددت  ددددد  ادددددلاف الإدارة الرمزيــــة: -أ
  االدددت تبدددر نظل دددا ة نظكج  ح دددت نظمددد فه  نظممامهدددال نظ    دددت ونظر ددد ز  و ددد  رون صدددح هدددح ط 

 نظكح تجهلزت  وتُعزز نظكزن   .

 ت    نلإ نمة نظعح ا صح ت ك ً نظ قاصت نظكات م ت  د ة ت مً:القيادة الثقافية:  -ب

   ه   نظ قاصت: أيع ن نظر  ت و  ه  ن نظل  . −

  ه دو نظ قاصت: أجاصت ن تحق نظل   و عززون نهكقرنم نظماتمت. −

  ؤ رو نظ قاصت: أعمح ن تحق تؤ  ر نظل   ،ما يكااهث  ع نظكؤ رنل. −

 د ه  نظ قاصت  : وتدد  نظقددا ة نظككددا ح    نظددلي  ظدددي   نظقدددمة تحددق ننددد اج تتكا ددًق  −
نظ قاصددددت أدددد   نظ قاصددددال نظهر، ددددت ونظ قاصددددت نظرب  دددد ت نظ ددددابدة و  دددد م ن صددددح نشددددفاع 

 2نظجايال نحيكما، ت ظحعا ح  .
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 (:Gibson & Ivancevich ,1988نظرية التفاعل )-2

تددددرث تددددللا نظاتر ددددت  ن نظ قاصددددت نظكات م ددددت تا ددددا نك هددددت نظكهاتددددً أدددد   نظ فددددابش نلإ نم ددددت 
تنظكذ     نظكات    نظك ي    نظرسا،تق ونظذفاب  نظكات م ت تنظ ح ط  نظ  كددً  ونظكقا ددتق. رمددا 
تُ    نظعمح ال نلإ نم ت صح نقددً وت دد  ر نظ قاصددت  دد  اددلاف نظلدد   ونظمعكقدددنل نظكددح تُه ددد تبددر 

 ددد  ادددلاف نظق نتدددد  نظمددد فه   مامهدددال مهدددم ت  د دددة أعمدددً نظمدددديرون تحدددق ترهددد ذ ا ظددددث 
 1ونلإيرندنل.

 ق افاب  ي تر ت :03وتكم ز نتر ت نظكهاتً ة أ لا ت ت

 تدم وي   ص نلً أ   نظ قاصت ونظماتمت. -
 . أجاصص نظهر  صح نظماتمت تحق نظل   نظ قاس ت ظحماتمت  ون  جاوظت تؤ  رتا. -
  2نظعلاست أ    صرن  نظكات   تلاست  الاع ت ت كاد  ظق نظل   نلإيكما، ت. -

 (:Louisالنظرية التعددية )-3

تددرث تددللا نظاتر ددت  ن نظ قاصددت نظكات م ددت صددح نظماتمددال نظكب ددرة ظ  ددع   ددددة  أددً تك ددكً 
 دددد  تدددددة  قاصددددال صر، ددددت ناتهددددت تدددد  تعددددد  نظم ددددك  ال نظ ف ه ددددت  نظكذففددددال  ونظ ددددددنل 
نظكات م ت. رما تكددا ر تددللا نظ قاصددال ،ع ن ددً  ناح ددت   ددً دهدد  نظماتمددت وس كح ددا ونهددكرنت ه ك ا  

 وبع ن ً اامي ت راظاقا،ال ونظب مت نظمج  ت.

و بددددرز  وم نظقددددا ة نلإ نم دددد   صددددح ت ددددك ً تددددللا نظ قاصددددال  و   ه ددددا ضددددم   قاصددددت تا ددددت 
ظحماتمت  د ددة تبددد  نظ قاصددت أ قاصددت نظم هدد  صددح نظمرندددً نقوظددق   دد  تك دد م  ددع نمدد  نظماتمددت 

 
 74ص ، نفس المرجع السابس 1
 .29، منظور مقارن، معهد الإدارة العامة، الرياض، ص السلوك الانساني والتنظيمي ،محمد العديلي ناصر 2
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ا. رما سد تا ا لرنتال أدد   نظ قاصددال نظهر، ددت نك هددت ناددكلاة نظلدد    ظكففل  ك ر تا ت ا ونيه 
 1ونظمعكقدنل  االت  ع وي   د نيز   ا ت تجد    ننك امتا.

 نظرية روح الثقافة: -4

تا ح  تللا نظاتر ت     ن رً  قاصت تات م ت تكم ز أددرو   ع اددت تكم ددً صددح  هم تددت  دد  
نظذفاب  ونظ مال نظمهر ة نظكح أمك  نهكذلال ا    تجح ً نظمع  ال نظ قاس ددت  وت دد  ر 

صددح نظماتمددت   ن مو  نظ قاصددت تم ددً  هم تددت  دد   نظمدد فه  تحك نظرو  تحق شذف ال نظقا ة و 
نظل   ياتر  ظ  ا تحق  ن ددا   ددام  ريعددح ظمعتدد   صددرن  يماتددت نظكاتدد     ضدداصت اظددك صدد ن مو  
نظ قاصت تجد   أيا نظام  نظ قاصح نظممك  تجل ق     الاف  قاصددت نظماتمددت نظم ددكمدة  لددلا  دد  
 قاصددددت نظمهكمددددع  وتددددلن أهعددددً مو  نظ قاصددددت قل  اتمددددت   نم ددددت تكم ددددً صددددح يددددانبح نلإهددددكمرنم 

 2ونظك  م .  

 نظرية القيم :  -5

ت ضدددل  ن نظ قاصدددت ح تقددد م تحدددق  بدددد  ونددددد شدددا ً و ككا دددً  أدددً تككددد ن  ددد   هم تدددت 
 جدددو ة  دد  نظلدد   ونحتهاتددال نظكددح ت دد    ناددً نظمهكمددع  وت ددكلً صددح  هم ت ددا  ر قددت ص دد  

 نقصرن  ظح نسع وته  رت  ظ .

وبج ددث  ددا  وم لا "ولددهح" نقددلا  تدد  " وبحددر"  صدد ن رددً  قاصددت تجكدد ل تحددق  هم تددت  دد  
نظل   ونظق ث نظكح أماج ا  صرن  نظهماتت  تم ت االت  د ة ت  ر تللا نظل   ، ددكً  فاشددر صددح 

 تهاتلات   نحيكما، ت  وتجد   نماط هح ر   وتفرصات   نظ    ت.

 
 90مرجع سابس ص ،سامي فياض العزاوي   1
، مذكرة أثر الثقافة التنظيمية على تطبيب إدارة الجودة الشاملة: دراسة ميدانية بكلية سويداني بوجمعةماجدة سحري،    2

 43ص، 2019ة2018 قالمة. 1945ماي  08ماستر في علم الاجتماع، تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل، جامعة 
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وبمعاددق تاددر  صدد ن هددح ط نقصددرن   ناددً  ل  قاصددت ح أكدد ن ت دد نب  ا  و نمددا يكددا ر ،دداظل   
 .1نظ ابدة نظكح تُ يل  تهك رت  وتيف  تلاسات    ناً نظمهكمع

 عاشرا: وظائف الثقافة التنظيمي:

تعكبددر نظ قاصددت نظكات م ددت  دد   تدد  نظع ن ددً نقهاهدد ت ظاهددا  نظم ه ددت  د ددة ت ددات  صددح 
تعز ددز تماهددك نقصددرن  ونظجهدداظ تحددق ت  ددت نظهماتددت  رمددا تعددد وهدد حت صعاظددت صددح ت ي دد  هددح ط 

 2و  اتدت   تحق   ند   ا    ، كً  صيً  ص ح تق م ،عدة وفابش  تم ا :  نظم فه  

 دد  اددلاف ترهدد    نظمدد فه  ت ات  نظ قاصت نظكات م ددت صددح تعز ددز ت  ددت نظماتمددت ظدددث .   1
شدددع م نحنكمددداد ونظكم دددز  واظدددك نك هدددت نشدددكرنك   صدددح نهددد  نظلددد   ونظمعددداي ر   مدددا أقددد ل ظددددي   

 نلإد ان ،اظ ددة ونظ عح نج   تدنة   كررت.

ت دددداتد صددددح تجق دددد  نهددددكقرنم نظماتمددددت راتددددام نيكمدددداتح  ككا ددددً تبددددر تعز ددددز مو  .  2
   مدددا يددددت  نظكماهدددك نظددددناحح و  دددات  صدددح تجق ددد  نظمددد فه  نظكعددداون ونحنكمددداد ونظددد حد أددد   

 نقتدنة نظكات م ت.

ت ددكً نظ قاصددت نظكات م ددت  ريعددا   مشددا أا ظح ددح ط  ناددً نظم ه ددت   دد  اددلاف تجديددد  . 3
س نتد و عاي ر نظعلاسال ونظ ح ط نظ نيث نتفاتدد    مددا أ دداتد نظمدد فه   نظهددد  ونظقدددن ق تحددق 

 3نظكك ف و يم  نهكقرنم نظ ح ط نظكات مح صح  ذكحش نظتروة.

 
أنماط السلطة الإدارية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية: دراسااة ميدانيااة بالمؤسسااة العموميااة الاستشاافا ية فاطمة دريدي ،  1

، أطروحة دكتةةوراه فةةي علةةم الاجتمةةاع، تخصةةص علةةم اجتمةةاع التنظةةيم، كليةةة العلةةوم الإنسةةانية بسكرة  –بشير بن ناصر  
 175ص، 2018ة2017بسكرة، السنة الجامعية  –والاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر 

الثقافة التنظيمية والعلاقة الاجتماعيااة داخاال المؤسسااة الجزا ريااة: دراسااة حالااة بالمؤسسااة المينا يااة سامية معاوي،    2

 .63عنابة، ص  -، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، جامعة باجي مختار بسكيكدة
فعالية الثقافة التنظيمية السا دة لإرساء ثقافة البحث العلمي والتقييم الذاتي في مؤسسات التعليم العااالي رانيا النابلسي،    3

، أطروحة دكتوراه في الإدارة التربوية كلية الدراسةةات العليةةاء الفلسطيني: تطوير نموذج مقترح في ضوء تجارب عالمية
 27ص ، 2023 ،الجامعة العربية الأمريكية، حزيران
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ت ددد ً نحظكدددزنم نظهمددداتح   ا  ن نظ دددع م أ يددد   تددددة   دددكرط أعدددزز نظكدددزنم نقصدددرن  . 4
 1و ق ل ننكمادت  ظدث تقبح   ظ للا نظ قاصت.

ت ددات  تجديددد  ر قددت ظحكعا ددً  ددع تجررددال نظمااص دد   ونحهددكها،ت نظ ددر عت نجدد  تحب ددت . 5
ندك ايددال نظعمددلاد ،غ ددت تمكدد   نظماتمددت  دد  نظامدد  ونظفقدداد  رمددا  ن نظ قاصددت نظكات م ددت ت دداتد 

 2وتؤح ث نظمفحجت نظعا ت تحق نظمفحجت نظذالت.  نظم فه  صح  أها  نحظكزنم ونظ حد أ    

ت ددددات  صددددح نهددددكقرنم نظماتمددددت راتددددام نيكمدددداتح  وتمكا ددددا  دددد  نظكك ددددف  ددددع أ مك ددددا . 6
 نظذامي ت ،ما أيم  نهكمرنمتا وبقاب ا.

تعمددً تحددق تجق دد  نحن ددهام أدد   نظعمح ددال نظدناح ددت   دد  اددلاف تعز ددز نظكا دد   أدد   . 7
 نقصرن  وت ص ر  نماط صعاظت ظلاتفاف أ ا     ما يرصع    صعاظ ت نق ند.

و مشدددا ت  نجددد  تجق ددد   تددددنة ومهددداظت نظماتمدددت  ،مدددا  نظمددد فه  ت ددداتد صدددح ت ي ددد  . 8
 أيم  وض   نحتهالا نظعام ظحعمً.

ت ددددات  صددددح تجديددددد  هدددداظ ث نظكعا ددددً  ددددع تجررددددال نظمااص دددد    ونحهددددكها،ت نظ ددددر عت . 9
 3حدك ايال نظعملاد  ،ما يدت  نم  نظماتمت ونهكمرنمتا .

، تتمثــل وظــائف الثقافــة التنظيميــة Peters & Watermanحســب بيتــر ووترمــان )
 في:

 
، دار ومكتبةةة الحامةةد، عمةةان، الأردن، السلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمااال  ،  حريم حسين  1

 331,330، ص 2004
، عمةةان دار وائةةل لنشةةر ، الإدارة الاسااتراتيجية مفاهيمهااا مااداخلها وعمليتهااا المعاصاارة  ،  فلال حسن عداي الحسةةيني  2

 . 94، ص  2000
، دار الفجةةر للنشةةر استراتيجية التايير ماان مفاااهيم ومناااظرات فااي إدارة التايياار ترجمااة تحيااة عمااارة،  دافيد ويلسون    3

 185، ص 1999والتوزيع، القاهرة، 
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صددح نهدد  نظلدد   ونظمعدداي ر    مددا  نظمدد فه   ال نظ   ت نظكات م ددت   دد  اددلاف نشددكرنط  -
أعدددزز نظ دددع م ،اظك ددددد ونحنكمددداد و جقددد  تددددصا   دددكررا  و مدددال نلإد دددان ،اق دددان 

 و قحً نح كرنلا.
تُ    نظ قاصت نظكات م ددت صددح ت ي دد  نظ ددح ط نظكات مددح  دد  اددلاف ر ن ددا  ظدد لا  ت كرشددد  -

 ن   ا تجدددد   نمددداط نظ دددح ط ونظعلاسدددال  نادددً نظماتمدددت  وتددد صر نظم فهددد ،ددد  نلإ نمة و 
   و نهازنت    ،ما أ اتد تحق تجق   نحن ددهام ونظكا دد   نظم فه ا   ام ن صكر  ا يات   

 أ    ذكحش نظه    نظمبلوظت.
  وت دده ع نظمدد فه  تعز ز نحهكقرنم نظكات مح    الاف  ت  نظكا    ونظكعاون أدد    -

 نحظكزنم نظهماتح ونظ   ت نظم كررت وص   نظق نن   نظكات م ت.
تجديددد نظ ددح ط نظدد ف هح و نمدداط نظعلاسددال د ددة ح أعمددً نقصددرن  ، ددكً صددر ل  أددً  -

 وص    ام تات مح أجد  نق ند  نظعلاسال نظحؤت نظحفان  و هاظ ث نظعمً.
نظم دداتمت صددح ته دد ر نظتدد نتر نظكات م ددت تبددر تدد ص ر  عددانح   ددكررت ت دداتد نقصددرن   -

 1تحق ص    ا أجدث  ناً نظماتمت.
تم  دددز نظماتمدددت وتعز دددز نظهذدددر أ دددا   ا تعكبدددر نظ قاصدددت نظكات م دددت  ددد   تددد   دددا أم دددز  -

 نظماتمت  وت كً  فدم نتكزنز االت  ان  تمع ع   نحأككام ونظكم ز .
تجق دددد  نظككا ددددً نظدددددناحح ونظكك ددددف نظذدددداميح  دددد  اددددلاف تاتدددد   نحتفدددداف ونظعمددددً  -

 2نظهماتح أ   نقصرن   وت ي     ظلاهكها،ت ظمك حفال نظب مت نظذامي ت.  
:  ن نظ قاصددت نظكات م ددت  Kinicki and Kreinter(  19فمــن جهــة أخــرى يــرى الباحثــان ) 

 تذدم  مبع وفابش تح :
 ت  ت يما، ت  و ت  ت نظماتمت نظم فه   ال نقصرن   −
 اح  تا نل وع     كررت وتام ت نظ ع م ،اظ دة نظم كرط −

 
 ، صالجزائةةر  ،  جامعة المسةةيلة  ،    الثقافة التنظيمية في مراحل صن  القرار داخل المؤسسة الاقتصادية  ،يوسف مغولي  1

 120.119ص 
 81، ص 2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، الموارد البشرية: مدخل الميزة التنافسيةمصطفى محمود أبو بكر،  2
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 ت   ً نحظكزنم نظهماتح تبر نظك نلً نظق ل ونظقب ف  ناً نظماتمت −
 تعز ز نهكقرنم نظاتام نظكات مح    الاف نظككا ً ونظكعاون وت اأ  نظ   ت −
 ت ك ً نظ ح ط نظكات مح وت د د نظه   ونظمعانح أ    تياد نظماتمت −

 دد  اددلاف تجق دد  نظ فددابش نظ ددا،قت  تعمددً نظ قاصددت نظكات م ددت ،م ا،ددت نظفددمد / نلإهددماع 
نظدددلل يدددرب   صدددرن  نظماتمدددت أفعيددد   نظدددفع   و  ددداتد تحدددق تعز دددز نظ دددح ط نظعقلاندددح  نادددً 
نظماتمددت وتفددفل  قاصددت نظماتمددت تعكدد  لدد مة نظماتمددت  ناح ددا واامي ددا  ص ددح ت ددات  أدميددت 

 نظمدددد فه  كب دددرة صددددح تج دددد   لدددد مة نظماتمددددت أكام ددددت تلاسدددال نظ قددددت  ددددع شددددرراب ا  وت ل ددددف 
 1و ك اأ    قاصت  ظكففل نظماتمت   ه ت ترب  ت راظعابحت ونظمدمهت .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 121 ، صمرجع سابس ،   مغولييوسف  1
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 خلاصة الفصل :

يكيددل  دد  اددلاف تددلن نظهفددً  ن نظ قاصددت نظكات م ددت تم ددً  هم تددت  دد  نظلدد   ونظمعكقدددنل 
ونظمعددداي ر ونظ دددح ر ال نظم دددكررت أددد    صدددرن  نظماتمدددت  ونظكدددح تجدددد   ر قدددت تهك دددرت  وتفدددرص   
 ناددً أ مددت نظعمددً  رمددا تعكبددر تافددرن   هاهدد ا  صددح ت ي دد  نظ ددح ط نظكات مددح وتجق دد   تدددنة 

 نظم ه ت.

وسدددد تبددد    ن ظح قاصدددت نظكات م دددت افددداب   كعدددد ة  ص دددح  كك دددفت  نيكما، دددت   كؤ دددرة  
 عقدة  وساأحددت ظحكك ددف  رمددا  ن ددا تمكدداز ،احهددكمرنم ت ونظككا ددً أدد   تاالددرتا نظمذكحهددت. وتدد  ر 

 تللا نظذفاب  ، كً  فاشر صح نهكقرنم نظماتمت وتماهك ا نظدناحح.

كمددا تاق دد  نظ قاصددت نظكات م ددت  ظددق تدددة  ندد نع د ددث س ت ددا وشددكح ا ووفابه ددا    ددً نظ قاصددت 
نظق  ددت ونظيددف هت  ونظ قاصددت نظب روسرن  ددت ونلإأدن، ددت ونظدنتمددت   ضدداصت  ظددق  نمدداط  اددرث د ددث 

 نظفاد     ورح ا تعك  ناكلاة أ مال نظعمً و هاظ ث نظك   ر  ناً نظم ه ال.

و   ي ددت  اددرث  تدد  ل نظ قاصددت نظكات م ددت  هم تددت  دد  نظ فددابش نظم مددت   أرزتددا تعز ددز 
  تجق دد  نحن ددهام ونظككا ددً  ناددً نظم ه ددت  ت دد  ً نظمدد فه  نظ   ت نظكات م ت  ت ي   هح ط  

 نظكك ف  ع نظب مت نظذامي ت  ومصع   ك ث نحظكزنم ونحنكماد ظدث نظم فه  .

وصح نقا ر  تعد نظ قاصددت نظكات م ددت تددا لا  داهددما  صددح نهددا  نظم ه ددال  قن ددا تدد  ر صددح 
 هح ط نقصرن  و  نب    وت ات  صح تج    صعاظ ت نظكات   وضمان نهكمرنم ك  وت  ملا.
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 ثالثال الفصل

 التحصيل الدراسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الفصل الثالث 

 الرضا الوظيفي
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الفصل الثالث 

 

 تمهيد 

 اولا : مفهوم الرضا الوظيفي

 ثانيا : خصائص الرضا الوظيفي

 ثالثا : أنواع الرضا الوظيفي

 رابعا: نظريات الرضا الوظيفي

 خامسا : العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي 

 مظاهر الرضا الوظيفيسادسا : 

 سابعا : مظاهر عدم الرضا الوظيفي 

 ثامنا : نتائج الرضا الوظيفي
 خلاصة الفصل 
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 تمهيد : 

أُعدددل نظرضددا نظدد ف هح  دد   تدد  نظم نضدد ع نظكددح دت ددع ،اتكمددام رب ددر صددح  هدداف نظ ددح ط 
و  نب دد   نظمدد فه  نظكات مددح و  نمة نظمدد نم  نظف ددر ت  نتددرن  ظدددوملا نظفددامز صددح نظكددا  ر تحددق هددح ط 

 ناددً نظماتمددت. ص دد  أعكدد   دددث نمت ددا  نظهددر  تهددالا تمحدد  وفروصدد  نظم ا ددت  وُ عكبددر تددا لا  
 هاهدد ا  صددح تجق دد  نظهعاظ ددت نظكات م ددت ونحهددكقرنم نظدد ف هح. رمددا يددرتف  نظرضددا نظدد ف هح ،عدددة 
تاالددر  ناح ددت واامي ددت تدد  ر صددح   ددك نلا   مددا أهعددً  منهددك  تك حددث نظك ددرق  ظددق  ذكحددش 

 ي ننف  نظاتر ت ونظك ب ل ت.

ونن لاسدددا   ددد   تم دددت تدددلن نظم ضددد ع  هددد ك  نظك دددرق صدددح تدددلن نظهدددزد  ظدددق  هم تدددت  ددد  
نظعاالر نقهاه ت  تكم ً صح:  ه دد م نظرضددا نظدد ف هح  افابفدد    ن نتدد   نتر اتدد    ضدداصت 
 ظق نظع ن ً نظم  رة تح    و تاتر رً    نظرضا وتدددم نظرضددا نظدد ف هح  ولدد ح   ظددق نكابهدد  

. 
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 اولا : مفهوم الرضا الوظيفي:

أعكبدددر نظرضدددا نظددد ف هح  ددد  نظمهددداس   نظمررفدددت نظكدددح تا ددد ل تحدددق نظعديدددد  ددد  نظه نندددث 
تعددد ل ظكدداظح انظمكدناحت ونظمكرن، ددت ونظكددح يدد  ر رددً يانددث  ا ددا صددح ،ل ددت نظه ننددث نقاددرث  وب 

 نظكعر هال نظكح تااوظع نظرضا نظ ف هح.

ظحرضددا نظدد ف هح ،اندد  " د ددان  ناحددح يبددة مو  نظجمددان   النعــيمو   نظكعر هددال تعر ددف  
صددح نظهددر  ص دصعدد  ظحعمددً ،هاتح ددت ورهددادة وتدد  أددلظك يرضددح    ظدد  و  ددفع داياتدد  ص ك نصدد   ددع 

 1نظب مت نظمج  ت ، "

و عددددرة رددددلظك ،اندددد  نظ ددددع م نظاه ددددح ،اظقااتددددت ونحمت ددددا  ونظ ددددعا ة لإشددددفاع نظجايددددال  
ونظرغفددال ونظك سعددال  ددع نظعمددً نه دد    و  جكدد ث أ مددت نظعمددً   و ددع نظ قددت ونظدد حد ونحنكمدداد 

 ظحعمً

"،فددامة تدد  نحتكمددام ،دداظتروة نظاه دد ت ونظما أددت  هوبوكونظرضا نظ ف هح    وي ت نتر  
 وباظب مت نظكح ت    صح اح  نظ ضع نظلل يرضق ،  نظهر "

صقددد تددرة نظرضددا نظدد ف هح ،اندد  "دفدد حت نظع ن ددً نظمكعحقددت ،اظعمددً ونظكددح  ســترونج  ددا 
 2تهعً نظهر   جفا ظ  و قبلا تح   صح أدد ي     ون  أت  ياضت"

نظرضدددا نظددد ف هح ،انددد : "  ميدددت  شدددفاع دايدددال نظهدددر    و كجقددد  تدددلن  المشـــعانو عدددرة 
نلإشددفاع  دد  ت ن ددً  كعددد ة    ا ددا ت ن ددً اامي ددت رب مددت نظعمددً وت ن ددً  ناح ددت نظعمددً انتدد  
نظلل أق م ،  نظهر    وتحك نظع ن ً    شان ا  ن تهعً نظهر  منض ا  ت  تمح  منغفا  س    قددبلا  

 تح    ون تل ر   و جققا  ظ م دات  ومغفات  و   ظ  نظم ا ت "
 

الرضا الوظيفي لدى الأطباء السعوديين العاملين في المستشفيات الحكوميااة: دراسااة وصاافية علااى رينا سعد الرحيلي،   1

، 27، السةةنة 104. مجلة بحوث كليةةة الآداب، العةةدد عينة من الأطباء السعوديين العاملين في القطاع الصحي بمدينة جدة

 638، ص2016جامعة الملك عبد العزيز، جدة، المملكة العربية السعودية،  
، المجموعةةة العربيةةة للتةةدريب والنشةةر ، الرضا الوظيفي وفاان التعاماال ماا  الرؤساااء والمرؤوسااينمنال أحمد البارودي  2

 39ص2015,1ط ، القاهرة 
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 ن نظرضا نظ ف هح ت  "،فامة ت   ه  م  كعددد  نق،عددا    و كم ددً صددح   عبد الخالقو رث  
نظرضا نظكحح نظددلل أ ددكمدلا نظم فددش  دد  وف هكدد  ويماتددت نظعمددً نظكددح أعمددً  ع ددا   وم هدداب  
نظددلي  أذيددع لإشددرنص     ورددلظك  دد  نظما دداة ونظب مددت نظحكدد   أعمددً ص  مددا   وبدداظام  نظككدد  اح 

 1ظ ذف ك  ".

 ن نظرضا نظدد ف هح أم ددً  همدد ع نظم دداتر نظ يدنن ددت نظكددح أ ددعر أ ددا نظهددر    دويدارو رث  
تهددالا نظعمددً نظددلل أ ددؤح  داظ ددا . وتددللا نظم دداتر سددد تكدد ن  أهاأ ددت  و هددحب ت   ا تعكدد   دددث 

 2نلإشفاع نظلل يكف م نظهر   ن  أجقق     تمح  ..

 ن نظرضددا نظدد ف هح يددك   دد  اددلاف مضددا نظهددر  تدد  ،عدد  نظمكؤ ددرنل  دينــيس كــولو ددرث 
 وتح : نقير   ز لاد نظعمً   وصرو نظكرع ت .

  . تمدداظ تهددالا    نظمدد فه   ن  ه  م نظرضا نظ ف هح أ ح  تحددق   دداتر   هربتكما يرث  
 و مك  تجديد تحك نظم اتر    زنو ك   :

  ا ي صرلا نظعمً ظحعا ح   صح نظ نسع .. -أ

 3 ا يافؤح  ن ي صرلا نظعمً    وي ت نترت  . –  ب

 ثانيا : خصائص الرضا الوظيفي :

 أمك   ن تجد   ت  افاب  نظرضا نظ ف هح صح  ا يحح:

 
، المؤسسةةة العربيةةة للعلةةوم  الولاء المؤسسي والرضا الوظيفي والمهنااي، إيهاب عيسى المصري، طارق عبد الرؤوف   1

 17، ص2014.1والثقافة، ط
، دراسةةة ميدانيةةة  الرضا الوظيفي وعلاقته بدافعية الإنجاز في الوظيفة العمومية بااالجزا ر،  بعو هواري مراد خلاصي    2

 83ص ،  2017،  4العدد ،  6المجلد ، العمل  مجلة التنظيم و، بمقر ولاية أم البواقي 
 213، ص  1994.1، مكتبة الفلال للنشر والتوزيع،  علم النفس الصناعيعويد سلطان المشعان ،  3
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:  شام نظك  ر    نظفاد    صح   دددنن نظرضددا نظدد ف هح  تعدد مفاهيم وطرق القياس -1
 ظدددق تعدددد  نظكعر هدددال وتفايا دددا  دددد ف نظرضدددا نظددد ف هح  واظدددك حادددكلاة وي دددال نظاتدددر أددد   

 نظعحماد  وتفاي   دناح   و مض ات   نظاتر ت نظكح يا حق ن  ا ا.

 اظفددا  ددا ياتددر  ظددق نظرضددا النظــر إلــى الرضــا الــوظيفي علــى أنــ  موضــوع فــردي :  -2
 ا أمك   ن أك ن مضا ظ ذ  سددد أكدد ن تدددم مضددا  ن نظ ف هح تحق  ن    ض ع صر ل   ا 

ظ ذ  تار  صالإن ان راب   عقد ظدأ  دايال و  نسع  كعد ة و ذكحهت    وسع لآاددر  وسددد 
 ننعك  اظك تحق تا ع  رق نظل ان نظم كذد ت.

نتددرن ظكعددد   الرضا الوظيفي وعلاقت  بتعدد الجوانــب المتداخلــة للســلوك الإنســاني : -3
وتعق د وتدناً ي ننث نظ ح ط نلإن انح  تكفاي   نما    دد    سددش  ظددق تاددر و دد   منهددت  ظددق 
 اددرث  وباظكدداظح تت ددر نكددابج  كااسيددت و كفاياددت صددح نظدمنهددال نظكددح تااوظددع نظرضددا نظدد ف هح  

 1قن ا تعك  فروصا  ذكحهت  ير ع صح فح ا تحك نظدمنهال."

: يكم ددز نظرضددا نظدد ف هح ،اندد  داظددت  دد   الرضا الوظيفي حالــة مــن القناعــة والقبــول  -4
نظقااتت ونظقب ف ناشمت ت  تهاتً نظهر   ع نظعمً نه   و ع أ مت نظعمددً وتدد   شددفاع نظجايددال 
ونظرغفدددال ونظ م ددددال  و ددد  ل تدددلن نظ دددع م ،اظ قدددت صدددح نظعمدددً ونظددد حد ونحنكمددداد ظددد  وز دددا ة 

 نظهاتح ت صح نق ند ونلإنكاج ظكجق    تدنة نظعمً.

ــوظيفي بســياق تنظــيم العمــل والنظــام الاجتمــاعي : 5 أعكبددر نظرضددا  ارتبــاا الرضــا ال
نظ ف هح نك هت ظمهم تت    نظذبرنل نلإأهاأ ت ونظ حب ت نظمرتف ت ،اظعمً. و كهحق تلن نظرضددا 
صددح نتددرة نظهددر   ظددق تمحدد  و ظددق   نمتدد   رمددا يكددا ر أدميددت رب ددرة ،مدددث نهاددد   و  اهاسدد  صددح 

 
القةةاهرة،  ،صةةر، مللنشةةر والتةةدريب  الدوليةةة كنةة نيةةو لي،  الرضا الوظيفي ومهارات إدارة ضاوط العمل،  عصام للطيف    1

 15ص ،  2015، 1ط



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجراءات الدراسة الميدانية  الرابعالفصل 
 

83 
 

تجق    تدنص  نظ ذف ت  وباقهددح لا نظددلل أعكمدددلا صددح   ند   ا دد  ونظكعا ددً  ددع  جدد   نظعمددً 
 1    يً نظ ل ف  ظق تللا نقتدنة .

رضا الفرد عن عنصر معين لا يدل بالضرورة على رضــاع عــن العناصــر الأخــرى :  -6
مضدددا نظهدددر  تددد  تافدددر  عددد   ح أعكبدددر   شدددرن  راس دددا  تحدددق مضدددالا تددد  ،ددداسح نظعاالدددر  إن

نقاددرث  رمددا  ن  ددا أجقدد  نظرضددا ظدددث صددر   عدد   سددد ح أجدددث نهدد  نق ددر ظدددث صددر  تاددر  
 2واظك نك هت حاكلاة دايال نقصرن  وت سعات   .

  ثالثا : أنواع الرضا الوظيفي

 :و ق   نظرضا نظ ف هح ،ج ث تلن نحتكفام  ظق :  باعتبار شموليت  -1
نظرضددددا نظدددد ف هح نظدددددناحح: و كعحدددد  ،اظه ننددددث ت نظلنت ددددتق ظحم فددددش   ددددً: نحتكددددرنة   - 

 نظكقدير  نظقب ف نظ ع م ،اظكمك  نلإنهاز ونظكعب ر ت  نظلنل
نظرضا نظ ف هح نظذاميح: و كعحدد  ،اظه ننددث نظذامي ددت تنظب مددتق ظحعا ددً صددح  جدد     -لا

 نظعمً   ً نظمدير ز لاد نظعمً   و ب عت نم  نظعمً .
نظرضا نظكحح نظعام: وت   همددً نظ ددع م نظكحددح ،اظرضددا نظدد ف هح تهددالا نق،عددد نظدناح ددت   -ج

 3ونظذامي ت ..
 و ق    ظق :باعتبار زمن  :   -2

نظرضا نظ ف هح نظمك سددع و  ددعر نظم فددش أ ددلن نظادد ع  دد  اددلاف تمح ددت نق ند نظدد ف هح  - 
 4 ا يك سع  ن  ا يبلظ     ي د يكااهث  ع تدة   ند نظم مت ..

 
 39مرجع سابس ، ص ، منال احمد البارودي  1
 224، ص 1993 -1ط  ، دار غريب للنشر والتوزيع القاهرة،  السلوك : القيادي وفاعلية الإدارةطريف شوقي، 2
الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين والمشرفات التربويات ،  ايناس فواد نواوي فلمبان    3

، متطلب تكميلي لنيةةل درجةةة الماجسةةتير فةةي قسةةم الإدارة التربويةةة والتخطةةيط بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة
 65ص ،  1429بجامعة أم القرى ، 

 65، ص  2018.1، ط، دار المثقف للنشر والتوزيع  تحفيز العاملين وبناء الرضا الوظيفيلكحل منيف ،  - 4
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نظرضا نظ ف هح نظهعحددح: أ ددعر نظم فددش أ ددلن نظادد ع  دد  نظرضددا ،عددد  ردحددت نظرضددا  -لا
 نظ ف هح نظمك سع تاد ا أجق  تلن نظ دة أ عر نظم فش د ا ا ،اظرضا نظ ف هح

 و ق    ظق :  ضا كلي ورضا جزئي :،اتكفاملا م -3

 نظرضا نظكحح:- 
ت   ذكحش ي ننث و ك نال نظعمً  د ة أفً  ظددق  ميددت   نظم فشأم ً مضا  

كب رة    نظرضا ت  وف هك . ظك  ظ      نظيرومل  ن تك صر يم ع تاالر نظرضددا 
نه دد   صقددد ح تكدد ن رددً  نظم فددش ناددً تددلن نظعمددً  قن نظرضددا نظكحددح يددرتف  ، ب عددت 

تدد  نظددلل أجددد  نظعاالددر نظكددح  نظم فددشتحك نظعاالر   مت ،اظا فت ظدد . وباظكدداظح صدد ن 
 1تك نص   ع  وت عرلا ،اظرضا . 

 نظرضا نظهزبح:-لا 

أعبر ت  نظ ع م نظ يدننح ظحهر  ،اظرضا تهالا ،ع   يددزند و ك نددال نظعمددً صقدد   د ددة 
سد أفً نظم فش  ظق   ك ث  قب ف    نظرضا ت  ،ع  ي ننث نظ ف هت س ككهددح أ ددا  وصددح 
نظمقاأً سد يفقددق ظدأدد  ندد ع  دد  تدددم نظرضددا تدد  ي ننددث  اددرث   ح  ندد  أ ددكمر صددح   ند   ا دد  

 2م   اظك.

 رابعا: نظريات الرضا الوظيفي    

 تعد ل نتر ال نظرضا نظ ف هح نلرر    أ ا ا  ا يحح :

 

 
 

 66ص ، نفس المرجع السابس  1
الرضااا الااوظيفي لاادى العاااملين وىثااارء علااى الأداء الااوظيفي دراسااة تطبيقيااة علااى :   القطاااع ،  سالم عواد الشةةمري    2

ملتقى البحث العلمي ، كلية الاقتصاد والإدارة جامعة الملك عبد العزيةةز، جةةدة،   ،  الصناعي في عمليات الخفجي المشتركة
 16ص ،  2009المملكة العربية السعودية، 
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 نظرية الإدارة العلمية:-1

تعكبددر نتر ددت نلإ نمة نظعحم ددت  دد   ونبددً نظاتر ددال نظكددح داوظددع ته دد ر نظرضددا نظدد ف هح  
ق  ونتكمددد ص  ددا تحددق نظجدد نصز نظما أددت ،اتكفامتددا 1917-1856د ة وضع ا صر دم ك تددايح م ت

 .نظم فه  نقهاهح ظكجق   نظرضا نظ ف هح ظدث   نظم فش

 ددد  ادددلاف تددد ص ر نظ هدددابً نظما أدددت  نظم فدددشوسدددد هدددعع تدددللا نظاتر دددت  ظدددق مصدددع رهدددادة 
نظمااهدددفت  وتج ددد    دددرق نق ند  ،مدددا أ دددمل ، نهددداز نظعمدددً أدسدددت وهدددرتت   ونهدددكادل نتر دددت 

، ب عكددد  ح أم دددً  ظدددق نظعمدددً و جكددداج  ظدددق  نظم فدددشتدددايح م  ظدددق تددددة  فدددا     ددد   تم دددا  ن 
نلإشدددرنة ونظرسا،دددت   مدددا أ دددك يث تق ددد   نظعمدددً  ظدددق   دددام ، ددد  ت  وتددد ص ر نظكددددم ث ونق ونل 

      ند   ا    ،اتحق   ك ث    نظكهادة.  ظم فه  نظملابمت ظكمك   نح

كمددا نتكمدددل نظاتر ددت تحددق نتددام نقيددر نظمددرتف  ،الإنكدداج  د ددة يددك   صددع نقيدد م أادداد 
تحدددق ز دددا ة  ظمددد فه  تحدددق رم دددت نظعمدددً نظماهدددز ادددلاف صكدددرة ز ا دددت  جدددد ة  أ ددددة ت ددده ع نح

 نظه د ونلإنكاي ت .

وم   اظك  تعرضع نتر ت نلإ نمة نظعحم ت حنكقا نل تديدة   أرزتا ترر زتا نظمهددرط تحددق 
نظه ننددث نظما أددت و تماظ ددا ظحه ننددث نلإن ددان ت ونظاه دد ت ظحعددا ح    نق ددر نظددلل دددد  دد  سدددمت ا 

 1تحق تجق   نظرضا نظ ف هح ،اظ كً نظم ح لا.

 نظرية العلاقات الإنسانية :-2

تددددرث نتر ددددت نظعلاسددددال نلإن ددددان ت نظكددددح وضددددع ا نظكدددد ن  دددداي   ن نلإن ددددان تدددد  نظعافددددر 
نقهاهددح  ناددً نظماتمددت  قن نهددا  نظعمددً ح أعكمددد صقدد  تحددق نظقدد نن   ونظكاتدد    أددً أعكمددد 

نه   و ر قت نظكعا ً  عدد . وسددد ف ددرل تددللا نظاتر ددت  دد  اددلاف  منهددال   نظم فش أيا  تحق  

 
 289.290مرجع سابس ، ص ، محمد الفاتح محمود بشير المغربي  1
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نظكددح سددام أ ددا نظكدد ن  دداي   ونظكددح أ اددع  ن نظه ننددث نظاه دد ت ونحيكما، ددت ظ ددا تددا  ر   من نظ دداو 
 .ظم فه  تحق   ند نحكب ر  

ح أعمددً صقدد   دد   يددً نظرنتددث  و نظمكاصدد ل نظما أددت   نظم فددشوت ضددل تددللا نظاتر ددت  ن 
أدددً أجكدددداج  أيددددا   ظددددق نحدكددددرنم ونظكقدددددير ونظ دددع م ،اتم كدددد   ناددددً نظم ه ددددت. صعاددددد ا أ ددددعر 
نظم فش  ن نلإ نمة ت ددك  ،دد  وتجكددرم م أدد  وي دد  لا  ص ندد  أعمددً أرندددت  كبددر و كدد ن  ك ددر تعاونددا  

 ومضا ت  تمح .

 ناددددً نظم ه ددددت ح أعمحدددد ن ، ددددكً صددددر ل صقدددد   أددددً تكدددد ن أ ددددا    ه  حمدددد فكمددددا  ن نظ
يماتددال وتلاسددال   ددر مهددم ت   ددً نظفدددنست ونظكعدداون  وتددللا نظعلاسددال تدد  ر تحددق هددح ر   
و صكدددامت  وننكدددداي ك    ظددددلظك أهدددث تحددددق نلإ نمة  ن ت ددددك  أ دددللا نظهماتددددال و ن تكعا ددددً  ع دددد  

 كهر   وندد وظ   راصرن   اهفح   صق .

وت ردددد نظاتر دددت  أيدددا  ن نقهدددح لا نظددددأمقرن ح صدددح نلإ نمة    دددً نظجددد نم  دددع نظمددد فه   
و شرنك   صح ،ع  نظقرنمنل  أ اتد تحق اح  ي   ااهث ظحعمً  و رصع  دد  نظددرو  نظمعا  ددت 
و ز دددد  ددد  نظرضدددا نظددد ف هح  وتدددلن يددد  ل صدددح نظا اأدددت  ظدددق تج ددد   نلإنكاي دددت وتجق ددد   تددددنة 

 1نظماتمت ، كً  صيً.

 195 -  1943نظرية التدرج الهرمي للحاجات الإنسانية عند ابراهيم ماسلو-3

ق أكه ددد ر هدددح ط نلإن دددان تحدددق  هدددان داياتددد  A.Maslowسدددام تددداظ  نظددداه   أرنتدددام ت
ظح ددح ط  حنلإن ددان ت و فقددا  ظ ددللا نظاتر ددت صدد ن نظجايددال   ددر نظم ددفعت تفددفل نظمجددد  نظرب  دد 

نظهر ل ظج    شفات ا  ص ح ت  ل  ظق تدم نتزنن نظهر  وتدصعدد   ظددق نلإت ددان ، ددح ط يدد  ل  ظددق 
اه  داظت نظك تر تللا و تا ة داظت نظك نزن نظدناحح ونظه   ظ ي ت وح يددزوف نظكدد تر  ح ، شددفاع 

 نظجايت.
 

، فهرسةةة مكتبةةة الملةةك فهةةد الوطنيةةة أثنةةاء النشةةر ،  الرضا الوظيفي للعاملين في المكتبات الجامعيااةسالم محمد السالم ،   1

 64. ص  1997.16
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ونظجايدددال نظم مدددت صدددح  ل وسدددع  ددد  نقوسدددال تكددد ن تحدددك نظجايدددال   دددر نظم دددفعت  وح 
أ ك  ع نظهر  نحنكقاف  ظق  شفاع نظجايال نقارث  ح ،عد  شفاع نظجايددال نقك ددر  تم ددت   دد  
ا ظحك ح ددً نظ ر ددح ظحجايددال. صمدد لا   صدد ن تدددم  شددفاع نظجايددال نظه دد  ظ ي ت  نقسددً  تم ددت وصقدد 
نظدن ا أهعح ا  ك ر  تم ت  دد  نظجايددال نظعح ددا  ظددق  اأددت  شددفات ا   دد  يرتقددح نظهددر  تدددم ه  ا صددح 

 1.  هح  نظجايال لإشفاع ،اسح نظجايال د ث ت ح ح ا نظ ر ح

وس دد   اهددح  نظجايددال نلإن ددان ت  ظددق ام ددت   ددك  ال  متب ددا صددح شددكً ت ح ددً تر ددح  
 واظك تحق نظاج  نلآتح:

نظجايددال نقهاهدد ت تنظه دد  ظ ي تق وتعددرة  أيددا ،اظجايددال نظ ب ف ددت  و نظعيدد  ت   - 
وت ددمً دايددال نظماكددً ونظم ددرلا ونظ ددك  ونظرندددت  وتعددد   نددق   ددك  ال نظجايددال 

 .نلإن ان ت و ك رتا  ظجادا
نظجايدددت  ظدددق نق ددد  : وتكعحددد  ، دددع م نظهدددر  ،اق دددان ونحهدددكقرنم  هددد ند  ددد  د دددة  -لا

نظجماأددت  دد  نقا ددام نظه دددأت ونظاه دد ت   و  دد  د ددة ضددمان نظددداً ونظجهدداظ تحددق 
   ك ث  ف  ح حب .

نظجايت نظق نظجث ونحنكماد : وتكم ً صح مغفت نظهر  صددح  سا ددت نظعلاسددال نحيكما، ددت  -ج
ونظكهاتددً  ددع نلآاددر   راظجايددت  ظددق نظفدددنست ونظجددث ونظكقبددً نحيكمدداتح  وتعددد تددللا 

 نظجايال  ردحت تم  دأت ظلانكقاف نج  نظجايال نظعح ا
نظجايددت  ظددق نحدكددرنم وتقدددير نظددلنل وت ددمً شددع م نظهددر  ،ل مكدد  نظلنت ددت  ونظجفدد ف  - 

تحق نظكقدير ونحدكرنم    نلآاددر    وتجق دد  نظكم ددز ونلإنهدداز  و  رددد  اهددح   ن تددللا 
 نظجايال تاتح ،عد  شفاع نظجايال نظ لاث نظ ا،قت.

 
 47ص  ، مرجع سابس، ايناس فؤاد نواوي فلمبان  1
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نظجايدددت  ظدددق تجق ددد  نظدددلنل وتكم دددً صدددح هدددعح نظهدددر   ظدددق تجق ددد    كاناتددد  نظكا ادددت  -ه
ال و تدنصدددد  و م داتدددد  صددددح نظج دددداة  وتعددددد  تحددددق   ددددك ث صددددح نظبادددداد نظ ر ددددح ظحجايدددد 

 1 نلإن ان ت وص  نتر ت  اهح  .  
- 1943م ماسلوارمي للحاجات الإنسانية عند ابراهنظرية التدرج اله:   01الشكل رقم 
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  2008: لددلا  تبددد نظقددا م نظاف مددح نلإ نمة   نم نظ ددازومل نظعحم ددت ظحا ددر  تمددان  المصــدر
 70و :  

 

 
 

، مجلة رابطة التربويين الفلسطينيين للآداب والدراسات ضاوط العمل التربوي انعكاسات وأبعادمحمد حسن أبو رحمة ،    1

 50ص،2020.1ط  ،التربوية والنفسية
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 : المزدوجة فريدريب هيرزبيرج  عاملينالنظرية  - 4

   الاف  منهات   ظق نظكم  ز أ   ن ت    دد    دداتر  Frederick Herzbergت لً 
نظدنصف ددت  وتمددا نظرضددا ونحهددكفاد  د ددة  كددد  ن نظع ن ددً نظكددح تدد  ل  ظددق نظرضددا تذكحددش تدد  

 نظع ن ً نظكح ت  ل  ظق نحهك اد .

كمددا يددرث  ن ظدددث نقصددرن  ندد ت    هاهدد     دد  نظجايددال  يكم ددً نقوف صددح نظجايددت  ظددق 
تهاددث نقظدد   أ امددا يكم ددً نظ ددانح صددح نظجايددت  ظددق نظامدد  نظاه ددح وتجق دد  نظددلنل. ظددلظك  صددد ن 
نظه ننث نظمرتف ت ، ب عت نظعمً ونظكح ت فع دايال نظامدد  نظاه ددح تعددد  دد   تدد  نظع ن ددً نظكددح 

 ،اظرضا تاد ت صرتا.  نظم فه  ت  ل  ظق شع م  

وباددداد تحدددق اظدددك  س ددد  ت رزب دددرج نظع ن دددً نظمددد  رة صدددح نظرضدددا نظددد ف هح  ظدددق  همددد تك   
 1وتما:

 : العوامل الدافعية –أ 

تعدددرة نظع ن دددً نظدنصف دددت  أيدددا ،اهددد  نظع ن دددً نظدناح دددت  قن دددا  اظفدددا  دددا تكددد ن  رتف دددت 
،مجكدد ث نظعمددً نه دد   و را اددت س دد   وتاددد تدد صر تددللا نظع ن ددً ، ددكً  لابدد  و أهدداأح صددح أ مددت 

،اظرضددا ونظقااتددت ونظكجه ددز .   ددا غ اأ ددا  و ضددعه ا  نظمدد فه  نظعمددً  ص ن ددا تدد  ل  ظددق شددع م 
 .نظم فه  صلا أ بث ،اظيرومة تدم نظرضا  وظكا  أقحً    تجه ز  

 أمك  دفر نظع ن ً نظدنصف ت صح هكت تاالر مب   ت  وتح:

 نلإنهاز : شع م نظهر  ،اظاها  صح   ند   ا  . −
 وتقديرتا.  نظم فشنظكقدير : نحتكرنة ،ه      −

 
الرضا الوظيفي وعلاقته بجودة الحياة لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية دراسة ميدانية علااى   ،  صابر بن عيسى  -  1

فةةي ميةةدان علةةوم وتقنيةةات النشةةاطات البدنيةةة  LMDأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ،  مستوى ثانويات ولاية بسكرة  

 47ص ،  2019.2018تخصص النشاط البدني والرياضي التربوي . جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، والرياضية 
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  ب عت نظعمً نه   :  دث نتكمام نظهر  ، ب عت نظم ام نظكح ي  ي ا. −
 نظم  وظ ت : سدمة نظهر  تحق تجمً    وظ ال  كبر ونتذاا سرنمنت . −
 نظكرع ت : صرو نظك  م نظ ف هح  ناً نظم ه ت. −
 1ندكماظ ت نظام  : صرو ت   ر نظم امنل وتجق   نظلنل  ناً نظعمً   −
 ق :    العوامل الصحية )الوقائية-ب  

تح نظع ن ً نظكح أ ددات  ت نصرتددا صددح  كددان نظعمددً صددح نظجددد  دد    دداتر نحهددك اد وتدددم  
نظرضدددا ظددددث نظم فدددش. و دددع اظدددك  ص دددح ح تذحددد  نظدنصف دددت  و نظجمدددان تهدددالا نق ند.  ل  ن 
وي  تا أماع نحهك اد  أ اما غ اأ ا سد ي  ل  ظق شع م ،عدم نظرضا. وت مً تللا نظع ن ً  ددا 

 يحح:

فدددروة نظعمدددً نظما أدددت ت دددمً نظب مدددت نظه ز اب دددت ظحعمدددً    دددً نتاصدددت نظمكدددان نلإضدددادة   −
 نظك   ت  وت ص ر نق ونل ونظمعدنل نظمااهفت ق ند نظم ام.

نظعلاسدددال  دددع نظر هددداد: تكعحددد  ،ك ه دددت تعا دددً نظمددددير    دددع نظمددد فه    وتددددنظك   صدددح  −
 نظك ي    وندكرن    وتقدأ  نظدت  نظمااهث تاد نظجايت.

نظعلاسدددال  دددع نظدددز لاد ونظمر وهددد   وت دددمً نظكعددداون نظك نلدددً نظهعددداف  ونحن دددهام أددد    −
  تياد نظهر   نظذح  أ مت تمً  أهاأ ت.

 تم دددت وع مدددت نظعمدددً:  ددددث وضددد    وم نظم فدددش و تم دددت تمحددد  صدددح تجق ددد   تدددددنة  −
 نظماتمت   ما أماج  شع من ،اظمعاق ونظ دة.

نلإشرنة: أ مً ي  ة نظك ي   ونظرسا،ت  ،الإضاصت  ظق نظدددت  نظهاددح ونظمعادد ل ظحم فددش  −
 2  ااد   ند   ا ت 

 
 53.52محمد حسن أبو رحمة، مرجع سابس ، ص  -2 1
، رسةةالة الرضا الوظيفي وعلاقته بالإنتاجية دراسة تطبيقية لموظفي جمارك منطقة الرياض  ،  علي بن يحيى الشهري     2

كليةةة  ،مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية أكاديمية نةةايف العربيةةة للعلةةوم الأمنيةةة
 45ص  2002الدراسات العليا ، الرياض، 
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  د ددة أدد   عددا ح   نظوسد مرزل تللا نظاتر ت تحق  وم نظعمددً وفروصدد  صددح د دداة نقصددرن  
صر دم ك ت رزب رج  ن ت ن ً نظدنصف ت   ان ت صرل ت  ل  ظق تج    نلإنكدداج قن ددا تم ددً  ونصددع 
انت ت  وتمال نقصرن  شددع من  أهاأ ددا  رمددا تكدد ل ظ دد  صرضددا ظحك دد م نظ ذفددح   مددا يدددصع    ظددق 

 1ألف  ز د    نظه د وتج    نلإنكاي ت.

 (Vroom  ,1964نظرية التوقع لفروم ) -5

 دد   أددرز نظاتر ددال نظكددح  1964هددات  Victor Vroomتُعددد نتر ددت نظك سددع نظكددح سددد  ا 
،اتكفدداملا راباددا  تقلان ددا   عا ددً نظتااوظع ته  ر هح ط نقصرن   ناً نظماتمال  د ة تاتددر  ظددق 

أقددد م ،اتذددداا سرنمنتددد  ،عدددد  يدددرند  قامندددت  ع قدددت أددد    دددا أمكددد   ن أجققددد   ددد   كاهدددث و دددا سدددد 
 يكعرض ظ     ا ابر نك هت تباح هح ط  ع    و ناك ام  هح لا تمً  جد .

وترتكز تللا نظاتر ت تحق  ن نظمر و  نظلل أجفً تح   نظهر     تمحدد  ح أقكفددر تحددق 
نقير صق   أً أ مً  أيا   هم تددت  دد  نظع ن ددً نظمعا  ددت   ددً نظكقدددير  نحتكددرنة ،دداظه     
نظجدددد نصز  ونظرضددددا نظدددد ف هح   ضدددداصت  ظددددق ،عدددد  نظه ننددددث نظ ددددحب ت راظعق بددددال  و تذهدددد   

 نظم فددشنظم ددك ث نظدد ف هح  و صقدددنن نظعمددً  وتدد   ددا يدد  ر ، ددكً  فاشددر صددح ت ي دد  هددح ط 
  ناً نظماتمت.

ظحاكددابج نظكددح أمكدد   ن  نظم فددشو رث صروم  ن نظرضددا نظدد ف هح يكجددد  أادداد  تحددق تفدد م 
أجقق ددا  دد  تمحدد   د ددة أكدد ن نظهددر  منضدد ا  تاددد ا تك نصدد  نظاكددابج نظهعح ددت  ددع ت سعاتدد   أ امددا 
ي  ل تدم تجق  تللا نظك سعال  ظق نظ ع م ،عدم نظرضا. وتلن يبددرز  تم ددت نلإ منط نظ ذفددح 

 صح تجديد   ك ث نظرضا نظ ف هح.

وتق م تللا نظاتر ت تحق نصكرنض    هاه     يكم ً نقوف صح  ن نظهر  أجد  ع مت نظاكددابج 
نظمك سعدددت و ذكدددام  ددد  أددد   تددددة أددددنبً هدددح ر ت  دددا أجقددد  ظددد   كبدددر  اهعدددت  مكادددت    دددا نظ دددانح 

 
، دار دراسااة الساالوك الإنساااني الفااردي والجماااعي فااي المنظمااات المختلفااةا محمد قاسم القريوتي السلوك التنظيمي :    1

 .24، ص  2000.1طالشروق للنشر والتوزيع، عمان الأردن . 
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ص كم دددً صدددح  ن نظ دددح ط أكددد ن   ي دددا  نجددد   تددددنة تكااهدددث  دددع سددددمنل نظهدددر  وي ددد  لا   مدددا 
 أ اتدلا تحق تجق   نكابج  أهاأ ت.

ونظجايددال نظكددح أ ددعق  ظددق عا ً  نظوتاد ا يكجق  نظك نص  أ   نظع نبد نظكح أجفً تح  ا  
 شفات ا  ص ن اظك ياعك   أها،ددا  تحددق   ددك ث مضددالا نظدد ف هح  د ددة تحعددث نظك سعددال  هدد ند 

 كانع  أهاأ ت  و هحب ت   ومن    ما  صح تك ف نظهر   ع أ مت نظعمً.
وصددح تددلن نظ دد اق  يبدد ل  صددروم  ن نظرضددا نظدد ف هح أعكمددد تحددق تافددر    هاهدد    تمددا: 
نظهرق أ    ا ير ث س   نظهر  و ا يكجفً تح   صعح ا   و تم ت تللا نظل   ،اظا ددفت ظدد   وسددد تبددلر 

 ت  اظك    الاف نظمعا ظت نظكاظ ت:
S = (V – P) × Ví 

=S.نظرضا نظ ف هح 
= Vجك ث نظل مت ن ع نظل مت ونظم ك ث نظمر  لا س  ق  
= P.ًنظم ك ث نظمدمط ظحل مت نظمكجفً تح  ا    نظعم : 
Vì  .تم ت نظل مت ت ميت يااأ ك اق = 

وبااد  تحق اظك  ص ن نظرضددا نظدد ف هح أُعددد نك هددت ظكق دد    ددز وج أقدد م ،دد  نظهددر   يكم ددً صددح 
 قامنت  ا يك سع  ،ما يكجق  صعح ا    ظق يانث تقديرلا ظمدددث  تم ددت تددللا نظلدد   ،اظا ددفت ظدد   صكحمددا 
كددان تادداط تقدداملا أددد   نظك سعددال ونظ نسددع ونمتهعددع  تم دددت نظلدد    زن    ددك ث نظرضددا  ونظعكددد  

 لج ل.
وم    تم ت تللا نظاتر ت صح ته دد ر نظ ددح ط نظكات مددح   ح  ن ددا تعرضددع ظعدددة ننكقددا نل  
د دددة مردددزل ، دددكً  كبدددر تحدددق نقتددددنة ونظاكدددابج نظمك سعدددت  و تمحدددع ن دددب ا  نظه نندددث نظاه ددد ت 

 ظدددق  ن نلآمند دددد ف  فددددنع ت تدددللا نظاتر دددت ونكابه دددا تفقدددق  Gordonنظدناح دددت. رمدددا  شدددام 
 كفايات  نترن  ظما تكيما     لع بال نتر ت و ا ه ت  االت س ما يكعحدد  ،ل ددان نظك سعددال 

 1ونظل   أدست.

 
  الدافعية والرضا الوظيفي وتثثيرهما على أداء الإطارات في الشركة الوطنية للسيارات الصـناعية بالروبيـةرر مت    دً.   1

مهددداظت ظا دددً شددد ا ة  نظماي دددك ر .يا عدددت نظهزنبدددر  رح دددت نظعحددد م نحيكما، دددت  س ددد  تحددد  نظددداه  وتحددد م نظكرب دددت ونقم  ص ن دددا 
 119.120و  2008.2007
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و ددد  ادددلاف  دددا هدددب   يكيدددل  ن نتر دددت نظك سدددع ت دددات  ، دددكً رب دددر صدددح ته ددد ر نظرضدددا 
ونظاكددابج نظهعح ددت نظكددح أجقق ددا   مددا أهعددً   ددك ث  نظم فددشنظ ف هح  د ددة تددرب  أدد   ت سعددال 

نظرضا  رتف ا  ،مدث ت نص  تللا نظك سعال  ع نظ نسع نظم اح  وت   ددا يبددرز  تم ددت تددللا نظاتر ددت 
  ناً نظماتمال.  نظم فه  صح  منهت هح ط 

 Porter & Lawler's Theory-نظرية بورتر ولولر  - 6

عاتا  د ددة  كدددن  ن  ،عددد  ددلاث هددا نل  دد   ددر  صددروم ظاتر كدد   يدداد أ متدد  وظدد ظر ووهددل
 نصف ددت نظهددر  ظحعمددً ح تددرتف  صقدد  أبددلف نظه ددد  أددً ،اظل مددت نظكددح يرنتددا صددح نظمكاصدداة نظمك سعددت  

 وبمدث نتكقا لا ،ان تللا نظمكاصاة أمك   ن تكجق  صعلا  تاد ألف نظه د نظم ح لا.

اف يك حددث ن ددكلاط نظهددر  ظحقدددمنل ونظم ددامنل  كمددا  وضددجا  ن تجق دد  تددلن نظه ددد ، ددكً صعددل
نظيدددددروم ت لإنهددددداز نظعمدددددً   ضددددداصت  ظدددددق ضدددددرومة ويددددد     منط ونضدددددل و س ددددد  ق،عدددددا   وملا 

 نظ ف هح   ما أ كً  تما  ظه دلا و  اتدلا تحق تجق   نظاكابج نظكح أ عق  ظ  ا.

وسددد أدد   أدد متر وظدد ظر  دد  اددلاف نم اي مددا  تم ددت نظدددوم نظددلل تحففدد  نظمكاصدد ل نظدناح ددت 
 1ونظذامي ت صح نتر ت نظك سع صح نظدنصف ت

ظددلن صدد ن  أددرز  ددا  ضدداص  أ متدد  وظدد ظر  ظددق نتر ددت صددروم تدد  نظمه دد م نظددلل أ ددكمً تح دد  
ومضدددالا  و ن نظقااتدددت ونظرضدددا  نظم فدددشنم اي مدددا ،دددان نهدددكمرنم ت نق ند تعكمدددد تحدددق سااتدددت 

 لا نظهددر . و مكدد  ايكجد نن ،مدث نظكقدداملا أدد   نظع نبددد نظهعح ددت نظكددح تدد  نظجفدد ف تح  ددا و ددا أعكدد 
  أيا  نم اج أ مت  وظ ظر أدمنهت  ،عا لا نقمبعت وتح: نظه د ونق ند ونظمكاصاة ونظرضا.

 
، دار وائةةل 2، طالإدارة التربويااة والساالوك التنظيمااي: ساالوك الأفااراد والجماعااات والاانظمهاني عبد الرحمن الطويل،    1

 .25، ص 1998للنشر، عمّان، الأردن، 
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صددح   ند   ددام تمحدد . و ذكحددش نظه ددد تدد  عا ددً : تدد  رم ددت نظ اسددت نظكددح يبددلظ ا نظالجهــد
  ند نظعمددً نه دد    ا يددرتف  ،قدد ة نظدددصع ونظرغفددت صددح نظعمددً  ك ددر  دد  نمتفا دد  ،اظاكددابج نظهعح ددت  

 كما  ن نظه د أ ب  نق ند صح نم اج أ متر وظ ظر.

: ت  نظاكابج نظهعح ت نظكددح ت ددعق نظماتمددال  ظددق ع اهدد ا ، ددكً   ضدد تح. و كجددد  الأداء
نق ند ،مقدددنم نظه ددد نظمبددلوف   ضدداصت  ظددق سدددمنل نقصددرن  و  ددامنت   و عددامص   و دددث   منك دد  

 ق ونمت  نظ ف ه ت.

ــثة : يدددرث أددد متر وظددد ظر  ن نظمكاصددد ل نظدناح دددت تدددرتف  ،اظرضدددا نظددد ف هح  ك دددر  ددد  المكافـ
نمتفا  ددا ،دداق ند  رمددا  ن   منط تدنظددت نظمكاصدداة ظدد  تددا  ر   دد  صددح نظعلاسددت أدد   نق ند ونظرضددا 

 نظ ف هح  د ة أمك   ن يكا ر تلن نلإ منط ،اظكق    نظلنتح ظل ند.

: يكم دددً صدددح شدددع م نظم فدددش ،اظرضدددا نك هدددت   منكددد  ظعدنظدددت نظمكاصددداة نظكدددح دفدددً الرضـــا
تح  ا  ه ند رانع  ناح ت  و اامي ت  و ز ن  تلن نظرضا تاد ا أ عر نظم فش ،ان نظمكاصدد ل 

 1نظكح دفً تح  ا تا ظت و كااهفت  ع ي دلا و  نب .

 أ   أ متر وظ ظر  ن نظع نبد  و نظمكاص ل تاق    ظق ن ت   مب     :

وتددح تحددك نظكددح أ ددعر أ ددا نظهددر   دد   ناددً نه دد  تاددد تجل قدد  لإنهدداز  عوائــد داخليــة: −
 رتهدددع صدددح تمحددد     دددً نظ دددع م ،اظرضدددا ونظاهدددا  ونظهذدددر. وتُعدددد تدددللا نظع نبدددد  رتف دددت 

 ، شفاع نظجايال نظعح ا ظدث نظهر .
: وتددح نظمكاصدد ل نظكددح أجفددً تح  ددا نظهددر   دد  نظماتمددت  قاأددً تمحدد   عوائــد خارجيــة −

ا  ظددق  شددفاع نظجايددال نقهاهدد ت    ددً نقيدد م ونظكرع ددت ونق دد  نظدد ف هح  وت دددة  هاهدد 
 2 و نظدن ا ظدأ .

 
الرضا الوظيفي لدى الإدارات المختلفة وفب نموذج نظرية بااورتر ولااولر: دراسااة حالااة علااى هبة سلامة سالم غواش،    1

 .24، ص 2008، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، البنوك العاملة في قطاع غزة
 299.ص2016.1،دار الجنان للنشر والتوزيع ، طالسلوك التنظيميمحمد فاتح محمود بشير المغربي ،  2
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 خامسا : العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي

ــد : -1 ــام العوائـ تم دددً  ذكحدددش نظجايدددال نظما أدددت ونظمعا  دددت نظكدددح ت صرتدددا نظم ه دددت  نظـ
  أ ددددة تجق ددد  سددددم  ددد  نلإشدددفاع  قاأدددً  دددا أقد  نددد   ددد  ي دددد صدددح   ند ظحمددد فه  

  دددا   . وت دددمً تدددللا نظع نبدددد نقيددد م  نظجددد نصز  نظمكاصددد ل  وصدددرو نظكرع دددت  د دددة 
 1.نظم فه  أ ات  ت ز ع ا ، كً تا ف و ات  صح مصع   ك ث نظرضا نظ ف هح ظدث 

: تح رً  شكاف نظمكاصدد ل نظما أددت ونظمعا  ددت نظكددح ت صرتددا نظماتمددت ظحعددا ح     الحوافز -2
ظكعز دددز نظرضدددا ونلإشدددفاع نظددد ف هح وصددد  ي ددد  ت  نظمبلوظدددت صدددح   ند نظم دددام نظم رحدددت 
 ظددددد   . وت دددددمً تدددددللا نظجددددد نصز : نقيدددددر  نظمكاصددددد ل نظك ددددده ف ت  نظكرع دددددت  ونظكقددددددير 
نظمعادددد ل  د ددددة تعمددددً تحددددق ز ددددا ة نظدنصف ددددت وتجه ددددز نق ند وتجق دددد  نظرضددددا ظدددددث 

 2.  نظم فه  
: يكهددد  ،عددد  نظفددداد     ظدددق  ن نقيدددر ح أم دددً  فددددم  شدددفاع  ح ظحجايدددال الأجـــر -3

نقهاه ت  و ن ت ص رلا ح يدد  ل ،اظيددرومة  ظددق تجق دد  نظرضددا  و نظ ددعا ة  أددً أقكفددر 
ا  و نظم فدددش وملا تحدددق نظجدددد  ددد    ددداتر نحهدددك اد ظددددث    االدددت  ان ظددد  أكددد  راس ددد 

تا ح   قامنت ،ه   لا. و ع اظك  ح أقكفر نقيددر تحددق تحب ددت نظجايددال نظه ز  ظ ي ددت 
صق   أددً أمكدد   ن أ ددات   أيددا صددح  شددفاع ،عدد  نظجايددال نحيكما، ددت  رمددا ياتددر 

 3 ظ    د ان ا رر ز ظحكه ق ونظاها .
: تددد  ر يماتدددت نظعمدددً ، دددكً ونضدددل تحدددق   دددك ث نظرضدددا نظددد ف هح  جماعــة العمـــل -4

ظحهر   د ة أمك   ن تم ً  فدم  ت  وتعدداون  دد  اددلاف تفددا ف نظذبددرنل ونظم دداندة 
أ   نظز لاد   مددا أعددزز نظ ددع م ،احنكمدداد ونظرندددت  ناددً أ مددت نظعمددً صددح نظمقاأددً  سددد 

 
تفعياال نظااام تقياايم أداء العاماال فااي المؤسسااة العموميااة الاقتصااادية، حالااة المؤسسااة الجزا ريااة نةةور الةةدين شةةنوفي:  1

 2005-2004   ،أطروحة دكتوراه دولة، في العلوم الاقتصادية تخصص علوم التسيير بجامعة الجزائر،    للكهرباء والااز

 198ص 
 16. ص  2018،  1 ط ، للنشر والتوزيع القاهرة  طيبةمؤسسة  ، الرضا الوظيفياسماعيل على محمود ،  2
ص ،2014.1لعربية للتدريب والنشةةر ، طالمجموعة ا،    الرضا الوظيفي والارتقاء بالعمل المهني،  ال أحمد البارودي  نم  3

17 
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تكدد ن يماتددت نظعمددً  فدددم تدد تر وضددؤ  صددح ددداف ويدد   لددرنتال  و ضددعش صددح 
نظك نلً  نق ر نظلل أع   تجق    تدنة نظهر  نظم ا ت و قحً    مضددالا  كمددا يددرتف  
تا  ر يماتت نظعمً أدميددت دايددت نظهددر   ظددق نحنكمدداد  صكحمددا رانددع تددللا نظجايددت س  ددت 
زن  تددددا رلا ،اظعلاسددددال  ناددددً نظعمددددً  هدددد ند ، ددددكً  أهدددداأح  و هددددحبح    ددددا  ان رانددددع 

ن .  .  1ضف هت س ك ن تلن نظكا  ر  جدو  
: أ ددد ر  جكددد ث نظعمدددً  ظدددق  ب عدددت نظم دددام نظم رحدددت ظحهدددر   و  دددك ث  محتـــوى العمـــل -5

نظم  وظ ت ونظفلاد ال نظمما دددت ظدد   و ميددت تادد ع تددللا نظم ددام. أ ددعر نظهددر  ،اتم كدد  
دددد   تكدددا  ظددد  نظفدددلاد ال نظلاز دددت ق ند تمحددد  و ددد  تادددا يكيدددل  ن  ب عدددت نظم دددام 

 ت  ر ، كً رب ر صح   ك ث مضالا نظ ف هح.
: أ دد ر نمدد  نلإشددرنة  ظددق نقهددح لا نظددلل يكفعدد  نظمدددير صددح نظكعا ددً  نمــط الإشــراف -6

 ع  ر وه    و  مً  ميت ته    نظ ح ت ظ دد   و دددث  شددرنك   صددح نتذدداا نظقددرنمنل 
نظمكعحقدددت ،اظعمددددً ،الإضددداصت  ظددددق تقددددير نظمدددددير ظه ددد  ت  ونتكما دددد  ،م ددداكح   و اددددل 
 قكردددات   ،عدد   نحتكفددام. رمددا أ ددمً تددلن نظددام    ددك ث نظ قددت نظمكفا ظددت أدد   نظمدددير 

 2و ر وه   ..
: يحعث  هح لا نظل ا ة  ومن مب   ا صددح تجديددد   ددك ث نظرضددا نظدد ف هح. صاظقابددد القيادة -7

نظ نتح نظلل أقدم نظم فه   و  ك  أ   أعزز مضات  وتجه زت   أ امددا نظقابددد نظمك ددح  
سد أجق   نكاي ت   سكت م   ننذهدداض نظرضددا   ح  ن تددلن نظ ضددع   ددر   ددكدنم تحددق 
نظمدث نظ   ً. رما ي  ر  هح لا نظل ا ة تحق مضا نظم فه      الاف  شددرنك   صددح 
نتذدداا نظقددرنم  ونظددكجك  صددح نظجدد نصز   ،الإضدداصت  ظددق نظذفدداب  نظ ذفدد ت ظكددً  دد  

 3نظقابد ونظمر وه  .
 

دار المسةةيرة للنشةةر ،  الساالوك التنظيمااي فااي إدارة المؤسسااات التعليميااةفاروق عبده فيله، السيد محمةةد عبةةد المجيةةد ،   1

 263، ص 2005،  1ط ، والتوزيع، عمان 
، مجلةةة التنميةةة البشةةرية عوامل الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمااي لاادى الأسااتاذ الجااامعي،  سيفي يوسف مزيان محمد    2

 45ص،  2019.2، جامعة وهران  11العدد 
 58ص ، مرجع سابس ، صابر عيسى  3
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أعددد نلإنهدداز ونظك دد  ر  دد  نظع ن ددً نقهاهدد ت نظمدد  رة صددح نظرضددا  الإنجــاز والتطــوير: -8
  د ددة يددرتف  نلإنهدداز ،اظ ددع م نظددلل يك ظددد ظدأدد  تاددد تجق دد  نظم فددشنظدد ف هح ظدددث 

 تدنصدد  نظم ا ددت  أ امددا أ دد ر نظك دد  ر  ظددق تج دد     امنتدد  وسدمنتدد  ونكك ددالا ابددرنل 
 دددد  أحدددد    نظم فددددشيديدددددة ت دددداتدلا تحددددق   ند تمحدددد  ،كهددددادة  كبددددر. صعاددددد ا يددددكمك  

نظم ددك ث نظددلل أ مددل  ظ دد  صددح وف هكدد   و  ددعر ،اندد  أجقدد  تقددد ا    ددكمرن  صددح   نبدد  
و  دداملا نظم اددح  تددز ن   ميددت مضددالا ونمت اددد  نظاه ددح. رمددا  ن تدد ص ر صددرو نظككدد    
ونظكرع ت وتام ت نظقدمنل أعزز تلن نظ ع م  و دصع   ظق ألف  ز د  دد  نظه ددد وتج دد   

   نب    ما أ ات  صح مصع   ك ث مضالا نظ ف هح  ناً  فاظل نظبحدأت.

   اف ت ض جح:

تحق هب ً نظم اف  تاد ا ياهل تا ددً صددح  فددحجت نظجاظددت نظمدن ددت صددح  نهدداز تددد  رب ددر 
 ددد  نظ  ددداب  نلإ نم دددت صدددح وسدددع ع اهدددح وبهددد  ة تاظ دددت  و  دددكه د صدددح نظ سدددع نه ددد   ددد   ومنل 
تك  ا دددت ت ددداتدلا تحدددق ت ددد  ر   امنتددد  صدددح نهدددكذدنم نقنتمدددت نظرسم دددت نظجدي دددت  ص نددد  أ دددعر 
،الإنهدداز ونظك ددد م نظم ادددح   مددا يز دددد  ددد  مضددالا تددد  تمحددد  و نصع كدد  ظلاهدددكمرنم صدددح تج ددد   

 1  نب .

:تعكبددر نظعلاسددال نحيكما، ددت  ناددً أ مددت نظعمددً  دد  نظع ن ددً   العلاقــات الاجتماعيــة -9
نظم مدددت نظكدددح تددد  ر صدددح   دددك ث نظرضدددا نظددد ف هح  د دددة أ ادددع ،عددد  نظدمنهدددال  ن 
 ب عت نظعلاسال أ   نظز لاد ونظر هاد تحعث  ومن   هاه ا  صح تجديد  دددث مضددا نظهددر  
تددد  تمحددد   صكحمدددا راندددع تدددللا نظعلاسدددال  أهاأ دددت وسابمدددت تحدددق نظكعددداون ونظكهدددات   زن  

،اظرندددددت ونحنكمدددداد  ناددددً نظم ه ددددت. رمددددا  ن  ميددددت نظرضددددا تددددرتف   نظم فددددششددددع م 
،جايددال نظهددر  نظاه دد ت  االددت دايددت نحنكمدداد   ا يددز ن  تددا  ر يماتددت نظعمددً تحددق 

 
 78ص  ،ايهاب عيسى المصري، مرجع سابس 1
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مضددا نظهددر  رحمددا رانددع تددللا نظجايددت س  ددت   مددا أعددزز  تم ددت نظكهاتددً نحيكمدداتح صددح 
 1تجق   نظك نزن نظاه ح ونظم اح .

: نظكرع ت تعاح ننكقدداف نظم فددش  ظددق وف هددت  تحددق  دد  وف هكدد  نظجاظ ددت   ددع   الترقية -10
ز ددا ة نظم دد وظ ال ونظفددلاد ال ونظمررددز نظدد ف هح.  اظفددا  ددا تفددادث نظكرع ددت ز ددا ة 
صددح نظرنتددث ونظمزنأددا نقاددرث  وتعكدد  تقدددير دددد ق ند نظم فددش وت ددهع  تحددق تقدددأ  

 2 صيً  ا ظدأ .

نظكرع ت تمال نظم فش صرلت ظحام  وتجق   نظلنل  وتعكبر داصر ن أعزز نحظكزنم و قحددً  دد  
ت رمددددا تكفددددع نظم ه ددددال نتمددددا تعكمددددد نقسد  ددددت  و نظكهددددادة ظيددددمان نظعدنظددددت ظم فه ادددد  ومنن نح

 3وتجه ز نق ند .

: تعددد  ب عددت  جكدد ث نظ ف هددت  دد  نظع ن ددً نقهاهدد ت نظكددح تدد  ر  محتــوى الوظيفــة -11
صددح   ددك ث نظرضددا نظدد ف هح  د ددة يددرتف  اظددك أادد ع نظعمددً ونظم ددام نظم رحددت ظحهددر   
 ضاصت  ظق نقهددح لا نظددلل تددات  ،دد  تددللا نظم ددام  سددفع  نظ فددابش نظكددح تك حددث  سددت 

،اظيددؤ    مددا سددد يدد  ل  ظددق ننذهدداض   نظم فددشتاظ ت وهرتت صح نلإنهاز سددد ت ددعر  
  ك ث نظرضا نظ ف هح  قامنت ،اظ فابش نظكح تك ل تا تا صح نظم ام وتدد صر ن تددا  دد  

 ددد  نهدددك مام سدمنتددد  و  امنتددد  وابرنتددد    نظم فدددشنلإ دددرند نظددد ف هح. رمدددا  ن تمكددد   
و تادت نظمهاف ظ  ظيأدنع  أ    صح تعز ز شددع ملا ،اظرضددا وتجق دد    ددك ث  تحددق  دد  

 4نحمت ا  صح نظعمً.

 
  79ص ، نفس المرجع السابس  1
الرضا الوظيفي لدى العمااال الجزا ااريين بااين القطاااع العااام والخااان دراسااة ميدانيااة بمركااب ،  عبد الرحمان عزيزو     2

، رسةةالة ماجسةةتير فةةي علةةم الةةنفس العمةةل والتنظةةيم، بسةةكرة حليب الجزا اار بياار خااادم ومركااب حليااب الحضاانة بالمساايلة
 71ص  2015.2014

، 1عمةةان ط،، دار اليةةازوري العلميةةة للنشةةر والتوزيةةع وظااا   و عمليااات منظمااات الأعمااالزكريا الدوري وآخةةرون،    3

 232، ص  2010
 24-23، ص 2018-1، دار ابن النفيس للنشر والتوزيع ، ط الرضا الوظيفي وأثرء على تطوير الأداء، مصطفى محمد  4
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أ ددعر ،اح مماددان تاددد ا تكدد ن  نظم فددشتعاددح  ن  المكافــثة العادلــة )المنصــفة( : -12
نقيدد م وه اهددال نظكرع ددت  ناددً نظم ه ددت تا ظددت وتكماشددق  ددع ت حعاتدد    مددا يدد  ل 

  ظق نظرضا نظم اح قن  أج  ،ان دق س   جه فت وصرو نظكرع ت  افهت.

كمددا سددد أقبددً ،عدد  نقصددرن  ،دداير  سددً  ان رددان نظعمددً  ااهددفا  ظم دد ظ    و جقدد  ت سعددات   
 نظم ا ت  وتز ن   ميت نظرضا تاد ا تك ن نظكرع ت سابمت تحق  ه  تا ظت.

و رث نظك  هرل  ن نظداً نظما ل أذكحش    شذ  لآاددر د ددث نظذحه ددت نظم ا ددت  و ن 
و  تلال   اأ ت تعد  دد  نظع ن ددً نظمدد  رة   نظم فه  نظمزنأا نظما أت ونظمقامنت  ع نلآار   صح  

 1صح نظرضا نظ ف هح.

 سادسا : مظاهر الرضا الوظيفي:

ــادة معــدل الحضــور -1 : ت دد ر نظدمنهددال  ظددق  ن نظرضددا نظدد ف هح نظمرتهددع يز ددد  دد   زي
 عدف دي م نظم فه   و قحً نظغ الا  رما أعزز مضات  تدد  د ددات   اددامج نظعمددً. 
و عدددد   اظدددددك  ظددددق  ن نظجيددددد م أم دددددً هددددح را  أهاأ دددددا ي صدددداظم فش نظرنضدددددح أ دددددعر 
،اظ دددعا ة ونحمت دددا    اددداد نظعمدددً و كدددرم نظجيددد م ظحجفددد ف تحدددق نظاكدددابج نلإأهاأ دددت 
نظمرتف دددت ،ددد .   دددا نظم فدددش   دددر نظرنضدددح  صقدددد يكهادددث نظجيددد م ، دددبث نظع نسدددث 

 2نظ حب ت نظااتهت ت  تهربك  نظ ف ه ت.
: ت دد ر نظدمنهددال  ظددق ويدد   وي ددال نتددر  كا تددت ددد ف نظعلاسددت زيــادة معــدل الأداء  -2

أددد   مضدددا نظم فدددش و  نبددد  صدددح نظعمدددً. ،عددد  نظفددداد    يرب ددد ن أددد   نق ند نظه دددد 
ونظرضا نظ ف هح   عكبر    ن مضا نظم فش سد أك ن نك هت نظجفدد ف تحددق  كاصدد ل 

 
 60.59 ، صايهاب عيسى المصري، مرجع سابس  1
، دار الوفاء لةةدنيا للطباعةةة والنشةةر.   الرضا الوظيفي للعاملين من منظور الخدمة الاجتماعيةفايزة  محمد رجب بهنس،    2

 12.ص2010.1ط
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تا ظدددت  و تقددددير  ااهدددث ظه ددد  لا صدددح نظمقاأدددً  يدددرث ،عددد  نظفددداد     ن نظرضدددا تددد  
 1نظعمً ،جد انت  أمك   ن ي  ل  ظق تج    نق ند وز ا ة نلإنكاي ت.

تدد  تمحدد  تدد  ر ، ددكً  أهدداأح  نظم فددشوبادداد تحددق اظددك  أمكدد  نظقدد ف  ن ز ددا ة مضددا 
ا و نكاي ددت تاددد شددع ملا ،اظرضددا تدد  أ مددت  تحددق  عدددف   نبدد   د ددة أفددفل نظم فددش  ك ددر دماهدد 

 تمح  ود نصزلا.

: نظرضدددا نظعدددام تددد  نظج ددداة أعادددح شدددع م نظهدددر  ،احمت دددا  الرضـــا العـــام عـــن الحيـــاة  -3
ونظ عا ة تهالا د ات  ، كً تام  صح يم ع ي ننب ا نظ ذف ت ونحيكما، ددت ونظم ا ددت. 
أعد نظرضا نظ ف هح  دد نظم شرنل نظم مددت ظحرضددا نظعددام تدد  نظج دداة  قن تهربكدد  صددح 

 نظعمً تاعك  تحق شع ملا ،اظ عا ة اامج أ مت نظعمً.

ت دد ر نظدمنهددال  ظددق ويدد   تلاسددت  أهاأ ددت و ر أددت أدد   نظرضددا تدد  نظعمددً ونظرضددا نظعددام 
ت  نظج اة   ل  ن ز ددا ة نظرضددا صددح نظ ف هددت تز ددد نظ ددع م ،اظرضددا ونظ ددعا ة صددح نظج دداة ، ددكً 
تام. وباظمقاأددً  ننذهدداض نظرضددا نظدد ف هح سددد يدد  ر هددحفا تحددق نظرضددا نظعددام تدد  نظج دداة و قحددً 

 2   شع م نظهر  ،اظرندت ونظ عا ة.

ــل: -4 ــي العمـ ــتقرار فـ أ دددعق  عتددد  نقصدددرن   ظدددق نظ دددع م ،اق دددان ونحهدددكقرنم صدددح  الاسـ
نظعمً  نترن ظجايك    ظق نظجماأت     ذا ر صقدددنن نظ ف هددت  و نظكعددرض ظحجدد ن ث. 

  د ددة نظم فددشوتاد ا يكجق  تلن نظ ع م ،اق ان  ص ن  يدداعك   أها،ددا تحددق نه دد ت 
أ ددعر ،اظرندددت ونظجر ددت ونحهددكقلاظ ت. رمددا أعددد ،قدداد نظهددر  صددح وف هكدد  ونهددكمرنملا ص  ددا 

 3  شرن تحق مضالا ت  تمح .

 

 
 54.53ص ، مرجع سابس ، ايهاب عيسى المصري  1
 54ص  ، نفس المرجع السابس 2
 62ص ،مرجع سابس، لكحل منيف  3
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 سابعا : مظاهر عدم الرضا الوظيفي:

أعددد نظكؤ ددث تدد  نظعمددً  دد   أددرز نظم شددرنل نظ ددحب ت نظكددح تعكدد    التغيب عن العمل:-1
ننذهاض نظرضا نظدد ف هح  ظمددا ظدد   دد  تددا  ر  فاشددر تحددق   ند نظم فددش و نكاي كدد   و قفددد ،دد  

تدد    ند   ا دد   ون  ا ددام   ددب    مددا يدد  ل  ظددق نضدد رنلا هدد ر نظعمددً  نظم فددشغ ددالا 
 وز ا ة نظيؤ  تحق ،اسح نظز لاد .

وتكعد   هفالا نظكؤ ث     أ ا ا تدم ت نص  سدددمنل نظهددر   ددع  ب عددت نظعمددً   و نظتددروة 
نظفج ت   و ه د نظعلاسال نظم ا ت   ضاصت  ظددق تدددم  لاد ددت أ مددت نظعمددً. رمددا يدد  ل نظكؤ ددث 
نظمككرم  ظق ننذهاض  عا  ددال نظهر دد  وتع  ددً تجق دد   تدددنة نظم ه ددت   مددا أيدد ر نلإ نمة 

  ظق نتذاا  يرندنل ظكع    تلن نظاق .

  زن  ندكمددداف تؤ فددد    مدددا نظم فدددشوتح ددد   رحمدددا ننذهددد    دددك ث نظرضدددا نظددد ف هح ظددددث 
ا تحق تدم نظرضا.  1أهعح    شر ن ونضج 

: تعدددد  لدددا،ال نظعمدددً ونق دددرنض نظم ا دددت  ددد   إصـــابات العمـــل والأمـــراض المهنيـــة-2
ونلإنكاي ددت   ا سددد ت ددبث نلإتاسددت  و نظكع ددً تدد  نظعمددً  نظم فددشنظم ددكلال نظكددح تدد  ر تحددق 

وتدد  ر تحددق د اتدد  نحيكما، ددت ونظاه دد ت. و دد   هددفاأ ا نظ ددردان  ونحهددك كام  وتدددم نحظكددزنم 
،ددد يرندنل نظ دددلا ت  وفدددروة نظعمدددً   دددر نظملابمدددت ونقددد   عددددنل نظ ساأدددت نظم ا دددت. و دددرتف  

نظرنضدد   تدد  تمح دد   أ امددا  نظمدد فه  نظرضا نظ ف هح ،معدف تللا نلإلا،ال  د ددة أقددً تاددد 
 2يز د تدم نظرضا    ندكماظ ت ددو  ا   ما ياعك  هحفا  تحق رهادة و نكاي ت نظم ه ت.  

: أقفددددد أدددددومنن نظعمددددً تددددرط نظم فددددش ظمافددددف   ناددددً نظم ه ددددت  و  دوران العمــــل-3
نحنكقدداف  ظددق وف هددت  اددرث  هدد ند  ناددً نهدد  نظم ه ددت  و اامي ددا  وُ عددد تددلن نظ ددح ط   شددرن 

 
، المركةةز الريةةادي للنشةةر الخدمة الاجتماعية في المجال العمالي ومجااال حمايااة البي ااة نظيمة أحمد سرحان وآخرون :    1

 80، ص 2004والتوزيع ، القاهرة ، 
 46.45.صمرجع سابسفايزة  محمد رجب بهنس،   2



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجراءات الدراسة الميدانية  الرابعالفصل 
 

102 
 

،عددددم نحمت دددا   و ضدددعش نمتفا ددد   نظم فدددشتحدددق تددددم نظرضدددا نظددد ف هح قنددد  أعكددد  شدددع م 
،اظم ه ددددت. رمددددا  ن نمتهدددداع  عدددددف  ومنن نظعمددددً يدددد  ل  ظددددق صقدددددنن نظذبددددرنل وز ددددا ة تكدددداظ ف 

 نظك ف ف ونظكدم ث  و   ر تحق نهكقرنم نظهر   و نكاي ك .

،ددا ند   ا دد    نظم فددش: أ دد ر تددلن نظمت ددر  ظددق تدددم نتكمددام  الاســتهتار واللامبــالاة-4
نظمفدداظح  و نظم ددك كر ح يبدددل يدأددت صددح  نظم فددشوتدم درل  تحق تجق دد   تدددنة نظم ه ددت  

تمح   و قً نظكزن   تهالا    وظ ات    ما ،عد   شرن تحق تدددم مضددالا وهددعا ت  نظ ف ه ددت تحددق 
نظها  ونظمذح  أت ر درضا تحق  نهدداز نظم ددام وتجق دد   تدددنة نظم ه ددت    نظم فشنظعك   

 وت    شر تحق شع ملا ،اظرضا ونظ عا ة صح تمح .

تكم ددً صددح تزنيددد شددكاوث نظمدد فه   اددلاف صكددرة ز ا ددت  ع اددت  هدد ند  كثــرة الشــكاوى : -5
كانددع ددد ف فددروة نظعمددً  نظمعا حددت نلإ نم ددت   و ز ددلاد نظعمددً  وبعددد تجح ددً تددللا نظ ددكاوث 
وتفا ف نظع ن ً نظمرتف ددت أ ددا   شددرن تحددق ويدد     ددكلال تدد  ر تحددق مضددا نظم فددش. رحمددا 

 1نمتهعع ر رة نظ كاوث   ف اظك تحق ننذهاض   ك ث نظرضا نظ ف هح

 و  هم تددت  دد  نقصددرن  تاددد ا أ ددعرون  ظمدد فه  تدد  وهدد حت أ ددكعمح ا نح  الإضراب :-6
 ن دقددد س     دددر  جكر دددت  و  ن فدددروص    نادددً نظعمدددً ح تكماشدددق  دددع ت حعدددات  . صقدددد تكددد ن 
  ددداظب    رتف دددت ،اظهاندددث نظمدددا ل   دددً ز دددا ة نقيددد م وتج ددد   فدددروة نظعمدددً  وسدددد تكددد ن 

 2 رتف ت أكؤ  ر ،ع  نظم  وظ    و تج     ر قت نظك   ر  ناً نظم ه ت.

ا ت  تدددم نظرضددا ونظكددل ر  االددت تاددد ا تفددً نظم دداكً  و عكبر نلإضرنلا تعب رن ونضج 
  ددر سددا م   تحددق   نلددحت نظعمددً ، ددكً تددا ل. ظددلظك ص دد  أعددد  ظمدد فه   ظددق  ميددت تهعددً نح

 
علاقة القيادة التشاركية بالتمكين الإداري والرضا الوظيفي في مؤسسااات التعلاايم العااالي ،  ثناء عبد المنعم أحمد دراخه    1

أطروحة دكتةةوراه، الجامعةةة العربيةةة الأمريكيةةة،   الفلسطينية: من وجهة نظرالعاملين وبناء نموذج مقترح لتعزيز أدا هم،
 52ص ،  2023 ،فلسطين

رسالة ماجسةةتير   محددات الرضا الوظيفي لدى العامل الجزا ري في إطار نظرية وافيد ماكيلاني للدافعية،،  بوودن نبيئة    2

غير منشورة، تخصةةص علةةم الةةنفس التنظيمةةي وتسةةيير المةةوارد البشةةرية، كليةةة العلةةوم الانسةةانية والاجتماعيةةة، جامعةةة ، 
 47، ص 2006-2007قسنطينة، الجزائر 
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ظحدددصاع تدد  دقدد س   و جاوظددت تجق دد    دداظب    ظمدد فه   دد   تدد  نظ هددابً نظكددح يحهددا  ظ  ددا نح
 1، ر قت يما، ت و اتمت .  

 ثامنا : نتائج الرضا الوظيفي 

يكرتددث تدد  نظرضددا نظدد ف هح  هم تددت  دد  نظاكددابج نلإأهاأ ددت نظكددح تدداعك  تحددق رددً  دد  
 نظهر  ونظماتمت  و مك  ت ض ج ا رما يحح:

 النتائج على مستوى الفرد :-1
 ألف نقصرن  سفامث ي دت  وسدمنت     ما يز د نلإنكاي ت ونظكهادة. -
نح مماددددان ونظ ددددعا ة ونحمت ددددا  نظاه ددددح   مددددا أج دددد  نظفددددجت نظاه دددد ت و قحددددً نظكدددد تر  -

 نظ ف هح.
نلإاددلاو ونظكهددانح صددح نظعمددً وتجق دد   عدددحل رب ددرة  دد  نلإنهدداز   مددا يرصددع يدد  ة  -

 نظعمً و جق   تدنة نظماتمت ، رتت.
تجق   نظاها  نظ ذفح ونظرضا ت  نظلنل ونظج اة   ما يز ددد نحظكددزنم ونظكجه ددز نظددلنتح  -

 ظحم فش.

 النتائج على مستوى العلاقات داخل العمل-2
 كما أ ات  نظرضا نظ ف هح صح:.

تج    نحتفاف نظكات مددح أدد   نظر هدداد ونظمر وهدد   وبدد   نظددز لاد   مددا أ دد ً تفددا ف  -
 نظمعح  ال و ز د    وض   نظم ام و قحً    ه د نظه  .

    ما أعزز نحن هام و قحً نظازنتال نظدناح ت.نظم فه  غ الا تياملا نظمفاظل أ     -
   مددا أذحدد  أ مددت تمددً  أهاأ ددت و عددزز نظمدد فه  تعز ددز نظ قددت ونحدكددرنم نظمكفددا ف أدد    -

 .2نظكعاون 
 

 549، ص 1996الدار الجامعية للطباعة والنشر، طلا، مصر، ،  علم النفس الصناعي، أحمد عزت راجح  1
 87ص ، مرجع سابس ، لكحل منيف  2



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجراءات الدراسة الميدانية  الرابعالفصل 
 

104 
 

ننددد اج وتك ددف نظمدد فه    ناددً نظماتمددت   مددا أ دد ً نظكهاتددً ونظكعدداون و قحددً  قاو ددت  -
 نظكؤ  ر .

ننددد اج وتك ددف نظمدد فه    ناددً نظماتمددت   مددا أ دد ً نظكهاتددً ونظكعدداون و قحددً  قاو ددت  -
 نظكؤ  ر.

 د   نظمعا حت ونظكعاون أ   نظز لاد   ما أعزز نظرو  نظهر ل ت. -
 تذه ف نظفرنتال ونظازنتال أ   نظم فه     ما أج   أ مت نظعمً. -
 تها ل نحض رن،ال ونحدكهايال وتقح ً نظ كاوث   ما أيم  نهكقرنم أ مت نظعمً -

 النتائج على مستوى المنظمة-3
 ياعك  نظرضا نظ ف هح تحق نظم ه ت    الاف:

 تجق   نظك نزن أ    تدنة نظهر  و تدنة نظماتمت. -
 تج    نلإنكاي ت ونظكهادة وي  ة نظعمً. -
 تقح ً  عدحل  ومنن نظعمً ونظغ ا،ال. -
 نظجهاظ تحق نظكهادنل ونظم نم  نظف ر ت  ناً نظماتمت. -
 تقح ً نظككاظ ف نظمرتف ت ،اظك ف ف ونظكدم ث. -
 1نظمجاصتت تحق  مكحكال نظماتمت وتج    نهكمرنم ت نق ند. -

 

 

 

 
، 2008,  2مصر،ط ،مطابع الدار الهندسية ،إدارة الموارد البشرية : رؤية إستراتيجية المعاصرة  احمد سيد مصطفى،    1

 427ص 
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 :خلاصة الفصل

،احمت ددا   و تدددم  نظم فددشيكب      الاف تلن نظهفددً  ن نظرضددا نظدد ف هح تدد  شددع م  
نحمت ددددا  تهددددالا تمحدددد   و كجددددد   دددد  اددددلاف تهاتددددً  هم تددددت  دددد  نظع ن ددددً نظما أددددت ونظمعا  ددددت 
ونظكات م دددددت  نادددددً أ مدددددت نظعمدددددً    دددددً نقيدددددر  نظجددددد نصز   ب عدددددت نظعمدددددً  نظل دددددا ة  نظعلاسدددددال 

 نحيكما، ت وصرو نظكرع ت ونظك   ر.

كمدددا  ن نظرضدددا نظددد ف هح  ه ددد م  كعدددد  نق،عدددا  أذكحدددش  ددد  صدددر  لآادددر د دددث داياتددد  
وت سعات   وسد داوظع تدددة نتر ددال ته دد رلا    ددً نتر ددت  اهددح  ظحجايددال  ونتر ددت ت رزب ددرج  
ونتر ددددت نظك سددددع وبدددد متر وظدددد ظر  ونظكددددح  كدددددل يم ع ددددا  ن نظرضددددا يكجقدددد   دددد  اددددلاف  شددددفاع 

 نظجايال وتجق   نظك نزن أ    ا يك سع  نظهر  و ا أجفً تح   صعح ا .

 ناددً نظم ه ددت  د ددة يدد  ل  نظمدد فه  و   ر نظرضا نظ ف هح ، كً  فاشر تحق هح ط 
 ظددق تج دد   نق ند وز ددا ة نلإنكاي ددت  ومصددع   ددك ث نحظكددزنم ونحهددكقرنم نظدد ف هح  أ امددا يدد  ل 
ننذهاضددد   ظدددق ف ددد م  تددداتر هدددحب ت   دددً نظغ دددالا   ومنن نظعمدددً  ر دددرة نظ دددكاوث  نظلا فددداحة 

 ونلإضرنلا.

وصددددح نقا ددددر  أعكبددددر نظرضددددا نظدددد ف هح تددددا لا   هاهدددد ا  صددددح نهددددا  نظم ه ددددال وتجق دددد  
 وتعز ز صعاظ ت نظكات    نظم فه   تدنص ا  ظما ظ      وم     صح تج      ند 
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 تمهيد :

،عددد نهكعرنضدداا ظحهانددث نظاتددرل نظمكعحدد  ،مكؤ ددرل نظدمنهددت  ولدد ا ت نظم ددكحت وتجديدددتا 
صدددح   دددام  شدددكاظ ت تعكددد   هم تدددت  ددد  نظك دددا حل نظرب  ددد ت ونظهر، دددت  ،الإضددداصت  ظدددق  دددر  
صرضدد ال ر يا،ددال   سكددت تحددق نقهددمحت نظفج  ددت صددح ننكتددام نظكجقدد   ا ددا   دددنن  ا  هدداق م صددح 

 تلن نظهفً أكجديد  هم تت    نلإيرندنل نظما ه ت نظمكفعت صح نظهانث نظم دننح.  
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 منهجية الدراسة: -1

نظمددا ج نظمكفددع صددح  منهددكاا تددللا تدد  نظمددا ج نلإدفددابح نظكجح حددح  نظددلل يررددز تحددق     
ولش وتجح ددً نقمسددام ونظب انددال نظمهمعددت ددد ف   ضدد ع نظدمنهددت ت  ددر نظ قاصددت نظكات م ددت تحددق 

 منهددت داظددت أحدأددت نظهحهددتق  واظددك ،اهددكذدنم نظ ددرق نلإدفدداب ت ونظر اضدد ت  –نظرضددا نظدد ف هح 
 صح  عاظهت نظب انال وتجح ح ا      ت اد نظكه  رنل نظمااهفت ظ ا صح شكً نكابج تحم ت.

 وسد ت  نتكما  تدة  رندً صح  عاظهت نظب انال  وتح:
 يمع نظب انال نلإدفاب ت د ف   ض ع نظدمنهت. -
 ترض نظب انال ، كً  ات  وتم  ح ا ،اظ رق نظمااهفت. -
 تجح ً نظب انال ،اهكذدنم نقهاظ ث نلإدفاب ت. -
 1ته  ر نظاكابج وت ض ل  ححت ا نظعحم ت. -

 أدوات جمع البيانات:-2

ت  نحتكما  صح  منهكاا تللا تحق  هم تددت  دد    ونل يمددع نظب انددال  د ددة تدد  نهددكذدنم 
نحهدددكب ان ردددا نة مب  ددد ت ظهمدددع نظب اندددال نظمكعحقدددت ،مكؤ دددرنل نظدمنهدددت   وسدددد تددد  تفدددم م  ،مدددا 

 يكماشق  ع  تدنة نظدمنهت و جاومتا.

كمددا تدد  نحهددكعانت ،ددا نة نظمقاأحددت  واظددك أ دددة ت ضدد ل ،عدد  نظؤمدد ض نظددلل سددد ي نيدد  
نظمفجدد       ادداد نلإيا،ددت تحددق  هددمحت نحهددكب ان   ضدداصت  ظددق   نة نظملادتددت  دد  اددلاف نظز ددامة 
نحهددددك لا، ت ظمهكمددددع نظدمنهددددت وتكفددددع هدددد ر تمح ددددت ت ز ددددع نحهددددكب ان  ناددددً نظم ه ددددت  جددددً 

 نظدمنهت.
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كما ت  نحتكما  رلظك تحق نظ  اب  ونظ هلال نلإ نم ت رمفدم  ضدداصح ظحجفدد ف تحددق 
 ،ع  نظمعح  ال نظمكعحقت ،مهكمع نظدمنهت. وت  تق    نلإهكب ان:

 إلى جزئين كالتالي:

أجك ل تحق نظمكؤ رنل نظدأم  رنس ت قصرن  ت اددت نظدمنهددت تنظهددا   نظعمددر :  الأول  الجزء -
   نظم ك ث نظكعح مح  ونظذبرة نظم ا ت......ق

 و  كمً  كؤ رنل نظدمنهت ونظمكم حت صح::  الثاني  الجزء -

 : ت  تق  م ا  ظق نق،عا  نلآت ت:أولا: الثقافة التنظيمية

 ق8   5 1ق ،فامنل ت ه نف:  3ت مً تحق   لاث ت   القيم التنظيمية:ق   1

 ق14 2ق ،فامنل ته نف:  2:  وت  تق  م ا  ظق ،فامت   ت( العدالة التنظيمية2

 ق17 7 3ق ،فامنل ت ه نف:  3: ت مً  لاث ت( نمط القيادة3

 ق18 6     4ق ت ه نف:  3: ت مً  لاث ،فامنل ت( الاتصال التنظيمي4

ا نق م  ق،عا  تاظ ت :  ثانياً: متغير الرضا الوظيفي:   أي 

 10    9ق ،فددددامنل تهدددد نف: 4تجكدددد ل تحددددق  مبعددددت تالرضــــا عــــن العمــــل نفســــ : ( 1
  ق24 16 

 ق   21     19 11ق ت ه نف :  3:  ت مً  لاث ،فامنل ت( العلاقات في العمل2

 13   12ق ،فددددددامنل ت هدددددد نف: 4تدددددد  تق دددددد م ا  ظددددددق  مبعددددددت ت ( الأجـــــور والتحفيـــــز:3
 ق22 20 

 .ق23 15ق ت ه نف:  2ت مً ،فامت   ت( التكوين والتطوير: 3
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  ل ان ظ كرل نظذماهح ظل ان صقرنل نحهكب ان  ت  نهكعماف  

 ( : درجات مقياس ليكرت الخماسي01الجدول  )

أوافق  لا
 بشدة

 أوافق بشدة أوافق محايد أوافق لا
درجة 
 الموافقة

 الوزن  5 4 3 2 1

 

و سماا ،ج الا نظمدث أ    كبر ع مت و لؤر ع مت ظدميال  ل ان ظ كرل نظذماهح وتلن  دد  
  يً تجديد  هاف رً صمت

 R= Maximum- Minimum     :حساب المدى

                                      R= 5-1= 4 

 حساب طول الفئة :

= 0.8=  L=  

 تم ً تد  نظهمال.Cد ة ت ت

 (: جدول التوزيع لمقياس ليكرت الخماسي  02الجدول رقم ) 

ح ونص  
 ، دة

  ونص  ، دة  ونص   جايد  ح ونص 
 ميت  
 نظم نصقت 

(1 ; 
1.80) 

( 
1.81;2.60) 

 نظ زن  (5;4.21) (4.20;3.41) (3.40;2.61)
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 المصدر: من إعداد الطالبة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل: -3

ظكجق    تدنة نظدمنهت وتجح ً نظب انال نظمهمعت ت  نهكذدنم أرنددا ج نظجز ددت نلإدفدداب ت 
ق وتدد  أرنددا ج أ ددكذدم ظكجح ددً راصددت  ندد نع نظب انددال نلإدفدداب ت SPSSظحعحدد م نحيكما، ددت    ت

ظمذكحددش نظمهدداحل  ونظددلل  أ ددمل ظحفادددة  و نظمجحددً أكذددز   نظب انددال  و يددرند يم ددع  ندد نع 
 نظكجح لال  نظ نيفت ونظم ح بت ونظلاز ت ظحعمح ت نظفج  ت.

 وسد ت  نهكذدنم نقهاظ ث نلإدفاب ت نظكاظ ت:

ت ددكذدم تددللا نظمقدداي   ، ددكً  هاهددح  النسب المئوية والتكــرارات والوســط الحســابي:  -أ
 ق رنض صمال  كؤ ر  ا و ك  نلإهكها ة  ا ا صح ولش ت ات نظدمنهت.

وت   ل ان  دفابح أُ كذدم صددح نظدمنهددال ونظفجدد ث معامل الثبات ألفا كرونباخ:   -ب
ظحكاكددد  دد   IBM SPSS Statisticsظل ان  فال  و     ع ت نحهكب ان وُ  كذدم صح أرنا ج 

  ن  همحت نحهكب ان تل   نه  نظهكرة ، كً  كااه 

وتدددد    ل ددددان  دفددددابح ي ضددددل  دددددث ت ددددكلع نظلدددد   ددددد ف الإنحــــراف المعيــــاري:  -ت
نظمك هدد  نظج دداأح. أعكبددر  دد   ك ددر نظمقدداي   نظك ددكع  تم ددت قندد   ه دد م يبددرل  جددد  أدسددت 
و ددد   س نتدددا د اهددد ت و ك رتدددا شددد  تا   ونظهكدددرة نقهاهددد ت تدددح  نددد  أددددح  ددد   تمددداف نلإشدددامنل 

تحددك نلإشددامنل ، ر قددت  ك ددر نظهبر ددت   وتاددد د ددالا نلإنجددرنة نظمف ددامل نجدداوف نظددكذح   دد  
  واظك أكرب ع نلإنجرنصالللاد ت

 و ج ث ،اظعلاست نظكاظ ت:
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 صح داظت أ انال نظع ات  sصح داظت أ انال نظمهكمع و    αو ر ز ظ  ،اظر ز  

أقدد م تددلن نحاكفددام تحددق  منهددت نظعلاسددت أدد   نظمكؤ ددر   وسددد  :معامل ارتباا بيرسون  -ث
تدد  نهددكذدن   ظج ددالا نحت دداق نظدددناحح ونظفدددق نظباددابح ظيهددكب ان  دد  نهددكذدن   صددح نمددااج 

 نلإنجدنم تاد ناكفام نظهرض ال

ظمعرصددت ندد ع نظب انددال تددً تكفددع ت ز ددع  ب عددح   تدد  ناكفددامإختبار التوزيع الطبيعــي: -ه
  م ح  

وتددلن  دد   يددً  منهددت   ددر نظ قاصددت نظكات م ددت تحددق نظرضددا  الإنحدار الخطي المتعــدد:  -ج
 نظ ف هح

 دراسة جودة البيانات: -4

هاكعرة    الاف تلن نظعا نن تحددق نظذفدداب  نظ دد ك  كر ت ظلاهددكب ان  واظددك ظمعرصددت 
 دددث   كان ددت نحتكمددا  تح دد  صددح نظدمنهددت نظم دنن ددت. و ددك  اظددك  دد  اددلاف  منهددت لدددق و فددال 

  SPSS  نة نظدمنهدددت  د دددة أعددددنن  ددد   تددد  نظمهددداس   صدددح تجح دددً نظب اندددال ،اهدددكذدنم أرندددا ج 
 و اق مان  ظق  ا يحح:

 أولًا: صدق أداة الدراسة :

أُقفددد ،فدددق   نة نظدمنهددت  دددث سدددمة نحهددكب ان تحددق ع ددان  ددا وُضددع ظل اهدد   وظحكجقدد  
   اظك ت  نحتكما  تحق نظفدق نظتاترل ولدق نظمجكم    ،الإضاصت  ظق لدددق نحت دداق 

 نظدناحح  رما يحح:

ت   دد  ن نع نظفدق نظيدداترل   و عاددح  دددث  لاد ددت صقددرنل و  :صدق المحكمين   -أ
و تاك ددد  فددددنس ك ا و دددث شددم ظ ك ا ظم ضددد ع  نحهددكب ان ظل ددان نظمكؤ ددرنل نظمددرن   منهددك ا 

 نظدمنهدت  
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 د ة أق م نظمجكم ن أد:

 تق    وض   نقهمحت  −

 نظكاكد    نمتفا  ا ،م ض ع نظدمنهت  −

 نظجك  تحق  دث شم ظ ا ظكً  ،عا  نظمكؤ ر   −

وباددداد  تحدددق تمنب ددد   يدددك  تعدددديً  و ددددلة  و  ضددداصت ،عددد  نظهقدددرنل  ظكدددح أ دددات  صدددح 
 تج    ي  ة نحهمحت 

وباظكاظح  ص ن لدق نظمجكم   ي دة  ظق تج    ي  ة نحهكب ان ونظكاكد     ن  ألدد   
  ا وُضع     يح  ، كً لج ل.

 ب: صدق  الإتساق الداخلي  لأداة الدراسة:

أ دة نظكاكد     دث تهان  صقرنت ا وسدمت ا تحددق ع ددان نهدد  نظمه دد م. وظكجق دد  اظددك  
ق Sigت  نحتكما  تحق  عا ددً نحمتفدداط ظب رهدد ن  ،الإضدداصت  ظددق   ددك ث نظدحظددت نلإدفدداب ت ت

 ددد  ادددلاف د دددالا نظعلاسدددت أددد    ميدددت ردددً ،عدددد  ددد   ،عدددا  نحهدددكب ان. وسدددد  ف دددرل نظاكدددابج 
 نظمكجفً تح  ا  ونظمب ات صح نظهدنوف نظكاظ ت  وي    ميال  كهاوتت    نحمتفاط.

 (: الإتساق الداخلي لأبعاد ومحاور الدراسة )معامل الارتباا بيرسون( 03الجدول رقم)

 أبعاد الدراسة 
 الإرتباا مع الدرجة الكلية للإستبيان 

 ( sigمستوى المعنوية ) معامل الإرتباا  بيرسون 

 0000, 0.987** القيم التنظيمية 

 0000, 0.971** العدالة التنظيمية 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجراءات الدراسة الميدانية  الرابعالفصل 
 

115 
 

 0000, 0.991** نمط القيادة

 0000, 0.937** الاتصال التنظيمي 

 0000, 0,990** الرضا عن العمل 

 0000, 0,988** العلاقات في العمل 

 0000, 0,989** الاجور والتحفيز

 0000, 0,985** التكوين والتطوير 

 ت اابح نظ رةق  0.01نحمتفاط  او  حظت  دفاب ت تاد   ك ث  

تُت ددر نكددابج تجح ددً نحت دداق نظدددناحح ،اهددكذدنم  عا ددً نمتفدداط أ رهدد ن ويدد   تلاسددال 
نمتفدداط  ر أددت س  ددت  أدد    ،عددا  نظدمنهددت  د ددة تدد  نهددكذدنم  عا ددً نمتفدداط أ رهدد ن ظل ددان سدد ة 

 ق.Sigونتهالا نظعلاست   ظق يانث ناكفام   ك ث نظدحظت نلإدفاب ت ت

وسددد أ اددع نظاكددابج  ن يم ددع  عددا لال نحمتفدداط   يفددت و رتهعددت   ا ترنودددع ع م ددا أدد   
ن صددح نظعلاسددت أدد   نظمكؤ ددرنل. رمددا 0.991ق وت0.937ت ق  وتددح عدد   ت دد ر  ظددق سدد ة تاظ ددت يددد 

ق ت اددابح نظ ددرةق  0.01 ن يم ددع تددللا نظعلاسددال رانددع انل  حظددت  دفدداب ت تاددد   ددك ث ت
ق   مددا ي رددد  ن تددللا نظعلاسددال ظ  ددع Sig  =0.000د ة أحؤع ع مت   ددك ث نظمعا  ددت     ت

 ت  نب ت أً تعك  نمتفا  ا دل ل  ا ان  عاق  دفابح.

 ثانيا: ثبات الإستبيان:

تدد   دددث تهددان  و نهددكقرنم ونت دداق نكددابج نحهددكب ان تاددد ت ب قدد   ك ددر  دد   ددرة تحددق 
نه  نقصددرن  وصددح نهدد  نظتددروة. ،معاددق:  ان  ت ددق نحهددكب ان نهدد  نظاكددابج  و نكددابج  كقامبددت 
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ألفــا  معامــلو دد   شدد ر  ددرق ع اهدد :  تاددد  تددا ة ت ب قدد   ص ندد  يكمكددع أدميددت  فددال تاظ ددت.
  كرونباخ

 ( : معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة04الجدول رقم)

 αألفا كرونباخ   عدد الفقرات  البعد

0.984 

 0.976 3 القيم التنظيمية 

 0.964 2 العدالة التنظيمية 

 0.956 3 نمط القيادة

 0.971 3 الاتصال التنظيمي 

 0.964 4 الرضا عن العمل نفس  

 0.929 3 العلاقات في العمل 

 0.968 4 الأجور والتحفيز

 0.950 2 التكوين والتطوير 

 

 دد  اددلاف نكددابج  عا ددً  ظهددا ررونفددا  نظم ضددجت صددح نظهدددوف  نلادددص  ن يم ددع  ،عددا  
ق 0.929نحهددددددكب ان دققددددددع  ميددددددال  فددددددال  رتهعددددددت  د ددددددة ترنودددددددع عدددددد   نظمعا ددددددً أدددددد   ت

ق   مددا يدددف تحددق ويدد   0.70ق  وتددح عدد   تهدد ق نظجددد نق نددق نظمقبدد ف  دفدداب ا ت0.976وت
نت دداق  ناحددح سدد ل أدد   صقددرنل رددً ،عددد  و  رددد تمكددع   نة نظدمنهددت أدميددت تاظ ددت  دد  نظ فددال  

 نق ر نظلل أهعح ا لاظجت ظلاهكذدنم صح نظدمنهت نظم دنن ت ونظكجح ً نلإدفابح.
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 عرض وتحليل النتائج: -5

يكيدددم  تدددلن نظعاددد نن ترضدددا ظاكدددابج نظدمنهدددت دددد ف افددداب   صدددرن  نظع ادددت  ددد  ادددلاف  
 ظدمنهت  نظب انال  نظ ذف ت ظع ات ن

 أولا: عرض وتحليل البيانات الشخصية:

هددداكعرة  دد  اددلاف تددلن نظهددزد تحددق ت ز ددع ت اددت نظدمنهدددددددت د دددددددث نظب انددال نظ دذفددددد ت 
 كً    نظها   نظ د   نظم ك ث نظعحمح ونظذبرة

 خصائص عينة الدراسة حسب متغير الجنس:   -1
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 05الجدول رقم: )

 النسبة %  التكرار الجنس

 % 74 37  كر 

 % 26 13 أنثى 

 % 100 50 المجموع 

 

ا أا ددفت  37تُت ر  ع  ال نظع ات  ن تد  نظددلر م أحددد    فهددت  13%   قاأددً 74  فهدد 
  هر ة.  50%      يماظح 26أا فت  

وُ لادص    الاف تللا نظاكابج س ماددت ونضددجت ظهمددت نظددلر م  ناددً  فدداظل أحدأددت نظهحهددت  
  ا أعك   حفت تلن نظها  صح ترر فت نظع ات نظمدموهت.
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كما أُت ر تلن نظك ز ع تدم نظك نزن نظا بح أ   نظها     ناددً نظم ه ددت  جددً نظدمنهددت  
ن   ددددنن  ا  وتددد   دددا سدددد يدددرتف  ، ب عدددت ،عددد  نظم دددام نلإ نم دددت ونظم دنن دددت نظكدددح تك حدددث  ه ددد   

 ودي م ن   كمر ن   ضاصت  ظق اف ل ت ،ع  نظماالث  ناً نظبحدأت.

وب ب عددت نظجدداف  صدد ن نظعمددً نظبحدددل صددح ر  ددر  دد  نظجدداحل أؤحددث تح دد  نظ ددا،ع نظددلر مل 
 قامنت أفع  نظم ه ال نقارث  نتددر ن ظ ب عددت نظا ددا ال ونظذددد ال نظمقد ددت   مددا سددد أه ددر 

 نمتهاع ن فت نظم فه   نظلر م  ناً نظع ات.

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس02الشكل رقم:)
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 خصائص عينة الدراسة حسب متغير العمر: -2

 ( عينة الدراسة حسب متغير العمر: 06الجدول رقم: )

 النسبة  التكرار العمر

 % 08 4 30أقل من 

30-40 15 30 % 

41-50 23 46 % 

 % 16 8 50أكثر من 

 % 100 50 المجموع 

 

هدداتق تم ددً نظا ددفت نقكبددر  دد   50–41 ف رل تُت ددر نكددابج نظهدددوف  ن نظهمددت نظعمر ددت ت
هددات  50%ق   دد  صمددت  ك ددر  دد  30هدداتق أا ددفت ت 40–30%ق  تح  ا نظهمت ت46نظع ات أا فت ت

 %ق.8هات أا فت ت 30%ق  و ا ر ن صمت  سً     16أا فت ت

وُ لادددص  دد  اددلاف تددللا نظاكددابج س ماددت نظهمددال نظعمر ددت نظمك هدد ت  ناددً ت اددت نظدمنهددت  
ا   ا  ا أؤحث تح   نحهكقرنم نظ ف هح  ناً نظم ه ت  جً نظدمنهت.  وت   ا أعك   ا،ع 

كمدددا أمكددد  ته ددد ر تدددلن نظك ز دددع ،كددد ن أحدأدددت نظهحهدددت   ه دددت   نم دددت تر قدددت انل  دددا،ع 
تدددام ذح  نق دددر نظدددلل هدددات  صدددح ت ف دددف صمدددال انل ابدددرة   ا دددت  كهاوتدددت  االدددت نظهمدددال 

 نظمك ه ت نظكح تكم ز ،اهكقرنم   اح ن بح وتهربت   دنن ت  عكبرة  ناً نظم ه ت.
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وباظكاظح  ص ن  حفت نظهمال نظعمر ت نظمك ه ت ت    صح تعز ز نحهكقرنم نظكات مددح  ناددً 
ا  نظبحدأت  وتعك  وي   ترنك  ن بح ظحذبرنل نظم ا ت ظدددث نظمدد فه    وتدد   ددا سددد يدداعك   أها،دد 

 تحق ه ر نظعمً وي  ة نق ند  ناً نظم ه ت.

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر03الشكل رقم:)

 
 خصائص عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي -3

 ( عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي 07الجدول رقم:)

 النسبة المئوية  التكرار 

 % 0 0 إبتدائي

 % 0 0 متوسط

 % 14 7 ثانوي 

 % 28 14 تقني سامي 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجراءات الدراسة الميدانية  الرابعالفصل 
 

121 
 

 % 58 29 جامعي

 % 100 50 المجموع 

تُت ددر نكددابج نحهددكب ان  ن  اظب ددت  صددرن  نظع اددت يكمكعدد ن ،م ددك ث تعح مددح  رتهددع  د دددة 
%   ددد  نظم دددك ث نظ دددان ل 28%  يحددد    نظكقا ددد ن نظ دددا  ن أا دددفت 58أم دددً نظهدددا ع  ن ن دددفت 

 %ق.0%  صح د   ظ  تُ هً  ل ن فت ظحم ك     نحأكدنبح ونظمك ه  ت14أا فت  

وُ لادص    الاف تللا نظاكابج س مات نظهمال انل نظم ك ث نظكعح مح نظعاظح  ناً نظع اددت 
 نظمدموهت  وت   ا أعك  نظ ا،ع نقكا أمح ظحم نم  نظف ر ت  ناً نظم ه ت  جً نظدمنهت.

و   ر تلن نظم ددك ث نظكعح مددح  ظددق سدددمة  صددرن  نظع اددت تحددق ص دد   هددمحت نحهددكب ان ونلإيا،ددت 
تا ا ، كً  س   وونعق   ما أ ات  صح تج    ي  ة نظب انال نظمكجفً تح  ددا. وصددح نظمقاأددً  
صدددد ن غ ددددالا نظهمددددال انل نظم ددددك ث نحأكدددددنبح ونظمك هدددد  سددددد أعكدددد   ب عددددت نظك ف ددددف  ناددددً 

 نظم ه ت  نظكح تم ً  ظق نهكق الا  لجالا نظ  ا نل.

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي04الشكل رقم:)
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 خصائص عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل: -4

 ( عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل 08الجدول رقم:)

 عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل 

 نظ ا نل  نظككرنم نظا فت

14 % 7 0-5 

24 % 12 5-10 

24 % 12 11-15 

 صما ص ق  15 19 % 38

 نظمهم ع  50 % 100

تُبدددرز نكدددابج ت ز دددع نقسد  دددت  ن   حدددث  صدددرن  نظع ادددت يكمكعددد ن ،ذبدددرة   ا دددت  عكبدددرة  نادددً 
 %     يماظح نظع ات.62ها نل  سد  ت ن فت    10نظم ه ت  د ة تم ً نظهمال نظكح ته ق  

وُ لادص    الاف تللا نظاكابج س مات نظهمددال انل نقسد  ددت نظمك هدد ت ونظ   حددت  االددت 
ا  نادددً أحدأددت نظدمنهدددت  38هددات صمدددا صدد ق أا دددفت  15صمددت  %  وتدد   دددا أعكدد  نهدددكقرنم ن وف ه دد 

  ضاصت  ظق ترنك  نظذبرة نظم ا ت ظدث نظم فه   تبر ها نل    نظعمً  ناً نه  نظم ه ت.

كما أمك  ته  ر تلن نظك ز ع ،ك ن أحدأددت نظهحهددت   ه ددت تم   ددت  جح ددت انل نهددكمرنم ت 
تات م دددت    حدددت   مدددا هدددات  صدددح نهدددكقرنم تدددد   عكبدددر  ددد  نظمددد فه    ناح دددا ظهكدددرنل    حدددت 

 و  نلحت   امت  نظم اح ضم  نه  نلإ ام نلإ نمل.
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وباظكدداظح  صدد ن تددلن نظكددرنك  صددح نقسد  ددت أعددزز  دد  نحهددكقرنم نظكات مددح  ناددً نظم ه ددت  
و  ددددات  صددددح تج دددد   هدددد ر نظعمددددً  دددد  اددددلاف نحتكمددددا  تحددددق ابددددرنل   ا ددددت  كرنكمددددت ظدددددث 

 .نظم فه  

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل 05الشكل رقم:).

 
 

 خصائص عينة الدراسة حسب متغير نوع التوظيف: -5

 ( عينة الدراسة حسب متغير نوع التوظيف: 09الجدول رقم:)

 

 

 

 

  النسبة  التكرار

 دائم % 74 37

 متعاقد % 26 13

 المجموع  % 100 50
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ن   صددح  37%   ت74وصقا ظحمع  ال  أ كً نظم فهدد ن نظدددنبم ن نظا ددفت نقكبددر أددد   ق صددر  
ن صقدد   دد   يمدداظح نظع اددت نظفدداظد 13%  ت26د   أم ددً نظمكعاسدددون ن ددفت  ن.  مددا  50ق صددر   صددر  

أعاح  ن نظبحدأت تعكمد ، كً  هاهح تحق   نم  ، ر ت   كقرة ص لن نظادد ع  دد  نظك ف ددف أعددزز 
 نحهكقرنم نلإ نمل و يم  ترنك  نظذبرة  ناً نظم ه ت

%ق تافددر ن  سددً ديدد م ن  ظكا ددا تتددً انل  تم ددت 26صح نظمقاأً  تم ً صمددت نظمكعاسدددي  ت
   ا أُمكددد  نحهدددكعانت أ دددا ظكؤ  دددت ندك ايدددال فرس دددت  و تذففدددال  ع ادددت  ون نظكدددزنم    دددً 
نق د.   ر  ن تللا نظا فت تفقق  جدو ة   ا أ  ر  ظق  ن ه اهت نظك ف ف صددح نظبحدأددت ظ  ددع 

 سابمت تحق نظمرونت نظم سكت ،قدم  ا تح سابمت تحق نحهكقرنم.

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير  نوع التوظيف 06الشكل رقم:)
 

 
 

 خصائص عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي: -6
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 ( عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي: 10الجدول رقم:)

  نظككرنم نظا ث نظمم  ت 

56 % 28 
  فش  

 تا ل

44 % 22 
  فش  
    وف 

 نظمهم ع  50 % 100

 

تُت ر نكابج ت ز ع نظم ك ث نظ ف هح ت ب عت نظمافثق  ناً أحدأت نظهحهددت ويدد   تقدداملا 
ن ددبح أدد   صمددت نظمدد فه   نظعددا ي   وصمددت نظمدد فه   اول نظم دد وظ ت   ددع ت دده ً تهدد ق  ه ددف 

 %.56ظهمت نظم فه   نظعا ي   أا فت  

وُ لادددص  ددد  اددلاف تدددللا نظمع  ددال  ن س كدددً نظع ادددت يك دد  أاددد ع  دد  نظكددد نزن نظددد ف هح  
ا ن ددب  ا ظحم ددام ونظم دد وظ ال  ناددً  د ة ح ت يد صه ة رب رة أ   نظهمك    وت   ددا أعكدد  ت ز عدد 

 نظم ه ت  جً نظدمنهت.

كمددددا أمكدددد  ته دددد ر تددددلن نظك ز ددددع ، ب عددددت نظكاتدددد   نلإ نمل  ناددددً نظبحدأددددت  د ددددة تكدددد زع 
نظماالث أ     ك  ال تاه لأت ت  فه ن تددا ي نق و  ددك  ال  شددرنس ت و  دد وظت  ،مددا أيددم  

 ه ر نظعمً ، كً  ككا ً و ا  .

وباظكددداظح  صددد ن تدددلن نظكددد نزن نظا دددبح أددد    ب عدددت نظماالدددث أ دددات  صدددح نهدددكقرنم نظ  كدددً 
 نظكات مح ظحم ه ت  و  اتد تحق تج    نظكا    أ    ذكحش نظم ك  ال نظ ف ه ت.



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجراءات الدراسة الميدانية  الرابعالفصل 
 

126 
 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير  المستوى الوظيفي07الشكل رقم:)

 
 

 ثانيا: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة  لعباراة محور الثقافة التنظيمية :

ظحكعددرة تحددق نلإتهددددالا نظعددددام لإيددددا،ال ت اددت نظدمنهددت تدد  د ددالا نظمك هدد ال نظج دداأ ت  
 ونلإنجرنة نظمف امل نظكات م ت  ظكً  ،عا  نظ قاصت نظكات م ت

 (:1،5،8: عرض وتحليل نتائج بعد القيم التنظيمية: )1

 يب   نظهدوف نظكاظح  يا،ال  صرن  نظع ات تحق ،فامنل ،عد نظل   نظكات م ت

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول القيم   11الجدول رقم : 
 التنظيمية: 

 العبارة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
الاتجاع  
العام  
 للعينة 

 ضف ف 2 0.973 2,46نظل   نظكات م ت ونضجت ظهم ع نظم فه    صح  
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 نظم ه ت 

 ضف ف 3 1.061 2,34 ت هع نلإ نمة نظم فه   تحق نحظكزنم ،اظل   نظكات م ت 

تجرو نلإ نمة تحق ن ر نظل   نظكات م ت أ    
 نظم فه   ،اهكمرنم

 ضف ف 1 1.128 2,54

 ضعيف  1,090 2,56 القيم التنظيمية 

يكيل  دد  اددلاف نكددابج نظهدددوف  تددلالا  ن نظمك هدد  نظج دداأح نظعددام ظفعددد نظلدد   نظكات م ددت 
 ق  وت   ا يدف تحق نتهالا تام ضف ف ظدث  صرن  نظع ات.2.56أحد ت

ق  ويم ع ددددا تقددددع 2.54ق وت2.34كمددددا ترنودددددع نظمك هدددد ال نظج دددداأ ت ظحففددددامنل أدددد   ت
ضدددم  نظم دددك ث نظيدددف ف   مدددا أعكددد  تددددنح   دددك ث   منط وت ب ددد  نظلددد   نظكات م دددت  نادددً 

 نظم ه ت  جً نظدمنهت.

وسد يادل ،فامة "تجرو نلإ نمة تحق ن ر نظل   نظكات م ت أ   نظم فه   ،اهكمرنم" صددح 
ق   ح  ن ا تفقق ضددم  نظم ددك ث نظيددف ف   مددا أ دد ر 2.54نظمرتفت نقوظق ،مك ه  د اأح ت

  ظق  جدو أت ي    نلإ نمة صح تره   تللا نظل  .

صح د   ندكحع ،فددامة "نظلدد   نظكات م ددت ونضددجت ظهم ددع نظمدد فه   صددح نظم ه ددت" نظمرتفددت 
ق  وتددد   دددا يددددف تحدددق تددددم وضددد   تدددللا نظلددد   ،اظ دددكً نظكددداصح ظددددث 2.46نظ ان دددت ،مك هددد  ت

 نظم فه  .

  ا ،فامة "ت هع نلإ نمة نظم فه   تحق نحظكزنم ،اظل   نظكات م ددت" صقددد يددادل صددح نظمرتفددت 
ق  وت   ا أعك  ضعه ا صح تمح ت نظكجه ز نلإ نمل نجدد  نحظكددزنم أ ددللا 2.34نقا رة ،مك ه  ت

 نظل  .
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وباددداد  تح ددد   أمكددد  نظقددد ف  ن   دددك ث نظلددد   نظكات م دددت  نادددً نظم ه دددت  جدددً نظدمنهددددت 
 ضف ف  نق ر نظلل سد ياعك  هحف ا تحق هح ط نظم فه   وننكماب   نظكات مح.

كما ت  ر عدد   نحنجددرنة نظمف ددامل نظمكقامبددت ن ددب  ا  ظددق ويدد    ميددت  دد  نظكفدداي  صددح تمند 
  صرن  نظع ات د ف تلن نظفعد   ون وي   ت كع رب ر صح نلإيا،ال.

 (:2،14: عرض وتحليل نتائج بعد العدالة التنظيمية:  )سؤال:  2

 يب   نظهدوف نظكاظح  يا،ال  صرن  نظع ات تحق ،فامنل ،عد نظعدنظت نظكات م ت

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني العدالة   12الجدول رقم : 
 التنظيمية 

 نظففامة 
نظمك ه   
 نظج اأح

نحنجرنة  
 نظمف امل 

 نظكرت ث 
نحتهالا  
نظعام 
 ظحع ات 

  ك ه   1 1,09 2,90 ت ب  نظق نن   ونلإيرندنل ،عدنظت  ناً نظم ه ت 

تك صر صح نظم ه ت صرو ظحكرع ت نظم ا ت وص   عاي ر  
 ونضجت وتا ظت

  ك ه   2 1,23 2,78

  ك ه   1,14 2,84 العدالة التنظيمية 

 

 دددد  اددددلاف نكددددابج نظهدددددوف  تددددلالا  يكيددددل  ن نظمك هدددد  نظج دددداأح نظعددددام ظفعددددد نظعدنظددددت 
 ق  وت   ا أ  ر  ظق نتهالا تام  ك ه  ظدث  صرن  نظع ات.2.84نظكات م ت أحد ت
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ق  ويم ع ددددا تقددددع 2.90ق وت2.78كمددددا ترنودددددع نظمك هدددد ال نظج دددداأ ت ظحففددددامنل أدددد   ت
ضددم  نظم ددك ث نظمك هدد    مددا يدددف تحددق  ن نظعدنظددت نظكات م ددت تُمددامن أدميددت  قب ظددت  ناددً 

 نظم ه ت  جً نظدمنهت   ون  ن تفً  ظق   ك ث  رتهع    نلإتقان  و نظرضا نظكا ً.

وسد يادل ،فامة "ت ب  نظق نن   ونلإيرندنل ،عدنظت  ناددً نظم ه ددت" صددح نظمرتفددت نقوظددق 
ق   مدددا أعكددد  ويددد     منط ن دددبح ظددددث نظمددد فه   أ يددد   سددددم  ددد  2.90،مك هددد  د ددداأح ت

 نظعدنظت صح ت ب   نظق نن   ونلإيرندنل نظكات م ت.

صح د   ندكحددع ،فددامة "تكدد صر صددح نظم ه ددت صددرو ظحكرع ددت نظم ا ددت وصدد   عدداي ر ونضددجت 
ق  وت   ا أ  ر  ظق  ن يانث نظكرع ددت يُاتددر  ظ دد  تحددق 2.78وتا ظت" نظمرتفت نظ ان ت ،مك ه  ت

  ن   سً تدنظت ووض    قامنت أفل ت نظه ننث.

كما ت  ر ع   نحنجرنة نظمف امل  االت نظمرتهعددت ن ددب  ا صددح نظففددامة نظ ان ددت   ظددق ويدد   
تفاي  صح تمند  صرن  نظع ات د ف  دث تدنظت نتام نظكرع ت  ناً نظم ه ت   ما أعك  ناددكلاة 

 نظذبرنل ونظكف منل أ   نظم فه  .

تُ دددد ر نظاكددددابج  ظددددق  ن نظعدنظددددت نظكات م ددددت صددددح نظم ه ددددت  جددددً نظدمنهددددت تكدددد صر أدميددددت 
 ك ه ت  د ة أ    ن ع    نلإنفاة نظا بح صح ت ب   نظق نن   ونلإيرندنل.   ددر  ن تددلن 
نظم دددك ث  ددد  نظعدنظدددت أتدددً   دددر  ككمدددً  االدددت س مدددا يكعحددد  ،عدنظدددت وشدددهاس ت صدددرو نظكرع دددت 
نظم ا ت  وت   ا سد أجدل    شع م نظم فه   ،الإنفاة  ناً نظم ه ددت. وباظكدداظح سددد يدداعك  

 .اظك هحف ا تحق   ك ث مضات  نظ ف هح ونهكقرنمت  نظم اح

 (:  3،7،17: عرض وتحليل نتائج بعد نمط القيادة ) سؤال:  3

 يب   نظهدوف نظكاظح  يا،ال  صرن  نظع ات تحق ،فامنل ،عد نم  نظل ا ة
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نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث نمط   13الجدول رقم : 
 القيادة

 نظففامة 
نظمك ه   
 نظج اأح

نحنجرنة  
 نظمف امل 

 نظكرت ث 
نحتهالا  
نظعام 
 ظحع ات 

أ هع نم  نظل ا ة نظم فه   تحق نظم امرت صح نتذاا  
 نظقرنم

  ك ه   1 1,249 2,70

أعك   هح لا نظل ا ة نظعدنظت ونظ هاس ت صح نظكعا ً  ع  
 نظم فه  . 

 ضف ف 2 1,163 2,44

نهح لا نظل ا ة نظجاظح صح نظم ه ت ي  ر تحق   ك ث  
 مضال نظ ف هح. 

 ضف ف 3 1,010 1,86

 ضعيف  1,098 2,33 نمط القيادة
ق  2.33يكيددل  دد  اددلاف نكددابج نظهدددوف  ن نظمك هدد  نظج دداأح نظعددام ظفعددد نمدد  نظل ددا ة أحددد ت

 وت   ا أعك  نتهات ا تا  ا ضف ه ا ظدث  صرن  نظع ات.

ق  وتدد   ددا يدددف تحددق ويدد   2.70ق وت1.86كمددا ترنودددع نظمك هدد ال نظج دداأ ت أدد   ت
 تفاي  ن بح صح تق    نظم فه   ظام  نظل ا ة  ناً نظم ه ت  جً نظدمنهت.

وسددد يددادل ،فددامة "أ ددهع نمدد  نظل ددا ة نظمدد فه   تحددق نظم ددامرت صددح نتذدداا نظقددرنم" صددح 
ق  وتدد    ددك ث  ك هدد    مددا أ دد ر  ظددق ويدد    ميددت  جدددو ة 2.70نظمرتفددت نقوظددق ،مك هدد  ت

     شرنط نظم فه   صح تمح ت نتذاا نظقرنم.
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صددددح ددددد   هددددهحع ،فددددامة "أعكدددد   هددددح لا نظل ددددا ة نظعدنظددددت ونظ ددددهاس ت صددددح نظكعا ددددً  ددددع 
ق  وت    ك ث ضددف ف   مددا أعكدد  ضددعش   منط نظمدد فه   2.44نظم فه  "  ك ه  ا سدملا ت

 ظمدث ت صر نظعدنظت ونظ هاس ت صح  هح لا نظل ا ة نظمعكمد.

  ددا ،فددامة " هددح لا نظل ددا ة نظجدداظح صددح نظم ه ددت يدد  ر تحددق   ددك ث مضددا نظدد ف هح" صقددد 
ق  وتدد   ددا يدددف تحددق ضددعش تددا  ر  هددح لا نظل ددا ة 1.86يادل صح نظمرتفت نقا ددرة ،مك هدد  ت

 نظجاظح صح تج      ك ث مضا نظم فه  .

كما ت  ر ع   نحنجرنة نظمف امل  ظق وي   تفاي  ن ددبح صددح تمند  صددرن  نظع اددت ددد ف تددلن 
 نظفعد   ما أعك  ناكلاة تف منت   وتهامب    ناً نظم ه ت.

أااد  تحق  ا هددب   يكيددل  ن نمدد  نظل ددا ة  ناددً نظم ه ددت  جددً نظدمنهددت يك دد  ،يددعش 
تدددام  م ددد  ويددد   ،عددد  نظه نندددث نلإأهاأ دددت نظمجددددو ة نظمكعحقدددت ، شدددرنط نظمددد فه   صدددح نتذددداا 
نظقرنم   ح  ن ضعش نظعدنظت ونظ هاس ت صح نقهح لا نظل ا ل أجد    صعاظ ك  و   ر هحف ا تحددق 

 نظرضا نظ ف هح.

 (18،   6،   4: عرض وتحليل نتائج بعد الاتصال التنظيمي ) سؤال:  4

 يب   نظهدوف نظكاظح  يا،ال  صرن  نظع ات تحق ،فامنل ،عد نحتفاف نظكات مح

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع الاتصال   14الجدول رقم : 
 التنظيمي: 

 نظففامة 
نظمك ه   
 نظج اأح

نحنجرنة  
 نظمف امل 

 نظكرت ث 
نحتهالا  
نظعام 
 ظحع ات 

 ضف ف 2 0.947 1,86 ت    مو  نظعمً نظهماتح أ   نظم فه  . 
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ه ً نظل   نظ قاس ت نظم كررت نظك نلً ونظعمً  
 نظهماتح. 

 ضف ف 3 1.003 1,82

وي   ت نلً صعاف أ   نلإ نمة ونظم فه   أهعحاح 
  ك ر مضا ت  تمحح. 

 ضف ف 1 1,14 2,08

 ضعيف  0.947 1,86 نمط الاتصال التنظيمي 
ق  1.94يب   نظهدوف نظمكعح  أفعد نحتفاف نظكات مح  ن نظمك ه  نظج اأح نظعام أحددد ت

 وت   ا أ  ر  ظق نتهالا تام ضف ف ظدث  صرن  نظع ات.

ق  ويم ع ا تقع ضددم  نظم ددك ث 2.08ق وت1.82كما تكرنو  نظمك ه ال نظج اأ ت أ   ت
 نظيف ف   ما أعك  وي   سف م ونضل صح   ك ث نحتفاف نظكات مح  ناً نظم ه ت.

وسددد هددهحع ،فددامة "ويدد   ت نلددً صعدداف أدد   نلإ نمة ونظمدد فه   أهعحاددح  ك ددر مضددا تدد  
ق  م دد  ،قابدد  ضددم  نظم ددك ث نظيددف ف   مددا سددد أ دد ر 2.08تمحددح"  تحددق  ك هدد  د دداأح ت

  ظق  جدو أت تا  ر نظك نلً نلإ نمل تحق تعز ز نظرضا نظ ف هح.

ق  1.86صددح ددد   يددادل ،فددامة "ت دد   مو  نظعمددً نظهمدداتح أدد   نظمدد فه  " ،مك هدد  ت
 وت   ا أعك  ضعه ا صح نظعمً نظهماتح  ناً أ مت نظعمً.

  ددا ،فددامة "ت دد ً نظلدد   نظ قاس ددت نظم ددكررت نظك نلددً ونظعمددً نظهمدداتح" صقددد هددهحع   نددق 
ق   مدددددا يددددددف تحدددددق ضدددددعش  وم نظلددددد   نظم دددددكررت صدددددح  تددددد  نظك نلدددددً أددددد   1.82 ك هددددد  ت
 نظم فه  .

كمددا ت دد ر عدد   نحنجددرنة نظمف ددامل  ظددق ويدد   تفدداي  ن ددبح صددح تمند  صددرن  نظع اددت   ح  ندد  
ن.  يفقق  جدو  
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وتح   أمك  نظق ف  ن نحتفاف نظكات مح صح نظم ه ت  جددً نظدمنهددت أعددانح  دد  ضددعش 
ونضددل تحددق   ددك ث نظك نلددً نظدددناحح ونظعمددً نظهمدداتح  وتدد   ددا سددد يدداعك  هددحف ا تحددق أ مددت 
نظعمددً وتحددق   ددك ث نظرضددا نظدد ف هح.  سددد أعدد   نظ ددبث  ظددق  ررز ددت نظقددرنم  و ضددعش سادد نل 

 نظك نلً أ   نلإ نمة ونظم فه  .

 ثالثا: عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة لعبارات محور الرضا الوظيفي:

 :(16،24، 10، ،  9: عرض وتحليل نتائج بعد الرضا عن العمل)سؤال:  1

 يب   نظهدوف نظكاظح  يا،ال  صرن  نظع ات تحق ،فامنل ،عد نظرضا ت  نظعمً

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول الرضا   14الجدول رقم : 
 عن العمل 

 العبارة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
الاتجاع  
العام  
 للعينة 

 ضف ف 3 1,106 1,86  شعر ،اظرضا ت   ب عت تمحح صح نظم ه ت. 

 ضف ف 1 1,227 2,38 فروة نظعمً  ااهفت و رض ت. 

 ضف ف 2 1,111 2,22  شعر ،احهكقرنم نظ ف هح صح نظم ه ت. 

تج    أ مت نظعمً صح نظم ه ت أعزز شع مل ،اظرضا  
 ً    ااد نظعم

 ضف ف 4 0.963 1,64

 ضعيف  1,051 2,02 نمط الرضا عن العمل 
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يكيل    الاف نكابج نظهدوف  ن نظمك هدد  نظج دداأح نظعددام ظفعددد نظرضددا تدد  نظعمددً أحددد 
 ق  وت   ا أعك  نتهات ا تا  ا ضف ه ا ظدث  صرن  نظع ات.2.02ت

ق  ويم ع دددددا تقدددددع ضدددددم  2.38ق وت1.64كمدددددا ترنوددددددع نظمك هددددد ال نظج ددددداأ ت أددددد   ت
نظم دددك ث نظيدددف ف   مدددا يددددف تحدددق تددددنح   دددك ث نظرضدددا تددد  نظعمدددً  نادددً نظم ه دددت  جدددً 

 نظدمنهت.

ق  م دد  2.38وسد ههحع ،فامة "فروة نظعمً  ااهفت و رض ت"  تحق  ك ه  د دداأح ت
،قاب  ضم  نظم ك ث نظيف ف   ما أ دد ر  ظددق  ن فددروة نظعمددً ح تددزنف   ددر راس ددت ظكجق دد  

 مضا  رتهع ظدث نظم فه  .

ق   مددا 2.22صح د   يادل ،فامة " شعر ،احهكقرنم نظ ف هح صددح نظم ه ددت" ،مك هدد  ت
 .نظم فه  أعك  وي   شع م ن بح ضف ف ،اق ان ونحهكقرنم نظ ف هح ظدث 

ق  وتدد   ددا 1.86  ا ،فامة " شعر ،اظرضا ت   ب عت تمحح صح نظم ه ددت" صقددد هددهحع ت
 يدف تحق ننذهاض   ك ث نظرضا ت   ب عت نظعمً.

صح نظمقاأً  ههحع ،فامة "تج    أ مت نظعمً صح نظم ه ددت أعددزز شددع مل ،اظرضددا   ادداد 
ق   ما أعك  ضعش   منط نظم فه   قتم ت أ مددت نظعمددً 1.64نظعمً"   نق  ك ه  د اأح ت

 صح تعز ز نظرضا نظ ف هح.

كما ت  ر ع   نحنجرنة نظمف امل  ظق وي   تفاي  ن ددبح صددح تمند  صددرن  نظع اددت ددد ف تددلن 
 نظفعد   ون  ن أك ن رب ر ن.

أااد  تحق  ا هددب   يكيددل  ن نظرضددا تدد  نظعمددً صددح نظم ه ددت  جددً نظدمنهددت أم ددً  ظددق 
نحنذهاض  نك هت ضعش فروة نظعمً  وترنيددع نظ ددع م ،احهددكقرنم نظدد ف هح  وتدددنح نظرضددا 
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تدد   ب عددت نظعمددً   مددا أ ددكدتح ضددرومة تج دد   أ مددت نظعمددً  دد   يددً مصددع   ددك ث نظرضددا 
 نظ ف هح ظدث نظم فه  .

 ( : 21،    11،19ثانيا: عرض وتحليل نتائج بعد العلاقات في العمل ) سؤال :  

 يب   نظهدوف نظكاظح  يا،ال  صرن  نظع ات تحق ،فامنل ،عد نظعلاسال صح نظعمً

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني   16الجدول رقم : 
 العلاقات في العمل 

 العبارة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
الاتجاع  
العام  
 للعينة 

 ضف ف 3 0.62 1,38 تلاساتح أز لابح نأهاأ ت 

نظم امرت صح نتذاا نظقرنمنل نظ    ت ت  ر تحق  
 شع مل ،اظرضا نظ ف هح 

 ضف ف 1 1,111 2,10

نظكعاون ومو  نظهر   أ   نظز لاد أعززنن مضال 
 ً  ت  نظعم

 ضف ف 2 1,024 1,82

 ضعيف  0.87 1,77 نمط العلاقات في العمل 

يبدددد   نظهدددددوف نظمكعحدددد  أفعددددد نظعلاسددددال صددددح نظعمددددً  ن نظمك هدددد  نظج دددداأح نظعددددام أحددددد 
 ق  وت   ا أ  ر  ظق نتهالا تام ضف ف ظدث  صرن  نظع ات.1.77ت

ق  وتح صح  عتم ددا تقددع ضددم  2.10ق وت1.38كما تكرنو  نظمك ه ال نظج اأ ت أ   ت
 نظم ك ث نظيف ف   ما أعك  ضعش نظعلاسال نظم ا ت  ناً نظم ه ت.
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وسدددد هدددهحع ،فدددامة "نظم دددامرت صدددح نتذددداا نظقدددرنمنل نظ    دددت تددد  ر تحدددق شدددع مل ،اظرضدددا 
ق  م دد  ،قابدد  صددح نظم ددك ث نظيددف ف   مددا أ دد ر  ظددق 2.10نظدد ف هح"  تحددق  ك هدد  د دداأح ت

  جدو أت  شرنط نظم فه   صح تمح ت نتذاا نظقرنم.

صددح ددد   يددادل ،فددامة "نظكعدداون ومو  نظهر دد  أدد   نظددز لاد أعددززنن مضددال تدد  نظعمددً" 
 ق   ما أعك  ضعه ا صح نظعمً نظهماتح ونظكعاون أ   نظم فه  .1.82،مك ه  ت

ق  وتدد   ددا يدددف 1.38  ددا ،فددامة "تلاسدداتح أز لابددح  أهاأ ددت" صقددد هددهحع   نددق  ك هدد  ت
 تحق ضعش ونضل صح نظعلاسال نحيكما، ت  ناً أ مت نظعمً.

كما ت  ر ع   نحنجرنة نظمف ددامل  ظددق ويدد   تفدداي  ن ددبح صددح تمند  صددرن  نظع اددت   ون  ن 
 أك ن رب ر ن.

 جددً نظدمنهددت  ماتمددتو دد  اددلاف  ددا هددب  يكيددل ظاددا  ن نظعلاسددال صددح نظعمددً  ناددً نظ
تك دد  ،اظيددعش نظعددام  هدد ند  دد  د ددة  ب عددت نظعلاسددال أدد   نظددز لاد  و نظكعدداون  و نظم ددامرت 

 صح نتذاا نظقرنم   ما سد ياعك  هحف ا تحق أ مت نظعمً و  ك ث نظرضا نظ ف هح.

 (:20،22، 13،   12ثالثا: عرض وتحليل نتائج بعد الأجور والتحفيز ) سؤال:  

 يب   نظهدوف نظكاظح  يا،ال  صرن  نظع ات تحق ،فامنل ،عد نقي م ونظكجه ز

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث الأجور والتحفيز  17الجدول رقم : 

 العبارة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
الاتجاع  
العام  
 للعينة 

 ضف ف 2 1,088 1,86أعزز نظكقدير نظمعا ل    نلإ نمة مضال ت  
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 تمحح 

نهكه د    تلاونل  و  كاص ل  اظ ت  قاأً  
 نظه    نظكح  ألظ ا

  ك ه   1 1,399 3,04

تاد ا ت ك  نلإ نمة ،مقكرداتح و لادتاتح   
  شعر ،مز د    نظرضا.

 ضف ف 4 0.980 1,76

تحقح نظك ه ع ونظكجه ز    نلإ نمة أهعحاح  ك ر  
 مضا ت  تمحح 

 ضف ف 3 1,113 1,84

 ضعيف  1,103 2,12 نمط الأجور والتحفيز 

ق  2.12يبدد   نظهدددوف نظمكعحدد  أفعددد نقيدد م ونظكجه ددز  ن نظمك هدد  نظج دداأح نظعددام أحددد ت
 وت   ا أ  ر  ظق نتهالا تام ضف ف ظدث  صرن  نظع ات   ع وي   ،عد وندد  ك ه .

ا صدددح تمند 3.04ق وت1.76كمدددا تكدددرنو  نظمك هددد ال نظج ددداأ ت أددد   ت ق   مدددا أعكددد  تفاياددد 
 نظم فه   د ف تلن نظفعد.

وسد ههحع ،فامة " هكه د    تلاونل  و  كاص ل  اظ ت  قاأً نظه    نظكح  أددلظ ا"  تحددق 
ق  وتدد  ضددم  نظم ددك ث نظمك هدد    مددا يدددف تحددق ويدد    ميددت  قب ظددت 3.04 ك هدد  د دداأح ت

    نظكجه ز نظما ل  ناً نظم ه ت.

صح نظمقاأً  يادل ،اسح نظففامنل ضم  نظم ك ث نظيف ف  د ة ههحع ،فامة "أعددزز 
ق  تح  ددا ،فددامة "تحقددح نظك دده ع 1.86نظكقدير نظمعا ل  دد  نلإ نمة مضددال تدد  تمحددح"  ك هدد  ت

ق   دد  ،فددامة "تاددد ا ت ددك  1.84ونظكجه ز    نلإ نمة أهعحاح  ك ر مضددا تدد  تمحددح" ،مك هدد  ت
ق   مددا أعكدد  ضددعه ا 1.76نلإ نمة ،مقكرداتح و لادتاتح   شعر ،مز د    نظرضا" ،مك هدد  ت

 صح نظكجه ز نظمعا ل ونتكمام نلإ نمة ، مند نظم فه  .
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كمددا ت دد ر عدد   نحنجددرنة نظمف ددامل  ظددق ويدد   تفدداي  صددح تمند  صددرن  نظع اددت  االددت س مددا 
 يكعح  ،اظمكاص ل نظماظ ت.

 جددً نظدمنهددت أعددانح  اتمددتأااد  تحق  ا هب   يكيددل  ن نتددام نقيدد م ونظكجه ددز صددح نظم
   ضعش تام صح يانث نظكجه ز نظمعا ل  م   وي     ك ث  ك هدد  س مددا يكعحدد  ،اظمكاصدد ل 

 و  ك ث مضات  نظ ف هح  نظم فه  نظماظ ت  وت   ا سد ي  ر هحف ا تحق  نصف ت 

 (:15،23رابعا: عرض وتحليل نتائج بعد التكوين والتطوير ) سؤال: 

 يب   نظهدوف نظكاظح  يا،ال  صرن  نظع ات تحق ،فامنل ،عد نظكك    ونظك   ر

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع التكوين والتطوير  18الجدول رقم : 

 العبارة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
الاتجاع  
العام  
 للعينة 

تاد ا ت ك  نلإ نمة ،مقكرداتح و لادتاتح   
  شعر ،مز د    نظرضا.

 ضف ف 1 1,147 2,48

تحقح نظك ه ع ونظكجه ز    نلإ نمة أهعحاح  ك ر  
 مضا ت  تمحح 

 ضف ف 2 1,160 2

 ضعيف  1,125 2,24 نمط التكوين والتطوير 

يكيل    الاف نكددابج نظهدددوف  ن نظمك هدد  نظج دداأح نظعددام ظفعددد نظككدد    ونظك دد  ر أحددد 
 ق  وت   ا أ  ر  ظق نتهالا تام ضف ف ظدث  صرن  نظع ات.2.24ت
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ق  وتدددح عددد   تعكددد    دددك ث 2.48ق وت2.00كمددا ترنوددددع نظمك هددد ال نظج ددداأ ت أددد   ت
ا    نحتكمام ،عمح ال نظكك    ونظك   ر  ناً نظم ه ت  جً نظدمنهت.   اذهي 

وسد ههحع ،فامة "تاددد ا ت ددك  نلإ نمة ،مقكرددداتح و لادتدداتح   شددعر ،مز ددد  دد  نظرضددا" 
ق  م دد  ،قابدد  ضددم  نظم ددك ث نظيددف ف   مددا يدددف تحددق شددع م 2.48 تحددق  ك هدد  د دداأح ت

  جدو  ظدث نظم فه   ،مدث نهكها،ت نلإ نمة لآمنب   و لادتات  .

صدددح دددد   يدددادل ،فدددامة "تحقدددح نظك ددده ع ونظكجه دددز  ددد  نلإ نمة أهعحادددح  ك دددر مضدددا تددد  
ق  وتدددد   ددددا أعكدددد  ضددددعه ا صددددح يانددددث نظك دددده ع ونظكجه ددددز نظمددددرتف  2.00تمحددددح" ،مك هدددد  ت

 ،عمح ال نظك   ر نظم اح.

كمددا ت دد ر عدد   نحنجددرنة نظمف ددامل  ظددق ويدد   تفدداي  ن ددبح  جدددو  صددح تمند  صددرن  نظع اددت 
 د ف تلن نظفعد.

ت  جددً نظدمنهددت يكم ددز اتمدد أادداد  تحددق  ددا هددب   يكيددل  ن ،عددد نظككدد    ونظك دد  ر صددح نظم
،م ك ث ضددف ف   مددا أعكدد   جدو أددت نظممامهددال نظمكعحقددت ،دداظكك    ونظك دد  ر نظم اددح  وتدد  

  ا سد ياعك  هحف ا تحق تج      ند نظم فه   و  ك ث مضات  نظ ف هح.

 خلاصة عامة لنتائج الدراسة -5

أاددداد  تحدددق نكدددابج تدددرض وتجح دددً أ اندددال نظدمنهدددت نظمكعحقدددت ،كدددً  ددد  نظ قاصدددت نظكات م دددت 
ونظرضددا نظدد ف هح  يكيددل  ن   ددك ث تددلي  نظمكؤ ددر    ناددً أحدأددت نظهحهددت  جددً نظدمنهددت يك دد  

 ،احنذهاض صح  همح    ع وي   تهاول ن بح أ   ،ع  نق،عا .

   ف دددرل نظاكدددابج  ن  عتددد   ،عا تدددا هدددهحع   دددك  ال الثقافـــة التنظيميــةصه مدددا أذددد  
ضف هت  االددت نظلدد   نظكات م ددت  ونمدد  نظل ددا ة  ونحتفدداف نظكات مددح  د ددة تبدد   ضددعش صددح 
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وضددد   نظلددد    نادددً نظم ه دددت  و جدو أدددت   دددامرت نظمددد فه   صدددح نتذددداا نظقدددرنم   ظدددق ياندددث 
 سف م صح سا نل نحتفاف نظدناحح.

صددح نظمقاأددً  هددهً ،عددد نظعدنظددت نظكات م ددت   ددك ث  ك هدد    مددا يدددف تحددق ويدد    ميددت 
 قب ظددت  دد  نلإنفدداة صددح ت ب دد  نظقدد نن    م ددد  ويدد   ،عدد  نظاقدداب   االددت س مددا يكعحددد  

 ،هرو نظكرع ت.

ا صددح   ددك نلا  د ددة الرضا الوظيفي  ا س ما يكعح  أد   ا تا دد    صقد  ف رل نظاكددابج ننذهاضدد 
ا ضددف ه ا  ،مددا صددح اظددك نظرضددا تدد  نظعمددً  ونظعلاسددال نظم ا ددت   هددهحع  ذكحددش  ،عددا لا نتهاتدد 

  م ونظكجه ز  ونظكك    ونظك   ر.ونقي 

وسددد تبدد   ويدد   ضددعش صددح فددروة نظعمددً  وتدددنح   ددك ث نظعلاسددال أدد   نظددز لاد   ظددق 
يانددددث  جدو أددددت نظكجه ددددز نظمعادددد ل  م دددد  ويدددد     ددددك ث  ك هدددد  ن ددددبح صددددح يانددددث نظجدددد نصز 

 نظما أت.

كمدددا ر دددهع نظاكدددابج تددد  ضدددعش صدددح صدددرو نظككددد    ونظك ددد  ر   مدددا أعكددد   جدو أدددت 
 نتكمام نظم ه ت أكام ت   امنل نظم فه   وتج      نب   نظم اح.

وبااد  تحق  ا هب   أمك  نظق ف  ن ضعش   ك ث نظرضا نظ ف هح أع   صح يددزد رب ددر 
 اددد   ظدددق ضدددعش ،عددد   مامهدددال نظ قاصدددت نظكات م دددت  االدددت  دددا يكعحددد  ،احتفددداف  ونمددد  

 نظل ا ة  ونظكجه ز  ونظك   ر.

وتح دد   صدد ن تج دد   أ مددت نظعمددً  ناددً نظم ه ددت يك حددث تعز ددز  ،عددا  نظ قاصددت نظكات م ددت 
نلإأهاأ ددددت   دددد  اددددلاف ت دددد  ر  هدددداظ ث نظل ددددا ة  وتج دددد   سادددد نل نحتفدددداف  وتهع ددددً  نتمددددت 
نظكجه ددددز  ونحتكمددددام ،دددداظكك    نظم ددددكمر  ،مددددا أ دددد   صددددح مصددددع   ددددك ث نظرضددددا نظدددد ف هح ظدددددث 

 نظم فه  .
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 الفصل الخامس 

عرض ومناقشة نتائج الدراسة على ضوء  
 الفرضيات

 تمهيد 
 لدراسة ل فرعيةال  فرضياتال اختبار نتائج 
 نتائج اختبار الفرضية الأولى  -أولا 
 نتائج اختبار الفرضية الثاني  -ثانيا 

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة ثالثا :  
 نتائج اختبار الفرضية الرابعة رابعا : 
 الفرضيات  اختبار نتائج مناقشة

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى   -أولا
 مناقشة نتائج الفرضية الثانية      -ثانيا
 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة   -ثالثا
 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة  -رابعا
 النتائج  وربط  الرئيسية الفرضية مناقشة -3
 للنتائج   الشامل التفسير -4
 الدارسة نتائج عرض  -5
 للدراسة العام الاستنتاج -6
 مقارنة النتائج بالدراسات السابقة  -7

 خلاصة
 التوصيات 

 اقتراحات لدراسات مستقبلية 
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 تمهيد :

أُعدل تلن نظهفً     ت  صف ف نظدمنهددت نظم دنن ددت   ا ي دددة  ظددق تددرض وتجح ددً نظاكددابج 
نظمك لدددً  ظ  دددا ،عدددد  عاظهدددت أ اندددال نحهدددكب ان  دفددداب  ا   ددد   ااس دددك ا صدددح ضددد د صرضددد ال 
نظدمنهت ونلإ ام نظاترل ونظدمنهال نظ ددا،قت انل نظفددحت. وُ  دد   تددلن نظهفددً صددح نحنكقدداف  دد  
نظهانددث نظ لددهح ظحمع  ددال  ظددق نظهانددث نظكه دد رل نظكجح حددح  ،مددا أ ددمل ،ه دد   تمدد  ظ ب عددت 

 نظتاترة نظمدموهت  ونظك ش ت  نظعلاسال نظقابمت أ    كؤ رنت ا.

وسددد تدد  صددح تددلن نظهفددً نحتكمددا  تحددق نقهدداظ ث نلإدفدداب ت نظمااهددفت ظ ب عددت نظدمنهددت 
ا يرنتدددح  و  ونت دددا   ددد   يدددً تدددرض نظاكدددابج ، دددكً  دددات  و س ددد    دددع ته ددد رتا ته ددد ر ن تحم ددد 
نظذفاب  نظم دنن ت ظحع ات نظمدموهت. رما تدد  مبدد  نظاكددابج نظمكجفددً تح  ددا ،اظهرضدد ال نظكددح 
نن حقع  ا ا نظدمنهت  أ دة نظكجق      دث لجك ا  و نه  ددا   ددع نحهددكاا   ظددق  ددا وم  صددح 

 نق أ ال نظاتر ت ونظدمنهال نظ ا،قت.
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 لدراسة  رعيةالف  ضياتالفر  اختبار  نتائج-3

هرضدددددد ت نظرب  دددددد ت ،الإضدددددداصت  ظدددق نظهرضدددددد ال نظتمحادددا صدددح تدددلن نظهاندددث تحدددق ناكفدددام 
نظهر، ت  د ة تررزل   مددت تددللا نظهقددرة تحددق ناكفددام  دددث سبدد ف  و مصدد  نظهرضدد ال نظدمنهددت 

    الاف نقهاظ ث نلإدفاب ت نظمااهفت

 نتائج اختبار الفرضية الأولى:  -أولا 

 مــوظفي لــدى الــوظيفي والرضــا التنظيميــة الثقافــة بــين العلاقــة طبيعــة: 1 فرضــية -
 الجلفة؟  بلدية

حاكفددام  نظعلاسددت أدد   نظ قاصددت نظكات م ددت  رمكؤ ددر   ددكقً ونظرضددا نظدد ف هح رمكؤ ددر تددا،ع  
أبحدأددددددت نظهحهددددددت  رمكؤ ددددددر تددددددا،ع  نعكمددددددد تحددددددق  عا ددددددً نحمتفدددددداط أ رهدددددد ن   نظمدددددد فه  ظدددددددث 

 ق  ونظكح ت ضج ا نظاكابج صح نظهدوف نظكاظحpearson correlationت]

اختبار معامل الارتباا بيرسون لقياس العلاقة بين الثقافة   19الجدول رقم : 
 التنظيمية والرضا الوظيفي

 نظعلاست
نظ قاصت نظكات م ت/نظرضا 

 نظ ف هح 
 سرنم نحاكفام 

مص  نظهرض ت  R 0.968 عا ً نحمتفاط  
نظفهر ت وسب ف نظهرض ت  

 نظبديحت
 0.000 ق SIG  ك ث نظدحظت ت

 50 ده  نظع ات 
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حاكفام نظهرض ت نقوظق نظمكعحقت ، ب عت نظعلاست أ   نظ قاصددت نظكات م ددت ونظرضددا نظدد ف هح 
ة ونتهددالا نظعلاسددت أبحدأت نظهحهت  ت  نهكذدنم  عا ددً نحمتفدداط أ رهدد ن ظل ددان سدد     نظم فه  ظدث  

 أ   نظمكؤ ر  .

ن أدد   نظ قاصددت نظكات م ددت ونظرضددا   ف ددرل نظاكددابج ويدد   تلاسددت نمتفا  ددت  ر أددت س  ددت يددد 
ق   مددددا يدددددف تحددددق  ندددد  رحمددددا تج دددداع R  =0.968نظدددد ف هح  د ددددة أحددددد  عا ددددً نحمتفدددداط ت

  دددك  ال نظ قاصدددت نظكات م دددت  نادددً نظم ه دددت نمتهدددع   دددك ث نظرضدددا نظددد ف هح ظددددث نظمددد فه   
 ، ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكً رب ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر.

ق   مددا ي رددد  ن 0.05ق وتددح  سددً  دد  تSig  =0.000كمددا أحؤددع ع مددت نظدحظددت نلإدفدداب ت ت
رفــف فرضــية تددللا نظعلاسددت انل  حظددت  دفدداب ت وظ  ددع ناتهددت تدد  نظفدددصت. وبادداد  تح دد  تدد  

 وجود علاقة  ات دلالة بين المتغيرين.نظكح تا  تحق   العدم وقبول الفرضية البديلة

 نتائج اختبار الفرضية الثاني:  -ثانيا  

 بلديــة  موظفي  لدى  الوظيفي  الرضا  على   التنظيمية  الثقافة  أبعاد  أثر  ما:  2  فرضية -
 الجلفة؟

أبحدأدددت   نظمددد فه  حاكفددام    دددر   ،عددا   نظ قاصدددت نظكات م ددت  تحدددق نظرضددا نظددد ف هح ظدددث 
ونظكددح  Multiple Linear Regressionنظهحهددت   نعكمددد تحددق  نحنجدددنم نظذ ددح نظمكعددد   

 ت ضج ا نظاكابج صح نظهدوف نظكاظح

 اختبار الانحدار الخطي المتعدد  لصحة الفرضية  الثانية:   20الجدول رقم: 

 نظام اج 
 هم ع  
 نظمربعال

 ميال  
 نظجر ت

 ك ه   
 نظمربعال

  Fع مت  
 نظمج  بت 

 عا ً  
 2Rنظكجديد  

 عا ً  
 Rنحمتفاط  

 0.986 396.540.972 12.571 4 50.284 نحنجدنم 
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0 

نظذ ا 
 نظمكفقح 

1.427 45 0.032    

     49 51.711 نظمهم ع 

 اختبار الانحدار الخطي المتعدد لأبعاد الثقافة التنظيم  21الجدول رقم 

 النمو ج

 المعاملات غير نمطية 
المعاملات  
  Tقيمة   النمطية 

 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 
SIG 

 قرار الاختبار

B 
الخطث 
 المعياري 

beta 

  اأع 
0.051 

- 
0.074  - 0.685 0.497 

مص  نظهرض ت 
نظفهر ت وسب ف  

نظهرض ت 
 نظبديحت

 0.006 2.877 0.450 0.147 0.424 نظل   نظكات م ت 

 نظعدنظت نظكات م ت 
- 

0.288 
- 0.082 - 0.321 - 3.506 0.01 

 0.006 2.899 0.473 0.153 0.422 نم  نظل ا ة

نحتفاف  
 نظكات مح 

0.423 0.071 0.390 5.936 0.000 
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حاكفام نظهرض ت نظ ان ت نظمكعحقت ،ا ر  ،عا  نظ قاصت نظكات م ددت تحددق نظرضددا نظدد ف هح ظدددث 
  فهح أحدأت نظهحهت  ت  نهكذدنم تجح ً نحنجدنم نظذ ح نظمكعد   د ة  ف رل نكددابج تجح ددً 

ق F  =396.540ق  ن نظام اج نلإدفابح  نف  دفاب  ا   ا أحؤددع ع مددت تANOVAنظكفاي  ت
ق   مدددا يددددف تحدددق  عا  دددت نظامددد اج ولدددلاد ك  ظكه ددد ر Sig  =0.000تادددد   دددك ث  حظدددت ت

 نظعلاست أ   نظمكؤ رنل.

كمددا  ف ددرل نظاكددابج  ن  ،عددا  نظ قاصددت نظكات م ددت ته ددر ن ددفت رب ددرة  دد  نظكؤ ددر صددح نظرضددا 
ن R²  =0.972نظ ف هح  د ة أحد  عا ً نظكجديددد ت ق  وتدد   ددا أعكدد  سدد ة ته دد ر ت تاظ ددت يددد 

 ظحام اج.

  ددا س مددا يكعحدد  ،اق،عددا  نظهر، ددت  صقددد تبدد    ن نظلدد   نظكات م ددت  نمدد  نظل ددا ة  ونحتفدداف 
نظكات مح ظ ا تا  ر  أهاأح و عا ل تحق نظرضا نظ ف هح  صح ددد    ف ددرل نظعدنظددت نظكات م ددت 

 تا  ر ن هحب  ا و عا   ا   ما أ  ر  ظق وي   احً صح   منط نظعدنظت  ناً نظم ه ت.

وبااد  تحق تللا نظاكابج يددك  مصدد  نظهرضدد ت نظفددهر ت وسبدد ف نظهرضدد ت نظبديحددت نظكددح تددا  
 تحق وي     ر ق،عا  نظ قاصت نظكات م ت تحق نظرضا نظ ف هح ظدث   فهح أحدأت نظهحهت  

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة:ثالثا :  

 الجلفة؟  بلدية  موظفي لدى  التنظيمية  الثقافة مستوى   ما:   3  فرضية -

ق ظحع اددددت  test-T-Sample-OneTحاكفددددام تددددللا نظهرضدددد ت تدددد  نهددددكذدنم ناكفددددام  ت
نظ ندددددة ظمقامندددت نظمك هددد  نظعدددام نلإيا،دددال نظمك هددد  نحيمددداظح  دددع نظمك هددد  نظهرضدددح  تادددد 

 spssوصقا ظبرنا ج نظكجح ً نحدفابح     0.05  ك ث نظدحظت 
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 لمقارنة متوسط الإجابات مع الفرضية الثالثة   Tاختبار  22الجدول رقم : 

قيمة  
 Tمحسوبة  

درجات  
 الحرية

مستوى  
المعنوية  

SIG 

الفرق  
بين  
المتوس 
 طين

 %   95مستوى الثقة  

القيمة   قرار الاختبار
 الدنيا 

القيمة  
 القصوى 

4.074 49 0.000 
- 

0.600 
- 0. 
896 

- 0.304 
رفف الفرضية  
الصفرية وقبول  
 الفرضية البديلة 

حاكفدددددام نظهرضددددد ت نظ اظ دددددت نظمكعحقدددددت ،م دددددك ث نظ قاصدددددت نظكات م دددددت  تددددد  نهدددددكذدنم ناكفدددددام                        
 ق    ظمقامنددددت نظمك هدددد  نظج دددداأح  ددددع نظمك هدددد  نظهرضددددح One Sample T-Testت
ق   تاددد  ميددت t  =-4.074 ف ددرل نظاكددابج ويدد   صددرق  نف  دفدداب  ا  د ددة أحؤددع ع مددت ت 

 ق  sig  =0.000ق و  ك ث  حظت      ت49در ت ت

 ق -0.600كمددددا تبدددد    ن نظمك هدددد   نظج دددداأح  سددددً  دددد  نظمك هدددد   نظهرضددددح ،هددددامق ت
و  ت     -0.896     ت%  ن نظهددددرق أقددددع أدددد  95صددددح ددددد    كددددد صالددددً نظ قددددت تاددددد   ددددك ث 

   وتح ع   هاظفت ،اظكا ً.  ق-  0.304

   ددع نهددكاكاج  ن رفــف الفرضــية  الصــفرية وقبــول الفرضــية البديلــةوبادداد  تح دد   يددك  
 أقل من المستوى المتوسط.  ك ث نظ قاصت نظكات م ت  ناً أحدأت نظهحهت 
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 نتائج اختبار الفرضية الرابعة:رابعا :  

 في  لدى موظفي بلدية الجلفة؟الوظي  الرضا  مستوى  ما:  4  فرضية -

ق ظحع اددددت  test-T-Sample-OneTحاكفددددام تددددللا نظهرضدددد ت تدددد  نهددددكذدنم ناكفددددام  ت
لإيا،ال  صرن  نظع ات   ع نظمك ه  نظهرضح  تاد   ددك ث  نظ نددة ظمقامنت نظمك ه  نظج اأح  

 spssوصقا ظبرنا ج نظكجح ً نحدفابح    0.05نظدحظت 

 لمقارنة متوسط الإجابات مع الفرضية الرابعة  Tاختبار  23الجدول رقم : 

أبحدأددددت  نظمدددد فه  حاكفددددام نظهرضدددد ت نظرن،عددددت نظمكعحقددددت ،م ددددك ث نظرضددددا نظدددد ف هح ظدددددث  
ق  واظددك One Sample T-Testق ظع اددت ونددددة تTنظهحهددت  تدد  نحتكمددا  تحددق ناكفددام ت

 ،مقامنت نظمك ه  نظج اأح لإيا،ال  صرن  نظع ات  ع نظمك ه  نظهرضح نظمعكمد صح نظدمنهت.

تادددد  ميدددت در دددت  (6.614-)ق نظمج ددد بت أحؤدددع T ف دددرل نكدددابج نحاكفدددام  ن ع مدددت ت
  وتددح  سددً  دد    ددك ث نظدحظددت نظمعكمددد (Sig = 0.000)  وبم ددك ث  حظددت  دفدداب ت (49)

قيمة  
 Tمحسوبة  

درجات  
 الحرية

مستوى  
 المعنوية 
SIG 

الفرق بين  
 المتوسطين 

 %   95مستوى الثقة  
القيمة   قرار الاختبار

 الدنيا 
القيمة  
 القصوى 

6.614 - 49 0.000 
0.96083

- 
1.2528 

- 
0.6689 

- 

رفف الفرضية  
الصفرية  
وقبول 
الفرضية  
 البديلة 
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   مددا يدددف تحددق ويدد   صددرق  نف  دفدداب  ا أدد   نظمك هدد  نظج دداأح ظحع اددت ونظمك هدد  (0.05)
 نظهرضح.

  و ن  هدداف نظ قددت (     0.96083-سالبًا )كما يكيل  ن نظهرق أ   نظمك ه    ران 
د ق   وتددددد   دددددا ي ردددددد  ن نظمك هددددد    0.6689 -ق  وت1.2528-%  جفددددد م أددددد      ت95

 . سً    نظمك ه  نظهرضح نظج اأح لإيا،ال  صرن  نظع ات

ة أبحدأدددت نظهحدددش  نظمدد فه  وتددلن أ ددد ر  دفدداب  ا  ظدددق  ن   دددك ث نظرضددا نظددد ف هح ظددددث 
 . اذه   قامنت ،اظم ك ث نظمريعح نظمعكمد صح نظدمنهت

وتك نصددد  تدددللا نظاك هدددت  دددع  دددا  ف دددرلا نظكجح دددً نظ لدددهح ق،عدددا  نظرضدددا نظددد ف هح  د دددة 
هدددهحع  عتددد  نق،عدددا    دددك  ال ضدددف هت   مدددا أعكددد  تددددنح   دددك ث نظرضدددا نظددد ف هح ظددددث 

 ، كً تام.  نظم فه  

نظكددح تددا  تحددق ويدد    رفــف الفرضــية الصــفرية وقبــول الفرضــية البديلــةوتح دد   يددك  
صددروق انل  حظددت  دفدداب ت أدد   نظمك هدد  نظج دداأح ونظمك هدد  نظهرضددح   ددع نظكاك ددد تحددق  ن 

    ما يدف تحق ضعش   ك ث نظرضا نظ ف هح.في اتجاع الانخفاضتلن نظهرق ياد 

 :الفرضيات اختبار  نتائج  مناقشة-4

ن أدد   نظ قاصددت نظكات م ددت ونظرضددا   ف ددرل نظاكددابج ويدد   تلاسددت نمتفا  ددت  ر أددت س  ددت يددد 
نظ ف هح   ما يدف تحددق  ن تج دد   نظ قاصددت نظكات م ددت يدد  ل  ظددق مصددع   ددك ث نظرضددا نظدد ف هح 

 نظم فه  ظدث 

و عك  اظك  تم ت نظماا  نظكات مح ،ما يكيددما   دد  عدد   وتاتدد    ناحددح ونتفدداف   نمل 
 ،احنكماد ونظرضا  ناً نظماتمت  جً نظدمنهت .  نظم فه  صح تعز ز شع م  
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ق  Mayoو مكدد  ته دد ر تددللا نظاك هددت صددح ضدد د نتر ددت نظعلاسددال نلإن ددان ت نظ دداو  دد من ت
نظكددح ت رددد  ن نظعلاسددال نحيكما، ددت نلإأهاأ ددت  ناددً أ مددت نظعمددً ونظك نلددً نظه ددد أدد   نقصددرن  

 أ اتمان صح مصع   ك ث نظرضا نظ ف هح.

،عددددد تددددرض وتجح ددددً نكددددابج نظدمنهددددت وناكفددددام نظهرضدددد ال نظهر، ددددت ،اهددددكذدنم نقهدددداظ ث 
نلإدفدداب ت نظمااهددفت  تدد  نظك لدددً  ظددق  هم تددت  دد  نظكه ددد رنل نظعحم ددت نظكددح ت ضددل  ب عدددت 

 نظعلاست أ   نظ قاصت نظكات م ت ونظرضا نظ ف هح.

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:   -أولا

ن س  ت  ر أت نمتفا  ت تلاست وي   نظاكابج   ف رل  نظدد ف هح  ونظرضددا نظكات م ت نظ قاصت أ   يد 
 ظددددث نظددد ف هح نظرضدددا   دددك ث  مصدددع  ظدددق يددد  ل نظكات م دددت نظ قاصدددت تج ددد    ن تحدددق يددددف  مدددا

 .نظعا ح  

 ونتفددداف  ناحدددح وتاتددد   تات م دددت عددد    ددد  تكيدددما  ،مدددا نظكات م دددت نظب مدددت  تم دددت اظدددك و عكددد 
 .نظدمنهت   جً  نظماتمت  ناً ونظرضا  ،احنكماد نظعا ح    شع م  تعز ز صح   نمل 

 ونظمعددداي ر نظلددد    ن تدددرث  نظكدددح نظكات م دددت  نظلددد   نتر ددت ضددد د صدددح نظاك هدددت تدددللا ته ددد ر و مكدد 
 نظكات م ددت نظ قاصددت ت ددات  د ددة ونتهاتددات    نظعددا ح   هددح ط صددح  تدد  ر  نظماتمت   ناً  نظم كررت
 نظعمددً  أ مددت  ناددً نحهددكقرنم وتجق دد  نظمدد فه   أدد   ونظك نصدد  نحن ددهام تعز ددز صددح نلإأهاأ ددت

 .ظدي   نظ ف هح نظرضا    ك ث  تحق   أها، ا  ياعك    ما

 نظه ددد نظكات مددح نظماددا   ن ت رددد نظكددح نلإن ددان ت  نظعلاسددال نتر ددت  ددع نظاك هددت تددللا تكهدد  كمددا
 ظدددث نظدد ف هح نظرضددا   ددك ث  مصددع صددح  أ دداتمان  نظم ه ت   ناً  نلإأهاأ ت  نلإن ان ت  ونظعلاسال
 ونظك نلددً نظكهاتددً ، ب عددت رددلظك أددً نظما أددت  ،اظه ننددث صقدد  يكددا ر ح نظم فددش قن نظعددا ح   

 .نظماتمت   ناً
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 تعز ددز صددح أ ددات   ن شددان   دد  نظهحهددت أحدأددت  ناددً  أهاأ ددت تات م ددت  قاصددت ويدد   صدد ن وتح دد  
 .نظم ه ت   ناً    نب    وتج     نظم فه   مضا

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:    -ثانيا

أ اددددع نظاكددددابج  ن  ،عددددا  نظ قاصددددت نظكات م ددددت ته ددددر ن ددددفت رب ددددرة  دددد  نظكؤ ددددر صددددح نظرضددددا 
 نظ ف هح  رما تب    ن نظكا  ر أذكحش د ث نظفعد.

ا  صدددح دددد    د ددة ردددان تددا  ر نظلددد   نظكات م ددت ونمددد  نظل دددا ة ونحتفدداف نظكات مدددح  أهاأ دد 
هدددهحع نظعدنظدددت نظكات م دددت تدددا  ر ن هدددحب  ا   مدددا أ ددد ر  ظدددق ويددد   احدددً صدددح   منط نظعدنظدددت  نادددً 

 نظماتمت.

و مكددد  ته ددد ر تدددا  ر  ،عدددا  نظ قاصدددت نظكات م دددت صدددح ضددد د نتر دددت نظكهاتدددً  نظكدددح تدددرث  ن 
 نظ قاصت نظكات م ت تك كً    الاف تهاتً نظ فابش نلإ نم ت  ع هح ط نقصرن   ناً نظماتمت.

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:  -ثالثا

ت دددد ر نظاكددددابج  ظددددق  ن   ددددك ث نظ قاصددددت نظكات م ددددت ظدددددث  دددد فهح أحدأددددت نظهحهددددت  سددددً  دددد  
نظم دددك ث نظمك هددد    مدددا أعكددد  ويددد   ضدددعش ن دددبح صدددح ،عددد  نظه نندددث نظكات م دددت  نادددً 

 نظم ه ت.

و مكدد  ته دد ر ننذهدداض   ددك ث نظ قاصددت نظكات م ددت ظدددث  دد فهح أحدأددت نظهحهددت صددح ضدد د 
ا  قاس ددت االددت تكه ددد صددح  هم تددت  دد   نتر ددت مو  نظ قاصددت  نظكددح تددرث  ن ظكددً  اتمددت موددد 
نظلدد   ونظ ددمال نظم ددكررت نظكددح ت يدد  هددح ط نقصددرن   ناح ددا. وتح دد   صدد ن ضددعش ترهدد   تددللا 

سددد يدد  ل  ظددق  نظمدد فه  نظددرو  نظ قاس ددت  ناددً نظم ه ددت وضددعش نن ددهام نظلدد   نظكات م ددت أدد   
 ننذهاض   ك ث نظ قاصت نظكات م ت وتدم نهكقرنمتا ،اظ كً نظم ح لا.
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 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة:  -رابعا

أحدأت نظهحهت  سً    نظم ددك ث  ح فه ت  ر نظاكابج  ظق  ن   ك ث نظرضا نظ ف هح ظدث 
 نظمك ه    ما يدف تحق وي     ك ث  جدو     نظرضا  ناً نظماتمت .

ق  نظكددح ت ضددل Herzbergو مكدد  ته دد ر تددلن نحنذهدداض صددح ضدد د نتر ددت ت رزب ددر  ت
 ن نظرضدددا نظددد ف هح يكدددا ر ،ع ن دددً نظدنصف دددت وت ن دددً نظ ساأدددت  د دددة ت ددد ر نكدددابج نظدمنهدددت  ظدددق 
ضعش صح ت ن ً نظدنصف ت    ً نظكقدير ونظكك     وت   ا هات  صددح ننذهدداض   ددك ث نظرضددا 

 نظم فشنظ ف هح ظدث 

 :النتائج وربط  الرئيسية  الفرضية  مناقشة-5

أاددداد  تحدددق نظاكدددابج نظمكجفدددً تح  دددا  ددد  ناكفدددام نظهرضددد ال نظهر، دددت  يكبددد    ن نظ قاصدددت 
أحدأت نظهحهت  هدد ند  دد  اددلاف    فهحنظكات م ت ت  ر ، كً ونضل تحق نظرضا نظ ف هح ظدث 

 نظعلاست نحمتفا  ت نظق  ت  و    الاف تا  ر  ،عا تا نظمذكحهت.

وتح دد  أمكدد  نظقدد ف  ن نظهرضدد ت نظرب  دد ت ظحدمنهددت نظكددح تددا  تحددق ويدد   تددا  ر ظح قاصددت 
 نظكات م ت تحق نظرضا نظ ف هح سد ت  تاك دتا    الاف نظاكابج نلإدفاب ت نظمكجفً تح  ا.  

كما  ن تلن نظكا  ر أذكحش    ،عد  ظق تار   ما يدددف تحددق  ن نظ قاصددت نظكات م ددت ظ  ددع 
ن ،    ا  أً تح  هم تت تاالر  كرن، ت ت  ر ، كً  فاشددر و  ددر  فاشددر تحددق  تا لا  وندد 

 .نظم فه  مضا 

 :  للنتائج  الشامل  التفسير-6

ت  ر نظاكابج  ظق  ن نظرضا نظ ف هح  ناً نظماتمت  ت جً نظدمنهددت ق تدد  نك هددت تهاتددً 
ن صقدد   د ددة تحعددث نظل ددا ة ونحتفدداف نظكات مددح  وم ن  تدددة ت ن ددً تات م ددت  وظدد   تددا لا  وندددد 

  أهاأ  ا  أ اما تجد ،ع  نظه ننث   ً نظعدنظت نظكات م ت    تلن نظكا  ر.
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كما أمك  ته  ر تللا نظاكابج ،ذف ل ت نظك   ر نلإ نمل صح نظم ه ال نظعم   ددت نظكددح 
 تك    د ان ا ،اظمررز ت وضعش نحتفاف نظدناحح.

 :  الدارسة  نتائج  عرض.  7

  تدد  SPSS دد  اددلاف تجح ددً نظب انددال نظم دنن ددت و عاظهك ددا  دفدداب  ا ،اهددكذدنم أرنددا ج 
نظك لدددً  ظدددق  هم تدددت  ددد  نظاكدددابج نظمكعحقدددت ،م ضددد ع نظدمنهدددت ت  دددر نظ قاصدددت نظكات م دددت تحدددق 

  منهت داظت أحدأت نظهحهتق  و مك  ترض ا رما يحح: –نظرضا نظ ف هح 

 أولًا: نتائج الثقافة التنظيمية 

  ك ث نظل   نظكات م ت  ناً نظماتمت يدداد ضددف ه ا   مددا يدددف تحددق ضددعش ن ددر  −
 وتره   تللا نظل   أ   نظم فه  .

هددهً ،عددد نظعدنظددت نظكات م ددت   ددك ث  ك هدد    مددا يدددف تحددق ويدد     منط ن ددبح  −
ظدث نظم فه   ظ ي   سدم  دد  نظعدنظددت  ناددً نظم ه ددت   ددع ،قدداد ،عدد  نظه ننددث 

 نظكح تجكاج  ظق تج    االت س ما يكعح  ،اظكرع ت نظم ا ت."

  دددك ث نمددد  نظل دددا ة ردددان ضدددف ه ا  وتددد   دددا أعكددد   جدو أدددت نظ دددهاس ت وضدددعش  −
  شرنط نظم فه   صح نتذاا نظقرنم.

  ك ث نحتفاف نظكات مح ياد ضف ه ا   ما يدددف تحددق ويدد   احددً صددح نظك نلددً  −
 نظدناحح وضعش مو  نظعمً نظهماتح.

 ثانيا : نتائج الرضا الوظيفي 

   ك ث نظرضا ت  نظعمً نه   ياد أ   نظيف ف ونظمك ه . −

  ددك ث نظعلاسددال صددح نظعمددً رددان  ك هدد  ا  ظددق ضددف ف  ددع ويدد   تهدداول أدد    −
  صرن  نظع ات.
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  دددك ث نقيددد م ونظكجه دددز يددداد ضدددف ه ا   مدددا أعكددد  تددددم مضدددا نظمددد فه   تددد   −
 نتام نظج نصز.

  ددك ث نظككدد    ونظك دد  ر رددان ضددف ه ا   مددا يدددف تحددق  جدو أددت صددرو نظككدد     −
  ناً نظماتمت.

 عرض النتائج في ضوء الفرضيات  ثالثا :

تُت ددر نظاكددابج نلإدفدداب ت ويدد   تلاسددت نمتفدداط س  ددت وانل  حظددت  دفدداب ت أدد   نظ قاصددت 
نظكات م ت ونظرضا نظ ف هح   ضاصت  ظق وي     ر  عا ل ق،عا  نظ قاصت نظكات م ددت تحددق نظرضددا 
نظددد ف هح  رمدددا أ ادددع نظاكدددابج  ن ردددلا   ددد  نظ قاصدددت نظكات م دددت ونظرضدددا نظددد ف هح يدددادن ،م دددك ث 
 دداذه . وبادداد  تحددق اظددك تدد  سبدد ف نظهرضدد ال نظمكعحقددت أ يدد   نظعلاسددت ونق ددر  صددح ددد   تدد  

 مص  نظهرض ال نظكح تهكرض نمتهاع   ك ث نظ قاصت نظكات م ت ونظرضا نظ ف هح.

 :عرض نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقةربعا : 

ا  ددع  عتدد  نظدمنهددال نظ ددا،قت  د ددة  كدددل  ا ونضددج  تُت ددر نكددابج نظدمنهددت نظجاظ ددت ت نصقدد 
يم ع ددا ويدد   تلاسددت  أهاأ ددت أدد   نظ قاصددت نظكات م ددت ونظرضددا نظدد ف هح. رمددا تك ددا،  صددح  أددرنز 

 نظمددد فه   وم  ،عدددا  نظ قاصدددت نظكات م دددت  االدددت نظل دددا ة ونحتفددداف  صدددح نظكدددا  ر تحدددق هدددح ط 
 و  ك ث مضات .

وتا دده  تددللا نظاكددابج  ددع  منهددال  كدددل تددا  ر نظع ن ددً نظكات م ددت تحددق نق ند ونحأككددام 
 ونظرضا نظ ف هح.

كمددا ت رددد  همددً تددللا نظدمنهددال  ن تج دد   نظ قاصددت نظكات م ددت أ ددات  ، ددكً  فاشددر صددح 
 مصع   ك ث نظرضا نظ ف هح  ناً نظم ه ال.
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 عرض النتائج في ضوء المقاربات السوسيولوجيةخامسا :  

أمكددد  ص ددد  نظ قاصدددت نظكات م دددت  وصددد  نظمقامبدددت نظكهاتح دددت نظر ز دددت  تحدددق  ن دددا نكددداج  فاشدددر 
ظحكهدددداتلال نظ    ددددت  ناددددً نظم ه ددددت  د ددددة ح تُباددددق صقدددد   دددد  اددددلاف نظقدددد نن   نظرهددددم ت  و 

ا    الاف نظعلاسال نلإن ان ت ونظك نلً نظم كمر أ      نظمدد فه  نظكعح مال نلإ نم ت  أً  أي 
 ما ي  ل  ظددق ت ددكً نظلدد   ونظ ددح ر ال نظم ا ددت ، ددكً تدددم هح تبددر نظمعددانح نظم ددكررت  ناددً 

 أ مت نظعمً.

وباظكاظح  ص ن نظ قاصت نظكات م ت ظ  ع  اأكددت  و يا دددة  أددً تددح تمح ددت  ياا  ك ددت  كهددد ة 
تكؤ ر أكؤ ر نظكهاتلال  ناً نظم ه ت  د ة أ ات  رً تهاتً أدد   نقصددرن  صددح  تددا ة  نكاي ددا 

  و تعديح ا ،اهكمرنم.

ا تدد   ب عددت  كما ته ر نظمقامبت نظب روسرن  ت ظمدداك  ص بددر نظرضددا نظدد ف هح ،اتكفدداملا ناتهدد 
نظكات   نلإ نمل  ناً نظم ه ت  د ة يكجد  تددلن نظرضددا ،مدددث تدد نزن نظبا ددت نظب روسرن  ددت أدد   

    ي ت  ارث.  نظم فه  نحنيفاط ونظهعاظ ت    ي ت  ونظمرونت وتجه ز  

 عرض النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة  سادسا :  

 ف ددرل نظاكددابج  ن نظك ددا ف نظرب  ددح ظحدمنهددت سددد تمددع نلإيا،ددت تادد   د ددة تبدد   ويدد   
تددا  ر ونضددل ظح قاصددت نظكات م ددت تحددق نظرضددا نظدد ف هح  يكم ددً صددح  ن ضددعش نظ قاصددت نظكات م ددت 

 ي  ل  ظق ننذهاض   ك ث نظرضا نظ ف هح ظدث نظم فه  .
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 :للدراسة  العام  الاستنتاج-7

 دد فهح    الاف نظدمنهت نظكح تااوظع   ر نظ قاصت نظكات م ددت تحددق نظرضددا نظدد ف هح ظدددث 
أحدأددددت نظهحهدددددت  وبعدددددد تجح دددددً نظب اندددددال وناكفدددددام نظهرضددددد ال ،اهدددددكذدنم نقهددددداظ ث نلإدفددددداب ت 

 نظمااهفت  ت  نظك لً  ظق  هم تت    نظاكابج نظم مت.

ن أددد   نظ قاصدددت نظكات م دددت ونظرضدددا  د دددة  ف دددرل نظاكدددابج ويددد   تلاسدددت نمتفا  دددت س  دددت يدددد 
نظ ف هح  رما أ اع نكابج نحنجدنم  ن  ،عا  نظ قاصت نظكات م ت ته ر ن فت رب رة    نظكؤ ددر صددح 

   ك ث نظرضا نظ ف هح.

كما تب    ن ،ع  نق،عا    ً نظل ا ة ونحتفاف نظكات مح ونظل   نظكات م ددت تدد  ر ، ددكً 
 أهاأح تحق نظرضا نظدد ف هح  صددح ددد    ن نظعدنظددت نظكات م ددت هددهحع تددا  ر ن هددحب  ا   مددا أعكدد  

 وي   ،ع  نحاكلاحل نظكات م ت  ناً نظماتمت ت جً نظدمنهتق . 

كمددا  ف ددرل نظاكددابج  ن   ددك ث نظ قاصددت نظكات م ددت  سددً  دد  نظم ددك ث نظهرضددح  صددح ددد   
 ن   ددك ث نظرضددا نظدد ف هح رددان   سددً  دد  نظمك هدد  نظهرضددح   مددا يدددف تحددق ويدد    مددا يدددف 

تحددق ويدد     ددك ث  دداذه  صددح رددً  دد  نظ قاصددت نظكات م ددت ونظرضددا نظدد ف هح  ناددً نظماتمددت  
  جً نظدمنهت

وباددداد  تحدددق اظدددك  أمكددد  نظقددد ف  ن نظ قاصدددت نظكات م دددت تددد  ر ، دددكً ونضدددل و فاشدددر تحدددق 
 نظرضا نظ ف هح   ح  ن تلن نظكا  ر أذكحش د ث  ب عت رً ،عد     ،عا تا.

 مقارنة النتائج بالدراسات السابقة:  -7

ا صدددح  ا تا ددد  ،مقامندددت نكدددابج نظدمنهدددت نظجاظ دددت  دددع نظدمنهدددال نظ دددا،قت  يكبددد    ن تاددداط ت نصقددد 
ق ويدد   تلاسددت  أهاأ ددت أدد   نظ قاصددت 2013  حث نظاكابج  د ة  كدل  منهت  ا ر  جمد تحق  ت

نظكات م ت ول ا ت نحهكرنت ه ت  وت   ا يكماشق  ع نكابج  منهكاا نظكح  ف ددرل ويدد   تلاسددت 
س  ددت أدد   نظ قاصددت نظكات م ددت ونظرضددا نظدد ف هح   مددا يبددرز  تم ددت نظ قاصددت نظكات م ددت صددح نظكددا  ر 
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 ناددً نظم ه ددت. رمددا تكهدد  نظاكددابج  ددع  منهددت مب عددت ، ددا    نظم فه  تحق هح ر ال ونتهاتال  
ق نظكددح   بكددع ويدد     ددر ظح قاصددت نظكات م ددت صددح تام ددت نحأككددام  وتدد   ددا أعددزز 2013/2014ت

نكابهاددا نظكدددح أ اددع  ن نظ قاصدددت نظكات م ددت تددد  ر ، دددكً  فاشددر تحدددق نظرضددا نظددد ف هح. وتا ددده  
ق نظكددح ت لددحع  ظددق ويدد     ددر ظحع ن ددً 2015كددلظك  ددع  منهددت   ددً أاهدد    جمددد  جمدد   ت

نظكات م ت ونحتفاف نظدناحح تحق نظرضددا نظدد ف هح  ،مددا يدددت  نكددابج  منهددكاا ددد ف تددا  ر  ،عددا  
نظ قاصت نظكات م ت   ً نظل ا ة ونحتفاف نظكات مح. رما تكهدد   ددع  منهددت يددا ع  أمددان و ؤددلاول 

  د ة ت دد ر نظم فه  ق نظكح  كدل نظعلاست أ   نظرضا نظ ف هح و  ند 2019/2020ن ر   ت
نكابهاددا  ظددق  ن تج دد   نظ قاصددت نظكات م ددت يدد  ل  ظددق مصددع   ددك ث نظرضددا نظدد ف هح ،مددا يدداعك  

ا تحددق نق ند. وصددح نهدد  نظ دد اق  تك نصدد   ددع  منهددت  ق 2012ت Godfrey Ssegawa أها،دد 
نظكح  أرزل تا  ر نظع ن ً نظكات م ت   ً نظل ا ة وب مت نظعمً تحددق نظرضددا نظدد ف هح  رمددا تكهدد  

ق نظحكددد   2014/2015ق و منهددت ي ن دددح  ذكددام ت2011/2012 ددع  منهددت ،  ددداول وت فددت ت
 كدتا وي   تلاست  أهاأ ت أ   نظ قاصت نظكات م ت ونظرضا نظ ف هح   ع ناددكلاة صددح سدد ة نظكددا  ر 
د ث نق،عا  ونظب مت نظكات م ت  وبلظك ت رد نظدمنهت نظجاظ ددت  ددا ت لددحع  ظ دد    حددث نظدمنهددال 
 نظ ا،قت    د ة وي   تلاست وتا  ر ظح قاصت نظكات م ت تحق نظرضا نظ ف هح  ناً نظماتمال  
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 : خلاصة

احفدددع نظدمنهدددت  ظدددق  ن نظ قاصدددت نظكات م دددت تُعدددد  ددد  نظع ن دددً نقهاهددد ت نظمددد  رة ، دددكً 
ا   فاشر تحق   ك ث نظرضا نظ ف هح ظدددث  دد فهح أحدأددت نظهحهددت  د ددة يكفدداي  تددلن نظكددا  ر تفعدد 

 حاكلاة  ب عت نق،عا  نظكات م ت نظمك نت ظ ا.

كما ر هع نظاكابج ت  وي   سف م صح ،عدد  ي ننددث نظ قاصددت نظكات م ددت  أقاأحدد    ددك ث 
ت  ظددق تج دد   نظب مددت   جدو     نظرضا نظ ف هح ظدث نظم فه    وتدد   ددا أعكدد  نظجايددت نظمحجددل

 نظكات م ت وت   ر  ك نات ا  ناً نظماتمت.

وتفقددق تدددللا نظدمنهدددت  جاوظدددت تحم ددت ظه ددد   ب عدددت نظعلاسدددت أدد   نظ قاصدددت نظكات م دددت ونظرضدددا 
نظ ف هح صح هدد اق  جحددح   ددع   كان ددت تعم م ددا وت هدد ع ن اس ددا صددح  منهددال   ددكقبح ت ظك ددمً 

   ه ال  ارث و كؤ رنل  ضاس ت  ،ما أ    صح تعم   نظه   ظ لن نظم ض ع.
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 :  التوصيات
 أااد  تحق نظاكابج نظمك لً  ظ  ا  أمك  تقدأ  نظك ل ال نظكاظ ت:

ضددددرومة نظعمددددً تحددددق تعز ددددز نظعدنظددددت نظكات م ددددت  ناددددً نظم ه ددددت  دددد  اددددلاف تج دددد    −
 نظ هاس ت صح نظكرع ت وت ز ع نظم ام ونظمكاص ل. 

نحتكمددام أك دد  ر نمدد  نظل ددا ة  ناددً نظبحدأددت  دد  اددلاف نتكمددا   هدداظ ث ع ا أددت ت ددامر ت  −
 وتجه ز ت.  

تعز دددز نحتفددداف نظكات مدددح أددد    ذكحدددش   دددك  ال نلإ نمة ظيدددمان تددددص  نظمعح  دددال  −
 ، كً صعاف.  

نظعمددددً تحددددق ترهدددد   نظلدددد   نظكات م ددددت نلإأهاأ ددددت نظكددددح تدددددت  نحنكمدددداد نظدددد ف هح ظدددددث  −
 نظم فه  .  

تاتددد    ومنل تك  ا دددت وتج   ددد ت دددد ف  تم دددت نظ قاصدددت نظكات م دددت و ومتدددا صدددح تج ددد    −
 نق ند ونظرضا نظ ف هح.
 اقتراحات لدراسات مستقبلية:

صددددح  نظمدددد فه   منهددددت نظعلاسددددت أدددد   نظعدنظددددت نظكات م ددددت ونحظكددددزنم نظدددد ف هح ظدددددث  −
 نظم ه ال نظعم   ت.

 منهددت تددا  ر نحتفدداف نظكات مددح تحددق نظرضددا نظدد ف هح ، ددكً   ددكقً تدد  ،دداسح  −
  ،عا  نظ قاصت نظكات م ت.

 منهدددت   دددر نظ قاصدددت نظكات م دددت تحدددق نق ند نظددد ف هح صدددح   ه دددال   نم دددت  ادددرث  −
 ظحمقامنت.

 ت ه ع نظدمنهت ظك مً  كؤ رنل  ارث   ً نظكجه ز نظ ف هح ونظرضا نظم اح. −
 يدددرند  منهدددال  قامندددت أددد   نظبحددددأال ونظم ه دددال نظعم   دددت نظمذكحهدددت صدددح  هددداف  −

 نظ قاصت نظكات م ت.
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 خاتمة

صدددح اكدددام تدددللا نظدمنهدددت نظكدددح تااوظدددع   دددر نظ قاصدددت نظكات م دددت تحدددق نظرضدددا نظددد ف هح ظددددث 
 دد فهح أحدأددت نظهحهددت  وبعددد نظك ددرق  ظددق نظهانددث نظاتددرل  دد  اددلاف تددرض وتجح ددً نظمهدداس   
نقهاه ت نظمرتف ت ،كً    نظ قاصت نظكات م ددت ونظرضددا نظدد ف هح  ونحهددكعانت ،اظدمنهددال نظ ددا،قت 
انل نظفدددحت   ضددداصت  ظدددق نظهاندددث نظك ب قدددح نظدددلل تددد  س ددد  يمدددع نظب اندددال نظم دنن دددت وتجح ح دددا 
،اهددكذدنم نقهدداظ ث نلإدفدداب ت نظمااهددفت وناكفددام نظهرضدد ال  تدد  نظك لددً  ظددق  هم تددت  دد  

 نظاكابج نظكح هاتمع صح نلإيا،ت ت   شكاظ ت نظفجة وت ا حت .

تحق نظم ك ث نظاترل   ف رل نظدمنهت  ن نظ قاصت نظكات م ددت تم ددً  ات  ددت  ككا حددت  دد  
نظل   ونظمعكقدنل ونظمعاي ر نظكح ت ي  هح ط نقصرن   ناً نظم ه ددت وتدد  ر صددح  ر قددت تهدداتح   

،احمت دددا  تهدددالا  نظمددد فه   دددع أ مدددت نظعمدددً  صدددح دددد   أعكددد  نظرضدددا نظددد ف هح  ميدددت شدددع م 
وفدددابه   وفدددروة نظعمدددً نظمذكحهددددت. رمدددا  كددددل نق أ دددال نظ ددددا،قت ويددد   تلاسدددت و  قدددت أدددد   

 نظمكؤ ر    د ة تُعد نظ قاصت نظكات م ت     ت  نظع ن ً نظم  رة صح نظرضا نظ ف هح.

  ددا تحددق نظم ددك ث نظك ب قددح  صقددد أ اددع نكددابج نظدمنهددت نظم دنن ددت ويدد   تلاسددت نمتفا  ددت 
 أهاأ ت انل  حظت  دفاب ت أ   نظ قاصت نظكات م ت ونظرضا نظ ف هح ظدث   فهح أحدأددت نظهحهددت. 
كمدددا  ف دددرل نكدددابج نظكجح دددً نلإدفدددابح  ن  ،عدددا  نظ قاصدددت نظكات م دددت تددد  ر ، دددكً  عاددد ل صدددح 
  ك ث نظرضا نظ ف هح   ع ناددكلاة سدد ة تددلن نظكددا  ر  دد  ،عددد  ظددق تاددر. د ددة تبدد    ن نظلدد   
نظكات م ددت  ونمدد  نظل ددا ة  ونحتفدداف نظكات مددح ظ ددا تددا  ر  أهدداأح تحددق نظرضددا نظدد ف هح  صددح 
ا   مدددا أعكددد  ويددد   ،عددد  نظاقددداب   دددد   هدددهً ،عدددد نظعدنظدددت نظكات م دددت تدددا  ر ن  سدددً وضددد د 

 نظكات م ت  ناً نظم ه ت  جً نظدمنهت.

كما  ف رل نظاكابج  ن   ك ث نظ قاصت نظكات م ت ونظرضا نظدد ف هح رددان صددح نظمهمددً  ون 
نظمك هدددد   وتدددد   ددددا يدددددف تحددددق ويدددد   ضددددعش ن ددددبح صددددح ،عدددد  نظه ننددددث نظكات م ددددت  ناددددً 
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نظم ه دددت  نق دددر نظدددلل يددداعك  هدددحف ا تحدددق شدددع م نظمددد فه   ونهدددكقرنمت  نظم ادددح  نادددً أ مدددت 
 نظعمً.

ا صددح تجديددد  وبادداد  تحددق  ددا هددب   أمكدد  نظقدد ف  ن نظ قاصددت نظكات م ددت تُعددد تافددر ن  ج م دد 
  دددك ث نظرضدددا نظددد ف هح  نادددً نظم ه دددال  و ن تج ددد ا ا  ددد  ادددلاف تعز دددز نظلددد   نلإأهاأ دددت  
وت   ر  هاظ ث نظل ا ة  وتج    سا نل نحتفاف     شان   ن أ ات  صح مصع   ك ث نظرضا 

 نظ ف هح وتج    نق ند نظعام ظحم ه ت.

وم    تم ت نظاكابج نظمك لً  ظ  ددا   ح  ن تددللا نظدمنهددت تفقددق  جدددو ة  دد  د ددة نظز ددان 
ونظمكددان  د ددة نسكفددرل تحددق أحدأددت نظهحهددت صقدد    مددا أجددد  دد    كان ددت تعمدد   نكابه ددا ، ددكً 
ونهددع  و هددكل نظمهدداف   ددام  منهددال   ددكقبح ت أمكدد   ن ت ددمً   ه ددال  اددرث  و تقددامن أدد   
س اتال  ذكحهت  رمددا أمكدد    منج  كؤ ددرنل  ضدداس ت   ددً نق ند نظدد ف هح  نحظكددزنم نظكات مددح  

 ونظكجه ز نظ ف هح.

وصح نقا ددر  تم ددً تددللا نظدمنهددت  جاوظددت تحم ددت  ك نضددعت ظيهدد ام صددح ص دد  نظعلاسددت أدد   
نظ قاصت نظكات م ددت ونظرضددا نظدد ف هح صددح هدد اق   ه ددت تم   ددت  جح ددت   ددع نظكاك ددد تحددق  تم ددت 
نحتكمام ،اظعافر نظف رل وت   ر أ مت نظعمً ،اتكفامتما  هان نها  ونهددكمرنم ت  ل   ه ددت 

 صح فً نظكج حل نظمك امتت صح تاظ  نظعمً.
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 الكتب : اولا :  

   نم راددد ز نظمعرصدددت ظحا دددر ونظك ز دددع  تمدددان   تحددد  نحيكمددداع  هدددمات ً  جمدددد نظز ددد     .1
 .2010 نظ فعت نقوظق 

    ه ت   فت ظحا ر ونظك ز ددع  نظقدداترة  نظ فعددت  نظرضا نظ ف هح   همات ً تحح  جم      .2
 .2018 نقوظق 

  نظددددنم نظها ف دددت ظح فاتدددت ونظا دددر  نظ فعدددت  تحددد  نظددداه  نظفدددااتح  دمدددد تدددزل منيدددل   .3
 .1996 نقوظق   فر 

    دددا،ع نظددددنم    نمة نظمددد نم  نظف دددر ت: م  دددت  هدددكرنت ه ت  عالدددرة  دمدددد هددد د  فددد هق   .4
 .2008 نظ اده ت   فر  نظ فعت نظ ان ت 

نظدد حد نظم ه ددح ونظرضددا نظدد ف هح   ي ددالا ،  ددق نظمفددرل و ددامق تبددد نظددر وة تددا ر   .5
 .2014   نظم ه ت نظعرب ت ظحعح م ونظ قاصت  نظ فعت نقوظق   ونظم اح

 .1998   تااة ظح فاتت ونظا ر    فا   نظم  وظ ت نظكات م ت ،كر  أ  ،كر    .6

 .2020    ا  منل نظها عت نحصكرنض ت نظ  م ت   نظ ح ط نظكات مح ، رن الاق    .7

 .2006   نظدنم نظها ف ت   فر    نمة نظ قاصت ونظكؤ  ر  يماف نظدي   جمد نظمرهح   .8

   نم نظجا ددددد ظحا ددددر ونظك ز ددددع  تمددددان     نمة نظماتمددددال:  اتدددد م رحددددح د دددد   دددددر     .9
 .2010 نظ فعت نظ ان ت 

نظ دددددح ط نظكات مدددددح: هدددددح ط نقصدددددرن  ونظهماتدددددال صدددددح  اتمدددددال  د ددددد   ددددددر     .10
 .2004    نم و ككفت نظجا د  تمان  نقم ن نظم فه  نق
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   نظ قاصددددت نظكات م ددددت وتلاسك ددددا أددددفع  نظمكؤ ددددرنل نلإ نم ددددت ا ددددر نظدددددي  يمعددددت   .11
 .2023   ه ت ومنق ظحا ر ونظك ز ع  نظ فعت نقوظق 

   نهددددكرنت ه ت نظكؤ  ددددر  دددد   هدددداس   و اددددافرنل صددددح   نمة نظكؤ  ددددر  نص ددددد و ح دددد ن   .12
 .1999 تريمت: تج ت تمامة   نم نظههر ظحا ر ونظك ز ع  نظقاترة 

   نم نظ ددازومل  نظمدد فه  وفددابش وتمح ددال  اتمددال نق زرر ددا نظدددومل وتاددرون   .13
 .2010 نظعحم ت ظحا ر ونظك ز ع  تمان  نظ فعت نقوظق 

 قاصددت نظماتمددت نق ا ددت:  هددفالا تم ددز نظعمددً   هايد مصعع د    لدداظل نظ ددعدل    .14
 .2000    نم نظككث ونظ  اب   ،ؤدن   نظ فعت نقوظق   نق اح

 : نظمهاس   ونقهدد  ونظك ب قددالنظم فه   قاصت  اتمال نق  ها ح س اض نظعزنول    .15
 .2009   ص رهت  ككفت نظمحك ص د نظ  ا ت   ااد نظا ر 

  ص رهدددت  نظرضددا نظددد ف هح ظحعددا ح   صددح نظمككفددال نظها ف ددت هدداظ   جمددد نظ دداظ    .16
 .1997  ككفت نظمحك ص د نظ  ا ت   ااد نظا ر  نظ فعت نقوظق 

نظاتر دددت نظمعالدددرة صدددح تحددد    حعدددع  أدددرنس   ظ هدددح ورمددداف تبدددد نظجم دددد نظز دددال   .17
 قنحيكماع   نم  ر ث ظح فاتت ونظا ر ونظك ز ع  نظقاترة  تلا. ل

   نم  ر دددددث ظح فاتدددددت ونظا دددددر  تحددددد  نيكمددددداع نظكاتددددد    حعدددددع  أدددددرنس   ظ هدددددح   .18
 .2007 ونظك ز ع  نظقاترة 

ه هددد  ظ ي ا نظ قاصدددت: نظمهددداس   ونلإشدددكاظ ال  ددد  نظجدن دددت  ظدددق  تبدددد نظؤادددح تمدددا    .19
    ررددز  منهددال نظ ددددة نظعرب ددت تنظه رهددت   ادداد نظا ددرق  أ ددرول  نظ فعددت نقوظددق  نظع ظمددت
2006. 
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  تريمددت: نظجب ددث  دداأكح   ا دد منل  ذبددر  نتر ددت نظماتمددال تبددد نظقددا م  م ددانح   .20
 .2019 حأدنط  نظ فعت نقوظق 

  ن دد  ظ حددك ظحا ددر  نظرضا نظ ف هح و  امنل   نمة ضؤ ط نظعمددً  تفام نظح  ف    .21
 .2015 ونظكدم ث  نظقاترة   فر  نظ فعت نقوظق 

   ككفددت نظهددلا  ظحا ددر ونظك ز ددع   تحدد  نظدداه  نظفددااتح ت  ددد هددح ان نظم ددعان   .22
 .1994 نظ فعت نقوظق 

   نم نظ دددث  نظ قاصت نظكات م ت ونهكرنت ه ال نظكؤ  ر صح نظماتمال  ،فان هم ر    .23
 .2012 ظحا ر ونظك ز ع  ت    ح حت  نظهزنبر 

نلإ نمة نحهددكرنت ه ت:  هاس م ددا   دددناح ا وتمح ك ددا  صددلا  د دد  تدددنل نظج دد اح   .24
 .2000    نم ونبً ظحا ر  تمان  نظمعالرة

   نظقاترة  نظ فعت نقوظق   نظعلاسال نظعا ت وتؤ  ر  قاصت نظماتمال ص ن ة نظفكرل    .25
2015. 

نظ دددددح ط نظكات مدددددح صدددددح   نمة  صددددداموق تبددددددلا ص حددددد  ونظ ددددد د  جمدددددد تبدددددد نظمه دددددد   .26
 .2005    نم نظم  رة ظحا ر ونظك ز ع  تمان  نظ فعت نقوظق   نظم ه ال نظكعح م ت

نظرضددددددا نظددددد ف هح ظحعدددددا ح    ددددد   اتددددد م نظذد ددددددت  صدددددايزة  جمدددددد ميدددددث أ دددددا    .27
 .2010    نم نظ صاد ظدن ا ظح فاتت ونظا ر  نظ فعت نقوظق   نحيكما، ت

   نم نظم قددددش ظحا ددددر  وبادددداد نظرضددددا نظدددد ف هح نظمدددد فه  تجه ددددز  ظكجددددً  ا ددددف   .28
 .2018 ونظك ز ع  نظ فعت نقوظق 

نحسكفدددددا  ونظمهكمدددددع: نحسكفدددددا  ونقنتمدددددت نحيكما، دددددت ونظقددددد ث   ددددداك  ص بدددددر   .29
 .2015   تريمت:  جمد تررح  نظه رهت   ااد نظا ر  نظ فعت نقوظق  نظمذحهال ونظ  ا ة
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  تريمددددت: تبددددد نظفددددب م    ددددكلال نظجيددددامة:   ددددكحت نظ قاصددددت  اظددددك أدددد  نبددددح   .30
 .1984 شات     نم نظهكر        ه م ا  نظ فعت نظرن،عت 

   نم    نج ظحا ددر ونظك ز ددع  تمددان    نحتفاف نظكات مح   رتيق نظف  ر نق       .31
 .2016 نقم ن 

   نم نظهاددددان ظحا ددددر  نظ ددددح ط نظكات مددددح  جمددددد نظهدددداتل  جمدددد   ، دددد ر نظمؤربددددح   .32
 .2016 ونظك ز ع  تمان  نظ فعت نقوظق 

نظ دددددح ط نظكات مدددددح:  منهدددددت نظ دددددح ط نلإن دددددانح نظهدددددر ل   جمدددددد ساهددددد  نظقر ددددد تح   .33
   نم نظ دددروق ظحا دددر ونظك ز دددع  تمدددان  نقم ن  نظ فعدددت  ونظهمددداتح صدددح نظماتمدددال نظمذكحهدددت

 .2000 نقوظق 

   ع ددددد  نظ ددددح ط نلإن ددددانح ونظكات مددددح:  اتدددد م  قددددامن   جمددددد نالددددر نظعددددديحح   .34
 قنلإ نمة نظعا ت  نظر اض  تلا. ل

  نظدددددنم  نظمدددد نم  نظف ددددر ت:  ددددداً نظم ددددزة نظكااص دددد ت  فدددد هق  جمدددد    أدددد  ،كددددر   .35
 .2003 نظها ف ت  نلإهكادم ت 

   نم نأددد  نظاهددد    نظرضدددا نظددد ف هح و  دددرلا تحدددق ت ددد  ر نق ند  فددد هق  جمدددد   .36
 .2018 ظحا ر ونظك ز ع  نظ فعت نقوظق 

   نظرضددا نظدد ف هح وصدد  نظكعا ددً  ددع نظر هدداد ونظمر وهدد    ادداف  دمددد نظفددامو ل   .37
 .2015 نظمهم تت نظعرب ت ظحكدم ث ونظا ر  نظقاترة  نظ فعت نقوظق 

  نظمهم تددددت  نظرضدددا نظددد ف هح ونحمتقددداد ،اظعمدددً نظم ادددح  اددداف  دمدددد نظفدددامو ل   .38
 .2014 نظعرب ت ظحكدم ث ونظا ر  نظقاترة  نظ فعت نقوظق 
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   نم نظككدددالا نظهدددا عح   نظ دددح ط نظكات مدددح  افددد م  جمدددد  هدددمات ً نظعر قدددح   .39
 .2013 لاعاد  نظ فعت نظ ان ت 

نلإ نمة نظكرب  دددت ونظ دددح ط نظكات مدددح: هدددح ط نقصدددرن   تدددانح تبدددد نظدددردم  نظ   دددً   .40
 .1998    نم ونبً ظحا ر  تملان  نقم ن  نظ فعت نظ ان ت   ونظهماتال ونظات 

  تريمددت: دددات  دم ددد  ج دد    ه شدد  ظ ي ا نظ قاصددت ونظ   ددت تددامظمف  وت ظبدد من   .41
 .2010  نم ر  نن ظح فاتت ونظا ر ونظك ز ع        ه م ا  نظ فعت نقوظق 

نظ قاصددت صددح   ني ددت نظعفددر: سيدداأا ه هدد  ظ ي ت  عالددرة صددح تحدد    ن حت  أددرنس      .42
 .2008   نظرون  ظحكمب  تر ونظك ز ع  نظ فعت نقوظق  نحيكماع نظ قاصح

نتر ددددت نظماتمددددت:  ددددداً  ظددددق  نعمددددت ،فددددان نظذهددددايح و دددداتر  ج دددد  نظؤدددداظبح   .43
 .2009    نم نظ ازومل نظعحم ت ظحا ر ونظك ز ع  تمان  نقم ن   نظكفم  

   نم نظ دددازومل نظعحم دددت ظحا دددر ونظك ز دددع    قاصدددت نظماتمددت نعمددت ،فدددان نظذهدددايح   .44
 .2019 تمان  نقم ن 

ح ظمدددد فه ا نظذد ددددت نحيكما، ددددت صددددح نظمهدددداف نح نت مددددت  دمددددد هددددردان وتاددددرون   .45
 .2004   نظمررز نظر ا ل ظحا ر ونظك ز ع  نظقاترة   و هاف دماأت نظب مت

    حددددد  ظحا دددددر ونلإنكددددداج  نظكاتددددد   نلإ نمل ظحقاددددد نل نظهيددددداب ت أمادددددح تدددددا ش   .46
 .2013 نلإتلا ح  نظه زة  نظ فعت نقوظق 

 (ثانيًا: الرسائل والأطروحات الجامعية )ماجستير ودكتوراع

نظهزنبددرل صددح   ددام نتر ددت  نص ددد  نظم فددش جددد نل نظرضددا نظدد ف هح ظدددث  أدد و ن نب مددت   .1
  مهدددداظت  اي ددددك ر   ددددر  ا دددد مة  تذفدددد  تحدددد  نظدددداه  نظكات مددددح   اكح لانددددد ظحدنصف ددددت
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 وت دد  ر نظمدد نم  نظف ددر ت  رح ددت نظعحدد م نلإن ددان ت ونحيكما، ددت  يا عددت س ددا  ات  نظهزنبددر 
2006-2007. 

تلاست نظل ا ة نظك امر ت ،اظكمك   نلإ نمل ونظرضددا نظدد ف هح   ااد تبد نظماع   دمد  منا    .2
وبادداد نمدد اج  قكددر   نظمدد فه  صددح   ه ددال نظكعحدد   نظعدداظح نظهح دد  ا ت:  دد  وي ددت نتددر 

 .2023     رودت  رك منلا  نظها عت نظعرب ت نق ر ك ت  صح       ظكعز ز   نب  

نظ قاصدددت نظكات م دددت رمدددداً لإدددددنث نظكؤ  دددر نظكات مدددح:  منهدددت داظدددت شدددررت   ن دددا أ  يدددث   .3
  مهدداظت  اي ددك ر صددح تحدد م نظك دد  ر  تذفدد  ت دد  ر نظمدد نم  نظف ددر ت   أ ف ددح نظهزنبددر

 .2014-2013 نظهزنبر 

صعاظ دددت نظ قاصدددت نظكات م دددت نظ دددابدة لإمهددداد  قاصدددت نظفجدددة نظعحمدددح ونظكق ددد    منن دددا نظااأح دددح   .4
نظددلنتح صددح   ه ددال نظكعحدد   نظعدداظح نظهح دد  اح: ت دد  ر نمدد اج  قكددر  صددح ضدد د تهدداملا 

    روددددت  ركددد منلا صدددح نلإ نمة نظكرب  دددت  رح دددت نظدمنهدددال نظعح دددا  نظها عدددت نظعرب دددت  تاظم دددت
 .2023 نق ر ك ت  دز رنن 

تكا دددددً نظ قاصدددددت نظكات م دددددت و  نمة نظهددددد  ة نظ دددددا حت ظكج ددددد   نق ند صدددددح  مبجدددددح رر مدددددت   .5
  نظمدد فه      رودددت  ركدد منلا صددح تحدد م نظك دد  ر  تذفدد    نمة نق نظم ه ددال نظها ف ددت

 .2013-2012 يا عت نظبح دة 

  دددددر نظ قاصدددددت نظكات م دددددت تحدددددق   ند نظمددددد نم  نظف دددددر ت صدددددح نظم ه دددددال  زتدددددرة  فددددد هق   .6
  رح ددت نظمدد فه      رودددت  ركدد منلا تحدد م صددح تحدد م نظك دد  ر  تذفدد    نمة   نحسكفددا أت

 .2016/2017  3 نظعح م نحسكفا أت ونظكهام ت وتح م نظك   ر  يا عت نظهزنبر

نظ قاصددت نظكات م ددت ونظعلاسددت نحيكما، ددت  ناددً نظم ه ددت نظهزنبر ددت:  منهددت  هددا  ت  عدداول   .7
   دددلررة  اي ددك ر صدددح تحدد  نحيكمددداع  يا عددت ،دددايح  داظددت ،اظم ه ددت نظم ااب دددت ، ددك كدة

 .( ذكام  تاا،ت  تلا. ل
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نظل ددا ة نظرود ددت ظدددث  ددديرل نظمدددنمن نظجك   ددت نظهح دد  ا ت   ه  ً تز ددح  جمددد تم مددح    .8
    روددددت  ركددد منلا صدددح  صدددح نظقددددن وتلاسك دددا ،اظ قاصدددت نظكات م دددت نظ دددابدة:  نمددد اج  قكدددر 

 نلإ نمة نظكرب  دددت  رح دددت نظدمنهدددال نظعح دددا  نظها عدددت نظعرب دددت نق ر ك دددت  ياددد    صح ددد    
2023. 

نظرضدددا نظددد ف هح وتلاسكددد  ،هددد  ة نظج ددداة ظددددث  هددداتلة نظكرب دددت نظبدن دددت  لددداأر أددد  ،  دددق   .9
  LMD     رودددت  ركدد منلا  ونظر اض ت:  منهت   دنن ددت تحددق   ددك ث  ان  ددال وحأددت ، ددكرة

-2018 تذفدد  نظا دداط نظبدددنح ونظر اضددح نظكربدد ل  يا عددت  جمددد ا يددر  ، ددكرة 
2019. 

   نم  ر دددث ظحا دددر ونظك ز دددع   نظ دددح ط نظل دددا ل وصاتح دددت نلإ نمة  ر دددف شددد سح   .10
 .1993نظقاترة  نظ فعت نقوظق   

نظهزنبددر    أدد   نظق دداع  ظمدد فه  نظرضددا نظدد ف هح ظدددث نح تبددد نظردمددان تز ددزو   .11
نظعددام ونظذدداو:  منهددت   دنن ددت ،مررددث دح ددث نظهزنبددر أ ددر اددا م و ررددث دح ددث نظجيددات 

   مهاظت  اي ك ر صح تح  نظاه  نظعمً ونظكات    يا عت  جمد ا ير  ، كرة   ،اظم  حت
2014-2015. 

نظرضدددا نظددد ف هح وتلاسكددد  ،الإنكاي دددت:  منهدددت ت ب ل دددت  تحدددح أددد  أج دددق نظ ددد رل   .12
  مهدداظت  اي ددك ر صددح نظعحدد م نلإ نم ددت  رح ددت نظدمنهددال  ظمدد فهح يمددامط  ا قددت نظر دداض

 .2002 نظعح ا   كا أم ت ناأف نظعرب ت ظحعح م نق ا ت  نظر اض 

 نماط نظ ح ت نلإ نم ت وتلاسك ا ،اظ قاصت نظكات م ددت:  منهددت   دنن ددت  صا مت  م دل    .13
    رودددت  ركددد منلا صددح تحددد   ، دددكرة –،اظم ه ددت نظعم   ددت نحهك دددهاب ت ، دد ر أددد  نالددر 

نحيكمددداع  تذفددد  تحددد  نيكمددداع نظكاتددد    رح دددت نظعحددد م نلإن دددان ت ونحيكما، دددت  يا عدددت 
 .2017/2018  جمد ا ير  ، كرة 
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تفدددد م  قكددددر  ظكهع ددددً  وم نظ قاصددددت نظكات م ددددت نظ ددددابدة صددددح  نظق دددد   ز ددددد د دددد    .14
نظمدددنمن نظجك   ددت رمددا يكفدد متا  ددديرو نظمدددنمن ونظمعحمدد ن صددح تاه ددل ه اهددال نظكقدد    

    روددددت  ركددد منلا صدددح نلإ نمة نظكرب  دددت  رح دددت نظدمنهدددال  نقلددد ً نظمعكمددددة صدددح صح ددد   
 .2023 نظعح ا  نظها عت نظعرب ت نق ر ك ت  يا    صح     

نظدنصف ت ونظرضا نظ ف هح وتا  رتما تحق   ند نلإ امنل صح نظ ررت   كر مت    ً    .15
  مهدداظت  اي ددك ر  رح ددت نظعحدد م نحيكما، ددت  س دد   نظ  ا ددت ظح دد امنل نظفدداا، ت ،اظرو فددت

 .2008-2007 تح  نظاه  وتح م نظكرب ت  يا عت نظهزنبر 

  ددر نظ قاصددت نظكات م ددت تحددق ت ب دد    نمة نظهدد  ة نظ ددا حت:  منهددت   ايدددة هددجرل   .16
   لررة  اهكر صح تح  نحيكمدداع  تذفدد  تحدد  نيكمدداع     دنن ت ،كح ت ه  دننح أ يمعت

 .2018/2019 ساظمت   1945 ال   8تات   وتمً  يا عت  

نظ قاصدددت نظكات م دددت و ومتدددا صدددح نظرضدددا نظددد ف هح:  منهدددت   دنن دددت   ذكدددام ي ن دددح   .17
   دددددلررة  ،م ه دددددت  يددددد نن نظكرع دددددت ونظك ددددد  ر نظعقدددددامل ،مديادددددت نظهحهدددددت تنظمدير دددددت نظعا دددددتق

 اي ك ر صددح تحدد  نحيكمدداع تذفدد  تاتدد   وتمددً  رح ددت نظعحدد م نلإن ددان ت ونحيكما، ددت  
 .2015-2014 يا عت  جمد ا ير ، كرة  نظهزنبر 

صددددح نظم ه ددددت نظعم   ددددت  نظم فددددشتهع ددددً نتددددام تق دددد     ند  ندددد م نظدددددي  شددددا صح   .18
    رودددت  ركدد منلا  وظددت صددح نظعحدد م   نحسكفا أت: داظت نظم ه ت نظهزنبر ددت ظحك ربدداد ونظؤدداز
 .2005-2004 نحسكفا أت تذف  تح م نظك   ر  يا عت نظهزنبر 

نظرضدددا نظددد ف هح ظددددث نلإ نمنل نظمذكحهدددت وصددد  نمددد اج  سفدددت هدددلا ت هددداظ   ددد ن    .19
  مهدداظت  اي ددك ر   ت صددح س دداع  ددزةنظم فهدد نتر ت أ متر وظ ظر:  منهت داظت تحق نظبا ط  

 .2008 نظها عت نلإهلا  ت   زة 
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نظرضددددا نظدددد ف هح وتلاسكدددد  ،دددداحظكزنم نظكات مددددح ظدددددث   ياددددان صدددد ن  ندددد نول صحمفددددان   .20
   نظم دددرص   نظكربددد     ونظم دددرصال نظكرب  دددال ،ددد  نمة نظكرب دددت ونظكعحددد   ،مديادددت  كدددت نظمكر دددت

مهددداظت  اي دددك ر صدددح س ددد  نلإ نمة نظكرب  دددت ونظكذ ددد    يا عدددت  م نظقدددرث   كدددت نظمكر دددت  
 .تد 1429

 ثالثًا: الدوريات والمجلات العلمية والمقالات

 أ  نظ هً  أرنس   ويماف نظدددي  رعدد ن   "نظ قاصددت نظكات م ددت تحددق وصدد   اتدد م   ددام نظلدد    .1
   نظعددد   هحددت نلآ نلا نظكااص  ت:  منهت داظددت يا عددت  جمددد نظفدددي  أدد  أج ددق ي هددً"  

146  2023. 

 هحدددددت نظعحددددد م   ظ دددددان هددددداظ   "نظعلاسدددددت أددددد    قاصدددددت نظم ه دددددت ونق ند نظف دددددرل نظمكم دددددز"   .2
 .2013   يا عت نظم  حت  نظهزنبر 09  نظعد   نحسكفا أت ونظك   ر ونظعح م نظكهام ت

،عددد  تددد نمل و دددرن  الالدددح  "نظرضدددا نظدددد ف هح وتلاسكددد  أدنصف دددت نلإنهددداز صدددح نظ ف هددددت  .3
  نظمهحددد   هحددت نظكاتدد   ونظعمددً نظعم   ت ،اظهزنبر:  منهت   دنن ت ،مقر وحأت  م نظب نسح"   

 .2017  4   نظعد 6

 هحددت   و ددح هددمرند  " مامهددت  قاصددت نظم ه ددت نظماهكجددت:  منهددت   دنن ددت أ حأددت هدد  ف"   .4
 .2011   نظهزنبر 11  نظعد    نظعح م نحسكفا أت وتح م نظك   ر

صددح نظم ك دده ال  نظمدد فه  م اا هددعد نظرد حددح  "نظرضددا نظدد ف هح ظدددث نق فدداد نظ ددع  ي    .5
صددددح نظق دددداع  نظمدددد فه  نظجك   ددددت:  منهددددت ولدددده ت تحددددق ت اددددت  دددد  نق فدددداد نظ ددددع  ي   

  يا عددددت 27  نظ ددددات 104  نظعددددد    هحددددت ،جددد ث رح ددددت نلآ نلا نظفدددجح ،مدياددددت يدددددة"  
 .2016 نظمحك تبد نظعز ز  يدة  نظممحكت نظعرب ت نظ ع  أت 
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هددد هح ي هدددش و ز دددان  جمدددد  "ت ن دددً نظرضدددا نظددد ف هح ونحظكدددزنم نظكات مدددح ظددددث نقهدددكاا  .6
 .2019   يا عت وترنن 11  نظعد    هحت نظكام ت نظف ر ت نظها عح"   

 هحددت نظكام ددت و  نمة نظمدد نم   ،  دداول وت فددت وتاددرون  "نظ قاصددت نظكات م ددت صددح نظم ه ددت"   .7
 .2019   يا عت   جمد أ سرة أ  ر نن  نظعد  نظ ا،ع  نظف ر ت

 فددد هق أددد  تددد  ة  " منهدددت وتجح دددً  ،عدددا  نظ قاصدددت نظكات م دددت صدددح نظم ه دددت نحسكفدددا أت:  .8
 هحددددت نظدمنهددددال   منهددددت   دنن ددددت تحددددق ت اددددت  دددد    ه ددددال  ،ا ددددت نظهحدددد   ،دددداظهزنبر"  

 .2018   يا عت نق  نط  ي نن02  نظعد  15  نظمهحد   نحسكفا أت

 هحددددت من، ددددت   جمددددد د دددد   أدددد  مدمددددت  "ضددددؤ ط نظعمددددً نظكربدددد ل: ننعكاهددددال و ،عددددا "   .9
 .2020   نظ فعت نقوظق  نظكرب     نظهح   ا    ظلآ نلا ونظدمنهال نظكرب  ت ونظاه  ت

 هحددت نظعحدد م  نهدداة سر  ددح  "تددا  ر نظ قاصددت نظكات م ددت تحددق   ند نظمدد نم  نظف ددر ت"   .10
 .2017   يا عت سالدل  ربا  ومسحت  نظهزنبر 30  نظعد    نلإن ان ت ونحيكما، ت

    هحددت تصدداق ظحعحدد م أددادح تبددد نظماظددك  "نظ قاصددت نظكات م ددت: نظدددححل ونق،عددا "   .11
 .2017  6 يا عت نظهحهت / يا عت ت امل  نظعد 

ي هددددش  ؤدددد ظح   "نظ قاصددددت نظكات م ددددت صددددح  رندددددً لدددداع نظقددددرنم  ناددددً نظم ه ددددت  .12
 ق  نظهزنبر  تلا. ل  هحت يا عت نظم  حت نحسكفا أت"   

 الأجنبية :  رابعًا: المراجع  

 1. Devillard Olivier et Rey Dominique,  Culture d'entreprise: actif 
stratégique, efficacité et performance collective , Dunod, 1ère édition, 
Paris, 2008. 
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 2. George A. Marcoulides and Ronald H. Heck, "Organizational 
culture and performance: proposing and testing a model",  
Organization Science , INFORMS, vol. 4, n°2, 1993. 

 3. Anne Maydan Nicotera et al.,  Understanding Organizations 
Through Culture and Structure: Relational and Other Lessons from 
the African-American Organization , Lawrence Erlbaum Associates 
Publishers, Mahwah, New Jersey / London, 2003. 

 خامسًا: المواقع الإلكترونية ومصادر الإنترنت

   كدددا  تحدددق نظدددرن،   تصددداق تحم دددت وترب  دددت صر ددد  نظكجر دددر  " اددداتج نظفجدددة نظعحمدددح"   .1 
 2026-04-20نح دددلاع تح ددد  يددد م   http://al3loom.com/?p=1296 :نلإظككروندددح

 .    21:00تحق هاتت : 
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(:الاستبــــــــــــــــــــــانـــــــــــــــــــة 01الملحق رقم)   

 جامعة زيان عاشور 

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 قسم علم الإجتماع 

 : ملحظة للمشارية  

نرجو من سيادتكم الفاضلة تخصيص جزء من وقتكم للإجابة عن الأسئلة الواردة في هذا  

 نؤكد أن إجاباتكم ستظل .  الاستبيان بكل موضوعية، وذلك لمساعدتنا في إجراء بحثنا 

 . سرية ولن تستخدم إلا لأغراض علمية 

✓ 

 شكراً لتعاونكم  ●

 أمام الإجابة المناسبة (  ✓)علامة .  

   5  = لا أوافق بشدة  | 4  =لا أوافق محايد |=  3= أوافق |  2= أوافق بشدة |  1 ●

 المحور الأول: البيانات الشخصية  ●

 □أنثى          □. الجنس: ذكر   ●

 □    50أكثر من          □    50-41      □   40-30      □  30العمر أقل من  ●

 □جامعي    □تقني سامي    □ثانوي    □متوسط   □. المستوى التعليمي: ابتدائي   ●

 □  15أكثر من    □  15-11-  □ 10-5 □سنوات    5الأقدمية في العمل: أقل من  ●

 □متعاقد             □نوع التوظيف:    دائم     ●

 □موظف مسؤول         □. طبيعة المنصب : موظف عادي       ●
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 : أبعاد الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي: المحور الثاني 

لاأوافق 

 بشدة 

لا 

 أوافق 
 أوافق محايد  

أوافق 

 بشدة 
 رثم  اليؤال

  .1 القيم التنظيمية واضحة لجميع الموظفين في المؤسية     

  .2 تةبق القوانين والإجراءات بعدالة داخد      

المؤسية يشجع نمط القيادة الموظفين الى المشارية في اتخاذ       

 . القرار

3.  

  .4 . تيود روح العمد الجمااي بين الموظفين     

  .5 تشجع الإدارة الموظفين الى الالتزام بالقيم التنظيمية     

 .تيهد القيم الثقافية المشترية التواصد والعمد الجمااي     

 

6.  

  .7 .يعكس أسلوب القيادة العدالة والشفافية في التعامد مع الموظفين      

  .8 باستمرار  تحرص الإدارة الى نشر القيم التنظيمية بين الموظفين     

  .9 . أشعر بالرضا ان طبيعة املي في المؤسية      

  .10 . ظروف العمد مناسبة ومرضية     

  .11 .الثاتي بزملئي إيجابية وجيدة     

  .12 يعزز التقدير المعنوي من الإدارة رضاي ان املي     

  .13 . استفيد من الوات أو مكافآت مالية مقابد الجهود التي أبذلها     

تتوفر في المؤسية فرص للترثية المهنية وفق معايير واضحة      

 . واادلة

14.  

تتيح المؤسية للموظفين فرص التكوين أو التربص لتحيين       

 . ميتوا م المهني

15.  

  .16 . أشعر بالاستقرار الوظيفي في المؤسية     

أسلوب القيادة الحالي في المؤسية يؤثر الى ميتوى رضاي       

 . الوظيفي

17.  

وجود تواصد فعال بين الإدارة والموظفين يجعلني أيثر رضا ان      

 .املي

18.  

المشارية في اتخاذ القرارات اليومية تؤثر الى شعوري بالرضا       19.  



 الملاحق  

179 
 

 الوظيفي 

 .اندما تهتم الإدارة بمقترحاتي وملحظاتي، أشعر بمزيد من الرضا     

 

20.  

  .21 التعاون وروح الفريق بين الزملء يعززان رضاي ان العمد      

  .22 تلقي التشجيع والتحفيز من الإدارة يجعلني أيثر رضا ان املي     

فرص التكوين والتةوير المهني المتاحة تؤثر الى مدى رضاي ان      

 العمد

23.  

 .تحيين بيئة العمد في المؤسية يعزز شعوري بالرضا أثناء العمد     

 

24.  

 

 (معامد الارتباط بيرسون )الإتياق الداخلي لأبعاد ومحاور الثقافة التنظيمية (: 02)الملحق رثم
 

Corrélations 

 value justice 

NAMAT

E 

COLLECTIV

E Culture 

value Corrélation de Pearson 1 ,962** ,983** ,888** ,987** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

justice Corrélation de Pearson ,962** 1 ,949** ,854** ,971** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

NAMATE Corrélation de Pearson ,983** ,949** 1 ,921** ,991** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

COLLECTIV

E 

Corrélation de Pearson ,888** ,854** ,921** 1 ,937** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 

culture Corrélation de Pearson ,987** ,971** ,991** ,937** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 (معامد الارتباط بيرسون )الإتياق الداخلي لأبعاد ومحاور الرضا الوظيفي (: 03)الملحق رثم
 

Corrélations 

 
SATISFACTI

ON 

RELATIO

N 

SALAIR

E formation SAT 

SATISFACTIO

N 

Corrélation de Pearson 1 ,980** ,974** ,960** ,990** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

RELATION Corrélation de Pearson ,980** 1 ,966** ,962** ,988** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

SALAIRE Corrélation de Pearson ,974** ,966** 1 ,967** ,989** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

formation Corrélation de Pearson ,960** ,962** ,967** 1 ,985** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 

SAT Corrélation de Pearson ,990** ,988** ,989** ,985** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة (: 04)الملحق رقم   

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,976 3 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,964 2 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,956 3 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,971 3 
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Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,964 4 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,929 3 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,968 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,950 2 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,984 2 

 : نتائج توزيع اينة الدراسة ( 05 امللحق رثم 

 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 74,0 74,0 71,2 37 ذكر 

 100,0 26,0 25,0 13 أنثى

Total 50 96,2 100,0  

Manquan

t 

Systèm

e 

2 3,8 
  

Total 52 100,0   

 

 العمر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 7,7 4 30 أقل من 

30-40 15 28,8 30,0 38,0 

41-50 23 44,2 46,0 84,0 

 أكثر من

50 

8 15,4 16,0 100,0 

Total 50 96,2 100,0  
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Manquan

t 

Systèm

e 

2 3,8 
  

Total 52 100,0   

 

 المستوى التعليمي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  14,0 14,0 13,5 7 ثانوي 

 42,0 28,0 26,9 14 تقني سامي

 100,0 58,0 55,8 29 جامعي 

Total 50 96,2 100,0  

Manquan

t 

Systèm

e 

2 3,8 
  

Total 52 100,0   

 

 الأقدمية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0-5 7 13,5 14,0 14,0 

5-10 12 23,1 24,0 38,0 

11-15 12 23,1 24,0 62,0 

 100,0 38,0 36,5 19 قما فوق  15

Total 50 96,2 100,0  

Manquan

t 

Systèm

e 

2 3,8 
  

Total 52 100,0   

 

 نوع التوظي  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 74,0 74,0 71,2 37 دائم 

 100,0 26,0 25,0 13 متعاقد

Total 50 96,2 100,0  

Manquan

t 

Systèm

e 

2 3,8 
  

Total 52 100,0   

 

 المستوى الوظيفي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,0 56,0 53,8 28 موظف عادي 

موظف 

 مسؤول

22 42,3 44,0 100,0 

Total 50 96,2 100,0  

Manquan

t 

Système 2 3,8 
  

Total 52 100,0   
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 ( عرض وتحليل نتائج أبعاد الثقافة التنظيمية06الملحق رقم )

Statistiques 

 value justice 

NAMAT

E 

COLLECTIV

E culture 

N Valide 50 50 50 50 50 

Manquant 2 2 2 2 2 

Moyenne 2,5667 2,8400 2,3333 1,8600 2,4000 

Erreur standard de la moyenne ,15423 ,16190 ,15533 ,13404 ,14729 

Médiane 2,1667 2,7500 2,1667 2,0000 2,2708 

Ecart type 1,09057 1,14482 1,09834 ,94782 1,04148 

 

 عرض وتحليل نتائج أبعاد الرضا الوظيفي ( 07)الملحق رقم   

 

Statistiques 

 
SATISFACTI

ON 

RELATIO

N 

SALAIR

E formation SAT 

N Valide 50 50 50 50 50 

Manquant 2 2 2 2 2 

Moyenne 2,0250 1,7667 2,1250 2,2400 2,0392 

Erreur standard de la moyenne ,14868 ,12427 ,15604 ,15923 ,14528 

Médiane 1,5000 1,6667 1,6250 2,0000 1,6979 

Ecart type 1,05130 ,87870 1,10339 1,12595 1,02729 

Percentiles 25 1,0000 1,0000 1,2500 1,5000 1,1875 

50 1,5000 1,6667 1,6250 2,0000 1,6979 

75 2,8125 2,3333 2,5625 2,5000 2,5521 

 

 (  اختبار معامل الارتباا  بيرسون 08الملحق: )

 

Corrélations 

 culture SAT 

cultur

e 

Corrélation de Pearson 1 ,968** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

Somme des carrés et 

produits croisés 

53,149 50,730 

Covariance : 1,085 1,035 

N 50 50 

SAT Corrélation de Pearson ,968** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

Somme des carrés et 

produits croisés 

50,730 51,711 

Covariance : 1,035 1,055 

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 (  اختبار الانحدار الخطي المتعدد   09الجدول رقم: )

Récapitulatif des modèles 

Mod

èle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,986a ,972 ,970 ,17805 ,972 396,540 4 45 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), COLLECTIVE, justice, value, NAMATE 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 50,284 4 12,571 396,540 ,000b 

de Student 1,427 45 ,032   

Total 51,711 49    

a. Variable dépendante : SAT 

b. Prédicteurs : (Constante), COLLECTIVE, justice, value, NAMATE 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) -,051 ,074  -,685 ,497 

value ,424 ,147 ,450 2,877 ,006 

justice -,288 ,082 -,321 -3,506 ,001 

NAMATE ,442 ,153 ,473 2,899 ,006 

COLLECTIV

E 

,423 ,071 ,390 5,936 ,000 

a. Variable dépendante : SAT 

 

  test-T-Sample-OneTإختبار ( 10)الملحق رثم 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

cultur

e 

-4,074 49 ,000 -,60000 -,8960 -,3040 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

SAT -6,614 49 ,000 -,96083 -1,2528 -,6689 

 

  يكد البلدية  (11)الملحق رثم 
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 معلومات البلدية  (11)الملحق رثم 
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 تيهيد المهمة  (12)ملحق رثم 

 


