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 ممخص الدراسة:
تتناوؿ ىذه الدراسة موضوع تأثير الإدارة الإلكترونية عمى فعالية القيادة الإدارية داخؿ 
المؤسسة، حيث ىدفت إلى إبراز دور التقنيات الحديثة في تحسيف الأداء القيادي مف خلبؿ 

 تسريع اتخاذ القرارات، وتعزيز الاتصاؿ الإداري، ورفع كفاءة العمؿ. 
 .دت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي باستخداـ الاستبياف كأداة لجمع البياناتاعتم

تـ إختيارىـ مف مجتمع الدراسة الكمي والبالغ  مفردة 224وشممت الدراسة عينة مكونة مف 
 مؤسسة بريد الجزائر بالجمفة. ب موظفا 511 هعدد

كترونية في تحسيف فعالية القيادة وقد توصمت النتائج إلى وجود تأثير إيجابي للئدارة الإل
الإدارية، خاصة في ظؿ توفر موارد بشرية مؤىمة قادرة عمى استخداـ الأنظمة الرقمية، مما 

 يساىـ في تطوير الأداء وتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بكفاءة أكبر.
 الكممات المفتاحية: 
 بريد الجزائر -داء التنظيمي الأ -فعالية القيادة  -القيادة الإدارية  -الإدارة الإلكترونية 
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 Study Abstract 

 This study examines the impact of e-management on the effectiveness 

of administrative leadership within the organization. It aims to highlight 

the role of modern technologies in improving leadership performance by 

accelerating decision-making, enhancing administrative communication, 

and increasing work efficiency.  

The study adopted a descriptive-analytical approach, utilizing a 

questionnaire as a data collection. The study sample consisted of 224  

employees, selected from a total study population of 511 employees  at 

Algérie Poste in Djelfa. 

The findings revealed a positive impact of e-management on enhancing 

the effectiveness of administrative leadership, particularly in the 

presence of qualified human resources capable of utilizing digital 

systems. This, in turn, contributes to developing performance and 

achieving organizational goals more efficiently. 
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 E-Management  – Administrative Leadership - Leadership Effectiveness 

-Organizational Performance - Algérie Poste 
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  مقدمة:

لعصر الراىف حجر الزاوية والركيزة الأساسية في بناء وتوجيو أي كياف مؤسسي يسعى نحو تعد الإدارة في ا
النجاح والاستدامة؛ حيث لـ تعد الإدارة مجرد عممية تنظيمية جامدة محكومة بموائح روتينية، بؿ أصبحت فناً 

الجذرية التي يفرضيا الانفجار ديناميكياً قائماً عمى القدرة العالية لمتكيؼ مع التغيرات المتسارعة والتحولات 
المعموماتي المعاصر. إف نجاح أي مؤسسة اليوـ بات يعتمد بشكؿ طردي عمى منظومة متكاممة مف الآليات 
والحموؿ الابتكارية التي تحاوؿ مف خلبليا تحقيؽ التفوؽ، واكتساب ميزة تنافسية تضمف ليا التميز عف باقي 

 المؤسسات.
القادة عمى تسيير المؤسسة ورسـ الاستراتيجيات الاستشرافية كعامؿ حاسـ  وفي ىذا السياؽ، تبرز قدرة

يضمف تحقيؽ الأىداؼ المسطرة، بالتوازي مع بث روح التعاوف والمشاركة الفعالة في صنع القرار بيف جميع 
 الفاعميف. وفي قمب ىذه العممية التنظيمية المعقدة، تبرز القيادة الإدارية كأىـ عنصر محرؾ لمنشاط
التنظيمي، والقمب النابض لممؤسسة، فيي القوة الحيوية التي تمنح الكياف الإداري روحو، وتعمؿ عمى توجيو 

 طاقات الأفراد واستثمار قدراتيـ نحو الغايات المنشودة.
إلا أف التحوؿ الجذري والنقمة النوعية نحو مجتمع المعرفة والمعمومات، قد أوجدا واقعاً تنظيماً جديداً 

ت تفاعمية مغايرة، لا يمكف فييا لمممارسات القيادية الكلبسيكية أو الأنماط الإدارية التقميدية أف ومعادلا
تستمر في العطاء بمعزؿ عف التقنيات الحديثة والوسائط الرقمية. ومف ىنا، برزت حتمية الانتقاؿ السريع 

بؿ كضرورة استراتيجية ممحة لإعادة والواعي نحو الإدارة الإلكترونية، لا كترؼ تكنولوجي أو خيار ثنائي، 
 ىندسة العمؿ الإداري بالكامؿ، وتطوير الأداء القيادي بما يتوافؽ مع متطمبات العصر.

إف إحلبؿ الرقمنة محؿ الورقية، وتسييد التفاعؿ المحظي والشفافية محؿ البيروقراطية والبطء الإداري، يفرض 
، تتجاوز أنماط السمطة العمودية والتقميدية إلى آفاؽ القيادة عمى القادة اليوـ تبني أدوار متجددة ومستحدثة

الرقمية المرنة، والتي تعتمد بالدرجة الأولى عمى الكفاءة التقنية، وسرعة الاستجابة، والقدرة عمى إدارة 
  الأزمات المعموماتية.

 التي الدراسة ىذه تأتي الإدارات في الرقمنة مجاؿ في والمنافع العممية التطورات مف  وللئستفادة ىنا مف
  الميدانية وقد تمت الدراسة ،المؤسسة داخؿ الإدارية القيادة فعالية تحسيف في الإلكترونية الإدارة تأثير تناقش
 وقد تناولنا ىاتو الدراسة عمى سبعة فصوؿ: الجمفةػب الجزائر ببريد
المفاىيـ,  الدراسة, تحديد فرضياتوتناولنا فيو الإشكالية,  لمدراسة المنيجي لبطارخصص ل الأوؿ الفصؿ -

 (فايوؿ نظرية) النظرية السابقة, والمقاربة الدراسة, الدراسات الموضوع وأىميتو, أىداؼ اختيار أسباب
 ودورىا الالكترونية الإدارة تناولنا فيو الأوؿ وقسـ الى مبحثيف, المبحث الالكترونية الإدارة الثاني الفصؿ -
 الالكترونية الإدارة تفعيؿ في البشرية الموارد دور فناقشنا الثاني المبحثاما  لإداريةا القيادة فعالية تحسيف في
 .مياراتيا واىـ يانظرياتمف ماىيتيا إلى  الادارية القيادة الثالث الفصؿ -
  يف البشرية الموارد دور الإدارية القيادة فعالية تحسيف في ودورىا الالكترونية الإدارة قيادة الرابع الفصؿ -

 ر
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 الالكترونية الإدارة تفعيؿ
البيانات,  جمع ومنيجيا, أدوات الدراسة وتناولنا فيو مجالات لمدراسة المنيجية الإجراءات الخامس الفصؿ -

 المستخدمة. الاحصائية ومواصفاتيا والأساليب الدراسة عينة
 الاستبياف, وجداوؿ أسئمة مة,العا البيانات وفيو تـ تحميؿ النتائج مناقشة و تحميؿ و عرض السادس الفصؿ -

 الفرضيات
 نتائج الدراسة السابعالفصؿ  -
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 الاطار المنهجً للدراسة                                                        الفصل الأول :                   
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 الإشكالية -1
تعد القيادة الإدارية مف أىـ العناصر التي تقوـ عمييا فعالية المؤسسات المعاصرة، فيي تمثؿ العممية التي 

ة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية. كما يتـ مف خلبليا توجيو الجيود البشرية وتنسيؽ الأنشطة المختمف
تساىـ القيادة الإدارية الفعالة في تحسيف مستوى الأداء داخؿ المؤسسة مف خلبؿ حسف استغلبؿ الموارد 

 اتخاذ القرارات المتاحة، ويعتمد نجاح المؤسسة إلى حد كبير عمى كفاءة القادة الإدارييف وقدرتيـ عمى

 والتفاعؿ داخؿ المنظمة، بالإضافة إلى القدرة عمى عمميات الاتصاؿ دارةالمناسبة في الوقت المناسب، وا  

 الأمر الذي يساعد عمى تحقيؽ الفعالية في العمؿ الإداري.، التوجيو وتحفيز المرؤوسيف
إلا أف التطورات المتسارعة التي شيدىا العالـ في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ أدت إلى ظيور 

اـ الممارسات القيادية التقميدية، حيث أصبحت الأساليب الإدارية القائمة عمى الإجراءات تحديات جديدة أم
الورقية والاتصاؿ التقميدي غير قادرة عمى الاستجابة السريعة لمتطمبات البيئة التنظيمية الحديثة، وعميو 

وذلؾ تماشياً مع  أخذت المؤسسات تتسابؽ في استخداـ أحدث الوسائؿ والابتكارات في المجاؿ الإداري
 التطور الحديث الحاصؿ.

كأحد المداخؿ الإدارية الحديثة التي تعتمد عمى استخداـ  الإدارة الإلكترونيةٔفٙ ظم ْزِ انتذٕلاخ تشصخ 
البنية  تقنيات المعمومات والاتصاؿ في إنجاز العمميات الإدارية، والتي تتجسد بأبعادىا الأساسية متمثمة في:

المؤىمة رقمياً، فضلًب عف الأنظمة والتشريعات  والموارد البشرية)يٍ شثكاخ ٔتشيجٛاخ(،  يةالتحتية التكنولوج
داخؿ  وسرعة تدفؽ المعمومات الأمنية لحماية البيانات. وىو ما مف شأنو أف يساىـ في تبسيط الإجراءات

 .المستويات التنظيمية المؤسسة، وبالتالي تسييؿ عممية اتخاذ القرار وتعزيز الاتصاؿ والشفافية بيف مختمؼ

كما أف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية لا يقتصر عمى توفير التقنيات الحديثة فقط، بؿ يتطمب أيضاً توفر موارد 
بشرية مؤىمة قادرة عمى استخداـ ىذه التقنيات وتوظيفيا بالشكؿ الذي ينعكس إيجاباً عمى سموكيات القادة، 

، ومتابعة وتقييـ الأداء عف بعد بدقة، مما يرفع مف مستوى الأداء ويمكّنيـ مف سرعة الاستجابة لممتغيرات
 العاـ داخؿ المؤسسة.

مف ىذا المنطمؽ، أصبح مف الضروري دراسة مدى تأثير تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بأبعادىا التقنية والبشرية 
ؿ المؤسسات، خاصة في ظؿ والعممياتية، عمى فعالية القيادة الإدارية ومؤشراتيا السموكية والتنظيمية داخ

 التوجو المتزايد نحو التحوؿ الرقمي.
 وعميو يمكف طرح التساؤؿ الرئيسي التالي:

 ؟ بريد الجزائر بالجمفة ما مدى تأثير الادارة الالكترونية عمى فعالية القيادة الادارية داخل مؤسسة -
 التالية:ومنو تفرعت التساؤلات 
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  الاول:التساؤل الفرعي 
 الادارية؟في تحسيف فعالية القيادة  الإلكترونية الحديثةاستخداـ التقنيات ىؿ يؤثر 0  

 التساؤل الفرعي الثاني :
 الادارية؟ فعالية القيادةتحسيف ىؿ يساىـ استخداـ الموارد البشرية المؤىمة في مجاؿ الإدارة الإلكترونية في 0

  الدراسة:فرضيات -2
 الفرضية العامة : 

  تحسيف فعالية القيادة الادارية داخؿ المؤسسة   ية فيالالكترونتؤثر الادارة 
  الفرعية:الفرضيات 
 الاولى:الفرضية 

 يؤثر استخداـ التقنيات الإلكترونية الحديثة في تحسيف فعالية القيادة الادارية
 الثانية:الفرضية 

 الادارية لية القيادةفعايساىـ استخداـ الموارد البشرية المؤىمة في مجاؿ الإدارة الإلكترونية في تحسيف 
 تحديد المفاىيم -3

 (E-Managementمفيوم الإدارة الإلكترونية ) .1
الإدارة مشتقة مف الفعؿ أدار الشيء، أي جعمو يدور حوؿ محور، ويقاؿ أدار الأمر أي تولّى تنظيمو لغةً: 

تقوـ عميو التقنيات أما الإلكترونية فيي نسبة إلى الإلكتروف، وىو الجسيـ الدقيؽ الذي  1وتسييره وتدبيره.
 2الإلكترونية الحديثة المرتبطة بالحاسوب والاتصالات الرقمية.

تعرؼ الإدارة الإلكترونية بأنيا استخداـ تقنيات المعمومات والاتصالات في إنجاز الوظائؼ اصطلاحاً: 
قميؿ الاعتماد والعمميات الإدارية المختمفة داخؿ المنظمة بيدؼ تحسيف كفاءة الأداء وتسريع الإجراءات وت

3الورقية التقميديةعمى المعاملبت 
 

يقصد بالإدارة الإلكترونية في ىذه الدراسة استخداـ الأنظمة الرقمية وتقنيات المعمومات داخؿ إجرائياً: 
المؤسسة محؿ الدراسة لإنجاز العمميات الإدارية وتبادؿ المعمومات بما يسيـ في تسريع الإجراءات وتحسيف 

 لإداري.كفاءة الأداء ا

 

                                                           
 .4661 صادر، دار: بٌروت ،3ط ،العرب لسان منظور، ابن1 
 34، ص 4001القاهرة: مكتبة الشروق الدولٌة، ، 1، طالمعجم الوسٌطمجمع اللغة العربٌة،  2

 .31، ص 4002، عمان: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، 4، طالإدارة الإلكترونٌة وآفاق تطبٌقاتها العربٌةٌاسٌن، سعد غالب، 3 
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 ( Technicalمفيوم التقنية ) .2
التقنية تعني الطريقة أو الأسموب الفني المستخدـ في إنجاز العمؿ، كما تشير إلى استخداـ الأدوات لغةً: 

1عمى مف الدقة والكفاءة في الأداءوالوسائؿ الحديثة لتحقيؽ درجة أ
 

ي تعتمد عمييا المنظمة في تشغيؿ أنظمتيا يقصد بالبعد التقني مجموعة الوسائؿ التكنولوجية التاصطلاحاً: 
الإلكترونية، مثؿ الحواسيب والبرمجيات وقواعد البيانات وشبكات الاتصاؿ التي تمثؿ البنية التحتية الأساسية 

2لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية.
 

حؿ الدراسة، مثؿ يقصد بالبعد التقني في ىذه الدراسة مدى توفر البنية التكنولوجية داخؿ المؤسسة مإجرائياً: 
 الحواسيب والبرمجيات وشبكات الإنترنت التي يعتمد عمييا القادة في أداء مياميـ الإدارية.

 ( Human Resourcesمفيوم الموارد البشرية ) .3
الموارد جمع مورد، وىو ما يُستفاد منو ويُعتمد عميو مف إمكانات أو مصادر، أما البشرية فيي نسبة إلى لغةً: 

3نساف.البشر أي الإ
 

دارييف الذيف يمتمكوف اصطلاحاً:  تشير الموارد البشرية إلى الأفراد العامميف داخؿ المنظمة مف موظفيف وا 
4الميارات والمعارؼ والخبرات اللبزمة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة وتشغيؿ أنظمتيا المختمفة.

 

العامموف في المؤسسة محؿ الدراسة  يقصد بموارد المؤسسة البشرية في ىذه الدراسة القادة والموظفوفإجرائياً: 
 ومدى امتلبكيـ الميارات التقنية والمعرفية اللبزمة لاستخداـ أنظمة الإدارة الإلكترونية في العمؿ الإداري.

 (Administrative Leadershipمفيوم القيادة الإدارية ) .4
ليـ الطريؽ، والقائد ىو الذي يتقدـ  القيادة مشتقة مف الفعؿ قاد، ويقاؿ قاد القوـ أي سار أماميـ موجياً لغةً: 

5الجماعة ويوجييا نحو غاية معينة.
 

تعرؼ القيادة الإدارية بأنيا عممية التأثير في سموؾ الأفراد وتوجيو جيودىـ نحو تحقيؽ أىداؼ اصطلاحاً: 
6المنظمة بكفاءة وفعالية.

 

خؿ المؤسسة محؿ الدراسة عمى توجيو يقصد بالقيادة الإدارية في ىذه الدراسة قدرة المسؤوليف داإجرائياً: 
 المرؤوسيف والتأثير في سموكيـ وتحفيزىـ عمى العمؿ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بكفاءة.

 
 

                                                           
 .413 ص ، سابق مرجع ،العربٌة اللغة مجمع 1

 .52 ص ،4003 للنشر، وائل دار: عمان ،4ط ،الإلكترونٌة الإدارة الرزاق، عبد علاء السالمً،2 
 .مرجع سابق، ابن منظور 3
 .14، ص 4040، عمان: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، 4، طإدارة الموارد البشرٌة فً ظل العولمةعامر خضٌر،  4
 مرجع سابق، منظور 5
 مرجع سابق، منظور 6
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 (Decision Makingمفيوم اتخاذ القرار ) .5
القرار مف الفعؿ قرّ أي ثبت واستقر، ويقصد بو الوصوؿ إلى رأي نيائي بعد التردد أو المفاضمة بيف لغةً: 

1عدة آراء.
 

اتخاذ القرار ىو عممية اختيار بديؿ مف بيف عدة بدائؿ متاحة بيدؼ حؿ مشكمة معينة أو تحقيؽ اصطلاحاً: 
2ىدؼ محدد.

 

يقصد باتخاذ القرار في ىذه الدراسة قياـ القائد الإداري باختيار البدائؿ الإدارية المناسبة اعتماداً عمى إجرائياً: 
 3ظمة الإلكترونية داخؿ المؤسسة.المعمومات والمعطيات التي توفرىا الأن

 (Administrative Communicationمفيوم الاتصال الإداري ) .6
الاتصاؿ مف الفعؿ وصؿ، أي إيجاد صمة أو علبقة بيف طرفيف أو أكثر، ويقصد بو الربط ونقؿ المعنى لغةً: 

4بيف الأفراد.
 

عميمات بيف الأفراد داخؿ المنظمة عبر الاتصاؿ الإداري ىو عممية نقؿ المعمومات والأفكار والتاصطلاحاً: 
5قنوات رسمية أو غير رسمية بيدؼ تحقيؽ التنسيؽ والتفاىـ اللبزميف لإنجاز العمؿ.

 

يقصد بالاتصاؿ الإداري في ىذه الدراسة عممية تبادؿ المعمومات والتعميمات بيف القائد والموظفيف إجرائياً: 
 مثؿ البريد الإلكتروني والمنصات الرقمية.داخؿ المؤسسة باستخداـ الوسائط الإلكترونية 

 أسباب اختيار الموضوع :-4

 تتمخص دوافعي لاختيار موضوع "تأثير الإدارة الإلكترونية عمى القيادة الإدارية" في النقاط التالية:  
 الأسباب الذاتية: .0

 ػ الموضوع يقع ضمف مجالي وتخصصي الدراسي في "عمـ اجتماع التنظيـ والعمؿ".
 في فيـ التغيرات الحديثة التي طرأت عمى الإدارة والقيادة في الوقت الحالي. ػ  رغبتي

 ػ  السعي لاكتساب خبرة بحثية في كيفية تحويؿ الإدارة مف النمط التقميدي إلى الرقمي.
 الأسباب الموضوعية: .0

 ػ  البحث في مدى قدرة الإدارة الإلكترونية عمى تطوير ميارات القادة وتسييؿ مياميـ.
 ضرورة دراسة أثر التكنولوجيا عمى المؤسسات الجزائرية في ظؿ التوجو نحو الرقمنة.ػ  

                                                           
1
 .344 ص ،4043 للنشر، وائل دار: نعما ،1ط ،الأعمال منظمات فً التنظٌمً السلوك سلمان، محمود العمٌان، 

 
 .سابق مرجعمنظور  ابن2

 3 Robbins Stephen & Coulter Mary, Management, 11th ed., Pearson Education, 2012, p. 162 
 .4030، ص  سابق مرجعمجمع اللغة العربٌة،  4
 .424، ص 4006ٌرة للنشر والتوزٌع، ، عمان: دار المس4، طالقٌادة الإدارٌة الحدٌثةدرة عبد الباري إبراهٌم،  5
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 ػ  الرغبة في معرفة كيؼ تساىـ الوسائؿ الحديثة في سرعة اتخاذ القرار وتطوير الاتصاؿ داخؿ المنظمة. 

 أىمية موضوع الدراسة: -5
ابطيف يساىماف بشكؿ مباشر في نجاح تتجمى أىمية ىذا الموضوع مف خلبؿ تناولو لجانبيف أساسييف ومتر   

 المؤسسات الحديثة وتطوير أدائيا، وىما:
 ـ الجانب الأول )الإدارة الإلكترونية(: 
تكمف أىميتيا في كونيا تمثؿ أحد أبرز أدوات التحوؿ الرقمي الحاصؿ داخؿ المؤسسات، والوسيمة العصرية  

 التي تضمف سرعة المعاملبت ودقة البيانات.
 الثاني )القيادة الإدارية(: ـ الجانب  
تبرز أىميتيا باعتبارىا العنصر المحوري والأساسي في نجاح أي مؤسسة، فيي المسؤوؿ الأوؿ عف ضماف  

 تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية المرسومة مف خلبؿ كفاءة التوجيو والقرار.
بيف ىذيف الجانبيف، لمعرفة  وتكمف الأىمية الكبرى ليذه الدراسة في تسميط الضوء عمى "نقطة التلبقي"  

كيؼ يمكف لمتقنية الحديثة أف ترتقي بمستوى القيادة، وتساعد القادة عمى ممارسة مياميـ بفعالية أكبر تماشياً 
 متطمبات العصر الرقمي.مع 

 أىداف الدراسة : -6
 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:.   
 ونية والقيادة الإدارية.تحميؿ العلبقة بيف الإدارة الإلكتر .   
 ػ  . دراسة تأثير الإدارة الإلكترونية عمى تحسيف الأداء القيادي.  
 .لانجاز السريعالكشؼ عف دور الإدارة الإلكترونية في تسييؿ تبادؿ المعمومات وا ـ  
خؿ قيادي حديث ومتطور داالوصوؿ إلى نتائج توضح كيؼ تساىـ الإدارة الإلكترونية في بناء نمط  ـ  

 المؤسسة.

 الدراسات السابقة:-7
 (جزائرية ) المحمية اتدراسال اولا
 2019 قرزو بغداد دراسة:. 1

 ،الجزائر  اه،رسالة دكتور  استراتيجية تأىيل القيادة الإدارية ودورىا في تفعيل الإدارة الإلكترونيةبعنواف: 
 الإدارة الإلكترونية واقعياوالتي ىدفت إلى معرفة دور تأىيؿ القيادات الإدارية في إنجاح تطبيؽ 

 تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ مدى تأثير تأىيؿ القيادة في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية
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 أىم الفرضيات:

 توجد علبقة بيف تكويف القادة وتطبيؽ الإدارة الإلكترونية. -
 يؤثر التأىيؿ الإداري في تحسيف الأداء. -

حميمي، واستخدمت الاستبياف والتحميؿ الوثائقي، وىدفت إلى اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي الت
 تشخيص واقع الإدارة الإلكترونية في الجزائر.

 النتائج :
 ضعؼ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بسبب نقص التأىيؿ.

 ة تدريب القيادات لتحسيف الأداء أىمي

 بوخالفة ريغي :دراسة. 2
 الإلكترونية الإدارة بميارات وعلبقتيا الإدارية القيادة :الدراسة عنوان

 ميدانية :الدراسة نوع
 0100 :السنة
  المسيمة جامعة :المكان

  الإلكترونية؟ الإدارة وميارات الإدارية القيادة بيف علبقة توجد ىؿ :الإشكالية
 الفرضيات

 .الإلكترونية والإدارة القيادة بيف علبقة توجد
 وصفي :المنيج
 موظؼ 20 :العينة

  وملبحظة يافاستب :الأدوات
 .الإلكترونية والإدارة القيادة بيف العلبقة معرفة الدراسة: أىداف
  الدراسة:  نتائج
 .الإلكترونية والإدارة القيادة بيف مباشرة علبقة وجود

 .التطبيؽ عمى يؤثر الإمكانيات ضعؼ
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 العربية:دراسة ثانيا ال
 2025دراسة: محمد نعمان عقلان وآخرون . 1

 دارة الإلكترونية في تحسين أداء العاممين في الجامعات الأىميةأثر الإبعنواف: 
دراسة ميدانية باليمف والتي ىدفت إلى معرفة مدى تأثير الإدارة الإلكترونية عمى أداء العامميف في المؤسسات 

  .التعميمية ودورىا في تطوير الوظائؼ
 ة الإلكترونية في تحسيف الأداء الوظيفي، وقد تمثمت إشكالية الدراسة في التساؤؿ حوؿ مدى تأثير الإدار 

 وانطمقت مف فرضيات تؤكد وجود علبقة بيف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ومستوى الأداء. 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، واستعممت الاستبياف كأداة لجمع البيانات، حيث شممت عينة مف 

 الموظفيف. 
إيجابي قوي للئدارة الإلكترونية عمى الأداء، خاصة في مجالات السرعة أظيرت النتائج وجود تأثير  :النتائج

 والدقة في إنجاز العمؿ.
 وآخرون القريقري: دراسة. 2

 الإدارية الحوكمة عمى الإلكترونية الإدارة أثر :الدراسة عنوان
 ميدانية :الدراسة نوع

 0102 :السنة
  السعودية :المكان

 الإدارية؟ الحوكمة تحسيف عمى ترونيةالإلك الإدارة أثر ما :الإشكالية
  الفرضيات

 .والحوكمة الإلكترونية الإدارة بيف علبقة توجد
 .والمساءلة الشفافية في الإلكترونية الإدارة تؤثر

 تحميمي وصفي :المنيج
 موظؼ 200 :العينة
 استبياف :الأداة

 .الإداري الأداء عمى الإلكترونية الإدارة أثر تحميؿ الدراسة: أىداف
 الدراسة: نتائج
 .الحوكمة عمى الإلكترونية للئدارة قوي إيجابي تأثير وجود

 الإدارية والكفاءة الشفافية تحسيف
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 ثالثا الدراسة الاجنبية:
 Andriansyah & Elmi 0101 دراسة:
 تأثير نظم الإدارة الإلكترونية عمى أداء العاممينبعنواف: 
 ميدانية بإندونيسيادراسة 

 دراسة مف إشكالية مفادىا: وقد انطمقت ىذه ال
 إلى أي مدى تسيـ الإدارة الإلكترونية في تحسيف أداء العامميف؟

واعتمدت عمى فرضية رئيسية مفادىا وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  
 وتحسيف الأداء الوظيفي.

ستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الا
 طبقت عمى عينة مف العامميف داخؿ إحدى المؤسسات. 

وىدفت إلى إبراز دور التكنولوجيا في رفع الكفاءة وتحسيف جودة العمؿ وقياس تأثير الأنظمة عمى رضا 
 العامميف 
 النتائج:

مى أداء العامميف، مف خلبؿ تسريع إنجاز توصمت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي للئدارة الإلكترونية ع 
 فع مستوى الفعالية داخؿ المؤسسة.المياـ وتحسيف دقة العمؿ، وىو ما يعكس دورىا في ر 

 تعقيب عمى الدراسات السابقة :ال
إف البحث العممي مثؿ سمسمة مرتبطة ببعضيا البعض ومف خصائص العمـ ىو التراكـ ، فالباحث لا يبدأ مف 

عمى الدراسات السابقة حوؿ موضوعو للبستفادة مف التراث العممي الذي أنتجو الباحثوف  الصفر بؿ يعتمد
 مف قبمو ، بمعنى أف الباحث يستفيد الكثير مف الدراسات السابقة والأخذ منيا . 

 جوانب الاستفادة : 
  . الدراسات تعمؿ عمى توجيو الباحث بخصوص الإجراءات التي يتبعيا في إنجاز بحثو 
  الباحث في منيجية بناء البحث .  توجيو 
  . فادة الباحث في بناء الإشكالية  توضيح وا 
  لاستفادة منيا في الإسياـ  في الجانب النظري وتوجييو إلى المراجع .ا 
   . المساعدة في بناء الاستمارة 
  . الاستفادة مف نتائج الدراسات في توجيو البحث 
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  . 1الترتيب المنطقي لمنيجية البحث 
 التشابو : أوجو 

  تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناوليا موضوع الإدارة الإلكترونية كمتغير أساسي في
 تحسيف العمؿ الإداري داخؿ المؤسسات.

  تتفؽ معظـ الدراسات عمى أف الإدارة الإلكترونية ليا دور إيجابي في تحسيف الأداء ورفع الكفاءة داخؿ
 المؤسسة.

 ب الدراسات عمى المنيج الوصفي التحميمي في معالجة موضوع الدراسة.اعتماد أغم 
 .استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات في معظـ الدراسات 
 .تركيز الدراسات عمى البيئة التنظيمية لممؤسسات ومحاولة تطوير العمؿ الإداري مف خلبليا 

 أوجو الاختلاف :
 اء الوظيفي والكفاءة الإدارية بشكؿ عاـ، بينما تركز الدراسة الحالية ركزت الدراسات السابقة عمى الأد

 عمى فعالية القيادة الإدارية بشكؿ مباشر.
   تناولت الدراسات السابقة الإدارة الإلكترونية بشكؿ عاـ، في حيف حددت الدراسة الحالية أبعادىا في

 التقنيات والموارد البشرية.
  يبة مثؿ الحوكمة أو الخدمات، بينما تميزت الدراسة الحالية بربط بعض الدراسات اىتمت بمواضيع قر

 الإدارة الإلكترونية بػ القيادة الإدارية تحديداً.
  تختمؼ الدراسة الحالية مف حيث مجاؿ التطبيؽ، حيث تطبؽ عمى مؤسسة جزائرية )بريد الجزائر(، مما

 يعطييا طابعاً ميدانياً محمياً.

 المقاربة النظرية:
 لنظم )إيستن( ، )كاتز و كان (:نظرية ا

وقد شارؾ في بمورة مذاىبيا وعاصرىا عدد مف عمماء الاجتماع والسياسة والإدارة، نذكر منيـ تالکوت 
بارسونز وديفد ايستف وكاتز و كاف و شيف والمنظمة وفقاً ليذه النظرية كياف معقد التركيب وكؿ مكوف مف 

ف المنظمات الفاعمة في مجتمع ما تعد أجزاء، بؿ ىي نظاـ مف النظـ الفرعية الم ترابطة والمتفاعمة. وا 
مجموعة نظـ تسيـ في تكويف النظاـ العاـ. وتساعد النظرة النظمية ىذه عمى إعطاء الأجزاء و المكونات 
اىميتيا. كما تؤكد عمى ضرورة توحدىا وتفاعميا لبناء النظاـ الأعقد الذي تكوف مخرجاتو أىـ و أكبر مف 

                                                           
 4046/4040دراسة مٌدانٌة بمدٌرٌة الأملاك ، الجلفة ،  ،علاقة القٌادة التنظٌمٌة بتفعٌل الادارة الإلكترونٌة 1
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جزء منو. كما تبرز ىذه النظرية أىمية البيئة الخارجية أو المحيط الذي تعمؿ فيو المنظمة، مخرجات أي 
 وتؤكد عمى ضرورة الأخذ منو والعطاء لو لضماف التقدـ.

 العناصر الرئيسية وفقاً ليذه النظرية التي تدرس المنظمة من خلاليا :
ئتيا الخارجية وتتمثؿ في الطاقات البشرية وىي الموارد التي تحصؿ عمييا المنظمة مف بي.المدخلات : 1

والمادية والدعـ المادي والمعنوي، وما تقدمو النظـ السياسية و الاقتصادية والاجتماعية مف مناخ وظروؼ، 
 ومتغيرات تؤثر عمى المنظمة

ونقصد بيا مجموعة الأنشطة التي توظؼ الطاقة المتاحة لتحويؿ المدخلبت إلى مخرجات ، .العممية : 2
 الإنتاج والتمويؿ والصيانة والتدريب والتوظيؼ والتركيب كميا أنشطة تكمؿ العممية.ف
وىي حصيمة العممية والناتج الذي تفرزه المنظمة لمبيئة والمتمثؿ في السمع والخدمات والنتاج  .المخرجات3

 ؼ أنشطتياالعممي أو الإبداعي أو الترفييي، وغيرىا مف العوائد التي تقدميا المنظمات عمى اختلب
وتعني ايصاؿ المخرجات لممجتمع كمردود يقابؿ المدخلبت المقدمة . و عمييا يتوقؼ  .التغذية العكسية :4

 التقدـ الذي ينجـ عف أداء المنظمات، وفي ضوئيا يتقرر حجـ الزيادة في المدخلبت المستقبمية.
 يمخصانو في تسع خصائص ىي : خصائص النظام المفتوح حسب كاتز و كان :

( 0( تناغـ الأحداث وتداورىا )0( تحويميا إلى مخرجات )2( إخضاعيا لمعمميات )0(استقباؿ الطاقة )0)
( 1( الإستقرار والديناميكية )2( المدخلبت المعموماتية والتغذية الداخمية ) 5التعرض لمتقادـ و الإندثار ))

 ( ضماف الانتياء إلى حالة التوازف.0الانتشار والامتداد )
وتطرح ىذه النظرية مصطمحات ومفاىيـ عديدة لتحميؿ المنظمات وتقييـ  ستمرار حياة المنظمة :شروط ا

أدائيا فاستمرار المنظمة واستقرارىا يتوقؼ عمى نوعيف مف التوازف و مدى فعالية نظاـ المعموماتية 
 والاتصالات الراجعة

التناقض لمحد الذي يسمح بالتوافؽ .التوازف الداخمي بيف أجزاء النظاـ و عناصره لتخفيؼ الصراع و 0
 والتفاعؿ الإيجابي والإبداعي.

.التوازف الخارجي مع القوى والمتغيرات المجتمعية، وتحقيؽ التناسؽ مع الأىداؼ الكمية ورقد النظاـ 0
 بالمخرجات التي تزيد مف قدرتو عمى تطوير طاقتو المحولة إلى مدخلبت.

 لات الراجعة وتطوير نظـ المتابعة والرقابة.كما تطرح مفيوـ المعموماتية والاتصا2
التصحيح الانحرافات وربط الخطط بالتقويـ والتنفيذ بالمتابعة . و البحث عف أدوات القياس النتائج وربط 

 الكمفة بالعائد وغيرىا مف الأساليب الكمية التي تبمورت فيما بعد بما يسمى بحوث العمميات.
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النظام العام و التي تبدو مقبولة وسائدة في أوساط المعنيين وقد أوجز )كاست و روزنويك( خصائص 
 بيذا الاتجاه فيما يمي :

.إف النظاـ يضـ مجموعة مف النظـ الفرعية التي تتكوف بدورىا مف أجزاء مترابطة و عناصر متداخمة سواء 0
 نو.أكاف ذلؾ النظاـ آليا أو بيولوجيا أو اجتماعياً، فلب نظاـ بدوف أجزاء أو عناصر تكو 

ليس مجرد جمع مف الأجزاء, فالشمولية أو الكمية ىي عكس التجزئة  Holisan.إف النظاـ يعد كلب وكميو 0
 أو العنصرية، والمجموع لو خصائصو المختمفة عف خصائص الأجزاء .

.النظـ قد تكوف مغمقة أو مفتوحة .. النظـ المفتوحة ىي التي تتبادؿ فييا المعمومات والطاقة والأشياء 2
لمادية مع بيئتيا المحيطة، وتعد النظـ الاجتماعية والبيولوجية مفتوحة بطبيعتيا، أما النظيـ الآلية فقد تكوف ا

مفتوحة أو مغمقة ومع ذلؾ فإف الانفتاح والانغلبؽ النظـ يعد نسبيا و ليس مطمقا ، و قد يكوف مناسبا لبعض 
 النظـ و في بعض البيئات.

حويمية لكونيا تحوؿ المدخلبت إلى مخرجات، فيي تستقبؿ المدخلبت مف .إف بعض النظـ المفتوحة تعد ت0
 بيئتيا لتحوليا إلى مخرجات.

. لكؿ نظاـ حدود تفصمو عف بيئتو، ومصطمح الحدود يساعدنا في التمييز بيف النظـ المغمقة والمفتوحة، 0
ات يتعذر تعريفيا فيي إما والحدود قد تكوف مادية أو عضوية، لكنيا في النظـ الاجتماعية و منيا المنظم

 تكوف جامدة أو مرنة .
. تتعرض النظـ المغمقة عادة للبندثار واستنزاؼ الطاقة و التي قد تتزايد حتى ينيار النظاـ أو ينحؿ والميؿ 5

نقص الموارد أو العجز في تحويؿ المدخلبت إلى  نحو تعاظـ الاندثار و تسارعو سببو الخمؿ و الفوضى، أو
. وفي النظـ المغمقة يعد  NegativeEntropyا يسمى بالاندثار أو الاستنزاؼ السمبي مخرجات، وىو م

التغير في الاندثار إيجابيا عمى الدواـ أما في النظـ البيولوجية والاجتماعية فإف الاندثار يمكف الحد منو 
 ستورد موارده مف البيئة.وربما تحويمو إلى اندثار سمبي، وىو عممية تكامؿ وتحويؿ مواردىا إلى النظاـ الذي ي

حالة التوازف واستمرار التعادؿ الستاتيكي، تكاد تكوف سمة النظـ المغمقة ، وىي تؤدي عادة إلى الاستنزاؼ  2
السمبي ثـ الوفاة. أما النظـ المفتوحة فيي التي تحقؽ التوازف الديناميكي و الاعتمالية الذاتية مع تنافذ و 

 ياء.تبادؿ الطاقة والمعمومات والأش
 . التغذية العكسية والتي تكوف إيجابية أو سمبية وتسمى الذاتية أو الاتصاؿ التمقائي1
 1. تعددية الأىداؼ المنشودة للؤفراد والجماعات و البيئة .0
 

                                                           
 45. ص 4044. جامعة زٌان عاشور الجلفة. الجزائر. مطبوعة مقرر مقٌاس نظرٌات التنظٌمد. محمدي عبد القادر.  1
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  :الإسقاط النظري والتحميمي لمدراسة
 بالبيئة يتأثر مفتوح ظاـون حي ككياف المؤسسة فيـ الدراسة ىذه عمى" وكاف كاتز" لػ النظـ نظرية إسقاط يتيح

. الديناميكية التفاعلبت مف مستمرة دورة بؿ جامد ىيكؿ مجرد الإدارة تعد لـ حيث فييا، ويؤثر الخارجية
 فرضت التي المعمومات وتكنولوجيا المتسارعة التطورات خلبؿ مف الدراسة ىذه في الخارجية البيئة وتظير
 استيراد أي نحو المؤسسة دفع مما الاستجابة، عف عاجزة قيةالور  التقميدية الأساليب جعمت جديدة تحديات
 الإلكترونية الإدارة أبعاد في الطاقة ىذه وتمثمت والاستمرار، البقاء لضماف البيئة مف جديدة ومعطيات طاقة

 كالأنظمة وتنظيمية رقمياً، المؤىمة كالكوادر بشرية التحتية، كالبنية مادية) لمنظاـ أساسية كمدخلبت
 وسرعة الإجراءات تبسيط في تظير داخمية تحويمية لعمميات المدخلبت ىذه وتخضع(. الأمنية ريعاتوالتش
 الفعالية في تتمثؿ تنظيمية مخرجات إلى النياية في لتتحوؿ الحديثة، التقنيات وتوظيؼ المعمومات تدفؽ

 .المتميز العاـ والأداء القيادية
 مع( الإدارية القيادة) الإداري الفرعي النظاـ يتداخؿ ،"وكاف زكات" حددىا التي الفرعية الأنظمة منظور ومف

 الكوادر) لمصيانة الفرعي والنظاـ( التحتية والبنية الإلكترونية العمميات) والإنتاجي الفني الفرعي النظاـ
 دوراً  رسيما ىنا فالقائد القيادي؛ السموؾ مف يغير بنيوياً  تكاملبً  ليحدث ،(البيانات وحماية المؤىمة البشرية
 التغذية خاصية تبرز كما. الرقمية التحولات وجو في الديناميكي واستقرارىا المنظمة توازف لضبط تكيفياً 

 يسمح مما بدقة، بُعد عف الأداء وتقييـ متابعة عمى القادة قدرة خلبؿ مف الدراسة في( Feedback) العكسية
 الاتصاؿ وتعزيز المناسب، الوقت في المناسبة اراتالقر  اتخاذ عبر فوراً  وتصحيحيا الانحرافات برصد لمنظاـ

 علبقة مجرد ليست الدراسة ىذه في القيادة وفعالية الإلكترونية الإدارة بيف العلبقة فإف وبذلؾ،. والشفافية
 لنيائيات الوصوؿ" مبدأ ويؤكد التنظيمي، السموؾ صياغة يعيد متكامؿ نظامي تفاعؿ ىي بؿ بسيطة، سببية
 الأسمى اليدؼ تحقيؽ في مجتمعة والبشرية الرقمية الأبعاد مرونة تساىـ حيث( Equifinality" )متعددة
 .الأداء في والتميز التنظيمية الفعالية وىو لمنظاـ



 

 
 
 

 

 

 الفصل الثاني 
 الالكترونية الادارة
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 :تمييد

تعد الإدارة الركيزة الأساسية لنجاح أي نشاط جماعي، فيي العممية التي تضمف تنسيؽ الجيود واستغلبؿ 
بأقؿ تكمفة وجيد. ومع التطور اليائؿ في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، لـ يعد  الموارد لتحقيؽ الأىداؼ

النمط الإداري التقميدي القائـ عمى الأوراؽ والمركزية الشديدة قادراً عمى مواكبة سرعة العصر وتوقعات 
صلبح جذ ري لمعمؿ الجميور؛ مما أدى إلى ظيور مفيوـ "الإدارة الإلكترونية" كضرورة استراتيجية وا 

 .الإداري

ييدؼ ىذا الفصؿ إلى تسميط الضوء عمى ماىية الإدارة الإلكترونية، بدءاً مف تأصيؿ مفيوـ الإدارة بوظائفيا 
الأساسية )تخطيط، تنظيـ، رقابة، قيادة(، وكيؼ انتقمت ىذه الوظائؼ مف طابعيا اليدوي التقميدي إلى طابع 

ستعرض مف خلبؿ ىذا الفصؿ الأىداؼ والأىمية التي تجعؿ رقمي يتجاوز حواجز الزماف والمكاف. كما سن
مف الإدارة الإلكترونية أداة لتعزيز الشفافية والكفاءة، مع التركيز عمى المتطمبات والركائز الأساسية التي 

 تضمف نجاح ىذا التحوؿ داخؿ المؤسسات المعاصرة.
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 الإدارة الالكترونيةماىية المبحث الأول: 

تكنولوجيا المعمومات المحتممة تقدماً كبيراً في جميع المجالات مما يجعؿ مف الإدارة الإلكترونية  لقد شيدت
أداة ذات قائدة وأىمية بالغة. وقد سعى بعض الباحثيف والميتميف بيذا المجاؿ إلى قيميا بصورة أعمؽ، رغـ 

 عدـ وجود اتفاؽ واضح بينيـ حوؿ مفيوميا الدقيؽ ومدى موثوقيتيا.

 م الإدارة الإلكترونيةمفيو  .1

 أولًا: مفيوم الإدارة

مف خلبؿ التأمؿ في تطور الفكر الإداري، يمكف ملبحظة وجود فرضيتيف جوىريتيف ارتبطتا بالإدارة منذ 
 نشأتيا

 : أف الإدارة تعد نشاطا ىادفا مارسو الإنساف منذ القدـ لتنسيؽ جيوده و تنظيـ موارده.الأولى

ارتباطا وثيقا بالجيود الجماعية، حيث إف نجاح أي نشاط جماعي سواء في جمع  : أف الإدارة ترتبطالثانية
 الموارد أو اتخاذ القرارات أو تقديـ الخدمات يعتمد بدرجة كبيرة عمى مستوى كفاءة الإدارة.

 وكمما كانت العمميات الإدارية أكثر سلبسة وسرعة زادت فرص نجاح المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا.

 الإدارة التقميدية ووظائفيا الأساسية : تعريؼ ثانيا

تعرؼ الإدارة بأنيا وسيمة لتحقيؽ الأىداؼ بأفضؿ طريقة ممكنة، مع مراعاة تقميؿ التكاليؼ والوقت. 
واستغلبؿ الموارد المتاحة بكفاءة عالية. وتعد الإدارة عممية تنظيمية تيدؼ إلى التخطيط والتنسيؽ والرقابة 

 منشودة بكفاءة وفعالية.والتوجيو لتحقيؽ الأىداؼ ال

ويشير غصيبات إلى أف الإدارة التقميدية داخؿ المؤسسات تتمثؿ في الإشراؼ عمى أداء الموظفيف وتنظيـ 
 مياميـ بما يحقؽ الأىداؼ التنظيمية

 تفيـ الإدارة تقميديا عمى أنيا مجموعة مف أربعة عمميات رئيسية تعمؿ بدعـ مف نظاـ معمومات فعاؿ:

ويشمؿ ذلؾ صياغة الرسالة والرؤية، ووضع الاستراتيجيات، وخطط العمؿ،  داف المؤسسية :. تحديد الأى1
 والميزانيات
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ويقصد بو وضع ىياكؿ تنظيمية واضحة، واعتماد آليات تنسيؽ فعالة بيف مختمؼ  التنظيم الداخمي : 2
 الأقساـ.

دارة الموارد البشر  إدارة رأس المال البشري 3 ية، وتحديد الأدوار والمسؤوليات داخؿ وتشمؿ توجيو الأفراد وا 
 الييكؿ اليرمي المؤسسة

 بدءًا مف الرقابة الإستراتيجية الشاممة، وصولًا إلى الإدارة التشغيمية ومتابعة النتائج. الإشراف والرقابة 4

 مفيوم الإدارة الإلكترونية: ثالثا 

اؿ الحديثة داخؿ المؤسسات بيدؼ تطوير تعرؼ الإدارة الإلكترونية بأنيا عممية دمج أدوات وتقنيات الاتص
الأداء الإداري وتحسيف الكفاءة، وتشمؿ مراحؿ متعددة مف أىميا التخطيط التنظيـ، اتخاذ القرار. والرقابة، 

مع استخدامو مف طرؼ الحكومة الفيدرالية  0000كما يُشار إلى أف المفيوـ بدأ يظير بشكؿ أوضح سنة 
ىذه الفكرة، تقدـ الشكؿ  ولإيضاحتحتية، وأمف المعمومات، وتطوير التطبيقات. الأمريكية في مجالات البنية ال

 الموالي:

مف بيف تمؾ التعريفات لدينا : الإدارة الإلكترونية ىي الإدارة التي اساسيا استخداـ الحواسيب وشبكات 
زيز الحصوؿ عمى الإنترنت والإكسترانت والإنترانت التي توفر المواقع الإلكترونية المختمفة لدعـ وتع

 1المعمومات والخدمات وتوصيميا لممواطنيف والشركات والأعماؿ في المجتمع بشفافية وكفاءة وعدالة 

تعرؼ الإدارة الإلكترونية بأنيا عممية إدارية حديثة تعتمد عمى الإمكانيات المتقدمة للئنترنت وشبكات 
د والقدرات الأساسية لممؤسسة، مع إزالة الحواجز الأعماؿ في مجالات التخطيط والتوجيو والرقابة عمى الموار 

 2المكانية والزمنية، بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بكفاءة وفعالية.

كما تعرؼ الإدارة الإلكترونية بأنيا عممية تحويؿ الأعماؿ والخدمات التقميدية إلى أخرى تنفذ باستخداـ 
مية والبرمجيات المساندة، مما يسيـ في تحسيف الأداء الوسائط الإلكترونية، وذلؾ عبر توظيؼ الأجيزة الرق

 3المؤسسي وتبسيط الإجراءات الإدارية.

                                                           
 جامعة منشورة، غٌر ماجستٌر رسالة المعرفة إدارة تعزٌز فً البشرٌة للموارد الإلكترونٌة الإدارة دور بوكبوس، لمىوس دٌلمً، آمال 1

 .14. ،ص 4042 الجزائر، البواقً، أم – مهٌدي بن العربً
 علٌه الاطلاع تم، 444–443. ص ،ص 4045، 4 ،العدد 4 مج ،والرٌاضة المجتمع مجلة الإلكترونٌة، الإدارة حول عامة مفاهٌم 2

 https://asjp.cerist.dz/en/article/146537: من. 4 ماٌو 4042 ، بتارٌخ
 السابق المرجع نفس 3
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مف بيف تمؾ التعريفات لدينا : الإدارة الإلكترونية ىي الإدارة التي أساسيا استخداـ الحواسيب وشبكات 
ـ وتعزيز الحصوؿ عمى الإنترنت والإكسترانت والإنترانت التي توفر المواقع الإلكترونية المختمفة لدع

 1المعمومات والخدمات وتوصيميا لممواطنيف والشركات والأعماؿ في المجتمع بشفافية وكفاءة وعدالة 

الإدارة الإلكترونية ىي منظومة إلكترونية متكاممة تعتمد عمى تقنيات » الالكترونية أنيا  للئدارةتعريؼ آخر 
  2ليدوي إلى أعماؿ تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة.الاتصالات والمعمومات لتحويؿ العمؿ الإداري ا

ويعرفيا يوسؼ كافي بأنيا تحويؿ كافة الأعماؿ والخدمات الإدارية التقميدية الإجراءات الطويمة باستخداـ 
الإدارة، وىو ما  الأوراؽ إلى أعماؿ وخدمات إلكترونية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناىية، باستخداـ تقنيات

 Paperless Management3ؽ عميو إدارة بلب أوراؽ يُطم

في حيف عزؼ السممي الإدارة الإلكترونية بأنيا "منيجية جديدة تقوـ عمى الاستيعاب الشامؿ والاستخداـ 
الواعي والاستثمار الإيجابي لتقنيات المعمومات والاتصالات في ممارسة الوظائؼ الأساسية للئدارة عمى 

مؤسسات المعاصرة، وتسيـ الإدارة الإلكترونية في تحقيؽ اليدؼ الأساسي مختمؼ المستويات في ال
ة فعالة تجعميا قادرة عمى لممنظمات المعاصرة الساعية إلى التميز، وذلؾ بتمكينيا مف بناء قدرات تنافسي

السريع إلى الأسواؽ واستقطاب معاملبت الشرائح المستيدفة مف الزبائف قبؿ منافسيا، وضماف  الوصوؿ
 4تمرار تعامؿ الزبائف معيا وولائيـ ليا.اس

يعرفيا طارؽ عبد الرؤوؼ بأنيا "استخداـ جميع الوسائؿ الإلكترونية في إنجاز كافة الأعماؿ والمعاملبت 
(، والتحويلبت الإلكترونية للؤمواؿ ) mail-eالخاصة بالمنظمة، مثؿ استخداـ البريد الإلكتروني )

electronic fund transferونية، وأية وسائؿ ادؿ الإلكتروني لممستندات والفاكس والنشرات الإلكتر ( والتب
 5إلكترونية أخرى.

                                                           
 .14. ص، مرجع سابق دٌلمً، آمال 1
 . 3. ،ص 4046 سورٌا، اللاذقٌة، المنارة، جامعة الأعمال، إدارة كلٌة ،الإلكترونٌة الإدارة ماهٌة: السابعة المحاضرة المنارة، جامعة 2

 دار: دمشق ،جامدة تنظٌمات بلا إدارة زمان، بلا إدارة مكان، لاب إدارة أوراق، لاب إدارة: الإلكترونٌة الإدارة كافً، ٌوسف مصطفى3 

 3. ،ص 4044 رسلان،
 للبحوث ٌزاإٌل مجلة ،الرقعً التطور المواكبة المؤسسات عمل تطوٌر فً الإلكترونٌة الإدارة فاعلٌة البدو، الله عبد محمد أمل 4

 :من ،4042 ماٌو 3 بتارٌخ علٌه الاطلاع تم. 433-432 ص ص ،4043 4 العدد 45 المجلد والدراسات

https://asjp.cerist.dz/en/article/233841  
 45 ص ،4004 الأولى، الطبعة والتوزٌع، للنشر السحاب دار:  مصر ،الالكترونٌة الإدارة عامر الرؤوف عبد طارق 5
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(، أي ثورة بمعنى revolution culturalوعرفت أيضا الإدارة الإلكترونية بأنيا ثورة في الثقافة التنظيمية )
والطريقة الأساسية التي تنفذ بيا  التغيير الجذري والتحوؿ الاستراتيجي في التفكير الإداري والممارسة الإدارية،

 1الأعماؿ والأنشطة الوظيفية في المنظمة.

يرى أبو بكر محمود اليوش أف الإدارة الإلكترونية تمثؿ جميع استعمالات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
لمعمومات في بصورة تحقؽ تكامؿ الرؤية ومف ثـ أداء الأعماؿ". ويظير ىذا التعريؼ الدور المركزي لتقنية ا

 2توحيد الرؤية المؤسساتية وضماف تناغـ الأداء عبر الأدوات الرقمية.

تعرؼ حسب نجـ عبود نجـ الإدارة الإلكترونية بأنيا العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانات المتميزة. 
لمشركة والآخريف  للئنترنت وشبكات الأعماؿ في التخطيط والتوجيو والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية

 3بدوف حدود مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الشركة.

تعرؼ الإدارة الإلكترونية بأنيا تحوؿ جذري عمى مستوى الأداء الإداري ييدؼ إلى زيادة السرعة في التنفيذ، 
 4كفاءة الأداء، تقميص الإجراءات، وتسييؿ الخدمات العامة، مع الابتعاد عف الأوراؽ.

تقوـ الإدارة الحكومية مف خلبلو بتقديـ الخدمات عبر الأدوات والوسائؿ الإلكترونية  وعرفت أيضاً بأنيا "عمؿ
والتي تحتوي عمى خطوط الياتؼ أو الأنترنيت ويصرؼ النظر عف طرؽ تطبيقيا )الحواسيب الآلية أو 

 .5الأجيزة المرئية الرقمية أو أي أدوات أخرى(

ع العاـ، وىي وسيمة لتحقيؽ إصلبح وتغيير العمميات كما يعرفيا البعض عمى أنيا وسيمة لتحسيف القطا
 الييكمية والثقافة العمومية.

 وفقا لما توصمت إليو مف نتائج، يمكف تمخيص مفيوـ الإدارة الإلكترونية عمى النحو الآتي:

رية الإدارة الإلكترونية ىي مجموعة مف الأدوات المرتبطة بنظاـ يساعد في تسييؿ وتسريع عممية المياـ الإدا
والتواصؿ داخؿ وخارج المؤسسة باستخداـ تقنيات متقدمة، بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ في أقصر وقت ممكف. 
تستمر الإدارة الإلكترونية في التقدـ وتظؿ محط دراسة مستمرة بيدؼ تحسيف الخدمات أصبح استخداميا أمرا 

 الية العمميات الإدارية.ضروريا في الوقت الحالي، حيث يعد أحد الأسس الأساسية لضماف كفاءة وفع
                                                           

 .46 ص ،4006 والتوزٌع، للنشر السحاب دار القاهرة المؤسسً الأداء لتطوٌر استراتٌجً مدخل: الإلكترونٌة الإدارة الولٌد فوزي 1

 140. ص ،4003 مصر القاهرة الأولى الطبعة العربٌة، النٌل مجموعة الإلكترونٌة الحكومة محمود بكر أبو الهوش2 
 34 من ،4001 الطبع، بلد بدون الطبع، دار بدون ،المستقبل وتطلعات لحاضرا أفاق الإلكترونٌة، الإدارة غنٌم، محمد أحمد د 3

 2. ص ،(4044) 4 العدد 3 المجلد الاجتماعً، التغٌر مجلة ،والأبعاد المفهوم فً نظرٌة قراءة الإلكترونٌة الإدارة ساحً، فوزٌة4 
  44 ص 4042 والتوزٌع للنشر الحلبً دار: بٌروت الإداري سادالف ظاهرة من الحد فً الالكترونٌة الحكومة أثر القرٌشً جعفر موسى عمر 5

44  
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 ومف بيف الأسباب التي دفعت المؤسسات إلى اعتماد الإدارة الإلكترونية:

 بطء وتعقيد الإجراءات التقميدية وما يترتب عمييا مف استيلبؾ كبير لموقت.-

 ارتفاع في التكاليؼ التشغيمية.

 لقرار.الحاجة إلى توحيد البيانات عمى مستوى المؤسسة لتسييؿ عممية اتخاذ ا

كما أف توفير بيانات مباشرة ومحدثة لمموظفيف أصبح ضرورة ممحة، إلى جانب تزايد التنافس بيف المؤسسات 
تزايد الضغط الشعبي عمى الحكومات وارتفاع وتيرة استخداـ التقدـ التكنولوجي داخؿ بيئات العمؿ 

 .1المؤسسية

  الإلكترونيةأىمية الإدارة  .2

أبرز الوسائؿ الحديثة التي أسيمت في تعزيز مبدأ الشفافية، حيث تتيحإمكانية  تعد الإدارة الإلكترونية مف
متابعة مختمؼ مجالات العمؿ مف خلبؿ الشاشات والكاميرات الرقمية، مما يسمح بمراقبة مباشرة لما يحدث 

عب فعميا في بيئة العمؿ. ويعد ىذا أحد العوامؿ التي تساىـ في تقميؿ المخاطر، وخاصة مخاطر التلب
بالمعمومات، حيث تكوف البيانات والمعطيات المعروضة تابعة مف الواقع الفعمي دوف تدخؿ بشري مباشر في 

 نقميا أو تفسيرىا.

تقوـ الإدارة الإلكترونية بتوجيو آليات المتابعة الرقمية إلى أي جزء مف منشأتيا الإدارية، بما في ذلؾ نقاط 
 2مع الجميور، مما يضمف رقابة فعالة في الزمف الحقيقي. الخدمة والأجيزة التفاعمية التي تتعامؿ

 :وعند تصورنا لوجود إدارتيف، يتضح الفرؽ الجوىري بيف النيجيف

( إدارة تقميدية تعتمد عمى إرساؿ مشرؼ أو مجموعة مف المراقبيف لإعداد تقرير عف سير العمؿ في موقع 0)
 .ؼ أو التأخيرا وتكوف عرضة لمتحريمعيف، وىي عممية قد تستغرؽ وقت

( إدارة إلكترونية تتيح المتابعة المحظية والمباشرة لمنشاطات الجارية العممي في الموقع المعني، وبصورة 0)
 انية، بؿ وتستمع أيضا لما يدور فيو، مما يمنحيا رؤية دقيقة وفورية.

                                                           
 40ص ،4042 والتوزٌع، للنشر امجد دار: عمان ،الإلكترونٌة الإدارة العٌاط إسماعٌل عةجم 1
 4 العدد المجلد أبعاد، مجلة ،(الإلكترونٌة الإدارة) العصرٌة للإدارة التقلٌدي الإداري النمط من الفعال الانتقال استراتٌجٌة بحاج وفاء 2
  :من ،4042 ماٌو 3 بتارٌخ علٌه الاطلاع تم. 441 ص ،4044 ،(ع)

https://as.jp.cerist.dz/en/article/187348 
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خاذ قرارات سريعة وموثوقة، في وبالتالي، فإف الإدارة الثانية بفضؿ الإدارة الإلكترونية تكوف أكثر قدرة عمى ات
 حيف أف الإدارة الأولى قد تيدر وقتا ثمينا وتعتمد عمى معمومات غير مكتممة أو غير دقيقة بالقدر الكافي.

 ومف ىذا المنطمؽ، فإف الإدارة الإلكترونية تمكف المؤسسات مف

 ير العمؿ، فالمتابعة فورية.زيادة السرعة في اتخاذ القرار: حيث لا حاجة لانتظار إعداد التقارير حوؿ س

الحد مف الأخطاء مف خلبؿ الحد مف سوء الفيـ أو التأويلبت التي قد تصاحب الوسائؿ التقميدية كالمذكرات 
 أو التقارير الورقية.

توفير تقييـ واقعي وموثوؽ إذ أف ما تتـ مشاىدتو ىو ما يحدث فعميا عمى أرض الواقع، دوف أي وسطاء أو 
 1تحريفات

 لإدارة الالكترونية اىداف ا .3

تعد عممية تحديد عوامؿ النجاح في الإدارة المؤسسية مرحمة أولية وأساسية في صياغة الأداة الأولى لكؿ 
مشروع مؤسسي، غير أف النتائج النيائية المتوخاة مف ىذا المسار تجسد ما يعرؼ بأىداؼ ىذه الإدارة، 

 2ويمكف بياف ىذه الأىداؼ عمى النحو التالي:

 الخدمات عمى مدار الساعة : ضماف استمرارية تقديـ الخدمات لممستفيديف طيمة أربع وعشريف  توفير
 ساعة في اليوـ. طواؿ أياـ الأسبوع، بما في ذلؾ العطؿ الرسمية.

  ترشيد استخداـ المساحات الفيزيائية : تحسيف استغلبؿ المساحات المادية عبر رقمنة المعمومات، بما
 ا وتقميص الحاجة إلى الأرشفة الورقية.يسمح بحفظيا إلكتروني

  زيادة السرعة وتقميؿ التكاليؼ : تحقيؽ مزيد مف الديناميكية في الأداء الإداري مع الحفاظ عمى توازف
 ملبئـ بيف التكمفة والعائد.

  بناء مجتمع متكيؼ مع البيئة الرقمية : تعزيز نشوء مجتمع قادر عمى مواكبة متطمبات مجتمع .
 ممـ بميارات التعامؿ مع التكنولوجيا الحديثة.المعمومات و 

  تحقيؽ الشفافية والعدالة : ترسيخ ثقافة تنظيمية تقوـ عمى مبادئ الشفافية والمساواة، مع تقميص مظاىر
 المحسوبية والانحياز.

                                                           
 63 ص ذكره بقس مرجع محمد مدحت محمد1 
 4. ،ص 4040 العلمٌة للنشر والتوزٌع، دار ٌافا:القاهرة  ،الإلكترونٌة الحكومة سلٌمان، إبراهٌم 2
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  ،تعزيز الإبداع لدى الموظفيف : صوف حقوؽ العامميف مف خلبؿ تحفيزىـ عمى الإبداع والابتكار
 ا عنصريف محورييف في بيئة العمؿ الحديثة.باعتبارىم

  زيادة حجـ الاستثمارات : تشجيع تدفؽ الاستثمارات التجارية مف خلبؿ إدارة الكترونية مؤتمتة تقسـ
بالكفاءة والموثوقية والاقتصادية، إذ إف النظـ الحديثة والسريعة والشفافة تعد عامؿ جذب ميما 

 لممستثمريف.
 ات توفر الرقمنة مستوى أعمى مف الأماف لممعمومات، إذ تسيـ في حفظ حماية البيانات والمعموم

 البيانات المؤسسية وتقميؿ احتمالات ضياعيا أو إساءة استخداميا.

 خصائص وظائف الإدارة الالكترونية ومتطمباتيا المبحث الثاني:

 خصائص الإدارة الإلكترونية  .1

ى أداء الإدارة لتحقيؽ الكفاءة والفعالية وتزايد حدة المنافسة إف لما للئدارة الإلكترونية مف أىمية في رفع مستو 
وأيضا الضغوط عمى المنظمات لتحسيف الأنماط الإدارية والأنظمة التي تستخدميا، وذلؾ بما ليا مف 

 خصائص ومنيا:

أنيا إدارة بلب أوراؽ حيث تعتمد عمى البريد الإلكتروني، والأرشيؼ الإلكتروني، والرسائؿ الصوتية  -
 الأدلة والمفكرات الإلكترونية ونظـ المتابعة الإلكترونية.و 

إدارة بلب مكاف والتي تقوـ عمى الاجتماعات والمؤتمرات الإلكترونية واستخداـ الياتؼ  المحموؿ والعمؿ  -
 عف بعد والتعامؿ مع المؤسسات الافتراضية.

 تقيد بحدود زمنية.إدارة بلب زماف: تعمؿ عمى مدار اليوـ والأسبوع والشير والسنة ولا ت -
تقوـ بالاعتماد عمى النظـ المتطورة والبعد عف التنظيمات الجامدة، حيث المؤسسات الشبكية والذكية  -

 والتي تقوـ عمى أساس المعمومات والمعرفة.

 إدارة الممفات والوثائؽ بدلا مف الحفظ والكتابة.

 فيذ الاعماؿ.تتميز بالابتكارية والعالمية والاعتماد عمى المعرفة كأساس لتن -



 الالكترونٌة الادارة                              انفصم انثاَي:                                             
 

 
 

22 
 

تحتاج إلى أنظمة إلكترونية مثؿ أنظمة التحصيؿ المجمعة والخدمة عف بعد، والشراء الإلكتروني  -
وأنظمة المتابعة الفورية وأنظمة تخطيط الموارد ونقاط البيع الإلكتروني والتجارة الإلكترونية والبنوؾ 

 1الإلكترونية والتركيز عمى الاجراءات التنفيذية والانجازات.
 ظائف الإدارة الإلكترونيةو  .2

نؤدي الإدارة الإلكترونية عددا مف الوظائؼ الأساسية مثمث مرتكزات عامة في الإصلبح الإداري، وتغييرا 
 جذريا في أساليب الإدارة التقميدية وتشمؿ ىذه الوظائؼ ما يمي:

 مات:: يختمؼ التخطيط الإلكتروني عمى التخطيط التقميدي في ثلبث سالتخطيط الإلكتروني 1.2

أف التخطيط الإلكتروني يمثؿ عممية دينامية في إتجاه الأىداؼ الواسعة والمرونة والآنية وقصيرة الأمد -
 والقابمة لمتجديد، والتطوير المستمر لمتواصؿ

 أنو عممية مستمرة بفضؿ المعمومات الرقمية دائمة التدفؽ.-

ؿ التنفيذ فجميع العامميف يمكنيـ المساىمة في أنو يتجاوز فكرة تقسيـ العمؿ التقميدية بيف الإدارة وأعما-
 التخطيط الإلكتروني في كؿ مكاف وزماف.

: في ظؿ التحوؿ الإلكتروني فإف مكونات التنظيـ قد حدث فييا انتقاؿ مف النموذج  التنظيم الإلكتروني 2.2
ت الثابتة التقميدي إلى التنظيـ الإلكتروني مف خلبؿ بروز ىيكؿ تنظيمي جديد قائـ عمى بعض الوحدا

والكبيرة، والتنظيـ المودي مف الأعمى إلى الأسفؿ، إلى شكؿ تنظيـ يعرؼ بالتنظيـ المصفوؼ يقوـ أساسا 
عمى الوحدات الصغيرة والشركات دوف ىيكؿ تنظيمي بالتالي يصبح التقسيـ الإداري قائما عمى أساس 

قاؿ مف سمسمة الأوامر الإدارية الفرؽ بدلا مف التقسيـ الإداري عمى أساس الوحدات والأقساـ والانت
 الخطية إلى الوحدات

المستقمة والسمطة الاستشارية، ومف التنظيـ الإداري الذي يبرر دور الرئيس المباشر إلى التنظيـ متعدد 
الرؤساء المباشريف، ومف الموائح التفصيمية إلى الفرؽ المدارة ذاتيا، ومف مركزية السمطة إلى تعدد مراكز 

 السمطة.

                                                           
 ،4044، 4العربٌة للتدرٌب والنشر، مصر، ط  المجموعة، الوظٌفٌة وتطبٌقاتها الإلكترونٌة الإدارةالفتاح رضوان، حمود عبد م 1

 44،40ص
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: إذا كانت الرقابة التقميدية تركز عمى الماضي لأنيا تأتي بعد التخطيط والتنفيذ،  ابة الإلكترونيةالرق 3.2
فإف الرقابة الإلكترونية تسمح بالمراقبة الآتية مف خلبؿ شبكة المؤسسة أو الشركة الداخمية، مما يعطي 

عممية تصحيحو، كما أنيا عممية إمكانية تقميص الفجوة الزمنية بيف عممية اكتشاؼ الانحراؼ أو الخطأ، و 
مستمرة متجددة تكشؼ عف الانحراؼ أولا بأوؿ، مف خلبؿ تدفؽ المعمومات والتشبيؾ بيف المديريف 
والعامميف والمورديف والمستيمكيف فالجميع يعمؿ في الوقت نفسو، وىو ما يؤدي إلى زيادة تحقيؽ الثقة 

ميف والإدارة، أو بيف المستفيديف والإدارة، مما يعني أف الإلكترونية والولاء الإلكتروني، سواء بيف العام
 الرقابة الإلكترونية تكوف أكثر اقترابا مف الرقابة القائمة عمى الثقة.

 : أدى التغيير في بيئة الأعماؿ الإلكترونية، والتحوؿ في المفاىيـ الإدارية إلى القيادة الإلكترونية  4.2

 تقاؿ إلى نمط القيادة الإلكترونية، والتي تنقسـ للؤنواع الثلبثة التالية:إحداث نقمة نوعية كانت مف نتائجيا الان

  القيادة التقنية العممية حيث ترتكز في نشاطيا عمى استخداـ تكنولوجيا الانترنت، وتتسـ بزيادة توفير
المعمومات، وتحسيف جودتيا، إضافة إلى سرعة الحصوؿ عمييا، وىي التي تعرؼ بقيادة الإحساس 

. والبرمجيات تمكف القائد الإلكتروني مف إمتلبؾ قدرة عمى تحسيف مختمؼ أبعاد التطور التقني بالثقة
في الأجيزة، والبرمجيات والشبكات والتطبيقات، إضافة إلى أنيا تتصؼ بأنيا قيادة الإحساس بالوقت 

بة والمبادرة بمعنى أنيا تجعؿ القائد الإلكتروني يتسـ بمواصفات جديدة وىي سرعة الحركة والاستجا
تخاذ القرار.  عمى تسيير الأعماؿ وا 

  القيادة البشرية الناعمة تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية والزاد المعرفي
وحسف التعامؿ مع الزبائف الذيف يبحثوف عف سرعة الاستجابة لمطالبيـ، وتتسـ القيادة الناعمة بالقدرة 

لمنافسة، والوصوؿ إلى السوؽ، وبالتركيز عمى عنصر التجديد في توفير الخدمات العالية عمى إدارة ا
 لممتعامميف.

  القيػادة الذاتيػة: ترتكػز القيػادة الذاتيػة عمػى جممػة المواصفات، يجػب أف يتصػؼ بػيا  بالقدرة عمػى تحفيػز
إلى الميارة العاليػػة ومرونػػة التكيػػؼ الػنفس والتركيز عمػى إنجاز الميمات والرغبػػة في المبادرة، إضػػافة 

 1مػػع مسػػتجدات البيئػػة المتغيرة
 
 
 

                                                           
 .53، 54ص  ، صالسابق المرجعنفس ان عبد القادر، عب  1
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 متطمبات تطبيق الإدارة  .3

يتطمب تنفيذ الإدارة الإلكترونية بشكؿ فعاؿ إعدادًا جيدًا لبيئة المؤسسة. إذ إف غياب بيئة مناسبة يعني أف 
فر لدى المؤسسة الموارد اللبزمة. ولا يعتمد المشروع سيكوف ميددا بالفشؿ فمف يتحقؽ أي تقدـ ما لـ تتو 

 1.الأمر عمى التكنولوجيا وحدىا، بؿ يشمؿ أيضا الإعداد الشامؿ لممنظمة مف أجؿ التكيؼ مع ىذا التغيير

 المتطمبات الأساسية لتنفيذ الإدارة الإلكترونية بنجاح ( 1)قم رشكل 
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لمتطمبات الأساسية التي تعد ضرورية لضماف نجاح تطبيؽ ومف ىذا المنطمؽ، يمكف حصر مجموعة مف ا
 .1الإدارة الإلكترونية عمى مستوى المؤسسات

تتطمب الإدارة الإلكترونية وجود بنية تحتية تكنولوجية مناسبة، ويفضؿ أف تكوف ىذه البنية  البنية التحتية 
بيانات عالي الجودة. ومف  كافية بشكؿ كامؿ. ويُضاؼ إلى ذلؾ ضرورة توفر نظاـ اتصالات ومعالجة

 المعالجة الفعالة -سواء السمكية أو اللبسمكية  -الضروري أف تضمف البنية التحتية للبتصالات 

 لممعمومات. كما يجب أف تساىـ ىذه البنية في تعزيز التواصؿ الداخمي بيف المؤسسات الإدارية.

 بالإضافة إلى دعـ العلبقة بيف الييئات العامة والمواطنيف

مف بيف الشروط الأساسية أيضاً أف تكوف الوسائؿ الإلكترونية  الوصول إلى الوسائل الإلكترونية والرقمية 
متاحة وسيمة الاستخداـ، بحيث تمكف المستخدميف مف الاستفادة الكاممة مف الخدمات التي تقدميا ما يعرؼ 

الكمبيوتر المحمولة واليواتؼ الذكية،  بالإدارة الإلكترونية وتشمؿ ىذه الوسائؿ الحواسيب الشخصية، وأجيزة
إضافة إلى الأجيزة المتصمة بالشبكة التي تتيح الاتصاؿ سواء بالشبكات المحمية أو بالإنترنت. مف جية 

دد ممكف مف أخرى مف الميـ أف تكوف ىذه الأجيزة متوفرة في السوؽ بأسعار مناسبة، حتى يتمكف أكبر ع
لى المنظومة الرقمية، إذ لا ينبغي أف يشكؿ السعر عائقا أماـ ىذا ا والدخوؿ إيالمواطنيف مف استخدام

 الوصوؿ.

( بأسعار ISP: وفي النياية، فإف توفر عدد كاؼ مف مزودي خدمات الإنترنت )الإنترنت  مزوديتوفر 
معقولة يعتبر أيضا عاملًب حاسما، لأنو يتيح توسيع التغطية والوصوؿ إلى الإنترنت بشكؿ أوسع، وتشجع 

مشاركة المواطنيف في العمميات الرقمية التي تسيـ في تسييؿ التواصؿ مع المؤسسات العامة وتقميؿ  عمى
  الوقت والجيد والتكمفة المرتبطة بذلؾ.

العد عممية التدريب المستمر لمكوادر البشرية ضرورة أساسية، بيدؼ تأىيؿ جميع  التدريب وتنمية القدرات
دارة الشبكات، وقواعد البيانات وفي الوقت ذاتو يجب الموظفيف العمومييف عمى الاستخدا ـ السميـ لمحواسيب وا 

نشر ثقافة رقمية بيف المواطنيف تمكنيـ مف فيـ الخدمات الإلكترونية واستخداميا والاستفادة منيا، مف خلبؿ 
 وسائؿ مماثمة لمتدريب والتوعية.

                                                           
 .440. ص ، ،مرجع سبق ذكره بحاح، وفاء 1
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ونية وصيانتو استثمارات مالية مستمرة. الضماف التطمب عممية تنفيذ نظاـ الإدارة الإلكتر التمويل المستدام 
تحديثو الدائـ. ويشمؿ ذلؾ جميع المكونات سواء كانت تقنية، أو تتعمؽ بالتكويف المستمر لمموارد البشرية، أو 

 تتعمؽ بالتحسيف المتواصؿ لمخدمات الإلكترونية المقدمة.

عاملًب محورياً في نجاح مشروع الإدارة العد الإرادة السياسية الواضحة والممتزمة  الإرادة السياسية
الإلكترونية. ويتوجب إنشاء لجنة أو جية مسؤولة تتولى الإشراؼ عمى تنفيذ المشروع، وصباغة الإطار العاـ 
لتطبيقو، وضماف متابعتو وتقييمو بشكؿ منيجي. وتشكؿ ىذه الجية صمة الوصؿ بيف السياسات العمومية 

 والتنفيذ التقني لممشروع.

يعتبر إعداد إطار قانوني وتنظيمي مناسب أمراً أساسياً لتوفير التبرير والدعـ ر القانوني والتنظيم : الإطا
القانوني والمصداقية لتطبيؽ نظاـ الإدارة الإلكترونية ويجب أف تتضمف التشريعات الإجراءات المرتبطة 

 رقمية، وتحديد حقوؽ بالإدارة الإلكترونية والاعتراؼ القانوني بالمعاملبت التي تنجز بطرؽ

 ومسؤوليات كؿ مف الييئات والمؤسسات مف جية والمواطنيف مف جية أخرى.

بعد ضماف مستوى عالي مف الأمف السيبراني أحد التحديات الاكثر اىمية في الإدارة الأمن والسرية الرقمية 
تراؽ لا تزاؿ قائمة، الإلكترونية. فعمى الرغـ مف وجود كؿ شيء ضمف قاعدة بيانات إلا أف مخاطر الاخ

لذلؾ يجب حماية البيانات الشخصية إف تأميف سرية المعمومات يحمي كلًب مف الأمف الوطني وخصوصية 
 المواطنيف.

لكي يتمكف المواطنوف مف الانتقاؿ إلى الإدارة الإلكترونية، لا بد مف  يجية الاتصال والتسويق العامراتاست
بيدؼ تحفيز المشاركة المجتمعية واعتمادىا في جميع المناطؽ. كما تنظيـ حملبت وطنية لمتوعية والاتصاؿ 

تشمؿ الاستراتيجية تنظيـ مؤتمرات ومنتديات وبرامج نقاش عاـ، بمشاركة السمطات والمسؤوليف، بيدؼ تييئة 
 بيئة اجتماعية مستعدة ومؤىمة لمتفاعؿ مع الإدارة الإلكترونية.

 عناصر نجاح الإدارة الإلكترونية  1.3

ي يحقؽ مشروع الإدارة الإلكترونية أىدافو بكفاءة وفعالية، لا بد مف توفر مجموعة مف العناصر الأساسية لك
 1التي تشكؿ البنية التحتية والبيئة الداعمة ليذا التحوؿ ووفقا لشناؼ تتمثؿ أبرز ىذه العناصر فيما يمي:

                                                           
 الإنسانٌة، العلوم مجلة ،الجزائرٌة المحلٌة الجماعات فً التقلٌدٌة الإدارة مفاهٌم لتغٌٌر الإلكترونٌة الإدارة ثقافة نشر شناف، خدٌجة 1
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 ( العتادHardware: ) ستخدـ لتشغيؿ الأنظمة يشمؿ العتاد كافة المكونات المادية التي ت
الإلكترونية. مثؿ أنظمة الحواسيب الشبكات والأجيزة الطرفية الأخرى بعد ىذه البنية التكنولوجية 

 الأساس الفيزيائي لأي نظاـ إدارة إلكتروني
 ( البرمجياتSoftware ) ،تتمثؿ البرمجيات في التطبيقات والأنظمة التي تدير العمميات الرقمية :

 وتشمؿ:
 لبريد الإلكتروني.برامج ا -
 قواعد البيانات -
 أنظمة إدارة الشبكات. -
 البرمجيات التطبيقية. -
 مترجمات لغات البرمجة. -
 أدوات الصيانة والتنقية البرمجية. -

 توفر ىذه البرمجيات البنية التشغيمية اللبزمة لإدارة وتبادؿ المعمومات داخؿ المؤسسة.

  ري للئدارة الإلكترونية، إذ تتيح الربط بيف مختمؼ تعد شبكات الاتصاؿ العمود الفقشبكة الاتصالات
أقساـ المؤسسة باستخداـ الإنترنت الإنترانت والإكسترانت وتستخدـ ىذه الشبكات لنقؿ البيانات 

 والمعمومات وتسييؿ التفاعؿ المحظي بيف المستخدميف، مما يعزز مف كفاءة العمؿ المؤسسي.
  )يتكوف مركز الإدارة مف أشخاص ذوي الميارات العالية في رأس المال المعرفي )العاممون بالمعرفة

التعامؿ مع المعمومات الرقمية، مثؿ القادة المديريف والمحمميف ويستخدـ ىؤلاء معارفيـ ومياراتيـ 
 لإدارة المعمومات واستثمارىا بشكؿ فعاؿ في العمميات الإدارية.

 ( شبكة الإكساراتExtranetتستخدـ لتوفير الوصوؿ إلى : )  البيانات والمعمومات الأطراؼ
خارجية لا تنتمي إلى المؤسسة، مثؿ المورديف العملبء الشركاء المالييف أو المتعاونيف وتعد 
الإكسترانت شبكة خاصة تتيح لتمؾ الأطراؼ الوصوؿ إلى المعمومات المطموبة مع ضماف حماية 

 ي كونيا غير موجية لمعامة.الخصوصية باستخداـ أدوات أماف خاصة، وىي تختمؼ عف الإنترنت ف
 شبكة الإنترنت Internet  تعد الإنترنت الوسيمة الأوسع لنقؿ البيانات وتسييؿ التواصؿ، كما

تستخدـ في تنفيذ العديد مف المياـ الإدارية اليومية. ويمكف توظيفيا إلى جانب الإنترانت 
 ز وتبادؿ المعمومات.والإكسترانت الخمؽ بيئة عمؿ الكترونية متكاممة تدعـ سرعة الإنجا
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 خلاصة الفصل

في نياية دراستنا ليذا الفصؿ، يمكننا استخلبص أف الإدارة الإلكترونية ليست مجرد استخداـ لمحواسيب أو 
الإنترنت في المكاتب، بؿ ىي ثقافة تنظيمية جديدة تيدؼ إلى تحويؿ العمؿ الإداري مف نمط "ورقي" بطيء 

لدقة والشفافية. ومف خلبؿ ما تـ تناولو، توصمنا إلى أف ىذا التحوؿ قد إلى نمط "رقمي" يتميز بالسرعة وا
أعاد صياغة الوظائؼ الإدارية الكلبسيكية؛ فأصبح التخطيط أكثر ديناميكية، والتنظيـ أكثر مرونة مف خلبؿ 

 .اليياكؿ الشبكية، والرقابة أكثر فاعمية بفضؿ المتابعة المحظية والمباشرة

ؤسسة في تبني ىذا النموذج يعتمد بشكؿ جذري عمى توفر بنية تحتية متطورة وأطر كما يتضح أف نجاح الم
قانونية تحمي أمف وسرية المعمومات، بالإضافة إلى ضرورة وجود رأس ماؿ معرفي مؤىؿ وقادر عمى 

د حدة التعامؿ مع ىذه التقنيات، إف الانتقاؿ إلى الإدارة الإلكترونية ىو استجابة حتمية لضغوط الواقع وتزاي
المنافسة، حيث تساىـ في تقديـ خدمات مستمرة عمى مدار الساعة، وتقميص التكاليؼ، وتحقيؽ العدالة في 
تقديـ الخدمة، مما يجعميا حجر الزاوية في بناء مؤسسات حديثة قادرة عمى التكيؼ مع متطمبات مجتمع 

 .المعمومات



 

     
 

 

 الفصل الثالث
 الإدارية القيادة
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  تمييد:

اضيع في عمـ الإدارة، لأف نجاح أي مؤسسة لا يتوقؼ فقط عمى يعتبر موضوع القيادة الإدارية مف أىـ المو 
توفر الإمكانيات المادية، بؿ يعتمد بشكؿ أساسي عمى وجود "قائد" يعرؼ كيؼ يوجو العنصر البشري نحو 
تحقيؽ الأىداؼ. فالقيادة ليست مجرد منصب رسمي أو إصدار أوامر، بؿ ىي فف التأثير في سموؾ الآخريف 

 مؿ بروح الفريؽ الواحدوكسب ثقتيـ لمع

في ىذا الفصؿ، سنحاوؿ تسميط الضوء عمى مفيوـ القيادة الإدارية والفرؽ بينيا وبيف القيادة العامة، كما 
سنتطرؽ إلى الأنماط المختمفة التي يتبعيا القادة في التعامؿ مع مرؤوسييـ، بالإضافة إلى استعراض أىـ 

رية التي يجب أف يتمتع بيا القائد الإداري الناجح لمواجية تحديات النظريات المفسرة لمقيادة والميارات الضرو 
 العمؿ.
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 ماىية القيادة الإداريةالمبحث الأول :
 مفيوم القيادة الإدارية: 1

 :أولا: تعريف القيادة

حقيؽ القيادة عممية تجييز وترتيب الموقؼ القيادي حتى يتمكف مختمؼ أعضاء الجماعة بما فييـ القائد مف ت
 1أىداؼ عامة مشتركة، بأقصى عائد اقتصادي وأقؿ تكمفة اقتصادية، في الوقت والعمؿ.

: ىي عممية تبادلية يقوـ فييا أشخاص ليـ james me greger burnتعريؼ جيمس ماكجريجور بيرتز 
والصراع دوافع وقيـ معينة بحشد الموارد المختمفة الاقتصادية والسياسية وغيرىا، في إطار مف المنافسة 

 2التحقيؽ أىداؼ يريدىا القادة وحدىـ أو أىداؼ مشتركة بيف القادة والاتباع 

القيادة ىي فف التعامؿ مع الطبيعة البشرية )الإنسانية(، حيث أنيا فف التأثير في مجموعة مف الأفراد، عف 
عطاء وتقديـ المثؿ مف أجؿ حثيـ عمى ابتباع خط معيف أو أسموب مع يف في العمؿ، ومف طريؽ الاستمالة وا 

ثـ فيي لا يجب أف تتشابو مع عممية الدفع أو السوؽ التي ىي فف أو أسموب إلزاـ أو إجبار الأفراد بالفسر 
 3والقوة عمى إتباع خط معيف في العمؿ.

: القيادة ىي نشاط أو عممية تأثير يتمكف فييا شخص مف walter fulmer.irتعريؼ والترؼ أولمر ، الابف 
خريف والتزاميـ ويستطيع أف يدفع الجماعة إلى تحقيؽ ميمة أو مجموعة مف المياـ دوف أف كسب ثقة الآ

 4يعتمد في ذلؾ عمى منصب أو سمطة رسمية.

 5القيادة ىي عممية تأثير عمى سموؾ الآخريف الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ المشتركة والمرغوبة.

الروح المعنوية والمسؤولية التي تتجدد في القائد والتي فيعتبراف القيادة نوع مف  t.pfifnerو  r.presthusاما 
 6تعمؿ عمى توحيد جيود مرؤوسيو لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة، والتي تتجاوز المصالح الآتية ليـ ..

تعريؼ محمود مسعد القيادة في عممية تختص بالتأثير عمى نشاط الجماعة وتوجيييا نحو اليدؼ والسعي 
 7لبموغ ىذا اليدؼ.

                                                           
 46ص   4663 القاهرة، الإسلامً، للفكر العالً المعهد طلاء ،الإسلام فً دارٌةالإ القٌادة الفضل أبو العٌنٌن أبو محمد الشافً أحمد 1
 46ص ،4044 مصر، والنشر، للكرٌب العربٌة المجموعة طلاء ،الجدٌدة المشٌرة القٌادة المستقبل قادة النصر، أبو محمد مدحت 2
 34 - 30 ص ،المرجع السابق الفضل، أبو العٌنٌن أبو محمد الشافً عبد 3
 46ص  ،السابق المرجع النصر، أبو محمد دحتم 4
 41 ص 4040 الأردن، عمان، والتوزٌع، للنشر العلمٌة الناقوري دار ،الإدارٌة القٌادة العلاقة البشٌر 5
 ،الاسكندرٌة الجامعً، الفكر دار ،الاقتصادٌة المؤسسات فً العاملٌن أداء لتحسٌن كوسٌلة الإدارٌة القٌادة الغرباوي عادل شهدان 6

 .43 ص
 .46 ص ،سابقال مرجعال النصٌر ، أبو محمد مدحت 7
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: عرؼ القيادة ىي التأثير في سموؾ الآخريف كأفراد وجماعات نحو انجاز وتحقيؽ الأىداؼ  hitt تعريؼ
رشادىـ مف أجؿ كسب  المرغوبة، كذلؾ القيادة ىي التأثير في شخص أو بمجموعة اشخاص وتوجيييـ وا 

 1تعارفيـ وتحفيز عمى العمؿ بأعمى درجة مف الكفاءة في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ.

حركة تنطوي عمى التأثير عمى سموؾ الناس الآخريف أفراد أو جماعات نحو تحقيؽ أىداؼ ىي نشاط أو 
 2مرغوبة.

برى محمد منير مرسي القيادة عمى انيا: السموؾ الذي يقوـ بو الفرد حيث يوجو نشاط الجماعة نحو ىدؼ 
ئد الزماـ الأمور. مشترؾ وىناؾ مكونات رئيسية ليذا العمؿ )السموؾ( تتمثؿ في المباداة أي تممؾ القا

والعضوية أي اختلبطو بأعضاء الجماعة، والتمثيؿ في دفاعو عف جماعتو، والتكامؿ أي العمؿ عمى تخفيؼ 
 3حدة الصراع بيف أعضاءىا .

: القيادة ىي نشاط أو مجموعة مف الأنشطة، يلبحظيا الآخروف kenneth larkتعريؼ كينت كلبرؾ 
ـ قائدا أو مجموعة مف الاتباع تجمعيـ أىداؼ عامة مشتركة وتحدث في جماعة، ومنظمة أو مؤسسة تض

 4ويعمموف معا لتحقيؽ ىذه الأىداؼ.

مف التعاريؼ السابقة تتوصؿ إلى أف القيادة ىي عممية يقوـ بيا القائد نحو المرؤوسيف بحيث يقوـ بكسب 
 ة.ثقتيـ وتوجيييـ إلى القياـ بالعمؿ وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ معينة داخؿ المؤسس

 ثانيا : تعريف القيادة الإدارية:

لتعريؼ لمقيادة الإدارية في قدرة فرد القائد الإداري عمى التأثير والاقناع التوجيو القراد الجماعية باعتماد قوة 
 5التأثر الشخصي بصفة أساسية وقوة المنصب الرسمي بصفة ثانوية.

قيادة تستمد قوتيا مف السمات والصفات الشخصية تختمؼ القيادة الإدارية عف القيادة بشكؿ عاـ، وذلؾ أف ال
التي يتمتع بيا القائد بينما القيادة الإدارية تعتمد عمى السمطة الرسمية أولا في ممارسة نشاطيا ثـ عمى ما 
يتوفر ليا مف السمات والصفات الشخصية وبالإضافة إلى ذلؾ تجد أف القيادة الإدارية تمثيلب العممية التي 

                                                           
 الاقتصادٌة العلوم كلٌة - الماستر شهادة لنٌل مكملة مذكرة ،الوظٌفً الرضا على القٌادي النمط أثر زنود ٌونس العامر، محمد 1

 40 من 4043-4044 بومرداس جامعة التسٌٌر وعلوم والتجارٌة
 .41 ص ،4005والنشر  للطباعة الٌازوري دار: الأردن ومفاهٌم نظرٌات الحدٌثة الإدارة العلاق، بشٌر 2
 ماجستٌر، شهادة لنٌل مقدمة أطروحة مذكرة ، الاتصال استراتٌجٌة بمشروع وعلاقتها الإدارٌة القٌادة النذٌر، محمد ثانً اللهعبد  3

 42 ص ،4006-4040 - وهران السانٌة جامعة الاجتماعٌة، العلوم كلٌة
 40 ص ،سابق مرجع النصٌر، أبو حمدم مدحت 4
 الجامعً، الفكر دار: الإسكندرٌة الاقتصادٌة المؤسسات فً العاملٌن أداء لتحسٌن كوسٌلة الإدارٌة القٌادة شهدان، الغرباوي عادل 5

 44 ص ،4040
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ا التأثير عمى الأفراد ضمف كياف تنظيمي محدد المعالـ والأنشطة والاختصاصات، وانيا يتـ مف خلبلي
تتطمب الماما بتخصص الإدارة التي يعتبر وسيمة القائد في التأثير عمى مرؤوسيو ويرى محمد عثماف القيادة 

 1دؼ معيف.الإدارية بانيا القدرة عمى التخطيط والتنظيـ والتوجيو والتنسيؽ والرقابة التحقيؽ ى

القيادة الإدارية ىي القدرة عمى التأثير في سموؾ الفراؾ الجماعة وتنسيؽ جيودىـ، وتوجيييـ لبموغ الغايات 
 2المنشودة.

كذلؾ انيا : العلبقة بيف الفرد والجماعة حوؿ اىتماـ مشترؾ والتصرؼ بطريقة موجية وموحدة يقوـ بيا 
 3القائد.

 أىمية القيادة الإدارية 2.1

ادة الإدارية أىميتيا مف العنصر البشري الذي أصبح محور الاىتماـ في المنظمة وأىـ مورد مف تستمد القي
مواردىا ولكوف الفرد يتميز بسموؾ مف الصعب التحكـ فيو والسيطرة عميو بسبب التغيرات والتقمبات المستمرة 

يؽ أىدافيا المرسومة في مشاعره وعواطفو، تظير حاجة المنظمات إلى شخص يستطيع قيادة المنظمة لتحق
 4: مع الأخذ بالاعتبار الجوانب الإنسانية ويمكف ذكر ىذه الأىمية فيما يمي

دور القيادة لا يقتصر عمى فط المنظمة وتصوراتيا المستقبمية أنيا حمقة الوصؿ بيف العامميف وبيف خط -0
ي الحدود المرسومة ليا، قدورىا مجرد إصدار الأوامر والتأكد مف أف النشاطات الإدارية تتـ داخؿ التنظيـ ف

الأساسي ىو إمداد المرؤوسيف بكؿ ما يحفزىـ ويبعث النشاط في نفوسيـ ويحافظ عمى روحيـ المعنوية. 
العالية، مما يغرس في نفوسيـ حب العمؿ المشترؾ وروح التعاوف، كما يبرز دور القائد مف خلبؿ قدرتو 

مف خلبؿ وضع الموظؼ المناسب في الوظيفة  عمى تنسيؽ نشطات المرؤوسيف وجيودىـ وتوجيييا
المناسبة، وتحديد المسؤوليات الأقساـ التنظيـ والعامميف فيو. كما يجب عمى القائد إف يسمؾ سموكا يحافظ مف 
خلبلو عمى التوازف بيف ما يأتي إليو مف توجييات مف السمطات الأعمى وما يصدره مف توجييات إلى 

 5. مرؤوسيو

                                                           
تر ،جامعة بومرداس كلٌة العلوم ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماس اثر النمط القٌادي على الرضا الوظٌفً زنود، بونس المقر، محمد 1

 40 ص ،4044/4043الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

 النٌل مقدمة أطروحة ،بالمؤسسة الإٌجابٌة التنظٌمٌة الثقافة وتعزٌز علٌم لك كأداة الإدارٌة القٌادة عباس، نبٌلة مرابط اٌمان2 

 3 ص ،4041 4043 ، قائمة 4662 ماي 5 جامعة لتسٌٌرا وعلوم التجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة الماستر، شهادة
 3 ص ،سابق مرجع عباس، نبٌلة لمرابط، اٌمان 3

4 Sherry D. Ryan Xiaomi Zhang, Vietu R. Prybunk, fasam It. Sharp, Leadership and Knowlede 
Management an E-Concinment Enal Administrative sens, 63.66 2 BSN 2076-3387, 3 February 2012, p 

  23-24 ص  ذكره سبق مرجع العلاق شٌرب5 
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لايجابية في المؤسسة وتقميص الجوانب السمبية قدر الإمكاف، والسيطرة عمى مشكلبت تدعيـ القوى ا -0
العمؿ وحميا، وحسـ الخلبفات والترجيح بيف الآراء وتبرز ىنا أىمية القيادة مف خلبؿ دور القائد في إقامة 

يمس شؤونيـ  علبقات إنسانية بينو وبيف مرؤوسيو، تقوـ عمى التفاىـ المتبادؿ، إشراكيـ في مناقشة ما
شعار كؿ عضو بالتقدير والاعتراؼ لما يبذلو مف  والاعتداد بما يبدونو مف أراء واقتراحات ذات قيمة، وا 
مجيود في نشاط مجموعتو وحفزىـ عمى العمؿ بحماس ورضا لتقديـ أقصى طاقاتيـ في العمؿ مما يتطمب 

سية قدراتيـ، وميوليـ إلى جانب مستوى مف الوقوؼ عمى حقيقة دوافعيـ، حاجاتيـ شخصياتيـ اتجاىاتيـ النف
 .إدراكيـ. تخيميـ وتفكيرىـ

تمكف المنظمة مف تحقيؽ الأىداؼ المرسومة مف خلبؿ توضيحيا وتحديدىا المرؤوسيو ومنع تعارض    -2
أىداؼ ومتطمبات التنظيـ مع أىداؼ ومتطمبات الموظفيف العامميف بو مف جية، وبينيا وبيف أىداؼ المجتمع 

خرى، فالقيادة ىذا تحمؿ مسؤولية حؿ كؿ التناقضات الموجودة في التنظيـ، ومواجية المشاكؿ مف جية أ
 التي تترتب عمى تعدد وتعقد الأىداؼ التنظيمية مف خلبؿ التوفيؽ بيف المتناقضات والمواقؼ.

 أنماط القيادة الادارية 3.1

 ي:يمكف تقسيـ القيادة وفقا لأسموب ممارستيا الي أربعة أنماط رئيسية ى

غالبا ما تطمؽ صفة الرئيس عمى القائد الاستبدادي عوضا عف  القيادة الاستبدادية أو الاوتوقراطية: -0
صفة القائد، وذلؾ لاف الشخص المستبد يتحكـ في تابعيو ويتلبعب بمصائرىـ بغير ارادتيـ، ويضع خطتو 

عمييـ أوامره ويطالبيـ بتنفيذ الأوامر ليـ منفردا وبعيدا عنيـ، ولا يشاركيـ الرأي ولا يستمع إلييـ بؿ يممي 
الاستبدادية دوف نقاش بؿ انو يفرض ىذه الأوامر عمييـ بأساليب تحكيمية مسيطرة، ويطمؽ عمى القائد 
المستبد لفظ أوتوقراطي لأنو يعتقد أف مف حقو التحكـ في إتباعو بسبب ما يمتمكو مف امتياز عمييـ مثلب كاف 

ية أو قوة شخصية أو سمطة( والقائد الأوتوقراطي يتصؼ غالبا بالصراحة يكوف مديرا عاما لو خبرة عرق
والإيجابية والموضوعية، فيو يعرؼ بالضبط ما يريد ويفعؿ في سبيؿ ذلؾ ما يشاء ويتصؼ القائد 

 بالصفات الآتية : 1الأوتوقراطي

 الاعتداد بالنفس.
 الثقة المطمقة بالنفس.

 عدـ الاعتراؼ بأخطائو.
 وبإنجازاتو.التفاخر بنفسو 
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 القسوة فيو لا يبالي بالعواطؼ الإنسانية الخاصة بالمحيطيف بو.
 البحث الدائـ عف القوة والجاه بأي ثمف.

 يحتفظ بأسرار العمؿ لذاتو.
 1يمقي الموـ عمى معاونيو متى ما فشؿ، لكنو يحصؿ عمى التقدير لشخصو في حالة النجاح.

 ف القادة المستبديف وىما:ىناؾ نوعاف م أنواع القادة المستبدين -1-1

ىو القائد المستبد الذي يغمو في الاستبداد ويجعؿ شغمو الشاغؿ الحفاظ عمى سمطتو القائد الجائر  -أ
 وسطوتو حتى ولو ضحى بمصالح جماعتو.

غالبا ما يكوف محبا لمخير، يدير الجماعة بروح الأسرة بالرغـ مف أف أسرتو تعتمد  ب القائد المستبد العادل
اعتمادا مطمقا في تدبير كافة شؤونيا، يبدأف الاعتماد المطمؽ عمى ىذا القائد يعرض الجماعة لمخطر  عميو

 متى غاب قائدىا عنيا.

شراكيـ في اتخاذ القرارات وتفويض  القيادة الديمقراطية 2 وفييا يقوـ القائد باستشارة مرؤوسيو واخذ آرائيـ وا 
ذا الأسموب في القيادة يؤكد أىمية افراد المجموعة التي يتـ كثير مف سمطاتيـ إلييـ، وبصفة عامة فاف ى

الفريؽ الواحد والتعاوف  قيادتيا ويرفع معنوياتيـ ويثير حماسيـ لمعمؿ بجد وكفاءة وينتج الفرصة لبث روح
بينيـ، فضلب عف كوف ىذا الأسموب وسيمة عممية لتدريب المرؤوسيف وتطوير قدراتيـ الإدارية، ويوجد نوعاف 

 :2لقيادة الديمقراطيةمف ا

التي يشترؾ فييا عدد مف القادة وتصدر قراراتيـ باتفاقيـ وذلؾ مصداقا لقوؿ الله  القيادة الجماعية -أ
سبحانو وتعالى في سورة الشورى والذيف استجابوا لربيـ وأقاموا الصلبة وأمرىـ شورى بينيـ ومما رزقناىـ 

 ينفقوف".

حيث لا يتخذ القائد قرار إلا بعد أف يستشير في ذلؾ معاونيو  لمستشارينمع الاستعانة با ب القيادة الفردية
ليتعرؼ عمى مختمؼ وجيات النظر وييتـ بكافة الآراء والحموؿ ثـ يتخذ في النياية قرار منفردا بعد أف يكوف 

في سورة آؿ قد استنار وتكونت عنده خمفية واسعة مف المعمومات، وفي ىذا النوع مف القيادة، يقوؿ الله تعالى 
ْـ فِي الْأمْر " فإذا عَزَمْتَ فَتَوَكَّؿْ عَمَى الله ، إِفَّ الَله يُحِبُّ ا ْـ واسْتَغْفِرْ ليـ وشَاوِرْىُ لْمُتَوَكَّمِيفَ عمراف: فأعؼ عَنْيُ

 (000الآية: ) -)آؿ عمراف( 

                                                           
 .406 ص.4004 ،الأردن، 4ط والتوزٌع، للنشر صفاء دار ،المعاصرة الإدارة أسس: مصطفى رابحً العلٌان1 
 430 ص 4004 ،4 الطبعة والتوزٌع النشر الصفاء دار الأردن، المعاصرة واتجاهاتها الإدارة مدٌر دزٌ وي،بع 2



  الإداريت  انقيادةانفصم انثانث:                                                                              

 

  36   
 

لتصرؼ ويترؾ يتميز ىذا الأسموب القيادي باف القائد يسمح لأعضاء بحرية االقيادة الفوضوية  -3-
لمعاونيو العناف ليفعموا ما يشاؤوف فيـ الذيف يحددوف الأىداؼ ويختاروف طرؽ الوصوؿ الييا ويعمموف كؿ ما 
يحمو ليـ، والقائد الفوضوي لا يشترؾ اشتراكا لو أثر في شؤوف الجماعة والتنسيؽ بيف وحداتيا ليذا فإف مف 

 سمات ىذه القيادة:

 ازدواجية الجيود. -
 ر مف الوقت.إضاعة الكثي -
 إىماؿ بعض الجوانب الميمة في أوجو النشاط. -
 التوسع في تفويض السمطات. -
 عمومية التعميمات. -
 التردد وعدـ الاستقرار. -

 1ومف النادر أف تجد ىذا النمط في الحياة العممية ولكننا أوردتيا ىنا لمجرد اكتماؿ التقسيـ فحسب .

ينجح عندما يتعامؿ القائد مع الأفراد مف ذوي المستويات ىذا النوع مف القيادة  القيادة غير الموجية-0
العقمية والعممية والأكاديمية العالية كما في مؤسسات البحث العممي الدراسات المتخصصة ومراكز العموـ 

 الطبية وغيرىا.

فيو لا في ىذا النوع مف القيادة يتنازؿ المدير لمرؤوسيو عف سمطة اتخاذ القرارات ويصبح في حكـ المستشار 
يسيطر عمى مرؤوسيو بطريقة مباشرة ولا يحاوؿ أف يؤثر عمييـ بطريقة غير مباشرة وبالإضافة إلى ىذه 

 الأفراد الرئيسية القيادة يمكف التمييز بيف أنواع أخرى وفقا لمعايير مختمفة مثؿ:

د الموجو فردا واحدا، كما أف مف حيث الانفراد بالقيادة أو الاشتراؾ فييا: ىناؾ القياد الفردية حينما يكوف القائ
ىناؾ القيادة الجماعية حيث يشترؾ أكثر مف فرد في القيادة بحيث يكوف القادة عمى مستوى واحد وتصدر 

 قراراتيـ جماعية سواء كانت بالإجماع أو بأغمبية الأصوات.

ف جية وبيف مف حيث المصدر الذي يستمد القائد سمطتو ىناؾ القيادة الرسمية والأخرى غير الرسمية م
 2القيادة المعنية مف جية أخرى المنتخبة مف جية ثانية.

 .0112،الأردف،  0العمياف رابحي مصطفى: أسس الإدارة المعاصرة، دار صفاء لمنشر والتوزيع، ط
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مف حيث عمنية القيادة: ىناؾ قيادة مباشرة يتـ في ظميا الاتصاؿ بيف القائد والجماعة عف طريؽ قنوات 
وقيادة غير مباشرة يمارس فييا قيادتو مف وراء ستار فلب يعرؼ شخصو ولا يبيف الطريؽ  واضحة ومعمومة

 1لو.

 مياراتيا واىم الإدارية القيادة نظريات المبحث الثاني :

 نظريات القيادة الإدارية .1

 قبؿ الحديث عف النظريات القيادة مف الميـ أف نتعرؼ عمى رأي الإسلبـ في القيادة والقائد.

في الإسلبـ مقيد بالشرع فلب طاعة لقائد في معصيتو الله كما يستطيع القائد أف يرجع إلى أىؿ كؿ فالقائد 
 (21الحؿ والعقد والمعرفة والعمـ ليشاورىـ كما قاؿ تعالى: وأمرىـ شورى بينيـ . )الشورى )

سفر فميأمروا أحدىـ  كما أكد الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ عمى أىمية القيادة عندما قاؿ: " إذا خرج ثلبثة في
 كما أكد النبي الكريـ عمى ضرورة القيادة حيث أكد عمى تحمؿ المسؤولية ومف ذلؾ قولو

 2كمكـ راع وكمكـ مسؤوؿ عف رعيتو، ومف ناحية أخرى قاؿ الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ: سيد القوـ خادميـ
 وتتمثؿ ىذه النظريات في الآتي:

دعاة ليذه النظرية أفرنس بس جالطوف" الذي يؤكد عمى الدور الجوىري مف أوائؿ ال نظرية الرجل العظيم 1
الذي يؤديو العامؿ الوراثي في بروز القادة، كما أكده راقده أف ىذه النظرية تمقي الضوء عمى المواىب 

يذه والقدرات الفذة التي يتمتع بيا القائد إذا ترى القادة مولدوف بيا وأف قمو مف البشر ىـ الذيف يتمتعوف ب
القدرات والمواىب عمى مر التاريخ لذلؾ فيـ الأحؽ بالقيادة ومف ثـ تميز بيف البشر باعتبار أنيـ فتات 
وطبقات ومنيـ طبقة القادة، غير أنو تلبحظ مف ىذه النظرية أنيا تفترض وجود صفات يمتاز بيا المدير كي 

لكثير مف الباحثيف أف ىذه النظرية لا يصبح قائد وىذه الصفات تكوف موروثة وليست مكتسبة فقد ثبت لدى ا
 تقوـ عمى أساس عممي فتقوـ عمى أساس ملبحظة سموؾ القائد في جماعات معينة.

تقوـ ىذه النظرية عمى افتراض أساسي مؤداه أف أي قائد لا يمكف أف  النظرية الموقفية )الاحتمالية(: -0
لاستخداـ ميارتو وتحقيؽ تطمعاتو بمعنى آخر  يظير كقائد إلا إذا تييأت في البيئة المحيطة ظروؼ مواتية

فإف ظيور القائد لا يتوقؼ عمى السمات الشخصية التي يمتمكيا، بؿ عمى عوامؿ وظروؼ تتعمؽ بالموقؼ 
الذي يكوف فيو، وعمى ىذا يمكف القوؿ أف لكؿ موقؼ قيادي سمات محددة يتـ في ضونيا اختيار القائد 
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يشغؿ منصبا قياديا في موقؼ معيف قد لا يصمح لشغؿ منصب ثاف في  المناسب واف القائد الذي يصمح لاف
موقؼ مختمؼ ومغاير، وتعطي ىذه النظرية مفيوما وظيفيا لمقيادة، إذ أنيا ترى أف السمات المطموبة لمقائد 
ىي سمات نسبية ترتبط بالموقؼ القيادي المعيف وليست سمات مطمقة، لذا فاف الأمر يستوجب تحميؿ 

يادي المعيف وليست سمات مطمقة لذا فإف الأمر يستوجب تحميؿ الموقؼ والوظائؼ المكشؼ عف الموقؼ الق
 1الصفات الواجب توافرىا في القادة.

تدعو ىذه النظرية إلى فكرة الامتزاج والتفاعؿ بيف المتغيرات التي نادت بيا النظريات  النظرية التفاعمية -2
 نيا مف خلبؿ النظر القيادة عمى أنيا عممية تفاعؿالأخرى التي سبقتيا، ومحاولة التوفيؽ بي

اجتماعي وىذه النظرية تقوـ عمى فكرة الامتزاج والتفاعؿ بيف نظرية السمات والنظرية الموقفية ونقطة. 
الارتكاز ىي التفاعؿ بالذات ىي لا ترتكز عمى التفاعؿ والاستجابة بيف كلب الجانبيف فصفات القائد تكوف 

لقيادة إذا لـ تستجب وتتفاعؿ مع عناصر الموقؼ، والوقؼ نفسو لا يمكف قيادتو مالو توجد عديمة القيمة في ا
، كذلؾ تحدد خصائص النظرية التفاعمية عمى أساس أبعاد ثلبثة ىي 2عناصر تفاعلب مع صفات القائد

السمات الشخصية لمقائد عناصر الموقؼ متطمبات وخصائص الجماعة المقصودة فيي تنظر لمقيادة 
صائصيا مف خلبؿ عممية التفاعؿ الاجتماعي بيف القائد ومرؤوسيو قسمات القيادة الناجحة ليست ىي وخ

السمات التي يتمتع بيا القائد وليست السمات المطموب توافرىا في القائد في مواقؼ معينة ولكف السمات 
مما سبؽ يمكف القوؿ أف التي تحدد بمدى قدرة القائد عمى التفاعؿ مع أعضاء الجماعة وتحقيؽ اىدفيا، و 

النظرية التفاعمية تفترض في القائد الناجح قدرة عمى تفعيؿ الدور القيادي المدير المدرسة مع المجموعة 
حداث التكامؿ مع سموؾ أعضائيا واضعا في اعتباره أماؿ وتطمعات أفرادىا ويتضح أىمية دور البيئة  وا 

السبب قد ينجح قائد في موقؼ ويفشؿ في موقؼ آخر،  الاجتماعية في تحديد نمط القيادي الملبئـ وليذا
وعمى الرغـ مف إيجابيات ىذه النظريات ومساىمتيا الفعالية في توضيح مفيوـ الدور القيادي مف واقع 
تحميميا للؤبعاد الثلبث: القائد الموقؼ التابعيف، فإنيا لـ يستطيع ملبحظة التطورات الحديثة في الفكر 

ي أصبحت تشترط في القيادة مجموعة مف القدرات كالقدرة عمى تحديد أىداؼ العمؿ الإداري المعاصر والت
الإنتاجي والقدرة عمى اختيار انسب الوسائؿ لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ، والقدرة عمى اتخاذ القرارات الفعالة وىذا 

 يتطمب بالضرورة أف يكوف القائد لديو قدر مف الكفاءة المتخصصة.
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صؿ أنصار نظرية السمات مف خلبؿ دراستيـ إلى مجموعة مف السمات العامة إذا لقد تو  نظرية السمات: 4
توافرت في شخص ما تجعؿ منو قائدا ناجحا، حيث قدمت بعض الدراسات عدة استنتاجات متقاربة مفادىا 

 أف القيادة والتأثير ىي نتيجة أو محصمة قدرات الوراثية، ىذا إف دؿ شيء إنما يدؿ

ب مف خلبؿ التعمـ والتدريب، فقد توصؿ رالؼ ستجدؿ مف خلبؿ تقيمو لأكثر مف خمس عمى أف القيادة تكتس
 عشر دراسة ميدانية إلي إف أىـ ىذه السمات ما يمي:

 وتتضمف الذكاء وطلبقة المساف واليقظة والعدالة. المقدرة -
 ؿ ببراعة ونشاط.: تتضمف الثقافة والتعميـ والمعرفة الواسعة والقدرة عمى انجاز الأعما ميارة الإنجاز -
الثقة بالنفس والمثابرة والاعتماد عمى النفس السيطرة والرغبة في  المبادأةتتطمب  تحمل المسؤولية -

 التفوؽ والطموح.
 1تتطمب النشاط الروح الاجتماعية الطيبة، التعاوف والقدرة عمى التكيؼ. روح المشاركة -

وتعني ىذه الكممة حكـ الشعب والمقصود بيا أسس ىذه النظرية ماكس فيبر النظرية البيروقراطية:  -5-
إدارة العمؿ عف طريؽ الوظائؼ الرسمية، كما تحددىا القواعد والقوانيف الرسمية، كما أف نمط العلبقات التي 
تسود العامميف تقوـ عمى قاعدة مف الشرعية وتحددىا الكفاءة والعقلبنية، يتـ ذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ الأىداؼ 

لمتاحة ولا يتـ ذلؾ إلا مف خلبؿ التسيير العقلبني في تحقيؽ تمؾ الأىداؼ، ومف أىـ في ظؿ الإمكانيات ا
 :المبادئ التي تقوـ عمميا ىذه النظرية

 التسمسؿ اليرمي لموظائؼ. -
 التنفيذ الحرفي الموائح والقوانيف وتعييف العامميف عمى أساس الكفاءة. -
 التدويف الكتابي لكؿ الاعماؿ. -
 فقط بيف العامميف.سيادة علبقات العمؿ  - -

مف خلبؿ ما تقدـ يمكف القوؿ أف ىذه النظرية أو بالأخرى المبادئ التي تقوـ عمميا مبادئ مثالية يصعب 
 2تطبيقيا عمى أرض الواقع.

نظرية العلبقات الإنسانية يقصد بيا عممية تنشيط واقع الأفراد في موقؼ معيف مع تحقيؽ توازف بيف   -5
ىداؼ، حيث يسعى القائد إلى تحقيؽ التوافؽ بيف حاجات الأفراد وحاجات رضاىـ النفسي وتحقيؽ الأ

                                                           
، مذكرة ماستر من وجهة نظر المدٌرٌن والمعلمٌن الابتدائٌةبإدارة الوقت لدى مدري المدارس  وعلاقتهالنمط القٌادي  هدى، لصلح  1

 43 ص ، 4044ل، قانون اعما
 أعضاء نظر وجهة من الوظٌفً بالرضاء وعلاقتها العملٌة الأقسام رؤساء لدى السائد القٌادي السموك أنماط: راضٌة بطاطاش  2

 .460،ص4003البواقً، وعمل، ام تنظٌم اجتماع علم ماجٌستر مذكرة ،التدرٌس هٌئة
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المنظمة ىذه النظرية تؤمف باف السمطة موروثة في القائد التربوي وىي نابعة مف القائد الأتباعو في المدرسة، 
قصد أصحاب فالسمطة في القائد نظرية وىو يكتسبيا مف خلبؿ ادراكيـ لممؤىلبت التي يمتمكيا ىذا القائد لا ي

ىذه النظرية أف ينخرط الإداري في علبقات شخصية مباشرة مع العامميف، بحيث لا تعود ىناؾ مسافات 
اجتماعية تفصؿ بيف الإداري والمرؤوسيف، لكف اليدؼ يكمف في معرفة ومراعاة الأبعاد النفسية والاجتماعية 

 1و قدرة المؤسسة.لمعامميف ومحاولة فيميا وتحقيؽ البعض منيا في إطار ما تسمح ب

ولا تعتبر ىذه النظرية مف بيف المداخؿ السموكية حيث أف افتراضات ىذه النظرية تركز عمى  xنظرية  -2
سموؾ أعضاء الجماعة أو فريؽ العمؿ إضافة إلى الرغبة في تحفيزىـ، حيث أف كؿ ذلؾ يمعب دورا 

 .ممحوظا في سموؾ القائد والجدوؿ التالي يعكس افتراضات ىذه النظرية

 ميارات  القيادة الإدارية. .2

مقومات القيادة الإدارية بما أف القيادة الإدارية ىي تفاعؿ اجتماعي فلب يمكف لأي منا أف يكوف قائدا  0
بمفرده، فعممية القيادة لا تقوـ إلا إذا وجد مف يقود ومف " يقادوف و "ىدؼ مشترؾ مطموب بتحقيقو في إطار 

 2ثيره عمى الجماعة مواقؼ معينة يمارس القائد فيو تأ
القائد يعتبر أىـ عنصر في القيادة، وىو مف يقود الجماعة أو الذي تنقاد لو مجموعة مف الناس وتتحدد 

 3درجة نجاح القائد أو فشمو في قيادة الجماعة بمدى تأثيره عمييا وتغيير سموكيا باتجاه تحقيؽ الأىداؼ :

ىما: أف يمارسوا وجودىـ كجماعة، بمعنى أف يعمموا وجود جماعة مف الناس: جماعة تتركز عمى دعامتيف 
ويستجيبوا كجماعة، وأف يتفاعؿ ىؤلاء الأفراد مع بعضيـ البعض تفاعلب قويا ونشيطا تفاعلب يقوـ عمى 

لغالب نحو المجموعات العلبقة بيف عاممي الفاعمية والجاذبية و تفسير ذلؾ أف الأفراد يزداد انجذابيـ في ا
 4وكيـ إلى المساىمة في المحافظة وزيادة فعالية تمؾ المجموعة.جو سمتالفعالة، سي

. عممية التأثير : تتعدد وسائؿ التأثير التي يمكف أف يستخدميا القائد لمتأثير في الجماعة فقد يكوف التأثير 
جابات عف طريؽ الثواب الذي يتمثؿ بما يقدمو القائد مف مكافأة عمى الجيد المبذوؿ، و تثير ىذه الوسيمة است

جيدة لدى أفراد الجماعة، تتمثؿ في رضاىـ و ارتياحيـ لتقدير القائد، و بالتالي وسيمة ىذا الأخير لمتأثير في 
 استخدامو المثيرات متعددة

                                                           
 33، ص4041البواقً، ام سٌاسٌة، علوم ماستر مذكرة ،التنظٌمً بالولاء وعلاقته القٌادة أسلوب سهٌلة، لوصٌف 1 

 عمان، والطباعة والتوزٌع النشر المسٌرة دار 4ط ، البشرٌة والتنمٌة الإدارٌة القٌادة فً الحدٌثة الاتجاهات العجمً حسنٌن محمد 2 

 12ص 4005 الأردن

  12: ص نفس المرجعالعجمً  حسنٌن محمد 3 
 66 ص 4040 ، الأردن عمان، والتوزٌع، للنشر المسٌرة دار 4ط: ،الفعالة لإدارٌةا القٌادة السكارنة خلف بلال  4
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. و تستيدؼ عممية التأثير في الجماعة تحقيؽ الأىداؼ المشتركة و 1في تنمية قدرات أفراد الجماعة 
داؼ متعددة، فينالؾ أىداؼ خاصة بالقائد، وأىداؼ خاصة بالجماعة المرغوبة لدى الجماعة، ولكف الأى

ككؿ، وأىداؼ خاصة بكؿ فرد مف أفرادىا ... فماىي الأىداؼ التي يوجو القائد جيود الجماعة لتحقيقيا ؟ 
 فإذا كانت أىداؼ القائد و الجماعة و الأفراد واحدة ىنا يمكف أف تحقؽ اليدؼ المنشود.

دارية: لابد مف أف لكؿ قائد صفات و ميارات تساعده عمى التأثير في سموؾ تابعيو و ميارات القيادة الإ 0
تحقيؽ أىداؼ الإدارة التي يعمموف فييا، ولكي يستطيع القائد تفيـ الأطراؼ الثلبثة العممية القيادة وجب عميو 

أىداؼ الأفراد مف  ميارات وذلؾ لكي يبمغ أىداؼ العمؿ و يرفع الإنتاجية مف ناحية ويحقؽ 10أف يكتسب 
 2ناحية أخرى، ويمكف اختصار ىذه الميارات في :

 الميارات الفنية ىي أف يكوف القائد مجيدا ومتقنا لعممو، و ممما بأعماؿ مرؤوسيو مف ناحية طبيعة
الأعماؿ التي يؤدونيا، بمراحميا ومتطمباتيا، متمكنا مف استعماؿ المعمومات وتحميميا مدركا وعارفا لمطرؽ 

 سائؿ المتاحة، والكفيمة بإنجاز العمؿ بأكثر كفاءة.والو 
الميارات الإنسانية في المقدرة عمى تفيـ سموؾ العامميف وعلبقاتيـ و دوافعيـ و كذا العوامؿ المؤثرة عمى 
سموكيـ، لأف معرفة القائد بأبعاد السموؾ الإنساني تمكنو مف فيـ نفسو أولا و مف ثـ معرفة مرؤوسيو ثانيا، 

 يساعد عمى إشباع حاجيات التابعيف و تحقيؽ الأىداؼ المشتركة.وىذا ما 

الميارة التنظيمية وفي أف ينظر القائد المنظمة عمى اساس انيا نظاـ متكامؿ و يفيـ أىدافيا وأنظمتيا  
وخططيا و يجيد أعماؿ السمطة و الصلبحيات، و كذا تنظيـ العمؿ و توزيع الواجبات و تنسيؽ الجيود، 

دراؾ و في  ـ جميع الموائح والأنظمة.وا 

الميارات الفكرية يعنى أف يتمتع القائد بالقدرة عمى الدراسة و التحميؿ و الاستنتاج بالمقارنة، و كذلؾ تعنى 
المرونة والاستعداد الذىني لتقبؿ أفكار الآخريف، و كذا أفكار تغيير المنظمة وتطويرىا حسب متطمبات 

 العصر والظروؼ.

 لإدارية وأىميتيا.قوة تأثير القيادة ا 1.2
تعنى بقوة القائد قدرتو الاستثنائية والفريدة عمى إحداث تأثير في سموؾ المرؤوسيف أو الأفراد التابعيف لو، 
وذلؾ لتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ المشتركة والمرغوبة لمجماعة أو الإدارة التي ينتموف إلييا، كما تشير 

 3لتأثير تشمؿ ما يمي :العديد مف الأبحاث والدراسات إلى أف قوة ا
                                                           

 404،ص نفس المرجعالسكارنة  خلف بلال  1

 41 ص - 4040 البارونً ،دار4ط ، الإدارٌة القٌادة العلاق، بشٌر 2 
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. القوة الشرعية أو القانونية حيث تنتج ىذه القوة عف مركز القائد في الييكؿ التنظيمي أو في الإدارة، كأف 0
 تضع مسمى وظيفتو عمى باب المكتب مثؿ المدير العاـ أو المدير.

دارة ومكافاة الآخريف.. التحكـ في نظاـ التحفيز حيث أف ىذه القوة تعتمد عمى قدرة القائد عمى رقاب0  ة وا 

قوة القسر أو الإكراه حيث تأتي ىذه القوة عف طريؽ القدرة عمى المراقبة و العقاب و الجزاء بالنسبة  2
 للآخريف.

قوة الخبرة و ىي القوة التي تأتي مف الخبرات والمعمومات السابقة وكذلؾ مف التجارة التي يمر بيا القائد،  0
 رؼ والتأثير عمى الآخريف نتيجة لمممارسات السابقة.فتزيد مف قدرتو عمى التص

. قوة العلبقة أو الصمة بمصادر السمطة العميا وىي  القوة التي تأتي عف طريؽ العلبقة أو الصلبحيات أو 0
عف طريؽ التجاذب وروابط العلبقة، وىذه العلبقة تتمثؿ في مساعدي المديريف والمشرفيف في المستويات 

ثيرىـ عمى المديريف في المستويات العميا وذلؾ بحكـ علبقاتيـ مع بعضيـ البعض وصلبتيـ الدنيا، وقدرة تأ
 .المعروفة

 العوامل المؤثرة في القيادة الإدارية: .3
كما ذكرنا سابقا. القدرة عمى التأثير في سموؾ العامميف حسب ظروؼ  -حيث أف القيادة الإدارية ىي 

وبة، حتى يستطيع القائد أف يحقؽ ىذه الأىداؼ لابد أف يتمتع والمواقؼ المحيطة لتحقيؽ الأىداؼ المرغ
 بميارات وقدرات تساعده عمى أداء ميامو، وتتمثؿ ميارات القائد الإداري فيما يمي :

الميارات الفنية وىي قدرة القائد عمى أداء عممو والإلماـ بجوانبو الفنية وتفيـ الأنظمة والإجراءات والموائح  0
 التابعيف ليمف حيث طبيعة الأعماؿ التي يقوموف بيا ومعرفة مراحميا وعلبقاتيا والإلماـ بأعماؿ

دراؾ ومعرفة الطرؽ والوسائؿ المتاحة  ومتطمباتيا، وكذالؾ القدرة عمى استخداـ المعمومات وتحقيقيا، وا 
 والكفيمة بإنجاز العمؿ.

وشخصياتيـ وعلبقاتيـ وكذلؾ العوامؿ الميارات الإنسانية وىي القدرة عمى تفيـ سموؾ العامميف ودوافعيـ  0
شباع حاجاتيـ وحؿ مشكلبتيـ  المؤثرة عمى سموكيـ، وىذه الميارة تمكنو مف القدرة عمى التعامؿ معيـ وا 

 وتحقيؽ أىدافيـ وأىداؼ العمؿ.
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لؾ . الميارة الفكرية ىي أف يتمتع القائد الإداري بالقدرة عمى الدراسة والتحميؿ والاستنتاج والمقارنة وكذ2
المرونة والاستعداد الذىني لتقبؿ أفكار الآخريف أو نقدىـ أو اقتراحاتيـ، وكذلؾ القدرة عمى التطوير والتغيير 

 الايجابي لمعمؿ وتطوير أساليبو حسب متطمبات الظروؼ والمتغيرات.

والعمؿ عمى الميارات التنظيمية ىي القدرة عمى تفيـ نظريات التنظيـ والتطوير التنظيمي والنظرة المنظمة، 
أساس أنيا نظاـ متكامؿ ومفتوح وتفيـ أىدافيا وأنظمتيا وخططيا كذلؾ فيـ البيئة المحيطة وأف المنظمة 
جزء لا يتجزأ منيا، كذلؾ إجادة أعماؿ السمطة والصلبحيات وتنظيـ العمؿ وتوزيع المياـ والواجبات وتنسيؽ 

 الجيود بيف العامميف وتفيـ القرارات وأبعادىا وأثرىا.

اف أىمية ميارات القائد الإداري تكمف في البموغ وتحقيؽ أىداؼ العمؿ ورفع الإنتاجية والأداء وكذلؾ تحقيؽ 
 أىداؼ العامميف ورفع رضاىـ الوظيفي وضماف نوعية عمؿ مستمر وفعالية إدارية وتنظيمية دائمة.

إلى إتباع نمط معيف مف التعامؿ مع إف ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تؤثر في القيادة الإدارية وتدفع القائد 
 :1مرؤوسيو وفيما يمي أىـ العوامؿ المؤثرة 

 2:  و ىي تتمثؿ فيالعوامل التي تتعمق بالقائد  1.3

شخصية القائد وصفاتو وخصائصو واتجاىاتو ومدى ثقتو بقدراتو والقيـ التي يؤمف بيا، إذ أف ىناؾ مف يؤمف 
 آخروف قد لا يؤمنوف بالدور الذي يمعبو المرؤوسيف في المشاركة.بمشاركة المرؤوسيف لو في اتخاذ القرارات و 

 مدى ثقة القائد بالآخريف ومدى تحمميـ المسؤولية، ومدى إمكانية الاعتماد عمييـ في مواجية المواقؼ.

 تبني القائد الأسموب قيادي معيف وميمو الفمسفة قيادية معينة يقوـ بتطبيقيا واستخداميا مع المرؤوسيف

وسائؿ وأدوات يستعمميا القات مف أجؿ التأثير في مرؤوسيو وجعميـ يسمكوف السموؾ الذي يرغبو وىناؾ 
 3: القائد يمكف ذكرىا في

السمطة الرسمية تستند عمى نوع الوظيفة، والصلبحيات المالية والخاصة بتوجيو الآخريف وتخطيط ومتابعة 
تناسب تمؾ القوة مع القدرة التي يتمتع بيا القائد مف الآخريف ولذا فإف المركز الوظيفي يشكؿ قوة لمقيادة وت

 .صلبحيات، ومدى التأثير تحممو تمؾ الصلبحيات

                                                           
 421,413: ص ،2009.، دار أسامة، عمان، الأولى، الطبعة الحدٌثة ارٌةالإدوك التنظٌمً والنظرٌات لالس،  جادة سامر  1

2 214 New Model of Leadership, Harvard Business School, Volumes 7 Working paper, 2010, VISTER SUR 
hips/Books google de booksad MannQEACAAJ&dy leadership+pd&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwjZKAdv 
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العقاب والحافز إذ أف خوؼ الفرد مف عقوبة مخالفة الرؤساء، أو توقعو الحصوؿ عمى الثواب عند إطاعتو، 
 .يمكف أف يؤثر ذلؾ في مرؤوسيو

ية المميزة سواء أسموبو في التعامؿ أو في ما يممكو مف الإعجاب: إف اتصاؼ القائد بالصفات الشخص
شعاعا جذابا المحبة مرؤوسيو والتزاميـ بأوامره و  تعميماتو، كما أف مشاركة صفات خارجية تمثؿ مصدرا وا 

لمرؤوسيو وتسييؿ عمميـ وتوجيييـ وتقميؿ صعابيـ في العمؿ كميا عوامؿ تؤثر عمى قوة قيادة القائد القائد 
 .لممجموعة

داريةلخيرة وىي ما لمقائد مف ميارة فنية ا في مجاؿ عممو بحيث يكوف مرجعا فنيا لممرؤوسيف في حؿ  وا 
 .مشاكؿ العمؿ، ومصدر عمـ وخيرة ليـ

العوامؿ التي تتعمؽ بالمرؤوسيف يتبايف المرؤوسيف في قدراتيـ، مياراتيـ، قيميـ، اتجاىاتيـ، ميميـ 
ة، ومدى التزاميـ بأىداؼ المنظمة. وبطبيعة الحاؿ يتفاوت الأسموب للبستقلبلية، الاستعداد لتحمؿ المسؤولي

 .القيادي المناسب باختلبؼ ىذه المتغيرات مف فرد لآخر ومف جماعة الأخرى
العوامؿ التي تتعمؽ بالموقؼ يؤثر الموقؼ عمى نوع الأسموب المتبع في القيادة، إذ لا تشجع بعض المواقؼ 

عمى مشاركة المرؤوسيف في مواجيتيا، إذ أف بعض المواقؼ قد تفرض الصعبة التي يتعرض ليا القادة 
بعض القيود عمى اختيار الأسموب القيادي المناسب، ومف جانب آخر فإف عامؿ الوقت يعتبر ميـ جدا لمقائد 
إذ أف المشكلبت تتفاوت في أولوياتيا، ومدى الأىمية في السرعة حميا. وبذلؾ تختمؼ أساليب القيادة الفعالة 

 .باختلبؼ ضغط الوقت
العوامؿ التي تتعمؽ بالمنظمة إف لكؿ منظمة ثقافتيا الخاصة بيا، قيميا، معاييرىا، فمسفتيا قواعدىا، والمناخ 
التنظيمي الخاص بيا، وىذه جميعيا تعرض بعض القيود عمى سموؾ القائد وتحدده ومف جانب آخر قدرات 

مكانياتيا في مواجية المواقؼ والأزم  .ات تفرض عمى القائد سموكيات معينة يقوـ باتخاذىاالمنظمة وا 
العوامؿ التي تتعمؽ بالبيئة تحيط بالمنظمة عوامؿ ومتغيرات بيئية مختمفة ومتنوعة التأثير لا يستطيع القائد 

والتقاليد  السائدة في  تجاىميا، لأنيا تفرض القيود عمى سموكو، ومف أىـ ىذه المتغيرات القيـ والعادات
العولمة والتطورات و  المجتمع و كذلؾ الأوضاع الاقتصادية والسياسية و المنظمات المنافسة وظاىرة 

 1.التغيرات البيئية المتسارعة

 

 

                                                           
 434ص  .4005 عمان، الثقافة، دار مكتبة ،الإدارٌة القٌادة كنعان، نواف  1
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 خلاصة الفصل :

في ختاـ ىذا الفصؿ، نستخمص أف القيادة الإدارية تمثؿ الشرياف الحيوي الذي يغذي العممية الإدارية 
منحيا القدرة عمى الاستمرار والنجاح؛ فيي ليست مجرد ممارسة لسمطة قانونية ممنوحة بموجب المنصب، وي

بؿ ىي مزيج معقد مف الفف والميارة والقوة الشخصية التي تمكف القائد مف كسب ثقة مرؤوسيو وتوجيو 
النظريات والأنماط القيادية طاقاتيـ نحو تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بكفاءة. وقد تبيف لنا مف خلبؿ استعراض 

المختمفة أنو لا يوجد نموذج واحد ثابت لمنجاح، بؿ إف القائد الفعاؿ ىو مف يمتمؾ المرونة الكافية لمتكيؼ مع 
المواقؼ المتغيرة، موازناً في ذلؾ بيف المتطمبات الرسمية لمعمؿ وبيف الجوانب الإنسانية والاحتياجات النفسية 

 .لأعضاء فريقو

بوضوح أف امتلبؾ الميارات الفنية لا يكفي وحده لصناعة قائد إداري ناجح، بؿ لا بد مف اقترانو  كما يظير
بميارات فكرية وتنظيمية، وقدرة عالية عمى التواصؿ والتفاعؿ الاجتماعي. إف القيادة في جوىرىا ىي عممية 

واحدة، مما يجعؿ منيا تفاعمية مستمرة تيدؼ إلى صير أىداؼ الأفراد مع أىداؼ المؤسسة في بوتقة 
العنصر الحاسـ في تحويؿ الخطط والنظريات إلى واقع ممموس، وفي خمؽ بيئة عمؿ محفزة تساعد عمى 

 الإبداع والتميز المؤسسي

 



 

    
 

 

 الفصل الرابع
 في ودورىا ترونيةالالك الإدارة
 الإدارية القيادة فعالية تحسين
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 تمييد

ٕٚاجّ انؼانى انٕٛو تذٕلاخ يتغاسػح فشضتٓا انثٕسج انتكُٕنٕجٛح، يًا جؼم يٍ تثُٙ "الإداسج 

 تشفا  دداسٚا ، ااةح فٙ انًسعغاخ انتٙ تغؼٗ نتذمٛك انشٚادج الإنكتشَٔٛح" ضشٔسج دتًٛح لا

ٔانفؼانٛح. دٌ الاَتمال يٍ الأًَاط انتمهٛذٚح دنٗ انُظى انشلًٛح لا ٚمتصش فمظ ػهٗ اعتثذال انٕسق 

 .تانشاشاخ، تم ْٕ دػادج ةٛاغح نًفٕٓو انمٛادج الإداسٚح ٔكٛفٛح اتخار انمشاس

ػهٗ انؼلالح انجذنٛح تٍٛ انتمُٛاخ انذذٚثح ٔكفاءج انمائذ، يغ ٚٓذف ْزا انفصم دنٗ تغهٛظ انضٕء 

انتشكٛض ػهٗ دٔس "جٕدج اتخار انمشاس" كثٕةهح نهؼًم الإداس٘. كًا عُُالش كٛف ٚظم 

"انؼُصش انثشش٘" ْٕ انشْاٌ انذمٛمٙ فٙ ْزِ انؼًهٛح؛ فثذٌٔ يٕاسد تششٚح يسْهح ٔيذستح، 

. ٔيٍ ُْا، عُغتؼشض أتؼاد الإداسج الإنكتشَٔٛح تظم انتكُٕنٕجٛا أدٔاخ ةًاء لا سٔح فٛٓا

 .ٔدٔسْا انجْٕش٘ فٙ تذغٍٛ الأداء انمٛاد٘ ٔتفؼٛم طالاخ انشأط انًال انثشش٘
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 الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسين فعالية القيادة الإدارية المبحث الأول:

  دور التقنيات الالكترونية في القيادة الإدارية: .1

 تحسين جودة اتخاذ القرار 1.1

تحقيؽ الأىداؼ والغايات تعرؼ جودة اتخاذ القرار بأنيا الاختيار بيف مسارات بديمة لمعمؿ مف أجؿ 
، وىي عممية اختيار بديؿ واحد مف بديميف محتمميف أو أكثر لتحقيؽ ىدؼ أو مجموعة مف 1المنشودة

، 2يئة الداخمية أو الخارجية المتاحة لممؤسسة الأىداؼ خلبؿ فترة زمنية معينة في ضوء معطيات كؿ مف الب
وعرفت عمى أنيا القدرة عمى حؿ المشكمة في ضوء الإمكانيات المتاحة والنظرة الشخصية لمتخذ القرار 

فاتخاذ القرار  3بحيث يكوف ىذا الحؿ قابلًب لمتطبيؽ والتنفيذ بدوف حدوث مشكلبت أخرى نتيجة القرار المتخذ 
تيار بيف مجموعة مف البدائؿ لتحقيؽ ىدؼ واحد أو عدة أىداؼ، كما أف عممية اتخاذ عبارة عف عممية الاخ

 .4القرار الإداري ىي البديؿ العممية الإدارة كميا
كما تعرؼ بأنو عممية يحاوؿ الفرد مف خلبليا الوصوؿ إلى إصدار حكـ بشأف مواقؼ ومشكلبت عممية، 

المتعمقة لمموقؼ، وجمع المعمومات المرتبطة بالموضوع، وذلؾ بناء عمى خطوات محددة يتـ فييا الدراسة 
وتحميميا والمفاضمة بيف عدد مف البدائؿ المتاحة، واختيار البديؿ الأفضؿ مف بينيا، ليصؿ في النياية إلى 

 .5مناسبقرار 
 

 .خصائص اتخاذ القرار الإداري 2.1

 ي المسؤولة عف تنشئة الأجياؿتعد المؤسسات التعميمية حجر الزاوية في بناء المجتمعات وتقدميا، في
القادمة وتزويدىـ بالمعرفة والميارات اللبزمة لممشاركة بفعالية في مختمؼ مجالات الحياة، ولما كاف ذلؾ. 
فإف اتخاذ القرارات الإدارية السميمة في ىذه المؤسسات بعد أمرا بالغ الأىمية لضماف تحقيؽ الأىداؼ 

 6.التربوية المنشودة

                                                           
 451 ص ،4043 الثقافة، عالم عمان ،والإداري الوظٌفً الأداء تنمٌة الجبالً حمزة 1
 4042. والنشر للتدرٌب العربٌة المجموعة القاهرة ،الاستراتٌجً القرار واتخاذ دعم فً ودورها المعلومات إبراهٌم مبروك السعٌد 2

 26ص
 ،والنشر للتدرٌب العربٌة المجموعة: القاهرة ،معاصرة وقضاٌا نظرٌة أصول الفصل وإدارة المدرسة إدارة: الهنداوي فتحً ٌاسر 3

 14 ص ، 4006
 طلاب ىلد المعرفٌة السٌطرة قوة على حل المشكلات على والقدرة القرار اتخاذ السببٌة التأثٌرات، وآخرون الدسوقً أحمد محمد 4

 254 ص ،4041ٌناٌر 12 عدد التربٌة، كلٌة بورسعٌد، جامعة التربٌة، كلٌة مجلة الثانوٌة المرحلة
 طلاب لدى القرار اتخاذ ومهارات الانفعالٌة الذات وفعالٌة الانفعالً الإبداع بٌن لاقةللع البنائً النموذج النجار السٌد زكرٌا حسنً 5

 411- 404 ص ،4041 أبرٌل 65 العدد 42 المجلد التربٌة، كلٌة - بنها جامعة التربٌة، كلٌة مجلة ،الجامعة
 435 ،ص4006 عمان، والتوزٌع، للنشر مناهج دار ،التعلٌم فً الحدٌثة الإدارٌة المداخل الشرٌف أحمد عمر العلٌم، عبد محمد أسامة 6
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 :داري داخؿ المؤسسات التعميمية والإدارية بالتاليويختص القرار الإ

 ات المستمرة في البيئة التعميميةالمرونة تتسـ القرارات الإدارية التعميمية بالمرونة لمواجية المتغير  (0
 .والإدارات التعميمية

لى الطابع التربوي وتتميز القرارات الإدارية في المؤسسات التعميمية بطابعيا التربوي، حيث تيدؼ إ (0
 .تحقيؽ الأىداؼ التعميمية والتربوية الارتباط الوثيؽ بالأىداؼ التربوية

تعتمد القرارات الإدارية التعميمية عمى تحميؿ البيانات والمعمومات التربوية  التربوية:الاستناد إلى البيانات  (2
 .والتعميمية

مؤسسات التعميمية بضرورة توافقيا تتميز القرارات الإدارية في ال العامة:التوافؽ مع السياسات التعميمية  (0
 1مع السياسات التعميمية العامة لمدولة 

تتميز القرارات الإدارية التعميمية بمراعاة الجوانب الأخلبقية والقيمية  والقيمية:مراعاة الجوانب الأخلبقية  (0
 .نظرا لطبيعة العمؿ التربوي

ي المؤسسات التعميمية بتكامميا مع العممية تتميز القرارات الإدارية ف التعميمية:التكامؿ مع العممية  (5
 2التعميمية وعدـ انفصاليا عنيا 

 أىمية عممية اتخاذ القرار داخل الإدارات  3.1

تعد عممية اتخاذ القرارات محور العممية الإدارية كونيا متداخمة في جميع وظائؼ الإدارة ونشاطاتيا، فعندما 
ة وأنشطتيا المتعددة، فإنيا تتخذ قرارات بشأف الييكؿ التنظيمي، تضع الإدارة التنظيـ الملبئـ لمياميا المختمف

 وعندما يتخذ المدير وظيفتو القيادية فإنو يتخذ مجموعة مف القرارات سواء عند توجيو مرؤوسيو

وتحفيزىـ عمى الأداء الجيد وحؿ مشكلبتيـ، وكذلؾ عندما تؤدي الإدارة وظيفة الرقابة فإنيا أيضا تتخذ 
 3حديد المعايير الملبئمة لقياس نتائج الأعماؿ.قرارات بشأف ت

تمثؿ عممية اتخاذ القرار دورا بارزا في إدارة المؤسسات التعميمية، فالسياسات التعميمة وخططيا، ونظـ الرقابة 
والإشراؼ، ونظـ الاتصاؿ والمعمومات والبرامج والأنشطة والتغيرات والتحديثات التي يتـ اقتراحيا أو تبنييا ما 

إلا قرارات تـ اتخاذىا لتحقؽ بعض الأىداؼ المقصودة والمرغوبة، وتعتمد عممية اتخاذ القرار عمى ىي 

                                                           
 444.ص ،4005 ، عمان والتوزٌع، للنشر المناهج دار الإدارٌة القرارات اتخاذ فً التربوٌة القٌادة مهارات: الحرٌري رافده 1 

 432 ص ،4002 ، عمان والتوزٌع، للنشر الشروق دار الحدٌثة المدرسٌة الإدارة: عابدٌن القادر عبد محمد 2 

 45 ص ،4042 والتوزٌع، للنشر أمجد دار: عمان ، ومراحلها أنواعها الإدارٌة القرارات اتخاذ الأشهب الكرٌم عبد نوال 3 
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مرتكزات أساسية أىما المنطؽ والإدراؾ والمعمومات والميارات والمفاضمة والاختيار بيف مجموعات كبيرة مف 
 1البدائؿ المطروحة 

 مراحل اتخاذ القرارات الإدارية. 4.1

ت سايموف يتبيف أف اتخاذ القرارات يتـ في ثلبثة مراحؿ: التحري، التصميـ، الاختيار، مف خلبؿ نموذج ىربر 
وقد أضاؼ آخروف فيما بعد مرحمة التطبيؽ عمى أساس أف اتخاذ القرارات إنما ىو في النياية عممية متعمقة 

 2بحؿ مشكلبت ىذه المراحؿ وىي كالتالي :

ع بيانات لمتعرؼ عمى الأحداث والأحواؿ التي تقتضي مرحمة التحري وفييا يسمح متخذ القرارات بجم (0
اتخاذ قرارات، وفييا يحدد المشكمة التي يجابييا وعناصرىا والمجاؿ الذي تتبعو، كما يجب أف يحدد مف 

 الذي لديو السمطة لحؿ المشكمة.
وف ميمة مرحمة التصميـ وفييا يقوـ متخذ القرارات بناء عمى مرحمة التحري بدراسة البدائؿ، وىنا تك (0

المعمومات مساعدة متخذ القرارات عمى تكويف البدائؿ وتقويـ بدائؿ القرارات المختمفة، وتتطمب ىذه 
المرحمة تحميلب دقيقا لمبيانات المتاحة واستخداـ الأدوات والنماذج المناسبة لاختيار أنسب البدائؿ التي 

 تحقؽ أىداؼ المنظمة بأفضؿ كفاءة ممكنة.
ا يجد متخذ القرارات البدائؿ ويشمؿ ذلؾ موازنة منفعة وتكمفة كؿ منيا، وبالتالي مرحمة الاختيار وفيي (2

يتسنى لو اختيار مسمؾ معيف لمتحرؾ وىنا تكوف ميمة الاختيار مساعدة متخذ القرارات في ترتيب 
 أولويات البدائؿ المطروحة.

لمختار موضع التنفيذ ومتابعة مرحمة التطبيؽ وفييا يقوـ متخذ القرارات بإصدار قراراتو بوضع البديؿ ا (0
التقدـ في ذلؾ، وتكوف ميمة الاتصاؿ ىنا ىي توفير المعمومات لمتابعة النتائج عف تنفيذ القرارات 
المتخذة، كما تتطمب ىذه المرحمة التنسيؽ بيف الأقساـ المختمفة لضماف تنفيذ القرارات بكفاءة وتحقيؽ 

 .الأىداؼ المخططة وفقا لمجدوؿ الزمني المحدد
(، أف عممية اتخاذ القرار تمر بمجموعة مف 0105) فريالو ، (0100وفي ىذا الصدد يشير كؿ مف ريـ )

  :المراحؿ ىي

                                                           
 كأحد الخبٌرة النظم باستخدام التعلٌمٌة بالإدارات القرار اتخاذ عملٌة لتطوٌر مقترحة إجراءات: صالح العظٌم عبد صالح أسامه  1

 435ص  4044 ، 3 ،العدد 34 المجلد النفس، وعلم التربٌة فً البحث مجلة ،ًالاصطناع الذكاء تطبٌقات

 للآداب العربٌة المجلة ،بالمؤسسة الإدارٌة القرارات اتخاذ بفاعلٌة وعلاقتها العمل حٌاة جودة أبعاد هاتف ساسً نجاة بروٌس، وردة 2 

 435 ص 4045. 2 العدد 4 المجلد الإنسانٌة، والدراسات
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تحديد المشكمة : أي التعمؽ في بحث ودراسة المشكمة لمعرفة جوىرىا وليست الأعراض الظاىرة التي قد  .0
وعدـ الاكتفاء بالملبحظات الظاىرية توحي المديرة المدرسة أنيا ىي المشكمة الرئيسية التي تواجييا، 

 .بيدؼ تحميؿ أبعاد المشكمة وتأثيراتيا
تحميؿ المشكمة : أي تحديد طبيعة وحجـ المشكمة وتحميميا لموصوؿ إلى منيا، ومستوى تعقدىا وطريقة  .0

ؿ الحؿ المناسبة ليا مف خلبؿ تحديد البيانات والمعمومات والعوامؿ المؤثر في المشكمة وتحمييا والعوام
 .اللبزمة لحميا

إيجاد البدائؿ : اختيار عدة بدائؿ كحؿ لمبديؿ الرئيسي وعدـ الاكتفاء بحؿ واحد لممشكمة، والعمؿ عمى  .2
 . 1طرح الحموؿ الإبداعية، واستشارة ذوي الخبرة في كافة الاختصاصات لمحصوؿ عمى أفكار جديدة

ي عممية اتخاذ القرار وتكمف الصعوبة في عممية تقييـ البدائؿ مف أصعب المراحؿ ف تعتبرتقييـ البدائؿ  .0
أف مزايا ومساوئ ىذه البدائؿ لا تظير واضحة وقت وضعيا واختيارىا وبحثيا ولكنيا تظير مستقبلًب، 

 2وتحميؿ مزايا وعيوب البدائؿ 
اختيار الحؿ الأمثؿ والملبئـ : يتـ فييا اختيار البديؿ الملبئـ لممشكمة بحيث يضع متخذ القرار في  .0

ره الاستغلبؿ الأمثؿ لمعناصر المادية والبشرية بأقؿ جيد مع مراعاة سرعة تحقيؽ الأىداؼ ومدى اعتبا
 استجابة المرؤوسيف لو.

 تعزٌز كفاءة الاتصال الإداري .2

ٌشكل الاتصال الإداري أحد أهم عناصر نجاح القٌادة، حٌث ٌساهم فً نقل المعلومات وتنسٌق الجهود داخل 

 3ارة الإلكترونٌة فً تطوٌر هذا الجانب بشكل كبٌرالمؤسسة، وقد ساهمت الإد

فقد أتاحت وسائل الاتصال الإلكترونٌة مثل البرٌد الإلكترونً والشبكات الداخلٌة إمكانٌة التواصل الفوري 

 4بٌن مختلف المستوٌات الإدارٌة، مما ساعد على تقلٌل الوقت والجهد

ة والزمنٌة، وهو ما مكّن القٌادة من الإشراف على كما ساهمت هذه الوسائل فً تجاوز الحواجز الجغرافٌ

 5العمل عن بعد وتحقٌق التنسٌق الفعال بٌن الأقسام المختلفة

إضافة إلى ذلك، فإن الاتصال الإلكترونً ٌساهم فً توثٌق المعلومات والقرارات، مما ٌعزز الشفافٌة 

 6والمساءلة داخل المؤسسة

 

                                                           
 فً لتطوٌرها مقترحا تصور الخرج بمحافظة الثانوٌة المدارس مدٌرات لدى التعلٌمٌة القرارات اتخاذ مهارات هلال لىع صفر رٌم 1 

 664-650 ،4044 ،(2) ع( 44) مج والنفسٌة، التربوٌة للدراسات الدولٌة المجلة ،سٌمون نظرٌة ضوء

 ارٌد محافظة فً الأردن فً الحكومٌة الأساسٌة المدارس مدٌري لدى الإدارٌة القرارات اتخاذ فً الشفافٌة فرٌحات محمد فريال 2 

 (442 ،4043) 22 442 العربٌة والدراسات البحوث معهد - والعلوم والثقافة للتربٌة العربٌة المنظمة والدراسات البحوث مجلة
 .43 ص ،4044 عمان، المسٌرة، دار ،الإداري الاتصال درة، الباري عبد  3
 442 ص ،4006 عمان، الحامد، دار ،الحدٌثة الإدارة ئمباد حرٌم، حسٌن  4
 .431 ص ،4001 الرٌاض، المرٌخ، دار ،الإلكترونٌة الإدارة نجم، عبود نجم 5 
 .402، ص 4004، دار غرٌب، القاهرة، تطوٌر الأداء الإداريلً السلمً، ع  6
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 ةرفع مستوى الأداء والفعالٌة الإدارٌ .3

ساهمت الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الإداري من خلال تبسٌط الإجراءات وتقلٌل الروتٌن، حٌث 

 1أصبحت العملٌات تتم بسرعة ودقة أكبر مقارنة بالإدارة التقلٌدٌة

كما أدت إلى تقلٌل الأخطاء البشرٌة بفضل الاعتماد على الأنظمة الآلٌة، مما ساهم فً تحسٌن جودة 

 2المقدمة الخدمات

وتوفر الأنظمة الإلكترونٌة أدوات رقابٌة فعالة تمكن القٌادة من متابعة الأداء بشكل مستمر، مما ٌساعد فً 

 3اكتشاف الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة فً الوقت المناسب

 4ٌادة الإنتاجٌةكما تساهم الإدارة الإلكترونٌة فً تحقٌق الكفاءة الاقتصادٌة من خلال تقلٌل التكالٌف وز

 دور الموارد البشرٌة فً تفعٌل الإدارة الالكترونٌة  المبحث الثانً:

 أهمٌة التأهٌل والتدرٌب .1

ٌعد العنصر البشري الركٌزة الأساسٌة لنجاح الإدارة الإلكترونٌة، حٌث لا ٌمكن تحقٌق التحول الرقمً دون 

 5الحدٌثة توفر كفاءات بشرٌة مؤهلة وقادرة على استخدام التكنولوجٌا

لذلك، تحرص المؤسسات على تنظٌم برامج تدرٌبٌة مستمرة تهدف إلى تطوٌر مهارات العاملٌن فً مجال 

 6استخدام نظم المعلومات والتقنٌات الرقمٌة

 7كما ٌساهم التدرٌب فً تقلٌل مقاومة التغٌٌر، وٌزٌد من تقبل الموظفٌن للتحول نحو الإدارة الإلكترونٌة

 شرٌة فً استخدام الإدارة الإلكترونٌةكفاءة الموارد الب .2

تعتمد فعالٌة الإدارة الإلكترونٌة بشكل كبٌر على كفاءة الموارد البشرٌة، حٌث ٌتطلب استخدامها توفر 

 8مهارات تقنٌة ومعرفٌة متقدمة لدى العاملٌن

اف التنظٌمٌة كما أن توفر الكفاءات المؤهلة ٌسهم فً تحسٌن استغلال الأنظمة الإلكترونٌة وتحقٌق الأهد

 9بكفاءة أعلى

 10وتلعب القٌادة الإدارٌة دورًا مهمًا فً توجٌه هذه الكفاءات واستثمارها بالشكل الأمثل

                                                           
 .433 ص ،4005 عمان، الٌازوري، دار ،الإلكترونٌة والمعرفة الإدارة نجم، عبود نجم 1
 .404 ص ،4044 الإسكندرٌة، الجامعً، الفكر دار ،الإلكترونٌة الإدارة الصٌرفً، محمد 2
 .404 ص ،مرجع سابق السلمً، علً 3

 .445 ص ،4040 الإسكندرٌة، الجامعٌة، الدار ،والمهارات المبادئ: الإدارة ماهر، أحمد4 
434 ص ،4040 القاهرة، العربٌة، النهضة دار ،البشرٌة الموارد إدارة مصطفى، سٌد أحمد  5  

50، ص 4044، دار أسامة، عمان، تنمٌة الموارد البشرٌةعبد الكرٌم بن حمد،  6  
.442، ص 4040، دار الحامد، عمان، السلوك التنظٌمًحسٌن حرٌم،   7  
  8 460 ص نفس المرجع حرٌم، حسٌن 

.445، ص 4044ٌدة، الإسكندرٌة، ، دار الجامعة الجدإدارة الموارد البشرٌةمحمد عبد الفتاح،   
9
  

.404، ص  مرجع سابقأحمد ماهر،   10  
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 أثر الموارد البشرٌة على فعالٌة القٌادة الإدارٌة .3

ق تؤثر الموارد البشرٌة بشكل مباشر على فعالٌة القٌادة الإدارٌة، حٌث تعتمد القٌادة الناجحة على وجود فرٌ

 .1عمل كفء ومتعاون

كما أن العلاقة الإٌجابٌة بٌن القائد والمرؤوسٌن تساهم فً تعزٌز روح العمل الجماعً وتحقٌق أهداف 

 2المؤسسة

وتساعد الإدارة الإلكترونٌة فً تمكٌن العاملٌن من أداء مهامهم بكفاءة، مما ٌنعكس إٌجابًا على فعالٌة 

 3القٌادة

 4البشرٌة ٌساهم فً تحقٌق الابتكار والتطوٌر المستمر داخل المؤسسةكما أن الاستثمار فً الموارد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .420، ص 4003، دار المرٌخ، الرٌاض، السلوك التنظٌمًستٌفن روبنز، 1 
 .440، ص 4005، دار غرٌب، القاهرة، إدارة الأفرادعلً السلمً،  2
 .442، ص مرجع سابقمحمد الصٌرفً،  3
 .460 ص ،4040 القاهرة، العربٌة، النهضة دار ،البشرٌة دالموار إدارة مصطفى، سٌد أحمد 4
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 ل:الفص لاصةخ

نخلص من خلال دراستنا لهذا الفصل إلى أن الإدارة الإلكترونٌة قد أحدثت ثورة فً المفاهٌم القٌادٌة، حٌث 

وٌد القرارات وتقلٌل هامش الخطأ. لقد وفرت للقائد الإداري تدفقاً معلوماتٌاً هائلاً ساهم بشكل مباشر فً تج

تبٌن لنا أن الفعالٌة التنظٌمٌة فً العصر الرقمً لم تعد تقاس بمدى تعقٌد الأنظمة المستخدمة، بل بمدى قدرة 

 .القٌادة على دمج هذه التكنولوجٌا فً قنوات الاتصال الٌومٌة وتبسٌط الإجراءات لخدمة أهداف المؤسسة

موارد البشرٌة هً الجسر الذي ٌربط بٌن التقنٌة والإنجاز؛ فالتدرٌب والتأهٌل كما أكدت المناقشة أن ال

المستمرٌن هما الضمانة الوحٌدة لنجاح التحول الرقمً. وفً الختام، ٌمكن القول إن تكامل الرؤٌة القٌادٌة 

لى الصمود مع الكفاءة البشرٌة فً ظل بٌئة إلكترونٌة متطورة هو السبٌل الوحٌد لبناء مؤسسات قادرة ع

 .والمنافسة فً بٌئة عمل عالمٌة لا تعترف إلا بالسرعة والدقة والابتكار



 

 

 الفصل الخامس
 لمدراسة المنيجية الإجراءات
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 المكاني ، الزماني ، البشري الدراسة:  تمجالا

 المجال المكاني•     

بولاية الجمفة، التي تُعد مف أىـ المؤسسات  Algérie Posteأُجريت الدراسة الميدانية عمى مستوى مؤسسة 
، في 0110جانفي  00المؤرخ في  02-10ية. وقد أُنشئت بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ العمومية الخدم

 إطار إصلبح قطاع البريد.

وتتميز الولاية بشبكة بريدية واسعة تضـ عددًا معتبرًا مف المكاتب، مما يجعميا مجالًا مناسبًا لدراسة تأثير 
 الإدارة الإلكترونية عمى فعالية القيادة الإدارية.

 المجال الزماني•     

، حيث شممت مرحمة استطلبعية لجمع 2026–2025أُنجزت ىذه الدراسة خلبؿ الموسـ الجامعي 
 المعمومات، تمتيا مرحمة ميدانية تـ فييا توزيع الاستبياف عمى عينة مف موظفي المؤسسة واسترجاعو وتحميمو.

 المجال البشري )مجتمع الدراسة(•     

الجمفة، والبالغ عددىـ الإجمالي  -جميع الموظفيف العامميف بمؤسسة بريد الجزائر يتمثؿ مجتمع الدراسة في 
 موظفاً. يتوزع ىذا المجتمع عمى ثلبث فئات وظيفية أساسية كما يوضحيا التقسيـ التالي: 511

 وىـ المسيروف ورؤساء المكاتب الذيف يمارسوف القيادة الإدارية ويتخذوف القرارات. فئة الإطارات:

 الموظفوف المكمفوف بالإشراؼ والمتابعة وتطبيؽ الإجراءات الإدارية الرقمية. أعوان التحكم:فئة 

موظفو الشبابيؾ والخدمات البريدية المباشرة الذيف يتعامموف يومياً مع الأنظمة  فئة أعوان التنفيذ:
 الإلكترونية.

 منيج الدراسة : 

المنيج الملبئـ لطبيعة ىذه الدراسة التي تسعى لوصؼ  اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، كونو
 واقع الإدارة الإلكترونية في مؤسسة بريد الجزائر، ومف ثـ تحميؿ تأثيرىا في تحسيف فعالية القيادة الإدارية.

 أدوات جمع البيانات :

يا لتشمؿ المحاور تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات مف أفراد العينة، وقد تـ تصميم
 التالية:

 )الجنس، العمر، الخبرة، المنصب الوظيفي(. البيانات الشخصية والمينية:

 موزعة عمى محوريف تغطي متغيرات الدراسة )الإدارة الإلكترونية، فعالية القيادة(. المحاور الموضوعية:
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 عينة الدراسة ومواصفاتيا : 

(، تـ اختيار عينة طبقية تناسبية لضماف تمثيؿ جميع الفئات موظفاً  511نظراً لكبر حجـ مجتمع الدراسة )
 ( عند ىامش خطأSlovin’s Formulaالوظيفية. وقد تـ تحديد حجـ العينة باستخداـ معادلة سموفيف )

 e = 0.05 كالتالي   : 

 تطبيؽ المعادلة: 

                                                                                    

لتكوف النتائج                       موظفاً. وتـ توزيعيا طبقياً حسب المعادلة  224وعميو، بمغ حجـ العينة 
 كالتالي: 

 حجـ العينة العدد في المجتمع
( ) ( ) 
020 00 
021 010 
020 50 
000 000 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة :

، وذلؾ SPSSنتائج واختبار الفرضيات، تـ الاعتماد عمى البرنامج الإحصائي لمعالجة البيانات وتحميؿ ال
 باستخداـ الأساليب التالية:

 الأساليب الوصفية: التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية.

قياس قوة ونوع العلبقة ( لPearson Correlationالأساليب الاستدلالية: استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف )
 (.Sig < 0.05بيف الإدارة الإلكترونية وفعالية القيادة، مع اعتبار النتائج دالة إحصائياً إذا كانت قيمة )
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  أ/ تحميل البيانات العامة:

 (: يوضح توزيع العينة حسب الجنس: 01الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار الجنس
 00.11 52 ذكر 
 01.01 00 أنثى

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

مفردة، تمييا فئة الإناث  52% وبعدد 00.11يبيف الجدوؿ أف فئة الذكور احتمت المرتبة الأولى بنسبة •
 مفردة.   000مفردة، مف أصؿ  00% وبعدد 01.01بنسبة 

صر الذكوري داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة، إلا أف نسبة الإناث توضح ىذه النتائج وجود غمبة نسبية لمعن• 
% تعكس حضوراً قوياً لممرأة في قطاع الإدارة والخدمات، مما يشير إلى بيئة عمؿ تتيح 01التي تقارب الػ 

 تكافؤ الفرص وتعتمد عمى التنوع  في تسيير المياـ الإدارية.

 (: يوضح توزيع العينة حسب الجنس:01رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

 

 

 

 ذكر 
60% 

 أنثى
40% 

 توزٌع العٌنة حسب الجنس
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 (: يوضح توزيع العينة حسب السن: 02الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار السف
 00.01 02 سنة  00أقؿ مف 

 20.21 00 سنة   20إلى  00مف 
 22.11 22 سنة   00إلى  25مف 

 00.01 00 سنة 00أكثر مف 
 011 000 المجموع

 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

مفردة،  00% وبعدد 20.21سنة احتمت المرتبة الأولى بنسبة  20إلى  00يظير الجدوؿ أف الفئة العمرية مف •
%، 00.01سنة بنسبة  00مفردة، ثـ فئة أقؿ مف  22% وبعدد 22سنة بنسبة  00إلى  25تمييا الفئة مف 

 .%00.01سنة بنسبة  00ة أكبر مف ئوأخيراً الف
تعكس ىذه النتائج تميز المؤسسة بتركيبة بشرية "شابة وكيمة" في أوج عطائيا الميني، حيث أف أغمب • 

عاماً(. سوسيولوجياً، ىذا يدؿ عمى قدرة عالية لممؤسسة  00و 00الموظفيف ينتموف لمفئات العمرية النشطة )بيف 
ذه الفئات ىي الأكثر مرونة في التعامؿ مع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى تبني التحوؿ الرقمي، كوف ى

 الحديثة.

 يوضح توزيع العينة حسب السن: (:02رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

 

 سنة  25أقل من 
15% 

 35إلى  25من 
 سنة  

39% 

 45إلى  36من 
 سنة  

33% 

 سنة 45أكثر من 
13% 

 توزٌع العٌنة حسب السن
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 (: يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعميمي: 03الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار ميالمستوى التعمي
 05.11 21 ثانوي 
 05.21 52 جامعي

 02.11 00 دراسات عميا
 011 000 المجموع

 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

مفردة، يمييـ  52% وبعدد 05.21تشير البيانات إلى أف أغمب أفراد العينة لدييـ مستوى جامعي بنسبة •
% وبعدد 02مفردة، ثـ أصحاب الدراسات العميا بنسبة  21% وبعدد 05.11الثانوي بنسبة  ذوو المستوى

 مفردة.   00
تعكس ىذه النتائج ارتفاع المستوى الثقافي والتعميمي لدى العامميف، وىو ما يعد مؤشراً إيجابياً يساىـ في •   

ستوى الجامعي عمى حرص المؤسسة عمى تسييؿ استيعاب الأنظمة الإلكترونية المعقدة. كما يدؿ انتشار الم
 توظيؼ كفاءات قادرة عمى التحميؿ والتطوير الإداري بما يخدـ أىداؼ الإدارة الإلكترونية.

 (: يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعميمي:03رقم ) الشكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

 

 

 ثانوي 
27% 

 جامعً
56% 

 دراسات علٌا
17% 

 توزٌع العٌنة حسب المستوى التعلٌمً 
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 وزيع العينة حسب سنوات الخبرة:  (: يوضح ت04الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار سنوات الخبرة
 00.01 22 0أقؿ مف 

0-01 05 00.01 
 00.01 22 01أكثر مف 
 011 000 المجموع

 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

 05% وبعدد 00.01بة الأولى بنسبة سنوات احتمت المرت 01-0يبيف الجدوؿ أف الفئة التي تممؾ خبرة مف •
 % لكؿ منيما.  00.01سنوات بنسبة متساوية بمغت  01سنوات وفئة أكثر مف  0مفردة، تمييا فئة أقؿ مف 

 01-0يظير ىذا التوزيع توازناً بيف "دماء جديدة" وخبرات متراكمة. إلا أف سيطرة فئة الخبرة المتوسطة )•  
عدة موظفيف استقروا مينياً وامتمكوا الميارات اللبزمة لمجمع بيف سنوات( تعني أف المؤسسة تمتمؾ قا

 .الإجراءات الإدارية التقميدية والوسائؿ التقنية الحديثة بكفاءة

 (: يوضح توزيع العينة حسب سنوات الخبرة:04رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

 

 

 5أقل من 
30% 

05-10 
41% 

 10أكثر من 
29% 

 توزٌع العٌنة حسب الخبرة المهنٌة
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 وضح توزيع العينة حسب الوظيفة:(: ي05لجدول رقم )ا

 (%النسبة المئوية ) التكرار الوظيفة
 05.01 00 عوف تحكـ
 05.11 21 عوف تنفيذ

 05.11 21 إطار
 011 000 المجموع

 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

فردة، بينما تساوى كؿ مف م 00% وبعدد 05.01يوضح الجدوؿ أف أعواف التحكـ يمثموف النسبة الأكبر بػ •
 مفردة لكؿ منيما.   21% لكؿ فئة وبعدد 05.11أعواف التنفيذ والإطارات بنسبة 

تشير ىذه النتيجة إلى ثقؿ فئة "أعواف التحكـ" التي تعتبر العمود الفقري لمعمميات الإدارية والرقابية داخؿ •  
كبير عمى ىذه الفئة لقدرتيا عمى الربط بيف  المؤسسة. سوسيولوجياً، نجاح أي نظاـ إلكتروني يعتمد بشكؿ

  قرارات الإدارة العميا )الإطارات( والتطبيؽ الفعمي عمى مستوى التنفيذ.

 (: يوضح توزيع العينة حسب الوظيفة:05رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

 عون تحكم
46% 

 عون تنفٌذ
27% 

 إطار
27% 

 توزٌع العٌنة حسب الوظٌفة
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 ب/ تحميل أسئمة الاستبيان: 
 . ول: الإدارة الإلكترونيةالمحور الا   

عمى أنظمة معمومات تعتمد  المؤسسة(: يوضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كانت 06الجدول رقم )
 : الكترونية في تقديم خدماتيا

 (%النسبة المئوية ) التكرار تعتمد المؤسسة عمى أنظمة معمومات الكترونية في تقديـ خدماتيا
 15.51 02 أوافؽ بشدة 

 10.11 00 افؽأو 
 12.51 10 محايد

 11 1 لا أوافؽ
 11 1 لا أوافؽ بشدة 

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

%، تمييا فئة 15.51مفردة وافقوا بشدة بنسبة  02يتبيف مف الجدوؿ أف الغالبية العظمى مف العينة وبعدد • 
%، 12.51أفراد فقط بنسبة  10%، بينما انحصرت فئة "محايد" في 10.11بة مفردة وبنس 00"أوافؽ" بعدد 

 مع انعداـ تاـ لممعارضة.  
يعكس ىذا الإجماع شبو المطمؽ نجاح المؤسسة في إرساء دعائـ الرقمنة، مما خمؽ وعياً جمعياً لدى •  

 الية.الموظفيف بأف الأنظمة الإلكترونية ىي الركيزة الأساسية لتقديـ الخدمات الح
 تساعد التطبيقات الالكترونية مثل(: يوضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كانت 07الجدول رقم )
BaridiMob  في تحسين كفاءة العمل الاداري: 

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاداري في تحسيف كفاءة العمؿ  BaridiMoBمثؿتساعد التطبيقات الالكترونية 
 02.21 02 أوافؽ بشدة 

 01.51 20 أوافؽ
 02.01 01 محايد

 0.01 10 لا أوافؽ
 0.11 10 لا أوافؽ بشدة 

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر
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 20%، تمييا رتبة "أوافؽ" بعدد 02.21مفردة وبنسبة  02احتمت رتبة "أوافؽ بشدة" المرتبة الأولى بعدد • 
%، في حيف كانت فئات 02.01مفردة بنسبة  01%، بينما سجمت فئة "محايد" 01.51مفردة وبنسبة 

 أفراد.   12المعارضة ىي الأقؿ تكراراً بعدد إجمالي قدره 

تدؿ النتائج عمى أف الموظفيف يممسوف أثراً واقعياً لمتطبيقات الرقمية في تحسيف كفاءة العمؿ الإداري، •   
 .ة في تقميؿ الضغط البيروقراطي وتسييؿ المعاملبتمما يثمف ىذه الأدوات كعوامؿ مساعد

يتم استخدام الحاسوب بشكل أساسي في (: يوضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كان 08الجدول رقم )
 انجاز الميام اليومية

 (%النسبة المئوية ) التكرار يتـ استخداـ الحاسوب بشكؿ أساسي في انجاز المياـ اليومية

 12.01 00 أوافؽ بشدة 

 5.21 12 أوافؽ

 2.01 11 محايد

 0.11 10 لا أوافؽ

 1.01 10 لا أوافؽ بشدة 

 011 000 المجموع

 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

%، 12.01مفردة قد وافقوا بشدة بنسبة بمغت  00يظير الجدوؿ أف الغالبية الساحقة مف أفراد العينة وبعدد • 
%، وانحصرت 2.01حيادىـ بنسبة  أفراد 11%، بينما أبدى 5.21أفراد بنسبة  12وافؽ" بعدد تمييا فئة "أ

 %.  2أفراد فقط بنسبة إجمالية ضئيمة لـ تتجاوز  12فئات المعارضة في 

توضح ىذه النتائج أف الحاسوب أصبح يمثؿ "بيئة العمؿ الحقيقية" لمموظؼ داخؿ المؤسسة، حيث انتقؿ •   
كميمية إلى وسيمة إجبارية وأساسية لإتماـ الوظائؼ اليومية. سوسيولوجياً، يعكس ىذا الاعتماد مف كونو أداة ت

الكمي نجاح عممية "التمكيف الرقمي" لمموظفيف، وتحوؿ الثقافة التنظيمية مف النمط الورقي التقميدي إلى النمط 
دائو الوظيفي.  الإلكتروني الذي يفرض عمى الفرد التفاعؿ المستمر مع الشاشة لإثبات أ
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تساىم الانظمة الالكترونية في تسريع (: يوضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كانت 09الجدول رقم )
 ودقة معالجة العمميات البريدية والمالية

تساىـ الانظمة الالكترونية في تسريع ودقة معالجة العمميات البريدية 
 والمالية

 (%النسبة المئوية ) التكرار

 11.01 00 شدة أوافؽ ب
 5.21 12 أوافؽ
 2.51 10 محايد

 1 11 لا أوافؽ
 0.11 10 لا أوافؽ بشدة 

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

موظفيف  12%، تمييا فئة "أوافؽ" بعدد 11.01موظفاً وافقوا بشدة بنسبة بمغت  00يظير الجدوؿ أف • 
 أفراد فقط.   15نما تضائؿ عدد المحايديف والمعارضيف ليصؿ إلى %، بي5.21بنسبة 

تؤكد ىذه النتائج أف الأنظمة الإلكترونية قد قضت عمى مشكلبت البطء في المعالجة، حيث يتفؽ •   
 .الموظفوف عمى أف الرقمنة ىي الضماف الأساسي لتحقيؽ السرعة والدقة في العمميات البريدية والمالية

تساىم الادارة الالكترونية في تقميل (: يوضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كانت 10الجدول رقم )
 الاخطاء في العمل

 (%النسبة المئوية ) التكرار  تساىـ الادارة الالكترونية في تقميؿ الاخطاء في العمؿ
 05.21 52 أوافؽ بشدة 

 00.51 00 أوافؽ
 01.01 02 محايد

 0.11 0 لا أوافؽ
 0.11 0 ؽ بشدة لا أواف

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر
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%، تمييا فئة 05.21مفردة وبنسبة  52يظير الجدوؿ أف فئة "أوافؽ بشدة" احتمت المرتبة الأولى بعدد • 
، بينما %00.51مفردة وبنسبة  00%، ثـ فئة "أوافؽ" بعدد 01.01مفردة وبنسبة  02"محايد" بعدد 

 %.  2.5أفراد فقط بنسبة إجمالية قدرىا  10انحصرت فئات المعارضة )لا أوافؽ ولا أوافؽ بشدة( في 

تعكس ىذه النتائج ثقة الموظفيف في دقة الأنظمة الرقمية وقدرتيا عمى تقميص اليامش البشري لمخطأ •   
%( يشير سوسيولوجياً 01" )أكثر مف )سواء في الحسابات أو إدخاؿ البيانات(. إلا أف بروز نسبة "الحياد

إلى وجود وعي لدى فئة مف الموظفيف بأف التكنولوجيا وحدىا لا تكفي لمنع الأخطاء إذا لـ تصحبيا ميارة 
 .  بشرية عالية، أو أنيـ واجيوا حالات تقنية تسببت في أخطاء إجرائية أدت ليذا التحفظ في الإجابة

تسيم الانظمة الرقمية في تسييل حسب رأييم ما إذا كانت  (: يوضح توزيع العينة11الجدول رقم )
 الوصول السريع والدقيق الى المعمومات

 (%النسبة المئوية ) التكرار تسيـ الانظمة الرقمية في تسييؿ الوصوؿ السريع والدقيؽ الى المعمومات
 11.01 01 أوافؽ بشدة 

 0.11 00 أوافؽ
 0.01 15 محايد

 0.21 12 لا أوافؽ
 0.11 10 أوافؽ بشدة لا 

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

%، في حيف 0.11فرداً وافقوا بنسبة  00%، يمييـ 11.01فرداً مف العينة ىذا الطرح بشدة بنسبة  01أيد •  
 أفراد.   10لـ يتجاوز عدد المعارضيف )لا أوافؽ ولا أوافؽ بشدة( 

ذا أف الرقمنة قد وفرت "سيولة معموماتية" داخؿ المؤسسة، مما يسيؿ عمى الموظؼ استرجاع يوضح ى•   
البيانات بدقة وسرعة، وىو ما ينعكس إيجاباً عمى جودة الخدمة المقدمة لمجميور.
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يتم تبادل المعمومات الكترونيا بين  (: يوضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كان12لجدول رقم )ا
 صالحمختمف الم

 (%النسبة المئوية ) التكرار يتـ تبادؿ المعمومات الكترونيا بيف مختمؼ المصالح

 00.11 01 أوافؽ بشدة 

 00.21 05 أوافؽ

 05.11 21 محايد

 0.01 12 لا أوافؽ

 0.11 10 لا أوافؽ بشدة 

 011 000 المجموع

 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

%، تمييا فئة 00.11مفردة وبنسبة  01جدوؿ أف فئة "أوافؽ بشدة" احتمت المرتبة الأولى بعدد يتبيف مف ال• 
%، بينما سجمت 00.21مفردة وبنسبة  05%، ثـ فئة "أوافؽ" بعدد 05.11مفردة وبنسبة  21"محايد" بعدد 

 أفراد.   10فئات المعارضة عدداً إجمالياً قدره 

التواصؿ الشبكي داخؿ المؤسسة، إلا أف نسبة الحياد المرتفعة )أكثر تعكس ىذه النتائج وجود تحوؿ نحو • 
مف ربع العينة( تشير سوسيولوجياً إلى وجود "جزر معموماتية" أو مصالح لا تزاؿ تعتمد جزئياً عمى التبادؿ 

 الورقي، مما يستوجب تعزيز الربط الإلكتروني الشامؿ لضماف انسيابية المعمومة.
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تساىم الادارة الإلكترونية في تحسين ضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كانت (: يو 13الجدول رقم )
 جودة الخدمات المقدمة

 (%النسبة المئوية ) التكرار تساىـ الادارة الإلكترونية في تحسيف جودة الخدمات المقدمة

 21.51 11 أوافؽ بشدة 

 01.21 00 أوافؽ

 1 10 محايد

 1.01 10 لا أوافؽ

 0.11 10 شدة لا أوافؽ ب

 011 000 المجموع

 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

فرداً وافقوا بنسبة  00%، يمييـ 21.51فرداً بنسبة  11أيد الغالبية العظمى ىذا الطرح، حيث وافؽ بشدة • 
 فقط.   أفراد 12%، وانحصرت المعارضة في 1أفراد بنسبة  10%، بينما سجمت فئة "محايد" 01.21

%( إدراؾ الموظفيف للبرتباط الشرطي بيف الرقمنة وجودة الخدمة؛ 10يظير ىذا الإجماع )حوالي •  
فالموظؼ يرى أف الإدارة الإلكترونية ىي الوسيمة الأنجح لنيؿ رضا "الزبوف أو المرتفؽ" مف خلبؿ تقميؿ وقت 

الانتظار وتقديـ خدمة دقيقة ومنظمة.
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يمتمك الموظفون ميارات كافية لاستخدام زيع العينة حسب رأييم ما إذا كان (: يوضح تو 14الجدول رقم )
 الانظمة الالكترونية

 (%النسبة المئوية ) التكرار يمتمؾ الموظفوف ميارات كافية لاستخداـ الانظمة الالكترونية
 00 02 أوافؽ بشدة 

 00.01 02 أوافؽ
 05.11 21 محايد

 00.21 05 لا أوافؽ
 0.11 10 ة لا أوافؽ بشد

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

مفردة  21%، بينما برزت نسبة حياد كبيرة بعدد 00موظفاً وافقوا بشدة بنسبة  02يوضح الجدوؿ أف • 
 .  فرداً بنسب متفاوتة 01%، في حيف عارض ىذا الطرح 00.01فرداً بنسبة  02%، ووافؽ 05.11وبنسبة 

تكشؼ ىذه النتائج عف تبايف في مستويات التمكيف الرقمي؛ فرغـ أف الأغمبية تميؿ لمموافقة، إلا أف نسبة • 
%( تعكس تخوفاً سوسيولوجياً أو اعترافاً ضمنياً بنقص التكويف التقني لدى 02الحياد والمعارضة )المجموع 

 ؿ للئدارة الإلكترونية.فئة  مف الموظفيف، مما قد يشكؿ عائقاً أماـ التطبيؽ الكام

توفر المؤسسة تكوينا مستمرا في مجال (: يوضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كانت 15الجدول رقم )
 استخدام الانظمة الالكترونية

 (%النسبة المئوية ) التكرار توفر المؤسسة تكوينا مستمرا في مجاؿ استخداـ الانظمة الالكترونية
 50.51 50 أوافؽ بشدة 

 01.11 00 أوافؽ
 1.01 01 محايد

 1 10 لا أوافؽ
 0.21 12 لا أوافؽ بشدة 

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

%، بينما سجمت فئة 01.11فرداً وافقوا بنسبة  00%، يمييـ 50.51فرداً وافقوا بشدة بنسبة  50يتبيف أف • 
 فرداً.   00%، ولـ يتجاوز عدد المعارضيف 1.01ة مفردات بنسب 01"محايد" 
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تعكس ىذه النتائج الدور الإيجابي الذي تمعبو المؤسسة في مرافقة موظفييا تقنياً؛ فالأغمبية الساحقة •  
%( تقر بوجود سياسة تكوينية. سوسيولوجياً، ىذا يدؿ عمى استثمار المؤسسة في رأسماليا 11)حوالي 

 (.00التحوؿ الرقمي، رغـ الفجوة المياراتية التي ظيرت في الجدوؿ السابؽ )رقـ  البشري لضماف استمرارية

المحور الثاني: فعالية القيادة الإدارية.

تتخذ القرارات الادارية داخل المؤسسة (: يوضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كانت 16جدول رقم )ال
 بسرعة وفعالية

 (%النسبة المئوية ) التكرار ة بسرعة وفعاليةتتخذ القرارات الادارية داخؿ المؤسس
 20.01 11 أوافؽ بشدة 

 0.11 00 أوافؽ
 5.21 12 محايد

 2.01 11 لا أوافؽ
 0.01 15 لا أوافؽ بشدة 

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

%، تمييا فئة 20.01مفردة وبنسبة  11لى بعدد يبيف الجدوؿ أف فئة "أوافؽ بشدة" احتمت المرتبة الأو • 
مفردة  00%، بينما سجمت فئات المعارضة )لا أوافؽ ولا أوافؽ بشدة( 0.11مفردة بنسبة  00"أوافؽ" بعدد 

 %.  00.0بنسبة إجمالية قدرىا 

والجيد،  تعكس ىذه النسبة المرتفعة تطوراً في نمط القيادة، حيث ساىمت الأنظمة الرقمية في توفير الوقت• 
 مما سمح لمقادة باتخاذ قرارات سريعة مبنية عمى معطيات دقيقة، وىو ما يعزز مف الفعالية التنظيمية.
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تعتمد القيادة عمى المعمومات (: يوضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كانت 17الجدول رقم )
 الالكترونية في اتخاذ القرار

 (%النسبة المئوية ) التكرار في اتخاذ القرار تعتمد القيادة عمى المعمومات الالكترونية
 25.51 00 أوافؽ بشدة 

 00.21 00 أوافؽ
 01.51 20 محايد

 2.01 1 لا أوافؽ
 0.01 5 لا أوافؽ بشدة 

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

مفردة  20%، تمييا فئة "محايد" بعدد 25.51سبة مفردة بن 00يظير الجدوؿ أف فئة "أوافؽ بشدة" بمغت •  
فرداً بنسبة  00%، بينما عارض ذلؾ 00.21مفردة بنسبة  00%، ثـ فئة "أوافؽ" بعدد 01.51بنسبة 

 %.  00.0إجمالية قدرىا 

تشير ىذه النتائج إلى أف الاعتماد عمى الرقمنة في صناعة القرار لا يزاؿ في مرحمة التبمور؛ فرغـ موافقة • 
كثر مف نصؼ العينة، إلا أف نسبة الحياد المرتفعة تعكس سوسيولوجياً وجود فجوة بيف "توفير المعمومة أ

إلكترونياً" وبيف "استخداميا الفعمي" مف قبؿ القادة، حيث قد يظؿ القرار متأثراً بالخبرة الشخصية أو القنوات 
 .  التقميدية

يسود تواصل فعال بين المسؤولين ما إذا كان (: يوضح توزيع العينة حسب رأييم 18الجدول رقم )
 والموظفين

 (%النسبة المئوية ) التكرار يسود تواصؿ فعاؿ بيف المسؤوليف والموظفيف
 05.21 52 أوافؽ بشدة 

 00.51 00 أوافؽ
 00.01 00 محايد

 5.21 12 لا أوافؽ
 0.01 15 لا أوافؽ بشدة 

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر
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%، 00.51موظفاً وافقوا بنسبة  00%، يمييـ 05.21موظفاً وافقوا بشدة بنسبة  52يشير الجدوؿ إلى أف • 
 %.  00.01فرداً محايديف بنسبة  00بينما كاف 

جز توضح النتائج أف بيئة العمؿ تتميز بتواصؿ فعاؿ، حيث ساىمت الوسائؿ الإلكترونية في تقميؿ الحوا• 
 التقميدية بيف القمة والقاعدة، مما خمؽ مناخاً تنظيمياً يساعد عمى تبادؿ الأفكار وتنسيؽ الجيود.

تسيم القيادة الادارية في تنظيم وتنسيق (: يوضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كانت 19الجدول رقم )
 العمل داخل المؤسسة

 (%النسبة المئوية ) التكرار خؿ المؤسسةتسيـ القيادة الادارية في تنظيـ وتنسيؽ العمؿ دا
 02.21 02 أوافؽ بشدة 

 02.01 00 أوافؽ
 00.01 02 محايد

 0.11 00 لا أوافؽ
 0.01 15 لا أوافؽ بشدة 

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

 
%، ثـ 00.01مفردة وبنسبة  02ة "محايد" بعدد %، تمييا فئ02.21فرداً وافقوا بشدة بنسبة  02يتبيف أف • 

فرداً بنسبة إجمالية  02%، بينما سجمت فئات المعارضة 02.01مفردة بنسبة  00فئة "أوافؽ" بعدد 
00.0  .% 

تعكس ىذه النتائج الدور المحوري لمقيادة في الضبط التنظيمي؛ فالموظفوف يممسوف أثر التوجيو القيادي •  
ر أف وجود نسبة مف المحايديف والمعارضيف يشير إلى حاجة القيادة لتطوير أدوات في تنسيؽ الجيود. غي

 تنسيؽ أكثر مرونة تتناسب مع بيئة العمؿ الرقمية لتقميؿ التضارب في المياـ.  
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تتميز القيادة الادارية بالمرونة في (: يوضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كانت 20الجدول رقم )
 لتغيراتالتعامل مع ا

 (%النسبة المئوية ) التكرار تتميز القيادة الادارية بالمرونة في التعامؿ مع التغيرات
 02.01 50 أوافؽ بشدة 

 00.01 00 أوافؽ
 02.01 01 محايد

 1 10 لا أوافؽ
 0.01 10 لا أوافؽ بشدة 

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

 01%، تمييا فئة "محايد" بعدد 02.01مفردة وبنسبة  50مت رتبة "أوافؽ بشدة" المرتبة الأولى بعدد احت•  
 فرداً.   00%، بينما بمغت المعارضة 00.01مفردة بنسبة  00%، ثـ فئة "أوافؽ" بعدد 02.01مفردة وبنسبة 

%(. سوسيولوجياً، 21تأييد تقارب  تظير النتائج أف القيادة تتمتع بمرونة جيدة في مواجية التغيرات )بنسبة• 
قناع  ىذه المرونة ىي المحرؾ الأساسي لنجاح التحوؿ الرقمي؛ فالقائد المرف ىو الأقدر عمى قيادة التغيير وا 

 المرؤوسيف بتبني الأنظمة الجديدة وتجاوز معوقات التطبيؽ.  

جيد بين مختمف المصالح يوجد تنسيق (: يوضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كان 21الجدول رقم )
 داخل المؤسسة

 (%النسبة المئوية ) التكرار يوجد تنسيؽ جيد بيف مختمؼ المصالح داخؿ المؤسسة
 02.11 00 أوافؽ بشدة 

 02 00 أوافؽ
 00.21 00 محايد

 01.21 00 لا أوافؽ
 5.21 12 لا أوافؽ بشدة 

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

موظفاً في حالة حياد بنسبة  00%، يمييـ 02.11موظفاً وافقوا بشدة بنسبة  00يوضح الجدوؿ أف • 
 %.  02فرداً بنسبة إجمالية  00%، بينما عارض ىذا الطرح 02فرداً وافقوا بنسبة  00%، ثـ 00.21
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%( تدؽ ناقوس 20ارضة )حوالي تعكس ىذه النتائج وجود تنسيؽ مقبوؿ إجمالًا، لكف نسبة الحياد والمع• 
الخطر سوسيولوجياً حوؿ "البيروقراطية المنعزلة"؛ حيث يبدو أف بعض المصالح لا تزاؿ تعمؿ بشكؿ 

 .يني لضماف انسجاـ العمؿ المؤسسيمنفصؿ، مما يستدعي تفعيؿ الربط الإلكتروني الب
لقيادة الفعالة في تحسين الاداء تساىم ا (: يوضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كانت22جدول رقم )ال

 العام وتحقيق اىداف المؤسسة
 (%النسبة المئوية ) التكرار تساىـ القيادة الفعالة في تحسيف الاداء العاـ وتحقيؽ اىداؼ المؤسسة

 50.21 20 أوافؽ بشدة 
 1 10 أوافؽ
 02.01 01 محايد

 2.51 10 لا أوافؽ
 5.21 12 لا أوافؽ بشدة 

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

مفردة  01%، بينما سجمت فئة "محايد" 50.21مفردة وبنسبة  20احتمت رتبة "أوافؽ بشدة" الصدارة بعدد • 
 %.  1أفراد بنسبة  10%، ووافؽ 02.01بنسبة 

محرؾ لتحسيف الأداء وتحقيؽ  تعكس ىذه النتائج إدراؾ الموظفيف بأف القيادة ليست مجرد سمطة، بؿ ىي• 
الأىداؼ؛ فكمما كانت القيادة فعالة ومواكبة لمتطورات، انعكس ذلؾ طردياً عمى مستوى الإنتاجية العاـ 

 .لممؤسسة

يتم حل المشكلات الادارية بسرعة (: يوضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كانت 23الجدول رقم )
 وفعالية

 (%النسبة المئوية ) التكرار ة وفعاليةيتـ حؿ المشكلبت الادارية بسرع
 02.21 02 أوافؽ بشدة 

 0.11 00 أوافؽ
 00.01 02 محايد

 01.21 00 لا أوافؽ
 1 0 لا أوافؽ بشدة 

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر
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%، ثـ 00.01مفردة وبنسبة  02يد" بعدد %، تمييا فئة "محا02.21فرداً وافقوا بشدة بنسبة  02يتبيف أف • 
فرداً بنسبة إجمالية بمغت  00%، في حيف سجمت المعارضة 0.11مفردة بنسبة  00فئة "أوافؽ" بعدد 

01.2  .% 
تظير النتائج أف سرعة حؿ المشكلبت مرتبطة بمدى فعالية القيادة واستخداميا للؤدوات التقنية. الحياد • 

إلى أف بعض المشكلبت الإدارية لا تزاؿ تخضع لإجراءات معقدة أو بطيئة، والمعارضة المسجلبف يشيراف 
 مما يتطمب تمكيناً أكبر للؤنظمة الإلكترونية في معالجة الاختلبلات اليومية بشكؿ فوري.  

تسيم الادارة الالكترونية في تطوير (: يوضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كانت 24الجدول رقم )
 ة الاداريةاساليب القياد

 (%النسبة المئوية ) التكرار تسيـ الادارة الالكترونية في تطوير اساليب القيادة الادارية
 01.01 55 أوافؽ بشدة 

 00.01 00 أوافؽ
 01.21 00 محايد

 00.51 02 لا أوافؽ
 5.21 12 لا أوافؽ بشدة 

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر

فرداً وافقوا بنسبة  00% عمى أف الرقمنة طورت أساليب القيادة، يمييـ 01.01فرداً بشدة بنسبة  55يوافؽ • 
 فرداً بنسب متفاوتة.   01%، بينما عارض ذلؾ 00.01

تؤكد النتائج أف التكنولوجيا أعادت صياغة مفيوـ القيادة، حيث انتقمت مف الرقابة المباشرة إلى الرقابة •  
 كترونية والمتابعة المحظية، مما يمنح القادة أدوات أكثر مرونة وتطوراً في تسيير مرؤوسييـ.الإل

تساعد الانظمة الالكترونية القادة في (: يوضح توزيع العينة حسب رأييم ما إذا كانت 25الجدول رقم )
 متابعة سير العمل

 (%النسبة المئوية ) رالتكرا تساعد الانظمة الالكترونية القادة في متابعة سير العمؿ
 05.01 00 أوافؽ بشدة 

 01.11 00 أوافؽ
 02 00 محايد

 0.11 00 لا أوافؽ
 1 10 لا أوافؽ بشدة 

 011 000 المجموع
 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر
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%، تمييا فئة 05.01مفردة وبنسبة  00يظير الجدوؿ أف فئة "أوافؽ بشدة" احتمت المرتبة الأولى بعدد • 
%، بينما عارض ذلؾ 02مفردة وبنسبة  00%، ثـ فئة "محايد" بعدد 01.11مفردة وبنسبة  00"أوافؽ" بعدد 

 %.  02.1فرداً بنسبة إجمالية قدرىا  01
تعكس ىذه النتائج أف الأنظمة الإلكترونية قد منحت القادة أدوات رقابية ومتابعة أكثر دقة • 
(Monitoringحيث يرى ،)  ( أف الرقمنة تتيح لممسؤوؿ الإشراؼ المحظي 50غالبية الموظفيف )أكثر مف%

عمى سير المياـ. سوسيولوجياً، ىذا يعزز مف مفيوـ "الشفافية الإدارية" ويقمؿ مف الحاجة لمرقابة المصيقة 
ظ عمى ىذا التقميدية، مما يخمؽ بيئة عمؿ تعتمد عمى الإنجاز الرقمي الموثؽ، رغـ وجود فئة لا تزاؿ تتحف

 النمط مف المتابعة الإلكترونية.
وبين  الالكترونية الأنظمةالموظفون ميارات كافية لاستخدام  ( يوضح العلاقة بين إمتلاك26جدول رقم )

 داخل المؤسسة بسرعة وفعالية الإداريةالقرارات  اتخاذ

 داخل المؤسسة بسرعة وفعالٌة الإدارٌةتتخذ القرارات 

 لا أوافؽ المجموع
 دةبش

  أوافؽ بشدة أوافؽ محايد لا أوافؽ
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24 

47 8.5 

44.5 

4 2.1 

54.3 

1 2.1 

52.1 

1 4.3 

56.4 

2 83 

26.6 

39 

 

أوافؽ 
 بشدة

511 

53.4 

55 1 

1 

1 55.6 

43 

4 3.7 

52.1 

5 13.1 

32.3 

4 25.5 

51 

 أوافؽ 6

511 

44.6 

11 1 

1 

1 1.1 

54.3 

5 54.5 

55.2 

3 51 

45.1 

1 51 

44.4 

45 

 

 محايد

511 

52.1 

54 1 

1 

1 43 

31 

2 1 

1 

1 1 

1 

1 53 

53 

 لا أوافؽ 54

100 

1.8 

2 100 

33.3 

2 0 

0 

0 0 

0 

0 0 

0 

0 0 

0 
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 بشدة

100 

100 

12
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6 7.1 
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8 6.2 
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7 9.8 
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 المجموع 61

 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر
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 8مف خلبؿ القراءة المتقاطعة لبيانات الجدوؿ، نلبحظ ما يمي• 

سجمت الفئة التي وافقت بشدة عمى امتلبؾ الميارات وفي نفس الوقت وافقت بشدة عمى سرعة  :أعمى تكرار
 % مف إجمالي الموافقيف بشدة عمى الميارات.12مفردة بنسبة  20اتخاذ القرار أكبر عدد بػ 

وافقوا منيـ  00موظفاً(، نجد أف  21بالنسبة لمموظفيف المحايديف تجاه امتلبؾ الميارات ) الفئة المتوسطة:
 %.21بشدة عمى أف القرارات تتخذ بسرعة، بنسبة 

موظفاً لا يوافقوف عمى امتلبكيـ ميارات كافية، ومع  00المفارقة في المعارضة: يظير الجدوؿ أف ىناؾ 
 .%( عمى أف القرارات تتخذ بسرعة وفعالية20ذلؾ وافقوا بشدة )بنسبة 

%، 20.0موظفاً بنسبة  11شدة عمى سرعة اتخاذ القرار بمغ إجمالي الموافقيف ب: الإجمالي العام لممحورين
 % مف إجمالي العينة.00موظفاً بنسبة  02بينما بمغ إجمالي الموافقيف بشدة عمى امتلبؾ الميارات 

تثبت ىذه النتائج وجود علبقة طردية قوية؛ فكمما زاد تمكيف الموظفيف رقمياً وامتلبكيـ لمميارات التقنية، •  
سسة عمى تسريع وتيرة اتخاذ القرارات الإدارية. سوسيولوجياً، ىذا يعني أف "الكفاءة التقنية" زادت قدرة المؤ 

 ليست مجرد ميارة فردية، بؿ ىي محرؾ تنظيمي يقمص زمف المعالجة الإدارية.

 أما بالنسبة لمموظفيف الذيف يروف سرعة في اتخاذ القرار رغـ نقص مياراتيـ، فيذا يشير سوسيولوجياً إلى أف
مركزية النظاـ الإلكتروني في القيادة تتجاوز أحياناً العوائؽ المياراتية الفردية؛ أي أف النظاـ يفرض سرعتو 

 ".الخاصة عمى الجميع بغض النظر عف مستوى تمكنيـ الفردي، مما يعزز مف فكرة "الإدارة بالنتائج التقنية
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وبين  في تنظيم وتنسيق العمل داخل المؤسسة القيادة الادارية ( يوضح العلاقة بين إسيام27جدول رقم )
 الادارة الالكترونية في تقميل الاخطاء في العمل مساىمة

 تسيـ القيادة الادارية في تنظيـ وتنسيؽ العمؿ داخؿ المؤسسة
لا أوافؽ  المجموع
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 المجموع 31

 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر
تُظير النتائج أف الفئة الأكثر تمثيلًب ىي فئة "أوافؽ بشدة" فيما يتعمؽ بدور الإدارة الإلكترونية، حيث بمغ • 

بة مرتفعة تعكس إدراكاً قوياً لأىمية الأنظمة % مف إجمالي العينة، وىي نس05.2مفردة بنسبة  52عددىا 
 02%، ثـ فئة "محايد" بػ 00.5مفردة بنسبة  00الإلكترونية في الحد مف الأخطاء. وتمييا فئة "أوافؽ" بػ 

 %، وىو ما يشير إلى وجود شريحة متوسطة لـ تحسـ موقفيا بشكؿ كامؿ.01.0مفردة بنسبة 

اً، حيث سجمت فئة "لا أوافؽ" و**"لا أوافؽ بشدة"** أدنى القيـ بػ أما الاتجاىات السمبية فجاءت ضعيفة جد
%، مما يدؿ عمى محدودية الرفض لفكرة دور الإدارة الإلكترونية في تقميؿ 0.1مفردات لكؿ فئة بنسبة  0

 الأخطاء.
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دة" في كلب وعند الربط مع متغير القيادة الإدارية، نلبحظ أف أعمى التكرارات تتركز في تقاطع فئة "أوافؽ بش
% ممف يروف بقوة أف القيادة تساىـ في التنظيـ، ويؤكدوف في 00مفردة بنسبة  20المتغيريف، حيث سجمت 

% ضمف فئة "أوافؽ" في 00مفردات بنسبة  01نفس الوقت أف الإدارة الإلكترونية تقمؿ الأخطاء. كما نجد 
ترونية، مما يعزز وجود علبقة إيجابية بيف القيادة يتجيوف أيضاً إلى "أوافؽ بشدة" في دور الإدارة الإلك

 المتغيريف.

مفردات في معظـ التقاطعات، وىو ما  0إلى  0في المقابؿ، تبقى الفئات السمبية ىامشية، إذ لـ تتجاوز 
 يعكس ضعؼ الاتجاه المعارض داخؿ العينة.

الرقمي داخؿ المؤسسة، حيث لا تعكس ىذه النتائج وجود علبقة تكاممية قوية بيف القيادة الإدارية والتحوؿ •  
يُنظر إلى الإدارة الإلكترونية كبديؿ عف القيادة، بؿ كأداة تعزز مف فعاليتيا في ضبط العمؿ وتقميؿ 
الأخطاء. كما تشير النسب المرتفعة لفئات الموافقة، خاصة "أوافؽ بشدة"، إلى أف المؤسسة تشيد تحولًا نحو 

 كوسيمة لمضبط والرقابة وتحسيف الأداء. نموذج تنظيمي حديث يعتمد عمى الرقمنة

%( يدؿ عمى أف بعض الأفراد لـ يممسوا 01.0مف جية أخرى، فإف وجود نسبة غير قميمة مف المحايديف )
بعد الأثر الكامؿ للئدارة الإلكترونية، وىو ما قد يرتبط بعوامؿ مثؿ نقص التكويف أو ضعؼ الاستخداـ 

 الفعمي للؤنظمة.
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 اىداف وتحقيق العام الاداء تحسينالقيادة الادارية في  وضح العلاقة بين إسيام( ي28جدول رقم )
 والمالية البريدية العمميات معالجة ودقة تسريعالادارة الالكترونية في  وبين مساىمة المؤسسة

 تساىم القيادة الفعالة في تحسين الاداء العام وتحقيق اىداف المؤسسة

  أوافق بشدة أوافق محايد فقلا أوا لا أوافق بشدة المجموع
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 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر
 

يوضح الجدوؿ وجود علبقة قوية بيف إسياـ القيادة الإدارية في تنظيـ وتنسيؽ العمؿ داخؿ المؤسسة وبيف •  
مفردة بنسبة  000اىمة الإدارة الإلكترونية في تقميؿ الأخطاء في العمؿ، حيث بمغ حجـ العينة الكمي مس

011.% 

%، ما يدؿ عمى أف 01.1مفردة بنسبة  50أعمى نسبة، إذ بمغ عدد أفرادىا ” أوافؽ بشدة“وقد سجمت فئة 
في دعـ الإدارة الإلكترونية وتقميؿ  أغمبية المبحوثيف يروف أف القيادة الإدارية الفعالة تساىـ بشكؿ كبير

 الأخطاء المينية والإدارية داخؿ المؤسسة.
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%، وىي نسبة معتبرة تؤكد الاتجاه الإيجابي 22.0مفردة بنسبة  21بػ ” أوافؽ“في المرتبة الثانية جاءت فئة 
 العاـ لممبحوثيف نحو فعالية الإدارة الإلكترونية في تحسيف سير العمؿ.

%، ما يعكس محدودية الأفراد الذيف لـ يحددوا موقفاً 2.5مفردات فقط بنسبة  0فقد سجمت  ”محايد“أما فئة 
 واضحاً تجاه العلبقة بيف المتغيريف.

” لا أوافؽ بشدة“%، وكذلؾ فئة 0.1مفردتيف بنسبة  0نسبة ضعيفة جداً قدرت بػ ” لا أوافؽ“بينما سجمت فئة 
خفضة تؤكد وجود شبو إجماع عمى أىمية القيادة الإدارية %، وىي نسب من0.1مفردتيف أيضاً بنسبة  0بػ 

 الأخطاء وتحسيف الأداء. والإدارة الإلكترونية في تقميؿ

%، وىي نسبة مرتفعة 00.0بمغ ” أوافؽ“و” أوافؽ بشدة“ومف خلبؿ ىذه النتائج يتضح أف مجموع نسبتي 
للئدارة الإلكترونية تحت قيادة إدارية فعالة جداً تعكس الاتفاؽ الكبير بيف أفراد العينة حوؿ الدور الإيجابي 

 في تحسيف الأداء داخؿ المؤسسة.

سوسيولوجياً، تعكس ىذه النتائج تنامي الوعي داخؿ المؤسسة بأىمية التحوؿ الرقمي ودور القيادة الحديثة •  
ط، بؿ أصبحت في تسيير العمؿ بفعالية. فالقيادة الإدارية الناجحة لـ تعد تقتصر عمى إصدار الأوامر فق

تعتمد عمى التنسيؽ، المتابعة، وتبني الوسائؿ التكنولوجية الحديثة التي تسيؿ أداء المياـ وتقمؿ مف التعقيدات 
البيروقراطية. كما تكشؼ النتائج عف وجود ثقافة تنظيمية إيجابية لدى العماؿ تقوـ عمى تقبؿ التكنولوجيا 

 العلبقات المينية داخؿ المؤسسة. والإيماف بأىميتيا في رفع جودة العمؿ وتحسيف

كما يمكف تفسير ىذه النتائج بأف الإدارة الإلكترونية تساىـ في تقميؿ الأخطاء الناتجة عف العمؿ اليدوي 
والتدخؿ البشري، مف خلبؿ السرعة في معالجة البيانات ودقة حفظ المعمومات، وىو ما ينعكس عمى الأداء 

فإف وجود قيادة إدارية فعالة يشجع الموظفيف عمى استخداـ الأنظمة  التنظيمي لممؤسسة. إضافة إلى ذلؾ،
 الإلكترونية والتكيؼ معيا، مما يعزز روح التعاوف والانضباط داخؿ بيئة العمؿ.
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 :الفرضيات جداول تحميل/ ج

 ."الإدارية القيادة فعالية تحسيف في الحديثة الإلكترونية التقنيات استخداـ يؤثر" :الثانية الفرضية إختيار ـ1
 .الثانية الفرضية اختبار يبين(: 29) الجدول

 

 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر
 

والموافقة؛ حيث احتمت فئة "أوافؽ يتبيف أف الاتجاه العاـ لآراء أفراد العينة  يميؿ بشكؿ كبير نحو التأييد 
%، تمييا في 52.01تكراراً وبنسبة مئوية بمغت  205الأولى مف المجموع الكمي لمتكرارات بػ  بشدة" المرتبة

 المجموع لا اوافؽ بشدة لا اوافؽ محايد اوافؽ اوافؽ بشدة رقـ العبارة
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تكراراً بنسبة  000%، في حيف سجمت فئة "محايد" 02.02تكراراً وبنسبة  005المرتبة الثانية فئة "أوافؽ" بػ 
% وفئة "لا أوافؽ 2.02%، وتوزعت بقية النسب المنخفضة والرافضة بيف فئة "لا أوافؽ" بنسبة 00.15

 %.0.21بشدة" بنسبة 
( 0.02أما فيما يخص المؤشرات الإحصائية الإجمالية، فقد حصؿ المحور عمى متوسط حسابي عاـ قدره )

( مما يدؿ عمى تجانس واستقرار 1.11وىو يقع في مدى الموافقة والقبوؿ، وبانحراؼ معياري إجمالي قدره )
( عند مستوى 1.001غت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف الحسابية المقدرة بػ )إجابات أفراد عينة الدراسة. كما بم

(، وىي قيمة موجبة تعكس وجود علبقة ارتباطية طردية موجبة دالة إحصائياً بيف المتغيريف، 1.10معنوية )
 مما يشير إلى أنو كمما زاد وتطور الاعتماد عمى وسائؿ الإدارة الإلكترونية، أسيـ ذلؾ في تحسيف ورفع

 كفاءة الفعالية القيادية داخؿ المؤسسة، وبناءً عمى ىذه المعطيات يتضح قبوؿ وصحة الفرضية الأولى.

جماعاً ميدانياً مف قبؿ الموظفيف داخؿ  تفُسر ىذه النتيجة سوسيولوجياً بأف ىناؾ قناعة تنظيمية تامة وا 
شر في عصرنة العمؿ الإداري. المؤسسة عمى أف إدخاؿ التقنيات والتطبيقات الرقمية قد ساىـ بشكؿ مبا

فالسرعة والدقة والوضوح التي أصبحت توفرىا الأنظمة التكنولوجية الحديثة أدت إلى عقمنة الممارسات 
الإدارية وتجاوز جمود البيروقراطية التقميدية القائمة عمى البطء الروتيني، وتأسيس نسؽ تنظيمي مرف تحكمو 

 التدفقات الفورية لممعمومات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                         ػرض وتحهيم بياَاث الاضتًارة.                                    انفصم انطادش:   

85 
 

 

 اختبار الفرضية الثالثة: 

 ػ  "يساىـ استخداـ الموارد البشرية المؤىمة في مجاؿ الإدارة الإلكترونية في تحسيف فعالية القيادة الإدارية "   

 (: يبين اختبار الفرضية الثالثة. 30الجدول )

 Spss ببرنامج بالإستعانة الطالبة اعداد من: المصدر
(، يتضح أف آراء المبحوثيف تؤيد بصفة 21بناءً عمى المعطيات الإحصائية الموضحة في الجدوؿ رقـ )
%، تمييا فئة 00.00تكراراً وبنسبة بمغت  002عامة ، حيث جاءت فئة "أوافؽ بشدة" في المرتبة الأولى بػ 

فئة "محايد" بنسبة مرتفعة وواضحة  %. بينما ظيرت00.22تكراراً وبنسبة  050"أوافؽ" في المرتبة الثانية بػ 

 المجموع لا اوافؽ بشدة لا اوافؽ محايد اوافؽ اوافؽ بشدة رقـ العبارة
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% وفئة "لا 1.55تكرارات(، وتوزعت بقية النسب الرافضة بيف "لا أوافؽ" بنسبة  012% )01.02بمغت 
 %.0.10أوافؽ بشدة" بنسبة 

( وىو يعبر 0.11وفيما يخص المؤشرات الحسابية، سجؿ الجدوؿ متوسطاً حسابياً إجمالياً عاماً قدره )
( وىو يوضح وجود تبايف 0.00الموافقة العاـ، مع تسجيؿ انحراؼ معياري إجمالي قدره ) إحصائياً عف اتجاه

( 1.001نسبي في الإجابات مقارنة بالمحور الأوؿ. وبما أف معامؿ ارتباط بيرسوف المشترؾ لمنموذج بمغ )
يف المتغيريف؛ (، فإف القراءة تؤكد ثبوت ترابط طردي معنوي ب1.10وىو داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية )

مما يوجو القرار الإحصائي نحو قبوؿ الفرضية الثانية جزئياً ومشروطاً، لكوف مرونة وحركية الأداء القيادي 
 ترتبط تنظيمياً بمستوى كفاءة المورد البشري.

تظؿ  تفُسر النتائج  بأف ممارسة القيادة الإدارية لمياميا بمرونة وتكامؿ والاعتماد الكامؿ عمى النظـ الرقمية
عممية تفاعمية مشروطة بمدى جاىزية وتأىيؿ العنصر البشري المنفذ لمعمميات داخؿ المؤسسة. إف الارتفاع 

( 0.00%(، والتشتت النسبي الذي يعكسو الانحراؼ المعياري )01.02الملبحظ في نسبة فئة "الحياد" )
يف الرقمي والخبرة التقنية بيف فئات يشيراف سوسيولوجياً إلى وجود فجوة مياراتية نسبية أو تفاوت في التكو 

 الموظفيف.

ىذا التفاوت يفرز داخؿ البيئة التنظيمية نوعاً مف الحذر الدفاعي لدى القادة؛ فالقائد الإداري، ورغـ توجيو 
نحو التسيير الإلكتروني، يجد نفسو أحياناً مقيداً ومضطراً لفرض آليات رقابة تقميدية أو التردد في الاعتماد 

عمى التقارير الفورية المرفوعة تقنياً خوفاً مف الأخطاء التشغيمية لبعض الأعواف، مما يؤكد سوسيولوجياً الكمي 
أف الفعالية المطمقة لمقيادة الإدارية تظؿ رىينة بالقضاء الكامؿ عمى الأمية الرقمية النسبية ودمج وتأىيؿ 

ةستمر ليتوافؽ مع متطمبات العصرنالمورد البشري بشكؿ م
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  نتائج الدراسة:

يعد موضوع تأثير الادارة الالكترونية مف الموضوعات الجديدة والمتناولة حديثا بحيث اتجيت الدراسات 
التنظيمية الى تناوليا في الدراسة العممية ، ومف خلبؿ إجراء ىذه الدراسة حوؿ الادارة الالكترونية و علبقتيا 

ببريد الجزائر بولاية الجمفة وبعد تطبيؽ الاسموب الاحصائي المناسب  الإداريةية القيادة في تحسيف فعال
 لاختبار الفرضيات جاءت نتائج دراستي كالتالي : 

الالكترونية والقيادة  والتي تشير الى وجود علبقة ارتباطية قوية بيف التقنيات  ـ تحقق الفرضية الجزئية الاولى
دة، ويتضح ذلؾ ديثة يساىـ في رفع كفاءة القيااستخداـ المكثؼ والفعاؿ لمتقنيات الح، ما يعني اف الادارية

 : نسبة إلييا حيث نجد أف مف خلبؿ بعض النتائج المتوصؿ

عمى أنظمة معمومات الكترونية في تعتمد المؤسسة ف بأ يف يؤيدوف% مف الموظف15.51نجد  15الجدوؿ رقـ 
 تقديـ خدماتيا
استخداـ الحاسوب بشكؿ أساسي في انجاز المياـ  يتجاوبوف عمى ضرورة% 12.01 افير يظ 11الجدوؿ رقـ 

 اليومية
في تسريع  تساىـ الانظمة الالكترونيةاف  يوافقوف بشدة عمىمف العينة % 11.01 نسبة مف 10الجدوؿ رقـ 

 ودقة معالجة العمميات البريدية والمالية

في تسييؿ الوصوؿ السريع تسيـ الانظمة الرقمية  افيروف مف المبحوثيف % 11.01 نجد 00الجدوؿ رقـ 
 والدقيؽ الى المعمومات

والتي تشير الى وجود علبقة ارتباطية ايجابية بيف الموارد البشرية والقيادة  ـ تحقق الفرضية الجزئية الثانية
س في تفعيميا ، الادارية ، وىذا يؤكد اف التكنولوجيا وحدىا غير كافية واف العنصر البشري يمثؿ حجر الاسا

 ارات الرقمية والمعرفية اللبزمة.ما يدؿ عمى اف فعالية القيادة ترتبط بشكؿ مباشر بمدى امتلبؾ العامميف لممي
 ويبرز ذلؾ مف نتائج الجداوؿ التالية:

 وفعالية بسرعة المؤسسة داخؿ الادارية القرارات% يروف أف 20.01حيث نجد موافقة بنسبة  05الجدوؿ رقـ 
 سائد تواصؿ فعاؿ بيف المسؤوليف والموظفيف% عمى أف ال05.21وصمت نسبة التأييد الى  01رقـ الجدوؿ 

في تحسيف الاداء العاـ  تساىـ الفعالة الإدارية القيادة% الذيف يروف أف 50.21ىناؾ نسبة  00الجدوؿ رقـ 
 وتحقيؽ اىداؼ المؤسسة

 بسرعة وفعاليةيتـ حميا ت الادارية المشكلب% يؤيدوف اف 02.21تصؿ النسبة الى  02الجدوؿ رقـ 

 تأثيروجود علبقة  ومف خلبؿ تحقؽ الفرضيات الجزئية يمكف القوؿ باف الفرضية العامة والتي نصت عمى 
 ـببريد الجزائر بولاية الجمفة ، وبيذا قد تحققت وىذا ما تايجابية بيف الادارة الالكترونية والقيادة الادارية 

 الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية  .تأكيده مف خلبؿ اختبار 
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 الاقتراحات:

في ضوء الدراسة التي قمتُ بيا والنتائج المتوصؿ إلييا، يمكف تقديـ مجموعة مف الاقتراحات التي مف شأنيا 
 دعـ وتطوير الأداء التنظيمي:

مف خلبؿ تطبيقيا عمى توسيع الدراسات حوؿ الإدارة الإلكترونية والقيادة الإدارية في سياقات مختمفة،  -
 عينات وبيئات متنوعة لفيـ أعمؽ لطبيعة العلبقة بينيما.

استخداـ مناىج بحث متنوعة تجمع بيف الكمي والكيفي، بما يسمح بتحميؿ الظاىرة مف جوانب إحصائية  -
 وتفسيرية في آف واحد.

شكؿ أدؽ عف درجة تأثير الاعتماد عمى أساليب إحصائية أكثر تقدماً، مثؿ تحميؿ الانحدار، لمكشؼ ب -
 الإدارة الإلكترونية عمى القيادة الإدارية.

دراسة متغيرات أخرى مرتبطة بالموضوع، مثؿ الثقافة التنظيمية أو نمط القيادة، لما ليا مف دور في تفسير  -
 العلبقة بيف متغيرات الدراسة.

خلبؿ تصميـ استبيانات حديثة تعكس تطوير أدوات القياس لتكوف أكثر دقة وملبءمة لمبيئة الرقمية، مف  -
 أبعاد الإدارة الإلكترونية بشكؿ أفضؿ.

إجراء دراسات مقارنة بيف مجالات وقطاعات مختمفة، بيدؼ تحديد أوجو التشابو والاختلبؼ في تأثير  -
 الإدارة الإلكترونية عمى القيادة الإدارية.

لكترونية، مثؿ الصعوبات التقنية أو البشرية، لتقديـ الاىتماـ بدراسة التحديات المرتبطة بتطبيؽ الإدارة الإ -
 رؤية أكثر شمولية لمموضوع.

اعتماد دراسات زمنية )طولية(، تسمح بتتبع تطور العلبقة بيف الإدارة الإلكترونية والقيادة الإدارية عبر  -
 فترات زمنية مختمفة.
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 الخاتمة:

 وجود أي الاولى الجزئية الفرضية تحقؽ ،إلييا المتوصؿ النتائج فم يتضح سبؽ ما خلبؿ مف
 وضرورة أىميتيا يبرز ما وىذا الإلكترونية والإدارة الإلكترونية التقنيات بيف قوية ارتباطية علبقة

 الموارد بيف ارتباطية علبقة وجود عمى نصت والتي الثانية الجزئية الفرضية وتحقؽ استخداميا
 .ميـ كعنصر المورد ضرورة عمى يدؿ مما الإدارية ةوالقياد البشرية

أف الإدارة الإلكترونية أصبحت مف الركائز الأساسية  نستطيع القوؿفي ختاـ ىذه الدراسة، و 
التي تعتمد عمييا المؤسسات الحديثة لمواكبة التحولات الرقمية وتحسيف أدائيا التنظيمي. وقد 

التقنيات الرقمية في تطوير فعالية القيادة الإدارية، مف أبرزت النتائج الدور الفعاؿ الذي تمعبو 
خلبؿ تسريع عممية اتخاذ القرار، وتعزيز الاتصاؿ الإداري، وتحسيف دقة المعمومات وتدفقيا 
داخؿ المؤسسة. كما أظيرت الدراسة أف نجاح تطبيؽ الإدارة الإلكترونية لا يرتبط فقط بتوفر 

درجة الأولى وجود موارد بشرية مؤىمة قادرة عمى استغلبؿ الوسائؿ التكنولوجية، بؿ يتطمب بال
 ىذه التقنيات بكفاءة.

وعميو، فإف تبني الإدارة الإلكترونية يسيـ بشكؿ مباشر في بناء نمط قيادي حديث يتسـ 
بالمرونة والفعالية، ويعزز قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا في ظؿ بيئة تنظيمية متغيرة. ومف 

وصي الدراسة بضرورة تكثيؼ برامج التكويف والتدريب، وتطوير البنية التحتية ىذا المنطمؽ، ت
الرقمية، بما يضمف الاستفادة المثمى مف مزايا الإدارة الإلكترونية والارتقاء بمستوى القيادة 

الإدارية نحو أداء أكثر كفاءة وفعالية.
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2022 
 للتدرٌب العربٌة المجموعة الوظٌفٌة، وتطبٌقاتها الإلكترونٌة الإدارة رضوان، الفتاح عبد محمود .50

 2012، 1 ط مصر، والنشر،
 للكرٌب العربٌة المجموعة طلاء الجدٌدة، المشٌرة القٌادة المستقبل قادة النصر، أبو محمد مدحت .51

 ،2012 مصر، والنشر،
 2022 والتوزٌع والنشر للطباعة رسلان دار: دمشق الالكترونٌة الإدارة كافً ٌوسف مصطفى .52
 إدارة بالزمان، إدارة بالمكان، إدارة بالأوراق، إدارة: الإلكترونٌة الإدارة كافً، ٌوسف مصطفى .53

 2011رسلان، دار: دمشق جامدة، بالتنظٌمات
 2004 الرٌاض، المرٌخ، دار الإلكترونٌة، الإدارة نجم، عبود نجم .54
 2008 عمان، الٌازوري، دار الإلكترونٌة، والمعرفة الإدارة نجم، عبود نجم .55
 2008 عمان، الثقافة، دار مكتبة الإدارٌة، القٌادة كنعان، نواف .56
 للنشر المسٌرة دار: عمان ،1ط العربٌة، تطبٌقاتها وآفاق الإلكترونٌة الإدارة غالب، سعد ٌاسٌن، .57

 .2005 والتوزٌع،
 الدورٌات والمجلات:

 التعلٌمٌة بالإدارات القرار اتخاذ عملٌة لتطوٌر مقترحة إجراءات: صالح العظٌم عبد صالح أسامه .1
 النفس، وعلم التربٌة فً البحث مجلة الاصطناعً، الذكاء تطبٌقات كأحد الخبٌرة النظم باستخدام

  2022 ، 3 ،العدد 37 المجلد
 التطور المواكبة المؤسسات عمل تطوٌر فً الإلكترونٌة الإدارة علٌةفا" البدو، الله عبد محمد أمل .2

 1 العدد 18 المجلد والدراسات للبحوث إٌلٌزا مجلة ،"الرقعً
 الانفعالٌة الذات وفعالٌة الانفعالً الإبداع بٌن للعلاقة البنائً النموذج النجار السٌد زكرٌا حسنً .3

 المجلد التربٌة، كلٌة - بنها جامعة التربٌة، كلٌة ةمجل الجامعة، طلاب لدى القرار اتخاذ ومهارات
 2014 أبرٌل 98 العدد 25

 المحلٌة الجماعات فً التقلٌدٌة الإدارة مفاهٌم لتغٌٌر الإلكترونٌة الإدارة ثقافة نشر" شناف، خدٌجة .4
 2021، 1 ،الجزء 8 العدد الإنسانٌة، 1 العلوم مجلة ،"الجزائرٌة

 التأثٌرات الشامً، محمد مصطفى محمد عبدالواحد النقٌب ًفهم إٌناس الدسوقً، أحمد محمد .5
 المرحلة طلاب لد المعرفٌة السٌطرة قوة على المشكلات حل على والقدرة القرار اتخاذ السببٌة
 2024ٌناٌر 45 عدد التربٌة، كلٌة بورسعٌد، جامعة التربٌة، كلٌة مجلة الثانوٌة

 2018، 1 ،العدد 1 المج والرٌاضة، المجتمع مجلة ،"الإلكترونٌة الإدارة حول عامة مفاهٌم .6
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 الرسائل الجامعٌة:

 الأعمال، إدارة كلٌة الإلكترونٌة، الإدارة ماهٌة: السابعة المحاضرة المنارة، جامعة. دٌلمً آمال .1
  2019 سورٌا، اللاذقٌة، المنارة، جامعة

 المعرفة إدارة تعزٌز ًف البشرٌة للموارد الإلكترونٌة الإدارة دور بوكبوس، وسلمى دٌلمً، آمال .2
  2015 الجزائر، البواقً، أم – مهٌدي بن العربً 1 جامعة منشورة، غٌر ماجستٌر رسالة(

 الإٌجابٌة التنظٌمٌة الثقافة وتعزٌز علٌم لك كأداة الإدارٌة القٌادة عباس، نبٌلة مرابط اٌمان .3
 التسٌٌر وعلوم التجارٌة ٌةالاقتصاد العلوم كلٌة الماستر، شهادة النٌل مقدمة أطروحة بالمؤسسة،

 2014 قائمة 1995 ماي 8 جامعة
 بالرضاء وعلاقتها العملٌة الأقسام رؤساء لدى السائد القٌادي السموك أنماط: راضٌة بطاطاش .4

 ام وعمل، تنظٌم اجتماع علم ماجٌستر مذكرة التدرٌس، هٌئة أعضاء نظر وجهة من الوظٌفً
 2006البواقً،

 جامعة ماستر مذكرة المؤسسات، فً الإطار بكفاءة وعلاقته قٌادٌةال الأنماط: سعٌدة بلهامل .5
  2012 الجزائر،

 مذكرة ، الاتصال استراتٌجٌة بمشروع وعلاقتها الإدارٌة القٌادة النذٌر، محمد ثانً الله عبد .6
 2010 - وهران السانٌة جامعة الاجتماعٌة، العلوم كلٌة ماجستٌر، شهادة لنٌل مقدمة أطروحة

 ، الجلفة ، الأملاك بمدٌرٌة مٌدانٌة دراسة الإلكترونٌة، الادارة بتفعٌل التنظٌمٌة ادةالقٌ علاقة .7
2020 

 نظر وجهة من الابتدائٌة المدارس مدري لدى الوقت بإدارة وعلاقته القٌادي النمط هدى، لصلح .8
  2012 اعمال، قانون ماستر مذكرة والمعلمٌن، المدٌرٌن

 ام سٌاسٌة، علوم ماستر مذكرة التنظٌمً، بالولاء تهوعلاق القٌادة أسلوب سهٌلة، لوصٌف .9
 2014البواقً،

 شهادة لنٌل مكملة مذكرة الوظٌفً، الرضا على القٌادي النمط أثر زنود ٌونس العامر، محمد .10
 2017 بومرداس جامعة التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة - الماستر

 المراجع الأجنبٌة:

1. Robbins, Stephen & Coulter, Mary, Management, 11th ed., Pearson Education, 
2012 

2. New Model of Leadership, Harvard Business School, Volumes 7 Working paper, 
2010, VISTER SUR hips/Books google de booksad MannQEACAAJ&dy 
leadership + pd&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwjZKAdv 

 :كترونٌةالمواقع الال

1. https://asjp.cerist.dz/en/article/146537 
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 وزارة انتؼهيى انؼاني 

 انجهفت  –جايؼت زياٌ ػاشىر 

 تكهيت انؼهىو الاجتًاػيت والإَطاَي

 قطى ػهى الاجتًاع وانذيًغرافيت  

 اضتًارة اضتبياٌ 

 انطلاو ػهيى ورحًت الله وبركاته ...

  أيها انؼايم ...

 داخم الاداريت انقيادة فؼانيت تحطيٍ في الانكتروَيت الادارة تأثير“اص تذث ػهًٙ تؼُٕاٌ فٙ دطاس اَج  

 ػهى اجتًاع تُظيى وػًم "" لصذ انذصٕل ػهٗ شٓادج تخشج ياعتش تخصص " يؤضطت

اياو الاجاتح انتٙ تشَٔٓا ( ×)َشجٕ يُكى الاجاتح ػهٗ ْزا الاعتثٛاٌ تكم يٕضٕػٛح، ٔرنك تٕضغ ػًهٛح 

 يُاعثح. 

 جًٛغ الاجاتاخ تغتخذو لأغشاض ػهًٛح فمظ. 

 ادًذ يذاط  الاضتار انذكتىر: اشراف8 ػثاعٙ اعشاء                                          انطانبت اػذاد

 2222/2222انطُت انذراضيت: 

 انثٛاَاخ انشخصٛح انًحىر الاول: 

 اَثٗ   . انجُظ8 ركش 4

   12أكثش يٍ                 12-33          32-42         42. انؼًش8 الم يٍ 4

 . انًغتٕٖ انتؼه8ًٙٛ ثإَ٘               جايؼٙ             دساعاخ ػهٛا 3

  40أكثش يٍ              40-2             2. عُٕاخ انخثشج8 الم يٍ 1

 دطاس         . انٕظٛفح8 ػٌٕ تذكى              ػٌٕ تُفٛز               2
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    في انبريذ تانًحىر انثاَي: الادارة الإنكتروَي

 تُٕد الاعتثٛاٌ انشلى
أافك 

 تشذج
 أافك يذاٚذ أافك

أافك لا

 تشذج

      تؼتًذ انًسعغح ػهٗ اَظًح يؼهٕياخ انكتشَٔٛح فٙ تمذٚى اذياتٓا  4

4 
ءج انؼًم فٙ تذغٍٛ كفاBaridiMobتغاػذ انتطثٛماخ الانكتشَٔٛح يثم 

 الاداس٘ 

     

      ٚتى اعتخذاو انذاعٕب تشكم اعاعٙ فٙ اَجاص انًٓاو انٕٛيٛح  3

1 
تغاْى الاَظًح الانكتشَٔٛح فٙ تغشٚغ ٔدلح يؼانجح انؼًهٛاخ انثشٚذٚح 

 ٔانًانٛح 

     

      تغاْى الاداسج الانكتشَٔٛح فٙ تمهٛم الااطاء فٙ انؼًم  2

      ٙ تغٓٛم انٕةٕل انغشٚغ ٔانذلٛك انٗ انًؼهٕياختغٓى الاَظًح انشلًٛح ف 3

      ٚتى تثادل انًؼهٕياخ انكتشَٔٛا تٍٛ يختهف انًصانخ  4

      تغاْى الاداسج الإنكتشَٔٛح فٙ تذغٍٛ جٕدج انخذياخ انًمذيح  5

      ًٚتهك انًٕظفٌٕ يٓاساخ كافٛح لاعتخذاو الاَظًح الانكتشَٔٛح  6

      ُٕٚا يغتًشا فٙ يجال اعتخذاو الاَظًح الانكتشَٔٛح تٕفش انًسعغح تك 40

 

 انًحىر انثانث: فؼانيت انقيادة الاداريت 

      تتخز انمشاساخ الاداسٚح داام انًسعغح تغشػح ٔفؼانٛح  44 

      تؼتًذ انمٛادج ػهٗ انًؼهٕياخ الانكتشَٔٛح فٙ اتخار انمشاس  44 

      ٍ ٔانًٕظفٍٛ ٚغٕد تٕاةم فؼال تٍٛ انًغسٔنٛ 43 

      تغٓى انمٛادج الاداسٚح فٙ تُظٛى ٔتُغٛك انؼًم داام انًسعغح  41 

      تتًٛض انمٛادج الاداسٚح تانًشَٔح فٙ انتؼايم يغ انتغٛشاخ  42 

      ٕٚجذ تُغٛك جٛذ تٍٛ يختهف انًصانخ داام انًسعغح  43 

      و ٔتذمٛك اْذاف انًسعغح تغاْى انمٛادج انفؼانح فٙ تذغٍٛ الاداء انؼا 44 

      ٚتى دم انًشكلاخ الاداسٚح تغشػح ٔفؼانٛح  45 

      تغٓى الاداسج الانكتشَٔٛح فٙ تطٕٚش اعانٛة انمٛادج الاداسٚح  46 

      تغاػذ الاَظًح الانكتشَٔٛح انمادج فٙ يتاتؼح عٛش انؼًم  40 

 ضؤال: 

 ٚح فٙ انثشٚذ يٍ الال الاداسج الإنكتشَٔٛح؟ كٛف ًٚكٍ تذغٍٛ فؼانٛح انمٛادج الاداس

 .............................................................................................................. 
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