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Summary :

This study addressed the topic of digital transformatiom and its
impact on organizational effectiveness within Directorate of taxes of
djelfa province, considering that digitalization has become one of the
most important modern approaches adopted by institutions to improve
performance and develop services, The study aimed to identify the
extent to which digital transformation contributes to enchancing
organizational effectiveness through accelerating task
completion,improving administrative  coordination,and facilitating

information exchange.

The study adopted the descriptive method and used questionnaire
as the main tool for collecting data from a sample of the institutions
employess. The collected data were then analyzed to determine the
relationship between digital transformation and organizational

effectiveness.

The findings revealed that digital transformation had a clear
positive impact, as it contributed to reducing time and effort, improving
the quality of services provided , minimizing administrative errors, and
facilitating communication among different departments.The study also
showed that the success of this transformation depends on the
availability of modern technological equipment, employee training, and

management support.



Résumé :

Cette étude a porté sur le théme de la transformation numérique
et son impact sur l'efficacité organisationnelle au sein de direction des
Impots de la wilaya de djelfa, étant donné que la numérisation est
devenue l'une des approches modernes les plus importantes adoptées
par les établissements pour améliorer la performance et développer
les services.Lé'tude visait a identifier dans quelle mesure Ia
transformation numérique contribue au renforcement de ['efficacité
organisationnelle a travers l'accélération de I'exécution des taches,
I'amélioration de la coordination administrative et la facilitation de la

circulation de l'information.

Lé'tude a adopté la méthode descriptive et a utilisé un
questionnaire comme principal outil de collecte des données aupreés
d'un échantillon des employés de l'institution. Les données recueillies
ont ensuite été analysées afin de déterminer la relation entre la

transformation numérique et I'efficacité organisationnelle.

Les résultats ont montré que la transformation numérique a eu
un impact positif clair, en contribuant a la réduction du temps et des
efforts, a I'amélioration de la qualité des services fournis, a la
diminution des erreurs adminnistratives et a la facilitation de la
communication entre les différents services. Létude a eégalement

démontré que la réussite de cette transformation dépend de la



disponibilité d'equipements technologiques modernes, de la formation

des employés et du soutien de la direction.
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