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كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي 
امعة زياف عاشكر بالجمفة ػػػػػػػػػػػػج

كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية 
الديمكغرافيا   قسـ عمـ الإجتماع ك

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

جتماع   لإستر في عمـ اامذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ـ                   
 العمؿ جتماع التنظيـ كلإتخصص عمـ ا

 

 :إششاف :                                                    إػذاد انطانثح         
 

      ِٙذٞ ػّش                                           : اٌذوتٛس                                      شىشان فاؽٕح

ىٛٔح ِٓ  ُّ  :أِاَ ٌزٕح إٌّالشح اٌ
 

 الجامعت الصفت اللقب و الإسم

بلعربي إمحمد.د. أ  جامعت الجلفت رئيسا 

 جامعت الجلفت مشرفا ومقررامهدي عمر . د. أ

بىعبدلي بن عليت.د. أ  امتحنم   جامعت الجلفت 

 
 
 
 
 

  

 2026/ 2025:اٌغٕح اٌزاِؼ١ح

  الجمفةكلايةدراسة ميدانية في 
 

  

علاقته بالصراع التنظيمي بين المنتخبين  التنظيم البيروقراطي و

ممثلي الإدارة المحليت دراست ميداهيت في المجلس الشعبي الىلائي  و

 لىلايت الجلفت
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جتماع   لإستر في عمـ اامذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ـ                   
 جتماع التنظيـ كالعمؿلإتخصص عمـ ا

 

 :إششاف:                                                   إػذاد انطانثح        
 

      ِٙذٞ ػّش                                           : اٌذوتٛس                                      شىشان فاؽٕح

 :أِاَ ٌزٕح إٌّالشح اٌّىٛٔح ِٓ 
 

 الجامعت الصفت اللقب و الإسم

بلعربي إمحمد.د. أ  جامعت الجلفت رئيسا 

 جامعت الجلفت مشرفا ومقررامهدي عمر . د. أ

بىعبدلي بن عليت.د. أ  امتحنم   جامعت الجلفت 

 
 
 
 

 2026/ 2025:اٌغٕح اٌزاِؼ١ح                                              

  الجمفةكلايةدراسة ميدانية في 
 

  

التنظيم البيروقراطي وعلاقته بالصراع التنظيمي بين المنتخبين 

وممثلي الإدارة المحليت دراست ميداهيت في المجلس الشعبي الىلائي 

 لىلايت الجلفت
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 امتشكرات

 
  ملأس تاذ المشرف ػلى تحمله مسؤومية هذا امؼمل الدكتور مهدي عمر كل امشكرامشكر 

رشاداته امقيمة  وػلى تشجيؼاته في لحظات اميأأس،و  أأشكر أأختي فريحة وػلى هصائحه و ا 

ػلى تحملها هذا امؼمل مناصفة مع رئيس ديوان المجلس امشؼبي امولائي امس يد غزوز 

امصافي ، وكذلك امشكر امكبير نلدكتور زبير بن غون من جامؼة الأغواط ػلى تؼاوهه 

هقاذ هذا امؼمل نلدكتور بشيري زين امؼابدين فامشكر موصول له ،  وهصائحه، وامفضل في ا 

أأشكر الدكتور حميدة غبد امقادر ػلى تؼاوهه ومساػدته ، وكذلك مشجؼي ػلى الخوض في 

هذا الموضوع  أأشكر الدكتور دحماني محمد بومدين ، و امشكر نلدكتور محمدي غبد امقادر 

ػلى هصائحه ، وأأشكر الدكتورة خيرة مكحل ػلى دعمها ،  وامشكر الخاص نلدكتور امؼابد 

ميهوب ،كما لا  أأوسى أأن أأشكر الدكتور قاسمي ناصر ػلى هصائحه ، وكذلك كل من ساهم 

نجاز هذا امؼمل  . في ا 
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 اٌظفضح فيرس المحتكيات

  التشكرات 

  الإىداء

  فيرس المحتكيات

جداكؿفيرس اؿ   

  شىايفٙشط الأ

 أ ِمذِح 

  الإؽاس إٌّٙزٟ:  اٌفظً الأٚي 

 5الإشىا١ٌح -2

 8أ٘ذاف اٌذساعح -3

 ١ّ٘9ح اٌذساعح أ-4

 10أعثاب إخت١اس اٌّٛػٛع -5

 12ِفا١ُ٘ اٌذساعح -6

 18اٌّماستاخ إٌظش٠ح -7

 18ٔظش٠ح اٌث١شٚلشاؽ١ح 1.7

 19سٚتشخ ١ِشٍض اٌذ٠ّمشاؽ١ح ٚاٌث١شٚلشاؽ١ح  2.7

 ١ِ24ش١ً فٛوٛ اٌغٍطح ٚ اٌّؼشفح 3.7

 27إٌفٛر ٚاٌّٛاسد إٌادسج ِٕٚظٛس ٠ٌٛظ وٛصس ٌٍظشاع 4.7

 30ِٕظٛس ساٌف داسٔذٚسف ٌٍظشاع  5.7

 34ِٕظٛس ِٕتضتشؽ ٌتٛصع الأدٚاس فٟ اٌتٕظ١ّاخ 6.7

 43ِماستح ف١ٍة ع١ٍ١ض١ٔه  7.7

 47 (ٔظش٠ح اٌّذٜ اٌّتٛعؾ)ِٕظٛس سٚتشخ ١ِشتْٛ 8.7

 51ِٕظٛس ١ِشاي وشٚصٞ 9.7

 57اٌث١شٚلشاؽ١ح  ٚاٌمٛاػذ رٌٛذٔش10.7

 59اٌذساعاخ اٌغاتمح  11.7

 59دساعح أٌفٓ رٌٛذٔش : اٌذساعح الأٌٚٝ/1

 60سٚتشخ ١ِش١ٍض : اٌذساعح اٌخا١ٔح /2

 63" ف١ٍ١ة ع١ضٔه: "اٌذساعح اٌخاٌخح/3

 65اٌذساعح اٌشاتؼح دساعح ٔاطش لاعّٟ  /3

 67اٌذساعح اٌخاِغح دساعح صت١ش تٓ ػْٛ /5

                                                         الإؽاس إٌظشٞ 

  اٌتٕظ١ُ اٌث١شٚلشاؽٟ:                                      اٌفظً اٌخأٟ        

 74تؼش٠ف اٌتٕظ١ُ اٌث١شٚلشاؽٟ 8-1
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 75اٌتطٛس اٌتاس٠خٟ ٌٍث١شٚلشاؽ١ح 2.8

 81ِاوظ ف١ثش ٚإٌّٛرد اٌّخاٌٟ .43

 83أُ٘ اٌخظائض ٌٍّٕٛرد اٌّخاٌٟ اٌث١شٚلشاؽٟ ػٕذ ِاوظ ف١ثش 1.3.8

 84اٌث١شٚلشاؽ١ح اٌّضذحح ػٕذ تاٌىٛخ تاسعٛٔض 4.8

 85إٌّظٛس اٌّاسوغٟ ٌٍث١شٚلشاؽ١ح  5.8

 86ِٛلف ٚاسْ ت١ٕظ ِٓ اٌث١شٚلشاؽ١ح 6.8

 ١ِ87شاي وشٚصٞ  ٚاٌظا٘شج اٌث١شٚلشاؽ١ح  7.8

 90خلاطح 

  اٌظشاع اٌتٕظ١ّٟ:                                         اٌفظً اٌخاٌج  

 93ِا١٘ح اٌظشاع -9

 93تؼش٠ف اٌظشاع 1.9

 94تؼش٠ف اٌظشاع اٌتٕظ١ّٟ 2.9

 94خظائض اٌظشاع اٌتٕظ١ّٟ  3.9

 95أعثاب اٌظشاع اٌتٕظ١ّٟ  4.9

 96ِغت٠ٛاخ اٌظشاع اٌتٕظ١ّٟ 5.9

 97ِشاصً اٌظشاع اٌتٕظ١ّٟ 6.9

 99آحاس اٌظشاع اٌتٕظ١ّٝ ٚٔتائزٗ  7.9

 101اٌؼظث١ح اٌخٍذ١ٔٚح ٚ اٌظشاع اٌتٕظ١ّٟ 1.9

 103ِٕظٛس واسي ِاسوظ ٌٍظشاع  2.9

  الإداسج اٌّض١ٍح:                                     اٌفظً اٌشاتغ    

 109ِفَٙٛ الإداسج اٌّض١ٍح 2.10

 112اٌتطٛس اٌتاس٠خٟ ٌلإداسج اٌّض١ٍح فٟ اٌزضائش 3.10

 115الأعثاب اٌذاػ١ح ٌلأخز تٕظاَ الإداسج اٌّض١ٍح  4.10

 116أ٘ذاف الإداسج اٌّض١ٍح  5.10

 118اٌٛلا٠ح 6.10

 119أرٙضج اٌٛلا٠ح 7.10

 120اٌٛاٌٟ 1.7.10

 123اٌّزٍظ اٌشؼثٟ اٌٛلائٟ 8.10

 119إختظاطاخ اٌّزٍظ اٌشؼثٟ اٌٛلائٟ 9.10

 123سئ١ظ اٌّزٍظ اٌشؼثٟ اٌٛلائٟ 10.10

 124طلاص١اخ سئ١ظ اٌّزٍظ اٌشؼثٟ اٌٛلائٟ 11.10

 128تشى١ً اٌّزٍظ اٌشؼثٟ اٌٛلائٟ 12.10

 131ٌزاْ اٌّزٍظ اٌشؼثٟ اٌٛلائٟ 13.10

  الإرشاءاخ إٌّٙز١ح:   اٌفظً اٌخاِظ                            
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 137اٌذساعح الإعتطلاػ١ح -11

 137أ٘ذاف اٌذساعح الإعتطلاػ١ح 1.11

 138إرشاءاخ اٌذساعح الإعتطلاػ١ح 2.11

 139طؼٛتاخ اٌذساعح  2.2.11

 139الإرشاءاخ إٌّٙز١ح 3.11

 139ِٕٙذ اٌذساعح 1.3.11

 141ِزالاخ اٌذساعح 4.11

 141 (اٌزغشافٟ)اٌّزاي اٌّىأٟ 1.4.11

 142تمذ٠ُ ١ِذاْ اٌذساعح 4.4.11

 142ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ٌٍّزٍظ اٌشؼثٟ اٌٛلائٟ 5.11

 145اٌّزاي اٌثششٞ 6.11

 145ِزتّغ اٌثضج 1.6.11

 146اٌّؼا٠ٕح 2.6.11

 147اٌّزاي اٌضِٕٟ 7.11

 147أدٚاخ رّغ اٌث١أاخ 1.7.11

 147اٌّلاصظح 2.7.11

 147الإعتث١اْ 3.7.11

 149أدٚاخ اٌتض١ًٍ الإصظائٟ 4.7.11

  ػشع ٚتض١ًٍ اٌث١أاخ ٚ إعتخلاص إٌتائذ :                     اٌفظً اٌغادط 

 151ػشع ٚتض١ًٍ اٌث١أاخ -12

 153ػشع ٚتض١ًٍ اٌث١أاخ اٌشخظ١ح 1.12

 159ػشع ٚتض١ًٍ ت١أاخ اٌفشػ١ح الأٌٚٝ 2.12

 179ػشع ٚتض١ًٍ ت١أاخ اٌفشػ١ح اٌخا١ٔح 3.12

 195إعتخلاص ٔتائذ 13

 195إعتخلاص ٔتائذ اٌث١أاخ اٌشخظ١ح 1.13

 190إعتخلاص ٔتائذ اٌفشػ١ح اٌفشػ١ح الأٌٚٝ 2.13

 196إعتٕتاد اٌتضمك ِٓ طذق  اٌفشػ١ح اٌفشػ١ح الأٌٚٝ 3.13

 198إعتخلاص ٔتائذ اٌفشػ١ح اٌفشػ١ح اٌخا١ٔح 14

 199إعتٕتاد اٌتضمك ِٓ طذق  اٌفشػ١ح اٌفشػ١ح اٌخا١ٔح 1.14

 196إعتخلاص إٌتائذ اٌؼاِح ٌٍذساعح -15

 201الإعتٕتاراخ اٌؼاِح  1.15

 202الإعتٕتاد اٌىٍٟ تضمك اٌفشػ١ح اٌشئ١غ١ح -16

 204  ٚاٌتٛط١اخإٌتائذ اٌّغتخٍظح-17

 خاتّح -18
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فيرس الجداكؿ 

 اٌظفضح سلُ اٌزذٚي ٚػٕٛأٗ

 151  اٌؼّش٠حاخاٌفئ صغة اٌّثضٛح١ٓ تٛص٠غ  ٠ث١ٓ(01)رذٚي سلُ -12

 159  اٌخثشج عٕٛاخ صغة اٌّثضٛح١ٓ تٛص٠غ ٠ث١ٓ ( 06 )سلُ رذٚي-17

 ٠160ث١ٓ تٛص٠غ اٌّثضٛح١ٓ صغة إٌّظة اٌٛظ١فٟ  (07)رذٚي سلُ -18

 ٠161ث١ٓ اٌؼلالح ت١ٓ طلاص١اخ إتخار اٌمشاس ِٚآي اٌمشاساخ اٌّختٍف ػ١ٍٙا  (08)رذٚي سلُ -19

 ٠162ث١ٓ اٌؼلالح طلاص١ح إتخار اٌمشاس ٚؽث١ؼح اٌتؼاْٚ ت١ٓ اٌّزٍظ ٚالإداسج  (09)رذٚي ٠ث١ٓ سلُ -20

 163. ٠ث١ٓ ؽش٠مح إتخار اٌمشاس ٚػلالتٙا تّآي اٌمشاساخ اٌّختٍف ػ١ٍٙا (10)اٌزذٚي -21

 ٠164ث١ٓ ؽش٠مح إتخار اٌمشاس ٚػلالتٗ تتؼاًِ اٌّزٍظ ِغ لشاساخ ِّخٍٟ الإداسج اٌّض١ٍح  (11)اٌزذٚي سلُ-22

 ٠165ث١ٓ دسرح تف٠ٛغ اٌظلاص١اخ ِٚغتٜٛ اٌخمح اٌغائذج ت١ٓ اٌّزٍظ ِّٚخٍٟ الإداسج  (13)اٌزذٚي سلُ -23

 ٠166ث١ٓ ٘اِش اٌّثادسج اٌّتاس فٟ إتخار اٌمشاس ٚصذٚث اٌخلافاخ صٛي اٌظلاص١اخ  (14)اٌزذٚي سلُ -24

 ٠167ث١ٓ ٘اِش اٌّثادسج فٟ اٌمشاس ٚو١ف١ح تؼاًِ أػؼاء اٌّزٍظ ِغ لشاساخ الإداسج  (15)اٌزذٚي سلُ -25

 ٠168ث١ٓ ٘اِش اٌّثادسج اٌّتاس ِٚغتٜٛ اٌخمح ت١ٓ اٌّزٍظ ِّٚخٍٟ الإداسج  (16)اٌزذٚي سلُ -26

٠ث١ٓ ِٓ ٠تضىُ فٟ ا١ٌّضا١ٔح اٌٛلائ١ح ٚو١ف١ح ٔظش أػؼاء اٌّزٍظ لأصم١ح الإداسج فٟ  (17)اٌزذٚي سلُ -27

اٌغٍطح 

169 

 ٠170ث١ٓ و١ف١ح الإؽلاع ػٍٝ اٌٍّفاخ الإداس٠ح ٚؽش٠مح تؼاًِ أػؼاء اٌّزٍظ ِغ لشاساخ  (18)اٌزذٚي سلُ -28

 ٠173ث١ٓ ِذٜ ٚػٛس إٌظٛص اٌما١ٔٛٔح فٟ تضذ٠ذ اٌظلاص١اخ ٚصذٚث اٌخلافاخ صٛي  (19)اٌزذٚي سلُ -29

 ٠175ث١ٓ ٚػٛس إٌظٛص اٌما١ٔٛٔح ٚتم١١ُ أػؼاء اٌّزٍظ ٌتظشفاخ الإداسج  (20)اٌزذٚي سلُ -30

 ٠177ث١ٓ تىشاس تزاٚصاخ اٌظلاص١اخ ٚصذٚث اٌخلافاخ صٛي ِٓ ٠تٌٛٝ تٕف١ز اٌمشاساخ  (21)اٌزذٚي سلُ -31

 ٠178ث١ٓ تىشاس تزاٚصاخ اٌظلاص١اخ ِٚٛلف أػؼاء اٌّزٍظ ِٓ تذخً الإداسج  (22)اٌزذٚي سلُ -32

 ٠180ث١ٓ تىشاس تزاٚصاخ اٌظلاص١اخ ٚتم١١ُ أػؼاء اٌّزٍظ ٌتظشفاخ الإداسج  (23)اٌزذٚي سلُ -33

 ٠182ث١ٓ تىشاس تزاٚصاخ اٌظلاص١اخ ٚطذٚس تٛر١ٙاخ ِتؼاسػح صٛي ٔفظ اٌٍّف  (24)اٌزذٚي سلُ -34

 ٠184ث١ٓ آ١ٌاخ صغُ اٌتٕاصع ػٍٝ اٌظلاص١اخ ٚصذٚث اٌخلافاخ صٛي ِٓ ٠تٌٛٝ اٌتٕف١ز  (25)اٌزذٚي سلُ -35

 ٠186ث١ٓ آ١ٌاخ صغُ اٌتٕاصع ٚتم١١ُ تظشفاخ الإداسج  (26)اٌزذٚي سلُ -36

 ٠187ث١ٓ تؼاًِ الأػؼاء إٌّتخث١ٓ ِغ طلاص١اخ الإداسج ٚتم١١ُّٙ ٌتظشفاتٙا  (27)اٌزذٚي سلُ -37

  إختبار كام تربيع  فيرس الجداكؿ
 

 اٌظفضح سلُ اٌزذٚي ٚػٕٛأٗ

 155ع  ٠ث١ٓ اٌؼلالح ت١ٓ طلاص١اخ إتخار اٌمشاس ِٚآي اٌمشاساخ اٌّختٍف ػ١ٍٙا ٞسبخإختثاس واٞ  (01)رذٚي سلُ 1.19

 158 يبيف العلاقة بيف صلاحية إتخاذ القرار كطبيعة التعاكف بيف المجمس الإدارة إختبار كام تربيع (02)جدكؿ يبيف رقـ 

 160  يبيف طريقة إتخاذ القرار كعلاقتيا بمآؿ القرارات المختمؼ عمييا إختبار كا تربيع(03)الجدكؿ 

   لائّح اٌّشارغ-19

  اٌّلاصك -20

 151 الجنس حسب المبحكثيف تكزيع يبيف( 02 )رقـ جدكؿ-13

 152  التعميمي المستكل حسب المبحكثيف تكزيع يبيف( 03 )رقـ جدكؿ-14
 153 المحمية الجماعات في صفة حسب المبحكثيف تكزيع يبيف( 04 )رقـ جدكؿ-15
 154  الحزبي الإنتماء حسب المبحكثيف تكزيع يبيف( 05)رقـ جدكؿ- 16
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إختبار كا تربيع يبيف طريقة إتخاذ القرار ك علاقتو بتعامؿ المجمس مع قرارات ممثمي  (04)الجدكؿ رقـ22
 الإدارة المحمية

161 

إختبار كا تربيع يبيف درجة تفكيض الصلاحيات كمستكل الثقة السائدة بيف المجمس  (05)الجدكؿ رقـ 23
كممثمي الإدارة 

162 

 164إختثاس وا تشت١غ ٠ث١ٓ ٘اِش اٌّثادسج اٌّتاس فٟ إتخار اٌمشاس ٚصذٚث اٌخلافاخ صٛي اٌظلاص١اخ  (06)اٌزذٚي سلُ 1.24

إختثاس واٞ تشت١غ ٠ث١ٓ ٘اِش اٌّثادسج فٟ اٌمشاس ٚو١ف١ح تؼاًِ أػؼاء اٌّزٍظ ِغ لشاساخ  (07)اٌزذٚي سلُ 1.25

الإداسج 

166 

 168إختثاس واٞ تشت١غ ٠ث١ٓ ٘اِش اٌّثادسج اٌّتاس ِٚغتٜٛ اٌخمح ت١ٓ اٌّزٍظ ِّٚخٍٟ الإداسج  (08)اٌزذٚي سلُ 1.26

إختثاس وا تشت١غ ٠ث١ٓ ِٓ ٠تضىُ فٟ ا١ٌّضا١ٔح اٌٛلائ١ح ٚو١ف١ح ٔظش أػؼاء اٌّزٍظ لأصم١ح  (09) اٌزذٚي سلُ 1.27

 الإداسج فٟ اٌغٍطح

170 

 174إختثاس واٞ تشت١غ ٠ث١ٓ ِذٜ ٚػٛس إٌظٛص اٌما١ٔٛٔح فٟ تضذ٠ذ اٌظلاص١اخ ٚصذٚث اٌخلافاخ   (11)اٌزذٚي سلُ 1.29

 176إختثاس واٞ تشت١غ  ٠ث١ٓ ٚػٛس إٌظٛص اٌما١ٔٛٔح ٚتم١١ُ أػؼاء اٌّزٍظ ٌتظشفاخ الإداسج  (12) اٌزذٚي سلُ 1.30

إختثاس وا تشت١غ ٠ث١ٓ تىشاس تزاٚصاخ اٌظلاص١اخ ٚصذٚث اٌخلافاخ صٛي ِٓ ٠تٌٛٝ تٕف١ز  (13)اٌزذٚي سلُ 1.31

اٌمشاساخ 

178 

 180إختثاس واٞ تشت١غ ٠ث١ٓ تىشاس تزاٚصاخ اٌظلاص١اخ ِٚٛلف أػؼاء اٌّزٍظ ِٓ تذخً الإداسج  (14)اٌزذٚي سلُ 1.32

 181 تشت١غ ٠ث١ٓ تىشاس تزاٚصاخ اٌظلاص١اخ ٚتم١١ُ أػؼاء اٌّزٍظ ٌتظشفاخ الإداسج ٞإختثاس وا (15)اٌزذٚي سلُ 1.33

 183إختثاس وا تشت١غ ٠ث١ٓ تىشاس تزاٚصاخ اٌظلاص١اخ ٚطذٚس تٛر١ٙاخ ِتؼاسػح صٛي ٔفظ اٌٍّف  (16)اٌزذٚي سلُ 1.34

إختثاس وا تشت١غ ٠ث١ٓ آ١ٌاخ صغُ اٌتٕاصع ػٍٝ اٌظلاص١اخ ٚصذٚث اٌخلافاخ صٛي ِٓ ٠تٌٛٝ  (17)اٌزذٚي سلُ 1.35

اٌتٕف١ز 

185 

 187إختثاس وا تشت١غ ٠ث١ٓ ػلالح آ١ٌاخ صغُ اٌتٕاصع ٚتم١١ُ تظشفاخ الإداسج (18)اٌزذٚي سلُ 1.36

 

 189إختثاس وا تشت١غ ٠ث١ٓ تؼاًِ الأػؼاء إٌّتخث١ٓ ِغ طلاص١اخ الإداسج ٚتم١١ُّٙ ٌتظشفاتٙا  (19)اٌزذٚي سلُ 1.37

 

 

ؿشكافيرس الأ  

 الصفحة رقـ الشكؿ كعنكانو
 151 العمرية اتالفئ حسب المبحكثيف تكزيع  يبيف(01)شكؿ رقـ 1.12
 ٠152ث١ٓ تٛص٠غ اٌّثضٛح١ٓ صغة اٌزٕظ  (02)شىً سلُ 1.13

 ٠153ث١ٓ تٛص٠غ اٌّثضٛح١ٓ صغة اٌّغتٜٛ اٌتؼ١ٍّٟ  (03)شىً سلُ 1.14

 ٠154ث١ٓ تٛص٠غ اٌّثضٛح١ٓ صغة الإٔتّاء اٌضضتٟ  (05)شىً سل1.16ُ

 ٠155ث١ٓ تٛص٠غ اٌّثضٛح١ٓ صغة عٕٛاخ اٌخثشج  ( 06)شىً سلُ 1.17

 ٠156ث١ٓ تٛص٠غ اٌّثضٛح١ٓ صغة إٌّظة اٌٛظ١فٟ  (07)شىً سلُ 1.18

 
 
 

 ٠ث١ٓ و١ف١ح الإؽلاع ػٍٝ اٌٍّفاخ الإداس٠ح ٚؽش٠مح تؼاًِ أػؼاء  إختثاس واٞ تشت١غ( 10)اٌزذٚي سلُ 1.28

 اٌّزٍظ ِغ لشاساخ

173 

 193 الأٌِٚٝزّغ ٌم١ُ إختثاس وا تشت١غ اٌفشػ١ح اٌفشػ١ح  (28)اٌزذٚي سلُ -39

 193ِزّغ ٌم١ُ إختثاس وا تشت١غ اٌفشػ١ح اٌفشػ١ح اٌخا١ٔح  (29)اٌزذٚي سلُ -39
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 ممخص الدراسة
 عنكاف الدراسة

التنظيـ البيركقراطي كالصراع التنظيمي بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة المحمية في المجمس الشعبي 
 .الكلائي

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف التنظيـ البيركقراطي كالصراع التنظيمي بيف 
المنتخبيف كممثمي الإدارة المحمية في المجمس الشعبي الكلائي في الجزائر، منطمقة مف إشكالية مركزية 
تتساءؿ عمٌا إذا كانت أبعاد التنظيـ البيركقراطي المتمثمة في المركزية البنيكية كغمكض تقسيـ المياـ 
كالصلاحيات تينتج صراعا تنظيميا عمى السمطة كالأدكار بيف الجيازيف التداكلي المنتخب كالتنفيذم 

 .الإدارم
ستبياف ميقنف عمى عينة قصدية إرتباطي الكمي مف خلاؿ تطبيؽ لإعتمدت الدراسة المنيج الكصفي اإ

داخؿ المجمس الشعبي  (26)كممثمي الإدارة  (26) مبحكثان تكزعكا بالتساكم بيف المنتخبيف 52بمغت 
 .ختبار كام تربيعإ مف خلاؿ جداكؿ التقاطع كSPSSالكلائي، كجرل تحميؿ البيانات بكاسطة برنامج 

 جدكؿ تقاطع 18ستثنائي؛ إذ أثبتت إأسفرت نتائج الدراسة عف تحقؽ الفرضيتيف الفرعيتيف بدعـ إحصائي 
 فقد كشفت الفرضية الأكلى أف المركزية البنيكية تينتج صراعا عمى ،كجكد علاقة دالة بيف المتغيريف

مف المبحكثيف يصفكف التعاكف مع الإدارة بأنو مفركض قانكنان لا طكعيا، % 59,6السمطة يتجمى في أف 
ييفيدكف بأف قرارات الإدارة ىي التي تينفذ عند الخلاؼ، فيما أثبتت الفرضية الثانية أف % 42,3كأف 

مف ازدكاجية التكجييات بشكؿ % 63,5غمكض تقسيـ المياـ يينتج صراع الأدكار الذم يتجمى في معاناة 
قرار   .بغمكض النصكص القانكنية في تحديد الصلاحيات% 80,8متكرر، كا 

كخمصت الدراسة إلى أف الصراع التنظيمي في المجمس الشعبي الكلائي ظاىرة بنيكية حتمية تتجذر في 
طبيعة التنظيـ البيركقراطي ذاتو لا في عكامؿ شخصية أك ظرفية، كأف معالجتو تستمزـ إصلاحان تشريعيا 
ييعيد تكزيع السمطة كييكضح الأدكار، إلى جانب بناء ثقافة تنظيمية قائمة عمى الشراكة الحقيقية بدلان مف 

 .متثاؿ الإكراىيلإا

  :الكممات المفتاحية 
— صراع السمطة — الصراع التنظيمي — تقسيـ المياـ — المركزية البنيكية — التنظيـ البيركقراطي 

اللامركزية — الجياز التنفيذم — الجماعات المحمية — المجمس الشعبي الكلائي — صراع الأدكار 
الشرعية — نتخابية لإالشرعية ا— مناطؽ الشؾ التنظيمية  — 07-12قانكف الكلاية — الإدارية 
 .التعاكف الإكراىي— التقنية 
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Abstract 
This study aims to explore the nature of the relationship between bureaucratic 
organization and organizational conflict between elected members and local 
administration representatives in the Provincial People's Council (Wilaya) in 
Algeria.  
The study was based on a central research question examining whether the 
dimensions of bureaucratic organization — namely structural centralization and 
ambiguity in task and authority division — produce organizational conflict over 
power and roles between the elected deliberative body and the executive 
administrative apparatus. 
A descriptive-correlational quantitative methodology was adopted, using a 
standardized questionnaire applied to a purposive sample of 52 respondents 
equally distributed between elected members (26) and administrative 
representatives (26).  
Data were analyzed using SPSS through crosstabulation, Chi-Square tests. 
The results confirmed both sub-hypotheses with exceptional statistical support 
across 18 cross-tabulation tables. 
 The first hypothesis revealed that structural centralization produces power 
conflict manifested in 59,6% of respondents describing cooperation as legally 
imposed rather than voluntary, and 42,3% reporting that administrative 
decisions prevail in cases of disagreement. 
 The second hypothesis demonstrated that task ambiguity produces role 
conflict, with 63,5% reporting contradictory directives and 80,8% 
acknowledging legal text ambiguity in defining responsibilities. 
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The study concludes that organizational conflict in the Provincial People's 
Council is a structural and inevitable phenomenon rooted in the nature of 
bureaucratic organization itself, requiring comprehensive legislative reform to 
redistribute authority and clarify roles, alongside building an organizational 
culture based on genuine partnership rather than coercive compliance. 
 

Key words: Bureaucratic Organization — Structural Centralization — Task Division 

— Organizational Conflict — Power Conflict — Role Conflict — Provincial People's 
Council — Local Government — Administrative Decentralization — Zones of 
Organizational Uncertainty. 
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 :مقدمة

 العشريف، القرف مطمع منذ السكسيكلكجي الفكر شغمت التي المفاىيـ أبرز مف البيركقراطي التنظيـ ييعد
 العقلاني التنظيـ صكر أرقى البيركقراطية فيو عتبرإ الذم المثالي نمكذجو فيبر ماكس أرسى حيف

 بيد ،التقنية كالكفاءة اللاشخصية ك المكتكبة كالقكاعد العمؿ كتقسيـ اليرمية التراتبية عمى قائمة الحديث،
 إذ النمكذج؛ ليذا الخفي الكجو عف كشؼ أف يمبث لـ كالعمؿ التنظيـ جتماعإ عمـ في النقدم المسار أف

 الكظيفي، الجمكد مينتجا غايات إلى كسائؿ مف القكاعد ييحكٌؿ بالإجراءات المفرط لتزاـلإا أف ميرتكف أثبت
 كركزم نتيىإك التنظيـ، داخؿ مقاكمة تيكلد التي العقابية البيركقراطية أنماط عف جكلدنر كشؼ فيما

 الإستراتيجية صراعاتيـ في الفاعمكف يستغميا تنظيمية شؾ مناطؽ تيفرز البيركقراطية أف إلى كفريدبرغ
 .كالسمطة النفكذ عمى

 بيف تجمع بمؤسسات الأمر يتعمؽ حيف التعقيد بالغة أبعادا التنظيمي كالصراع البيركقراطية إشكالية كتتخذ
 الشعبية نتخابيةلإا الشرعية تمتقي فحيث ،كمتعارضة متباينة مصادر مف شرعياتيما يستمداف فاعميف
 ينشأ المعيَّف، الإدارم الجياز يمتمكيا التي البيركقراطية التقنية الشرعيةبػ المنتخب المجمس يحمميا التي
 جكىره في ىك التكتر ىذا إف ،عابرة ظرفية أك شخصية خلافات في ختزالوإ يمكف لا عميؽ بنيكم تكتر
 التنظيـ، داخؿ لمسمطة المتكافئ غير التكزيع مف  دارندكرؼ ييؤكد كما ينبثؽ بنيكم صراع عف تعبير
 صراع كمف بالشرعية، حتجاجالإك القرار حتكارإ حكؿ السمطة صراع مف متعددة أشكاؿ في يتجمى صراع
 .التنفيذ في زدكاجيةلإكا المياـ تعارض حكؿ الأدكار

 الكلائي الإدارم النظاـ يقكـ إذ الإشكالية؛ ليذه الدلالة بالغ نمكذجا الجزائر في المحمية الجماعات كتيجسٌد
 كجياز الكلائي الشعبي المجمس ييمثمو منتخب تداكلي جياز بيف تجمع راسخة بنيكية زدكاجيةإ عمى

 قانكف ييكرسيا زدكاجيةإ كىي إدارية، إطارات مف يتبعيما كما العاـ كالأميف الكالي ييمثمو معيَّف تنفيذم
 الكقت في أبقى بينما الكرؽ عمى كاسعة تداكلية صلاحيات المنتخب المجمس منح الذم 07-12 الكلاية
 عقلاني تنظيـ إلى زدكاجيةلإا ىذه تيفضً  كلـ ،الفعمي التسيير في التنفيذم الجياز ىيمنة عمى ذاتو

 السمطات فيو كتتنازع الأدكار فيو تتشابؾ تنظيمي فضاء إلى أفضت بؿ الكبيرم، بالمفيكـ لمصلاحيات
 في التنظيمي الصراع لدراسة خصبا ميدانا الكلائي الشعبي المجمس يجعؿ مما التكجييات، فيو كتتعارض

 .التنظيمات كسائر إدارم تنظيـ مجرد لا البنيكية أبعاده

 الجزائر، تشيدىا التي المتتالية الإدارية الإصلاحات ظؿ في كراىنيتو المكضكع ىذا أىمية مف الرغـ كعمى
 البيركقراطي التنظيـ أبعاد بيف العلاقة تتناكؿ التي الجزائرية السكسيكلكجية الدراسات في كاضح شيح ييلاحظ



  ب

 

 الدراسات أغمب تنصب إذ رصينة، كمية بمنيجية تحديدان  الكلائية الشعبية المجالس في التنظيمي كالصراع
 .الفاعميف بيف لمعلاقة الخفية السكسيكلكجية الأبعاد في التعمؽ دكف كالإدارم القانكني البيعد عمى المتاحة
  لمصلاحيات رسمي كتكزيع القانكنية الأدبيات في ييكثؽ ما أف ندرؾ حيف عمقا المعرفية الفجكة ىذه كتزداد

 القانكني النص عف بعيدان  يكميا كالإداريكف المنتخبكف يعيشو حقيقيا تنظيميا صراعا تحتو ييخفي ما كثيران 
 الفاعميف إلى تيصغي ميدانية دراسة إلى حاجتو كتتجذر البحث ىذا مسكٌغات تنبؽ الفجكة ىذه كمف،الجاىز
 .كحدىا النصكص إلى لا أنفسيـ

 ما :الآتي الرئيسي التساؤؿ حكؿ الدراسة ىذه إشكالية تتمحكر كالميداني، النظرم السياؽ ىذا مف نطلاقان إك
 في المحمية الإدارة كممثمي المنتخبيف بيف التنظيمي الصراعفي  البيركقراطي التنظيـ ىك دكر عمميات

 مستكل الأكلى تربط فرعيتاف؛ فرضيتاف التساؤؿ ىذا عف كتتفرع الجزائر؟ في الكلائي الشعبي المجمس
 كالصلاحيات المياـ تقسيـ غمكض الثانية تربط فيما الطرفيف، بيف السمطة بصراع البنيكية المركزية
 .الكلائي الشعبي المجمس داخؿ الأدكار بصراع

 رقميا كقياسيا المتغيرات بيف العلاقة رصد ييتيح الذم الكصفي المنيج عتيمدأ التساؤلات ىذه عمى كللإجابة
 عمى طبؽ سؤالا  40 يتضمف مقنف ستبيافإ خلاؿ مف كذلؾ فييا، التدخؿ دكف الطبيعي ميدانيا في

 المجمس داخؿ (26) الإدارة كممثمي (26) المنتخبيف بيف بالتساكم تكزعكا مبحكثا 52 بمغت قصدية عينة
 كام ختبارإك التقاطع جداكؿ خلاؿ مف SPSS برنامج بكاسطة البيانات تحميؿ كجرل ،الكلائي الشعبي
 .المتغيرات بيف كقكتيا العلاقة دلالة لقياس تربيع

 البيركقراطية البنية لفيـ الكبيرية المقاربة بيف تجمع المرتكزات متعددة نظرية منظكمة إلى البحث ستندإ كقد
 الفاعميف ستراتيجياتإ لفيـ كفريدبرغ كركزم عند المممكس النظاـ تحميؿ كمقاربة المثالية، أبعادىا في
 بكصفو الصراع لتفسير دارندكرؼ عند البنيكم الصراع كمقاربة التنظيمية، الشؾ لمناطؽ ستغلاليـإك

 أنماط في جكلدنر إسيامات عف فضلان  لمسمطة، المتكافئ غير التكزيع مف تنبثؽ حتمية ظاىرة
 الكظائؼ في كككزر للأكليغارشية الحديدم القانكف في كميشمز اليدفي التحكيؿ في كسيمزنيؾ البيركقراطية
 كمفيكـ المعمكمة، حتكارإ لتفسير فككك عند كالسمطة المعرفة مفيكـ جانب إلى لمصراع، الإيجابية
 .الجزائرم السياؽ في السمطة عمى التنافس لتفسير خمدكف ابف عند العصبية

 الإطار الأكؿ الفصؿ تناكؿ المنطؽ؛ متسمسمة البنية متكاممة فصكؿ خمسة في البحث ىذا جاء كقد
 الثاني الفصؿ خصص فيما سابقة، كدراسات نظرية كمقاربات كأىداؼ كفرضيات إشكالية مف المنيجي
 القابمة الإجرائية أبعاده دان دميح ككركزم مينتزبرغ إلى فيبر مف البيركقراطي لمتنظيـ النظرم لمتأصيؿ



  ج

 

 بيعديو ضابطا النظرية كمقارباتو كتصنيفاتو بمفاىيمو التنظيمي الصراع الثالث الفصؿ كتناكؿ، لمقياس
الجزائر  في المحمية لمجماعات كيرس فقد الرابع الفصؿ أما الأدكار، كصراع السمطة صراع الإجرائييف

 الدراسةإجراءات  حمؿ الذم الخامس الفصؿكػ،البحث إشكالية فيو تتشكٌؿ الذم المؤسسي السياؽ بكصفيا
 كالخركج لمفرضيتيف ختبارإك لمبيانات كتحميؿ عرضب بالفصؿ السادس، كأختتمت المذكرة الميدانية

 .الجزائرية المحمية الجماعات حكؿ السكسيكلكجية المعرفة إثراء في تيسيـ كتكصيات ستنتاجاتإب
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 :الإشكالية

 علاقات تيحكـ التي البيركقراطية البنية عف العمكمية المؤسسات في التنظيمية الممارسة تنفصؿ لا
 عمى قائما تنظيميا نمطان  بكصفيا فالبيركقراطية .سمككياتيـ كتقنف الصلاحيات بينيـ كتيكزع الفاعميف
 كتتشكؿ العمؿ علاقات داخمو تتحرؾ الذم الإطار تيشكٌؿ  فيبر ماكس بتعبير  العقلانية القانكنية السمطة

ذا، الصراعات منو كتنشأ التكترات فيو  فإف التنظيمية، الكفاءة ذركة البيركقراطية في رأل قد فيبر كاف كا 
 الغمكض مف فضاءات كثيرة أحياف في تينتج إذ البنية؛ ليذه آخر كجو عف كشفت الميدانية الممارسة
 مناطؽ  كفريدبرغ كركزم منظكر كفؽ تيعد فضاءات كىي الأدكار، تكزيع في الكضكح نعداـإك كالتداخؿ

 .التنظيمية مكاقعيـ كتعزيز ستراتيجياتيـ إلبناء الفاعمكف يستثمرىا حقيقية شؾ

 سمة ىك بؿ عرضيا نحرافاإ ليس التنظيمي الصراع أف كالعمؿ التنظيـ جتماعإ عمـ أدبيات أثبتت كقد
 دارندكرؼ فرالؼ ،السمطة فيو كتتمركز الشرعيات كتتبايف الأدكار فيو تتعدد تنظيـ لكؿ ملازمة بنيكية
 داخمو في يحمؿ تنظيـ كؿ أف أكد التنظيمي، الحقؿ إلى الماركسي الطبقي حقمو مف الصراع نقؿ الذم
 في ،إلييا يفتقركف كمف يمتمككنيا مف بيف لمسمطة متكافئ غير تكزيع عمى يقكـ داـ ما الصراع بذكر
 إلى كييفضي حقيقية تكترات عف ييعبٌر حيف إيجابية كظائؼ الصراع ليذا أف ككزر لكيس كشؼ حيف
 عتبرإ حيف ستراتيجيلإا البعد أضاؼ فقد كركزم ميشاؿ أما ،التنظيـ داخؿ العلاقات تكازف إعادة

 ىامش كتضييؽ حريتو ىامش تكسيع إلى منيـ كؿ يسعى عقلانييف فاعميف لتفاعؿ محصٌمة الصراع
 .التنظيمية المعبة قكاعد داخؿ الآخر

 المحمية الجماعة إلى الإنتاجية المؤسسة مف تنتقؿ حيف تعقيدان  أكثر أبعادا الإشكالية ىذه كتكتسب
 التداكلية الييئة تجسده سياسي منطؽ ،كاحد آفو  في متباينيف منطقيف بيف يجمع عمكميا تنظيما بكصفيا
 صاحبة المعيَّنة التنفيذية الييئة تيجسده بيركقراطي إدارم كمنطؽ الشعبية، الشرعية صاحبة المنتخبة
 في كمتنافستيف المصدر في متباينتيف شرعيتيف بيف القسرم التعايش ىذا،كالإجرائية التقنية الشرعية
 قكتو يستمد الذم فالمنتخب ،متيازإب التنظيمي لمصراع خصبا حقلان  المحمية الجماعة مف يجعؿ الممارسة

 التقنية كالخبرة المعمكمة حتكارإ مف قكتو يستمد إدارم مكاجية في نفسو يجد قتراعلإا صندكؽ مف
 عف الناجـ الأدكار صراع مف كلاسيكيا نمطا مينتزبرغ نظر في ييشكٌؿ ما كىك البيركقراطية، كالشبكات
  .الصلاحيات حدكد غمكض
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 طبيعة في جذكرىا تجد راسخة بنيكية بأشكاؿ الصراع ىذا يتجمى تحديدان، الجزائرم السياؽ كفي
ف 07-12 رقـ الكلاية فقانكف،الفعمية كالمركزية الشكمية اللامركزية بيف تجمع التي الإدارية المنظكمة  كا 

 الكالي سمطة عمى أبقى أنو إلا الكرؽ، عمى كاسعة تداكلية صلاحيات الكلائي الشعبي المجمس منح
 تدفؽ في محكرم بمكقع يتمتع الذم العاـ الأميف دكر عف فضلان  ييتجاكز، لا تنفيذيا مرجعان  المعيَّف

 مف مستكيات ثلاثة إلى الميداني الكاقع في ييفضي ما كىك ،اليكمية الإدارية المصالح كتسيير المعمكمة
 يممؾ مف أم الشرعية حكؿ كتكتر المعيَّف، كالجياز المنتخب الجياز بيف القرار حتكارإ حكؿ تكتر التكتر
 صريحة حدكد غياب في ،يضطمع مف أم الأدكار حكؿ كتكتر كالرقابة، التكجيو في الفعمي الحؽ

 .كالإدارية السياسية الكظيفتيف بيف ككاضحة

 في الباحث يلاحظ التنظيمي، جتماعلإا عمـ أدبيات في المكضكع ليذا البالغة الأىمية مف الرغـ كعمى
 كظاىرة البيركقراطية البنية بيف العلاقة تتناكؿ التي الجزائرية الدراسات في ممحكظا شيحا الحقؿ ىذا

 معظـ تنصبٌ  إذ ،رصيف كمي سكسيكلكجي منظكر مف المحمية الجماعات في التنظيمي الصراع
 لمعلاقة السكسيكلكجية الأبعاد في التعمؽ دكف البحت، الإدارم أك القانكني التحميؿ عمى المتاحة الأعماؿ

 أشارت كقد ،اليكمية ممارستيـ في أنفسيـ الفاعمكف ىؤلاء ييدركيا كما كالإدارييف المنتخبيف الفاعميف بيف
 الأدكار تكزيع غمكض أف إلى الإدارم التسيير كفعالية التنظيمي الصراع حكؿ قاسمي ناصر دراسة

 التنظيمات داخؿ الصراع تفسير في حضكران  الأكثر العامميف ييشكلاف القرار تخاذإ في الشديدة كالمركزية
 الييئات في لمصراع السكسيكلكجي تحميمو في عكف بف زبير دراسة أبرزت كما .العمكمية الجزائرية
 الشرعيتيف بيف العلاقة جكىر ليمس الظاىر الكظيفي بيعده يتجاكز الصراع ىذا أف المنتخبة المحمية

 بأشكاؿ الصراع إنتاج ييعيد تشاركية تنظيمية ثقافة غياب أف ميؤكدان  الييئات، ىذه داخؿ كالتقنية نتخابيةلإا
 .متجددة

 المحمية الجماعات في التنظيمي الصراع فيـ أف يتبيٌف معان، كالميدانية النظرية الخمفية ىذه كمف
 مف تيفرزه كما القرار صنع في المركزية ،أبعادىا بكؿ البيركقراطية البنية ستحضارإ يستمزـ الجزائرية
 الصراع أف ذلؾ ،الأدكار في حتكاؾإ مف يينتجو كما كالصلاحيات المياـ كتقسيـ السمطة، عمى صراع

 الفضاء في تتشكٌؿ بنيكية ظاىرة ىك بؿ أشخاص، نتاج أك صدفة كليد ليس السياؽ ىذا في التنظيمي
 ،الشعبية بالشرعية التقنية كالكفاءة نتخاب،لإبا كالتعييف بالديمقراطية، البيركقراطية فيو تمتقي الذم
 :الآتي النحك عمى الدراسة ليذه المركزية الإشكالية صياغة يمكف كمو ذلؾ مف نطلاقاإك
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 بيف التنظيمي الصراعفي  البيركقراطي التنظيـعمميات  بيفىؿ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 ؟لكلاية الجمفة الكلائي الشعبي المجمس في المحمية الإدارة كممثمي المنتخبيف
 :الفرعية التساؤلات

 :التحميمية أبعاده كتيحدد الميداني البحث مسار تيحكـ فرعية تساؤلات المركزية الإشكالية ىذه عف كتتفرع

 كممثمي المنتخبيف بيف السمطة كصراع المركزية  مستكلبيفىؿ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية  *
 ؟ لكلاية الجمفة الكلائي الشعبي المجمس في الإدارة

 المنتخبيف بيف الأدكار كصراع كالصلاحيات المياـ تقسيـ بيف ىؿ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية * 
 ؟الجمفة  لكلاية الكلائي الشعبي المجمس في المحمية الإدارة كممثمي

 :الفرضيات
 ييمكف الجزائرم، السياؽ كطبيعة الميستعرضة السابقة كالدراسات الميستحضر النظرم الإطار ضكء كفي

 :الآتي النحك عمى لمبحث الفرضية المنظكمة صياغة

 :الرئيسية الفرضية

 المنتخبيف بيف التنظيمي كالصراع البيركقراطي التنظيـعمميات  بيف   دلالة إحصائيةذات علاقة تكجد
 .لكلاية الجمفة الكلائي الشعبي المجمس في المحمية الإدارة كممثمي

 :الأكلى الفرعية الفرضية

 الإدارة كممثمي المنتخبيف بيف السمطة صراعك المركزيةمستكل  بيف   دلالة إحصائيةذات علاقة تكجد
  . لكلاية الجمفةالكلائي الشعبي المجمس في المحمية

 :الثانية الفرعية الفرضية

 المنتخبيف بيف الأدكار صراعك  كالصلاحيات المياـ تقسيـ بيف   دلالة إحصائيةذات علاقة تكجد
 . لكلاية الجمفةالكلائي الشعبي المجمس في المحمية الإدارة كممثمي
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 أىداؼ الدراسة -1

 اليدؼ العاـ 1.1

الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف التنظيـ البيركقراطي كالصراع التنظيمي بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة 
جتماع  إالمحمية في المجمس الشعبي الكلائي في الجزائر، كتفسيرىا في ضكء المقاربات النظرية لعمـ

. التنظيـ كالعمؿ

 الأىداؼ العممية 2.1

التأسيس النظرم الدقيؽ لمفيكمي التنظيـ البيركقراطي كالصراع التنظيمي :  الضبط المفاىيمي/1
كأبعادىما الإجرائية في ضكء المرجعيات الكبرل لعمـ الاجتماع التنظيمي مف فيبر كىكؿ كمينتزبرغ إلى 

 .فريدبرغ  ك كركزم دارندكرؼ ك
رصد مستكل المركزية البنيكية في التنظيـ الإدارم لممجمس الشعبي الكلائي مف :  رصد المركزية/2

نعكاساتيا عمى صراع السمطة إحتكار المعمكمة، كقياس إخلاؿ مؤشرات تمركز القرار كضيؽ التفكيض ك
 .بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة

الكشؼ عف مستكل كضكح أك غمكض تقسيـ المياـ كالصلاحيات بيف المجمس :  تحميؿ تقسيـ المياـ/3
 .المنتخب كالجياز الإدارم كما ييدركو المبحكثكف، كتحديد علاقتو بصراع الأدكار في الممارسة اليكمية

كا )التحقؽ الميداني مف صحة الفرضيتيف الفرعيتيف بأدكات إحصائية ملائمة : ختبار الفرضياتإ/4
 .تجاىياإلرصد دلالة العلاقة بيف المتغيرات كقياس قكتيا كتحديد  (تربيع

دراؾ ممثمي الإدارة لطبيعة الصراع :  المقارنة الإدراكية/6 المقارنة بيف طريقة إدراؾ المنتخبيف كا 
التنظيمي داخؿ المجمس الشعبي الكلائي، بيدؼ رصد الفجكة الإدراكية بيف الطرفيف كما تكشؼ عنو مف 

 .ديناميكيات تنظيمية خفية

 :الأىداؼ العممية 3.1

المنتخبيف  تقديـ صكرة ميدانية كاضحة عف طبيعة العلاقة التنظيمية بيف:  التشخيص الميداني/1
كالإدارييف في المجمس الشعبي الكلائي كما ييدركيا الفاعمكف أنفسيـ بعيدان عف الصكرة الرسمية التي 

 .تيقدميا النصكص القانكنية
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تحديد الأبعاد البيركقراطية الأكثر إسياما في إنتاج الصراع التنظيمي :  تحديد مصادر الصراع/2
كتغذيتو، ىؿ ىي المركزية في اتخاذ القرار أـ غمكض تقسيـ المياـ كالصلاحيات، بيدؼ تكجيو 

 .الإصلاح التنظيمي نحك معالجة الأسباب الجذرية
صياغة تكصيات عممية مكجية لصانعي القرار كالمسؤكليف المحمييف تيسيـ في :  تقديـ تكصيات/3

 .تطكير آليات التنسيؽ بيف الجيازيف كتقميص مناطؽ التكتر التنظيمي داخؿ المجمس الشعبي الكلائي
ستبياف ميحكَّـ كميقنَّف لقياس الصراع التنظيمي في الجماعات المحمية إتقديـ :  تكفير أداة قياس/4

الجزائرية يمكف تكظيفو في دراسات مقارنة مستقبمية عمى مستكل كلايات أخرل أك بيف البمديات 
  .كالكلايات

 :أىمية الدراسة -2

 :الأىمية النظرية 1.2

 :تستمد ىذه الدراسة أىميتيا النظرية مف إسياميا في عدة مستكيات
جتماع التنظيـ في السياؽ الجزائرم مف خلاؿ تكظيؼ إ تيسيـ الدراسة في تطكير الإطار النظرم لعمـ /1

نظريات التنظيـ البيركقراطي كنظريات الصراع التنظيمي في تحميؿ ظاىرة ميدانية ذات خصكصية 
 .نتخابية كالسمطة التعيينيةلإمؤسسية كقانكنية كاضحة تجمع بيف الشرعية ا

كأشكاؿ  (المركزية كتقسيـ المياـ) تيقدـ الدراسة نمكذجان تحميميان يربط بيف أبعاد التنظيـ البيركقراطي /2
يمكف تكظيفو كتكييفو في دراسات مستقبمية حكؿ  (صراع السمطة كصراع الأدكار)الصراع التنظيمي 

 .الجماعات المحمية في الجزائر كالمنطقة المغاربية
 تيسيـ الدراسة في إثراء النقاش النظرم المتجدد حكؿ إشكالية العلاقة بيف اللامركزية الشكمية /3

كالمركزية الفعمية في التنظيـ الإدارم الجزائرم كما تيفرزه مف تكترات بنيكية يصعب معالجتيا بمجرد 
 .الإصلاح القانكني

فيبر ككركزم )ختبار مدل صلاحية النظريات الكبرل في عمـ اجتماع التنظيـ إ تيتيح الدراسة /4
 .لتفسير الظكاىر التنظيمية في السياؽ الجزائرم ذم الخصكصية البنيكية كالثقافية المتميزة (كدارندكرؼ
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 :الأىمية التطبيقية 2.2

 تيقدٌـ نتائج ىذه الدراسة تشخيصا ميدانيا دقيقا لكاقع العلاقة بيف المجمس الشعبي الكلائي المنتخب /1
كالجياز التنفيذم الإدارم كما ييدركيا الفاعمكف أنفسيـ في ممارستيـ اليكمية، متجاكزةن بذلؾ التشخيص 

 .القانكني الجاىز الذم يحجب في الغالب الديناميكيات الحقيقية في صنع القرار المحمي
 ييمكف تكظيؼ نتائج الدراسة كتكصياتيا مف قًبىؿ صانعي القرار في تطكير آليات التنسيؽ بيف /2

المنتخبيف كالإدارييف كتقميص مناطؽ الصراع التنظيمي، مما ييسيـ في رفع فعالية الحككمة المحمية 
 .كتحسيف جكدة الخدمة العمكمية المقدمة لممكاطف

-12تيقدٌـ الدراسة لممشرٌع الجزائرم معطياتو ميدانية حكؿ الإشكاليات الفعمية في تطبيؽ قانكف الكلاية /3
 لا سيما ما يتعمؽ بغمكض تكزيع الصلاحيات بيف الجيازيف، مما قد ييسيـ في تكجيو مسارات 07

 .الإصلاح الإدارم نحك معالجة الجذكر البنيكية لمصراع لا مجرد أعراضو الظاىرة
ستبياف الميصمَّـ في إطار ىذه الدراسة أداة قياس ميقننة قابمة لمتكظيؼ في دراسات مستقبمية لإ ييكفٌر ا/4

مقارنة عمى مستكل كلايات أخرل أك عمى مستكل المجالس الشعبية البمدية، مما ييميٌد لبناء قاعدة بيانات 
 .سكسيكلكجية حكؿ الصراع التنظيمي في الجماعات المحمية الجزائرية

 :ختيار المكضكعإأسباب  -3

 :الأسباب الذاتية 1.3

ختيار ىذا المكضكع تحديدا جممة مف الدكافع الشخصية  إتتصدر الأسباب الذاتية التي دفعتنا إلى
 :كالأكاديمية المتشابكة، يمكف إجماليا فيما يمي

جتماع التنظيـ كالعمؿ الذم ييعنى إىتمامات عمـ إينتمي ىذا البحث إلى صميـ : نتماء التخصصيلإ ا/1
جتماعية كعلاقات السمطة كالصراع فييا، كقد كجدنا في العلاقة بيف البنية الإبدراسة التنظيمات 

متدادان طبيعينا لتككيننا الأكاديمي كمحطة خصبة إالبيركقراطية كالصراع التنظيمي في الجماعات المحمية 
 .لتكظيؼ المفاىيـ النظرية في الميداف الحي

ىتماـ خاص بالظكاىر التي تجمع بيف العمؽ النظرم إتجذر لدينا :  الميؿ لمظكاىر التنظيمية الحية/2
كالصمة بالكاقع المعاش، كقد كجدنا في الصراع التنظيمي داخؿ المجمس الشعبي الكلائي نمكذجا بالغ 

نتخابية كالشرعية الإالدلالة ليذا النكع مف الظكاىر التي تجسد يكميا التكترات البنيكية بيف الشرعية 
 .التقنية
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مف ميداف الدراسة كسيكلة في الكصكؿ إلى  أتاح لنا مكقعنا الجغرافي قربا فعميا:  القرب مف الميداف/3
المبحكثيف مف المنتخبيف كالإدارييف، كىك ما عزٌز إمكانية الحصكؿ عمى بيانات دقيقة كمكثكقة تعكس 

 .الكاقع التنظيمي الفعمي لا الميعمىف
ستطلاعنا الأكلي للأدبيات المتاحة عف شيح كاضح في  إكشؼ:  الرغبة في المساىمة المعرفية/4

الدراسات السكسيكلكجية الجزائرية التي تتناكؿ الصراع التنظيمي في المجالس الشعبية الكلائية 
 .بمنيجية كمية، مما أكجد دافعان حقيقيا لسد ىذه الفجكة المعرفية كالإسياـ في إثراء الحقؿ

 :الأسباب المكضكعية 2.3

أما الأسباب المكضكعية فتستمد مشركعيتيا مف الكاقع الأكاديمي كالميداني ذاتو، كتتجمى في 
 :عتبارات العممية التاليةلإا
يكتسب مكضكع الصراع التنظيمي في الجماعات المحمية راىنية بالغة في :  الراىنية كالأىمية الآنية/2

 كما 07-12ظؿ الإصلاحات الإدارية المتتالية التي شيدتيا الجزائر، لا سيما بعد صدكر قانكف الكلاية 
أفرزه مف إشكاليات بنيكية في تكزيع الصلاحيات بيف المجمس الشعبي الكلائي المنتخب كالجياز التنفيذم 

 .المعيَّف، مما يجعؿ ىذا البحث إسيامان في فيـ تداعيات ىذا القانكف عمى الكاقع التنظيمي الفعمي
رصدنا مف خلاؿ مسحنا الأكلي لمدراسات المتاحة غيابان كاضحا لمبحكث :  الفجكة البحثية الكاضحة/2

السكسيكلكجية الجزائرية التي تتناكؿ العلاقة بيف التنظيـ البيركقراطي كالصراع التنظيمي في المجالس 
الشعبية الكلائية تحديدا بأدكات كمية، إذ تنصب أغمب الدراسات عمى البيعد القانكني أك الإدارم دكف 

 .التعمؽ في الأبعاد السكسيكلكجية ليذه العلاقة
ختياره المجمسى الشعبي الكلائي كحدة لمتحميؿ، كىك فضاء إيتميز ىذا البحث ب:  أصالة كحدة التحميؿ/3

ىتماـ كاؼو في الدراسات السكسيكلكجية الجزائرية مقارنة بالمجالس الشعبية البمدية، إتنظيمي لـ يحظى ب
 .مما يمنح البحث قيمة إضافية تتجمى في تأسيس معرفة سكسيكلكجية حكؿ بنية لـ تدرىس كفاية

جتماع التنظيـ إيجمع ىذا المكضكع بيف حقكؿ معرفية متعددة تشمؿ عمـ :  التقاطع المعرفي الخصب/4
 جتماع السياسي كالقانكف الإدارم، كىك تقاطع ييثرم التحميؿ كيمنح النتائج عمقا تفسيريالإكالعمؿ كعمـ ا

 .أكبر يتجاكز حدكد التخصص الكاحد
تيسيـ ىذه الدراسة في إثراء المكتبة الجزائرية بدراسة كمية ميدانية تعتمد :  تكظيؼ المنيج الكمي/5
ستبياف أداةن لمقياس في مكضكع غمبت عميو الدراسات الكيفية كالتحميمية، كىك ما ييكفر بيانات رقمية لإا

 .قابمة لمتعميـ كالمقارنة في دراسات مستقبمية
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: مفاىيـ الدراسة  -4

 :التنظيـ البيركقراطي/1
  :تعريؼ التنظيـ 

 شركط تحدد منظمة قكاعد عمى تقكـ بعلاقات إجتماعية متصفة متضامنة جماعة قفأ عمى فيبر كيعرفو
 فى معينكف أفراد بو يقكـ مالذ الدكر خلاؿ مف الجماعة لأفراد الممزـ النظاـ تقكية يتـ كما العضكية
  1.قيادية كظائؼ

يشير التنظيـ البيركقراطي إلى نمط مف التنظيـ الإدارم يقكـ عمى تقسيـ العمؿ، :صطلاحيلإالتعريؼ ا
نضباط كالكفاءة لإعتماد عمى القكانيف كالإجراءات الرسمية، بيدؼ تحقيؽ االإكالتسمسؿ اليرمي لمسمطة، ك

 كييعد ماكس فيبر أكؿ مف قدٌـ تصكرنا عممينا متكاملا لمبيركقراطية ،في تسيير العمؿ داخؿ المؤسسة
ا عقلانينا لتنظيـ الإدارة الحديثةإب  2.عتبارىا نمكذجن

 :التعريؼ الإجرائي
ييقصد بالتنظيـ البيركقراطي في ىذه الدراسة مجمكع اليياكؿ كالقكاعد كالإجراءات الرسمية التي تينظٌـ 
تكزيع السمطة كتحديد الأدكار داخؿ المجمس الشعبي الكلائي، كييقاس مف خلاؿ بيعديف أساسييف ىما 

 .قكانيف الجماعات المحمية في الجزائرالمركزية البنيكية كتقسيـ المياـ كالصلاحيات كفؽ ما تيجسٌده 
 :المركزية /2

 :صطلاحيلإالتعريؼ ا
تخاذ القرار في المستكيات العميا للإدارة، مع إالمركزية الإدارية ىي أسمكب تنظيمي تيجمع فيو سمطة 
 3.خضكع الكحدات المحمية لرقابة كتكجيو السمطة المركزية

 مشاركة دكف في العاصمة الحككمة ممثمي عمى الدكلة في الإدارية الكظيفة قصر الإدارية المركزية
  .العاصمة مقره كاحد مصدر تنبثؽ مف كجعميا الإدارة تكحيد عمى تقكـ بالتالي فيي ،  4أخرل ىيئات

 :التعريؼ الإجرائي

                                                 
 .55، ص 2، ترجمة فؤاد زكريا، دار المعارؼ، القاىرة، جقتصاد كالمجتمعلإاماكس فيبر،  1
 .56، ص نفس المرجعماكس فيبر،  2
. 112، ص 2010، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، الإدارة المحمية في الجزائرعمار بكحكش،  3
4

 .94،ص2013 الجزائر، التكزيع، ك كالنشر لمطباعة رشاد مكتبة ،الإدارم القانكف ، ميمكم صٌٍ 



 انفظم الأٔل                                                                           الإؽاس انًُٓدً
 

13 

 

تخاذ القرار الكلائي في يد الجياز التنفيذم  إفي ىذه الدراسة درجة تمركز صلاحيات  ييقصد بالمركزية 
 ب الذم يعتبر حسبعمى حساب المجمس الشعبي الكلائي المنتخالمعيف مف السمطات المركزية  الإدارم

ستقلالية المنتخبيف إكحدكد  القانكف سمطة محمية لامركزية تحمؿ عمى عاتقيا شرعية تمثيؿ المكاطنيف، 
   . المحمييف في تسيير الشؤكف الإدارية كالتنمكية

 :الصراع التنظيمي/3
 :صطلاحيلإالتعريؼ ا

الصراع التنظيمي ىك حالة مف التكتر أك التعارض تنشأ بيف الأفراد أك الجماعات داخؿ التنظيـ نتيجة 
 1.ختلاؼ المصالح أك الأىداؼ أك الصلاحيات أك الأدكارإ
  إمكانية في لمتعارض مدركيف الصراع أطراؼ فيو يككف تنافسي كضع بأنو Boulding قعرؼك

الحصكؿ 
الطرؼ  رغبة مع يتعارض الذم المركز عمى الحصكؿ في طرؼ كؿ يرغب ك المستقبمية، المراكز عمى 
 2"الآخر 

 :التعريؼ الإجرائي
ييقصد بالصراع التنظيمي في ىذه الدراسة حالة التكتر كالتنافس عمى السمطة كالصلاحيات كالأدكار بيف 
المجمس الشعبي الكلائي المنتخب كممثمي الإدارة التنفيذية كما ييدركيا المبحكثكف كيعيشكنيا في الممارسة 

 كذلؾ بتعارض القرارات كظيكر خلافات كتكررىا ، التنظيمية اليكمية داخؿ المجمس الشعبي الكلائي،
 .كفقداف الثقة 

 :  السمطة
 3."الحؽ في إصدار الأكامر"فقد عرفا السمطة بأنيا   فيفنر كشيرككديعرفيا

 :صراع السمطة/4
 :صطلاحيلإالتعريؼ ا

                                                 
 .421، ص 2003، ترجمة رفاعي محمد رفاعي، دار المريخ، الرياض، السمكؾ التنظيميستيفف ركبنز،  1
 
2

 . 18 .ص.2008 1 ؽػًاٌ، انتٕصٌغ ٔ نهُشش زايذ داس ،اٌؼًّ ػغٛؽ ٚ الأصِاخ ٚ اٌظشاع إداسج يسًذ، يشٔاٌ ػٍاطشج، يسًٕد  يؼٍ
3

 ،داس انٍاصٔسي انؼهًٍح نهُشش ٔانتٕصٌغ ،الأسدٌ ، ِثادئ ِٚذاخً الإداسج ٚٚظائفٙا فٟ اٌمشْ اٌضادٞ ٚاٌؼششْٚصكشٌا انذٔسي ٔآخشٌٔ ، 

 .152/153،ص 2011
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تخاذ القرار كفرض الرؤية إصراع السمطة ىك تنافس بيف الفاعميف داخؿ التنظيـ حكؿ النفكذ كالتحكـ في 
 1.التنظيمية

ييعرؼ صراع السمطة بأنو حالة مف التنافس أك التنازع بيف الأفراد أك الجماعات داخؿ التنظيـ حكؿ 
تخاذ القرار كتكجيو المكارد، كينشأ عادة نتيجة إامتلاؾ النفكذ أك ممارسة السمطة أك التحكـ في عممية 

 2.ختلاؼ المصالح أك تداخؿ الاختصاصات أك عدـ التكافؤ في تكزيع السمطة بيف الفاعميف التنظيمييفإ
: التعريؼ الإجرائي

كيقصد بصراع السمطة في ىذه الدراسة مختمؼ مظاىر التنافس كالخلاؼ بيف المنتخبيف كممثمي 
تخاذ القرار كتحديد  إالإدارة المحمية داخؿ المجمس الشعبي الكلائي حكؿ ممارسة النفكذ كالمشاركة في

ختصاصات، كما يظير مف خلاؿ مؤشرات مثؿ ىيمنة القرار، كمستكل الثقة، كالتعاكف الإجبارم، لإا
ييقصد حالة التنافس الصريح أك الضمني بيف المجمس الشعبي  ، ك كالطعف في الشرعية التنظيمية

 كالإصرار حتجاج بالشرعية،لإحتكار صلاحية القرار الكلائي كاإالكلائي المنتخب كالجياز الإدارم عمى 
 .عمى تنفيذ كؿ طرؼ  لبرامجو كقرارتو

 :صراع الأدكار/5
 :صطلاحيالإالتعريؼ 

صراع الأدكار ىك حالة تنشأ عندما تتداخؿ المسؤكليات أك تتعارض التكقعات المرتبطة بالأدكار 
 3.التنظيمية لمفرد داخؿ المؤسسة

 :التعريؼ الإجرائي
 الناجمة عف تداخؿ كتعارض مياـ الدائمةحتكاؾ الإييقصد بصراع الأدكار في ىذه الدراسة حالة 

،كذلؾ مف كصلاحيات المجمس الشعبي الكلائي المنتخب مع مياـ كصلاحيات الجياز الإدارم التنفيذم
 .خلاؿ تعارض شرعية التمثيؿ  الإنتخابي مع شرعية التمثيؿ الإدارم لرقابة الدكلة

 :الجماعات المحمية/6
 :صطلاحيلإالتعريؼ ا

                                                 
. 87، ترجمة جكرج كتكرة، المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر، بيركت، ص الظاىرة البيركقراطيةميشاؿ كركزم،  1
2

 .312، ص 2003 مدخؿ بناء الميارات، الدار الجامعية، الإسكندرية، ،السمكؾ التنظيميأحمد ماىر،  

. 233، ص المرجع نفسو أحمد ماىر،  3
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ستقلاؿ المالي، كتتكلى لإالجماعات المحمية ىي كحدات إدارية إقميمية تتمتع بالشخصية المعنكية كا
 1.تسيير الشؤكف المحمية تحت رقابة الدكلة

 :التعريؼ الإجرائي
 تنظيمينا تتفاعؿ داخمو ا فضاءن ـعتبارهبإ المجمس الشعبي الكلائي كالكلايةكيقصد بيا في ىذه الدراسة 

 .العلاقات بيف المنتخبيف المحمييف كممثمي الإدارة المحمية

 : الإدارة المحميةمممثؿ/7
 :صطلاحيلإالتعريؼ ا

يقصد بممثمي الإدارة المحمية مجمكعة المكظفيف كالإطارات الإدارية الذيف يمارسكف مياميـ داخؿ 
الجماعات المحمية كفؽ القكانيف كالتنظيمات المعمكؿ بيا، كيتكلكف تنفيذ القرارات الإدارية كتسيير المرافؽ 

 2.العمكمية المحمية تحت إشراؼ السمطة المركزية

 :التعريؼ الإجرائي
كيقصد بممثمي الإدارة المحمية في ىذه الدراسة كرؤساء المصالح، كالمكظفيف الإدارييف الذيف يمثمكف 

، كيتدخمكف في تنفيذ العامميف في الكلاية كالمجمس الشعبي الكلائي كييئة تابعة لمكلايةالجياز الإدارم 
 . داخؿ المجمس الكلائيالقكانيف كالقرارات كتنظيـ العمؿ الإدارم

 :المنتخبكف المحميكف/8
 :صطلاحيلإالتعريؼ ا

نتخابات المحمية لتمثيؿ المكاطنيف لإختيارىـ عف طريؽ اإالمنتخبكف المحميكف ىـ الأشخاص الذيف يتـ 
تخاذ القرارات إداخؿ المجالس الشعبية البمدية أك الكلائية، كيتكلكف المشاركة في تسيير الشؤكف المحمية ك

 3.المتعمقة بالتنمية المحمية
 :التعريؼ الإجرائي

                                                 
 .2011، 37 المتعمؽ بالبمدية، الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد 10-11القانكف رقـ  1

 
. 214، ص 2008، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، القانكف الإدارمعمار عكابدم،  2
 .98، ص 2015، دار العمكـ لمنشر كالتكزيع، الجزائر، الإدارة المحمية الجزائريةمحمد الصغير بعمي،  3
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 المنتخبيف الذيف يمارسكف الكلائيكيقصد بالمنتخبيف المحمييف في ىذه الدراسة أعضاء المجمس الشعبي 
. تخاذ القرارات المحمية داخؿ الجماعات المحميةإمياـ تمثيؿ المكاطنيف كالمشاركة في 

 :المجمس الشعبي الكلائي /9
 يعقد أربع دكرات عادية في ،سنكات (05)نتخابو لمدة خمسة إىك ىيئة المداكلة في الكلاية كمجمس يتـ 
 يكما عمى الأكثر، ك يمكف تمديدىا عند الاقتضاء بقرار مف 15السنة، مدة كؿ دكرة منيا خمسة عشر 

أغمبية أعضائو لمدة لا تتجاكز سبعة أياـ أك بطمب مف الكالي، كتنعقد ىذه الدكرات خلاؿ أشير مارس، 
ستثنائية ، ك ينتخب الرئيس مف بيف الأعضاء يقكـ إ، سبتمبر ك ديسمبر، ك يمكف أف يعقد دكرة جكاف

 .جتماعات المجمس الشعبي الكلائي مع إشعار الكالي بذلؾلإستدعاء لإالرئيس بإرساؿ ا
. ختصاص عف طريؽ المداكلةالإبعة ايعالج المجمس الشعبي الكلائي جميع الشؤكف الت- 
يقدـ المجمس الشعبي الكلائي الآراء التي تقتضييا القكانيف ك التنظيمات ، كما يمكنو أف يقدـ - 

الاقتراحات أك الملاحظات الخاصة بشؤكف الكلاية التي يرسميا الكالي لمكزير المختص مرفقة برأيو في 
.  يكما30أجؿ أقصاه 

جتماعية ك لإقتصادية ك االإختصاصات المجمس الشعبي الكلائي بصفة عامة أعماؿ التنمية إتشمؿ - 
 1.الثقافية ك ىيئة إقميـ الكلاية ك حماية البيئة ك ترقية حصائميا النكعية

 :التعريؼ الإجرائي
كيقصد بالمجمس الشعبي الكلائي في ىذه الدراسة المجاؿ التنظيمي كالإدارم الذم أيجريت فيو الدراسة 

 الشرعيات تتفاعؿ داخمو اعتباره فضاءن إ، بالجمفةالميدانية، كالمتمثؿ في المجمس الشعبي الكلائي لكلاية 
. اتتخاذ القرارإبيف المنتخبيف كممثمي الإدارة المحمية، خاصة فيما يتعمؽ بتكزيع الصلاحيات ك

 : الإدارة المحمية /10
 الحككمة بيف الإدارية الكظيفة تكزيع يتضمف المحمي، التنظيـ أساليب مف أسمكب المحمية الإدارة

 إشراؼ تحت ختصاصاتإ مف إلييا يناط ما كتمارس مستقمة، ك منتخبة محمية كىيئات المركزية
 لو تكفر إذ المكاطف مف قريبة لككنيا لمدكلة الداخمى الحكـ نظاـ في ىاما مكانا كتمثؿ المركزية، الحككمة
 قانكنيا تطكر ثـ جتماعيةإ كفكرة المحمية الإدارة الأمر بادئ في ظيرت ، المجالات كافة في الخدمات
 لتمبية كذلؾ المجتمع ىذا في طبيعيا نشأت القانكف، عمى سابقة مكضكعية كفكرة أم قانكنية كفكرة

                                                 
1
 https://www.wilayamedea.dz 11/04/2026.  
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 كلـ السائدة كالسياسية جتماعيةلإا اعبالأكض متأثرة القديمة كالقرل المدف ، المجتمعات ك الأفراد حاجات
 كما حقيقي كتنظيـ يتجسد لـ المحمية الإدارة نظاـ الكاقع، ىذا ليقيف لاحقة فترات في إلا المشرع يدخؿ
 متدإك الديمقراطية تطبيؽ إلى الداعية الأفكار تبمكرت بعدما خاصة ـ 18 القرف نياية مع إلا حاليا ىك

حكاميا أساسيا  الفمسفي الأساس بشأف سبؽ فيما ختمفتإ قد القانكنية النظـ كانت إذا الإدارم، لمكسط كا 
 المحمية المجالس في منتخبيو طريؽ عف بنفسو شؤكنو تسيير في الشعب حؽ إقرار عميو يعتمد الذم
  1.المحمية الإدارةب ستعانةالإ عمى جتمعتإ فإنيا
  كىيئات المركزية الحككمة بيف الإدارية المياـ تكزيع بمكجبو يتـ المحمي، التنظيـ أشكاؿ مف شكؿ ىي

  2.كرقابتيا المركزية الحككمة إشراؼ تحت كظيفتيا كمستقمة،تؤدم منتخبة محمية
 :التعريؼ الإجرائي

تيقصد بالجماعات المحمية في ىذه الدراسة المجمس الشعبي الكلائي بكصفو الإطار المؤسسي الذم 
 فكلاىما يمثلاف مؤسسات تتجمى فيو العلاقة بيف الجياز التداكلي المنتخب كالجياز التنفيذم الإدارم

الصراع علاقة قكاعد التنظيـ البيركقراطي كحقيقة ، كييمثؿ ميداف الدراسة الذم يتـ فيو قياس الدكلة 
 .التنظيمي بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة

 :تقسيـ المياـ كالصلاحيات/11
 :صطلاحيلإالتعريؼ ا

يقصد بتقسيـ المياـ كالصلاحيات تكزيع الكظائؼ كالمسؤكليات كالسمطات داخؿ التنظيـ الإدارم بيف 
مختمؼ الفاعميف كالمستكيات التنظيمية، بما يحدد اختصاص كؿ طرؼ كحدكد تدخمو في عممية التسيير 

 .تخاذ القرارإك
كييعد تقسيـ العمؿ مف المبادئ الأساسية لمتنظيـ البيركقراطي عند ماكس فيبر، حيث يقكـ عمى 

 3.ختصاصات بصكرة رسميةلإالتخصص الكظيفي كتحديد ا

                                                 
1

 .222 ص ، 2007 ، ئرزا،الج 1طالجسكر، دار ، الإدارم القانكف في الكجيز بكضياؼ، عمار 

2 Naji Abdel Nour,The Role of Local Administration in Providing Public Services,The Experience of 
Algerian Municipalities, Books of Politics and Law, Kasadi University of Merbah, Ouargla, First Issue, June 
2009, p 153. 

 .34، ترجمة محمد أحمد عبد المتعاؿ، دار النيضة العربية، القاىرة، ص الإدارة الصناعية كالعامةىنرم فايكؿ،  3
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 :التعريؼ الإجرائي
ييقصد بتقسيـ المياـ كالصلاحيات في ىذه الدراسة درجة كضكح أك غمكض تكزيع المياـ كالصلاحيات 
بيف المجمس الشعبي الكلائي المنتخب كالجياز الإدارم التنفيذم كما ييدركيا المبحكثكف في ممارستيـ 

 . ، كبيف ما تمميو النصكص القانكنية ك الكاقع الذم يعممكف فيو اليكمية

 :المقاربات النظرية -5

 :البيركقراطية نظرية 1.5
 إذ مميز كتاريخي تحميمي، بعرض السمطة بناءات أك ، السياسية لمتنظيمات  فيبر  تحميلات ظيرت
 بناءات حسب إدارم جياز كؿ ختلاؼإ كطبيعة ، الإدارية الأجيزة أك ، الأنظمة تطكر كيفية فييا تناكؿ
 فمقد ، مقارنا تحميلا حمميا التي مظاىرىا بعض في ختلافوإ كمدل بؿ ، نفسيا السمطة تنظيمات أك

 تناكؿ
 بأتباعو، الكاريزمي القائد تربط التي العلاقة كيفية مكضحا الكاريزمية السمطة في الإدارم النظاـ

 كالأسمكب
 .سمطتو الإدارة في القائد تساعد التي الحاشية ختيارإ في 
 المحككميف الأفراد بيا يعتقد معينة، صفات يمتمؾ شخص كجكد أساس عمى 1الكاريزمية السمطة تقكـ إذ
 فيناؾ الشخصية كقدراتو الخارقة، بصفاتو اعتقادىـ أساس عمى الشخص ليذا يخضعكف ىؤلاء أف أم ،

 ،أك عسكرية ،أك ركحية الصفات ىذه تككف كقد ما، لشخص ستثنائيةإ معينة لقدسية مطمؽ كلاء إذف
 . الخارقة الصفات ىي الكاريزما أف بمعنى ، فنية أك ، عممية
 التقاليد قدسية عمى تقكـ كالتي ، السمطة تكارث مف سمطتو القائد أك الفرد، يستمد حيث التقميدية السمطة

 ما كىذا ، للأفراد بالنسبة الأرض في المفكض الإلو الحاكـ كيعتبر ، الماضي بخمكد كالإيماف ، كالعرؽ ،
 : التقميدية الإدارة كتتميز، أكامره إطاعة إلى يدفعيـ

 . تقميدية علاقة في الإدارييف المكظفيف بأتباعو التقميدم الحاكـ يرتبط*
 . المدكنة غير التقميدية القكاعد حسب حكميـ نظاـ بكضع كأتباعو ، القائد يقكـ*
 . الشخصي الكلاء نكعية كأيضا ، كالدـ القرابة، صمة حسب الإدارم لمنظاـ التقميدم الارتباط يقكـ *

                                                 
1
 Weber M; Economie et société; Plon; Paris1971 ;p50. 
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 . الخاصة ممتمكاتو مف ككجزء ، لمحاكـ تابعكف الإدارييف المكظفيف جميع أف*
ف اللاشخصية، القكاعد عف بعيدا الشفكم تصاؿلإا عمى كالتنظيمية الإدارية، الأعماؿ تقكـ *  كانت كا 
  كالإقطاعية ،كالممكية، الأبكية  كمظاىرىا التقميدية، لمسمطة الإدارم الجياز نكعية في تظير ختلافاتلإا

ف  ظيرت التي الحديثة البيركقراطيات لطبيعة أقرب فيك المميز العسكرم طابعو لو الآخر النكع كاف كا 
 .الغرب في

 كالرشد بالعقلانية تتسـ لأنيا الغربي الفكر إلييا كصؿ التي السمطات أنكاع أرفع كىي القانكنية السمطة
نما بعينو، لشخص ليس الإذعاف لأف  في تظير التي المكضكعية كالقكاعد المعايير، مف لمجمكعة كا 
 المجتمعات تخص السمطة كىذه ، كمحددة كاضحة أىداؼ نحك السمكؾ كتكجو تنظـ، عامة قكانيف شكؿ

 1.كالتسيير ، للإدارة العقمي التنظيـ أساس عمى كتقكـ ، الحككمي بالنظاـ تتميز التي الحديثة
 يجعؿ ما العمؿ أداء في متكفرة غير العقلانية المكضكعية تارعتبالإا أف طيراالبيركؽ النمكذج يىفترض

 يتـ حيث الإنساني السمكؾ عمى السيطرة كيفية عمى ذلؾ نعكسإ كقد السائدة، ىي الشخصية تراعتبالإا
 فيبر ماكس الألماني جتماعلإا عالـ عالج كقد ءات،راكالإج لمقكاعد صارـ نظاـ كجكد خلاؿ مف ذلؾ

 إثباتو خلاؿ مف الغربي العالـ في الصناعي المجتمع مع تتناسب عقلاني كنظاـ طيةراالبيركؽ النظرية
 كالصناعية كالدينية كالعسكرية المدنية المنظمات في طيراالبيركؽ لمنظاـ الأساسية الخصائص لبعض
 :ىي الخصائص كىذه عنيا، منظمة لأم غنى لا كالتي الغربي المجتمع يحتكييا التي
 .كالكظائؼ للأعماؿ الناجح الأداء أساس العمؿ كتقسيـ تخصص *
 2.كمرؤكسييـ الرؤساء بيف العلاقات لتحديد ضركرم الرئاسي التسمسؿ *
 .كحقكقيـ العامميف كاجبات لتحديد المكتكبة كالقكاعد الأنظمة سيطرة*
 .المختمفة العمؿ ظركؼ في التصرؼ أسمكب لتحديد ءاتراللإج نظاـ كجكد *
 .العمؿ في الفنية الجدارة عمى تعتمد كترقيتييـ العامميف ختيارإ *
 المكضكعية لضماف كالمكائح القكانيف تحدده ما لعؿ كتعتمد شخصية كغير رسمية دراالأؼ بيف الصمة*
 .التعامؿ في

                                                 
1

 127 .ص بط 1997 مصر الجامعية المنشكرات ديكاف، أساسية اتجاىات الاجتماعية النظرية "،الحكات عمي 

 .284 ص ، 1999 الإسكندرية، الجامعية المعرفة دار، جتماعيلإا التفكير تاريخ ،الرحمف عبد محمد الله  عبد2
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 1 :ركبرت ميشمز الديمقراطية كالبيركقراطية 1.1.5
 لزالمنطمقات الفكرية النظرية لفكر ركبرت ميش

ىؿ يمكف لمتنظيمات أف تحافظ عمى طابع الديمقراطية الفعمية مع : ينطمؽ ميشمز مف سؤاؿ مركزم
 تعاظـ حجميا كتعقد بنيتيا؟

ستميـ مف فيبر مفيكمي البيركقراطية كالعقمنة ، كمف إتأثر ميشمز بماكس فيبر كفيمفريدك باريتك، حيث 
شتراكية إلى نقدىا نتيجة خيبة أممو للإنتماء لإنتقؿ مف اإ كما ،باريتك أطركحات تداكؿ النخبة فالفريدك 

 .عتبرىا منفصمة عف قكاعدىا الشعبيةإمف ممارسات أحزاب العماؿ التي 

 :أىـ أفكار ميشمز 2.1.5
 :، كما كردت في كتابو الكلاسيكي(Iron Law of Oligarchy)" القانكف الحديدم للأكليجارشية"فكرة 

 "تجاىات الأكليغارشية في الديمقراطية الحديثةلإا"
ا إلى ظيكر أقمية مستمرة تحتكر  يؤكد ميشمز أف كؿ تنظيـ، ميما كانت مبادئو الديمقراطية، يؤدم حتمن

 : كالأسباب الكامنة كراء ذلؾ تتمثؿ في،القرار كتمارس الحكـ باسـ الجماعة
 .حاجة التنظيـ إلى الخبرة الفنية كالإدارية*
 .تركٌز ىذه الخبرة في يد الأقمية القيادية*
 .العامؿ الزمني ييرسٌخ القيادة كيحكٌليا إلى طبقة مستقمة عف القاعدة*
 .عتماد عمييـلإالجماىير تميؿ نفسينا إلى الخضكع لمقادة كا*

 .(حكـ الأقمية)يتحكؿ التنظيـ الديمقراطي إلى أكليغارشية : النتيجة النيائية

 2:التناقض البنيكم بيف الديمقراطية كالتنظيـ 3.1.5
 :يرل ميشمز أف الديمقراطية لا يمكف تحقيقيا داخؿ التنظيمات الكبرل، لأف التنظيـ بطبيعتو يتطمب

 .قتصاديةإلتزامات إ*
 .لتزامات سياسيةإ*
 .جتماعيةإلتزامات إ*

 .لتزامات تفرض ىيكلان ىرميا يتعارض مع المبادئ الديمقراطية المباشرةإكىي 

                                                 
 .09،المحاضرة 2025 ،جامعة محمد خيضر،بسكرة،محاضرات نظريات التنظيـ ، أكلى ماسترعمـ إجتماع التنظيـ كالعمؿ زرفة بكلقكاس،1

 
2

 .صسفح تهمٕاط،يشخغ عاتك 
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 :نقد المثالية الديمقراطية 4.1.5
يرفض ميشمز التصكر المثالي الذم يفترض قدرة القاعدة الشعبية عمى تسيير شؤكف التنظيـ بنفسيا، 

 فالجماىير في نظره تفتقر إلى المعرفة التقنية كالخبرة التنظيمية، مما يدفعيا ،معتبرنا إياه كىمنا سياسينا
 .تفكيض السمطة لقيادات محترفة سرعاف ما تتحكؿ إلى نخبة دائمة* :إلى
 :(البيركقراطية الحزبية)ية قراطظيكر القيادة البرك*
ية قراطتتحكؿ إلى نخبة برك  لكف ىذه القيادة،كؿ تنظيـ يحتاج إلى قيادة محترفة تدير شؤكنو اليكمية*

 :تمتمؾ أدكات النفكذ، كالتي تتمثؿ في
 حتكار المعمكماتإ*
 .تصاؿلإالسيطرة عمى قنكات ا*
 .تحديد جدكؿ الأعماؿ*
 .تطبيؽ القكاعد التنظيمية عمى الأعضاء*
 (:Inertia of Leadership)ستمرارية لإا

بمركر الكقت، تنفصؿ القيادة عف القاعدة، كيصبح ىدفيا الأساسي ىك البقاء في السمطة كالدفاع عف 
 .مكقعيا، لا الدفاع عف مصالح الأعضاء

 :الحتمية التنظيمية
جتماعي، كليس مجرد لإيرل ميشيمز أف النزكع نحك الأكليغارشية يمثؿ قانكنا طبيعيا ملازما لمتنظيـ ا

شتراكية التي تتبنى شعارات المساكاة كالمشاركة الديمقراطية، لإ فحتى التنظيمات الثكرية كا،ستثنائيةإحالة 
القانكف الحديدم “ كمف ثـ، فإف ،تنتيي مع مركر الزمف إلى بناء ىياكؿ سمطكية ذات طابع ىرمي

 .يتغمب في نظره عمى النكايا الإصلاحية كالخطابات الأيديكلكجية” للأكليغارشية

 1:العلاقة بيف النخبة كالقاعدة 5.1.5

متلاؾ لإيكضح ميشيمز أف العلاقة القائمة بيف القيادة كالقاعدة التنظيمية علاقة غير متكافئة، نظران 
القيادات لممعرفة التنظيمية كالخبرة كالقدرة عمى التسيير، في مقابؿ محدكدية فعالية القاعدة رغـ تفكقيا 

 لذلؾ تميؿ عممية التأثير كالتكاصؿ داخؿ التنظيـ إلى خدمة الأقمية المنظمة عمى حساب ،العددم
 .الأغمبية غير المنظمة

                                                 
1

 .صسفح تهمٕاط،يشخغ عاتك 
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 :تصاؿ في تكريس النخبكيةلإدكر كسائؿ ا
أشار ميشيمز مبكران إلى أف التحكـ في كسائؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ الداخمي داخؿ الحزب أك النقابة يعزز 

مف قدرة القيادات عمى تكجيو تدفؽ المعمكمات كالتحكـ في الرسائؿ كالجدكؿ السياسي، بما يجعميا 
 كقد أصبحت ىذه الفكرة لاحقان منطمقان ميمان لتحميؿ الييمنة ،المصدر الأساسي لممعمكمة داخؿ التنظيـ

 .الإعلامية كالنفكذ الرمزم داخؿ التنظيمات الحديثة كالرقمية
 :التحكؿ مف الديمقراطية إلى الزعامة

يحمؿ ميشيمز الكيفية التي يتحكؿ بيا الزعيـ داخؿ التنظيـ مف مجرد رمز كاريزمي يستند إلى الشرعية 
 فمع تراكـ الخبرة كالأقدمية التنظيمية، ينتقؿ القائد تدريجيان ،التنظيمية كالكفاءة إلى مركز سمطة متعاظـ

 .مف مكقع خدمة الجماىير إلى مكقع الييمنة عمييا
 : التنظيمات المعاصرةفيفكر ميشيمز 

 :تفسيريا ميما لفيـ العديد مف الظكاىر التنظيمية المعاصرة، كمف أبرزىا يمثؿ فكر ميشيمز إطارا
 .الأحزاب السياسية الحديثة كما تشيده مف احتراؼ لمقيادة كضعؼ مشاركة القكاعد*
 .النقابات المينية التي تتجو نحك البيركقراطية التمثيمية*
 .الشركات الكبرل التي يتركز فييا القرار داخؿ دكائر محدكدة*
 .كسائؿ التكاصؿ الحديثة التي أفرزت نخبا رقمية قادرة عمى التأثير في الرأم العاـ*
 .نغلاقياإستمرارية النخب الحاكمة كإالأنظمة السياسية التي تتسـ ب*

 1:القانكف الحديدم للأكليغارشية 6.1.5
ييعد القانكف الحديدم للأكليغارشية مف أبرز الإسيامات الفكرية التي قدميا ميشيمز كأكثرىا تأثيران في عمـ 

 :جتماع السياسي كالتنظيمي، كيتجسد ذلؾ في مقكلتو الشييرةلإا
 .«مف يسيطر عمى التنظيـ يسيطر عمى الجماىير، كمف يسيطر عمى الجماىير يحكـ التنظيـ»

كتعكس ىذه المقكلة الكيفية التي يتحكؿ بيا التنظيـ الديمقراطي تدريجيان إلى بنية نخبكية مييمنة، نتيجة 
 :مجمكعة مف العكامؿ الأساسية، مف أىميا

 .تخاذ القرارإالتكسع التنظيمي كما يفرضو مف حاجة إلى السرعة كالخبرة في *
 .حتكار المعرفة كالخبرة التنظيميةإالتخصص الإدارم الذم يؤدم إلى *

                                                 
1
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 .تصالية كالإعلاميةلإبركز قيادة محترفة تمتمؾ أدكات التأثير كالميارات ا*
 .إعادة إنتاج السمطة مف خلاؿ التحكـ في المكارد كالترشيحات التنظيمية*
 .تيميش الجماىير كتحكيميا إلى قاعدة تابعة بدؿ ككنيا شريكان فعميان في صنع القرار*
 .ترسيخ الأكليغارشية نتيجة تراجع المشاركة الديمقراطية الفعمية*

كيرل ميشيمز أف التنظيمات التي تتبنى خطابان ديمقراطيان كاسعان قد تككف، مف حيث الممارسة الكاقعية، 
 .أكثر قابمية لإعادة إنتاج الييمنة الأكليغارشية

 إسقاطات نظرية ميشيمز عمى التنظيمات الحديثة
 :الأحزاب السياسية

عتماد عمى المناضميف الإنتقاؿ الأحزاب مف إحتراؼ السياسي أدل إلى الإيشير ميشيمز إلى أف 
عتماد عمى مكظفيف دائميف كقيادات محترفة، مع تركز السمطة في يد القيادة العميا لإالمتطكعيف إلى ا

 كيظير ذلؾ بكضكح في تحكؿ العديد مف أحزاب اليسار الأكركبية مف حركات ،كأمناء الماؿ كالأعماؿ
 .نتخابية ذات طابع إدارمإجتماعية جماىيرية إلى تنظيمات إ

 :النقابات العمالية
برزت داخؿ النقابات العمالية بيركقراطية نقابية أصبحت منفصمة نسبيا عف القكاعد العمالية، حيث تيدار 

حتماؿ إالمفاكضات كالقرارات عمى مستكل القيادات العميا دكف مشاركة فعمية مف القاعدة، إضافة إلى 
 .نشكء علاقات تكاطؤ مع الدكلة أك رجاؿ الأعماؿ مقابؿ امتيازات تنظيمية أك مادية

 :التنظيمات الحككمية
ساىـ تعقٌد الجياز البيركقراطي الحديث في بركز نخب إدارية غير منتخبة تمتمؾ تأثيران كاسعا في عممية 

 .صنع السياسات كتكجيو القرار الإدارم
 شركات التكنكلكجيا ككسائؿ التكاصؿ

أدت التحكلات الرقمية إلى ظيكر نخب تقنية تحتكر البيانات كالخكارزميات ككسائؿ التحكـ الرقمي، في 
 كتمثؿ شركات التكنكلكجيا الكبرل نمكذجان لتمركز ،حيف أصبح المستخدمكف كالمكظفكف في مكقع التابع

 .السمطة الرقمية خارج الرقابة الديمقراطية المباشرة
 جتماعية الرقميةلإالحركات ا
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نفتاح، إلا أف صناع المحتكل كأصحاب المعرفة التقنية لإرغـ تبني الحركات الرقمية لشعارات المشاركة كا
ديكتاتكرية »قد يتحكلكف تدريجيا إلى نخب مؤثرة تمارس شكلان مف أشكاؿ الييمنة الرمزية أك ما ييعرؼ بػ

 .«المؤثريف
 النقد المعاصر لمنطؽ الأكليغارشية

 :يمكف تصنيؼ النقد المعاصر لأطركحة ميشيمز إلى جانبيف أساسييف
 :جكانب القكة

 .الكشؼ المبكر عف مفارقات الديمقراطية التنظيمية*
 .تقديـ إطار تحميمي فعاؿ لفيـ ديناميات السمطة داخؿ التنظيمات*
 .ستباقي في تفسير تحكلات الأحزاب كالنقابات كالتنظيمات الحديثةلإالطابع ا*

 :جكانب الضعؼ
 .المبالغة في حتمية الأكليغارشية داخؿ جميع التنظيمات*
 .التقميؿ مف قدرة القكاعد التنظيمية عمى الرقابة كالمساءلة*
. إغفاؿ تأثير الديمقراطية التشاركية كالتكنكلكجيا الحديثة في تكسيع المشاركة التنظيمية*

 1:المعرفة ك ميشيؿ فككك السمطة 2.5
 

تعدٌ العلاقة بيف السمطة كالمعرفة أحد أىـ المحاكر التي شغمت فكر ميشيؿ فككك، إذ طرح رؤية جديدة 
في ىذا المقاؿ، نسعى إلى تقديـ تحميؿ معمؽ  .لتشابكيما كتأثيرىما المتبادؿ في تشكيؿ الفرد كالمجتمع

 .لفكرة السمطة كالمعرفة كما طرحيا فككك، مع تقييـ نقدم لأبرز الإشكاليات المرتبطة بيا

 : السمطة في فكر ميشيؿ فككك 1.2.5
 

يرل فككك أف السمطة ليست كياننا مركزينا يمكف حصره في مؤسسة أك شخص معيف، بؿ ىي شبكة 
 السمطة ليست سمبية أك قمعية فحسب، بؿ ىي منتجة، حيث تعمؿ ،جتماعيةلإمكزعة في كؿ العلاقات ا

عادة إنتاجيـ ضمف أنماط اجتماعية معينة السمطة ليست شيئنا “: يقكؿ فككك. عمى تشكيؿ الأفراد كا 
 .”ييمتمؾ، بؿ ىي علاقة

  :مفيكـ السمطة المنتشرة
                                                 

1
 https://www.facebook.com/Heshamphilosofer  14/05/2026  

https://www.facebook.com/Heshamphilosofer
https://www.facebook.com/Heshamphilosofer
https://www.facebook.com/Heshamphilosofer
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يؤكد فككك أف السمطة ليست محصكرة في الدكلة أك الأجيزة القمعية التقميدية، بؿ تعمؿ مف خلاؿ كؿ 
ىذا المفيكـ يبتعد عف النظرة . المدارس، المستشفيات، السجكف، كحتى العائمة: جتماعيةلإالمؤسسات ا

 .التقميدية لمسمطة باعتبارىا قمعنا مباشرنا، ليؤكد دكرىا الإيجابي في إنتاج المعرفة كالأفراد
 1:السمطة كالحرية

 السمطة لا تقمع الحرية فقط، بؿ ،مف الجكانب المثيرة في فكر فككك، فيمو لمعلاقة بيف السمطة كالحرية
 كبيذا تصبح الحرية جزءنا مف ممارسة السمطة، مما يفتح الباب أماـ تساؤلات عف ،تستدعييا كتنظميا

 .إمكانية التحرر في ظؿ ىذا التشابؾ المعقد

 :المعرفة في فكر فككك 2.2.5
 

 فالمعرفة ليست حيادية أك مستقمة، بؿ ،تعدٌ المعرفة عند فككك أداة لإنتاج السمطة، كىي مشركطة بيا
تنشأ في سياقات سمطكية تسيـ في تحديد ما ييعتبر حقيقة كما ييعتبر زيفنا في ىذا السياؽ، يشير فككك 

 .التي تحددىا علاقات السمطة داخؿ المجتمع ”أنظمة الحقيقة“مفيكـ  إلى
 :أركيكلكجيا المعرفة

في كتابو أركيكلكجيا المعرفة، يتناكؿ فككك تطكر المعرفة ليس مف منظكر تاريخي تقميدم، بؿ كأنظمة 
 يرل أف الخطابات تحدد معايير إنتاج المعرفة، كىي مشركطة ببنى السمطة التي تتحكـ ،خطابية متغيرة
 .نتشارىاإفي إنتاجيا ك
 :الجينيالكجيا

عتمد فككك عمى منيج الجينيالكجيا، الذم ييدؼ إلى الكشؼ عف أصكؿ المعرفة إفي مرحمتو اللاحقة، 
 عممية أك” حقائؽ“الجينيالكجيا تيظير كيؼ أف ما نعتبره ، رتباطيما بالسياقات التاريخيةإكالسمطة ك

 .ليس نتيجة تقدـ منطقي، بؿ نتاج لصراعات سمطكية جتماعيةإ

 2:جدلية التداخؿ: السمطة كالمعرفة 3.2.5
 

 فالسمطة تنتج المعرفة، كالمعرفة تعزز ،يرل فككك أف العلاقة بيف السمطة كالمعرفة جدلية كمتكاممة
 ، حيث تستخدـ المعرفة الطبية كالنفسية لتصنيؼ”مجتمعات المراقبة“السمطة مثاؿ ذلؾ ما أطمؽ عميو 
                                                 

1
. 414/415، دار المعرفة الجامعية، االإسكندرية،صنظرية المعرفة كالسمطة عند ميشيؿ فكككمحمد عمي الكردم، 
2

 .424مرجع سابق ،ص الكردي، علً محمد 
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 .التحكـ في سمككيـ ك الأفراد
 :السمطة الحيكية

، التي تمارس التحكـ في حياة الأفراد مف خلاؿ المعرفة ”السمطة الحيكية“أحد أبرز مفاىيـ فككك ىك 
ا ،العممية كالطبية  يكضح ىذا المفيكـ كيؼ أف السمطة الحديثة لـ تعد تعتمد فقط عمى القمع، بؿ أيضن

 .عمى تنظيـ الحياة كتحسينيا، مما يعكس العلاقة الحميمة بيف السمطة كالمعرفة
 :نتقاداتإعمى الرغـ مف تأثير فمسفة فككك العميؽ، إلا أنيا تعرضت لعدة :نقد فمسفة فككك

 :غياب البديؿ/ 1
جتماعية دكف تقديـ رؤية كاضحة للإصلاح أك لإيتيـ بعض النقاد فككك بأنو يكتفي بتفكيؾ البنى ا 

 البدائؿ فيؿ يمكف تفكيؾ السمطة دكف إعادة إنتاجيا في أشكاؿ جديدة؟
 :قتصاديةلإإغفاؿ الأبعاد ا /2
قتصادية التي تمعب دكرنا أساسينا في تشكيؿ لإركز فككك عمى السمطة كالمعرفة، لكنو أىمؿ الجكانب ا 

 .السمطة، خاصة إذا قارناه بمفكريف مثؿ كارؿ ماركس
 :الغمكض المفاىيمي 3/

ىؿ ىذا الغمكض ،تتسـ لغة فككك بالغمكض كالتعقيد، مما يجعؿ فيـ أفكاره تحدينا حتى لممتخصصيف  
 ضركرم أـ أنو يحد مف فاعمية أفكاره؟

 :الديناميكية التاريخية /4
عتباره تفكيكنا لمحظات ثابتة، متجاىلان الديناميكيات إينتقد بعض المؤرخيف منيج فككك في قراءة التاريخ ب 

 .طكيمة المدل التي تسيـ في تشكيؿ السمطة كالمعرفة
السمطة كالمعرفة في السياؽ المعاصر تظؿ أفكار فككك حكؿ السمطة كالمعرفة ذات صمة بتحميؿ : خامسنا

 :قضايا معاصرة مثؿ
 .حيث تيستخدـ البيانات كالمعرفة لمتحكـ في الأفراد: المراقبة الرقمية *
دارة أجسادىـ: الطب الحديث *  .كدكره في تصنيؼ الأفراد كا 
 .تعزز علاقات السمطة” حقيقة“كأداة لخمؽ : الإعلاـ *
 خيرنا تمثؿ فمسفة فككك حكؿ السمطة كالمعرفة تحكلا جذرينا في الفكر الفمسفي، إذ تكشؼ عف تعقيدأ

 لفككك ، كمع ذلؾ، تظؿ إشكالياتيا مفتكحة لمنقد كالتحميؿ،جتماعية ككيفية تشكيؿ الأفرادلإالعلاقات ا
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الفضؿ في تسميط الضكء عمى ديناميكيات السمطة، لكنو يتركنا أماـ تساؤلات حكؿ إمكانية التحرر في 
 .ظؿ ىذا التشابؾ العميؽ بيف السمطة كالمعرفة

  :النادرة كالمكارد لنفكذ لكيس ككزر لمصراع امنظكر 3.5

جتماعي المرتبطة بالقيـ لإىتـ لكيس ككزر بدراسة النتائج المختمفة الناتجة عف عمميات التفاعؿ اإ
تجاه الكظيفي أكثر مف تأثره بالطرح بالإكالمكانة كالمكارد النادرة، كقد تأثر في معالجتو النظرية 

، 1956جتماعي الصادر سنة لإ كيتضح ذلؾ مف خلاؿ كتابو كظائؼ الصراع ا،الماركسي الكلاسيكي
عتماده إتساؽ، كالتكازف الكظيفي، بدرجة أكبر مف لإنسجاـ، كالإا: عتمد عمى مفاىيـ كظيفية مثؿإإذ 

نطلاقان إستمد جانبان مف أفكاره مف جكرج زيميؿ أكثر مف كارؿ ماركس، كإ كما ،عمى المفاىيـ الماركسية
عتبركا الصراع ظاىرة طبيعية كضركرية داخؿ المجتمع، إمف ذلؾ، ييعد ككزر مف أكائؿ الباحثيف الذيف 

تحاد، فيي تحتاج أيضان لإجتماع إلى أف المجتمعات مثمما تحتاج إلى التماسؾ كالإعمماء انظر إذ كجٌو 
 كما أكد أف الصراع لا يقكد بالضركرة إلى نتائج مدمرة، بؿ إف كجكد مستكل ،إلى قدر مف الصراع

 1.ستمرار الجماعة كبقائيالإمعيف منو يمثؿ عنصران أساسيان 
عتباره نزاعا يتمحكر حكؿ القيـ كالمطالب المتعمقة بالمكانة كالقكة إجتماعي بلإكيعرٌؼ ككزر الصراع ا

كلـ  كالمكارد المحدكدة، بحيث يسعى أطراؼ الصراع إلى تحييد خصكميـ أك إقصائيـ أك القضاء عمييـ
جتماعية تؤدم عددان إعتباره عممية بإىتماـ ككزر عمى الجكانب السمبية لمصراع، بؿ نظر إليو إيقتصر 

مف الكظائؼ الميمة، معتبران أف التفسيرات التي تحصر الصراع في بعده السمبي تقدـ تصكران قاصران 
 كيرل أف الصراع يمكف أف يسيـ في تعزيز الركابط بيف المتنافسيف مف خلاؿ عدة ،جتماعيةلإلمحياة ا

 :آليات، تتمثؿ في
 .جتماعيةلإإعادة تعديؿ القكاعد كالمعايير المنظمة لمعلاقات ا*
 .سعي كؿ طرؼ إلى كسب تأييد الفئات الأخرل بما يحافظ عمى البناء التنظيمي القائـ*
 .إحداث نكع مف التكازف بيف الفصائؿ كالجماعات المتنافسة*

كما يسمح الصراع بإعادة تقييـ القكة النسبية للأطراؼ المختمفة، كيعمؿ كآلية تكازف تسيـ في الحفاظ 
حداث التغيير داخميالإعمى التنظيمات ا  2.جتماعية كا 

                                                 
1 Lewis Coser,The functions of social conflit , NEW York, 1956 F,P31. 

2 Ibid, P137. 
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كمف خلاؿ ىذه التصكرات، يؤكد ككزر أف المجتمع يتككف مف أنظمة مترابطة تقكـ بينيا علاقات 
شباع حاجاتيـ  صراعية حكؿ القيـ كالمكانة كمصادر القكة، كأف سعي الأفراد إلى تحقيؽ طمكحاتيـ كا 

كبيذا المعنى ، جتماعية السائدةلإيجعؿ مف العلاقات الصراعية مدخلان أساسيا لفيـ طبيعة العلاقات ا
ستمرار في إعادة تكييؼ المعايير بإجتماعي، لأنو يسيـ الإيصبح الصراع دعامة مف دعامات البناء 

عادة تكزيع القكة داخؿ الجماعات بما يتكافؽ مع حاجات الأفراد كالجماعات المككنة لممجتمع، كلذلؾ  كا 
 .جتماعي ككظائفولإعتبر ككزر أف الصراع يؤدم دكرا ميما في فيـ النسؽ اإ

 :جتماعيلإ مف الصراع داخؿ البناء اأنكاعجتماعي، ميٌز ككزر بيف لإكفي تحميمو لمصراع ا
جتماعي، مبينا أف المجتمعات تضع معايير كآليات لتنظيـ ىذا الإالصراع الداخمي كآثاره داخؿ البناء 

 لأنو يصبح صراعا الصراع عبر تحديد حدكد السمطة كأنظمة الضبط، بيدؼ الحد مف تفاقـ العنؼ
ذا كاف الصراع الداخمي يسيـ في إنتاج قكاعد تنظيمية، فإف ظيكر كظيفيا يحقؽ تكامؿ إجتماعي ،  كا 

 غير أف الكظيفة التي يؤدييا ،القكانيف المنظمة لمعمؿ ييعد نتيجة لمصراعات القائمة بيف العماؿ كالإدارة
جتماعي كنكعية الصراع القائـ داخمو، فيناؾ لإختلاؼ طبيعة البناء ابإالصراع الداخمي تختمؼ 

فتراضات الأساسية التي تقكـ عمييا الجماعة، كأخرل لا تتعارض لإصراعات داخمية تتعارض مع ا
 .معيا

جتماعي يحتكم عمى ظركؼ كمناسبات لمصراع، إذ غالبان ما يشعر الأفراد إكما يؤكد ككزر أف كؿ بناء 
جتماعية تختمؼ لإكالجماعات الفرعية بالتذمر نتيجة التفاكت في تكزيع المكارد النادرة، غير أف الأبنية ا

 1.حتجاجاتلإفي درجة تسامحيا مع التعبير عف ىذه المطالب كا
كيككف الصراع الداخمي ذا طابع كظيفي عندما يرتبط بالأىداؼ كالقيـ كالمصالح الرسمية لمجماعة، 

 أما إذا أصبح الصراع قائمان عمى تناقضات تمس شرعية ،جتماعيلإلأنو يسيـ في تعزيز التكامؿ ا
 كفي ىذا السياؽ، ،جتماعيلإجتماعي، فإنو قد يتحكؿ إلى عامؿ ميدد لمبناء الإالقيـ الأساسية لمنسؽ ا

تفاؽ حكؿ القيـ الإيشير ككزر إلى أف الصراعات الداخمية لا تصبح خطيرة إلا عندما يحدث تراجع في 
 2.كالمعتقدات المشتركة بيف الأفراد كالجماعات

                                                 
1Ibid, P152. 
2
 Etienne Géhin Coser Lewis , lES FONCTION DU CONFLITS SOCIALL ;Revue francaises de sociologie; 
1983,24 ,p 143 
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نقساـ المعيارم داخؿ النسؽ الإكفي تحميمو لأنكاع الصراع الداخمي، ربط ككزر بينيا كبيف درجة 
جتماعي؛ فإذا كاف الصراع منسجمان مع المعايير السائدة فإنو يؤدم كظيفة تكاممية، أما إذا تجاكز لإا

 .جتماعيلإتمؾ المعايير فإنو يتحكؿ إلى مصدر تيديد لمتماسؾ ا
 فيتمثؿ في صراع الجماعة مع الجماعات الخارجية، كييعد مف السمات الملازمة :  الصراع الخارجي

لكؿ  
كفي كثير . جماعة، لأنو يعمؿ عمى تعبئة طاقات الأعضاء كتكجيييا نحك مكاجية الجماعات الأخرل

مف الأحياف يؤدم ىذا النكع مف الصراع إلى تقميص الصراعات الداخمية، غير أنو قد يفضي أيضان إلى 
 إف ك حد أقصى إلى الصراعات الداخمية تقؿ المقابؿم نشقاؽ داخؿ الجماعة، ؼلإنقساـ أك التمرد أك الإا

 .الجماعة  فستنيار ظيرت

: كاقعي غير صراع ك كاقعي صراع  1.3.5
 عمى القدرة عدـ أك جتماعيةلإا المطالب فيبعض المشاركة مف الحرماف عف يعبر الكاقعي فالصراع 

 .النتائج مف قدر أكبر تحقيؽ ىك الصراع ىذا خلاؿ مف الأفراد كىدؼ الأىداؼ، تحديد
 الكصكؿ دكف التكتر عمى القضاء ىدفو الأفراد مف مجمكعة مف مشترؾ فعؿ عف الكاقعي غير الصراع

 معالجة مؼ الحديثة التكجيات أىـ تبرز الداخمي الصراع عف حديثو مؼ ك ،بينيـ عدائية منافسة إلى
 تككف أف إمكانية إلى يشير فإنو لمبناء ديدهتي ك الصراع بخطكرة يعترؼ ككزر أف فرغـ الصراع، مشكمة

 ك ألا الصراع دراسة مؼ ىتماـلإا زكايا مف زاكية يفتح بذلؾ ىك ك جتماعيلإا لمنسؽ إيجابية نتائج لو
 .الصراع كظائؼ ىي
 التغير فى حاسـ عامؿ السياسي الصراع ك الإجتماعي، الصراع مصادر أحد ىما ك : السمطة القكة

 .الطبقي الصراع ليس ك الإجتماعي
 عمى ك ليا، المالكيف غير ك المالكيف ففييا السمطة مف أشكالا التنظيمات تحكم : التنظيمات دكر

 .بينيا فيما صراعم ؼ تدخؿ مالت المصالح جماعات تتشكؿ أساسيا
 التنظيمات ك الجماعات بيف القكل تكازف عمى يقكـ نظاـ تمعلمجا : تمعلمجا مؼ الصراع دكر 

 ك تعدد ك الثركة ندرة بسبب ك تكزيعيا كيفية ك السمطة متيازاتإ بسبب الصراع يتطكر ك المتصارعة
 الأجياؿ بيف ك الثقافي ك الديني، ك السياسي، الصراع ك إلى الطبقات صراع إلى الصراع، أطراؼ تتعدد

 .الحضر ك الريؼ بيف ك
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 1:أطرافو ك شدتو ك كظائفو حيث مف لمصراع الأساسية مسممات 2.3.5
 .المتصارعيف بيف الحدكد كضكح زدادإ الصراع شدة زدادتإ كمما*
 تخاذإ تمركز حتماؿإ زدادإ المتصارعيف بيف العمؿ تقسيـ تبايف زدادإ ك الصراع شدة زدادتإ كمما*

 .القرارات
 ك الداخمي التماسؾ كقؿ البناء ستقرارإ قؿ بالتالي ك البناء، داخؿ التبايف قؿ الصراع حدة زدادتإ كمما*

 2.الإستبداد إلى المركزية السمطة تحكلت
 تعزيز عمى الصراع قدرة زادت ك جماعة كؿ أجزاء عمى تأثيره إدراؾ زدادإ الصراع شدة زادت كمما*

 .الصراع جماعات أعضاء بيف الإيديكلكجي ك البنائي التماسؾ
 مظاىر ك أسباب إزالة إلى أدل الصراع حدة زادت ك المتصارعيف بيف أكلية العلاقات كانت كمما*

 .المعايير ك القيـ مؼ التكافؽ لتحقيؽ جماعة كؿ داخؿ الإنحراؼ ك التفكؾ
 .بالمعايير الإلتزاـ تعزز مركزية لسمطة الصراع كلادة حتماؿإ زدادإ الأطراؼ بيف القكل تقاربت  كمما*
م ؼ السمطة كتسمسؿ بالتكازف السماح إلى الصراع يؤدم أف حتماؿإ زدادإ النسؽ جمكد قؿ كمما *

 3.النسؽ
 الأطراؼ بيف الصراع يتيح أف حتماؿإ زاد القكة ىذه مؤشرات قمت ك الخصـ بقكة المعرفة قمت كمما *

 .النسؽ مؼ القكة علاقات تكازف تعزيز إلى السمطة عمى
 تحادإك تكامؿ مف يزيد مالذ الإئتلاؼ إلى الصراع يؤدم أف حتماؿإ زدادإ النسؽ جمكد قؿ كمما *

  .النسؽ
 .متآلفة ركابط تككيف احتماؿ زاد الأطراؼ ئتلاؼإ بسبب النسؽ داخؿ الأطراؼ بعض ديدتي زاد كمما*
 .الصراع لحسـ مكقكتة أداة الإئتلاؼ يككف أف حتماؿإ زاد الكظيفي التساند عمى النسؽ قاـ كمما*
 زاد ك المصالح عمى الإئتلاؼ جماعات تتصارع أف حتماؿإ زاد نشقاقاتولإ النسؽ كشؼ زدادإ كمما*
 .مؤقتة أداة يككف أف حتماؿإ
  .دائمة جماعة تككيف حتماؿإ زاد الإئتلاؼ أعضاء بيف المطمكب التفاعؿ زاد كمما *
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  : لمصراعرالؼ دارندكرؼمنظكر  4.5

حتفاظيا ببعض إتنطمؽ نظرية رالؼ دارندكرؼ لمصراع مف منظكر قريب مف الطرح الماركسي، مع 
 فرغـ تأثره بالأفكار التكازنية التي تبنتيا الكظيفية البنائية، ،المرتكزات التي جاءت بيا البنائية الكظيفية

فإف التحكلات التي شيدتيا المجتمعات الصناعية الحديثة جعمت التصكر الماركسي التقميدم أقؿ قدرة 
 كليذا كجٌو دارندكرؼ نقده لكؿ مف الماركسية كالبنائية الكظيفية، معتبران ،جتماعيلإعمى تفسير التغير ا

 .أف المجتمع الأكركبي الحديث يتطمب إعادة تكجيو لمتحميؿ السكسيكلكجي
تجاه يفترض لإنتقد دارندكرؼ التصكر الكظيفي لممجتمع، خاصة عند تالككت بارسكنز لأف ىذا اإكقد 

جتماعية دائمة لا إنسجاـ، في حيف أف التغير يمثؿ حقيقة لإستقرار كالإكجكد مجتمع يقكـ أساسان عمى ا
جتماعي لا يسمح بفيـ المشكلات لإ كما أف التركيز المفرط عمى النظاـ ا،يمكف تجاكزىا أك تجاىميا

 1.جتماعيةلإكالصراعات التي تشكؿ جكىر الحياة ا
 تقمؿ مف أىمية الصراع كمف دكر العكامؿ اكمف جية أخرل، يرل دارندكرؼ أف التصكرات اليكتكبي

 لذلؾ سعى إلى تجاكز أكجو القصكر المكجكدة في ،جتماعي كالإيديكلكجيلإالمادية في تفسير التغير ا
كؿ مف البنائية الكظيفية كالنظرية الماركسية، خاصة أف التصكر الماركسي لمصراع الطبقي لـ يعد كافيان 

 .لتفسير كاقع المجتمعات الحديثة
تجاىيف، فقدـ تصكران لمصراع يقكـ عمى فكرة أف لإنطلاقان مف ذلؾ، تبنى دارندكرؼ مكقفا كسطا بيف اإك

ستبدؿ مفيكـ إ غير أنو ،جتماعي، كأنو يمثؿ مصدران أساسيا لمتغيرإالصراع ظاىرة كامنة في كؿ تنظيـ 
علاقات الإنتاج، الذم ركزت عميو الماركسية، بمفيكـ علاقات السمطة، معتبران أف السمطة ىي الأساس 

 .الذم يقكـ عميو التقسيـ داخؿ المجتمع السياسي
كما أكضح أف التحكلات التي عرفيا المجتمع الصناعي بعد ماركس أدت إلى تغير مفيكـ الصراع 

 فالمجتمعات ،الطبقي، فمـ تعد الصراعات ذات بعد طبقي كاحد، بؿ أصبحت متعددة الأبعاد كالأشكاؿ
نما ظيرت أشكاؿ أخرل مف  الصناعية المعاصرة لـ تعد تنقسـ إلى طبقتيف فقط كما تصكر ماركس، كا 
الصراعات، مثؿ الصراعات الإثنية كالطائفية كالدينية كالفكرية، الأمر الذم يجعؿ مف الصعب تفسير 

. جتماعية كفؽ المنظكر الطبقي التقميدملإجميع الصراعات ا

                                                 
1 Ralf DAHRENDORF, 1958, Out of utupia: Toward a reorientation of sociological analysis,The American 
Journa of sociology  ,p115. 
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1 لأطرافو بالنسبة الصراع كظائؼ 1.4.5
:   

 
 فيما تفاعميـ خلاؿ مف الصراع لأطراؼ بالنسبة كظيفية أدكارا ف ليابأ يرل مالت مسمماتاؿ رندكرؼاد قدـ

 أساسي مشترؾ كاحد متغير صراع،اؿ كضعيةم ؼ الإنساني السمكؾ عف تعبر بذلؾ الصراع، بفعؿ بينيـ
 القضايا ىذه مؼ الكسيطة المتغيرات ختلاؼإب مختمفة نتائج إلى يؤدم مالذ الصراع عممية شتدادإ ىك

 : تتمثؿ في 
 .بينيما الحكاجز إزالة حتماؿإ قؿ الصراع تكرر ك الجماعات، بيف العداكة شتدتإ كمما *
 .جماعة كؿ داخؿ ستبدادلإا تركز زدادإ الجماعة تكامؿ قؿ ك الصراع شتدإ كمما *
 .جماعة لكؿ الداخمي التكامؿ زدادإ الصراع شتدإ كمما *
 .داخميا نقساـلإا أك نحراؼلإبا المتعمؽ التسامح قؿ الجماعات حجـ صغر ك الصراع شتدإ كمما* 

 .الداخمي التماسؾ زدادإ النسؽ داخؿ الأقمية لكضع الجماعة تمثيؿ زدادإ ك الصراع شتدإ كمما *
  .الداخمي التماسؾ زدادإ الذات عف الدفاع لأجؿ الجماعة رتباطإ زدادإ ك الصراع شتدإ كمما *

 : تمؾ القضايا كالآتي دارندكرؼ صاغ لقد : دارندكرؼ مخطط قضايا 2.4.5
 جماعة شكؿ ك المكضكعية، بالمصالح المتناسقة الرابطة مؼ السرية الجماعات كعي زدادإ كمما *

 2.الصراع نفجارإ حتماؿإ زدادإ الصراع
 التقنية الظركؼ تكافر احتماؿ زدادإ السرية الجماعة أعضاء بيف القيادة ظيكر فرصة زدادتإ كمما*

 .لمتنظيـ
 التقنية الظركؼ تكافر حتماؿإزدادإ شرؼ ميثاؽ أك مقننة أفكار نسؽ صياغة إمكانية زدادتإ كمما *

 .لمتنظيـ
 .الصراع جماعة تككيف حتماؿإ زدادإ السياسية الظركؼ تكافر إمكانية زدادتإ كمما *
 الظركؼ تكافر حتماؿإ زدادإ المتعارضة لممصالح تنظيـ بتككيف المينية الجماعات سماح زدادإ كمما *

 .لمتنظيـ السياسية
 .الصراع جماعة تككيف حتماؿإ زدادإ لمتنظيـ جتماعيةلإا الظركؼ تكافر إمكانية زدادتإ كمما* 

                                                 
1
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 الإجتماعية الظركؼ تكفر حتماؿإ زدادإ للإتصاؿ السرية الجماعات أعضاء فرصة ازدادت كمما *
 .لمتنظيـ

 تكافر حتماؿإ زدادإ للإتصاؿ الجماىير حشد مف بمزيد القرابة مثؿ البنائية النظـ سماح زدادإ كمما *
 .لمتنظيـ الإجتماعية الظركؼ

 .الصراع شدة زدادتإ التنظيمية ك الإجتماعية ك السياسية ك التقنية الظركؼ تكافر حتماؿإ زدادإ كمما *
 .الصراع شدة ازدادت الثركة مف القيادات أنصبة زدادتإ ك السمطة تكزيع زدادإ كمما* 

 .الصراع شدة ازدادتإ التابعة ك العميا الجماعات بيف الحراؾ قؿ كمما *
 .الصراع عنؼ زدادإ التنظيـ داخؿ الإجتماعية ك السياسية ك التقنية الظركؼ ساءت كمما* 
 عنؼ زدادإ النسبي إلى المطمؽ مف الثركة تكزيع مف الخاضعة الجماعة حرماف تحكؿ زدادإ كمما* 

 .الصراع
 .الصراع عنؼ زدادإ الإنضباط تنظيمات تطكير ك تشكيؿ عمى المتصارعة الجماعات قدرة قمت كمما* 
 .الشامؿ التنظيـ إعادة ك البنائي التغير زدادإ الصراع شدة زدادتإ كمما *
 1.التنظيـ إعادة ك البنائي التغير معدؿ زدادإ الصراع شدة زدادتإ كمما *

 :رندكرؼاد عند النظاـ
 بحث ك النظاـ ىذا عف خرج فقد ىك أما العاـ، النظاـ معؿ تركز مالت النسؽ نظرية أخطاء عف يتكمـ  
 ماركسية الفكرة ىذه أف رغـ ك السمطة، ك المتناقضة المصالح مؼ ك جتماعية،لإا العلاقات أساس مؼ
 ىك فكقيا بناء يشكؿ تحتيا بناء عتبرىاإ بؿ كمية الماركسي المنظكر مف يعالجيا لـ أنو غير أصميا مؼ

 .النظاـ ك الصراع بيف جدلية علاقة أحدث بذلؾ ىك ك كتنظمو، التحتي البناء تضبط مالت المعايير نسؽ
 تتضمف إذ بينيا، كاضحة فركؽ تكجد بحيث الأدكار بيف متناسقة إلزامية ركابط عنده النظاـ يعني ك

 جماعة أك رسمي تنظيـ أم فإف ذلؾ مف ك السمطة، ك القكة علاقات ك المحككمة ك الحاكمة الأدكار
 عمى عتمادلإا إلى فتميؿ القكة فأما متناسقة، إلزامية كرابطة كتحميميا دراستيا يمكف كبيرة أك صغيرة
 علاقات أما آخر، طرؼ عمى طرؼ مف القير عمى تدؿ القكة ك شرعية قكة فيي السمطة أما ك القسر،
 يككف سمطة كعلاقات إلييا النظر يمكف بالتالي شرعية تككف أف إلى تميؿ متناسؽ تنظيـ أم مؼ القكة
  .الآخريف عمى لمسيطرة المعايير تبرره شرعيا أك بو معترفا خلاليا مف الحؽ

                                                 
1
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    :1دارندكرؼ عند كالسمطة القكة 3.4.5
 

 إمتلاكيا أجؿ مف التنظيـ داخؿ الفاعمة الأطراؼ كؿ تتنافس نادرتاف كسيمتاف السمطة ك القكةإذ يرل أف 
 حيث، الإلزامية الرابطة ىذه داخؿ متمركزا الصراع يككف  إذ المحككمة، كالحاكمة الأطراؼ بيف خاصة
 عمى لمحصكؿ الصراع ك حتجاجلإا ك النضاؿ كسائؿ مف تممؾ ما بكؿ المحككمة الأطراؼ تعمؿ

 بكؿ السمطة في تبقي أف السمطة صاحبة الأطراؼ كؿ تحاكؿ بينما كسائميا، ك كالقكة كسائميا ك السمطة
 .ليا تابعة متيازاتإ ك مصالح مف تتضمنو ما

 إعادةذلؾ ب ك التغيير، حداثلإ المنظمة داخؿ السمطة تكزيع إعادة يتطمب الصراع إذ أف إيقاؼ ىذا
 عف يميزه مالذ "فيبر ماكس" مف فيأخذه لمسمطة تفسيره أما كالمحككميف، الحاكميف بيف الأدكار تنظيـ
 مؼ ستخدامياإ إلى الفاعؿ لجكء حتماؿإ ك خاص قرار بمحتكل الآخريف تأثر حتماؿإ تعني ك القكة

 المكانة أك الكاريزمية بالشخصية أك البدنية بقكتو ك بالشخص مرتبطة بذلؾ ىي ك جتماعيةالإ العلاقات
  .الإجتماعي التنظيـ مؼ ىاـ دكر ليا ك بالكظيفة مرتبطة السمطة بينما يحتميا، مالت

 :  منظكر منتزبرغ لتكزع الأدكار في التنظيمات 5.5

 2 :الأجزاء الأساسية لمتنظيمات 1.5.5
 إلى العمؿيعرؼ منتزبرغ التنظيمات عمى أنيا المجمكع الكمي لمكسائؿ المستخدمة مف أجؿ تقسيـ 

 عممية في التنظيمات عمييا تستند إجرائيةعدة  أنيا بمعنى بعد فيماتنسيقيا  كضماف متباينة كظائؼ
 كتحقيؽ النجاعة نحك بدفعيا الكفيؿ  التنظيميالأداء لضماف المختمفة ىاأنشطت كمراقبة تنسيؽ ثـ تقسيـ
  .المنشكدة داؼقالأ

إذ يتمثؿ أساس البنية التنظيمية في تفكيؾ الأنشطة ك الأقساـ ،كتنظيـ السمطة ك المسؤكليات في قنكات 
 .التنظيـ  داخؿ الإتصاؿ كعممية العمؿ إجراءات كشكمنةتراتبية نازلة 

 :كالتالي هًك التنظيمية؛ بيف مشترؾ عامؿ بمثابة تعد لمبنية رئيسة مككنات 06 مينتزبرغكضع  كما
 الداخمية الكظائؼ إدارة  كستراتيجياتلإا تحديد يياؼ يتـ حيث ،العميا الإدارة تمثميا  الإستراتيجية القمة/1

 .الخارجية البيئة مع كالعلاقات
                                                 

 .2025أكلى ماستر عمـ إجتماع التنظيـ كالعمؿ،،المحاضرةالثانية عشر،جامعة محمد خيضر بسكرة ،نظريات التنظيـزرفة بكلقكاس  1
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 يتـ حيث، العمميات كمركزالإستراتيجية  القمة بيف ككاسطة التنظيـ ككادر يتضمف ارشيالير الخط 2/
 .التنظيـ كحدات مختمؼ بيف التنسيؽ كضماف المرؤكسيف العماؿ تنظيـ ك تسيير

 .كالخدمات السمع إنتاج يتـ يفأ ،الإنتاج عماؿ يمثميا  العمميات مركز3/
 النظافة عماؿ مثؿ، الإنتاج بعممية مباشرة علاقة لهم ليس عماؿ ىايمثؿك  المكجستيكي الدعـ كظائؼ/ 4

 ... كالمطعـ
 التخطيط في ختصاصييفإ ،العمؿ كأساليب ىجمنا في ختصاصييفإ مف يتشكؿ الذم التقني البناء /5

 .التنظيـ في العمؿ تنميط مصدر يعيتبركف ، كالمحاسبة
 السكسيك الأدبيات في الشائع الثقافة ـىكمؼ مف للأيديكلكجيا مينتزبرغ ـىكمؼ يقترب  :الأيديكلكجيا/6

 ما ىكك ،معيف بتنظيـ الخاصة كالتقاليد المعتقدات مف تتغذل قكلو حد عمى فالأيديكلكجيا تنظيمية؛
 .التنظيمات بقية عف يختمؼ يجعمو

  :1التنظيمية الأساسية لمتنسيؽ في البنية المككنات 2.5.5
 لعدة العمؿ تقسيـ عممية بعد الجيدة التنظيمية البنية تكفميا التي كظائؼ همأ مف العمؿ تنسيؽ يعتبر

 البنيةعمييا  تعتمد أساسية ميكانيزمات أربعة مينتزبرغ حدد الخصكص ىذا في  ككأنشطة كظائؼ
 هايحدد الميكانيزماتهذه  طبتر التي العلاقة أف كما،كالأنشطة الكظائؼ لمختمؼ ىاتنسيؽ في التنظيمية

 عتمادإ درجة في تتفاكت الميكانيزمات هذهيجعؿ ما ،ىاـبالـ القياـ كأساليب الإنتاج كطبيعة التنظيـ حجـ
 :كالآتيهً ك  منياكؿ عمى التنظيـ
  :المتبادؿ التعديؿ
 البسيطة تالتنظيما عمييا ترتكز التي سيةالأسا الميكانيزمات بيف مف المتبادؿ التعديؿ ميكانيزـ يعتبر
 يحقؽككنو  كذلؾ ،العمميات مركز مستكل عمى الأفراد بيف العمؿ تنسيؽ في الصغير الحجـ ذات

 ببساطة
 .العمؿ في يتحكـ مف هم العماؿ يصبح خلاليا كمف ،رسمي الغير تصاؿلإا طريؽ عف العمؿ تنسيؽ
 مع مباشر تكاصؿ في ىـنجد بالإنتاج المرتبطة التعقيدات لمختمؼ ىـتقمكاج في العماؿ أف بمعنى
 حديثي لمعماؿ الأساسية راتىاالـ بعض تمقيف عممية في أك الإنتاج مسار لتصحيح البعض ىـبعض

 .معقدة الجد التنظيمات في الميكانيزـ هذا إعتماد يتـ كما، بالمؤسسة لعيدا
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 1 :الرقابة المباشرة
 أداء في الحجـ كبير أك المتكسط التنظيـ ىايعتمد التي النمطية الآليات أحد المباشر الإشراؼ يعتبر

 آلية أنو مينتزبرغ مياميـ يعرفو تأدية أثناء الفاعميف لدل الحريةهامش  مف يحد قأف قميزات مفميامو ك
 لتكجيوا خلاؿ مف العمؿ في الآخريف مسؤكلية عمى بالتركيز كاحد شخصخلاليا  مف يقكـ تنسيؽ

سداء  كا 
 متابعةخلاليا  مف تتـ وعمييا  تقكـ التيت الإجراءا كشرح الأفراد كاجبات تحديد يتـ التعميمات ك
 إصدار كيتـ ،سمفا المحددة الأساليب عف حراؼفلإا حالة فيلمياـ ا تنفيذ طريقة  أكمسار كتصحيح
 .المرؤكسيف إلى الرئيس مف مباشرة بطريقة كالتعميمات الأكامر
 بيف نسجاـلإا تحقيؽ قصد معيف لنشاط كمرجع محدد معيار كضع مف خلاليا يتـ عممية :التنميط 
 الكظائؼ دقيؽ بشكؿ يحدد الذم الكظيفي التكصيؼ ـىكلمؼ أقرب ىك،النشاط لذلؾ  الممثؿالكؿ أجزاء

 الأكلي التصميـ مرحمة في التنسيؽ سيركرة إعداد يتـ ،لتزاـلإا المكظؼ عمى يتكجب التي كالأنشطة
 .تنفيذه قبؿ لمعمؿ

: كىي أنكاع أربعة إلى التنميط مينتزبرغ يقسـ 3.5.5
 .العمؿ لإجراءات كالمفصؿ الدقيؽ التحديد عمى التنسيؽ مف النمط ىذا يعتمد العمؿ إجراءات تنميط*
 أىداؼ بمعنى، العمؿ مفلنيائية ا المرحمة في مفصؿ نحك عمى  تحقيقويجب ما تحديد النتائج تنميط*

 .التنظيـ
 تنظيـ  في التكظيؼ حتى أك المناصب بعض لتقمد التككيف أساسية نكعية فتصبح المؤىلات تنميط*

 .ياتكالمستشؼ كالجامعة عاـ بشكؿ معيف
 ،المثاؿ سبيؿ عمى الدينية كالمؤسسات التنظيـ معتقدات تمميو لما تبعان  العمؿ تحدد المعايير تنميط*

 .نشاطو كالتنظيـ لخصائص كفقا عدميا مف المختمؼ ىذه الأنكاع تجانس كيتحقؽ

 :التنظيمية البنيات لتشكؿ الأساسية المعالـ 4.5.5
 كحدد بينيا تجمع التي الكظيفية العلاقة ككضح أجزاء إلى التنظيمية البنية مينتزيرغ فكؾ أف بعد

 عف الكشؼ ذلؾ بعد إستطاع، المختمفة للأنشطة بيف إنسجاـ مف تضمنيا كما العمؿ تنسيؽ ميكانيزمات
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 مف تتضمنيا ما بكاسطة لمتنظيمات البنائي الإختلاؼ أك التقارب تشكؿ التي الأساسية المعالـ
 :أقساـ أربعة إلى قسـ حيث ،الأنشطة كتنسيؽ العمؿ تقسيـ في خصكصية

 العمؿ تخصيص ؛هًك أساسية معالـ بأربعة العمؿ منصب تصميـ ربط1: العمؿ مناصب تصميـ/1 
 :كالآتي الأدلجة ،المكتسبة جتماعيةلإا كالتنشئة التككيف،السمكؾ شكمنة،
  : مختمفتيف طريقتيف كفؽ العمؿ تخصيص-1

  .ىاـالـ تفكيض ضركرة تتحدد خلاليا مف، المنصب نيايتضـ التي اـقالـ بالمنص طاؽ
  التنسيؽ ميكانيزمات أنكاع أحد ستخداـإ ضركرة تتحدد ىاخلاؿ كمف ـىاالـ نكعية كيمثؿ ىاـالـ عمؽ
  .بالتحكـ كالقائـ العمؿ في التحكـ درجة تتحدد كبذلؾ
 ستطاعإ الأبعاد ىذه خلاؿ مف العمميات مركز أك التقنية البنية أك مبالترات الخط أك الإستراتيجية القمة

 عدة إلى تفكيكوب العمؿ تكسيع يتـ الأفقي التقسيـ :العمؿ تقسيـ مف نكعيف تحديد مينتزبرغ
 كفاءة ذك كاحد عامؿ يد في لميماتا مف قدر أكبر بجمع العمؿ إثراء يتـيو ؼ العمكدم كالتقسيـميمات،
 معينة

 :شكمنة السمكؾ -2
 معالـ أحد ىك السمكؾ فشكمنةئو أعضا حرية ىامش مف لمحد التنظيـ ىجياينت التي لطريقةا  هًك

 :أنكاع ثلاثة في السمكؾ شكمنة غمينتزبر كيحدد”التنظيـ عمؿ طرؽ تنميط يتـ ىاخلاؿ مف التي التصميـ
 التي المنصب ككظائؼ لخصائص المسبؽ التحديد عمى كتعتمد العمؿ منصبب المتعمقة الشكمنة 

 .العمؿ محتكل طبيعة يحدد مف هً العمؿ منصب طبيعة العامؿ طرؼ مف تنفيذىا يتكجب
 عامؿ لكؿ بالنسبة ـىاالـ لطبيعة محددة خصائص كضع عمى كتعتمد العمؿ بتدفؽ المتعمقة الشكمنة 

 .التنظيـ داخؿ الأخرل ىاـالـ لطبيعة كفقا
 تدفؽ مف لمتنظيـ العاـ العمؿ تنظـ قكاعد صياغة عمى كتعتمد التنظيمية المكائح طريؽ عف الشكمنة 

 بنسبة ؿهكالمؤ الممنكع تحديد يتـ ىاخلاؿ للأفراد؛فمف الشكمية كالسمطة لممناصب الكظيفية كالحدكد لمعمؿ
 .الأفراد رىاإطا في يشتغؿ التي التنظيمية الكقائع لجميع

                                                 
1MintzbergH,Structureetdynamiquedesorganisations(P;RomelaeTr,rad)Paris:OrganisationGroupeEyrolle;20
14;p87/96. 
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 تحتاج السمكؾ شكمنة ،العمؿ تخصيص ىاذكر تـ التي الآليات إف :جتماعيةلإا كالتنشئة التككيف-3
 التصميـ معالـأىـ  كيعتبره التككيف:بعمميتيف   ذلؾ ك كمعايير؛ قيـ مف العمؿ لمتطمبات العامؿ إستدماج

 . العمؿ خاصةالميارات اؿك المعارؼ تمقيف يتـ خلاليا مف التي العممياتأنو  يعرفوك
 إلى الأفراد  إنتماء عند إما :مختمفيف نكعيف إلى كتنقسـ جتماعيةلإا التنشئة" في فتتمثؿ الثانية العممية
 . الإنتماء قبؿ أك التنظيـ

 يحقؽ حتى الأفراد كمعايير قيـ تنيمطخلاليا  مف التي كالتقنيات البرامج عمى رتكزتك:1 :الأدلجة-4
 .الأفعاؿ كتنفيذ القرارات إتخاذ لعممية المرجعيةقاعدتو  كتشكيؿ الأيديكلكجية متطمباتو التنظيـ
 في التنظيـ داخؿ تنميطان  تنتج ىاككف في تختمؼ لكف الكفاءات؛ كتككيف الشكمنة عممية شبوت فالأدلجة

 . معينة أفكار في بعمؽ المتجذرة المعتقدات مف مجمكعة شكؿ
 إلى كتنقسـ كالفركع كالأقساـ التنظيـ؛ ىامف يتشكؿ التي الجزئية الكحدات شبكة هًك: الفكقية البنية
 بعديف

 :كالتالي مينتزبرغ ماهحدد أساسييف
 ف ـأسس مجمكعة  كفؽ التنظيمية الكحدات تصميـ لعممية الرئيس المبدأ :الكحدات في التجميع/1

 :أنكاع 06 في الأسس حدد كمية؛ ثـ جزئية كحدات في العمؿ مناصب بتجميع التنظيـ يقكـ ىاخلا
 أساس عمى التجميع كالكظيفة؛ العمؿ إجراءات أساس عمى التجميع التخصص؛ أساس عمى التجميع
 المكقع أساس عمى التجميع الزبكف؛ أساس عمى التجميع المنتكج؛ أساس عمى التجميع المؤقتة؛ لمكظائؼ
 .الجغرافي

 بيف التمييز مينتزبرغ يكضح ،العمؿ مناصب عدد مشكمة يطرح الكحدات حجـ إف الكحدات حجـ /2
 أنكاع
 عدد في يتجسدىكـ مؼ خلاؿ مف الكحدات في التجميع العمكدم تمايزاؿ  أف حيث كالعمكدم الأفقي

 داخؿ بعدد الأقساـ سوقيا يتـ الأفقي التمايز أماليرمية،ا البنية كقمة التنفيذييف بيف التراتبية المستكيات
 .التنظيـ
 :ضيةالعر الركابط
 بيف التنسيؽ عممية في فردية-البيف العلاقات عمى تقكـ الأكلى العرضية الركابط مف نكعيف حدد

 الثانية ،التنسيؽ معالجة ىافی يتـ كحدة كؿ ممثمي تجمع دائمة لجاف أك جماعات إنشاء بمعنى الكحدات؛
                                                 

1 MintzbergH, LemanagemenétdTroisième;M.BeharT, rad; Organisation ;Paris;;2000;p161. 



 انفظم الأٔل                                                                           الإؽاس انًُٓدً
 

39 

 

 ـىاالـ مراقبة أك نشطةجو للأالمك التخطيط خلاؿ مف الأداء مستكل بمراقبة كذلؾ الشكمنة عمى تقكـ
 :كالعمكدية الأفقية اللامركزية بيف القرارات تخاذإ نسؽ
 لمفيكميف بتكظيفو  كذلؾ الشكمية السمطة ـىكمؼ عمى ستنادا إالقرارات تخاذإ نسؽ مينتزبرغ يحمؿ

 تخاذإ سمطة تركزت ما حاؿ في المركزية يعتمد التنظيـ أف فنقكؿ كاللامركزية المركزية ماق محكرييف
 في لامركزية  أنيابنية عمى كنقكؿ فقط؛ كاحد شخص يد في ترتكز  التنظيـ داخؿ معيف جزء في القرار
 لآخر؛ تنظيـ مف كاللامركزية المركزية عتمادإ درجة تختمؼ أقراد عدة عمى السمطة تكزعت ما حاؿ

 الإلماـ صعكبة ىافتفرض الثانية أما ،التنظيمية القرارات مختمؼ كتنسيؽ التحكـ عمى تساعد فالأكؿ
 القرار تخاذإ سمطة تفكيض يستدعي ما كاحدة؛ جية طرؼ مفىا كمعالجت التنظيمية المعطيات بجميع
 .التنظيـ أجزاء جميع عمى

 : حجـ كعمر المنظمة
 البنية كانت ما كؿ لمتنظيـ البنائي التشكيؿ في تؤثر عكامؿ 04ىنرم كضع التكافقية المقاربة خلاؿ مف

 في ىاكتسبإ التي التنظيـ خبرة ىاتفرض الشكمنة ،مشكمنا تنظيمياؿ سمككيا كاف ما كؿ النشأة قديمة
  مختمؼ
 كبيرا التنظيـ حجـ كاف ما كؿ أف كما، أداء في كالركتينية التنظيمية المشاكؿ معالجة تكرار مف مراحؿ
 عف التنظيمية الكحدات ختلاؼإ في يزيد ما،التخصص يطبعيا المياـ لأف متطكرة؛ بنيتو كانت ما كؿ

 عمى التنظيـ كيعتمد ؛بينيا كالتنسيؽ تنظيميا أجؿ مف متطكر إدارم نسؽ بدكره يتطمب مابعضيا 
 .  تراتبي خط في  العمؿ تنسيؽ أجؿ مف المباشرة كالرقابة التنميط

 :النسؽ التقني
 الرسمية نحك العممياتي إتجو النشاط ما كؿ العمؿ تنظيـ في الخاص قمنطؽ التقني لمنسؽ كاف ما كؿ

 الإدارية البنية كانت ما كؿان متطكر التقني النسؽ كاف ما كؿ قأف كما ،البقرطة نحك العمميات كمركز
 البنية تحكيؿ صالحيـ في نتقائيةلإا اللامركزية لتصبح المكظفكف كعدد ىؿمؤ زدادإك،دقيقة بطريقة ميعدة

 كالمكائج الرسمية الإجراءات مف كثيرا تكجد لا بمعنى عضكية؛ بنية إلى البيركقراطية مف الإدارية
 .كالقكانيف

 :البيئة الخارجية لمتنظيـ
 كانت ذا إبمعنى عضكية طبيعة ذات البنية كانت ما كؿ ديناميكية بالتنظيـ المحيطة البيئة كانت كمما
 في التنميط ميكانيزـ إلى سيعمدك المستقبمية بالأكضاع يتنبأ أف التنظيـ بإمكاف مستقرة الخارجية البيئة
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 البيئة كانت ما حاؿ في لكف،صارـ بيركقراطي نمط ذك تنظيـ منو يجعؿ ما الداخمي قنشاط تنسيؽ
 .الرقابة أك المتبادؿ التعديؿ عمى يعتمد قتجعؿ التي المركنة مف بنكع التنظيـ سيتميز ذلؾ عكس
 إف أكلا :لسببيف نتيجة كذلؾ لامركزية؛ التنظيمية البنية كانت ما كؿ معقدة الخارجية البيئة كانتكمما 
 ما القرار إتخاذ سمطة كاحد شخص يحتكر أف الصعب مف يجعؿ الخارجية البيئة يطبع الذم التعقيد
 .سمطة تفكيض عممية يفرض
  .إجتماعي أك مؤسساتي كاف سكاء التعقيد مف تخمك لا مقؼ مستقرة الخارجية البيئة ميما كانت ثانيا

 1:السمطة 
  .الداخمية كالسمطة الخارجية السمطة نكعيف إلى السمطة مينتزبرغ قسـ
 التنظيـ داخؿ يشتغمكف لا أعضاء مف تتشكؿ كالتي الخارجي التحالؼ بالخارجية السمطة عمى صطمحإ

 كالمؤسسات،العماؿ تمثؿ تنظيمات ،شركاء،ملاؾ التنظيـ مع مباشرة غير أك مباشرة إما علاقة ىـكؿ
 تأثير يزداد ككمما،لمتنظيـ الداخمية الأكضاع عمى سمطة مفيمتمككنو  بما يؤثركف المختمفة جتماعيةلإا

 .القرارات إتخاذ في كالمركزية الشكمنة مف المزيد نحك إتجو كمما التنظيـ عمى الخارجية السمطة

 : لمتنظيمات البنائية النماذج 5.5.5
نتظاـعمميا  لطريقة كفقا التنظيمات تقسيـ مينتزبرغ إستطاع  :هًك تمثيمية نماذج07 إلى ىاأنشطت كا 

 كالذاتية المطمقة الرسمية لمسمطة الخاضعة البسيطة البنية ذات التنظيماتب" تعيرؼ :المقاكلاتية البنية1/
 قكم عمكدم عمؿ بتقسيـ تتميز كما، الكبرل التنظيمات تأسيس تاربخ في الأكلى المرحمة تمثؿ ؛ىالقائد
 مركز عماؿ مف يجعؿ ما العمميات مركز عمى التراتبي الخط يمارسيا التي المباشرة الرقابة نتيجة

 .ضعيؼ جد لمعمؿ الأفقي التقسيـ يصبح كبالتالي متعددة؛ كأنشطة مياـ ذكم العمميات
 ذات متخصصة كجد ركتينية تنفيذية  بميماتتتميز بنية أنيا تيعرؼ :الآلية البيركقراطية البنية 2/

 الضبط عممية فييا كتككف، القكاعد فييا تكثر العمميات مركز مستكل عمى مشكمنة جد إجراءات
 مركز مستكل عمى الحجـ كبيرة كحدات مف تتشكؿ ،التنظيـ مستكيات جميع في مشكمنة كالإتصاؿ
 كما،نسبيا مركزية القرار إتخاذ سمطة كتككف ىماتالـ أساس عمى التجميع مبدأ فييا كيتحقؽ ،العمميات

 مستكل عمى كالكظيفية التنفيذية الميمات بيف كاضح بشكؿ الفصؿ كيتـ ،ميتقنة إدارية بنية ذات أنيا
 تقؿ كبالتالي،الكفاءة مف قميؿ قدر إلى تحتاج كمكررة بسيطة التنفيذية لميماتا تككف العمميات مركز
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 تجسده الذم الميكانيكية البنية في لمعمؿ الأفقي التقسيـ كثافة إلى يؤدم ما التككيف عممية إلى الحاجة
 التي المتخصصة لمميمات تبعا العماؿ عدد زيادة عنو ينتج ما لمعامؿ؛ التنفيذية ـىاالـ محدكدية
 تنميط ك العمؿ إجراءات تنميط إعتماد نتيجة ضعيؼ نجده لمعمؿ العمكدم التقسيـ أما ،الإنتاج يقتضييا
 البنية مؤىلات ذات عاممة يد تككيف إلى يؤدم ما العمؿ لتنسيؽ كآلية المباشرة كالرقابة النتائج

 بثلاثة التنفيذية الإطارات تقكـ أيف العمكدم العمؿ تقسيـ نتيجة نسبيا طكيؿ تراتبي الخط الميكانيكية
 :ميمات رئيسية

 مف مجمكعة عمى المسؤكؿ المشرؼ عاتؽ عمى ذلؾ كيقع العماؿ بيف كالصراعات المشاكؿ معالجة/ 1 
 البنية في المحممكف طكره الذم التنميط تجسيد كضماف تأطير /2.معينة ـميا إنجاز في يشترككف الأفراد
 تمرير خلاؿ مف النازؿ الإتصاؿ تحقيؽ عمى العمؿ /3.العمميات مركز عماؿ ـمياك أنشطة تجاه التقنية

 المعطيات كتجميع، العمميات مركز ؿحك الإستراتيجية القمة مف التنفيذية كالقرارات المخططات
 المسؤكليف مع المباشر التكاصؿ خلاؿ مف كذلؾ الإستراتيجية القمة نحك العمميات مركز مف كالمعمكمات
 .كالعماؿ كالمحمميف

 :التقسيمية البنية/3
 المركزية الإدارية كالبنية بالتقسيمات الكحدات ىذه عمى يصيطمح،مركزية إداريةكحدات شبو مستقمة 

 ىذا كراء السبب الصناعي للإقتصاد الخاص القطاع في الإنتشار كاسعة بنية كىي الإدارة بمجمس
 سكؽ بإحتياجات تقسيـ كؿ يرتبط كبالتالي المنتكج أساس عمى الكحدات تجميع آلية في يكمف التقسيـ
 مركز مستكل عمى الإنتاج كمراقبة العمؿ لتنسيؽ خاصة آلية المنتجات طبيعة خلاؿ مف تفرض معينة

 قكؿ حد كعمى ،الإدارة مجمس عف نسبيا تستقؿ التقسيمات باقي عف كظيفيا تنفرد ىايجعؿ ما العمميات
 ذلؾ إنجاز عمى حصرم بشكؿ تركز إنتاجية كحدة في معيف نشاط كظائؼ جميع تضع كؿ مينتزبرغ؛
 ممارسة تفكيض يتـ  أيفاللامركزية مبدأ إعتماد بفضؿ التسيير عممية ىؿتس كبذلؾ ،المحدد النشاط
 خاص قسـ التقسيمات كلكؿ معيف بنشاط  كاحدة كؿ تتخصص التي الكحدات لرؤساء السمطة

 .لتطكير؛كالتسكيؽ ،ابالتصنيع؛المبيعات
 1 :الأدىكقراطية البنية 4/

 عمى  المياـتخصيص يتأسس السمكؾ؛ شكمنة يياؼ كتقؿ بنية عضكية أنيا الأدىكقراطية البنية تعرؼ
 خلاؿ مف العماؿ طاقـ تسيير ىدفيا كظيفية كحدات في المختصيف تجميع عمى كالخبرة؛كتعتمد التككيف
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 آفاؽ البحث كفرؽ،بالجماعات العمؿ عمى ترتكز مياميـ لإنجاز صغيرة مشاريع فرؽ شكؿ عمى قـتكزيع
 بيف كفيما داخؿ التنسيؽ آلية مفتاحلأنو  المتبادؿ التعديؿ عمى الحث ك الإندماج عمى يشجعكف مختمفة
 .الفرؽ ىذه

 لأىميةا فيىا كتقارب الكفاءات تنكع نتيجة الأفقي المستكل عمى ضعيفان  كيصبح كالخبرة؛ الكفاءة أساس
 يجعؿ ما المختصيف عمؿ ىايتطمب التي الحرية نتيجة ضعيؼ أيضا نجده العمكدم مستكلاؿ عمى أما

 .تحقيؽ يصعب أمر العمؿ إجراءات كتنميط المباشرة الرقابة
 :المينية البنية 5/

 تنسيؽؿ آلية نحك قكيتج ،التنفيذييف طرؼتنظيـ يمتاز بمياـ عمالياتية جد معقدة تتطمب تدخؿ مف 
 بنائي نمكذج تنتج المؤىلات تنميط  وهو ذاتو الآف في كاللامركزية المركزية بتحقيؽ  قؿ تسمح العمؿ

 الخبرة مكاتب ،المستشفيات،الجامعات في ىانجد ما غالبا التي ىنيةلـ االبيركقراطية قعمی يصيطمح
 .المحاسبية

 باقي تحدد جكىريتيف خاصيتيف يتضمف ككنو كذلؾ ،لمبنية أساسى كجزء العمميات مية مركزهأ يفسر ما
 لمنشاط المعقدة الطبيعة ىما العمؿ كتنسيؽ تقسيـ في آليات مف قيتطمب كما الداخمي الإنتظاـ أبعاد
 .التنفيذييف لمعماؿ المميزة الخصائصك

 يلازميا كما العمؿ لتنسيؽ كآلية المؤىلات تنميط خلاؿ مف المهنٌة لمتنظيمات البنائية الملامح تتجمى
 لتككيف خاضعيف مختصيف تكظؼ حيث،جتماعيةلإا كالتنشئة التككيف في المتمثمة التصميـ معالـ مف

 كتنشئة
 ”الخاصة بمياميـ التحكـ في معتبرة حرية تمنحيـ ك عممياتيا مركز مع تتناسب إجتماعية
 كفاءات مفيميزىـ  ما أف بإعتبار كذلؾ العمكدم المستكل عمى قكم العمؿ تقسيـ يككف بالتالي

 المباشرة الرقبة غياب إلى يؤدم ما المعقدة؛ الإجراءاتتصميمو  في معتبرة حرية ليـ يمنح متخصصة
نخفاض  .التراتبي الخط مستكل عمى ممحكظ تقمص كبالتالي التفكيض مستكل في كا 

 :الأيديكلكجية البنية 6/
 تحت كتاب في إضافيتيف بنيتيف 1989 سنةأضاؼ – الخمس البنائية النماذج مينتزبرغ حدد بعدما
 عمى الأيديكلكجية البنية  مصطمح عمييا أطمؽ الأكلى البنية " التنظيمات قمب في جكلة التدبير " عنكاف

 مف عالي مستكل ذات في بالبنية الخاصة التصميـ معالـ ناحية مف تختمؼ تركيبة عف عبارة"ىاأف
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 مف النكع ىذا داخؿ يتشكؿ الذم بالمناخذكرىا  سبؽ التي البنيات عف كتختمؼ الداخمي التكامؿ
 .التنظيمات

 مف مجمكعة في أعضائيا تشارؾ آخر بتعبير ىامعايير تنميط كىك داخميا التنسيؽ آلية يدعـ ما بمعنى
 كالمعايير القيـ نسؽ عمى بمعنى المسيطرة الأيديكلكجيا أساس عمى الأيديكلكجية البنية تقكـ بالتالي القيـ

جراءات التنسيؽ آليات يعكض الأيديكلكجي النسؽ  كىذا التنظيـ أعضاء ىاب يتمسؾ التي كالمعتقدات  كا 
 الميكانيزـ ذاق بفضؿ إذ العمؿ لتنسيؽ رئيسة كآلية الأخرل التنظيمات ىاتعتمد التي العمؿ تنظيـ

 القيـ مختمؼ الجدد الأفراد كتمقف جتماعيةلإا ىـتنشئت كتؤسس  أفرادىا إنتقاء ةالأيديكلكجی البنية تستطيع
 آليات مف الأخرل الأشكاؿ" كتغدك قكم معيارم ضبط إلى ؤىاأعضا يخضع حيث تتبناىا التي كالمعايير
 .حريتيـ كتنحصر الأفراد؛ في مباشر غير تحكـ كآلية إكراىان  الضبط ىذا شكؿمك ضركرية غير التنسيؽ

 1:السياسية البنية/7
 أك الأفراد بسمككات مرتبطة سياسية سمككات"أنيا عمى التنظيـ في السياسة البنية  مينتزبرغ يعرؼ

 بالمعنى شرعية غير ككنيا جانب إلى الخلافات زرع في حصرم بشكؿ تتسبب اللاشكمية الجماعات
 طرؼ مف كحتى المتبناة الأيديكلكجيا طرؼ مف كلا الشكمية السمطة طرؼ مف سكاء ىاب معترؼ غير

 تيدؼ  ملاحظتياكيصعب لمتنظيـ الشكمي الإطار عف تخرج سمككات، المؤىمة المتخصصة الكفاءات
 أك أفراد بيف صراعات عدة عنيا نتجمك المشتركة المصمحة حساب عمى الشخصية حالمصاؿ لتحقيؽ

 الأفراد تكتؿ قيشكؿ مسسيا نسؽ عف عبارة هً آخر بمعنى،المشتركة الشخصية المصالح ذات جماعات
 كذلؾ شرعية؛ غير كأساليب بطرؽ السمطة إكتساب أجؿ مف كالمتصارعة المتنافسة الجماعات أك

 .للأفراد الخاصة المصالح خدمة في تصبح حتى لمتنظيـ الشكمية الإجراءات عمىبالتأثير 
 آلية في كتنخر التنظيـ إستقرار عمى تؤثر ممارسة ىاككف ؛ زاكيتيف مف السياسي لمنسؽ مينتزبرغ ينظر

 كالطمكحات الشخصيةلأىداؼ ا صالح في غالبان  يصب السياسي الفعؿ أف ذلؾ العمؿ؛ تنسيؽميمتو 
 جياز تشكيؿ عمى تساعد بذلؾ قرم ستقرارلإا كعدـ لمفكضى سببا السياسة بإعتبار الثانية أماالضيقة،
 عنيا تنجر التي المشاكؿ مختمؼ يكاجييا كميكانيزمات كحمكؿ   يضعياما خلاؿ مف لمتنظيـ مناعة
 .التنظيـ سلامة مؤشرات أحد عف عبارة السياسي الفعؿ كيصبح
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 كضبط العمؿ لتنسيؽ التقميدم كـقالمؼ محؿ اللاشكمية السمطة ألعاب منطؽ يحؿ البنية في أف كما
 تنظيـ بذلؾ مشكمة التنظيـ تجتاح متكاترة طبيعة الصراع كيتخذ ،الأفراد كتبادؿ التفاكض عمى قائـ أفعاؿ

 .المصالح

  : مقاربة فميب سيميزنيؾ 6.5
ييعد التفريؽ بيف السمطة الرسمية كالسمطة الفعمية مف أبرز  ،التمييز بيف السمطة الرسمية كالسمطة الفعمية

 .الإسيامات التي قدميا سيمزنيؾ في مجاؿ تحميؿ التنظيمات
فالسمطة الرسمية تتمثؿ في الصلاحيات التي تمنحيا القكانيف كاليياكؿ التنظيمية للأفراد داخؿ المؤسسة، 

 .ستقرار النسبيلإإذ تقكـ عمى مبدأ التسمسؿ اليرمي كتقسيـ العمؿ، كما تتسـ بالكضكح كبقدر مف ا
أما السمطة الفعمية فتتمثؿ في القدرة الحقيقية عمى التأثير في القرارات التنظيمية، كغالبان ما ترتبط بالخبرة 

كمف ىذا المنطمؽ يميز . المينية، أك التحكـ في المكارد، أك شبكات العلاقات غير الرسمية داخؿ التنظيـ
سيمزنيؾ بيف السمطة المحددة داخؿ اليياكؿ التنظيمية كالسمطة التي تيمارس فعميان عبر التحكـ في المكارد 

 1.كالمعمكمات كالعلاقات غير الرسمية 
 كيؤكد سيمزنيؾ أف الفجكة القائمة بيف السمطة الرسمية كالسمطة الفعمية تيعد مف أىـ مصادر التكتر داخؿ 

 .التنظيمات، حيث قد يمتمؾ بعض الفاعميف نفكذان يتجاكز حدكد مكقعيـ الإدارم

 :مصادر السمطة داخؿ التنظيـ 1.6.5
 : كىي يرل سيمزنيؾ أف السمطة التنظيمية تستمد مشركعيتيا كتأثيرىا مف مجمكعة مف المصادرالمترابطة

 .المعرفة كالخبرة المينية بما تمنحو مف قدرة عمى التأثير في القرارات التنظيمية*
 .التحكـ في المكارد التنظيمية*
 .جتماعية كالشبكات غير الرسميةالإالسيطرة عمى العلاقات *
 .المكانة الرمزية داخؿ التنظيـ*

كيشير سككت إلى أف الدراسات الحديثة في سكسيكلكجيا التنظيمات أكضحت أف السمطة لـ تعد مرتبطة 
. متلاؾ المعرفة كالمعمكمات داخؿ التنظيمات المعاصرةإفقط بالمكقع الإدارم، بؿ أصبحت ترتبط كذلؾ ب

 

                                                 
1 Selznick, Philip. T. V. A. and the Grass Roots, Univ of California Press, Berkeley, California, 1949,p27. 
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 :السمطة كالتنظيـ غير الرسمي 2.6.5
يؤكد سيمزنيؾ عمى أىمية التنظيـ غير الرسمي في تشكيؿ السمطة داخؿ المؤسسات، إذ تتككف داخمو 

 كما ،تخاذ القرارإشبكات مف العلاقات الشخصية كالتحالفات المينية التي تؤثر بصكرة مباشرة في مسار 
 .يرل أف إغفاؿ ىذه البنية غير الرسمية يؤدم إلى فيـ غير مكتمؿ لطبيعة السمطة التنظيمية

 :السمطة كالشرعية التنظيمية3.6.5
عتبارىا إستمرارية السمطة ترتبط بمدل تمتعيا بالشرعية، أم بمدل قبكؿ الأعضاء ليا بإيرل سيمزنيؾ أف 
 كيعتمد ىذا القبكؿ عمى قدرة القيادة في تحقيؽ التكازف بيف متطمبات الكفاءة التنظيمية ،سمطة مشركعة

 1.جتماعية التي تحكـ المؤسسة لإكالقيـ ا
الشرعية التقميدية، كالشرعية : كتنسجـ ىذه الرؤية مع تحميؿ فيبر الذم يميز بيف أنماط الشرعية الثلاثة

 .الكاريزمية، كالشرعية العقلانية القانكنية 

 : تفكيض السمطة 4.6.5
عتباره عممية تنظيمية معقدة تتجاكز البعد الإدارم التقني، لتتحكؿ إينظر سيمزنيؾ إلى تفكيض السمطة ب

 فيك لا يختزؿ ،جتماعية كالقيـ التي يرتكز عمييا التنظيـلإإلى آلية مؤسساتية تعكس طبيعة العلاقات ا
التفكيض في مجرد تكزيع لمصلاحيات، بؿ يعتبره عممية تفاعمية ترتبط بالشرعية التنظيمية كبقدرة التنظيـ 

 .جتماعية كالثقافيةلإعمى التكيؼ مع بيئتو ا
 :تعريؼ تفكيض السمطة

ييقصد بتفكيض السمطة عممية نقؿ جزئي كمشركط لمصلاحيات مف المستكيات العميا إلى المستكيات 
  .ستجابة لمكاقع المحميلإالدنيا داخؿ التنظيـ، كذلؾ بيدؼ تحقيؽ الفعالية كضماف ا

تساع نطاقيا، الأمر الذم جعؿ إرتبط بتعقد التنظيمات الحديثة كإكما يؤكد سيمزنيؾ أف ظيكر التفكيض 
 2.مف الصعب عمى القيادة المركزية الإحاطة بجميع التفاصيؿ التشغيمية 

 :أشكاؿ تفكيض السمطة
 :تتنكع أشكاؿ السمطة التي تيمارس عبر التفكيض، كمف أبرزىا

 :تفكيض السمطة كعممية مؤسساتية
                                                 

1 Selznick, Philip, Leadership in Administration: a Sociological Interpretation, Harper and  Row, New 
York, 1957,P74. 
2
 Ibid.1949. P33. 
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نما بكصفو مؤسسة اعتباره بناءن إيرل سيمزنيؾ أف التنظيـ لا يمكف فيمو ب جتماعية إ تقنيا محايدا، كا 
فإف تفكيض   كمف ىذا المنطمؽ،تتشكؿ مف خلاؿ التفاعؿ بيف القكاعد الرسمية كالممارسات غير الرسمية

السمطة يعبر عف عممية مؤسساتية تيدؼ إلى تحقيؽ التكازف بيف متطمبات الكفاءة التنظيمية كمتطمبات 
جتماعي، كما يؤكد أف السمطة داخؿ التنظيـ تتحدد مف خلاؿ البنية الرسمية كغير الرسمية لإالتكيؼ ا

 .معا
 :تفكيض السمطة كالتكيؼ مع الضغكط البيئية

جتماعية لإيشير سيمزنيؾ إلى أف التنظيمات تكاجو بصكرة مستمرة ضغكطا خارجية ناتجة عف البيئة ا
قتصادية، كفي ىذا السياؽ يؤدم تفكيض السمطة دكران محكريا في تمكيف التنظيـ مف لإكالسياسية كا

 .التكيؼ مع ىذه الضغكط
تخاذ إفالتفكيض يسمح بإشراؾ فاعميف يمتمككف معرفة ميدانية بالسياؽ المحمي، الأمر الذم يسيـ في 

تصاؿ غير رسمية بيف التنظيـ كبيئتو، كىك ما إقرارات أكثر كاقعية كمركنة، كما يساعد في بناء قنكات 
 .ستمرار كالبقاءلإيعزز قدرة المؤسسة عمى ا

 :تفكيض السمطة كتحكؿ التنظيـ إلى مؤسسة
يؤكد سيمزنيؾ أف التنظيـ يتحكؿ إلى مؤسسة عندما يكتسب بعدان قيميا كرمزيا يتجاكز الأىداؼ التقنية 

 كفي ىذا الإطار، يمثؿ تفكيض السمطة إحدل الآليات الأساسية التي تسيـ في ىذا التحكؿ، ،المباشرة
 كما يساىـ التفكيض في ،نتماء التنظيميلإمف خلاؿ تكسيع نطاؽ تكزيع المسؤكلية كتعزيز الشعكر با

تككيف قيادات كسطى قادرة عمى نقؿ قيـ التنظيـ كترسيخيا داخؿ الممارسة التنظيمية، بما يضمف 
 .ستمرارية المؤسسة عبر الزمفإ

 :حدكد التفكيض عند سيمزنيؾ
عمى الرغـ مف الأىمية التنظيمية لتفكيض السمطة، إلا أف سيمزنيؾ يحذر مف مخاطره المحتممة، إذ قد 
يؤدم نقؿ السمطة إلى بركز مراكز قكة غير رسمية داخؿ التنظيـ، كما قد تتحكؿ السمطة المفكضة إلى 

 لذلؾ يشدد عمى ضركرة تحقيؽ ،كسيمة لخدمة مصالح فئكية، الأمر الذم قد ييدد كحدة التنظيـ كتماسكو
التكازف بيف منح الصلاحيات كآليات ضبطيا مف خلاؿ الرقابة المؤسسية، مع المحافظة عمى القيـ 

 .المشتركة داخؿ التنظيـ



 انفظم الأٔل                                                                           الإؽاس انًُٓدً
 

47 

 

نحرافيا عف الأىداؼ 5.6.5  :التبعات غير المرغكبة : تفكيض السمطة كا 
يرل سيمزنيؾ أف تفكيض السمطة لمكحدات التنظيمية يفرز إذ ستقلاؿ النسبي لمكحدات التنظيمية لإ ا/1
ستقلالان نسبيا ليا، مما يمكنيا مف تطكير مصالحيا الخاصة، كىذا قد يؤدم إلى تعارض مع الأىداؼ إ

 1.العامة لمتنظيـ 
نحراؼ التنظيـ عف أىدافو إ تحكٌؿ الكسائؿ إلى غايات يؤكد سيمزنيؾ أف تفكيض السمطة قد ينتج عنو /2

 2.بحد ذاتو  الأصمية، حيث يصبح الحفاظ عمى الكحدة المفكضة ىدفا
 :دراسة سيمزنيؾ لمؤسسة كادم تينيسي  كنػمكذج تطػبيقي

الإطار ؾ  إضافيةية، ما كفر رؤTVAعتمادىا عمى دراسة ميدانية في مؤسسة إتمتاز مساىمة سيمزنيؾ ب
 ىيئة تنظيمية حككمية كبيرة إذ تعدمؤسسة ىذه اؿرتكز تحميؿ سيمزنيؾ عمى إ  الذمالنظرم لمدراسة

قتصادية الإستندت بشكؿ كبير عمى تفكيض السمطة لممستكيات المحمية، بيدؼ تحقيؽ التنمية إ
 .جتماعية لإكا

ستجابتيا لمبيئة إآليات تفكيض السمطة المتبعة تبنت المؤسسة تفكيض السمطة لمكحدات المحمية لتعزيز 
 3.قتصادية في المناطؽ التابعة ليا لإجتماعية كالإا
نتائج التفكيض أشارت نتائج الدراسة إلى أف التفكيض قد يعزز نفكذ النخب المحمية، كيؤدم إلى إعادة -

 4.تكجيو سياسات المؤسسة بما يخدـ مصالح تمؾ النخب عمى حساب الأىداؼ التنمكية العامة 
الآثار التنظيمية كعمى الرغـ مف أف التفكيض قد يسيـ في زيادة الكفاءة التنظيمية، إلا أنو قد يؤدم -

 .نحراؼ المؤسسة عف مسار أىدافياإأيضان إلى 
 :ستمرارية كبناء القيادة التنشئة المؤسسيةلإ ا كالتفكيض

يشير سيمزنيؾ إلى أف تفكيض السمطة يتجاكز مجرد نقؿ الصلاحيات ليشمؿ عممية بناء تنظيمية كتنشئة 
 فيك يعزز إشراؾ الأفراد في تحمؿ المسؤكليات كصنع القرارات، مما يسيـ في تطكير كفاءاتيـ ،مؤسسية

 .القيادية كترسيخ الثقافة التنظيمية السائدة

                                                 
1 Ibid,1949, P35. 
2 Ibid,1957, P56. 
 
3

  Ibid,1949; P44. 
4 Ibid,1949,P72.  
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كتكمف أىمية ىذه العممية في إعداد قادة قادريف عمى أداء دكر الكساطة الفعٌاؿ بيف القيادة العميا كقاعدة 
 فضلان عف ذلؾ فإف التفكيض ،ستمرارية النسؽ التنظيمي كديناميكيتوإالييكؿ التنظيمي، مما يضمف 

يساىـ في نقؿ المعايير كالقيـ المؤسسية بيف الأجياؿ التنظيمية، محكلان إياه مف مجرد ىيكؿ تنفيذم إلى 
 .كياف يتمتع بيكية مؤسسية مستقرة

 (:نظرية المدل المتكسط)ركبرت ميرتكف منظكر  7.5

برز ركبرت ميرتكف مف خلاؿ تطكيره لما ييعرؼ بػنظرية المدل المتكسط، كالتي ىدفت إلى تفسير 
 كقد سعت ىذه النظرية إلى تجاكز بعض أكجو ،التناقضات القائمة داخؿ عالـ التنظيـ كتطبيقاتو المختمفة

 .تسـ بيا التحميؿ البنيكم الكظيفي التقميدمإالقصكر التي 

 1: تتمثؿ في،المرتكزات الأساسية لميرتكف في بناء تصكره النظرم 1.7.5
 .التمييز بيف الكظائؼ الكامنة أك غير المقصكدة كالكظائؼ الظاىرة*
 .إبراز مفيكـ المعكقات الكظيفية*
 .التأكيد عمى كجكد البدائؿ الكظيفية*

كمف خلاؿ ىذه المرتكزات حاكؿ ميرتكف معالجة الجكانب التي أىمميا المنظكر البنيكم الكظيفي، خاصة 
 .جتماعية المؤثرة في فعالية التنظيماتلإما يتعمؽ بالعكامؿ ا

جتماعي محدد، كىك ما يجعؿ إكيرل ميرتكف أف كؿ تنظيـ يرتبط بمجتمع معيف كيعمؿ داخؿ إطار نسؽ 
 .جتماعي الذم ينتمي إليولإفعالية التنظيـ مرتبطة بطبيعة النظاـ ا

 أف تفرض حضكرنا كاسعنا إستطاعتكرغـ أف نظرية ميرتكف لـ تبفى عمى دراسات ميدانية مباشرة، فإنيا 
 .داخؿ الدراسات التنظيمية، خاصة في الكلايات المتحدة الأمريكية

ستجابة لأنماط محددة مف الإركز ميرتكف عمى فكرة أساسية مفادىا أف أعضاء التنظيـ يميمكف إلى 
ستجابات عمى مكاقؼ مشابية، الأمر الذم قد يؤدم إلى نتائج لإالمكاقؼ التنظيمية، ثـ يعممكف ىذه ا

 كما أكضح أف التغير الذم يطرأ عمى شخصية ،غير متكقعة أك غير مرغكب فييا بالنسبة لمتنظيـ
 .الأفراد داخؿ التنظيـ يرتبط بعكامؿ كامنة في البناء التنظيمي ذاتو

                                                 
 .2/3،ص202 4مارس ،14/228 العدد ،المعرفة  مجمة،الأسس النظرية لسكسيكلكجيا التنظيماتمقالة بعنكاف ،الطاىر صابر  1
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 فيبر يوكفي ىذا السياؽ، أشار ميرتكف إلى أف الضبط الذم تمارسو القكاعد التنظيمية كما ذىب إؿ
مكانية التنبؤ بالسمكؾ التنظيمي، إلا أف ىذا الإ قدرنا مف ا1يحقؽ ستقرار قد يتحكؿ في الكقت لإستقرار كا 

 .نفسو إلى نكع مف الجمكد كضعؼ المركنة، بما يؤدم إلى تحكؿ الكسائؿ إلى غايات بحد ذاتيا
كمف أىـ إسيامات ميرتكف كشفو عف الجكانب غير الرشيدة في السمكؾ التنظيمي؛ إذ بيف أف العناصر 

عتبرىا فيبر ضركرية لفعالية التنظيـ قد تتحكؿ أحياننا إلى عكامؿ سمبية تحدٌ مف قدرة إالبنائية التي 
 .التنظيـ عمى تحقيؽ أىدافو

ستبداؿ الأىداؼ، بحيث إنضباط التنظيمي قد يدفع الأفراد إلى لإكما أكضح أف النظاـ القائـ عمى ا
لتزاـ بالقكاعد كالإجراءات غاية في حد ذاتو، بدؿ أف يككف كسيمة لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ، كىك لإيصبح ا

 .تساع الفجكة بيف أعضاء التنظيـ كالجميكر المتعامؿ معوإما يؤدم إلى 
ختلاؼ إكيؤكد ميرتكف كذلؾ أف كسائؿ تحقيؽ الأىداؼ قد تتحكؿ تدريجينا إلى أىداؼ مستقمة، نتيجة 

النتائج الفعمية لمسمكؾ عف النتائج المقصكدة، كما أف بعض المظاىر التي تبدك سمبية داخؿ تنظيـ معيف 
. قد تؤدم كظائؼ إيجابية أك حيكية داخؿ تنظيـ آخر

: كىي ركائز ثة ثلاعمى قرارلإ ميرتكف في ىذا اكيذكر
 .جمكد السمكؾ*
 .صعكبة التكيؼ مع مياـ الكظيفة*
 .أعضاء التنظيـ الصراع الذم يمكف أف ينشأ بيف*

يرل ميرتكف أف كسائؿ تحقيؽ الأىداؼ قد تتحكؿ مع مركر الكقت إلى أىداؼ قائمة بذاتيا، كذلؾ بسبب 
 كما يؤكد أف ما قد يينظر إليو ،ختلاؼ الكاضح بيف النتائج الفعمية لمسمكؾ كالنتائج المقصكدة أصلان لإا

داخؿ تنظيـ معيف بكصفو عنصرنا سمبيا أك ضارنا، يمكف أف يؤدم في تنظيـ آخر كظائؼ حيكية كميمة، 
 2.في حيف أف بعض العناصر التي تبدك إيجابية قد تتحكؿ إلى معكقات كظيفية

كييعد الصراع، كفؽ ىذا التصكر، كظيفة كامنة داخؿ المجتمع كالتنظيـ معنا، إذ يسيـ في إحداث ما 
عتماد عمى قكاعد رسمية محددة، قد لإ فحيف يبدأ التنظيـ با،ييعرؼ بػالحركة الديالكتيكية داخؿ التنظيمات

                                                 
1

 .05،يشخغ عاتك،ص الطاىر صابر 

2 Frank De Zwart,Unintended but not unanticipated consequences,Theory and Society,Volume 44, 
2015,p284 
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تظير نتائج غير متكقعة تؤدم إلى تغير المكاقؼ التنظيمية، الأمر الذم يستدعي كضع قكاعد جديدة 
 .لمضبط، فتظير بدكرىا نتائج تنظيمية جديدة

كمف ىذا المنطمؽ، يمنح الصراع التنظيمات طابعا ديناميا يقكـ عمى التفاعؿ المستمر بيف ما ىك رسمي 
 كىنا يتجمى الفرؽ بيف التصكر التقميدم لمبيركقراطية، الذم ينظر إلى التنظيـ ،كما ىك غير رسمي

ستاتيكيا مغمقا، كالتصكر الحديث لمبيركقراطية الذم يتعامؿ مع التنظيـ بكصفو نسقا إعتباره بناء بإ
ا كمتفاعلان مع محيطو  .مفتكحن

ذا كانت البيركقراطية التقميدية تنظر إلى أعضاء التنظيـ ب عتبارىـ مجرد أدكات لتنفيذ الأىداؼ كفؽ إكا 
خطة عقلانية محددة، فإف الدراسات الحديثة حكؿ البيركقراطية تؤكد أف الفرد داخؿ التنظيـ ىك كائف 

نفعالات كمعتقدات، تؤثر بصكرة مباشرة في سمككو التنظيمي كتفاعلاتو داخؿ إبشرم يحمؿ عكاطؼ ك
 .النسؽ التنظيمي

نما تيدرؾ ضمف معناىا الأكسع  يشير إلى أف الكظائؼ لا تيفيـ دائمنا بكصفيا أىدافنا منطقية مباشرة، كا 
 .جتماعي كالتنظيميلإستجابة العامة داخؿ النسؽ الإالمرتبط بتفسير أنماط ا

تجاه الإكما يمكف ملاحظة الطابع النظرم في أعماؿ ميرتكف، الأمر الذم جعمو ييصنؼ ضمف 
عتمد بدرجة كبيرة عمى نماذج تنظيمية محددة، في إالكلاسيكي، خاصة كأف عددنا مف الباحثيف يركف أنو 

 .عتبر آخركف أنو تأثر بصكرة كاضحة بفكرة المعكقات الكظيفية داخؿ التنظيـإحيف 
كتيعد نظرية ميرتكف حمقة كصؿ بيف النظريات الكلاسيكية كالنظريات الحديثة في دراسة التنظيـ، إذ 

 .شكمت أساسنا مرجعينا لمعديد مف الدراسات التي تناكلت التنظيمات كالظكاىر المرتبطة بيا
كيرل ميرتكف أف النمكذج الذم صاغو فيبر لا يعدك أف يككف تصكرنا مثاليا يركز عمى نتائج مثؿ 

نضباط، غير أنو لا يستكعب جميع الأشكاؿ التنظيمية الممكنة لتحقيؽ الإالفعالية، كالمردكدية، كالدقة، ك
كلذلؾ خمص ميرتكف إلى أف ىذا النمكذج قد يقكد في بعض الحالات إلى نكع مف القصكر . الأىداؼ

البنيكم كالتنظيـ غير الرشيد، كىك ما يتجمى في الظكاىر التي تمثؿ شكلان مف أشكاؿ الخمؿ الكظيفي في 
 1.أداء التنظيمات

                                                 
1 MertonR,K,The unanticipated consequences of purposive social Action, American sociological Review, 
Vol. 1,issue 6,dec.,1936, p 894. 
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 :الأسباب الأساسية لمخمؿ الكظيفي  لدل ميرتكف 2.7.5
متثاؿ لمقكاعد يؤدم تمقائيا إلى صدكر السمكؾ المناسب، لإفتراض مفاده أف اإعتماد البيركقراطية عمى إ*

 .في حيف أف الكاقع التنظيمي لا يعمؿ دائمنا بصكرة ميكانيكية
عتماد المفرط عمى القكاعد التنظيمية، إذ قد تنفصؿ القكاعد تدريجيا عف الأىداؼ التي كيضعت مف لإا*

 .أجميا، فتتحكؿ القاعدة مف كسيمة لتحقيؽ اليدؼ إلى غاية في حد ذاتيا
 .إف إنتاج عناصر الغمكض داخؿ التنظيـ قد يؤدم أحياننا إلى تراجع الفعالية التنظيمية*

ختلاؿ الكظيفي يرتبط بالطابع الرسمي لمتنظيـ، الذم يفرض أنماطا محددة مف لإكيؤكد ميرتكف أف ىذا ا
السمكؾ، كىك ما يجعؿ العلاقات داخؿ التنظيـ تتسـ أحياننا بالشكمية كضعؼ الفعالية في العديد مف 

 .الحالات
ا إفي الكاقع إف  نتقادات ميرتكف لمنمكذج البيركقراطي لـ تكف مجرد نقد لمنمكذج الفيبرم، بؿ مثمت أيضن

ختلاؿ كظيفي إ، حيث إف كجكد 1محاكلة لتفسير الظكاىر الناتجة عف القصكر الكظيفي داخؿ التنظيمات
نما يشير إلى كجكد صعكبات أك تكترات تؤثر في إداخؿ التنظيـ لا يعني بالضركرة  نيياره الكامؿ، كا 

 .كفاءتو كأدائو

 2: ميشاؿ كركزممنظكر 8.5

في تحميمو لمتنظيـ البيركقراطي مف دراسة البيركقراطية كتشخيص النسؽ " ميشاؿ كركزم"ينطمؽ 
جتماعي الفرنسي، بيدؼ الكشؼ عف الخصائص الدالة عمى نسؽ التنظيـ البيركقراطي كآلياتو لإا

 .الأساسية
ىتماما كافيا لقضايا القكة كالصراع كالتغير إلـ يمنح " ماكس فيبر"كقد أكضح في بداية أبحاثو أف نمكذج 

 كمف ىذا ،داخؿ التنظيمات، كذلؾ بسبب تركيزه عمى الطابع العقلاني كالحسابي لمتنظيمات الحديثة
المنطمؽ سعى كركزم إلى تكظيؼ مقاربة مغايرة في دراسة ظاىرة البيركقراطية، تمكنو مف تفسير طبيعة 

جتماعية داخؿ المؤسسات، كما ظير ذلؾ في دراساتو الميدانية داخؿ بعض الككالات لإالعلاقات ا
ستراتيجيات التي يعتمدىا الفاعمكف، كلمقكاعد التي تحكـ أنماط لإكمصانع التبغ، حيث قدـ تصكران نسبيا ؿ

 .تعاكنيـ كتفاعميـ

                                                 
1 MertonR.K, social theory and social structure, Reeve, Ed, glance, Free Press,1957, p51. 

2
 .108/110،ص2007،سعانح دكتٕساِ،ٕ٘ذعح تغ١١ش الإؽاساخ تاٌّؤعغح اٌظٕاػ١حعهٍى انؼاٌة ، 
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 أف الأفراد عندما ينخرطكف في تنظيـ معيف فإنيـ يدخمكف إليو بأىداؼ كغايات متباينة، كما ميشاؿكيرل 
ستراتيجيات التي يكظفكنيا لتحقيؽ لإأنيـ يدرككف المكاقؼ التنظيمية بطرؽ مختمفة، لذلؾ تكتسب ا

 كفي ىذا السياؽ يكضح كيؼ تسعى كؿ جماعة تنظيمية إلى حماية كتكسيع ،مصالحيـ أىمية بالغة
مجالات سيطرتيا، بيدؼ تقميص درجة اعتمادىا عمى الآخريف، الأمر الذم يجعؿ سمككيا أقؿ قابمية 

 .لمتنبؤ
 كفي مقابؿ طرح ، في تسيير شؤكنياالإستراتيجيةأف المؤسسات بدكرىا تعتمد عمى " كركزم"كما يؤكد 

إلى أف " كركزم"، يذىب "شخصية بيركقراطية"الذم يرل أف نمط التدريب قد يؤدم إلى تككيف " ميرتكف"
.  لحماية ذاتو كتفادم التكرط في مكاقؼ معينةكإستراتيجيةالبيركقراطي يستخدـ القكاعد كالإجراءات 

ختلاؿ الكظائؼ كعمميات سكء التكيؼ إنطلاقان مف تحميمو لظاىرة البيركقراطية، حاكؿ تتبع مظاىر إك
كعدـ التطابؽ التي تظير داخؿ الإدارات كالتنظيمات الصناعية، مثؿ غياب العلاقات بيف فئات 

 .العامميف، كالصراعات المرتبطة بالنفكذ، إضافة إلى الأزمات المتكررة
 :كقد تكصؿ مف خلاؿ ذلؾ إلى تحديد أربع سمات أساسية لمتنظيـ البيركقراطي

نتشار قكاعد سمككية عامة، بحيث تعمؿ ىذه القكاعد عمى تحديد الكظائؼ بدقة في مختمؼ إ /1
 .تفاصيميا، كتخضع التصرفات التنظيمية إلى أكبر قدر ممكف مف الضبط كالتكقع

 مركزية القرارات، حيث تميؿ سمطة اتخاذ القرار إلى التمركز في المستكيات العميا، الأمر الذم يجعؿ /2
 .ستقراره الداخمي مقارنة بتحقيؽ أىدافو الكظيفيةإرتباطان بالحفاظ عمى إالتنظيـ أكثر 

 عزؿ الفئات التنظيمية كممارسة ضغط الجماعة عمى الفرد، إذ تؤدم القكاعد السمككية العامة إلى /3
نفصاؿ بيف الفئات التنظيمية المختمفة، سكاء كانت عميا أك دنيا، مع تعزيز الضغط لإخمؽ نكع مف ا

 .الجماعي عمى الأفراد
تسع نطاؽ القكاعد العامة لا يمكف القضاء نيائيا عمى مناطؽ إ نمك علاقات النفكذ المكازية، فميما /4

الشؾ كعدـ اليقيف، كىك ما يؤدم إلى ظيكر علاقات نفكذ غير رسمية تتطكر معيا التبعية كالصراعات 
 .التنظيمية

أف التنظيـ البيركقراطي يمثؿ نسقا تنظيميا يقكـ تكازنو عمى سمسمة مف " كركزم" عمى ذلؾ، يرل اكبناءن 
 .ستقرار النسبي، كالتي تتغذل مف مناخ التعميـ كالمركزيةلإالحمقات المفرغة ذات ا
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: "إرارد فريدبكرغ"كركزی ك ميشاؿ" لمتنظيمات الإستراتيجي التحميؿ 9.5
 نشر الذم "طيةراالبيركؽ الظاىرة"لاىماكأ التنظيمات، ىذه عمؿ ككيفية التنظيمات، حكؿ مؤلفيف لكركزيو

 .فريدبكرغ إرارد زميمو مع بالتعاكف1977سنة المنشكر "كالنظاـ الفاعؿ" ثـ ، 1964 سنة

 1:ستراتيجيلإالمنطمقات الأساسية لمتحميؿ ا 10.5

عتباره مجرد كسيمة أك أداة لخدمة المنظمة، لأف إ لا يمكف للإنساف أف يقبؿ بأف ييعامؿ ب:المنطمؽ الأكؿ
 .لكؿ فرد أىدافو كطمكحاتو كرغباتو الخاصة، كالتي قد تتكافؽ مع أىداؼ المؤسسة أك تتعارض معيا

ستراتيجي عمى مبدأ الحرية النسبية لمفاعميف داخؿ المؤسسة، إذ يمتمؾ لإ يقكـ التحميؿ ا:المنطمؽ الثاني
كؿ فاعؿ ىامشان معينان لمحركة كالتصرؼ داخؿ التنظيـ، كييعد ىذا المبدأ الركيزة الأساسية لمتحميؿ 

 .ستراتيجيلإا
 بطابعيا العقلاني، غير أف ىذه العقلانية تبقى محدكدة، لأف الإستراتيجية تتميز الفعالية :المنطمؽ الثالث
 .ختيار البديؿ الأكثر ملاءمة كالأقؿ خطران كفقا لمظركؼ المحيطة بوإ تقكـ عمى إستراتيجيةالفاعؿ يعتمد 

ختيار مطمقة، بؿ يككف أماـ مجمكعة مف البدائؿ كالخيارات، إكبناءن عمى ذلؾ، لا يمتمؾ أم فاعؿ حرية 
 .نتقاء الخيار الذم يحقؽ أقؿ قدر ممكف مف الخسائر كالأضرارإفيسعى إلى 

كعندما يدخؿ الفاعمكف في شبكة مف الصراعات التنظيمية، فإف سمككياتيـ تتجو نحك تحقيؽ أىدافيـ 
مكانات، كما يبنكف إالخاصة،  ستنادان إلى معطيات إستراتيجياتيـ إعتمادان عمى ما يمتمككنو مف مكارد كا 

جتماعي بمعطيات تقنية لإ كيمكف ربط ىذا الكاقع ا،الفاعميف الآخريف، سكاء كانكا منافسيف أك حمفاء
 :جتماعية تتمثؿ فيلإكتنظيمية خاصة بالمؤسسة، حيث تظير ثلاثة أنكاع مف الضغكطات ا

ضغكط ناتجة عف محيط العمؿ، كالعلاقات اليكمية، كمنيجية العمؿ، كالتكميفات المرتبطة بالعمؿ *
 .البيركقراطي، إضافة إلى الأدكار التي تفرضيا القكانيف كالتنظيمات

 .جتماعيةلإقتصادية كالثقافية كالإنتماءات الأفراد المختمفة، كاليكية اإضغكط مرتبطة ب*
 .ضغكط ناتجة عف تجربة التفاعلات كالعلاقات داخؿ المنظمة*

                                                 
1 Erhard FRIEDBERG, LE POUVOIRE ET LA REGELE ,EDITION DU SEUIL.PARIS,1993, P113 
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كترتبط السمطة بمكانة القكة التي يحتميا الفاعمكف داخؿ التنظيـ، إذ يمتمؾ كؿ فاعؿ قدرة معينة عمى 
 كمف ىنا يبرز التساؤؿ حكؿ مصدر ىذه السمطة، كىك سؤاؿ ظؿ مطركحان داخؿ ،الحركة كالتأثير

 .مختمؼ المؤسسات كالإدارات الكبرل
 يشير إلى سمكؾ ىادؼ كذم معنى يقكـ بو الفاعؿ داخؿ الإستراتيجيةكمف خلاؿ ذلؾ يتضح أف مفيكـ 

 كيمكف تصنيؼ ،ختياراتو كقراراتولإنسؽ مف الأفعاؿ التي يسعى إلى تحقيقيا، كيككف ىذا السمكؾ نتيجة 
 1:ستراتيجيات إلى نكعيف أساسييفلإا
 كتيدؼ إلى المحافظة عمى ىامش الحرية كتكسيعو، بما يسمح لمفاعؿ بالحفاظ :ستراتيجيات الدفاعيةلإا

 .عمى إمكانية التصرؼ كالمناكرة
 .كتسعى إلى تحسيف كضعية الفاعؿ كتعزيز مكقعو داخؿ التنظيـ: ستراتيجيات اليجكميةلإا

 :ستراتيجيات الفاعؿ داخؿ المنظمةإأنكاع  1.10.5

 : أساسيتيفإستراتيجيتيفترل ىذه المقاربة أف سمكؾ الفاعؿ في علاقتو بالتنظيـ يرتكز عمى 
 : الدفاعيةالإستراتيجية ●

متيازات كالمكاسب الإ التي يعتمدىا الفاعؿ داخؿ المنظمة بيدؼ الحفاظ عمى الإستراتيجيةتتمثؿ في 
التي يعتبرىا ذات أىمية بالنسبة لو، حيث يكظؼ مختمؼ المكارد كالإمكانات المتاحة لديو مف أجؿ 

ستمراره في مكقع قكة ضمف علاقتو إالإبقاء عمى الكضعية التنظيمية القائمة كما ىي، بما يضمف 
 .التفاكضية مع المؤسسة

 : اليجكميةالإستراتيجية ●
نطلاقان مف مكقعو التنظيمي كما يمتمكو مف مكانة كىيبة داخؿ المؤسسة، أف يعتمد إيمكف لمفاعؿ، 

متيازات، بؿ تتجاكز ذلؾ إلى السعي لإ ىجكمية لا تيدؼ فقط إلى الحفاظ عمى المكاسب كاإستراتيجية
 .ستفادة داخؿ التنظيـلإنحك تحقيؽ مكاسب جديدة أك تكسيع مجالات النفكذ كا

 المساكماتية في سعي الفاعؿ إلى تحقيؽ مكاسب فكرية كآنية مف خلاؿ منطؽ الأخذ الإستراتيجيةتتمثؿ 
كالعطاء، كيتجسد ذلؾ في السمكؾ الذم قد يعتمده العامؿ عندما يرفض القياـ بميمة يعتبرىا خارج نطاؽ 

متيازات إضافية إستعداده لتنفيذىا مقابؿ الحصكؿ عمى إختصاصو أك متطمبات مينتو، لكنو يبدم إ
 .مباشرة كفكرية

                                                 
1

. 2010 ، مطبعة امبابالست، الجزائر ،1إلى سكسيكلكجية المؤسسة ، ط  العمؿ مف سكسيكلكجية ،ػٍُ إرتّاع اٌتٕظ١ُ يسًذ انًٓذي تٍ ػٍغى،
 .161/ 160، ص 
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متيازا أك إكبالمقابؿ، قد يمجأ الرئيس المباشر إلى مطالبة مرؤكسيو بأداء عمؿ معيف مقابؿ منحيـ 
 .ترخيصا خاصان، أك التيديد بعقكبات في حالة الرفض أك التقاعس عف تنفيذ العمؿ المطمكب

ستثمارية، كىي لإ االإستراتيجيةسـ إ" ميشاؿ كركزم"ستراتيجيات، فيطمؽ عميو لإأما النكع الثاني مف ىذه ا
 الإستراتيجية كتيعد ىذه ، يككف العائد فييا بعيد المدل، سكاء عمى المدل المتكسط أك الطكيؿإستراتيجية
ختياريا يعتمده الفاعمكف الذيف تسمح كضعيتيـ المينية بإمكانية تحقيؽ مكافآت مستقبمية، مثؿ إسمككان 

ستراتيجياتيـ إ كليذا يميؿ ىؤلاء إلى تبني سمككات تنظيمية تعكس ،الترقية المينية بالنسبة للإطارات
قتصادية كالتنظيمات المختمفة تعتمد في لإنطلاقان مف ىذا التصكر، يتضح أف المؤسسات اإ ك،المستقبمية

عتبارىا أدكات تؤثر مف إتسيير مكاردىا البشرية عمى آليات المسارات المينية كالمخططات المينية، ب
ستثمارية لمفرد، بما يسمح لو بتحديد مشركعو الميني لإ االإستراتيجيةخلاليا المؤسسة في تكجيو 

 .كتطكيره

 1:بناء نسؽ الفعؿ المممكس 2.10.5
، إذ يشير "ميشاؿ كركزم"ستراتيجي عند لإيحتؿ مفيكـ نسؽ الفعؿ المممكس مكانة محكرية في التحميؿ ا

نسجاـ غير تمقائي نتيجة تعقد أنظمة الألعاب كالعلاقات داخؿ البنية الإجتماعي يبدك فيو إإلى بناء 
 تعمؿ في كؿ 2 فالقكاعد التي تضبط ىذه الألعاب،جتماعيكفلإالتنظيمية التي يتفاعؿ ضمنيا الفاعمكف ا

ستراتيجيات الفاعميف، كفي المقابؿ يساىـ الفاعمكف أنفسيـ في إعادة تشكيؿ تمؾ إمرة عمى ىيكمة 
 .الألعاب

 مكحدة كثابتة لكؿ فاعؿ، لأف التفاعلات التنظيمية تتحكؿ إلى إستراتيجيةكمف ىذا المنطمؽ، لا تكجد 
 نيائيا أك الذلؾ فإف نسؽ الفعؿ المممكس لا يمثؿ بناءن ،مجاؿ لمضغط كالتأثير المتبادؿ بيف الفاعميف 

ستقرار كتصبح في بعض الأحياف لإستناده إلى مبادئ كقكاعد تتمتع بدرجة معينة مف اإثابتا، رغـ 
 .مستقمة نسبيان عف إرادة الفاعميف
جتماعية، الإعتباره لعبة مييكمة لعلاقات السمطة التي تنشأ داخؿ العلاقات إكييفيـ نسؽ الفعؿ المممكس ب

 إنسانيا أك جماعة إنسانية منظمة، تتككف مف فاعميف يطكركف ا كما يمكف النظر إليو بكصفو بناءن 
 .جتماعية كالتنظيميةلإستراتيجياتيـ الخاصة ضمف إطار مف العلاقات المادية كاإ

                                                 
1   Michel Crozier, Erhard Friedberg, L’Acteur et le Système, OP,CIT , P79 

 .114 ص 113ص ،1994القاىرة،، 1طمصرية، نجمكلأا مكتبة ،التنظيمي جتماعإ عمـ في ساتارد ،علاـ محمد عتمادإ 2
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ستمرار لضغكطات التغيير الناتجة عف محيط يتسـ بالحركية كالديناميكية إكتخضع ىذه البنية التنظيمية ب
الدائمة، حيث تظير أىداؼ جديدة كتتغير ظركؼ العمؿ داخؿ المؤسسة، مف خلاؿ تكظيؼ عماؿ 

عادة تكزيع الأدكار كالمياـ  كليذا فإف التنظيـ يحتاج بصكرة مستمرة إلى إعادة ،جدد، كتكسيع النشاط، كا 
ىيكمة لا تعتمد فقط عمى القكانيف الرسمية، بؿ ترتكز أساسا عمى طبيعة العلاقات القائمة بيف الأعضاء 

ستمرار في إعادة بناء الجماعة التنظيمية، كىك ما يعكس حالة الحركية إالفاعميف الذيف يساىمكف ب
 .الدائمة داخؿ المؤسسة

 عمى ذلؾ، لا يمكف فصؿ فعؿ التنظيـ عف الفعؿ الإنساني، كما لا يمكف تصكر عممية إعادة اكبناءن 
عتبارىا عممية نيائية أك مكتممة بصكرة مطمقة، لأف نسؽ الفعؿ المممكس يبقى في حالة بناء بإالييكمة 

عادة تشكؿ مستمرة بفعؿ التفاعلات الدائمة بيف الفاعميف داخؿ التنظيـ . كا 

 :البيركقراطية كالقكاعد جكلدنر9.5
 1:النظرية عمييا تقكـ التي الفرضيات

 . قكاعد تطبيؽ خلاؿ مف التنظيـ كسمكؾ أعماؿ عمى الرقابة أحكاـ في العميا الإدارة رغبة*
جراءات  .عامة كا 

 . الجميع لأف القكة مراكز في الفرؽ كضكح كقمة التنظيـ، في القكة بعلاقات الشعكر تخفيض*
 .القكاعد لنفس يخضع

 كالصراع التكتر حدة تقميؿ كبالتالي أعماليـ، كطبيعة مراكزىـ بحكـ المشرفيف كنفكذ سمطة لقبكؿ الميؿ*
 .الجماعة في
 .العمؿ جماعات في كالصراع التكتر حدة تقميؿ خلاؿ مف العامة القكاعد كتأييد لتدعيـ الميؿ زيادة*
  .للأداء الأدنى الحد كتحقيؽ العامة، القكاعد خلاؿ مف المرغكب غير السمكؾ تحديد*
 .الأدنى الحد فكؽ العماؿ أداء لزيادة العامة القكاعد مف كالمزيد الإشراؼ كتدقيؽ الرقابة زيادة*
 ختؿم ف لاالنيايةلإ في يؤدم ما الرقابة؛كىذا كتدقيؽ الإشراؼ زيادة نتيجة كضكحا أكثر قكة علاقات*

 .التنظيمي التكازف
 :البيركقراطية القكاعد أنماط

                                                 
1
 .2023تغكشج، خٍؼش يسًذ ٔانؼًم خايؼح اختًاػانتُظٍى ػهى ياعتش  أٔنى09 المحاضرة،  التنظيـ  نظريات،بكلقكاس زرفة  
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 ىذا يسكد كاف حيث الأمريكية، المتحدة الكلايات في الجبس منجـ مف دراستو في جكلدنر نطمؽإ لقد
 مدير تعييف بعد لكف بمركنة، تطبؽ كانت كالمرؤكسيف،فالقكاعد الرؤساء بيف مميزة عمؿ بيئة المنجـ
 الديناميت أخذ خدمة،لأنو سنة 12بعد عامؿ بطرد قاـ إذ عقب، عمى رأسا الأكضاع تغيرت جديد

 ىدؼ ككاف رتبتو، تخفيض فتـ العماؿ رئيس أما رئيسو، مف الإذف أخذ بعذ كىذا الصيد في ليستعممو
 تكصؿ كبيذا ،الإنتاج ىك الكحيد المقياس كأصبح السابقة، اللاشكمية القكاعد مف الخركج ىك المدير
 :كىي لو تنسب نماذج خلاؿ مف لفيبر البيركقراطي النمكذج كتطكير تعديؿ إلى جكلدنر

 كلا الإدارة فلا خارجية، ىيئة قبؿ مف الحالة ىذه في القكاعد تفرض :المزيفة البيركقراطية لقكاعدا
 صفة يعطكا أف كالمرؤكسيف الرؤساء يستطيع لا كبالتالي القكاعد، كضع في يشارككف كرؤسائيـ العماؿ
 ما كىذا كالإدارة، العماؿ لمكانة تدعيما القكاعد ىذه عف نحراؼلإا يعتبر لذلؾ القكاعد، ليذه الشرعية
 .الجماعتيف بيف الصراع إبعاد في يسيـ

 الرؤساء بيف يككف حكليا تفاؽلإكا التنظيمي، البناء مف مستمدة :التمثيمية البيركقراطية القكاعد
 التنظيمات داخؿ الصراعات لتجنب عمييا يعتمد ديمقراطية، أسس مف شرعيتيا تستمد كالمرؤكسيف،

 .عمكما
 كالعماؿ الإدارة الطرفيف لضغكط ستجابةلإا نتيجة جزائي طابع ذات تككف :العقابية البيركقراطية القكاعد
 المكانة في خسارة إلى يؤدم عنيا نحراؼلإكا القكاعد ىذه فتدعيـ،للإمتثاؿ لأخر طرؼ لإجبار كمحاكلة
 حدل، عمى منيما طرؼ لكؿ لكف مكاسب إلى يؤدم ليا متثاؿلإا أف الإدارة،كما أك لمعماؿ بالنسبة
 في حركية إلى يؤدم ماـ لآخرا البعض كيتجاىميا البعض يدعميا الحالة ىذه في القكاعد فإف كبالتالي
 .التنظيمي  الصراع عممية
 : في حددىام لاكظيفية كجكانب كظيفية جكانب ليا البيركقراطية القكاعد أف إلى جكلدنر أكد كما

 1:لمبيركقراطية الكظيفية الجكانب
 الرؤساء بيف القكة علاقات لمس في صعكبة ىناؾ كانت كمما كاضحة البيركقراطية القكاعد كانت كمما*

 .التخصص أساس عمى بدكره يقكـ فرد كؿ ؛لأف كالمرؤكسيف
 .التنظيمية الفئات بيف الصراع قؿ كمما مقننة العلاقات كانت كمما*
  .التنظيـ مككنات بيف التعاكف خمؽ إلى يؤدم البيركقراطية القكاعد كضكح*
  .التنظيـ كعقلانية الترشيد بعممية يرتبط البيركقراطية القكاعد كضكح*

                                                 
1
 .يشخغ عاتك ، التنظيـ  نظريات،بكلقكاس زرفة 
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دراكيا فيميا مف التمكف تـ كاضحة القكاعد كانت كمما*  التنظيمي الكاقع في تطبيقيا سيكلة كبالتالي كا 
  . إلييا حتكاـلإا تـ كاضحة كانت كمما*

 :في كتتمثؿ:لمبيركقراطية اللاكظيفية الجكانب
 . التنظيـ داخؿ الأداء قؿ كمما كاضحة البيركقراطية كانت كمما*
  .لمعامؿ كالميارات الامكانيات مف الاستفادة قمت صارمة القكاعد كانت كمما*
 . بالقانكف الحرفي لتزاـلإا الرسمية زادت كمما كاضحة البيركقراطية القكاعد كانت كمما*
 .كالركتيف الآلية مبدأ تخمؽ البيركقراطية القكاعد*

 يؤدم الذم الأمر مغيبة، الإبداع عممية كانت كمما كدقيقة صارمة كانت كمما البيركقراطية القكاعد
 .الأداء مستكل ضؼينخ كبالتالي أنفسيـ، حكؿ كيتقكقعكف الشخصية قدراتيـ ستبعاد إإلى بالعامميف
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 :الدراسات السابقة  11.5
 1954سنة  عنكاف أنماط البيركقراطية الصناعيةب 1دراسة ألفف جكلدنر: الدراسة الأكلى/1
ختبارنا إمبريقيا عمى التنظيمات إختبار أفكار ماكس فيبر في البيركقراطية إىتماـ جكلدنر عمى إنصب إ

 كقد ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة ،الصناعية الحديثة، مستعينا بمفاىيمو كمقارباتو النظرية
الأنماط البيركقراطية السائدة داخؿ التنظيمات، كتحديد العلاقة بيف أساليب الضبط الإدارم مف جية، 

عتمد جكلدنر المنيج الميداني الإمبريقي، إذ أجرل دراستو في أحد ،إكالصراع التنظيمي مف جية أخرل
منجـ الجبس، كرصد فييا التحكلات التنظيمية التي أعقبت تكلٌي مدير جديد زماـ الإدارة كشرع في 
تطبيؽ أسس التنظيـ الرشيد، ما أفضى إلى مكجة مف المعارضة كتصاعد حدة الصراع بيف العماؿ 

 .كالإدارة
خمصت الدراسة إلى أف إضفاء صفة الشرعية عمى السمطة يمثؿ مف أبرز الإشكاليات  النتائج الرئيسية

التنظيمية، كتتفاقـ حيف يمجأ المديركف إلى ممارسة الضبط عمى المرؤكسيف في ظؿ تفاكت في 
 : كما ميٌز جكلدنر بيف ثلاثة أنماط لمبيركقراطية،التخصصات كالميارات بيف الطرفيف

تيفرض فييا القكاعد مف جية خارجية دكف إشراؾ أطراؼ التنظيـ في صياغتيا، : البيركقراطية المزيفة
 .فتفتقر إلى الشرعية الداخمية كلا تحظى بدعـ الإدارة كلا بقبكؿ العماؿ

تقكـ عمى مشاركة الإدارة كالعماؿ معا في بناء القكاعد التنظيمية، مما : البيركقراطية ذات الطابع التمثيمي
 .ييكسبيا شرعية مزدكجة كييقمص احتمالات الصراع الصريح

ستجابة لضغكط أحد طرفي العلاقة التنظيمية، فيرل فييا إتنشأ : البيركقراطية ذات الطابع العقابي
يدفعو إلى تجاىميا، مما ييفضي إلى تكترات كصراعات تنظيمية حادة ييعالج  الطرؼ الآخر فرضا خارجيا
 .بآليات العقكبات كالجزاءات

كقد كشفت الدراسة أف النمط العقابي كاف السائد في المصنع محؿ الدراسة، حيث كظؼ الرؤساء القكاعد 
 .ستخدميا المرؤكسكف كرقة لممساكمةإالتنظيمية أداةن لمضبط كالعقاب، في حيف 

 :تقييـ 

                                                 
1Gouldner, Alvin W,  Patterns Of Industrial Bureaucracy,1954.   
 

https://archive.org/search.php?query=creator%3A%22Gouldner%2C+Alvin+W.%22
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 البيركقراطي كعلاقتو بالصراع التنظيمي بيف بالتنظيـتتقاطع ىذه الدراسة مع البحث الحالي المتعمؽ 
كفر إطارا تحميميا ب تالمنتخبيف كممثمي الإدارة المحمية في الجماعات المحمية بالجزائر مف عدة جكاف

 .لفيـ كيؼ تيسيـ طبيعة القكاعد البيركقراطية في إشعاؿ الصراع التنظيمي أك تيدئتو
ستجابات الأطراؼ إتيجمي العلاقة الجدلية بيف شرعية السمطة كأساليب الضبط الإدارم مف جية، ك

الفاعمة مف جية أخرل، كىك ما ينعكس مباشرة عمى طبيعة العلاقة بيف المنتخبيف كالإدارييف في 
 .الجماعات المحمية

 فضلان عف أف بحثنا ييجرل في سياؽ مؤسسي جزائرم يتسـ بخصكصية تشريعية كثقافية تنظيمية ،
 نقطة جكىرية تتمثؿ في إشكالية ،كىيمغايرة لمسياؽ الصناعي الغربي الذم أيجريت فيو دراسة جكلدنر

تفكيض السمطة بكصفيا المحرٌؾ الرئيسي لمصراع التنظيمي، إذ بينت دراسة جكلدنر أف منح السمطة 
عتراؼ إلمدير جديد كتكميفو بتطبيؽ قكاعد التنظيـ الرشيد أفرز صراعا تنظيميا حادا، نابعا مف عدـ 

 كىذا ما يتجمى بصكرة أكثر تعقيدان في سياؽ الجماعات ،الطرؼ الآخر بشرعية ىذه السمطة المفكضة
المحمية الجزائرية، حيث يحمؿ كؿ طرؼ سمطة مفكٌضة مف مصدر مختمؼ؛ فالمنتخب يستمد تفكيضو 

قتراع، في حيف يستمد ممثؿ الإدارة المحمية تفكيضو مف السمطة المركزية لإمف الإرادة الشعبية عبر ا
 كىذا التعارض في مصادر التفكيض يجعؿ الصراع التنظيمي في الجماعات ،لمدكلة عبر التعييف

المحمية أشد تركيبا مما رصدتو دراسة جكلدنر، ككنو يتجاكز البيعد الإدارم البحت ليمسٌ البيعد السياسي 
 كتبقى دراسة جكلدنر مرجعا تأسيسيا نستأنس بو في تحميؿ كيفية تحكٌؿ التنظيـ ،كالدستكرم في آفو كاحد

 .البيركقراطي مف أداة لمتنسيؽ إلى بيئة حاضنة لمصراع حيف تغيب الشرعية المشتركة لمسمطة المفكَّضة

 1ركبرت ميشيمز: الدراسة الثانية /2

تتمحكر إسيامات ركبرت ميشيمز حكؿ تقديـ قراءة نقدية معمٌقة لمسياسات الداخمية التي تنتيجيا 
  ، ك كذلؾ منظكر جيانيتك مكسكا التنظيمات ذات الحجـ الكبير، متأثران في ذلؾ بالمنظكر الميكيافيممي

 .نعكاساتيا عمى فرص الممارسة الديمقراطية الفعميةإلا سيما ما يتصؿ منو بييمنة النخبة ك
كسعيان منو إلى الكشؼ عف الأبعاد الحقيقية لإشكالية الديمقراطية داخؿ التنظيمات الحديثة الكبيرة، عمد 

شتراكية كالنقابات العمالية الأكركبية في مرحمة ما قبؿ الحرب لإميشيمز إلى دراسة عدد مف الأحزاب ا
، مستندان "بالقانكف الحديدم للأكليجاركية"نتيى مف ذلؾ إلى صياغة ما بات ييعرؼ إالعالمية الأكلى، ك

اشتراكي الألماني، الذم تبيٌف لو أنو يسير كفؽ نمط لإبصكرة رئيسية إلى تحميمو لمبنية الداخمية لمحزب ا
                                                 

1
 https://onlinelibrary-wiley-com.translate.goog/doi/full/ 
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ستنتاج جكىرم إ كقد خمص مف ىذا التحميؿ إلى ،أكليجاركي صريح تييمف عميو أقمية محدكدة العدد
مفاده أف التنظيمات الكبيرة الحجـ تشيد بصكرة حتمية تكسعان متصاعدان في جيازىا الإدارم، مما يجعؿ 
ف تبنت تمؾ التنظيمات خطابا إيديكلكجيا ييعمي مف  تحقيؽ ديمقراطية داخمية حقيقية أمرا متعذرا حتى كا 

 .قيـ المساكاة كتكافؤ الفرص
 كيرل ميشيمز أف المشاركة الديمقراطية الشاممة لجميع أعضاء التنظيـ في صنع القرار تبقى مطمبا

يصعب تحقيقو عمى أرض الكاقع، كيعكد ذلؾ في جكىره إلى جممة مف المحددات البنيكية كالكظيفية؛ إذ 
إف غالبية الأعضاء ينتمكف إلى الطبقات العمالية كصغار المكظفيف الذيف تعكزىـ المعرفة التخصصية 

 في المقابؿ، يتمتع القادة بالسيطرة عمى قنكات ،يف لممشاركة الفاعمةتكالتدريب المتخصص اللازىـ 
ستقرار لإتصاؿ التنظيمي كما يرتبط بيا مف مكارد سمطكية، مما ييرسٌخ مكاقعيـ كيمنحيا طابع الإا

 .كالديمكمة
كتساب القادة خبرات تخصصية كميارات إعلاكة عمى ذلؾ، تيفضي الممارسة المستمرة لمسمطة إلى 

نشغاؿ لإسياسية تجعميـ يميمكف تدريجيا نحك صكف مصالحيـ الذاتية كالحفاظ عمى مكاقعيـ، بدلان مف ا
لتزاـ بالأىداؼ الديمقراطية لمتنظيـ، كيحؿٌ لإ كنتيجة لذلؾ يتراجع ا،بالمشكلات الحقيقية لمتنظيـ كمنتسبيو

 .ستقرار كتجنب المكاجيةلإمحمو تكجو نحك المحافظة كا
تجاه نحك الأكليجاركية لإكقد لخٌص ميشيمز أطركحتو في مجمكعة مف المحاكر الجكىرية التي تيعبٌر عف ا

 :في التنظيمات، يمكف إجماليا عمى النحك الآتي
 يغدك مف غير الممكف عمميا في التنظيمات الكبيرة إتاحة  إذستحالة المشاركة الديمقراطية الكاممةإ

 .تخاذ القرارإالفرصة لجميع الأعضاء لممشاركة عمى قدـ المساكاة في عمميتي التداكؿ ك
الثنائية البنيكية بيف الحاكـ كالمحككـ يرسك التنظيـ حتمان عمى نمط يتمايز فيو العضك القائد عف العضك 

 .المقاد، مما ييفرز أقمية حاكمة في مكاجية أغمبية محككمة
البيركقراطية المركزية تتجو التنظيمات نحك تخصيص الكظائؼ كالأدكار كتكحيدىا ضمف ىيكؿ 

 .بيركقراطي مركزم يقيد حركة الأعضاء كمشاركتيـ
الفجكة البيركقراطية تيكرٌس الإدارة البيركقراطية حاجزان فاصلا بيف القيادة كالقاعدة، يتعمٌؽ مع الزمف بفعؿ 

 .جتماعية كالسيككلكجية كالثقافيةلإختلافات الإا
الحاجة إلى القيادة التخصصية تستمزـ طبيعة العمؿ التنظيمي في ظؿ التطكر التكنكلكجي تكافر ككادر 

 .قيادية ذات كفاءة تخصصية عالية، مما ييضيٌؽ دائرة مف يصمحكف لتكلٌي مقاليد القيادة
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حتياج السيككلكجي لدل الأعضاء إلى كجكد قادة ييدرككف التنظيـ لإحتياج السيككلكجي لمقيادة ييشكؿ الإا
تجاه نحك الأكليجاركية، لا سيما حيف يعجز عمكـ الأعضاء عف لإكيكجيكنو أحد المحركات الأساسية ؿ

. ستقلالية تامةإإدارة شؤكف تنظيميـ ب
 تتقاطع الدراسة الحالية مع أطركحة ركبرت ميشيمز في تأكيدىا عمى أف التنظيمات الرسمية لا :تقييـ

القانكف الحديدم " فقد بيٌف ميشيمز مف خلاؿ ،تخمك مف مظاىر التنافس كالصراع حكؿ السمطة كالنفكذ
تخاذ إأف التنظيمات تميؿ إلى تركيز السمطة في أيدم فئة محدكدة تتحكـ في عممية " للأكليغارشية

القرار، كىك ما يتشابو مع نتائج الدراسة الحالية التي أظيرت كجكد صراع حكؿ ممارسة السمطة كتحديد 
 .ختصاصات بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة المحمية داخؿ المجمس الشعبي الكلائيلإا

عتبار أف الييكؿ التنظيمي كالتدرج اليرمي قد يسيماف في خمؽ تفاكت في إكما تتقاطع الدراستاف في 
كىك ما   ،النفكذ بيف الفاعميف داخؿ التنظيـ، الأمر الذم يؤدم إلى بركز التكترات كالصراعات التنظيمية

الدراسة الحالية أف المركزية الإدارية تشكؿ أحد العكامؿ المؤثرة في صراع السمطة، كىك ما ينسجـ تدرسو 
مع طرح ميشيمز الذم يرل أف تركٌز السمطة داخؿ التنظيـ يؤدم إلى تعزيز نفكذ بعض الفاعميف عمى 

 .حساب آخريف
كتتمثؿ نقطة التقاطع الأساسية بيف الدراستيف في أف الصراع التنظيمي لا ينشأ خارج التنظيـ، بؿ يتكلد 

 .تخاذ القرار كالعلاقات القائمة بيف الفاعميف التنظيمييفإمف داخمو نتيجة تكزيع السمطة كآليات 
، "القانكف الحديدم للأكليغارشية" ظاىرة تركٌز السمطة داخؿ التنظيمات مف خلاؿ ما أسماه قتفسيررغـ  

فترض ميشيمز إ فقد ،إلا أف تطبيقيا عمى كاقع الجماعات المحمية الجزائرية يحتاج إلى شيء مف التحفظ
 أف  ترل الدراسة الحاليةأفحتكار السمطة مف قبؿ نخبة محدكدة، في إأف التنظيمات تتجو حتمينا نحك 

ا  فقطحتكار السمطةإالعلاقات التنظيمية داخؿ المجمس الشعبي الكلائي لا تقكـ فقط عمى  ، بؿ تتأثر أيضن
بعكامؿ أخرل مثؿ المركزية الإدارية، كتداخؿ الصلاحيات، كطبيعة النصكص القانكنية المنظمة لمعلاقة 

 .بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة المحمية
كما أف ميشيمز ركز أساسنا عمى الصراع بيف القيادة كالقاعدة داخؿ التنظيـ، بينما تناكلت الدراسة الحالية 

الصراع بيف فاعميف تنظيمييف مختمفيف في المكقع كالكظيفة، ىما المنتخبكف كممثمك الإدارة المحمية، 
 .الأمر الذم يجعؿ تفسير الصراع أكثر تعقيدنا مف مجرد ىيمنة نخبة عمى بقية الأعضاء
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كعميو، فإف نظرية ميشيمز تساعد في فيـ جانب مف صراع السمطة داخؿ التنظيـ، لكنيا لا تكفي كحدىا 
لتفسير مختمؼ أشكاؿ الصراع التنظيمي التي كشفت عنيا الدراسة، خاصة تمؾ المرتبطة بتقسيـ المياـ 

  .كالصلاحيات كصراع الأدكار
 Tennessee Valley  فاليممنظمة التنس  1 "فيميب سيزنؾ: "الثالثةالدراسة /3

Authority  
يركم أف مكضكعو يندرج ضمف تقميد  ىيئة كادم تينيسي كالجذكر الشعبية دراسة في السياسة كالتنظيـ

، «الأحزاب السياسية دراسة في النزعات الأكليغارشية في الديمقراطية الحديثة»كتاب ركبرت ميشيمز 
عمٌـ أف الميثؿ العميا تييمؿ سريعنا عندما ييسمح لمحقائؽ الممحٌة » كفقنا لسيمزنيؾ، فقد ،1915الصادر عاـ 

 يؤكد سيمزنيؾ أف سياسة الجذكر الشعبية لييئة كادم تينيسي ىي ،«لمتنظيـ بأف تجرم مسارىا الطبيعي
ستقلاليا كا  نتقائي لدعـ برامجيا إسلاح إيديكلكجي يمكنيا مف تسخير قطاعات مف سكاف الكادم بشكؿ 

كىك يشعر بالقمؽ مف أف الأيديكلكجية مكنت الييئة مف التكيؼ مع المصالح القكية الراسخة ،التنظيمي
لأنو ييزعـ أنيا حرفت معنى المشاركة « نقد محافظ أك متشائـ» كيعترؼ بأف نقده لمككالة ىك ،في الكادم
 .الديمقراطية

مف رغبتو في تعزيز إطاره النظرم كتطكير مفاىيمو التنظيمية، إذ أجرل بحثا إنطمؽ  في ىذه الدراسة 
، كىي إحدل المنظمات Tennessee Valley Authority فالي مإمبريقيا ميدانيان عمى منظمة التنس

رتقاء بمستكل المعيشة في المناطؽ المحركمة، الإالأمريكية ذات الطابع التنمكم، التي أيسست بيدؼ 
كذلؾ عبر حزمة متنكعة مف الخدمات شممت تنظيـ الرم كتكليد الطاقة الكيربائية كتكزيع المكارد المالية 

 .كتحديث الأساليب الزراعية مف خلاؿ برامج الإرشاد الزراعي
غير أف النخب المتعممة في تمؾ المناطؽ مارست ضغكطا متكاصمة عمى سياسات التنظيـ، مما أفضى 

 مع متطمبات البيئة المحمية ئـفي نياية المطاؼ إلى إعادة صياغة الأىداؼ الأساسية لممنظمة بما يتلا
ستراتيجية لمتنظيـ لإكخصكصياتيا، كىك ما يكشؼ عف قدرة المجتمع المحمي عمى التأثير في التكجيات ا

عادة تشكيميا  .كا 

                                                 
1 https://www.cambridge.org/core/journals/american-political-science-review/article/abs/tva-and-the-grass-
roots-a-study-in-the-sociology-of-formal-organization-by-philip-selznick-berkeley-and-los-angeles-
university-of-california-press-1949-pp-ix-274-375/43 
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عمى تحميؿ الجانب الكظيفي لممعكقات التنظيمية، فأماط المثاـ " سيزنؾ"ىتماـ إنصب إكفي ىذا السياؽ، 
ستقطاب الفاعميف المحمييف البارزيف إعف آليتيف تكيفيتيف لجأت إلييما المنظمة؛ الأكلى تمثمت في 

شراكيـ في عممية صنع القرار، بما ييكجًد نكعان مف المسؤكلية المشتركة بيف القيادات التنظيمية  كا 
عتمدت عمى ترسيخ منظكمة إيديكلكجية خاصة تستيدؼ تعزيز إ كالثانية ،كرجالات المجتمع المحمي

 .لتزاـ بقكاعد التنظيـ كتعميؽ الكلاء لسياساتولإا
إلى أف للأنساؽ التنظيمية حاجات جكىرية متعددة، في مقدمتيا الحاجة إلى مشاركة " سيزنؾ"كقد ذىب 

الأعضاء ككسب دعميـ، كما سعى إلى قراءة السمكؾ التنظيمي قراءة دافعية مرتبطة بحاجات الأفراد، 
 .ستجابة التنظيـ لتمؾ الحاجات كقدرتو عمى تمبيتياإمؤكدان ضركرة تفسير ىذا السمكؾ في ضكء مدل 

 إشراؾ الجماعات المييددة في اليياكؿ الإدارية قد ييشكؿ إستراتيجيةإلى أف المجكء إلى " سيزنؾ"كخمص 
 تنطكم عمى إشكاليات بنيكية تتصؿ بالشرعية الإستراتيجيةحلان مؤقتا ناجعا، إلا أنو أكضح أف ىذه 

التنظيمية، إذ كثيران ما تتعارض مصالح تمؾ الجماعات مع المكائح كالأطر القانكنية الناظمة لعمؿ 
 .حتكاؤىاإالتنظيـ، مما ييفضي إلى تكترات كظيفية يصعب 

  :تقييـ
 فقد ركز ،تختمؼ الدراسة الحالية عف طرح فيميب سميزنيؾ في طبيعة الظاىرة المدركسة كزاكية التحميؿ

جتماعية تتأثر بالقيـ كالمصالح إسميزنيؾ عمى الكيفية التي تتحكؿ بيا التنظيمات الرسمية إلى مؤسسات 
 أما ،كالعلاقات غير الرسمية، مبيننا أف سمكؾ الأفراد داخؿ التنظيـ لا تحكمو القكاعد الرسمية كحدىا

نطمقت مف تحميؿ الصراع التنظيمي بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة المحمية، مع إالدراسة الحالية فقد 
التركيز عمى أثر المركزية الإدارية كتقسيـ المياـ كالصلاحيات في إنتاج صراع السمطة كصراع الأدكار 

 .داخؿ المجمس الشعبي الكلائي
ىتـ بدراسة عمميات التكيؼ المؤسسي كتأثير الجماعات الداخمية في تكجيو أىداؼ إكما أف سميزنيؾ 

التنظيـ، في حيف ركزت الدراسة الحالية عمى العلاقات التنظيمية بيف فاعميف يشغمكف مكاقع مختمفة 
عتماد عمى أدكات كمية لإداخؿ البناء التنظيمي المحمي، كسعت إلى قياس ىذه العلاقات ميدانينا با

 كعميو فإف الدراسة الحالية تختمؼ عف طرح سميزنيؾ في ككنيا تعالج الصراع ،ختبارات إحصائيةإك
ىتماميا بعممية إختصاصات داخؿ التنظيـ المحمي، أكثر مف لإالتنظيمي بكصفو نتيجة لتكزيع السمطة كا

 .التحكؿ المؤسسي أك تأثير القيـ غير الرسمية في التنظيـ
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 1 دراسة ناصر قاسميالدراسة الرابعة /3
 ،" الصراع التنظيمي كفعالية التسيير الإدارم"المعنكنة بػ (2004/2005)تيعد دراسة ناصر قاسمي 
جتماعية، جامعة الجزائر،مف لإ، كمية العمكـ الإنسانية كا كالعمؿجتماع التنظيـإرسالة دكتكراه في عمـ 

أبرز الدراسات الجزائرية التي أسيمت في تأصيؿ البحث في ظاىرة الصراع التنظيمي داخؿ الجماعات 
 انطمؽ الباحث مف إشكالية تتمحكر حكؿ العلاقة بيف ،جتماع التنظيـ كالعمؿإالمحمية مف منظكر عمـ 

أنماط السمكؾ التنظيمي الرسمي كغير الرسمي كفعالية التسيير الإدارم في التنظيـ البيركقراطي المحمي 
بأف الصراع التنظيمي ظاىرة بنيكية متجذرة في ثقافة التنظيمات الإدارية الجزائرية  الجزائرم، ميقرا

 .المكركثة تاريخيا
 14)ستمارة كالمقابمة المعمقة لإعتمد الباحث تقنيتي ا إذ إدراسة حالة الجماعات المحمية لكلاية الجزائر

سر قسنطينة بكلاية ج مبحكثان في بمديتي حسيف دام ك202في جمع بياناتو مف عينة بمغت  (مقابمة
ستجلاء العلاقة بيف الصراع التنظيمي كفعالية التسيير الإدارم في الجماعات إ كتتمحكر حكؿ ،الجزائر

طمؽ إف كقد ،المحمية الجزائرية بكصفيا تنظيمات بيركقراطية عمكمية ذات خصكصية مؤسسية كثقافية
 :الباحث مف تساؤليف محكرييف

 ما عكامؿ الصراع داخؿ التنظيـ الإدارم الجزائرم؟
 كيؼ يؤثر الصراع عمى الفعالية التنظيمية كالتسييرية؟

 :بنى الباحث دراستو عمى ثلاث فرضيات
تيسيـ أنماط السمكؾ الرسمية كغير الرسمية في إثارة مظاىر الصراع التنظيمي الذم يؤثر بدكره : الأكلى

 .عمى فعالية التسيير
 .تخاذ القرار، تصاعدت مظاىر الصراع التنظيميإبتعدت الإدارة عف إشراؾ المكظفيف في إكمما : الثانية
زداد التعاكف إجتماعية لممكظفيف، تراجع الصراع كلإكمما تجانست الخصائص الشخصية كا: الثالثة

 .التنظيمي
: أبرز نتائج الدراسة

حتكار المعمكمة ييشكلاف إتصاؿ التنظيمي كلإأف ضعؼ قنكات ا: كتكصؿ إلى جممة مف النتائج أبرزىا
العامميف البنيكييف الأكثر إنتاجان لمصراع غير الميعمف داخؿ الجماعات المحمية، كأف العصبيات التنظيمية 

                                                 
1

 ، ػهى إختًاع الجزائر بكلاية المحمية الجماعات حالة  دراسةالإدارماٌظشاع اٌتٕظ١ّٟ ٚفؼا١ٌح اٌتغ١١شلاعًً َاطش،سعانح دكتٕساِ تؼُٕاٌ  

 .2004/2005تُظٍى ،كهٍح انؼهٕو ٔالإَغاٍَح الإختًاػٍح ،خايؼح اندضائش،
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 ،نتماء القرابي كالجيكم تينتج صراعا خفيا بيف مختمؼ مستكيات التنظيـلإالقائمة عمى الكلاء كالحماية كا
تخاذ القرار إكما أثبتت الدراسة أف آليات التعاكف ىي نفسيا آليات الصراع، كأف تكسيع المشاركة في 

كتحقيؽ العدالة التنظيمية في تكزيع الحكافز ييسيماف في تقميص مظاىر الصراع كتعزيز الفعالية 
 .التسييرية

 :تكصٌمت دراسة قاسمي إلى جممة مف النتائج ذات الدلالة السكسيكلكجية العميقة يمكف إجماليا فيما يأتي
 :تصاؿ التنظيميلإإشكالية ا

تصاؿ الرسمية داخؿ الجماعات المحمية ييشكٌؿ أحد أبرز المينتًجات لإكشفت الدراسة أف ضعؼ قنكات ا
ريف لإمف المبحكثيف برفضيـ حضكر ا% 44البنيكية لمصراع التنظيمي، إذ أفاد أكثر مف  جتماعات، ميبرِّ

 كييكلٌد ،%61ذلؾ بككنيا فضاءات لإثارة المشاكؿ كالصراعات بيف الأشخاص كالجماعات بنسبة بمغت 
الصراع "نعداـ الثقة كالكراىية المتبادلة تيفضي إلى ما أسماه الباحث بػإتصالي دائرة مف لإىذا الضعؼ ا
 .الذم يتجمى في سمككيات تضر بفعالية الأداء دكف أف تأخذ طابع المكاجية الصريحة" غير الميعمف

قصاء المكظفيفإ  :حتكار المعمكمة كا 
حتكار المعمكمة كتشكيييا كعدـ تقديميا في كقتيا الضركرم ييعد مف أبرز عكامؿ إأثبتت الدراسة أف 

تخاذ إالصراع التنظيمي، إذ ييفرز شعكران بالإقصاء لدل المكظفيف حيف ييستبعدكف مف المشاركة في 
نخراط في سمككيات الإستفسار، أك في لإتصاؿ بالإدارة ؿلإحتجاج كالإكيتجمى ردٌ فعميـ في ا. القرار

 .الصراع غير الرسمي التي تنعكس سمبان عمى فعالية التسيير
 : العصبيات التنظيمية

رصدت الدراسة ظاىرة تناقض مصالح العصبيات التنظيمية القائمة عمى أساس الكلاء كالحماية كالتكصية 
نتماء القرابي كالجيكم كتجانس التككيف، كىي عصبيات تتداخؿ مع القيـ التنظيمية الرسمية مينتجة لإكا

صراعا خفيا بيف المدير كنائبو كبيف الإطارات كالرؤساء كبيف الأجياؿ المختمفة كبيف القادميف لمسمطة 
 .كالمالكيف ليا

 :  العلاقة بيف التعاكف كالصراع
تكصؿ الباحث إلى أف آليات التعاكف ىي نفسيا آليات الصراع، كأف أطراؼ الصراع ىـ أنفسيـ أطراؼ 

 كما أثبت أف تكسيع العمؿ التعاكني في النسؽ ،التعاكف كىـ المؤثركف في الفعالية في آخر المطاؼ
جتماعية كالشخصية لإالرسمي كغير الرسمي ييقمص السمكؾ الصراعي، كأف تجانس الخصائص ا

. لممكظفيف ييشكؿ عاملان مساعدا في تدعيـ التعاكف كالتقميؿ مف الصراع كأسبابو



 انفظم الأٔل                                                                           الإؽاس انًُٓدً
 

67 

 

 :دكر الحكافز
كشفت الدراسة أف الحكافز تيثير الصراع في حالة الحرماف منيا أك عدـ العدالة في تكزيعيا، كتيحفز عمى 
التعاكف في حالة كفايتيا كعدالة تكزيعيا، ميقررة أف الحكافز المادية كالمعنكية تؤثر مباشرة في معنكيات 

 .العامميف كبالتالي في طبيعة علاقاتيـ التنظيمية
 :جتماعيلإمجالات التبادؿ ا

خمص الباحث إلى أف الجماعات كالأفراد داخؿ التنظيـ تسير مف أجؿ تحقيؽ مصالحيا ضمف ما أسماه 
التي تشمؿ في آفو كاحد التعاكف كالصراع بكصفيما كجييف لعممة تنظيمية " جتماعيلإمجالات التبادؿ ا"

 .كاحدة
كتتقاطع ىذه الدراسة مع بحثنا في ككف كمتييما تتناكلاف الصراع التنظيمي في الجماعات المحمية  تقييـ

 غير ،جتماع التنظيـ، كتشتركاف في إقرارىما بالطابع البنيكم ليذا الصراعإالجزائرية مف منظكر عمـ 
قتصرت دراسة قاسمي عمى المجالس الشعبية البمدية بينما إأنيما تختمفاف مف حيث كحدة التحميؿ إذ 

يتمحكر بحثنا حكؿ المجمس الشعبي الكلائي، كمف حيث المتغيرات إذ ربطت دراستو الصراعى بفعالية 
بأشكاؿ الصراع التنظيمي  (المركزية كتقسيـ المياـ)التسيير بينما يربط بحثنا أبعاد التنظيـ البيركقراطي 

عتماد بحثنا المنيجى الكمي بديلان عف المقاربة الكيفية التي إ، فضلان عف (صراع السمطة كصراع الأدكار)
.  المنتخبيف كممثمي الإدارة بدلان مف المكظفيف الإدارييف فحسبناستيداؼإسمكيا قاسمي، ك

 1:زبير بف عكفالدراسة الخامسة دراسة /5
تحميؿ سكسيكلكجي لمصراع في الييئات المحمية "بعنكاف (2011/2012)زبير بف عكفتعد دراسة 
عمـ إجتماع ، مذكرة ماجستير ، دراسة حالة المجالس الشعبية المحمية المنتخبة بكلاية الأغكاط "المنتخبة

 إسياما بحثيا متميزان في حقؿ ، جامعة كرقمةالإتصاؿ في المنظمات كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية
جتماع الإتصاؿ في المنظمات الجزائرم، لككنيا تتناكؿ ظاىرة الصراع في المجالس الشعبية إعمـ 

المحمية مف زاكية سكسيكلكجية تجمع بيف التحميؿ التنظيمي كالتحميؿ الثقافي كالسياقي، كقد انطمؽ 
الباحث مف إشكالية محكرية تتساءؿ عما إذا كانت الييئات المشكمة لممجالس المحمية مجالات تفاعمية 

يمتد إلييا الصراع مف المجتمع أـ أنيا مجالات منشئة لمصراع بحد ذاتيا، كىك تساؤؿ يكشؼ عف كعي 
 .عميؽ بالطابع البنيكم ليذه الظاىرة

                                                 
1

 دراسة حالة المجالس الشعبية المحمية "تحميؿ سكسيكلكجي لمصراع في الييئات المحمية المنتخبة"بعنكاف مذكرة ماجستير  ،زبير بف عكف 
 .2011/2012  جامعة كرقمةكمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية عمـ إجتماع الإتصاؿ في المنظمات،،المنتخبة بكلاية الأغكاط 
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كقد بنى الباحث دراستو عمى فرضية عامة مفادىا أف طبيعة الصراع داخؿ المجالس الشعبية المحمية 
كشكؿ البنية  (حضرم— شبو حضرم — ريفي — بدكم )ختلاؼ طبيعة المجاؿ العمراني إتختمؼ ب

جتماعية السائدة فيو، كتفرٌعت عنيا أربع فرضيات جزئية ربطت كؿ نمط عمراني بنكع محدد مف لإا
الصراع العصبي القبمي في المجاؿ البدكم، كالصراع التنظيمي البيركقراطي في المجاؿ الريفي، : الصراع

ستراتيجيات الفردية في المجاؿ لإكالصراع السياسي الحزبي في المجاؿ شبو الحضرم، كصراع ا
 :الحضرم،كتتمحكر حكؿ إشكالية جكىرية مفادىا

ىؿ الييئات المشكمة لممجالس الشعبية المحمية البمدية كالكلائية ىي مجالات تفاعمية يمتد إلييا الصراع 
 مف المجتمع، أـ ىي مجالات منشًئة لمصراع بحد ذاتيا؟

كىي إشكالية تكشؼ عف كعي سكسيكلكجي نافذ بأف المجالس المحمية ليست مجرد ىياكؿ رسمية بؿ 
نتماءات كالمصالح كتتجاكز فييا القكاعد الرسمية أطرىا الإجتماعية تتشابؾ فييا اليكيات كإىي فضاءات 

 .المؤسسية
بنى الباحث دراستو عمى فرضية عامة كأربع فرضيات جزئية تربط بيف طبيعة الصراع داخؿ المجالس 

 :جتماعية السائدةلإالمحمية كطبيعة المجاؿ العمراني كالبنية ا
 :الفرضية العامة

تختمؼ طبيعة الصراع داخؿ الييئات المشكمة لممجالس الشعبية المحمية البمدية كالكلائية باختلاؼ طبيعة 
جتماعية للإنتماء إلى قيـ المجتمع الأصمي مف الإالمجاؿ العمراني المتكاجدة فيو، كحسب شكؿ البنية 

 .عدمو
 :الفرضية الجزئية الأكلى

كمما كانت الييئات المشكمة لممجالس الشعبية المحمية البمدية متكاجدة في مجاؿ عمراني بدكم يتميز 
نتماء إلى اليكية الجماعية القرابية كالقبمية، يككف الصراع داخؿ ىذه الإجتماعية قبمية، يرتفع فييا إببنية 

عادة الإنتاج لميكية القبمية  .الييئات يقكـ عمى أساس العامؿ العصبي القبمي كتجسيد كا 
 :الفرضية الجزئية الثانية

كمما كانت الييئات المشكمة لممجالس الشعبية المحمية البمدية متكاجدة في مجاؿ عمراني ريفي يتميز 
نتماء إلى اليكية لإنتماء إلى اليكية الجماعية، كيرتفع الإجتماعية عائمية، كينخفض فييا اإببنية 

 .التنظيمية داخؿ الييئات يككف طبيعة الصراع التنظيمي بيركقراطي
 :الفرضية الجزئية الثالثة
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كمما كانت الييئات المشكمة لممجالس الشعبية المحمية البمدية متكاجدة في مجاؿ عمراني شبو حضرم 
نتماء إلى اليكية لإنتماء إلى اليكية الجماعية، كيرتفع الإجتماعية أسرية، كينخفض فييا اإيتميز ببنية 

 .السياسية، يتكلد عف ىذا صراع سياسي منشأة التعددية الحزبية
 :الفرضية الجزئية الرابعة

جتماعية فردانية يرتفع إكمما كانت الييئات المشكمة لممجالس الشعبية المحمية البمدية كالكلائية يتميز ببنية 
ستراتيجيات إنتماء إلى اليكية الفردية يؤدم ىذا إلى تشكؿ صراع داخؿ الييئات منطمؽ مف لإفييا ا
 .فردية

إعتمد في جمع البيانات عمى الملاحظة كالمقابمة كالإستبياف كالسجلات كالتقارير كالكثائؽ الإدارية،كقد 
إستعمؿ المنيج الكصفي مع أسمكب المسح الإجتماعي كأسمكب دراسة الحالة ،عدد أفراد 

 .عضك منتخب 241العينة
 :جتماعيلإكا العمراني المجاؿ حسب الصراع طبيعةأبرز النتائج 

 في الصراع ،القبمية كالعصبية "الدـ صمة" عمى المبني الصراع فييا يسيطر :كالريفية البدكية المجالات •
 .القرابية الجماعة مصالح لحماية ييدؼ كعائمي عشائرم صراع ىك المجالس ىذه
 قانكني كغطاء الأحزاب تستخدـ حيث ،"الحزبية التعددية" كىـ فييا يظير :الحضرية شبو المجالات •
 فقط

 .شخصي أك قبمي جكىره في الصراع يظؿ بينما السمطة، إلى لمكصكؿ
 القبيمة( التقميدية القيـ تزاؿ لا التحديث، مظاىر رغـ)كآفمك الأغكاط( الحضرية المجالات•

 لممكانة كالسعي "الفردانية" عف ناتجة صراعات بركز مع التنظيمي، السمكؾ في كتؤثر متجذرة)كالعشيرة
 .الشخصية

   (ستبيافلإا نتائج( المؤثرة كالإحصائية الشخصية العكامؿ /2
 .كالمعتقدات الخبرات ختلاؼإ بسبب كالصغيرة الكبيرة الأجياؿ بيف صراع يكجد :الأجياؿ صراع•
 يساىـ جامعي مف أقؿ مستكاىـ المنتخبيف مف 65,78 %  العممية الكفاءة نقص :التعميمي المستكل•

 .المجمس بأىداؼ الكعي عدـ عف ناتجة صراعات نشكب في
 أصحاب مع كصراع فجكة يخمؽ مما مرة، لأكؿ يشارككف  88,94 % العظمى الغالبية :المينية الخبرة•

 .الخبرة
 :القرار تخاذإك السمطة علاقات /3
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 حيث ،)أكتكقراطي( كاحد تجاهإ في تسير السمطة بأف المنتخبيف مف  75 %صرح :التنفيذم التسمط •
 .بالقرارات التنفيذية كلجنتو ينفردالرئيس

 إلى يؤدم مما القرار، صنع في التيميش مف المنتخبيف مف  62,50 %يعاني :الأعضاء تيميش •
 نشكء

 .كالنكاب الرؤساء لإزاحة "ىجكمية تحالفات"
 مما تنظيمي، كليس قبمي أساس عمى يتـ كالمناصب المياـ تكزيع مف  45 % :القبمية المحاصصة •

 .متيازاتلإكا الغنائـ لتكزيع ساحة إلى المجمس يحكؿ
 :كالحزبي السياسي الصراع /4

 84,43 %كأف ،"كرؽ عمى حبر" مجرد ىي الحزبية البرامج أف الدراسة أثبتت :الحزبية البرامج غياب *
 .الحزبية بالأىداؼ ليا علاقة لا الصراعات مف 
 كبمجرد السمطة، مراكز إلى لمكصكؿ قانكنية ككسيمة الأحزاب المنتخبكف يستخدـ :كمطية الحزب*
 نتياءإ

 .القبمية الكلاءات كتظير الحزبي الكلاء يختفي الانتخابات،
 :كالجماعية الفردية ستراتيجياتلإا 5/

 تحقيؽ ىك الأكؿ ىدفيـ الحضرية المناطؽ في المنتخبيف مف  67,92 % :الذاتية المصالح تحقيؽ*
 .الشخصية مصالحيـ

 المناطؽ في  81,13 %  قبيمتو مصالح عمى "ان  كصي" نفسو المنتخب يرل :الخفي القبمي التمثيؿ*
 .أكلان  القبيمة مصمحة يضعكف البدكية

 حكؿ الجنكب كمنتخبي الشماؿ منتخبي بيف الصراع ينقسـ الكلائي، المجمس في :الجيكم الصراع *
 تكزيع

 .ستثماراتلإكا المشاريع
 :لإدارم كا السياسي بيف العلاقة /6

 كالمكظفيف)السياسييف(المنتخبيف بيف كغمكضيا الصلاحيات تداخؿ بسبب مستمرة نزاعات تكجد *
 .البمدية شؤكف تسيير عمى ىيمنتو فرض طرؼ كؿ يحاكؿ حيث الإدارييف،
 )القبمية( التقميدية البنى بيف معقد تداخؿ نتاج ىك المحمية المجالس في الصراع :النيائية الخلاصة

 .كالتنظيمية العممية الكفاءة كغياب الحزبي الأداء ضعؼ ظؿ في ،)المصمحية( الفردية ستراتيجياتلإكا
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تتقاطع ىذه الدراسة مع بحثنا في ككف كمتييما تتناكلاف الصراع التنظيمي في الييئات المحمية :  تقييـ
المنتخبة الجزائرية مف منظكر سكسيكلكجي، كتقراف بأف ىذا الصراع ليس ظاىرة عرضية بؿ ىك محصمة 

ك تتكافقاف في أف العلاقات بيف المنتخبيف كالإدارة المحمية ،جتماعية كثقافية متشابكةإعكامؿ بنيكية ك
غير  ،ختلاؼ مكاقع السمطة كالمسؤكلية داخؿ التنظيـ المحميإتتسـ أحيانا بالتنافس كالتجاذب نتيجة 

جتماعية، لإأنيما تختمفاف في زاكية التناكؿ إذ ربط بف عكف الصراعى بمتغير المجاؿ العمراني كالبنية ا
، كما تختمفاف في كحدة التحميؿ إذ (المركزية كتقسيـ المياـ)بينما يربطو بحثنا بأبعاد التنظيـ البيركقراطي 

 قتصرت دراستو عمى المجالس الشعبية البمدية في حيف يتمحكر بحثنا حكؿ المجمس الشعبي الكلائيإ
 ، ككذلؾ تختمفاف في دراسة الصراع فدراستو تناكلتو بيف المنتخبيف فقط ،بينما دراستنا تيتـ تحديدان 

.بالصراع بيف المنتخب كالإدارم 
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 البيركقراطي التنظيـ :الفصؿ الثاني 
 
 البيركقراطي التنظيـ تعريؼ1

 لمبيركقراطية التاريخي التطكر2

  البيركقراطية تعريؼ3

 المثالي كالنمكذج فيبر ماكس4

 فيبر ماكس عند البيركقراطي المثالي لمنمكذج الخصائص أىـ 5

 بارسكنز تالككت عند المحدثة البيركقراطية6

  لمبيركقراطية الماركسي المنظكر7

 البيركقراطية مف بنيس كارف مكقؼ8

  البيركقراطية كالظاىرة  كركزم ميشاؿ9

 خلاصة
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:  تمييد 
 ييدؼ ىذا الفصؿ إلى الغكص في أعماؽ مفيكـ التنظيـ البيركقراطي، متتبعا جذكره التاريخية، كمستعرضا

. نتقادات كالتطكرات التي طرأت عمى ىذا النمكذجلإخصائصو الجكىرية التي حددىا ركاده، كمناقشان ا
سنسمط الضكء عمى الكيفية التي تفاعؿ بيا ىذا النمط التنظيمي مع تعقيدات البيئة المعاصرة، ككيؼ تتجمى 

 إف فيـ الطبيعة المتعددة الأكجو ،آثاره في مختمؼ أشكاؿ المؤسسات اليكـ، سكاء الحككمية أك الخاصة
.  لتحميؿ الديناميكيات التنظيمية  لمبيركقراطية يمثؿ مفتاحا أساسيا

جتماع كالإدارة منذ لإىتماـ عمماء اإستقطبت إإذ ييشكٌؿ التنظيـ البيركقراطي أحد أبرز المكضكعات التي 
مطمع القرف العشريف، إذ ييمثؿ النمط الغالب في تنظيـ المؤسسات العمكمية الحديثة كلا سيما في الدكؿ التي 

جتماع لإ كقد غدا ىذا النمط التنظيمي محؿ جدؿ كاسع في أدبيات عمـ ا،تبنٌت نمكذج الدكلة المركزية
 التنظيمي، بيف مف يرل فيو أرقى أشكاؿ التنظيـ العقلاني عمى غرار ماكس فيبر، كمف يعتبره مصدرا

 .لمجمكد كالصراع عمى غرار ميشاؿ كركزم كرالؼ دارندكرؼ
كلا يبتعد السياؽ الجزائرم عف ىذا الجدؿ، إذ تعمؿ الجماعات المحمية في ظؿ بنية بيركقراطية مكركثة 
 تجمع بيف المركزية الشديدة كغمكض الصلاحيات، مما يجعؿ دراسة ىذا التنظيـ كأبعاده البنيكية ضركرة

. منيجية لا غنى عنيا لفيـ الصراع التنظيمي الذم يتمحكر حكلو بحثنا
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   :تعريؼ التنظيـ البيركقراطي/1 -6

:  تعريؼ التنظيـ /1.1.8
بمعنى  تنظيمات، كجمعو نظـ ينظـ تنظيمنا ، فعؿ مصدر مف إسـ لغة التنظيـ : التعريؼ المغكم

في  التنظيـ كممة كيقابؿ ،معينا نسقا ليأخذ كتدبيره ترتيبو بمعنى العمؿ تنظيـ كيقاؿ كالتدبير،  الترتيب 
الكممة   مف مشتقة كىي أك organization كممة ك بالإنجميزية    organization الفرنسية المغة 

 "organon"ما، شيء تنظيـ بيا يتـ التي الطريقة أك كالاتساؽ الترتيب  كتعني"organum"اللاتينية 
 1.الأىداؼ محدد ما ىيكؿ ضمف كالإرتباط التجمع كذلؾ كيعني نفسو، الييكؿ أيضا كتعني الكممةاليكنانية

:  التعريؼ الإصطلاحي 1.1.6
 في تحديدىـ لمفيكـ التنظيـ  مف الكتب كالمراجع التي تناكلت الإدارة كالتنظيـ يتبيف لنا أف ىناؾ إختلافا

 .بعض التعاريؼ الشائعة لمتنظيـطرح كلذلؾ طرحت العديد مف التعاريؼ المختمفة إلا أننا سنحاكؿ 
إمداد المنشأة بكؿ ما يساعدىا عمى تأدية كظيفتيا مف  "التنظيـ بأنو  Henry Fayol يعرؼ ىنرم فايكؿ

المكاد الأكلية كالعدد كرأس الماؿ كالأفراد، كتستمزـ كظيفة التنظيـ مف المدير إقامة العلاقات بيف الأفراد 
   ."بعضيـ ببعض كبيف الأشياء بعضيا ببعض

بأنو الكسيمة التي ترتبط بيا أعداد كبيرة مف  "fiffner & Sherwood " كيعرفو كؿ مف ففنر كشير ككد
البشر، أكبر مف أف يتمكف أفرادىا مف لقاء المكاجية المباشرة كينيضكف بأعماؿ معقدة كيرتبطكف معا في 

  ."محاكلة كاعية كمنظمة لتحقيؽ أىداؼ مشتركة متفؽ عمييا
بأنو ترتيب الأعماؿ أك الأنشطة في كحدات طبيعية كسيمة القيادة، مع  "فإنو يعرؼ التنظيـ  دكنالد كمك

 2."تحديد العلاقات الرسمية بيف أكلئؾ الذيف يعينكف أك يخصصكف لمقياـ بتمؾ الأعماؿ المختمفة
عممية تحديد كتجميع العمؿ الذم ينبغي أدائو مع تحديد  "بأنو  Louis Allen كما يعرفو لكيس ألف

قامة العلاقات لغرض تمكيف الأشخاص مف العمؿ بأكبر فاعمية لتحقيؽ   تفكيض المسؤكلية كالسمطة كا 
  ."الأىداؼ
ذلؾ التنظيـ الضخـ في المجتمع السياسي المعقد كالمتحضر الذم يكجد "البيركقراطية لدل فيبر تعريؼ 

لتحقيؽ أىداؼ الدكلة، كالبيركقراطيكف ىـ أكلئؾ الأفراد العاممكف في الإدارات الذيف يستخدمكف لمعمؿ 

                                                 
1
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ختصاصات لإتحكمو قكاعد معينة، كيخضعكف فيو ؿ بأساليب رسمية، كيككنكف في ما بينيـ تنظيما ىرميا
 1."كالإجراءات كالمسؤكليات

 : ؿ كركزمايشـ
يعد مف الذيف تناكلكا البيركقراطية مف خلاؿ المدخؿ الإنساني، حيث ربط بيف تطكرىا كتضاؤؿ الحرفية 

الفردية، فيي بالنسبة لو مككنة مف دكائر الدكلة يعمؿ بيا مكظفكف معينكف، كمنظمة بشكؿ تسمسمي كتعتمد 
 .عمى سمطة حاكمة

 أف البيركقراطية ىي تنظيـ لا يستطيع تصحيح سمككو عف طريؽ إدراؾ أخطائو السابقة، 2 يرل كركزمقكمف
 .إذ أف القكاعد التي تعتمد عمييا البيركقراطية غالبا ما يستخدميا الأفراد لتحقيؽ أغراضيـ

 3:ممكريس دك فرج
عتبر البيركقراطية جماعة مف المكظفيف المينييف يقكمكف بيذه ذات مظير خاص، كيتـ الدخكؿ كالتدرج إ
نضباط بتقديـ دقيقة، كتككف المنافسات ذات صمة شخصية محدكدة، كما تككف الكفايات محدكدة في كؿ لإكا

متحانات، كبصكرة عامة يعمؿ التنظيـ البيركقراطي لإالدرجات بمعايير مكضكعية بكاسطة الشيادات كا
بأكممو كفقا لقكاعد محددة بدقة، كتككف مكضكعية سكاء تعمؽ الأمر بالعلاقات السمطكية الداخمية أك 

. بالعلاقات مع المكظفيف أك الصلات مع المتعامميف
كمف التعريفات السابقة نجد أف التنظيـ البيركقراطي ىك تنظيـ يعمؿ لكائح رسمية ،كالقرارات عمكدية نازلة 

مف الأعمى أم مف أعمى منصب في التنظيـ ،كفؽ إجراءات كقكاعد محددة كممزمة لممكظؼ في أدائو 
لمعمؿ كالمياـ التي خصصت لو ،حيث أف صرامة القكاعد ىي أكلكية العمؿ بحد ذاتيا ،كالتعاملات معقمنة 

 .  لخدمة أىداؼ التنظيـ كفقط

 : التطكر التاريخي لمبيركقراطية 2.6

 4:الحضارة المصرية 1.2.6
 سنة، مف الحضارات العظيمة، كيعكد ذلؾ 500,000تيعد الحضارة المصرية، التي نشأت منذ أكثر مف 

 ييعتبر تكفير مستكل عاؿو مف الكفاءة في الخدمات الإدارية أحد ،إلى نظاـ الإدارة العامة المتقدـ الذم عرفتو
إلى أف الجذكر  (Max Weber) كقد أشار ماكس فيبر ،ستدامة المؤسسات المصرية لفترات طكيمةإأسباب 
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شكاليةالإصلاحالإدارم،إصلاحاتالبمديةسميةخلاؼ،2 دارم،كرقمة،البيركقراطيةكا    09،ص20013/2014،مذكرةماستر،كميةالعمكمالسياسية،تنظيمسياسيكا 
3

 .10انًشخغ َفغّ،ص 
4

 .153،ص1978 ،داس انُٓؼح انؼشتٍح،تٍشٔخ،الإداسج اٌؼاِحػادل زغٍ ،يظطفى صٍْش، 
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كغمة في القدـ، كأف ىذه البيركقراطية يمكف أف تككف نمكذجا تاريخيا تالتاريخية لمبيركقراطية المصرية ـ
 1.لمنظـ البيركقراطية كالإدارية المعاصرة

عتمدت البيركقراطية المصرية عمى حككمات محمية ككحدات إدارية، ككاف فرعكف ىك الرئيس ذك السمطة إ
 : ضمٌت الإدارة الحككمية ثلاثة أنكاع مف المكظفيف،المطمقة، يميو الكزير الذم يشرؼ عمى عدة مصالح

 .مف ملاؾ الأراضي: مكظفك الإدارة العميا
 .مف الطبقة الكسطى: المكظفكف العاديكف

 .مف العبيد: فئة العماؿ
 أما شركط ،كاف تككيف المكظفيف يضـ نخبة مف رجاؿ العلاقة الممكية، كالكينة، كالرساميف، كالميندسيف

 .إتقاف القراءة، كالحساب، كالكتابة الييركغميفية: التكظيؼ فكانت
تساؽ بيف نظاـ السمطة، كنظاـ لإا: تسـ الجياز الإدارم في الحضارة المصرية بخصائص حديثة، منياإ

عتماد عمى التخطيط كالإحصاء لإالسجلات كالكثائؽ، كالأجكر، مع مراعاة الكفاءة كالدراية في التكظيؼ، كا
 .لحصر عدد السكاف كالأمكاؿ المحصمة منيـ

 : الحضارة الصينية 2.2.6
أف "  يفدغلا"يرل  ، عاـ2000ستمرت حكالي إستقلالية، كتميزت بكجكد خدمة مدنية منذ القدـ إعرفت 

 تجمت ،2ستمرار قكة الحضارة الصينية حتى العصكر الحديثة ىك البيركقراطية الصينيةإالعامؿ الأىـ في 
ىذه البيركقراطية في قياـ نظاـ إدارم متميز، أشرؼ عميو تسعة كزراء تحت إمرة الإمبراطكر، الذم ييعد أكؿ 

 كقد قاؿ الفيمسكؼ ،متحانات التنافسية لخدمة المدنية كشرط لمتعييف في الكظائؼ الحككميةلإمف كضع ا
إف الإدارة السميمة ىي كسيمة الحكـ الصالح لذلؾ، تميزت البيركقراطية " ككنفكشيكس"الصيني القديـ 

متحانات لإعتماد نظاـ اإىتماـ بتككيف المكظفيف الحككمييف مف خلاؿ البرامج الدراسية، كالإالصينية ب
 3.لاختيار المكظفيف عمى أساس القدرة كالكفاءة

 الحضارة اليكنانية كالركمانية 3.2.6
ختيارىـ عف طريؽ القرعة لمدة عاـ إكانت مختمؼ الكظائؼ في المدف اليكنانية تيسند لأشخاص يتـ : اليكناف

 أما الرجاؿ مف الطبقة الفقيرة كالعبيد فكانكا مستبعديف مف ،(ملاؾ العقارات)كاحد، مف الطبقة الأرستقراطية 

                                                 
1

 .46،ص1989 ،انذاس اندايؼٍح،تٍشٔخ،الإداسج اٌؼاِح ِذخً الأٔظّحػهً شٍف، 
2

فً الإعلاو ٔال و أ ٔفشَغا ٔيظش ٔنثُاٌ،داس اندايؼٍح )أطٛي ػٍُ الإداسجاٌؼاِحدساعحلأطٛي الإداسج اٌؼاِح ٚتطث١ماتٙا ػثذ انغًُ تغًٍَٕ ػثذالله، 

 .46/47،ص1983تٍشٔخ،
3
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تسمت الكظيفة إ ،كحكؿ المرشحيف قبؿ إخضاعيـ للإمتحانات (فحص) ككاف ييجرل تحقيؽ ،ىذه الكظائؼ
تسـ إ كما ،اليكنانية بكثرة المسؤكليات كالصعكبة مقابؿ أجكر زىيدة، مع غياب الترقية ككجكد رقابة صارمة

 عضك، ككيجدت فئات تمثؿ كؿ منيا 500النظاـ الإدارم بػالطابع الجماعي، حيث كيجد مجمس يتككف مف 
أسرة أك عشرة أسر تمارس السمطة عمكمان، لـ يكف المكظفكف في الإدارة العامة اليكنانية محترفيف، لأف 

ختيارىـ كاف يتـ مف بيف الأغمبية كالطبقات العميا، مما جعؿ الإدارة غير مؤىمة بالإطارات كالكفاءات إ
 .العالية

  :الإمبراطكرية الركمانية 4.2.6

عرفت تقسيـ السمطة كاللامركزية بيف مختمؼ القكل المتمثمة في مجمس الشعب، كمجمس النكاب، كالمجالس 
 ..الشعبية، كمجمس الشيكخ

عرفت الإمبراطكرية الركمانية تقسيـ السمطة كالمكازنة بيف مختمؼ القكل المتمثمة في مجمس الشيكخ، إذ 
ككاف مفيكـ الحككمة لدييـ مفيكما إداريا، كتيعتبر ركما مف الدكؿ التي . كمجمس النكاب، كالمجالس الشعبية

 1.أنشأت أكبر جياز إدارم بيركقراطي للأعماؿ العامة في التاريخ
ستطاعت الحفاظ عمى كحدتيا إكانت البيركقراطية كنظاـ للإدارة مصدر قكة للإمبراطكرية الركمانية، حيث 

في مكاجية التحديات كالثكرات الداخمية، لكف ذلؾ تـ عمى حساب إلقاء أعباء مالية باىظة عمى المزارعيف 
 كمع تكسع ، كانت آلية تعييف المكظفيف تتـ بقرارات إمبراطكرية،كصغار المنتجيف مف عامة الشعب

الإمبراطكرية أصبح كؿ أمير يعيف المكظفيف مف بيف أتباعو، إضافة إلى بيع الكظائؼ لمف يدفع أكبر 
 . كقد ساىـ ىذا في إضعاؼ السمطة المركزية لمممؾ كتقكية السمطات المحمية للأمراء،مبمغ

 :العصكر الكسطى 5.2.6
بعد تفكؾ الإمبراطكرية الركمانية، ساد في أكركبا خلاؿ العصكر الكسطى النظاـ الإقطاعي، كىك نظاـ 

تمتع الأقاليـ المحمية تتسـ ىذا النظاـ بػإدارة حككمية مركزية إستمر حتى القرف السادس عشر إإدارم 
 ، فكؿ أمير يدير مقاطعتو بمساعدة مكظفيف يختارىـ مف بيف أفراد عائمتو كأصدقائو،بصلاحيات كاسعة

سترداد أمكاليـ، كأصبحت الكظيفة لإكبسبب بيع كتكريث الكظائؼ، أقدـ المكظفكف عمى إنشاء كظائؼ كثيرة 
 2.مصدر ثركة ليـ

                                                 
1

 .48ػثذ انغًُ تغًٍَٕ ػثذ الله،يشخغ عاتك،ص 
2

 .157ػادل زغٍ ،يظطفى صٍْش،يشخغ عاتك،ص 
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ستمرار المجتمع الزراعي إتمكف النظاـ الإقطاعي، رغـ سيطرة الحككمة المركزية عميو، مف الحفاظ عمى 
 لكنو مف جية أخرل، كسٌع صلاحيات الممؾ كالأمراء ،كتقديـ الخدمات الأساسية الأكلية كالمحاسبة كالأمف

ستقلالية المدف كظيكر الطبقة الكسطى التي تصادمت مع إ كمع ،كزاد مف ثركة الطبقة المتعاكنة معيـ
 .الممؾ ضد الأرستقراطية، بدأ التحكؿ التدريجي مف الأنماط السياسية الإقطاعية

مع تصاعد الخلافات بيف الطبقة  ستمرار تحكؿ الأنظمة السياسية مف الإقطاع إلى الممكيات المطمقةإ
الكسطى كالممكؾ ضد الأرستقراطية، بدأ التحكؿ التدريجي مف الأنماط السياسية الإقطاعية إلى ظيكر 

 تميزت ىذه ،الأنظمة الممكية المطمقة التي سادت بيف القرنيف السادس عشر كالثامف عشر الميلادييف
كسعيا . (بدلان مف قياميا عمى فكرة الحؽ الإليي لمممكؾ)الأنظمة الجديدة بحمكؿ مبدأ التعاقد كأساس لمممكية 

متيازاتيـ، كضماف حد أدنى مف النظاـ، عمدكا إلى تطكير الخدمة العامة إمف الممكؾ لمحفاظ عمى سمطتيـ ك
 لذلؾ أعادكا بناء مفيكـ الدكلة كالجيش ،كتحكيميا، كذلؾ بربطيا بالممكية كمؤسسة أكثر منيا كفرد

 1.كالكظائؼ، كركزكا عمى الكفاءة في التكظيؼ كالترقية
 :حالة فرنسا

ىتمت بنظاـ الإدارة، فسعت إلى تحقيؽ الكحدة السياسية مف خلاؿ إكانت فرنسا مف بيف الدكؿ الأكلى التي 
ختيار البيركقراطييف مف أبناء الطبقة الكسطى البرجكازية، كجعؿ مدة التكظيؼ عدة سنكات بدلان مف عاـ إ

نييار النظاـ المركزم، مما أدل إستبداد الكظيفي كممارستو بطريقة تحكمية كاف سببان في لإ إلا أف ا،كاحد
 .، كالتي كانت أيضان بداية ظيكر الصكرة السمبية لمبيركقراطية1789إلى قياـ الثكرة الفرنسية عاـ 

 ككاف لمتجارب ،تبعت الأساليب الرشيدة في التنظيـإلكف بالمقابؿ، أقامت فرنسا نظاما لامركزيا في الإدارة ك
الإدارية الحرة في كؿ مف فرنسا كبريطانيا أثر كبير عمى تطكر الأنظمة الإدارية كالبيركقراطية في الدكؿ 

 ".ماكس فيبر"النامية، ككذلؾ عمى نظرية 
جتماعيا أعطت بمكجبو إالفكرة الأساسية التي يمكف تمخيصيا ىي أف الأنظمة السياسية عرفت تقميدان 

كظائؼ الإدارة العميا لكبار الإقطاعييف كأفراد الأسر الممكية، أم أف البيركقراطية كانت أداة في خدمة 
 .الطبقة الحاكمة

                                                 
1
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 :19بداية الثكرة الفرنسية كنياية القرف  6.2.6
 كما صاحبيا مف مفاىيـ جديدة، كمفيكـ الدكلة القكمية الذم أصبح 1789ساىمت الثكرة الفرنسية عاـ 

شكلان مف أشكاؿ الأنظمة السياسية السائدة آنذاؾ، في إحداث تغييرات عميقة في طبيعة الدكلة كطبيعة 
 ... فقد عممت ىذه الثكرة عمى إجراء إصلاحات إدارية1،البيركقراطية كأداة لمقياـ بالأعماؿ الحككمية

 :أثر الثكرة الفرنسية كالتطكرات اللاحقة عمى البيركقراطية
كما رافقيا مف مفاىيـ جديدة، أبرزىا الدكلة القكمية، في إحداث تغييرات  (1789)ساىمت الثكرة الفرنسية 

 عمدت الثكرة إلى إصلاحات ،عميقة في طبيعة الدكلة كالبيركقراطية بكصفيا أداة لمقياـ بالأعماؿ الحككمية
 :إدارية مكسعة تمثمت في

 .إلغاء نظاـ شراء كبيع الكظائؼ العامة*
 .التكظيؼ عمى أساس الكفاءة كالمساكاة بيف المكاطنيف*

تحققت بذلؾ نقمة نكعية تمثمت في تحكؿ الدكلة مف ككنيا ممكا شخصيا لمممؾ إلى ممؾ للأمة، كتغير كلاء 
 ييعتبر نابميكف بكنابرت مؤسس البيركقراطية المعاصرة، لما ،المكاطنيف مف ككنو كلاء لمممؾ إلى كلاء للأمة

قاـ بو مف إصلاحات إدارية عززت القضاء عمى الأنظمة الإدارية الإقطاعية، كأقامت إدارة تقكـ عمى 
 2.النظاـ، كالتخصص، كالعقلانية الإدارية

 :دكر بريطانيا كالثكرة الأمريكية 7.2.6
لـ تكف الثكرة الفرنسية كنابميكف العامميف الكحيديف في تغيير طبيعة البيركقراطية، بؿ كاف لمتغيرات الكبيرة 

 .التي حدثت في بريطانيا كالثكرة الأمريكية دكر أكبر في ىذا التحكؿ
حيث لـ يكف النظاـ الإقطاعي مسيطرا بقكتو كما في فرنسا، لـ يجد الممكؾ حاجة ماسة إلى إدارة : بريطانيا

ختيار الشخصيات الشعبية لتكلي المناصب لإنتخابات كآلية لإ تطكرت ا،مركزية، فسادت اللامركزية الإدارية
 كىكذا أصبح التعييف في ،العميا، كىؤلاء بدكرىـ يختاركف البيركقراطييف الذيف يدعمكف سياسة الحزب الفائز

 .الكظائؼ العامة يتـ عمى أساس الكلاء الحزبي
تجاىات الحديثة لمبيركقراطية، فإف لإإذا كانت بريطانيا ساىمت في بمكرة ا: الكلايات المتحدة الأمريكية

 فقد أكد كؿ مف الرئيسيف أندرك جاكسكف كجكرج ،الكلايات المتحدة كانت رائدة في الإصلاح الإدارم
لغاء   .ختيار الكظيفة مف طرؼ أسرة أك جية معينةإكاشنطف عمى الكفاءة في التعييف، كا 

 ستمرار تطكر البيركقراطية في القرف التاسع عشرإ
                                                 

1
 .23/24،ص1977،انششكح انٕؽٍُح نهُشش ٔانتٕصٌغ ،اندضائش ،تطٛس إٌظش٠اخ ٚالأٔظّح اٌغ١اع١حػًاس تٕزٕػ ، 
2

 . 25ػًاس تٕزٕػ، يشخغ عاتك ،ص  
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تعززت المبادئ السابقة بشكؿ أكبر في بداية النصؼ الثاني مف القرف التاسع عشر، مف خلاؿ صدكر 
 مثمت التطكرات التي حدثت في كؿ مف بريطانيا كالكلايات ،قكانيف خصصت الكظيفة العامة كنظمتيا

المتحدة الأمريكية علامة فارقة ساىمت في تغيير جكىرم لدكر البيركقراطية، حيث تحكلت مف ككنيا أداة 
لخدمة الحكاـ كالإقطاعييف إلى جياز إدارم كطني يشرؼ عمى تنفيذ السياسات التي تضعيا الأحزاب 

 .السياسية عمى مختمؼ المستكيات الإدارية

 :القرف العشريف كما صاحبو مف تغيرات 8.2.6
أدل التفاعؿ بيف البيركقراطية كالأحزاب السياسية، بعد التغيرات التي أحدثتيا كؿ مف الثكرة الفرنسية كالثكرة 

رساء  الأمريكية، إلى فتح مجالات كاسعة ظيرت مف خلاليا عناصر جديدة، أبرزىا عنصر المنافسة كا 
 كقد نتج عف ذلؾ تغير في مجاؿ الخدمات الإدارية كفي طبيعة عمؿ ،الأساليب الديمقراطية في التنظيـ

جتماعية المعاصرة خلاؿ القرف العشريف، لإ فمع التقدـ الحضارم كالتطكر في المعايير ا،البيركقراطية ذاتيا
تخاذ إحدث تغير كبير في عمؿ البيركقراطية، كأصبح التخصص كالتقنية يفرضاف مشاركة البيركقراطي في 

 .القرارات عمى جميع المستكيات، كذلؾ لما يمتمكو مف مؤىلات عالية
نتشار الديمقراطية، أصبحت الكظيفة العامة تقكـ عمى أساس قانكني محدد، كأصبحت حدكد عمميا إفي ظؿ 

كأداة في يد الحكاـ ثـ الأحزاب )محترمة، كلـ تعد خاضعة أك تابعة لجية معينة كما كانت سابقا 
 كما تميزت ىذه المرحمة الجديدة 1، كقد تحكلت الأىمية نحك إنتاج العمؿ السياسي كالإدارم،(السياسية

 كمع بداية ،شتراكيةلإبػتكسيع الأجيزة المالية كالإدارية كزيادة عدد المكظفيف سكاء في الدكؿ الرأسمالية أك ا
ظيكر دكؿ جديدة، كاف لمبيركقراطييف دكر كبير في إنشائيا، كبخاصة في قارة إفريقيا، حيث كاف الدكر 

في إنشاء دكؿ جديدة، لكف ذلؾ  (ستعماريةلإمتدادا لمبيركقراطية اإالتي كانت )الفعاؿ لممكاتب البيركقراطية 
 . المعايير اللازمةمالدكر كاف محدكدان كلـ يراع

 :  تعريؼ البيركقراطية 3.6

: التعريؼ المغكم  1.3.6
الكساء  : بمعنى منضدة الكتابة ، أك بعبارة أدؽ  (bureau)تعد الكممة عمكما مشتقة مف الكممة الفرنسية 

الذم يغطي المنضدة ، لكنيا أيضا المكاف الذم يعمؿ عميو المكظفكف ، كأفضت إضافة اللاحقة المشتقة  
مف الكممة الإغريقية  بمعنى الحكـ عمى الحراؾ الثقافي ، لقد جرل إدخاؿ المفاىيـ الإغريقية في المغات  

                                                 
1
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كعرفيا  1789الأكركبية ، لذلؾ نجد أنيا متشابية بشكؿ ممحكظ ، إذ قبميا معجـ الأكادمية الفرنسية سنة 
، ككذلؾ أشار إلييا المعجـ   (السمطة أك النفكذ التي يمارسو ركؤس  المكاتب الحككمية كطاقميا )بأنيا 

.  1(كممة منحكتة تشير إلى سمطة المكظفيف في الإدارة الشعبية  ) عمى أنيا1828الإيطالي عاـ 
 إلى ىذا المصطمح بأنو مرض في فرنسا باركف دم غريـ كاف قد أشار الفيمسكؼ الفرنسي 1764في عاـ 

. يستفحؿ بإستمرار ك يفتؾ بنا ، كىذا المرض يدعى ىكس المكاتب 
في .... أنو شبكة كاسعة مف الطغياف الإدارم 1837كما إشار إليو أيضا جكف ستكرات مؿ كىك يكتب سنة

. نظاـ البيركقراطية ذاؾ 
كما أف المتعارؼ كالمتداكؿ مف ترجمة الكممة أنيا تعني سمطة المكتب ، أم سمطة مكظؼ المكتب كنفكذه 

. في ذلؾ المنصب 
تسمط الدكاكيف الحككمية كنمطيتيا " عمى أنيا  (أكالديكانية)أما قامكس المنيؿ، فقد عرؼ البيركقراطية 

أما الديكانيكف فيـ مجمكع مكظفي الدكاكيف، منظكر إلييـ مف حيث نفكذىـ في الدكلة، في حيف . الجامدة
تعني كممة  بيركقراطي  أك ديكاني، مكظؼ الديكاف أك مكتب، كىك مكظؼ إدارم في  ديكاف حككمي يؤدم 

 2.عممو بنمطية جامدة  مستغلا سمطتو عمى الجميكر 

 : التعريؼ الإصطلاحي 2.3.6

عمى أنيا ذلؾ التنظيـ الضخـ المتكاجد في المجتمع السياسي المعقد، "البيركقراطية  يعرؼ فيصؿ مرار
 3" كالمتحضر لتحقيؽ الأىداؼ القكمية كلإخراج السياسة العامة إلى حيز الكاقع ككضعيا مكضع التنفيذ

عبارة عف تنظيـ إدارم لو خصائصو الإنسانية كالفنية، كيقكـ مف خلاؿ أفراد " بأنىيا ىاعامر فرغمي يعرؼ
 (التعميمات- القكاعد  – المكارد)ستخداـ إمكانيات التنظيـ إمختاركف بمكضكعية يدرككف حدكد دكرىـ ب

 4"ستخداما كاعيا لتحقيؽ الأىداؼ العامة بأقصى كفاءة إ

 :ماكس فيبر كالنمكذج المثالي 4.6
 يعد أشير عالـ  1920 جكاف 14 متكفى في 1864 أبريؿ 21 مكلكد في ماكسيميمياف كارؿ إميؿ فيبر

ألماني في الإقتصاد كالسياسة، كأكثر عمماء الإجتماع في العصر الحديث تأثيران في الكتاب كالباحثيف  
                                                 

1
،ص 2010،تٍشٔخ ،عُح 10 ،تشخًح عؼٍذ انغاًًَ،داس انُشش انًُظًح انؼشتٍح نهتشخًح، ؽِفات١ش إططلاص١ح رذ٠ذجؽًَٕ ٔنٕساَظ ٔيٍغاٌ ، 

156. 
 .184،،ص2000بٌروت، داب،اَ دار فرنسً، عربً قاموس إدرٌس،المنهل، ٌلهس2
3

 .4 / 3، ص1978القاىرة، : ، المنظمة العربية لمعمكـ الإداريةستمرارية كالزكاؿلإ، البيركقراطية بيف افيصؿ فخرم مرار 
4

 ،قتصاد كالإدارة جامعة الممؾ عبد العزيز لإقتصاد كالإدارة تصدر عف مركز البحكث بكمية الإ ، مجمة ا"البيركقراطية "محمد محمكد عامر فرغمي،  
 .177 ص ،1980نكفمبر ،  10العدد 
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 .المعاصريف فضلان عف ككنو أحد مؤسسي عمـ الإجتماع الحديث كدراسة الإدارة العامة في مؤسسات الدكلة
كاف فيبر شغكفا بدراسة الأدياف، كما درس في مطمع حياتو القانكف كالإقتصاد، ككاف يرل أف الأخلاؽ 
.  البركتستانتية أخلاؽ مثالية كمنيا استقى النمكذج المثالي لمبيركقراطية كالذم يتميز بالعقلانية كالرشد

أشير أعمالو التي أسس فييا لعمـ الإجتماع  " الأخلاؽ البركتستانتية كركح الرأسمالية" كما ييعتبر كتابو 
الديني، حيث يطرح فيو فكرة أف الديف ىك عامؿ مشترؾ في تطكر الثقافة في المجتمعات الغربية  

الذم يعرؼ فيو الدكلة بأنيا الكياف الكحيد الذم  " السياسة كمينة"كمف أىـ أعمالو أيضان كتاب . كالشرقية
 .ستعماؿ الشرعي لمقكة، كأصبح ىذا التعريؼ محكريا في دراسة عمـ السياسةلإيحتكر ا

 قبؿ أف يتـ مؤلفو الأساسي الذم يدخؿ في ميداف النظرية السكسيكلكجية، كىك 1920كفي فيبر عاـ 
 ."قتصاد كالمجتمعلإا"

صاحب النظرية البيركقراطية التقميدية بعد أف أطمقيا عمى كؿ تنظيـ إدارم لو  Weber كيعد فيبر
ككاف قصده مف بناء النظرية أف يجعؿ منيا أداة لإجراء  ، خصائص محددة سكاء أكانت منظمة أك دكلة

الدراسات المقارنة حكؿ التنظيمات الإدارية التاريخية، كأف يشخص المنظمات الرسمية التي تلائـ  
 .المجتمعات الحديثة

عنده تعني قدرة شخص معيف في   Power إعتمد فيبر مصطمح القكة أك السمطة أساسا لنظريتو، كالقكة
 1:فرض إرادتو عمى الآخريف، كقد فرؽ فيبر بيف أنكاع منيا

كتظير قياـ الكلاء المطمؽ لشخصية بطكلية خارقة تحمؿ الرحمة  :CHARISMATIC السمطة المميمة
ستقرار بؿ إنو زمف مف قبؿ قمة مف الأفراد الممتزميف أك لإكالتسامح كتتألؽ السمطة، فالطابع يمتاز بعدـ ا

 .الذيف يقكمكف بدكر الكسطاء مع الجميكر
حتراـ :Traditional السمطة التقميدية  كتستمد شرعيتيا مف الأعراؼ كالعادات كالتقاليد كالتراث كا 

 أك إقطاعي، كفي الحالتيف تككف الإدارة  (ممكي أك مشيخي)الماضي، كالتنظيـ ىنا إما أف يككف كراثيا 
 .لحككمة كلكف في نطاؽ المكركث

كرسمية،  كتقكـ عمى أساس عقلاني كتصاغ بشكؿ قكاعد كمعايير مكضكعية  :Legal السمطة القانكنية
بحكـ القانكف  كيستمد الحاكـ في إدارتو ىنا عمى السمطة المفكضة لو بالقانكف كالتي تمزـ الأتباع بطاعتيا 

المطبؽ ليذا النكع مف  حتراـ المكركث، كقد أطمؽ عمى التنظيـ الإدارم لإكليس بحكـ الصفات الشخصية كا
 .السمطة التنظيـ البيركقراطي
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 صراع  كيرل فيبر أف حركة التاريخ تسير نحك العقلانية كالرشد، كأف الصراع بيف الكاريزمية كالشرعية ىك
.  بيف الإلياـ كالركتيف، فالإلياـ قكة ثكرية تظير في المجتمع فجأة 

 1:ىذه أىـ الخصائص لمنمكذج المثالي البيركقراطي عند ماكس فيبر 1.4.6
 . بشكؿ كاجبات رسمية مع ضماف التخصص كالخبرة الفنية لممكظفيفتكزيع أعماؿ التنظيـ كتقسيميا-1

 كىك ربط الأفراد العامميف بمياـ تككف ضمف تخصصيـ كذلؾ يجعؿ مف العمؿ المطمكب منيـ كاضح 
. كبسيط ،مما يجعمو يقكـ بو بأقؿ تكمفة بأداء جيىد ككفعالية ككفاءة مما يعكد بالفائدة عمى  المنظمة

 يجعؿ كؿ مكظؼ مسؤكلان عف مساعديو كعف قراراتو، كتتحدد  تكضع الكظائؼ عمى سمـ ىرمي متدرج-2
. سمطة الرؤساء كفؽ قكاعد كاضحة

 . للأعماؿ كالقرارات كللاتصالات تحريريا كرسمياتكثيؽ القكاعد كالإجراءات الضابطة-3
إذ تمثؿ القكاعد الخطكات الكاجب إتباعيا  مف قبؿ المكظفيف كالعامميف كالتقيد التاـ  بيا كتنفيذىا ، فيذه  
القكاعد كالإجراءات تعطي نمطا لمعمؿ فيي تعتبر مصدر معرفة  المطمكب مف العامميف كمبدأ لممساكاة  

. بينيـ في التعامؿ معيـ 
 كتستبعد الارتباطات السياسية كالأسرية كتعتمد  يعتمد في التعييف عمى الميارات الفنية كالتعميـ الرسمي-4

 .الأقدمية أساسا لمترقي عند تساكم الأداء كالكفاءة
العاممكف في المنظمة لا يممككف كسائؿ العمؿ أك الإنتاج، كلكنيـ يتقاضكف   :فصؿ الإدارة عف الممكية-5

المرتبات النقدية مقابؿ عمميـ، كما أف الأفراد لا يممككف المناصب أك المكاتب، كتكلي الكظائؼ لا يككف  
 .نتخابلإبالكراثة كلا با

المعرفة  كيتكقؼ تكامؿ البيركقراطية كمستكل أدائيا عمى تكافر ىذه الشركط كبدرجات إتقانيا، كعمى إعتماد 
عتماد الشرعية في ممارسة الصلاحية  .كأساس لممارسة العمؿ كا 

 2:النقد المكجو لمبيركقراطية
مف  لقد نقد عمماء الإجتماع النظرية البيركقراطية بسبب آثارىا كمساكئيا الإجتماعية، ككذلؾ كاف رأم عددا 

الداخمية،  أساتذة السياسة قد نقدكا  البيركقراطية التقميدية، كتمخصت صكرىا لدييـ في تعامميا مع الإختيارات
غفاليا لمبيئة الخارجية كما فييا مف متغيرات  :  كا 

ىتمت بالبناء الداخمي كبالعكامؿ النسقية كبالكظائؼ كالعمميات كالإجراءات ضمف نطاؽ المنظمة، إأنيا *
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 كتناست أك تجاىمت دكر البيئة الخارجية كضغكطيا كقكاىا كتأثيراتيا عمى المنظمات سياسية لا يمكف  
لأم منظمة بيركقراطية أف تعمؿ بمعزؿ عنيا 

 .عدـ تجاكبيا أك إستجابتيا الكاممة مع المطالب الجماىيرية*
 .ميؿ البيركقراط كتكقيـ لمقكة*
 .محاكلاتيا إغتصاب السمطات التشريعية كالتقميدية أك إدانتيا لسمطاتيـ*
 .إنيا تمثؿ خطران ييدد حريات المكاطنيف السياسية كالمدنية*
.  تصالات الجانبية التمقائية بيف العامميفلإإنيا تغفؿ دكر الجماعات كالعلاقات غير الرسمية كا*
ككذلؾ الصراع   Intra-organizational إنيا تيمؿ العلاقات الجانبية كالأفقية بيف المنظمات*

  .التنافسي كالخلافات بينيا
إنيا تتعامؿ مع المنظمات ككأنيا مستقمة كمؤطرة كتسير في طرؽ معبدة، كلا تحتاج إلى خمؽ أك إبداع *

.  أك تجديد أك تكييؼ
إنيا تفترض أف الإنساف سيؿ الانقياد لأف أىدافو كدكافعو معركفة، كسمككو يمكف السيطرة عميو، كلذلؾ *

 .تتجاىؿ المعرفة النفسية كالإجتماعية المتعددة حكلو كما تضيقو الدراسات السمككية المعاصرة عنو
إنيا تعتبر المنظمة متغيرا مستقلان كالإنساف المتغير المعتمد أك التابع، كتسعى إلى ملاءمة الفرد لممنظمة *

 .لأف أىدافو متطابقة حتميا مع أىداؼ المنظمات
كالرغبات  إنيا تكلي الأبعاد كالمستكيات المادية الأىمية البالغة، كتقمؿ مف دكر المعنكيات كالأبعاد النفسية *

 .كالطمكحات في تكجيو السمكؾ أك تحقيؽ الرضا كالسعادة لمفرد

 1:البيركقراطية المحدثة عند تالككت بارسكنز 5.6
 جتماعية في التنظيـ تقدـ عمى التناسؽ بيف إجتماع معاصر لو جيكد معركفة في بناء نظرية إكىك عالـ 

الممثمة  Structural-Functional اليياكؿ كالكظائؼ، كتسمى محاكلتو بالتحميؿ البنائي الكظيفي
 .لمبيركقراطية الذكية

فنمكذجو القائـ عمى العمؿ بمكجبيا يتميز بالتعقيد لتشابؾ بيف الأنساؽ الفرعية داخؿ البناء الإجتماعي، 
 :فالمنظمة كما يراىا تضـ ثلاثة عناصر ىي

الدكر  كيشمؿ الإجراءات القكاعد الرسمية كالأخلاقية كالإدارية كالفنية، كالتي تكضح :البناء الداخمي لممنظمة
 .كالمكانة للأفراد داخؿ التنظيـ

                                                 
1

 .86/87ػايش انكثٍغً،يشخغ عاتك،ص 



 انفظم انثاًَ                                                                  انتُظٍى انثٍشٔلشاؽً
 

85 

 

الأخرل  كيشمؿ كؿ قنكات الكسائؿ الإتصالية كالتفاعمية بيف المنظمة كالمنظمات  :البناء الترابطي لممنظمة
 .لمتعامؿ معيا أك المنافسة معيا

 كيركز  كيضـ المعتقدات كالإلتزامات الإدراكية كالحضارية المنسقة لسمكؾ الأفراد، :البناء الثقافي لممنظمة
 .عمى دكر القيـ في تحديد بنية العمؿ الإجتماعي كعمى دكر الحضارة كالثقافة

 :الكظائؼ الأساسية للأنساؽ التنظيمية لدل بارسكنز 6.6

 .تحقيؽ الأىداؼ كالسعي إلى بمكغيا مف خلاؿ التنسيؽ بيف الأنشطة - أ
 .المكائمة كالتكيؼ مع متغيرات البيئة كأىدافيا - ب
 .التكامؿ كالتكاؤـ بيف أجزاء النسؽ الكاحد - ت
 .ستمرار حياتوإستقرار النسؽ كإالحفاظ عمى  - ث

  .جتماعي الأكسع كىك المجتمعلإكىكذا يكضح بارسكنز المتغيرات النمطية، كيربطيا بمتغيرات البناء ا
خلاؿ  جتماعي كىيكميتو كىي تمارس دكرىا مفلإكيعطي بارسكنز القيـ أىمية بالغة في تحديد بنية العمؿ ا

. الشخص الفاعؿ متعاملان 
 جتماعي في المكاقؼ العقلانية كعمميات لإجتماعي فتصبح كمكجيات لمعمؿ الإكمف خلاؿ المكقؼ ا

 الإختيار كالترجيح كتؤدم القيـ كظيفتيا مف خلاؿ البيئة الثقافية التي يتعمميا ضمف البناء الإجتماعي، 
 لمنظاـ كحمايتو مف التفكؾ  Solidarity كميمتيا الأساسية تتجمى في تحقيؽ التماسؾ كالتضامف كالتكحيد

 كىكذا تتضح نظرة المغيرات التي يدخميا بارسكنز في نمكذجو البنائي الكظيفي التحميمي الذم ،نييارلإكا
 ."The structural Functional Analysis" شتير بػإ

 1 :المنظكر الماركسي لمبيركقراطية 7.6
 كراءم يختؼ كبيرا إداريا جيازا عتبارىاإب بالدكلة فيربطيا كمية نظرة البيركقراطية إلى ماركس كارؿ ينظر

 عتبارىاإب محاربتيا يجب لذا معيا، يتحالؼ ك الحاكمة الطبقة مصالح عمى الحفاظ أجؿ مف عديدة شعارات
 يتحالؼ ك الحاكمة الطبقة مصالح عمى الحفاظ أجؿ مف عديدة شعارات كراء ميختؼ كبيرا إداريا جيازا
 الصراع يحتضف غريبا رأسماليا جسما عتبارىاإب لاحقة مرحمة مؼ عمييا القضاء ك محاربتيا يجب لذا معيا،

 جماعات مع تحالؼ مؼ الطبقة ىذه تدخؿ بحيث ضعيفة، أخرل طبقة حساب عمى معينة طبقة يحمي ك
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 تمدىا انولأ مصالحيا تدعيـ ك لتحقيؽ عسكرييف أك برلمانييف أك سياسييف أك إدارييف كانكا سكاء المصالح
 .عنيا تدافع مالت القكة ك لتطبيقيا الضركرية الكسائؿ ك القانكنية بالأدكات

 يعتبرىا ك الرأسمالي، النظاـ لحماية أداة ك الأكضاع عمى لمسيطرة أداة الحاؿ ىذه مؼ الإدارة تككف ك
 مف خاصة البكرجكازية، كرائيا مف ك الدكلة لصالح يعمؿ جيازا ك لمعمؿ جتماعيلإا التقسيـ نتاج ماركس
 .الشرعي العنؼ ستعماؿإ حتكارإك ، القكة ك بالتركيز، تميزىا خلاؿ

 السمطة تكزيع ك تنظيـ مف نكع ىك ك محددة، تاريخية جتماعيةإ علاقة عف عبارة ىك الإدارم فالجياز
 يرل ك معينة، طبقة مصالح لخدمة يسخر ك الجياز ىذا يتكجو بالتالي ك حتكارلإا ك المركزية عمى يعتمد
 بالمصالح الاىتماـ عف بعيد ىك ك البكرجكازية السيطرة ك لمقير أداة ىك البيركقراطي التنظيـ أف لينيف
 ك الإنتاج كسائؿ عمى السيطرة أداة الدكلة إزالة ك الشيكعي تمعلمجا عف مستقبلا إبعادىا يجب لذا العامة
 عف العمالية السيطرة إلى البكرجكازية السيطرة مف الإدارية الكظائؼ تحكيؿ عمى العمؿ يجب لذا الشعب
  .تدريجيا الإلغاء عممية تتـ بحيث العماؿ تمثؿ لجنة انتخاب ك اللامركزية طريؽ

 1:مكقؼ كارف بنيس مف البيركقراطية 8.6
 
يف ليا، مف خلالو جزـ بأف تراجعيا أمر غدا حتميا ناقدكييعد بنيس مف أشير اؿإذ  المكجو لمبيركقراطية دالنؽ

 نيائيا قبؿ نياية القرف العشريف لظيكر أنماط تنظيمية جديدة ملائمة لركح العصر كلتكاكب تطكره،كقد
 :لخص عيكب البيركقراطية كمساكئيا ما يمي

 .تعيؽ النمك كالنضج الشخصي لمعامميف كذلؾ لتدفعيـ إلى التراجع كالخمكؿ*
 .تستمزـ نظاما رقابيا متشددا يمنع الإبداع كينشر الرعب*
 .ستيعاب التكنكلكجيا المستجدة كلا الخبراء العممانييف معياإلا تسمح ب*
 .غتراب كالعزلة كتدمير الأخلاؽ كضعؼ المعنكياتلإتتسبب في ا*

كينتيي بنيس إلى القكؿ بأف البيركقراطية التقميدية بخصائصيا كمشاكميا لا يمكف أف تعايش ظركؼ  
 .جذريا في التكنكلكجيا كأنماط القيـ كالعلاقات المستقبؿ الذم سيشيد تغيرا

                                                 
1

 .87/88ػايش انكثٍغً،يشخغ عاتك،ص 
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 1: ميشاؿ كركزم  كالظاىرة البيركقراطية 9.6
 قدمو ما 1964 َششعُح انزي "اؽٍحسانثٍشٔق انظاْشج"نمذ أنف كتاب ػٍ انتُظٍى انثٍشٔلشاؽً تؼُٕاٌ

 أنيا أساس عمى تناكليا قد بأنو القكؿ فيمكف الظاىرة ليذه الميدانية ستوراد مف طية،ارالبيركؽ حكؿ كركزی
 .التنظيمات داخؿ كالجمكد التعقد أك الركتيف ظاىرة

 2:الركتيف مشكمة 1.9.6
 التنظيـ في مظاىره عف أما الحككمية، بالأجيزة كالقكانيف القكاعد كجمكد الإجراءات تعقد الركتيف يعكس
 :كالتالي كىي رئيسية مظاىر ثلاثة في حصرىا فيمكف طيراالبيركؽ
 التنظيـ لأىداؼ إدراكيـ كعدـ مكحد تنظيـ إلى نتماءلإبا العامميف شعكر عدـ في كيتمثؿ :الأكؿ المظير
 مف الشعكر ىذا مثؿ كيعد المشركع، ممتمكات عمى بالمحافظة مكترث غير المكظؼ يككف لذا العامة،
 .طيةراكالبيركؽ الركتيف مظاىر أخطر
 فرص عمى القاتمة المنافسة كتسكد البعض بعضيـ عف دراالأؼ نفصاؿإك الركتيف جمكد :الثاني المظير
 .الجماعة شعكر حساب عمى كالأنانية الفردية مشاعر بذلؾ فتسيطر المعيشية، أمكرىـ تحسيف
  العميا الإدارية المستكيات في ،معينة فئة أيدم في تارراالؽ تخاذإك ةالسمط تركز فييتجمى  :الثالث المظير
 بالجماىير يكميا يحتككف الذيف دراالأؼ أف النتيجة كتككف حتياجاتيـإك المكاطنيف ب اليكميلتعامؿ ا عف ةبعيد
 الذم الرئيس نجد لذلؾ  ،رارالؽ تخاذإ سمطة يممككف لا لأنيـ بيا، يفيدكف لا ىامة معمكمات لدييـككف تت
مظممة  بمعمكمات يمدكنو قد الذيف المعمكمات، عمى لحصكؿؿ كظفيوـ عمى يعتمد رارالؽ حؽ إصدار ممؾ ی

 بسبب عادية غير اتزمتياإ عمى لمحصكؿ لممساكمة أك لمقكاعد، مخالفتيـ أك أخطائيـ لمتستر عمى
 . اليامة الناحية ىذه عمى سيطرتيـ

 :الركتيف مصدر 2.9.6
 الركتيف، مصدر ليس في الفرد أف في كيجيب طي،راالبيركؽ التنظيـ في الركتيف مصدر عفم كركز يتساءؿ
 ىذا كحياؿ ، الجماعة عمييا تفقتإ معينة بتقاليد يكاجو لعمؿا في فالفرد ، العمؿ جماعة تأثيرتحت  كلكنو
 :حمٌيف المكظؼ أماـ يككف الكضع

 .كعضك بو الجماعة قبكؿ شرط كىذا ىاكقكاعد تقاليد  كلجماعةؿ نصياعلإا إما

                                                 
1 Michel CROIZIER et Erhard FRIEDBERG, L’acteur et le système, Paris, coll. point  ,1981 , p 20. 
 

2
 .101،ص2013/2014 ،أٔنى ياعتشػهى إختًاع تُظٍى ٔػًم ،ِضاػشاخ اٌتٕظ١ُ اٌضذ٠ج ٌٍّؤعغحعٍغأي فؼٍهح ،  
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 ، فعمو الكثير يستطيع  لا ما كىذا لو، كرفضيا الجماعة غضب يكاجو أف عميو كبذلؾ ىايقاكـ أف إما
 .لمجماعة قخضكعب النتيجة فتككف

 :طيةراالبيركؽ الأجيزة في الركتيف ثارآ
فينعزؿ العامؿ  ، عندىـ المعنكية ركحاؿ كتدىكر ،مكظفيفاؿ إنتاجية نخفاضإ في الركتيف آثار ظيرت
 .المجمكعة دراأؼ بيف الصداقة كقمة اجتماعيإ

 :الجينمية لمبيركقراطية الحمقة 3.9.6
 أك النارية الجينمية الحمقة يسمى لما متداخمة عناصر ىي طي،راالبيركؽ التنظيـ في كالتعقيد الجمكد الركتيف

 .طيراالبيركؽ التنظيـ ىافرضم التي كالقكاعد لمقيكد الفرد مقاكمة مف تنمك التي ،
 في محدكدة طيةراالبيركؽ التنظيمات أف فيبر ماكس  إليو ذىب ما عكس الميدانية ساتراالد أظيرت فقد

 .كالتغيير التطكرل عؿ قدرتيا
 يصعب بحيث ءات،راكالاج لمقكاعد يداتؽ يظيركف قفي العامميف أف طية،رالمبيركؽ الجينمية الحمقة ككمثاؿ
 كبيف الجميكر بيفكبيرة  فجكة عنو يترتب ما كىذا حميا، التي يجب  كلاتالمش مع كالتكيؼ التأقمـ عمييـ
 . الإدارة
 الرقابةزيادة  يؤدمما  الجميكر، مع عراكالص الأحداث مع التكيؼ كصعكبة طيراالبيركؽ السمكؾ جمكدؼ

 غير طيةراالبيركؽ نتائج فإف بالتالي الجميكر، مع كالمشاكؿ الجمكد مف تزيد بدكرىا التيك  كالقكاعد،
 .الجينمية طيةراالبيركؽ مف مزيد إلى تؤدم فييا المرغكب

 الناحية عمى جيكدىـ تركيزؿ كفيميؿ كتخصص، خبرة لدييـ أشخاص إلى تخاذىاإب يعيد التي تارارالؽ ذلؾؾ
 مختمؼ تقدير عمى القدرة كفقداف الأفؽ ضيؽ إلى بالفرد ينتيي الشديد التخصص ىذاك فقط، فييا العامميف
 خمؼ لتخفيؿ يدفعو العجز ختصاصو،كىذاإ دائرة عف تخرج لأنيا ما، مشكمة في تؤثر التي العكامؿ

 الحمقة تدكر كىكذا كجمكده، فشمو مف يزيد ىـ ماك محدكدة، ناحية في نزكاءلإا مف فيزيد التخصص،
 .الجينمية طيةرالمبيركؽ المفرغة

 :التالية العناصر في طيةرالمبيركؽ الجينمية الحمقة عناصر يحدد أف "مكركز" حاكؿ إذ
 لمعامؿ عتبارإ أدنى دكف كتكضع التنظيـ، في شخص كؿ كظائؼ بالتفصيؿ تحدد التي القكاعد*

 في التعييف أك بالأقدمية، الترقية القكاعد ىذه كمف الميني، كالتقدـ الترقية مجالات كتحدد الشخصي،
مكانياتو الفرد شخصية أف نجد القكاعد ىذه مثؿب ك عامة، مسابقة طريؽ عف يفةالكظ  ليامكانة، ليس كا 

 إمكانية  ىناؾ كليس مسبقا، محددة الترقية مجالات لأف بتكار،لإا  الإبداععمى الحافز يضعؼ كبالتالي
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 .الشخصية الكفاءة طريؽ عف لتغييرىا
 رئيسو عمى المرؤكس عتماد إينعدـ إذ مرؤكسيو، عمى الفعمية الرئيس سمطة تنعدـ الحالة ىذه مثؿ كفي

 أف دكف كالقكانيف، كالمكائح القكاعد تطبيؽ الرئيس دكر يككف أف يعدك لا إذ كالتقدـ، الترقي عمى لمساعدتو
 .شخصي نفكذ لو يككف

 ميداف عف مناصبيـ بحكـ يبعدكف دراأؼ أيدم في طيراالبيركؽ التنظيـ فيرارات الؽ تخاذإ سمطة زتترؾ*
 ذات في كلكنيا التحيز، منع إلى تيدؼ طيراالبيركؽ التنظيـ في المركزية إف لمتنظيـ، الحقيقي العمؿ
 مف الجمكد، كالشككل ينشأ ىنا كمف المكقؼ، متطمبات حسب لمتصرؼ دراالأؼ أماـ الفرص تضعؼ الكقت
 .كتعقدىا ءاتراالإج صعكبة

 بينيا فيما تككف أف دكف ،نازلة مستكيات مف ككفيت طيراالبيركؽ التنظيـؼ الجماعة، لضغط الفرد خضكع *
 المستكل، نفس في زملائو مف كبير لضغط معرض مستكل كؿ داخؿ الفرد يجعؿ ؿزانعلإا ىذاؼ صالاتإت
 المستكل رادأؼ بيف المنافسة أف حيث التنظيـ، باقي عف الفرد تفصؿ التي القكة ىـ الزملاء ىؤلاء يصبح إذ

 ىـ في نفسبيف المنافسة،  تختفي كبالتالي الأقدمية، ىي بينيـ لمتمييز الكحيدة الطريقة فإف مطمكبة الكاحد
 .المختمفة المستكيات بيف كتظير المستكل
 نفصاؿإ أف حيث بأكممو، التنظيـ مفك الأخرل الجماعات مف نفسيا لحماية التنظيـ داخؿ الجماعة فتنمك

 العكامؿ ،ىاتوككحدة التنظيـ أىداؼ عف كينفصؿ الخاصة، مصمحتو في يفكر مستكل كؿ يجعؿ المستكيات
نتاجيتو التنظيـ ءةكفا عمى تنعكس كتعقيدات صعكبات، نتجتك تتفاعؿ، جميعيا  .كا 
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 :خلاصة

ىـ  الفصؿ ىذا تناكؿ  عمى القائـ الكبيرم النمكذجككذلؾ   ، بالتعريفات المختمفة لو تاريخيا البيركقراطي التنظي
ك كذلؾ ،  المرجعيات متعدد سكسيكلكجي منظكر مف كالمكتكبة، كالقكاعد العمؿ كتقسيـ اليرمية التراتبية

 كصكلان  الممارسة، في النمكذج ىذا جمكد عف كشؼ الذم الكظيفي بالنقد مركرا الجكانب السمبية لمبيركقراطية
الذم يناسب دراستنا  السمطة، ك عمى التنافس في الفاعمكف يستغمياالتي  شؾ مناطؽ  كركزم منطؽ إلى
 التنظيمي الصراع بإنتاج صمة الأكثر البيعديف ييمثٌلاف كالصلاحيات المياـ كتقسيـ البنيكية المركزية أف في
 الكظيفتيف بيف الكاضحة الحدكد تغيب حيف الأدكار عمى مستمرا حتكاكاكا   الجزائرية؛ المحمية الجماعات في

 التي الميدانية لمدراسة الأساسييف المحكريف سيشكلاف المذاف ىما تحديدان  البيعداف كىذاف ،كالإدارية السياسية
.الكلائي الشعبي المجمس في الإدارة كممثمي المنتخبيف بيف التنظيمي بالصراع علاقتيما ختبارإ إلى تسعى
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:  تمييد 
ستثنائية، بؿ ىك سمة بنيكية ملازمة لكؿ إلـ يكف الصراع في حياة التنظيمات يكما ظاىرة عارضة أك 

كقد تحكٌؿ الصراع . تنظيـ بشرم تتعدد فيو الأدكار كتتبايف المصالح كتتكزع السمطة بيف فاعميف متعدديف
التنظيمي مف مجرد ظاىرة مرفكضة يسعى المديركف الكلاسيكيكف إلى إلغائيا، إلى مكضكع بحثي مركزم 
في عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، إذ كشفت الدراسات المتراكمة منذ منتصؼ القرف العشريف أف الصراع 

 .ليس نقيضى التنظيـ بؿ ىك أحد محرٌكاتو الجكىرية كأحد مؤشرات صحتو أك خممو البنيكم
ذا كاف الصراع التنظيمي قد حظي بمعالجات نظرية متنكعة تباينت في منطمقاتيا كمقارباتيا بيف ماركس  كا 

قتصادية، كدارندكرؼ الذم ربطو بالتكزيع غير المتكافئ لمسمطة، ككركزم الذم رأل لإالذم أرجعو لمبنية ا
ستراتيجيات الفاعميف في إطار مناطؽ الشؾ التنظيمية، فإف تكظيؼ ىذه المقاربات في لإفيو محصٌمةن 

زدكاجية في إتحميؿ الصراع داخؿ الجماعات المحمية يكتسب أىمية بالغة لما تتسـ بو ىذه الجماعات مف 
 .الشرعية كتداخؿ في الصلاحيات كتنافس عمى السمطة

كفي ىذا الإطار يسعى ىذا الفصؿ إلى تأسيس الإطار النظرم لممتغير التابع في بحثنا كىك الصراع 
 أبرز النظريات التي ا، فيما يستعرض ثانيكأسبابو الأكؿ مفيكـ الصراع التنظيمي فيالتنظيمي، يتناكؿ 

  .أسيمت في تفسيره كفيـ أبعاده
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 : ماىية الصراع  -7

 : تعريؼ الصراع  1.7

 :  التعريؼ المغكم 1.1.7
رىع، الجذر مف عارص لفظة أفٌ  ،"منظكر لابف "العرب لساف" معجـ في جاء  الطريح ، كالصرًيع صى

ارىعيوي  بالإنساف، التيذيب في كخصمو بالأرض، ارًعيوي  فصى رًيعنا ييصى  1 .صى
رىعىو كقد أيضا، مكضعو كىك ، كمقعد ، كالمصرع الأرض عمى الطرح بالكسر الصرع نيعيوي  صى  2.،تىمى
 اللاتينية الكممة مف مأخكذ مصطمح كىك  "كالشقاؽ كالخلاؼ كالخصاـ عازالف ىك"العربية المغة في عراالص

[conflit ]   أكالتعارض التنافر أك تفاؽلإا عدـ عمى تدٌؿ كىي " القكٌة ستخداـإب معنا التطاحف" تعني التي 
 3.ختلاؼلإا أك

 :  التعريؼ الإصطلاحي 2.1.7
تحقيؽ  إعاقة أك عرقمة معينة مجمكعة كؿ فيو تحاكؿ متبادؿ بأنو تفاعؿ اعرالص دافت ريتشارد عرؼ

  .الآخريف أىداؼ 
 آخش ػهى شخض ٔعٍطشج اعصٔانٍ انتفاْى ٔػذو ٔانتخاطى ٔانًشاػش انًظانر تُالغأَّ   أٌؼأٌؼشف 

 لأَّ الأفكاس ػٍ طشاع انًظانر طشاع ٌٔختهف ... انًظانر تُالغ ػٍ انغهطح ػهى اعسانض ٌٔؼثش 

 انًٕاخٓح ٌمشسٌٔ فإَٓى انًتظاسػٍٍ تٍٍ انتمشٌة ٔخٕٓد انًفأػاخ تفشم نًا إر عهًٍا ٌكٌٕ ا ياسرَ َاد 

  .نظانسٓى انٕػغ لهة أخم يٍ فٍؼًهٌٕ اندغًاٍَح 

  : تعريؼ الصراع التنظيمي 2.7
  :ليكرت تعريؼ

 ظيكر الى يؤدم مما المرغكبة، النتيجة عمى الفرد حصكؿ أجؿ مف عزاف نوأ عمى عارالص يعرؼ"
   4."العداء
 : كسايمكف مارش تعريؼ

 الجماعة أك الفرد يكاجو بحيث ،رارالؽ تخادإ لعممية كتعطيؿ ب،راضطإ حالة عف عبارة ىك عراالص"
 ."الأفضؿ البديؿ ختبارإ في صعكبة

                                                 
 303 .ص،2005،بيركت،لبناف ،1ج ,صاد مادة، 1 كالتكزيع ،ط لمنشر صادر دار ،العرب لساف منظكر،  إبف1
. 737 ،ص2005صاد، مادة  ،لبناف ،بيركت ،8 ط كالتكزيع، لمنشر الرسالة المحيط،مؤسسة القامكس ،آبادم  الفيركز2
 .12ص 2012الجامعية، المطبكعات ،ديكافالمؤسسات في الصراع حجيمة،  رحالي3
4

 .143،ص2008، ئرازالج ، 2ط ، كالتكزيع لمنشر الغرب دار ،اٌثششٞ اٌتغ١١ش ِثادئ ،غياث بكحمفة 
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 كالمكارد كالقكة المكانة أجؿ مف السعي ك القيـ حكؿ كفاح بأنو التنظيمي الصراع لكيس ككزر أيضا يعرفو
 1 .عمييـ القضاء أك خصكميـ تحديد إلى المتصارعكف ييدؼ حيث النادرة

  لأجؿ قكة مف ليا يتاح ما جية كؿ تستعمؿ جبيتيف بيف حاد ختلاؼإك شجار كجكد"ىك عرالصكيعرؼ ا
   2".السياسية المنظمات في جميا عراالص كيظير المخالفة الجية عمى كالتغمب مصالحيا تحقيؽ

أك  جماعة أك فرد في متمثمة جية كقكؼ نتيجة جيتيف بيف حاد ختلاؼإ عف ينتج ما ىك يعرؼ الصراع
رغبة  أك مادية مطالب صكرة في تككف الأىداؼ ىذه أخرل، جيات كرغبات أىداؼ تحقيؽ كجو في ىيئة 
ك  حتراـلإا ك التقدير في تتمثؿ ك معنكية المطالب تككف قد كما النفكذ ك السمطة بسط أك الحفاظ في 
 .الجماعة أك الفرد مفأ ك مصالح ييدد ما كؿ ضد تككف 

  :خصائص الصراع التنظيمي 3.7
 الكسيمة الحكار عممية كتككف أطرافو، لدل متكافئة غير أكلية أىداؼ كجكد عمى الصراع ينطكم /1

 .المشتركة المصمحة كالأىداؼ في التكافؤ مف حالة إلى لمكصكؿ الأطراؼ ىذه سبؿ مف المفضمة
 في المعنية الأطراؼ  دخكؿ إمكانية ثناياه في يطكم ما كىك الصراع، في أساسيا عدان بالتكتر   يعتبر/2

 لا التي الحمكؿ بعض قبكؿ عمى الأطراؼ مف أكثر أك كاحد لإجبار البعض بعضيا ضد عدائيو  نشاط
 .بيا يرضى

 .المزمنة الصراعات مف الكثير كجكد رغـ مؤقتان، كضعا الصراع يمٌثؿ /3
 في يرغميا ما كىك الصراع، فترة طيمة بو المعنية الأطراؼ عمى باىظة كتكاليؼ أعباء الصراع يفرض/4

 3.القسرية بالقكة أك السممية، بالطُّرؽ إما الصراع، حسـ عمى النياية

 :  أسباب الصراع التنظيمي 4.7
 عمى ابناء تصنيفيا إذ يمكف  الصراع، نشأة في تساىـ التي كالعكامؿ للأسباب محدد تصنيؼ ليس ىناؾ
 :التالي النحك عمى مختمفة دراسات في تصنيفات مجمكعة

  :الإدارية ك التنظيمية الأسباب 1.4.7
 كتتمثؿ الصراع، حالة خمؽ إلى تؤدم التي المنظمة في الظركؼ بعض كجكد إلى الأسباب ىذه ترجع 

 :في الأسباب ىذه

                                                 
 . 159،ص2013،مصر المصرية، الأنجمك مكتبة، ميدانية كدراسات نظرية مداخؿ كعمؿ تنظيـ جتماعإ عمـ علاـ، محمد عتمادإ 1
2

 .180. ص ،2000، مصر ، الإسكندرية الجامعة شباب ،مؤسسة التنظيمي جتماعلإا عمـ ، رشكاف الحميد عبد حسيف  

 .366ص،2004 ،الأردف · عماف،، 2طلمنشر، كائؿ دار  ،"الأعماؿ منظمات في التنظيمي السمكؾ"، سمماف محمكد  العمياف3
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 القرارات تخاذإ أسمكب في المشاركة منيج تطبيؽ : المختمفة الإدارية المستكيات في القرارات تضارب*
 كما ، بينيا مف للاختيار أكثر بدائؿ كعرض المتباينة النظر كجيات بسبب التناقضات لظيكر مجالا يفتح
 1 .السمطة كضكح كعدـ المسؤكلية غمكض أف
 حقكقو ماىي فرد اؿيعرؼ فلا:دقيؽ بشكؿ بالأفراد المناطة ختصاصاتلإكا الصلاحيات تحديد عدـ*

  2.المياـ تأدية في زدكاجيةلإا مف نكع ىناؾ يصبح كبالتالي ، ككاجباتو
 بكضع نتياءإك الكظيفي، كالتكصيؼ كالكصؼ التصميـ مرحمة مف بدءا : التنظيمية العممية في الخمؿ*

 يحدث أف أك ، التنظيمية رتباطاتلإكا المستكيات في تفاكتات ىنالؾ تصبح بحيث التنظيمية، اليياكؿ
 . 3الأعماؿ في تداخؿ أك تشابؾ ىناؾ

 كالجماعات الأفراد بيف نزاعات يثير الإدارية الرقابة أساليب تعدد إف : الإدارية الرقابة أساليب تعدد*
  . 4الرقابية الأساليب ىذه كجدكل مصداقية كمدل شرعية حكؿ
 الكظائؼ كتنظيـ تنسيؽ إلى دؼتو التي تصاؿلإا قنكات ضعؼ يشكؿ قد: تصاؿلإا قنكات فعالية ضعؼ*

 . التنظيمية الصراعات نشكء في ىاما عاملا كالأعماؿ
 صرؼ كفي الأداء تقييـ في المتبعة المعايير تفاكتت إذا: العكائد كنظـ التقييـ معايير في ختلاؼلإا*

 كؿ أساس عمى كالعكائد بالتقييـ ىتمامياإك الإدارة تأكيد زاد فكمما الصراعات، لبركز يقكد ذلؾ فإف العكائد
 5.النزاع حتمالاتإ زادت لممنظمة العاـ المكحد الأداء مف بدلا منفردة، كحدة
 عمى فأكثر كحدتاف تعتمد عندما الصراعات حتمالاتإ تزداد : مشتركة محدكدة مكارد عمى عتمادلإا*

 6.كغيرىا ...كالمكاف، الطباعة السكرتارية، تكخدما المالية، المكارد نفس
 بحاجة التغيير ىذا كيككف ما، تغيير إحداث إلى الأطراؼ أحد يعمد عندما الصراع ينشأ: التغيير إحداث*
 مما التغيير، ىذا كتطبيؽ تنفيذ أجؿ مف الأفراد مف معينة مجمكعة دعـ إلى أك الآخر، الطرؼ دعـ إلى
 .لمصراع ملائما جكا بالتالي يكلد

                                                 
دارة التنظيمي الصراع شلابي، بكجمعة  زىير1 . 111،ص2011 كالتكزيع، عماف، لمنشر العممية اليازكرم ، دارالمنظمة كا 
 2003 ، جدة، 4طلمنشركالتكزيع، دارحافظ ، كالتطبيقات لنظرياتا التنظيمي السمكؾ السكاط، لله اعكض طمؽ الطجـ، الغني بف عبد للها  عبد2

 .233،ص
 الرياض، ،04 العدد ،34انًدهذا ، العامة الإدارة مجمة ،المتحدة العربية الإمارات دكلة في التنظيمي الصراع إدارة ستراتيجياتإ زايد، محمد  عادؿ3

 .520 ،ص1995 مارس
 ،السعكدية العربية المركزيةبالمممكة الحككمية الأجيزة في التنظيمية الصراعات أسباب محمد، شحادة حممي يكسؼ سعيد، بف سالـ  القحطاني4

 .174ص،2001الرياض، ، 13 العدد الإدارية، العمكـ كمية سعكد، الممؾ جامعة مجمة ستطلاعية،إ دراسة
جراءات التنظيمي الييكؿ ، المنظمة تصميـ حريـ، محمد  حسيف5   .327ص،2006 ،عماف ،3طكالتكزيع، لمنشر الحامد مكتبة دار  ،العمؿ كا 
6

دارة التنظيمي الصراع ،صٍْش تٕخًؼح،   .113يشخغ عاتك ،ص،المنظمة كا 
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 :فٟ اٌخماف١ح ٚ رتّاػ١حلإا الأعثاب تتّخً : كالثقافية جتماعيةلإا الأسباب 2.4.7

 بيف القائمة العلاقات كنكعية طبيعة تتنكع : المنظمة في كالجماعات الأفراد بيف القائمة العلاقات تبايف*
 الإدارم المستكل ذكم الأفراد بيف تقكـ فقد عدة، مسالؾ تأخذ العلاقات كىذه العمؿ، بيئة في الجماعات

 1 .ليـ التابع الإدارم المستكل في مرؤكسييـ أك الأعمى الإدارم المستكل في رؤسائيـ كبيف الكاحد
 الأساسية المشكمة كلكف فحسب، اتوكزياد تعددىا في ليست فالمشكمة : الرسمية غير التنظيمات تعدد*

 .ئياحتكاإ عمى المنظمة إدارة قدرة عدـ في تكمف
 القرارات تقييـ عمى يركز العدالة فمفيكـ: كالمصداقية العدالة مفاىيـ تطبيؽ العميا الإدارة فتقارإ*

 سكاء كالعكائد الأعباء تكزيع عند كالإنصاؼ لمعدالة تحقيقيا مدل خلاؿ مف المنظمة في الإدارية كالأفعاؿ
 .معيا كالمتعامميف فييا العامميف تجاه بالصدؽ العميا الإدارة لتزاـإ مدل فيعني المصداقية أما ،
 في كالقدرة القكة أك السمطة بمكقع مرتبطتيف كالييبة المكانة كانت لما : كالييبة المكانة حكؿ الصراع*

 .السمطة رأس مكقع إلى الكصكؿ أجؿ مف الإدارية القيادات بيف الصراع يحتدـ أف يتكقع فإنو المنظمة،
 الأثر كبنفس كالدنيا الكسطى الإدارة مستكل عمى جميا النفكذ حكؿ الصراع كيبدكا : النفكذ حكؿ الصراع*

 2 .كالييبة المكانة حكؿ لمصراع كالخطكرة
 عتمادإ عف الناشئة بالعلاقات عتماديةلإا العلاقات تعرؼ : عتماديةلإا العلاقات أك المتبادؿ عتمادلإا *

  . 3قـنشاط في البعض بعضيـ عمى كالجماعات الأفراد
 التي ختلافاتلإا إلى تعكد المنظمات تعيشيا التي الصراع حالات معظـ إف: كالقيـ الثقافة في التبايف*

 4 .السائدة جتماعيةلإا الأعراؼ أك الأيديكلكجية أك العقائدية كخاصة المتباينة القيـ تشكميا
 عف الناتج صراعيا الكافدة العمالة تنقؿ فقد : المنظمة داخؿ الكافدة العمالة مف كبيرة أعداد كجكد*
 5. جتماعيةلإا كالمستكيات كالتقاليد كالعادات عرقية ختلافاتإ

 :فٟ ٚتتّخً : السمككية  كالنفسية الأسباب 3.4.7

 الصراع مصادر أىـ مف كتعارضيا الأىداؼ تجانس عدـ عامؿ يعد: كغمكضيا الأىداؼ تجانس عدـ*
 1 . المنظمة أىداؼ مع أنفسيـ العامميف بيف الأىداؼ ختلاؼإك تبايف إلى ذلؾ كيعكد

                                                 
 .44ص، 1999 ، الرياض الإدارةالعامة، معيد ، ىيجاف أحمد الرحمف عبد ترجمة ،العمؿ في الشخصية الصراعات م،غ ركبرت ماف،  أديؿ1
 .217،ص2004 ،عماف كالنشر،، لمطباعة رافْز دار  ،المعاصرة المنظمات في التنظيمي الإدارم السمكؾ عساؼ، محمد المعطي  عبد2
  ،1993،عماف كالتكزيع، لمطباعةكالنشر دارالفكر  ،التنظيـ في كالجماعة الفرد سمكؾ كأسس مفاىيـ التنظيمي السمكؾ المغربي، محمد  كامؿ3

  .238ص
4

 .215يشخغ عاتك،ص،كالتطبيقات لنظرياتا التنظيمي السمكؾ السكاط، لله اعكض طمؽ الطجـ، الغني بف عبد للها عبد 

5
  .26ص،1994،الرياض كالإدارة، قتصادلإا العزيز، عبد الممؾ جامعة مجمة ،التنظيمي الصراع النمر، محمد بف سعكد 
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 بصكرة إما ذاتية خصائص الجماعات كحتى الأفراد متلاؾإ : الشخصية كالخصائص السمات تفاكت*
  2 .الصراع مصادر مف مصدرا الشخصية كالخبرة كالتجربة التدريب بطرؽ مكتسبة أك فطرية طبيعية

 بيئة في متغيرات مف يحدث ما ستيعابإك فيـ عمى ـتوقدرا في الأفراد يختمؼ: الإدراكية القدرات تبايف*
 .المنظمة داخؿ فعاليات مف يجرم ما مع التعامؿ في الصراع إلى ذلؾ كيؤدم إلييا، ينتمكف التي العمؿ

 الكظيفي لمنصبو رتياحوإ كعدـ إليو المككؿ لمعمؿ أدائو عف الفرد عند الرضا تكفر عدـ إف: الرضا عدـ*
 3.كرئيسو زملائو مع الصراع إلى يدفعو
 الرضا كعدـ الركاتب، حكؿ بالشكاكم مرتبطة النزاع قضايا معظـ أف إلى الدراسات بعض تشير ككذلؾ
  .كالكاجبات المياـ عف الرضا كعدـ الكظيفية المراكز عف

 :التنظيمي الصراع مستكيات 5.7

 : كىي لمصراع رئيسية مستكيات(05)خمسة تكجد حيث متعددة، مستكيات في الصراع ينشأ

 :الفردم الصراع 1.5.7
 سمكؾ عمى تأثيره كينعكس آخريف، أفراد كجكد يتطمب لا فيك ذاتو ك الفرد بيف يقع الصراع مف النكع ىذا
 كلا الفردم الصراع كيتضمف ،فييا عضك ىك الذم المنظمة لأىداؼ كتحقيقو العمؿ في كعلاقاتو الفرد
 : مف

 أك الكقت، نفس في إيجابية ك سمبية مظاىر تحقيقو المراد لميدؼ يككف عندما يحدث : اليدؼ صراع
 .منيا كاحد ختيارإ كعميو أكثر، أك ىدفيف بيف ختيارلإا الفرد يكاجو عندما
 النشاط ما شخص ابو يؤدم التي المميزة الطريقة أك الأسمكب إلى أخرل جية مف يشير :الدكر صراع
 4.معيف مكقع في بو القياـ منو المتكقع

 ما مكقؼ في منو كالمتكقعة الفرد، يؤدييا التي كالسمككات كالأنشطة المياـ مجمكعة بأنو الدكر يعرؼ ك
 .ـتوكسمككا يشغمكنو مف أداءات بمكجبيا تتحدد خاصة معايير حسب

                                                                                                                                                         
  .42ص، 2008،عماف كالتكزيع، دارالحامدلمنشر ، كالتغيير العمؿ كضغكط كالأزمات الصراع إدارة محمد، مركاف أحمد بني محمكد، معف  عياصرة1

2
  .140ص ،1989،عماف كالتكزيع، لمنشر المستقبؿ دار  ،التنظيمي السمكؾ القريكتي، قاسـ محمد 

4
 .141انًشخغ َفغّ،صالقريكتي، قاسـ محمد 

4
 .246ص،1997  ،الإسكندرية الحديث، الجامعي المكتب  ،كالإنتاج الإدارة مجاؿ في السمككية العمكـ القذافي، محمد رمضاف 
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 :الأفراد بيف الصراع 2.5.7
ا أطراؼ يشتمؿ بؿ كاحد، فرد عمى يقتصر لا نطاقو أف إذ سابقو، عف الصراع مف النكع ىذا يختمؼ  

 نكعيف خلاؿ مف الصراع مكضكع الظاىرة حياؿ التصرفات مف مجمكعة أك سمكؾ عميو كيترتب آخريف،
 كالتكيؼ كالتدريب التعمـ خلاؿ مف المكتسبة كالعكامؿ ، الكلادة المكتسبة الكراثية العكامؿ :ىما العكامؿ مف
 .كغيرىا تمعلمجا مع

: كالجماعة الفرد بيف أك الكاحدة الجماعة داخؿ الصراع 3.5.7
 تخاذإ مثؿ الجماعة داخؿ عديدة كمجالات أكجو عمى تفاؽلإا عدـ حالات في الصراع ىذا يظير  

 رضا كعدـ ، الخطط كضع عمى تفاؽلإا عدـ عضك، لكؿ المناسب الدكر تحديد المناسبة، القرارات
 1 .الكاحدة الجماعة داخؿ كالتمزؽ كالعداء الخصاـ مف جك يسكد كبالتالي
 داخؿ نتشاراإ أكثر ك الأخرل الصراعات مف أكسع ك أشمؿ يككف حدكثو نطاؽ : الجماعات بيف الصراع
 ختلاؼلإ نظرا المنظمة داخؿ الأقساـ بيف أك المختمفة العمؿ كحدات بيف صراع ينشأ فقد ، المنظمة
 المنظمة، عمييا تسير التي كالأىداؼ السياسات بعض حكؿ كالأقساـ كعاتجـؿـا ىذه بيف النظر كجيات

 لصعكبة أك المكارد تكزيع عمى ختلاؼلإا أك عادلة بطريقة الأقساـ بيف السمطات تكازف لعدـ يككف فقد
 .المسؤكليات تحديد
 قد المثاؿ سبيؿ عمى بينيا، علاقات أك معاملات ىناؾ يككف عندما مكعاتلمجا بيف خلاؼ ينشأ كقد

 2 .آخر قسـ أك لجماعة مدخلات الإدارية الأقساـ أك الجماعات أحد مخرجات تككف
  :ىما شكميف الصراع مف النكع ىذا يأخذ ك

   :أفقي صراع  4.5.7
 .كاحد تنظيمي مستكل في تقع التي الإدارية الكحدات أك الجماعات بيف يقع

  :رأسي أك عمكدم صراع  5.5.7
  . يختهفح تنظيمية مستكيات إلى تنتمي إدارية كحدات أك جماعات بيف يقع

 :التنظيمي الصراع مراحؿ 6.7
 :نذكرىا حؿرابـ يمرإذ المتعاقبة، الأحداث مف كسمسمة إليو أكالنظر ديناميكية، كعممية عرالصؿ النظرب

                                                 
1

  .462ص ،2005،مصر العشرم، مطبعة  ،التنظيمي السمكؾ الرب، جاد محمد سيد 
2

 .459يشخغ َفغّ ،ص، الرب، جاد محمد سيد 
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 : الضمني الصراع مرحمة 1.6.7
  .مدفكنا ؿزام لا نماكا   بعد، يحدث لـ كلكنو ، منو يتطكر أف كيحتمؿ عرالمص سبب أك مصدر ىناؾ يككف
 .دالعامميفرابالأؼ تتعمؽ شخصية ترامتغي في أك كبنائو، النظاـ في التكاصؿ طريؽ عف تراتكت تنتج حيث

 الفرص كتختمؼ ىف،رااؿ الكضع عف الرضا بعد كذلؾ ع،راص كجكد الفرد فييا يدرؾ المرحمة ىذه في ك
 كتعدد المحددة، غير التنظيمية كالأساسيات العمؿ في المتبادؿ الإعتماد : مثؿ عراالص لظيكر المناسبة
 .التنظيـ دارأؼ كقيـ تصاؿ،لإا كصعكبات الأىداؼ، حكؿ ختلاؼلإكا الكاحد، لمفرد بالنسبة المياـ

 : الصراع إدراؾ مرحمة 2.6.7
 خمؽ إلى تقكد معينة ظركؼ أك ما أحداث ىناؾ بأف الأقؿ عمى كاحدة مجمكعة لدل الإحساس يتكلد
 رادك تمعب المعمكمات أنا حيث ع،راالص كجكد ؾراإد في عراالص ؼارأط يبدأ المرحمة ىذه  كفي،عراالص
 حكؿ الجماعات أك دراالأؼ بيف الفيـ أكسكء الإتصالات في خمؿ بسبب كذلؾ لجماعاتأكا دراالأؼ بيف ىاما
 1.ما مكقؼ

 : بالصراع الشعكر مرحمة 3.6.7
 الفعالية عمى ينعكس الذم الأمر ،التنظيمية الكحدات بيف التعاكف يقؿ يثح عراالص يكبر المرحمة ىذه في

 .اسمب التنظيمية
 فييا كتتكلد بينيما، الفصؿ يصعب ما كغالبا السابقة، المرحمة مع كاضحا تداخلا المرحمة ىذه كتمثؿ
 طبيعتو عفرا تعبي أككثر ضحاك بشكؿ عراالص يتبمكر كىكذا ع،ارالص عمى المشجعة القمؽ أشكاؿ

 2.عنو الناجمة الآثار مف التخفيؼ المتصارعكف يحاكؿ ذلؾ ضكء كفي إليو، يؤدم سكؼ كما كمسبباتو

 : العمني الصراع مرحمة 4.6.7
 كاتالعدأك ا كالمجابية صكر عدة في كيتضح ظاىرم بشكؿ عراالص ىذا العماؿ كمجمكعة الفرد يمارس
 .التنظيمية القكاعد تحرميا التي العمنية لمشاحناتأك ا

 متصارع مشكمة ظيكر عمى يدؿ طرؼ كؿ عف الصادر السمكؾ أف ىنا فالملاحظ قصيرة، مرحمة كتعتبر
 3.متباينة مطالب فييا كتككف عراالص يتـ كىنا عمييا،
 مختمفة، بطرؽ عراالص ىذا عف التعبير كيتـ الآخر، الطرؼ عمى عميا بالرد طرؼ كؿ يقكـ حيث

            أخرل دفاعية ككسائؿ العدكاف، ، العمنية المشاحنات
                                                 

 .80مرجع سابؽ ،ص،المنظمة تصميـ ،حريـ محمد  حسيف1
 .80ص،2000 ،فرد،الأ3 ط اكلتكزيع، لمنشر المسيرة دار ،المنظمة نظريات ،الشماع حسف محمد  خميؿ2
 .28،ص2013،عماف ،1طلمنشركلتكزيع، كائؿ دار ،الأعماؿ منظمات في التنظيمي السمكؾ العمياف، سمماف  محمكد3
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 :1 كنتائجو التنظيمى الصراع آثار 7.7

 ىذا ، جتماعية إميارات كجكد عدـ أعراض مف كعرضا المنظمة لصحة ان مرض الصراع البعض عتبرلقدإ
 نوأ عمى الصراع إلى الآخر البعض ينظر حيف مؼ ،كمكارده المنظمة قدرات عمى ءالسي قتأثير جانب إلى
 عف فالحديث ثـ كمف،مكاردىا يعزتك إعادة أك المنظمة كتطكير تغيير أك الأىداؼ تحديد إعادة مؼ يسيـ
 : كالسمبي الإيجابي الجانبيف يتضمف أف لابد الصراع نتائج

 : لمصراع الإيجابية الآثار 1.7.7
 : يمى فيما لمصراع الإيجابية كالآثار النتائج أىـ تتمثؿ

 .الذات كتحقيؽ لمعمؿ لدييـ كالرغبة الطاقة يكلد حيث  ،الأفراد لدل الكامنة ستعداداتلإكا القدرات زإبرا/1
 تصفيتو يتـ كحيف المكبكت لمتكتر منفذا الصراع يمثؿ إذا الأفراد لدل النفسية الحاجات بعض إشباع/2

 .الأساسية كلياتيـؤكمس كاجباتيـ عمى التركيز مف الأفراد يتمكف
 كتشاؼإ إلى ؾذؿ ميؤد كقد الأساسية لممشكمة حؿ عف البحث يتـ فعادة كالتطكير التغيير إحداث/3

 .التنفيذ حيز كدخكليا لممنظمة الضركرية التغيرات
 خبرة تككيف مف الصراع يمكف حيث مستقبلا أسبابو تجنب كمحاكلة الصراع علاج طرؽ كتشاؼإ/4

 كايتعاـ أف عمييـ التى كالمشاكؿ خصكميـ لكظائؼ إدراكنا رأكث المشارككف خلاليا مف حيصب تعميمية
 .معيا

 مف نكع إلا ىك ما فالصراع,العمؿ مشكلات حؿ فى تساعد التى المعمكمات كتحديد الطرؽ كتشاؼإ/5
دارتو تصاؿلإا أنكاع  .تصاؿلإؿ جديدة طرقا حتفت قد كا 

 أك الإدارات بعض تكامؿ إلى الصراع يؤدل فقد ، بالمنظمة العاممة الإدارية الكحدات ىيكمة إعادة/6
 لتحقيؽ الأخرل عف الإدارات بعض ستقلاؿإك فصؿ إلى يؤدل قد كما ، نشاطيا لأداء ان مع ندماجياإ

 .الأداء مؼ الكفاءة

 : لمصراع السمبية الآثار 2.7.7
  الآثار ؾتؿ بيف كمف ،المناسب المستكل عف يادتوز عند خاصة السمبية كالآثار النتائج بعض الصراع كلدم

 ختلاؼلإ يرجع الصراع فى الحقيقى فالسبب ،لممنظمة العامة حالمصاؿ عمى الشخصية حالمصاؿ تقديـ 1/
 مكضكع إلى طرؼ كؿ ينظر أف إلى ؾذؿم يؤد كقد الأفراد بيف الإدراؾ كتبايف الشخصية المعايير
 .ككؿ المنظمة مصمحة عف مبالتغاض الآخر الطرؼ اهتج زالفك لتحقيؽ مذات بشكؿ الصراع

                                                 
1

 .293/294،ص2004 ،كهٍح انتداسج،خايؼح انًُظٕسج ،عٍٛن إٌّظّح عٍٛن اٌفشاد ٚاٌزّاػاخ فٟ إٌّظّحػثذ انسًٍذ ػثذ انفتاذ انًغشتً، 
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 يؤدل مالذ سيالنؼ التكتر إلى الصراع يؤدل ما غالبا ،كالجسمانية النفسية الصحة عمى السيئة الآثار/2
 أثار مف يترتب قد ما إلى بالإضافة ىذا ،الثقة كضعؼ الحزـ عمى القدرة كفقداف التأكد كعدـ الإحباط إلى

 .كغيرىا… كالضغط كالسكر أمراض صكرةم ؼ جسمانية
ذا كجيدىـ الصراع أطراؼ كقت ضياع إلى الصراع يؤدلؼ ، كالماؿ كالجيد الكقت مف الكثير إىدار/3  كا 

 ضياع عمى ؾذؿ سينعكس ؾش فلا  كذلؾكففكيؾ ما كغالبا كالكسطى العميا الإدارة مستكياتم ؼ كانكا
 .رشيدة غير قرارات تخاذلإ الماؿ

 الصراع مطرؼ بيف مبالتساك القكة يعزتك عدـ حالات مؼ كخاصة كالعماؿ الإدارة بيف الثقة فتقادإ/4
 .العماؿ مف نتقامية إلحركات يؤدل قد بما طكيمة لفترات حتداموإك
 البيانات مؼ المبالغة إلى الصراع أطراؼ يعمد قد ، الحقائؽ كتزييؼ كالمعمكمات البيانات مؼ التزكير/5

 .الآخر الطرؼ ضد المكقؼ كسب مؼ  كطمعا الآخر الطرؼق تجا مكقفيـ صحة لإثبات كتزكيدىا
 كسب إلى يسعى الصراع أطراؼ مف طرؼ فكؿ ، عاـ بشكؿ التنظيمية المكارد عمى السيئة الآثار/6

 فى لممنظمة المعنكية أك المادية أك البشرية المكارد قيمة إىدار إلى ؾذؿ أدل كأف حتى لصالحو ،المكقؼ
 كنزكاتيـ الصراع أطرؼ بميكؿ كغاياتيا المنظمة كرسالة كقيـ فمسفة تتأثر ؾكذؿ ، أشكاليا مف شكؿ أم
 .كقتية مصمحة أك غضب أك آنية رغبة نتيجة فعؿ ردكد شكؿ في تنعكس التي

 : الإتجاىات النظرية في تفسير الصراع 8.7

 أك ممكف حد نىأد إلى تقميمو كيجب فيو مرغكب غير كلء سي الصراع أف ترل الكلاسيكية اتالنظرم فإ
 لمصراع اتالنظرم ؾتؿ رؤية خصائص أىـ كتتمثؿ , كالكاضحة المحددة كالقكاعد المبادئ خلاؿ مف التوزإ 

 : يمى فيما
 .العامميف بيف الفردية ختلافاتلإا نتيجة يظير كأنو تجنبو كيمكف بالمنظمة ضار الصراع أف *
 يسبب الصراع لأف الرسمية السمطة قكة كأىميا الكسائؿ بشتى كمية الصراع عمى بالقضاء الإدارة تقكـ *

 .الأفراد بيف سيئة فعؿ ردكد
 . اتقريب الثلاثينيات نياية حتى المفيكـ ىذا ستمركقد إ
 ضركرة ىناؾ أف بؿ المنظمات داخؿ الصراع تجنب يمكف لا أنو إلى أشارت  الحديثة اتالنظرمأما 

 الصراع كأف ،البعض بعضيا كبينيا كالأقساـ الإدارات داخؿ الأفراد بيف الصراع مف معيف مستكل لكجكد
ا أك بناءنا يككف قد  مكاقؼ في بينما عالية بدرجة فيو مرغكب الصراع يككف قد المكاقؼ بعض في ك ىدامن
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 لمصراع الحديثة أك المكقفية النظرية رؤية خصائص أىـ كمف، تقميمو أك منعو الأفضؿ مف يككف قد أخرل
 : يمي ما
 أف المنظمة حصاؿ مف كليس الإيجابية جكانبو لو إف بؿ ، فقط ك حتمينا ليس المنظمات في الصراع إف* 

 .الصراع مف تخمك
 .المطمكب المستكل عف نخفاضوإ عند كتنظيمو الصراع مستكل لزيادة التدخؿ الإدارة كاجب *
 .المطمكب المستكل عف قزيادت عند كتيدئتو حدتو لتخفيض *
 .الآف كحتى السبعينات منذ المدخؿ ىذا ساد كقد

 : 1التنظيمي الصراع ك الخمدكنية العصبية 1.8.7
 المستكل مؼ الصراع إشكالية درس كأنو خاصة التكجو ذابو علاقة لو ما خمدكف بفإ أعماؿ مف
 الصراع بركز تجعؿ قد التي ك لخصائصيا عتباراإالسياسية، التنظيمات مستكل في تحديدا ك مجتماعلإا

 .السمطة ىك مالذ الأكؿ القرار مصدر عمى الصراع تجسد انولأ آخر تنظيـ أم مف أقكل فييا
 نسؽ انوأ ك خاصة دراستو، عمييا خمدكف ابف ركز التي التنظيمات أىـ اتيمؤسسا بمختمؼ الدكلة تعتبر ك

 ك الرؤساء طبيعة عف المقدمة مف السادس الفصؿ في خمدكف ابف يتحدث كاحد، آف مؼ مفتكح ك مغمؽ
 المرؤكسيف سمكؾ يتأثر حيث العدؿ، ك الرفؽ ك القير ك ستبدادلإا بيف يتراكح مالذ الحكـ نظاـ طبيعة عف

 في ما إظيار عمى المرؤكسكف عمؿ كالعدؿ بالرفؽ شتيركاإ فإذا ، ساستيـ عند الحكـ تكجيات حسب
 الصراع خمدكف ابف يربط "المقدمة مف الثالث الباب مف الأكؿ الفصؿ  فى،طبيعتو عمى سمكؾ مف أنفسيـ
 ك الشيكات ك الممذات بمفظ ذلؾ عف عبر قد ك رندكرؼاد غرار عمى بالمصالح الممؾ أك2 السمطة عمى

 الملاذ ك البدنية الشيكات ك الدنيكية الخبرات جميع عمى يشتمؿ ممذكذ شريؼ منصب الممؾ أف عتبرإ
 ... المنازعة فتقع عميو غمب إذا إلا لصاحبو أحد يسممو ما كقؿ حكلو التنافس يحدث لذا ، النفسية

 تحقيؽ أجؿ مف العصبيات بيف الصراع يبرز ذلؾ مف ك بالعصبية، إلا تتـ لا التي المغالبة إلى تفضي ك
 داخؿ كالتعاكف التلاحـ يحدث أجميا مف ك المختمفة، الشيكات ك الممذات في المتمثمة المصالح ىذه

 خمدكف ابف يشير الإدارية المياـ ممارسة أثناء فيالأخرل  العصبيات أك العصبية ضد الكاحدة العصبية
 ك بالضغط يتسـ تسمطيا سمككو كاف فإذا المرؤكسيف، سمكؾ مؼ أثرىا ك الرئيس سمكؾ خصائص أثر إلى

 لا مالذ التكاسؿ نحك التكجو مثؿ المعاممة ىذه مستكل مؼ فعؿ ردكد ك كالضعؼ التراجع يحدث القير

                                                 
1

 .51/52،ص2004/2005،خايؼح اندضائش،اندضائش،سعاٌح دوتٛساٖ اٌظشاع اٌتٕظ١ّٟ ٚفؼا١ٌح اٌتغ١١شَاطش لاعًً ، 
 ،1 ط ،الأكبر السمطاف ذكل مف عاصرىـ مف ك البربر ك العجـ ك العرب أياـ فى الخبر ك المبتدأ ديكاف ك العبر كتاب خمدكف، بفا الرحمف عبد2

  221/220 ص ،1 ج ، 1967 ، المبناني الكتاب دار ك المدرسة مكتبة
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 إلى سكل عمييـ المسمطة العقكبات تؤدم لا ك العمؿ،م ؼ فعاليتيـ ك المرؤكسيف أداء ضعؼ سكل يعني
لى بؿ إحباطيـ ك ـتيإراد ضعؼ  مختمؼ عمى الأمر ىذا خمدكف ابف يعمـ ك بكرامتيـ، المساس كا 

  .رئاسية  علاقات مف تتضمنو ما ك البيركقراطية التنظيمات
 كسائؿ ك السمطة متلاؾإب عنو نعبر الذم ك الممؾ إلى الصراع أصؿ يرجع الذم الخمدكني المنظكر فؽفك

 بناء مؼ الأساسية العكامؿ مف ىك القانكنية ك المادية كسائميا ك السمطة متلاؾإؼ ،1 التنظيـ داخؿ السمطة
 إلى إما تنقسـ مالت الأخرل العصبيات باقي مؼ التحكـ إمكانية يعطييا بحيث التنظيمية العصبية قكة

 المعطيات ك الظركؼ مف العديد حسب حتمالاتإ عدة تتدخؿ ىنا ك صراعية أك حيادية أك متحالفة
 بقاء أك الرسمي التنظيـ عصبية عمى التنظيمية العصبيات أحد تغمب إلى تؤدم مالت ك بالصراع المحيطة
 ك الصراع، نتائج حسب تتأثر الحيادييف ك المتحالفيف أكضاع فإف الحالات كؿ مؼ ك حالو، عمى الكضع
 الصراع ىذا مف تكسب أف إما فيي نصرة أك حيادا كاف سكاء الصراع مف اتيتخذم إالت مكاقفيا عمى بناء
 مؼ لنصؿ البدء نقطة مف بداية جديدة دينامية مؼ التنظيـ ليدخؿ السابقة اتيرىانا عمى بناء تخسر أك

 الظركؼ الحسباف فى يضع النمكذج ىذا إف ،التنظيـ داخؿ الصراع بدكرة يسمى ما إلى النياية
 جماعة كؿ لسمكؾ المتعددة حتمالاتلإا ك التنظيمية الجماعات طبيعة ك بالصراع المحيطة كالمعطيات
 إلى حتى أك التحالؼ إلى أك التعاكف إلى أك الصراع إلى إما العلاقات تكجيو إلى يؤدم الذم تنظيمية
 عمى الحفاظ أجؿ مف ضمنيا بو يقتنعكف مالذ التعاكف إلى يضطركف ـنوأ غير التعاكني، الصراع

 التعاكف أم قرب عف الخصـ تحركات كؿ متابعة ك أيضا الصراع تسيير لأجؿ ك المصالح ستمرارإ
 إلى حتما تؤدم لا كما ، الصراع حدة إلى أك العنؼ إلى حتما الكضعية ىذه تؤدم لا ك الصراع، ضمف
 كفقا حتمالاتلإا ىذه تتشكؿ ك محتممة، نتائج عدة أماـ ىنا نككف بؿ جتماعيلإا التنظيـ مؼ النظر إعادة
الصراع  نتائج تتحدد أساسيا عمى ك الصراع أطراؼ رىانات ك ستراتيجياتلإ

  :منظكر كارؿ ماركس لمصراع 2.8.7
قتصادية تمثؿ الأساس الذم يتحكـ في تطكر لإعتبار أف البنية اإترتكز رؤية كارؿ ماركس لممجتمع عمى 

فقد تبنى ماركس ىذا الطرح مف تأثره بجدلية ىيجؿ للأفكار إذ حاكؿ إسقاطيا عمى الكاقع المجتمع كنمكه،
 القكة بناء في جتماعيلإا كضعيـ يحدد الإنتاج كسائؿ ممكية مف كالجماعات الأفراد فمكقعفي المجتمع 

 كمف خلاليا تتشكؿ مختمؼ  ،2"الخاضعة الطبقة أك المسيطرة الطبقة إلى ينتمكف فإما المجتمع، داخؿ
طبقيا، تتحكـ فيو العلاقات الطبقية   كما ينظر ماركس إلى المجتمع بكصفو مجتمعا،مككنات البناء الفكقي

                                                 
1

 .70َاطش لاعًً ،يشخغ عاتك ،ص 
  .88،ص1،2008،طالأردف ،عماف .دارمجدلاكم ،الاجتماع عمـ في المعاصرة النظرية ،الكريـ عبد محمد الحكراني2
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 كمف ىذا المنطمؽ، ييعدٌ التفاكت ،التي تحدد مكاقع الأفراد كالجماعات كفؽ ما يمتمككنو مف كسائؿ الإنتاج
 .متعارضة نقسامو إلى طبقاتإفي الممكية أساسا لمتناقض كالصراع داخؿ المجتمع، الأمرالذم يؤدم إلى 

ستمرار لإكيتمثؿ جكىر ىذه الممكية في سيطرة الطبقة البرجكازية عمى كسائؿ الإنتاج، كىي  لا تستطيع ا
خضاعياإإلا مف خلاؿ  تأجير قكة “ كفي ىذا السياؽ يرل ماركس أف ،ستغلاؿ قكة عمؿ البركليتاريا كا 

 1” ستعباده، كأجر العامؿ لا يمثؿ إلا جزءان مف قيمة عممو بينما العمؿ ذاتو يمثؿ الإنسافإالعمؿ ىك بداية 
قتصادية مادية تؤدم بطبيعتيا إلى تشكؿ طبقات إعتباره بنية إكيقكـ التصكر الماركسي لممجتمع عمى 

اجتماعية متناقضة المصالح، حيث ينشأ الصراع أساسا بيف الطبقة البرجكازية المالكة لكسائؿ الإنتاج 
 كرغـ الترابط الكظيفي بيف الطبقتيف، فإف البرجكازية ،كالطبقة البركليتارية التي لا تممؾ سكل قكة عمميا

ستغلاليا لمطبقة العاممة التي تفتقر إلى كسائؿ القكة إمتلاكيا لمثركة كالسمطة لتكريس إتنطمؽ مف 
  2كالسيطرة

جتماعية كمختمؼ لإقتصادم كالمادم يؤثر في جميع جكانب الحياة الإكيؤكد ماركس كذلؾ أف البعد ا
جتماعي إلى تشكؿ الطبقات لإأنماط النشاط الإنساني، إذ يؤدم التكزيع غير العادؿ لمثركة داخؿ البناء ا

 عمى ذلؾ، فإف السيطرة عمى كسائؿ الإنتاج لا تمنح ا كبناءن ،جتماعية المتعارضة في المصالحلإا
قتصادية، بؿ تتيح ليا أيضان فرض ىيمنتيا السياسية كالإيديكلكجية، بما في ذلؾ إالبرجكازية فقط مكانة 

قتصادية، بحيث لإنعكاسا لمبنية التحتية اإكمف ثٌـ تصبح البنية الفكقية ،التحكـ في الدكلة كالديف كالثقافة
 جتماعيةلإا الأنساؽ جتماعية نتاجا لعلاقات الإنتاج كممكية كسائميا أفلإتغدك الإيديكلكجيا كالثقافة كالقيـ ا

 يحدث ك المصالح، بيف الثنائي التعارض خلاؿ مف الصراع ىذا يتضح ك ستمرارإب لمصراع المفجرة ىي
 داخؿ الصراع عمى ينعكس الذم السمطة تكزيع سكء خاصة النادرة المكارد تكزيع سكء بسبب عادة الصراع
 .اتيذا الأنساؽ
 3:الآتية المسمماتم ؼ السببية علاقاتو ك الصراع عف ماركسأفكار 

 القطاعات بيف المصالح صراع زدادإ ما نسؽ داخؿ النادرة المكارد تكزيع مؼ جتماعيلإا الظمـ زدادإ كمما*
 .النسؽ داخؿ الخاضعيف ك المسيطرة

 مدل عف تساؤليـ حتماؿ إزدادإ الحقيقية الجمعية بمصالحيا الخاضعة القطاعات كعي زدادإ كمما* 
 .النادرة المكارد تكزيع يتكلى مالذ السائد النمط ستمراركا   بقاء شرعية

                                                 
 .44،ص1974،القاىرة،الجديدة دار الثقافة ، مصطفى مستجير محمد المترجـ ،1844لعاـ ماركس كارؿ مخطكطات ،ماركس  كارؿ1
 .69،ص2005بيركت ،4 لإصدار،المترجمة  المنظمة العربية :الصباغ، فايز المترجـ  ،عربية مدخلات مع جتماعلإا عمـ،غيدنز  أنطكني2
3
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 تكزيع  المكارد شرعية عف تساؤليـ زدادإ الحقيقية بمصالحيـ ما نسؽ مؼ الخاضعيف كعي زدادإ كمما* 
 .النسؽ صراع داخؿ المسيطريف ضد المكشكؼ تضامنيـ حتماؿإ زدادإك النادرة، المتاحة

 .السياسية الزعامات بناء حتماؿإ زدادإ الإيديكلكجية الكحدة زدادتإ كمما *
 .الصراع عنؼ زدادإ المقيكرة ك المسيطرة الجماعات ستقطابإ زدادإ كمما *
 تكزيع إعادة عمى القدرة زدادتإ ك لمنسؽ البنائي التغير إحداث فرص زدادتإ الصراع عنؼ زدادإ كمما* 

 .المكارد
 الجماعات تحدثيا مالت جتماعيةلإا بالتغيرات ك بمصالحيـ الفقراء كعي حتماؿ إالقضايا ىذه تتضمف إذ 

 غترابالإ حالات رتفاعإ كذا ك الخاضعة، الطبقات بيف القائمة العلاقات تفكؾ إلى تؤدم مالت ك المسيطرة
 أف ك إيديكلكجيتيـ تككيف عف ـتيقدر عف ك ـتيمعانا عف التعبير مؼ مشاركتيـ زيادة ك الخاضعيف بيف
 .أفكارىـ عف يعبركف زعماء ليـ يككف

كيتضح مف الطرح الماركسي تركيزه عمى الحتمية التاريخية لمصراع، إذ يرل ماركس أف المجتمع يشيد 
ستغلاؿ التي لإجتماعية، كخاصة بيف البرجكازية كالبركليتاريا، نتيجة حالة الإصراعا دائما بيف الطبقات ا

ستغلاؿ يتشكؿ لدل البركليتاريا كعي طبقي يدفعيا إلى الثكرة لإ كمع تطكر ىذا ا،تعيشيا الطبقة العاممة
 .جتماعي القائـلإضد النظاـ ا
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 :خلاصة

 مف التنظيمي الصراع مفيكـ تناكؿ إذ الدراسة، ىذه في التابع لممتغير النظرم الإطارى  الفصؿ ىذا أرسى
سمبية كتعاريؼ عمى أنو  ظاىرةعمى أنو  الصراع ت تعاريؼكشؼ أف فبعد ،كمتكاممة متعددة نظرية زكايا

 الصراع أف ميبينيف ،تنظيـ كؿ داخؿ لمسمطة المتكافئ غير التكزيع مف تنبثؽ حتمية بنيكيةظاىرة 
 منيـ كؿ يسعى عقلانييف فاعميف حسابات محصمة ىك بؿ جامدة بنية عمى فعؿ ردٌ  مجرد ليس التنظيمي

، إكتشفنا أسباب الصراع الآخر الطرؼ مكاجية في المتاحة الشؾ مناطؽ ستثمارإك نفكذه تعظيـ إلى
 السمطة صراع أف،كمستكياتو ، كخصائص الصراع ، كآثاره الإيجابية ك السمبية ، ك الفردية كالجماعية 

 فالأكؿ الكلائي؛ الشعبي المجمس في التنظيمي الصراع لدراسة الأنسب البيعديف ييمثلاف الأدكار كصراع
 صاحب الإدارم كالجياز نتخابيةلإا الشرعية صاحب المنتخب الجياز بيف المستمر التنافس عف ييعبٌر

 غمكض عف الناجـ اليكمي حتكاؾى لإا الثاني يجسد فيما الفعمي، كالنفكذ القرار حتكار إعمى التقنية الشرعية
 التابع لممتغير الأساسييف المحكريف ييشكلاف معا البيعداف كىذاف ،الطرفيف بيف المياـ كتداخؿ الصلاحيات

.البحث ليذا الميدانية القياس أداة في
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 : ت١ّٙذ 

لا تقتصر دراسة الإدارة المحمية عمى بيعدىا القانكني كالتنظيمي كحده، بؿ تمتد لتشمؿ أبعادان سكسيكلكجية 
عميقة تتعمؽ بطبيعة العلاقات بيف الفاعميف داخؿ ىذه اليياكؿ كما تيفرزه مف تكترات كصراعات تنظيمية، 
فالجماعات المحمية في الجزائر ليست مجرد كحدات إدارية تيسيَّر كفؽ نصكص قانكنية، بؿ ىي فضاءات 
حية تتقاطع فييا إرادات متعددة كشرعيات متباينة كصلاحيات متداخمة، مما يجعميا ميدانان خصبان لفيـ 

 .ظاىرة الصراع التنظيمي التي يتمحكر حكليا بحثنا
كقد عرفت الجماعات المحمية في الجزائر مساران تطكريا طكيلان منذ الإستقلاؿ، تشكٌمت خلالو منظكمة 

دارية متراكمة تعكس في مجمميا التكترات البنيكية الكامنة في العلاقة بيف المركز كاليامش، كبيف  قانكنية كا 
 لييكرٌس ىذه الإزدكاجية بشكؿ صريح 07-12الجياز المنتخب كالجياز المعيَّف، كقد جاء قانكف الكلاية رقـ 

مف خلاؿ تكزيع السمطة بيف المجمس الشعبي الكلائي المنتخب كالكالي المعيَّف، كىك تكزيع يحمؿ في طيٌاتو 
  .بذكر الصراع عمى الصلاحيات كالأدكار

كمف ىذا المنطمؽ يتناكؿ ىذا الفصؿ الجماعات المحمية في الجزائر بكصفيا السياؽ المؤسسي الذم تجرم 
تطكرىا التاريخي كالقانكني في الجزائر، ثـ كيتناكؿ مفيكـ الجماعات المحمية ، إذ فيو الدراسة الميدانية، 

ييخصَّص لممجمس الشعبي الكلائي بكصفو كحدة التحميؿ الأساسية في ىذا البحث كىياكمو كصلاحياتو، 
ليختتـ الفصؿ ييشخص إشكالية العلاقة بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة المحمية في ضكء البنية البيركقراطية 

. لمكلاية الجزائرية
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 :المحمية المجالس أعضاء نتخابلإ القانكني النظاـ -8

 كطنيا ممثميو ختيارإ بمكجبيا الشعب يتكلى التي كالقانكنية، الإدارية السياسية، الكسيمة نتخابيلإا النظاـ يعد
 كالجماعات، الحريات حتراـإ ظؿ في يجرم أف ينبغي كالذم كالمباشر، السرم قتراعلإا طريؽ عف كمحميا،
 المجالس أعضاء تككيف في كحيدة ككسيمة نتخابلإا الجزائرم المشرع كرس كقد إكراه،ك أ ضغط أم دكنما

 1 . المحمية الشعبية

  :تعريؼ الإنتخاب 1.8
 كما الممارسة، لتمؾ المؤىمة داتراالإ خلاليا مف تتسابؽ طريقة كفؽ ختيارلإا حؽ ىك نتخابلإا يعرؼ
 الذم الإطار ىك السياسي نتخابلإا بذلؾ فيككف ،"السياسي" كصؼاؿ نتخابلإا إلى الدستكرم الفقو يضيؼ
 2 .ستفتاءلإا ك النيابية نتخاباتلإا ك الدكلة، رئيس نتخابإ يشمؿ ك الكطنية السيادة عف الناخبكف فيو يعبر
 تناكلت التي الدكلية النصكص أكلى أف نجد ك الدكلي القانكف في الأساسية الحقكؽ كأحدالإنتخاب  كرس
 في المشاركة في الناس حؽ عمى أكد حيث ، 1948 سنة الإنساف لحقكؽ العالمي الإعلاف كاف الحؽ ىذا

 إدارة في ؾارشتلإا في الحؽ فرد لكؿ" الشعبية دةراالإ عف يعبر نتخابلإا أف ان رمعتب بمدانيـ، شؤكف سياسية
 ىي الشعب ادةرإ إف ...ران ح ارختياإ ختيارىـإ يتـ ممثميف بكاسطة إما ك مباشرة إما لبلاده العامة الشؤكف
 ك السرم عراقتلإا أساس عمى تجرل دكرية نزيية نتخاباتإب دةراالإ ىذه عف يعبر ك الحككمة سمطة مصدر
 3".التصكيت حرية يضمف مماثؿ ءراإج أم حسب أك الجميع بيف المساكاة قدـ عمى

تبياف  أجؿ مف عاـ نتخابإ في بيا المدلي الأصكات حتسابإ يتـ بمقتضاىا التي الطريقة ىك نتخابلإا
 لو يحؽمف الإنتخابات، إنعقاد تبيف التي القكانيف مجمكعة أم عمييا المتنافسيف بالمقاعد الفائزيف المرشحيف 

 الأكؿ التسجيؿ مف بدء نتخابية،لإا العممية أيضا ك نتخابية،الإ الدكائر تحديد ككيفية ع،راقتلإا حؽ ممارسة
 4.الأصكات كفرز نتخابيةلإا بالدعاية مركر لممقترعيف

  : مفيكـ الإدارة المحمية 2.8
  .ءنشًافً ظش نَانى ٌٔتري نٔ اْس ٌديَّ فانئّ ؽتؼاء أي نشًأداس ا : تعريؼ الإدارة لغة

  ولؤلمسا وه رٌدلمٔإداسج يٍ إعى انفؼم أداس ، ٌذٌش ُْا ْٕ انفاػم يُذٌش ، ٔانًفؼٕل تّ يُذاس ، َمظذ 

5.مٌظلتنا و طٌطلتخا ثحٌ نم فٌه ظرلنا و رلأما ربدفً ت لٌةؤولمسا لتحم أو ًطتعا أو لًوت نع
 

                                                 
1

 .45 ،ص2002 ، اندضائش ،خايؼح انسمٕق ،لغى انسمٕق فً ياخٍغتش ،سعانحاٌزضائش فٟ اٌّض١ٍح اٌشؼث١ح ٌٍّزاٌظ الإٔتخاتٟ إٌظاَتٕنًٕخ، ػٍغى
. 21ص ، 2006 باتنة، جامعة دكتكراه، رسالة ،الجزائر في الإنتخابية لمعممية المميدة اءاترالإج بنيني، أحمد  2
 194 الإنساف لحقكؽ العالمي الإعلاف مف 21 المادة  3
4

 180.ص ، كالتكزيع،لأردف لمنشر حامد مكتبة، طيراالديمؽ في ترامحاض شنطاكم، فيصؿ 
5

 138،ص2016 عمان ،،ٌعوزلتا ورللنش رلمسٌا دار ،،ةدارلإا معل دئمبارون،خآ و دةلمساعا ديلمها دعب دماج 
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 : تعريؼ الإدارة المحمية  1.2.8
 تباشر محمية أك منتخبة ىيئات ك المركزية الحككمة بيف الإدارية الكظيفة تكزيع بأنيا العطار فيعرفيا

الجانب  عمى ركز أنو التعريؼ ىذا يميز ما أىـ ك رقابتيا، ك الحككمة ؼراإش تحت ختصاصاتياإ 
 1.المركزية الحككمة ؼراإش ك رقابة عمى ك نتخابيلإا 

 الدكلة في المركزية السمطة بيف الإدارية الكظيفة تكزيع بو دارالـ الإدارم التنظيـ أساليب مف أسمكب فيي
 مف إلييا بو يقصد ما لتباشر ، إقميمي أساس عمى كالمتخصصة المنتخبة المحمية الإدارية الييئات كبيف
 .المركزية السمطة رقابة تحت المحمييف السكاف تخص مسائؿ
 اللامركزية ترتكز حيث اللامركزية، النظـ لتطبيؽ الكاضحة الصكرة ىي المحمية الجماعات تعتبر كمنو

 معيف، جغرافي حيز نطاؽ في صلاحيات اللامركزية الييئات كتباشر الإقميمي، ختصاصلإا عمى الإقميمية
 مشكبة أعماليا ك راتيااقر كانت إلا  ك )الكلاية ك البمدية(الجزائر في المحمية الإدارة لكحدات الشأف ىك كما

  .الإقميمي الإختصاص تجاكز بعيب
 مصطمح عف يختمؼ الذم ك المحمية الجماعات لمصطمح دؼراـ المحمية الإدارة مصطمح أف إلى نشير
 .ليراالفيد النظاـ ذات الدكؿ في إلا يكجد لا الذم المحمي الحكـ

 جميع حصر فييا يتـ التي فيي المطمقة أما نسبية، الأخرل ك مطمقة 2كزارية إحداىا صكرتاف كلممركزية
 لممركز الرجكع بعد إلا سمطة لأدف للأقاليـ الممثمة لمجيات تككف كلا المركز، مستكل عمى القرار سمطات

 جية يد في الإدارية السمطة تركيز أساس عمى )الإدارم التركيز عدـ( النسبية المركزية تقكـ حيف في
 عف ستقلالياإ يعني لا ذلؾ أف غير التقرير، بسمطة المعاكنة كالجيات الأقاليـ لممثمي عتراؼالإ مع مركزية
 تفكيض مف أكثر ليس ككنو عف الأمر يخرج لا ك رئاسي، نظاـ ؼفؾ في دكما ىي بؿ المركزية الجية

 . كنكعا كيفا كالبسيطة كما القميمة المجالات بعض في ختصاصإ
 ىيئات كبيف العاصمة في المركزية الحككمة بيف الإدارية الكظائؼ تكزيع فتعني الإدارية اللامركزية أما

 المحمية الأجيزة تمكيف في يتمثؿ سياسی جانب ، جانبيف ليا ك مستقمة، مصمحية أك  )إقميمية (محمية
 القانكني الجانب أما ، الإدارية الديمقراطية مبدأ يحقؽ مما بيدىا شؤكنيا تسيير الشعب قبؿ مف المنتخبة
 المرفقي الطابع ذات المستقمة الييئات ك المركزية الأجيزة بيف الدكلة في الإدارية الكظيفة تكزيع في فيتجسد

 3 .المصمحي أك
                                                 

 العربي، الكطف في المحمية الإدارة نظـ حكؿ الأكؿ العربي الممتقى ،الأىداؼ ك الفمسفة المفيكـ المحمية الإدارة نظـالطعامنة، محمكد محمد 1
 .08 ص ، 2003 أكت 20 / 18 عماف، سمطنة الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة

2
 .6، ص1982الجزائر ، ، 2 ،ديكاف المطبكعات الجامعية، طالإدارة المحمية المقارنة ،مصطفى حسيف 
3

 .61 ص، 2004 ، الجزائر التكزيع، ك لمنشر العمكـ دار ، )الإدارم النشاط ك الإدارم التنظيـ( الإدارم القانكف ،بعمي الصغير محمد 
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 المياـ بعض تكزيع إلى المركزية الحككمة بمكجبو تمجأ كالذم ما دكلة لإقميـ الإدارم التنظيـ ذلؾ"
سنادىا الإدارية  كتككف محدد، فيراجغ إقميـ عمى مياميا ،تمارس كمنتخبة مستقمة محمية ىيئات إلى كا 
  1. "المركزية الحككمة أماـ مسؤكلة

 تنظيـ إلى الكصكؿ أجؿ مف كاللامركزية، المركزية بيف المزج عمى الإدارم تنظيميا في ئرزاالج تعتمدإذ 
 حيف في ككحدتيا، الدكلة تماسؾ عمى لممحافظة ضركرية مركزية تنظيمات فأسست أىدافو، يحقؽ إدارم
 حدكد في الإدارية كظيفتيا ممارسة في المعنكية بالشخصية المتمتعة الإدارية الكحدات اللامركزية تشرؾ
 فكرة عمى المبدأ ىذا يقكـ حيث الإقميمية، اللامركزية بمبدأ الدساتير كؿ في تبنييا مف خلاؿ ذلؾ معنية،

  المستكل عمى المياـ بجميع المركزية السمطة قياـ ستحالةإك الدكلة كظائؼ تطكركذلؾ بسبب ستقلالية لإا
 لمييئات المبادرة ترؾ لضركرة أدٌل الذم الأمر كالأكلكيات، الإحتياجات إختلاؼ ظؿ كفي الكطنيالجغرافي 
 .المحمية
 عتبارىاإب اللامركزية، الإدارية الأجيزة أىـ تعتبر كالتي الكلاية، في المحمية الإقميمية الييئة ىذه تتمثؿ كعميو
 التي لقكانيفؿ الرجكع خلاؿ مف نجده ما كىذا ، أم المحمية كاللامركزية المركزية الإدارة بيف كصؿ ىمزة
 المجمس في ممثمة المداكلة لييئة نتخابلإا مبدأ عمى عتمدإ ئرمزاالج المشرع أف فنجد الكلاية، بيا مرت

  .الكالي في ممثمة التنفيذية الييئة  كالتعييف المنتخب، الكلائي الشعبي
 المحمية دارةالإ لتمكيف كذلؾ اللامركزم الشخص ستقلاؿإ فكرة عمى يقكـ اللامركزم النظاـ أفٌ  مف كبالرغـ

 يسمى ما ىذا مطمقة كليست نسبية ستقلاليةلإا فيذه المركزية الجيات رقابة تحت يبقى الإستقلاؿ ىذا أفٌ  إلاٌ 
 .الإدارية بالكصاية

الجماعات المحمية ىي عبارة عف مناطؽ جغرافية، حيث يقسـ القانكف الدكلة إلى كحدات جغرافية تتمتع 
بالشخصية المعنكية، كتضـ مجمكعة سكانية معينة، كتنتخب مف يقكـ بتسيير شؤكنيا المحمية في شكؿ 

عتبارات تعددت تسمياتيا، فسميت باللامركزية الإقميمية نسبة إلى الإقميـ الجغرافي لإ كليذه ا،مجمس منتخب
 .الذم تقكـ عميو

كسميت بالإدارة المحمية تمييزنا ليا عف الإدارة المركزية لأف نشاطيا محمي كليس كطني، كما سميت 
ستقلاؿ كاسع عف الحككمة إبالجماعات المحمية لمدلالة عمى نفس الفكرة، كسميت بالحكـ المحمي لتمتعيا ب

ختصاصات تشريعية كقضائية، كسميت كذلؾ بالمجالس المحمية المنتخبة إالمركزية غير أنيا لا تتمتع ب
. لككف جيازىا التمثيمي يينتخب مف قبؿ السكاف

                                                 
1

 .04،2015،انًدهح الإفشٌمٍح نهؼهٕو انغٍاعٍح ،انؼذدبينيما كالفركؽ المحمي كالحكـ المحمية الإدارةتشٍش شاٌة ،يمانح تؼُٕاٌ  
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 :ئرزاالج في المحمية للإدارة التاريخي التطكر 3.8

 كمرحمة الفرنسي لإستعمارا مرحمة ،ةالعثماني دكلةاؿ ىي ك أساسية حؿرابـ ئرزاالج في المحمية الإدارة مرت
 .صياتمخي سنحاكؿ ئريةزاالج الدكلة قياـ ك ستقلاؿلإا

 :الدكلة العثمانية عيد في المحمية الإدارة 1.3.8
 1516  إلى سنة العثماني العيد إلى إرجاعو يمكف إذ النظـ ، أقدـ مف ئرزاالج في المحمية الإدارة نظاـ يعد
 أم السمطاف دار ىي ) البايمؾ ( مناطؽ أربعة إلى الإقميمية الناحية مفمقسمة  البلاد كانت حيث ـ،

 الشرؽ بايمؾ ف،راكه كعاصمتو الغرب بايمؾ المدية، كعاصمتو التيطرم بايمؾ كضكاحييا، العاصمة
 . قسنطينة كعاصمتو

 الكطف، ك المنطقة ،)البمدية( البمدة كىي الأكلى مف حجما أقؿ إدارية إقميمية تنظيمات مف البايمؾ يتككف
 الإدارية المصالح ك )ستشارملإا المجمس(البام ديكاف البام، كىي مستكيات عدة مف البايمؾ يتككف كما

 .بالبايمؾ
 دكف كالحيمكلة العمكمييف كالأمف النظاـ عمى المحافظة في البام ختصاصاتإ ك صلاحيات تتمثؿإذ 

 1.ئبراالض جباية عمى كالسير المحمييف، السكاف إحتجاج

  :الإستعمار الفرنسي فترة في المحمية الإدارة 2.3.8
 .ةرالثك أثناء ك التحريرية ةرالثك قبؿ ما مرحمة ىما أساسيتيف مرحمتيفب مرت 
 التحريرية الثكرة قبؿ المحمية الإدارة/1
 الشعبية المقاكمة فظيرت 1830 عاـ الفرنسي تحت الإستعمار ئرزاالج سقطت العثمانية الدكلة سقكط بعد

 يقتصر كلـ ، 1832 نكفمبر 27 في ئريةزاالج لمدكلة كرئيس ختيارهإ تـ الذم القادر، عبد الأمير بقيادة
 السمطة ستشارملإا المجمس الحككمة، مجمس لمدكلة، كرئيس الأمير المركزم المستكل عمى الدكلة تنظيـ

 القكاعد، كبنفس المركزية الييئات رراغ عمى المحمية، المؤسسات إلى متدإ بؿ القضائية، السمطة التشريعية،
 نكعؾ بعيد، مدل إلى اللامركزية القكاعد كبنفس تكسعت كبيرة، بسمطات بالكلايات الأمير خمفاء تفكيض كتـ
 لدكلة،كخميفةؿ ممثؿ خميفة كلاية كؿ أسر كعمى كلايات، 08 إلى إقميميا البلاد كقسمت، اللامركزية مف

 2.الكلائي الشكرل كمجمس الكلاية كشرطة ديكافك الأمير

                                                 
 2013/2014ئر،زاإدارم،جامعةبسكرة،الج قانكف تخصص الحقكؽ، في ماستر مذكرة ،المحمية الإدارة لنظـ المعاصرة تجاىاتلإا عاشكرم،  سكينة1
 .09ص ،
2

 10 ،ص 1988 ئر،زا،الج2ط الجامعية، المطبكعات ديكاف ،المحمية الإدارة ك الإدارم التنظيـ أسس قاسـ، أنس جعفر 
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 بالشخصيات تستعيف كانت متعددة، سياسات ئرزالمج المحمية إدارتيا في عتمدتإ الفرنسية السمطات كلكف
 1830/ الأكلى المرحمة ففي سائدة، كانت التي النظـ مف ستفادةلإا إلى تمجأ ك المكاطنيف، مف النفكذ ذات

 : أقاليـ ثلاثة إلىالبلاد ز ا الج قسمتحيث  1887 
 . فرنسا في بو المعمكؿ النظاـ لنفس كتخضع الأكركبيكف فييا يقيـ مدنية أقاليـ *
 . العسكرية للإدارة كتخضع ئريكفزاالج يسكنيا عسكرية مناطؽ*
 الأكركبي يخضع ئرييف،زاالج السكاف مف قميؿ كعدد فالأكركبي عدد مف عمى تحتكم مختمطة مناطؽ*

 . العسكرية للإدارة ئرمزاكالج المدنية، للإدارة
 المرحمة فيك ، كالمحككميف الحاكـ بيف تصاؿالإ تسييؿ بيدؼ العربية المكاتب المرحمة ىذه في أنشأت 

 كؿ أسر كعمى قسنطينة ف،راكه ئر،زاالج كلايات 03 إلى ىاقسمت ،يةفرنسمقاطعة  ئرزاالج عتبرتإ الثانية
 في الأكركبي القسـ ،فبيكالأكر تكاجد حسب بمديات إلى الكلايات قسمت ك كلاية، مجمس يساعده كالي كلاية

 كالمناطؽ الكبرل المدف فرنسا في كما كاممة صلاحيات ذات بمدية مجالس ك ، قتمركز حيث الشماؿ
 عمى البمدية إدارة تقكـك الأكركبييف، فييا يقؿ التي المناطؽ في كتكجد المختمطة البمدياتقسـ الساحمية،ك

 عضكية مع المتصرؼ سياأرم البمدية كالمجنة لمحاكـ الرئاسية لمسمطة يخضع كالذم المتصرؼ كىما ىيئتيف
 . ئرييفزاالج كبعض الفرنسييف مف المنتخبيف مف عدد
 إدارة كتميزت الشماؿ، في كالنائية الصعبة الأماكف كبعض الجنكب مناطؽ في كتكجد الأىمية، البمديات ك

 . العسكرم بالطابع البمديات ىذه
 حدثت التي تراالتغي منيا عكامؿ عدة فيو تتحكـ ئرزابالج البمدية كالمؤسسات المحمية الإدارة كتطكر نشكء
 مف ك المقاكمة فعؿ كرد المعمريف مف الممارسة كالضغكط ستيطافلإا حركة كتطكر الفرنسي النظاـ في

 فقط، إدارية أداة كانت بؿ ئرم،زاالج الشعب مصالح لخدمة دكر بأم تقـ لـ فإنيا البمديات، دكر حيث
 .الأكركبية الأقمية مصالح لتمبية تسعى

 :التحريرية الثكرة أثناء المحمية الإدارة 3.3.8
 لتنظيـ 1956 سنة الصكماـ مؤتمر عقد عمى 1954 نكفمبر ثكرة ندلاع إمف سنتيف بعد الثكرة قادة عمؿ

 كحدة بكؿ خاصة محمية إدارة كضعك لمبلاد، إقميمي تنظيـ إنشاء كىي ميمة تراراؽب كخرج  ، الثكرة كىيكمة
 إلى كالنكاحي نكاحي إلى كالمناطؽ مناطؽ إلى الكلايةقسمت ك كلايات، 06 إلى البلاد قسمت حيث إقميمية،
 . المحمية السمطة تجسدت بذلؾ ك قسمات،
 عمى مكزعة مياـ  لولمكلاية مجمس إنشاءب الجماعية القيادة مبدأ عمى لمكلاية الإدارم التنظيـ تأسسحيث 
 المجالس أما ، إدارية كأجيزة كمكاتب بيياكؿ مؤطر كىك كالإخبار، تصاؿلإكا كالعسكرية السياسية الشؤكف
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 التحرير جبية بجيش مباشرة كربطيـ كتنظيميـ المدنييف لتأطير الثكرة قيادة أنشأتيا فقد البمدية الشعبية
 .الكطني
 رئيس يقكدىا منتخبة جماعية ىيئة تسيرىا حيثالأرياؼ ،كالقرل  كؿ الثكرة أثناء الشعبية المجالس غطت
 عمى ؼراالإش مف البمدم الشعبي المجمس ختصاصاتإ تنكعت بمدم، مجمس يساعده البمدية شيخ يسمى
 القرل داخؿ ستعلاماتلإا شبكة كتنظيـ كالتمكيؿ المالية الشؤكف إلى الدينية، كالشؤكف الأمية كمحك التعميـ

 .الفرنسية اةرللإد مكازية البمدية اةرإد كأصبحت كالأحياء،

 :الإستقلاؿ بعد المحمية الإدارة 4.3.8
 كرثت ك الأكركبية، تراللإطا الجماعية اليجرة بعد دارم،الإ غراؼمف اؿ حالةعاشت الجزائر  ستقلاؿلإا غداة

 السياسة نتيجة كالبطالة كالأمية كالجيؿ كالفقر كالثقافية جتماعيةلإا المشاكؿ مف العديد البمديات
 مستكل عمى ءاتارالإج تخاذإ إلى العامة السمطات عمدت الكضعية، ىذه لمتخمص مفك ستعمارية،الإ

 معا ىادمج ك البمديات عدد تخفيضفقامت ب ،ةالإدار لإصلاح كالتشريع المحمي الإدارم كالتنظيـ التأطير
 مستكل عمى أما بمدية، 1500 كاف بعدما بمدية 687 البمديات عدد بذلؾ فأصبح كتسيرىا، إدارتيا لإمكانية
 .1 الإدارم بالأعماؿ لمقياـ لتأىيميـ البمدية مكظفيؿ كممتقيات تدريبية ترادك تنظيـب قامت التأطير

 بيةراالت لممجمكعة أساسا البمدية عتبرإ حيث ، 1963 دستكر كرسو فقد التشريعي، المجاؿ في الإصلاحك 
 إعطاء ضركرة 1964 ئرزاالج ميثاؽ أكده الذم نفسو التكجو كىك 2جتماعيةلإكا قتصاديةلإكا كالإدارية
 قتصادملإكا السياسي التنظيـ قاعدة البمدية مجمس جعؿ ىدفيا جذرية، إدارية سمطات المحمية الجماعات

 18 في الصادر 24 / 67 المحمية الجماعات ينظـ قانكني نص أكؿ ك،  لمبلاد جتماعيلإكا
 كالكلاية لمبمدية أككمت كبمكجبيا الكلاية، قانكف كتضمف  31969البمدية قانكف كالمتضمف 1967 جانفي
 البمديةحجر كخاصة ئرزاالج في المحمية الجماعات عتبرتإك كثقافية جتماعيةإك قتصاديةإك سياسية مياـ

 كتجسيد المحمية شؤكنيـ تسيير في المكاطنيف ؾارإش ك ئرمزاالج السياسي كالنظاـ الدكلة بناء في الأساس
 دةارالإ لتمثيؿ نتخابلإا كمبدأ الحزبية التعددية مبدأ تبني ىكك طيراالديمؽ التحكؿ ، ككذلؾاللامركزية
 في المكاطنيف مشاركة مقر اللامركزية قاعدة المنتخب المجمس عتبر إحيث المحمي، المستكل عمى الشعبية
 تخاذإ في المحمية كالسمطات المركزم الجياز بيف السمطات تقاسـ يعني كىذا العمكمية، الشؤكف تسيير
 . التنفيذ كسمطة رراالؽ

                                                 
 .22ص مصر، ،1ط التكزيع، ك لمنشر الثقافة دار ،المحمية الإدارة خلايمة، عمي  محمد1

 1963 .سبتمبر 10 في المؤرخ ، 64 العدد الرسمية، الجريدة ، 1963 سبتمبر 08 في المؤرخ ئرمزاالج الدستكر مف 09 المادة 2

 1967 .يناير 18 في المؤرخ ، 06 العدد الرسمية، الجريدة البمدية، قانكف ،المتضمف 1967 يناير 18 في المؤرخ ، 24 / 67 رقـ الأمر 3
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 في جديدنا رامسا ليحدد 08 /90 رقـ 1ةالبمدم القانكف جاء كالإدارية السياسية الإصلاحات مع كتماشيا
 رقـ البمدية قانكف مف كؿ بمكجب إلغاؤىما تـ المذاف ك09/90 رقـ الكلاية قانكف ك ، المحمي الإدارم التنظيـ

  02 / 2012في المؤرخ 12 / 07 رقـ الكلاية قانكف ك 22 / 06 / 2011 في المؤرخ 11 / 10
 .التنمية لمتطمبات ستجابتيما إلعدـ ان رنظ التعديؿ حاتراقتلإ عرضة الساعة لحد لافزام إذ لا

 :يمي ما أىميا :المحمية الإدارة بنظاـ للأخذ الداعية الأسباب 4.8

 :الدكلة مياـ تزايد 1.4.8
 الحارسة الدكلة أنحاء جميع في اتوخدما أداء الحككمة عمى اليسير مف كاف محدكدا الدكلة نشاط كاف عندما
 الدكلة إلى الحارسة الدكلة مف نتقاؿلإا أف غير كالقضاء الدفاع الأمف، بقطاع ىتماـلإا فقط إلييا عيد التي

 ىياكؿ إنشاء ستمزـإ ما كىذا كغيرىا، كالثقافية قتصاديةلإا جتماعية،لإا بالمسائؿ ىتماـلإا فرض المتدخمة
 .المحمية الإدارة تأتي رأسيا كعمىعمميا، في الدكلة لمساعدة

 :الكاحدة الدكلة ليـاإؽ بيف التفاكت 2.4.8
 الاختلاؼ ىذا أف إذ السكاني، التعداد حيث مف تختمؼ كما الجغرافية، الناحية مف الكاحدة تختمؼ الدكلة

كؿ  شؤكف لتسيير محمية بإدارة ستعانةلإا بالضركرة يفرض الكاحدة الدكلة مناطؽ مف كأخرل منطقة بيف
 كالتعميـ كالنقؿ الصحة مشاكؿ أف أجمعت قتصاديةلإكا جتماعيةلإكا كالإدارية القانكنية فالدراسات ،إقميـ

 2 .محميا تسييرىا يستكجب مما ، المناطؽ كؿ في كاحدة ليست كغيرىا كالرم كالفلاحة

 :الديمقراطية تجسيد 3.4.8
 في المنتخبيف الشعب أفراد لإشراؾ فعالة ككسيمة الذاتي التسيير صكر مف صكرة المحمية الإدارة تعتبر

  .3 الحكـ نظاـ في الديمقراطية علامات مف علامة كىي السمطة ممارسة

 :المحمية الإدارة مقكمات 4.4.8
 ، المحمية الكحدة سكاف ـتو محمية مصالح كجكد كىي المحمية الإدارة لنظاـ رئيسية أركاف ثلاث ىناؾ
 ىذه تباشر كأف المحمية، الكحدات إدارة تتكلى غالبيتيا في أك بالكامؿ منتخبة محمية مجالس ككجكد

 .الإدارية الكصاية طريؽ عف المركزية السمطة كرقابة إشراؼ تحت اتوختصاصاإ السلمجا

                                                 
1

 13 ص ،سابؽ مرجع عاشكرم، سكينة 

2
 .57/58 ص ، 2012 الجزائر، جسكر،دار،1 ط ،البمدية قانكف شرح،بكضياؼ عمار 
3

 61،62 ص ، 2012 الجزائر، ،جسكر،1 ط ،الكلاية قانكف شرح،بكضياؼ عمار  



 انفظم انشاتغ                                                                              الإداسج انًسهٍح

116 

 

 :متميزة محمية مصالح بكجكد الإعتراؼ 5.4.8
 كالمرافؽ كالقضاء الدفاع شؤكف تسيير عمى المركزم جيازىا في ممثمة الدكلة تشرؼ أف يجب كاف إذا

 المياه كتكزيع كالنقؿ الأعماؿ بعض تترؾ أف كالأنسب الأفضؿ مف فإنو الكطني، الطابع ذات الإستراتيجية
 السلمجا منح بالضركرة كيستمزـ ،ابو خاصة قانكنية أنظمو تخصيص يستكجب مما  محميا، لتسير كالصحة

1المستقمة المعنكية الشخصية تمبيتيا عمى تشرؼ التي المحمية الييئات أك  ىذه تمبية مف ليا تمكينا 
 .المحمية الكحدات سكاف كخدمة حتياجاتلإا

 :المركزية السمطة عف كمستقمة منتخبة محمية مجالس بكجكد الإعتراؼ 6.4.8
 الشخصية السلمجا ىذه منح أكلا يتـ أف ىك المحمية السلمجا ستقلاؿإ تضمف التي العكامؿ أىـ مف
 تمتعيا دكف إذ ستقلاليا، إضمانات أىـ مف كتعد كالإدارم المالي ستقلاؿلإا ليا تضمف التي عتباريةلإا
 مف بدلا نتخابالإ بأسمكب الأخذ يتـ كأف ،الأقاليـ في المركزية لمحككمة فرع مجرد ستككف الشخصيةب

 2. لتشكيميا كطريقة التعييف

 :المركزية السمطة لرقابة المحمية السلمجا خضكع 7.4.8
 بحيث المركزية السمطة عف بعيدا يمارسيا أصيمة بصلاحيات يتمتع اللامركزم المعنكم الشخص كاف إذا

 الأخرل القانكنية العامة كالأشخاص الدكلة أم الأساسي العاـ المعنكم الشخص بيف الإدارية الكظيفة تتكزع
لى المطمؽ نفصاؿلإا حد إلى يصؿ لا ستقلاؿلإا ىذا فإف المحمية، عاتاـلجكا  بيف علاقة كؿ قطع كا 

 الإدارية الكصاية نظاـ طريؽ عف كالدكلة المستقمة الييئة بيف قائمة العلاقة تضؿ بؿ كالدكلة، الأشخاص
 3. عمييا رقابتيا تمارس كالتي

 :أىداؼ الإدارة المحمية  5.8

 :أىداؼ سياسية 1.5.8
  ذلؾ مف خلاؿ ك نتخابلإبا الإقميمية الجماعات تشكيؿ ترتبط بمبدأ المحمية الإدارة في السياسية الأىداؼ

 طيةراالديمكؽ ىذه كتتمثؿ المحمية، الإدارة تحقيقو إلى تسعى الذم الرئيسي اليدؼ تعتبر 4: طيةراالديمكؽ*
 ، المجتمعات ىذه في كالإدارة الحكـ لتتكلى،المحمي المجتمع بكاسطة المنتخبة المحمية المجالس خلاؿ مف
 قاعدة تعتبر المحمية الإدارة طيةراديمكؽ كأف طية،رالديمكؽا  منشأىي الإقميمية اللامركزية أف يقاؿ ما راكثي ك

                                                 
1

 33 .ص ،نفسو  مرجع بكضياؼ، عمار 

 .45،49 ص ، 2009 الأردف، الثقافة، دار ،كمصر كفرنسا كبريطانيا الأردف مف كؿ في اتوكتطبيقا المحمية الإدارة،الخلايمة عمي محمد 2
3

 36 ص نفسو، المرجع بكضياؼ ، عمار 

، صبحي الخطيب، الله فتح  محمد4  14 ،ص 1966 القاىرة، ،العربية النيضة دار ،المحمي الحكـ نظاـ في المعاصرة الاتجاىات محرـ
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 عمى يدربيـ الإقميمية كحداتيـ إدارة في المكاطنيف ؾراإش أف كميا كما بالدكلة طيراالديمكؽ الحكـ لنظاـ
  .المسؤكليات تحمؿ عمى كتدريبيا لمقيادة الصالحة العناصر زراإب إلى بالإضافة السياسي، العمؿ أصكؿ

 الكحدة كتأكيد تدعيـ إلى المحمية الإدارة تسعى أف يجب : القكمي التكامؿ كتحقيؽ الكطنية الكحدة دعـ*
 نيائيا عمييا القضاء أك قائمة، تككف التي القكة كزراـ لإضعاؼ كسيمة الإدارم التقسيـ يعد بحيث الكطنية،

 . غيرىا أك إقميمية أك طائفية أك قبمية عصبيات بيا التي الدكؿ مف كثير في الحاؿ ىك كما
 في تركيزىا مف بدلا ختصاصاتلإا بتكزيع كذلؾ :لمدكلة جتماعيلإكا قتصادملإكا السياسي البناء تقكية*

 في أك الخارج في الدكؿ ليا تتعرض قد التي كالمصاعب الأزمات مكاجية في أثره يظير مما العاصمة،
 . الداخؿ

 :التالية نقاطاؿ في تتمخص الإدارية الأىداؼ 2.5.8
 المتاحة لممكارد الأمثؿ ستخداـلإؿ )المحمية المجالس( اللامركزية الييئات تسعى :الإدارية الكفاءة تحقيؽ*

 إدارة في الكفاءة طريؽ عف إلا ىذا يتحقؽ كلف السبؿ، بأيسر المكطنيف مف عدد لأكبر الخدمات كتكفير
 إشباع عمى قدرتيا مدل قياس طريؽ عف يككفك  الخدمة فاعمية مدل كقياس المختمفة، لمخدمات المحميات
 . المكاطنيف حاجات

 كتفادم أىميا كحاجات كحجميا الكحدة لطبيعة تبعا لأخرل محمية كحدة مف التغير :الأداء أنماط تغير*
 1.المركزية الإدارة عيكب مف يعتبر الذم الأداء تنميط

 بكاسطةأشخاص الخدمات تؤدل حيث ، ةرالإدا كبعد السمطة تركيز تلازـ التي :طيةراالبيركؽ عمى القضاء*
 . منيا المستفيديف لرقابة يخضعكف كلا المحمية، الحاجات طبيعة يدرككف لا

 : ٠ٍٟ ف١ّا تتّخً :الإقتصادية الأىداؼ   3.5.8

 المحمية المجالس أملاؾ داتراإم ك المحمية كالرسكـ ئبراالض خلاؿ مف :المحمي التمكيؿ مصادر تكفير*
 لممشركعات المصادر تمؾ كتخصيص التقميدية الدكلة مصادر عف العبء تخفيؼ في يساىـ مما كممتمكاتيا
 .القكمية

 فالمجالس فييا، المكاطنيف حاجات ك المحمية الكحدات حتياجاتإ تلائـ :قتصادية إمشركعات تأسيس*  
 الكحدة تحتاجو الذم قتصادملإا المشركع رراإؽ ك حراقتإ عمى المركزية السمطة مف عادة أقدر المحمية
 . المحمية

 . المحمي المستكم عؿ قتصادلإا لتنشيط كنتيجة :الكطني قتصادلإا تنشيط*

                                                 
1

 2 ص ، 1962 مصر، ،الحديثة القاىرة مكتبة ،المحمية الإدارة نظـ في مبادئ الجرؼ، طعيمة 
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1جتماعيةلإا داؼالأه 4.5.8
 :٠ٍٟ ف١ّا تثشص :

 يشارؾ بأنو سيشعر المكاطف لأف المحمية شؤكنيـ لإدارة التعاكف عمى كحفزىـ المكاطنيف ىتماـإ إثارة *
 الطاقات يفجر أف شأنو مف كىذا اليكمية، مصالحو إدارة في  المحمي المجمس في ممثميو خلاؿ مف بفعالية
 . المحمييف السكاف لدل كالثقافية الفكرية

 خلاؿ مف المحمية المجتمعات كصمت ما إذا السياسي ك الثقافي الكعي في المحمية الإدارة نظاـ يساىـ*
 لمكطف الكلاء إلى العشيرة ك للأسرة الكلاء مف الكلاء لتحكؿ كالسياسي الثقافي الكعي مف درجة إلى الممارسة
 . العامة كالمصمحة

 مشاريع لإنشاء ستدفع حصيمتيا أف بمعرفتيـ المكاطنيف عمى تفرض التي ئبراالض بعدالة الشعكر تعزيز *
 . مباشرة بصكرة منيا يستفيد محمية

 مف تقريبا القدر نفس الدكلة أرجاء مختمؼ في لممكاطف يككف إذ جتماعيةلإا العدالة مف نكع بكجكد الشعكر*
 . كالخدمات يازاالـ
 شأنو مف الذم ك كالتطكير، التنمية مجاؿ في خاصة المتجاكرة الأقاليـ سكاف بيف التنافس مف نكع إيجاد*
  .لمدكلة العامة المصمحة عمى إيجابنا ينعكس أف

كتتجسد الجماعات المحمية في الجزائر مف خلاؿ الكلاية كالبمدية، فالكلاية ىي جماعة عمكمية إقميمية، تعد 
ا مف أشخاص القانكف الإدارم، تتمتع بالشخصية  كحدة إدارية مف كحدات الدكلة، كفي نفس الكقت شخصن

. المعنكية ككذلؾ الذمة المالية المستقمة
مف التعريفات السابقة عممنا أف الجماعات المحمية مككنة مف ىيئتيف ىما البمدية كالكلاية ، لذلؾ سنتعرؼ 

. عمى الكلاية كالييئات التابعة ليا

 :الكلاية 6.8

الجماعة المركزية كدائرة حائزة عمى سمطات متفرعة عف الدكلة، تقكـ بدكرىا عمى الكجو "تيعرٌؼ الكلاية بأنيا 
 تمتمؾ الكلاية ىيئات خاصة بيا، ممثمة في مجمس ،"الكامؿ، كتعبر عف مطامح سكانيا كتسعى إلى تحقيقيا

 .شعبي كىيئة تنفيذية فعالة 
ستقلاؿ المالي، كتشكؿ مقاطعة لإجماعة عمكمية إقميمية تتمتع بالشخصية المعنكية كا" كما تيعرؼ بأنيا 

قتصادية إختصاصات سياسية كإإضافة إلى ذلؾ، تمتمؾ الكلاية " إدارية لمدكلة، كتينشأ الكلاية بقانكف
 1.جتماعية كثقافيةإك

                                                 
 السنة ئر،زاالج بسكرة، جامعة إدارم، قانكف الحقكؽ،تخصص في ماستر مذكرة ،المحمية الإدارة لنظـ المعاصرة تجاىاتلإا عاشكرم،  سكينة1

 .2014/2013 الجامعية
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 جماعة ىي الكلاية '' خاص بتعريؼ خصيا فقد ـ 2012 فيفرم 21 ؿ المكافؽق 12/1433 رقـ لقانكفا
 لمدكلة ممركزة غير الإدارية الدائرة أيضا كىي مستقمة مالية كذمٌة المعنكية بالشخصية تتمتع لمدكلة إقميمية
  2الإقميميةكالدكلة الجماعات بيف كالتشاكرية التضامنية العمكمية السياسات لتنفيذ فضاء الصفة بيذه كتشكؿ

فالكلاية، بكصفيا جماعة إدارية، تتمتع بخصائص كمميزات خاصة بيا، حيث تشارؾ في أداء الخدمات 
متدادنا لأعماؿ إ كما أنيا ليست مجرد جماعة لا مركزية تشكؿ أعماليا ،الجيكية المحمية لسكاف الكلاية

ا دائرة إدارية تمكف الإدارات المركزية مف عكس عمميا لخدمة  البمدية كأعماؿ الدكلة فحسب، بؿ ىي أيضن
 .المكاطنيف عمى الكجو الأفضؿ

سـ كمقر رئيسي، كييحدداف بمكجب مرسكـ رئاسي، كيتطابؽ نطاؽ الكلاية مع مجمكعة البمديات التي إ لمكلاية
 .يخضع كؿ تعديؿ في الحدكد الإقميمية لمكلاية إلى القانكف،كتتككف منيا

 كتتمتع ىذه ،عتراؼ لمكلاية بالشخصية المعنكية، كىك ما أكدتو مكاد القانكفلإأم ا:ستقلالية الإداريةلإا
 3:ستقلالية بعدة مزايالإا
 .تخفيؼ العبء عف الإدارات المركزية-
 .تجنب التباطؤ كتحقيؽ الإسراع في إصدار القرارات-
 .التكفٌؿ الحسف بحاجيات المكاطنيف-

  :أجيزة الكلاية 7.8
 المجمس الشعبي الكلائي

 (المجمس التنفيذم لمكلاية)الكالي 
  العامةالأمانة

 المفتشية العامة
 فاالديك

 مصالح التنظيـ كالشؤكف العامة كالإدارة المحمية
 رئيس الدائرة

. البمدية عمى المجمس الشعبي البمدم كرئيس المجمس الشعبي البمدم

                                                                                                                                                           
1

 .1990 أفريؿ 11 في الصادر العدد ، ،رج بالكلاية، المتعمؽ 1990 أفريؿ 07 ؿ المكافؽ 1410 عاـ رمضاف 12 في المؤرخ 90/ 09 رقـ قانكف  

 .09 /08ص الكلاية، قانكف لمتضمف ا07 12 /القانكف مف 01  المادة2
 246.ص ، 1981 ئر،ازالج الجامعية، المطبكعات ديكاف ،ئرازالج في الإدارية طيةراالديمؽ مبدأ عمار،  عكابدم3
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 :الكالي 1.7.8
 يستخمص مف النصكص القانكنية أنو يشكؿ ،ييعتبر الكالي سمطة إدارية كسمطة سياسية في نفس الكقت

 كعمى ىذا الأساس، يتمتع بصلاحيات ىامة جدان، تتمثؿ في ككنو مف جية ،السمطة الأساسية في الكلاية
 ييعيٌف الكالي مف قبؿ رئيس ، 1الكلائي الشعبي لممجمس تنفيذية ىيئة ممثلان لمدكلة، كمف جية أخرل بصفتو

 كلا يكجد ،قتراح مف كزير الداخميةإ ييتخذ في مجمس الكزراء بناءن عمى 2الجميكرية بمكجب مرسكـ رئاسي
حاليان نص قانكني يحدد الشركط المكضكعية كالمعايير التي يتـ بمكجبيا تعييف الكالي، كذلؾ أف الطبيعة 

 .تجعؿ عممية كضع قانكف أساسي لو مف الأمكر المعقدة (إدارية كسياسية)المزدكجة لميمة الكالي 
 .أم أف ىناؾ شركط عامة كأخرل خاصة

 الشركط العامة كالخاصة- 3
كتشمؿ الجنسية الجزائرية، كالتمتع بالحقكؽ المدنية، كحسف السيرة، كالسف، كالمياقة البدنية، : الشركط العامة

 .كأداء الخدمة الكطنية
لتزاـ، بالإضافة إلى المستكل العممي كالتككيف الإدارم مع لإكتشمؿ النزاىة كالكفاءة كا: الشركط الخاصة

 .الخبرة المينية في الميداف الإدارم

 3:صلاحيات الكالي 2.7.8
تمثيؿ الكلاية حيث يمثميا الكالي في جميع أنشطة الحياة المدنية كالإدارية، كفؽ الأشكاؿ كالشركط *

 .المنصكص عمييا في القكانيف كالتنظيمات المعمكؿ بيا
 .نشر مداكلات المجمس الشعبي الكلائي كتنفيذىا*
 .السير عمى إقامة كحسف تسيير مصالح الكلاية كمؤسساتيا العمكمية*
 كىك ،إعداد الدراسة التقنية لمشركع الميزانية، كيتكلى تنفيذىا بعد مصادقة المجمس الشعبي الكلائي عمييا*

 .07-12 مف قانكف الكلاية رقـ 107الأمر بالصرؼ الرئيسي، حسب ما نصت عميو المادة 
 .تنسيؽ كتنظيـ كمراقبة المصالح الجارية تحت سمطتو*
 مف 104 ك103 حيث يطمع الكالي كيعمـ المجمس الشعبي الكلائي بالكضعية كبالمتابعة، بمكجب المكاد *

 .القانكف نفسو
 .السير عمى تطبيؽ سياسة الدكلة*

                                                 
 .90ص الجزائر، ، 2ط ، المجددار ، الإدارم القانكف في الأساسي،لباد  ناصر1
2

 .18ص ، 1996 نكفمبر 28 دستكر مف /9210المادة 
3

 .158،صئرزا،الج2003رسما،02دالعد،الأمةايدهظنشرٌ،انًبرلملارلفكالةمج،لٌةتالمحللجماعا لتنفٍذٌةا تھٌئاال تختصاصاإب،شٍهى دمسعى 
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 .تنظيـ كتنسيؽ كمراقبة نشاط المصالح غير المركزية لمدكلة*
 .تطبيؽ القكانيف كالتنظيمات، كالتقاضي باسـ الدكلة*
 إعداد مخططات تنظيـ الإسعافات في الكلاية*
 .السير عمى حفظ أرشيؼ الدكلة كالكلاية كالبمديات*

كذلؾ يمتمؾ الكالي صلاحيات كمياـ تتعمؽ بالتمثيؿ كالرقابة عمى جميع القطاعات الحيكية لمكلاية، كييستثنى 
مف ذلؾ بعض المجالات كالقطاع العسكرم، كالعمؿ التربكم، كالجمارؾ، كالمصالح التي يتجاكز نشاطيا 

 . كما أف لو صلاحيات تتعمؽ بالضبط الإدارم كالضبط القضائي،إقميـ الكلاية نظرنا لطبيعة خصكصيتيا

  تتـ الرقابة عمى المنتخبيف المحمييف :آليات الرقابة عمى المجالس المحمية كالمنتخبيف 3.7.8
 
 :(آلية الحؿ)الرقابة عمى المجالس كييئات *

المجمس الشعبي البمدم أك المجمس الشعبي )ييعد الحؿ إجراءن جماعيان ييؤدم إلى إلغاء مياـ المجمس المحمي 
عادة تشكيمو قانكنيان، بناءن عمى مرسكـ رئاسي يتخذ بناءن عمى تقرير مف الكزير المكمؼ  (الكلائي كا 

 1: تيطبٌؽ ىذه الآلية في الحالات التالية،بالجماعات المحمية
 .خرؽ الأحكاـ الدستكرية-
 .نتخاب جميع أعضاء المجمسإإلغاء -
 .ستقالة الجماعية لأعضاء المجمسلإا-
 .ختلالات خطيرةإستمرار كجكد المجمس مما ييحدث إ-
 .نقص عدد المنتخبيف عف الأغمبية المطمكبة-
 .حدكث خلافات خطيرة بيف أعضاء المجمس-
 (آلية التكقيؼ)الرقابة عمى المنتخبيف *

 مف 43 تنص المادة ،تعميؽ عضكية المنتخب المحمي بصكرة مؤقتة عند متابعتو قضائيان : يقصد بالتكقيؼ
 مف قانكف الكلاية عمى أنو ييكقؼ كؿ منتخب كيجٌيت إليو متابعة قضائية لجناية أك 45قانكف البمدية كالمادة 

 .جنحة تمس بالمصمحة العامة أك الشرؼ، أك أصبح محؿ تدابير جزائية
 .ييكقؼ بقرار مف الكالي: المنتخب البمدم
 .ييكقؼ بقرار معمؿ مف كزير الداخمية: المنتخب الكلائي

 1:(إسقاط العضكية)الإقصاء *
                                                 

1
 .،يشخغ عاتكبالىلاٌة المتعلق نلقانىا وعمشر ،55دةاالم 
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 .ييقصى بقرار مف الكالي عند إدانتو بجناية أك جنحة: المنتخب البمدم
نتخاب أك في حالات النقص لإييقصى بقكة القانكف في حاؿ ثبكت عدـ قابميتو ؿ: المنتخب الكلائي

صدار قرار مف كزير الداخمية  .المنصكص عمييا قانكنان، مع إقرار مف المجمس الشعبي الكلائي كا 
 2:(إلغاء العضكية لمتغيب)الإقالة *

 ،ييعتبر مستقيلان كؿ منتخب يتغيب دكف عذر مقبكؿ لأكثر مف ثلاث دكرات عادية خلاؿ السنة الكاحدة
 .(كىك إجراء غير منصكص عميو في قانكف الكلاية)كييستمع إلى المنتخب البمدم لتبرير غيابو 

 :(البطلاف)تتـ عبر آليتي التصديؽ كالإلغاء  :الرقابة عمى أعماؿ المجالس 4.7.8
 يكمان مف تاريخ إيداعيا لدل الكالي، دكف 21لا تنفذ مداكلات المجمس البمدم إلا بعد : التصديؽ الضمني

 .عتراضو عمى شرعيتياإ
لا  (الميزانيات، المحاسبات، قبكؿ اليبات كالكصايا، اتفاقيات التعاكف)بعض المداكلات : التصديؽ الصريح

خلاؿ  (لممجالس الكلائية)أك مف كزير الداخمية  (لممجالس البمدية)تنفذ إلا بعد مصادقة صريحة مف الكالي 
 .أجؿ شيريف

إذا رأل الكالي عدـ مطابقة مداكلات المجمس الكلائي لمقانكف، يرفع دعكل قضائية أماـ : (البطلاف)الإلغاء 
 . يكمان مف تاريخ تسمـ المداكلة، لإقرار بطلانيا21الغرفة الإدارية المختصة إقميميا خلاؿ 

 يكما مف تاريخ 21حؽ الكالي رفع دعكل قضائية أماـ المحكمة الإدارية المختصة إقميميان خلاؿ مف 
 .المداكلة، لإقرار بطلاف مداكلات المجمس الكلائي المخالفة لمقانكف

 :حالات البطلاف المطمؽ
 .خرؽ القانكف، المساس بمكانة الدكلة، عدـ التحرير بالمغة العربية: لممجمس البمدم
 3:نفس الحالات السابقة، بالإضافة إلى: لممجمس الكلائي

 .ختصاص المجمس الكلائيإتناكؿ مكضكع خارج 
 .ختصاصات القانكنية لممجمسلإتخاذ المداكلة خارج اإ
 .نعقاد المجمس خارج مقره القانكنيإ

 4:(حالة تعارض المصالح)البطلاف النسبي 

                                                                                                                                                           
1

 فقانك صصتخ ةسيالسيا ـكالعمك قكؽالح لماسترا شيادة لنيؿ رةؾمذ ،زيةرؾـلااؿ قكماتؿـ لمبمدية القانكني ـاظالف تكريس لمد ،مالعياش منصر 
  .2017،سيمةـاؿ جامعة، مإدار

 16.ص 06/ 16العدد ئيالقضا جتيادالإ ،مجمةالماضي مستقبؿ العربي المغرب في المحمية العمكمية الجماعات اصلاح مكانع م،العجـ مدمح 2
3

 .قساب جعمر،لايةىلف اىقان 

4
 .140، صقجع سابر،ـبعميير لصغ امحمد 
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تبطؿ كؿ مداكلة حضرىا رئيس المجمس البمدم، أك الكالي، أك أم عضك، يككف مكضكعيا في كضعية 
مع مصالح  (أك مصالح زكجو، أصكلو، فركعو حتى الدرجة الرابعة، أك ككيمو)تعارض مصالحو الشخصية 

 .البمدية أك الكلاية
 .آلية رقابية تمس البمدية فقط:الحمكؿ الإدارم

إذا لـ يتكصؿ المجمس الشعبي الكلائي إلى المصادقة عمى مشركع الميزانية، ييبمغ : عمى مستكل الكلاية
ذا أظير تنفيذ الميزانية عجزان، ك،تخاذ التدابير اللازمة لضبطيالإالكالي كزير الداخمية  متنع المجمس عف إ كا 

تخاذ التدابير اللازمة إستيعاب العجز، يتكلى كؿ مف كزير الداخمية ككزير المالية لإتخاذ الإجراءات اللازمة إ
 1.لذلؾ

الممارسة عمى الجماعات المحمية الدكر المحكرم لكزارة  (الكصاية)ستعراض مظاىر الرقابة إيظير مف 
ستنتاج ميـ يتعمؽ بتسيير المؤسسات في الجزائر، إ كىذا يقكد إلى ،الداخمية كالكالي تجاه المجالس المنتخبة

 البرلماف عمى المستكل يحدث فيكىك أكلكية الميعىيَّف عمى المينتىخىب، بؿ كحكـ الميعىيَّف في المينتىخىب، كىك ما 
 .الكطني

يمكف القكؿ إف مظاىر الكصاية الإدارية تعبٌر عف خط التسيير البيركقراطي في علاقة الإدارة المركزية 
بالإدارة المحمية، كىك ما انعكس سمبان عمى أداء المجالس المنتخبة، مقابؿ ىيمنة أدكار الأجيزة غير 

 .المنتخبة كالكالي ككزير الداخمية

  :الكلائي الشعبي المجمس 8.8
 البمدم الشعبي المجمس غرار عمى منتخبة ىيئة كىك
 الإطار ىك المنتخب المجمس، الإجتماعية كالعدالة الديمقراطي التنظيـ مبادلء عمى الدكلة تقكـ14 المادة
.العمكمية السمطات عمؿ كيراقب إرادتو، عف الشعب فيو يعبر الذم

2 
 عمى الشعبية المشاركة كمبدأ الإدارية طيةراالديمؽ مبدأ تجسد التي الييئة  ىكالكلائي الشعبي المجمسيعرؼ 
  راعقتلإا طريؽ عف أعضائو جميع نتقاءإ بكاسطة المجمس ىذا تككيف يتـ أف لابد فإف ، الكلاية مستكل
 3. سنكات بخمس مقدرة لعيدة كالمباشر، كالسرم العاـ

                                                 
1

. قجع ساب،مرلاية ىبالف المتعمؽ ىلقانكع ارمش،54-53المادة 
 .2008نكفمبر 16  في: ب معدؿ1996 ديسمبر 8 في المؤرخة 76 رقـ الرسمية الشعبيةالجريدة الديمقراطية الجزائرية دستكرالجميكرية 2
  170 /171 .ص ، 2009 ئر،زاالج الجامعية، المطبكعات ديكاف ، مقارنة سةارد الإدارم القانكف شرح فريجة،  حسيف3
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ييمثٌؿ ىذا المجمس جيازنا يعمؿ تحت رئاسة رئيس المجمس، كىك ىيئة ذات طابع تداكلي، يتألؼ مف أعضاء 
بكف عف طريؽ ا  مف القانكف 54 إلى 09 يينظَّـ سير أعمالو بمكجب المكاد مف ،قتراع العاـ السرملإيينتخى

 . كما ييشكٌؿ المجمس الشعبي الكلائي لجاننا دائمة أك مؤقتة09-90الكلائي 
 ييعتبر الأداة الأمثؿ لمقيادة ،ىك ىيئة منتخبة عمى غرار المجمس البمدم، كجياز مداكلة عمى مستكل الكلاية

الجماعية كالصكرة الحقيقية التي ييجسٌد بيا سكاف الإقميـ حقيـ في تسيير شؤكف الكلاية كالسير عمييا كرعاية 
ختيارىـ مف قبؿ سكاف الكلاية مف بيف إ يتشكؿ المجمس مف مجمكعة مف المنتخبيف يتـ ،مصالحيا

 1.المترشحيف المقترحيف مف قبؿ الأحزاب أك المترشحيف الأحرار

 :ختصاصات المجمس الشعبي الكلائيإ 9.8

 يستخمص مف قراءة قانكف الكلاية ،ختصاصات كصلاحيات متعددة كمتنكعةإيتمتع المجمس الشعبي الكلائي ب
  2: أف لممجمس الكلائي صلاحيات مختمفة في مجاؿ تحقيؽ تنمية الكلاية1990لسنة 

 :العامة الإختصاصات مجاؿ في 1.9.8
 :كالآتي كىي المياديف ليذه الرئيسية الخطكط الكلائي الشعبي المجمس فييا يتداكؿ التي المجالات

 .الخاصة حتياجاتلإا ذكم كالأشخاص الطفكلة حماية ك العمكمية الصحة -
 .السياحة -
 .كالاتصاؿ الإعلاـ -
 .كالتككيف العالي كالتعميـ التربية -
 .كالتشغيؿ كالرياضة الشباب -
 .البمدية إقميـ كتييئة كالتعمير السكف -
 .كالغابات كالرم الفلاحة -
 .كالنقؿ كالأسعار التجارة -
 .كالاقتصادية القاعدية اليياكؿ -
 .ترقيتيا يجب كالتي المحتاجة البمديات لفائدة البمديات بيف ما التضامف -
 .كالتاريخي المادم كغير كالمادم الثقافي ثراالت -
 .البيئة حماية -

                                                 
1

. 169 ص ، 2012 الجزائر، 1الكلاية،جسكر، ط قانكف شرح :بكضياؼ عمار 
2

 84 ص سابؽ، مرجع بعمي، صغير محمد 
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 .كالثقافية جتماعيةلإكا قتصاديةلإا التنمية -
 1.المحمية النكعية المؤىلات ترقية -

 :الإقتصادية القاعدية كاليياكؿ الإقتصادية التنمية مجاؿ في  2.9.8
 يعتبر أيف المتكسط، المدل عمى الكلاية لتنمية مخطط بإعداد الكلائي الشعبي المجمس يقكـ النطاؽ ىذا في

 مشاريع طارإ في الدكلة مف المعبأة الكسائؿ ك مجراالب ك الأىداؼ خلالو مف يبيف العمؿ ك لمترقية كإطار
 2. حكلو ملاحظاتو يبدم ك المجمس يناقشو ، التنمية مخططات ك الدكلة
 جتماعياإك قتصاديا إالكلاية تخص التي ساتراكالد المعمكمات البيانات، كافة جمع يتـ كلاية كؿ مستكل فعمى
 كؿ نمك نتائج عمى الدالة البيانات برصد تقكـ أف الكلاية كعمى المحمية لمتنمية مخطط كؿ عمييا ليبني كبيئيا
 :ب المجمس يقكـ 3التنمية مخطط إطار في سنكية جداكؿ بإعداد قطاع

 في النشاط كمناطؽ الصناعية المناطؽ تأىيؿ إعادة في كيساىـ ىاؤإنشا دراالـ الصناعية المناطؽ تحديد*
 .ذلؾ في أيور عف كيعبر التأىيؿ لإعادة الكطنية مجراالب إطار
 .لممتعامميف الصناعي العقار عمى الحصكؿ تسييؿ عمى يعمؿ*
 .الكلاية في تhرستثمالإا تمكيؿ كيسيؿ يشجع*
 كتقكـ لتنشيطيا اللازمة التدابير تخاذإب الكلاية في المكجكدة العمكمية المؤسسات نشاط إنعاش في يساىـ*

 .التنمكم بدكرىا
 ترالإدااك التككيف كمؤسسات قتصادييفلإا المتعامميف بيف كالتعاكف التنسيؽ تطكير عمى المجمس يعمؿ *

 .قتصادملإا القطاع في الإبداع ترقية أجؿ مف المحمية
 4.قتصادييفلإا المتعامميف مع التشاكر أطر بدعـ ستثماريةإ بيئة خمؽ عمى يعمؿ *
 :الكلائي الشعبي المجمس يبادر ك

 . عمييا الحفاظ ك بصيانتيا الكلائية المسالؾ ك تييئتيا، أشغاؿ حيث مف بالطرؽ يرتبط ما بكؿ *
 التنظيـ إطار في تصنيفيا إعادة ك الكلائية، المسالؾ ك الطرؽ بتصنيؼ الكلائي الشعبي المجمس يقكـ *

 .العمؿ بو الجارم
 .المعنية المصالح مع كالتنسيؽ ستثمارلإا ستقباؿإ ىياكؿ تنمية ك ترقية *

                                                 
1

 .بالكلاية المتعمؽ12 07/القانكف مف51،77 المكاد  

2
 .بالكلاية المتعمؽ12 07/القانكف مف 80 المكاد 

3
 .بالكلاية المتعمؽ12 07/القانكف مف81 المكاد 

4
 .بالكلاية المتعمؽ12 /07القانكف مف82/83 المكاد 
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 . الكيرباء تكصيؿ ك العزلة فؾ خصكصا الريفية، التنمية تشجيع إلى يرمي ما بكؿ *
 ظركؼ مف يميؽ ما بتييئة المستثمريف ستجلابلإ ك قتصادم،لإا لمنشاط تحفيزيا ىاما اردك الكالي فيسند لذا

 يقكـ ك الشغؿ، مناصب تكفير ك لمثكرة خمقا ك قتصاديةلإا التنمية لمجمة دفعا القاعدية، اليياكؿ لاسيما
 التي راءاتالإج كافة يتخذ ك قتصاديةلإا التنمية ضماف أجؿ مف الكلاية مخططات عمى بالمصادقة المجمس
 1.الكلاية مستكل عمى قتصادملإا ستثمارلإا ترقي ك تشجع

 :كالرم عيةاالزر الثكرة ك الفلاحة التنمية مجاؿ في 3.9.8
 الأنشطة أكجو بكافة المكائح ك بالقكانيف المقررة ختصاصاتوإ نطاؽ في لمكلاية الشعبي المجمس يقكـ
 ك كتحضير الكلاية مستكل عمى الفلاحية التنمية إحداث عمى المساعدة تستيدؼ التي عيةراكالز قتصاديةلإا

 . 2ىاحؿراـ بعض إعداد
 مف كقائية تدابير اتخاذ خلاؿ مف الفلاحية اضيرالأ تكسيع ك حماية إلى تيدؼ التي العمميات تجسيد *

 .الطبيعية الككارث
 .التطيير ك التييئة أشغاؿ انجاز عمى العمؿ *
 .الحيكانية ك الغابية الثكرة جؿأ مف تاربمباد يقكـ *
 . التنمية مشاريع في كماليا تقنيا العاجزة ك الفقيرة لمبمديات المساعدة يد يمد*
 .الجفاؼ ك الفيضانات مخاطر مف لمحد الأعماؿ بكؿ يباشر *
 التزكيد مشاريع في تقنيا ك ماليا البمديات بمساعدة يقكـ كما الصغير ك المتكسط الرم تنمية عمى يعمؿ *

 3.التطيير ك لمشرب الصالحة بالمياه

 :كالتككينية التربكية التجييزات مجاؿ في  4.9.8
 التعميـ مؤسسات بانجاز كالتككينية الكطنية لمخريطة كتطبيقا الكطنية المعايير إطار في الكلاية تتكلى

 الممركزة غير نيةزاالمي حساب عمى زتيا ا تجيي تجديد ككذا بصيانتيا كتتكفؿ كالميني كالثانكم المتكسط
 4. لحسابيا المسجمة لمدكلة

                                                 
1

 تخصص الحقكؽ، في الماستر شيادة لنيؿ تخرج مذكرة ،المحمية التنمية تحقيؽ في المنتخبة المحمية الشعبية المجالس رؤساء دكر ،عساسي يكبا 
 .45ص ، 2014 بسكرة، خيضر، محمد جامعة السياسية، العمكـ ك الحقكؽ كمية إدارم، قانكف

2
 .266267 /ص انغاتك، انًشخغ ػٕاتذي، ػًاس 
 .بالكلاية  المتعمؽ12/07 رقـ القانكف مف 86/87 المكاد  3
4

 الحقكؽ كمية الحقكؽ، في الماستر شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة ،المستدامة التنمية تحقيؽ في دكرىا ك المحمية اللامركزية الييئات مختارم، كفاء 
 09 .ص ، 2014 بسكرة، خيضر، محمد جامعة السياسية، العمكـك
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 :كالثقافي الإجتماعي النشاط مجاؿ في 5.9.8
 المتعامميف ك البمديات مع بالتعاكف التشغيؿ ترقية مجارب في يساىـ ك الكلائي الشعبي المجمس يبادر*
 .قتصادييفلإا
 .الصحية الخريطة إطار في البمديات تراقد تتجاكز التي الصحية اليياكؿ انجاز يتكلى كما*
 الطفكلة مساعدة شأنيا مف التي جتماعيةلإا النشاطات كؿ في الشعبية المجالس مع بالتنسيؽ يساىـ*

 .كغيرىـ كالمعكزيف كالمسنيف كالمعكقيف
 .الصحة عمى كالمحافظة الأكبئة مف الكقاية أعماؿ في يساىـ *
 ىذه بترقية المعنييف ككؿ البمديات مع بالتعاكف كالترفييية كالرياضية الثقافية تئاالمنش إنشاء إلى يسعى *

 .النشاطات
 1. البناء مؤسسات اكنشاء الإسكانية المجالات في البمديات المجمس يدعـ *

 :المالي المجاؿ في 6.9.8
 المختصة لمسمطات ذلؾ بعد نيةزاالمي تقدـ ك بابا بابا الكلاية نيةزامي عمى التصكيت بميمة المجمس يقكـ

 لمكلاية، الممنكحة لكصاياكا اليبات رفض أك قبكؿ في يبث المالي الجانب في نجده كما عمييا، لممصادقة
 عف المستغمة الكلائية العمكمية المصالح بعض لصالح مستقمة نيةزامي تقرير إمكانية القانكف منحو كما

 2.المباشر ستغلاؿلإا طريؽ
 كزير قبؿ مف إدارية لرقابة مباشرتيا في يخضع المجمس فإف كخطكرتيا المالية ختصاصاتلإا لأىمية
 كالمؤسسات لمكلايات المالي التسيير بشأف ملاحظاتو يتضمف سنكم تقرير بكضع يقكـ الأخير كىذا المالية،
 حتياجاتإ ك متطمبات لتمبية الماليةالحديثة الرقابة نتائج عمى للإطلاع الكلاية نطاؽ في المكجكدة العمكمية
 3. مستمر يدزات في ىي التي السكاف

 :السكف مجاؿ في  7.9.8
 في البمديات تدعيـ عمى يعمؿ كما العقارية، التعاكنيات ك البناء مؤسسات إنشاء يشجع ك المجمس يساىـ
 التنمية يشجع ك البناء شركات ك المؤسسات إحداث ك خمؽ في يساىـ إذ ، السكف مجراب تطبيؽ مجاؿ

                                                 
 الإنسانية العمكـ كمية ، ره دكتكا رسالة ،قسنطينة كلاية بمديات مجمس ميدانية سةراالمحميةد التنمية في البمدية المجالس مشاركة حشمكف، محمد 1
 .191/190ص ، 2011 قسنطينة، منتكرم، جامعة الإجتماعية، العمكـ ك
2

  28 .ص2013، قسنطينة جامعة العاـ، القانكف في ماجستيررسالة   ،الأقاليـ دينامكية في دكرىا ك الإدارية الكصاية نظاـ ،عميكر إبتساـ 
 .13 ص سابؽ، مرجع مختارم، كفاء 3
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 عمميات في يتدخؿ أنو إلى ظؼ للإيجار السكف مجراب رقية ت في يشارؾ كما السكف، ميداف في التعاكنية
 . محاربتو ك الصحي غير ك اليش السكف عمى القضاء ك الإصلاح

 :الصلاحيات في مجاؿ تقصي الحقائؽ 8.9.8
لممجمس الشعبي الكلائي أف يينشئ في أم كقت لجنة أك لجاننا ميمتيا التحقيؽ في القضايا المرتبطة بتسيير 

 . كتينتخىب ىذه المجنة مف بيف أعضاء المجمس،الكلاية كتنميتيا

 :رئيس المجمس الشعبي الكلائي 10.8
 أىمية خاصة لرئيس المجمس الشعبي الكلائي، نظران لممكانة الرفيعة 07-12أكلى قانكف الكلاية الجديد رقـ 

نتخابو التي تتـ بطريقة سرية، إالتي يتمتع بيا كلدعـ منصبو السياسي، حيث كفر لو ضمانات قانكنية أثناء 
 أياـ تمي إعلاف 08حتراـ الإدارة كتكجو كؿ منتخب كلائي، كقناعاتو الشخصية، كذلؾ خلاؿ إمع مراعاة 

 1.نتخاباتلإنتائج ا
، كىك 2"مكتب المجمس"ختيار رئيس المجمس مكتب مؤقت ييسمى إحرص عمى أف يشرؼ عمى عممية مع اؿ

ق منتخباف مف بيف الأعضاء ساعدىيئة مؤقتة تتككف مف أكبر أعضاء المجمس الشعبي الكلائي سنان، م
عداد قائمة المترشحيف، كبذلؾ ييعتبر إالأصغر سنان، يتكلى ىذا المكتب  ستقباؿ ترشيحات رئاسة المجمس كا 

 .ىذا المكتب ىيئة مؤقتة
 بمجرد حصكؿ قائمتيا عمى الأغمبية م الجية الفائزة قانكنا منصب رئاسة المجمس الشعبي الكلائتأخذ

 .المطمقة لممقاعد
% 35كفي حالة عدـ حصكؿ أم قائمة عمى الأغمبية المطمقة لممقاعد، يجكز لمقكائـ الحاصمة عمى نسبة 

عمى الأقؿ تقديـ مترشح عنيا؛ كفي حالة عدـ حصكؿ أم قائمة عمى النسبة المئكية المطمكبة، يمكف لكؿ 
قائمة فائزة بمقاعد تقديـ مترشح عنيا، كييعمف رئيسان لممجمس الشعبي الكلائي كؿ مترشح يحصؿ عمى 

 3.الأغمبية المطمقة للأصكات
ختيار الرئيس، ييحرر إ كفي نياية عممية ،أما في حالة تساكم الأصكات، ييعمف رئيسا لممجمس الأكبر سنان 

مكتب المجمس محضر النتائج النيائية كييسممو إلى الكالي، ثـ يينشر في المكحات المخصصة للإعلانات 
 المتعمؽ 07-12 مف القانكف 59بمقر الكلاية كسائر البمديات التابعة ليا، كفؽ ما نصت عميو المادة 

                                                 
1

. 12/07القانكف مف 01فقرة 58المادة نص حسب 
2

 208 .،ص سابؽ مرجع الكلاية، قانكف شرح بكضياؼ، عمار 
3

 .12/07 القانكف مف 08 فقرة 59المادة نص حسب 
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حتمالات لتفادم أم مشاكؿ أك عكائؽ تحكؿ دكف تعييف رئيس لإ كؿ ات  كىكذا يككف قد كضع،بالكلاية
  .المجمس الشعبي الكلائي

 1:صلاحيات رئيس المجمس الشعبي الكلائي 11.8

 .رئاسة المجمس الشعبي الكلائي*
 .تمثيؿ رئيس المجمس الشعبي الكلائي في جميع المراسيـ التشريعية كالتظاىرات الرسمية*
قتراح انتخاب مكتب لممجمس الشعبي الكلائي خلاؿ كؿ دكرة، يتككف مف إتسيير أشغاؿ المجمس الكلائي ب*

 .عضكيف إلى أربعة أعضاء لتسييرىا
 .نعقاد، سكاء في الدكرات العادية أك غير العاديةلإدعكة المجمس الشعبي الكلائي ؿ*
ستدعاءات للأعضاء مرفقة بجدكؿ الأعماؿ، كتابيان أك عف طريؽ البريد إيقكـ رئيس المجمس بإرساؿ *

 .جتماعلإالإلكتركني، كذلؾ قبؿ عشرة أياـ عمى الأقؿ مف ا
 .قتراح أعضاء مكتب المجمسإ*
 .الإشراؼ عمى تشكيؿ المجاف الدائمة أك الخاصة*
يتكلى رئاسة الجمسة كضبط المناقشات، كيمكنو طرد أم شخص غير عضك بالمجمس يخؿ بحسف سير *

 .ىذه المناقشات بعد تكجيو إنذار لو
يتكلى رئيس المجمس الشعبي الكلائي إرساؿ مستخمص المداكلة إلى الكالي في أجؿ ثمانية أياـ، مقابؿ *

 .ستلاـإكصؿ 
ختياره لمساعدتو كنكاب لمرئيس، كيعرضيا عمى إييعد رئيس المجمس الشعبي الكلائي قائمة بأعضاء مف *

 .المجمس لممصادقة عمييا بالأغمبية المطمقة
 .يمكف لرئيس المجمس الشعبي الكلائي أف يطمب إنشاء لجنة تحقيؽ*
. يختار رئيس المجمس الشعبي الكلائي مكظفي الديكاف كيضعيـ تحت تصرؼ المجمس الشعبي الكلائي*

 : تشكيؿ المجمس الشعبي الكلائي 12.8
ختيار إمف تاريخ تنصيب رئيس المجمس الشعبي الكطني، يتكلى رئيس المجمس 2( 08)كخلاؿ ثمانية أياـ 

ختيارىـ كفقان لعدد مقاعد المجمس الشعبي إنكابو مف بيف أعضاء المجمس، كيعرضيـ لممكافقة عمييـ، كيتـ 
 . المتعمؽ بالآلية07-17 مف قانكف 62الكطني، كذلؾ عملان بالمادة 

                                                 
1

. 09-90لايةىلف اىقان،34-28المكاد، 
2

 .12/07 القانكف مف01فقرة 62المادة نص جسب 
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 . منتخبان 39 إلى 35يينتخب نائباف بالنسبة لممجمس الشعبي المككف مف 
 . منتخبا47 ك43يينتخب ثلاثة نكاب بالنسبة لممجمس الشعبي الذم يتراكح عدد منتخبيو بيف 

 1. منتخبا55 ك51نكاب بالنسبة لممجمس الشعبي الذم يتراكح عدد منتخبيو بيف  (06)يينتخب ستة 
إف النص التشريعي لـ يكتؼً بككف رئيس المجمس الشعبي الكطني يختار مساعدان لو أك أكثر مف بيف 

نما  ختيار رئيس المجمس الشعبي الكطني إلى إ في 17/02ستند قانكف إالمنتخبيف كيعرضيـ لممكافقة، كا 
ستقلالية المجمس في إختيار الأعضاء مف قائمة المرشحيف كالتصكيت عمييا، مما يدؿ صراحة عمى إآلية 

نتخاب في لإعتمد المشركع الجزائرم في تنظيمو لممجمس الشعبي الكطني عمى أسمكب اإ كما ،تحديد رئيسو
 .الجياز التداكلي، بينما ييعيف الجياز التنفيذم مف طرؼ السمطة الكطنية

نتخاب عمييـ مف قبؿ لإختيارىـ كاإيتشكؿ المجمس الشعبي الكلائي مف مجمكعة مف المنتخبيف الذيف تـ  إذ 
 ،سكاف الكلاية، مف بيف مجمكعة مف المنتخبيف المقترحيف مف قبؿ الأحزاب أك المنتخبيف المستقميف كالأحرار

كعميو فإف تشكيمة المجمس الشعبي الكلائي تككف فقط مف فئة المنتخبيف، إلا أنو كلدكاعي سير العمؿ 
 .ختيار فئة أخرل مف المكظفيف التابعيف لمكلايةإالحسف لإدارة المجمس، يتـ تكظيؼ ك

 :المنتخبكف 1.12.8
نتخابات المحمية، كذلؾ مف طرؼ سكاف لإيتشكؿ المجمس الشعبي الكلائي مف أعضاء منتخبيف تقررىـ ا

 ،نتخابات عامة كسرية كمباشرةلإالكلاية بطريقة التمثيؿ النسبي عمى أساس القائمة في دكر كاحد، كتككف ا
يتحدد عدد أعضاء المجمس تبعان لعدد سكاف الكلاية، حيث يتراكح عدد أعضاء المجمس الشعبي الكلائي بيف 

 2. عضكان 55 عضكان ك35
 سنكات، كما أف ىذه 05يمارس المجمس الشعبي الكلائي ميامو طيمة العيدة الانتخابية المقدرة بخمس 

 3. مف الدستكر96 ك93 ك90المادة تيعد تقنيان في الإطار المؤسسي المشار إليو في المكاد 
 المتضمف 1997 مارس 06 المؤرخ في 97-07 مف الأمر رقـ 99عدد أعضاء المجمس، طبقنا لممادة 

 :نتخابات، يككف كالتاليلإالقانكف العضكم المتعمؽ با
 . نسمة250.000 عضكان في الكلاية التي يقؿ عدد سكانيا عف 35
 . نسمة650.000 ك 250.000 عضكان في الكلاية التي يتراكح عدد سكانيا بيف 39
 . نسمة950.000 ك 650.000 عضكان في الكلاية التي يتراكح عدد سكانيا بيف 43

                                                 
1

 .12/07 القانكف مف02فقرة 62المادة نص جسب 
2

 .20 16مارس 12 المكافؽ 1427فرص 12 في الصادرة 15 رقـ يةسـالر ريدةالج 
3

 197 .ص 2014 ،التكزيع ؾ لمنشر جسكر، كالتطبيؽ النظرية بيف الجزائر في الإدارم التنظيـبكضياؼ،   عمار 
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 . نسمة1.150.000 ك 950.000 عضكان في الكلاية التي يتراكح عدد سكانيا بيف 47
 . نسمة1.250.000 ك 1.150.000 عضكان في الكلاية التي يتراكح عدد سكانيا بيف 51
.  نسمة1.250.000 عضكان في الكلاية التي يفكؽ عدد سكانيا 55

 :الإداريكف 2.12.8
لضماف سير العمؿ الحسف لممجمس الشعبي الكلائي، يتكجب أف يتكفر في مقر ىذا المجمس ديكاف لمرئيس 

 .كأمانة دائمة لممجمس
يتككف ديكاف الرئيس مف مكظفيف يختارىـ رئيس المجمس الشعبي الكلائي مف بيف مكظفي الكلاية، كييعتبر 

 1.ىذا الديكاف بمثابة كتابة الأمانة العامة لممجمس، كىك جياز دائـ
يتكفؿ المكظفكف التابعكف لديكاف الرئاسة العامة لممجمس بمياـ مراقبة مكتب المجمس كالمجاف الدائمة، 

 كما يسير ىؤلاء مستقمة،كتكفير الكسائؿ كالخدمات الضركرية لعمؿ المجمس الشعبي الكلائي بصفتو جية 
نشغالات سكاف الكلاية كالمكاطف بصفة عامة، كعمى تطمعاتيـ في مجالي إالمكظفكف عمى الكقكؼ عمى 

 .جتماعيةلإالتنمية كالترقية ا

 :مكتب المجمس الشعبي الكلائي 3.12.8
 2"ملائمكتب المجمس الشعبي الك" ىيكلان جديدان ضمف ىياكؿ المجمس، كأطمؽ عميو 17/02أدخؿ قانكف 

عتباره إستقلالية الإدارية كالحصانة لممجمس، بلإييعد ىذا المكتب الييئة الإدارية المنتخبة فقط، كذلؾ ضمانان ؿ
 : كيتككف ىذا المكتب مف،ىيئة شعبية منتخبة تعمؿ عمى تحقيؽ المصالح الشعبية المحمية لسكاف الكلاية

 .(بصفتو رئيسان لممكتب)رئيس المجمس الشعبي الكطني 
 .(أعضاء)نكاب رئيس المجمس الشعبي الكطني 

 .(أعضاء)رؤساء المجاف الدائمة 

 3:لجاف المجمس الشعبي الكلائي 13.8
أجاز القانكف لممجمس الشعبي الكلائي تشكيؿ لجاف متخصصة لدراسة المسائؿ التي تيـ الشأف المحمي، 

 .سكاء كانت لجانان دائمة أك مؤقتة

                                                 
 316.ص ـ، 1989 لمكتاب، الكطنية المؤسسة ئر،زاالج ،ئريةازالج الإدارة في ستشاريةلإا الييئات ،بكضياؼ  أحمد1
2

. 13/217 التنفيذم المرسكـ مف 01فقرة 07المادة نص حسب 
، في الماستر شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة ،نمكذجا بسكرة بمدية ئرازالج في المحمية الجماعات إدارة جديدم،  عتيقة3  ك الحقكؽ كمية السياسية، العمكـ

 39 .ص، 2013بسكرة، خيضر، محمد جامعة السياسية، العمكـ
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 :المجاف الدائمة 1.13.8
تختص  ،ينشئيا المجمس الشعبي الكلائي مف بيف أعضائو لدراسة المسائؿ المتعمقة بالييئة المحمية

تتكلى كؿ لجنة  ،جتماعية كالثقافيةلإقتصاد كالمالية، كالتييئة العمرانية، كالشؤكف الإا: بالمجالات التالية
. دراسة الأمكر المعركضة عمييا، كيككف ليا مكتب يتككف مف رئيس كمقرر ييعيف مف قبؿ رئيس المجنة

 : كتتمثؿ ىاتو المجاف في تساع مسؤكلياتيالإختصاصاتيا ، كذلؾ إتساع مجاؿ إكتتميز ىذه المجاف ب
 .التربية كالتعميـ العالي، كالتككيف العممي/1
 .قتصاد كالماليةلإا/2
 .الصحة كالنظافة كحماية البيئة/3
 .تصاؿ كتكنكلكجيات الإعلاـلإا/4
 .تييئة الإقميـ كالنقؿ/5
 .التعمير كالسكف/6
 .الرم، كالفلاحة، كالغابات، كالصيد البحرم، كالسياحة/7
 .جتماعية كالثقافية، كالشؤكف الدينية، كالكقؼ، كالرياضة كالشبابلإالشؤكف ا/8
 ."ستثمار، كالتشغيؿلإالتنمية المحمية، كالتجييز، كا/9

عتمد إرتفع في القانكف الأخير مقارنة بالقانكف السابؽ المتعمؽ بالكلاية، حيث إييلاحظ أف عدد المجاف 
ختصاصاتيا، بيدؼ تمكيف المجنة مف التخصص إالمشرع أسمكب رفع عدد المجاف كتفصيؿ مكضكعاتيا ك

 .في مجاؿ معيف أك مجالات محددة، مما يؤدم في النياية إلى رفع مستكل أدائيا
كما أف اليدؼ مف كجكد ىذه المجاف ىك إكماؿ عمؿ المجمس الشعبي الكلائي، كتقديـ مساىمات مفيدة 
لنشاط المجمس كتثميف أعمالو مف جية، كمف جية أخرل تمكيف المجمس مف التفرغ لدراسة كؿ المسائؿ 

 كتسعى المجاف الدائمة الكلائية إلى الكصكؿ إلى نتائج أفضؿ في ،الجكىرية التي تخص مصالح إقميـ الكلاية
 .القضايا المطركحة

 1:نظاـ المداكلات المجمس الشعبي الكلائي 2.13.8
محاضر بالمغة العربية كىي المغة كؿ اؿيجرم المجمس الشعبي مداكلاتو كأشغالو بالمغة العربية، كما تحرر 

 .الكطنية

                                                 
1

 .69ص ، 2006 ميمة، عيف اليدل، دار ،الجزائرم الإدارم التنظيـ في الكلاية كالي ،عشي الديف علاء 
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قتراح الرئيس، مف مكظفيف ممحقيف إ، بناءن عمى 1 خلاؿ كؿ دكرةكلائيكما يتشكؿ مكتب المجمس الشعبي اؿ
تمثيؿ المجمس الشعبي الكلائي خلاؿ ب ،تقكـبديكاف رئيس المجمس كمساعد مكتب المجمس الشعبي الكطني

 : مف خلاؿ الجمسات المشتركة بيف الكالي كالييئة التنفيذية المحمية كالمجمس الشعبي الكلائي
دارة عممية سير جمسات كمداكلات المجمس الشعبي الكلائي*  .قيادة كتنظيـ كا 
 .تنسيؽ أعماؿ المجمس*
ختصاصات المجمس الشعبي الكلائي تحت رئاسة الكالي، كتطبيؽ قرارات إتحقيؽ التنسيؽ بيف أعماؿ ك*

 .المجمس النافذة كالسارية، ككتابة التقارير
كما تككف جمسات المجمس الشعبي الكلائي عمنية ، أما مداكلات المجمس تتخذ بالأغمبية البسيطة لأعضاء 
المجمس الحاضريف، أك الممثميف عند التصكيت، مع ترجيح صكت الرئيس عند التساكم، أما الفقرة الأكلى 

 تؤكد عمى أف المداكلات المصادقة عمييا مف طرؼ المجمس الشعبي الكلائي يجب أف تسجؿ، 52لممادة 
 .كتحرر حسب ترتيبيا الزمني، كذلؾ في سجؿ خاص مرقـ كمؤشر عميو رئيس المحكمة المختصة إقميميا

لزـ جميع أعضاء المجمس الشعبي الكلائي أك الممثميف عند التصكيت أف يكقعكا ملتزاـ، بحيث لإ صفة انجد
أياـ مف رئيس  (08)عمى مداكلات المجمس أثناء الجمسة، كيرسؿ مستخمص مف المداكلة في أجؿ ثمانية 

 .ستلاـإالمجمس الشعبي الكلائي إلى الكلاية مقابؿ كصؿ 

 2:لممجمس الشعبي الكلائي نكعاف مف الدكرات: دكرات المجمس الشعبي الكلائي 3.13.8
مارس، جكاف، :  يكمنا، كتيعقد في تكاريخ محددة15 أربع دكرات في السنة، مدة كؿ دكرة :الدكرات العادية
 .سبتمبر، ديسمبر

ستدعاءات قبؿ لإ كتيكجو ا،تيعقد بطمب مف الرئيس، أك ثمث أعضاء المجمس، أك الكالي: ستثنائيةلإالدكرة ا
 .خمسة أياـ

 :، إلا في حالتيف3تنص عمى علانية المداكلات ضماننا لمشفافية: مبدأ العلانية في المداكلات
 .فحص الحالة الإضافية لممنتخبيف الكلائييف

 .فحص المسائؿ المرتبطة بالأمف كالنظاـ العاـ
تتـ المصادقة عمى القرارات بالأغمبية المطمقة للأعضاء، مع ترجيح صكت الرئيس عند : التصكيت
. التساكم

                                                 
1

. 13/217 التنفيذم المرسكـ مف 27 المادة نص حسب 
2

 .81 ص ، 2014 ئر،زاالج عنابة، التكزيع، ك لمنشر العمكـ دار ،الإدارم القانكف في الكلاية بعمي، الصغير محمد 

3
. 12/07 القانكف مف 18 المادة نص 
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 : خلاصة

 بحثنا، إشكالية فيو تتشكؿ الذم المؤسسي السياؽ بكصفيا الجزائر في المحمية الجماعاتً  الفصؿ ىذا تناكؿ
 الديناميكيات عف الكشؼ إلى ليصؿ كالقانكني المفاىيمي التأصيؿ مف نطمؽإ تحميمي مسار خلاؿ مف كذلؾ

 أف القانكني ستعراضلإا أثبت كقد ،كالتنفيذم التداكلي الجيازيف بيف العلاقة تيحكـ التي الخفية التنظيمية
 في أبقى الكرؽ، عمى كاسعة تداكلية صلاحيات الكلائي الشعبي المجمس منحو رغـ ،07-12 الكلاية قانكف
 تعيينية كشرعية المنتخب المجمس يحمميا نتخابيةإ شرعية بيف تجمع راسخة بنيكية زدكاجيةإ عمى ذاتو الكقت
  فيكالمكارد كالأدكار الصلاحيات عمى مستمران  تكترا تينتج زدكاجيةإ كىي العاـ، كالأميف الكالي يمتمكيا

 النصكص تيقرٌىا التي الشكمية اللامركزية بيف جكىريا بنيكينا تناقضا تعيش الجزائر في المحمية الجماعات
 الكلائي الشعبي المجمس مف يجعؿ تناقض كىك الميدانية، الممارسة تيكرسيا التي الفعمية كالمركزية القانكنية
 أك كالقرار السمطة صعيد عمى سكاء الإدارة، كممثمي المنتخبيف بيف الصراع لنشكء خصبا تنظيميا  افضاءن 
 الفصؿ في الميدانية الدراسة ستسعى الذم الميداف ىك بالضبط كىذا،كالصلاحيات الأدكار صعيد عمى

 .دقيقة كمية بأدكات كتحميمو رصده إلى المكالي
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 المنيجية الإجراءات: الخامس الفصؿ
 

 

 تمييد
 ستطلاعية كصعكبات الدراسةلإ الدراسة ا/1
  المنيج/2
  أدكات جمع البيانات/3
 مجتمع الدراسة كعينتيا/ 4
 المجاؿ الزماني كالمكاني  /5
 الكلائي الشعبي لممجمس التنظيمي الييكؿ/6
  الأساليب الإحصائية المستخدمة/7
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تمييد 

 
ييمثؿ ىذا الفصؿ المحطة التطبيقية ليذا البحث، إذ تنتقؿ فيو الدراسة مف الإطار النظرم الذم أرستو 

الفصكؿ السابقة إلى الميداف الحي حيث تتشكٌؿ العلاقات التنظيمية كتتجمى مظاىر الصراع بيف 
ذا كانت الفصكؿ النظرية قد أثبتت أف التنظيـ ،المنتخبيف كممثمي الإدارة في المجمس الشعبي الكلائي  كا 

البيركقراطي  بمركزيتو كتداخؿ صلاحياتو  ييشكؿ بنية مكلدة لمصراع التنظيمي، فإف ىذا الفصؿ يسعى 
فتراض النظرم مف خلاؿ بيانات كمية مجمَّعة مف كاقع المجمس الشعبي لإإلى التحقؽ الميداني مف ىذا ا

 لإجراءات المنيجية مف منيج كأدكات كمجالاتا الدراسة الإستطلاعية ،: كينقسـ ىذا الفصؿ إلى ،الكلائي
 .الدراسة كالأساليب الإحصائية المتبعة
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 ستطلاعيةلإالدراسة ا -9

ستطلاعية مرحمة أساسية في البحث العممي، إذ تيمكف الباحث مف التعرؼ عمى ميداف لإتيعد الدراسة ا
 كقد تـ إجراء الدراسة ،الدراسة كالتأكد مف صلاحية أدكات جمع البيانات قبؿ الشركع في الدراسة الأساسية

 12/01/2026إلى01/12/2025مف الفترةالممتدة ستطلاعية بالمجمسالشعبي الكلائي لكلاية الجمفةخلاؿلإا
، ستكشاؼ الكاقع التنظيمي الفعمي لممجمس الشعبي الكلائي قبؿ صياغة أداة القياس النيائيةإ كذلؾ بيدؼ ،
طبيعة العلاقات التنظيمية بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة المحمية، كالكشؼ عف أبرز مظاىر الصراع ك

 .التنظيمي السائدة داخؿ المؤسسة

ستطلاعية إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ لإسعت ىذه المرحمة ا :ستطلاعيةالإأىداؼ الدراسة  1.9
 :أبرزىا

 .التعرؼ عمى ميداف الدراسة كظركؼ العمؿ داخمو*
 .التعرؼ الميداني عمى البنية التنظيمية لممجمس الشعبي الكلائي كالعلاقة الفعمية بيف أجيزتو*
رصد طبيعة التفاعؿ بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة كمدل حضكر مظاىر الصراع التنظيمي في *

 .الممارسة اليكمية
. ستعدادىـ لممشاركة في الدراسةإالتحقؽ مف إمكانية الكصكؿ إلى المبحكثيف كرصد مدل *
 .إقامة اتصاؿ أكلي بالمبحكثيف ككسب تعاكنيـ*
 .ستبياف كملاءمتيا لمكضكع الدراسةلإختبار مدل كضكح أسئمة اإ*
 .ضبط الأسئمة الأكلية للإستبياف مف حيث الكضكح كالدقة كملاءمة الخيارات المقترحة لمكاقع الميداني*
 .تحديد الصعكبات المنيجية كالميدانية المحتممة*
. التأكد مف صلاحية الفرضيات كمؤشرات الدراسة*

 :ستطلاعيةلإإجراءات الدراسة ا 2.9

تمثٌمت ىذه المرحمة في زيارات ميدانية أكلية لممجمس الشعبي الكلائي تضمٌنت إجراء مقابلات غير رسمية 
مع عدد مف المنتخبيف كممثمي الإدارة لمتعرؼ عمى أبرز المشكلات التنظيمية التي يعيشكنيا، فضلان عف 

 .طلاع عمى بعض الكثائؽ كالتقارير الإدارية المتاحة التي أتاحت فيما أعمؽ لمسياؽ المؤسسيلإا
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ستطلاعية عمى إجراء عدد مف المقابلات الأكلية مع بعض المنتخبيف كممثمي الإدارة لإعتمدت الدراسة اإ
ستبياف تجريبية عمى عينة محدكدة مف إستمارات إالمحمية بالمجمس الشعبي الكلائي، كما تـ تكزيع 

 .المبحكثيف لمتأكد مف كضكح الأسئمة كسيكلة فيميا
 :ستطلاعية عف جممة مف النتائج مف أبرزىاالإأسفرت الدراسة : ستطلاعيةلإنتائج الدراسة ا

 .التأكد مف إمكانية تطبيؽ الدراسة الميدانية كالحصكؿ عمى البيانات اللازمة لتحقيؽ أىداؼ البحث*
. كجكد تفاعؿ مستمر بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة المحمية في مختمؼ مجالات التسيير*
 مف كجكد تكترات فعمية مممكسة بيف المجمس المنتخب كالجياز الإدارم حكؿ مسائؿ الصلاحيات ناتأكد*

 .كالقرار
 .حتكاؾ رئيسية في العلاقة بيف الطرفيفإطلاع عمى الممفات الإدارية تيشكؿ نقطة لإتبيٌف أف مسألة ا*
. بركز بعض مظاىر الصراع التنظيمي المرتبطة بالمركزية الإدارية كتداخؿ الصلاحيات*
الصراع الصريح : كشفت المقابلات الأكلية أف المبحكثيف ييميزكف بيف ثلاثة مستكيات مف الصراع*

. ستبياف بما يعكس ىذه المستكياتالإكالصراع الكامف كالصراع الكظيفي، مما أفضى إلى تطكير أسئمة 
 .ستبياف مف حيث الصياغة كالترتيب لضماف كضكحيا لممبحكثيفلإالحاجة إلى تعديؿ بعض أسئمة ا*
ٌـ تعديؿ بعض صياغات الأسئمة لتتناسب مع المصطمحات المستخدمة فعميا في الكسط الإدارم * ت

 .الكلائي، مما عزٌز صدؽ المحتكل كمصداقية الأداة
ستطلاعية، تـ إدخاؿ التعديلات اللازمة عمى أداة البحث قبؿ الشركع في لإ عمى نتائج الدراسة ااكبناءن 

 .الدراسة الأساسية

 :تحكيـ الإستبياف 1.2.9
ستبياف في نسختو الأكلية عمى عدد مف الأساتذة لإستطلاعية عرض االإفي ضكء معطيات المرحمة 

المتخصصيف في عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، الذيف أبدكا ملاحظاتيـ حكؿ كضكح الأسئمة كدقة الصياغة 
نسجاميا مع المؤشرات الإجرائية الميستيدىفة، كقد أخذ بجميع ملاحظاتيـ في إعداد النسخة النيائية مف إك
  .ستبيافالإ

 :صعكبات الدراسة  2.2.9
عدـ القدرة عمى ضبط مفاىيـ الدراسة لتداخؿ المكضكع مع إختصصات أخرل كالعمكـ السياسية *

 .كالحقكؽ
 .خاصة فيما يتعمؽ  بظبط المفاىيـ ك تفكيكيا كضبط أسئمة الإستمارة صعكبة منيجية عمـ الإجتماع* 
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  .عدـ تعاكف الأساتذة كصعكبة الإتصاؿ بيـ*
 .عدـ تجاكب بعض المنتخبيف للإجابة عمى الإستبياف عكس الإدارييف *
 .تزامف تكزيع الإستبياف مع فترة حممة جمع التكقيعات لمترشح للإنتخابات البرلمانية *
 .تخكؼ الأفراد المبحكثيف مف الأسئمة خاصة فيما يتعمؽ بشؽ الصراع *

 :الإجراءات المنيجية 3.9

 :منيج الدراسة 1.3.9
 :نكع الدراسة  /1

رتباطية التي تسعى إلى كصؼ الظاىرة التنظيمية كقياس لإتنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الكصفية ا
العلاقة بيف متغيراتيا دكف التدخؿ فييا أك التحكـ في شركطيا، إذ تيدؼ إلى الكشؼ عف طبيعة العلاقة 

 .بيف التنظيـ البيركقراطي كالصراع التنظيمي كما ييدركيا الفاعمكف في المجمس الشعبي الكلائي
 :المنيج المستخدـ /2
 الأنسب لطبيعة الإشكالية كالفرضيات المصاغة، إذ ييتيح لأنو كصفيعتيمد في ىذه الدراسة المنيج اؿأ

 درجة المركزية  كتقسيـ المياـ كالصلاحيات كرصد علاقتيما بأشكاؿ الصراع التنظيمي مف خلاؿ كصؼ
 كما ييمكف ىذا المنيج مف المقارنة بيف إجابات المنتخبيف كممثمي الإدارة كقياس ،أدكات إحصائية دقيقة

. الفجكة الإدراكية بيف الطرفيف
 أف حيف في الأىداؼ إلى نصؿ" كيؼ " لسؤاؿ جكاب " بككنو العممي المنيج فيعرؼ أنجرس مكريس
 1. "الأىداؼ ىذه إلى لمكصكؿ ستخدامياإ يتـ التي الكسيمة إلى تشير التقنيات
 الكصكؿ بيدؼ معينة ظاىرة لتفسير الباحث يستعمميا التي القكاعد مجمكعة "بأنو بدكم محمديعرفو 
 القكاعد مف طائفة بكاسطة العمكـ في الحقيقة عف الكشؼ إلى المؤدم الطريؽ أنو أك العممية، الحقيقة إلى

  2"معمكمة نتيجة إلى يصؿ حتى عممياتو كتحدد العقؿ سير عمى تييمف التي العامة
جمع أكصاؼ كمعمكمات دقيقة عف الظاىرة كما تكجد فعلان في الكاقع، كلا "يعرؼ بأنو  المنيج الكصفي ك

يكتفي المنيج الكصفي عند كثير مف العمماء عند الكصؼ فقط بؿ يتعد إلى تحديد العلاقة كمقداره أك 

                                                 
1

 .20ص ، 2006ئر ،ازالج،لمنشر القصبة دار  ،1،طبكزيد كمارصح ترجمة ،الإنسانية العمكـ في العممي البحث منيجية أنجرس، مكريس 
2

 19 .ص تكنس، كالنشر، الطباعة دار ،الأدبية ساتراكالد البحكث في المنيجية بدكم، محمد 
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ستعماؿ في المنيج التجريبي، كيعبر لإكتشاؼ الأسباب الكامنة كراء الظاىرة، كقد يعتبر سابًقنا إمحاكلة 
 1".رتباطيا مع ظكاىر أخرلإعنيا كيفينا ككما كيكضح خصائصيا ك

عكس المنيج التاريخي الذم يدرس با يعني أف المنيج الكصفي ييتـ بدراسة حاضر الظكاىر كالأحداث ـ
بأنو طريقة مف طرؽ التحميؿ كالتفسير بشكؿ عممي منظـ مف أجؿ "الماضي، كيمكف تعريفو أيضا 

جتماعية أك مشكمة البحث كتحميميا كتحديد نطاؽ كمجاؿ المسح إالكصكؿ إلى أغراض محددة لكضعية 
كأخيران الكصكؿ إلى إستنتاجات إستخداميا المتعمقة بالمشكمة كتفسير النتائج  كفحص جميع الكثائؽ

 2". القكميةالمحمية  للأغراض
  .كما يمكف تعريفو بأنو كصؼ دقيؽ كتفصيمي لظاىرة أك مكضكع محدد عمى صكرة نكعية أك كمية رقمية

                                                 
1

،يدهحانذساعاخ ٔانثسٕث الإختًاػٍح الإرشاءاخ إٌّٙز١ح اٌّغتخذِح فٟ اٌثضٛث إٌفغ١ح ٚاٌتشت٠ٛحاٌتطث١م١حيسًذ دأدي ٔػثذ انهطٍف لٍُؼح، 

 .124،ص03/12/2013،خايؼح انٕادي ،اندضائش ،انؼذد
 .139،ص1989، الأردف ،كالتكزيع كالنشر لمطباعة المنار مكتبة، كأساليب أسس العممي البحث مناىج الذنيبات، محمكد كمحمد بكحكش عمار2
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 :مجالات الدراسة 4.9

 :(الجغرافي)المجاؿ المكاني  1.4.9

 
https://manaraainelbell.wixsite.com/ainelbell/untitled-c1rm9 :المصدر  

https://manaraainelbell.wixsite.com/ainelbell/untitled-c1rm9??????
https://manaraainelbell.wixsite.com/ainelbell/untitled-c1rm9??????
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كلاية الجمفة ىي إحدل الكلايات الجزائرية الكاقعة بمنطقة اليضاب العميا، أينشئت أجريت ىذه الدراسة في 
 ،ستراتيجي الذم يربط بيف شماؿ الجزائر كجنكبياالإ، كتتميز بمكقعيا 1974بمكجب التقسيـ الإدارم لسنة 

كشرقا كلاية المسيمة، كمف الشماؿ  يحدىا شمالا كلاية المدية ،كـ عف الجزائر العاصمة 300تبعد ب 
مف  ككلاية كرقمة، مف الجنكب كلاية غرداية مف الجنكب الشرقي كلاية بسكرة الغربي كلاية تيسمسيمت

كتيعد مف أكبر الكلايات مف حيث المساحة، كما ،الجنكب الغربي كلاية الأغكاط، كمف الغرب كلاية تيارت 
 إداريا كتنمكيا يضـ مجمكعة مف البمديات كالدكائر التي تخضع لتسيير ىيئات محمية منتخبة اتمثؿ فضاءن 

دارية في إطار التنظيـ الإدارم لمدكلة الجزائرية  1.كا 
 بمدية، كيقدر عدد سكانيا بحكالي 36 دائرة ك12، كتضـ ² كمـ32,256,35تبمغ مساحتيا حكالي 

عتبارىا حمقة كصؿ إ كيمنحيا مكقعيا الجغرافي أىمية إدارية كتنمكية ب، 2022 نسمة سنة 1,754,965
بيف شماؿ الجزائر كجنكبيا، الأمر الذم جعميا مجالا مناسبنا لدراسة العلاقات التنظيمية داخؿ الجماعات 

.  المحمية
كيقصد بكلاية الجمفة في ىذه الدراسة المجاؿ الجغرافي كالإدارم الذم أيجريت فيو الدراسة الميدانية، كالذم 

عتباره إطارنا تنظيميا تتفاعؿ داخمو بإختيار المجمس الشعبي الكلائي لكلاية الجمفة ميداننا لمبحث، إتـ 
العلاقات بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة المحمية، كتظير فيو أنماط الصراع التنظيمي المرتبطة بالمركزية 

 .الإدارية كتقسيـ المياـ كالصلاحيات

 :مبررات إختيار كلاية الجمفة كمجاؿ لمدراسة 2.4.9
عتبارات عممية كمنيجية، حيث تيعد مف الكلايات التي تتميز إختيار كلاية الجمفة كمجاؿ لمدراسة لعدة إتـ 

بأىمية إدارية كتنمكية عمى مستكل اليضاب العميا، كما تضـ عددا معتبرا مف الجماعات المحمية التي 
 إضافة إلى ذلؾ تسمح ،تشكؿ فضاءن مناسبنا لدراسة العلاقات التنظيمية بيف مختمؼ الفاعميف المحمييف

طبيعة التنظيـ الإدارم بالكلاية برصد التفاعلات القائمة بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة المحمية، كما قد 
 .ينشأ عنيا مف أشكاؿ الصراع التنظيمي المرتبطة بالمركزية الإدارية كتقسيـ المياـ كالصلاحيات

 :مبررات إختيار المجمس الشعبي الكلائي 3.4.9
دارييف إختيار المجمس الشعبي الكلائي لكلاية الجمفة بإتـ  عتباره مؤسسة محمية تضـ فاعميف منتخبيف كا 

يتقاسمكف مسؤكليات تسيير الشؤكف المحمية، الأمر الذم يجعمو مجالا مناسبنا لدراسة مظاىر الصراع 

                                                 
 المتضمف إحداث التنظيـ الإقميمي 1974 جكيمية 2 المؤرخ في 69-74،المرسكـ رقـ كزارة الداخمية كالجماعات المحمية كالتييئة العمرانية 1

 .لمبلاد، الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية
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 كما أف طبيعة المياـ المنكطة بالمجمس الشعبي الكلائي تفرض كجكد تفاعؿ مستمر بيف ،التنظيمي
المنتخبيف كممثمي الإدارة المحمية، كىك ما يساعد عمى الكشؼ عف طبيعة العلاقات التنظيمية السائدة 

 .كأشكاؿ الصراع المرتبطة بالسمطة كالأدكار التنظيمية

 : تقديـ ميداف الدراسة 4.4.9
عتباره المجاؿ الذم تتجسد فيو العلاقات إأيجريت الدراسة الميدانية بالمجمس الشعبي الكلائي لكلاية الجمفة، ب

كقد شممت الدراسة عينة مف أعضاء المجمس الشعبي ،التنظيمية بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة المحمية
رتباطيـ لإختيارىـ بطريقة قصدية نظرنا إالكلائي كبعض ممثمي الإدارة المحمية العامميف بالمجمس، كتـ 

المباشر بمكضكع الدراسة كقدرتيـ عمى تقديـ المعمكمات المتعمقة بطبيعة الصراع التنظيمي كأسبابو داخؿ 
 .المؤسسة

 عضكان منتخبا يعمؿ إلى جانب جياز إدارم تنفيذم يضـ الكالي كالأميف العاـ 47كىك مجمس يتشكؿ مف 
ختيير ىذا المجمس تحديدان ميدانا لمدراسة لتكافر شركط أ ك،كعددان مف الإطارات الإدارية المتخصصة

زدكاجية السمطة كتداخؿ إالكصكؿ الميداني كلككنو ييجسٌد الإشكالية البحثية بأبعادىا الفعمية مف 
. الصلاحيات

 1*الييكؿ التنظيمي لممجمس الشعبي الكلائي 5.9

لايكجد لممجمس الشعبي الكلائي ىيكؿ تنظمي لأنو يعتبر ىيئة تابعة لمكلاية كما سبؽ كذكرنا في فصؿ 
ثنائية مؤسسية أنو الييكؿ التنظيمي لممجمس الشعبي الكلائي عمى الإدارة المحمية ، كلكف يمكف أف نصؼ 

محكرية تيشكؿ في حد ذاتيا البنية التحتية لمصراع التنظيمي مكضكع ىذه الدراسة؛ إذ يجمع ىذا المجمس 
جياز تداكلي منتخب كجياز تنفيذم معيَّف، كييحكـ : بيف جيازيف متمايزيف في طبيعتيما كشرعيتيما

 الذم يكزع الصلاحيات بينيما مف الناحية الرسمية  كفؽ نمط 07-12العلاقةى بينيما قانكف الكلاية 
ف   .تسـ ىذا التكزيع في التطبيؽ الفعمي بالغمكض كالتداخؿإاللامركزية الإدارية، كا 

 : المجمس الشعبي الكلائي بكصفو جيازا تداكليا/أكلان 
تخاذ القرارات إيمثؿ المجمس الشعبي الكلائي الجيازى التداكلي الذم يضطمع بالتداكؿ عمى الشؤكف الكلائية ك

قتراع العاـ المباشر لمدة خمس سنكات، كيتشكؿ مف عدد مف الأعضاء لإ كيينتخب أعضاؤه باالإستراتيجية،
 كيتصدر المجمس رئيس المجمس ،يتناسب مع عدد سكاف الكلاية كفؽ ما تيحدده النصكص القانكنية

الشعبي الكلائي الذم ييشرؼ عمى تسيير جمساتو كلجانو، كما يتكزع أعضاؤه عمى لجاف دائمة تيختص كؿ 

                                                 
1

 .أَظش انًلازك  
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جتماعية كالثقافية، كىي المجاف التي تيشكؿ الفضاء المؤسسي الإمنيا بمجاؿ مف المجالات الاقتصادية ك
 .الأكؿ الذم يمتقي فيو المنتخبكف بالإطارات الإدارية كتتجمى فيو صراعاتيـ عمى الأدكار كالصلاحيات

 : الجياز التنفيذم بكصفو جيازان إداريا/ثانيان 
 : مفتككفييمثؿ الجياز التنفيذم الطرؼ الثاني في المعادلة التنظيمية، كم

ييعيَّف بمرسكـ رئاسي كييمثؿ الدكلة عمى مستكل الكلاية، كيتمتع بصلاحيات تنفيذية كاسعة تجعمو : الكالي
 .الرجؿ الأكؿ في الكلاية فعميان 

ييعيَّف بقرار كزارم كيعد المحرٌؾ الإدارم الفعمي لممجمس، يمتمؾ سمطة تقنية كاسعة : الأميف العاـ لمكلاية
شرافو عمى المصالح الإداريةإناجمة عف   .حتكاره لممعمكمة كا 

تتكزع عمى مديريات متخصصة تغطي مختمؼ قطاعات التنمية الكلائية، : المصالح الإدارية كالتقنية
 .كيشغميا إطارات إدارية ميعينة بالكفاءة التقنية

 : طبيعة العلاقة بيف الجيازيف/ثالثان 
ييفضي ىذا التركيب المزدكج إلى ما يمكف تكصيفو بػالتكازم الييكمي المتكتر؛ فالمجمس المنتخب يمتمؾ 
الشرعية الشعبية لكنو يفتقر في كثير مف الأحياف إلى الخبرة التقنية كالمعمكمة الإدارية، في حيف يمتمؾ 

 كىذا التكازم يينتج كفؽ ما ،نتخابيةلإالجياز الإدارم الكفاءة التقنية كالمعمكمة لكنو يفتقر إلى الشرعية ا
أشكالا متعددة مف الصراع التنظيمي تتراكح بيف الصراع الكامف الميعبر عنو بالتعاكف الإكراىي كالصراع 

. المياـالصريح الميجسد في الخلاؼ حكؿ الصلاحيات ك
ييظير الييكؿ التنظيمي لممجمس الشعبي الكلائي لكلاية الجمفة طبيعة التنظيـ الإدارم كالكظيفي المعتمد في 

عتباره إتسيير شؤكف المجمس، حيث يتربع رئيس المجمس الشعبي الكلائي عمى قمة اليرـ التنظيمي ب
المسؤكؿ عف إدارة أشغاؿ المجمس كالإشراؼ عمى تنفيذ مداكلاتو كتمثيمو أماـ مختمؼ الييئات 

 .كالمؤسسات
 في متابعة مختمؼ الأنشطة كالممفات المذيف يساىمكف ثلاث نكابكيساعد رئيس المجمس في أداء ميامو 

المرتبطة بعمؿ المجمس، كما يتكلى ديكاف المجمس الشعبي الكلائي تقديـ الدعـ الإدارم كالتنظيمي اللازـ 
 كيضـ الديكاف رئيس الديكاف كأمانتو، إضافة إلى مجمكعة مف اليياكؿ المساعدة، ،لسير أعماؿ المجمس

مف بينيا مكتب الأمف، كمكتب المجمع الياتفي، كخمية الإعلاـ، كمكتب الكسائؿ العامة، فضلان عف 
 .المكاتب الممحقة بالديكاف التي تتكلى تنفيذ المياـ الإدارية كالتنظيمية المختمفة

كما يتضمف الييكؿ التنظيمي أمانة رئيس المجمس الشعبي الكلائي التي تتكفؿ بتنظيـ نشاطات الرئيس 
 .كتنسيؽ أعمالو الإدارية، بما يضمف حسف سير العمؿ داخؿ المجمس
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كمف جية أخرل، يعتمد المجمس الشعبي الكلائي عمى مجمكعة مف المجاف الدائمة المتخصصة التي تمثؿ 
 كتشمؿ ىذه ،الإطار الأساسي لدراسة القضايا القطاعية كمناقشتيا قبؿ عرضيا عمى المجمس لممداكلة

المجاف لجنة السكف كالتعمير، كلجنة النقؿ كتييئة الإقميـ، كلجنة التربية كالتعميـ العالي كالتككيف الميني، 
تصاؿ، كلجنة لإستثمار كالتجييز كالتشغيؿ، كلجنة الإعلاـ كتكنكلكجيات الإكلجنة التنمية المحمية كا

قتصاد لإالصحة كالنظافة كحماية البيئة، كلجنة الفلاحة كالمكارد المائية كالغابات كالسياحة، كلجنة ا
 .كالمالية، بالإضافة إلى لجنة الشؤكف الاجتماعية كالثقافية كالشؤكف الدينية كالكقؼ كالرياضة كالشباب

كيعكس ىذا الييكؿ التنظيمي مبدأ تقسيـ العمؿ كالتخصص الكظيفي الذم يميز التنظيمات البيركقراطية، 
 كما يبرز ،حيث يتـ تكزيع المياـ كالصلاحيات بيف مختمؼ المستكيات التنظيمية كالمجاف المتخصصة

كجكد تفاعؿ مستمر بيف المنتخبيف المشرفيف عمى المجاف كالمصالح الإدارية المكمفة بتنفيذ البرامج 
 مناسبنا لدراسة العلاقات التنظيمية كالصراعات اكالقرارات، كىك ما يجعؿ المجمس الشعبي الكلائي فضاءن 

 .المرتبطة بالسمطة كالأدكار داخؿ التنظيـ

: المجاؿ البشرم 6.9

 :مجتمع البحث 1.6.9
مجتمع الدراسة ىك جميع الأفراد أك الأشخاص أك الأشياء الذيف يككنكف مكضكع مشكمة البحث، إذا ىي 

 1.كؿ الأفراد أك الأحداث أك المشاىدات مكضكع البحث أك الدراسة
ستطاع الباحث إجراء دراستو عمى جميع أفراد المجتمع فإف دراسة تككف ذات نتائج أقرب لمكاقع كأكثر إإذا 

ا)دقة كتسمى ذلؾ  ، كلكف الباحث قد يجد صعكبة في التعامؿ مع كؿ مشاىدة مف مشاىدات (مسحن
 .المجتمع لعدة أسباب

مما سيضطره لإجراء الدراسة عمى مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة، كىذه المجمكعة نسمييا عينة 
. الدراسة

: المعاينة 2.6.9
 كتعني عممية إختيار عدد كافي مف عناصر المجتمع المدركس ،بحيث يتمكف الباحث مف خلاؿ دراستو 

 2.عمى عناصر المجتمع الأصمي  (إف أمكف )العينة المختارة كفيـ خصائصيا ثـ تعميـ ىذه الخصائص 

                                                 
. 109، ص1992،دار مجدلاكم ،لمنشركالتكزيع ،عماف، البحث العممي مفيكمو، مناىجو كأدكاتو كأساليبوعبدالرحماف عدس كآخركف،  1

 
2

 .93،ص2009داس انسايذنهُشش ٔانتٕصٌغ،ػًاٌ،،(ِٕظٛس تطث١مٟ)أعا١ٌة اٌثضج اٌؼٍّٟ فاٌض خًؼح طانر انُداس ٔآخشٌٔ، 
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 الجزء ىذا في تتكافر حيث المجتمع مف جزء "أنيا إلى الإحصاء عمـ مصطمح في يعني: العينة
 يستحيؿ الأحياف مف كثير في أنو ىي العينة عمى سةراالد ءراإج مف كالحكمة نفسيا، المجتمع خصائص

 عمى تعميميا يمكف نتائج إلى التكصؿ بيدؼ العينة، ختيارإ فيككف المجتمع، عمى سةارالد ءراإج
 عدد أكبر حيث مف المجتمع، خصائص تمثؿ العينة خصائص كانت إذا ممكنا ذلؾ كيصبح المجتمع،
  1.تراالمتغي مف ممكف

العينة التي يستخدـ فييا  "كالتي تناسب الظاىرة المدركسة إذ تعرؼ أنياالقصدية  كقد إخترنا العينة 
 2".الباحث الحكـ الشخصي عمى أساس أنيا ىي الأفضؿ لتحقيؽ أىداؼ الدراسة

 بما يخدـ أىداؼ دراستو كبناء عمى معرفتو، دكف أف يككف ىناؾ قيكد أك تو أفراد عيفينتقي الباحثكمنو 
 .ختصاص أك غيرىالإشركط غير التي يراىا ىك مناسبة مف حيث الكفاءة أك المؤىؿ العممي أك ا

كىذه عينة مماثمة لكافة كجيات النظر كلكنيا تعتبر أساس متيف لمتحميؿ العممي كمصدر ثرم المعمكمات 
 3.التي تشكؿ قاعدة مناسبة لمباحث حكؿ مكضكع الدراسة

نتقاء عينات ذات مكاصفات محددة تمثؿ إكتكمف الفكرة الجكىرية في العينات العمدية، في الحاجة إلى 
عتماد عمى لإ كيختار الباحث أفراد عينة في ىذا النكع دكف ا،كمةؿمكاصفات محددة كمعكمجتمعا ما 

 بؿ يضع الباحث مكاصفات محددة لأفراد العينة، مبنية عمى المعمكمات ،الطريقة المعركفة البسيطة
 . المعركفة مسبقا عف مجتمع الدراسة

 : داخؿ المجمس الشعبي الكلائي فردا77 يتككف عددىـ مف شممت الدراسة فئتيف مف الفاعميف التنظيمييف
قتراع العاـ المباشر، كقد بمغ عددىـ في عينة لإأعضاء المجمس الشعبي الكلائي المنتخبكف با: الفئة الأكلى

 .مف مجمكع المبحكثيف% 50عضكان يمثمكف  (47)الدراسة 
إطاران  (30)الإطارات الإدارية في الجياز التنفيذم لمكلاية الإطارات الإدارية، كقد بمغ عددىـ : الفئة الثانية

 .مف مجمكع المبحكثيف% 50يمثمكف 

                                                 
 149.ص، 2000 ،  الككيت الحديث، الكتاب دار ، التربكم البحث مناىج الراشدم، صالح  بشير1
2

. 229 ص ،2007، عماف 1ط دار المسيرة لمنشر كالتكزيع،  ،مدخؿ إلى منيج البحث في التربية كعمـ النفسجماؿ حميـ عباس كآخركف،  
 .6، ص 2000/2001، مصر ، مديرية تربيةلكاء البتراء ، اتيفمع الدراسات كالعتمجزايد أحمد الطكسي،  3
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 :المجاؿ الزمني 7.9
مرحمة إعداد أداة البحث كتحكيميا خلاؿ الفترة الممتدة مف : متدت الدراسة الميدانية عبر مرحمتيفإ

، كمرحمة التطبيؽ الميداني كجمع البيانات خلاؿ الفترة مف 12/01/2026 إلى 01/12/2025
 .23/03/2026 إلى 15/03/2026

 : أدكات جمع البيانات 1.7.9
 متشابية معمكمات بجمع تسمح التي تمؾ " بأنيا ) الكمية البحكث أم ( التحقيقات "بكدكف ريمكف" يعرؼ
 الإحصاءات بقياـ المعمكمات بيف التشابيية ىذه تسمح فيما العناصر، مجمكعة مف لآخر عنصر مف

 " 1لممعطيات الكمي التحميؿ أىـ كبشكؿ

 : الملاحظة 2.7.9
 مف الكثير عمى بالحصكؿ تسمح حيث كالمعمكمات، المعطيات جمع أدكات مف أداة ىي الملاحظة
 ظاىرة أك معيف لسمكؾ قبةرالـأك ا لممشاىدة الحكاس تكجيو " أنيا بكحكش عمار عرفيا فقد البيانات،
 2. "كخصائصو السمكؾ ذلؾ كتسجيؿ معينة

 :الإستبياف بكصفو الأداة الرئيسية 3.7.9
ستبياف أداة رئيسية لجمع البيانات في ىذه الدراسة، كذلؾ لملاءمتو المنيج الكمي المتبع كقدرتو لإعتيمد اأ

عمى الكصكؿ إلى عينة قصدية مف فاعميف تنظيمييف متخصصيف يمتمككف معرفة ميدانية مباشرة بمكضكع 
. الدراسة

ستمارة تقنية منيجية مباشرة في البحث، تساعد الباحث في الحصكؿ عمى المعمكمات المناسبة لإعتبر ات
جراء الدراسة في أقرب كقت ممكف  كاللازمة لمكضكع دراستو، كالتي تمنح أيضا جمع المعمكمات كا 

 .كبتكاليؼ أقؿ كجيد أكفر
 يضـ مجمكعة أسئمة تكجو إلى الأفراد مف أجؿ الحصكؿ عمى معمكمات اأنمكذج"ستمارة بأنيا لإتعرؼ ا

ستمارة إما عف طريؽ المقابمة الشخصية أك أف ترسؿ إلى لإحكؿ مكضكع أك مشكمة أك مكقؼ كيتـ تنفيذ ا
 3".المبحكثيف عف طريؽ البريد

بأنيا مجمكعة مف الأسئمة المرتبة حكؿ مكضكع معيف، ترسؿ للأشخاص المعنييف عف "كتعرؼ أيضان 
طريؽ البريد أك يجرم تسميميا باليد تمييدان لمحصكؿ عمى أجكبة الأسئمة الكاردة فييا كبكاسطتيا يمكف 

                                                 
 .37 ص، 1972، ، بيركت 1ط عكيدات، اترمنشك ىالة، الحاج رجمة شبئكفت،الإجتماع عمـ مناىج ريمكف،  بكدكف1
 .129ص ،مرجع سابؽ الذنيبات، محمكد كمحمد بكحكش  عمار2
3

 . 339،ص1980،يظش،1،داس انًؼشفح اندايؼٍح،ؽػٍُ الإرتّاع ٚإٌّٙذ اٌؼٍّٟيسًذ ػهً يسًذ، 
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متعارؼ عمييا لكنيا غير مدعمة اؿمعمكمات اؿتأكد مف اؿالتكصؿ إلى حقائؽ جديدة عف المكضكع ك
 1 .بحقائؽ

كقد إستخدمنا الإستبياف الإلكتركني لمكصكؿ لأفراد العينة بطريقة أسرع  كأكثر سرية، كما سبؽ كذكرنا 
 26)ك(%50)منتخبا يمثمكف (26)إستبيانا مقسميف بالتساكم (52)خاصة المنتخبيف منيـ ،كقد إسترجعنا 

 (.%50)إداريا يمثمكف (
  سؤلان 40يتككف مف  :ستبيافلإكصؼ ا

 : لمفردات العينةالبيانات الشخصية كالمينيةشمؿ  :المحكر الأكؿ
:  أسئمة تعنى برصد الخصائص الديمكغرافية كالمينية لأفراد العينة، كتشمؿ07يتضمف ىذا المحكر 
نتماء الحزبي، لإ، كالجنس، كالفئة العمرية، كالمستكل التعميمي، كا(إدارم/منتخب)الصفة داخؿ المجمس 

كتيدؼ ىذه البيانات إلى . كسنكات الخبرة داخؿ المجمس أك الجياز الإدارم، كالمنصب الكظيفي الحالي
 .كصؼ العينة كضبط خصائصيا التي قد تؤثر عمى طبيعة الإجابات

يقيس ىذا المحكر البيعد الأكؿ  المركزية البنيكية:  المحكر الثانيمؤشرات  أسئمة08شمؿ :المحكر الثاني 
تمركز القرار،تفكيض الصلاحيات :كيتكزع عمى ثلاثة مؤشرات (التنظيـ البيركقراطي)لممتغير المستقؿ 
  .،إحتكار المعمكمة
يقيس ىذا المحكر  تقسيـ المياـ كالصلاحيات: المحكر الثالثمؤشرات   أسئمة08 شمؿ :المحكر الثالث 

غمكض الأدكار،تداخؿ :يفكيتكزع عمى مؤشر(التنظيـ البيركقراطي) لممتغير المستقؿ كؿالبيعد الأ
 .الصلاحيات 
 تابعؿا ثانييقيس ىذا المحكر البيعد اؿ  صراع السمطةمؤشرات  أسئمة08شمؿ  :المحكر الرابع

التنافس عمى القرار،الإحتجاج بالشرعية ،مستكل :كيتكزع عمى ثلاثة مؤشرات (الصراع التنظيمي)مستقؿاؿ
 .الثقة كالتعاكف

يقيس ىذا المحكر البعد الثاني لممتغير التابع   صراع الأدكارمؤشرات  أسئمة09شمؿ  :المحكر الخامس
 . تعارض المياـ ،الإعتراض عمى الأدكار، إزدكاجية التنفيذ:كيتكزع عمى ثلاثة مؤشرات (الصراع التنظيمي)

 :ستبياف كثباتوالإصدؽ 
ستبياف عمى عدد مف الأساتذة المتخصصيف في عمـ الإتـ التحقؽ مف صدؽ المحتكل مف خلاؿ عرض 

 الذيف أبدكا ملاحظاتيـ حكؿ كضكح الأسئمة كدقة الصياغة  كما سبؽ كذكرنا، كجتماع التنظيـ كالعمؿ،إ
 .نسجاميا مع المؤشرات المراد قياسيا، كقد أيخذ بيذه الملاحظات في إعداد النسخة النيائيةإك

                                                 
1

 .56،ص1995،دٌٕاٌ انًطثٕػاخ اندايؼٍح،اندضائشِٕا٘ذ اٌثضج اٌؼٍّٟ ٚؽشق إػذاد اٌثضٛثػًاس تٕزٕػ، 
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 :نكع الأسئمة
دارمممنتخب)ختيار المتعدد بديلان عف مقياس ليكرت، لككف طبيعة المبحكثيف الإعتيمدت أسئمة أ ف ذكك مف كا 

تيتيح ليـ تحديد الإجابة الأقرب لمكاقع مف بيف خيارات تصؼ كقائع تنظيمية مممكسة لا مجرد آراء  (خبرة
 .عامة

 :أدكات التحميؿ الإحصائي   4.7.9
 Statistical Package for the Socialختصارا لعبارة إ يعد SPSS  الحزـ الإحصائيةكيظؼ برنامج
Sciences كىك برنامج حاسكبي متخصص في إدخاؿ ،"جتماعيةالإالحزمة الإحصائية لمعمكـ "، أم 

اجتماعية كالإنسانية الإالبيانات كتنظيميا كتحميميا إحصائينا، كييستخدـ عمى نطاؽ كاسع في البحكث 
ختبار إستخراج الجداكؿ كالمؤشرات الإحصائية ككا  كالتربكية، لما يكفره مف إمكانيات في معالجة البيانات 

 1.الفرضيات
ستخراج التكرارات كالنسب المئكية إستبياف كمعالجتيا إحصائينا، كلإعتماد عميو في تفريغ بيانات الإتـ ا

لمتحقؽ مف صحة فرضيات الدراسة كالكشؼ عف  (Chi-Square)ختبار كا تربيع كا  كالجداكؿ المركبة 
 لتحديد دلالة العلاقة عند مستكل كفي تحميؿ البيانات لكصؼ تكزيع الإجابات،  العلاقات بيف متغيراتيا

(0,01α=) ك( α=0,05 .)
ختبارات الإحصائية ملاءمة لإعتباره مف أكثر اإب (Chi-Square)ختبار كا تربيع إعتمدت الدراسة عمى إ

ستخدـ لمتحقؽ مف صحة الفرضيات الفرعية لمدراسة أ كقد ،لدراسة العلاقات بيف المتغيرات النكعية
عتماد عمى مستكل الدلالة لإكالكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف المتغيرات المستقمة كالمتغيرات التابعة، با

. لمحكـ عمى معنكية النتائج (0,05)الإحصائية 
 (Chi-Square)ختبار كا تربيع  إتعريؼ
مف الأساليب الإحصائية اللامعممية المستخدمة لقياس درجة  (Chi-Square)ختبار كا تربيع إييعد 

، كذلؾ مف خلاؿ مقارنة التكرارات (اسمييف أك رتبييف)ستقلالية بيف متغيريف نكعييف الإالعلاقة أك 
 2.المشاىدة بالتكرارات المتكقعة في حالة عدـ كجكد علاقة بيف المتغيرات

 قانكف كا تربيع
   𝑋2 = ∑ (𝑓𝑜 − 𝑓𝑒)2     :ختبار كا تربيع عمى المعادلة التاليةإيعتمد 

𝑓                                                                                   
                                                 

 .178، ص 2017، دار كائؿ لمنشر، عماف، القكاعد كالمراحؿ كالتطبيقات منيجية البحث العمميمحمد عبيدات كآخركف،  1
 

2
 .287، ص 2008، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ستخداماتو في العمكـ الاجتماعيةإأساسيات الإحصاء التطبيقي كرشدم عبد المطيؼ،  
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 :حيث
χ² : قيمة كا تربيع المحسكبة. 
O :  التكرار المشاىد(Observed Frequency.) 
E :  التكرار المتكقع(Expected Frequency.) 
Σ : مجمكع قيـ جميع الخلايا. 

 التعريؼ الإجرائي
ختبار كا تربيع في ىذه الدراسة لمكشؼ عف كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف متغيرات إستخدـ أ

 :الدراسة، كالمتمثمة في
 .العلاقة بيف المركزية الإدارية كصراع السمطة

 .العلاقة بيف تقسيـ المياـ كالصلاحيات كصراع الأدكار
 :، حيث(0,05)بالمستكل المعتمد  (Sig)كذلؾ مف خلاؿ مقارنة قيمة مستكل الدلالة الإحصائية 

 . فإف العلاقة بيف المتغيريف دالة إحصائينا0,05 أقؿ مف Sigإذا كانت قيمة -
. فإف العلاقة بيف المتغيريف غير دالة إحصائيا0,05 أكبر مف Sigإذا كانت قيمة -
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 :تمييد

يمثؿ ىذا الفصؿ الجانب التطبيقي لمدراسة، إذ ييخصص لعرض البيانات الميدانية التي تـ جمعيا مف أفراد 
عتباره الأداة الرئيسة إستبياف بلإعتماد عمى االإعينة البحث بالمجمس الشعبي الكلائي لكلاية الجمفة، كذلؾ ب

 كييدؼ ىذا الفصؿ إلى تنظيـ البيانات كتبكيبيا كعرضيا في جداكؿ إحصائية مناسبة، ثـ ،لجمع المعطيات
 .تحميميا كتفسيرىا في ضكء أىداؼ الدراسة كفرضياتيا

كما يتضمف الفصؿ عرض الخصائص الشخصية كالمينية لأفراد العينة، يمييا تحميؿ مختمؼ محاكر 
ستعانة بالأساليب الإحصائية المناسبة، كعمى رأسيا التكرارات لإستبياف المرتبطة بمتغيرات الدراسة، مع الإا

 .ختبار كا تربيع لمكشؼ عف طبيعة العلاقات بيف المتغيرات محؿ الدراسةإكالنسب المئكية ك
ستخلاص أىـ النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة الميدانية كمناقشتيا في ضكء الإطار إكفي الأخير، يتـ 

نطمقت منيا إالنظرم كالدراسات السابقة، قصد التحقؽ مف صحة الفرضيات كالإجابة عف التساؤلات التي 
 .الدراسة
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 :عرض كتحميؿ البيانات -10

 :عرض كتحميؿ البيانات الشخصية 1.10
:  العمريةاتالفئ حسب المبحكثيف تكزيع  يبيف(01)جدكؿ رقـ 

 %النسبة  التكرارات الفئات العمرٌة

 40,4 21 40 إلى 31مف
 50,0 26 50 إلى 41مف
 7,7 4 60 إلى 51مف

 1,9 1 61أكبرمف
 100 52 المجمكع

  SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر

 : العمريةاتالفئ حسب المبحكثيف تكزيع  يبيف(01)شكؿ رقـ 

 
  SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر

تيشكؿ  ( سنة50-41)المتعمؽ بالتكزيع العمرم لأفراد العينة أف الفئة العمرية  (01)تيبيٌف بيانات الجدكؿ رقـ 
، لييمثؿ المجمكع التراكمي لياتيف الفئتيف %40,4بنسبة  ( سنة40-31)، تمييا فئة %50الغالبية بنسبة 

كتشير %. 9,6سكل  ( سنة فأكثر51) في حيف لا تيمثٌؿ الفئات الأكبر سننا ،مف إجمالي العينة% 90,4
ىذه البيانات إلى أف عينة الدراسة تتككف في معظميا مف فاعميف تنظيمييف في مرحمة النضج الميني 

متلاؾ خبرة تنظيمية حقيقية داخؿ المجمس الشعبي الكلائي، مما ييضفي عمى إجاباتيـ قيمة ميدانية لإالكافية 
 .عالية
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: حسب الجنس المبحكثيف تكزيع يبيف( 02)جدكؿ رقـ  -11

 %النسبة  التكرارات الجنس

 84,6 44 ذكر

 15,4 8 نثىأ

 100 52 المجموع

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر

 :حسب الجنس المبحكثيف تكزيع يبيف( 02)شكؿ رقـ  1.11

 
 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر

مف المبحكثيف ذككر مقابؿ % 84,6المتعمؽ بتكزيع العينة حسب الجنس أف  (02)يكشؼ الجدكؿ رقـ 
 كتعكس ىذه النسبة الكاقعى الفعمي لمتمثيؿ النسائي في ىياكؿ الإدارة المحمية كالمجالس ،إناث% 15,4

ستمرار الييمنة الذككرية في المناصب القيادية المحمية رغـ الإصلاحات إالمنتخبة في الجزائر، كتيؤشٌر عمى 
 .نتخابيةالإالتشريعية في مجاؿ الحصص 

: المستكل التعميمي حسب المبحكثيف تكزيع يبيف( 03)جدكؿ رقـ  -12

 %النسبة  التكرارات المستوى التعلٌمً

 21,2 11 ثانوي

 61,5 32 جامعً

 17,3 9 دكتوراه

 100 52 المجموع

أنثى
15,4%

ذكر

6,84%

ذكر
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 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر

 :المستكل التعميمي حسب المبحكثيف تكزيع يبيف( 03)شكؿ رقـ  1.12

 
 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر

مف المبحكثيف يحممكف مؤىلان جامعيان، فيما % 61,5المتعمؽ بالمستكل التعميمي أف  (03)ييبيٌف الجدكؿ رقـ 
مف إجمالي % 78,8شيادة الدكتكراه، ليبمغ مجمكع حاممي الشيادات الجامعية فأعمى % 17,3يحمؿ 
 كييشير ىذا التكزيع إلى أف العينة تمتمؾ رصيدان ،%21,2 في حيف ييمثٌؿ أصحاب المستكل الثانكم ،العينة

 كما ييكشؼ ىذا التفاكت في ،معرفيا يؤىميا للإجابة بدقة عمى أسئمة ذات طابع تنظيمي كقانكني تخصصي
المستكل التعميمي عف أحد جذكر صراع الشرعية بيف الطرفيف؛ إذ يستند الجياز الإدارم في الغالب إلى 
رصيده التقني كالأكاديمي لمتمسؾ بسمطتو في مكاجية المنتخبيف الذيف يستمدكف شرعيتيـ مف صناديؽ 

 .قتراع لا مف الكفاءة التقنيةالإ

: في الجماعات المحميةصفة  حسب المبحكثيف تكزيع يبيف( 04)جدكؿ رقـ  -13

 %النسبة  التكرارات صفتؾ في الجماعات المحمية

 50,0 26 منتخب

 50,0 26 إدارم

 100 52 المجمكع

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر
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المتعمؽ بصفة المبحكثيف في الجماعات المحمية أف العينة تكزٌعت بشكؿ متكافئ  (04)ييبيٌف الجدكؿ رقـ 
 كييمثٌؿ ىذا التكزيع قيمةن منيجية بالغة إذ ،لكؿ فئة (%50) مبحكثا 26تمامان بيف المنتخبيف كالإدارييف بكاقع 

يضمف التكافؤ في التمثيؿ بيف الطرفيف كييتيح مقارنةن دقيقة بيف إدراكيما لمصراع التنظيمي بعيدان عف 
 .تحيزات حجـ العينة

: نتماء الحزبيلإا حسب المبحكثيف تكزيع يبيف (05)جدكؿ رقـ -14

 %النسبة  التكرارات إلى أم حزب تنتمي
FLN 6 11,5 
RND 8 15,4 

FM 6 11,5 
PVP 2 3,8 

PUND 1 1,9 
PT 1 1,9 

FFS 1 1,9 
 42,3 22 لا
 9,6 5 حر

 100 52 المجمكع
 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر

 :نتماء الحزبيلإا حسب المبحكثيف تكزيع يبيف (05)شكؿ رقـ 1.14
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 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر
مف المبحكثيف لا ينتمكف لأم حزب % 42,3نتماء الحزبي أف لإالمتعمؽ با (05)يكشؼ الجدكؿ رقـ 

سياسي كىـ في معظميـ الإطارات الإدارية، فيما يتكزع المنتخبكف عمى سبعة أحزاب سياسية يتصدرىا 
RND يميو % 15,4 بنسبةFLNك FM كتيبرز ،%9,6لكؿ منيما، فيما ييمثٌؿ المستقمكف % 11,5 بنسبة 

ىذه التعددية الحزبية بيعدان إضافيان في فيـ الصراع التنظيمي داخؿ المجمس الشعبي الكلائي؛ إذ ييضاؼ إلى 
الصراع البنيكم بيف المنتخبيف كالإدارييف صراعه سياسي كامف بيف المنتخبيف أنفسيـ، كىك ما ييعمٌؽ الفجكة 

 .في التكافؽ داخؿ الجياز التداكلي كييضعؼ مكقفو التفاكضي في مكاجية الجياز الإدارم

: سنكات الخبرة حسب المبحكثيف تكزيع  يبيف( 06)جدكؿ رقـ  -15

سنكات الخبرة داخؿ المجمس أك 
 الجياز الإدارم

 %النسبة  التكرارات

 28,8 15 سنكات5أقؿ مف 
 28,8 15  سنكات10 إلى 5مف 
 34,6 18 سنة20 إلى 11مف 

 7,7 4  سنة20أكثر مف 
 100 52 المجمكع

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر

 :سنكات الخبرة حسب المبحكثيف تكزيع  يبيف( 06)شكؿ رقـ  1.15

 
 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر
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المتعمؽ بسنكات الخبرة داخؿ المجمس أك الجياز الإدارم أف الفئة الأكبر تتمثؿ في  (06)بيٌف الجدكؿ رقـ 
 إلى 5 سنكات كمف 5، تمييا بالتساكم فئتا أقؿ مف %34,6 سنة بنسبة 20 إلى 11أصحاب الخبرة مف 

سكل  ( سنة20أكثر مف )لكؿ منيما، في حيف لا ييمثٌؿ أصحاب الخبرة الطكيمة % 28,8 سنكات بنسبة 10
% 57,7) كييكشؼ ىذا التكزيع عف تنكع خبراتي ميثرم لمبحث يجمع بيف حداثة التجربة التنظيمية ،7,7%

، مما ييتيح رصد ظاىرة الصراع التنظيمي مف ( سنة11أكثر مف % 42,3)كعمقيا  ( سنكات10أقؿ مف 
 .منظكرات متعددة تجمع بيف التجربة الأكلى كالذاكرة التنظيمية المتراكمة

: حسب المنصب الكظيفي المبحكثيف تكزيع يبيف( 07)جدكؿ رقـ  -16

 %النسبة  التكرارات المنصص  الووٌفً  الٌااً 

 17,3 9 رئيس لجنة
 50,0 26 إطار إدارم

 32,7 17 عضك منتخب
 100 52 المجمكع

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر

 :حسب المنصب الكظيفي المبحكثيف تكزيع يبيف( 07)شكؿ رقـ  1.16

 
 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر

المتعمؽ بالمنصب الكظيفي الحالي أف الإطارات الإدارية تيشكٌؿ النسبة الأكبر  (07)ييبيٌف الجدكؿ رقـ 
كرؤساء لجاف  (%32,7)مف مجمكع المبحكثيف، فيما يتكزع المنتخبكف بيف أعضاء عادييف % 50بػ
 كييبرز ىذا التكزيع اليرمي حضكر ثلاثة مستكيات تنظيمية متمايزة داخؿ العينة تتفاكت في ،%(17,3)
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حتكاكان مستمران مع الجياز إدرجة تعرضيا لمصراع التنظيمي؛ فرئيس المجنة  بحكـ مكقعو الكسيط  ييعايش 
الإدارم أكثر مف العضك العادم، في حيف ييمثٌؿ الإطار الإدارم الطرؼ الذم يستمد نفكذه مف الكفاءة 

. حتكار المعمكمة في مكاجية الطرفيف الآخريفإالتقنية ك

 :عرض كتحميؿ بيانات الفرضية الأكلى 2.16
  يبيف العلاقة بيف صلاحيات إتخاذ القرار كمآؿ القرارات المختمؼ عمييا(08)جدكؿ رقـ  -17

من ٌملك صلا ٌة إتخاذ القرار النهائً 

 فً الملفات الإدارٌة للولاٌة ككل

  فً رأٌك ما مآل القرارات التً ٌختلف علٌها أعضاء المجلس وممثلً الإدارة الم لٌة

 المجموع
 

 تُنفذ قرارات الإدارة
تُنفذ قرارات 

 المجلس المنتخص

ٌُتوصل ل ل 

 توافقً
 تُعطل ولا تُنفذ

 
 المجلس الشعبً الولائً المنتخص

2 1 0 0 3 

 3,8% 1,9% 0,0% 0,0% 5,8% 

الوالً )الجهاز التنفٌذي  

 (والإدارة

17 5 14 2 38 

 32,7% 9,6% 26,9% 3,8% 73,1% 

 
 بالتشاور بٌن الطرفٌن

3 3 4 0 10 

 5,8% 5,8% 7,7% 0,0% 19,2% 

 
 السلطة العلٌا

0 0 0 1 1 

 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 1,9% 

 
 المجموع

22 9 18 3 52 

 42,3% 17,3% 34,6% 5,8% 100,0% 

 

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر         
مف المبحكثيف ييقرٌكف بأف الجياز التنفيذم يمتمؾ صلاحية القرار % 73,1أف  (08)ييبيٌف الجدكؿ رقـ 

أف قرارات الإدارة ىي التي تينفَّذ عند كقكع % 32,7النيائي في الممفات الإدارية لمكلاية، كمف بيف ىؤلاء يرل 
مف مجمكع % 9,6 في المقابؿ لا ييفيد سكل ،بأنو ييتكصَّؿ لحؿ تكافقي% 26,9الخلاؼ، فيما ييفيد 

ظ أف ،المبحكثيف بأف قرارات المجمس المنتخب ىي التي تينفذ عند الخلاؼ مف إجمالي % 34,6 كييلاحى
ييفيدكف بتعطيميا كميان دكف % 5,8العينة يركف أف القرارات المختمؼ عمييا تنتيي بحؿ تكافقي، غير أف 

. تنفيذ، مما ييشكؿ مؤشران عمى حدة الصراع في حالات معينة
يكشؼ ىذا الجدكؿ عف ظاىرة سكسيكلكجية دقيقة تتمثؿ في أف مجرد الإقرار بأف الجياز التنفيذم يمتمؾ 
القرار لا ييكقؼ الخلاؼ بؿ قد ييديمو؛ إذ ينطمؽ الخلاؼ مف إحساس المنتخب بالتيميش لا مف جيمو 

 كىذا ما ييفسٌر عدـ الدلالة الإحصائية ليذا الجدكؿ  فالعلاقة بيف الإدراؾ الرسمي ،بالتكزيع الرسمي لمسمطة
لمسمطة كحدكث الخلاؼ الفعمي ليست علاقة مباشرة بؿ تتكسطيا عكامؿ بنيكية أعمؽ تتعمؽ بكيفية ممارسة 

 .السمطة لا بمف يمتمكيا رسميا



 انفظم انغادط                                                   ػشع انثٍاَاخ ٔإعتخلاص انُتائح

160 

 

بؿ يميؿ دائمان لصالح  الطرفيف بيفئ كتتكافؽ ىذه النتائج مع ما أثبتو دارندكرؼ مف أف الصراع لا يتكاؼ
% 17,3مقابؿ % 42,3مف يمتمؾ مكارد السمطة الفعمية، كىك ما ييجسٌده تنفيذ قرارات الإدارة بنسبة 

 .فحسب لقرارات المجمس المنتخب

يبيف العلاقة بيف صلاحيات إتخاذ القرار كمآؿ  إختبار كام مربع  (01)جدكؿ رقـ  1.17
 القرارات المختمؼ عمييا

                                                               

     

  القٌمة (Value) نوع الإختبار
df درجة 

  ال رٌة
Asymp Sigمستوى الدلالة  

     
Chi-Square 

 كا تربٌع
20,863

a
 9 0,13 

     
Likelihood 

Ratio 
11,765 9 2,27 

     Linear-by-

Linear 

Association 

2,816 1 0,93 

     
N of Valid 

Cases  عدد

 ال الات

52     

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر     
 :قراءة نتائج كام تربيع

( χ²= 20,863)ختبار كام تربيع الذم أسفر عف قيمة إلمتحقؽ مف دلالة ىذه العلاقة إحصائيان أيجرم 
، كبما أف ىذه القيمة أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمد (Sig= 0,013)كمستكل دلالة  (df=9)بدرجة حرية 

(α= 0,05)  تخاذ القرار كمآؿ القرارات إفإنو ييستنتج كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف صلاحية
 كتيسيـ ىذه المعطيات في دعـ الفرضية الفرعية الأكلى التي تربط مستكل المركزية ، ،المختمؼ عمييا

 .البنيكية بصراع السمطة بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة في المجمس الشعبي الكلائي

 يبيف العلاقة صلاحية إتخاذ القرار كطبيعة التعاكف بيف المجمس (09)جدكؿ يبيف رقـ  -18
 كالإدارة
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من ٌملك صلا ٌة إتخاذ القرار النهائً فً الملفات الإدارٌة 

 للولاٌة ككل

  ما طبٌعة التعاون الفعلً بٌن أعضاء المجلس وممثلً الإدارة 

 الم لٌة
 المجموع

 تعاون عند ال اجة
تعاون مفروض 

 ب كم القانون فقط

لا تعاون فعلً 

 بٌن الطرفٌن

 المجلس الشعبً الولائً المنتخص
3 0 0 3 

5,8% 0,0% 0,0% 5,8% 

 (الوالً والإدارة)الجهاز التنفٌذي 
12 24 2 38 

23,1% 46,2% 3,8% 73,1% 

 بالتشاور بٌن الطرفٌن
3 7 0 10 

5,8% 13,5% 0,0% 19,2% 

 السلطة العلٌا
0 0 1 1 

0,0% 0,0% 1,9% 1,9% 

 المجموع
18 31 3 52 

34,6% 59,6% 5,8% 100,0% 

 

 

مف مجمكع المبحكثيف يصفكف التعاكف مع الإدارة بأنو مفركض % 59,6أف  (09)يكشؼ الجدكؿ رقـ       
كيتجمى ىذا بكضكح عند الذيف ييقرٌكف بأف . بحكـ القانكف فقط لا طكعيان، كىي أعمى نسبة في الجدكؿ بأسره

% 23,1منيـ بأف التعاكف مفركض قانكنيان ك% 46,2؛ إذ ييفيد (%73,1)الجياز التنفيذم يمتمؾ القرار 
مف مجمكع العينة التعاكفى بأنو عند الحاجة فقط، في % 34,6 في المقابؿ يصؼ ،بأنو ظرفي عند الحاجة

، مما يعكس غياب التعاكف الطكعي الحقيقي عف %5,8حيف لا ييفيد بكجكد تعاكف فعمي بيف الطرفيف سكل 
 كلا يصؼ التعاكف بأنو طكعي كطبيعي سكل المجمكعة الصغيرة التي ترل أف ،المجمس الشعبي الكلائي

. نتقائيان لا بإكراهإ، إذ يتعاكف ىؤلاء (%5,8)المجمس المنتخب يمتمؾ القرار 
ييثبت ىذا الجدكؿ أف الإكراه في التعاكف صفة بنيكية راسخة لا ترتبط بطريقة اتخاذ القرار، مما ييثبت أف 

 .بطبيعة التنظيـ البيركقراطي ذاتوأم المشكمة ليست في الأسمكب بؿ في البنية 
ييقدٌـ ىذا الجدكؿ الدليؿ عمى أف الصراع عمى السمطة في المجمس الشعبي الكلائي يتخذ في معظمو شكؿ 

 . كىذا التعاكف الإكراىي الذم كصؼ  بأنو مفركض قانكنا ،التعاكف الإكراىي لا المكاجية الصريح
كتتكافؽ ىذه النتائج مع ما ييسميو كركزم كفريدبرغ بالفاعؿ الذم يمتثؿ لقكاعد المعبة التنظيمية ظاىريان بينما 

نضباط المؤسسي الذم ييجبر الفاعميف عمى التعاكف حتى الإيبقى في حالة مقاكمة داخمية، كما ييسميو فككك ب
 كما ييسميو ميرتكف بالجمكد الكظيفي الذم ييحكٌؿ التعاكف مف ىدؼ تنسيقي إلى إجراء ،حيف يرفضكنو قناعة

متثاؿ الإنقلاب الكسيمة إلى غاية؛ إذ صار إرسمي فارغ مف الشراكة الحقيقية كييجسٌد ىذا بالضبط ما أسماه 
 كيتكافؽ ىذا ،لمقاعدة القانكنية الميمزمة بالتعاكف ىدفا بذاتو بمعزؿ عف الغرض التنسيقي الذم كيضعت لأجمو

متثاؿ الظاىرم عمى لإمع ما كصفو ميرتكف بالشخصية البيركقراطية التي تعمي الإجراء عمى النتيجة كتيقدـ ا
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متثاؿ لإ كييفسٌر جكلدنر ذلؾ بمفيكـ البيركقراطية العقابية التي تيفرض مف الأعمى كتجعؿ ا،الفعالية الحقيقية
.  الفاعميف مف عف قناعةلافريضة إجرائية

 

يبيف العلاقة بيف  إختبار كام تربيع (02)جدكؿ يبيف رقـ 
  القرار كطبيعة التعاكف بيف المجمس الإدارة إتخاذ صلاحية

 

   

 نوع الإختبار 
Value القٌمة Dfدرجة ال رٌة Asymp Sigمستوى الدلالة 

   
Chi-Square 23,017

a
 6 0,01 

   Likelihood 

Ratio 
13,660 6 0,34 

   Linear-by-

Linear 

Association 

4,184 1 0,41 

   N of Valid 

Cases 
52     

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر   
 :قراءة نتائج كام تربيع

، (Sig= 0,001)كمستكل دلالة  (df=6)بدرجة حرية  (χ²= 23,017)ختبار كام تربيع عف قيمة إكشؼ 
مما ييثبت كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية قكية جدان بيف  (α= 0.01)كىي قيمة أقؿ مف مستكل الدلالة 

( Linear-by-Linear= 4,184 ،Sig= 0,041)رتباط الخطي لإكتأكٌدت ىذه الدلالة بقيمة ا،المتغيريف 
 كييعد ىذا الجدكؿ الأقكل دلالة ،تجاه خطي في العلاقة بيف تمركز القرار كطبيعة التعاكفإالتي تيثبت كجكد 

 كتيسيـ ىذه المعطيات في دعـ الفرضية الفرعية الأكلى إذ يثبت الجدكؿ أف المركزية البنيكية تينتج مباشرة ،
 .تعاكنان إكراىيا لا طكعيا يجسد أحد أبرز مظاىر صراع السمطة في المجمس الشعبي الكلائي

 .مآؿ القرارات المختمؼ عميياب كعلاقتياتخاذ القرار إ طريقة يبيف (10)الجدكؿ  -19
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كٌف تتخذ القرارات الإدارٌة داخل المجلس الشعبً 

 الولائً

 فً رأٌك ما مآل القرارات التً ٌختلف علٌها أعضاء المجلس وممثلً الإدارة 

 الم لٌة

 المجموع
 تُنفذ قرارات الإدارة

تُنفذ قرارات 

المجلس 

 المنتخص

 ٌُتوصل ل ل توافقً
تُعطل ولا 

 تُنفذ

 بعد موافقة السلطة الوصٌة
13 4 2 2 21 

25,0% 7,7% 3,8% 3,8% 40,4% 

 بالتشاور المشترك بٌن المجلس والإدارة
7 2 13 1 23 

13,5% 3,8% 25,0% 1,9% 44,2% 

 بإستقلالٌة تامة دون قٌود
2 3 3 0 8 

3,8% 5,8% 5,8% 0,0% 15,4% 

 المجموع
22 9 18 3 52 

42,3% 17,3% 34,6% 5,8% 100,0% 

مف المبحكثيف ييفيدكف بأف القرارات تيتخذ بعد مكافقة السمطة الكصية، % 40,4أف  (10)ييبيٌف الجدكؿ رقـ         
أف قرارات الإدارة ىي التي تينفَّذ عند الخلاؼ كىي أعمى نسبة منفردة في % 25,0كمف بيف ىؤلاء يرل 

منيـ ييقرٌكف رغـ ذلؾ بأف % 13,5أف القرارات تيتخذ بالتشاكر المشترؾ، غير أف % 44,2كما يرل ،الجدكؿ
 أما مف ،منيـ أنو ييتكصؿ لحؿ تكافقي% 25,0قرارات الإدارة ىي الغالبة عند الخلاؼ في حيف يرل 

فتتكزع إجاباتيـ تكزيعان أكثر تكازنا بيف تنفيذ قرارات الإدارة  (%15,4)ستقلالية تامة إيتخذكف القرار ب
تخاذ إستقلالية في لإ، مما ييشير إلى أف ا(%5,8)كالحؿ التكافقي  (%5,8)كقرارات المجمس  (3,8%)

  .القرار تينتج نتائج أقؿ ىيمنة للإدارة
تكشؼ أف تدخؿ  إذ  بأف قرارات الإدارة تينفذ حتى حيف تيتخذ القرارات بعد مكافقة السمطة الكصيةقركفم

رتباطا أكثؽ إالكصاية لا ييحسـ الصراع بؿ ييرجٌح كفة الإدارة؛ إذ يرتبط الجياز الإدارم بالسمطة المركزية 
. مف المجمس المنتخب مما يجعؿ كؿ تدخؿ خارجي في صالحو

ميرتكف حكؿ الكظائؼ الظاىرة للإدارة أنيا تنظـ سير العمؿ الإدارم في حيف كتتكافؽ ىذه النتائج مع منظكر
الصراع لا ييحسـ داخميان حيف أف  دارندكرؼ القائؿ أف كظائفيا الكامنة ىي إضعاؼ مكقؼ المنتخبيف،كيرل

 ب ،تككف جذكره بنيكية بؿ يستمزـ تدخؿ قكة خارجية كالسمطة الكصية التي تيرجٌح كفة الإدارة في الغاؿ
 .نتخابية لممجمس المنتخبلإميؤكدا ما أسماه ابف خمدكف بتفكؽ العصبية التنظيمية الإدارية عمى العصبية اك
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  يبيف طريقة إتخاذ القرار كعلاقتيا إختبار كا تربيع(03)الجدكؿ  1.19
 .بمآؿ القرارات المختمؼ عمييا

 

 

 
 

    
  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

    
Chi-Square 14,229

a
 6 0,27 

    Likelihood 

Ratio 
15,339 6 0,18 

    Linear-by-

Linear 

Association 

2,756 1 0,97 

    N of Valid 

Cases 
52     

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر    
 :قراءة نتائج كام تربيع

، (Sig= 0,027)كمستكل دلالة  (df=6)بدرجة حرية  (χ²= 14,229)ختبار كام تربيع عف قيمة إأسفر 
، مما ييثبت كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف طريقة (α= 0,05)كىي أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمد 

 =Likelihood Ratio)حتمالية لإ كتيؤكد ىذه الدلالة قيمة نسبة ا،تخاذ القرار كمآلو عند الخلاؼإ
15,339 ،Sig= 0,018) في .  في ىذه الحالة نظران لكجكد تكرارات متكقعة صغيرةةالتي تيعدٌ أكثر مكثكقي
غير داؿ مما ييثبت أف العلاقة غير خطية كمعقدة، كىك أمر  (Sig= 0,097)رتباط الخطي لإحيف جاء ا

 كتيسيـ ىذه المعطيات في ،متكقع في السياقات السياسية التنظيمية التي لا تسير كفؽ أنماط خطية منتظمة
تعزيز الفرضية الفرعية الأكلى إذ تكشؼ أف المركزية تيحكٌؿ الصراع مف داخمي إلى خارجي ييحسمو تدخؿ 

 .الكصاية لصالح الجياز الإدارم

ممثمي تعامؿ المجمس مع قرارات ب كعلاقتوتخاذ القرار إطريقة يبيف  (11)رقـالجدكؿ  -20
  المحميةالإدارة
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كٌف تتخذ القرارات الإدارٌة داخل المجلس 

 الشعبً الولائً

   فً رأٌك كٌف ٌتعامل أعضاء المجلس مع قرارات ممثلً الإدارة الم لٌة

قبول فً الغالص مع  المجموع

 ت فوات أ ٌانااً 

إعتراض متكرر 

 على القرارات

رفض شبه دائم 

 للقرارات
 قبول تام وتنفٌذ فوري

 بعد موافقة السلطة الوصٌة
12 5 1 3 21 

23,1% 9,6% 1,9% 5,8% 40,4% 

 بالتشاور المشترك بٌن المجلس والإدارة
22 0 0 1 23 

42,3% 0,0% 0,0% 1,9% 44,2% 

 بإستقلالٌة تامة دون قٌود
3 3 0 2 8 

5,8% 5,8% 0,0% 3,8% 15,4% 

 المجموع
37 8 1 6 52 

71,2% 15,4% 1,9% 11,5% 100,0% 

مف مجمكع المبحكثيف يصفكف تعامميـ مع قرارات الإدارة بػالقبكؿ في % 71,2أف  (11)ييبيٌف الجدكؿ رقـ         
الغالب مع تحفظات أحيانان، كىي النسبة الغالبة في الجدكؿ بأسره مما ييجسٌد الشكؿ السائد لمصراع الكامف 

 كيتجمى ىذا بكضكح عند مف ييفيدكف بأف القرارات تيتخذ بالتشاكر المشترؾ ،في المجمس الشعبي الكلائي
منيـ أف التعامؿ يككف بالقبكؿ المتحفظ ، مما يكشؼ أف التشاكر الظاىرم % 42,3؛ إذ يرل (44,2%)

%( 40.4)أما مف ييفيدكف بأف القرارات تيتخذ بعد مكافقة الكصاية ،يينتج قبكلان مشكبا بالتحفظ لا تكافقا حقيقيا
رفضان شبو دائـ، مما ييثبت أف تدخؿ الكصاية لا ييمغي % 1,9عتراضا متكرران كإمنيـ % 9,6فييسجٌؿ 

. مف إجمالي العينة% 11,5 فيما لا يصؼ القبكؿ تاما بالقرارات سكل ،الصراع بؿ ييعمقو أحيانا
ييقدٌـ ىذا الجدكؿ دليلان عمى الطابع العاـ لمصراع الكامف في المجمس الشعبي الكلائي؛ إذ ييثبت أف القبكؿ 

 .تخاذ القرارإالمتحفظ ىك النمط السائد في التعامؿ مع قرارات الإدارة بصرؼ النظر عف طريقة 
كتتكافؽ ىذه النتائج مع ما أسماه دارندكرؼ بالصراع الكامف الذم يمتثؿ فيو الفاعؿ ظاىريان لمسمطة بينما 

 الفاعؿ الذم ييراقب لحظة تكظيؼ أكراؽ بإستراتيجيةيحتفظ بتحفظاتو الداخمية، كما ييعبٌر عنو كركزم 
  أما ما ييسميو جكلدنر بالبيركقراطية التمثيمية فإنو يكشؼ أف ىذا التشاكر الظاىرم لا يينتج تكافقا،ضغطو

 ، كيجسد ما أسما ميرتكف القيكد البيركقراطية حيف يضع الفاعؿ حساب متثالا مشكبا بالتحفظإحقيقيا بؿ 
 .تكمفة كؿ مكقؼ قبؿ أف يتخذه فيتخذ مف الإمتثاؿ الظاىرم عكض المكاجية الصريحة
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 إتخاذ القرار  يبيف طريقة إختبار كا تربيع(04)الجدكؿ رقـ 1.20
  بتعامؿ المجمس مع قرارات ممثمي الإدارة المحمية علاقتو ك
 

 

 

 

 

    

 
Valueالقٌمة df Asymp. Sig. (2-sided) 

    
Chi-Square 14,744

a
 6 0,022 

    Likelihood 

Ratio 
17,861 6 0,007 

    N of Valid 

Cases 
52 

  

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر    
 :قراءة نتائج كام تربيع

، (Sig= 0,022)كمستكل دلالة  (df=6)بدرجة حرية  (χ²= 14,744)ختبار كام تربيع عف قيمة إكشؼ 
 =Likelihood Ratio)حتمالية لإ، فيما أكٌدت نسبة ا(α= 0,05)كىي أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمد 

رتباط لإكتجدر الإشارة إلى أف ا (α= 0,01)عند  (Sig= 0,007)ىذه الدلالة بمستكل أقكل  (17,861
جاء غير داؿ تمامان مما ييثبت أف العلاقة بيف المتغيريف غير خطية إطلاقان بؿ  (Sig= 1,000)الخطي 

 ،معقدة كغير منتظمة، كىك أمر منسجـ مع الطابع السياسي لمتفاعلات التنظيمية في الجماعات المحمية
كتيسيـ ىذه المعطيات مجتمعة في تعزيز الفرضية الفرعية الأكلى مف زاكية جديدة؛ إذ تيثبت أف المركزية 

تخاذ القرار تيحدد شكؿ الصراع عمى السمطة كتيرسٌخ القبكؿ الإكراىي المتحفظ بديلان عف إالبنيكية في 
 .التعاكف الحقيقي

 درجة تفكيض الصلاحيات كمستكل الثقة السائدة بيف يبيف( 13)الجدكؿ رقـ  -21
 المجمس كممثمي الإدارة
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 ما درجة تفوٌض الصلا ٌات داخل المجلس 

 الشعبً الولائً

 ما مستوى الثقة السائدة بٌن أعضاء المجلس وممثلً الإدارة 

 الم لٌة
 المجموع

 ثقة فً ال دود المهنٌة
ثقة م دودة 

 و ذرة

غٌاص شبه تام 

 للثقة

 تفوٌض فً  الات م ددة
18 15 1 34 

34,6% 28,8% 1,9% 65,4% 

 تفوٌض منتوم للأعضاء
7 2 1 10 

13,5% 3,8% 1,9% 19,2% 

 لاٌوجد تفوٌض للصلا ٌات
1 4 3 8 

1,9% 7,7% 5,8% 15,4% 

 المجموع
26 21 5 52 

50,0% 40,4% 9,6% 100,0% 

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر       
المتعمؽ بالتقاطع بيف درجة تفكيض الصلاحيات كمستكل الثقة السائدة بيف المجمس  (13)ييبيٌف الجدكؿ رقـ 
مف المبحكثيف ييفيدكف بأف التفكيض يحدث في حالات محددة فقط، كمف بيف % 65,4كممثمي الإدارة أف 

 كيكشؼ ىذا التكزيع ،بأنيا محدكدة كحذرة% 28,8الثقةى بأنيا في الحدكد المينية ك% 34,6ىؤلاء يصؼ 
أف الثقة تبقى ىشٌة حتى حيف يككف التفكيض جزئيان، إذ ييمثٌؿ مجمكع مف يعانكف مف محدكدية الثقة أك 

 كتتجمى العلاقة الطردية بيف ضيؽ التفكيض كتراجع الثقة بكضكح في ،مف إجمالي العينة% 50,0غيابيا 
% 5,8منيـ ثقة محدكدة كحذرة ك% 7,7؛ إذ ييسجٌؿ (%15,4)فئة مف لا يكجد لدييـ تفكيض لمصلاحيات 

 في المقابؿ تيسجٌؿ فئة ،نعداـ الثقة في الجدكؿإغيابا شبو تاـ لمثقة، مما يجعؿ ىذه الفئة الأكثر معاناةن مف 
، مما ييثبت أف التفكيض (%13,5)أعمى نسبة لمثقة في الحدكد المينية  (%19,2)التفكيض المنتظـ 

ف ظمٌت في نطاقيا الكظيفي لا الإنساني الحقيقي . المنتظـ ييسيـ في تحسيف مناخ الثقة كا 
مف مجمكع العينة ييفيدكف بأف التفكيض يحدث في حالات محددة فقط كيصفكف الثقة بأنيا في الحدكد 

 .تيجسٌد ىذه النسبة الثقة الكظيفية الباردة التي تعكس علاقة أداء لا علاقة شراكة كالمينية فقط
 مف أف ضيؽ التفكيض يشكؿ أحد أبرز مؤشرات المركزية التي منتزبرغكتتكافؽ ىذه النتائج مع ما أثبتو 

تينتج تكترا تنظيميا مستمران، كما أكده كركزم مف أف الفاعؿ الذم ييحرـ مف التفكيض يعامؿ كأداة تنظيمية لا 
ذلؾ مع ما أثبتو ميشمز مف أف النخبة ؾ ك ،كشريؾ حقيقي مما ييعمٌؽ فجكة الثقة كييذكي صراع السمطة

 .التنظيمية تحتفظ بصلاحياتيا بتقميص ىامش الآخريف
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 يبيف درجة تفكيض الصلاحيات إختبار كا تربيع( 05)الجدكؿ رقـ  1.21
  كمستكل الثقة السائدة بيف المجمس كممثمي الإدارة

 
   

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

   
Chi-Square 12,484

a
 4 0,14 

   Likelihood 

Ratio 
11,421 4 0,22 

   Linear-by-

Linear 

Association 

5,642 1 0,18 

   N of Valid 

Cases 
52     

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر   
 :قراءة نتائج كام تربيع

 =χ²)ختبار كام تربيع بيرسكف الذم أسفر عف قيمة إلمتحقؽ مف دلالة ىذه العلاقة إحصائيان أيجرم 
، كبما أف ىذه القيمة أقؿ مف مستكل (Sig= 0,014)كمستكل دلالة  (df=4)بدرجة حرية  (12,484

فإنو يستنتج كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ضيؽ التفكيض كتراجع الثقة  (α= 0,05)الدلالة المعتمد 
كالأكثر . (Likelihood Ratio= 11,421 ،Sig= 0,022)حتمالية لإكتأكٌدت ىذه الدلالة بقيمة نسبة ا،

جاء  (Linear-by-Linear= 5,642 ،Sig= 0,018)رتباط الخطي لإختبار اإأىمية في ىذا الجدكؿ أف 
تجاه خطي منتظـ بيف المتغيريف يمكف صياغتو إ، مما ييثبت كجكد (α= 0,05)دالان إحصائيان عند مستكل 

.  كمما ضاؽ ىامش التفكيض كمما تراجع مستكل الثقة بيف الطرفيف: عمى النحك الآتي
 كتيسيـ ىذه المعطيات في دعـ الفرضية الفرعية الأكلى ،مما ييعدٌ أقكل إثبات منيجي عمى متانة ىذه العلاقة

رتباط الطردم الخطي بيف ضيؽ التفكيض بكصفو مؤشران لممركزية كتراجع الثقة بكصفو لإمف خلاؿ إثبات ا
 ..مؤشرا لمتكتر في العلاقة ضمف صراع السمطة

تخاذ القرار كحدكث الخلافات إ ىامش المبادرة المتاح في يبيف( 14) الجدكؿ رقـ  -22
 .تحكؿ الصلاحيا
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  ما ھامش المبادرة المتاح فً اتخاذ القرار داخل 

 المجلس

 ھل ت دث خلافات بٌن المجلس المنتخص وممثلً الإدارة الم لٌة 

  ول صلا ٌة إتخاذ القرار
 المجموع

ت دث أ ٌانااً فً ملفات 

 م ددة

ھً الوضع 

 الغالص فً العمل

ت دث بشكل 

 متكرر

 ھامش م دود فً مجالات معٌنة
28 2 4 34 

53,8% 3,8% 7,7% 65,4% 

 ھامش كبٌر وغٌر مقٌد
6 3 0 9 

11,5% 5,8% 0,0% 17,3% 

 ھامش ضٌي جدااً 
1 2 3 6 

1,9% 3,8% 5,8% 11,5% 

 لا ٌوجد ھامش للمبادرة
3 0 0 3 

5,8% 0,0% 0,0% 5,8% 

 المجموع
38 7 7 52 

73,1% 13,5% 13,5% 100,0% 

               

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر
تخاذ القرار كحدكث الخلافات حكؿ إالمتعمؽ بالتقاطع بيف ىامش المبادرة المتاح في  (14)ييبيٌف الجدكؿ رقـ 
مف المبحكثيف ييفيدكف بأف ىامش مبادرتيـ في القرار محدكد في مجالات معينة % 65,4الصلاحيات أف 

% 7.7أف الخلاؼ حكؿ الصلاحيات يحدث أحيانان في ممفات محددة ك% 53,8فقط، كمف بيف ىؤلاء يرل 
 كتتجمى العلاقة الطردية بيف ضيؽ اليامش كحدة الصراع بكضكح عند فئة ذكم ،أنو يتكرر بشكؿ ممحكظ
يصفكنو بأنو الكضع الغالب % 3,8منيـ خلافان متكرران ك% 5,8؛ إذ ييسجؿ (%11,5)اليامش الضيؽ جدان 
 ،مف ىذه الفئة الصغيرة يعيشكف صراعان صريحان كمستمران حكؿ الصلاحيات% 9,6في العمؿ، أم أف 

مف إجمالي % 27نتباه أف مجمكع مف يعيشكف الخلاؼ بشكؿ متكرر أك ككضع غالب يبمغ لإكيمفت ا
يينتج  (%5,8)العينة، كما يكشؼ الجدكؿ عف ظاىرة سكسيكلكجية لافتة تتمثؿ في أف غياب اليامش كميا 

أدنى نسبة لمخلاؼ الصريح، كىك ما ييفسر بتحكٌؿ الصراع مف صريح إلى كامف حيف يتنازؿ الفاعؿ مسبقا 
يكاجيكف خلافات  (%17,3) كحتى مف يمتمككف ىامشا كبيران ،عف المكاجية تحت كطأة الإكراه البنيكم

.  ككضع غالب، مما ييثبت أف الصراع بنيكم لا يرتفع بمجرد تكسيع ىامش المبادرة% 5,8بنسبة 
يكشؼ ىذا الجدكؿ عف كاحدة مف أىـ الظكاىر في الدراسة كىي أف ضيؽ اليامش يينتج خلافان حتى حيف 
ييقر الطرفاف بالتكزيع الرسمي لمصلاحيات؛ فالمنتخب الذم يمتمؾ ىامشا محدكدان في مجالات معينة ييعبر 

 .عف تكتره في شكؿ خلافات دكرية كمما صادؼ ممفا يرل فيو فرصة لممبادرة
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 مف أف ضيؽ ىامش التفكيض ييشكٌؿ مؤشران جكىريا لممركزية منتزبرغكتتكافؽ ىذه النتائج مع ما أثبتو 
البنيكية التي تيكلد صراعا عمى السمطة، كما أكده دارندكرؼ مف أف الصراع الكامف الناجـ عف الإكراه 

 كىذا ما ييفسره كركزم بمفيكـ ،البنيكم أشد خطران مف الصراع الصريح لأنو ييراكـ التكتر دكف أف ييعالجو
. الفاعؿ الذم يستثمر كؿ ىامش كلك ضيؽ لتعزيز مكقعو في لعبة الصراع

إختبار كا تربيع يبيف ىامش المبادرة  (06)الجدكؿ رقـ  1.22
       المتاح في إتخاذ القرار كحدكث الخلافات حكؿ الصلاحيات

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
      

Chi-Square 17,255
a

 6 0,08 
      

Likelihood 

Ratio 
17,067 6 0,09 

      

Linear-by-

Linear 

Association 

2,135 1 1,44 

      

N of Valid 

Cases 
52     

      

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر
 :قراءة نتائج كام تربيع

، (Sig= 0,008)كمستكل دلالة  (df=6)بدرجة حرية  (χ²= 17,255)ختبار كام تربيع عف قيمة إكشؼ 
فإف العلاقة تيعدٌ دالة  (α= 0,05)كليس فقط  (α= 0,01)كبما أف ىذه القيمة أقؿ مف مستكل الدلالة 

 =Likelihood Ratio= 17,067 ،Sig)حتمالية لإكتأكدت ىذه الدلالة بقيمة نسبة ا،إحصائيان بقكة 
رتباط لإ في حيف جاء ا،ختبارالإالتي جاءت متقاربة مع قيمة كام تربيع مما يزيد مف مكثكقية  (0,009
غير داؿ مما ييثبت أف العلاقة غير خطية بؿ ىي غير منتظمة، كىك أمر منسجـ  (Sig= 0,144)الخطي 

تمامان مع الطابع البنيكم لمصراع الذم لا يتراجع خطيان بمجرد تكسيع ىامش المبادرة بؿ يبقى حاضران 
 كتيسيـ ىذه المعطيات في دعـ الفرضية الفرعية الأكلى مف خلاؿ إثبات كجكد علاقة دالة ،بأشكاؿ متعددة 

بيف ضيؽ ىامش المبادرة بكصفو مؤشران لممركزية البنيكية كتصاعد  (α= 0,01)إحصائيان عند مستكل 
 .الخلافات حكؿ الصلاحيات بكصفيا مؤشران لصراع السمطة

 ىامش المبادرة في القرار ككيفية تعامؿ أعضاء المجمس مع يبيف( 15)الجدكؿ رقـ  -23
قرارات الإدارة 
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تخاذ القرار داخل إ  ما ھامش المبادرة المتاح فً 

 المجلس

   فً رأٌك كٌف ٌتعامل أعضاء المجلس مع قرارات ممثلً الإدارة الم لٌة

قبول فً الغالص مع  المجموع

 ت فوات أ ٌانااً 

إعتراض متكرر 

 على القرارات

رفض شبه دائم 

 للقرارات

قبول تام وتنفٌذ 

 فوري

 ھامش م دود فً مجالات معٌنة
25 5 0 4 34 

48,1% 9,6% 0,0% 7,7% 65,4% 

 ھامش كبٌر وغٌر مقٌد
8 0 0 1 9 

15,4% 0,0% 0,0% 1,9% 17,3% 

 ھامش ضٌي جدااً 
3 3 0 0 6 

5,8% 5,8% 0,0% 0,0% 11,5% 

 لا ٌوجد ھامش للمبادرة
1 0 1 1 3 

1,9% 0,0% 1,9% 1,9% 5,8% 

 المجموع
37 8 1 6 52 

71,2% 15,4% 1,9% 11,5% 100,0% 

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر        
المتعمؽ بالتقاطع بيف ىامش المبادرة في القرار ككيفية تعامؿ أعضاء المجمس مع  (15)ييبيٌف الجدكؿ رقـ 
مف مجمكع المبحكثيف يتعاممكف مع قرارات الإدارة بػالقبكؿ في الغالب مع % 71,2قرارات الإدارة أف 

تحفظات، كىي النسبة الغالبة في الجدكؿ بأسره مما ييجسٌد الصراع الكامف بكصفو النمط السائد في العلاقة 
 كتتجمى ىذه الظاىرة بكضكح عند الفئة الأكبر كىي مف يمتمككف ىامشان محدكدان في مجالات ،بيف الطرفيف

 كتكشؼ الفئة ،عتراض المتكررلإبا% 9,6منيـ بالقبكؿ المتحفظ ك% 48,1؛ إذ يتعامؿ (%65,4)معينة 
عف أعمى نسبة للاعتراض الصريح إذ ييسجٌؿ  (%11,5)الأكثر دلالة كىي ذكك اليامش الضيؽ جدان 

، مما ييثبت أف تضييؽ اليامش (%5,8)عتراضا متكررا بنسبة مكازية لنسبة القبكؿ المتحفظ إمنيـ % 5,8
% 0عف  (%17,3) كعمى النقيض يكشؼ ذكك اليامش الكبير ،ييصعٌد الصراع مف كامف إلى صريح

ف ظؿٌ التحفظ الداخمي قائما بنسبة إ عتراض متكرر مما ييثبت أف تكسيع التفكيض ييخفؼ الصراع الصريح كا 
ممف يمتثمكف كلك % 82,7مقابؿ % 17,3عتراض أك الرفض لإ كيبمغ مجمكع مف يكاجيكف با،15,4%

نتشاران بكثير مف الصراع الصريح في المجمس الشعبي إبتحفظ، مما ييكشؼ أف الصراع الكامف أكثر 
. الكلائي

تيجسد ىذه النسبة  كىي الأعمى في الجدكؿ  آلية التحكٌؿ مف ضيؽ اليامش إلى القبكؿ المتحفظ؛ فالمنتخب 
ذك اليامش المحدكد يجد نفسو ميضطران لمقبكؿ بقرارات الإدارة رغـ تحفظاتو لأف ىامشو لا ييتيح لو المكاجية 

. الصريحة
يخفي  متثالا ظاىرياإالبيركقراطي يينتج  نضباط المؤسسيلإكتتكافؽ ىذه النتائج كما أثبتو فككك مف أف ا

يتحكؿ إليو حيف تتكفر الفرص قد  الصراع الكامف الذم يسبؽ الصراع الصريح ك، كتكترات داخمية عميقة
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،كىك ما يشير إليو ككزر بأنو صراع غير كاقعي ينـ عف التحفظ مف دارندكرؼ  كما أشار إيو الملائمة
  .المنتخبيف تجاه الإدارة كالتي تتجاىؿ ذلؾ التحفظ مما يجعمو لا يتحكؿ لصراع كاقعي 

 

 يبيف ىامش المبادرة إختبار كام تربيع( 07)الجدكؿ رقـ  1.23
  في القرار ككيفية تعامؿ أعضاء المجمس مع قرارات الإدارة

    
 مستوى الدلالةAsymp. Sig درجة ال رٌة df القٌمة Value نوع الإختبار 

    
Chi-Square 26,198

a
 9 0,02 

    Likelihood 

Ratio 
16,097 9 0,65 

    Linear-by-

Linear 

Association 

1,444 1 2,29 

    N of Valid 

Cases 
52     

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر    
 :قراءة نتائج كام تربيع

( χ²= 26,198)ختبار كام تربيع الذم أسفر عف قيمة إلمتحقؽ مف دلالة ىذه العلاقة إحصائيا أجرم 
 =α)، كبما أف ىذه القيمة أقؿ مف مستكل الدلالة (Sig= 0,002)كمستكل دلالة  (df=9)بدرجة حرية 

 =Likelihood Ratio)حتمالية لإ كتجدر الإشارة إلى أف نسبة ا،فإف العلاقة تيعدٌ دالة إحصائيا بقكة (0,01
16,097 ،Sig= 0,065)  جاءت غير دالة عند(α= 0,05)رتباط الخطي لإ، كما جاء ا(Sig= 
غير داؿ مما ييثبت أف العلاقة غير خطية كمعقدة، كىك أمر منسجـ تماما مع الطابع السياسي  (0,229

كالتنظيمي لمصراع الذم لا يتصاعد بشكؿ متناسب مع ضيؽ اليامش بؿ يأخذ أشكالا متعددة تتكقؼ عمى 
 كتيسيـ ىذه المعطيات في تعزيز الفرضية الفرعية الأكلى إذ تيثبت أف ضيؽ ،السياؽ كالممؼ كالمكقؼ 

رتباطا دالان إحصائيا بشكؿ التعامؿ مع إىامش المبادرة  بكصفو أحد أبرز مؤشرات المركزية البنيكية يرتبط 
متثاؿ المتحفظ لا المكاجية لإقرارات الإدارة، كاشفا أف الصراع عمى السمطة يتخذ في غالبيتو شكؿ ا

. الصريحة
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 ىامش المبادرة المتاح كمستكل الثقة بيف المجمس كممثمي يبيف( 16)الجدكؿ رقـ  -24
الإدارة 

  ما ھامش المبادرة المتاح فً اتخاذ القرار داخل 

 المجلس

 ما مستوى الثقة السائدة بٌن أعضاء المجلس وممثلً الإدارة 

 الم لٌة
 المجموع

 ثقة فً ال دود المهنٌة
ثقة م دودة 

 و ذرة

غٌاص شبه تام 

 للثقة

 ھامش م دود فً مجالات معٌنة
20 12 2 34 

38,5% 23,1% 3,8% 65,4% 

 ھامش كبٌر وغٌر مقٌد
6 3 0 9 

11,5% 5,8% 0,0% 17,3% 

 ھامش ضٌي جدااً 
0 5 1 6 

0,0% 9,6% 1,9% 11,5% 

 لا ٌوجد ھامش للمبادرة
0 1 2 3 

0,0% 1,9% 3,8% 5,8% 

 المجموع
26 21 5 52 

50,0% 40,4% 9,6% 100,0% 

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر
المتعمؽ بالتقاطع بيف ىامش المبادرة المتاح كمستكل الثقة بيف المجمس كممثمي  (16)ييبيٌف الجدكؿ رقـ 

الإدارة جممة مف الدلالات السكسيكلكجية الجكىرية تتمحكر حكؿ علاقة طردية منتظمة كبالغة الكضكح بيف 
؛ إذ لا ييسجٌؿ (%11,5) إذ تكشؼ البيانات أف الفئة الأكثر دلالةن ىي ذكك اليامش الضيؽ جدان ،المتغيريف

كغياب شبو  (%9.6)في حيف تتكزع إجاباتيـ بيف ثقة محدكدة  (%0,0)أحد منيـ ثقة في الحدكد المينية 
 كتشتد ىذه الظاىرة عند ،، مما ييثبت أف تضييؽ اليامش ييمغي حتى الثقة الكظيفية الباردة(%1,9)تاـ لمثقة 

منيـ غيابان شبو تاـ لمثقة كىي أعمى نسبة % 3,8؛ إذ ييسجٌؿ (%5,8)مف لا يمتمككف أم ىامش لممبادرة 
أعمى نسبة لمثقة  (%17,3) كفي المقابؿ تيسجٌؿ فئة اليامش الكبير ،ثقة مينية% 0,0في الجدكؿ مقابؿ 

 أما أصحاب اليامش المحدكد في مجالات معينة ،غياب كامؿ لمثقة% 0,0مقابؿ  (%11,5)المينية 
 كيكشؼ ،%(3,8)كغياب الثقة  (%23,1)كثقة محدكدة  (%38,5)فيتكزعكف بيف ثقة مينية  (65,4%)

أف نصؼ العينة لا يتجاكز ثقتيـ بالطرؼ الآخر % 50%=9,6%+40,4مجمكع الثقة المحدكدة كغيابيا 
. الحدكدى الكظيفية الباردة مما ييجسٌد الطابع التكترم لمعلاقة التنظيمية بيف الطرفيف

 المؤشر الأكثر تأثيران عمى جكدة عد مف أف ضيؽ التفكيض ممنتزبرغكتتكافؽ ىذه النتائج مع ما أثبتو 
العلاقات التنظيمية داخؿ التنظيـ البيركقراطي، كما أكده كركزم مف أف الفاعؿ المحركـ مف ىامش المبادرة 

ما أسماه فككك ك ، الصراعيزيديتعامؿ مع شريكو التنظيمي كعقبة لا كشريؾ مما ييعمٌؽ فجكة الثقة ك
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نضباط الذاتي الذم يينتجو التنظيـ البيركقراطي حيف يجعؿ الخاضعيف لو يتكيٌفكف مع قيكد ىامشيـ حتى لإبا
. تصبح القيكد طبيعية في نظرىـ فييحكلكف الثقة المفركضة إلى عادة مكتسبة

        

 يبيف ىامش المبادرة المتاح كمستكل الثقة بيف  إختبار كام تربيع(08)الجدكؿ رقـ  1.24
المجمس كممثمي الإدارة 

 

   
 درجة ال رٌة  df القٌمة Value نوع الإختبار 

Asymp. Sig 

 مستوى الدلالة

   Chi-Square 

 كا  تربٌع
20,459

a
 6 0,02 

   
Likelihood Ratio 19,308 6 0,04 

   

Linear-by-Linear Association 10,569 1 0,01 

   
N of Valid Cases 52     

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر   
 :قراءة نتائج كام تربيع

( χ²= 20,459)ختبار كام تربيع الذم أسفر عف قيمة إلمتحقؽ مف دلالة ىذه العلاقة إحصائيا أجرم 
مما ييثبت  (α= 0,01)، كىي أقؿ مف مستكل الدلالة (Sig= 0,002)كمستكل دلالة  (df=6)بدرجة حرية 

حتمالية لإكتأكٌدت ىذه الدلالة بقيمة نسبة ا،كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية قكية جدا بيف المتغيريف 
(Likelihood Ratio= 19,308 ،Sig= 0,004)  بنفس مستكل القكة، مما يزيد مف مكثكقية النتيجة

، Linear-by-Linear= 10,569)رتباط الخطي لإ كالأكثر أىمية في ىذا الجدكؿ ىك دلالة ا،الإحصائية
Sig= 0,001) ستثنائية كجكد علاقة خطية منتظمة قكية جدان بيف المتغيريف يمكف الإ، إذ تيثبت ىذه القيمة

كمما ضاؽ ىامش المبادرة كمما تراجع مستكل الثقة بيف الطرفيف بشكؿ تدريجي : صياغتيا عمى النحك الآتي
أك أقؿ في آفو  (α= 0,01)ختبارات الثلاثة جاءت دالة عند مستكل لإ كيتميز ىذا الجدكؿ بككف ا،كمنتظـ

 كتيسيـ ىذه المعطيات في تقديـ أقكل ،كاحد مما يجعمو الأقكل إحصائيان في منظكمة جداكؿ ىذه الدراسة
بيف  (α= 0,001)رتباط خطي منتظـ داؿ إحصائيان عند إإثبات لمفرضية الفرعية الأكلى مف خلاؿ إثبات 

ضيؽ ىامش المبادرة بكصفو مؤشران لممركزية البنيكية كتراجع الثقة بكصفو مؤشران لمتكتر في العلاقة ضمف 
 .صراع السمطة
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 مف يتحكـ في الميزانية الكلائية ككيفية نظر أعضاء المجمس يبيف( 17)الجدكؿ رقـ  -25
لأحقية الإدارة في السمطة 

   من ٌت كم فً توجٌه  المٌزانٌة الولائٌة

  فً رأٌك كٌف ٌنور أعضاء المجلس لأ قٌة ممثلً الإدارة  الم لٌة فً السلطة

 المجموع
إعتراف تام بؤ قٌة 

 الطرف اَخر

تشكٌك فً أ قٌة 

 الطرف اَخر

رفض تام لأ قٌة 

 الطرف اَخر

إعتراف جزئً 

 مع ت فوات

 المجلس الشعبً الولائً المنتخص
8 0 0 3 11 

15,4% 0,0% 0,0% 5,8% 21,2% 

 الجهاز التنفٌذي الإداري
7 1 4 10 22 

13,5% 1,9% 7,7% 19,2% 42,3% 

 بالتشاور بٌن الطرفٌن
5 1 1 8 15 

9,6% 1,9% 1,9% 15,4% 28,8% 

 وزارة الداخلٌة
1 2 0 1 4 

1,9% 3,8% 0,0% 1,9% 7,7% 

 المجموع
21 4 5 22 52 

40,4% 7,7% 9,6% 42,3% 100,0% 

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر        
المتعمؽ بالتقاطع بيف مف يتحكـ في الميزانية الكلائية ككيفية نظر أعضاء المجمس  (17)ييبيٌف الجدكؿ رقـ 

عترافا جزئيا مع تحفظات كىي أعمى إمف المجمكع الكمي ييسجٌمكف % 42,3لأحقية الإدارة في السمطة أف 
عتراؼ بشرعية الطرؼ الآخر لإعتراؼ تاـ، مما ييشير إلى أف اإ% 40,4نسبة في الجدكؿ تمييا نسبة 

ف كاف في أغمب الأحكاؿ مشكبا  كتتجمى الدلالة الأبرز عند ،بالتحفظ كالتردد ييييمف عمى المشيد العاـ كا 
 اماـمنيـ أحقيتو ت% 7,7؛ إذ يرفض (%42,3)الذيف يركف أف الجياز التنفيذم يتحكـ في الميزانية 

ممف ييقركف بييمنة الإدارة عمى % 28,8بيا جزئيا، مما يعني أف % 19,2فييا كيعترؼ % 1,9كيشكؾ 
 كعمى النقيض يكشؼ مف يركف أف المجمس ،الميزانية يرفضكف أك يشكككف في شرعية ىذه الييمنة

رفض أك تشكيؾ، مما ييثبت أف % 0عتراؼ تاـ كإ% 15,4عف  (%21,2)المنتخب يتحكـ في الميزانية 
 كيبمغ مجمكع مف ،عترافا بالشرعية في حيف يينتج غيابيا طعنا فيياإالقكة الفعمية في التحكـ بالمكارد تينتج 

كىي نسبة تجسد حضكر صراع الشرعية بشكؿ % 17,3يرفضكف أك يشكككف في أحقية الطرؼ الآخر 
. ممحكظ داخؿ المجمس الشعبي الكلائي

ييثبت ىذا الجدكؿ أف التحكـ في الميزانية ييشكؿ أحد أىـ مصادر صراع الشرعية في المجمس الشعبي 
 .ممف ييقرٌكف بييمنة الجياز التنفيذم عمى الميزانية بشرعيتو جزئيا مع تحفظات% 42,3الكلائي؛ إذ يعترؼ 

عمى الشرعية كظيفة تنظيمية إيجابية تتمثؿ في إعادة الكاقعي فمف منظكر لكيس ككزر  يؤدم ىذا الصراع 
تعريؼ الحدكد بيف الجماعات كتكضيح مكاقع كؿ طرؼ، إذ ييعبٌر المنتخب الذم يطعف في شرعية الإدارة 



 انفظم انغادط                                                   ػشع انثٍاَاخ ٔإعتخلاص انُتائح

176 

 

 كمف منظكر ابف خمدكف في ،عف إرادة تنظيمية حقيقية في إعادة تكازف العلاقة لا عف خمؿ بنيكم فحسب
متلاكو عصبية تنظيمية أقكل إعف  (%42,3)مفيكـ العصبية، تكشؼ ىيمنة الجياز الإدارم عمى الميزانية 

نتخابية إرتباطو بالسمطة المركزية كتراكـ خبرتو التقنية، في مقابؿ عصبية إتتجمى في شبكاتو المؤسسية ك
 في حيف ،لممنتخبيف تفتقر إلى التماسؾ التنظيمي الكافي بسبب التعددية الحزبية كضعؼ الخبرة التراكمية

يتكافؽ الإطار الكمي مع منظكر دارندكرؼ الذم يرل أف الصراع عمى الشرعية ييمثؿ الكجو الميعمف لمصراع 
 .ستحالة المكاجية المادية المباشرةإعمى السمطة حيف ييدرؾ الطرؼ الأضعؼ 

 يبيف مف يتحكـ في الميزانية إختبار كا تربيع( 09)الجدكؿ رقـ  1.25
  الكلائية ككيفية نظر أعضاء المجمس لأحقية الإدارة في السمطة

    
  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

    
Chi-Square 18,736

a
 9 0,28 

    Likelihood 

Ratio 
15,163 9 0,87 

    Linear-by-

Linear 

Association 

1,196 1 2,74 

    N of Valid 

Cases 
52     

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر    
 :قراءة نتائج كام تربيع

، (Sig= 0,028)كمستكل دلالة  (df=9)بدرجة حرية  (χ²= 18,736)ختبار كام تربيع عف قيمة إكشؼ 
مما ييثبت كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مف  (α= 0,05)كىي أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمد 

 Likelihood)حتمالية الإ كتجدر الإشارة إلى أف نسبة ،عتراؼ بالشرعيةلإيتحكـ في الميزانية كطبيعة ا
Ratio= 15,163 ،Sig= 0,087) رتباط الخطي لإجاءت غير دالة ، في حيف جاء ا(Sig= 0,274 )

 ،غير داؿ مما ييثبت أف العلاقة غير خطية كىك أمر منسجـ مع الطابع السياسي المعقد لصراع الشرعية 
حتكار الميزانية بكصفو مؤشران إكتيسيـ ىذه المعطيات في تعزيز الفرضية الفرعية الأكلى مف خلاؿ ربط 

 .حتجاج بالشرعية ضمف صراع السمطةلإلممركزية البنيكية بالطعف في الشرعية بكصفو مؤشران ؿ

طلاع عمى الممفات الإدارية كطريقة تعامؿ أعضاء الإ كيفية يبيف( 18)الجدكؿ رقـ  -26
 .المجمس مع قرارات
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 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر
طلاع عمى الممفات الإدارية كطريقة تعامؿ أعضاء الإالمتعمؽ بالتقاطع بيف كيفية  (18)ييبيٌف الجدكؿ رقـ 

مف المبحكثيف يطٌمعكف عمى الممفات الإدارية عند الطمب فقط، مما % 63,5المجمس مع قرارات الإدارة أف 
ييجسٌد نمط الكصكؿ المشركط الذم ييكرٌس تبعية المجمس المنتخب لمجياز الإدارم في الحصكؿ عمى 

 كتتجمى الدلالة الأبرز في المقارنة بيف الفئتيف الأكثر تمايزان؛ إذ لا ييسجٌؿ مف يطمعكف تمقائيا، المعمكمة 
قبكؿ مع تحفظات، في حيف ييسجٌؿ مف % 25,0مقابؿ  (%0,0)عتراض متكرر أك رفض إأم  (26,9%)

عتراض المتكرر لإكأعمى نسبة نسبية ؿ (%1,9)أعمى نسبة لمرفض شبو الدائـ  (%9,6)يطٌمعكف بصعكبة 
طلاع يمغي الصراع الصريح كميا في حيف الإ كييثبت ىذا التبايف أف تيسير ،مقارنة بحجـ فئتيـ (3,8%)

حتكار المعمكمة الصراعى مف كامف إلى صريح، كىك ما يتجمى في فئة مف يطمعكف عند الطمب فقط إييحكٌؿ 
في مقابؿ % 71,2 كيبمغ مجمكع القبكؿ المتحفظ ،عتراضا متكرراإ% 11,5التي تيسجٌؿ  (63,5%)

. عتراض أك رفض، مما ييثبت أف الصراع الكامف يبقى النمط السائد في المجمس الشعبي الكلائيإ% 17,3
نتاج القبكؿ الإكراىي؛ فالمنتخب الذم يطٌمع عمى إييجسٌد ىذا الجدكؿ الصمة الكثيقة بيف  حتكار المعمكمة كا 

يجد نفسو مضطران لقبكؿ قرارات الإدارة مع تحفظات لأنو يفتقر إلى  (%63,5)الممفات عند الطمب فقط 
. المعمكمة الكافية لبناء مكقؼ مستقؿ

 ييحكٌؿ المعمكمة مف حؽ إلى ة بيركقراطيةطلاع عمى الممفات تقنيفلإشتراط الطمب ؿإمف منظكر فيبر ييجسد 
طلاع ليس تطبيقا حياديا لمقانكف بؿ لإإذ يرل أف تقييد ا  كيضيؼ سيمزنيؾ بيعدان تفسيريا،متياز مشركطإ

عتراض المتكرر لإ أما جكلدنر فييفسر ا، ذاتية ييطكٌرىا الجياز الإدارم لمحفاظ عمى نفكذهإستراتيجية
 كييسمط ميشمز الضكء عمى ،بكصفو مقاكمة طبيعية لمبيركقراطية العقابية التي تيفرض مف الأعمى (11,5%)

 كفي الإطار ،حتكار إذ ييجسد آلية لضماف ىيمنة النخبة الإدارية عمى صنع القرارلإالبيعد الأكليغارشي ليذا ا

كٌف ٌتم الإطلاع على الملفات الإدارٌة داخل 

 المجلس

   فً رأٌك كٌف ٌتعامل أعضاء المجلس مع قرارات ممثلً الإدارة الم لٌة

 المجموع
قبول فً الغالص مع 

 ت فوات أ ٌانااً 

إعتراض متكرر 

 على القرارات

رفض شبه دائم 

 للقرارات

قبول تام وتنفٌذ 

 فوري

 بشكل تلقائً ومنتوم للجمٌع
13 0 0 1 14 

25,0% 0,0% 0,0% 1,9% 26,9% 

 عند الطلص  ذلك فقط
22 6 0 5 33 

42,3% 11,5% 0,0% 9,6% 63,5% 

 بصعوبة وبعد إجراءات معقدة
2 2 1 0 5 

3,8% 3,8% 1,9% 0,0% 9,6% 

 المجموع
37 8 1 6 52 

71,2% 15,4% 1,9% 11,5% 100,0% 
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ذاتو يرل مينتزبرغ أف تقييد تدفؽ المعمكمة يعيؽ آليات التنسيؽ الفعٌالة مما يينتج صراع الأدكار كتعارض 
متياز يستثمرىا الجياز الإدارم في إحتكار الممفات بكصفو منطقة شؾ تنظيمية ب إ كييحدد كركزم،القرارات

حتكار ليس مجرد إجراء بؿ ىك ممارسة لمسمطة عبر لإمكاجية المجمس المنتخب، فيما ييثبت فككك أف ىذا ا
 في حيف يثبت دارندكرؼ أف الصراع عمى الكصكؿ إلى ،المعرفة تجعؿ ىيمنة الإدارة تبدك تقنية لا سياسية
كظيفة الغير كاقعي  كأخيرا ييذكر ككزر بأف ليذا الصراع ،المعمكمة ىك في جكىره صراع بنيكم عمى السمطة
 .طلاع مما يعيد ضبط التكازف التنظيمي بيف الطرفيفلإإيجابية تتمثؿ في دفع المنتخبيف لممطالبة بحؽ ا

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر
 :قراءة نتائج كام تربيع كالتفسير النظرم

 =α)كىي أقؿ مف  (Sig.= 0,011)بمستكل دلالة  (χ²= 16,578)ختبار كام تربيع عف قيمة إكشؼ 
طلاع عمى الممفات كأسمكب التعامؿ مع لإ، مما ييثبت كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف طريقة ا(0,05

 =Likelihood Ratio= 14,027 ،Sig)حتمالية لإ كتيؤكد ىذه الدلالة قيمة نسبة ا،قرارات الإدارة
 ،غير داؿ مما ييثبت تعقيد العلاقة كعدـ خطيتيا (Sig= 0,161)رتباط الخطي لإ، في حيف جاء ا(0,029

حتكار المعمكمة بكصفو مؤشرا إكتيسيـ ىذه المعطيات في تعزيز الفرضية الفرعية الأكلى إذ تثبت أف 
. رتباطا دالا إحصائيا بشكؿ التعامؿ مع قرارات الإدارةإلممركزية البنيكية يرتبط 

 
 
 

 
 
 

 يبيف كيفية الإطلاع  إختبار كام تربيع( 10)الجدكؿ رقـ  1.26
 عمى الممفات الإدارية كطريقة تعامؿ أعضاء المجمس مع قرارات 

    
 القٌمة Value نوع الإختبار 

df   درجة

 ال رٌة
Asymp. Sig مستوى الدلالة 

    
Chi-Square 16,578

a
 6 0,11 

    Likelihood 

Ratio 
14,027 6 0,29 

    N of Valid 

Cases 
52     
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 :جداكؿ الفرضية الثانية 

 :عرض كتحميؿ بيانات الفرضية الثانية -27
 مدل كضكح النصكص القانكنية في تحديد الصلاحيات يبيف( 19)الجدكؿ رقـ  -28

  .كحدكث الخلافات

 طرف داخل المجلس ھل ت دد النصوص القانونٌة بوضوح صلا ٌات كل

 ٌتولى تنفٌذ القرارات ھل ت دث خلافات  ول من 

 المجموع
أ ٌانااً فً  خلافات

 الملفات المشتركة

خلاف 

متكرر  ول 

 التنفٌذ

خلاف دائم 

 ٌُعطل العمل

 المجالات فقط فً بعض
32 8 2 42 

61,5% 15,4% 3,8% 80,8% 

 كثٌر من المجالات ھناك غموض فً
2 3 2 7 

3,8% 5,8% 3,8% 13,5% 

 متناقضة ومبهمة النصوص
0 3 0 3 

0,0% 5,8% 0,0% 5,8% 

 المجموع
34 14 4 52 

65,4% 26,9% 7,7% 100,0% 

 

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر

المتعمؽ بالتقاطع بيف مدل كضكح النصكص القانكنية في تحديد الصلاحيات  (19)ييبيٌف الجدكؿ رقـ       
 إذ تييمف فئة مف يركف أف النصكص تحدد الصلاحيات ،كحدكث الخلافات حكؿ مف يتكلى تنفيذ القرارات 

% 3,8منيـ خلافان متكرران ك% 15,4عمى المشيد العاـ، كيسجؿ  (%80,8)في بعض المجالات فقط 
 كتتجمى ،خلافان دائمان ييعطٌؿ العمؿ، مما ييثبت أف التحديد الجزئي لمصلاحيات لا يكفي لإزالة الصراع

ممف يركف غمكضان في كثير مف % 71إذ ييسجٌؿ : العلاقة الطردية الأكثر دلالة عند الفئتيف الأصغر حجمان 
ممف يركف نصكصان متناقضة كمبيمة % 100خلافا متكررا أك دائما، في حيف ييسجٌؿ  (%13,5)المجالات 

خلافا متكرران بنسبة صفرية لمممفات المشتركة ، مما ييثبت أف التناقض في النصكص ييحكٌؿ  (5,8%)
مف إجمالي % 34,6 كيبمغ مجمكع مف يعيشكف خلافا متكررا أك دائما ،الخلاؼ مف ظرفي إلى بنيكم حتمي

العينة، مما ييجسد صراع الأدكار بكصفو ظاىرة منتشرة تمس أكثر مف ثمث المجمس الشعبي الكلائي بشكؿ 
. مستمر
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ييفيدكف بخلافات % 61.5العينة يركف أف النصكص غامضة في بعض المجالات كمنيـ  مف أكبر نسبة
تيجسٌد ىذه النسبة جكىر الفرضية الثانية فالغمكض في النصكص يينتج خلافا دكريا ،إذ  حكؿ التنفيذناأحيا

. حكؿ التنفيذ في المجالات الرمادية
لبيركقراطية ا ضد الخلاؼ الناجـ عف النصكص المتناقضة مقاكمة يرلجكلدنر أف إذ ييجسد ىذا الجدكؿ 

 فشؿ النمكذج الكبيرم المثالي في التطبيؽ الجزائرم، ،كرفضيا الميقيد بياما مالعقابية التي تفرض قكاعد 
 مينتزبرغ فيرل أف غمكض الأدكار ىك ك  ،حيث لـ تحقؽ القكاعد المكتكبة الكضكح المنشكد في الأدكار

المصدر الأكؿ لصراع الأدكار داخؿ التنظيمات ، في حيف ييحدد كركزم النصكص الغامضة بكصفيا 
كييضيؼ سيمزنيؾ أف الجياز الإدارم ييكظؼ ، مناطؽى شؾ تنظيمية يستثمرىا كؿ طرؼ في تفسيرىا لصالحو

ىذا الغمكض في تكسيع صلاحياتو عمى حساب المجمس المنتخب محكلان النصكص مف أداة تنظيـ إلى أداة 
كبينما يرل دارندكرؼ في ىذا الخلاؼ تجميا صريحا لمصراع البنيكم الحتمي الناجـ عف التكزيع غير ، ىيمنة

، ييذكٌر ككزر بأف ليذا الصراع كظيفة إيجابية  أم السمطة كىي مف المكارد النادرة المتكافئ لمصلاحيات
عادة تعريؼ الأدكار مما عمى الجماعة داخؿ التنظيـ  تتمثؿ في تحفيز الطرفيف عمى تكضيح النصكص كا 

 .ييسيـ في تطكير المنظكمة التشريعية عمى المدل البعيد

 يبيف مدل كضكح إختبار كام تربيع( 11)الجدكؿ رقـ  1.28
 النصكص القانكنية في تحديد الصلاحيات كحدكث الخلافات 

   
 القٌمةValue نوع الإختبار

 درجة ال رٌة 

df  
Asymp. Sig مستوى الدلالة 

   
Chi-Square 16,407

a
 4 ,0,03 

   Likelihood 

Ratio 
14,933 4 0,05 

   Linear-by-

Linear 

Association 

8,802 1 0,03 

   N of Valid 

Cases 
52     

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر   
 :قراءة نتائج كام تربيع كالتفسير النظرم

، (Sig= 0,003)كمستكل دلالة  (df=4)بدرجة حرية  (χ²= 16,407)ختبار كام تربيع عف قيمة إكشؼ 
كتأكدت ىذه . فإف العلاقة تيع دالة إحصائيا بقكة (α= 0,01)كبما أف ىذه القيمة أقؿ مف مستكل الدلالة 

كالأكثر ،بنفس المستكل  (Likelihood Ratio= 14,933 ،Sig= 0,005)حتمالية الإالدلالة بقيمة نسبة 
التي تيثبت كجكد  (Linear-by-Linear= 8,802 ،Sig= 0,003)رتباط الخطي الإأىمية ىك دلالة 
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شتد إعلاقة خطية منتظمة بيف الغمكض في النصكص كتصاعد الخلافات حكؿ التنفيذ، أم أف كمما 
كتسيـ ىذه المعطيات مجتمعة في تقديـ أكؿ  ،الغمكض كمما تصاعد صراع الأدكار بشكؿ تدريجي كمنتظـ

كأقكل إثبات لمفرضية الفرعية الثانية التي تربط غمكض تقسيـ المياـ كالصلاحيات بصراع الأدكار بيف 
 .المنتخبيف كممثمي الإدارة في المجمس الشعبي الكلائي

 كضكح النصكص القانكنية كتقييـ أعضاء المجمس يبيف( 20) الجدكؿ رقـ  -29
 .ةلتصرفات الإدار

ھل ت دد النصوص القانونٌة بوضوح صلا ٌات 

 طرف داخل المجلس كل

ٌّم أعضاء  ٌُق  المجلس تصرفات ممثلً الإدارة الم لٌة فً رأٌك كٌف 

 المجموع
 الدور الم دد له قانونااً  ضمن

 تجاوزااً أ ٌانااً للدور

 الم دد

 تجاوزااً متكررااً للدور

 الم دد

تعدٌااً 

 دائمااً على

الصلا ٌا

 ت

 المجالات فقط فً بعض
26 13 2 1 42 

50,0% 25,0% 3,8% 1,9% 80,8% 

 كثٌر من المجالات ھناك غموض فً
1 2 2 2 7 

1,9% 3,8% 3,8% 3,8% 13,5% 

 متناقضة ومبهمة النصوص
1 1 1 0 3 

1,9% 1,9% 1,9% 0,0% 5,8% 

 المجموع
28 16 5 3 52 

53,8% 30,8% 9,6% 5,8% 100,0% 

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر

المتعمؽ بالتقاطع بيف كضكح النصكص القانكنية كتقييـ أعضاء المجمس لتصرفات  (20)ييبيٌف الجدكؿ رقـ        
مف المبحكثيف يركف أف الإدارة تتصرؼ ضمف دكرىا المحدد قانكنان، غير أف ما يقارب % 53,8الإدارة أف 

كمتكرر  (%30,8)يدرككف تجاكزان بدرجات متفاكتة تتكزع بيف تجاكز أحيانا  (%46,2)نصؼ العينة 
؛ إذ (%13,5)كتتجمى العلاقة الأبرز عند فئة الغمكض في كثير مف المجالات ،%( 5,8)كدائـ  (9,6%)

ييدرككف تجاكزان بدرجات % 85,7فحسب منيـ أف الإدارة تتصرؼ ضمف دكرىا مقابؿ % 1,9لا يرل 
 كفي المقابؿ ،متفاكتة، مما ييثبت أف الغمكض الكاسع في النصكص يينتج إدراكا بالتجاكز يبمغ قيمتو القصكل

مما ييثبت  (%50)النسبة الأعمى لمف يركف التصرؼ ضمف الدكر  (%80,8)تيسجؿ فئة التحديد الجزئي 
 كيبمغ مجمكع مف يركف تجاكزا ،أف التحديد الجزئي  حتى حيف يبقى ناقصا  ييسيـ في تقميص إدراؾ التجاكز

كىي نسبة تيجسٌد صراع الأدكار في أشد صكره الصريحة داخؿ المجمس الشعبي % 15,4متكررا أك دائما 
. الكلائي
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 العينة يركف النصكص غامضة في بعض المجالات كييقيمكف الإدارة بأنيا ضمف الدكر  نصؼ مفثرأؾ
تكشؼ ىذه النسبة أف الغمكض الجزئي ييتيح لمجياز الإدارم تفسير النصكص لصالحو مع الحفاظ ، المحدد

. عمى مظير الشرعية
 جكلدنر التجاكز الإدارم قييفسٌرىك ما  في ضماف كضكح الأدكار، كفيبر نمكذج محدكدية ىذا الجدكؿ يحقؽ
 أما مينتزبرغ فيرل ، مقاكمة بيركقراطية لمقكاعد المفركضة مف الأعمى دكف مشاركة المنتخبيف في بنائياأنوب

أف الإدارة تملأ الفراغ الناجـ عف الغمكض القانكني بتكسيع صلاحياتيا كىك ما ييدركو المنتخب تجاكزان بينما 
متياز يستثمرىا الجياز الإدارم بإكييحدد كركزم غمكض النصكص منطقة شؾ ، يعتبره الإدارم حقنا مكتسبا

 إستراتيجيةالأقكل تنظيميا لتكسيع نفكذه، فيما ييفسٌر سيمزنيؾ التجاكز المتكرر كالدائـ بكصفو نتاجى 
 تفكٌؽ العصبية التنظيمية لمجياز عف كمف منظكر ابف خمدكف تعكس ،ستيعاب التدريجي لمصلاحياتلإا

 .نتخابية لممجمس المنتخب مما ييتيح لو التكسع في الصلاحيات عمى حسابولإالإدارم عمى العصبية ا

يبيف كضكح النصكص  إختبار كام تربيع  (12)الجدكؿ رقـ  1.29
  القانكنية كتقييـ أعضاء المجمس لتصرفات الإدارة

    
 درجة ال رٌة  df القٌمة Value نوع الإختبار 

Asymp. Sig 

 مستوى الدلالة 

    
15,511 كاي تربٌع

a
 6 0,17 

    Likelihood  

 الإ تمالٌة
12,318 6 0,55 

    
Linear-by-Linear  

 خطً إرتباط   
7,024 1 0,08 

    N of Valid  

 ال الات الممكنة
52     

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر    
 :قراءة نتائج كام تربيع كالتفسير النظرم

( Sig= 0,017)كمستكل دلالة  (df=6)بدرجة حرية  (χ²= 15,511)كشؼ اختبار كام تربيع عف قيمة 
رتباط الإختبار أتي إ، مما ييثبت كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المتغيريف م(α= 0,05)كىي أقؿ مف 

 كجكد علاقة اميثبت (α= 0,01)دالا عند  (Linear-by-Linear= 7,024 ،Sig= 0,008)الخطي 
 كتيسيـ ىذه ،شتد غمكض النصكص كمما تصاعد إدراؾ التجاكز في الأدكارإخطية منتظمة مفادىا أف كمما 

رتباطا دالا إحصائيا كخطيا بيف غمكض النصكص إالمعطيات في دعـ الفرضية الفرعية الثانية إذ تيثبت 
 .القانكنية كتصاعد إدراؾ تجاكز الأدكار
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 تكرار تجاكزات الصلاحيات كحدكث الخلافات حكؿ مف يتكلى يبيف( 21) الجدكؿ رقـ  -30
 .تنفيذ القرارات

المنتخص  ھل ت دث تجاوزات فً الصلا ٌات بٌن المجلس

 والإدارة الم لٌة

 ٌتولى تنفٌذ القرارات ھل ت دث خلافات  ول من 

 المجموع
أ ٌانااً فً  خلافات

 الملفات المشتركة

خلاف متكرر  ول 

 التنفٌذ

ٌُعطل  خلاف دائم 

 العمل

 دائم ت دث بشكل
7 8 3 18 

13,5% 15,4% 5,8% 34,6% 

 المرات ت دث بعض
16 4 0 20 

30,8% 7,7% 0,0% 38,5% 

 ت دث نادرااً 
11 2 1 14 

21,2% 3,8% 1,9% 26,9% 

 المجموع
34 14 4 52 

65,4% 26,9% 7,7% 100,0% 

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر

المتعمؽ بالتقاطع بيف تكرار تجاكزات الصلاحيات كحدكث الخلافات حكؿ مف يتكلى  (21)ييبيٌف الجدكؿ رقـ       
%( 34,6) إذ تيسجؿ فئة التجاكز الدائـ ،تنفيذ القرارات علاقة طردية منتظمة ذات دلالة سكسيكلكجية بالغة

بخلاؼ دائـ ييعطٌؿ العمؿ، % 5,8منيـ بخلاؼ متكرر ك% 15,4أعمى نسبة لمخلاؼ المستمر؛ إذ يفيد 
، مف ىذه الفئة% 61أم ما يعادؿ % 34,6مف أصؿ % 21,2ليبمغ مجمكع الخلاؼ المستمر لدييـ 

خلافا متكررا ، مما % 7,7التي تيسجؿ  (%38,5)كتنخفض ىذه النسبة لدل فئة التجاكز بعض المرات 
عف  (%26,9) كتكشؼ فئة التجاكز النادر ،يثبت أف الجزئية في التجاكز تنتج جزئية مقابمة في الخلاؼ
حتى حيف تندر التجاكزات، مما ييثبت  (%5,7)ظاىرة سكسيكلكجية لافتة تتمثؿ في بقاء الخلاؼ حاضرا 

كيبمغ مجمكع مف يعيشكف خلافا متكررا ، الطابع البنيكم لمصراع الذم يتجاكز مجرد تكرار التجاكزات الفردية
مف إجمالي العينة مجسًدان صراع الأدكار بكصفو ظاىرة منتشرة تمسٌ أكثر مف ثمث % 34,6أك دائما 

. المجمس الشعبي الكلائي بشكؿ مستمر
ييثبت ىذا الجدكؿ التناسب الطردم بيف جزئية التجاكز كجزئية الخلاؼ؛ مما ييقدٌـ دليلان عمى أف صراع 

الأدكار يتدرج في حدتو كفؽ تدرج التجاكزات ، مما يجعؿ الصراع أداة تنظيمية تيحدد الفاصؿ بيف الدكريف 
 .في الممارسة الفعمية

حتكاكا جديدان حكؿ مسؤكلية التنفيذ لأف كؿ طرؼ يرل إإذ يرل مينتزبرغ أف كؿ تجاكز لمصلاحيات ييضيؼ 
 النفكذ في مناطؽ الغمكض زيادة كاعية ؿإستراتيجية التجاكز أف م كييفسر كركز،نفسو المخكؿ بالتنفيذ

التنظيمي، كييجسد سيمزنيؾ ىذه الظاىرة بمفيكـ التكسع الذاتي الممنيج لمجياز الإدارم لحماية مصالحو 
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 التجاكزات ككف نادرة تمؾكبينما يرل دارندكرؼ في الخلاؼ حتى حيف ت، عمى حساب المجمس المنتخب
دليؿ عمى الطابع البنيكم لمصراع الأعمؽ مف مجرد التجاكزات الظرفية، يذكر ككزر بأف كؿ خلاؼ حكؿ 

 الفصؿ بيف صلاحيتي الطرفيف بطريقة في  إيجابية  تككفيؤدم كظيفة حدكديةىك صراع كاقعي التنفيذ 
 . كىك تنافس يحكمو ميزاف القكل التنظيمية لا النص القانكني،عممية

يبيف تكرار تجاكزات إختبار كا تربيع ( 13)الجدكؿ رقـ  1.30
  الصلاحيات كحدكث الخلافات حكؿ مف يتكلى تنفيذ القرارات

   
  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

   
Chi-Square 9,626

a
 4 0,47 

   Likelihood 

Ratio 
10,822 4 0,29 

   Linear-by-

Linear 

Association 

5,367 1 0,21 

   N of Valid 

Cases 
52     

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر   
 :قراءة نتائج كام تربيع كالتفسير النظرم

، (Sig= 0,047)كمستكل دلالة  (df=4)بدرجة حرية  (χ²= 9,626)ختبار كام تربيع عف قيمة إكشؼ 
بمستكل  (Likelihood Ratio= 10,822 ،Sig.= 0,029)حتمالية الإكتأكدت ىذه الدلالة بقيمة نسبة 

التي  (Linear-by-Linear= 5,367 ،Sig= 0,021)رتباط الخطي لإكالأكثر أىمية ىك دلالة ا،أقكل 
تيثبت كجكد علاقة خطية منتظمة مفادىا أف كمما تكررت تجاكزات الصلاحيات كمما تصاعد الخلاؼ حكؿ 

 كتيسيـ ىذه المعطيات في دعـ الفرضية الفرعية الثانية إذ تيثبت ارتباطا دالان ، التنفيذ بشكؿ تدريجي كمنتظـ
 .إحصائيا كخطيا بيف تكرار تجاكزات الصلاحيات كتصاعد الخلاؼ حكؿ التنفيذ

تكرار تجاكزات الصلاحيات كمكقؼ أعضاء المجمس مف يبيف ( 22)الجدكؿ رقـ  -31
 .تدخؿ الإدارة
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ھل ت دث تجاوزات فً الصلا ٌات بٌن 

 المنتخص والإدارة الم لٌة المجلس

 تدخل ممثلً الإدارة الم لٌة فً الشإون التقنٌة ما موقف أعضاء المجلس من  

 المجموع
قبول فً الملفات 

 الكبرى فقط

بإعتباره  قبول تام

 دعمااً 

 إعتراض فً

 أغلص ال الات

لأي  رفض دائم

 تدخل

 دائم ت دث بشكل
10 0 7 1 18 

19,2% 0,0% 13,5% 1,9% 34,6% 

 المرات ت دث بعض
11 5 3 1 20 

21,2% 9,6% 5,8% 1,9% 38,5% 

 ت دث نادرااً 
5 7 0 2 14 

9,6% 13,5% 0,0% 3,8% 26,9% 

 المجموع
26 12 10 4 52 

50,0% 23,1% 19,2% 7,7% 100,0% 

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر        
المتعمؽ بالتقاطع بيف تكرار تجاكزات الصلاحيات كمكقؼ أعضاء المجمس مف  (22)ييبيٌف الجدكؿ رقـ 

 إذ تكشؼ فئة ،تدخؿ الإدارة في الشؤكف التقنية علاقة عكسية كاضحة ذات دلالة سكسيكلكجية عميقة
عتراض أك رفض، في مقارنة صارخة مع فئة التجاكز النادر إ% 15,4عف  (%34,6)التجاكز الدائـ 

يقبمكف التدخؿ التقني  (%73,1)كيتضح أف ثلاثة أرباع العينة ، قبكلا تاما % 13,5التي تيسجٌؿ  (26,9%)
للإدارة قبكلا كاملان أك جزئيا في الممفات الكبرل، كىك ما ييجسٌد نجاح الجياز الإدارم في تقديـ تدخمو 

يعترضكف أك يرفضكف ىذا التدخؿ كىي نسبة % 26,9 غير أف ،نتياكا لمصلاحياتإبكصفو دعما تقنيا لا 
%( 38,5) كلافته أف فئة التجاكز بعض المرات ،تيجسد صراع الأدكار في شكمو الصريح لدل ربع العينة

مما ييثبت أف التجاكز الجزئي يتسامح معو حيف ييقدـ في صكرة  (%9,6)تيسجؿ أعمى نسبة لمقبكؿ التاـ 
. نتياؾ الصريحلإالدعـ التقني لا ا

تكشؼ عف ظاىرة القبكؿ الانتقائي ، ؼ العينة يقبمكف التدخؿ التقني للإدارة في الممفات الكبرل فقطنصؼ
لمتدخؿ؛ إذ ييميٌز المنتخبكف بيف التدخؿ التقني في الممفات الكبرل كىـ يقبمكنو بكصفو دعمان، كبيف التدخؿ 

 .عتراضلإطابعو السياسي فييثير اؿ يرفضكنو بكصفو تعديا الأخرلفي الممفات 
ختراؽ الحدكد الكظيفية إلمتدخؿ التقني بكصفو صراع أدكار ناجما عف % 26,9كييفسر مينتزبرغ رفض 

حتكار لإ كييحدد كركزم الخبرة التقنية بكصفيا منطقة شؾ يستثمرىا الجياز الإدارم ،المحددة لكؿ طرؼ
 تندر لدييـ التجاكزات الذيفالكفاءة، كىك ما ييدركو مف يعيشكف التجاكز الدائـ  دكف أف ييدركو بالقرار متخفيا 

ستيعاب إذ ييقدـ الجياز الإدارم لإ كيفسر سيمزنيؾ ظاىرة قبكؿ التدخؿ التقني بمفيكـ ا،(قبكؿ تاـ% 13,5)
لمخطاب التقني في   كيرل فككك في ىذا القبكؿ نجاحا،مف المبحكثيف% 23,1عتباره دعما فيتقبمو إتدخمو ب
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عتراض الربع إ كبينما يرل دارندكرؼ في ،إخفاء طابعو السمطكم مجسدا مفيكـ المعرفة بكصفيا سمطة 
 ىك الصراع الكاقعي عف عتراضلإالرافض تجميا صريحا لمصراع البنيكم الحتمي، يذكر ككزر بأف ىذا ا

  . رفض المنتخب لإستعلاء الإدارم بالتقنية بأنيا سمطة يحتكرىا

يبيف تكرار تجاكزات  إختبار كام تربيع (14)الجدكؿ رقـ  1.31
  .الصلاحيات كمكقؼ أعضاء المجمس مف تدخؿ الإدارة

    
  Value df 

Asymp. Sig 

 مستوى الدلالة

    
Chi-Square 16,948

a
 6 0,09 

    Likelihood 

Ratio 
21,796 6 0,01 

    Linear-by-

Linear 

Association 

,012 1 9,13 

    N of Valid 

Cases 
52     

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر    
 :قراءة نتائج كام تربيع كالتفسير النظرم

 =α)كىي أقؿ مف  (Sig= 0,009)بمستكل دلالة  (χ²= 16,948)ختبار كام تربيع عف قيمة إكشؼ 
 Likelihood)حتمالية لإ كالأكثر أىمية ىك قيمة نسبة ا،مما ييثبت علاقةن دالة إحصائيان بقكة (0,01

Ratio= 21,796 ،Sig= 0,001 )، كتسيـ ىذه المعطيات في دعـ الفرضية الفرعية الثانية مف خلاؿ 
بيف تكرار تجاكزات الصلاحيات كتصاعد رفض التدخؿ  (α= 0,01)رتباط داؿ إحصائيان عند إإثبات 
 .التقني

 تكرار تجاكزات الصلاحيات كتقييـ أعضاء المجمس لتصرفات الإدارة يبيف( 23) الجدكؿ رقـ  -32

 ھل ت دث تجاوزات فً الصلا ٌات بٌن المجلس

 المنتخص والإدارة الم لٌة

ٌّم أعضاء المجلس تصرفات ممثلً  ٌُق  الإدارة الم لٌة فً رأٌك كٌف 

 المجموع
الدور  ضمن

 الم دد له قانونااً 

تجاوزااً أ ٌانااً 

 الم دد للدور

تجاوزااً متكررااً 

 الم دد للدور

 تعدٌااً دائمااً على

 الصلا ٌات

 دائم ت دث بشكل
7 4 4 3 18 

13,5% 7,7% 7,7% 5,8% 34,6% 

 المرات ت دث بعض
10 9 1 0 20 

19,2% 17,3% 1,9% 0,0% 38,5% 

 ت دث نادرااً 
11 3 0 0 14 

21,2% 5,8% 0,0% 0,0% 26,9% 

 المجموع
28 16 5 3 52 

53,8% 30,8% 9,6% 5,8% 100,0% 
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 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر        
المتعمؽ بالتقاطع بيف تكرار تجاكزات الصلاحيات كتقييـ أعضاء المجمس لتصرفات  (23)ييبيٌف الجدكؿ رقـ 

عف أعمى نسبة  (%34,6) إذ تكشؼ فئة التجاكز الدائـ ،تساؽلإالإدارة علاقة طردية منتظمة بالغة الدقة كا
مقارنة بسائر الفئات، ليبمغ مجمكع مف ييدرككف تجاكزان  (%5,8)كالتعدم الدائـ  (%7,7)لمتجاكز المتكرر 

 كعمى النقيض تيسجؿ فئة التجاكز ،مف أفراده% 55,5أم ما يعادؿ % 19,2بالغ الحدة في ىذه الفئة 
يقيمكف الإدارة ضمف دكرىا القانكني، % 21,2تعديا دائما مع % 0تجاكزا متكررا ك% 0%( 26,9)النادر 

 كيظير التدرج الطردم بجلاء في مجمكع إدراؾ ،داخميا تاما ييعزز مصداقية البيانات نسجاماإمما ييجسد 
متكررا أك تعديا   كيبمغ مجمكع مف ييدرككف تجاكزا،% 1,9عند التجاكز الدائـ مقابؿ % 13,5التجاكز الحاد 

. مف إجمالي العينة مما ييجسد صراع الأدكار في أشد صكره الصريحة% 15,4دائما 
  أف الإدارة ضمف دكرىا رغـ إقرارىـ كفتكشؼ ىذه النسبة المفارقة عف ظاىرة تطبيع التجاكز؛ إذ ير

 .كحتميا عتبارىا أمرا طبيعياإ ييدرككف ىيمنتيا ب أنيـ كييفسٌر ذلؾ،بالتجاكز الدائـ
 كيحدد كركزم ،كييفسر جكلدنر ىذا الإدراؾ بكصفو مقاكمة معرفية لمقكاعد العقابية المفركضة مف الأعمى

 كييصكٌر سيمزنيؾ ىذه ، ييكلد إدراكا متصاعدان بالتعدم غامضةستراتيجي لمناطؽ إستثمار إ بأنوالتجاكز 
 كبينما يرل دارندكرؼ في ىذا التراكـ ،الظاىرة كتكسع تدريجي ييحكٌؿ التجاكز مف مقبكؿ إلى تعد حيف يتراكـ

 تمنع التآكؿ دفاعيةآلية تحكؿ الصراع الكامف إلى صريح، ييذكٌر ككزر بأف إدراؾ التعدم يؤدم كظيفة 
 كيرل مينتزبرغ أف الجياز الإدارم يملأ الفراغ  داخؿ الجماعة،التدريجي لصلاحيات المجمس المنتخب

 . عمى صلاحياتوتعدمعمى أنو القانكني بتكسيع دكره مما ييدركو المنتخب 

 يبيف تكرار تجاكزات  تربيعمإختبار كا( 15)الجدكؿ رقـ  1.32
  الصلاحيات كتقييـ أعضاء المجمس لتصرفات الإدارة

    

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

    
Chi-Square 14,964

a
 6 0,21 

    Likelihood 

Ratio 
16,103 6 0,13 

    Linear-by-

Linear 

Association 

9,560 1 0,02 

    N of Valid 

Cases 
52 

  

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر    
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 :قراءة نتائج كام تربيع كالتفسير النظرم
 =α)كىي أقؿ مف  (Sig= 0,021)بمستكل دلالة  (χ²= 14,964)ختبار كام تربيع عف قيمة إكشؼ 
 ،بمستكل أقكل (Likelihood Ratio= 16,103 ،Sig= 0,013)حتمالية الإ، فيما جاءت نسبة (0,05

التي تيعد  (Linear-by-Linear= 9,560 ،Sig= 0,002)رتباط الخطي الإكالأكثر أىمية ىك دلالة 
 كمما ىاالأعمى في منظكمة الفرضية الثانية حتى الآف ميثبتة كجكد علاقة خطية منتظمة قكية جدان مفادىا أف

 كتسيـ ىذه المعطيات ،تكررت التجاكزات كمما تصاعد إدراؾ التعدم عمى الأدكار بشكؿ تدريجي كمنتظـ
بيف تكرار تجاكزات  (α= 0,01)رتباط خطي داؿ عند إفي تعزيز الفرضية الفرعية الثانية مف خلاؿ إثبات 
 .الصلاحيات كتصاعد إدراؾ التعدم عمى الأدكار

 تكرار تجاكزات الصلاحيات كصدكر تكجييات متعارضة حكؿ يبيف( 24)الجدكؿ رقـ  -33
نفس الممؼ 

 ھل ت دث تجاوزات فً الصلا ٌات بٌن المجلس

 المنتخص والإدارة الم لٌة

أعضاء المجلس وممثلً  ھل تصدر قرارات متعارضة من 

 الإدارة الم لٌة  ول نفس الملف
 المجموع

 متكررة واھرة
دائما تإثر على 

 سٌر العمل
 ٌ دث نادرااً 

 دائم ت دث بشكل
14 2 2 18 

26,9% 3,8% 3,8% 34,6% 

 المرات ت دث بعض
11 2 7 20 

21,2% 3,8% 13,5% 38,5% 

 ت دث نادرااً 
1 3 10 14 

1,9% 5,8% 19,2% 26,9% 

 المجموع
26 7 19 52 

50,0% 13,5% 36,5% 100,0% 

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر       
المتعمؽ بالتقاطع بيف تكرار تجاكزات الصلاحيات كصدكر تكجييات متعارضة حكؿ  (24)ييبيٌف الجدكؿ رقـ 
 إذ تكشؼ البيانات ،ستثنائية الدلالة تجسد صراع الأدكار في أعمى مستكياتو التنظيميةإنفس الممؼ نتائج 

أنيا % 13,5مف مجمكع المبحكثيف يصفكف التكجييات المتعارضة بأنيا ظاىرة متكررة فيما يرل % 50أف 
مف إجمالي % 63,5زدكاجية بشكؿ مستمر لإتؤثر دائمان عمى سير العمؿ، ليبمغ مجمكع مف يعيشكف ىذه ا

 كتتجمى العلاقة الطردية بأبيى ،العينة كىي أعمى نسبة لصراع الأدكار في مجمكع جداكؿ ىذه الدراسة
تعارضا متكررا أك  (%34,6)مف ذكم التجاكز الدائـ % 88,8صكرىا في مقارنة الفئات الثلاث؛ إذ ييسجٌؿ 

فحسب مف ذكم التجاكز النادر % 29ك (%38,5)مف ذكم التجاكز الجزئي % 65دائما مقابؿ 
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 كتكشؼ ىذه البيانات كذلؾ عف الطابع البنيكم لمصراع إذ يبقى ،نخفاض تدريجي منتظـ إ، في (26,9%)
مف ذكم التجاكز النادر في حالة تعارض مستمر يؤثر عمى سير العمؿ، مما ييثبت أف الصراع لا % 7,7

. يختفي حتى حيف تندر التجاكزات
زدكاجية إرتباطا حتميا بصدكر تكجييات متعارضة إذ تعني إإذ ييثبت أف تجاكز الصلاحيات يرتبط 

نتقؿ مف مستكل التكتر البيني بيف الطرفيف إلى مستكل الفكضى التنفيذية التي تمسٌ إالتكجييات أف الصراع 
 .برامجاؿكالمكظفيف ك تعطؿ العمؿ 

كييفسٌر مينتزبرغ ىذه النتيجة بكصفيا أزمة تنسيؽ حقيقية ناجمة عف غياب آليات التنسيؽ الفعالة بيف 
 لإثبات كجكده كإستراتيجية كيرل كركزم أف كؿ طرؼ ييصدر تكجيياتو في المناطؽ الرمادية ،الجيازيف

 كما أسماه ميرتكف بالأثر الكظيفي السمبي في أقصى صكره؛ إذ أصبح التنظيـ يينتج فكضى ،كتكسيع نفكذه
 كييفسر جكلدنر التكجييات المتعارضة بكصفيا نتيجة حتمية لكجكد قطبيف ،تنفيذية بدلان مف الكفاءة التنظيمية
 ا تعارضاكيرل سيمزنيؾ أف تعارض الأىداؼ الذاتية لمجيازيف ينتج حتـ، سمطكييف متنافسيف في تنظيـ كاحد

في التكجييات، فيما ييثبت دارندكرؼ أف الصراع تجاكز مرحمة التكتر إلى مرحمة التعطيؿ الفعمي الذم يمس 
كيرل فككك في التكجييات المتعارضة تنافس خطابىيف لمسمطة المعرفية يجد المكظؼ ،فعالية التسيير المحمي

كظيفة بناءة ماىك إلا صراع الكاقعي يؤدم  أما ككزر فييذكر بأف ليذا التعارض ،نفسو في حيرة أييما ييطاع
 .تتمثؿ في تحفيز الإصلاح التنظيمي كالقانكني الحقيقي

 يبيف تكرار تجاكزات إختبار كا تربيع( 16)الجدكؿ رقـ  1.33
  الصلاحيات كصدكر تكجييات متعارضة حكؿ نفس الممؼ

   
  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

   
Chi-Square 16,795

a
 4 0,02 

   Likelihood 

Ratio 
19,452 4 0,01 

   Linear-by-

Linear 

Association 

15,292 1 0,00 

   N of Valid 

Cases 
52     

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر   
 :قراءة نتائج كام تربيع كالتفسير النظرم

ىـ الإحصائية الأعمى في منظكمة الدراسة كميا؛ إذ بمغت قيمة كام تربيع   =χ²)حقؽ ىذا الجدكؿ القي
حتمالية الإ، فيما جاءت نسبة (α= 0,01)كىي أقؿ مف  (Sig= 0,002)بمستكل دلالة  (16,795
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(Likelihood Ratio= 19,452 ،Sig= 0,001)  كالأكثر أىمية كأعمى قيمةن في الدراسة ،بمستكل أقكل
الذم ييثبت كجكد علاقة  (Linear-by-Linear= 15,292 ،Sig= 0,000)رتباط الخطي لإبأكمميا ىك ا

ستثنائية القكة مفادىا أف كمما تكررت تجاكزات الصلاحيات كمما تكررت التكجييات إخطية منتظمة 
  كتيقدـ ىذه المعطيات أقكل إثبات في منظكمة الفرضية ،المتعارضة بشكؿ خطي منتظـ يكاد يككف تاما

الصمة الحتمية بيف تجاكز الصلاحيات  (Sig= 0,000)رتباط الخطي الداؿ عند لإالثانية إذ ييثبت ا
 .زدكاجية التكجييات بكصفيا أشد مظاىر صراع الأدكار في المجمس الشعبي الكلائيكا  

 آليات حسـ التنازع عمى الصلاحيات كحدكث الخلافات حكؿ يبيف( 25)الجدكؿ رقـ  -34
 .مف يتكلى التنفيذ

 فً رأٌك كٌف تُ سم  الات تنازع الصلا ٌات بٌن

 أعضاء المجلس وممثلً الإدارة الم لٌة

 ٌتولى تنفٌذ القرارات ھل ت دث خلافات  ول من 

أ ٌانااً فً  خلافات المجموع

الملفات 

 المشتركة

خلاف متكرر 

  ول التنفٌذ

ٌُعطل  خلاف دائم 

 العمل

 القانونً بالرجوع للنص
22 7 2 31 

42,3% 13,5% 3,8% 59,6% 

 المباشر بٌن الطرفٌن بالتفاوض
5 2 0 7 

9,6% 3,8% 0,0% 13,5% 

 الوصٌة بتدخل السلطة
7 5 1 13 

13,5% 9,6% 1,9% 25,0% 

 دون  سم تبقى معلقة
0 0 1 1 

0,0% 0,0% 1,9% 1,9% 

 المجموع
34 14 4 52 

65,4% 26,9% 7,7% 100,0% 

              

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر
المتعمؽ بالتقاطع بيف آليات حسـ التنازع عمى الصلاحيات كحدكث الخلافات حكؿ  (25)ييبيٌف الجدكؿ رقـ 

 إذ تييمف فئة ،مف يتكلى التنفيذ نتائجى ذات دلالة سكسيكلكجية عميقة حكؿ فاعمية آليات تسكية الصراع
منيـ يبقكف في خلاؼ مستمر حكؿ % 17,3عمى المشيد، غير أف  (%59,6)المجكء لمنص القانكني 

 كتتجمى الفعالية ،التنفيذ رغـ ىذا المجكء، مما ييثبت قصكر النص القانكني عف تسكية النزاعات حكؿ الأدكار
% 3,8مقابؿ  (%0,0)التي لا تيسجؿ أم خلاؼ دائـ  (%13,5)الأعمى عند آلية التفاكض المباشر 

 في حيف تيظير آلية تدخؿ ،خلاؼ متكرر فحسب، مما يجعميا أنجح الآليات في تقميص صراع الأدكار
بيف في خلاؼ مستمر رغـ تدخميا% 11,5فعالية محدكدة إذ يبقى  (%25)السمطة الكصية  أما ، مف المنتخى

خلافا دائما يعطؿ العمؿ، مما % 100تيسجٌؿ  (%1,9)الأكثر دلالةن فيك أف الممفات الميعمٌقة دكف حسـ 
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كيبمغ مجمكع مف يعيشكف خلافا مستمرا ،ييثبت الصمة الحتمية بيف غياب الحسـ كتعطيؿ الفعالية التنظيمية
. مف إجمالي العينة% 34,6حكؿ التنفيذ 

 كييميز جكلدنر بيف ،يرل كركزم أف النص نفسو أصبح منطقة شؾ يستثمرىا كؿ طرؼ في تفسيره لصالحو
البيركقراطية التمثيمية المبنية عمى التفاكض  كالأكثر نجاعة  كالبيركقراطية العقابية المفركضة مف الخارج، 

 كيرل مينتزبرغ ،مقارنة بآليات الحسـ الخارجية (خلاؼ دائـ% 0)كىك ما ييجسٌده نجاح التفاكض المباشر 
في التفاكض المباشر آلية التنسيؽ الأكثر فاعمية لحماية عممية التنفيذ مف التعطيؿ، في حيف ييجسٌد سيمزنيؾ 

 كيرل دارندكرؼ أف الصراع ،فشؿ الكصاية في معالجة الجذكر البنيكية لمصراع إذ تيعالج العرض لا المرض
الميعمؽ دكف حسـ ىك الأشد خطران عمى الفعالية التنظيمية، فيما ييذكٌر ككزر بأف التفاكض المباشر يؤدم 

 كمف منظكر ابف خمدكف ينجح التفاكض لأنو يبني جسران ،كظيفة إيجابية في إعادة ضبط التكازف مف الداخؿ
 .بيف العصبيتيف بينما تفشؿ الكصاية لأنيا تفرض حلان خارجيا لا تتبناه أم منيما

 

 يبيف آليات حسـ إختبار كا تربيع( 17)الجدكؿ رقـ  1.34
التنازع عمى الصلاحيات كحدكث الخلافات حكؿ مف يتكلى التنفيذ 

       

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
      

Chi-Square 13,919
a

 6 0,31 
      

Likelihood 

Ratio 
7,540 6 2,74 

      

Linear-by-

Linear 

Association 

2,622 1 1,05 

      

N of Valid 

Cases 
52     

      

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر
 :قراءة نتائج كام تربيع كالتفسير النظرم

( Sig= 0,031)كمستكل دلالة  (df=6)بدرجة حرية  (χ²= 13,919)ختبار كا تربيع عف قيمة إكشؼ 
، مما ييثبت كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف طريقة حسـ التنازع كطبيعة (α= 0,05)كىي أقؿ مف 

رتباطا دالا إحصائيا إ كتيسيـ ىذه المعطيات في دعـ الفرضية الفرعية الثانية إذ تيثبت ،الخلاؼ حكؿ التنفيذ 
 .بيف طريقة حسـ تنازع الصلاحيات كطبيعة الخلاؼ حكؿ مف يتكلى التنفيذ
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 آليات حسـ التنازع كتقييـ تصرفات الإدارة يبيف( 26)الجدكؿ رقـ  -35

أعضاء  فً رأٌك كٌف تُ سم  الات تنازع الصلا ٌات بٌن

 المجلس وممثلً الإدارة الم لٌة

ٌّم أعضاء  ٌُق  المجلس تصرفات ممثلً الإدارة الم لٌة فً رأٌك كٌف 

المجمو

 الدور الم دد له قانونااً  ضمن ع

تجاوزااً 

أ ٌانااً 

 للدور

 الم دد

تجاوزااً 

متكررااً 

 للدور

 الم دد

تعدٌااً دائمااً 

 على

 الصلا ٌات

 القانونً بالرجوع للنص
21 6 3 1 31 

40,4% 11,5% 5,8% 1,9% 59,6% 

 المباشر بٌن الطرفٌن بالتفاوض
2 3 1 1 7 

3,8% 5,8% 1,9% 1,9% 13,5% 

 الوصٌة بتدخل السلطة
5 7 1 0 13 

9,6% 13,5% 1,9% 0,0% 25,0% 

 دون  سم تبقى معلقة
0 0 0 1 1 

0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 1,9% 

 المجموع

28 16 5 3 52 

53,8% 30,8% 9,6% 5,8% 
100,0

% 

 

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر

       
 

ذات دلالة  المتعمؽ بالتقاطع بيف آليات حسـ التنازع كتقييـ تصرفات الإدارة علاقة (26)ييبيٌف الجدكؿ رقـ     
سكسيكلكجية بالغة الأىمية تكشؼ عف التبايف الجكىرم بيف الآليات المختمفة في تشكيؿ الإدراؾ التنظيمي 

أعمى نسبة لمف يركف الإدارة ضمف دكرىا القانكني  (%59,6) إذ تيسجؿ فئة المجكء لمنص القانكني ،للأدكار
مف أفراد ىذه الفئة، مما ييثبت أف الشرعية البيركقراطية لمنص القانكني % 67,8مما ييمثؿ  (40,4%)

مغايرا إذ  تكزيعا (%25) في حيف تيسجؿ فئة تدخؿ الكصاية ،تشرعف دكر الإدارة كتيقمص إدراؾ التجاكز
، مما ييثبت أف تدخؿ السمطة الخارجية لا ييضفي الشرعية عمى %15,4تبمغ نسبة مف يركف تجاكزا فييا 
عف ظاىرة لافتة إذ تيسجٌؿ أدنى نسبة  (%13,5) كتكشؼ فئة التفاكض ،تكزيع الأدكار في نظر الطرفيف
رغـ ككنيا أنجح الآليات في تقميص الخلاؼ حكؿ التنفيذ، مما  (%3,8)لمف يركف الإدارة ضمف دكرىا 

 أما أكثر الأرقاـ دلالةن فيك أف ،ييثبت أف المتفاكضيف أكثر كعيا بحدكد الأدكار كأدؽ في رصد تجاكزاتيا
تعديا دائمان عمى الصلاحيات مجسدان الصمة الحتمية بيف % 100ييسجؿ  (%1,9)الممؼ الميعمَّؽ دكف حسـ 

. غياب الحسـ كأقصى درجات إدراؾ الصراع
بأف الشرعية البيركقراطية  (%67,8)رتفاع نسبة الإدراؾ بدكر الإدارة عند اللاجئيف لمنص إكييفسٌر فيبر 

 كييميز جكلدنر بيف آليات الحسـ المختمفة ،لمقكاعد المكتكبة تقمص إدراؾ التجاكز كتيشرعف الأدكار الرسمية
ختيار الآلية يعكس مكقع الفاعؿ في الصراع إفي إنتاج الإدراؾ التنظيمي للأدكار، في حيف يرل كركزم أف 
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 كييجسٌد سيمزنيؾ عجز الكصاية عف إضفاء الشرعية عمى تكزيع الأدكار في نظر ،ككعيو بحدكد أدكاره
 كييؤكد ،الطرفيف، فيما يرل مينتزبرغ أف الرجكع لمنص ييكضٌح الحدكد الفاصمة كييقمص إدراؾ التجاكز

دارندكرؼ أف الممؼ المعمؽ يينتج أقصى درجات الصراع البنيكم، فيما يرل ككزر أف الحسـ بأم آلية ييحدد 
عترافا بضعؼ العصبيتيف كتبعيتيما لمسمطة إ كمف منظكر ابف خمدكف ييجسد المجكء لمكصاية ،شرعية الدكر

 .المركزية

آليات حسـ التنازع كتقييـ تصرفات علاقة  يبيف إختبار كا تربيع(18)الجدكؿ رقـ  1.35
الإدارة 

  Value df   
Asymp. 

Sig.  

    
Chi-Square 24,929

a
 9 0,03 

    Likelihood 

Ratio 
14,742 9 0,98 

    Linear-by-

Linear 

Association 

3,481 1 0,62 

    N of Valid 

Cases 
52     

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر    

 :قراءة نتائج كام تربيع كالتفسير النظرم
 =Sig)كمستكل دلالة  (df=9)بدرجة حرية  (χ²= 24,929)ختبار كام تربيع  عف قيمة إكشؼ 
مما ييثبت كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية قكية بيف  (α= 0,01)، كىي أقؿ مف مستكل الدلالة (0,003

 كتيسيـ ىذه المعطيات في تعزيز الفرضية الفرعية الثانية إذ تيثبت ، .آليات الحسـ كتقييـ تصرفات الإدارة
 .بيف طريقة حسـ تنازع الصلاحيات كتقييـ تصرفات الإدارة (α= 0,01)رتباطان دالا إحصائيا عند إ

 تعامؿ الأعضاء المنتخبيف مع صلاحيات الإدارة كتقييميـ يبيف( 27)الجدكؿ رقـ  -36
 لتصرفاتيا

 

 

 



 انفظم انغادط                                                   ػشع انثٍاَاخ ٔإعتخلاص انُتائح

194 

 

 فً رأٌك كٌف ٌتعامل الأعضاء المنتخبٌن مع

 الم لٌة  صلا ٌات ممثلً الإدارة

ٌّم أعضاء المجلس تصرفات ممثلً  ٌُق  الإدارة الم لٌة فً رأٌك كٌف 

 المجموع
الدور  ضمن

 الم دد له قانونااً 

تجاوزااً أ ٌانااً 

 الم دد للدور

تجاوزااً متكررااً 

 الم دد للدور

 تعدٌااً دائمااً على

 الصلا ٌات

 فً صلا ٌات اَخر تدخل متكرر
8 6 3 2 19 

15,4% 11,5% 5,8% 3,8% 36,5% 

 لصلا ٌات اَخر تجاوز دائم
0 2 2 0 4 

0,0% 3,8% 3,8% 0,0% 7,7% 

 لصلا ٌات اَخر إ ترام تام
8 2 0 0 10 

15,4% 3,8% 0,0% 0,0% 19,2% 

 الغالص مع إستثناءات إ ترام فً
12 6 0 1 19 

23,1% 11,5% 0,0% 1,9% 36,5% 

 المجموع
28 16 5 3 52 

53,8% 30,8% 9,6% 5,8% 100,0% 

                

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر
المتعمؽ بالتقاطع بيف تعامؿ الأعضاء المنتخبيف مع صلاحيات الإدارة كتقييميـ  (27)ييبيٌف الجدكؿ رقـ 

لتصرفاتيا نتائجى تكشؼ عف ديناميكية سكسيكلكجية بالغة الأىمية تتمثؿ في ميكانيزـ التجاكز المتبادؿ؛ إذ 
لا يسجؿ أم منيـ تجاكزا متكررا أك تعديا دائمان  (%19,2)يتضح أف مف يحترمكف صلاحيات الإدارة 

يركف تجاكزا متكررا أك  (%36,5)مف المتدخميف متكرران % 9,6في إدراكيـ لتصرفاتيا، مقابؿ  (0,0%)
مف % 0,0التي لا تيسجٌؿ  (%7,7)كتتجمى ىذه العلاقة التبادلية بكضكح عند فئة التجاكز الدائـ ،دائما

حتراـ لإ أما الأكثر دلالة فيي فئة ا،بدرجات متفاكتة يركف تجاكزا% 7,6يركف الإدارة ضمف دكرىا مقابؿ 
%( 23,1)التي تيسجٌؿ أعمى نسبة للإدراؾ بأف الإدارة ضمف دكرىا  (%36,5)ستثناءات إفي الغالب مع 

 كييجسٌد مجمكع ،حتراـ الجزئي يينتج أفضؿ إدراؾ للأدكارلإتجاكز متكرر، مما ييثبت أف ا% 0مقابؿ 
ظاىرة التجاكز المتبادؿ التي تيشكؿ البنية التحتية لمصراع  (%44,2)المتدخميف في صلاحيات الآخر 

. التنظيمي في المجمس الشعبي الكلائي
 كيرل ،تجاه تيكلد فيو كؿ تجاكز تجاكزان مضادالإكييفسر مينتزبرغ ىذه الظاىرة بكصفيا صراع أدكار ثنائي ا

 كييفسر سيمزنيؾ ىذه ، دفاعية مضادة، إستراتيجيةستراتيجي في مناطؽ الآخر ييكلد إكركزم أف كؿ تمدد 
 كبينما يرل دارندكرؼ أف ،الديناميكية بتعارض الأىداؼ الذاتية التي تدفع كؿ جياز لتجاكز حدكد الآخر

 أما فككك فيرل أف ،حتراـ لا في الردع، لإحتراـ المتبادؿ يكسر حمقة التجاكز المتبادؿ مقترحا الحؿ في االإ
كؿ طرؼ يينتج خطابا ييشرعف تدخمو كييجرـ تدخؿ الآخر مجسدان مفيكـ السمطة الخطابية التي تصنع 

 .حقيقتيا لصالح مف ينتجيا
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 يبيف تعامؿ إختبار كا تربيع( 19)الجدكؿ رقـ  1.36
الأعضاء المنتخبيف مع صلاحيات الإدارة كتقييميـ لتصرفاتيا 

         

  Value df Asymp. Sig.   
        

Chi-Square 16,970
a

 9 0,49 
        

Likelihood 

Ratio 
18,862 9 0,26 

        

Linear-by-

Linear 

Association 

4,468 1 0,35 

        

N of Valid 

Cases 
52     

        

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر
 :قراءة نتائج كام تربيع كالتفسير النظرم

 =α)كىي أقؿ مف  (Sig= 0,049)بمستكل دلالة  (χ²= 16,970)ختبار كا تربيع عف قيمة إكشؼ 
ف كانت عند حده الأدنى  (0,05  =Likelihood Ratio)حتمالية لإكتأكدت ىذه الدلالة بقيمة نسبة ا،كا 

18,862 ،Sig= 0,026) رتباط الخطي لإ كما جاء ا،بمستكل أقكل(Linear-by-Linear= 4,468 ،
Sig= 0,035)  دالان إحصائيان ميثبتا كجكد علاقة خطية منتظمة مفادىا أف كمما تصاعد التدخؿ في

 كتيسيـ ىذه المعطيات في تعزيز الفرضية الفرعية ،صلاحيات الآخر كمما تصاعد إدراؾ تجاكز الآخر
دراؾ إالثانية إذ تيثبت  رتباطا دالا إحصائيا مع علاقة خطية منتظمة بيف التدخؿ في صلاحيات الآخر كا 

 .تجاكز الآخر لصلاحياتو

 :ستخلاص نتائجإ 2.36

 :ستخلاص نتائج البيانات الشخصيةإ 3.36

 :نتائج البيانات الشخصية 1.3.36
لكؿ فئة، كىك  (%50) مبحكثا 26يتكزع المبحكثكف بالتساكم التاـ بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة بكاقع . 1

 .تكزيع يضمف تكافؤ التمثيؿ كييتيح مقارنة دقيقة بيف إدراكي الطرفيف
لمعنصر الأنثكم، مما يعكس كاقع % 15,4مقابؿ % 84,6يييمف العنصر الذككرم عمى العينة بنسبة . 2

ضعؼ التمثيؿ النسائي في المناصب القيادية المحمية رغـ الإصلاحات التشريعية في مجاؿ الحصص 
 .نتخابيةلإا
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، %40,4بنسبة  ( سنة40—31)، تمييا فئة %50الغالبية بنسبة  ( سنة50—41)تمثؿ الفئة العمرية . 3
متلاؾ خبرة تنظيمية لإمف إجمالي العينة، مما ييشير إلى نضج ميني كاؼو % 90,4ليبمغ مجمكعيما 

 .حقيقية
شيادة الدكتكراه، ليبمغ مجمكع حاممي الشيادات % 17,3مف المبحكثيف مؤىلان جامعيا ك% 61,5يحمؿ . 4

نتخابية لإ، كىك تفاكت في المستكل التعميمي ييغذم صراع الشرعية بيف الشرعية ا%78,8الجامعية فأعمى 
 .كالشرعية التقنية

كىـ في معظميـ الإطارات الإدارية، فيما % 42,3ييمثٌؿ المبحكثكف غير المنتميف لأم حزب سياسي . 5
، كىك تعدد حزبي ييضعؼ تماسؾ %15,4 بنسبة RNDيتكزع المنتخبكف عمى سبعة أحزاب يتصدرىا 
 .الجياز التداكلي في مكاجية الجياز الإدارم

، في حيف يبمغ مجمكع ذكم %34,6 سنة الفئة الأكبر بنسبة 20 إلى 11تيمثؿ فئة أصحاب الخبرة مف . 6
، مما ييشير إلى تنكع خبراتي يجمع بيف حداثة التجربة كعمؽ الذاكرة %57,7 سنكات 10الخبرة الأقؿ مف 

 .التنظيمية
مف مجمكع المبحكثيف، فيما يتكزع المنتخبكف بيف أعضاء عادييف % 50تيشكؿ الإطارات الإدارية . 7
، كىك تكزيع يعكس الييمنة العددية لمجياز الإدارم في التركيبة (%17,3)كرؤساء لجاف  (32,7%)

 .التنظيمية
تتسـ عينة الدراسة بخصائص ديمكغرافية كمينية تجعؿ إجاباتيا ذات مصداقية عالية؛ إذ تجمع بيف . 8

النضج العمرم كالمستكل التعميمي المرتفع كالخبرة التنظيمية المتراكمة، مما ييعزز الثقة في البيانات 
 .الميجمعة

 :إستخلاص نتائج الفرضية الفرعية الأكلى  2.3.36
إختبار كا تربيع الفرضية الفرعية الأكلى مجمع لقيـ ( 28)الجدكؿ رقـ  -37

 الجدكؿ المتغيرات الرقـ
 

Chi-Squ 

χ²قيمة 
 كاتربيع

 مستكل.df Sigدرجة الحرية
 الدلالة

Linear Sig 
 الإرتباط الخطي

 القرار

× صلاحية القرار  01
 حدكث الخلاؼ

2.839 
 

 

9 0.829 
 

0.630 
 

 غير داؿ

 القرار صلاحية × 02
 عند القرارات مآؿ

الخلاؼ 

 داؿ 0,093 0.013 9 20.863

 القرار صلاحية × 03
 مع التعاكف طبيعة

الإدارة 

 داؿ جدان  0.041 0.001 6 23.017
 

 داؿ 0.097 0.027 6 14.229 اتخاذ طريقة 04
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 القرار × مآؿ
 عند القرارات

 الخلاؼ
 اتخاذ طريقة 05

 القرار × تعامؿ
 مع المجمس

القرارات 

 داؿ 1.000 0.022 6 14.744

 اتخاذ طريقة 06
 القرار × طبيعة

التعاكف 

 داؿ 0.438 0.045 4 9.758

× ضيؽ التفكيض  07
مستكل الثقة 

12.484 
 

4 0.014 
 

0.018 
 

 داؿ كخطي

 المبادرة ىامش × 08
 حكؿ الخلافات

الصلاحيات 

 داؿ 0.144 0.008 6 17.255

 المبادرة ىامش × 09
 مع المجمس تعامؿ

 القرارات

 0.01 عندداؿ 0.229 0.002 9 26.198
 
 

 المبادرة ىامش × 10
 الثقة مستكل

السائد 

  جداداؿ 0.001 0.002 6 20.459
 الأقكل خطيا

 الميزانية في التحكـ 11
 الإعتراؼ بالشرعية ×

18.736 9 0.028 0.274 
 

 داؿ

الإطلاع عمى  12
 التعامؿxالممفات

 داؿ إحصائيا 0,161 0,011 6 16,578

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر
مف مجمكع المبحكثيف بأف الجياز التنفيذم يمتمؾ الكممة الأخيرة في القرار الكلائي، كىك % 73,1أقرٌ . 1

معا، مما ييثبت أف المركزية البنيكية كاقع  (%69,2)كالإدارييف  (%76,9)إقرار مشترؾ بيف المنتخبيف 
 .ميدرىؾ مف الطرفيف لا مف أحدىما فحسب

مف المبحكثيف التعاكف مع الجياز الإدارم بأنو مفركض بحكـ القانكف فقط لا طكعيا، % 59,6كصؼ . 2
كىك ما ييجسٌد التعاكف الإكراىي بكصفو الشكؿ السائد لمصراع الكامف في المجمس الشعبي الكلائي، الذم 

 .يمتثؿ فيو الفاعؿ ظاىريا بينما يبقى في حالة مقاكمة داخمية
 كمما ضاؽ ىامش المبادرة كمما قأف (Linear= 0,001)رتباطا خطيان في الدراسة إأثبت الجدكؿ الأقكل . 3

ثقةن مينية  (%11,5)تراجع مستكل الثقة بشكؿ منتظـ، إذ لا ييسجٌؿ أحد مف ذكم اليامش الضيؽ جدان 
 .نعداـ الثقةكا  ، ميثبتا العلاقة الطردية الحتمية بيف ضيؽ التفكيض (0,0%)
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فحسب % 17,3مف المبحكثيف بأف قرارات الإدارة ىي التي تينفذ عند الخلاؼ مقابؿ % 42,3أفاد . 4
لقرارات المجمس المنتخب، كاشفا عف لاتكافؤ بنيكم صريح في صراع السمطة يعبر عنو دارندكرؼ بمفيكـ 

 .التكزيع غير المتكافئ لمسمطة
% 23,1)أكثر تشاركية  رصدت الدراسة ظاىرة الفجكة الإدراكية بيف الطرفيف؛ إذ ييقدـ الإداريكف صكرة. 5

 إستراتيجيةعتباره إ، كىك ما ييفسر كفؽ منظكر كركزم ب(%15,4)مقارنة بالمنتخبيف  (يركف التشاكر
 .متصاص التكتر مع الإبقاء عمى النفكذ الفعميلإ
يرتبط  (%42,3)حتكار الجياز التنفيذم لمميزانية الكلائية إأف  (Sig= 0,028)أثبت الجدكؿ الداؿ . 6

، ميجسِّدان صراع الشرعية بكصفو البيعد الأعمؽ لصراع السمطة الذم (%17,3)بتصاعد الطعف في الشرعية 
 .يتجاكز مجرد التنافس عمى القرار

حتكار المعمكمة إيطمعكف عند الطمب فقط أك بصعكبة، مؤكدا % 63,5طلاع عمى الممفات أف لإكشؼ ا. 7
 =Sig)رتباطان دالا إالسمطة عند فككك، كىك ما يرتبط -بكصفو أداة سمطة بيركقراطية ييجسٌد مفيكـ المعرفة

. بأسمكب التعامؿ مع قرارات الإدارة (0,011

 :إستنتاج التحقؽ مف صدؽ  الفرضية الفرعية الأكلى 1.1.37
مستكل المركزية للإجابة عمى التساؤؿ الفرعي الأكؿ  بكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 

 في المجمس  صراع السمطة بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة المحميةكفي التنظيـ البيركقراطي 
 .الشعبي الكلائي لكلاية الجمفة

المتعمقة بالفرضية الفرعية الأكلى ، يتضح  بإختبار كا تربيع  تحميؿ منظكمة الجداكؿ المتقاطعة بناءنا عمى
 =α) دالة إحصائيا عند مستكل 10 جداكؿ مف أصؿ 9؛ إذ جاءت قكمأف ىذه الفرضية تتحقؽ بدعـ 

مع علاقة خطية منتظمة  (Sig= 0,028)ك (Sig= 0,001)أك أقؿ، بمستكيات دلالة تتراكح بيف  (0,05
 . جداكؿ3في 

كتيعزز ىذه النتيجة الإحصائية جممة مف الدلالات السكسيكلكجية في المقاربات النظرية المعتمدة كالدراسات 
 فعمى الصعيد النظرم يتكافؽ تحقؽ ىذه الفرضية مع ما أثبتو ماكس فيبر مف أف ،السابقة عمى حد سكاء

تمركز السمطة في القمة اليرمية ييشكؿ خاصية محكرية في البيركقراطية الحديثة، غير أف النمكذج الكبيرم 
فترض أف ىذا التمركز يينتج الكفاءة قد نقض ميدانيا بما كشفتو بيانات الدراسة مف أف تمركز إالمثالي الذم 

مف % 59,6القرار في يد الجياز التنفيذم لا يينتج التنسيؽ الفعٌاؿ بؿ ينتج التعاكف الإكراىي الذم كصفو 
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المبحكثيف بأنو مفركض بحكـ القانكف لا طكعيا، كىك ما ييجسد فشؿ التطبيؽ الفعمي لمنمكذج الكبيرم في 
 .السياؽ الجزائرم

مف أف  (1954)كتتقاطع ىذه النتيجة مع ما أثبتو جكلدنر في دراستو الكلاسيكية حكؿ مصنع الجبس 
القكاعد المفركضة مف الأعمى دكف مشاركة المستكيات الأدنى تنتج ما أسماه البيركقراطية العقابية التي تيكلد 

 المبحكثيف يقبمكف قرارات الإدارة مع  نصؼمفأكثر مقاكمة كتكترا لا تكافقا حقيقيا؛ إذ تكشؼ البيانات أف 
تحفظات لا عف قناعة، كىك بالضبط النمط الذم كصفو جكلدنر في مفيكـ المقاكمة البيركقراطية 

أف الجياز الإدارم ييطكر  (TVA 1949)كما يتكافؽ مع إسياـ سيمزنيؾ الذم أثبت في دراسة ىيئة ،الكامنة
بأف قرارات الإدارة ىي مف يقركف مصالح ذاتية تتجاكز الأىداؼ الرسمية المعمنة، كىك ما تجسده نتيجة أف 

التي تنفذ عند الخلاؼ مقارنة بػقرارات المجمس المنتخب، مما يثبت أف الجياز الإدارم يكظٌؼ المركزية 
 .ستمراريتو لا لخدمة أىداؼ المجمس المنتخبإلخدمة 

كيقدـ كركزم كفريدبرغ الإطار التفسيرم الأعمؽ ليذه النتيجة؛ إذ ييثبت مفيكـ مناطؽ الشؾ التنظيمية أف 
يطمعكف عمى الممفات عند الطمب الأغمبية حتكار المعمكمة  الذم أثبت الميداف أف إالجياز الإدارم يستثمر 

فقط أك بصعكبة  بكصفو كرقة ضغط في مكاجية المجمس المنتخب، مثبتا أف مف ييحرمكف مف ىامش 
 كيعزز ىذا التفسير ما أثبتو ميشمز في قانكنو الحديدم ،المبادرة يحرمكف في الكقت ذاتو مف الثقة المينية

للأكليغارشية مف أف كؿ جياز بيركقراطي يميؿ حتما نحك تركيز السمطة في يد نخبة صغيرة تستغؿ خبرتيا 
 .ستئثار الجياز التنفيذم القرار النيائيإكمعمكماتيا لتعزيز مكقعيا، كىك ما يجسده في الميداف الجزائرم 

مف أف  (2004/2005)ك تتقاطع ىذه النتيجة تقاطعا جكىريا مع ما تكصمت إليو دراسة ناصر قاسمي 
حتكار المعمكمة داخؿ الجماعات المحمية الجزائرية يشكلاف العامميف البنيكييف إتصاؿ كالإضعؼ قنكات 

 .الأكثر إنتاجا لمصراع غير المعمف، كىك ما تثبتو بيانات الدراسة الحالية بعلاقة إحصائية دالة 
 فإننا نرفض الفرضية الصفرية =α 0.05بناءا عمى النتائج كبما أف مستكل الدلالة جاء أقؿ مف كعميو 

مستكل المركزية في التنظيـ عمى كجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تنص الأكلى كنقبؿ الفرضية البديمة 
 في المجمس الشعبي الكلائي لكلاية  صراع السمطة بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة المحميةكالبيركقراطي 

بدعـ إحصائي كسكسيكلكجي متسؽ، مثبتة أف المركزية البنيكية في التنظيـ البيركقراطي تينتج صراعا  الجمفة
التعاكف الإكراىي المفركض قانكنا ، كالقبكؿ المتحفظ لقرارات : عمى السمطة يتجمى في ثلاثة أشكاؿ متدرجة

 كىيمنة القرار الإدارم عند الخلاؼ ، كىي مؤشرات تثبت معا أف الصراع عمى السمطة في ،الإدارة 
متثاؿ الإكراىي الكامف لإالمجمس الشعبي الكلائي لا يأخذ في معظمو شكؿ المكاجية الصريحة بؿ شكؿ ا

 .الذم أثبت دارندكرؼ أنو أشد الأشكاؿ الصراعية خطكرة لأنو ييراكـ التكتر دكف أف يعالجو
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 إستخلاص نتائج الفرضية الفرعية الثانية 2.1.37
 

 الثانيةمجمع لقيـ إختبار كا تربيع الفرضية الفرعية  (29)الجدكؿ رقـ  -38

 Chi-Squar الجدكؿ المتقاطع الرقـ
 كاتربيع

 مستكل.df Sigدرجة الحرية
 الدلالة

Linear Sig 
 الإرتباط الخطي

 القرار

خلاؼ × كضكح النصكص  01
 التنفيذ

16.407 
 

4 
 

0.003 
 

0.003 
 

خطي+ داؿ   

تقييـ × كضكح النصكص  02
 تصرفات الإدارة

15.511 
 

6 
 

0.017 
 

0.008 
 

خطي+ داؿ   
 

× تجاكزات الصلاحيات  03
 خلاؼ التنفيذ

9.626 
 

4 0.047 
 

0.021 
 

خطي+ داؿ   

مكقؼ التدخؿ × تجاكزات  04
 التقني

16.948 
 

6 0.009 
 

0.913 
 

 داؿ

تقييـ تصرفات × تجاكزات  05
 الإدارة

14.964 
 

6 0.021 
 

0.002 
 

خطي+ داؿ   

التكجييات × تجاكزات  06
 المتعارضة

16.795 
 

4 0.002 
 

0.000 
 

 الأقكل مطمقان 

خلاؼ التنفيذ× حسـ التنازع  07  13.919 
 

6 0.031 
 

0.105 
 

 داؿ

تقييـ × حسـ التنازع  08
 تصرفات

24.929 
 

9 0.003 
 

0.062 
 

 داؿ
 

تقييـ × تعامؿ المنتخبيف  09
 تصرفات

16.970 
 

9 0.049 
 

0.035 
 

خطي+ داؿ   

 SPSS  26 برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر
مف المبحكثيف بأف النصكص القانكنية غامضة في تحديد صلاحيات الطرفيف في كثير % 80,8أقرٌ . 1

ممف يركف نصكصا متناقضة أف الخلاؼ حكؿ مف يتكلى التنفيذ % 100مف المجالات أك معظميا، كأكد 
 .ستمرار، ميجسدا العلاقة الطردية الحتمية بيف الغمكض كصراع الأدكاربإيتكرر 

 =Linear) التكجييات المتعارضة أقكل علاقة خطية في الدراسة  كحقؽ جدكؿ تجاكزات الصلاحيات. 2
زدكاجية التكجييات بشكؿ متكرر أك دائـ، كترتفع ىذه إمف المبحكثيف مف % 63,5، إذ يعاني (0,000

عند ذكم التجاكز الدائـ، ميجسِّدا صراع الأدكار في أشد مظاىره تأثيران عمى الفعالية % 88,8النسبة إلى 
 .التنظيمية

مف مجمكع المبحكثيف خلافا مستمران حكؿ مف يتكلى تنفيذ القرارات، كأثبت الجدكؿ الداؿ % 34,6يعيش . 3
(Sig= 0,003 ،Linear= 0,003)  كجكد علاقة خطية منتظمة بيف غمكض النصكص كتصاعد الخلاؼ

 .حكؿ التنفيذ، مما ييثبت الطابع البنيكم لصراع الأدكار
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 =Sig)مف المبحكثيف تجاكز الإدارة لصلاحياتيا بدرجات متفاكتة، ككشؼ الجدكؿ الداؿ % 46,2أدرؾ . 4
قبكؿ % 13,5مقابؿ  (%0,0)أف مف يعيشكف التجاكز الدائـ لا يقبمكف التدخؿ التقني للإدارة بتاتا  (0,009

عادة إنتاج الصراع  .تاـ عند ذكم التجاكز النادر، ميجسدا ميكانيزـ التجاكز المتبادؿ كا 
كجكد علاقة خطية منتظمة  (Linear= 0,035) تقييـ تصرفات الإدارة كأثبت جدكؿ تعامؿ المنتخبيف . 5

مفادىا أف كمما تصاعد تدخؿ المنتخبيف في صلاحيات الإدارة كمما تصاعد إدراكيـ لتجاكز الإدارة 
 .لصلاحياتيا، كاشفا أف الصراع ييعيد إنتاج نفسو بآلية التجاكز المتبادؿ

مقارنة  (خلاؼ دائـ% 0)أثبتت الجداكؿ المتكاممة أف التفاكض المباشر يظؿ أنجح آليات حسـ التنازع . 6
، ميثبتا أف (خلاؼ مستمر% 11,5)كتدخؿ الكصاية  (خلاؼ مستمر% 17,3)بالرجكع لمنص القانكني 

 .الآليات الخارجية تعالج أعراض الصراع لا جذكره البنيكية
مف ذكم التجاكز % 7,7كشفت الدراسة أف صراع الأدكار ليس ظاىرة ظرفية بؿ بنيكية حتمية؛ إذ يبقى . 7

النادر في خلاؼ دائـ ييعطٌؿ العمؿ، مما ييثبت أف الصراع متجذٌر في بنية التنظيـ ذاتيا لا في تكرار 
التجاكزات الفردية، كىك ما يتكافؽ مع مفيكـ القانكف الحديدم للأكليغارشية عند ميشمز كالتحكيؿ اليدفي عند 

. سيمزنيؾ

 :ستنتاج التحقؽ مف صدؽ  الفرضية الفرعية الثانيةإ 1.38
تقسيـ المياـ للإجابة عمى التساؤؿ الفرعي الثاني بكجد علاقة ذات دلاالة إحصائية بيف 

 في المجمس الشعبي صراع الأدكار بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة المحميةككالصلاحيات 
 .الكلائي لكلاية الجمفة

أسفر تحميؿ منظكمة الجداكؿ المتقاطعة المتعمقة بالفرضية الفرعية الثانية عف نتائج تتجاكز في قكتيا 
 جداكؿ كميا دالة إحصائيا بمستكيات دلالة تتراكح بيف 9الإحصائية ما حققتو الفرضية الأكلى؛ إذ جاءت 

(Sig= 0,000) ك(Sig= 0,049)  جداكؿ منيا6مع علاقة خطية منتظمة في . 
ستثنائية تفسيرىا النظرم الأعمؽ في إسيامات ىنرم مينتزبرغ الذم أثبت أف غمكض لإكتجد ىذه النتيجة ا

تكزيع الأدكار الرسمية ييشكٌؿ المصدر الأكؿ لصراع الأدكار داخؿ التنظيمات العمكمية، كىك ما تيجسٌده 
 المبحكثيف بغمكض النصكص القانكنية في تحديد الصلاحيات، كأثبت أغمبيةبيانات الدراسة بجلاء؛ إذ أقرٌ 

 الأقكل خطيا في الدراسة كجكد علاقة حتمية بيف تجاكز الصلاحيات كصدكر التكجييات بعلاقة إحصائية
 كيتكافؽ ىذا مع ،زدكاجية بشكؿ متكرر أك دائـالإ المبحكثيف مف ىذه أكثر مف نصؼالمتعارضة، إذ يعاني 
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يممؤه كؿ طرؼ  ما أثبتو فيبر مف أف القكاعد المكتكبة غير الكافية في تحديد الأدكار تنتج فراغا تنظيميا
 .بتكسيع صلاحياتو عمى حساب الآخر

كييقدـ كركزم كفريدبرغ أدؽ تفسير ليذه الظاىرة؛ إذ ييثبت مفيكـ مناطؽ الشؾ التنظيمية أف الغمكض في 
النصكص القانكنية لا ييمثؿ قصكرا تشريعيا عفكيا بؿ يشكؿ أرضية خصبة يستثمرىا كؿ فاعؿ في تفسير 
القكاعد لصالحو؛ كىك ما ييجسٌده ميكانيزـ التجاكز المتبادؿ الذم كشفت عنو بيانات الدراسة، ، ميثبتا أف 

 كييعمٌؽ سيمزنيؾ ىذا التفسير  ،ستراتيجي الذم كصفو كركزمالإالصراع ييعيد إنتاج نفسو كفؽ المنطؽ 
بمفيكـ التحكيؿ اليدفي الذم يثبت أف الجياز الإدارم يستغؿ غمكض النصكص لتكسيع صلاحياتو تدريجيا 

ييدرككف تجاكز الإدارة  المنتخبيف خارج نطاؽ الأىداؼ الرسمية الميعمنة، كىك ما تيؤكده نتيجة أف 
 .لصلاحياتيا بدرجات متفاكتة

 ييفسر دارندكرؼ تراكـ الخلاؼ حكؿ التنفيذ الذم يعيشو المبحكثيف بشكؿ مستمر بكصفو التجمي الأصدؽ ك
لمصراع البنيكم الحتمي الناجـ عف التكزيع غير المتكافئ لمصلاحيات، ميؤكدا أف ىذا الصراع لا يحسـ إلا 

 كييضيؼ ككزر البعد الكظيفي الإيجابي مثبتا أف ،بإعادة ىيكمة جذرية لمبنية لا بمجرد الإصلاح الإجرائي
الصراع حكؿ الأدكار يؤدم كظيفة تنظيمية إيجابية تتمثؿ في إجبار الطرفيف عمى تحديد الحدكد الفاصمة 

 كما ييفسر فككك بمفيكـ ،بيف صلاحياتيما، كىك ما تيجسده نتيجة أف التفاكض المباشر أنجح آليات الحسـ 
السمطة كيؼ أف التدخؿ التقني للإدارة ييقدـ في خطاب بيركقراطي يجعمو يبدك حياديا كطبيعيا  ك المعرفة

حتى حيف يككف في جكىره تعديا عمى صلاحيات المجمس المنتخب، كىك ما ييفسر قبكؿ لمتدخؿ التقني 
 كمف منظكر ابف خمدكف تعكس ظاىرة تجاكز الصلاحيات المتبادؿ تنافسا بيف ،نتياكاإعتباره دعما لا إب

عصبيتيف تنظيميتيف لا تستطيع إحداىما إخضاع الأخرل كميا فتمجآف إلى تمديد نفكذىما في مناطؽ 
 .الغمكض

تتكافؽ ىذه النتيجة مع ما خمصت إليو دراسة زبير بف عكف مف أف طبيعة الصراع داخؿ الييئات المحمية 
جتماعية كالتنظيمية، كأف الصراع التنظيمي البيركقراطي يبرز بكضكح لإختلاؼ البنية اإالمنتخبة تختمؼ ب

حيف تضعؼ اليكية الجماعية كيغيب الإطار القانكني الكاضح، كىك ما تؤكده بيانات الدراسة الحالية في 
 .سياؽ المجمس الشعبي الكلائي

 فإننا نرفض الفرضية الصفرية  =α 0.05بناءا عمى النتائج كبما أف مستكل الدلالة جاء أقؿ مف كعميو 
تقسيـ المياـ كالصلاحيات كجد علاقة ذات دلاالة إحصائية بيف تنص عمى  لثانيةاكنقبؿ الفرضية البديمة 

 . في المجمس الشعبي الكلائي لكلاية الجمفةصراع الأدكار بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة المحميةك
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 الفرضية الأكلى، ميثبتة أف تقسيـ المياـ كالصلاحيات  عمىبدعـ إحصائي بؿ تفكؽ في قكتيا الإحصائية
الخلاؼ المستمر حكؿ مف يتكلى التنفيذ، : يينتج صراعا عمى الأدكار يتجمى في أشكاؿ أربعة متدرجة الحدة

زدكاجية التكجييات، كالتجاكز المتبادؿ لمصلاحيات، كتعارض تقييـ كؿ طرؼ لتصرفات الآخر، كىي إك
مؤشرات تثبت معا أف صراع الأدكار ليس حادثة عرضية بؿ ىك نتاج بنيكم حتمي لنظاـ قانكني يقنف 

 .الغمكض بدلان مف أف يرسخ الكضكح

 ستخلاص النتائج العامة لمدراسةإ -39

 : العامة ستنتاجاتلإ ا 1.39
دكر كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  عف تتساءؿ محكرية إشكالية مف الدراسة ىذه نطمقتإ

 المحمية الإدارة كممثمي المنتخبيف بيف التنظيمي الصراعفي  البيركقراطي التنظيـ عمميات
 تقاطع جدكؿ 18 تحميؿ مف المستخمصة الميدانية نتائجيا أثبتت كقد ،الكلائي الشعبي المجمس في
 :يأتي فيما إجماليا يمكف الجكىرية ستنتاجاتلإا مف جممة

 مف 59,6 %أف (Sig= 0,001) دلالة الجداكؿ أقكل كشؼ :لمصراع السائد الشكؿ الإكراىي التعاكف1/
 الصراع ييجسٌد ما كىك طكعيا، لا فقط القانكف بحكـ مفركض بأنو الإدارة مع التعاكف يصفكف المبحكثيف
 .الكلائي الشعبي المجمس في الغالب النمط بكصفو الكامف

 كمما أف (Linear= 0,001) خطيا رتباطاإ الأقكل الجدكؿ أثبت :الثقة يُمغي المبادرة ىامش ضيؽ 2/
 .منتظـ خطي بشكؿ الثقة مستكل تراجع كمما المبادرة ىامش ضاؽ

 التي ىي الإدارة قرارات بأف ييفيدكف 42,3 %أف النتائج أظيرت :الخلاؼ عند الإدارة قرارات ىيمنة/ 3
 في البنيكم اللاتكافؤ ييثبت مما المنتخب، المجمس لقرارات فحسب 17,3% مقابؿ الخلاؼ عند تينفذ

 .السمطة صراع

 مف 17,3% أف (Sig= 0,028) جدكؿ أثبت :الخفي السمطة صراع مؤشر الشرعية صراع 4/
 البيعد بكصفو الشرعية صراع مجسٌديف الآخر، الطرؼ شرعية في يشكككف أك يرفضكف المبحكثيف
 .البنيكم السمطة لصراع الأعمؽ

 63,5%  أف ميثبتا (Linear= 0,000) كميا الدراسة في خطية علاقة أقكل :المتعارضة التكجييات 1/
  النسبة كترتفع دائـ، أك متكرر بشكؿ التكجييات زدكاجيةإ مف يعانكف المبحكثيف مف 
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 .الدائـ التجاكز ذكم عند  88,8 %إلى

 ،  Sig= 0,003) ةدلاؿ الأقكل الجدكؿ أثبت :حتما التنفيذ خلاؼ يُنتج القانكني الغمكض2/
Linear=  0,003)  يتكلى مف حكؿ متكرر بخلاؼ ييفيدكف متناقضة نصكصاؿ يركف ممف 100 %أف 

 .الأدكار كصراع الغمكض بيف الطردية العلاقة مجسدا التنفيذ،

 Linear =0,035الإدارة تصرفات تقييـ ك المنتخبيف تعامؿ جدكؿ أثبت :المتبادؿ التجاكز ميكانيزـ 3/
 تجاكز أم الآخر صلاحيات يحترمكف مف يرل لا إذ المتبادؿ، بالتجاكز نفسو إنتاج ييعيد الصراع أف   

 .متكررا المتدخميف مف 9,6 %مقابؿ في (0%) متكرر

 كتدخؿ القانكني لمنص الرجكع أف المتكاممة الجداكؿ أثبتت :الجذكر معالجة عف عاجزة الحسـ آليات 4/
 يظؿ لكنو الآليات أنجح المباشر التفاكض يبقى حيف في مؤقتا، يخففانو بؿ الصراع ييزيلاف لا الكصاية
 .البنيكية الجذكر معالجة عف قاصرا

 :الرئيسية الفرضية تحقؽ :الكمي ستنتاجالإ -40

فإننا نرفض ،  مف قيـ كا تربيع  بالدعـ الإحصائي الميثبىت البديمتيف الفرضيتيف الفرعيتيفقبكؿنطلاقا مف إ
ذات دلالة إحصائية كجكد علاقة  لمدراسة التي تنص عمى لبديمة الفرضية انقبؿالفرضية الصفرية الرئيسية ك

الصراع التنظيمي بيف المنتخبيف كممثمي الإدارة المحمية في المجمس  التنظيـ البيركقراطي كعمميات بيف 
 .لكلاية الجمفةالشعبي الكلائي 

بؿ ىي علاقة بنيكية حتمية تجذٌرت  عابرا قترانا ظرفياإكتكشؼ الدراسة في محصمتيا أف ىذه العلاقة ليست 
عمى السمطة  في طبيعة التنظيـ البيركقراطي لممجمس الشعبي الكلائي ذاتو؛ إذ تينتج المركزية البنيكية صراعا

 ك متثاؿ الإكراىي لا المكاجية الصريحة، فيما يينتج غمكض تقسيـ المياـلإيتخذ في معظمو شكؿ ا
الصلاحيات صراعا عمى الأدكار يتجمى في تعارض التكجييات كتداخؿ المياـ كالتجاكز المتبادؿ 

 كقد أثبتت الدراسة أف ىذىيف الشكمىيف مف الصراع لا يعملاف بمعزؿ أحدىما عف الآخر بؿ ،لمصلاحيات
يتكاملاف في منظكمة صراعية كاحدة تيكرس ىيمنة الجياز الإدارم عمى حساب فعالية المجمس المنتخب 

 .كتيضعؼ في نياية المطاؼ قدرة المؤسسة الكلائية برمتيا عمى تحقيؽ كظيفتيا التنمكية
ستنتاج الكمي مع جكىر المنظكمة النظرية المعتمدة؛ فقد أثبت فيبر أف البيركقراطية تيركٌز لإكيتكافؽ ىذا ا

السمطة بطبيعتيا، كأثبت ميرتكف أنيا تينتج أحيانا عكس أىدافيا، ككشؼ دارندكرؼ أف الصراع حتمي في 
ستثمار إكؿ تنظيـ يقكـ عمى تكزيع غير متكافئ لمسمطة، كحدد كركزم كفريدبرغ آليات ىذا الصراع في 
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 كقد جاءت نتائج الدراسة الميدانية لتيثبت أف ما صاغتو ىذه النظريات في سياقات ،مناطؽ الشؾ التنظيمية
غربية يجد تجمياتو الكاممة في السياؽ الجزائرم، بؿ إف الخصكصية الجزائرية تيضيؼ إليو بيعدان إضافيا تمثمو 

قتراع كشرعية التعييف التي تيكسٌع دائرة الصراع لتطاؿ مسألة الكجكد المؤسسي ذاتو الإزدكاجية بيف شرعية لإا
 .مجرد تكزيع الصلاحياتفي لا 

 :المستخمصة النتائج -41

 المنتخبيف مف المبحكثيف أغمب إدراؾ في الكلائي القرار في الأخيرة الكممة يمتمؾ التنفيذم الجياز*
 .القرار عمى التنفيذم الجياز بييمنة يُقركف الأغمبية  معان  كالإدارييف

 الغالب الشكؿ كىك القانكني الإكراه عمى بؿ كالشراكة القناعة عمى يقكـ لا الجيازيف بيف التعاكف*
 .القانكف  بحكـ مفركض تعاكففالأغمبية تقر ب الكامف لمصراع

 داخمية بتحفظات حتفاظوإ مع ظاىريا الأغمب يمتثؿ إذ الطرفيف علاقة عمى ييييمف الكامف الصراع*
 .تحفظات مع  فالأغمبية تقبؿعميقة

فنصؼ  المجمس فعالية ييضعؼ مما حقيقية تنظيمية شراكة لا باردة كظيفية علاقة الطرفيف بيف العلاقة*
 .فقط المينية الحدكد في تيـثؽالمبحكثيف 

 لصراع الأكؿ المصدر ييشكؿ مما الصلاحيات حدكد كافية بدقة ييحدد لـ 07-12 الكلاية قانكف*
 .متعددة مجالات في غامضة النصكص  يركففالغالبية الأدكار

 فالنصؼ  الكلائية كالبرامج المشاريع تنفيذ كتعطؿ المكظفيف تيربؾ منتشرة ظاىرة التكجييات زدكاجيةإ*
 .ستمرارإب متعارضة تكجييات مف  يعانكفمنيـ

 القرارات تنفيذ مسؤكلية حكؿ كمستمر صريح بشكؿ الأدكار صراع يعيش المجمس ثمث مف أكثر*
 .التنفيذ يتكلى مف حكؿ مستمر خلاؼ ب فيقركف

 الإدارة تجاكز ىـؾادرإ ييعمؽ مما صلاحياتو يتجاكز الإدارم الجياز أف يرل العينة نصؼ يقارب ما*
 .لصلاحياتيا

  أنجحالكصاية تدخؿ ك القانكني لمنص المجكء مقابؿ،باؿ دائـ لاؼمنعدـ  بكجكد خ المباشر التفاكض*
 .الحسـ آليات
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 لا ىيكميا إصلاحا يستمزـ الذم البنيكم طابعو يثبت مما التجاكزات ندرة مع حتى حاضران  الصراع يبقى*
 .ظرفي لا بنيكم  الصراعإجرائيا ترقيعا

 :التكصيات  1.41

 :كالقانكنية التشريعية التكصيات 1.1.41
 المجمس بيف الصلاحيات بتكزيع المتعمقة المكاد صياغة إعادة :07-12 الكلاية قانكف مراجعة/1

 مف 80,8 %أف الدراسة أثبتت الذم الغمكض تزيؿ أكبر بدقة التنفيذم كالجياز الكلائي الشعبي
 .التنفيذ كدكر التداكؿ دكر بيف لمفصؿ كاضحة آليات تحديد مع بكجكده، ييقرٌكف المبحكثيف

 المجمس بيف لمتنسيؽ منتظمة دكرية اجتماعات بعقد تمزـ قانكنية نصكص سف :التنسيؽ آليات تقنيف 2/
 .صريحة صراعات إلى تتحكؿ أف قبؿ النزاعات كتيسكل الأدكار فييا تيحدد الإدارم كالجياز

 شتراطإ دكف الإدارية الممفات عمى التمقائي طلاعلإا في المنتخبيف حؽ ضماف :طلاعالإ حؽ تقنيف3/
 الإدارم الجياز حتكارإ ييكرٌس مما تمقائيا يطٌمعكف فقط 26,9 % أف نتيجة مف نطلاقان إ المسبؽ الطمب

 .لممعمكمة

 :كالإدارية المؤسسية التكصيات 2.1.41
 بدلان  الصلاحيات عمى النزاعات لحسـ رسمية آلية المباشر التفاكض تبني :المباشر التفاكض تفعيؿ 4/
 ليذا دائمة مشتركة لجاف إنشاء مع محدكديتو، الميداف أثبت الذم الكصية لمسمطة المتكرر المجكء مف

 .الغرض

 التفكيض ىامش تكسيع خلاؿ مف الشديدة المركزية مف الحد :الصلاحيات تفكيض ىامش تكسيع/5
 إدارة في سيما لا مستمران  صراعا ييكلد تمركزىا أف الدراسة أثبتت التي المجالات في المنتخب لممجمس
 .التقنية كالممفات الميزانية

 الحدكد  كالباردة الكظيفية الثقة تتجاكز تنظيمية ثقافة تطكير عمى العمؿ :فعمية تنظيمية ثقة بناء6/
 بيف رسمية غير تشاكر كفضاءات مشتركة تككيف برامج خلاؿ مف حقيقية شراكة ك ثقة نحك  ، بؿالمينية

 .كالإدارييف المنتخبيف
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 :كالتأىيمية التككينية التكصيات 3.1.41
 ك القانكنية الجكانب في الجدد لممنتخبيف إلزامية تككيف برامج إقرار :الجدد المنتخبيف تككيف/ 7

 تيستغؿ التي الإدارييف كبيف بينيـ التقنية الفجكة لتقميص الكلائي، الشعبي المجمس لعمؿ التنظيمية
 .القرار حتكارلإ

 لمتعرؼ كالإدارييف المنتخبيف تجمع مشتركة تككينية كدكرات ممتقيات تنظيـ :المشترؾ التككيف 8/
 .الأدكار صراع ييغذم الذم الفيـ سكء تقميص بيدؼ طرؼ كؿ كصلاحيات أدكار عمى المتبادؿ

 :البحثية التكصيات 4.1.41
 مختمفة كمجتمعية عمرانية بمناطؽ أخرل جزائرية كلايات في مماثمة دراسات إجراء :الدراسة تكسيع/ 9
 الجماعات في التنظيمي لمصراع شامؿ تفسيرم نمكذج كبناء الدراسة ىذه نتائج تعميـ مدل ختبارلإ

 .الجزائرية المحمية

 لتحديد البمدية الشعبية كالمجالس الكلائية الشعبية المجالس بيف مقارنة دراسة إجراء :المقارنة الدراسة10/
 .المؤسسية كبنيتيا المحمية الجماعة مستكل بحسب كأشكالو التنظيمي الصراع طبيعة في الفكارؽ

 ظاىرة ليس الجزائرم الكلائي الشعبي المجمس في التنظيمي الصراع أف الدراسة ىذه كشفت :ختامية خلاصة
 كلا ،كاحد آف في لأدكارؿ ضكـغك القرار تيركز بيركقراطية لبنية حتمية نتيجة ىك بؿ شخصية أك عرضية
 كيرسخ الأدكار كييكضح السمطة تكزيع ييعيد شامؿ بنيكم بإصلاح بؿ نضباطلإا أك بالردع الصراع ىذا يعالج
.الإكراىي متثاؿلإا لا الحقيقية الشراكة عمى قائمة تنظيمية ثقافة



 

 



 

 

 :خاتمة

أفضى ىذا البحث في مساره الطكيؿ مف التأصيؿ النظرم إلى الاختبار الميداني إلى جممة مف 
الاستنتاجات كالخلاصات التي تيسيـ في إثراء الحقؿ المعرفي لعمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ في السياؽ 

 كقد انطمؽ البحث مف إشكالية تبدك في ظاىرىا إدارية قانكنية، غير أف التمعٌف فييا يكشؼ عف ،الجزائرم
عمؽ سكسيكلكجي حقيقي يتجمى في أسئمة جكىرية حكؿ طبيعة السمطة كتكزيعيا كحكؿ شرعية الفاعميف 
 .كمصادرىا كحكؿ الطريقة التي تينتج بيا البيركقراطية صراعاتيا الداخمية قبؿ أف تينتج خدماتيا الخارجية

كقد أسفرت نتائج الدراسة الميدانية عف تحقؽ الفرضية الرئيسية التي تيقرٌ بكجكد علاقة دالة إحصائيان بيف 
 جدكؿ 18ستثنائي بمغ إالتنظيـ البيركقراطي كالصراع التنظيمي في المجمس الشعبي الكلائي، كذلؾ بدعـ 

كقد  ،(Sig= 0,049)ك  (Sig= 0,000) جدكلان دالا بمستكيات دلالة تتراكح بيف 17تقاطع جاء منيا 
أثبتت الفرضيتاف الفرعيتاف معان أف ىذا الصراع ظاىرة بنيكية حتمية تتجذر في ىياكؿ التنظيـ ذاتيا لا في 

 .شخصيات الفاعميف أك في ظركفيـ الظرفية
كتكشؼ نتائج الدراسة في مجمميا عف حقيقة سكسيكلكجية جكىرية مفادىا أف المجمس الشعبي الكلائي في 
الجزائر يعيش تناقضان بنيكيا عميقا بيف اللامركزية الشكمية التي تقرىا النصكص القانكنية كالمركزية الفعمية 

حتكار المعمكمة إفالجياز التنفيذم يمتمؾ مف أدكات السمطة الفعمية  ؾ، التي تيكرسيا الممارسة الميدانية
تصاؿ بالسمطة المركزية  ما يجعؿ شرعيتو التقنية تطغى عمى الإكضبط الميزانية كالييمنة عمى قنكات 

كىذا التفاكت لا ييفضي بالضركرة ، قتراع الشعبي لممجمس المنتخب في كثير مف مكاقؼ القرارلإشرعية ا
إلى مكاجية صريحة بؿ ييفرز في الغالب ذلؾ النمط الصراعي الأعمؽ كالأخطر الذم كشفت عنو 

متثاؿ الإكراىي الذم يقبؿ فيو الفاعؿ الأضعؼ ظاىريا بينما ييضمر في داخمو تحفظا لإا: البيانات بجلاء
 .كتكترا يتراكماف كييشكلاف طاقة صراعية كامنة

كفي ضكء ىذه النتائج يتضح أف إشكالية الصراع التنظيمي في الجماعات المحمية الجزائرية تستعصي 
 كاؼو لإزالة تكتر نابع مف عمؽ البنية، كلا  طبؽعمى الحمكؿ الإجرائية الجزئية؛ فلا تعديؿ قانكني ميما

 إف المعالجة ،تدخؿ كصاية ميما كاف حازما قادر عمى معالجة صراع يتجذر في طبيعة التنظيـ ذاتيا
 الحقيقية تستمزـ إصلاحا ىيكميا شاملا ييعيد تكزيع السمطة تكزيعا كاقعيا لا رسمينا فحسب، كييكضح حدكد 

 
 



 

 

ستغلاؿ مناطؽ الشؾ التنظيمية، كيرسخ ثقافة شراكة تنظيمية حقيقية تتجاكز منطؽ إالأدكار بدقة تمنع 
 .متثاؿ الإكراىي نحك منطؽ التعاكف الطكعي الذم أثبتت البيانات شيحو الميقمؽلإا

قتصرت عمى إكتقر ىذه الدراسة بجممة مف الحدكد المنيجية التي لا بد مف الإشارة إلييا بأمانة عممية؛ إذ 
عينة قصدية محدكدة مف كلاية كاحدة، كىك ما يقيد إمكانية التعميـ كيجعؿ نتائجيا إسياما تفسيريا قابلان 

ستبياف أداة كحيدة قد ييفكت بعض العمؽ الكيفي الذم تتيحو لإعتماد اإ كما أف ،ميقررا للإختبار لا قانكنا
 كىذه الحدكد لا تضعؼ مف قيمة ،المقابمة المعمقة في الكشؼ عف الدلالات الخفية لمصراع التنظيمي

 .البحث بؿ تفتح أماـ الدراسات المستقبمية آفاقا كاعدة
إجراء دراسات مقارنة بيف كلايات : كتكصي ىذه الدراسة بفتح مسارات بحثية جديدة في ىذا الحقؿ تشمؿ

جتماعية مختمفة لمتحقؽ مف مدل تعميـ النتائج، كتكظيؼ منيج المزج إجزائرية ذات سياقات عمرانية ك
جراء دراسات مقارنة بيف  البحثي الذم يجمع الكمي كالكيفي لمكصكؿ إلى تفسيرات أكثر عمقا كشمكلان، كا 
المجمس الشعبي الكلائي كالمجمس الشعبي البمدم لرصد الفكارؽ في طبيعة الصراع التنظيمي بحسب 

 .مستكل الجماعة المحمية كبنيتيا القانكنية
كيؼ يمكف لمؤسسة : نطمؽ منو ىذا البحث سؤالا مفتكحا في جكىرهإكفي المحصمة يظؿ السؤاؿ الذم 

جمعت بيف شرعيتيف متباينتيف أف تنجز كظيفتيا التنمكية في خدمة المكاطف؟ كالجكاب  كما تممح إليو 
 ليس في إلغاء إحدل الشرعيتيف أك إخضاعيا للأخرل، بؿ في بناء منظكمة تنظيمية تجعؿ مف ،البيانات 

ىذا التنكع في الشرعيات مصدرا للإثراء لا مينتجا لمصراع؛ تنظيـ تككف فيو خبرة الإدارم في خدمة رؤية 
المنتخب كرقابة المنتخب ضامنة لحياد الإدارم، ككلاىما في نياية المطاؼ في خدمة الغاية الكحيدة التي 

. تسكغ كجكدىما معا خدمة المكاطف كتحقيؽ التنمية المحمية الفعمية
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