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 ــــــداءالإه

بسى الله انزحماٌ انزحُى و انصلاة و انسلاو عهً أشزف المزسهين سُذَا محًذ 

 الهذاَت   و  انزحمت و انُىر

كاَا سُذا و دعًا  انهذٍَ  انكزيمينانذَا وإلي هذا انعًم المتىاضع  ياهذ

و َصحهى و   بتىجُههىانذٍَ لم َبخهىا عهُا  أخىاتٍو  إخىتٍ إلىو لي في يسيرتٍ 

  الأصذقاءكم  إلىلهًا حُاة سعُذة و  أتمنىريحاَت و َىسف و  أبُائٍنزوجتٍ و 

 و انزيلاء عًال يكتبت المطانعت انعًىيُت بمسعذ 

 بكز و كم طهبت تخصص عهى الاجتًاع َىسف و  أصذقائٍ إلىو 

 أهذٌ ثمزة جهذٌ المتىاضع  راجُا يٍ الله انتىفُق و انُجاح نهجًُع



  و عزفاٌ شكز

 ًفقنا أٌ ينو ً فضهو عهى تعالى ً سبحاَو الله اشكس

 نلأستاذ انشكس ً ، المتٌاضع الهًم ىرا لإتماو

 في لي عٌَا ً سندا كاٌ انري  ثايس ي قٌيدز: انفاضم

  يإزشاد ً وتٌجيي ً تصحيح عهى صبره ً انعًم ىرا

 كًا صٌزة أحسٍ  في انعًم ىرا يخسج أٌ جمأ يٍ

 عهى  ً المناقشين المؤطسيٍ ً الأساترة كم شكسأ

 عهى يسعد يستشفى عًال َسىأ لا كًا يعنا، صبرىى

 .الجزاء خير الله جزاىى  اننصح ً نتٌجيو ا ً اندعى



 ملخص الدراسة:

يعد الانتطاء التظظيطي من بين العهامل الدالة على حالة الطؤسسة تجاه مهاردها البشرية فلا 
استقرار وظيفي و لا ولاء تظظيطي من دون تهافر جطلة عظاصر مهضهعية تحقق هذا 

لطحافظة على طاقاتها البشرية عبر تهفير للك تحرص القيادة الادارية دائطا الانتطاء، لذ
ظروف عطل جيدة من خلال التحفيز  الطتعدد سهاء الطادي بصرف أجهر جيد أو تقديم 
تعهيضات ملائطة أو عبر طرق معظهية كالطشاركة في صياغة الأهداف و مشاركة القرارات 
الادارية و تهفير فرص للتعلم و التكهين لطساعدة الطهظف على الترقية و التقدم الطهظي في 

 العطل.

 احية:الكلطات الطفت

طاء التظظيطي، الهلاء التظظيطي، القيادة، القيادة التشاركية، الطظظطة، الطؤسسة تالان
 .الاستشفائية

 

Organizational commitment is among the indicators reflecting an 
organization's stance toward its human resources there is neither job 
stability nor organizational loyalty without a set of objective elements 
that foster this commitment, Therefore administrative leadership 
always strives to retain its human talent by providing favorable 
working conditions through multifaceted incentives. 

These include material rewards, such as competitive salaries and 
appropriate compensations, as well as non-material methods, such 
as involvement in setting goals, participating in administrative 



decisions, and providing opportunities for learning and training to 
support the employee's promotion and career advancement. 

Keywords:  

Organizational Identification, Organizational Loyalty ,Leadership, 
Participative Leadership, Organization, Healthcare Institution 
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 مقدمة:

تيدف السؤسدة الى تحقيق أىدافيا التشغيسية وفقا ما تؼ تدظيره مؽ خظط و برامج مدبقة     
غير أن الؾاقع العسمي قد يفرض عمى السؤسدة تعديل و تغير تمػ الخظط و البرامج بسا 
يدتجيب لمؾاقع الفعمي فالسرونة التشغيسية ىي أساس قؾيؼ في تدير السؤسدة الحديثة لأن 

ىؾ العشرر الأكثر فاعمية و ديشاميكية في تحقيق الفاعمية السشذؾدة فأي قيادة  السؾرد البذري 
ادارية تحاول مراعاة احتياجات و متظمبات مؾاردىا البذرية مؽ عدة نؾاحي مادية و معشؾية و 
ليكمية، فالعشرر البذري لا تحركو الساديات فقط بقدر ما يحتاج لعؾامل تحفيز اجتساعية و 

سية تدفعو أكثر لمعسل وتزسؽ لو الاستقرار الشفدي و الاجتساعي في السؤسدة اندانية و تشغي
مسا يشعكس عمى ولائو لمتشغيؼ و شعؾره بالانتساء الحكيقي، فالكيادة الادارية تحاول دائسا انتياج 
أساليب و استراتيجيات فاعمة لزسان تحقق الانتساء لسختمف مؾاردىا البذرية في مختمف 

رية، الانتساء التشغيسي حاجز تشغيسي لمكثير مؽ السذكلات و العؾائق كدوران السدتؾيات الادا
العسل الداخمي و الخارجي، التغيب انخفاض الروح السعشؾية عدم الرضا الؾعيفي لذلػ تحاول 
الكياد التخفيف مؽ ىذه العؾارض و السذكلات بأساليب فاعمة كإتاحة السذاركة في القرار 

الاستذارة  لعدد معتبر مؽ الخبراء، التسكيؽ الاداري و التفؾيض الاداري الاداري و السذاورة و 
في مختمف الأقدام و ىذا يدخل ضسؽ سياسيات التحفيز الستشؾع و الذامل و الذي يؾسع مؽ 

 تحقيق الأىداف التشغيسية.

مؽ خلال ىذه الدراسة تؼ تقديسيا الى عدة فرؾل حيث اشتسل الفرل الأول عمى تحديد 
ية ضبط لمفرضيات الأساسية، تحديد لأىداف الدراسة مع استعراض لبعض الدراسات للإشكال

الدابقة اضافة للإشارة لمسشيج الستبع مع تؾضيح دقيق لمسقاربة الشغرية التي سششتيجيا مع ذكر 
 أىؼ الرعؾبات التي واجيتشا في الدراسة.



 مقدمة  
 

 ج‌
 

تحديد لسفيؾم الكيادة و أنساطيا أما الفرل الثاني فتعمق بالجانب الشغري لمدراسة مؽ خلال 
 استعراض لأىؼ الشغريات السفدرة لمدمؾك الكيادي مع تحديد الشسط الكيادي التذاركي.

الفرل الثالث تعمق بالانتساء التشغيسي مؽ خلال تحديد مفيؾم الانتساء التشغيسي تحديد أبعاد و 
 تشغيسي.مؤشرات الانتساء التشغيسي، أىؼ الشغريات السفدرة للانتساء ال

الفرل الرابع متعمق بالجانب السيداني مؽ خلال التعريف بسؤسدة الدراسة تحديد مجتسع 
الدراسة و طريقة اختيار العيشة، بشاء الاستسارة البحثية و تؾزيعيا، تحميل الجدول و البيانات 

 احرائيا و سؾسيؾلؾجيا، استشتاج الشتائج مع تقديؼ التؾصيات السشاسبة. 
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 . الإشكالية:1

تعتبخ نتائج مجرسة العلاقات الإندانية أوؿ دراسة لجور العلاقات الإندانية و الاجتساعية في    
العسل مؽ خلاؿ طخح فكخة الاىتساـ بالعساؿ و اعتبارىؼ شخكاء في عسمية تدييخ السشغسة، و 
ليدؾا كسا كاف يشغخ ليؼ مؽ قبل مؽ بعض السشغخيؽ و أرباب العسل، عمى أنيؼ سؾى مشفحيؽ 

مخؤوسييؼ و ليذ ليؼ علاقة بعسمية التدييخ داخل السشغسة و أف دافعيتيؼ لمعسل تتحجد  لخغبة
بالأجؾر  و العؾامل السادية فقط،  ىحه الشغخة الججيجة التي جاءت بيا ىحه السجرسة تبخز دور 

ولج الإداري التشغيؼ الخسسي و الغيخ رسسي في عسمية التدييخ واتخاذ القخار  في شكلالكيادة 
 العامل إحداس بجوره كفاعل اجتساعي يدعى لؾضع برستو في السشغسة التي يشتسي إلييا. عشج

ل التظؾر الكبيخ و الستدارع لمتشغيسات و اتداعيا و قظخيتيا لؼ يعج ىشاؾ اعتساد عمى عو في 
و غيخىا مؽ أنؾاع الكيادة التقميجية بل أصبح مؽ الزخوري تبشي أأنساط قيادية كالكيادة التدمظية 

الكيادة التذاركية القائسة عمى التذاور و تبادؿ الآراء حيث تدعى الإدارة كأساليب قيادية مخنة 
لتبشي ىحا الشسط مؽ الكيادة وذلػ بإشخاؾ العساؿ في اتخاذ القخارات اعتبارا مؽ كؾنو فاعل 

تجخبة و  كفاءة عمسية تسكشو مؽ تقجيؼ ايجابيات لمعسل و السؤسدة، رئيدي و ميؼ لو خبخة و 
مسا يعدز مؽ  روح الانتساء و السبادرة و الخغبة في الانجاز لجى العساؿ كذخكاء حكيقييؽ 
كؾنيؼ  السحخؾ الأساسي و ميؼ داخل التشغيؼ مسا يعدز انتساء السؾعف لمسشغسة و عميو 

ه السؤسدة لأسمؾب الكيادي التذاركي و دوره  في تعديد فالدؤاؿ السظخوح حؾؿ مجى تشبشي ىح
 الانتساء التشغيسي داخل التشغيؼ .

 التداؤل العام: 1.1

مداىسة نسط القيادة التذاركية في تعديد الانتساء التشعيسي بالسؤسدة العسؽمية مجى ما 
 الاستذفائية بسدعج؟
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 . التداؤلات الفخعية:2.1

تذاركية بسا  يعدز الانتساء التشعيسي بالسؤسدة العسؽمية ىل القخارات الستخحة  •
 الاستذفائية بسدعج ؟

ىل ىشاك تسكيؼ لمسؽظفيؼ بسا يعدز الانتساء التشعيسي بالسؤسدة العسؽمية  •
 الاستذفائية بسدعج؟ 

 . الفخض الخئيدي:2

مية يعسل الأسمؽب التذاركي لمقيادة عمى تعديد الانتساء التشعيسي بالسؤسدة العسؽ  -
 الاستذفائية بسدعج؟

 . الفخضيات الجدئية:1.2

السذاركة في اتخاذ القخار الإداري يعدز مؼ الانتساء التشعيسي بالسؤسدة العسؽمية  •
 الاستذفائية بسدعج؟

تسكيؼ السؽظفيؼ في العسل يعدز مؼ الذعؽر بالانتساء التشعيسي بالسؤسدة العسؽمية  •
 الاستذفائية بسدعج؟

 الجراسة: .تحجيج مفاهيػ3.

 مفيؽم  القيادة الادارية: 1.3.

نذاطات و فعاليات يشتج عشيا أنساط متشاسقة لتفاعل  الجساعة نحؾ حل السذاكل  -
 الستعجدة 

  . 1لتحقيق الأىجاؼ السخسؾمة مؽ قبل القائج  عسمية التأثيخ عمى نذاطات الجساعة -

                                                           
 .27، ص 7002دار الغريب للنشر،  ،علم اجتماع المنظماتطلعت ابراهيم لطفي،  1
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اجل وضع الأىجاؼ و يعخفيا ستؾجل: عسمية التأثيخ عمى نذاطات السجسؾعة مؽ  -
  تحكيقيا

ىي قجرة السجيخ أو الخئيذ في التأثيخ الايجابي و التعخيف الإجخائي لمقيادة الادارية:   .2.3
تؾجيو سمؾؾ الآخخيؽ بسا يخجـ مرمحة جسيع الأطخاؼ الفاعميؽ سؾاء مؾعفيؽ أو شخكاء أو 

 متعامميؽ بسا يحقق أىجاؼ و غايات التشغيؼ العامة.

 القيادة الإدارية:مفيؽم  1. 3.3

روادونيل بأنيا عسمية التأثيخ التي يقؾـ بيا السجيخ في مخؤوسيو لإقشاعيؼ  و يعخفيا كؾنت -
 . 1و حثيؼ عمى السداىسة الفعالة لجيؾدىؼ في أداء الشذاط التعاوني

ىي قجرة الخئيذ عمى تؾجيو سمؾؾ السؾعفيؽ و الجساعات لتحقيق التعخيف الإجخائي:  1.3.3
 الأىجاؼ السشذؾدة بسخونة و فاعمية وفق مختمف  الغخوؼ.

 مفيؽم القيادة التذاركية: 1. 4.3

دور  يؽاذ القخارات، أي أنو يكؾف لمسخؤوستخعسمية ا في يؽخؤوسستذخؾ ال تيىي الكيادة ال -
 .2القخار الاداري  ذتخاا فيفعاؿ 

ىي إعظاء العساؿ السجاؿ و الدساح ليؼ بالسذاركة في اتخاذ .التعخيف الإجخائي: 2.4.3 
القخارات التي تخص التدييخ الشاجع لمسشغسة و قج تكؾف السذاركة بالاستذارة أو تفؾيض جدء 
مؽ الدمظة لبعض السؾعفيؽ الأكفاء لتحقيق مخونة في الأداء و ذلػ لمقزاء عمى ما يعخؼ 

 التشغيسي. بجسؾد الييكل

 

                                                           
 .171، ص2004، الجار السرخية لمكتاب، الدمؽك الفاعل في السشعساتصلاح الجيؽ محمد عبج الباقي،  1
2
 .190، بجوف دار الشذخ، صبادئعمػ السكتبات ومخاكد السعمؽمات، القيادة والسىاني خمف الظخاونة،  
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 مفيؽم التشعيػ:. 1 .5.3

ىؾ العسمية التي تفخؽ بيؽ جدء و أخخ مؽ الشاحية الؾعيفية و التي تشذا في نفذ الؾقت  -
كيانا متكاملا مؽ العلاقات الؾعيفية داخل كياف كمي، إي أف التشغيؼ ىؾ عشرخ مؽ عشاصخ 

 .السشغسة أو السؤسدة 

جساعية  ويعخؼ التشغيؼ عمى أنو "الذيء الحي يفخغ فيو جيؾدلعالؼ الأمخيكي "والجو" يعخفو ا -
"  . 1لتحقيق غخض مخسؾـ

 مفيؽم السؤسدة:. 1.6.3 

نابعة مؽ رسالة واضحة تذتسل  تعخؼ عمى إنيا كياف رسسي انذأ لتحقيق أىجاؼ محجدة -
 . عمى مؾارد متشؾعة مادية و مالية و بذخية

 بأنيا مجسؾعة فاعميؽ في إطار تدمدمي تشغيسي مؽ اجل تحقيق أىجاؼ مذتخكة  وتعخؼ -

 التعخيف الإجخائي لمسؤسدة:. 2.6.3

ىي كياف رسسي يتكؾف مؽ مجسؾعة مؽ الفاعميؽ لتحيق أىجاؼ السخجؾة مؽ إنذائيا،  -
ؾاعج حيث تتكؾف السؤسدة مؽ مؾارد بذخية و مؾارد مادية و أخخى تشغيسية في شكل بخامج و ق

 و قؾانيؽ تشغيسية كل ىحه السؾارد تعسل لتحقيق رسالة السشغسة الستسثمة في الأىجاؼ و الغايات.

 مفيؽم الانتساء التشعيسي:  .1.7.3

لجور ىحه  تاريخيمحجدة مجعؽما بؽعي  اجتساعيةذلغ الذعؽر بالتؽحج الكامل مع طبقة  -
 .1أي الاندجام مع السشعسة و أىجافيا ىحه الأحجاث مدخح الطبقة عمى

                                                           
1
 .256ص ،2007، قية، الظبعة الأولى، مشذؾرات الحمبي الحقؾ أصؽل عمػ الإدارة العامةحديؽ عثساف محمد عثساف،   
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ىي حالة نفدية يذعخ مؽ خلاليا السؾعف التعخيف الإجخائي للانتساء التشعيسي: . 2.7.3
بأىسيتو و قيستو داخل التشغيؼ بسا يشعكذ عمى رضاه العاـ نحؾ الدملاء و السدئؾليؽ و يغيخ 

تعج لمبقاء مؽ أجل مؤسدتو أو في روحو السعشؾية الايجابية التي تجعل مؽ السؾعف قابل و مد
 مغادرتيا.

 أسباب اختيار السؽضؽع: أسباب ذاتية و أسباب مؽضؽعية. 4

 الأسباب الحاتية:.1.4

لاحغت اختلاؼ بيؽ الخؤساء  الإداري و عبخ تجخبتي في العسل  مداري السيشي مؽ خلاؿ    
و يذعخ الفخد  في طخيقة تدييخ السشغسة فيشاؾ مشغسات ناجحة و تديخ بظخيقة سمدة و ناجعة

و ىشاؾ مؤسدات في نفذ القظاع تكؾف طخيقة التدييخ صعبة و  فييا بالانتساء ليحه السشغسة،
أسباب ذلػ ة معخف أردتغيخ مخنة و يجج الفخد صعؾبة في التكيف مع محيط العسل لحلػ 

السؾعفيؽ انتساء الشسط الكيادي التذاركي في تعديد الاختلاؼ بيؽ العامميؽ و محاولة فيؼ دور 
 داخل التشغيؼ.

 الأسباب مؽضؽعية: .2.4

السؾاضػػػػيع التػػػػي يحغػػػػى عمػػػػؼ الاجتسػػػػاع تشغػػػػيؼ و عسػػػػل  أىػػػػؼتعتبػػػػخ الكيػػػػادة التذػػػػاركية  مػػػػؽ    
، و لعػػل التشغػػيؼ أىػػجاؼالسشغسػػة لتحقيػػق  داخػػلالأندػػب لمقػػادة فيػػؼ الدػػمؾؾ  جػػل أبجارسػػتيا مػػؽ 

و السؤسدػػات اليابانيػػة شجػػاح مؾضػؾع الكيػػادة التذػػاركية لػيذ و ليػػج اليػػؾـ بػل ىػػؾ مؾضػػؾع قػجيؼ، ف
رندػيذ ليكػخث فػي الكيػادة و نغخيػة كسػا أف  z حدػب نغخيػةالتذاركية  الإدارةتعتسج عمى تسيدىا 

 إلػىجيػا و التػي خمػص عبخىػا الخسسية و التكشؾلؾ علاقات الاجتساعية و اليياكل التي تجسع بيؽ ال
الاستذػػاري و  ىػػي التدػػمظي السدػػتغل و التدػػمظي الأبػػؾي و القائػػج لمكيػػادة أنسػػاط ربعػػةأ اسػػتشتاج
نحػػاوؿ مػػؽ خػػلاؿ دراسػػتشا  الحجيثػػة الإدارةأنسػػاط حجيثػػة تدػػخي فػػي  خيػػخةسذػػارؾ و ىػػحه الأالقائػج ال

                                                                                                                                                                                           
 .116، ص1998الحزارة العخبية، مرخ ،  مخكد،  أزمة الانتساء في مرخ عبج الخالق فاروؽ، محمد فخج،  1
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مخؤوسػػيو مػػؽ خػػلاؿ السذػػاركة و الاستذػػارة فػػي  الإداري ىػػحه التعػػخؼ عمػػى مػػجى مذػػاركة القائػػج 
 .  لتحقيق الفاعمية السخجؾة مع مخؤوسيوالعسل إدارة 

 :الجراسة مؽضؽع أىسية.5

حظ لظخيقة تدييخ السؤسدات الجدائخية و السذاكل التي تعاني مشيا مشح عقؾد يػجرؾ لاإف الس    
تحقيق رفاه أبشاء الػؾطؽ و لكػؽ جل نة ىحه التشغيسات التي أنذئت مؽ أالجسؾد و عجـ مخو حجؼ 

 فػػي الحكيقػػة أصػػبحت ىػػحه السشغسػػات عػػبء مػػادي عمػػى الخديشػػة العسؾميػػة دوف تحقيػػق الأىػػجاؼ
طػخؽ فػػي عسميػػة التدػػييخ مػػؽ لتبشػػي عػػجة  ة، و لػػحلػ لجػأت الجولػػة الجدائخيػػالستزػسشة فػػي رسػػالتيا

اجع لتحقيػػق مبػػجأ كدػػبيل نػػ تدػػييخالجػػل الشيػػؾض بالسؤسدػػات و ذلػػػ بإشػػخاؾ العسػػاؿ فػػي عسميػػة أ
اء مػػا يعػخؼ بيؾيػة فػػي اعج عمػى بشػتدػػ و ،التذػاركية الػحي يعػدز مػػؽ شػعؾر السػؾعفيؽ بالانتسػػاء

و الانػػػجماج فػػػي تحقيػػػق  ،و العسػػػل عمػػػى تحقيػػػق الأىػػػجاؼ السجتسعيػػػة فػػػي تبشػػػي العسػػػل تدػػػاعجه
 ،اعتبػػارا مػػؽ كؾنػػو فاعػػل أساسػػي فػػي السذػػاركة و الاستذػػارة فػػي بشػػاء الأىػػجاؼ ،أىػػجاؼ السشغسػػة
، التقيػػػيؼ و السخاجعػػػة الجساعيػػػة متشفيػػػحالرػػػياغة، تحجيػػػج الاجػػػخاءات التفرػػػيمية ل عبػػػخ التخظػػػيط و

 .لمتحقق مؽ بمؾغ الأىجاؼ السدظخة

 أىجاف الجراسة:. 6

لمسؾعػف عبػخ الانتسػاء التشغيسػي  في تعديد الإداري السحؾري لمقائج جور التيجؼ الجراسة لفيؼ    
الرػػحة مػػؽ خػػلاؿ مبػػجأ السذػػاركة و الاستذػػارة خاصػػة فػػي ىػػحا  داخػػل السؤسدػػةأسػػاليب متشؾعػػة 

التػي تتظمػب قػجرات مخنػة لمقائػج فػي التعامػل  الإندػانيالخػجمي الشؾع مؽ السؤسدػات ذات الظػابع 
ؾيات العميػا التػي يتظمػب جػحبيؼ مع مؾعفيو تذعخىؼ بالأىسيػة خاصػة و أف جميػؼ مػؽ ذوي السدػت

 دوراف العسل الخػارجي الػحي يسثػل اسػتشداؼ ليػحه الكفػاءاتبكل الظخؽ في عل مخاوؼ اليجر و 
فػػػي مثػػػل ىػػػحه  الػػػحي يغػػػخى ىػػػحه الفئػػػات خاصػػػة خاصػػػة مػػػع تشػػػامي العسػػػل فػػػي القظػػػاع الخػػػاص

 .الحيؾية الؾعائف
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خاصػػة و أف الانتسػػاء ىػػؾ شػػعؾر  الانتسػػاء التشغيسػػي فػػي تحقيػػق أىػػجاؼ السشغسػػةو دور  ثػػخأ -
نجػػاح بالشدػػبة لمقائػػج، فكمسػػا كػػاف  بالأىسيػػة و باعػػث أساسػػي عمػػى الاسػػتقخار الػػؾعيفي الػػحي يسثػػل

وعيفػػػي كػػػاف ىشػػػاؾ تعبيػػػخ عمػػػى الػػػخوح السعشؾيػػػة الدػػػائجة التػػػي ىػػػي تعبيػػػخ عمػػػى الخضػػػا  راسػػػتقخا
 الؾعيفي.

 السقاربة الشعخية:. 7
التي   لالتؾف مايؾ الإندانيةمجرسة العلاقات  ثلاث نغخياتاعتسجنا في مقاربتشا الشغخية عمى 

السجارس التي تيتؼ بالعلاقات الاجتساعية داخل  أىؼمؽ  الإندانيةتعتبخ مجرسة العلاقات 
و بحلػ تؤكج ىحه الشغخية عمى  الإنتاجيةلمعسمية  الأساسيالعامل ىؾ السحخؾ  أفالسشغسة و 
التشغيؼ  أىجاؼو تحقيق  الإنتاججل زيادة في غسة مؽ أ)العساؿ( داخل السشبالأفخادالاىتساـ 
 جل تعديد شعؾر الؾلاء لمسشغسة.العساؿ في القخارات مؽ أ بإشخاؾوذلػ  

 1:ي تقؾـ عمييا العلاقات الإندانيةالافتخاضات الأساسية الت
الإندانية  حجخ الداوية في السجخل الستكامل لمعلاقات الإندانية أف السسارسة الفعالة لمعلاقات -

السعارؼ الإندانية  ىي نتيجة لسا يدتخجمو السجيخ مؽ خبخات وحجس وتكامل في استخجاـ
 لتؾجيو ما يقؾـ بو مؽ أفعاؿ.

لدعادة با تؤدي مذاركة العامميؽ إلى رفع الكفاية الإنتاجية والإشباع السيشي لمعامميؽ والذعؾر -
 والانتساء لمعسل والسشغسة.

 ؾؾ الفخد الشاتج عؽ تؾقعات مختمفة في مؾقف العسل.ضخورة فيؼ الإدارة لدم -
يديخاف ل حيؾي في مسارسات العلاقات الإندانية، فالتعاوف والتكامل في العسالمفيؾـ الفخيق  -

 .وكلاىسا يجعؼ الآخخ لتحقيق أىجاؼ السشغسة ،جشبا إلى جشب مع عسل الفخيق
 لاؿ مؾقف العسل ليذتقؾـ العلاقات الإندانية عمى إشباع حاجات الفخد مؽ خ -

 السادي فقط بل الإشباع السعشؾي كالاعتخاؼ والتقجيخ وتحقيق الحات.
 : الإندانيةنتائج دراسة العلاقات 

                                                           

 .29، ص1992الجار الجامعية ، الإسكشجرية. ،نقجي  مجخل ،الأيجيؽلؽجيا ونعخية التشعيػ سعج عبج مخسي بجر،1 
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 :1وتبخز السداىسات الخئيدية لسجرسة العلاقات الإندانية في
 دائيؼيا بأحاجات العساؿ وخاصة الشفدية والاجتساعية يختبط ارتباطا طخد إشباعأف  -

 ليكمية. مذاكل نفدؾ اجتساعية وليدت الأولىرجة بالج، وأف مذاكل السشغسة ىي وإنتاجيتيؼ
وعمى  لا يتحجد وفقا لقجرتو الجدجية ولا عمى عخوؼ العسل الفيديكية هومخدودداء العامل أف أ -

جساعات  العلاقات الاجتساعية التي تشذا بيؽ أىسيةيختكد  إنسا ،وطخؽ العسل إجخاءاتضبط 
 داء العامل .أالعسل والتي تدتظيع تحجي كل ىحه الستغيخات وتؤثخ عمى 

لا  تذكل عاملا وقائيا وتمعب دورا في تحفيد العساؿ لكشيا أفف التعؾيزات السادية يسكؽ أ -
 .تذكل جساعة العسل إذتذكل في أي عخؼ كاف العامل السحجد الؾحيج لأداء العامل 

 لعامل تؾازنو الشفدي والاجتساعي والجعؼ في العسل مسا يحفدمحيظا اجتساعيا يحقق فيو ا -
لا  الاحتخاـ والتقجيخ إلىتحقيق الحات والحاجة  إلىفالحاجات الاجتساعية والحاجة  ،العامل

 في إطار الجساعة. إلايسكؽ تحكيقيا 
 القيادة الادارية:نعخية  -

الاتبػاع مػؽ خػلاؿ مػا يتسيػد بػع القائػج حيث تعج الكيادة الادارية مػؽ أىػؼ العؾامػل السحخكػة لدػمؾؾ 
مػػؽ معخفػػة و خبػػخة ميشيػػة فػػالتشغيؼ الاداري لا يسػػشح صػػفة الػػخئيذ أو القائػػج إلا لسػػؽ امتمػػػ كفػػاءة 
عمسية متبؾعة بخبػخة ميشيػة طؾيمػة فػي تخرػص معػيؽ، و الكيػادة دائسػا مػا تػختبط بسفيػؾـ الدػمظة 

العسػل بسؾجػػب تذػخيعات و نغػؼ قانؾنيػػة و القػؾة لسػا يخػؾؿ لمقائػػج مػؽ سػمظة عمػػى السخؤوسػيؽ فػي 
تسشحػػػػو الدػػػػمظة الذػػػػخعية عمػػػػى ادارة السػػػػؾارد البذػػػػخية و الساديػػػػة وفػػػػق تمػػػػػ الػػػػشغؼ و التذػػػػخيعات 

سػيؽ أو رؤسػاء السشغسة لمعلاقات الدمظؾية في السشغسة بيؽ كل الأطخاؼ ذو العلاقة سػؾاء مخؤو 
ضػؾع الكيػادة فػي التشغيسػات الحجيثػة أو متعامميؽ خارجيؽ، و مؽ الأمثمة الحية التي تعبخ عؽ مؾ 

مػػا جػػاء بػػو مػػاكذ فيبػػخ حػػؾؿ مؾضػػؾع الكيػػادة الػػحي ربظػػو بالدػػمظة الاداريػػة و الػػحي قدػػؼ عمػػى 

                                                           
 الإخؾةمجمة البحؾث و الجراسات الاندانية، جامعة  دلائل مفاىسية و افتخاضات نعخية، الإندانيةالعلاقات سامية فمؾري، 1

 .608-583، ص2022، 02-16مشتؾري قدشظيشة، العجد 
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أساسو أنساط الكيادة السعخوفة الكيادة التقميجي، الكيادة الجيسقخاطية، و نسط الكيادة التدمظية أو ما 
   .يعخؼ عشج البعض بالكيادة الأوتؾقخاطية

 حه الجراسةى اختارنا فيولقج  و أنساطيا  الكيادة ؿحؾ  ثيؽتعجدت الجراسات وإسيامات الباح وقج
 الحي يحجد لشا أربعة أنساط لمكيادة حدب طبيعة الادارة. رنديذ ليكخث الكيادة عشج  ؾذجنس

ت يالعسل عمى الشتائج، ح فيفخاد لأا يؽقات بلاالع يخ مجى تأث   وستلاؿ دراالحي أعيخ مؽ خو 
ليكخث أربعة ـ  قج  لأبحاثووفقا  و: اليياكل الخسسية السدتخجمة و التكشؾلؾجيا نفدياؾ تعادلت ول

 ىي كالآتي:الكيادة  في نساذج

 فحا الشسط مؽ الكيادة يعج دكتاتؾريا أو أوتؾقخاطيا، حيث أىنسؾذج القائج التدمظي السدتغل: 
فخاد عمى لأحا مؽ أجل حث اىأسمؾب التيجيج والعقاب و  ـيدتخج الذجيج فيؾ لحدـالقائج يتسيد با

لمتذجيع عمى العسل، أما فيسا  كافآتسلا أسمؾبـ حا الشؾع مؽ الكيادة يدتخجىكحلػ ، العسل
لا يدتخجـ التذاركية بل  فقط الأسفل  لى إ لأعمىمؽ ا ف واحج والحي يكؾ  تجاها فيفيؾ  الاتراؿ

 يشفخد القائج بالقخار لؾحجه.

ػ التيجيج ـ فخاد عمى العسل باستخجالأحا الشسط عمى حث اى ـبؾي: يقؾ لأالتدمظي االشسؾذج 
وكحلػ تفؾيض القميل مؽ الدمظة فكار، لأبتقجـ ا يؽ لمسدؤول  ح كافآت مع الدساسلوالعقاب وا

 .يؽندانية لمسخؤوسلإا لمجؾانبيسشح الأىسية حا الشسؾذج ى فكسا أ، ميسة يخالغ   اذ القخاراتختلا

مؽ القائج يدسح ، ؽمخؤوسي فيالقائج قجر مؽ الثقة  يسشحالشسؾذج  في ىحاستذاري: لاا الشسؾذج
وضع القخارات، أما فيسا  فيحخية بذاركة سلليؼ با الدساح ، معؽستفادة مؽ رراء مخؤوسيالا
 ي واسعة ذاركنججه متشؾع بيؽ الراعج الشازؿ و البيشي  أي ىشاؾ تفإنشا  لاتراؿا صيخ

والعقاب  خىيبوسائل الًت لىيمجأ إ والؾقت نف فياذ القخار، ولكؽ ختاقبل  ذارتيؼلمسخؤوسيؽ و است
 عيؽ عمى العسل.التاب لحث  ة لسكافأوا
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 فيوذلػ بإشخاكيؼ  في السخؤوسيؽحا الشسؾذج عمى ثقة القائج ـ ىدارة بالسذاركة: يقؾ لانسؾذج ا
الأىجاؼ، و نجج الاتراؿ في ىحا جيج تحوكحا  الشداعات ذ القخارات، والعسل عمى تدؾيةتخاا

 السخؤوس و العكذ و عمى كل السدتؾيات.   لىوصاعج وأفقي مؽ الخئيذ إ ؿناز  ف يكؾ  الشسؾذج

 لىحا راجع أساسا إىذاركة أفزل الشساذج، و سلدارة بالاؾذج اشسلا فوجية نغخ ليكخث فإ وحدب
 فحا فإبياعات العسل، و سجتتؼ عمى مدتؾى  تيال القخاراتتخاذ فخاد والأا يؽؼ ب  ر قات التعالاع
البذخية  اىمؾارد أليشا تدتفيج مؽ طاقات نجاحاكثخ لأا مؽذاركة الكمية سلؤسدات ذات اسلا

 لمسشغسة. فعاليةال كفاءة وال قجر مؽ كبخ لتحقيق أ

و ميسا يكؽ فإف القائج لابج أف يترف بسجسؾعة مؽ الرفات السؾضؾعية التي تخفػع مػؽ كفاءتػو 
 داخل التشغيؼ و تسشحو السرجاقية و التأثيخ لجى السخؤوسيؽ مؽ تمػ الرفات:

القػػػجرة عمػػػى تحسػػػل السدػػػؤولية كاممػػػة مػػػؽ خػػػلاؿ القػػػجرة السعخفيػػػة و العمسيػػػة بذػػػؤوف العسػػػل و  -
 الاحاطة الكاممة بتفاصيمو و حيثياتو القانؾنية و الاجخائية.

 مختمف الفاعميؽ داخل و خارج السشغسة. القجرة العالية عمى التؾاصل و التفاعل الايجابي مع -
الرػػػجقة و الأمانػػػة و البعػػػج عمػػػى كػػػل أشػػػكاؿ التعدػػػف فػػػي اسػػػتعساؿ سػػػمظتو لتحقيػػػق السػػػأرب  -

 الذخرية.
الخفع مؽ دافعية السؾارد البذػخية عبػخ مختمػف الؾسػائل الستاحػة كػالتحفيد السعشػؾي القجرة عمى  -

ع مذػػاركة السػػؾعفيؽ فػػي صػػشاعة و السػػادي مػػؽ خػػلاؿ صػػخؼ الكفػػاءات بعجالػػة و شػػفافية، مػػ
القػػخار الاداري و صػػياغة الأىػػجاؼ الاجخائيػػة و استذػػارة الأطقػػؼ السبجعػػة مػػؽ مػػؾعفيؽ، القػػجرة 

  عمى إثخاء العسل و الؾعائف لكذ الخوتيؽ و تظؾيخ كفاءة السؾعفيؽ. 
 نعخية العجالة: -

ف ذلػ يحجث لأو تحقيق الذعؾر بالعجالة  إلىالفخد مجفؾعا في سمؾكو  فأتخى ىحه الشغخية    
لجيو حالة مؽ التؾازف الجاخمي بيؽ ما يقجمو مؽ مداىسات و ما يحرل عميو مقابل ذلػ و 

و اتخاذ القخار يديج مؽ الانتساء و الؾلاء لمتشغيؼ،  ،تفتخض ىحه الشغخية أف لمعجالة في السعاممة
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بالغمؼ و تعديد الثقة بيؽ العامل و أرباب  ىؼشعؾر ساؿ في اتخاذ القخارات تقمل مؽ و مذاركة الع
 .1العسل

 السشيج السعتسج في الجراسة:. 8

ه مؽ شخوط تخجـ محكختشا السشيج الؾصفي التحميمي لسا يؾفخ  عمى لقج اعتسجنا في دراستشا ىحه 
عمى أنو طخيقة مشغسة لجراسة حقائق راىشة متعمقة بغاىخة أو مؾقف أو أفخاد حيث يعخؼ: 

ة أو التحقق مؽ صحة حقائق قجيسة و رثارىا و العلاقات جمعخفة و اكتذاؼ حقائق ججيؼ جبي
 .2التي تترل بيا و تغيخىا و كذف الجؾانب التي تحكسيا

حيث يخجـ ىحا السشيج عسمشا ىحا مؽ خلاؿ تظبيق مخاحمو سؾاء الاستكذافية عبخ الاطلاع    
عمى الجراسات الدابقة و تحميميا بسا يتؾافق مع مؾضؾعشا عبخ محاولة اختيار دراسات تتظابق 

مباشخة الجراسة السيجانية مؽ خلاؿ بشاء استسارة بحث لجسع  إلى بالإضافةمع متغيخات دراستشا، 
حميل ؼ تثو بشاء ججاوؿ بديظة و مخكبة تؾزيعيا و استخجاعيا  يانات مؽ مجتسع الجراسة عبخالب

 استشادا عمى السقاربة الشغخية السعتسجة. سؾسيؾلؾجيةتمػ البيانات و قخاءتيا قخاءة 

 الجراسات الدابقة:. 9

: القياااادة التذااااركية و دورىاااا فاااي تعدياااد  مؾضػػػؾع مػػػؽ خػػػلاؿ بحثػػػي الستؾاضػػػع حػػػؾؿ دراسػػػة
قػػج لاحغػػػت فػػي دراسػػتي الاسػػتظلاعية حػػػؾؿ ىػػحا السؾضػػؾع عػػجة دراسػػػات الانتساااء التشعيسااي؟ 

مجتسػع الجراسػة.....ال   ،السػشيج ،تشاولت ىحا السؾضؾع مع اختلاؼ في مكاف و زماف الجراسػات
سػػات بظخيقػػة مبدػػظة ومحاولػػة مػػؽ الاختلافػػات فػػي تمػػػ الجراسػػات لػػحلػ ارتأيػػت تقػػجيؼ ىػػحه الجرا

 .تحميميا بسا يخجـ مؾضؾعي و تجشب التكخار

 

                                                           

 .100ص ، نفذ السخجع السيشجس عادؿ عبج الخزاؽ ىاشؼ،1    
 .722، ص7002، المكتبة الجامعية، مصر، البحث الاجتماعي في محيط الخدمة الاجتماعيةخاطر أحمد مصطفى، 2
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 الأولى: الدابقة الجراسة. 1.9

دور القيادة التذاركية في تحديؼ  ا :ب دكتؾراه لمباحث معسخي محمد السعشؾنة عبارة عؽ أطخوحة
تحت  بالجمفةأداء العامميؼ دراسة ميجانية بسدتذفى الرجاقة الجدائخي الكؽبي لطب العيؽن 

  2019-2018بدكخة السؾسؼ الجامعي إشخاؼ الأستاذ الجكتؾر حميمؾ نبيل بجامعة محمد خيزخ 

 :التاليؤل محؽري ادحيث تسحؽرت الجراسة حؽل الت

العيؾف  كيف تداىؼ الكيادة التذاركية في تحديؽ أداء العامميؽ بسدتذفى الرجاقة لظب -
 ية الجمفة؟لاكؾبا/الجدائخ بؾ 

 :التالية سلمة فخعيةمعالجة الأحاول  والحي

بسدتذفى  كيف تداىؼ الكيادة التذاركية في مجاؿ تفؾيض الدمظة لتحديؽ أداء العامميؽ -
 ية الجمفة؟لااقة لظب العيؾف كؾبا/الجدائخ بؾ الرج

 كيف تداىؼ الكيادة التذاركية في مجاؿ السذاركة في اتخاذ القخارات لتحديؽ أداء -

 ية الجمفة؟لااقة لظب العيؾف كؾبا/الجدائخ بؾ العامميؽ بسدتذفى الرج

 قتيا بأداء العامميؽلابسدتذفى الرجاقة وع الإندانيةقات لادرجة مسارسة القادة لمع ما -
 ية الجمفة؟لااقة لظب العيؾف كؾبا/الجدائخ بؾ بسدتذفى الرج

متؾسظات  في (a≤0.05)لة معشؾية لاعشج مدتؾى د إحرائيةؽ ذات دالة ىل تؾجج فخو  -
لستغيخات الجراسة  تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لجور الكيادة التذاركية في تحديؽ أداء العامميؽ تعدى 

 ؟ .(الجشذ، السدتؾى التعميسي، سشؾات الخبخة)
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 أما الفخضيات فكانت :

بسدتذفى  تداىؼ الكيادة التذاركية في مجاؿ تفؾيض الدمظة في تحديؽ أداء العامميؽ -
 ية الجمفة.لاكؾبا/الجدائخ بؾ اقة لظب العيؾف الرج

العامميؽ  تداىؼ الكيادة التذاركية في مجاؿ السذاركة في اتخاذ القخارات في تحديؽ أداء -
 ية الجمفة.لااقة لظب العيؾف كؾبا/الجدائخ بؾ بسدتذفى الرج

اقة الرج في تحديؽ أداء العامميؽ بسدتذفى ندانيةلإاقات لارسة القادة لمعىشاؾ درجة لسسا -
 ية الجمفة.لاالعيؾف كؾبا/الجدائخ بؾ لظب 

متؾسظات تقجيخ  (فيa≤0.05)لة معشؾية لاعشج مدتؾى د إحرائيةؽ ذات دالة تؾجج فخو  لا-
لستغيخات الجراسة  أفخاد عيشة الجراسة لجور الكيادة التذاركية في تحديؽ أداء العامميؽ تعدى 

 .(الجشذ، السدتؾى التعميسي، سشؾات الخبخة)

السجتسع الحي قجر عجدىؼ أفخاد  الذامل حرخاعتساد التؼ أما مجتسع الجراسة فقج تسثل في 
 الاستسارات السدتخجعة.  تعمييؼ، وقج بمغ ستبانةالإ ؾزيعتؼ تالحيؽ  مؾعف 220بػ

 أدوات جسع السعمؽمات: 

 وؿلأالقدؼ ا خصص حيثمؽ أجل تحقيق أىجاؼ كأداة رئيدية  ستبانةالإأعتسج الباحث عمى 
 بيانات الذخرية لمسبحؾثيؽ.لم

محاور رئيدية ،  ثلاعبارة ، وزعت عمى ث30وؿ يتكؾف لأحتؾي عمى مجاليؽ ، ااالقدؼ الثاني 
ليربح عجد العبارات  عبارة وزعت عمى محؾر واحج رئيدي 10والسجاؿ الثاني يتكؾف مؽ 

نة حدب تجرج ستبالإعبارات ا جابة عؽللإارة ، وتؼ تحجيج خسدة مدتؾيات عب 40الكمي 
 .ليكخت الخساسيمكياس 
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 تؼ التؾصل الى الشتائج التالية: 

ية لابؾ  عمى مدتذفى الرجاقة لظب العيؾف الجدائخ/كؾبا تؼ اجخائوف البحث السيجاني الحي أ -
أبعادىا: لاؿ لحكيقي لمكيادة التذاركية مؽ خالجمفة يعبخ عؽ محاولة لمتعخؼ عمى الؾاقع ا

 ندانية.لإقات الاتخاذ القخار، مداىسة العفي ا تفؾيض الدمظة، السذاركة

 يجابية بيؽ مسارسة قادة مدتذفى الرجاقة لمكيادةلاقة الاالع إلىويفدخ الباحث ذلػ  -
 سة تفؾيض الدمظة، حيث يجرؾ القائج الحي يسارس الكيادة التذاركية أىسيةالتذاركية ومسار 

 .داريةالإتفؾيض الدمظة وضخورتو لمعسمية 

لثقة بيؽ القائج يؤثخ إيجابيا في مشاخ العاـ لمسدتذفى، فإيجاد ا كيادة التذاركيةأسمؾب الكسا أف 
حيات بجقة، فيشعكذ ىحا لاضح والرخيح، وتحجيج السياـ والرلؾال اؿ التعاملاوالعامميؽ مؽ خ

 العامميؽ. بجوره عمى تحديؽ أداء

 مدتذفى الرجاقة لمكيادة يجابية بيؽ مسارسة قادةلإقة الاذلػ الى العويفدخ الباحث  -
اتخاذ  التذاركية ومسارسة اتخاذ القخار، حيث يجرؾ القائج الحي يسارس الكيادة التذاركية أىسية

جابيا يؤثخ إي دارية، كسا أف مسارسة قادة السدتذفى لمكيادة التذاركيةلإالقخار وضخورتو لمعسمية ا
العامميؽ في  إشخاؾ ؿلابأنفديؼ، مؽ خمؽ ثقة العامميؽ  نيا تديجلأفي مشاخ العاـ لمسدتذفى، 

 اتخاذ القخارات، فيشعكذ ىحا بجوره عمى تحديؽ أداء العامميؽ.

وضخورتيا  الإندانيةقات لاالعمؽ خلاؿ تفعيل أىسية في العسل  تذاركيةلم أف يادةؾ الكادر إ -
في مشاخ العاـ لمكيادة التذاركية يؤثخ إيجابيا  ، كسا أف مسارسة قادة السدتذفىداريةالإلمعسمية 

بأنفديؼ، وتديج مؽ حساسيؼ لمعسل، فيشعكذ ىحا بجوره  نيا تديج مؽ ثقة العامميؽلأتذفى، لمسد
 عمى تحديؽ أداء العامميؽ.
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 الثانية:الدابقة الجراسة . 2.9

مػػحكخة تخػػخج لشيػػل شػػيادة  دور الإدارة التذاااركية فااي تحقياام الانتساااء التشعيسااي دراسااة بعشااؽان:
 محمدي عبج القادرمؼ إعجاد الطالب:  2010-2009عمؼ الاجتساع تشغيؼ و عسلالساجدتيخ في 

قدػؼ الباحػث دراسػتو  -الجمفػة-دراسة ميجانية برشجوؽ الزساف الاجتساعي وكالػةمكان الجراسة: 
 إلى متغيخيؽ مدتقل و تابع

 و يخاىا الباحث كحل مبتكخ في الإدارة الحجيثة لسذاكل التشغيؼ الإدارة التذاركية:

كستغيػخ تػابع حيػث يػخى أف غيابػو يسثػل تحػجا لػلإدارة مػؽ اجػل تؾجيػو سػمؾؾ  الانتساء التشعيسي:
 السدئؾليؽ لتبشيو.

و يػػخى الباحػػث أف كػػارؿ مػػاركذ ىػػؾ أوؿ مػػؽ تشػػاوؿ العلاقػػة بػػيؽ السشغسػػة و العامػػل و قػػج حػػحا 
 ححوه ماسمؾ و يخى أف للإنداف حاجات يجب أف يمبييا و سساه ىخـ الحاجات

يػػخى الباحػػث مػػؽ خػػلاؿ مدػػاره السيشػػي أف العسػػاؿ يعػػانؾف مػػؽ عػػجـ ة العمسيااة لمجراسااة: الأىسياا
و قػػج سػػعت الدػػمظة لتبشػػي  إحداسػيؼ بالانتسػػاء و ذلػػػ راجػػع لعػجـ إشػػخاكيؼ فػػي قػػخارات السؤسدػة،

تؾجػػو أخػػخ بعػػج فذػػل الشغػػاـ البيخوقخاطػػي و ىػػؾ إتبػػاع الرػػارـ المػػؾائح و الإرشػػادات مػػؽ الإدارة 
 ) الدمظة( لجمقخطة الحياة الدياسية وفي السؤسدات.الأخيخةولة ىحه العميا  و محا

يظخح الباحث ترؾر لعسمية التدييخ داخػل السشغسػة يػخى أف إشػخاؾ الأفػخاد فػي اتخػاذ  الإشكالية:
القػػخارات أمػػخ ضػػخوري مػػؽ اجػػل تحقيػػق أىػػجاؼ التشغػػيؼ و التقميػػل مػػؽ إحدػػاس الفػػخد بػػالاغتخاب 

 بظخح التداؤؿ العاـ كالتالي:داخل التشغيؼ، و قج قاـ 

و أساليبيا دور فاي تحقيام الانتسااء التشعيساي -بؽاسطة قياداتيا–ىل تؤدي الإدارة التذاركية 
 -وكالة الجمفة-الؽطشي لمزسان الاجتساعي  ق لجى مؽظفي وكالة الرشجو
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 التداؤلات الفخعية:

مدػػػػػتؾيات الانتسػػػػػاء التشغيسػػػػػي الدػػػػػػائج لػػػػػجى مػػػػػؾعفي الرػػػػػشجوؽ الػػػػػؾطشي لمزػػػػػػساف  مػػػػػا ىػػػػػي-
 -وكالة الجمفة-الاجتساعي

ما ىي مدتؾيات الدمؾؾ التذاركي الدائج لجى قيادات الإدارية لجى مؾعفي الرػشجوؽ الػؾطشي -
 -وكالة الجمفة -لمزساف الاجتساعي

مكيػػػػادة الإداريػػػػة و أبعػػػػاد الانتسػػػػاء رتباطيػػػػة بػػػػيؽ أبعػػػػاد الدػػػػمؾؾ التذػػػػاركي لىػػػػل ىشػػػػاؾ علاقػػػػة ا-
 -وكالة الجمفة -التشغيسي لجى مؾعفي الرشجوؽ الؾطشي لمزساف الاجتساعي

 ىي الأساليب التذاركية السؾجؾدة حقا و برؾرة ممسؾسة داخل السؤسدة ما -

 الفخضيات:

 لجى عساؿ الزساف الاجتساعي مدتؾيات معتبخة مؽ الانتساء التشغيسي -

 ؾيات متجنية مؽ الدمؾؾ التذاركيترية تتحمى بسدالكيادة الإدا -

رتباطيػػة بػػيؽ أبعػػاد الدػػمؾؾ التذػػاركي لمكيػػادة الإداريػػة و أبعػػاد الانتسػػاء التشغيسػػي ىشػػاؾ علاقػػة ا-
 لجى مؾعفي الؾكالة

تدؾد أساليب تذاركية برؾرة فعالة و ممسؾسة في واقػع إدارة الرػشجوؽ الزػساف الاجتسػاعي و -
 لكشيا محجودة

الأسػػػاليب  -وكالػػػة الجمفػػػة-عسػػػاؿ و مػػػؾعفي الرػػػشجوؽ الػػػؾطشي لمزػػػساف الاجتسػػػاعييفزػػػل  -
 التذاركية غيخ السباشخة لأنيا الأقؾى مؽ الشاحية القانؾنية

 .ؾيات الانتساء لجييؼ تجاه السشغسةتتؾجج فخوؽ جؾىخية بيؽ فئات العامميؽ فيسا يخص مد-
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 نتائج الجراسة: -

 الجراسة استشتج الباحث مؽ خلاؿ معظيات -

 :الأولىالفخضية  -

التػي تػشص عمػى أف مػؾعفي الرػشجوؽ الػؾطشي لمزػساف  الأولىمؽ خلاؿ تحميل أسئمة الفخضية 
 مدتؾيات معتبخة مؽ الانتساء التشغيسي صحيحة   -الجمفة -الاجتساعي وكالة

 الفخضية الثانية:

لمرػػػشجوؽ الػػػؾطشي  الإداريػػػةالتػػػي تقػػػؾؿ بػػػاف الكيػػػادة ، الفخضػػػية الثانيػػػة أسػػػئمةمػػػؽ خػػػلاؿ تحميػػػل 

 ي متجني غيخ دقيقة فيي عمى العكذ.تتحمى بدمؾؾ تذارك -الجمفة - لمزساف الاجتساعي

 الفخضية الثالثة:

الفخضية الثالثة الخاصة باف ىشاؾ علاقة ارتباطية بيؽ أبعاد سمؾؾ القائج  أسئمةمؽ خلاؿ تحميل 

الانتسػػػػاء التشغيسػػػي لػػػػجى العػػػػامميؽ بالرػػػشجوؽ الػػػػؾطشي لمزػػػػساف الاجتسػػػػاعي  أبعػػػػادالتذػػػاركي و 

اؾ كل مؽ التؾف مايؾ و مػ إليوقج تحققت و يسكؽ تفديخ ذلػ في ضؾء ما ذىب -الجمفة -وكالة

 .ىحا الارتباط بأنو نتيجة لمتفاعمية الخمدية بيؽ القائج و العامميؽ افدخو جخيجؾر الحيؽ 

 الفخضية الخابعة:

مؽ خلاؿ تحميل أسػئمة الفخضػية الخابعػة الفػخض القائػل بػاف ىشػاؾ تدػؾد أسػاليب تذػاركية برػؾرة 

لكشيػا  -الجمفػة -فعمية و ممسؾسة في إدارة مؾعفي الرشجوؽ الػؾطشي لمزػساف الاجتسػاعي وكالػة
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محػػجودة مػػؽ خػػلاؿ الشتػػائج لاحغشػػا صػػحة فخضػػشا و ىػػؾ أسػػاليب تذػػارؾ محػػجودة فػػي عػػجدىا و 

 تظبيقيا.

 ضية الخامدة:الفخ 

 لأنيػػػاالتذػػػاركية غيػػػخ السباشػػػخة  بالأسػػػاليبالفخضػػػية الخامدػػػة الخاصػػػة  أسػػػئمةمػػػؽ خػػػلاؿ تحميػػػل 

عكػذ  الأسػاليب السباشػخةالعسػاؿ يفزػمؾف  أفشػا غتسثيلا  مؽ الشاحية القانؾنية، حيث لاح الأقؾى 

 السباشخ(ؽ صخحؾا بتفزيميؼ ىحا الشؾع )التذارؾ ثمثيؽ مؽ السبحؾثي أفما افتخضشاه، حيث 

 لمسؾعف. التذارؾ يعتبخ وسيمة لتحقيق الحات أفالتي قاؿ فييا  كخوريووقج استجؿ بكلاـ 

تػشص الفخضػية عمػى انػو تؾجػج فػخوؽ جؾىخيػة بػيؽ فئػات العػامميؽ )السفيئتػيؽ  الفخضية الدادسة:

 لاجى  مسارسػة( فيسػا يخػص مدػتؾيات الانتسػاء لػجييؼ و اتجػاه الأكثػخالتذػارؾ  أسػاليبحدػب 

 الأسػػاليبعمػػى تفػػؾؽ  التأكيػػجمػػع  الرااشجوق الااؽطشي لمزااسان الاجتساااعي وكالااة الجمفااة عسااال

لػجى العػامميؽ، فػي تحقيػق الانتسػاء التشغيسػي  التفؾيض( التذاركية السباشخة )الاتراؿ السباشخ +

عمػػػى الدػػػمؾؾ و اتجاىػػػات  التػػػأثيخمػػػؽ  الإداريػػػةمػػػع الكيػػػادة و يفدػػػخ ىػػػحا التفػػػاوت لسػػػا للاحتكػػػاؾ 

التشغيسػػي لػػجييؼ مػػؽ ادعػػى لتحقيػػق الانتسػػاء  أصػػالةواف مسارسػػة الشذػػاطات التذػػاركية  العػػامميؽ،

فػػي  ندىؽمااامثػػل ، و ىػػحا مػػا دلػػت عميػػو نتػػائج الفخضػػية الثالثػػة ، و يؤيػػج بػػاحثؾف الإنابػػةمجػػخد 

 ماااري باااركخنتيجػػة لمتفاعػػل خػػلاؿ الشذػػاطات السذػػتخكة، و كػػحلػ دراسػػات  بأنػػوتفدػػيخه للانتسػػاء 

       .الاتراؿ السباشخ في التشغيسات أىسيةعؽ  فؽليت
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 الثالثة:الدابقة الجراسة . 3.9

عيشة مؽ عساؿ لدراسة ميجانية  بالثقة التشغيسية الكيادة التذاركية و علاقتيا دراسة بعشؾاف:
و مؼ أيجيخ عبج الخزاق    كل :الجراسة مؽ إعجاد -بالبميجة –تيخياف فمؾت كلاس مؤسدة ميج

لجى ىجؼ الجراسة معخفة العلاقة بيؽ الكيادة التذاركية و الثقة التشغيسية  بؼ مؽمؼ أسساء
مؽ معخفة  الباحثيؽمحاولة الجراسة مؽ  تانظمق  بالبميجة  (MFG cevetal )عساؿ مؤسدة

 التالية: الإشكاليةلحلػ حاولت طخح  العلاقة بيؽ الكيادة التذاركية و دورىا في الثقة التشغيسية

بيؼ القيادة التذاركية و الثقة التشعيسية لجى عيشة مؼ عسال  إحرائياىل تؽجج علاقة دالة 
 -بالبميجة –ميجتيخيان فمؽت كلاس 

  الفخعية: الأسلمة

 بيؼ القيادة التذاركية و الثقة التشعيسية لجى عيشة مؼ عسال إحرائياىل تؽجج علاقة دالة 
  وحجة إدارة السؽارد البذخية

 الجراسة:فخضية 

و الثقة التشعيسية بيؼ عسال بيؼ القيادة التذاركية  إحرائياة لتؽجج علاقة طخدية مؽجبة دا
 مؤسدة ميجتيخيان فمؽت كلاس

 السشيج الستبع في الجراسة:

 الأدبيات إلىفي الخجؾع  أىسيتوو تتجمى  أىسية،ل الباحثيؽ السشيج الؾصفي لسا لو مؽ استعس
الجانب الشغخي مؽ البحث و  لإعجاد دراسات سابقة، الستعمقة بالبحث في الكتب، السقالات،

و الكذف عؽ طبيعة العلاقة القائسة بيؽ الستغيخات  إحرائياالتحميل البيانات و متغيخات البحث 
 عاملا  60اختار مشيا  215، و يتكؾف مجتسع البحث مؽ أخخى مؽ جية 

 استعسمت الاستبياف كأداة لجسع البيانات  الأداة السدتعسمة:
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 نتائج الجراسة:

 جل تفعيل دورو ذلػ مؽ أسدات ؤ الكيادة التذاركية بالس أسمؾبعمى ضخورة تظبيق  التأكيج-
      الاداري كشؾع مؽ التحفيد الاداري الفاعل. القخار شع في ص إشخاكيؼالعساؿ و 

عبخ العساؿ في تقؾيؼ العسل و في وضع الخظط السدتقبمية  إشخاؾضخورة العسل عمى  -
  .و في حل السذكلات التي تؾاجو العسل و في صشع القخارات و تظؾيخ العسلصياغة الأىجاؼ 

عمى الخوح السعشؾية  الايجابي الأثختفعيل تفؾيض الرلاحيات لمسخؤوسيؽ و ذلػ لسا ليا مؽ  -
 .و بالسشغسة ككلبالسدؤوؿ السباشخ لمعساؿ و عمى ثقتيؼ 

جل زيادة الثقة التشغيسية لجييؼ و خمق مؽ أالعساؿ في رسؼ الدياسات و وضع القخارات  إشخاؾ-
 مشاخ تشغيسي مبشي عمى الثقة الستبادلة.

 صعؽبات الجراسة:. 11

فخ السعمؾمة لجييؼ، و صعؾبة الحرؾؿ عمى السعمؾمات مؽ طخؼ الإدارة بدبب عجـ تؾ  -
 .شفؾية إلا بعض السعمؾمات التي كانت مؾجؾدة في مرمحة أخخى غمبيا السعمؾمات أ 

 محجودي السدتؾى  سؾعفيؽالغاية مؽ ىحه الجراسة و خاصة مؽ ال عجـ فيؼ بعض السؾعفيؽ -

   .لسرمحة الأرشيف مسا يتدبب في إتلاؼ الؾثائق ةالحالة الديئ -
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 خلاصة الفرل:

تشاولشا في ىحا الفرل الأىسية العمسية لسؾضؾع الجراسة، و الأىجاؼ السخجؾة مؽ البحث، كسا 
 صغشا فخوضتظخقشا لأسباب اختيار السؾضؾع أسباب ذاتية و أخخى أراىا مؾضؾعية، و قج 

نخى أنيا محل الاختبار و التحقق، و قسشا بتحجيج السفاليؼ الستعمقة بسؾضؾعشا و قسشا  عمسية
عتسجنا عمى مقاربة نغخية لتحميل السؾضؾع ا  الشدقي و الاجخائي، كسابذخحيا و تحجيج مفيؾميا 

التي مؽ خلاليا ندقط دراستشا عمييا لتعظي لشا أساسا عمسيا و مشيجيا و  في جانبو السيجاني
   الجراسة.   التي واجيتشا في ىحه جنا عمى تفديخ نتائج البحث، و في الأخيخ تشاولشا صعؾبات تداع
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 :دــــــتسهي

دتافعهػم ت ااجػاتهم ترتبط القيادة بتوجيه الدموؾ فػ  السشمسػات ت تشدػجه جهػود م ت نوا  ػ      
تذػػاا القيػػادة نحػػو ا السشمسػػ  باءػػااة  اليػػ  اجػػ   أ ػػفاؼتحقجػػه  إلػػ بغيػػ  الولػػوؿ بالجسا ػػ  

ت فػػ   العانػػ  ت الخالػػ   مػػ  اػػفا  ػػواا نهسػػا ترت ػػي  ميػػه نختمػػا الشذػػانات فػػ  السشمسػػات 
ت تعقػػف ا ت تشػػوع العلباػػات الفا ميػػ  ت  أ سالهػػات تذػػع  ضػػا تشػػان  السشمسػػات ت مهػػر اجسهػػا 

 أنػػػو  يا ػػػي  ت ااترػػػادج  ت اجتساهيػػػ   فهػػػ  بالهجئػػػ  الخا جيػػػ  نػػػ  نػػػ ثرات  تأثر ػػػاتذػػػاباها ت 
التغججػػر ت التيػػو ر ت  ػػة  نهسػػ  لا تحقػػه لا  إاػػفاثفػػ  تدػػتف   نوالػػم  البحػػ  ت الا ػػتسرا  

 أ سػػا  مر ػػات القيػػادة ت   أ سجتهػػا: القيػػادة ت   ػػةا فػػ  بحتشػػاتيرؽ شفػػ  ضػػا ةيػػادة تاهيػػ   ت  ػػ
 القيادة التذا مي .
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 ماهية القيادة  :الأول السبحث

 تعريف القيادة  الأول:السظمب 

 تعريف القيادة: .1.1
 ت  الأ فاؼ م  الشذانات السجسو   ن  اجا تضع  التأثجر سمي   أ ها" تعر ف  توجفؿ

 1"تحقيقها
  نا  حو تحقجه  فؼ  موؾ الءرد اجشسا جحاتؿ توجيه  ذانات نجسو    "أ هاهيسءا فيعرفها

 2"نذترؾ
  نتشا ق  لتءا ا الجسا    حو اا السذاكا  أ سا     ذانات ت فعاليات يشتج  شها

 3الستعفدة
   4السر ون  الأ فاؼ م   ذانات الجسا   لتحقجه  التأثجر سمي 
  جسا ات  حو تحقجه  أت أفراد الآ ر   م   موؾ الشاس  التأثجرت ارم  تشيوي  م    ذا

 5أ فاؼ نرغوب 
 لتوجيه جسا   ن  ثجر ف  الدموؾ البذري اليهيع  البذر   ات ف  التأعانم  القيادة    ف  ن

 6ت ثقتهم ت ااترانهم ت تعات هم.تز  نا تهم الشاس  حو  فؼ نعج  بير ق  
  نا لفيهم لتحقجه الشتائج السرجوة ت تتعمه  أفزا اليقفنو  الأفرادالقيادة     سمي  الهاـ

لمتحرؾ ف  الاتجا  الدميم ت الحروؿ  م  التياـ ت تحءجي م لتحقجه  الأفرادبتوجيه 
 .1الأ فاؼ

                                                           
  33 ساف   ص ،   دفدا  اليا ت ي  الأ، الهعيفيالقيادة و علاقتها بالرضا السهشفس   ادؿ  هف الر اؽ  اشم  1
 .34  ص السرجع الدابقالر اؽ  اشم   السهشفس   ادؿ  هف 2
 . 13دا  اليا ت ت   الا دف    ساف ص   الإداريةالقيادة بذجر العلبؽ  3
 .14ص نفس السرجع ،بذجر العلبؽ  4
 .14  صنفس السرجعبذجر العلبؽ   5
اليبع  الثا يػ   دا  السدجرة لمشذر ت التو  ع   الاتجاهات الحديثة في القيادة الادارية و التشسية البذرية  محمد ادشج  العجس  6

 .18ص 2010   ساف  
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 السظمب الثاني: القيادة الإدارية

ــادة  مػػاف يرمػػي  مػػ  التءا ػػا بػػج   إفلمقيػػادة ت  الألػػم فهػػو نذػػته نػػ  السءهػػوـ  :الإداريــةالقي
 الإدا   القيادة  تعر ف  فاف  الإدا   القائف ت العسمي  

ت اػثهم  مػ  السدػا س  الءعالػ   لإاشػا همالتػ  جقػوـ بهػا السػفير فػ  نرؤت ػيه  التػأثجر    سمي  "
 "2الشذا  التعات    إدا ةبجهود م ف  

  الآ ػػر   أ سػػاؿةيػػاـ القائػػف بتوجيػػه ت تشدػػجه ت  اابػػ   بأ هػػا": الإدا  ػػ ت جعرفهػػا تايػػق القيػػادة 
 جم  الت  يػتسا  بوا ػيتها السػفير ت الإدا    باف القيادة  " شق تلا  دوف "  ت يرى "الإدا ةف  

جػػػػا تحقجػػػػه سجػػػػي بػػػػج  السػػػػوظءج  فػػػػ  السشمسػػػػ  نػػػػ  أنػػػػ  بػػػػ   تح التعػػػػاتف ت التػػػػالا ت الت
 .3السذرت   الأ فاؼ

 تذترؾ ف   قا   فة نشها: القيادة  أفت تتءه اوؿ  التعا  فتر   ة  
 يشجػػػي السهػػػاـ دتف أف  فػػػالءرد لا جدػػػتييع تاػػػف     تػػػابعج  لقائػػػف اجاو ػػػو  أفججػػػ   الأفػػػراد أف

 ت اتا الجهود بج  الرئيس ت السرؤت ج  
  اد   التأثجرات  لا جاوف  هنرؤت ييوثر ف   أفن  اوة جدتييع  أكثرلمقائف  

 أنػػػا نػػػ  شخرػػػي  القائػػػف ت لػػػءاته  تأثجر ػػػا ػػػ  القيػػػادة التػػػ  تدػػتسف  الإدا  ػػػ ت تختمػػا القيػػػادة 
ضػػس  ميػػاف  الأشػػخاص مػػ   التػػأثجرفهػػ  تسثػػا العسميػػ  التػػ  يػػتم نػػ   لبلهػػا  الإدا  ػػ القيػػادة 

 ػػجم  الػػةي جعتهػػر ت  الإدا ةتتيمػػ  السانػػا بتخرػػ   أ هػػات  الأ ذػػي تشميسػػ  نحػػفد السعػػالم ت 
 . م  نرؤت يه التأثجرالقائف ف  
فهػػػ  التشمػػػيم  أ ػػػفاؼتجسػػػع العػػػانمج  لتحءجػػػي م لتحقجػػػه  إ دػػػا ي تعتهػػػر  سميػػػ   الإدا  ػػػ فالقيػػػادة 

ت ظػػػرتؼ ليدػػػق  الػػػي  شخرػػػي   ت ل شهػػػا  تػػػاج لسرمػػػ  نعقػػػف نػػػ  القائػػػف ت جسا ػػػ  العسػػػا 
                                                                                                                                                                                           

    19  ص نفس السرجعاسف ادشج  العجس   1
د ا   نجفا ي  لسدتذء  الرفاا  لي  العجوف -دور القيادة الإدارية التذاركية في تحدين أداء العاممين  محمد نعسري 2

    106موبا الجمء   ص -الجيائر
 .107ص  السرجع نفس  محمد نعسري 3
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 أفػػرادتتسثػػا فػػ  تحقجػػه التجػػا س ت التوافػػه بػػج  ااجػػات ت   بػػات  الأ ا ػػي تتظيءتهػػا   التشمػػيم
 1إليهت ااتياجات التشميم الةي يشتسوف  إناا ياتالسجسو   ت 

 و القيادة الإدارية السظمب الثالث: أهسية القيادة
 :القيادة ف  الشقا  التالي  أ سي  حدان و العجسيت اف افد 

 ت  يط الس  د  الأفرادتربط بج   إ ها -
 الس  د   أ فاؼلتحقجه  ت جم  أ ها -
 تحتوي نذاكا الس  د  -
 تشس  السوا د البذر    -
 .تقما ن  الدمهيات ت تف م الاججابيات لفى الس  د   -
 .الإ تراتيجي جمهر فيه اوة الس  د  ت  يا تها  كياف -
 .ت الت  تتيم  اف ا ن  الحاس  ت الف اج  ف  القرا ات الستخةة  أجزات س   -
 الػ  فػ  ت الحرػوؿ  مػ  السعمونػات   السرؤت ػجكسا تمهر ف  القػف ة  مػ  التوالػا نػع  -

 .2ااؿ ا دجاد اجم الس  د 
  القيادة ف  نا يم  أ سي فت س   الإدا ةانا ف  نجسا: 

 امق  تلا بج  العانمج  ت بج   يط السشمس  ت ترو اتها السدتقهمي . أ ها -
 .الهوتق  الت  تشرهر فجها ماف  السءاهيم ت الا تراتيجيات ت الديا ات  أ ها -
 الإناافتفهيم القوى الاججابي  ف  الس  د  ت تقمي  الجوا   الدمهي  اف   -
 .الآ اا  ت ادم الخلبفات ت الترجيح بج  امهاالدييرة  م  نذالبت العسا ت  -
يتخػػةتف نػػ   الأفػػراد أفنػػو د لمسشمسػػ   مسػػا  أ ػػمت ا تبػػا  م  الأفػػرادتشسيػػ  ت تػػف    ت   اجػػ   -

 افتة لهم  القائف
 نواكب  الستغجرات السحيي  ت توظيءها لخفن  السشمس   -

                                                           
 . 223  ص1987  ناتب  غر    القا رة  الدمهك الانداني في الادارة مس   م  محمد  1
 209ص   ساف   دا  السدجرة لمشذر ت التو  ع 2   الادارة التربهيةاداف اد   ت العجس  محمد: 2
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 السر ون  الأ فاؼتدهجا لمسشمس  تحقجه  -
 :الادارية القيادةخرائص السظمب الرابع:   -

ت اػػف ة  ػػة  القيػػادة  مػػ  التيػػو ر ت السرت ػػ  فػػ   ةيادتهػػا  إلػػ نشمسػػ   اجػػع  لػػ   إي  جػػاح إف
الفا ميػػػػ  ت الخا جيػػػػ   ت  لػػػػ  بدػػػػه  التغجػػػػرات الدػػػػر ع  ت الفائسػػػػ  فػػػػ   الهجئػػػػ  اتخػػػػا  القػػػػرا  

 لمس  د 

  :لشا اداف ت العجس  الخرائ  التاليو قد  -
 الس  د  أ فاؼتوجيه اف ات العانمج  لتحقجه  -
 تجه  أكساتحءجي العانمج  لمقياـ بفت  م  م   -
 اوة التأثجر با تخفاـ أ موب الحوا  الءعاؿ  -
  :مدتهيات القيادةالسظمب الخامس 
  ة  السدتو ات مسا يم  إجساؿا ه جسا   1 مر الهف ي  : 
الشمػػري  أتت  ػ  ةيػػادة السهشجػج  ت الستخررػػج  فػ  السجػػاؿ التيهيقػ   القيـادة السهشيــة:/1 -

 الترفجهي   الأ ذي  أت
ـــادة السخظظـــة:2 - ت جقرػػػف بهػػػا ةيػػػادة السجسو ػػػات السامءػػػ  بتحفيػػػف الديا ػػػات العانػػػ   / القي

 لمس  د 
ت جقرػػػف بهػػػا ةيػػػادة السجسو ػػات التػػػ  تقػػػوـ بتشءجػػػة الخيػػػط  مػػػ  ا    / القيـــادة السشفـــ ة:3 -

 الوااع
  م  القادة  الإشراؼت  ت    الت  تتول  نرؽ الستابع  ت التوجيه القيادة السهجهة:/4 -
 ت الس  دات الإدا ةت    القيادات الت  تعسا ف  الستابع  ت  :/ القيادة التظهعية05 -

 

                                                           

دا  الء ر لميبا   ت الشذر ت   تظبيقات و مفاهيم في إدارة الإشراف التربهي   نا ؽ  هف الحسجف الهف ي 1
 152  ص 2001التو  ع   ساف  الأ دف  
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 السهارات الأساسية لمقائد:

 

  

 

 

 الإداريةالقيادة صفات السبحث الدادس: 

 ة  الرءات  أ ميتحم  بالعفيف ن  الرءات الخال  ت العان  ت لعا  أفالقائف الشاجح   م 
لفيهم فالعلباات  الإ دا ي ف  اتخا  القرا ات ت تءو ض الدمي  ت يرا   العلباات  الإشراؾ
ت  يدود التعاتف ت العسا  لشتائج أفزلبت  تحقه    الفافع الرئيد  ل ا  سا  الإ دا ي 

 برتح الءر ه الوااف

 و يرشفها ماكدهيل الي:

 بشاا العلباات  م  الثق  -
 تقفير ت ااتراـ العانمج  -
 الواوؼ نع العانمج  ف  الذفائف -
  تح السباد ة -
 ت الحوا   الإ رات -
 اادة اليربحو  الآ ر   ندا فة -
 التوالا الاججاب   -
 1تءو ض الدمي  -

                                                           
 79  ص 2011 ترجس  ناتب  جر ر  ناتب  جر ر الر ا   درجة 360قائد ال ناكدو ا ج   1

 مهارة فنية

 مهارة انسانية

 تنظيمية مهارة

 مهارة فكرية 

 الهدف

 زيادة الإنتاج

 رضا العاملين
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 : فة  شالر نشها  إضاف   ت جسا  الأ فاؼالشاجح     الت  تحقه  الإدا ةت 

 .ت العفؿ بج  العساؿ جباتهدج  تاأ: ف  تالأنا  الرفؽ ت  -
 . د     وف الفا م  لمسلقاااتراـ ا -
 .لمعساؿ للباتفاا به  أ م لو ة ت نثا  إ ياا -
 . د    دا ا الس بأ سجتهمشعو   إ يائهمالاتراؿ الءعاؿ بجشه ت بج  العساؿ ت  -
 .دتف التهو بسرالح الس  د  ت الدر   ف  اتخا  القرا   الإضرا دتف  بالتأ  يتسجي  -
 . ائهمجعيجهم ار   ف  التعهجر  م  آلسدتذا  ه ت  الإلغاا -
 إليهالبديي  دتف الرجوع لقف ة  م  اا السذالبت ا للؤفراديشس   -
 .نعرفي  او  يتحم  بسوا   ف ر   نتجش  ت  -
 تااف ت جعسا  م  تحقيقها ف  الس  د  أفالقر ب  ت البعجفة ف   الأ فاؼ جحفد -

 نغريات القيادة الإدارية و أنساطهاالسبحث الثاني:  -

  ت القيػادة أ ػفاؼفػ  تيػو ر  مر ػات القيػادة التػ  ااتلػق تحفيػف  الإدا ي لقف  ا م تيو  الء ر 
ندػا سات نء ػر    بػفأتالت  ججػ  القيػاـ بهػا  فقػف  الأ ساؿت  الشاجح  الإدا ي  رائ  القائف 

 مر ػػػػات القيػػػػادة   ت اػػػػف نػػػػرت الإدا ي ت ال تػػػػاب فػػػػ   مر ػػػػات القيػػػػادة نػػػػع بفاجػػػػ  ظهػػػػو  الء ػػػػر 
ت لػةل  تعػفدت  الإدا  ػ ت تعقػف العسميػ   الإدا ي بتيو ات  فيفة تبعا لمتيو ات العان  فػ  الء ػر 

اوؿ  مر ات القيادة ت فجهػا نػا يمػ  لسشااذػ  لهػة  العمساا  إلجهاالشمر ات ت الشسا ج الت  تولا 
 الشمر ات

 نغرية الرجل العغيمالسظمب الأول:  -
القػػػرف الثػػػان   ذػػػر  أتا ػػػرفػػػ  نجػػػاؿ القيػػػادة فػػػ   الإدا ي الء ػػػر  ػػػادت  مر ػػػ  الرجػػػا العمػػػيم 

ت الشتػػػائج العميسػػػ  جقػػػوـ بهػػػا  جػػػاؿ  الأاػػػفاث أفافتػػػرا   إلػػػ  ػػػتشفت الشمر ػػػ  االسػػػيلبدي  ت 
نػػ  اهػػا  لػػفيهم نجسو ػػ  نػػ  السسجػػيات ت الخرػػائ  السرغوبػػ   اػػادة ات يولػػفتاف القائػػف   مسػػاا 
جاو ػػػوا اػػػادة  أفالػػػةي  يتستعػػػوف برػػػءات ةيادجػػػ  امػػػ  ل ػػػشهم اػػػاد تف  مػػػ   الأفػػػراد أفت   أتبػػػا هم
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 إ سػاالجسا      م تيرأالتغجرات الت   أفكسا تءتر   ة  الشمر      اجحج  ف  جسيع السوااا
 ت نوهبػػ  ت اػػف ات غجػػر  ادجػػ   فالقائػػف  ػػو الػػةي  الأشػػخاص إفت   نػػاتػػتسع  نر ػػه شػػخ  

ت اػػػف ا تهػػػرت  ػػػة  الشمر ػػػ  الأب 1نتػػػ  ما ػػػق ندػػػتعفة لقهػػػوؿ التغججػػػرجدػػػتييع تغججػػػر الجسا ػػػ  
 الذر   ل ا تء جر ف  نوضوع القيادة.

 :نغرية الدسات السظمب الثاني 

 الأفػػػرادشخرػػػي  تسجػػػي بهػػػا تافتػػػرا  ت جػػػود لػػػءات ت  ػػػسات نعجشػػػ   إلػػػ تدػػػتشف  ػػػة  الشمر ػػػ  
ت تشيمػػه   ػػة  الدػػسات جساػػ  اكتدػػابها ت ليدػػق بالزػػرت ة ت اثيػػ   إفت  القػػاد     مػػ  القيػػادة 

يترػرفوف القػادة  أفن  السدمس  القائم  بػاف الدػسات الذخرػي  تػ ثر فػ  الدػموؾ ت  ة  الشمر   
 2بده  نا لفيهم ن  لءات شخري  تسجي م    غجر م  الأفرادبذاا نختما    غجر م ن  

 :الشغرية الدمهكية السظمب الثالث 
ت الديا ػي   الدػموؾ البذػري فػ  الحيػاة الااترػادج  ت الاجتساهيػ  أ سي ا يمقق  ة  الشمر   ن  

الءػػػرد  أف ػػ   الإدا ة ت نػػػ  الشتػػائج التػػػ  اققهػػا تيهجػػػه العمػػوـ الدػػػمومي  فػػ  نجػػػاؿ  نػػ   اايػػ  
تػػتم  شػػفنا  لػػلئدا ةا ػػتجاب  العانػػا  أفت  فػػ  العسػػا  الآ ػػر  جحقػػه  اتػػه نػػ   ػػلبؿ تءا مػػه نػػع 

 الإ تػاجي ػادة لتهػفؼ السشمسػ  تاػفة اجتساهيػ   إف ااجاته الاجتساهي  ت الااترادج  نعػا تتحقه 
 3السادج  ت الاجتساهي  ت الةاتي  الأفرادالستوا ف لحاجات  شباعالإن   لبؿ 

 الشغرية الهعيفيةالسظمب الرابع:
 الأدتاتتػػػرتبط الشمر ػػػ  الوظيليػػػ  بالسعرفػػػ  العمسيػػػ  ت الءشيػػػ  فػػػ  العسػػػا ت القػػػف ة  مػػػ  ا ػػػتخفاـ 

 الشمر   الوظيلي   إنا  سيج  ن  القيادة ف  العمسي  ت التحمجا السشيق   لةا ظهر 
 نتذفد لتشءجة السهاـ  بأ موبلغر  الدمي  الذخري  القيادة الت  تدتخفـ الوظيء   ولهسا:أ

                                                           
 235دا  الذرتؽ  جفة   ص  سيكهلهجية الإدارة جسجوـ  اشم 1
 59 ص 1992القا رة     ناتب  غر   الدمهك القيادي و فعالية الإدارة شوا  نر ف 2
 59ص . ناتب   ج  شسس  القا رة   السدير و الاتجاهات الإدارية الحديثةابراهيم محمد محمد  3
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نهػا اتهم ت اػف اتهم ت  إبػفا همتءر   م  العانمج  ااتراـ القػادة نػ   ػلبؿ القيادة الت   ثانيهسا:
 1إبفا هم مس  لف م جهود م ت تشسي  نها اتهم ت تذجيع  بأ موبنمج   م  توجيه العا

 السظمب الخامس: الشغرية السهقفية 
السوااػا ت المػرتؼ التػ  يواجههػا القائػف  إلاالسها ات القيادج  لا تحرمها  أفتءتر   ة  الشمر   

تاف  وهيػػ  القػػػادة تختمػػػا تفقػػا لا ػػػتلبؼ السوااػػػا ت المػػرتؼ تاف بػػػرت  القيػػػادة   ػػ  اترػػػالاته 
 2 م  تجود السذالبتجعتسف 

 القيادة أنساطالسبحث الثالث: 
 القيادة الديسقراطيةالسظمب الأول: 
بػج   الإ دػا ي القيػادة اجػ  تدػود العلباػات  أ ػواع أفزػاالقيادة الفجسقرانيػ   ػ   أفيرى ال ثجر   

كسػا تقػوـ  بػا تػرى ا ػه غاجػ  فػ  اػف  اتػه   م  ااتػراـ شخرػي  الءػرد  أجزات    تقوـ   أفراد ا
 أتنػػ  غجػػر تدػػمط  الأغمهيػػ القػػرا  فػػ  الشهاجػػ  جاػػوف بحاػػم  أفت   الإاشػػاعالا تيػػا  ت  مػػ  ار ػػ  

ت ا سػا جقتػرح ت يتػرؾ   ائهػمآ الآ ػر  جءػر   مػ   أتالقائػف الػفجسقران  لا جسمػ    إ غاـ أت وؼ 
ت اتخا  القرا  ات ااتراح الحموؿ ت الهػفائا ت  ػو يرا ػ    بػات الا ػر   ت   ر   ار   ا تيا للآ

 3الفجسقران  نجسو   ن  السجيات نشها :جسا   التشميمت الشسط القيادي  نيالههم 
 نشها: ت لمشسط الفجسقران   فة نسجيات

 :الإندانيةتشسية العلاقات / 1
التشمػػيم  أ ػػرة إلػػ بالا تسػػاا   جذػػعر فيػػه الءػػرد جػػو اجتسػػا   اجػػ  تدػػهم  ػػة  العلباػػات فػػ  تػػوفجر

ت لا جساػػػ   ااجاتػػػه ت   باتػػػه  إشػػػباعبػػػاف العسػػػا الػػػةي جقػػػوـ بػػػه جدػػػهم فػػػ  كسػػػا جذػػػعر   الإدا ي 
تشيػوي  مػ  جػو  الإدا ي التشمػيم  أتدا ػا الس  دػ  ما ق الحيػاة الاجتساهيػ   إ ا إلاتحقجه  ل  

 .التشميم أفرادن  الثق  ت الااتراـ الستبادلج  بج  

                                                           
 .162ص   1997دا    راف لميبا   ت الشذر   ساف   الاتجاهات الحديثة في القيادة الادارية  ظا ر نحسود كلبؿ1
 .234ص  مرجع سابقجسجوـ  اشم  2
 .328ص   1997الر ا     نيابع الءر دؽو الهعائف الأسسالعامة  الإدارة  آ رتف الشسر  عود ب  محمد  ت 3
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 السذاركة في صشع القرار:/ 2
فػػ  لػػشع القػػرا   مػػ  ترشػػجف  سميػػ  اتخػػا  القػػرا ات تدػػا ف  سميػػ  نذػػا م  العػػانمج  فػػ  السشمسػػ  

العقػوؿ الشاضػج  ت  ألػحابالتػ  جقػفنها  الآ اااج  اف السذا م  تدا ف القائػف فػ  تعػرؼ مافػ  
ا تيػػا  الهػػفائا السلبئسػػ  لمتحقجػػه الأ ػػفاؼ ت  ػػةا التجػػا ب الوا ػػع  التػػ  جساػػ  نػػ   لبلهػػا تقجػػيم 

 .ةالرشجف اتجدا ف القائف  م  اتخا  القرا  
 تفهيض الدمظة:/ 3
القائػػف  هامهػػر اجػػم العسميػػات التػػ  جسا  ػػ إلػػ  أدى الإدا  ػػ التيػػو  الحالػػا فػػ  السشمسػػات  إف

 الأ سػاؿالقائػف  ججػي   أفلػةا مػاف نػ  الزػرت ي   السمقػاة  مػ   اتقػهت تي ف السد تليات  الإدا ي 
تءػػو ض جػػيا نػػ  تاػػف فػػر   ميػػه  ػػةا الوضػػع  بذػػاا ججػػف  الإدا ةكػػ  تتػػاح فرلػػ   ت جرػػشءها 

ة السحػػػفد اتت القيػػػاـ بالواجبػػػ الػػػةي  لػػػفيهم القػػػف ة  مػػػ  تحسػػػا السدػػػ تلي   هنرؤت ػػػي إلػػػ  ػػػميته 
 .باءااة

 سسات القائد بسا يمي: مخصن
القػػرا   أنػػا الأ زػػااحػػرة بػػج  السشااذػػ  ال لأ ػػموبيػػتم تحفيػػف الديا ػػات العانػػ  لمسشمسػػ  تفقػػا  -

 فا ه جرف  ف  ضوئها ا تيادجا ن  القائف
 ت نحاتلته تعسيم الاتجا  السوضو    م  الجسا    نوضوهي  القائف ف  الثشاا ت الشقف -
 ن  يشدجسوف نعه الأ زاا نخجرتف ف  العسا نع -
الاترػاؿ ت  جستم  القائف القف ة العالي   م  تحفيف الاتجا ات الت  تشدػجم نػع الجسا ػ  بحاػم -

 الاات اؾ السدتسر نعهم
يتدػػػػم القائػػػػف بػػػػالرتح الاجتساهيػػػػ  الستءا مػػػػ  ت الثقػػػػ  العاليػػػػ  فػػػػ  ا جػػػػا  السهسػػػػات بالسذػػػػا م   -

 الهادف  نع الجسا  
ت الاترػػػالات الءا مػػػ   الجسا ػػػ  بالتسا ػػػ  ت التءا ػػػا الاجتسػػػا    ت نعشو ػػػ  العاليػػػ   تتدػػػم -

 السشمس  أ فاؼت تح الثق  ت السودة ت التعاتف الهشاا ف  تحقجه 
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فػػ  د ػػم  أف ػػا  مت   ائهػػمآالسرؤت ػػج  ت الا ػػتءادة نػػ   فػػ القيػػادة الفجسقرانيػػ  تقػػوـ  مػػ  الثقػػ  
 أفػػاؽت تشسيػػ   أ سػػالهمالءرلػػ  لسبػػاد اتهم فػػ  تخيػػيط  إتااػػ ت  السشمسػػ  الديا ػػات التػػ  تتهشا ػػا 

 1ن  الا ءتاح ت التجاتب الحر نع العانمج التعاتف بج  العانمج  ت توفجر جو 

نػػػػ  الػػػػرتح السعشو ػػػػ  لمعػػػػانمج  ت نزػػػػا ء  اليااػػػػ   فػػػػع  إلػػػػ ت القيػػػػادة الفجسقرانيػػػػ  تػػػػ دي 
التػػػػػاؿ ت الابت ػػػػػا  ت تحقجػػػػػه  الإبفاهيػػػػػ ت تذػػػػػجيع  تح السبػػػػػاد ة ت تشسيػػػػػ  القػػػػػف ة  الإ تاجيػػػػػ 

ت تءهػػم القائػػف لسذػػا ر نرؤت ػػيه  ت نعرفػػ  السذػػالبت التػػ  تواجػػه  الا ػػفناج بػػج  العػػانمج  
 2ت الااترادج  ت الشءدي  لمعانمج  الحاجات الإ دا ي  تإشباعالعانمج   م  امها  

 أشكال القيادة الديسقراطية: رابعال السظمب
السذػا م   نهػفأتيهجػه  إ ااالقائػف الػفجسقران   شاؾ  سد   سا ج ن   موميات  إفت يرى مشعاف  

 :   
لسذػػا مته فػ  لػػشع   لمسرؤت ػج سػو ج القائػف الػػفجسقران  الػةي يتػيح اػػف ا بدػييا نػػ  الحر ػ  -/1

 إججػػػادنرؤت ػػيه  ػػو جيمػػػ  نػػشهم نذػػػا مته فػػ   أنػػػاـجيػػػرح السذػػام  التػػػ  تواجهػػه القػػرا  ت  لػػ  
 .با تيا  الحا الةي يرا  نشا   ـاموؿ نتعفدة لها  ثم جقو 

 سػػو ج القائػػف الػػفجسقران  الػػةي جحػػفد السذػػام  ت ير ػػم الحػػفتد التػػ  جساػػ  اتخػػا  القػػرا  فػػ  -/2
 إنا  ا  ت جءو  نرؤت يه لاتخا  القرا  ف   ل  الإنا 

 مػ  إثػا ة الحػوا  بتشءجػة  ت  سو ج القائف الفجسقران  الةي يتخة القرا  بشءده ت ل شه جحرص -/3
 .إ ا لق  الا تياا جعسا  م  تعفيمه

فرل  اكهر لمسذا م  ف  اتخػا  القػرا  ت فػ    سو ج القائف الفجسقران  الةي يترؾ لسرؤت يه -/4
 نر ه التشءجة

                                                           
 . 129 ص1996  ساف الأ دف درجة الرضا الهعيفي لمعاممين في السركز الجغرافي  لءتاحاجاغ  محمد  هف 1
 .  177  ص 1992ناتب  دا  الثقاف  لمشذر ت التو  ع  ساف   الإداريةالقيادة   كشعاف  واؼ2
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اتخػػا  القػػرا  الػػةي يوافقػػوف  ميػػه ت  ػػو  أنػػر   سػػو ج القائػػف الػػفجسقران  الػػةي يتػػرؾ لسرؤت ػػيه/5
 1أي ارا  جاوف نقهولا ت نتءه  ميه ن  اها السرؤت ج بفت    يقها 

 الدمهكية لمشسط الديسقراطي الآثار
الدػػمومي  الاججابيػػ   الآثػػا فػػ  تحقجػػه التػػ  جقػػوـ  مجهػػا  ػػةا الػػشسط ا ػػه جدػػهم  الأ ػػاسيتزػػح نػػ  

 :التالي 
نػػ  شػػا ها القائػػف الػػفجسقران   إلجهػػا سػػط الاترػػالات ت  يا ػػ  البػػاب السءتػػوح التػػ  يمجػػا  إف/1-

 تحقجه ني ف ن  التءا م ت الا دجاـ بج  القائف ت نرؤت يه 
فػػػ   إلاالعقػػػاب  إجقػػػاع أ ػػػموبالػػػفجسقران  الػػػةي جدػػػتخفنه القائػػػف ت البعػػػف  ػػػ   الأ ػػػموب أف/2-

ت يػففعهم إلػ  السي ػف  السرؤت ػج  ج دى إل   وع ن  الأن  ت الا ػتقرا  فػ   ءػس  الحفتد أضجه
 .ن  الإ تاج

فػ  التشمػيم  ػ  نر ػه   ع  أ مػ السراكػي  إلػ فػ  الشسػو ت لتقػفـ لمسرؤت ج  الءرل   إتاا / 3-
السرؤت ػػػج  فهػػػةا  ػػػج دي لقيػػػاـ  إلػػػجهم السوممػػػ   بالأ سػػػاؿالقيػػػاـ  بإناػػػا همالثقػػػ  فػػػ   ءو ػػػهم تاف 

 ػة  السوا ػ  لسػوا ههم ت اػف اتهم  ت تدػخجر ا لمعسػا نسػا جدػا ف  مػ  التشسيػ   الأنثػابالا تغلبؿ 
 أ م .لسشال   تأ جمهات القف ات ت 

مػيم فػالسرؤتس الػةي  انا الا تسػاا لمتش ف ن  التعانا ف  الشسط الفجسقران  يي  الأ موب إف/ 4-
ت الاجتساهيػ   الإ دػا ي ااجاتػه  إشػباعجذعر با تساـ القيادة به ت ارله  م  تحقجػه نيالبػ  ت 

 2ن   ا  ت تقفـ  ما  ل  يي ف ن  ا تسائه ت تءا يه ف   فن  التشميم إليهت نا جدع  
التشمػػػيم ت القزػػػاا  مػػػ   أ زػػػاا  ػػػادة التسا ػػػ  بػػػج   إلػػػ  الأ ػػػموبيػػػودي ا ػػػتخفاـ  ػػػةا  / 5-

 الإ تاجي .الخلبفات ت الررا ات الت  تشذا بج  العانمج  ت ت وف  هبا ف  تف   ندتوى 

                                                           
 .182ص  نفس السرجع،كشعاف  واؼ  1

 .304ص   مرجع سابقالشسر  عود بم محمد  ت ا رتف   2
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  مػػ فػػ  الاد اة الحفيثػػ  التػػ  تقػػوـ  الأفزػػاالقيػػادة الفجسقرانيػػ   ػػ  الػػشسط  إفيتزػػح نسػػا تقػػفـ 
جحقػه  أفت الاجتساهي  بتوفر ا ت ت انمها جدتييع التشمػيم  الإ دا ي تشيمه ن  نباد   تافتراضا
 ة ت فا مي .ااباا مء إلجهاالت  جدع   الأ فاؼ

 تهقراطيةو الأ القيادة : السظمب الثاني
 إ زػاعت  ػو  ت تػفت  اػوؿ نحػو  تااػف القيػادة الا ػتهفادج   أتت جيمه  مجها القيادة التدميي  

ت التشميم لدمي  القائف الةي جقود السشمس  بسءهوـ الرئا   فيحت ر  مي  اتخا  القػرا   الأنو كا 
ت  مجهػػػػا الدػػػػسع ت  الأتانػػػػرلهػػػػا الحمػػػػوؿ بسءػػػػرد   ت يهمػػػػغ السرؤت ػػػػج   غجحػػػػفد السذػػػػالبت ت جرػػػػ

 1دتف فرل  لمسشااذ   ت جدتخفـ التحءجي الدمه  القائم  م  التخو ف ت التهفيفاليا   
 :الأوتهقراطية القيادة أشكال  -

ت جسجي بعض العمساا الإدا ة بج  ثلبث  أشػااؿ  ئيدػ  نػ   سػط القيػادة الأتتوارانيػ   مػ  الشحػو 
 :2التال 

التشمػيم ت ت  و الةي جقػوـ بسءػرد  باػا لػغجرة ت مهجػرة فػ   الستذدد: الأوتهقراطيالقائد / 1 -
ت جحػػاتؿ دائسػا تو ػيع  يػاؽ لػػلباياته  ؤت ػوف السر  بهػا متػيـيالرػا ن  التػػ   الأتانػر جعيػ 

 .تحق  ييرته الأنو لت وف ما 
السرتبيػػ   الأ ػالج جدػتخفـ مثجػرا نػػ   أفت  ػػو الػةي جحػػاتؿ  الخيـر: الأوتــهقراطيالقائـد / 2 -

ت الثشػػػػػػاا ت امجػػػػػا نػػػػػػ  العقػػػػػاب اتػػػػػػ  جزػػػػػػس  تلاا  الإنػػػػػػرااالاججابيػػػػػػ  ت جدػػػػػتخفـ بالقيػػػػػادة 
 . دتد الءعا الدمهي  الت  اف تمهر بجشهمالسرؤت ج  لتشءجة ارا اته ت تخليف 

اـ جذػترموف ت  ػو الػةي ججعػا نرؤت ػيه جعتقػفتف  الأوتـهقراطي الشـادر أو المبـق:القائد /  3 -
ندػػػػا فجه لجتػػػػرؾ لػػػػفى فػػػ  لػػػػشع القػػػػرا   ػػػ  نر ػػػػه الشػػػػفتات ت المقػػػااات التػػػػ  جعقػػػػف ا نػػػع 

 القرا ات بسءردة.فرل  لمسشااذ   ت ل شه يتخة  إتاا العانمج  ا يبا ا بوجود ار   ت 

                                                           
 327  ص نفس السرجع الشسر  عود ب  محمد  ت ا رتف 1

   248-247 ص 1980 تمال  السيهو ات  ال و ق  الجهانب الدمهكية في الادارة  اشم  م  نحسود 2
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 :الأوتهقراطيالدمهكية لمشسط  الآثار -
الدػمهي   الآثػا  أفالحفيثػ  ت  الإدا ةس  لءات  ػةا الػشسط ا ػه لا يتساشػ  نػع نتيمبػات يتز

 .ن  الشتائج الت  جحققها أكثرالت  يترمها  م  السفى اليو ا ت وف 
 ترسميةالقيادة الالسظمب الثالث:  

جقا القائف نواا الحياد فلب يتف ا ف  القرا ات السرؤت ج    مسا جذػجر الغانػفي  تف   ةا الشسط
ت  ػةا اػف  السي ف ن  الحر   ت الا ػتقلبؿ فػ  تشءجػة نػا يرت ػه لػحيحا  السرؤت ج  جسشح القائف أف

 1 ادي   م  السشمس  اثأ اجده  
 خرائص القيادة الترسمية:

  العانمج ار   نيمق  لفى 
 فردج  ف  العسا 
  تءو ض مانا لمدمي 
 كثرة الاجتسا ات ت نوؿ الشقاشات 
  2ارا ات القيادة غجر نمين 

 عيهب القيادة الترسمية:
  ا دتاجي  ف  القرا ات 
 ال ثجر ن  الواق ت الجهف ا  ضإ 
 أ رى بعض الجوا    م  اداب جوا    إ ساؿ 
   3الإ تاجي ضعا الحساس ت الياا 

 

                                                           
 .66 ص 2013 دا  ال ءاح لمشذر ت التو  ع  الر ا  2  القيادة الإداريةالغانفي  هف الله  هف الوااف  1

 
  60 ص 2007ناتب  الرشف الر ا    و التخظيط التربهي  الإدارةمقدمة في  نريء  للبح  هف الحسجف   سر ففتى 2
 .223  ص 2010 دا  السدجرة لمشذر ت التو  ع    ساف  2   الادارة التربهية  العجس  محمد  اداف اد  3
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 القيادة التذاركيةالسظمب الرابع 

تيػػػو  نجسو ػػػ  نػػػ  ا ػػػه مػػػاف  تيجػػػ    الإدا ة أشػػػااؿجعتهػػػر نءهػػػوـ القيػػػادة التذػػػا مي  نػػػ  ااػػػفث 
فػػ  مافػػ   نبػػاد  الفجسقرانيػػ تذػػا  ا ت التقشيػػ   ػػلبؿ  ػػةا القػػرف  ت  الإ دػػا ي ت  الإدا  ػػ العوانػػا 

 .1بالعسمي السجالات  تاف جةب  ةا السءهوـ ال ثجر ن  السهتسج  
 إلػ ت ااجػاتهم  إشػباع مػ   الأفػرادالسذا م   سمي   ءدي  تدػا ف  مفههم القيادة التذاركية:.1.4

 هلػه دت  فػ  توجيػ أف  ت بأ سجتػهتجعػا الءػرد جحػس  أ هػا كسػا تحقجه الةات ت التقفير الاجتسػا   
جساػ  نػ   لبلهػا   ػادة فا ميػ   الإدا ةت تعف السذا م  نيمبا دجسقرانيػا فػ    اتخا  القرا  أتالعسا 
بعسمهػػم ت تحسيدػػهم لػػه ت نػػ   شػػا مػػاف نػػ  ت تشسيػػ  العػػانمج  ت تػػف  ههم ت   ػػادة ا تبػػانهم  الإدا ة

نػ  تخيػيط ت تشمػيم ت اتخػا  القػرا  ت تشءجػة  بأ سالهمالعانمج  ف  ما نا يترا  إشراؾالزرت ي 
 2.الإدا   ف  ما  يوات العمسي   إشراكهم أيستابع   الت 

 ػػػو  سػػػو ج نػػػ   سػػػا ج القيػػػادة التػػػ  ا تسػػػف ا ( participatory leadership)و يعرفهـــا 
 3لف ا    موؾ السفير   ت اتجا ه لسذا م  السرؤت ج  ف   سمي  اتخا  القرا السف ا الدموم  

ت فػػ  لػػشع ت اتخػػا  القػػرا  ت السدػػا س   الإدا  ػػ ت جقرػف بهػػا نذػػا م  العػػانمج  فػػ  السدػػ تليات 
تشءجػػػػة ا ت  إلػػػ   الأتلو ػػػاتت  الأ ػػػفاؼنػػػ  تحفيػػػػف الااتياجػػػات ت الإدا  ػػػ  فػػػ  العسميػػػ  الءعميػػػ  

 نتابع   جر ا.
السذػػرتع إدا ة الءعمػػ  فػػ   الإشػػراؾدػػ  فػػ   تدػػسح لجسيػػع العػػانمج  فػػ  الس   أففالسذػػا م   ػػ  

 4ت ا تعفاد  م  تحسا  تائج  ة  السذا م  بحج  جاوف  ل  بر ب  نشهم 
 سميػػػ  نذػػػا م  السػػػفير لمعػػػانمج  فػػػ  القيػػػاـ بالعسميػػػات  بأ هػػػاالقيػػػادة التذػػػا مي   ت جعرفهػػػا الحربػػػ 

 1ت الابت ا  للئبفاعلهم السجاؿ  إتاا بهفؼ تشسي  الجوا   القيادج  لفيهم ت ا تثسا  ت  الإدا   

                                                           
 .13ص  دمتو ا  غجر نشذو ة   ال   الادارة بالسذاركة و اثرها عمى العاممين و الادارة،  الرفا   محمد ادج  1
 144ص   مرجع سابقنعسري محمد  2
 .31، صنفس المرجعمعمري محمد، 13 
 .31، صمرجع سابق،الرفاعي محمد حسين4
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بػج  السػفير ت الشسط الةي جقوـ  مػ  السذػو ة ت التعػاتف ت الذػراك  الءعميػ   بأ ها دار  أفادت اف 
 2الس  د  أ فاؼ  لتحقجه الإدا   العانمج   ف  جسيع السجالات 

ؤت ج  ف  لشع ت اتخا  القػرا ات السرتبيػ  بالعسػا  ت جعتسػف بجف:    نذا م  السر ات جعرفها العر 
لمعػػانمج  نعػػه بسػػا يتشا ػػ  نػػع السدػػ تليات السسشواػػ  لهػػم ت القائػػف  مػػ  تءػػو ض بعػػض الدػػميات 

  ت ا تذػػػا ة السرؤت ػػػج  ت ا ػػػتثسا  نػػػا ت تػػػوفر  مػػػاـ فعػػػاؿ للبترػػػالات  القيػػػادةاللبنرمي ػػػ  فػػػ  
 3ابت ا   ت  إبفاهي لفيهم ن  اف ات 

 اابػ  لػا ن    إلػ فلب جحتاج القائف  بتوفجر بجئ  تدود فجها الرااب  الةاتي   القيادة التذا مي   تهتم
 .4لاف العانمج  شرماا ف  الشجاح ت الءذا

تنػ   ػػلبؿ نػا  ػػهه جساػػ  القػوؿ اف القيػػادة التذػا مي  با هػػا  سػػط اػفي  نػػ  ا سػا  القيػػادة  جقػػوع 
 ائهػم  ت آ بسذػا م  السرؤت ػج  فػ  لػشع القػرا ات ت نذػات تهم ت ااتػراـ شخرػجتهم تفجها القائف 

لمعػػػانمج  نعػػػه بسػػػا يتشا ػػػ  نػػػع السدػػػ تليات السسشواػػػ  لهػػػم  جعتسػػػف  مػػػ  تءػػػو ض بعػػػ  الدػػػمي  
 تااف. أف  ت ااجات السرؤت ج  ف  أ فاؼتحقجه  إل الةي ي دي  الأنر
 ة القيادة التذاركية:نذأ. 2.4
الديا ػػػػػي  ت  أ مستهػػػػام دتؿ العػػػػالم نػػػػػع ا ػػػػتلبؼ مػػػػالتذػػػػا مي  ا تذػػػػرت فػػػػػ  نع الإدا ةف ػػػػرة  إف

 ػ  نر ػه الرػفف   لػم جاػ   الإدا ةالسذػا م  فػ   أ ػموبفمهػو   إ ا الااترػادج  ت الاجتساهيػ  
فػ  بلبد ػا  أنػا  ػة  السرامػ   إلػ تلػا با ثسرة تيو  تا  خ  نو ا ت بعف تجا ب  فيفة  ات  

                                                                                                                                                                                           
د  ش  ، درجة مسارسة مديرات السدارس الثانهية الحكهمية لمقيادة التذاركية في مشظقة عدير، الدعهدية لااه اميس  جحج 1

  ذر.
 غزة،القيادة التذاركية و علاقتها بالثقافة التشغيسية لدى مديري السدارس الحكهمية بسحافغات   دار  هف العي ي محمد 2

 9 ص2012  ال  ناجدتجر  غجر نشذو ة  الجانع  الا لبني  غية 
، دور القيادة التذاركية بسديريات التربية و التعميم في حل مذكلات مديري السدارس الثانهية بسحافغات العرابجف   هجا أاسف3

 .37  ص2010  ال  ناجدتجر د ا   غجر نشذو ة  جانع  الا  ر غية   غزة
 .133الجشاد    لمشذر ت التو  ع  الا دف  ص  القيادة التربهية الحديثة،  ائا  الحرب  اا م 4
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التذػا مي   غػم ظهػو   فػ  مثجػر نػ  الػفتؿ  الإدا ةفػ  ظهػو   ػةا الػشسط نػ   تػأ رالعربيػ  فهشػاؾ 
 .  1الااترادج  الديا ي  ت الاجتساهي  فجها الأ مس العالم  نع ا تلبؼ 

نػػػ  الثقػػػ  العاليػػػ  بػػػج  الػػػرئيس ت تبػػػع تنػػػ  الاتجا ػػػات الحفيثػػػ  التػػػ   تعتهػػػر القيػػػادة التذػػػا مي ت 
 2السذا م  ف  تحسا السد تلي  ت ف  تحقجه الهفؼ إل ت الت  ت دي السرؤت ج  

الػةي جدػع   الإدا ي القيػادة التذػا مي   تيجػ  نهي يػ  لتيػو  الء ػر  أف لباػ  ن   لبؿ نا  ػهه 
العػػػانمج  فػػػ  اتخػػػا  القػػػرا  ت ااتػػػراـ  بإشػػػراؾت لػػػ    دا ػػػا السشمسػػػ  الأدااجا ػػػفا لي ػػػادة فا ميػػػ  

بتءػػػػو ض )نػػػػا جدػػػػس   أتبعػػػػض الرػػػػلبايات لمسرؤت ػػػػج   إ يػػػػاابسحاتلػػػػ  ت  أف ػػػػا  مت  أ ائهػػػػم
شػػػػعو  م بالا تسػػػػاا    ػػػػادة تدا ػػػػا الس  دػػػػ   بػػػػأ سجتهمالسرؤت ػػػػج   إادػػػػاس( نػػػػ  اجػػػػا الدػػػػمي 
 .لمس  د 

 القيادة التذاركية: أهسية. 3.4
ت الدػػع  لا ػػتغلبؿ السػػوا د الستااػػ   السشمسػػ   أ ػػفاؼالقيػػادة التذػػا مي  فػػ  تحقجػػه  أ سيػػ ت سػػ  
السشمسػػ   بقػػااإ لأجػػا  السرؤت ػػجبتشدػػجه الجهػػود بػػج  الػػرئيس ت  إلا يتػػأت لا  ا اليػػ   ت ػػةباءػػااة 

 ندتقرة ت دائس .
القيػػػادة  أ سػػػا فذػػػا السشمسػػػ   مػػػ  نػػػفى فا ميػػػ   أتالعوانػػػا لشجػػػاح  أ ػػػمالقيػػػادة نػػػ   أفيتزػػػح 
 3فجها  الستبع
 مػ  تااػع ن  الزرت ي القػوؿ الجػوـ بػاف الشسػو ج القيػادة التذػا مي  اػف فػر   ءدػه  ألبحت لقف 

ت نػ   العسا ت السد تليات السمقاة  مػ   ػاته السػفير  أهباات  ل  ل ثرة  الإدا اتت  الس  دات
 إشػػػػراؾت سػػػػا د الأ ػػػػفاؼما ػػػػق اف تػػػػه فا ػػػػه لا جدػػػػتييع الا جػػػػا  ت تحقجػػػػه نهسػػػػا  بأ ػػػػهالواضػػػػح 

                                                           
 .16  صمرجع سابق  الرفا   محمد ادج 1
 .12ص  نفس السرجع  الرفا   محمد ادج 2
القيادية لدى مديري السدارس الثانهية الحكهمية و الخاصة في مديشة صشعاء من وجهة   الأنساط  نخلبف  انا محمد3

لمف ا ات   الأت ط    ال  ناجدتجر غجر نشذو ة   جانع  الذرؽ السعمسين و علاقتها برضاهم الهعيفي
 .  50 ص2008 الأ دف
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نػ  ابػر   وانػا  جػاح القيػادة  م   التذػا الأ موبعف ج  ت الأ ساؿنرؤت ج  ف  تشءجة العفيف ن  
 . 1أ فافهات  جاح الس  د  ف  تحقجه 

ا ػػػتءادت نػػػ   لأ هػػػا أ سيػػػ   الأ ػػػالج  أكثػػػرنػػػ   الإدا ةفػػػ  التذػػػا مي   أفالرفػػػا    أضػػػاؼكسػػػا 
تجسػع بجشهػػا ت ترمػػي  مػ  نذػػا م  العػػانمج  فػ  اتخػػا  القػػرا    أف  ت ا ػػتيا ق الشمر ػات الدػػابق

تاضػح  مػ   تػأثجرالحفيث  لسا لػه نػ   الإدا    الأ مس مثجر ن   جدتخفـ الأ موب ةا  ألبح إ ا
 :أ سهان  ت الت   الإدا   شتائج العمسي  ال
 القرا ات الرحيح  اتخا  -
 ت الخفني  لمسشمس  الإ تاجي القوة  -
 2ت العانمج  الإدا ة مه جو ن  التعاتف ت الثق  بج   -

القيػادة التذػا مي  فػ  تحجػه التػوا ف  أ سيػ السء ػر    مػ   إجساع لبا   إليهن   لبؿ نا تيراشا 
ت  ػػػةا التػػػوا ف   اا التشمػػػيم مػػػ  بقػػػدا ػػػا السشمسػػػ  ت ا ػػػتقرا  ا  ت جعػػػود  ػػػةا الا ػػػتقرا  بالءائػػػفة 

جعتهػر تءػو ض الدػمي  تءػو ض الدػمي   الأ ػالج ر نػ   ػة  جفػ   سميػ  التدػج أ الج جاوف بعفة 
ل هػر الس  دػات ت التشميسػات لحاج  الس  دػات لػةل  ت مػةا جر ت  ل   اجع جنهسا ف  التد أنرا

جاػوف القائػف  مػ  د اجػ   أفالعساؿ فػ  تدػجر الس  دػ   ت جذػتر  فػ  التءػو ض  إشراؾنسا فر  
ما ػق  سميػ  تءػو ض الدػمي  ت ػوف  إ ات   ف   سمي  التدججر مءااتهم  لبتهم ت ت ن بعسالهتان  

التشمػيم ت  أ ػفاؼالعسػاؿ فػ   إشػراؾتاف   مػ  الس  دػ   ت ثجر  ادػ  ئ جاػوف لهػا تػأجبذاا  ػ
 مػ  ندػا  م  تػأثجرالت  جيراو هػا  الأف ا ت وف لهاته  أفدتف  ائهمآ   إبفااالءرل  ف   إ يائهم
 الإ دػػا ي العلباػػات  إاانػػ فػػ   تػػأثجراتالعسػػاؿ لػػه  إشػػراؾت   إدا  ػػ جعرضػػهم لعقوبػػات  أتالسهشػػ  

  نسػػا مناػػا ته مت لهػػ ج فػػا م أ زػػاا أ هػػمت   بػػأ سجتهماليجبػػ  بػػج  القائػػف ت العػػانمج  ت شػػعو  م 
 .ظيء  ت بالا تساا لمس  د و الجذعر م بالرضا 

 

                                                           

 .147ص  مرجع سابق  محمد نعسري  1
 . 5ص  مرجع سابق  الرفا   محمد ادج 2
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 :القيادة التذاركية أهداف. 4.4
 :أجزاالقيادة التذا مي   أ فاؼن  بج   أفت يرى الحر ري 

 ن  جسيع السرؤت ج  الإ تاجي حروؿ  م  مءااة ف  لمتهفؼ  -
 التحمجا السشيق  ف  اا السذالبت إل ةماا ت المجوا الت مف  م   -
 للؤ فاؼ الآ ر   ترا   الدييرة الةاتي  ن   لبؿ فهم -
 تعود السرؤت ج   حو الا تءادة ن  ما نجهوداتهم ت ناااتهم  -
 نواجه  الشياع ت امه -
  مهي  ت اججابي تقفجم اوافي  -
 الاتراؿ بالشدب  لمقيادة التذا مي  يتم بذاا ثشائ   -
   ..ارا  نثال  إل السرؤت ج  لمولوؿ  إشراؾنع  الإ تراتيجي اتخا  القرا ات  -
 الإ تراتيجي السرؤت ج  ف  الخيط  إشراؾ إل تهفؼ  -
ت بءعالجتهػػا فػػ   بأ سجتهػػا إشػػعا  افػػ  الرػػءوؼ الػػف يا ت  الإدا  ػػ تعسػػا  مػػ  تشسيػػ  القيػػادات  -

 .التشميم
إلػػ  تحدػػج  بسقتراػػاتهم نسػػا يػػ دي  الإ ػػهاـت   ائهػػمآ  ػػ يتػػيح لمسرؤت ػػج  السجػػاؿ لمتعهجػػر  -

 .1العلبا  بج  الإدا ة ت السرؤت ج  ت يرفع ن   تاهم
  ت  لػ   اجػع للب ػتءادة نػ  الإدا  ػ ترشػجف العسميػ   إلػ لمسذا م  ف  اتخا  القرا  ي دي إف 

 .الخهرة ت التجرب  ف   سمي  التدججر ألحاب
 خرائص القيادة التذاركية:. 5.4

ت جذػػجع  مػػ   ثقػػ  مانمػػ   هبسرؤت ػػيالعفيػػف نػػ  الخرػػائ  نشهػػا ثقػػ  القائػػف  لمقيػػادة التذػػا مي 
الاترػاؿ جاػوف  أف يأ بأف ػا  ماتخا  القرا ات  ت  شاؾ توالا ججػف بجشػه ت بػج  العسػاؿ ت يهػتم 

ت  فجقمػا نػ  الخرػم ت التهفيػ إيت جج   م  القائف تجش  التحءجي الدمه    ف  ما الاتجا ات
لا الراابػػ   الإشػػراؼ أ ػػموب  ت جدػػتعسا القائػػف الءر ػػه الػػةي جعسػػا نعػػه فػػرادلأ جحػػاتؿ فهػػم نذػػاؾ

                                                           
 .353 ص  2011  دا  الثقاف    لمشذر ت التو  ع   ساف إدارة التغير في السؤسدات التربهية  لحر ري  اففة  سرا1
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  نػػ  نػػرؼ جنػػرااه بػػأ همجحددػػهم العػػانمج  نعػػه نسػػا  أ يػػااالرػػا ن  فػػ  مػػا شػػ ا ت ترلػػف 
 جاوف القائف افتة لمعساؿ للباتفاا به. أفت  جذعر م بعفـ الا تياح ت القمه الفائم نرؤت جهم نسا 
  رائ  القيادة التذا مي  فيسا يم : "الحر ري "ت لقف لخ  

 تءو ض الدمي  لمسرؤت ج  -
 ؤت ج  ف  اتخا  القرا ات السر  إشراؾ -
   ت بقيس  الءرد ت اف ته  م  العساالإ دا ي العلباات  بسهفأالذفيف  الإجساف -
 السرؤت ج  ف  تحفيف الديا ات ت الهرانج ت تشءجة ا إشراؾ -
 الأ زااالثق  الستبادل  بج  القائف ت  -
 برتح الءر ه فع الرتح السعشو   لمسرؤت ج   تحءجي العانمج   م  العسا  -
 نا جسا  بأار ندا فة العانمج  ف  تيو ر نها اتهم  -
 لفيهم الإبفاع ت د م  تحتذجيع العانمج   م  السباد ة  -
 هنرؤت ي هول  تتضوح الاترالات بج  القائف ت  -
 1 يادة الذعو  بالرضا  حو العسا -

 الخرائ  التالي :  ابفي  أضاؼت 
 ت السشااذ  دتف تعر  الرأي إبفااار    -
 .جدود الااتراـ الستبادؿ بج  القائف ت السجسو    -
 .السجسو   لأفرادفرص الشسو السهش  ت الوظيء   إتاا  -
 .تأ  التعانا نع السرؤت ج  بحاس  ت  -
 .ااتراـ  رولي  الءرد -
 2 فـ ا تغلبؿ السشر  لسرالح  ال  -
 الأ فاؼف  تضع السداتاة بج  الرؤ اا ت السرؤت ج   -

                                                           
 .28ص   مرجع سابق  الحر ري  اففة  سر1
 . 73 ص 2001  دا  الذرتؽ لمشذر ت التو  ع   ساف  السدرسية  الحديثة الإدارة   ابفي  محمد  هف القاد 2
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 تعسا  م  الرااب  الةاتي   -
 نهس  إي هاج   إل السذا م  ت وف ن  الهفاج   -

الذػو ى ت يػ ن   نهػفأالػشسط التذػا م  لهػم  أفمػف  مػ    الخرائ  الدػابق  ت أفت يرى الباا  
اتخػا  القػرا  ت  ن  بقف ات السرؤت ج   ت جعيجهم الءرل  لمسذا م  فػ   ت ي الإ دا ي العلباات ب

ت  الإبػفاعت  ػةا جدػها لهػم الءرلػ  لمشسػو ت ت السدػا س  فػ  ةيػادة الس  دػ    ائهػمآالتعهجر  ػ  
 .1العانمج  إ تاجي يي ف ن  

اػػوؿ القػػادة الػػةي   أجر ػػقالف ا ػػات التػػ   أف ســكهجان أشػػا  سيــزات القيــادة التذــاركية:م. 6.4
التػػػػػياـ العػػػػػانمج     ت   ػػػػػادةالإدا ةج  العػػػػػانمج  ت لمعػػػػػانمج  بالسذػػػػػا م  فػػػػػ  العلباػػػػػات بػػػػػ ا ػػػػػسحو 

 أكثػػػػرت التسدػػػػ     ت تعي ػػػػي الثقػػػػ  بػػػػج  العػػػػانمج  ت الجسهػػػػو  الػػػػةي  يتعػػػػانموف نعػػػػه بأ سػػػػالهم
 بوظائءهم. 

 التالي : االسياج الدهم  تأضاؼ
 تدا ف  م  نتابع  العانمج  

 السشمس تدا ف  م  ا تقرا   -
 الأهبااتدا ف  م  تخليف  -
 2أ فافهاتدا ف  م  توضيح الرؤ   ال انم  لمسشمس  ت  -

 :الأ رى  االسياجبعض  آ رتف ت  "الشسر"ت لخ  

 السشمس  أ فاؼالسذا م  ف  تحقجه  -
 القرو   أتجهتوفر تغةج   اجع  لعلبج  -
 ج  ف  ا جا  السهاـ الجفيفة متعتسف  م   هرات العان -

                                                           
 .152ص سابق، ، مرجعمحمد نعسري 1

    ال  ناجدتجر  غ ـ   جانع  السذاركة في اتخاذ القرار و اثرها عمى الحد من مقاومة التغير  الدهم  نبا ؾ بيحاف2
 . 35ص   2006السم   عود الر ا   
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 الأفزالاكتذاؼ تذاجا فرؽ العسا  إل تسجا  -
 الإ دا ي تهتم بالعلباات  -
 ئات السدتقرة ت الستغجرة تشا   الهج -
 1الرتتجشي  ت تيو ر ا ت الا تءادة نشها الأ ساؿتبديط  إل  تدع  -

 القيادة التذاركية:الرعهبات التي تهاجه . 7.4

السلباػ  لمسشمونػ  القيسيػ  لمسجتسعػات العربيػ  ماػا ت  الػ   إف ة:السعيقات السؤسد.1.7.4
الءػرد جحسػا تمػ   أفاجػ    الثقاف  السجتس ي   م  الءرد دا ا السشمسػ  تأثجر  يرى نفى الجيائر
ةل  ججػ   مػ  القائػف تذػجيع القػيم لػت  دا ػا الس  دػ  نعػا  الدمهي  ت الاججابيػ  الأف ا  القيم ت

تء يػػ  القػػيم الدػػالب  التػػ  تعجػػه تيػػو  ت  سػػو نػػ  يمتينػػوف بهػػةا الدػػموؾ  ت  ناافػػأةالاججابيػػ  ت 
 ت "ف رة ناؿ البايم "  ة  الثقاف  تحف ن  تيو  الس  د .الس  د  مالتدج  

السشافدػػ   مػػ  السشالػػ  القيادجػػ  بػػج   إف :أنفدــهمالسعيقــات الشابعــة مــن الســديرين . 2.7.4
الا تيػػاح ت  الػػ  فػػ  الس  دػػات الحاونيػػ  نسػػا السػػفير ت بعػػض السػػوظءج  جذػػعر السػػفير بعػػفـ 

 يات لمعانمج  جحس بالر ب   حو تءو ض الرلبايات ت السد تل

تءػػػو ض الرػػػلبايات لمعسػػػاؿ جذػػػعر العسػػػاؿ بػػػاف  إف السعيقـــات ت ســـن فـــي الســـهعفين:.3.7.4
 شػػػػاؾ  أف  نسػػػػا جذػػػػعر  بتػػػػراكم السدػػػػ تليات فػػػػ  اػػػػج    ػػػػادة اسػػػػا  ميػػػػهالسدػػػػ تلي  هبػػػػا ة  ػػػػ  
 .فوائف  بحي   الي  جحققوف ت  عهم الخال  نوظءج   جدجرتف نذا  

لهػػػػة   أفنػػػػا جدػػػػس  برفقػػػػاا العسػػػػا اجػػػػ   أت السؤسدــــة:الجساعــــة الزــــاغظة داخــــل . 4.7.4
الػػةي يتسجػػي فػػ  نجػػاؿ  سمػػه يشتقػػف ت  لذػػخ انثػػاؿ غجػػر   ػػسي   الجسا ػػ   ػػمي   مػػ  العسػػاؿ 

 إلػػ جرػػبح نشهػػو ا ت جسػػا س  ميػػه  شػػا  نػػيي جذػػعر  بالواػػفة ت  ػػفـ الا ػػتقرا  فجمجػػا العانػػا 
 .   دا ا الس  د االا رياع ت اليا   لمجس

                                                           
 .193-193ص مرجع سابق، النمر سعود بن محمد، و اخرون،1
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 .السبح لا جسا  ارر ا ف   ةا  شاؾ نعواات مثجرة لشسط  لمقيادة التذا مي  

 

 خلاصة الفرل:

  تدت  ػا فػ  دجسونػ  نحاتلػ  لءهػم دت  القيػادة التذػا مي  فػ   سميػ  التدػججرت ن   لبؿ نا  هه 
ت  هػراتهم نػػ   الأفػرادت تءعجػا دت  ػػا فػ  لػقا اػف ات الس  دػ   ت تعي ػي الا تسػاا التشميسػ  فػ 

فػػ  دفػػع ت توجيػػه السػػوا د البذػػر   قائػػف التذػػا م  السرجػػوة لمتشمػػيم  جمهػػر ال الأ ػػفاؼجػػا تحقجػػه أ
تفػػه ا ػػتراتيجيات التحءجػػر السساشػػ   القائسػػ   مػػ  السذػػات ة ت السذػػا م  فػػ  القػػرا  تثسػػج  جهػػود 

جر    اػف اتهم التدػج لإبرا فرص لمعساؿ الستسجي    إ ياا الأف ا  الابفاهي  ت الابت ا    ن   لبؿ
مافػػػػ   إشػػػػراؾبهػػػػم ت  لػػػػ  بتءػػػػو ض بعػػػػض الدػػػػميات لهػػػػم  ت   السشونػػػػت تحسمهػػػػم لمسدػػػػ تليات 

 الػػ   شػػف  الس  دػػ  دا ػػاتهم افػػ  اتخػػا  القػػرا ات التػػ  تخػػ  فػػرت هم ت تخررػػ السػػوظءج 
عسػا بشاا الأ فاؼ تتضع الخيط  الت  تذعر الءرد بأ ه  شرر فا ا ف  الس  د  نسا يففعػه لم

 .ت الاجتهاد أكثر لأ ه يوا  أ ه يشتس  اقيق  لهة  السشمس 
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 :لثالفصل الثا

 نتماا  المظيما الا
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 :تمييد

 الأول: ماهية الانتماء التنغيمي المبحث    

 وفق التراث النغري  يالتنغيمالانتماء المبحث الثاني: 

 الانتماء التنغيميأبعاد المبحث الثالث: 

 المبحث الرابع: النغريات الدلؾكية و التبادلية المفدرة للانتماء

 : الانتماء التنغيمي و التذاركيةخامس المبحث ال

 خلاصة الفرل: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 الفصل الثالث الانتماء التنظيمي

 

 
58 

 : ماهية الانتماء التنغيميالأول المبحث

 تمييد:

دو اااة  أو  جلا ااة ى ااام انتطااا   ا  اااخد  اااج ل م ااا ل  تاسااات جم ا تااا  ةقجيطاااا   تطصااا   مااال ا الانتطاا   
ف  ا تس  خ   جلا اة ى ام ماج   الإداريةطج لات و ا جراس ت ا ، و قج است جم ف  أو مجتطع م  م  ظة
 ا بااا ن  ل ا اااح ل  ظااا ول أقاااجممااال  "بوووؾر ر" و ي تباااخ، إ  يااا  ولا  ا  اااخد   طظ طاااة ا تااا   ظتسااا  و ا تااادام

و  إ  يا  ظتطا  قوة   ا ق  ا  اخد و ار ب  او ب  طظ طاة ا تا   بأنو  ا تظ يط ، فقج ىخفو  موضوع الانتط
ي ياخ نوىا  مال الانساج م    طظ طاةخد ا حي يشا خ ب لانتطا   ا   أناستج قتو الايج قية  ي ، ن ث ق ل 

ر قيا  و فا  الاساتطخا و ا بقا   ف يا  و رتبتاوا طظ طة و استطخارية   طل  أىجافو ا تواف  مع ا كيم و 
 .1ا جف ع ىظي  و قحل جيج اكبخ

 أن:مط  سب  نلانظ 

 ا ت  ي طل ف ي . ن  ة ن سية   بخ ىل ا  لاقة ق ل ا  خد و ا طظ طةالانتط   ا تظ يط   -
 مل خلال م   تبظ ه مل قيطي . ىلاقة قوية ق ل ا  خد و ا طظ طة ا ت  ي طل قي  أو ار ب ط -
ا تاا   ظتطاا   ةب  طظ طااالانتطاا   م صاا ة    ىاال ىواماال خ صااية داخاال ا  ااخد و  ظ يطيااة مت  قااة  -

 فيو ن  ة خ ورية متغ خة ب س  ا  وامل ا ط ظوية ب  جرجة الأو م. إ  ي 
   .و قيم ا  خد و ا طظ طة أىجافو  واف  ق ل  إدراك -
ا تا    اجم مصا  ة ا  اخد و  الأىاجافو رتبتو فا  قاحل ا طدياج مال ا جياود  ت ق ا   است جاد ا  خد -

 ا طظ طة ف  ن ذ ا وقت.
 تشاااكل مجطوىاااة مااال ا  وامااال ىط ياااة مااال خلا يااا   أوالانتطااا   ا تظ يطااا  ن ااا م  أنيطكااال ا قاااول 

 ا  طااالج فخ اااة خصااا ال، ا وظي اااة  أىطياااةك   صااا ال ا ش صاااية ج ا   جاااة   ت  ااايم، ا  باااخة، 

                                                           
 .51، ص الأردنىط ن ،  ،دار واال   ظشخ و ا توزيع الدلؾك التنغيمي في المنغمات المعاصرة،ىس ف ىبج ا ط   :  1
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الايج قياة  تا سا ويي ة ىال مجطوىاة مال   و م خج  ي  عب ر ، ا تقجم ا طيظ ا حاتا تخقية،   ويخ 
 1ا ت وعية....ا خ الأىط لا خغبة ف   ك لانضب ط ف  ا  طل، ا خغبة ف  ا بق   ف  ا طظ طة

 إ اااام الأفااااخادار اااابل ب  جواناااا  الاجتط عيااااة و ب  جااااة مصاااا  ن الانتطاااا   ا تظ يطاااا   أنا طلانااااظ 
 ظطية ىحا ا ش ور مط   ظتج ىظاو خا ور قواجبا  يم ا جو ة، و بضخورة  أو  لأسخةا ش ور ب لانتط   

و بضاخورة ا ط  ف اة ى ا يم و ا اجف ع ىاظيم، و ىاحا ما   و ا ت و ىاحا ا او ل،  الأسخةن و ىجه 
ن جتاو  إيب  ج  او الاجتط عياة،   باجأن جاة ا  اخد  لانتطا    أن إذ "لماسولؾ" ن خية ا   ج ت إ يو

 ا حات.تقج خ و   ق   ا  إ ما و ل ثم ا   جة  لانتط   ثم ا   جة  ا طجتطع و و  لأسخة
و  الإدارةا  ج  ااة ي  اام  وم الإنساا نيةا   اا أقجىتااوماا  الانتطاا   ا تظ يطاا  ىااو  أنكطاا  يطكاال ا قااول 

قجيطاة و  أ اول  طضاطوني يكون مل ا طص    ت ا ت   يأم  ةو ىو  ،ا تظطية ا بشخية، و ت خى 
ى اااام  أخ ااااخام يااااوم متااااجاولد و يساااا ىج ى اااام   طااااذ مقوم  ياااا  و ىوام ياااا  و م يق  ياااا  و يساااا ىج 

 .  ويخ و نسل است ط رى 
ا طخ ب ااااة ب  جاااا  يمد و  الإخاااب عم ياااوم الانتطاااا   ا تظ يطااا  قجرجااااة ا باااا ن  ل  ب ااا و قاااج ر اااال 

 2الإخب عا ح طج  ا ش ور ب  خض  ا حي  ظتج ىل ى إدراكيم

و الانااجم ج و ا ط بااة ا تاا   بااح ي  ا  ااخد ا جاا ه  إخاالاصالانتطاا   ا تظ يطاا  ىااو مااج   نأ و نقااول
 فاا  ا طظ طااة ا تاا  ي طاال قياا  و    نيااو و رتبتااو لأىجافااوذ ااع ى اام  قباال ا  ااخد ىط ااو و ان كاا س 

 .الأىجاف  عا قوية و جيجه ا طتوا ل  ت ق    

ا  اخد و ا تضا ية ب  جياج و  إ  يا   ا تا   ظتطا: انتاخام ا طسسساة و مل م  ىخ الانتطا   ا تظ يطا 
 ا طظ فسةدىج ف  ىخوض ا طسسس ت الأخخ  ا وقت و   ويخ ا ك   ة ا حا ية و ا 

                                                           
، دار ا  كخ   ظشخ و ا توزيع، و التنغيمي الإندانيو الدلؾك  الأسسالدلؾك التنغيمي : المفاهيؼ و  ،ا طغخ  ، ي مل 1

    51ىط ن ص 
 .  02ا طغخ  ، ي مل ، ن ذ ا طخجع، ص 2
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ا اااوظي   و   ق ااا   ا خضااا  اااظ كذ ى ااام الانتطااا   ا تظ يطااا  ىاااو ان كااا س   اااخوح ا ط ظوياااة ا تااا   -
ا ج اااجة قاااا ل  الإنساااا نيةى ااام ا  قاااوق و ا كياااا م ب  واجبااا ت و ا  لاقااا ت ا  جا اااة وماااج  ا  صااااول 

 .و ا طسسو  ل ف  ا طسسسة ا   م  ل
فا  دراساة ا سا وك فا  ا طظ طا ت و ا تا  لاقات مل ا ط  ليم نج  ة ا  اخح    ا تظ يط  طالانت إن -

وايااة لاختلا ااو بط اا ليم  اا و ة ا ت ج ااج ا ط يااوم و ا ضااب قية فاا  ا خ   ااأ  د  اا و ة فاا    ج ااجى 
فاا  ا ك  ااخ ماال commutent ف ااخف مصاا  ن الانتطاا   بطسااطم  الأب اا ث ظ و تياا  ا جراساا ت و 

 أنماال خاالال ماا  سااب  يطكاال  ظاا   الأخااخ  ا جراساا ت و ىااو ا ااحي ىااخف بااو الا تاادام فاا  دراساا ت 
ماال خاالال م خفااة ا ت اا ريي ا تاا  ساايقت  أدقبشااكل   ا تظ يطاان ااجد م يااوم الانتطاا   و الانتطاا   

 . يحا ا طص  ن

 التنغيمي: مفيؾم الانتماء الأول المظلب

 أي لأقيو انتس  إذا أقيو إ ما ك طة ف  ا  غة ا  خ ية ىو ا   ل نطم و يق ل نط تو  أ ل غة: 

 .1رف تو  إذا نط ت ا ش   ى م ا ش   أيض نسبو و يق ل  إ يوار  ع  إذافلان اقل فلان  

و  أر  اعخا ع نطام ا  اج ث  خا ع نطام ا  اج ث  نطم م  و  جنطم نط   زاد و ي خ  أيض و   ظ  
 2ى م إ يونطم ا س خ رفع و أى م نسبو  ظطيو نط   تلا

 نحيخ مظي : ي   ريىجة  ىظ ك

، و خاقو ا تا م ف يا و اساتغ ا  اخد فا  مظ طاة م  ظاة  ا ق  فا  ا ك مظاة  موداي: ي تبخه ا قوة ا ظسبية
رغبااة ا طظ طااة و قيطياا ،   لأىااجافم وريااة الاىتقاا د ا قااوي و قبااول ا تاا م  خصاا التساام قاا لاث  

                                                           
 .142ص ،0222  در، ق خوت،، دار لدان العرب اقل مظضور، 1
 .541، ص 0221دار ا طشخق، ،،  بظ نفي اللغة العربية المعاصرة المنجد ، آخخون ىص م مجورو  ا ت خيخ ان وان ن طة،2
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و مساتطخة فا  الانت ا ع ب ضاوية  ، رغباة قوياة يود   وق ا  ا دة  صا  ن ا طظ طاةج رفة ف  قحل ج
 1ا طظ طة و ىجم ا ت ك خ ف  مغ در ي 

ا ظ ساا  ا ساا يم ا ااحي يشاا خ بااو ا  ااخد الانتطاا   يط اال الار باا ط  أن خياا ن  تذوواتمانو  ورايلووي موواأ 
 2ا طظ طة و مب داي  و قيطي  ا حا ية بظيو   ص ال ا ج ه ا طظ طة، و ا حي ي كذ درجة 

و ذ ااع بشااكل ا  ااخد  أىااجافا طظ طااة و  أىااجاف* ىاا ل: ي تبااخ الانتطاا   ىط يااة   ااجث    بقاا  قاا ل 
 3متدا ج

  ص ق ت ا تظ يطية ا  خدياة ا طت  قاة ب لاسات ط ر ى ام * ا ت و: ي تبخه ظ ىخة ليك ية   جث نتيجة 
 4مجار ا وقت

ا  خد جد  مل ا جط ىة، و  خ بل قي  ف   وقت  أنيجط ون ى م ن ث  خ  ب   ا ط تص ل 
 إنس نيةو ن جة  الأفخاد وجج ي فة خ ور  بأنوالانتط    تط د  أنىو ا  خد ا طظتط ، و  خ  ن سو 

 5 ط  ل م    خ ا جط ىة و س ويي  إ مىج جة و  سدي  أخك ل بي ية و متظوع و  و 

ا لازمة  ت ق   ا ت  ىل الاجتط ى ، و ا   جة  لانتط    ضم   ع ا   ج ت  إن خ   "ماسلؾ" أم 
 6ا و ل، و ا   جة   صجاقة و ا    أوو   جط ىة  الأسخة إ مالانتط    إ م تط ل ف  ا   جة 

 ا جوافع ي ظ  ا تواف  و الانسج م ق ل ا  طل ا حي يقوم بو ا  خد و ق ل  و م يوم الانتط   ا تظ يط
 ا طسسسة أو   واف  ق ل ا طص ة ا   مة و مص  ة إ  و ىو  سدي  ا ب  ظية  ج  ىحا ا  خد، 

                                                           
 ،4و الاقتص دية، ا طج ج ،الإدارية، مج ة ا   وم  سديؤ في تعزيز الؾلاء الم وأ رىاالعمالة التنغيمية     ط ، محمد: ا 1

  .41ص  ،0ا  جد
 .44، صنفس المرجع  ، ا    ط ، محمد2
   .02ص  ،مرجع سابقىس ف ىبج ا ط   ،  3
  . 05ص  ،مرجع سابقىس ف ىبج ا ط   ،  4

ج م ة ى ل خطذ،  ا ق ىخة، ،الاجتماعية التنذئة بأساليبسرة و علاقتو الانتماء للأا ي م  ىبج ا  ديد ام م م جوب، 5
 .02، ص5811

 . 05دار ا خخ د   ظشخ، ص  ،سيكؾلؾجية المؾهبة :ى دل ىبج الله محمد  6
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 ا طجتطع ق ل مص ة ا حا ية    خد و رتبتو و ىواي  و و م و و.
 مبادئ التمكيؽ التنغيمي المظلب الثاني:

ن ا تطك ل الاداري  تكون مل سب ة مب د  مستطجة مل الانخف الاو م  ك طة أ STIRRأخ ر
EMPOZER ، 1ىحه ا طب دئ  تط ل فيط     يط ل يل نخف مل ىحه ا ك طة مبجأ، ن ث: 

ن ث  ظبغ     يم و جري  يل فخد ف  ا طظ طة ،لان ا ت  يم وا تجري   :. تعليؼ العامليؽ2.1
  ل ف ي  . سدي ن ا م زي دة ف   ية ا   م 

ى م ق دة ا طظ طة ان ي   وا  كيفية  شجيع ا طخؤوس ل  تقب ل فكخة ا تطك ل  :. الدافعية1.1
 مل خلال قظ   فخق ا  طل والاىتط د ى م سي سة الاقواب ا ط تونة ف  الا ص ل .

ان جيود ا تطك ل الاداري  ل يكت   ي  ا ظج ح م   م يكل  ج  يل فخد ف   :. الغرض2.1
،كط  ان     موضوع ظ طة طا  يم ا واضن وا تصور ا ت م    س ة وميطة واىجاف ا ا طظ طة 

 ت ق     لأفخادالاقجاعية    الاست جام ا ط  ل وا طوجو  لإمك ني تىط ية ا تطك ل الاداري ى
 .اىجاف ا طظ طة

ى  و ضط ظي  م   ف  ا تطك ل الاداري ىو اخح م  ي ت ا   م  ل بشكل جط  :. الملكية3.1
ومل ثم اى    او ئع ا   م  ل م كية ى مة مل خلال مس ىج يم ى م   ويخ  ،م  ي ت وانجة

م  ك ل  أفخاد إيج دو   ت     ، د خ ل مظ سبة  دي رة امتي زا يم، وايجوظ ا يمانس سيم بط كية 
 مل ا طظ طة مط   سدي ا م   ديد الانتط   وا ولا  و وسيع  لاني  يم ف  ا  طل .

قبل ا بج   الإداري  ل قخامج ا تطك بإفش لف  ب   الاني ن  الإداري  قوم  :الذات.  نكران 4.1
ف  ويط   تصف ب   ا طج خيل ب   ا حات وا ب ع ا ظطل الاداري ا قجيم ا طتط ل   ظ  حى 

ا سي خة وا س  ة ، ف ظ خون ا م ا تطك ل الاداري ى م انو   جي  يم و يذ  خيق   ت س ل 
  ية او فخ ة  ظطوىم خ صي  يطج خيل ويطوجي ل .مستو  ا تظ فسية وا خ 

                                                           
أ ر التمكيؽ الاداري و الدعؼ التنغيمي في الدلؾك الابداعي كما يراه العاملؾن في  ،ا  خارخة محمد، ا ي ت   لاح ا ج ل 1

 .041، ا ج م ة الاردنية، صالاردنيةشركة الاترال 
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ً أداء مهامها، إن ف ى الطرق الحدٌثةلإ نظمةالم تقود أن ٌمكن داريالإ نٌالتمك نتائج إن. 4.0

 العلٌا دارةالإ تشجع لم وما عن طرق عمل جدٌدة وناجحة أصبحت الحقٌقة الٌومٌة، البحث

 .الفشل ىإل ستؤدي  داءالأ �وسائل فإنعلى التغٌٌر   ىوالوسط

 بعض المفاهيؼ المذابية للانتماء التنغيمي ظلب الثالث: ال

 الفرق بيؽ الانتماء التنغيمي و الؾلاء الؾعيفي . 2.1
 أنيط ضخورة ا ت خي  ق ل الانتط   ا تظ يط  و ا ولا  ا وظي   رتم  إ م الإخ رة و  ججر

م يوم ن متق ر  ن ف لانتط   الاست جاد   م مل قبل ا  خد  بحل يل م  يست يع بغية ا طس ىطة ف   
ا حي  خت  فيو ا طظ طة و  ،  ق   نج ح ا طظ طة، ف  ن ل ا ولا  ي كذ ا س وك ا خسط  فقل

 خد  توق و مل ا  خد ا حي ي طل  ج ي ، و بط ظم ابسل فإن الانتط   ي ظ  الانتس ب و ىضوية ا 
  جط ىة  ت   ظتط  إ  ي د ف  ن ل ا ولا  ي ظ  ا وف   و ا   ىة  ش ل أو جية م  ظةد 

ت    يطكل ا قول أن ا  خد يكون ف  مخن ة ا ولا  و ا   ىة و  ظ  ح الأوامخ مل جية م  ظة،   و 
 1 ظتج ىل ا ولا  الانتط   بطخور ا وقت ونخخ د يط  يطكل أف  ن ل انو  ظتط   جية أ

 الفرق بيؽ الانتماء التنغيمي و الالتزام التنغيمي. 1.1
داخاال  الأفااخادي ااج الانتطاا   ا تظ يطاا  و الا تاادام ا تظ يطاا  ماال ا ط اا ليم ا طيطااة فاا  دراسااة ساا وك 

خاا ور ا  ااخد ب لار باا ط  إ اامي ت  اا ن فاا  ا طضااطون، ف لانتطاا   ا تظ يطاا  يشاا خ  أنيطاا  إلا، ا طسسساة
و  أىاااجافي ، مطااا  يج  اااو  تبظااام قيطيااا  و إ  يااا ب لانتسااا ب  اىتااادازهو ا  ااا     ب  طسسساااة و ا ظ سااا  

ب  طسسساة و الا تادام ا تظ يطا  في باخ ىال درجاة  طساع ا  اخد  أما با    خ  كوناو جاد ا مظيا .  يش خ
و ا وفا   بطساسو ي  و  أىاجافي رتبتو فا  الاساتطخار فا  ا  طال قيا ، و اسات جاده  باحل ا جياج  ت ق ا  

و ا شاااا ور ب  يويااااة و لانتطاااا   ا تظ يطاااا   خيااااد ى اااام ا ج ناااا  ا وجااااجان   ج ىياااا . و ى يااااو فاااا ن ا

                                                           
، مج ة ا جراس ت الاقتص دية دور الانتماء التنغيمي في تعزيز الدلؾك المؾاطنة م ل مي وة، آخ  جي،  ورية زاوي ،  فخاخ 1

 . 005،ص 0205، سظة 1ا كطية، ا طج ج 
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ق ظط   خيد الا تدام ا تظ يط  ى م ا س وك و ا واج  و الاساتطخار فا  خجماة ا طسسساة و الانتط  ، 
 .1أىجافي   ق   

 الفرق بيؽ الانتماء التنغيمي و الرضا الؾعيفي.2.1
 ا خضا  ا اوظي   أن إ ام و ا وا و قاج  ا طتك ط ل ف  ىاحه ا  لاقاة، أواالمل porter et al ك ن 

ظتيجاة مب خاخة با ن ا خضا  ا اوظي   يشا خ   رأواىو متغ خ مستقل ب  ظسبة  لانتط   ا تظ يط  ن اث 
 .2 تشكل ب ج الا ت  ق ب  طظ طة مب خخة ب ئة ا  طل فيو 

لا سا ع م يوماو ،  و ىاحا ن اخا ى م انو لانقة ف  م  م ا ادمل إ يوفظ خوا الانتط   ا تظ يط   أم 
 أىاجافي ى ام ثق فاة و قايم ا طظ طاة و  الأفاخادب اج   اخف  إلاقبل  ولا يكاون  ت ور  بأنوفقج اىتقج 

 .3مل ا وقت ا لازم  ت ق   ا خض   دامتجا أك خقل و ا تواف  م ي  مط   ت    وقت  ف  ا   دة 

 التراث النغري  وفق يالتنغيمالانتماء المبحث الثاني: 

 :المدرسة الكلاسيكيةلب الأول: مظال

ىنووري و مجرسااة  فريووديريػ تووايلؾرا طجرسااة ا   طيااة ى اام  ااج   أساايذو  الإداري  مااع قجايااة ا  كااخ
ياا ال اقتصاا دي    خيااو ا ااجوافع  ا ط ديااة ا ب تااة  أوبشااخية  آ ااة ظ ااخ     ماال ب ىتباا ره ساا د ا فووايؾل

ي ساااخ قخواياااة ا   ىاااة ا  طيااا     ت  يطااا ت و  ظ  اااح فااا  ىاااحه ا طخن اااة يااا ن م ياااوم الانتطااا    ،فقااال
 .الار ب ط ا وجاجان  أواىتب ر   طش ىخ  أيا ط    دون  الأجخقجقة مق قل ا  صول ى م  الأوامخ

ف  ظ خيااااااة ا تق  جيااااااة سااااااوا  الادارة ا   طيااااااة    طاااااال أو ن خيااااااة ا تقساااااايط ت الاداريااااااة أو ا ظ خيااااااة 
ا ب خوقخا ية ي نت   تقج أن ا   مل الأس س  فا    ق ا  انتطا   ا طوظاف ىاو   ق ا  مت  با ت و 

                                                           
 005، ص الدابق نفس المرجعفخاخ خ  جي،   1

  جراس ت ، رس  ة م جست خ، ا ق ىخة ، ج م ة ى ل خطذ  لذى مكفؾفيؽالعلاقة بيؽ الاغتراب و مفيؾم الذات  ، س مية     2
 .01ا   ي      و ة ، ص 

  04ص الدابق، نفس المرجعس مية     ، 3
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ن جياااا ت ا طوظااااف ا ط ديااااة ب  جرجااااة الأو اااام فياااا  ا  اااا فد و ا ااااجافع الأس ساااا   ااااو فك طاااا  ي ناااات 
  .الأجور يب خة ار  ع خ ور ا طوظف ب لانتط     طسسسة مستوي ت

 الإندانيةمدرسة العلاقات  المظلب الثاني:

 ا شاااي خة ا تااا  ق دىااا  "ن وؾ  ىووواو " م طااال واساااتخن ا كتخياااع  أو مااا  ي اااخف  جااا رب خاااك ت  جااا رب 
نق ااة   ااول  ا قااخن ا ط ضاا  ماال  ا  شااخيظ ت أواخااخفاا   و مجطوىااة ماال ا باا ن  ل التووؾن مووايؾ

و ا اااخوابل  يةا طشااا ر  أنىاااحه ا تجااا رب  أثبتاااتفقاااج  الإداري جوىخياااة و جحرياااة فااا   ااا ريخ ا  كاااخ 
  طوظاااااااف و م ت اااااااف ا  وامااااااال الاجتط عياااااااة و ا    اااااااة ا ظ ساااااااية    ااااااا م  ل و ا تقاااااااج خ ا ط ظاااااااوي 

ل و ا ك ا  ة داخا الإنت جية طستو   الأس سيةو ا ط خي ت  ى  ا ط جداتالاجتط عية و الإنس نية 
 ب اور ا ط ياوم   و  اجة و قاج إنسا نيةقظا   ىلاقا ت  أىطياة اجرك  تدارالإا قاجأتا طصظع، مال ىظا  

ف يخ م ياوم الانتطا   قوضاوح مال  ولا  و الا تدام ا       ا ج ه جط ىة ا  طل وا طظ طة الأول  
خلال م  ي خف ب  تش ريية و ا طش ورة و ديطقخا ية ا تظ يم و أىطية جط ىا ت ا  طال فا    ب يا  
ا خسااط  و ت ااخ ا خسااط  و م ت ااف ىواماال ا ت   ااد ا تاا   بظاام ولا  ا طوظااف و  شاا خه ب لانتطاا   

 . خة ا ط دية فقلا  كيق  ب  جا ىل ا ط يوم ت ا ج مجة ا ت    صخ ا طوظف ف  ا ظ

 المدرسة الدلؾكية المعاصرة الثاني: لبمظال

  نتااام ا وقااات ا اااخاىل نضاااج م ياااوم الانتطااا   ا تظ يطااا  بشاااكل ي مااال ضااامظاااح سااات ظ ت ا قاااخن ا ط 
قي سااو ا كطيااة و ا كيفيااة ب ضاال مساا ىط ت باا ن  ل يباا ر  أدواتك قاال دراساا  مسااتقل و   ااورت 

و سا وي  دق ا  يطكال قي ساو  إداري متغ اخ  إ امفكاخة ف سافية ى ماة ن ث انتقل ا ط يوم مل مجاخد 
ذ اع  ت، و خ اخ ن خياة فساخ   طسسسا ت الإجطا    الأدا ى ام  أثا رهو      و و م خفة مسبب  و و 

ىواماال  ى اام  و ياا م أو شاا  ا تاا  فككاات سااخ نجاا ح ا ظطااوذج ا طسسساا    ا ي باا ن  ا قاا ام Zن خيااة 
الانتطاا   و ا اااولا  و الا تااادام ا طتبااا دل قاا ل ا طوظاااف ي  ىااال ميااام و ا كياا دة يطظسااا  ىباااخ  جسااا ج 

 ىااحه ا طط اادات، ، و ا طخونااةالإقااجاعد ا طتظااوع، ا توجيااو، ا ت طاا ل،  اا  تواق اا   ااح ع ماال خاالال ا 
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بو ف  ىط ياة ا تسا  خ   نطوذج يقتج ةا ي ب ني رةاالإدف  ىط ية ا تس  خ ج  ت مل  ةا ي ب ني  لإدارة
    .ا ظ جن و ا طخن   طظ ط ت

 للمؾعف الانتماء التنغيمي للمنغمة و أىميةالمظلب الرابع: 

ن جة ضخورة م  ة   ق  مظ فع و قل  إداريةم   ي ت  أوالانتط   ا تظ يط   يذ  خف  فكخي   إن
 .مك س  متب د ة    خف ل، ا طظ طة و ا طوظف ى م نج سوا 

 المؾعفالانتماء بالندبة  أىمية الانتماء بالندبة للمنغمة أىمية
الانت  ع ب   قول و  :خفض معدلات الدوران الؾعيفي

ا ك   ات ا ظ درة و  ق  ل ا تك  ة استق  ب و ا تجري  
 ا طستطخ

 ب لأم نا ش ور  :الاستقرار النفدي و الميني
ا وظي   ورانة ا ب ل و ا  ج مل ا ق   ا طخ بل 

 ب  طستقبل ا طيظ 
ا طوظف  :الإنتاجيةارتفاع مدتؾيات الكفاءة و 

مستوي ت  بأى ما طظتط  ي طل قجافع ذا   داخ   و 
 الإ ق نا جودة و 

 الأىطية: ا ش ور ب  كيطة و تحقيق الذات التقدير
داخل ا طظ طة و ا  صول ى م انتخام ا دملا  و 

 الإدارة
الاست جاد  تقجيم الافك ر و  :و الابتكار الإبداعدعؼ 

 زي د ي  ا طب درات ا ت ويخية  ضط ن  ط د ا طظ طة و 
الاست  دة مل قخامج  النمؾ و التظؾر المدتمر:

ا ت   وفخى   الأمجا تجري  و ا تخقي ت ا  وي ة 
 قظ اي  ا ط  ص لا طظ طة أ

: قجرة ا طظ طة ى م ا صطود ف  الأزماتالمرونة و 
الاقتص دية ب ضل  ض ية موظ  ي  و   يطيم  الأزم ت

   خوفي  

 الإنس نية: قظ   ا شبكة ا  لاق ت التؾازن الاجتماعي
دافئة و مستقخة داخل ق ئة ا  طل   دز جودة ا  ي ة 

 ا ش صية
 

 التنغيمي أبعاد الانتماءث: المبحث الثال
ا تظ يطية ف  ا طسسسة ى م اختلاف   ئةتظ يط  مل ا ط  ليم ا ط ورية ف  ا بي ج الانتط   ا 

، فأي قي دة ا طوظف وولااو   طسسسة أدا مب خخ ى م   أث خ،  ط   و مل  بي ة نش  ي  و أىجافي 
لاستقخار إدارية   خص يل ا  خص ى م   ق   درج ت ى  ية مل انتط   و ولا  موظ  ي  لأن ا

 نست خض الأب  د ا خايسية  لانتط   ا تظ يط ا وظي   ىط د ا ظج ح ا تظ يط  مل خلال ذ ع 
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 المظلب الأول: تحليل أبعاد الانتماء التنغيمي
 البعد الأول:  القناعة بالعمل  .2.2

ي تبخ ا طورد ا بشخي ا جى مة الأس سية  ظج ح ا طظ ط ت و   كيقيا  لأىاجافي   اح ع لاقاج مال زيا دة  -
ن ا   مااال مجباااخ ى ااام ا  طااال قااج سااا د الاىتقااا د أ بطشااا رة آراااااو و   ق ااا  أىجافاااو،الاىتطاا م ب   طااال 

خ ىااال رضااا ه أو ىاااجم رضااا ه ىااال وظي تاااو ا تااا  يشاااغ ي ، و قاااج أد  ىاااحا إ ااام إىطااا ل بغااا  ا ظ ااا
صاااخ ا بشاااخي فااا  ا طظ طااا ت، و قتااا    اثاااخ ذ اااع ى ااام أدا  ا  ااا م  ل فااا  ا طظ طااا ت، و  اااح ع ا  ظ

واناج و ىاو  نال و ذ اع ىال  خيا  ى م أي ب ناث ىال نال  ياحه ا طشاك ة، ي أ بن مل ا ضخور 
 ا  طل . ت ق   الانسج م ف    س ل مستو  رض  ا   م  ل 

خد، و  ت قاا  ىااحا الإخااب ع ماال و يطكاال ماال خاالال ا ت ااخف ى اام مسااتو  درجااة إخااب ع ن جاا ت ا  اا
ىوامل مت جدة مظي  ما   ت  ا  قب ئاة ا  طال و ب ضاي   ت  ا  ب  وظي اة ا تا  يشاغ ي  ا   مال، و ىاحه 
ا  وامل  ج ل ا طوظف راض ىل ىط و و م قق    طون  و و رغب  و و متظ سبة ماع ما   خياجه مال 

 ي وق  وق   و مظو. أو صل ى يو ف  ا واقع سيىط و و ق ظط  
ن    ى م ا قظ ىاة ا    اة ا ظ  جاة ىال  كايم  جخ اة ما  فا  وظي اة م  ظاة، فيا    كاذ  أنو يطكل 

ه ا توق ا ت حا  خق ق ل ما   توق او ا  اخد مال ا وظي اة و ما  ي صال ى ياو ف الا، و ىا دة ما   كاون ىا
مال ا  وامال الاجتط عياة و ا ظ ساية بساب  ا  ج اج  خاخلآ  ت اف مال فاخد  لأنيا ذات   بع خ ص  

 بظم م ت ف الاستخا يجي ت وف  دراسة      ت ا طوارد ا بشخية نس  الانتي جا ت ا ط ت  اة   ح ع
  بظ   مظ ومة داف ية  ست  ر ي وامل ن د   طوظف.

 البعد الثاني: العمل بروح الفريق. 1.2
  طااال م ااا   ت ق ااا   الأفاااخادمجطوىاااة مااال  كاااويل ا  طااال ي خيااا  ىاااو  أسااا وب أوا  طااال ا جطااا ى  

، و يشااتخط ا تخي ااد و ا وضااوح و ا تااجويل و و ا  طاال ي خياا  يط اال مياا رة نجاا ح ةمشااتخي أىااجاف
 اااتم  ،ا ت اااويخ و نااال ا طشاااكلات ا طشااا ورة  قياااجف ا طوضاااوعية و  جظااا  ا  خدياااة و الا صااا ل و

 تمياا را إن يااة،ىبااخ اختباا ر ا طشااك ة و ا ت  اايل    االاج و دراسااة ا طشااك ة و ا طظ قشااة ا جط ع
 الإنساا نيةا  لاقاا ت  إق مااة، و الآخااخيلات ا ت  ماال و ا توا اال مااع ا ظجاا ح فاا  ا  طاال  شااطل مياا ر 
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م ساة  طواجياة  أضا ت ن جاة ا تا ا ج جة و ا طقجرة ى م ا  طال يجاد  مال ا  خيا ، ىاحه ا طقاجرة 
مااال  أ ااابنف  ت ااا ون قااا ل ا ظااا س جأفاااخاد و جط ىااا ت  و ا  طااال م يااام  مت  بااا ت ىااا  م ا  طااال، 

و ا  طال ، ا غ اخ مب خاخة أوضخوري ت ا  ي ة سوا  است جمت ف  ذ ع مي رات الا ص ل ا طب خاخ 
وفااا   قاااخوح ا  خيااا  يكاااون مااال خااالال مجطوىاااة مااال ا  ااا م  ل ي ط اااون م ااا   ت ق ااا  ىاااجف واضااان

 .ا طجطوىة زاد ا ت  ىم أىض  ، و ي ط  زاد الانسج م ق ل  ظس   و  ش ريية ى  ية 
و  ،أن سايما ت ب اة  يا ، و قا ل ا  ا م  ل  الأقسا مو  الإدارةيكون ا اتلانم قا ل     طل قخوح ا  خي ف

  ا واناج، و  اجب فا يم  ج ال موظ  يا  ي ط اون قاخوح ا  خيا أنا ظ ج ة ىا  ا تا   سات يع  الإدارة
و  سااات  ج دااطااا  مااال  الإقاااجاعيطااا     اااد ا تظااا فذ ا شاااخيي و و ا ظ ااا م و ا ت  ىااال، روح ا ط باااة 

ا    يااة ا تاا    قاا  ا ااولا  ا ااحي  ب ااث ى اام اكتساا ب ىويااة ي بااخ و   باا  انتي جاا  يم  مقتخناا  يم
 ىظي  ب لانتط   ا تظ يط .

 أخلاقيات المينة البعد الثالث:.2.2
 و ى  عب رة ىل مجطوىة مل ا كيم و ا تق   ج ا ت   ت   ى  ي  جطيع ا   م  ل ف  وظي اة م  ظاة،

و ا قواىاج ا    اة ب  ت  مال ق اظيم  جبا ت و ا طساسو ي ت شاتطل مجطوىاة مال ا  قاوق و ا وا بأني 
و ا سا ويية ا طيظياة  الأخلاقياةف  ا  ط ية و يطكل و  ي  مال خالال م ا  خ  مواجب  يو  ظ يم و 

ا   مااة ا تاا    ااجدى  قااوان ل و  ااواان  الأدبا تاا   تب ياا  ا  ااخد  ت طاال مساائو ي  و ا وظيفيااة نساا  
  وظي ة و ا حي  تط د قاا أخلاقي تم   ق  إ ميل مسسسة  كون ب  جة  أن إذاا طظ طة 

 نط ية ا طيظة و ا   م  ل بقواىج أخلاقية  تسي ل ا  طل. 
 واض ة .  قجيم قواىج أخلاقية  شطل م    خ س ويية 
   .مخونة الآ ي ت أم م ا طواقف و الأزم ت ا جج جة 
  ا  ظ  خ ا ت  ية: إنش    جظة  قص  ا ط     ت إن وججت و  تط ل ف 

 الاستق مة ا ت   تضطل ا  قة و الأم نة و ا طصجاقية و ا ش ور ب  طسسو ية  -
 طوضوى .ا ظداىة و الاستقلال و ا طوضوعية و ا تجخد و ا  ي د ا  -
 .ا وظي ة أسخارالا تدام قوقت ا  طل و ا ط  ف ة ى م  -
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 بش  فية. ا ط  م ة ا  سظة و م   جة س بي ت ا وظي ة -
 ذج الانتماء التنغيميانمالمظلب الثاني: 

 :ىظ ك ىجة نط ذج نحيخ مظي  
 التنغيمية للأبعادنمؾذج ماير و نيلمان الثلا ي  .2.1

قباولا و انتشا را و خايخة فا   لأك اخا ييك ا   الإ ا ر 5885ي ج ا ظطوذج ا احي  اوره ا ب ن ا ن 
 أب ااا دثلاثاااة  إ اااما  ج  اااة  ت سااا خ  بي اااة الانتطااا   ا تظ يطااا  ن اااث قساااط ه  الإدارياااة الأدقيااا ت

 .ن سية، س ويية مستق ة و متك م ة
 الانتماء العاطفي:.2.2.1

الار باا ط ا  اا     و  إ ااميط اال ىااحا ا ب ااج ا جااوىخ ا وجااجان  ا  كيقاا   لانتطاا  : و ىااو يشاا خ 
  طوظاف بطظ طتاو، وانجم جاو ا ك مال فا  نشا    ي ، و   ا ق  قيطاو ا ش صااية  وي قاا ظ سا  ا 

وي ت ى  ياة مال الانتطا   ا  ا     يساتطخ فا  ا  طال ا طوظف ا حي يطت ع مست إنمع قيطي . 
، و ي تباخ نج نيا  إ  يا  خياج ذ اع فياو يشا خ با    خ و الاىتاداز لانتسا بو  لأناو ج  ا طظ طاة 

و  الإقاااااجاعو  الأدا مساااااتوي ت  أى اااااممااااال الانتطااااا    اااااودي نج نااااا  خ صااااا   اااااو، ىاااااحا ا ظاااااوع 
 ا س ويي ت ا ت وعية.

 :الاقترادي أوالانتماء المدتمر .1.2.1
ا طوظاف قتق ايم ا تكا  يي  خ بل ىحا ا ب ج ب  ظ خة ا  قلانية و الاقتصا دية ا  احرة، ن اث يقاوم 

 طااة مق رنااة ب  بقاا   ف ياا ، ا طوظااف فاا  ىااحه ا    ااة يسااتطخ و ا طظاا فع ا طتخ بااة ى اام  ااخك ا طظ
مغ در ااو   طسسساة سااتك  و ا ك  اخ ماال ا  ساا اخ  أن ع فيااو  اجرك ب  جااة  اح لأناوفا  ا طظ طااة 

بساب  خان  أوا تق ىجياة ا  لاقا ت ا طساتقخة،   ا طداي، الأقجميةا ط دية و ا ط ظوية، م ل خس رة 
، ا ساااا وك ىظاااا  م كااااوم سااااوق ا  طاااال ا  اااا رج  ااااة ا طت نااااة فاااا   و نقاااال فااااخص ا  طاااال ا بج

 ب  طص  ة و ا   جة لا ب     و ا     ة.
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 :الأخلاقي أوالانتماء المعياري .2.2.1
و قيطاا  بضااخورة ا بقاا   و  الأخلاقاا و  الأدقاا دام ي بااخ ىااحا ا ب ااج ىاال خاا ور ا طوظااف باا لا ت

لا  تااخك ا طظ طاااة يظااوع مااال رد  أن ظبغاا  ى ياااو  انااو الاسااتطخار فاا  ا طظ طاااة، ا طوظااف  اااخ  
ا طظ طاة ا ك ياي فا   اجري  سات ط ر اا جط ل و ا وف   ب   يج، و قاج  ظشا  ىاحا ا شا ور نتيجاة 
ا ش صااية و ا   ا يااة،  أزم  ااو أوقاا تموظ  ياا  و   ااويخىم و  تقااجيم ا ااجىم و ا طواساا ة  ااو فاا  

ي اود سا وي  ت اخ لااا  و نكاخان  إ ياون جاة ا طظ طاة  أوقا تبا ن مغ در او فا   أخلاقي فيش خ 
 .  جط ل

و علاقووووة الانتموووواء  المفدوووورة للانتموووواء النغريووووات الدوووولؾكية و التبادليووووةلمبحووووث الرابووووع: ا
 بالمذاركة في اتخاذ القرارات 

 :نغرية التبادل الاجتماعي.5.4
ا  لاقاة قا ل ا طوظااف و  أن ساتظج ىاحه ا ظ خياة ى ام ق ىاجة ا ط  م ااة ب  ط ال   تاخض ا ظ خياة 

ا طظ طاااة ىااا  س سااا ة مااال ا تبااا دلات و ا طظااا فع ا ط دياااة و  ط ظوياااة، ىظاااجم   شااا خ ا طظ طاااة 
ا   د ااة فاا ن ا طااوظ  ل  الأجااورموظ  ياا  ب  خى يااة و ا تقااج خ و ا ااجىم و ا  جا ااة و  ااوفخ  ياام 

قااحل قصاا ر   يشاا خون باا لا تدام   قاا ا   ااخد ىااحا ا جط اال ماال خاالال  قااجيم ولااياام و انتطاا ايم و
 ا طظ طة أىجافجيجىم  ت ق   

 :نغرية الاستثمار.0.4
ا طوظاف ي  ت ط رات ا تا  يضا الانتط    دداد  خدي  مع زي دة نجم الاسا أن خ  ىحه ا ظ خية 

،ساظوات ا  طاخ لاسات ط رات ا وقات و ا جياج ا بشخي ىبخ ا دمل، و  شطل ىحه ا داخل ا طظ طة
و ا  جمة، و ا طي رات ا طت صصة ا ت   ورى  و  ظ س  ىاحه ا طظ طاة ب  ت ج اج ي طا  ي نات 

مطاااا  ي اااادز الانتطاااا    قااااخار  ااااخك ا طظ طااااة  اااا ب  و مك  اااا    غ يااااة، أ اااابنىااااحه الاساااات ط رات 
 .ا طستطخ
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1 
 نغرية ليؾن فدتنجر.0.4

، ن اااث  ليوووؾن فدوووتجرمااال ا ظ خيااا ت ا تااا   ظ و ااات الانتطااا   ن خياااة ا تظااا فخ ا ط خفااا     ااا  م 
 أكاااجت غ  اااخ الا جااا ه، و  أوا ط خفيااة فااا   اااجعيم  ا طكونااا ت أىطياااة إ ااامىاااحه ا ظ خياااة  أخاا رت
مااخة  أكااجكطاا   ا تظاا فخ ا ط خفاا ، بإزا ااة إلا اام  ت قاا  الا ساا ق ا ط خفاا ، و ا ااحي  أىطيااةى اام 
الاجتط عياة  الانتط  ، و  ظ و و مل خالال ن خيتاو ا طق رناة أىطيةو ب خيقة مب خخة ى م  أخخ  

ى اام ا ااحات  أثخىاا فاا  ىط يااة ا طق رنااة الاجتط عيااة، ا تاا    ياا   أىط تااوي  جاا ه  ااو  إ يااومشاا خا 
 2 ط   ي  مل دور ف    ق   ا تونج و الانجم ج و  ط سع أفخاد ا جط ىة الإنس نية

 و التذاركيةالانتماء التنغيمي : خامسالمبحث ال
ا تاا   ساايم فاا    ديااد الانتطاا    الإداريااةا طط رساا ت  أىاام  ااج ا طشاا رية فاا  ا  اا ذ ا قااخار ماال 

داخاال ا طسسسااة ا تاا   تااين  ياام فخ ااة  بأىط تااويشاا خ ا طوظااف  إذا ااج  ا  اا م  ل، ا تظ يطاا  
زيا دة  إ اميطا   اسدي ا طشا رية  ،ب ط يامو ا طس ىطة فا  ا  ا ذ ا قاخارات ا طت  قاة  راايمآ إقجا 

ا طسسساااة، مطااا  ي ااادز ار بااا  يم قيااا  و رتباااتيم فااا   أىاااجافروح ا طساااسو ية و الا تااادام ا جااا ه 
و ا  طاال ماال اجاال نج نياا ،  ااح ع  وجااج ىلاقااة  خديااة قاا ل الانتطاا   ا تظ يطاا   و الاسااتطخار 

ات زاد خااا ورىم ، فك طااا  ار  اااع نسااابة ا طشااا رية فااا  ا  ااا ذ ا قاااخار ا طشااا رية فااا  ا  ااا ذ ا قاااخار
 .ب لانتط   و ا ولا    طسسسة

ىخف "ىق   " مش رية ا   ذ ا قخار بأني ، "ى  قة  ب د ياة قا ل  اخف ل فا  ا طظشاأة ىطا  الادارة 
وا  اا م ون،  يااجف إ اام زياا دة إنت جيااة ا طظشااأة بشااكل مسااتطخ ىاال  خياا  ضااط ن  ااأث خ ا قااو  

 3. "م   ق   مل نجة ا صخاع ق ظيط ى م ا قخارات ا ت   ت ح ف ي  بط   سدي إ  3ا   م ة 

                                                           
 
  ، 0250 ،الأردن ن خخون و موزىون ، زمدم المؾاىب و الكفاءة البذرية إدارةخ  خ ي ظم، نطود، روان مظ خ ا شيخ،  2

    .041ص
خط ل افخيكي ، ، مج ة اقتص دي ت ، مذاركة العامليؽ في اتخاذ القرارات وعلاقتيؼ بالؾلاء التنغيميخوق  محمد ا صي ح وآخخون 3

 .540ص،  0252، 52ا  جد 
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و مل ج ن  آخخ، ىخفت ا طش رية ف  ا   ذ ا قخار بأني :" دىوة ا ق اج  طخؤوسيو  طظ قشة 
رية ا ت   واجييم   و ول إ م أفضل ا   ول ا ططكظة  ي  ا ش   ا حي دالاا طش كل ا

ىحا ا قخار ووق وا يم س ىطوا بأفك رىم ف  لأندون ا ط  رضة  يس ىجىم ى م قبول ا قخارات
 1ى م ظخوف وأسب ب ا   ذه
 للا   ذ ا قخار فيطكل  وضي ي  مل خدارة قو  ي  ىط ية الإأم  فيط   ت    قظ خية ا

 .ي وض و جخي ت ظطوذج ا حا
 .2بالمذاركة القرار اتخاذمراحل لب الثاني: لمظ
 تحديد المذكلة.1.2

و مل م ت ف ا طص در ا طت نة  ج   ج ج ا طشك ة جد ا أس سي  ف  مخن ة جطع ا ط  وم ت ي
ت  لاوض ع و ا  لأو ا طوجود و ق ل اق ل ا وضع ا      ى    خف ى م أني  ا   رق   

، و م  نود أو نط د أن يكون موجوداا   رق ق ل م  ىو ي ال  ، أيا طختوب أو ا طأمول ف ي 
قج أن يكون ف  ذىظو نطوذج       ة لا ا طشك ة و  ش يل قت ج ج ون يقوم لد ا ح افخ و الأ

د بطق رنة ىحا ا ظطوذج افخ أو ا طوقف ا طختوب فيو و ا حي يس م   و ول إ يو ،ثم يقوم الأ
قتق يم ىحه ا  خوق  ك  ي جد م   مع م  ىو موجود ف  ي  ثم ي جد ا  خوق فيط  ق ظيم ثم يقوم

فلاقج مل ا طش رية ا طت صصة ىبخ ا ط تص ل   ل مشك ة ف  ل نت ىحه ا  خوق  طإذا ي
قظوع مل   ف   ش يل ا طشك ة و الان  ة قي  وف  رؤية  ش ريية مت صصة لاستي  قي

الان  ة ا طتك م ة لإيج د ن ول ف ى ة و متك م ة ف  طش رية و ا  طل ي خي  ىطل يس ىج 
 .ى م ن ول ن ج ة و ف ى ة

 البدائلمرحلة البحث عؽ . 1.1
   ظ  ا ب ث ىل ا   ول و ا طس  ع ا ط ت  ة   ل ا طشك ة ا ق اطة و  ت    مل ا طج خ

ىجد م تبخ مل ا ط تص ل مل ذوي ا ك   ة و ا تأى ل ا      وف  م ت ف ست  نة بآرا  لاا
                                                           

 . 20، مسسسة   بة   ظشخ وا توزيع، مصخ، صصناعة واتخاذ القرار  رق ىبج ا خنطل، إ ي ب عيسم ا طصخي، 1
 .45، ص  0252، ، ىط ن 5  ظشخ و ا توزيع ،  ب ة ، دار      القدرة على اتخاذ القرارخيخزاد محمد خي ب موسم ،2
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ويست يع ا ت خف  جطيع ا بجاال ا ططكظةأم م يضع مت ح ا قخار ميظية مط   ا  ئ ت ا سوس و
 ل :لاخ ى  ي  مل

 ىل  خي  خبخا و ا س بقة ف  ا طواقف ا طط ث ة . -
ت خ أنو ،  بجاال و ن ول اقتك رية و ف   ةأن ي طل ا طج خ قجر   قتو إ م ا و ول إ م ا -
فإن مواجية ، نظ إذا ي ن ى م ا طج خ  طواجية ا طوقف أن  جرس جطيع ا   ول ا ططكظةلاي

و  شطل ، م للأ ت ح قخارا ف جم ا   ذه   قخار قج يكون ا  ل ا لاموقف م  ل يقتض  مظو أ
 مسبق   . أيض   ىحه ا   وة   ج ج مج   ظ تم خي رات ا قخار مع أىجاف ا قخار ا ط جدة

 مثل مؽ البدائل و إصدار القرارلأإختيار البديل ا.2.1
ا تجخ ة ، : ا  بخة ، ثة مت  ب ت و ى لال ثلام ل مل خلأ  بي   أنو  تم اختي ر ا بج ل امل ا

ا طشك ة و  ك خ است جام  و  أث خا قت   للأس وب الأخ خ ىو الأ، و ا طظ    اا ب ث و ا ت   ل
 س م إ م  قة ب  يجف ا حيلا طيطة و يح ع ا ق ود ا ت   ي  ىق ت ق ل ا طتغ خات الااكتش ف ا  

 .ىجاف ا ت  يج    كيقي  ف  آن وانجلأ  كيقو أو مجطوىة ا
 تنفيذ القرار و متابعتو و تقييمو .3.1

ذ ع  ظتي  ميطة مت ح ا قخار ىظج  ظ  حه قل  ت ج  إ م مت ب ة نت اج ا تظ  ح و  لان ث نجج أنو 
إن ، م ل ف  ى  ج ا طشك ة   ق   ا يجف ا طختوبلأى م مج  نج ح ا بج ل ا ط ت ر أو ا

مت حي ا قخارات  يطكل أن يست جم، و ى يو بول ميط ن ججا ف  ف   ية ا تظ  حا ظوعية و مج  ا ق
سيش ريون ف   ا حي لا طخؤوس س     ا ت   سطن بط خفة آرا  لأف  ا طظ ط ت ، ا وس ال و ا

ومل ثم  ظ  ح  ، ج يم مق ومة   قخار ىظج  ظ  حه ا تظ  ح و مظ يم أدوار ف  ذ ع ، نتم ال  كون 
 أو ئع ا طظ ح ل  ا  قة ف  ن وس ، و ب  ت     خسيخشكل ج ج و   ق   نت اجو ا ط  و ةا قخار ب

 .ا طت حة مط   ظ كذ أثخه ى م ا قخارات
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 خلاصة الفرل: 
 تبظااا ه  أولايط ياااوم الانتطااا   ا تظ يطااا   أىطياااةفااا  ىاااحا ا  صااال ناااول  إ ياااومااال خااالال مااا    خقظااا  

ماال  إسااتخا يج تي ا طظ طاا ت ا  ج  ااة فاا    تبظاا ها ظ خياا ت ا  ج  ااة يط ااور  جراسااتي  او يطوضااوع 
 أوالانتطاا   ا تظ يطاا   اايذ مجااخد فكااخة ى  فيااة  أناجاال ا   اا ع ى اام اسااتقخار ا طسسسااة، نلانااظ 

و  أس سا الاىتطا م قيا  قال ىا  م اور   أج ال أوس ويية يطكل   طظ ط ت الاستغظ   ىظيا  رف لية 
 اة أد طظ طاا ت ا طسااتقخة لا  ااخ      ماال ى اام انااو مجااخد ا إنلاسااتقخار ا طظ طااة،  إسااتخا يجيةري اادة 
 أنيكاال و  الإداريااةو  الإنت جيااة   ط يااة  أس ساا ىباام ماا    قاال   تبااخه خااخيع و م ااخك  أومك  ااة 

ا  اخد داخال ىاحه ا طظ طا ت، و و مشا رية   أى لب  غة ف  م  و ة  أىطية أو تا طظ ط ت ا  ج  ة 
 ا  كيقاا  و ا ااواى  ىااو قظاا   ق ئااة ىطاال  قااوم ى اام قاايم ا  جا ااة و ا شاا  فية و ا تقااج خ الاساات ط ر أن

ىو ا ساب ل و ا طاظيج ا ون اج ا قا در ى ام يسا  ىقاول و ق اوب ا  طا ل، و   طش رية، و االإنس ن 
 .يم  تبظ   خح و أىجاف و قيم مسسس  يمأىجاف وجيو 
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:رابعلاالفصل   

جراااا اامنهجية االا  

 للدراس اامنةدانة ا
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 تعريف المؤسسة و تحديد هيكلها التنظيمي: المبحث الأول

نمجأ في ىذا القدؼ إلى جسع كل  السلمؾال ت ال لي ل لملل ؤ لس ادلم اللسؾاسلم ائا ذل   سم   
 وذلػ:ؤسدلد  ع ام واديريم السؾارد البذريم خ صم 

ب قلللدوؼ وللريلللس الس ادلللم اللسؾاسلللم ائا ذللل   سم ؤسدللللد وأخلللذ لسحلللم ل ريخسلللم عشيللل  الللع الرفلللم 
 .لمس ادم اليسك  ال شغسسي

 تعريف المؤسدة:) المؤسدة العمومية الاستذفائية بمدعد( 1-1
 أو أو وق  سلم علاجسلم رع ولم لقلدوؼ إللى ليلد  ىيئلم كل  " اللسؾاسلم الرلحسم ؤ لس ادلم وقرلد

 ع الم أو خلدا ت ايشلي قظل   فلي أو اليشلم جغرافسلم بيئلم فلي وقسسلؾ   اللذيؽ للأفلراد إنذل  سم
 اي ايل  أداء فلي لركلز الرلحسم الس ادلم أ  لشل  ي جملى ال لريس ىذا اا ثش ء  اؽ بدو   لمجسسع

السيل    عملى يركز الرحسم لمس ادم الد بل ف ل لريس وب ل  لي ، والؾق  ي البلديؽ الللاجي عمى
 الع اللل اميؽ بيل  عدد وكثرة أقد اي ، ب لدد ل رف وال ي ، الرحسم لمس ادم الل ام والأىدا 
 لللددت أقدل اي ، كمسل  الرلحسم الس ادلم حجلؼ زاد فكمسل  وادل ولس ليؼ، لخررل ليؼ اخل لا 
 الؽ غيرىل  عؽ ؤظ ؤع وسيزى  ل دؼ الرحسم الس ادم أ  كس  م،السخ م  وإدارلي  أجزا ي  وللقدت

 الرلحسم الس ادلم " آخلر للريلس وفلي السج سلع فلي الأخلر   ائج س عسلم ت الييئل و الس ادل ت
 عمسلو لذلر  وايزاني لو، أعزل  و ر سدلو قدلؼ الس خررلم لكل  الأقدل   الؽ اجسؾعلم الؽ ل كلؾ  

 لخررل لو، لش ال  ال ي وخدا لو جيؾده لو الأقد   اؽ ىذه قدؼ وك  إدارلي ، وي بع الس ادم
 لش ال  ؤرلؾرة الللاجسلم الخلدا ت عملى الحرلؾ  عملى ادل عدة السرىلى ىلؾ الأا اي وىدفي 

   اسكشم اا   دة أكبر اشي  السرىسم وائا   دة ح ئليؼ

  كس  يمي اللسؾاسم الرحسم لمس ادم الإجرا ي للري ش  اسكؾ   الد ؤقيؽ ال لري يؽ اؽ

 اجسؾعلم يس كل  الرلحي، القظل   للدعى إداري  طل ؤع ذات عسؾاسلم صلحسم ا ادلم لل بلر
 الدا رة ن س داخ  إقمسؼ السؾجؾدة الرحي ال أىي  وإع دة وائا ذ  ء الللاج ال ذخسص، الؾق وم،
 ال حلص ق عل ت السراكلز  الرلحسم الخلدا ت، ا للددة والعسل دات السد ذليس ت الؽ وي كلؾ  

 وصل وم لحل  عسؾاسلم صلحسم وكل  اشذلأة الحلدود فلي السراقبلم اراكلز الأاؾالم، اراكز ،جوالللا
 . السد ذيس ت وإصلاح والدك   الرحم وزارة
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 : الرحسم الس اد ت اؽ أنؾا  عدة نسيز أ  وسكؽ ال لريس ىدا خلا  واؽ

 في البحث ال خرص، عمى الللاج اي اي  اؽ ال ي : الجامعية الاستذفائية المراكز -
 . وال كؾيؽ الظبي السج  

 . الأولي الللاج ولقدوؼ والؾق وم السدنسم ؤ لرحم ال ك   اي اي  واؽ : الرحية القطاعات -

 دو   الس خرص الللاج اؽ اليؽ بشؾ  ل ك   فإني  الس خررم ائا ذ   سم الس اد ت أا  -
 .غيره

ائا ذ   سم ؤسدلد، حيث بدأت نذ طي   اث  الس ادم اللسؾاسم :المؤسدة العمومية 
  ، ؤأطب ء أج ن  و جزا رييؽ، ل كؾ  اؽ ارمح يؽ ىس  :5891ع  

 وال ي بدورى  ل كؾ  اؽ :  :الاستذفائيةأولا: المرالح 

 ارمحم اا ذ   سم : 51اؽ 

 ارمحم لريسم الد   -
 ارمحم  الظ  الل   -
 ارمحم جراحم الشد ء -
 ارمحم جراحم الرج    -
 ارمحم الؾئدة -
 ارمحم الأاراض الردريم  )رج  ( -
 ارمحم ط  الأط    -
 ارمحم اللسمس ت )جش ح اللسمس ت( -
 ارمحم ائا لج ئت  -
 الريدلم  ارمحم -
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 و ىذه السر لح ارلبظم بثلاث  ار لح ر سدسم لذر  عمييؼ:

 ارمحم السخبر -

 ارمحم حقؽ الد  -

 ارمحم الأشلم -

 مرالح التقنية : –ب 

 ار لح : 4وال ي ل كؾ  اؽ 

 ارمحم الرس نم  -
 ارمحم الحغيرة -
 ارمحم الأاؽ  -
  ارمحم السغدمم  -

 هم المرالح الموجودة بالمدتذفى مرمحة الموارد البذرية أ مبحث الثاني:
 تعريف مديرية الموارد البذرية مكان التربص   -

لل بر إدارة السؾارد البذريم اؽ أىؼ ارمحم  في الس ادم  و ىذا كؾني  حمقم الر    -
ريم بيؽ الإدارة و اللس   اؽ جيم و بيؽ الإدارة و الشق ؤم اؽ جيم أخر  فإدارة السؾارد البذ

حديثم الشذأة في الس ادم اللسؾاسم، ىذا ئ ولشي أني  لؼ لكؽ اؾجؾدة ا ؤق  لكشي  ك ن  
 .ل ؤلم للإدارة الل ام 

أصبح  إدارة اد قمم، و قد ك ن  إدارة السؾارد البذريم لقؾ    7002و لكؽ في  -
ر اي اي  ؤ ل ؾعسس و لديير السد خدايؽ، الأجؾر، ال كؾيؽ، لقيسؼ الأداء...لكشي  بدأت لظؾ 

عؽ الأعس   الروليشسم كزبط اللس   و لررف ليؼ و ح ظ السم  ت و م و لؼ للد اد ول
 في: بح  لذس  عدة وع  ف و ال ي ل سث الدجلات الخ صم ؤ لأفراد، ب  أص

 لظؾير السؾارد البذريم. -
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 لديير الأفراد. - -
 الإجراءات الق نؾنسم. - -
   ال كؾيؽ. - -
 إ  إدارة السؾارد البذريم ل زسؽ كذلػ السك ل  ال  لسم: كس  -
 اك   الأجؾر. - -
 اك   السش زع ت. - -
 اك   ال كؾيؽ - -
 اك   السؾارد البذريم  - -
و ىؾ اج    ا ق  5اؾعف دا ؼ و  24و نجد أ  إدارة السؾارد البذريم ل كؾ  اؽ -

 الدراام ال ي قسش  ؤإجراء الدراام السيدانسم حؾلو.
  :مديرية الموارد البذرية تعريف 1 -
لل بر إدارة السؾارد البذريم اؽ أىؼ ارمحم  في الس ادم  و ىذا كؾني  حمقم الر    -

بيؽ الإدارة و اللس   اؽ جيم و بيؽ الإدارة و الشق ؤم اؽ جيم أخر  فإدارة السؾارد 
 ؤق  البذريم حديثم الشذأة في الس ادم اللسؾاسم، ىذا ئ ولشي أني  لؼ لكؽ اؾجؾدة ا

 .لكشي  ك ن  ل ؤلم للإدارة الل ام 
أصبح  إدارة اد قمم، و قد ك ن  إدارة السؾارد البذريم لقؾ    7002و لكؽ في  -

ؤ ل ؾعسس و لديير السد خدايؽ، الأجؾر، ال كؾيؽ، لقيسؼ الأداء...لكشي  بدأت لظؾر 
ح ظ  عؽ الأعس   الروليشسم كزبط اللس   و لررف ليؼ وم اي اي  و لؼ للد اد ول

السم  ت و الدجلات الخ صم ؤ لأفراد، ب  أصبح  لذس  عدة وع  ف و ال ي ل سث  
 في:

 لظؾير السؾارد البذريم. - -
 لديير الأفراد. - -
 الإجراءات الق نؾنسم. - -
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   ال كؾيؽ. - -
 كس  إ  إدارة السؾارد البذريم ل زسؽ كذلػ السك ل  ال  لسم: -
 اك   الأجؾر. - -
 اك   السش زع ت. - -
 ال كؾيؽاك    - -
 اك   السؾارد البذريم  - -
 ا ق  5اؾعف دا ؼ و  24و نجد أ  إدارة السؾارد البذريم ل كؾ  اؽ -
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 ( : التمثيل البياني لمهيكل، التنظيمي لممؤسدة العمومية  بمدعد 11الذكل رقم)

 7112قبل 
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 2007الخمثُل البُاوٍ للهُكل الخىظُمٍ بؼذ 

 

 

 

 

 

 

 

 المصذس: مه إػذاد الطالب اسخىادا ػلً بُاواث اداسة المؤسست محل الذساست

 طرق تقدير الاحتياجات في المؤسدة   -4

اؽ الدشم لغير ؤلض الشق  ص، و ؤلض  57-15خلا  أنذظم الدشم الج ريم و في  اؽ
 الإوج بس ت.

ؤسعسم السجمس الإداري إى فم  الس لسم خر الدشمآ: ي ؼ لدجيمي  اؽ طر  السدير في النقائص
 زويدىؼ ب مػ الشق  ص، )كدس رات الإال   للظبي و يبلث بي  إلى ادير الرحم إلى السجمس ا

الأدويم، أو الأخر  ييؽ...الخ( ثؼ اديريؽ الرحم وأخذ ك  ىذه الشق  ص و ال ي لخص ك  أو 
الرحم في ك  الؾئو ت  ة، ثؼ الؾزارة لبلث إلى ك  اديري القظ ع ت الرحسم ؤ لؾئوم إلى الؾزار 

الؾزارة حؾ  اب  الشقص، اع إثب ت  ي ؾر ادير ز قذم اع ك  ادير عمى حد ، ؤحو ل ؼ السش
أدلم ي ؼ رفض  ا  ىؾ اظمؾب ثؼ يرفع الؾزير طم  إلى  وجؾد لم لأنو في ح لم عد ذلػ ؤ لأد

 .ويده ؤ لسبمغ الس لي السخرص لذلػر سس الحكؾام ل ز 

 

 

 

  المدير

 المديرية الفرعية 

  للموارد البشرية

المديرية الفرعية للمالية 

  والوسائل 

المديرية الفرعية للنشاطات 

المديرية الفرعية للصيانة   الصحية   

  والتجهيزات   
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 غ الذساست و طشَمت اخخُاس الؼُىتمجخمالمبحث الثالث: 

 : اخخُاس الؼُىت:1.3

ٖٓ أُؼِّٞ إٔ أؽَٖ اُلهاٍبد اُز٢ رؼط٢ طٞهح طبكهخ ٖٓ ؽ٤ش اُ٘زبئظ ٝ ٓٞػٞػ٤زٜب ٢ٛ 

اُلهاٍبد أَُؾ٤خ أ١ اُز٢ رشَٔ ثبُلهاٍبد ًَ أكواك أُغزٔغ الأط٢ِ ُِجؾش، ؿ٤و أٗ٘ب ِٗغأ 

ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ُِلهاٍخ ثبُؼ٤٘خ  اُزٔض٤ِ٤خ ٝ لإٔ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٓؼِّٞ ٝ الأكواك ٓؼِٕٞٓٞ 

خ ُ٘ب كبٕ ٗٞع أُؼب٣٘خ ٣٘لهط ػٖٔ أُؼب٣٘خ الاؽزٔب٤ُخ لإٔ الأكواك ٓؾلك٣ٖ ثوبئٔخ ئ٤ٍٔخ ثبَُ٘ج

ًٔب إٔ ٛ٘بى ؽوم اؽزٔب٤ُخ َُِؾت رؼط٠ ٌَُ كوك ٗلٌ اُؾع ك٢ اُظٜٞه ك٢ اُؼ٤٘خ اُزٔض٤ِ٤خ 

كول ُغأٗب لأٍِٞة اُؼ٤٘خ اُطجو٤خ ٖٓ فلاٍ رو٤َْ أُغزٔغ الأط٢ِ صلاصخ ؽجوبد رجؼب َُِٔز٣ٞبد 

الاكاه٣خ اُضلاس اُؼ٤ِب أُزؼِوخ ثبُو٤بكح ٝ هؤٍبء الأهَبّ ٝ أٌُبرت، اٍُٞط٢ ٝ اُز٢ رشَٔ 

ٝ  ٝ أُؾبٍج٤ٖاُوئ٤٤َ٤ٖ الاكاهح اٍُٞط٢ أُزٔض٤ِٖ ك٢ أُزظوك٤ٖ الاكاه٤٣ٖ ٝ ِٓؾو٢ الاكاهح 

ٝ ٓقزِق  أُٜ٘ل٤ٍٖ، الاكاهح اُل٤ٗب ٝ ْٛ ٖٓ م١ٝ كئخ اُز٘ل٤ن ٖٓ أُِؾو٤ٖ ٝ الأػٞإ الاكاه٤٣ٖ

  :ٝ اُغلٍٝ ا٥ر٢ ٣ٔضَ ؽو٣وخ ٍؾت اُؼ٤٘خ اُزٔض٤ِ٤خ ٖٓ أُغزٔغ الأط٢ِ  أُٞظل٤ٖ

المسخىي 

 الاداسٌ
 الاداسة الخىفُزَت الاداسة الىسطٍ الاداسة الؼلُا

 46 20 10 حكــــشاس

%04 الندبــــة  

 18 08 04 الؼُىتأفشاد 

 فشد  30 المجمىع

 اخخُاس أفشاد الؼُىت الخمثُلُت  كاوج ػشىائُت ػملُت سحب  و

 حم اسخشجاع كل الاسخماساث المىصػت ػلً الأفشاد

 

ٖٓ ٓغزٔغ  بلاٍزج٤بٕ ًأكاح ُغٔغ اُج٤بٗبدرْ الاٍزؼبٗخ ث :فٍ الذساست  الأداة المسخؼملت. 2.3

اُلهاٍخ ٝ ًبٕ ػجبهح ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝ اُن١ شٌَ ٖٓ ٓغٔٞػخ ػجبهاد هَٔذ 

 ػ٠ِ أهثؼخ ٓؾبٝه هئ٤َ٤خ:

 أُؾٞه الأٍٝ رؼِن ثبُج٤بٗبد اُشقظ٤خ ُِٔٞظق.

 أُؾٞه اُضب٢ٗ رؼِن ثبُجؼل الأٍٝ أُزٔضَ ك٢ أُشبهًخ ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه الاكاه١.

 ثبُجؼل اُضبُش أُزٔضَ ك٢ ر٤ٌٖٔ أُٞظق. أُؾٞه اُضبُش رؼِن

 ٔزـ٤و اُزبثغ أُزٔضَ ك٢ الاٗزٔبء اُز٘ظ٢ٔ٤ٞه اُواثغ ٓزؼِوخ ثبُؾأُ
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 :اق الأداةـاث واحسـاس ثبـلُ. 2.3 

 خ :اـا كشووبـل ألفــــ مؼام

 خاـا كشووبـل ألفـمؼام ػذد الؼباساث

30 08685 

  

ل ــبٛبد ٤ٌُود هـبً أ١ الارغـبهاد ٛنا أُو٤ػج بؿ إٔــب ًوٝٗجـَ أُلـو٤بً ٓؼبٓٓو ــ٣ش٤

ٓٔب %٢ٛٝ50 رلٞم  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُؼجبهاد رز٤ٔي ثبلارَبم ٝاُزواثؾ اُلاف٢ِ %68850ثِؾ 

 ٣ؼ٢٘ ئٌٓب٤ٗخ رٞى٣غ ٛنا أُو٤بً ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

 ؿبأُلب ًوٝٗج ثِؾ ٓؼبَٓأٓب ثبَُ٘جخ ُو٤بً أُزـ٤واد اُضلاس أ١ اُزبثغ ٝأَُزوِخ هل 

ارَبم ٝرواثؾ أُزـ٤واد ٖٓ فلاٍ اُؼجبهاد اُز٢ ػ٠ِ ٝ كاٍ ٝ ٛٞ ٓإشو ع٤ل  74850%

 رشٌِٚ.
 

 خاـا كشووبـل ألفـمؼام ػذد المخغُشاث

03 08745 
 

 المخغُشاث الشخصُت ححلُل :المبحث الشابغ

 : الىــــىعمخغُش الخاص بــ .1.4

 المجمىع أوثـً ركــــش الىــىع

 حكــــشاس

 الىسبــــت

24 

80% 

06 

20% 

30 

100% 

اُنًٞه ٝالاٗبس ك٢  ث٤ٖ رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ إٔ ٛ٘بى رجب٣ٖ ٝاػؼ ك٢ رٞى٣غ أُٞظل٤ٖ

ٖٓ أُغٔغ ا٢ٌُِ أٓب الإٗـبس كوـــل ثِـــذ %80ثٞاهغ  24ٛنٙ أُإٍَــخ ؽ٤ش ثِؾ ػلك اُنًـٞه 

 ، ٝٛنا اُزجب٣ٖ ؽج٤ؼ٢ ٝػبك١ ك٢ ٓغزٔغ مًٞه١ ثبُلهعخ الأ٠ُٝ.%50ثـ  06

 الىظُفــت : مخغُش الخاص بــ .2.4

 الىظُفت
مذَش 

 فشػٍ

مخصشف 

 سئُسٍ
 مخصشف

مساػذ 

 مخصشف

     و حمىٍ

 ػىن سئُسٍ
 كاحب

ػىن 

 ػامل

 06 06 06 04 06 01 01 حكــــشاس

 20% 20% 21% 13830% 2080% 3830% 3830% الىسبــــت

 %100: 30 المجمىع

اُورت ٝأُ٘بطت ك٢ أُإٍَخ ٝٛنا هاعغ رش٤و اؽظبءاد اُغلٍٝ ئ٠ُ ٝعٞك رجب٣ٖ ك٢ 

ئ٠ُ ؽبثغ اُزقظض اُٞظ٤ل٢ أُطِٞة ك٢ شـَ ثؼغ أُ٘بطت ؽ٤ش ٗغل أُورٌي الأٍب٢ٍ 

ٓزظوك٤ٖ ٝأُزظوك٤ٖ أَُبػلٕٝ، أٓب  %33830ُِٔإٍَخ ٣وغ ك٢ الاكاهح اٍُٞط٠ ثٞاهغ 
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ٓب ٣وغ ػ٠ِ ػبروْٜ ْٝٛ مٝ اُطبثغ اُز٘ل٤ن١ ٝ ٛٞ  %60رٔض٤ِٜب ثؾٞا٢ُ ح اَُل٠ِ كٌبٗذ هكاالإ

الأػٔبٍ أُجبشوح أُزظِخ ثبُزؼبَٓ ٓغ أُزؼب٤ِٖٓ اُقبهع٤٤ٖ، أٓب الإكاهح اُؼ٤ِب كٔٔضِخ ثؾٞا٢ُ 

ك١ ء كوػ٤ٖ ٝٛٞ اٗؼٌبً ُِطبثغ اُو٤بٕ ٝٓلهاْٛ أطؾبة اُوواه ٖٓ ٓزظوك٤ٖ هئ07%ٝٞ٤َ٤

 ُٞظبئلْٜ اُؾ٣ٞ٤خ. 

 الخبشة المهىُت :ب المخغُش الخاص ــ. 3.4

 

 

 

 

 

رش٤و ث٤بٗبد اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ ئ٠ُ ٝعٞك فجوح ٌٓزَجخ ٓوجُٞخ ُلٟ عَ أكواك أُإٍَخ ؽ٤ش 

ٍ٘خ أٓب اَُ٘جخ اُضب٤ٗخ  20ــ 10اُز٢ رزواٝػ فجورْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ث٤ٖ ٣وغ اُ٘ظ٤ت الأٝكو ُِٔٞظل٤ٖ 

، أٓب أطؾبة اُقجوح اُؼ٤ِب اُز٢  %33830ٍ٘ٞاد ثٞاهغ  10كزوغ ػ٘ل م١ٝ اُقجوح الأهَ ٖٓ 

ٝٛنا ٣ؼٌٌ ك٢ اُؼّٔٞ َٓزٟٞ فجوار٢ ع٤ل ثبَُ٘جخ  %2687ٍ٘خ كول ًبٗذ َٗجزْٜ ثـ  20رلٞم 

اُزٞظ٤ق ٗز٤غخ الاٍزلبكح ٓإفوا ٖٓ ط٤ؾ  ٢ؽل٣ض ٞااُن١ ًبُٗؼّٔٞ أُٞظل٤ٖ ثاٍزض٘بء صِضْٜ 

 ثٜنٙ أُإٍَخ. ٣ٖاُزوبػلٓٔب ػٞػٞا  الإكٓبط ٝ

 الىضؼُت المهىُت :المخغُش الخاص بــ . 4.4

 

 

 

 

اُٞػؼ٤خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔٞظل٤ٖ ثٜنٙ أُإٍَخ رش٤و إٔ اُـبُج٤خ اُوظٟٞ ٖٓ أُٞظل٤ٖ 

ٝٛنا ٓب ٣لَو ثأٓو٣ٖ الأٍٝ ٝٛٞ الاٍزوواه  %96870ٝظ٤ل٢ كائْ ثَ٘جخ  ثبٍزوواه٣زٔزؼٕٞ 

الأٓو اُضب٢ٗ ٝٛٞ الاٍزلبكح ٖٓ ثوآظ اُؾٌٞٓخ ٖٓ ٢ٜ٘ اُؼب٢ُ اُن١ ٣زٔزغ ثٚ أُٞظق، أٓب أُ

ا٢ُٜ٘ٔ اُن١ رَ٘ٚ اُؾٌٞٓخ ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح ٝاُن١ اٍزلبك ٓ٘ٚ ؽِٔخ اُشٜبكاد فلاٍ الإكٓبط 

 اُغبٓؼ٤خ ٓب ٣ٔ٘ؾْٜ اٍزوواه ٗل٢َ ٣ؼٞك ثبلإ٣غبة ػ٠ِ أكائْٜ اُٞظ٤ل٢ ٝا٢ُٜ٘ٔ.

 

 

 

 المجمىع الىسبـت حكـشاس الخبشةسىىاث 

 / 33830% 10 سىىاث 10ألل مه 

 / 40% 12 سىت 20إلً  10مه 

 / 26870% 08 سىت فأكثش 20مه 

 100% 100% 30 المجمــــــىع

 الىسبـــــت حكــــــشاس الىضؼُــــــت

 03830% 01 مخؼالــــذ

 96870% 29 مشســــم

 100% 30 المجمــــــىع
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 : ححلُل ػباساث المخغُش المخؼلك بخشاسكُت المشاس الاداسٌ:المبحث الخامس

 اُظبكه ٖٓ الإكاهح ُِٔٞظل٤ٖأكػْ اُوواه ــ الؼباسة الأولً :.1.5

 

 

 

 

بكهح ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ــن ُِوواهاد الإكاه٣خ اُظٓطِرش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ الإؽظبئ٤خ ئ٠ُ كػْ 

  خـئعبثخ ٓٞعج 67%ٝ  20%ثل٤َُ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٓٞعجخ ػ٠ِ كؾٟٞ ٛنٙ اُؼجبهح ثٔغٔٞع 

%ٖٓ ٓغٔٞع الاعبثبد  % 13830لإعبثبد أُؾب٣لح ثـ أٓب ثبه٢ اَُ٘جخ كٌبٗذ ا    86870ثَ٘جخ  

رقلّ طبُؼ اهاد ب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛنٙ اُووا٤ٌُِخ ٝٛنا ٣ؼٌٌ اُلػْ أُطِن ُِوواهاد اُظبكهح ٓٔ

ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ُو٤بكح أُإٍَخ ٝ أُشزوًخ  ُِٔٞظل٤ٖ ٢ٛٝ ٗبثؼخ ٖٓ اُوؤ٣خٝ أُإٍَخ 

 ٝؽٔٞؽبرْٜ ٝرطِؼبد الإكاهح اُؼ٤ِب.

 رؼزٔل الإكاهح ػ٠ِ ٓشبهًخ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ك٢ هؼب٣ب اُؼَٔــ الؼباسة الثاوُت :. 2.5

 

 

الإكاهح ػ٠ِ رشبه٤ًخ أُٞظل٤ٖ ك٢ هؼب٣ب اُؼَٔ إٔ  اػزٔبكرش٤و رؾ٤ِلاد الإعبثخ ػ٠ِ 

ٖٓ %66َٗجخ ًج٤وح روو ثٞعٞك ٓشبهًخ ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ٌُٖٝ ٤َُذ ثبُٔطِن ئم إٔ 

روٟ ػٌٌ مُي اٝ ؿ٤و ٓوز٘ؼخ  %25ٓغٔٞع اُؼ٤٘خ روٟ إٔ ٛ٘بى ٓشبهًخ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ 

 اُوواه ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثبرقبم شبهًخ ك٢ اُوواه ٝٛنا ٣لَو أٗٚ ٤ٌُ ًَ أُٞظل٤ٖ ٓؼ٤٤ٖ٘ٔثبُ

اُلئخ  أٓب اد الاكاه٣خ،اُوواهبرقبم ثشٌَ ٓجبشو ث إٔ الإكاهح اٍُٞط٠ ٝاُؼ٤ِب ٖٓ ْٛ ٓؼ٤ٕ٘ٞ

كاهح اُؼ٤ِب ثٔب ٤ِٔخ ارقبم اُوواه اُلؼ٢ِ ث٤ل الإكول رَزشبه ك٢ هؼب٣ب ٓؾلٝكح ٣ٝجو٠ ػ اُز٘ل٤ن٣خ

ك٤ٌِ ًَ ٓٞظق ٣ٌٖٔ  الاٍزشواف٠ِ هلهح ػٝ ٤ٜ٘ٓخ  فجوحٝظ٤ل٤خ ٝ  ٣قٍٞ ُٜب ٖٓ طلاؽ٤بد

 .اُؼ٤ِب اُوواهاد أُٜٔخ الإكاهحإٔ رزشبهى ٓؼٚ 

 

 

 المجمىع الىسبـت حكـشاس 

 مىافك بشذة

 مىافك

 محاَذ

 المجمىع

20 

06 

04 

30 

%66870 

%2080 

%13830 

%100 

%66870 

%2080 

%13830 

100% 

 المجمىع الىسبـت حكـشاس الإجابت

 مىافك بشذة

 مىافك

 محاَذ

 غُش مىافك

 غُش مىافك بشذة

10 

10 

02 

06 

02 

%31830 

%31830 

%06830 

%18880 

%06830 

%31830 

%31830 

%06830 

%18880 

06830% 

 100% 100% 30 المجمىع
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 رشبهى اُو٤بكح الإكاه٣خ ك٢ ط٤بؿخ الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خــ الؼباسة الثالثت :. 3.5

بٗبد الإؽظبئ٤خ إٔ ٛ٘بى اهز٘بع ٓطِن ثٞعٞك ٓشبهًخ ك٢ ث٘بء ٤ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اُج

اُقجوح  ٝط٤بؿخ الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ٓوزوؽبد ث٘بءح َُِٔإ٤ُٖٝ اٍز٘بكا ػ٠ِ

ٝ ٣بد اُؼبٓخ أٌُزَجخ ٗز٤غخ رواًْ ٍ٘ٞاد اُؼَٔ ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ أُشبهًخ ك٢ ث٘بء الأٛلاف ٝاُـب

أُٞاكوخ %64ٔٞاكوخ ثشلح ُٞ ػٖ ؽو٣ن الاهزواػ ٝ اثلاء ا٥هاء اُغ٤لح، ؽ٤ش ٣لٍ ػ٠ِ مُي ثبُ

جو ػ٠ِ مًبء ا الإرغبٙ أُطِن ك٢ الإعبثبد ٣ؼ٢ٛٝ َٗجخ ػب٤ُخ، ٝٛن%75أ١ ٓب ٓغٔٞػٚ 12%

ًبٕ أُٞظق الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ ٓشبهًخ أُٞظل٤ٖ ُزؾو٤ن الإَٗغبّ ٓؼْٜ ك٢ ثِٞؽ الأٛلاف كاما 

ثِٞؿٜب ٝرغ٤َلٙ ػ٠ِ الأهع اُٞاهغ ٝ ٛنا ٓشبهى ك٢ ث٘بء الأٛلاف كؾزٔب ٤ٍَ٘غْ ك٢ ٓؾبُٝخ 

 كٓبعٚ أًضو ك٢ اُؼَٔ.٤و أُؼ١ٞ٘ اُن١ ٣ؾزبعٚ أُٞظق لإك٤َُ ػ٠ِ ٗٔؾ اُزؾل

 رشغ٤غ اُو٤بكح هٝػ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖــ الؼباسة: . 4.5

 

ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ ث٤بٗبد اُغلٍٝ إٔ ٛ٘بى ئعبثبد ٓزجب٣٘خ ؿ٤و أٜٗب رظت ك٢ أؿِجٜب 

ٓٞاكن ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ٖٓ %20ٝ %5383ُظبُؼ الارغبٙ الإ٣غبث٢ ٓٞاكن ثشلح ٝٓٞاكن ثٞاهغ 

ٝ ئٕ ًبٗذ َٗجخ ػئ٤ِخ %20الإعبثبد ؿ٤و أُٞاكن ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ ٛنٙ اُؼجبهح ًبٗذ ثٞاهغ مُي 

ئلا إٔ ُٜب ٓلٍُٞ رل٤َو١ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ الإكاهح رؾبٍٝ رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ أكاء 

أػٔبُْٜ ثزلب٢ٗ ٝمُي ػٖٔ ٓب ٣ؼوف ث٘ٔؾ اُزؾل٤ي أُؼ١ٞ٘ اُن١ ٣لفَ ػٖٔ أٍب٤ُت اُو٤بكح 

ٓلهٍخ اُؼلاهبد رغبهة ٚ رهواُؾلي أُؼ١ٞ٘ ٝٛٞ ٓب أ ٓجزلآٛبخ كوكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘اُزشبه٤ًخ 

، اػبكخ  ا٠ُ الإَٗب٤ٗخ ك٢ كهاٍخ ٓب٣ٞ ٝىٓلاءٙ كبُزشغ٤غ هًٖ ه٤ًٖ ك٢ هكغ ٓؼ٣ٞ٘بد أُٞظق

ٓب ٗبكٟ ثٚ ٓبٍِٞ ك٢ ٍِْ اُؾبعبد كزؾو٤ن اُناد ٝ رؾو٤ن الاٗغبى لا ٣جِؾ الا ٖٓ فلاٍ 

ا٥هاء اُغ٤لح اُز٢  روزوػ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ٝ رغَل ٝ رزج٠٘ ٖٓ هجَ الاكاهح  أُشبهًخ ٝ روجَ

 اُؼ٤ِب.

 

 المجمىع الىسبـت حكـشاس الإجابت
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 اُ٘وبثبد ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف أَُطوح٣شبهى ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ٝــ الؼباسة: . 5.5

 

 

 

 

 

 

خ أُٞظل٤ٖ ٝاُ٘وبثبد ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف ئ٠ُ رجب٣ٖ ك٢ ٤اُغلٍٝ أُزؼِن ثزشبهً رش٤و اؽظبءاد

ٓؼوػ٤ٖ ٛنا ٗبثغ  %40ٝ %53الإعبثبد ؽ٤ش ٗغل شجٚ رَب١ٝ ث٤ٖ أُٞاكو٤ٖ ٝأُؼبهػ٤ٖ 

ٖٓ ؽٔٞػ ٝػَٔ ًَ ؽوف ًٕٞ اُ٘وبثخ ٢ٛ ٓٔضَ ُِؼٔبٍ ٝٓلاكغ ػ٠ِ ؽوٞهٚ هل ٣ؼٌٌ ك٢ ًض٤و 

أكواكٛب  ا٤َٗبماُؾو٤و٤خ ُِؼٔبٍ ٝأٛلاف اُز٘ظ٤ْ ؽ٤ش ٗغل ثؼغ الأؽ٤بٕ  ٖٓ الأؽ٤بٕ رٔض٤ِزٜب

٘ظ٤ٔبد ثَ ؼب٤ٗٚ اٌُض٤و ٖٓ اُز٠ ؽَبة الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٛٞ ٓب رُزؾو٤ن أٛلاف شقظ٤خ ػِ

 هل ٣ظَ الأٓو ئ٠ُ رؼبهع ك٢ أُظبُؼ هل ٣ؼ٤ن رؾو٤ن الأٛلاف اُؼبٓخ ٝاُوٝر٤٘٤خ.

 رَٔؼ اُو٤بكح الإكاه٣خ ثزول٣ْ ا٥هاء ٝأُوزوؽبد ثٌَ شلبك٤خــ الؼباسة: . 6.5

 

 

 

عبثبد ًِٜب ًبٗذ ك٢ ارغبٙ ٝاؽل ٢ٛٝ الإؽظبئ٤خ ُِغلٍٝ إٔ الا٣زؼؼ ٖٓ فلاٍ اُج٤بٗبد 

الإهز٘بع أُطِن ثوجٍٞ الإكاهح اُؼ٤ِب ُٔوزوؽبد ٝا٥هاء اُز٢ ٣ولٓب أُٞظل٤ٖ ثٌَ ؽو٣خ 

إٔ ٓضَ ٛنٙ ٝمُي رل٤َوٙ فبطخ  ٝك٣ٔوواؽ٤خ ث٘ٞع ٖٓ الأه٣ؾ٤خ كٕٝ ؽٞاعي ٝلا ػٞائن

ل٢ اُن١ ٢ِٔ٣ ٝعٞك رو٤٤ْ ػب٢ُ ُِؼَٔ ػ٠ِ أٍبً ٓب ٣ؼوف ٤ثبُزقظض اُٞظأُإٍَخ رزَْ 

ل٢ اُن١ ٣لوع ئُٔبّ ثبُؼَٔ ٝفجب٣بٙ ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِٔٞظق ٓؼوكخ شبِٓخ ٝكه٤وخ ٤ثبُلٝه اُٞظ

ٓشٌلارٚ ٝأؽ٤بٗب ؽٍِٞ ٓوزوؽخ روكغ ُِو٤بكح ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُؾٍِٞ اُ٘بعؼخ ٝ ثبعواءاد اُؼَٔ 

ُِٔشٌلاد  ٤ٞ ٤ٜ٘ٓخ أُزقظظخ اُز٢ ُٜب كها٣خ ًبك٤خ ثبُٞاهغ اُلؼ٢ِاُز٢ رأر٢ ٖٓ اُلئبد اٍَُٞ

 .ٝ ؽُِٜٞب اُؼ٤ِٔخ ٗز٤غخ أُٔبهٍخ أُزٌوهح 
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 الإهزواؽبد اُغ٤لح ٝرغ٤َلٛب ٤ٓلا٤ٗب رشغغ اُو٤بكح أٍِٞة ٝــ الؼباسة: . 7.5

 

 

 

 

 

ٝاػؼ ٖٓ عَ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ رشغغ اُو٤بكح  رش٤و ئؽظبءاد اُغلٍٝ ػ٠ِ ئهز٘بع

الإكاه٣خ ػ٠ِ رج٢٘ الأٍب٤ُت أُوزوؽخ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ٝرؾبٍٝ رغ٤َلٛب ػ٠ِ أهع اُٞاهغ 

ٖٓ ٓغٔٞع اُؼ٤٘خ روػ٢ رج٢٘  %83830ٝمُي ثؾَت ٓب رج٤٘ٚ الإؽظبءاد ؽ٤ش إٔ أًضو ٖٓ 

ٝرغ٤َل ُِٔوزوؽبد ٝالأٍب٤ُت أُوزوؽخ ك٢ اُؼَٔ فبطخ ٝإٔ ٛنٙ الأٍب٤ُت ٝأُوزوؽبد رأر٢ 

ٖٓ ٓزقظظ٤ٖ ُْٜ كها٣خ ػ٤ِٔخ ٖٓ عٜخ ٝفجوح ٤ٓلا٤ٗخ ٗبثؼخ ٖٓ ٍ٘ٞاد أُٔبهٍخ اُؼ٤ِٔخ 

اُؼَٔ روؼ٢ ػ٠ِ اُز٢ رٌٖٔ أُٞظق ٖٓ ٓؾبُٝخ ا٣غبك ؽٍِٞ ٗبعؼخ ٝؽوم ٝأٍب٤ُت كبػِخ ك٢ 

فبطخ ئما ًبٕ  اٌُض٤و ٖٓ أُؼ٤وبد ٝاَُِج٤بد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ اُ٘غبػخ ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ اُؼَٔ

اُؼبَٓ ٣ِٔي ٣ٞٛخ ٝصوبكخ ٗبثؼخ ٖٓ اٗزٔبءٙ ُٜنٙ أُإٍَخ كٞلاءٙ ثزغ٤َل ٖٓ فلاٍ اٗلٓبعٚ 

 ػِخ.اٌُبَٓ ٓغ اُز٘ظ٤ْ ك٤ؾبٍٝ َٓبػلح ٓ٘ظٔزٚ ثٌَ اٍُٞبئَ ٝالأٍب٤ُت اُ٘بعؼخ ٝاُلب

 مىظفُه فٍ الؼمل للخمكُه الححلُل الؼباساث المخؼلمت بمخغُش  : المبحث السادس

 بءل٣ًلٞع اُوبئل ثؼؼب ٖٓ طلاؽ٤برٚ ُِٔٞظل٤ٖ الأــ الؼباسة: .1.6

 

 

 

 

 

 ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ ث٤بٗبد اُغلٍٝ إٔ ٛ٘بى ئه٘بع ٓطِن ثٞعٞك رل٣ٞغ ك٢ اَُِطخ ٝاُوواه

ٓوز٘ؼٕٞ ثٞعٞك رل٣ٞغ  %80بء كافَ ٛنا اُز٘ظ٤ْ كٖٔ فلاٍ الاؽظبءاد ٗغل لُِٔٞظل٤ٖ الأً

ػٌٌ مُي ٝٛنا ٣لٍ إٔ أُإٍَخ رٔزِي ه٤بكح رشبه٤ًخ ثبُلؼَ  %6870ُِظلاؽ٤بد ك٢ ؽ٤ٖ 

رؼوف ه٤ٔخ اٌُلبءح أُشٌِخ ُِزو٤ًجخ اُجشو٣خ ُل٣ٜب كٔ٘ؼ أَُإٍٝ رل٣ٞغ أٝ طلاؽ٤بد ٓؼ٤٘خ 

لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ الا ثزٞاعل شوٝؽ أٜٛٔب اٌُلبءح أُؼوكخ أُزقظظخ ٝٛٞ ٓب كوع ٓ٘ؾب ُٜنا 
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كاه٣خ ثٜنٙ أُإٍَخ اػبكخ ئ٠ُ ٓإشو آفو ٝٛٞ َٓزٟٞ اُضوخ اُزل٣ٞغ ُٔضَ ٛإلاء اٌُلبءاد الإ

 أُزجبكُخ ث٤ٖ أَُإ٤ُٖٝ ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ ثؼغ اُوواهاد اُز٢ رَزِيّ اُزل٣ٞغ.

 ك٢ اُؼَٔ. ؽَ أُشٌلاد اُطبهئخــ الؼباسة: .2.6

 

 

 

 

 

 

ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغلٍٝ أُزؼِن ثؾَ أُشٌلاد اُطبهئخ ٝأَُزؼغِخ كٕٝ 

ُغخ أُشٌلاد أَُزؼغِخ بروٟ آٌب٤ٗخ ُٔؼ %73830اُوعٞع ُِو٤بكح اُؼ٤ِب ُِٔإٍَخ إٔ 

ٝاُطبهئخ كٕٝ اُوعٞع ُِو٤بكح اُؼ٤ِب ٝٛٞ ٓب ٣لػْ الاعبثخ ػ٠ِ اُؼجبهح اَُبثوخ أُزؼِوخ ثزل٣ٞغ 

اَُِطخ كٌلا الأٓو٣ٖ ٓزواثط٤ٖ كلا ٣ٌٖٔ ُٔٞظق ٓو٤ل ٖٓ هجَ اُو٤بكح ٖٓ ٗبؽ٤خ اُظلاؽ٤خ 

ح ح ٝػ٤ِٚ كٜنا ٣لَو ثز٤ٍٞغ اُو٤بكغ أُشٌلاد اُطبهئخ ث٘ٞع ٖٓ اُغوأٝاُزل٣ٞغ إٔ ٣زؼبَٓ ٓ

فلاٍ اُزل٣ٞغ ٝاُظلاؽ٤خ ٖٓ عٜخ ٝ ٖٓ عٜخ أفوٟ اٌُلبءح اُز٢ ٣ٔزٌِٜب ُلائوح اُوواه ٖٓ 

أُٞظل٤ٖ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُشٌلاد ٝاُوؼب٣ب اُطبهئخ ٝٛٞ أٓو ٣قلّ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ػلّ 

فَبهح اُٞهذ ٝرؼو٤ل اُؼَٔ الاكاه١ ٣غؼِٚ أًضو ٓوٝٗخ ثلٍ اُغٔٞك اُج٤وٝهواؽ٢ اُن١ ٣غٔل 

 الإكاه١ ٣ٝلول الإكاهح ٓظلاه٤زٜب ٓغ ٓقزِق أُزؼب٤ِٖٓ ٝاُشوًبء اُقبهع٤٤ٖ.اَُِٞى 

 رشغغ الإكاهح أُٞظل٤ٖ ػجو رٞك٤و ر٣ٌٖٞ ٓزقظض ك٢ ئرقبم اُوواهــ الؼباسة: .3.6

 

 

 

 

 

رش٤و اُزؾ٤ِلاد الاؽظبئ٤خ ُِغلٍٝ إٔ ٛ٘بى اهز٘بع ٓطِن ثٞعٞك ر٣ٌٖٞ رقظظ٢ ك٢ 

ؾ٣ٞ٤خ ُزط٣ٞو هلهارْٜ ٜٝٓبهارْٜ اُو٤بك٣خ أُغبٍ الإكاه١ ُِٔٞظل٤ٖ فبطخ م١ٝ أُ٘بطت اُ

ػ٤ِٔخ أ١ ٝكن ٓزطِجبد الإكاهح ٝاُز٤َو٣خ ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد الإكاه٣خ ٝكن ٓ٘طن ٝهؤ٣خ 

ٖٓ ٓغٔٞع اُؼ٤٘خ روٟ ٓٞاكن ػ٠ِ ٝعٞك ر٣ٌٖٞ ك٢ َٓأُخ ئرقبم اُوواه  %80اُؾل٣ضخ ٝمُي إٔ 
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روٟ ػٌٌ مُي ٝٛنا ٣ش٤و ئ٠ُ اُوؤ٣خ اُٞاػؾخ اُز٢ رزج٘بٛب  %3830ػ٠ِ ػٌٌ كئخ ػئ٤ِخ 

 اُغٞٛو٣خ. اُو٤بكح ؽٍٞ َٓأُخ ارقبم اُوواه ٝػوٝهح رط٣ٞو الأكواك ؽٍٞ ٛنٙ اُوؼ٤خ

ُٔإٍَخ أٝ ػجو ٣٘شو ٓب ٣زؼِن ثٔب ٣ْٜ أُٞظق ك٢ ُٞؽخ الإػلاٗبد كافَ اــ الؼباسة: .5.6

 ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔٞظق اُجو٣ل

 

 

 

 

 

رش٤و ئعبثبد الأكواك إٔ ٛ٘بى ر٤َ٘ن ػب٢ُ ث٤ٖ الإكاهح ٝٓقزِق أُٞظل٤ٖ ػجو اُو٘ٞاد 

رٞاكن ػ٠ِ ئ٣لبك  %84880ٍٞءًا ػجو الإػلاٗبد أٝ اُجو٣ل ا٢ُٜ٘ٔ ؽ٤ش إٔ  ُلارظبٍاُو٤ٍٔخ 

أٓو أُٞظق ثٔقزِق اُوؼب٣ب ٝالأٓٞه اُغل٣لح ٝؽز٠ اُزؼ٤ِٔبد ٝكن ٛنٙ اُو٘ٞاد اُو٤ٍٔخ ٝٛٞ 

ٌَ ٓبٛٞ عل٣ل ٓٔب ٣َْٜ ك٢ هكغ كهعخ اُز٤َ٘ن ٝاُزواثؾ ث٤ٖ ٣غؼَ أُٞظق ػ٠ِ ئؽلاع كائْ ث

 الإكاهح اُؼ٤ِب ٝأُٞظل٤ٖ ٝٛٞ أٓو ٣ؼيى اُزَبٗل اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼٔٞك١.

 ُلٟ أَُإ٤ُٖٝ رغبٝة ا٣غبث٢ ٓغ الأكٌبه الاثلاػ٤خ ُِٔٞظل٤ٖــ الؼباسة: . 6.6

 

 

 

 

 

ٖٓ فلاٍ اؽظبءاد اُغلٍٝ ٣زؼؼ ُ٘ب إٔ اُو٤بكح اُؼ٤ِب رجل١ ئٗلزبػ ٝرج٢٘ ٌَُ الأكٌبه 

خ اُز٢ رَبػل كاهح أٝ ٖٓ فلاٍ اهزواؽبد اُقلاهالإثلاػ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ٍٞءًا ك٢ ؽوم اُز٤٤َو ٝالإ

ٓوز٘ؼخ ثٜنا اُزج٢٘ ٝٛٞ ٓب٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك % 7687ك٢ رط٣ٞو ٝر٤ََٜ اُؼَٔ الإكاه١ ؽ٤ش ٗغل 

ز٤٤َو الإ٣غبث٢ ُِؼَٔ الاكاه١ ٝٛٞ ٓب رلػٞ ئ٤ُٚ اُخ ٝرشبٝه ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُو٤بكح ك٢ رشبه٤ً

 ٖٓ ؽوف الإكاهح ً٘ٞع ٖٓ اُز٤٤َو الاٍزوار٤غ٢ اُن١ ٣ؼٖٔ كبػ٤ِخ ك٢ الأكاء اُٞظ٤ل٢.
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 الإرظبٍ اُ٘بىٍ ٌٍِ ٝٓوٕ ٝٛبكفــ الؼباسة: .7.6

 

 

 

 

 

رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ إٔ ٛ٘بى اه٘بع ُلئخ ًج٤وح ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثٞعٞك ٓوٝٗخ ًج٤وح ك٢ 

روٟ ػٌٌ مُي  %20ٓٞاكوخ ػ٠ِ ٛنا ثبُٔوبثَ ٖٓ مُي  %73830اُؼ٤ِٔخ الإرظب٤ُخ ؽ٤ش إٔ 

ٝٛنا ٣لٍ إٔ الإرظبٍ ث٤ٖ أُٞظق ٝ أَُإٍٝ ػ٠ِ كهعخ ًج٤وح ٖٓ أُوٝٗخ لإٔ ؽج٤ؼخ ٛنٙ 

ؽل٣ضخ ٝٓز٘ٞػخ  ارظبٍرج٢٘ أٍب٤ُت ػَ أُإٍَخ رزطِت رٞاطَ ٓوٕ ٝٛبكف فبطخ ك٢ 

رََٜ ػ٠ِ أُٞظق رِو٢ أُؼِٞٓخ ٝر٘ل٤نٛب ٝٛنا ٣لػْ ئ٠ُ كهعخ ًج٤وح ٓب أشوٗب ئ٤ُٚ ك٢ 

أُزؼِوخ ثؼ٤ِٔخ رج٤ِؾ اُوٍبئَ ٝاُزٞاطَ ػجو اٍُٞبئَ الإرظب٤ُخ اُؾل٣ضخ ٝٛنا ك٤َُ اُؼجبهح 

ٝاػؼ ػ٠ِ ه٤ٔخ الارظبٍ ك٢ ػ٤ِٔخ رؾو٤ن كبػ٤ِخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ئ٣غبث٤خ رَبػل ٓقزِق اُلبػ٤ِٖ ك٢ 

 ر٘ل٤ن اُقطؾ ٝثِٞؽ اُ٘زبئظ أَُطوح ػجو الأٛلاف اُؼبٓخ.

 ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝأَُإ٤ُٖٝ ك٢ أُإٍَخ أُزجبكُخرشؼو ثبُضوخ ــ الؼباسة: .8.6

 

 

 

 

 

 

ٝعٞك صوخ ًج٤وح ٓزجبكُخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ َٝٓإ٤ُْٜٝ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ ئ٠ُ 

ٓٞاكوٕٞ ٝٛنا ٣ؾَٔ اُؼل٣ل ٖٓ اُزل٤َواد اُلاُخ ػ٠ِ هٞح اُؼلاهبد  %86870فلاٍ إٔ أًضو ٖٓ 

ك٢ ٛنٙ أُإٍَخ فبطخ ٝإٔ ؿبُج٤زْٜ مٝ فجوح ًج٤وح ٌٓزَجخ رِي اُقجوح ٢ٛ  الاعزٔبػ٤خ

اُضوخ ٝالأه٣ؾ٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ أًَجْٜ ٣ٞٛخ ك٢ اُؼَٔ  أٌُزَجخ ك٢ ٛنٙ أُإٍَخ هثطذ أٝاطَ

ػ٠ِ رجبكٍ اُضوخ أُج٢٘ ػ٠ِ ؽَٖ اُؼلاهخ اُن١ رأر٢  اٗؼٌٌاُن١  ٝالاٍزوواهٝشؼٞه ثبلأٓبٕ 

ثؼل رواًْ اَُ٘ٞاد ٝٛنا ٣ؼل هًٖ هئ٢َ٤ ك٢ رؾو٤ن الاٍزوواه اُن١ ٣ج٢٘ ػ٠ِ أٍبً اُٞلاء 

 ُِز٘ظ٤ْ.
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 أَُإ٤ُٖٝ أٍِٞة ههبث٢ ٓوٕ ُضوزْٜ أُزجبكُخ ٓغ ٓٞظل٤ْٜرج٢٘ ــ الؼباسة: . 9.6

 

 

 

 

 

روٟ إٔ أٍِٞة  %76870اُلهاٍخ رظٜو ث٤بٗبد اُغلٍٝ إٔ ٛ٘بى ؿبُج٤خ ٖٓ ػ٤٘خ 

اُوهبثخ ٓوٕ ٓغ أُٞظل٤ٖ ٝٛنا ٣لَو إٔ أَُإ٤ُٖٝ ػ٠ِ كها٣خ ًبك٤خ ث٘غبػخ اُوهبثخ اُؼ٤٘ٔخ 

ٝأُوٗخ ٓغ أُٞظل٤ٖ فبطخ ٝإٔ اُو٤بكح رؾبٍٝ ؽلي ٓٞظل٤ٜب ػٖ ؽو٣ن اُزشبه٤ًخ ٝرؼ٤ٜٔٔب 

 ُؼلح أٍجبة أٜٛٔب:

 ٞظل٤ٖ ــ ؽج٤ؼخ اُٞظبئق ٝأُٜبّ اُز٢ ٣ٔبهٍٜب أُ 

َ ّْ أُٞظل٤ٖ ٖٓ َٓز٣ٞبد ػ٤ِٔخ ع٤لح.ــ   ع

ــ ٓؾبُٝخ اُؾلي ػٖ ؽو٣ن أُشبهًخ ك٢ اُوواه ٝعؼَ أُٞظق كبػَ ؽو٤و٢ ك٢ ر٤٤َو   

 ٓإٍَزٚ.

اُوواه ًأٍِٞة رشبه٢ً ٗؾٞ رطج٤ن الإكاهح  ارقبمــ ر٣ٌٖٞ أُٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔخ 

 ثبلأٛلاف.

 بخحمُك الاوماء الىظُفٍ.: ححلُل الؼباساث المخؼلمت المبحث السابغ

 أٍؼ٠ ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ُنُي أثنٍ هظبهٟ عٜل١ ُنُيــ الؼباسة: .1.7

 

 

 

 

ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٣جنُٕٞ عٜلا ُزؾو٤ن ٝثِٞؽ الأٛلاف  %93830رش٤و رؾب٤َُ اُغلٍٝ إٔ 

ٛٞ ٓقطؾ ُٚ ٝٛنا ٗبثغ ٖٓ ٓشبهًزْٜ ك٢ ط٤بؿخ الأٛلاف ٝٓزبثؼخ ثِٞؿٜب  أَُطوح ٝكن ٓب

ُنُي ٣ؾبٍٝ اُغ٤ٔغ اَُؼ٢ ُزؾو٤ن رِي الأٛلاف ٖٓ عٜخ  خاُزو٤ٔ٤٤ػجو الاعزٔبػبد اُلٝه٣خ 

لاف كزؾو٤وٜب ٣ش٤و ئ٠ُ رِو٢ اُزؾل٤ي أُبك١ ُجِٞؽ الأٛ خاُزو٤ٔ٤٤ئػبكخ ئ٠ُ ه٤ٔخ اُؼ٤ِٔخ 

ٝأُؼ١ٞ٘ ٖٓ هجَ أَُإ٤ُٖٝ ُنُي ٗغل ؽوص كائْ ُزؾو٤ن الأٛلاف ٝكن اُوىٗبٓخ أَُطوح ُٜب 
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ُنُي ٗغل إٔ ٛ٘بى ػَٔ ٓشزوى ٓغَل ك٢ هٝػ اُلو٣ن اُٞاؽل ُزؾو٤ن الأٛلاف ٝكن اُوؤ٣خ 

 أُشزوًخ.

 اُز٢ أػَٔ ثٜب أشؼو ثبلإٗزٔبء ُِٔإٍَخــ الؼباسة: .2.7

 

 

 

 

 

ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ  %75رش٤و اُج٤بٗبد الاؽظبئ٤خ ُِغلٍٝ أُزؼِن ثبلإٗزٔبء إٔ ٓب ٓولاهٙ 

ٝٛنا  %٣6830شؼوٕٝ ثبلإٗزٔبء ٝالإػزياى ثاٗزٔبئْٜ ٛنٙ أُإٍَخ ػ٠ِ ػٌٌ كئخ ه٤ِِخ علاً 

 ٣لَو ثؼلح ػٞآَ أٜٛٔب:

 ــ أٍِٞة اُو٤بكح اُزشبه٢ً اُن١ ٣شؼو أُٞظق أٗٚ عيء ٛبّ ٝكبػَ ك٢ ٛنٙ أُإٍَخ.

 ٝالاٍزوواهْ اُن١ ٣إًل كٝه اُو٤بكح ك٢ رؾو٤ن الإَٗغبّ ٤ــ ػلاُخ أُؼبِٓخ ٖٓ عٜخ ٝاُزو٤

 ٍ٘ٞاد. 10اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ثل٤َُ إٔ عَ أُٞظل٤ٖ ٖٓ أطؾبة اُقجوح اُز٢ رلٞم 

ــ ٓؼللاد كٝهإ اُؼَٔ اُؼئ٤ِخ اُز٢ رؼجو ػ٠ِ مُي الاٍزوواه اُن١ ٣طجغ ر٤٤َو 

 أُإٍَخ فبطخ ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ.

ــ أٗظٔخ الأعٞه ٝاُؾٞاكي أُبك٣خ اُز٢ رشؼو أُٞظق ث٘ٞع ٖٓ اُوػب اُؼبّ اُن١ ٣ِج٢ 

 اؽز٤بعبد أُٞظق أُبك٣خ.

ز٢ ٣ٌَت ًَ ٛنٙ اُؼٞآَ ٝأفوٟ رؼل ٓإشواد كاُخ ػ٠ِ شؼٞه أُٞظق ثبلإٗزٔبء اُ

 رواًْ ٍ٘ٞاد اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ. أُٞظق ٣ٞٛخ ك٢ اُؼَٔ ٓغ 

 .غبث٢ ػ٠ِ ٓإٍَز٢ ٌَُ هكوبئ٢ اُقبهع٤ٖاٗطجبع ئ٣ــ الؼباسة: .3.7
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ع٤ل ؽٍٞ  اٗطجبعٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رؼط٢  %66870 رج٤ٖ اؽظبءاد اُغلٍٝ ػ٠ِ ٝعٞك

أُإٍَخ ُلٟ ٖٓ ٣زؼبَٓ ٓؼْٜ فبهط أُإٍَخ ٝٛنا ٣لفَ ػٖٔ ٓب ٣ؼوف ثزول٣ْ طٞهح 

ا٣غبث٤خ ُِٔإٍَخ كبُٔٞظق كائٔب ٓب ٣ؾٍٞ رول٣ْ طٞهح ا٣غبث٤خ رلفَ ػٖٔ اُضوبكخ اُز٢ ٣زَْ ثٜب 

ثزٞاعلٙ ك٢ ٛنٙ أُإٍَخ  ٝالاكزقبه كبلاػزياىٓغ ٓوٝه اُٞهذ ٢ٛٝ رؼج٤و ػٖ هٝػ الاٗزٔبء 

ٝاُؼَٔ ػٖٔ ؽٞاهٜٔب ٣ؼٌٌ كهعخ الاهر٤بػ ٝاُوػب اُن١ ٣شؼو ثٚ ٗؾٞ أُإٍَخ ٝٛٞ ثنُي 

هعؼ روٟ ػٌٌ مُي ك٢ٜ ك٢ الأ  %٣21ؾبٍٝ رول٣ْ طٞهح ئ٣غبث٤خ ػٖ ٓإٍَزٚ، أٓب َٗجخ 

اُشؼٞه ث٘ٞع ٖٓ اُزؾ٤ي  ٗبثؼخ ٖٓ ؽبُخ رنٓو ُجؼغ أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٗوض اٗلٓبط أٝ

أٝ ُْ ٣جِـٞا كهعخ رؾو٤ن اُناد ك٢ أُإٍَخ اُز٘بك٤َخ اٌُج٤وح ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ هثٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ 

 رنٓوْٛ ٝػلّ هػبْٛ. 

  لا أكٌو ك٢ اُزق٢ِ ػٖ ٓ٘ظت ػ٢ِٔ ثٜنٙ أُإٍَخــ الؼباسة: . 4.7

 

 

 

 

 

رجل١ اهر٤بػ ٝاٍزوواه ػب٢ُ ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ ػٌٌ  %86860رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ إٔ 

روٟ ػٌٌ مُي ٝٛنا ٣ؾَٔ كلالاد ػ٠ِ إٔ أُٞظق ثٜنٙ أُإٍَخ ٣شؼو ث٘ٞع ٖٓ  10%

كٝهإ  كبٗؼلاّاُوػب اُٞظ٤ل٢ لأٗٚ ؽون مارٚ ػ٠ِ ؽل رؼج٤و ٓبٍِٞ ٖٓ فلاٍ ٍِْ اُؾبعبد 

اُؼَٔ ٍٞءًا اُقبهع٢ أٝ اُلاف٢ِ ٣ؼزجو ثٞػٞػ ػ٠ِ ؽبُخ الإَٗغبّ ٝالاٍزوواه اُلاف٢ِ 

٢ُ اُلبػ٤ِخ أُوعٞح. أٓب بْ ك٢ رؾو٤ن أُإٍَخ لأٛلاكٜب ٝثبُزُِٔٞظق ٝٛٞ شوؽ أٍب٢ٍ ٝؽبٍ

ك٢ٜ رلَو ُؼلّ ثِٞؽ ٛإلاء الأكواك ُطٔٞؽبرْٜ أُوعٞح  %10رل٤َو ػلّ أُٞاكن اُز٢ ًبٗذ 

ًبُطٔٞػ ئ٠ُ ٓواًي ه٤بكح ثبُٔإٍَخ ٢ٛٝ هثٔب ؿ٤و ٓزبؽخ أٝ الاٍزلبكح ٖٓ روه٤بد ٝظ٤ل٤خ 

لإٗغبى اُن١ ُْ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ ثِٞؿٚ ئلا إٔ ٛنٙ اَُ٘جخ رجو٠ ػب٤ُب أٝ ػلّ رؾو٤وْٜ ُٔب ٣ؼوف ثب

 .%10ٓؾلكح ٝؿ٤و ٓإصوح لأٜٗب لا رزغبٝى 

 

 

 

 

 المجمىع الىسبـت حكـشاس الإجابت

 مىافك بشذة

 مىافك

 محاَذ

 بشذةغُش مىافك 

 المجمىع

16 

10 

01 

03 

30 

%53830 

%33830 

%33830 

%10800 

%100 

%53830 

%33830 

%33830 

%10800 

%100 



 الفرل الرابع:  الاجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية
 

 

97 

  اؽزواّ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔإٍَخــ الؼباسة: . 6.7

 

 

 

 

بُوٞا٤ٖٗ ثٓطِن ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ  اُزياّث٤بٗبرٚ إٔ ٛ٘بى  رش٤و اؽظبءاد اُغلٍٝ أٝ

بُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ ٤َو الأػٔبٍ ٝئكاهرٜب ثٌَ كبػ٤ِخ، كٝالإعواءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼٍٔٞ ثٜب ر

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝأُؾلٝكح ُِٞاعجبد ٣أر٢ رطج٤وٜب ٝاؽزوآٜب ًؼبَٓ ٛبّ ٝؽبٍْ ك٢ اُ٘غبػ 

ُٜب ٣٘ؼٌٌ ٍِجب ػ٠ِ الأكاء ٝرؾو٤ن  اؽزواّأٝ ػلّ  افزلاٍك٢ ثِٞؽ الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأ١ 

ُِز٘ظ٤ْ ؽز٠ ٝئٕ  الأٛلاف أُٞظق ٝأَُإٍٝ ٣ؾبٍٝ كائٔب اُزو٤ل ثبُ٘ظْ ٝ اُوٞا٤ٖٗ ا٤َُٔوح

ًبٗذ عبٓلح أؽ٤بٗب ئلا أٗ٘ب ٝؽَت هواءح ٤ٍٍُٞٞٞع٤خ ُٔؼب٤ٖٓ ثؼغ اُؼجبهاد ٗوٟ إٔ 

ك ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُٞظق ٣شؼو ث٘ٞع ٖٓ أُوٝٗخ الإكاه٣خ ٖٓ هجَ أَُإ٤ُٖٝ ُجؼ عٔٞ

رؼوف ٓب ٣ٌٖٔ إٔ رقِلٚ ظبٛوح اُغٔٞك  الاٍزوار٤غ٤خكبُو٤بكح ٖٓ فلاٍ هؤ٣زٜب ٝثؼغ اُوٞا٤ٖٗ، 

 ٍِج٢ ػ٠ِ أُٞظق ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ. اٗؼٌبًُٜب ٖٓ ٓب  اُج٤وٝهواؽ٢ ُِوٞا٤ٖٗ ٝ

 ؽٍِٞ أُشٌلاد ك٢ اُؼَٔ ثٌَ عل٣خــ الؼباسة: .6.7

 

 

 

 

 

 

ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓٞاكوخ أٝ رؼَٔ ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد  %80رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ إٔ 

اُز٢ رؼزوػٜب ك٢ اُؼَٔ ثٌَ عل٣خ ٝٛنا هاعغ ٖٓ اُزؾ٢ِ ثوٝػ أَُإ٤ُٝخ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ عٜخ 

 ُٝضوخ اُز٢ ٣ٔ٘ؾٜب أَُإ٤ُٖٝ ُِٔٞظل٤ٖ ُؾَ أُشٌلاد اُطبهئخ ٝاُؼبعِخ ثبُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝكن ٓب

ِخ أُشٌلاد ٝٛنا ُو٤ٔخ اُٞهذ ٢ً لا رزواًْ ُلٟ أُٞظق ٖٓ فجوح ٝرغوثخ رٌٔ٘ٚ ٖٓ ؽِؾ

الأػٔبٍ ٝرزأعَ ك٤زلبهْ الأٓو ػ٠ِ أُٞظق ٝأَُإٍٝ. كوٝػ أَُإ٤ُٝخ ٝاُزلب٢ٗ ٝالإفلاص 

اُن١ ٣جل٣ٚ أُٞظق رغبٙ ػِٔٚ ٝٓإٍَزٚ ٝاُزيآٚ ا٢ُٜ٘ٔ رغبٙ أُزؼب٤ِٖٓ اُقبهع٤ٖ ٣غجو 
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٤ٔو ا٢ُٜ٘ٔ ئػبكخ إٔ أَُإٍٝ ٣ضٖٔ أُٞظق ُِؼَٔ ػ٠ِ ؽَ ٓشٌلاد اُؼَٔ ٝكن ٓب ٤ِٔ٣ٚ اُؼ

 ٣ٌٝبكئ عٜل أُٞظق فبطخ أُجلع اُن١ ٣غزٜل ك٢ ؽَ رِي اُوؼب٣ب اُشبئٌخ ٝأُؼولح.

 أعَ رؾو٤ن أٛلاف أُإٍَخ ثٌَ عل١أٍؼ٠ ُي٣بكح ٝهذ اُؼَٔ ٖٓ ــ الؼباسة: . 7.7

 

 

 

 

 

ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٤ٌُ ُل٣ٜب ٓشٌِخ ك٢ رٔل٣ل ٝهذ اُؼَٔ  %80رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ إٔ 

ُلزواد أؽٍٞ ػ٘ل ؽبعخ أُإٍَخ ُنُي فبطخ ك٢ اُؾبلاد أَُزؼغِخ اُز٢ رلفَ ػٖٔ 

ٓؾلكاد رؾو٤ن الأٛلاف ٝاُجوآظ أَُطوح كبُٔٞظق ٣ِٔي ٖٓ اُٞػ٢ ٝالاُزياّ ا٢ُٜ٘ٔ ٓب 

ِيّ الأٓو رقظ٤ض عيء ٖٓ ٝهزٚ ٣غؼَ ٓ٘ٚ ٓ٘لٓظ ٓغ أٛلاف ٝٓشوٝع أُإٍَخ ؽز٠ ٝئٕ اٍز

أُإٍَخ كٜٞ ٣ؼِْ ٣و٤٘ب إٔ أُإٍَخ ٝأٛلاكٜب عيء ٖٓ أٛلاكٚ  اُقبص ٝاُؼبئ٢ِ ُلبئلح فلٓخ

ٓ٘لٓغ٤ٖ صوبك٤ب ٣ٞٛٝبر٤ب ٓغ ٓإٍَزْٜ ٣ْٜٜٝٔ ثشٌَ ٓجبشو رط٣ٞوٛب  كبٌُض٤و ٖٓ أُٞظل٤ٖ

ٛنا الأٓو رٌب٢ِٓ ٓغ كٜب لإٔ ُنُي ٗغلْٛ ؽوط٤ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلا ٝر٤ٔ٘زٜب ػ٠ِ ًَ الأطؼلح

 ٓظِؾزْٜ ك٘غبػ ٝرطٞه أُإٍَخ ٣٘ؼٌٌ ػ٤ِْٜ ثشٌَ ٓجبشو ا٣غبث٤ب.

 ُِؾٞاكي اُز٢ ارِوبٛب كٝه ا٣غبث٢ ك٢ اٍزوواه١ ثبُٔإٍَخــ الؼباسة: . 8.7

 

 

 

 

 

رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ إٔ ٛ٘بى اه٘بع ٝاػؼ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ك٢ كٝه اُؾٞاكي أُبك١ ك٢ 

ؿ٤و  %٣23840وٕٝ مُي ػ٠ِ ػٌٌ   %70800اُجوبء ٝالإٍزوواه ثبُٔإٍَخ ؽ٤ش ٗغل إٔ 

ٓوز٘ؼٕٞ ث٘ظبّ اُؾٞاكي ٝٛنا ٓب رإًل ػ٤ِٚ عَ اُ٘ظو٣بد فبطخ اٌُلا٤ٌ٤ٍخ ك٢ كٝه الأعٞه 

ٝاُؾٞاكي أُبك٣خ ك٢ ككغ أُٞظق ٗؾٞ ثنٍ عٜل ٝك٢ كٝهٛب ك٢ اٍزوواهٙ ثبُٔإٍَخ، كبلأعٞه 

ثبُٔإٍَخ  ثبٍزوواهٛبٝاُؾٞاكي رؼزٔل كػبٓخ أٍب٤ٍخ ك٢ عنة أُٞاهك اُجشو٣خ أٝ اٍزٔواه٣زٜب ٝ

 المجمىع الىسبـت حكـشاس الإجابت
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ٝمُي لأٓو٣ٖ الأٍٝ ٛٞ اهرلبع الأٍؼبه اُن١ ٣ضوَ ًبَٛ أُٞظق ٗز٤غخ اُزؼقْ ٝالأٓو اُضب٢ٗ 

اُغبٓؼ٤٤ٖ كبُظلو ثلوطخ ػَٔ أطجؼ ٓطِت اٌَُ  ٕاُقو٣غٞشجؼ اُجطبُخ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب 

ُن١ ٝٗخ الأف٤وح الأٓو اظٔخ الأعٞه ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓخ ك٢ ا٥ئػبكخ ئ٠ُ أُواعؼخ أَُزٔوح لأٗ

 ؽٔئٖ أُٞظل٤ٖ ٝأشؼوْٛ ث٘ٞع ٖٓ اُوػب ٝئٕ ًبٕ ؿ٤و ربّ.

 أٍزقلّ ٝأٍقو ٍٝبئ٢ِ اُقبطخ ًب٤َُبهح ُقلٓخ أُإٍَخالؼباسة: .9.7

 

 

 

 

 

 

ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ لا ٣ٞعل ُل٣ٜب ٓشبًَ ك٢  %56رج٤ٖ ث٤بٗبد اُغلٍٝ إٔ ٛ٘بى أًضو ٖٓ 

روٟ ػٌٌ مُي ٝٛنٙ  %23رَق٤و ٝاٍزؼٔبٍ ٍٝبئِٚ اُقبطخ ك٢ فلٓخ أُإٍَخ ػ٠ِ ػٌٌ 

اَُ٘جخ رؼل ٓؼجوح ثٞػٞػ ػ٠ِ إٔ اٌُض٤و ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثؾٌ ٝاػ٢ ٝػ٘لْٛ ٝلاء 

ُِٔإٍَخ كلا ٓبٗغ ُل٣ْٜ ك٢ اٍزقلاّ اٍُٞبئَ اُقبطخ ُقلٓخ ٓظِؾخ أُإٍَخ ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌٌ 

ذ ك٢ ُِٔٞظق ٗبثؼخ ك٢ اًَبة ٣ٞٛخ ٤ٜ٘ٓخ أٍٜٔ اٗلٓبع٤خاُن١ ٣ؼجو ػ٠ِ صوبكخ  الاٗزٔبءهٝػ 

رو٤ٍـ ٛنٙ اُو٤ْ اُز٢ ر٘وض اٌُض٤و ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓقزِق أُإٍَبد فبطخ ماد اُطبثغ 

 اُؼ٢ٓٞٔ.

 أؽبٍٝ كائٔب ػلّ اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ ئلا ك٢ أٝهبد اُؼوٝه٣خالؼباسة: . 10.7

 

 

 

 

 

 

ُل٣ْٜ اهز٘بع ثؼلّ اُزـ٤ت ئلا  %76860رج٤ٖ ث٤بٗبد اُغلٍٝ إٔ أؿِت أكواك اُؼ٤٘خ 

 ُِؼوٝهح أُِؾخ ٝٛنا ٣لَو ثؼلح كلالاد ٓٞػٞػ٤خ أٜٛٔب:
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ُزياّ شقظ٢ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ٗبثغ ٖٓ ػ٤ٔو ٢ٜ٘ٓ ٣غؼَ أُٞظق ــ إٔ ٛ٘بى ا

 ٗلٓبعٚ اُزبّ ٓغ اُطبثن إٌُٔٞ ُِوَْ اُن١ ٣ؼَٔ ثٚ.ػ٠ِ اُؼَٔ ٝمُي لا ٓٞاظت

ــ إٔ اُو٤بكح رلوع ٓ٘طوٜب ٖٓ فلاٍ ػلاُخ اُزو٤٤ْ كزٌواه اُزـ٤ت ٝػلّ الاُزياّ ثٔٞاه٤ذ 

ٗؼجبؽ  هل ٣إعَ اُزوه٤خ الا ًٔب إٔ ػلّوارت اُاُؼَٔ ٣ٌِق أُٞظق ؽَٔبد ٝفظٔبد ػ٠ِ 

ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ اُورت ٝأُ٘بطت ٝٛنا اُؾوٓبٕ ٣غؼَ أُٞظق ِٓزيّ ثبلاٗؼجبؽ اُؼب٢ُ اُن١ 

 ٣ؾبكع ػ٠ِ ٝر٤وح اُؼَٔ.

ــ ٛ٘بى رطج٤ن طبهّ ُِوٞاػل ٝاُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ ر٤َت ك٢ اُؼَٔ كزٌواه 

ٝٛٞ ٓب ٣غجو اُو٤بكح ػ٠ِ رطج٤ن ٗٞع ٖٓ اُوكع ً٘ٞع اُـ٤بة ثؼلّ ٝعٞك هاكع ٣قِن ر٤َت ػبّ 

 ٖٓ أٗٔبؽ اُزؾل٤ي١ اَُِج٢ ألا ٛٞ اُؼوٞثخ. 

 أهلّ ٓظِؾخ أُإٍَخ ػ٠ِ ٓظِؾز٢ اُشقظ٤خالؼباسة: .11.7

 

 

 

 

 

 

٣وٕٝ إٔ ٛ٘بى رول٣ْ ُٔظِؾخ أُإٍَخ ػ٠ِ  %66870رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ إٔ 

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛنٙ اُو٘بػخ ٗبثؼخ ٖٓ أٓو ْٜٓ ألا  %23840أُظِؾخ اُشقظ٤خ ػ٠ِ ػٌٌ 

ٝٛٞ اُؼول أُؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أُٞظق ٝ أُإٍَخ كبٌُض٤و ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٣لهًٕٞ ه٤ٔخ اُؼَٔ ثٜنٙ 

ثٔؼب٤ٖٓ  ُلاُزياّأُإٍَخ ٣ٝؼزوكٕٞ ثلؼَ ٛنٙ أُإٍَخ ػ٤ِْٜ ٣ٝلهًٕٞ إٔ ٛ٘بى ٝاعت 

ُِٔإٍَخ ؽزٔب  كزـ٤ِت أُظِؾخ اُؼبٓخ٣ٞب ػول اُؼَٔ اُن١ ٣وثطْٜ ثبُٔإٍَخ ٝئٕ ًبٕ ٓؼ٘

٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ هٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞظق ٝؽز٠ أُبك١ لإٔ ٛنا ٣لفَ ػٖٔ ٓؼب٤ٖٓ رؾو٤ن 

الأٛلاف اُغٔبػ٤خ ٝرؾو٤ن الأٛلاف ٣وعغ ثبُلبئلح أُجبشوح ػ٠ِ أُٞظق ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُبك٣خ 

 ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٖٓ فلاٍ شؼٞه أُٞظق ثَٔإ٤ُٝزٚ ٗؾٞ ٓإٍَزٚ ٝٓغزٔؼٚ.
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 هاد أَُإ٤ُٖٝ أُجبشو٣ٖ ك٢ اُؼَٔأؽزوّ هواالؼباسة: .12.7

 

 

 

 

 

 

ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ووٕٝ  %70ٓطِن ٓولاهٙ  اهز٘بعرش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ إٔ ٛ٘بى 

ٝاُزول٣و ُوواهاد أَُإ٤ُٖٝ أُجبشو٣ٖ ػ٤ِْٜ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُوواه الإكاه١  ثبلاؽزواّ

 أُزقن لا ٣ٌَت اُوجٍٞ ٛنا ئلا ٖٓ ًٞٗٚ.

أُإٍَخ ٝٓظ٤وٛب أ١  ــ اُوواه ٗبثغ ٖٓ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ُِٔشٌلاد ٝاُوؼب٣ب اُز٢ رقض

 رزؼِن ثزؾو٤ن الأٛلاف اُلؼ٤ِخ.

ــ إٔ اُوواهاد الإكاه٣خ أُزقنح ٓلهٍٝخ ثؼ٘ب٣خ ٖٓ هجَ ٓقزظ٤ٖ أًلبء ٝمٝ ئؽلاع 

 ٝاٍغ ٝشبَٓ.

ــ إٔ اُوواهاد أُظ٤و٣خ رزقن ثؼل ٓشبٝهح ٍٓٞؼخ ٓغ ٓقزِق اُلبػ٤ِٖ ثبُٔإٍَخ ٍٞءًا 

 .َٓإ٤ُٖٝ أٝ شوًبء اعزٔبػ٤ٕٞ ٓٞظل٤ٖ أٝ

 لإكاه١ رٔ٘ؾٚ ٓظلاه٤خ ػب٤ُخ ث٤ٖ ٓقزِق أُٞظل٤ٖ.ـ إٔ ٛ٘بى رشبه٤ًخ ك٢ اُوواه ـ

 أصن ك٢ ىٓلائ٢ ك٢ اُؼَٔالؼباسة: . 13.7

 

 

 

 

 

ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغل صوخ ٓزجبكُخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢  %81رج٤ٖ ث٤بٗبد اُغٍٞ إٔ 

ث٤ٖ ٓقزِق اُلئبد  الاعزٔبػ٤خ رؼبٓلارْٜ الإكاه٣خ ٝٛنا ٣ٌٌ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ٝ

ٝٛنا  ا٤ٜ٘ٓٞ٤ٍَُٞخ ٝٓب ٣لٍ ػ٠ِ اُوؼ٤خ أًضو ٛٞ ػجبهح أُزؼِوخ ثلٝهإ اُؼَٔ اُز٢ ٣ٌبك ر٘ؼلّ

أُزجبكٍ ك٢ اُؼلاهبد اُز٢ رٔزل ئ٠ُ فبهط أُإٍَخ ػجو اُز٘ظ٤ْ اُـ٤و  ٝالاُزياّٗبثغ ٖٓ اُضوخ 

 المجمىع الىسبـت حكـشاس الإجابت

 مىافك بشذة

 مىافك

 محاَذ

 غُش مىافك

 غُش مىافك بشذة

 المجمىع

14 

07 

02 

02 

05 

30 

%46870 

%23830 

%06870 

%06830 

%16870 

%100 

%46870 

%23830 

%06870 

%06830 

%16870 

%100 

 المجمىع الىسبـت حكـشاس الإجابت

 مىافك بشذة

 مىافك

 محاَذ

 غُش مىافك بشذة

 المجمىع

18 

08 

03 

01 

30 

%56 

%25800 

%09840 

%03830 

%100 

%56 

%25800 

%09840 

%03830 

%100 
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ه٢ٍٔ اػبكخ ئ٠ُ هٝػ اُلو٣ن اُن١ رزظق ثٚ ٛنٙ أُإٍَخ فبطخ ٓغ كهعخ أُشبٝهح 

 .أَُإ٤ُٖٝٝاُزشبه٤ًخ اُؼب٤ُخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝ 

 : الىخائج الؼامت للذساستالمبحث الثامه

ندــتنم مــل تــيل تحميــل الاســتبانة الخاقــة ادراســة نيــاش العيقــة اــيل التذــار ية والانتمــاء 
 التنظيمي أن:

ىشلل ت لذلل ركسم واىللحم بلليؽ السللؾع يؽ و القسلل دة ائداريللم ؤحدلل  السدلل ؾ  الللؾعس ي حيللث نجللد   -
ؽ الؽ السلؾع ي  %66شدلبم بعمى ابي  السث   لذ ركسم السؾع يؽ في قز و  اللس  ىش ت اق شل   

لقر بؾجؾد اذ ركم في عسمسم الخ ذ القرار ائداري خ صم أ  ىذه ال ئم  الدؾاليؾايشسم ليل  خبلرة 
 ل ؾافل و دراوم ؤ للس  و حيثس لو و اذكلالو لجبر القس دة لمرجؾ  اليي  لحمحم  لملػ السذلكلات ؤل

عمللى لبشللي لذللجع القسلل دة الإداريللم ىللؾ الل  ولللزز اللؽ ال ذلل ركسم  ، و اللع أصللح ب الخبللرة اللسمسللم
حلل و  لجدلليدى  عمللى أرض الؾاقللع وذلللػ ؤحدلل  الل  اللع ا لي  السق رحللم اللؽ قبلل  السللؾع يؽ الأالل

% اللؽ اجسللؾ  الليشللم  لبشللي ولجدلليد لمسق رحلل ت 91,10لبشسللو الإحرلل ءات حيللث أ  أكثللر اللؽ 
 والأا لي  السق رحم في اللس  خ صم وأ  ىذه الأا لي  والسق رح ت لألي اؽ ا خرريؽ .

اظمللل بؾجللؾد اذلل ركم فللي بشلل ء وصللس غم الأىللدا  ال شغسسسللم والغ ولل ت الل اللم و لللؾ ىشلل ت اق شلل    -
السؾافقلم  %64السؾافقلم ؤذلدة ندبم عؽ طريل ائق راح و ابداء الآراء الجيدة، حيث يد  عمى ذلػ 

 .وىي ندبم ع لسماؽ عيشم الدراام   %21أي ا  اجسؾعو   57%
افقلللم لذللللير أ  القسللل دة ائداريلللم اق شللللم ؤلللل لشسط ىلللذه الس شلللرات الللؽ خلللللا  الشدلللبم السرل للللم لمسؾ  -

القس دي الدوسقراطي ال ذ ركي و ال ذ وري الذي لذير السو الدراال ت الحديثلم عملى غلرار السق ربلم 
اللل لي  ال لللي ل ظللل بل الللع الس ادللل ت ذات لسكللل رت و اللللذي يلللري أ  أنجلللع الأ الشغريلللم لرندلللسس

 الك  ءات الل لسم و الس خررم اث  ىذه الس ادم.
اللل  يلللدعؼ أوزللل  الذللللؾر اللللل لي ؤ ئن سللل ء ىلللؾ اللل  وذلللير السلللو لحميللل  العبللل رات الس لمقلللم ؤللل لس غير 

 الث ني الس لمل برجم ال  ؾيض لمدمظم حيث نجد: 
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ىش ت إقش   اظمل بؾجؾد ل ؾيض في الدمظم والقرار لمسؾع يؽ الأك ل ء داخل  ىلذا ال شغلسؼ فسلؽ -
% عكللس 6,20ل للؾيض لمرلللاحس ت فللي حلليؽ % اق شلللؾ  بؾجللؾد 90خلللا  ائحرلل ءات نجللد 

ذلللػ وىللذا يللد  أ  الس ادللم لس مللػ قسلل دة لذلل ركسم ؤ ل للل  للللر  قسسللم الك لل ءة السذللكمم لم ركيبللم 
البذللريم لللديي  ، اىلل فم الللى قسسللم ال  للؾيض فللي لحقيللل ائن سلل ء الللؾعس ي فلل ل  ؾيض ىللؾ لسكلليؽ 

 الؾئء لم شغسؼ. عمى أا س الثقم الس ب دلم بيؽ السد و  و السؾعف اس  ولزز

اق ش   القس دة ائداريم أ  القز ء عمى الجسؾد ال شغسسلي ئ ي لألى ائ الؽ خللا  وجلؾد ل لؾيض -
إداري وقزللي عمللى السركزيللم الس رطللم ال للي للل دي الللى الجسللؾد الدللمبي اللؽ جيللم و لحقللل ارونللم 

لسؾعللف كبيللر فللي لحقيللل الأىللدا  ال شغسسسللم و فللي ن للس الؾقلل  لحقللل الل  ورللظمح عمسللو ؤح للز ا
الللؽ الش حسلللم السلشؾيلللم و الس دولللم و ىلللؾ اللل  وحقلللل وئء أكبلللر لمسؾعلللف ودللليؼ ؤرللل م اب شلللرة فلللي 
لحقيللللل درجللللم ع لسللللم اللللؽ ائالللل قرار الللللؾعس ي و ولبللللر بؾىللللؾح عمللللى الذلللللؾر الللللل لي ؤ ئن سلللل ء 

 الؾعس ي ليذه الس ادم.
السذلل ركم فللي وسكللؽ ل دللير درجللم ائن سلل ء الللؾعس ي لسللؾع ي ىللذه الس ادللم ؤلؾاالل  أخللر  عللدا -

القللللرار ائداري و درجللللم ال  للللؾيض السقبؾلللللم و ال للللي للبللللر عمللللى لحميلللل  لمسق ربللللم الشغريللللم ال للللي 
ــون مــايول  الهــاوورون اع سللدن ى  اللؽ خلللا  ن لل    درااللم  و زالا للو ب شللؾ  الحللؾافز الس دوللم و  لت

د فلر  فلي وجؾد لروح ال ريل الس سث  في نؾعسم الزا لم في اللس  اى فم الى وجلؾ اع السلشؾيم 
لمسؾعللف فللي  لحقللل ائن سلل ء الللؾعس ي أوزلل ى اللم ال رقسللم و ال قللد  الللؾعس ي و ال للي للللد عؾاالل  

 .اللس 
اللؽ الش جسللم السشيجسللم وسكللؽ لشلل  اق رنللم الل  لؾصللمش  إلسللو اللؽ ن لل    اللع الل  اع سللدن ه اللؽ دراالل ت 

 ا ؤقم حيث :

للأالل  ذ السللري ذ الللذي أجريلل  ىشلل ت شللبو لظلل بل فللي ن لل    ىللذه الدرااللم و الدرااللم الدلل ؤقم -
لظ  الليلؾ  حيلث بيشل  الدراال يؽ أىسسلم السذل ركم فلي  الجزا ري الكؾبي  في اد ذ ى الرداقم

الخ ذ القرار ائداري ؤ لشدبم لمسلؾع يؽ الؽ الش حسلم ائج س عسلم فيلي ع ال  ح لز لذللر السؾعلف 
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كلل   السؾعلللف اذلل رت فلللي  كسلل  لللللد ع الل  لإثللل رة الدافعسللم لملسلل  خ صلللم إذا مؤأىسي للو اللؽ جيللل
صللس غم الأىلللدا  ال شغسسسلللم فيلللؾ ؤ لزللرورة ودللللى ؤكللل  الؾاللل    ل  بللع لحقيلللل لملللػ الأىلللدا  و 
ؤ ل للل لي فيلللذه اللؾااللل  اذا حدلللؽ لللللإدارة أو ؤللل لأحر  القسللل دة ائاللل ثس ر فييللل  عسمللل  عملللى للزيلللز 

 ائن س ء الؾعس ي و قز  عمى ك  اغ ىر دورا  اللس  الداخمي و الخ رجي.
ىشلل ت اخلل لا  واىللح بلليؽ ن لل    دراالل ش  و درااللم الأالل  ذ ذي عبللد القلل در خ صللم الل  للمللل -

بش لل    ال رىللسم الراؤلللم و الخ ادللم أ  ائن سلل ء ي حللدد حدلل  ن لل    دراالل و ؤأاللمؾب ؤ ئلرللل   
السب شللر و ال  للؾيض السب شللر و السظمللل ؤ لدرجللم الأولللى و ىللؾ أاللر لخ مللف الللو ن لل    دراالل ش  

أامؾب ائلر   الدا ؼ و السب شر اللذي ورلل  عملى القسل دة  لظبسقلو ؤ ال سرار للذلػ خ صم في 
لحلل و  ائع سلل د عملللى ال  للؾيض و ال سكلليؽ لرؤاللل ء الأقدلل   و السك للل  لمقزللل ء عمللى السركزيلللم 

 السظمقم خ صم اع لحديث أا لي  و أنس ط ائلر   السخ م م. 
 :و المقترحات التوقيات

ال  للؾيض ال للدريجي ؤلللد لللؾفير ال كللؾيؽ ال خررللي فللي الخلل ذ القللرار  لؾاللسع دا للرة ال سكلليؽ و -
 ائداري وفل الأا لي  اللمسسم عبر براا  لكؾيشسم داخمسم و خ رجسم. 

لبشللى الأفكلل ر و السق رحلل ت ائبداعسللم لمسؾعللف و درااللم جللدواى  ؤ لشدللبم لمس ادللم خ صللم إذا -
  ىؾ ع ا  ح لز و لسكليؽ لمسؾعلف يلشلكس ك ن  ل ؾافل و الأىدا  ال شغسسسم ف بشيي  و لجديدى
 ؤذك  اب شر عمى ائن س ء و الؾئء في ن س الؾق .

لؾالسع  دا للرة السذل ركم فللي القلرار ائداري عبللر ائج س عل ت ائداريللم السؾاللم ال للي للدخ  فللي -
ال لجلم السذللكلات و ائخلل لائت و لسللشح ال رصللم للاا ذل رة و السذلل ركم عبللر ابللداء السق رحلل ت 

 ض ائا ذ رات لدراا ي  واؽ ثؼ ااك نسم لبشيي . و عر 
لشؾيللع ال ح يللز ائداري ل حقيللل الرىلل  الللؾعس ي اللؽ خلللا  ال ح يللز السلل دي و السلشللؾي و ح للى -

الح ز الدمبي في ح ئت اليشلم و ذللػ ل حقيلل الأىلدا  السدلظرة وفلل البلراا  و الخظلط خللا  
 ال  رات السدظرة لذلػ.
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 الخاتمة:

إن المتتبع لمؽضع القيادة عبر الفكر التنعيمي يدرك أىمية القيادة الادارية في الدمؽك     
التنعيمي فالقيادة الادارية ىي عممية تأثير مباشرة لمقائد عبر مجمؽعة أبعاد مختمفة أثبتت 
التجارب و الدراسات الميدانية ذلغ خاصة  مداىمة المدرسة الدمؽكية بعد ثلاثينيات القرن 

لعذريؼ في تطؽير الفكر الإداري مؼ خلال التركيز عمى الجؽانب النفدية والاجتماعية للأفراد ا
داخل التنعيمات، مؤكدة عمى دور القائد في دفع المرؤوسيؼ نحؽ تحقيق الأىداف المذتركة 
عبر ما يممكو مؼ سمطة قانؽنية أو تذريعية و عبر ميارات سمؽكية و وجدانية متمثمة في القدرة 

ى التؽاصل و التفاعل الايجابي و القدرة عمى اقناع المرؤوسيؼ و احتؽائيػ تؽجييو بما يخدم عم
مرمحة المنعمة و الأفراد عبر مكانيزمات فاعمة سؽاء أنعمة الحؽافز المتمثمة في المكافئات 

بات أو العلاوات أو المذاركة و الترقية أو حتى أنعمة التحفيز الدمبية كالتيديد أو تدميط العقؽ 
 مراعيا في ذلغ العدالة و المداواة بيؼ جميع الفئات الدؽسيؽ مينية في المنعمة. 

وحتما يبقى المؽظف بطبيعتو مدفؽع دائػ نحؽ تحقيق الذات و الانجاز لذلغ يحاول القائد الذكي  
تفعيل مبدأ التذاركية بيؼ القادة والعامميؼ كأرقى صؽر التحفيز و الدعػ خاصة بالندبة لفئات 

لطمؽحة و المبدعة و الكفأة كنؽع مؼ التذجيع لممؽظفيؼ عمى التعاون والتؽاصل والمداىمة ا
الفعالة في تحقيق أىداف الجماعة، وقد حعي ىذا التؽجو باىتمام متزايد بدبب انخفاض 
الإنتاجية في العديد مؼ المنعمات، إضافة إلى نجاح النمؽذج  التذاركي  القائػ عمى العمل 

ذاركة في الإدارة و اتخاذ القرار،  ولعل ىذا  الاىتمام الذي تؽليو القيادة الجماعي والم
التذاركية لقيمة الفرد داخل المنعمة يُعد مؼ أىػ العؽامل التي تديػ في تعزيز الانتماء 
التنعيمي لدى العامميؼ، إذ يذعر المؽظفؽن بالتقدير والاحترام نتيجة مذاركتيػ الفاعمة في 

ل، ويؤدي ىذا التفاعل الإيجابي القائػ عمى التعاون والثقة المتبادلة إلى مختمف جؽانب العم
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تنمية مذاعر المحبة والؽلاء تجاه المؤسدة، مما ينعكس في صؽرة انتماء تنعيمي قؽي يجعل 
 العامميؼ أكثر اعتزازًا بمؤسدتيػ وحرصًا عمى تحقيق أىدافيا.
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 المراجع 

 الكتب العلمية:

 5005دار اليازوري،القيادة و علاقتيا بالرضا الهظيفي، السهشدس، عادل عبد الرزاق هاشم،  -
 عسان، الأردن. 

 مكتبة عين شسس، القاهرة، مرر.  المدير و الاتجاىات الإدارية الحديثةإبراهيم محمد محمد:  -
 .5000 ، دار صادر، بيروت،لدان العرب ابن مشزهر،  -
، لبشان، دار ،  المنجد في اللغة العربية المعاصرةالتحرير انطهان نعسة، عرام مدور و آخرون  -

  .5008السذرق،
 ، دار الذروق، جدة.سيكهلهجية الإدارة جسجهم هاشم: -
ي الدلهك أثر التمكين الإداري و الدعم التنعيمي فالحرارشة محمد، الهيتي صلاح الدين:  -

 ، الجامعة الأردنية.الإبداعي كما يراه العاملهن في شركة الاترال الأردنية
 الجشادرية لمشذر و التهزيع، الاردن.القيادة التربهية الحديثة،الحربي قاسم عائل، -
، دار الثقافة ، لمشذر و التهزيع، إدارة التغير في المؤسدات التربهيةلحريري رافدة عسر، ا  -

 .5022عسان،
 عسان، الأردن. دار السديرة لمشذر و التهزيع، ،5، طالإدارة التربهيةان حدن، و العجسي محمد: حد -
 .5020دار السديرة لمشذر و التهزيع ، عسان،  ،5،ط الادارة التربهيةالعجسي محمد،   حدان حدن، -

 زمزم ناشرون و، إدارة المهاىب و الكفاءة البذريةخطير كاظم، حسهد، روان مشير الذيخ،  -
 .  5023مهزعهن الأردن،

 ، مرر.2987، مكتبة غريب، القاهرة، الدلهك الإنداني في الإدارةسمسي عمي محمد،  -
،  2، دار صفاء لمشذر و التهزيع ، طبعة  القدرة على اتخاذ القرارشهرزاد محمد شهاب مهسى ، -

 . 5020 عسان،
 . 2995، مكتبة غريب،القاهرة،مرر، الدلهك القيادي و فعالية الإدارةشهقي طريف: -
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، دار الفكر لمطباعة و تطبيقات و مفاهيم في إدارة الإشراف التربهي طارق عبد الحسيد البدري:  -
 . 5002الشذر و التهزيع، عسان، الأردن، 

، مؤسدة طيبة لمشذر صناعة واتخاذ القرارطارق عبد الرحسن، إيهاب عيدى السرري،  -
 والتهزيع، مرر.

 .5002، دار الذروق لمشذر و التهزيع، عسان، الإدارة المدرسية  الحديثة عبد القادر، عابدين محمد -
 دار وائل لمشذر و التهزيع، الدلهك التنعيمي في المنعمات المعاصرة،عداف عبد السعطي:  -

 عسان، الأردن.
 . 5009الرياض،و التهزيع، ر، دار الكفاح لمشذ5ط ،القيادة الإداريةالغامدي عبد الله عبد الهاحد،  -
، دار زهران لمطباعة و الشذر، الاتجاىات الحديثة في القيادة الإداريةكلالده ظاهر محسهد،  -

 .2997عسان،
 .2995، مكتبة دار الثقافة لمشذر و التهزيع،عسان،القيادة الإدارية كشعان نهاف، -
 .5022ترجسة مكتبة جرير، مكتبة جرير الرياض  ، درجة 063قائد ال  ، ماكدهيل ج -
، دار السديرة الاتجاىات الحديثة في القيادة الإدارية و التنمية البذرية، محمد حدشين العجسي -

 .5022، الطبعة الثانية، عسان ،الأردن لمشذر و التهزيع،
 مكتبة الرشد، ،مقدمة في الإدارة و التخطيط التربهي  مرطفى صلاح عبد الحسيد، عسر فدوى، -

 .5007الرياض،
، دار الدلهك التنعيمي : المفاهيم و الأسس و الدلهك الإنداني و التنعيميالسغربي، كامل:  -

 الفكر لمشذر و التهزيع، عسان.
 .2997، مطابع الفرزدق الرياض،الإدارة العامة الأسس و الهظائف الشسر سعهد بن محمد، و آخرون، -
 . 2980وكالة السطبهعات، الكهيت، ،الإدارةالجهانب الدلهكية في  هاشم زكي محسهد، -
 ،الانتماء للأسرة و علاقتو بأساليب التنذئة الاجتماعيةالهامي عبد العزيز إمام محجهب،  -

 .2987القاهرة، جامعة عين شسس، 
 .2996، الأردن،عسان،درجة الرضا الهظيفي للعاملين في المركز الجغرافي ياغي محمد عبد الفتاح، -
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 :الماجدتير و الدكتهراه رسائل

دراسة ميدانية لسدتذفى -القيادة الإدارية التذاركية في تحدين أداء العامليندور  معسري، محمد -
    206كهبا الجمفة، ص -الرداقة لطب العيهن الجزائر

 رسالة غير مشذهرة دكتهراه  ،الإدارةعلى العاملين و  أثرىابالمذاركة و  الإدارة الرفاعي محمد حدين، -

، رسالة ماجدتير، القاهرة ،  ى مكفهفيندمفيهم الذات ل،  العلاقة بين الاغتراب و سامية لطفي -
 .جامعة عين شسس لمدراسات العميا لمطفهلة

، رسالة المذاركة في اتخاذ القرار و أثرىا على الحد من مقاومة التغير الدهمي مبارك بطحان، -
 .5006ماجدتير، غ م ، جامعة السمك سعهد الرياض ،

التذاركية و علاقتيا بالثقافة التنعيمية لدى مديري المدارس القيادة  عدكر عبد العزيز محمد، -
 .5025رسالة ماجدتير، غير مشذهرة، الجامعة الإسلامية غزة، الحكهمية بمحافعات غزة،

، درجة ممارسة مديرات المدارس الثانهية الحكهمية للقيادة التذاركية في لاحق حميسة يحيى -
 .الدعهدية ،منطقة عدير

الأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانهية الحكهمية و الخاصة في مدينة ، محمد أملمخلافي  -
، رسالة ماجدتير غير مشذهرة ، جامعة صنعاء من وجية  المعلمين و علاقتيا برضاىم الهظيفي

 .5008الذرق الأوسط لمدراسات، الأردن،

 

 

 



 المراجع:قائمة  
 

 

112 

  :المجلات و المقالات

 .دار الرشاد لمشذر ،المههبةسيكهلهجية  :عادل عبد الله محمد  -

           ، مذاركة العاملين في اتخاذ القرارات وعلاقتيم بالهلاء شهقي محمد الرياح وآخرون  -
      .5020، العددإفريقيا، مجمة اقتراديات شسال التنعيمي

و  ، مجمة العمهم الإدارية، العمالة التنعيمية وأثرىا في تعزيز الهلاء المؤسديمحمد:   العاصسي -
 .، العدد اثشان  4الاقترادية، السجمد

، دور الانتماء التنعيمي في تعزيز الدلهك المهاطنة ، امال مهاوة، فراخ خالدي، صهرية زاوي  -
 .5052، سشة 7مجمة الدراسات الاقترادية الكسية، السجمد 



 الملاحق 
 

 
113 

 

 

لتحليل الحزم الاجتماعية و الاحصائية  20الملحق الاحصائي  

  

 
GET 

 

 

  FILE='C:\Users\dell\Desktop\ سوسيام  .'sav.20261ماستز الانتماء و المشاركت مذكزة_الحاج 

 

Avertissement n° 67.  Nom de la commande : GET FILE 

Le document est déjà en cours d'utilisation par un autre utilisateur ou 

processus.  Si vous apportez des modifications au document, elle pourraient 

remplacer des modifications apportées par d'autres utilisateurs ou ceux-ci 

pourraient écraser les votres. 

Fichier C:\Users\dell\Desktop\ سوسيام  sav ouvert.1_الحاج 

DATASET NAME Jeu_de_données5 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=‎                                                                                                                           14ص ‎  13ص ‎  12ص ‎  11ص ‎  10ص ‎  9ص ‎  8ص ‎  7ص ‎  6ص ‎  5ص ‎  4ص ‎  3ص ‎  2ص ‎  1ص ‎  7ع ‎  6ع ‎  5ع ‎  4ع ‎  3ع ‎  2ع ‎  1ع ‎  9س ‎  8س ‎  7س ‎  6س ‎  5س ‎  4س ‎  3س ‎  2س ‎  1س 

  /SCALE('‎ ‎  و ‎  ثباث  ‎  اتساق  ‎  عبارة                       ALL (' المقياس 
  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2026 09:59:16 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\dell\Desktop\1_الحاج مزوزي.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 
32 

Entrée de la matrice C:\Users\dell\Desktop\1_الحاج مزوزي.sav 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides 

pour toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

 3ص 2ص 1ص 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 9س 8س

 12ص 11ص 10ص 9ص 8ص 7ص 6ص 5ص 4ص

 14ص 13ص

  /SCALE('الممٌاس عبارة اتساق و ثبات') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 
 

[Jeu_de_données5]  

 

 

 

 
Echelle : الممٌاس عبارة اتساق و ثبات 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 93,8 

Exclue
a
 2 6,3 

Total 32 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,686 30 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=3متغيز 2متغيز 1متغيز 

  /SCALE('للمتغيزاث المقياس عبارة اتساق و ثباث') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2026 10:00:15 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\dell\Desktop\1_الحاج مزوزي.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
32 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides 

pour toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=3متغٌر 2متغٌر 1متغٌر 

  /SCALE('للمتغٌرات الممٌاس عبارة اتساق و ثبات') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

 
Echelle : للمتغٌرات الممٌاس عبارة اتساق و ثبات 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 93,8 

Exclue
a
 2 6,3 

Total 32 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,741 3 

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=12ص 11ص 10ص 9ص 8ص 7ص 6ص 5ص 4ص 3ص 2ص 1ص 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س الوضعيت الخبزة الوظيفت النوع 

 1متغيز 15ص 14ص 13ص

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX SEMEAN. 
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Descriptives 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2026 10:01:19 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\dell\Desktop\1_الحاج مزوزي.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
32 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes sont 

utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=الوظٌفة النوع 

 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س الوضعٌة الخبرة

 4ص 3ص 2ص 1ص 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 9س

 13ص 12ص 11ص 10ص 9ص 8ص 7ص 6ص 5ص

 1متغٌر 15ص 14ص

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

VARIANCE MIN MAX SEMEAN. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

Statistiques descriptives 
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N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance 

Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Statistiques 

 166, 40684, 07428, 1,8000 2,00 1,00 30 النوع

 6,524 2,55424 46634, 5,4000 10,00 1,00 30 الوظٌفة

 616, 78492, 14331, 1,9333 3,00 1,00 30 المهنٌة الخبرة

 033, 18257, 03333, 1,9667 2,00 1,00 30 المهنٌة الوضعٌة

 533, 73030, 13333, 4,5333 5,00 3,00 30 للموظفٌن الادارةة من الصادرة المرارات دعم

 الموظفٌن جمٌع مشاركة على الادارة تعتمد

 العمل لضاٌا فً
30 1,00 5,00 3,6667 ,24132 1,32179 1,747 

 صٌاغة فً الموظفٌن الادارٌة المٌادة تشارن

 التنظٌمٌة الأهداف
30 3,00 5,00 4,4667 ,14958 ,81931 ,671 

 بٌن التعاون روح الادرٌة المٌادة تشجع

 الموظفٌن
30 2,00 5,00 4,0667 ,21937 1,20153 1,444 

 مسؤولٌن نمابة الموظفٌن جمٌع ٌشارن

 المسطرة الأهداف تحمٌك فً موظفٌن
30 1,00 5,00 3,3333 ,30070 1,64701 2,713 

 و الآراء بتمدٌم فً الادارٌة المٌادة تسمح

 دٌممراطٌة و شفافٌة بكل الممترحات
30 4,00 5,00 4,6000 ,09097 ,49827 ,248 

 الالتراحات و الأسلوب الادارٌة المٌادة تشجع

 مٌدانٌا تجسدها و الموظفٌن لبل من الجٌدة
30 2,00 5,00 4,1333 ,14958 ,81931 ,671 

 لبعض صلاحٌاته من بعضا المائد ٌفوض

 الأكفاء الموظفٌن
30 2,00 5,00 4,2667 ,17243 ,94443 ,892 

 الى الرجوع دون الطارئة المشكلات حل ٌتم

 الموظفٌن لبل من العلٌاخاصة المٌادة

 المتخصصٌن

30 1,00 5,00 3,8667 ,23358 1,27937 1,637 

 تكوٌن توفٌر عبر الموظفٌن المٌادة تشجع

 المرارات اتخاذ عملٌة فً متخصص
30 2,00 5,00 4,1667 ,15225 ,83391 ,695 

 و التواصل فً عالٌة مرونة المٌادة تبدى

 انماط مختلف الفاعلٌنعبر مختلف مع التنسٌك

 المعروفة الاتصال

30 3,00 5,00 4,2000 ,10057 ,55086 ,303 

 لوحة فً الموظف ٌهم بما ٌتعلك ما كل ٌنشر

 البرٌد عبر أو المؤسسة داخل الاعلانات

 للموظف المهنً

30 1,00 5,00 4,3000 ,19268 1,05536 1,114 

 الأفكار مع اٌجابً تجاوب المسؤولٌن لدى

 ٌشجعونها حٌث للموظفٌن الجدٌدة و الابداعٌة

 ٌثمنونها و

30 2,00 5,00 4,0000 ,18570 1,01710 1,034 
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 للموظفٌن المسؤول ممن النازل الاتصال

 هادف و مرن و سلس
30 2,00 5,00 3,9667 ,21163 1,15917 1,344 

 و الموظفٌن بٌن المتبادلة بالثمة تشعر

 المؤسسة فً المسؤولٌن
30 1,00 5,00 4,3000 ,19268 1,05536 1,114 

 لثمتهم مرن رلابً أسلوب المسؤولٌن ٌتبنى

 موظفٌهم مع المتبادلة
30 2,00 5,00 4,0000 ,18570 1,01710 1,034 

 أبذل لذلن المنظمة أهداف لتحمٌك أسعى

 جهدي لصارى
30 3,00 5,00 4,5333 ,11480 ,62881 ,395 

 892, 94443, 17243, 4,2667 5,00 2,00 30 بها أعمل التً للمؤسستً بالانتماء أشعر

 لكل  مؤسستً على اٌجابً انطباع أعطً

 رفالً
30 1,00 5,00 3,7333 ,27930 1,52978 2,340 

 هذه فً منصبً عن التخلً فً افكر لا

 المؤسسة
30 2,00 5,00 4,3000 ,17387 ,95231 ,907 

 464, 68145, 12441, 4,5333 5,00 3,00 30 للمؤسسة التنظٌمٌة اللوالح و الموانٌن أحترم

 تصادفنً التً للمشكلات حلول اٌجاد أحاول

 جدٌة بكل العمل فً
30 1,00 5,00 4,2333 ,21272 1,16511 1,357 

 فً المؤسسة صورة لتحسٌن باٌجابٌة أشارن

 الخارج
30 3,00 5,00 4,7667 ,09202 ,50401 ,254 

 تحمٌك أجل من العمل ولت لزٌادة أسعى

 جدٌة بكل المنؤسسة أهداف
30 1,00 5,00 4,1667 ,23036 1,26173 1,592 

 فً اٌجابً دور أتلماها التى للحوافز

 لانها المؤسسة هذه فً بمائً و استمراري

 مشجعة

30 1,00 5,00 3,8333 ,24487 1,34121 1,799 

 كالسٌارة الخاصة وسائلً أسخر و  أستخدم

 المؤسسة لمصلحة خدمة
30 1,00 5,00 3,6000 ,23781 1,30252 1,697 

 المصلحة على المؤسسة مصلحة ألدم

 الأحٌان من كثٌرا فً الشخصٌة
30 1,00 5,00 3,7667 ,24299 1,33089 1,771 

 فً إلا العمل عن التغٌب عدم دئما أحاول

 الضرورٌة الأولات
30 1,00 5,00 3,9333 ,23456 1,28475 1,651 

 المسؤولٌٌن و الموظفٌن بٌن متبادلة ثمة هنان

 علٌه المباشرٌن
30 3,00 5,00 4,6333 ,10152 ,55605 ,309 

 فً علٌا المباشر المسؤول لرارات أحترم

 العمل
30 1,00 5,00 3,7667 ,27827 1,52414 2,323 

 869, 93218, 17019, 4,4000 5,00 1,00 30 العمل فً زملائً فً أثك

 264, 51370, 09379, 4,1037 4,89 2,78 30 الاداري المرار فً المشاركة

N valide (liste) 30       



 الملاحق 
 

 
120 

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=12ص 11ص 10ص 9ص 8ص 7ص 6ص 5ص 4ص 3ص 2ص 1ص 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س الوضعيت الخبزة الوظيفت النوع 

 15ص 14ص 13ص

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE SEMEAN MEAN MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Fréquences 
 

 
 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2026 10:02:36 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\dell\Desktop\1_الحاج مزوزي.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données5 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
32 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=الوظٌفة النوع 

 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س الوضعٌة الخبرة

 4ص 3ص 2ص 1ص 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 9س

 13ص 12ص 11ص 10ص 9ص 8ص 7ص 6ص 5ص

 15ص 14ص

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE 

SEMEAN MEAN MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 النوع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 18,8 6 انثى 

 100,0 80,0 75,0 24 ذكر

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 الوظٌفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,3 2 1 مستوى مهنً عامل 

 20,0 13,3 12,5 4 ادارة عون

 26,7 6,7 6,3 2 رئٌسً اداري عون
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 36,7 10,0 9,4 3 مدٌرٌة كاتب

 46,7 10,0 9,4 3 رئٌسً مدٌرٌة كاتب

 60,0 13,3 12,5 4 سامً تمنً

 73,3 13,3 12,5 4 متصرف مساعد

 93,3 20,0 18,8 6 اداري متصرف

 96,7 3,3 3,1 1 رئٌسً متصرف

 100,0 3,3 3,1 1 فرعً مدٌر

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 المهنٌة الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 31,3 10 سنوات10 من الل 

 73,3 40,0 37,5 12 سنة20 الى  10من

 100,0 26,7 25,0 8 سنة20  من اكثر

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 المهنٌة الوضعٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,1 1 متعالد 

 100,0 96,7 90,6 29 مرسم

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   
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 للموظفٌن الادارةة من الصادرة المرارات دعم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 12,5 4 محاٌد 

 33,3 20,0 18,8 6 موافك

 100,0 66,7 62,5 20 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 العمل لضاٌا فً الموظفٌن جمٌع مشاركة على الادارة تعتمد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,3 2 بشدة موافك غٌر 

 26,7 20,0 18,8 6 موافك غٌر

 33,3 6,7 6,3 2 محاٌد

 66,7 33,3 31,3 10 موافك

 100,0 33,3 31,3 10 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 التنظٌمٌة الأهداف صٌاغة فً الموظفٌن الادارٌة المٌادة تشارن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 18,8 6 محاٌد 

 33,3 13,3 12,5 4 موافك

 100,0 66,7 62,5 20 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  
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Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 الموظفٌن بٌن التعاون روح الادرٌة المٌادة تشجع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 18,8 6 موافك غٌر 

 26,7 6,7 6,3 2 محاٌد

 46,7 20,0 18,8 6 موافك

 100,0 53,3 50,0 16 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 المسطرة الأهداف تحمٌك فً موظفٌن مسؤولٌن نمابة الموظفٌن جمٌع ٌشارن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 18,8 6 بشدة موافك غٌر 

 40,0 20,0 18,8 6 موافك غٌر

 46,7 6,7 6,3 2 محاٌد

 60,0 13,3 12,5 4 موافك

 100,0 40,0 37,5 12 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 دٌممراطٌة و شفافٌة بكل الممترحات و الآراء بتمدٌم فً الادارٌة المٌادة تسمح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 40,0 40,0 37,5 12 موافك 

 100,0 60,0 56,3 18 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 مٌدانٌا تجسدها و الموظفٌن لبل من الجٌدة الالتراحات و الأسلوب الادارٌة المٌادة تشجع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,3 2 موافك غٌر 

 13,3 6,7 6,3 2 محاٌد

 66,7 53,3 50,0 16 موافك

 100,0 33,3 31,3 10 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 الأكفاء الموظفٌن لبعض صلاحٌاته من بعضا المائد ٌفوض

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,3 2 موافك غٌر 

 20,0 13,3 12,5 4 محاٌد

 46,7 26,7 25,0 8 موافك

 100,0 53,3 50,0 16 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 المتخصصٌن الموظفٌن لبل من العلٌاخاصة المٌادة الى الرجوع دون الطارئة المشكلات حل ٌتم
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,3 2 بشدة موافك غٌر 

 20,0 13,3 12,5 4 موافك غٌر

 26,7 6,7 6,3 2 محاٌد

 60,0 33,3 31,3 10 موافك

 100,0 40,0 37,5 12 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 المرارات اتخاذ عملٌة فً متخصص تكوٌن توفٌر عبر الموظفٌن المٌادة تشجع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,1 1 موافك غٌر 

 20,0 16,7 15,6 5 محاٌد

 60,0 40,0 37,5 12 موافك

 100,0 40,0 37,5 12 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 المعروفة الاتصال انماط مختلف الفاعلٌنعبر مختلف مع التنسٌك و التواصل فً عالٌة مرونة المٌادة تبدى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,3 2 محاٌد 

 73,3 66,7 62,5 20 موافك

 100,0 26,7 25,0 8 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   
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Total 32 100,0   

 

 

 للموظف المهنً البرٌد عبر أو المؤسسة داخل الاعلانات لوحة فً الموظف ٌهم بما ٌتعلك ما كل ٌنشر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,1 1 بشدة موافك غٌر 

 10,0 6,7 6,3 2 موافك غٌر

 13,3 3,3 3,1 1 محاٌد

 43,3 30,0 28,1 9 موافك

 100,0 56,7 53,1 17 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 ٌثمنونها و ٌشجعونها حٌث للموظفٌن الجدٌدة و الابداعٌة الأفكار مع اٌجابً تجاوب المسؤولٌن لدى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 12,5 4 موافك غٌر 

 23,3 10,0 9,4 3 محاٌد

 63,3 40,0 37,5 12 موافك

 100,0 36,7 34,4 11 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 هادف و مرن و سلس للموظفٌن المسؤول ممن النازل الاتصال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 18,8 6 موافك غٌر 
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 26,7 6,7 6,3 2 محاٌد

 56,7 30,0 28,1 9 موافك

 100,0 43,3 40,6 13 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 المؤسسة فً المسؤولٌن و الموظفٌن بٌن المتبادلة بالثمة تشعر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,1 1 بشدة موافك غٌر 

 10,0 6,7 6,3 2 موافك غٌر

 13,3 3,3 3,1 1 محاٌد

 43,3 30,0 28,1 9 موافك

 100,0 56,7 53,1 17 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 موظفٌهم مع المتبادلة لثمتهم مرن رلابً أسلوب المسؤولٌن ٌتبنى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 12,5 4 موافك غٌر 

 23,3 10,0 9,4 3 محاٌد

 63,3 40,0 37,5 12 موافك

 100,0 36,7 34,4 11 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   
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 جهدي لصارى أبذل لذلن المنظمة أهداف لتحمٌك أسعى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,3 2 محاٌد 

 40,0 33,3 31,3 10 موافك

 100,0 60,0 56,3 18 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 بها أعمل التً للمؤسستً بالانتماء أشعر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,3 2 موافك غٌر 

 20,0 13,3 12,5 4 محاٌد

 46,7 26,7 25,0 8 موافك

 100,0 53,3 50,0 16 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 رفالً لكل  مؤسستً على اٌجابً انطباع أعطً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 15,6 5 بشدة موافك غٌر 

 23,3 6,7 6,3 2 موافك غٌر

 33,3 10,0 9,4 3 محاٌد

 53,3 20,0 18,8 6 موافك

 100,0 46,7 43,8 14 بشدة موافك
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Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 المؤسسة هذه فً منصبً عن التخلً فً افكر لا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 9,4 3 موافك غٌر 

 13,3 3,3 3,1 1 محاٌد

 46,7 33,3 31,3 10 موافك

 100,0 53,3 50,0 16 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 للمؤسسة التنظٌمٌة اللوالح و الموانٌن أحترم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 9,4 3 محاٌد 

 36,7 26,7 25,0 8 موافك

 100,0 63,3 59,4 19 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 جدٌة بكل العمل فً تصادفنً التً للمشكلات حلول اٌجاد أحاول

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,1 1 بشدة موافك غٌر 
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 13,3 10,0 9,4 3 موافك غٌر

 20,0 6,7 6,3 2 محاٌد

 40,0 20,0 18,8 6 موافك

 100,0 60,0 56,3 18 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 الخارج فً المؤسسة صورة لتحسٌن باٌجابٌة أشارن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,1 1 محاٌد 

 20,0 16,7 15,6 5 موافك

 100,0 80,0 75,0 24 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 جدٌة بكل المنؤسسة أهداف تحمٌك أجل من العمل ولت لزٌادة أسعى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,1 1 بشدة موافك غٌر 

 20,0 16,7 15,6 5 موافك غٌر

 40,0 20,0 18,8 6 موافك

 100,0 60,0 56,3 18 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 



 الملاحق 
 

 
132 

 مشجعة لانها المؤسسة هذه فً بمائً و استمراري فً اٌجابً دور أتلماها التى للحوافز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,3 2 بشدة موافك غٌر 

 23,3 16,7 15,6 5 موافك غٌر

 30,0 6,7 6,3 2 محاٌد

 56,7 26,7 25,0 8 موافك

 100,0 43,3 40,6 13 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 المؤسسة لمصلحة خدمة كالسٌارة الخاصة وسائلً أسخر و  أستخدم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,3 2 بشدة موافك غٌر 

 23,3 16,7 15,6 5 موافك غٌر

 43,3 20,0 18,8 6 محاٌد

 66,7 23,3 21,9 7 موافك

 100,0 33,3 31,3 10 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 الأحٌان من كثٌرا فً الشخصٌة المصلحة على المؤسسة مصلحة ألدم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,3 2 بشدة موافك غٌر 

 23,3 16,7 15,6 5 موافك غٌر

 33,3 10,0 9,4 3 محاٌد
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 60,0 26,7 25,0 8 موافك

 100,0 40,0 37,5 12 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 الضرورٌة الأولات فً إلا العمل عن التغٌب عدم دئما أحاول

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,3 2 بشدة موافك غٌر 

 20,0 13,3 12,5 4 موافك غٌر

 23,3 3,3 3,1 1 محاٌد

 56,7 33,3 31,3 10 موافك

 100,0 43,3 40,6 13 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 علٌه المباشرٌن المسؤولٌٌن و الموظفٌن بٌن متبادلة ثمة هنان

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,1 1 محاٌد 

 33,3 30,0 28,1 9 موافك

 100,0 66,7 62,5 20 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 العمل فً علٌا المباشر المسؤول لرارات أحترم
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 15,6 5 بشدة موافك غٌر 

 23,3 6,7 6,3 2 موافك غٌر

 30,0 6,7 6,3 2 محاٌد

 53,3 23,3 21,9 7 موافك

 100,0 46,7 43,8 14 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 العمل فً زملائً فً أثك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,1 1 بشدة موافك غٌر 

 13,3 10,0 9,4 3 محاٌد

 40,0 26,7 25,0 8 موافك

 100,0 60,0 56,3 18 بشدة موافك

Total 30 93,8 100,0  

Manquant Système 2 6,3   

Total 32 100,0   

 
 



 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 جامعة زيان عاشور بالجلفة
 الاجتماعية و الإنسانية   كلية العلوم

 قسم علم الاجتماع  و الديمغرافيا 
 تخصص علم الاجتماع التنظيم و العمل 

 

 

 استمارة معلومات

فرع تنعيم و عمل بيا لشيل شيادة الساستخ تخرص  عمؼ الاجتساع  نقؾمتعمق ىحه الاستبيان  بجراسة ي

  بالمؤسدة العمومية الاستذفائية بمدعددور القيادة التذاركية في تعزيز الانتماء التنعيمي  :السؾسؾمة بـ

و ستحاط ىحه الاستسارة عمسا أن السعمؾمات مخررة لمبحث العمسي فقط  و أرجؾ مشكؼ مداعجتي في ملأ

   اجاباتكؼ بالدخية التامة .

 0202-0202السؾسؼ الجامعي: 

 

 

 

 

 

 



  :خريةات الذالبيان

  أنثى ذكخ  :الجنس

 .........................................:الوظيفة

 ....................................:الخبرة المهنية

 متعاقج  خسؼ               م     الوضعية المهنية

موافق  الدؤال رقم
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 مطلقا

      ادعؼ كل قخارات الرادرة مؽ الإدارة في السؤسدة 20
في قزايا  تعتسج الإدارة عمى مذاركة جسيع العسال 20

 العسل
     

      تذجع القيادة الإدارية روح التعاون بيؽ العسال 20
      تذخك القيادة الإدارية العسال في أىجاف السؤسدة   20
يذارك جسيع العسال )نقابة ،مدؤوليؽ( في تحقيق  22

 الأىجاف السدظخة
     

تدسح القيادة الإدارية بإعظاء الآراء بكل شفافية و  22
 ةديسقخاطي

     

تذجع الإدارة الأسمؾب السقتخحات الجيجة مؽ قبل  20
 العسال و تجديجىا

     

يفؾض القائج بعض مؽ صلاحياتو لبعض  20
 السؾطشيؽ الأكفاء  

     

يتؼ حل السذكلات الظارئة دون الخجؾع لمسدؤول  20
 الأول خاصة مؽ قبل الستخرريؽ

     

يذجع السدؤول الأول السؾعفيؽ مؽ خلال تؾفيخ  02
 تكؾيؽ في عسمية اتخاذ القخار الإداري 

     

مخونة عالية في التؾاصل و التشديق  تبجي القيادة 00
 مع مختمف السؾعفيؽ )اترال صاعج، نازل، بيشي(

     



 

يشذخ كل ما يتعمق بسا ييؼ العامل في لؾحة  00
 الإعلانات داخل السؤسدة

     

لجى السدئؾليؽ في العسل تجاوب مع السؾعفيؽ  00
 السبجعيؽ و يثبتؾن أفكارىؼ بججية

     

الاترال الشازل)مؽ السدؤول لمعامل(يديخ بظخيقة  00
 سمدة  

     

نذعخ بالثقة الستبادلة بيؽ السؾعفيؽ و السدئؾليؽ  02
 في مؤسدة 

     

تبشى السدئؾليؽ أسمؾب رقابي مخن لثقتيؼ العالية  02
 في مؾعفييؼ 

     

موافق  الأسئلة الرقم
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 مطلقا

بحل اأسعى لتحقيق أىجاف السشغسة لحلػ  00
 قرارى جيجي 

     

      اشعخ بالانتساء لسؤسدتي 00
      أعظي انظباع جيج عؽ مؤسدتي لخفقائي  00
لا أفكخ في التخمي عؽ مشربي في ىحه  02

 السؤسدة
     

      احتخم قانؾن الجاخمي لمسؤسدة 00
التي تقع في  أحاول أن أجج حلا  لمسذكلات 00

 السؤسدة
     

أشارك بايجابية لتحديؽ صؾرة السؤسدة لجى  00
 أصجقائي خارجيا    

     

تدعى لديادة وقت العسل مؽ اجل سيخ عسل  00
 السؤسدة

     

     لمخاتب و الحؾافد السادية دور في بقائي في   02



 

 السؤسدة
اجل  استخجم وسائمي الخاصة)سيارة( مؽ 02

 مرمحة السؤسدة
     

أقجم مرمحة السؤسدة عمى السرمحة  00
 الذخرية

     

      ميتؼ أن يشتسي احج أقاربػ لمسؤسدة 00
      لا أتغيب عؽ العسل 00
      ىشاك ثقة بيؽ العامل و السدؤول السباشخ 02
      احتخم قخارات مدؤولي السباشخ 00
      أثق في زملائي في العسل  00
      لا ابجي اندعاج مؽ الأعسال السؾكمة لي 00
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