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 ملخص الدراسة باللغة العربية
فتتتتتا ا اارم الةموليتتتتتة ال  ا   تتتتتة   العلاقـــــة بـــــين الالتـــــزام التنظيمـــــي والتســـــيب الـــــوظيفي تناولتتتتت  لتتتتت   الدراستتتتتة

انطلاقتتتتتتتاش لتتتتتتتن ا ةتتتتتتتكالية ال  يستتتتتتتيةي ييتتتتتتتش رتتتتتتتال  يتتتتتتتة  ا ل تتتتتتت ا  ال ن يمتتتتتتتا   تتتتتتت  ان  تتتتتتتار  تتتتتتتال م ال ستتتتتتت   
 الو يفا  ولا اور غياب ال قابة والقوا د غ   ال سمية )المحسوبية والوساطة( فا تة    ل   ال ال م؟ 

 :و خ بار ذلك  تم اف  اض ف ي   ن ج     ن
رتتتتتااب غيتتتتتاب اليتتتتتال ال قابتتتتتة الفا  تتتتتة إلتتتتت  ت اجتتتتتف لستتتتت وى ا ل تتتتت ا  ال ن يمتتتتتا  لمتتتتتا يستتتتتهم فتتتتتا ت ستتتتتي  لقافتتتتتة  .1

 .ال س   الو يفا
رتتتتااب إاتتتتلاد القوا تتتتد غ تتتت  ال ستتتتمية لحتتتتم القوا تتتتد ال ستتتتمية إلتتتت    لتتتتة فةاليتتتتة تن يميتتتتة  تتتتتنةك  فتتتتا تفتتتتاقم  .2

 .ال س   الو يفا
  وتتتتتتم (Descriptive Correlational Approach) المـــــنهص الوصـــــفي الارتبـــــا ي ا  متتتتتدل الدراستتتتتة

ــبح تطبيقهتتتتا ل تتتتدانياش فتتتتا ــي بحــ ــة حاســ ولتتتتا لاسستتتتة  موليتتتتة لح يتتتتة تةتتتتانا لتتتتن بتتتت    –)و يتتتتة ال  فتتتتة(  بلديــ
ــاة وموظفـــــــة30 ا جتتتتتتت ا ال ويتتتتتتتة  النقتتتتتتتة بتتتتتتت ن المتتتتتتتواطن وا اارم. ت ونتتتتتتت    نتتتتتتتة الدراستتتتتتتة لتتتتتتتن تتتتتتتتم  موظفـــــ

اخ يتتتتتتتتارلم بط  قتتتتتتتتة   تتتتتتتتوا ية بستتتتتتتتيطة  واستتتتتتتت ، د  ا ستتتتتتتت بيان يتتتتتتتت اام ر يستتتتتتتتية ل متتتتتتتتف البيانتتتتتتتتال  ا تتتتتتتت  ت تتتتتتتتمن 
فقتتتتتت م(. وبةتتتتتتد ال حقتتتتتت  لتتتتتتن  12فقتتتتتت م( ولقيتتتتتتات ال ستتتتتت   التتتتتتو يفا ) 13لقياستتتتتت ني لقيتتتتتتات ا ل تتتتتت ا  ال ن يمتتتتتتا )

ال صتتتتتتتتا م الستتتتتتتتيكول   ة )نتتتتتتتتدي ولبتتتتتتتتال ل تفةتتتتتتتتان(  تتتتتتتتتم تح  تتتتتتتتم البيانتتتتتتتتال باستتتتتتتت  دا  ال  تتتتتتتت ارال  النستتتتتتتت  
 .المئو ة  الم وسطال الحسابية  ولةالم ارتباط ب  سون 

 :ل دراسة يان  الاستنتاجات الرئيسية
(  لتتتتتف يتتتتتة  65لتتتتتن  38.6) منخفضـــــاة إلـــــى متوســـــ  لستتتتت وى ا ل تتتتت ا  ال ن يمتتتتتا لتتتتتدى الةتتتتتال  ن يتتتتتان •

 .وايح فا ال ان  الةاطفا وال حف  ب 
ــاة  لستتتتتتتتتت وى ال ستتتتتتتتتت   التتتتتتتتتتو يفا يتتتتتتتتتتان • (  و بتتتتتتتتتت   ل تتتتتتتتتتال  ي ان  تتتتتتتتتتار الوستتتتتتتتتتاطة 60لتتتتتتتتتتن  44.2) مرتفعـــــــ

 .(4.5/5) (  وية  ال قابة4.6/5(  المحسوبية )4.7/5)
  لمتتتا يةنتتتا  ن (r = -0.75) بتتت ن ا ل تتت ا  ال ن يمتتتا وال ستتت   التتتو يفا علاقـــة عكســـية قويـــة وجتتتوا •

 .ان فاض ا ل  ا  يقاب ه ارتفاع فا ال س  
 .(r = +0.72) وإي اباش بال س   (r = -0.68) غياب ال قابة ارتب  س باش با ل  ا   •
القوا تتتتتتتتد غ تتتتتتتت  ال ستتتتتتتتمية )الوستتتتتتتتاطة والمحستتتتتتتتوبية( ارتبطتتتتتتتت  بقتتتتتتتتوم ب تتتتتتتتة  الفةاليتتتتتتتتة ال ن يميتتتتتتتتة وان  تتتتتتتتار  •

 .(0.71و   0.65ال س   )لةاللال ارتباط ب ن  
ت تتتتكم  ســــيطرة القواعــــد ميــــر الرســــميةو غيــــار الرقابــــةو ضــــلال الالتــــزام التنظيمــــي ان هتتتت  الدراستتتتة إلتتتت   ن

للاليتتتتتاش ل، يتتتتتياش  ن  تتتتتار ال ستتتتت   التتتتتو يفا فتتتتتا الب ديتتتتتتة. و ونتتتتت  الدراستتتتتة ب تتتتت ورم تة  تتتتت  ال تتتتتفا ية  وتفة تتتتتتم 
اليتتتتتال ال قابتتتتتة الداخ يتتتتتة  واستتتتت بداد لقافتتتتتة المحستتتتتوبية بنقافتتتتتة ال تتتتتدارم  وتحف تتتتت  المتتتتتو ف ن لةنو تتتتتاش ولاايتتتتتاش ل فتتتتتف 

 .لس وى ال  الهم 
ا ل تتتتتت ا  ال ن يمتتتتتتا  ال ستتتتتت   التتتتتتو يفا  ال قابتتتتتتة  القوا تتتتتتد غ تتتتتت  ال ستتتتتتمية  ب ديتتتتتتة ااستتتتتتا  :الكلمـــــات المفتاحيــــــة

 .بحبح
 



 

Abstract 

This study examines the relationship between organizational commitment and job 

delinquency within the Algerian public administration. It is based on the following main 

research question: How does weak organizational commitment contribute to the spread of 

job delinquency, and what role do the absence of control mechanisms and the 

prevalence of informal rules (favoritism and nepotism) play in reinforcing this 

phenomenon? 

To address this question, two sub-hypotheses were formulated: 

1. The absence of effective control mechanisms leads to a decline in the level of 

organizational commitment, thereby contributing to the entrenchment of a culture of 

job delinquency.  

2. The replacement of formal rules with informal practices results in an organizational 

effectiveness crisis, which is reflected in the escalation of job delinquency.  

The study adopted a descriptive-correlational approach. The field study was conducted 

in the Municipality of Hassi Bahbah (Djelfa Province, Algeria), a local public institution 

characterized by procedural delays and a low level of citizens’ trust. The study sample 

consisted of 30 male and female employees selected through simple random sampling. A 

questionnaire was used as the primary data collection instrument and included two scales: 

organizational commitment (13 items) and job delinquency (12 items). After verifying the 

instrument’s psychometric properties, which demonstrated high levels of validity and 

reliability, the collected data were analyzed using frequencies, percentages, arithmetic means, 

and Pearson’s correlation coefficient. 

Main Findings 

• The level of organizational commitment among employees was low to moderate (38.6 

out of 65), with noticeable weaknesses in the affective and motivational dimensions.  

• The level of job delinquency was high (44.2 out of 60). The most prominent 

manifestations included widespread nepotism (4.7/5), favoritism (4.6/5), and weak 

control mechanisms (4.5/5).  

• A strong negative correlation was found between organizational commitment and job 

delinquency (r = -0.75), indicating that lower levels of commitment are associated 

with higher levels of delinquency.  

• The lack of control mechanisms was negatively correlated with organizational 

commitment (r = -0.68) and positively correlated with job delinquency (r = +0.72).  

• Informal rules, particularly favoritism and nepotism, were strongly associated with 

weak organizational effectiveness and the spread of job delinquency, with correlation 

coefficients ranging from 0.65 to 0.71.  

The study concludes that weak organizational commitment, the absence of effective 

control mechanisms, and the predominance of informal rules constitute a triad that fosters job 

delinquency within the municipality. Accordingly, it recommends strengthening transparency, 

activating internal control mechanisms, replacing favoritism with a merit-based culture, and 

providing both moral and material incentives to enhance employees’ organizational 

commitment. 

Keywords: Organizational commitment; Job delinquency; Control mechanisms; Informal 

rules; Municipality of Hassi Bahbah. 
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 : مقدمة
ت هد الماسسال ا اار ة الةمولية فا ال  ا   جم ة لن ال حديال ال ن يميتة والست ويية  لتن  ب  لتا 
ا  لتتا  تحستت ن جتتوام ال دلتتة الةموليتتة  ولتتو لتتا  ا اقيقيتتش  تتال م ال ستت   التتو يفا ال تتا  نتتبح  تمنتتم  ا قتتش
ا نتت بشا  انةكتت  ستت بشا   تت  لقتتة المتتواطن فتتا ا اارم وفتتا  اا هتتا. لقتتد  يتتح   تتال م ال ستت   التتو يفا واقةتتش
واقيقة ل م ي ي ها المواطن و صطد  بها باس م ار  ند ق ا  لصالحه فا الماسسال الةمولية ا اار ة  
لمتتا افتتف بتته فتتا ين تت  لتتن الأايتتان إلتت  ستت ون طتت ي ل  و تتة و ايانتتا  ختت ى غ تت  ةتت عية تمكنتته لتتن ق تتا  
لصالحه  و تس  ف وت  م ق ا ها فا الآجاد المحدوام. فة   سب م المناد   الحص   ر     ايانا إل  افف 
رةوم  و ايانا إل  البح   ن الوسطا  ذوب النفوذ ااخم ا اارم  و ايانا ا   إل  اس ةماد الةنت  ب تك يه 
ال ف ا وال سدب. ويم ل   الطت ي  ال بتدورلا إلت      تة روج ال ما تة بت ن  نانت  الم  متف  و نتبح 
كم ف ا يف   فا نفسه وةغ ه ال اغم ق تا  لصتالحه بت ب ط  قتة وب تكم فت اب بة تدا  تن اتيم ال ما تة  
و  رهمتته الآختت ون. ولتت ا لتتا انةكتت  ستت با   تت  تماستتك الم  متتف  ولتت ا لتتا ي هتت  ج يتتا لتتن ختتلاد ت تتو ن 

 .واتها   ف اا الم  مف لبة هم البةض 
و ةتتد لويتتوع ا ل تت ا  ال ن يمتتا  اتتد  بتت   المفتتاهيم ال ن يميتتة ال تتا تناول هتتا البحتتو  والدراستتال فتتا 
ل تتتاد الستتت ون ال ن يمتتتا لنتتت   قتتتوا إلتتت  رولنتتتا لتتت ا  لمتتتا لتتته لتتتن  لتتت  يب تتت    تتت   اا  وفةاليتتتة المن متتتال 
وتم  لا واس م ارلا فا  م ال غ  ال الب ئية الم سار ة  لما جة ها تولا  لمية بالغة لمورالتا الب ت ب الت ب 
ية بتتت   ستتتات ال طتتتور والنمتتتو. وذلتتتك لتتت تب  بمتتتدى ال لاكهتتتا لأفتتت اا ي تتتة ون با ن متتتا  والتتتو    ولتتتم   تتت  
اس ةداا تا  ل قتديم  قصت  لتا لتدرهم لتن جهتد والمستالمة بت اا  فةتاد ل مكت ن المن متة لتن تحق ت  الألتداف 
والغايال الم جوم لنها  ولا لق نةة ب  ورم الةمم     ال فف لتن لست وى ا ل ت ا  ال ن يمتا لتدى لوارالتا 
الب تت  ة. ون تت ا لألم  تته يتتان ولتتا اد لحتتم ال متتا  ل  ارتتد لتتن قبتتم ال ن تت  لتتن البتتاان ن والدارستت ن لقيتتات 
لس و اته وتقصا الةوالم ال ن يمية المال م  يه ينم  القياام  ال حف    القيم ال ن يميتة  المنتاا ال ن يمتا  

 .الةدالة ال ن يمية و ل        اا  الماسسال ب كم  ا 
وت سيستتا   تت  لتتا ستتب   و  تت  يتتو  لتتا تقتتد   وجتت     نتتا الوقتتوف  نتتد لتت   ال تتال م وفتتك ةتتف اتها 
بهدف الحد لن ان  ارلا  ولما   ا   الق ا     ها  وذلك بإي اا ا ود   ميتة وواق يتة. ولت لك  نتبح  

 .اراس ها ال الشا   ميشا وي ورم ل حة
ولن ل ا المنط ت   تهتدف لت   الدراستة إلت  تح  تم الةلاقتة بت ن ا ل ت ا  ال ن يمتا وال ست   التو يفا 
ااخم ا اارم الةمولية  لف لحاولة ال     ن الةوالم المتال م ف همتا  واق ت اج ا تود  م يتة ل حتد لتن لت   
ا يغطتتا  ا ن   تتش ال تتال م. ولاااطتتة بكتتم جوانتت  لتت ا المويتتوع  تتتم إ تتداا لتت   المتت ي م ال تتا ت  تتمن جانبتتش
المفاهيم الأساسية للال  ا  ال ن يما وال س   الو يفا  وجانبشا تطبيقيشا ر منم فا اراسة ل دانيتة بمقت  ب ديتة 

 .ااسا بحبح
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 : الإشكالية .1
تةال ه لف   رولياش  لنا   ال  ا  ب  المواطن  ي ي ه  واقةاش ن باش  الو يفا  ال س    لقد  يح   ال م 
المب ر    الم   ر  وغيابهم غ    وت خ لم  المو ف ن   بإلماد  فهو يصطد   الةمولية   ا اار ة  الماسسال 
وية  ال مالهم بإن ا  لةاللاته فا الآجاد القانونية. ول ا الويف الم رب ردفةه فا ين   لن الأايان  
به  يصم  وقد  ا اارم   ااخم  نفوذ  ذوب  وسطا   البح   ن  يال ةوم   و  قانونية  غ    لط ي  ال  و   إل  
يا سة لق ا  ااج ه  و تس  ف   ال ف ا وال سدب  فا لحاولة  ب ك يه  الةن   إل  اس ةماد  الأل   اياناش 
ال ما ة   روج  إل      ة  بدورلا  تااب  المو ف ن  تس    الم ولدم  ن  الس وييال  ول    لةال  ه.  إن ا  
ب ب   لصالحه  ق ا   ال اغم  وةغ ه  فق    نفسه  فا  يف    ف ا  نبح  ف م  ا ج ما ا   النسيج  وتف ك 
والماسسال   ا اارم  فا  النقة  و  ة   الم  مف  تماسك  رهدا  لا  ول ا  بالآخ  ن   اك  ا   اون  ط  قة  
ال ولا ل مواطن وتوسف الهوم  الةمولية ب ل ها. إن اس م ار ل   الحالة اون لةال ة يةنا اس دالة الألم 

 .ب ن ا اارم والم  مف  لما ي ةم ا نلاج ا اارب  كن  إلحاااش لن  ب وق  ل   
ااخم   و اا ه  المو    فا س ون  تال   ال ا  المفاهيم  لن  لم  ال ن يما  ا ل  ا   ي،ةد  المقابم   وفا 
الماسسة  فهو يةك  لدى ان ما ه الةاطفا لماسس ه  وو  ه لها  واس ةداا  لب د جهد إيافا لن  ج ها.  
فالمو   الم     تن يمياش رالن ب لداف الماسسة وايمها  و  غ  بصدي فا ا س م ار ية و ف ها  يما  
 نه ر حمم لساولية لهاله و ح ص     تقديم  ف م لا لديه ل دلة ال مهور.  لا المو   غ   الم       
فغالباش لا رن  ط فا س وييال ال س   وال غ   وا لماد  لأنه   راب  نفسياش ر بطه بماسس ه  و  ي ة   

 .ب ب ف   با ن ما  إل ها   يصبح  ااؤ  ل دنياش وال ماله بالمص حة الةالة ةبه لةدو  
لةانام   لن  ر  د  وال س    تس     إل   رااب  ا ل  ا   ية   خط  مي  لف غة  ا قة  ت  كم  ولك ا 
المواطن  ف     المواطن إل  وساطة  و رةوم  ول ا بدور  يك ت ال س   و   د  رسوخاش. إن ل   الح قة    
ا     الم  م ية   والقيم  الةالة  الأخلاي  س باش      تنةك   بم  المقدلة   ال دلة  جوام  فق       تال  
تصبح الوساطة وال ةوم س وياش لقبو ش بم ولمارسة رولية ر    إل ها المواطن يحم وا د لق ا  لصالحه. 

 .ولنا رب   اور الدراسة فا ي   ل   الآليال ال فية ال ا تغ ب ال ال م
لدراسة  ل حة  تب   ااجة  ال  ا     الةمولية فا  ا اارم  لواقف  الأولا  ال   يم  ل ا  وانطلاقاش لن 
ل   ال ال م وفك ةف اتها  ففهم طبيةة الةلاقة ب ن ية  ا ل  ا  وان  ار ال س    نبح ي ورم   مية 
ونفا   لنهج  خلاد  لن  لويوعية  إجابة   مية  تقديم  الدراسة  ل    تحاود  لنا   ولن  ل حة.  وإاار ة 
ارتباطا واراسة ل دانية  تسة  لن خلالها إل  تح  م الةوالم المسببة  ورند الم ال  الأكن  ان  اراش   
الدراسة   لم ك ة  الموج   الة ض  ل ا  وبةد  و  يه   المةقدم.  الةلاقة  ل    تفس   ال ا  الف ييال  واخ بار 

 ييمكن نياغة ا ةكالية الةالة     النحو ال الا
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كيف تؤثر العلاقة بين ضلال الالتزام التنظيمي والتسيب الوظيفي على أداء المؤسسة الإدارية العمومية  
 في الجزائر؟ 

 :التساؤلات الفرعية
 لا الةوالم ال ا تسهم فا ية  ا ل  ا  ال ن يما ااخم الماسسال ا اار ة الةمولية؟  .1
 كيش ت     ل ال  لقافة ال س   الو يفا فا ب ئة الةمم ال ولية؟  .2
 لا ت ل  ال ال فا م ب ن الأن مة ال سمية وغ   ال سمية     فةالية الماسسة؟  .3
 لا ا س  اتي يال ال ا يمكن ل مو ف ن وا اارم تبن ها ل  ةالم لف ال س   الو يفا؟  .4
 الفرضيات .2

 :الفرضيات الجزئية
رااب غياب اليال ال قابة الفا  ة ال  ية   لس وى ا ل  ا  ال ن يما لدى الةال  ن لما يسهم فا  .1

 ت سي  لقافة ال س   الو يفا .
رااب االاد القوا د غ   ال سمية لحم القوا د ال سمية ال  اادا    لة فةالية تنةك  فا تفاقم االة  .  2

   ال س   الو يفا
 أهداف الدراسة .3

وال س     ال ن يما  ا ل  ا   ب ن  الةلاقة  ال ة ف     طبيةة  الدراسة فا  ال ول ب فا ل    الهدف  ر منم 
لن   ل مو ة  بصياغة  الطال   قا   ال  يسا  الهدف  ول حق    بحبح   ااسا  ب دية  لو فا  لدى  الو يفا 

 :الألداف الف عية     النحو ال الا
 .ال ة ف     لس وى ا ل  ا  ال ن يما لدى لو فا ب دية ااسا بحبح .1
 .تحدرد ل ال  ال س   الو يفا السا دم فا ب ئة الةمم بب دية ااسا بحبح .2
 .تح  م الةلاقة ب ن ية  ا ل  ا  ال ن يما وان  ار ال س   الو يفا .3
 .ال     ن الةوالم ال ن يمية المال م فا يم لن ا ل  ا  ال ن يما وال س   الو يفا  .4
 .اق  اج اس  اتي يال وا ود  م ية ل حد لن  ال م ال س   الو يفا وتة    ا ل  ا  ال ن يما .5
 أهمية الدراسة .4

 :تس مد الدراسة  لم  ها لن ا  بارال   مية و خ ى تطبيقية يال الا
 :الأهمية العلمية

ال ن يما لن خلاد   .1 والس ون  ال ن يما  النف   الة بية فا ل اد   م  المك بة  الدراسة  ل    تن ب 
 .تناولها لم غ   ن لهم ن لما ا ل  ا  ال ن يما وال س   الو يفا
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ب ن   .2 الةلاقة  ت ناود  ال ا  المس قب ية  الدراسال  فا  لنه  ا س فاام  يمكن  نموذجا  الدراسة  تقد  
 .الم غ   ن

تس   ال و       ال م ال س   الو يفا ال ا لم تحظ بال ما  ياف فا الدراسال الة بية لقارنة   .3
 .ب لم  ها
 :الأهمية العملية

ااسا   • )ب دية  بماسسة  مولية  ر منم  وال ب  تطبيقها  ل اد  لن  لمية  الدراسة  ل    تنبف  لمية 
تحس ن   فا  وتونياتها  ن ا  ها  لن  ا س فاام  المح ية  ا اارم  ل قا م ن      يمكن  ا    بحبح(  

 . اا  لو ف هم والحد لن  ال م ال س   
تسالم فا توعية المساول ن ب لمية تة    ا ل  ا  ال ن يما يآلية ل حد لن الس وييال الس بية فا  •

 .الةمم
تقد  ت  يصا   ميا لواقف ال س   الو يفا فا إادى الب ديال ال  ا   ة  لما يسا د فا ويف   •

 .سياسال إنلااية لناسبة
 تحديد مصطلحات الدراسة.5

 :مفهوم الالتزام التنظيمي نظريا .1.5
ية ف ا ل  ا  ال ن يما ب نه "قوم ا رتباط النفسا ل ف ا بالماسسة  وال ا ت     فا للا  خصا م  
وال غبة  الماسسة   لن  جم  يب    لب د جهد  وا س ةداا  الماسسة   وايم  ب لداف  القوب  ا يمان   ساسيةي 

 .(Mowday, Porter & Steers, 1982) "القو ة فا ا س م ار فا الة و ة ال ن يمية
ب نه "االة نفسية تم    لاقة المو   بالماسسة  ولها انةكاسال  Allen & Meyer (1990) كما ية فه

 ."    ق ار  با س م ار  و ا نسحاب لن الماسسة
 :مفهوم الالتزام التنظيمي إجرائيا.2.5

لو الدرجة ال ا يحصم    ها المبحو  )لو   ب دية ااسا بحبح(     لقيات ا ل  ا  ال ن يما  
المس  د  فا ل   الدراسة  وال ب ي مم  بةااا لنمي ا ن ما  ل ماسسة  الف   بالةمم  ب د ال هد  ا ل  ا   

 .بالقوان ن  تحمم المساولية  والةمم ب وج الف   
 :مفهوم التسيب الوظيفي نظريا.3.5

ية ف ال س   الو يفا ب نه "جميف  ةكاد الس ون الس با  و ا نح اف  ن قوا د الةمم و خلاايال 
فا  لور   الةمم  وق   اس غلاد  ا ن اجية   الم   ر  ية   الغياب  ال  خ     فا  ر      وال ب  المهنة  

 .(Kidwell & Bennett, 1993) "ة صية  وإلماد  اا  المها  الموي ة
كما ي    إل  "الس وييال ال ا يمارسها المو   بقصد ت ن  ب د ال هد المط وب فا الةمم   و ال ق  م 

 .(Deery, Iverson & Walsh, 2002) "لن ا ن اجية ب كم ل ةمد 
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 :مفهوم التسيب الوظيفي إجرائيا.4.5
لو الدرجة ال ا يحصم    ها المبحو  )لو   ب دية ااسا بحبح(     لقيات ال س   الو يفا  
المس  د  فا ل   الدراسة  وال ب يقي  ل ال  لنمي ال  خ   ن الةمم  الغياب الم   ر  ية  ال قابة   

 .المحسوبية  ية  الأاا   اس غلاد المنص   الب   فا إن ا  المةاللال  وية  المساولية
 الدراسات السابقة . 6

 : الدراسات الأجنبيةأولا

 ,Meyer, Stanley, Herscovitch & Topolnytsky (2002) - "Affective دراسـة ▪

Continuance, and Normative Commitment to the Organization" 

تةد ل   الدراسة لن الدراسال ال لاسيكية فا ل اد ا ل  ا  ال ن يما  ا   قدل  نموذج الأبةاا النلالة  
للال  ا  )الةاطفا  ا س م ارب  الم يارب(.   ه ل الن ا ج  ن ا ل  ا  الةاطفا لو الأكن  ت ل  اش      

 .الس وييال ا ي ابية فا الةمم والأقم ارتباطاش بس وييال ال س   

 Kidwell & Bennett (1993) - "Employee Propensity to Withhold دراسـة ▪

Effort: A Conceptual Model to Intersect Three Literatures" 

قدل  ل   الدراسة نموذجاش لفاهيمياش لفهم  سباب وس وييال ال س   الو يفا  وخ ص  إل   ن الةوالم  
الف اية وال ن يمية ت فا م لةاش ل فس   ل   ال ال م  و ن غياب الةدالة ال ن يمية يةد لن  قوى الم نبئال  

 .بال س   

 Deery, Iverson & Walsh (2002) - "Work Relationships in Telephone دراسة ▪

Call Centres: Understanding Emotional Exhaustion and Employee 

Withdrawal" 

لدف  ل   الدراسة إل  فحم الةلاقة ب ن ا رلاي الةاطفا والس وييال ا نسحابية )الغياب وال س  (. 
  ه ل الن ا ج  ن المو ف ن ال رن يةانون لن ية  ا ل  ا  ال ن يما لم الأكن    ية للان  اط فا  

 . س وييال ال س   

 Mathieu & Zajac (1990) - "A Review and Meta-Analysis of the دراسـة ▪

Antecedents, Correlates, and Consequences of Organizational 

Commitment" 
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اراسة سابقة اود ا ل  ا  ال ن يما  وتون   إل   ن  200 ج    ل   الدراسة ال ح   ية      كن  لن 
ا ل  ا  ال ن يما ر تب  ارتباطاش  كسياش لف س وييال ا نسحاب الو يفا )بما ف ها ال س  ( بمةالم ارتباط  

 . 0.45-يصم إل  

 : الدراسات العربيةثانيا
"العلاقة بين الالتزام التنظيمي والتسيب الوظيفي في القطاع الحكومي   -( 2018دراسة العتيبي ) ▪

 "السعودي

لدف  ل   الدراسة إل  ال     ن الةلاقة ب ن ا ل  ا  ال ن يما وال س   الو يفا لدى لو فا إادى  
لو  .   ه ل الن ا ج وجوا  لاقة  كسية ذال   200الو ارال السةواية  وطبق        نة قوالها 

ا لة إاصا ية ب ن الم غ   ن  يما تب ن  ن الةوالم المااية ل  س   الو يفا ت منم فا ية  ال قابة 
 وغياب الةدالة ال ن يمية.  

 ""التسيب التنظيمي وأثره على الأداء الوظيفي في الإدارة المحلية المصرية -(  2016دراسة زهران ) ▪

تناول  ل   الدراسة  ال م ال س   ال ن يما و سبابها والارلا     الأاا  الو يفا فا المحاف ال 
المص  ة  وتون   إل   ن غياب الحواف  وية  القياام ا اار ة لن  لم الةوالم المسببة ل  س    يما  

  ون  ب  ورم تة    ا ل  ا  ال ن يما يآلية ل حد لن ل   ال ال م.  

 محلية  ثالثا: دراسات جزائرية

"الالتزام التنظيمي كآلية للحد من التسيب الوظيفي في المؤسسة   -(  2020دراسة بوعزاوي وبوفندي ) ▪
 "الجزائرية

لا اراسة ج ا   ة لدف  إل  اخ بار الدور الوسي  للال  ا  ال ن يما فا الحد لن  ال م ال س    
الو يفا  وطبق        نة لن لو فا لدر  ة ال  بية لو ية سطيش.   ه ل الن ا ج  نه ي ما ارتفف  

 لس وى ا ل  ا  الو يفا ان فض لس وى ال س  . 

 ""العوامل المؤدية للتسيب الوظيفي في الإدارة العمومية الجزائرية -(  2019دراسة شريفي وحمداوي ) ▪

لدف  ل   الدراسة إل  ت  يم الةوالم المااية ل ف ا  ال م ال س   الو يفا فا الماسسال ا اار ة 
الةمولية بال  ا    وخ ص  إل   ن الةوالم ال ن يمية )كال وت ن والم ي  ة وية  ن ا  ال ق يم( لا  

 الأكن  ت ل  اش. 
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 تمهيد 

فا  م   خانة  المن مال   ااخم  الأف اا  س ون  فهم  فا  ال او ة  ا    ال ن يما  ا ل  ا   يةد 
لن  ا اار ة  الماسسال  تةانا  يه  ال ب  الوق   ففا  الةمولية.  ا اارم  تواجه  ال ا  المةان م  ال حديال 
 وال  س بية يال س   الو يفا وا لماد  رب   ا ل  ا  ال ن يما يم غ   ر يسا قاار     تفس   ل    
ال غوب  تة  فه  ا    لن  ال ن يما  ا ل  ا   لفهو   بال ح  م  الفصم  ل ا  ر ناود  لنها.  والحد  ال وال  
تح  م  بةاا   إل   رن قم  لم  تناول ه   ال ا  والة بية  ال لاسيكية  ال ة  فال  لس ة ياش  ب    وا نطلااا  

( ولاي ا ل  ا  الةاطفا  وا ل  ا  ا س م ارب  Allen & Meyer, 1990النلالة الأساسية وف  نموذج )
بالس وييال ا ي ابية والس بية فا الةمم. يما يسة  الفصم   وا ل  ا  الم يارب  لويحاش  لاقة يم بةد 
إل  إب ا   لمية ا ل  ا  ال ن يما     لس وى المن مة والف ا  واس ة اض الةوالم المال م  يه والمصنفة  
إل   والم ف اية وتن يمية وب ئية. و  يغفم الفصم تناود خصا م ا ل  ا  ال ن يما ول اام تطور  لدى  
الهو ة   ون   ة  ا ج ما ا   ال بااد  ن   ة  لنم  له  المفس م  الن   ال  يس ة ض  و خ  اش  المو    

الةدوان  إل  جان  الآلار الم  تبة     ا ل  ا   -ا ج ماعية  ونموذج لار  و لن النلالا  ون   ة ا اباط 
 ال ن يما فا ب ئة الةمم.
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 مفهوم الالتزام التنظيمي.1

 تعريف الالتزام التنظيمي لغة واصطلاحاة .1.1

ا ل  ا  فا ال غة الة بية ل    لن الفةم " ل  " بمةن   وجبه ولب ه  وا ل  ا  لو ال  ا  ال ا  و د   
ت او  .  لا انطلاااش  فقد تةدال تة  فال ا ل  ا  ال ن يما فا الأابيال ا اار ة والنفسية ب كم يب     
و مكن إرجاع ل ا ال ةدا إل  اخ لاف المنالج الن   ة ال ا تناول ه  وتةدا ال وايا ال ا ن   لنها الباانون  
إل  ل   ال ال م ا نسانية المةقدم. فمن  س  نيال الق ن المايا  بد  ا ل ما  به ا المفهو  يمحاولة جاام 
المو ف ن   بةض  تف  م  تفس   سب   ولحاولة  ف ها   واس م ارلم  المن مال  فا  الأف اا  بقا   لفهم  سباب 
البقا  فا لاسساتهم رغم توف  ف ص  خ ى  ب نما ي  ار اخ ون المغاارم ا   فا   وف الةمم ال  دم  

 .(19  ص 2017)ب قاسم و بد المالك  

 التعريفات الكلاسيكية للالتزام التنظيمي .2.1

 :يمكن اس ة اض  ب   ال ة  فال ال لاسيكية للال  ا  ال ن يما يما ر ا

ال ن يما ب نه   :Mowday, Porter & Steers (1982) أولاة: تعريف الباانون ا ل  ا   ية ف لا   
بالماسسة  وال ا ت     فا للا  خصا م  ساسيةي ا يمان القوب ب لداف   ل ف ا  النفسا  "قوم ا رتباط 
وايم الماسسة  وا س ةداا لب د جهد يب   لن  جم الماسسة  وال غبة القو ة فا ا س م ار فا الة و ة  
ال ن يمية" ل ا ال ة  ش يةد لن  ةه  ال ة  فال و كن لا اس  دالاش فا الدراسال ال لاسيكية  و  ي       
ال ب ال  وت اكم  الوق   ل ور  لف  ت طور  ارناليكية  االة  ا ل  ا   و ة ب   لةاش   والنفسا  الس ويا  ال ان  

 ا ي ابية ااخم الماسسة.

ية فانه ب نه "االة نفسية تم    لاقة المو   بالماسسة   :Allen & Meyer (1990) ثانياة: تعريف
ولها انةكاسال     ق ار  با س م ار  و ا نسحاب لن الماسسة" و س ند ل ا ال ة  ش إل  النموذج للالا  
والم يارب   وا س م ارب  الةاطفا  ا ل  ا   لن  ية ب  يلا  تفص  ه  اقاش  ا    س  م  ال ب  للال  ا   الأبةاا 
قبو ش   النموذج  ل ا  لقا  وقد  المن مة.  ااخم  الف ا  س ون  فا  تال   ل داخ ة  ول نها  ل م  م  نفسية  اا ل 
واسةاش فا الأابيال المةان م ن  اش ل مول  ه وقدرته     تفس   ا خ لافال الف اية فا لس و ال ا ل  ا   

 .( 45  ص 2015)ام اوب  

ية فانه ب نه "ا رتباط النفسا ال ب ي ة  به الف ا   :O'Reilly & Chatman (1986) ثالثاة: تعريف
ت ا  المن مة  وال ب رنةك  فا للا  نوري ا ل ناد  ال مالا  وا س يةاب الداخ ا" فا ل ناد يةنا  
تقبم الف ا لقيم المن مة بدافف الحصود     لكافآل خارجية   لا ال مالا  يةنا ةةور الف ا بالف   لأنه  
  و فا المن مة  وا س يةاب الداخ ا لو   م  نور ا ل  ا  و ةنا تقبم الف ا لقيم المن مة ب كم  

 .كالم وجة ها ج  اش لن قنا اته الداخ ية
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العربيةربعاة  الأدبيات  في   :: ( الس د  بماسس ه   2005  فه  والةاطفية  النفسية  الف ا  ارتباط  "ارجة  ب نه   )
(. يما   ف ه  بد 67ص     2005الس د   وال ا ت     فا و  ه وان ما ه وب له ال هد ل حق    لدافها" )

( لصالحه  2010ال ايم  فوي  الماسسة  لصالح  ي ف  المو    ت ةم  ال ا  النفسية  "الحالة  ب نه   )
 .(52ص   2010 بد ال ايم   ال  صية  و ةمم ب د وإخلاص ل حق    لدافها" )

( ا ل  ا  ال ن يما ب نه "لدى تة   المو   بماسس ه وتطاب  ايمه ال  صية لف  2014  ف بن ةي  )
( الو يفا"  و اا ه  ذلك     س ويه  وانةكات  ال ي     ايمها   وب      28ص     2014بن  (.  لا  واوب 

(  ية فانه ب نه "ال ابطة النفسية ال ا ت مف المو   بماسس ه  وت ة ه رب د جهداش إيا ياش و سة   2018)
 .(41ص   2018 واوب وب       ل بقا  ف ها رغم ال  وف الص بة" )

بمن م ه   الف ا  فا  لاقة  والةاطفا  النفسا  ال ان   ر ي       ال ن يما  ا ل  ا   سب   ن  لما  ر  ح 
و   او  ل  ا ا ل  ا  ال ةاقدب  و ا ل  ا  بالقوان ن إل  ارجة ال ةور الةم   با ن ما  وال غبة الصااقة  
فا ا س م ار والةطا . ول ا لا يم     ن لفاهيم  خ ى لنم ال يا الو يفا ال ب ر ي      الم ا    

 . الحالية ت ا  الةمم   و ا ن باط الو يفا ال ب ر ي      ا ل  ا  بالقوا د فق  

 أبعاد الالتزام التنظيمي. 2

 مقدمة عن النموذج الثلاثي  . 1.2

اق  اه ال ب  الأبةاا  النلالا  النموذج  قبو ش   Allen & Meyer (1990) يةد  النماذج  لن  كن  
البح    لن  سنوال  النموذج  ب   ل ا  تطور  وقد  ال ن يما.  للال  ا   المةان م  الأابيال  فا  واس  دالاش 
وال       وتم اخ بار  فا سياقال لقا ية ل   فة  بما ف ها بةض الدراسال ال  ا   ة. يقسم ل ا النموذج  
ا ل  ا  ال ن يما إل  للالة  بةاا ر يسية ول م  م ول نها ل داخ ةي ا ل  ا  الةاطفا  وا ل  ا  ا س م ارب  
وا ل  ا  الم يارب. ول م لن ل   الأبةاا خصا صه ولقدلاته و واابه الم   فة  لما ي ةم النموذج قااراش  

 .(54-53  ص 2016    تفس   ل ا  وتةق د  ال م ا ل  ا  ال ن يما )قدب وابن يح    

 (Affective Commitment) الالتزام العا في. 2.2

يةك  ا ل  ا  الةاطفا ا رتباط الةاطفا الةم   ل مو   بالمن مة وتماهيه لةها وتمن ه لقيمها   
ذلك  ن قنا ة وإيمان. و  م     يريد فهو يمنم "ال غبة" فا البقا   ا   ربق  المو   فا المن مة لأنه

الد م   ال ن يمية  وت قا  بالةدالة  إي ابية ل  اكمة  يال ةور  رن    ن ت ارب  مم  ب نه  الةاطفا  ا ل  ا  
لن ا اارم وال للا   وتوف  ف ص ل نمو وال طور  والم ارية فا ات اذ الق ارال. يما رااب ل ا البةد إل  
والس ون   ال ن يمية  يالمواطنة  الو يفا   الون   ل ط بال  ت  او   واس بااية  طوعية  إي ابية  س وييال 

 . ا رنارب 
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ا ل  ا  الةاطفا لو الأكن  ارتباطاش بالأاا  الو يفا الم تفف والأقم ارتباطاش بنية ت ن الةمم  يما ان  
المقابم  فإن الماسسال الةمولية فا   ال حو  ية. فا  ال ن يما ا ي ابا والقياام  بالمناا   نه الأكن  ت ل اش 
ال  ا   تةانا غالباش لن ية  فا ل ا البةد بسب  ال وت ن والم ي  ة وية   ن مة الحواف  )بو  ان   

 .(89  ص 2017

 (Continuance Commitment) الالتزام الاستمراري .3.2

فا  المو    ربق   ا    خسا     لن  ر  ت    يه  ولا  المن مة  ت ن  ب  اليش  البةد  ل ا  ر تب  
إل  ذلك  رتفاع ت اليش المغاارم  و لةد  وجوا بدا م  ف م ل ااة فا سوي الةمم.  يحتاج لن م ه لأنه

ل ا البةد ر  ون لن  ال  ن  ساس  ني ا س نمارال ال ا قد ي س لا المو   فا ااد ت ن المن مة    ان
)كال ب ال المك سبة  والةلاقال المهنية  وال قا د  والأقدلية(  وندرم البدا م الم ااة ) ب  د  وجوا ف ص 
 مم بدر ة بنف  الم ايا( ل ا البةد   يةك  بال  ورم ان ما ش  اطفياش  بم لو اساب  قلانا ل   اليش  

 .والفوا د 

 (Normative Commitment) الالتزام الملاياري .4.2

يةب  ل ا البةد  ن ةةور المو   بالواج  الأخلاقا وا ل  ا  الدرنا  و ا ج ما ا نحو البقا  فا  
المن مة والوفا  لها. فالمو   ذو ا ل  ا  الم يارب ي ة  ب نه ل     و لدرن لمن م ه بسب  لا قدل ه له  
ولو   الص بة(.  ال  وف  فا  والد م  ال طو   ة   والف ص  الم انا   وال  و ن  )كالدراسة  سابقة  لنافف  لن 

  ن ربق   بمةن   نه واج   خلاقا ولي  ل  ا رغبة  و ااجة يجب ربق  فا المن مة لأنه ي ة  ب نه

(Allen & Meyer, 1990, p. 5). 

فا النقافة الة بية  مولاش  يح   ل ا البةد ب لمية خانة  ا   ت،قدَّر ايم الوفا  والب  وا اسان. 
 بةض المو ف ن ي ة ون ب نهم لدرنون لماسساتهم لأنها وف ل لهم ف ص الةمم  ندلا يانوا فا ااجة  

الةالا    الةالا ) بد  وت و نهم  اراس هم  قد 29  ص  2019إل ها   و لأنها لول   البةد  ل ا  غ    ن   .)
 .ر آكم لف ل ور الوق  إذا ةة  المو   ب ن الماسسة لم تةد تس ح  ل ا الوفا 

 مقارنة بين الأبعاد الثلاثة وعلاقتها بالتسيب الوظيفي .5.2

ال ن  الدراسال  ا ي ابية    م  ه ل  بالس وييال  إي ابياش  ارتباطاش  الأكن   لو  الةاطفا  ا ل  ا    ن 
)كال س     الس بية  بالس وييال  س بياش  ارتباطاش  والأكن   وا بداع(   ال ن يمية   والمواطنة  الةالا   )كالأاا  
ي يش  ب كم  ف تب   ا س م ارب  ا ل  ا   الةمم(.  لا  ت ن  فا  والنية  وال  خ     والغياب   الو يفا  
وا ل  ا    ال هد.  لن  بحد  ان   يالةمم  الس بية  الس وييال  ببةض  ر تب   وقد  ا ي ابية   بالس وييال 
الم يارب ر تب  ب كم ل وس  با ي ابيال وب كم لة دد بالس وييال الم اام لان اجية. ول ا يةنا  ن  
البةد  ت ي       الأف م  ن  الو يفا لن  بال س    )ككم(  ال ن يما  ا ل  ا   ت ب   ال ا  الحالية  الدراسة 

 .(63  ص  2020الةاطفا والم يارب تحدرداش  لف ايات الأبةاا النلالة إن  لكن )ة قا  
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 أهمية الالتزام التنظيمي. 3

 أهمية الالتزام التنظيمي على مستوى المنظمة .1.3

المن مة واس م ار  ها وتم  لا    تحق   فةالية  ال ن يما فا يونه  اللاش لحور اش فا  ت      لمية ا ل  ا  
 :وذلك     النحو ال الا

العمل ودوران  والتأخير  الغيار  معدلات  خفض  ن ا   :أولاة:  الدراسال  ت     بةض  المو ف ن  ج  إل   ن 
بغ     لقارنة  بكن    ت ون  قم  الةمم  ت ن  فا  ن  هم  يما  ن  وت خ لم   غيابهم  يقم  تن يمياش  الم   ل ن 

 .الم   ل ن. ل ا روف      المن مة ت اليش ال و يش وال در   وال ةاقد لف لو ف ن جدا 

العالي والأداء  الوظيفي  الرضا  تعزيز  ل  ابطان   :ثانياة:  لفهولان  الو يفا  وال يا  ال ن يما  ا ل  ا  
فالمو   الم     يكون  اام رايياش  ن  م ه  ول ا ردفةه إل  ب د جهد  كب  وتحق    اا  ل م  . وقد  

وجوا  لاقة لوجبة قو ة ب ن ا ل  ا  ال ن يما والأاا  لدى  بةض الباان ن   كدل اراسة ج ا   ة  ج الا  
 .(77ص   2018 ب  بات وسا د لو فا لدر  ة ال  ا   بو ية ال  ا   ) 

فا لاسسال ال دلة الةمولية يالب ديال  ر تب  ارتفاع   :ثالثاة: تحسين جودة الخدمة المقدمة للجمهور
المةاللال  ول ا   ل مواطن ن  وس  ة  كب  فا ا ن ا   واقة  كن  فا  ال ن يما بمةال ة  ف م  ا ل  ا  

 .رنةك  إي اباش     الصورم ال لنية ل ماسسة و    ريا المواطن ن 

المو   الم     ي كم قدوم ل للا ه  و سالم فا  :رابعاة: تقوية ثقافة العمل الإيجابية والموا نة التنظيمية
بنا  لناا تن يما قا م     النقة وال ةاون وا ا  ا  الم بااد. يما  نه يمارت س ون المواطنة ال ن يمية  
ال قابة   إل   الحاجة  ي فض  لما  خارجها(  الماسسة  بإي ابية  ن  وال حد   ل  للا    المسا دم  )ك قديم 

 .(112  ص 2016المباة م )بولنقاش  

 أهمية الالتزام التنظيمي على مستوى الفرد .2.3

المو    الف ا  بالنفف      ل ةوا  المن مة وادلا  بم تم د  ال ن يما      تق ص   لمية ا ل  ا     
 :نفسه  وذلك     النحو ال الا

النفسي بالاستقرار والأمان  الشعور  وتس نم    :أولاة:  تحميه  ب نه ج   لن لاسسة  ي ة   الم      المو   
 . يه  ول ا ي فض ق قه وتوت    و   د لن لق ه فا لس قب ه المهنا

للإنجاز الذاتية  الدافلاية  زيادة  ل مو     ي د   :ثانياة:  الداخ ية  الدوافف  يغ ب  تحدرداش  الةاطفا  ا ل  ا  
 .رن   لهاله بح  وةغ  ولي  تح  يغ  ال وف لن الةقاب  و طمةاش فا لكاف م خارجية فق  

 ندلا ية   المو   بمن م ه و م ه  ية   بنفسه  ي اش   :ثالثاة: تعزيز الثقة بالنفس والاعتزاز بالانتماء
و  تفف تقدر   ال اتا  ول ا رنةك  إي اباش     اياته ال  صية والمهنية. وقد   ه ل اراسة ساا ا   ن  
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ا ل  ا  ال ن يما لدى الأسات م ال الة  ن ال  ا    ن ر تب  إي ابياش ب حق   ال ال وال واف  النفسا المهنا  
 .(45ص   2017ناا ا   )

 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي  .4

ت ةدا الةوالم والمحداال ال ا تال  فا لس وى ا ل  ا  ال ن يما لدى المو ف ن  و مكن تصنيفها   
)ال ا   ال ن يمية  والةوالم  والديموغ ا ية(   )ال  صية  الف اية  الةوالم  لاي  ر يسية  للا  ل مو ال  إل  

 .ت حكم بها ا اارم(  والةوالم الب ئية )ال ارجية(

 العوامل الفردية )الشخصية والديمومرافية( . 1.4

 لاقة الةم  با ل  ا  ال ن يما لا  لاقة ط اية إل  اد لا  ف  ما  اا  م  المو   ي ما  اا   :أ. العمر
البدر ة لف  الةمم  بمحدواية ف ص  ذلك  الباانون  ال  اله )خانة ا ل  ا  ا س م ارب والم يارب(. و فس  
ال قد  فا السن  وت اكم ا س نمارال )كال ب م وال ات  والم ايا ال قا دية(  ف لاش  ن تغ   القيم والأولو ال 

 ( 88  ص 2018لف ال قد  فا الةم . )ب      

ت    لة م الدراسال  ي اش إل   لاقة ط اية ب ن الأقدلية وا ل  ا .   :ر. الخبرة والأقدمية في الوظيفة
فالمو   ال ب ق   سنوال  طود فا لاسس ه يم م إل  ت ك م ارتباطال  اطفية و لاقال اج ماعية  

 .وليقة  يما ت تفف ت اليش ت ن الةمم لف تقد  الأقدلية

التعليم الةالا قد  :ج. مستوى  فال ة يم  ات ال ن.  يكون غ   لباة   و ذو  ال ة يم     ا ل  ا  قد  ت ل   
ر  د توقةال المو   وتط ةاته  فإذا ةة  ب ن الماسسة   ت با ل   ال ط ةال قد رن فض ال  اله. ل ن  
لةوات  اراسة  ا ل  ا .   ه ل  ر  د  لما  وال در     ل   قا  بف ص  ف م  ر تب   قد  الةالا  ي اش  ال ة يم 

(       نة لن لس  دلا قطاع الصحة بال  ا    ن ا ل  ا  الةاطفا يان  قم ب ن الأطبا  ذوب 2019)
الةمم )ص  الم وس   وذلك بسب  ا اباط لن   وف  ال ة يم  بالمم ي ن ذوب  الة يا لقارنة  الدراسال 

58). 

الشخصية السمات  والمقبولية    :د.  وا نف اج   وا نبساطية   )كالةصابية   ال  صية  سمال  ت تب  
ال  الاش    الأكن   لم  ا نفةالا  وا س ق ار  الةالية  ال م   ة  ذوو  فالمو فون  ا ل  ا .  بمس وى  وال م   ة( 

 .(2017والةصاب ون الأقم ال  الاش. ل   الن ي ة  كدتها  دم اراسال ج ا   ة )قاارب  
 العوامل التنظيمية  .2.4

القيادة نم   الم ؤوس ن   :أ.  لدى  والم يارب  الةاطفا  ا ل  ا   ت  د  والم ارية  وال حو  ية  الدا مة  القياام 
فالمو   ال ب ي ة  ب ن لدر   رن   يه و د مه و   يه فا ات اذ الق ارال يطور ةةوراش با ن ما .  لا  

 ( 67  ص 2020القياام ا س بدااية  و الم سال ة المهم ة ف هب  با ل  ا . )ابن يح   و لق ان  
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الةدالة ال ن يمية بم      بةاالا )ال و   يةي  دالة المكافآل والموارا؛ وا ج ا يةي   :ر. العدالة التنظيمية
لن  قوى   لا  ال ؤسا (  قبم  لن  وا ا  ا   المةال ة  وال فا  يةي  دالة  والةم يال؛  ا ج ا ال   دالة 

 .الم نبئال با ل  ا . فغياب الةدالة رولد ل ا   ا اباط وال  م  ف   اجف ا ل  ا  و   د ال س   

الم بااد  والةلاقال ال  دم لف  :ج. المناخ التنظيمي والعلاقات في العمل النقة وال ةاون وا ا  ا   لناا 
ال للا  وال ؤسا   يقوب ا ل  ا . وفا ال  ا    ت ة  الةلاقال غ   ال سمية اوراش يب  اش فا ل ا الم ادي  
فوجوا لحسوبية تحب  الم   ل ن  ب نما قد ي ة  بةض المو ف ن بال  ا  ل يارب  كب  ت ا  لدر  سا دلم  

 .(45  ص 2015ة صياش ) رواد  

إذا وجد المو   لساراش و يفياش وايحاش وف ناش ل   قا واك ساب لهارال  :د. توفر فرص التطور والترقي
جدردم  فإن ال  اله ر ااا  خانة ا ل  ا  ا س م ارب )لأن ال  حية به   الف ص ت ون  كب ( والةاطفا  

 .)ل ةور  ب ن المن مة تقدّر  وتس نم   يه( 

والمعنوية( )المادية  الحوافز  نظام  والحواف    :هـ.  لكافآل   لاوال(  )روات    المناسبة  المااية  الحواف  
المةنو ة )ال قدر   ا ا  ا   ا ةاام  الألقاب( تة   ا ل  ا . فا ال  ا    غالباش لا ي كو لو فو القطاع  
الةا  لن ية  الحواف  المااية المباة م وية  ن م ال قدر ؛ ول ا يسهم فا ان فاض ا ل  ا  )بن ر     

2016). 

الوظيفي الأمان  ل تفف   :و.  الألان  الةا   القطاع  )فا  و يف ه  اس م ار  إل   يطمئن  ال ب  المو    ي ة  
ةك ياش ل ن قد يكون لنان خوف لن ا ج ا ال ال ةسفية ينقم  و إنها   قد( بال  ا   كب . فا الب ديال 
ال  ا   ة  ربدو الألان الو يفا لس ق اش بسب  ن ا  الو يفة الةمولية  غ    ن ال وف لن نقم تةسفا  و 

 .ال      له  ل  

 العوامل البيئية . 3.4

 ندلا يكون سوي الةمم ل بةاش والبطالة ل تفةة   و ا ن ت ون البدا م لحدوام    :أ. ظروف سوق العمل
ر ااا ا ل  ا  ا س م ارب بال  ورم  لأن المو   ي    ت ن و يف ه اون وجوا بدرم. فا ال  ا   ا   

   2018البطالة ل تفةة ب ن ال باب  ربدو ا ل  ا  ا س م ارب ل تفةاش فا نفوف المو ف ن ال دا )ور ي   
 .(31ص 

فا الم  مةال الة بية وال  ا   ة  ايم الطا ة  ا ا  ا   الةا  ة  وا ن ما   :ر. القيم الاجتماعية السائدة
يالمحسوبية   ايم  خ ى  ل ن  القيم.  ل    تةك   الماسسة  يان   لو  ال ن يما  ا ل  ا   تد م  قد  ل  ما ة 

 .و"الواسطة" قد ت ة  ا ل  ا  لدى الموال  الحقيقية

قوان ن الو يفة الةمولية  قانون الةمم  قوان ن ال قا د  والنقابال   :ج. التشريعات والقوانين المنظمة للعمل
 .تال      اساب ت اليش ت ن الو يفة )ا ل  ا  ا س م ارب( و    ا اسات بالةدالة
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 خصائص الالتزام التنظيمي:  . 5
و ن ط ها     باخ لاف  نوا ها  المن مال  ااخم  الب  ب  الس ون  ال ن يما  اد  نواع  ا ل  ا   يةد 

ي تاي لا  لن  لمها  وال ا  والمم  ال   ال صا م  لن  بالةدرد  الس ون  ل ا   اةورب    اب سا )  و  م   
 2015  56 ) 
  ن س ون ا ل  ا  ال ن يما يةب   ن قوم ال مسك ب لداف وايم المن مة.   ▪

ا س م ار   ▪ فا  ب غبة  لصحوباش  و كون  ول وانم  لس م اش  س وياش  يكون  ي    ن  الس ون  ل ا   ن 
 وال وانم.  

 ن ل ا الس ون ي    ن ت واف   يه ال غبة القو ة فا تقديم ال  حية ل من مة بب د ال هد والطاقة فا  ▪
 سب م تحق    لداف المن مة. 

الة و ة    ▪ المن مة وتنمية  ا س م ار فا   و ة  قو ة فا  الس ون لةب اش  نه ب غبة  يكون ل ا   ن 
 بها. 

بها   ▪ البقا   فا  المن مة  لصالح  لمكن  جهد  لب د  قص   الف ا  اس ةداا  ال ن يما  ن  ا ل  ا   يةب  
 وقبوله وإيمانه ب لدافها وايمها. 

المن مة  ▪ ت و د  لن  جم  ا ج ما ا  ل  فا م  الف ا  ربدرها  ال ا  ال غبة  إل   ال ن يما  ا ل  ا   ي    
 بالح و ة والن اط ولنحها الو  .

  ن ا ل  ا  ال ن يما االة نفسية تص  الةلاقة ب ن الف ا والمن مة.   ▪

ا نسانية   ▪ المن مة  وايم  قبود  لداف  ال اليةي  بالصفال  تن يما  ال  ا   لدرهم  ال رن  الأف اا  ر م   
وا يمان بها  وب د الم  د لن ال هد ل حق    لداف المن مة  ووجوا لس وى  اد لن ا ن  اط فا 

 المن مة لف  م طو  ة  ووجوا الم م ل قو م المن مة ال قو م ا ي ابا.  

ارجة   ▪ ون د  لمن ماتهم   الةماد  و    فا  ت  سد  ل موسة  غ    االة  ب نه  ال ن يما  ا ل  ا   ر ص  
 لاب ة وليس  لط قة و بةاا  ل ةدام ولال م فا بة ها البةض. 

إاار ة  خ ى   ▪ و وال   وال ن يمية  ا نسانية  الةوالم  لن  الةدرد  تفا م  ال ن يما اص  ة  ا ل  ا    ن 
 ااخم ال ن يم. 

 نه يف قد خانية النبال بمةن   ن لس وى ا ل  ا  ال ن يما قابم ل  غ    اس  ارجة ت ل   الةوالم    ▪
 الأخ ى  يه.  

وبنا      لا تم ذي   ت ى الدراسة  ن ا ل  ا  ال ن يما لو االة نفسية تص  الةلاقة ب ن الف ا 
ن اج   و نه  ف ها   يةم ون  ال ا  ل ماسسال  وان ما هم  الةال  ن  و   سد فا و    بها   يةمم  ال ا  والماسسة 
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الةدرد لن الةوالم ا نسانية وال ن يمية وال وال  ا اار ة ااخم المن مة  و نه ر ب  الف ا بالمن مة ال ا  
 يةمم ف ها.  

 مراحل الالتزام التنظيمي: .  6
يس غ ي تحق   ا ل  ا  ال ن يما وق شا طو لاش  يونه يةك  االة لن القنا ة ال اس ة لدى الف ا  يما 
 . ن ال   ا  نه   يحد  ن ي ة  والم سطحية  و لاق ة  بم يكون لحص ة ل  ل  ال اس  اتي ية ياغطة

وقد تبّ ن  ن ا ل  ا  ال ن يما  بما ر  منه لن ارتباط نفسا ل ف ا بمن م ه  وو  ه لها  وإيمانه بقيمها   
وةةور  با ندلاج فا  م ه  ر طور و  ة    ب  ل اام ل  الية يم  بها ااخم المن مة. ولن لمّ  رنبغا  
    ا اارب ا لما  به   الم اام لما لها لن اور فا لسا دته     تنمية لس وى ا ل  ا  لدى الةال  ن  

 .(125  ص 2014بالماسسة )ذر  والسةوا  
وتةنا قبود الف ا ا ذ ان للآخ  ن والسماج ب  ل  لم المط     يه لن  جم الحصود    مرحلة الطاعة:  -أ

      ج  لااب ولةنوب.  

وتةنا قبود الف ا الةالم ت ل   الآخ  ن لن  جم تحق   ال يا الدا م له    مرحلة الاندماج مع الذات:  -ر
 فا الةمم وتحق   ا نس ا  لف ال ال وال ةور بالف   وا    ا  ل ونه رن ما ل من مة.

الهوية:  -ج المن مة ج   لنه و ن ايمه    مرحلة  ب ن  الةالم  الف ا  إل  اك  اف  ال ا ت     الم ا ة  ولا 
 ت ناغم لف ايمها.  

الم اام  يما    ت منم ل    الف ا  ا    ال ن يما لدى  إل  وجوا تصنيشٍ اخ  لم اام ا ل  ا   يما  ةار 
 (.59–58  ص 2014ر اي )النب  ا  

التجربة:-أ الف ا    مرحلة  يكون  وااد   ولمدم  ا   لةم ه  الف ا  لباة م  تار    لن  تم د  ال ا  الم ا ة  لا 
خلالها خايةاش ل  در    وا  داا وال   بة ا   رنص  ال ماله     ت ل ن قبوله فا المن مة ولحاولة  
ال  ق م لف الويف ال درد والب ئة ال ا يةمم ف ها وت  يش ات الاته لف ات الال ال ن يم وإاران لا ر وقف  

 لنه وإ هار خب اته ولهاراته فا  اا ه. 
ت  اوج لدم ل   الم ا ة ب ن  ال ن و ربةة   وا  ت ا ل ا ة ال   بة  يسة     مرحلة العمل والإنجاز:   -ر

 الف ا خلالها إل  ت ك د لفهوله لان ا  و  ب ور فا ذلنه ويوج الو   ل ةمم.
وتبد  فا السنة ال السة لن ال حاي الف ا بال ن يم وتس م  إل  لا بةد ذلك   مرحلة الثقة بالتنظيم:   -ج 

 ا   ر ااا و ؤ  وت قوى  لاق ه بال ن يم و ن قم إل  ل ا ة الن ج. 

ا ل  ا     ل اام  تحد   ن  والسةوا  ذر   ذي    ال ب  ال صنيش  ر  ح  ن  ذي    تم  لا  لن خلاد 
ال ن يما با  بارلا تدرج ةةور ا نسان وات الاته ت ا  المن مة ال ا يةمم ف ها  وذلك لن خلاد ارتباطه  
وو    لها وا يمان بقيمها  وا ندلاج فا  م ه بها  ب نما ال صنيش ال ب ذي   النب  ا تناود ل اام تطور  
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ا ا   ال  و ن(  )ل ا ة  الأول   السنة  فا  الةمم  لباة ته  لن   ف ها  يةمم  ال ا  المن مة  فا  الةالم   اا  
 تن ها إل  لقة الةالم بها بةد السنة ال السة وا ندلاج ف ها لم الو   لها )ل ا ة الن ج (.

 نظريات الالتزام التنظيمي .  7

 (Social Exchange Theory) نظرية التبادل الاجتماعي. 1.7

ا   ن 1964تف  ض ن   ة ال بااد ا ج ما ا  ال ا طورلا بلاو ) ( ووسةها  دا لن البتاان ن  اقتش
الأفتتت اا ر صتتت فون ااختتتم المن متتتال وفتتت  لبتتتد  المةال تتتة بالمنتتتم وتبتتتااد المنتتتافف. فتتتإذا ةتتتة  المو تتت  بتتت ن 

فإنتته —لتتن ا تت  التتد م  وال قتتدر   والةدالتتة  والألتتان  والحتتواف   وا ا تت ا —المن متتة تةال تته لةال تتة ج تتدم
ا با ل  ا  ت الها  لما ردفةه إل  راّ ل ا ا ل ما  لن خلاد رفتف لست وى ال  الته  وبت د جهتد  يطوّر إاساسش

 .(Cropanzano & Mitchell, 2005, p. 880)  كبتتتت   وإ هتتتتار ستتتت وييال إي ابيتتتتة

م  و ر ةتتت ض لمةال تتتة غ تتت   االتتتة  فإنتتته يم تتتم إلتتت  تق تتتيم  فتتتا المقابتتتم  إذا ةتتتة  المو تتت  ب نتتته ل،ستتت غة
 .لسالماته  وقد ر    إل  س وييال س بية لنم ال س   وال غ   

ا    ت    ا  اطفيتش ا لتن التد م ال ن يمتا ي، هت ون ال  التش كما  ن المو ف ن ال رن ردريون لست وى ل تفةتش
رتتنةك  فتتا ستت وييال إي ابيتتة ااختتم الةمتتم  فتتا اتت ن  ن لتتن ي تتة ون بةتتد  ال قتتدر  يكونتتون  كنتت  لتت لاش 
ل  ست  . و  يته  ت،ةتتد لت   الن   تة إطتتارشا  ساستيشا لفهتم الةلاقتتة بت ن ا ل ت ا  ال ن يمتتا وال ست   التو يفا فتتا 

 .(87  ص 2020اراس نا الحالية )لب ويا وامدب  

 (Social Identity Theory) نظرية الهوية الاجتماعية. 2.7

 ن الأف اا يس مدون ج  اش يب  اش لن لو  هم ال اتية وتقدر لم لأنفسهم  ت ى ن   ة الهو ة ا ج ماعية
ج دم   بسمةة  ت م ف  المن مة  يان   ف  ما  ولوق م.  ل لوقة  ر ونها  لن مال  لم مو ال  و  ان ما هم  لن 
نورم إي ابية  لكانة  الية؛ ي ما  اا تمالا المو ف ن لةها و اا ال  الهم الةاطفا بهدف تة    لو  هم  

ا ي ابية السمةة   .(Ashforth & Mael, 1989, p. 25) ال اتية  س ئة  المن مة  يان   إذا  بالةك   
)لدر  فاسد  خدلة س ئة  غياب الن الة( فإن المو ف ن يحاولون تق  م ارتباطهم بها نفسياش ل حد لن تهدرد 

 .نورتهم ال اتية

ا  لا    نورتها  ب   ل حس ن  ال  ا   ة  اام  الةمولية  ا اارم  تسة   لماذا  تفس   الن   ة  ل   
والن افة وج سال ا س قباد. يما تفس   ي اش ةةور بةض المو ف ن بال  م وال     ندلا روجه لهم  
لواطنون اتهالال بالفساا  و ا لماد. ول ا فإن تة    السمةة الماسسية لو رافةة ل  اام ا ل  ا  )سالم  

 .(54  ص 2019
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 (Meyer & Allen Three-Component Model) نموذج ماير وألن الثلاثي. 3.7

النماذج قبو ش االياش( ب ن  دم تيارال ن   ة واخ ب لا ت   بياش. فهو ردلج   النموذج ) كن   جمف ل ا 
ال  ي       ال وان  الةاطفية )لن الهو ة وال بااد الةاطفا(  وال وان  الةقلانية الحسابية )لن ال بااد 
البح   فا  النلالة.  الأبةاا  ة ج  سب   وقد  والقيم(.  الأ  اف  )لن  الأخلااية  وال وان   ا ق صااب(  
الحالا  يمكن اس  دا  النموذج ل ح  مي لم ية  ا ل  ا  لدى لو فا ب دية ااسا بحبح لو ل ة   

 .الةاطفا    ارتفاع ا س م ارب اون غ   ؟ رو  سالم فا ال س   

 (Frustration-Aggression Theory) العدوان –نظرية الإحباط .4.7

رغم  نها  قم ة و اش فا  ابيال ا ل  ا   يمكن اس  دالها لفهم تحود ا اباط إل  تس  . تف  ض 
 ن الف ا المحب  )بسب    م  روت ن  غياب تقدر ( قد يةب   ن إاباطه بةدوانية لباة م  و غ   لباة م.  
وال س   الو يفا )ت خ    ب    إلماد( يمكن  ن ر، ى ةكلاش لن  ةكاد الةدوان الس با     المن مة. 
ا نها  يكون ا ل  ا  المن فض وسيطاش ب ن ا اباط وال س  . وقد  ةارل  دم باان ن ج ا    ن إل   ن  

 .(64  ص 2019ال وت ن والب  وق اطية يسببان إاباطاش  ف  س   المو   ي ا فةم ) بد الةالا  
 الآثار المترتبة على الالتزام التنظيمي:  . 8

ت  ت      ا ل  ا  ال ن يما ااخم المن مال ل مو ة لن الآلار المهمة  إذ رال  ت ل  شا لباة شا   
فا الةدرد لن ال وال  ا اار ة  و      ذلك فا رغبة الأف اا فا البقا  ااخم المن مة  وارجة ال  الهم 

 .بالح ور  ولس وى  اا هم وإن ا لم 
 .(43  ص 2005و  ى  ن ت ل   ا ل  ا  ال ن يما     الف ا رنقسم إل  قسم ن ر يس ني )الةوفا  

ي ر ى  ن للال  ا  ت ل       الف ا خارج نطاي الةمم سوا   كان ل ا ال  ل   إي ابيشا  و س بيشا  القسم الأول
بالمن مة و  ة ه يس م ف  ند  اا ه لةم ه. وبال الا ر ااا  الف ا فا ا س م ار فا الةمم  فقد يقوب رغبة 
ل  ل     الس با  ال ان   ا ي ابا   لا  جانبه  فا  ول ا  المن مة   ر بن   لداف  ي ة ه  لما  الو يفا  ريا  
ا ل  ا      الف ا ي ة ه يس نم  يم جهد  وطاقاته ووق ه ل ةمم و  ر  ن  ب وق  ل ن اط خارج الةمم 

 ول ا ي ة ه ي يش فا   لة  ن الآخ  ن إيافة إل   ن الةمم ولموله تسيط      تف     خارج الةمم.
ي ر ى  ن ت ل   ا ل  ا  ال ن يما رنةك      تقدله الو يفا  ا    ن المو   ذو ا ل  ا   القسم الثاني 

الم تفف يونه فا الةاام ل داش فا  م ه  و كن  و س ع ت ايةش وتقدلاش فا الم ات  الو يفية  و كن  إخلاناش  
 واج هاااش فا تحق    لداف المن مة  وت ااا لق ه فا المن مة ب نها س  افئه     ةدم إخلانه وال  اله.  

 ( إل   ن ت ل   ا ل  ا  ال ن يما     المن مة ر  ح لن خلادي36  2008 إرنات ف مبان )يما ت    
ت ل        اا    .1 لن  له  لما  المن مال  ويفا م  فةالية  ال ن يما      ا ل  ا   رال   الم م  ي  الأاا  

لقولال   لن  لم  ا ن ما   إل   ن  والدراسال  الأبحا   وت     المن مة  ب لداف  وال  الهم  الةال  ن 
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ا بداع الو يفا يما ي    الباانون إل   ن لنان  لاقة ارتباط قو ة ب ن ا ل  ا  ال ن يما وا بداع  
 ا اارب.

اوران الةممي ا   ت    بةض الدراسال إل   ن   اام ا ل  ا  ال ن يما لدى الةال  ن يق م لةد ل   .2
اوران الةمم. يما  ن ا ل  ا  ال ن يما يسا د إل  اد يب       ان فاض نسبة الغياب والحد لن 
ال ن يما   ا ل  ا   ب ن  لنان  لاقة  كسية  وجد  ن  نااية  خ ى  ولن  الةمم.  ال  خ   ن  ل ك ة 
والغياب  ن الةمم يما وجد  ي ا،  ن للال  ا  ال ن يما ت ل  اش س بياش     ت ن الةمم فالأف اا ال رن  
ت يوا   مالهم يانوا لن الأف اا ذوب ا ن ما  ال ن يما المن فض ولنان الةدرد لن الفوا د ال ا ت ن ها  

 المن مة  ن ط    ال ق  م لن نسبة الغياب وت ن الةمم. 
إيمان   بمدى  يب    ب كم  ر تب   إل   لدافها  وونولها  المن مة  ن اج  ب ن  القود  يمكن  لنا  ولن 
ب طاب  ل   الألداف لف  ل حقيقها  وةةورلم  ب لدافها  وقنا  هم بها  وسة هم ل ونود  الةال  ن  الأف اا 

  لدافهم ال  صية  و ال اتية  و     الأقم ق بها لنها؛ ولو لا ية ف إجما ش با ل  ا  ال ن يما. 
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 :خلاصة 

خ م ل ا الفصم إل   ن ا ل  ا  ال ن يما  ال م نفسية لةقدم ول ةدام الأبةاا تةك   م  ارتباط  
الف ا بماسس ه  ل  او اش ب لك ل  ا ا ل  ا  ال ةاقدب  و ا ن باط الو يفا إل  ارجة ال ةور با ن ما  
)الةاطفا    النلالة  الأبةاا  اس ة اض  خلاد  لن  تب ن  وقد  والةطا .  ا س م ار  فا  الصااقة  وال غبة 
والأقم  وا ن اجية   ا ي ابية  بالس وييال  ارتباطاش  الأكن   لو  الةاطفا  ا ل  ا   الم يارب(  ن  ا س م ارب  
وا ل  ا    ي من  اا ش  الياش   قد    ا س م ارب  ا ل  ا   ا ن  ن  فا  والغياب   ال س    ب وال   ارتباطاش 
ر  ل    ال ن يما  ا ل  ا   الفصم  ن  يما   ه   وا اسان.  يالوفا   السا دم  النقا ية  بالقيم  ر  ل   الم يارب 
بم مو ة ل  ابطة لن الةوالم الف اية )كالةم   الأقدلية  ال ة يم  السمال ال  صية(  وال ن يمية )كنم   
سوي  )ك  وف  والب ئية  الو يفا(   الألان  الحواف    ن ا   ال ن يما   المناا  ال ن يمية   الةدالة  القياام  
الةمم  القيم ا ج ماعية  ال    ةال(. وتايد الن   ال المفس م  خانة ن   ة ال بااد ا ج ما ا والهو ة 
ا ج ماعية ونموذج لار  و لن   ن ا ل  ا  رن   و  طور  ب  ل اام )الطا ة  ا ندلاج  الهو ة( و      
يال ةور  الف ا  و     ال دلة   وجوام  الأاا   وتحس ن  الةمم  اوران  ي فض  المن مة  إي ابية      الاراش 
ب ن   الةلاقة  لفهم  لهمة  ري  م  الن   ة  الأس   ل    ت كم  ذلك   يو   وفا  ال ال.  وتحق    با س ق ار 

 ا ل  ا  ال ن يما وال س   الو يفا  ولو لا س  م اخ بار  ل دانياش فا الفصود ال الية. 
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 تمهيد
ية بتتت  ال ستتت   التتتو يفا لتتتن  خطتتت  ال تتتوال  ال ن يميتتتة فتتتا القطتتتاع الةتتتا   ا تتت  رتتتااب إلتتت  لتتتدر 
المتتوارا  وتتتدلور جتتوام ال تتدلال  وفقتتدان النقتتة بتت ن المتتواطن وا اارم. ر نتتاود لتت ا الفصتتم لفهتتو  ال ستت   
التتتتو يفا لتتتتن ختتتتلاد ال ة  فتتتتال ال لاستتتتيكية والة بيتتتتة  لتتتتم يستتتت ة ض  بتتتت   ل تتتتال   يالغيتتتتاب وال تتتت خ    
واللالبا م  وال ه ب لن المساولية  يما يح م الأسباب الم نو ة )ا اار ة  ال ن يمية  ال  صية  النقا ية  
القانونية  والفنية(  والةوالم المال م  يه يال در   وال يا الو يفا والحواف . و ن ها بة ض الآلتار الست بية 
واس  اتي يال المواجهة  با يافة إل  الن   ال المفست م ل  تال م لنتم ن   تة ال بتااد ا ج متا ا  والةدالتة 

 ال ن يمية  وا اباط والةدوان  ونموذج ي دو م وب ن  .
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 مفهوم التسيب الوظيفي. 1

يةتت ف ال ستت   التتو يفا   تت   نتتهي "انصتت اف الةتتال  ن وت  تت هم  تتن القيتتا  بتت اا  واجبتتاتهم ج  يتتاش  و 
ك ياش و د  ب د ال هد المط وب ل ةمتم لمتا رتااب إلت  تتدنا لست وى ال فتا م ال ن يميتة و تد  ان  تا  الةمتم" 

 (. 43  ص 2007)الص فا   

كمتتتا ي،ةتتتّ ف ب نتتته "ت  تتتا الةتتتال  ن وانصتتت افهم  تتتن القيتتتا  بتتت اا  واجبتتتاتهم ج  يتتتاش  و ي يتتتاش" )ال ة تتتا 
(  و  ى اخ ون  نته "ل هت  ست با رنتدرج يتمن لن ولتة الست ون ا اارب رنت ج 13  ص  1985وال  فا   

 (. 28  ص 2002 ن  د  ا ل  ا  ب خلاايال الو يفة الةالة" )المة وف والمهنا  

 و ،ة ّ ف بةض الباان ن ال س   الو يفا ب نه " د  وجوا الةالم فا  وقال ولكان الةمم ال سمية" 

 .يما ية ب   البةض " م ة ذال وجه ن لما اللالبا م واللاان ما "  

و  ستتف المفهتتو  لي تتمم "ا نحتت اف المستت  ا  تتن لفهتتو  الن تتا  الةتتا  فتتا الو يفتتة الةالتتة  و إختتلاد  
المو تت  بواجباتتته ول الف تته ل ستت ون التت ب رتتنم   يتته الن تتا  والقوا تتد ال ن يميتتة الةالتتة  و  والتت  ال ؤستتا  
فا القانون   و ال  وج   ت  لق  ت  الواجت  فتا ت ايتة و يف ته بمتا ر ط ت  ذلتك لتن  لانتة  و ي تم بالنقتة 

 (.277  ص 2001الم  و ة فا ل   الو يفة ال ا يقو  بها" ) بو  ار    

ولن لن ور اخ   يةد ال س   الو يفا "إلماد المو ت  لأاا  لهالته  و قصتد با لمتاد  نته االتة  
خفية تقوا للأسو  لنم ا الان     الغياب وال  خ    ونقم الأاا  لف ال  اام فا نسبة الأخطا   و قصتد 

  "به ي لك الحالة ال ا ر م ف ها الأاا  ا اارب اون اا  ا  لأب يواب   و لوا ح  و قوان ن لن مة

كما ية ف ب نه "الس ون المنحت ف فتا  اا  ا ل  التال والواجبتال ت تا  ا اارم والم  متف لمتا رتن م  .
 نتته  تتد  قتتدرم الأجهتتت م ا اار تتة   تت  تنف تتت  السياستتة الةالتتة ل دولتتة وال انتتتة ب تت ل ن ال تتدلال الأساستتتية 

 (. 65  ص 2007وال نمية ا ج ماعية" )لنصور  

و  يش التبةض  نته "انحت اف  خلاقتا لتبةض المستاول ن الةمتول  ن  وال ست   التو يفا ل هت  لتن 
ل تتال  ا نحتت اف التتو يفا لتتااا  لتت ا الأخ تت  ية بتتت   ب ستت ون ي تيتته المو تت  الةتتا  و   تتت   نتته وقتتتوع 
ل الفتتتال تن يميتتتة  و ستتت ويية  و لاليتتتة  و ل الفتتتال تصتتتم إلتتت  ارجتتتة الةقوبتتتة ال  ا يتتتة" ) بتتتد   ط بتتتة  

 (. 199  ص 1999

و خ تت اش  يةتت ف ب نتته "إلمتتاد المو تت  ل واجبتتال المنوطتتة بتته والمنصتتوص    هتتا فتتا القتتوان ن وال تتوا ح 
والق ارال ال ا تن م الو يفة الةالة ب كم رااب إل  ل اوا س با     ا ن اجية وس   الةمتم والة ت   تن 

 (19  ص 2001تحق   الألداف ال ا  ن ئ  لن  ج ها" )الم سا الس د ا ا ب  
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 التعريف الإجرائي الشامل للتسيب الوظيفي 

ستت ون ست با وا تا  و ةتبه وا تا يصتدر  تتن المو ت  الةتا   ر   ت  فتا انصتت افه  :التسـيب الـوظيفي هـو
ال در  ا  ن  اا  واجباته الأساسية  سوا  ب كم ج  ا  و ي تا  لتف إلمتاد ل ةمتد  و غ ت  لبتادٍ ل قتوان ن 

 .وال وا ح المن مة ل ةمم

الغيار المتكرر وعدم التواجد في مكان  (1) :و  مم ل ا الس ون ل مو ة لن الم ال  الم  ابطة   ب  لا
  اللامبــالاة وعــدم الاكتـــرا  بجــودة الأداء أو بمصــالح المـــوا نين (2)  العمــل خــلال الأوقــات الرســـمية

الانحـراف  (4)الت ب ي ةتم المو ت  لنفصتلاش نفستياش  تن  لتداف واتيم لاسست ه   اللاانتماء المؤسسي (3)
ــلكي التتت ب ر  تتتاو  اتتتدوا ا لمتتتاد إلتتت  ان هتتتان نتتت  ح ل نقتتتة الةالتتتة  لنتتتم استتت غلاد المنصتتت    و  المسـ

 .ال لا   با ج ا ال   و ن   لقافة المحسوبية والوساطة

وبال الا  فإن ال س   الو يفا لي  ل  ا تقص   ف اب  اب   بم لتو  تال م تن يميتة خط ت م تهتدا يفتا م 
الماسستتة وتقتتتوض قتتتدرتها   تتت  تحق تت   لتتتدافها  وتتتتااب إلتتت  ت اجتتتف جتتوام ال تتتدلال الةالتتتة  ولتتتدر المتتتاد 
والوق   وتآكم لقة المواطن فا ا اارم  بم وافةه  اياناش إل  س وييال غ   قانونية يال ةوم  و الةن  ي ا 

 .فةم     ل ا ا خفاي ا اارب 

 مظاهر التسيب الوظيفي  .2

 :ت ةدا ل ال  ال س   الو يفا وت     باخ لاف الب ئة ال ن يمية  ول ن يمكن إجماد  ب  لا  يما ر ا
ي،ةتتد الغيتتاب الم  تت ر اون لبتت ر  وال تت خ    :الغيــار والتــأخير المتعمــدان عــن العمــل الرســمي.1.2

الصبااا  والمغاارم المبك م لن  ب   و خط  ل ال  ال س    ا   تةك  ل   الس وييال  د  ال ت ا  
المو تت  بواجباتتته الأساستتية فتتا ال واجتتد بمقتت  الةمتتم. يمتتا  ن المغتتاارم  لنتتا  التتدوا  ال ستتما لأستتباب 

(. 149  ص 2000ة صية غ ت  ل حتة تةتد است هانة بوقت  الةمتم وايتط اباش لست   المهتا  ) نمتان  
وقتتد  ةتتارل بةتتض ا اصتتا يال إلتت   ن نستتبة ال غ تت  فتتا الماسستتال الةموليتتة قتتد تصتتم إلتت   رقتتا  

رتتو  ستتنو اش ل تتتم  10.78كب تت م  ا تت  ب نتت  اراستتة  ن لةتتتدد  يتتا  الغيتتاب فتتا بةتتض القطا تتتال ب تت  
 .(107  ص 1992لو   )ذياب  

ي هتتت  ال ستت   فتتتا ت تتت م ا جتتت ا ال وتطو تتتم  لتتتد  :تضـــخم الأعمـــال الإداريـــة )البيروقرا يـــة(.2.2
المةاللال   يم م المو   الم س   إل  تةق د الألور البسيطة  واس صدار  وال  وتة يمال جدرتدم   

  ص 2009يتت ورم لهتتا  لمتتا رتتااب إلتت  بتت   ةتتدرد فتتا ا ن تتا  وإيتتا ة ل وقتت  وال هتتد )الغ  تتانا  
190). 
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رااب  تد  ال متا  المو ت  ب طتو   قدراتته ولهاراتته  :ضلال كفاءة الموظل وانخفاض إنتاجيته.3.2
إلت  ت اجتتف ل حتو  فتتا  اا ته التتو يفا و تد  قدرتتته   ت  إن تتا  المهتا  الموي تتة إليته بال تتكم المط تتوب  

 .(33  ص 2012لما رنةك  س باش     ا ن اجية الةالة ل ماسسة ) بد ال  اي و نان   

 :ت     ل   اللالبا م فا  دم س وييال لنها :لا مبالاة الموظل.4.2

o ــر ــة التغييـ ربتتتدب المو تتت  الم ستتت   تمستتتكاش ةتتتدرداش بتتتالط ي ال ق  ديتتتة فتتتا الةمتتتم  :مقاومـ
و ةتتارض  ب تطتتو    و تحتتدر   خوفتتاش لتتن ال تت وج لتتن لنطقتتة ال ااتتة وي تت    تت    تتن 

(. وقتد   هت ل اراستة  ن نستبة المتو ف ن 32  ص 1994لواكبة المست  دال )ال ت  ش  
%  بح تتة ال مستتك بتتال ب م والتت وت ن )بتتتو      77.2التت رن يقتتاولون ال غ  تت  تصتتم إلتتت  

 .(96  ص 2010

o رنحصت   متم المو ت  الم ستت   فتا  اا  المهتا  ال وت نيتة فقتت    :عـدم الإبـداع والابتكــار
و   نتتتت   ب  متتتتم جدرتتتتد  و إبتتتتدا ا  خ تتتتية تحمتتتتم تبةاتتتتته  و المستتتتاولية  نتتتته )راةتتتتد  

 .(186  ص 2002

o ولتتا لتتن  خطت  الم تتال   ا تت  يم تتم المو تت   :عــدم تحمــل المســؤولية والتهــرر منهــا
 .إل  تفو ض لهاله للآخ  ن  و ال ه ب لن الق ارال الص بة  خوفاش لن المحاسبة

 :ر     ال ه ب لن المساولية فا :عدم تحمل المسؤولية

o ر  تتاو  المو تت  ال ة يمتتال والقتتوان ن المن متتة ل ةمتتم   :عــدم احتــرام القــوانين والأنظمــة
 .(68  ص 2012و ، ال  ال ة يمال ال سمية و   الم  وال  ال ؤسا  )اسن  

o قتد يصتم الألت  بتالبةض إلت  ارت تاب ل الفتال لاليتة وج  متة إاار تة  :التزوير والاختلاس
 .(90  ص 2001خط  م لنم اخ لات الألواد  و ت و   الولا   ) بو إار    

ر،لااتظ   ت  المو ت  الم ست   التب   الم ةمتد فتا  :التراخي وتكاسل الموظل في إنجاز المهام.5.2
إن ا  الةمم  وال   ا فا تنف   المها   لف إيا ة الوق  فا الحدر   و القيا  بن اطال غ   ل تبطة 

 .(52  ص 2008بالةمم )ردرنة  
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 أسبار التسيب الوظيفي .3
 :ت نوع الأسباب ال ا تااب إل   هور س ون ال س   الو يفا  و مكن تصنيفها إل   دم لحاور ر يسية

 :ت تب  بطبيةة الممارسال ا اار ة وت مم :أسبار إدارية.1.3

o ية  ال قابة والم ابةة. 

o  غياب الحواف  المناسبة و د   دالة ن ا  ال  ايال. 

o ية  ال وانم ب ن ال ؤسا  والم ؤوس ن. 

o د  ويوج الألداف والمها  الو يفية . 

o    (121-119  ص 2012ا ف اط فا ال قابة  و سو  تطبيقها ) بد ال  اي و نان. 

 :ت ة   بهيكم الماسسة وتن يمها الداخ ا  لنم :أسبار تنظيمية.2.3

o الم ي  ة المف طة فا ات اذ الق ار. 

o  ال وت ن وال ةق د ا اارب. 

o غياب الةدالة فا تو  ف الأعبا  الو يفية. 

o  د  وجوا تونيش اق   ل مها  والصلاايال . 

 :تةوا لطبيةة المو   نفسه  وت  من :أسبار شخصية )نفسية واجتماعية(.3.3

o تدنا الداف ية نحو الةمم. 

o د  ال يا الو يفا وال ةور با اباط . 

o ية  الو   ال ن يما وا ن ما  ل ماسسة. 

o  الم اكم ال  صية  و الةا  ية. 

ت ة   بالنقافة السا دم فا الم  متف والماسستة  ي قبتم لقافتة "ال تغم بالواستطة"  و  :أسبار ثقافية.4.3
 ."ال ااة     اساب ال هد"   و ان  ار ايم الأنانية وا ت الية 

لنتتتتم غيتتتتاب  و يتتتتة  القتتتتوان ن ال تتتتا ت تتتت   ال هتتتتاون فتتتتا الةمتتتتم   و  تتتتد  تفة تتتتم  :أســــبار قانونيــــة
 .النصوص القانونية ب كم رااع  لما ي ة  المو   با فلال لن الةقاب 
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وت منم فا  د  تبسي  ا ج ا ال  و د  يفا م ال و  ف المكانا ل مكاتت   ويتة   :أسبار فنية.5.3
 .(114  ص 1985وسا م ا تصاد  وقصور ال نس   ب ن الوادال ا اار ة ) نمان  

وتنقستتم إلتت   ستتباب لاايتتة )يتتة  الأجتت   غيتتاب الةتتلاوال   :أســبار متعلقــة بالعنصــر البشــري .6.3
النقم ال ةسفا( و سباب نفسية ) د  ا س ق ار التو يفا  الصت اع فتا الأاوار  يتغوط الةمتم  ال تةور 

 .(205-204  ص 2012با اباط( ) بد ال  اي و نان   

 العوامل المؤثرة في التسيب الوظيفي  .4

 :لنان  دم  والم ت ة  اوراش ر يسياش فا تة     و إيةاف س ون ال س   ب ن المو ف ن   لمها
يةتتد ال تتدر    اام فةالتتة ل فتتف يفتتا م المتتو ف ن وتطتتو   لهتتاراتهم  يمتتا  نتته يةتت   ةتتةورلم  :التــدريب.1.4

ب لمية الةمم وا ن ما  ل ماسسة. المو   غ   المدرب ج داش يكون  كن    يتة ل  تةور بتالة   والف تم  
% لن المتو ف ن رت ون  ن 88(. وقد   ه ل اراسة  ن 472  ص 2003لما ردفةه ل  س   ) بو قح    

 .(2007ية  ال در   لو السب  ال  يسا  ن فاض ا ن اجية وية  ال فا م )بو      

ك ما  اا ريا المو    ن  ت وف  م ته  ولح توى المهتا   والةلاقتال لتف الت للا   :الرضا الوظيفي.2.4
وال ؤستا   والمكافتآل  ق تّ  اا ماليتة  هتتور ست وييال ال ست   لديته. فتتالمو   ال ايتا يكتون  كنت  ال  التتاش 

 .(76  ص 2006وإن اجية )ال بيسا  

طبيةة المها  الموي ة ل مو    ولم لا روت نية ولم ة    ل نو ة ولحفت م  لهتا  :المحتوى التنظيمي.3.4
ت ل   يب  . فالمح وى ال ن يما المةقد وغ   الوايح   و البسي  جداش  رااب إلت  الم تم وا ابتاط ولتن لتم 

 .(23  ص 2004ال س   )ال بيسا  

تتتااب ال تتغوط المف طتتة النات تتة  تتن ينتت م المهتتا    و يتت   الوقتت    و ال تتوف لتتن  :ضــغوط العمــل.4.4
الةقتتتاب  إلتتت  ةتتتةور المو تتت  با رلتتتاي و تتتد  القتتتدرم   تتت  ال  يتتتش  لمتتتا ردفةتتته ل  تتتو  لستتت وييال ستتت بية 

% 65.2(.  ةارل اراسة إلت   ن 262  ص 2007كال  خ   والغياب ل ه وب لن ل   ال غوط )ل  د   
 .(125  ص 2007لن المو ف ن يةانون لن يغوط الةمم الم تفةة )لكناسا  

ــة(.5.4 ــة والمعنويـ ــوافز )الماديـ ت،ةتتتد الحتتتواف   اام ت تتت يف قو تتتة ل حف تتت  المتتتو ف ن   تتت  بتتت د ال هتتتد  :الحـ
وا بتتداع. فغيتتاب ن تتا  اتتواف   تتااد وفةتتاد يقتتوا إلتت  ةتتةور المو تت  بةتتد  ال قتتدر   ف   اجتتف  ااؤ  و  هتت  
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% لتتن المتتو ف ن رتت ون  ن الحتتواف  89.03(. و كتتدل اراستتة  ن 232  ص 2008  يتته ال ستت   )ر تتان  
 .(2017لا الدافف ال  يسا ل  اام ا ل  ا  وا ن اجية )ب جا  

النقافتتتتة الستتتتا دم ااختتتتم الماسستتتتة  الم من تتتتة فتتتتا القتتتتيم والمة قتتتتدال والستتتت وييال  :الثقافــــة التنظيميــــة.6.4
الم تت  ية  تتتال  ب تتكم يب تت    تت  تقبتتم  و رفتتض ستت ون ال ستت  . فتتإذا يانتت  النقافتتة ت ستتالح لتتف ال تت خ   

 .(131  ص 2002وال غ    فإن ل   الس وييال س ن    ب كم  كب  )الب ب  

 الآثار المترتبة على التسيب الوظيفي  .5

 :ت  ت       ال م ال س   الو يفا الار وخيمة      دم لس و ال 
تتتتتااب إلتتتت  ان فتتتتاض ا ن اجيتتتتة  و  تتتتاام ال  تتتتاليش ال  تتتتغ  ية  ويتتتتة  القتتتتدرم  :الآثــــار الاقتصــــادية.1.5

ال نافستتتية ل ماسستتتة  وإلتتتدار ل متتتوارا الب تتت  ة والماايتتتة  لمتتتا رهتتتدا استتت م ار ة الماسستتتة وربح  هتتتا )جتتتوال  
 .(147  ص 1990

ــية.2.5 ــة والنفســ ــار الاجتماعيــ تتتتتااب إلتتتت  ان  تتتتار لقافتتتتة الفستتتتاا ا اارب  وتتتتت اب الةلاقتتتتال بتتتت ن  :الآثــ
المتتتو ف ن  و  تتتاام الصتتت ا ال الداخ يتتتة  وإابتتتاط المتتتو ف ن الم  هتتتدرن  وان فتتتاض التتت وج المةنو تتتة والتتتو   

 .(148  ص 2014ل ماسسة )ج وسا  

ت منم فتا تت اكم الأ متاد  وبت   إن تا  المةتاللال  وتتدنا جتوام ال تدلال المقدلتة   :الآثار الإدارية.3.5
 .(149وسو  السمةة ل ماسسة  وان  ار الفوي  ال ن يمية  وغياب ال قابة الفةالة )الم جف نفسه  ص 

قد ر قت  ال ست   إلت  ارجتة الم الفتال والةقوبتال ال  اربيتة يالح لتان لتن ال  ايتال   :الآثار القانونية.4.5
 و النقتتتم   و الفصتتتم لتتتن الةمتتتم  يمتتتا قتتتد ر طتتتور إلتتت  جتتت ا م قانونيتتتة يتتتا خ لات وال  و تتت   لمتتتا يةتتت ض 

 .(149  ص 2014المو   ل مسا لة القانونية )ج وسا  

 استراتيجيات مواجهة التسيب الوظيفي  .6
بنتتا ش   تت  الأابيتتال والدراستتال الستتابقة  يمكتتن اق تت اج ل مو تتة لتتن ا ستت  اتي يال الف ايتتة وال ن يميتتة ل حتتد 

 :لن  ال م ال س   الو يفا
 :الاستراتيجيات التنظيمية .1.6
تفة تتتم ال قابتتتة ا ل   ونيتتتة )كتتتال وايف بالبصتتتمة  ل اابتتتة الأاا (  :تعزيـــز آليـــات الرقابـــة الفاعلـــة •

 .وا اار ة )كال ف يش المفاجئ(
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لكاف م ا ل  ا  وال م    وربطها بمةتار   لويتوعية قاب تة  :تطوير نظام الحوافز والمكافآت بوضوح •
 .ل قيات

تو  تف المهتا  والمتوارا  إجت ا ال تق تيم ةتفافة  لةال تة  :ضـمان العدالـة التنظيميـة بجميـع أبعادهـا •
 . االة ولح  لة

ايتاام ت تاريية توجته وتةت   القتيم ا ي ابيتة بتد ش لتن  :تبنـي القيـادة التحويليـة التـي تحفـز وتلهـم •
 .القياام ال س طية فق 

ــزام التنظيمــي • ــع مســتوى الالت  بتت  بتت الج تة  تت  ا ن متتا  )لنتتم ا ا فتتاد بالمناستتبال الوطنيتتة  رف
 .ل ماسسة  إة ان المو ف ن فا ات اذ الق ارال(

 .ل  فا ال والمهارال  توفير التدريب والتطوير المستمر •

 .  الة لب رال الب   الم ةمد  تبسي  الإجراءات وتقليص الروتين •

 :الاستراتيجيات الفردية )الموظل نفسه( .2.6
 .وتةم   ال ةور بالواج  المهنا والأخلاقا الإدراك الذاتي للمسؤولية •

 .لنم إاارم الوق  وام الم كلال  تطوير المهارات الشخصية •

 .لف ال للا  بناء علاقات تعاون إيجابية •

 :الاستراتيجيات المجتملاية .3.6
 .واليال المطالبة بها )يغ  لدنا لن م( توعية الموا نين بحقوقهم •

 بتت  لاسستتال رقابيتتة لستت ق ة )الستت طة الة يتتا ل  تتفا ية  محاربــة الفســاد بشــكليه الكبيــر والصــغير •
 .ولكافحة الفساا فا ال  ا   لنلاش(

 . ب  المنالج وا  لا  تربية الأجيال على قيم النزاهة والعمل الجاد •

 نظريات التنظيم المفسرة للتسيب الوظيفي  .7

 مدخل نظري .1.7
تةدال الن   ال والمقاربتال الن   تة ال تا ااولت  تفست    ستباب ن تو  ال ست   التو يفا وست وييال 
ا نح اف فا لكان الةمم. فه   ال ال م   يمكن فهمها فا إطار  اااب  و اخ  الا  بم لا ن اج تفا تم 
لةقتتد بتت ن الةوالتتم الف ايتتة وال ن يميتتة والب ئيتتة. وقتتد استت فاا البتتاانون لتتن إر  ن تت ب غنتتا يم تتد لتتن   تتم 
النف  و  م ا ج ماع إل    م ا اارم وال   مة  ل طو   نماذج تفس   ة تمكن لن ت  يم جت ور ال ست   
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واق ت اج ستبم  لاجتته. فتا لت ا المبحتت   ستن ناود  بت   لتت   الن   تال والمقاربتال ال تتا  ستهم  فتا تفستت   
 .(55  ص 2010 ال م ال س   الو يفا ) بد الحم د  

 نظرية التبادل الاجتماعي ونظرية العقد النفسي.2.7
لتن  Blau (1964) ال تا طورلتا (Social Exchange Theory) تةد ن   ة ال بااد ا ج متا ا

 ب   الن   ال ال ا فس ل الس ون ا نسانا فا المن مال. تف  ض ل   الن   ة  ن الأف اا ر ص فون بنا ش 
نفستا   ب  -  ا   يقولون ب ق يم الةلاقال ا ج ماعية لن لن تور اق صتااب      لبد  المةال ة بالمنم

 .(Cropanzano & Mitchell, 2005, p. 880)  نهتم يستةون ل حق ت   قصت   ا تد لقابتم  قتم ت  فتة
انطلاقتتتاش لتتتن لتتت   الن   تتتة  إذا ةتتتة  المو تتت   ن المن متتتة تةال تتته ب تتتكم إي تتتابا وتتتتوف  لتتته ل ايتتتا وا متتتاش 
وتقتتتدر اش  فإنتتته سي تتتة  بارتبتتتاط  خلاقتتتا و تتتاطفا بهتتتا  لمتتتا ردفةتتته إلتتت  بتتت د جهتتتد إيتتتافا وا ل تتت ا  بقوا تتتد 
الةمتم. وفتا المقابتم  إذا ةتة  المو ت   ن المن متة تن هتك ال بتااد الةتااد )بةتد  تقتدر  جهتوا    و تتوف   
اواف  غ   يا ية   و لةال  ه ب كم غ    ااد(  فإنه قد ي تة  بت ن " قتد" ال بتااد ا ج متا ا قتد ان هتك  

  ص 2020لمتتتا ربتتت ر لديتتته ستتت وياش ستتت بياش يال ستتت    و ا نحتتت اف  ستتت ةاام ال تتتوا ن ) متتت ان وبوستتتمااة  
78.) 

 ب إاران المو تتت  بتتت ن المن متتتة لتتتم تتتت   وقتتتد   هتتت ل اراستتتال  درتتتدم  ن ان هتتتان الةقتتتد النفستتتا 
لتو  اتتد  قتوى الم نبئتال بال ست   التتو يفا  ا ت  رتدفف ان هتتان  -بال  الاتهتا يتمن ال بتااد غ تت  المك توب 

ل   ا ل  الال المو   إل  ست ون ست با يت ا فةتم  كستا لمتا تةت ض لته لتن خت ي. فة ت  ستب م المنتاد  
 نتتدلا يك  تت  المو تت   ن و تتوااش بال  ايتتة  و ال قتتدر  لتتم ت حقتت    و  ن لةال تتة  للا تته  ف تتم اون ستتب  

 (127  ص 2018وجيه  فقد يةاق  ا اارم بال  خ    و الغياب  و ا لماد )الة  با  
 نظرية العدالة التنظيمية .3.7

ال تداااش وتطتو  اش لن   تة  (Organizational Justice Theory) تمنتم ن   تة الةدالتة ال ن يميتة
ت ي  الةدالتة  .Adams (1965) ال ا ط اها (Equity Theory) ال بااد ا ج ما ا ون   ة ا نصاف

ال ن يمية     ييفية إاران المو ف ن لةدالة المةاللال وا ج ا ال فا لكان الةمم. وت    الدراسال إل  
  ن إاراكال المو   ل ةدالة ) و غيابها( ت ة  اوراش لحور اش فا تحدرد س ويه  ولن ب نها س ون ال س   

 (Distributive Justice) تقستتم الةدالتتة ال ن يميتتة إلتت  للالتتة  بةتتاا ر يستتيةي الةدالتتة ال و   يتتة
الم ة قتة  (Procedural Justice) الم ة قة بةدالتة ن تا ج ال و  تف يالمكافتآل وال  ايتال؛ والةدالتة ا ج ا يتة

 (Interactional Justice) بةدالتة ا جت ا ال والمةتار   الم بةتة فتا ات تاذ القت ارال؛ والةدالتة ال فا  يتة
الم ة قة باا  ا  وي الة المةال ة ال ا ر  قالا المو   لن رؤسا ه.  ندلا ي تة  المو ت  بغيتاب وااتد  و 
 كن  لن ل   الأبةاا ) ب ر ى  ن المكافآل غ    االة   و  ن ا ج ا ال ل ح ت م   و  ن  لتلا   ر م ةتون 
بةلاقتتال لحستتوبية تتتال هم ل  ايتتال  ستت ع(  فتتإن إاباطتته قتتد ر حتتود إلتت  ستت وييال انستتحابية وتستت  . وقتتد 

 ن يتتتتة  الةدالتتتتة ال ن يميتتتتة يتتتت تا فتتتتا لقدلتتتتة   (145  ص 2019 كتتتتدل اراستتتتة )ةتتتت  فا وامتتتتداوب  
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الأستتباب ال ن يميتتة المفستت م ل تتال م ال ستت   ااختتم ا اارم الةموليتتة ال  ا   تتة  ا تت  ي تتة  المو تت  بتت ن 
 .ال هد ا يافا   يقدر   اد  و ن ال فا م ليس  ل ياراش ل ن اج

 نظرية الإحباط والعدوان.4.7
لتن ا ستهالال  (Frustration-Aggression Hypothesis) الةتدوان -تةتد ف يتية ا ابتاط 

ال لاسيكية ال ا ااول  تفست   الست ون الةتدوانا والمنحت ف. تقتو  لت   الف يتية   ت  ف ت م  ساستية لفاالتا 
و مكتن تطب ت  لت   الف يتية   ت  ب ئتة الةمتم لتن  " ن "ا اباط رااب اا ماش إلت  ةتكم لتن  ةتكاد الةتدوان

خلاد للاا تة  ن المو ت  الت ب رواجته إاباطتال ل  ت رم )كتال وت ن المةقتد  ستو  ا اارم  نقتم ال قتدر   
تةنتتت  ال ؤستتتا   غيتتتاب الةدالتتتة   و تةتتتارض الأوالتتت ( قتتتد ية تتت   تتتن لواجهتتتة لصتتتدر ا ابتتتاط الأساستتتا 

يصت  فتا قنتوال  (Displaced Aggression) ")خ تية المستا لة  و الةقتاب(  ف   ت  إلت  " تدوان لنت اج
غ   لباة م  و كن لا ة و اش لو ال س   الو يفا بم      نوا ه. فال  خ   الم ةمد  والغياب غ   المب ر  
والب   فا ا ن ا   وإن ا  الةمتم ب تكم ستا   لتا  ةتكاد لتن ا   ت اض الست با   ت  ب ئتة الةمتم بتد ش 
لتتن المواجهتتة المباةتت م. ولكتت ا  يصتتبح ال ستت    اام للان قتتا  ال لتت ب وا ا  تتاج الصتتال    تت  ب ئتتة الةمتتم 

 .(88  ص 2016غ   الم غوب ف ها ) ل ان  
 (General Strain Theory) نظريات الانحراف.5.7

ن   ة ال غ  الةا  يإطار ن  ب لفهم الس ون المنح ف وال   مة. تف  ض  Agnew (1992) قد 
ال تا  (Strain) ل   الن   ة  ن الأف اا رن  طون فا الس ون المنح ف يآليتة ل   يتش لتف لصتاار ال تغ 

رواجهونها  وال ا ت ممي الف م فا تحق   الألتداف ا ي ابيتة  وفقتدان المنبهتال ا ي ابيتة )كفقتدان و يفتة 
ل لوقتتة(  وتقتتديم لنبهتتال ستت بية )كالمةال تتة غ تت  الةاالتتة(. وقتتد تتتم تطب تت  لتت   الن   تتة بن تتاج فتتا ستتياي 

وطبقتاش لهت   الن   تة  فتإن  .(Workplace Deviance) الةمتم ل ت ج الست ون المنحت ف فتا لكتان الةمتم
المو تتت  التتت ب رواجتتته يتتتغوطاش تن يميتتتة ل  اكمتتتة )كالمطالتتت  غ تتت  الواق يتتتة  نقتتتم المتتتوارا  الصتتت اع لتتتف 
المتتدر   تفتتاول يب تت  بتت ن ال هتتد والمكافتت م( قتتد ر  تت  إلتت  ال ستت   التتو يفا يوستت  ة ل   فيتتش لتتن اتتدم لتت   
ال غوط. فال غ    و ال ت خ   الم  ت ر لتي  ل ت ا يستم  بتم قتد يكتون اليتة ل  نت  ب ئتة الةمتم ال تاغطة 
لاق اش  لن ما  ن الب   فا ا ن ا  قد يكون  اام ل  فيتش  ت   الةمتم. والألتم  ن لنتم لت   الست وييال قتد 

  ص 2019ت حود لف الوق  إل  "لقافة تن يميتة" ستا دم ر ة مهتا و مارستها  فت اا جتدا )ةت  فا وامتداوب  
147). 
 (PWE) "نموذج كيدويل وبينيت لـ "نزعة حجب الجهد.6.7

 ؛ وال ستكف ا ج متا اShirking - ال بتاطا) فا لحاولة ل ب  للالة ل ا ل بحنية يان  لنفص ة
- Social loafing؛ وا ستتت غلاد الم تتتانا ل  هتتتوا ال ماعيتتتة - Free riding) قتتتد   المتتتا  

  نموذجتاش ل ي  تاش لتا اد يمنتم ل ج يتة  ساستية ا ت  ال تو .  Kidwell & Bennett (1993) ا اارم 
يط قان     الم غ   الم ت  ن بت ن لت   الست وييال استم "ن  تة ا ت  ال هتد  و ة فانهتا ب نهتا "اا ماليتة  ن 
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ربت د الفتت ا جهتتداش  قتتم لتتن يالتم جهتتد  فتتا لهمتتة ل ة قتتة بالةمتتم". و ت ى النمتتوذج  ن لتت   الن  تتة تنتت ج  تتن 
تفا م ل مو ة لن الةوالم الف اية وال  صية )كال تم   ة  الةمت   القتيم ال  صتية(  والةوالتم الو يفيتة 
الم تبطتتتة بالمنصتتت  والمهمتتتة )لتتتدى ويتتتوج المهمتتتة  استتت قلالية الةالتتتم فتتتا  اا هتتتا  لتتتدى ل اابتتتة  اا تتته(  
والةوالم ال ن يمية الأوسف )كالمناا النقافا ل ماسسة الم منم فتا اتيم ا ن تباط والةمتم ال متا ا و ن متة 
الم ابةتتة والحتتواف  والةقوبتتال(. الف يتتية ال ول  تتة ال تتا يط اهتتا النمتتوذج لتتا  نتته ي متتا  اال ن  تتة الفتت ا 

ة )يتتة  ال قابتتة  غمتتوض الأاوار  غيتتاب الةقتتاب(  لح تت  ال هتتد  وتتتواف ل ال تت وف ال ن يميتتة الم تت ة
 & Kidwell)  اا اا متاد تحتود لت   الن  تة ال النتة إلت  ست ون تست با فة تا ووايتح وقابتم ل ملاا تة

Bennett, 1993, p. 430).  ي،ة ب  ل ا النموذج لن  ن ح النماذج الن   ة فا تحدرد الةلاقة ب ن الب ئة
ال ن يميتة غ تت  المواتيتتة )غيتتاب ال قابتة  الةدالتتة  الويتتوج( والستت وييال الست بية ل متتو ف ن  وقتتد تتتم ا  متتاا  

 (129  ص 2018فا    ال الدراسال اود الةالم )الة  با  
 نظريات أخرى في تفسير التسيب الوظيفي.7.7

 :إل  جان  النماذج السابقة   سهم  ن   ال  خ ى فا فهم ال س   الو يفا  ن ي  لنها
ــة الــتعلم الاجتمــاعي ونظريــة الاقتــران التفاضــلي •  Differential Association) نظري

Theory):  ت تتت   إلتتت   ن الأفتتت اا ر ة متتتون الستتت ون ا نح افتتتا )ولتتتن ب نتتته ال ستتت  ( لتتتن ختتتلاد
ا رتباط وال فا م لف اخ  ن  فإذا يان المو   يةمم فا ب ئتة لن  ت  ف هتا ال ست    فست  ة م لت ا 
الستت ون و ق تتد  تتتدر  ياش  خانتتتة إذا  اتتظ غيتتاب الةقتتاب واصتتتود الم ستت ب ن   تت  الم ايتتا ذاتهتتتا 

 .(82  ص 2020) م ان وبوسمااة  

ت ت   إلت   ن المتو ف ن الم ست ب ن يم  تون إلت   :(Neutralization Theory) نظريـة الحيـاد •
تب    س ويهم بإلقا  ال و      ا اارم  و ال  وف )ال ميف يفةم ذلك  الم ت    يس ح  يتم لت ا 

 .ال هد  المهم  ن المةال ة تن   فا النهاية(  لما يح رلم لن ال ةور بال ن  

تطب  ل   الن   تة لفهتم ا نح افتال  :(Routine Activity Theory) نظرية النشاط الروتيني •
ال وليتتة فتتا الةمتتم  وتف تت ض  نهتتا تحتتد   نتتدلا ي  متتف للالتتة  نانتت  فتتا الموقتت  الوااتتدي وجتتوا 
لو   لديه است ةداا ل قتديم جهتد  قتم  و ارت تاب ل الفتة بستيطة  وغيتاب رق ت   و اتارت )ر تي  
لباة  غ   ل ابف(  ووجوا لدف لناس  )لها    ره م بها  اد(. لت ا ا طتار يفست  لمتاذا تن  ت  

 .ال وال  الصغ  م ياس  دا  وق  الةمم فا  لور ة صية فا الماسسال ذال ال قابة ال  يفة
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 :خلاصة 
ال ستت   التتو يفا  تتال م ل يبتتة تةكتت  انحتت اف المو تت   تتن  اا  واجباتتته ج  يتتاش  و ي يتتاش  وت ةتتدا 
ل تال   لتتن ال تت خ   والغيتتاب إلتت  لقاولتتة ال غ  تت  وال هت ب لتتن المستتاولية وا تت  ال  و تت . وت فا تتم  ستتبابه 
ب ن  والم إاار ة وتن يمية وة صية ولقا ية وقانونية  يما تال   يه  والم ي تة  ال تدر    وان فتاض 
ال يا الو يفا  وغياب الحواف   ويغوط الةمم. وت مم الار  خسا   اق صااية وتدلوراش اج ماعياش وإاار تاش 
وقتتد تصتتم لةقوبتتال قانونيتتة. وتايتتد الن   تتال المفستت م  يال بتتااد ا ج متتا ا والةدالتتة ال ن يميتتة وا ابتتاط 
والةتتدوان   ن ال ستت   رنتت ج  تتن اختت لاد الةلاقتتة بتت ن المو تت  والماسستتة  و  ط تت  لواجه تته استت  اتي يال 

 تن يمية وف اية ول  م ية ل  ال ة.
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 تمهيد 
الة مية  فهو    الباا  خطوم ب طوم فا را  ه  ال ا توجه  ال ارطة  بمنابة  المنه ا  يمنم ا طار 

الن   ة   ب ن  الةلاقة  البيانال وتح   ها  يما ي ب   ال ا سية مد    ها ل مف  له الأاوال والط ا    يحدا 
غ     ا س ن اجال  تبق   وايحة   لنه ية  فبدون  الة وا ية.  ا نطباعية  و  إل   ا ن  ي  و منف  وال طب   

 قاب ة للاخ بار  و ال ةميم  وتفقد الدراسة ايم ها الة مية. 

ل     ا  مدته  ال ب  المنه ا  ال صميم  لكونال  لن  لكون  يم  بال فص م  ند  سنق   الفصم   ل ا  فا 
الدراسة. سنس ة ض  و ش لنهج البح  الم  ار ونب ر للا ل ه لطبيةة الةلاقة ال ا ن ندلا ب ن ا ل  ا   
ل  مف   نقد   لم  والب   ة   وال لانية  المكانية  الدراسة  نحدا ادوا  ذلك   بةد  الو يفا.  وال س    ال ن يما 
ون ناود خصا صهم   ولو فة(  لو فاش  للال ن  والبال   دالم  بحبح  ب دية ااسا  )لو فو  و  ن ها  الدراسة 
الديموغ ا ية بال فص م. يما ن صم لحوراش لون   اام الدراسة )ا س بيان( ال ب نمم خصيصاش له    
الم ي م  لف ة ج  ج ا ه وط  قة ت ل   . لم نن قم إل  إج ا ال ال حق  لن ال صا م السيكول   ة للأاام 
بة ض  الفصم  ون  م  ي ونباا(.  لةالم  لفا  باس  دا   والنبال  البنا ا  والصدي  ال ال ب  )الصدي 
والم وسطال   المئو ة  والنس   ال   ارال  لنم  البيانال   ل ح  م  اس  دلنالا  ال ا  ا اصا ية  الأسال   
إل   ي ها  ا ج ا ال  ل    وتهدف  "ل".  واخ بار  ب  سون  ارتباط  ولةالم  الم يار ة  وا نح افال  الحسابية 

 يمان الدقة والمويوعية  وتمه د الط    لة ض الن ا ج ولناق  ها فا الفصم ال ال .
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 منهج الدراسة  .1

ال ن يما   ا ل  ا   لما  ر يس  ن  ل غ   ن  ب ن  الةلاقة  اس   اف  إل   تهدف  الدراسة  ل    بما  ن 
ا  ماا  تم  فقد  الباانة   لن  تدخم  اون  ب  طبي ية  ب ئة  فا  الو يفا  الوصفي   وال س    المنهص 

يص    .(Descriptive Correlational Approach) الارتبا ي فا  نه  المنهج  ل ا  جول   ر   م 
لنان  لاقة   يان   إذا  ربح   يما  لم  تغ      تحو    و  اون  لن  الواقف  فا  لوجوام  لا  يما  ال ال م 
ا نسانية   ل مويو ال  جداش  لناس   ولو  وقوتها.  ات الها  ولا  المدروسة   الم غ  ال  ب ن  ارتباطية 
و ح  ه   يحد   لا  يس م  الباا   ن  و كفا  تا    ب كم  الم غ  ال  يب   يصة   ا    وا ج ماعية 

 .إاصا ياش 
 :ل ا المنهج لكننا لن تحق   للالة  لداف ر يسية

ايات لس وى ا ل  ا  ال ن يما لدى لو فا ب دية ااسا بحبح  وذلك لن خلاد اساب  :الأول •
 .الم وسطال الحسابية  س  اباتهم     فق ال المقيات ال اص با ل  ا 

رند ل ال  ال س   الو يفا السا دم فا ل   الب دية   ب تحدرد  كن  الس وييال الس بية   :الثاني •
 .ان  اراش يال  خ   والغياب والمحسوبية وية  ال قابة والوساطة والب   فا ا ن ا 

اخ بار نحة الف ي   ن ال      ن ولماي “غياب اليال ال قابة الوايحة رااب إل  ت اجف   :الثالث •
ا ل  ا  ال ن يما وبال الا إل  ت سي  ال س  “  و”إالاد القوا د غ   ال سمية ب ةب  اتها الم   فة  

 .”كالمحسوبية والواسطة يقوا إل    لة فةالية لف تفاقم ال س   
وال س     ال ن يما  ا ل  ا   ب ن  ا رتباط  لةالم  لن اساب  نفسه  المنهج  لكننا  ذلك   إل   إيافة 

 .الو يفا يكم )الةلاقة الةالة(  وذلك لن خلاد لةالم ب  سون ال ب س  م ة اه  اقاش 
ولم نة مد     المنهج ال    با لأننا   نس طيف ال حكم بال  وف المحيطة بالم غ   ن  و إادا  
تغ    لقصوا ف هما  يما  ن المنهج ال ار  ا لم يكن لناسباش لةد  ااج نا ل ح  م ولا   المايا  والمنهج 
الونفا المسحا ا   يااب لم يكن يا ياش لأنه   يفس  الةلاقال بقدر لا يص  الم هد الةا . ل لك يان  

 .المنهج الونفا ا رتباطا ال يار الأنس  
 : حدود الدراسة .2

ل م اراسة   مية ادوا لة نة تف يها طبيةة المويوع وا لكانال الم ااة  وا   اف الباا  بها  
 .ية   لن ةفا ية البح  و سا د القارئ     تقدر  لدى قاب ية الن ا ج ل  ةميم
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 الحدود المكانية  2-1
طبقنا الدراسة فا لق  ب دية ااسا بحح  الواقةة فا و ية ال  فة بال  ا  . وقتتد اخ  نتتا 
ل ا المكان تحدرداش لنلالة ا  بارالي الأود لو سهولة الونتتود إليتته وتق تتيم النفقتتال والوقتت ؛ 
والنتتانا لتتو  ن ب ديتتة ل وستتطة الح تتم لنتتم لتت   تمنتتم نموذجتتاش لةبتت اش  تتن واقتتف ا اارم المح يتتة 
ال  ا   ة؛ والنال  لو رغب نتتا فتتا اراستتة االتتة قتتد تةتتانا لتتن ل تتال  ال ستت   يمتتا لتتو للااتتظ 
فا ةكاوى المواطن ن المتت اجة ن. لتتف ال نبيتته إلتت   ن الن تتا ج   تطبتت   ليتتاش   تت  يالتتم ب تتديال 

 ال  ا    ل نها تقد  لاة ال قاب ة للاخ بار فا سياقال لمال ة.

 الحدود الزمانية  2-2

خلاد الدراسة  من    ج     الممتدة    مارس   28إلى    2025  نوفمبر  02الفترة 
(  ا   ةم   ل   الف  م  2026/ 2025)ال مسة  ةه  الأخ  م لن السنة ال ال ية   2026

ل اامي تحدرد ا ةكالية  ل اجةة الأابيال  تصميم ا س بيان  تو  ةه وجمةه  تف    وتح  م  
 .البيانال  ونياغة ال ق    النها ا

 الحدود البشرية 2-3

ت ة   ادوا الة نة  فقد ت ل  ل  مف الدراسة فا ةك ه الن  ب لن جميف لتتو فا ب ديتتة 
لو تت (  ل تتن الة نتتة الفة يتتة القاب تتة ل  ح  تتم ت ونتت  لتتن  200-150ااستتا بححتت  )تق  بتتاش 

لو فتتتاش ولو فتتتة  اخ  تتت وا بط  قتتتة   تتتوا ية بستتتيطة لتتتن ل   تتت  الأقستتتا ي ا اارم الةالتتتة   30
المالية  الموارا الب   ة  ال قنا   ل ن الس م  ا ستت قباد  وغ  لتتا. ولتت   الة نتتة  رغتتم نتتغ لا 
بالنسبة ل م  مف الأ   تة ب  يا ية  ج ا  الةم يتتال ا اصتتا ية الأوليتتة )استتاب الم وستتطال  
 .ا رتباطال  اخ بار الف ييال(  وتفا بم ط بال ل ا النوع لن الم ي ال ال ال ية الطمواة

 الحدود الموضوعية 2-4

الو يفا    وال س    ال ن يما  ا ل  ا   لما  ر يس  ن  ل غ   ن  الدراسة      اق ص ل 
ت افا   ال حو  ية   القياام  الةمم   الو يفا   خلاايال  ال يا  لنم  ل غ  ال  خ ى  وت او نا 
ا س بيان   ا م  لن  س   د  يان  الم غ  ال  لن  الم  د  إيافة  لأن  ذلك  وغ    الف ص  
واس ن اف وق  المبحول ن  يما  ن ا ةكالية الم ي  ة يان  ت  ي  اود ت ل   ية  ا ل  ا  
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بةض   إل   ن ط ي  ال ح  م  لنايا  فا  فإننا  ذلك   لف  الماسسة.  ال س        اا   وان  ار 
لحوراش  ليس   ل نها  والأقدلية   ال ة يما  والمس وى  والةم   ال ن   لنم  النانو ة  المال ال 

  ساسياش. 

 وعينتها :  مجتمع الدراسة.3

 وصل مجتمع الدراسة  .1.3
المةطيال   وت     بحح    ااسا  لب دية  ال ابة ن  المو ف ن  جميف  لن  الأن ا  الدراسة  ل  مف  ر  ون 

لو    بحس  ال قدر ال   200و  150ا اار ة الم ااة )س لال المو ف ن( إل   ن  دالم ر  اوج ب ن  
المالية    ال ب    ي ابة  المصالحي  ل      رو  ون      لا    ال مف.  ف  م  اق    لنا   إاصا   لغياب 
ال اون القانونية  ال قنا  الن افة  ا اارم  وغ  لا. المس وى الو يفا ل نوع  لن   وان ال نف   إل  إطارال  

 .  يا
  ريقة سحب العينة   .2.3

البسيطة ا  مدنا     العشوائية  قمنا   العينة  المقصوا.  ال ح    وت ن   ال من م  لن  قدر  ل مان  كب  
لهمة   فا  ط ة  و  يان  لن  )اس بةدنا  ال و  ف  خلاد  يا   الحاي  ن  بالمو ف ن  قا مة  ولية  بإ داا 

  32لو فاش  ط بنا لنهم تةبئة ا س بانة طواعية وبدون يغ .   ااوا إل نا    40رسمية(  لم اخ  نا   وا ياش  
اس بانة  وبةد ال دق   وجدنا اس بان  ن غ   لك م   ن ب كم وايح )فق ال  دردم ت ي  لن اون إجابة(   

  وت كم نسبة اس  ابة فا  ة ب غ  استبانة 30 ف قص نالما. وب لك  نبح ا م الة نة الصالح ل  ح  م 
 .(  ولا نسبة لم ا م ل دراسال الم دانية فا ب ئال الةمم%30/40 )75
 الخصائص الديمومرافية للعينة   .3.3

لون  الة نة بدقة ولسا دم القارئ     لة فة لن لم المبحولون  نة ض ال صا م الأساسية  
 :فا ال دود ال الا
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 01جدول )

 النسبة  العدد الجنس

 60% 18 ذكور

 40% 12 إنا  

 100% 30 المجموع 

ا على مخرجات برنامص  .SPSS المصدر: من إعداد الطالب، اعتمادة
 فجوة ذكورية معتادة –الجنس 

 .نقطة(  20% )فاري 40%  ا نا   60ال يور  •
يةك  الطابف ال ق  دب ل ةمم الب دب فا ال  ا    ا   تغ   الو ا   الم دانية وال قابية       •

 .ال يور  وية  سياسال ال وا ن ب ن ال نس ن فا ال و يش بالب ديال 
 (: يمثل دائرة نسبية  توضح توزيع أفراد العينة على حسب متغير الجنس 01الشكل رقم )

60%

40%
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 العمر (: توزيع عينة الدراسة حسب 02جدول )
 النسبة  العدد الؤهل

 20% 6 سنة  30أقل من 

 46.7% 14 سنة  40 – 30

 23.3% 7 سنة  50 – 41

 10% 3 سنة   50أكثر من  

 100% 30 المجموع 

ا على مخرجات برنامص   . SPSSالمصدر: من إعداد الطالب، اعتمادة
 هيمنة فئة الخبرة المتوسطة  –العمر 
% لن الة نة فا  م   70%(   ب 23.3سنة ) 50-41%( ت  ها  46.7سنة ) 40-30فئة  •

 .الن اط والن ج
%( قد تةنا خ وج لبك  ل  ب ال الطو  ة  وان فاض فئة  قم لن  10سنة )  50ق ة لن لم فوي  •

 .%( ي    إل  لحدواية ال و يش ال درد. الة نة لناسبة لدراسة الأاا  وال يا20سنة ) 30
 العمر (: يمثل دائرة نسبية  توضح توزيع أفراد العينة على حسب 02الشكل رقم )

%27.5

47%

%27.5

10%
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 03جدول )

 النسبة  العدد الؤهل

 26.7% 8 متوس  / ثانوي 

 56.7% 17 ( ا)ليسانس/بكالوري  جامعي 

 16.7% 5 دراسات عليا )ماستر/دكتوراه( 

 100% 30 المجموع 

ا على مخرجات برنامص   . SPSSالمصدر: من إعداد الطالب، اعتمادة
 كفاءات عالية مع خطر الإحباط –المستوى التعليمي  

 .% ةهااال جال ية73.4% =  16.7% + اراسال   يا  56.7ال الة ون   •
لاة  إي ابا ب وف  ال فا ال  ل نه ر حود إل  خط  إن لم تس نم  ل   الماللال فا لها    •

 .  قة  لما يسب  إاباطاش ولدراش ل طاقال 
 ( رقم  حسب  03الشكل  على  العينة  أفراد  توزيع  توضح  نسبية   دائرة  يمثل  المستوى  (: 

 التعليمي 

26.7%

56.7%

16.6%

                

             

                        

                       
        

 
 
 
 



 

45 
 

 الاقدمية في الوظيفة   (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات 04) جدول

 النسبة المئوية )%(  العدد  الاقدمية  سنوات 
 30% 9 سنوات  5أقل من 

 40% 12 سنوات  10إلى  5من 
 20% 6 سنة  20الى  11من 

 10% 3 سنوات  10أكثر من 
 100% 30 المجموع

ا على مخرجات برنامص  .SPSS المصدر: من إعداد الطالب، اعتمادة
 الاقدمية في الوظيفة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب   توضح(: يمثل دائرة نسبية 04الشكل رقم )

‌

30%

40%

20%

10%

                  

               

          

         

              

‌
‌

 في الخبرة القصيرة والمتوسطة  تتركز  –الأقدمية )الجديدة المضافة( 

 (%30) 9سنوالي  5 قم لن  •
 الفئة الأكب   –%( 40)  12سنوالي  10إل    5لن  •
 (%20) 6سنةي  20إل    11لن  •
 (%10) 3سنةي  20 كن  لن   •
  لما يةنا  ن لة م الة نة  (%40 + %30) سنوات أو أقل 10من الموظفين أقدميتهم  70% •

 .ال ح  بالةمم فا الةقد الأخ    و قب ه بق  م
  ول ا رنس م لف ق ة لن لم فوي (%10) سنة( ضلايفة جداة  20فئة الخبرة الطويلة )أكثر من  •

سنة فا ل غ   الةم . يةك  فقداناش لت"ذاك م الماسسة" وال ب ال ال  اكمية  إلا بسب  ال قا د  50
 . و ا ا ا   ن الم ارية
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سنوال(   10-5سنوال( وذوب ال ب م الم وسطة ) 5ب ن المب د  ن ) قم لن   توزيع متوازن نسبياة  •
 .ول ا يمنم ف نة ج دم لدراسة  ل  الأقدلية     ا ن اجية  و ا ل  ا  ال ن يما

 : أداة الدراسة .4

 بناء الاستبيان .1.4
بةتتتتتد ل اجةتتتتتة الأابيتتتتتال الن   تتتتتة والمقتتتتتاري  الةالميتتتتتة المولوقتتتتتة  نتتتتتمم  الباانتتتتتة استتتتت بياناش لكونتتتتتاش لتتتتتن 
للالتتتتتتتة  جتتتتتتتت ا  ر يستتتتتتتية  بح تتتتتتتت  ي متتتتتتتتف بتتتتتتت ن البيانتتتتتتتتال الديموغ ا يتتتتتتتتة والمقياستتتتتتت ن ال  يستتتتتتتت  ن بط  قتتتتتتتتة 

 .وايحة وسه ة ال ةبئة
 الجزء الأول: المعلومات الشخصية

ت تتتتتتتمن  ربةتتتتتتتة  ستتتتتتتئ ة اتتتتتتتود ال تتتتتتتن   الةمتتتتتتت   المستتتتتتت وى ال ة يمتتتتتتتا  و تتتتتتتدا ستتتتتتتنوال الأقدليتتتتتتتة فتتتتتتتا  
 .الو يفة. رو ا  ن ت ون ال يارال ةال ة ول نا ية

 فق م 13ي م  – الجزء الثاني: مقياس الالتزام التنظيمي
تمنتتتتتتتم ل تتتتتتتال  ل   فتتتتتتتة للال تتتتتتت ا   لنتتتتتتتم ال تتتتتتتةور با ن متتتتتتتا   الف تتتتتتت  بالةمتتتتتتتم  بتتتتتتت د ال هتتتتتتتد  ا ل تتتتتتت ا  
بتتتتتتتالقوان ن  اا تتتتتتتت ا   وقتتتتتتتال الةمتتتتتتتتم  الم تتتتتتتارية الفةالتتتتتتتتة  ال يتتتتتتتا التتتتتتتتو يفا  ت تتتتتتت يف ا اارم  الةدالتتتتتتتتة  
الألتتتتتتتان التتتتتتتو يفا  تحمتتتتتتتم المستتتتتتتاولية  الةمتتتتتتتم ال متتتتتتتا ا  وا ل تتتتتتت ا  ب لتتتتتتتداف الماسستتتتتتتة. وقتتتتتتتد تمتتتتتتت  
نتتتتتتتياغة الفقتتتتتتت ال بط  قتتتتتتتة إي ابيتتتتتتتة وتنو تتتتتتت  ل غطتتتتتتتا ال وانتتتتتتت  الةاطفيتتتتتتتة والم يار تتتتتتتة.  لتتتتتتتا لقيتتتتتتتات 

فقتتتتتت م تغطتتتتتتا ال تتتتتت خ    الغيتتتتتتاب  يتتتتتتة  ال قابتتتتتتة  المحستتتتتتوبية   12ال ستتتتتت    فقتتتتتتد تتتتتتتم تو  ةتتتتتته   تتتتتت  
يتتتتتتتة  الأاا   استتتتتتت غلاد المنصتتتتتتت    تتتتتتتد  ا ل تتتتتتت ا  بتتتتتتتالقوان ن  بتتتتتتت   المةتتتتتتتاللال  نقتتتتتتتم الحتتتتتتتواف   

 .ية  تحمم المساولية  والوساطة. ا ن  الباانة      ن ت ون الفق ال بسيطة ووايحة
 .فق م يما ذي  12 – الجزء الثالث: مقياس التسيب الوظيفي

 تدرج الإجابة.2.4
ل ميتتتتف فقتتتت ال  (Five-point Likert scale) مقيــــاس ليكــــرت الخماســــي تتتتم استتتت  دا 

المقياستتتتتت ن  ولتتتتتتو المقيتتتتتتات الأكنتتتتتت  ةتتتتتت و اش فتتتتتتا البحتتتتتتو  الستتتتتت ويية ولتتتتتتنح القتتتتتتوم ال م    تتتتتتة لاجابتتتتتتال. 
 :ال لو  يال الا

  واف  ب دم 5 :  •
  واف 4 :  •
 لحارد  3 :  •
    واف  2 :  •
    واف  ب دم 1 :  •
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بالنستتتتتتبة لمقيتتتتتتات ا ل تتتتتت ا  ال ن يمتتتتتتا  ت تتتتتتون الدرجتتتتتتة  اليتتتتتتة ي متتتتتتا يانتتتتتت  ا جابتتتتتتال فتتتتتتا ات تتتتتتا  
“ وافتتتتتت  ب تتتتتتدم”  وت تتتتتتون لن ف تتتتتتة ي متتتتتتا يانتتتتتت  فتتتتتتا ات تتتتتتا  “   وافتتتتتت  ب تتتتتتدم”.  لتتتتتتا لقيتتتتتتات ال ستتتتتت   

 .الو يفا ف  ما  اال الدرجة اد     ان  ار  كب  ل  س   
إجتتتت ا  ال حصتتتت م النهتتتتا اي تتتتتم جمتتتتف ارجتتتتال يتتتتم فقتتتت م ل حصتتتتود   تتتت  ارجتتتتة ي يتتتتة ل مبحتتتتو  فتتتتا 
كتتتتم لقيتتتتات  لتتتتم تتتتتم استتتتاب الم وستتتتطال وا نح افتتتتال الم يار تتتتة. وقتتتتد رو تتتتا  ن ت تتتتون جميتتتتف فقتتتت ال 
كتتتتتتلا المقياستتتتتت ن بواجهتتتتتتة وااتتتتتتدم اون ق تتتتتت  بة تتتتتتها ل  نتتتتتت  إربتتتتتتان المبحتتتتتتول ن  لتتتتتتف ا   متتتتتتاا   تتتتتت  

 .سااد لباة  ووايح

 الخصائص السيكومترية )صدق وثبات الأداة( . 5

ل   كتتتد لتتتن  ن ا ستتت بيان يقتتتي  لتتتا ويتتتف لقياستتته  و ن الن تتتا ج ال تتتا سن ونتتتم إل هتتتا لاب تتتة وقاب تتتة 
 .ل    ار  طبقنا إج ا ال الصدي والنبال 

 صدق الأداة .1.5
  ينا النس ة الأولية لن ا س بيان   ت  لتلا  ل تاني ل نتة  كاايميتة لكونتة لتن  :أولاة: الصدق الظاهري 

 سات م ل  صصت ن فتا   تم ا ج متاع ال ن يمتا وا اصتا   ول نتة لهنيتة لكونتة لتن للالتة لتو ف ن ذوب 
خب م طو  ة فا الب ديال )لن ر م ن    سما هم(  ول نة لغو ة لم اجةة الصياغة. و جمةوا      ن الفق ال 

فتتتا  3وايتتتحة وتغطتتتا الأبةتتتاا ال  يستتتية ل م غ تتت ال. بنتتتا    تتت  للاا تتتاتهم  قمنتتتا ب ةتتتدرم فقتتت ت ني الفقتتت م 
فتا لقيتات ال ست   )  لنتا ي متة “ب تكم خط ت ”  19لقيات ا ل  ا  ) يفنا ي مة “قصارى جهدب”( والفق م 

%  ولتتو لاةتت  ج تتد   تت  نتتدي 93لأنهتتا لبتتال  ف هتتا(. وبتت لك ارتفةتت  نستتبة ا تفتتاي بتت ن المحكمتت ن إلتت  
 .ال ال 

لفت ام  قمنتا بحستاب لةالتم ارتبتاط  30بةد جمتف البيانتال لتن  :ثانياة: الصدق البنائي )الاتساق الداخلي(
ب  سون ب ن ارجة يم فق م والدرجة ال  ية ل مقيتات الت ب تن متا إليته. يانت  جميتف لةتاللال ا رتبتاط االتة 

 رتدد ولت ا المقيتات؛ لتف ستالباش   و يت يفاش  ارتباطاش  ت ه  فق م  ية ت ن ولم. 0.05  ≥إاصا ياش  ند لس وى  
 بت ن ا رتباطتال  لصتفوفة بحستاب   ي تاش  قمنتا. المست هدف البةتد  ايتات فتا بفةاليتة تسالم فق م  يم   ن     

 قتدرم رايتد  لما  (0.65و 0.30 ب ن) ل تفةة إل  ل وسطة ويان   لقيات  يم ااخم ال سمية غ    الأبةاا 
 .فق ال  لح ف ااجة اون  ل  ال ة بنية تمن م     المقيات
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 (: نتائص الاتساق الداخلي لمقاييس الدراسة )معامل ارتباط بيرسون( 05) رقم جدول

نطاق ارتباط الفقرات  المقياس
نطاق ارتبا ات الأبعاد   مستوى الدلالة  (rبالكلية )

(r) 
 0.65 – 0.30 0.05 ≥ 0.74 – 0.45 الالتزام التنظيمي 

 0.65 – 0.30 0.05 ≥ 0.81 – 0.55 التسيب الوظيفي 

ا على مخرجات برنامص   . SPSSالمصدر: من إعداد الطالب، اعتمادة
 ثبات الأداة )الموثوقية( .2.5

معامـل  لقيات النبال ) ب لدى اقة واتساي المقيات إذا    د تطبيقه فا   وف لمال ة(  است  دلنا
  ولو الأنس  ل مقاري  ذال ال درج الم ةدا. تم اساب  لفا ل تم (Cronbach’s Alpha) ألفا كرونباخ

 .SPSS لقيات     ادم باس  دا  ب نالج
 0.86معامل ألفا كرونباخ لمقياس الالتزام التنظيمي =  •
 0.89معامل ألفا كرونباخ لمقياس التسيب الوظيفي =  •

 0.80لقبتتود   0.70كتتلا المةتتال  ن يقةتتان فتتا فئتتة “لولوايتتة  اليتتة جتتداش” وفتت  الم يتتار الم ةتتارف   يتته )
% لتتن ال بتتارن الحقيقتتا فتتا التتدرجال ر جتتف إلتت  89% و86لم تتا (. تفستت   ذلتتكي  ن نستتبة  0.90ج تتد  

ا خ لاف الحقيقا ب ن المبحول ن ولي  إل  خط  القيات. يما  ن فق ال يم لقيات ل سقة ااخ ياش وتقي  
 . ال م واادم

بط  قة ج مان  فب   لةالم  (Split-half) ”با يافة إل   لفا  قمنا  ي اش ب طب   إج ا  “ال    ة النصفية
ل  ستتت    لمتتتا رايتتتد لبتتتال الأاام فتتتا ا خ بتتتارال  0.84للال تتت ا  و 0.82ا رتبتتتاط بتتت ن نصتتتفا المقيتتتات 

 .الم   فة

 (: معاملات ثبات مقاييس الدراسة06) رقم جدول

معامل ألفا  عدد الفقرات المقياس
 كرونباخ 

معامل التجزئة  
النصفية  
 )جتمان(

 مستوى الثبات 

 ل تفف جداش  0.82 0.86 13 الالتزام التنظيمي 
 ل تفف جداش  0.84 0.89 12 التسيب الوظيفي 

ا على مخرجات برنامص   .SPSSالمصدر: من إعداد الطالب، اعتمادة

 
‌
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 الأساليب الإحصائية . 6

  تم إج ا   دم  25الإصدار  SPSS بةد ا ن ها  لن جمف ا س بانال وتف  غها فا لصفوفة     ب نالج
 .تح  لال إاصا ية وفقاش لألداف الدراسة

اس  دل  لون   :(Frequencies & Percentages) التكرارات والنسب المئوية •
خصا م الة نة )ال ن   الةم   ال ة يم  الأقدلية( ولة ض تو  ف إجابال يم فق م فا جداود 

 .ل  و ن ف  م  ولية  ن ا ت الال الةالة
 Means & Standard) المتوسطات الحسابية والانحرافات الملايارية •

Deviations):    اس  دل  ل حدرد لس وى ا ل  ا  ال ن يما وال س   الو يفا. إذ  ن الم وس
 .الحسابا يةطا ف  م  ن الدرجة الم ي  ة  ب نما ا نح اف الم يارب رب ن لدى ت    ا جابال 

اس  د   خ بار قوم   :(Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيرسون  •
وات ا  الةلاقة ب ن الم غ  ال ال مية  خصوناش ب ن ارجال ا ل  ا  وارجال ال س    وي لك ب ن  

+  لف  1و -1ايماش ب ن  r غياب ال قابة )كدل م ف  ا( ولس وى ا ل  ا  وال س  .   ط  لةالم
 .α=0.01 و α=0.05 لس و ال ا لة لةنو ة  ند 

تم اس  داله لمقارنة تقدر ال   :(T-test) اختبار "ت" لعينة واحدة أو مجموعتين مستقلتين •
الفئال الم   فة لن المبحول ن )لنم ال ن ي ذي / نن ( فا ل وس  لس وى ا ل  ا   و ال س     

 .ول   كد لن  ن الف وي الم حو ة ليس  ول دم الصدفة
 خ بار الف وي ب ن  كن  لن   :(One-Way ANOVA) تحليل التباين أحادي الاتجاه •

ل مو   ن بالنسبة ل م غ  ال الديموغ ا ية ذال ال صنيفال الم ةدام )الةم   ال ة يم  الأقدلية(. 
ل حدرد  ب الفئال ت      (LSD) فا ااد وجوا ف وي لةنو ة  تم إج ا  اخ بارال ت م  ية لنم

 . ن غ  لا
جمة  يم ل   الأسال   ل قديم إجابة لحكمة     ا ةكالية ول وف   النقة فا الن ا ج ال ا سنة يها فا  

 .الفصم ال ال 
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 :خلاصة 

فا ل ا الفصم    ينا بال فص م ا ج ا ال المنه ية ال ا اتبةنالا ل مان جوام الدراسة الم دانيتة. 
تبتت ن  ن الدراستتة ا  متتدل المتتنهج الونتتفا ا رتبتتاطا فتتا ل غ تت  ن  ساستت  ني ا ل تت ا  ال ن يمتتا وال ستت   
التتتو يفا. وطبتتت  البحتتت  فتتتا الف تتتا  المتتتااب لمقتتت  ب ديتتتة ااستتتا بححتتت  ختتتلاد سداستتتا الستتتنة ال ال يتتتة 

%(  60لو فاش ولو فة  تم اخ يارلم   وا ياش  وتو    خصا صهم ب ن ذيتور )  30الف  ا. ب غ  الة نة  
ستنوال(. 10-5%(  و قدليتة ل وستطة )56.7ستنة  ام تة ةتهااال جال يتة )  40-30كبار الأ مار ب ن  

 12فقت م  ولقيتات ال ست   ب  13ا ل ت ا  ب  ا  مدنا اس بياناش لن تصميم الباانة لكون لن جت  رني لقيتات
فقتت م  ب تتدرج ليكتتت ل خماستتا. تتتتم ال حقتت  لتتتن نتتدي الأاام  ال  تتاش  بتتت  المحكمتت ن وبنا يتتتاش  بتت  ا تستتتاي 

ل  ستتت  (. لتتتم استتت  دلنا ال  لتتتة ا اصتتتا ية  0.89للال تتت ا    0.86التتتداخ ا  ولباتهتتتا  بتتت   لفتتتا ي ونبتتتاا )
لمةال ة البيانال بتال   ارال  الم وستطال  ا نح افتال الم يار تة  ارتبتاط ب  ستون  اخ بتارال “ل”  وتح  تم 

 ال بارن الأاااب. ل   الأس   نبح  جال م  س قباد وتح  م ن ا ج الف ييال.
‌
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 تمهيد 

فتتتا لتتت ا الفصتتتم  نن قتتتم إلتتت  المةال تتتة الفة يتتتة ل بيانتتتال الم مَّةتتتة لتتتن لتتتو فا ب ديتتتة ااستتتا بحتتتبح 
(  وذلك بهدف ا جابة  ن ال ستاؤ ل الأساستية واخ بتار نتحة الف يت   ن ال ت     ن. و منتم لت ا 30)ن=

الفصتتتم لتتت َّ ال هتتتد الم تتتدانا  ا تتت  رهتتتدف إلتتت  اراستتتة الةلاقتتتة بتتت ن ل غ تتت ب ا ل تتت ا  ال ن يمتتتا وال ستتتّ   
 .الو يفا  يما يسة  إل  اخ بار نحة الف ييال ال ا نغنالا فا بداية الم ي م

 :سنس   وف  ال  ت   الآتا

  نةتت ض الن تتا ج ال انتتة بالف يتتية الأولتت  خطتتومش ب طتتوم )لستت وى ا ل تت ا   لستت وى ال ستتّ    والةلاقتتة أولاة 
بتت ن غيتتاب ال قابتتة ويتتة  ا ل تت ا  وارتفتتاع ال ستتّ  (  لتتف ال حقتت  لتتن قبتتود الف يتتية  و رف تتها  لدّ متتةش 

 .بالأرقا 

 .  ن بف ال طوال نفسها لف الف يية النانية )القوا د غ   ال سمية و  لة الفةالية(ثانياة 

شً  نقتتتو  بمناق تتتة يتتتم ن ي تتتة فتتتا يتتتو  لتتتا تونتتت   إليتتته  ابيتتتال الدراستتتة الستتتابقة  اون ذيتتت   ستتتما  ثالثـــا
 .لحدام  بم با   ماا     إةارال ن   ة  الة ل مان المويوعية

 .  ن  م إل  إجابة ةال ة  ن ا ةكالية الم ي  ةرابعاة 

 .  نقد  اس ن اجال  الة وتونيال  م يةوأخيراة 

وسيكون الة ض لد َّماش بال داود ال وييحية وال ة يقال ال ح   ية  لف الحفتا    ت  ست  ة البيانتال الف ايتة 
ل مبحتتتول ن. ونايتتتد  ن جميتتتف الن تتتا ج التتتوارام تةبتتتّ   تتتن واقتتتف الة نتتتة المدروستتتة ال تتتا تتتتم جمةهتتتا فتتتا  تتتم 

 ال  وف الم يورم.
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 : الأولى نتائص الفرضية عرض  .1

رااب غياب اليال ال قابة الفا  ة إل  ية  لس وى ا ل  ا  ال ن يمتا لتدى الةتال  ن  "  :لأولىالفرضية ا
 .”لما يسهم فا ت سي  لقافة ال س   الو يفا

 مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين ببلدية حاسي بحبح   .1.1

تتتتم استتتاب الم وستتت  الحستتتابا وا نحتتت اف الم يتتتارب لتتتدرجال  فتتت اا الة نتتتة   تتت  لقيتتتات ا ل تتت ا  ال ن يمتتتا 
 :(. ر  م ال دود ال الا الن ا ج5فق م ×  13) 65فق م  والحد الأقص  ل درجة لو  13المال  لن 

 (: مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين ببلدية حاسي بحبح07جدول رقم )

الحد الأدنى  العدد )ن(  المقياس
 للدرجة 

الحد الأقصى 
 للدرجة 

المتوس  
 الحسابي 

الانحراف  
 المستوى التقديري  الملاياري 

الالتزام 
 متوس  –منخفض  8.2 38.6 56 24 30 التنظيمي 

ا على مخرجات برنامص   .SPSSالمصدر: من إعداد الطالب، اعتمادة

( إلت  لتلا  لست و الي لتن فض 52=13-65قسمن ل تاد التدرجال المح متم ) :شرح المستوى التقديري 
( 38.60(. ل وس  الة نة )65إل   50(  ل تفف )49إل    33(  لن فض إل  ل وس  )33جداش ) قم لن  

 قتتت ب ل حتتتد الأانتتت .  38.60  لتتتف ل تتتم نحتتتو ا ن فتتتاض لأن ”مـــنخفض إلـــى متوســـ “ وقتتتف يتتتمن فئتتتة
 .ي    إل  تبارن لة دد ب ن ارا  المبحول ن 8.20ا نح اف الم يارب 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات الملايارية لأبرز فقرات مقياس الالتزام التنظيمي(:08جدول رقم )

 الانحراف الملاياري  المتوس  الحسابي  الفقرة )الالتزام التنظيمي( 
 1.1 2.9  ةة  با ن ما  له   الماسسة )الب دية( -1
 1.2 2.7  ف    ب ننا   مم فا ل   الب دية  -2
 0.8 4.1  ل    بالقوان ن وال وا ح الداخ ية ل ةمم -4
 1.3 3.2  ا     وقال الةمم ال سمية و   ت خ   نها -5
 1 2.4 ا اارم ت  ةنا وتحف نا     تقديم الأف م -8

ا على مخرجات برنامص   .SPSSالمصدر: من إعداد الطالب، اعتمادة

 
 
 



 

55 
 

 :ملاحظات على الجدول

  ولتت ا يةنتتا  ن 4.10)ا ل تت ا  بتتالقوان ن( بم وستت   4الفقتت ال الم تفةتتة )النستتبياش( لتتا الفقتت م رقتتم  •
المو ف ن يق ون ب نهم ر بةتون القوا تد ال ستمية ب تكم  تال ب. ل تن لت ا   يةكت  ال  التاش اقيقيتاش  

 .بم ربما إك الاش  و خوفاش لن الةقاب المباة 
(  وتقتتتدر  2.40(  وت تت يف ا اارم )2.90و  2.70الفقتت ال الأكنتت  ان فايتتاشي الف تتت  وا ن متتا  ) •

 .(. ل ا يةنا  ن ال ان  الةاطفا وال قدر ب للال  ا  ةبه غا   3.20الوق  )
 .8غياب الحاف  المةنوب والمااب وايح لن ان فاض الفق م  •

فا   :الخلاصة ال ة   ل ا  بالقوان ن.  ال ك ا  ا ل  ا   و ة مد      الب دية لش  ااخم  ال ن يما  ا ل  ا  
 .ال ان  الةاطفا ي     رياش خصبة ل هور ال س   

 مستوى التسيب الوظيفي السائد لدى العاملين  .2.1
( الو يفا  ال س    لقيات  ا ج ا       نف   الأقص     12طبقنا  الحد  فا    60فق م؛  الن ا ج  ارجة(. 

 :ال دود

 (: مستوى التسيب الوظيفي العام لدى عينة الدراسة09) رقم جدول

 المستوى )تفسيري(  الانحراف الملاياري  المتوس  الحسابي العدد )ن( المقياس
 ل تفف  7.5 44.2 30 ال س   الو يفا 

ا على مخرجات برنامص   .SPSSالمصدر: من إعداد الطالب، اعتمادة

فقت م   12يةنا  ن المو ف ن يق ون بواقف تست    تادٍ. فتا القستمة   ت    60لن    44.20الم وس   
)المحارتتتدم( نحتتتو “ وافتتت ”. وا نحتتت اف  3  ولتتتو لتتتا ر  تتتاو  النقطتتتة 3.68ل وستتت  الفقتتت م الوااتتتدم يستتتاوب 

رتتتتدد   تتتت  ت تتتتان  نستتتتبا فتتتتا ا اران بتتتت ن  فتتتت اا الة نتتتتة ) ب  ن ال ميتتتتف رلااتتتتظ نفتتتت   7.50الم يتتتتارب 
 .ال وال (
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(: المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات الملاياريـة لأعلـى مظـاهر التسـيب الـوظيفي انتشـاراة 10)رقـمجدول  
 لدى عينة الدراسة

 الانحراف الملاياري  المتوس  الحسابي  الفقرة )التسيب الوظيفي( 
 0.55 4.7 ان  ار  ال م الوساطة فا المةاللال  -24
 0.6 4.6 توجد لحسوبية فا ال ةاللال ا اار ة -17
 0.7 4.5 ية  ال قابة  ال  ب كم وايح-16
 0.8 4.4 تةانا المةاللال لن ب   يب   فا ا ن ا  -21
 1 4 ال  خ   ن الةمم  ال م لن   م  -14

ا على مخرجات برنامص   .SPSSالمصدر: من إعداد الطالب، اعتمادة
 :تعليق
الوستتتتاطة والمحستتتتوبية لمتتتتا الأ  تتتت  بتتتتلا لنتتتتا ع  ولتتتتو لتتتتا ي تتتت   إلتتتت   ن القوا تتتتد غ تتتت  ال ستتتتمية  •

 .س دم الموق 
   ب  ن المتتتتتتتو ف ن  نفستتتتتتتهم ية  فتتتتتتتون ب نتتتتتتته   4.50يتتتتتتتة  ال قابتتتتتتتة اصتتتتتتتم   تتتتتتت  ل وستتتتتتت   •

 .توجد رقابة فةالة
التتتتتب   فتتتتتا ا ن تتتتتا  لن  تتتتت  جتتتتتداش  ولتتتتت ا يفستتتتت  لةانتتتتتام المتتتتتواطن ن التتتتت رن ي تتتتت  ون لتتتتتن ق تتتتتا   •

 . يا   تما  لةاللال بسيطة
 .(  قم بق  م لن بقية الم ال  ل نه   ر اد ل تفةاش 4.00ال  خ   ن الةمم ) •
 اختبار العلاقة بين غيار الرقابة وضلال الالتزام وارتفاع التسيب.3.1

 :ب ن معامل ارتباط بيرسون   خ بار جول  الف يية  قمنا بحساب 
 الدرجة     فق م “ية  ال قابة  ال  ب كم وايح” )لن لقيات ال س  (  •
 والدرجة ال  ية لمقيات ا ل  ا  ال ن يما  •
 .والدرجة ال  ية لمقيات ال س   الو يفا •
 .كما اسبنا  ي اش الةلاقة المباة م ب ن ا ل  ا  وال س   )الف يية الةالة( •
 :النتائص
 0.01ااد إاصا ياش  ند لس وى  r = –0.68 : الارتباط بين ضلال الرقابة والالتزام التنظيمي •

o   ايمتتة ستتالبة  ت تت   إلتت   لاقتتة  كستتية قو تتةي ي متتا  اا إاران المتتو ف ن ل تتة  ال قابتتة
 .ك ما ان فض ال  الهم ال ن يما

 0.01ااد  ند  r = +0.72 : الارتباط بين ضلال الرقابة والتسيب الوظيفي الكلي •
o    لاقة ط اية قو ةي ية  ال قابة يق  ن بارتفاع وايح فا ل ال  ال س . 

 0.01ااد  ند r = –0.75 : الارتباط بين الالتزام التنظيمي الكلي والتسيب الوظيفي الكلي •
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o  لتت      تت  ايمتتة ارتبتتاط فتتا الدراستتة  تايتتد  ن ا ل تت ا  المتتن فض وال ستت   الم تفتتف وجهتتان
 .لةم ة واادم فا ل   الب دية

بنا      ل   المةاللال  نقبم الف يية ال ا تقود إن غياب ال قابة )الت ب رنتد   :تأكيد الفرضية الأولى
( رتتااب إلتت  تآكتتتم ا ل تت ا   ولتت ا ال آكتتتم بتتدور  يفتت ح البتتتاب  لتتا  ال ستتت   4.5المو فتتون  نفستتهم بم وستتت  

  ن ويمتا. ال ست    ← ا ل ت ا  يتة  ←بم      ةكاله. وفا الواقتف  الةلاقتة تس ست يةي الغيتاب ال قتابا 
 . لاش ال يكفا( 0.72)+ لباة  ال س    لف ال قابة ارتباط لةالم

 عرض نتائص الفرضية الفرعية الثانية .2

رااب إالاد القوا د غ   ال سمية لحم القوا تد ال ستمية إلت  إاتدا    لتة “ :نص الفرضية الفرعية الثانية
 .”فةالية تنةك  فا تفاقم االة ال س   الو يفا

 القواعد مير الرسمية في المؤسسة .1.2
تمنم القوا د غ   ال سمية فا إطار ل   الدراسة فاي المحسوبية  الوساطة  الأف ت يال ال  صتية  
وت تتاو  ا جتت ا ال ال ستتمية. قمنتتا بقيتتات إاراكتتال المتتو ف ن لهتتا  بتت  فقتت ال لة نتتة فتتا لقيتتات ال ستت   

ب تتكم غ تت  لباةتت (. يمتتتا تتتم ستتااد المتتو ف ن  تتتن لتتدى تطب تت  القوا تتد ال ستتتمية  19و 24و 17)الفقتت م 
 .فة ياش 

 مستوى انتشار مظاهر القواعد مير الرسمية وإدراك فعالية القواعد الرسميةيوضح (: 11جدول )

 المظهر / المؤشر
المتوس  

الحسابي )من 
5) 

 مستوى الانتشار  النسبة المئوية 

 ل تفف جداش  - 4.6 (17المحسوبية فا ال ةاللال ا اار ة )فق م 
 ل تفف جداش )الأ   ( - 4.7 ( 24الوساطة فا المةاللال )فق م 

 ل تفف جداش  - 4.65 الم وس  الم ي  )لحسوبية + وساطة( 
 سا د جداش  %80 - إاران  د  فةالية القوا د ال سمية )سااد ت م  ا( 

ا على مخرجات برنامص   .SPSSالمصدر: من إعداد الطالب، اعتمادة
 :نتائص وصفية سريعة

 .)ل تفف جداش( 4.60/5ان  ار “المحسوبية فا ال ةاللال ا اار ة”ي الم وس   •
 .)الأ   ( 4.70/5ان  ار “الوساطة فا المةاللال”ي الم وس   •
إاران  تتد  فةاليتتة القوا تتد ال ستتميةي ستتااد ت م  تتا لف تتوج لغ تت ي “لتتم تتتواا لتتك إجتت ا ال الةمتتم  •

% لتتتن الة نتتة اخ تتتاروا ا جابتتتة 80ال ستتمية ب نهتتتا ت،طبتت  فةتتتلاش    ت،ستتت بدد ب وستتطال و لاقتتتال؟”. 
 .”“تطب  ج  ياش  و   تطب   ندلا ر دخم ناا  واسطة

 .4.65ل وس  ل ي  ل قوا د غ   ال سمية )لحسوبية + وساطة( رب    •
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 ن القوا تتد غ تت  ال ستتمية )المحستتوبية والوستتاطة( تستتيط  ب تتكم يب تت    تت  ب ئتتة  لتتن لتت   الن تتا ح ر  تتح
%( يقت ون بت ن القوا تد ال ستمية   تطبت  فة يتاش  نتد تتدخم 80الةمم  و ن الغالبية الة م  لن المو ف ن )

 ناا  واسطة.
 الارتباط بين القواعد مير الرسمية وأزمة الفعالية .2.2

(  و “يتتتة  الأاا  21لقيتتتات   لتتتة الفةاليتتتة  استتت  دلنا لاةتتت  ني “بتتت   ا ن تتتا  فتتتا المةتتتاللال” )فقتتت م 
 .(. لم قمنا بحساب ارتباط ل   الماة ال لف ل وس  القوا د غ   ال سمية18الةا ” )فق م 

 (: معاملات ارتباط القواعد مير الرسمية بمؤشرات أزمة الفعالية وإدراك العدالة12جدول )

 مستوى الدلالة معامل بيرسون  العلاقة
 0.01 + 0.69 المةاللال  ب   ←القوا د غ   ال سمية )ل وس ( 
 0.01 + 0.65 الةا   الأاا  ية  ←القوا د غ   ال سمية )ل وس ( 
 0.01 + 0.71 بالةدالة ا اسات ية  ←القوا د غ   ال سمية )ل وس ( 

ا على مخرجات برنامص   .SPSSالمصدر: من إعداد الطالب، اعتمادة
 :تفسير النتائص

بتت ن القوا تتد غ تت  ال ستتمية وبتت   ا ن تتا  قتتوب جتتداش   ب  ن المو تت  التت ب رتت ى  0.69ا رتبتتاط + •
المحستتوبية والوستتاطة ستتا دم  رتتدرن  ي تتاش  ن المةتتاللال ت ةطتتم وت تت خ   فمتتن ر غتت  فتتا إن تتا  

 .س  ف   يه  ن يم   ب  الوسي 
 .( رايد نف  ا ت ا 0.65ية  الأاا  الةا  )+ •
( يةنتتا  ن ان  تار القوا تد غ تت  ال ستمية يقتوض النقتتة فتا الن تا  الةتتااد. 0.71يتة  الةدالتة )+ •

 .المو فون يكونون     يق ن ب ن الم  هد لي  بال  ورم لن ر  ق   بم لن له  لاقال 
 قبول الفرضية 3.2

بنتتا    تت  لتت   الأرقتتا   نقبتتم الف يتتية النانيتتة. إاتتلاد القوا تتد غ تت  ال ستتمية بتتد ش لتتن ال ستتمية رولتتد 
االة لن الة   ال ن يما والفةالية الم دنية  ا   تغ   المسا لة المويوعية و ت حكم لنطت  المحستوبية. 
ولتت ا بتتدور  ي تتا   ال ستت   التتو يفا  لأن المو تت  رتتدرن  نتته لتتن يحاستتة    تت  تتت خ    طالمتتا  ن لديتته 

 .اماية  و واسطة

 مناقشة نتائص الفرضية الفرعية الأولى . 3

الن تتا ج ال تتا تونتت نا إل هتتا فتتا الف يتتية الأولتت  ت فتت  ب تتكم يب تت  لتتف ال وقةتتال الن   تتة ال تتا يانتت  
سا دم فا  ابيال ا اارم الةالة والس ون ال ن يمتا. غيتاب ال قابتة لتي  ل ت ا خ تم إج ا تا  بتم لتو رستالة 
يمنية ل مو ف ن ب ن ا اارم ليست  جتاام فتا ل اابتة الأاا   و لحاستبة المقصت  ن  وبال تالا رن  ت  الةبت  
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واللالبا م. و ندلا   ي ة  المو   ب ن لنان ل ااباش  و  قاباش  فإنه يقد      س وييال ال س   تدر  ياش  
 .بد اش لن ال  خ   البسي  ونو ش إل  المحسوبية واس غلاد المنص  

( و ن 65لتن  38.60وقد  كدل الأرقا   ن المس وى الةا  للال  ا  ال ن يما لتن فض إلت  ل وست  )
(  ب نمتتا المكونتتال الةاطفيتتة )ان متتا   ف تت ( 4.10   تت  ارجتتال ا ل تت ا  يانتت  للال تت ا  ال تتك ا بتتالقوان ن )

ي يفة جداش. ول ا رايد  ن ا ل  ا  القا م     ال وف  و الةاام   يمنف ال س    بم ربمتا يكتون ل تاش  لتا  
 .إغ ا ال ال سّ   ا ن تغ   ال قابة

( و ن  بتتت   ل تتتال   لتتتا الوستتتاطة 60لتتتن  44.20كمتتتا   هتتت ل  ن لستتت وى ال ستتت   ل تفتتتف جتتتداش )
( وبتت ن 0.68-والمحستتوبية ويتتة  ال قابتتة. ولتتن لتتم جتتا  لةالتتم ا رتبتتاط بتت ن يتتة  ال قابتتة وا ل تت ا  )

 .( قو اش لدرجة   ت  ن ل ا ش ل  ك0.72ية  ال قابة وال س   )
ت ف  ل   الن ا ج لف الةدرد لن الدراستال الم دانيتة ال تا  ج  ت  فتا الب تديال والماسستال الحكوليتة 
فا الوطن الة با. فالةلاقة الط اية بت ن يتة  ال قابتة وان  تار ال ست   تةتد لتن النوابت  ا اار تة  بغتض 
الن    ن اخ لاف ال فان م النقا ية  و ا ق صااية. ففا يم ب ئة ي ة  ف ها ال ف يش  ت يف الم الفتال 
الصغ  م وال ب  م. وت ااا الألور سو اش ا ن يق  ن غياب ال قابة بغياب الحواف  ل م م   ن وان  ار لقافة “  

 .ةا  يس ح  الةنا ” ب ن المو ف ن
( لو الأ    و     -0.75كما نوا ال  ك د      ن لةالم ا رتباط المباة  ب ن ا ل  ا  وال س   )

إلتت   ن الب ديتتة تح تتاج إلتت  سياستتة ل  ال تتة ل فتتف ا ل تت ا  يآليتتة ل ي  تتة لمكافحتتة ال ستت  .   يمكتتن الق تتا  
 .    ال س   فق  ب  درد ال قابة اون لةال ة اوافةه الحقيقية فا ق وب المو ف ن

 مناقشة نتائص الفرضية الفرعية الثانية . .4

الف يتتتية النانيتتتة تناولتتت  بةتتتداش  نن وبولوجيتتتاش وإاار تتتاش فتتتا ان وااتتتدي القوا تتتد غ تتت  ال ستتتمية. فتتتا لقافتتتة 
ا اارم الةالتتتة فتتتا ال  ا تتت  يمتتتا فتتتا ين تتت  لتتتن التتتدود الة بيتتتة  غالبتتتاش لتتتا توجتتتد ف تتتوم بتتت ن التتتنم ال ستتتما 
)القتتتوان ن وال تتتوا ح( والممارستتتة الفة يتتتة )الأ تتت اف(. وجتتتدنا فتتتا الدراستتتة  ن المحستتتوبية والوستتتاطة تح يتتتان 

ا ت  الت رن  –(. ولت ا يةنتا  ن المتو ف ن 4.70و  4.60ب     ارجال ا ن  تار   ت  ا طتلاي )ل وست   
 .ية  فون ب نها سا دم  وربما يمارسونها  ي اش افا اش  ن النف  –يةانون لنها 

 نتدلا تحتتم القوا تتد غ ت  ال ستتمية لحتتم القوا تتد ال ستمية  ت حتتود الماسستتة إلت  ستتوي ل ةلاقتتال بتتد ش 
لتتن  ن ت تتون بنيتتة قانونيتتة  قلانيتتة. تصتتبح الأولو تتة لمتتن يةتت ف “فلانتتاش”  و لتتن رتتدفف  مولتتة غ تت  رستتمية  
وتهمتتم ال فتتا م وا ل تتت ا . لتت   الب ئتتتة تة تت  فةاليتتتة الماسستتة ب تتتكم وايتتح. لقتتتد لبتت  ارتبتتتاط القوا تتد غ تتت  

 ( وانةدا  الةدالة0.65( وية  الأاا  الةا  )+0.69ال سمية ارتباطاش لوجباش قو اش لف ب   المةاللال )+
(+0.71). 

ول ا ال  م يفس  لماذا ي كو المواطنون لن ال  خ   وتةق د ا ج ا ال. فالمةاللال ال ا يان يمكن 
 ن تن   فا اقا   ت حود إل  “اب  ا   لنا” ي تط  المتواطن لةته إلت  افتف رةتوم  و البحت   تن وستي . 
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لتت ا بتتدور  رتتااب إلتت  إابتتاط المتتو ف ن الم  تت ل ن )إن و،جتتدوا(   يق تتون جهتتدلم  و رهتتاج ون إلتت  و تتا   
 . ف م  و  حود ال س   إل  نم  س ويا جما ا يصة  يس  

إذن  قبولنتتا ل ف يتتية النانيتتة يةنتتا  ن ا نتتلاج ا اارب   يمكتتن  ن يق صتت    تت  تةتتدرم القتتوان ن 
والنصوص  بم   بد لتن تغ  ت  النقافتة الداخ يتة ولحاربتة المحستوبية والوستاطة بآليتال  م يتة  ولتي  فقت  

 .بال ةارال 

 التحقق من صحة الفرضيتين والإجابة على الإشكالية العامة . 5

كيش تال  الةلاقة ب ن ية  ا ل  ا  ال ن يما وال ست   التو يفا   ت   اا  الماسستة “ :الإشكالية العامة
 ”ا اار ة الةمولية فا ال  ا  ؟

 :بنا      يم لا سب 
( يةك   ن المو ف ن لي  لدرهم ارتباط  اطفا 65لن    38.60)ارجة   ضلال الالتزام التنظيمي •

بماسستت هم  و  ربتت لون جهتتداش إيتتا ياش  و  ي تتة ون بتتالف  . ولتت ا ال تتة  لتتو المحتت ن الأساستتا 
 .ل س وييال الس بية

( ر ت جم إلت ي تت خ   غيتاب  لحستوبية  وستاطة  بت   60لتن    44.20) ارتفاع التسيب الـوظيفي •
 .فا ا ن ا   ية   اا   ا 

-الةلاقة ب ن ية  ا ل  ا  وارتفاع ال س   لا  لاقة تباالية قو ة  يما   هت  لةالتم ا رتبتاط  •
 ..  ب  ن  ب تحسن فا ا ل  ا  س ااب ت اجةاش فا ال س    والةك  نحيح0.75

 :س با جداش  و مكن ت  يصه  يما ر ا تأثير ذلك على أداء المؤسسة الإدارية العمومية
التب   فتا المةتاللال  الأخطتا  الم  ت رم   تد  اا ت ا   :ضلال جودة الخدمة المقدمـة للمـوا نين .1

 .الآجاد القانونية  نةوبة الحصود     خدلال بسيطة
 جتتور تتتدفف لقابتتم جهتتد لحتتدوا  لتتوارا تستت ن ف فتتا لةتتاللال غ تتت   :هــدر المــال العــام والوقــت .2

 .لن  ة  ةكاوى ل   رم تس ه ك وق  المو ف ن  نفسهم
المواطنتتتون يفقتتتدون النقتتتة فتتتا  دالتتتة الماسستتتة  ف   تتتاون إلتتت  ال ةتتتوم  و  :تآكـــل الثقـــة فـــي الإدارة .3

الوستتاطة  و الةنتت   ايانتتاش. ويتت لك ا اارم تفقتتد لقتتة المتتو ف ن الم  تت ل ن ف  تتيف ف نتتة ا نتتلاج 
 .ال اتا

ــيب أو الهجـــرة .4 ــا إلـــى التسـ ــم إمـ ــزين ودفعهـ ك متتتا ر ى المو تتت  ال تتتاا  ن  لتتتلا    :إحبـــاط المتميـ
الم ستت ب ن   يةتتاقبون  ةتتة  بتتال  م  فإلتتا يق تتم لتتن جهتتد لتتو الآختت   و ربحتت   تتن ف نتتة  متتم 

 . خ ى  لما رااب إل  ن  ش ال فا ال 
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ولكت ا  نستت طيف القتود إن الةلاقتتة بتت ن يتة  ا ل تت ا  وال ست   ت تتكم ا قتتة لف غتة تتتدلّ  الأاا  الماسستتا 
وت ةتتتم ا اارم الةموليتتتة  تتتاج م  تتتن القيتتتا  بو ا فهتتتا الأساستتتية. ولتتت ا رايتتتد  لميتتتة ال ونتتتيال المق  اتتتة 

 .لمةال ة ال ال م لن ج ورلا
.



 

 
 

 خاتمة
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 ي   خاتمة
ت،ةتتتد  ال تتتتا ا ل تتت ا  ال ن يمتتتا وال ستتتت   التتتو يفا لتتتن  كنتتت  الق تتتتايا إلحااتتتاش فتتتا اراستتتة الستتتت ون 
ال ن يمتتا  خانتتة فتتا ستتياي ا اارم الةموليتتة ا تت  ت تتداخم الةوالتتم ال ستتمية وغ تت  ال ستتمية ل  تتك م واقتتف 
لةقد ت دن   يه جوام ال دلال وت آكم لقة المواطن. انط قت  لت   الدراستة لتن إةتكالية لحور تة تبحت  فتا 
كيفية ت ل   الةلاقة ب ن ية  ا ل ت ا  ال ن يمتا وال ست   التو يفا   ت   اا  الماسستة ا اار تة الةموليتة 

لو فتتاش لتتن ب ديتتة  30فتتا ال  ا تت   لة متتدم لنه تتاش ونتتفياش ارتباطيتتاش  وطبقتت  الم تتدان   تت    نتتة لقتتدارلا 
مم خصيصاش وتم ال حق  لن ندقه ولباته  .ااسا بحبح بو ية ال  فة  وذلك باس  دا  اس بيان ن،

ك تتف  الن تتا ج الم دانيتتة  تتن لستت و ال ل فاوتتتة ول نهتتا خط تت مي فتتال  ا  الةتتال  ن يتتان لن ف تتاش إلتت  
( وري      ال وان  ال ك ية اون الةاطفية  فا ات ن يتان ال ست   التو يفا ل تفةتاش 38.60/65ل وس  )

( وتصدرته ل ال  الوساطة والمحسوبية وية  ال قابة. و كدل ا خ بارال ا اصا ية 44.20/60جداش )
  لما يةنا  ن  ب ت اجف فا ا ل  ا  (r=-0.75) وجوا  لاقة  كسية قو ة ب ن ا ل  ا  ال ن يما وال س   

يقاب ه ارتفاع ل حو  فا ال س    ولو لا ي ةم لن تة    ا ل  ا  الية ل ي  ة ل حد لن ل   ال تال م. يمتا 
 لب   الدراسة نحة ف ي   ها ال      ني فغياب ال قابة و،جد  نه رااب إل  تآكم ا ل  ا  وت  ر  ال ست    
د   لتتة فةاليتتة  فتتا اتت ن  ن إاتتلاد القوا تتد غ تت  ال ستتمية )الواستتطة والمحستتوبية( لحتتم القوا تتد ال ستتمية رولتتّ

 .ااام ت ه  فا ب   المةاللال وية  الأاا  وانةدا  الةدالة
    المس وى الن  ب   سهم  ل   الدراسة فا إل ا  المك بة الة بية بماام   مية ت ب  ب ن ل غ   ن 
ق ما جمة هما اراسال ل دانية فا ال  ا    وقدل  نموذجاش تح   ياش يمكن البنا    يه فا بحو   اقتة.  لتا 
  تتتت  المستتتت وى ال طبيقتتتتا  فقتتتتد ةتتتتكّ   ت  يصتتتتاش نتتتت  حاش لألتتتت اض ا اارم الةموليتتتتة فتتتتا ب ديتتتتة ج ا   تتتتة 

لفت ام(  30نموذجية  وقدل  لاة ال قاب ة ل  ةميم فا سياقال ل  تابهة. ورغتم  ن الة نتة يانت  لحتدوام )
واق ص ل     ب دية واادم  فإن قوم ا رتباطتال واتستاقها لتف الأابيتال الستابقة ي ةتم لنهتا إةتارم وايتحة 

 .لصنّاع الق ار
إن لةال ة ال س   الو يفا   تق ص      ال  درد ال قتابا  و ال  تاام فتا ال واتت   بتم تح تاج إلت  
لندستتتتة لقا يتتتتة تن يميتتتتة تة تتتتد بنتتتتا  الةقتتتتد النفستتتتا بتتتت ن المو تتتت  وا اارم  وت ةتتتتم لتتتتن الةدالتتتتة وال تتتتفا ية 
وا   تت اف بال فتتا م ايمتتاش ااكمتتة. ولتتن لنتتا تتت تا  لميتتة ال ونتتيال ال تتا ستت  ا لتت   ال اتمتتة  ا تت  نق تت ج 
إجتتت ا ال  م يتتتة قصتتت  م المتتتدى و ختتت ى استتت  اتي ية طو  تتتة المتتتدى    تتت   لتتتم  ن تستتتهم فتتتا تحو تتتم لتتت   

 .ال   يصال الة مية إل  واقف إاارب جدرد يس ة د لقة المواطن و ك   المو   الم    
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 :الاستنتاج العام
خ صتتتتتت  الدراستتتتتتة إلتتتتتت  جم تتتتتتة لتتتتتتن الن تتتتتتا ج ال ول  تتتتتتة ال تتتتتتا تايتتتتتتد نتتتتتتحة الف يتتتتتتيال وت  تتتتتت    تتتتتت  

 .ا ةكالية
 :النتائص الرئيسية

لستتتتتتت وى ا ل تتتتتتت ا  ال ن يمتتتتتتتا لتتتتتتتتدى لتتتتتتتو فا ب ديتتتتتتتة ااستتتتتتتا بححتتتتتتتت  لتتتتتتتن فض إلتتتتتتت  ل وستتتتتتتت   .1
( ل تتتتتتن تتتتتتتن فض 4.10(  ا تتتتتت  ت تفتتتتتتف ارجتتتتتتة ا ل تتتتتت ا  ال تتتتتتك ا بتتتتتتالقوان ن )65لتتتتتتن  38.60)

 .(2.40) ( وت  يف ا اارم2.90( وا ن ما  )2.70ب دم الدرجال الم ة قة بالف   )
(  و كنتتتتتت  الم تتتتتتال  ان  تتتتتتاراش لتتتتتتاي 60لتتتتتتن  44.20لستتتتتت وى ال ستتتتتت   التتتتتتو يفا ل تفتتتتتتف جتتتتتتداش ) .2

(  التتتتتتتتتب   فتتتتتتتتتا ا ن تتتتتتتتتا  4.50(  يتتتتتتتتتة  ال قابتتتتتتتتتة )4.60(  المحستتتتتتتتتوبية )4.70الوستتتتتتتتتاطة )
 .(4.00) (  وال  خ   ن الةمم4.40)

 (r=-0.68) تتتتم قبتتتود الف يتتتية الأولتتت ي غيتتتاب اليتتتال ال قابتتتة  اى إلتتت  يتتتة  ا ل تتت ا  .3
 .(r=0.72) وت سي  ال س   

تتتتتتم قبتتتتتود الف يتتتتتية النانيتتتتتةي إاتتتتتلاد القوا تتتتتد غ تتتتت  ال ستتتتتمية لحتتتتتم القوا تتتتتد ال ستتتتتمية تستتتتتب  فتتتتتا  .4
لتتتتتتف يتتتتتتة  الةدالتتتتتتة( وتفتتتتتتاقم  0.71لتتتتتتف بتتتتتت   المةتتتتتتاللال  + 0.69  لتتتتتتة فةاليتتتتتتة )ارتبتتتتتتاط +

 .ال س   
  لمتتتتا يةنتتتتا  ن (r=-0.75) الةلاقتتتتة بتتتت ن ا ل تتتت ا  وال ستتتت   لتتتتا  لاقتتتتة  كستتتتية قو تتتتة جتتتتداش  .5

 . ب تحسن فا ا ل  ا  س نةك  لباة م فا ت اجف ال س   
 اا  الماسستتتتتة ا اار تتتتتة الةموليتتتتتة يةتتتتتانا تتتتتتدلوراش اتتتتتاااش بستتتتتب  لتتتتت   المةطيتتتتتالي جتتتتتوام ال دلتتتتتة  .6

 .ي يفة   لواد ووق  رهدر  لقة المواطن لنةدلة  والمو فون الم م  ون لحبطون 
ــائص ــة النتــ ت تتتت   لتتتت   الن تتتتا ج إلتتتت   ن ا نتتتتلاج ا اارب فتتتتا ال  ا تتتت    يمكتتتتن  ن يق صتتتت    تتتت   :دلالــ

تةقتتتتتيم القتتتتتوان ن  و إ تتتتتاام تن تتتتتيم الهياكتتتتتم  بتتتتتم   بتتتتتد لتتتتتن لةال تتتتتة  تتتتتوال  ال ستتتتت   وا ل تتتتت ا  التتتتتولما 
 بتتتتتتت  استتتتتتت  اتي ية ةتتتتتتتال ة ت تتتتتتتممي تفة تتتتتتتم ال قابتتتتتتتة بصتتتتتتت الة  امايتتتتتتتة المب غتتتتتتت ن  لحاربتتتتتتتة المحستتتتتتتوبية 
والوستتتتتاطة بالقتتتتتانون والفةتتتتتم  تطتتتتتو   ن تتتتتا  اتتتتتواف   تتتتتااد  إةتتتتت ان المتتتتتو ف ن فتتتتتا القتتتتت ار  وبنتتتتتا  لقافتتتتتة 

 .لاسسية قا مة     ال فا ية وال دارم
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 :توصيات الدراسة
 :انطلاقاش لن الن ا ج وا س ن اجال  نسط  ال ونيال ال الية لقسمة اس  لحاور ال دخم

 أولاة: توصيات لتعزيز الالتزام التنظيمي
يكتتتتافئ ا ن تتتتباط والأاا  الم م تتتت    تطــــوير نظــــام واضــــح وعــــادل للحــــوافز الماديــــة والمعنويــــة •

 .لف جةم الف وي فا المكافآل اقيقية ول موسة
الم ة قتتتتة ب طتتتتو   الةمتتتتم وتحدرتتتتد الألتتتتداف  لي تتتتة وا  إشــــراك المــــوظفين فــــي اتخــــاذ القــــرارات •

 .بال م ك والمساولية
ــر • ــاء والفخـ ــيم الانتمـ ــز قـ ــة لتعزيـ ــرامص دوريـ ــيم بـ بالماسستتتة  لنتتتم ا ا فتتتاد بتتتال و  التتتوطنا  تنظـ

ل ب ديتتتتتة )اف  ايتتتتتياش(   ن تتتتتطة لقا يتتتتتة ور ايتتتتتية  ن تتتتت ال ااخ يتتتتتة تةتتتتت ض ا ن تتتتتا ال  الصتتتتتحيفة 
 .ا ل   ونية ل ب دية

ــاذج الإيجابيــــة • ــراز النمــ لنتتتتم لو تتتت  ال تتتته   لو تتتت  الستتتتنة   بتتتت  لتتتتنح ةتتتتهااال تقتتتتدر  و  إبــ
 .جوا   رل  ة  وتةميم ت اربهم الناجحة

)ت ايتتتتتال  تتتتتتدر    ستتتتتف  فتتتتا لهمتتتتتة( تة متتتتتد   تتتتت  لةتتتتتار    إتاحـــــة مســـــارات للتطـــــور المهنـــــي •
 .لويوعية قاب ة ل قيات        الةلاقال 

 ثانياة: توصيات لمكافحة التسيب الوظيفي
رقابتتتتتة إل   ونيتتتتتة )بصتتتتتمة  يتتتتتال  ال ل اابتتتتتة فتتتتتا  :تفعيـــــل نظـــــم الرقابـــــة المتعـــــددة والمتكاملـــــة •

الألتتتتتتتتاكن الةالتتتتتتتتة  تستتتتتتتت  م التتتتتتتتدخود وال تتتتتتتت وج(  رقابتتتتتتتتة إاار تتتتتتتتة )تف تتتتتتتتيش لفتتتتتتتتاجئ لتتتتتتتتن فتتتتتتتت ي 
لستتتتتتتت ق ة(  رقابتتتتتتتتة اج ماعيتتتتتتتتة )نتتتتتتتتناار  ال تتتتتتتتكاوى  ختتتتتتتت  ستتتتتتتتاخن ل هتتتتتتتتود الهو تتتتتتتتة لحمايتتتتتتتتة 

 .المب غ ن(
لتتتتف ل ا تتتتام ال س ستتتتمي إنتتتت ار  خصتتتتم لتتتتن ال اتتتتت    تطبيــــق القــــانون بصــــرامة علــــى المخــــالفين •

ا لتتتتتتتتان لتتتتتتتتن ال  ايتتتتتتتتة  نقتتتتتتتتم  فصتتتتتتتتم فتتتتتتتتا الحتتتتتتتتا ل المس ةصتتتتتتتتية.   تهتتتتتتتتاون فتتتتتتتتا اتتتتتتتتا ل 
 .المحسوبية والوساطة

ــاملات • ــراءات وأتمتــــــة المعــــ   التتتتتتة لبتتتتتت رال التتتتتتب   الم ةمتتتتتتد. إتااتتتتتتة جتتتتتت   لتتتتتتن  تبســــــي  الإجــــ
 .ال دلال  ب  ا ن  ن  ل ق  م ا ا  ان المباة  ال ب روف  ل ا ش ل مساولة

ون تتتتتت  الآجتتتتتتاد القصتتتتتتوى لان تتتتتتا    تتتتتت  لوقتتتتتتف  إعــــــلان مبــــــادي الشــــــفافية فــــــي المعــــــاملات •
الب ديتتتتتة ولواتتتتتال ا  لانتتتتتال؛ وتحم تتتتتم المستتتتتاولية ل مو تتتتت  المباةتتتتت  اتتتتتاد ت تتتتتاو  الأجتتتتتم اون 

 .لب ر قانونا
  تتتتتت   ستتتتتتال   القيتتتتتتاام ال حو  يتتتتتتة والدا متتتتتتة  بتتتتتتد ش لتتتتتتن القيتتتتتتاام  تـــــــدريب القيـــــــادات الإداريـــــــة •

 .الم س طة  و المهم ة  لأن القا د الفةاد ر هم ل ؤوسيه و  فف لن اساس  هم الأخلااية
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 ثالثاة: توصيات للدراسات المستقبلية

ــعة • ــات موســــ ــراء دراســــ ت تتتتتتمم   نتتتتتتال  كبتتتتتت  لتتتتتتن ب تتتتتتديال ل ةتتتتتتدام فتتتتتتا و يتتتتتتال ل   فتتتتتتة  إجــــ
 .)ساام  جباد  جنوب(  خ بار قاب ية تةميم الن ا ج

كالنقتتتتتتة ال ن يميتتتتتة  ا تتتتتتم ا اارم المتتتتتدرن  التتتتتت يا  الةتتتتتتاطفا   إدراج متغيــــــرات وســــــيطة جديــــــدة •
 .ل سم نموذج سببا  كن  تفص لاش  ن ييفية ت ل   ا ل  ا      ال س   

ــز( • ــات التركيــ ــة، مجموعــ ــابلات العميقــ ــوعي )المقــ ــنهص النــ ــتخدام المــ لفهتتتتم التتتتدوافف النفستتتتية  اســ
 .وا ج ماعية ال النة ورا  ال س   لن وجهة ن   المو ف ن  نفسهم

ــدخل • ــات تـــــ )ت   بيتتتتتتتة( ت  بتتتتتتت  فا  يتتتتتتتة ب نتتتتتتتالج لحتتتتتتتدا ل حستتتتتتت ن ا ل تتتتتتت ا   و ت فتتتتتتتيض  دراســـــ
 .ال س    يب نالج اواف   و تدر       الأخلاايال  ول ابةة  ل لا قبم وبةد 

كسياستتتتتتتال الحكولتتتتتتة  ا نتتتتتتتلااال  الـــــــرب  بـــــــين التســـــــيب الـــــــوظيفي ومتغيـــــــرات خارجيـــــــة •
 .ا اار ة  لس وى البطالة  لمة فة ت ل   الةوالم ال  ية     ال ال م
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 .(2)18ل  ة البحو  ا اار ة   .الة بية
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 (: الاستبيان 1الملحق رقم ).1

 بسم الله الرحمن الرحيم

 الاستبيـــــان 
 :أستاذي / أستاذتي الموظل)ة(

  والةمتتم تن تتيم ا ج متتاع   تتمتقتتو  لتت   الدراستتة بهتتدف إن تتا  لتت ي م ت م  يتتة لن تتم ةتتهاام الماستت   
ا   تهدف إل  ال ة ف     لس وى "ا ل  ا  ال ن يما" و لاق ته بتت "ال ست   التو يفا" لتدى لتو فا ب ديتة 

 .ااسا بحبح

ن جو لن م ال     با جابة     فق ال ل ا ا س بيان بكم اقة ولويوعية  لف الة تم  ن المة ولتال 
 .س س  د  لأغ اض البح  الة ما فق   وس ح   بس  ة تالة

 .ةاك  ن ل م اسن تةاون م

 : نهار ايمان نور الهدى الطالبة

 بسمة  سكيم بن تحت إشراف: الدكتور

 :الجزء الأول: المعلومات الشخصية )البيانات الديمومرافية(

 :( فا الم بف المناس  ✓ر ج  ويف  لالة )

 :الجنس .1

o  ذي 
o   نن  

 :العمر .2

o  سنة  30 قم لن 
o 30 - 40  سنة 
o 41 - 50  سنة 
o   سنة  50 كن  لن 

 :المستوى التعليمي .3

o  ل وس  / لانوب 
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o )جالةا )ليسان  / بكالور وت 
o  ) اراسال   يا )لاس   / اي ورا 

 :سنوات الأقدمية في الوظيفة  .4

o  سنوال  5 قم لن 
o 5 - 10  سنوال 
o 11 - 20  سنة 
o   سنة  20 كن  لن 

 الجزء الثاني: محاور الاستبيان

( فا ال انة ال ا تةب   ن ر يك ل م فق م  وف  المقيات  ✓ر ج  ويف  لالة ) :تعليمات الإجابة
 يال الا

 التنظيمي  الالتزام: الأول المحور
أوافق  الفق م 

 بشدة 
لا أوافق  لا أوافق  محايد أوافق 

 بشدة 
            ةة  با ن ما  له   الماسسة )الب دية( 1
            ف    ب ننا   مم فا ل   الب دية 2
            ب د قصارى جهدب  ن اج الةمم 3
            ل    بالقوان ن وال وا ح الداخ ية ل ةمم 4
            ا     وقال الةمم ال سمية و   ت خ   نها 5
            ةارن بفةالية فا اق  اج  ف ار ل حس ن الأاا  6

7 
 ةتتتتة  بال يتتتتا التتتتو يفا  تتتتن  م تتتتا فتتتتا لتتتت   

           الب دية

           ا اارم ت  ةنا وتحف نا     تقديم الأف م 8
           المةال ة ب ن المو ف ن وا اارم تقو      الةدد 9

 ةتتتتة  بالألتتتتان التتتتو يفا )   ختتتتاف الفصتتتتم  10
 ال ةسفا(

          

            تحمم لساولية لهالا يال ة اون تهّ ب  11
             مم ب وج الف    وال ةاون لف  للا ا 12
            ل    ب لداف الماسسة و  مم     تحقيقها 13
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 الوظيفي  التسيب: الثاني المحور

أوافق  الفق م  

لا  محايد  أوافق بشدة 

 أوافق
لا 

أوافق 

 بشدة 
           ال  خ   ن الةمم  ال م لن   م فا ل   الب دية  14

15 
لنان غياب ل   ر وغ   لب ر لبةض 

 المو ف ن 
          

           ية  ال قابة  ال  ب كم وايح 16
           توجد لحسوبية فا ال ةاللال ا اار ة 17
           لس وى  اا  المو ف ن ي يش ب كم  ا   18

19 
بةض المو ف ن يس غ ون لنانبهم فا لصالح  

           ة صية 

20 
بةض المو ف ن   ر   لون بقوان ن الةمم  

           و خلااياته 

           تةانا المةاللال لن ب   يب   فا ا ن ا   21
           لنان نقم يب   فا الحواف  المااية والمةنو ة  22
           ية  تحمم المساولية لن بةض المو ف ن  23
           ان  ار  ال م الوساطة فا المةاللال  24
           بةض المو ف ن   يح  لون القوان ن ا اار ة 25

 لتعاونكم جزيلا شكرا
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‌

 SPSS(: مخرجات برنامص الــ 2ملحق رقم ). ال2
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