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 شكر وعرف ان
   

«   ووَ إِ ذْ   وَ وَ ذَّنوَ  وَ بُّككُ ذْ  وَ إِ ذْ شوَكوَرذْ كُ ذْ  وَ إِ يوَ ذَّككُ ذْ  » 

 حمي الله حميا لا مثيل  و و  شكره على  عمو و فضلو علينا  
و  وفيقو   نا لا جا  ىذا ا عمل، 

و  تقيم  جز ل ا شكر و الامتنان و خا ص ا تقي ر   
 "أحمي  لول" و الاحترام    ى ا لأتا   ا مشرر  

على كل ما قيمو   نا م   وجييات  
و  نص  و    شااات  فف  ا جا  ىذا ا عمل و جميي  ألأا ذذ  

 ا عمل وا تنظي  و قيير ا موا ا ا بشر ةقق  عل  ا ننف  تنص  
كما  تقيم  ا شكر ا جز ل   ى كل م  مي  ي ا عون  نا  

. فف ا الأتنا و مذكر نا لأواء م  قر ب أو م   عيي
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 الإهداء
ءلأهبيااعلى خاثم م لظلاة والصلاوالعالمين زب الحمد الله ا  

:لىإلعمل ا اهري هدألمسطلين  وا  

 لعلمابي ليمهد لي طسًم دزعن ان  لأشىالى من حصدإ

 لعصًصي الدوالىبيس الب ـللالى إ

 نلحىاوالحب اطعحىي أزلى من إ

 ءاـلشفابلظم ولحب امص زلى إ

 لحبيبةالدثي ض والىاصع بالبياالب ـللالى إ

 ًاحين حياثيزلى إلبسًئة ض الىفىوالسكيلة ة الطاهسب الىـللالى إ

 اخىجي

 هسثي ذالم ثىظاه ولى هل من لم ثرهسه مرهسثي إ

 المي طهىـفىكع عن ك

 لعملا اهري هد أ
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 الإهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 زبي أوشعني ان اشىس وعمحً التي أوعمد علي وعلى والدًا 

"وان اعمل صالحا ثسطاه وأدخلني بسحمحً في عبادن الصالحين  

.19 الآًة طىزة الىمل   

 الى من ثخظابم اليلمات لحخسج معبرة عن مىىىن ذاتها من علمحني

  وواهد معي في الصعاب لأصل إلى ما اها فيه 

 وعىدما ثىىن الهمىم اطبخ في بحس حىانها لأخفف آلامي أمي العصيصة

 الى من ولل العسق جبيىه إلى من علمني ان الأعماٌ الىبيرة

  لا ثحم إلا بالصبر والعصيمة والؤصساز الى والدي حفظه الله

  وبازن في عمسه والبظه ثىب الصحة والعافية 

 ومحعني ببره وزد جميله ولى وظبيا 

 إلى أخىاجي 

هسثي ذالم ثىظاه ولى هل من لم ثرهسه مرهسثي إ  

لعملا اهري هدا ألمي طهىـفىكع عن ك  
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  د

 : ممخز الجراسة

أنساط الكيادة كعلبقتيا بالفعالية التشطيسية لجى عساؿ مجيخية التخبية بسجيشة " ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى
 ذات  خكؽ كسا تيجؼ أيزاً إلى التعخؼ عمى مجػ كجػد . ، مغ خلاؿ تحجيج مجسػعة مغ التداؤلات كالفخضيات"الجمفة

، مجيخية التخبية بسجيشة الجمفةكلتحقيق أىجاؼ الجراسة تع إنجاز دراسة ميجانية بػ . دلالة إحرائية في إجابات السبحػثيغ
الػصفي مػضفاً، كبالشطخ إلى شبيعة السػضػع تع استخجاـ السشيج 65 قجرىاعذػائيةحيث شبقت الجراسة عمى عيشة 

أنساط الكيادة الأكؿ لؿياس ):  مكػف مغ مؿياسيغاستبياف لجسع البيانات كتحميميا كاختبار الفخضيات مغ خلاؿ التحميمي
محػر الشسط الأكتػقخاشي، محػر الشسط الجيسقخاشي ، محػر الشسط  ) بشج مقدسة  عمى أربع محاكر 49كيتكػف مغ 

محػر ) بشج مقدسة عمى ثلاث محاكر17 يتكػف مغ الفعالية التشطيسيةكالسؿياس الثاني  (التػجييي، محػر الشسط الحخ
 . (اللايات كالأىجاؼ، محػر الكفااة الجاخمية، محػر السػارد البذخية كالتعاكف 

 كسا تع التحقق مغ ثباتو بصخيقة السحكسيغ كالاتداؽ الجاخميكقج تع التحقق مغ صجؽ الاستبياف بالتأكج مغ صجؽ 
 (SPSS) كلعلاج البيانات إحرائياً تع استخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية معامل ألفا كخكنباخ

 معامل الارتباط لحداب استجابات أفخاد العيشة كالانحخاؼ السعيارر ، الستػسط الحدابي: كاستخخاج الإحرائيات التالية
 .لحداب العلاقة بيغ أنساط الؿيادة كعلاقتيا بالفعالية التشطيسية

 :كبعج إجخاا عسمية التحميل لبيانات الجراسة كفخضياتيا تػصمشا إلى عجد مغ الشتائج أبخزىا

 :كأىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة

 . سيادة الشسط الؿيادؼ الجيسقخاشي كأكثخ الأساليب مسارسة مغ قِبل السدؤكليغ .1

 . يميو الشسط التػجييي، مع تدجيل مدتػػ عاؿٍ مغ الفعالية التشطيسية بالسجيخية .2

 كسا أثبتت الشتائج كجػد علاقة ارتباشية إيجابية شخدية كحيجة ذات دلالة إحرائية بيغ الشسط الجيسقخاشي كمحػر  .3
، في حيغ غاب الارتباط في بؿية الأبعاد كػنيا محكػمة بالمػائح الثابتة لمػضيفة (السػارد البذخية كالتعاكف )

 .العسػمية

تبيغ عجـ كجػد فخكؽ ديسػغخاؼية في إدراؾ الفعالية تعػد لمجشذ أك الدغ أك الخبخة أك الختبة، باستثشاا كجػد  .4
 .فخكؽ تعػد لمسؤىل العمسي

 أكصت الجراسة بزخكرة تثبيت كتجعيع  السسارسات الجيسقخاشية كتفعيل التجريب الؿيادؼ للإشارات كدعع قشػات  .5
 .الخقسشة كالتعاكف 

. الشسط الجيسقخاشي- الفعالية التشطيسية- أنساط الكيادة: الكمسات السفتاحية
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Study Abstract: 

The study aimed to identify "Leadership Styles and Their Relationship with 

Organizational Effectiveness among Employees of the Directorate of Education in 

Djelfa," by defining a set of questions and hypotheses. It also aimed to determine whether 

there are statistically significant differences in the respondents' answers. To achieve these 

objectives, a field study was conducted at the Directorate of Education in Djelfa, targeting a 

random sample of 65 employees. Given the nature of the topic, a descriptive-analytical 

approach was utilized for data collection, analysis, and hypothesis testing, using a 

questionnaire consisting of two scales: 

 The First Scale (Leadership Styles): Consists of 49 items divided into four dimensions 

(Autocratic style, Democratic style, Directive style, and Laissez-faire/Free style). 

 The Second Scale (Organizational Effectiveness): Consists of 17 items divided into three 

dimensions (Goals and Objectives, Internal Efficiency, and Human Resources and 

Cooperation). 

The validity of the questionnaire was verified through face validity (arbitrators' judgment) and 

internal consistency, while reliability was verified using Cronbach's alpha coefficient. For 

statistical data processing, the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used to 

extract the following statistics: arithmetic mean and standard deviation to calculate the sample 

members' responses, and the correlation coefficient to determine the relationship between 

leadership styles and organizational effectiveness. 

After analyzing the study data and testing its hypotheses, several results were obtained, the 

most prominent of which are: 

1. The dominance of the democratic leadership style as the most frequently practiced method 

by managers. 

2. This is followed by the directive style, while recording a high level of organizational 

effectiveness within the Directorate. 

3. The results demonstrated the existence of a single, statistically significant positive correlation 

between the democratic style and the dimension of (human resources and cooperation). 

Conversely, no correlation was found in the remaining dimensions, as they are governed by 

the rigid regulations of the civil service. 

4. The findings revealed no demographic differences in the perception of effectiveness 

attributable to gender, age, experience, or rank, with the sole exception of differences 

attributable to educational qualification. 

5. The study recommended the necessity of stabilizing and reinforcing democratic practices, 

activating leadership training for executives, and supporting digitalization and cooperation 

channels. 

Keywords: Leadership Styles - Organizational Effectiveness - Democratic Style. 

 

 

. 



 

 
 

  و

 الرفحة  يخس السحتػيات
 أ شكخ كتقجيخ

 ج-ب الإىجاء
 د ممخز الجراسة

 ك  يخس السحتػيات
 ح قائسة  الججاكؿ كالأشكاؿ 

 ح قائسة السلبحق
 01 مقجمة

 الجانن الشطخر : الباب الأكؿ
 الإشار العاـ لمجراسة: الفرل الأكؿ

 06 تحجيج إشكالية الجراسة 01
 08 تحجيج  خضيات الجراسة 02
 09 أىسية الجراسة 03

 09 أىجاؼ الجراسة 04
 10 أسباب اختيار السػضػع 05
 11 تحجيج السفاليع الأساسية  ي الجراسة 06
 12 دراسات سابقة 07

 مالية الكيادة: الفرل الثاني
 20 تسييج
 21 مفيػـ الكيادة كمكػناتيا 01
 30 خرائز الكيادة 02
 34 الكيادة كالسفاليع الستجاخمة معيا 03
 40 أىسية الكيادة 04
 41 أنساط الكيادة 05

 49 نطخيات الكيادة 06
 55 خلبصة الفرل

 الفعالية التشطيسية: الفرل الثالث
 57 تسييج
 58 مالية الفعالية التشطيسية 01
 62 السجاخل الاساسية لمفعالية التشطيسية 02
 64 مبادئ كصػر الفعالية التشطيسية 03
 67 العػامل السؤثخة  ي  الفعالية التشطيسية 04
 70 أبعاد الفعالية التشطيسية 05



 

 
 

  ز

 73 مؤشخات الفعالية التشطيسية 06
 76 نساذج دراسية الفعالية التشطيسية 07
 78 أىع متصمبات كصعػبات الفعالية التشطيسية 08

 82 خلبصة الفرل
 الجانن التصبيقي: الباب الثاني

 إجخاءات الجراسة السيجانية: الفرل الخابع
 84 تسييج
 84 الجراسة الاستصلبعية 01
 85  أدكات الجراسة 02
 86 مشيج الجراسة 03

 87 مجتسع الجراسة 04
 87 خرائز العيشة 05
 87 حجكد الجراسة 06
 93 صجؽ كثبات استبانة 07

 99 خلبصة الفرل
 عخض كمشاقذة نتائج الجراسة: الفرل الخامذ

 101 عخض كتحميل الشتائج الستعمقة بالفخضية الأكلى 01

 103 عخض كتحميل الشتائج الستعمقة بالفخضية الثانية 02

 109 عخض كتحميل الشتائج الستعمقة بالفخضية الثالثة 03
 117 عخض كتحميل الشتائج الستعمقة بالفخضية الخئيدية 04

 119 الاستشتاج العاـ 05
 120 السقتخحات كالتػصيات 06

 122 الخاتسة
 125 قائسة السخاجع

 134 السلبحق

 

 

 

 



 

 
 

  ح

 :قائسة الججاكؿ 
الرفحة عشػاف الججكؿ الخقع 
 35الفخؽ بيغ القائج كالخئيذ  01

 39 يبيغ أىع الاختلب ات بيغ الكيادة كالإدارة 02

 43 مدايا كعيػب الكيادة الجيسقخاشية 03
 45 مدايا كعيػب الكيادة الأكتػقخاشية 04
 48 مدايا كعيػب الكيادة الحخة 05

 87 يبيغ تػزيع العيشة ك قا لستغيخ الجشذ 06

 88 يبيغ تػزيع العيشة ك قا لستغيخ الدغ 07

 89 .يبيغ تػزيع العيشة ك قا لستغيخ السؤىل العمسي 08

 89 يبيغ تػزيع العيشة ك قا لستغيخ الخبخة السيشية 09

 90 يبيغ تػزيع العيشة ك قا لستغيخ الختبة الػضيفية 10

 94 تػزيع  قخات استبانة الأنساط الكيادية حدن الأنساط كعجد الفقخات  ي كل نسط 11

12 
يبيغ معاملبت ثبات استبانة الأنساط الكيادية لجى القادة التخبػييغ  ي مجيخيات 

( test –retest)التخبية كالتعميع  ي الأردف بصخيقتي الاختبار كإعادة الاختبار 
 كشخيقة الاتداؽ الجاخمي

95 

 96يبيغ الرجؽ لسكياس الفعالية التشطيسية  13

 Tيبيغ الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارر كمعامل ارتباط بيخسػف كقيسة  14
Test 101 كالسعشػية لكل عبارة مغ عبارات مكياس الفعالية التشطيسية 

 102يبيغ حداب مدتػى الفعالية التشطيسية لجى عساؿ مجيخية التخبية بسجيشة الجمفة  15
 104يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي الأنساط الكيادية تبعا لمجشذ  16

 105 يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي أنساط الكيادة تبعا لمدغ 17

 106. يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي أنساط الكيادة تبعا لمسؤىل العمسي 18
 107 يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي أنساط الكيادة تبعا لمخبخة السيشية 19
 108 يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي أنساط الكيادة تبعا لمختبة الػضيفية 20
 110يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي الفعالية التشطيسية تبعا لمجشذ  21
 112يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي الفعالية التشطيسية تبعا لمسؤىل العمسي  22
 114يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي الفعالية التشطيسية تبعا لمخبخة السيشية  23



 

 
 

  ط

 115 يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي الفعالية التشطيسية تبعا لمختبة الػضيفية 24
 117. يبيغ نتائج اختبار العلبقة بيغ محاكر الأنساط الكيادية كمحاكر الفعالية التشطيسية 25

 :قائسة الأشكاؿ
الرفحة ؿ اف الأشظكر عشاالخقع 
 24 يسثل العػامل الػاجن تحكيقيا مغ اجل تصبيق مبجأ السذاركة 01
 28 عػامل تحقيق التػا ق مع البيئة 02
 29يبيغ العػامل السداعجة لمقائج عمى احتخاـ التشػع كالاستفادة مشو  03
 31متصمبات إيجاد رؤية مذتخكة بيغ القائج كالسخؤكسيغ  04
 33يبيغ شخكط تحقيق الثقة بالشفذ كبالآخخيغ  05
 42 يسثل مسيدات القائج الجيسقخاشي 06

 43 أشكاؿ الشسط الكيادر الأكتػقخاشي 07

 :قائسة السلبحق

 عشػاف السمحق الخقع

 استسارة الجراسة 01
 معاملبت الارتباط بيغ متغيخات الجراسة 02
 الييكل التشطيسي لسجيخية التخبية لػلاية لجمفة 03



 مػقػػػجمػػػػػػػػػة

 
 

1 

يذيج العرخ الحالي تصػرات متدارعة كتليخات متلاحقة بفعل التقجـ التكشػلػجي 
تػاجو تحجيات متدايجة – كخاصة السؤسدات التخبػية–كالخقسي، الأمخ الحؼ جعل السشطسات 

ففي ضل العػلسة الاقترادية، كالثػرة . في قجرتيا عمى مػاكبة ىحه التحػلات كالتكيف معيا
السعمػماتية، كالتليخات الاجتساعية كالثقاؼية الستلاحقة، أصبحت السشطسات بحاجة ماسة إلى 

ؾيادات قادرة عمى الإبحار في بيئة مزصخبة كمتليخة، تتستع بخؤية استخاتيجية ثاؾبة، 
كلع يعج الشجاح التشطيسي محرػراً في . كميارات إندانية عالية، كقجرة عمى التكيف كالابتكار

تحقيق الأرباح السادية أك التػسع في البشى التحتية، بل تعجاه إلى بشاا ثقافة تشطيسية قائسة 
عمى الثقة كالالتداـ كالانتساا، مسا جعل الؿيادة الإدارية في صمب الاىتسامات العمسية 

 .كالتصبيؿية عمى حج سػاا

كقج فخضت ىحه الستليخات الستلاحقة عمى الإدارات العسػمية، كمشيا مجيخيات التخبية، 
إعادة الشطخ في استخاتيجياتيا كأساليب تدييخىا، كالخخكج عغ الأشخ التقميجية الجامجة إلى 

إذ لع تعج الأدكات الإدارية التقميجية كاؼية . آفاؽ أكثخ مخكنة كاندجاماً مع متصمبات العرخ
لسػاجية ىحه التحجيات، بل أصبحت الحاجة ماسة إلى ؾيادات استثشائية تستمظ رؤية 

مدتقبمية، كقجرة عمى تحميل السعصيات، كميارات تػاصل كتحفيد، تسكشيا مغ ؾيادة التلييخ 
فالؿيادة في العرخ الخقسي لع تعج تقترخ عمى إصجار الأكامخ . كتحقيق التسيد السؤسدي

كالتعميسات، بل تجاكزت ذلظ إلى خمق رؤػ مذتخكة، كبشاا فخؽ عسل متساسكة، كتحفيد 
 .الإبجاع كالابتكار، مسا يجعميا أكثخ تعقيجاً كتحجياً مغ أؼ كقت مزى

كقج فخض ذلظ ضخكرة تبشي أساليب ؾيادية حجيثة تتجاكز الشساذج التقميجية، مغ خلاؿ 
استثسار الصاقات البذخية الستاحة، كتذجيع الإبجاع كالابتكار، كتػضيف السيارات الؿيادية 

ففي ضل . القادرة عمى تػجيو العامميغ كتحفيدىع لتحقيق الأىجاؼ التخبػية كالتشطيسية السشذػدة
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تعقج السياـ كتشػعيا داخل السجيخيات التخبػية، أصبح لداماً عمى القادة الإدارييغ التدمح بخؤػ 
ؾيادية متججدة، تسكشيع مغ ؾيادة السؤسدة بفعالية ككفااة، كالارتقاا بيا إلى مدتػيات متسيدة 

كسا أف التحجيات التي تػاجييا ىحه السؤسدات تتصمب قادة قادريغ عمى . مغ الأداا كالجػدة
السػازنة بيغ متصمبات الانزباط الإدارؼ كالالتداـ بالقػانيغ مغ جية، كبيغ خمق مشاخ مغ 

الثقة كالسذاركة كالتحفيد مغ جية أخخػ، كىحه السعادلة الرعبة ىي جػىخ التحجؼ الؿيادؼ 
 .في العرخ الحجيث

كتُعج الؿيادة مغ أىع العشاصخ الجاعسة لشجاح السؤسدات، فيي العسمية التي يقػـ مغ 
خلاليا القائج بتػجيو جيػد الأفخاد كإثارة دافعيتيع، كتشديق مياميع نحػ تحقيق الأىجاؼ 

فالؿيادة ليدت مجخد سمصة رسسية أك مشرب إدارؼ، بل ىي فغ التأثيخ في . السذتخكة
الآخخيغ، كإلياميع، كتحفيدىع لبحؿ قرارػ جيجىع في سبيل تحقيق أىجاؼ مذتخكة تخضي 

كقج أكجت العجيج مغ الجراسات أف الؿيادة الفعالة ىي العامل الأكثخ تأثيخاً . جسيع الأشخاؼ
في نجاح أك فذل السشطسات، حيث تداىع في خمق مشاخ تشطيسي إيجابي، كتعديد الخكح 

؛ عخيقات كآخخكف، 178، ص2020حديغ، )السعشػية، كرفع مدتػيات الإنتاجية كالجػدة 
فالؿيادة الجيجة ليدت مجخد ميارة فصخية، بل ىي مجسػعة مغ السيارات . (205، ص2011

 .كالدمػكيات التي يسكغ تعمسيا كتصػيخىا، مسا يجعميا مجالًا خرباً لمبحث كالجراسة

كيُعج الشسط الؿيادؼ الحؼ يتبشاه القائج أحج أىع الستليخات السؤثخة في فعالية السؤسدة، 
لسا لو مغ دكر مباشخ في تشطيع العسل، كتحديغ مدتػيات الأداا، كرفع القجرة عمى التكيف 

فالقائج الفعّاؿ ىػ الحؼ يحدغ اختيار الأسمػب الؿيادؼ الأندب لصبيعة . مع الستليخات
فميذ ىشاؾ نسط . السػقف، كيدتثسخ قجرات العامميغ كيػفخ الطخكؼ السلائسة لخفع كفااتيع

ؾيادؼ كاحج صالح لجسيع الطخكؼ كالأكقات، كإنسا الؿيادة الشاجحة ىي تمظ التي تتكيف مع 
متصمبات السػقف، كتدتجيب لاحتياجات السخؤكسيغ، كتػازف بيغ متصمبات الإنتاج كالسياـ 
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-221، ص1980نػاؼ، )مغ جية، كالعلاقات الإندانية كالخضا الػضيفي مغ جية أخخػ 
كىحا ما يعخؼ بالؿيادة السػقؽية أك الطخؼية، التي تؤكج عمى ضخكرة تكييف الأسمػب . (223

الؿيادؼ كفقاً لستليخات السػقف كخرائز الأفخاد، مسا يعدز فعالية القائج في مختمف 
 .الطخكؼ

كفي الدياؽ التخبػؼ تحجيجاً، تدداد أىسية الؿيادة لسا تمعبو مجيخيات التخبية مغ دكر 
إذ يؤدؼ الشسط الؿيادؼ الدائج في . محػرؼ في ضساف سيخ العسمية التخبػية كالإدارية بكفااة

السجيخية إلى تعديد أك إعاقة مدتػػ الفعالية التشطيسية، باعتبارىا السحرمة الشيائية لقجرة 
السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا السخصصة بكفااة كاقتجار، مع تػفيخ مشاخ تشطيسي يداعج عمى 

فالفعالية . تحديغ الأداا، كتشديق الجيػد، كتفعيل الاتراؿ، كتصػيخ العلاقات السيشية
التشطيسية ليدت مجخد نتائج رقسية، بل ىي مشطػمة متكاممة مغ السؤشخات التي تعكذ 
صحة السؤسدة كقجرتيا عمى البقاا كالشسػ، كتتجمى في جػدة الخجمات السقجمة، كرضا 

كسا أف قصاع التخبية بصبيعتو قصاع حداس . العامميغ، كالقجرة عمى الابتكار كالتكيف
كاستخاتيجي، يختبط مباشخة ببشاا الأجياؿ كتكػيغ رأس الساؿ البذخؼ لمسجتسع، مسا يزفي 

 .عمى فعالية مؤسداتو أىسية مزاعفة

كبشااً عمى ذلظ، جاات ىحه الجراسة محاكلة لمتعخؼ عمى أنساط الؿيادة الدائجة بسجيخية 
التخبية لسجيشة الجمفة، كالكذف عغ علاقتيا بالفعالية التشطيسية داخل ىحه السؤسدة، كذلظ لسا 
ليحا السػضػع مغ أىسية باللة في تحديغ كفااة التدييخ، كرفع جػدة الأداا، كتعديد القجرات 

إذ إف فيع شبيعة . التشطيسية لمسجيخية باعتبارىا جيازاً أساسياً في قصاع التخبية الػششية
العلاقة بيغ نسط الؿيادة الستبع كمدتػػ الفعالية التشطيسية يسكغ أف يذكل أداة تذخيرية 

ثسيشة لمسدؤكليغ، تداعجىع عمى تحجيج نقاط القػة كالزعف في مسارساتيع الإدارية، كاتخاذ 
كسا أف ىحه الجراسة تأتي في كقت تذيج ؼيو السشطػمة . الإجخااات الترحيحية السشاسبة
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التخبػية الجدائخية إصلاحات متعجدة، مسا يجعل نتائجيا ذات راىشية كأىسية 
 :كلتحقيق ذلظ، قسشا ببشاا ىحا البحث كفق الخصة التالية.مزاعفة

 -:ثلبثة  رػؿ-الجانن الشطخر : الجانن الأكؿ

 كيتزسغ إشكالية الجراسة، تداؤلاتيا، فخضياتيا، الإشار العاـ لمجراسة: الفرل الأكؿ ،
أىجافيا، أىسيتيا، كتحجيج مفاـيع كمرصمحات الجراسة بالإضافة إلى عخض الجراسات 

 .الدابقة
 تشاكؿ الؿيادة مغ حيث مفيػميا، نطخياتيا، عشاصخىا، مالية الكيادة: الفرل الثاني ،

 .مياراتيا، خرائريا، كأنساشيا، مع تػضيح السبادغ التي تقػـ عمييا
 تصخؽ إلى الفعالية التشطيسية مغ حيث مفيػميا، أىسيتيا، الفعالية التشطيسية: الفرل الثالث ،

 .مكػناتيا، خرائريا، العػامل السؤثخة فييا، أساليب ؾياسيا، كأبعادىا السختمفة

 -: رلبف–الجانن التصبيقي : الجانن الثاني

 كيذسل الجراسة الاستصلاعية، حجكد الجراسة، مجتسع إجخاءات الجراسة: الفرل الخابع ،
الجراسة كعيشتيا، أدكات جسع البيانات، الخرائز الديكػمتخية، كالأساليب الإحرائية 

 .السدتعسمة
 ثع تقجيع خاتسة عامة كقائسة عخض نتائج الجراسة السيجانية كمشاقذتيا: الفرل الخامذ ،

 .السخاجع كالسلاحق
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 :الإشكالية/- 1

تُػاجو السشطسات الإدارية السعاصخة في القخف الحادؼ كالعذخيغ جسمة مغ التحجيات 
كالتحػلات الدخيعة التي فخضت عمييا إعادة الشطخ في آليات تدييخ مػاردىا البذخية كتػجيو 

كػاحجة مغ السحجدات " الؿيادة الإدارية"كفي خزع ىحه التحػلات، بخزت . سمػكيا التشطيسي
الديكػلػجية كالتشطيسية الأكثخ تأثيخاً في تػجيو الصاقات البذخية، كحذج الجيػد الجساعية نحػ 

التسيد كالسشافدة؛ إذ لع يعج نجاح السؤسدات حكخاً عمى حجع تجفقاتيا السالية أك بشيتيا التحتية، 
بل بات مخىػناً بػجػد ؾيادة كاعية تستمظ القجرة عمى التكيف كتبشي أنساط سمػكية مخنة تذيع 

إف الدمػؾ اليػمي لمسدؤكؿ داخل . الصسأنيشة السيشية كتدتثيخ الجافعية الجاخمية لجػ السخؤكسيغ
بيئة العسل لا يعج مجخد مسارسة آلية لمدمصة، بل ىػ السشاخ الديكػلػجي الحؼ تتذكل في 

 (45،ص2022كشعاف ، نػاؼ،).ضػئو اتجاىات السػضفيغ كؾيسيع السيشية

بيغ الشسط الجيسقخاشي التذاركي، ) أنساط الؿيادةإف التعجد الشطخؼ في ترشيف 
يعكذ تبايغ الخؤػ الإدارية في  (الأكتػقخاشي التدمصي، التػجييي الإرشادؼ، كالحخ السديّب

فالشسط الؿيادؼ ليذ قالباً جامجاً، بل ىػ . كيؽية إدارة التفاعل الإنداني كالسيشي داخل السشطسة
حدمة مغ الاستجابات الدمػكية كالقخارات الإجخائية التي يتبشاىا السدؤكؿ في تعاممو مع رغبات 

كيطيخ السحظ . كتصمعات مخؤكسيو مغ جية، كمع الستصمبات الخسسية لمػضيفة مغ جية أخخػ 
الحؿيقي لشجاح ىحه الأنساط أك فذميا عشج ربصيا بسخخجات الأداا الكمي لمسشطسة، كعمى رأسيا 

؛ كالتي تسثل السؤشخ الجػىخؼ لقجرة (Organizational Effectiveness)" الفعالية التشطيسية"
تحقيق الأىجاؼ السدصخة، كضساف : السؤسدة عمى البقاا، مغ خلاؿ تػليف أبعادىا الثلاثة

كفااة كسلامة العسميات الإجخائية الجاخمية، كتشسية كتصػيخ السػارد البذخية عبخ تجعيع ؾيع 
 (192، ص2020. حخيع، حديغ). التعاكف كتساسظ فخيق العسل



 الإطار العام للذراسة:                                                                      الفصل الأول

 

 
 

7 

كتكتدي دراسة العلاقة الارتباشية بيغ الأنساط الؿيادية كالفعالية التشطيسية أبعاداً أكثخ 
تعقيجاً كحداسية عشجما يتدع سياؽ البحث ليذسل السؤسدات العسػمية ذات الصابع الخجمي 

مجيخيات "الاستخاتيجي، كفي مقجمتيا قصاع التخبية كالتعميع في الجدائخ، السسثل ميجانياً في 
إف ىحه السجيخيات تعج عرب التدييخ الإدارؼ كالبيجاغػجي لآلاؼ السػضفيغ ". التخبية الػلائية

كالعساؿ، كتتسيد بيئتيا التشطيسية بزخامة الأعباا السعاملاتية، كتعجد الختب كالػضائف الإدارية 
، فزلًا عغ خزػعيا الرارـ (رؤساا مرالح كمكاتب، مترخفػف، ميشجسػف، أعػاف مكتب)

ىحا . لتخسانة مغ الشرػص القانػنية كالمػائح السخكدية التابعة لمسجيخية العامة لمػضيفة العسػمية
كيف يسكشو : البشاا البيخكقخاشي السعيارؼ يزع القائج الإدارؼ أماـ معادلة تدييخية صعبة

الحفاظ عمى حخكية السعاملات القانػنية الجامجة، كفي الػقت ذاتو تبشي نسط ؾيادؼ مخف يحفد 
 (118، ص2018.الدكارنو، بلبؿ خمف)الصاقات البذخية كيجعع ركح التعاكف؟ 

كتأسيداً عمى ىحه الأبعاد الشطخية كالسيجانية الستقاشعة، كفي ضل الخغبة في سج ىحه 
الفجػة السعخؼية كاستكذاؼ الخرائز التشطيسية الدائجة في قصاع التخبية بسجيشة الجمفة، تتبمػر 

 :مذكمة الجراسة الحالية في التداؤؿ الخئيدي التالي

 الجمفة كمدتػى مجيخية التخبية بسجيشة الدائجة لجى عساؿ أنساط الكيادة ىل تػجج علبقة بيغ 
 الفعالية التشطيسية؟

 : التاليةالتداؤلات الفخعيةكمشو انبثقت 
 ؟مجيخية التخبية بسجيشة الجمفة لجػ عساؿ الفعالية التشطيسية مدتػػ ما - 
الجمفة تعدػ لستليخات مجيشة بمجيخية التخبية  لجػ عساؿ أنساط الؿيادةىل تػجج فخكؽ في - 
 ؟(السؤىل العمسي، الخبخة السيشية، الجرجة الػضيؽية الجشذ، الدغ، )

مجيخية التخبية بسجيشة الجمفة لجػ عساؿ الفعالية التشطيسية ىل تػجج فخكؽ في مدتػػ .3.2
 ؟(السؤىل العمسي، الخبخة السيشية، الجرجة الػضيؽية الجشذ، الدغ، )تعدػ لستليخات 
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 : تحجيج الفخضيات/- 2
: العامةالفخضية - 2-1

الفعالية كمدتػػ  مجيخية التخبية لسجيشة الجمفة الدائجة لجػ عساؿ أنساط الؿيادةتػجج علاقة بيغ 
 .التشطيسية

 :الفخضيات الجدئية- 2-2 
 . الجمفة مختفع مجيخية التخبية بسجيشة لجػ عساؿ الفعالية التشطيسيةمدتػػ  -
 الجمفة تعدػ لستليخات مجيخية التخبية بسجيشة لجػ عساؿ أنساط الؿيادةتػجج فخكؽ في  -

 (السؤىل العمسي، الخبخة السيشية، الجرجة الػضيؽية الجشذ، الدغ، )
 الجمفة تعدػ مجيخية التخبية بسجيشة لجػ عساؿالفعالية التشطيسيةتػجج فخكؽ في مدتػػ  -

 (السؤىل العمسي، الخبخة السيشية، الجرجة الػضيؽية الجشذ، الدغ، )لستليخات 
يتسثل اليجؼ الجػىخؼ في ىحه الجراسة في التعخؼ عمى التعخؼ  :أىجاؼ الجراسة/- 3 

عمى الشسط الؿيادؼ الدائج في مجيخية التخبية كلتحقيق اليجؼ الخئيدي قست برياغة مجسػعة 
 :مغ الأىجاؼ الفخعية عمى الشحػ التالي

 .تحجيج مدتػػ الفعالية التشطيسية -
 .الكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ الأنساط الؿيادية كالفعالية التشطيسية -
 .تقجيع تػصيات لمسداىسة في تحديغ السسارسات الؿيادية كرفع مدتػػ فعالية السؤسدة -
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: أىسية الجراسة/- 4
 :تدتسج الجراسة أىسيتيا مغ اعتبارات عمسية كأخخػ نطخية كالتالي

 : الأىسية العمسية
 :تتسثل أىسية الجراسة ؼيسا يمي

 .إثخاا السكتبة الجامعية بجراسة تخبط بيغ الؿيادة كالفعالية التشطيسية في قصاع التخبية -1
 .فتح السجاؿ لجراسات مدتقبمية في نفذ السجاؿ -2
 .الإضافة إلى التشطيخ الستعمق بالأنساط الؿيادية في البيئة التخبػية الجدائخية -3
 .الإسياـ في سج فجػة معخؼية تتعمق بعلاقة القائج بفعالية السؤسدة التخبػية -4

 :الأىسية العسمية
 .مداعجة القادة التخبػييغ عمى تحديغ مسارساتيع الؿيادية -1
 .دعع اتخاذ القخار داخل مجيخية التخبية -2
 .تحديغ مدتػػ الأداا كالفعالية داخل السؤسدة -3
 .السداىسة في تصػيخ بيئة العسل كرفع مدتػػ الخضا الػضيفي -4
 .تسكيغ السدؤكليغ مغ الاستفادة مغ نتائج الجراسة في كضع خصط إدارية أكثخ فعالية -5

 أىجاؼ الجراسة-4

 :ىجفت دراستشا لمتعخؼ عمى ما يمي

 التعخؼ عمى مدتػػ الشسط الؿيادؼ الستبع مغ قبل العيشة -

 . لجػ العيشة الفعالية التشطيسيةالتعخؼ عمى مدتػػ  -

 فعالية التشطيسيةالتعخؼ عمى العلاقة بيغ كل مغ ابعاد الشسط الؿيادؼ كاؿ -
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:  أسباب اختيار السػضػع-/5
 :يسكغ تمخيز أسباب اختيار ىحا السػضػع في الشقاط التالية

 الأسباب السػضػعية: أكلالاً 
الخغبة في إبخاز كيف يداىع نسط الؿيادة الستبع في تػجيو سمػؾ السػضفيغ نحػ تحقيق - 

 .أىجاؼ مجيخية التخبية
الدعي لتحجيج الأسمػب الؿيادؼ الحؼ يزسغ أعمى مدتػيات الأداا بأقل جيج كتكمفة داخل - 

 .السرالح الإدارية
أىسية دراسة الأنساط الؿيادية في مؤسدة ذات شابع خجمي تتعامل مع شخيحة كاسعة مغ - 

 .السػضفيغ بسجيخية التخبية بالجمفة
تقجيع دراسة ميجانية حجيثة تخبط بيغ الؿيادة كالفعالية في البيئة الإدارية الجدائخية، كتحجيجاً في - 

 .كلاية الجمفة
 الأسباب الحاتية: ثانيالاً 
الخغبة الذخرية في التخرز في مجاؿ سيكػلػجية الؿيادة كالتشطيع كتصػيخ السيارات - 

 .البحثية في ىحا الشصاؽ
كجػد تداؤلات حػؿ مجػ تأثيخ تعامل الخؤساا مع مخؤكسييع بسجيخية الجمفة عمى مدتػػ - 

 .الانزباط كالإنتاجية
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 :تحجيج مرصمحات الجراسة/- 6
 :مفيػـ الشسط الؿيادؼ نطخيا- 6-1

  ىػ مجسػعة الدمػكيات التي يعتسجىا القائج لمتأثيخ عمى العامميغ كتػجيييع نحػ تحقيق
 .أىجاؼ السؤسدة

 :تعخيف آخخ
  الشسط ىػ الدمػؾ الدائج أك الأسمػب الحؼ يسارسو القائج في أغمب الأحياف كيسيده عغ

 (7 ، ص2010حدغ ناصخ ،)الآخخيغ 
الشسط الؿيادؼ ىػ الشذاط الحؼ يسارسو القائج داخل التشطيع لمتأثيخ عمى سمػؾ العامميغ معو "

 ".كجعميع يتعاكنػف لتحقيق الأىجاؼ السخغػبة كتحديغ مدتػػ الأداا الػضيفي
 : مفيػـ الكيادة نطخيا6-2

 ىي عسمية تأثيخ يسارسيا القائج لتػجيو الأفخاد كتحفيدىع لتحقيق أىجاؼ محجدة. 
 (17، ص2014نػر الجيغ بػراس ) 

 " الؿيادة ىي عسمية يقػـ بيا شخز يتستع برفات خاصة تخػؿ لو الؿيادة مغ أجل
 ".تحخيظ العامميغ نحػ ىجؼ معيغ مدبقاً 

 :التعخيف الإجخائي لمكيادة- 6-3
ىي مجسػعة الدمػكيات كالترخفات التي يبجييا القائج التخبػؼ داخل مجيخية التخبية بيجؼ تػجيو 

السػضفيغ، كتحفيدىع، كتشطيع أعساليع، كتدخيخ جيػدىع لتحقيق أىجاؼ السؤسدة بكفااة 
 .كفعالية، كسا تتجدج مغ خلاؿ الشسط الؿيادؼ الحؼ يصبقو في مػاقف العسل السختمفة

  :مفيػـ الفعالية التشطيسية- 6-4
تعخؼ الفعالية التشطيسية بأنيا درجة تحقيق الأىجاؼ التشطيسية السػضػعة ضسغ إستخاتيجية 

السشطسة كالخضا عشيا في إشار احتخاـ تػجييات أصحاب القخار كتػفيخ الذخكط السلائسة 
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للإنتاج مثل السيدانية الكاؼية كالتجييدات السشاسبة كالاتراؿ الجيج كالعلاقات الإندانية الجيجة 
 (99ص-98،ص2011قاسيسي ناصخ، )
 :التعخيف الإجخائي لمفعالية التشطيسية-6-5

ىي قجرة السؤسدة  محل الجراسة عمى تحقيق أىجافيا مغ خلاؿ التداـ العامميغ كتعاكنيع ككفااة 
 .الاتراؿ كتػفخ السشاخ التشطيسي الجاعع لمعسل

 : الجراسات الدابقة/-7
 :الجراسات الدابقة التي تشاكلت متغيخ الأنساط الكيادية-7-1

  الأنساط الكيادية كعلبقتيا بالثقا ة  "(ـ2003)دراسة عبج الخحساف  الح العبادلة سشة
 ."التشطيسية لجى الفئات الإدارية  ي محا طات جشػب الأردف

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الأنساط الؿيادية الذائعة لجػ الفئات الإدارية في الجكائخ 
كتكػنت عيشة كمجتسع . الحكػمية الخئيدية في محافطات الجشػب كعلاقتيا بالثقافة التشطيسية

في لمجكائخ الحكػمية كالحيغ بمغ  (كافة السجيخيغ كالسداعجيغ كرؤساا الأقداـ  )الجراسة مغ 
فخدا كلجسع البيانات ثع استخجاـ أداة كصف فاعمية كتكيف القائج التي صسسيا  (444)عجدىع 

 . ىيخسي كبلا نذخد كلؿياس الثقافة التشطيسية تع استخجاـ الاستبانة
 :كمغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة-

شيػع الشسط الؿيادؼ السذارؾ لجػ الفئات الإدارية في الجكائخ الحكػمية الخئيدية في محافطات 
 .الجشػب

كذفت الجراسة عغ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في الأنساط الؿيادية الذائعة تعدػ لستليخؼ 
 بيشسا لع تكذف عغ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في (السؤىل العمسي، كالسدتػػ الػضيفي )

 .الأنساط الؿيادية تعدػ لمستليخات الجيسقخاشية
تػصمت الجراسة إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في الأنساط الؿيادية تعدػ لمؿيع 

 .التشطيسية
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  أنساط الكيادة  ي بعس مؤسدات  "(ـ2004)دراسة ناصخ محمد إبخاليع مجامي سشة
 ".الرشاعية الخاصة ك علبقتيا بالشسػ السيشي لجى العامميغ السسمكة العخبية الدعػدية

ىجؼ الجراسة إلى فيع الجكر الحؼ يمعبو الاختلاؼ الأنساط الؿيادية في السؤسدات 
الرشاعية كعلاقتيا بالشسػ السيشي ك الكذف عغ جػانب الشسػ السيشي لجػ عساؿ السؤسدات 

ك شسل مجتسع الجراسة . الرشاعية ك العػامل التي تديج مغ كفااة السيارات السيشية لجييع 
( 111965)مرشع كعسالو  (1203)جسيع العامميغ في السرانع الخاصة ك البالغ عجدىا 

عامل كىع اختيار السرانع  (111)عاملا شبقا لبيانات كزارة الرشاعة، كعيشة الجراسة حػالي 
بصخيقة قرجيو، كاعتسجت الجراسة عمى استخجاـ أداة الاستبانة ، كسا أنيا استخجمت السشيج 

 .الػصفي الارتباشي
 :كمغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة-
 لجػ عيشة السرانع . (تسارس أنساط الؿيادة الثلاثة أك تػقخاشي، الجيسقخاشي، التخسمي

 الخاصة بسجيشة الخياض
  تػجج علاقة ارتباشيو مػجبة دالة بيغ درجات الشسػ السيشي كنسط الؿيادة الجيسقخاشي في

 .السؤسدات الرشاعية الخاصة
  تػجج علاقة ارتباشيو مػجبة دالة إحرائية درجات الشسػ السيشي كنسط الؿيادة الأكتػقخاشي

 في السؤسدات الرشاعية
  يػجج أثخ التفاعل لستليخؼ الخبخة ك نػع السؤىل التعميسي عمى مدتػػ الشسػ السيشي لجػ

 .العامميغ في السؤسدات الخاصة
  دراسػة كػلسػاف بخبارا( Coleman , Barbara( 1995 ) أنساط الكيادة ”  بعشػػاف

 “  ي مػقع الإدارة السجرسية 
ىجفت الجراسػػة إلػػى الكذف عغ الشسط الؿيادؼ الدائج لجػ مجراا السجارس الأمخيكية 
تحجيجاً الكذف عغ العلاقة بيغ الشسط الؿيادؼ كالدسة الذخرية لجػ السجيخ، اتبع الباحث 
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إقميساً بالػلايات الستحجة  (16)السشيج الػصفي،  شبقت الجراسة عمى مجراا السجارس في 
مؿياس الدسات الذخرية لجػ : الأمخيكية ، كاستخجمت الباحثة أداتيغ لجسع البيانات ىسػا

، كمؿياس الشسط الؿيادؼ لجػ السجراا ، مغ إعجاد الباحثة،  (مايخبخجد)السجراا مغ إعجاد 
 :كخمرت الجراسة إلى نتائج أىسيا

 . عجـ كجػد نسط ؾيادؼ ثابت لجػ مجراا السجارس كذلظ لتعجد السػاقف التي تػاجييع -

 .كجػد علاقة ارتباشية بيغ الشسط الؿيادؼ لمسجيخ كبيغ سساتو الذخرية
  أنساط الكيادة الإدارية كعلبقتيا بالأداء : بعشػاف  (2010حدغ ناصخ، )دراسة

 :الػضيفي  ي السشطسات الفمدصيشية
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أنساط الؿيادة الدائجة في السشطسات الأىمية الفمدصيشية، 

كالتعخؼ عمى الأداا الػضيفي فييا، ككحلظ التعخؼ عمى شبيعة العلاقة بيغ الأنساط الؿيادية 
كالأداا الػضيفي في السشطسات الأىمية الفمدصيشية، كسا ىجفت إلى تحجيج مجػ تأثيخ الستليخات 

الذخرية  كمجػ تأثيخ الستليخات التشطيسية عمى تقجيخات العامميغ لمشسط الؿيادة الدائج كأثخه 
 مغ السجيخيغ كرؤساا 340) مشطسة أىمية 138عمى الأداا الػضيفي، كتست الجراسة عمى 

 :، كخمرت الجراسة إلى نتائج أىسيا(الأقداـ كغيخىع
  ، إف الشسط الؿيادؼ الجيسقخاشي ىػ الأكثخ استخجاما في السشطسات الأىمية الفمدصيشية

 .يميو الشسط الؿيادؼ الأكتػقخاشي ، كأخيخا الشسط الحخ

 أضيخت نتائج الجراسة أف السدتػػ العاـ للأداا الػضيفي كاف جيجا. 

  أضيخت الجراسة كجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ الشسط الؿيادؼ الجيسقخاشي
كالحخ السدتخجـ في السشطسات الأىمية الفمدصيشية كمدتػػ الأداا الػضيفي، ككجػد 

علاقة عكدية ذات دلالة إحرائية بيغ نسط الؿيادة الجيسقخاشي السدتخجـ في السشطسات 
 .الأىمية الفمدصيشية كمدتػػ الأداا الػضيفي في ىحه السشطسات

 
 
 
 

 



 الإطار العام للذراسة:                                                                      الفصل الأول

 

 
 

15 

  دراسات تشاكلت متغيخ الفعالية التشطيسية2-/7
  الفعالية التشطيسية داخل السؤسدة الرشاعية مغ كجية نطخ "دراسة صالح بغ نػار

مخكن - السجيخيغ كالسذخ يغ دراسة ميجانية بالسؤسدة الػششية لإنتاج العتاد الفلبحي 
، محكخة لشيل شيادة الجكتػراه في عمع الاجتساع التشسية، "-السحخكات كالجخارات قدشصيشة 

 .2004/2005 جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة،
 :ضست ىحه الجراسة مجسػعة مغ الفخضيات مشيا الفخضية العامة

إف التشطيع السؤسدي الفعاؿ يشصمق مغ الاىتساـ الستدايج بالسػارد البذخية عمى اعتبار أنيا 
 :السحخؾ الأىع في تحقيق أىجاؼ السؤسدة، كاحتػت ىحه الجراسة عمى الفخضيات الفخعية التالية

 كمسا كانت العلاقات الإندانية بيغ أعزاا السؤسدة جيجة كمسا كاف الأداا العاـ فعالا. 
  إف الانفتاح عمى الآخخ عغ شخيق فتح قشػات الاتراؿ خرػصا الشازؿ مشو يداىع في

 .إحداس السخؤكس بأىسية داخل السؤسدة
 يختبط العاممػف بالسؤسدة عشجما يدتذاركف قبل اتخاذ القخارات اليامة التي تعشييع. 
 كمسا كاف العامل راضيا عغ كضعو داخل السؤسدة كمسا اترف أداؤه بالفعالية العالية. 

 : كتيجؼ ىحه الجراسة
إلى معخفة مجػ اىتساـ القائسيغ عمى السؤسدات الرشاعية الجدائخية بالعػامل التي تديج مغ 

 .فعالية الأداا لجػ العساؿ، خاصة تمظ العػامل الستعمقة بالجػانب الإندانية
كلقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي كباستخجاـ السلاحطة كالسقابمة كالاستسارة كأدكات 

 فخد كاختار 1962لمجراسة كاستعسل السدح بالعيشة حيث كاف السجتسع الأصمي لمجراسة ىػ 
 كعيشة لمجراسة مدتخجما أسمػب العيشة الصبؿية العذػائية السدؤكلػف الإداريػف 193مشيع 

 .الجائسػف، السذخفػف السباشخكف، رؤساا الأقداـ العساؿ البدصاا
 :كخمرت إلى مجسػعة مغ الشتائج كىي
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  يعتبخ الاتراؿ السفتػح مغ العػامل الخئيدية في إشاعة ركح الجساعة لأنو يداعج العساؿ
عمى إبجاا آرائيع في السدائل التشطيسية التي تخريع مسا يديج مغ دافعيتيع لمعسل كىحا 

 .في حج ذاتو إجخاا فعاؿ لتحديغ الأداا
 أغمب السبحػثيغ مدتثشػف مغ عسمية السذاركة في اتخاذ القخار. 
  أغمب العساؿ يفزمػف البقاا في ىحه السؤسدة كلكغ ىحا لا يجؿ عمى رضاىع كلكغ

 .بدبب عجـ إيجاد عسل أفزل في مؤسدة أخخػ 
  دكر العسمية التجريبية  ي ر ع الفعالية : " بعشػاف 2010دراسة بعجاج الياشسي سشة

، دراسة حالة سػناللاز فخع الاغػاط محكخة لشيل شيادة ماجدتيخ، "التشطيسية لمسؤسدة
التي ىجفت الى استكذاؼ كتحميل نقاط القػة كمػاشغ الزعف في خجمات السؤسدة 

مػضػع الجراسة كتقجيع التػصيات كالاقتخاحات السشاسبة لمتخكيد عمى نقاط القػة 
كالػصػؿ بيا الى التسيد كإصلاح مػاقف الزعف كتحديشيا، استللاؿ نتائج ىاتو 

تسثمت عيشتيا . الجراسة لتخسيخ خصى السؤسدة كالسزي قجما نحػ تحقيق استخاتيجيتيا
 80 مػضفيغ ميشييغ ك 197 اشار ، 80 اشار سامي ك 16 عامل مشيع 373في 

مػضفيغ تقشييغ، كاستخجـ أداة السلاحطة الإحراا، الاستبياف السقابمة التقاريخ كالدجلات 
لجسع البيانات كفق السشيج الػصفي التحميمي في الجانب الشطخؼ اما الجانب التصبيقي 

فقج استخجـ مشيج دراسة حالة ككاف مغ أبخز نتائجيا عمى السؤسدة الاىتساـ بسخخجات 
نطاـ التجريب لتحديغ الابعاد الثلاثة لمفعالية التشطيسية الكفااات كالسيارات الفخدية محجد 
أساسي لتحقيق الفعالية التشطيسية لمسؤسدة، عجـ كجػد السخكنة التشطيسية السلائسة كنطع 

 .فاعمة للاتراؿ الجاخمي
  أثخ تكامل إدارة السعخ ة كإدارة الجػدة :"فا تحت عشػ2018دراسة مازرر مشيخة سشة 

دراسة ميجانية في البشػؾ الجدائخية محكخة لشيل شيادة "  الذاممة عمى الفعالية التشطيسية
الجكتػراه، كالتي ىجفت الى تدميط الزػا عمى مفاـيع إدارة السعخفة كإدارة الجػدة الذاممة 
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كقج . كاىسيتيا لمسشطسات لسػاجية مشافدييا، كتحجيج أكجو الذبو بيغ مختمف السجخميغ
 فخد في السجيخية الجيػية لمرشجكؽ الػششي 35 فخد مشيع 144تسثمت عيشتيا في 

 فخد في السجيخية الجيػية لمبشظ الػششي الجدائخؼ 24لمتػفيخ كالاحتياط بدصيف ك 
 فخد 22 فخد في السجيخية الجيػية لبشظ القخض الذعبي الجدائخؼ بباتشة ك 27بدصيف ك 

 فخد في السجيخية الجيػية 17في السجيخية الجيػية لمبشظ الجيػؼ الخارجي بدصيف ك 
 فخد في السجيخية الجيػية لبشظ التشسية السحمية بباتشة، 19لبشظ الفلاحة كالتشسية ببدكخة ك 

كاستخجمت أداة الاستبياف لجسع البيانات ككاف مغ أبخز نتائجيا اف ىشاؾ تأثيخ إيجابي 
كاف . لإدارتي السعخفة كالجػدة الذاممة مجتسعيغ في مدتػػ الفعالية التشطيسية لمبشػؾ

ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية في الفعالية التشطيسية تعدز السؤىل العمسي، كالسجاؿ 
الػضيفي، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في الفعالية التشطيسية حدب متليخ 

 .الجشذ العسخ ، سشػات الخبخة
  الاتراؿ كتأثيخه عمى  عالية التشطيع " ، بعشػاف2018دراسة مػلار عسار سسية سشة 

 محكخة مكسمة لشيل شيادة ماستخ، ىجفت "دراسة ميجانية مجيخية اترالات الجدائخ ادرار
ىحه الجراسة الى الكذف عغ أنساط الاتراؿ كعشاصخه، كحلظ ابخاز فعالية التشطيع 

 عامل كاستخجـ أداة الاستبياف لجسع البيانات، 60كمجاخل ؾياسيا ، تسثمت عيشتيا في 
كفق السشيج الػصفي، كتػصمت الى اف مشاخ العسل يؤىل العامل لأداا العامل بكفااة 
كفعالية، كسائل الاتراؿ تحقق التقارب بيغ العساؿ كالإدارة، كاف الإدارة تيتع بأعلاـ 

 .كافة العساؿ في مختمف السدتػيات التشطيسية
 :(الفجػة البحثية)التعميق عمى الجراسات الدابقة 

مغ خلاؿ تشاكؿ ىحه السجسػعة مغ الجراسات الدابقة نجج أف معطسيا تشاكلت متليخات 
الجراسة إما بذكل مشفخد أك مغ خلاؿ علاقتيا ببعس الستليخات التشطيسية الأخخػ أك مغ خلاؿ 
تشاكؿ السػضػعيغ معا، أؼ أف كل مغ مػضػع أنساط الؿيادة كالفعالية التشطيسية سبق كأف كاف 
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محػرا أساسيا لسجسػعة مغ الجراسات التي تشاكلتو إما برػرة مدتقمة أك بيغ مجسػعة 
الستليخات، بحيث تتسيد دراستشا عغ الجراسات الدابقة بأنيا تجسع بيغ متليخيغ حيػييغ في عمع 

كتصبقيا عمى عيشة مغ عساؿ قصاع  ( كالفعالية التشطيسيةأنساط الؿيادة)نفذ العسل كالتشطيع 
التخبية بسجيخية الجمفة؛ كىػ مجتسع بحثي لو خرػصيات سيكػلػجية كإدارية تختمف عغ 

، مسا يعصي لشتائجشا (الرشاعية كالحكػمية العامة)السجتسعات التي تشاكلتيا الجراسات الدابقة 
. السختؿبة ؾيسة مزافة في فيع ديشاميكية العسل داخل الإدارة التخبػية الجدائخية

كسا نجج أف الجراسة استفادت مغ الجراسات الدابقة في الإشار الشطخؼ كفي اختيار أدكات 
جسع البيانات كمشاقذة تداؤلات الجراسة ككحلظ في تحجيج السشيج السشاسب لمجراسة كفي بشاا 

 .خصة الفرػؿ
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 :تسييج

تعتبخ عسمية الؿيادة مغ أكثخ العسميات تأثيخا عمى الدمػؾ التشطيسي، كمغ أىع عشاصخ 
كمغ بيغ مػاضيع تشسية السػرد . التشطيع الأكثخ مسارسة كتعتبخ أيزا بعجا ىاما في السؤسدة

البذخؼ التي تعتبخ دليل عمى أنيا تمعب دكرا كبيخا في تكػيغ الجساعات كتعجيل سمػكيا، 
كىي التي تدتصيع أف تحل مذكلات السؤسدة .كذلظ بسا يتشاسب مع أىجاؼ التشطيع

بالإضافة إلى اتخاذ القخارات الخشيجة باعتبارىا عسمية ديشاميكية تتسثل في التخصيط كالتشديق 
.  كصياغة الأىجاؼ كالسخاؾبة كاتخاذ القخارات

فيي تؤثخ عمى كل مغ كاقعية الأفخاد كاتجاىاتيع الشفدية كرضاىع عغ العسل كىي 
تذكل بحلظ محػرا رئيديا لمعلاقة بيغ الخؤساا كالسخؤكسيغ كسا تعبخ عغ أكجو التأثيخ 

الستبادؿ بيغ الفخد كالجساعة كىػ ما أكجتو الشطخيات الحجيثة في الؿيادة أنيا لغ تكػف ناجحة 
كسشتشاكؿ في ىحا الفرل متليخ الؿيادة . إلا إذا ساعجت الأفخاد في تحقيق ك إشباع حاجياتيع

انصلاقا مغ التعاريف كأىسية الؿيادة كخرائريا  كأنساشيا كالتصخؽ إلى أىع الشطخيات 
 .السفدخة ليا
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 :مفيػـ الكيادة كمكػناتيا/ 1
  :تعخيف الكيادة/ أ

نؿيس الدػؽ، يقػد الجابة مغ أماميا ، : القػد :  كسا قاؿ ابغ مشطػر :الكيادة لغة  -
كيدػقيا مغ خمفيا فالقػد مغ الأماـ كالدػؽ مغ الخمف كالاسع مغ ذلظ كمو الؿيادة 

 (315  ، ص2000ابغ مشطػر ).
 أما اصصلاحا فتعجدت تعاريف الؿيادة في أدبيات عمع الإدارة :الكيادة اصصلبحا  -

 :كالاجتساع ، كمغ بيشيا نحكخ ما يمي 
ىي عسمية الياـ الأفخاد ليقجمػا ما لجييع لتحقيق الشتائج السخجػة كتتعمق بتػجيو الأفخاد 
لمتحخؾ في الاتجاه الدميع لمحرػؿ عمى التداميع كتحفيدىع لتحقيق أىجافو كذلظ كفقا لسا قالو 
البعس فإف السجيخكف يفعمػف الأشياا بصخيقة صحيحة كلكغ القادة يفعمػف الأشياا الرحيحة 

 بأنيا قجرة الفخد عمى التأثيخ عمى شخز أك مجسػعة مغ الأشخاص كتػجيييع ليكختكيخػ 
كإرشادىع مغ اجل كدب تعاكنيع كتحفيدىع عمى العسل بأعمى درجة مغ الكفاية في سبيل 

 .تحقيق الأىجاؼ السػضػعية
ما أالؿيادة عسمية يؤثخ مغ خلاليا فخد في مجسػعة مغ الأفخاد لتحقيق ىجؼ مذتخؾ،

يعخفيا أنيا مجسػعة مغ الخرائز التي تجعل التػجيو كالتحكع في الأشخاص أمخا "كلساف
 .ناجحا

إنيا نذاط  يسارسو شخز لمتأثيخ عمى الآخخيغ كجعميع يتعاكنػف لتحقيق "  كسا تعخؼ
ىي مجسػعة مغ الأدكار العقلانية يقػـ بيا فخد كاحج أك "، أك " ىجؼ يخغبػف في تحؿيقو

جساعة ؾيادية تتسيد بالقجرة كالسيارة في التأثيخ عمى السخؤكسيغ بصخقة تجعميع يقبمػف عمى 
 .انجاز مياميع بشاا عمى أكامخ كتػجييات الؿيادة في الػقت السحجد كفي السكاف السحجد

 (103،ص2017ناصخ قاسيسي،)
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ذلظ السشرب السػجػد في أعمى الدمع التشطيسي كالحؼ يتع شلمو :" كىشاؾ تعخيف آخخ
إما عغ شخيق التعييغ مغ شخؼ الػصاية أك عع شخيق الانتخاب بحيث يسكشو مغ خلالو 
مسارسة صلاحيات التأثيخ في أفعاؿ السخؤكسيغ مغ خلاؿ سمصة القخار التي يسشحيا لو 

 (192، ص2017ناصخ قاسيسي، ).التشطيع الخسسي

 عسمية تتألف مغ الإرشاد كالإدارة لسجسػعة مغ الأفخاد في السشطسة ك تعخؼ أيزا 
، (22ص_21بػسميع عبج الفتاح، الباشا جبخائيل ، ص) .ليتحخكػا اتجاه الأفخاد السخسػمة

عبج الله ) .لتحقيق أىجاؼ معيشة (أفخاد أك جساعات  )كىي عسمية التأثيخ عمى سمػؾ الآخخيغ
 (181،ص2003،.بغ عبج الغشي الصجع،  شمق بغ عػض الله الدػاط

بأنيا ذلظ الشذاط الحؼ يؤدؼ إلى التأثيخ في جساعة مغ الشاس حتى "يعخفيا تيج
( 74،ص2008.إبخاليع لصفي شمعت). يتعاكنػا جسيعا مغ اجل تحقيق ىجؼ مخغػب

 :عشاصخ العسمية الكيادية /ب
 :  يسكغ أف نجسل مكػنات العسمية الؿيادية مسا سبق في تعخيفات ؼيسا يمي 

  أىع متليخ في العسمية الؿيادية ، يتستع برفات كخرائز معيشة ، كيحػز:القائج  (1
: ميارات تسكشو مغ التأثيخ في التابعيغ لو بػية تحقيق اليجؼ ، كقجمت لو تعاريف مشيا 

كػنظ قائجا لا يتصمب مشظ فقط صشع الأعساؿ ، بل صشع الخجاؿ أيزا " كػرتا "يقػؿ 
ج ، تخجسة سالع – كػرتػا ). اكتذافيع كتػحيجىع كاف تحبيع كاف تكػف محبػبا لجييع 

 ( 8ص-7ص . 1999العيدى
محمد إسساعيل بلبؿ ، ) .إف التعخيف الػحيج لمقائج انو شخز لو تابعػف " دراكخ " كسا يخػ 

 (227 ص
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الذخز الحؼ يتستع بسجسػعة مغ السيارات كالقجرات تداعجه في التأثيخ " كيعخؼ أيزا انو 
 2010علبء محمد سعيج قشجيل ،) .عمى الآخخيغ كدفعيع كحفدىع نحػ تحقيق أىجاؼ مذتخكة 

( 16 ، ص
 :أساسية في القائج كىي مػاصفات 4يسكغ أف نمتسذك

 التأثيخ عمى مجسػعة مغ الأفخاد كتػحيج جيػدىع  .1
 مغ خلاؿ رؤية كاضحة للأفخاد عغ أىسية :الػصػؿ إلى تحقيق اليجؼ السذتخؾ .2

 .العسل السشجد،كقجرتو عمى تحقيق الأىجاؼ
يحرل القائج عملا سمصة الؿيادة مغ خلاؿ اعتخاؼ أفخاد السجسػعة : الثقة الستبادلة .3

 .ليحه الدمصة
لا يسكغ لأؼ فخد أف يكػف قائجا في كل الأكقات كفي كل : الفتخة الدمشية السحجدة .4

رفيقة حخكش، بيية  ).الػضعيات نطخا لػجػد تليخات كثيخة في البيئة الخارجية
( 177، ص2021كشار،

 (السخؤكسيغ)الأتباع  (2
  ىع مجسػعة مغ الأفخاد لجييع قجرات كاحتياجات ، يجيشػف بالػلاا لقائجىع ، ماذا يشتطخ 

في أبحاثيسا أف " بارؼ بػسشخ" ك " جيسذ كػزؼ " السخؤكسيغ مغ القائج ؟؟ خمز 
 ( Alain Deluc,2003,p76-77) :السخؤكسيغ يشتطخكف مغ القائج ما يمي

 أىع خاصية في القائج ، تتجدج في التػافق بيغ أقػالو كأفعالو كالسخؤكسػف :الرجؽ  -
 .لا يؤمشػف إلا بسا يخكنو كاقعا أماميع 

 عامل ميع في كدب ثقة السخؤكسيغ ، فيع لا يشتطخكف مغ القائج أف يعمع :الكفاءة  -
 .كل شيا بل يشتطخكف مشو أف  يقجـ ؾيسة مزافة في كيؽية أداا العسل كفخيق
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 يسثل الخؤية كىي مختبصة بالقجرة عمى ترػر السدتقبل كذلظ :التػجو إلى السدتقبل  -
كالسخؤكسػف يشتطخكف مغ القائج الإجابة عمى . بتحجيج مدار كىجؼ يجب تحؿيقو 

 .الدؤاليغ ، لساذا نعسل ؟ كيف يسكششا الؿياـ بالعسل ؟؟ 
 إذا كاف السخؤكسػف يشتطخكف باف تكػف لمقائج رؤية اتجاه السدتقبل فيع :التحفيد -

 .يخغبػف أيزا بالتحفيد لأداا مياميع كتحقيق ىحه الخؤية 
كسا أف زيادة معجلات مذاركة السخؤكسيغ تعج شكلا مغ أشكاؿ الجيسقخاشية كالذػرػ كدليل 

 .عمى الثقة في قجراتيع كالاىتساـ بالاستفادة مغ معمػماتيع كخبخاتيع 
 (.325  ص.2005،مجحت محمد أبػ الشرخ)  :نتائج السذاركة  -
  تقبل السخؤكسيغ لمقخارات التي شاركػا في صشعيا. 
 تقبل مقاكمة السخؤكسيغ لمتلييخ الحؼ ساىسػا في اقتخاحو . 
 نجاح البخامج كالسذخكعات التي شارؾ السخؤكسػف في تخصيصيا . 
 بشاا كتجعيع الػلاا السؤسدي لمسخؤكسيغ . 
 . يسثل العػامل الػاجن تحكيقيا مغ اجل تصبيق مبجأ السذاركة :01رقعالذكل 

 

 (بترخؼ) (.326  ص،2005،مجحت محمد أبػ الشرخ): السرجر -

صَبدح يؼذلاد انًشبسكخ 

تىفُش يُبر 
يُبعت نؼًم 

انفشَك 

تذفُض 
انؼبيهٍُ 

الاعتخذاو 
الأيثم 
نطبلبد 
انؼبيهٍُ

تذمُك 
انمبسة ثٍُ 

انؼبيهٍُ

اشتشان 
انؼبيهٍُ فٍ 
اتخبر انمشاس 
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كعميو فالتابعػف ىع الحيغ يحجدكف مجػ فعالية القائج ككفااتو ، فمغ يتسكغ القائج مغ 
تحقيق الأىجاؼ ما لع يقبل التابعػف الخؤية كيتفقػا معو عمى تمظ الأىجاؼ ، كبالتالي يجب 

عمى القائج اف يذجع العسل في جساعات كيبشي فخؽ عسل فعالة كاف يفػضيع في بعس 
السياـ كالسدؤكليات ، فالؿيادة الشاجحة تقاس بسجػ كفااة أداا الفخيق كأيزا بصبيعة العلاقة 

 (16 علبء محمد سعيج قشجيل ، ص) .بيغ القائج كالتابعيغ 
 : مرادر عسمية تأثيخ الخسسية ك الغيخ رسسية (3

   كىػ التأثيخ الحؼ يسارسو القائج عمى مػضؽيو ككسائمو في ذلظ مرادر القػة لجيو الخسسية 
 : كالليخ رسسية كسا يمي

 : أساسيا السخكد الػضيفي لمقائج كتتسثل في:السرادر الخسسية لمتأثيخ -
الحؼ يتستع بو الفخد  (الخسسي) تسثل قػة تشجع عغ الحق القانػني :القػة الذخعية  -

سعيج يديغ  ) .بشااا عمى اتفاؽ معيغ يفػض بو سمػكا معيشا عمى الآخخيغ (القائج)
 (.300  ، ص1986عامخ ،
 أؼ الحق السعصى لمقائج أف يترخؼ كيصاع كقجرتو ىشا :الدمصة القانػنيةكىي 

بػسميع عبج الفتاح، الباشا جبخائيل،  ) .مدتسجة مغ مخكده كالرلاحيات السخػلة لو
  (24ص

ىحه القػة مرجرىا تػقعات الفخد مغ ؾيامو بسيامو عمى الػجو : قػة مشح السكا أة -
السصمػب كاف امتثالو لأكامخ رئيدو سيعػد عميو بسكافأة مادية أك معشػية مغ قبل 

مغ خلاؿ ما يتستع بو مغ حق في (  .258 ، ص محسػد سمساف العسياف) .الخئيذ
 .مشح السكافآت 

أساسيا الخػؼ كىي مختبصة بتػقعات الخد مغ أف تقاعدو أك قرػره في : القػة القدخية 
كاجباتو أك عجـ امتثالو لأكامخ رئيدو سيعخضو إلى العقاب السادؼ أك السعشػؼ مغ قبل  تأدية

(  .258 ، ص محسػد سمساف العسياف) .الخئيذ
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كىي الشفػذ كالقجرة عمى أحجاث تلييخ ما أك مشع حجكثو كالشفػذ مختبط بالقجرة الحاتية 
 .كليذ السخكد أك السػقع

 إلى فخض  (الحػافد السادية  )كىحه القػة ىي الأشج لأنيا قج تتجاكز الحخماف مغ الثػاب 
 .(تشديل الجرجة، قصع أك خفس الخاتب ، الإيقاؼ عغ العسل كغيخىا)العقاب مثل 

 أساسيا شخرية القائج كما يتستع بو مغ قجرات :السرادر غيخ الخسسية لمتأثيخ -
 :كمؤىلات فخدية تدسح لو بالتأثيخ عمى الآخخيغ كىي 

كىي . كىي القػة السدتشجة إلى عمع كخبخة كدراية كميارة القائج في عسمو:قػة الخبخة  -
تسثل مرجر تأثيخ لمقائج مغ خلاؿ حمو لمسذكلات التي تػاجو مخؤكسيو، بصخيقة  

 .تجفع بيع مدتؿبلا إلى الالتجاا إليو في حل كافة السذاكل
 أساس قػة تأثيخ القائج ىػ إعجاب السخؤكسيغ بذخريتو كسساتو  :القػة السخجعية  -

سعيج يديغ ) .يربح مخجعا ليع يدتسجكف مشو أفكارىع ، مبادئيع شخيقة عسميع
 (.299 عامخ، ص

 يؤثخ القائج عمى مخؤكسيو مغ خلاؿ إقشاعيع كاستسالتيع باف ما يصمبو مشيع :قػة الإقشاع 
علبء محمد ) .أداؤه ىػ الأصمح لتحقيق شسػحاتيع كإشباع حاجاتيع كتحقيق أىجاؼ السؤسدة

 ( .21سعيج قشجيل ، ص
 : السػقف (4

يتع ؼيو التفاعل بيغ القائج كالتابعيغ للاتفاؽ حػؿ ىجؼ مذتخؾ ، كيتكػف السػقف مغ 
(  329، ص328 ، ص2011عادؿ حدغ كآخخكف،) :العشاصخ التالية

 . كيسثل شبيعة السخؤكسيغ كمجػ كفااتيع كثقة القائج بيع: خيق العسل  -
 السخاد حميا ، تعج محكا لمقائج يبيغ مجػ كفااتو بالؿيادة كاستعجاده :شبيعة السذكمة  -

 .لتفػيس الدمصة 



هاهية القيادة:                                                                        الفصل الثاني  
 

 
 

27 

 الدمغ عامل ميع في معالجة السػاقف السختمفة ، فيشاؾ بعس : القيج الدمشي  -
السػاقف تتصمب الدخعة كالحدع في اتخاذ القخار، كىشاؾ مػاقف أخخػ تتحسل 

 .التأجيل
 تختمف ضخكؼ العسل مغ مشطسة إلى أخخػ  :(بيئة العسل  )ضخكؼ السشطسة  -

باختلاؼ الدماف كالسكاف الحؼ تػجج ؼيو ، ككحا تفاكت الحجع بيشيا كمجػ تسخكدىا أك 
مختمف الأنساط  )تذتتيا الجلخافي كنػع نذاشيا، إضافة إلى الثقافة التشطيسية الدائجة 

  .(الدمػكية كالسسارسات الإدارية
كسا يدعى القائج إلى تحقيق التػافق بيشو كبيغ مخؤكسيو كبيغ بيئة الأعساؿ، كالتػافق يتسثل 

في تحقيق علاقة مشدجسة ندبيا بيغ الفخد كالسجتسع السحيط بو بسا يداىع في انجاز 
الأىجاؼ كتحقيق علاقة تػازف بيغ الصخفيغ ، كالتػافق يتصمب إحجاث التلييخ السدتسخ في 
كل مغ الإنداف كالبيئة كالسحيط ، لتحقيق التلاؤـ كالاندجاـ بيشيسا ، كعمى أؼ مشطسة أف 

تحقق ىحا التػافق مغ مشصمق أنيا جدا مشو ، كأنيا أنذأت خريرا لتمبية حاجة لجػ 
( 325 ص:مجحت محمد أبػ الشرخ) .السجتسع
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 عػامل تحقيق التػا ق مع البيئة:02رقع الذكل 

 

الاتجاىات السعاصخة "إدارة كتشسية السػارد البذخية :مجحت محمد أبػ الشرخ :السرجر
 (بترخؼ)331ص

 : الأىجاؼ السذتخكة(5
 إف الأىجاؼ السخاد تحؿيقيا في ضل تػزيع كاضح كمحجد لمسدؤكليات عمى أعزاا 

الجساعة تتعجد كتتبايغ ، فيشاؾ أىجاؼ القائج كأىجاؼ الجساعة كأىجاؼ خاصة لكل فخد مغ 
أف الحالات التي تكػف فييا أىجاؼ القائج كأىجاؼ الجساعة التي يقػدىا " ليتخر"أفخادىا ذكخ 

إلا أف الرعػبة ......ككل كأىجاؼ أفخادىا كاحجة، ىي حالات استثشائية كليدت ىي القاعجة 
في تحقيق الأىجاؼ السخغػبة تبخز إذا ما تعارضت أىجاؼ القائج كأىجاؼ الجساعة كأفخاده 
كتكسغ ىحه الرعػبة في كيؽية معالجة ىحا التعارض بالذكل الحؼ يزسغ إرضاا جسيع 

 .الأشخاؼ كصػلا إلى الأىجاؼ السخغػبة التي تدتيجؼ عسمية التأثيخ
أف أفزل شخيقة " مبجأ التعارض البشاا"مغ خلاؿ ما أسستو " مارؼ فػليت"كقجمت 

يسكغ لمقائج أف يدتخجميا ىي تحميل الخلافات كمطاىخ  التعارض في كل جانب إلى 
عشاصخىا كتختيبيا مغ ججيج بذكل يجج ؼيو كل شخؼ ما يخضيو، كبحلظ يتسكغ القائج مغ 

انتىافك يغ انجُئخ 

انذكًخ 
وانمُبدح 

فٍ  انًشوَخ
انتخطُط

انًذبفظخ 
ػهً انجُئخ 
انخبسجُخ 
نهًُظًخ ا

انًذبفظخ 
ػهً انجُئخ 
انذاخهُخ 
نهًُظًخ 

تذفُض 
انؼبيهٍُ ػهً 

الأداء 
انًتًُض 
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مجابية مذكمة التعارض بيغ الأىجاؼ ، كيزسغ في نفذ الػقت الحرػؿ عمى تعاكف 
الرجيق بػسشيشة كسميساف  ).الجساعة معو كؼيسا بيشيا ، كتتحقق بالتالي الأىجاؼ السخغػبة

 (66، ص2003 ،الفارسي
   كعميو فاف عمى القائج اف يجرؾ ىحا التشػع كاف يحتخـ ىحه الاختلافات كاف يخاعي مبجا 

 (327 ص:مجحت محمد أبػ الشرخ ).الفخكؽ الفخدية بيغ العامميغ 
 .يبيغ العػامل السداعجة لمقائج عمى احتخاـ التشػع كالاستفادة مشو: 03 رقع الذكل

 

الاتجاىات السعاصخة "إدارة كتشسية السػارد البذخية :مجحت محمد أبػ الشرخ :السرجر
 (بترخؼ)328ص

بشااا عمى ما سبق شخحو ، كيسكششا القػؿ أف الؿيادة الإدارية ىي كل متكامل بيغ 
تػضيف القائج لسيارات فصخية لجيو كسمصة رسسية مكتدبة مخجعيا السشرب الإدارؼ الحؼ 
يذلمو ، تخػؿ لو التأثيخ عمى مخؤكسيغ تابعيغ لو تختمف أفكارىع كأىجافيع بيشيع كأفخاد ، 

كبيغ قائجىع كفخيق العسل كجساعة ، كبيغ تحقيق الأىجاؼ العامة لمسؤسدة ، كذلظ مغ اجل 
تحقيق التػافق داخميا كخارجيا في ضل مػاقف كضخكؼ تتدع بالتليخ الجائع كالسدتسخ ، كىحا 

 .ما يسيد الؿيادة عغ باقي السفاـيع الستجاخمة معيا كالخئاسة كالدعامة كالإدارة 
 

 

ادتشاو انتُىع والاعتفبدح يُه

ثُبء ػلالبد 
 ػًم

انذذ يٍ 
انًذبثبد 

صمم انًهبساد 
انشخصُخ 

انتؼبيم ثشكم 
يىضىػٍ يغ 

انفشوق 
انفشدَخ 
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 :خرائز الكيادة/ 2
كتتسثل في القجرة عمى استخجاـ الأدكات كالػسائل ك الإجخااات :السيارات الفشية 

كالأساليب التي تداعج عمى أداا السيسة ، كالسيارة الفشية تختكد عمى شخؽ كأساليب 
العسل ، كامتلاؾ القائج لتمظ السيارات مغ شانو أف يجعع ثقة الآخخيغ بتػجيياتو كإرشاداتو 

، 2008مػسى سلبمي المػزر ، خزيخ كاضع محسػد، ) نحػ الانجاز السصمػب
 (147 سامخ جمجه ، ص): ، نحكخ مشيا  (302ص
 .قجرة القائج عمى أداا عسمو كالإلساـ بجػانبو الفشية كافيع الأنطسة كالإجخااات كالمػائح   _ 
الإلساـ بأعساؿ التابعيغ لو مغ حيث شبيعة أعساليع كمعخفة مخاحميا كعلاقاتيا    _ 

 .كمتصمباتيا 
القجرة عمى استخجاـ السعمػمات كالتأكج مشيا ، كإدراؾ كمعخفة الصخؽ الدميسة كالػسائل    _ 

 .الستاحة الكفيمة بإنجاز العسل 
 كىي القجرة عمى تفيع سمػؾ الآخخيغ كدكافعيع :الإندانية الدمػكية كالسيارات

كشخرياتيع كعلاقاتيع ، ككحا العػامل السؤثخة عمى سمػكيع ، كىحه السيارة تسكغ مغ 
القجرة عمى التعامل معيع كإشباع حاجاتيع كحل مذكلاتيع كتحقيق أىجافيع كأىجاؼ العسل 

علبء محمد ) مغ بيغ ىحه السيارات الػاجب تػفخىا في القائج. (147 سامخ جمجه ، ص)
 (71 سعيج قشجيل، ص

 . ميارة الإقشاع كالتحفيد كتذجيع الآخخيغ  *
 .ميارة الاتراؿ الجيج كالإصلاا الستسعغ لسخؤكسيو  * 
دانياؿ جػلساف كآخخكف ، تخجسة عثساف الجيلبلي السثمػلي ، بذيخ ) :البعج العاشفي  * 

إف فيع الجكر القػؼ لمعػاشف في مكاف العسل يسيد أفزل القادة عغ  (30احسج سعيج، ص
الآخخيغ ، ليذ فقط في الأشياا السمسػسة مثل تحدغ نتائج العسل كالقجرة عمى الاحتفاظ 

 بالسػاىب بل أيزا في كل الأشياا غيخ السمسػسة مثل السعشػيات السختفعة، الجكافع ، الالتداـ 
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  كتذسل تمظ السيارات قجرة السجيخ عمى إدراؾ القزايا السعقجة :السيارات الفكخية 
كالجيشاميكية ، كفحز العػامل الستعجدة كالستعارضة التي تؤثخ عمى حل السذكلات بالإضافة 

إلى القجرة عمى التعامل مع السػاقف بسا يحقق أىجاؼ السؤسدة ، كؼيسا يمي بعس ىحه 
 (50 ص، 2010، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية)   :السيارات

 القجرة عمى تحجيج الأىجاؼ السػضػعية القابمة لمتحقيق   * 
القجرة عمى اتخاذ القخارات الرائبة في السػاقف الرعبة ، امتلاؾ الخؤية كالقجرة عمى   * 

التػقع كالخؤية ما ىي إلا صػرة ايجابية لسا يسكغ أف تربح عميو السؤسدة ، كمسخا نحػ تمظ 
، 2003ماكذ لانج بيخغ ، تخجسة غادة الذيابي،) .(تحقيق الرػرة الايجابية  )اللاية 

( 20ص
 :كالذكل التالي يحجد متصمبات إيجاد رؤية مذتخكة بيغ القائج كالسخؤكسيغ 

 يتطهجبد إَجبد سؤَخ يشتشكخ ثٍُ انمبئذ وانًشؤوعٍُ: 04  سلىانشكم

 

الاتجاىات "إدارة كتشسية السػارد البذخية :مجحت محمد أبػ الشرخ : السرجر
 (بترخؼ)324صالسعاصخة،

 (147  ص،سامخ جمجه) : كىشاؾ مغ يزيف أف القائج يجب أف يتستع
 .القجرة عمى الجراسة كالتحميل كالاستشتاج كالسقارنة* 
 .السخكنة كالاستعجاد الحىشي لتقبل أفكار الآخخيغ أك نقجىع أك اقتخاحاتيع* 

انمذسح ػهً اَجبد سؤَخ يشتشكخ 

اَجبد تصىس 
يشتشن نشكم 

نؼًم

تذذَذ يؼبَُش 
الأداء انًطهىة 
 نتذمُك انشؤَخ

انمذسح ػهً 
يىاجهخ انتغُُش

انتشكُض ػهً 
انُتبئج انًتىلؼخ

اَجبد هذف 
يشتشن نهؼًم
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 القجرة عمى التصػيخ كالتلييخ الايجابي لأساليب العسل حدب متصمبات الطخكؼ  * 
 .كالستليخات 

  تختبط ىحه السيارات بذخز القائج ، فيي تجخل في بشاا :السيارات الذخرية 
زيج  ):الكاريدما الؿيادية التي يختكد عمييا في عسمية التأثيخ عمى السخؤكسيغ مشيا

 (28،ص27،  ص مشيخ عبػدر
 . القائج الفعاؿ تكػف لو القجرة عمى انجاز الأكلػيات :الانجاز -
القائج الجخؼا يعتسج عشرخ السخاشخة بيجؼ انجاز الأعساؿ مع تحسمو : الذجاعة -

 .لكافة الشتائج الستختبة عمى ذلظ 
 . في أداا كانجاز العسل :الإتقاف - 
حيث يتسكغ مغ تشطيع السػاقف الفػضػية كحل الشداعات بيغ  :امتلبؾ الحشكة - 

 .الأفخاد بحكسة 
تعشي الإحداس بالقػة كالقجرة كالجخااة عمى انجاز  :كالآخخيغالثقة بالشفذ - 

الأعساؿ السصمػبة بالسدتػػ السصمػب، كعمى القائج اف يثق في نفدو كيثق في قجرة 
.  عمى أداا العسل السصمػب مشيعالآخخيغ
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 . يبيغ شخكط تحقيق الثقة بالشفذ كبالآخخيغ :05رقعالذكل 

ص  ، الاتجاىات السعاصخة"إدارة كتشسية السػارد البذخية :مجحت محمد أبػ الشرخ : السرجر

 (بترخؼ)325

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انثمخ ثبنُفظ وثبلأخشٍَ 

وضىح 
وثجبد 

شخصُخ 
انمبئذ

انًؼشفخ 
 انجُذح ثبنؼًم

تجبدل وتجبدل 
انًؼهىيبد 

تىفُش 
انًؼهىيبد 
وانجُبَبد

تذغٍُ 
انًهبساد 
والاَصبد
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 الكيادة كالسفاليع الستجاخمة معيا / 3
 :الكيادة كالخئاسة: 1

     تذتخؾ الؿيادة مع بعس السفاـيع الأخخػ كالخئاسة، كالدعامة، كالإدارة ، في بعس 
الخرائز كاحتلاؿ السشاصب العميا ، الحق في إصجار الأكامخ ، كجػد اليجؼ ، إلا انو 

كثيخا ما يتع الخمط بيشيا كبيغ مفيػـ الؿيادة، يسكغ التسييد بيغ أىع الاختلافات السػجػدة بيغ 
-230، ص حدغ عبج الحسيج أحسج رشػاف ):الؿيادة كالخئاسة مغ الجػانب التالية

 (231ص
 أف شخيق اختيار كضيػر كل مشيسا تختمف عغ الآخخ ، فالؿيادة تطيخ :الاختيار -

تمقائيا كتشبع مغ داخل الجساعة ، كيختار الأتباع القائج اختيارا حخا ، أما الخئاسة يتع 
فييا التعييغ كفق الطخكؼ كالأكضاع السحيصة بالسؤسدة ، كقػانيغ العسل 

 .كالتخرز، أؼ أف الخئيذ شخز مغ خارج الجساعة ، أك مفخكض عمييا فخضا
تعتسج سمصة القائج عمى القػة التي يستمكيا ذاتيا ، كيسشحيا لو الأفخاد  : مرجر الدمصة -

بعج اعتخافيع بو كاختيارىع لو ، أما سمصة الخئيذ فيي مدتسجة مغ خارج الجساعة 
 .تتسثل في نطاـ لو ضػابط تحجده 

 يتع تحجيج أىجاؼ جساعة السخؤكسيغ مغ قبل الخئيذ كفقا لسرمحة التشطيع :اليجؼ  -
الخسسي ، كبحلظ يليب الإحداس بالعسل الجساعي السذتخؾ لتحؿيقيا ، في حيغ 

يذارؾ أعزاا الجساعة القائج في تحجيج الأىجاؼ كنتيجة لحلظ فالخئاسة اقل تأثيخا مغ 
 .الؿيادة في تػجيو سمػؾ الأفخاد نحػ تحقيق الأىجاؼ السحجدة

 .كالججكؿ التالي يػضح أىع الفخكؽ بيغ الخئيذ كالقائج 
 
 
 



هاهية القيادة:                                                                        الفصل الثاني  
 

 
 

35 

 
 الفخؽ بيغ القائج كالخئيذ: 01الججكؿ 

 القائج الخئيذ مجاؿ السقارنة
 يختار مغ شخؼ أ خاد الجساعة مفخكض مغ الدمصة العميا التعييغ كالاختيار

 يػجج  ي التشطيع الخسسي كالغيخ رسسي يػجج  قط  ي التشطيع الخسسي  مكانتو  ي التشطيع
يعتسج عمى الدمصة السسشػحة  مرجر قخاراتو

 لو
 شخريتو كحن كاقتشاع التابعيغ لو

نتيجة الخػؼ مغ سمصتو  الدبن لتشفيح قخاراتو
 الخسسية 

 يثيخ الحساس نتيجة الإقشاع كالخضا 

 يعخؼ السخصأ كيرمحو   يعخؼ السخصأ كيعاقبو  التقييع
  يػضح كيف يتع العسل كيشطسو  يعخؼ كيف يتع العسل كيػزعو  تشطيع العسل

 ييتع بالأ خاد كالعسل   ييتع بالأشياء السادية  الاىتساـ
  يدأؿ يأمخ  الأمخ

يعسل جاىجا ليتبعو أتباعو لتحقيق اليجؼ  يعسل جاىجا ليشتج  اليجؼ
 السخغػب 

  يكتدن الاحتخاـ كالػلاء  يأمخ الأ خاد باحتخامو  الػلاء كالاحتخاـ
  يقػؿ نحغ حقشا اليجؼ  يقػؿ أنا حققت اليجؼ  الإنجاز
يشطخ إلى اليػـ أر الػضع  الخؤية

 الخاىغ 
  يشطخ إلى اليػـ كالسدتقبل

مخجع سيق ذكخه، ص ص :الكيادة الادارية كادارة الابتكار :علاا محمد سعيج قشجيل : السرجر
 (بترخؼ) 31-32

 :الكيادة كالدعامة: 2
      أشار فيبخ إلى الجكر الحؼ يحجثو الدعساا كالسػىػبػف في تلييخ الػاقع الاجتساعي 

فاستخجـ كمسة كاريدما ، كمعشاىا القػة الخاصة التي مشحتيا الصبيعة لمرفػة السختارة لمجلالة 
عمى ىحا الشػع مغ الدعساا الحيغ يقػـ نفػذىع عمى اعتقاد عاـ عشج الشاس باف ركحيع مغ 

 .ركح الله ، كاف ما يؤدكنو مغ خجمات إنسا يتع مغ الله 
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تخكيب متػازف مغ الؿيادة الدياسية كالفكخية كالخكحية  "  الدعامة أنيا "انصػنيػ جخامدي" كيخػ 
ؼيو تدتصيع الصبقة أف تتجاكز مخحمة الجفاع عغ مرالحيا الخاصة لترل إلى مخحمة تػحيج 

 (.227 ، صحدغ عبج الحسيج أحسج رشػاف ).كل الفئات الاجتساعية الأخخػ 
   كسا تعخؼ الدعامة بأنيا مجسػعة الخراؿ الدعامية أك الكاريدمية في شخرية القائج 

كالتي تسكشو مغ التأثيخ البالغ عمى تابعيو، كتحقيق أىجافو بػاسصتيع عغ رضا كشيب خاشخ 
 ( 27 ، ص نػاؼ كشعاف ).مغ جانبيع ، كعغ اقتشاع بأنيا أىجافيع الخاصة

    مسا سبق يسكغ القػؿ أف الدعامة شكل مغ أشكاؿ الؿيادة ، كاف ما يسيدىا عغ الؿيادة 
يتسثل في ذلظ القجر السبالغ ؼيو مغ التأثيخ عمى السخؤكسيغ الحؼ يسارسو الدعيع ، اعتسادا 

 .عمى تأثيخه الذخري ، كقجرتو عمى إقشاعيع بأداا العسل السصمػب مشيع 
  :الكيادة كالإدارة: 3

 يخمط الكثيخكف بيغ السرصمحيغ كيعتبخكنيسا كجياف لعسمة كاحجة ، لكغ السرصمحيغ 
 .مختمفيغ تساما ، فالقائج يسكغ أف يكػف مجيخا ابيزا كلكغ ليذ كل مجيخ يرمح قائجا 

تشطيع كتػجيو السػارد الإندانية كالسادية لتحقيق الأىجاؼ " بخيدتػس"ك" ؼيفشخ " كالإدارة حدب
 (189 ، ص1995،محمد ر يق الصين ).السخغػبة
اتجاه مخصط لحل السذكلات في كل نذاط فخدؼ أك : " ىي " مارشاؿ ديسػؾ"  كيعخفيا 
 " .جساعي 
سالع بغ  ).بأنيا تشفيح الأعساؿ عغ شخيق الآخخيغ لتحقيق ىجؼ معيغ " ارندت داؿ" كيخػ 

 ( 33،ص32 ص،2002،سعيج القحصاني
    أما اختلاؼ كجيات الشطخ حػؿ العلاقة بيغ الؿيادة كالإدارة ، مخده إلى أف ىشاؾ مغ 

يعتقج أف الؿيادة جدا مغ الإدارة ، كىشاؾ مغ يخػ أنيسا متكاممتاف رغع الاختلاؼ بيشيسا في 
بعس الجػانب ، بيشسا يخػ آخخكف أف الإدارة اقخب إلى العمع أما الؿيادة فيي اقخب إلى الفغ 
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مشيا إلى العمع ، لحلظ سشتشاكؿ ىحه الآراا بذيا مغ التفريل كالإيزاح  قرج تحجيج 
 .العلاقة بيغ الؿيادة كالإدارة 

 :الكيادة جدء مغ الإدارة:1
      أصحاب ىحا الخأؼ يقػلػف أف السجيخ أيشسا كاف مػقعو في السشطسة ىػ أيزا قائج كاف 

 .كضيفة الؿيادة ىي كاحجة مغ مدؤكليات ككاجبات السجيخ 
بالخاص  (الإدارة)أف العلاقة بيغ الؿيادة كالإدارة ىي علاقة العاـ " كلساف "     كيخػ 

، لحلظ نخػ أف عمى كل مجيخ أف  (الؿيادة)بأحج أجدائو  (الإدارة)، أك علاقة الكل  (الؿيادة)
يدعى ليكػف قائجا ، أما إذا اكتفى بالاعتساد عمى سمصة إصجار الأكامخ فقط ، دكف القجرة 

 عمى التأثيخ في الأفخاد عغ شخيق الإقشاع ، فدتكػف فخصتو لتحقيق أىجاؼ السشطسة 
 (.49 ، ص نػاؼ كشعاف ).محجكدة 

 :التكامل بيغ الكيادة كالإدارة :2
، كالؿيادة تكػف للإنداف (الأشياا الجامجة )      يخػ أصحاب ىحا الخأؼ أف الإدارة لمساديات 

كاف كل مشيسا يكسل الآخخ ، لحا يسكغ لمفخد أف يكػف مجيخا دكف أف  (الجانب الإنداني )
يستمظ صفة القائج لاعتساده عمى سمصة السخكد الإدارؼ فقط في التأثيخ عمى مخؤكسيو 

كافتقاده لمجانب الإنداني العاشفي في التأثيخ ، كسا يسكغ لمفخد أف يكػف قائجا دكف أف يكػف 
مجيخا كذلظ لاكتدابو الصاعة كالػلاا كالقبػؿ لجػ أفخاد الجساعة مع انتفاا صفة الخسسية عشو 
لكػنو ليذ مجيخا ، كلتحقيق الؿيادة الشاجحة لا بج مغ اجتساع الاثشيغ معا الؿيادة كالإدارة في 
" شخز كاحج ، مجيخ برفات كميارات القائج ، كقائج بدمصة كمخكد السجيخ ، كىحا ما أراده 

الؿيادة ليدت الإدارة ، كلكغ إذا اجتسعت الؿيادة كالإدارة في شخز كاحج لا " بقػلو " درافت 
ىايل عبج السػلى  ).شظ انو سيكػف ناجحا كسيعسل عمى ؾيادة مؤسدتو إلى بخ الأماف 

 (55 ، ص2008،شذصػش
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 :التجاخل بيغ الكيادة كالإدارة:3
علبء محمد سعيج  ):     أنرار ىحا الاتجاه يخكف أف ىشاؾ تجاخل بيغ القادة كالإدارة في

  (32 قشجيل ، ص
 .تحجيج اليجؼ فمكل مشيسا أىجاؼ يخاد تحؿيقيا  
 .خمق الجػ السشاسب لتحقيق ىحه الأىجاؼ  
 .التأكج مغ انجاز السصمػب كفق معاييخ محجدة  
 .الخقابة كتقػيع الأداا كتشطيع العسل كتػجيو العامميغ  

 :الكيادة  غ كالإدارة عمع: 4
 "ord.slim"أكرد سميع " تعج الؿيادة اقخب إلى الفغ مشيا إلى العمع ، حيث يقػؿ 

الؿيادة بالخكح مخكب مغ الذخرية كالبريخة ، إنيا تصبيق إلى الفغ ،الإدارة بالعقل مدألة 
شخيف ) ."حدابات ،إحرائيات  ، أساليب ، مػاعيج كركتيغ ، إنيا تصبيق في العمع 

فالؿيادة تقػـ عمى الخؤية لسا يسكغ أف تكػف عميو السؤسدة  ( .32 ص ،1992،شػقي
كتدتمدـ تذجيع التعاكف كركح الفخيق كتحفيد الأفخاد كإقشاعيع ، كبالتالي تكػف أقخب إلى الفغ 
كالعاشفة مشيا إلى العمع ، أما الإدارة فتعتسج عمى قجرات كميارات عمسية كالتخصيط ، إعجاد 

 ص ،ىأحسج سيج مرصف ).السػازنات ، الخقابة كاتخاذ القخارات فيي اقخب إلى العمع كالعقل
264.) 

إف التذابظ القائع بيغ الؿيادة الإدارية ككل نػاحي الشذاط الإدارؼ في التشطيع ىجفا 
أدػ إلى التجاخل بيغ ..... كسياسة ، تخصيصا كتشفيحا ، تػجييا كرقابة ، سمصة كمدؤكلية 

بعس الجػانب العسمية الإدارية كمياـ السجيخ القائج كدكره فييا ، ككل ذلظ أدػ إلى الخمط 
 (.110 ، ص نػاؼ كشعاف ) .بيغ دكر السجيخ كدكر السجيخ القائج
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:  مسا تقجـ شخحو يسكغ إجساؿ أىع الاختلافات بيغ الؿيادة كالإدارة في الججكؿ السػالي
  يبيغ أىع الاختلب ات بيغ الكيادة كالإدارة:(02)الججكؿ

 انمُبدح الإداسح يجبل انًمبسَخ

يذي تذمُك )انفؼبنُخ انؼمم وانششذ_انكفبءح انتشكُض

 انشوح وانذذط(الأهذاف

تغُش الافتشاضبد واِساء  تغُش الإجشاءاد والأدواد يجبل انتغُُش

 وانًؼتمذاد

تأثُش غُش _يكبَخ شخصُخ صلادُخ سعًُخ_يشكض إداسٌ  انصلادُخ

 سعًٍ

تتؼبيم يغ يهبو إَغبَُخ  تتؼبيم يغ يهبو إداسَخ انتؼبيم

 وػلالبد شخصُخ

انًُم إنً الاثتكبس وانتغُُش  انًُم إنً الاعتمشاس انًىلف يٍ انتغُُش

 انجزسٌ

انًىالف، )يتُىػخ انًصبدس  سعًُخ يتأتُخ يٍ انهىائخ وانمىاٍَُ انمُى

 (انثمبفخ

 أونىَخ الأفشاد ويٍ ثى انًهبو أونىَخ انؼًم الأونىَخ

لىح يصذسهب الإلُبع وانىلاء  لىح انثىاة وانؼمبة لىح انتأثُش

 وانخجشح

انمذوح فٍ الانتضاو ثبنًجبدئ  انمذوح فٍ الانتضاو ثبنهىائخ انمذوح

 الأخلالُخ

السيارات كالػضائف الإدارية،كيف تحسي مياراتظ الإدارية؟ :نبيل محمد مخسي : السرجر
 (بترخؼ)39-38،ص ص 2006السكتب الجامعي الحجيث،الإسكشجرية،
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 : أىسية الكيادة/ 4
إف الؿيادة لابج مشيا لحياة السجتسع البذخؼ حتى تختب حياتيع كيقاـ العجؿ كيحاؿ 

دكف أف يأكل القػؼ الزعيف إلى غيخ ذلظ مغ أمػر كثيخة تجعل الؿيادة ضخكرة مغ 
سػرة ".كلػلا دفع الله الشاس ببعزيع لفدجت الأرض " ضخكريات الحياة كقج قاؿ الله عد كجل

 .249البقخة 

فالؿيادة باللة الأىسية كىي تمظ الؿيادة ذات الخياؿ الػاسع كالصاقة كالابتكار التي 
تدتصيع أف تتخح قخارات الجخيئة كالذجاعة كفي الػقت نفدو السمتدمة بالشطع كقجيسا قاؿ القائج 

 ".جير مغ الأرانن يقػده أسج أ زل مغ جير اسػد يقػده أرنن: الفخندي نابميػف 

 :كلعل أىسية الؿيادة تكسغ في

الؿيادة أداة أساسية في تدييخ العسل داخل السشطسة  فيي التي تقػـ بتحجيج الأىجاؼ  ▪
كتػجيو جيػد الأىجاؼ إلى تحقيق فعاليتيا ككحلظ تػفيخ مقػمات الإنتاج كتخريز 

 .السػارد كتػزيعيا
تكمف الؿيادة بسدؤكلية الإبقاا عمى استسخارية السشطسة كىحا  لا يتتحقق  إلا مغ  ▪

 .خلاؿ القجرة عمى مػاجية السعػقات كالتحجيات التشطيسية ،الاجتساعية كالتكشػلػجية
الؿيادة مدؤكلة عغ تحقيق التكامل الخارجي بيغ السشطسة مغ  خلاؿ تػفيخ احتياجات  ▪

السشطسة مغ السػارد الستاحة مغ البيئة كتحػيل كمدج ىحه السػارد مع بعزيا البعس 
 .لتمبية احتياجات البيئة مغ الدمع كالخجمات

كسا أف الؿيادة مدؤكلة عغ تحقيق التكامل الخارجي  لمسشطسة مغ  خلاؿ  التشديق  ▪
كالخبط بيغ جيػد العامميغ كالسػارد الأخخػ حتى يتدشى بمػغ الأىجاؼ التي تدعى 

 .لتحؿيقيا السشطسة
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تسارس الؿيادة كضيفة التعامل مع التليخ السدتسخ في حاجات السجتسع كمذكلاتو كفزلا عغ 
 صبػسميع عبج الفتاح، الباشا جبخائيل، ).ذلظ تجمج في أىجافيا العامة الأىجاؼ الاجتساعية

24.) 

  :أنساط الكيادة/ 5
 عجة أنساط كفق السعاييخ التي يحجد في ضػئيا ذلظ الترشيف إلىيسكغ تقديع الؿيادة 

 ؾيادة إيجابية كأخخػ سمبية ،كمغ كجية إلىفسغ كجية نطخ الفعالية يسكغ تقديع الؿيادة .
 ؾيادة مخكدية كآخخؼ لا مخكدية ،مغ كجية شبيعة إلىنطخ تفػيس الدمصة يسكغ تقديسيا 

 ؾيادة رسسية كآخخؼ غيخ رسسية ،كتتفق الجراسات الكلاسيكية عمى إلىالتشطيع يسكغ تقديسيا 
 ؾيادة ديسقخاشية كأخخػ أكتػقخاشية كأخخ ؾيادة حخة ، كؼيسا يمي نبحة   إلىتقديع الؿيادة 

 .مخترخة عغ أىع خرائز أنساط الؿيادة الإدارية 
 : الشسط الكيادر الجيسقخاشي.1

  ،كالسذاركة ،كتفػيس الدمصة الإندانيةالعلاقات  : ثلاث ركائد ىي إلىتدشج ىحه الؿيادة 
 ، كأفكارىع تقػـ عمى الثقة في السخؤكسيغ كالاستفادة مغ آرائيع  الجيسقخاشيةفالؿيادة 

محمد عبج  ) التعاكف بيغ العامميغآفاؽ ،كتشسية أعساليع الفخصة لسبادرتيع في تخصيط كإتاحة
 (129ص ،1996،الفتاح 

 ،كتذجيع ركح الإنتاجية رفع الخكح السعشػية لمعامميغ كمزاعفة الصاقة إلىفيي تؤدؼ 
 كالاقترادية كالشفدية الإندانية كالابتكار، كإشباع الحاجات الإبجاعالسبادرة، كتشسية ركح 

 (179،ص177ص، 1980، بكخ أحسج نػاؼ ).لمعامميغ
 يتفاعل مع مخؤكسيو كإنسا لا يتسدظ في اللالب بالدمصة في عسمة، الجيسقخاشيفالقائج 

 .كيصمعيع عمى السذكلات التي تػاجييع كبأخح بسقتخحاتيع كيذخكيع في اتخاذ القخارات
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 :الجيسقخاشية الكيادة  أشكاؿ1.1
 السذاركة مبجأ تصبيق إزاا الجيسقخاشي ىشالظ خسدة  نساذج مغ سمػكيات  القائج أفيخػ 
 :ىي

 يسثل مسيدات القائج الجيسقخاشي: (06)رقعالذكل 
 (الجيسقخاشينساذج مغ سمػكيات  القائج )

 
، مكتبة السجتسع العخبي  التعميسيةالإدارة: كليج احسج: مرجر

 (بترخؼ)132،ص2005،عساف،1لمشذخ،ط
          

 
 
 
 

اشكاؿ القائج 
يتيح قجرا بديصا مغ الجيسػقخاشي

الحخية كالسذاركة 
 ي صشع القخار

يحجد السذكمة 
كيخسع الحجكد

يتخح القخار بشفدة كلكغ يحخض  عمى اثارة الحػار

يتخؾ لسخؤكسية  
.امخ اتخاذ القخار

يتيح  خصة اكبخ 
لمسذاركة  ي اتخاذ 

 القخار



هاهية القيادة:                                                                        الفصل الثاني  
 

 
 

43 

  مدايا كعيػب الكيادة الجيسقخاشية:03ججكؿ رقع 2.1

 مبالغ فييا ،كاف بيحا الجيسقخاشية جل الانتقادات السػجية لمؿيادة أف   كيخػ أغمب الباحثيغ 
 (298،ص1996 ،عسخ الذيباني) . سمبيةآثارالشػع مدايا تفػؽ ما يتختب عميو مغ 

 إخزاع حػؿ محػر كاحج كىػ الأكتػقخاشيةتجكر الؿيادة : الشسط الكيادر الأكتػقخاشي . 2
 في التشطيع لدمصة القائج الحؼ يقػد السشطسة، فيػ يبمغ السخؤكسيغ بالأكامخ الأمػركل 

بكخ أحسج  ). التحفيد الدمبي غالباأسمػبكعمييع الدسع كالصاعة دكف مشاقذتيع ،كيدتخجـ 
 (126ص، ،1980نػاؼ 

 
 
 
 
 

 

 السدايا العيػب
  تخمي القائج عغ بعس ميامو

 .الؿيادية
  قج يػجج مغ السخؤكسيغ مغ لا

يسيل كلا يحب تحسل السدؤكلية 
. 
  تدتمدـ كثيخا مغ الػقت كالجيج

 .كالتشطيع

  كالابتكاركالإبجاعيذجع عمى التججيج . 
 لاحتخاـ الستبادؿ بيغ القائج كالسجسػعةا. 
 السذاركة في التخصيط كصشع القخار. 
  الإندانيةمخاعاة السذاعخ كالجػانب. 
  يقػؼ أكاصخ الانتساا كالتساسظ  لمسؤسدة. 
 يشسي ركح الرجاقة كالتعاكف كركح الفخيق. 
  الإنتاجيةتػفيخ السشاخ الشفدي السلائع لديادة 

 .كالتحديغ
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  :الأكتػقخاشية الكيادة  أشكاؿ1.2 
 عمى الأكتػقخاشية رئيدية مغ نسط الؿيادة أشكاؿ بيغ ثلاث الإدارةيسيد بعس عمساا 

:  الشحػ التالي
 أشكاؿ الشسط الكيادر الأكتػقخاشي(07) رقعالذكل

 
 

،عساف،دار 1،ط بيغ الشطخية كالتصبيقالإداريةاتخاذ القخارات :بكخ أحسج نػاؼ : مرجر
 (بترخؼ) 221،ص،1980الثقافة لمشذخ،

 التيخب مغ السدؤكلية كقمة إلى كدػؿ بصبعة يسيل الإنداف أف فخضية إلىكيدتشج ىحا الشسط 
العسل كىحه الرفات تييئة للانتقاد كالاعتساد عمى الليخ، كتجعمو يعسل خػفا مغ الجداا 

 (327صق، 1411كآخخكف،سعػد  ).كالعقاب كليذ حبا لمعسل
     

 
 
 
 
 

 القائج الأكتػقخاشي

الستذجد

لقائج الأكتػقخاشي الشادر أك المبقاالقائج الأكتػقخاشي الخيخ
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 الأكتػقخاشية مدايا كعيػب الكيادة :04دكؿ رقع  2.2        

 (Directive Leadership Style) الشسط الكيادر التػجييي .3

كالحؼ يُعخؼ في الأدبيات —(Directive Leadership)يُعج الشسط الؿيادؼ التػجييي 
أحج الأساليب الؿيادية السختكدة بالجرجة —الإدارية الكلاسيكية بالشسط الإرشادؼ أك الييكمي

كيبخز ىحا الشسط . (Task-Oriented Behavior)الأكلى عمى السياـ كالعسميات الإجخائية 
 .بذكل جمي في السشطسات ذات البشاا البيخكقخاشي كالسعيارؼ الرارـ

 في سيكػلػجية السشطسات بأنو الدمػؾ الإدارؼ الحؼ مفيػـ الشسط التػجييييتحجد 
يخكد ؼيو السدؤكؿ عمى تقجيع إرشادات تفريمية ككاضحة لمسخؤكسيغ حػؿ كيؽية أداا 

كيشصمق ىحا الأسمػب مغ فمدفة تشطيسية تيجؼ إلى إزالة اللسػض حػؿ . كاجباتيع الػضيؽية
السياـ مغ خلاؿ كضع خصط عسل محجدة، كججاكؿ زمشية دؾيقة لمتشفيح، كتػضيح ما ىػ 

 (House, R. J. (1996), p. 325 ).متػقع مغ السػضف تحؿيقو

 السدايا العيػب
 انخفاض الخكح السعشػية لجى السخؤكسيغ. 
    يقتل ركح السبادرة كالابتكار لجى

 .السخؤكسيغ
  يػلج الكخالية لجى السخؤكسيغ نحػ قائجىع

 .كالعسل
 يحجث  خاغا ك  ػضى  ي العسل. 
  كشئػف الأمػرالتدمط كالإكخاه  ي تيديخ 

 .العسل
  الأمػرحن التحكع كالديصخة  ي جسيع 

 .الإدارية

  الطخكؼ أك الأزماتقج يكػف ناجحا خلبؿ 
 .الصارئة  التي تتصمن الحدـ كالذجة

  قج يكػف ناجحا  ي التصبيق مع بعس
 .السخؤكسيغ  الحيغ لا يججر معيع الشسط الجيسقخاشي
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، يُعخّؼ الأسمػب التػجييي بأنو (Situational Leadership)كفي إشار الشطخية السػقؽية 
 High Directive, Low) "التػجيو العالي كالجعع السشخفس"نسط يجسع بيغ 
Supportive) ؛ حيث يمجأ إليو القائج كأداة تشطيسية ضخكرية عشجما يفتقخ السخؤكسػف إلى

الخبخة الكفااتية أك الشزج السيشي اللازـ لإدارة مياميع بذكل مدتقل، مسا يجعميع بحاجة 
 .مدتسخة إلى خارشة شخيق إجخائية تخشجىع داخل بيئة العسل

)Northouse, P. G. (2021), p. 94( 

 السؤشخات كالدمػكيات الإجخائية لمقائج التػجييي.1.3 

يتدع القائج التػجييي بسجسػعة مغ الأنساط الدمػكية اليػمية التي تفخقو عغ الأنساط 
التدمصية أك الجيسقخاشية؛ كمغ أبخزىا الاعتساد عمى قشػات اتراؿ صاعجة كىابصة أحادية 

، حيث ترجر القخارات كالتعميسات التشفيحية مغ (One-way Communication)الاتجاه 
قسة اليخـ الإدارؼ نحػ القاعجة دكف فتح مداحات لمسشاقذة أك التفاكض حػؿ شبيعة الإجخاا 

   .القانػني

)Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019), p. 431( 

 Role)كسا يخكد ىحا الشسط الدمػكي عمى تحجيج الأدكار الػضيؽية بجقة متشاـية 
Clarification) كتػزيع السدؤكليات عمى السكاتب كالسرالح بشااً عمى المػائح كالشرػص ،

كيراحب ذلظ فخض نطاـ رقابي لريق كمتابعة مدتسخة لسعجلات . التذخيعية السعسػؿ بيا
الأداا اليػمي لمتأكج مغ السصابقة التامة لمسعاييخ كالسشاشيخ الخسسية، كمشع حجكث أؼ 

  .اجتيادات فخدية قج تخل بالشطاـ العاـ لمسؤسدة

)Yukl, G. (2013), p. 76( 
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  الآثار التشطيسية كالسػقفية لمشسط التػجييي.2.3

تتبايغ آثار الشسط الؿيادؼ التػجييي عمى الفعالية التشطيسية كالسشاخ الديكػلػجي تبعاً 
أف  (Path-Goal Theory)" مدار اليجؼ"لصبيعة السػقف الإدارؼ؛ إذ أثبتت دراسات 

 Role)" غسػض الجكر"التػجيو الرارـ يكػف إيجابياً كفعالًا لملاية في تقميز 
Ambiguity)  كزيادة الخضا الػضيفي عشجما تكػف السياـ السػكمة لمسػضفيغ معقجة، أك

. ججيجة، أك مذحػنة بزلػط زمشية كأزمات تتصمب قخارات حاسسة كسخيعة

كعمى الشؿيس مغ ذلظ، فإف الإفخاط في مسارسة الشسط التػجييي كتصبيقو عمى 
مػضفيغ يستمكػف مدتػيات عالية مغ الخبخة كالكفااة السيشية يؤدؼ إلى نتائج عكدية؛ حيث 

إدارة -يُشطخ إليو سيكػلػجياً عمى أنو نػع مغ الخقابة الخانقة كالسايكخك
(Micromanagement) . ىحا الأمخ يتدبب في كبح السبادرات الابتكارية، كتجني مدتػيات

الخضا، كالحج مغ الفعالية التشطيسية في بعج تصػيخ السػارد البذخية، لكػف السػضف يذعخ 
 .بالتبعية السعخؼية كالإجخائية الكاممة لمسدؤكؿ

)Northouse, P. G. (2021), p. 97( 

 : الشسط الكيادر الحػخ.4
 :يعتبخ ىحا الشسط نسػذج مفخط لمشسط الجيسقخاشية، كيقػـ القائج ؼيو يعسل ما يمي

 . عغ السدؤكلية في اتخاذ القخاراتقيفقج القائج مقػمات الؿيادة الفعالة نطخا لتخمي -

 مجسػعتو كيتخؾ ليع الحخية في التعخؼ أفخاد إلىيقػـ القائج بتػصيل السعمػمات  -
 .دكف أؼ تجخل مشو

يسشح القائج اكبخ قجر مغ التحخر كالحخية الكاممة للأعزاا في اتخاذ القخار دكف أف  -
 .يداىع مداىسة فعالة

 .يشحرخ الاتراؿ بيغ القائج كالأعزاا في أضيق نصاؽ مسكغ -
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كليج  ).ف شخرية القائج ضعيفةألا تحتخـ الجساعة قائجىا إيسانا مغ أفخادىا ب -
 (125ص، 2005،حسجأ

 مدايا كعيػب الكيادة الحخة: 05ججكؿ رقع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السدايا العيػب
  قج الأ خاد الخكابط بيغ أفتفكظ الجساعة شالسا 

 .انعجمت تساما
  الكثيخ مغ الػقت كإضاعةازدكاجية الجيػد 

 .كإىجاره
  الزبط إلىيجعل السخؤكسيغ يفتقخكف 

 .كالتشطيع
  اليخكب مغ السدؤكلية  نتيجة تفػيس القائج

 .للآخخيغالدمصة 
 عجـ الديصخة عمى السدؤكليغ. 
 عجـ كجػد حساسة حكيكية لمعسل. 

  قج يكػف ىحا الشسط جيجا كناجحا عشجما يكػف
 .السخؤكسيغ عمى مدتػى عاؿ مغ التعميع

  يرمح ىحا الشسط عشجما يحدغ القائج اختيار مغ
 .يفػضيع لمدمصة مغ السخؤكسيغ
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 :نطخيات الكيادة - 6
اىتست نطخيات الؿيادة بجراسة كتػضيح الأسذ كالسعاييخ التي يسكغ اعتسادىا في 
تحجيج كاختيار القادة الإدارييغ كقج استسج الباحثػف أفكارىع مغ شبيعة كأنساط الؿيادة التي 

جخػ التصخؽ إلييا إذ تختكد الشطخيات في مجسميا عمى شخرية القائج كاىتساماتو التي يلمب 
عمييا التػجو نحػ العسل كتحقيق الإنجاز أك التػجو نحػ التفاعل مع السخؤكسيغ كإشخاكيع 

 .كؼيسا يأتي عخض مػجد لمشطخيات البارزة في الؿيادة.في عسميات اتخاذ القخار

 :نطخية الذبكة الإدارية (1
حيث تسكشا مغ تحجيج  "كجيسذ مػتػف "ىحه نطخية شائعة شػرىا كل مغ ركبخت بلاؾ 

أسمػبيغ لدمػؾ القائج ىسا الاىتساـ بالأفخاد كالاىتساـ بالإنتاج كقج كضع الباحثاف ىحيغ 
 . الأسمػبيغ في إشار شبكي ذؼ محػريغ تطيخ عميو أساليب الؿيادة السختمفة

يتسيد باىتساـ عاؿ الإنتاج كعجـ اكتخاث بالأفخاد العامميغ مسا يؤدؼ الى  (1.9)السػقع
 .خفس الخكح السعشػية كالإنتاجية

يتسيد بأسمػب ؾيادؼ يكػف الاىتساـ ؼيو ضعيفا بالإنتاج لكغ عاليا بالأفخاد  (9.1)لسػقعا
 .لكغ ضعف الإنتاج حالة غيخ مخغػب فييا

 يتسيد باىتساـ معتجؿ بالأفخاد كالإنتاج حيث يػازف القائج ىشا اىتسامو بالإنتاج (5.5)السػقع
بذيخ  ).كالأفخاد حيث يؤدؼ إلى إنتاج معتجؿ مع علاقات جيجة بيغ الأفخاد كالسذخكع

 (.292العلبؽ، ص

 يتسيد باىتساـ عاؿ بالإنتاج كبالأفخاد يخكد القائج ىشا عمى ركح الفخيق الػاحج (9.9)السػقع
في العسل كذلظ بيجؼ بمػغ إنتاج جيج عغ شخيق بشاا علاقات جيجة مع الأفخاد في 

كيخػ الباحثاف أف أفزل أسمػب لتحقيق نتائج مستازة في السذخكع ىػ .السؤسدة
 (.293صبذيخ العلبؽ،  ).(9.9)أسمػب
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تعسل ىحه الذبكة عمى ترشيف الدمػؾ الإدارؼ في إشار بعجيغ أساسيغ كيسثل كل مشيسا 
 (.54، ص2014،محسػد عبج الفتاح ، رضػاف ).مؿياسا مغ تدع درجات

 :نطخية الدسات (2
أسذ ىحه الشطخية أف القادة يستمكػف صفات شخرية تجعميع يختمفػف عغ غيخىع مغ الأفخاد 
تؤىميع لاف يكػنػا قادة لأنيا تجرس الدسات  الذخرية بحيث درست ىحه الشطخية الرفات 

التي تجعل مغ  الفخد قائجا كحاكؿ العمساا مغ خلاؿ أبحاثيع كدراساتيع تحجيج صفات الؿيادة 
الفاعمة لكي تكػف مخجعا مغ خلالو يتع اختيار القادة السشاسبيغ إلا أنيع لع يشجحػا في إيجاد 

كىحه الشطخية تختبط كبيخا .صفات أك حتى صفة كاحجة تسيد شخز عغ جساعتو برفتو قائجا
التي أساسيا أف القائج يػلج كلا يرشع بسعشى آخخ ليذ كل مجيخ قائج " بشطخية الخجل العطيع"

الحكاا كالاستقلالية كالاعتساد : كإنسا أف يكػف كل قائج مجيخ بحيث تتػفخ ؼيو مؤىلات مثل
 (76ص، 2020،شػاىخية شيشاز ).عمى الشفذ كالسذاركة الاجتساعية ليربح قائج

إلى جانب ىحه الرفات يفتخض إلساـ القادة بعجد مغ السيارات السكتدبة التي تختبط كتؤثخ 
 :عمى القائج كأدائو كىي

 كتتصمب معخفة القائج الستخررة كالقجرة عمى الأداا الجيج في حجكد :السيارة الفشية 
 .التخرز

 قجرة القائج عمى التعامل مع الأفخاد كالجساعات بعكذ السيارة :السيارة الإندانية 
  .الفشية

 قجرة القائج عمى تبرخ السرالح كالأىجاؼ العامة لمجكلة كالارتباط بالشطاـ :السيارة الدياسية
عاشف  ).العاـ كالخبط بيغ أىجاؼ السشطسة كسياستيا كبيغ أىجاؼ كسياسات الجكلة كالسجتسع

 (20عبج الله، ص

 :إلا أنيا تعخضت لبعس الانتقادات تسثمت في
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 عجـ التحجيج الجقيق لمدسات الؿيادية السػركثة -
 عجـ الأخح بتأثيخ الجساعة عمى السػاقف الدياسات  الإدارية -

 سييمة،  ).عجـ خػضيا في تحميل الدمػؾ الإنداني كتفاعلاتو بالتخكيد عمى الدسات
 (16 ص،2004،عباس

 :دراسات جامعة أكىايػ (3
أثبتت دراسات جامعة أكىايػ أف ىشاؾ أكثخ مغ متليخ كاحج يؤثخ عمى الدمػؾ الإدارؼ 

 :كنتيجة ليحه الجراسات صشف الدمػؾ الإدارؼ لمقائج إلى الترشيفات الثشائية التالية

 ميتع بالإنتاج                     ميتع بالعامميغ ❖
 أكتػقخاشي                          مذارؾ ❖
 مبادر                   متعاشف ❖
 مججد                  متكامل ❖
 (مخف )سيل                   (مديصخ)متدمط ❖
 مقشع                     (تعدفي)متحكع  ❖

 :كيتزح مغ التقديع الثشائي لمدمػؾ الإدارؼ لمقائج الدابق أف القاسع السذتخؾ فييا جسيعا

 مجػ اىتساـ السجيخ أك القائج بالإنتاج أك بالعسل -
 مجػ اىتسامو بالشاس أك العلاقات الإندانية -

كفي ىحا السجاؿ كضع بميظ كمػتػف نسػذجا يعكذ ىحا الترػر كسا ىػ مػضح في الذكل 
 (241، ص2009كآخخكف،حسج عبج الخحسغ، الذسيخر أ ).الدابق

 انتيت بعس الجراسات التي تست بيحا الرجد إلى أف أفزل نسط ىػ نسط القائج 
الحؼ ييتع كثيخا بالعسل كييتع كثيخا بالاعتبارات كالعلاقات مع العامميغ في نفذ الػقت كاف 

أسػأ نسط ؾيادؼ ىػ الحؼ يكػف اىتسامو العسل قميلا كاىتسامو بالاعتبارات كالعلاقات مع 
العامميغ قميلا أيزا في نفذ الػقت، إلا أنو مغ الستػقع أف تكػف ىشاؾ اختلافات في الشتائج 
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حػؿ أفزل نسط ؾيادؼ كتخجع ىحه الاختلافات إلى الاختلاؼ في الطخكؼ الحزارية لكل 
 احسج يػسف،  ).بمج كبرفة خاصة التقاليج كالعادات ككحلظ مدتػػ التعميع كمدتػػ السعيذة

 (209، ص2011كآخخكف،عخيقات 

 :نسػذج  يجلخ السػقفي (4
 بإجخاا العجيج مغ الجراسات كالأبحاث تػصل فيجلخ إلى إف  القائج ذا التخكيد عمى 

السياـ قج يكػف فعالا في حالات دكف أخخػ كحلظ الحاؿ بالشدبة لمقائج الاجتساعي كالسػقف 
 كسا يخػ فيجلخ يسثل الستليخ الثالث الحؼ يحجد مجػ فعالية الؿيادة

 : رئيدية تحكع مجػ تأثيخ القائج كتحكسو في مجاؿ العسلثلبث عػاملحجد فيجلخ 

تتخكاح ىحه العلاقة مغ جيجة إلى سيئة كتؤثخ  : علبقة الخئيذ بجساعات العسل .1
بصخيقة مباشخة في كفااة القائج كقجراتو في التأثيخ في سمػؾ الآخخيغ كترخفات كأداا 

 .مخؤكسيو
 كضػح خصػات العسل كإجخاااتو مغ العػامل التي تداعج عمى انجازه :ليكمة العسل .2

لحلظ يخػ فيجلخ أف بشاا ـيكل تفريمي لمعسل يداعج القائج عمى معخفة ما يجب 
 .عسمو كالكيؽية التي يتع بيا كيتع التحكع في السػاقف بجرجة عالية

مرجر قػة القائج في ىحه الحالة ىػ الدمصة القانػنية السسشػحة لو : قػة السشرن .3
بحكع كجػده عمى قسة الييكل اليخمي لمسشطسة كأحقيتو في شمب الآخخيغ كضع 

 (242ص.2007،شمق عػض الله كآخخكف  ).أكامخه كتػجيياتو مػضع التشفيح
 :نطخية الأبعاد الثلبثة (5

حيث يخػ أف ىشاؾ مؤثخات ضاىخية لمقائج الإدارؼ تجعمو يتبشى " لػليع ريجف"ىحه الشطخية 
مفيػـ كفااة الؿيادة أك التأثيخ الإدارؼ أكثخ فعالية مغ الؿيادة كيعشي مفيػـ كفااة الؿيادة أك 

التأثيخ الإدارؼ السجاؿ أك الشصاؽ الحؼ يدتصيع القائج التأثيخ ؼيو عمى العسل كالعامميغ كبشاا 
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 لمدمػؾ أربعة أنساطندج ريجف .العسل ،العاممػف،الفاعمية: عمى الثلاثة أبعاد كالتي ىي
 :الؿيادؼ كىي

  كىػ ييتع بالعسل اىتساما عاليا:الشسط الكيادر الستفاني -
  كىػ ييتع بتػثيق العلاقة مع العامميغ:الشسط الكيادر السترل بالآخخيغ -
  كىػ ييتع بالعسل كالعامميغ في آف كاحج:الشسط الستكامل -
احسج  اركؽ أك غبغ،  ). كىػ لا ييتع بالعسل كلا العامميغ:الشسط الكيادر السشعدؿ -

 (.48، ص2021،أيسغ حدغ الجيخاكر 

 : ىيابعاد3 كحمل الأسمػب الؿيادؼ إلى

 أك التػجو نحػ السيسة أؼ السجػ الحؼ يسكغ أف يتخحه الإدارؼ لتػجيو : بعج السيسة
 .جيػده كجيػد العامميغ معو لتحريل اليجؼ

 أؼ السجػ الحؼ يسكغ أف يتخحه الإدارؼ لتػفيخ .بعج العلبقات أك التػجو نحػ العلبقة
علاقات العسل شخرية تتدع بالثقة الستبادلة كاحتخاـ أراا التابعيغ كأفكارىع ك 

 .مذاعخىع

 التي يسكغ فيسيا فقط في ضػا السجػ الحؼ يحقق ؼيو الإدارؼ :بعج الفاعمية 
انو إضافة إلى " ريجف "الأىجاؼ الستعمقة بجكره كالتي يعتبخ مدؤكلا عشيا كقج بيغ

 عػامل5أسمػب القائج فاف لمسػقف عػاممو التي يسكغ تحجيجىا في 

 السشاخ الشفدي في الشطاـ -
 التقشية السدتخجمة في تشفيح العسل -
 العلاقات مع الخؤساا -
 العلاقات مع الدملاا -
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 (.98ص، 2013 ، رائج محمد عبج ربو ).العلاقات مع التابعيغ -

 نسػذج ليكخت  ي الكيادة (6
 : ىي  ئات4 حيث قدع الؿيادة إلى

  يتخح القخار كيمدـ السخؤكسيغ بتشفيحه:الستدمط الاستغلبلي .1
  يحاكر السخؤكسيغ بسػضػع القخار ثع يتخحه بشفدو:الستدمط الشفعي .2
 يدتذيخ مخؤكسيو بأمػر القخار كيدسح بسذاركتيع في بعس جػانب :الاستذارر  .3

 .القخار
 كقج الأغمبية تتع مذاركة السخؤكسيغ في صشع القخار الحؼ يتخح :السذارؾ/الجساعي .4

دعا ليكخت لاستخجاـ ىحا الأسمػب الؿيادؼ لاعتقاده بفعاليتو كذلظ لاف الإدارة 
محمد يػسف،  ).الػسصى ىسدة كصل بيغ الإدارتيغ العميا كالجنيا في مجاؿ صشع القخار

 (248، ص2015،القاضي
كبيغ أف السيسة الأساسية لمقائج ىي  (السدار كاليجؼ) عميوأشمقا :نطخية ىاكس كايفانذ (7

تػضيح الأىجاؼ لمسخؤكسيغ كمداعجتيع لتحؿيقيا بأفزل الصخؽ بالاعتساد عمى نطخية 
 :التػقع كنطخيات الحفد أما العػامل الطخؼية في ىحا الشسػذج فيي

 . السيسة ،نطاـ السكافآت ،كالعلاقة بالدملاا:بيئة العسل -
 .حاجياتيع ،الثقة بالشفذ كقجراتيع:صفات العامميغ -
 : التي يسكغ لمقائج استخجاميا في ضل ىحه الطخكؼ فييأسالين الكيادةأما 

 .ييتع بحاجات السخؤكسيغ كراحتيع كيخمق جػ عسل مخيح ليع :السدانج -
 . يدكد السخؤكسيغ بالإجخااات كالتعميسات كالتػقعات بذكل كاضح:السذارؾ -
 يزع لمسخؤكسيغ أىجافا تتحجػ قجراتيع كتداعج عمى تصػيخ : أك التحجرألإنجازر  -

 (158، ص2017كآخخكف، زكخيا الجكرر  ).أدائيع كتذعخىع بثقة قائجىع بيع
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 :خلبصة الفرل

في نياية الفرل يسكغ القػؿ أف الؿيادة مغ بيغ السػاضيع كالسباحث الارتكازية التي 
تحتاج إلى دراسات معسقة كتحاليل أكثخ دقة عمى اعتبار أف الؿيادة تع التصخؽ إلييا كفق 
. اشخ كمقاربات نطخية كميجانية مختمفة نطخا لأىسيتيا في حقل عمع اجتساع التشطيع كالعسل

كاف نجاح أؼ مشطػمة يعتسج عمى كفااة كقجرات الأفخاد في التدييخ كتػجيو كالسذاركة 
في صشع القخار لأنيا تذجع الأفخاد بػية تحقيق الأىجاؼ السػضػعة كمسا لا شظ ؼيو إف 

السشطسات الحجيثة اليػـ في أمذ الحاجة إلى عسمية الؿيادة لأنيا عبارة عغ كضيفة تفاعمية 
تشعكذ بالإيجاب عمى السشطسة كتحقيق فعاليتيا، كيسكغ تمخيز ما سبق في كػف الؿيادة 

. تتسثل في التأثيخ في الآخخيغ لأداا ما ىػ مصمػب مشيع بكفااة كبيخة
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 :تسييج

 كالتي تعج مشطسة أسخة الفخد لا يدتصيع العير بسعدؿ عغ غيخه فيػ يشذا في إف
 الإندافصليخة، ليذكل بحلظ انتساؤه لمسشطسة، كسا يعج لو ضخكرة حتسية تفخضيا شبيعة 

 علاقات مع غيخه لدج احتياجاتو الستدايجة كإقامةباعتباره كائغ اجتساعي فخغبتو في التػاصل 
 عمى السشطسة مغ بجاية حياتو، لحا الأخيخةكالتي لا يسكشو تحؿيقيا بسفخده كقج تعػد تمظ 

يعير في عجد متدايج مشيا فالسجتسع كمؤسداتو الخجمية كدكائخه الحكػمية، لحا فكميا 
 .مشطسات تعير كتتفاعل مع بعزيا البعس

 إلى معيشة داخل السجتسع أىجاؼكسا تدعى معطع السشطسات السكػنة بيجؼ تحقيق 
 . السشطسةأىجاؼ تحقيق إلى مفاـيسيا ابدطالديادة في فعاليتيا كالتي تعشي في 
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 : مالية الفعالية التشطيسية/-1
تػاجو السشطسات الحالية العجيج مغ الزلػط كالتحجيات الجاخمية كالخارجية السؤثخة عمى 
بقائيا كقجرتيا عمى الاستسخار حيث يتسيد الشطاـ العالسي الاف بحخكتو الدخيعة، التي تتلاحق 

فييا التليخات كالتحػلات فييا، كيكػف ذلظ عغ شخيق تحقيق فعالية تشطيسية في السؤسدة، 
كعميو أصبح مػضػع الفعالية التشطيسية مغ السػاضيع السعقجة في العرخ الحالي نطخا لتعقيج 

ضاىخة التشطيع، كىحا ما جعل مفيػميا يختمف مغ باحث إلى آخخ، ىحا بالإضافة إلى 
الرعػبة في تحجيج مؤشخاتيا كشخؽ ؾياسيا بدبب تعجد كاختلاؼ السجاخل التي تشاكلتيا بعج 
كانت تقترخ عمى تحقيق أىجافيا مغ أجل البقاا كالاستسخار، كبالتالي السؤسدة تخصت ىحه 

السخحمة ؼبقائيا كاستسخارىا أصبح مخىػف ببيئتيا الجاخمية مغ أجل تحقيق ميدة تشافدية 
 . الإبجاعكالسحافطة عمييسا خلاؿ مذاركة السػضفيغ في عسمية اتخاذ القخار كتذجيع عسمية 

 :مفيػـ الفعالية التشطيسية-1
تصػر مفيػـ الفعالية التشطيسية عبخ الدمغ كأخح أبعاد متعجدة، حيث تعجدت تعخيفات الفعالية 

 : بعس مشياإلىالتشطيسية عشج الكثيخ مغ الباحثيغ لحا سػؼ نتصخؽ 
 في السشطسة كطاىخة صحية مخغػبة في السؤسدات ميسا الأىسية ىي درجة :الأكؿالتعخيف 

العيج ).  الخلاؼ قائع حػؿ تحجيج ماىيتيا ككيؽية ؾياسياأف إلاكانت شبيعة نذاشيا، 
 (442،ص2016عساد،

 كتعتسج ىحه القجرة كالسعاييخ أىجافيا ىي قجرة السشطسة عمى تحقيق :التعخيف الثاني 
السدتخجمة في ؾياميا عمى الشسػذج السدتخجـ في دراسة السشطسات، كغالبا ما يدتخجـ ىحا 

بشاا الدمصة أساليب الإشخاؼ، : الستليخ بػصفو متليخ تابعا لستليخات مدتقمة أخخػ مثل 
 (306،ص2015دريجر  اشسة،) .، كالخكح السعشػية كالإنتاجيةالاتراؿكأنساط 
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 ىي درجة التي يكػف فييا كاقع " الفعاليةأف إلى نادلخ ك تػشساف أشار :التعخيف الثالث 
 في مخاحل الفخد كالجساعة كالتشطيع مداك لمشتائج السعبخ عشيا كسا ىػ مػضح في الإنتاج

 (222،ص2006،كآخخكف   نعيسة عباس خيزخ)". السؤسدةإستخاتيجية
 اشيسة ) .أىجافياىي الجرجة التي تحقق فييا السشطسة : التعخيف الخابع

 (247،ص2016بػىلبؿ،
 ىي قجرة السشطسة عمى التكيف أك العلاج أك تحقيق تػقعات البيئة :التعخيف الخامذ 

الفعالية التشطيسية عمى أنيا إلى أؼ درجة تعتبخ " 1986الخارجية كيعخفيا كاميخكف سشة 
بػرزامة .)" السشطسة مفيجة كمداعجة لكل الأشخاؼ الخارجية كالجاخمية في تمظ السشطسة

 (16،ص2008،جساؿ
 : الفعالية التشطيسيةأىسية-2

تحتاج الأنطسة الحجيثة بسختمف أنػاعيا كنطسيا الدياسية كالاقترادية كالاجتساعية إلى 
السؤسدات، لدبب رئيدي كىاـ كىػ أف ىحه السؤسدات تسكششا مغ تحقيق الأىجاؼ التي 

 . تعجد عغ تحؿيقيا كأفخاد لا تجسعشا مؤسدة كاحجة
فالسؤسدات إنسا تشذأ كتشسػ لتأدية رسالة معيشة كالؿياـ بػضيفة محجدة نيابة عغ السجتسع 
الحؼ يػلييا، في مقابل ىحا كل ما تحتاج إليو مغ دعع مادؼ كأدبي كمعشػؼ يبقي عمى 
حياتيا كيداعجىا عمى الشسػ، فإذا ما عجدت تمظ السؤسدات عغ الؿياـ بجكرىا كأىسمت 
رسالتيا فكانت فعاليتيا مشخفزة، فإف ذلظ يؤثخ بجكره عمى السجتسع ككل، إذ أف فعالية 

 .السجتسع رىغ فعالية السؤسدات العاممة ؼيو
كتعتبخ الفعالية التشطيسية الرفة الأساسية لمتشطيع الحخكي الستججد السحقق لأىجافو، كمغ ثع 
فالفعالية التشطيسية ىي مبخر كجػد التشطيع كاستسخاره كتصػره، كىي أخيخا معيار الحكع عمى 

 .نجاحو



الفعالية التنظيوية:                                                               الفصل الثالث  
 

 
 

60 

لحا تعتسج بعس . كسا يعتبخ ؾياس الفعالية التشطيسية بسثابة تقييع الأداا الكمي لمسؤسدة 
 (65،ص2018لقجيع غػلاـ،).السؤسدات عمى ؾياس فعاليتيا التشطيسية كػسيمة لتقييع أدائيا

 .خرائز الفعالية التشطيسية-3
، كتعجت ذلظ لتختبط بإيجاد نػع مغ الأىجاؼارتبصت فعالية التشطيع بالقجرة عمى تحقيق 

التكيف مع البيئة السحيصة بو كالشسػ البقاا، لحلظ يسكغ القػؿ أف ىشاؾ إشار محياه 
 الإشارخرائز معيشة يذسل التشطيسات الرحية، كىحه التشطيسات تختمف في حجكد ىحا 

 :مغ حيث درجات الرحة كالفعالية كأىع ىحه الخرائز ما يمي
 كيكػف ىحا يتػفخ ضخكؼ العسل الصبيعية التي تذكل الػسط :تػ يخ الدلبمة السيشة 

 .الصبيعي لمعسل
 كذلظ بتػفيخ بيئة تشطيسية يحفد فييا الأفخاد عمى العسل بكل :السشاخ الاجتساعي الفعاؿ 

 .شػاعية كفعالية
 كذلظ بإيجاد أساليب عسل ملائسة تترف بالسخكنة :الاستغلبؿ الفعاؿ لقجرات الأ خاد 

 .التشطيسية، كتشطع عسل فخص الػضيفي كفخص أكسع لسسارسة الدمصة كالسدؤكلية
 أؼ كجػد ىجؼ أك أىجاؼ محجدة كمتفق عمييا يعخفيا الأفخاد :تحجيج الأىجاؼ بجقة 

 .كالسجيخكف، كسا تػفخ التػجييات اللازمة لمػصػؿ إلى ىحه الأىجاؼ
 حيث يتع تحجيج الخخيصة التشطيسية كشخؽ العسل كتػجيو السػارد :كجػد معيار مػضػعي 

كتػزيع مخاكد اتخاذ القخارات بشااا عمى معيار مػضػعي ىػ شبيعة العسل كمتصمباتو كليذ 
 .الأشخاصرغبات 

 كيكػف ذلظ بإيجاد مخاكد لاتخاذ القخارات، حيث تػجج :مخاكد اتخاذ القخارات الفعالة 
 . عمى الييكل التشطيسيالأشخاصالسعمػمات السلائسة كتختبط بالزخكرة بسػاقع 
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 حيث أف ىشاؾ عائجا لقاا العسل السشجد، كىحا :كجػد تػازف بيغ السكا آت السادية السعشػية 
لا يجعل العامل في غشى عغ السكافآت السعشػية كخاصة ما تعمق مشيا بصبيعة العسل، 

 .كحاجات الاحتخاـ كالاستقلاؿ كإثبات الحات
 كيكػف ذلظ بالتعخؼ عمى دكافع الأفخاد كمغ ثع حدغ تػجيو شاقاتيع  :نطخة ايجابية للؤ خاد

 (45ص-44، ص2015سيفػف  خياؿ، ). كتأكيج مفيػـ العزػية كالالتداـ
 تحقيق أىجاؼ التشطيع يتع تذجيع التعاكف إشارحيث انو في : تذجيع التعاكف بيغ الأ خاد 

 . كالسشافدة البشااة، لتحقيق أىجاؼ التشطيع كالترجؼ لمشداع كاتخاذ العلاج الدخيعالأفخادبيغ 
  فالؿياس الجقيق مغ شأنو الكذف عغ نػاحي القػة كالزعف  :قياس الانجازات بدخعة

 . السشاسبالإجخااكتحميل الأسباب كتصبيق 
  تصمع التشطيع إلى فخض التحديغ كذلظ بالبحث عغ الججيج كتذجيع الابتكار كانتذار ركح

 .الاكتذاؼ كالسلامخة السحدػبة أك السخصصة، كتصبيق الحمػؿ الليخ تقميجية لمسذكلات
  مغ الشاحية الشطخية نجج أف كل ىحه الخرائز ليا أثخ في زيادة درجة الفعالية إلا أف ذلظ

كعلاقتو مع بيئتو  يبقى مختبط بخرػصية كل تشطيع كشبيعتو كأىجافو كنذاشو كحجسو
 .السحيصة بو كىحا ما يتصمب متابعة ميجانية ليحه العشاصخ بإشباع أساليب ؾياسية مختمفة

 (.46سيفػف  خياؿ، السخجع نفدو، ص)
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 . لمفعالية التشطيسيةالأساسية السجاخل /-2
كضع تعخيف ؿإف التعقيج الحؼ صاحب مػضػع الفعالية، كعجـ قجرة الباحثيغ الستخرريغ  

 ضيػر مجاخل مختمفة ىجفيا دراستيا إلىمػحج كجامع السعشى الفعالية التشطيسية، أدػ 
 :مجخميغ رئيدييغ إلىكؾياسيا كيسكغ ترشيفيا حدب تصػرىا 

  السجاخل التقميجية -2-1
لقج ركدت السجاخل التقميجية لمفعالية داخل السشطسات عمى أجداا مختمفة، فالسشطسة تحرل 

السجخلات إلى )عمى مػردىا مغ البيئة الخارجية، ثع تقػـ السشطسة بتحػيل ىحه السػارد 
، ثع تعػد إلى البيئة الخارجية مخة أخخػ بيجؼ تعخيف ىحه (مخخجات سمع كخجمات

كيسكغ ؾياس الفعالية السشطسات مغ خلاؿ التعخؼ عمى مجػ قجرتيا عمى الؿياـ . السخخجات
بيحه العسميات الثلاثة الحرػؿ عمى السػارد تحػيل ىحه السػارد كالحرػؿ عمى مخخجات، 

 : كإعادة ىحه السخخجات بيجؼ تدػيقيا، كذلظ عمى الشحػ التالي
 ييتع مجخل الشطع بجانب السجخلات في تقييع فعالية السشطسات فيػ يفتخض أف :مجخل الشطع -1

السشطسة تكػف فعالة إذا استصاعت أف تحرل عمى ما تحتاج إليو مغ مػارد، كتعخؼ الفعالية 
ليحا السجخل بأنيا قجرة السشطسة السصمقة أك الشدبية عمى استللاؿ البيئة التي تعسل فييا في 

 .الحرػؿ عمى ما تحتاج إلييا مغ مػارد نادرة كذات ؾيسة
 يتسيد مجخل العسميات الجاخمية في الفعالية باىتسامو بالسػرد :مجخل العسميات الجاخمية -2

كرغع ذلظ فيػ لا يخمػ مغ عيػب . البذخؼ داخل السشطسة باعتبارىا مػردا استخاتيجيا ىاما
إف أكجو قرػر ىحا السجخل تجاىل علاقة السشطسة بالبيئة الخارجية كالإفخاط في الاىتساـ 

 .بالعسميات الجاخمية
 فالفعالية ىشا تعشي تحقيق الأىجاؼ كالػصػؿ إلى الشتائج التي يتع :مجخل تحقيق الأىجاؼ -3

تحجيجىا مدبقا، كبالتالي يجب التخكيد عمى ما الحؼ تحققو الإدارة كليذ ما الحؼ تفعمو 
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مػلار .)رالإدارة لاف ما تفعمو الإدارة لا يكػف بالزخكرة كسيمة يتحقق بيا اليجؼ السدط
 ( 47ص،2017عسار سسية، 

  السجاخل السعاصخة-2-2
نتيجة لمقرػر الحؼ تعاني مشو السجاخل التقميجية، اتجيت الكتابات الحجيثة الى تقجيع مجاخل 
أكثخ شسػلية لتحجيج فعالية السشطسات كاعتخفت ىحه السجاخل بتعجد أىجاؼ السشطسات كتعجد 

 :كمغ أىع السجاخل ما يمي. عسمياتيا كتعجد أشخاؼ التعامل معيا
 كيلاحع ىحا السجخل أنو يذبو مجخل الشطع :مجخل إرضاء الجيات السؤثخة عمى التشطيع -1

الحؼ ناقذشاه مغ قبل، حيث يؤكج كلاىسا عمى أىسية التفاعل مع البيئة السحيصة رغع أف 
السجخل استخاتيجي لا يخكد عمى التفاعل مع كل الستليخات البيئية، تخكيده يشرب عمى 

 .إرضاا العشاصخ أك الأجداا البيشية التي تؤثخ استخاتيجيا عمى استسخار عسل السشطسة
كأىع ما يسيد ىحا السجخل أنو يشطخ بذسػلية لسفيػـ الفعالية، كيأخح في الاعتبار العجيج مغ 

 .العػامل الجاخمية كالخارجية التي تؤثخ عمى أداا السشطسة
 يشصمق مؤيجك ىحا السجخل مغ افتخاض عجـ كجػد معيار مثالي :مجخل الكيع الستشا دة -2

ككحيج الؿياس الفعالية بحيث يتفق عميو الجسيع، إذ ليذ ىشاؾ إجساع عمى الأىجاؼ التي 
يفيع مغ ىحا أف الفعالية . ييجؼ التشطيع إلى تحؿيقيا كلا عمى أكلػية بعزيا البعس الآخخ 

متذابية، لأف العػامل الحاتية  التشطيع لا يسكغ تحجيجىا أك تقييسيا مغ شخؼ الجسيع بسشاضخ
 ( 48مػلار عسار سسية، مخجع سابق، ص) .ىي التي تحجد بالزبط السخاد مغ العسل

 : كقج تػصل الباحثػف إلى مجاميع رئيدية لمؿيع الستشافدة كىي
 كتذيخ إلى بعجيغ متشاقزيغ في الييكل التشطيسي، حيث تسثل ؾيع :السخكنة مقابل الخقابة 

السخكنة الإبجاع الأكامخ كالتلييخ، كعمى العكذ مغ الخقابة التي تؤكج الاستقخار الأكامخ 
 .كالإنتاجية
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 كانت الؿيع السيشية تخكد عمى الجػانب الجاخمية التي تعكذ اتجاه إذا ؼيسا :التخكيد التشطيسي 
 كتصػيخىع في السشطسة أك تخكد عمى الجػانب الخارجية التي الأفخاد نحػ رفاـية الإدارة

 .تعكذ تصػيخ السشطسة ذاتيا
 كتتصخؽ إلى الػسائل التشطيسية التي تخكد عمى العسميات الجاخمية في :الػسائل كالغايات

سعج العشدر ) .الأمج البعيج، مقابل اللايات التي تؤكج عمى الشتائج الشيائية في الأمج القريخ
 (30،ص2009كآخخكف،

  مبادئ كصػر الفعالية التشطيسية/- 3
  مبادئ الفعالية التشطيسية:أكلا

إف مغ أجل ؾياـ أمذ تشطيسية سميسة لجػ أية مشطسة ميسا اختمف نػعيا كعسميا فلابج مغ 
أف تتبمػر عمى جسمة مغ السبادغ الخئيدية مغ أجل إثبات أك كدب صفة الفعالية التشطيسية 

 (95،ص94، ص2019بػتػر  اشسة، ).كبمػغ اليجؼ السشذػد 
 : كمغ أىع السبادغ التي تقػـ عمييا الفعالية التشطيسية ما يمي

  :كجيي الشجاح -1
ىشاؾ خخافة قجيسة السدارع فقيخ كجج بيزة ذىبية في عر الإكزة التي يسمكيا فاعتقج أف 

أحجىع يحاكؿ الدخخية مشو، كلكشو اكتذف أنيا مغ الحىب الخالز، كىكحا أصبح يحرل 
عمى بيزة ذىبية كل صباح مغ عر الإكزة مسا جعمو في صفػؼ الأغشياا، كلكشو بعج أف 
، فقخر أف يحبح الإكزة  زاد ثخائو زاد شسعو كأصبح لا يربخ عمى بيزة كاحجة فقط في اليػـ
 .لكي يحرل عمى البيس دفعة كاحجة، كفعلا قاـ بحبح الإكزة، لكشو لع يجج شيئا كفقج الإكزة

العبخة مغ القرة ليا أبعاد شخرية كأخخػ ميشية، كسا حرل مع السدارع اللبي فشحغ 
غالبا ما تجفع الإنتاج البيزة الحىبية عمى حداب ما يجعمشا قادريغ عمى أف تشتج الإكزة، 

أف نكػف فعالييغ، كفي محاكلتشا لأف نكػف  حيث نذلل أنفدشا بأف تكػف فاعميغ بجلا مغ
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فاعمييغ لا تمقي بالا لمفعالية ؼيسا نقػـ بو مسا يحصع قجراتشا لمػصػؿ إلى الشتائج السبجأ ىشا 
 (.الإكزة)أف يكػف لجيشا تػازف ما بيغ الإنتاج البيزة الحىبية كالقجرة عمى الإنتاج 

 الحداب البشكي لمسذاعخ -2
تعبيخ عغ كسية الثقة في علاقاتشا، كىػ يقتخح أف كل تفاعل مع أؼ إنداف مغ السسكغ 
كصفو كإيجاع أك سحب الثقة الحداب البشكي لحلظ الذخز، مثلا تدتصيع إضيار الثقة مغ 

خلاؿ المصف كالػفاا بالػعػد كتحقيق التػقعات كاثبات الػلاا ككحلظ تقجيع الاعتحارات، بسعشى 
آخخ فأنت تجخل شيئا في العلاقات كتبشي في الأشياا الرليخة يسكغ أف تشسي مغ خلاليا 

 .الثقة
 تجييد العادات -3

تعخؼ العادة عمى أنيا نقصة الالتقاا ما بيغ السعخفة كالسيارة كالخغبة كالجافع لإدارة 
العسل، كلكي نجعل مغ أمخ ما عادة في حياتشا، عميشا أف نجسع العشاصخ الثلاثة معا، كلأف 
ىحه العشاصخ تعج عادات فعالة يسكغ تعمسيا كمسارستيا بسعشى فعمى الفخد أف يكػف فاعلا 

 .مع نفدو أكلا ثع فعالا مع محيصو كمع الآخخيغ
مغ خلاؿ كل ما سبق ذكخه ندتشتج، أف السبادغ التي تقػـ عمى أساسيا الفعالية ىي قجرة 

السشطسة عمى السػازنة بيغ كفتي السيداف بيغ ما تشتجو كبيغ قجرتيا عمى الإنتاج، بسعشى 
تفعيل قجراتيا السادية كالبذخية عمى قجر الإمكانيات السػجػدة كالستػفخة، كىحا كمو يقػـ في 
السقاـ الأكؿ عمى عشرخ ثقة الأفخاد ببعزيع البعس كىحه الأخيخة تداعج في خمق الخغبة 
كالجافع لإدارة العسل مع تذكل السعخفة تخاكسيا كتكػيغ السيارة مغ خلاؿ التجريب كالتأىيل 

 .كىحا يؤدؼ إلى فعالية تشطيسية
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 .صػر الفعالية التشطيسية: ثانيا
 مغ أىع الرػر التي تختدع مغ خلاليا فعالية التشطيع كمجػ تحؿيقو لأىجافو السخسػمة ما يمي

 تذسل مجػ درجة تحقيق الأىجاؼ كمكانة السؤسدة كمجػ تصػرىا كنػعية :صػر اقترادية -1
 .السشتجات كالخجمات التي تقجميا كتعخضيا عمى السجتسع

 يقرج بيا السشاخ الاجتساعي كالعلاقات الاجتساعية كالشذاشات الاجتساعية :صػر اجتساعية -2
 .الستعمقة كالخاصة بالسؤسدة

بسعشى العلاقات بيغ مختمف السرالح كالأقداـ كنػعية انتقاؿ السعمػمات : صػر تشطيسية -3
 (96، ص95بػتػر  اشسة، مخجع سابق، ص).أفقي أك عسػدؼ

مسا سبق نلاحع أف الأشكاؿ التي تتجمى مغ خلاليا الفعالية التشطيسية في السقاـ الأكؿ 
في الذكل السادؼ كالحؼ يبخز في السعجات كالإمكانات كالتكشػلػجيا السدتخجمة كمجػ تصػر 

الإنتاج كجػدة السشتجات كنػعية الخجمات التي تقجميا، أما في السقاـ الثاني فتتسثل في 
الذكل الاجتساعي ؼبسعشى مجػ تأثيخ السشطسة في محيصيا كالعلاقات الاجتساعية 

بالسؤسدات الأخخػ، أما في السقاـ الثالث في أشكاؿ تشطيسية تتجمى عسػما في العلاقات 
السػجػدة بيغ مختمف السرالح كالأقداـ كنػعية انتقاؿ السعمػمات كالأكامخ كالتدييخ الحدغ 

 .للأنذصة كالسياـ
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  العػامل السؤثخة  ي الفعالية التشطيسية/-4
إف نجاعة السشطسة كفعاليتيا يحكع عمييا مغ خلاؿ كيانيا الذامل الحؼ مغ خلالو يتع 

تحقيق جسيع الأىجاؼ كلكي تدتصيع الؿياـ بجكرىا عمى الػجو الكامل لحلظ فيي مختبصة 
 مغ أجميا السشطسة كيسكغ مغ زاكية أخخػ أنذأتبسجػ الاقتخاب كالابتعاد عغ اللاية الشيائية 

 : التعخؼ عمى مجػ فعالية السشطسة في ضػا مجسػعة التي  مغ العػامل نحكخ مشيا
 كىي الستعمقة بالآلات كالأدكات كالسعجات كضخكؼ العسل :العػامل الفشية كالتكشػلػجية -1

كالأساليب السختبصة بالسيارات العامة لمعامميغ كإستخاتيجية الإدارة كالدمػؾ السشطع كتختبط 
  ىحه العػامل بالطخكؼ كالستصمبات الفشية كالتكشػلػجية لمسشطسة كسبل تحقيق أدائيا بػجو عاـ

كىي تذسل معشػيات الأفخاد كاتجاىاتيع كدكافعيع : العػامل السختبصة بالسػرد البذخر  -2
كرغباتيع كسبل الاترالات السعتسجة في تعسيقيا كتصػيخىا بسا يعدز الاستقخار التشطيسي 

كالتػازف الستحخؾ كالستفاعل لمسشطسة، كىحا الكلاـ يخز تمظ السػارد البذخية السجربة 
 .كالسؤىمة

 كتتزسغ ردكد الفعل السشعكدة مغ السدتفيجيغ أك :العػامل الستعمقة بسخخجات السشطسة -3
البيئة الخارجية بذكل عاـ سػاا تعمق الأمخ بجرجة اندجاميا مع حاجاتيع الفعمية أك قجرتيا 

عمى تػفيخ سبل الإشباع في الػقت كالسكاف السشاسبيغ كبالدعخ السشاسب، كتعج ىحه 
الستليخات كآثارىا ذات أىسية كبيخة في خمق السػائسة اليادفة بيغ السشطسة كبيئتيا كتػفيخ 

 .(39، ص38، ص2019لباز ضياء الجيغ،  ).مدتمدمات تحقيق الأىجاؼ فييا
إف السقرػد بالشطاـ الاقترادؼ جسيع الأنذصة كالػضائف : عػامل تتعمق بشطاـ التدييخ -4

التي تتشاكليا عسميات الإنتاج في السشطسة، كعميو فإف فعالية السشطسة كفق ىحا القدع تتزح 
إف السشطسات التي تػجج بيا درجة عالية مغ تقديع : مغ خلاؿ الدسات أك الخرائز التالية

العسل بإمكانيا أف تكػف أكثخ فعالية مغ تمظ السشطسات التي يكػف فييا تقديع العسل في 
 .درجة مشخفزة
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إف السشطسات التي تػجج بيا درجة عالية مغ السختريغ في التقديع الإدارؼ تكػف أكثخ  -
 .مغ تمظ التي تػجج بيا درجة مشخفزة مغ الستخرريغ في مجاؿ التقديع

إف السشطسات التي تحتػؼ عمى درجة عالية مغ الآلية تكػف أكثخ فعالية مغ تمظ التي لا  -
 .(39لباز ضياء الجيغ، السخجع نفدو، ص )تحتػؼ عمى درجة مشخفزة مغ الآلية

في عرخنا ىحا تؤثخ الإمكانيات السالية تأثيخا كبيخا عمى قجرة السشطسة :  خ السػارد السالية تػا -5
عمى تحقق الأىجاؼ السػضػعة ليا، بل أف أىع مؤشخات مدتػػ التعميع بذكل مباشخ ىػ 
مجػ نريبو مغ الجخل القػمي، أما سػا استخجاـ السػارد عشج تػافخىا فيؤثخ بذكل مباشخ 

 .كحلظ عمى الفعالية
يحتػؼ بكيانو السػجػد بالرػرة الفخدية أك عمى مدتػؼ الجساعة عمى : السشاخ التشطيسي  -6

الخضا الػضيفي، أداا العامميغ الالتداـ بالأىجاؼ التشطيسية كغيخىا، كىحه العشاصخ تأثخ في 
 .الفعالية التشطيسية

 فعشجما تسخ السشطسة بطخكؼ شارئة كحخجة لجرجة أنيا :تأثيخ البيئة الخارجية لمسشطسة 
مغ العامميغ أك حتى تفكخ في ىحا الاحتساؿ فإف بؿية العامميغ  تزصخ للاستلشاا عغ عجد

يخكف أف السشاخ الدائج يحسل صفات التيجيج كتلب عشو عشاصخ الاستقخار كالتحفيد اللازـ 
 (63، ص62،ص2007،زبيجة مذيخ) .لتحسل السخاشخ

 القخارات التي مغ باتخاذكيعشي الشطاـ الدياسي تمظ الػحجات التي تقػـ  :العامل الدياسي -7
 :شأنيا تحجيج فعالية السشطسة كذلظ مغ خلاؿ

  إف السشطسات التي تختبط قخاراتيا بحاجيات العامميغ لجييا تكػف أكثخ فعالية مغ تمظ
 .السشطسات التي لا تسثل قخارتيا رغبة عاممييا

  إف السشطسات التي تكػف قخاراتيا مشصؿية كمزبػشة تكػف فعاليتيا أكثخ مغ السشطسات التي
 . مذػشةانفعاليةتتخح قخاراتيا مغ مشصمقات 



الفعالية التنظيوية:                                                               الفصل الثالث  
 

 
 

69 

  تكػف أكثخ فعالية مغ تمظ التي تترف الاستقلاليةإف السشطسات التي تتستع بجرجة كبيخة مغ 
 .بحجكدية الحخكة

  إف السشطسات التي تخزع لإيجيػلػجية كاضحة كمحجدة كنابعة مغ شبيعة السشطسة نفديا
 .يسكشيا أف تكػف ذات فعالية عالية

 إف السشطسات التي يػجج بيا أعزاا مؤثخيغ بإمكانيع جعل السشطسة أكثخ فعالية. 
إف الشطاـ الخقابي ىػ الإجخااات التي تجفع العامميغ إلى التػافق كالتسدظ : العامل الخقابي -8

 بأىجاؼ السشطسة،
 : مغ ىحا الستليخ عمى الشحػ التاليانصلاقاكيسكغ تحجيج فعالية السشطسة 

  إف السشطسات التي تػجج بيا أنطسة جدااات صارمة مغ السحتسل أف تكػف
 .أكثخ فعالية مغ السشطسات التي تترف بالتداىل مع كل ما يحجث بجاخميا

  بيغ أعزائيا كفي كل الاترالاتتكػف السشطسة أكثخ فعالية عشجما تكثخ 
 .الاتجاىات

  إف السشطسات التي تكػف فييا العلاقة بيغ الخئيذ كالسخؤكسيغ محجدة
 ،2017،خلبؼ خجيجة كلػزرر نجيبة)  .كمػضػعة تكػف ذات فعالية أكبخ

 (91ص- 90ص 
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 . الفعالية التشطيسيةأبعاد/- 5
إف التشامي الستدايج في عشج كحجع كدكر السؤسدات، كاتداع أىجافيا يتصمب التأكيج مغ 

شيا ىػ إيجاد مؤشخات عمسية لؿياس فعالية السؤسدة جسع كامبل  فعاليتيا، لعل أصعب
 : مؤشخ لؿياس الفعالية كىي30
 مجسػعة الآراا كالأحكاـ التي تحرل عمييا مغ الخبخاا :الفعالية العامة 

 .كالستخرريغ كالحيغ عمى علاقة بالسؤسدة
 تتسثل في حجع الإنتاج أك الخجمات التي تقجميا السؤسدة كتقاس عمى : الإنتاجية

السدتػػ الفخدؼ أك السدتػػ الجساعي لكل كحجة تشطيسية لشفذ السؤسدة أك بيغ السؤسدات 
 .تتذابو في الشذاط

 بيغ الػحجات التشطيسية لشفذ السؤسدة أك السؤسدات :مقارنة الإنتاجية أك التكاليف 
 .تتذابو في الشذاط

 كىي كسية الإيخاد مغ السبيعات بعج ححؼ التكاليف: الخبحية. 
 تختبط بالسشتجات أك الخجمات التي تقجميا السؤسدة لمدبائغ:الجػدة . 
 كتقاس بسجػ تكخارىا كالدمغ الحؼ يدتلخقو التعصيل كما يشجخ عشو مغ :حػادث العسل 

 (11، ص2004سػيدي عبج الػىاب،).خدائخ مادية كبذخية
 في السؤسدة كنقف عميو بػاسصة حجع العسالة أك الصاقة الإنتاجية :معجؿ الشسػ 

 .القرػػ كحجع السبيعات كعجد الابتكارات
 كالحؼ يذيخ إلى الػياب عغ العسل دكف مبخر:  معجؿ التغين. 
 كيذيخ إلى عجد الأفخاد الحيغ تخمػا عغ مشاصب عسميع بسحس إرادتيع :دكراف العسل 

 . الػضيفيالاستقخاركالحؼ يؤدؼ إلى عجـ 
 كيقاس بارتفاع الخكح السعشػية لمعامل بحكع السشاخ التشطيسي  : الخضا الػضيفي

 .السلائع
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 تتسثل في درجة استعجاد الفخد كمداىستو الفعالة عمى تحقيق :التحفيد كالجا عية 
 .الأىجاؼ السدصخة

 عمى عكذ التحفيد فيي تختبط بالجساعة كمجػ تفيسيع السعاييخ  :الخكح السعشػية
 .السؤسدة كمجػ شعػرىع بالانتساا

 تدسح بزبط كتػجيو سمػكيات الأفخاد نحػ تحقيق الأىجاؼ السدصخة:الخقابة . 
 مغ خلاؿ تحقيق التعاكف كالتشديق كترسيع :تحقيق التساسظ كالتقميل مغ الرخاعات 

 .شبكة اتراؿ فعالة
 تعشي إمكانية استيعاب التليخات التي تحجث عمى مدتػػ البيئة :السخكنة كالتكيف 

عبج الكخيع سشاء )" .بػاسصة إعادة صياغة الأىجاؼ السدصخة بسا يتػافق كالسدتججات
 (314، ص2012،الخانق
 مغ خلاؿ :  الانجماج كالتػا ق بيغ أىجاؼ السؤسدة كأىجاؼ الأ خاد العامميغ  ييا

 .عسمية التخصيط
 مغ خلاؿ الؿيع كالثقافة الدائجة :تستع السؤسدة بالذخعية كقبػؿ مغ قبل السجتسع 

 .بيا كاندجاميا مع ؾيع السجتسع
 كتعشي مجػ الاتفاؽ حػؿ مجسػعة مغ السدائل :التصابق  ي الأدكار كقػاعج الدمػؾ 

 ..... كتفػيس الدمصة، تػقعات الأداا
 تدسح بتحقيق التفاعل الإيجابي بيغ مختمف السجخلات:السيارات العسمية لمسجراء . 
 كالتي تدسح بالاتراؿ بباقي السؤسدات الأخخػ :السيارة العسمية لجى إدارة التشطيع 

إدارة السعمػمات كالاترالات تختبط بانتقاؿ السعمػمات بيغ مختمف الػحجات التشطيسية 
كالخرائز التي يجب أف تتػفخ في السعمػمات بيغ مختمف الػحجات التشطيسية كالخرائز 

الأىجاؼ السمسػسة  التي يجب أف تتػفخ في السعمػمة مغ دقة ككضػح الاستعجاد لتحقيق
 .الاستفادة مغ البيئة مغ خلاؿ الاستساع الجائع كحرػليا عمى كل ما لو علاقة بالفعالية



الفعالية التنظيوية:                                                               الفصل الثالث  
 

 
 

72 

 متسثل في كجية نطخ الأشخاؼ الخارجية كالأحكاـ التي ترجرىا :التقييع الخارجي 
 .يحكع السرمحة التي تخبصيع مع السؤسدة

 كيتسثل في الاستعجاد الجائع لمسؤسدة لريانة بشائيا الػضيفي ككحلظ ضساف :الاستقخار 
 ."عسمية الإمجاد بكل مدتمدماتيا خاصة في فتخة الأزمات مخدكف أماف لسػاجية الصػارغ 

 تتسثل في الشدبة بيغ السختبات كمكافآت مختمف عشاصخ القػػ : مراريف الإدارة
 .العاممة مقابل ما يقػمػف بو مغ أعساؿ

 في عسمية اتخاذ القخار كخاصة التي تكػف :  مجى مذاركة مغ قبل أعزاء السؤسدة
 .ذات علاقة مباشخة

 كتسثل حجع الجيج السبحكؿ بلخض تػفيخ فخص لتشسية :بخامج التجرين كالتصػيخ 
 .السػارد البذخية الستاحة ليا

 ىي الحاجات التي يدعى الفخد إلى تحؿيقيا كالتي تذكل إحجػ :التخكيد عمى الإنجاز 
 (81 ص80 ص،2017، تكية صابخ كزيشن قجيخر ). عشاصخ التحفيد الأساسية
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  مؤشخات الفعالية التشطيسية/6
باعتبار أف فعالية السشطسة في معطع الأحياف ىي مجػ تحقيق السشطسة لأىجافيا عمى 

أف تتدع ىحه الأىجاؼ لتذسل أىجاؼ خاصة بالسشطسة كأخخػ خاصة بالتفاعل بيشيا كبيغ 
الطخكؼ الجاخمية كالخارجية، فاف عشرخ فعالية السشطسة تذتسل عمى الكفااة الخضا التأقمع 
التصػر كالبقاا، كسا أف ىحه العشاصخ مجخد عشاصخ مقتخحة يسكغ أف يزاؼ إلييا أك يؤخح 

مؤشخات داخمية كمؤشخات : مشيا حدب ضخكؼ كل مشطسة كىي بجكرىا تشقدع إلى قدسيغ
 .خارجية

  مؤشخات داخمية-6-1
 : كتختبط بسجخلات السشطسة كعسمياتيا كمشيا

 أؼ قجرة السشطسة عمى تحجيج الأىجاؼ كتخصيط السدار الحؼ مغ :تخصيط كتحجيج الأىجاؼ -
 .خلالو يتع تحقيق ىحه الأىجاؼ

 إف تػفخ السيارات الاجتساعية لجػ أعزاا السشطسة مغ :السيارات الاجتساعية لمسجيخ -
 .السجيخيغ يزسغ تػفيخ الجعع كالسدانجة عشج مػاجيتيع العثخات في العسل

 حتى تتحقق الفعالية التشطيسية فانو لابج أف يتحمى أعزاا السشطسة :السيارات العسمية لمسجيخ -
خػلة ). مغ مجيخيغ بالسيارات كالخبخات الفشية الستعمقة بإنجاز الأعساؿ

 (104،ص2022مػجارر،
 يؤكج عمى ضخكرة الديصخة عمى سمػؾ الأفخاد :التحكع  ي سيخ الأحجاث داخل السشطسة -

 .داخل السشطسة مع تػزيع الدمصة عمى عجد مغ الأفخاد بجلا مغ تخكيدىا في يج شخز كاحج
 يخػ الكثيخ مغ الباحثيغ كالسجيخيغ أف مذاركة العامميغ في :السذاركة  ي اتخاذ القخارات -

 .اتخاذ القخارات يؤدؼ إلى تجعيع فعالية التشطيع
 أف البخامج التجريبية أىسية باللة في تشسية قجرات الأفخاد كبالتالي :تجرين كتشسية قجرات الأ خاد -

 .ارتفاع مدتػيات أدائيع في العسل
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 أف تقميل مدتػيات الرخاع داخل السشطسة سػاا بيغ الأفخاد أك :الإدارة الدميسة لمرخاع -
 .عج مؤشخا دالا عمى فعاليتياؼالأقداـ 

  مؤشخات خارجية-6-2
 :كتختبط برفة أساسية بالسخخجات كبعلاقة السشطسة بالبيئة الخارجية، كمغ ىحه السؤشخات

إف تدكيج السشطسة لبيئتيا بالسخخجات مغ سمع ك خجمات كزيادة  :إنتاج الدمع كالخجمات -
 .الصمب عمييا يؤكج كجػدىا كعشرخ فعاؿ في السجتسع

 كتتسثل في السحاكلات الجادة التي تبحليا السشطسة لحل السذكلات :السدؤكلية الاجتساعية -
 .الاجتساعية

 عشجما تشجح السشطسة في البقاا لسجة شػيمة فاف معشى ذلظ أف مشتجات ىحه :البقاء -
 .السشطسة تلائع متصمبات البيئة التي تعير فييا

 كيقرج بيا درجة استجابة السشطسة لمتلييخ في ضخكفيا :القجرة عمى التكيف كالتأقمع -
الجاخمية كالخارجية عغ شخيق حرػليا عمى معمػمات عغ التلييخات كالتقمبات الحادثة في 

كعسػما كمغ خلاؿ عخض مؤشخات الفعالية التشطيسية يتزح التخابط كالتجاخل . البيئة
فسثلا رضا العامميغ . السػجػد بيشيا، فتحقق أؼ مؤشخ يسكغ أف يديع في تحقيق مؤشخ آخخ

 الإنتاج كرفع جػدتو كبالتالي تحقيق الأرباح كسا يسكغ أف تقػؿ إلى انو زيادةقج يؤدؼ إلى 
ليذ بالزخكرة ؾياس فعالية التشطيع مغ خلاؿ كل ىحه السؤشخات، فيي مجخد مؤشخات 

الجراسات كالبحػث كاختلاؼ السعاييخ بيغ العمساا كالباحثيغ فميذ  مقتخحة نتيجة العجيج مغ
ما ىشاؾ اتفاؽ بيغ الكتاب كالباحثيغ حػليا كبالتالي لا تػجج مؤشخات محجدة يسكغ مغ 

 (.105 خػلة مػجارر، مخجع سابق، ص ). خلاليا ؾياس فعالية التشطيسية
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  نساذج دراسة الفعالية التشطيسية/- 7
لا يػجج ىشاؾ نسػذج كاحج بلائع كل الطخكؼ ككل أنػاع السشطسات، كلكغ تختمف الشساذج 

كبالخغع مغ تعجد نساذج ؾياس الفعالية . كجية نطخ الجارسيغ ليا كحدب تخرراتيع
 : نحرخىا ؼيسا يميأنشاالتشطيسية إلا 

 نسػذج الأىجاؼ-7-1
إف ؾياس فعالية السشطسة حدب ذا الشسػذج يجب أف  Etzioni يختبط ىحا الشسػذج باسع

يكػف في ضػا مجػ تحقيق ىحه السشطسة للأىجاؼ التي كججت مغ أجميا، إلا أف التعخؼ 
ىل نتعامل مع : عمى تمظ الأىجاؼ يعتخضو العجيج مغ السذكلات لعل مغ أىسيا ما يمي 

الأىجاؼ الخسسية، أؼ السعمغ عشيا أـ مع الأىجاؼ العسمية أؼ الػاقعية ؟ ىل يتع ؾياس 
 أـ عمى أساس تحقيق ( أؼ اليجؼ الدائج )فعالية لمسشطسة عمى أساس تحقيق أىع الأىجاؼ

 ؟ ( أؼ تعجد الأىجاؼ )أكثخ مغ ىجؼ 
  نسػذج مػارد الشطاـ-7-2

يعتسج نسػذج مػارد الشطاـ عمى فكخة أساسية مؤداىا أف السشطسة بسثابة نطاـ مفتػح كبالتالي 
فاف ليحا الشطاـ العجيج مغ علاقات التبادؿ كالسشافدة مع البيئة التي يػجج بيا كمغ ثع تدداد 

  . في الحرػؿ عمى السػارد الشادرة مغ بيئتيا فعالية السشطسة كمسا تعاضست قجرتيا التفاكضية
كيخػ أنرار ىحا الشسػذج أنو لا يػجج معيار عاـ لمفعالية التشطيسية يسكغ استخجامو في كل  

 :ىحا السجخل يحجد أبعاد فعالية السشطسة عمى أساس ما يمي السشطسات كبالتالي فاف
 .القجرة عمى التحجيج الجقيق لمفخص الستاحة ككحا القجرة عمى استللاليا -
القجرة عمى الحرػؿ عمى السػارد كالاحتياجات السشاسبة لاستللاؿ الفخص الستاحة،  -

 (294،ص293 ص،سشػسي عمي) .التفاكضية لمسشطسة. كذلظ مغ خلاؿ القجرة
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  نسػذج العسميات- 7-3
يعتسج ىحا الشسػذج في ؾياس فعالية السشطسة عمى العسميات التشطيسية الجاخمية كالتي يقرج 

بيا كالعسميات الإندانية مثل الؿيادة الاتراؿ سمػؾ الجساعات كمدتػػ الرخاع كغيخىا، 
 كليذ العسميات السادية، كتتدع السشطسة

 :بالفعالية في ضل ىحا السجخل مغ خلاؿ تػفخ الخرائز التالية
 .تحقيق التكامل بيغ التشطيسية -
 ،تػفيخ السشاخ الجاخمي الحؼ يديل أداا الػضائف كيذجع نسػ الأفخاد كالسشطع -
 كالتي يرعب في كثيخ مغ الإندانيةكيؤخح عمى ىحا السجخل اعتساده عمى العسميات الجاخمية  -

 . لمؿياس الجقيقإخزاعياالأحياف 
  الأىجاؼ الفخدية كالشسػذج الػضيفي-7-4

 إضافةيقػـ ىحا الشسػذج عمى أساس ما تقجمو السشطسات لمسجتسع كالحؼ تعتبخ جدا مشو ، 
لسا تحققو لشفديا كللأشخاؼ السختمفة ذات العلاقة بيا، كيعتبخ تحميل بارسػند مغ أشيخ 

التحاليل ليحا السجخل كالحؼ يصمق عميو التحميل الػضيفي، حيث يخػ بارسػند أف كل مشطسة 
 ما أرادت لشفديا البقاا كالاستسخار كأف تكػف إذايجب أف تحقق أربعة متصمبات أساسية 
 : فعالة، كىحه الستصمبات أك الػضائف ىي

 .( السػاامة مع البيئة )التكيف . أ
 .تحقيق الأىجاؼ. ب
 .التكامل. ت
السحافطة عمى الشسط كاحتػاا التػتخات  . ث
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  مجخل الأشخاؼ ذات السرمحة-7-5
كيصمق عميو أيزا مجخل جسيػر السدتفيجيغ ، كتقاس فعالية السشطسة كفقا ليحا الشسػذج عمى 

 رغبات كحاجات كتػقعات الأشخاؼ ذات السرمحة أك إشباعأساس مجػ قجرتيا عمى 
 .الجسيػر الستعامميغ السشطسة مثل السػرديغ، أفخاد السجتسع كغيخىا

 "كيؤخح عمى ىحا السجخل مايمي
يرعب الػصػؿ إلى تقييع معيغ لفعالية السشطسة نطخا لتعارض حاجات كرغبات كل شخؼ  -

 .مغ الأشخاؼ ذات السرمحة
لا يأخح اعتباره الأىسية الشدبية لكل شخؼ مغ الأشخاؼ ذات السرمحة كمجػ تأثيخه عمى  -

 .أداا السشطسة
يرعب تقييع فعالية السشطسة نطخا لتليخ الأشخاؼ ذات السرمحة مغ كقت لآخخ ككحا تليخ  -

 (295 سشػسي عمي، مخجع سابق، ص). حاجاتيع كرغباتيع
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 . متصمبات كصعػبات الفعالية التشطيسيةأىع/- 8
  متصمبات الفعالية التشطيسيةأىع -8-1

إف تصبيق السعارؼ الججيجة تتصمب سشػات مغ التحخؼ كبحػث التصػيخ، كقجر كبيخ مغ 
الخياؿ السبجع مغ جانب الإدارة لكذف كيف يسكغ تصبيق ىحه السعخفة الشامية التشطيع 
الجيػد البذخية داخل السشطسات، كعمى كل فيشاؾ عجة خصػات تدتخجـ مغ أجل زيادة 

 : الفعالية التشطيسية مشيا
كىسا شخيقتاف لتحخيخ العامميغ مغ الخقابة السذجدة في   :اللبمخكدية كالتفػيس - أ

السؤسدات التقميجية، كمشحيع درجة مغ الحخية في تػجيو أنذصتيع الخاصة كتحسل 
السدؤكلية، كالأىع مغ ذلظ إشباع حاجاتيع الاجتساعية كالشفدية، كفي ىحا تقجـ مؤسدتي 

مثالا ميسا فيسا تفخضاف الإدارة  Sears rebuck & company سيخز ركبظ كشخكائيع
بالأىجاؼ كتزخساف عجد العامميغ الحيغ يخاجعػف السجيخ كي لا يبقى لجيو كقت السخاجعتيع 

 .أك تػجيييع
كديتخكيت إديدػف، فيسا  (L.B.M) أـ. بي. ركاده ىسا شخكتي أؼ :تػسيع العسل - ب

تذجعاف تقبل السدؤكلية لجػ أدنى مدتػيات التشطيع، كيػفخ الفخصة لإشباع الحاجات 
  .الاجتساعية كالشفدية

إف البخامج التقميجية لتقييع الأداا تسيل إلى معاممة الفخد ككأنو مشتج  :تقييع الأداء - ت
خاضع لمتفتير كالسخاؾبة، بيشسا البخامج الحجيثة تتبع مشاىج تذخؾ الفخد في كضع أىجاؼ 

لشفدو، كفي تقييع أدااه بذكل دكرؼ كيمعب السدؤكؿ الأعمى دكر الؿيادؼ في ىحه العسمية، 
كسا أف التأثيخات السراحبة ليحا السشيج عمى حاجات تحقيق الحات كبيخة ججا، كمغ أمثمة 

  .شخكة جشخاؿ ميمد كشخكة أندػؿ لمكيساكيات: الذخكات التي تتبع مثل ىحه السشاىج 
تػفخ الإدارة بالاستذارة كالسذاركة الطخكؼ السلائسة : الإدارة بالاستذارة كالسذاركة - ث

لتذجيع العامميغ كي يقػمػا بتػجيو شاقاتيع نحػ تحقيق أىجاؼ السؤسدة، فإفداح السجاؿ 
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ليع لمسذاركة في عسمية اتخاذ القخارات التي تيسيع يػفخ فخصة ميسة لإشباع حاجاتيع 
    (41 ص40 ص،2013كآخخكف،بمقاسع سلبششية ). الاجتساعية كالشفدية

يسكغ الؿياـ بعجة إجخااات لتحديغ الاترالات داخل التشطيع  : زيادة  عالية الاتراؿ - ج
 :مشيا

 .إنذاا قشػات إضاؼية لتدييل سيػلة السعمػمات في مختمف الاتجاىات كالسدتػيات -
إنذاا لجاف مذتخكة تزع عشاصخ كمسثميغ مغ مختمف مرالح كمدتػيات الييكل  -

 التشطيسي لسشاقذة مختمف الأفكار
 .كالتعميسات كالقخارات كتدييل انتذارىا -
تشطيع جسعيات عامة دكريا، تعقج كمسا دعت الحاجة إلى ذلظ، كتشاقر خلاليا قزايا  -

 .التشطيع التي يدػدىا اللسػض كتقجيع شخكحات كتػضيحات
الاعتساد عمى مديخيغ أكفاا في مػاقع العسل التي تعتسج في تشفيحىا عمى  -

 .الاترالات
تدييل الحرػؿ عمى التلحية العكدية كالاىتساـ بانذلالات العساؿ كالسشفحيغ  -

 .الراعجة إلى السذخفيغ كالسدؤكليغ كالعسل عمى تفيسيا كالاستجابة ليا ما أمكغ
كلكغ مثل ىحه الأفكار لديادة الفعالية التشطيسية تػاجو صعػبات كمذاكل عجيجة رغع تػقع 

الاىتساـ الكافي للاترالات يؤثخ سمبا عمى فعالية التشطيع، كسا أف الإدارة  نجاحيا، فعجـ مشح
كثيخا ما تعسل عمى كدب السسثميغ الشقابييغ عغ شخيق مختمف السلخيات كالتخؾية كالدكغ 

كلكشيا شبقتيا ضسغ إشار الشطخية " تبشت الأفكار"حتى يقػمػا بالتػاشؤ مع الإدارة، فالإدارة 
، فالسذاركة تربح شكمية حيغ تصبق ككأنيا كسيمة "التقميجية كفخضياتيا الإدارة بالديصخة

 .لمتحايل كخجاع الشاس، كالتفػيس ليذ شخيقة فعالة السسارسة الإدارة بالديصخة
 (الإدارة بالأىجاؼ )لحا يجب عمى الإدارة أف تتجو ىي ذاتيا نحػ تحقيق أىجاؼ السشطسة

كليذ الحفاظ عمى سمصتيا الذخرية، كمثل ىحه الإدارة لا بج أف تجج أفكارا مبجعة تصبقيا 
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، كآخخكف بمقاسع سلبششية ) بشجاح أثشاا تقجميا البصيا مغ أجل تحديغ فعاليتيا التشطيسية
 ( 42 مخجع سابق، ص

  صعػبات الفعالية التشطيسية/-9
 : إف أسباب عجـ كجػد معاييخ شاممة لؿياس الفعالية التشطيسية يخجع إلى الأسباب التالية

 (59،ص2015،، حسجر حسيجةأميشةبػسعجر )
عجـ كجػد إجساع في تريخ ضاىخة الفعالية كتحجيج متليخاتيا الأساسية جعل مغ عسمية  -

اعتبار الفعالية ىي السقابل لجرجة تحقيق الأىجاؼ، : ؾياسيا صعبة لملاية فعمى سبيل السثاؿ
نجج فييا تعسيع كبيخ إذ يختمف محتػاه باختلاؼ الأشخاؼ التي تتعامل مع السؤسدة ؼيسكغ 

أف تكػف الفعالية مقبػلة مغ قبل السداىسيغ كفي نفذ الػقت مخفػضة مغ قبل العساؿ 
بسعشى أخخ ما ىي شبيعة الأىجاؼ التي تعتسج في ؾياس الفعالية؟ ىل لأىجاؼ الخسسية 

 ؟ السعمشة أك الأىجاؼ غيخ الخسسية
مذكمة لإثبات عبخ الدمغ كصجؽ السقاييذ التي تدتخجـ في ؾياس الفعالية سػاا لمسعاييخ  -

 .الكسية أك الدمػكية
متيا لػاقع السؤسدات مغ حيث شبيعة الشذاط غمذكمة تعسيع السقاييذ السدتخجمة كمجػ ملا -

كالحجع إلى جانب ذلظ صعػبة ؾياس بعس الستليخات الدمػكية كالبيئية التي تخزع لأحكاـ 
شخرية أكثخ مشيا أحكاـ مػضػعية كمشو عسمية التخجيح تختمف مغ شخز إلى أخخ أك 

 .لأخخػ مؤسدة 
صعػبة إيجاد مقاييذ ثابتة كدؾيقة كتحجيج : كيبقى السذكل السصخكح بالفعل ىػ 

السعيار أك الشسػذج الحؼ يسكغ الاشسئشاف إليو في تقييع مجػ فعالية التشطيع عمى اعتبار أف 
لكل مؤسدة كاقع خاص بيا كالحؼ لا يسكغ تعسيسو عمى بؿية السؤسدات الأخخػ نطخا 
لمطخكؼ كالأىجاؼ التي تشذئ مغ أجميا كاختلاؼ الثقافات كالؿيع التي تشصمق مشيا كل 

 .مؤسدة لأنو ما يتصبق عمى ىحه السشطسة قج لا يرمح لأخخػ 
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 : ىحه الرعػبات تؤدؼ حتسا إلى مجسػعة مغ الانعكاسات يسكغ حرخىا فيإف
 (60 بػسعجر اميشة، حسجر حسيجة، مخجع سابق، ص)

 كثخة السذاكل مشيا سػا العلاقات الاجتساعية، إلىانخفاض مدتػػ الخضا السيشي يؤدؼ  -
 .صخاعات العسل، ارتفاع مدتػػ التليب ارتفاع ندب حػادث العسل

 كارتفاع التكاليف مجػ الإنتاج سػا نػعية إلى الحؼ يؤدؼ الإنتاجانخفاض كسػا مدتػػ  -
 .ركاج الدمعة السشتجة الخبح كالخدارة كعجـ قجرة السؤسدة عمى السشافدة

 داخل التشطيسات ىػ دليل سػا فعاليتيا كىػ ما يجفع كالإنتاجية تعجد السذاكل الاجتساعية إف
جل البحث عغ الحمػؿ السشاسبة ليا ككل أ الحؿيؿية مغ أسبابيا الاجتياد في الكذف عغ إلى

 . ضخكرة البحث في خرائز كفعالية التشطيساتإلى تؤدؼ الأسبابىحه 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الفعالية التنظيوية:                                                               الفصل الثالث  
 

 
 

82 

 :خلبصة الفرل
عمى ضػا ما تع التصخؽ إليو في مباحث الفرل الثالث مغ مفاـيع كأساسيات مختمفة 

 كاشسل أكسعحػؿ الفعالية التشطيسية كالتي ليا مفيػـ كاسع كمتعجد الجػانب كبالتالي فيي 
مغ الكفااة، فيي تختبط بالشتائج ، كسا نتػصل إلى إف الحاجة إلى البقاا كالشسػ كالقجرة عمى 

 لشجاح ىحه السشطسات كسؤشخات يتحجد شبقا الأساسيةالتكيف مع الستليخات العالسية السعاييخ 
ليا مدتػػ الفعالية التشطيسية بسعشاىا الػاسع كىي ما يسكغ الشطخ إليو باعتباره السصمب 

 . لمسشطسات العرخية، سػاا كانت تشتج سمعة أك تقجـ خجمةالأساسي

 لصاقة التصػيخ الأساسيكيسكغ الشطخ إلى الفعالية التشطيسية باعتبارىا السحخؾ 
كالتحجيث كالتحديغ السدتسخ للأداا في مختمف السشطسات السعاصخة، فقج أصبحت حاجة 

السشطسة إلى إشخاؾ السػضفيغ في عسمية اتخاذ القخار مغ خلاؿ الاستجابة كفيع كتشفيح القخار 
كتػفيخ السعمػمات السشاسبة لمسػضفيغ بالإضافة إلى تحقيق الخضا الػضيفي ليع تمبية شمبات 

 أصبح مصمبا ممحا كميسا خاصة بالشدبة لتمظ كالإبجاعكاحتياجات كرغبات العسلاا 
السشطسات التي تدعى إلى التسيد، كالسحافطة عمى استسخاريتيا في بيئة تشافدية، كالتي تعبخ 

 .ةفي نفذ الػقت عغ درجة فعالية السشطع
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 :الفصل الرابع
 الإجراءات الميدانية للدراسة

 

 

 تسييج
 إجخاءات الجراسة الاستصلبعية . 1

 مالية الجراسة الاستصلبعية . 1.1
 أدكات الجراسة الاستصلبعية. 2.1

 إجخاءات الجراسة الأساسية . 2
 مشيج البحث . 1.2
 العيشة. 2.2
 خرائز العيشة. 3.2

 حجكد الجراسة . 3
 أدكات الجراسة . 4
 السعالجة الإحرائية. 5

 خلبصة الفرل 
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 : تسييج

تعج الجراسة السيجانية تجعيسا لمجانن الشطخر،  يػ السجاؿ الحر يدتصيع الباحث مغ 
خلبلو الشدكؿ إلى السيجاف، كالكذف عغ الحقائق، كلمكياـ بأر بحث يجن تحجيج مجالات 

الجراسة بجقة، كعميو سشحاكؿ مغ خلبؿ الفرميغ السػالييغ، تجديج البشاء السشيجي 
ليتكامل البحث كذلظ بتقجيع الجراسة الاستصلبعية التي ىي مغ أىع الخصػات الخئيدية 

التي يقػـ بيا الباحث أثشاء قيامو بعسمو، حيث يتسكغ مغ جسع السعمػمات الأكلية، كسا 
سشػضح السشيج السدتخجـ  ي الجراسة أك الصخيقة الستبعة، التي استخجميا الباحث مغ 

أجل دراسة السذكمة، بالإضا ة إلى عيشة الجراسة، كأدكات جسع السعمػمات كالػسائل 
 .الإحرائية السدتخجمة  ي تحريل ىحه البيانات

 :إجشاءاد انذساعخ الاعتطلاػُخ . 1

 :مالية الجراسة الاستصلبعية . 1.1
 :يتػقع الباحث مغ خلاؿ الجراسة الاستصلاعية أف يحقق الأىجاؼ التالية

التأكج مغ ججكػ الجراسة التي يخغب الباحث الؿياـ بيا كفي ىحا الإجخاا تػفيخ لمػقت - 
 .كالجيج قبل الذخكع باتخاذ قخار نيائي

تسكيغ الباحث مغ استقراا السعيقات كالعؿبات التي تعتخض سيخ تشفيح إجخااات الجراسة - 
الأصمية كبالتالي يتسكغ مغ إيجاد الحمػؿ السشاسبة لمسذكلات كالسعيقات الستػقع ضيػرىا 

 .عشج إجخاا الجراسة الأصمية

كاف اليجؼ مغ إجخاا الجراسة الاستصلاعية التعخؼ عغ قخب عمى الطخكؼ التي سيتع 
فييا إجخاا البحث، ك جسع السعصيات الأكلية عغ مكاف كمجتسع الجراسة، ككحا التعخؼ عمى 

كيؽية انتقاا عيشة البحث كفق مػضػع الجراسة، كبالتالي تدسح أيزا بالتيقغ مغ صلاحية 
استخجاـ أدكات جسع البيانات كالأساليب السختمفة لاختيار فخكض البحث، ككحا تقشيغ أدكات 
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 بعج الؿياـ "مجيخية التخبية لسجيشة الجمفة"مقخ الجراسة، كمغ خلاؿ ىحه الجراسة قسشا بديارة 
بالإجخااات التشطيسية كالإدارية السصمػبة لجخػلشا السؤسدة، ثع تع إجخاا مقابلات مفتػحة أك 

 نابسا يدسى بالسقابمة الاستكذاؼية مع بعس العساؿ تع اختيارىع بصخيقة عذػائية، كاستعسل
ىحه السقابلات بلخض كدخ الحػاجد الشفدية، بالإضافة إلى استعساؿ السلاحطة السباشخة 

 .البديصة عمى العساؿ كىع في مكاف العسل

 : أدكات الجراسة الاستصلبعية .2.1
كيقرج بيا التقشيات السدتعسمة في الجراسة، فعشج الاعتساد عمى مشيج معيغ في أؼ بحث 

يتصمب مغ الباحث الاستعانة بأدكات ككسائل مداعجة تسكشو مغ الحرػؿ عمى السعمػمات 
 .اللازمة حيث تسثمت ىحه الأداة في الاستبياف
 :مغ خلاؿ السؿياسيغ التالييغكقج تع الاعتساد عمى أداة  الاستبياف 

 قست باعتساد مؿياس الأنساط الؿيادية مغ رسالة دكتػراه :مكياس الأنساط الكيادية 1.2.1
الأنساط الكيادية لجى القادة التخبػييغ كعلبقتيا بالعجالة " في الإدارة التخبػية بعشػاف 

مغ " التشطيسية مغ كجية نطخ رؤساء الأقداـ  ي مجيخيات التخبية كالتعميع  ي الأردف 
 .  بشجا49، حيث يتزسغ ىحا السؿياس  (2006 ) سليواى سالن الحجايا:إعجاد 

 : مكياس الفعالية التشطيسية2.2.1

كتساشيا مع أىجاؼ  (مجيخية التخبية بسجيشة الجمفة)بشاا عمى خرػصية السيجاف الحالي
 عبارة مػزعة 17الجراسة الحالية، تع التبشي كتعجيل مؿياس الفعالية التشطيسية كالسكػف مغ 

بعج تحقيق )عمى ثلاثة أبعاد أساسية مدتػحاة مغ أدبيات عمع الشفذ العسل كالتشطيع، كىي 
، كذلظ (الأىجاؼ كالغايات، بعج كفاءة العسميات الجاخمية، كبعج السػارد البذخية كالتعاكف 

 لؿياس مدتػػ الفعالية كالأداا الإدارؼ كالخجماتي داخل السجيخية مغ كجية نطخ العساؿ
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:إجشاءاد انذساعخ الأعبعُخ . 2  

بأنو نػع مغ أسالين البحث الحر يسكغ بػاسصتو  >> السشيج يعخؼ :مشيج البحث . 1.2
معخ ة ما إذا كاف ىشاؾ ثسة علبقة بيغ متغيخيغ أك أكثخ، كمغ ثع معخ ة درجة تمظ العلبقة 

 (261ـ ، ص2006العداؼ ، )<< 
يعتبخ السشيج مغ العشاصخ الأساسية التي يشبلي تػفخىا في أؼ دراسة عمسية لأىسيتو 
في تػجيو الباحث نحػ الػصػؿ إلى أىجافو كلمتحقق مغ الفخضيات التي انصمقت مشيا دراستو 

 .ككسا ىػ معخكؼ فإف شبيعة السػضػع ىي التي تحجد نػع السشيج السلائع   لمجراسة
 أنساط الؿيادة    كعميو يسكغ القػؿ أف ىحه الجراسة الحالية تيجؼ إلى تذخيز كمعخفة 

 .فعالية التشطيسيةداخل السؤسدة كعلاقتيا باؿ
شخيقة لػصف :" كالحؼ يعتبخ السشيج الػصفي التحميمي إلى استخجاـ دنا لحا عع

الطاىخة السجركسة كترػيخىا كسيا عغ شخيق جسع معمػمات مقششة عغ السذكمة كترشيفيا 
 (161 ، ص 2004سلبششية ،جيلبني،  " (كإخزاعيا لمجراسة الجؾيقة كتحميميا 

 :كيسكغ القػؿ أف تصبيقشا لمسشيج الػصفي التحميمي جاا كسا يمي 
الاستكذاؼية كتسثل الخصػة الأكلى في الجراسة كتذسل جسع : السخحمة الأكلى . 1.1.2

السعمػمات الشطخية التي ليا علاقة بسػضػع البحث كىي ذات أىسية باللة بحيث تثخيو مغ 
 .حيث السرادر كالسخاجع

 :ىي مخحمة الػصف السعسق كقج شسمت ىي الأخخػ ما يمي :السخحمة الثانية . 2.1.2
تحجيج كصياغة تداؤلات الجراسة كمحاكلة تذخيز ىحه التداؤلات في كاقع الجراسة - 

 . السيجانية 
 . ضبط كتحجيج مجتسع البحث- 
 . اختيار الأدكات السشيجية السشاسبة لجراسة مذكمة البحث متسثمة في أداة الاستسارة - 
 . التخكيد عمى مؤشخات محجدة كمختبصة بسػضػع الجراسة كمحاكلة تحميميا كتفديخىا - 
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الشدكؿ إلى السيجاف لجسع البيانات كتحميميا كتفديخىا لمخخكج : السخحمة الثالثة . 3.1.2
 .الفعالية التشطيسيةبشتيجة عامة تمخز الػاقع الفعمي لمجكر الحؼ تمعبو الأنساط الؿيادية في 

 :مجتسع الجراسة. 2.2
يتسثل مجتسع الجراسة الحالي في كافة السػضفيغ الإدارييغ كالعساؿ التابعيغ لسجيخية التخبية 

رؤساا السكاتب كالسرالح، أعػاف مكتب كحفع : بسجيشة الجمفة كالحيغ يذلمػف الختب التالية 
مػضف، كنطخا  (150)البيانات، مترخؼ، ممحق ادارؼ، ميشجسيغ، كالبالغ عجدىع الإجسالي 

مػضفا، كىػ ما يسثل  (65)لصبيعة السػضػع كأىجاؼ البحث، ثع سحب عيشة عذػائية قػاميا 
مغ اجسالي السجتسع الأصمي، كىي ندبة كاؼية لزساف تسثيمية السجتسع  % 43.33ندبة

 .كإمكانية تعسيع الشتائج في حجكد سياؽ الجراسة

 :خرائز العيشة. 3.2

 الججاكؿ التالية تبيغ الػصف الجقيق لعيشة الجراسة كفق الستليخات السيشية  

 يبيغ تػزيع العيشة ك قا لستغيخ الجشذ : 06ججكؿ 

 الشدبة السئػية التكخار الجشذ
 93.85% 61 ذكخ
 06.15% 04 أنثى

 %100 65 السجسػع
 

أف عجد السػضفيغ الحكػر كبيخ مقارنة بالإناث حيث  (01)نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ 
 مػضفات فقط 04 أمّا الإناث فقج بمغ عجدىغ 93.85: % بشدبة قجرت بػ61عجدىع ىػ 
بصبيعة العسل الإدارؼ السخكدؼ كىحا التبايغ في الشدبة يسكغ تفديخه  % 06.15بشدبة قجرىا 

بسجيخية التخبية لسجيشة الجمفة، كالحؼ يتصمب ساعات عسل شػيمة كضلػشا مدتسخة في تدييخ 
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بيشسا يفزل العشرخ الشدػؼ التػجو الى ميشة التعميع  (كالأجػر كالسػضفيغ)السرالح 
 .لسلائستيا لالتداماتيغ الأسخية مقارنة بالعسل الإدارؼ بسقخ السجيخية

 .يبيغ تػزيع العيشة ك قا لستغيخ الدغ : 07ججكؿ 

 %الشدبة السئػية  التكػػػػػػػػػػػػػػػخارات الفئات العسخية
 % 12.3 08  سػشة30أقػػػػل مػػػػػػػػػػغ 

  % 52.3 34  سشة40 إلى 30مغ 
 % 27.7 18  سشة50 إلى 41مغ 

 % 7.7 05  سشة50أكثػػػػػخ مػػػػػػغ 
 %100 65 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 
 40 سشة إلى 30نلاحع أف السػضفيغ الحيغ تتخاكح أعسارىع مغ  (02)مغ خلاؿ الججكؿ 

، يمييا في السختبة الثانية %52.3 مػضفا بشدبة قجرىا 34ب  السختبة الأكلى  يحتمػف سشة
في ، %27.7 مػضفا بشدبة 18ب  سشة 50 إلى 40السػضفيغ الحيغ تتخاكح أعسارىع مغ 

كأخيخا الفئة الستقجمة  (مػضفيغ 08  )%12.3 سشة 30الأقل مغ حيغ بملت ندبة السػضفيغ 
 ( مػضفيغ05 )%7.7بشدبة  (سشة فا فػؽ 50)في الدغ 

كيعكذ ىحا التػزيع أف مجتسع الجراسة بسجيخية التخبية لسجيشة الجمفة يتسيد بكػنو مجتسعا فتيا 
سشة الأغمبية الداحقة ، مسا 50ك30كناضجا ميشيا، حيث تسثل الفئة العسخية السحرػرة بيغ 

 . يشعكذ إيجابا عمى القجرة عمى العصاا كتحسل الزلػط الإدارية بفعالية
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 .يبيغ تػزيع العيشة ك قا لستغيخ السؤىل العمسي : 08ججكؿ 
 %الشدبة السئػية  التكػػػػػػػػػػػػػػػخارات  السؤىل العمسي

 %27.7 18 أقل مغ ثانػر 
 %57 37 ثانػر 

 %12.3 08 جامعي
 %3 02 دراسات عميا

 %100 65 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع
 

أصحاب السدتػػ الثانػؼ يحتمػف السختبة الأكلى نلاحع أف  (03)مغ خلاؿ الججكؿ 
، ثع %27.7 مػضفا بشدبة 18يمييع الأقل مغ الثانػؼ ب%  57 مػضفا بشدبة 37ب 

 %3، كأخيخا الجراسات العميا بسػضفيغ اثشيغ بشدبة %12.3 مػضفيغ بشدبة 08الجامعي ب
كتفدخ ىحه الشتيجة بأف الأغمبية الداحقة مغ مجيخية التخبية  بسجيشة الجمفة ىع مغ 

كالحيغ يتلأثخ أداؤىع بسجػ كضػح أنساط الؿيادة   (الاسلاؾ السذتخكة)الفئات التشفيحية 
كالتػجيو الإدارؼ ، مسا يشعكذ مباشخة عمى كفااة العسميات الجاخمية كتحقيق الفعالية 

 .التشطيسية لمسؤسدة
 يبيغ تػزيع العيشة ك قا لستغيخ الخبخة السيشية : 09ججكؿ 

 %الشدبة السئػية       التكػػػػػػػػػػػػػػػخارات   الخبخة السيشية
 %9.20 6  سشػات5أقػػػػػػل مػػػػػػغ 

 %18.5 12  سشػات10 إلى 5مغ 
 %30.8 20  سشة15 إلى 11مغ 

 %41.5 27  سشة15أكثػػػػػػػػػخ مػػػغ 
 %100 65 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
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 سشة 15أف السػضفيغ الحيغ تديج خبختيع السيشية عغ  (04)نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ 
، يمييع في السختبة الثانية %41.5 مػضفاً كبشدبة قجرىا 27يحتمػف السختبة الأكلى بػ 

في %. 30.8 مػضفاً كبشدبة 20 سشة بػ 15 إلى 11السػضفػف الحيغ تتخاكح خبختيع مغ 
، كأخيخاً ( مػضفاً 12% )18.5 سشػات 10 إلى 5حيغ بملت ندبة السػضفيغ ذكؼ الخبخة مغ 

 .( مػضفيغ06% )9.20 سشػات خبخة بشدبة 5الفئة الأقل مغ 
كتذيخ ىحه الشتيجة إلى أف الأغمبية الداحقة مغ عساؿ مجيخية التخبية لػلاية الجمفة 

 % 72بشدبة إجسالية تتجاكز ( سشة11أكثخ مغ )يتستعػف بخبخة ميشية شػيمة كمتقجمة 
كبالتالي  فإف ىحه الأقجمية العالية تعكذ استقخاراً كضيؽياً كنزجاً معخؼياً بالقػانيغ 

الإدارية كالتشطيسية لمسخفق العاـ، مسا يداىع بذكل مباشخ في رفع مدتػػ الفعالية التشطيسية 
لمسؤسدة كتدييل استجابة العساؿ لػ أنساط الؿيادة الدائجة نتيجة تػفخ عشرخ الخبخة كالتسخس 

  .في الأداا كتدييخ الأزمات الإدارية اليػمية
 .يبيغ تػزيع العيشة ك قا لستغيخ الختبة الػضيفية : 10ججكؿ 

 %الشدبة السئػية  التكػػػػػػػػػػػػػػػخارات الخبخة السيشية
 %16.92 11 عػف ادارر 
 %47.7 31 ممحق ادارر 
 %26.15 17 رئيذ مكتن

 %09.23 6 رئيذ مرمحة
 %100 65 السجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 
أف السػضفيغ بختبة ممحق إدارؼ يحتمػف السختبة الأكلى  (05)نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ 

 مػضفاً 17، يمييع في السختبة الثانية رؤساا السكاتب بػ %47.7 مػضفاً كبشدبة قجرىا 31بػ 
كىي تسثل % 16.92، في حيغ بملت ندبة السػضفيغ بختبة عػف إدارؼ %26.15كبشدبة 
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كتذيخ .  مػضفيغ فقط06بػاقع % 09.23 مػضفاً، كأخيخاً فئة رؤساا السرالح بشدبة 11
ىحه الشتيجة إلى أف الكتمة الأساسية لعيشة الجراسة تتسخكد في مدتػيات التشفيح السباشخ 

، كىػ %73كالإشخاؼ القاعجؼ الستسثمة في السلاحق كرؤساا السكاتب بشدبة إجسالية تتجاكز 
 الجمفة الحؼ يعتسج عمى مجيشةما يتخجع شبيعة الييكل الػضيفي داخل مقخ مجيخية التخبية ؿ

 .قاعجة عسالية كاسعة لتدييخ الحجع اليائل مغ السعاملات اليػمية بقصاع التخبية

 : دذود انذساعخ . 6

  (التعخيف بسيجاف الجراسة ):السجاؿ السكاني 
 1962جػيمية 5مجيخية التخبية لسجيشة الجمفة الػاقعة بحي  في نا بإجخاا دراستمشاؽ

 : محل الجراسةلسحة عغ السؤسدة
، الحؼ أقخ كلاية 1974تأسدت مجيخية التخبية لسجيشة الجمفة فعميا عقب التقديع الإدارؼ لعاـ 

الجمفة كػلاية مدتقمة، لتجيخ القصاع التعميسي بالسشصقة، كتذخؼ عمى اليياكل التعميسية 
 1.بالػلاية

 الجمفة مرالح تتكػف مغ مكاتب مختمفة، يتخاكح عجد السرالح مجيشةتزع مجيخية التخبية ؿ
عجد السكاتب في  مرالح كيتخاكح (6)إلى ست  (3)تبعا لأىسية السياـ السخسػمة مغ ثلاث 

 .مكاتب (4)إلى أربعة  (2)كل مرمحة تبعا لحجع السياـ السدشجة مغ السكتبيغ اثشيغ 
 :في ؿتتػلى مجيخية التخبية السػضػعة تحت سمصة كزيخ التخبية مياما متعجدة تتسث

  تشذيط مجسػع الشذاشات التخبػية في مجاؿ التعميع الأساسي، كالتعميع الثانػؼ
 . كالتكػيغ، عمى مدتػػ قصاع التخبية، كتشديقيا كمتابعتيا

  الديخ عمى تػفيخ الذخكط التي تسكغ مغ الأداا العادؼ للأنذصة السجرسية كالسػازية
 .لمسجرسة

                                                           
  dedjelfa.education.dz   السػقع الالكتخكني 1
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 الديخ الحدغ لسؤسدات التخبية كالتكػيغ التابعة لمقصاع. 
  الديخ عمى التشطيع كالستابعة كالسخاؾبة التخبػية لسؤسدات التخبية كالتكػيغ السػضػعة

 .تحت كصاية كزيخ التخبية كتصبيق بخامج التعميع كاحتخاـ التشطيع السجرسي
  الؿياـ بتعييغ السػضفيغ التخبػييغ كالإدارييغ كالتقشييغ كأعػاف الخجمة في السؤسدات-

 .كمتابعتيع كتدييخ شؤكنيع
  تشطيع الامتحانات كالسدابقات التابعة لمقصاع كمتابعتيا بالاتراؿ مع اليياكل

 .كالييئات السؤىمة
 تشطيع عسميات التػجيو كالتقييع السجرسي كتشفيحىا . 
 في مقخ مجيخية 19/03/2026السيجانية بتاريخ   أجخيت الجراسة:السجاؿ الدمػػػػػػػػػػػانػػػي. 2.3

كتست السػافقة عميو ،  (تدييل ميسة )التخبية بسجيشة الجمفة ، حيث تع تقجيع الصمب لمجراسة
كسا تست في ىحه السخحمة محاكلة لاستصلاع مجاؿ الجراسة كبعجىا تع إجخاا مقابمة مع 

مدؤكؿ مرمحة السدتخجميغ  كالتي تع فييا جسع بعس السعمػمات التي تفيج الجراسة خاصة 
      .28/04/2026أكقات الديارة ، كفي الأخيخ تع تػزيع الاستسارة عمى العامميغ بتاريخ 

 : أدواد انذساعخ . 4

     تتحجد الأدكات السشيجية لأية دراسة عمى ضػا شبيعة البيانات كالسعمػمات الستػفخة 
حػؿ السػضػع ككحلظ الاتجاه السشيجي الحؼ انصمقت مشو الجراسة ، كعميو فقج انتقيشا 

 .الاستسارة كأداة كتقشية ملائسة لجسع البيانات كالحقائق مغ السيجاف
تعتبخ مغ أكثخ الأدكات استخجاما كشيػعا في البحػث كذلظ راجع لمسيدات التي : الاستسارة

تحققيا ىحه الأداة مغ اخترار لمجيج كالتكمفة كسيػلة معالجة بياناتيا إحرائيا كالشتائج 
الستحرل عمييا تتحجد حدب محتػاه مغ أسئمة كىي نسػذج يزع مجسػعة أسئمة تػجو إلى 

الأفخاد مغ أجل الحرػؿ عمى معمػمات حػؿ مذكمة كيتع تشفيحىا إما عغ شخيق السقابمة 
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عمى تمظ الأسئمة  الذخرية أك عغ شخيق كسائل الاتراؿ الأخخػ ،كىي تكػف بالإجابة 
 (11 ،ص 2003 إبخاليع ، " (بسعخفتو الخاصة

  لجػ عساؿ بالفعالية التشطيسيةكبلخض إجخاا الجراسة كمعخفة علاقة الأنساط الؿيادية 
، الأكؿ مؿياس الأنساط الؿيادية، يغ  تع الاعتساد عمى مؿياسمجيخية التخبية بسجيشة الجمفة

 . الفعالية التشطيسيةكالثاني مؿياس 
قسشا باعتساد مؿياس الأنساط الؿيادية مغ رسالة دكتػراه في مكياس الأنساط الكيادية . 1.4

الأنساط الكيادية لجى القادة التخبػييغ كعلبقتيا بالعجالة التشطيسية " الإدارة التخبػية  بعشػاف 
 :مغ إعجاد " مغ كجية نطخ رؤساء الأقداـ  ي مجيخيات التخبية كالتعميع  ي الأردف 

 .  بشجا49 ، حيث يتزسغ ىحا السؿياس 2006سليواى سالن الحجايا 
 .2006الرجؽ لسكياس الأنساط الكيادية  ي دراسة سميساف سالع الحجايا . 1.1.4

 20شخيقة صجؽ السحتػػ، كذلظ بعخض الاستبانة برػرتيا الأكلية عمى نا اعتسج
محكسا مغ السختريغ في الإدارة التخبػية كالإدارة العامة ، كإدارة الأعساؿ ، كعمع الشفذ 

كالؿياس ، مغ أعزاا الييئة التجريدية في الجامعات الأردنية ، كشمب مغ السحكسيغ إبجاا 
آرائيع حػؿ مجػ صحة ىحه الفقخات كمشاسبتيا لتحجيج الأنساط الؿيادية لجػ القادة التخبػييغ 
في مجيخيات التخبية كالتعميع في الأردف ، ككحلظ مجػ مشاسبة كل فقخة لمشسط الحؼ كضعت 

ؼيو ، كإضافة أية فقخة يخكنيا مشاسبة ، كتع بعج ذلظ تفخيغ استبانة التحكيع ، كقج تع أخح 
، مع الأخح  (  فأعمى80%أؼ بشدبة)كحج أدنى (محكسا16)الفقخة التي حرمت عمى مػافقة 

بعيغ الاعتبار التعجيلات كالسلاحطات كالإضافات كاستبعاد الفقخات التي لع يػافق عمييا ىحا 
فقخة  (12)الآمخ ك(الاكتػقخاشي)فقخة مغ الشسط  (12)العجد مغ السحكسيغ ، حيث تع ححؼ 

فقخات مغ  (10)السدػؽ ك(التػجييي)فقخة مغ الشسط  (11) السذارؾ ك(الجيسقخاشي)مغ الشسط
( 49)، كبعج أف استقخت الاستبانة برػرتيا الشيائية أصبحت مكػنة مغ (الحخ)السفػض 

فقخة ،كالشسط  (13)الآمخ كتزع (الاكتػقخاشي)الشسط : فقخة ، تزع أربعة أنساط ؾيادية كىي 
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 (الحخ) فقخة ، كالشسط (13)السدػؽ  (التػجييي)فقخة ، كالشسط  (12)السذارؾ (الجيسقخاشي)
 .يػضح ذلظ  (06)فقخة ، كالججكؿ رقع  (11) السفػض 

 (72، ص 2006الحجايا ،)
تػزيع  قخات استبانة الأنساط الكيادية حدن الأنساط كعجد الفقخات  ي كل  : 11ججكؿ 

 نسط
 عجد الفقخات رقع الفقخات الشسط الخقع
 13 1.29.33.37.25.48.45.17.13.9.21.5.41 الاكتػقخاشي 1
 12 11.19.3.15.7.39.27.43.47.35.23.31 الجيسقخاشي 2
 13 10.18.30.2.34.26.38.14.6.49.46.42.22 التػجييي 3
 11 28.40.36.12.32.4.8.16.20.24.44 الحخ 4

 (72، ص 2006الحجايا ،):السرجر 
  :أنساط الكيادةثبات استبانة . 2.1.4

لإيجاد ثبات أداة  (test –retest)تع استخجاـ شخيقة الاختبار كإعادة الإختبار 
الأنساط الؿيادية ، إذ تع تػزيع أداة الجراسة عمى عيشة استصلاعية مغ رؤساا الأقداـ في 

مغ غيخ عيشة الجراسة )رئيذ قدع  (30)مجيخيات التخبية كالتعميع في الأردف بمغ عجدىع 
، كقج تع تصبيق الأداة عمييع لمسخة الأكلى ، كأعصى لكل كاحج مشيع رقع معيغ مغ  (الأصمية

، كتع تصبيق الأداة عمى العيشة نفديا بعج مزي أسبػعيغ ، كقج تع حداب معامل  (1-30)
ارتباط بيخسػف للاستبانة ككل كلأنساشيا الفخعية ، كسا استخجمت معادلة ألفا كخكنباخ 

لحداب ثبات الاستبانة ككل ، بالإضافة إلى الأنساط الفخعية بصخيقة الإتداؽ الجاخمي ، 
 (72، ص 2006الحجايا ،): السرجر :يػضح ذلظ  (07)كالججكؿ 
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يبيغ معاملبت ثبات استبانة الأنساط الكيادية لجى القادة التخبػييغ  ي : 07 12ججكؿ 
( test –retest)مجيخيات التخبية كالتعميع  ي الأردف بصخيقتي الاختبار كإعادة الاختبار 

 كشخيقة الاتداؽ الجاخمي

 شخيقة الاتداؽ الجاخمي شخيقة الاختبار كإعادة الاختبار الشسط الخقع

 13 0.87 الآمخ 1
 12 0.88 السذارؾ 2
 13 0.90 السدػؽ  3
 11 0.86 السفػض 4

 (73، ص 2006الحجايا ،):السرجر 
بشاا عمى خرػصية السيجاف  : الفعالية التشطيسيةالرجؽ كالثبات لسكياس مكياس . 2.4

كتساشيا مع أىجاؼ الجراسة الحالية، تع التبشي كتعجيل  (مجيخية التخبية بسجيشة الجمفة)الحالي
 عبارة مػزعة عمى ثلاثة أبعاد أساسية مدتػحاة 17مؿياس الفعالية التشطيسية كالسكػف مغ 

بعج تحقيق الأىجاؼ كالغايات، بعج كفاءة )مغ أدبيات عمع الشفذ العسل كالتشطيع، كىي 
، كذلظ لؿياس مدتػػ الفعالية كالأداا (العسميات الجاخمية، كبعج السػارد البذخية كالتعاكف 

 الإدارؼ كالخجماتي داخل السجيخية مغ كجية نطخ العساؿ

  الفعالية التشطيسية الرجؽ لسكياس. 1.2.4
 مع الجرجة بالفعاليةالججكؿ التالي يبيغ معاملات ارتباط بيخسػف لكل فقخة مغ فقخات الجدا الثاني الستعمق 

.  الكمية لو
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  الفعالية التشطيسيةيبيغ الرجؽ لسكياس :  (08 )12ججكؿ 

 معامل الارتباط الدؤاؿ الخقع
مدتػى 
 السعشػية

 0.000 0.613 تشجح السؤسدة في تحقيق أىجافيا التذليمية كالاستخاتيجية بانتطاـ 01
 0.000 0.675 نتسكغ مغ انجاز السياـ كفقا لمججكؿ الدمشي السحجد 02
 0.000 0.581 السخخجات الشيائية تعكذ معاييخ الجػدة السصمػبة 03
 0.000 0.511 يػجج تشديق فعاؿ بيغ مختمف الأقداـ كالسجسػعات 04
 0.000 0.584 يتع اتخاذ القخارات بشاا عمى بيانات كمعمػمات دؾيقة 05
 0.000 0.756 بيئة العسل تذجع عمى الابتكار كتبادؿ الأفكار 06

 0.000 0.837 تذمك الأهذاف وانغبَبد
 0.000 0.342 تػجج سياسات كإجخااات كاضحة كمعخكفة لمجسيع 07
 0.000 0.489 ندتصيع التكيف بفعالية مع التليخات في البيئة السحيصة 08
 0.000 0.481 بكفااة عالية (البذخية كالسالية كالسادية)تدتخجـ السػارد الستاحة 09
 0.000 0.288 بيئة العسل آمشة كتجعع الخفاـية كالشسػ السيشي 10
 0.000 0.719 يتع التعامل مع الرخاعات كالشداعات داخل العسل بسيشية كانراؼ 11

 0.000 0.65 كفبءح انؼًهُبد انذاخهُخ
 0.000 0.64 تػفخ السؤسدة فخصا كاؼية لمتصػيخ كالتجريب السدتسخ لمعامميغ 12
 0.000 0.655 نمتدـ بسعاييخ الأخلاؽ السيشية كالسدؤكلية الاجتساعية في أدائشا 13
 0.000 0.706 يتع الاعتخاؼ بجيػد السػضفيغ الستسيديغ كتكخيسيع بشاا عمى أدائيع 14
 0.000 0.720 كالأداا الإدارؼ السقجـنذارؾ بفعالية في تحديغ جػدة الخجمات  15
 0.000 0.699 مػضفي القصاع كالأساتحةنحخص عمى تقجيع أفزل مالجيشا لخجمة  16
 0.000 0.678 نذعخ بالسدؤكلية السذتخكة تجاه نجاح السجيخية كخجمة الػسط  التخبػؼ  17

 0.000 0.877 انًىاسد انجششَخ وانتؼبوٌ 
 فمغ اعجاد الصالبتا:السرجر 

( 0.756 ك 0.228)أف معاملات الارتباط تتخاكح بيغ  (08)يتبيغ مغ الججكؿ رقع
 ، حيث أف مدتػػ السعشػية لجسيع الفقخات أقل مغ 0.05كىي تعتبخ دالة عشج مدتػػ دلالة 

 ، كدرجة حخية  0.05 الججكلية عشج مدتػػ دلالة r السحدػبة أكبخ مغ ؾيسة r كؾيسة 0.05
  كبحلظ تعتبخ جسيع فقخات الاستبانة صادقة لسا كضعت لؿياسو، 0.228كالتي تداكؼ 44
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كلاا عاشفي، مدتسخ،  (كتخاكحت معاملات ارتباط كل محػر مغ محاكر الجدا الثاني 
عمى دلالة   كىي مختفعة تجؿ (0.738 ك 0.655)مع الجرجة الكمية لو ما بيغ  )معيارؼ 

 (131، ص 2013مدكار مشػبة ،): السرجر .السحاكر كصجقيا في ؾياس ما كضعت لو

 :الفعالية التشطيسيةالثبات لسكياس . 2.2.4
قبل اجخاا البحػث كاختبار الفخضيات فانو لابج مغ التأكج مغ مػثػؾية أداة الؿياس 

السدتخجمة، فالسؿياس الثابت ىػ الحؼ يشتج ؾيسا متداكية اذا ما تكخر اجخائو عجة مخات 
لاستخخاج ألفا كخكنباخ كلمتأكج مغ ثبات الأداة تع استخجاـ شخيقة الاتداؽ الجاخمي بحداب 

  معامل الثبات
  الفعالية التشطيسيةيبيغ ثبات مكياس: (09) 13ججكؿ 

 معامل الثبات عجد العبارات البعج

 0.914 6 تحقق الأىجاؼ كالغايات

 0.825 5 كفاءة العسميات الجاخمية

 0.89 6 السػارد البذخية كالتعاكف 

 0.928 17 السجسػع الكمي لمفعالية

 
أف محاكر ك أجداا الاستبياف كميا تتدع بالثبات، حيث  (09)نلاحع مغ الججكؿ 

 كصل فعالية، كمعجؿ الثبات الكمي لل (0.914 ك 0.825)تتخاكح معاملات الثبات ما بيغ 
 .  كىػ قخيب مغ الػاحج الرحيح  كىحا يجؿ عمى ثبات عالي لمسؿياس 0.928إلى 

 :انًؼبنجخ الإدصبئُخ. 5

كىػ مغ  (spss)    ؼيسا يتعمق بأساليب التحميل، فمقج تع استخجاـ البخنامج الإحرائي  
الأنطسة الستقجمة التي تدتخجـ في إدارة البيانات كتحميميا في مجالات متعجدة كمشيا تصبيقا 
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الإحرائية، حيث يدتخجـ ىحا الشطاـ في إجخاا التعجيلات الإحرائية مغ إدخاؿ البيانات 
كتمخيريا كعخضيا بأشكاؿ ىشجسية كبيانات كحدابات كمقاييذ الشدعة السخكدية كالتذتت 
 .كالالتػاا كمعامل الارتباط كمعامل الانحجار ىحا بالإضافة إلى تحميلات إحرائية متقجمة

 (3كليج عبج الخحسغ خالج الفخا، ص ) 
 : كفي دراستشا ىحه ندتخجـ الأساليب التالية

 .التكخارات كالشدب السئػية: لخرائز العيشة. 1.5
 : لمفخضية الأكلى. 2.5
 ( (×الحدابي  الستػسط  ●

 ‎(T-V)الفخضي  الستػسط   ●

● ‎‎الانحراف‎‎المعياري‎‎(‎δ2‎‎)‎‎ 

 ‎(T-test)‎اختبار  ●

 (R)معامل ارتباط بيخسػف  ●

 :لمفخضية الثانية كالثالثة. 3.5
 ( (×الحدابي  الستػسط  ●

 ‎(δ2‎‎ )  السعيارؼ  الانحخاؼ  ●

 ‎Independent-Samples T-Testللفروق‎بين‎عينتين‎(T-test)‎‎اختبار ●

 One Way ANOVA اختبار تحميل التبايغ ●
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 خلبصة الفرل

بعج عخضشا في ىحا الفرل لأىع الخصػات كالإجخااات السشيجية الستبعة في دراستشا 
السيجانية كالتي تعتبخ الخكيدة الأساسية لأؼ بحث عمسي، كذلظ بجاا بتحجيج مجالات الجراسة  

ك إتباع أسمػب العيشة القرجية في اختيار مفخدات  (السجاؿ السكاني كالبذخؼ كالدمشي)
الجراسة كتحجيج السشيج الػصفي كسشيج لمجراسة ثع حجدنا الاستسارة كأداة لجسع البيانات بعجىا 
حجدنا الأساليب الإحرائية السشاسبة لسعالجة البيانات مغ أجل الإجابة عمى تداؤلات الجراسة 
ك إثبات صحة فخكضيا مغ عجـ صحتيا  كفي الفرل التالي سشقػـ بعخض كمشاقذة كتحميل 

 .الشتائج الستحرل عمييا
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 :الفصل الخامس
  النتائجعرض ومناقشة

 

 

 

 

 

 

 

 عخض كتحميل الشتائج الستعمقة بالفخضية الفخعية الأكلى. 1

 عخض كتحميل الشتائج الستعمقة بالفخضية الفخعية الثانية. 2
 عخض كتحميل الشتائج الستعمقة بالفخضية الفخعية الثالثة. 3
 عخض كتحميل الشتائج الستعمقة بالفخضية الخئيديػػػػػػػػػػػػػػػػػة. 4
استشتاج عاـ . 5
 اقتخاحات كتػصيات. 6

 

 
الفرل الأكؿ 
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 :ػشض وتذهُم انُتبئج انًتؼهمخ ثبنفشضُخ انفشػُخ الأونً. 1

 بسجيشة الجمفة  الفعالية التشطيسية لجػ عساؿ مجيخية التخبية مدتػػ   :الفخضية- 
، الانحخاؼ (×)الستػسط الحدابي : للإجابة عمى ىحا التداؤؿ تع حداب كل مغ

𝛿)السعيارؼ 
، لكل عبارة مغ (∝)كالسعشػية  (T Test)، ؾيسة (R)، معامل ارتباط بيخسػف (2

 ( 12) كالشتائج مػضحة في الججكؿ الفعالية التشطيسيةعبارات مؿياس 
 T Testيبيغ الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارر كمعامل ارتباط بيخسػف كقيسة  : (10) 14ججكؿ

 الفعالية التشطيسيةكالسعشػية لكل عبارة مغ عبارات مكياس 

 العبارات
 الستػسط الحدابي

(×) 

الانحخاؼ 
 السعيارر 
(𝛿 2) 

معامل ارتباط 
 بيخسػف 
(R) 

 قيسة
test(T) 

 السعشػية
(∝) 

1 2.82 0.882 0.336 25.736 0.000 
2 2.88 0.976 0.336 23.755 0.000 
3 2.85 1.064 0.531 21.565 0.000 
4 2.62 0.963 0.781 21.890 0.000 
5 2.52 0.831 0.893 24.473 0.000 
6 2.54 0.937 0.560 21.849 0.000 
7 2.46 0.867 0.473 22.879 0.000 
8 2.82 1.029 0.550 22.056 0.000 
9 3.11 1.214 0.375 20.647 0.000 
10 2.85 1.107 0.712 20.724 0.000 
11 2.65 0.891 0.841 23.931 0.000 
12 2.82 1.014 0.870 22.388 0.000 
13 3.03 0.918 0.689 26.616 0.000 
14 3.02 0.960 0.366 25.323 0.000 
15 3.14 0.933 0.675 27.110 0.000 
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16 3.25 1.076 0.322 24.329 0.000 
17 3.12 0.875 0.731 28.772 0.000 

 
 3.25 إلى 2.46أف الستػسصات الحدابية تخاكحت مغ  (10)نلاحع في الججكؿ 
، كقج تسيدت ىحه العبارات بسعامل 0.8441.214 إلى 0.831كانحخاؼ معيارؼ مقجر مغ 

 كىػ ما يجؿ 0.893** إلى 0.336**تذبع عاؿ حيث قجر الارتباط ليحه العبارات مغ 
 . عمى أف السؿياس يتستع باتداؽ داخمي قػؼ 

 كفي ما يخز الفخكؽ بيغ الستػسصات كدلالتيا فقج كانت كل العبارات دالة إحرائيا 
  0.01عشج مدتػػ الجلالة 

 لجػ عساؿ الفعالية التشطيسية مدتػػ   كللإجابة عمى الفخضية الأكلى القائمة بأف
 مشخفس قسشا باختبار الشتائج السحرمة مغ أفخاد العيشة مغ خلاؿ استجابتيع مجيخية التخبية
  باستخجاـ اختبار الفخكؽ بيغ الستػسصات لسجسػعة كاحجة الفعالية التشطيسيةعمى مؿياس 

(One Sample T-Test)  ًفكانت النتائج كالتال: 

مجيخية التخبية  لجى عساؿ الفعالية التشطيسيةيبيغ حداب مدتػى : ( 11) 15ججكؿ
  .بسجيشة الجمفة

  العػػػػجد السكياس

N 

الستػسط 

 الحدابي

(×) 

الستػسط 

 الفخضي

(T-V) 

الانحخاؼ 

السعيارر 

(𝛿 2) 

 قيسة

(T-test) 

 السعشػية

(∝) 

درجة 

 (df)الحخية

 

الفعالية 
 التشطيسية

65 48.51 51 08.211 12.902 0,000 64 

 
نلاحع كجػد فخؽ داؿ إحرائيا بيغ الستػسط السحرل مغ  (11)مغ خلاؿ الججكؿ 

 كمتػسط الجرجات 48.51: فخد كالحؼ قّجر بػ (65)استجابات أفخاد العيشة السقجر عجدىع ب
( 3)السحرمة مغ الؿيسة الافتخاضية الستػسصة  (51)الفخضي كالسحجد بالؿيسة الاختبارية 
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السحدػب : بيغ الستػسصيغ (T)، حيث قجرت ؾيسة الاختبار (17)مزخكبة في عجد البشػد 
 كىي ؾيسة 64 عشج درجة الحخية 08.211 بانحخاؼ معيارؼ قجره 12.902* : كالفخضي بػ

 ، كمشو نتائج 0.000: بػ (∝) حيث قجرت ؾيسة 0.05دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
 لجػ عساؿ الفعالية التشطيسية الاختبار جاات متػافقة مع فخضيتشا التي تقػؿ أف مدتػػ 

 .  مشخفسمجيخية التخبية
كيعدػ ىحا السدتػػ السشخفس بالجرجة الأكلى إلى شبيعة الأنساط الدمػكية كالتدييخية 

يكمتيا عبخ أداة الؿياس السكػنة مغ  الدائجة داخل السقخ الإدارؼ، كالتي جخػ تفريل بشيتيا كـ
، الشسط الجيسقخاشي، كالشسط التػجيييراتي، الشسط اؽعبارة مػزعة بيغ الشسط الأكتػ (49)

الحخ؛ إذ يطيخ ميجانياً أف غياب الاستقخار كالتػازف في تبشي الأسمػب التدييخؼ السلائع مغ 
شخؼ الخؤساا، كميل السسارسات اليػمية نحػ التذجد كالخقابة السخكدية الرارمة أك التفػيس 

. الدمبي غيخ السػجو، يمقي بطلالو مباشخة عمى استجابات السخؤكسيغ في القاعجة التشفيحية
فالدمػؾ الإدارؼ الحؼ لا يفدح مجالًا حؿيؿياً لمسذاركة الفعمية في صشع القخار، أك يكتفي 

بالجانب الإقشاعي كالتػجييي الذكمي دكف تجعيع حؿيقي لخكح الفخيق، يػلج لجػ العساؿ نػعاً 
 .مغ التػجذ السيشي، كيحج مغ قجرة السشطسة عمى تحقيق غاياتيا بكفااة

 :ػشض وتذهُم انُتبئج انًتؼهمخ ثبنفشضُخ انفشػُخ انثبَُخ. 2

مجيخية التخبية  لجػ عساؿ أنساط الؿيادة تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في :الفخضية- 
السؤىل العمسي، الخبخة السيشية، الجرجة  الجشذ، الدغ، )بسجيشة الجمفة تعدػ لستليخات 

 ؟(الػضيؽية

 :اختبار الفخكؽ  ي أنساط الكيادة تبعا لمجشذ. 1.2
-Independentللإجابة عمى ىحا التداؤؿ تع استخجاـ اختبار الفخكؽ بيغ عيشتيغ  

Samples T-Test  
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  يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي الأنساط الكيادية تبعا لمجشذ: (12 )16ججكؿ

 نػع الجشذ
  العػػػػجد
N 

الستػسط 
 الحدابي

(×) 

الانحخاؼ 
السعيارر 

(𝛿 2) 

 قيسة
(T-test) 

  ∝ السعشػية 

 5.236 152.80 60 ذكخ
 8.770 145.75 04 أنثى 0.120 2.500

 / / 64 السجسػع

  
 60أف متػسط الأنساط الؿيادية لجػ الحكػر البالغ عجدىع  (12)يتزح مغ الججكؿ 

:  بستػسط 04 مقابل الإناث البالغ عجدىع 5.236 بانحخاؼ معيارؼ 152.80مػضفا بمغ 
 كىي 2.500 فقج بملت T-Test، أمّا ؾيسة اختبار 8.770 كانحخاؼ معيارؼ 145.75

 مسا يذيخ 0.120:  بػ ∝  حيث قجرت 0.05ؾيسة غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
 تبعا لستليخ مجيخية التخبية لجػ عساؿ أنساط الؿيادةلعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 

لأف أغمب . أنساط الؿيادةالجشذ، عكذ فخضيتشا القائمة بػجػد فخكؽ بيغ الجشديغ في 
مغ ندبة العساؿ لحلظ لا نجج تأثيخ للإناث  % 94يذكمػف ما يقارب  السػضفيغ مغ الحكػر

  .أنساط الؿيادةمغ حيث تقجيخىع لسدتػػ 
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 :اختبار الفخكؽ  ي أنساط الكيادة تبعا لمدغ. 2.2
  One Way ANOVA (F)للإجابة عمى ىحا التداؤؿ تع حداب معامل تحميل التبايغ 

 يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي أنساط الكيادة تبعا لمدغ : ( 13) 17ججكؿ

 الفئـــــات
  العػػػػجد

N 

المتوسط 

 الحسابي

(×) 

الانحراف 

المعياري 

(𝛿 2) 

درجة 

الحرية 

(df ) 

اختبار 

F 

المعنوية 
 ∝  

 4.106 152.50 8  سشة30أقػػػػػػػػػػػػػل مغ 

3 0.202 0.895 
 6.050 152.62 34  سشة40 إلى 30مغ 
 4.909 152.28 18  سشة50 إلى 41مغ 

 9.639 150.25 5  سشة50أكثػػػػػػػػػخ مغ 

 
عساؿ مجيخية  لجػ أنساط الؿيادةعجـ كجػد فخؽ داؿ إحرائيا في  (13)يتزح مغ الججكؿ 

0.202‎‎( F) حيث بملت ؾيسة اختبار 0.05تبعا لستليخ الدغ عشج درجة السعشػية التخبية 
‎الحرية‎درجة‎3عند‎قيمة‎قدرت‎حيث‎ ∝  كىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيا عشج 0.895: بػ ، 

 كمغ خلاؿ الججكؿ نلاحع عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا نطخا لتقارب متػسصات 0.05
 كىػ ما يشفي صحة فخضيتشا القائمة بػجػد 152.62 ك150.25الدغ حيث تخاكحت بيغ 

 تبعا لستليخ الدغ عشج مجيخية التخبية لجػ عساؿ أنساط الؿيادةفخكؽ ذات دلالة إحرائية في 
 0.05درجة السعشػية 

بيشت نتائج الجراسة أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في نطخة العساؿ لسدتػػ 
 تبعا لستليخ الدغ ، حيث أف العساؿ بسختمف أعسارىع مجيخية التخبية لجػ عساؿ أنساط الؿيادة

 ، أؼ أنو لا يػجج تأثيخ لعسخ العساؿ عمى نطختيع أنساط الؿيادةليع نفذ الشطخة لسدتػػ 
أعسارىع متقاربة أفخاد العيشة  كالدبب أف أغمب بسجيخية التخبية الدائجة أنساط الؿيادةلسدتػػ 

 . سشة50 ك30مغ العساؿ أعسارىع بيغ  % 80حيث أف أكثخ مغ 
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 :اختبار الفخكؽ  ي أنساط الكيادة تبعا لمسؤىل العمسي. 3.2
 ( F) One Way ANOVAللإجابة عمى ىحا التداؤؿ تع حداب معامل تحميل التبايغ 

 . تبعا لمسؤىل العمسيأنساط الكيادةيبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي :  ( 14) 18ججكؿ

  العػػػػجد الفئػػػػػات

N 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

المعياري 

(𝛿 2) 

درجة 

الحرية 

(df ) 

 Fاختبار 
المعنوية 

 ∝  

 4.656 154.17 18 أقل مغ ثانػر 

3 3.349 .0250 
 5.500 152.41 37 ثانػر 
 6.386 149.75 8 جامعي

 . 139.00 2 دراسات عميا

 
مجيخية  لجػ عساؿ أنساط الؿيادةكجػد فخؽ داؿ إحرائيا في  (14)يتزح مغ الججكؿ 

 كىي ؾيسة 3 عشج درجة الحخية 3.349 (F) حيث بملت ؾيسة اختبار التخبية بسجيشة الجمفة
، كىػ ما 0.025  ∝  حيث قجرت ؾيسة السعشػية0.05دالة إحرائيا عشج درجة السعشػية 

 لجػ عساؿ أنساط الؿيادةيؤكج صحة فخضيتشا القائمة بػجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 
حيث جاا في السختبة الأكلى مغ ىع . الجمفة تبعا لستليخ السؤىل العمسيمجيخية التخبية بسجيشة

 كالسختبة الثانية 4.656:  بانحخاؼ معيارؼ يقجر ب154.17أقل مغ الثانػؼ بستػسط قجره 
 ثع الجامعيػف 5.5:  كبانحخاؼ معيارؼ قجره 152.41أصحاب السؤىل الثانػؼ بستػسط 

   6.386 كانحخاؼ معيارؼ 149.75: بستػسط قجره
أنساط بيشت نتائج الجراسة أف العساؿ مغ فئة أقل مغ الثانػؼ ىع أكثخ تقجيخاً لسدتػػ 

 السصبقة مقارنة مع الفئات الأخخػ، حيث إنيع يسثمػف شخيحة ىامة مغ السػضفيغ الؿيادة
داخل التشطيع الإدارؼ، كالحيغ تتخكد مياميع الأساسية في الجػانب التشفيحية، كالخجماتية، 

كالاستؿباؿ اليػمي، مسا يجعميع الفئة الأكثخ نذاشاً كتأثخاً بالتػجييات السباشخة كاليػمية 
كيعػد ىحا التقجيخ السختفع سيكػلػجياً إلى حاجة ىحه الفئة . السشدابة مغ السدتػيات الإشخاؼية
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السدتسخة إلى خصػط عسل كاضحة كمعاييخ أداا محجدة تداعجىع عمى إنجاز السياـ 
الخكتيشية بكفااة كتجشب الػقػع في الأخصاا الإجخائية، مسا يجعميع أكثخ تجاكباً كرضا عغ 

الأنساط الإدارية التي تػفخ ليع الجعع كالسدانجة السدتسخة في حل السذكلات السيجانية الشاتجة 
 .السػضفيغعغ الاحتكاؾ السباشخ مع 

 :اختبار الفخكؽ  ي أنساط الكيادة تبعا لمخبخة السيشية. 4.2
 ( F) One Way ANOVA للإجابة عمى ىحا التداؤؿ تع حداب معامل تحميل التبايغ 

 .يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي أنساط الكيادة تبعا لمخبخة السيشية: (15) 20ججكؿ

 الفئـــــات
  العػػػػجد

N 

المتوسط 

 الحسابي

(×) 

الانحراف 

المعياري 

(𝛿 2) 

درجة الحرية 

(df ) 
 Fاختبار 

المعنوية 

 ∝  

 6.348 151.50 6  سشػات5اقػػػػػػػػػػػػل مغ 

3 1.628 0.192 
 7.177 149.33 12  سشػات10 إلى 5مغ 

 5.450 153.47 19  سشػة15 إلى 11مغ 

 4.718 153.11 27  سشػػػػػػػػػػة15أكثخ مغ 
 

 لجػ أنساط الؿيادةعجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا في   (15)يتزح مغ الججكؿ 
 عشج 1.628 (F) تبعا لستليخ الخبخة السيشية حيث بملت ؾيسة اختبار مجيخية التخبيةعساؿ 

 حيث قجرت ؾيسة 0.05 كىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيا عشج درجة السعشػية 3درجة الحخية 
، كىػ ما يشفي صحة فخضيتشا القائمة بػجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 0.192  ∝ السعشػية

 .  الجمفة تبعا لستليخ الخبخة السيشيةمجيخية التخبية بسجيشة لجػ عساؿ أنساط الؿيادةفي 
كمغ خلاؿ الججكؿ أيزا نلاحع عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا نطخا لتقارب 

 كىػ ما يشفي صحة 153.47 ك149.33متػسصات الخبخة السيشية حيث تخاكحت بيغ 
 مجيخية التخبية لجػ عساؿ أنساط الؿيادةفخضيتشا القائمة بػجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 

 0.05تبعا لستليخ الخبخة السيشية عشج درجة السعشػية 
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بيشت نتائج الجراسة أف عساؿ مقخ مجيخية التخبية بسختمف مدتػيات خبختيع السيشية 
 السصبقة مغ شخؼ السذخفيغ، مسا يعشي أنساط الؿيادةيستمكػف نطخة كترػراً متساثلًا لسدتػػ 

أف عامل الدمغ أك أقجمية الخجمة داخل التشطيع الإدارؼ لا يؤثخ جػىخياً عمى شبيعة تمقي 
كيعدػ ىحا التػافق الإحرائي كالديكػلػجي إلى خزػع . كتقييع الأنساط التدييخية الدائجة

جسيع السػضفيغ داخل السجيخية لشفذ البيئة كالطخكؼ التشطيسية كنفذ القشػات الاترالية 
كالمػائح القانػنية السػحجة، مسا يذكل لجييع كعياً جسعياً مػحجاً حػؿ كفااة الأساليب الؿيادية 

فالخبخة السيشية الصػيمة أك الحجيثة تحكب أماـ ثبات . الستبعة كتأثيخىا عمى مشاخ العسل
الدمػؾ الإدارؼ كالشسط الؿيادؼ العاـ الدائج في السجيخية، مسا يجعل تقييع الأفخاد لمسسارسات 
التػجييية، الإقشاعية، الجيسقخاشية، أك الحخة نابعاً مغ السعايذة التشطيسية السذتخكة كالسدتسخة 

كليذ مغ عجد سشػات الأقجمية، كىػ ما يفدخ تقارب الستػسصات الحدابية كيؤكج استقخار 
 .السشاخ الدمػكي كالإدارؼ داخل قصاع التخبية لػلاية الجمفة

 : اختبار الفخكؽ  ي أنساط الكيادة تبعا لمختبة الػضيفية. 5.2
  One Way ANOVA (F)للإجابة عمى ىحا التداؤؿ تع حداب معامل تحميل التبايغ 

 يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي أنساط الكيادة تبعا لمختبة الػضيفية: (16) 20ججكؿ

 الفئـــــات
  العػػػػجد

N 

المتوسط 

 الحسابي

(×) 

الانحراف 

المعياري  

(𝛿 2) 

درجة 

الحرية 

(df ) 

 Fاختبار 
المعنوية 

 ∝  

 6.886 150.73 11 عػف تشفيحر

3 0.542 0.655 

 6.220 152.24 33 عػف تحػػػػكع
 4.032 153.40 15 إشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار
 3.209 153.60 5 إشار سامي

 
 لجػ عساؿ أنساط الؿيادةعجـ كجػد فخؽ داؿ إحرائيا في  (16)يتزح مغ الججكؿ 

 عشج درجة 0.542 (F) تبعا لستليخ الختبة الػضيؽية حيث بملت ؾيسة اختبار مجيخية التخبية
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 حيث قجرت ؾيسة 0.05 كىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيا عشج درجة السعشػية 3الحخية 
 0.05كىي ؾيسة غيخ دالة عشج  0.655  ∝ السعشػية

 كمغ خلاؿ الججكؿ أيزا نلاحع عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا نطخا لتقارب 
 كىػ ما يشفي صحة 153.60 ك150.73متػسصات الختبة الػضيؽية حيث تخاكحت بيغ 

 تبعا لستليخ الختبة أنساط الؿيادةفخضيتشا القائمة بػجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 
 .الػضيؽية

بيشت نتائج الجراسة أف عساؿ مقخ مجيخية التخبية بسختمف رتبيع كمدتػياتيع الػضيؽية، 
بجااً مغ الأعػاف التشفيحييغ كصػلًا إلى الإشارات الدامية، يستمكػف نفذ الشطخة كالترػر 

 الدائجة كالسسارَسة مغ شخؼ السذخفيغ كرؤساا السرالح أنساط الؿيادةالسػحج تجاه مدتػػ 
كيعدػ ىحا التػافق الإحرائي كالديكػلػجي إلى خزػع كافة الختب الإدارية داخل . كالسكاتب

السقخ لشطاـ ؾيسي كتشطيسي كاحج، كتأثخىع السباشخ بحات السشاخ التدييخؼ كالدياسة الؿيادية 
العامة التي تشتيجيا الإدارة العميا، مسا جعل تقييسيع لمدمػكيات التػجييية، الإقشاعية، 
الجيسقخاشية، أك الحخة يشصمق مغ معايذة يػمية مذتخكة كثابتة تتجاكز حجكد السدسى 

فالسخؤكسػف في القاعجة أك الإشارات في . الػضيفي أك الرلاحيات السسشػحة لكل رتبة
 بريلة جسعية متقاربة، نطخاً لأف السسارسات أنساط الؿيادةالسدتػيات الػسصى يجركػف 

الؿيادية العامة في السجيخية تتدع بالشسصية كالعسػمية في التعامل مع السػرد البذخؼ، مسا 
يفدخ تقارب الستػسصات الحدابية كيؤكج استقخار السشاخ التشطيسي الدمػكي داخل قصاع 

 .التخبية لػلاية الجمفة

 :ػشض وتذهُم انُتبئج انًتؼهمخ ثبنفشضُخ انفشػُخ انثبنثخ. 3

مجيخية التخبية  لجػ عساؿ الفعالية التشطيسية تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في :الفخضية- 
السؤىل العمسي، الخبخة السيشية،  الجشذ، الدغ، )تعدػ لستليخات بسجيخية التخبية بسجيشة الجمفة 

 ؟(الجرجة الػضيؽية
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 :اختبار الفخكؽ  ي الفعالية تبعا لمجشذ. 1.3
-Independentللإجابة عمى ىحا التداؤؿ تع استخجاـ اختبار الفخكؽ بيغ عيشتيغ  

Samples T-Test  
  يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي الفعالية التشطيسية تبعا لمجشذ: ( 17) 21ججكؿ

 العػػػػجد نػع الجشذ
الستػسط 
 الحدابي

(×) 

الانحخاؼ 
السعيارر 

(𝛿 2) 

 قيسة
(T-test) 

  ∝ السعشػية 

 2.716 48.39 61 ذكخ
 4.203 49.50 04 أنثى 0.332 -0.764-

 / / 65 السجسػع
  

 لجػ الفعالية التشطيسيةعجـ كجػد فخؽ داؿ إحرائيا في  (17)يتزح مغ الججكؿ 
- (T) تبعا لستليخ الجشذ حيث بملت ؾيسة اختبار مجيخية التخبية بسجيشة الجمفةعساؿ 
 كىي ؾيسة غيخ دالة 0.332  ∝  حيث قجرت ؾيسة السعشػية 64عشج درجة الحخية - 0.764

 ،  كمغ خلاؿ الججكؿ أيزا نلاحع عجـ كجػد فخكؽ دالة 0.05إحرائيا عشج درجة 
 مقابل 48.39إحرائيا نطخا لتقارب متػسصات متليخ الجشذ حيث قجر متػسط الحكػر ب 

 كىػ ما يشفي صحة فخضيتشا القائمة بػجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 49.39الإناث ب 
 . تبعا لستليخ الجشذالفعالية التشطيسية

بيشت نتائج الجراسة الإحرائية السيجانية أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج 
في مدتػػ الفعالية التشطيسية لجػ عساؿ مجيخية التخبية لػلاية  (0.05)مدتػػ السعشػية 

حيث تذيخ البيانات الإحرائية إلى تقارب كبيخ في . الجمفة تُعدػ لستليخ الجشذ
الستػسصات الحدابية بيغ فئة الحكػر كفئة الإناث، مسا يعكذ تساثلًا كاضحاً في إدراؾ عساؿ 
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كعاملات السجيخية لسدتػػ الإنتاجية كالجافعية كالقجرة عمى تحقيق الأىجاؼ التشطيسية 
 .السدصخة داخل السؤسدة

 :اختبار الفخكؽ  ي الفعالية التشطيسية تبعا لمدغ. 2.3
 ( F) One Way ANOVA للإجابة عمى ىحا التداؤؿ تع حداب معامل تحميل التبايغ 

 يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي الفعالية التشطيسية تبعا لستغيخ الدغ : (18) 22ججكؿ

 الفئـــــات
  العػػػػجد

N 

المتوسط 

 الحسابي

(×) 

الانحراف 

المعياري 

(𝛿 2) 

درجة 

الحرية 

(df ) 

اختبار 

F 

المعنوية 
 ∝  

 3.891 50.00 8  سشة30أقػػػػػػػػػػػػػل مغ 

3 1.110 0.352 
 2.644 48.26 34  سشة40 إلى 30مغ 
 2.382 48.44 18  سشة50 إلى 41مغ 

 3.209 47.40 5  سشة50أكثػػػػػػػػػخ مغ 

 
 لجػ الفعالية التشطيسيةعجـ كجػد فخؽ داؿ إحرائيا في  (18)يتزح مغ الججكؿ 

 حيث بملت 0.05تبعا لستليخ الدغ عشج درجة السعشػية مجيخية التخبية بسجيشة الجمفة عساؿ 
 ، كىي 0.352: بػ  ∝ ‎حيث‎قدرت‎قيمة‎3‎عند‎درجة‎الحرية1.110‎‎ (F)ؾيسة اختبار 

  0.05ؾيسة غيخ دالة إحرائيا عشج 
كمغ خلاؿ الججكؿ نلاحع أيزا عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا نطخا لتقارب 

 كىػ ما يشفي صحة فخضيتشا القائمة 50.00 ك47.40متػسصات الدغ حيث تخاكحت بيغ 
مجيخية التخبية بسجيشة  لجػ عساؿ الفعالية التشطيسيةبػجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 

 0.05 تبعا لستليخ الدغ عشج درجة السعشػية الجمفة
بيشت نتائج الجراسة الإحرائية السيجانية أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 
مدتػػ الفعالية التشطيسية لجػ عساؿ مجيخية التخبية لػلاية الجمفة تُعدػ لستليخ الدغ، حيث 

يطيخ تقارب كاضح كتساثل كبيخ في الاستجابات كالاتجاىات بيغ السػضفيغ بسختمف فئاتيع 
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كيعػد التفديخ العمسي كالديكػلػجي لعجـ كجػد ىحه الفخكؽ إلى أف العساؿ في ىحه . العسخية
السؤسدة الإدارية يتقاسسػف نفذ الفيع كالإدراؾ لصبيعة الأىجاؼ التشطيسية كالسشاخ العسمي 

 .الدائج بلس الشطخ عغ تبايغ أعسارىع الدمشية
كسا يعدػ ىحا الاندجاـ إلى كػف غالبية عساؿ السجيخية يشتسػف إلى فئات عسخية 
متقاربة كشابة ندبياً، مسا جعميع يعيذػف ضسغ بيئة فكخية كتشطيسية مذتخكة، كيستمكػف 

شخؽ تفكيخ متجاندة، فزلًا عغ معايذتيع كمػاجيتيع لشفذ التجارب كالسسارسات الإدارية 
كنتيجة ليحا التػافق السيشي، تلاشت الفخكؽ . اليػمية تحت ؾيادة كإشخاؼ نفذ السدؤكليغ

الفخدية الشاتجة عغ عامل الدغ في تقييع مدتػػ الفعالية، مسا أدػ إحرائياً إلى دحس 
الفخضية القائمة بػجػد فخكؽ، ليؤكج التحميل أف الػعي بستصمبات العسل كتحقيق الكفااة داخل 

مجيخية التخبية يختبط بالانجماج السيشي كالمػائح السػحجة لمسؤسدة كليذ بالسخاحل العسخية 
 .لمسػضفيغ

 :اختبار الفخكؽ  ي الفعالية التشطيسية تبعا لمسؤىل العمسي. 3.3
  One Way ANOVA (F)للإجابة عمى ىحا التداؤؿ تع حداب معامل تحميل التبايغ 

 .يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي الفعالية التشطيسية تبعا لمسؤىل العمسي : (19) 22ججكؿ

 الفئـــــات
  العػػػػجد

N 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

المعياري 

(𝛿 2) 

درجة 

الحرية 

(df ) 

  ∝ المعنوية  Fاختبار 

 3.025 48.28 18 أقل مغ ثانػر 

3 0.319 0.811 
 2.474 48.35 37 ثانػر 
 3.292 49.38 8 جامعي

 6.364 48.50 2 دراسات عميا

 
 لجػ الفعالية التشطيسيةعجـ كجػد فخؽ داؿ إحرائيا في  (19)يتزح مغ الججكؿ 

 عشج درجة الحخية 0.319 (F) حيث بملت ؾيسة اختبار مجيخية التخبية لسجيشة الجمفةعساؿ 
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  ∝  حيث قجرت ؾيسة السعشػية0.05 كىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيا عشج درجة السعشػية 3
، كىػ ما يؤكج عجـ صحة فخضيتشا القائمة بػجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 0.811

 . تبعا لستليخ السؤىل العمسيبسجيشة الجمفة عساؿ مجيخية التخبية الأنساط الؿيادية لجػ 
كمغ خلاؿ الججكؿ نلاحع أيزا عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا نطخا لتقارب 

 كىػ ما يشفي صحة 49.38 ك48.28متػسصات متليخ السؤىل العمسي حيث تخاكحت بيغ 
مجيخية  لجػ عساؿ الفعالية التشطيسيةفخضيتشا القائمة بػجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 

 0.05تبعا لستليخ السؤىل العمسي عشج درجة السعشػية التخبية لسجيشة الجمفة 
بيشت نتائج الجراسة الإحرائية السيجانية أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 

الجمفة تُعدػ لستليخ السؤىل بسجيشة مدتػػ الفعالية التشطيسية لجػ عساؿ مجيخية التخبية 
سػاا مغ حاممي الذيادات )العمسي، حيث تبيغ أف السػضفيغ بسختمف مدتػياتيع التعميسية 

يستمكػف رؤية تقييسية متقاربة كترػراً متساثلًا  (مابعج التجرجالثانػية، الجامعية، أك شيادات 
 .لسدتػػ الفعالية كالأداا العاـ داخل بيئة العسل

كيعػد التفديخ الديكػلػجي كالتشطيسي لعجـ كجػد ىحه الفخكؽ إلى الصبيعة الشسصية 
كالسعيارية للإجخااات الإدارية الستبعة داخل السجيخية؛ إذ إف السياـ كالػاجبات الػضيؽية يتع 

تحجيجىا كتػجيييا استشاداً إلى الييكل التشطيسي كالمػائح كالقػانيغ الأساسية السػحجة التي 
ىحا الاندجاـ . تزبط قصاع الػضيفة العسػمية، كليذ بشااً عمى الخمؽية الأكاديسية لمسػضف

التشطيسي جعل الأفخاد عمى اختلاؼ تخرراتيع كمدتػياتيع العمسية يخزعػف لشفذ 
أساليب الإشخاؼ الؿيادؼ كيتعاممػف مع نفذ التحجيات الإدارية اليػمية، مسا أدػ إلى تساثل 

إدراكيع لسدتػػ دافعية الإنجاز كالإنتاجية، كبالتالي دحس الفخضية التشبؤية القائمة بػجػد 
فخكؽ، ليؤكج الججكؿ في الشياية أف الػعي بستصمبات تحقيق الكفااة كالفعالية السؤسدية يشبع 

مغ الانجماج في السشاخ العسمي العاـ كالالتداـ بالقػاعج الإدارية السذتخكة داخل مجيخية 
 .التخبية
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 :اختبار الفخكؽ  ي الفعالية التشطيسية تبعا لمخبخة السيشية. 4.3
  One Way ANOVA (F) للإجابة عمى ىحا التداؤؿ تع حداب معامل تحميل التبايغ 

 .يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي الفعالية التشطيسية تبعا لمخبخة السيشية: ( 20) 23ججكؿ

 الفئـــــات
  العػػػػجد

N 

المتوسط 

 الحسابي

(×) 

الانحراف 

المعياري 

(𝛿 2) 

درجة الحرية 

(df ) 
 Fاختبار 

المعنوية 

 ∝  

 2.898 50.00 6  سشػات5اقػػػػػػػػػػػػل مغ 

3 0.825 0.485 
 3.621 48.75 12  سشػات10 إلى 5مغ 

 2.661 48.35 19  سشػة15 إلى 11مغ 

 2.480 48.07 27  سشػػػػػػػػػػة15أكثخ مغ 
 

 لجػ الفعالية التشطيسيةعجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا في   (20)يتزح مغ الججكؿ 
 (F) تبعا لستليخ الخبخة السيشية حيث بملت ؾيسة اختبار مجيخية التخبية لسجيشة الجمفةعساؿ 
 حيث 0.05 كىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيا عشج درجة السعشػية 3 عشج درجة الحخية 0.825

، كىػ ما يشفي صحة فخضيتشا القائمة بػجػد فخكؽ ذات 0.485  ∝ قجرت ؾيسة السعشػية
 الجمفة تبعا لستليخ مجيشةبمجيخية التخبية  لجػ عساؿ الفعالية التشطيسيةدلالة إحرائية في 

 . الخبخة السيشية
كمغ خلاؿ الججكؿ أيزا نلاحع عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا نطخا لتقارب 

 كىػ ما يشفي صحة فخضيتشا 50 ك48.35متػسصات الخبخة السيشية حيث تخاكحت بيغ 
مجيخية التخبية  لجػ عساؿ الفعالية التشطيسيةالقائمة بػجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 

 0.05 تبعا لستليخ الخبخة السيشية عشج درجة السعشػية بسجيشة الجمفة
بيشت نتائج الجراسة الإحرائية السيجانية أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 

 الجمفة تُعدػ لستليخ الخبخة مجيشةمدتػػ الفعالية التشطيسية لجػ عساؿ مجيخية التخبية ؿ
السيشية، حيث أضيخت الاستجابات تػافقاً كاضحاً كتساثلًا كبيخاً في الآراا كالاتجاىات بيغ 

 .السػضفيغ بسختمف فئاتيع كتفاكت سشػات خجمتيع بالسؤسدة
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 لعجـ كجػد ىحه الفخكؽ إلى أف العساؿ داخل السقخ الإدارؼ لمسجيخية ذلظكيعػد 
يتذاركػف الفيع كالإدراؾ نفدو لستصمبات العسل كشبيعة الأىجاؼ التشطيسية السدصخة بلس 

كيعدػ ىحا الاندجاـ السيشي إلى شبيعة البيئة التشطيسية السػحجة . الشطخ عغ أقجميتيع السيشية
القائسة عمى تبادؿ الخبخات كالتفاعل السدتسخ بيغ السػضفيغ الججد كالقجامى؛ حيث يخزع 

الجسيع لشفذ أنطسة الحػافد، كالخقابة الإدارية، كساعات العسل، كتػزيع السياـ تحت إشخاؼ 
ىحا التساثل في معايذة التجخبة الإدارية اليػمية أسيع في تحكيب . نفذ السدؤكليغ كالقادة

الفخكؽ الفخدية السبشية عمى تخاكع سشػات الخجمة، مسا أدػ إحرائياً إلى دحس الفخضية 
التشبؤية القائمة بػجػد فخكؽ، ليؤكج التحميل في الشياية أف الػعي بآليات تحقيق الفعالية 

كالكفااة التشطيسية يختبط بالانجماج الكامل في السشاخ العسمي العاـ لمسجيخية كالامتثاؿ لمػائحو 
 .السػحجة كليذ بعجد سشػات الأقجمية السيشية

 : اختبار الفخكؽ  ي الفعالية التشطيسية تبعا لمختبة الػضيفية. 5.3
  One Way ANOVA (F)للإجابة عمى ىحا التداؤؿ تع حداب معامل تحميل التبايغ 

 يبيغ نتائج اختبار الفخكؽ  ي الفعالية التشطيسية تبعا لمختبة الػضيفية: ( 21) 24ججكؿ

 الفئـــــات
  العػػػػجد

N 

المتوسط 

 الحسابي

(×) 

الانحراف 

المعياري  

(𝛿 2) 

درجة 

الحرية 

(df ) 

 Fاختبار 
المعنوية 

 ∝  

 1.940 47.18 11 عػف تشفيحر

3 0.945 0.424 
 2.963 48.65 34 عػف تحػػػػكع
 2.875 48.87 15 إشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار
 2.950 48.80 5 إشار سامي

 
 لجػ الفعالية التشطيسيةعجـ كجػد فخؽ داؿ إحرائيا في  (21)يتزح مغ الججكؿ 

 (F) تبعا لستليخ الختبة الػضيؽية حيث بملت ؾيسة اختبار مجيخية التخبية بسجيشة الجمفةعساؿ 
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 حيث قجرت ؾيسة 0.05 كىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيا عشج 3 عشج درجة الحخية 0.945
 0.05 كىي ؾيسة غيخ دالة عشج 0.424  ∝ السعشػية

 كمغ خلاؿ الججكؿ أيزا نلاحع عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا نطخا لتقارب 
 فقط كىػ ما يشفي صحة 48.87 ك47.18متػسصات الختبة الػضيؽية حيث تخاكحت بيغ 

 تبعا لستليخ الختبة الفعالية التشطيسيةفخضيتشا القائمة بػجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 
 .الػضيؽية

بيشت نتائج الجراسة الإحرائية السيجانية أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 
 الجمفة تُعدػ لستليخ الختبة بسجيشةمدتػػ الفعالية التشطيسية لجػ عساؿ مجيخية التخبية 

الػضيؽية، حيث أضيخت الشتائج تقارباً كاضحاً كتساثلًا كبيخاً في الآراا كالاتجاىات بيغ 
 .السػضفيغ بسختمف مخاتبيع كمدتػياتيع الدمسية 

 لعجـ كجػد ىحه الفخكؽ إلى أف جسيع العساؿ داخل السقخ الإدارؼ لمسجيخية ذلظكيعػد 
يخزعػف لشدق تشطيسي كقانػني مػحج يزبط مدارات الأداا كالسدؤكليات، مسا يجعل بيئة 

ىحا التجانذ . العسل السذتخكة تريخ التبايشات الشاتجة عغ اختلاؼ السخاكد الػضيؽية
الإدارؼ يخجع أيزاً إلى شبيعة العلاقات التشطيسية القائسة عمى التكامل كالتشديق السدتسخ 

بيغ مختمف السدتػيات الإدارية لتحقيق الأىجاؼ العامة لمسؤسدة، فزلًا عغ معايذة الأفخاد 
كنتيجة . لشفذ الطخكؼ السادية كالسشاخ السيشي تحت ؾيادة كإشخاؼ نفذ السدؤكليغ كالقادة

ليحا التػافق البيئي، تلاشت الفخكؽ الفخدية الشاتجة عغ عامل الختبة في تقييع مدتػػ 
الفعالية، مسا أدػ إحرائياً إلى دحس الفخضية التشبؤية القائمة بػجػد فخكؽ، ليؤكج التحميل 
في الشياية أف الػعي بآليات تحقيق الكفااة كالفعالية السؤسدية داخل مجيخية التخبية يشبع مغ 

الالتداـ بالقػاعج الإدارية كالػضيؽية السػحجة كالانجماج في السشاخ العسمي العاـ كليذ بشػع 
 .الختبة الػضيؽية لمسػضف
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:ػشض وتذهُم انُتبئج انًتؼهمخ ثبنفشضُخ انشئُغُخ . 4  

 تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ محاكر مؿياس الأنساط الؿيادية :الفخضية- 
تحقيق الأىجاؼ  )الفعالية التشطيسيةكمحاكر  ( الحخ ، التػجييي ، الجيسقخاشي ، الاكتػقخاشي)

 (كفااة العسميات الجاخمية ، السػارد البذخية كالتعاكف  ،كاللايات 
 بيغ محاكر مؿياس (R)للإجابة عمى ىحا التداؤؿ تع حداب معامل ارتباط بيخسػف 

 .يػضح الشتيجة (22) ، كالججكؿ الفعالية التشطيسيةالأنساط الؿيادية كمحاكر مؿياس 
 .الفعالية التشطيسيةيبيغ نتائج اختبار العلبقة بيغ محاكر الأنساط الكيادية كمحاكر  : (22) 25ججكؿ

 محػر الشسط  
 الأكتػقخاشي

 محػر الشسط
 الجيسقخاشي

 محػر الشسط
 التػجييي

 محػر الشسط
 الحخ

  أنساط مكياس
 الكيادة

تحقيق 
الأهداف 
 والغايات

بٌرسون 

 𝑅  
-0.139- 0.041 -0.185- -0.001- -0.159- 

المعنوٌة 
 ∝  

.2720 0.748 0.140 0.997 0.210 

كفاءة 
العمليات 
 الداخلية

بٌرسون 

 𝑅  
-0.178- .0860 -0.136- .1460 -0.082- 

المعنوٌة 
 ∝  

0.159 0.498 0.279 0.246 .5190 

الموارد 
البشرية 
 والتعاون

بٌرسون 

 𝑅  
-0.053- 0.087 .1460 -0.138- -0.178- 

المعنوٌة 
 ∝  

.6720 0.003 .9970 0.271 0.159 

 مكياس
 الفعالية

بٌرسون 

 𝑅  
.1000 .0050 .1030 -0.053- .1640 

المعنوٌة 
 ∝  

.4330 .9660 .4150 .6720 .1950 

 
نلاحع أنو لا تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ  (22)مغ خلاؿ الججكؿ 

بيغ   𝑅  حيث قجر معامل ارتباط بيخسػف الفعالية التشطيسية ك محاكر أنساط الؿيادةمحاكر 
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  حيث قجرت 0.05 كىي ؾيع غيخ دالة إحرائيا عشج درجة السعشػية0.164ك - 0.185-
 0.997 ك 0.140بيغ : بػيغ  ∝ ؾيسة 

عجـ كجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة  كسا نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ السبيغ أعلاه 
 بسجيشة كمحاكر الفعالية التشطيسية لجػ عساؿ مجيخية التخبية أنساط الؿيادةإحرائية بيغ 

الجمفة في معطع الأبعاد؛ حيث جاات ؾيع معامل ارتباط بيخسػف ضعيفة كغيخ دالة إحرائياً 
نطخاً لأف ؾيع مدتػػ السعشػية السحدػبة جاات كميا أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسج 

، باستثشاا حالة كاحجة تطيخ كجػد علاقة ارتباشية شخدية مػجبة ذات دلالة (0.05)
إحرائية عشج تقاشع الشسط الؿيادؼ الجيسقخاشي مع محػر السػارد البذخية كالتعاكف، حيث 

، (0.003)عشج مدتػػ معشػية محدػب قجره  (0.087)بملت ؾيسة معامل ارتباط بيخسػف 
، كىػ ما (0.05)كىي ؾيسة دالة إحرائياً كػنيا أصلخ تساماً مغ مدتػػ السعشػية السعتسج 

 .يدتػجب القبػؿ الجدئي لمفخضية الخئيدية لمجراسة
 لطيػر ىحه العلاقة الارتباشية الستسيدة كالػحيجة إلى أف الأسمػب الؿيادؼ ذلظكيعػد 

الجيسقخاشي القائع عمى ركح السذاركة، كالتذاكر، كتفػيس الرلاحيات، كالاىتساـ بالبعج 
الإنداني يؤثخ بذكل مباشخ كإيجابي في تعديد ؾيع التعاكف السذتخؾ، كتشسية ركح الفخيق، 

 .كرفع الخكح السعشػية لمسػارد البذخية داخل بيئة العسل
 الأخخػ، ؼيُعدػ كأنساط الؿيادةأما غياب العلاقات الارتباشية الجالة في بؿية السحاكر 
مثل تحقيق الأىجاؼ — مغ الشاحية التشطيسية الإدارية إلى أف الأبعاد الأخخػ لمفعالية 

تعج مدائل معيارية كنسصية — كالخصط التشفيحية ككفااة العسميات الإجخائية الجاخمية 
محكػمة بالجرجة الأكلى بالمػائح، كالقػانيغ الأساسية، كالتعميسات السخكدية الرارمة كالثابتة 
التي تزبط قصاع الػضيفة العسػمية في الجدائخ، مسا يقمل بذكل قصعي مغ حجع انعكاس 

 .الأسمػب الؿيادؼ الذخري أك السداجي لمسدؤكليغ عمييا
كتؤكج ىحه الشتائج في خلاصة تحميميا أف اليياكل التشطيسية كالآليات الإجخائية داخل 

مجيخية التخبية تحافع عمى ثبات فعاليتيا الإدارية بفزل قػة الشطع القانػنية السذتخكة، في 



 عرض وهناقشة نتائج الذراسة:                                                     الفصل الخاهس

 

 
119 

حيغ يطل الشسط الجيسقخاشي ىػ السحخؾ الديكػلػجي الأساسي كالفعاؿ الكفيل بجعع البشاا 
 .الؿيسي، كالتكامل الإنداني، كتفعيل قشػات التعاكف بيغ الصاقات البذخية العاممة بالسؤسدة

  :الاستشتاج العاـ-5
 لجػ الفعالية التشطيسية الدائجة كأنساط الؿيادةمغ خلاؿ الجراسة السيجانية حػؿ العلاقة بيغ 

، تػصمشا إلى مجسػعة مغ الشتائج نػردىا في ما مجيخية التخبية بسجيشة الجمفةمػضفي مرالح 
 :يمي

  أثبتت الجراسة السيجانية أف الشسط الجيسقخاشي ىػ الدمػؾ الأكثخ انتذاراً كمسارسة مغ
قبل السدؤكليغ داخل مجيخية التخبية لػلاية الجمفة، كىػ ما يعكذ كجػد بيئة عسل 

مخنة تعتسج عمى التذاكر، كتبادؿ الآراا، كتفػيس الرلاحيات، بيشسا تخاجعت 
 .الأنساط الأخخػ كالتػجييي كالأكتػقخاشي كالحخ إلى أدنى السدتػيات

  كذفت الشتائج عغ تستع السجيخية بسدتػػ عاؿٍ مغ الفعالية التشطيسية بسختمف
أبعادىا، مسا يػضح قجرة السؤسدة الػاضحة عمى تحقيق الأىجاؼ السدصخة، كسلاسة 

 .سيخ العسميات الإدارية الإجخائية الجاخمية، كتػافخ مشاخ إيجابي لمعسل
  خمرت الشتائج إلى كجػد علاقة ارتباشية إيجابية شخدية كحيجة بيغ الشسط الؿيادؼ

الجيسقخاشي كمحػر السػارد البذخية كالتعاكف، مسا يفدخ سيكػلػجياً بأف السعاممة 
الجيسقخاشية كالتذاكرية مغ شخؼ السدؤكليغ ىي السحخؾ الأساسي لخفع السعشػيات 

 .كتفعيل ركح الفخيق كالتكامل بيغ العساؿ
  أضيخت الجراسة غياب أؼ علاقة ارتباشية بيغ الأنساط الؿيادية كأبعاد الفعالية 

؛ كيعػد ذلظ تشطيساً إلى أف قصاع (تحقيق الأىجاؼ كالعسميات الجاخمية)الأخخػ 
الػضيفة العسػمية محكػـ بشرػص قانػنية، كلػائح مخكدية، كإجخااات نسصية صارمة 

 .تحجد سيخ العسل اليػمي بلس الشطخ عغ الأسمػب الذخري لمسدؤكؿ
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  :السقتخحات كالتػصيات-6
  ،يػصى بزخكرة الحفاظ عمى السكاسب الجيسقخاشية الحالية داخل مجيخية التخبية

كالعسل عمى تحػيميا مغ مسارسات شخرية لمسدؤكليغ إلى ثقافة تشطيسية ثابتة 
كمدتسخة مغ خلاؿ كضع قشػات رسسية دائسة لاستذارة السػضفيغ كالاستساع 

 .لأفكارىع
  صياغة بخامج تجريبية كدكرات تكػيشية دكرية لفائجة الإشارات كرؤساا السرالح الججد

حػؿ ميارات الؿيادة الحجيثة، ككيؽية التعامل الديكػلػجي الدميع مع السخؤكسيغ، 
 .كآليات تفػيس الدمصة الإدارية بسخكنة بسا يخجـ مرمحة السخفق العاـ

  بشااً عمى الارتباط القػؼ بيغ الجيسقخاشية كالتعاكف البذخؼ، يُقتخح استحجاث نذاشات
تفاعمية، ككرشات عسل جساعية، كنطع حػافد معشػية كمادية تجعع ركح الفخيق 

مغ الأعػاف التشفيحييغ )الػاحج، كتديل الفجػات التشطيسية بيغ مختمف الختب الػضيؽية 
 .(إلى الإشارات الدامية

  بالخغع مغ ثبات الفعالية التشطيسية بفزل القػانيغ السخكدية، يُػصى بالعسل عمى
تبديط الإجخااات الإدارية الستبعة يػمياً كتقميز البيخكقخاشية مغ خلاؿ التػسع في 

رقسشة السعاملات، مسا يديع في تدخيع تحقيق الأىجاؼ كاللايات السدصخة لقصاع 
 .التخبية بالػلاية

  كضع آليات دكرية لتقييع الخضا الػضيفي كدراسة السشاخ الديكػلػجي لمعساؿ داخل
السجيخية، بيجؼ تخؽيف الزلػط السيشية اليػمية الستختبة عمى حجع الأعباا 

 .الإدارية، كضساف استسخار دافعية الإنجاز كمدتػػ الفعالية السختفع
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 : خاتسة
بشااً عمى ما أسفخت عشو السقاربات الإحرائية كالسعالجات السيجانية لبيانات الجراسة، 
كفي ضػا تحميل استجابات أفخاد العيشة مغ مػضفي مجيخية التخبية لػلاية الجمفة، نرل في 

إف عسمية قخااة كمشاقذة الججاكؿ . ىحا السحػر إلى تقجيع الحريمة الشيائية كالسعخؼية لمبحث
الارتباشية كالفارقة لع تكغ مجخد رصج رقسي جاؼ، بل شكمت مجخلًا أساسياً لفيع الصبيعة 

 . الديكػلػجية كالتشطيسية التي تحكع مشاخ العسل الإدارؼ 
كبالتالي خمرت الجراسة في ختاميا السيجاني إلى أف بيئة العسل داخل مجيخية التخبية 
لػلاية الجمفة تسيل بذكل كاضح نحػ تفزيل السسارسات الإدارية السخنة؛ حيث يتخبع الشسط 
الؿيادؼ الجيسقخاشي القائع عمى السذاركة كالتذاكر كتفػيس الرلاحيات كأبخز الأساليب 

 .الؿيادية الدائجة مغ كجية نطخ العساؿ
أثبتت السخخجات الإحرائية تستع السجيخية بسدتػػ عاؿٍ كثابت مغ الفعالية التشطيسية، - 

مسا يعكذ قجرة الييكل الإدارؼ عمى الديخ بانتطاـ نحػ تحقيق الأىجاؼ السدصخة، كضساف 
 .سلامة كجػدة العسميات الإجخائية الجاخمية، كتفعيل أبعاد التعاكف البذخؼ 

كذفت الشتائج عغ ممسح تشطيسي ىاـ يتسثل في حتسية الفرل بيغ الجػانب الإجخائية -  
كالتي لا تتأثخ )السحكػمة بالمػائح كالشرػص القانػنية السخكدية الثابتة لمػضيفة العسػمية 

، كبيغ الجػانب الإندانية التفاعمية؛ إذ تبيغ أف الشسط الجيسقخاشي (بالشسط الؿيادؼ لمسدؤكؿ
يطل السحخؾ الديكػلػجي الأساسي كالػحيج الكفيل بجعع ؾيع التعاكف كتساسظ الصاقات 

 .البذخية داخل بيئة العسل
كالجشذ، كالدغ، كالسؤىل )أكجت الجراسة انريار كتلاشي الفخكؽ الفخدية كالجيسػغخاؼية - 

في تقييع الفعالية التشطيسية، مسا يبخىغ عمى  (العمسي، كالخبخة السيشية، كالختبة الػضيؽية
تجانذ أفخاد عيشة الجراسة كتأثخىع الجساعي بشفذ السشاخ السيشي، كنطاـ الأجػر، كالحػافد 

 .السػحجة قصاعياً 
تفتح ىحه الخاتسة آفاقاً عسمية أماـ صشاع القخار بالسجيخية لزخكرة مأسدة الأسمػب -

الجيسقخاشي كتحػيمو إلى ثقافة تشطيسية مدتجامة، مع التخكيد عمى صقل ميارات الإشارات 
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كمدؤكلي السرالح عبخ التجريب الؿيادؼ السدتسخ، كتبديط السعاملات الإدارية عبخ الخقسشة، 
 بسا يزسغ الحفاظ عمى مدتػيات الفعالية التشطيسية السختفعة كتصػيخىا السدتسخ
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 01ممحق رقع
 كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية

 قدع العمػـ الاجتساعية
 - عمع الشفذ -

 استسارة الجراسة
 الدلاـ عميكع كرحسة الله تعالى كبخكاتو

 في «أنساط الكيادة كعلبقتيا بالفعالية التشطيسية >>يدخنا أف نزع بيغ أيجيكع ىحه الاستسارة الخاصة بجراسة 
. إشار استكساؿ الجراسة الشطخية كجدا مغ متصمبات نيل شيادة الساستخ في تخرز عمع الشفذ عسل كتشطيع

كنطخا لأىسية رأيكع في ىحا السجاؿ ، نأمل مشكع التكخـ بالإجابة عمى أسئمة الاستسارة بجقة ، حيث أف صحة 
الشتائج تعتسج بجرجة كبيخة عمى مجػ صحة إجابتكع، لحلظ فسذاركتكع ميسة كرأيكع عامل أساسي مغ عػامل 
نجاح ىحه الجراسة، عمسا أف ىحه البيانات لغ تدتخجـ إلا الأغخاض البحث العمسي، كستكػف دقة إجابتكع 

 .كمداىستكع عػنا لشا في التػصل إلى نتائج مػضػعية كعمسية
 .كفي الأخيخ تقبمػا مشا فائق التقجيخ كالاحتخاـ

 .أماـ كل عبارة تعبخ عغ مجػ مػافقتظ عمييا (X)  نخجػ مشكع كضع علامةالسػضفأخي 
 

 اشخاؼ الأستاذ:                                                             اعجاد الصالبتاف
 شخيط مخكة مخيع                                                      أحسج بمػؿ 
 مبصػش كخيسة جػىخ 
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 : البيانات الذخرية- أكلا

          ذكخ                  أنثى:الجشذ
              50 إلى   40               مغ 40 إلى 30           مغ 30 أقل مغ:الدغ

 50أكثخ مغ 
أقل مغ الثانػؼ                ثانػؼ                جامعي                 ما : السؤىل العمسي

 بعج التجرج
 15 إلى 11 سشػات             مغ 10إلى 5سشػات           مغ 5أقل مغ  : سشػات الخبخة

 سشة
  سشة فسا فػؽ 15

                       ممحق ادارؼ                 عػف ادارؼ  :الجرجة الػضيفية
              رئيذ مرمحة             رئيذ مكتب
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 :فقرات الاستبيان : ثانيا 

 

  .أًَبط انمُبدح: انًذىس الأول

 أمام الإجابة المناسبة(x)يتم وضع العلامة : ملاحظة

 العبـــــــــارة الرقم
 موافق

 بشدة
 معارض محايد موافق

 معارض

 بشدة

ٌصدر المدٌر تصرفات تعسفٌة أثناء تعامله مع  1

 العاملٌن

     

 من خلال العاملٌنٌهتم المدٌر بالتخطٌط لمستقبل  2

 تنمٌتهم مهنٌا

     

      فً صنع القرارات للعاملٌن ٌمنح الفرصة الكافٌة  3

 أثناء العمل الرسمً  العاملٌنٌشجع الزٌارات بٌن 4

 لتعزٌز العلاقات بٌنهم 

     

      ٌتابع انجاز الأعمال المطلوبة بكل دقة  5

       على تبادل الخبرات فٌما بٌنهم العاملٌنٌشجع  6

       فً مناسباتهم الاجتماعٌة العاملٌنٌشارك  7

       للعاملٌن ٌقوم بتفوٌض صلاحٌاته 8

ٌحرص على رسم الخطط للعمل المطلوب استعدادا  9

 للعام الجدٌد

     

 بالأعمال الإضافٌة التً تحقق لهم العاملٌنٌشرك  10

 دخلا إضافٌا

     

 وٌشجعهم على الارتقاء بمستواهم  العاملٌنٌحث 11

 المهنً والأكادٌمً

     

      ٌبدي اهتماما ضعٌفا بنتائج الأعمال أحٌانا 12

      ٌعالج الأمور بعقلانٌة 13

 على الموظفٌنالجدٌد وٌحث بالعامل ٌبدي اهتماما  14

 الاهتمام به

     

      الوظٌفٌة وٌسهم فً حلهاالعاملٌن ٌتحسس مشكلات  15

       ٌحلون مشاكلهم بأنفسهم العاملٌنٌترك 16

ٌعتمد على أسس موضوعٌة عند تقوٌمه لأداء  17

 العاملٌن

     

       وٌعمل على تلبٌتهاالعاملٌنٌقوم بدراسة احتٌاجات  18
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      ٌعترف بأخطائه ولا ٌلصقها بغٌره 19

       ٌقومون بتحدٌد اتجاهاتهم نحو التغٌٌر العاملٌن ٌترك  20

      فً حالة الخطأ العاملٌن ٌسائل 21

       العاملٌنٌتحلى بسعة الصدر وٌستوعب انفعالات 22

      ٌقوم بحل المشكلات التً تعترض العمل أولا بأول 23

 فٌما ٌتعلق العاملٌنٌتعمد بألا ٌتدخل فً شؤون  24

 بالعلاقات التفاعلٌة بٌنهم

     

      عاملٌنٌتبع أسسا عادلة فً ترقٌة ال 25

 دون أن ٌفرض العاملٌنٌبدي استعدادا للحوار مع  26

 نفسه علٌهم 

     

      العاملٌنٌخصص وقتا كافٌا للاستماع لمطالب  27

      ٌتجنب المواجهة وٌترك الأمور تجري بشكل رتٌب 28

      ٌستخدم الأسلوب المركزي المتشدد فً العمل 29

ٌشرك المرؤوسٌن فً تطوٌر إجراءات التغٌٌر  30

 التنظٌمً

     

      ٌشجع العمل بروح الفرٌق الواحد 31

       ٌنفذون أعمالهم دون رقابة من جانبه  العاملٌنٌترك 32

      العاملٌنٌستخدم قواعد الثواب والعقاب بحق  33

 فً مناقشة المشكلات دون المبالغة فً العاملٌنٌساند  34

 التوجٌهات 

     

ٌحرص على متابعة كل جدٌد للارتقاء مهنٌا  35

 وأكادٌمٌا بما ٌخدم مصلحة العمل

     

      ٌبدي اهتماما ضعٌفا فٌما ٌتعلق بالأهداف بعٌدة المدى  36

ٌؤكد على استخدام إجراءات محددة تركز على انجاز  37

 المهمة

     

ٌشرك المرؤوسٌن فً اختٌار أسالٌب جدٌدة للارتقاء  38

 فً مستوى الانجاز مستفٌدا من خبراتهم

     

      ٌشرك المرؤوسٌن فً تحدٌد الأهداف  39

ٌبدي اهتماما ضعٌفا بإدخال التحسٌنات للارتقاء  40

 .بمستوى العمل 

     

      ٌؤكد على أهمٌة الانجاز فً الوقت المحدد 41

 فً الصعوبات التً تواجههم وٌقدم  العاملٌنٌناقش 42 

 لهم الدعم لمواجهتها
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 فً صناعة القرارات وٌتأكد من العاملٌنٌشرك  43

 تحقٌق الأهداف 

     

 ذوي الكفاءة العالٌة  بالعاملٌنٌبدي اهتماما ضعٌفا 44

 فٌما ٌتعلق بمكافئتهم على مجهوداتهم

     

       بالعاملٌنٌقوم بشرح المهام والمسؤولٌات المنوطة  45

       بتحدٌد أدوارهم ومسؤولٌاتهمالعاملٌنٌشارك  46

       العاملٌنٌناقش المواقف التً تتطلب التغٌٌر مع 47

للعمل الموظفٌن ٌتخذ الخطوات اللازمة لتوجٌه  48

 بطرٌقة واضحة

     

 لمواجهة الصعوبات العاملٌنٌقوم بعرض حلول على  49

 الداخلٌة فً العمل 

     

 

 انفؼبنُخ انتُظًُُخ: انًذىس انثبٍَ 

 أمام الإجابة المناسبة(x)يتم وضع العلامة : ملاحظة

 العبـــــــــارة الرقم
 موافق

 بشدة
 معارض محايد موافق

 معارض

 بشدة

  تحقق الأهداف والغايات
تشجح السؤسدة في تحقيق أىجافيا التذليمية كالاستخاتيجية  01

 بانتطاـ

     

      نتسكغ مغ انجاز السياـ كفقا لمججكؿ الدمشي السحجد 02

      السخخجات الشيائية تعكذ معاييخ الجػدة السصمػبة 03

      يػجج تشديق فعاؿ بيغ مختمف الأقداـ كالسجسػعات 04

      يتع اتخاذ القخارات بشاا عمى بيانات كمعمػمات دؾيقة 05

      بيئة العسل تذجع عمى الابتكار كتبادؿ الأفكار 06

 كفاءة العمليات الداخلية
      تػجج سياسات كإجخااات كاضحة كمعخكفة لمجسيع 07

      ندتصيع التكيف بفعالية مع التليخات في البيئة السحيصة 08

بكفااة  (البذخية كالسالية كالسادية)تدتخجـ السػارد الستاحة 09
 عالية

     

      بيئة العسل آمشة كتجعع الخفاـية كالشسػ السيشي 10
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يتع التعامل مع الرخاعات كالشداعات داخل العسل بسيشية  11
 كانراؼ

     

 الموارد البشرية والتعاون
تػفخ السؤسدة فخصا كاؼية لمتصػيخ كالتجريب السدتسخ  12

 لمعامميغ

     

نمتدـ بسعاييخ الأخلاؽ السيشية كالسدؤكلية الاجتساعية في  13
 أدائشا

     

يتع الاعتخاؼ بجيػد السػضفيغ الستسيديغ كتكخيسيع بشاا  14
 عمى أدائيع

     

كالأداا الإدارؼ نذارؾ بفعالية في تحديغ جػدة الخجمات  15
 السقجـ

     

مػضفي القصاع نحخص عمى تقجيع أفزل مالجيشا لخجمة  16
 كالأساتحة

     

نذعخ بالسدؤكلية السذتخكة تجاه نجاح السجيخية كخجمة  17
 الػسط  التخبػؼ بالػلاية
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