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ترلحػػالتسائػػالأسلتيةاةػػاحلسالمػػاةللتبيةيػػحلمللااػػحلت، اػػاؿلتلاياػػح لتسػػ ل و  ػػ لتبزػػا ل ػػالأيعػػالتسويػػ ي لل
 ي يقيلة ام لف مل عالتلخبرةلوحاهال كفيل،خواارلتسبايللتيماللمنللينلتسبػاتلأللتبواحػحلس ايػ ؽ لسػ تل
لػػا  للحا ػػحلماةػػحلس باػػال ػػنلتيوت لوأةػػاسا لل يػػا الملبر اػػللتسباػػاه  لوف ػػملةػػ  ؾلتبيػػو    ل

لو قانًلتييتءلتسوي يقي.

ي  لوتبواا ػحلملرػا رلريةػاحلواحيػالأاحل يػا الومنلهاالظ ا لتيةاسا لتسكااػحللتبيػومامحلملتسويػ ل
لسا ملوبريينل  يةلتسقاترلتسوي يقي تبي ؽلمل فييرلتسظاهاةلتسوي يقاحلو ابيلبها ل

و شالله هلتيةػاسا :للتسوابػيلبدباعػا لتباولمػا لتةايػاة لتسوم ػاجلسػبرهميل يػ يقي ل يػ ي لتلخامػح ل
لبر الل ااةلتسو  يع.
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 تمهيد:
يػػػب لتسو ػػػ رت لتسػػػ لحيػػػ الملتػػػاؿلت، يػػػا، لواظػػػملتبع  ما اػػػحلوايترةلتبعافػػػح ل ل عػػػالتيةػػػاسا للل

تسوق اايػػػحلنتباػػػاهيلتس وػػػفاحلأولتس وػػػفاحولئافاػػػحلس ايػػػ ؿل  ػػػبلتباػػػسةلتسواافيػػػاحلوئيػػػ لحػػػ  لتسيػػػاتعل
 وتباافيحلملتسي ؽلس ةوا ت ل  بلأئبرلحيحلة  احلحكاح.

دػػ لت واػػايلتبػػا يلتسكاػػيلمػػنلخػػ ؿل  باػػ لتا  ػػحلمػػنلتيةػػاسا لتسكااػػحللومػػنلهاػػال ػػاء لتسو   ػػا 
مػػنلأ ػػللي ػػمل ػػاترت لتباظاػػحلمل اتػػاالخ ػػجلتسويػػ ي لوتسعاػػلل  ػػبلاسػػايلمػػسييل يػػ يقيلييػػواال  ػػبل

لما يل  ايلرتاا.
حاػاليعوػبرلتيةػ  التسكاػيللوةػا حلفعاسػحلمل اتػاالتسقػاترت لتميتريػحلمػنلللمفهوم المنهج الكمي:أولا.

ت، ويػػايلهة ػػالوتس  ػػالوتبػػ ريلوبرقاػػ لتلػػللتيماػػللس اشػػك  لتسػػ ل ػػال ظ ػػالملتساشػػاطلتسويػػ يقيل
ل  ػػبلتلخػػبرةل تلآخػػ ةللهسوستيػػالوتسوعقاػػاللشػػكلل ليعػػالهممكػػافلت، واػػايل  ػػبلتس ػػاؽلتسوق اايػػحلتسػػ ل قػػ ـ

ل.1وتلاسلوتسباي حلوغيرها
ل  بلتبعاةػحلتسكااػحلس ارتةػحلمشػائللتبزػا لتسقػاترلملتػاؿلتميترة لفاسقاػاسليو  ػ لوه للشكلل اـليق ـ

ةػػػاورةلتسوعبػػػيرلتسكاػػػيل ػػػنلتسعااوػػػالوتلآساػػػا لوتسع  ػػػا لتساتخ ػػػحلملتييتءل بقػػػالس ابػػػاأل لمػػػال،لضكػػػنل
ل2 ااةهل،لضكنلايتر هلوتسيا اةل  اه 

سػػػػ ل يػػػػا الملحػػػػللوضكػػػػنل عايػػػػالتبػػػػا يلتسكاػػػػيل اه: تا  ػػػػحلتس ػػػػاؽلوتسيػػػػا لوتبعػػػػات لوتسااػػػػا رلت
ل.3  بلأةاسل ق ني لتبشك  

وضكػػنل عايفػػهل  ػػبلأاػػه:ل تسااػػا رلتسايةػػاحلتسػػ لمػػنلخ ةػػاليػػومل اظػػاملئافػػحلمفػػايت لتبشػػك حلتميتريػػحلتول
ل.4لت، وياييحلوتسوعبيرل ا اللع  ا لريةاحلنمعاي، و 

حاػػاللوComplete Rationalityحلنواشػيرلا لأفلت،ةػاسا لتسكااػحل،لضكا ػالبرقاػ لتسعق ااػػحلتسكام ػ
سػػابملبدقػػاورهالتسوعبػػيرل ػػنلئافػػحل ااوػػالو  تمػػللتبشػػك حلوخاوػػحلمػػال ع ػػ لهبشػػا التمايػػاااح لسػػ تلت ػػ ةلل

                                                           
 ليترلتةاػػػػافلس اشػػػػالوتسو  يػػػػع ل اػػػػاف لتيريف لتس بعػػػػحلتيو  لميااااة في ة ارع الأ ماااا لالأساااا ليك الك محمدلتسفػػػػا ولثاػػػػ يللشػػػػيرلتب ػػػػا  ل1

 .07 لص:ل2017
 .21 لص:ل2021 لتساشالتةامعيلتةايا ل  اياف لتةا تلأا لمدخل ةلى الأس ليك الكمية في التسويق لنللخضالمحمدلتسعا  ل2
لت، واا اػػحلوت،ايػػاااح ل امعػػحله اػػح لت  ػػا:لالع مااة  ور الأساا ليك الكميااة في  لياال السي ساا  مػػبروؾلةػػاح ي لل3  ل19 لت ػػحلتسع ػػ ـ

ل.105 لص2018 ل39تسعاي:ل
 .125 لص:ل2023 لوئاسحلتسياافحلتسعالاح لميا لالإ ارع وفن اتخ ذ القرار أحمالر   ل4
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H.Simonلتسعق ااػػحلتبقاػػاةلوتسػػ لمفايهػالأاػػهلسػػابملهاػػاؾلرتػػالم  ػ للأولأما اػػحلم  قػػحللػػللهاػػاؾلل مف ػ ـ
لول س :لوتسشكللتب تليلي ةلل5رتالوأما احلثاويةل

 

 

 ليترلتةاػػافلس اشػػالالأساا ليك الكميااة في ة ارع الأ ماا لمحمدلتسفػػا ولثاػػ يللشػػيرلتب ػػا  للالمصاادر: 
ل.08 لص:ل2017وتسو  يع ل ااف لتيريف لتس بعحلتيو  ل

وفػػػػ لماتحػػػػللموي يػػػػ حلوثػػػػايةلضكػػػػنللت،ةػػػػ  التسكاػػػػييػػػػومل  باػػػػ ل لثانياااا . مرالماااال الماااانهج الكمااااي:
ل:6لآتيت  ةاا ال  بلتساا ل

لماح حلبرايالتبشك ح. -1
لبعاةحلتبشك ح. -2  برايالت،ة  التسكايلتس  ـ
  يااحل  تمللومو يرت لتبشك ح. -3
 لااءلتساا  رلتسايةيلس اشك ح. -4
 حللتساا  رلوتةوماترلتساوالأيلتسا الأاح. -5

 ل:وفااالي يل  ةاولسكللوتحالمنله هلتباتحل
تبشػػك حللشػػكلل ػػاـ لمػػنلحاػػالللفليػػومللاػػافل باعػػححاػػاليفػػ ضلملهػػ هلتباح ػػحلأ المشااكلة: ديااد  .1

أولبزفػػػاللتسوكػػػاساالمشػػػك  لجو  ػػػحلن عظػػػاملتيرهةلوبزفػػػالللتيرهةئ نهػػػالمشػػػك حل وع ػػػ للوعظػػػامل
لتسوكاساال فلوتحاو

                                                           
سا م المنمماة الإنت ةياة: طلتقةياق في معمال الأسا ليك الكمياة والويافية في  ليال العالاة التة  لياة  ا  أل مييال بالتلمحيينلتسفضػل ل5

لتم ويػػػاييحلوتميتريػػػح ل امعػػػحلتسك فػػػح لت  ػػػا:لالألةساااة ازااا الع في الن ااا   لص:ل2010 لتسعػػػاتؽ ل16تسعػػػاي:لل05 لت ػػػحلتس ػػػايلس ع ػػػ ـ
121. 

 : https://www.uobabylon.edu.iq/eprints/pubdoc_12_16411_475.docx  consulté leل6
21/06/2024 

https://www.uobabylon.edu.iq/eprints/pubdoc_12_16411_475.docx
https://www.uobabylon.edu.iq/eprints/pubdoc_12_16411_475.docx
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حاػػالمػػنلتبعػػاوؼلأفلسكػػللمشػػك حلةػػالأةػػ  اللالكمااي الااازم لمع زااة المشااكلة: الأساالو  ديااد  .2
اظايػػػحللتػػػبكا لتسعاػػػل لةػػػاسا لنتسبرتػػػحلتلخ اػػػحل رػػػا رلتساقػػػللوتسوميػػػا  م لأػػػملل  ػػػالومػػػنلهػػػ هلتي

لتيسعاال...وغيرهاو
وتبقيػػػ يللػػػ س لبرايػػػالتسامػػػ  لوتسفاةػػػاا لتس  مػػػحلتسػػػ ل  ػػػبللتسااامية  وامااال ومتلاااسا  الدراساااة: .3

لبشك ح. ااوالومك ه لتلضكنللااءلوا حلتساا  رلتسايةيلوبدالييمنلتسوعبيرلتسكاملل نلئافحلأةاة ا
أيلوػااغحلتبشػك حلوػااغحلئااػحلأولريةػاحلمااةػبح لوهخػ لهػ هلل ن ء النموذج الرياضاي للمشاكلة:.4

و وكػ فلأغ ػ لتسااػا رلمػنلتسيااغحلو رتلجو فحلحي ل باعحلتبشػك حلوتبعاػارلتبيػوماـل،بزػا لتسقػاتر ل
لث ثحل ااوالرلأاياح:

تبعاوفػػحلتسػػ لشػػايهالتلػػللوبزضػػعلميترةلمومػػ للتبو ػػيرت لهػػيلتسكااػػا لغػػير المتلااسا  والاوا اا :.①
أمػػالتسا تلػػالف ػػيلتسكااػػا لتبعاوفػػحلتساالوػػحلل تسقػػاتر لماػػللتسكااػػا لتب  ػػ الااوا  ػػالمػػنلماولمػػا لجو فػػح

تسػػ ليػػومل  ا ػػالبرايػػالتسكااػػا لغػػيرلتبعاوفػػحلأولتبو ػػيرت  لماػػللئااػػحلتبيػػوماـلمػػنلمػػ ريلمعػػينلماوػػارل
ل :7وهسايبحلس او يرت لفااكنل قياا الا ل ياينلوحاةلوتحاةلمنلماويلما.

تا  حلتسع تمللتبيثاةلوتبويببحلملتبشك حلتسعامػحلو كػ فلهػ هلتبو ػيرت لمللالمتلسا  المستقلة: .لأ
 لل:أيحل   حلميوق حلتسوأثيرلل تتها لو اقيمله هللاورهالا ل ياين

أيلأفلمومػػ لتسقػػػاترليكػػػ فلمو ػػيرت لضكػػػنلتسػػػواكملبهػػالنمػػػنلو  ػػػحلاظػػالمومػػػ يلتسقػػػاترو ل -
 . ايرتل  بل فييرلأول  ايرلأول عايلل   لتبو يرت 

مو ػيرت ل،لضكػنلتسػواكملبهػالنمػنلو  ػحلاظػالمومػ لتسقػاترو ل شػاللهػ هلتبو ػيرت ل  تمػلل -
تسبااحلتبمو فحلتلمحا ػحلوتسػ لةػالهثػيرلملتبشػك ح لوتسػ ل  ػبلمومػ لتسقػاترلأفل خػ هالةػانل

 فلسػػػػهلتسقػػػػارةل  ػػػػبلتسػػػػواكملبهػػػػا لئػػػػ س ل شػػػػاللتسع تمػػػػللتبػػػػيثاةلملحيػػػػاه هليوفلأفل كػػػػ
ل .تبشك حلوتس ل واكملبهالأ اتؼلأخاى

   لتبو يرت لتس ل عواالمل ااو ال  بلتبو يرت لتساابذػحلمل ػامللمتلسا  تا عة )غس مستقلة(: .لا
تسفعاساػػحلس اظػػاـ لأيلتبو ػػيرت لتبيػػوق حلملأيػػحل   ػػح لوهػػ هلتبو ػػيرت ل عكػػبململتسعػػايةلميػػو ىل

ل.أنهال شيرلا لماىل  يةلاخا ت لتساظاـلهسايبحلس  اؼ

                                                           
لت، واا اػػحلوتمايػػاااح ل امعػػحله اػػح لت  ػػا:ل ور الأساا ليك الكميااة في  لياال السي ساا   الع مااةمػػبروؾلةػػاح ي لل7  ل19 لت ػػحلتسع ػػ ـ

ل.106 لصل2018 ل39تسعاي:ل
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بساػػللتلمحػػايت لتس باعاػػحلتسػػ لبريػػالتبو ػػيرت لملحػػاويلمعااػػحلويعػػبرل ا ػػالل(:Constraints)القيااو  ②
للل. ايةلملو رةليوتؿلريةاح

عاساػػحلتسااػػ  رلئاتسػػحلمليعػػبرل ػػنلفو لZنويامػػسلةػػالهسامػػسل :(Objective function) الااة افااد  ③
 .تبو يرت لل تة حليتسحلتةاؼ

 ا اػحلتلػلل ػوملامػاللشػكلليػاويلنا تلئااػالمشػك حللاف لمل النموذج واستخراج النتا جج النه جياة: .5
للل.هةوماتـلتسبرتاا لتةاهسةلنا تلئااالمشك حلمعقاةولأوليا حول

لتس لضكنل قياا الس تحالمنلتسااا رلتلآ اح:ي  التسعايالمنلتسااا رلوللثالا . أنواع النم ذج الكمية:
هػػيلبسااػػللبذيػػاايلس كػػالأنلتبػػاروسلحاػػالل(:Iconic Models)النماا ذج المشاا لة للوالاا   .1

 بػػاولفعػػ لمشػػابهحلسػػه لوافلئػػافلملئاػػيرلمػػنلتيحاػػافل،ل  ػػال لتسكػػالأنلتبػػاروسلملتللمػػم لومػػنل
رت لوتيػػػملتسكػػػاةلتيرةػػػاحليعوػػػبرلماػػػا،لتسيػػػااولأما ػػػحل سػػػ لت يػػػاا لوتسااػػػا رلتيوساػػػحلس  ػػػالأات ل

تسشػػػكللوأحلمػػػاـلتسقػػػارت لوتةػػػاال ػػػنلهػػػ تلتساػػػ علمػػػنلتسااػػػا ر لف ػػػ لمشػػػالهلس كػػػاةلتيرةػػػاحلمل
 .8وتلمحا ا 

ويػػوملت،ةػػوفايةلما ػػالملرايػػحلتلاسػػحلتس ت عاػػحلليػػ  سحلولشػػكللذػػ ليلمػػنلخػػ ؿلتسااػػ  رلتبيػػػ ال
 .ل9سحلتس ت عاحوماستهالأنهاللبرق لتب القحلتسبيايحلمعلتلا

سيػػػع لحلمعاةو ػػػالويرتةػػػو اللتسوا اػػػللتسكاػػػييعوػػػبرلهػػػ تلتساػػػ علمػػػنلتسااػػػا رلتي ػػػللتةػػػوماتمالملل
ل.10 يالتسوابي لف يل،ل عبرلا،ل نلحاسحلةك فلهساغملمنلليا و الوبساةك ا

هػػػيلرػػػا رلماييػػحلفاسيلأاػػػحلملتسشػػػكلللو:Analog Modelsن (النماا ذج المم ةلاااة )المنااا  رع   .2
حاػػال يػػوباؿلخاوػػاحل خػػاىلل ،ل شػػبهلتيتػػااءلتلقاقاػػحلتسػػ لبسا  ػػالمػػنلتسااحاػػحلتباييػػحلوسكا ػػا

وهػػيلبسكػػنلمػػنلبسااػػللتس ةػػعاا لتسايااماكاػػحللشػػكللةػػائن لوماػػاؿل  ػػبل سػػ لتبيػػ اةلتلاةػػبحل
slider ruler ف ػػيلرػػ  رلماػػاظالينهػػال يػػوباؿلتبيػػافا لتسفاسيلأاػػحلبدقػػاييال اييػػح لوئػػ س ل

تريلملتمحيػاءلهػ لرػ  رلماػاظالياػهلضاػللتسباػاه للشػكلل يػ يايلوأيضػالمقاػاسلتبض علتسوكال
 .لل11تلاترةلتس م م لتس يلضاللير حلتلاترة

                                                           
 .155 لصللمرة  س  قمحمدلة اااني. لل8
 .19لمرة  س  ق، ص محمدلتسفا ولثا يللشيرلتب ا  ل9

 .155 لصللمرة  س  قمحمدلة اااني. لل10
 .155تبا علتسيال  لصلل11
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يعوػبرلهػ تلتساػ علمػنل: (Symbolye or MaThematical Models)النم ذج الرياضاية  .3
رلتسايةػػيلبسااػػللتسااػػا رلتيهػػملخاوػػحلهسايػػبحلس اومييػػينلملتسوا اػػللتسكاػػي لوشػػاوؿلتسااػػ  ل

حقػػػالأ لغػػػيرلريةػػػاحلل ةػػػالأللريةػػػاحلئابعػػػاي، لوتب ت اػػػا لوغيرهػػػا لهػػػ هلتسااػػػا رلبسكػػػنلمػػػنل
 اجمػحلخيػػالأ لوةػػعاحلحقاقاػػحلا لرمػ  لريةػػاحلييػػ للح  ػػالو فيػيرهالوحػػفيلتسوابػػيلليػػ  ئ المل

ل.تبيوقبل
للموال  تقةيق أس ليك المدخل الكمي:را ع . لتباخل ل  با  لتا،  لتبيةيا ل واال لم تسكاي
 :12تسواساح
هػػػػيلتسػػػػ ل وميػػػػ لمل ا اػػػػحلااوػػػػارلو ػػػػاةلأاػػػػ تعلجو فػػػػحلمػػػػنلتباولمػػػػا لالمؤسساااا   الإنت ةيااااة:  .أ   

لهم واايل  بلماله لثايلمنلتب تيلتيوساحلتيةاةاحلوتبيا اةل  بللقاحل ااوالتماوار.
لماريػػػحلمػػػنلخػػػ ؿلتليػػػ ؿل  ػػػبلتسػػػ ل وميػػػ لمل ا اػػػا لتس ةػػػا حلتسوالمؤسسااا   الت  رياااة:  .    

خػػػػار اينلواةػػػػافحللعػػػػللتسوايػػػػااا لأولتسو اػػػػيرت ل  ػػػػبلهػػػػ هللمػػػػنلمػػػػ ريينلث اػػػػينلأولعتسبضػػػػالأعلوتسيػػػػ 
لتسبضالأعلوتسي علومنلثمللاع الس ايو   ل ةعارل ضانلةالهامشلرلولمعق ؿ.

نًلتلخامػػحلتسػػ ل وميػػ لمل ا اػػا ل قػػانًلتلخامػػحلس ايػػو  كينلويػػومل قػػالالمؤسساا   امدميااة: .جللل
مػػػػػػػنلخػػػػػػػ ؿلم ت ػػػػػػػعل اػػػػػػػللمعااػػػػػػػحلوماافػػػػػػػ ل   يػػػػػػػعليػػػػػػػوملبرايػػػػػػػاهالوفػػػػػػػ لحيػػػػػػػاه لم ةػػػػػػػ  حلميػػػػػػػبقا.

                                                           
 لتب وقػبلتسػ  التسيػايسلحػ ؿ:للت،ةػاسا لتسكااػحلأس ليك المدخل الكمي وأهميته  في ترشيد القرارا  الإ اريةأحمالتسياالايااح لل12

 .12 لصل2009 لتميتريح ل امعحلةكاكاة لويورهالملتبزا لتسقاترت
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تس ولللينلتبيةيحلوتلمحاجلتس يل عاػللفاػه لحاػاليوضػانلثاوسػحلتسكشػاللافلتسوابيلضاللح قح  تمهيد:
ارلا لتلخػػبرةللويرتيػػحلمػػنلخػػ ؿلمعافػػحلتبو ػػيرت لتلمحا ػػحلبدػػالصػػاـلأهػػاتؼلتبيةيػػح لا لشوػػل ػػنلتبيػػوقبل

تلخاوػػحل اشػػ حلتبيةيػػحلئم ػػجلت،اوػػارلورايلسػػاىلتسقػػالأاينلبهػػا لمػػنلأ ػػللوةػػعلتسكاػػيرلمػػنلتلخ ػػجل
لوتسوي ي ل...لوغيرها.
ئػػافلتسوابػيلهبباعػػا لملتباةػيلتػػايلبزاػينلس اباعػػا لؤ بمةيعا   المنت اا   ازديادع: ةااأولا. مفهاوم التن

 لاتيلت واػعلوت،اوػارلوتسيػ ؽلثيػ رةلملما قػحل  اتفاػحلوػ يرةل ػاتتبو  عح لو سػ للمحاوييػحلحا ػا لأفػ
ت،اوػػػارل  ػػبلا ػػاؽلوتةػػعلو ستيػػػالتباافيػػحلوأخػػ  لتبيةيػػا للويػػػ ي للوسكػػنلملتس  ػػالتلاةػػالأوػػبو

ماولماتهػالملأةػ تؽل ايػاة لأيرئػػالتبيةيػا ل ااػحلوأزاػػحلتسباػ ةلتسوا ا اػحلتسػػ ل واػاوؿليرتةػحلظػػاوؼل
 ػارلت،مكػافلقبللوماىلهثيرهال  ػبلتبباعػا لتلمحوا ػحلبهػاؼلتس وػ ؿلا ل ابػيت ل ايبػحلوتحواا، لتبيو

بباعػػا لهسكااػػحلوتسقااػػحلمػػعليعػػاؼلتسوابػػيلهبباعػػا ل اػػه:لا ػػاتيلميػػب لولل.1 ػػنلحلمػػملتبباعػػا لتبو  عػػح
ل.2تيخ للعينلت، وبارلتسقا يلتس ل  ت هلتبيةيحلوريلفعلله هلتيخيرةلتبذاهل   لتسقا ي

سو  ػعلحلمػملتبباعػا لس ااولمػا لتةايػػاةلل ا اػحل قايايػحل يػوماـلا فلتسوابػيلبدباعػا لتباولمػا لتةايػاةل
 اةل  تمل لماللتسبااه لتسوارصاح لوتخوبارت لتسيػ ؽ لوررتءلتلخػبرتء لوت،بذاهػا لللااءل  ب  ملتبيوقبل
 .ت، وياييح
ملوػػػاول ا اػػػحلتسوابػػػيلس ايةيػػػحلمع  مػػػا ل يػػػا اهال  ؤ بمةيعااا   المنت ااا   ازديااادع:ةاااالتنثانيااا . أهمياااة 

 لمػنلوتبزػا ل ػاترلوػاعلتباولمػا لتةايػاة  ا احلبز اجلتماوارلوتب تريلوبرايػالت،ةػ ت الماا لتسويػ يقاح 
 :3خ ؿ

ييػػػا الملبرايػػػالتسكااػػػحلتبااةػػػبحلمػػػنلتباولمػػػا لتسػػػ لسػػػ لااوا  ػػػالسو باػػػحل : دياااد لم اااا الإنتااا ج .1
   للمنلتبما التبا ب حللسييةلأولاق لتبمسوف.تس   لتبو  ع لحاليق

نلتسشػػائا لمػػنلبزيػػا لتبػػ تريلتباساػػحلوتسبشػػايحللكفػػاءة لماػػللتبػػ تريلتس  مػػحل :تخصاايا المااوار  .2 ضكّػػ
  س ا ايحلوتم  فلوتبباعا .

                                                           
 ,319 لصل1990 ليترلتلكاحلس  با حلوتساشا لتب ول لل اتي لة ارع الا ان والمةيع  غانملفالمافلم ةب لمحمدلوالح لل1
 .32 لصل2002 ليترلتلمحاايح لتةستلأا لمدخل للموازنة التقديرية للإنت جتااؼلفايا لل2

3https://www.google.com/search?  
 

https://www.google.com/search?q=+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A8%D8%A4+%D8%A8%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9&sca_esv=dcbcb42698f92788&sxsrf=AE3TifM1qa_NlwkbMTNZmIxFJlqVFt-z8A%3A1748530832549&ei=kHY4aMujId_-7_UP2fKEkQE&ved=0ahUKEwjLq5z5-MiNAxVf_7sIHVk5IRIQ4dUDCBA&uact=5&oq=+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A8%D8%A4+%D8%A8%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiPCDYp9mE2KrZhtio2KQg2KjZhdio2YrYudin2Kog2KfZhNmF2YbYqtis2KfYqiDYp9mE2KzYr9mK2K_YqTIEECMYJzIFEAAY7wUyBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FSOEnUPAlWPAlcAN4AZABAJgBtQGgAbUBqgEDMC4xuAEDyAEA-AEBmAIEoALmAcICChAAGLADGNYEGEeYAwCIBgGQBgiSBwMzLjGgB6MGsgcDMC4xuAfBAcIHBTItMS4zyAcs&sclient=gws-wiz-serp
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يوػػاولس شػػائا ل يػػااملحمػػ  ل يػػ يقاحلفعاسػػحل يػػو اؼلتسعاػػ ءل :تقااوير اسااجاتي ي   تسااويقية .3
  لبداولما ل اياة.تلمحوا ين

ييا المل ق اللتسوكاساالتبا ب حللسييةلأولاق لتبمسوف لحالييثالاسالاػالً : س  ة ارع المخلون .4
    بلتيرهة.

ييػػا الملبرايػػالتيةػػعارلتبااةػػبحلتسػػ ل ضػػانلبرقاػػ لتيرهةلمػػعلبرقاػػ ل : ديااد أسااع ر المنت اا   .5
  رةالتسعا ء.

ملتبما التلمحوا حلتبا ب حلبإ  ؽلماويل ايػا لماػللتبمػا التباساػحلييا المل قاا :تقييا المخ طر .6
  وتسوي يقاح.

ضكػػنل يػػااال ػػاؽلتسوابػػيلبدباعػػا لتباولمػػا لتةايػػاةلبمةيعاا   المنت اا   ازدياادع: طاارا التنةااؤ ثالااا . 
   ا :
ـلتا  ػػػحلمػػػنلتس ػػػاؽلتسػػػ ل يػػػوماـلس قاػػػاالقااارا التنةاااؤ النو ياااة بمةيعااا   المنت ااا   ازديااادع:  .1

 اامال،ل و فاللااه لتارصاحل نلتس   لئااله لتلاؿل اال قانًلماػويل ايػالس يػ ؽ للهسوابي
و وضػػػانل ػػػاةلأاػػػ تعللل 1و عواػػػالهػػػ هلتس ػػػاؽل  ػػػبلتلكاػػػحلوتسولمالػػػحلوتلخػػػبرةلتسشميػػػاحلوتلػػػاس

 ئاسوالي:
ياينلأخػػ لررتءلتبػػاحاػػاليػػوملفا ػػال هػػ هلتس ايقػػحلليػػا حلوغػػيرلمك فػػحآراء وتقااديرا  المااديرين:  . أ

يتخػللتبيةيػػحلماػللمػػايالت،اوػارلوتسويػػ ي لوتباساػح....اللويعواػػال  ا ػالئأةػػاسلس وابػي لحاػػال
افلهػػي،ءلتبػػاياينليواوعػػ فلهلخػػبرةلتسيػػالقح لو يػػوماـلملتسوم ػػاجل  يػػللت، ػػل ل  ػػ يالماػػويل

 .2ومنل ا بهالةاايةلتساأيلتس تحال  بللقاحلررتءلتيفاتيلتلآخاين ل ايا
 
 
 
 
 

                                                           
 .97 لصل2017 ليترلتيئايضا فلس اشالوتسو  يع لتيريف للة ارع الانت ج والعملي  أحمالي ةاليويين لل1
 .97 لصلمرة  س  قأحمالي ةاليويين لل2
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مػػايال ػػاـلاحػػاىلتبيةيػػا لمػػنلمػػايالت،اوػػارلوتسويػػ ي لوتباساػػحل قػػانًل قػػايات لحػػ ؿل  ػػ  : مااا ل
لتس   لل  بلماويلتبيةيحلملتسعاـلتسقايـلفكااالتسوقايات لئاالي ي:

 القلك ) أل  ولمدع( المدير
 125 الانت ج
 161 التسويق
 111 الم لية

و لمػػػػايال%40سوقػػػػايات  لمػػػػايالت،اوػػػػارلنلوملةػػػػ ءلخػػػػبرةلتبػػػػايالتسعػػػػاـلفقػػػػالت  ػػػػبلتسايػػػػ لتسواساػػػػح
لو لوضكنل قايالتس   لس ياحلتسقايمحلئاالي ي:%25ن لمايالتباساحلو%35نتسوي ي 

 أسالوحاةلل131ل꓿و0,25ل×125نل+ول0,35ل×160نل+ول0,4ل×ل125نللل
تسعػام  فلملتبباعػا لمػنليعػال(: Sales Force Estimatesتقاديرا  رةا ل الةيا  ) .  

  ما  لينهػمل  ػبلت يػاؿلمباتػالهسيػ ؽ لسػ س لضكػنلت،ةػوفايةلمػنلررتلأ ػملتهملتبيايرلس اع
 :2ويومل س لوف لتلخ  ت لتلآ اح ل1ح ؿلتسوقايات لتبو  عحل  بلتس   لس ف ةلتسقايمح

 يومل قياملتبا قحلتة اتفاحلتسي ؽلتبيو افحولا لماا  للاعاح ليك فلئللماػاواللاػعل
 مييوؿل نلما قحللاعاح.

 لئػػل ماػػاواللاػػعللوقػػايالتبباعػػا لتسػػ ليو  ػػعللاع ػػالملما قوػػهلتسباعاػػحلتةػػواايتلًا لليقػػ ـ
 ه هلتبا قح.لخبر هلتسشمياحلملظللتسظاوؼلتس ل يثال  ب

 يػػوملبذااػػعلتسوقػػايات لباػػاو لتسباػػعلمػػنل بػػللمػػايالتبباعػػا لملتبا قػػحلتة اتفاػػح لحاػػال
لبدات عو ػػػػالو عػػػػاي  الملةػػػػ ءلخبر ػػػػهلتسشميػػػػاح ل فقػػػػاليسيػػػػالأوليق ػػػػللمػػػػنلهػػػػ هليقػػػػ ـ

 تسوقايات .
 لمػػػػايالتبباعػػػػا لملتباظاػػػػحللولمااػػػػعلتسوقػػػػايات لتباةػػػػ حلمػػػػنلمػػػػايايل لعػػػػال سػػػػ ليقػػػػ ـ

لبدات عو ػػػالو عػػػاي  ا ملةػػػ ءلخبر ػػػهلتسشميػػػاحللتبباعػػػا لملتباػػػا  لتة اتفاػػػح لثمليقػػػ ـ
لس  و ؿلا لتسوقايالتسا الأيلس اباعا .

                                                           
 .98 لصلمرة  س  قاليويين لأحمالي ةل1
 .136صل  2009وتسو  يع لتيريف ل س اشا تسع ااح تساا وري يتر لة ارع المةيع  : مف ايا وتقةيق   حماالتس الأي ل2
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باعػا ل ػاليوػأثاوفلملتسوابػيللوااػسهملتسشميػي لفابوفالأػللضاػللا لتبلومنل ا الهػ هلتس ايقػحلأفلر ػاؿل
ا ػػاتءل قػػايات ل اساػػحلس   ػػ للاااػػالتبوشػػالأملةػػاعالل  ػػبل كػػبمل سػػ  لئاػػالأفلر ػػاؿلتسباػػعلغػػيرل ػػايرينل

 ل.1  بلتسواااسللينلرغبا لتسعا ءلوحا اتهملمالييييلا ل اـلي حلتسوابي

 عػالتس ايقػػحلتيئاػػالتػا ً الس وابػػيلهس  ػػ ل  ػػبلل:ليااةتولعا    ناا ء  لااع مةيعاا   المنت اا   ا   .ل 
ماويل اياللااءل  بلمباعا لتباولمػا لتلاساػحلهػ هلتس ايقػحلمفاػاةللشػكللخػاصل اػاماليكػ فل
تباويلتةايالهسفعللايػمحل ايػاةلمػنلماػويلم  ػ يلوسكػنلل ػ فلأولحلمػملأولاك ػحلجو فػح لمل

اػويلتةايػالمباعػا لتباػويلتلػالي لةػ تءلئػافله هلتلاسحلهااؾلفاوحل اػاةليفل شػبهلمباعػا لتب
 س لم  لس ايةيحلأولمباعا لميةيحلأخاى له تلوااوللشػكللخػاصلا تلئااػالتبيةيػحل

ييػبولتسوابػيلهبباعػا لل،ل ا يلا اتءلأيل  ايرت لئبيرةل  بل يػ ي لأول   يػعلتباػوي.ل سػ لومػع
 لةػواوارلتبيةيػحلا ل كػايبملمسيػالسػحماػويل ايػالبسامًػا لملهػ هلتلاأئاال عقاػاًتل اػالا ػ ؽل

ل.2منلتة اليبحاةلتسي ؽلبعافحلتبسيال نلتسي ؽلتلمحواللباويلتةايا
افلتةػػػػو  علررتءلتسػػػػسهلأنلضكػػػػنلأفلضاػػػػللميػػػػارتلم اػػػػالبحااااوث السااااوا ومسااااولم   الاااالطجن:  . ث

 لومػػنل ا بهػػالبراػػسلتسسلػػ ف لففػػيلحاسػػحلوExpected Surveysنوحاػػ يلحػػ ؿلتس  ػػ لتبو  ػػع
سقاا حلهباويلتس يليفض هلفإاهليع يل قاياتلوت اا لةعالتةػولمالحلتسػسهلأنلةػ هلتبيػ ة لئ فػحلت

و افاػػػ لتبيػػػ حا لوبحػػػ ةلليتبيػػػ ةلتسعاساػػػح لتلا ػػػحلا لم ػػػارت لمومييػػػحل ػػػايرةل  ػػػبلا ػػػات
 .3تسوي ي 

واػال  ػبل ايقحلسولمااعلت،فكارلتسشمياحل ا  حلمنلتلخػبرتء ل ع :)آراء امبراء( طريقة  الفي . ج
تسوكػػاترلو سػػ لمػػنلخػػ ؿلتس  ػػ لمػػنلتلخػػبرتءل قػػانًل قػػايات لس   ػػ ل  ػػبلةػػ عحلمعااػػحلولشػػكلل

ل.4فػػايي لثملجمع ػػالومقاراو ػػا لثملا ايتهػػالةػػملبات عو ػػالو كػػاترلتس ايقػػحلس ايػػحلتس وػػ ؿلا لاجمػػاع
 وتسشكللتب تليلي ةولا اتءت ل ايقحليتسفي:

                                                           
 .99 ل98 لصللمرة  س  قأحمالي ةاليويين لل1
ل:تساتلجلب ات رللاتر لثاةات لوبسارينلت،ةاسا لتسكااحلملتسوي ي  ل امعحلتبيا ح ل  ل2
لmsila.dz/moodle/course/view.php?id=11524&lang=fr-https://elearning.univلل 
 .137صل  مرة  س  ق حماالتس الأي ل3
 ل2013 ل01تسشػائحلتسعالاػحلتبواػاةلس ويػ ي لوتسو ريػات  لتسقػاهاة لطل لة ارع العملي   الانت ةياةة ااافل باات  لثا يل  يلةا  لل4

 .138صل

https://elearning.univ-msila.dz/moodle/course/view.php?id=11524&lang=fr
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 نعا            

 لا                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
ت ػػحلتسباػػ ةلوتسارتةػػا لتقنيااة  الفااي:  مليااة معي ريااة واستشاارافية مت ااد ع،  فضػػالليساػػ  المصاادر: 

 .573 صل2022 ل02 لتسعاي:ل16 لت  ا:لةكاكاةلت،اياااح ل امعح
تيةػػػ  التسكاػػػيلا لبر اػػػللتسي ةػػػلللي ػػػاؼالقااارا التنةاااؤ الكمياااة بمةيعااا   المنت ااا   ازديااادع:  .2

تسسمااحلتس لبساللتا  حلتبشاهات لما بحل مااالحي ل ي يللو    ا لوربدال ا  يلتسي ي حلتسسمااحل  ػبل
 لوأهػمل1وتحالأولأئاالمنلتسعااوالتسواساح:لتبو ةج لت،بذاهلتسعاـ لتيثالتب سمي لتيثػالتسػاوريل....وغيرهػا

 للتس اؽلتسكااحلماي ي:
 عوػػػبرلمػػػنلأةػػػ للتس ػػػاؽلس وابػػػيلهبباعػػػا لوأ   ػػػال(: Naive Approach. القريقاااة الةسااايقة )1.2

وسكػػيلضكػػنل  باػػ لهػػ هلتس ايقػػحل،لػػالمػػنلمعافػػحلتبباعػػا لتسػػ لبرققػػالملتسعػػاـلتلػػاليلوتبباعػػا ل ك فػػح ل
ل.لل2تس لبرققالملتسعاـلتباةيلأولتسف ةلتسيالقح

ل
ل

                                                           
 .100 لصلمرة  س  قأحمالي ةاليويين لل1
 ل2009 ليترلتساا وريلتسع ااحلس اشالوتسو  يع ل ااف لتيريف لالأس ليك الكمية في التسويقسماةلوساالخا  لحماال بالتسابيلتس الأي لل2

 .207صل

  ديد المشكلة

   وع امبراء

ة دا  الاستم رع 
 الأولية

الاستم رع  توزي 
 الأولية

س جم  الر و ، و ض
 نت جج التحليل والاستم رع

توزي  نت جج التحليل 
 والاستم رع

ال ان ك 

 التقرير النه جي للنت جج

جم  الر و ، و ضس 
 نت جج التحليل والاستم رع
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لسبااه لتسواساح:ئااالساىلاحاىلتبيةيا لتلل:ما ل
ل

 التنةؤ ليمة التلس المةيع   الفعلية  الفجع اللمنية 
(t1)  2116 

 الع م الم ضي
211.111   

(t) 2117 
 الع م ا  لي

241.111 +41.111  

(t+1) 2118 
 الع م الق  م

  288.111 

ل
ل
لللللل
ل

   .   ل×ل   .   ل꓿و2008مباعا لن

   .   
ل       ل꓿ل

تس ايقػحلأنهػال،لهخػ للو ػيرلتسظػاوؼلتسػ لضكػنلأفلبرػاةلملتبيػوقبللينهػالفقػجل عواػاللوسكنل اػ لهػ ه
ل.1  بلمالحاةلملتباةيلوملتس  التلاةا

بد  ػ لهػ تلتيةػ  ال(: Simple Moving Average) طريقاة المتوساا المتحارك الةسايقة.2.2
مػنلتسفػ ت لتباةػاحلمقيػ مالً  ػبل ػايل  ػ للسعػػػايلتبباعػا سف ةلمقب حليياويلتاػ عللهبباعا فإفل ابيل

سو ػػ لتسفػػ ت للتبباعػػا فػػ ت لماةػػاحلفااب ػػيلاسػػايلتاػػ عللتسفػػ ت  لف ػػ لأريهلا ػػاتيل ابػػيلهةػػوماتـلأرلػػع
ل.2و ياحلت ا عل  بلأرلعح

لويعاؼلتبو ةجلتبوااؾلتسبيػاجل اػه:لتبو ةػجلتسػ يليػومل عاي ػهللشػكللميػواالمػعلمػاورلتسفػ ت لتسسمااػح
 ػنل ايػػ ل  اػيرلتير ػػاـلتسػ لشيػػ ل  ػبلأةاةػػ ا لو سػػ لبإةػافحلر ػػمل ايػالأولحػػ ؼلر ػمل ايػػا لويػػومل

ل:3حيالهلئااي ي

                                                           
 .207 لصلمرة  س  ق  لحماال بالتسابيلتس الأي لسماةلوساالخال1
 .101 لصلمرة  س  قأحمالي ةاليويين لل2
 .2829 لصل2013 ل01 ليترلتبااهي ل ااف لتيريف لطلتخقيا وتقويم البرامجتاالتسكاخي لل3

مباعا  تسعاـ تلالي× مباعا  تسعاـ تلالي ꓿مباعا  تسعاـ تسقايـ
 مباعا  تسعاـ تباةي
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ل
ل
ل

 حاا:
 وt:لتبباعا لتبو  عحلس ف ةلن    ل

Tل:لتسف ةلتسسمااح
لوtنتبباعا لتسفع احلس ف ةلتسيالقحلسػ:ل:لل    

لوهك تل . وt1 ةلتسيالقحلسػلنتبباعا لتسفع احلس ف:ل    
Nل ايلتسف ت لتسسمااحلتس لشوي ل  بلأةاة التبو ةجلتبوااؾ:ل

ل:تسبااه لتسواساحل بينلمباعا لتبيالاولتسك اهلأاحلسلأت التسواساح ما ل:
 المتوسا المتحرك (113المةيع   ) (tالفجع  اللمنية )

1 25  
2 31  
3 32  
4 41  
5 48 (41+ 32+31+25 ÷)4꓿ 32 
6 58 (48+41 +32+31 ÷)4꓿ 38 
7 65 (58 +48+41+32 ÷)4꓿ 45 
8 75 (65 +58+48+41 ÷)4꓿ 53 

 

ل:لوt꓿5نلحياالتبو ةجلتبوااؾلس ف ةللتلخاميح

    ꓿
                   

 
 

ل

    ꓿
           

 
 

ل

    ꓿
           

 
 

ل
    ꓿   

𝑆𝑀𝐴𝑡꓿
𝐷𝑡   𝐷𝑡   𝐷𝑡   ⋯ 𝐷𝑡 𝑛

𝑛
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 عواػالهػ هلتس ايقػحل (:Weighted Moving Average) المارة طريقة المتوساا المتحارك .3.2
  بلا  اءلأو تفلايػباحلنما اػحول ػنلتبباعػا لتباةػاح ل  ػبلأفليكػ فلتاػ علتيو تفلميػاويلسػػلنوتحػال

ل:ل2 لوشي لحي لتبعايسحلتسواساح1لتسيااوو

ل

 

 حاا:
لوt:لتبباعا لتبو  عحلس ف ةلن    ل

Tلتسف ةلتسسمااح: 
لوtتبباعا لتسفع احلس ف ةلتسيالقحلسػ:لن:لل    

لوهك تل . وt1تبباعا لتسفع احلس ف ةلتسيالقحلسػلن:ل    
Aلتس  فلتبا ولتسايبي:ل

لأيلم حظح:لتا علت،و تفلتبا احليياويلتس تحالتسيااو
ل
ل
 

 

 

 

 

                                                           
 .103 لصلمرة  س  قأحمالي ةاليويين لل1
لل2010 ل01 ليترلتبايػاةلس اشػالوتسو  يػعلوتس با ػح ل اػاف لتيريف لطل  ة ارع المةيعاثا يل اةملتسيااا ي لريياػحل ااػافلي ةػا لل2

 .301ص

1꓿ 𝐴 + 𝐴 + 𝐴 + ⋯+ 𝐴𝑛 

𝑊𝑀𝐴𝑡꓿
𝐴 𝐷𝑡   𝐴 𝐷𝑡   𝐴 𝐷𝑡   ⋯ 𝐴𝑛𝐷𝑡 𝑛

𝐴  𝐴  𝐴  ⋯ 𝐴𝑛
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لبحيػاالتبو ةػجلتبواػاؾلتبػا ولنتبػ  وفول ةوماتـلافبملتبع ااه ما ل: مػعلتسع ػمللتبااؿلتسيال لاقػ ـ
 0.4 ل0.3 ل0.2 ل0.1أفلتيو تفلتبا احلسلأرلعحلأت التسيالقحلهيلتسو تلي:ل

 المرة  )الموزون( المتوسا المتحرك (113المةيع   ) (tالفجع  اللمنية )
1 25  
2 31  
3 32  
4 41  
5 48 (41× 1.4 ) +(32 ×1.3 )+(31 ×1.2 )+(25 ×1.1) ÷)1꓿ 34.1 
6 58 (48 ×1.4( + )41 ×1.3(+ )32 ×1.2(+ )31 ×1.1 ÷))1꓿ 4106 
7 65 (58 ×1.4( + )48 ×1.3(+ )41 ×1.2(+ )32 ×1.1 ÷))1꓿ 48.8 
8 75 (65 ×1.4( + )58 ×1.3(+ )48 ×1.2(+ )41 ×1.1 ÷))1꓿ 57 

ل
 و:لt꓿5س ف ةللتلخاميحلنلتبا وااؾلحياالتبو ةجلتبو

    ꓿
                           

           
 

    ꓿
                   

           
 

ل

    ꓿
  .        .        .        .     

 .   .   .   . 
 

ل

    ꓿     

 

تسوعايللتيةػيلهػ لاػ علل ايقحافل   (:Exponential Smoothing) التعديل الأسيطريقة .4.2
و،لبروػػػارلا لمع  مػػػا لئاػػػيرة لبروػػػارلفقػػػجلا لثػػػ ةلمع  مػػػا لهػػػي:لرخػػػال ل1مػػػنلتبو ةػػػ ا لتبواائػػػح

                                                           
 .105 لصلمرة  س  قأحمالي ةاليويين لل1
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 لويػػوملحيػػاالتبباعػػػا لتبو  عػػحلبهػػ هلتس ايقػػػحل1و  عػػح لمعامػػللتسويػػػ يحتبباعػػا لتسفع اػػح لرخػػالمباعػػػا لم
 :2هةوماتـلتبعايسحلتلآ اح

 
ل

 حاا:
لتبباعا لتسوقايايحلس ياحلتسقايمح:ل  

 تبباعا لتسوقايايحلس ياحلتسيالقح:ل    
لتبباعا لتسفع احلس ياحلتسيالقح:ل    

لثالالتسوعايللتيةي:ل 
 هةوماتـل ايقحلتسوعايللتيةيل  بلتف تضلأف:ل2004 ارلمباعا ل اـلما ل: 
   :02 % 

 155هي:لل2003سعاـللتبباعا لتسوقايايح 
 150لهي:ل2003تبباعا لتسفع احلسعاـل 
 ا ل: 

           +                
ل

         +  .            
ل

         +  .       
ل

            
ل

          
لوحاةل154هيلل2004ا فلتبباعا لتسوقايايحلسعاـل

 

                                                           
 .31 لصلمرة  س  قتاالتسكاخي لل1
 .106 لصلمرة  س  قأحمالي ةاليويين لل2

𝐹𝑡  𝐹𝑡  + 𝛼 𝐴𝑡   𝐹𝑡    
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لضكنلتسوابيلهبباعا لل ايقػحلتبالعػا لتسيػ اى (:Least Squares) المر ع   الصلرىطريقة .5.2
  :لل1حي لتبعايسحلتسواساح

    +    
لحاا:    
 وt:لتبباعا لتبو  عحلخ ؿلتسف ةلن  لل

 وt꓿0 اامال ك فلنل  :لئااحلتبباعا لغيرلما ب حلهسسمنلأيلل ااحل 
ل:لماللخجلت،بذاهلتسعاـلو اليك فلم   لأولةاس  لويعال ييةلأولتذفاضلتبباعا ل برلتسسمن 
ل:لضالل ا ا لتسف ةلتسسمااحلتب   لحلملتسي ي حلتسسمااح 

  اوين:جم حلتبعايسوينلتلآ ؿلحللمنلخل ولل ويوملحياالتبعام ين:ل
∑    +  ∑  ……………. ① 

 
∑   ∑ +  ∑  ……………. ② 

 
لتسواساوين:منلتسع  وينلل وللل أولبحياال ااح

 
 
 
 
 
 
 

ل1992ماولمػػػا لتحػػػػاىلتسشػػػػائا لتسيػػػاا احللػػػػينل ػػػػاميللمباعػػػػا ضاػػػػللتةػػػػاوؿلتسباػػػاه ل ػػػػنللماااا ل:  

لهي ااف:ل2000و
ل2000ل1999ل1998ل1997ل1996ل1995ل1994ل1993ل1992 السنة
ل24ل25ل23ل20ل20ل21ل16ل16ل17 المةيع  

ل.2002و اـلل2001تسوابيلبدباعا لسعاـلالمقلو :  
                                                           

 .3537 لصلمرة  س  قتاالتسكاخي لل1

𝑏  
∑𝑥𝑦  𝑛𝑥 𝑦

∑ 𝑥  𝑛𝑥
  

 

𝑎  𝑦   𝑏𝑥 
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 ا ل:
 X y X2 Xy السنة
ل0ل0ل17ل0ل1992
ل16ل1ل16ل1ل1993
ل32ل4ل16ل2ل1994
ل63ل9ل21ل3ل1995
ل80ل16ل20ل4ل1996
ل100ل25ل20ل5ل1997
ل138ل36ل23ل6ل1998
ل175ل49ل25ل7ل1999
ل192ل64ل24ل8ل2000
ل796ل204ل182ل36ل

 
 :   و     لمس    ①

   
∑  

 
  ⥤   

  

 
   ⥤       

 
 
   

∑  

 
  ⥤   

   

 
    .   

 
للل: و   لمس   المع مل : ②
  : لمس   المع مل  . أ

  
∑       

∑     
  ⥤   

          .   

         
 للل

                    
                       ⥤   

       .  

  
     

 
   ⥤للللللللللللللللللل    

  

  
 

 
    .    ⥤    لللللللللللللللللللل
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 :  لمس   المع مل  .  
         ⥤  ل      .     .    

 
⥤         

لوماه:لل
    +    ⥤        .  +  .    ..............① 
 

  ملتبعايسػػحل2001اعػػ ضل ا اػػ لتسفػػ ةلتسسمااػػحلسعػػاـل :2111لمساا   المةيعاا   المتولعااة لعاا م ① 

 خا:
        .  +  .        ⥤         .   

 
  ملتبعايسػػحل2002فػػ ةلتسسمااػػحلسعػػاـلاعػػ ضل ا اػػ لتسل:2112لمساا   المةيعاا   المتولعااة لعاا م ① 

 خا:
        .  +  .        ⥤         .    
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 تم رين مقجلمة للحل
لح:ئااالساىلاحاىلتبيةيا لتسبااه لتسواسا  تا التمرين الأول:

 تسوابي  ااحلتسو ير تبباعا لتسفع اح تسف ةلتسسمااحل 

   70.000 2004 وt1ن
  30.000+ 100.000 2005 وtن
 ؟؟   2006 وt+1ن

 ؟2006مالهيلتبباعا لتبو  عحلسياحلالمقلو : 
لمباعا لتبيالاولتسك اهلأاحلسلأت التسواساح:تسبااه لتسواساحل بينل :الا ني التمرين

لتبباعا لتبو  عحلهةوماتـ:حيااللالمقلو :
 أت التبوااؾلسا ة ايقحلتبو ةجل 
 ل0.5تسااسا:لول ل0.333تسااني:لول ل0.167تسش التيوؿ:للو فلا تلئاف ايقحلتبو ةجلتبوااؾلتبا ول

 هةوماتـل ايقحلتسوعايللتيةيل  بلتف تضلأف:ل2010 ارلمباعا ل اـلل:الا لث التمرين
 % 02:   ل450هي:لل2009تبباعا لتسفع احلسعاـل ل560هي:لل2009تبباعا لتسوقايايحلسعاـل

مػػػػػػػنلتػػػػػػػائحل ػػػػػػػامالسيػػػػػػػاا حلتييوت لتباسساػػػػػػػحل ػػػػػػػ فالتسباػػػػػػػاه لتسواساػػػػػػػحل ػػػػػػػنلمباعػػػػػػػا ل :الرا ااااااا  التمااااااارين
ل.2000ؼلتسا ايحلو  بلماىلةوحلت  رلتيو لمنل اـلولميالوللماولماتها

ل6ل5ل4ل3ل2ل1 الشهر
ل13ل18ل17ل14ل16ل20 113المةيع   

ل1.5ل1.2ل1ل1.2ل1.5ل2 113مصروف   الد  ية 

 أسا.للو1.5مياوفا لتسا ايحلةوك فلنلئاااا تلللس ش التسيالعحياالتبباعا لتبو  عحلالمقلو : 
ليبينلتةاوؿلأيههللااه لتبباعا لملةبعلف ت : :ام مس التمرين  

لمالهيلتبباعا لتبو  عحلملتسف ةلتسااماحلهةوماتـ:لقلو :الم
  ايقحلتبو ةجلتبوااؾلسا ةلف ت  
 ايقحلتبالعا لتسي اى  
 وحػاةلوأفلتسشػػائحل يػوماـل ااػػحلل400ملتسفػ ةلتيو للةػػبلا تلئااػالتبباعػا لتبو  عػػح ايقػحلتسوعػايللتي

و0.7ل꓿لαن

 1 2 3 4 5 6 (tالفجع  اللمنية )
 220 170 200 160 180 150 (113المةيع   )

ل7 6 5 4 3 2 1 الشهر
ل470 450 435 445 430 415 420 المةيع   



 

 

ل
ل

ل

ل

ل

الثالثالمحور   

 : ي
نامج تسويق   التخطيط لبر

CPM    الحرج المسار    
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سوي يقيلتية  التس حاالتس يلضكػنلتبيةيػحلمػنل عػللتبػ تريلتبواحػحلةػاليعاللبز اجلتسبرهميلتلتمهيد:
ملتلاةػػػالوتبيػػػوقبللأئاػػػالفعاساػػػحلملت،ةػػػوماتـ لحػػػالضكا ػػػالمػػػنلتس وػػػ ؿلا لأهػػػاتف الليػػػ  سحلو  ػػػلل

ل كاساالحكاح.
حلتبيػػااحلتا  ػػحلمػػنلتياشػػ حلتبايػػق تسػػبرهميلتسويػػ يقيل بػػارةل ػػنأولا. مفهااوم الاابرنامج التسااويقي: 

س ػػ وييلسع موػػ لتسولماريػػحلأولماولما ػػ لأولخػػاما  لسػػاىلجم ػػ رؾلتبيػػو اؼ.لضكػػنلأفليشػػالللػػاهميل
تسوي ي لتا  حلموا  حلمنلتيةاسا  لماللتم  ف لوتسع  ػا لتسعامػح لو يػ ي لتلمحوػ ى لوتسويػ ي ل ػبرل

لمحوا ػػين لو عسيػػسلتسػػ  يلهسع مػػحلتسبريػػالتمسكػػ وني لوغيرهػػا.لي ػػاؼللػػاهميلتسويػػ ي لا ل ػػ التسعاػػ ءلت
ل.1تسولماريح لوملنهايحلتب اؼل ييةلاياتيت لأ ااس 

يعُال   يالتة ت الماحللاهميلتسوي ي لأماتًلهس لتيزاحلل. خقوا  تقوير البرنامج التسويقي:ني ثا
 :ل2أيههسواقا لأهاتؼل ا  .له باعلتلخ  ت لتب ةاحل

لوةػػعلتةػػ ت الماحللػػاهميل يػػ يقيلهػػيلبرايػػالأهػػاتف .لمػػالتسػػ يلتلخ ػػ ةلتيو لم:  ديااد أاااداف  .1
 ايػػػػالبرقاقػػػػهلمػػػػنلخػػػػ ؿللاهتػػػػ لتسويػػػػ يقي؟لسػػػػ لأفل كػػػػ فلأهػػػػاتف لثػػػػاية لو ال ػػػػحلس قاػػػػاس لو ال ػػػػحل

و.لمػػػػنلأما ػػػػحلأهػػػػاتؼللػػػػاهميلتسويػػػػ ي ل ييةل يرت لSMARTس واقاػػػ  لو ت لوػػػػ ح لوثػػػػايةل مااػًػػػالن
 ا ءلتلمحوا ين لوبريينلت،حوفاظلهسعا ء لو ييةلتبباعا .لتب  علتمسك وني لو  ساالتسع

سػػػ لأفل ف ػػػملجم ػػػ رؾلتبيػػػو اؼلوماافيػػػا لو  ا ػػػ لسو ػػػ يالتةػػػ ت الماحل: ةةاااراء أبحااا ث الساااوا .2
ةايػػػػا اؾلا ػػػػاتءلأبحػػػػاةلتسيػػػػ ؽل  ػػػػبلجمػػػػعلراىلضكاػػػػ لتةػػػػوماتم المللاػػػػاءل لفعاسػػػحلسػػػػبرهميل يػػػػ يقي

وتبقػػػػػال   لوتسباػػػػػال ػػػػػبرلتما اػػػػػا.لو ػػػػػال لت،ةػػػػػوبااه ليػػػػػ يكػػػػػ فل ػػػػػنل التةػػػػػ ت الماو .لضكػػػػػنلأفل
أفلتسشػػػائا لتسػػػ لبُذػػػايلأبحػػػاةلةػػػ  احلماوظاػػػحل كػػػ فلأئاػػػالل2022لةػػػاحلHubSpotتةػػػو  علأ ا ػػػهل

 ماةلسولماو لأهاتؼلاياتيتتهالمنلتسشائا لتس ل،لبُذاي ا.لل2.4 اةحللػل
اةلسػػبرهميل يػػ يقي لسػػ لأفل ف ػػملمػػال بػػللوةػػعلتةػػ ت الماحل ايػػ:  لياال ةهااو ك التسااويقية ا  ليااة .3

للػػهلحاساػًػا ةايػػا اؾلبر اػػلل  ػػ يؾلتسويػػ يقاحلتلاساػػحل  ػػبلبرايػػالمػػاليػػالمولومػػالشوػػارلا لبريػػين.لل  قػػ ـ

                                                           
 :Scott P, Introduction to Marketing Programs, 25 April 2023, Sur le lienل1
https://www.linkedin.com/pulse/introduction-marketing-programs-scott-parker 
 :Scott P, Developing a Marketing Program Strategy, 02 may 2023, Sur le lienل2
https://www.linkedin.com/pulse/developing-marketing-program-strategy-scott-parker 

https://www.linkedin.com/pulse/introduction-marketing-programs-scott-parker
https://www.linkedin.com/pulse/developing-marketing-program-strategy-scott-parker
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بر ا  لم  ع لتمسك وني لو فا   ل  بلوةػالأللتسو توػللت، واػا ي لو  ساػالتسعاػ ءلتلمحوا ػين للرت ع
 بحلح ؿلأيتلأ لتلالي.ولااه لتبباعا لس اي ؿل  بلراىلثا 

رةػػػػاسو لووػػػػ  ل  موػػػػ لتسولماريػػػػحل ايػػػػاينلل عػػػػا :تقااااوير رساااا لت  ويااااو   امتاااا  الت  ريااااة .4
المػ لأفل كػ فلرةػاسو لمويػقحل ػبرلجماػعل اػ ت لتسويػ ي  لفل أةاةاينلملتةػ ت الماحللاهتػ لتسويػ يقي

هلتػػػػػائحلو ػػػػػالو ػػػػػالتةػػػػػو  علأ ا ػػػػػل وأفل ُ وػػػػػلل ػػػػػاضلتسقااػػػػػحلتلخػػػػػاصللػػػػػ لا لجم ػػػػػ رؾلتبيػػػػػو اؼ
Lucidpressهمةػػافحلل %33أفلثبػػا لتسع مػػحلتسولماريػػحلضكػػنلأفليسيػػالتميػػاتيت للايػػبحلل2021لةػػاحل

 ا ل س  لس لأفليك فلو  ل  مو لتسولماريحلفاياًتلو،لياُيبلسايا اؾل  بلتسوااسل نلماافيا .ل
احلتلاساػح لضكاػ للاػاءًل  ػبلأهػاتف  لوأبحػاةلتسيػ ؽ لو  ػ يؾلتسويػ يق:  ديد أسا لية  التساويقية .5

برايػػػالأةػػػاساب لتسويػػػ يقاحلتيئاػػػالفعاساػػػحلسواقاػػػ لأهػػػاتف .ل شػػػاللأةػػػاسا لتسويػػػ ي ل يػػػ ي لتلمحوػػػػ ى ل
 .وتسوي ي ل برلتسبريالتمسك وني لووةالأللتسو توللت، واا ي لوتم  ف

وسػحلوموالعػحلبروارل ا احلبز ػاجلو الالاس ليك الكمية المستخدمة في تخقيا البرنامج التسويقي:ثالا . 
لبهػػالتا  ػػحلئبػػيرةلمػػنلت،فػػاتيلوتي يػػاـلا ل تبشػػاريعلتسكبػػيرةلتسػػ ل وكػػ فلمػػنل ػػايلئبػػيرلمػػنلتياشػػ حلويقػػ ـ
و  يلأةاسا ل قاـلتبع  ما ل نلتلخ جلتبمو فحلو اوؿلتي ااؿلوير ػحل قػاـلتبشػاوع لومػنللػينلأهػمل

وتسػػػػػواكململتبشػػػػػاريعلأةػػػػػ  التبيػػػػػارللتيةػػػػػاسا لتسػػػػػ لأثبوػػػػػالفا  او ػػػػػالملبز ػػػػػاجلتسػػػػػبرهميلتسويػػػػػ يقي
ل.1وPERTأة  اللير لنوللوCPMنتلار
تهػػاؼل ايقػػحلتبيػػارلتلػػارلا لمات بػػحل افاػػ لمشػػاوعلمعػػينليوكػػ فلل:(CPMأساالو  المساا ر ا اارج) .1

لوةػػع البرػػالر الػػحلميػػوااةل مػػنل ػػاةلماتحػػللأول ا اػػا لنفعاساػػا ولوبرايػػالتسعا اػػا لتسػػ لييػػو سـ
ا لتبشاوعلئ ػه لوبرايػالتبيػارلتسػ يلياب ػيل وبعػهلهةػوااترليفلأيلهخػيرلينهال ال يب ل ع اللاخ

ويو  ػػ لتةػػوماتـل لةػػويييلا لهخػػيرلتبشػػاوعللكام ػػهلشػػاةلسلأاشػػ حلتسػػ ل قػػعل  ػػبلهػػ تلتبيػػار
ه هلتس ايقحلةاورةلا اتيل اوؿل مالسلأاش حلتبمو فحلتس ليوك فلما التبشػاوعلو سػ لحػفيلضكػنل

 :3قحلث ةلماتحللرلأاياحلهيي لو وضانله هلتس ال2الحكنلوهب تريلتبواححاخا هل  للو 

                                                           
 ليترلتسكوػػ لوتس ثالأػػ لتساسماػػح لتسقػػاهاة ل كل الإ اريااة: بحااوث العملياا  ةسااتخدام الأساا ليك الكميااة في لماال المشااوساػػالخاسػػالتسب ػػ  لل1

 .250صل 2016
صل ل2008 ل01 ليترلوتلأللس اشػالوتسو  يػع ل اػاف لتيريف لطلبحوث العملي  : مدخل  لمي لإتخ ذ القرارا ماعمل مسيالتب ة ي لل2

305. 
 .290 لص2006 ل02نل كا ف لتةستلأا لط ليي تفلتب ب  ا لتةامعاح للبحوث العملي  محمدلرت  ؿ لل3
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  ا اتيلخ حلاخارلتبشاوع 
  ا اتيلتسبرهميلتسسمالس اشاوعلمنلخ ؿلتسبرهميلتسسمالسكللاشاطلفاه 
 .مات بحلةيرلتسعاللوتسواكملفاه 

تلخ ػ ت لتبوي يػ حللليو   لبرايالميارلتلارلت باعلتا  حلمن :خقوا   ديد المس ر ا رج .1.1
ل:1ئاالي ي
 .لبذسلأحلتبشاوعلوبرايالتياش حلتس ليوك فلما التبشاوع
 برايالتسع  ا لوتسوي يللتبا قيللينلتياش ح لأيلبرايالموالعحل افا لتياش حلماػ ل

للاتيحلتبشاوعلوحفيلت،او اءلمنل افا ه.
 لسوافا لئللاشاطلمنلأاش حلت لبشاوع.برايالتيو ا لومقاترهالتس  ـ
 رةػػملج  ػًػػالوتةػػػاًالياشػػػ حلتبشػػػاوعلوفقًػػػالس باعػػػحلتسع  ػػػا لوتسوي يػػػللتبا قػػػيللػػػينل

أاشػػػػ حلتبشػػػػاوع لحاػػػػال عواػػػػالهػػػػ هلتياشػػػػ حل  ػػػػبللعضػػػػ ا لأيلأاػػػػهل،لضكػػػػنلتسبػػػػاءل
للبعض ال بللانهاءلتساشاطلأولتا  حلتياش حلتيخاى.

 وهػػ تليعػػالأفلألكػػالأولبرايػػالو ػػالتسباتيػػحلنلاتيػػحلمبكػػاةولسكػػللاشػػاطلمػػنلتياشػػ ح.ل
أةػػاعلو ػػالضكػػنلأفليبػػاألملئػػللاشػػاط لويكػػ فلهػػ تلتس  ػػاليتلأاًػػالييػػاويلوػػفاتًلأوؿل

لاشاطلأولتا  حلتياش حلتس ت عحلمللاتيحلتبشاوع.
 برايػػالو ػػالتسا ايػػحلنلاتيػػحلمبكػػاةولسكػػللاشػػاط لوهػػ ل بػػارةل ػػنلو ػػالتسباتيػػحلنلاتيػػحل

لسوافا ه.مبكاةولييلاشاطلهمةافحلا لتس  التس  ل ـ
 برايػػالو ػػالتسباتيػػحلنلاتيػػحلموػػأخاةو لوهػػ لضاػػللأ يػػبلهخػػيرلملو ػػاللاتيػػحلتياشػػ حل

ليوفلأفلييثال س ل  بلتبشاوعل ئا ه
 برايػػالو ػػالتسا ايػػحلتبوػػأخاةلنأحػػاةلانهػػاءولوهػػيل بػػارةل ػػنلو ػػالتسباتيػػحلتبوػػأخالييل

لسوافا ه. لاشاطلاةاملا لتس  التس  ـ
 اتئاولوهيل بارةل نلتسفاؽللػينلتيو ػا لتبوػأخاةلأولتسفػاؽللػينلبرايالو التسفالأللنتس

لتيو ا لتبوأخاة.
                                                           

لثا يلم كاوي لفالحل بػالتسقػايرلتلػ ري لل1  ليترلتةامػالس اشػالتقةيقا   بحاوث العمليا   في ة ارع الأ ما ل  ايلوااةللالهاني له ـ
 .225ل324 لص2013 ل01وتسو  يع ل ااف لتيريف لطل
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 برايالميارلتلػارلوهػ ل بػارةل ػنلتا  ػحلتياشػ حلتسػ ل ااػحلو ػالتسفػالأللأولتساتئػال
ل ااهال ياويلوفاتً

 :1ئالآتيلل  ت الرةملج جلتبكحلتي ااؿضكنلتسا ل :. لوا د رسا مخقا شةكة الأ م ل2.1
 لئاالأفل  ؿلتسي ملسابملسهلي،سحلأولمعنى.،ل  س  لبسااللاشاطلوتحال ئاالمنلة ملوتحا 
 ولهػ لحػاةللاتيػحلتبشػاوعلوتلػاةلوػاح لأئػبرلر ػملهػ لحػاةل1تلاةلتسػ يل خػ لتسػا ملن

نهايحلتبشاوع لو بللأفليومل افا لأيلاشاطلسػ لأفلاقػ ؿلمػنلأفلجماػعلتياشػ حلتسػ ل يػبقهل ل
 فليك فلتسوي يللتبا قيلسلأاش ح.اخا هالأيلس لأ

 االبرايالأر اـلتيحػاتةلملتسشػبكح ل،لياب ػيلأفليكػ فلهاػاؾل كػاترلملةػلم  لتلػاةلمل 
 تسشبكح.

 .لس لتةوماتـلتياش حلتس زاحلا،لا تلئافل س لةاوريًلس االمنل   احلتسشبكح، 
 سػػهلاشػػاطلنةػػال وللسػػ لأفليكػػ فلهاػػاؾلحػػاةللاتيػػحلوتحػػالس اشػػاوعلوهػػ لتلػػاةلتسػػ يلسػػابم

 وحاةلنهايحلوتحالس اشاوعلوه لتلاةلتس يلسابملسهلاشاطل،حقًاو.
 ئاػػػالهػػػ لم ةػػػولل   ػػػبلتسشػػػبكحلأولو ػػػ يلأةػػػ مل كيػػػاحمات ػػػاةل ػػػاـل قػػػا علتيةػػػ مللةػػػاورة

 هسشكللتسوالي:
ل

 للللللللللللل
ل
ل
ل
ل
 منلمك اينلرلأاياينلزا:ل وك فلتبكحلتي ااؿ شةكة الأ م ل: مكونا  .3.1

 

                                                           
 .255صل لمرة  س  قوساالخاسالتسب   لل1

      ②  

① 

     ③ 

 خقأ

②                         ① 

                            

  ④                       ③ 

 خقأ
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ولػاتخ  الر ػملهػ لاق حلتسا ايحلوتسباتيحلتسسمااحلس اشاط ليعبرل  اػهلملتسشػبكحللػاتلأاةل ا دث:.1.3.1
وتباا ػػحلمللر ػػملتلػػاية لبساػػسللاتيػػحلاشػػاطلمػػا للاتيػػحلاشػػاطلونهايػػحلاشػػاطلرخػػا لأولنهايػػحلاشػػاطلفقػػج

 :1حتسواسالت،تكاؿ
لوAنلاتيحلتساشاطل: 11ا   ث 

A 

                                                           ① 

  ونهايحلتساشاطلتس يلييبقهلوBنلاتيحلتساشاطل: 12ا   ث 
B 

②                  

                

 و:Cلاتيحلتساشاطلننهايحلتا  حلمنلتساشا ا لولل:13ا   ث                

C     

                                                                  ③ 
 

 :ولاتيحلتا  حلمنلتساشا ا لتيخاىلوDلاتيحلتساشاطلن: 04 ا   ث                 
                 Dلللللل

  ④ 
 

 نهايحلتا  حلمنلتساشا ا لولاتيحلتا  حلمنلتساشا ا لتيخاى: :15ا   ث                
                 لللللل

  ④ 
 

ماح ػحلماح حل الليو   لاخا هالم تريلنماييح للشايح ل مااحول،بساـل(: Activitéنش ط)ال.2.3.1
منلماتحللتبشاوعلويامسلسهلليػ ملنللللو لوئػللاشػاطليبػاألبحػاةلنلحػاةلةػال لأولحػاةلتسباتيػحول

                                                           
 .93 لص2016 ليي تفلتب ب  ا لتةامعاح للنل كا ف لتةستلأا لل ةلى بحوث العملي   وتقةيق ته  الالتص  يةمدخمكاال  ي لل1
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حااليالجللينلحاثينلموواساينلئاالهػ لم ةػولملل 1وتسا ايحوياو يلبآخالنلتلاةلتس ح  لحاةل
 لل:تسشك

                            A 

       ②                         ① 

 لمدث الةداية             لمدث النه ية      
افلتساشػػػاطل،ليبػػػاألا،للعػػػالو ػػػ علتلػػػػاةلتسػػػ يلييػػػبقهلأيلأاػػػهل،لضكػػػػنلأفليبػػػاألا،للعػػػالتبسػػػاـلئػػػػلل

قػاؿلأفلتياشػ حل اقيػملا لتاػ  وينلتياش حلتس ل او يل االتلػاةلتسيػال لسػه لو ا مػالضكػنلأفلي
ل:2رلأاياوين

 :الأنشااقة ا قيقيااة (Real Activities :)عػػبرل ػػنلتي اػػاؿلتسػػ لسػػ ل افاػػ هالس اوقػػاؿلمػػنل 
معااحل  بلتبكحلتسعاللتلخاوحللوافا لمشػاوعلمعػينلا لحػاةلرخػالولEventنحاةلنوت عحول

مل افاػػ ها لوهمةػػافحلا ل سػػ لفإنهػػالو  ػػبلهػػ تلتيةػػاسلفإنهػػالبساػػللاخػػا ت لمعااػػحلهخػػ لو وػػال
 و  ػػ لمػػػ تريل، مػػحلةػػػ تلتسوافاػػ لمواا ػػػحللوػػ فيرلتبػػػ تيلوتسعاػػللوتي  ػػػسةلتبمو فػػح لئاػػػاليعػػبرل ػػػنل

ولسلأاشػػػػ حلEventsؿلبخ ػػػػ طلمويػػػػ حل ػػػػالجلتيحػػػػاتةلنا اػػػػتياشػػػػ حلتلقاقاػػػػحلملتػػػػبكحلتي
  لو اقيملا :لتبمو فح

تسػػػ ل،لضكػػنلاخػػا لتساشػػػاطلتس حػػ لا،للعػػػالتماو ػػاءلمػػػنللهػػػيلتياشػػ ح الأنشااقة المتع لةااة:. ①
 :3تساشاطلتسيال  لو قاـلملتسشبكحل  بلتساا لتسوالي

ل
 Aللللللللللل BلللللللللللللCللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 ل①           ②         ③          ④
 

 ع لةةأنشقة مت
افػبملتس  ػا لأيلأفلاخػا لأيلما ػاللحلتسػ لضكػنلاخا هػالمهػيلتياشػ  :.الانشقة المتوازياة②

،ليو  ال  بلتلآخا لوضكنلأفليك فلهااؾلاشا ينلموػ ت يين لئاػالضكػنلأفل كػ فلهاػاؾل ػاةل

                                                           
 ليترلوػػفاءلس اشػػالوتسو  يػػع ل اػػاف لالأساالو  الكمااي في تخقاايا المشاارو   : شااةك   الأ ماا ل للمةتاادج محمدل بػػالتسفوػػاةلتسيػػيرم لل1

 .04 لصل2002 ل01تيريف لطل
 .306ص لمرة  س  قب ة ي لماعمل مسيالتل2
 .293 لصلمرة  س  قمحمدلرت  ؿ لل3
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و ت يػحلمشػ ئحلملم ا االضكنلأفلايايؼلاشا ينلمو ت يينلميػوق ينلأولأاشػ حلل أاش حلمو ت يح
ل:1 ال س لملتيما حلتسواساححاةلتسباتيحلأولملحاةلتسا ايح لويظ

لاشا ينلمو ت يينلميوق ين: 11ما ل   
 A للللل      لل

  ②              ① 
B               

          ④              ③ 
 

 مش ئينلملحاةلتسباتيحاشا ينلمو ت يينل: 12ما ل 
 
 
 
 
 
 

 مش ئينلملحاةلتسا ايحاشا ينلمو ت يينل: 13ما ل 
ل

            A                ① 
 

     ③ 

        

B                            ② 

 
 
 

 
 
 

                                                           
 .293 لصلمرة  س  قمحمدلرت  ؿ لل1

                                                 

       ②           A     
  

                ① 
                  ③B 

 لأيلأفلئػػللولأئاػػالجو فػػينلأفليكػػ فلةاػػالافػػبملتسباتيػػحلوافػػبملتسا ايػػحأضكػػنلساشػػا ينل ،
 ك فللينلحاثين.اشاطلنة مولس لأفلي

 :مالممة
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  الأنشاااقة الوهمياااة(Dummy Activities:)لأيلتياشػػػ حلتسػػػ ل،ل يػػػو اؽلو ل وػػػالو،ل يػػػو سـ
مػػػ تريلأيلأفلتس  ػػػالتبيػػػو اؽلمػػػنل بػػػللتساشػػػاطلتسػػػ زيليعػػػايؿلوػػػفا.لو ػػػايةليعػػػبرل ػػػنلتساشػػػاطل

  ػػبلتػكللخػػجلموق ػػعولويعػبرل اػػهلبهػػ تلتسشػػكللنةػػ مل ت لخ ػ طلموق عػػحلأتسػ زيلملوػػ رةل
1 للبسااسهل نلتياش حلتلقاقاح لو يوماـلتياش حلتس زاحأمنل

للشكلل اـلملثػ ةلحػا، ، 
لرلأاياحلهي:

 ل2ييوماـلتساشاطلتس زيلس وعبيرل نل   ا لموق عحل والعاحللينلتياش حلتبمو فحلتبك اػحلس شػبكح.①
ولDو لوأفلتساشػاطلنCملمشػاوعلمعػينلييػبقافلتساشػاطلن لوB لAوسو ةاول س لافاضلأفلتساشػا ينن

  ل:لل3وبساالل س لملتسشكللتسواليفقج للوBنييبقهلتساشاطل
 

 

 

 

 

 
ل
 

ناشػػا ينلةاػػالل 4يػػوماـلتساشػػاطلتسػػ زيلمػػنلأ ػػللتسفػػ لت،ر بػػاطللػػينلحػػاثينليئاػػالمػػنلاشػػاطي.②
ل لئااله لم ةولملتسشكللتسوالي:افبملحاةلتسباتيحلوافبملحاةلتسا ايحو

ل
                                                                                      A          ① 

 E C      

                     ⑤                 ④                   ③ 
 Dللللللللللللللللللللللللللللللل                        

                                                                                    B             ②ل
ل
ل

                                                           
 .310ص لمرة  س  قماعمل مسيالتب ة ي ل1
 .310ص لمرة  س  قماعمل مسيالتب ة ي ل2
 .207 لصل2004 ل02 ل امعحلتب  لةع ي لتسايض لطلالتحليل الكمي في الإ ارعالاتهاملأحمالج  ؼ لل3
 .312ص لمرة  س  قماعمل مسيالتب ة ي لل4

①               ③             ⑥ 

 

②              ④             ⑤ 
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 يينلةاالافػبملتلػاةلتسباتيػحلوتسا ايػح لومػنلأ ػللمعاةػحلولاشا ينلمو تDولونCا حظلأفلتساشا ينلن
هػػ تلتلخ ػػأل  ااػػالتةػػوماتـلتساشػػاطلتسػػ زيلمػػنلأ ػػللفػػ لت،ر بػػاطللػػينلتساشػػا ينلوتسشػػكللتبػػ تليلي ةػػول

ل ايقحلتبعاةح:
                                                                        A          ① 

 E C      

                     ⑥                 ⑤                   ③ 
                     Dللللللللللللللللللللللللللللل                        

 ②          B                                 وزي اشاط                              

                                                      ④ 
ل

لملحاسحلو  يلأئاالمنلنهايحلس شبكح لئااله لم ةولملتسشكللتسوالي:لييوماـلتساشاطلتس زيل.③
ل

لاشاطلوزي
⑤        ③                                           ⑤       ③ 

                         ②         ①                                                       ②     ① 
⑥        ④                                            ④         ⑥ 

 
                                                 

ضكػػنلبرايػػالتس  ػػػالتسك ػػيلمنهػػاءلتبشػػاوعلهةػػػوماتـلل: لياال الولاا  طسااتخدام المسااا ر ا اارج.ل4.1
هسضػػػافحلا لو ػػػالولمػػػنلخػػػ ؿلبرايػػػالأو ػػػا للاتيػػػحلونهايػػػحلئػػػللاشػػػاطلCPMارلتلػػػارلنأةػػػ  التبيػػػ

للل:1تسيااةلتسك يلوو التسيااةلتلا لوبري له هلتيو ا ل  بلث ةلماتحللهي
 ل ومل  بلتسشبكحلواياا الماح حلتس هاالوشي لفا التس  التببكالسباتيحلئللتساشػاطلالمرلملة الأولى:

لسلأاش حلتس ل يبقهللعينلت، وبار.ه لألكالو الحتس يلول لكنلس باءلهساشاطل االأخ لتس  التس  ـ
ل
ل
ل
ل
ل

                                                           
 .303ل300 لصمرة  س  قمحمدلرت  ؿ لل1

 الول  المةكر لةداية النش ط الس  ق له + مدع ةنج ز النش ط الس  ق ꓿الول  المةكر لةداية النش ط 
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ل
ل
ل
ل
ل

ل  االأف:
 
ل

تس  ػػػالتبوػػػأخالسا ايػػػحللشيػػػ لفا ػػػاتميا لولل ػػػومل  ػػػبلتسشػػػبكحلأيضػػػالوايػػػاا الماح ػػػحلالمرلملاااة الا نياااة:
لويك ف:ه لرخالو الحكنلمنهاءلتساشاط لتساشاط لول

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

شػػ حل تلأػػاتلمػػاةل افاػػ ليلياو ػػيلفاػػهلتبشػػاوعلهػػ لتس  ػػالتيئػػبرللػػينلأو ػػا للاتيػػحلرخػػالتياافلتس  ػػالتسػػ 
لوايااهلألكالو المنهاءلتبشاوع.له هلتياش ح

ل
ل
للل

لأيلملرخال احليك فلساياا:
ل
ل
ل

اللاشا ينلأولأئاالفػإفللاتيوػهلتببكػاةل ااماليك فلتساشاطلميب   لوليك فلتس  التببكالسباتيحلأوؿلاشاطلوفات
 شكا التساشاطلتسيال لسهل ولأئبرلنهايحلمبكاة

 :ل  دع

   الول  المةكر لنه ية النش ط الس  ق له ꓿الول  المةكر لةداية النش ط 
 

الول  المتأخر لنه ية المشروع أو الول  المتأخر لتنفيذ آخر  = الول  المةكر لنه ية المشروع
الأنشقة.

 الالمقالنش ط  تنفيذمدع   الالمقالنش ط  لنه ية المتأخرالول   ꓿النش ط  لنه ية المتأخرالول  
 

تساشػػاطلميػػب  اللاشػػا ينلأولأئاػػالفػػإفلنهايوػػهلتبوػػأخاةلبركا ػػالألكػػاللاتيػػحلموػػأخاةللػػينلل اػػاماليكػػ ف 
 تياش حلتس ل وبعه.

 :ل  دع

 نه يةل المتأخرالول   ꓿الول  المةكر لةداية النش ط 
 النش ط
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لايػااهل ػاوؿلتيو ػا لتةامشػاح لأوماح حل ػاوينلتيو ػا لتةامشػاحلتيخػاىلمل ػاوؿللالمرلملة الا لاة:
لتبات بحلتسسمااحلس اشاوع لوه لشو يل  بلتبع  ما لتسواساح:ل اوؿ
اسا 
 النش ط

الأنشقة 
 الس  قة

 ليل 
 النش ط

مدع تنفيذ 
 النش ط

لنش ط ا ول  السم ح الأول   المتأخرع الأول   المةكرع
 ا ر الكلي للنه ية للةداية للنه ية للةداية ا رج

           
           
           
 

لبكػػاةلس باتيػػحلولتيو ػػا لتبوػػأخاةملتةػػاوؿلاضػػعلتيو ػػا لتسػػ لحيػػبال  ػػبلتسشػػبكحلولهػػيلتيو ػػا لتب
لس ا ايح لأماللقاحلتيو ا لتس ل لبري ل  بلتسشبكحلفواي لئاالي ي:

له لألكالو الحكنلمنهاءلتساشاط لشي لئاالي ي:لالول  المةكر لنه ية النش ط:
ل
ل
ل

هػػ لرخػػالو ػػالضكػػنللػػاألتساشػػاطلفاػػهليوفلأفليػػيييل سػػ لت لهخػػيرلليااة النشاا ط:الولاا  المتااأخر لةدا
لنهايػػػػػػػحلتبشاوع لوشي لئاالي يل:ل

ل
ل

نهايوػهلتببكػاةلتباكػنللػاوفلتسويػب لمللهػ لمقػاترلهخػيرلانهػاءلتساشػاطل ػنلو ػالول  السم ح الكلي:
يلضكػػنلس اشػػاطلأفلييػػو  كهل ييةل  ػػبلا اسػػحلمػػاةل افاػػ لتبشػػاوع لأيلأاػػهل بػػارةل ػػنلمقػػاترلتس  ػػالتسػػ 

لشي لئاالي ي:يب ل س لملا اسحلماةلتبشاوع لولتباةلتبقارةلتس لشوا  التساشاطليوفلأفليو
ل
ل

لأو:
ل
ل

 الول  المةكر لةداية النش ط + مدع تنفيذ اذا النش ط ꓿ الول  المةكر لنه ية النش ط
 

 مدع تنفيذ النش ط -الول  المتأخر للةداية = الول  المتأخر للنه ية 
 

 الةداية المةكرع –الةداية المتأخرع  ꓿السم ح الكليول  
 

 ة المةكرعالنه ي – النه ية المتأخرع=  ول  السم ح الكلي
 



 CPMالتخقيا لبرنامج تسويقي: المس ر ا رج                         :الا لثالمحور 
 

35 
 

ه لمقاترلهخيرلانهاءلتساشاطل نلو ػالنهايوػهلتببكػاةللػاوفلتسويػب للوػأخيرلتسباتيػحللالسم ح ا ر:ول  
أخػػػاىلهػػػ لمقػػػاترلتس  ػػػالتبوػػػاةلس اشػػػاطل ييةل  ػػػبلتبػػػاةلتبقػػػارةلتسػػػ للتببكػػػاةلييلاشػػػاطلرخػػػا لولعبػػػارة

شوا  ا لأيلتس  التس يلضكنلس اشاطلأفلييو  كهليوفلتسوػأثيرل  ػبلامكاااػحللػاءلأيلاشػاطل،حػ لمل
لو اللاتيوهلتببكاة لوشي لئاالي ي:

ل
ل

 حلتسػ لييػاويلتسيػااةلتسك ػيلسكػللتبيارلتلارله لة يػ حلتياشػل برايالتبيارلتلارلالمرلملة الرا عة:
اليكػ فلس اشػاوعل ػتسػ يلشػايلمػاةلاخػا لتبشػاوع لولله  لمنللاتيحلتبشاوعلت لنهايوهلولما الوفات لو س

مالس لأفلا فالاساهلت،اوباهله لأاهلا تلحيللهخػيرلمل افاػ لأيلاشػاطلحػار لول لأئاالمنلميارلحار
بملتبقػػاتر لسػػ تلفإاػػهلمػػنلتب ػػملبرايػػالتياشػػ حلتلا ػػحلاظػػاتلفػػإفل سػػ ليػػيييلت لهخػػيرلانهػػاءلتبشػػاوعللػػاف

برػػايلتياشػػ حلتلا ػػحل  ػػبلول لينهػػالبروػػارلأثاػػاءل افاػػ لتبشػػاوعلت لمات بػػحلي اقػػحلسضػػاافلتسوقاػػػػػػالهسػػبرهمي
تسشػػػبكحلوراسهػػػال ػػػنلغيرهػػػالبديػػػارلمػػػسيورلتلخ ػػػ ط لول قػػػعلهػػػ هلتياشػػػ حللػػػينلتسقاػػػملتسػػػ ل كػػػ فلفا ػػػال

 كاةلس باتيحلمياويحلسلأو ا لتبوأخاةلس ا ايح.تيو ا لتبب
يظ ػػػالتةػػاوؿلتا  ػػحلتياشػػػ حلتسػػ ليوكػػػ فلما ػػالمشػػػاوعللاػػاءلميػػػكنلوئػػ تلأو ػػػا ل افاػػ لئػػػلل مااا ل: 

لاشاطلوتياش حلتسيالقحلسكللاشاطلهييـ:
 
 
 
 
 
ل
 
ل
ل
ل
 

 الول  الازم لتنفيذ النش ط الأنشقة الس  قة النش ط
A  04 

B  01 

C A 01 

D B 01 

E B 06 

F C, D 05 

G E 04 

H E 08 

I G 01 

J H 02 

K I, J 05 

L F 07 

 النه ية المةكرع للنش ط -= الةداية المةكرع لأ كر نش ط لالمق ول  السم ح ا ر
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 المقلو : 
لمبسػػػاـل .1 رةػػملتػػػبكحلتي اػػػاؿلمػػػعلبرايػػػالتبيػػػارت لتبمو فػػػحلوبرايػػػالتبيػػػارلتلػػػارلوتس  ػػػالتسػػػ  ـ

 تبشاوع.
 برايالتس  التببكالوتس  التبوأخالسلأحاتة. .2
  التسيااةلتسك يلسكللاشاط.برايالتس  التببكالوتبوأخالوول .3
 ا ل:
لمبسػػػاـل .1 رةػػملتػػػبكحلتي اػػػاؿلمػػػعلبرايػػػالتبيػػػارت لتبمو فػػػحلوبرايػػػالتبيػػػارلتلػػػارلوتس  ػػػالتسػػػ  ـ

 تبشاوع.
 حي لمباألرةملتسشبكحلفإفللاتيحلتبشاوعل ك فلوتحػاةلونهايوػهلوتحػاة ل :رسا شةكة الأ م ل

ت،او ػػػػاءل اػػػػال اػػػػحلوتحػػػػاةلنحػػػػاةلو للوحػػػػاةلتسباتيػػػػحنسػػػػ س ل لت،ا ػػػػ ؽلمػػػػنل اػػػػحلوتحػػػػاةل
 مػػنل افاػػ لئػػللاشػػاطللػػينل لولتياشػػ حلتسيػػالقحلسكػػللاشػػاطلمػػعلت،خػػ للعػػينلت، وبػػارلتسا ايػػحو.

 ةملتساشاط.ت  ةينلأماـل
 

ل     C(1)لللللللللللللللل       F(5)للللللللللللللللل     L(7)لللللللللللللل
                         ⑨                                    ④                 ②         ( )A      

                  (5)K               (2)J                                                                         

   ⑩                  ⑧                  ⑦       (8)H               (1)D                   ① 
 

                               (1)I            ⑥                  ⑤             ③         B      
ل     E(6)للل   ل     G( )                       ل               للللللللللللللل

 
 يوضولأفلتسشبكحلتسيالقحلةالأرلعحلميارت : : ديد المس را  المختلفة 

      L          F        C        A  ر الأول:المس
 يوم ꓿ 17  7    +    5   +    1   +    4       طول المس ر:        

      K          J        H        E     B :الا نيالمس ر 
 يوم ꓿ 22     +  5  2+      8+       6+    1       طول المس ر:        

                  K         I          G        E        B   :ا لثالالمس ر 
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 يوم ꓿ 17   +    5       1+        4+       6+       1       طول المس ر:        
       L          F         D         B :الرا  المس ر 

 يوم ꓿ 14  7 +       5+       1+       1       طول المس ر:        
 :ومػنلثمليوضػولأفلتبيػارلتساػانيلهػ لتبيػارلتلػارلن  دياد المسا ر ا ارجBلK, J, H, E,لو

 أ  ؿلميارل  بلتسشبكح.ل22و  ؿلتبيارله للوتب ةول  بلتبكحلت، ااؿلبخجلمسيور 
 ل22=ل  ؿلتبيارلتلارل=للالول  الازم لإتم م المشروع.  ي ـ
 ا احلحيػاالت،و ػا لتببكػاةلوتبوػأخاةلل شالل:لانشقةلمتأخر  ديد الول  المةكر والول  ا.2

 .سلأاش حلماح وين:لماح حلتس هاالوت،يا
 :  ل يوماـللياالتيو ا لتببكاةلسلأاش ح لو س له باعلتلخ  ت لتسواساح: مرلملة الذا
لو.10ر ملنلولونًلتسوااؾلهبذاهلحاةلتسا ايح1ر ملنليوملتسباءلمنلحاةلتسباتيحل:امقوع الأولى 

تس  التببكاللاةلتسباتيحليتلأاػالييػاويلتسيػفالأيلأفلتس  ػالتببكػالس اشػ حلغػيرل :امقوع الا نية
لميب  حللاشاطليتلأااليياويلتسيفا لوماه:

للل0ل꓿لوAتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 لل0ل꓿ولBتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن  

 :حلأيلاشاطلهسع  حلتسواساحتس  التببكالسباتي يوملحياا :الا لاة امقوع
    

 
 وماه:لللللللل

      : (C)لنش طلةداية المس   الول  المةكر  
 وللAنماةل افا لتساشاطل+ل وAتس  التببكالسباتيحلتساشاطلنل꓿ولCتس  التببكالسباتيحلتساشاطلنلللل
 للل4+لل0ل꓿ولCتس  التببكالسباتيحلتساشاطلنلللللل
للل4ل꓿ولCساشاطلنتس  التببكالسباتيحلتلللللل

      (: D)لةداية النش ط لمس   الول  المةكر 
 وBولل+لماةل افا لتساشاطنBتس  التببكالسباتيحلتساشاطلنل꓿ولDتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 1+لل0ل꓿ولDتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن

 الول  المةكر لةداية النش ط الس  ق له + مدع ةنج ز النش ط الس  ق ꓿الول  المةكر لةداية النش ط 
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 1ل꓿ولDتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
      (: E)لةداية النش ط لمس   الول  المةكر 

 وBولل+لماةل افا لتساشاطنBتس  التببكالسباتيحلتساشاطلنل꓿ولEتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 1+لل0ل꓿ولEتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 1ل꓿ولEتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
تساشػػاطلضاػػللنهايػػحلسعػػاةلأاشػػ حلنحاسػػحل عػػايلتياشػػ حل :(F)لةدايااة النشاا ط لمساا   الولاا  المةكاار 

اسػػحليكػػ فلهاػػاؾلأئاػػالمػػنلو ػػالمبكػػالس اػػاة لسػػ تليػػوملحيػػاالجماػػعلملهػػ هلتل لقحلس اشػػاطو تسيػػا
 .للو ا لتببكاةلوتخواارلأئبرهاتي

 وCولل+لماةل افا لتساشاطنCتس  التببكالسباتيحلتساشاطلنل꓿ولFتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 1+لل4ل꓿ولFتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن

 5ل꓿ولFحلتساشاطلنتس  التببكالسباتي
 أو: 

 وDولل+لماةل افا لتساشاطنDتس  التببكالسباتيحلتساشاطلنل꓿ولFتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 1+لل1ل꓿ولFتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 2ل꓿ولFتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
ل5ا فلذوارلتس  التيئبرلوه :ل

      (: G)لةداية النش ط لمس   الول  المةكر 
 وEولل+لماةل افا لتساشاطنEتس  التببكالسباتيحلتساشاطلنل꓿ولGتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 6+لل1ل꓿ولGتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 7ل꓿ولGتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
      (: H)لةداية النش ط لمس   الول  المةكر 

 وEولل+لماةل افا لتساشاطنEتساشاطلنلتس  التببكالسباتيحل꓿ولHتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 6+لل1ل꓿ولHتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 7ل꓿ولHتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
      (: I)لةداية النش ط لمس   الول  المةكر 
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 وGولل+لماةل افا لتساشاطنGتس  التببكالسباتيحلتساشاطلنل꓿ولIتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 4+لل7ل꓿ولIيحلتساشاطلنتس  التببكالسبات

 11ل꓿ولIتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
      (: J)لةداية النش ط  لمس   الول  المةكر

 وHولل+لماةل افا لتساشاطنHتس  التببكالسباتيحلتساشاطلنل꓿ولJتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 8+لل7ل꓿ولJتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 15ل꓿ولJتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
حاسػػحل عػػايلتياشػػ حلتسيػػالقحلس اشػػاط لسػػ تليػػوملحيػػاال :(K)لةدايااة النشاا ط لمساا   الولاا  المةكاار 

 جماعلتيو ا لتببكاةلوتخواارلأئبرها.ل
 وIولل+لماةل افا لتساشاطنIتس  التببكالسباتيحلتساشاطلنل꓿ولKتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 1+لل11ل꓿ولKتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 12ل꓿ولKتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن

 أو: 
لوJولل+لماةل افا لتساشاطنJتس  التببكالسباتيحلتساشاطلنل꓿ولKتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 2+لل15ل꓿ولKتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 17ل꓿ولKتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 17ا فلذوارلتس  التيئبرلوه :ل

      (: L)اية النش ط لةد لمس   الول  المةكر
 وFولل+لماةل افا لتساشاطنFتس  التببكالسباتيحلتساشاطلنل꓿ولLتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 5+لل5ل꓿ولLتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن
 10ل꓿ولLتس  التببكالسباتيحلتساشاطلن

لوضكنل  ما لتساوالأيلملتةاوؿلتسوالي:
 A B C D E F G H I J K L النش ط

 02 07 05 00 7 7 5 0 0 4 2 2 ول  المةكر لةداية النش طال
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  : سلأاش ح لو س له باعلتلخ  ت لتسواساح:لتبوأخاة يوماـللياالتيو ا لمرلملة الايا 
 و.10يوملتسباءلمنلحاةلحاةلتسا ايحلر ملنل:امقوع الأولى
لوماه:لةلتسا ايحتس  التببكاللايياويللتسا ايح لاةلتبوأخاتس  ال: امقوع الا نية

لوLتس  التببكاللاةلتسا ايحلنل꓿ولLتساشاطلنلسا ايحلتبوأخاتس  ال
للل22ل꓿لوLنلتساشاطللتبوأخالسا ايحتس  ال  

 وKتس  التببكاللاةلتسا ايحلنل꓿ولKتس  التبوأخالسا ايحلتساشاطلن
للل22ل꓿ولKتس  التبوأخالسا ايحلتساشاطللن  

 :أيلاشاطلهسع  حلتسواساحبوأخالسا ايحلتتس  ال يوملحياا: امقوع الا لاة
 
 
 

لوماه:
      (: Jلمس   الول  المتأخر لنه ية النش ط )

 وKماةل افا لتساشاطنلوللKن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاطل꓿ولJن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
ل5لل22ل꓿ولJن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
ل17ل꓿ولJن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط

      (: Iلمس   الول  المتأخر لنه ية النش ط )
 وIماةل افا لتساشاطنلولIن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاطل꓿ولIن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
 5لل22ل꓿ولIن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
 17ل꓿ولIن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط

      (: Hلمس   الول  المتأخر لنه ية النش ط )
 وJماةل افا لتساشاطنلوللJن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاطل꓿ولHن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
 2لل17ل꓿ولHن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
ل15ل꓿ولHن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط

      (: Gلمس   الول  المتأخر لنه ية النش ط )

 يذ النش ط الالمقمدع تنف الول  المتأخر لنه ية النش ط الالمق  ꓿الول  المتأخر لنه ية النش ط 
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 وIماةل افا لتساشاطنلوللIن وأخالسا ايحلتساشاطتس  التبل꓿ولGن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
 1لل17ل꓿ولGن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
 16ل꓿ولGن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط

      (: Fلمس   الول  المتأخر لنه ية النش ط )
 وLماةل افا لتساشاطنلوللLن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاطل꓿ولFن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
 7لل22ل꓿ولFن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
ل15ل꓿ولFن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط

سعػػاةلأاشػػ حلنحاسػػحل عػػايلتياشػػ حلللاتيػػحتساشػػاطلضاػػلل(: Eلمساا   الولاا  المتااأخر لنه يااة النشاا ط )
س اػػاة لسػػ تليػػوملحيػػاالجماػػعللموػػأخاملهػػ هلتلاسػػحليكػػ فلهاػػاؾلأئاػػالمػػنلو ػػال س اشػػاطو لت،حقػػح
 .للأ   اتببكاةلوتخواارللتيو ا 

 وGماةل افا لتساشاطنلوللGن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاطل꓿ولEن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
 4لل16ل꓿ولEن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
ل12ل꓿ولEن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط

لأو:
 وHماةل افا لتساشاطنلوللHن طتس  التبوأخالسا ايحلتساشال꓿ولEن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
 8لل15ل꓿ولEن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
 7ل꓿ولEن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط

 7وه :للتي لا فلذوارلتس  ال
      (: Dلمس   الول  المتأخر لنه ية النش ط )

 وF لتساشاطنماةل افالوللFن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاطل꓿ولDن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
 5لل15ل꓿ولDن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
ل10ل꓿ولDن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط

      (: Cالنش ط ) لنه ية المتأخرلمس   الول  
لولللFماةل افا لتساشاطنلولFنل سا ايحلتساشاطتبوأخالتس  الل꓿ولCن سا ايحلتساشاطلتبوأخاتس  ال

 لل5لل 15ل꓿لوCن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
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 لل10ل꓿ولCتساشاطلنلتبوأخالسا ايح تس  اللللللل
تساشػػاطلضاػػلللاتيػػحلسعػػاةلأاشػػ حلنحاسػػحل عػػايلتياشػػ حل (:Bلمساا   الولاا  المتااأخر لنه يااة النشاا ط )

ملهػػ هلتلاسػػحليكػػ فلهاػػاؾلأئاػػالمػػنلو ػػالموػػأخالس اػػاة لسػػ تليػػوملحيػػاالجماػػعل ت،حقػػحلس اشػػاطو 
 للتيو ا لتببكاةلوتخواارلأ   ا.
 وDماةل افا لتساشاطنلوللDن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاطل꓿ولBن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
 1لل10ل꓿ولBن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
 9ل꓿ولBن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط

لأو:
لوEطنماةل افا لتساشالوللEن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاطل꓿ولBن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
 6لل7ل꓿ولBن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
 1ل꓿ولBن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط
 1ا فلذوارلتس  التي للوه :ل

      (: Aلمس   الول  المتأخر لنه ية النش ط )
 وCماةل افا لتساشاطنلوللCن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاطل꓿ولAن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط

 1لل10ل꓿ولAن سا ايحلتساشاطلتس  التبوأخا
ل9ل꓿ولAن تس  التبوأخالسا ايحلتساشاط

 وضكنل  ما لتساوالأيلملتةاوؿلتسوالي:
 A B C D E F G H I J K L النش ط

 22 22 17 17 15 16 15 7 10 10 1 9 النش ط المتأخر لنه ية الول 

 
  ط:السم ح الكلي لكل نش ول  مرلملة  ديد الول  المةكر والمتأخر و 
 
 
 
 
ل
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اسا 
 النش ط

الأنشقة 
 الس  قة

مدع تنفيذ 
 النش ط

 ول  السم ح الأول   المتأخرع الأول   المةكرع
 الكلي

 النش ط 
 للنه ية للةداية للنه ية للةداية ا رج

A  4 0 4 5 9 5 غس لمرج 
B  1 0 1 0 1 0 لمرج 
C A 1 4 5 9 10 5 غس لمرج 
D B 1 1 2 9 10 8 غس لمرج 
E B 6 1 7 1 7 0 لمرج 
F C, D 5 5 10 10 15 5 غس لمرج 
G E 4 7 11 12 16 5 غس لمرج 
H E 8 7 15 7 15 0 لمرج 
I G 1 11 12 16 17 5 غس لمرج 
J H 2 15 17 15 17 0 لمرج 
K I, J 5 17 22 17 22 0 لمرج 
L F 7 10 17 15 22 5 غس لمرج 

 ال  ػػػػبل ايقػػػػحلتبيػػػػارلتلػػػػار لا لأفل عواػػػػالهػػػػ هلتس ايقػػػػحلملأةاةػػػػ  :(PERTأساااالو   ااااس  ) .2
تلخػػ ؼلتسالأايػػػيلفااػػػاللاا اػػػاليكاػػنلمل باعػػػحلأو ػػػا لتياشػػػ حلتبمو فػػح لففػػػيلحاسػػػحلتبيػػػارلتلػػػارل
،حظاػػالأفلهاػػاؾلو وػػالًوتحػػاتلًسكػػللاشػػاطلمػػنلتياشػػ حلوأفلهػػ تلتس  ػػالأئاػػالوثالػػال.لأمػػالملحاسػػحل

وسايػالثالوػح لسػ س لفإااػالدوػارلا لأئاػالل ساػحهيلتحواا ق نًلومات عحلتسبرتميلفإفلأو ا لتياش حل
لبإسػػايلمو ةػػجلهػػ هلتيو ػػا لساااػػللمعػػاؿلتس  ػػالسكػػلل مػػنلو ػػالوتحػػالسكػػللاشػػاطلومػػنلثملاقػػ ـ

لهف تضلث ثحل قايات لس  التساشاطلوهي ل1اشاط ل:2حااليق ـ
 ػبلمػػاللوهػ لأ ػللو ػػالحكػنلسوافاػ لتساشػػاطلا تلمػالةػار لجماػػعلتسظػاوؼل:الولا  المتف جال متف جاال  

لياتـلوه لضاللتلالتيينىلمنلتس  ا.
 هػػػ ل بػػػارةل ػػػنلتلػػػالتي يػػػبلس  ػػػالتساشػػػاطل  ػػػبلت وبػػػارلأفلتسظػػػاوؼلل:الولااا  المتشااا جا متشااا جا

لةوك فلغيرلم ت احلوتف تضلأفلهااؾل ع اللميواالياش حلتبشاوع.
  ًملوةػعلتبعػايفل  ػبله لو التبشاوعلتلمحواللبرالتسظاوؼلتسعاييحلو اليػو: الول  الأكار المتم لا

لمشاو ا لةالقحلحاث حل ل افا هال  بلأةاسل   عل كاترلافبملتسظاوؼ.

                                                           
 .310 لص2009 ل01 ل ااف لتيريف لطلمقدمة في بحوث العملي  محمدلتس اتواح لة ااافل باات  لل1
 .271صل لمرة  س  قوساالخاسالتسب   لل2
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لاػػػاءل  ػػػبلهػػػ هلتيو ػػػا ليػػػوملحيػػػاالتس  ػػػالتبو  ػػػعلسوافاػػػ لأيلاشػػػاطلمػػػنلتياشػػػ حلتسػػػ ليوكػػػ فلما ػػػال
ل:1تبشاوع لوه تله، واايل  بلتبعايسحلتسواساح

تس  ا تبوفالأل + (تس  ا تيئاا احواا،)  + بوشالأمت تس  ا 
 

 تس  ا تبو  ع  
لأي:

    
   +       +    

 
 

أولتخو ؼللػينلتس  ػالل باينأفليك فلهااؾللتبو  عل لفانتسوأئالتبا ب حلل  التساشاطواظاتللاسحل اـل
تسفػػاؽللػػينلتس  ػػالتبوفالأػػللوتس  ػػالتبوشػػالأم.لفك اػػالل  ػػبتسوبػػاينللير ػػحل  ػػاو لو تبو  ػػعتسفع ػػيلوتس  ػػال

تي لير ػػػحل ػػػاـلتسوأئػػػالتبا ب ػػػحلل  ػػػالتساشػػػاطلأيلأفلهاػػػاؾلتحواػػػاؿلأفلصو ػػػالتس  ػػػالتسفع ػػػيل ػػػنل ل
ل:2تس  التبو  ع لوضكنلحياالتسوباينلتبا بجل يلاشاطلئااي ي

تس  ا تبوشالأم تس  ا تبوفالألنل꓿تسوباين
 

ل2و

لأي:ل

     
       

 
   

ل:3عااريلس اشاطلئاالي يوهسواليلضكنلحياالت،داتؼلتب

δل  √ 
       

 
ل  

لوماه:ل

  
       

 
 

                                                           
 .336 لصمرة  س  قمحمدلرت  ؿ لل1
 .271272صل لس  ق مرة وساالخاسالتسب   لل2
 .337 لصمرة  س  قمحمدلرت  ؿ لل3
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 افاػػ لتبشػػاوعلملفػػ ةلمعااػػحل ػػال كػػ فلأئػػبرلأولأوػػ المػػنللو ػػال اغػػ لغػػاترةلتبشػػاوعلملمعافػػحلتحواػػاؿ
ل:1مل   لتسف ةلئااي يلاهليوملحياالمعامللتحوااؿل افا لتبشاوعإتسف ةلتبو  عح لس س لف

  
      

 
 

 لميث:
Ds:لتباةلتباغ لحلأوللتس  التبيو اؼلمبساـلتبشاوعل
Dé:لتباةلتبقارةلأولتس  التبو  عل
لت،داتؼلتبعااريلسلأاش حلتلا حلتس ل شكللتبيارلتلار.ل:ل 

هساظػػػاـلل  ةػػػولتسباػػػاه لتسواساػػػحل قػػػايات لأو ػػػا لتياشػػػ حلتبوع قػػػحللواايػػػالت،حواا ػػػا لتلخاوػػػحلماااا ل:
لتماوا يلمحاىلتسشائا :

النش ط  النش ط
 الس  ق

 الول  طلارل م
 المتف جل الأكار المتم لا المتش جا

A  36 18 12 

B A 34 16 10 

C B 44 14 8 

D B 32 14 8 

E D 20 14 8 

F A 44 20 8 

G C, E, F 16 10 4 

 المقلو :
 لااريلسكللاشاط.حياالتس  التبو  علوتسوباينلوت،داتؼلتبع
 ل.سكللاشاطرةملتبكحلتي ااؿلمعل  ةاولتس  التببكالوتس  التبوأخال
 ل92حياالتحوااؿلابساـلتبشاوعلخ ؿل. لي ـ
 ل72حياالتحوااؿلابساـلتبشاوعلخ ؿل. لي ـ
 ل80حياالتحوااؿلابساـلتبشاوعلخ ؿل. لي ـ
 95حياالتس  التبو  علمبساـلتبشاوعللار حلثقحل%. 
 ا ل:

                                                           
 .341 لصمرة  س  قمحمدلرت  ؿ لل1



 CPMالتخقيا لبرنامج تسويقي: المس ر ا رج                         :الا لثالمحور 
 

46 
 

 :الول  المتول  والتة ين والانحرا  المعي ري لكل نش طلمس    .1
 

النش ط  النش ط
 الس  ق

الول   الول  طلارل م
 المتول 

الانحرا  
 المعي ري

 التة ين
 المتف جل الأكار المتم لا المتش جا

A  36 18 12 02 4 06 

B A 34 16 10 08 4 06 

C B 44 14 8 08 6 66 

D B 32 14 8 06 4 06 

E D 20 14 8 04 0 4 

F A 44 20 8 00 6 66 

G C, E, F 16 10 4 02 0 4 

 
 ( لمس   الول  المتول  للنش طA:) 

 
تس  ا تبوشالأم  (تس  ا تيئاا احواا،) تس  ا تبوفالأل

 
  تس  ا تبو  ع  

   
           

 
                   تس  ا تبو  ع س اشاط     

 
                   تس  ا تبو  ع س اشاط       

    الانحرا  المعي ري لمس( للنش طA:) 
تس  ا تبوشالأم  تس  ا تبوفالأل

 
 ت،داتؼ تبعااري  

 
      

 
 ت،داتؼ تبعااري  

 
 ت،داتؼ تبعااري   

    التة ينلمس ( للنش طA:) 
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تس  ا تبوشالأم تس  ا تبوفالألنل꓿تسوباين
 

ل2و

     نل꓿تسوباين

 
 2و

ل2و نل꓿تسوباين

ل16ل꓿تسوباين

لوماه:ل

 مالعلت،داتؼلتبعااريل꓿تسوباين

 .تياش حللافبملتس ايقحلسبقاححياالتس  التبو  علوتسوباينلوت،داتؼلتبعااريليوملللمالممة:
 رسا شةكة الأ م ل م  توضي  الول  المةكر والمتأخر لكل نش ط: .2

 :رسا شةكة الأ م ل 
  

                              (  )D      
                   ④                   ③        

 (14)E                                       (18)B                     

                                  (  )C                               (  )A      

        ⑥            ⑤                                                       ②                  ① 

           (10)G                               (  )F      
                                          

  المس ر ا رج والول  المتول  لتنفيذ المشروع ديد  : 
 E          D          B        A                  G المس ر الأول:
 يوم ꓿ 78 11 +   14+     16+       18+       20       طول المس ر:

 C        B        A        G          :الا نيالمس ر 
 يوم 10꓿ 66+   18+       18+    20       طول المس ر:
               G         F        A المس ر الا لث
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 يوم ꓿ 52    10+      22+       20       طول المس ر:
 :هػ لتبيػارلتلػارلنلتيوؿومػنلثمليوضػولأفلتبيػارل  دياد المسا ر ا ارجAلG, E, D, B,ول

 أ  ؿلميارل  بلتسشبكح.ل78وتب ةول  بلتبكحلت، ااؿلبخجلمسيور لو  ؿلتبيارله ل
   ل78رل=ل=ل  ؿلتبيارلتلاللالمشروع المتول  لتنفيذالول.  ي ـ
  لل:للأنشقة ديد الول  المةكر والول  المتأخر 
اسا 
 النش ط

الأنشقة 
 الس  قة

الول  
 المتول 

 ول  السم ح الأول   المتأخرع الأول   المةكرع
 الكلي

 النش ط 
 للنه ية للةداية للنه ية للةداية ا رج

A  02 0 21 0 20 0 لمرج 
B A 08 21 38 20 38 0 لمرج 
C B 08 38 56 50 68 12 غس لمرج 
D B 06 38 54 38 54 0 لمرج 
E D 04 54 68 54 68 1 لمرج 
F A 00 21 42 46 68 26 غس لمرج 
G C, E, F 02 68 78 68 78 1 لمرج 

 
 :ي ـل92حياالتحوااؿلابساـلتبشاوعلخ ؿلل. 3

 نبرايالت،داتؼلتبعااريلس اش حلتلا حA G, E, D, B,:و 

  √ 
       

 
   

δ  

   √ 
     

 
  +  

     

 
  +  

    

 
  +  

    

 
  +  

    

 
   

 

   √    +     +     +     +      

 

   √  +   +   +  +   
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لل  √   
    .   

 برايال ااحلتبو يرلتس باعيلتسقااةينZ:و 

  
      

 
 

  
      

 .  
   .  

وتساػػػا يل ػػػنل قػػػا عللل .   مػػػنل ػػػاوؿلتسو  يػػػعلتس باعػػػيلخػػػالأفلت،حواػػػاؿلتبقالػػػللس حيػػػالأاحللل
لهػػػ :لل92تبشػػػاوعلخػػػ ؿللتنهػػػاءأيلأفلتحواػػػاؿل 2294502تسيػػػالمػػػعلتسعاػػػ يل ػػػاره:ل ، %94250يػػػ ـ

 وتسشكللتسواليلي ةولئافاحلتةوماترلت،حوااؿلمنل اوؿلتسو  يعلتس باعي.

 
 ي ـل72ـلتبشاوعلخ ؿلحياالتحوااؿلابسا: 

  
      

 .  
   .   

وتساا يللل  .   منل اوؿلتسو  يعلتس باعيلخالأفلت،حوااؿلتبقالللس حيالأاحللل
ولةاسبحلفإاهلضكنلتلي ؿلzواظاتليفل ااحن  228577 نل قا علتسيالمعلتسعا يل اره:ل

لل72نهاءلتبشاوعلخ ؿل  بلت،حوااؿلتبا بجله ولzاي ل اةلتسقااحلتبقال حلسقااحلن نل ي ـ
لمنلتس تحالتسيااو لأي:لل228577:لهي

 %04206أي  220406ل꓿ل228577لل0ل꓿لي ـل72تحوااؿلتنهاءلتبشاوعلخ ؿل
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 ي ـل80حياالتحوااؿلابساـلتبشاوعلخ ؿل: 

  
      

 .  
   .   

وتساػػػا يل ػػػنللل  .   مػػػنل ػػػاوؿلتسو  يػػػعلتس باعػػػيلخػػػالأفلت،حواػػػاؿلتبقالػػػللس حيػػػالأاحللل
لهػػػػ :لل80أيلأفلتحواػػػػاؿلتنهػػػػاءلتبشػػػػاوعلخػػػػ ؿل 227209 قػػػػا علتسيػػػػالمػػػػعلتسعاػػػػ يل ػػػػاره:ل يػػػػ ـ

72209،% 
 ل:%95حياالتس  التبو  علمبساـلتبشاوعللار حلثقحل

لسوافا لتبشاوعللار حلثقحلمعااحليوملتةوماتـلتسقا اةلتسواساح: للياالتس  التس  ـ
تؼت،دال تبعااري س اشاوع* +معامل ير ح تساقح   +  تس  ا تس  ـ لار ح ثقح معااح   ؿ تبيار تلار

اباال نلمعامللير حلتساقح لمنلخ ؿلتسبااليتحلل اوؿلتسو  يػعلتس باعػيل ػنلتسقااػحل
 لوتسػػ لسػػنلخػػاهالهسضػػبج لوهسوػػاليلةػػاباال ػػنلأ ػػاال ااػػحلةػػا لو سػػ لمػػنلخػػ ؿل0.95

لةػػػوك فلأوػػػ الما ػػػالوتسقااػػػحلتسااااػػػحلةػػػوك فلحيػػػاهاللػػػينل ااوػػػين لحاػػػالأفلتسقااػػػحلتيو 
 قػػػعللاا اػػػا لئاػػػالهػػػ لم ةػػػولمل ػػػاوؿلتسو  يػػػعلل0.95أئػػػبرلما ػػػا لمػػػعلتسع ػػػملأفلتسقااػػػحل

 تس باعي:
 

 
وهاػػػالاشػػػيرلا لأفلتبات ػػػعلبزو ػػػالملبرايػػػالتسقااػػػحلتسػػػ ل ل0.9505أولتسقااػػػحلل0.9495أيلذوػػػارلامػػػالتسقااػػػحل

اؽ لأولمالاي  ول  بل يااوهلهبيافح للعػالحيػاالتسفػاوؽلخػالدنلةاعواال  بلحياالتسفذوارها ل
لأف:ل
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ل    .     .       . أولل         .       . ل

لل0.9495ذوارلأو الفاؽ لومله هلتلاسحلذوػارلتحػاىلتسقااوػينلسويػاويلتسفػاؽ لوهسوػاليلذوػارلتسقااػحل
هػػػ لل0.95تساقػػػحلتبقالػػػللسار ػػػحلتساقػػػحلل لهسوػػػاليلمعامػػػللير ػػػح0.04وتسعاػػػ يلل1.6وتسػػػ ل قالػػػللتسيػػػ ال

لوماه:ل1.64

[ .         ] +  تس  ا تبو  ع مبساـ تبشاوع لار ح ثقح         

 تس  ا تبو  ع مبساـ تبشاوع لار ح ثقح          ي ـ  قايبا

ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل

ل
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 تم رين مقجلمة للحل

لوئاسػػحلت يػػا، لتةستلأػػالهل:التماارين الأول ة فػػحلبدات بػػحلخ ػػ طل ائاػػ لتة ت ػػا لمػػنلخػػ ؿل ػػاوؿل قػػ ـ
لتي ااؿلتلآتي:

ل

ل

ل

ل

 
 المقلو : 
لمبساـلتبشاوع.رةملتبكحلتي ااؿلمعلبرايالتبيارت لتبمو فحلوتبيارلتل .1 لارلوتس  التس  ـ
 برايالتس  التببكالوتس  التبوأخالسلأحاتة. .2
 برايالتس  التببكالوتبوأخالوو التسيااةلتسك يلسكللاشاط. .3

لل ايحلتة فحللارتةحلمشاوعلاماتيلتسياؼلتسياي لمنلخ ؿل اوؿل:التمرين الا ني ل:ت، ااؿل ق ـ
ل

النش ط  النش ط
 الس  ق

 الول  طلارل م
 المتف جل الأكار المتم لا المتش جا

A  14 05 02 

B  21 18 03 

C A 17 14 05 

D B 05 05 02 

E C, D 04 04 01 

F B 15 15 06 

 المقلو :
 .لحياالتس  التبو  علوتسوباينلوت،داتؼلتبعااريلسكللاشاط
 .لرةملتبكحلتي ااؿلمعل  ةاولتس  التببكالوتس  التبوأخالسكللاشاط
 لي ـل35 لي ـل62 لي ـل20ياالتحوااؿلابساـلتبشاوعلخ ؿلح
 95حياالتس  التبو  علمبساـلتبشاوعللار حلثقحل%. 

 الول  الازم لتنفيذ النش ط الأنشقة الس  قة النش ط
A  04 

B A 07 

C B 08 

D C 07 

E C 06 

F D 09 

G E, D 11 

H E, F, G 12 



 

 
 

عبار لاالمحور   

 طو طخ ةير ظن :ةمدخلا قيو ست

راظتنل ا  
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 عػػالاظايػػحلخ ػ طلت،اوظػػارلظػاهاةلتػػالأعحل ظ ػػالحاااػاليكػػ فلتس  ػ ل  ػػبلخامػػحلمعااػحليفػػ ؽلمػػاللتمهياد:
والمػػػػحلس  وػػػػ ؿلتسعشػػػػ تلأيل وكػػػػ فلوػػػػف ؼلن ػػػػ تليرولاهػػػػ لمعػػػػاوضلما ػػػػالمللظػػػػحل مااػػػػحلمعااػػػػح لوهسوػػػػاليل
فاو  ػ ل  ػبلتسسلػ فلتسػ يلييػللا لمائػسل قػانًلتلخامػحلس  حات لتس اسبحلس مامحلوتاوظارليورهالسو قا ا ل

  باقػػالببػػاألتيوس يػػحلملتليػػ ؿل  ػػبلتلخامػػحلبػػنلل ي ػػيلفاػػهلمػػنلةػػبقهلأفل خػػ لمكااػػهلملوػػالت،اوظػػار
يػللفاػهلتس حػات لس  ػ ل ع لحلتسوابػيلهس  ػالتسػ يلووػ ؿلتسسلػ ف لوسيػتيلأو، لوه تليعػالأزاػحلو ػال 

بزػػػو لتساظايػػػحلل ةػػػعلت،ةػػػاسا لتسايةػػػاحلت، مػػػحللػػػلللتلخامػػػحلأولتس  ػػػالتب  ػػػ المخػػػا هل  ػػػ لتلخامػػػح ل
تبشػػػك ح لويكػػػ فل سػػػ ل ػػػنل ايػػػ ل اػػػاسلي اػػػ لبو ةػػػجلو ػػػالت،اوظػػػارلس ايػػػ ؿل  ػػػبلتلخامػػػح لوهسوػػػاليل

للل  حلوظافحلمائسلتلخامح.لفاظايحلوف ؼلت،اوظارلأيتةل ياوللاا
هػوملتو ل اػامالErlang ا علأوػ ؿلخ ػ طلت،اوظػارلا لتب اػاسلنمفهوم نمرية يفو  الانتم ر: .1

 لثملتاشػػػ للبهػػػاللعػػػالتلػػػاالتسعاباػػػحل1959لةػػػاحللارتةػػػحلوبر اػػػللمشػػػك حلت، يحػػػاـلملتبكابػػػا لتةا فاػػػح
ويعػػػاؼلأةػػػ  الخ ػػػ طلت،اوظػػػارل اػػػهل لاوا اػػػحملتسق ا ػػػا لتلخاماػػػحلوتملتسااااػػػح لو  ةػػػعلتػػػاؿل  باق ػػػا

أة  الو ايقحلئااحل يوماـلملمعاةحلمشائللاظملت،اوظارلتبمو فحلمنلحاػالتحواػاؿلووػ ؿلتسػسهلأنل
حلخ ػػػ طلو يػػػاهملاظايػػ لوفػػ ةلئ فػػػحلتسوػػأخيرلملت،اوظػػارلتبيػػوفااينلمػػنلتلخامػػػح لو ايقػػحل قػػانًلتلخامػػػح 

:مػػالهػػ لو ػػال1بدشػػك حلت،اوظػػار لومػػنلهػػ هلتيةػػا حلحتسقػػاترلتبوع قػػلومػػ مأةػػا حلت،اوظػػارلملتم الػػحل ػػنل
مػالهػ لمو ةػجل ػايلتسػسهلأنل لماله لمعاؿلو ػال قػانًلتلخامػحلس سلػ ف؟ لتاوظارلتسسهلأنلملخجلت،اوظارل؟

مػالهػ لتحواػاؿلو ػ يل ػايلمعػينلمػنلتسػسهلأنل لماله لمو ةجل ايلتسػسهلأنلملتساظػاـ؟ لملخجلت،اوظارل؟
ل؟ملتساظاـ

ل:للتسعااوالتسواساحوف ؼلت،اوظارلمنليوك فلاظاـللالمكونا  الاس سية لصفو  الانتم ر:.2
  : و ػػاليكػػ فللتلخامػػحلخػػ ؿلفػػ ةل مااػػحلثػػاية لمائػػستسػػ ينلييػػ  فلا لل ػػاسبيلتلخامػػح ػػايلالولماادا

   .2رجلتس و ؿلامال ش تلأاالأولثالوالوثاي
 :لتسسلػػػػ فله،اوظػػػػالياااا  )طاااا  ور( الانتماااا ر رلحػػػػفيل تيل  اػػػػهلتسػػػػاورلس ايػػػػ صل  ػػػػبلحاػػػػاليقػػػػ ـ

ل.3تلخامح

                                                           
 .162 لصل2017 ل01 لتسقاهاة لطلتيئايضاحلتلاياحلس كواالتةامعي لبحوث العملي   في المح سةةمحمدلتسفا ولتب ا  لل1
 .454ل453ص ل2006 لتبكوبحلتسع ااح لتسس ا ي  لميا ل  مقدمة في بحوث العملي  : نم ذج وتقةيقالاتهاملم ةبل بالتسفواة لل2
 .313صل لمرة  س  قوساالخاسالتسب   ل3
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 :تب  علتس يليوملفاهل قانًلتلخامح لأيلتبكافلتس يلييللا لتس حػات لتسػ ل اغػ لمللمركل امدمة
لوضكنل  ةاولاظارلخ  طلت،اوظارلهسشكللتسوالي:ل.1تسوعامللمع ال  بلتلخامح

                            

 

 

 

 

 

 

2ضكنل يااالخ  طلت،اوظارلا لتيا تعلتسواساح نتم ر:أنواع خقوط الا .3
 : 

 :مائػسلخامػحللهػ لأليػجلتياػ تع لحاػاليػومل قػانًلتلخامػحلمػن خا انتم ر والماد ومركال خدماة والماد
 وتحالوبداح حلوتحاة لوضكنل  ةول س لملتسشكللتلآتي:

 مائسلتلخامح                                       
 تسسهلأنللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللم ايرةلتسسل ف
للعالحي سه

   بللخامحل
 
 :يػومل قػػانًلتلخامػػحلمػنلخػػ ؿلمائػػسلخامػػحل خاا انتماا ر والمااد ومركاال خدمااة والمااد لكااار ماان مرلملااة

 تلآتي:ليوضانل اةلماتحللمئااؿلتلخامحلتب   لح لوضكنل  ةاول س لملتسشكل
 مائسلتلخامح                                               

 تسسهلأنلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللم ايرةلتسسل ف
 لعالحي سه

   بللخامحل
 
 :ماتئػسلخامػح لوئػللمائػسليقػاـلتلخامػحللمػنل ػاةتلخامػحلليػومل قػانًل خا انتم ر متعد  مراكل امدماة

 بداح حلوتحاة لوضكنل  ةاول س لتسشكللتلآتي:
                                                           

 .162 لصلمرة  س  قمحمدلتسفا ولتب ا  لل1
 .163164 لصلمرة  س  قمحمدلتسفا ولتب ا  لل2

 

 

 

 مركل امدمة                      الولمدا  في                  ويول الولمدا            الولمدا  التي
 )ط لبي امدمة(                  خا الانتم ر                                         لمصل   لع امدمة

A 

 
لبدااةبحلتسسل ل فلمقاـلتلخامحلوحااليق ـ
 ثملوةعلتبش ي لملأئااسل

 
 يق ـ مقاـلتلخامح

 بدااةبحلتسسل فلل
لل  ةعلمقاـلتلخامحليق ـ

 تبش ي لملأئااس



 جضويق الخدمة: نظرية خطوط الانحظار                        :الرا  المحور 
 

56 
 

 مائسلتلخامح                                       
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللم ايرةلتسسل ف
 لعالحي سه

   بللخامحل
 تسسهلأن                                                                                       

  مائسلتلخامحللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللم ايرةلتسسل ف
 لعالحي سه

   بللخامحل
اظايػػحلوػػف ؼلت،اوظػػارلةػػال  باقػػا لوتةػػعحلملت ػػا، لتلاا اػػحلةيقاا   نماا ذج خقااوط الانتماا ر:  تق.4
  باقا لوف ؼلت،اوظارلتب احلتس لا ت   الجماعالملحاا االتسا ماحلهيلت ا، لتلخاماحلماػاؿللحاىإف

 لتس اسبػحلس مامػحلوافػبمل  بل س لواس فلح  حلفػال   فلضا ػ فلماتئػسلتلخامػحلوتسػسهلأنلضا ػ فلتس حػات
  باػ لرخػالسيػف ؼلت،اوظػارلهػ لتػاؿلتساقػلل ل ملويورلتسياااالوتبيارؼلوغيرهػاتلاؿليا ب ل  بلتب ا

فل ك فلوةالأجلتساقللهيلتس حات لتس اسبحلس مامحلمااؿل س لةاارت ل اوظػالأمػاـلمكوػ لأفانلتباكنل
لأو ارلس واااػللأولتسوفايػ  ل ػالأات لتاوظػارلتةبػ طلتسضػ لأاحلتػاحاحلأولةػفااحلتاوظػلتمتارت  برياللتساة ـ

لماػاؿل سػ خاىل ك فلوةالأجلتساقللهيلماتئسلتلخامػحلأوملحا، للومنلماررلنمائسلتلخامحلتم  عأول
خػػػػاىلسيػػػػف ؼلأهاػػػػاؾلأما ػػػػحل ايػػػػاةل لتساتفعػػػػا لأولتبيػػػػا ااءلتلايػػػػ لولةػػػػاارت لتي ػػػػاةلوةػػػػاارت لت فػػػػ

 ػػاضل قػػانًلتلخامػػحلةػػالأيلسملوػػاللوتس حػػات لتس اسبػػحلس مامػػحنت،اوظػػارلماػػللتاوظػػارلتبكػػالأنلتسعا  ػػحل
 يػػػ اا المػػػنل بػػػللتبيػػػ ولنمائػػػسلتلخامػػػحولوئػػػ س لفػػػإفلتبيوشػػػفاا لبساػػػللوػػػف ؼلت،اوظػػػارلمػػػنلحاػػػال

 .1تاوظارلتباةبلسوقانًلتلخامحلتسيااحلةملتبواا حلهي باءلأولةاارت لتمةعاؼلأولأةاةلتبيوشفب
يرتةػػحلمشػػك حلوػػف ؼلت،اوظػػارلهةػػوماتـللعػػللافللج ياافو  الانتماا ر:ساا ليك الكميااة لنماا ذ . الأ5
ماشػت لتي اػاؿلأولتباظاػا للشػكلل ػاـلمػنلتسوعػاؼل  ػبلتبيتػات لبسكػنليا لتسايةػاحلوت،حوااساػحلتس

ل:2وتبقايابملتسواساح
لأيل،لي  الوالتاوظارو.نتحوااؿلأفليك فلمائسلتلخامحل ا ً ل -

                                                           
 ل01شػػالوتسو  يػػع ل اػػاف لتيريف لطل ليترلتػػا،ويلس اماادخل ةلى بحااوث العملياا  حامػػالةػػعالاػػ رلتسشػػااتي ل  ػػيلخ اػػللتسسلاػػاي لل1

 .456ل455 لصل2007
 ل.462ص لمرة  س  قالاتهاملم ةبل بالتسفواة ل2

 

لبدااةبحلتسسل فل مقاـلتلخامحلوحااليق ـ
 ثملوةعلتبش ي لملأئااسل

لبدااةبحلتسسل فل مقاـلتلخامحلوحااليق ـ
 ثملوةعلتبش ي لملأئااسل
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لملتساظاـ.للأنتسسهتحوااؿلو  يل ايلمعينلمنل -
لس اوظار.لتسسل فويض اللوااؿلأفليك فلمائسلتلخامحلمش  ،تح -
ل.تساظاـلملتباوظاينلتسسل فل ايمو ةجل -
ل.ت،اوظارلوالملتباوظاينلتسسل فل ايمو ةجل -
ل.تساظاـلملتسسل فليقضاهلتس يلتس  امو ةجل -
ل.تلخامحلسهلـيقالأفل بللت،اوظارلوالملتسسل فليقضاهلتس يلتس  امو ةجل -

 يػا التميترةل  ػبلف ػملخيػالأ ل شػ اللاظػاـلوػف ؼلت،اوظػارلوهػ تللػاورهلضكػنلتميترةلمػنلمعافػحلحال
وػػاخلل لأـلأفلتيمػػالشوػػارلا لتساـلييػػيرلحيػػ لتبيػػو ىلتباغػػ الفاػػهمػػالا تلئػػافلميػػو ىلتلخامػػحلملتساظػػ
سيػػف ؼلت،اوظػػارلوتسػػ لبزو ػػال لو   ػػالتسعايػػالمػػنلتيةػػاسا لتسكااػػحل1مػػنلأ ػػللبريػػينلميػػو ىلتلخامػػح

حيػػ لاػػ علخػػجلت،اوظػػار لف وػػ ؿلتسػػسهلأنليوبػػعل   يػػػعلل تةػػ فلأمػػالفػػ ت لتلخامػػحل وبػػعلتسو  يػػعلت،ةػػػي ل
لللوةاوملتس ئاسل  بلا   ينلزا:ل

 :وػػالتاوظػػارلوتحػػاللػػهليفػػ ضلهػػ تلتسااػػ  رلو ػػ يللنمااوذج خااا انتماا ر والمااد ولناا ع خدمااة والماادع
ويبػنىلهػ تلتسااػ  رل  ػبلتا  ػحلتسفػاوضل لامػحلمػنلمائػسلخامػحلوتحػاتسعايالمػنلتسػسهلأنلي  بػ فلتلخ

ل:2تسواساح
لوالتاوظارلوتحال. -
لمائسلخامحلوتحا. -
ل ا حلتساظاـلغيرلثاية. -
ل.FIFO:لمنل تيلأو،لصاـلأو،لتسسل فاظاـلخامحل -
سكػللوحػاةللهػ لمو ػيرل شػ تلأيليوبػعل   يػعلل تةػ فلبدو ةػجلمعػاؿلووػ ؿللتسػسهلأنوو ؿل -

ل مااح.
سكػػللوحػػاةللμلمػػنلتلخامػػحلهػػ لمو ػػيرل شػػ تلأيليوبػػعلتسو  يػػعلتيةػػبلبدو ةػػجلمعػػاؿلخامػػح ل -

ل مااح.
ل<لμمعاؿلوو ؿلتسعا ءلأ للمنلمعاؿلأيتءلتلخامحلةمل لأيلأفل -

                                                           
 .ل463صل لمرة  س  قالاتهاملم ةبل بالتسفواة لل1
 .464ل463ص لمرة  س  قالاتهاملم ةبل بالتسفواة لل2
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 اـل  مالتسعا ءلليب ل  ؿلوػالت،اوظػارلو ػاـلم ػايرةلتسعااػللس يػالمػفيل ليخ سػهل -
لوأفليك فلوو ؿلتسعا ءلمافايين.

ل:1اعاة الفااالي يحلمنلتسع  ا لتبيومامحلملبر اللتساظاـلبد   له تلتساا  رلو   التا  
لوتسػػ يليعػػالملس سلػػ فنلمعامػػللت،ةػػوماتـوتحواػاؿلأفليكػػ فلمائػػسلتلخامػػحلمشػػ  ،لً يتءلتلخامػػحل 

لللللللللللللس اوظارلملتسياله :لتسسل فافبملتس  التحوااؿلأفليض ال

 
 P꓿ لل

نأيل ا  وله :لللسسهلأنفلتساظاـلغيرلمش  ؿلهأفليك للتحوااؿ

 
 لPوX꓿0ن꓿   ل꓿ل 1ل 

لحاا:
ل.:لمو يرل ش تلأيليشيرلا ل ايلتسسهلأنلتب   يينلملتساظاـ Xلل

تحوااؿلو  يلنلn: نلللللللللولمنلتسسهلأنلملتساظاـله

 
 ول 1للل 



 
لPوX꓿nن꓿   ل꓿ل  

لللللفلوتحالملتساظاـله :أيللتحوااؿلو  يل ل للل

ن

 
 ول 1للل 



 
 PوX꓿1ن꓿   ل꓿ل  

مو ةجل ايلتسسهلأنلملتساظاـ:لللللللللللللل

 
 LSل꓿ل

مو ةجل ايلتسسهلأنلملوالت،اوظار:لللللللللللللللللللللللل 

    
ل  ل꓿ل

ل
مللتسسهلأنملتسيا لفعايللتسسهلأنتساظاـلو ايللملتسسهلأنوئااله لوتةولفإاهلي  الفاؽللينل ايل

لتس ينليقام فلةملتلخامح.لتسسهلأنملتسيالهمةافحلا ل ايللينتس ت فلتسسهلأنتساظاـليياويل ايل

 لللل      ل:تساظاـلملتسسل فليقضاهلتس يلتسسمنمو ةجلل-

 
   ل꓿ل

    للللللل:والت،اوظارتسسمنلتس يليقضاهلتسسل فلملمو ةجلل-

    
لللل    ل꓿ل

                     وضكنلتثبا لأف:

  لل                                            
 

لل  للل꓿ل  لل
تحوااؿلأفليقضيلتسسل فلأئاالمنلtوحاةل مااحلملتساظاـ:ل 

  
                                                           

 .468ل464ص لمرة  س  قالاتهاملم ةبل بالتسفواة لل1
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  ⁄                          , t ≥ 0ل
تحوااؿلأفليقضيلتسسل فلأئاالمنلtل:ت،اوظارلوحاةل مااحلمل
ل

        


 
 
  

  ⁄                          , t > 0 

 
ةػػاارةللل12ث ػػحللاػسينلبهػػالمضػػمحلوتحػػاة لو يػػللتسيػػاارت لا لتلمح ػػحلوفقًػػالسو  يػػعلل تةػػ فلبدعػػاؿل مااا ل:
 .ةاارةلسكللي الأ ل04فإ تلئافل منلخامحلتسياارت لهلمح حليوبعلتسو  يعلتيةبلبدو ةجلل  حئللةا
لل:المقلو 

لتحوااؿلأفل ك فلتلمح حلمش  سحلبخامحلةاارةلوتحاة.ماله ل .1
لتحوااؿلأفل ك فلتلمح حلخاساحللاوفلتةوماتـ.لماله  .2
ل.تلمح حلملتسياارت ل ايمو ةجللماله  .3
ل.ت،اوظارلوالملسياارت تل ايمو ةجللماله  .4
 .لمح حتلملتسياارةل قضاهلتس يلتسسمنمو ةجلماله ل .5
ل.للت،اوظارلوالملتسياارةل قضاهلتس يلتسسمنمو ةجلماله ل .6
للل.ي اقحل40تحوااؿلأفل قضيلتسياارةلملتلمح حلأئاالمنلماله ل .7
لي اقح.ل20تحوااؿلأفل قضيلتسياارةلملوالت،اوظارلأئاالمنلماله ل .8
 .ةاارةل اوظالتلخامحلnتحوااؿلأفليك فلهلمح حلماله ل .9
 .ةاارت ل  بلتيئاال03أفليك فلملتلمح حللأو التحوااؿ .11
 ا ل:
 لدين : 

  لμ꓿معاؿلتلخامح:للل ةا حل ꓿ 12  معاؿلوو ؿ:

 
 .ةا حو/ةاارةن15ل꓿لل

 حياالتحوااؿلأفل ك فلتلمح حلمش  سحلبخامحلةاارةلوتحاةله :ل .1

  P꓿ 0.8⥤ل  

  
ل⥤لP꓿ لل

 
 P꓿ لل

 .منلتس  ا %82 فل ك فللتلمح حلمش  سحلله :أتحوااؿليعالأفل
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 حياالتحوااؿلتفل ك فلتلمح حلخاساحللاوفلتةوماتـ:ل .2

0.2꓿نX꓿0وP ⥤ 0.8 1ل ل꓿1ل⥤ل   ل   
  

  
 ⥤ل   ل꓿ل 



 
 PوX꓿0ن꓿   ل꓿ل 1ل 

 مو ةجل ايلتسياارت لملتلمح حلنأيلملتساظاـو: .3

  ل   ⥤ل  ل04꓿ اارةونة

    
ل    ⥤ل   ل꓿ل

 
   ل꓿ل

 
 مو ةجل ايلتسياارت لملوالت،اوظار: .4

   ل   ⥤ل  ل03.2꓿ نةاارةو

        
 ل    ⥤ل  ل꓿ل

    
   ل꓿ل

 مو ةجلتسسمنلتس يل قضاهلتسياارةلملتلمح ح: .5

 ل وةا حنل
 
 ل   ⥤ل  ل꓿ل

    
 ل    ⥤  ل꓿ل

 
   ل꓿ل

 ل و60ن
 
ل⥤ل  ل꓿ل

 ⥤ل  ل꓿ 20لوي اقحن

ل بللتساخ ؿلس اا حو:ن قضاهلتسياارةلملوالت،اوظارللمو ةجلتسسمنلتس ي.6

  نةا حو
 

  
  ل   ⥤ل  ل꓿ل 

        
ل    ⥤  ل꓿ل

    
 للل    ل꓿ل

 

 ل و60ن

  
 ⥤ل  ل꓿ل

 ⥤ل  ل꓿ 16لني اقحو

ل:ي اقحل40مسايلتحوااؿلأفل قضيلتسياارةلملتلمح حلأئاالمنل.7
ل:حاالTلافاضلأفلتسسمنلتس يل قضاهلتسياارةلملتلمح حله لتبو يرلتسعش تلأيل

P(T> t)   
  

  ⁄                          , t ≥ 0 
لي اقحله ل:ل40 قضيلتسياارةلملتلمح حلأئاالمنللا فلتحوااؿلأف

   .   P(T > 40)   
   

  ⁄       
 ي اقح.ل40أفل اوظالتسياارةلملتلمح حليئاالمنلل%ل13.5ومعنىله تلتاهلي  التحوااؿل ارهل
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لي اقح:ل20تحوااؿلأفل اوظالتسياارةلملوالت،اوظارلأئاالمنلل.8

        


 
 
  

  ⁄                          , t > 0 

 

 
  

  
 
   

  ⁄  لللللللللللللل
 

 
 

 
  للللللللللللللل 

 للللللللللللل

 
 

 
 

 

 .   
  

ل
  .    

تب  ػػ يينلهلمح ػػحلهػػ لتبو ػػػيرللافػػاضلأفل ػػايلتسيػػاارت ةػػاارة للnتحواػػاؿلأفليكػػ فلهلمح ػػحللسػػايمل.9
لةاارة:لnتحوااؿلأفليك فلهلمح حلل لا فلxتسعش تلأيل

ن 

 
 ول 1للل 



 
للPوX꓿nن ل꓿ل  

 

  نلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

  
 ول 1للل 

  

  
 ꓿ل  

 

 ول0.2نللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
 

 
ل ل꓿ل  

لةاارت ل  بلتيئاالهلمح ح:ل03تحوااؿلو  يل.11
P(x ≤3) = P(x = 0) + P(x=1)+P(x = 2)+P(x = 3) 
  

= Po + P1 + P2+P3 

 

  ل =
 
و0.2ن ل   +   

 
و0.2ن ل   +   

 
و0.2نل     ل+

 
و0.2ن    

 

= 0.2 + 0.16 + 0.128+0.1024 
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= 0.5904 
  يفػػ ضلهػػ تلتسااػػ  رلو ػػ يلأئاػػالمػػنل اػػاةل  :خدمااة متعااد ع ذي لنااوا نمااوذج خااا انتماا ر والمااد

افلول  خامػػػح لأيلتثاػػػينلأولأئاػػػالمػػػنل اػػػ ت لتلخامػػػحلتسػػػ ل قػػػاـلتلخامػػػحلافيػػػ الا لتسػػػسهلأنلتسقػػػايمين
وو ؿلتسقايمينليوبعل   يعلل تة ف لوافلأو ا لتلخامحل وبعلتسو  يعلتيةػي لوافلمػنل تيلأو،لخامػحل

ضلأفلمعاؿلتلخامحلمضاوهللعايل ا ت لتلخامحلس لأفليكػ فلأئػبرلمػنلئاالأفلتساا  رليف ل للأو،
تبشػػائلل يػػوماـلتسع  ػػا ل  لوس وػػالخيػػالأ لهػػ تلتسااػػ  رلملحػػل1وkمعػػاؿلتس وػػ ؿلأيلن

ل:2تسايةاحلتسواساح
لتحوااؿلتفليك فلتساظاـلغيرلمش  ؿلهسسهلأنن ا  و: -

P(X꓿0)꓿ P0꓿
 

∑
(  ⁄ )

 

  
   
    

(  ⁄ )
 

  
 *

  

   
+ 

 

حاػػاللمػػنلماتئػػسلتلخامػػح لkل اػػاماليكػػ فلهاػػاؾل ػػايلP0لو   ػػال ػػاتوؿلخاوػػحلبحيػػاال ااػػحلتحواػػاؿ
k>1تساابذحل نل قا علتسي النتسقااحللهيل لو ك فμkولوتسعا ينkللل.01ياظالتب ا لر مللو
ل:للتحوااؿلتفليك فلتساظاـلمش  ،لويض التسسل فلس اوظارلملتسيا

P(X ≥ k) ꓿ 
 (



 
)
 

           
 P0 

لمو ةجل ايلتسسهلأنلملوالت،اوظار:ل

Lq ꓿ 
 (



 
)
 

            
 P0 

تساظاـمو ةجل ايلتسسهلأنلملل: 

LS꓿ Lq + 
 

 

والت،اوظار ملو التاوظارلتسسل فمو ةجلل: 

Wq꓿  
 (



 
)
 

            
 P0 ل

 
                                                           

 .169 لصلمرة  س  ق ا  لمحمدلتسفا ولتبل1
 .479ل478ص لمرة  س  قالاتهاملم ةبل بالتسفواة لل2
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تساظاـ مو ةجلو التاوظارلتسسل فلمل: 
ل

WS꓿ Wq +  
 
 ل

لتب عػمييػ  فلا للتسػسهلأن لفػإ تلئػافلتسػسهلأنأرلعػحلمكا ػ ل،ةػوقباؿللسايػهلم عملس   با لتسيايعح ما ل:
ةػبلبدو ةػجلأليوبػعل   يػعلتسسلػ فيػو ا هلخامػحل سمنلتس يلتسأفل لولةا ا ل6  بلماىلل ل فل60لبدعاؿ
ل.تس تحالسل فس لي اقحل20

 المقلو :
للاوفلخامح.لخاليليك فلتب عمتحوااؿلأفلأو الل-
لأفلياوظالملوالتاوظار.لتسسل ف الضمش  سحلويلهب عمتحوااؿلأفل ك فلئللتبكا  لأو الل-
ل ايلتسسهلأنلتباوظاينلس مامحلملوالت،اوظار.أحي لمو ةجلل-
 عملنأيلملتساظاـو. ايلتسسهلأنلملتب أحي لمو ةجلل-
لتس  التس يل خ هلتسسل فلملوالت،اوظار.أحي لمو ةجلل-
لتس  التس يل خ هلتسسل فلملتب عملييتءلخاموه.أحي لمو ةجلل-
ل ػػػػايملتيةػػػػب علنأيلمو ةػػػػجللتسػػػػسهلأنملخامػػػػحللمكوػػػػ لت،ةػػػػوقباؿتس  ػػػػالتسػػػػ يلييػػػػو ا هلأو ػػػػاللل-

لو.تيةب علملمش  ،لًل عمهبلاؿمكو لت،ةوقبلفا اليك فلتس لتسيا ا 
 ا ل:
 k꓿ 04 ايلماتئسلتلخامح:للللللللللللساياا:ل

  ل꓿لل10ةا حولل/ن ل فمعاؿلوو ؿلتسسهلأنلملتسيا ح:لللل        

 
ل꓿لل

  ل꓿لل03وللةا ح/معاؿلخامحلتسسل فلملتسيا ح:لن ل فلللللل

  
 ꓿μلل

 تحوااؿلأفليك فلتب عملخاليللاوفلخامح: .1
  P(X꓿0)꓿ P0꓿
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+ 

 

    
P(X꓿0)꓿ P0꓿
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P(X꓿0)꓿ P0꓿
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P(X꓿0)꓿ P0꓿
 

   
  

 
 

   

  
 

    

   
  

     

    
 [  ] 

 

 
P(X꓿0)꓿ P0꓿

 

  .   
 
P(X꓿0)꓿ P0꓿ .     

لأفليك فلتب عملخاليلمنلتسسهلأن.%لل2.23أيلأفلهااؾلتحواا،ل ارهل
لئااي ي:للو01مباتاةلمنلتةاوؿلهب ا لر ملنلP0ؿلوضكنلتسايل ااحلت،حواا

  للل꓿لل0.83:للللللللللللللللل للتسي ا k꓿ 04تسعا ي:للل

   
لل꓿لل

  
 لل

للللل0.0219꓿P0تسي الوتسعا يلوهي:للل اويل نل قا علP0 ااحلت،حوااؿللماه 
لواشيرلا لأفلتسفاؽللينلتسقااوينله يل نل ا احلتسوقاي لفقج.

ل
 :تحوااؿلأفل ك فلئللتبكا  لهب عملمش  سحلويض التسسل فلأفلياوظالملوالتاوظارلايتس .2

P(X ≥ k) ꓿ 
 (



 
)
 

           
 P0 

ل

P(X ≥ 4) ꓿ 
 (

  

 
)
 

              
و0.0213ن   
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ل
P(X ≥ 4) ꓿  .     

 
 : ايلتسسهلأنلتباوظاينلس مامحلملوالت،اوظارالمو ةجلاحي .3

Lq ꓿ 
 (



 
)
 

            
 P0 

ل

Lq ꓿ 
   (

  

 
)
 

               
وػ0.0213ن   

ل
Lq ꓿ ل3.28لو ل فن  

 حياالمو ةجل ايلتسسهلأنلملتب عملنأيلملتساظاـو: .4
LS꓿ Lq + 

 
 

ل
LS꓿ 3.28 +   

 
 

 
LS꓿ 6.61ن ل فول  

 
 :ل فلملوالت،اوظارتس  التس يل خ هلتسسلأحي لمو ةجل .5

Wq꓿  
 (



 
)
 

            
 P0 ل

ل

Wq꓿  
 (

  

 
)
 

               
و0.0213ن    

 

ل    .   Wq꓿ نةا حو
لل
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    .   Wq꓿ول60ن
ل

       .    Wq꓿ولي اقحن
 :تس  التس يل خ هلتسسل فلملتب عملييتءلخاموهالمو ةجلاحي .6

WS꓿ Wq +  
 

 
 

WS꓿ 0.328 +  
 
 

 

WS꓿  .   نةا حو 
 

WS꓿  .   و60ن  
 

WS꓿   .     وي اقحن  
 
 

 ػايلتسػ يلييػو ا هلمكوػ لت،ةػوقباؿلملخامػحلتسػسهلأنلملتيةػب علنأيلمو ةػجللمسايلتس  ػا .7
 تسيا ا لتس ليك فلفا المكو لت،ةوقباؿلهب عملمش  ً،لملتيةب عو.

لساياا:ل
  لل0.83꓿ لللللللللللللللللللللللمعامللت،ةوماتـ:للللللل

   
لل꓿لل

  
 لللل꓿P ل

 

لن  :لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللةا ا ول6مو ةجل ايلتسيا ا لتس ليقضا المكو لت،ةوقباؿلملخامحلتسسهلأنلملتسا ـ

ل0.83 ×6ل꓿ل4.98لنةا حولللل                                      

أيـلل6نلت،ةب عتسيا ا لتس ليقضا المكو لت،ةوقباؿلملخامحلتسسهلأنلمللمو ةجل اي
لو:لل ال

ل4.98 ×6ل꓿ل 29.88ل 30نةا حولللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
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 تم رين مقجلمة للحل

فلفػػػإ تلئػػػاوئاسػػػحلتػػػائحلتسك ػػػاهءلوتس ػػػا لهة فػػػحل وكػػػ فلمػػػنلتػػػباؾلوتحػػػالسوقػػػانًلتلخامػػػح لالتمااارين الأول: 
وأفلتسسمنلتس يل يو ا هلخامػحلتسسلػ فليوبػعل   يػعلأةػبلةا ح ل/ ل فل15لبدعاؿلتس ئاسحتسسهلأنليي  فلا ل

ل ل ف./ي الأ ل3لبدو ةج
 المقلو :

 و لوماله لمو ةجل ايلتسسهلأنلملتساظاـلوخجلت،اوظار؟Pأو المعامللت،ةوماتـلن .1
 ت،اوظار؟ماله لمو ةجلتس  التس يليقضاهلتسسل فلملتساظاـلوملخجل .2
لا تل  االأفلةا ا لتسعاللتسا ميلهيل .3 لةا ا .ل8أحي لو التسفاتغلملتسا ـ
لتسويػػايرلصامعػػحلتة فػػحلبزيػػ لاثاػػينلمػػنل: الااا نيالتماارين  لت، ويػػاييحلوتسولماريػػحلو  ػػ ـ مكوبػػحلئ اػػحلتسع ػػ ـ

ل06ؿلبدعػػػػػالتبكوبػػػػػحييػػػػػ  فلا للتس ػػػػ ا لفػػػػػإ تلئػػػػػافلم ظفا ػػػػالسوقػػػػػانًلخامػػػػػحلتةػػػػػوعارةلتسكوػػػػ لس  بهػػػػػا

 ي الأ / ل ف.ل10يوبعل   يعلأةبلبدو ةجللتس اس  لوأفلتسسمنلتس يل يو ا هلخامحلي اقح/ اس 
 المقلو :

 .منلتس  الاحخاسلتبكوبحك فل أو التحوااؿلأفل .1
لأفلياوظالملوالتاوظار.لتس اس ويض اللمش  ،لهبكوبحلم ظاك فلئلليأو التحوااؿلأفل .2
لس مامحلملوالت،اوظار.لتباوظاينلتس  ا ايلأحي لمو ةجل .3
لنأيلملتساظاـو.لتبكوبحمللتس  ا ايلأحي لمو ةجل .4
 ملوالت،اوظار.لتس اس تس  التس يل خ هلأحي لمو ةجل .5
لييتءلخاموه.لتبكوبحمللتس اس تس  التس يل خ هلأحي لمو ةجل .6
 ػايلتسيػا ا لتسػػ لملتيةػب علنأيلمو ةػجللتس ػ املخامػػحللتب ظػاأو ػالتس  ػالتسػ يلييػو ا هل .7

 مش  ً،لملتيةب عو.لهبكوبحلتب ظايك فلفا ال



 

 
 

سمخاالالمحور   

 لقنلا جذ امن :عي    ز و تلا ةانق ليحلت

عي    ز و تلاو   
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ت،اوػػػارلأولللتهػػػوملرػػا رلتساقػػػللوتسو  يػػعللواايػػػالتسكااػػػا لتس ت ػػ لاق  ػػػالسيػػ عحلمعااػػػحلمػػنلماتئػػػسلتمهيااد:
سلماتئػ...و لوتس ل وضانلئااا ل اضلثاويةلا لتبيو ي ا  لتب تائ ل لتبسترع تسومسينلماللنلتبيااع

مالنلماتئسلتسسهلأن لماتئسلتسوي ي  لماتئسلتسشانلتة يلوتسباػاي ...و لوتسػ للت،ةو  ؾلأولت،ةوماتـ
أ ػػللمػػالضكػػن لأولخعػػللتسػػالوللوتسو  يػػعل   ػػ لئااػػا لثػػاوية لبحاػػالخعػػللتسوك فػػحلتسك اػػحلسعا اػػحلتساقػػل

ل.لأول  للو الئبرلمالضكنأ
لF.L. Hitchcockتسو  يػعلا لهاوشػك ؾلنتساقػللوللرػا رليعػ يلتاريػ  مفهوم نم ذج النقل والتوزي : .1

ول اػػامالاشػػاليرتةػػحل ا تنهػػالن   يػػعلتباوػػ رلمػػنلميػػايرلجو فػػحلا لم ت ػػعلموعػػايةو لو ػػال بػػ ل1941
و لثملووػػػػ ال  ػػػػبلتػػػػك  التسعػػػػاـللعػػػػالأفلح  ػػػػاليتاوػػػػسؾلT.C.Pmansل1947  ػػػػبليػػػػالئ بدػػػػااسلن

اقػػللماوػػ رللوتسو  يػػعلويقيػػاللااػػ  رلتساقػػلل وتسبيػػا حلنتسيػػاا كبملهس ايقػػحولDantzingل1963ن
 فػحلحكاػحلو  ػللو ػال كولا لماتئػسلت،ةػو  ؾلنتيةػ تؽولو  ػللتبيػاعنلت،اوارمعينلمنلميايرل

 لئاػػالأفلأيلتسيػػ عفاػػهلمػػنلليوػػ فاأئاػػالحػػالليػػع  ل مػػنلأيلميػػارلل  ػػ تسأفل،ليػػوملللشػػاطل 1حكػػن
 .2فع لحالبروا هلأئاالتسي ع  حل،لضكنلأفلبريلل  بلئااحلمنل

للت،اوػػػارولمػػػنلماتئػػػسلnملو ػػػ يل ػػػايلنلوتسو  يػػػعلو ػػػو م لمشػػػك حلتساقػػػل اوػػػارلافػػػبملتباػػػوي لبإ قػػػ ـ
اػالبحمػنلماتئػسلتماوػارلتبمو فػحلل اغػ لملةػالتحواا اتهػالت،ةػو  ؾولمػنلماتئػسلmوي  ال ػايلن

ل.3ة هلأ للمالضكنلو  ؾت،ةمنلجماعلماتئسلتماوارلا لجماعلماتئسللتساقليك فلاجماليل كاساال
 :4تسوالي وك فلميأسحلتساقللوتسو  يعلمنلليي غة مشكلة النقل والتوزي : .2

 مقاترهالنو  يل ايلمنلتباتئسلتماوا احللnنلمقاترهاو ايلمنلتباتئسلت،ةو  ئاحللوmل.و
 ت،اوػػارلنئػػسلمالس حػػاةلتس تحػػاةلمػػنلتسبضػػا حلمػػنل فػػحلاقػػللت كiنلت،ةػػو  ؾا لمائػػسللوjع  مػػحلملو

ل.Cijوثايةلوهيل
 ثايةلوهيللت،ةو  ئاحفلتسكااا لتباق سحلمنلتباتئسلتماوا احلا لتباتئسلأللXij.ل

                                                           
 .67صل ل2020 ليترلتساا و يلتسع ااحلس اشالوتسو  يع ل ااف لتيريف لةلرافية الصن  ة: منمور مع يرمحمدلأ هالةعاالتسيااؾ لل1
 .223ص لمرة  س  ق  ايلوااةللالهانيللورخاوف لل2
 لمكوبػحل ػينلتسشػابم لتسقػاهاة لبحوث العملي   واتخ ذ القرار: الأس ليك، التقةيق، استخدم ا لم الرياضية ل فاؼل  يلحينلتساش3

 .197صل2012 ل2تةسلتسااني لط
 .142ص ل2008 ليترلتساا و يلتسع ااحلس اشالوتسو  يع ل ااف لتيريف لبحوث العملي  ي،ؿلوايؽلتة تي لحماالهوالتسفواؿ لل4
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أيههل  ػػػبلتفػػػ تضلأفل ػػػايلماتئػػػسلللو كػػػ ينلأرػػػ  رلتساقػػػلليكػػػ فلحيػػػ لتسيػػػا حلتبعافػػػحلهةػػػاوؿ
ل:و03ولو ايلماتئسلت،ةو  ؾلهيلن03ت،اوارله لن

ل
 
 
 
 
 
 
 
ل

و ػػايللاتئػػسلت،اوا اػػحتبلػػينل ػػايلتس حػػات لملةػػاورةلتبيػػاوتةلليشػػ طلرػػ  رلتساقػػلللشػػك هلتيوليئاػػال
نتا  ػػحلتسعػػاضللأفل لأيتسوػػ ت ف ػػاوؿلتساقػػللملحاسػػحللساكػػ فلت،ةػػو  ئاحاتئػػسلتبل   لػػحلمتس حػػات لتب

يػػوملاةػػافحلوػػالأول اػػ يلوزػػيلسايػػو   لتسفػػارؽللػػينلللتبيػػاوتةأمػػالا تل لبرقػػ لهػػ هل ل=لتاػػ علتس  ػػ و
ل.1 ك فحلتساقللفا التسيفا ك فلئااحلتسعاضلوتس   لول

 س ليك الكمية المستخدمة في نم ذج النقل والتوزي :الا .3
يوضػػانلتلػػللت،وليلالاساا ليك الكميااة المسااتخدمة في الاا   ا اال الاولي لنماا ذج النقاال والتوزياا :  .لأ

يشػػبعلحا ا ػػه لوياػػويل اػػهلنتسو  يػػعولأفلئػػللما قػػحلااوا اػػحل ػػ  علااوا  ػػالوأفلئػػللمائػػسلتةػػو  ؾل
ولا لmولحاػال شػيرلنm+n1و ػيرت لتيةاةػاحلييػاويلنأولتب ايلمعػينلمػنلتلخػاه لتبشػ  سحل

وضكػنلتسو وػللا لتلػللتيوليل ل2ولا ل ايلماتئسلت،ةػو  ؾلنتسو  يػعوn ايلتباا  لت،اوا احلون
 نتببالأيولبشكللتساقللوتسو  يعله باعلتحاىلتس اؽلتسواساح:

 :ءلهسستويػحلتسشػااساحلتس الاػحلةػاوؿل عوااله هلتس ايقحل  بلتسبػا طريقة اللاوية الشم لية العر ية
ولb1ولئأوؿلمو يرلأةاةيلويوملبزيا لتسكااحلتي ػللمػنللػينلتس  ػ لنx11تساقللأيلتخواارلن

                                                           
 .143ص لمرة  س  قة تي لحماالهوالتسفواؿ لي،ؿلوايؽلتل1
 .146 لصلمرة  س  قالاتهاملأحمالج  ؼ لل2
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اػػ ه لا لتلخااػػحلتسشػػااساحلتس الاػػحللثمولل X11꓿ Min (a1, b1):لل1ولأيلأفa1وتسعػػاضلن
فلديػػللأ اػػحلا ل لواكػػارلتسعاX22꓿ Min (a2, b2)ا:لػػػػولبحاx22نتب تساػحلتبمييػػحلسػػػ:ل

ل.ولمنلتسقاملتب  بحm+n1  بن
معػػينلملث ثػػحلميػػااعلتبو ت ػػاةلهة فػػح ل ماوػػ ر س ك ػػاهءلوتس ػػا  تةستلأايػػحتس  ااػػحل يػػاعلتسشػػائحل مااا ل:

سكػيليػومل   يعػهلهاػاؾ لمػعلل تيغ تط لغايتيح لويومل ي ااهلا لجا فلمو ت اةلملتبايح لتسب ااة لتةستلأا
لحلت،اوا احلتبو  عحلسلأت التيرلعحلتسقايمحلمبااحلملتةاوؿلتسوالي:تسع ملأفلتس ا 

 للمصن  المتولعة الق لة الانت ةية المصن 
 81 ازلفة
 61 الأغواط
 111 غر اية
 241 المجموع

لئاال ب  لتحواا ا لتبما فلس افبملتسف ةلئاالي ي:
 القلك المتول  المخلن
 121 المدية
 51 الةليدع
 71 جرازلا
 241 المجموع

لو قارل ك فحلتساقللس  حاةلمنلتبيااعلا لتبما فلئالآتي:
 المخلن                
 المصن 

 اجرازل  الةليدع المدية

 5 2 8 ازلفة
 3 4 6 الأغواط
 1 3 2 غر اية
 المقلو : 

لبرايالخ حلتساقللتبا بلس شائحلتةستلأايحلبحاالبرق لأ لل ك فحلحكاح.
 ا ل:

                                                           
ل.286ص لمرة  س  قحامالةعالا رلتسشااتي ل  يلخ اللتسسلااي لل1
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ل꓿ ػػايلتبيػػااعلل꓿نل ػػايلتيةػػ المػػنلخػػ ؿل عػػللل شػػكاللتةػػاوؿ  اادا  ةاادول النقاال الأولي:ة .1
 ساك فلتةاوؿلتساقللئالآتي:و ل03ل꓿لتبما ف ايلل꓿لتي ااةنل ايل لو03
 

 ل قػعلملتسػائنلوف لهػ هلتس ايقػحلابػاألهلخ اػحلتسػ : قريقة اللاوية الشم لية اللر ية ال   ا ل الأولي .2
ل120جػػػسفلتبايػػػحلنتسشػػػااليلتس ػػػا لأيلتلخ اػػػحلنتبايػػػح لتة فػػػحو لثملاقػػػارفلتسكااػػػحلتب   لػػػحلمػػػنل بػػػلل

 لتلخ احل  للتسقاوينلأي:ورلأل وحاةول80وحاةولوئااحلتاوارلتبو فاةلساىلمياعلتة فحلن
وحػػاةلم   لػػحلل40و بقػػبلل وحػػاةل80 فلصيػػ لةػػ هلتلخ اػػحلئااػػحلا، Min (80,120)꓿ل80لل

جػػسفللو  اػػهليكػػ فلتاوػػارلميػػاعلتة فػػحل ػػالخيػػ لهسكامػػللا مػػنل بػػللجػػسفلتبايػػحلسػػ ل  فيرهػػا ل
ل.بمساينلتسب ااةلوتةستلأالمنل بللمياعلتة فح لوهسواليل اـلبزيا لأيلئااحلتبايح

 لواقػارفلتسكااػحلتبواحػحلسػاىلأيلتلخ احلنتبايح لتيغػ تطولمله هلتلاسحلااوقلل ا ييلا لتيةفل 
 لتبايػػػحاػػػحلنوذييػػػ الس م تبيػػػاعلتيغػػػ تطلهسكااػػػحلتب   لػػػحلمػػػنل بػػػللجػػػسفلتة فػػػحلوذوػػػارلتي ػػػلل

ويبقػػبلمػػنلتاوػػارللوحػػاة ل40ا فلصيػػ لةػػ هلتلخ اػػحلئااػػحل، Min (60,40)꓿ل40ل لوتيغػػ تط
وهسوػػاليلولػػ س لفػػإفلتحواا ػػا لجػػسفلتبايػػحلبسػػال   او ػػالهسكامػػل لل لوحػػاةل20ميػػاعلتيغػػ تطل

ل اـلبزيا لأيلئااحلمنلتاوارلمياعلغايتيحلبمسفلتبايح.
 لتيغػػػ تطو لواقػػػارفلتسكااػػػحلتبواحػػػحلسػػػاىلتبيػػػاعلتسب اػػػاةتلخ اػػػحلنل لأيأفقاػػػاملهػػػ هلتلاسػػػحلااوقػػػلل

و للتيغػ تط لتسب اػاةوذوػارلتي ػللوذييػ الس م اػحلنلتسب اػاةتيغ تطلهسكااحلتب   لحلمػنل بػللجػسفل
م   لػػحلمػػنللوحػػاةل30ويبقػػبللوحػػاة ل20ا فلصيػػ لةػػ هلتلخ اػػحلئااػػحل، Min (20,50)꓿ل20

 ػػالخيػػ لهسكامػػللا لجػػسفللتيغػػ تطتاوػػارلميػػاعلمػػال بقػػبلمػػنلكػػ فلو  اػػهلي ل بػػللجػػسفلتسب اػػاة
ل.تيغ تطتةستلأالمنل بللمياعلل لوهسواليل اـلبزيا لأيلئااحلبمسفتسب ااة
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و لواقػارفلتسكااػحلتبواحػحلسػاىلغايتيػح لتسب اػاةمله هلتلاسحلااوقلل ا ييلا لتيةػفل لأيلتلخ اػحلن
 لتسب اػػػاةذوػػػارلتي ػػػللوذييػػػ الس م اػػػحلنيوللتسب اػػػاة بػػػللجػػػسفللهسكااػػػحلتب   لػػػحلمػػػنلغايتيػػػحتبيػػػاعل
ويبقػػبلمػػنلتاوػػارللوحػػاة ل30ا فلصيػػ لةػػ هلتلخ اػػحلئااػػحل، Min (100,30)꓿ل20و للغايتيػػح
 .بسال   او الهسكامللتسب ااةوحاة لول س لفإفلتحواا ا لجسفلل70لغايتيحلمياع

ولقػػيلجػػسفلتةستلأػػال للا اتهػػالمػػنلتبيػػااعلتسا ثػػحبدػػالأفلتبمػػساينلتبايػػحلوتسب اػػاةل ػػالتةػػوكا التحوا
سػػ ىلاضػػعلت،اوػػارلتبوبقػػيلمػػنلميػػاعلغايتيػػحلملتلخ اػػحلنتةستلأػػا لغايتيػػحول لييػػوكاللتحواا ا ػػهللعػػا

لو31꓿53꓿m+n1+نييػػاويللنخميػحلخػػ يولوبدػػالأفل ػايلتلخػػ يلتبا  لأػػحوحػػاة لل70بدقػاترل
تساقػللتيوليلوفقػالس ايقػػحلتسستويػحلتسشػااساحلتس الاػحلئاػػال ا اػحلتسو  يػعلأ ػػ هليكػ فل ػاوؿللولاػاءل  ػب

للله لمبينللأيهه:
ل

 
ل
ل
ل
ل
ل
ل

ل:و ك فل ك فحلتساقللوفقالة هلتس ايقح
CT꓿ (80×8)+(40×6)+(20×4)+ (30×3)+ (70×1) 

CT꓿ 1120ل
  :وؿ ملاسػػػايلتلػػػللتيةاةػػػيلتي بزو ػػػالهػػػ هلتس ايقػػػحل ػػػنلتس ايقػػػحلتيو طريقاااة أ ك تكلفاااة 

 ك فػػػحلملتةػػػاوؿ لثملتسوك فػػػحلتبيػػػاويحلأولحاػػالأااػػػالابػػػاألمل شػػػباعلتلخػػػ يلتا   ػػالمػػػنلأينىل
تب تساحلوهك ت لحفيليوملتةوفاءلئللتسعاضلوتس    لبحاالديلل  بل ػايلتبو ػيرت لتساتخ ػحل

وملحاسػػػحل عػػػايؿلتسوكػػػاسااليػػػوملتخواػػػارلأيلمػػػنلتلخػػػ يليوفلل ل1وm+n1نملتلػػػللييػػػاويل

                                                           
 .125 لصلمرة  س  قمحمدلرت  ؿ لل1
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نهػػػالهخػػػ لملت، وبػػػارل ك فػػػحلهػػػ هلتس ايقػػػحل ع ػػػيلاوػػػالأيلأفضػػػللمػػػنلتس ايقػػػحلتسيػػػالقحلي ل1 اػػػا
تسشانلأثااءلا اتءلتسوميا  لملحينلأفل ايقحلتسستويحلتسشااساحلتس الاحل ات يلفقجلمو  بػا ل

وسو ةػػاولخ ػػ ت ل ايقػػحلأينىل ك فػػحلةػػاوملت، واػػايل  ػػبلافػػبمل ل2 ػػ تفالتسعػػاضلوتسوميػػا 
لخػ ؿل ػاوؿلتساقػللت،وليمػنل لشائحلتس  ااحلتةستلأايحلس ك اهءلوتس ا مع اا لتبااؿلتسيال لس 

 خا:
للثملاقػػارفلتسكااػػحلتب   لػػحلمػػنل بػػللول قػػعلملتلخ اػػحلنتةستلأػػا لغايتيػػحو ل1أ ػػلل ك فػػحلهػػيلنل.①

وحػػاةو لورػػلألتلخ اػػحلل100نلغايتيػػحوحػػاةولوئااػػحلتاوػػارلتبوػػ فاةلسػػاىلميػػاعلل70نلتةستلأػػاجػػسفل
 ستلأا. لوييوكاللل س لجسفلتةMin (100,70)꓿ل 70   للتسقاوينلأي:

بزػػػ لخ اوػػػينلزػػػا:لخ اػػػحلنتسب اػػػاة لتة فػػػحو للو2هػػػيلنلتسوك فػػػحلتي ػػػللتب تساػػػحلملتةػػػاوؿل.②
وحػاةولفإنهػالبزيػ لةػ هل30وخ احلنتبايػح لغايتيػحو لوبدػالأفلتبوبقػيلمػنلااوػارلميػاعلغايتيػحلن

الئااػحلفاميػ لةػلخ اػحلنتسب اػاة لتة فػحوتلخ اح لو  اهليوملتةوكااؿلااوارلمياعلغايتيح لأمال
للوحاةولوهسواليليوملتةوكااؿلتحواارلجسفلتسب ااة.لل50ن

 لسكػنل،لايػو اعلوغايتيػحولبزػ لخ اػحلنتسب اػاة ل3.لتسوك فحلتي للتب تساحلملتةاوؿلهيلن③
 للتسوميا لمله هلتلخ احللي لةالتحواا ا لجسفلتسب ااةلوافايلئااحلت،اوارلبياعلغايتيح.

و لسكػػػػنل،لتيغػػػػ تطولبزػػػػ لخ اػػػػحلنتسب اػػػػاة ل4حلملتةػػػػاوؿلهػػػػيلن.لتسوك فػػػػحلتي ػػػػللتب تساػػػػ④
 ايو اعلتسوميا لمله هلتلخ احللي لةالتحواا ا لجسفلتسب ااة.لل

و لسكػنل،لايػو اعلتة فػح لتةستلأػاولبزػ لخ اػحلن5.لتسوك فحلتي للتب تساحلملتةػاوؿلهػيلن⑤
 .للتةستلأاتسوميا لمله هلتلخ احللي لةالتحواا ا لجسفل

حاػػػػػال ل لتيغػػػػػ تطو لتبايػػػػػحولبزػػػػػ لخ اػػػػػحلن6.لتسوك فػػػػحلتي ػػػػػللتب تساػػػػػحلملتةػػػػػاوؿلهػػػػػيلن⑥
فلجػػػسفلتبايػػػحلأوحػػػاةو ل  اػػػالل60صيػػػ لةػػػاللػػػالتلآفلتػػػيءلمػػػنلميػػػاعلتيغػػػ تطلومقػػػاترهلن

سػػػ تليػػػوملبزيػػػا لااوػػػارلميػػػاعللوحػػػاةول90نوحػػػاةولو،ليػػػستؿلشوػػػارلل30تةػػػوكاللمػػػنلفقػػػجلن
 لل.تيغ تطل ئا هلبمسفلتبايح

                                                           
 .147صل ل2015 ل ليترلرة فلس  با حلوتساشالوتسو  يع ليمش ص  يا  النقل السي لميلتامي فبلي ةالئام لل1
 .166صل ل2022 ل01 ليترلةابلس اشالوتسو  يع لتة فح لتةستلأا لطلبحوث العملي  محمدللاتوي لل2
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حاػال لبزيػا للو لتة فػحولبز لخ اػحلنتبايػح ل8.لتسوك فحلتي للتب تساحلملتةاوؿلهيلن⑦
 لوسػ تليػوملبزيػا لت،اوػارلتبوبقػيلوحػاةول30نبمسفلتبايحلو،ليػستؿلشوػارللوحاةول90نئااحل

مياعلتة فح لول س ليوملتةوكااؿلتحواا ا لجػسفلتبايػحلوافػا لئااػحلتاوػارلميػاعللمنلااوارل
ل.لللة فحت

 ايقػحلأينىل ك فػحليكػ فل  ػبلتسشػكلللولااءل  بلتسوميا لتسيال لفإفل ػاوؿلتساقػللحيػ 
 تسوالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

ل
ل
ل
ل

سػػ تلفػػإفلهػػ تلتلػػللهػػ لول31꓿53꓿m+n1+وبدػػالأفل ػػايلتلخػػ يلتبا  لأػػحلنخميػػحلخػػ يولييػػاويلن
 و ك فل ك فحلتساقللوفقالة هلتس ايقح:تلللتيمالل

CT꓿ (30×8)+(50×2)+(60×6)+ (30×2)+ (70×1)ل
CT꓿ 830ل

 فضالملههلتس ايقحلمقاراحلل ايقحلتسستويحلتسشااساحلتس الاحأفلتسوك فحل التذلظوا ح
 عوبرله هلتس ايقحلمنلأئاالتس ػاؽلتبيػومامحلأزاػحلينهػال ع ػيلل:)طريقة ازلاء( طريقة فوةل 

أ ػػاالا لتلػػػللتباػػل لف اسبػػػالمػػاليكػػػ فلتلػػللتسػػ ليلهػػػ لتلػػللتيماػػػل لوس  وػػ ؿلا لتلػػػللحػػ ل
 ل:1  ت لتسواساحتيوليلبه هلتس ايقحلاوبعلتلخ

                                                           
لمحمدل افػػػافلتب وػػػاي لل1  ل01 لليترلوػػػفاءلس اشػػػالوتسو  يػػػع لطلالأسااا ليك الكمياااة في اتخااا ذ القااارارا  الإ ارياااة: بحاااوث العمليااا  أئػػػاـ

 .134ص ل2004
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اسػػايلئ فػػحلتةػػستء لوهػػيلحاوػػللتسفػػاؽللػػينلأ ػػللئ فوػػينلغػػيرلمويػػاويوينلملئػػللوػػال -
وملحاسحلو  يل ك فوينلياا يوينلمويػاويوينلفإااػالديػ لأيضػالتسفػاؽل"  ا يوملئلل

 .1 لاا االوه لتسيفا
نلوملحاسػحلو ػ يل ااوػينلأ ظااوػينلمػ  لذوارلأئبرل ستءلمنللػينلتسيػف ؼلوتي اػاة -

 املتةستءلفإااالاقارفللينلتسوك فوينلتسااا يوين لوذوارلأ لل ك فػحلمقال ػحلواشػبعلتلخ اػحل
تسػػػ ل اواػػػػيلاسا ػػػػا لوملحاسػػػػحلمػػػػالا تلئااػػػػالهػػػػا ينلتسوك فوػػػػينلأيضػػػػالمويػػػػاويوينلذوػػػػارل

 .2 احاتزال،ل  بلتسوعاين
واػػػارهلملبرايػػػالتلخ اػػػحلتسػػػ لبروػػػ يل  ػػػبلأ ػػػلل ك فػػػحلملتسيػػػالأولتسعاػػػ يلتسػػػ يل لتخ -

تلخ  ةلتسيالقح لثملاقارفلتحواا ا لمائسلت،ةو ـلمعلتسكااحلتبوػ فاةلملمائػسلتسو  يػعل
سو ةػػػعلملتلخ اػػػحلتبموػػػارة لولعػػػال سػػػ لشػػػ ؼلتسيػػػالأولتسعاػػػ يلوذوػػػارلأوػػػ الئااػػػحل
 تبقاللليو ال ااح.

و  يػعل  ػبلا ايةلتلخ  ت لتسيالقحلا لأفليومل   يعلجماعلتسكااا لتبو فاةلملماتئػسلتس -
 ماتئسلت،ةو ـ.

لا ب ل ايقحلف  لل  يلتبااؿلتسيال  لفالما:
دػػايلتسفػػاؽلملتسوك فػػحلنلػػينلأ ػػلل ك فوػػينولملئػػللوػػالو اػػ ي لا حػػظلأفلتسعاػػ يلتيوؿلنجػػسفلل.①

اباػػال ػػنلأ ػػلل ك فػػحلملتسعاػػ يلتيوؿلفالمػػاهالملتلخ اػػحلنتبايػػح لغايتيػػحو لل و4تبايػػحولسػػهلأئػػبرلفػػاؽلن
 واا ا لجسفلتبايحلمعلتسكااحلت،اوارلتبواححلملمياعلغايتيحلثملذوارلأ للئااحلأي:لاقارفلتح

ل لويك فلتةاوؿلئالآتي:وحاةول20ويبقبلجسفلتبايحلشوارلنلل.Min (100,120)꓿ل 100
ل
ل
ل
ل
 

                                                           
 .129 لصلقمرة  س  محمدلرت  ؿ لل1
 .129 لصلمرة  س  قمحمدلرت  ؿ لل2
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ل
للػػػافبملتسعا اػػػحلتسيػػػالقحلأيل.② مػػػعللولملئػػػللوػػػالو اػػػ ي تسفػػػاؽلملتسوك فػػػحلنلػػػينلأ ػػػلل ك فوػػػينلاقػػػ ـ

و ل3ولسػهلأئػبرلفػاؽلنتة فحلمياعتيوؿلنلتسياا حظلأفللو مياعلغايتيحتس يل شبعلنللتسيابذاهلل
لتبايػحو لاقارفلتحواا ا لجػسفلتة فح لتسب ااةتيوؿلفالماهالملتلخ احلنلتسيااباال نلأ لل ك فحلمل

 للئااحلأي:لثملذوارلأ لتة فحمعلتسكااحلت،اوارلتبواححلملمياعل
 وحاةو.ل30نلئااحللهسايلتة فحلمياعويبقبل.للMin (50,80)꓿ل 50
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للػػػافبملتسعا اػػػحلتسيػػػالقحل.③ و لا حػػػظلأفلتسيػػػالتسب اػػػاة لمػػػعلبذاهػػػللتسعاػػػ يلتسػػػ يل شػػػبعلنلجػػػسفلاقػػػ ـ
اباػال ػنلأ ػلل ك فػحلمللو 3أئػبرلفػاؽلنلااػةلتيغػ تطولاوتسيالتساانيلنميػاع  تيوؿلنمياعلتة فحو

مػػعلتسكااػػحلت،اوػػارلتبواحػػحللتةستلأػػاو لاقػػارفلتحواا ػػا لجػػسفلتيغػػ تط لتةستلأػػافالمػػاهالملتلخ اػػحلنلينتسيػػف
 ملمياعلتة فحلثملذوارلأ للئااحلأي:ل

 وحاةو.ل10ئااحلنللشوارلتةستلأالجسفل.للويبقبMin (70,60)꓿ل60

ل
للػػافبملتسعا اػػحلتسيػػالقح لمػػعلبذاهػػللل.④ ل اػػ يو لا حػػظلأفلتيغػػ تطميػػاعلتسػػ يل شػػبعلنللتسيػػااقػػ ـ
 لتةستلأػػافالمػػاهالملتلخ اػػحلنلتسااسػػالتسعاػػ يو لاباػػال ػػنلأ ػػلل ك فػػحلمل8ولسػػهلأئػػبرلفػػاؽلنتبايػػحلجػػسفن

 ثملذوارلأ للئااحلأي:للتة فحاعلمعلتسكااحلت،اوارلتبواححلملميلتةستلأاو لاقارفلتحواا ا لجسفلتة فح
ل.للMin (10,10)꓿ل10
ل
ل
ل
ل
ل
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 ويظ اللتلللت،ةاةيلتيوؿلل ايقحلف  للئااله لم ةوللملتةاوؿلأيهه:
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

لو ك فلتسوك فحلتسك احلل ايقحلف  للئاالي ي:
CT꓿ (20×8)+(50×2)+(10×5)+ (60×3)+ (100×2) 

CT꓿ 690ل

لعػػالتسو وػػللا ل لنماا ذج النقاال والتوزياا : الأمااالل الاساا ليك الكميااة المسااتخدمة في الاا   ا اا .لا
تلػللتيوليلبإحػػاىلتس ػػاؽلتسا ثػػح:ل ايقػػحلتسستويػػحلتسشػػااساح ل ايقػػحلأينىل ك فػػح ل ايقػػحلف  ػػل لسػػ ل

     المخ زن  المدية الةليدع ازلاجر العرض فرا الصفو 
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ت،وليلس  وػػػللا لتلػػػللتيماػػػلليع ػػيلأ ػػػلل ك فػػػحلاقػػػللحكاػػػح لوهاػػػاؾل ايقوػػػافل  ااػػالبريػػػينلتلػػػلل
 للتيوليلزا:ضكنلل تة و التخوبارلأما احلتل

 ن طريقة التخقيThe Stepping stone Method:ي   ل  ا الأحااهلتبيػارلتبوعػارللو
ل  ػبلأةػػاسل قاػاملجماػػعلتلخػ يلتسفارغػػحلنتبو ػيرت لغػػيرلتيةاةػاحولبعافػػحلمػاىلميػػازو ال و قػ ـ

و سػ لل 1ملبزفالل كاساالتساقللتسك احلملحاسحلبر ي  ػالا لخػ يلحو اػحلنمو ػيرت لأةاةػاحو
منلأ للتم الحل نلتسييتؿلتسوالي:لما تلشاةلس وك فحلتسك احلس اقللا تل لملءلتلخ اػحلتسفارغػحل

 :2ل حاةلوتحاة لوضكنلبرايالخ  ت ل  با له هلتس ايقحلئاالي ي
ل.لبرايالتلخ يلتسفارغح.①
سكػػػللخ اػػػحلمػػػنلتلخػػػ يلتسفارغػػػحلوي  ػػػ ل  اػػػهللوClosed loop.لبرايػػالميػػػارللم  ػػػ لن②
يػػػارلتس  ػػػ لياػػػهليبػػػاألمػػػنلتلخ اػػػحلتسفارغػػػحلوياو ػػػيل اػػػاها لو اػػػال كػػػ ينلتبيػػػارلتب  ػػػ لسػػػ لتب

لمات ا لتلآتي:
 س لأفل ك فلخ  طلتسييرلتبيارلخ  طلأفقاحلورأةاحلوسايالخ  طلموقا عح. -
ضكػػػنلأفلضػػػالخػػػجلتسيػػػيرلبخػػػ يلفارغػػػحلوسكػػػنلتلخػػػ يلتسػػػ ليو  ػػػال اػػػاهالسكػػػيلي ػػػيرل -

 :خ احلح  لأح لوضكنل  ةاول س لملتسشكللتسواليتبيارلس لأفل ك فل

 
ل

 ل...ولو،ليقػػلل ػػنلأرلعػػحلخػػ يلئ  ػػال6 ل4تبيػػارل ػػايل و ػػيلنيكػػ فل ػػايلخػػ يل -
 مش  سحلمال اتلتلخ احلتباتيل قااا ا.

ولهسواػػػػػاوال  ػػػػػبلتلخػػػػػ يلس افػػػػػاظل  ػػػػػبل ػػػػػ ت فلتاػػػػػ علو لن+يػػػػػوملا  ػػػػػاءلاتػػػػػارةلن -
 تسيف ؼلوتا علتي ااة.

                                                           
1
 .139ص ، مرجع سابقجهاد صياح بني هاني وآخرون،  
2
 .193 194ص ، مرجع سابقوليد خالد البلك،  
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 Steppedتػػػكللتبيػػػارلتػػػكللمالػػػعلتولميػػػو اللأولتػػػكللموػػػاررلنل ػػػال خػػػ  -

shapeوضكنل  ةاولل س لملتسشكللتسواليو ل: 

 لل
للعػال سػ للو ةػاا ال  ػبلتلػللتببػالأيلملتباػاؿللعالتسوعػاؼل  ػبلخ ػ ت ل   باػ ل ايقػحلتسوم ػيلاقػ ـ

لتسيال لوفقالس ايقحلتسستويحلتسشااساحلتس الاحلوتب ةولهةاوؿلتسوالي:
 
 
 
 
 
ل

ل

مػػػػػػػػػػػػػػنل
لمشػػ  سحولوهػػي:لتلخ اػػحلنتسب اػػاة لتة فػػحو لتلخ اػػحلتةػػاوؿلأ ػػ ه لا حػػظلو ػػ يلأرلعػػحلخػػ يلفارغػػحلنغػػير

ل.نتةستلأا لتة فحو لتلخ احنتةستلأا لتيغ تطو لتلخ احنتبايح لغايتيحو
  لبرايالتبيارلتب   لس م اح:ل :املية )الةليدع، ازلفة(اختة ر

 تيغ تطولللللتلخ احنتبايح لتة فحوتلخ احنتسب ااة لتة فحولللللتلخ احنتسب ااة لتيغ تطولللللللتلخ احنتبايح ل

     المخ زن  المدية الةليدع ازلاجر لعرضا
 المص ن 
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لوتب ةولهةاوؿلتسوالي:
ل
ل
ل
ل
ل
ل
 
 

لتسو يرلملتسوك فحلشي لئااي ي:ل
 الأةر  لع التكلفة التلس في النقل

ل2+لتلخ احنتسب ااة لتة فحوتةافحلوحاةلوتحاةلا ل

ل4لتلخ احنتسب ااة لتيغ تطولمنوحاةلوتحاةللبزفال

ل6+لتةافحلوحاةلوتحاةلا لتلخ احنتبايح لتيغ تطو

ل8للتلخ احنتبايح لتة فحولمنحاةلوحاةلوتلبزفال

 4 ي في في التكلفة

يوضػػولمػػػنلخػػ ؿلتةػػػاوؿلتسيػػػال لأفلاقػػللوحػػػاةلوتحػػاةلا لخ اػػػحلنتسب اػػػاة لتة فػػحوليػػػ ييلا لبزفػػػالل
ل.يرل4بدقاترلسكللوحاةلتسوك فحل

 ( ازلاجراختة ر املية:)برايالتبيارلتب   لس م اح:ل ، ازلفة 
 لتسب اػػػػػاةتلخ احنللللللللوغايتيػػػػػح لتسب اػػػػػاةولللللللتلخ احنغايتيػػػػػح لتةستلأاة فػػػػػحولللللتلخ اػػػػػحن لتتةستلأاتلخ اػػػػػحن
 تلخ احنتبايح لتيغ تطوللللللتلخ احنتبايح لتة فحولللللللوتيغ تط

لوتب ةولهةاوؿلتسوالي:
ل
ل
ل
ل
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 المص ن 
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ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
 

 تسو يرلملتسوك فحلشي لئااي ي:ل
 الأةر  لع التكلفة التلس في النقل
 5+  لتة فحوةستلأاتتةافحلوحاةلوتحاةلا لتلخ احن

 1   وغايتيح لتةستلأابزفاللوحاةلوتحاةلمنلتلخ احن

 3+ وغايتيح لتسب ااةتةافحلوحاةلوتحاةلا لتلخ احن

 4ل وتيغ تط لتسب ااةبزفاللوحاةلوتحاةلمنلتلخ احن

 6+لوتيغ تط لتبايحتةافحلوحاةلوتحاةلا لتلخ احن

ل8لو فحتة لتبايحبزفاللوحاةلوتحاةلمنلتلخ احن

 1+ ي في في التكلفة

ل يية لتة فػػػػحوليػػػػ ييلا لتةستلأػػػػايوضػػػػولمػػػػنلخػػػػ ؿلتةػػػػاوؿلتسيػػػػال لأفلاقػػػػللوحػػػػاةلوتحػػػػاةلا لخ اػػػػحلن
ل.يرل1بدقاترلسكللوحاةلتسوك فحل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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5  0 1 8 لفةاز 
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 ( الأغواط، ازلاجراختة ر املية:) برايالتبيارلتب   لس م اح:ل 
 لتسب اػػػػػػاةولللللتلخ احنغايتيػػػػػػح لتسب اػػػػػػاةولللللللتلخ احنغايتيػػػػػػح لةستلأاتولللللتلخ اػػػػػػحنتيغػػػػػػ تط لتةستلأاتلخ اػػػػػػحن
 وتيغ تط

لوتب ةولهةاوؿلتسوالي:
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
 

 تسو يرلملتسوك فحلشي لئااي ي:ل
 الأةر  لع التكلفة التلس في النقل
 3+ وتيغ تط لتةستلأاتةافحلوحاةلوتحاةلا لتلخ احن

 1 وغايتيح لتةستلأابزفاللوحاةلوتحاةلمنلتلخ احن

 3+ وغايتيح لتسب ااة لتلخ احنتةافحلوحاةلوتحاةلا

 4ل وتيغ تط لتسب ااةبزفاللوحاةلوتحاةلمنلتلخ احن

 1+ ي في في التكلفة

تسوك فػحلسكػللوحػاةلبدقػاترلل ييةوليػ ييلا لتيغػ تط لتةستلأػاأفلاقللوحاةلوتحػاةلا لخ اػحلنليعاوه تل
لير.ل1
 ( غر اية، المديةاختة ر املية:)  م اح:لبرايالتبيارلتب   لس 

 لتسب اػػػػػػاة لتيغػػػػػػ تطولللللتلخ احنتسب اػػػػػػاة لتيغػػػػػػ تطولللللللتلخ احنتبايػػػػػػحولللللتلخ احنغايتيػػػػػػح لتبايػػػػػػحتلخ احن
 وغايتيح

لوتب ةولهةاوؿلتسوالي:

     المخ زن  المدية الةليدع ازلاجر العرض
 المص ن 
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5  
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ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
 

 تسو يرلملتسوك فحلشي لئااي ي:ل
 الأةر  لع التكلفة التلس في النقل
 2+ وغايتيح لتبايحتةافحلوحاةلوتحاةلا لتلخ احن

 6  لتيغ تطويحتبابزفاللوحاةلوتحاةلمنلتلخ احن

 4+  لتيغ تطوتسب ااةتةافحلوحاةلوتحاةلا لتلخ احن

 3ل وغايتيح لتسب ااةبزفاللوحاةلوتحاةلمنلتلخ احن

 3 ي في في التكلفة

وليػػػ ييلا لبزفػػػاللغايتيػػػح لتبايػػػحيوضػػػولمػػػنلخػػػ ؿلتةػػػاوؿلتسيػػػال لأفلاقػػػللوحػػػاةلوتحػػػاةلا لخ اػػػحلن
لير.ل3تسوك فحلسكللوحاةلبدقاترل

لاي يل  ما لساوالأيلتخوبارلتلخ يلتسفارغح:وفاا
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 المص ن 
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يااا في التلااااس  المس ر المللق املية الف رغة
 في التكلفة

املياااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
)الةلياااااااااااااااااااااادع، 

 ازلفة(

 املية)الةليدع، ازلفة(     املية)الةليدع، الأغواط(       املية)المدية، الأغواط(
 املية)المدية، ازلفة(        
 

4 

 املياااااااااااااااااااااااااااااااااااة
)ازلاجااااااااااااااااااااااار، 

 ازلفة(

 املية)ازلاجر، ازلفة(     املية)ازلاجر، غر اية(       املية)الةليدع، غر اية(
 املية)الةليدع، الأغواط(       املية)المدية، الأغواط(      املية)المدية، ازلفة( 

+1 

امليااة)ازلاجر، 
 الأغواط(،

 ة)ازلاجر، غر اية(       املية)الةليدع، غر اية(املية)ازلاجر، الأغواط(     املي
 املية)الةليدع، الأغواط(

 

+1 

املية)المديااااااة، 
 غر اية(.

 املية)المدية، غر اية(     املية)المدية، الأغواط(       املية)الةليدع، الأغواط( 
 املية)الةليدع، غر اية(  
 

3 

ابملأما اػػا لو ا مػػالاقػػ ؿل ػػنلتلػػللغػػيرلأماػػللا تلئااػػالاحػػاىلأولفلتلػػللسػػيوبػػينلمػػنلتساوػػالأيلتسيػػالقحل 
لوس لبريااهلئاالي ي:لعلل املواملتسو يرلملتسوك فحلةاسبح ل

تلخ اػػحلتباتػػاحلس ػػاخ ؿلا لتلػػللهػػيلتبقال ػػحليئػػبرل ك فػػحلحايػػحلللل ديااد امليااة الداخلااة للحاال:ل.1
لهػػػ هلتلخةػػػاسبح لوهسوػػػاليليػػػومليخػػػ ؿلتلخ اػػػحلنتسب اػػػاة لتة فػػػح  اػػػحلولا لتلػػػل لحاػػػالتفلئػػػللوحػػػاةلةػػػوق ـ

لير.ل4لاق  الةويييلا لبزفاللتسوكاساالت،جماساحلبدقاترل
.لبرايػػػالتسكااػػػحلتسػػػ لةػػػاوملبزيايػػػ الس م احنتسب اػػػاة لتة فػػػحو لوهػػػيلأ ػػػللئااػػػحلملخػػػ يلتمتػػػارت ل2

وهػػ تلحفاظػػال  ػػبل ػػ ت فلتي اػػاةل لما ػػاولملتبيػػارلتب  ػػ لس م اػػحل1تسيػػاسبحلنتلخػػ يلتسػػ ل ل ػػاةلتسقااػػحل
 لوهسا  علا لتبيارلتب  ػ لس م اػحلوبذا لاحاتةل املةاسبحلسبعللتبو يرت لمل اوؿلتساقلوتسيف ؼل

لنلتسب ااة لتة فحولخالأفلتلخ يلتسياسبح:
لوحاةل80تلخ احلنتبايح لتة فحوللللللللللللللللللللللللللللللللل
لوحاةل20للوللللللللتيغ تط لتسب ااة احلنتلخلللللللللللللللللللل

لوحاة.ل20ة ؼليوملبزيا لأ للئااحلس م احلنتسب ااةلتة فحولوهي:لوهسواليل
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وحػػاةل ػػبرلخػػ يلل20.يػػوملا ػػاتيل ػػاوؿلتساقػػللتسوػػاليلمػػنلخػػ ؿلبرايػػ لتسكااػػحلتسػػ ل لبرايػػاهالوهػػيل3
ةلتب  بػحلو اح ػالمػنلئااػا لتلخػ يل ت لتبيارلتب   لبحااليوملاةػافو السكااػا لتلخػ يل سػالتمتػارل

لللتمتارةلتسياسبح لسايبولتةاوؿلتةايالئالآتي:ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
 
ل

ل كاساالتساقللتسك اح:ل
CT꓿ (60×8)+(20×2)+(60×6)+ (30×3)+ (70×1) 

CT꓿ 1040 
و  ااػػالأفلذوػػػبرلمػػنل ايػػػالتلػػللتبو وػػػللاساػػهلا تلئػػػافلأما اػػالأـل، تؿل ػػػال لس وايػػاينلوهػػػ تلهةػػػوماتـل

لافبملتس ايقحلتسيالقح.
لماةلثاااحلبإاشاءلح قحلم  قح لس م يلتسفارغحلوا مي الملتةاوؿلتسوالي:لاق ـ

 ي في التلس في التكلفة المس ر المللق املية الف رغة
، ازلاجاااااااراملياااااااة )
 ازلفة(

، الةليااادع(       املية)غر اياااة، ازلاجر، ازلفاااة(     املياااة)ازلاجراملياااة)
 ، ازلفة(الةليدعاملية)         (غر اية

+51+32꓿ +5 

، الةلياااااادعيااااااة )امل
 (الأغواط

، المدياة(       املية)الأغاواط، المدياة(     املية)الأغاواط، الةليدعاملية)
 (ازلفةاملية)الةليدع،           (ازلفة

+46+82꓿ +4 

، ازلاجراملياااااااااااااااااة)
 الأغواط(

، (       املية)الةليادع، غر اياةازلاجراملية)ازلاجر، الأغواط(     املياة)
  ، ازلفة(المديةاملية)        (ازلفةاملية)الةليدع،         غر اية(

 (الأغواط، المديةاملية)               

+31+32+86꓿ 
+5 

املية)المديااااااااااااااااااااة، 
 غر اية(.

(       املية)الةلياااادع، ازلفااااةاملية)المديااااة، غر ايااااة(     املية)المديااااة، 
 لةليدع، غر اية(املية)ا           ( ازلفة

+28+23꓿ 7 
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غايتيػػػحولوأفلأ ػػػلل ااػػػحللػػػينلل مػػػنلخػػػ ؿلتةػػػاوؿلا حػػػظلأفلتلخ اػػػحلتساتخ ػػػحلس اػػػللهػػػيلتلخ اػػػحلنتبايػػػحل
ل لسايبول اوؿلتساقللتةايالئالآتي:وحاةل30تلخ اوينلتسياسبوينلملتبيارلتب   لهي:ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

  كاساالتساقللتسك اح:ل
CT꓿ (30×8)+(50×2)+(60×6)+ (30×2)+ (70×1)ل

CT꓿ 830ل
للاساػػهلا تلئػػػافلأما اػػالأـل، تؿل ػػػال لس وايػػاينلوهػػػ تلهةػػػوماتـلو  ااػػالأفلذوػػػبرلمػػنل ايػػػالتلػػللتبو وػػػ

 افبملتس ايقحلتسيالقح.
ل لبإاشاءلح قحلم  قحلس م يلتسفارغحلوا مي الملتةاوؿلتسوالي:لتسااساحااةلس اق ـ

 ي في التلس في التكلفة المس ر المللق املية الف رغة
املياااة )ازلاجااار، 

 ازلفة(
 ، غر اية(المديةازلفة(     املية)ازلاجر، غر اية(       املية)املية)ازلاجر، 

 ، ازلفة(المديةاملية)           
+51+28꓿ 2 

املياااة )الةليااادع، 
 الأغواط(

املية)المدياااااة، الأغاااااواط(       املية)المدياااااة،   املية)الةليااااادع، الأغاااااواط(    
 ة(ازلفة(          املية)الةليدع، ازلف

+46+82꓿ +4 

املياااااااااة)ازلاجر، 
 الأغواط(

، المديااااااةامليااااااة)ازلاجر، الأغااااااواط(     امليااااااة)ازلاجر، غر ايااااااة(       املية)
 (        الأغواط، المديةغر اية(        املية)

+31+26꓿ 2 

، الةلياااااااادعاملية)
 غر اية(

 ، ازلفة(المديةاملية)       (غر اية، غر اية(     املية)المدية، الةليدعاملية)
 (ازلفةاملية)الةليدع،              

+32+82꓿ 7 

أيلمػػػنلليوبػػػينلأفلهاػػاؾلامكاااػػحلسومفػػػالل كػػاساالتساقػػللتسك اػػحلمػػػنلخػػ ؿلايخػػاؿمػػنلخػػ ؿلتةػػاوؿل
ئػبرل ك فػحليوتبقال ػحلل ك فػحلحايػحلةػاسبحليفلةاػالافػبملنتةستلأا لتة فحولأولنتةستلأػا لتيغػ تطولتلخ اوين
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تسيػػاسبحلملتبيػػارل لوملهػػ هلتلاسػػحليػػوملتخواػػارلتلخ اػػحلتسػػ ل كػػ فلتسكااػػا لتباتفقػػحلس مػػ يلحايػػحلةػػاسبح
وأفلأ ػػلل ااػػحللػػينلتلخ اوػػينلتسيػػاسبوينلتلخ اػػحلنتةستلأػػالتيغػػ تطول لولاػػاءل  ػػبل سػػ لفإااػػالذوػػارللتب  ػػ لئبػػيرة

 تةايالئالآتي:لوحاة لسايبول اوؿلتساقلل60ملتبيارلتب   لهي:ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

ل كاساالتساقللتسك اح:ل
CT꓿ (30×8)+(50×2)+(60×3)+ (10×1)+ (90×2) 

CT꓿ 710ل
  ااػػػػالأفلذوػػػػبرلمػػػػنل ايػػػػالتلػػػػللتبو وػػػػللاساػػػػهلا تلئػػػػافلأما اػػػػالأـل، تؿل ػػػػال لس وايػػػػاينلوهػػػػ تلأيضػػػػالول

لهةوماتـلافبملتس ايقحلتسيالقح.
ل  بإاشاءلح قحلم  قحلس م يلتسفارغحلوا مي الملتةاوؿلتسوالي:لتساتلعحااةلس اق ـ

 ي في التلس في التكلفة المللق المس ر املية الف رغة
املياااة )ازلاجااار، 

 ازلفة(
 املية)ازلاجر، ازلفة(     املية)ازلاجر، غر اية(       املية)المدية، غر اية(

 املية)المدية، ازلفة(           
+51+28꓿ 2 

املياااة )الةليااادع، 
 الأغواط(

(       املية)المدياااااة، ازلفااااة، الةليااااادع)املية)الةلياااادع، الأغاااااواط(      امليااااة
)ازلاجاار، غر ايااة(     )ازلاجاار،          (غر ايااة، المديااةازلفاة(          املية)

 الأغواط(

+42+82+13꓿ 
+6 

، المدياااااااااااااةاملية)
 الأغواط(

، ازلاجر، غر ايااااااة(       امليااااااة)المديااااااةاملية)      ، الأغااااااواط(المديااااااةاملية)
 )ازلاجر، الأغواط(      ( غر اية

+62+13꓿ +2 

املية)الةلياااااااادع، 
 غر اية(

 املية)الةليدع، غر اية(     املية)المدية، غر اية(       املية)المدية، ازلفة(
 املية)الةليدع، ازلفة(             

+32+82꓿ 7 

     المخ زن  المدية الةليدع ازلاجر العرض
 المص ن 

82  

 

5  

52 

0 
 ازلفة 8 

   62   

62  

62 

6 
 الأغواط 6  4 

   

022 02 0 
 غر اية 0 92 6 
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ولوأفلأ لل ااحللػينلتلخ اوػينلتة فحلا تةستلأمنلخ ؿلتةاوؿلا حظلأفلتلخ احلتساتخ حلس اللهيلتلخ احلن
لوحاة لسايبول اوؿلتساقللتةايالئالآتي:ل10تسياسبوينلملتبيارلتب   لهي:ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

  كاساالتساقللتسك اح:ل
CT꓿ (20×8)+(50×2)+(10×5)+ (60×3)+ (100×2)ل

CT꓿ 690 
وأيضػػػػال  ااػػػػالأفلذوػػػػبرلمػػػػنل ايػػػػالتلػػػػللتبو وػػػػللاساػػػػهلا تلئػػػػافلأما اػػػػالأـل، تؿل ػػػػال لس وايػػػػاينلوهػػػػ تل

لهةوماتـلافبملتس ايقحلتسيالقح.
لبإاشاءلح قحلم  قحلس م يلتسفارغحلوا مي الملتةاوؿلتسوالي:لتلخاميحس ااةللاق ـ

 ي في التلس في التكلفة المس ر المللق املية الف رغة
، المدياااااةاملياااااة )
 (الأغواط

 (ازلفة، ازلاجر(       املية)ازلفة، المدية(     املية)الأغواط، المديةاملية)
 (الأغواط، زلاجرااملية)           

+68+53꓿ 1 

املياااة )الةليااادع، 
 الأغواط(

، ازلاجراملية)الةليااااادع، الأغاااااواط(      املية)الةليااااادع، ازلفاااااة(       املياااااة)
 ازلفة(          )ازلاجر، الأغواط(

+42+53꓿ +4 

املية)الةلياااااااادع، 
 غر اية(

  اية(       املية)المدية، ازلفة(املية)الةليدع، غر اية(     املية)المدية، غر 
 املية)الةليدع، ازلفة(             

+32+82꓿ 7 

، ازلاجراملياااااااااة)
 غر اية(

 ، غر اية(     املية)المدية، غر اية(       املية)المدية، ازلفة(ازلاجراملية)
 ، ازلفة(ازلاجراملية)             

+12+85꓿ 2 

سوكاساالتلايحلأوباالم  بحلس س لاق ؿلأفلتلللتيةاةيلتساتلعله لتلللتيماػللتسػ يلجماعلتبدالأفل
 ير.ل690ي   ل  اهل كاساالتساقللتسك احلتي للمالضكنلوهيل

     المخ زن  المدية الةليدع ازلاجر العرض
 المص ن 

82  

02 
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 ( طريقة التوزي  المعدلMODI:)يوماـله هلتس ايقحل،خوبػارلأما اػحلتلػللوهػيلأئفػألمػنلل 
ارت لم  قػحلس او ػيرت لغػيرلتيةاةػاحلومػنلثملاسػايلتس ايقحلتسيالقحلتس ل عواال  بل كػ ينلميػ

تبو يرلغيرلتيةاةيلتس يليياهمللوق اللتا عل ك فحلتساقل لأماله هلتس ايقحلف يل ػايرةل  ػبل
 لحاػػػاليػػػومل1برايػػػالتبو ػػػيرلغػػػيرلتيةاةػػػيلتسػػػ يلييػػػاهمللوق اػػػللتاػػػ عل ك فػػػحلتساقػػػللمباتػػػاة

 الوتحا لوهسواليليومل وبعلايارلوتحػالم  ػ لملولحياالجماعل قاااا لتلخ يلغيرلتبش  سحل
فقػػجل بعػػاليئػػبرل ااػػحلهسيػػاس  لسػػ س لف ػػيل ػػ فالتس  ػػاللشػػكللئبػػيرلمقاراػػحلل ايقػػحلتبيػػارل

 ل:3وا مي الملتلخ  ت لتسواساحل.2تبوعار
لو.m+n1يياويلنملتلللتيوليلتسوأئالمنلأفل ايلتلخ يلتساتخ حلنلتبش  سحولل.①

 سكللخ احليتخ حلنمش  سحولمل اوؿلتلللتيوليلئالآتي:لل ك ينلمعايسحلل.②

      +    

 لميث:لللللللللل
ل:ل امسلس يالتس يل   الفاهلتلخ اح.iلللللللللللللللللللللل
ل:ل امسلس عا يلتس يل   الملتلخ اح.Jلللللللللللللللللللللل

حولملتلػػللتيةاةػػيلوفػػ لتبعايسػػػحلحيػػاال كػػاساالتلايػػحلس مػػ يلغػػيرليتخ ػػحلنتسفارغػػل.③
                                                                     تسواساح:
للل لمػػنلاتػػارةل كػػاساالتلايػػح لبحاػػالا تلئااػػال كػػاساالتلايػػحلةااػػعلتلخػػ يلغػػيرلاواقػػ .④

و لف ػػنلتلػػللتبع ػػبلهػػ ل     معاومػػحلنتساتخ ػػحلنتسفارغػػحوللملتلػػللتيوليلم  بػػحلأول
تلػػللتيماػػل لأمػػالا تلئااػػالخ اػػحلوتحػػاةلأولأئاػػالمػػنلتلخػػ يلغػػيرليتخ ػػحلنتسفارغػػحولملتلػػلل

 لو ع ػبلوضكػنلبريػااهل 4تيوليلساي ال ك فحلحايحلةاسبح لفإفلتلللتبع بلسابملحػ لمااساػا
   لل.5تيوس يحلس م احلتس لةالأئبرل ااحلةاسبح

                                                           
1
 .307ص لمرة  س  قحامالةعالا رلتسشااتي ل  يلخ اللتسسلااي ل 

2
 .179صلل مرة   س  قمحمدللاتوي ل 

 .157158صل لمرة  س  قواؿ لي،ؿلوايؽلتة تي لحماالهوالتسفل3
 
4
 .179صلل مرة   س  قمحمدللاتوي ل 

5
 .158صل لمرة  س  قي،ؿلوايؽلتة تي لحماالهوالتسفواؿ ل 
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ولسواايػػػال3 كػػػ ينلتبيػػػارلتب  ػػػ لس م اػػػحلتساتخ ػػػحلس اػػػللتسػػػ ل لتخواارهػػػالملتلخ ػػػ ةلنللل.⑤
ل.1وتبيارلتبوعارتسوم يلن ايلتس حات لتس لة ؼليوملبزياي الةالولافبملأة  ال ايقحل

          .2اكارلتلخ  ت لتسيالقحلا لأفليوملتسو وللا لتلللتيمال   ⑥.

لت،ةوعااحلهبااؿلتلآتي:اوملوس اضل  ةاوله هلتس ايقحلة
 :منل اوؿلتلللتيوليلوتس يل لتلي ؿل  اهلهس ايقحلتسستويحلتسشااساحلتس الاحلما ل:

لأو التلللتيماللهةوماتـل ايقحلتسو  يعلتبعاؿ.للالمقلو :لل
  ا ل:

                                                           
1
 .307ص لمرة  س  قحامالةعالا رلتسشااتي ل  يلخ اللتسسلااي ل 

2
 .307ص لمرة  س  قحامالةعالا رلتسشااتي ل  يلخ اللتسسلااي ل 

 المصة   1المصك  2المصك  3المصك  العرض
 المن         
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62 
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+      سػػايااطلنسااةة للخااايا الداخلااة في ا اال )امااايا المشاالولة(:  .1 افػػاضل مػػع   
ل     أف:ل
+    للللل⥤ل             للللللللللللللللللللللللو:للللل1 1تلخ احلن -    

+    لللل⥤ل                     لللللللللللللللو:للللل2 1تلخ احلن -    

+   لل⥤ل    للللللللللللو:2 2تلخ احن - +    لللل⥤ل      لللل  

+  لل⥤ل    و:لللللللللللل3 2تلخ احن - +    لللل⥤ل       لللل  

+   لل⥤ل    و:لللللللللللل3 3تلخ احن - +    لللل⥤ل      لللل  

 و س ل نل اي لتبعايسحلتسواساح: (:الف رغةالداخلة في ا ل )امايا  غس طلنسةة للخايا.2

                                                                      
لوتس لديللمنلخ ةال  بلتةاوؿلتسوالي:

                         املية الف رغة

 5           و3 1تلخ احلن
 1            و1 2تلخ احلن
 1            و1 3تلخ احلن
 5           و2 3تلخ احلن

سػػ تليػػوملاتػػ اةاللاقػػلللولةػػالأئػػبرل ااػػحلةػػاسبح ل2 3مػػنلتسوكػػاساالتلايػػحلتسػػ ل لحيػػابهالخػػالأفلتلخ اػػحلن
لئااا لاسا الو بقالبال لتاحهلمل ايقحلتبيارلتبوعار لفابيارلتب   لمله هلتلاسحله :

لبإةػافحلل15꓿  min(20, 15) وماػهلأ ػلل ااػحللػينلتب ةػعينلتسيػاسبينلملتبيػارلتب  ػ لل  سػ تلاقػ ـ
لمنلخ يلتبيارلتب   لوا ةول س لمنلخ ؿلتةاوؿلتسوالي:ل15و اةل ااحل

ل
ل
ل
ل
ل
ل

لو2 2ولللللللللللتلخ احلن3 2وللللللللللتلخ احلن3 3نولللللللللتلخ احل2 3تلخ احلن
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لذوبرلتلللمنل اياللافبملتبا لماحلتسيالقح لئالآتي:
+      سػػػاياايا المشااالولة(: طلنسااةة للخاااايا الداخلاااة في ا ااال )اماااا .3 افػػػاضلأف:لول   

      
+    للللل⥤ل             و:للللللللللللللللللللللللللللل1 1تلخ احلن -    

+    لللل⥤ل                     و:لللللللللللللللللللل2 1تلخ احلن -    

+   لل⥤ل    لو:للللللللللل3 2تلخ احن - +    لللل⥤ل      لل  

+   لل⥤ل    و:لللللللللللل3 3تلخ احن -  للللل+    ل  لل⥤ل     

+   لل⥤ل     و:للللللللل3 2تلخ احن - +    لللل⥤ل      للللل  

 و س ل نل اي لتبعايسحلتسواساح:: .طلنسةة للخايا غس الداخلة في ا ل )امايا الف رغة(2

                                                                      
لوتس لديللمنلخ ةال  بلتةاوؿلتسوالي:

                         املية الف رغة

 0           و3 1تلخ احلن
       6        و1 2تلخ احلن
      5        و2 2تلخ احلن
 5            و1 3تلخ احلن
ةػػػ ؼلسػػػنلصفػػػللمػػػنلتسوكػػػاساالل لسػػػ س لفػػػإفلاتػػػ اؿلأيلمػػػنلهػػػ هلتلخػػػ يم  بػػػح    بدػػػالأفلئػػػلل ػػػامل

 للوأفلتسوكاساالهي:لتيماللول س ليك فلتلللس لماوؿلتسيال لله لتللل
CT꓿ (40×1)+(15×4)+(45×3)+ (15×8)+ (5×9) 
CT꓿ 400ل

 المصة   1المصك  2المصك  3المصك  العرض
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 :1منلتلا، لتسشالأعحلتس لضكنلميايفو الملميالأللتساقللم لا  خ ية في مس جل النقل:  .4
يو  ػ لتػا الغ ػبللافلاسػايلتلػللتيةاةػيلتيوؿ لم لة  دم تس وي العرض م  القلك:  .1.4

فػػػيلحاسػػػحلتسعػػػاضلأ ػػػللمػػػنلتس  ػػػ لفلاويلتسعػػػاضلوتس  ػػػ   ػػػاوؿلتساقػػػل لأةاةػػػاالوهػػػ ل يػػػ
حاالاف ضلتفلتسكااحلتبعاوةحلهيل ااحلتسفاؽللػينلتسعػاضلوتس  ػ  لل اةافحلة الياب ي

أمػالملحاسػحلتسعػاضلأئػبرلمػنلتس  ػ لياب ػيلاةػافحل اػ يللو كاساالتساقللاف ة المعاومػح 
لتسفػػاؽللػػينلتسعػػاضلوتس  ػػ هػػيل ااػػحللتب   لػػححاػػالافػػ ضلتفلتسكااػػحلا ل ػػاوؿلتساقػػل ل

 لللو كاساالتساقللاف ة المعاومح.
و لm+n1اعالبهالأفل ايلتبو ػيرت لتساتخ ػحلملتلػللتيةاةػيل،ل يػاويلن :التفك لم لة .2.4

تلل لوس وم  لمنلهػ تلتبشػكللايضػالا لمػألا لتسواايػل للتخوباروه لتاطلأةاةيلمسايلميارت ل
أيل لεالحيػػ لتلاسػػحوليتخ ػػحلملتلػػللافػػ ضل ااو ػػال يػػاويلو سػػ لل ةػػعلخ اػػحل يػػ ريحللنأولأئاػػ

للعػػػال سػػػ لبإسػػػايلتلػػػللتيماػػػل لونها  ػػػالبسامػػػالملتسا ايػػػحله وبارهػػػال ااػػػحل  ااػػػحلصػػػ ترلتسيػػػفا لثملاقػػػ ـ
ميا اةلفقج لويػومل سػ لةػ تءلحيػللتسوفكػ لمل ػاوؿلتلػللتيةاةػيلتيوؿلأولمل ػاتوؿلتلػلل

 تب تساح.
 
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

                                                           
 .136ل135صل ل قمرة  س محمدلرت  ؿ لل1
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 مقجلمة للحلتم رين 
ل

لبإخا لث ثحلمشاريعلنللتمرين الاول:ا و لC B Aو لبذ سلتبشاريعلتسا ثحلهمسماالمنلث ثحلجا فلن1 2 3تائحلمقاو، ل ق ـ
 ك فحلاقللئللأسال نلمنلتبما فلا لتبشاريع لوئ تلةعحلئللجسفلوتسكااحلتس لشوا  الئللمشاوعلمنلتمسماالم ةاحلمل

 تةاوؿلتسوالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  لمعلحياالتسوك فحلتسك اح.لتسا ثحلؽ التستشايلتلللتيو لنتيةاةيولهةوماتـلالمقلو : 
يبينلتةاوؿلتسواليلتسبااه لتبوع قحلهس ا حلت،اوا اح لوتس   لو ك فحلاقللتس حاةلتس تحاةلمنلميايرلت،اوارلا لل:الا نيلتمرين ا

 :ماتئسلت،ةو ـلتلخاوحللشائحلواا اح

 

 المقلو : 
ل لمعلحياالتسوك فحلتسك اح. ايقحلتسستويحلتسشااساحلتس الاحتشايلتلللتيو لنتيةاةيولهةوماتـل.1
 سايلتلللتيماللل ايقحلتسوم يلو ايقحلتسو  يعلتبعاؿ.ت.ل2لل
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أ اػاؿلللااػحملظػلللحوااػح بلتييوت لوتسااػا رلتسكااػحلأوػبولةػاورةلأفلت، واايل ل ه هلتب ب  حل بين
مػػنللتسويػػ يقاح بر اػػللتسباػػاه  بػػال ػػ فاهلمػػنل ػػارةل  ػػبل وتباافيػػحلتسشػػاياةللػػينلتبيةيػػا  ويػػملهسو ػػيرل
بدباعػػا لا لمع  مػػا لي اقػػحل يػػا ال  ػػبلف ػػملةػػ  ؾلتبيػػو    لبر اػػللتيةػػ تؽ لتسوابػػيلل ػػاخػػ ؿلبر ي 
ل. لو قااملفعاساحلت،ة ت الماا لتسوي يقاحلتبمو فحاياتباويلتة

 لحاػػال،ليقويػػالخػػاةلتلخػػبرةلتسويػػ يقاحتسكاػػيلوللتسوا اػػلئاػػالألػػا  لهػػ هلتب ب  ػػحلأزاػػحلتسوكامػػلللػػينل
فلوأل لأاحلةػ ااحتسقاترلتسوي يقيل  بلتلخػبرةلتلاةػاحلفقػج للػلليو  ػ لت،ةػواايلا لأةػبمل  ااػحلواحيػا

ةػػاسا لتسكااػػحلضكّػػنلتبيةيػػا لمػػنل ق اػػللير ػػحل ػػاـلتسوأئػػا لوبريػػينلبزيػػا لت،ةػػوماتـلتساتػػاالسلأ
ل.تب تري لورفعلميو ىلتييتءلتسوي يقي

بػالو  اه لفإفلا قافله هلتيةػاسا لضاػللاةػافحلا  اػحلس   بػحلوتسبػاحاينلوتباارةػينلملت ػاؿلتسويػ يقي ل 
سيػػ ؽلوتبزػػا ل ػػاترت ل يػػ يقاحلفعّاسػػحلومبااػػحلا ػػاتيلئفػػاءت ل ػػايرةل  ػػبلم ت  ػػحلبرػػاي لتسػػهلمػػنليورلمل

نأمػػللأفل كػػ فلهػػ هلتب ب  ػػحل ػػالوفػّػا ل ا ػػاةلمعافاػػحلموااػػحلبسكّػػنلتسقػػار لمػػنلول   ػػبلتسوا اػػللتسع اػػي
 .  ظاالتيةاسا لتسكااحلملتباارةحلتسوي يقاحلبدالصاـلأهاتؼلتبيةيحلويعس ل ارتهالتسواافياح
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ل
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ل

عجار ملا ةمئاق  
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 ليترلتةاػػافلس اشػػالوتسو  يػػع لالأساا ليك الكميااة في ة ارع الأ ماا ل تسفػػا ولثاػػ يللشػػيرلتب ػػا  لمحمد .1
 .2017 ااف لتيريف لتس بعحلتيو  ل

اشػالتةػامعيلتةايػا ل  ايػاف ل لتسمدخل ةلى الأسا ليك الكمياة في التساويق لنللخضالمحمدلتسعػا   .2
 .2021ستلأا لتة
لت، واا اػػػػحل ور الأساااا ليك الكميااااة في  لياااال السي ساااا   الع مااااةمػػػػبروؾلةػػػػاح ي ل .3  لت ػػػػحلتسع ػػػػ ـ

 .2018 ل39 لتسعاي:ل19وت،اياااح ل امعحله اح لت  ا:ل
ل.2023 لوئاسحلتسياافحلتسعالاح لميا لالإ ارع وفن اتخ ذ القرار أحمالر    .4
الأسااا ليك الكمياااة والويااافية في  ليااال العالاااة التة  لياااة  ااا  ألسااا م  مييػػال بػػػالتلمحيػػػينلتسفضػػػل  .5

لتم ويػػػاييحللتقةياااق في معمااال الألةساااة ازااا الع في الن ااا المنمماااة الإنت ةياااة: ط  لت ػػػحلتس ػػػايلس ع ػػػ ـ
 .2010 لتسعاتؽ ل16تسعاي:لل05وتميتريح ل امعحلتسك فح لت  ا:ل

6. https://www.uobabylon.edu.iq/eprints/pubdoc_12_16411_475.docx  

consulté le : 21/06/2024 

لت، واا اػػػػحل ور الأساااا ليك الكميااااة في  لياااال السي ساااا   الع مااااةمػػػػبروؾلةػػػػاح ي ل .7  لت ػػػػحلتسع ػػػػ ـ
ل.2018 ل39 لتسعاي:ل19وتماياااح ل امعحله اح لت  ا:ل

وقػبلتسػ  ال لتب أس ليك المدخل الكمي وأهميته  في ترشايد القارارا  الإ ارياةأحمالتسياالايااح ل .8
 .2009تسيايسلح ؿ:للت،ةاسا لتسكااحلويورهالملتبزا لتسقاترت لتميتريح ل امعحلةكاكاة ل

 ليترلتلكاػػحلس  با ػػحلوتساشػػا لتب وػػل لة ارع الا ااان والمةيعاا  غػػانملفالمػػافلم ةػػب لمحمدلوػػالح ل .9
 .1990ل اتي ل

 .2002ستلأا ل ليترلتلمحاايح لتةمدخل للموازنة التقديرية للإنت جتااؼلفايا ل .10
11. https://www.google.com/search? 

وتسو  يػػػػع ل س اشػػػػا تسع ااػػػػح تساػػػػا وري يتر لة ارع المةيعاااا  : مفاااا ايا وتقةيقاااا   حماػػػالتس ػػػػالأي  .12
 .2009تيريف ل

 تساتلج:لبر لثاةات لوبسارينلت،ةاسا لتسكااحلملتسوي ي  ل امعحلتبيا ح ل   ات رللات .13
14.   https://elearning.univ 

msila.dz/moodle/course/view.php?id=11524&lang=fr 

 لتسشائحلتسعالاحلتبوااةلس وي ي لة ارع العملي   الانت ةية  يلةا  للة ااافل باات  لثا ي .15
 .2013 ل01وتسو ريات  لتسقاهاة لطل

 ليترلتساا وريلتسع ااحلالأس ليك الكمية في التسويقسماةلوساالخا  لحماال بالتسابيلتس الأي ل .16
 .2009س اشالوتسو  يع ل ااف لتيريف ل

 .2013 ل01 ليترلتبااهي ل ااف لتيريف لطلمجتخقيا وتقويم البراتاالتسكاخي ل .17

https://www.uobabylon.edu.iq/eprints/pubdoc_12_16411_475.docx
https://www.google.com/search?q=+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A8%D8%A4+%D8%A8%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9&sca_esv=dcbcb42698f92788&sxsrf=AE3TifM1qa_NlwkbMTNZmIxFJlqVFt-z8A%3A1748530832549&ei=kHY4aMujId_-7_UP2fKEkQE&ved=0ahUKEwjLq5z5-MiNAxVf_7sIHVk5IRIQ4dUDCBA&uact=5&oq=+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A8%D8%A4+%D8%A8%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiPCDYp9mE2KrZhtio2KQg2KjZhdio2YrYudin2Kog2KfZhNmF2YbYqtis2KfYqiDYp9mE2KzYr9mK2K_YqTIEECMYJzIFEAAY7wUyBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FSOEnUPAlWPAlcAN4AZABAJgBtQGgAbUBqgEDMC4xuAEDyAEA-AEBmAIEoALmAcICChAAGLADGNYEGEeYAwCIBgGQBgiSBwMzLjGgB6MGsgcDMC4xuAfBAcIHBTItMS4zyAcs&sclient=gws-wiz-serp
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/course/view.php?id=11524&lang=fr
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/course/view.php?id=11524&lang=fr
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/course/view.php?id=11524&lang=fr
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 ليترلتبايػػػػاةلس اشػػػػالوتسو  يػػػػعلة ارع المةيعاااا  ثاػػػػ يل اةػػػػملتسيػػػػااا ي لريياػػػػحل ااػػػػافلي ةػػػػا ل .18
 .2010 ل01با ح ل ااف لتيريف لطلوتس 

19. Scott P, Introduction to Marketing Programs, 25 April 
2023, Sur le lien: https://www.linkedin.com/pulse/introduction-
marketing-programs-scott-parker 
20. Scott P, Developing a Marketing Program Strategy, 02 
may 2023, Sur le lien: 
https://www.linkedin.com/pulse/developing-marketing-
program-strategy-scott-parker 

 ليترلةستخدام الأس ليك الكمية في لمال المشا كل الإ ارياة: بحاوث العمليا  وساالخاسالتسب   ل .21
 .2016قاهاة لتسكو لوتس ثالأ لتساسماح لتس

 ليترلوتلأػللس اشػالوتسو  يػع لبحوث العملي  : مدخل  لماي لإتخا ذ القارارا ماعمل مسيالتب ة ي ل .22
 .2008 ل01 ااف لتيريف لطل

 .2006 ل02 ليي تفلتب ب  ا لتةامعاح للنل كا ف لتةستلأا لطبحوث العملي  محمدلرت  ؿ ل .23
لثا يلم كاوي لفالحل بػا .24 تقةيقا   بحاوث العمليا   تسقػايرلتلػ ري لل  ايلوااةللالهاني له ـ

 .2013 ل01 ليترلتةامالس اشالوتسو  يع ل ااف لتيريف لطلفي ة ارع الأ م ل
 لييػ تفلتب ب  ػا لتةامعاػح للػنلمادخل ةلى بحاوث العمليا   وتقةيق تها  الالتصا  يةمكاال  ػي ل .25

 .2016 كا ف لتةستلأا ل
 تخقاااااايا المشاااااارو   : شااااااةك   الأ ماااااا ل الأساااااالو  الكمااااااي فيمحمدل بػػػػػػالتسفوػػػػػػاةلتسيػػػػػػيرم ل .26

 .2002 ل01 ليترلوفاءلس اشالوتسو  يع ل ااف لتيريف لطلللمةتدج 
 ل02 ل امعػػػػػحلتب ػػػػػ لةػػػػػع ي لتسػػػػػايض لطلالتحليااااال الكماااااي في الإ ارعالػػػػػاتهاملأحمػػػػػالج ػػػػػ ؼ ل .27

2004. 
 .2009 ل01 ل ااف لتيريف لطلمقدمة في بحوث العملي  محمدلتس اتواح لة ااافل باات  ل .28
 لتسقػػاهاة للتيئايضاػػحلتلاياػػحلس كوػػاالتةػػامعي لبحااوث العملياا   في المح سااةةمحمدلتسفػػا ولتب ػػا  ل .29
 .2017 ل01ط
 لتبكوبػػػػحلتسع ااػػػػح لمقدمااااة في بحااااوث العملياااا  : نماااا ذج وتقةيقاااا  الػػػػاتهاملم ةػػػػبل بػػػػالتسفوػػػػاة ل .30

 .2006تسس ا ي  لميا ل

https://www.linkedin.com/pulse/introduction-marketing-programs-scott-parker
https://www.linkedin.com/pulse/introduction-marketing-programs-scott-parker
https://www.linkedin.com/pulse/developing-marketing-program-strategy-scott-parker
https://www.linkedin.com/pulse/developing-marketing-program-strategy-scott-parker
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 ليترلتػػا،ويللى بحااوث العملياا  ماادخل ةحامػػالةػػعالاػػ رلتسشػػااتي ل  ػػيلخ اػػللتسسلاػػاي ل .31
 .2007 ل01س اشالوتسو  يع ل ااف لتيريف لطل

 ليترلتساا و يلتسع ااحلس اشالةلرافية الصن  ة: منمور مع يرمحمدلأ هالةعاالتسيااؾ ل .32
 .2020وتسو  يع ل ااف لتيريف ل

بحااوث العملياا   واتخاا ذ القاارار: الأساا ليك، التقةيااق، اسااتخدم  فػػاؼل  ػػيلحيػػنلتسػػاش ل .33
 .ل2012 ل2 لمكوبحل ينلتسشابم لتسقاهاة لتةسلتسااني لطا لم الرياضية

 ليترلتساػػػػػا و يلتسع ااػػػػػحلس اشػػػػػالبحاااااوث العمليااااا  ي،ؿلوػػػػػايؽلتةػػػػػ تي لحماػػػػػالهوػػػػػالتسفوػػػػػاؿ ل .34
 .2008وتسو  يع ل ااف لتيريف ل

 ليترلرةػػ فلس  با ػػػحلوتساشػػػالوتسو  يػػػع لالتصااا  يا  النقااال الساااي لميميػػ فبلي ةػػػالئػػػام ل .35
 .2015ليمش  

 .2022 ل01 ليترلةابلس اشالوتسو  يع لتة فح لتةستلأا لطلبحوث العملي  محمدللاتوي ل .36
لمحمدل افػػافلتب وػػاي ل .37  للالأساا ليك الكميااة في اتخاا ذ القاارارا  الإ اريااة: بحااوث العملياا  أئػػاـ

 .2004 ل01يترلوفاءلس اشالوتسو  يع لطل
ل
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 محتوى المطبوعة:

وهةت لطببت الصةت لأولى  الم، 1الاشاليب الكميت الدصويم ت هي مجموعت محاضساث خاصت بملياس هره المطبوع

لأوشاليب الكميت المصخخدمت في لهرا من أهل معسفت  ،حصويم، حصويم الخدماث :، جخصصالخجازيتماشتر، شعبت العبوم 

 .لموضوعيتمعالجت مخخبف اللضايا الدصويليت بكفاءة من مما يصمح لبطالب  الدصويم،

 :إن إعداد هره المطبوعت حاء لخحليم همبت من لأوهداف لهوهزها فيما يلي

  .عل  مفةوم لأوشاليب الكميت لأهميتها في مجال الدصويم الخعسف .1

  .جةميت كدزة الطالب عل  اشخخدام لأوشاليب الإحصائيت لالسياضيت في جحبيل المشكلاث الدصويليت   .2

  .أدلاث الخحبيل الكمي المصخخدمت في اجخاذ اللسازاث الدصويليتالخعسف عل   .3

  .مصاعدة الطببت عل  اشخخدام المؤشساث الكميت في دزاشت شبون المصتهبك لالصوق  .4

  .دعم مةازاث البحث العبمي في مجال الدصويم باشخخدام البرامج للأوشاليب الكميت الحديثت   .5

 .يت لجلبيل دزهت عدم الخأهد في بيئت لأوعمالالمصاهمت في جسشيد اللسازاث الدصويل   .6


