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وتقديرشكر   
أولا وقبل كل شيء الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات وبفضله تتحقق المقاصد 

وفقنا لإنجاز واتمام هذا العمل والغايات وبنوره يضيء الطرقات الحمد لله الذي 

           المتواضع

*رزقنا الله واياكم القمة في درجات العلم                          

نتقدم بأسمم  عبارات الشمكر والتقدير والامتنان ال  الاسمتاذ الفاضل كداوة عبد القادر عل  

  دات لإتمامه كما لا قبوله الاشمممممراف عل  هذا العمل وعل  ما قدمه لنا من نصممممما   وارشممممما

.                   ننس  فضله علينا طيلة ساعاتنا العلمية فجزاه الله عنا كل الخير  

كما لا ننس  أيضا اساتذتنا الافاضل الذين ساندونا طيلة ساعاتنا العلمية والدراسية من 

ريب نصا   ومعلومات قيمة ولم يبخلوا علينا بشيء ولكل من ساهم في هذا العمل من ق

.                                                                         ومن بعيد  

 

 

 

  



 

 

                    الاهداء
*اهدي ثمرة جهدي وعملي هذا ال  من كان سممممممببا في ابتسممممممامتي وفرحتي ال  من احمل 

اسممممه بكل فخر ال  ضممملعي الثابت الذي لا يميل ال  من حصمممد الاشممموام عن دربي ليمهد 

لمممممممممي طمممممممممريمممممممممق المممممممممعممممممممملمممممممممم والمممممممممدي المممممممممغمممممممممالمممممممممي حمممممممممفممممممممم مممممممممه الله 

                                                                                  ورعاه. 

ال  اليد الخفية التي ازاحت عني الاشوام ومن حملتني وهنا عل  وهن ال  من تحملت كل 

بها وساندتني عند ضعفي والدتي الحبيبة وملاكي في الحياة حف ها  والم مررت لح ة امل

                          الله ورعاها. 

ال  من سممممماندوني في السمممممراء والضمممممراء وتكبدوا معي العناء والتعب في مشمممممواري العلمي 

وشاركوني فرحتي وكانوا لي خير الصديق وخير الرفيق اخوتي واخواتي حف هم الله ووفقهم 

                           حف هم الله وابناء اخواتيالله وال  صغارنا احفاد العا لة أبناء اخي 

انوا لي في أوقات العجاف كالسمممممحب الممطر صمممممديقاتي واخواتي وشمممممركا ي في ال  من ك

  العمل حبيبة وام الخير *فانا ممتنة لها فحف هما الله ووفقهما لما فيه الخير

 خليدة



 

 

 الاهداء             
بعد مسمميرة دراسممية دامت سممنوات حملت في طياتها الكثير من الصممعوبات والمشممقة والتعب 

أقف عل  عتبممة تخرجي أقطف ثمممار تعبي وأرفع قبعتي بكممل فخر فمماللهم لممم همما أنمما اليوم 

الحمد حت  ترضمممم  ولم الحمد رذا رضمممميت ولم الحمد بعد الرضمممما لنم وفقتني عل  رتمام 

 :هذا العمل وتحقيق حلمي وبكل حب أهدي ثمرة نجاحي وتخرجي رل 

بلا مقابل رل  من  رل  المذي زين اسممممممممممي بمأجممل اللقابلا من دعمني بلا حدود وأعطاني

علمني أن الدنيا كفاح وسمملاحها العلم والمعرفةلا داعمي الول في مسمميرتي وسممندي وقوتي 

 .""أبي الغالي    وملاذي بعد الله فخري واعتزازي 

رل  من جعل الله الجنة تحت أقدامها واحتضمممممممنني قلبها قبل يدها وسمممممممهلت لي الشمممممممدا د 

الم لمات سممممممر قوتي  أضمممممماءت لي في الليالي بدعا ها رل  القلب الحنون والشمممممممعة التي

 .""أمي الغالية ونجاحي جنتي  

 رل  من تسعد عيني برؤية وجوههم ويفرح فؤادي بسماع رنات ضحكاتهم أحباب قلبي

رل  من سممماندتني في مشمممواري الدراسمممي ومنحتني الشمممجاعة وكانت ."رخوتي"تيونور حيا 

 م الخيربمثابة النور لطريقي   "أختي



 

 

 الاهداء                
اهدي ثمرة جهدي وعملي هذا ال  تلم الانسانة الع يمة التي كانت تتمن  ان تتعرف عينيها 

 والدتي الحبيبة حف ها الله ورعاها عل  رؤيتي في مثل هذا اليوم ال  نهر الحب والحنان 

 ه ي الغالي حفال  ذلم الانسان الع يم الذي كان سندا لي في كل اوقاتي وحزام  هري والد

 الله 

ال  من دثروني بنصا حهم وشاركوني فرحتي ودعموني في السراء والضراء اخوتي واخواتي 

 الله.حف هم 

ال  من كانوا سببا في نجاحي وابتسامتي ال  أجمل صدفة تصادفت معهما في أيام الدراسة 

ما لما ووفقه * حف هما الله خليدة وام الخيرال  اخوتي وصديقاتي وشركا ي في العمل *

 يحب ويرض 

 حبيبة                               
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 ملخص: 

تعدددد المكتبدددات الرقميدددة من اهم مخرجدددات التحول الرقمي في مجدددال إدارة المعرفدددة  حيددد  -

لوصددول اليها اتهدف الى توفير مصدادر معلومات متنوعة بصدديل الكترونية تتيح للمسددتخدمين 

ويأتي اعداد دفتر الشدددددددددددددروط الخاص بقنشددددددددددددداء مكتبة رقمية        ¸ بسدددددددددددددهولة وفي أ  وقت ممكن

اذ يحدد بدقة المتطلبات الوظيفية والتنظيمية ¸ كخطوة أسددددداسدددددية لضدددددمان نجاح هذا المشدددددروع

يضددددا ر أكما يسدددداهم هذا الأخي¸والتقنية والقانونية اللازمة لتصدددميم وتنفيذ نظام فعال ومسددددتدام 

ة وضدددددبط معايير الجود¸ في توضددددديح وتحديد الأهداف المرجوة ومسدددددؤوليات الأطراف المعنية

ممدددا يضدددددددددددددددمن تقددديم خددددمدددات معلومددداتيدددة متطورة تلبي ¸والأمددان مع حمدددايددة الملكيدددة الفكريددة 

 احتياجات المستفيدين وتواكب التطورات التكنولوجية الحديثة.

Abstruct: THE DIGITAL libraries are considered one of the most 

important outcomes of digital transformation in the field of knowledge 

management, as they aim to provide various information sources in 

electronic formats that allow users to access them easily and at any 

time possible. Preparing the book of conditions for establishing a 

digital library comes as an essential step to ensure the success of this 



 تمهيد

 

 

 

project, as it precisely defines the functional, organizational, technical 

and legal  requirements necessary to design and implement an 

effective and sustainable system. The latter also contributes to 

clarifying and determining the desired goals and responsibilities of the 

parties concerned, and setting quality and safety standards while 

protecting the rights of Intellectual property, which ensures the 

provision of advanced information services that meet the needs of 

beneficiaries and keep pace with modern technological developments. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مقدمة     



 
 

 

 تمهيد:   

شهد العالم خلال العقود الأخيرة تطورًا متسارعًا في مجال تكنولوجيا المعلومات  مقدمة       

والاتصالات  الأمر الذ  أحد  تحولًا جذريًا في مختلف القطاعات العلمية والتعليمية 

أصبحت المعرفة الرقمية أحد أهم الموارد الاستراتيجية التي تعتمد عليها والثقافية. وقد 

المؤسسات الأكاديمية والبحثية في تحقيق أهدافها وتطوير خدماتها  حي  أسهمت التقنيات 

تاحتها للمستفيدين بطرق أكثر  الحديثة في تسهيل إنتاج المعلومات وتنظيمها وحفظها وا 

 .قليديةكفاءة ومرونة من الأساليب الت

وفي ظل التزايد المستمر في حجم المعلومات وتنوع مصادرها  برزت الحاجة إلى إيجاد 

حلول تقنية متطورة تُمكّن الباحثين والطلاب وأعضاء هيئة التدريس من الوصول السريع إلى 

المصادر العلمية والمراجع الأكاديمية دون التقيد بالحدود الجغرافية أو الزمنية. ومن هنا 

ت المكتبات الرقمية باعتبارها نموذجًا حديثًا لإدارة المعرفة  إذ تعتمد على توظيف ظهر 

تاحتها إلكترونيًا  بما  التقنيات الرقمية في جمع المعلومات وتنظيمها وحفظها واسترجاعها وا 

 .يحقق الاستفادة القصوى من الموارد العلمية ويعزز عملية البح  والتعلم

من أبرز مخرجات الثورة الرقمية التي يشهدها العالم اليوم  حي  وتُعد المكتبات الرقمية 

ساهمت في إحدا  نقلة نوعية في مفهوم الخدمات المكتبية والمعلوماتية  فلم تعد المكتبة 

مجرد مكان لحفظ الكتب والوثائق  بل أصبحت بيئة إلكترونية متكاملة توفر مصادر المعرفة 

رونية  والدوريات العلمية  والرسائل الجامعية  وقواعد بمختلف أشكالها  مثل الكتب الإلكت



 
 

 

البيانات المتخصصة  والمواد السمعية والبصرية  وغيرها من المصادر الرقمية التي يمكن 

 .الوصول إليها عبر الشبكات الإلكترونية في أ  وقت ومن أ  مكان

 التعليمية أصبحكما أن التوجه نحو إنشاء المكتبات الرقمية في الجامعات والمؤسسات 

ضرورة ملحة تفرضها متطلبات العصر الحدي   وذلك لما توفره من مزايا عديدة تتمثل في 

تحسين جودة الخدمات المعلوماتية  ودعم العملية التعليمية والبح  العلمي  وتقليل الوقت 

ل دوالجهد المبذولين في البح  عن المعلومات  إضافة إلى تعزيز فرص التعاون العلمي وتبا

المعرفة بين المؤسسات المختلفة على المستويين المحلي والعالمي. كما تسهم المكتبات 

الرقمية في الحفاظ على الإنتاج الفكر  والعلمي من الضياع أو التلف  من خلال أرشفته 

تاحته للأجيال القادمة  .إلكترونيًا وفق معايير وتقنيات حديثة تضمن استدامته وا 

زايدة للمكتبات الرقمية ودورها الحيو  في دعم البح  العلمي وتطوير ونظرًا للأهمية المت

البيئة الأكاديمية  فقن عملية إنشائها تتطلب تخطيطًا منهجيًا دقيقًا يأخذ في الاعتبار 

الجوانب التقنية والتنظيمية والإدارية والقانونية كافة. ويُعد دفتر الشروط من أهم الوثائق 

يها مشاريع إنشاء المكتبات الرقمية  إذ يحدد الأهداف والمتطلبات الأساسية التي تستند إل

الفنية والوظيفية للمشروع  ويوضح المعايير والمواصفات الواجب توافرها في النظام المقترح  

 .بما يضمن تنفيذ المشروع وفق أسس علمية سليمة وتحقيق أعلى مستويات الجودة والكفاءة

راسة متطلبات إنشاء مكتبة رقمية جامعية وا عداد دفتر شروط ومن هذا المنطلق تأتي أهمية د

دارية تسهم في تحديد احتياجات المشروع بدقة  وتوجيه  متكامل لها  بوصفه أداة تنظيمية وا 



 
 

 

مراحل تنفيذه  وتقليل المخاطر المحتملة  وضمان توافق المخرجات النهائية مع احتياجات 

بما يعزز من دور المكتبة الرقمية كمحور أساسي المستفيدين وأهداف المؤسسة التعليمية  

 في دعم التعليم والبح  العلمي وخدمة المجتمع المعرفي.
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                                                                     ة:الدراسرشكالية  

اليوم ثورة رقمية وتغيرات جذرية مسددددددددددت جميع مجالات الحياة ومختلف يشددددددددددهد العالم  -

القطاعات ,حي  اصددددددددبح الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات ضددددددددرورة حتمية ,وركيزة 

أسدددددددداسددددددددية في تحسددددددددين الأداء الوظيفي والخدماتي ورفع كفاءتها ,ومن بينها المكتبات 

ت خزين فقط ,بددل أصدددددددددددددددبحددالجددامعيددة التي لم تعددد تقتصدددددددددددددددر وظيفتهددا على الحفظ والت

فضدددددداءات ديناميكية لإنتاج المعرفة وتيسددددددير الوصدددددددول اليها ,وفي ظل هذه التطورات 

ظهرت الرقمندددة والمكتبدددات الرقميدددة كخيدددار اسدددددددددددددددتراتيجي لاغنى عنددده, لمدددا توفره من 

إمكانيات حديثة في تنظيم مصدددادر المعلومات وتسدددريع عمليات البح  والاسدددترجاع , 

المقدمة للباحثين المسدددتفيدين .غير ان نجاح مشددداريع الرقمنة وتحسدددين جودة الخدمات 

وبنداء مكتبدات رقميددة لتجسددددددددددددددديددهدا على ارض الواقع لا يرتبط فقط بدالتجهيزات وتوفير 

شدددروط اذ يعد دفتر ال-البرمجيات المناسدددبة بل يقتصدددر على حسدددن التخطيط المسدددبق 

يددددة المتطلبددددات الوظيفمن بين اهم أدواتدددده كون الوثيقدددة المرجعيددددة التي تحدددددد مختلف 

والتقنية بدقة للمشدددددددددددددروع ,بحي  يكتسدددددددددددددي اعداد دفتر الشدددددددددددددروط أهمية بالغة في بيئة 

المكتبات الجامعية نظرا لخصددوصددية هذا النوع من مؤسددسددات المعلومات التي تتعامل 

مع مختلف فئات المسدددددتفيدين والباحثين ,ولكل فئة احتياجاتها المعلوماتية وسددددددلوكياتها 

كمددا ان تعدددد وظددائف المكتبدددات من معدددالجددة فنيدددة ¸  عن المعلومدددة في طريقدددة البحددد

واعارة وخدمات مرجعية يفرض ضددددرورة صددددياغة دفتر شددددروط شددددامل ومتكامل يراعي 
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غير ان عملية ¸بحي  يضدددمن انسدددجامها مع النظام الالي المسدددتخدم  –جيع الجوانب 

تفيدين جات المساعداد دفتر الشدروط قد تواجه عدة عراقيل وصدعوبات في تحديد احتيا

بددقدة والتركيز على الجوانب التقنية اكثر على حسددددددددددددددداب الجوانب الوظيفية والخدماتية 

إضددددددددافة الى غياب التنسدددددددديق بين القائمين على اعداد المشددددددددروع . كما ان تنوع فئات 

المسددددتفيدين قد يفرض تحديا إضددددافيا في ضددددرورة تصددددميم أنظمة مرنة وقابلة للتكييف 

     وهذا ما مع مختلف الاحتياجات

فقط في تحديد خصائص النظام بل أيضا في ضمان يجعل من دفتر الشروط أداة حاسمة ليس 

والتنظيمية بما يخدم اهداف المكتبة في تحسين جودة  تحقيق التوازن بين المتطلبات التنظيمية

                                       خدماتها وتيسير الوصول الى المعلومات بأسرع وقت.   

وعليه فان الإشكالية لا تكمن فقط في اعداد دفتر الشروط كوثيقة شكلية بل في مدى قدرته 

على ترجمة احتياجات المستفيدين والباحثين الى وظائف وخدمات فعلية داخل النظام الالي 

 مكننايوفي محاولة فهم دوره الحقيقي الذ  يلعبه في إنجاح مشاريع المكتبات الرقمية. ومن هنا 

 طرح التساؤل العام التالي:                                                                

الى أ  مدى يسدددداهم دفتر الشددددروط في انجاح مشددددروع : *التسممماؤل العام للدراسمممة

 انشاء مكتبة رقمية وضمان تحقيق أهدافها التقنية والتنظيمية?  
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:                                                                                  الفرعية*الس لة   

هل توجد علاقة بين جودة اعداد دفتر الشددددددروط وبين نجاح مشددددددروع انشدددددداء مكتبة رقمية -1 

                                                                                   ? 

                                يتضددددددمنها دفتر الشددددددروط لنجاح مشددددددروع مكتبة بناء رقمية?                                                               الأسدددددداسدددددديةماهي العناصددددددر -2

تواجددددده اعدددددداد دفتر الشدددددددددددددددروط في مثدددددل هدددددذا النوع من التي صدددددددددددددددعوبددددددات مدددددداهي ال -3

                                                                                المشاريع?  

هل يمكن تطوير وتحسددددددددين دفتر الشددددددددروط ليصددددددددبح أداة فعالة لتسدددددددديير مشددددددددروع المكتبة -4

 الرقمية?                                                                                                  

راسة:                                                                          *أهمية الد  

تسدتمد دراستنا هذه من أهمية الموضوع الذ  تعالجه وهو اعداد دفتر الشروط لمشروع بناء  -

 مكتبة رقمية لمكتبة كلية العلوم الإنسانية جامعة زيان عاشور بالجلفة                  

تتجلى أهمية الدراسدددة في كوننها تتناول موضدددوعا حديثا يتواكب مع عصدددر الرقمنة  حي   -

تكتسددي دراسددة دفتر الشددروط أهمية كبيرة في مشددروع انشدداء مكتبة رقمية لما لها دورا كبيرا في 

نظيم وتخطيط عمليدة الانتقدال من الأنظمدة التقليدديدة الى الأنظمة الحديثة الالية في تسددددددددددددددديير 

.                                                                                             المكتبات  
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ناء ب"اذ سددددددداهم دفتر الشدددددددروط في تحديد المتطلبات التقنية والتنظيمية اللازمة لتنفيذ مشدددددددروع 

 مكتبة رقمية بشدددددكل واضدددددح ودقيق مما يسددددداعد على تحسدددددين أداء المكتبات وتطوير خدماتها

مات ومصددددددادرها بسددددددرعة المقدمة للطلبة والباحثين إضددددددافة الى تسددددددهيل الوصددددددول الى المعلو 

الهدف التي انشددات من اجله المؤسددسددة وهو تسددهيل الاطلاع والاتاحة للأرصدددة  وكفاءة لتلبية

                                                                                           الوثائقية.  

 كمدا تكمن أهمية هذه الدراسدددددددددددددددة أيضدددددددددددددددا في ابراز دور الرقمنة في الارتقاء بالعمل المكتبي 

 ومواكبة التطورات الحديثة والمعاصرة.                                                         

تبة قسم   تزاد أهمية هذه الدراسدة من خلال اقتراحنا وعرضنا هذا المشروع على مسؤولين مك

العلوم الإنسدددددددددددددانية بجامعة الجلفة  ومن خلال دراسدددددددددددددتنا لواقع الرقمنة في المكتبات الجامعية 

وكيف يمكن لهذا المشددروع ان يحسددن من أداء العمل المكتبي وتحسددين خدماته ومدى تطبيقه 

             على ارض الواقع.                                                                      

                                                                             *اهممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممداف الممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممدراسمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممة: 

 التعرف يلي:  تهدف دراسدددددددددددتنا الى تحقيق مجموعة من الأهداف المسدددددددددددطرة والمتمثلة فيما 

راحل اعداد على مفهوم دفتر الشروط ودوره في إنجاح مشاريع انشاء مكتبات رقمية.  ابراز م

                                         دفتر الشروط الخاص ببناء مكتبة رقمية متكاملة.  

 للتكنولوجيات الحديثة  وفي إطار تطبيقها للتحول الرقمي لأرصدتها الوثائقية.                 
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  التأكد من ضرورة توفر جميع المتطلبات لإنجاح استراتيجية المشروع.                         

 التركيز على التحديات التي تواجه مثل هذه النماذج والاسدددددددددددددتراتيجيات الخاصدددددددددددددة بالتحول.   

         الرقمي سوءا من ناحية الجاهزية او من ناحية اتخاذ القرار.                             

 الدتدعدرف عدلدى الدمدخدرجددددددددات الدتدكدنولوجيددددددددة المعتمدددددددددة في عمليددددددددة الرقمنددددددددة من تقنيددددددددات 

 وأنظمة.                                                                                               

عاشددددددور "لدراسددددددة ورصددددددد واقع عملية الرقمنة لدى مكتبة كلية العلوم الإنسددددددانية بجامعة زيان 

                               بددددددددددددددددددددددالددددددددددددددددددددددجددددددددددددددددددددددلددددددددددددددددددددددفددددددددددددددددددددددة كددددددددددددددددددددددنددددددددددددددددددددددمددددددددددددددددددددددوذج تددددددددددددددددددددددطددددددددددددددددددددددبدددددددددددددددددددددديددددددددددددددددددددددقددددددددددددددددددددددي"                                                            

 ابراز أهمية دفتر الشددددروط في مشددددروع الاتمتة كونه الوسدددديلة تمهد الطريق لتبني المشدددددروع  

الاتمتة.                                  تحديد المتطلبات التقنية والتنظيمية اللازمة لتنفيذ مشروع  

 اقتراح الحلول والتوصددددديات التي تسددددداعد على تحسدددددين تطبيق مشددددداريع الاتمتة في المكتبات 

 الجامعية.                                                                                           

مكتبة كلية ع ان الجلفة لتبني مشروع الاتمتة لرقمنة   معرفة مدى استعداد وجاهزية مسؤولي

 رصيدها الوثائقي                                                                          

 الهدف الأسددددداسدددددي من هذه الدراسدددددة هو نجاح مشدددددروعنا العلمي هذا وان يطبق على ارض 

لعلوم الإنسددددددددددددددددددددددانيددددددددة وللبدددددددداحثين الدواقع. وان يحقق قيمددددددددة مضددددددددددددددددددددددافددددددددة لمكتبددددددددة كليددددددددة ا

 أيضا.                                                                                               
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 *صعوبات الدراسة:                                                                        

 قلة المراجع والدراسدددددات الخاصدددددة بموضدددددوع دفتر الشدددددروط كألية لأتمته المكتبات الجامعية  

 بالرغم من أهميته وقيمته العلمية                                                                       

                      ضيق الوقت المخصص لإنجاز البح .                                          

 صددددعوبة متابعة التغيرات التكنولوجية السددددريعة المسددددتخدمة في مجال المكتبات والمعلومات. 

 صدددددددددعوبة الولوج الى بعض المراجع والمصدددددددددادر العلمية  بسدددددددددبب عدم اتاحتها او محدودية 

 ي العمل توفرها  وهذا ما يعيق الحصددددددددددول على معلومات كافية تدعم الدراسددددددددددة وتعزز الإطار

 والعلمي للبح .                                                                                                

 صدددعوبة الحصدددول على النسدددخة الحقيقية لدفتر الشدددروط او الاطلاع عليها  وهذا ما يشدددكل 

المكتبات الجامعية.عائقا في دراسة وتحليل مكوناته بشكل دقيق ضمن إطار مشروع أتمتة   

*أسباب اختيار الموضوع:                                                                      

أسباب موضوعية:                                                                        *   

                                      نقص الدراسات التي عالجت مثل هذه المواضيع.              * 

 أهميدددددة الموضدددددددددددددددوع في حدددددد ذاتددددده ومدددددا فرضدددددددددددددددتددددده التكنولوجيدددددات الحدددددديثدددددة على قطددددداع 

 المكتبات.                                                                                            
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داعمددددددددة للبحدددددددد   تسدددددددددددددددلديدط الضدددددددددددددددوء عدلدى الدمدكدتدبددددددددات الدجددددددددامعيددددددددة بدددددددداعتبددددددددارهددددددددا أداة 

                                                                                                  العلمي.

  مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة والمعاصرة.                                                 

التكنولوجيات الحديثة.                         تطور مهنة المكتبات والمعلومات وتوجهها نحو  

 الأهمية الكبيرة لقطاع المكتبات الجامعية باعتباره أداة أسدددداسددددية لفاعلية تسدددديير المؤسددددسددددات       

 المعلوماتية.                                                                                             

*أسباب ذاتية:                                                                                  

 الميول الشددددددخصددددددية لمجال المكتبات والفضددددددول المسددددددتمر والدائم للاطلاع على مسددددددتجدات 

                    القطاع ومواكبة التطورات الحديثة.                                                        

 الطموح في خدددددمددددة مكتبددددة الكليددددة من اجددددل تطويرهددددا نحو الأفضددددددددددددددددددل وتحسدددددددددددددددين جودة 

                                                                             خدماتها.  

ء  إعطاء نظرة مستقبلية جديدة على المكتبات الجامعية والتنويع في خدماتها ومحاولة  إعطا

                                                قيمة مضددافة لمجتمع الباحثين الأكاديميين. 

 *المنهج المعتمد في الدراسة:                                                         
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من اجل تحقيق اهداف الدراسددددة  والتوصددددل الى نتائج دقيقة ومنطقية ذات صددددلة, تم الاعتماد 

على المنهج الوصددددددددفي الذ  باعتباره احد المناهج التي تهدف الى وصددددددددف وتحليل وتفسددددددددير 

الظواهر والاحدا  ,بحي  يرتكز على جمع البيانات والمعلومات حول الموضدددددددددددددددوع المدروس 

ة وعدم التحيز مع وصف الواقع كما هو دون تغيير, لهذا اعتمدنا ومن بين خصدائصده الواقعي

في دراسدددتنا على المنهج الوصدددفي لرصدددد واقع عملية الرقمنة في مكتبة كلية العلوم الإنسدددانية 

ومدى جاهزيتها لتبنى هذا المشدددروع وأيضدددا تم اسدددتخدامه لتحليل وتفسدددير احتياجات المكتبات 

مددة في عمليددة الاتمتددة مع محدداولددة تدددارك الوضدددددددددددددددع الحددالي الجددامعيددة وتحددديددد متطلبدداتهددا اللاز 

 للمكتبة الجامعية                                                                                          

 ولتطبيق هذا المنهج في دراستنا قمنا باتباع الخطوات التالية:                                    

قمنا بتحديد المشكلة البحثية                                                                       أولا  

  ثانيا قمنا بتحديد الأهداف البحثية للدراسة                                                          

                                        ثالثا قمنا بجمع البيانات لإجراء مقابلة مع مسؤول المكتبة.

 رابددعددددددددا تددحددلدديددددددددل الددبدديددددددددانددددددددات بددعددددددددد جددمددعددهددددددددا قددمددنددددددددا بددتددحددلدديددلددهددددددددا بدددددددداسدددددددددددددددتددخدددددددددام عدددددددددة 

                                                                                 أدوات.   

اح حاولة اقتر  خامسددددا تفسددددير النتائج تم تفسددددير النتائج التي تحصددددلنا عليها اسددددتخلاصددددها وم

 حلول مناسبة تخدم الدراسة.                                                                       
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يمثل مجتمع الدراسة الأصلي في مسؤول مكتبة كلية العلوم الإنسانية *مجتمع الدراسة: 

  ورئيس مصلحة الرصيد الوثائقي ومجموعة الموظفين داخل فضاء المكتبة. 

تم استخدام أسلوب المسح الشامل لمجتمع الدراسة نظرا لطبيعة الموضوع *عينة الدراسمة: 

داخل فضددداء المكتبة وبيئة العمل  أ   المدروس الذ  يسدددتلزم التفاعل المباشدددر مع الموظفين

تم التوصدددددددددددددددل الى المجتمع الكلي للددراسدددددددددددددددة لان عدد موظفين مكتبة الكلية قليل وبالتالي تم 

التوصدددددددددددل إليهم الكل وتم تطبيق عليهم أداة الدراسدددددددددددة المسدددددددددددتخدمة من أدوات جمع البيانات 

                                                   وبالتالي يخدم أيضا فرضيات البح . 

*حدود الدراسة:                                                                             

قع الرقمنة في مكتبة كلية العلوم  بدراستنا هذه نحاول اكتشاف وا*الحدود الموضوعية:   

المسدددددؤولين لرقمنة رصددددديدها الإنسدددددانية بجامعة الجلفة ومنه التعرف على مدى وعي وجاهزية 

                          الوثائقي والمواصفات والتجهيزات التي يتضمنها دفتر الشروط للمشروع

 الرتبة والمهام العدد المستوى العلمي والأكاديمي 

ماستر هندسة وتكنولوجيا المعلومات          مسؤول المكتبة 01 

رئيس مصلحة  02 ماستر هندسة وتكنولوجيا المعلومات            
 بمكتبة القسم

 أعوان الإعارة 02 تقني سامي         

 المجموع 05 
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أجرينا دراسددددتنا هذه بمكتبة كلية العلوم الإنسددددانية بجامعة زيان عاشددددور *الحدود المكانية: 

                                                                                          ولاية الجلفة –

قمنا في البداية  2126فيفر  بدأت الدراسدددددددددة الفعلية للموضدددددددددوع شدددددددددهر *الحدود الزمانية: 

بجمع المصدادر والمراجع  ومن ثم تم ضدبط خطة العمل والسير في الإطار المنهجي للدراسة 

الجانب النظر   وبعد ضددددددددبط الإطار وبعد ذلك قمنا بتحديد أداة جمع البيانات والشددددددددروع في 

النظر  للدراسددددددة تم الشددددددروع في الدراسددددددة الميدانية وقمنا بتجميع البيانات وتحليلها وتفسدددددديرها 

أشددددددهر او  5أ  اسددددددتغرقت المدة الزمنية للدراسددددددة - 2126واسددددددتغرق ذلك حتى شددددددهر ما  

                                                                                                   .أكثر

من خلال جمعنا للبيانات من مجتمع الدراسددددددددددة اسددددددددددتخدمنا أداتين *أدوات جمع البيانات: 

 اثنين وهما الملاحظة والمقابلة.                                                                    

عن نشددددددددددددددداط يقوم بدده البدداحدد  في فترات   فددالملاحظددة هي ترى بددالعين المجردة وهي عبددارة

ومراحل متعددة وذلك عن طريق الحواس كالسددددمع والبصددددر  وقمنا باسددددتخدام أداة أخرى وهي 

المقابلة بملئ اسددددددددتمارة تحتو  على عدة أسددددددددئلة وتقديمها للمسددددددددؤولين بهدف الحصددددددددول على 

                    معلومات دقيقة وواضحة حول موضوع بحثنا.                               

 اما المقابلة: هي تعتبر اداة من أدوات جمع البيانات ومن الوسدددددددددائل المهمة التي يصدددددددددممها 

الباح  خصدددددديصددددددا من اجل الحصددددددول على معلومات دقيقة ومقننة وواضددددددحة  والهدف منها 
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المصددداقية ومدى مطابقة إجابات المسددؤولين مع ما هو موجود فعلا داخل المصددلحة ومع ما 

مخطط له مستقبلا .                                                                            هو   

 *ضبط مفاهيم ومصطلحات الدراسة:                                                         

م هي عبارة عن مؤسددددددددسددددددددات معلومات اكاديمية تابعة لقطاع التعلي* المكتبات الجامعية: 

العالي تقوم بتوفير مصددددددددددادر معلومات وخدمات تلبي احتياجات الطلبة والباحثين الأكاديميين 

بهدف دعم العملية التعليمية وخدمة البح  العلمي وتطويره  تهدف أيضدددددا الى تعزيز مهارات 

                                                            الدددددبدددددحدددددددد  لدددددددددى الدددددبدددددددداحدددددثددددديدددددن وتدددددوفدددددر بددددديدددددئددددددددة بدددددحدددددثددددديددددددددة تدددددعدددددلددددديدددددمددددديددددددددة مدددددندددددددداسددددددددددددددددددبددددددددة.                                      

هو عبارة عن وثيقة رسدمية قانونية تابعة القانون الصفقات العمومية تحدد  *دفتر الشمروط:

المتطلبات والشددروط اللازمة لتنفيذ مشددروع او عملية ما  وتشددمل المواصددفات الفنية والوظيفية 

.                                         للمشروع المدروس والتنظيمية المالية والاجرائية  

هو مجموعة الأنشدددطة المترابطة فيما بينها التي تتم لتنفيذ وتحقيق هدف محدد *المشمممروع: 

                                                                                     ضدددددددددددددددمن جدددددول زمني معين وميزانيددددة محددددددة وينتهي بوجود منتج او نتيجددددة لخدددددمددددة مددددا.                     

هي عملية تخطيط وتنفيذ ورصد ومراقبة المشاريع لتحقيق اهداف محددة ردارة المشماريع: *

                                                                          ضدددددددددددددددددددددددددددمدددددددددددددن إطدددددددددددددار زمدددددددددددددندددددددددددددي مدددددددددددددعددددددددددددديدددددددددددددن ومددددددددددددديدددددددددددددزانددددددددددددديدددددددددددددة مدددددددددددددحدددددددددددددددة.                     

هي عملية ادخال الحاسدبات الالية واستخدام الأنظمة الحاسوبية لتحويل الأنشطة *الاتمتة: 

ؤتمتة بهدف تحسددددددددين الجودة الكفاءة والخدمات اليدوية التقليدية الى أنشددددددددطة وخدمات الية وم
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                                              .                                                والددددددددددددددددددددقدددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددع تدددددددددددددددددددقدددددددددددددددددددلددددددددددددددددددديدددددددددددددددددددل الدددددددددددددددددددجدددددددددددددددددددهدددددددددددددددددددد والدددددددددددددددددددوقدددددددددددددددددددت

هي عملية تحويل البيانات والمعلومات من شددددددددكلها التقليد  الماد  الى الشددددددددكل *الرقمنة: 

الالية ا اليا عن طريق الحاسوب والأنظمة الرقمي ليصبح مقروء اليا ويمكن تخزينها ومعالجته

                                                                                        المتكاملة.

هو عملية تغيير شدددددددددددداملة في كيفية عمل المنظمات ومؤسددددددددددددسدددددددددددددات  *التحول الرقمي:   

                                            المعلومات باسددددددددددددتخدام التكنولوجيات الرقمية لتحسددددددددددددين الأداء وزيادة الكفاءة وابتكار منتجات                                          

                                                                              وخدمات جديدة.        

هي مجموعددددة من الأدوات والأنظمددددة والتقنيددددات التي ظهرت *التكنولوجيمممات الحمممديثمممة: 

الاتصدددددالات والصدددددناعة ال   –وبرزت مؤخرا التي تسدددددتخدم في عدة مجالات مثل المعلومات 

الأشددددددددددياء والبلوك تشددددددددددين وغيرها من وتشدددددددددمل أيضددددددددددا تقنيات الذكاء الاصدددددددددطناعي وانترنت 

.                                                                                              التقنيات  

هي عبدارة عن فضددددددددددددددداء رقمي يحتو  على مجموعة من المصدددددددددددددددادر *المكتبات الرقمية: 

الوسدددددددائط والتي يمكن –المقالات –المعلوماتية التي توفر بشدددددددكل رقمي مثل الكتب والمجلات 

الوصددددول اليها عن طريق الانترنت أ  متصددددلة بشددددبكة الانترنت وهي ومصدددددادرها موازية أ  

لها فضددددددددددداء فيزيائي على ارض الواقع بحي  تحول وثائقها التقليدية الى مصدددددددددددادر رقمية مع 

                                                                              الحفاظ النظام التقليد .
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 *الدراسات السابقة:                                                                          

دراسة الدكتور عبد المالك بن سبتي المعنونة ب: "دفتر الشروط لأتمتة *الدراسة الول :    

 وصورة عن أتمتة المكتبات التي لايمكنالمكتبات" حاول الباح  في هذه الدراسة إعطاء نظرة 

ان تنجح الا بواسطة مراعاة احتياجات المؤسسة المراد اتمتتها ورقمنها مع الإمكانيات المتواجدة 

والمتطلبات التي يجب ارفاقها في دفتر الشروط الذ  يتضمن جل الشروط والامكانيات مع 

توى المستقبلية مع التركيز على مس الى جانب اخر وهو النظرة¸مراعاة احتياجات المستفيدين 

ويحدد ¸تطلعات الموظفين ورغباتهم نحو تطوير أساليب العمل والتحسين من جودة خدماتهم 

                                (                                               1) 1دفتر الشروط أيضا اهداف قصيرة المدى والمتوسطة وبعيدة المدى.

                                                                                                                                               وقدددددددددددددددددددددددددددد هددددددددددددددددددددددددددددفدددددددددددددددددددددددددددت هدددددددددددددددددددددددددددذه الددددددددددددددددددددددددددددراسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الدددددددددددددددددددددددددددى: 

      مراعددددداة التجهيزات الضدددددددددددددددروريدددددة للنظدددددام الدددددذ  تم اقتندددددائددددده في اعدددددداد دفتر الشدددددددددددددددروط.                

                                 تحديد المواصفات الفنية والتقنية للوسائل والتجهيزات بدقة.

    مدددددددددددددددددددراعددددددددددددددددددداة احدددددددددددددددددددتددددددددددددددددددديددددددددددددددددددداجدددددددددددددددددددات الدددددددددددددددددددمسدددددددددددددددددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددفددددددددددددددددددديدددددددددددددددددددديدددددددددددددددددددن *     

                                                                       بدقة.          

                     تهم في تحسين جودة الخدمات. التركيز على مستوى تطلعات الموظفين ورغب

                                                           

                11مجلة العلوم الإنسانية  ] على الخط[ .العدد   المكتبات،. دفتر الشروط لأتمتة  7002ن السبتي، عبد المالك ، ب - 1
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وهو ان تنفيذ نظام الي متكامل في مؤسدددددددسدددددددات المعلومات ككل. يعتمد ملخص الدراسمممممة: -

أسددداسدددا على جودة اعداد دفتر الشدددروط والجدية في إنجازه لكي يكون متكاملا وشددداملا لجميع 

ف الأهداف المسددطرة من طر  خاصددة التجهيزات والبرمجيات التي تؤد  الى تحقيق¸ الوظائف

 مع التركيز على تعيين خبراء ومتخصصين في المجال عند عملية الاعداد.          ¸المؤسسة 

 (                                                                                                     11)تابع 

دراسددددددددددة الباحثين بواصددددددددددبعين منيرة والباح  نقا  حمزة الموسددددددددددومة : *الدراسممممممة الثانية

ب:"دفاتر الشددددددددروط في مجال الصددددددددفقات العمومية" حاول الباح  في هذه الدراسددددددددة تسددددددددليط 

 الضوء على أهمية دفتر الشروط في قانون الصفقات العمومية لأنها وثيقة جوهرية رسمية 

ر الشببببروط في مجال الصببببمقات العمومية ،المجلة الج اقرية لل قو  ،دفات7072بوالصبببببعين . منيرة ، نقاز  م ة ، - 1

   1العدد ، 9والعلوم السياسية] على الخط [،المجلد 

وما تلعبه من دور رئيسددددي في تحديد مسددددار الصددددفقة منذ بداية التحضددددير ¸ ذات طابع قانوني

   1 لإبرامها والاتفاق عليها الى غاية تنفيذها وانهائها.

دراسدة الباحثين سناء دبوس ونورة الوالي الموسومة ب: اعداد دفتر أعباء : الثالثة*الدراسة 

هددفدت هدذه -تبسدددددددددددددددة-لرقمندة مكتبدة كليدة ابداب واللغدات بدالقطدب الجدامعي دريدد عبدد المجيدد

الددراسدددددددددددددددة على كيفيدة اعدداد دفتر أعبداء او دفتر شدددددددددددددددروط خداص برقمندة مكتبة كلية ابداب 

                                                           

   سناء .ديوس، نورة .الوالي ،إعداد دفتر أعباء لرقمنة مكتبة كلية الآداب واللغات بالقطب الجامعي دريد عبد المجيد  - 1

         كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية -تبسة  -تبسةـ]على الخط [ ،مذكرة ماستر  ، جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي
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الضدددوء على عدة اهداف وخطوات أسددداسدددية ومهمة لتحديد ادارة بجامعة تبسددة وقامت بتسدددليط 

                                   1  المعلومات وتسهيل الوصول الى مصادر المعلومات وهي:

 توثيق خطوات تنظيم المشدددروع بدقة لضدددمان نجاح الرقمنة.  التركيز على التحديات التقنية 

الجامعية.  مشددددددددددددددداركة فريق أكاديمي متخصدددددددددددددددص في  والتنظيمية المرتبطة برقمنة المكتبات

                                                            2    مجال المكتبات وتقنيات المعلومات.

 دراسددددددددة الباحثين بن عرفة لحسددددددددن ومراح بلال المعنونة ب: مقترح*الدراسمممممة الرابعة:    

يل بتبسددة" تناولت هذه الدراسددة كل التفاصدد"دفتر الشددروط لرقمنة أرشدديف مؤسددسددة صددوميفوس 

التي تشددددددددددددمل مشددددددددددددروع تحويل الوثائق الورقية الى شددددددددددددكل رقمي لتحسددددددددددددين إدارة المعلومات 

والارشيف.  هدفت هذه الدراسة على اقتراح دفتر الشروط لرقمنة الأرشيف مع تحديد الشروط 

ية التقليدية الوثائق الورقوالمتطلبدات اللازمدة التي يجدب تحقيقهدا في عمليدة الرقمندة مع تحويل 

الى صديل رقمية قابلة للتخزين والاسترجاع. مع معرفة مدى استعداد الارشيفيين لتبني مشروع 

 3 رقمنة ارشيفها.
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 خلاصة الفصل:                                                                         

طار مفصل يكون أساسه اختيار الحل وفي ختام هذا الفصل نسعى الى وضع خطة شاملة  وا 

.وضددمان اسددتدامة مشدداريع المكتبات الرقمية وقدرتها على التوسددع والتطور مسددتقبلا¸الأنسددب 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة في :الفصل الاول

  المفاهيم والاهداف 



 الرقميةالفصل الاول :                                                   الرقمنة و المكتبات 

 

19 
 

 تمهيد:     *   

في سدددددددددددياق التحولات التي فرضدددددددددددتها البيئة الرقمية  برزت الرقمنة كعملية منهجية تهدف إلى 

تحويل الموارد المعلوماتية من أشدددددددددددددكالها التقليدية إلى صددددددددددددديل رقمية قابلة للمعالجة والتخزين 

والاسدددترجاع باسدددتخدام تقنيات متقدمة. ويُعد هذا التحول أحد المرتكزات الأسددداسدددية في تطوير 

نظم المعلومات  حي  أسهم في إعادة تشكيل وظائف المكتبات وأساليب تنظيم المعرفة. وفي 

هذا الإطار  ظهرت المكتبات الرقمية كناتج مباشدددددر لتبني تقنيات الرقمنة  إذ تعتمد على بنى 

رقمية تتيح  مختلف المصدددددددددددددادر وتنظيمها وفق معايير حديثة  مع ضدددددددددددددمان سدددددددددددددهولة تحتية 

الوصددددول وكفاءة الاسددددترجاع. وعليه  فقن دراسددددة الرقمنة والمكتبات الرقمية تندرج ضددددمن فهم 

 1.التحولات المعاصرة في مجال علم المعلومات  خاصة ما يتعلق بقدارة المحتوى الرقمي

 مفاهيم حول الرقمنة :-1-1

 -هوم الرقمنة :هي عملية تحويل المعلومات والبيانات الى تنسددددددددددديق وشدددددددددددكل رقمي مف

بغرض معالجتها بواسدددددطة الحاسدددددوب جهاز الاعلام الالي وفي هذا التنسددددديق اين يتم 

تنظيم المعلومات في وحدات منفصدددددددددددددلة  من البيانات والتي يمكن معالجتها بشدددددددددددددكل 

لومات باختلاف اشددددددددددكالها منفصددددددددددل وعليه فالرقمنة هي عملية تحويل مصددددددددددادر المع

                                                           

  1- كلية العلوم الانسانية  (مذكرة ماستر )لرقمنة ودورها في ت سين أداء  الموظمين في المؤسسة الجامعية ا

 7072 -7072  -جيجل -جامعة م مد الصديق بن ي يى ,قسم علم الاجتماع   :والاجتماعية  
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وثائق ال .. (الى شددددكل مقروء اليا بواسددددطة -صددددور -تسددددجيلات   -دوريات -)كتب

الحاسددددوب عبر النظام الثنائي الذ  يعد وحدة المعلومات  الاسدددداسددددية لنظام معلومات 

الي قائم على اسددددددددددددتخدام الحواسدددددددددددديب الالية وتحويل المعلومات الى مجموعة الارقام 

 الثنائية. 

 يضدددددددددا بانها عملية تحويل البيانات الى الشدددددددددكل الرقمي وذلك من اجل معالجتها وتعرف ا

بواسدددددطة الحاسدددددب الالكتروني وفي سدددددياق تنظيم المعلومات وعادة ما تشدددددير الرقمنة الى 

تحويل  النصددددددوص المطبوعة والمصددددددورة سددددددواء كانت صددددددورة فوتوغرافية او خرائط  الى 

سددددح الضددددوئي التي تسددددمح بعرض نتيجة ذلك اشددددارات ثنائية باسددددتخدام نوع من اجهزة الم

  على شاشة  الحاسب.

ويقصدد بها ايضا هي التكنولوجيا المتعلقة بتخزين استرجاع تداول المعلومات ونشرها من 

انتاج البيانات  الشدددددددفوية  المصدددددددورة النصدددددددية والرقمية بالوسدددددددائل الالكترونية  من خلال 

 التكامل بين اجهزة الحاسوب الالكتروني ونظم الاتصال المرئية 

ي بقة  للرقمنة يتضدح لنا بان الرقمنة لا تقتصددر  فمن خلال التعريفات السدا تعريف الاجرا ي:

 الحصددددددول على النصددددددوص او الكتب والمجلات الالكترونية وحسددددددب بل تشددددددمل على تحويل

المصددددددددادر والبيانات من شددددددددكلها التقليد  الى النظام الالكتروني المقروء اليا ويمكن الاطلاع 

 1عليه بسهولة  عبر اجهزة الحاسب الالي .

                                                           
ورها في ت سين أداء  الموظمين في المؤسسة الجامعية ) مذكرة ماستر( كلية العلوم الانسانية والاجتماعية  : قسم علم الرقمنة ود 

  1  الاجتماع  ,جامعة م مد الصديق بن ي يى - جيجل-  7072- 7072
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 يجبيات الرقمنة :سلبيات وا -0-0

 الايجبيات : 

  تسددددددددمح الرقمنة بالتجاوب السددددددددريع والفعال مع المتعاملين سددددددددواء كانو مسددددددددتهلكين أو

موظفين  أو طلبة أو متربصددين أو تلاميذ أو عمل حر والمواطنين  عموما وحتى مع 

 الادارة الوصية و المؤسسات الأخرى. 

  والمحسوبية .تحارب مظاهر الفساد  والرداءة والتعسف 

 . مكافحة جور الادارة والبيروقراطية . -تشجع الكفاءة  والابتكار والاجتهاد والجدارة 

  .تقلص من الأعباء المالية  من مسدددددددددددتحقات مالية للموظفين  - توفر الجهد والوقت

 .وهياكل ومعدات 

  .والديمقراطية    مبادئ الشدددددددددفافيةارسدددددددداء  -تخزين  مصددددددددادر المعلومات وأرشددددددددفتها

 التشاركية ودولة الحق والقانون ودولة المؤسسات ... 

 . 1تحد من الفقر وتكافىء  فرص الطبقات والعمل على المساواة والانصاف 

  الخروج من دائرة  القوقعدددة والعزلدددة الى فضدددددددددددددددداء  منددددمج   مع المواقع البرمجيدددات

 الاخرى .

                                                           
  1نفس المرجع السابق ذكره -مراد ,بلكعيبات-    
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 السلبيات :      

تتطلب الرقمنة  2 التطورات الخاصدددددددددددددة بالبرمجياتضدددددددددددددرورة متابعة و مسدددددددددددددايرة  1 

 . استثمارات مالية كبيرة

مجهودات بشددددرية متواصددددلة تتعلق بتحويل المعطيات المرقمنة و مراقبتها باسددددتمرار  3

 . و مراقبة كل التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات من طرف الأرشيفي

لموارد و قلة الخبرة اللازمة في صددددددددددددعوبة اسددددددددددددتخدام التكنولوجيا الحديثة بسددددددددددددبب نقص ا  4

 1.  .استخدام وسائل الرقمنة

 المعلومات و البيانات الرقمية قد تتعرض للاختراقات الإلكترونية و تسريب 5 

 . معلومات سرية و استخدامها بشكل غير قانوني

تعرض المعلومات الرقمية لخطر النسدد  الغير مصددرح به الذ  يعتبر سددرقة و هذا  6 

 . اكل تتعلق بالحقوق القانونية أو بيانات حساسةقد يسبب مش

المعلومات الرقمية يمكن تعديلها أو حذفها بسهولة و هذا يؤد  إلى فقدان بيانات   7 

بسدددبب اسدددتخدام الرقمنة في أغلب المؤسدددسدددات و المنظمات فقد أصدددبحت   8 . مهمة

رونية أو الإلكتهدذه الأخيرة أكثر تدأثرا بدالمشدددددددددددددددكلات التقنيدة مثدل تعطدل بعض البرامج 

                                                           
 نفس المرجع السابق ذكره -1 



 الرقميةالفصل الاول :                                                   الرقمنة و المكتبات 

 

23 
 

التعرض للهجمات الإلكترونية مما يؤد  إلى توقف العمل أو حدو  اضدددددددددددددددطرابات و 

 1تعطيل في العمل .

 اهمية الرقمنة : -0-0

  :للرقمنة أهمية كبيرة تكمن في

 . إتاحة الدخول إلى المعلومات بصورة واسعة ومعمقة بأصولها وفروعها - 

 . والمعلومات من مفرداتهاسهولة وسرعة تحصيل المعرفة  - 

 .القدرة على الطباعة للمعلومات منها عند الحاجة و إصدار صور طبق الأصل عنها -

 . الحصول على المعلومات بالصوت والصورة والألوان أيضا - 

 . نقص التكاليف للحصول على المعلومات - 

 .إمكانية التكامل مع الوسائل الأخرى: الصوت  الصورة  الفيديو - 

 . زيادة إتقان الأعمال - 

 . تبسيط الإجراءات بحي  يستطيع الموظفون تلبية حاجاتهم بشكل مبسط وسريع - 

 . تحقيق الشفافية والمصداقية عن طريق الرقابة الإلكترونية - 

                                                           

م الاجتماع فرع عل :كلية  العلوم الانسانية والاجتماعية (مذكرة ماستر)تأثير الرقمنة على الأداء الوظيمي    ,منال ,رجواني  1

  25 -22ص  ,  7072 - 7072 ,جامعة مولود معمري تي ي و و ,
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 1الدقة في إنجاز المهام والالتزام باللوائح والنظم الإدارية واحترام مواعيد الدوام - 

 الرقمنة في المكتبات ومراكز المعلومات  :اهداف  -0-0

 تهدف المكتبات ومراكز المعلومات من خلال رقمنة ارصدتها الوثائقية الى : 

ان نشدددددر النسددددد  التي يتم رقمنتها في المكتبات  ومراكز المعلومات   حفظ النسممملأ الصمممملية :

ية اضددافة  ها الماديسددمح بحفظ أصددول الو ثائق  المعارة بكثرة  خاصددة نلك التي تدهورت حالت

الى تخفيض  الضدددددددددددددددغط على المجموعددات  المعددارة وتخفيض تكدداليف التخزين كمددا تسدددددددددددددددمح 

 الرقمنة ايضا بالحصول  وبسرعة على طباعة ورقية للوثيقة في الحين .

: تحسين الوصول يمر عبر رقمنة الأرصدة  ونشر تحسمين الوصمول ال  الرصمدة المرقمنة 

عملين باسدددددتعمال ومعرفة هذه الوثائق بكثرة من خلال التبادل النسدددددخة المرقمنة يسدددددمح للمسدددددت

السدددريع  للبيانات  بين المتعاملين وتخفيض تكاليف  المراسدددلات ناهيك عن التحدي  المتوفر 

 و الفور  .

أ  حتى لا يكون حكرا  على الباحثين بل  ديمقراطية  الوصممممممممول ال  التراث بشممممممممكل عام :

 2ن .يكون متاحا لكل فئات المستعملي

                                                           

لية ك (رة ماسترمذك )الرقمنة ودورها في ت سين أداء  الموظمين في المؤسسة الجامعية ,لك ل ,اية  -قيسمون  ,سلمى 1

 .22ص  , 7072 -7072  -جيجل -جامعة م مد الصديق بن ي يى ,قسم علم الاجتماع   :العلوم الانسانية والاجتماعية  
  2مراد ,بلكعيبات ,الادارة الجزائرية والرقمنة ودورها في تطوير الاستثمار,  مجلة المفكر- المجلد 13 , العدد 1  ,0208 ,ص 83 - 83   
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وهذا من أجل تحقيق تكاملية  مع مؤسددددددددسددددددددات   التعاون عل  المسمممممتوط الوطني و الدولي :

مؤسدددددددددددددددسدددددددددددددددات صدددددددددددددددناعية وتجارية -مخابر بح  -جامعات  -مراكز بح  -اخرى مكتبات

ومنظمات عمومية وهذا من خلال  القضددددداء على مشدددددكلة تشدددددتت الوثائق وندرتها  في الكثير 

رة   الاعامن المكتبات ومراكز المعلومات  خاصددددددة اذا علمنا أن عملية  تبادل هذه الوثائق أ

 بين المكتبات  تكون جد سهلة وهذا باستعمال البريد الألكتروني .

وهذا يتم من خلال مضددددددداعفة وزيادة منافذ  تسممممهيل الوصممممول عن بعد للمصممممادر المرقمنة:

الاطلاع على هذه  المصدددددادر وبالاضدددددافة  الى المسددددداعدة على البح   من خلال اكتشددددداف 

  1ة .محتويات  وثائق ذات نتائج علمية كبير 

                                                           

-91, ص,7011,منير  ,المكتبات الرقمية والنشر الالكتروني للوثاقق ,قسنطينة :دار الالمعية للنشر والتو يع, ال م ة  1
97 
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 :  مراحل عملية الرقمنة -5-0

 تمر عملية رقمنة الوثا ق الورقية وأرشفتها رلكترونيا بالمراحل التالية:

 يتعلق التخطيط بوضع الإطار العام للاحتياجات المطلوبة مع بيان التخطيط  :
الطرق اللازمة لتحقيق الوصول إلى أهداف محددة  فالتخطيط هو التنبؤ بمسارات 

ويُعتبر من المتطلبات الرئيسية لعملية الرقمنة  إذ يمكن القول بأنه "عبارة المستقبل  
جراءات التنفيذ  وا عداد  عن عملية تحديد الأهداف ووضع السياسات وطرق العمل وا 
الميزانية التقديرية ووضع البرامج الزمنية لتحقيق الأهداف الموضوعة "  وقد يكون 

 .يدالتخطيط على مدى قريب أو على مدى بع

وعادة ما يتم التخطيط لرقمنة رصيد معين في مؤسسة توثيقية  يسند مشروع الرقمنة إلى 
لجنة تشرف على المشروع تعرف باسم فريق عمل الرقمنة  والتي يجب أن تتكون من 
عناصر يُشهد لها بالكفاءة العلمية والعملية  حي  تقوم هذه اللجنة بوضع خطة مناسبة 

 : أبرز عناصر هذه الخطةلمراحل تنفيذ المشروع و 

 .المشروع أهداف تحديد ❖

يها تحديد المتطلبات الضرورية لعملية الرقمنة )الوسائل والتجهيزات  ف يتم جدوى   دراسة ❖
 (الإطارات البشرية

 قرار المشروع تكاليف  تحديد  .تبويبها مع للمشروع مناسبة ميزانية وا 

 .المشروع تنفيذ لمراحل واضحة زمنية خطة   وضع ❖

ة بما يتناسب والتحول الفني والعمليات التنظيمية الإدارية  الإجراءات هندسة  إعادة❖ 
  .1الجديد

                                                           
  1الحمزة ,منير  , مرجع نفسه , ص 32,62 
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. وعالمشر  تعترض سوف التي المشاكل بخصوص تتخذ سوف التي الإجراءات تحديد ❖
 بتوضيح محتس التي  الصحيحة الانطلاقة بمثابة يعتبر الرقمنة لمشروعات التخطيط فعملية
 1وبلالمط الهدف على والوصول المشروع معالم وابراز المسؤوليات وتحديد الرقمنة مراحل

 المعالجة المسبقة: 

ويتمثل دورها في تحضدير صدورة المستند للمعالجة  وتشمل عمليات المعالجة المسبقة بتسوية 

الصدددددددددددددددورة الى ملف  وحدددذف المعلومدددات الزائددددة عن الحددداجدددة  واختيدددار منددداطق المعدددالجدددة 

 وذلك من خلال اتباع المراحل التالية :.المناسبة

تقوم المكتبددات ومراكز المعلومددات بددالاختيددار العلمي  للوثددائق المراد رقمنتهددا  اختيممار الوثمما ق:

عن طريق المسدددددددؤولين على مجموعاتها لكونهم يعرفون  خصدددددددائصدددددددها الفيزيائية أخذين بعين 

 ة  الرقمية .الاعتبار طلبات المستفيدين و الاستعمالات الكاملة للأرصد

بمجرد الانتهاء من عملية اختيار الوثائق يجب تحديد أماكن الوثائق تحمديمد أمماكن الوثا ق : 

داخددل مخددازن المكتبددة او مركز المعلومددات والتددأكددد من امتلاك المكتبددة لأصدددددددددددددددول الوثددائق أو 

م تنسددددددد  المصدددددددغرات وبناء على الخصدددددددائص الفيزيائية  للوثائق  تقرر المكتبة  هل الرقمنة ت

مباشددددرة من الوثائق الأصددددلية ودون المرور  على الوثائق الثانوية ) المصدددددغرات الفيلمية ( أم 

 لا ?
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بعض الوثائق  لاتتحمل الضددددغوط التقنية الناتجة عن عملية الرقمنة انتاج الوثا ق الثانوية : 

خاصددددددددددددة عن تلفها أو تشددددددددددددوهها  وفي هذه الحالة يصددددددددددددبح انتاج الوثائق الثانوية عن طريق 

لتصدددددددددددددوير   بجميع أشدددددددددددددكاله )الورقي , الميكروفي  , الميكرو فيلم ( واسدددددددددددددتعمالها من قبل ا

مسدددددددددددددددتعملي المكتبدددة أو مركز المعلومدددات بددددلا من الأصدددددددددددددددول وبدددالتدددالي حفظهدددا من التلف 

 1والاستعمال المتكرر .

كل وثيقة أو مجموعة الوثائق المرقمنة وكل   فهرسدددددددددددددددة كدل بعددهدا يمكنفهرس الوثما ق :  

ق  المرقمنة  وغير  المعرفة  مسدددددددبقا  عن  طريق  بطاقات  بيبليوغرافية  أو  فهرسدددددددية   الوثائ

لايمكن الوصدددددددددددددول اليها وبالتالي فهي  اذن ضدددددددددددددائعة ولا يمكن اسدددددددددددددتغلالها  عددها   يجب  

التجول  داخددل  المخددازن  واسدددددددددددددددترجدداعهددا ومعددالجتهددا  من أجددل  تعريفهددا  فعمليددة التعريف 

جدددا  وأحيداندا  يفوق  وزن  الانتدداج  المرقمن  لدذا  يجدب  أن  تكون   بدالوثدائق  وزنهدا   كبير

الأرصدددددددة المرقمنة سددددددهلة التعرف  والوصددددددول   لتجنب  التحويلات  الطويلة  المكلفة  على 

الشدددددددددددددددبكدات  ومحطدات  قراءة  الوثدائق  المرقمنة  والتي  بعد   الاطلاع  عليها   من طرف 

 لوماتها  وجديتها   لبحثه  .المستفيد يتأكد   من عدم حداثة مع

 )عملية الرقمنة )التصوير: 

                                                           

 93, ص7011الالمعية للنشر والتو يع, ال م ة ,منير  ,المكتبات الرقمية والنشر الالكتروني للوثاقق ,قسنطينة :دار   1



 الرقميةالفصل الاول :                                                   الرقمنة و المكتبات 

 

29 
 

وهي تحويل الوثيقة الورقية إلى ملف رقمي  فيما يخص الأرشيف الموجود مسبقًا على الشكل 

العاد   وبصددددددددددفة عامة على الشددددددددددكل الورقي  وهو أول مرحلة في تحويل الوثائق إلى وثائق 

 تتم من خلال :و .رقمية من أجل الأرشفة على الشكل الإلكتروني

 :بعد تسليم الوثائق المرقمنة  من طرف الممول وتثبيت  مراقبة نوعية الانتاج المرقمن

المحتويدات من الضدددددددددددددددرور  مراجعدة نوعيدة العمل المنجز  وتتطلب هذه العملية نظام 

تسددددددددددددددديير ورقددابددة مؤهلددة وموظفين مكونين ومراقبددة الجودة تتم المعددايير وعلى الوثددائق 

 على جودة العمل المنجز . وبذلك يمكن الحكم

   :لما كانت الوثائق مرقمنة بطريقة الصددددددددورة من الضددددددددرور  كتابة القوا م المحتويات

رفاقها بقوائم محتويات مرقمنة بطريقة النص تسمح بالمساءلة والبح .  وا 

مباشدددددددددر بعد مراجعة العمل المنجز تعاد الوثائق إلى رعادة الوثا ق الصمممممملية رل  المخازن :

 1. بالمخازن.أماكنها 

  :بعدددد مراقبدددة الوثدددائق المرقمندددة تحول على حوامدددل التحويممل نحو ن ممام للي ل:طلاع

الإطلاع عليها من طرف المسدتعملين فالصور الثابتة تحول إلى نظام  سمعي بصر  

يتم الوصددددول إليه عن طريق منافذ سددددمعية بصددددرية الكتب المطبوعة  المرقمنة  تحول 

الوصدددددددددددددددول إليدده عن طريق منددافددذ المكتبيددة الرقميددة المتوفرة على نظددام معلومددات يتم 
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بالقاعات المخصددددصددددة لذلك ومجموع هذه الوثائق )النصددددوص والصددددور(يتم الوصددددول 

إليهددا طريق موزع الأنترنيددت ممددا يمكن جمهور  المسدددددددددددددددتفيدددين من المكتبددات ومراكز 

 1المعلومات من الإطلاع على الوثائق المتحررة من حقوق التأليف.

 لجودةضبط ا: 

التأكد من أن جميع المصدددددادر تم مسدددددحها  وعمل اختبار لما تم  انجازهن   وفحص الملفات 

 وأن المعلومات كاملة وان  حصل خطأ يجب معالجته.

)التعرف الضددددددوئي على الأحرف(  OCRتم إنشدددددداء برنامج  التعرف البصممممري عل  الحرف:

متاحاً ح هذا البرنامج ابن شددائعاً و لتحويل المسددتندات البسدديطة إلى مسددتندات إلكترونية  أصددب

في كل مكان لتحويل المسدددتندات المنسددددوخة جيداً )البريد والمقالات الصددددحفية والكتب الحديثة 

لنوع المسددددددددتندات التي تم  OCR وما إلى ذلك( للاسددددددددتخدام اليومي والعرضددددددددي. تم تصددددددددميم

تي مية أو التقنية البرمجتهدا عليهدا  ومع ذلدك  فهو غير قدادر على معدالجة المسدددددددددددددددتندات العل

 .تحتو  على صيل رياضية أو رموز أو مخططات قياسية أخرى 

هو برندددامج للتعرف على الأحرف وليس برنددامجددداً للتعرف على البنيدددة أو  OCR إن برندددامج

الفهرسدددددة  لذلك لا يمكن فهرسدددددة المسدددددتندات التي تتم معالجتها بواسدددددطة هذا البرنامج بطريقة 

 .XML بتنسيق بيانات مثل منظمة في قاعدة معرفية أو
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التعرف على أنماط الأحرف فحسدددددددددب  بل تسدددددددددتخدم أيضددددددددداً المعلومات  OCR لا تسدددددددددتخدم

السددددددددياقية. لذلك من الضددددددددرور  توفير قاموس لكل لغة  بالإضددددددددافة إلى ذلك  لا تزال بعض 

المخطوطددات  أو الصدددددددددددددددور التي يحددددهددا النص  أو النص المطبوع على خلفيددات ملونددة أو 

 .ل الكثير من المشاكل بالنسبة لهمنسوجة  تشك

 :وهي إعطاء قياسدات )أشدكال( مختصدرة من أجل الحفظ وهذا  شمكل الوثا ق المرقمنة

لأن الملفدددات النددداتجدددة عن رقمندددة الوثدددائق الأرشددددددددددددددديفيدددة يكون حجمهدددا كبيراً وتتطلدددب 

مسدداحات كبيرة على حوامل التخزين لدى يسددتوجب اختصددارها في أشددكال خاصددة بكل 

 .ائقنوع من الوث

إن إعطاء شدددكل مختصدددر للوثيقة الرقمية ضدددرور  سدددواء تعلق الأمر بأرشددديفات كانت أصدددلًا 

 1 .إلكترونية  أو تم تحويلها إلى الصورة الرقمية

 :هو عملية إعداد الكشدافات  أو إعداد مداخل الكشاف  التي تؤد  للوصول  التكشيف

إلى المعلومات في مصدادرها  وتتضدمن هذه العملية: فحص الوثيقة  وتحليل المحتوى 

ضددددددددافة مؤشدددددددددرات المكان   وفقاً لمعايير محددة سددددددددلفاً  وتحديد مؤشددددددددرات المحتوى  وا 

 .ماثلوتجميع المداخل الناتجة في كل مت

 :ة أغراض أو أهداف تسعى الكشافات إلى تحقيقها  أهمهاهناك عد
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  تدل الكشددددددافات الباح  أو الدارس على المصددددددادر أو المعلومات  التي يحتاجها عبر

 كل الامتدادات الزمنية أو المكانية أو اللغوية أو الموضوعية؟

 ثر كتسدددددداعد الباح  على الاختيار أو الانتقاء للمصددددددادر أو المعلومات  التي يرغبها أ

 .من غيرها

  يمكن أن تقدم الكشددددددددددددافات معلومات مفيدة عن شددددددددددددخص ما أو موضددددددددددددوع ما  إذ أن

الاهتمامات الحديثة لأحد المؤلفين  يمكن معرفتها من كشددددددددددددافات المؤلفين  كما يمكن 

معرفدددة البحددد  والتطور في أ  موضدددددددددددددددوع بدددقلقددداء نظرة على كشدددددددددددددددداف خددداص بهدددذا 

 .الموضوع

كبيرة  فهي بوابات مصدددادر المعلومات  فهو بمثابة حلقة من هنا يتضدددح أن للكشدددافات أهمية 

 1.وصل بين مصادر المعلومات والباحثين عن المعلومات

 من أهم أنواع الكشافات نجد:

 كشاف المؤلف  •

  كشاف العناوين  •
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  الكشاف الموضوعي الهجائي  •

  الكشاف القاموسي  

 :)إن الغرض الرئيسدددددي لأ  مشددددددروع رقمنة هو حفظ  مرحلة الحفظ الرقمي )الرشممممفة

المصدددددددددادر المعلوماتية المرقمنة على المدى الطويل  لذلك من الضدددددددددرور  أن تُعطى 

هذه العملية العناية الكاملة قبل تحديد أوعية التخزين التي تسدددددددددددتخدم  حي  أن تخزين 

ن وجوده مرجوة مالحفظ يتم تبعاً لنوعية المصددددر  والإقبال على اسدددتخدامه  والفائدة ال

على الخط المباشدددددر  والمدة القصدددددوى للحفظ  والأهمية الاسدددددتراتيجية للمعلومات التي 

 1.يحتو  عليها

 ومن الحوامل المستخدمة للتخزين نجد:

ميغا  والتي تعتبر الأكثر  641الحوامل الرقمية: كالأقراص الليزرية التي تصددل سددعتها إلى  •

 .  وتوفر العتاد اللازم لقراءتها في كل مكاناستعمالًا نظراً لانخفاض تكلفتها

الحوامل البصدددددرية )القرص البصدددددر  الرقمي(: الذ  يمكن من حفظ مئات من الجيغابايت   •

 .وكذلك بالنسبة للقرص البصر  الرقمي القابل لإعادة الكتابة

 .جيغا بايت 211الحوامل المغناطيسية: الأقراص المغناطيسية تستطيع حفظ  •
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  الاتصال )البث (مرحلة: 

 هذا يتم بطريقتين:

على الخط: وذلك باسددددددددتعمال شددددددددبكات داخلية )الأنترانت(  أو خارجية )الإنترنت(  بواسددددددددطة 

أجهزة إعلام آلي مرتبطة مع بعضدددددها  أو على الإنترنت وهذا حسدددددب الأهداف المسدددددطرة من 

 .طرف كل هيئة

 .حوامل أو وسائل أخرى خارج الخط: يعني به الاطلاع بين المكان  وأيضاً عبر ال

 مرحلة المراجعة والمتابعة وتصحي  النتا ج: 

في هددددذه المرحلددددة يتم مراجعددددة مددددا تم تنفيددددذه  وكددددذلددددك الاطلاع على رغبددددات واحتيدددداجددددات 

المسدددددددددتفيدين من أجل تنمية التقنيات الرقمية  ومن أجل التحقق من صدددددددددحة تشدددددددددغيل الرقمنة 

ق التصدددحيح اللغو  أو يدوياً من خلال واجهات يمكن القيام بذلك آلياً باسدددتخدام قواميس وطر 

 1.مخصصة

 متطلبات الرقمنة : -0-0

 يمكن ايجاز متطلبات الرقمنة فيما يلي :

 :لإنجاز عملية الرقمنة لابد من توفر الأجهزة التالية :/ الجهزة و البرمجيات0
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 :الماس  الضو ي وأنواعها -1

عملية الرقمنة  والماسددددح الضددددوئي هو جهاز يُعتبر الماسددددح الضددددوئي من الأجهزة الهامة في 

يقوم بتحويدل أ  شدددددددددددددددكدل من أشدددددددددددددددكدال البيداندات المتوفرة في الوثدائق المطبوعة والمصدددددددددددددددورة 

والمخطوطة المرسددددددومة إلى إشددددددارات رقمية قابلة للتخزين في ذاكرة الحاسددددددوب  وتكون نتيجة 

 .المسح الضوئي عبارة عن صور رقمية متعددة الأشكال وأكثرها استعمالاً 

أساساً في تحويل صورة موجودة على الورق  Scanner وتتمثل مهمة جهاز الماسح الضوئي

 أو على فيلم شددفاف إلى صددور إلكترونية حتى يمكن معالجتها ببرامج خاصددة مثل فوتوشددوب

Photoshop  ثم إخراجها في صدددددددددورة منتج نهائي إما مطبوعاً لأغراض النشدددددددددر المكتبي أو

يمية أو مقدماً على الإنترنت   ويتصددددددل جهاز الماسددددددح الضددددددوئي مضددددددافاً إلى العروض التقد

  وهذا عن اتصدددددددال الماسدددددددحة بالحاسدددددددوب من حي  USB بالحاسدددددددوب عادة من خلال منفذ

فقنه يتم من  Software   ولكن فيما يتعلق باتصددددالها من حي  البرامجHardware الأجهزة

الضددددددوئية وأشددددددهر هذه  يوفرها مصددددددمو الماسددددددحات Drivers خلال برامج تشددددددغيل محركات

مم ليسدددمح لبرنامج الصدددور Twain البرامج تسدددمى برامج   وهذا الاسدددم يعني معيار قياس صدددُ

 1 .الذ  نتعامل معه بالتواصل مع الماسحة الضوئية
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 وقد قامت مايكروسددددوفت مؤخراً بتقديم دعم أسدددداسددددي للماسددددح الضددددوئي في نظامي التشددددغيل

Win /   Win XP me  بتة في هذين النظامين تسدددددمح للماسدددددحة بأن برامج التشدددددغيل المث

بحيد  يؤد  النقر المزدوج على أيقونتهدا إلى بدء  My Computer تظهر كجهداز في ندافدذ

 1:المسح الضوئي  وللماسحات الضوئية أنواع عديدة نذكر أشهرها

ي  يتم وضع  ح photocopierتشبه الة تصوير المستندات الماسحات الضو ية المسطحة :

شدددداشددددة زجاجية ثم يتحرك راس المسددددح فوقها داخل الوحدة نفسددددعا وهذا النوع   الصددددورة فوق 

المسددددطح هو اشددددهر انواع الماسددددحات واكثرها اسددددتخداما لسددددهولة اسددددتخدامه ومعالجته لوثائق 

 Adapter  وبعض الماسدحات الضوئية المسطحة مزودة بأداة 3Aو 4Aوصدور من حجم  

 Slideلجة المواد الشدددددددددددفافة . كما ان هناك ماسدددددددددددحات مسدددددددددددطحة تسدددددددددددمىلتمكينها من معا

Scanner مخصصة للمواد الشفافة   

 الشكل التالي يوضح اكثر الماسحات المسطحة : 
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تتطلب قيام المسدددتخدم بتمرير الجهاز فوق الصدددفحة  بنفسددده  الماسممحات الضممو ية  اليدوية :

بر حجما بواسددددطة الماسددددحات اليدوية من يقتصددددر هذا النوع على مسددددح الوثائق والصددددور الاك

يتم فيها مسددددددددح الصددددددددورة على قطاعات متوازية  Stitchinjخلال عملية تسددددددددمى تجميع الغرز

متتابعة يتم دمجها معا بعد من خلال برنامج الماسدددددددددددحة غير ان نجاحها يعتمد على ثبات يد 

 المشغل والشكل التالي يوضح هذا النوع من الماسحات :

1 

 

هذا النوع من الماسددددددددحات شددددددددائع داخل دور الاخراج  الضمممممو ية الاسمممممطوانية :الماسمممممحات 

والتصددميم المحترفة ومؤسددسددات النشددر وتفوق دقته كل الانواع السددابقة الذكر كما تختلف فكرة 
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عمله عن الماسدددددحات الاخرى حي  تثبت الورقة على اسدددددطوانة  زجاجية ويسدددددطع ضدددددوء من 

جهاز حسدددددددداس للضددددددددوء يسددددددددمى انبوبة الفوتونات داخل الاسددددددددطوانة ليضدددددددديء الورقة  ويقوم 

photomultiplier  ليحول الضدددددددددددددددوء المنعكس الى تيدددددار كهربدددددائي ويتميز هدددددذا النوع من

 1الماسحات  بتكلفته العالية والشكل التالي يوضح اكثر:

 

الماسددددددحات الضددددددوئية الرأسددددددية: ويطلق عليها ايضددددددا  ب ماسددددددحات الكتب وتتميز بالحد من 

المصدددر اثناء عملية المسددح الضددوئي ناهيك عن تجاوزها عائق انحناء الكتب مخاطر اتلاف 

والمجلدات وهي مرتفعة الاسددددددعار مقارنة بالماسددددددحات الاخرى والشددددددكل التالي يوضددددددح هذا :

2 
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 ان الماسحات الضوئية تقدم العديد من المزايا والفوائد يمكن ذكر اهمها :

 المفاتيح التي تحتاج الى جهد  يسدددددتخدم الماسدددددح الضدددددوئي كبديل مفضدددددل على لوحة 

 كبير ومشاكل كثيرة 

  امكانية الحصدددول على صدددور طبق الاصدددل من الاصدددول الورقية والوثائقية وذلك عن

 طريق التحكم في حجم الوثيقة المصورة مع امكانية التصغير والتكبير عند الحاجة 

 يفة صدلية ضعضدمان انتاج نوعية عالية من المخرجات حتى في حالة كون الوثيقة الا

 الجودة او يشوبها التشوي  بفضل امكانات البرامج المستخدمة 

ومما سدددبق  يمكن القول ان الماسدددحات الضدددوئية وسددديلة متطورة وفعالة سدددمحت  بربح الوقت 

 1واقتصاد الجهد والتكلفة في عملية معالجة الوثائق الكترونيا 

 الحواسيب : -0

يعتبر الحاسددددوب المظهر الاسدددداسددددي لتكنولوجيا المعلومات ومن اهم الاجهزة المسددددتخدمة في  

عملية الرقمنة ويتفق معظم الخبراء في مجال الرقمنة الى ان الحواسيب المستخدمة في مجال 

الرقمنة لابد ان تتمتع بامكنيات تسدددددددمح بانجاح عملية  الرقمنة خاصدددددددة اليوم في ظل التطور 

السدددددددريع الذ  يعتبر في حد ذاته مشدددددددكلة بالنسدددددددبة للمؤسدددددددسدددددددات التي تتبنى هذه التكنولوجي 
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التكنولوجيدات على العموم لابدد ان تتوفر هدذه الحواسددددددددددددددديب على مجموعة من الخصدددددددددددددددائص 

 اهمها:

 بالنسبة للموزع او الخادم:Serveur         

  المعالج يكون من نوعpentium  3الى 2,5منGHZ   

  512ذاكرة قدرهاMO 1الىGO   

  : 41اقراص صلبة سعة الواحد  3الطاقة الداخلية    GO 

  بطاقة فيديو/ بطاقة صوت 

  16قارئ اقراص مرنة/ قارئ اقراص مضغوطةVitesse  

 : بوصة /فأرة/ لوحة مفاتيح ثنائية اللغة/ بطاقة صوت  17شاشة 

  : 1تغذية كهربائية اختيارية .   11/111بطاقة شبكة 

  : بالنسبة للمستفيد 

 : 2.8  المعالج GHZ 

   128ذاكرةMO 256علىMO 
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 41القدرة الداخلية: قرص صلب بسعةGO 

 . بطاقة فيديو, بطاقة صوت 

  : 16قارئ اقراص مرنة, قارئ اقراص مضغوطة Vitesse  

  :بوصة, فأرة ,لوحة مفاتيح ثنائية اللغة ,بطاقة صوت  17شاشة 

  :تغذية كهربائية اختيارية . 11/111بطاقة شبكة. 

يتعلق الامر بألات تصددددددددددددددوير رقمية منتظمة نظام  رقمنة  ألات التصممممممممموير الرقمية :-0

داخلي واغلبيتها متشدددددددابهة  من الناحية البصدددددددرية على غرار  نظيرتها الكلاسددددددددكية وحاليا 

تصدددل الى احاطات بالصدددور الى عدد من البيكسدددالات  يصدددل الى ثلاثة ملايين بيسدددكال  

ة  مذهلة من الصددور و الوثائق وهناك نوع اخر يسددمى وهذا ما يسددمح بالوصددول الى نوعي

:كاميرا  كلاسددددكية موصددددلة ببطاقة امتلاك  والتي تعمل بالنظام التناظر  موصددددلة ببطاقة  

امتلاك موجودة على الحاسددددددددوب وقد كانت هذه الطريقة اكثر اسددددددددتعمالا قبل ظهور الات 

 ثر :التصوير الرقمية وانخفاض أسعارها  والشكل التالي يوضح اك

1 
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   OCR:/ برمجية التعرف  الضو ي عل  الحروف0   

بمجموعة من العمليات OCR تختص تقنية التعرف الضددددددددوئي القراء الضددددددددوء على الحروف 

التي تتعلق بالتعرف وقراءة نص معين وبالتالي تحويله الى ملف نصددددددي ذلك الملف النصددددددي 

و النتيجه لتلك  ASCII معيارفي شدددددددددددكل  -مكود-يتضدددددددددددمن بيانات ومعلومات معبرة عليها 

العملية تكون ذلك الملف الرقمي الذ  يتم معالجته عبر برمجيات متخصدددددددددصدددددددددة في التعرف 

"القراءة" الضدوئي للحروف التي تشكل النص ويقوم بترجمة حرف عبر حرف وكلمة في ملف 

 النص الذ  يحتل غالبا مساحة اقل من تلك التي يحتاج اليها ملف الصور

من الإشارة  ASCII تقوم باستخلاص القيمة المرتبطة بمعيار OCR لخاصة بدددددددددددددالبرمجيات ا

 Configuration de) الطباعية للحروف وذلك من خلال تشددددددددكيلات أو مواصددددددددفات النقط

points).   في الإمكان أيضدددا إدماج تلك الإشدددارات الطباعية مباشدددرة في برنامج متخصدددص

 1.نسق جزئيافي معالجة النصوص والحصول بالفعل على نص م

البرمجيات الأولى التي ظهرت إلى حيز الوجود في الأسددددددواق التجارية كانت في الخمسددددددينات 

من القرن السددابق ولم تكن تلك الأنظمة قادرة إلا على التعرف وقراءة النصددوص التي تشددتمل 

على أحجام معينة لأنواع وأشدددكال حروف معينة يتم إعدادها خصددديصدددا لهذا الغرض. وبمرور 

الوقددت والتطور التقني ظهرت العددديددد من البرمجيددات التي حققددت نجدداحددا ملحوظددا في التعرف 
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معظم الحروف الهجائية  ” قراءة“على النصددددددددددددددوص في هذا المجال  حي  أن لها القدرة على 

أو  14الشدددائعة باسدددتثناء بعض الحالات التي يكون فيها حجم الحروف صددددغير للغاية )حجم 

 أقل( .

ات ومراكز المعلومات تتم عملية الرقمنة في الأغلب الأعم من خلال تحويل بالنسددددددددددددددبة للمكتب

النصددوص المتاحة على وسدديط ورقي أو في شددكل ميكروفيلمي إلى شددكل إلكتروني مرقمن. و 

عملية التحول هذه تتم من خلال عملية التصدددددوير  وهي وسددددديلة تتضدددددمن إجراء مسدددددح للنص 

ل ونية للنص الأصلي وذلك في شكل صورة في شكالذ  ينتج عنه بطبيعة الحال نسخة إلكتر 

. وعملية التعرف الضدوئي للحروف هي عملية تالية لذلك Image en mode pointsنقاط 

وهي اختيارية يتم من خلالها تحويل الصددورة أ  الرقمنة في شددكل صددورة الى رقمنة في شددكل 

 1صورة نصية مكودة ومرمزة نصيا. 

  OCR:طريقة عمل 

 :بخمس مراحل أساسية تتم بشكل تسلسلي OCR يمر عمل الد

  غالبية البرمجيات  تسدددددتخدم  :تحديد العناصمممر النصمممية والعناصمممر في شمممكل صمممور

"تسددتغل" المسدداحات البيضدداء من أجل تحديد مواضددع النص في ترتيب يمكن قبوله    

مع ذلك فقنه من الضدددرور  تقسددديم النص بشدددكل يدو  على مناطق )مع تحديد أو مع 
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لا تهتم ولا تأخذ  OCR المقاطع أو العناصر النصية(  وبشكل عام برمجيات الدترقيم 

في الاعتبار مجموعة الصددددددددور والايضدددددددداحات التي تتواجد مع النصددددددددوص ففي أغلب 

 .الأحيان سيتم حذف تلك الصور

 يطلق على هددددذا المنهج الرئيسدددددددددددددددي للتعرف على الحروف   :التعرف عل  الحروف

لطباعية للحروف"  حي  يتم التعرف على كل حرف تسددمية "اسددتخلاص الخصددائص ا

معين من خلال التحليل الشدكلي له إلى جانب مقارنة السدمات والخصدائص المميزة له 

ا لمجموعددة من القواعددد التي تخص كددل حرف أو كددل نوع حرف أو كددل شدددددددددددددددكددل  طبقددً

 1.حرف

 ا بعدددمجموعددات الحروف التي يتم التعرف عليهددا مقددارنتهدد  :التحقق والتعرف للكلمممة 

ذلك بقواميس مرتبطة بنفس لغة النص الأصدددددلي  ويفضدددددل أن تكون متخصدددددصدددددة في 

 .نفس المجال الموضوعي لنفس النص الأصلي

  النتائج الخاصة ببرمجيات الددددددددددددد :التصحي OCR  يتم تسجيلها في ملف خاص محدد

المسدددددتخدم )بالنسدددددبة للصدددددور والايضددددداحات يتم حذفها(  ويقوم  OCR ببرنامج الدددددددددددددددددددد

بددقبراز الحروف التي لم يتم التعرف عليهددا إلى جددانددب سدددددددددددددددلسدددددددددددددددلددة الحروف البرنددامج 

 .المشكوك في درجة صحتها  ويقوم في هذه الحالة معالج معين بعملية التصحيح

                                                           

 92, ص  مرجع نمسهال م ة ,منير  ,  1 



 الرقميةالفصل الاول :                                                   الرقمنة و المكتبات 

 

45 
 

 في هذه المرحلة تقوم برمجيات الدددددددددددددددددددد  :التنسمممميق الشممممكلي للمخرجاتOCR  بتحويل

المسددددددتخدمة  الملف الذ  يشددددددتمل على النص إلى شددددددكل أو عدة اشددددددكال من الملفات

 1الى غير ذلك.  WORD ,PDF ,RTFوالتي اهمها

حي  قام الدكتور اسدامة لطفي بقجراء  تجربة لاختبار اداء برمجيات التعارف والضوئي على 

الحروف العربية والتحقق من جدواها في ادخال البيانات يدويا, وذلك بالاعتماد على حسددددددددداب 

خاطئة ,كأسددددددداس لحسددددددداب نسدددددددبة النجاح في عدد الكلمات الصدددددددحيحة مقابل عدد الكلمات ال

التعرف الضدددددددددددددددوئي. وعقددددت مقدددارندددات بين اداء التعرف الضدددددددددددددددوئي على الحروف العربيدددة 

 611الى  111X 111والانجليزيدددة في درجدددات وضدددددددددددددددوح ودقدددة مختلفدددة ,تراوحدددت مدددا بين 

X611 :نقطة في البوصة ,وكان من نتائجها 

ة في لانجليزية عنها في النصوص العربي ارتفاع نسدبة النجاح في التعرف على النصدوص ا 

 .جميع درجات الدقة

هي الدرجة الوحيدة التي يصددددددددددددددبح التعرف الضددددددددددددددوئي على  311×300 تعد درجة الدقة *

الحروف العربية معها فعال, حي  ان زيادة او خفض الدقة يؤد  الى خفض نسددددددددددددددبة النجاح 

 2% 61في اقل من 

                                                           
  م ة المنير المرجع نمسه   -1 

 مرجع نمسه ,عمورة  ,ع ي ة -2 



 الرقميةالفصل الاول :                                                   الرقمنة و المكتبات 

 

46 
 

خفض درجددة النجدداح في التعرف على الحروف لوحظ ان هندداك اكثر من عددامدل يؤد  الى * 

 : العربية وتتضمن ما يلي

  .استخدام اكثر من نوع من انواع الخطوط في النص الواحد 

  النصوص الثنائية اللغة 

 درجة وضوح الاصل 

 1عيوب في المسح الضوئي نفسه كميل الصفحة وتقوس السطور 

يمكن ان ترتكب عده اخطاء  وبصدددددورة عامة فان برمجيات التعارف الضدددددوئية على الحروف 

 :نواريدها فيما يلي

  الخلط: وذلك باسددتبدال حرف بحرف اخر, خاصددة اذا كانت هذه الحروف متقاربة من

   .c, (),(o.0) ,(s.5) ),(n.h) حي  الشكل مثل:

 الاضدددددددددددافة: وذلك بمضددددددددددداعفة الحرف الى حرفين يشدددددددددددبهانه من حي  شدددددددددددكل مثل: 

(w.vv),(d.cl) ,(m.nr). 

 2هلا احد الحروف ,وذلك عن طريق اعتباره تشوي  مرافق للصورةالحذف : متجا.  
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  الرفض: بحيد  تقوم البرمجية برفض احد الحروف, سدددددددددددددددواء لان الحرف ليس معروفا

من قبددل النظددام او اندده غير متدداكددد من معرفتدده وفي هددذه الحددالددة يقترح النظددام حرفدددا 

 1خاصا.

من أهم أسددددس وعوامل نجاح مشدددداريع يعتبر العنصددددر البشددددر  المؤهل  :/ الكوادر البشمممرية0

الرقمنة  وعدد العاملين في برامج الرقمنة يختلف من مؤسددددددددسددددددددة إلى أخرى حسددددددددب الرصدددددددديد  

المراد رقمنته وكذا الإمكانيات المادية التي تمتلكها هذه المؤسددددسددددات والتي تؤهلها لاسددددتقطاب 

نة إلى شدددداريع الرقمعاملين أكفاء لإنجاز مشدددداريع الرقمنة. بعض المؤسددددسددددات التوثقية تمنح م

  كما أن المشددددددددددداريع Prestataire extérieur spécialisé متعامل خارجي متخصدددددددددددص

الكبرى للرقمنة تنجز من قبل عاملين مختصدددددددددين بالضدددددددددبط   للقيام بهذه المشددددددددداريع  كما أن 

هندداك مشددددددددددددددداريع أخرى تنجز من قبددل العدداملين بددالمكتبددات بدددون تغيير في الوظددائف العدداديددة 

 ا ما يصعب  عليها  تقويم أعمال الرقمنة في إطار النشاطات العامة للعاملين. للمكتبة  وهذ

ويرجع تفضددددديل بعض المؤسدددددسدددددات اللجوء إلى مؤسدددددسدددددة خارجية لإنجاز مثل هذه المشددددداريع 

 :للأسباب التالية

 .التكلفة الكبيرة لتوفير عتاد الرقمنة )التجهيزات( وباقي المتطلبات ✓

 .الة المؤهلة والمتخصصة في عمليات الرقمنةنقص الخبرة  وانعدام العم ✓
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وعموما فقن تبني قرار الاعتماد على مؤسددسددة خارجية لابد أن يرتكز على اتفاق مسددبق معها 

بخصددددددددددددوص الالتزام بالمعايير والأشددددددددددددكال والمواصددددددددددددفات المتفق عليها في عمليات الرقمنة  

 .والاخلال بهذه المواصفات  يلزمها تصحيح بدون تكاليف إضافية

فداكبر  مشددددددددددددددداريع الرقمنددة لا تتطلددب عدددد كبير من العداملين بقددر مدا تتطلدب عداملين أكفدداء  

فعلى سدددبيل المثال "تضدددم  مصدددلحة الرقمنة بالمكتبة الوطنية الفرنسدددية اثنان وعشدددرون عاملا 

مكلفين بقنجاز المشددددددددروع"   والعدد المتوسددددددددط والمخصددددددددص لعمليات الرقمنة داخل المكتبات 

 1 أفراد. الجامعية هو سبع

فاتكلفة رقمنة الأرصدددة الوثائقية تختلف باختلاف مشدداريع الرقمنة وعملية  :/ الموارد المالية0

 Contrat خددارجيين مرتبطين بعقددد جزائي  Prestatairesالرقمنددة تنجز من قبددل ممولين  

à Forfait وهذا ما يصدددددعب على المكتبات تكاليف الرقمنة للوحدة. وكثير من المؤسدددددسدددددات  

)المكتبات الجامعية( لا تسدددددتطيع إعطاء تقديرات تقريبية  وتختلف التكاليف حسدددددب الأرصددددددة 

 154المراد رقمنتها. فعلى سددبيل المثال تكلف " رقمنة كتاب بالمكتبة الوطنية لكوريا الجنوبية 

دولارا  ومتوسددددددددط  28كلف رقمنة نفس الكتاب بمكتبة نيويورك العامة سددددددددوى دولارا  بينما لا ت

  وتكلفة  2دولارا  71.66تكلفة رقمنة كتاب لدى كثير من المكتبات ومراكز الأرشددددددددددددديف هو 
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دولار  بينما لا  15هو  NARA صددفحة واحدة بالأرشدديف الوطني للولايات المتحدة الأمريكية

دولار   NBANC 0.12 التجميع الوطني الكور  يتعددددى رقمندددة صدددددددددددددددفحدددة واحددددة بمكتبدددة 

 دولار."  7.72ومتوسط تكلفة رقمنة الصفحة الواحدة هو 

يجب على المؤسدددسدددة التي تتبنى عملية الرقمنة الأخذ بعين الاعتبار  :/ الشممروط القانونية0 

 يحقوق الملكية الفكرية أ  وضدددع الترتيبات اللازمة لحفظ حقوق المؤلفين في الاسدددتخدام ابل

بالمشددروع والنشددر على شددبكات داخلية أو النشددر على شددبكة الإنترنت  وذلك حتى لا تتعرض 

 .حقوق الملكية الفكرية إلى الضياع في ظل الاستنساخ غير المشروع لأوعية المعلومات

ويتحقق هذا الأمر عن طريق رخص الاسدددددددددددتخدام وهي نوع من الاتفاقيات النظامية التي تلزم 

البنود والشددددددددروط المتفق عليها  ويتم هذه الاتفاقيات مع المؤلفين أصددددددددحاب الأطراف المتفقة ب

  1الأعمال الفكرية محل الرقمنة والناشرين.

  حي  يشدددير الدكتور بن السدددبتي عبد المالك إلى أنه من بين أهم المعوقات التي تواجه

 تطبيق مشدددددددداريع الرقمنة هو صدددددددددعوبة إيجاد بيئة تشددددددددريعية وقانونية تتناسدددددددددب والعمل

وعليه  فبداية لابد من وضددددع قانون ينظم الاسددددتخدام المشددددروع للمواد الرقمية . الرقمي

على الخط  وينبثق عنددده مرسدددددددددددددددوم تنفيدددذ  من وزارة التعليم العدددالي والبحددد  العلمي 

وظيفته توضددددددددددديح كيفيات إنشددددددددددداء مكتبة جامعية رقمية وكيفيات ممارسددددددددددددتها لمختلف 
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وكذا حدود ممارسدددتها لاسدددتعمال المشدددروع للمواد نشددداطاتها اعتمادا على البيئة الرقمية 

المكتبية  وهما مطلبان أسددداسددديان لقيام مشدددروع رقمنة في ظروف عادية غير أنه بعدم 

توفر القداعددة التشدددددددددددددددريعيدة تلجدأ المكتبدة الجامعية إجراءات إدارية محضدددددددددددددددة من أجل 

 1 دامختوفيرالإطار الشرعي لعملية الرقمنة  والمتمثلة في توفير تراخيص الاست
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 :تحديات تنفيذ مشروعات الرقمنة بالمكتبات الجامعية-0-0

تتعدد التحديات التي تواجهها المؤسددددددسددددددات التي تتبنى عملية التحول الرقمي )الرقمنة(  وذلك 

بسدددددددددددبب التفاوت في الحصدددددددددددول واسدددددددددددتخدام التكنولوجيا الرقمية من ناحية المهارات أو البنية 

وهذا ما ينتج عنه البطء في تبني المشددددددددداريع ومواكبة التطور التحتية من تجهيزات وبرمجيات 

الرقمي التقني في إدارة المشددددددددددددددداريع في المكتبدات الجدامعيدة  بدالإضدددددددددددددددافدة إلى تحديات أخرى 

 :سنذكرها تباعًا

 :/ التحديات البشرية0

هندداك مجموعددة من المكتبيين الرافضدددددددددددددددين لفكرة المكتبددات الرقميددة لاعتقددادهم أن هددذا التغيير 

مصددر تهديد لهم ويتطلب منهم بذل جهود إضدافية ومضداعفة لاكتساب مهارات جديدة  وقلة 

خبرة أمندداء المكتبددات في إدارة التقنيددات والأجهزة والبرامج والخدددمددات المتعلقددة بهددذا النوع من 

المشدددداريع  نظرًا لقلة الإعداد والتدريب في مجال اسددددتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصددددالات 

 . متابعتهم للتطورات والتحديثات الحديثة لتحقيق أهداف المكتبةوضعف 

وهدذا إن دل على شددددددددددددددديء فدقنه يدل على نقص الوعي بأهمية التكنولوجيا الرقمية لدى بعض 

المسدددددددؤولين والموظفين في المكتبات ومؤسدددددددسدددددددات المعلومات من خلال عدم إدراكهم لأهمية 

 الرقمنة 
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أو ضدعف قدرتهم على استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة بفعالية  قد يتجلى ذلك في مقاومة 

التغيير أو عددم القددرة على التعامل مع الأنظمة الرقمية والبرمجيات  أو نقص المعرفة بكيفية 

 .إدارة المحتوى الرقمي وتقديم الخدمات الإلكترونية للمستفيدين

 :دية/ التحديات الما0

ترتبط التحدديدات التقنيدة بشدددددددددددددددكدل رئيسدددددددددددددددي بدالتجهيزات المداديدة والبرمجيات وجميع المكونات 

الأسداسدية اللازمة لتنظيم مصددادر المعلومات الإلكترونية  وحفظها  واسدترجاعها. وتشددمل هذه 

التحديات التطور السددريع والمسددتمر لهذه التقنيات  مما يجعل مواكبتها أمرًا صددعبًا  بالإضددافة 

إلى ذلك  تظهر صددددعوبات الوصددددول إلى المعلومات المسددددجلة على وسددددائط تخزين قديمة أو 

 1. متقادمة  والتي قد تصبح غير متوافقة مع الأنظمة الحديثة

 :/ التحديات المالية0

التكاليف المالية لمشددددددددددددددروعات الرقمنة في المكتبات الجامعية عالية عمومًا بالنسددددددددددددددبة لمعظم 

تحتاج إلى تمويل مالي داخلي وخارجي في معظم الأحيان يتمثل في المشددددددددددددددداريع الجزائرية  و 

شدددددددددددركاء خارج الحرم الجامعي  وهذا ما يسدددددددددددبب العجز لدى بعض المكتبات ومؤسدددددددددددسدددددددددددات 

 ...المعلومات من توفير التكلفة المالية للبرمجيات والأجهزة الإلكترونية إل 
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 اقتندداؤهددا عنددد الحدداجددة.وبددالتددالي من الصدددددددددددددددعددب التحددديدد  المسدددددددددددددددتمر للأجهزة والبرمجيددات و 

 :/التحديات القانونية0

الجواندب القدانونيدة دائمداً مدا تكون مرتبطدة بحقوق الملكيدة الفكريدة  وأحد التحديات الرئيسدددددددددددددددية 

التي تواجددده المكتبدددات الرقميدددة هو الامتثدددال لحقوق الطبع والنشدددددددددددددددر وحقوق الملكيدددة الفكريدددة 

اج فيه أمناء المكتبات إلى اتخاذ الحذر  والقضدايا ذات الصلة مثل الانتحال  وهذا جانب يحت

فهناك قلق متزايد بين أعضددداء مجتمع المكتبات من أن متغيرات حقوق الطبع والنشدددر سدددتؤثر 

وعدم وجود قوانين واضدددددددددددددحة وقوية تتعلق بحقوق  .على توفير المجموعات والخدمات الرقمية

منة بيراً يعرقل مشدددددددددروع الرقالملكية الفكرية لمصدددددددددادر المعلومات الرقمية مما يشدددددددددكل تحدياً ك

 1 .بالمكتبات ومؤسسات المعلومات

يتضدددددددددح من خلال عرض التحديات أنها تشدددددددددكل عقبات حقيقية أمام إدارة المشددددددددداريع الرقمية 

نجاحها  وتظهر هذه التحديات بوضدددددددددددددوح في الجانب البشدددددددددددددر   من خلال مقاومة التغيير  وا 

مصدددددددددددر تهديد للمناصددددددددددب والوظائف والخوف من كل ما هو جديد وحدي   مما قد يشددددددددددكل 

الحالية  كما يتجلى ذلك في ضدعف استخدام التكنولوجيا وقلة الوعي بالتغيرات الجوهرية التي 

تحدثها الرقمنة داخل المكتبات. لذا يصدددددددبح من الضدددددددرور  تعزيز الوعي والتحسددددددديس بأهمية 
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على  مؤهلة قادرةالتحول الرقمي  إلى جدانب إعداد وتدريب الموظفين لتكوين كوادر بشدددددددددددددددرية 

 1.تبني هذه المشاريع بفعالية

أما التحديات المالية فهي ترتبط بمشدكلة التمويل المسدتدام للمؤسسات الجامعية  مما يستدعي 

ضددددددرورة البح  عن مصددددددادر تمويل جديدة ودائمة لمشدددددداريع الرقمنة  نظراً لأهميتها في دعم 

جهزة ى التحدددديدددات التقنيدددة في تقدددادم الأالتعليم وتطوير البحددد  الأكددداديمي. في المقدددابدددل  تتجل

والبرمجيات  وصددددددددددددعوبة اقتناء تجهيزات عالية الجودة  وهو ما يتقاطع بشددددددددددددكل مباشددددددددددددر مع 

الإشددددكالات المالية. أما من الناحية القانونية  فقن غياب تشددددريعات واضددددحة في مجال حقوق 

نفيذ عائقاً أمام تالملكية الفكرية  وضددددددددعف الوعي القانوني لدى أخصددددددددائي المكتبات  يشددددددددكل 

مشدددددددداريع الرقمنة  مما يتطلب وضددددددددع أطر قانونية صددددددددارمة وتكوين متخصددددددددصددددددددين في هذا 

المجال.ان مواجهة هذه التحديات تتطلب تضددددافر الجهود من قبل  الافراد والمؤسددددسددددات على 

حد السدددددددواء  مع ادراك عميق لأهمية الرقمنة بوصدددددددفها تحولا اسدددددددتراتيجيا  في البيئة المعرفية  

 2جتمعية للمكتبات  الجامعية والم
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 عوامل نجاح الرقمنة:-0-0 

أنه على المسددؤولين في المؤسددسددات والمنشددمت الحكومية أو الأهلية الذين يرغبون في التحول 

 الى الرقمنة الإدارية  أن يأخذوا في الاعتبار عدة عوامل لتحقيق النجاح في المؤسسة أهمها:

لغدددداء الأرشددددددددددددددديف الورقي تحقيق التوثيق الإلكتروني  للم -  عدددداملات الإداريددددة المختلفددددة  وا 

الإسدددددتراتجية و الاسدددددتيعاب الشدددددامل لمفهوم الرقمنة   المعرض للتلف والتزوير وضدددددوح الرؤية

نتاج وتشدددددغيل  والتطوير المسددددددتمر للاجراءات العمل ومحاولة   الادارية  من تخطيط وتنفيذ وا 

 يفها.افها مع التشديد على تدوينها وتصنتوضيحها للموظفين لإمكانية استيعابها وفهم أهد

تحسددددددين مسددددددتوى أداء الخدمات والتقليل من التعقيدات الإدارية  تخفيض التكاليف  تحقيق  -

والتأهيل وتأمين الاحتياجات التدريبية لجميع الموظفين كل  مبدأ الشدددددددددددددفافية الإدارية  التدريب

الاسدددتفادة من التجارب السدددابقة  حسدددب تخصدددصددده وتأمين سدددرية المعلومات للمسدددتفيدين منها

   1وعدم تكرار الاخطاء  التحدي  المستمر لتقنية المستفيدين.

 : ويمكن وضعها في النقاط التالية 

  توفير برامج تدريبية دورية للعمال مسدددددتخدمي الرقمنة و وسدددددائلها لضدددددمان الاسدددددتخدام

 . الأمثل لها و تحقيق الكفاءة المطلوبة

                                                           

دراسة  الة بالو دة الولاقية لبريد الج اقر  :دور الرقمنة في ت سين أداء الخدمة العمومية  -شيماء ,قريدة ,رميساء  ,لك ل 1

لتسيير فرع علوم ا :لعلوم التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية وا-جامعة قاصدي مرباح ورقلة   (مذكرة ماستر)

 .17ص  , 7073,ادارة أعمال 
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  التشفير لحماية المعلومات و البيانات من الاختراقتطبيق استراتيجيات مثل . 

  اسدتخدام برامج مكافحة الاختراق و تسدريب المعلومات السدرية الخاصدة بتلك المؤسسة

 . أو المنظمة

  وضدددددددددددددددع آليددات رقددابيددة للحددد من خطر نسددددددددددددددد  المعلومددات أو تعددديلهددا أو حددذفهددا دون

 . التصريح بذلك

  و الأنسب للأنظمة الإلكترونيةتنظيم ورشات عمل حول الاستخدام ابمن . 

  وضدددددددع اسدددددددتراتيجيات بديلة لمواجهة أ  تعطل في الوسدددددددائل التكنولوجية و الرقمية أو

 . انقطاع الانترنت

 إنشاء أنظمة نس  احتياطي لنس  البيانات و تمكين إرجاعها إذا ضاعت . 

 1لرقمنة .لو باتباع هذه التدابير يمكن للمؤسسات تحقيق أقصى استفادة أثناء تبنيهم 

 عوامل فشل الرقمنة :-0-0

 من أسباب فشل إستراتجيات  الرقمنة نجد مايلي :

 عدم وضوح الهدف الذ  من أجله سيتم تنفيذ استراتجية الرقمنة. -

 عدم  ملائمة التغيير  التقني  مع متطلبات الاعمال والاجراءات . -

 عدم إدارة  التغيير على مستوى  الافراد والشركة  ككل .-

                                                           

 22, ص مرجع سابق  رجواني, منال  1
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اتسدددداع الفجوة بين الطموح والتنفيذ :أ  وضددددع خطط خيالية تفوق القدرات التقنية أو المادية -

 المتاحة  :

  التحول نحوى منتجات الرقمية :التحول من  التقليد  الى  الرقمي 

   الإنتقال الى الحوسبة السحابية: نقل البيانات والأنظمة لتكون متاحة عبر الانترنت 

  البيددداندددات  الضدددددددددددددددخمدددة: القددددرة على تحليدددل كميدددات  هدددائلدددة من التحول نحوى إدارة

 المعلومات لاتخاذ قرارات ذكية 

  تطوير تجربة العميل الرقمية: تحسددين كيفية تفاعل العميل مع الشدددركة عبر التطبيقات

 1 . و المواقع 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 مرجع سابق رجواني, منال -1 
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 المكتبات الرقمية الجامعية المبحث الثاني :  -2

 مفهوم المكتبات الرقمية :-0-0

  المكتبة الرقمية: "هي تلك المكتبة التي تقتني مصددددددادر معلومات رقمية سددددددواء المنتجة

شدددكل رقمي أو التي تم تحويلها إلى الشدددكل الرقمي  ولا تسدددتخدم المصدددادر  أصدددلا في

تكون متداحدة على الإنترنت أم لا   وتجر  عمليات  تقليدديدة مطبوعدة بغض النظر أن

ب لي  ويتاح الولوج إليها عن طريق شددبكة حواسدديضددبطها بيليوجرافيا باسددتخدام نظام آ

 1سواء كانت محلية أو موسعة أو عبر شبكة الأنترنت

 عرفها معجم أودليس الإلكتروني ODLIS  بأّنا: "مكتبة بها  مجموعة لا بأس بها من

المصدددددددادر المتاحة في  شدددددددكل مقروء آليا ) في مقابل كل من المواد المطبوعة  ورقيا 

 -الصول إليها عبر الحاسباتاو فيلميا ويتم 

   وعرفها مجلس المكتبات وموارد المعلومات بأّنا " عبارة عن مؤسددددددددسددددددددات توفر الموارد

المتخصدددددددددددددددص لإختيدار وبندداء المجموعددات الرقميددة  المعلومداتيددة التي تشدددددددددددددددمددل الكدادر

                                                           

مجلة -المكتبات الجامعية الرقمية كأمنوذج للت ول ن و العمل في البيقة الرقمية -ر اب، فاي  أ مد سيد،  عمر.  وتيه 1

 12ص-2العدد-7070-ببليوفيليا
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ومعاجلتها وتوزيعها وحفظها  وضدددددمان اسدددددتمراريتها وانسددددديابها وتوفريها بطريقة سدددددهلة 

قتصادية  1لجمهور من المستفدين وا 

  اذن يمكن القول ان المكتبدات الرقميدة هي مؤسدددددددددددددددسدددددددددددددددات معلوماتية حديثة تقوم على

اسددددددددددتخدام التكنولوجيا الرقمية لجمع وتنظيم وتخزين المصددددددددددادر المعلوماتية )كالكتب  

المقالات  الصدددددددور  الفيديوهات( في شدددددددكل إلكتروني  مع إتاحة الوصدددددددول إليها عبر 

 .الإنترنت بسهولة وسرعةالحاسوب أو شبكة 

وبصددددددددددددددديغددة أكثر دقددة: المكتبددة الرقميددة هي نظددام متكددامددل يعتمددد على تقنيددات المعلومددات 

والاتصدددال  يهدف إلى توفير مصدددادر معلومات رقمية منظمة ومفهرسدددة  تمكن المسدددتفيدين 

من البح  عنها واسدددددددددددترجاعها واسدددددددددددتخدامها عن بُعد دون الحاجة إلى التواجد الماد  في 

 بة.المكت

 لمحة تاريخية عن المكتبات الرقمية :-0-0

يعد تاري  المكتبات الرقمية رحلة غنية بالتطورات والإنجازات  بدأت بفكرة بسددددددددددددديطة وتطورت 

لتشددددمل شددددبكة واسددددعة من الموارد المعلوماتية المتاحة عالمياً. إليك بعض المحطات الرئيسددددية 

 :في هذا التاري 

                                                           

.العدد 2.المجلد 7071 سن نجاة توا ن عبد القادر. دور المكتبات الرقمية في خدمة الب ث العلمي. مجلة جسور المعرفة.  1

 339.ص2
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ل مكتبة رقمية حديثة  على يد مايكل هارت  سددددددعيًا : تأسدددددديس مشددددددروع غوتنبر   أو   1971

مّي المشروع على اسم يوهان غوتنبر   مخترع الطباعة   لنشدر الكتب مجانًا عبر الإنترنت. سدُ

 .تخليداً لجهوده في نشر المعرفة

: أطلق جون مارك أوكرلوم صدددددددددفحة الكتب الإلكترونية  وهو فهرس شدددددددددامل لجميع   1993

 .تاحة على الإنترنت  بما في ذلك مشروع غوتنبر الكتب الإلكترونية الم

: تأسدددددديس مكتبة الكونغرس الرقمية  بهدف تحويل مجموعات المكتبة الضددددددخمة إلى   1994

 .تنسيقات رقمية

: ازدياد شددددددعبية الكتب الإلكترونية مع ظهور قارئات الكتب الإلكترونية مثل أمازون   2000

 .كيندل

: إطلاق مبادرة الوصددددددددددول المفتوح  وهي حركة تسددددددددددعى إلى جعل البحو  العلمية   2003 

 .متاحة مجانًا للجميع

: تأسدددديس المكتبة الرقمية العالمية من قبل اليونسددددكو ومكتبة الكونغرس  بهدف توفير  2009

 .ترا  ثقافي متنوع عبر الإنترنت للجميع

التعليم  مع اتجاه العديد من المؤسددددددددددسددددددددددات : ازدياد اسددددددددددتخدام المحتوى الرقمي في  2010 

 1 .التعليمية إلى استخدام الكتب الإلكترونية والموارد الرقمية الأخرى 

                                                           

 المرجع نمسه –  سن نجاة توا ن عبد القادر -1 
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  حي  لجأ الناس COVID-19 :  تسدددددارع اسدددددتخدام المكتبات الرقمية بسدددددبب جائحة2020

 .إلى الموارد الإلكترونية للتعلم والترفيه والبح 

زًا هدددائلًا من المعرفدددة والمعلومدددات  متددداحدددة للجميع في أ  اليوم: تمثدددل المكتبدددات الرقميدددة كن

مكان وزمان. وتسدددددتمر في التطور مع ظهور تقنيات جديدة  مثل الذكاء الاصدددددطناعي وتقنية 

تاحة فرصًا جديدة للتعلم والاكتشاف.  1الواقع الافتراضي  لتعزيز تجربة المستخدم وا 

 خصا ص و مميزات المكتبات الرقمية :-0-0 

  :االخصا ص 0-0-0

حيداديدة الموقع: تتميز المكتبدة الرقمية بأنها متوفرة للاسدددددددددددددددتفادة في أ  وقت ومن أ  مكان *

 .يتوفر فيه حاسوب مرتبط بشبكة

قيمة الدخول المفتوح: لا يمكن أن نصدددف أ  مجموعات معلوماتية رقمية بأنها مكتبة رقمية *

هي. كما يتوجب توفر خصدددددددددددددددائص مدا لم تكن مفتوحدة إمدا للعدامدة أو لجمهورهدا الدذ  تحددده 

  .البح  والتصفح حتى تسمى مكتبة رقمية

                                                           

 :متاح على  71 -70ص, 7072 -انشاء مكتبة رقمية ,م مد ,عقوني  1
      https://www.ktobati.com/book/reading/0a012306-14ec-4112-a118-ba4aa2bacf22 
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مصدددددددددددددددادر معلومددات متنوعددة: تتميز المكتبددة الرقميددة بدداحتوائهددا على مصدددددددددددددددادر المعلومددات *

المختلفة فلا تكتفي بالمعلومات البيبليوجرافية أو النصدددددددددية بل تشدددددددددمل كل مكونات المعلومات 

 .ومصادرها على اختلاف أشكالها

كة في المصددادر: تتبنى المكتبات الرقمية تعزيز مفهوم المشدداركة في المصددادر الذ  المشددار *

 .تؤمن به أيضا المكتبات التقليدية

تدداحتهددا في المكتبددة الرقميددة  ولددذلددك فددقن * حددداثددة المعلومددات: لا فرق بين إنتدداج المعلومددة وا 

 .المعلومات حديثة جدا

لات سددددداعات العمل التي تؤرق المكتبيين  دائمة الإتاحة: تقضدددددي المكتبة الرقمية على مشدددددك

  أ  أربعة وعشرون ساعة 24-7والمسدتفيدين التقليديين على حد سدواء  وذلك بتبنيها مفهوم 

 1يوميا  سبعة أيام في الأسبوع

  

                                                           

مكتبة جامعة الأمير عبد القادر قسنطينة. أطرو ة  –نبيل، عكنوز. المكتبة الرقمية بجامعة الج اقر: تصميمها وإنشاؤها  1

والعلوم الاجتماعية، قسم علم المكتبات، دكتوراه في علم المكتبات. قسنطينة: جامعة منتوري، كلية العلوم الإنسانية 

 170.ص7010
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  :مزايا المكتبة الرقمية-0-0

 تساعد في نشر الوعي الثقافي الرقمي وتشجيع الباحثين والمؤلفين على الاستفادة من - 

 الوسائط المتعددة .

 إدارة سهلة وسريعة للمعلومات . -

يسدددددددددددددددتفيددد البدداحدد  من إمكددانددات المكتبددة الإلكترونيددة عنددد اسدددددددددددددددتخدددامدده لبرمجيددات معددالجددة  -

والبرمجيات الترجمة ابلية عند توافرها, والبرامج الإحصددددددائية فضددددددلًا عن الإفادة  ,النصددددددوص

 1 .ددةمن إمكانيات نظام النص المترابط والوسائط المتع

 :كما يمكن ذكر أيضا المميزات التالية 

 :تتميز المكتبة الرقمية عن التقليدية بخصائص وفوائد نوجزها في ابتي

النفاذ إلى المعلومات عن بعد: إذ إن إنشددددددددداء فهارس وكشدددددددددافات رقمية للمواد المكتبية أو . 1

ليها من للمسدددددتفيدين بالاطلاع عتحويل المواد المكتبية والوثائقية إلى الشدددددكل الرقمي  يسدددددمح 

أمدددداكن عملهم أو من منددددازلهم ويتخطون الحواجز المكددددانيددددة والحدددددود بين الدددددول والأقدددداليم 

ويختصددرون الجهد والوقت  إلى قوائم مجموعة المكتبة  ويسددتطيعون أن يصددوروا أو يسددتعيروا 

 المكتبة  كما يمكن مقالات أو أجزاء من الكتب المتاحة مجاناً أو بأجور إذا كان مشددددددتركاً في

                                                           

مارس  Cybrarians journalمجلة  -الواقع والمستقبل-ع ة فارو  جوهري،أريج ال ا مي مكتبة المدينة الرقمية  1

 33-37ص -12العدد-7002
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لعدد كبير من الأشددخاص الاطلاع على الكتب أو الدورية أو الوثيقة نفسددها في الوقت نفسدده  

 .كما أنها تعمل طوال ساعات الليل والنهار وطوال أيام السنة دون توقف

سدددددددددهولة الاسدددددددددترجاع وسدددددددددرعته  فعندما تتحول الفهارس والكشدددددددددافات أو المواد المكتبية . 2 

 1.إلى الشكل الرقمي يمكن للمرة استرجاعها بثوانٍ بدلًا من عدة دقائقوالوثائقية 

تتيح النظم الرقمية إمكانية الاسدددتخدام الفعال لمصدددادر المكتبة  حي  توفر إمكانية تخزين . 3

 .مقدار هائل من المعلومات واسترجاعها ويمكن استرجاعه بسرعة وسهولة

سدددديع مجموعات المكتبة عبر الاتصددددال مع سددددهولة الاتصددددال والمشدددداركة  حي  يمكن تو  . 4

 .مكتبات أخرى  والمشاركة في مصادر المعلومات وتبادلها

 .الحد من استهلاك الورق  يمكن التقليل من استعمال الورق . 5

تكون السددددددديطرة على أوعية المعلومات الإلكترونية سدددددددهلة وأكثر دقة وفعالية  من حي  تنظيم 

حفظها وتحديثها  مما ينعكس على سددددددددددددددرعة اسددددددددددددددترجاع هذه البيانات والمعلومات وتخزينها و 

البيددانددات والمعلومددات  كمددا أن ذلددك سددددددددددددددديخفض العددبء عن أداء المكتبددة الددذين يهتمون فقط 

 .بروادها

                                                           

 322.ص5لعدد ا ,7071, م مد بخيت. م مد فهد. عبدالله. ممهوم المكتبة الرقمية، مجلة الجامعة العراقية  1
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تقليص بعض الأعمال الروتينية  مما يسددددددددددداعد على الاسدددددددددددتفادة من وقت العاملين لأداء . 6

 .الأعمال الأخرى الضرورية

 .نقل العبء عن المكتبةالخدمة متاحة دون . 7

إمكانية إتاحة أشدددددكال جديدة من المعلومات  قد لا يمكن توفيرها ومنها من خلال القنوات . 8

 .التقليدية

 .يمكن تخزينها بصورة مكثفة  والبح  فيها بسرعة فائقة. 9

إمكدانيدة الوصدددددددددددددددول إلى محتويدات مكتبدات عدالمية وفي مختلف أنحاء العالم من خلال . 10

 . لتقليديةالقنوات ا

 .إمكانية استخدام الفهارس المحوسبة. 11 

إمكانية دقة نتائج البح  وتطبيق أسددددددددددداليب اسدددددددددددترجاع البح  كافة خاصدددددددددددة ما يتعلق . 12

 .بتوسيع أو تضييق البح  وصولًا إلى أفضل النتائج المتاحة عن المصادر الإلكترونية

 كن الباح  من التواصددل والربط.إمكانية تحقيق الربط من خلال إجراءات البح  التي تم 13

بين مختلف المحتويات الإلكترونية والرقمية وتحديد مواقع أخرى ذات علاقة وثيقة بموضدددددددددوع 

 1 البح  المطلوب.
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 1يمكن نسخها للأغراض الحفظ دون أخطاء تذكر 14

  :و ا ف المكتبات الرقمية-0-0

 أهم ما تقوم به المكتبة الرقمية من وظائف هي ما يأتي:

تتمثل الوظيفة التقليدية في  :وظيفة الانتقاء لموارد المعلومات من شددددددددددددددبكة الويب-4-3-1-

الى  اقتناء أوعية المعلومات حسددددددب حاجات المسددددددتفيدين ومن معايير الإقتناء يمكن الإشددددددارة

الجودة والتكلفدددة إلا أنددده مع ظهور الإنترندددت طرحدددت مشدددددددددددددددكلدددة كيفيدددة التعرف الى الجمهور 

المناسدددبة له فهذا الجمهور غير معروف بشدددكل جيد ألا أنه يحصددددل  المواردومالمحه واختيار 

المكتبات القيام بدراسدددددددددددددددات ميدانية للتعرف  على خددمدات المعلومات عن بعد لذا يتعين على

ونشددددددددددداطهم  الى المسددددددددددتفيدين الذين يدخلون موقع المكتبة على شددددددددددبكة الويب )عدد الزيارات

نسدددددددددددددددبددة لأختيددار المصدددددددددددددددادر فددأن المكتبددة تقوم بتعويض والمعلومددات التي يطلبونهددا( أمددا بددال

الورق أو الأقراص المدمجة بمصددددددادر على الخط المباشددددددر . كما تتولى   المصدددددادر التقليدية

عن طريق موقع المكتبة ويتم ذلك بواسددطة ما يسددمى "  الإعلام بالمصددادر الإلكترونية المهمة

الدددائم لملاحقددة هددذه الموارد  لسدددددددددددددددهرترصدددددددددددددددد المواقع " أو اليقظددة المعلومدداتيددة ويعني ذلددك ا

 . الإلكترونية سواء ما يظهر من موارد جديدة أو ما يطرأ على القائم منها من تطورات

                                                           

 322.صمرجع سابق  م مد بخيت. م مد فهد. عبدالله. ، 1
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للتعريف بمصدددددادر المعلومات العامة لدى المسدددددتفيدين  : وظيفة فهرسدددددة المصدددددادر-4-3-2

 ات الروابطووضددددددعها في صددددددفح والمتوافرة على الانترنت , تقوم المكتبات الرقمية بفهرسددددددتها

Links  وهناك تجارب حالية مهمة في مجال فهرسددددددددددددة هذه المصددددددددددددادر من بينها المشددددددددددددروع

 OCLC( CORC Catalog Resource Cooperation ) التعاوني لفهرسددددددددددددة الموارد

وبقسددتخدام قائمة ( Core Dublin) الذ  يسددمح بفهرسددة الموارد على شددكل مارك ودبلن كور

ويسددمح هذا المشددروع التعاوني بقعادة الروابط وتحديثها . رؤوس موضددوعات مكتبة الكونجرس

علاوة على الوصددددددف  (CORC)  وكذلك بقنشدددددداء صددددددفحات ويب تتضددددددمن أجزاء من قاعدة

 الماد  للمورد

دارة حقوق الملكيدة الفكرية: -4-3-3 يهتم مختص المعلومات أيضدددددددددددددددا وظيفدة الإتصدددددددددددددددال وا 

سدددددواء  مؤسددددسددددة المعلومات للمسددددتفيدينبحقوق الوصددددول الى الموارد الإلكترونية التي تتيحها 

كانت في شدددددددددددددكل أقراص مدمجة أو موارد متاحة على الويب )توقيع عقود مع الناشدددددددددددددرين و 

 الموزعين(

تاحتها -3-4 4- تقوم المكتبة بوظيفة النشددددر أ  رقمنة الأوعية   :نتاج الموارد الإلكترونية وا 

لقوانين التأليف المالي(  التي  تخضع الورقية المتوفرة لديها )خاصدة الرسائل الجامعية والكتب

يتابع  1ووضددددعها على ذمة المسددددتفيدين. ويكون مختص المعلومات بذلك قد تحول الى ناشددددر

                                                           

 -7012-كمال الجبوري. بشرى. المكتبة الرقمية: مماهيم أساسية. المجلة العربية للأرشيف والتوثيق والمعلومات      1

 22-22،ص23العدد -77المجلد 
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عملية الرقمنة فيختار النصددوص التي سدديمسددحها ويراعي جوانب الملكية الفكرية الخاصددة بكل 

   1وثيقة وسبل إتاحتها

تقوم المكتبة الرقمية بحفظ الموارد الرقمية بسددددددبب المخاطر حفظ الموارد الرقمية : -4-3-5 

التي تتعرض لها والتي يمكن ان تتسدددددددددددددبب في ضدددددددددددددياعها  لذلك فان مختصدددددددددددددي المعلومات 

مدعوون لاعادة تسددددددددددددجيل المعلومات الرقمية بصددددددددددددفة منتظمة على اوعية جديدة ووفقا لاخر 

   2نسخة من البرمجيات حتى تبقى هذه البيانات مقروءة 

 العناصر الساسية لمكونات المكتبة الرقمية ونجاحها:-0-0

 :يمكن استعراض أهم مكونات واحتياجات المكتبة الرقمية من خلال ابتي

احتياجات قانونية: عند قيام المكتبة الرقمية بتحويل المواد النصددددددددددددددية من تقارير وبحو   (1)

قابلة للقراءة إلكترونيا   ودراسددددات وغيرها من أشددددكال مصددددادر المعلومات الأخرى إلى أشددددكال

لابد من الحصددددددول على إذن خاص من صدددددداحب الحق  عملًا بقوانين حقوق الطبع والحماية 

 .الفكرية

                                                           

 22-22،صمرجع نمسه كمال الجبوري. بشرى.  1

 710ص  -11العدد  -7011 -م مد نقرز, المكتبات الرقمية وقضاياها المكرية , مجلة الب وث والدراسات   2 
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احتياجات من أجهزة وتقنيات خاصدددددددة: تحويل مواد المعلومات من تقليدية إلى إلكترونية  (2)

الربط الشدددددددددددبكي أو رقمية  ومن بين ذلك أجهزة ومعدات الحواسددددددددددديب والاتصدددددددددددالات ومعدات 

 .وغيرها

احتياجات من قوى بشدددرية مؤهلة تمتلك مهارات فنية خاصدددة وقدرة عالية في التعامل مع  (3)

الأجهزة والتقنيدددات الحدددديثدددة في إنجددداز أعمدددال ومهدددام المكتبدددة وتسدددددددددددددددهيدددل عمليدددات الإتددداحدددة 

 نوالاسددددددترجاع السدددددددريع للمعلومات لمختلف المسدددددددتفيدين  وهذا يعني أنه يتوجب على كثير م

مدارس المكتبات والمعلومات أن تعمل بشددددددددكل مسددددددددتمر على تطوير برامجها في هذا الاتجاه 

 1.بما يواكب مستجدات العصر وتطور مهنة المكتبات والمعلومات

احتياجات مادية تسدداعد على تنفيذ مشددروعات المكتبة الرقمية وتنفيذها لتحقيق الاهداف  (4) 

هذه المكتبات في إدارة مشددددددددددددددروعاتها وبرامجها المرسددددددددددددددومة لها  واسددددددددددددددتكمال مقومات نجاح 

المختلفددة  فقددد تكون التكدداليف البدداهظددة التي تتطلبهددا مشدددددددددددددددروعددات المكتبددة الرقميددة من أهم 

المعوقدات لكثير من المكتبدات  فلو انفردت المكتبدة واعتمددت على قددراتهددا الددذاتيدة في التحول 

ل ضددددددخمة  إلا أن هناك بعض الطرق من النمط التقليد  إلى الرقمي  فقن هذا سدددددديكلفها مبال

التي يمكن أن تسددددددددتعين بها هذه المكتبات لتخفيف الضددددددددغوط المالية  ومن بينها أن تسددددددددتفيد 

المكتبة من الأدب المنشددور في هذا الميدان لتتعرف على جهود ابخرين في كيفية تحمل تلك 

                                                           

,  7019المالكي, مجبل لا م مسلم , المكتبات والمعلومات في عالم متغير , عمان: مؤسسة الورا  للنشر والتو يع,   1

 722-722ص
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وهيئات حكومية  الاعباء    كما أن بقمكان هذه المكتبات أن تطلب المسددداعدة من مؤسدددسدددات

أو شدددددركات خاصدددددة  وكذلك الدخول في مشددددداريع تعاونية مع مكتبات ومؤسدددددسدددددات معلوماتية 

أخرى  وأخيراً ليس من الضرور  أن تحول المكتبة كل مجموعاتها إلى مواد رقمية  بل عليها 

أن تضددع أولويات وتركز على مواد ومصددادر معلومات في مجالات وموضددوعات أكثر أهمية 

 .لمكتبة وجمهورها وتخدم أهدافها بشكل أكبربالنسبة ل

وبروتوكولات الربط والاسدددددددددددددترجاع وتطبيقات تحديد  (Software) احتياجات من برامج (5)

اللغات وتوصدددددددددددددديف البيانات وتبادلها وغير ذلك من قضددددددددددددددايا تتصددددددددددددددل بقدارة قواعد البيانات 

 .الببليوغرافية وتنظيم محتويات المكتبة وتقنياتها

در معلومات إلكترونية كافية  مثل: الكتب الإلكترونية  الدوريات  المراجع توفير مصدددددددددددددا (6)

أو من خلال  (CD-Rom) الإلكترونية  قواعد البيانات المتاحة من خلال الأقراص المدمجة

 .(Online) الاتصال المباشر

( التعاون مع مجموعة من المؤسسات والجهات المعنية بهدف التنسيق وتكامل الجهود في 7)

هذا المجال وتبادل الخبرات والاسدددددددددددددتشدددددددددددددارات بما يؤد  إلى تعزيز وتطوير إجراءات وركائز 

 1العمل المكتبي والمعلوماتي في مختلف المجالات.
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إلى أربعددة  (David Barber) المتطلبددات الفنيددة للمكتبددة الرقميددة: يشدددددددددددددددير ديفيددد بدداربر  8

مع المحتوى الرقمي  مع إمكانية  مسدددددددددددددتويات تتبعها أدوات ونظم إدارة المعلومات في تعاملها

 :المزج بينها  وهي

  مصددددددددحوبة بمعلومات عن (Server) ملفات مسددددددددتقلة )منفردة( يتم وضددددددددعها على خادم -أ

محتوى كل ملف  نظراً لأن أسدددددددددددددددماء الملفات لا تعكس محتواها بالتفصددددددددددددددديل  وقد يكون هذا 

 1 .أو خادم الشبكة العنكبوتية  (FTP)الخادم خادم نقل ملفات

ملفدددات مع برندددامج بغرض أداء بعض العمليدددات على هدددذا المحتوى  وليس لتحسدددددددددددددددين  -ب

الوصددددددول إليه  مثل إمكانية اختيار أجزاء من الملفات الكبيرة  أو تحويل ملف من شددددددكل إلى 

 .آخر  وهو أكثر الأساليب شيوعاً في إدارة أشكال ملفات البيانات الرقمية

لمحرك في بح  مواد المكتبة الرقمية  سدددددددددواء محتوى مع محرك بح   حي  يسدددددددددتخدم ا -ج

 :المحتوى النصي أو غير النصي  وتستخدم في بح  المحتوى غير النصي إحدى طريقتين

غير مباشددددددددرة: من خلال تكشدددددددديف التسدددددددجيلات التي تصددددددددف المواد غير النصددددددددية  وقد  -1

  (URL) تتضدددددددمن تلك التسدددددددجيلات اسددددددددم الملف  وقد يتم عرضددددددده كمصدددددددددر محدد للموقع

 2 .باستخدام المتصفح المناسب عندما يتم استرجاع هذه الملفات من جانب المستفيد

                                                           

 ،مرجع نمسه كمال الجبوري. بشرى.  -1 

 -نمس المرجع – م مد نقرز -2 
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مباشددددددددرة: وفيها يقوم محرك البح  ببح  المحتوى نفسدددددددده  مثل محركات بح  الصددددددددور  -2

  وتعني هدذه المحركدات بالتعرف على (Virage and Excalibur) التي طورتهدا شدددددددددددددددركدة

 .البنية والتراكيب والألوان وتحليلها

 :المستخدمة في المكتبات الرقمية على مستويين (DBMS) نظم إدارة قواعد البيانات -د

مسدددتوى البيانات الوصدددفية للمحتوى  وهو في ذلك يشدددبه اسدددتخدام محركات البح  في  -1

 تكشيف التسجيلات الوصفية للمحتوى.

لبح  امسدددتوى اختزان المحتوى نفسددده بقاعدة البيانات  وبالتالي يمكن إجراء عمليات  -ب

 1.والاسترجاع على المحتوى نفسه

ا  -هذا المجال  لا بد من عمل أطر تنظيمية وروابط تربط بين الهياكل المختلفة  -أيضددددددددددً

 :لكي يكون للمكتبة الرقمية حقيقة فعلية  وذلك يتطلب المكتبة الرقمية اطرا تنظيميًا يشمل

 .الاتصال بأهداف المؤسسة الأم  بطريقة متلاصقة   -1

 .ستجابة الشاملة للتخطيط الاستراتيجي للمنظمة الأمالا -2

 .الاتصال الوثيق ببرامج الوظائف والأنشطة بالمؤسسة الأم -3

 .القدرة على إقامة العلاقات مع الكيانات الخارجية المتعلقة بالمكتبة -4

                                                           

 722-722ص -المالكي, مجبل لا م مسلم,  مرجع نمسه   1



 الرقميةالفصل الاول :                                                   الرقمنة و المكتبات 

 

73 
 

 .إدارة تكنولوجيا المعلومات بشكل متكامل -5

ا وتحديثها باسددددتمرار  في نطاق المكتبة و نظمه القدرة على تحديد الموارد والتزود بها -6

 .المختلفة

 .القدرة على أداء الأعمال بسرعة وكفاءة ومرونة عالية -7

 :وعند اختيار إطار المكتبة الرقمية  يمكن اعتبار العوامل الحاكمة التالية

 .أهمية خدمة وتلبية احتياجات المستفيدين -1

 .جودة السرعة في بدء التنفيذ -2

القدرة على التطور في مواجهة المتغيرات واسدتثمار ما يناسدب تحسدين وتطوير الأداء  -3

 .وجودة الخدمات المعلوماتية

القدددرة على التحرك نحو المبددادرات القددائمددة وتقددديم مدددخددل متكددامددل لجمع المعلومددات  -4

 1.ورسم السياسات وتقييم الأداء والمنجزات والعلاقات المختلفة

وامددل تنبع الحدداجددة إلى اتخدداذ أفعددال وتوجهددات عددديدددة   مثددل: توظيف وبندداء على هددذه الع

قوى عاملة قادرة على إدارة الوثائق والسدددجلات الإلكترونية  تطوير نموذج لتمويل وموازنة 

المصددددددددددددادر, تطوير الية التزويد والاقتناء, وضددددددددددددع اولويات التزويد الرقمي على اسدددددددددددداس 

                                                           

 722-722ص -المالكي, مجبل لا م مسلم , مرجع نمسه   1
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د انشددددددددددددددداء المكتبددة الرقميددة لابددد من: الاهتمددام احتيدداجددات  البدداحثين واهددداف المكتبددة. وعندد

باعتماد  نسددددددددددق موحد للمعلومات ,تحديد اسددددددددددلوب النفاذ الى المكتبة, الاهتمام بالأمان و 

التحقق من هويددة المسدددددددددددددددتخدددمين اختيددار برمجيددات حمددايددة حقوق الملكيددة الفكريددة توجيدده 

   1وغير ذلك .العناية الى البنية التحتية للمشروع من برمجيات وقواعد بيانات 

حي  قام عثمان عبد القادر عبيدات  في كتابه "تصدددددددددددددددميم وبناء المكتبات الرقمية  

 المتكاملة"  بقجمال  مكونات واحتياجيات المكتبة الرقمية في النقاط التالية :

   احتياجيات  قانونية وسدددددياسدددددية وتنظيمية, وهذا يأتي في المرتبة الاولى حي  تحدد

ة او المؤسددددددددسددددددددة التي يمكن من خلالها  بناء اسددددددددتراتيجية  الحقوق والواجبات للهيئ

 واضحة  وتحديد الأبعاد والأهداف  من هذا المشروع .

  احتياجات من أجهزة تقنية  خاصددددددددددددددة بتحويل  مواد المعلومات   من التقليدية الى

 رقمية بالاضافة  الى اجهزة  الحاسب والإتصلات. 

 يددة  هو بندداء مجدداميع رقميددة بحجم يمكن ان من أهم احتيدداجددات  بندداء المكتبددة الرقم

 أن يجعلها  ذات فائدة حقيقية .
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   احتياجات من برامج و بروتوكولات الربط واسدددددددترجاع المعلومات لاسدددددددديما المتعلقة

 بتعريب نظم الحاسبات .

   احتياجات  بشددرية مهتمة بالتخصددص الموضددوعي في النقاط الثلا   السددابقة ونقصددد

التكنولوجية  فيما يخص الحاسددددددددددبات و الاتصددددددددددالات والبرامج  بها  الامور القانونية و 

.1 

                         : السمممممممممباب والدوافع التي تدعو المكتبات الجامعية نحو التحول الرقمي-0-0

لم تكن المكتبات الجامعية بمنأى عن التطورات في مجال التكنولوجيا الرقمية مما أدى إلى  :

هذه المكتبات للاسددتفادة من مزاياها  وقد أسددهمت في ذلك عدة عوامل  تزايد اسددتخداماتها في 

  :ومن أهمها

  

الزيادة الهائلة في حجم الإنتاج الفكر  والذ  أصددبح ينمو ويتضدداعف سددنويا بنسددبة تعادل  .1

11 .% 

الرغبة في التنمية والتحدي  دفع بكل مؤسددددسددددة تعليمية أو مركز علمي إلى إنشدددداء مكتبته  2.

 .الخاصة
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التخفيف من أعبددداء الأعمدددال اليددددويدددة الروتينيدددة وتطوير إنتددداجيدددة العمدددل بدددأقدددل عددددد من  3.

 .العاملين

تطوير الخدمات المكتبية والمعلوماتية  والإسددددددتفادة من خدمات الإسددددددتخلاص والتكشدددددديف  4.

مجال الدوريات العلمية و مسدددددددددتخلصددددددددداتها ومصدددددددددادر المعلومات غير  ابلية  وخاصدددددددددة في

 .التقليدية

الاسددتفادة من خدمات بنوك المعلومات  والوصددول للمعلومات واسددترجاعها وبثها ونسددخها  5.

 .بيسر وسرعة

المسددددددددددددددداهمدة في إقدامدة شدددددددددددددددبكدات ونظم آلية معلوماتية تعاونية بين المكتبات والجامعات  6.

  .ومراكز البح 

توفير النفقات وتقديم خدمات أفضدددددددددددل بتكاليف أقل  والاسدددددددددددتعاضدددددددددددة عن شدددددددددددراء أوعية  7.

التقليدية الغالية الثمن  كالموسدوعات والدوريات المسدتخلصات بالأقراص  لمعلومات المرجعيةا

 .ROM-CD الليزرية

إيجاد حل لمشدكلة ضيق المكان  والتي تعاني منها جميع المكتبات الضخمة  مهما كانت  8.

 1 .مساحتها
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بح  مات في تطوير المواكبدة الثورة المعلومداتيدة والاسدددددددددددددددتفدادة من تطور تكنولوجيا المعلو  9.

 1العلمي
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  :الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية في البي ة الرقمية-0-0

 :بين الخدمات المتطورة التي تقدمها المكتبات الجامعية والتي نذكر منها

 : خدمة موقع المكتبة عل  شبكة الانترنت   

مواقع المكتبددات على شدددددددددددددددبكدددة الانترنددت هي خددددمددة حدددديثددة ظهرت كنتيجددة آليددة لتطبيق 

الانترنددت في مختلف المجددالات وهي مواقع تحتو  عددادة على الموقع الجغرافي للمكتبددة   

مواقيت العمل   طاقم المكتبة )الاسددددددم واللقب   الوظيفة   الصددددددورة الشددددددخصددددددية(   تقديم 

قية وطريقة الوصدددددددددددددول إليها كما تحتو  على مسددددددددددددداحة رصددددددددددددديد المكتبة والمنتجات التوثي

 1إعلامية وروابط أخرى تهم المستفيد . 

الوظيفة الأساسية لموقع المكتبة الجامعية على الانترنت هي التعريف بالمكتبة ومصادرها 

وخدماتها تسدددهيل مهمة الباحثين والدارسدددين للوصدددول إلى المعلومات بأشدددكالها المختلفة   

تحقيق الأهداف التي أنشدددئت من أجلها تلك المكتبات   والمكتبة الجامعية وذلك في إطار 

بهذه الطريقة تحقق فكرة الافتراضدددددددية التي لا تشدددددددترط وجود المسدددددددتفيد داخل المكتبة حتى 

يسدددددددتفيد من خدماتها ومصدددددددادرها   كما لا يشدددددددترط أوقاتا معينة لاسدددددددتخدام تلك الخدمات 

يجاد والمصدددددددددددادر حي  يمكن للمسدددددددددددتفيد الدخول  إلى موقع المكتبة وتصدددددددددددفح محتوياته وا 

 2الروابط التي تتعلق بمواضيع من اهتماماته . 
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ويتضددددددح مما سددددددبق أن هذه الخدمة تعد خدمة رئيسددددددية باعتبارها حاضددددددنة لبقية الخدمات 

 1المقدمة من خلال المكتبة على الشبكة.

 خدمة الترجمة: 

سدددهم الأجنبية المتوافرة بالمكتبة  حي  تتهدف هذه الخدمة إلى توفير الاسدددتفادة من المواد 

في إزالة الحواجز اللغوية التي قد تحد أو تعوق من الاسددددددددددددددتفادة الكاملة منها  نتيجة لعدم 

 إلمام بعض المستفيدين بهذه اللغات.

وتتم هذه الخدمة من خلال إرسددال المسددتفيد للمادة المراد ترجمتها  ويمكن أن يتم ذلك من 

د الإلكتروني إلى المكتبة التي تقوم بعملية الترجمة  بعد دفع مقابل خلال إرسدددددددددددددددالها بالبري

ماد  يتم الاتفاق عليه  وكان للتقنية الحديثة دورها في هذا الإطار  خاصدددددددددددددددة مع ظهور 

البرمجيات المتخصدددددصدددددة في الترجمة الفورية  إضدددددافة لوجود مواقع على الشدددددبكة الدولية 

 .بمجرد إدخاله إلى موقعهاتقوم بترجمة آلية فورية للموقع كاملًا 

نتائج الترجمة ابلية يكون أفضدددددددددل في الحالات التي تكون فيها اللغة المسدددددددددتخدمة لكتابة 

النص الأصددددلي أقرب للتقنين والمعيارية  فترجمة نص في الرياضدددديات أفضددددل من ترجمة 

نص في الفيزياء  وترجمة نص في الفيزياء أفضدددددل من ترجمة نص في الإنسدددددانيات وهي 
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من ترجمة نص أدبي  وهكذا كلما اتسدددددعت البدائل اللغوية انخفض مسدددددتوى نتائج  أفضدددددل

 .الترجمة ابلية

 خدمة توصيل الوثا ق الإلكترونية: 

تتيح هذه الخدمة للمسددددددتفيد طلب الوثائق التي يحتاج إليها  ثم تقوم المكتبة بقرسددددددالها إليه 

ا بين مقتنيددات المكتبددة  كمدد من خلال بريددده الإلكتروني  ويمكن أن تكون هددذه المددادة من

يمكن أن تتداح من خلال مكتبدة أخرى تشدددددددددددددددترك مع المكتبدة نفسدددددددددددددددهدا في برندامج الإعارة 

التعاونية  ويتم الاشدددددددددددددتراك في هذه الخدمة مقابل ماد  )في معظم المكتبات( يتم الاتفاق 

 1.عليه طبقاً لطبيعة المواد

 : خدمة الاعارة الالكترونية 

وصدددددل بين المكتبة والمسدددددتفيد وهي خدمة  يقدمها كثيرا من المكتبات تعتبر هذه الخدمة همزة 

التي لديها مواقع على الشدددددددددبكة الدولية من خلال الفهرس الالكتروني والاعارة قد لا تقتصدددددددددر 

في هددذا الاطددار على مقتنيددات المكتبددة التي تم الدددخول عليهددا ولكن يمكن ان تمتددد لتشدددددددددددددددمددل 

تركة في اطار برامج الاعارة التعاوني, ويتم هذا من مقتنيدات عددد كبير من المكتبدات المشددددددددددددددد

خلال خددمددة معلومدات بطدداقدة المكتبددة وهي خدددمدة تمكن المتعددامدل معهددا من اسدددددددددددددددتعدارة كدافددة 

اوعية المعلومات المتاحة والمسدددددددددددموح باعارتها ,حتى ولو لم يكن المسدددددددددددتفيدين مشدددددددددددتركا في 
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برنامج  مشدددددددترك فيها ,مشدددددددتركة فيالمكتبة التي دخل على موقعها, ويكفي ان تكون مكتبته ال

الاعارة التعاونية, التي تشدترك فيه المكتبة الحالية  وعليه في هذه الحالة ملء اسددتمارة تعريف 

     1برقم المكتبة ورقمه فيها ومتابعة اجراءات البح  حتى يمكن الحصول على المادة .

و هي خدمة تتيحها المكتبة  خدمة البحث في الفهارس المتاحة عل  الخط المباشمممممممر : ◆

الجامعية على موقعها الإلكتروني من خلال تخصدددددددددديص روابط تجعل المتصددددددددددفح الولوج إلى 

الفهارس المتعددة للمكتبة الجامعية من أ  مكان متصددددددل بشددددددبكة الإنترنت و في أ  زمان و 

ة المباشددددددرة يالبح  فيها عن الأوعية الفكرية التي يحتاجها و أخذ أرقامها وتمكن الفهارس الال

 المكتبات من :

 . التجول الافتراضي في فضاء المكتبة والاطلاع على الوثائق المحتواة بها 

  ..اتاحة فهارس حسدددددددب مختلف اشدددددددكال مصدددددددادر المعلومات :الكتب دوريات مقالات

 .ال  .

 . توفر البح  من خلال المداخل التقليدية كالمؤلف, العنوان, الموضوع... ال 

 لية المباشرة البطاقات الفهرسية الكاملة لمختلف الوثائق .توفر الفهارس الا 

  . تحديد اماكن الوثائق على الرفوف 
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  تتيح الفهددارس الاليددة بعض الروابط تمكن من الاطلاع على وثددائق اخرى  لهددا علاقددة

 1بموضوع البح  .

 و حي  أن المكتبة الجامعية تسددددددتطيع تقديم هذه الخدمة بشددددددكل جيد الخدمة المرجعية : ◆

ليس بالضددددددددرورة عن طريق الاتصددددددددال الشددددددددفو  المباشددددددددر بين المسددددددددتفيد و بين المكتبي  بل 

تسددددددددتطيع تخصدددددددديص البريد الإلكتروني لذات المكتبي لتجابة عن هذه الاسددددددددتفسددددددددارات دون 

الحاجة إلى اضددطرار المسددتفيد إلى الحضددور الفعلي إلى مقر المكتبة في خضددم انشددغالاته و 

 ضيق وقته

 م فئات الخدمة المرجعية الالكترونية فيما يلي :ويمكن تلخيص اه

  مساعدة المستفدين في الحصول على المعلومات 

  الرد على الاستفسارات 

  تدريب المستفيد على الوصول الى مصادر المعلومات 

   مساعدة المستفيد في صياغة استراتيجية  البح 

  التعليم عن بعد  التعليم الالكتروني 
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  محو الامية المعلوماتية 

  خدمة الاسئلة الاكثر تداولا الاكثر شيوعا 

و هذا من خلال وضدددع إمكانية  خدمة الرسمما ل الجامعية المتاحة عل  الخط المباشممر : ◆

تصددددددددددفح الرسددددددددددائل الجامعية الموجودة و من ثم تقرير آليا منها تخدمه في بحثه  وقد توسددددددددددع 

تبة إما تصددفحها كليا أو تصددفح مسددتخلصددها زيادة على المكتبة الجامعية هذه الخدمة في المك

 .إتاحة تحميل هذه الرسائل بما يتوافق مع حماية حقوق الملكية الفكرية

و هذا عن طريق إعلام المسددددددددددددددتفيدين بعناوين الأوعية الفكرية  خدمة الإحاطة الجارية : ◆

اهزة هددا هددذه الأوعيددة جددالتي اقتنتهددا المكتبددة الجددامعيددة مؤخرا و تحددديددد ابجددال التي تكون في

 .للاستعارة

تسدددددددتطيع المكتبة الجامعية ممارسدددددددة هذه الخدمة من  خدمة البث الانتقا ي للمعلومات : ◆

خلال تخصددددددددديص بريد إلكتروني يرسدددددددددل فيها الأسددددددددداتذة و الطلبة عناوين مواضددددددددديع بحوثهم 

 1.مصحوبة بعناوين بريدهم الإلكتروني

أصدددددددددبح اشدددددددددتراك المكتبات  الدوريات الإلكترونية :خدمة البحث في قواعد المعلومات و ◆

الجدامعيدة في قواعدد المعلومدات الإلكترونيدة و كذا الدوريات الإلكترونية أمرا مألوفا  لذا أخذت 

المكتبددات الجددامعيددة على عدداتقهددا مهمددة إتدداحددة هددذه القواعددد و هددذه الدددوريددات لمسدددددددددددددددتفيددديهددا 
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هم على كلمة السدددددر الخاصدددددة بكل واحد المتعددين من خلال موقعها الإلكتروني  بعد حصدددددول

منهم  وبذلك يمكن للمسدددتفيد الولوج إلى هذه القواعد و الدوريات الإلكترونية أينما كان و وقت 

 1.ما تشاء

 :أهداف المكتبات الرقمية-0-0

 .المشاركة والإسهام في إنتاج المعرفة وتقاسمها والإفادة منها •

والهيئات التعليمية ويتمثل ذلك في إدارة المصادر الرقمية مسداعدة مؤسدسات البح  العلمي  •

 .والنشر الإلكتروني وغيرها من الأنشطة

يصددددددددال المعلومات إلى المجتمع بشددددددددكل أسددددددددرع وأقل تكلفة وذلك عبر  • المسدددددددداهمة بتوزيع وا 

 .مختلف منافذ وشبكات الاتصال الإلكترونية لتوفير مختلف الاحتياجات المعلوماتية والبحثية

جمع وتخزين وتنظيم المعلومات وذلك بأشددكال رقمية للتعاون بين مؤسددسددات البح  العلمي  •

 .والهيئات التعليمية والخدمية

 .المساهمة بقحدا  تطورات منظمة وذلك على صعيد تخزين البيانات واسترجاع المعلومات •

يها من المحافظة على مصدددددادر المعلومات النادرة وسدددددريعة التلف دون حسدددددب الوصدددددول إل •

 .جانب الراغبين في دراستها والاطلاع عليها
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 .التعاون بين مؤسسات البح  العلمي والهيئات التعليمية والخدمية •

تاحة اسدتخدامها بشكل واسع في  • تحسدين سدبل تجميع مصدادر المعرفة وتخزينها وتنظيمها وا 

 1.مختلف أشكالها الإلكترونية

  :اهمية المكتبات الرقمية-0-0

أهمية هذا النوع من المكتبات في مواجهة تحديات المعلومات والاتصدددددالات الحديثة في تكمن 

عالمنا المعاصددددددددددددر  كما أن هذه المكتبات تعمل لتسددددددددددددهيل الاتصددددددددددددال مباشددددددددددددر بقواعد ونظم 

المعلومات المتطورة من خلال الاسددددددددددددتخدام الأمثل لتمكانات والتسددددددددددددهيلات التي يقدمها هذا 

ما أنها لا تتطلب حيزا مكانيا واسعا  وبالتالي فقن أهمية المكتبات النموذج العصدر  للمكتبة ك

الرقمية تنبع من أهمية المكتبات العامة نفسها باعتبارها القلب النابض للجامعة ومركز البح  

 2.العلمي كما خدمة المجتمع المستفيدين منها

 ويمكن ذكر ايضا:  

أسدددددددددددددددعار الورق  ومحدودية سدددددددددددددددعات المكتبات تم الاتجداه إلى المكتبدة الرقمية نتيجة لارتفاع 

التخزينية  بالإضدددافة إلى اسدددتخدام أجهزة الحاسدددوب  والتمكن من شدددرائها لانخفاض أسدددعارها  

 :وما يلي أهمية المكتبة الإلكترونية

                                                           

هتهات.م مد.صا بي.م مد.  تجارب تصاميم وبناء  المكتبات الرقمية بالستخدام البرمجيات ممتو ة:تجربة مكتبة كلية  1

 1132ص 1العدد  2المجلد   -7077-مجلة العلوم القانونية والإجتماعية -العلوم التكنولوجيا جامعة الجلمة بالج اقر أنموذجا

 1132ص   مرجع نمسه ,هتهات.م مد.صا بي.م مد.  2
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 .التمكن من الحصول على الكتب قديمة التاري   والتي لم تعد تنتج في دور النشر*

 .المعلومات بسهولة  توافر المعلومات التمكن من البح  والحصول على*

لغاء الحاجز الزمني والمكاني  تقليل التكلفة * التمكن من تقصددددددددددددددير المسددددددددددددددافات واختزالها  وا 

 .المالية  بالإضافة للجهد والوقت

 .توفير الكثير من المساحات المقررة للبناء  واستغلالها في نشاطات أخرى *

تلفة من قبل أكثر من شدددددددددددددخص  وفي وقت واحد  التمكن من الاطلاع على المعلومات المخ

 1دون أن يؤد  ذلك إلى حدو  تضارب.

 : في البي ة الرقمية  اخصا ي المعلومات مهارات-01-0 

 :مهارات جديدة يمكن إجمالها في

 .التخصصمهارات أكاديمية دراسية وفيها يكون ملما بكل أبعاد *

 .أوعية المعلومات متعددة اللغاتمهارات لغوية حتى يستطيع التعامل مع مختلف *

  .مهارات فنية تخص العمليات الفنية من فهرسة وتصنيف وتكشيف واستخلاص وغيرها*

  .مهارات تقنية وفيها يكون ملما باستخدام كافة أنواع التقنية التي أفرزتها الثورة التكنولوجية*

                                                           

لقادر  . جامعة الأمير عبد ا: مقدمة لطلبة الثالثة ليسانس علم المكتبات  افضي.  هير. م اضرات في المكتبات الرقمية 1

 9.ص7070-7019. ,كلية الآداب وال ضارة الاسلامية , قسم التريخ  للعلوم الإسلامية
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 .نيةالمجموعات الإلكترو امتلاك معرفة عميقة بمصدادر المعلومات الإلكترونية قصد تطوير *

 .تقييم الاحتياجات المعلوماتية وتصميم خدمات لسد تلك الاحتياجات*

  .تدريب المستفيدين على استخدام المصادر والنظم ابلية والإلكترونية*

 . المساهمة في إنشاء وبناء البرمجيات الوثائقية استخدام الشبكات والويب و *

 نولوجيا المعلومات والإتصددددددددددالات على أخصددددددددددائي هذه المهارات فرضددددددددددتها الثورة وتك

الددذ  وجددد نفسددددددددددددددده أمددام واقع مختلف عمددا تعلمدده واقع  المعلومددات في البيئددة الرقميددة

ما  1الانسحاب والتلاشي وضعه أمام خيارين فقما مواجهة هذا التحد  والإستمرار وا 

ى الدراسددددات عل إضددددافة إلى هذه المهارات وأمام أهميتها أكد العديد من الباحثين ضددددمن عديد

لدددى أخصدددددددددددددددائي المعلومددات في البيئددة الرقميددة  كمددا قددامددت الجمعيددات  أهميددة تنوع المهددارات

وضددددددددع أهم المهارات التي يجب أن  المتخصددددددددصددددددددة في مجال المكتبات والمعلومات بمحاولة

  تتوفر لدى أخصائي المعلومات. من بين هذه الجمعيات نذكر على سبيل المثال

التي قامت بتصنيف هذه المهارات إلى  2113سنة  SLA 34صدصة جمعية المكتبات المتخ

 :فئتين

                                                           

ان، عّ  الدين؛ بوقافة، خديجة. كمايات ومواصمات أخصاقي المعلومات للتأقلم مع البيقة الرقمية: قمّوح، ناجية؛ بودرب  1

السنوي ال ادي والعشرون،  SLA-AGC. مؤتمر QScience Proceedingsدراسة ميدانية بمكتبات جامعة قسنطينة. 

. . متاح على: 7012, 7012مارس  19–12أبوظبي، الإمارات العربية المت دة، 

http://dx.doi.org/10.5339/qproc.2015.gsla 
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كفئة أولى تحصددددددددر المعارف المتعلقة بممارسددددددددة موارد المعلومات  والنفاذ  :المهارات المهنية

اسددددددتخدام هذه المعرفة كدعامة أسدددددداسددددددية لتوفير أعلى  إليها  والتكنولوجيا الإدارة  والقدرة على

 :وهي تحتو  علىمستوى من نوعية الخدمات  

 .إدارة مؤسسات المعلومات 1.

  إدارة موارد المعلومات 2.

 .إدارة خدمة المعلومات 3.

 1 .أدوات تكنولوجيا المعلومات 4.

وهي تمثل مجموعة من المواقف والمهارات والقيم التي تمكن أخصددائي  :المهارات الشممخصممية

في المهنة  وتتركز هذه المهارات والمسداهمة بشكل ايجابي  المعلومات من العمل بشدكل فعال

المضددددددافة على المهنة من خلال هذه  على القدرة على الاتصددددددال  وهذا بالنظر لأهمية القيمة

 .المتغيرة المهارة  بالإضافة إلى ضرورة توفر المرونة والقدرة على التكيف وفق هذه البيئة

صددددف المهارات الرقمية فقد وضددددعت المسددددودة الأولى لو  ALA أما جمعية المكتبات الأمريكية

حي  جاءت على شدددددكل مشدددددروع قدم لدراسدددددة من طرف  1999لألخصدددددائي المعلومات سدددددنة

نهائية تحدد الكفاءات الأسدددداسددددية  وتم وضددددع وثيقة 2115لجان معتمدة لمراجعته  حتى سددددنة 

 2 :لأخصائي المعلومات  شملت على

                                                           

 قمّوح، ناجية؛ -1 

 نمس المرجع السابق ذكره  -2 
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 أخلاقيات العمل 1.

 .بناء مصادر المعلومات 2.

 .ةتنظيم المعرف 3.

 .تكنولوجيا المعرفة 4.

 .نشر المعرفة 5.

 .التعلم مدى الحياة 6.

 1إدارة المؤسسة. 8 .تحقيق المعرفة: البح  7.

 *نماذج را دة ومشاريع ناجحة لمكتبات رقمية عالمية وعربية:-00-0

 

 

 

 

 

                                                           

   11مرجع نمسه ص قمّوح، ناجية؛ بودربان، عّ  الدين؛ بوقافة، خديجة 1
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 022, ص مرجع سابق بوخالفة خديجة  1 

موقع مكتبة قطر 
https://www.qdl.qa/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%

D8%A9 

مكتبة  جامعة 

الاممميممر عبمممممد 

القمممادر للعلوم 

 الاسلامية  

 

0110 

 

-المممجمممزا مممر  

 -قسنطينة 

 

ممممممممممممممركمممممممممممممز 

الحسممممممممممابممات 

 بالجامعة 

 

 أكاديمية

 

كممممممممممممممتممممممممممممممب 

مممخممطمموطمممممات 

رسمممممممممممممممما مممممممل 

جممممماممممممعممممميمممممة 

 مقالات علمية 

تموفمر مم مممممات 

مممخممطمموطمممممات  

اسمممممممممملامممميمممممة 

وجممممممممممممممممممممممممود 

مسممممممممممممتممممودع 

 رقمي حديث

المممممممممكممممتممممبمممممة 

المممممرقممممممممممميمممممة 

لمممممجممممماممممممعمممممة 

-المممممجمممممزا مممممر

  -جزا ريات

أطلقت ضممممن 

مشممممممممممممماريمممممع 

المممممممتمممممممحمممممممول 

 الرقمي 

المممممممممكممممتممممبمممممة  الجزا ر 

الممممموطمممممنممممميمممممة 

 الجزا رية 

مكتبممة رقميممة 

 وطنية 

كممتمممممب نمممممادرة 

مممخممطمموطمممممات 

صمممممممممممممممحممممممف 

 مجلات ...

تعممممد من أهم 

المممممممممممبمممممادرات 

الوطنيمممممة في 

رقمنممممة التراث 

 1الجزا ري 
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اسمممممممممم المكتبمممة 

 الرقمية 

 

سمممممممممممممممممنمممممممممة 

 التأسيس

 

المممممدولمممممة أو 

 المكان 

 

الممممممممجممممممممهممممممممة 

 المشرفة 

 

 

 نوع المكتبة 

 

 أهم ما تقدمه 

 

 ملاح ات 

المكتبممة الرقميممة  

المممفمممرنسممممممممممميمممممة 

Gallica 

 

0000 

 

 فرنسا 

المممممممممكممممتممممبمممممة 

الممممموطمممممنممممميمممممة  

 الفرنسية 

 

 وطنية 

 

-صممحف -كتب 

 مخطوطات 

ممممممممممن أقمممممممممدم 

  1المكتبات

 

مممكممتممبمممممة قممطممر 

 الرقمية 

 

0100 

 

 قطر

ممكمتمبمممممة قطر 

 الوطنية 

 

تممماريخيمممة / 

 بحثية 

وثمممممممممما ممممممممممق 

 تاريخية 

 خرا ط  

 مخطوطات 

شمممممممممممراكمممممة ممممع 

المممممممممممممكممممممتممممممبممممممة 

 البريطانية 

المكتبممة الرقميممة 

 السعودية 

 

0101 

 

 السعودية 

 

 وزارة التعليم 

 

 أكاديمية 

قواعممممد بيممممانممممات 

 كتب رلكترونية 

 رسا ل جامعية 

ممممممممن أكمممممممبمممممممر 

المكتبات العربية 
1 

 

مشمممممروع جامعة 

 CDLكاليفونيا 

 

0000 

 

الممممممممولايممممممممات 

المممممممممتممممحمممممدة 

 المريكية 

جممممممممامممممممممعممممممممة 

كمممممالمميممفممونمميممممما 

تممابعممة لمكتممب 

ر يس جممامعممة  

CDL 

 

أكممممماديممممميمممممة 

 مركزية 

 

وثممما ق تممماريخيمممة 

صمممممممممممممممممممممممممممممممممور 

 ومخطوطات  

أرشيف كاليفونيا 

 عل  الخط 
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 واجهة المكتبة الرقمية السعودية              

 

مشمممممروع جامعة  

 ميتشغان 

 

0000 

 

 

الممممممممولايممممممممات 

المممممممممتممممحمممممدة 

 المريكية

 

جممممممممامممممممممعممممممممة 

 ميتشغان

 

 أكاديمية

كتممب والصمممممممممور 

والمممممخممطمموطمممممات 

 القطع الثرية 

 الوثا ق النادرة 

ويوفر المشممممروع 

الموصمممممممممول رل  

 011أكمثر من 

 نص رقمي

المكتبممة الرقميممة 

بمممممممجممممممماممممممممعمممممممة 

 كامبريدج

 

0101 

 

 أوروبا 

جممممممممامممممممممعممممممممة 

 كامبريدج

رقممممممممممممميمممممممة 

 أكاديمية 

أجزاء من أقمممممدم 

المممممممخمممطممموطمممممات 

دفماتر رسمممممممممحا  

 نيوتن ...

 0111أكثر من 

 1مخطوط 
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  Gallicaواجهة المكتبة الفرنسية                        
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 خلاصة الفصل:

هذا الفصدل  يتضدح أن الرقمنة أصدبحت عنصدرًا أسداسيًا في تطوير نظم المعلومات  في ختام

الحديثة  لما لها من دور في تحويل المعارف إلى صدددددديل رقمية تسددددددهّل حفظها واسددددددترجاعها. 

ا للمكتبدات التقليدديدة  حيد  تعتمدد على التقنيات  كمدا أن المكتبدات الرقميدة تمثدل امتددادًا متقددمدً

تاحة مصددددادر المعلومات. وبالتالي فقن هذا التحول الرقمي أسددددهم بشددددكل  الحديثة في تنظيم وا 

تحسددددين و  كبير في تحسددددين جودة الخدمات المعلوماتية وتوسدددديع نطاق الوصددددول إلى المعرفة.

  خدمة الاتاحة الالكتروني



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

إدارة  :صةةةةةةةةةةةل الةةثةةةةانيالةةف

الشروط  المشاريع ودفتر   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

          :المبحث الاول

المشاريع          إدارة  
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  تمهيد:    

تعد إدارة المشاريع الرقمية من المجالات الحديثة التي تتطلب دقة عالية في عملية التخطيط 

والتنفيذ مع المتابعة المستمرة  نظرا لطبيعتها التقنية المتغيرة واعتمادها على معايير عالمية 

ذات جودة عالية ,لذا برز ما يسمى بدفتر الشروط كأداة جوهرية يضمن نجاح المشاريع على 

 .أسس علمية واضحة ومتفق عليها
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يعرف المشروع على انه مجموعة الأنشطة المنجزة لتحقيق هدف  :مفهوم المشروع -0

معين بطريقة خاصة وبشكل خاص عند الحدي  حول العمل في اطارالمشروع فيجب ان يكون 

                                                                                                         هناك هدف تعمل المؤسسة على تحقيقه بقمكانيات معينة وفي مدة زمنية محددة.

المشروع هو عبارة عن عمليات فريدة يتكون  2113سنة  1116حسب ايزو :*تعريف اخر

ذها من امع تحديد تاري  البداية وتاري  النهاية واتخ¸من مجموعة الأنشطة المنسقة والمحكمة 

                                                                 مثل تحديات الوقت والتكلفة والموارد.¸ اجل تحقيق اهداف وفق إمكانيات معينة 

المشروع هو مجموعة من الأنشطة المحققة من اجل : *تعريف حسب تقنين افنور 

الوصول الى هدف معين في إطار مهمة خاصة ومن اجل تحقيقها لا يجب الاكتفاء بتحديد 

 (                                                1تاري  البداية وحسب بل لابد من تحديد تاري  الانهاء. )

وع بمجموعة من الخصائص التي قد تميزه يتميز كل مشر : خصا ص المشروع-0-0*

 عن باقي الأنشطة ومن بين هذه الخصائص نجد:                                                                     

ان المشروع يحد  لمرة واحدة فقط لغرض تحقيق نتائج نهائية مخطط لها الغرض: -0

 قسيمه الى مهام جزئية لتنفيذها بغرض تحقيق  مسبقا ويكون المشروع معقدا مما يتطلب ت

 1 اهداف المشروع.

                                                           

  إدارة المشاريع منهج كمي  ]على الخط[  عمان: مؤسسة الوراق] تم الاطلاع 2115مؤيد .الفضل   محمود. العبيد    -1 
 +[. 2126/5/13عليه في 
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يعتبر المشروع كائن حي وعضو  لان له دورة حياة بحي  يبدا ببطء وثم  دورة الحياة:-0

هاءه. ومن ثم تنخفض حين انت¸ تتزايد المهام والأنشطة حتى يصل الى الهدف المراد تحقيقه

(2)  

هما ل تميزه عن باقي المشاريع بخصائص فريدة من نوعهايتميز كل مشروع الانفرادية: -0

قد يوجد مشاريع متشابهة من حي  العناصر لا انهم قد يختلفان في درجة  نفس الهدف

 المخاطرة وفي أسلوب الادارة.                                                                               

ومن بين ¸ وع قد يواجه مجموعة من المواقف وهي الصراعاتان أ  مدير مشر الصراع: -0

هذه الصراعات والمواقف نجد تنافس المشاريع في المنظمة على الموارد البشرية والمالية 

كما يولد الصراع نتيجة تعدد افراد فريق العمل المهتم بقنجازه لأنه لكل فرد اهداف ¸ المتاحة

التي قد  رى في أ  مرحلة من مراحل المشروعممكن ان تتعارض مع اهداف الأطراف الأخ

تؤثر تأثيرا سلبيا على تكاليف المشروع ويتطلب هذا الامر استراتيجية وسياسة واضحة لإدارة 

      1 المنظمة والمشروع معا ليتم التوازن بين الافراد المهتمة بتنفيذه.

المشروع عدة تداخلات إذا كانت المنظمة ستنفذ عدة مشاريع ستواجه إدارة التداخلات: -0

فينبغي على مدير المشروع امتلاك صورة واضحة ¸ مستمرة مع الأقسام الوظيفية في المنظمة

                                                           

 -مؤيد المضل-نمس المرجع السابق ذكره  -1 
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عن هذه التداخلات لتكوين علاقة وطيدة مع كل قسم في المنظمة لتفاد  الصراعات    والمنع 

                                                                     1 من حدو  الازمات.

"حسب معهد إدارة المشاريع في ماليزيا "فان مجال إدارة  مفهوم ردارة المشاريع:-0-0*

المشاريع يمكن تحديده على انه فن وتوجيه وتنسيق الموارد البشرية والمادية طيلة مسار 

 لإدارة الحديثة لتحقيق الأهداف المسطرة من قبل.               مع استخدام تقنية ا¸المشروع 

حسب افنور فان إدارة المشاريع هي مجموعة من الأنشطة التي تسمح بقيادة  *تعريف اخر:

 وتشمل أنشطة إدارة المشروع مهام إدارة وتسيير والتحكم¸ أ  عملية مهما كان نوعها
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والقيادة. هذه المهام يمكن ضمها من طرف شخص واحد او أكثر الذين ينتمون الى وحدة او 

                                                       1أكثر من أصاب المصلحة في المشروع. 

نستنتج بان إدارة المشاريع هي عملية تطبيق المعارف والمهارات والكفاءات  *تعريف اجرا ي:

 تقنيات التقنية والمهنية لتحقيق أنشطة المشروع ولتحقيق متطلباته التقنية والتنظيمية لنجاحهوال

   ( 11وضمان جودته. )تابع

تهدف مؤسسات المعلومات  مفهوم ردارة المشاريع في مؤسسات المعلومات:-0-0*

شهده  ذ الى تقديم معلومات منظمة ومهيكلة وفق معايير معترف بها  الا انه مع التطور ال

قطاع المعلومات من جهة والتطور الذ  شهده نظام الاعلام الالي من تجهيزات وبرمجيات 

وتطبيقات  والتي انعكست على اشكال المعلومات بالإضافة الى اثبات جدواها بأنظمة في 

بناء بنية تحتية متينة وتعزيز دورها. تتضح العلاقة القائمة بين مجال الاعلام الالي ومجال 

لومات تقنيات حي  ان الاتجاه لتطبيق تقنيات الاعلام الالي يسمح بقيام نظام معلومات المع

متكامل والامر الذ  يضعه في إطار العمل كمشروع يمتلك العديد من الجوانب التي تستلزم 

                                                                                            2الدراسة. 

                                                           

تم . 20العدد, 0202[على الخط ]المجلة العربية للنشر العلمي.  .مفاهيم ادارة المشاريع واهدافها .الحديدي.روان.م مد -1 

 0202 -20-00بتاريخ الاطلاع عليه 
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تقوم المنظمات بمشروعات حسب مجال نشاطها عن طريق  اهداف ردارة المشروع:-0-0

مجموعة من المهام التي يتم القيام بها بهدف إنجاز محدد وتكلفة ومستو  الأداء محدد وذلك 

وتحديد الجمهور وتلبية احتياجاته تكون واضحة  .من خلال استخدام الأمثل والفعال للموارد

ومتفق عليها وقابلة للقياس إن إدارة المشاريع تهدف إلى جملة من الأهداف يمكن تلخيصها 

بناء فريق أو مجموعة  .أن يملك المشروع أهداف صريحة وثابة ويجب توثيق بيها1:ما يلي إلى

 1المطلوبة للمشروع.   فرق عمل لإنجاز أعمال المشروع الحصول على الموارد

أن تكون الأهداف المشروع واقعية عندما تقارن الموارد المتاحة أن تتوافق كل خطوات الخاصة 

 بالمشروع مع الأهداف للتأكد بأن العمل الذ  ينفذ في

 المشروع يساهم في تنفيذ الأهداف.                                                                     

 توثيق أهداف المشروع القيمة التي سيجلبها المشروع إلى المؤسسات المشتركة فيه .

 الغرض والتأكد استخدام المواد الرقمية  وتحديد الفوائد من تحويل المجموع تالي شكل-

 الرقمي.                                                                                           

ان لكل مشروع قبل إنجازه والشروع فيه يحتاج الى مدير  اختيار مدير المشروع:-0-0*
المسؤول و  مشروع  لذا يعتبر المدير الدعامة والركيزة الأساسية لنجاح أ  مشروع لأنه هو القائد

  عن

                                                           

دراسة ميدانية بمكتبة المطالعة العمومية بولاية :ادارة مشاريع الرقمنة في مجال المكتبات  .حاسي ليندة.كريمة .بوغاري -1 

 0202-0200مذكرة ماستر .تيارت
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جل المشروع بأكمله  بداية من التخطيط والتنفيذ والمراقبة الى غاية الوصول الى فريق العمل   

لذا يجب على المدير امتلاك المهارات والكفاءات المهنية الكافية التي تمكنه من تسيير المشروع 

  وحل الأمور والأزمات المعقدة بكفاءة وفعالية لنجاح المشروع.

على انه هو الشخص المسؤول على اعداد الخطط  *ويمكن تعريف مدير المشروع: 

وتنفيذها بدءا من طرح فكرة المشروع الى غاية انتهائها  من حي  تحديد الموارد والميزانية 

                                                                1الكافية  مع متابعة سير فريق العمل. 

 دور مدير المشروع:                                                                                

 التخطيط وتحديد النطاق.                                                                                            -

                                                                تقدير الوقت وتقليله لهذه الأنشطة.           -

 تحديد الموارد المالية والميزانية الكافية للمشروع.                                                          - 

 انشاء الرسوم البيانية والجداول الخاصة بخطط المشروع وتقدم اعماله. -

 ادارة المخاطر والمعيقات التي تواجه المشروع وفريق العمل.                                             -

 تقليل التكاليف لأنشطة المشروع.                                                                            -

                                                           

المكتبات :دراسة ميدانية بمكتبة المطالعة العمومية بولاية بوغار . كريمة.حاسي ليندة. ادارة مشاريع الرقمنة في مجال  -1 
 2123-2122تيارت.مذكرة ماستر 
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                                                توثيق المعلومات وتقارير المشروع.             -

 التقليل من المخاطر.                                                                                                -

                     قيادة فريق العمل.                                                                         -

 الشراكة مع الموردين.                                                                                            -

                                                  1ادارة مستجدات المشروع والتغيرات التي تطرأ عليه. -

يعتبر مدير المشروع هو الدعامة - ارات مدير المشروع:ستراتيجيات ومها-0-0*ا

والركيزة الأساسية لنجاح أ  مشروع: يحتاج مديرالمشروع إلى مجموعة كبيرة من المهارات 

                                                              المهمة بما في ذلك:                                       

تعد مهارة التواصل لها تأثيرا كبيرا على إيصال الأفكار والخطط والمهام *مهارة التواصل:     

الضرورية المطلوبة في أ  عمل أو مشروع لتعريف بالطبيعة العمل  يحتاج المدير مهارات 

قديم مشكلات  ت في العديد من الأمور مثل التواصل مع الموظفين  التواصل مع العملاء  حل

تتعد  مهارة التواصل في عدة أشكال  .العمل التقديمة والتقارير لتحفيز وتشجيع فريق العروض

سواء عبر التواصل اللفظي أو عبر الهاتف أو التواصل عبر البريد الإلكتروني واعداد التقارير 

                                                               وغيرها.

                                                           
 نمس المرجع السابق ذكره   -1 
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تقوم هذه الطريقة على تدريب الأفراد على مهارات جديدة وتقديم دعم: *مهارة التسهيل وال  

 1 الدعم اللازم لهم واعطائهم فترة راحة بعد التغير.

 مثلها مثل أ  مهارة ثانية  ويمكن للأى شخص مهتم باكتسابها أن يتعلمها*مهارة القيادة:   

  فتشمل راف على مختلف مهامهبسهولة  مهارة القيادة ضرورية لكل مدير مشروع لتعزيزه والإش

 مهارة القيادة على عدة جوانب أهمها:                                                     

التحفيز  حل النزاعات وبناء العلاقات واتخاذ القرارات فقن القائد الحقيقي يكون هو المسؤول 

داف المشروع والعمل على عن تحديد رؤية الفريق وتأكد من إن كل فرد محفز لتحقيق أه

 نجاحه.                                                                                  

: لا يمكنك القيام بكافة المهام وترتيب الأولويات  وبقاء على إطلاع بكل *مهارة التن يم

ن فوضي أو الخروج عتفاصيل المشروع بدقة  لضمان سير وسلامة المشروع من دون حدو  

الأهداف المشتركة للمشروع يجب على المدير التمتع بمهارات تنظيمية قوية مثل: إنشاء جدول 

زمني للمشروع الإنجاز المهام في وقتها المحدد  توزيع العمل على فريق العمل  توثيق كل ما 

 2 يتعلق بالمشروع بدقة حتى يمكن الرجوع إليه بسهولة.

                                                           

بوغار . كريمة.حاسي ليندة. ادارة مشاريع الرقمنة في مجال المكتبات :دراسة ميدانية بمكتبة المطالعة العمومية بولاية  -1 

 2123-2122تيارت.مذكرة ماستر 
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مشروع قائم على تحقيق المكسب أوالربح على اختلاف شكله سواء  كل*مهارة التفاوض: 

كان مكسبا ماديا أو غيره  وهذا ما يتم عليك كالمدير المشروع أن تكون على خبرة بكيفية 

ذ لم تكن  التفاوض في العديد المواقف وتناق  حول موا   زنات والموارد والجداول الزمنية وا 

                            للتفاوض  فقن ذلك ممكن أن يؤد  إلى نتائج سلبية وعكسية.                                                                         بالقدرالكافي من المهارة العالية

تتمثل  ¸هي المهارات الجوهرية للنجاح في تسيير مشروع بفعالية وكفاءة*مهارة ردارة الفريق:  

ع أعضاء فريقك وتوجهيهم نحو الطريق واحد ة وخدمة الأهداء العامة في قدرتك علي جم

للمشروع  كذلك ينبغي لمدير لمشروع الناجح امتلاك القدرة على تفويض المهام والمسؤوليات 

بشكل فعال وتحكم في إدارة الفريق وتوجههم مهارات إدارة الوقت: كل مهمة في المشروع لها 

ام بها لضمان سير المشروع وفق الخطة المحددة ورغم أن معظم مدة الزمنية معينة يجب الالتز 

الناس لايمتلكون مهارات إدارة الوقت إلا أنها من المهارات مدير المشروع الناجح  يجب أن 

 المهام وفق إطار الزمني المحدد  تكون قادر علي تحديد

توجد عدة تقنيات لإدارة الوقت منها تقنية تعرف بأسلوب إتمام الأشياء  وتقوم علي إعداد 

 وكتابة المهام الضرورية وترتيبها حسب أولويتها والمدة الأزمة لإنجازها                              

                     1يرة.لكبويقترح هذا الأسلوب أهمية البدء بالمهام الصغيرة لزيارة حافر لإنجاز المهام ا 

كل مشروع مهما كان سواء صغيرا أو كبيرا  بسيطا أو معقدا  له مهارة ردارة المخاطر: *

                                                           

 -حاسي ليندة.كريمة .بوغاري-نفس المرجع السابق ذكره  - 1 
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مخاطر لذا من الضرور   أن تكون لديك القدرة على التوقع هذه المخاطر وموجهتها  والخبرة 

 في إدارتها بكفاءة لتجنبها قدر الإمكان  ويمكن معرفة كيفية الاستخدام 

     التهديدات للمشروع.                       أدوات إدارة المخاطروقياس نقاط القوة والضعف وفرص

سيواجه مدير المشروع الكثير من التحديات والمشاكل في *مهارة حل المشاكل والزمات: 

مراحل تنفيذ المشروع وتتزايد هذه المشاكل مع تقدم المشروع على المدير هيئة المسؤولة على 

مواجهتها ا وتكون مستعد لها بتقديم حلول لسيرالمشروع التنبؤ بالمشكلات المحتملة قبل وقوعه

                                                          1والتعامل معها بذكاء.

تضم دورة حياة المشروع أربع جوانب أساسية وهي:                دورة حياة المشروع:-0-0* 
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 مرحلة تصميم المشروع:                                                              -0

                                                                   1 تجميع المعلومات قدر الاستطاعة.-

 تحديد الاحتياجات الكافية ليتم تلبيتها في المشروع.                                               -   

          تحديد اهداف المشروع.                                                                   -

 وضع خطة مالية لتحديد الميزانية الكافية.                                                           -

 إدارة المخاطر التي سيواجهها المشروع واقتراح الحلول الممكنة.                                    -

                                                         تحديد الاختيارات البديلة للمشروع.               -

 كتابة تقارير المشروع.                                                                               -

                      2 عرض التقارير والحصول على الموافقة للانتقال للمرحة التي تليها.-

 مرحلة تطوير المشروع:                                                                                  -0

 تعيين فريق العمل.                                                                                        -

                                                           تطوير خطة المشروع.                         -

              عرض الخطة على الجهات الوصية مع الحصول على الموافقة لسير المشروع.-

                                                           

  -نفس المرجع –الحديدي .روان.م مد -1 
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 مرحلة تنفيذ المشروع:                                                                                 -0

 تنظيم جميع المهام.                                                                                              -

 الاطلاع على إنجازات فريق العمل.                                                                          -

                                                                 تحفيز وتشجيع فريق العمل.          -

التأكد من مهام جميع افراد العمل وما يجب عليهم فعله وعلمهم بموعد تسليم المهام في -

 الوقت المطلوب.                                                                                         

 ح في تدوين الإنجازات.                                                                    الوضو -

متابعة تحقيق اهداف المشروع عن طريق التأكد من تقديم الخدمات بجودة عالية وفي وقت -  

                  وجيز.                                                                               

 القيام بتدارك الأخطاء وحل الازمات والمشاكل.                                                 -

                                                                  +  نفس المرجع السابق ذكره . كريمة.حاسي ليندة.                                                                                 -محمد.روان.الحديد . -نفس المرجع السابق ذكره

 :                                                                                  مرحلة انهاء المشروع-0

 استكمال جميع الأنشطة قيد التنفيذ والتي في طور الانجاز.                                            -

                                  كتابة التقارير.                                                        -

 القيام بعملية تقييم المشروع مع التأكد من رضى الموردين والممولين.                              -

                                        1 التخلص من الموارد المتبقية وا عادة تعيين فرق العمل.-

                                                           

  -نفس المرجع –الحديدي .روان.م مد -1 
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 11رقم :والموضحة في الشكل التالي  ملحق  -

 

1 

 *عناصر ومواصفات المشروع الناج :  -0-0     

 

 

 

 

 

                                                           

                             مؤيد الفضل                                                                                                                   + .حاسي ليندة.كريمة .نفس المرجع السابق ذكره   + -.الحديدي.روان.م مد -نفس المرجع السابق ذكره -1 

 0220عمان .مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع. 20ط:ادارة المشاريع منهج كمي .محمود.

 إدارة تكلفة المشروع إدارة نطاق العمل

دارة الموارد البشرية إ

 للمشروع

 إدارة وقت المشروع

 إدارة التواصل

المشروعإدارة تكامل  المنتجات إدارة  

 والخدمات 

 إدارة جودة المشروع

 إدارة المخاطر
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 1  

 

هذا العنصر يتمثل في عملية التخطيط للمشروع والالمام بجميع عناصره ردارة نطا  العمل: -0

                                                                                    قبل البدء فيها  يتساوى مع مرحلة التخطيط في إدارة المشاريع.               

يمثل هذا العنصر اهمية كبيرة بحي  من خلاله يتم القيام بتصور ردارة وقت المشروع: -0

دقيق ومفصل لإدارة الوقت الذ  ستستغرقه أنشطة المشروع وتصور اهداف واقعية وقابلة 

 ض الواقع.                                                                        للتطبيق على ار 

يجب  ذال وفق ميزانية معينة في هذا العنصر يجب إدارة المشروعردارة تكلفة المشروع: -0

 وضع خطة مالية جيدة لضمان تحقيق جميع الأهداف المسطرة.                                

هذه المرحلة ترتبط اساسا بقنشاء المشاريع ويتم التأكد من خلالها ردارة جودة المشروع: -0

 مع ضرورة تنفيذ المشاريع بأفضل جودة. ¸ على موافقة المواصفات الفنية لأسمى المعايير

هنا يتم تحديد المهارات والكفاءات مع الخبرات السابقة ردارة الموارد البشرية للمشروع: -0

 ق العمل. مع تعزيز روح التعاون بين فري¸لين من اجل تنفيذ المشروع والاستخدام الفعال للمسؤو 

                                                           

 .مؤيد المضل م مود -نمس المرجع السابق ذكره - 1 

 سياق المشروع
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: لا بد من وضع خطة عملية للتواصل مع الجهات الوصية والجهة المانحة ردارة التواصل-0

 وفريق العمل المشرف على المشروع لسير العمل بنظام.                                          

: لابد من كل مشروع عمل مهما كان نوعه ان يتعرض لعدة مخاطر ومحاولة دارة المخاطرر-0

والأفضل ان يكون هناك حالة من التنبؤ والتحضير الجيد لمثل هذه ¸مواجهتها بعدة طرق 

                                                                        المخاطر وتداركها.

                            ويعنى بها إدارة الموارد المادية والخدمات التي سيتم تقديمها.                                                                  تجات والخدمات: ردارة المن-0

لكن تبقى  ¸هناك عدة جوانب يجب التفكير بها اثناء تنفيذ المشروعردارة تكامل المشروع: -0

جوانب المشروع متحكم بها من قبل المدير ويتم التنسيق فيها معا اثناء إقامة المشروع  جميع

 وتنفيذه.                                                                                 

من بين عوامل نجاح أ  مشروع هو التفكير في السياق الصحيح سيا  المشروع: -01

                       1يتم تنفيذه وهذا الامر يشمل البيئة الداخلية والخارجية.  للمشروع الذ  

 دراسة جدوط المشروع: -01-0*

قبل التكفل بمشروع الرقمنة يجب أن توضح من البداية أنا هناك احتياجات لهذا المشروع وأنه 

يمكن أن يكتمل خلال مدة زمنية وميزانية مناسبة والغرض من دراسة الاحتياجات وتتمثل 
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مايلي :أن تحدد أهداف المشروع ما إذا كان ممكن مقابلة هذه الأهداف خلال حدود الميزانية 

 لحالي اكتشافهم والتكنولوجيا ويجب أن تشتق أهداف المشروع بعد تقييم والوقت ا

احتياجات المستخدمين من عمليات الرقمنة وعن فهم احتياجاتهم بدقة فيمكن عندئذ إنشاء 

أهداف المشروع ومطابقتها مع الميزانية والمدة الزمنية المناسبة تتضمن دراسة الجدوى: أيضا 

 أن تلقي الضوء على المشكلاتتقييم للمخاطر التي يمكن 

 الحتملة والطرق المقترحة للتعامل معها.                                                              

كما يجب أن تخاطب قضايا الموارد حي  لا يجب البدئ في أ  مشروع رقمنة بدون ضمان 

ق من ستقبل: وهذه الأخيرة قد تتحقتوافر موارد فعالة للتكفل والإنجاز ودعم المشروع في الم

 مجموعة من العناصر المتاحة أهمها:                                                              

 الخبرة والدروس المستفادة من المشروع المتشابهة .مد  ملائمة هذه المجموعات الرقمنة 

                                                                    مهارات العاملين الموجودين والاحتياج إلى التدريب 

 الاحتياج إلى العمل بعض التجارب التقاط الصور للتأكد بأن التكنولوجيا قادرة على خلاف

 1.المصادر المتوقعة خلال الوقت والميزانية المتاحة للمشروع
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 النجاح:عوامل نجاح وفشل ردارة المشاريع: عوامل  -00-0

توفير .الدعم الحكومي سواء كان عن طريق التشريعات أو الدعم المالي أو الدعم المعنو . مع-

 الفرص والمعلومات الإدارية الفنية  بحي  يكون عن طريق مراكز التدريب الفنية

الرقابة الصارمة من خلال السجلات التي توضح إنجازات  .والمؤسسات لتطوير الأعمال

المصرفي  ويكون ذلك عن طريق نشر الوعي المصرفي وتوفر البرامج الكافية المشروع الدعم 

 .لد  مصاريف  والمؤسسات استخدام التخطيط الاستراتيجي

 :العوامل المتعلقة بكفاءة الإدارة

   فدددددددددددي حدددددددددددالدددددددددددة كدددددددددددفددددددددددداءة الدددددددددددجدددددددددددهددددددددددداز الإدار  فدددددددددددي الدددددددددددمشددددددددددددددددددددددددددروع فدددددددددددقنددددددددددده 

على المشدددددددددددددددروع وتحدد هذه وتتمثدل كفداءة الإدارة بكفداءة العنداصدددددددددددددددر القائمة  يحقق النجداح.

 العناصر فيما يلي:

قدرة الإدارة على المواكبة والتأقلم مع التغير في بيئة المشروع الداخلية والخارجية. الإدارة في 

 العمل على توفر الموارد المناسبة الخاصة باليد العاملة المؤهلة .إحدا  التغير لصالح المشروع

 1 للمشروع.

قدرة الإدارة على التخطيط  التنظيم ومراقبة سير العمل وتطوير العمليات  وتكون قادرة على  

كيل رتها على استحدا  وتشالتنبؤ بالمستقبل والمنافسة. الخصائص الريادية لإدارة وقد
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دراسة بيئة العمل داخل المشروع ووضع كافة الحلول  عالية بالأعمال التالية:1 الاهداف

                                                                                              1متوقعة في المستقبل. للمشكلات ال

 صيانة الموارد وتنميتها واستخدامها الأمثل مع الرقابة الدقيقة والمستمرة لتستثمار.

لجيد ع وخدماته.التخطيط ااختيار المزيج التسويقي المناسب والسوق الملائم للأعمال المشرو 

للأعمال  واختيار الموظفين ذات كفاءة عالية واتباع برامج الدعاية والإعلان المناسبة.إقامة 

علاقات وثيقة مع الموردين. بناء السجلات الملائمة للتكاليف  واتباع ائتمان مراقب والمراقبة 

                                  القانونية.                                               

سوء إدارة المخزون وتتمثل في عدم التوازن كمية المخزون وتقديرات الشراء  عوامل الفشل:-

الانفعالية بسبب عدم الخبرة  .الخاطئة فالكثيرمن القرارات الشراء والتخزين لم تتخذ بشكل جيد

 في السوق مما أد  إلى توظيف رأس المال عامل في

سوء إدارة الأموال وخاصة  ن  والذ  أد  إلى بدوره إلى زيادة التكاليف دون مبرالمخزو 

المبالل في الائتمان فتعرض معظم المشروعات الصغيرة   بسبب منح الائتمان غير المضمون 

 وذلك بسبب اندفاع أصحابها في زيادة المبالل مما عرض أموال المشروعات للضياع.                                      

 افسة ضعف لتدفق النقد . القدرة الضعيفة على المنالإفراط في التكاليف العامة والتشغيلية و 
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 والتي تظهر بأشكال مختلفة منا عدم قدرة العمل على لتغلب1 

          1التكاليف المنخفضة للمنافس الأكثر كفاءة 

 ونشير هنا إلى هذه الأسباب التي تمثل ظروف الفشل وليس أساسية الحقيقية وعلى إدارة .

 لنجاح والفشل في إدارة المشاريع بكافة أنواعها.                          وحدها تضع المسؤولية ا

تعتبر المكتبات الرقمية عبارة عن  -قواعد نجاح مشروع مكتبة رقمية: -00-0*   

 ¸استثمار حقيقي ولابد ان يقف على عدة قواعد أساسية ومحددة ليتم تحديد الأهداف المسطرة 

وحتى يكون هناك ضمان لنجاح المشروع يوجد عدة قواعد أساسية لتحقيق أهدافه يجب اتباعها 

                                                     وهي كالتالي:                                             

 القاعدة الاول : متطلبات المشروع والتخطيط:                                                        -

ان عملية التفكير في مستلزمات وتكاليف مشاريع الرقمنة يستغرق ويأخذ وقتا طويلا ويؤثر -

مشروع حي  ان العديد من المشاريع تتوقف في بدايتها بمجرد عدم بشكل واضح على مسار ال

توفر المتطلبات اللازمة للمشروع وهو يعتبر مؤشرا في الحد من مبادرات المشاريع الرقمية 

حي  ان غياب الفهم الدقيق لمفهوم المشروع يحدمن استكماله وهذا مؤشر على عدم حدو  

لمشروع ترتكز على تحديد ادق تفاصيل بالمشروع فرصة النجاح لأ  مشروع فمفهوم مرحلة ا

 وتتمثل فيما يلي:                                                                             
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تحديات المشروع من فريق لعمل ¸ اهداف المشروع وحدود العمل¸تاري  بداية المشروع -

 هة المعيقات والصعوبات التي تواجهه إضافةومتطلبات المشروع والامكانيات مع كيفية مواج

 1.الى توفر الميزانية اللازمة والكافية

ومن هنا نبرز أهمية التخطيط كمفتاح أساسي في تحقيق نجاح المشروع ويتطلب طرح عدة 

 تساؤلات تتمثل فيما يلي:                                                      

                                                                       ؟ماهي خلفية المشروع -

                                                                    ؟ماهي اهداف المشروع وفيما تتمثل -

                                                     ؟فيما الجدوى تتمثل المنتظرة عند انتهاء المشروع -

 ؟ماهي مهارات القائمين على المشروع -

 -                                                                  ؟ماهي الفئة الداعمة للمشروع

                                                                      القاعدة الثانية: فريق عمل مؤهل:- 

لكي يضمن المشروع تسيير حسن وقيادة لابد من التحقق والضمان بان فريق عمل مؤهل  -

لانه في المشاريع الرقمية. وفي المشاريع الرقمية هناك عدة ¸وذو كفاءة وخبرة في مجال الرقمنة

                                                           
امي  المجاهد م مد عص-المكتبة الرقيسية للمطالعة العمومية  -وخالمي. اسمهان ، مشروع إعداد دفتر شروط  خاص برقمنة  المكتبات العمومية ب -1 

أطلع عليه في ، ]8102-8102بسكرة أنموذجا ،]على الخط[،مذكرة ماستر . جامعة م مد خضير بسكرة . كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ،

8182/5/08  
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أدوار ومهام لفريق العمل وجميعها تتطلب مهارات وقدرات ذات كفاءة وتتجمع لكي تحقق 

وة بحي  يحتاج المشروع الى خبرات إدارية في إدارة المشاريع والتصرف الأهداف المرج

ة كما نجد أيضا عد¸بالميزانية والتمكن من البرمجة ونظم إدارة المحتوى وما وراء البيانات 

أدوار في المشروع تنفذ من قبل فرد واحد مع الاعتماد على نتائج ذات صلة وعلمية التخطيط 

                   على عدة استراتيجيات لدعم فريق العمل في مشروع مكتبة رقمية.                                                                    ويمكن للمؤسسة الاعتماد 

تم هناك عدة خصائص ي القاعدة الثالثة: تتبع أحسن المهارات في ردارة المشاريع:-

بالرغم من اختلاف المجالات ¸ انت فترة المشروعالتشارك فها مع المشاريع الأخرى مهما ك

 والمنهجيات الا انها أصبحت إدارة المشاريع تخصصا قائما بذاته ومستقلا عن باقي المجالات 

                  وتشترك إدارة المشاريع في عدة نقاط كالتالي:                                                                           ¸ الاخرى . 

سيم المهام تق–تحديد العمليات التي تحقق الأهداف –مرحلة التخطيط: وتشمل: تحديد الأهداف 

                                                                                             1وضع خطة وجدولة زمنية للمشروع.–تخصصي الإمكانيات اللازمة –الى عدة فروع 

حسب  تحيين الخطة-مرحلة تنفيذ المشروع: أولا يتم رصد مهام كل فردمن افراد المشروع-  

       تعديل الأهداف إذا تطلب الامر ذلك.                                                                                            -اجراء تقييم دور  باستمرار–المستجدات 

مرحلة مراجعة المشروع: بعد التوصل الى النموذج النهائي للمشروع وتقديم تقرير مفصل - 

 توضيح نتائج المشروع.                              -اجراء تقييم عام لضمان نجاح المشروع-له
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مهما يكون هدف المشروع قصير المدى او بعيد  القاعدة الرابعة: خطة تقييم المشروع:-

مع تحديد  ¸كفيلة بتحديد اهدافه لابد من مدير المشروع ان يقوم بوضع خطة تقييمية المدى

                                   نوعية النتائج وقياس أثر المشروع على ارض الواقع مع توضيح قيمته.                                                               

مهما كان نوع المشروع لابد من تبني القاعدة الخامسة: التسويق الجيد للمشروع: -

ائج حي  يتم نشر المعلومات وتوثيقها وتقديم النت¸استراتيجية للتسويق على المدى البعيد 

 وهذا ما يسمى بالتسويق للمشروع.                        ¸ المتعلقة بالمشروع للمجتمع المهتم به

ويتم  ¸ان الهدف منه اعلام الجمهور المستفيد سيتم الإعلان عنه ان كان هدفه مهنيافاذا ك

                                                                اتاحة مبادراتهم ونتائجها للمستفيدين للتشجيع باستخدام جل وسائل التواص في عملية التسويق.                                       

 ¸ان أ  مشروع رقمي يتوقف نجاحه على دورة حياة المشروع كاملة القاعدة السادسة:-

مع الحرص على الخدمات والمتطلبات المرتبطة بفريق العمل من معدات وتجهيزات وبرمجيات 

...ال  ويجب ان يكون هناك خطة للحفاظ على الكيانات الأساسية لضمان ديمومتها وتقييم 

جودتها بغض النظر عن وسائل التخزين لذا يتم اجراء مراقبة دورية لتيسير الوصول استمرارية 

                                                                   1اليها. 

                       

                                                           
 -بوخالمي. اسمهان-نمس المرجع السابق ذكره  - 1 
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 دفتر الشةةةةةةةروط الثاني: المبحث 

كةةمةةرحةةلةةةةة مةةن مةةراحةةةةل إدارة 

 المشاريع              
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حسب التعريف الذ  خصه الأستاذ "عمار بوضياف" مفهوم دفتر الشروط: 0-0*   

لدفاتر الشروط بانها الوثيقة التي تحررها المصلحة المتعاقدة بقرادتها المنفردة والخاصة بالصفقة 

او المشروع. بحي  تحدد بموجبها ومن خلالها جميع الشروط المتعلقة بقواعد المنافسة لمختلف 

                 1الى طرق اختيار المتعاقد.  جوانبها وكذا المشاركة فيها  بالإضافة

هو مجموعة الوثائق التي تحتو  على شروط العقد الإدار  عادة ما *تعريف اخر:     

يقتصر فيها دور المتعاقد على قبولها كما هي ويرتب على مخالفة هذه ¸ تحددها الإدارة مقدما

تتضمن مجموعة من البنود تتعلق وهو أيضا عبارة ة عن وثيقة  -القواعد بطلان العقد. 

بموضوع الصفة طريقة منحها الوثائق المكونة له والمطلوبة من المترشحين الأسس التي يتم 

 معايير الاختيار مثل كيفية التنقيط بالنسبة للعرض¸اعتمادها في اختيار المتعامل المتعاقد 

                                                                                                      2 فقة.وتنفذ وفقا للصالتقني والمالي  إضافة لحكام تنفيذ الصفقة والشروط التي تبرم 

من المرسوم الرئاسي  26كما نجد المشرع الجزائر  نص عليه بصريح العبارة في نص المادة -

د عليه لتنفيذ وابرام الصفقة اين أكد بان دفتر الشروط هو المعيار المعتم 247-15رقم 

 العمومية وان لكل دفتر دور خاص به.                                                  

                                                           
،دفاتر الشروط في مجال الصمقات العمومية ،المجلة الج اقرية لل قو  والعلوم السياسية] على الخط 8182بوالصبعين . منيرة ، نقاز  م ة ، - 1 

 [8182/5/08]أطلع عليه في  282،ص 0،العدد  2[،المجلد 

 -بوخالمي. اسمهان-نمس المرجع السابق ذكره  - 2 
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من خلال الاطلاع على التشريعات المتعاقبة التعريف القانوني لدفاتر الشروط: *  

ا جامعا تعريفالمنظمة للصفقات العمومية  نجد ان المنظم الجزائر  لم يعرف دفتر الشروط 

ومباشرا وواضحا  غير انه أكد على الطابع الانفراد  لإعدادها. وكذا الإشارة الى محتوى 

 1دفاتر الشروط من خلال نصه على انواعه. 

 أهميته وأهدافه:                                                                             -0-0*  

 اهداف دفتر الشروط فيما يلي:  يمكننا تلخيص اهمية و 

حرية الوصول الى المعلومات لتحقيق اهداف الصفقة من خلال الإعلان والاشهار عن -ا 

 الصفقة لتحديد بدقة احتياجات المستفيدين ومتطلبات المؤسسة المعلوماتية.                   

 مع اختيار المتعامل المتعاقد لتحديد فترة تحضير العروض.                                                 

وتوضع ̧ تحديد شروط المنافسة للمترشحين مع الحفاظ على النزاهة واختيار المتعامل المتعاقد-

               نفس الشروط لجميع المشاركين دون تحيز لأ  فئة.                       

 تابع(                                                      2تطبيق نفس التنقيط لاختيار المتعامل المناسب. )-

 2ايام فقط. 3تقييم العروض الى اجل اقصاه مدته -

                                                           
 -بوخالمي. اسمهان-نمس المرجع السابق ذكره  - 1 

 -بواصبعين منيرة-نمس المرجع السابق ذكره -2 
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                                                أيام لتدارك عروضهم.                                 11إعطاء حق الطعن للمترشحين في مدة - 

 :أهمية دفاتر العباء -0-0-

 .يعتبر وسيلة مراقبة وتسيير  -

 .الاشتراك في وضع سياسة الأهداف لجميع الإداريين -

 يعتبر جزءا من نظام الرقابة في المؤسسة المعلوماتية.                                         -

 الشفافية في ابرام وتنفيذ الصفقة.                                                                 -

 حرية الوصول الى المعلومات المتعلقة با  صفقة.    -

 خصا صه:                                                                                         -0-0*

 :استنتاج بعض الخصائص التي يتميز بها دفتر الشروط وتتلخص فيما يلييمكن 

 :تحرر الشروط المقترحة بالعقود الإدارية بصفة  دفاتر الشروط تعد وتحرر مقدما

عامة والصفقة العمومية بصفة خاصة قبل عملية التعاقد بحي  يتم صياغتها سلفا من 

العقد أو بعده  وما على المتعامل  خلال الإعداد المسبق لشروط التعاقد سواء إبرام

 1 .المتعاقد سوى قبول برمتها أو رفض برمتها

                                                           

[  مذكرة  تبسةد]على الخط-واللغات بالقطب الجامعي دريد عبد المجيد سناء .ديوس  نورة .الوالي  إعداد دفتر أعباء لرقمنة مكتبة كلية ابداب  - 1 
 [2126/5/11,]أطلع عليه في 2124كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية   -تبسة  -ماستر    جامعة الشهيد الشي  العربي التبسي
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 الصفة السابقة لصياغة العقد: 

 المصلحة المتعاقدة تنفرد بصياغة العقد قبل إبرامه دون الحاجة إلى استشارة المتعاقد معها  

بداء رأيه بالقبول أو الرفض  دارة كامل ويلاحظ أن لتالذ  يقتصر دوره على تحديد موقفه وا 

الحرية في وضع دفتر الشروط كتصرف من مظاهر ممارسة السلطة العامة من ناحية وما 

يحقق لها الأهداف الخاصة بالعملية التعاقدية من ناحية أخرى إلا أنها مع ذلك ليست حرة في 

بوعة من مطصياغة شروط عقودها كما تريد فقد يلتزم القانون أحيانا بالأخذ بعقود نموذجية 

 .قبل ومحددة شروطها سلفا

 :يجوز لتدارة فرض مبلل مالي  الحصول عل  دفتر الشروط مقابل دفع مالي

للحصول على الوثائق المنظمة لتفاصيل الموضوع وشروطه  وهو ما نطالعه حاليا في 

إعلانات الصفقات في الجرائد وهو ما اعتاد على تسميته المشروع الفرعي ثمن الوثائق 

 .الاقتضاءعند 

 :على الرغم من استقلال المصلحة  رلزامية دفتر الشروط ل:دارة والمتعاقد معها

المتعاقدة في إعداد دفتر الشروط إلا أنها لا تملك العدول أو التحرر منه بعد الموافقة 

لزامية دفتر الشروط بالنسبة لطرفي الصفقة   المسبقة للطرف ابخر وا 

  

 ابق ذكره نفس المرجع الس – سناء .ديوس 
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   هي من النتائج المترتبة على اعتبار دفاتر الشروط جزء لا يتجزأ من العقد الإدار

 .والمتعلق به

 :بمجرد الموافقة والتأشير على دفتر الشروط لا يمكن  الثر الفوري لدفتر الشروط

المساس بالعلاقة التعاقدية فقذا أعدت الإدارة ضمن دفتر الشروط بعد التعاقد فقن 

 الشروط القديمة والتي هي التي تحكم الرابطة التعاقدية دون الشروط الجديدة 

 والتي تم  روط السابقة التي لم يوافق عليها المتعاقد ولم يوقع عليها إنما وقع على الش

 1أساسها قبل التعاقد مع الإدارة.

 انواع دفاتر الشروط في الصفقات العمومية:                                             0-0-*

المتضمن تنظيم الصفقات العمومية  247-15من المرسوم الرئاسي  26طبقا للمادة 

 أنواع من دفاتر الشروط وهي كالتالي:                      3وتفويضات المرفق العام يتضمن 

يتضمن هذا النوع جل الاحكام المطبقة على الصفقات دفاتر البنود الإدارية العامة: -0 

العمومية كالأشغال والخدمات التي يتم الموافقة عليها من قبل المرسوم التنفيذ   والمراسيم 

.        1964ويتم العمل وفقا للقرار الوزار  لسنة  236- 11والمرسوم 251-12الرئاسية 

ات ذه النوع من الدفاتر الاحكام والترتيبيحدد ه دفاتر التعليمات التقنية المشتركة:-0

                                                           
 المجلة الجزائرية للحقوق والعلوم  دفاتر الشروط في مجال الصفقات العمومية 2124بوالصبعين . منيرة   نقا  حمزة   -1

 [2126/5/12]أطلع عليه في  428 ص 1 العدد  9السياسية] على الخط [ المجلد 
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ى قرار يتم المصادقة عليها بمقتض¸ التقنية التي تطبق على جميع الصفقات مهما كان نوعها

                                       وزار  ولا يجب ان يتجاوز هذا النوع من الدفاتر شروط احكام الإدارة العامة.                                                      

هذا النوع من الدفاتر هو الأكثر تخصيصا لأنه يتضمن  دفاتر التعليمات الخاصة:-0

 لذا فمهمته تدارك النقائص المتواجدة في الدفاتر العامة¸الشروط الخاصة بكل عقد يتم ابرامه 

واردة الاحكام العامة الوالدفاتر المتعلقة بنوع واحد من العقود مع امكانيتها في التعديل من 

                        والتكيف مع شروطها وفق لموضوع العقد في حدود مسموح بها.                                                                        

   الشروط الواجب توفرها في دفتر الشروط:                                           -0--0

ابرام  التي توضح لمدير  العمل كيفية وهي الشروطالشروط المتعلقة بإبرام الصفقة: -0

                                                                       الصفقة وتعتبر من الشروط ذات الطبيعة التنظيمية باعتبارها قرارا صادرا من الوزير.                                               

م وهي الشروط التي تعتبر بمثابة نماذج لا تلز الشروط المتعلقة بتنفيذ الصفقة: -2

                               1المتعامل المتعاقد وليست لها قيمة قانونية الا بعد موافقة المتعامل.

 متطلبات ومكونات دفتر الشروط:-0-0*

                                                           

لخط[، القانونية  والسياسية ] على االطبيعة القانونية لدفاتر  الشروط  في القانون الج اقري ،مجلة الاستاذ البا ث للدراسات  - 1 

 [  8182/5/08عليه في ] أطلع 282، ص 0العدد  2المجلد 
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من المرسوم الرئاسي رقم  67طبقا لأحكام المادة روط: متطلبات ومكونات دفتر الش - 

المتضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات  2115-19-16المؤرخ في  15-247

                                                1المرفق العام يجب ان تشتمل العروض على ثلاثة ملفات وهي كالتالي:

 ملف المترشح                                                                                       -1

 العرض التقني                                                                                       -2

                                                 العرض المالي                                       -3

 الإعلان عن المنافسة                                                                              -4

 التقييم الإدار                                                                                    -5

العرض -لعروض في ظرف خارجي مغلق يحتو  من الداخل على )ملف المترشحتقدم ا

 العرض المالي(                                                                                -التقني

                                                                  يتكون ملف المترشح من: 

ان يشهد المترشح بانه غير مقصي ممنوع من المشاركة في التصريح طبقا لأحكام -او 

 من قانون الصفقات العمومية.                                                   89و 75المادتين 

                                                           
.  الطبيعة القانونية لدفاتر  الشروط  في القانون الج اقري ،مجلة الاستاذ البا ث للدراسات 8182عماري. بلال ، ضريمي. نادية ،  - 1 

 08-82[ + قانون رقم  8182/5/08] أطلع عليه في 282، ص 0العدد  2القانونية  والسياسية ] على الخط[، المجلد 
                                ، يتعلق بالصمقات العمومية. الجريدة الرسمية للجمهورية الج اقرية8182أوت  5مؤرخ في 
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و لإتمام عملية اقتناء لتوفير التجهيزات اللازمة للمشروع في عملية انشاء مكتبة رقمية لا بد 

برام صفقة عمومية يتم على إثرها إعداد دفتر الشروط  يحتو  على كل ما تحتاجه من إ

المؤسسة المعلوماتية من متطلبات للبدء في عملية تنفيذ العمل  وكذلك يضم أدق التفاصيل 

الخاصة بهذه التجهيزات وفي العموم ينقسم دفتر الشروط إلى جزئين جزء خاص بالعرض 

العرض المالي وفيما يلي محتويات كل جزء حسب ما جاء في التقني والجزء ابخر خاص ب

 ذ  الحجة عام  2المؤرخ في  247 – 15من المرسوم الرئاسي رقم  67المادة 

يتضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المرفق  2115سبتمبر سنة  16الموافق  1436

 العام:

 أولا: العرض التقني:

 دفتر الشروط موقع ومؤشر.• 

 ح بالاكتتاب  مملوء  مؤرخ  مؤشر وموقع عليه.تصري• 

 تصريح بالنزاهة: مملوء  مؤرخ وموقع عليه.• 

 السجل التجار  وتطابق النشاط المرخص به مع العرض المقدم.• 

 استمارة البيانات حسب النموذج المرفق مملوء وموقع عليها.• 

 1 النسخة الأصلية للسوابق العدلية للمتعهد سارية الصلاحية.• 

 نسخة لبطاقة التسجيل وعلى مستوى الضرائب.• 

                                                           
 نمس المرجع السابق ذكره -عماري. بلال ، -1 
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 -عمار  بلال-نفس المرجع السابق ذكره -1 

كل وثيقة تثبت تأهيل العرض التقني: مذكرة تقنية تبريرية وكل وثيقة مطلوبة تطبيقا لأحكام • 

 1من هذا المرسوم. 18المادة 

 هذا المرسوم.من  121كفالة تعهد تعد حسب الشروط المنصوص عليها في المادة • 

 مكتوبة بخط اليد.” قرئ وقبل“دفتر الشروط يحتو  في آخر صفحة على العبارة • 

 : 2والموضح في الملحق رقم 

 

 ثانيا: العرض المالي:

 رسالة تعهد مملوءة ومؤرخة ومصادق عليها.• 

                                                           

 -عماري بلال-نمس المرجع السابق ذكره -1 
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 جدول الأسعار الوحدوية مملوء ومصادق عليه.• 

 عليه من طرف المتعهد.الكشف الكمي والتقدير  مملوء وموقع • 

 .تحليل السعر الإجمالي والجزئي•  

 :يمكن المصلحة المتعاقدة حسب موضوع الصفقة ومبلغها  أن تطلب الوثائق ابتية

 .1التفصيل الفرعي للأسعار بالوحدة •

 .التفصيل الوصفي التقدير   •

ق الأصل  عليها طبلا تطلب المصلحة المتعاقدة من المتعهدين أو المترشحين وثائق مصادقا  •

إلا عندما ينص على ذلك نص تشريعي أو مرسوم رئاسي  وعندما تحتفظ على المصلحة 

  .المتعاقدة طلب وثائق أصلية  فقنه يجب أن يقتصر ذلك على حائز الصفقة العمومية

في حالة الإجراءات المخصصة  فقنه يجب على المصلحة المتعاقدة ألا ترفض على 

المتعهدين تقديم عن كل حصة الوثائق مماثلة إلا في الحالات الاستثنائية المترشحين أو 

 .المبررة في حالة المنافسة

يحتو  العرض  بالإضافة لأظرفة ملف الترشح والعرض التقني والعرض المالي  على ظرف  •

 .الخدمات الذ  يحدد محتواه في دفتر الشروط

                                                           
 من قانون الصمقات العمومية 22قم المادة ر– 8105-15-02المؤرخ في  822-05المرسوم الرقاسي رقم :الج اقر  -1
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عهد  لترشح و التصريح بالاكتتاب ورسالة التتحدد نماذج التصريح بالنزاهة و التصريح با •

بموجب قرار من الوزير المكلف بالمالية تقدم العرض الخاصة بالعرض التقني و العرض 

المالي في أظرفة مزدوجة مغلقة في ظرف واحد لا يحمل أ  علامة تميز المتعهد ما عدا 

 .1تنويه خاص بالمؤسسة التي ستقوم بالمناقصة

 

 

 

 

 

 :13الملحق رقم والموضح في 

 

                                                           

 -من قانون الصمقات العمومية 22المادة -نمس المرجع السابق ذكره - 1 
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 : رجراءات رعداد دفتر الشروط-0-0

 عملية إعداد دفتر الشروط تعتبر عملية جوهرية في أ  صفقة وتختلف هذه العملية حسب

طبيعة كل صفقة وهذا ما يضمن الشفافية في تنظيم الصفقات العمومية  كما يضمن صحة  

المراحل التي تلي مرحلة إعداد دفتر الشروط وسنتطرق إلى إجراءات إعداد دفتر الشروط في 

 :1ثلاثة عناصر هي

 :وضع المواصفات المطلوبة ❖

من  روط وتختلف هذه العمليةوضع المواصفات المطلوبة هي عملية مهمة في إعداد دفتر الش

 صفقة إلى أخرى  فالصفقة الخاصة بالأشغال يتم تحديد ووصف طبيعة الأشغال فيها و 

                                                           
 ارشيف مؤسسة الشروط لرقمنةدفتر  بلال، مقترحمراح  ل سن،بن عرفة.  +من قانون الصمقات العمومية 22المادة -نمس المرجع السابق ذكره1 

SOMIPHOS. - أطلع 8182كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، -تبسة -ماستر .جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي  الخط[ مذكرة]على -تبسة[,

  8182/5/02عليه في 
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المراد إنجازها فقذا كانت الصفقة خاصة بالتوريد فيجب وصف الأشياء المراد اقتناؤها  أما إذا 

 لةفي حاكانت خاصة بالدراسات فيجب تحديد طبيعة الدراسة وشكلها ومواصفاتها  و 

اقتناء سيارة يتعين تحديد ووصف النوع  والطراز  و عدد المقاعد  والقوة  ومثلا الأغذية 

يتوجب تحديد مدة الصلاحية  والكمية المطلوبة  الوزن  العدد  معنى ذلك يتعين عمى الإدارة 

 1 تحديد وضع المواصفات المطلوبة بشكل دقيق ومفصل.

تشكل أساس تقييم العروض المقدمة من طرف  فيجب أن تكون ضمن دفتر الشروط وهي

 المتنافسين وعدم إحترامها يؤد  بهم إلى الإقصاء.

المذكور سابقا التي أسندت  247-15من المرسوم الرئاسي  72وهذا ما نصت عليه المادة 

 للجنة فتح الأظرفة وتقييم العروض إقصاء العروض غير مطابقة للصفقة ولدفتر الشروط.

م العروض من طرف لجنة فتح الأظرفة وتقييم العروض المنصوص عليها في ".... يتم تقيي

 أعلاه  وبهذه الصفة  تقوم لجنة فتح الأظرفة وتقييم العروض بالمهام ابتية: 71المادة 

د إقصاء الترشيحات والعروض غير المطابقة لمحتوى دفتر الشروط المعد طبقا لأحكام هذا 

 2 المرسوم و/أو لموضوع الصفقة ...

 في المرسوم ذاته على الوصف الدقيق والمفصل لموضوع الخدمات. 64كما نصت المادة 

                                                           
 من قانون الصمقات العمومية 22المادة -نمس المرجع السابق ذكره -1 

 نمس المرجع -ل سنبن عرفة.  -2 
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".... يحتو  ملف استشارة المؤسسات الذ  يوضع تحت تصرف المتعهدين على جميع 

 المعلومات الضرورية التي تمكنهم من تقديم عروض مقبولة  لا سيما ما يلي :

 أو كل المتطلبات بما في ذلك المواصفات التقنية الوصف الدقيق لموضوع الخدمات المطلوبة-

ثبات المطابقة التقنية  والمقاييس التي يجب تتوفر في المنتجات أو الخدمات    وا 

وكذلك التصاميم و الرسوم و التعميمات الضرورية  إن اقتضى الأمر ذلك  وهذا ما اعتمد 

من المرسوم السابق ذكره  27 عليه المشرع الجزائر  مف آليات لهذه العملية في نص المادة

.. "1 

 .يجب إعداد الحاجات من حي  طبيعتها ومداها بدقة  إستنادا إلى مواصفات تقنية مفصلة 

تعد على أساس مقاييس أو نجاعة يتعين بلوغها أو متطلبات وظيفية  ويجب ألا تكون هذه 

 المواصفات التقنية موجهة نحو منتوج أو متعامل اقتصاد  محدد.

من المرسوم السابق يمنح الأفضلية والأولوية للمنتوج الوطني  83جاء في نص المادة كما 

وللمؤسسات الخاضعة للقانون الجزائر  وهذا لتشجيعه " يمنح هام  للأفضلية بنسبة 

(  للمنتجات ذات المنشأ الجزائر / أو للمؤسسات الخاضعة %25خمسة.وعشرين في المئة )

ز أغلبية رأسمالها جزائريون مقيمون  فيما يخص جميع أنواع للقانون الجزائر   التي يحو 

  وتخضع الإستفادة من هذا الهام  في حالة ما إذا كان 29الصفقات المذكورة في المادة 
                                                           

ديسمبر  21: الجريدة الرسمية للجمهورية الج اقرية ]على الإنترنت[. : الوثاقق المكونة للصمقة. في2الج اقر. المادة  -1 

                                                                                         [8182مايو  02. ]تاريخ الاطلاع: 0222
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المتعهد تجمعا يتكون من مؤسسات خاضعة للقانون الجزائر   كما هو محدد في الفقرة السابقة  

تحوزها المؤسسات الخاضعة للقانون  ومؤسسات أجنبية  إلى تبرير الحصص التي

 1 الجزائر ...".

 وضع الشروط العامة والخاصة للصفقة: ❖

بعد عملية وضع المواصفات المطلوبة التي تكون حسب طبيعة كل صفقة تأتي مرحلة وضع 

 الشروط العامة والخاصة للصفقة تضعها الإدارة المتعاقدة  ويمكننا تقسيمها إلى ثلاثة وهي:

 67الوثائق والنماذج التي يجب على المترشح ملأها وتوقيعها  وهي مذكورة في المادة أولا: 

 والمتمثلة في: 245-15من المرسوم الرئاسي 

 التصريح بالنزاهة  التصريح بالإكتتاب  التصريح بالترشح  رسالة التعهد.            -

  حدد نماذج التصريح الذ 19/12/2115وقد فصلها المشرع في القرار الوزار  المؤرخ في 

 بالنزاهة  التصريح بالإكتتاب  التصريح بالترشح  رسالة الترشح.

 دفتر الشروط هو عبارة عن مجموعة من  وضع الشروط المتعمقة بمعايير الانتقاء:-

 2المتعهد  والطريقة التي يتم بها تنفيذ العرضين

                                                           
 نمس المرجع  -1 

، يتعلق بالصمقات 8182أوت  5مؤرخ في  08-82الج اقر. +قانون رقم  -الشروط الطبيعة القانونية لدفاتر–نمس المرجع السابق ذكره  -2 

 .العمومية. الجريدة الرسمية للجمهورية الج اقرية
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من  61ة التي تنشأ بموجب المادالمالي والتقني  كما تقدم لجنة فتح الأظرفة وتقييم العروض 

 التي نصت على ما يلي:  247-15المرسوم الرئاسي 

"تحد  للمصلحة المتعاقدة  في إطار الرقابة الداخلية  لجنة دائمة واحدة أو أكثر مكلفة بفتح 

الأظرفة وتحميل العروض والوثائق والأظرفة الاختيارية عند الاقتضاء  تدعى في صلب النص 

 ."ظرفة وتقييم العروض"لجنة فتح الأ

وتتشكل هذه اللجنة من موظفين مؤهلين تابعين للمصلحة المتعاقدة  ويختلفون بحسب 

كفاءاتهم  كما يمكن للمصلحة المتعاقدة  تحت مسؤوليتها  أن تعين لجنة تقنية تكلف بقعداد 

 .تقرير تحليل العروض  لحاجات لجنة فتح الأظرفة وتقييم العروض

ل المتعهدين الذين لم يتحصلوا على ملاءمة دفاترهم  وتقوم كذلك بتقييم كما تقوم بققصاء ك

عروض المتعهدين الحاصلين على درجات تقنية  أو اختيار المتعهد الذ  تتوفر فيه الشروط 

سواء كان ذلك فيما يتعلق بالقدرات أو الخدمات أو الأفضل من حي  مزايا الاقتصادية إذا 

 .نب التقنيكان الاختيار يقوم على الجا

حي  أن مهمة تقييم العروض واختيار المتعهد موكلة إلى لجنة فتح الأظرفة وتقييم العروض  

تعتمد أساسا على دفتر الشروط لأن مهمة تحديد العروض من اختصاصها  ذلك لأن المصلحة 

 المتعاقدة تقوم بوضع المعايير المطلوبة  والتي يتم على أساسها اختيار المتعهد 

 نفس المرجع السبق ذكره – 1
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 .والتي تكون محددة في دفتر الشروط

السابق الذكر على ما يلي:  247-15من المرسوم الرئاسي  78التي نصت عليها المادة 

"يجب أن تكون معايير اختيار المتعامل المتعاقد مرتبطة بموضوع الصفقة  غير تمييزية  

دة للمنافسة  ويجب أن تمكن المصلحة المتعاقمذكورة إجباريا في دفتر الشروط الخاص بالدعوة 

 1اختيار أحسن عرض من حي  مزاياه الاقتصادية.

 صياغة دفاتر الاعباء:-0-0*

كتابة المحتويات والمواصفات الفنية والتنظيمية باتباع النموذج -من خلال كتابة ما يلي: 

 المقترح للمكتبة.

                                   تحديد عناصر كل قسم مع مراعاة ابراء المقدمة. -

 دمج المحتوى في دفتر او في غلاف خارجي مخصص.                              -

 اعداد العروض بعناية.                                                                  - 

                                                           

ديسمبر  21: الوثاقق المكونة للصمقة. في: الجريدة الرسمية للجمهورية الج اقرية ]على الإنترنت[. 2الج اقر. المادة  -1 

                                                                                         [8182ايو م 02. ]تاريخ الاطلاع: 0222
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ارية وحسب وثيقة إدوفي ختام الفصل يتضح لنا بان دفتر الشروط ليست  خلاصة الفصل:

بل يقوم بترجمة المتطلبات والاحتياجات بدقة وهذا ما يضمن نجاح بناء مكتبة رقمية على 

                                                                            1.اسس صحيحة وفقا لمعايير الجودة

 

 

 

                                                           

سناء .ديوس، نورة .الوالي ،إعداد دفتر أعباء لرقمنة مكتبة كلية الآداب واللغات بالقطب  +ذكره نمس المرجع السابق  -1 

ية العلوم كل -تبسة  -رة ماستر  ، جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسيتبسةـ]على الخط [ ،مذك-الجامعي دريد عبد المجيد 

: الوثاقق المكونة للصمقة. في: الجريدة 2الج اقر. المادة  [8182/5/00,]أطلع عليه في 8182الإنسانية والاجتماعية ،

                                                                                         [8182 مايو 02. ]تاريخ الاطلاع: 0222ديسمبر  21الرسمية للجمهورية الج اقرية ]على الإنترنت[. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الةةتةةطةةبةةيةةقةةيل الةةفصةةةةةةة

مقترح دفتر الشةةةةةةةروط 

 لإنشةةةةةةةاء مكتبةة رقمية

بةمةكةتبةةةةة كليةةةةة العلوم 
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 :الةةةةةمةةةةةبةةةةةحةةةةةث الاول

بةةمةةةيةةةةدان الةةتةةعةةريةةف 

         الدراسة
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يعتبر المقترح هذا بمثابة عملية ترجمة للأطر النظرية التي تطرقنا اليها في الفصددول هيد: مت

مل نطاق الع¸السابقة بحي  سنعرض في هذا الفصل الأهداف الرئيسية التي يتبناها المشروع 

المتطلبات والمسددتلزمات التقنية والتنظيمية مع الزامية تحديد المواصددفات الفنية لدى النموذج –

لانه هو  تلبي وتغطي جدل احتيداجدات المسدددددددددددددتفيددين لإنشددددددددددددددداء مكتبدة رقميدة   المقترح

 المرجعية الأساسية الذ  يضمن جودة نجاح المشروع .                       

                                                   الإنسانية:  التعريف بميدان الدراسة مكتبة القسم العلوم  -

الإنسانية:                                                                      قسم العلوم -

 نبذة تاريخية عن قسم العلوم الإنسانية:

المؤرخ  15/299بموجب المرسدددددددوم التنفيذ   2115تأسدددددددسدددددددت كلية العلوم الإنسدددددددانية سدددددددنة 
تنفيذ  رقم المعدل والمتمم للمرسددددوم ال 2115أغسددددطس  16الموافق ل  1426رجب عام 11
المتعلق بقنشددددددددددددداء المركز الجامعي زيان عاشدددددددددددددور  25/17/2111المؤرخ في  197/2111

 بالجلفة 

 تن يم القسم:-0-0-0

 يضمن معهد العلوم الإنسانية تكوينا يسمح بالحصول على الشهادات التالية:

 ليسانس في تاري  عام-

 ليسانس في الصحافة

 ليسانس في علم المكتبات 
 صباحا. 11على الساعة  2126ما   15مسؤول المكتبة يوم مقابلة: مع 
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 ليسانس في علم ابثار 

 ليسانس في العلوم الإسلامية 

 ماستر في التاري  

 ماستر هندسة وتكنولوجيا المعلومات

 ماستر في الصحافة 

 1ماستر في علم ابثار

 : 2الهيكل التن يمي لكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية-0

 

                                                           
واقع الخدمات المكتبية بالمكتبات الجامعية بمكتبة قسم العلوم الإنسانية بجامعة  يان  ؛ رضوان  نافي .  م ة ، وة -1

 93. ص  – نموذجا –عاشور بالجلمة 

 

 ذكره السابقنمس المرجع  -
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  ة العلوم الاجتماعية والإنسانية:: الهيكل التن يمي لكلي10الشكل     

 مكتبة القسم: 0-

 نبذة تاريخية عن مكتبة القسم: 0-0-0
  لم يكن للقسدددم مكتبة خاصدددة في بادئ الأمر ونظرا للطلبات الملحة من طرف الأسددداتذة    

أطلق عليها اسم  2118ة جانفي سن 15وطلبة المعهد تم تأسديس مكتبة المعهد وافتتحت يوم 
 مكتبة معهد العلوم الإنسانية. وتقع حاليا في الطابق الأرضي.

 941 وبالرغم من أن المكتبة فتية إلا أنها من مبنى القسم وتتربع على مساحة تقدر بدددددد:     
م اسدتطاعت مع إمكانيتها المحدودة أن تلبي قسطا من متطلبات مستعمليها من طلبة وأساتذة 

 .1القسم والرفع من مشقة الانتقال إلى المكتبة المركزية

 الانسانية بطاقة فنية لمكتبة كلية العلوم 0-0-0

 

                                                           

 -271نمس المرجع السابق ص 

 مكتبة قسم العلوم الإنسانية اسم المكتبة: 

 بالجلفة. –معهد العلوم الإنسانية جامعة زيان عاشور المكان: 

 2118تاريلأ الإنشاء: 

 وزارة التعليم العالي والبح  العلمي. جامعة زيان عاشور. معهد العلوم الإنسانية.الهي ة المشرفة: 

 القسم.الطابق الأرضي من مبنى المقر: 
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 مسؤول المكتبة                            

 

 
 ر يس مصلحة                                            ر يس مصلحة

 تسيير الرصيد                                            التوجيه والبحث

 البيبليوغرافي   الوثا قي                                                

                                                    

 
  تنظيم المجموعات                                                                                         

 الإعارة الداخلية                 عملية الجرد                                                                 

  وضع الختم                                                                                  الإعارة الخارجية

   وضع الشيفرة                                                                                 المطالعة

  الاقتناء 

 عملية الفرز  

 

 

 
 صباحا 11على الساعة  2126ما   15مقابلة: مع مسؤول المكتبة يوم 
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 :1مصال  مكتبة القسم 0-0-
دورا هددامددا في معددالجددة الرصددددددددددددددديددد من جددل النواحي الفنيددة والتنظيميددة كددالفهرسدددددددددددددددة تلعددب    

والتصددددددددنيف باعتبارها من أهم هذه الخدمات وذلك لان نتائجها النهائية عبارة عن وسددددددددائل أو 
أدوات للسدددددددديطرة على هذا الكم الهائل من مصددددددددادر المعلومات التي تقتنيها المكتبات ومراكز 

ل وصدددفه وتحميله وتقديمه بصدددورة منظمة للدارسدددين والباحثين في مختلف المعلومات من خلا
                                                           

       1 22ص السابق المرجع نمس

 الاستيعاب العدد الإمكانيات

 مدرجات

 

 251أ /  12

 213ب / 

 القاعات

 

14 51 

 مركز

 الحسابات

11 35 

 قاعات

 المطالعة

11 211 

 قاعات

 السحب

11 / 

 المخزن 

 

11 / 
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التخصدددددددددصدددددددددات والمجالات فمصدددددددددلحة المعالجة الفنية بمكتبة القسدددددددددم تقوم بجرد جميع أنواع 
مصددددادر المعلومات من كتب. ودوريات. وقواميس. ومذكرات ثم وضددددع الختم الخاص بمكتبة 

 لخاصة به والمتمثلة في الرقم الأول يعتمدون القسدم في كل مصدر معلومات وا عطائه الشفرة ا
على تصددددددنيف ديو  العشددددددر  والرقم الثاني يضددددددعون رقما خاصددددددا به ثم يقومون بترتيبه علي 

 الرفوف حتى تكون جاهزة لتعارة بنوعيها. 

وفي هذه المصدلحة تتم الخدمات الغير مباشرة كالمعالجة  ::مصملحة المعالجة الفنية-0 

المكتبية التي تتم بعد عملية الاقتناء  ومن ثم تأتي عملية التكشددددددديف والتصدددددددنيف الفنية للمواد 

والجرد. وطريقددة التصدددددددددددددددنيف التي تعتمددد عليهددا مكتبددة كليددة العلوم الإنسدددددددددددددددانيددة هي جزء من 

 تصنيف ديو  العشر  أ  تم اخذ الأرقام الاولى فقط وهي كالتالي:

 رقم التصنيف عدد العناوين التخصص نوع الرصيد

 101 000 / موسوعات

 010 000 / معاجم وقواميس

 011 0000 تاريلأ كتب:

 001 000 جغرافيا /

 101 000 علم المكتبات /

 011 000 علم الاثار /

 / / علوم اسلامية /
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 011 0000 فلسفة /

 MM 0000 كل التخصصات رسا ل جامعية

 

 مصلحة خدمات المستفيدين:-0

هاته المصددددددددددددلحة تعمل من اجل توقير الوثيقة المطلوبة من طرف رواد في أسددددددددددددرع وقت     
 ممكن وتتمثل جل أعمالها في الإعارة بنوعيها المتمثلة في الإعارة الداخلية والخارجية 

 الإعارة الداخلية:  -0-0

داخل  اوتعني أن تتاح للمسدددددتفيد الحرية في اسدددددتعمال مصدددددادر المعلومات والاسدددددتفادة منه   
 المكتبة.

 الإعارة الخارجية:-0-0

  تعني أن تتاح المسدددتفيد فرصدددة اسدددتعمال مصدددادر المعلومات والاسدددتفادة من خارج نطاق  
 المكتبة وذلك بعد إتمام إجراءات استعاراتها.

 وتتم الإعارة في مكتبة القسم عن طريق نظام البطاقات.

 مصلحة الشؤون الإدارية والمالية:-0-0
 لمصلحة في تنظيم وتسيير المكتبة من الناحية الإدارية والتنظيميةتعمل هذه ا

 رمكانيات المكتبة: 0-0-0
 الإمكانيات البشرية:

يعمل العنصدددر البشدددر  في المكتبات الأسددداس لنجاح إدارتها  إذ يتوقف هذا النجاح على     
 مدى كفاءة هذا العنصر وقدرته على القيام بالوظائف الإدارية والفنية المختلفة فالموظفون 

 صباحا. 11على الساعة  2126ما   15مقابلة: مع مسؤول المكتبة يوم -
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 ترجمة السياسات من أفعال ومنجزات ويتوقف النجاح هم الأشخاص الذين تقع عليهم 

أ  مكتبة أو فشدددلها في نوعية وخبرة وكفاءة العاملين بها ولا تسدددتطيع أ  مكتبة من المكتبات 
 أن تقدم 

خدمة فعالة للمسددددتفيدين ما لم يتوافر لديها موظفون عمى مسددددتوى عال الكفاءة والتدريب يتيح 

 ل الطرق والأساليب لهم أن يظهروا رصيد المكتبة بأفض

الأحرى هم أصدددحاب  التخصدددص الذين لهم دراية شددداملة لكل العمليات التي يجب القيام بها  

 سواء كانت وظائف إدارية أو فنية.

 

 الرتبة والمهام العدد المستوى العلمي والأكاديمي                 
 مسؤول المكتبة 01 ماستر في هندسة وتكنولوجيا المعلومات      

رئدديددس مصدددددددددددددددلددحددددددددة  02 ماستر هندسة وتكنولوجيا المعلومات    
 بمكتبة القسم

 أعوان الإعارة 02 تقني سامي             
 
 

 المجموع 05

 : يمثل الإمكانيات البشرية10جدول رقم 
 
 
 

 -نغس المرجع السابق ذكره 
صبا 11على الساعة  2126ما   15مقابلة: مع مسؤول المكتبة يوم 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

مقترح  :المبحةث الثاني

دفتر الشةةةةروط لإنشةةةةاء 

        مكتبة رقمية
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           دفتر الشروط للمكتبات الرقمية:                                                                                         --0-0

ان طبيعة مشاريع المكتبات الرقمية التي تعتمد كثيرا على الجوانب التقنية لأجهزة الاعلام  -

ماسحات ضوئية   ال  هذا الامر الذ  يتم فرضه على       –الالي من حواسيب برمجيات 

القائمين على المشروع لذا تم وضع وثيقة رسمية تحدد لنا التجهيزات والمتطلبات اللازمة, 

ة اعداد دفتر الشروط بعد الانتهاء من مرحلة التخطيط باعتباره كأول مرحلة وتأتي عملي

للشروع في حيز التنفيذ للمشروع ومن هنا يمكن تحديد الأهداف التالية لمشروع انشاء مكتبة 

                                                                           1رقمية لمكتبة كلية العلوم الانسانية: 

تحديد الأهداف المراد تحقيقها في المشروع.                                                          -  

تحديد الصعوبات والمعيقات الواجب تداركها.                                                   -  

                                            إدارة اجتماع بين مختلف القائمين على المشروع.        -

دارة المخاطر.                                                    - التقليل من احتمالية الأخطاء وا   

                                أهداف دفتر الشروط لإنشاء مكتبة رقمية:  -0-0 

 

                                                           
- بوخالفة  خديجة. مشدددددددددددداريع المكتبات الرقمية بالجامعات الجزائرية بين الجاهزية وآليات التأسددددددددددددديس: دراسدددددددددددددة ميدانية  1
]تاري  الإطلاع في   .2013/2014  2بالمكتبات الجامعية بقسددددددنطينة. ]على الخط[ أطروحة دكتوراه  جامعة قسدددددددنطينة 

2126/5/13                                                                                                      .]  
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ليتم    محدددداولددددة إيجدددداد نظددددام معلومدددداتي متطور ومرن اهمممداف قصممممممممميرة الممممدط: -0-0

  الوصول                                                                                  

لمعلومات           الى البيانات البيبليوغرافية والنصية المتواجدة في قواعد البيانات وبنوك ا  

والمعطيات لتلبية طلبات المسدددددددددددددددتفيدين واحتياجات المكتبة إمكدانيدة اسدددددددددددددددتخددام هدذه البيداندات 

لطباعة بعض النشددددددددددرات التي تعبر معلومات تعريفة واشددددددددددهارية على محتوى النظام الذ  تم 

  اقتناءه.                                                                                                   

الاسددددتفادة من النظام لمحاكاة بنوك المعلومات وبعيدة المدط: اهداف متوسمممطة -0-0

وتجميع ¸ وقواعد البيانات الداخلية والخارجية مع وضددددددددددع أسددددددددددلوب للتوزيع التلقائي للمعطيات

المعلومات والبيبليوغرافيات المتخصدددددددصدددددددة. العمل على توفير شدددددددبكة معلوماتية مع منظمات 

أخرى خدددارجيدددة ومع القطددداعدددات الأخرى وأيضددددددددددددددددا توفير البنيدددة التحتيدددة اللازمدددة ذات جودة 

 عالية.1                                                                                                         

                                                           

  1-   دفتر الشددددددددددروط لأتمتة المكتبات  مجلة العلوم الإنسددددددددددانية ]على 2117بن السددددددددددبتي  عبد المالك .

 12- 5 – 2126... ] تم الاطلاع عليه فيص. 11العدد   الخط[.[.
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وضدددددددددددددددع نظام معلوماتي لتجميع البيانات والمعلومات التي يتم تحويلها من بنوك معلومات  -

                                                                        تقليدية الى بنوك معلومات لإدارة ودراسدة المشداريع ومتابعة البحو  العلمية دوريا وباسدتمرار.                                      

محتوط وهيكلة دفتر الشروط:                                                     0-0  

لا وجددود لددهدديددكددددددددل نددمددوذجددي مددوحددددددددد لدددددددددفددتددر الشدددددددددددددددروط الا اندددددددده يددمددكددن ذكددر هددددددددذه  -

  العناصر:                                                                             

                       المغمرض والمهمممممدف ممن الإعملان عمن المعروض ويشمممممممممممممممل مممممما يلي:-0-0
 -التعريف بالمؤسسة المعلوماتية.                                                            -

جمهورها المستفيد.               -مهامها-وضع السياق لتدار  للمؤسسة. وتحديد أهدافها  

 الهيكل التنظيمي للمؤسددسددة.                                                               

 الوصف العام لأهداف المشروع. 1                                                                   

                                                     الموجودات:  دراسة -0-0 

القيام بدراسة كمية ونوعية للمؤسسة.                                                                     -

                                                         الاحصائيات وغيرها من البيانات.                            -الفهارس –جمع المعلومات من الاستبيانات --

الاخذ بعين الاعتبار الموارد البشرية للمؤسسة مع القيام بعملية تحليل وتصنيف لإعطاء -

                                                           
 نمس المرجع  السابق ذكره  –عبد المالك بن سبتي   -1 
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لمحة عامة عن المعلومات التي 

 تجميعها.                                                         

                                                  بيانات المعالجة. هيكلة نموذج لشبكات ال -

تدددطدددبددديدددقددددددددات الدددويددددددددب الدددتدددي يدددتدددم اسددددددددددددددددتدددغدددلالدددهددددددددا واسددددددددددددددددتدددخدددددددددامدددهددددددددا فدددي فضدددددددددددددددددددددداء  - 

 المكتبة.                                                                                    

 - الخصائص التقنية للتجهيزات مع مراعاة الميزانية. 1                                           

دراسممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممة -0-0

 الاحتياجات:                                                                          

تحديد بشكل واضح ودقيق الهدف من المشروع المقترح.  -  

تحديد بدقة شكل ونوع  -   

                                              المخرجات.                      

نوع الخددددددمددددددات التي تقددددددمهددددددا حدددددداليدددددا والمقترحدددددة اسدددددددددددددددتخددددددامهدددددا مسدددددددددددددددتقبلا في البيئددددددة -

 الرقمية.                                                                                  

                                                           

  1-   دفتر الشددددددددددروط لأتمتة المكتبات  مجلة العلوم الإنسددددددددددانية ]على 2117بن السددددددددددبتي  عبد المالك .

 [. 12- 5 – 2126ص.... ] تم الاطلاع عليه في 11الخط[. العدد  

 



 

155 

 

هي كالتالي:                         بحي  تتأثر دراسات الاحتياجات بمجموعة من العوامل و -  

العوامل المتعلقة بمدى تطبيق التجهيزات التقنية والتكنولوجية والبرمجيات المسددددددتخدمة كدورة -

 حياة التطبيق ومجال التطبيق.                                                                

ة إدار  –العوامل المتعلقة بالحلول التكنولوجية: مثل  انشددددددددددددددداء بوابة الكترونية عبر الانترنت -

انشدددددددددداء فهارس الإلكترونية مناحة عبر شددددددددددبكة –انشدددددددددداء قاعدة بيانات  –الموارد التكنولوجية 

                                                                              الانترنت. 

 - العوامل المتعلقة بميزانية وتكاليف المشروع. 1                                                        

وهذه العوامل متعلقة بقيود وتتمثل فيما يلي:                                                         -  

     \                                          القيود التنظيمية مثل تسيير المحتوى التي انجازه.    -

كيفيدددة -القيود التقنيدددة: مثدددل كيفيدددة اسدددددددددددددددتغلال أنظمدددة الاعلام الالي والبرمجيدددات المقتنيدددة -

كيفية التمكن من لغات البرمجة ونظم إدارة المحتوى. –استغلال أنظمة تسيير قواعد البيانات   

تحديد المتطلبات التقنية للمكتبات - 

 الرقمية:                                   

عرف معجم أودليس الإلكتروني بددأّن المكتبددة الرقميددة هي ا: "مكتبددة بهددا مجموعددة لا بددأس *

                                                           

 -بوخالفة خديجة–السابق ذكره نفس المرجع - -1 
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بها من المصددددددادر المتاحة في  شددددددكل مقروء آليا ) في مقابل كل من المواد المطبوعة  ورقيا 

لصدددددددددددددول إليها عبر الحاسدددددددددددددبات , فلابد من تحديد عدد من المتطلبات التقنية او فيلميا ويتم ا

تشدددمل الأجهزة المادية والبرامجية  للبدء في بناء مكتبة رقمية كمشدددروع رقمي  ويقترح الباح  

هدددددددددذه الدددددددددمدددددددددجدددددددددمدددددددددوعدددددددددة مدددددددددن الدددددددددمدددددددددتدددددددددطدددددددددلدددددددددبدددددددددات الدددددددددتدددددددددقدددددددددنددددددددديدددددددددة كدددددددددمدددددددددا يدددددددددلدددددددددي:                                                                                                       

الحدداسدددددددددددددددبددات ابليددة ذات الجهزة... ونقترح هنمما ممما يجممب ان يكون وتشممممممممممممل ممما يلي :  

 المواصفات العالية وتجهيزاتها اللازمة . 1                                                       

o .طابعات الليزر 

o  اد الملونة.طابعات ملونة في حالة طباعة المو 

o .توفير شبكة بنية تحتية وشبكة اتصالات 

o .الماسحات الضوئية 

o .الكاميرات الرقمية 

o .أجهزة تحويل الصوت إلى نص رقمي 

o .المسجلات الصوتية 

                                                           

  1-   دفتر الشددددددددددروط لأتمتة المكتبات  مجلة العلوم الإنسددددددددددانية ]على 2117بن السددددددددددبتي  عبد المالك .

 [. 12- 5 – 2126ص.... ] تم الاطلاع عليه في 11الخط[. العدد  
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 أجهزة الفيديو.

o رمجيات:\التجهيزات التقنية والب 

 نقترح هنددا توفير مجموعددة من البرامج التي يمكن من خلالهددا بندداء المكتبددة الرقميددة  

وهذه البرامج تنقسدم إلى برامج لإدارة المكتبة  وبرامج خاصدة ببناء وتنظيم واسترجاع الكيانات 

                                                                     الدددرقدددمددديددددددددة فدددي الدددمدددكدددتدددبددددددددات الدددرقدددمددديددددددددة عدددلدددى شددددددددددددددددبدددكددددددددة الإندددتدددرنددددددددت  وهدددى كدددمددددددددا يدددلدددي:                                

 1وهي برامج مفتوحة المصدر لإدارة المكتبات الرقمية.   -

                                                     برامج التقاط الصور

                                                     برامج تحرير الصور

o  " برامج التعرف الضوئي على الحروفOCR  " 

o 1-المستودع الرقمي لجامعة المجمعة-نفس المرجع السابق ذكره- 

o برامج ال أوفيسOffice   

o  برامج تحويل ملفات الأوفيس إلى صيغة(PDF) 

o  برامج قراءة ملفاتPDF 

                                                           

o  1- -OF-HTTPS://M.MU.EDU.SA/AR/DENSHIPS/DENSHIP

LIBRARYAFFAIRS/7301 

 

https://m.mu.edu.sa/AR/DENSHIPS/DENSHIP-OF-LIBRARYAFFAIRS/7301
https://m.mu.edu.sa/AR/DENSHIPS/DENSHIP-OF-LIBRARYAFFAIRS/7301
https://m.mu.edu.sa/AR/DENSHIPS/DENSHIP-OF-LIBRARYAFFAIRS/7301
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o   برامج تحويل ملفات صيغةPDF  إلى الأوفيس 

o .برامج تحرير الفيديو الرقمي 

o .برامج تحرير الصوت الرقمي 

o .برامج تحويل الصوت إلى نص رقمي 

o .برامج تحويل النص إلى صوت رقمي 

o .برامج تشغيل الفيديو الرقمي 

o .برامج تشغيل الصوت الرقمي 

o   .برامج تكويد النصوص الرقمية 

o 1 ولوجية والبرمجيات المتوفرة في المكتبة.التجهيزات التكن   

يجب اتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية حقوق : تحديد المتطلبات القانونية للمشمممممروع -

من خلال الاطلاع على النصدددددددددددوص والقوانين والتشدددددددددددريعات لحماية الملكية ¸ الملكية الفكرية

 الفكرية للمؤلفين والقراء.      

                                                                تر الشمممممممممروط ومكونممماتمممه:     والتن يميمممة الواجمممب توفرهممما في دفالمواصمممممممممفمممات الفنيمممة - 0

 2115-19-16المؤرخ في  247-15من المرسدوم الرئاسي رقم  67طبقا لأحكام المادة  -
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ن  تشدددمل العروض المتضدددمن تنظيم الصدددفقات العمومية وتفويضدددات الرا  العام   لذا يجب ا

                                                               المقدمة على ثلا  ملفات وهي كالتالي:

أولا: العرض التقني:                                                                         

 دفتر الشروط موقع ومؤشر.• 

 مؤرخ  مؤشر وموقع عليه.تصريح بالاكتتاب  مملوء  • 

 تصريح بالنزاهة: مملوء  مؤرخ وموقع عليه.• 

 السجل التجار  وتطابق النشاط المرخص به مع العرض المقدم.• 

 استمارة البيانات حسب النموذج المرفق مملوء وموقع عليها.• 

 1 النسخة الأصلية للسوابق العدلية للمتعهد سارية الصلاحية.• 

 التسجيل وعلى مستوى الضرائب.نسخة لبطاقة • -.

كدددل وثيقدددة تثبدددت تدددأهيدددل العرض التقني: مدددذكرة تقنيدددة تبريريدددة وكدددل وثيقدددة مطلوبدددة تطبيقدددا • 

 من هذا المرسوم. 18لأحكام المادة 

 من هذا المرسوم. 121كفالة تعهد تعد حسب الشروط المنصوص عليها في المادة • 
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 مكتوبة بخط اليد.” قرئ وقبل“ دفتر الشروط يحتو  في آخر صفحة على العبارة• 

 ثانيا: العرض المالي:

 رسالة تعهد مملوءة ومؤرخة ومصادق عليها.• 

 جدول الأسعار الوحدوية مملوء ومصادق عليه.• 

 الكشف الكمي والتقدير  مملوء وموقع عليه من طرف المتعهد.• 

 1 .تحليل السعر الإجمالي والجزئي•  

 :وع الصفقة ومبلغها  أن تطلب الوثائق ابتيةيمكن المصلحة المتعاقدة حسب موض

 .التفصيل الفرعي للأسعار بالوحدة •

 .التفصيل الوصفي التقدير  

:                                                          وضع سياسات المكتبات الرقمية-0    

 –المحتوى الرقمي تتكون المكتبددددات الرقميددددة من محتويددددات ومجموعددددات رقميددددة من بينهددددا: 

 تسجيلات صوتية متاحة على شبكة الانترنت–وسائط -مقالات–كتب –الكتاب الرقمي 
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ويدددددددددددددددمدددددددددددددددكدددددددددددددددن الدددددددددددددددوصدددددددددددددددددددددددددددددول الددددددددددددددديدددددددددددددددهدددددددددددددددا عدددددددددددددددبدددددددددددددددر أ  جدددددددددددددددهددددددددددددددداز  -

 الكتروني.                                                                                 

بمختلف أنواعها  وأشدددددكالها  وسدددددياسدددددة الاقتناء والإيداع  وسدددددياسدددددة تنظيم المحتويات  

وسدددياسدددة ضدددبط الجودة  وسدددياسدددة الصددديانة  وسدددياسدددة الحفظ وسدددياسدددة الإتاحة وسدددياسدددة إدارة 

 المخاطر  ويمكن بيان ذلك كما يلي:                                                                      

مما لا شدددك فيه أن المكتبات الرقمية على شدددبكة الإنترنت تنطبق  سممياسممة المحتويات:-ا   

المكتبممة " وبددالتددالي يمكن القول بددأن " المكتبممة كمما ن حي ينموعليهددا أحددد قوانين رانجدداندداثددان " 

" وينمو هددذا الكددائن بمقدددار مددا يتم من تغددذيتدده من كيددانددات رقميددة تمثددل محتوى  كمما ن نممامي

ى هذه السياسة يتم تحديد الأنواع والأشكال للكيانات الرقمية  ونقترح هذه الأنواعالمكتبة  وف  

      *والأشكال كما يلي:     

 

 

 

 

                                                           

 -من قانون الصفقات العمومية 67المادة  -نفس المرجع السابق ذكره
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  هناك عدد من أنواع الكيانات الرقمية التي يقترح إيداعها واتاحتها في المكتبات الرقمية*     

أنمممواع المممكممميمممممانمممممات المممرقممممممميمممممة المممممممقمممتمممرح ريمممممداعمممهممممما واتممممماحمممتمممهممممما فمممي المممممممكمممتمممبمممممة -

                       الرقمية:                                                          

 prints                         الرسائل/ الأطروحات الجامعية. المسودات / المطبوعات

 (ppt slides.)                                      مثل العروض التقديمية للمؤتمرات

 .1 التقارير العلمية / أوراق واعمال المؤتمرات 

 .الكتب الإلكترونية 

 .الدوريات 

 .الصحف 

 .مجموعات البيانات 

 .الأصول الرقمية المؤسسية من المجموعات الخاصة بالمكتبة 

 .التسجيلات البيبليوغرافية 

  
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 .الصور 

 الصوت 

  المتحركة.الصور 

 .الخرائط   

 .المخططات 

 البرامج. -

  معددارض تكوينيددة –محتويددات الدددورات التكوينيددة  مثددل المندداهج  المحدداضدددددددددددددددرات– 

 مستجدات.

 .الكيانات التعليمية 

  .المدونات الخاصة بالجامعة 

 .1 النشرات الدورية 

 .صفحات الويب 

 .دليل المعارض 
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 .مخطوطات الكتب   

  المرحلة الجامعية الأولى ومرحلة الدراسات العلياالبرامج الدراسية للطلاب في. 

 -:أشكال الكيانات الرقمية المقترح اتاحتها في المكتبة الرقمية 

هناك عدد من أشددددددددددددددكال الكيانات الرقمية التي نقترح على المكتبيين اتاحتها عبر 

 المكتبة الرقمية  وهي كما يلي:                                                      

النصوص الرقمية.                                                                         -  

 الفيديو الرقمي 

 الصور الرقمية 

 .1 الصوت الرقمي 

 سياسة الإيداع والملكية الفكرية:-

يمثدل الإيددداع الرقمي حجر الأسددددددددددددددداس لبندداء وتنميدة المجموعدات الرقميدة في المكتبددات 

ونقترح تحديد سددياسدة لتيداع الرقمي تتضددمن حقوق المودعين  -الرقمية على شدبكة الإنترنت 

                    النددداشدددددددددددددددرين(  وحقوق التدددأليف من خلال هدددذه السددددددددددددددديددداسدددددددددددددددددة وهى كمدددا يلي:                                –)المؤلفين 

هنداك رعمداد تراخيص الإيمداع: من خلال سممممممممميماسمممممممممة الإيمداع يتم رعمداد ترخيص ريداعلا و
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مددجددمددوعددددددددة مددن الددعددوامددددددددل الددتددي يددجددددددددب اتددبدددددددداعددهددددددددا فددي تددرخدديددص الإيددددددددداع والاتدددددددداحددددددددة  

       وهي:                                                                                                 

 .الحق غير الحصر  لتخزين وتوزيع أعمال المؤلفين 

 .الحق غير الحصر  لإعداد نس  احتياطية والحفظ الرقمي 

 .الحقوق والمسؤوليات القانونية لأ  أخطاء 

 .تحديد حالة مالك حقوق التأليف والنشر للمواد المكتبية 

 .1 تحديد حالة مالك حقوق التأليف والنشر للميتاداتا 

  وليات المكتبة الرقمية:تحديد مسؤ 

o .النس  الاحتياطية التي يتم وضعها باستمرار في المكتبة 

o تحويل الأشكال الجديدة عند تقادمها 

o  ضددددمان الاتاحة الرقمية للمكتبة باسددددتمرار وعلى مدار الأسددددبوع وعلى مدار

 اليوم.

 طلبات الإيداع:-ج 
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إذا كانت لدى المؤلف الرغبة في إيداع عمله في المكتبة الرقمية  وهذا العمل قد تم نشره 

لدى ناشر معين أو بمعنى آخر في حالة نشر العمل المراد إيداعه في المكتبة الرقمية    

لدى ناشر آخر  فقنه ينبغي الكتابة مباشرة للناشر لطلب إذن بقيداع العمل  وتعد هذه عملية 

سيطة للغاية  وتتنوع هذه الأذونات وفقاً لطالب الإذن بحي  يكون الإذن مقدماً من سهلة وب  

قددددددددددددبددددددددددددل الددددددددددددمددددددددددددؤلددددددددددددف  وقددددددددددددد يددددددددددددكددددددددددددون مددددددددددددن مددددددددددددديددددددددددددر الأقسددددددددددددددددددددددددددام:                                                                                     

                                                                      :د -سياسة تن يم المحتويات 

نقترح سددددددياسددددددة لتنظيم الكيانات الرقمية عبر المكتبة الرقمية على شددددددبكة الإنترنت على ثلاثة 

 عناصر أساسية  وهي:                                                                              

 عتماد عليها.تحديد خطة الميتاداتا التي يمكن الا 

 .سياسة ميتاداتا أثناء الإيداع الرقمي 

 .سياسة الميتاداتا بعد الإيداع الرقمي 

 :تحديد خطة الميتاداتا التي يمكن الاعتماد عليها 

 يجب تحديد خطة الميتاداتا التي يتم الاعتماد عليها في بناء ميتاداتا كيانات المكتبات الرقمية

   ونقترح لكم خطة دبلن كور.                                                                 
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 .سياسة ميتاداتا أثناء الإيداع الرقمي 

 يتم فيها تحديد الميتاداتا المطلوبة أثناء الإيداع الرقمي  ويقترح الباح  أن تكون كما يلي:  

  المؤلفون 

 العنوان 

  عناوين أخرى 

 التواري  

 النا 

  1الاستشهادات المرجعية 

  رقم السلسلة 

 النوع 

 اللغة 

 الكلمات المفتاحية للموضوع 

 الملخص 

 الوصف 
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 .الممولون والموردين 

 سياسة الميتاداتا بعد الإيداع الرقمي 

 من هنا يتم تحديد المسئول عن ضبط الميتاداتا التي تم تقديمها أثناء إيداع الكيانات الرقمية 

 وما الميتاداتا الأخرى لاستكمال ميتاداتا الكيانات الرقمية وفقاً لخطة الميتاداتا التي 

 تم اعتمادها.  1                                                                                      

 سياسة ضبط الجودة:    -

لا بد من وجود سياسة لضبط جودة الكيانات الرقمية  وكذلك ضبط جودة ميتاداتا       

      الكيانات الرقمية كما يلي: 

 :ضبط جودة الكيانات الرقمية 

 نقترح هنا أن يكون الكيان الرقمي:                                                        

  والأولويات.في طريق يكفل ويدعم جميع الاحتياجات 

  مسدددددددددتمراً لحصدددددددددول أ  فرد ومؤسدددددددددسدددددددددة عليه أ  إنه يجب أن يظل قابل لتتاحة

 والاستخدام على مر الزمن مع التغير السريع في التكنولوجيا.
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يتم رقمنته في شدددددددددددكل يدعم ويلبي الاحتياجات الحالية والمسدددددددددددتقبلية  أ  إمكانية دعم 

 هذه الاستخدامات ونتيجة لذلكتطوير إمكانية الحصدول على نس  الإتاحة التي تدعم 

يجددب أن يكون الكيددان الرقمي الجيددد قددابلًا للتبددادل عبر الأنظمددة المختلفددة على نطدداق 

واسدددددددددددددددع  وفي حدالدة كون الكيداندات الرقميدة جيددة قدد يكون لها فعالية في التكلفة حي  

تنقدددل إمكددداندددات تشدددددددددددددددمدددل أكثر فدددائددددة وتكون أكثر مروندددة في الإتددداحدددة على المددددى 

لك معرفاً محدداً أو فريداً ومسددتمراً يطابقه خطة موثقة بشددكل جسددد ولا يسددمي البعيد.يم

وعناوين  URLبالإشددددددددددارة إلى ملفه المتقادم )مثل مسددددددددددتخدم محدد المصدددددددددددر الموحد 

الإنترنت الأخرى( حي  إن أسددماء الملفات والعناوين قابلة للتغيير المسددتمر  ومن هنا 

 ا بالإشارة إلى معرفها.فقن امتداد أسماء الملفات سوف يتم حله

 الجيد يملك ويتصل بالميتاداتا  وكل الكيانات الجيدة سوف تملك ميتاداتا وصفيه -

دارية  والبعض يملك ميتاداتا تقدم معلومات عن علاقاتها الخارجية بالكيانات      وا 

الأخرى )مثل: الميتاداتا التي تحدد كيف تتصددددل صددددور صددددفحات من كتاب رقمي 

 1 ي سلسلة متعاقبة(.بعضها البعض ف

 .ضبط جودة ميتاداتا الكيانات الرقمية 

-يجب أن تتوفر في سياسة ضبط الجودة للميتاداتا ما يلي:                                 
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  يجب أن تتناسددددددددددب الميتاداتا الجيدة المواد في المجموعة  ومسددددددددددتخدمي المجموعة

 الرقمية.والاستخدام الحالي  والمستقبلي للكيانات 

 .يجب أن تدعم الميتاداتا الجيدة التشغيل الفعال 

 .تستخدم الميتاداتا الجيدة قوائم المفردات الموحدة 

 تتضمن الميتاداتا الجيدة بياناً واضحاً عن شروط وحالات استخدام الكيان الرقمي.

  تسدددددددددددددددجيلات الميتدداداتددا الجيدددة كيددانددات في حددد ذاتهددا  ولددذلددك يجددب أن تملددك جودة

 الكيانات الجيدة وهي تنص على الاستمرار وتحديد الهوية والتخزين.

 .تدعم الميتاداتا الجيدة الإدارة طويلة المدى والحفظ والكيانات في المجموعات 

سياسة الصيانة:                                                                        -هم   

الكيانات الرقمية وصيانة موقع المكتبة دوريا   نقترح ضرورة وجود سياسة لصيانة  

              وصيانة التجهيزات المادية والبرامجية1

سياسة الحفظ والاستبعاد للكيانات الرقمية:                                                          -و  

ظ ووسائل الحفظ نقترح هنا وضدع سدياسة لحفظ الكيانات الرقمية  تتضمن أهداف الحف

ن وآليات الحفظ الرقمي للكيانات الرقمية  ومسدددددئولية من  وكذلك تحديد سدددددياسدددددة الاسدددددتبعاد  

 وشروطها والقائمين عليها  وكذلك ضوابطها.                                             
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                          سياسة البث والإتاحة للكيانات الرقمية:                                   -ز

مما لا شدددددددددددك فيه أن المسدددددددددددتفيدين من المكتبة الرقمية على شدددددددددددبكة الإنترنت هم المحور 

الأسددددددددددددددداس والهدددف من بندداء المكتبددات الرقميددة  ومن ثم إتدداحددة الكيددانددات الرقميددة بهددا  ومنهددا:    

الوصددددددددول الحر للمواد المكتبية متاحة للتحميل او اتاحة الفهارس والمسددددددددتخلصددددددددات للاطلاع 

                                                                                     عليها.           

  حقوق الملكية الفكرية هو عقد بين المؤلف والمؤلفين للمواد و/أو الجامعة والمكتبة

 /أو ناشر الكتاب.  

ويمكن نسددددددددددددددد   والتي قدددمددت لأغراض البحدد  واتدداحددة بعض من المواد المكتبيددة  -

واستخدامها لأغراض البح  العلمي والتعليم التي لا تستهدف الربح  الماد  وفي 

 حالة ذكر المؤلفين وعناوين المواد والاستشهادات المرجعية  

 1 وعدم تغيير المحتوى أيضا.-

  ن الحصول على إذن صريح من مالك حقوق لا يجوز بيع أ  مواد من المكتبة دو

 التأليف والنشر.

 ردارة المخاطر:   سياسة -ح

                                                           

 1- AFFAIRS/7301-LIBRARY-OF-HTTPS://M.MU.EDU.SA/AR/DENSHIPS/DENSHIP 

 

https://m.mu.edu.sa/AR/DENSHIPS/DENSHIP-OF-LIBRARY-AFFAIRS/7301


 

172 

 

a.  .التعريف بقدارة المخاطر 

b. .وسائل خاصة بقدارة المخاطر 

تحديد فريق العمل وتدريبه وتأهيله:                                                 

مما لا شدددك فيه أن العنصدددر البشدددرى في أ  مؤسدددسدددة بمنزلة العمود الفقر  لها  ومن -

هنا فقن القائمين على انشددددددداء المكتبة الرقمية تتعدد وظائفهم ومهامهم  وبالتالي فهم يحتاجون 

إلى توصدددددددددددديف لهذه المهام  وكذلك تدريبهم وتأهيلهم بصددددددددددددفة مسددددددددددددتمرة للوقوف على أحد  

                         يمكن بيان الهيكل التنظيمي للمكتبة كما يلي: التطورات في المجال  و 

 المشرف عل  ردارة المكتبة الرقمية:        -

يتولى الإشراف على إدارة المكتبة الرقمية  ويتولى الإشراف على جميع العمليات 

لخدماتوالإجراءات المتعلقة بقنشاء المكتبة الرقمية منذ إنشائها الى غاية تقديم ا              

                         1ويتولى تحديد السياسات والاستراتيجيات المستقبلية للمكتبة   

إن خدمة الانترنت من أهم الخدمات التي وجب على المكتبات  خدمة الانترنت:-1  

توفيرها إلى روادها و ذلك بتخصيص قاعة ليم   فمن مميزات هذه الخدمة إنها تمكن للمستفيد 

متابعة أهم المستجدات و كذا الوسائط السمعي بصرية و الولوج إلى مصادر جديدة عن طريق 
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تكلفة   ومن خلال الملاحظة تبين للباح  إن خدمة  الإبحار في شبكة المعلومات بأقل جيد و

الانترنت في مكتبة قسم العلوم الإنسانية غير متوفرة للطلبة رغم توفر العتاد أجهزة الإعلام 

ابلي و توفر الشبكة   و يرجع ذلك إلى نقص العاملين المؤهلين   إلا أنها في السابق كانت 

عة داخل المكتبة مجهزة بأجهزة الإعلام ابلي متوفرة للأساتذة فقط   حي  خصصت لهم قا

                                                متصلة بشبكة الانترنت.     

o :مدير المكتبة الرقمية 

 يتولى المدير إدارة العمليات الإدارية والتقنية الخاصة بالمكتبة  ويشترط أن يكون 

 قادراً على:                                                                                     

 .1 إدارة ميزانية المكتبة 

 .وضع استراتيجية وحساب التكاليف المستقبلية للمكتبة 

 .إدارة خدمات المكتبة من خلال تحديد أهداف استراتيجيات للمستقبل 

 .حل المشاكل التي قد تطرأ على العمل 

  .دراسة احتياجات المستفيدين  

 *أخصا ي رقمنة:       

                                                           

 خدمات المعلومات في المكتبات التقليدية والالكترونيةالدباس   ريا أحمد    -1 
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لابد من وجود أخصدددددددائي رقمنه للعمل على تحويل الكيانات التقليدية )الفيديو والصددددددددوت  

 والنصوص والصور( إلى الشكل الرقمي  ولابد من توافر الشروط ابتية:                  

 .الاطلاع على أحد  التطورات في مجال الرقمنة ومستجدات المشاريع الرقمية 

 .القدرة على التعامل مع أجهزة الرقمنة 

o :أخصا ي برمجة 

 نقترح ضرورة وجود أخصائي برمجة وفني شبكات يكون قادراً على:                     

 .التعامل مع انظمة التشغيل المختلفة 

 .تحميل والتعامل مع برامج المكتبات الرقمية 

 .تصميم واختيار واجهات المستفيدين 

  المكتبة نحو الافضل.تطوير خدمات 

 .1 القدرة على التعامل مع لغات البرمجة 

o :أخصا ي تجميع الكيانات الرقمية 

نقترح وجوب توفر أخصدددددددددددددددائي معلومددات لتجميع الكيددانددات الرقميددة المراد إيددداعهددا في 

جراءات الإيدداع والاتداحة الرقمية  ولابد من توافر  المكتبدة الرقميدة  بحيد  يتولى مسدددددددددددددددؤوليدة وا 
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             الشددددددددددددددددددددددروط ابتدددددددديددددددددة: مددددددددعددددددددرفددددددددة أنددددددددواع وأشددددددددددددددددددددددكددددددددال الددددددددكدددددددديددددددددانددددددددات الددددددددرقددددددددمدددددددديددددددددة.                                              

 الوعي بقضايا الإيداع والملكية الفكرية في البيئة الرقمية.                                 

  يجب ان يكون قادرا على تنفيذ ما يلي: تحديد وتطوير خصددددائص الميتاداتا وأ  معايير

 أخرى.

 .تنفيذ واختبار الاتصال مع الفريق الخاص بالفهرسة عند الحاجة إلى ذلك 

 جودة ميتاداتا الكيانات الرقمية بصفة مستمرة ودائمة. ضبط 

 :تدريب وتأهيل فريق العمل 

 يلعدددب تددددريدددب وتدددأهيدددل فريق العمدددل في المكتبدددة الرقميدددة دوراً مهمددداً في تطوير  

      المكتبة وخدماتها  حي  ينعكس التدريب المستمر على أداء العمل  ويجب اجراء

مهنيددددددددة لفريق العمددددددددل  ومنهددددددددا مددددددددا يلي:                          دورات تدددددددددريدبديددددددددة وتدندميددددددددة المهددددددددارات ال

-برامج ردارة الكيمممانمممات الرقميمممة: تهددددددف هدددددذه المرحلدددددة إلى التعريف ببرامج إدارة 

الكيانات1 الرقمية في المكتبات الرقمية على شددددددددبكة الإنترنت  والفرق بين هذه البرامج 

لرقمية  والوقوف على معايير تقييم وبرامج الأرشدددددددددديفات المفتوحة للمكتبات والمتاحف ا

دارة المكتبددات  هددذه البرامج  وكيفيددة تحميددل هددذه البرامج والاسدددددددددددددددتفددادة منهددا في بندداء وا 
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 الرقمية.                                                                                    

 التقاط الصور الرقميةلا والفيديو الرقمي:*

ورة إلى التعرف على كيفية التقاط الصدددددددددددددور والفيديو الرقمي وكيفية فهم تهدف هذه الد

التقاط الصددددددددددور الرقمية من خلال التمارين العملية  وكيفية التعامل مع الصددددددددددور غير الجيدة 

 وضمان دقة وجودة الصور.                                                             

                                                                       :بناء الكيانات الرقمية*   

تهدف هذه الدورة إلى إكتساب العاملين الكفاءات والمهارات العملية حول تعريف 

الكيانات الرقمية وأنواعها وأشكالها وأهميتها وكيفية بنائها والتعرف على المعايير العالمية لبناء 

                                                                             1الكيانات والمجموعات الرقمية. 

 ميتاداتا الكيانات الرقمية:

تهدف هذه الدورة إلى إكتساب فريق العمل للمعارف والمهارات العملية حول تنظيم 

الكيانات الرقمية للمكتبة من حي  التعريف بأهمية التنظيم وأنواع الميتاداتا وخطط 

بة  وكذلك تها في المكتالميتاداتا  وكيفية وضع الميتاداتا للكيانات الرقمية بعد اتاح

ضبط الجودة للميتاداتا.                                                                                         

ة تهدف هذه المرحلة ضرور *ردارة حقو  الملكية الفكرية في البي ة الرقمية: 
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ة في ف إدارة حقوق الملكياكتساب فريق العمل للكفاءات والمهارات العملية حول تعري

البيئة الرقمية  والقوانين المتعلقة بها  وكيفية حصول المؤلف والمكتبة على إذن من 

                                       الناشر لنشر مؤلفاته في موقع المكتبة  وكذلك التعرف على حقوق المودع والمكتبة.                                                  

يتم تصميم واجهة بح   *تصميم واجهات للمستفيدين المكتبة الرقمية:

المستفيدين في مرحلة وسطي من مراحل المشروع  حي  يلعب تصميم واجهة بح  

واضحة وبسيطة للمستفيدين  بحي  نقترح وجود بعض الواجهات الخاصة للمستفيدين 

                                                          1من خلال الواجهة الرئيسة للمكتبة  كما يلي: 

 

– 
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يتم تصدميم واجهة للتسدجيل تتضمن البيانات 

التخصدددص -الاسدددم واللقب –الرئيسدددية ومنها 

البريد الالكتروني               –  

 واجهة التسجيل              

 

 واجهة الإيداع /  

يجب توفي واجهة بح  وتصددددددددددددددفح للكيانات 

الرقميدة في المكتبة ويتم البح  عبر الكمات 

 المفتاحية للموضوع المراد البح  عنه    

 واجهة البح  والاسترجاع          

 

 :ن تصميم واجهات المستفيدي بعد *مرحلة رطلا  المكتبة الرقمية عل  شبكة الإنترنت

م مكتبة الرقمية على شبكة الإنترنت  ويتم الدعاية والإعلاواختبارها يتم البدء في إطلاق ال

 والتسويق للمكتبة من خلال ما يلي:                                               

 -                                                :تصميم وا جهة بحث للمكتبة عبر الموقع                                         

ويتم تصميم الواجهة بنفس خلفية الصفحة الرئيسة للمكتبة الرقمية  وكذلك التعريف بها 

                                             1 وأهميتها وكيفية الاتصال بالمسئولين عن ادارتها.

يتم الإعلان عن المكتبة الرقمية عبر كافة وسائل  *وسا ل مقروءة ومسموعة ومر ية:  
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 الإعلام المقروءة والمسموعة والمرئية.

 *ورش عمل وتدريب:                                                                     

 يتم انجاز ور  عمل وتدريب للعاملين بالمؤسددددددددسدددددددددة التي تتبعها المكتبة للتعريف به وكيفية 

تفادة منها.                                                                                      الاس  

*تشغيل المكتبة الرقمية عل  شبكة الإنترنت:                                                                       

لقى تبة في البيئة الرقمية  والبدء في تفي هذه المرحلة يتم البدء في تشغيل خدمات المك -

الاقتراحات والتعليقات )التغذية الراجعة( من جانب المستفيدين  وذو  الخبرة في مجال 

                                                          1الرقمنة والبرمجة على شبكة الإنترنت. 

 *تلبية احتياجات المستفيدين من المكتبة الرقمية عل  شبكة الإنترنت:                      

ممدا لا شدددددددددددددددك فيده أن إطلاق المكتبدة الرقميدة لا يعنى أنده قد انتهى من التخطيط للمكتبة   -

ولكن لابدد من وضدددددددددددددددع خطدة لتلبيدة احتياجات المسدددددددددددددددتفيدين من المكتبة على المدى البعيد  

احددددددددددددددددددد  بدددددددددددددددددددعدددددددددددددددددددض الاحدددددددددددددددددددتددددددددددددددددددديددددددددددددددددددداجدددددددددددددددددددات ويدددددددددددددددددددقدددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددرح الدددددددددددددددددددبددددددددددددددددددد

                                                                                   ابتية:

       ( تلبية احتياجات المستفيدين من المكتبات الرقمية عل  شبكة الإنترنت:0جدول ) 
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مدددددددددددددددددددددددددددددددى 

 التكرار  

الددددددددددددددفددددددددددددددئددددددددددددددة 

 المستهدفة  

المكتبة               الوسيلة  الغرض    المسؤولية    

 

عدددددددددددددددددندددددددددددددددددد 

 الحاجة

الدددددددددطدددددددددلدددددددددبدددددددددة 

الأكدددددددداديددمدديين 

والأسددددددددددددددددداتددددذة 

 الباحثين     

 

مددددددددددددددددددديددددددددددددددددددر 

 النظام 

الإجددابددة عن 

 التساؤلات  

 

 الخدمة      

 

 

 

    

 عن المكتبة 

 

الأسدددددددددددددددددئددددلددددددددة 

الأكدثر تكرارا 

 وتداولا   

 

عدددددددددددددددددندددددددددددددددددد 

 الحاجة  

 المستفيدين 

 

 مدير النظام

 

 

 

 

التواصددل مع 

 المستفيدين 

اجدددددددددددددددددددددددددددددددددددراء 

اجتمدددددددداع مع 

 المستفيدين 

 

مددددددددددددددددددديددددددددددددددددددر  المستفيدين  مستمرة 

 النظام 

تددداحدددة  بددد  وا 

مدددعددددلددددومددددددددات 

عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن 

 المكتبة  

اجراء نشدددددددددددرة 

 الكترونية 
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  أخرى        

*اجممممراء دراسمممممممممممممة تممممقمممميمممميممممممممميمممممة لمممملمممممممممكممممتممممبمممممة الممممرقممممممممميمممممة عمممملمممم  شممممممممممممبممممكمممممة 

 الإنترنت:                                                                                                 

مما لا شدددك فيه ضدددرورة تقييم المكتبة الرقمية  انطلاقاً من النقد البناء  ويتم هذه التقييم  -

جراء الدراسددددددددات التقييمية  من جانب المسددددددددتفيدين من المكتبة  وكذلك من العاملين أيضدددددددداً  وا 

   المقارنة مع المكتبات الرقمية الأخرى التي سبقت أو لحقت بهذا المكتبة.                   

م  فبناء التقويم في مرحلة تالية للتقيي *تقويم المكتبات الرقمية عل  شبكة الإنترنت: يأتي

على التقييم وتحديد نقاط القوة والضعف في المكتبة الرقمية  يتم العمل على دعم نقاط القوة 

                                                           1ومعالجة وتدارك نقاط الضعف.  

يعتبر تحديد الميزانية بالنسدددددددددددددددبة  *تحمديمد ميزانيمة المكتبمات الرقمية عل  شمممممممممبكة الإنترنت:

للمكتبدات الرقمية عائقاً كبيراً وتحدياً خطيراً عند البدء في التخطيط للمشددددددددددددددداريع الرقمية وعلى 

ترح الباح  أن تحدد المصدددلحة التابعة لها المكتبة ميزانية محددة رأسدددها المكتبات الرقمية  ويق

                                       وفقاً للمراحل السابقة  مع إثارة دائماً لهذه الأسئلة الأربعة: 

                                                                                      من سيدفع؟ 

                                                                                لماذا؟ 
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o لمن سيتم الدفع؟      

o ?كم السعر 

 *وضع الجدولة الزمنية للمراحل السابقة في التصور المقترح والمتوقع -

بعد تحديد الميزانية يتم وضع جدول بالمراحل الزمنية السابقة في التصور المقترح  و يجب  :

  موزعة شمممممهور حت  رطلا  أول  خدمات المكتبة 0أن تكون فترة إنشددددددداء مكتبة رقمية مدة 

     عدددددددددددلدددددددددددى الدددددددددددمدددددددددددراحدددددددددددل السدددددددددددددددددددددددددابدددددددددددقدددددددددددة كدددددددددددمدددددددددددا فدددددددددددي الدددددددددددجددددددددددددول الدددددددددددتدددددددددددالدددددددددددي:                                                      

( المممجمممممداول المممزممممنممميمممممة لمممممممراحمممممل المممتصمممممممممممور المممممممقمممتمممرح قمممبمممممل تمممنمممفممميمممممذ 0جمممممدول )

 المشروع:                                                                                

                      م

 التوقيت

 

 المرحلة

الشهر 

 الول

الشهر 

 الثاني

الشهر 

 الثالث

 الشهر

 الرابع

الشهر 

 الخامس

الشهر 

 السادس

المدط 

 الطويل

        التعريف بالمشروع   0

        تحديد تكلفة المكتبة    0

        وضع سياسات المكتبة   0
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تدريب وتأهيل فريق  0

 العمل           

       

        تحديد المتطلبات التقنية 0

        ريداع الكيانات الرقمية 0

        رطلا  المكتبة الرقمية 0

        تشغيل خدمات المكتبة   0

        تقييم المكتبة        0

        تقويم المكتبة       01

                      م

 التوقيت

 

 المرحلة

الشهر 

 الول

الشهر 

 الثاني

الشهر 

 الثالث

 الشهر

 الرابع

الشهر 

 الخامس

الشهر 

 السادس

المدط 

 الطويل

        التعريف بالمشروع   0

        تحديد تكلفة المكتبة     0

وضع سياسات  0

 المكتبة         
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تدريب وتأهيل فريق  0

 العمل            

       

تحديد المتطلبات     0

 التقنية          

       

        ريداع الكيانات الرقمية 0

        رطلا  المكتبة الرقمية 0

تشغيل خدمات  0

 المكتبة 

       

        تقييم المكتبة        0

        تقويم المكتبة      01

 

بعد ما يتم تحديد المدة الزمنية لبناء المشددددددددددددددروع وتنظيمه واسددددددددددددددترجاع الكيانات  *ملاح ة:

والمجموعات الرقمية على شدبكة الانترنت من خلال التصدور ويتم الاعتماد عليه والشروع في 

                                                                            .عملية التنفيذ
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                                                      :* مممممقممممتممممرح لشمممممممممممممكمممممل المممممممممكممممتممممبمممممة الممممرقممممممممميمممممة بممممعمممممد عممممممممملمممميمممممة الاتممممماحمممممة 
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لنموذج دفت الشروط لبناء مكتبة رقمية جامعية تناول هذا الفصدل مقترح الفصل: خلاصة  

باعتبار دفتر الشددددددددددروط تناول هذا الفصدددددددددددل مقترح لنموذج دفت الشدددددددددددروط لبناء مكتبة رقمية 

جامعية باعتبار دفتر الشدروط رسمية مرجعية يحدد المتطلبات والمواصفات التقنية والتنظيمية 

                                     .                          لضمان جودة نجاح المشروع

اد لأنه اعد-القابلية للتطوير–معايير الجودة –الشددمولية واهم ما توصددلنا اليه في الفصددل هو: 

دفتر شدروط شدامل ومفصل ودقيق هو بمثابة خطوة أساسية نحو التقدم الى الأفضل والخروج 

  ة                                    ناجح ةمن التصور النظر  الى مشروع مكتبة رقمية عملي
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*تحليل اس لة المقابلة:                                                                      .   

                          معلومددددات تمهيددددديددددة حول مشدددددددددددددددروع انشدددددددددددددددددداء مكتبددددة رقميددددة والتخطيط لهددددا                                                                      الجزء الول:

 ما هو حجم ونوع رصيد المكتبة ?                                                             

نا للمقابلة مع مسدددددددددؤول المكتبة تحصدددددددددلنا على حجم ونوع الرصددددددددديد الخاص من خلال اجرائ 

 بمكتبة الكلية وهو كالتالي:   

                                                           

فضاءات?                                   –ماهي الإمكانيات المادية للمكتبة من تجهيزات -  

من خلال اجرائنا للمقابلة مع مسدددددددددددؤول المكتبة قمنا بالتعرف على الإمكانيات المادية للمكتبة 

هي كالتالي: لكن تحصدددددددددددددلنا في المخرجات باه عدد الأجهزة والامكانيات المادية الإمكانيات و 

 عدد العناوين نوع الوعاء

 5474 كتب

 691 موسوعات وقواميس

 151 دوريات

عنوان ويتغير كددل  1711العدددد الحددالي حوالي   رسائل الماستر

 سنة حسب عدد الطلبة الخريجين.

 21 ليسانسمذكرات 
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غدددددددددددديددددددددددددر كددددددددددددافدددددددددددديددددددددددددة لددددددددددددتددددددددددددغددددددددددددطدددددددددددديددددددددددددة الددددددددددددجددددددددددددانددددددددددددب الالددددددددددددكددددددددددددتددددددددددددرونددددددددددددي فددددددددددددي    

 المكتبة.                                                                                      

 العدد                     التجهيزات                   

 12 أجهزة الإعلام ابلي

 13 طابعات

 251 رفوف

 111 طاولات

 411 مقاعد

 14 مكاتب

 11 قاعات مطالعة

ما هو عدد الموظفين بالمكتبة ورتبة كل موظف?    - -  

 خلال المقابلة تم التعرف على الإمكانيات البشرية:      -

 الرتبة والمهام    العدد المستوى العلمي                

 مسؤول المكتبة    01 ماستر في هندسة وتكنولوجيا المعلومات      

رئيس مصددددلحة بمكتبة  02 ماستر هندسة وتكنولوجيا المعلومات    

 القسم    
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 أعوان الإعارة     02 

 المجموع      05 

من خلال اجرائنا للمقابلة تبين لنا بان عدد الموظفين في المكتبة غير كافي لتغطية -  

 الاحتياجات الكلية للمستفيدين وغير كافي للقيام بجميع الخدمات المكتبية.                     

 هل البنية التحتية التكنولوجية متوفرة?                   -

تمدت الإجابة ب نوعا ما لكن لم يتم الاعتماد عليها كليا لأنها لم تتوفر البنية التحتية اللازمة -

لرقمندددددة الرصددددددددددددددديدددددد الوثدددددائقي  وهدددددذا كلددددده بسدددددددددددددددبدددددب عددددددم توفر الميزانيدددددة الكدددددافيدددددة للقيدددددام 

 بالمشروع.                                                                                

: هل قمتم بالتخطيط للمشروع ?                                                        1س     

نعم تم التخطيط للمشروع من قبل.                                                            - -  

           : هل اجريتم اجتماع ومناقشة حول إدارة المشروع?                           2س   -

نعم تم اجراء اجتماع ومناقشة مع عميد الكلية ورئيس مصلحة الوسائل العامة والأمين العام - -

ومجموعة من المسددددؤولين  وتم تشددددكيل لجان خاصددددة بالقيام بدفتر الشددددروط الخاص بالمشددددروع 

بح  يتضددددمن الدفتر المتطلبات اللازمة والاحتياجات الضددددرورية لنجاح المشددددروع  مع التركيز 

عدددلدددى إجدددراءات الدددحدددفدددظ والدددتدددخدددزيدددن لدددلدددمدددددددددى الدددبدددعددديددددددددد قدددبددددددددل الاندددتدددقددددددددال الدددى عدددمدددلددديددددددددة 

 الاتمتة.                                                                                 
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: هل يحتاج اعداد دفتر الشروط على متخصصين ومهنيين في المجال ? 3س  

لمقابلة مع رئيس مصلحة العامة قام بالإجابة بنعم اعداد دفتر الشروط من خلال اجرائنا ل-

 يحتاج الى متخصصين في المجال .

: هل قمتكم بوضع خطة مستقبلية للمشروع4س                         

                                              .من خلال اجرائنا للمقابلة تمت الإجابة ب لا لم يتم ذلك بعد 

: هل قمتم بتحديد اهداف المشروع5س ?                                                                       

                                                                         :نعم تم تحديد اهداف المشروع وهي كالتالي-

                                                                              .إعادة تهيئة قاعات المكتبة بما يتوافق مع المعايير العالمية والوطنية-

                                                                       .تطبيق عملية الاتمتة بكفاءة وفاعلية وبدقة-

                                                            .تسهيل عملية الوصول الى المعلومات في وقت وجيز-

: هل قمتم بوضع جدول زمني للمشروع6س  ?                                                                   

- - بسبب الميزانية الغير كافية.       لا لم يتم وضع جدولة زمنية للمشروع  
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من خلال مقابلتنا تبين لنا -الجزء الثاني: جاهزية المسؤولين والموظفين لتبني المشروع:  

بانها لم تكن هناك الجاهزية المطلقة لتبني المشروع بسبب عدم الاستعداد التقني والمالي 

                                       .لتنفيذ المشروع

: هل توجد الإرادة الكافية لدى المسؤولين والموظفين في تبني المشروع1س ?                                          

من خلال مقابلتنا تبين لنا بانها توجد الإرادة الكافية للموظفين والمسؤولين في تبني -

تعكس الالتزام التام المشروع. وهذا ما يعتبر عاملا أساسيا لنجاح المشروع.  لان الإرادة 

وتعكس أيضا ارادتهم في تلقي برامج تكوينية.                                                                            

: هل أنتم على استعداد لتبني المشروع والعمل به2س  ?                                                             

مقابلتنا مع المسؤولين اتضح لنا بانه لا يوجد الاستعداد التام لتبني المشروع    من خلال -

بسبب عد توفر التجهيزات اللازمة من فضاءات رقمية ومن برمجيات ومن ميزانية وهذا ما 

                                                                                                              .يسبب عائقا

: هل لديكم الرغبة في تلقي البرامج التكوينية3س  ?                                                                  

تبين بانها توجد الرغبة الكافية في تلقي برامج تكوينية من قبل المسؤولين للتحسين - -

                                                      من أداء الخدمات المكتبية.                

: هل سبق لكم الاستفادة من دورات تكوينية في مجال الرقمنة والبرمجة ?  من خلال 4س

اجرائنا للمقابلة تبين لنا بانه لم يسبق لهم الاستفادة من دورات تكوينية في مجال البرمجة 
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بمثل هذه البرامج الذ  تحقق لهم قيمة مضافة والتصميم  وهذا بسبب عدم وعي المسؤولين 

                                                                         .لمكتبتهم وقيمة مضافة للقطاع ككل

                                                                               :الجزء الثال : التشريعات والقوانين  

: هل تطبق مصلحة الوسائل العامة القوانين التي نص عليها المشرع الجزائر  في 1س

                                                                             ?اعداد دفتر الشروط

من خلال اجرائنا للمقابلة مع رئيس مصلحة الوسائل العامة تمت الإجابة" بنعم "  - -

ي  تطبق المصلحة كل القوانين التي نص عليها المشرع الجزائر  في اعداد دفتر الشروط بح

بحي  يقوم المسؤولين بالاتصال بمجموعة من الموردين من اجل اقتراح البرمجيات المناسبة 

والتي تخدم عملية انشاء مكتبة رقمية بكفاءة ومن خلالها الاجتماع وتقديم العروض  بحي  

ن المنافسة واختيار الأفضل بعد فتح الأظرفة من طرف اللجان المسؤولة عن يتم الإعلان ع

                                                               .ذلك

: ماهي اهم القوانين التي تعتمد عليها مصلحة الوسائل العامة في تنفيذ وابرام الصفقة 2س

                                                                                 ? العمومية

من خلال المقابلة تمت الإجابة ب تعتمد المصلحة على كل القوانين الخاصة  -

بالصفقات العمومية التي نص عليها المشرع الجزائر . ومن خلال هذا تبين لنا الالتزام التام 
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فعالية ومن اجل ضمان نجاح جل من طرف المصلحة من اجل اعداد دفاتر الشروط بدقة و 

                                               .المشاريع

: هل هذه القوانين تسهل عملية اعداد دفتر الشروط لتنفيذ الصفقة بنجاح3س ?                           

                                                                 :من خلال اجرائنا للمقابلة تبين لنا بان-

نعم القوانين تسهل عملية اعداد دفتر الشروط لتنفيذ الصفقة بنجاح لأنها تقوم بتوفير  -

هيكل العمل والضوابط اللازمة التي تحد من المخاطر وتحد من تشوي  فوضى الإعداد من 

تحديد - 247-15خلال توحيد نموذج الدفتر وذلك طبقا لأحكام المرسوم الرئاسي الجزائر  

                                                                                                 .المبادئ الأساسية كالشفافية والمساواة والمنافسة ...ال 

: حسب آرائكم هل تحتاج هذه القوانين الى تعديلات ام هي كافية لإنجاح اعداد     4س

 ?الدفتر

-ظ ل اجرائنا للمقابلة تمت الإجابة ب كل القوانين يجب ان تحين وتحد  ,وذلك من خلا

نولوجية الطارئة الذ  تفرض من اجل تحقيق الكفاءة والفعالية بسبب التغيرات التك

الزامية الاعتماد على المنصات الرقمية في الإعلانات ومن اجل الاستجابات السريعة علينا

عن المنافسات والتوقيع الالكتروني...ال في تقديم العروض وفي الإعلان  . 

 الجزء الرابع: الكفاءات والمهارات والمؤهلات

: من هو المسؤول عن اعداد دفتر الشروط1س  ? 
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من خلال اجرائنا المقابلة مع رئيس مصلحة الوسائل العامة تمت الإجابة بمصلحة -

شروطالوسائل العامة هي المسؤولة والراعي الرسمي عن اعداد دفتر ال . 

: هل يحتاج المسؤولين على اعداد دفتر الشروط الى دورات تكوينية في مجال    2س

الصفقات العمومية ? من خلال اجرائنا للمقابلة تمت الإجابة ب لا يحتاج المسؤولين الى 

 دورات تكوينية بصفة كاملة. التحليل: لا تحتاج الى ذلك لان الصفقات العمومية الكبرى 

لية الكبرى هي من تحتاج الى دورات وبرامج تكوينية.                                  والمشاريع الدو   

الاعداد                                                                 استراتيجياتالجزء الخامس: 

: ماهي الاستراتيجيات التي يتم اتباعها في وضع بنود الدفتر? من خلال اجرائنا 1س

للمقابلة تمت الإجابة بنفس الاجابة على سؤال على تطبيق القوانين لها خلال الاعداد 

وض وتحديد الاحتياجات اللازمة والمتطلبات التي تحتاجها بالاتصال بالموردين وتقديم العر 

 المكتبة من برمجيات واجهزة واحتياجات المستفيدين.                              

: هل تتغير الاستراتيجية حسب نوع الصفقة المتفق عليها ?                             2س  

ير الاسدددتراتيجية حسدددب نوع الصدددفقة وهذا يدل على من خلال المقابلة تبين لنا بانها نعم تتغ-

 الحفاظ على خصوصية المشاريع المقدمة وعطاء قيمة قانونية لها.                              
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خلال المقابلة اتضددددح -: هل بنود الدفتر ثابتة ام قابلة للتغيير حسددددب طبيعة الصددددفقة?  3س

لصدددددددددددددددفقددددة المصددددددددددددددددددادق لنددددا بددددانهددددا تتغير حسددددددددددددددددددب خصدددددددددددددددوصددددددددددددددديددددة المشدددددددددددددددددداريع ونوع ا

 عليهدا.                                                                                   

: فددددي رأيددددكددددم كدددديددددف يسدددددددددددددددددددددداهددددم دفددددتددددر الشددددددددددددددددددروط فددددي إنددددجدددددددداح بددددندددددددداء مددددكددددتددددبددددددددة 5س

      رقمية?                                                                                           

الصعوبات والتحديات                                                               الجزء السادس:  

: ماهي الصددددعوبات والتحديات التي تعيق مكتبة الكلية للشددددروع في انجاز مشددددروع مكتبة 1س

خلال اجرائنا للمقابلة اتضدددح لنا بان الصدددعوبات هي الميزانية الغير كافية لتغطية  –رقمية ? 

دارة المخاطر التي قد  احتياجات المشدددددددروع  وأيضدددددددا عدم الاسدددددددتعداد التام لإدارة المشدددددددروع وا 

بلا.                                                                                                تحد  مستق  

: هل الميزانية والتكاليف الباهظة لهذا النوع من المشددداريع هي من تشدددكل العائق للشدددروع 2س

تأجيل ل تمت الإجابة بنعم الميزانية هي السدددددددددبب الرئيسدددددددددي–في تجربة انشددددددددداء مكتبة رقمية? 

   .المشروع

 : في رأيكم ما هو السبب الرئيسي في التأجيل لمثل هذا النوع من المشاريع?  3س

تمت الإجابة بالسددددددددبب الرئيسددددددددي هو الميزانية الغير كافية لتغطية جل احتياجات المشددددددددروع -

    ومتطلبات المكتبة.                                                                   
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لم تتم الإجابة بصددفة كاملة. ربما  –: ماهي تصددوراتكم وطموحاتكم المسددتقبلية للمكتبة ? 4س

 لعدم وضوح الأهداف الخاصة بالمكتبة بصفة كاملة.                                        

فة كاملة. لم تتم الإجابة بص –: ماهي اقتراحاتكم لمشروع انشاء مكتبة رقمية لمكتبتكم ? 5س

 .ربما لعدم وضوح الأهداف الخاصة بالمكتبة بصفة كاملة 

 نتا ج الدراسة ومقترحات مستقبلية:                                               

بي ئددة الموظفين بهددف الارتقداء بدالعمل المكتتعزيز فرص التكوين والتددريدب المسدددددددددددددددتمر لفدا-

 .وتحسين جودة خدماته

تدددددداحددددددة الفهددددددارس عبر شدددددددددددددددبكددددددة الانترنددددددت.                         - اتددددداحددددددة خدددددددمددددددة الانترنددددددت بددددداسدددددددددددددددتمرار وا 

التشدددددددددددددددجيع على البحددددددد  العلمي من خلال الددددددددعم من قبدددددددل مؤسدددددددددددددددسدددددددددددددددددددددات البحددددددد  

                                                                                    العلمي. 

انشداء معارض تكوينية للتعريف بالأرصدة الوثائقية المتواجدة داخل فضاء المكتبة والتسويق -

   .لها

تلقي برامج تكوينية في مجال الرقمنة ولغات البرمجة.                                         -  

العمل على انشدددددداء منصددددددات تفاعلية تتيح تقديم للمسددددددتفيدين إمكانية البح  والاسددددددتفسددددددار          - 

 لددددددددددمددددددددددكددددددددددتددددددددددبددددددددددة ومسدددددددددددددددددددددددددتددددددددددفدددددددددديددددددددددديددددددددددهددددددددددااوتددددددددددعددددددددددزيددددددددددز الددددددددددتددددددددددواصدددددددددددددددددددددددددل بدددددددددديددددددددددن 

                                                       .وروادها
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 والعمل على تطويرهتوعية المسددددؤولين والموظفين الالتزام بنموذج دفتر الشددددروط المقترح لهم -

والتحسدددددددين من جودته بالتعاون مع المتخصدددددددصدددددددين في اعداد دفاتر الشدددددددروط وأيضدددددددا ترقب 

المسدددددددددتجدات في النصدددددددددوص والقوانين والاطلاع على التغيرات التكنولوجية ومواكبتها بغرض 

إمكددددددانيددددددة تحددددددديددددددد المتطلبددددددات اللازمددددددة والاحتيدددددداجددددددات الضدددددددددددددددروريددددددة للمكتبددددددة وروادهددددددا 

                                                                                    الفعليين.        

توعية الموظفين بقلزامية اعداد دفتر شددروط لمكتبتهم بهدف انشدداء مكتبة رقمية تسددهل خدمة -

 المسدددتفيدين وخدمة الباحثين.                                                              

توعية الموظفين بقلزامية أتمتة خدماتهم والتحسين من جودتها. -  

 



 

 

 

 
 

 
 

   

 خاتمة
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يمكن ¸وفي ختام مشددددروعنا هذا المتعلق بقعداد دفتر الشددددروط لإنشدددداء مكتبة رقمية -        

ية كما يساهم أيضا في توضيح المتطلبات والمعايير الواجب اتباعها  القول بان هذا العمل  

لذا فقد -واحترامها من طرف الجهات الوصددددددددددية. مما يضددددددددددمن جودة الخدمة والاسددددددددددتمرارية. 

يسدددددداهم دفتر الشددددددروط في تحديد مختلف الجوانب التقنية والتنظيمية والوظيفية للمشددددددروع مما 

 ضا على ضمان تنفيذ نظام الي متكامل يلبي احتياجات المستفيدين بكفاء وفعالية.يساعد أي

وفي الأخير يمكننا القول بان نجاح مشروع مكتبة رقمية يتوقف على عدة جوانب ويعتمد -

على التخطيط الجيد وتوفير بنى تحتية مناسبة وتتواكب مع الاحتياجات والمتطلبات اللازمة 

الجيد للمسؤولين والمستخدمين على التعامل مع الأنظمة الالية بكفاءة. إضافة الى التكوين 

حتى تصبح أداة فعالة لنشر المعرفة وتعزيز الثقافة الرقمية في مجتمع الباحثين.              

عد خطوة أساسية تطوير الخدمات المعلوماتية ومواكبة التحول الرقمي في مجال التعليم ي

تقتصر فقط على توفير الكتب والوثائق بصيل الكترونية وحسب بل فالمكتبة لا ¸والثقافة 

تساهم في تسهيل الوصول الى المعلومات والمعرفة في وقت وجيز والتحسين من جودة 

البح .                                                                           عمليات 

م الركائز التي تعتمد عليها المؤسسات التعليمية يتضح أن المكتبات الرقمية أصبحت من أه

والبحثية في العصر الحدي   حي  أسهمت بشكل كبير في تسهيل الوصول إلى مصادر 

المعلومات المختلفة وتوفيرها للمستفيدين في أ  وقت ومن أ  مكان. كما أنها ساعدت على 

ة كميات هائلة من الموارد دعم البح  العلمي وتعزيز عملية التعلم الذاتي  من خلال إتاح
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العلمية والمعرفية بصورة منظمة وسهلة الاستخدام. ورغم ما توفره من مزايا عديدة  فقن 

نجاح مشاريع المكتبات الرقمية يتطلب توفير البنية التحتية التقنية المناسبة  وضمان أمن 

ن على استخدام المعلومات وحفظ الحقوق الفكرية  إضافة إلى تدريب العاملين والمستفيدي

 .هذه الأنظمة بكفاءة وفعالية

د: ثم تختم ب  

وفي الأخير يمكنندا القول بدأن نجداح مشدددددددددددددددروع مكتبة رقمية يتوقف على عدة جوانب  ويعتمد 

على التخطيط الجيد وتوفير بنى تحتية مناسدددددددددددددبة تتوافق مع الاحتياجات والمتطلبات اللازمة  

والمسدددددتخدمين على التعامل مع الأنظمة ابلية بكفاءة  إضددددافة إلى التكوين الجيد للمسدددددؤولين 

حتى تصددددددددبح أداة فعالة لنشددددددددر المعرفة وتعزيز الثقافة الرقمية في المجتمع  وتسددددددددهم في دعم 

 التنمية العلمية والثقافية وتحقيق أهداف التحول الرقمي في مختلف المؤسسات.
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 :الكتب

إبراهيم الرمداد , يحيى زكريدا, رقمندة مقتنيدات المكتبدات الجدامعيدة,الاداب نموذجدا . ] على الخط [الاسددددددددددددددكنددرية : دار  - 1

 ( متاح على 11 -5 – 2126)اطلع عليه في  124د  123ص   2113والتوزيع , المعرفة الجامعية للنشر 

https://archive.org/details/20211113_20211113_0935 

-91, ص,2111الحمزة ,منير  ,المكتبات الرقمية والنشر الالكتروني للوثائق ,قسنطينة :دار الالمعية للنشر والتوزيع,  - 2

 (8- 4- 2126)اطلع عليه في  92

,  2119المالكي, مجبل لازم مسدددلم , المكتبات والمعلومات في عالم متغير , عمان: مؤسدددسدددة الوراق للنشدددر والتوزيع,  - 3

 .(9- 4– 2126)اطلع عليه في  288-284ص

ر شدددددددددالدباس   ريا أحمد   خدمات المعلومات في المكتبات التقليدية و الالكترونية] على الخط [,عمان: دار البداية للن - 4

 (متاح على ,,,,, 11 – 5 – 2126)اطلع عليه في  189,ص  2112والتوزيع ,

, ص  2114ربحي , مصددددطفى عليان ,مصددددادر المعلومات ]على الخط [ , الأردن : دار الصددددفاء  للنشددددر والتوزيع ,  -5

 (متاح على ..... 11 – 5 – 2126, )اطلع عليه في  51 – 51

(  متاح  12 – 4 – 2126)اطلع عليه في  21 -21,ص 2124 -]على الخط [ عقوني, محمد, انشداء مكتبة رقمية -6

 https://www.ktobati.com/book/reading/0a012306-14ec-4112-a118-ba4aa2bacf22على : 

, ص 2114عبيدات ,عثمان عبد القادر, تصددددميم وبناء  المكتبات الرقمية المتكاملة  عمان: دار وائل للنشددددر والتوزيع,  -7

 .(9- 4– 2126)اطلع عليه في 95 -94

  إدارة المشدددددددداريع منهج كمي  ]على الخط[  عمان: مؤسددددددددسددددددددة الوراق] تم 2115مؤيد .الفضددددددددل   محمود. العبيد     -0

 [. 2126/5/13الاطلاع عليه في 
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  :النصوص و القوانين 

  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  يتعلق بالصفقات العمومية. 2123أوت  5مؤرخ في  12-23الجزائر. قانون رقم  1

ديسدددددددمبر  31: الوثائق المكونة للصدددددددفقة. في: الجريدة الرسدددددددمية للجمهورية الجزائرية ]على الإنترنت[. 4الجزائر. المادة  2

 [. 2126مايو  13. ]تاري  الاطلاع: 1998

 المطبوعات البيداغوجية :

مطبوعة بيداغوجية مقدمة لطلبة الثالثة ليسددددددددانس علم المكتبات حافضددددددددي. زهير. محاضددددددددرات في المكتبات الرقمية:  - 0

-2119]على الخط [. جامعة الأمير عبد القادر  للعلوم الإسدددددلامية ,كلية ابداب والحضدددددارة الاسدددددلامية , قسدددددم التاري  . 

 https://share.google/JQl76gcgUMwvCeYtW:  ( متاح على7-4 – 2126)اطلع عليه في   9.ص2121

 الاطروحات والرسا ل الجامعية:

بوخالفة ,خديجة ,مشدددددددددداريع المكتبات الرقمية بالجامعات  الجزائرية بين الجاهزية واليات  التأسدددددددددديس: دراسددددددددددة ميدانية  - 0

/ 2113:قسدددم المكتبات ومراكز التوثيق  2ينةبالمكتبات الجامعية بقسدددنطينة ] على الخط [, اطروحة دكتوراه , جامعة قسدددنط

 : ( متاح على 13 -5 2126) اطلع عليه في 195, 194ص  2114

https://www.univ-

constantine2.dz/blog/theses/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84/ 

عزيزة, عمورة , أثر تبني الرقمنة في تحسددددددين جودة  التعليم الجامعي : دراسددددددة حالة عينة من المؤسددددددسددددددات الجامعية  - 0

ة  العلوم الاقتصددددددددددددادية و التجارية وعلوم أطروحة دكتوراه ,جامعة  محمد الصددددددددددددديق بن يحي , كلي -الجزائرية]على الخط [

( . متاح على  6 – 4- 2126)اطلع عليه في  28– 25, ص  2124 -2123التسددددددددددديير , قسدددددددددددم علوم  التسددددددددددديير, 

https://share.google/JQl76gcgUMwvCeYtW
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-jijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/14930/658.3-://dspace.univhttp

18.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

نشداؤها  - 3 ى مكتبة جامعة الأمير عبد القادر قسنطينة ]عل –نبيل  عكنو . المكتبة الرقمية بجامعة الجزائر: تصدميمها وا 

قسدددنطينة: جامعة منتور   كلية العلوم الإنسدددانية والعلوم الاجتماعية  قسدددم علم الخط [. أطروحة دكتوراه في علم المكتبات. 

   :https://archive.org/details/library-(متاح على 12- 4 – 2126)اطلع عليه في  121.ص2111المكتبات  

322021-elhamma 

]على الخط [  -تبسة - .SOMIPHOS ن عرفة. لحسدن   مراح بلال  مقترح دفتر الشدروط  لرقمنة ارشديف مؤسسةب  -0

,]أطلع عليه في 2124كلية العلوم الإنسدددانية والاجتماعية   -تبسدددة -مذكرة ماسدددتر .جامعة الشدددهيد الشدددي  العربي التبسدددي 

 ......[ متاح على 2126/5/13

المكتبة الرئيسدددددددددية للمطالعة  -إعداد دفتر شدددددددددروط  خاص برقمنة  المكتبات العمومية  بوخالفة. اسدددددددددمهان   مشدددددددددروع - 0

المجاهد محمد عصامي  بسكرة أنموذجا  ]على الخط[ مذكرة ماستر . جامعة محمد خضير بسكرة . كلية العلوم -العمومية 

 [.  2126/5/12  ]أطلع عليه في 2119-2118الإنسانية والاجتماعية  

كريمة.حاسددددددددي ليندة. ادارة مشدددددددداريع الرقمنة في مجال المكتبات: دراسددددددددة ميدانية بمكتبة المطالعة العمومية  بوغار .  - 0

 -2122بولاية تيارت.مذكرة ماستر 

حمزة حوة   رضددددددوان حنافي   واقع الخدمات بالمكتبات الجامعية مكتبة قسددددددم العلوم الإنسددددددانية بجامعة زيان عاشددددددور  - 0

 2114/2115:  -نموذجا  –الجلفة 

رجواني, منال,  تأثير الرقمنة على الأداء الوظيفي] على الخط [, مذكرة ماسدددددددتر,كلية  العلوم الانسدددددددانية والاجتماعية:  - 0

 – 4 –  2126)اطلع عليه في 56 -55, ص   2125 - 2124فرع علم الاجتماع ,جامعة مولود معمر  تيز  وزو , 

   : ( متاح على6

https://dspace.ummto.dz/bitstreams/7fd73f86-a670-4c2d-a6ca-c4d73c981872/download 

http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/14930/658.3-18.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/14930/658.3-18.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://archive.org/details/library-elhamma-322021
https://archive.org/details/library-elhamma-322021
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قمّوح  ناجية؛ بودربان  عزّ الدين؛ بوخالفة  خديجة. كفايات ومواصفات أخصائي المعلومات للتأقلم مع البيئة الرقمية:  - 0

السنو  الحاد   SLA-AGC مؤتمر .QScience Proceedings .[ دراسة ميدانية بمكتبات جامعة قسنطينة]على الخط

( . متاح 7 -4– 2126. )اطلع عليه في 2114, 2115مارس  19–17والعشدددرون  أبوظبي  الإمارات العربية المتحدة  

 https://search.mandumah.com/Record/1653188/Details على

ية ]على الخط [. اية ,لكحل ,الرقمنة ودورها في تحسدددددين أداء  الموظفين في المؤسدددددسدددددة الجامع -سدددددلمى, قيسدددددمون  - 11

  -جيجل -مذكرة ماسددددددددتر, كلية العلوم الانسددددددددانية والاجتماعية  : قسددددددددم علم الاجتماع  ,جامعة محمد الصددددددددديق بن يحيى 

 : ( متاح على 6 -4-  2126.  )اطلع عليه في 45, ص  2125 -2124

b3NNWdV1ASL0VcRbDhttps://share.google/  

سدددددددددناء .ديوس  نورة .الوالي  إعداد دفتر أعباء لرقمنة مكتبة كلية ابداب واللغات بالقطب الجامعي دريد عبد المجيد  - 11

اعية كلية العلوم الإنسددانية والاجتم -تبسددة  -تبسددةددددددددددددددد]على الخط [  مذكرة ماسددتر    جامعة الشددهيد الشددي  العربي التبسددي-

 [ 2126/5/11,]أطلع عليه في 2124 

دور الرقمنة في تحسدددين أداء الخدمة العمومية : دراسدددة حالة بالوحدة الولائية لبريد  -لكحل, رميسددداء ,قريدة ,شددديماء  - 12

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير: -الجزائر]على الخط [ .مذكرة ماستر,  جامعة قاصد  مرباح ورقلة 

 : ( متاح على 13 -5 - 2126.) اطلع عليه في 12, ص  2123فرع علوم التسيير ادارة أعمال ,

 ouargla.dz/jspui/handle/123456789/33875-https://dspace.univ 

لى الخط [   مذكرة ماسدددددتر  جامعة زيان رحمانية.أحمد  مكانة دفتر الشدددددروط في عقود الصدددددفقات العمومية  ]ع  - 13   

 [ متاح على.....2126/5/13,]أطلع عليه في 2121/2122كلية الحقوق والعلوم السياسية,  -الجلفة-عاشور 

 :المجلات والمقالات

 11. دفتر الشدددددددروط لأتمتة المكتبات  مجلة العلوم الإنسدددددددانية ]على الخط[. العدد  2117بن السدددددددبتي  عبد المالك   - 0

 [. 12- 5 – 2126ص.... ] تم الاطلاع عليه في

https://share.google/b3NNWdV1ASL0VcRbD
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/33875
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 دفاتر الشدددددددددروط في مجال الصدددددددددفقات العمومية  المجلة الجزائرية للحقوق 2124بوالصدددددددددبعين . منيرة   نقا  حمزة   - 0

 [ . متاح على....2126/5/12]أطلع عليه في  428 ص 1 العدد  9والعلوم السياسية] على الخط [ المجلد 

عبد القادر. دور المكتبات الرقمية في خدمة البح  العلمي. مجلة جسددددددددددددور المعرفة]على الخط [. حسددددددددددددن نجاة توازن  -0

( مددددددددتدددددددداح عددددددددلددددددددى:  11- 4 – 2126) اطددددددددلددددددددع عددددددددلدددددددديدددددددده فددددددددي  339.ص4.الددددددددعدددددددددد 7.الددددددددمددددددددجددددددددلددددددددد 2121

https://asjp.cerist.dz/en/article/169667 

المكتبدات الجدامعيدة الرقمية كأمنوذج للتحول نحو العمل في البيئة الرقمية]  -ب  فدايز أحمدد سدددددددددددددديدد   عمر. حوتيدهرحدا -0

( مددتددددددداح عددلددى : 11 -4- 2126)تددم الددطددلاع فددي  18ص-5الددعددددددددد-2121-مددجددلدددددددة بددبددلدديددوفدديددلدديدددددددا-عددلددى الددخددط [

st.dz/en/article/123835https://asjp.ceri 

ة المشددكلة مجل -ربيع ,قرين ,  تقنيات التحول الرقمي واسددتراتجيات نماذج عن قصددص فشددل ونجاح لشددركات عالمية   -0

( متاح  12 -5- 2126) اطلع عليه في 67ص  -  2,العدد  2المجلد  - 2123-الاقتصددددددددادية والتنمية ]على الخط [ 

 https://asjp.cerist.dz/en/article/228977   :على

دراسددددددددة وصددددددددفية تحليلية لمشددددددددروعات  الرقمنة بالمكتبات الجامعية :من سددددددددبل  -عقاقبة , حياة ,سدددددددديدهم ,خالدة هناء  -0

  -2125-جزائرية للأمن الانسدددددددددددددداني] على الخط [ التخطيط الى متطلبدات  التطبيق وصددددددددددددددعوبات الاسددددددددددددددتخدام ,المجلة ال

( مددددددتددددددداح عدددددلددددددى :  11 – 5- 2126.)اطدددددلددددددع عدددددلدددددديددددددده فدددددي 492 -491ص – 12الددددددعددددددددد  – 11الدددددمددددددجدددددلدددددددد

https://asjp.cerist.dz/en/article/268888 

يعة القانونية لدفاتر  الشددددددددروط  في القانون الجزائر   مجلة الاسددددددددتاذ .  الطب2124عمار . بلال   ضددددددددريفي. نادية    -0

 [ .  2126/5/12] أطلع عليه في 426  ص 1العدد  9الباح  للدراسات القانونية  والسياسية ] على الخط[  المجلد 

]على الخط  Cybrarians journalمجلة  -الواقع والمسددددتقبل-عزة فاروق جوهر  أريج الحازمي مكتبة المدينة الرقمية -0

( مددددددددتدددددددداح عددددددددلددددددددى  12- 4 – 2126)اطددددددددلددددددددع عددددددددلدددددددديدددددددده فددددددددي  33-32ص -15الددددددددعدددددددددد-2118[ مددددددددارس 

https://journal.cybrarians.info/index.php/cj/article/download/419/434/442 

https://asjp.cerist.dz/en/article/169667
https://asjp.cerist.dz/en/article/123835
https://asjp.cerist.dz/en/article/228977
https://asjp.cerist.dz/en/article/268888
https://journal.cybrarians.info/index.php/cj/article/download/419/434/442
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,عبدد القدادر ,تحدديدات المكتبدات الجدامعيدة في البيئدة الرقميدة: خدمات المعلومات الالكترونية انموذجا] على الخط كدداوة  -0

( متدددددداح على : 11- 4- 2126)اطلع عليدددددده في  158-154ص  -[,  مقددددددال علمي, جددددددامعددددددة الجلفددددددة الجزائر 

/www.asjp.cerist.dz/en/article/17347https:/ 

كمال الجبور . بشدددددددددرى. المكتبة الرقمية: مفاهيم أسددددددددداسدددددددددية. المجلة العربية للأرشددددددددديف والتوثيق   - 01

 -4 – 2126)اطلع عليه في  58-57 ص43العدد -22المجلد  -2118-والمعلومدات ]على الخط [ 

 ( متاح على :  13

-911520-https://dev.emarefa.net/ar/detail/BIM

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9

-%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%D8

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%8 

محمددد بخيددت. محمددد فهددد. عبدددل. مفهوم المكتبددة الرقميددة  مجلددة الجددامعددة العراقيددة ]على الخط [,  - 00

 search.mandumah.com( متاح على :  11- 4– 2126)اطلع عليه في 347.ص6, العدد 2121

 -محمد نقر , المكتبات الرقمية وقضددددددددددددداياها الفكرية , مجلة البحو  والدراسدددددددددددددات ]على الخط [  - 00

 :( متاح على 14- 4 – 2126) اطلع عليه في 211ص  -11العدد  -2111

le/25716https://asjp.cerist.dz/en/artic 

, دفاتر الشروط كملية  لتحقيق شفافية الإجراءات  في الصفقات العمومية  مجلة 2118مسقم.مريم  - 00

. [ متاح على 2126/5/12ص ] أطلع عليه في  3المقار للدراسددددددددات الإقتصددددددددادية   ]على الخط[  العدد

....... 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17347
https://dev.emarefa.net/ar/detail/BIM-911520-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%258
https://dev.emarefa.net/ar/detail/BIM-911520-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%258
https://dev.emarefa.net/ar/detail/BIM-911520-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%258
https://dev.emarefa.net/ar/detail/BIM-911520-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%258
https://asjp.cerist.dz/en/article/25716
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مراد ,بلكعيبات ,الادارة الجزائرية والرقمنة ودورها في تطوير الاسددددددددتثمار,  مجلة المفكر]على الخط  - 00

( متدداح على: 7 -4- 2126-) اطلع عليدده في  38 - 37,ص  2123,  1, العدددد  18المجلددد  -[

rticle/225859https://asjp.cerist.dz/en/a 

المكتبات الرقمية والبح  العلمي في الجامعة. مجلة البحو  والدراسات  القانونية -نجية. معداو    - 00

( متاح 8 -4 – 2126) اطلع عليه في 65-64.ص1.العدد9.المجلد 2119والسددددياسدددددية]على الخط [. 

 ttps://asjp.cerist.dz/en/article/104743h  :على

هتهات.محمد.صددددددداحبي.محمد.  تجارب تصددددددداميم وبناء  المكتبات الرقمية بالسدددددددتخدام البرمجيات  - 00

انونيدددة مجلدددة العلوم القددد -مفتوحددة:تجربدددة مكتبددة كليددة العلوم التكنولوجيدددا جدددامعددة الجلفدددة بدددالجزائر أنموذجدددا

(  8 -4 – 2126)اطلع عليده في  1138ص 1العددد  7لدد المج  -2122-والإجتمداعيدة]على الخط [

 https://asjp.cerist.dz/en/article/181236  :متاج على

شدددددددددددكالية  - 00 هناء دخاخني    سدددددددددددمير جزاير    عمر شدددددددددددابونية   الرقمنة في المكتبات الجامعية  وا 

الإسدددتخدام  المشددددروع للمصددددنفات الأدبية  مجلة حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسددددانية] على 

  : ( متدداح على 6- 4- 2126. )اطلع عليدده في    313,314,ص2 العدددد15,المجلددد2121الخط [ 

https://asjp.cerist.dz/en/article/172413 

 مواقع  الكترونية :

 المستودع الرقمي لجامعة المجمعة:     -

-LIBRARY-OF-HTTPS://M.MU.EDU.SA/AR/DENSHIPS/DENSHIP

AFFAIRS/7301 

https://asjp.cerist.dz/en/article/225859
https://asjp.cerist.dz/en/article/104743
https://asjp.cerist.dz/en/article/181236
https://asjp.cerist.dz/en/article/172413
https://m.mu.edu.sa/AR/DENSHIPS/DENSHIP-OF-LIBRARY-AFFAIRS/7301
https://m.mu.edu.sa/AR/DENSHIPS/DENSHIP-OF-LIBRARY-AFFAIRS/7301
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موقع مكتبة قطر: 

https://www.qdl.qa/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%

D8%A9 

 موقع مكتبة جاليكا الفرنسية  :  

fr-https://gallica.bnf.fr/accueil/fr/html/accueil 
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https://www.qdl.qa/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://gallica.bnf.fr/accueil/fr/html/accueil-fr


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الملاحق



 الملاحق

213 

 

21الملحق رقم  

  



 الملاحق

214 

 

02الملحق رقم 



 الملاحق

215 

 



 الملاحق

216 

 



 الملاحق

217 

 



 الملاحق

218 

 



 الملاحق

219 

 



 الملاحق

220 

 



 الملاحق

221 

 

 
22-24-82الملحق رقم 



 الملاحق

222 

 

22الملحق رقم  

32الملحق رقم  



 الملاحق

223 

 



 الملاحق

224 

 

 



 الملاحق

225 

 

 



 الملاحق

226 

 

32الملحق رقم 



 الملاحق

227 

 

 

 

 -26 الملحق رقم



 :القائمة البيبليوغرافية

228 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  12 المل ق رقم  


	تمهيد:

