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، ككذا الأثر بيف كؿ متغير ىاتو المتغيرات كالرضا الكظيفي، كالكشؼ عف طبيعة العلبقة القائمة بيف

كلاية ب كالمراكز الصحية كالعيادات مستشفياتالالمتكاجديف عبر  الأخصائييف النفسييفلدل كالآخر 
 كالكفاءة الرقمية الاكمينيكية الممارسةكؿ مف مقياس  بتطبيؽكلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قمنا  الجمفة،
مستخدميف  ،أخصائيا نفسيا (67)عينة قصدية تككنت مف  ، كتـ إختيارالكظيفي كالرضا، المينية
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Abstract :  

The study aimed to assess the levels of digital clinical practice, 

professional competence, and job satisfaction, to identify the nature of the 

relationship between these variables, and to examine the interrelationships 

among them among psychologists working in hospitals, health centers, and 

clinics in the province of Djelfa. To achieve the study’s objectives, we 

administered the Digital Clinical Practice Scale, the Professional Competence 

Scale, and the Job Satisfaction Scale. A purposive sample of 67 psychologists 

was selected, and a descriptive approach was used. The study’s results 

showed that: 

1. The level of digital clinical practice is high among psychologists. 

2. The level of professional competence is high among psychologists. 

3. The level of job satisfaction is high among psychologists. 

4. Digital clinical practice has an impact on professional competence 

among psychologists. 

5. Digital clinical practice has an impact on job satisfaction among 

psychologists. 

6. Professional competence has an impact on job satisfaction among 

psychologists. 

 

 

 

Keywords: Digital clinical practice – Professional competence – Job 

satisfaction.  
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Résumé: 

 

L'étude visait à évaluer le niveau de la pratique clinique via les supports 

numériques, de la compétence professionnelle et de la satisfaction 

professionnelle, ainsi qu'à mettre en évidence la nature de la relation existant 

entre ces variables et l'influence de chacune d'entre elles sur les autres chez 

les psychologues exerçant dans les hôpitaux, les centres de santé et les 

cliniques de la province de Djelfa. Pour atteindre les objectifs de l'étude, nous 

avons appliqué les échelles de la pratique clinique via les supports 

numériques, de la compétence professionnelle et de la satisfaction 

professionnelle. Un échantillon intentionnel composé de 67 psychologues a 

été sélectionné, en utilisant une approche descriptive. Les résultats de l'étude 

ont montré que : 

1. le niveau de pratique clinique via les supports numériques est élevé 

chez les psychologues. 

2. le niveau de compétence professionnelle est élevé chez les 

psychologues. 

3. le niveau de satisfaction professionnelle est élevé chez les 

psychologues. 

4. La pratique clinique via les supports numériques a un impact sur la 

compétence professionnelle  des psychologues. 

5. La pratique clinique via les supports numériques a un impact sur la 

satisfaction professionnelle des psychologues. 

6. La compétence professionnelle a un impact sur la satisfaction 

professionnelle des psychologues. 

 

 

Mots-clés : pratique clinique via les médias numériques – compétence 

professionnelle – satisfaction professionnelle.  
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  :مقدمة

الذم أصبح ضركرة حتمية تفرض نفسيا ك نكلكجي الذم أحدث طفرة في العالـ، مع ىذا التطكر التك
ثرت بدكرىا بيذا التقدـ أفي جميع مجالات الحياة المختمفة، خاصة مجاؿ الخدمات النفسية التي ت

كبات مف غير الممكف الاستمرار في الطريقة التقميدية لمممارسة الاكمينيكية العممي التكنكلكجي، 
، فمع ىذا التسارع كالعدد اليائؿ لطالبي المساعدة النفسية لا يمكف تغطية كؿ النفسييفللؤخصائييف 

الخدمات لجميع المتعامميف، كمع الاقباؿ الشديد لمتعامؿ الرقمي في شتى المجالات منيا الخدمات 
نفسييف في الطبية كالاستشارات النفسية كغيرىا... كعميو تـ التكجو نحك الممارسة الرقمية لمخصائييف ال

التشخيص كالكقاية كالعلبج، كتقديـ الاستشارات النفسية كالارشادية الرقمية؛ كالتي تعمؿ عمى تسييؿ 
تغطية أغمب العملبء، كما أنيا تسيؿ تنمية الكفاءات كالقدرات كالميارات كالتقنيات عبرىا مما يجاعؿ 

عبر مسارات رقمية ،  بؿ كأكثر التعامؿ أكثر مركنة كسيكلة لاستيلبؾ المعمكمات كالحصكؿ عمييا 
دقة  كتفصيؿ مف الكسائط التقميدية، كما يمكف جمع البيانات  عف العملبء بسرعة فائقة  كفي زمف 

. كقد حاكلنا الربط بيف متغير الممارسة قميؿ مقارنة مع الكسائؿ التقميدية لجمع البيانات كالمعمكمات
ع الكفاءة المينية التي تساىـ بشكؿ كبير في العمؿ عمى الاكمينيكية الرقمية الذم يُعد حديث الساعة م

 تطكير العمؿ الاكمينيكي، كتمربطيما  بالرضا الكظيفي للؤخصائي النفسي.

الكفاءة  بكؿ مف  كعلبقتو الممارسة الاكمينيكية بيف الأسباب الداعية لتناكؿ مكضكع  ىذا مفك 
كعمى كشؾ التخرج  ميدانيا كأخصائييف نفسانييف متربصيف، كباعتبارنا أيضا المينية كالرضا الكظيفي

في ىذا المكضكع الذم يكاكب التطكر الرقمي ، ككذلؾ رغبة منا في التعمؽ أكثر بمؤىؿ عممي
للبستخدامات النفسية كالعلبجية كالارشادية الرقمية حيث تظير الكفاءة المينية مف قدرات كميارات 

ذكاء الاصطناعي الذم أصبح يحاكي دكر الأخصائي النفسي كتقنيات مع الممارسة المينية الرقمية كال
كيتنافس معو حتى في التشخيص كالعلبج كالكقاية، كتقديـ الخدمات النفسية المختمفة؛ كىذا ماجعمنا 

اف صح  -نسمط الضكء عمى أىـ المحطات المرتبطة بيذا المكضكع كالرضا الكظيفي التي قد ياتي
ءة، كبالتالي ترتبط ىاتو المتغيرات في زاكية بحثية قد تككف انطلبؽ نتيجة الممارسة كالكفا -التعبير

 لرؤل كزكايا بحثية أخرل حسب مختؼ التناكلات النفسية الأخرل.  

 :كلقد تناكلنا مكضكع الدراسة مف الجانبيف الجانب النظرم كالجانب الميداني

 أربعة فصكؿ أكلا: الجانب النظرم: كيضـ 
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الدراسة كتساؤلاتيا  إشكاليةكتطرقنا فيو إلى  النظرم العاـ لمدراسةالإطار لفصؿ الأكؿ: ا
لى  ضياتيا، كأىداؼ الدراسة كأىميتياكفر   ككصكلا إلى مفاىيـ الدراسة كتعريفاتيا الإجرائيةتحديد كا 

  الدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع ىذا البحث.    

 تعريؼ إلى الفصؿ ىذا في تطرقنا ية، حيثخصصناه لمممارسة الاكمينيكية الرقم الفصؿ الثاني: 
 الممارسة  ربط كحاكلنا الرقمية، الاكمينيكية الممارسة نحك التكجو  ككذا ، ميامو ك النفسي الأخصائي
 أىداؼ إلى عرجنا كما ، الرقمية المينية الممارسة أىمية  تبياف مع الاصطناعي، الذكاء ك الاكمينيكية
 خلبصة الفصؿ.، كأخيرا الالكتركنية الكسائط كعيكب مميزات ك الالكتركنية المينية الممارسة

 التعريفات أىـ عمى مركرا مفيكميا مف انطلبقا اىتمينا بمكضكع الكفاءة المينية الفصؿ الثالث:
 يمتمكيا أف ينبغي التي المينية الكفاءة ككذا المينية، الكفاءة كخصائص مككنات ثـ بيا، الخاصة

 كالذكاء كالرقمية التقميدية الإكمينيكية المينية الكفاءات بيف الربط كمحاكلة النفسييف، الممارسيف
 كأخيرا خلبصة لمفصؿ. ، الاصطناعي

  الكظيفي الرضا في المؤثرة العكامؿ كأىـ كأىميتو، ومفيكم الرضا الكظيفي تناكلنا فيوالفصؿ الرابع: 
 كديناميكية الكظيفي لمرضا المفسرة النظريات  كاىـ العمؿ، عف الرضا كعدـ الرضا كمظاىر  أنكاعو ثـ

 كفي الأخير خلبصة الفصؿ. ، العمؿ عف الرضا

  :ثانيا الجانب الميداني: كيضـ فصميف

: كقد تناكلنا فيو إجراءات الدراسة الميدانية بداية بالدراسة الإستطلبعية أىدافيا الخامس الفصؿ
جراءاتيا كعينة الدراسة الإستطلبعية كمكاصفاتيا كأدكات الدراسة الإستطلبعية كخصائصيا  كا 

 السيككمترية كنتائجيا.

كما تناكلنا في ىذا الفصؿ الدراسة الأساسية مف حيث حدكىا كمنيجيا كمجتمع الدراسة كعينتيا 
جراءاتيا كالأساليب الإحصائية المتبعة في تحميؿ بياناتيا.    كطريقة إختيار العينة كأدكات الدراسة كا 

كتفسيرىا، بالإستعانة ببعض  كتحميؿ كمناقشة نتائج الدراسة: تـ فيو عرض دسالسا ؿالفص
الدراسات السابقة، لتنتيي الدراسة بالخاتمة كقائمة ببعض الإقتراحات ثـ قائمة المصادر كالمراجع 

 .   SPSS كمخرجات ملبحؽ كأخيرا 
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 الدراسة: إشكالية -1

 ك مميارات خمسة يعادؿ ما أم ؛%(69.40) بحكالي العالـ ساكنة مف الأنترنت مستعممك اليكـ يُقدر     
 ميما ليس العالمية الساكنة قبَؿ مف نترنتالأ استخدامات تطكر قياس أىمية كلعؿ مستعمؿ، مميكف 500
 كالكاقع المادم الكاقع بيف الإنساني السمكؾ في كالتحكؿ الانتقاؿ لكتيرة مؤشر ىك ما بقدر ذاتو حد في

 ست يتجاكز الافتراضي الكاقع داخؿ نترنتالأ مستخدمك يقضيو الذم الكقت معدؿ أف إذ ،الافتراضي
، في ساعات ، ساعات يشمؿ بما الكامؿ اليكـ ربع حكالي يعني ما كىك اليكـ  مف كغيرىا كالأكؿ، النكـ
 ،2024 المصطفى، الرزرازم  أشار كما ،2019 كبانك، كنيرينابي كأماف عباس)الحيكية الأنشطة

 الذكاء باستعمالات المتعمقة الإرشادات مف حزمة العالمية الصحة منظمة أصدرت كقد(. 339ص
 بالتشخيص المتعمقة الاستعمالات( أ)تشمؿ تطبيقات خمسة تغطي الصحي، القطاع في الاصطناعي

 كتحميؿ بالبحث المتعمقة الاستعمالات( ب) المرضى كاستشارات أسئمة مع التفاعؿ مثؿ السريرية، كالرعاية
 الأعراض لتحرم البيانات استعماؿ( ج) لممرضى؛ المناسبة العلبجات كتكفير المرضية، الأعراض

 في بأكممو العالـ اجتاح الذم التكنكلكجي طكرالت ىذا كمع(. 340ص ،2024 المصطفى، الرزرازم)
 الطريقة ، كىي في انتقاؿ متسارع مفممارستيا طريقة تأثرت التي النفسية، الخدمات منيا المجالات جميع

 الى التقميدية الاكمينيكية الممارسة مف النفسي الأخصائي دكر تغير كمنو الرقمية، الممارسة الى الاعتيادية
 ممارستو؛ في الرقمي التغير ىذا ساير مف النفسييف الأخصائييف مف فيناؾ. الرقمية الاكمينيكية الممارسة

 للؤخصائي المينية الكفاءة: ىما الرقمي التغير ليذا مصاحبيف ىاميف لمكضكعيف التطرؽ يمكننا كىنا
 .الكظيفي كالرضا النفسي

عمماء النفس، فتفاعؿ  التي أىتـ بدراستيا الكثير مف ااباحثيف ك يُعد الرضا الكظيفي أحد المتغيرات النفسية 
التي يقضي فييا كقتا طكيلب كمستمر تقتضي أف يتحصف فييا بمشاعر نفسية مستقرة الفرد مع  بيئة العمؿ 

كما يمثؿ الرضا الكظيفي لدل  .تجعمو يمارس عممو دكف ضغكط نفسية اك مينية، كبالتالي متكافقا مينيا
ف النفسييف دكرا ميما في العمؿ الارشادم؛ حيث أنو يساعد بشكؿ كبير في زيادة شعكر الأخصائيي

الأخصائي النفسي بالارتياح كالأمف النفسي كالاستقرار كالسعادة كالرضا عف حياتو بصفة خاصة كعممو 
عاجز كجميؿ، بصفة عامة، كبالتالي زيادة انتمائو لمعمؿ كتقديـ الخدمات الارشادية كالنفسية بشكؿ جيد.)ال

 (302، ص 2021حناف أحمد،  ت، كما أشار 2004
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 عممو، مف يتمقاه ك الفرد ينتظره ما بيف الانسجاـ عف ناتجة عاطفية حالة ىك الكظيفي الرضا 
 كػذا ك الأخػرل، المينية الظركؼ كؿ ك الارتقاء، فرص الأجرة، المينية، العلبقة الميمة، متضمنا
 ( 359 ص ،2016 حسيبة، برزكافكما‌جاء‌فً‌‌‌، DionGérard،1986. )الفعمػي التقيػيـ

كأيضا  ،"المتكاصؿ التكػكيف ك الذاتية بالميارات مرتبطة"( فالكفاءة المينية 2016كحسب برزكاف )
 ك الميني السر ك المسبؽ، الحكـ عدـ ك الاستيعاب ك للآخر الاستماع عمى الأخصائي قدرة" ىي 

 حاجةف‌.تطبيقية ك نظرية ك شخصية بميارات مرتبطة ككنيا كما أنيا تتميز ،"الكسائؿ فػي الػتحكـ
 أصبحت كمساعدتو النفسي الأخصائي لتدخؿ خاص بشكؿ الجزائرم كالمجتمع عاـ بشكؿ المجتمعات

 الثقافية المعيارية إلى كالتشخيص التقييـ كسائؿ اخضاع ضركرة كتعد .قبؿ ذم مف إلحاحا أكثر
  .(2016)الزركؽ،  مجتمع كؿ في النفسية الصحة لمفيكـ كالإجتماعية

 الاكمينيكية الممارسةكلذا سنحاكؿ في دراستنا الحالية التعرؼ عمى العلبقة الارتباطية بيف      
 الممارسةمف أجؿ تحديد  ك الكفاءة المينية الرضا الكظيفيبكؿ مف  خصائييف النفسييفالألدل  الرقمية

 ،الكفاءة المينيةالتي تعزز أك تضعؼ  النفسييف للؤخصائييف الرقمية المينية المتطمباتو الاكمينيكية
،  كمف أجؿ ىذا الرقمية كالرضا الكظيفي الاكمينيكية الممارسةتعتبر كمتغير كسيطي بيف  بدكرىا التيك 

 : التالي العاـالتساؤؿ  مىيحاكؿ البحث الحالى الاجابة ع

 الرقمية والكفاءة المينية والرضا الوظيفي لدى  الاكمينيكية ما طبيعة العلاقة بين الممارسة
 النفسيين؟ الأخصائيين

 كتنبثؽ عف التساؤؿ العاـ تساؤلات الدراسة الفرعية كما يمي: 

 ؟الأخصائييف النفسييفلدل  الرقمية الاكمينيكية الممارسةمامستكل  .1
 ؟النفسييف الأخصائييفلدل  الكفاءة المينيةمامستكل  .2
 ؟ النفسييف الأخصائييف لدل الرضا الكظيفي مامستكل .3
 الأخصائييف النفسييف؟ لدل   الكفاءة المينية عمى الرقمية الاكمينيكية مممارسةل أثر يكجدىؿ  .4
 ؟النفسييف  الأخصائييف لدل الرضا الكظيفي عمى الرقمية الاكمينيكية لمممارسة أثر يكجدىؿ  .5
 ؟النفسييف الأخصائييف لدل الكظيفيالرضا  عمى لمكفاءة المينية أثر ىؿ يكجد .6
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 فرضيات الدراسة:  -2
 .الأخصائييف النفسييفلدل  مرتفع الرقمية الاكمينيكية الممارسةمستكل  -7
 .النفسييف الأخصائييف لدلالكفاءة المينية مرتفع مستكل  -8
 .النفسييف الأخصائييف لدل الرضا الكظيفي مرتفع مستكل -9

الأخصائييف  لدل  الكفاءة المينية عمى الرقمية الاكمينيكية مممارسةل أثر يكجد -10
 .النفسييف

 الأخصائييف لدل الرضا الكظيفي عمى الرقمية الاكمينيكية لمممارسة أثر يكجد -11
 .النفسييف

 النفسييف. الأخصائييف لدل الرضا الكظيفي عمى لمكفاءة المينية أثر يكجد -12
 

 أىداف الدراسة :-3

 تكمف أىداؼ الدراسة فيما يمي: 

 .النفسييفالأخصائييف لدل  مرتفع الرقمية الاكمينيكية الممارسةمستكل التعرؼ عمى  -
 .النفسييف الأخصائييف لدلالكفاءة المينية مستكل  عمى التعرؼ -
 .النفسييف الأخصائييف لدلالرضا الكظيفي  مستكل عمى التعرؼ -
الأخصائييف  لدل  المينيةالكفاءة  عمى الرقمية الاكمينيكية مممارسةل أثر يكجد عمى التعرؼ -

 .النفسييف
 .النفسييف الأخصائييف لدل الرضا الكظيفي عمى لمكفاءة المينية أثرالكشؼ عف  -
 .النفسييف الأخصائييف لدل الرضا الكظيفي عمى الرقمية الاكمينيكية لمممارسة أثرالكشؼ عف  -

 أىمية الدراسة:  -4

بشريحة ميمة مف  عنىيُ  ىاـ تسمط الضكء عمى مكضكع  ككنياتكمف أىمية الدراسة النظرية   
مع تطكر دكرىـ الاعتيادم إلى خدمات ، (النفسييففي مجاؿ الخدمات النفسية)الأخصائييف الممارسيف 

نفسية كارشادية رقمية المختمفة، كربطو بمتغيريف ميميف يتمثلبف في الكفاءة المينية كالرضا الكظيفي؛ 
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في التراث النظرم، مكاكبة لمتطكر التكنكلكجي الذم اجتاح العالـ، محاكلة  كبذلؾ يمكننا اضافة لمسة
 منا بمزج الدكر الاعتيادم بالدكر الرقمية.

أما أىمية الدراسة التطبيقية ككنيا تخضع الظاىرة محؿ الدراسة الى القياس السيككمترم لمعرفة 
لمساىمة بشكؿ ايجابي في التحكـ امدل إنتشارىا في المجتمع لتككف انطلبقة لبحكث أخرل يمكنيا 

كمشركع رقمي عبر منصات قد تجعؿ مف عمـ  برامج علبجية ككقائية الظاىرة، أك بناء كاستثمار ىاتو 
النفس مجالا متاحا، كقابؿ لممارسة الرقمية في كامؿ أنحاء العالـ دكف استثناء، كاستثماره ليككف الرفيؽ 

 الدائـ لكؿ متعامميو.

  :الدراسةمفاىيم تحديد  -5

  : تحديد مفاىيم الدراسة إجرائيا  -
  الدرجة التي يتحصؿ عمييا  تعرؼ إجرائيا عمى أنيا  :الممارسة الاكمينيكية الرقمية

( فقرة، مف 28كالذم يتككف مف ) الاستبياف المطبؽ في الدراسة، عمى  كفالنفسيالأخصائيكف 
 للؤخصائييف الرقمية الاكمينيكية الممارسة: محكريف عمى ( مكزع2026)الطالبة إعداد 
 .النفسييف للؤخصائييف الرقمية الاكمينيكية لمممارسة المينية المتطمبات -النفسييف

  
 لكفاءة المينيةا: 

الدرجة التي يتحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة  :إجرائيا بأنيا الكفاءة المينيةوتعرف  -
 .الكفاءة المينية( في مقياس النفسييفالأخصائييف )

 
 الرضا الوظيفي : 

 الأخصائييف)الدرجة التي يتحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة ىك  : لمرضا الوظيفيالتعريف الاجرائي 
يتككف مف (، 2022)حناف أحمد محمد عميالمُعد مف طرؼ  الرضا الكظيفيفي مقياس  (النفسييف

 ( عبارة، كأربعة أبعاد.22)
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 :الأخصائي النفسي  
 فيذلؾ الشخص الذم يحمؿ مؤىلب عمميا أكاديميا في ىك  إجرائيا  النفسي الأخصائييُعرف 
يشخص  فيك السيككلكجية، كالأساليب كالإجراءات كالتقنيات يستخدـ كالذم ،النفسي المجاؿ
يُمكنو  حتى قد تككف تككينا متخصصا نظريا كميدانيا أف يككف كيجب الكقت، نفس في كيعالج

 أكمؿ كجو.ممارسة العمؿ العيادم عمى 
 
 الدراسات السابقة:   -6

 المينية الكفاءةب كعلبقتو  الرقمية الاكمينيكية الممارسةلمكضكع  تطرقت الدراسات السابقة   
 ،تشابيت جزئيا اك كميا مع متغيرات دراستنا التي السابقة الدراسات بعض تناكؿسنك  ،الكظيفي الرضاك 

 كمقارنتيا بدراستنا كالاستفادة منيا في بناء أدكات الدراسة ككيفية اختيار العينة،  بيا الاستعانة قصد
 :الآتي النحك عمى جاءت كلقد يا مع نتائج دراستنا في الجانب التطبيقي،نتائج مناقشةك 

 النفسي(.الرضا الميني و الكفاءة المينية لدى الأخصائي 2016).دراسة برزوان حسيبة .1
/ ديسمبر  27مجمة العموم الانسانية والاجتماعية. العدد مقال في العيادي في الجزائر. 

2016. 
العيادم في الكاقع  النفسيىدفت ىذه الدراسة إلى تقكيـ كاقع الممارسة المينية لدل الأخصائي 

 الجزائػرم، ك ذلؾ مف خلبؿ دراسة متغيريف أساسييف ىما: مدل الرضا الميني لدل الأخصائي
( 100شممت عينة الدراسة الأكلية ) .الكؼء مينيا النفسي، ك ما ىي مميزات الأخصػائي النفسي

( فػردا الػذم  يستكفكف شركط البحث، كىـ 40مختصا في عمـ النفس العيادم، ك قد تـ الاحتفاظ ب )
ي لدل كقد تكصمت نتائجيا إلى أف الرضا المين ممارسكف في مختمؼ قطاعات لصحة بكلاية الجزائر.

الممارسيف مرتبط بالنتائج الإيجابية التي يمكػف أف يتحصػمكا عمييا، كما  النفسييفأغمب الأخصائييف 
أف نقص الرضا الميني مرتبط بعدـ الكفاءة المينية التي ىي بدكرىا مرتبطة بنقص التككيف. ك الذم 

ب المتخرج في الكاقع الميني. ينحصر أكلا فػي عدـ الانسجاـ ما بيف التككيف الجامعي ك ما يجده الطال
ثانيا نقص التككيف المستمر لدل الأخصائي الممارس. ك لابد للئشارة أف الممارسيف الذيف كانكا 
يشعركا بالرضا الميني إما لدييـ مستكل ليسانس مع تككينات خاصة مستمرة أك لدييـ مستكل دكتكراه 

 أك ماجيستير أك ماستر.
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 وعلاقتيا الرقمية المينية الميارات :(2021. )الحميد عبد الحكيم عبد محمد دراسة خمف، .2
 الخدمة خريجين عمى مطبقة دراسة: الاجتماعية لمخدمة المينية الممارسة بعائد

 الاجتماعية. الخدمة مجمةمقال في . الاجتماعية
 ككذلؾ الاجتماعية الخدمة لخريجي الرقمية المينية الميارات أبعاد مستكل تحديد إلى الدراسة ىدفت
 كأيضا كالإناث الذككر مف الاجتماعية الخدمة لخريجي المينية الممارسة عائد أبعاد مستكل تحديد
 الخدمة لخريجي المينية الممارسة كعائد الرقمية المينية الميارات بيف العلبقة طبيعة تحديد

( 103) مقسميف( 170) الخريجيف مف الاجتماعية الخدمة طلبب عمى الدراسة كطبقت الاجتماعية،
 حمكاف جامعة الاجتماعية الخدمة كمية الخريجيف متابعة كحدة خلبؿ مف ذلؾ إناث( 67) ذككر،

 الممارسة عائد مقياس ككذلؾ الرقمية المينية الميارات مقياس البيانات جمع أدكات في كاستخدـ
 إلى الدراسة نتائج كتكصمت الدراسة، عينة مف الاستجابات عمى لمحصكؿ الباحث إعداد مف المينية
 نتائج جاءت كذلؾ المرتفع المستكل في الرقمية المينية الميارات باستخداـ المرتبطة الأبعاد جميع
 المتكسطات لترتيب كفقا كذلؾ المرتفع المستكل في المينية الممارسة عائد أبعاد يخص فيما الدراسة
 الرقمية الميارات بيف إحصائيا دالة طردية علبقة يكجد انو عمى الدراسة نتائج أكدت كما الحسابية
 لمتدخؿ مؤشرات إلى الدراسة تكصمت كذلؾ الاجتماعية الخدمة لخريجي المينية الممارسة كعائد
 بشكؿ الاجتماعية لمخدمة المينية الممارسة كعائد الرقمية المينية الميارات مف كلب لتحسيف الميني
 .خاص بشكؿ الفردية الحالات مع كالعمؿ عاـ

الإرشادية  الخدمات بجودة كمنبئ الوظيفي (. الرضا2021دراسة حنان أحمد محمد عمي.) .3
، 114المجمة المصرية لمدراسات النفسية. العددمقال في  النفسيين. الأخصائيين لدى

 .32المجمد 

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف مستكيات أبعاد الرضا الكظيفي كجكدة الخدمات الارشادية لدل 
الخصائييف النفسييف، ككذا الفركؽ بينيـ في الرضا الكظيفي كجكدة الخدمات الارشادية حسب الجنس 

ي كؿ مف ( أخصائيا نفسياف  تـ تطبيؽ مقياس125ك المؤىؿ العممي. تككنت عينة الدراسة مف )
 الرضا الكظيفي كجكدة الخدمات الارشادية. كتكصمت التائج إلى مايمي:

ؿ مف الرضا الكظيفي كجكدة الخدمات الارشادية لدل الأخصائييف كجكد مستكل رتفع في ك -
 النفسييف.
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 كجكدة الكظيفي الرضاعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف أفراد العينة في مستكل كؿ مف  -
 تعزل لكؿ مف متغيرم الجمس كالمؤىؿ العممي. الارشادية الخدمات

 لدي بالصحة النفسية وعلاقتـو الوظيفـي الرضــا(. 2022عبدالرحيم.) لقمة سارة دراسة أبو  .4
مجمة الجمعية الميبية لعموم التربية. العدد الأول، مقال ب الجامعي.  بالمستـشفــى الأطبـاء
 .2022يناير 

الجامعي،  بالمستشفى الأطباء لدل الكظيفي الرضا مستكل عمى ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ
 بيف العلبقة عمى كالكشؼ .الجامعي بالمستشفى الأطباء لدل النفسية الصحة مستكل عمى كالتعرؼ
يتمثػػػؿ مجتمع الدراسػة مف الجامعي، كما  الأطباء بالمستشفى لدل النفسية كالصحة الكظيفي الرضا

 ا،  كتـ( طبيب1048طرابمس كالبالغ عددىـ ) جميع الأطباء العامميف بالمستشفى الجامعي بمدينة
: ، جراحة عامة، عناية القمب، الإسعاؼ ىيلأقساـ كا بعض أقساـ المستشفى،ر عينة مف اختيا

الأكراـ، العناية الفائقة الجراحية، عناية باطنية، جراحة مخ كأعصاب، جراحة طكارئ، العناية المركزة، 
طبيبا، ( 91)  تـ اختيار عينة الدراسػػػػػػة باتباع أسمكب العينة العرضية، كبالتالي بمغ عدد أفراد العينة

الكصفي التحميمي، كلتحقيؽ  إجمالي العينة، اعتمد البحث عمى المنيج ( مف9%)كالتي تتمثؿ تقريبا 
كمقياس  (،1969)مف قبؿ سميت كزملبئو )  أىداؼ البحث تـ استخداـ مقياس الرضا الكظيفي، المعد

ة كتحميؿ البيانات كلتحقيؽ أىداؼ الدراس ،(1992الشخص سنة )  الصحة النفسية مف إعداد القريطي
 الإحصائية المناسبة باستخداـ الحزـ الإحصائية فقد تـ استخداـ العديد مف الأساليب التي تـ تجميعيا،

تكصمت نتائج الدراسة إلى أف مستكل . SPSS))لمعمكـ الاجتماعية كالتي يرمز ليا ن اختصارا بالرمز 
 .دراسةكمستكل الصحة النفسية منخفض لدل عينة ال الرضا الكظيفي

 للأخصائيين الرقمية المينية الممارسة (:  واقع2023ىميل) بن دراسة العنزي صالح .5
 بمدينة الحكومية الطبية المؤسسات في العاممين عمى تطبيقية دراسة-الاجتماعيين 

 -الرياض

 الحككمية المستشفيات في الاجتماعييف الأخصائييف استخداـ كيفية فيـ إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 لدييـ المتكافرة الميارات كتقييـ المينية، ممارستيـ مجالات في الرقمية كالتطبيقات لمكسائؿ بالرياض

 كما. الرقمي التحكؿ إستراتيجيات تطبيؽ في تعترضيـ التي التحديات عمى كالتعرؼ الإطار، ىذا في
 التكنكلكجيا ستخداـا عمى الاجتماعييف الأخصائييف قدرات لتطكير مقترحات تقديـ إلى الدراسة تسعى
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 شمؿ الذم المسح منيج عمى الدراسة اعتمدت كقد. لمعملبء أفضؿ اجتماعية خدمات تقديـ في الرقمية
 كاستخدمت الرياض، بمدينة الحككمية المستشفيات في يعممكف اجتماعيا أخصائيا( 156) مف عينة

 نتائج كأظيرت. SPSS الإحصائي التحميؿ حزمة باستخداـ كتحميميا البيانات لجمع كأداة الاستبانة
 كأف ،%(73.3) بنسبة متكسط بشكؿ الرقمية كالتطبيقات الكسائؿ يستخدمكف العينة أفراد أف الدراسة
ا الكسائؿ ىذه أكثر  أظيرت كما العملبء، مع كالتكاصؿ نصية رسائؿ لإرساؿ الجكاؿ ىك استخدامن

 ىذه أىـ كأف ،%(75.3) بنسبة جيد بشكؿ متكافرة الرقمية لمممارسة المينية الميارات أف النتائج
 الاجتماعي، التكاصؿ كسائط عبر العملبء مع التعامؿ في المينية بالأخلبؽ الالتزاـ ىك الميارات
 الرقمية كالتطبيقات لمكسائؿ الأخصائييف استخداـ دكف تحكؿ صعكبات ىناؾ أف النتائج أظيرت كأخيرنا
 لإنجاز كالإدارم المادم الدعـ ضعؼ ىك الصعكبات ىذه أبرز كأف ،%(72.3) بنسبة فعّاؿ بشكؿ
 .الرقمي التحكؿ

(. الكفاءة المينية 2023دراسة مالك يوسف مالك بخيت، مريم عادل عبد الرحيم قسم الله.) .6
وعلاقتيا بجودة الحياة لدي الاخصائيين النفسيين العاممين بمراكز التربية الخاصة بولاية 

. ص ص 2العدد 08المجمد  .في عمم النفس الصحةمجمة دراسات مقال في الخرطوم. 
22-37. 

ىدفت ىذه إلى معرفة الكفاءة المينية كعلبقتيا بجكدة الحياة لدل الأخصائييف النفسييف العامميف 
، كمعرفة ما إذا كانت ىنالؾ فركؽ في الكفاءة المينية تعزم  بمراكز التربية الخاصة بكلاية الخرطكـ

( مف 174ثاف المنيج الكصفي الارتباطي ، كتككنت عينة البحث مف)لمتغير النكع، اتبعت الباح
( أنثي، تـ اختيارىـ بالطريقة 117( ذكران ك)57العامميف بمراكز التربية الخاصة بكلاية الخرطكـ : )

القصدية، كشممت أدكات الدراسة مقياس الكفاءة المينية كمقياس جكدة الحياة، تـ التحقؽ مف صدؽ 
لبحث لمنتائج الآتية: تتسـ الكفاءة المينية لدل الاخصائييف النفسييف العامؿ بمراكز الأداتيف، تكصؿ ا

التربية الخاصة بكلاية الخرطكـ بالارتفاع، تتسـ جكدة الحياة لدل الاخصائييف النفسييف العامؿ بمراكز 
لمينية كجكدة التربية الخاصة بكلاية الخرطكـ بالارتفاع، تكجد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الكفاءة ا

الحياة لدل الاخصائييف النفسييف العامؿ بمراكز التربية الخاصة بكلاية الخرطكـ، تكجد فركؽ ذات 
دلالو إحصائية في الكفاءة المينية لدل الاخصائييف النفسييف العامؿ بمراكز التربية الخاصة بكلاية 

 الخرطكـ تبعان لمتغير النكع لصالح الإناث.
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 خلال من النفسية الصحية الرعاية تعزيز (. مسارات2024المصطفى .) دراسة الرزرازي .7
 المستقبمية.  والاتجاىات تياوالتحد الفرص: الاصطناعي والذكاء الصحة الرقمية تكنولوجيا

خلبؿ  مف النفسية الرعاية تطكير في الاصطناعي، كالذكاء الحديثة، التقنيات دكر الدراسة تتناكؿ
 ىذه تكفرىا التي الفرص تحميؿ مع كالعلبج، التشخيص، المخبرم، العممي البحث: ىي ثلبثة قطاعات

 العممي البحث مستكل عمى الاصطناعي الذكاء المرتبطة بيا. يتيح كالمخاكؼ تياالتقنيات كالتحد
 البيكلكجية العكامؿ كاكتشاؼ النفسية مرتبطة لحالات أنماط لتحديد البيانات مف ضخمة تحميؿ كميات

 دقة أكثر علبجية استراتيجيات تطكير ذلؾ في يسيـ. النفسية باتالاضطرا كراء تككف قد التي كالنفسية
 خصكصية في الذكاء الاصطناعي ثير بشأف المخاكؼ تتصاعد ت،ناالإمكا ىذه كمع. كتكجييا

 بياناتيـ. إساءة استخداـ عدـ كتضمف الأفراد حقكؽ تحمي تنظيمات إلى الحاجة تزداد إذ ت،ʭالبيا

 كتحقيؽ التشخيص تسريع عمى الاصطناعي الذكاء أدكات فتعمؿ لتشخيص،با المتعمؽ الجانب في أما
 عف المبكر الكشؼ في يساعد مما الصكتية، كالإشارات النصكص تحميؿ خلبؿ مف دقة أكبر
 مدل حكؿ أخلبقية قضايا التقنيات ىذه تثير ذلؾ، كمع. كالقمؽ الاكتئاب النفسية مثؿ تباالاضطرا
 تتزايد ذلؾ، إلى إضافة. البشرية الكفاءات تهميشفي  تتسبب أف عمييا، كاحتماؿ الأخصائييف اعتماد

 لحماية صارمة تنظيمات يستدعي مما آمف، غير بشكؿ أك استخداميا ناتالبي اختراؽ مف المخاكؼ
 الذكاء عمى المعتمدة التقنيات تكفر العلبجي، بالتدخل المتعمؽ لمشؽ كبالنسبة .المرضى خصكصية

 علبجية كتكجييات عاطفيان  دعمان  المخصصة، النفسية الآلية كالتطبيقات الدردشة مثؿ الاصطناعي،
 الرعاية إلى الكصكؿ تسييؿ في الأدكات ىذه تساعد .فردم بشكؿ مريض احتياجات كؿ تناسب
 تثير التطكرات ىذه لكف. الساعة مدار مستمران عمى دعمان  كتضمف النائية، المناطؽ في خاصة النفسية،

 النفسية، العلبجات بعض في جزءان أساسيان  يعتبر الذم المباشر، الإنساني التفاعؿ فقداف حكؿ تياتحد
 الرعاية جكدة يؤثر عمى قد مما المعالج، محؿ الآلة تحؿ أف المتخصصيف بعض يخشى حيث

 في الاصطناعي الذكاء المرتبطة باستخداـ كالتقنية الأخلبقية تياالتحد أيضا الدراسة تناقش .النفسية
 تزداد فعالية، كأكثر شخصية رعاية بتقديـ تعد الرقمية الأدكات أف مف الرغـ فعمى .النفسية الصحة

 ضعاؼبإ ييدد ما الرقمية، الحمكؿ عمى المتزايد كالاعتماد التقميدية الأساليب تهميش مف المخاكؼ
 ليذه الآمف الاستخداـ تضمف شاممة تنظيمية أطرا يتطمب ىذا. العلبجات النفسية في الإنساني الدكر
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 في الأخلبقية المبادئ عمى كتحافظ الشخصية، ناتالبيا إساءة استخداـ مف كتكفر حماية التقنيات،
 الصحية. الرعاية

 كفاءة تعزيز في الرقمي التحول دور‌(:2025) امحمد ابوبكر سعادالمقرحي دراسة  .8
 المدرسي. بالمجال الاجتماعيين للأخصائيين المينية الممارسة

 لا الاجتماعية، لمخدمة المينية الممارسة في الرقمي لمتحكؿ المحكرم الدكر في الدراسة ىذه تبحث
 تكنكلكجية تطكرات مف العالـ يشيده ما ظؿ في. طرابمس مدينة في التعميمية المؤسسات داخؿ سيما

 خلبؿ مف خدماتيا لتحسيف تسعى التي لممؤسسات أساسية ضركرة الرقمي التحكؿ أصبح متسارعة،
 الممحة الحاجة مف الدراسة مشكمة تنطمؽ. كالتشغيمية الييكمية أطرىا في الحديثة التكنكلكجيا دمج

 المؤسسات داخؿ الرقمية الأدكات تطبيؽ في كفنية إدارية عكائؽ مكاجية ظؿ في التطكرات ىذه لمكاكبة
 الأخصائييف لكفاءة الرقمي التحكؿ تعزيز كيفية تقييـ في الرئيسي اليدؼ كيتمثؿ. الاجتماعية
 ركزت التحميمي، الكصفي المنيج كباستخداـ. لمعملبء المقدمة الخدمات جكدة كتحسيف الاجتماعييف

 الانتصار،: ىي مدارس أربع عمى مكزعة اجتماعية أخصائية 20 مف مككنة عينة عمى الباحثة
 كتنمية الرقمي، الكعي غطت استبياف استمارة خلبؿ مف البيانات جُمعت. كسينا الحرة، تاقرفت،

 الرقمي، بالتحكؿ الكعي مف عاؿ   مستكل كجكد إلى النتائج كتشير. الخدمات تقديـ ككفاءة الميارات،
 تحسف الرقمنة أف النتائج كأبرزت. المينية لمممارسة فكائده عمى العينة أفراد مف% 100 أكد حيث
. البعيدة المناطؽ في المستفيديف إلى الكصكؿ تسييؿ مع البيانات، كسرية كالدقة السرعة كبير بشكؿ
 تزاؿ لا ذلؾ كرغـ لمحالات، الإلكتركني التدكيف باستخداـ المشاركيف مف% 75 أفاد ذلؾ، عمى علبكة
 التحكؿ أف إلى الدراسة كتخمص. مخصصة حاسكب كأجيزة متخصص لتدريب ماسة حاجة ىناؾ
 الخدمة قيـ كيعزز الميني القرار اتخاذ يدعـ شمكلي تحكؿ ىك بؿ تقنية ميمة مجرد ليس الرقمي

 .الذكية كالتقنيات الحديثة التفاعمية البرامج خلبؿ مف الاجتماعية

 جودة لتحقيق الرقمية التكنولوجيا استخدام (: مقومات2026أحمد) عمى حسن دراسة صباح .9
المدرسى، مقال بمجمة مستقبل العموم  بالمجال الاجتماعيين للأخصائيين المينية الممارسة

-3 ، الصفحة2026 يناير 5 لمعدد المسمسل الرقم - 5 العدد ،24 الاجتماعية. المجمد
62. 
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 مستقبميا بناء فى كالحككمات الدكؿ عمييا ترتكز التى الأساسية المقكمات ىـأ الرقمية التكنكلكجيا تُعد
 التى الحيكية المجالات مف التعميـ مجاؿ كيُعد. اليكـ نعيشو الذل كالالكتركنيات المعمكمات عصر فى

 التعميـ فى التقنية بإدخاؿ الاىتماـ تكجيو ذلؾ آثار مف ككاف الحديثة التكنكلكجية التغيرات بيذه تأثرت
 مؤىميف افراد حاجات بإعداد مرتبط التعميـ كلأف الرقمى التعميـ فظير الرقمية المكاطنة متطمبات لمكاكبة
 المجاؿ كيعتبر. الحديثة التقنية منافع مف الاستفادة مف يمكنيـ بما الحديثة التقنيات مع لمتعامؿ
 مع بالتساند مشترؾ مينى تعاكف مف جزء الاجتماعية الخدمة فيو تمارس التى المجالات احد المدرسى

 المدرسية كالأنشطة البرامج كتصميـ كضع فى المشاركة بغرض المدرسة بيئة إطار فى اخرل ميف
 الأخصائى اف كلاشؾ. التعميمية العممية مف ممكنة استفادة اقصى تحقيؽ مف الطلبب تمكف التى

 فى لممينة الرسمى كالممثؿ اليامة الركائز كاحد التعميمية العممية فى الأساسى المقكـ ىك الاجتماعى
 الكقائية أىدافيا لتحقيؽ بالإضافة اساليبيا بكؿ المينة ممارسة فى المينى كالمسئكؿ المدرسى المجاؿ

 لمخدمة المينية الممارسة مجالات كافة فى الرقمية التكنكلكجيا إستخداـ تكسع لذلؾ كنتيجة. كالعلبجية
 الباحثة قامت فقد ثـ كمف. خاص بشكؿ المدرسى المجاؿ فى كاستخداميا عاـ بشكؿ الاجتماعية

 الاجتماعييف للؤخصائييف المينية الممارسة جكدة لتحقيؽ الرقمية التكنكلكجيا إستخداـ مقكمات بتحديد
 المسح منيج الباحثة كاستخدمت الكصفية الدراسات مف الدراسة ىذه كتعتبر. المدرسى بالمجاؿ

 فى كالمتخصصيف لمخبراء كبالعينة المدرسى المجاؿ فى الاجتماعييف للؤخصائييف الشامؿ الاجتماعى
 جكدة لتحقيؽ الرقمية التكنكلكجيا استخداـ مقكمات لتحديد ياسبمق الباحثة كاستعانت المجاؿ ىذا

 نتائج ككشفت الدراسة نتائج عف لمكشؼ المدرسى بالمجاؿ الاجتماعييف للؤخصائييف المينية الممارسة
 اكتساب مف الاجتماعيكف الأخصائيكف يتمكف لكى الرقمية بالتكنكلكجيا الاىتماـ ضركرة إلى الدراسة
 .كفعالية بكفاءة بأدكارىـ القياـ مف يتمكنكا لكى كالثقافية المينية كالقدرات كالخبرات كالميارات المعرفة

 : ابقة وموقع الدراسة الحالية منياالتعقيب عمى الدراسات الس

 مف متغيريف أك متغير تناكلت التي الدراسات معظـ مع متقارب بشكؿ الحالية الدراسة تشابيت     
 في المستخدـ كالمنيج كعينة كأىداؼ متغيرات فصمنا كقد. بعضيا مع جزئيا إتفقت كما الدراسة

 :يمي كما مكضح جدكؿ في الحالية دراستنا تخدـ التي النتائج كاىـ السابقة الدراسات
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في الدراسات  مع النتائج مخص متغيرات وأىداف وعينة والأدوات المستخدمةم(: 01جدول رقم)
 السابقة

 أىم النتائج المنيج الأدوات العينة الأىداف التاريخ الدراسة المتغيرات

الرضا الميني 
و الكفاءة 

 المينية

برزكاف 
 حسيبة

تقكيـ كاقع  2016
الممارسة المينية 
لدل الأخصائي 
النفسي العيادم 
في الكاقع 

 الجزائػرم.

 (100 )
مختصا 
في عمـ 
النفس 
 العيادم،

 مقياسي
الرضا 

الميني ك 
الكفاءة 
 المينية

أف الرضا الميني لدل  الكصفي
الأخصائييف النفسييف 
الممارسيف مرتبط بالنتائج 
الإيجابية التي يمكػف أف 
يتحصػمكا عمييا، كما أف 
نقص الرضا الميني 
مرتبط بعدـ الكفاءة 
المينية التي ىي بدكرىا 
 مرتبطة بنقص التككيف.

الرضا الوظيفي     
 و جودة

الخدمات 
 الإرشادية

حناف 
أحمد 
محمد 
 عمي

الكشؼ عف  2021
مستكل كؿ مف 
الرضا الكظيفي 
كجكدة الخدمات 
الارشادية كالتنبؤ 
بالعلبقة بينيما 
كالفركؽ بيف عينة 
الدراسة في 

المتغيرات 
 الديمغرافية.

(125 )
أخصائي 
 نفسي

مقياسي 
الرضا 

الكظيفي     
ك جكدة 

الخدمات 
 الإرشادية

مستكل  كجكد الكصفي
مرتفع في كؿ مف 
الرضا الكظيفي ك 
جكدة الخدمات 
الإرشادية كعدـ 
كجكد فركؽ بينيـ 
حسب الجنس 
 كالمؤىؿ العممي.

الرضــا 
الوظيفـي 
والصحة 
 النفسية

أبكلقمة 
سارة 

 عبدالرحيـ

التعرؼ عمى  2023
مستكل الرضا 
الكظيفي كمستكل 
الصحة النفسية 
لدل الأطباء 

بالمستشفى 
شؼ الجامعي. كالك

عمى العلبقة بيف 
الرضا الكظيفي 
 كالصحة النفسية 

(91 )
 طبيبا

مقياسي 
الرضػػا 

الكظيفػي 
كالصحة 
 النفسية

المنيج 
الكصفي 
 التحميمي

أف مستكل 
الرضا الكظيفي 
كمستكل الصحة 
النفسية منخفض 
 لدىعينة الدراسة.

التقنيات 
الحديثة، 
والذكاء 

الاصطناعي، 
في تطوير 

الرعاية 

الرزرازم 
 المصطفى

ركزت عمى  2024
قطاعات ثلبثة 
ىي: البحث 
العممي المخبرم، 

التشخيص، 
كالعلبج عبر 

دراسة 
 نظرية 

المنيج  /
 الكصفي

تزداد المخاكؼ مف 
تيميش الأساليب 
التقميدية كالاعتماد 
المتزايد عمى الحمكؿ 
الرقمية، ما ييدد 
بإضعاؼ الدكر الإنساني 
في العلبجات النفسية. 
ىذا يتطمب أطرا تنظيمية 
شاممة تضمف الاستخداـ 
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الآمف ليذه التقنيات،  المنصات الرقمية النفسية
كتكفر حماية مف إساءة 
استخداـ البيانات 
الشخصية، كتحافظ عمى 

لمبادئ الأخلبقية في ا
 الرعاية الصحية.

التحول الرقمي 
و كفاءة 
الممارسة 
 المينية 

المقرحي 
سعاد 
ابكبكر 
 امحمد 

الدكر المحكرم  2025
لمتحكؿ الرقمي 
في الممارسة 
المينية لمخدمة 

 الاجتماعية

(20 )
أخصائية 
 اجتماعية

استبياف 
غطت 
الكعي 
 الرقمي

المنيج 
 الكصفي

كتشير النتائج إلى كجكد 
مستكل عاؿ  مف الكعي 
بالتحكؿ الرقمي كفكائده 
لمممارسة المينية. 
كأبرزت النتائج أف 
الرقمنة تحسف بشكؿ 
كبير السرعة كالدقة 
كسرية البيانات، مع 
تسييؿ الكصكؿ إلى 
المستفيديف في المناطؽ 

 البعيدة. 

مقومات 
استخدام 

التكنولوجيا 
الرقمية و 

جودة 
سة الممار 

 المينية

صباح 
حسف عمى 

 أحمد

بتحديد مقكمات  2026
إستخداـ 

التكنكلكجيا 
الرقمية لتحقيؽ 
جكدة الممارسة 

المينية 
للؤخصائييف 
 الاجتماعييف 

(85 )
 أخصائيا

مقياس 
لتحديد 
مقكمات 
استخداـ 

التكنكلكجيا 
 الرقمية

منيج 
المسح 

الاجتماعى 
 الشامؿ 

ككشفت نتائج الدراسة 
الاىتماـ إلى ضركرة 

بالتكنكلكجيا الرقمية لكى 
يتمكف الأخصائيكف 
الاجتماعيكف مف 
اكتساب المعرفة 
كالميارات كالخبرات 
كالقدرات المينية كالثقافية 
لكى يتمكنكا مف القياـ 
بأدكارىـ بكفاءة كفعالية 

 العمؿ,

 مف خلبؿ الجدكؿ يمكنا استخلبص مايمي:  

( كىذا ما يكحي 2026-2016ما بيف ) الفترة الزمنيةأف معظـ الدراسات السابقة تمت في  -
 الباحثيف.المكضكع كأنو مازاؿ متناكؿ مف طرؼ  بحداثة كأىمية

 مف كؿ مستكل عف الكشؼ فقد ىدفت معظميـ عف  أىداف الدراسات السابقة كمف حيث  -
 الدراسة عينة بيف كالفركؽ بينيما بالعلبقة كالتنبؤ الارشادية الخدمات كجكدة الكظيفي الرضا
 الأخصائي لدل المينية الممارسة كاقع تقكيـكمنيـ مف ىدفت إلى  .الديمغرافية المتغيرات في

 البحث: ىي ثلبثة قطاعات عمى ركزتكمنيـ مف  .الجزائػرم الكاقع في العيادم النفسي
 .الرقمية المنصات عبر كالعلبج التشخيص، المخبرم، العممي

أخصائييف نفسييف  معظميـ 125إلى  91فقد تراكح عدد أفراد العينة مف العينةمف حيث  -
كمعظـ الدراسات السابقة تـ اختيارىا لعينة الدراسة  .كأخصائييف اجتماعييف كبعضيـ أطباء

 بطريقة قصدية، كسنختار عينة الدراسة بطريقة قصدية.
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كمنيج ، التحميمي الدراسات السابقة المنيج الكصفي معظـفقد استخدمت  المنيجمف حيث  -
 .التحميميكسنستخدـ في دراستنا المنيج الكصفي المسح الشامؿ 

قياس المتغير المناسب ليا، لكنيا اتفقت فحسب متطمبات كؿ دراسة؛ لالأدوات مف حيث  -
 سييفالأخصائييف النفجزئيا اك كميا مع مقاييس دراستنا التي سنستخدميا عمى عينة مف 

 الممارسة الاكمينيكية الرقمية كالرضا الكظيفي كالكفاءة المينية.كىي: 
 الممارسةمستكل كؿ مف  أف نتائج الدراسات السابقة فقد أكدت معظـالنتائج كمف حيث  -

ىناؾ علبقة مكجبة كدالة مرتفع، كأف  المينية  كالكفاءة الكظيفي كالرضا الرقمية الاكمينيكية
)حسب  متغيرات دراستنا مع بعضيا البعض كمع متغيرات أخرل مختمفةإحصائيا بيف كؿ 

 ماىك مكضح بالتفصيؿ  في الجدكؿ أعلبه(.
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 تمييد:

كمستنبط مف التراث   بشكؿ مفصؿ الرقمية الاكمينيكية الممارسةسنتناكؿ في ىذا الفصؿ مكضكع        
ميامو الأكاديمية كحسب  بالتفصيؿ سنشرح سنعرؼ الأخصائي النفسي السريرم، ك النفسي، بحيث

الأخصائييف نحك الممارسة الاكمينيكية الرقمية  كتحديات الذكاء كما سنعرج عمى تكجو المناشير القانكنية، 
الاصطناعي لمممارسة المينية التقميدية لو، كما سنخصص جانبا لأىمية كأىداؼ الممارسة الاكمينيكية 

 جراءإ كيفيةكأخيرا  قدمنا نمكذج ل مزايا كعيكب الممارسة الاكمينيكية الرقمية ، كما كضحناتقميديا كرقميا
 .الكسائط عبر جماعية أك فردية مةمقاب
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 تعريف الأخصائي النفسي:  .1
 بالكلبـ كالعلبج النفسية التقييمات يستخدـ العقميةك  النفسيةالصحة  في متخصص ىك النفسي الأخصائي
 الصحة كحالات كالعلبقات الحياة مشاكؿ مع أفضؿ بشكؿ التعامؿ كيفية تعمـ عمى الناس لمساعدة
 الأخصائييف مف العديد كيتمتع. السمككي النفس عمـ في عميا شيادة النفسي الأخصائي يحمؿ .العقمية

 العلبج) النفسي العلبج باستخداـ النفسية الصحة كعلبج لتقييـ سريرية كميارات ميني بتدريب النفسييف
 أكثر بشكؿ التكيؼ عمى الأفراد النفسيكف الأخصائيكف كيساعد. النفسية كالاختبارات كالتقييمات ،(بالكلبـ
 مراجعتو تمت‌،clinic cleveland) .النفسية الصحة حالات كمع كالعلبقات، الحياة مشاكؿ مع فعالية
 ( 04/01/2022 في تحديث آخر طبيان 

 :(الاكمينيكي)الأخصائي النفسي السريري تعريف  -
 لمصحة شاممة صحية رعاية لتقديـ النطاؽ ككاسع متخصص بتدريب السريرم النفسي الأخصائي يتمتع
 البيئات، مف العديد في العمؿ السريرييف النفسييف للؤخصائييف كيمكف. كالعائلبت للؤفراد كالسمككية النفسية

‌.المجتمعية المنظمات- الاستشارات مراكز -كالعيادات المستشفيات -المدارس: ذلؾ في بما
(cliniccleveland، 04/01/2022 في تحديث آخر طبيان  مراجعتو تمت) 
 

 العيادي: النفسيميام الأخصائي  .2
        العيادم بتطبيؽ العلبجات باستعماؿ كسيط مف نكع لفظي أك جسدم النفسيييتـ الأخصائي      

نكع مادم )التعبير التشكيمي، العلبج بالماء، بالمكسيقي...(. ك في بعض الأحيػاف  ) السيككدراما...(، مف
النفسية اللبشعكرية كالتحميؿ النفسي. ك قد يشارؾ أيضا في  السيركراتيمكف أف يشمؿ العلبج استثمار 

كنو أف يساىـ بعض الأحيػاف في المشاريع التابعة لممؤسسة منيا التربكية، البيداغكجية، أك الطبية. كما يم
في تككيف طمبة عمـ الػنفس، الطب، الممرضيف أك المتربصيف في التربية الخاصة. )برزكاف 

 (358،ص 2016حسيبة،
 العيادي لمصحة العمومية في الجزائر:  النفسيميام الأخصائي 

يكمؼ الأخصائيكف  1991أبريؿ  27المؤرخ في 91 – 111لممرسكـ التنفيذم رقـ  18كفقا لممادة 
كف العياديكف لمصحة العمكمية ك تحت كصػاية مسػؤكلييـ بتنفيذ المياـ التالية: الفحكصات النفسية، النفسي

ة ) إرشاد، تكجيو، المرافقة النفسية للؤفراد النفسي، المساعدة النفسيالميزانيات النفسية، التشخيص ك التنبؤ 
 احي ك غيرىا(.لمتدخؿ الجر  النفسيالذيف يعانكف مف أمراض خطيرة، التحضير 
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نفس المرسكـ التنفيذم إلى تطبيؽ التقنيات العلبجية المتخصصة. أما العمؿ  مف 19المادة ك تشير 
المؤسسػاتي يتمثؿ في تككيف الطاقـ الطبي ك الشبو الطبي. فيما يخص الجانب العلبئقي مع المريض، 

 الاشتراطيلاسترخاء ك الفؾ تطبيؽ بعض العلبجات النفسية كالعلبج السندم، العلبجات السمككية كا
للؤلـ، العلبجات الخاصة بالرضػع ك الأطفػاؿ. ك تسيير العلبقات الإنسانية، ك العلبج الجماعي 

 ،Mohamed OuldKada، 2010)ديناميكيػة الجماعػات، ك السػيككدراما(. ك المشػاركة فػي تكػكيف )
P. 1418الأخصائييف العيادييف.) 
كف النفسيكمؼ ي 2009كيمية ج 22المؤرخ في   09  – 240تنفيذم رقـ  ممرسكـ الل 18 حسب المادة

العيػاديكف لمصحة العمكمية بالمياـ التالية: تصكر المناىج ك تطبيؽ الكسػائؿ ك التقنيػات المطابقػة 
لمػؤىلبتيـ فػي مجػالات اختصاصاتيـ. المساىمة في تحديد ك تبياف ك تحقيؽ النشاطات الكقائية ك 

لتي تضمنيا المؤسسػات ك المساىمة في مشاريعيا العلبجية أك التربكية، لاسيما الاختبارات ك العلبجية ا
التحاليؿ ك التشخيص ك التنبؤات النفسية. المشاركة في أعماؿ التككيف ك تأطير الطمبة ك ميني الصحة 

 .في مجالات اختصاصاتيـ
ياـ المسندة لمنفسانييف العيادييف لمصػحة ف نفس المرسكـ التنفيذم زيادة عمى المم 19ك تشير المادة  

كف العياديكف الرئيسيكف لمصحة العمكمية بضماف التأطير التقني لنشاطات النفسيالعمكميػة، يكمؼ 
الػذيف يػتـ تعيينيـ في مجمكعة مف ىياكؿ الصحة. ك يكمفكف بيذه الصفة، لاسيما بما  العيادييف النفسييف

يػأتي: انجػاز تقنيػات نفسػانية علبجيػة متخصصة، القياـ بالخبرة النفسية، تحميؿ العلبقات ك التفاعلبت بيف 
 .الفرؽ. المشاركة في التقييـ ك البحث فػي مجػالات اختصاصاتيـ

شير إلى أف زيادة عمى المياـ المسندة لمنفسانييف العيادييف الرئيسييف لمصػحة العمكميػة، ت 20أما المادة  
كف الممتازكف لمصحة العمكمية، لاسيما بما يأتي: إدارة أشغاؿ البحث ك القياـ النفسييكمػؼ العياديكف 

راسة ك اقتراح كؿ ة الجديدة لممرضى. دالنفسيبالتحقيقات في مجػالات اختصاصاتيـ. تحديد الاحتياجات 
إجراء مػف شػأنو تحسػيف الصػحة النفسية لممرضي. دراسة بكاسطة مسعى ميني خاص العلبقات المتبادلة 

ة ك السػمككيات الفرديػة ك الجماعية قصد ترقية استقلبلية الشخصية. ) الجريدة الرسمية،  النفسيبيف الحياة 
 (22-21، ص ص  2009،
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 مينيكية الرقمية: التوجو نحو الممارسة الاك .3
 التطكرات تبُشّر النفسية، الصحة خدمات عمى المتزايد الطمب لتمبية النفس عمماء سعي ظؿّ  في

. النفسيةالرعاية إلى الكصكؿ نطاؽ كتكسيع الإنتاجية، كتعزيز الإرىاؽ، مف لمحدّ  جذرمّ  بحؿّ  التكنكلكجية
 الابتكارات مف كغيرىا الاصطناعي، كالذكاء الافتراضي، كالكاقع الرقمية، العلبجات مف الأطباء كيستفيد
 استطلبع بحسب .الإدارية الأعباء كتخفيؼ النتائج، كتحسيف ،المتعامميف مف أكبر عدد إلى لمكصكؿ
 كلمعاـ النفس، عمماء أفاد النفس، لعمـ الأمريكية الجمعية عف الصادر 2023 لعاـ الممارسيف نبض
 مف حدة أكثر أعراض مف كيعانكف أكبر رعاية إلى بحاجة المرضى مف العديد أف التكالي، عمى الثالث
 لدييـ متاحة مكاعيد كجكد بعدـ الاستطلبع في المشاركيف النفس عمماء نصؼ مف أكثر كأفاد ،قبؿ ذم

 أك المحمكلة الأجيزة عبر الأدلة عمى قائمة علبجات تكفر التي الرقمية، العلبجات كتُعد. جدد لمرضى
 الرعاية نطاؽ لتكسيع كبيرة إمكانات كلدييا متزايدنا، زخمنا تكتسب التي الابتكارات بيف مف الإنترنت،
 الصحية كالرعاية الطبية الرعاية خدمات مراكز كافقت ،2024 نكفمبر ففي .المرضى مف المزيد كمساعدة

(CMS )الرعاية برنامج إلى فكاتير لتقديـ استخداميا الخدمات لمقدمي يمكف جديدة سداد رمكز عمى 
 الأمريكية كالدكاء الغذاء إدارة مف المعتمدة النفسية لمصحة الرقمية العلبجات مقابؿ( Medicare) الطبية

(FDA .)الجمعية عقدت السريرية، الممارسة في الرقمية لمعلبجات النفس عمماء استخداـ دعـ لتعزيز 
 الرائدة الشركات إحدل ،"ىيمث بيج" شركة مع 2023 عاـ أكائؿ في شراكة( APA) النفس لعمـ الأمريكية

 يقدـ الذم ،(SleepioRx" )إكس آر سميبيك" تطبيؽ الشركة طكرت كقد. التدخلبت ىذه تطكير في
. المزمف الأرؽ مف يعانكف الذيف للؤشخاص المحمكلة الأجيزة عبر( CBT) المعرفي السمككي العلبج
، أكلي لتقييـ المرضى يخضع ا كيتمقكف لمنكـ ا مصممنا معرفينا سمككينا علبجن  النكـ مشاكؿ لمعالجة خصيصن
ا الشركة طكرت كما. منيا يعانكف التي  رقمي علبج كىك ،(DaylightRx" )إكس آر دايلبيت" تطبيؽ أيضن
 تخفيؼ عمى تساعد التي الصحة تطبيقات عكس كعمى. العاـ القمؽ لاضطراب بالأبحاث مدعكـ آخر
 تقنيات" إكس آر دايلبيت"ك" إكس آر سميبيك" مثؿ الرقمية العلبجات تستخدـ الكزف، إنقاص أك التكتر
 تجارب خلبؿ مف الطبية الحالات علبج في مممكسة سريرية تحسنات أظيرت كقد الأدلة، عمى قائمة

 (p66,Heather Stringer, 2025 ) .مضبكطة عشكائية
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 الممارسة الاكمينيكية و الذكاء الاصطناعي: .4

 يُبشّر إذ الصحية، الرعاية في آخر كاعدنا مجالان  الإدارية المياـ إنجاز عمى القادر الاصطناعي الذكاء يُعدّ 
 إليزابيث كتقكؿ. المكتبية للؤعماؿ المُخصّص الكقت تقميؿ عمى النفسية الصحة خدمات مُقدّمي بمساعدة
 في للؤطفاؿ ميمر مستشفى في للؤطفاؿ العصبي النفس عمـ في دكتكراه عمى الحاصمة ستيكارت،
 الصحي التأميف نقؿ قانكف مع المُتكافقة الاصطناعي الذكاء منصات مف العديد ىناؾ إفّ  كاليفكرنيا،
 .المُحتممة بالمخاطر دراية عمى المستخدمكف كاف إذا فعّالة تككف أف يُمكف كالتي( HIPAA) كالمساءلة

 كتكضيح الملبحظات، لكتابة السريرية ممارستيا في الاصطناعي الذكاء باستخداـ مؤخرنا ستيكارت بدأت
 نافذة في يفتحMentalyc مثؿ منصات خلبؿ مف كذلؾ. كالنفسية العصبية البيانات كتفسير التشخيص،

 كأعراضيـ، كالطبي، النفسي الصحي تاريخيـ مثؿ المرضى، عف متنكعة معمكمات إدخاؿب جديدة،
 شيء أم بدقة ستيكارت تراجع الأدكات، ليذه استخداميا كأثناء. المعالج الطبيب كتقييـ السابقة، كتقييماتيـ

 (p66,Heather Stringer, 2025 ) .ككضكحو دقتو لضماف الاصطناعي الذكاء يُركّبو أك يُنشئو

 تسجيؿ في النفسية الصحة خدمات مقدمي مساعدة الاصطناعي الذكاء لمنصات يمكف ومنو     
نشاء ،العلبج جمسات  ىناؾ أف ستيكارت كأكضح. الطبيب يفضميا التي بالصيغة علبجية ملبحظات كا 
 احتمالية لزيادة ملبحظاتيـ تنسيؽ عمى الأطباء تساعد التي الاصطناعي الذكاء أدكات مف العديد

 الأسئمة بعض عمى بالإجابة الممارسيف الخبراء كينصح. التأميف شركات مف تعكيضات عمى حصكليـ
 .أداة أم استخداـ قبؿ الأساسية

 أىمية الممارسة المينية الرقمية:  .5

مف العمؿ التقميدم إلى تقديـ الخدمات باستخداـ الأدكات  لقد انتقؿ عمؿ الأخصائيكف النفسيكف   
الالكتركنية ما يعني تنفيذ الممارسة المينية الرقمية للؤشخاص الذيف يحتاجكف لمتدخؿ الميني كيكاجيكف 

ف الممارسة المينية بالشكؿ التقميدم كالعملبء الذيف يعيشكف في مناطؽ جغرافية صعكبة مف الاستفادة م
بعيدة عف الخدمات، كالذيف لدييـ مشكلبت في التكاصؿ كالخجؿ الشديد يمنعيـ مف مشاركة مشكلبتيـ 

ممارسة بالشكؿ التقميدم الذم يتطمب مكاجية، أيضا التكمفة المادية في الممارسة المينية الرقمية أقؿ مف ال
التقميدية، المركنة في الكقت فقد يستطيع العميؿ طمب استشارة الكتركنية عاجمة في الكقت الذم يرغب 

 (24، ص2022كما أشارت المحمادم،  ،Reamer,2015فيو.)
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 أىداف الممارسة المينية الالكترونية:  .6

 تيدؼ الممارسة المينية إلى مايمي: 

 العملبء عمى مناقشة مشكلبتيـ بحرية. مساعدة -
مساعدة العملبء لممتعرؼ عمى أىـ الخدمات المقدمة، كالتي يحتاجكنيا كتكفير العلبج المجاني أك  -

 الدكرات التعميمية كغيرىا.
 تدريب العملبء عمى السمككيات الايجابية. -
أبك النصر، الاجتماعي.)تقديـ الخدمات العلبجية كالاستشارات كالارشاد النفسي سكاء الفردم أك  -

 ( 25ص ،2022 المحمادم، أشارت، كما 2020
 مميزات وعيوب الوسائط الالكترونية: .7

 في الجدكؿ التالي:يمكننا تكضيح المزايا كالعيكب لاستخدمات الممارسة الاكمينيكية الرقمية 

 (: يوضح مميزات وعيوب استخدامات الممارسة الاكمينيكية الرقمية02الجدول رقم)

 العيوب والمتطمبات المميزات الوسائط
 تتميز بأنيا أكثر خصكصية . - المكالمات الياتفية 

 تتضمف التفاعؿ المباشر. -
 احتمالات سكء الفيـ ضعيفة. -

قد يتصؿ  -مقاطعتيا يمكف
الأخصائي بالعميؿ في كقت غير 

يفضؿ أف تسبؽ  -مناسب
المكالمات الياتفية رسائؿ تكضح 
النقاط الأساسية التي سيتـ 

 مناقشتيا.
 يمكف انشاؤىا بشكؿ أسرع. - الرسائل الصوتية

تعطي الفرصة لمعميؿ حرية تحديد  -
 الكقت المناسب لمرد عمى الرسائؿ.

 
 

تسمح بالتفاعؿ لأنيا أحادية  لا
قد يستغرؽ الأمر  -الاتجاه

سمسمة مف الرسائؿ الصكتية 
الرسائؿ الصكتية -لإنجاز المياـ

الطكيمة قد تشعر العميؿ بالإرىاؽ 
ىناؾ احتمالية لانتياؾ  -كالممؿ

الخصكصية خاصة إذا كانت 
لا يمكف مف  -ىناؾ رسائؿ سرية
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خلبليا مناقشة التفاصيؿ بشكؿ 
 كبير.

تزيد فعاليتيا عندما يعرؼ المشارككف بعضيـ  المكالمات الجماعية 
 كيدرككف صكت كؿ مشارؾ.

كمما كبر عدد المشاركيف في تمؾ 
 -المكالمات كمما قؿ التركيز

الصمت أثناء المكالمات قد يككف 
 -مشكمة مف بعض المشاركيف

صعكبة السيطرة عمى المكالمات 
 الجماعية.

 -تكفر الكقت -المقابمة كجيا لكجو يتضمف الفيديو
يمتمؾ مزايا الصكت كالصكرة حيث يسمع 

تتضح  -كيرل العميؿ صكتؾ كنبرتؾ كتركيزؾ
 فيو لغة الجسد بشكؿ كاضح.

النظر في كاميرا الفيديك يجعؿ 
 أحيانا.الناس لا تشعر بالراحة 

 

 كيفية اجراء مقابمة فردية أو جماعية عبر الوسائط: 

ك أالفيديك أك الزككـ )التخاطر( ، كسائط رقمية مختمفة منيا:   المقابمة الفردية أك الجماعية عبر تتـ 
. اب، التكيتر..الخ(سالنصية عبر قنكات التكاصؿ الاجتماعي )الماسنجر، الكاتالصكتية أك الدردشة 

ؿ أساسية كما مراحالرقمية بال المقابمة تمر  (2021في السنبؿ كرمضاف) (2022كحسب المحامدم )
 يمي:

البدء بمكضكع عاـ لكسر حاجز الصمت كتيدئة الحالة ثـ افتتاح المكالمة وبناء الألفة: مرحمة  -
المؤثرة  نساؽالتعرؼ عمى الأسباب كالظركؼ التي دعت الحالة للبتصاؿ كتحديد المشكمة كالأ

فييا، كالتعرؼ عمى الخصائص كالسمات لمحالة، كتكضيح التكقعات مف عممية المساعدة ككيفيتيا 
 كأىدافيا، كالخدمات الممكنة.

بعد التعرؼ عمى المشكمة، يتـ تحديد كتفسير كتحميؿ  مرحمة عرض المشكمة ومناقشتيا: -
الحمكؿ كالبدائؿ الممكنة  المشكمة، مف خلبؿ عمؿ تشاركي بيف الحالة كالأخصائي، لاقتراح

 كالأىداؼ لتحقيقيا في عممية المساعدة باستخداـ الأساليب كالميارات المناسبة مع الحالة.
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مف خلبلو تتـ مراجعة الأىدافالتي تـ تحقيقيا كما تـ انجازه، كالاتفاؽ لإكماؿ  مرحمة الاقفال: -
 (27اعدة عمى الحالة.)صـ أثر عممية المسكتقييعممية المساعدة أك التحكيؿ لمتخصص آخر 

 :الفصل خلاصة

 مف خلبؿ ماتناكلناه في فصؿ الممارسة الاكمينيكية الرقمية، فالأخصائي النفسي ىك متخصص في
الصحة النفسية كالعقمية يستخدـ التقييمات النفسية كالعلبج بتقديـ النصائح كالارشادات، لمساعدة الناس 

يتمتع كما  عمى تعمـ كيفية التعامؿ بشكؿ أفضؿ مع مشاكؿ الحياة كالعلبقات كحالات الصحة العقمية.
شاممة لمصحة النفسية  الأخصائي النفسي السريرم بتدريب متخصص ككاسع النطاؽ لتقديـ رعاية صحية
المستشفيات  -المدارس: كالسمككية للؤفراد كالعائلبت، كيمكف لو العمؿ في العديد مف البيئات، بما في ذلؾ

كسيط بتطبيؽ العلبجات باستعماؿ كىك بذلؾ ييتـ  المنظمات المجتمعية.- مراكزالاستشارات -كالعيادات
ك في بعض الأحيػاف يمكف أف يشمؿ العلبج استثمار السيركرات النفسية  ، مف نكع لفظي أك جسدم
ة ) إرشاد، النفسي، المساعدة النفسيالفحكصات النفسية، التشخيص ك التنبؤ ك  اللبشعكرية كالتحميؿ النفسي

لمتدخؿ الجراحي ك  النفسيتكجيو، المرافقة النفسية للؤفراد الذيف يعانكف مف أمراض خطيرة، التحضير 
 أك المحمكلة الأجيزة عبر الأدلة عمى قائمة علبجات تكفر التي الرقمية، العلبجات كتُعد يرىا(.غ

 الرعاية نطاؽ لتكسيع كبيرة إمكانات كلدييا متزايدنا، زخمنا تكتسب التي الابتكارات بيف مف الإنترنت،
 الرعايةك  المياـ إنجاز عمى أيضا الآلية القادرة الاصطناعي الذكاء يُعدّ كما  .المرضى مف المزيد كمساعدة
 للؤعماؿ المُخصّص الكقت تقميؿ عمى النفسية الصحة خدمات مُقدّمي بمساعدة يُبشّر إذ الصحية،
كىنا يُمكننا القكؿ بأف ىناؾ تكجيا ايجابيا نحك الممارسة الاكمينيكية الرقمية المرتبطة بالذكاء . المكتبية

 الاصطناعي.

 . 
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 تمييد:  -
 محكر العامؿ الانساف أصبح حيث ، مكضكع الكفاءة المينية لو أىمية بالغة في بيئة العمؿ    

، الجيد الاداء عمى تساعده التي الشركط مف جممة تكفر خلبؿ مف كخارجيا العمؿ بيئة داخؿ الاىتماـ
بالتفصيؿ انطلبقا مف مفيكميا مركرا عمى أىـ التعريفات كسكؼ نتناكؿ مكضكع الكفاءة المينية 

التي ينبغي أف يمتمكيا  المينية الكفاءة، ككذا الخاصة بيا، ثـ مككنات كخصائص الكفاءة المينية
التقميدية كالرقمية كالذكاء  الإكمينيكية المينية الكفاءاتالممارسيف النفسييف، كمحاكلة الربط بيف 

 الاصطناعي.
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 الكفاءة المينية:  مفيوم .1
الكفاءة المينية مرتبطة بالميارات الذاتية ك التكػكيف المتكاصؿ"، " الكفاءة المينية ىي قدرة الأخصائي  "

عمى الاستماع للآخر ك الاستيعاب ك عدـ الحكـ ك السر الميني ك الػتحكـ فػي الكسائؿ"، " مميزات 
 (362، ص 2016شخصية ك نظرية ك تطبيقية") برزكاف حسيبة،  الكفاءة المينية مرتبطة بميارات

أصبح مفيكـ الكفاءة المينية مف المصطمحات المتداكلة نظرا لأىميتو في المؤسسات العاممة 
صبح الانساف العامؿ محكر أكالاقتصادية، كىذا نظير المكانة التي يحتميا في عممية الانتاج، حيث 

 .جيا مف خلبؿ تكفر جممة مف الشركط التي تساعده عمى الاداء الجيدالاىتماـ داخؿ بيئة العمؿ كخار 
تأتي أىمية تطكر القدرات المينية للئخصائي النفسي داخؿ مراكز التربية الخاصة في تنمية مياراتو 

كؿ ىذا جعؿ مف  .كمف جانب آخر في تطكر العممية الإنتاجية خاصة في ظؿ التطكر التكنكلكجي
العكامؿ الأساسية التي ييتـ بيا المجتمع بالدرجة الاكلى ذلؾ خلبؿ تطكير العممية الكفاءة المينية أحد 

التعميمية كالتكنكلكجية كبتكفر مراكز التدريب لاكتساب المعرفة اللبزمة لمتعامؿ مع تمؾ التغيرات.) 
 (24، ص2023مالؾ بخيت، مريـ قسـ الله،

لخاصة مف أجؿ رفع الكفاءة المينية للؤخصائييف ىناؾ كثير مف الطرؽ التي تنتيجيا مراكز التربية ا  
النفسييف العامميف بيا، سكاء أثناء العمؿ أك مف خلبؿ الدكرات التدريبية كالارتقاء بمستكم التعميـ 

، كما أشار مالؾ بخيت ك 2012كخاصة التعميـ العالي الذم يعد سيـ رئيسي لسكؽ العمؿ )السيد، 
 (25، ص2023مريـ قسـ الله، 

 : الكفاءة المينيةمفيوم 
يعتبر مفيكـ الكفاءة المينية متعدد الأكجو حيث لـ يتفؽ الباحثكف عمى تعريؼ مكحد ليا كذلؾ راجع 
لاختلبؼ التصكرات كالمجالات المطبقة كالمفتكحة، كيتككف مصطمح الكفاءة المينية مف شقيف ىما : 

 .الكفاءة كالمينة، كسكؼ نتناكؿ تعريؼ كؿ منيما
 الكفاءة لغويآ : 

كرد في لساف العرب لمعلبمة ابف منظكر، كافأه عمى الشئ مكافأة ككفاء : النظير ككذلؾ الكؼء، 
كالكفؤ، كمدر الكفاءة كتقكؿ لا كفاء لو، بالكسر كىك في الأصؿ مصدر أم لا نظير لو كالكؼء : 

 .يا كنسبياالنظير كالمساكاة كمنو الكفاءة في النكاح كىك اف يككف الزكج مساكيان لممرأة في حسب
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مدل نجاح المنظمة في تحقيؽ نتيجة منتظرة كىي مرادفة للئنتاجية كالمردكدية  الكفاءة اصطلاحا:* 
الاقتصادية فالكفاءة تعني بذلؾ الاستجابة لمرغبات أك الاىداؼ الاساسية المتضمنة في استراتيجية 

 (25، ص 2023الله، قسـ مريـ بخيت، ، مالؾ2018المؤسسة ) مرابط، 
 : تعريفات الكفاءة المينية .2

ىي القدرة عمى تنفيذ مياـ محددة، قابمة لمقياس كالملبحظة في النشاط كبشكؿ اكسع، ىي استعداد 
، 2010لتجنيد كتجميع ككضع المكارد في العمؿ، كالكفاءة لا تظير إلا أثناء العمؿ )كماؿ كسماح، 

 .(25، ص2023الله، قسـ مريـ بخيت، مالؾ
( بأنيا مجمكع المميزات كالقدرات كالسمككيات التي تسمح بمناقشة 1992التجارم سنة )عرفيا القامكس 

كفحص كاتخاذ القرارات، في كؿ ما يخص المينة فيي تفترض معارؼ مبررة بصفة عامة كتعتبر انو 
لمتخذة لا تكجد كفاءة تامو اذا لـ تكاكب المعارؼ النظرية كالمميزات كالقدرة التي تسمح بتنفيذ القرارات ا

 (25، ص2023الله، قسـ مريـ بخيت، ، مالؾ 2015)عبدالحميد،
تعرؼ كذلؾ عمى انيا مجمكعة مف التصرفات الاجتماعية الكجدانية كمف الميارات المعرفية أك الميارة 
النفسية كالحسية كالحركية التي تمكف مف ممارسة دكر أك كظيفة أك نشاط أك ميمة أك عمؿ معقد عمى 

 (25، ص2023الله، قسـ مريـ بخيت، ، مالؾ2011مي،أكمؿ كجو )ىام
كيرم الباحثاف أف الكفاءة المينية تعني قدرة الفرد العامؿ عمى القياـ بالمياـ كالادكار التي تككؿ إليو 
بشكؿ متقف، كتعاكنو مع رؤسائو في جك مف الثقة كالتفاىـ، كيمكف ملبحظتيا كقياسيا مف خلبؿ الاداء 

كالكفاءة المينية للؤخصائي النفسي بمراكز  .رقيات التي تظير في السمكؾ المينيالجيد كالثناءات كالت
 :التربية الخاصة مف كجية نظر الباحثاف تظير مف خلبؿ

 .ميارة التكاصؿ مع الاطفاؿ مف ذكم الاحتياجات الخاصة كأسرىـ كتقديـ الدعـ كالارشاد -
 .ؿ طفؿ كخصائصوالقدرة عمى التقييـ كالملبحظة ككضع الخطط التي تناسب ك -
 .إدارة الفصؿ كضبطو كسرعة البديية في المتابعة كالتعامؿ في المكاقؼ -
 قسـ مريـ بخيت، مالؾ‌).التحكـ في الانفعالات كضبطيا كتتبع السمكؾ الصادر مف الاطفاؿ -

 (25 ص ،2023الله،
 :المينيةمكونات الكفاءة  .3

 :تتككف الكفاءة المينية مف قطبيف متعاكسيف ىما
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القطب الاكؿ : يتضمف التصكر الشكمسكي أم الكفاءة قدرة كامنة، أم قدرتنا عمى تكيؼ  -
أفعالنا كعباراتنا ككلبمنا مع سمسمة مف الكضعيات، كما ىك الحاؿ في الكفاءة المغكية حسب 
ما كضعيا ) شكـ سكي(، يجب تحديد الكفاءة كتكضيحيا كقدرة كامنة لأحداث كتكيؼ 

 .الافعاؿ
السمكؾ: ينظر إلييا مف حيث المنظكر المستكحى مف الحاجة إلي  –: الكفاءة القطب الثاني -

 تحديد كتكضيح الاىداؼ مف خلبؿ السمكؾ الناتج عنو.
في حالة ما أردنا أف نعطي الكفاءة معناىا السمككي البشرم يجب أف نكضح  :الكفاءة الوظيفة -

لنا بتحديدىا مف خلبؿ كظيفتيا.  الغاية الاجتماعية التقنية، ما يسمح الكفاءة بإرجاعيا إلي
 (26، ص2023الله، قسـ مريـ بخيت، مالؾ) كيضح كؿ ىذا مف خلبؿ الشكؿ

 

 
 يبين مكونات الكفاءة المينية (:01الشكل رقم)

 (26ص ،2023الله، قسم مريم بخيت، مالك ، كما جاء في2008المصدر:  )فاطمة الزىراء، 

 كفاءة زيادة في كبير بشكؿ أثر المينية الكفاءة مفيكـ تطكر أف (2023الله) قسـ بخيت ك يرم
 المينية الكفاءة كأف مجاليـ، في إبداعان  أكثر في جعميـ ميـ عامؿ كأصبح العمؿ بيئة في المكظؼ
 : مف تتككف

 القدرة الإبداع، التطكر، ،التفكير، كالتنبؤ التخيؿ الاستمرار، عمى القدرة)مثؿ :الشخصية الميارات - 
 عمى القدرة في تظير الخاصة التربية بمراكز النفسييف للؤخصائييف الشخصية ك الميارات ،(الذكائية
 خطة كضع كأيضان  عنو، الناتج كالانفعاؿ السمكؾ ىذا ضبط عمى المفاجئ، كالقدرة الطفؿ بسمكؾ التنبؤ
 .يضمف تقدميـ بما المركز داخؿ طفؿ كؿ تناسب
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عمى  يقع كىنا ،(المينية كالبرامج التدريبية كالدكرات الاجتماعات)مثؿ  :الاجتماعية الميارات -
 تقديـ ضكء في الخاصة الاحتياجات ذكم مف الأطفاؿ أسر مع التعامؿ النفسي اجتماعيا الأخصائي
دارة الاطفاؿ مع التعامؿ في كيفية كتكعيتيـ التكجييات ك الإرشاد  كتحمؿ كالمتابعات الاجتماعات كا 
 (26ص)منيـ.  الناتجة الضغكط

 
 خصائص الكفاءة المينية: .4

( كما جاء في 2011حسب ما كرد عف سمطاني) يمكننا تكضيح خصائص الكفاءة المينية
 مف خلبؿ النقاط التالية الذكر:  ( 2025المطيرم)

مف خلبؿ تكظيؼ كؿ ما يمتمكو الفرد مف معارؼ كميارات عممية كأدائية تسيـ في  الشمولية: -
 انجاز عممو.

حيث تعمؿ عمى تحقيؽ أىدافو كأىداؼ العمؿ مف خلبؿ قياس انجازه  تحقيق الأىداف: -
 بالطريقة الصحيحة كالكقت القياسي.

مايميز الكفاءة المينية ككنيا لا تقتصرعمى الجانب المعرفي، بؿ انيا تسمط الضكء عمى  -
 (693.)صالجكانب الأخرل التي يمتمكيا الفرد في أدائو كتعاممو مع الآخريف

العديد الخصائص أف ىناؾ ( 2025) المطيرم ( أيضا فيما جاء في2016) كقد ذكرت لصمج -
 منيا:

الكفاءة تعمؿ عمى تكظيؼ جممة مف المكارد منيا:)المعارؼ العممية، المعارؼ الفعمية الناجمة  -
ىذه الميزة الأكلى تشترؾ  ؛مف التجربة الشخصية، كالتصكرات كالآليات كالقدرات كالميارات(

 (693)صفييا مع القدرة.
الكفاءة ترمي إلى غاية منتيية، حيث أنيا عبارة عف غاية كليست كسيمة؛ كىذه الميزة تنفرد بيا  -

 (693ص، 2025المطيرم ،  )الكفاءة عف القدرة. 
  

 :النفسانيين لمممارسين المينية الكفاءة .5
 شيد كما كتقنياتو، العلبج نظريات يخص فيما سريعة تطكرات العيادم النفس عمـ ميداف شيد لقد    
 بكؿ النفسي كالإرشاد الخدمات مف أخرل أنكاعا معيا أضافت التي المياديف بعض دخكؿ أيضا
 الجزائرم كالمجتمع عاـ بشكؿ المجتمعات حاجة أف كما. كغيرىا المينية ك كالزكاجية الأسرية مناحيو
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 العديد بسبب قبؿ، ذم مف إلحاحا أكثر أصبحت كمساعدتو النفسي الأخصائي لتدخؿ خاص بشكؿ
 مف كغيرىا كالفيضانات كالزلازؿ الإرىاب مخمفات)أيضا كالإمراضية الإجتماعية التحكلات مف

 كىي ،)كالجسدية النفسية الأمراض في ىائؿ تنكع عنيا كنتج الجزائريكف خبرىا التي كالشدائد الصدمات
 فتضطره لبيئتو، كالثقافية الإجتماعية للؤبعاد كفقا مكاكبتيا إلى العيادم الممارس تدفع كتطكرات تحكلات

جاء في  السياؽ ىذا كفي.  (كالعلبج كالتشخيص التقدير)لمتّدخؿ المناسبة كالكسائؿ التقنيات إيجاد إلى
 كسائؿ اخضاع ضركرة إلىيشير  (Lewis et al , 1990) كآخركف لكيسبأف  (2016الزركؽ )

 أمر كىك مجتمع، كؿ في النفسية الصحة لمفيكـ كالإجتماعية الثقافية المعيارية إلى كالتشخيص التقييـ
 لعدة عندنا الممارسيف بعض عميو يتكفر لا قد أيضا كالنظرية المينية الكفاءة مف عاؿ مستكل يتطمب
 الأحياف مف كثير في تصؿ لا التي اليزيمة التربص كمدة الكافية غير مستكيات التككيف منيا أسباب
 قد النفسي المختص معيا يتعامؿ التي النفسية المشكلبت تنكع فإف أخرل جية مفك  ،شيرا (12) إلى

 كالنفسية العقمية للؤمراض التشخيصي الدليؿ في جاء لما كفقا لتصنيفيا المجكء تمقائيا إلى تدفعو
 المتسرع) التشخيص لديو يعزز الذم الإكمينيكي الجدكؿ استكماؿ عف بالبحث فييتـ فقط بو، المعمكؿ

 بكؿ الخاصة الفردية كالسمات المشكؿ بنشأة المحيطة الظركؼ بالمقابؿ كضعو، كيغفؿ الذم (ربما
 ىذا كمف. التشخيصي الدليؿ في تصنيفيا جاء كما للئضطرابات العامة اىتمامو بالأنماط ظؿ في حالة

 عمى سمبا ينعكس مما المناسب، التدخؿ أيضا كمنو المناسب التشخيص كضع يخفؽ في فقد المنطمؽ
 النفسانييف لمممارسيف المينية الكفاءة مف تنقص التي العكامؿ مف العديد ىناؾ كلعؿّ  .تدخمو فعالية
 (35)ص :اعتقادنا أىميا حسب كمف عندنا،
بأربع  المحددة التككيف فمدة ذاتو، الكقت في كالميداني الأكاديمي التككيف مدة كفاية عدـ ‌. أ

 ممارسة يمكنو لتتخرج بالنسبة (د.ـ.ؿ) نظاـ في سنكات كثلبث الكلبسيكي النظاـ في سنكات
 المتعمقة الأساسية بالمعطيات للئحاطة حتى تكفيو لا قد الدراسة، مدة انتياء بعد المينة مباشرة
 (36)ص.بالإختصاص

 مركز أك كاحدة استشفائية ىيئة عمى فقط كاقتصارىا التربص مياديف في تنكيع كجكد عدـ ‌. ب
 الإضطرابات مجاؿ في المكجكد اليائؿ التنكع مع التعامؿ فرص مف يحدّ  مما كاحد نفسي
 النفسية الإضطرابات أك المشكلبت مف فقط كاحد نكع مع يتعامؿ المتربص كيجعؿ ، النفسية
 .التربص مدة طيمة
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 متنكع تشكيؿ أماـ نفسو الممارس يجد كالميداني، النظرم بشطريو التككيف محدكدية ظؿ في ‌. ت
 التكفؿ في المستخدمة كالكسائؿ التقنيات حيث مف المختمفة العلبجية النظريات مف

 مع يتناسب الذم بالشكؿ بينيا فيما الإختيار عممية في عندىا فيحتار النفسية، بالإضطرابات
 (36)ص.معو يتعامؿ الذم الفرد كخصكصية الطمب نكع

القياس  أساليب كفي يتبنكنيا التي العلبجية الطرؽ في الممارسيف مف البعض تحكـ عدـ‌. ث
 . كالتشخيص الفحص عممية في استخداميا إلى التي يمجؤكف كالتقدير

كتقديميـ  تدخميـ، كفعالية دكرىـ بأىمية الإقناع عمى الممارسيف بعض لدل القدرة غياب‌. ج
 السمات بعض عمى تكفرىـ عدـ إلى ذلؾ يرجع كقد. لأنفسيـ المكفؽ غير أك الخاطئ

 كالذكاء الجيد الإتصاؿ عمى كالقدرة كالكضكح مبدئيا، المينة ىذه التي تتطمبيا الشخصية
 مجاؿ في الأفراد مع التعامؿ عممية تسيؿ التي السمات كغيرىا مف كالإجتماعي العاطفي
 (37-35، ص2016الزركؽ، )النفسانية. الممارسة

 
 الإكمينيكية الرقمية:  المينية الكفاءات .6

 مف الأساسية، الكفػاءات مف مجمكعػة الإكمينيكي ؾامتلب عمى النمكذج ىػذا نجػاح يعتمػد
 :أبرزىا

 الكظيفي. الخمؿ شراتؤ م لتحديد البيانات تحميؿ عمى القدرة: السريرية التشخيصية الكفاءة -أ
 الحالة إدارة في الذكية كالمنصات البيانات تحميؿ أدكات استخداـ :الرقمية الكفاءة -ب

 .المينيةؼ كالمكاق
 .المعمكمات سرية كضماف الرقمية الخصكصية نماية :الأخلاقية الكفاءة -جػ
 (.تعميمية نفسية، طبية،) التخصصات متعددة فرؽ مع التنسيؽ :التكاممية الكفاءة -د
 تحقيؽ مف كالمنظمات كالمجتمعات كالجماعات كالأسر الأفراد تمكيف :التنموية الكفاءة -ىػ

 (251ص، 2025محمكد،  بالي) ي.الاجتماع ك الذاتي النمك
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 خلاصة الفصل:

 كالملبحظة لمقياس قابمة محددة، مياـ تنفيذ عمى القدرة يمكننا تعريؼ الكفاءة المينية بأنيا ىي
 إلا تظير لا كالكفاءة العمؿ، في المكارد ككضع كتجميع لتجنيد استعداد ىي اكسع، كبشكؿ النشاط في
 أم كامنة، قدرة الكفاءة يعتبر الاكؿ القطب :ىما متعاكسيف قطبيف مف تتككفكما أنيا  . العمؿ أثناء
 الكفاءة في الحاؿ ىك كما الكضعيات، مف سمسمة مع ككلبمنا كعباراتنا أفعالنا تكيؼ عمى قدرتنا
 إلي الحاجة مف المستكحى المنظكر حيث مف إلييا ينظر: السمكؾ – الكفاءة: الثاني القطب ، كالمغكية
كتتضمف الكفاءة المينية ميارات شخصية  .عنو الناتج السمكؾ خلبؿ مف ىداؼالأ كتكضيح تحديد

 ، كىي بذلؾ الأىداؼ تحقيؽ - الشمكليةفي:  المينية الكفاءة خصائصكاجتماعية، كيمكننا تمخيص 
 التجربة مف الناجمة الفعمية المعارؼ العممية، المعارؼ:)منيا المكارد مف جممة تكظيؼ عمى تعمؿ

. كمع ربط الممارسة كسيمة كليست غايةكبأنيا  ؛(كالميارات كالقدرات كالآليات كالتصكرات الشخصية،
 بكؿ النفسي كالإرشاد الخدمات ك كتقنياتو، العلبج نظريات يخص فيماالاكمينيكية بالتطكر التكنكلكجي 

 رقمية كفاءةك  سريرية تشخيصية كفاءة؛ فيي بذلؾ تتطمب كغيرىا المينية ك كالزكاجية الأسرية مناحيو
 كتنمكية كتكاممية. أخلبقية كفاءة إضافة إلى 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الرضا الوظيفي: الرابعالفصل   
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 تمييد:  -

 لأف كذلؾ النفس عمماء مف الكثير باىتماـ حظيت التي المكضكعات أحد الكظيفي الرضا يعتبر    
 العمؿ في بالنجاح يرتبط الكظيفي كالرضا العمؿ، في حياتيـ مف كبيرا جزءا يقضكف الأفراد معظـ
 الزيادة إلى يؤدم قد الكظيفي الرضا أف مفادىا نظر كجية ىناؾ أف كما جكىرم، محكر كالعمؿ

العكامؿ المؤثرة فيو، أنكاعو كأىميتو  الكظيفي الرضا مفيكـ الفصؿ ىذا في سنتناكؿ ليذا الإنتاجية،
 كما تطرقنا لمنظريات المفسرة لو، كدينامية الرضا الكظيفي.كمظاىره، 
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 : الوظيفيالرضا مفيوم  .1
ىك حالة عاطفية ناتجة عف الانسجاـ بيف ما ينتظره الفرد ك يتمقاه مف عممو، متضمنا  الكظيفيالرضا 

الميمة، العلبقة المينية، الأجرة، فرص الارتقاء، ك كؿ الظركؼ المينية الأخػرل، ك كػذا التقيػيـ 
لقد تطرقت العديد مف الدراسات إلى مفيكـ الرضا الميني، خاصة Gérard، 1986(Dion) .الفعمػي

في القطاع الصحي، مما أدل إلػى التمييز بيف متغيريف أساسيف مرتبطيف بيذا المفيكـ ك ىما: 
العلبقات ما بيف الأشخاص، ك الإسعافات المقدمة لممرضي ك التنظيـ الميني لممشرفيف عمى 

 (359، ص 2016الإسعافات.) برزكاف حسيبة، 
 كبيئة نفسو العمؿ مع كالتكقعات لحاجات كالرغباتا لإشباع كالسعادة كالارتياح بالقناعة النفسي الشعكر
 ذات كالخارجية الداخمية البيئية كالمؤثرات كمع العكامؿ لمعمؿ كالانتماء كالكلاء الثقة مع العمؿ،

 .(465، ص 2022عبدالرحيـ، سارة لقمة العلبقة)أبك
 أىمية الرضا الوظيفي:  .2
 معظـ لأف كذلؾ النفس عمماء مف الكثير باىتماـحظيت  التي المكضكعات أحد الكظيفي الرضا يعتبر
 كالعمؿ العمؿ في بالنجاح يرتبط الكظيفي كالرضا العمؿ، حياتيـ في مف كبيرا جزءا يقضكف الأفراد
 الإنتاجية الزيادة إلى يؤدم قد الكظيفي الرضا أف مفادىا نظر كجية ىناؾ أف كما جكىرم، محكر
كبالتالي  المكضكع، ىذا دراسة أىمية مف زاد مما كالعامميف، لممؤسسات بالنسبة الفائدة عميو كيترتب
 بعض الكظيفي ككشفت الرضا مكضكع حكؿ الإدارم النفس عمـ مجاؿ في البحكث كالدراسات كثرت
 أقؿ كىـ الراضيف الأفراد غير مف أطكؿ حياة يعيشكف كظيفيا الراضييف الأفراد أف البحكث نتائج

الطيب،  عماد كشركد،‌الاجتماعي.) التكيؼ  عمى قدرة كبرأ‌ك لمذات تقديرا كأكثر النفسي لمقمؽ عرضة
 (466، ص2022، كما أشار أبك لقمة سارة، 1995
 إذا الأداء، لمدل فاعمية مقياسا الأغمب في يعتبر حيث كبيرة أىمية الأفراد لرضا أف بو المسمـ كمف
 عدـ فإف أخرل ناحية كمف مرغكب فييا، نتائج إلى سيؤدم ذلؾ فإف مرتفعا الكمي الأفراد رضا كاف

لى العمؿ عف التغيب في يسيـ الرضا  المؤسسات العامميف كترؾ عنو كالتأخر حكادث العمؿ كثرة كا 
 (466ص ،2022 سارة، لقمة أبك‌مؤسسات أخرل.) إلى كالانتقاؿ بيا يعممكف التي

 ي:عوامل الرضا الوظيف .3

 :تنقسـ عكامؿ الرضا الكظيفي إلى عدة عكامؿ كىى 
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نفسو مثؿ  ىناؾ العديد مف العكامؿ التي ترجع إلى الشخص د: عوامل داخمية أو خاصة بالفر  -
بتحميؿ خصائصيـ كسماتيـ مثؿ  كالتي يمكف قياسيا العكامؿ التي تتعمؽ بقدرات العامميف كمياراتيـ،

 .السف كالتعميـ كالمستكل الكظيفي

 التي المنظمة داخؿ العمؿ كبيئة بظركؼ تتعمؽ العكامؿ كىذه :العمل بظروف مرتبطة عوامل 
 .كالراحة العمؿ فترات كنظاـ كالأتربة كالرطكبة كالتيكية الإضاءة ذلؾ مثاؿ الفرد، بيا يعمؿ

 قدرات مع بالكظيفة الخاصة الكاجبات تناسب مدل في كتتمثؿ :بالوظيفة المتعمقة عوامل 
مكانات  .كميكلو الشخص كا 

 بيف الإنسانية العلبقات تكافر مدل في كتتمثؿ: الإدارة أو الإشراف بنمط متعقمة عوامل 
 الرئيس بيف الجيدة كالنفسية الاجتماعية العلبقات تسكد أف يجب حيث كالمرؤكسيف الرؤساء

 .كالمرؤكس
 المنظمة تطبقيا التي كالنظـ المكائح تشمؿ كىذه :ةتنظيمي ـلعوام. 
 معينة، أسرة في عضك فيك الفرد، فييا نشأ التي بالبيئة تتعمؽ العكامؿ كىػػػذه :ةبيئيـ ـلعوام 

 .المجتمع في الثقافية الجكانب كافة أيضا كتشمؿ العمؿ، داخؿ كزملبء بجماعات كيرتبط
 المكظؼ مستقبؿ بتأميف المتعمقة العناصر تشمؿ :يالوظيف انبالأم المتعمقة ـلالعوام 

 .الكظيفي التطكر فرص تكافر كمدل عميو، يحصؿ الذم الأجر كمقدار بالكظيفة كالاستقرار
-466، ص 2022، كما جاء في أبك لقمة سارة، 2004محمد،  الديف صلبح )عبدالباقي،

467)   ) 
 :الوظيفي الرضا أنواع .4
 أك المياـ محتكل أك الزملبء تجاه سكاء العمؿ، بيئة في النفسي بالارتياح الشعكر ىك الكظيفي الرضا
 عمى بنانء أنكاع إلى تصنيفو كيمكف الكظيفية، حؿاالمر  خلبؿ الرضا ىذا درجة تختمؼ ،العمؿ ظركؼ
 :كالآتي محددة معايير
 الداخمي الرضا: 

 :مصدريف مف كينشأ لممكظؼ، الذاتية بالجكانب يرتبط  -
 .العمؿ في طاالانخر  عف الناتجة الُمتعة  -
 .الُمستخَدمة تاالميار  خلبؿ مف الذات كتقدير بالإنجاز الإحساس -
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 . المياـ مف بالتمُّكف الإحساس أك القبكؿ، الميني، التقدير الاجتماعي، ؼرابالاعت الشعكر: أمثمة
 الخارجي الرضا: 

 :مثؿ بالعمؿ، المحيطة الخارجية بالعكامؿ يتعمؽ  -
 .الزملبء أك المدير مع العلبقة  -
 .كمركنتيا المياـ طبيعة  -
 (المزايا المكافآت، الراتب،) المادية العكائد  -

 العام(:) الكمي الرضا 
، 1981العديمي،معا. ) كالخارجية الداخمية الجكانب عف المكظؼ لرضا الشامؿ التقييـ يمثؿ - 

 (32، ص2025الإلو،  عبد مڨاإبراىيـ كز كما كرد في  عيساني
 :العمل عن الرضا وعدم الرضا مظاىر .5

يمكننا تكضيح (، 2021فركج كشايفة) ، كما أشار(2008كالقاضي كحريـ كالجندم) حسب أبكقمبيف
 مظاىر الرضا كعدـ الرضا عف العمؿ في جدكؿ كما يمي:

 (: مظاىر الرضا عن العمل وعدم الرضا عن العمل03الجدول رقم)
 مظاىر عدم الرضا عن العمل مظاىر الرضا عن العمل

 يصبح أقؿ تعاكنا مع الزملبء العمؿ في كزملبئو المكظؼ بيف التعاكف
 كالانتقاؿ عذر بدكف كالتمارض الغياب كثرة إيجابيا الكظيفية الشخصية العلبقات نمك

 آخر لعمؿ
 لا يشعر بالانتماء الجماعي العمؿ لمجمكعة بالانتماء الشعكر
مما  التركيز كقميؿ منتبو غير العامؿ يجعؿ الدائـ كالتفاؤؿ بالكاقعية الشعكر

 كقكع الحكادث إلى يؤدم
 لعممو العامؿ إتقاف لعدـ بدكره يؤدم الكظيفي كالاستقرار بالأمف الإحساس
 كظيكر لمحماس العناف يطمؽ بالرضا الشعكر
 كالابتكارات الإبداعية القدرات

 كالممؿ الرغبة بعدـ الشعكر

 مما إيجابية أكثرا الفرد يجعؿ السعادة يعطي
 كعملبء زملبء مف مف حكلو عمى ينعكس

عدـ الشعكر بالسعادة يجعؿ الفرد سمبي مما 
 ينعكس عمى زملبئو

 الفنية كالحكادث الخطأ كثرة الخطأ يقمؿ مما العمؿ أداء أثناء أكثر تركيزا يعطي
 يصبح طمكحو محدكدا أكبر كتحدم قيمة ذات مياـ عف يبحث الفرد يجعؿ
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 كثرة التشكي، كالتكتر النفسي   لممكقؼ السميمة كالنفسية البدنية الصحة
 بالتكاسؿ كالشعكر اللبمبالاة بسرعة الجديدة الكظيفية الكاجبات تعمـ

 (2026الطالبة،)المصدر: 
 

 :  الوظيفي لمرضا المفسرة النظريات .6
 كىي: شيكعا عف العمؿ الرضا نظريات لأكثر عرض يتـ سكؼ
 Two- Factorالمسماة  نظريتو بدراسة(  ىػػػػػرزبرج)  قاـ :العوامــل مجموعــة نظريــة‌- أ

Theory  
 الأسباب عف مستقمة العمؿ عف تسبب الػػػػرضا التي العكامؿ مجمكعة أف:  النظرية كمضمكف

 الظركؼ إلى( الرضا عدـ مجمكعة) المجمكعة الثانية كترجع الرضا، عدـ إلى تؤدل التي
 ، كقد(بالآخػػػريف العلبقة الإشراؼ، نكع الأجػػػر، الأمف، ، العمؿ ظركؼ)  بالعمؿ المحيطة
 عكامػػػػؿ) العكامؿ مف الأكلى المجمكعة أما الكقائية العكامؿ : اسػػػػـ العكامؿ ىذه عمى أطمؽ
 الترقية فرص العمؿ، في الإنجاز ، العمؿ طبيعة:  ذاتو العمؿ إلى مضمكف فترجع ،( الرضػػػا

 عماد كشركد،) الدافعة المجمكعة:  اسـ العكامؿ ىذه عمى أطمؽ كقد ،(النمك كالشيرة فرصة ،
 (467ص ،2022 سارة، لقمة أبك‌، كما ذكر1995 الطيب،

 ليذه ككفقنا نظرية القيمة العمؿ عف الرضا في اليامة النظريات بيف مف  نظرية القيمة: ‌- ب
 أـ الترقية أـ الأجر سكاء أكاف عناصره مف عنصر أك عممو عف الفرد رضا درجة فإف النظرية
 : ىي نكاح ثلبث تحكميا(  ذلؾ شابو ما أـ الشيرة

 العنصر ليذا بالنسبة عميو الحصكؿ في يأمؿ ما مقدار -
 .العنصر ليذا بالنسبة فعلب عميو يحصؿ ما مقدار -
 .لو بالنسبة العنصر ىذا أىمية -

 النسبية القيمة النسبية تتحدد بالأىمية كترجيحو فعلب عميو يحصؿ كما فيو يأمؿ ما بيف الفرؽ كبحساب
 مستكل كاف عالية، النسبية كبيرا كالأىمية الفرؽ كاف فكمما ، عنو الرضا درجة ثـ كمف العنصر ليذا
 (468ص ،2022 سارة، لقمة باركف، كما أشار أبك ركبرت ، جرينبرج جيرالد) مرتفعان  الرضا عدـ

:  النظرية ىذه تقكؿ ( 1964) فــــــروم فيكتور  ىذه النػػظرية أنصار مف التوقـــــــع: نظريــــــــة ‌- ت
 في العامؿ يعمؿ كعندما العمؿ، في نتائج معينة يتكقػع لأنو الكاقع؛ في يعمؿ الإنساف إف
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 يكافأ عائد عمى كالحصكؿ مصمحتو تحقيؽ يتكقع العمؿ فإنو لأداء اللبزـ الجيد، كيبذؿ الكاقع
 يتكقعو ما كبيف بالفعؿ منفعة مف يتحقؽ ما بيف العامؿ الأداء، كيقارف في جيد مف بذلو ما مع
ذا الكظيفي، الرضا كاف التكقع، مع الكاقع يتساكل كأدائو، فإذا لسمككو عكائد مف  يتساك لـ كا 
 يككف أف ينبغي كما كائف ىك ما بيف أم ،:  الكظيفي الرضا الت عدـ مع كقع الكاقع كاف
 (468ص ،2022 سارة، لقمة أبك تأشار  ، كما1997زىراف حامد، )

 

 نظرية ماسمو:  - ث

لقد رتب العالـ النفسي ماسمك الحاجات الإنسانية كفؽ نظاـ أكلكيات معينة، فإذا أشبع الفرد حاجتو 
كرغباتو الدنيا فإنو يرتقي إلى اشباع حاجاتو الكامنة في المستكيات الكسطى كالعميا، كىذه الحاجات 

 ىي:

عمى كىي محددة مثؿ الأكؿ كالشرب كالأمف) بحيث يعمؿ الفرد  حاجات فسيولوجية أساسية: -
، 2022كما ذكرت حناف أحمد،، McLeod,2018حماية نفسو مف مخاطر البيئة كالطبيعة)

 .(308ص
كتشير إلى الحاجة إلى التفاعؿ الاجتماعي،  الحاجة إلى الانتماء أو الحاجات الاجتماعية: -

 مشاركة الآخريف، كالحاجة الى العطؼ كالحب، كالقبكؿ مف الآخريف.
كالاحتراـ مف الآخريف، كيقكؿ  مثؿ الحاجة إلى التقديرالحاجة إلى تقدير الذات والاحترام،  -

الأمف، كالحاجة  ماسمك أف ىذه الحاجة تككف نياية إشباع الحاجات الفسيكلكجية، كالحاجة إلى
 إلى الانتماء.

الحاجة إلى تحقيؽ الذات كتشمؿ الحاجات الانسانية عمى افتراض أساسي ىك أف الحاجة غير  -
المشبعة ىي التي تدفع السمكؾ، كعندما يتـ اشباع الحاجة فإنيا لف تعكد دافعة السمكؾ، كليذا 

 .اشباعا بالمقارنة مع الحاجات الدنياى فإف الحاجات العميا عند غالبية الأفراد تككف ىي الأكل
 (309، ص2022أحمد، ، كـ أشارت حناف2005)العمياف ، 
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 (: ىرم ماسمو لمحاجات02الشكل رقم)

 العمل: عن الرضا ديناميكية .7

 سمسمة تتشكؿ لو كلاحقة للؤداء سابقة ىناؾ عكامؿ لكف الرضا إلى سيؤدم الأداء أف إلى دائما ينظر
 :يمي كما الرضا إلى تحقيؽ تؤدم نسؽ في تنتظـ متتالية عمميات

  ىذا مصادر أكثر العمؿ كيعد إشباعيا إلى يسعى أف يريد حاجات فرد لكؿ: الحاجات 
 .مشبعة الإشباع

  اعتقادا في عممو خاص كبكجو لمفرد نشط أداء إلى الدافعية مف قدرا الحاجات تكلد :الدافعية 
 .الحاجات تمؾ لإشباع كسيمة الأداء ىذا أف منو

 الفرد حاجة إشباع إلى الفعاؿ الأداء يؤدم :الإشباع. 
 عف راضيا يجعمو عممو في كالكؼء الأداء خلبؿ مف الإشباع مرحمة الفرد بمكغ إف :الرضا 

 (29ص، 2021كشايفة، فركج‌اتو.)حاج إشباع خلبليا مف يبنى التي الكسيمة باعتباره العمؿ
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 العمل عن الرضا ديناميكية(: 03)رقم الشكل

  (30، ص2021فروج وشايفة،المصدر: )
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 :الفصل خلاصة -
 لإشباع كالسعادة كالارتياح بالقناعة النفسي الشعكريمكننا القكؿ أف الرضا الكظيفي يتمثؿ في 

 كالانتماء كالكلاء الثقةب مصحكبا العمؿ، كبيئة نفسو العمؿ مع كالتكقعات كالرغبات الحاجات
 الحاجاتك العلبقة ذات كخارجية داخميةقد تككف   بيئية مؤثراتك  عكامؿ، كما أف ىناؾ لمعمؿ

 مرضا، كأخيرا الكصكؿ لالفرد حاجة إشباع إلى الفعاؿ الأداء يؤدم حيث  الإشباعك  الدافعية ك
 مف يبنى التي الكسيمة باعتباره العمؿ عف راضيا يجعمو عممو في ةءاكالكف الأداء خلبؿ مف

   .حاجاتو إشباع خلبليا
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 تمييد:

كالتعريؼ بأىـ  ذه الدراسةيتناكؿ ىذا الفصؿ عرضا لأىـ الإجراءات التي أتبعت في ى     
حيتيا في تحقيؽ فركض ىذا الأدكات التي أستخدمت فييا، كالخطكات التي أتبعت لمتأكد مف مدل صلب

. قةالإسترشاد في كؿ ذلؾ بجميع ما كرد في الفصكؿ السابقة مف أفكار كآراء ذات علبكقد تـ البحث 
 : الفصؿكفيما يمي عرض لمحتكيات ىذا 
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 : الدراسة الإستطلاعية -1
 : أىداف الدراسة الإستطلاعية-1-1

 : إف مف أىداؼ إجراء الدراسة الإستطلبعية ىك

 . لفقراتو كمصطمحاتو لمفحكصيفكفيـ االتحقؽ مف ملبءمة المقياس  -

كتسػاب ميارات التعامؿ التعرؼ عمى ميداف الدراسة كعمى الصػعكبات التي قد تكاجينا، كا -
 مع أفراد عينة الدراسة، كاستغلبليا في الدراسة الأساسية.المػيداني 

 ؽ أدكات الدراسة ) الإستبياف كالمقياس(. التمرف عمى تطبي -

 السيككمترية لأدكات الدراسة.ضبط الخصائص  -
 إجراءات الدراسة الإستطلاعية :  -1-2

 عينة الدراسة الاستطلاعية ومواصفاتيا: -

  .بطريقة قصديةكتـ اختيارىا  ،أخصائيا نفسيا (30)تككنت عينة الدراسة الإستطلبعية مف       
 مواصفات عينة الدراسة الاستطلاعية:  -

  :الاستطلبعيةخصائص عينة الدراسة  (02) إلى( 01) مف كؿاكضح الجدت

 حسب الجنس: -

 :يمثؿ الجدكؿ التالي تكزيع عينة الدراسة الاستطلبعية حسب متغير الجنس
 حسب الجنس : يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية(04الجدول رقم)

 المجموع إناث ذكور الجنس

 30 23 7 العدد

 % 100 %76.67 %23.33 النسب المئوية
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مف نسبة الذككر كالتي  أكبر (%76.67يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف نسبة الإناث كالتي بمغت ) 
 ( .%23.33بمغت )

 
 : المؤىل العمميحسب 

 المستكل الدراسي:يمثؿ الجدكؿ التالي تكزيع عينة الدراسة الاستطلبعية حسب متغير 

 

 المؤىل العممي (: يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب05الجدول رقم)

المستوى 
 الدراسي

 ليسانس
 ل م د 

 ليسانس
 كلاسيكي 

 المجموع ماجيستير ماستر

 30 2 16 4 8 العدد

 %100 %6.67 %53.33 %13.33 %26.67 النسب المئوية

الاستطلبعية يممككف مستكل أغمب الأخصائييف النفسييف في العينة يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف 
(؛ الذم يعتبر %26.67، ثميأتي حاممي مؤىؿ ليسانس ؿ ـ د بنسبة )(%53.33نسبة )ماستر ب

المؤىؿ المطمكب في شركط التكظيؼ كأخصائي نفسي، بعدىا يميو أيضا مؤىؿ ليسانس كلبسيكي 
 لمزكاؿ. ( لأنو مؤىؿ آيؿ%6.67(، كأخيرا مؤىؿ الماجيستير بنسبة)%13.33بنسبة )
 : الخبرة المينيةحسب -

 :الخبرة المينية يمثؿ الجدكؿ التالي تكزيع عينة الدراسة الاستطلبعية حسب متغير

 متغير الخبرة المينية (: يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب06الجدول رقم)

 5أقل من  الخبرة المينية
 سنوات

 15-5من 
 سنة

 المجموع سنة 15أكثر من 

 40 5 10 15 العدد

 %100.00 %16.67 %33.33 %50.00 النسب المئوية
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حسب سنكات الخبرة المينية تمثمت في الفئة )الأقؿ مف  نسبةأكبر يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف    
(، %33.33( كالتي بمغت نسبة )سنة 15الى  5مف ، تمييا الفئة )%(50.00) سنكات( بمغت 5

؛ مايعني أف أغمب (؛ كىي الأقؿ تكاجدا%16.67نسبة) سنة( بمغت 15أكثر مفكأخيرا الفئة )
 الأخصائيكف النفسيكف لا يممككف خبرة مينية كبيرة. 

 
 : العمر متغيرحسب -

 :العمر حسب متغير تكزيع عينة الدراسة الاستطلبعية يمثؿ الجدكؿ التالي
 العمر حسب توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية : يوضح(07الجدول رقم)

 30-20 العمر
 سنة

31-
  سنة 40

41-
 سنة 50

أكثر من 
 سنة 50

 المجموع

 30 3 4 6 17 العدد

 %100 %10.00 %13.33 %20.00 %56.67 النسب المئوية

نسبة  بمغت للؤخصائييف النفسييفحسب الفئات العمرية  نسبةأكبر يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف    
سنة( كالتي بمغت نسبة  40-31الفئة العمرية)تمييا ( سنة 30-20)الفئة العمرية ، كىي(56.67%)
بنسبتيف متقاربتيف   سنة( 50ك)أكثر مف سنة( 50-41) تيفالعمري تيفالفئ بعدىا(، ك 20.00%)
كمنو يمكننا ، بيف الأخصائييف في العينة الاستطلبعيةالأقؿ تكاجدا  ما(؛ كى%10.00)( ك13.33%)

إلى  20القكؿ أف الأخصائييف النفسييف في الدراسة الاستطلبعية أغمبيـ شباب تتراكح أعمارىـ )مف 
 سنة(.   40

 الدراسة الأساسية:  -2

 :حدود الدراسة-2-1
 الممارسة الاكمينيكية الرقمية: ـى بثلبثة متغيراتلقد إىتمينا في دراستنا الحدود الموضوعية: 

 .(متغير تابع) الرضا الكظيفي -(كسيطي)متغير  الكفاءة المينية –)المتغير المستقؿ( 
 .عبر كلاية الجمفة الخصائييف النفسييف :الحدود البشرية

 .الجمفة كلاية كعيادات عبر مستشفيات الحدود المكانية:
 .2025/2026 المكسـ الجامعيالحدود الزمانية: 
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   :منيج الدراسة -2-2

الدراسة الحالية المنيج الكصفي "كالمنيج الكصفي التحميمي ىك أحد أشكاؿ التحميؿ سكؼ تتبع 
كالتفسير العممي المنظـ لكصؼ ظاىرة أك مشكمة محددة كتصكيرىا كميان عف طريؽ جمع البيانات 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة" )عبد المؤمف،  .كمعمكمات معينة عف ظاىرة أك مشكمة كتصنيفيا كتحميميا كا 
 ( 287ص ،2008

 مجتمع الدراسة:  -2-3

 مراكز كعيادات ك عبرالأخصائييف النفسييف الممارسيف لعمميـ مف نجرم دراستنا عمى مجتمع 
 .الجمفة كلايةمستشفيات 

 عينة الدراسة:  -2-4

 مراكز عبر لعمميـ الممارسيف النفسييف الأخصائييف مف( 67نجرم الدراسة عمى عينة مككنة مف )
 .الجمفة كلاية مستشفيات ك كعيادات

 :طريقة اختيار العينة

حيث تمثمت  .بطريقة قصديةبأسمكب المعاينة غير الاحتمالية ك  عينة الدراسة  إختيارلقد تـ      
، عينة الدراسة في الأخصائييف النفسييف، الذيف يشترككف في صفات الممارسة الاكمينكية الرقمية

 كمستشفيات. كيزاكلكف عمميـ ميدانيا في عياداتيـ أك مراكز نفسية

العينة القصدية: ىي مجمكعة مف الكحدات )أفراد، مؤسسات..( يشترككف في صفة كاحدة أك 
صفات معينة، حيث يقصدىـ الباحث بغرض تحقيؽ أىدافو البحثية، كيختار الباحث أفراد ىذه العينة 

 ،2016، كما ذكر غريب، 2003إذا ادرؾ انيـ يحققكف فعلب أغراض دراستو.)عدس كآخركف، 
 (108ص

 

 خصائص عينة الدراسة الأساسية: 

 : حسب المتغيرات التالية الأساسية ( خصائص عينة الدراسة02) إلى( 01) مف كؿاكضح الجدت
 حسب الجنس: -

 :حسب متغير الجنس الأساسيةيمثؿ الجدكؿ التالي تكزيع عينة الدراسة 
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 حسب الجنس الأساسية(: يوضح توزيع عينة الدراسة 08الجدول رقم)

 المجموع إناث ذكور الجنس

 67 52 15 العدد

 % 100 %77.61 %22.39 النسب المئوية

       

 
 الجنس حسب الأساسية الدراسة عينة توزيع يوضح (:04الشكل رقم)

مف نسبة الذككر  أكبر (%77.61أعلبه أف نسبة الإناث كالتي بمغت ) كالشكؿ يتضح مف الجدكؿ
ىنا أف نسبة اقباؿ الأخصائيات النفسيات عمى الممارسة العيادية  ؛ مانلبحظو(%22.39كالتي بمغت )

 أكثر مف الذككر.
 : المؤىل العمميحسب 

 المستكل الدراسي:حسب متغير  الأساسيةيمثؿ الجدكؿ التالي تكزيع عينة الدراسة 
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 المؤىل العممي حسب الأساسية(: يوضح توزيع عينة الدراسة 09الجدول رقم)

 المستوى
 الدراسي

 ليسانس
 ل م د 

 ليسانس
 كلاسيكي 

 المجموع ماجيستير ماستر

 67 4 38 8 17 العدد

 %100 %5.97 %56.72 %11.94 %25.37 النسب المئوية
 

 

 

 العممي المؤىل حسب الأساسية الدراسة عينة توزيع (:يوضح05الشكل رقم)

يممككف  الأساسيةأغمب الأخصائييف النفسييف في العينة أعلبه أف  كالشكؿ يتضح مف الجدكؿ
(؛ الذم %25.37يأتي حاممي مؤىؿ ليسانس ؿ ـ د بنسبة ) ، ثـ(%56.72نسبة )مستكل ماستر ب

يعتبر المؤىؿ المطمكب في شركط التكظيؼ كأخصائي نفسي، بعدىا يميو أيضا مؤىؿ ليسانس 
 لمزكاؿ. يفآيم يفمؤىم ما( لأني%5.97الماجيستير بنسبة)(، كأخيرا مؤىؿ %11.94كلبسيكي بنسبة )

 : الخبرة المينيةحسب -

 :الخبرة المينية حسب متغير الأساسيةيمثؿ الجدكؿ التالي تكزيع عينة الدراسة 
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 متغير الخبرة المينية حسب الأساسية(: يوضح توزيع عينة الدراسة 10الجدول رقم)

 5أقل من  الخبرة المينية
 سنوات

 15-5من 
 سنة

 المجموع سنة 15أكثر من 

 67 10 20 37 العدد

 %100 %14.92 %29.85 %55.22 النسب المئوية

  

 

 المينية الخبرة متغير حسب الأساسية الدراسة عينة توزيع (:يوضح06الشكل رقم)

حسب سنكات الخبرة المينية تمثمت في الفئة  نسبةأكبر أعلبه أف  كالشكؿ يتضح مف الجدكؿ  
( كالتي بمغت نسبة سنة 15الى  5مف ، تمييا الفئة )%(55.22) سنكات( بمغت 5)الأقؿ مف 

؛ مايعني أف (؛ كىي الأقؿ تكاجدا%14.92سنة( بمغت نسبة) 15أكثر مف(، كأخيرا الفئة )29.85%)
سنة( كىي خبرة مينية  15ألى  5مابيف )مف  تتراكحأغمب الأخصائيكف النفسيكف يممككف خبرة مينية 

  جيدة.

 

 : متغير العمرحسب -

 :العمر حسب متغير الأساسيةيمثؿ الجدكؿ التالي تكزيع عينة الدراسة 
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 العمر حسب الأساسية(: يوضح توزيع عينة الدراسة 11الجدول رقم)

 30-20 العمر
 سنة

31-
  سنة 40

41-
 سنة 50

أكثر من 
 سنة 50

 المجموع

 67 6 10 12 39 العدد

 %100 %8.96 %14.93 %17.90 %58.21 النسب المئوية

 
 

 

 العمر حسب الأساسية الدراسة عينة توزيع (:يوضح07الشكل رقم)

نسبة  حسب الفئات العمرية للؤخصائييف النفسييف بمغت نسبةأكبر يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف 
سنة( كالتي بمغت نسبة  40-31الفئة العمرية)تمييا ( سنة 30-20)الفئة العمرية ، كىي%(58.21)
بنسبتي  عمى التكالي سنة( 50ك)أكثر مف  سنة( 50-41) تيفالعمري تيفالفئ بعدىا(، ك 17.90%)
، كمنو يمكننا القكؿ الأساسيةبيف الأخصائييف في العينة الأقؿ تكاجدا  ما(؛ كى%8.96)( ك14.93%)

 سنة(.   40إلى  20أغمبيـ شباب تتراكح أعمارىـ )مف الأساسيةأف الأخصائييف النفسييف في الدراسة 
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 :أدوات الدراسة  -2-5
الباحثة  قامتبعد الاطلبع عمى الأدبيات كالدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة،      
 :ةالأدكات التالية كأدكات لمدراسة الحالي بإستخداـ
 :مقياس الممارسة الاكمينيكية الرقمية 

تككف  (، تـ اعداده اعتمادا عمى دراسات سابقة مع تغيير بعض البنكد،2026مف إعداد الباحثة ) 
تـ استبعاد بعض الفقرات المكررة التي تحمؿ نفس المعنى ، بنػدان ( 32المقياس في صكرتو الأكلية عمى)

 أف إلىعمى بعض المحكميف مف أساتذة كباحثيف أكاديميف كأخصائييف في عمـ النفس  بعد عرضو
 الاكمينيكية الممارسةبُعديف ىما:  عػمى كتشػتمؿ ،بندان ( 28) مف تتككف كالتي النيائية  الصيغة صدرت
النفسييف.  للؤخصائييف الرقمية الاكمينيكية لمممارسة المينية المتطمباتالنفسييف،  للؤخصائييف الرقمية
( عبارة، كىذا كفؽ بدائؿ كما يقابميا مف درجة، كما 12، كالبعد الثاني )عبارة(16) البعد الأكؿ كيضـ

 ىك مكضح في الجدكؿ التالي: 

 للأخصائيين الرقمية الاكمينيكية (: البدائل مع درجاتيا في مقياس الممارسة12الجدول رقم)
 الرقميةالنفسيين 

 البدائل أوافق إلى حد ما لا أوافق

 الدرجات 3 2 1

 وصف المقياس: 

   الممارسة الاكمينيكية للؤخصائي النفسي الرقمية كمتطمباتيا.الكشؼ عف ‌اليدف الرئيسي:

 .ك جماعيأفردم  : طريقة التطبيق

 .المفحكصتعتمد عمى  :مدة التطبيق

 .البالغيف :الفئة العمرية

تحػػت ( x)كبيػر، فػضػػع إشػػػارة  بشػكػػػؿإذا كانػػت الفقػػرة تعػػبر عػػػف ممػارسػػاتػػػؾ  القائمة:لية تطبق آ
تحتمػػؿ  كنت غير قادر عمى اتخاذ القػرار؛ أك إذا كانػت الفقػرة بينما إذا .مقابؿ الفقرة أوافق البػديػػؿ
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إذا كانػت أما في حالة ما  .مقابؿ الفقرة إلى حد ما تحػػت البػػديؿ( x)الصػػحة كالخطػػأ، فضػػع إشػػارة 
 ..مقابؿ الفقرةأوافق  لاتحػػت البػػديؿ ( x)كبيػػػر، فضػػػع إشػػػارة  تعػبر عػف ممػارسػػاتػػػػػؾ بشػكػػػؿالفقرة لا 

للؤكثر ممارسة لمعمؿ العيادم يظير مف خلبؿ جمع الدرجػة مػا ىػي الدرجػة الأعػمى  :طريقة التفسير
 الرقمية. 

 طريقة التصحيح: 

 نسبة لبنكد كؿ بعد فيتـ كمايمي:لبا  
 
 

 النفسيين للأخصائيين الرقمية الاكمينيكية الممارسة مقياسفقرات أبعاد (: 13الجدول رقم)
 الرقمية

 العدد الفقرات البعد

 16 16إلى  1من  الممارسة الاكمينيكية الرقمية

 12 28إلى  17من  متطمبات الممارسة الاكمينيكية الرقمية

 : النفسيين للأخصائيين الرقمية الاكمينيكية لممارسةاالخصائص السيكومترية لمقياس 
 الصدق: - أ

 الصدق بطريقة الاتساق الداخمي:
لمتأكد مف فاعمية فقرات أداة الدراسة تـ التحقؽ مف تكفر صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقراتيا عف طريؽ 
حساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي إليو، كما تـ حساب 

و الجداكؿ معاملبت الارتباط بيف درجات كؿ بعد كالمجمكع الكمي لدرجات الأداة، كىذا ما تكضح
 :التالية

 (: يبين معاملات ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو14الجدول رقم )

 متطمبات الممارسة الاكمينيكية الرقمية الممارسة الاكمينيكية الرقمية

 sig معامل البند sig معامل البند
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 الارتباط الارتباط

استخدـ البريد الالكتركني  -1
 لمتكاصؿ مع فريؽ العمؿ 

أجيد الأساليب التقنية في  -17 0,000 0,649
 ممارستي المينية

0,634 0,000 

استخدـ الجكاؿ لإرساؿ رسائؿ  -2
نصية كالتكاصؿ مع العملبء 
 بخصكص تقديـ الخدمة ليـ

أتقف ميارات تكصيؿ  -18 0,019 0,427
الخدمات لممستفيديف  باستخداـ 

 الكسائؿ الرقمية

0,757 0,000 

استخدـ الكسائط الالكتركنية  -3
في التكاصؿ مع زملبء المينة 

بخصكص الممارسات 
 كالمكاقؼ المينية في العمؿ

أتقف ميارات تحكيؿ  -19 0,000 0,711
الممفات الكرقية إلى ممفات 

 رقمية

0,540 0,002 

استخدـ البرامج كالتطبيقات  -4
الإلكتركنية في مناقشة قضايا 

الممارسة مع الأخصائييف 
 النفسييف

أنمي مف قدراتي عمى  -20 0,009 0,468
التفاعؿ مع العملبء مف خلبؿ 

 كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي

0,485 0,007 

أستخدـ المقاييس الرقمية في  -5
جمع المعمكمات عف بعض 

 الحالات أك المبحكثيف

أعمؿ عمى اكتساب  -21 0,014 0,443
ميارات التعمـ الذاتي الإلكترك 

 ني

0,575 0,001 

أستعيف بالمكاقع الإلكتركنية  -6
المتخصصة في الخدمات 

النفسية لمحصكؿ عمى معارؼ 
 كميارات كقيـ جديدة  لعممي

أحترـ الثقافات المختمفة  -22 0,000 0,521
لجميع العملبء أثناء المحادثات 

 الإلكتركنية

0,444 0,014 

أستخدـ البرامج كالتطبيقات  -7
الإلكتركنية لمتشاكر مع 

الميتميف بالمينة كلمعرفة 
الاتجاىات النظرية الحديثة في 

 الممارسة المينية

ألتزـ بأخلبقيات المينة  -23 0,006 0,491
في التكاصؿ مع العملبء عبر 
 كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي

00,61 0,000 

أستخدـ شاشات العرض  -8
الإلكتركنية للئعلبف عف 
 أىداؼ الخدمات النفسية

أحترـ خصكصية العميؿ  -24 0,000 0,650
كحقو في تحديد مكاعيد 

 المقابلبت الكتركنيا

0,645 0,000 

أتصفح بشكؿ دكرم قكاعد  -9
البيانات الخاصة بالمنظمات 
الدكلية العاممة في الخدمات 

أراعي الفركؽ الفردية بيف  -25 0,000 0,621
العملبء في القدرة عمى استخداـ 

 المنصات الإلكتركنية

0,436 0,016 
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 النفسية كالطبية  

أستخدـ نظـ التعمـ  -10
التفاعمي عبر الإنترنت لمناقشة 

 المكاقؼ كالإجراءات المينية

ألتزـ بالأعراؼ  -26 0,000 0,659
المجتمعية في ممارسة 

 الخدمات النفسية الرقمية 

0,420 0,021 

أقكـ بحفظ أنشطة  -11
كفعاليات الممارسة المينية 
عمى كحدات حفظ إلكتركنية 

 بشكؿ يضمف سريتيا

أشارؾ في التربصات  -27 0,004 0,510
الميدانية الرقمية المتاحة محميا 

 كدكليا

0,514 0,004 

أستخدـ المقاييس  -12
الرقمية في جمع المعمكمات 

عف بعض الحالات أك 
 المبحكثيف

أقكـ بإعداد دكرات  -28 0,000 0,640
تدريبية للؤخصائييف النفسييف 

 حضكريا كالرقمية 

0,465 0,010 

أقدـ نصائح  -13
كارشادات نفسية الرقمية 

 المختمفة

0,733 0,000    

استخدـ جميع  -14
الكسائط الرقمية لمتكاصؿ مع 

 عملبئي  

0,671 0,000    

أقكـ بجمع المعمكمات  -15
حكؿ العملبء الرقمية 

)الدردشات_ المكالمات_ 
 ………(كثائؽ_   فيديكات 

0,686 0,000    

أنظـ جميع أعمالي  -16
الإدارية كالتقنية باستخداـ 

 الرقمنة

0,606 0,000    

 .(α =0.01) دلالة مستوى عند إحصائيا دال *
 .(α =0.05) دلالة مستوى عند إحصائيا دال *

 في الكبرل الخمسة العكامؿ‌مقياسمف الجدكؿ أعلبه أف معامؿ ارتباط جميع فقرات أبعاد نلبحظ     

= α)، كاف مكجبا كمرتفعا ك داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة الدرجة الكمية لممقياسمع  الشخصية

 الممارسة ؿ ارتباط في بعدامالفقرات بفاعمية عالية، فقد بمغ أعمى مع تمتّع عمى ذلؾ يدؿّ  ك ،(0.01
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 الاكمينيكية الممارسة متطمبات(، أما بعد 0.427( ك أقؿ معامؿ ارتباط )0.733) الرقمية الاكمينيكية

عمى ما  و بناء ،(0.420( ك أدنى معامؿ ارتباط بمغ )0.757فقد كاف أعمى معامؿ ارتباط ) الرقمية

 الدرجة الكميةمع  المقياسفقرات كل بعد من أبعاد الاتساؽ الداخمي بيف  فقد تحقؽسبؽ ذكره 

 لممقياس.

 

 ( : يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات كل بعد والدرجة الكمية للأداة15الجدول رقم )

 معامل ارتباط البعد مع الدرجة الكمية للأداة البعد

 0.945 الممارسة الاكمينيكية الرقمية

 0.884 متطمبات الممارسة الاكمينيكية الرقمية

 (α =0.05) دلالة مستوى عند إحصائيا دال **

نلبحظ مف جدكؿ أعلبه أف معامؿ ارتباط بيرسكف جميع الفقرات أبعاد المقاييس الفرعية مع       

 يدؿ ك ،(α =0.05)ك دالا إحصائيا عند مستكل دلالة  كاف مكجبا ك مرتفعا ، الدرجة الكمية لممقياس

 .الصدؽ مف عالية بدرجة المقياس تمتع عمى ذلؾ

 اعتمد في حساب الثبات عمى طريقة ألفا لكركنباخ: الثبات: - ب

  :تـ استخداـ معامؿ الثبات ألفا لكركنباخ لبياف مدل الاتساؽ في الثبات بطريقة ألفا لكرونباخ

 الاستجابات لجميع بنكد الاستبياف )اتساؽ ما بيف البنكد(؛ كقد بمغ معامؿ الثبات كما يمي:

  

 معامل الثبات عمى أبعاد أداة الدراسة ( : يبين توزيع16الجدول رقم )
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 عدد البنود معامل ألفا كرونباخ

0.892 28 

يتمتع بالاتساؽ  المقياس مما يدؿ بأف( 0.892)نلبحظ مف الجدكؿ لأف قيـ معامؿ ألفا مساكم إلى 

 .بيف مفرداتو ك عميو فيك يحمؿ مؤشرات الثبات

  بحساب ثبات المقياس عف طريؽ التجزئة النصفية؛  قمنا: التجزئة النصفيةالثبات بطريقة

بندا، إذ احتكل الجزء الأكؿ عمى  (14متساكييف في كؿ جزء ) جزأيفحيث قسـ المقياس إلى 

البنكد الفردية، كالجزء الثاني عمى البنكد الزكجية، كبعد ذلؾ تـ حساب معامؿ الارتباط بيف 

 .يف، ثـ صحح بمعادلة سبيرماف بركافأالجز 

عن طريق التجزئة الممارسة الاكمينيكية مقياس يوضح نتائج حساب ثبات  (:17الجدول رقم)

 النصفية

 تصحيح بمعادلة سبيرمان براون معامل الارتباط الثبات

 0.932 0.873 التجزئة النصفية

 0.05دال عند  **

كبعػد تصػحيحو بمعادلػة ( 0.873يتضػح مػف الجػدكؿ أعػلبه نلبحػظ أف معامػؿ الثبػات يسػاكم)

 .مما يدؿ عمى ثبات المقياس، (0.932سػبيرماف براكف أصبح يساكم)

  الرضا الوظيفيمقياس: 

في  ( 2022) الباحثة حناف أحمد محمد عميمف طرؼ  الرضا الكظيفيتـ إعداد مقياس       
لدل الأخصائييف بجكدة الخدمات الارشادية دراستيا المكسكمة بعنكاف: الرضا الكظيفي كمنبىء 

( عبارة تقيس الرضا الكظيفي لدل الأخصائييف 22تككف المقياس في صكرتو الأكلية مف ) النفسييف.
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معارض  -معارض -محايد -مكافؽ -النفسييف، ككؿ عبارة ليا خمسة بدائؿ ، كىي: مكافؽ بشدة
، كالرضا عف العلبقات (8إلى العبارة  1بشدة، كذلؾ كفؽ أربعة أبعاد: الرضا عف الكظيفة )مف العبارة

(، كالرضا 18إلى العبارة  14(، كالرضا عف الراتب )مف العبارة 13إلى العبارة  9بالعامميف )مف العبارة
تـ تقدير درجات المقياس بكضع درجة لكؿ . (22إلى العبارة  19عف أخلبقيات الكظيفة )مف العبارة 

، 2=، كمعارض3، كمحايد= 4، كمكافؽ=5بشدة=، كذلؾ كالتالي: مكافؽ 1إلى  5عبارة تتراكح مف 
( أماـ العبارات المناسبة لو، حيث تدؿ Xالاجابة بكضع علبمة )، ككانت طريقة 1كمعارض بشدة=

الدرجة المرتفعة عمى ارتفاع درجة الرضا الكظيفي لدل الأخصائي النفسي كالعكس بالنسبة لمدرجة 
  .المنخفضة

 : الوظيفيالرضا الخصائص السيكومترية لمقياس 
 الصدق: -

 الصدق بطريقة الاتساق الداخمي:
لمتأكد مف فاعمية فقرات أداة الدراسة تـ التحقؽ مف تكفر صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقراتيا عف طريؽ     

حساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي إليو، كما تـ حساب 

درجات كؿ بعد كالمجمكع الكمي لدرجات الأداة، كىذا ما تكضحو الجداكؿ عمى معاملبت الارتباط بيف 

 التكالي:

 (: يبين معاملات ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو18الجدول رقم )

 SIG معامل  رقم SIG معامل  رقم
 الارتباط العبارة الارتباط العبارة

1 0,553 0,002 12 0,538 0,002 
2 0,580 0,001 13 0,790 0,000 
3 0,622 0,000 14 0,562 0,003 
4 0,563 0,001 15 0,549 0,007 
5 0,680 0,000 16 0,372 0,043 
6 0,672 0,000 17 0,649 0,000 
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7 0,689 0,000 18 0,533 0,002 
8 0,735 0,000 19 0,521 0,004 
9 0,589 0,001 20 0,680 0,000 
10 0,593 0,000 21 0,410 0,025 
11 0,571 0,001 22 0,507 0,004 

 .(α =0.01) دلالة مستوى *

 .(α =0.05) دلالة مستوى عند إحصائيا دال *

الدرجة مع   الرضا الكظيفيمقياس  ادأف معامؿ ارتباط جميع فقرات أبعنلبحظ  مف الجدكؿ أعلبه 

 عمى ذلؾ يدؿّ  ك ،( α =0.05)كاف مكجبا كمرتفعا ك داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة  ياسقممالكمية ل

و  .(0.372( ك أقؿ معامؿ ارتباط )0.790ؿ ارتباط )امالفقرات بفاعمية عالية، فقد بمغ أعمى مع تمتّع

ما سبؽ ذكره يمكف القكؿ بتحقؽ الاتساؽ الداخمي بيف فقرات كؿ بعد مف أبعاد المقياس  بناء عمى

 .كالدرجة الكمية لممقياس الفرعي

 ( : يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات كل بعد والدرجة الكمية للأداة19الجدول رقم )

 معامل ارتباط البعد مع الدرجة الكمية للأداة البعد

 0.879 الوظيفة عن الرضا

 0.818 بالعاممين العلاقات عن الرضا

 0.416 الراتب عن الرضا

 0.593 أخلاقيات الوظيفة عن الرضا

 (α =0.05) دلالة مستوى عند إحصائيا دال **
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نلبحظ مف جدكؿ أعلبه أف معامؿ ارتباط بيرسكف جميع الفقرات أبعاد المقاييس الفرعية مع       

 يدؿ ك ،(α =0.05)ك دالا إحصائيا عند مستكل دلالة  كاف مكجبا ك مرتفعا ، الدرجة الكمية لممقياس

 .الصدؽ مف عالية بدرجة المقياس تمتع عمى ذلؾ

 اعتمد في حساب الثبات عمى طريقة ألفا لكركنباخ: الثبات: - ب

  :لبياف مدل الاتساؽ في  تـ استخداـ معامؿ الثبات ألفا لكركنباخالثبات بطريقة ألفا لكرونباخ

 الاستجابات لجميع بنكد الاستبياف )اتساؽ ما بيف البنكد(؛ كقد بمغ معامؿ الثبات كما يمي:

 

 ( : يبين توزيع معامل الثبات عمى أبعاد أداة الدراسة20الجدول رقم )

 كرونباخ ألفا معامل عدد البنود

22 0.744 

يتمتع بالاتساؽ  المقياس مما يدؿ بأف( 0.744) مف الجدكؿ لأف قيـ معامؿ ألفا مساكم إلى نلبحظ

 .ك عميو فيك يحمؿ مؤشرات الثبات ، بيف مفرداتو

  بحساب ثبات المقياس عف طريؽ التجزئة النصفية؛  قمنا: التجزئة النصفيةالثبات بطريقة

بندا، إذ احتكل الجزء الأكؿ عمى  (11متساكييف في كؿ جزء ) جزأيفحيث قسـ المقياس إلى 

البنكد الفردية، كالجزء الثاني عمى البنكد الزكجية، كبعد ذلؾ تـ حساب معامؿ الارتباط بيف 

 يف، ثـ صحح بمعادلة سبيرماف بركافأالجز 

 عن طريق التجزئة النصفية الصلابة النفسيةمقياس يوضح نتائج حساب ثبات  (:21الجدول رقم)
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 تصحيح بمعادلة سبيرمان براون الارتباط معامل الثبات

 0.730 0.574 التجزئة النصفية

 0.05دال عند  **

كبعػد تصػحيحو بمعادلػة ( 0.574يتضػح مػف الجػدكؿ أعػلبه نلبحػظ أف معامػؿ الثبػات يسػاكم)

 .مما يدؿ عمى ثبات المقياس، (0.730سػبيرماف براكف أصبح يساكم)

 :مقياس الكفاءة المينية 
)كما ( بإعداد مقياس الكفاءة الذاتية في العمؿ2022) قامت ركبالينك جيرا كماريؿ مكسك عاـ

( فقرة مقسمة عمى 19كىك مقياس يتككف مف ) ( ك خميفة 2025جاء في المطيرم بناف ىدل،
(، بُعد الكفاءة 6إلى العبارة  1أربعة أبعاد كىي: بُعد الكفاءة الذاتية لمميمة المينية)مف العبارة

(، بُعد الكفاءة الذاتية الانفعالية 11إلى العبارة 7الذاتية الاجتماعية المينية)مف العبارة 
، بُعد الكفاءة الذاتية العاطفية المكجية نحك الآخريف (15 العبارة إلى 12 العبارة مف)العاطفية

 -بشدة ، كيتـ الاجابة عمى المقياس باستخداـ بدائؿ )أكافؽ(19 العبارة إلى 16 العبارة مف)
  :يمي، كتكزعت بنكد الاستبياف كما لا أكافؽ( -لا أكافؽ بشدة-محايد -أكافؽ
 

 يبين أبعاد مقياس الكفاءة المينية مع أرقام فقراتيا  :(22)الجدول رقم
 العدد الفقرات الأبعاد 

 6 6-1 المينية لمميمة الذاتية الكفاءة 01
 5 11-7 المينية الاجتماعية الذاتية الكفاءة 02
 4 15-12 المنحى الذاتية العاطفية الكفاءة 03
 4 19-16 الآخريف المكجية نحك العاطفية الكفاءة 04

 ككانت درجات البدائؿ عمى المقياس كمايمي: 
 بدائل مقياس الكفاءة المينية ودرجاتيا (:23الجدول رقم)

 لا اوافق بشدة لا أوافق  محايد أوافق أوافق بشدة البدائل
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 1 2 3 4 5 الدرجة

 (.19دنى درجة)أك  (،95)يتحصؿ عمى أعمى درجة في المقياس  حيث

 الخصائص السيكومترية لممقياس: 
 الصدق: - ت

 الصدق بطريقة الاتساق الداخمي:
لمتأكد مف فاعمية فقرات أداة الدراسة تـ التحقؽ مف تكفر صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقراتيا عف طريؽ 

فقرة كالدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي إليو، كما تـ حساب حساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ 
معاملبت الارتباط بيف درجات كؿ بعد كالمجمكع الكمي لدرجات الأداة، كىذا ما تكضحو الجداكؿ رقـ 

 (عمى التكالي:26(، )25)

 إليو(: يبين معاملات ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي 24الجدول رقم )

 SIG معامل  رقم
 الارتباط العبارة

1 0,519 0,003 
2 0,595 0,001 
3 0,666 0,000 
4 0,749 0,000 
5 0,623 0,000 
6 0,468 0,009 
7 0,487 0,006 
8 0,644 0,000 
9 0,469 0,009 
10 0,581 0,001 
11 0,721 0,000 
12 0,612 0,000 
13 0,561 0,001 
14 0,746 0,000 
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15 0,467 0,009 
16 0,642 0,000 
17 0,739 0,000 
18 0,506 0,004 
19 0,506 0,004 

 .(α =0.01) دلالة مستوى عند إحصائيا دال **
 .(α =0.05) دلالة مستوى عند إحصائيا دال *

الدرجة الكمية مع  الكفاءة المينيةمقياس الجدكؿ أعلبه أف معامؿ ارتباط جميع فقرات أبعاد  نلبحظ مف
 تمتّع عمى ذلؾ يدؿّ  ك ،( α =0.05)مكجبا كمرتفعا ك داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة  كافلممقياس 

( ك أقؿ معامؿ ارتباط 0,749) المقياسؿ ارتباط في امالفقرات بفاعمية عالية، فقد بمغ أعمى مع
عمى ما سبؽ ذكره يمكف القكؿ بتحقؽ الاتساؽ الداخمي بيف  و بناءكىك داؿ احصائيا.  (0,468)

 مع الدرجة الكمية لممقياس.فقرات كؿ بعد مف أبعاد المقياس 
 ( : يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات كل بعد والدرجة الكمية للأداة25الجدول رقم )

 معامل ارتباط البعد مع الدرجة الكمية للأداة البعد

 0.612 المينية لمميمة الذاتية الكفاءة

 0.838 المينية الاجتماعية الذاتية الكفاءة

 0.817 المنحى الذاتية العاطفية الكفاءة

 0.624 الآخرين الموجية نحو العاطفية الكفاءة

 (α =0.05) دلالة مستوى عند إحصائيا دال **

الفقرات أبعاد المقاييس الفرعية مع نلبحظ مف جدكؿ أعلبه أف معامؿ ارتباط بيرسكف جميع       

 يدؿ ك ،(α =0.05)ك دالا إحصائيا عند مستكل دلالة  كاف مكجبا ك مرتفعا ، الدرجة الكمية لممقياس

 .الصدؽ مف عالية بدرجة المقياس تمتع عمى ذلؾ

 اعتمد في حساب الثبات عمى طريقة ألفا لكركنباخ: الثبات: - ب
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  :تـ استخداـ معامؿ الثبات ألفا لكركنباخ لبياف مدل الاتساؽ في الثبات بطريقة ألفا لكرونباخ
 الاستجابات لجميع بنكد الاستبياف )اتساؽ ما بيف البنكد(؛ كقد بمغ معامؿ الثبات كما يمي:

 ( : يبين توزيع معامل الثبات عمى أبعاد أداة الدراسة26الجدول رقم )
 كرونباخ ألفا معامل عدد البنود

19 0.866 

يتمتع  المقياس مما يدؿ بأف( 0.866)نلبحظ مف الجدكؿ لأف قيـ معامؿ ألفا مساكم إلى     
 .بالاتساؽ بيف مفرداتو ك عميو فيك يحمؿ مؤشرات الثبات

  بحساب ثبات المقياس عف طريؽ التجزئة النصفية؛  قمنا: التجزئة النصفيةالثبات بطريقة

، كالجزء ( بنكد10) الأكؿ عمى البنكد الفرديةإذ احتكل الجزء جزئيف حيث قسـ المقياس إلى 

يف، ثـ أ، كبعد ذلؾ تـ حساب معامؿ الارتباط بيف الجز ( بنكد9)الثاني عمى البنكد الزكجية

 صحح بمعادلة سبيرماف بركاف

عن طريق  العوامل الخمسة الكبرى لمشخصيةمقياس يوضح نتائج حساب ثبات  (:27الجدول رقم)

 التجزئة النصفية

 تصحيح بمعادلة سبيرمان براون معامل الارتباط الثبات

 0.938 0.884 التجزئة النصفية

 0.05دال عند  **

كبعػد تصػحيحو بمعادلػة ( 0.884يتضػح مػف الجػدكؿ أعػلبه نلبحػظ أف معامػؿ الثبػات يسػاكم)

 .،مما يدؿ عمى ثبات المقياس (0.938سػبيرماف براكف أصبح يساكم)
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 :الأساليب الإحصائية -2-6

بناء عمى طبيعة البحث كالأىداؼ التي سعى إلى تحقيقيا، سيتـ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج 
 ( كاستخراج النتائج كفقان للؤساليب الإحصائية التالية:SPSSالحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )

 لمبيانات الشخصية.: لمتعرؼ عمى خصائص أفراد عينة البحث كفقان التكرارات والنسب المئوية .1
: لحساب متكسطات عبارات المقاييس ككذلؾ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .2

 الدرجات الكمية لأبعاد كؿ مقياس بناء عمى استجابات أفراد عينة البحث.
 : لحساب الاتساؽ الداخمي لفقرات المقاييس.معامل ارتباط بيرسون .3
 ، كالعلبقة بيف المتغيرات.لعبارات المقاييس: لحساب الثبات معامل ألفا كرونباخ .4
 .لمعينتيف المستقمتيف T-testاختبار ) .5
 ة الكاحدة.لمعين( T-testاختبار ) .6
 .معامؿ الانحدار البسيط  .7
 معامؿ الانحدار المتعدد. .8
 حادم كاف كام.تحميؿ التبايف الأ .9

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة نتائج  ومناقشة وتحميل عرض:  السادسالفصل 

 تمييد-

 عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الأولى-1
 عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الثانية-2
 ومناقشة الفرضية الثالثة عرض وتحميل-3
 عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الرابعة-4
 عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الخامسة -5
 ةلسادسعرض وتحميل ومناقشة الفرضية ا -6

 
 خاتمة وتوصٌات-
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 :تمييد

لإختبار فرضيات البحث بإستخداـ يتـ في ىذا الفصؿ عرض النتائج التي تـ التكصؿ إلييا  
مف  (67)لأفراد عينة الدراسة كالمككنة مف  مقاييس كذلؾ بعد تطبيؽ  ،الأساليب الإحصائية المعتمدة

كنككف قد حصمنا عمى درجات أفراد العينة في متغيرات الدراسة ككؿ، ثـ قمنا   ، الأخصائييف النفسييف
بالمعالجة الإحصائية لمبيانات قصد التحقؽ مف تأكيد الفرضيات أك نفييا مستخدميف بذلؾ المتكسطات 

 الحسابية كاختبار "ت" كالإنحراؼ المعيارم، كالتي أسفرت عمى النتائج المبينة كمايمي:
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  الأولى:عرض وتحميل ومناقشة الفرضية .1

 لدى مرتفع الرقمية الاكمينيكية الممارسة مستوى"  الأكلى عمى أنو الفرضية تنص     

المتكسط  كلمتحقؽ مف صحة الفرض تـ حساب المتكسط الحسابي و" .النفسيين الأخصائيين

ىي مكضحة في  حيث كانت النتائج كما ،مف خلبؿ اختبار "ت" لعينة كاحدة كمقارنتيـالفرضي 

 (.28الجدكؿ )

 الفرضي لمقياسوالمتوسط  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري(: يوضح 28الجدول رقم )

 الدراسة لدى عينة بأبعاده الممارسة الاكمينيكية الرقمية 

عدد  المتغير
افراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tقيمة  
 الدلالة
sig 

 0.000 13.920 8.170 56.00 69.895 67 لممقياس الدرجة الكمية
الممارسة الاكمينيكية بعد 

 الرقمية
67 30.597 32.00 3.709 3.096- 0.003 

متطمبات الممارسة بعد 
 الاكمينيكية الرقمية

67 30.566 24.00 3.847 9.347 0.000 

لمدرجة الكمية في  أف المتكسط الحسابي نلبحظ (28النتائج المكضحة بالجدكؿ )خلبؿ  مف      

مف أكبر كىذه الدرجة  ،(69.895) أفراد عينة الدراسة قدر بػلدل  الرقمية الاكمينيكية الممارسة مقياس

( حسب مفتاح تصحيح المقياس )أنظر كصؼ 56.00قُدر بػ )الفرضي لممقياس الذم  المتكسط

، كىذا الفرؽ بيف المتكسطيف داؿ إحصائيا حيث بمغ (8.170معيارم )ال نحراؼقيمة الاك  ،المقياس(

 (، كما بمغ مستكل المعنكية0.05(، كىي أقؿ مف مستكل الدلالة )sig=0.000مستكل المعنكية )

(sig)  قيمة الرقمية  الاكمينيكية الممارسة بعدفي(=sig 0.003 ) الممارسة متطمبات بعد، بينما في 
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 الاكمينيكية الممارسة‌فمستكل  وعميو  ؛(sig 0.000=مستكل المعنكية )بمغ  الرقمية الاكمينيكية

 مرتفع لدل الأخصائييف النفسييف. الرقمية

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:

في  عاؿمستكل  يممككفالنفسييف الأخصائييف أف  إلى تكصمنا كؿبعد عرض نتائج الفرض الأ
مايجعميـ يتكجيكف نحك الممارسة الاكمينيكية الرقمية كمكاكبة ؛ كىذا ممارستيـ الاكمينيكية الرقمية

بدلا مف الممارسة التقميدية، كأصبحت الرعاية النفسية تحت ظؿ تكنكلكجيا الصحة  التكنكلكجي،التطكر 
 (2023)ىميؿ بف صالح مع نتائج دراسة العنزمجزئيا كقد اتفقت نتائج ىاتو الفرضية  الرقمية، 

 أفنتائجيا  أظيرتالتي  الاجتماعييف للؤخصائييف الرقمية المينية الممارسة كاقعالمكسكمة بعنكاف: 
 ىذه أكثر كأف ،%(73.3) بنسبة متكسط بشكؿ الرقمية كالتطبيقات الكسائؿ يستخدمكف العينة أفراد

ا الكسائؿ مع نتائج  كايضا اتفقت .العملبء مع كالتكاصؿ نصية رسائؿ لإرساؿ الجكاؿ ىك استخدامن
 الرقمي التحكؿ دكرالتي سمطت الضكء عمى مكضكع  (2025) امحمد ابكبكر سعاد المقرحي دراسة
، كأسفرت  نتائجيا عف المدرسي بالمجاؿ الاجتماعييف للؤخصائييف المينية الممارسة كفاءة تعزيز في

 لمممارسة فكائده عمى العينة أفراد مف% 100 أكد حيث الرقمي، بالتحكؿ الكعي مف عاؿ   مستكل كجكد
 الصحية الرعاية تعزيز مساراتفي دراستو المكسكمة ب (2024) المصطفى الرزرازم، كما أكد المينية
 كالاتجاىات كالتحديات الفرص: الاصطناعي كالذكاء الرقمية الصحة تكنكلكجيا خلبؿ مف النفسية

 تزداد فعالية، كأكثر شخصية رعاية بتقديـ تعد الرقمية الأدكات أف مف الرغـعمى بأنو ، المستقبمية
 أطرا يتطمب مما ...الرقمية الحمكؿ عمى المتزايد كالاعتماد التقميدية الأساليب تيميش مف المخاكؼ
 البيانات استخداـ إساءة مف حماية كتكفر التقنيات، ليذه الآمف الاستخداـ تضمف شاممة تنظيمية

كما اتفقت أيضا مع نتائج  .النفسية الصحية الرعاية في الأخلبقية المبادئ عمى كتحافظ الشخصية،
 الرقمية المينية الميارات مكضكع تناكلت التي( 2021) الحميد عبد الحكيـ عبد محمد خمؼ، دراسة

 الاجتماعية، الخدمة خريجيف عمى مطبقة دراسة: الاجتماعية لمخدمة المينية الممارسة بعائد كعلبقتيا
 جاءت الرقمية المينية الميارات باستخداـ المرتبطة الأبعاد جميع أف إلى نتائجيا تكصمت كالتي

 .مرتفع بمستكل
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  الثانية:. عرض وتحميل ومناقشة الفرضية 2

 ".النفسيين الأخصائيين لدى مرتفع المينية الكفاءة مستوى" الثانية عمى أنو الفرضية تنص     

كمقارنتيـ مف خلبؿ المتكسط الفرضي  كمف صحة الفرض تـ حساب المتكسط الحسابي  لمتحقؽو

 (.29ىي مكضحة في الجدكؿ ) حيث كانت النتائج كما ،اختبار "ت" لعينة كاحدة

 لمكفاءة المينيةوالمتوسط  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي و(: يوضح 29الجدول رقم)

 النفسييينالأخصائيين  لدىبأبعادىا 

عدد افراد  المتغير
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tقيمة  
 الدلالة
sig 

 0.000 12.292 8.229 57.00 69.358 67 الدرجة الكمية 
 0.000 13.705 3.369 18.00 23.641 67 المينية بعد الكفاءة

 0.000 11.056 2.618 15.00 18.537 67 المينية الاجتماعية بعد الكفاءة
 0.000 12.841 2.112 12.00 15.313 67 المنحى الذاتية العاطفية بعد الكفاءة

 نحو  الموجية العاطفية بعد الكفاءة
 الآخرين

67 11.865 12.00 1.808 0.608- 0.545 

لمدرجة الكمية في مقياس  أف المتكسط الحسابي نلبحظ (29خلبؿ النتائج المكضحة بالجدكؿ ) مف

الفرضي  أكبر مف المتكسطكىذه الدرجة  ،(69.358) أفراد عينة الدراسة قدر بػلدل الكفاءة المينية 

قيمة ك  ،( حسب مفتاح تصحيح المقياس )أنظر كصؼ المقياس(57.00قُدر بػ )لممقياس الذم 

ا حيث بمغ مستكل المعنكية ، كىذا الفرؽ بيف المتكسطيف داؿ إحصائي(8.229معيارم )ال نحراؼالا

(sig=0.000( كىي أقؿ مف مستكل الدلالة ،)كما بمغ مستكل المعنكية0.05 ،) (sig) كؿ مف  في 

 sig=)قيمة  المنحى الذاتية العاطفية الكفاءةبعد‌ك المينية الاجتماعية الكفاءةبعد‌‌الكفاءة المينية ك بعد

، كىي دالة احصائيا عف كجكد فركؽ بيف المتكسطيف (0.05) الدلالة مستكل مف( كىي أقؿ 0.000
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 sig=مستكل المعنكية )بمغ الآخريف  نحك المكجية العاطفية الكفاءة بعد، بينما في الحسابي كالفرضي

(، كبالتالي غير دالة احصائيا عف كجد فركؽ بيف 0.05؛ كىي أكبر مف مستكل الدلالة )(0.545

 العاطفيةالمينية  الكفاءة؛ فيمكننا القكؿ بأف ىناؾ مستكل متكسط مف المتكسطيف الحسابي كالفرضي

  .مرتفعالأخصائييف النفسييف  لدل المينيةالكفاءة ‌فمستكل وعميو  .الآخريف نحك المكجية

 :الثانيةمناقشة نتائج الفرضية 

مف الكفاءة عاؿ مستكل  يممككفالأخصائييف النفسييف أف  تكصمنا إلى الثانيبعد عرض نتائج الفرض 
 المنحى، بينما مستكل  ذاتية عاطفية ككفاءة مينية اجتماعية كفاءةالتي تظير في شكؿ ؛ المينية
 مالؾ يكسؼ مالؾ متكسط، كىذا ماتفؽ مع نتائج دراسة الآخريف نحك  المكجية العاطفية الكفاءة
 لدل المينية الكفاءةالتي تكصمت نتائجيا إلى أف  (2023) الله قسـ الرحيـ عبد عادؿ مريـ بخيت،

كاتفقت ايضا مع  .بالارتفاع تتسـ الخرطكـ بكلاية الخاصة التربية بمراكز يفالعامم النفسييف الاخصائييف
 لمممارسة المينية الميارات أف ( حيث تكصمت نتائجيا إلى2023)ىميؿ بف صالحنتائج دراسة العنزم 

 في المينية بالأخلبؽ الالتزاـ ىك الميارات ىذه أىـ كأف ،%(75.30) بنسبة جيد بشكؿ متكافرة الرقمية
 .الاجتماعي التكاصؿ كسائط عبر العملبء مع التعامؿ

 

  :الثالثةعرض وتحميل ومناقشة الفرضية . 3

 " .النفسيين الأخصائيين لدى مرتفع الوظيفي الرضا مستوى»أنو عمى الثالثة  الفرضية تنص  

كمقارنتيـ مف خلبؿ المتكسط الفرضي  كمف صحة الفرض تـ حساب المتكسط الحسابي  لمتحقؽ و

 (.30ىي مكضحة في الجدكؿ ) حيث كانت النتائج كما ،اختبار "ت" لعينة كاحدة
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الفرضي والمتوسط  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي و(: يوضح 30الجدول رقم )
 الأخصائيين النفسيينلدى  بأبعاده الرضا الوظيفي لمقياس

عدد  المتغير
افراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tقيمة  
 الدلالة

 0.000 21.324 7.161 66.00 84.656 67 الدرجة الكمية لممقياس
 0.000 16.529 3.924 24.00 31.925 67 الوظيفة عن الرضابعد 

 0.000 23.673 1.610 15.00 19.656 67 بالعاممين العلاقات عن الرضابعد 
 0.000 6.981 2.292 15.00 16.955 67 الراتب عن الرضابعد 

 0.000 14.790 2.279 12.00 16.119 67 أخلاقيات الوظيفة عن الرضابعد 
لمدرجة الكمية في مقياس  أف المتكسط الحسابي نلبحظ (30خلبؿ النتائج المكضحة بالجدكؿ ) مف

الفرضي  أكبر مف المتكسطكىذه الدرجة  ،(84.656) أفراد عينة الدراسة قدر بػلدل الرضا الكظيفي 

قيمة ك  ،( حسب مفتاح تصحيح المقياس )أنظر كصؼ المقياس(66.00قُدر بػ )لممقياس الذم 

، كىذا الفرؽ بيف المتكسطيف داؿ إحصائيا حيث بمغ مستكل المعنكية (7.161معيارم )ال نحراؼالا

(sig=0.000( كىي أقؿ مف مستكل الدلالة ،)كما بمغ مستكل المعنكية0.05 ،) (sig) كؿ مف  في 

 عف الرضا بعدك  الراتب عف الرضا بعدبالعاملٌن‌‌العلبقات‌عن‌الرضا‌بعد‌كالكظيفة  عف الرضا بعد

، كىي دالة احصائيا (0.05) الدلالة مستكل مفكىي أقؿ  (sig 0.000=قيمة )الكظيفة  أخلبقيات

لدل الأخصائييف  الرضا الكظيفي‌فمستكل وعميو عف كجكد فركؽ بيف المتكسطيف الحسابي كالفرضي؛

 النفسييف مرتفع. 
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 :الثالثةمناقشة نتائج الفرضية 

الرضا عاؿ مف مستكل  يممككفالأخصائييف النفسييف أف  تكصمنا إلى لثبعد عرض نتائج الفرض الثا
 عف ك بالعامميف العلبقاتكرضا كظيفي عف  ك رضا كظيفي عاـ ؛ التي تظير في شكؿ الكظيفي
التي  (2021) عمي محمد أحمد حناف كىذا ماتفؽ مع نتائج دراسة؛ الكظيفة أخلبقيات عف ك الراتب

، كقد النفسييف الأخصائييف لدل الإرشادية الخدمات بجكدة كمنبئ الكظيفي الرضا تناكلت مكضكع 
كما اختمفت نتائج تكصمت نتائجيا إلى أف مستكل الرضا الكظيفي لدل الأخصائييف النفسييف مرتفع. 

 مستكل أف إلى نتائجيا تكصمتالتي  (2022) عبدالرحيـ سارة لقمة أبكىذه الفرضية مع نتائج دراسة 
. كنعزك الارتفاع في مستكل الرضا الكظيفي لدل الدراسة عينة لدل منخفض الكظيفي الرضا

ا  نمك  ، كما أف لدييـالعمؿ في ىـزملب كبيف  يـبين التعاكفالأخصائيكف النفسيكف بأنيـ يتسمكف ب
، كالكاقعية كالتفاؤؿ العمؿ لمجمكعة بالانتماءالدائـ ، كشعكرىـ الكظيفية الشخصية العلبقات إيجابيا في 

 الإبداعية ، كالاستعداد لإبراز قدراتيـ الرضاك  الكظيفي كالاستقرار بالأمف يشعركفالدائـ، كما أنيـ 
 الكاجباتالكظيفي، كما أنيـ يؤدكف  لممكقؼ السميمة كالنفسية البدنية الصحةكتتكفر لدييـ ية، كالابتكار 
 ؛ كىذه كميا مؤشرات لمرضا الكظيفي.بسرعة الجديدة الكظيفية

  :الرابعة ومناقشة الفرضية عرض وتحميل . 4

 الكفاءة عمى الرقمية الاكمينيكية لمممارسة أثر يوجد"  عمى أنو الرابعة الفرضية تنص     

 ".النفسيين الأخصائيين لدى  المينية

 لممارسةا قمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسكف لمكشؼ عف العلبقة بيفىذه الفرضية  لاختبار      

 المعالجة الإحصائية لمبيانات كذلؾ عف طريؽ ، العينة ك الكفاءة المينية لدل أفراد الرقمية الاكمينيكية

في الجدكؿ  كما ىك مكضح ؛ (SPSSباستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )

 :التالي
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 الكفاءة و الرقمية الاكمينيكية الممارسة بين معلاقةل(:  يوضح معامل الارتباط 31الجدول رقم )
 الأخصائيين النفسيين  لدى المينية

معامل  اتالمتغير 
الارتباط 
 بيرسون

القيمة 
 الاحتمالية

 الاحصائية الدلالة

 داؿ احصائيا 0.000 0.549 المينية الكفاءة/ الرقمية  الاكمينيكية الممارسة

 مممارسةالدرجة الكمية ل ( نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف بيف 31مف خلبؿ الجدكؿ )    
 ومنو  (،0.549بمغ ) النفسييف الأخصائييف لدل المينية مكفاءةالدرجة الكمية لك  الرقمية الاكمينيكية

 ؛لدييـ المينية كفاءةكال خصائييف النفسييفللؤ الرقمية الاكمينيكية لممارسةا بيفأف ىناؾ إرتباطا  حيتض
تطبيؽ  لنا مف خلبؿ  حيتض ؼسك  الكفاءة المينيةعمى الرقمية  الاكمينيكية الممارسةير ثأف تأ لاإ

أثر ، كذلؾ بعد التحقؽ مف نحدارلإكب تحميؿ امأس ؽك لقد تـ تطب د، نحدار المتعدالإتحميؿ  أسمكب
 حىة، كيمكف تكضيالبصكة إجم المينية الكفاءةعمى  النفسييف للؤخصائييف الرقمية الاكمينيكية الممارسة

 :التالينتائج تطبيؽ أسمكب تحميؿ الإنحدارالمتعدد مف خلبؿ الجدكؿ 
 

 المينية الكفاءةعمى   النفسيين للأخصائيين الرقمية الاكمينيكية الممارسةثر أ(: 32جدول رقم)
 معامل الرقمية الاكمينيكية الممارسة

 Rالارتباط   

 معامل 

 R²التحديد 

 معامل

 βالانحدار

 درجة  Fقيمة 

 الحرية

sig 

 0.000 66 14.472 0.445 0.311 0.558 / الكفاءة المينية الرقمية الاكمينيكية الممارسة

  :يميما  يتبيف لنا (32رقـ)الجدكؿ  خلبؿمف     
  ية بيف ئإحصا لالةذات د ةمكجب ةقلبؾ عأف ىناالبسيط نتائج أسمكب تحميؿ الانحدار

تمثؿ  لبقة، كأف ىذه العللؤخصائييف النفسييف كالكفاءة المينية الرقمية الاكمينيكية الممارسة
 حسببمغ الرقمية  الاكمينيكية الممارسة لأف مستك ك   حسب معامؿ الارتباط. (55.80%)

الأخصائييف لدل  الكفاءة المينية(  مف التبايف الكمي في مستكل %31.10)التحديد معامؿ
حسب معامؿ  – تفسيرا للبختلبؼالأكثر  الرقمية الاكمينيكية الممارسةأف كما   .النفسييف
كالتي تتمتع بعلبقة ارتباطية  ،(0.445) تتمثؿ في الكفاءة المينيةفي مستكل   -الانحدار
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نرفض الفرضية وعميو  .كالكفاءة المينية الرقمية الاكمينيكية بيف الممارسةمعنكية مكجبة 
 الرقمية الاكمينيكية الممارسةبيف  ذات دلالة احصائية التي تنفي كجكد علبقة ارتباطية الصفرية
، كنقبؿ الفرضية البديمة التي تقر كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية المينية كالكفاءة

 أظير نمكذج تحميؿ الانحدار ؛ كذلؾ بعد أفالمينية  كالكفاءة الرقمية الاكمينيكية الممارسة بيف
 لمممارسةوجود أثر  منو، و ودالة احصائيا ىناك علاقة ارتباطية موجبةأف  المتعدد

 .لدى الأخصائيين النفسيين المينية عمى الكفاءة  الرقمية الاكمينيكية
 

 :الرابعةمناقشة نتائج الفرضية 

 كمنو احصائيا، كدالة مكجبة ارتباطية علبقة ىناؾ أف بعد عرض نتائج الفرض الرابع تكصمنا إلى
   .النفسييف الأخصائييف لدل المينية الكفاءة عمى الرقمية الاكمينيكية لمممارسة أثر كجكد

التي تناكلت مكضكع  (2021) الحميد عبد الحكيـ عبد محمد خمؼ،كقد اتفقت جزئيا مع نتائج دراسة 
 عمى مطبقة دراسة: الاجتماعية لمخدمة المينية الممارسة بعائد كعلبقتيا الرقمية المينية الميارات
 بيف إحصائيا دالة طردية علبقة تكجد نوأ عمى نتائجيا أكدتكالتي ، الاجتماعية الخدمة خريجيف
 إلى الدراسة تكصمت كذلؾ الاجتماعية الخدمة لخريجي المينية الممارسة كعائد الرقمية الميارات
 لمخدمة المينية الممارسة كعائد الرقمية المينية الميارات مف كلب لتحسيف الميني لمتدخؿ مؤشرات

 .خاص بشكؿ الفردية الحالات مع كالعمؿ عاـ بشكؿ الاجتماعية
بالمقابؿ يمكننا التكقع أف ىناؾ تحد كاضح بيف الانساف كالذكاء الاصطناعي؛ ىنا يمكننا المقارنة     
الممارسة المينية للؤخصائي النفسي الرقمية التي ليا علبقة بكفاءتو المينية كالممارسة العلبجية  مابيف

 Heather) هذكر عبر التطبيقات التي تقدـ التشخيص كالعلبج كالتقييـ النفسي؛ كىذا ما 
Stringer,2025السريرية، الممارسة في الرقمية لمعلبجات النفس عمماء استخداـ دعـ تعزيز( أنو ل 

 ،"ىيمث بيج" شركة مع 2023 عاـ أكائؿ في شراكة( APA) النفس لعمـ الأمريكية الجمعية عقدت
" إكس آر سميبيك" تطبيؽ الشركة طكرت كقد ،التدخلبت ىذه تطكير في الرائدة الشركات إحدل

(SleepioRx)، المعرفي السمككي العلبج يقدـ الذم (CBT )الذيف للؤشخاص المحمكلة الأجيزة عبر 
، أكلي لتقييـ المرضى يخضعحيث  ،المزمف الأرؽ مف يعانكف ا كيتمقكف لمنكـ  معرفينا سمككينا علبجن
ا مصممنا ا الشركة طكرت كما. منيا يعانكف التي النكـ مشاكؿ لمعالجة خصيصن  دايلبيت" تطبيؽ أيضن

 كعمى. العاـ القمؽ لاضطراب بالأبحاث مدعكـ آخر رقمي علبج كىك ،(DaylightRx" )إكس آر
 الرقمية العلبجات تستخدـ الكزف، إنقاص أك التكتر تخفيؼ عمى تساعد التي الصحة تطبيقات عكس
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 سريرية تحسنات أظيرت كقد الأدلة، عمى قائمة تقنيات" إكس آر دايلبيت"ك" إكس آر سميبيك" مثؿ
 .مضبكطة عشكائية تجارب خلبؿ مف الطبية الحالات علبج في مممكسة

 
  :خامسةالومناقشة الفرضية  عرض وتحميل .5

 الرضا عمى الرقمية الاكمينيكية لمممارسة أثر يوجد‌» :عمى أنو خامسةال الفرضية تنص     

 ".النفسيين الأخصائيين لدى الوظيفي

 لممارسةبيف اقمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسكف لمكشؼ عف العلبقة ىذه الفرضية  لاختبار      

المعالجة الإحصائية  كذلؾ عف طريؽ ،النفسييف الأخصائييف لدل الكظيفي الرضاك  الرقمية الاكمينيكية

في  كما ىك مكضح ؛ (SPSSباستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية ) لمبيانات

 :الجدكؿ التالي

 الرضا و     الرقمية الاكمينيكية الممارسة بين(:  يوضح معامل الارتباط بين 33الجدول رقم )
 النفسيين الأخصائيين لدى الوظيفي

معامل الارتباط  اتالمتغير 
 بيرسون

 الاحصائية الدلالة القيمة الاحتمالية

 داؿ احصائيا 0.020 0.284 الوظيفي الرضا/ الرقمية الاكمينيكية الممارسة

 مممارسةالدرجة الكمية ل ( نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف بيف 33مف خلبؿ الجدكؿ )        
 ومنو  (،0.284بمغ ) النفسييف الأخصائييف لدل لمرضا الكظيفيالدرجة الكمية ك  الرقمية الاكمينيكية

 لدييـ؛ كالرضا الكظيفي للؤخصائييف النفسييف الرقمية الاكمينيكية لممارسةا بيفأف ىناؾ إرتباطا  حيتض
تطبيؽ  لنا مف خلبؿ  حيتض ؼسك  الرضا المينيعمى الرقمية  الاكمينيكية الممارسةير ثأف تأ لاإ

، كذلؾ بعد التحقؽ مف أثر البسيط نحدارلإكب تحميؿ امأس ؽك لقد تـ تطب ، نحدارالإتحميؿ  أسمكب
ىة، كيمكف البصكة إجم الرضا الكظيفيعمى   النفسييف للؤخصائييف الرقمية الاكمينيكية الممارسة
 :التاليالمتعدد مف خلبؿ الجدكؿ  نتائج تطبيؽ أسمكب تحميؿ الإنحدار حتكضي
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 الرضا الوظيفيعمى   النفسيين للأخصائيين الرقمية الاكمينيكية الممارسةثر أ(: 34جدول رقم)
 معامل الرقمية الاكمينيكية الممارسة

 Rالارتباط   

 معامل 

 R²التحديد 

 معامل

 βالانحدار

 درجة  Fقيمة 

 الحرية

sig 

 0.020 66 5.723 0.249 0.081 0.284 الكفاءة المينية/  الرقمية الاكمينيكية الممارسة

  :يميما  يتبيف لنا (34رقـ)الجدكؿ  خلبؿمف     
  الممارسةية بيف ئإحصا لالةذات د ةمكجب ةقلبأف ىناؾ عنتائج أسمكب تحميؿ الانحدار 

( %28.40)تمثؿ  لبقة، كأف ىذه العللؤخصائييف النفسييف كالرضا الكظيفي الرقمية الاكمينيكية
 معامؿ الرقمية بمغ حسب الاكمينيكية الممارسة لأف مستك ك   حسب معامؿ الارتباط.

 (  مف التبايف الكمي في مستكل الكفاءة المينية لدل الأخصائييف النفسييف. %8.10التحديد)
في   -حسب معامؿ الانحدار –الأكثر تفسيرا للبختلبؼ  الرقمية الاكمينيكية أف الممارسةكما 

(، كالتي تتمتع بعلبقة ارتباطية معنكية مكجبة بيف 0.249مستكل الكفاءة المينية تتمثؿ في )
التي تنفي  نرفض الفرضية الصفريةوعميو  .كالرضا الكظيفيالرقمية  الاكمينيكية الممارسة

، كالرضا الكظيفي لرقميةا الاكمينيكية كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف الممارسة
 الممارسة كنقبؿ الفرضية البديمة التي تقر كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف

؛ كذلؾ بعد أف أظير نمكذج تحميؿ الانحدار المتعدد أف الرضا الكظيفي الرقمية الاكمينيكية
 الرضاو   الرقمية الاكمينيكية لممارسةا بين ىناك علاقة ارتباطية موجبة ودالة احصائيا

لدى  الرضا الوظيفيعمى   الرقمية الاكمينيكية ، ومنو وجود أثر لمممارسةالوظيفي
 الأخصائيين النفسيين.

 
 

 مناقشة نتائج الفرضية الخامسة:
 بيف احصائيا كدالة مكجبة ارتباطية علبقة ىناؾ بعد عرض نتائج الفرض الرابع تكصمنا إلى أف

 عمى  الرقمية الاكمينيكية لمممارسة أثر كجكد كمنو الكظيفي، كالرضا  الرقمية الاكمينيكية الممارسة
 دراسةكىذا ما لمحت لو   .النفسييف الأخصائييف لدلالنفسييف  الأخصائييف لدل الكظيفي الرضا
 لكى الرقمية بالتكنكلكجيا الاىتماـ ضركرة إلى يانتائج كشفت( التي 2026)أحمد عمى حسف صباح
 كالثقافية المينية كالقدرات كالخبرات كالميارات المعرفة اكتساب مف الاجتماعيكف الأخصائيكف يتمكف
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، كبالتالي يحدث الرضا عف العمؿ؛ حيث جمعت بيف كفعالية بكفاءة بأدكارىـ القياـ مف يتمكنكا لكى
ميا تشمؿ الرضا الممارسة الاكمينيكية كاكتساب المعرفة كالميارات كالخبرات كالقدرات المينية التي ك

 الكظيفي لدل الأخصائييف.
 
 

  :سادسةال عرض وتحميل ومناقشة الفرضية .6
 لدى الوظيفي الرضا عمى المينية لمكفاءة أثر يوجد‌» :أنوعمى  الخامسة الفرضية تنص     

 ".النفسيين الأخصائيين

 لكفاءةاقمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسكف لمكشؼ عف العلبقة بيف ىذه الفرضية  لاختبار      
 المعالجة الإحصائية لمبيانات كذلؾ عف طريؽ ،النفسييف  الأخصائييف لدل الكظيفي الرضا ك المينية

في الجدكؿ  كما ىك مكضح ؛ (SPSSباستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )
 :التالي

 لدى الوظيفي الرضا و المينية الكفاءة بين العلاقة(:  يوضح معامل الارتباط بين 35الجدول رقم )
 النفسيين الأخصائيين

معامل الارتباط  اتالمتغير 
 بيرسون

 الدلالة الاحصائية القيمة الاحتمالية

 دال احصائٌا 0.020 0.549 الوظيفي الرضاالكفاءة المينية/ 

الدرجة الكمية لمكفاءة ( نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف بيف 35مف خلبؿ الجدكؿ )        
أف  حيتض ومنو  (،0.549بمغ ) النفسييف الأخصائييف لدل الدرجة الكمية لمرضا الكظيفيك  المينية

الكفاءة ير ثأف تأ لاإ كالرضا الكظيفي لدييـ؛ الكفاءة المينية  للؤخصائييف النفسييف بيفىناؾ إرتباطا 
ك لقد تـ  ، نحدارالإتحميؿ  تطبيؽ أسمكب لنا مف خلبؿ  حيتض ؼسك  عمى الرضا الميني المينية
 النفسييف للؤخصائييف ، كذلؾ بعد التحقؽ مف أثر الكفاءة المينيةالبسيطنحدار لإكب تحميؿ امأس ؽتطب

المتعدد مف  نتائج تطبيؽ أسمكب تحميؿ الإنحدار حىة، كيمكف تكضيالبصكة إجم عمى الرضا الكظيفي
 :التاليخلبؿ الجدكؿ 
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 عمى الرضا الوظيفي النفسيين للأخصائيين الكفاءة المينيةثر أ(: 36جدول رقم)

 معامل الرقمية الاكمينيكية الممارسة

 Rالارتباط   

 معامل 

 R²التحديد 

 معامل

 βالانحدار

 درجة  Fقيمة 

 الحرية

sig 

 0.000 66 27.999 0.478 0.301 0.549 الكفاءة المينية/ الرضا الوظيفي

  :يميما  يتبيف لنا (36رقـ)الجدكؿ  خلبؿمف     
  الكفاءة ية بيف ئإحصا لالةذات د ةمكجب ةقلبأف ىناؾ ع البسيطنتائج أسمكب تحميؿ الانحدار

( حسب %54.90)تمثؿ  لبقة، كأف ىذه العللؤخصائييف النفسييف كالرضا الكظيفي المينية
التبايف  ( مف%30.10التحديد) معامؿ الكفاءة المينية بمغ حسب لأف مستك ك  معامؿ الارتباط.

الأكثر  أف الكفاءة المينيةكما  الكمي في مستكل الرضا الكظيفي لدل الأخصائييف النفسييف. 
مستكل الرضا الكظيفي تتمثؿ في  في -الانحدارحسب معامؿ  –تفسيرا للبختلبؼ 

 مكجبة بيف الكفاءة المينية كالرضا الكظيفي. (، كالتي تتمتع بعلبقة ارتباطية معنكية0.478)
التي تنفي كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف  نرفض الفرضية الصفريةوعميو 

كالرضا الكظيفي، كنقبؿ الفرضية البديمة التي تقر كجكد علبقة ارتباطية ذات  الكفاءة المينية
في؛ كذلؾ بعد أف أظير نمكذج تحميؿ الرضا الكظي الكفاءة المينية ك دلالة احصائية بيف

و  المينية لكفاءةبين ا ىناك علاقة ارتباطية موجبة ودالة احصائياالانحدار المتعدد أف 
عمى الرضا الوظيفي لدى الأخصائيين  ، ومنو وجود أثر لمكفاءة المينيةالوظيفي الرضا

 النفسيين.
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 :السادسة مناقشة نتائج الفرضية
 الكفاءة بيف احصائيا كدالة مكجبة ارتباطية علبقة ىناؾتكصمنا إلى  السادسبعد عرض نتائج الفرض 

 الأخصائييف لدل الكظيفي الرضا عمى المينية لمكفاءة أثر كجكد كمنو الكظيفي، الرضا ك المينية
المكسكمة بعنكاف  (2016) حسيبة برزكاف دراسةكقد اتفقت نتائج ىذه الفرضية بنتائج   ،النفسييف
 إلى نتائجيا تكصمت كقد ،الجزائر في العيادم النفسي الأخصائي لدل المينية الكفاءة ك الميني الرضا

 أف يمكػف التي الإيجابية بالنتائج مرتبط الممارسيف النفسييف الأخصائييف أغمب لدل الميني الرضا أف
 مرتبطة بدكرىا ىي التي المينية الكفاءة بعدـ مرتبط الميني الرضا نقص أف كما عمييا، يتحصػمكا
 . التككيف بنقص
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 : خاتمة

الممارسة الاكمينيكية الرقمية كالكفاءة المينية  :كؿ مفمستكيات التعرؼ عمى إلى  دراستناىدفت لقد 
كالرضا الكظيفي، كالكشؼ عف طبيعة العلبقة القائمة بيف ىاتو المتغيرات، كمدل الأثر بيف كؿ متغير 

 ياداتكمراكز الصحية  كنفسية كالع عبر مستشفيات المنتشريف الأخصائييف النفسييفلدل كالآخر 
 الممارسة أفإلى  فرضيات الدراسة تبارخكعميو فقد تكصمنا بعد طرح تساؤلات كا .كلاية الجمفةب

 النفساني الأخصائيكأسمكب  شخصيةكىذا يتكقؼ عمى  المينية، بالكفاءة مرتبطة الرقمية الاكمينيكية
 عمى استنادا لنا يتأكد ما ىذا ك ؛تطكيرىا عمى العمؿ ك المعرفية الميارات إلى بالإضافة العيادم،

 المينية الكفاءة"  ،"المتكاصؿ التكػكيف ك الذاتية بالميارات مرتبطة المينية الكفاءة: " التالية التصريحات
 فػي الػتحكـ ك الميني السر ك الحكـ عدـ ك الإستعاب ك للآخر الاستماع عمى الأخصائي قدرة ىي

، التي ذكرنا ىا "تطبيقية ك نظرية ك شخصية بميارات مرتبطة المينية الكفاءة مميزات"  ،"الكسائؿ
 ، كىذا مرتبطالمينية بالكفاءة مرتبط الميني الرضا سابقا في التراث النظرم، كما تكصمنا إلى أف

 الكفاءة بعدـ مرتبط الميني الرضا نقص أف كما عمييا، يتحصػمكا أف يمكػف التي الإيجابية بالنتائج
 كعميو فقد تكصمنا عمميا إلى النتائج التالية:  .التككيف بنقص مرتبطة بدكرىا ىي التي المينية

 الأخصائييف النفسييف.لدل  الرقمية مرتفع الاكمينيكية الممارسةمستكل  .1
 النفسييف. الأخصائييف الكفاءة المينية مرتفع لدلمستكل  .2
 النفسييف. الأخصائييف لدل الرضا الكظيفي مرتفع مستكل .3
 الأخصائييف النفسييف. لدل  الكفاءة المينية عمى الرقمية الاكمينيكية لمممارسة أثر يكجد .4
 النفسييف. الأخصائييف لدل الرضا الكظيفي عمى الرقمية الاكمينيكية لمممارسة أثر يكجد .5
 النفسييف. الأخصائييف لدل الرضا الكظيفي عمى لمكفاءة المينية أثر يكجد .6

يمكننا اقتراح بعض المقترحات كمساىمة منا في اثراء البحث العممي كفتح  كمف خلبؿ ماسبؽ
 المجاؿ أماـ الدراسات القادمة لتناكؿ مكضكعات قد تككف أكثر أىمية مف مكضكعنا كىي كما يمي:

تستغؿ الفضاء الرقمي كمنصات كتطبيقات تقدـ خدمات نفسية اتاحة مشاريع ناشئة لمطلبب  -
 ية كالعلبج، كاستشارات كارشادات نفسية الرقمية المختمفة.متنكعة: لمتشخيص كالكقا

العمؿ عمى تكثيؼ دكرات تككينية حضكرية كالرقمية لتشجيع الممارسة الاكمينيكية الرقمية  -
 كاثبات نجاعتيا كفعاليتيا في الأداء كالنكاتج.
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 أولا : المصادر

  القرآف الكريـ
 : المراجع العربيةثانيا

 لمممارسة إطار: الرقمي الإكمينيكي الاجتماعي الإخصائي(. 2025عطية.) عمى بالي محمكد -
 . مجمة العمكـ الاجتماعية كالتطبيقية. الاجتماعية الخدمة الذكية في المينية

 بعائد كعلبقتيا الرقمية المينية الميارات (.2021. )الحميد عبد الحكيـ عبد محمد خمؼ، -
 مجمة. الاجتماعية الخدمة خريجيف عمى مطبقة دراسة: الاجتماعية لمخدمة المينية الممارسة
 .138-89. ص ص ،1. ج ،70. ع ،2021. مج الاجتماعية، الخدمة

 بعض ظؿ في في البيئة الجزائرية النفسانية الممارسة جكدة(. 2016الزّركؽ فاطمة الزىراء.) -
 .الجزائر ،2البميدة جامعة‌.17العدد الاجتماعية. العمكـ مجمة‌.المعطيات

 جكدة لتحقيؽ الرقمية التكنكلكجيا استخداـ مقكمات .(2026).أحمد عمى حسف صباح -
مقاؿ بمجمة مستقبؿ العمكـ  .المدرسى بالمجاؿ الاجتماعييف للؤخصائييف المينية الممارسة

 .62-3 ، الصفحة2026 يناير 5 لمعدد المسمسؿ الرقـ - 5 العدد ،24 الاجتماعية. المجمد
دراسة : الاجتماعييف للؤخصائييف الرقمية المينية الممارسة كاقع(. 2023. )ق. ب. أ العنزم -

 البحكث مجمة. الرياض بمدينة الحككمية الطبية المؤسسات في العامميف عمى تطبيقية
 .https://rssj.ncss.gov مف في استرجع(. 2)3, الاجتماعية كالدراسات

 لدل الكظيفي بالرضا كعلبقتو الذات تقدير(. 2025) الإلو. عبد مقاكز إبراىيـ عيساني -
. مغنية بمدينة حالة 80 ؿ ميدانية الإستشفائية. دراسة بالمراكز العيادم النفساني الأخصائي

ك  الإنسانية العمكـ . معيدتخصص عمـ النفس العيادم الماستر شيادة لنيؿ تخرج مذكرة
 مغنية. -الجامعي الاجتماعية. المركز

 الأطباء لدل العيادم العمؿ عف الرضا مستكل(. 2021البتكؿ.) مريـ سياـ، شايفة فركج -
– ( سرير240بالمستشفى) ميدانية دراسة"الصحية المؤسسة في الأخصائييف النفسانييف

مذكرة ماستر في عمكـ التربية، تخصص عمـ النفس العيادم. كمية العمكـ  ".-الأغكاط
 الأغكاط. ثميجي عمار الاجتماعية. جامعة

الممارسة المينية الالكتركنية لمخدمة الاجتماعية (.2022المحامدم ريياـ سالـ عبد المحسف.) -
 .كمية العمكـ الاجتماعية، قسـ الخدمة الاجتماعية، جامعة أـ القرل.في ظؿ التحكؿ الرقمي

https://rssj.ncss.gov/
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 كعلبقتيا المينية الكفاءة( . 2025.)خميفة ىدل عاصـ محمد، المطيرم بناف بنت جفيف منير -
المجمة . السعىدية العربية بالمممكة الاحداث رعاية دكر مكظفي مف عينة لدم النفسي بالتدفؽ

(، 47)9العربية لمعمكـ التربكية ك النفسية. المؤسسة العربية لمتربية كالعمكـ ك الآداب. مصر.
 .736 -685ص ص 

 المينية الممارسة كفاءة تعزيز في الرقمي التحكؿ دكر(. 2025.)امحمد ابكبكر سعاد المقرحي -
 المجمد. كالتطبيقية الانسانية لمعمكـ العماد مجمة .المدرسي بالمجاؿ الاجتماعييف للؤخصائييف

 .2025 الثاني، العدد الأكؿ،
- clinic cleveland، 04/01/2022 في تحديث آخر طبيان  مراجعتو تمت)

 https://my.clevelandclinic.org 

 :الأجنبية المراجع: ثالثا

- Heather, Stringer).2025(.Technology is reshaping practice to expand psychology’s 

reach. APA. Date created: January 1, 2025. Vol. 56, No. 1. Print version: page 66. 

https://www.apa.org/monitor 

- Shilpa;Amin,MD.(2019).CAQ,FAAFP,FamilMedicine,Women’sHealth,Geriatrics,I

ntegrative Medicine,clinical Research, Juris prudence- Written by Rachel 

Nail,MSN,CRNA  on March 5,2019. 

- clinic cleveland 00/01/2022 في تحديث آخر طبيا   مراجعته تمت ، ) 

-  https://my.clevelandclinic.org 

-  https://my.clevelandclinic.org 
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 النفس يين للأخصائيين الرقمية الاكلينيكية الممارسة مقياس

  معلومات عامة:

‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌‌‌:الجنس

‌سنة‌72سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أكبر‌من‌‌72-63سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌62-53سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌52-‌42العمر:

‌‌‌‌‌‌‌‌‌ماجٌستٌر‌‌‌‌‌‌‌‌ماستر‌‌‌‌‌‌‌‌‌د‌م‌ل‌نظام‌لٌسانس‌‌‌‌‌‌‌‌‌كلبسٌكً‌نظام‌لٌسانس‌:المستوى التعميمي

 دكتوراه‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنة‌‌72من‌أكثر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌72-62‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌63-‌‌‌‌‌‌‌‌53سنة‌52-‌‌42:العمر

‌سنة‌‌37سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أكثر‌من‌‌37إلى‌‌7سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌7أقل‌من‌‌‌:المينية الخبرة

‌
 النفسٌٌنللأخصائٌٌن المحور الأول: الممارسة الاكلٌنٌكٌة الرقمٌة 

 النفسٌٌنللأخصائٌٌن  للممارسة الاكلٌنٌكٌة الرقمٌة المهنٌة المحور الثانً: المتطلبات

 

 

 لا أوافق إلى حد ما أوافق الفقرة الرقم

‌‌‌‌‌العمل فرٌق مع للتواصل الالكترونً البرٌد استخدم 1

 تقدٌم بخصوص العملبء‌مع والتواصل نصٌة رسائل لإرسال الجوال استخدم 2
‌لهم الخدمة

‌‌‌

 الممارسات بخصوص‌المهنة زملبء مع التواصل فًالوسائط‌الالكترونٌة‌ استخدم 3
‌العمل فً المهنٌة والمواقف

‌‌‌

 مع الممارسة قضاٌا‌مناقشة فً الإلكترونٌة والتطبٌقات البرامج استخدم 4
‌النفسٌٌن الأخصائٌٌن

‌‌‌

‌‌‌‌المبحوثٌن أو الحالات بعض‌عن المعلومات جمع فً الرقمٌة المقاٌٌس أستخدم 5

‌ فً المتخصصة الإلكترونٌة بالمواقع أستعٌن 6 ‌الخدمات  على للحصولالنفسٌة
‌لعملً جدٌدة‌‌وقٌم ومهارات معارف

‌‌‌

 ولمعرفة بالمهنة المهتمٌن مع‌للتشاور الإلكترونٌة والتطبٌقات البرامج أستخدم 7
‌المهنٌة الممارسة فً الحدٌثة‌النظرٌة الاتجاهات

‌‌‌

‌‌‌‌الخدمات‌النفسٌة أهداف عن للئعلبن الإلكترونٌة العرض شاشات أستخدم 8

 فً العاملة الدولٌة بالمنظمات‌الخاصة البٌانات قواعد دوري بشكل أتصفح 9
‌‌الخدمات‌النفسٌة‌والطبٌة‌

‌‌‌

‌‌‌‌المهنٌة والإجراءات المواقف‌لمناقشة الإنترنت عبر التفاعلً التعلم نظم أستخدم 10

 بشكل إلكترونٌة حفظ وحدات‌على المهنٌة الممارسة وفعالٌات أنشطة بحفظ أقوم 11
‌سرٌتها ٌضمن

‌‌‌

‌‌‌‌المبحوثٌن أو الحالات بعض‌عن المعلومات جمع فً الرقمٌة المقاٌٌس أستخدم 12

‌‌‌‌المختلفةأقدم‌نصائح‌وارشادات‌نفسٌة‌الرقمٌة‌ 13

‌‌‌‌استخدم‌جمٌع‌الوسائط‌الرقمٌة‌للتواصل‌مع‌عملبئً‌‌ 14

‌وثائق_‌‌‌ 15 ‌المكالمات_ ‌)الدردشات_ ‌الرقمٌة ‌العملبء ‌المعلومات‌حول ‌بجمع أقوم

‌(………فٌدٌوات‌

‌‌‌

‌‌‌‌أنظم‌جمٌع‌أعمالً‌الإدارٌة‌والتقنٌة‌باستخدام‌الرقمنة 16

‌‌‌‌المهنٌة ممارستً فً التقنٌة الأسالٌب أجٌد 17

‌‌‌‌الرقمٌة الوسائل باستخدام  للمستفٌدٌن الخدمات توصٌل مهارات أتقن 18

‌‌‌‌ملفات‌رقمٌة إلى الورقٌة الملفات تحوٌل مهارات أتقن 19
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‌‌‌‌الاجتماعً التواصل وسائل لبلخ‌من العملبء مع التفاعل على قدراتً من أنمً 20

‌‌‌‌نً الإلكترو‌الذاتً التعلم مهارات اكتساب على أعمل 21

‌‌‌‌الإلكترونٌة المحادثات‌أثناء العملبء لجمٌع المختلفة الثقافات أحترم 22

‌‌‌‌التواصل‌الاجتماعً وسائل عبر‌العملبء مع التواصل فً المهنة بأخلبقٌات ألتزم 23

‌‌‌‌مواعٌد‌المقابلبت‌الكترونٌا تحدٌد فً وحقه العمٌل خصوصٌة أحترم 24

‌‌‌‌استخدام‌المنصات‌الإلكترونٌةعلى‌ القدرة فً العملبء بٌن الفردٌة الفروق أراعً 25

‌‌‌‌ الخدمات‌النفسٌة‌الرقمٌة ممارسة فً المجتمعٌة بالأعراف ألتزم 26

‌‌‌‌ودولٌا‌محلٌا‌المتاحة‌أشارك‌فً‌التربصات‌المٌدانٌة‌الرقمٌة 27

‌‌‌‌حضورٌا‌والرقمٌة‌‌النفسٌٌنأقوم‌بإعداد‌دورات‌تدرٌبٌة‌للؤخصائٌٌن‌ 28

‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌
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 الكفاءة المهنيةمقياس 

أوافق‌‌الفقرة‌الرقم
‌بشدة

لا‌‌محاٌد‌أوافق
‌أوافق

لا‌
أوافق‌
‌بشدة

‌المشكلبت‌فً‌العمل‌لأننً‌أثق‌فً‌ 1 ‌مواجهة ‌عند ‌هادئا ‌البقاء أستطٌع
‌قدراتً

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تواجهنً‌مشكلة‌فً‌العملأستطٌع‌الحصول‌على‌حلول‌متعددة‌عندما‌ 2

‌‌‌‌‌‌أستطٌع‌التعامل‌مع‌أي‌مشكلة‌تواجهنً‌فً‌العمل 3

‌‌‌‌‌‌خبرتً‌السابقة‌فً‌العمل‌جعلتنً‌مستعدا‌لمستقبلً‌الوظٌفً 4

‌‌‌‌‌‌أحقق‌أهدافً‌التً‌أعددتها‌لنفسً‌فً‌العمل 5

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بأننً‌مستعد‌لما‌تتطلبه‌الوظٌفة‌منً 6

‌‌‌‌‌‌شخص‌لا‌أعرفه‌جٌدا‌فً‌العملأبدأ‌بمحادثة‌ 7

‌‌‌‌‌‌أطلب‌المساعدة‌فً‌العمل‌عندما‌أحتاجها‌ 8

‌‌‌‌‌‌أستطٌع‌أن‌أجعل‌الأشخاص‌الذٌن‌ٌعملون‌معً‌ٌنصتون‌إلى‌آرائً 9

‌‌‌‌‌‌أتعاون‌مع‌أشخاص‌لا‌أشاركهم‌الرأي‌فً‌العمل 10

‌‌‌‌‌‌أتحكم‌فً‌المواقف‌الصعبة‌مع‌الآخرٌن‌فً‌العمل 11

‌‌‌‌‌‌المشاعر‌السلبٌة‌بطرٌقة‌صحٌحة‌أمٌز 12

‌‌‌‌‌‌أعرف‌ما‌الذي‌ٌسبب‌لً‌المشاعر‌السلبٌة‌فً‌العمل 13

‌‌‌‌‌‌أعالج‌المشاعر‌السلبٌة‌فً‌العمل 14

‌‌‌‌‌‌أكون‌فً‌الحالة‌النفسٌة‌التً‌تتناسب‌مع‌المواقف‌فً‌العمل 15

‌‌‌‌‌‌أمٌز‌عندما‌ٌواجه‌الآخرون‌مشاعر‌سلبٌة‌بطرٌقة‌صحٌحة 16

‌‌‌‌‌‌أدرك‌م‌الذي‌تسببه‌المشاعر‌السلبٌة‌للآخرٌن‌فً‌العمل 17

‌‌‌‌‌‌أساعد‌الآخرٌن‌على‌معالجة‌المشاعر‌السلبٌة‌فً‌العمل‌ 18

‌مع‌ 19 ‌تتناسب ‌التً ‌النفسٌة ‌الحالة ‌فً ‌ٌكونوا ‌أن ‌فً ‌الآخرٌن أساعد
‌المواقف‌فً‌العمل

‌‌‌‌‌
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‌

‌الرضا الوظيفيمقياس 

 

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

معارض  معارض محاٌد موافق
 بشدة

‌‌‌‌‌‌تشعرنً‌وظٌفتً‌بأننً‌شخص‌له‌قٌمة‌فً‌المجتمع 1

أرفض‌ترك‌العمل‌فً‌المؤسسة‌التً‌أعمل‌فٌها‌بحثا‌عن‌راتب‌ 2
‌أفضل

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تجعلنً‌مؤهلبتً‌العلمٌة‌أقوم‌بالمهمات‌المطلوبة‌منً 3

‌الخبرات 4 ‌لاكتساب ‌والدورات ‌والندوات ‌المؤتمرات ‌أحضر
‌المتعلقة‌بالعمل‌الارشادي‌والنفسً

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ٌُعد‌العمل‌الً‌اقوم‌به‌جزء‌مهم‌من‌حٌاتً‌ 5

‌‌‌‌‌‌أطور‌من‌البرامج‌العلبجٌة‌والارشادٌة‌بشكل‌مستمر 6

‌‌‌‌‌‌ٌوجد‌تعاون‌بٌن‌العاملٌن‌فً‌المجال‌النفسً‌ 7

‌‌‌‌‌‌العمل‌فً‌والابداع‌للببتكار‌متاحة‌فرص‌لدي 8

‌‌‌‌‌‌بالاحترام‌والتقدٌر‌بٌن‌العاملٌن‌فً‌المجال‌النفسًأشعر‌ 9

‌‌‌‌‌‌ٌشارك‌العاملٌن‌بعضهم‌بعضا‌فً‌حل‌المشكلبت‌ 10

أحرص‌على‌الفرص‌المتاحة‌لإقامة‌صداقات‌مع‌الأخصائٌٌن‌ 11
‌النفسٌٌن‌فً‌المؤسسات‌الأخرى

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌علبقاتً‌مع‌جمٌع‌العملبء‌جٌدة‌ 12

‌‌‌‌‌‌ٌكفً‌الراتب‌احتٌاجاتً‌الشخصٌة‌والأسرٌة‌ 13

‌‌‌‌‌‌ٌناسب‌الراتب‌الجهد‌الذي‌أقوم‌به‌فً‌العمل‌كأخصائً‌نفسً‌ 14

‌‌‌‌‌‌نظام‌الرواتب‌الموضوعة‌تناسب‌الجمٌع 15

‌الشهري‌للؤخصائٌٌن‌ 16 ‌كرٌمة‌‌النفسٌٌنٌوفر‌راتب‌التقاعد حٌاة
‌فً‌المستقبل‌

‌‌‌‌‌

‌التأمٌن‌ 17 ‌خلبل ‌من ‌مستقبلً ‌لتامٌن ‌فرصا ‌وظٌفتً ‌لً توفر
‌والتقاعد‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌استمع‌لمشكلبت‌العملبء‌الخاصة‌بهم‌ 18

‌‌‌‌‌‌أحافظ‌على‌أسرار‌العملبء‌ 19

‌‌‌‌‌‌أعمل‌لساعات‌طوٌلة‌إذا‌ما‌تطلب‌الأمر‌ذلك‌مع‌العملبء 20

‌‌‌‌‌‌أتابع‌المشكلبت‌المتعلقة‌بالمؤسسة‌وأعمل‌على‌حلها‌ 21

‌‌‌‌‌‌الخاصة‌المصلحة‌على‌المؤسسة‌مصلحة‌أفضل 22
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 العينة الاستطلاعية:
 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 الممارسة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 الرقمٌة الاكلٌنٌكٌة

 2,84880 7,53721 71,1429 7 ذكر

 1,87969 9,01470 69,9130 23 أنثى

 1,88261 4,98092 82,8571 7 ذكر الوظٌفً الرضا مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 1,59378 7,64349 85,1739 23 أنثى

 2,36471 6,25643 69,1429 7 ذكر المهنٌة الكفاءة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 1,62406 7,78871 75,1304 23 أنثى

 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 الوظٌفً الرضا

 94,00 71,00 92,6435 80,3565 2,59808 7,34847 86,5000 8 د م ل لٌسانس

 99,00 77,00 104,0848 74,4152 4,66146 9,32291 89,2500 4 كلبسٌكً لٌسانس

 94,00 68,00 85,8869 79,1131 1,58902 6,35610 82,5000 16 ماستر

 89,00 81,00 135,8248 34,1752 4,00000 5,65685 85,0000 2 ماجٌستٌر

Total 30 84,6333 7,10261 1,29675 81,9812 87,2855 68,00 99,00 

 مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 المهنٌة الكفاءة

 93,00 59,00 84,9796 66,0204 4,00892 11,33893 75,5000 8 د م ل لٌسانس

 86,00 73,00 90,3123 69,6877 3,24037 6,48074 80,0000 4 كلبسٌكً لٌسانس

 81,00 59,00 73,4072 68,0928 1,24666 4,98665 70,7500 16 ماستر

 79,00 77,00 90,7062 65,2938 1,00000 1,41421 78,0000 2 ماجٌستٌر

Total 30 73,7333 7,79449 1,42307 70,8228 76,6438 59,00 93,00 

 الاكلٌنٌكٌة الممارسة بعد

 الرقمٌة

 46,00 33,00 43,6561 36,5939 1,49329 4,22366 40,1250 8 د م ل لٌسانس

 46,00 30,00 51,9376 29,0624 3,59398 7,18795 40,5000 4 كلبسٌكً لٌسانس

 47,00 26,00 41,8948 35,4802 1,50477 6,01907 38,6875 16 ماستر

 44,00 43,00 49,8531 37,1469 50000, 70711, 43,5000 2 ماجٌستٌر

Total 30 39,6333 5,48656 1,00170 37,5846 41,6820 26,00 47,00 

 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 الرضا مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 الوظٌفً

 94,00 68,00 88,2609 80,0058 1,92445 7,45335 84,1333 15 سنوات 5 من أقل

 99,00 71,00 91,8513 79,9487 2,63080 8,31932 85,9000 10 سنة 15 إلى 5 من
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 88,00 80,00 87,3866 79,8134 1,36382 3,04959 83,6000 5 سنة 15 من أكثر

Total 30 84,6333 7,10261 1,29675 81,9812 87,2855 68,00 99,00 

 الكفاءة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 المهنٌة

 93,00 59,00 78,2873 68,7793 2,21653 8,58459 73,5333 15 سنوات 5 من أقل

 86,00 59,00 81,8074 70,3926 2,52301 7,97844 76,1000 10 سنة 15 إلى 5 من

 72,00 67,00 72,0204 67,1796 87178, 1,94936 69,6000 5 سنة 15 من أكثر

Total 30 73,7333 7,79449 1,42307 70,8228 76,6438 59,00 93,00 

 46,00 26,00 42,4890 36,3110 1,44024 5,57802 39,4000 15 سنوات 5 من أقل الرقمٌة الاكلٌنٌكٌة الممارسة بعد

 47,00 30,00 44,8824 35,5176 2,06989 6,54557 40,2000 10 سنة 15 إلى 5 من

 45,00 36,00 43,4471 34,9529 1,52971 3,42053 39,2000 5 سنة 15 من أكثر

Total 30 39,6333 5,48656 1,00170 37,5846 41,6820 26,00 47,00 

 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 الوظٌفً الرضا

 94,00 68,00 86,8990 80,7481 1,45075 5,98159 83,8235 17 سنة20-30

31-40 

 سنة

6 87,5000 9,35414 3,81881 77,6834 97,3166 74,00 99,00 

41-50 

 سنة

4 80,5000 9,29157 4,64579 65,7150 95,2850 71,00 93,00 

 من أكثر

 سنة 50

3 89,0000 2,00000 1,15470 84,0317 93,9683 87,00 91,00 

Total 30 84,6333 7,10261 1,29675 81,9812 87,2855 68,00 99,00 

 مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 المهنٌة الكفاءة

 93,00 59,00 75,4424 67,1458 1,95682 8,06818 71,2941 17 سنة20-30

31-40 

 سنة

6 77,1667 7,73089 3,15612 69,0536 85,2797 69,00 86,00 

41-50 

 سنة

4 74,2500 2,36291 1,18145 70,4901 78,0099 71,00 76,00 

 من أكثر

 سنة 50

3 80,0000 7,54983 4,35890 61,2452 98,7548 73,00 88,00 

Total 30 73,7333 7,79449 1,42307 70,8228 76,6438 59,00 93,00 

 الاكلٌنٌكٌة الممارسة بعد

 الرقمٌة

 47,00 26,00 41,1594 36,0171 1,21286 5,00074 38,5882 17 سنة20-30

31-40 

 سنة

6 39,3333 7,33939 2,99629 31,6311 47,0356 30,00 47,00 

41-50 

 سنة

4 42,5000 6,35085 3,17543 32,3944 52,6056 33,00 46,00 

 من أكثر

 سنة 50

3 42,3333 2,08167 1,20185 37,1622 47,5045 40,00 44,00 

Total 30 39,6333 5,48656 1,00170 37,5846 41,6820 26,00 47,00 
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 الخصائس السيكومترية:
 

Correlations 

 

 الممارسة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 الرقمٌة الاكلٌنٌكٌة

 Pearson العمل فرٌق مع للتواصل الالكترونً البرٌد استخدم

Correlation 
,649 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 الخدمة تقدٌم بخصوص العملبء مع والتواصل نصٌة رسائل لإرسال الجوال استخدم

 لهم

Pearson 

Correlation 
,427 

Sig. (2-tailed) ,019 

N 30 

 الممارسات بخصوص المهنة زملبء مع التواصل فً الالكترونٌة الوسائط استخدم

 العمل فً المهنٌة والمواقف

Pearson 

Correlation 
,711 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 الأخصائٌٌن مع الممارسة قضاٌا مناقشة فً الإلكترونٌة والتطبٌقات البرامج استخدم

 النفسٌٌن

Pearson 

Correlation 
,468 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 30 

 Pearson المبحوثٌن أو الحالات بعض عن المعلومات جمع فً الرقمٌة المقاٌٌس أستخدم

Correlation 
,443 

Sig. (2-tailed) ,014 

N 30 

 معارف على للحصول النفسٌة الخدمات فً المتخصصة الإلكترونٌة بالمواقع أستعٌن

 لعملً  جدٌدة وقٌم ومهارات

Pearson 

Correlation 
,521 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 ولمعرفة بالمهنة المهتمٌن مع للتشاور الإلكترونٌة والتطبٌقات البرامج أستخدم

 المهنٌة الممارسة فً الحدٌثة النظرٌة الاتجاهات

Pearson 

Correlation 
,491 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 30 

 Pearson النفسٌة الخدمات أهداف عن للئعلبن الإلكترونٌة العرض شاشات أستخدم

Correlation 
,650 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 الخدمات فً العاملة الدولٌة بالمنظمات الخاصة البٌانات قواعد دوري بشكل أتصفح

 والطبٌة النفسٌة

Pearson 

Correlation 
,621 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 
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 Pearson المهنٌة والإجراءات المواقف لمناقشة الإنترنت عبر التفاعلً التعلم نظم أستخدم

Correlation 
,659 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 ٌضمن بشكل إلكترونٌة حفظ وحدات على المهنٌة الممارسة وفعالٌات أنشطة بحفظ أقوم

 سرٌتها

Pearson 

Correlation 
,510 

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

 Pearson المبحوثٌن أو الحالات بعض عن المعلومات جمع فً الرقمٌة المقاٌٌس أستخدم

Correlation 
,640 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson المختلفة الرقمٌة نفسٌة وارشادات نصائح أقدم

Correlation 
,733 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson عملبئً مع للتواصل الرقمٌة الوسائط جمٌع استخدم

Correlation 
,671 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

   _وثائق _المكالمات _الدردشات) الرقمٌة العملبء حول المعلومات بجمع أقوم

 (……… فٌدٌوات

Pearson 

Correlation 
,686 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson الرقمنة باستخدام والتقنٌة الإدارٌة أعمالً جمٌع أنظم

Correlation 
,606 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson المهنٌة ممارستً فً التقنٌة الأسالٌب أجٌد

Correlation 
,634 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson الرقمٌة الوسائل باستخدام  للمستفٌدٌن الخدمات توصٌل مهارات أتقن

Correlation 
,757 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson رقمٌة ملفات إلى الورقٌة الملفات تحوٌل مهارات أتقن

Correlation 
,540 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 
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 Pearson الاجتماعً التواصل وسائل خلبل من العملبء مع التفاعل على قدراتً من أنمً

Correlation 
,485 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

 Pearson نً الإلكترو الذاتً التعلم مهارات اكتساب على أعمل

Correlation 
,275 

Sig. (2-tailed) ,141 

N 30 

 Pearson الإلكترونٌة المحادثات أثناء العملبء لجمٌع المختلفة الثقافات أحترم

Correlation 
,444 

Sig. (2-tailed) ,014 

N 30 

 Pearson الاجتماعً التواصل وسائل عبر العملبء مع التواصل فً المهنة بأخلبقٌات ألتزم

Correlation 
,212 

Sig. (2-tailed) ,260 

N 30 

 Pearson الكترونٌا المقابلبت مواعٌد تحدٌد فً وحقه العمٌل خصوصٌة أحترم

Correlation 
,645 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson الإلكترونٌة المنصات استخدام على القدرة فً العملبء بٌن الفردٌة الفروق أراعً

Correlation 
,436 

Sig. (2-tailed) ,016 

N 30 

 Pearson الرقمٌة النفسٌة الخدمات ممارسة فً المجتمعٌة بالأعراف ألتزم

Correlation 
,420 

Sig. (2-tailed) ,021 

N 30 

 Pearson ودولٌا محلٌا المتاحة الرقمٌة المٌدانٌة التربصات فً أشارك

Correlation 
,514 

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

 Pearson والرقمٌة حضورٌا النفسٌٌن للؤخصائٌٌن تدرٌبٌة دورات بإعداد أقوم

Correlation 
,465 

Sig. (2-tailed) ,010 

N 30 

 Pearson الرقمٌة الاكلٌنٌكٌة الممارسة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

Correlation 
1 

N 30 

 

Correlations 
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 فً الكلٌة الدرجة

 الممارسة مقٌاس

 الاكلٌنٌكٌة

 الرقمٌة

 الممارسة بعد

 الاكلٌنٌكٌة

 الرقمٌة

 متطلبات بعد

 الممارسة

 الاكلٌنٌكٌة

 الرقمٌة

Pearson Correlation 1 ,945 الرقمٌة الاكلٌنٌكٌة الممارسة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة
**

 ,884
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

Pearson Correlation ,945 الرقمٌة الاكلٌنٌكٌة الممارسة بعد
**

 1 ,682
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 30 30 30 

Pearson Correlation ,884 الرقمٌة الاكلٌنٌكٌة الممارسة متطلبات بعد
**

 ,682
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,892 28 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,768 

N of Items 14
a
 

Part 2 Value ,817 

N of Items 14
b
 

Total N of Items 28 

Correlation Between Forms ,873 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,932 

Unequal Length ,932 

Guttman Split-Half Coefficient ,928 
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a. The items are: الوسائط استخدم , العمل فرٌق مع للتواصل الالكترونً البرٌد استخدم 

 ,العمل فً المهنٌة والمواقف الممارسات بخصوص المهنة زملبء مع التواصل فً الالكترونٌة

 البرامج أستخدم ,المبحوثٌن أو الحالات بعض عن المعلومات جمع فً الرقمٌة المقاٌٌس أستخدم

 فً الحدٌثة النظرٌة الاتجاهات ولمعرفة بالمهنة المهتمٌن مع للتشاور الإلكترونٌة والتطبٌقات

 فً العاملة الدولٌة بالمنظمات الخاصة البٌانات قواعد دوري بشكل أتصفح ,المهنٌة الممارسة

 حفظ وحدات على المهنٌة الممارسة وفعالٌات أنشطة بحفظ أقوم ,  والطبٌة النفسٌة الخدمات

 بجمع أقوم ,المختلفة الرقمٌة نفسٌة وارشادات نصائح أقدم ,سرٌتها ٌضمن بشكل إلكترونٌة

 أجٌد ,(……… فٌدٌوات   _وثائق _المكالمات _الدردشات) الرقمٌة العملبء حول المعلومات

 ,رقمٌة ملفات إلى الورقٌة الملفات تحوٌل مهارات أتقن ,المهنٌة ممارستً فً التقنٌة الأسالٌب

 مع التواصل فً المهنة بأخلبقٌات ألتزم ,نً الإلكترو الذاتً التعلم مهارات اكتساب على أعمل

 على القدرة فً العملبء بٌن الفردٌة الفروق أراعً ,الاجتماعً التواصل وسائل عبر العملبء

 .ودولٌا محلٌا المتاحة الرقمٌة المٌدانٌة التربصات فً أشارك ,الإلكترونٌة المنصات استخدام

b. The items are: بخصوص العملبء مع والتواصل نصٌة رسائل لإرسال الجوال استخدم 

 مع الممارسة قضاٌا مناقشة فً الإلكترونٌة والتطبٌقات البرامج استخدم ,لهم الخدمة تقدٌم

ٌنالأخصائٌ  على للحصول النفسٌة الخدمات فً المتخصصة الإلكترونٌة بالمواقع أستعٌن ,النفسٌٌن 

 أهداف عن للئعلبن الإلكترونٌة العرض شاشات أستخدم ,لعملً  جدٌدة وقٌم ومهارات معارف

 ,المهنٌة والإجراءات المواقف لمناقشة الإنترنت عبر التفاعلً التعلم نظم أستخدم ,النفسٌة الخدمات

 جمٌع استخدم ,المبحوثٌن أو الحالات بعض عن المعلومات جمع فً الرقمٌة المقاٌٌس أستخدم

 ,الرقمنة باستخدام والتقنٌة الإدارٌة أعمالً جمٌع أنظم ,  عملبئً مع للتواصل الرقمٌة الوسائط

 على قدراتً من أنمً ,الرقمٌة الوسائل باستخدام  للمستفٌدٌن الخدمات توصٌل مهارات أتقن

 العملبء لجمٌع المختلفة الثقافات أحترم ,الاجتماعً التواصل وسائل خلبل من العملبء مع التفاعل

 ,الكترونٌا المقابلبت مواعٌد تحدٌد فً وحقه العمٌل خصوصٌة أحترم ,الإلكترونٌة المحادثات أثناء

 تدرٌبٌة دورات بإعداد أقوم , الرقمٌة النفسٌة الخدمات ممارسة فً المجتمعٌة بالأعراف ألتزم

 . والرقمٌة حضورٌا النفسٌٌن للؤخصائٌٌن

 

 

 

Correlations 

 

 فً الكلٌة الدرجة

 الرضا مقٌاس

 الوظٌفً

 Pearson Correlation ,553 المجتمع فً قٌمة له شخص بأننً وظٌفتً تشعرنً

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

 Pearson Correlation ,580 أفضل راتب عن بحثا فٌها أعمل التً المؤسسة فً العمل ترك أرفض

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 Pearson Correlation ,622 منً المطلوبة بالمهمات أقوم العلمٌة مؤهلبتً تجعلنً

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,563 والنفسً الارشادي بالعمل المتعلقة الخبرات لاكتساب والدورات والندوات المؤتمرات أحضر

Sig. (2-tailed) ,001 
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N 30 

 Pearson Correlation ,680 حٌاتً من مهم جزء به اقوم الً العمل ٌُعد

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,672 مستمر بشكل والارشادٌة العلبجٌة البرامج من أطور

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,689 النفسً المجال فً العاملٌن بٌن تعاون ٌوجد

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,735 العمل فً والابداع للببتكار متاحة فرص لدي

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,589 النفسً المجال فً العاملٌن بٌن والتقدٌر بالاحترام أشعر

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 Pearson Correlation ,593 المشكلبت حل فً بعضا بعضهم العاملٌن ٌشارك

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,571 الأخرى المؤسسات فً النفسٌٌن الأخصائٌٌن مع صداقات لإقامة المتاحة الفرص على أحرص

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 Pearson Correlation ,538 جٌدة العملبء جمٌع مع علبقاتً

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

 Pearson Correlation ,790 والأسرٌة الشخصٌة احتٌاجاتً الراتب ٌكفً

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,562 نفسً كأخصائً العمل فً به أقوم الذي الجهد الراتب ٌناسب

Sig. (2-tailed) ,003 

N 30 

 Pearson Correlation ,549 الجمٌع تناسب الموضوعة الرواتب نظام

Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

 Pearson Correlation ,372 المستقبل فً كرٌمة حٌاة النفسٌٌن للؤخصائٌٌن الشهري التقاعد راتب ٌوفر

Sig. (2-tailed) ,043 

N 30 

 Pearson Correlation ,649 والتقاعد التأمٌن خلبل من مستقبلً لتامٌن فرصا وظٌفتً لً توفر

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,533 بهم الخاصة العملبء لمشكلبت استمع
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Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

 Pearson Correlation ,521 العملبء أسرار على أحافظ

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

 Pearson Correlation ,680 العملبء مع ذلك الأمر تطلب ما إذا طوٌلة لساعات أعمل

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,410 حلها على وأعمل بالمؤسسة المتعلقة المشكلبت أتابع

Sig. (2-tailed) ,025 

N 30 

 Pearson Correlation ,507 الخاصة المصلحة على المؤسسة مصلحة أفضل

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

 Pearson Correlation 1 الوظٌفً الرضا مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

N 30 

 

 
 

Correlations 

 

 فً الكلٌة الدرجة

 الرضا مقٌاس

 الوظٌفً

 عن الرضا بعد

 الوظٌفة

 عن الرضا بعد

 عن العلبقات

 العاملٌن

 عن الرضا بعد

 الراتب

 عن الرضا بعد

 أخلبقٌات

 الوظٌفة

Pearson Correlation 1 ,879 الوظٌفً الرضا مقٌاس فً الكلٌة الدرجة
**

 ,818
**

 ,416
*

 ,593
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,022 ,001 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,879 الوظٌفة عن الرضا بعد
**

 1 ,756
**

 ,067 ,400
*

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,727 ,028 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,818 العاملٌن عن العلبقات عن الرضا بعد
**

 ,756
**

 1 ,250 ,286 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,183 ,126 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,416 الراتب عن الرضا بعد
*

 ,067 ,250 1 -,024 

Sig. (2-tailed) ,022 ,727 ,183  ,900 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,593 الوظٌفة أخلبقٌات عن الرضا بعد
**

 ,400
*

 ,286 -,024 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,028 ,126 ,900  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,744 22 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,577 

N of Items 11
a
 

Part 2 Value ,616 

N of Items 11
b
 

Total N of Items 22 

Correlation Between Forms ,574 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,730 

Unequal Length ,730 

Guttman Split-Half Coefficient ,727 

a. The items are: ًمؤهلبتً تجعلنً ,المجتمع فً قٌمة له شخص بأننً وظٌفتً تشعرن 

ٌُعد ,منً المطلوبة بالمهمات أقوم العلمٌة  تعاون ٌوجد , حٌاتً من مهم جزء به اقوم الً العمل 

 ,النفسً المجال فً العاملٌن بٌن والتقدٌر بالاحترام أشعر , النفسً المجال فً العاملٌن بٌن

 ,الأخرى المؤسسات فً النفسٌٌن الأخصائٌٌن مع صداقات لإقامة المتاحة الفرص على أحرص

 لً توفر ,الجمٌع تناسب الموضوعة الرواتب نظام , والأسرٌة الشخصٌة احتٌاجاتً الراتب ٌكفً

 أتابع , العملبء أسرار على أحافظ , والتقاعد التأمٌن خلبل من مستقبلً لتامٌن فرصا وظٌفتً

 . حلها على وأعمل بالمؤسسة المتعلقة المشكلبت

b. The items are: أفضل راتب عن بحثا فٌها أعمل التً المؤسسة فً العمل ترك أرفض, 

 ,والنفسً الارشادي بالعمل المتعلقة الخبرات لاكتساب والدورات والندوات المؤتمرات أحضر

 فً والابداع للببتكار متاحة فرص لدي ,مستمر بشكل والارشادٌة العلبجٌة البرامج من أطور

 , جٌدة العملبء جمٌع مع علبقاتً , المشكلبت حل فً بعضا بعضهم العاملٌن ٌشارك ,العمل

 الشهري التقاعد راتب ٌوفر , نفسً كأخصائً العمل فً به أقوم الذي الجهد الراتب ٌناسب

 أعمل , بهم الخاصة العملبء لمشكلبت استمع , المستقبل فً كرٌمة حٌاة النفسٌٌن للؤخصائٌٌن

 المصلحة على المؤسسة مصلحة أفضل ,العملبء مع ذلك الأمر تطلب ما إذا طوٌلة لساعات

 .الخاصة

 

 

Correlations 

 

 فً الكلٌة الدرجة

 الكفاءة مقٌاس

 المهنٌة

 Pearson Correlation ,519 قدراتً فً أثق لأننً العمل فً المشكلبت مواجهة عند هادئا البقاء أستطٌع

Sig. (2-tailed) ,003 
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N 30 

 Pearson Correlation ,595 العمل فً مشكلة تواجهنً عندما متعددة حلول على الحصول أستطٌع

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 Pearson Correlation ,666 العمل فً تواجهنً مشكلة أي مع التعامل أستطٌع

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,749 الوظٌفً لمستقبلً مستعدا جعلتنً العمل فً السابقة خبرتً

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,623 العمل فً لنفسً أعددتها التً أهدافً أحقق

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,468 منً الوظٌفة تتطلبه لما مستعد بأننً أشعر

Sig. (2-tailed) ,009 

N 30 

 Pearson Correlation ,487 العمل فً جٌدا أعرفه لا شخص بمحادثة أبدأ

Sig. (2-tailed) ,006 

N 30 

 Pearson Correlation ,644 أحتاجها عندما العمل فً المساعدة أطلب

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,469 آرائً إلى ٌنصتون معً ٌعملون الذٌن الأشخاص أجعل أن أستطٌع

Sig. (2-tailed) ,009 

N 30 

 Pearson Correlation ,581 العمل فً الرأي أشاركهم لا أشخاص مع أتعاون

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 Pearson Correlation ,721 العمل فً الآخرٌن مع الصعبة المواقف فً أتحكم

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,612 صحٌحة بطرٌقة السلبٌة المشاعر أمٌز

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,561 العمل فً السلبٌة المشاعر لً ٌسبب الذي ما أعرف

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 Pearson Correlation ,746 العمل فً السلبٌة المشاعر أعالج

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 
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 Pearson Correlation ,467 العمل فً المواقف مع تتناسب التً النفسٌة الحالة فً أكون

Sig. (2-tailed) ,009 

N 30 

 Pearson Correlation ,642 صحٌحة بطرٌقة سلبٌة مشاعر الآخرون ٌواجه عندما أمٌز

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,739 العمل فً للآخرٌن السلبٌة المشاعر تسببه الذي م أدرك

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,506 العمل فً السلبٌة المشاعر معالجة على الآخرٌن أساعد

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

 Pearson Correlation ,506 العمل فً المواقف مع تتناسب التً النفسٌة الحالة فً ٌكونوا أن فً الآخرٌن أساعد

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

 Pearson Correlation 1 المهنٌة الكفاءة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

N 30 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,866 19 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,729 

N of Items 10
a

 

Part 2 Value ,752 

N of Items 9
b

 

Total N of Items 19 

Correlation Between Forms ,884 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,938 

Unequal Length ,938 

Guttman Split-Half Coefficient ,938 
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a. The items are: فً أثق لأننً العمل فً المشكلبت مواجهة عند هادئا البقاء أستطٌع 

 فً لنفسً أعددتها التً أهدافً أحقق ,العمل فً تواجهنً مشكلة أي مع التعامل أستطٌع ,قدراتً

 ٌعملون الذٌن الأشخاص أجعل أن أستطٌع ,العمل فً جٌدا أعرفه لا شخص بمحادثة أبدأ ,العمل

 الذي ما أعرف ,العمل فً الآخرٌن مع الصعبة المواقف فً أتحكم ,آرائً إلى ٌنصتون معً

 ,العمل فً المواقف مع تتناسب التً النفسٌة الحالة فً أكون ,العمل فً السلبٌة المشاعر لً ٌسبب

 الحالة فً ٌكونوا أن فً الآخرٌن أساعد ,العمل فً للآخرٌن السلبٌة المشاعر تسببه الذي م أدرك

 .العمل فً المواقف مع تتناسب التً النفسٌة

b. The items are: المواقف مع تتناسب التً النفسٌة الحالة فً ٌكونوا أن فً الآخرٌن أساعد 

 السابقة خبرتً ,العمل فً مشكلة تواجهنً عندما متعددة حلول على الحصول أستطٌع ,العمل فً

 أطلب ,منً الوظٌفة تتطلبه لما مستعد بأننً أشعر ,الوظٌفً لمستقبلً مستعدا جعلتنً العمل فً

 أمٌز ,العمل فً الرأي أشاركهم لا أشخاص مع أتعاون , أحتاجها عندما العمل فً المساعدة

 الآخرون ٌواجه عندما أمٌز ,العمل فً السلبٌة المشاعر أعالج ,صحٌحة بطرٌقة السلبٌة المشاعر

 . العمل فً السلبٌة المشاعر معالجة على الآخرٌن أساعد ,صحٌحة بطرٌقة سلبٌة مشاعر

 

 
 اختبار الفرضيات: 
 الفرضية الأولى: 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الممارسة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 الرقمٌة الاكلٌنٌكٌة

67 69,8955 8,17078 ,99822 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 56 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الممارسة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 الرقمٌة الاكلٌنٌكٌة

13,920 66 ,000 13,89552 11,9025 15,8885 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 45317, 3,70936 30,5970 67 الرقمٌة الاكلٌنٌكٌة الممارسة بعد

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 32 
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t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الاكلٌنٌكٌة الممارسة بعد

 الرقمٌة

-

3,096 

66 ,003 -1,40299 -2,3078 -,4982 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 70251, 3,84782 30,5667 30 الرقمٌة الاكلٌنٌكٌة الممارسة متطلبات بعد

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 24 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الاكلٌنٌكٌة الممارسة متطلبات بعد

 الرقمٌة

9,347 29 ,000 6,56667 5,1299 8,0035 

 

 
 : الثانيةالفرضية 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,00535 8,22911 69,3582 67 المهنٌة الكفاءة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 57 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الكفاءة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 المهنٌة

12,292 66 ,000 12,35821 10,3510 14,3654 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 41167, 3,36966 23,6418 67 المهنٌة الكفاءة بعد

 



 

112 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 18 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 6,4637 4,8199 5,64179 000, 66 13,705 المهنٌة الكفاءة بعد

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 31994, 2,61886 18,5373 67 الاجتماعٌة المهنٌة الكفاءة بعد

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 15 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4,1761 2,8985 3,53731 000, 66 11,056 الاجتماعٌة المهنٌة الكفاءة بعد

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 25803, 2,11208 15,3134 67 المنحى الذاتٌة العاطفٌة  الكفاءة بعد

 22091, 1,80819 11,8657 67 الآخرٌن نحو الموجهة الكفاءة بعد

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 12 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الذاتٌة العاطفٌة  الكفاءة بعد

 المنحى

12,841 66 ,000 3,31343 2,7983 3,8286 

 نحو الموجهة الكفاءة بعد

 الآخرٌن

-,608 66 ,545 -,13433 -,5754 ,3067 
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 : الثالثةالفرضية 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 87494, 7,16167 84,6567 67 الوظٌفً الرضا مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 66 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الرضا مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 الوظٌفً

21,324 66 ,000 18,65672 16,9098 20,4036 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 47948, 3,92472 31,9254 67 الوظٌفة عن الرضا بعد

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 24 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8,8827 6,9681 7,92537 000, 66 16,529 الوظٌفة عن الرضا بعد

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 19671, 1,61012 19,6567 67 العاملٌن عن العلبقات عن الرضا بعد

 28007, 2,29250 16,9552 67 الراتب عن الرضا بعد

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 15 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 5,0495 4,2640 4,65672 000, 66 23,673 العاملٌن عن العلبقات عن الرضا بعد
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 2,5144 1,3960 1,95522 000, 66 6,981 الراتب عن الرضا بعد

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 27853, 2,27984 16,1194 67 الوظٌفة أخلبقٌات عن الرضا بعد

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 12 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 أخلبقٌات عن الرضا بعد

 الوظٌفة

14,790 66 ,000 4,11940 3,5633 4,6755 

 

 

 
 الفرضية الرابعة والخامسة والسادسة:

 
 
Regression 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,284
a
 ,081 ,067 6,91842 

a. Predictors: (Constant), الرقمٌة الاكلٌنٌكٌة الممارسة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة 

 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 67,230 7,334  9,167 ,000 

 الممارسة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 الرقمٌة الاكلٌنٌكٌة

,249 ,104 ,284 2,392 ,020 

a. Dependent Variable: الوظٌفً الرضا مقٌاس فً الكلٌة الدرجة 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,549
a

 ,301 ,290 6,03319 

a. Predictors: (Constant), المهنٌة الكفاءة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 51,537 6,302  8,177 ,000 

 000, 5,291 549, 090, 478, المهنٌة الكفاءة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

a. Dependent Variable: الوظٌفً الرضا مقٌاس فً الكلٌة الدرجة 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,284
a

 ,081 ,067 6,91842 

a. Predictors: (Constant), الرقمٌة الاكلٌنٌكٌة الممارسة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 67,230 7,334  9,167 ,000 

 الممارسة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 الرقمٌة الاكلٌنٌكٌة

,249 ,104 ,284 2,392 ,020 

a. Dependent Variable: الوظٌفً الرضا مقٌاس فً الكلٌة الدرجة 

 

 


