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ركشلا
ملسو هيلع Cا ىلص هلوقل لااثتماو اريخأو لاوأ مويقلا يحلا C ركشلاو دمحلا

"Cا ركشي لا سانلا ركشي لا نم "

ذاتسلأل نافرعلا ليمجو ركشلا ليزجب هجوتن

" رماع حوقحق "

 تاهيجوتلا عيمج ىلعو ةركذملا هذه ىلع فارشلاا لوبقب مركت يذلا

. حئاصنلاو تاظحلاملاو

 ةدعاسملا ىلع "رمع كيرش نب " ذاتسلأل مارتحلااو ريدقتلا رفوأب مدقتن نا انتوفي لا امك

ةركذملل بيوصتلاو معدلاو

 سفنلا ملع مسقو ةيلكلا ةذتاسا نم انسرد نم لك ىلا ركشلا صلاخب مدقتن كلذكو

ةصاخ

. ةفلجلاب روشاع نايز ةعماجب

 زع Cا لاسنو ديعب وا بيرق نم ةدعاسملاو نوعلا دي انل مدق نم لك ىل ريخلأا يفو

. بيجم بيرق هنا مهتانسح نازيم يف كلذ لعجي نا لجو
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ءادهلإا
.نانتملااو بحلا تارابع ىمسا عم هيدها يذلا عضاوتملا لمعلا اذه يف ينقفو يذلا C دمحلا

هرمع يف Cا لاطا يبرد رون يبا ىلاو Cا اهمحر ةزيزعلا يتدلاو حور ىلا

 ناكف رمتسملا اهعيجشت اهمعدو اهربصب بعتلا تاظحل لك يف يبناج ىلا تناك يتلا ةيلاغلا يتجوز ىلا
.لمعلا اذه مامتإ يف ريبكلا رثلأا اهل

 يراسم يف رثا هل ناكو  افرح ينملع نم لك ىلا يتريسم يف ادنس اوناك نيذلا يتاوخأو يتوخا ىلا
 وا بيرق نم مهاس نم لك ىلا ةلحرملا هذه يف ينوقفار نيذلا يئلامزو  دمحم يقيدص ىلا   .يملعلا

   .لمعلا اذه زاجنا يف ديعب

. ريمس  

 اناك نم ىلا  : عضاوتملا يدهج ةرمث يدها  لمعلا اذه مامتلإ ينقفو يذلا C دمحلا
 يدلاو ىلا لمعلاو ملعلا بح يسفن يف اسرغ نم ىلا ةوطخ لك يف يئاعدو يدنس

. يتايح يف ارون امهمادأو امهرمع يف Cا لاطا نيزيزعلا

 يتحارو يتوق ردصم تناكو اهمعدو اهربصب يبناجب تفقو نم يتايح ةكيرش ىلا
. ريدقتلاو بحلا لك كل ةيلاغلا يتجوز

 لاسا ءازعلأا يئانبا ءاطعلاو رارمتسلال اعفاد اوناك نيذلا يبلق ضبنو يدبك تاذلف ىلا
. مكاعريو مكقفوي نا Cا

 ىلاارخفو انوع متمد ةوقلاو حرفلا ردصمو ةايحلا يف يدنس يتاوخأو يتوخا ىلا
نانتملااو ركشلا ليزج ينم مكل  هيجوتلاو ملعلاب يبرد اورانا نيذلا ماركلا يتذتاسا

 اركش  حاجنلاو بعتلا دجلا تاظحل ينوكراش نيذلا بردلا قافر يئاقدصأ ىلا 
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 ةرمث مكيدها  لمعلا اه زاجنا يف ديعب وا بيرق نم مهاس نم لك ىلا . مئادلا مكدوجول
 يدهج

.رداقلا دبع

: ةيبرعلا ةغللاب ةساردلا صخلم

 ىدل يميظنتلا مازتللااو  ينهملا جامدنلاا نيب ةقلاعلا ىلع فرعتلا ىلا ةساردلا فدهت
 دمتعا كلذ قيقحتلو , شيرلا نيع ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل يئزجلا تيقوتلا لامع

 ةساردلا ةنيع ىلع هعيزوت متو ركيابو يلفوشل ينهملا جامدنلاا نايبتسا ىلع نابلاطلا
 نم دكأتللو , ةساردلا يف يليلحتلا يفصولا جهنملا لامعتسا مت امك (59) اهمجح غلب
 ماظن ىلع دامتعلااب نابلاطلا ماق جئاتنلا ىلا لوصوللو ةادلأل ةيرتموكيسلا صئاصخلا

"  spss" ةيلاتلا جئاتنلا ىلا لوصولا مت دقو . ةيئاصحلإا ةجلاعملل  : 

-  ىدل يميظنتلا مازتللااو ينهملا جامدنلاا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
.شيرلا نيع ةيدلبل يئزجلا تيقوتلا لامع

-  ىدل يميظنتلا مازتللااو لمعلا يف ينافتلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 .شيرلا نيع ةيدلب لامع نم ةنيع

-  يميظنتلا مازتللااو لمعلا يف ةيويحلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 .شيرلا نيع ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل

-  يميظنتلا مازتللااو لمعلا يف سامغنلاا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 .شيرلا نيع ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل

-  نيع ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل ينهملا جامدنلاا ىوتسم يف قورف دجوت لا

  .لمعلا بصنم ريغتمل ىزعت شيرلا

-  نيع ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل يميظنتلا مازتللاا ىوتسم يف قورف دجوت لا
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.لمعلا بصنم ريغتمل ىزعت شيرلا

: ةيزيلجنلإا ةغللاب ةساردلا صخلم

The study aims to identify the relationship between work
engagement and organizational commitment among part-time
employees of the municipality of ain rich .to achieve this objective
the researchers relied on the schaufeli and bakker work
engagement scale. which was administered to the study sample
consisting of (59) participants. The study adopted the descriptive
analytical method. And the psychometric properties of the
instrument were verified .

For data analyses the researchers used SPSS system for statistical
processing. The following results were obtained:

  - there is a statistically significant relationship between work 
engagement and organizational commitment among part-time
employees of the municipality of ain rich .

- there is a statistically significant relationship between the vigor
dimension of work engagement and organizational commitment
among part-time employees of the municipality of ain rich .

- there is a statistically significant relationship between the
dedication dimension of work engagement and organizational
commitment among part-time employees of the municipality of ain
rich .

- there is a statistically significant relationship between the
absorption dimension of work engagement and organizational
commitment among part-time employees of the municipality of ain
rich .

- There are no differences in the level of work engagement among
a sample of employees of the municipality of ain rich attributable
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to the job position variable .

- There are no differences in the level of organizational
commitment among a sample of employees of the municipality of
ain rich attributable to the job position variable .
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 :ةمدقم

 ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تلااجملا فلتخم يف ةعراستم تاريغت رصاعملا ملاعلا دهشي
 قيقحتو اهئادأ نيسحت ىلا رارمتساب ىعست تاسسؤملا لعج يذلا رملاا  ةيميظنتلاو

 ةزيكرلا هرابتعاب  يرشبلا رصنعلاب مامتهلاا للاخ نم كلذو  ةيلاع ةءافكب اهفادهأ
 لب ماهملل ذفنم درجم دعي مل يرشبلا دروملاف  اهرارمتساو ةسسؤملا حاجنل ةيساسلأا
 يتلا تايدحتلا لظ يف ةصاخ ةيميظنتلا ةيلاعفلا قيقحت يف لاعافو ازراب ارصنع حبصا

. ةثيدحلا تاسسؤملا اههجاوت

 رود نم ةيرشبلا دراوملا هبعلت امل ةرادلإا تاسسؤم لخاد عوضوملا اذه ةيمهأ دادزتو
 لماوعلا ةسارد لعجي يذلا رملاا  ةسسؤملا فادهأ قيقحتو ءادلأا نيسحت يف يساسأ

 سفنلا ملع يف ةمهملا اياضقلا نم  ةيميظنتلا مهتاهاجتاو نيلماعلا كولس يف ةرثؤملا
. لمعلاو يميظنتلا

 مازتللااو ينهملا جامدنلاا نيب ةقلاعلا نع فشكلل ةساردلا هذه تءاج قلطنملا اذه نمو
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 قورفلا نع فشكلا ىلا ةفاضا  امهنم لك ىوتسم ةفرعمو  ةيدلبلا لامع ىدل يميظنتلا
. لمعلا بصنم ريغتمل اعبت

. يناديم بناجو يرظن بناج : نيبناج ىلا اهميسقت مت ةساردلا فادها قيقحتلو

  ةيلاكشلإا لولأا لصفلا يف يتلأاك تناك لوصف ةثلاث هيف انلوانت يرظنلا بناجلا يفف
 ةقلعتملا ميهافملاو  عوضوملا ةيمهأو فادهأو ةساردلا تايضرفو تلاؤاستلا حرطو

.عوضوملا مدخت يتلا ةقباسلا تاساردلا هب تءاج ام مهاو ةساردلاب

 هتارشؤم  هداعبا  هصئاصخ  هتافيرعتو ينهملا جامدنلاا يناثلا لصفلا يف انلوانتو
 .هيف ةرثؤملا لماوعلاو

  هتيهام ىلا هيف انقرطتو ثلاثلا لصفلا يف يميظنتلا مازتللاا ناك كلذ دعب مث
. هل ةرسفملا جذامنلا مهاو هداعبا هيف ةرثؤملا لماوعلا  هتيمهأ  هصئاصخ

 ةيجهنملا تاءارجلإا اهيف متو ةساردلا عوضومل ةيناديملا ةساردلا تتأ كلذ دعب
 نايبتسا يف ةلثمتملا ةساردلا تاودأ مدختسملا جهنملا ضرع مت ثيح  ةساردلل

 ةيئاصحلإا بيلاسلأا ىلا ةفاضإ يميظنتلا مازتللاا نايبتساو ينهملا جامدنلاا
 ءوض يف تايضرفلا ةشقانمو جئاتنلا ضرع مث تانايبلا ليلحت يف ةمدختسملا

. ةساردلا ةمتاخ ريخلأا يفو ةقباسلا تاساردلا
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يرظنلا بناجلا

 ماعلا راطلاا : لولأا لصفلا

ةساردلل
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1- ةساردلا ةيلاكشإ :

 ىلع ضرف ام  اهروطيو تامظنملاو تاعمتجملا ريسي رصنع مها يرشبلا رصنعلا ربتعي

 يذلا لمعلا ناكم لخاد هعاضوأ يف ثحبلاو هب مامتهلاا نيصصختملا و نيثحابلا

 رود ليعفتب متهت يتلا تايرظنلاو تاساردلا للاخ نم ايلج رهظي مامتهلاا اذه  هلغشي

 غولبل ةموسرملا ةسايسلل اقفو ريسي هلعجت يتلا ةيفيكلا نع ثحبتو ةسسؤملا

.ةفلتخملا اهتلااجم يف ةرطسملا فادهلأا

 يف ةثيدحلا تاسسؤملا هيلع دمتعت يذلا يساسلأا رصنعلا ةيرشبلا دراوملا دعت ذا

 ةريبك ةجردب اطبترم ةسسؤملا حاجن حبصا ثيح اهتيرارمتسا نامضو اهفادهأ قيقحت

 روعشلاو مهماهم ءادأ يف طارخنلااو لمعلا ةئيب عم فيكتلا ىلع نيلماعلا ةردق ىدمب

 ينهملا جامدنلاا موهفم زربي قايسلا اذه يفو اهيف نولمعي يتلا ةسسؤملا ىلا ءامتنلااب

 نيسحت يف رود نم هل امل لمعلاو ميظنتلا سفنلا ملع يف ةيساسلأا ميهافملا دحأك

. ةمظنملا ةيلاعف ةدايزو لماعلل ةيسفنلا ةحصلا زيزعتو يفيظولا ءادلأا

 هروعش ىدمو ايكولسو ايسفن هلمعب ماعلا طابترا ةجرد ىلا ينهملا جامدنلاا ريشيو

 (  schaufeli & Bakker  2004  ) هماهم ءادأ ءانثا قارغتسلااو  ينافتلاو سامحلاب

 ةيسيئر داعبا ةثلاثب ةثيدحلا تايبدلاا قفو ينهملا جامدنلاا ددحي راطلاا اذه يفو
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: يه

 لذب يف ةبغرلاو لمعلا يف ةنورملاو ةينهذلا ةقاطلا ىوتسم ينعتو VIGOR ةيويحلا

 روعشلا ينعيو  DEDICATION ينافتلاو . تابوعصلا ةهجاوم يف ىتح دهجلا

 . ىنعمو ةميق اذ لمعلا رابتعاو تايدحتلل سامحلاو ماهللإاو لمعلاب رخفلاو ةيمهلأاب

 لصف ةبوعصو لمعلا يف لماكلا سامغنلاا ينعيو  ABSORPTION  قارغتسلااو

. ماهملا ءادأ ءانثا ةعرسب تقولا رورمو هنع سفنلا

 روعشلا يفيظولا اضرلاك ) ةيسفنلا لماوعلا : اهنم لماوع ةدعب جامدنلاا اذه رثأتيو

 ءلامزلا نم معدلاو ةينهملا تاقلاعلاك ) ةيعامتجلاا لماوعلاو (رارقتسلااو نملأاب

 ةيميظنتلا لماوعلاو ةيداملا لمعلا فورظب ةطبترملا ةيقيزيفلا لماوعلاو (ءاسؤرلاو

 هذه بعلتو (600ص   saks )  يسسؤملا معدلاو ةيميظنتلا ةلادعلاو ةدايقلا بولسأك

 تاسسؤملا يف ةصاخ  هلمع يف لماعلا جامدنا ىدم ديدحت يف امهم ارود لماوعلا

.ةصاخ ةيميظنت ةعيبطب زيمتت يتلا ةيمومعلا

 تامدخ ميدقتل ةيرشبلا دراوملا ىلع دمتعت يتلا ةيمومعلا تاسسؤملا مها نيب نمو

 للاخ نم اهتامدخ ةدوج نيسحت ىلا ىعست يتلا تايدلبلا دجن نطاوملل ةرشابم

 نولكشي نيذلا يئزجلا تيقوتلا لامع دجن مهنيب نم  لامعلا نم ةفلتخم تائف فيظوت

 ضعبب زيمتت دق ةئفلا هذه لمع ةعيبط نا ريغ يدلبلا ميظنتلا لخاد ةمهم ةئف

 لامعلاب ةنراقم يفيظولا رارقتسلاا فعضو لمعلا تاعاس ةيدودحم : لثم صئاصخلا

 ىلع رثؤي دق امم  ةيقرتلاو نيوكتلا صرف ةلقو  لماكلا تيقوتلا لامعو نيمئادلا

.ةثلاثلا هداعبا يف ينهملا مهجامدنا ةجرد ىلعو ةسسؤملا ىلا ءامتنلااب مهروعش

 مازتللااو ينهملا جامدنلاا نيب ةقلاع دوجو ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا ترهظأ دقو

 جامدنلاا نسحي يميظنتلا معدلا نا  saks 2006 ةسارد تدكا ثيح يميظنتلا
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 2004 يبيتعلا ةسارد تلصوت امك  امازتلا رثكلأا مه نيطرخنملا لامعلا ناو  ينهملا

 ةسارد تدكأو (2004  يبيتعلا) . نيريغتملا نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلا

schaufeli & bakker 2004  يفو  يميظنتلا مازتللاا نم ديزي ينهملا جامدنلاا نا 

 اضرلاب رعشي يذلا لماعلا نا ىلا 2013 ةزمح يرمعم ةسارد تراشا يرئازجلا قايسلا

 ةنيما ملاعوب ةسارد تنيب امك ةسسؤملاب امازتلا رثكا نوكي لمعلا يف جامدنلااو

داعبا نم دعي يذلا يفيظولا اضرلاو ينهملا جامدنلاا نيب هيطابترا ةقلاع دوجو 2018  

. يميظنتلا مازتللاا

 ةجرد ىلا ريشي يذلا يميظنتلا مازتللاا موهفمب اقيثو اطابترا ينهملا جامدنلاا طبتريو

 دهجلا لذبل هدادعتساو  اهيف لمعلاب رارمتسلاا يف هتبغرو ةسسؤملاب لماعلا طابترا

  ةيسفنلا  ةيقيزيفلا ) ةعبرلأا لماوعلا بعلت راطلاا اذه يفو  اهفادهأ قيقحتل

 مث نمو  لماعلا جامدنا ىوتسم ىلع ريثأتلا يف امهم ارود ( ةيعامتجلااو ةيميظنتلا

 ىلع رثؤت (يقيزيف لماع ) ةبسانملا ريغ لمعلا ةئيبف  يميظنتلا همازتلا ىوتسم ىلع

 لماع– يميظنتلا معدلا فعضو  (2012 دمح نمي تاحيرف ). لماعلل ةيسفنلا ةحصلا

 تاقلاعلا ءوسو (2017 ةراس قوزرم )  ءامتنلاا نم روعشلا نم للقي – يميظنت

 دجنو (2017  ةيمس ةلاحوب ). يباجيلإا لعافتلا نم فعضي  يعامتجا لماعك ةينهملا

 لماوع اهلكو ةيعفادلا ىلع ابلس سكعني يسفن لماع يفيظولا اضرلا ضافخنا اضيأ

 مازتللاا ىوتسم ضافخنا يلاتلابو  ينهملا جامدنلاا ىوتسم ضافخنا ىلا يدؤت

.يميظنتلا

 ارظن تايدلبلا يف يئزجلا تيقوتلا لامع ةئف ىدل ةقلاعلا هذه ةسارد ةيمهأ دادزتو

 ةلق و لمعلا تاعاس ةيدودحم  يفيظولا رارقتسلاا مدع ) مهلمع زيمت يتلا صئاصخلل

 لامعلاب ةنراقم ةروكذملا لماوعلاب ارثأت رثكا مهلعجت دق يتلاو  ( ةيقرتلا صرف
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 نا تدكا – 2018 ينارهزلا ةسارد تراشا امك - ةقباسلا تاساردلا نا امك نيمئادلا

 ةئفلا هذه ةسارد يعدتسي ام   ايميظنت امازتلا لقلاا مه ايفيظو نيرقتسم ريغ لامعلا

. صاخ لكشب

 ءادأ نيسحت يف يميظنتلا مازتللااو ةثلاثلا هداعبأب ينهملا جامدنلاا ةيمهلأ ارظنو

 ةردن مكحبو تايدلبلا لخاد يئزجلا تيقوتلا لامع ةئف ةيمهأو ةيمومعلا تاسسؤملا

 زربت تايدلبلا يف  ةصاخو  يرئازجلا قايسلا يف ةئفلا هذه تلوانت يتلا تاساردلا

 ةئفلا هذه ىدل يميظنتلا مازتللااو ينهملا جامدنلاا داعبا نيب ةقلاعلا ةسارد ىلا ةجاحلا

 ةيدلبلا ءادأ ىلع سكعني امب يميظنتلا مهمازتلا زيزعتو مهجامدنا ىوتسم نع فشكلاو

 . نطاوملل ةمدقملا تامدخلا ةدوجو

 داعبأ ةثلاث يف ينهملا جامدنلاا ددحي يذلا يرظنلا جذومنلا نم اقلاطناو

 دعبوschaufeli & bakker 2004  نع درو امك (قارغتسلاا  ينافتلا ةيويحلا )

 يف ةرثؤملا لماوعلا نم لكل ةقمعم ةساردو  فرشملا ذاتسلأا عم ةشقانم ةسلج

 جامدنلاا داعبأ ىلع ةساردلا هذه يف زكرن نا انيأترا  ةيساسلأا هداعبأو ينهملا جامدنلاا

  ةيميظنتلا ) ةرثؤملا لماوعلا نم لادب ( قارغتسلاا  ينافتلا  ةيويحلا) ينهملا

  لماعلل ةيرهوجلا ةلاحلا نع ربعت داعبلأا نلأ كلذو ( ةيقيزيفلا  ةيعامتجلاا  ةيسفنلا

 يف دمتعملا ساسلأا اهنا امك  سايقلاو ةساردلا ثيح نم ةقد رثكأو لمشا ربتعتو

 نكمي ةيقايس تاريغتم ةباثمب ةرثؤملا لماوعلا دعت امنيب  ةثيدحلا ةيملعلا تايبدلاا

: يلاتلا ماعلا لؤاستلا يف ةيلاكشلإا حرط نكمي هيلعو  .اقحلا اهتسارد

-  يميظنتلا مازتللااو ينهملا جامدنلاا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت له

شيرلا نيع ةيدلبب  يئزجلا تيقوتلا لامع نم ةنيع ىدل

2- ةيعرفلا تلاؤاستلا : 
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-  نيع ةيدلبل يئزجلا تيقوتلا لامع نم ةنيع ىدل ينهملا جامدنلاا ىوتسم ام

  شيرلا

-  نيع ةيدلبل يئزجلا تيقوتلا لامع نم ةنيع ىدل يميظنتلا مازتللاا ىوتسم ام

  شيرلا

-  يميظنتلا مازتللااو لمعلا يف ينافتلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت له

 شيرلا نيع ةيدلبل يئزجلا تيقوتلا لامع ةنيع ىدل

-  يميظنتلا مازتللااو لمعلا يف ةيويحلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت له

 شيرلا نيع ةيدلبل يئزجلا تيقوتلا لامع ةنيع ىدل

-  مازتللااو لمعلا يف سامغنلاا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت له

شيرلا نيع ةيدلبل يئزجلا تيقوتلا لامع ةنيع ىدل يميظنتلا

-  تيقوتلا لامع نم ةنيع ىدل ينهملا جامدنلاا ىوتسم يف قورف دجوت له

 لمعلا بصنم ريغتمل ىزعت شيرلا نيع ةيدلبل يئزجلا

-  تيقوتلا لامع نم ةنيع ىدل يميظنتلا مازتللاا ىوتسم يف قورف دجوت له

 لمعلا بصنم ريغتمل ىزعت شيرلا نيع ةيدلبل يئزجلا

3- ةساردلا تايضرف : 

: ةماعلا ةيضرفلا

-  ىدل يميظنتلا مازتللااو ينهملا جامدنلاا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

شيرلا نيع ةيدلبب  يئزجلا تيقوتلا لامع نم ةنيع

-  : ةيعرفلا تايضرفلا
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- . عفترم شيرلا نيع ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل ينهملا جامدنلاا ىوتسم

-  . عفترم شيرلا نيع ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل يميظنتلا مازتللاا ىوتسم

-  ىدل يميظنتلا مازتللااو لمعلا يف ينافتلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 .شيرلا نيع ةيدلب لامع نم ةنيع

-  يميظنتلا مازتللااو لمعلا يف ةيويحلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 .شيرلا نيع ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل

-  يميظنتلا مازتللااو لمعلا يف سامغنلاا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 .شيرلا نيع ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل

-  شيرلا نيع ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل ينهملا جامدنلاا ىوتسم يف قورف دجوت

  .لمعلا بصنم ريغتمل ىزعت

-  نيع ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل يميظنتلا مازتللاا ىوتسم يف قورف دجوت

.لمعلا بصنم ريغتمل ىزعت شيرلا

4- ةساردلا فادهأ : 

 ةطبترملا ةيقيبطتلاو ةيملعلا فادهلأا نم ةعومجم قيقحت ىلا  ةساردلا هذه فدهت
 لثمتتو ةيدلبلاب يئزجلا تيقوتل لامع ىدل يميظنتل مازتللااو ينهملا جامدنلاا يريغتمب

: يف

: ماعلا فدهلا -أ

√  لامع ىدل يميظنتلا مازتللاا و ينهملا جامدنلاا نيب ةقلاعلا ةعيبط ىع فرعتلا
. شيرلا نيع ةيدلبب يئزجلا تيقوتلا
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: ةيعرفلا فادهلأا-ب

√  يميظنتلا مازتللااو ينافتلا دعب نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو رابتخا
.شيرلا نيع ةيدلبب يئزجلا تيقوتلا لامع ىدل

√  يميظنتلا مازتللااو ةيويحلا دعب نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو رابتخا
.شيرلا نيع ةيدلبب يئزجلا تيقوتلا لامع ىدل

√  يميظنتلا مازتللااو قارغتسلاا دعب نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو رابتخا
.شيرلا نيع ةيدلبب يئزجلا تيقوتلا لامع ىدل

5- ةساردلا ةيمهأ : 

: ةيرظن ةيمهأ-أ

 مازتللااو ينهملا جامدنلاا عوضوم ةيمهأ نم ةساردلا هذهل ةيرظنلا ةيمهلأا عبنت 
 ثيح  ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع يف ةيساسلأا ميهافملا نم امهرابتعاب يميظنتلا
 مازتللاا سكعي امنيب  يفيظولا اضرلا و ةيعفادلا زيزعت يف ينهملا جامدنلاا مهاسي

 هتاه مهاست امك  اهيف رارمتسلال هدادعتساو ةسسؤملاب لماعلا طابترا ةجرد يميظنتلا
  ةيسفنلا لماوعلا رود زاربإو نيريغتملا نيذاه نيب ةقلاعلا حيضوت يف ةساردلا

 ةدع هتدكأ ام وهو  ينهملا جامدنلاا ةجرد زيزعت يف ةيميظنتلاو ةيقيزيفلا  ةيعامتجلاا
 ينهملا جامدنلاا نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ثوحبلا جئاتن ترهظأ ثيح  تاسارد

. نيلماعلا ىدل يميظنتلا مازتللااو

: ةيقيبطت ةيمهأ -ب

 لخاد لامعلا نم ةمهم ةئف لوانتت اهنوك يف ةساردلل ةيقيبطتلا ةيمهلأا نمكت
 يلوؤسم ةساردلا جئاتن مهاست نا نكمي ثيح يئزجلا تيقوتلا لامع مهو  تايدلبلا
 مهنكمي امم يميظنتلا مهمازتلا ىدمو لامعلا ءلاؤه جامدنا ىوتسم مهف ىلع تايدلبلا
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 تاقلاعلا نيسحتو يميظنتلا معدلا زيزعتو لمعلا فورظ نيسحتل تاءارجإ ذاختا نم
 ةمدقملا تامدخلا ةدوجو يفيظولا ءادلأا نيسحت ىلا يدؤي يذلا رملاا  ةينهملا

. نطاوملل

 تاسايس عضو ىلع رارقلا يعناص ةدعاسم يف ةساردلا جئاتن مهاست نا نكمي امك

 رثكلأا لامعلا نا تاساردلا ترهظأ هنلأ  لامعلا جامدنا زيزعت ىلا فدهت جهانمو

 دهجلا لذبل ادادعتسا رثكأو  ةسسؤملا يف مهريغ نم امازتلا رثكا نونوكي اجامدنا

. اهفادهأ  اوققحيل

6- عوضوملا رايتخا بابسأ :

. ينهملا جامدنلاا عقاو عوضوم يف ثحبلل ةيصخشلا ةبغرلا يف لثمتت -

. كلذ ريثأتل ةرشابملا انتظحلامو انلمع لاجمب ثحبلا عوضوم طابترا -

 وا ابلس هيف رثؤت دق يتلا داعبلاا مهاو ينهملا جامدنلاا فادهأو ةيمهأ مهف ةلواحم-
. ةسسؤملا يف لماعلل يميظنتلا مازتللاا ىلع كلذ ريثأت ىدمو اباجيإ

 ينهملا جامدنلاا عوضوم ناو ةصاخ صصختلا لاجم يف يملعلا ثحبلا ءارثا ةلواحم -
. ةيفاكلا ةساردلاو ثحبلا نم ريفولا هظح لني مل

7- ةساردلا ميهافم مهأ : 

ينهملا جامدنلاا - 1

 اهيف رعشي ةيباجيإ ةيكولسو ةيسفن ةلاح وه ينهملا جامدنلاا : احلاطصا فيرعتلا
 لعافتلا  ةلاعفلا ةكراشملا للاخ نم كلذ رهظيو  هتسسؤم و هلمع ىلا ءامتنلااب لماعلا

(2012  رصنلا وبأ ) . لمعلا يف رارمتسلاا يف ةبغرلاو  يباجيلإا

 ةيسفنلاو ةيميظنتلا ةيحانلا نم لمعلا ةئيب عم لماعلا قفاوت ةجرد هنأب فرعي امك -
(2013  يليقع ). ةسسؤملا لخاد ةءافكبو لاعفلا ءادلأاب هل حمسي امم ةيعامتجلااو
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 يف يئزجلا تيقوتلا لامع اهيلع لصحتي يتلا ةيلكلا ةجردلا وه : يئارجلاا فيرعتلا
 سيقي يذلاو  ةساردلا هذه يف مدختسملا  ينهملا جامدنلاا سايقم ىلع ةيدلبلا

 كلذ لد ةجردلا تعفترا املكو ةيميظنتلاو ةيقيزيفلا  ةيعامتجلاا  ةيسفنلا لماوعلا
. مهيدل  ينهملا جامدنلاا ىوتسم عافترا ىلع

يميظنتلا مازتللاا -2  :

 رارمتسلاا يف هتبغر يف ىلجتيو ةمظنملاب لماعلا طابترا ةوق وه : احلاطصا فيرعتلا
  يفريصلا). اهميقل هينبتو اهفادهأ قيقحتل دهجلا لذبل هدادعتساو اهب لمعلا يف

2007)

 ءاقبلاب هرارق يف رثؤتو ةمظنملاب درفلا ةقلاع سكعت يتلا ةيسفنلا ةلاحلا ىلا ريشي امك -
(2010  بيطلا ). لمعلا كرت وا

 ريبك دوهجم لذب ةدارإو  ةمظنملا ميقو فادهلأ لوبقو يوق داقتعا هنا اضيأ فرعيو -
(porter mowday &steers 1974  ). اهيلا ءامتنلاا بحو اهتحلصم يف

 ةيدلبلا يف يئزجلا تيقوتلا لماع اهيلع لصحتي يتلا ةجردلا وه : يئارجلاا فيرعتلا
 هئامتنا ىوتسم سكعي يذلاو ةساردلا يف مدختسملا يميظنتلا مازتللاا سايقم ىلع

. اهيف دوهجملا لذبو لمعلا يف رارمتسلااب ف هتبغرو

ينافتلا -3    :

 هجامدناو هب هزازتعاو هلمع ةيمهأب لماعلا روعش ىلا ينافتلا ريشي : احلاطصا فيرعتلا
. هيدؤي يذلا لمعلا ةميقب ساسحلإاو  ماهللإاو سامحلا رهظي ثيح  هيف يفطاعلا

( schaufeli & bakker 2004 p296) 

 سامحلاب ةقلعتملا دونبلا يف لماعلا اهيلع لصحتي يتلا ةجردلا وه : يئارجلاا فيرعتلا
. ةساردلا هذه يف مدختسملا نايبتسلاا نمض هتميقب روعشلاو لمعلاب زازتعلااو

ةيويحلا - 4  : 

 يذلا لمحتلا ىلع ةردقلاو ةقاطلا ىوتسم ىلا ةيويحلا ريشت  : احلاطصا فيرعتلا
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 رارمتسلااو دهجلا لذب يف ةبغرلاو طاشنلاب زيمتي ثيح  هلمع ءادأ ءانثا لماعلا هرهظي
.تابوعصلا مغر لمعلا يف

 ىلع  هتاباجتسا للاخ نم  لماعلا اهيلع لصحتي يتلا ةجردلا يه يئارجلإا فيرعتلا
 يف مدختسملا نايبتسلاا نمض لمعلا ءانثا ةقاطلاو طاشنلا ىوتسم سيقت يتلا  دونبلا

. ةساردلا هذه

قارغتسلاا -5  : 

 ثيحب  لماك لكشب هلمع يف لماعلا سامغنا ةجرد ىلا ريشي : احلاطصا فيرعتلا
 تقولا رورمب ساسحلإا عم لمعلا نع لاصفنلاا هيلع بعصيو قيمع لكشب ازكرم نوكي

. هئادأ ءانثا ةعرسب

 ىوتسمب ةقلعتملا دونبلا يف لماعلا اهيلع لصحتي يتلا ةجردلا يه : يئارجلاا فيرعتلا
.   ةساردلا هذه يف مدختسملا نايبتسلاا نمض هئادأ ءانثا لمعلاب لاغشنلااو زيكرتلا

يئزجلا تيقوتلا لامع -7  

 نم لقا ةينمز ةدم للاخ اينهم اطاشن نودؤي نيذلا لامعلا مه : احلاطصا فيرعتلا
 تاعاس نوكي ثيح ددحم يميظنت ماظن و لمع دقع قفو ةلماكلا ةينوناقلا لمعلا ةدم
 . ةسسؤملا لخاد لماك ماودب لامعلل ةبسنلاب اهب لومعملا تاعاسلا ددع نم لقا مهلمع

( ش د ج  ةيروهمجلا )

 لحم ةيدلبلا لخاد لمع بصانم نولغشي نيذلا لامعلا عيمج مه : يئارجلاا فيرعتلا
 نم لقا ةينمز ةدم للاخ مهماهم نودؤي نيذلاو يئزجلا تيقوتلا  ماظن قفو ةساردلا
 نيذلا ةساردلا ةنيع دارفا مهو ماظنلا اذ قفو مهروجا نوضاقتيو  لماكلا تيقوتلا

.مهيلع ثحبلا تاودأ قيبطت متيس



24

8- ةقباسلا تاساردلا : 

: ةيبنجلأا تاساردلا

ركابو يلفوش ةسارد -1 امهتقلاعو لمعلا دراومو لمعلا بلاطم ناك اهناونع 2004   
: ينهملا جامدنلااو يسفنلا قارتحلااب

 تلمشو يليلحتلا يفصولا جهنملا تعبتا ةيلود ةلجم يف روشنم يملع لاقم يه اهعون
 تناكو تامدخلاو  ةعانصلا ميلعتلا ةحصلا تاعاطقلا فلتخم نم لماع 1800 ةنيعلا
  ةيويحلا يه داعبا ثلاث سيقي يذلا ينهملا جامدنلاا سايقم ىلع دمتعاو ادنلوه يف

.قارغتسلاا و ينافتلا

 ىلا تلصوتو  ينهملا جامدنلاا ىلع لمعلا فورظ ريثأت ةفرعم ةساردلا نم فدهلا ناك 
نا

. ينهملا جامدنلاا ةبسن نم ديزت ةديجلا لمعلا فورظ  -

. يميظنتلا مازتللاا نم ديزي ينهملا جامدنلاا -

. امازتلا رثكلأا مه ريدقتلاب نورعشي نيذلا لامعلا -

 انل مدقت يهو ينهملا جامدنلاا لاجم يف ةيسيسأتلا تاساردلا نم ةساردلا هذه ربتعت
.يميظنتلا مازتللااب ينهملا جامدنلاا ةقلاعل ايوق ايرظن اراطا

ةسارد -2  saks 2006: نيفظوملا جامدنا ىلع ةبترتملا جئاتنلاو تاددحملا اهناونع :

 يفصولا جهنملا ىلع تدمتعاو ةيلود ةلجم يف روشنم مكحم يملع لاقم نع ةرابع
 تناكو  ادنك يف تامدخلا عاطق يف لماع 102 ةساردلا ةنيع تلمشو  يليلحتلا

 مازتللااو ينهملا جامدنلاا ىوتسم سايقل ثحابلا ميمصت نم نايبتسا يه اهتادا
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. يميظنتلا

 : هنا ىلا ةساردلا هذه تراشأو

.يميظنتلا مازتللااو ينهملا جامدنلاا نيب ةيوق ةقلاع دجوت -

.همازتلا داز لماعلا جامدنا داز املك -

. ينهملا جامدنلاا نم نسحي يميظنتلا معدلا -

ةسارد -3  2010Crawford جامدنلاا يف لمعلا دراومو لمعلا بلاطم رود ناونعب  
 ةسارد 150 ليلحتلا لمش ةيكيرملاا ةدحتملا تايلاولا يف هاروتكد ةحورطا  :ينهملا
 يف ةمدختسملا تاودلأا ىلع تدمتعاو تاعاطقلا فلتخم نم لماع 50000 ةكراشمب
 نم ةلمج ىلا تلصوتو ينهملا جامدنلاا نع سايقم اهزربأو اهليلحت مت يتلا تاساردلا

: جئاتنلا

.ينهملا جامدنلااب اباجيإ طبترت ( ةيللاقتسلااو يميظنتلا معدلا ) لمعلا دراوم -

. اقباس دقتعي ناك امم ىوقا ينهملا جامدنلااو لمعلا فورظ نيب ةقلاعلا -

 حرشت اهنا امك انتساردب اهتنراقم يف اندعاست ةقيقد ةيمك جئاتن ةساردلا هذه ترفو
ينهملا جامدنلاا ىلع ( ةيئايزيفلا لماوعلا )  لمعلا فورظ ريثأت

ةسارد -4  Halbesleben 2010  نيفظوملا  جئاتن ىلع ينهملا جامدنلاا ريثأت ناونعب :

 100 ل  يولتلا ليلحتلا ىلع دمتعا ةيكيرملاا ةدحتملا تايلاولاب هاروتكد ةحورطأ
 اهسيياقمو تاعاطقلا فلتخم نم لماع 40000 نم رثكا اهتنيع تلمشو ةقباس ةسارد
: يليامك اهجئاتن تءاجو يفيظولا ءادلأاو ميظنتلا مازتللااو ينهملا جامدنلال ةعونتم

. r = 0.52 يفيظولا ءادلأاب طبتري ينهملا جامدنلاا -

. r = 0.45 يميظنتلا مازتللااب طبتري ينهملا جامدنلاا -

. يميظنتلا مازتللااو ينهملا جامدنلاا نيب ةيوقلا ةقلاعلا ةساردلا هذه دكؤت
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ةسارد -5  Arlond B  bakker  عقاولا مييقت لمعلا دراومو لمعلا بلاط ناونعب  
 يرظنلا جهنملا ىلع تدمتعا يملع لاقم نع ةرابع : 2017 لبقتسملا يف رظنلاو
 150000 تلمش اهتنيعو ةقباس ةسارد 300 نم رثكلأ  يولت ليلحت عم يليلحتلا

 دراوم سيياقمو ينهملا جامدنلاا سايقم وه اهسايقم ناكو ةفلتخم ةلود 25 نم لماع
: ةيلاتلا جئاتنلا ىلا تلصوتو  لمعلا بلاطمو لمعلا

 سيئرلا كرحملا يه ( ةعجارلا ةيذغتلا  ةيللاقتسلاا  يميظنتلا معدلا ) لمعلا دراوم -
 ينهملا جامدنلال

 ىلا r= 0.45 ) ةيوق ةيباجيإ ةقلاع ينهملا جامدنلااو لمعلا دراوم نيب  ةقلاعلا -
0.60)

. ىلعا يميظنت مازتلاو  r= 0.35 لضفا يفيظو ءادأ ىلا يدؤي ينهملا جامدنلاا-

. ينهملا جامدنلاا ىلع ةءاضلإاو ءاضوضلاك ةيئايزيفلا لماوعلا ريثأت ديكأت -

ةسارد -6  Geraldine Marique  ىدل مازتللااو كردملا يميظنتلا معدلا ناونعب  
 يف لاماع 350 تمض ةنيعل نراقملا يفصولا جهنملا عبتا يملع لاقم : نيتقؤملا لامعلا

 تيقوت لماع 60 مهنم تقؤم لماع 175و مئاد لماع 175 ىلا نيمسقم اكيجلب
 يميظنتلا مازتللاا سايقمو يميظنتلا معدلا سايقم ىلع ثحابلا هيف دمتعاو يئزج

 ىلع ةوقب رثؤي يميظنتلا معدلا -  : يتأي امك جئاتنلا تءاجو يفيظولا اضرلا سايقمو
. نيتقؤملا لامعلا ىدل يفطاعلا مازتللاا

. نيمئادلا ىدل اهنم  نيتقؤملا لامعلا ىدل ىوقا مازتللااو يميظنتلا معدلا نيب ةقلاعلا -

. لماك ماودب نيتقؤملاو نيمئادلا نم ايفطاع امازتلا لقا يئزجلا تيقوتلا لامع -

. يئزجلا تيقوتلا لامع ىدل مازتللاا زيزعت يف مساح لماع ةيميظنتلا ةلادعلا -

 . يئزجلا تيقوتلا لامع ىدل يفيظولا رارقتسلاا صقن ايئزج ضوعي يعامتجلاا معدلا

: ةيبرعلا تاساردلا
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يبيتعلا ةسارد -1 يميظنتلا مازتللااب هتقلاعو يفيظولا ينهملا جامدنلاا : 2004   :

 يفصولا جهنملا ثحابلا مدختساو ةيدوعسلاب ريتسجام ةلاسر نع ةرابع يهو
 دمتعاو يموكحلا عاطقلا يف فظوم 200 اهددع ناك يتلا ةساردلا ةنيعل  يليلحتلا

 :يتآ وه امك ةساردلا جئاتن تناكو  هدادعا نم نايبتسا ثحابلا

. يميظنتلا مازتللااو ينهملا جامدنلاا نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع كانه  -

. ينهملا جامدنلاا ىلع رثؤت لمعلا فورظ -

. نيفظوملل يميظنتلا مازتللاا نم ديزي يعامتجلاا معدلا -

ناميلس نيمرن ةسارد -2 يف مهئادأ ىوتسم عفر يف نيفظوملا جامدنا رود : 2012   
 عم يليلحتلا يفصولا جهنملا قفو تناكو ريتسجام ةلاسر نع ةرابع ةيروسلا فراصملا

 فراصملا يفظوم نم افظوم 150 اهماوق ةنيعل ةثحابلا دادعا نم نايبتسلا اهدامتعا
 :نأ ىلا ةساردلا تلصوت  ايروس يف

 ىلا ةطسوتم ةبسنب ةلماعلا ةصاخلا فراصملا يفظوم يدل يفيظو جامدنا كانه  -
 يتلا ةيونعملاو ةيبيردتلاو ةيبتكملا تاجاحلل فراصملا ةرادإ ريفوت ةلاح يف اذهو ةريبك
 لح داجيإو مهراكفأو مهئارآب مامتهلال ةجاح كانه ناو . هلمعب مايقلل فظوملا اهجاتحي

. مهتلاكشمل

تاحيرف دمح نمي ةسارد -3 تاريغتملا ضعب ىلع لمعلا ةئيب يف ءاضوضلا رثا : 2012   
 يفصولا جهنملا قفو ندرلاا يف ريتسجام ةلاسر نع ةرابع : ديربلا يف نيلماعلل ةيسفنلا

   ةيسفنلا اهتاريثأتو ءاضوضلا ىوتسم سايقل نايبتسلاا ةادأ عم لاماع 80 نم  ةنيعل
 جامدنلاا يف ةرثؤملا ةيقيزيفلا لماوعلا نم لماعك ءاضوضلا نا ىلع - : اهجئاتن تصلخو
 جاعزلإل ردصم نم هببست امو نيلماعلل ةيسفنلا ةلاحلا ىلع ةراض راثا كرتت يتلاو ينهملا

. قلقلاو

رصان نب ردنب ةسارد -4 اضرلاب اهتقلاعو يميظنتلا مازتللاا داعبا ناونعب 2014   
: يفيظولا
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 ةنيعل يليلحتلا يفصولا جهنملا ءوض يف ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ريتسجام ةلاسر
  يفيظولا اضرلاو يميظنتلا مازتللاا سايقل ننقم نايبتسا قفو نما فظوم 200 نم

. يميظنتلا مازتللاا داعبا نيب ىلعلأا وه يفطاعلا مازتللاا - : ىلا ةساردلا تصلخو

. يميظنتلا مازتللاا زيزعت يف لماع مها ةيناسنلإا تاقلاعلا -  

ينارهزلا ةسارد -5 يميظنتلا مازتللاا ىلع لمعلا ةئيب رثا وه اهناونع : 2018   : 

 120 نم ةنوكم ةنيعل يطابترلإا يفصولا جهنملا ىلع تدمتعا ريتسجام ةركذم
 نع ةرابع سايقلا ةادأ تناكو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ماعلا عاطقلا يف فظوم
: ةيلاتلا جئاتنلا ىلا ةساردلا تلصوتو  يميظنتلا مازتللااو لمعلا ةئيب سايقل نايبتسا

. يميظنتلا مازتللاا ىلع رثؤت ةيميظنتلا ةئيبلا -

. مهريغ نم ايميظنت مازتلا لقلأا مه ايفيظو نيرقتسم ريغلا لامعلا -

يرمشلا ةسارد -6 ةتقؤم دوقعب نيفظوملا ىدل يميظنتلا مازتللاا ناونعب 2019   : 
 300 نم ةنوكم ةنيعل نراقملا يفصولا جهنملا ىلع دمتعا  يملع لاقم نع ةرابع

  ةيدوعس ةيموكح تاعاطق يف (ةتقؤم دوقعب 150 و  مئاد فظوم 150 )فظوم
: يلاتلا وحنلا ىلع اهجئاتن تءاجو يميظنتلا مازتللاا سايقل سايقم تلوانت

. نيمئادلا نم ايفطاع امازتلا لقا نيتقؤملا نوفظوملا -

. ( لمعلا نادقف نم افوخ ) نيتقؤملا ىدل ىلعا يرارمتسلاا مازتللاا -

. %40 ةبسنب نيتقؤملا مازتلا ديزت ةيميظنتلا ةلادعلا -

: ةيرئازجلا تاساردلا

ةزمح يرمعم ةسارد -1 مازتللااو ةنهملا وحن نيفظوملا تاهاجتا نيب ةقلاعلا 2013   
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 نايبتسلاا ةادأ عم يطابترلاأ يفصولا جهنملا تلوانت رتسام ةركذم يهو : يميظنتلا
 نم ةنوكم ةنيعل يميظنتلا مازتللاا سايقم و لمعلا وحن نيفظوملا تاهاجتا سايقل

نيب ةقلاعلا ةفرعم ىلا ةساردلا تفده . ةيرئازج ةيمومع ةسسؤم يف افظوم 150  
 و ةيناسنلاا تاقلاعلا  فارشلاا  ةيقرتلا   رجلأاك) لمعلا وحن نيفظوملا تاهاجتا

: ىلا ةساردلا تلصوتو.يميظنتلا مازتللاا ىوتسمو ( ةيقيزيفلا فورظلا

يميظنتلا مازتللااو لمعلا فورظ نيب ةيوق ةقلاع دوجو -

. نيلماعلا مازتلا يف رشابمو ريبك لكشب رثؤت ةيناسنلإا تاقلاعلاو ةيقيزيفلا فورظلا -

. ةسسؤملاب همازتلا داز لمعلا يف جامدنلااو اضرلاب لماعلا رعش املك -

ةراس قوزرم ةسارد -2 ينهملا جامدنلاا قيقحت يف نيكمتلا رثا ناونعب : 2017   :

 جامدنلااو يرادلإا نيكمتلا سايقل  نايبتساو يليلحتلا يفصولا جهنملاب رتسام ةركذم
 نيكمتلا رثا ىلع فرعتلا ىلا ةساردلا تفده دقويرئازج يمومع عمجم لامعل ينهملا

: ىلا ةساردلا جئاتن تلصوتو  نيلماعلا ىدل ينهملا جامدنلاا قيقحت يف يرادلإا

 ريفوت نا ىلع لدي امم  ينهملا جامدنلااو يرادلإا نيكمتلا نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو -
.ةسسؤملا لخاد نيلماعلا جامدنا زيزعت يف مهسي يميظنتلا معدلاو ةيللاقتسلاا

ةيمس ةلاحوب ةسارد -3 نع ةرابع  : يميظنتلا مازتللاا وحن نيلماعلا تاهاجتا : 2017   
 نيلماعلا تاهاجتا سايقل نايبتسا  عم  يفصولا جهنملا ىلع تدمتعا رتسام ةركذم

: نا ىلا ريخلأا يف ةساردلا هذه تلصوتو يميظنتلا مازتللاا وحن

. يميظنتلا مازتللاا ىلع رشابم ريثأت اهل ةيعامتجلاا لماوعلا  -

. ينهملا جامدنلااب ةطبترم نيلماعلا تاهاجتا -

 يسفنلا اضرلاب رعشيو ةميق اذ هلمع ىري ناك اذا اجامدنا رثكا نوكي لماعلا  -
. يعامتجلااو

ةنيما ملاعوب ةسارد -4 يفيظولا طابضنلاا يف هرودو ينهملا جامدنلاا ناونعب : 2018   
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 عم يليلحتلا يفصولا اهجهنم يف رتسام ةركذم : ةيلحملا ةرادلإاب ةسارد فظوملا ىدل
 ىلع فرعتلا ىلا تفده دقو  يفيظولا اضرلاو ينهملا جامدنلاا سايقل نايبتسا ةادأ
 اضرلاو ينهملا جامدنلاا نيب ةقلاعلا نع فشكلاو نيلماعلا ىدل ينهملا جامدنلاا ىوتسم
 قفاوت ةجرد سكعت يتلا ةيسفنلا لماوعلا مها نم يفيظولا اضرلا نا رابتعاب يفيظولا

: ىلا ةساردلا تلصوتو هلمع ةئيب عم لماعلا

 ةرادلإا يف نيلماعلا ىدل ينهملا جامدنلاا نم عفترم ىلا طسوتم ىوتسم دوجو -
. ةيلحملا

. يفيظولا اضرلاو ينهملا جامدنلاا نم ةيباجيإ هيطابترا ةقلاع دوجو -

.هلمع يف اجامدنا رثكا نوكي يميظنتلاو يسفنلا رارقتسلااب رعشي يذلا لماعلا -

. ينهملا جامدنلاا يف رثؤت ةينهملا تاقلاعلاو لمعلا فورظ لثم ةيميظنتلا لماوعلا -

يتخب نيدلارون ةسارد -5 مازتللااب اهتقلاعو ةيفيظولا ةايحلا ةدوج ناونعب 2019    
 150 نم ةنوكم ةنيع نم يطابترلاا يفصولا اهجهنم يف رتسام ةركذم يه : يميظنتلا
 ةدوج سايقل ةادأك تامولعملا عمجل نابتسا عم  ةيرئازج ةيمومع ةسسؤم يف افظوم
 لكشلا ىلع ةساردلا هذه جئاتن تناكو .يميظنتلا مازتللاا نايبتسا و ةيفيظولا ةايحلا

: يلاتلا

. يميظنتلا مازتللااو ةيفيظولا ةايحلا ةدوج نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو -

. يميظنتلا مازتللاا ىلع رثؤت ةيداملا فورظلا -

للاب ننش ةسارد -6 يفيظولا ءادلأاب هتقلاعو يميظنتلا مازتللاا ناونعب تناك : 2021    
 تانايبلا عمجل ةادأك نايبتسلال اهدامتعا عم رتسام ةركذم يهو  ةرقم ةيدلبب ةسارد

 ةفرعم وه ةساردلا نم فدهلا ناكو   يميظنتلا مازتللاا سايقمو   يفيظولا ءادلأل
. يفيظولا ءادلأا ىلع هريثأتو ةيدلبلا لامع ىدل يميظنتلا مازتللاا ىوتسم

: ةيلاتلا جئاتنلا ىلا ةساردلا تلصوت
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. ةيدلبلا لامع ىدل يميظنتلا مازتللاا نم عفترم ىلا طسوتم ىوتسم دوجو - 

. ةسسؤملا يف ءاقبلا يف لماعلا ةبغر نم ديزي يميظنتلا مازتللاا -

. يفيظولا ءادلأا ززعي يميظنتلا مازتللاا -

 جامدنلاا : يناثلا لصفلا

 ينهملا
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:ديهمت

 و ةيسفنلا تاساردلا يف ةلوادتملا ميهافملا نم  ينهملا جامدنلاا موهفم ربتعي

 هفيكت ىدمو ةسسؤملا يف هجامدنا ىدمب نوهرم لماعلا حاجن نا ثيحب ةيعامتجلاا

 موهفم لصفلا اذه يف لوانتنس ثيح  ةسسؤملل يعامتجلااو يميقلا طيحملا يف

 هيف ةرثؤملا لماوعلا  هفادهأ  هصئاصخ     نيثحابلا رظن ةهجو نم جامدنلاا

. هتارشؤمو

ينهملا جامدنلاا ميهافم - 1  :

 لاخدلاا هب  دصقيو " جمد " لعفلا ىلا ةيبرعلا ةغللا يف جامدنلاا حلطصم عجري : ةغل

. ادحاو ائيش ريصي ىتح نيئيش نيب طلاتخلااو

. هنم اءزج حبصا ىتح هب هطلخو هيف هلخدا يأ هيغ يف ءيشلا جمد لاقيو

 نبا ). ةسناجتم ةدحو نيوكت ىلا يدؤي يذلا جزامتلاو لخادتلا ىلا جامدنلاا ريشي امك

(246 ص  روظنم

 ةدع ميهافم ينهملا جامدنلال : احلاطصا

 ةدحوك ناسنلاا ىلا رظنلا ينعي يعامتجلاا سفنلا ملع رظن ةهجو نم جامدنلاا : اهلوأ

 يدؤتل ءاضعأ ةدع قسانت وهو يوضعلا لماكتلاب اهنع ربعيو  أزجتت لا ةيمسج ةيسفن
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. نيعم لمع

 تابذاجتلاب سفنلا ملع يف هنع ربعي عزنلا اذهو  يجولوكيسلا جامدنلاا : ايناث

 ةعومجملا هذه ودبت ثيحب  ةنيعم ةعومجم ءاضعأ فلتخم نيب لويملاو تلاعافتلاو

. أزجتت لا ةيمسج ةيسفن ةدحوك اهقسانت وا اهلماكت يف

 ثيح نم ةدحاولا ةعومجملا ءاضعأ هيف لماكتي يذلا وهو يعامتجلاا جامدنلاا : اثلاث

  هفئاظو ءادأ يف ميلسلا دسجلا كلذ يف مهلثم ضعبلا مهضعبل اهنودؤي يتلا فئاظولا

 قاستا وا لثامت وا ماغدلاا هنأب هفرعن نا نكمي يعامتجلاا جامدنلاا ناف ىرخأ ةرابعبو

. نيفظوملا نيب  لمعلا وا ركفلا يف

 عم  مجسني ةبغرلا هلعجت ثيحب جمدنملا نيب ةيلخاد ةيتاذ ةبغر نوكي جامدنلااف -

 لا ايدارا هجامدنا نلا هيف بغرتو هيلا ىعست اميف هدهج لكب اهدضاعيف ةعومجملا

( 06ص  ليحد ) . ءامتنلاا يف ةبغرب لاإ نوكي

 ءامتنلاا هنأب  DORON ET PARON  زاوسنرف نورابو  دلانور و  نورود هفرعي امك -

 اذه بسحو  مهعم قفاوتلاو فيكتلا ىلا يدؤي يذلا ىوتسملاب هنيعم ةعامج ىلا

 اهللاخ نم متي يتلا ةيلمعلا نا فرعيو  ةلزعلا موهفم هلباقي جامدنلاا ناف فيرعتلا

 يتلا ريياعملا نم ةعومجمل قفو ام ةعامج مكحتي تلا  نيناوقلاو مسقلل درفلا ةباجتسا

. اهمكحت

 : ةسسؤملا يف جامدنلاا موهفم

 ثيحب ةمظنملا يف  نيفظوملا رارقتسا ىلا فدهت ةروريس نع ةرابع وه جامدنلاا

 ةنيعم ةمظنم يف نيعم لماع وا درفل نيعم بصنم دوجو ىلع ةيساسأ ةجردب دمتعت
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  فرعيو  ةينمز ةدمل

 تايوتسملا عيمج نم لامعلا ىلع بجي هنا : هلوق بسح ىلع جامدنلاا " ركراب "

 نا  " ركراب "  فيضيو   دحاو قيرفك لمعلاو ةمظنملا فادها ىلا  لوصولل جامدنلاا

 فلتخم يف هميقو هميهافم عم يأ  ميظنتلا عم لعافتلا وه جامدنلااب دوصقملا

 مايقلا فظوملا ىلع لهسيف اريغص ميظنتلا اذه ناك اذا ةلاح يف اذه رهظيو هتاطاشن

(78ص2008 للاب ) .هماهمب

 ىلع زكتري موهفملا نا دجن ماع لكشب جامدنلاا موهفمل ةقباسلا فيراعتلا للاخ نم -

 و ريياعملاب مازتللااو  لمعلا نع اضرلاو ةكراشملا للاخ نم ميظنتلا عم  لعافتلا أدبم

 وا رداصملا قيرط نع فرعي جامدنلاا نا دجن كلذكو  ةسسؤملا مكحت يتلا ميقلا

 ىلا رظنت يتلا  ةيسفنلا ةيحانلا للاخ نم جامدنلاا ةيلمع ىلا قرطتت يتلا تايعجرملا

 ةيحانلا نم اما  لماعلل يصخشلا روطتلاو  يسفنلا فيكتلا هنا ىلع جامدنلاا ةيلمع

 بصنمب ديدجلا فظوملا قاحتلا اهنا ىلع جامدنلاا ةيلمع ىلا رظنت يتلا ةيداصتقلاا

 حبرلاب دوعي يذلاو  ةسسؤملاو لماعلل ةيداصتقلاا فادهلأا قيقحت لجا نم  لمعلا

 طيحملا عم فيكتلا ينعت جامدنلاا ةيلمع ناف ةيعامتجلاا ةيحانلا نم اما  اعم امهيلع

 ىلع موقي يذا كولسلا باستكاو لمعلا طيحم نمض تاقلاعلا للاخ نم يعامتجلاا

 هيلع فراعتملا كولسلا عم نيفظوملا كولس طبضو تاسسؤملاب مظنلاو ريياعملا مارتحا

(33ص2009 دلاخ نب ). ةسسؤملا نع ماع روصت باستكاو اهلخاد

 : ينهملا جامدنلاا موهفم

  هلمع ءادأ ءانثا ينافتلاو  ةيويحلاب لماعلا اهيف رعشي يتلا ةيسفنلا ةلاحلا هنأب فرعي

 هط ) . ةينهملا هماهم ءادأ يف ةيلاعفنلااو ةيلقعلاو ةيدسجلا هتاقاط رمثتسي ثيح

2001 (215ص 
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 لمعلا حبصي ثيحب  هب همامتهاو هلمع يف درفلا ةكراشم ةجرد هنأب اضيأ فرعيو

 2007رهام). ةمظنملا لخاد ينهملا هكلس يف رثؤيو ةيصخشلا هتيوه نم امهم اءزج

(164ص

ينهملا جامدنلاا صئاصخ -2  :

 بر نم هاقلتي امل لماعلا لوبق ىلع ةلادلا تايكولسلا ةلمج ىلا ينهملا جامدنلاا ريشي *

 ىوتسم نع ربعي هنا ثيح ميظنتلا يف هدوجو ةجيتن لماعلا نع ةرداصلاو لمعلا

. هلمع هاجت درفلا ىدل ةينادجولا رعاشملا نم ةجرد نع جتن يذلا عابشلاا

(173ص لساب )

 ارصنع لكشيو ةيمويلا هتايح يف امهم اءزج حبصي لمعلا نلا : لمعلاب يوقلا طابترلاا *

 هماهم ءادأ ىلا امئاد ىعسي هلمع يف جمدنملا لماعلاف  ةينهملا هتاذ قيقحت يف ايساسأ

(288 ص2001 هط). ةسسؤملا فادها قيقحت ىلع صرحيو ةءافكب

 سامحلا نم ةيلاع ةجردب هلمع يف جمدنملا لماعلا زيمتي : لمعلل ةيعفادلاو سامحلا*

 قيقحتل مزلالا دهجلا لذبو ةينهملا هماهم زاجنا يف ةيوق ةبغر رهظي ثيح ةيعفادلاو

. ةينهملا هتاراهم ريوطتو رارمتساب هئادأ نيسحت ىلا ىعسي امك  لمعلا يف حاجنلا

(173 ص2007 رهام)

 لماعلا روعش زيزعت ىلا ينهملا جامدنلاا يدؤي : ةينهملا ةيلوؤسملاب روعشلا *

 ءادأب امازتلا رثكا حبصي هنلأ  اهيف لمعي يتلا ةسسؤملاو هلمع هاجت ةيلوؤسملاب

 يداد) . ةسسؤملا لخاد اهب لومعملا تاميظنتلاو نيناوقلا مارتحاو ةينهملا هتابجاو

(192ص2010 نودع

 ىلع لماعلا ةردق للاخ نم  ينهملا جامدنلاا رهظي : لمعلا ةئيب عم يباجيلإا لعافتلا *
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 ةديجلا ةينهملا تاقلاعلاف هئاسؤر وا هئلامز عم ءاوس  لمعلا ةئيب عم يباجيلإا لعافتلا

 ص2001 يملسلا) . ةسسؤملا لخاد يعامجلا لمعلاو نواعتلا حور زيزعت يف مهست

160)

 لذبل لماعلا دادعتسا اضيأ ينهملا جامدنلاا صئاصخ نم : دهجلا لذبل دادعتسلاا *

 ءادأ ىلع رصتقي لا جمدنملا لماعلاف ةسسؤملا فادها قيقحت لجا نم دهجلا نم ديزملا

 نب) . ةمظنملا ةمدخل هيدل ام لضفا ميدقت ىلا ىعسي لب  لمعلا نم ىندلأا دحلا

(149ص2004روتيح

 ءامتنلااب لماعلا روعش زيزعت ىلا ينهملا جامدنلاا يدؤي : ةسسؤملل ءامتنلااب روعشلا *

 قيقحتو اهتعمس ىلع ظافحلا ىلا ىعسيو ةمظنملا نم ءزج هنأب رعشي ثيح  ةسسؤملل

(102ص2015  ىسوم ) .اهحاجن

ينهملا جامدنلاا ةيلمع فادها -3  :

: ثيحب لمعلاب فيرعتلا ةيلمع يه ةيلمعلا هذهل يساسلأا فدهلا نا -

 ناو  رامثتسلاا عايض مدع نامضل ددجلا نيلماعلاو نيفظوملا ىلع ةظفاحملا *

    فظوملا

. لمعلا ةئيب نع اديعب ىقبيس هناف ةسسؤملا نع ةيلوأ تاعابطنا ذخأي مل اذا ديدجلا  

 ةمظنملا نمض هتناكم ) ةيساسلأا تامولعملا ضعب ىلع لمعي نا دبلا فظوملا نا *

  لكك

 لمعلا ةئيب ىلع فرعتلا  ىرخلأا ماسقلأاو دارفلاا لامعأو هلمع نيب اميف ةقلاعلا   

  ءلامزلاو

. (ءاردملاو  
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 نامضل ةمظنملا يف ددجلا نيفظوملا جمدل ةليسو يه لمعلاب فيرعتلا ةيلمع *

 2010  نامهد ). نكمم تقو برقا يف ةيجاتنلإا دودح ىصقا ىلا مهب لوصولا

(204ص

  " يلع نسح دمحم " و "سابع دمحم ةليهس" بسح ةيلمعلا هده فادها  رهظت امك -

: ةيلاتلا بناوجلا يف

 ددرتلا نم  ليلقتلا وه ينهملا جامدنلاا ةيلمعل راودلأا مها نا : درتلا ةلاح نم ليلقتلا *

  يذلا

 يف لمعلا نع اضرلا يف مهست يتلا لمعلا تايقافتا نمض ةصاخ نيفظوملا بيصي  

 مهفيكت ىلا يعسلاب كلذو  مامتهلاا مهل يلوت ةرادلإا ناب مهروعش للاخ نم ةسسؤملا  

 نمض

. مهلمع طيحم  

 قلقلا ةلازإو طغضلا ةلاح نم ينهملا جامدنلاا جمانرب للقي : طغضلا ةلاح نم ليلقتلا *

 طيحملا ىلا ةيجراخلا ةئيبلا نم لوحتلا قيرط نع جتني طغضلا نلا  نيلماعلا ىدل

 بسانملا ناكملا يف صاخلا مهعضو يعارت نا ةرادلإا ىلع بجي اذل هداعبأ ةفاكب

. مهيدل يفطاعلاو يسفنلا رارقتسلاا ريفوتل

 للاخ نم ملعتلاب ةطبترم يهو غارف نم يتأي لا فيكتلا ةيلمع نا : ملعتلا ةعرس *

 ثيحب  مهئادأ لوح نيفظوملا تاعقوت ةفرعمو حضاوو لصفم لكشب لمعلا فصو

 نيلماعلاو نيفظوملا لوخد لبق قبسم لكشب دعتو ططخت نا بجي جامدنلاا ةرتف

 ةديجلا ةعباتملا ءوس ناو  باستكلااو ملعتلا ةيلمع يف عارسلإا لجا نم  ةسسؤملل

 تقولا عييضت ىلا نايحلأا بلاغ يف يدؤي تامولعملل نسحلا ريسلا مدعو نيلماعلل
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 نيماعلل ةيونعملا حورلا ىلع ريثأتلاو ةيجاتنلاا صقنو فيكتلاو قفاوتلا مدعو لاملاو

.ددجلا

 تاردق ريوطت ىلا يدؤي ينهملا جامدنلاا جمانرب نا: ديدجلا لماعلا تاردق ريوطت *

 يف  ةربخ نيلماعلا بسكي امم  جاتنلإا ةيلمع يف ةكراشملا للاخ نم ددجلا دارفلاا

 ةليهس " نم لك ىريو ةسسؤملا يف فيكتلاو رارقتسلاا قيقحتو  لماعتلاو  لمعلا

 "يلع نيسح يلع " و " سابع

 طباوضلاو  هدعاوقو لمعلاب مهتفرعم ةجرد ىلع ةريبك ةجردب دمتعي دارفلاا ءادأ نا

 اذامو اولعفي نا بجي اذام مهتفرعم يا  ةيقيزيفلا تاريثأتلاو  تاناكملإاو  ةيميظنتلا

. لضفلأا جامدنلاا ىلا يدؤي مهلمع نمض حيحصلا مهراسم نا يأ  اوبنجتي نا بجي

(60ص 2000 يلع ةليهس )

ينهملا جامدنلاا داعبأ - 4  : 

 ينهملا جامدنلاا ةساردب اريبك امامتها schaufeli & Bakker   ناثحابلا ىلوأ دقل

 ةسيئر داعبا ةثلاثب مستت  لمعلاب ةلصتمو ةيضرم ةيباجيإ ةينهذ ةلاح هنأب هافصوو

 يف اداهشتساو لاوبق رثكلأا وه فيرعتلا اذهو  قارغتسلاا  ينافتلا  ةيويحلا : يه

: يلي امك ليصفتلاب داعبلاا هذه ىلا قرطتنسو ةرصاعملا ةيملعلا تايبدلاا

 : VIGOR ةيويحلا - أ

 درفلل يوقاطلا بناجلا لثمت يهو ينهملا جامدنلال يساسلأاو لولأا دعبلا ةيويحلا دعت

.هلمع يف

 ةبغر يف ىلجتتو  لمعلا ءانثا ةينهذلا ةنورملاو ةقاطلا نم لاع ىوتسم اهنأب فرعتو

 لمعلا يف رارمتسلااو ةرباثملا ىلع هتردقو هماهم يف ريبك دهج لذبل هدادعتساو درفلا
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 تايدحتلاو تابوعصلا هجاوم دنع ىتح

. عيرسلا قاهرلإاب روعشلا نود لمعلا طوغض ةهجاوم ىلع ةردقلاو

 ىدل ةيويحلا ىوتسم عفترا املك ذا ينهملا جامدنلاا ىلع امهم ارشؤم دعبلا اذه دعيو

 ةدوج ىلع سكعني امم ةينهملا هماهم عم يباجيلإا لعافتلا ىلع هتردق تداز لماعلا

. ةسسؤملا لخاد ةيجاتنلإاو ءادلأا

 يتلا كاهنلإاو قاهرلإا رعاشمل رشابملا يباجيلإا ضيقنلا اهنا ىلع ةيويحلا ىلا رظني ذا 

. يسفنلا قارتحلاا اهب زيمتي

 : DEDICATION ينافتلا - ب

. ينهملا جامدنلال يفرعملاو يفطاعلا بناجلا نع ربعي وهو  يناثلا دعبلا وه ينافتلا

 وهف  هنم ةدمتسملا ةيونعملا ةميقلاو لمعلا ةيمهأب يوقلا روعشلا ىلا ينافتلا ريشيو

 سامحلاو هرفوي يذلا يدحتلاو ماهللإاو لمعلاب زازتعلااو رخفلاب ساسحلإا نمضتي

.هتسراممل ريبكلا

 هئامتنلا رخفلاب رعشيو افدهو ىنعم هلمع يف ىري هنوكب ينافتملا لماعلا زيمتيو

. يفيظولا هاضر ىوتسم ديزيو لمعلا يف هتيرارمتسا نم ززعي امم ةسسؤملل

 يف ايساسأ ارصنع دعي يذلا  يفطاعلا دلبتلاو مؤاشتلل رشابملا ضيقنلا ينافتلا ربتعيو 

.يسفنلا قارتحلاا

 :ABSORPTION قارغتسلاا - ج

. هلمع يف درفلل ماتلا سامغنلااو زيكرتلا ةجرد فصي وهو  ثلاثلا دعبلا وه قارغتسلاا

 تقولا ودبي ثيحب  لمعلاب ماتلا لاغشنلااو ديدشلا زيكرتلا ةلاح يف قارغتسلاا لثمتي



40

  هنع طابترلاا كف وا هلمع نع هسفن لصف يف ةبوعص درفلا دجي ذا ةعرسب رمي هنأكو

 ىلع ارشؤم قارغتسلاا دعيو  هماهم يف سمغنم وهو  عاتمتسلااو ةداعسلاب رعشي وهف

 نيسحت ىلا يدؤيو  ايكولسو اينهذ هلمع درفلا طابترا ىدم سكعي ذا قيمعلا جامدنلاا

. يلاعلا زيكرتلا ةجيتن ءاطخلأا ليلقتو ءادلأا

 ناملاعلا نكل ماتلا سامغنلاا ثيح نم قفدتلا موهفمب اقيثو اطابترا طبتري دعبلا اذه 

.ةرباع تسيلو ةمئاد ةلاح وه قارغتسلاا نا نايري ركيابو يلفوش

ينهملا جامدنلاا ةيلمع يف ةرثؤملا لماوعلا -5  :

: ةيقيزيفلا لماوعلا-أ

 هئادأ ءانثا لماعلاب ةطيحملا ةيداملاو ةيعيبطلا لاوحلأا كلت ةيقيزيفلا لماوعلاب دصقي 

 اما يدؤي لمعلا فورظو جاتنلإا لئاسوو تادعملاو تلالآا يف رييغت يأو  هلمعل

 لادب ةديدج  لماوع روهظو  ايئاهن لماوعلا كلت ءافتخا وا  ةيقيزيفلا لماوعلا نيسحتل

(220 ص  لمجلا ). اهنم

 لماوعلا رفوت ةرورض ىلع دكؤت تاميظنتلا ةساردب ةقلعتملا ثوحبلا مظعم نا -

 ةبسانملا ءاوجلأا نم  لماوعلا هذه هرفوت امل ارظن  ةمظنملا لخاد ةديجلا ةيقيزيفلا

 جامدنلاا اضرلا قيقحت مث نمو ةيجاتنلإا ةءافكلا عفرو نيسحت ىلع لماعلا دعاست يتلا

(72 ص  ليللا وبا). لمعلا يف

 لامعلا جامدنا يف ةيقيزيفلا لماوعلا ريثأت ىلع ةيملعلا ةرادلإا ةيرظن دكؤت ثيح -

 لمعي هسفن دجي لماعلا ناف  مئلام يقيزيف وج لامعلل حيتأ اذا هنا تدكأو  ايفيظو

 وج ريفوت ىلا تعدو  اينهم جمدني يلاتلابو افيكتم هلعجي امم رارقتساو ةيحيرأب

 سسلأا قفو نيلماعلا رايتخا ىلع ةدكؤم  هجو لمكا ىلع مهماهم ةيدأتل لامعلل مئلام
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 ةنومضمو ةبسانم ريياعم ديدحتو قرطلا لضفأب مهبيردتو  لضفا ءادأ نامضل ةددحملا

. هلمع ةئيب يف هجامدناو فظوملا رارقتسا نامضل

 : يليام دجن ةيقيزيفلا لماوعلا مها نيب نمو

 تازيهجتلا  يعانصلا نملاا ءاضوضلا  ةيوهتلا  ةرارحلا  ةبوطرلا  ةءاضلإا لماع

.ةيجاتنلإا تلالآاو تادعملا  ةيبتكملا

 هماهم ءادأ ىلع هتردقو لماعلا ةحار يف رشابم لكشب لماوعلا هذه لك رثؤت ثيح

(171ص  2007 رهام ) . لمعلا يف هجامدنا ىوتسم ىلع سكعني امم  ةءافكب

: ةيميظنتلا لماوعلا-ب

 يتلا لمعلا ةميق ةسسؤملا يف لماعلل ينهملا جامدنلاا يف رثؤت يتلا لماوعلا مها نم

 تآفاكملاو تاولاعلاو عفترملا رجلأاك ةيدام ةميق نم هتاذ لمعلا همدقي اميف نمكت

 ارخؤم رهظي ام اذه  هيلع ةظفاحملاو هب هطابترا دادزيو  يفيظولا مدقتلاو ةيقرتلاو

 يف ةريثكلا ينهملا جامدنلاا تلااح نع اعويش رثكلأا بابسلأا دحا نع ثيدحلا دنع

 يف ةرثؤملا ةيميظنتلا لماوعلا مها نمو  ينهملا جامدنلاا تلوانت يتلا  تاسسؤملا

: يليام ةمظنملا يف لماعلل ينهملا جامدنلاا

. ةسسؤملا يف لماعلا ةلماعم بولسأ  ةيقرتلا زفاوحلا رجلاا ةيافك

 نوكت ينهملا ريوطتلل اصرف رفوتو ةيكراشت ةيدايق بيلاسأ دمتعت يتلا تاسسؤملاف

(201ص2010نودع يداد). نيلماعلا ىدل ينهملا جامدنلاا قيقحت ىلع ةردق رثكا

 ةقث زيزعت يف مهاست ةينهملا صرفلاو تآفاكملا عيزوت يف ةيميظنتلا ةلادعلا نا امك

.ةسسؤملاب نيلماعلا
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 : ةيسفنلا لماوعلا - ج

 ىلا كلذ ىدعتي لب بسحف ةيداملا بناوجلا يف لامعلل ةينهملا تاجاحلا رصحنت لا

 ىلا ةسام ةجاحب ماع لكشب  تاميظنتلاو تاسسؤملا يف دارفلأاف  ةيسفنلا بناوجلا

 رتوتلا ىلا يدؤي تاجاحلا هذه ةيبلت مدعو  ةيعامتجلاا ةناكملاو ريدقتلاو مارتحلاا

 ىلا كلذ هب عفدي امبرو  اهب لمعي يتلا ةئيبلا عم نازتلااو قفاوتلا مدعو يسفنلا

. ةيئاهن ةقيرطب اهترداغمو ةسسؤملا كرت يف ريكفتلا

 اجامدنا رثكا نوكي هئلامزو هئاسؤر فرط نم مارتحلااو ريدقتلاب رعشي يذلا لماعلاف

 هط ). ةمظنملا فادها قيقحتل دهجلا لذبل ادادعتسا رثكأو هلمع يف

 ( 223ص 2001

  نيلماعلا ىدل ينهملا جامدنلاا زيزعت يف امهم ارود بعي يفيظولا نلاب روعشا نا امك

: يليام ةيسفنلا لماوعلا مها نم نا دجنو

 يفيظولا نملاا لمعلا ةيمهأ لمعلا نع اضرلاب لماعلا روعش  يميظنتلا خانملا

.يفيظولا اضرلاو ةيعفادلاو

: ةيعامتجلاا لماوعلا – د

 ةيجيتارتسلاا و ةيلاملا فادهلأا ققحت يتلا بابسلأا نم دعت مل ينهملا جامدنلاا ةيلمع

 جامدنلاا نا تنيب ةثيدح تاسارد كانه نا لب اهيلا لوصولا ىلا لودلا لك ىعست يتلا

 ةيرشبلا دراوملا لئاسم نم ةلاسمو عوضوم حبصا لب  حبرلاو ةناكملا ققحي لا ينهملا

 ىلا ىعست اهنلأ ينهملا جامدنلاا تايلمع لشف وا  حاجن يف ايروحم ارود بعلت يتلا

.ةمظنملا لخاد رارقتسلااو ماجسنلاا قيقحت
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 تاعامجلا نيب متي يذلا لخادتلاو دارفلاا نيب ةديجلا ةيناسنلإا تاقلاعلا بعلت ثيح

 متها دقف هيلعو  ينهملا جامدنلاا قيقحت يف ايساسأ ارود لمعلا يف ةفلتخملا

 دي ىلع اهراكفأو ةيناسنلإا تاقلاعلا ةسردم روهظ ذنم عوضوملا اذهب نوصتخملا

 ةيعامتجلاا هتاجاح هل يح نئاك لماعلا رابتعا بجي هنا ءلاؤه دكا ثيحب  ويام نوتلا

. زاجنلإا يف ةبولطملا ةلادعلا قيقحت اندرا ام اذا اهعابشا يرورضلا نم ةيصخشلاو

 ةيمهلأاب روعشلاو لمعلا ءلامز عم ةبيط تاقلاع داجيإ امئاد لواحي هتعيبطب درفلا نا

 موقت امدنع نكل  لمعلا ءلامز لبق نم ىرخأ ةهج نمو ةهج نم ةرادلإا لبق نم

 ةقيرطب كش نود رثؤيس كلذ ناف اهقاسنا دحا ىوتسم  ىلع رييغت ثادحإب ةسسؤملا

 طباورلاو تاقلاعلا ىلع كلذكو  ءاوس دح ىلع دارفلأاو تاعامجلا ىلع ةيبلس

(121ص  يودب ). مهنيب اميف ةيعامتجلاا

 لجا نم لامعلا عم مءلاتت ةيعامتجا ةئيب ريفوت اهنكمي ةسسؤملا نا لوقلا نكمي انهو

 للاخ نم كلذو  اينهم نيجمدنم نونوكي يلاتلابو رارقتسلاا نم ىوتسم ىلا لوصولا

 همدقت يذلا يعامتجلاا معدلا  لمعلا ةئيب لخاد ةيباجيلإا تاقلاعلا : يليام رفوت

.نيفرشملاو ةرادلإا

ينهملا جامدنلاا تارشؤم - 5  :

 طابترا ىدم رهظت يتلا تايكولسلاو تاملاعلا يه ينهملا جامدنلاا تارشؤم ربتعت

: دجن تارشؤملا هذه مها نمو  ةسسؤملا ةئيبو هلمعب لماعلا

 ةمظنملا فادها قيقحتب لماعلا مامتها ىدم اهب دصقي : ةيميظنتلا فادهلأاب مازتللاا *

 ةسسؤملا فادها ىري جمدنملا لماعلا نا ذا  ةسسؤملا تاسايس ذيفنت ىلع صرحلاو

(176 ص 2007  رهام ). ةيصخشلا هفادهأ نم اءزج
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 ملعتل هتلواحمو هتاراهم نيسحت يف لمعلا ةبغر اهب دصقيو : تاذلا ريوطت يف ةبغرلا *

 دنع زيفحتلا ىلع لدت يهف  لمعلا ةئيب يف تاريغتملا عم فيكتلاو ةديدج تاراهم

 وه يتلا ةسسؤملا مدقت يلاتلابو حاجنلل هقيقحتو هئادأ نيسحتل هتلواحمو لماعلا

( 152 ص 2004  روتيح نب ). اهيف

 اهتعمسب همامتهاو ةمظنملا نم ءزج هنأب لماعلا روعش يه : ةسسؤملل ءامتنلاا *

 هيدل ززعتيو اهل يوق ءامتنا هدنع حبصيف  اههاجت ةيلوؤسملاب ساسحلإاو  اهحاجنو

(108 ص 2015  ىسوم ) . يفيظولا نارودلاو بايغلا تلاامتحا لقت يلاتلابو ءلاولا

  ماهملا ءادأ يف لماكلا طارخنلاا ىلع لماعلا ةردق وه : لمعلا يف سامغنلااو زيكرتلا *

 ةمظنملا نيناوقب مزتلم لماع وهف اينافتو اسامح رهظيو لمعلا ءانثا تقولا ىسني ثيحب

(162 ص  2001  يملسلا ) . لمعلا ةعطاقم وا ةراض تايكولسب همايق ةيلامتحا لقتو



45

: لصفلا ةمتاخ

 يف ةيساسلأا ميهافملا دحا لثمي ينهملا جامدنلاا نا لصفلا اذه للاخ نم حضتي
 لماعلا نيب قفاوتلا قيقحت يف مهم رود نم هل امل  لمعلاو ميظنتلا سفنلا ملع لاجم

 درفلا قاحتلا  طقف رصتقي لا ينهملا جامدنلااف  ةسسؤملا لخاد هلمع طيحمو
 لماعلا اهللاخ نم بستكي ةيجيردت فيكت ةيلمع لمشيل كلذ ىدعتي لب لمعلاب

 عم ماجسنلااو ةءافكب هماهم ءادأ نم هنكمت يتلا ةيميظنتلا ميقلاو تاراهملاو فراعملا
. لمعلا تابلطتم

  ةيعامتجلاا  ةيسفنلا لماوعلا نم ةعومجمب رثأتي ينهملا جامدنلاا نا نيبت امك
 روعش زيزعت يف مهاستو جامدنلال ةيسيئر تاكرحم دعت يتلا ةيقيزيفلا و ةيميظنتلا
 لخاد هرارقتساو هئادأ ىوتسم ىلع سكعني امم  يفيظولا اضرلاو ءامتنلااب لماعلا

.ةسسؤملا

 ةئيب ريفوت تاسسؤملا نم بلطتي لاعف ينهم جامدنا قيقحت  ناف ىرخأ ةهج نمو
 تاقلاعلا زيزعتو ريوطتلاو ملعتلا صرف ريفوتو يميظنتلا معدلا ىلع موقت ةبسانم لمع
 دق نيذلا يئزجلا تيقوتلا لاع وا ددجلا لامعلل ةبسنلاب ةصاخ  نيلماعلا نيب ةينهملا

.ىلولأا لحارملا يف لمعلا تابلطتم عم فيكتلا يف تابوعص نوهجاوي

 يتلا ةيساسلأا لماوعلا نم دعي ينهملا جامدنلاا ةيلمعب مامتهلاا نا لوقلا نكمي هيلعو
 امم  ةيميظنتلا اهفادهأ قيقحتو ةيرشبلا اهدراوم ءادأ نيسحت ىلع تاسسؤملا دعاست

 ليوطلا ىدملا ىلع اهرارقتساو تامظنملا حاجن يف امهم ارصنع اهلعجي
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 مازتللاا : ثلاثلا لصفلا

 يميظنتلا

 يميظنتلا سفنلا ملع لاجم يف ةيساسلأا ميهافملا نم يميظنتلا مازتللاا دعي : ديهمت
 لخاد نيلماعلا كولس ريسفت يف مهم رود نم هل امل  ةيرشبلا دراوملا ةرادإو

 ميدقت وا لمعلا صرف ريفوت ىلع طقف دمتعت دعت مل ةثيدحلا ةسسؤملاف  تاسسؤملا
 ةيمنتو ةسسؤملاب مهطابترا زيزعت ىلا ىعست تحبصأ لب  نيلماعلل ةيداملا زفاوحلا

 ىوتسم عفرو يميظنتلا رارقتسلاا قيقحت لجا نم كلذو  اهل ءلاولاو ءامتنلااب مهروعش
. ينهملا ءادلأا

  ملعو ةرادلإا تلااجم يف نيثحابلا لبق نم ريبك مامتهاب يميظنتلا مازتللاا يظح دقو
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 لماوعلاو هداعبا ريسفت تاساردلا نم ديدعلا تلواح  ثيح  لمعلاو ميظنتلا سفنلا
 اضرلاو يفيظولا ءادلأا يف رثؤت يتلا ةمهملا تاريغتملا دحا هرابتعاب  هيف ةرثؤملا

.تاسسؤملا لخاد ينهملا رارقتسلااو

  ىصئاصخ  هتيمهأ  يميظنتلا مازتللاا موهفم ىلا قرطتلا متيس لصفلا اذه يفو
 هتقلاع زاربا لواح عم  هيف رثؤملا لماوعلاو ةفلتخملا هداعبا ضرع ىلا ةفاضلإاب

 ةعيبط مهفل اديهمت كلذو  ينهملا جامدنلاا اهسأر ىلعو  ةيميظنتلا تاريغتملا ضعبب
. ةيلاحلا ةساردلا راطا يف نيريغتملا نيذه نيب ةقلاعلا

 يميظنتلا مازتللاا ةيهام

 : مازتللاا موهفم

 ةللادلل لمعتستو هتيلوؤسم لمحتو  هيلع ةبظاوملاو رملأاب كسمتلا ينعي مازتللاا : ةغل
  (615 ص 2005 يزوريفلا ). هب ءافولا وا نيعم ءيشب ديقتلا ىلع

 هدادعتساو  اهميقو اهفادهلأ هلبقتو ةمظنملاب درفلا طابترا ةوق هنأب فرعي : احلاطصا
. اهتيوضع يف رارمتسلاا يف هتبغر ىلا ةفاضإ  اهفادهأ قيقحت لجا نم ربكا دهج لذبل

( MOWDAY & PORTERSTEERS .1982)

: يميظنتلا مازتللاا موهفم

 لماعلا اهيف نوكي يتلا ةلاحلا هنأب فرعي ثيح يميظنتلا مازتللاا تافيرعت تددعت دقل
. اهيف رارمتسلااب بغريو اهفادهأو هنيعم ةمظنم للاخ نم افورعم

  اهفادهأب هعانتقاو هتمظنمب درفلا كسمت يف لثمتت ةيسفن ةلاح هنأب اضيأ فرعيو
 دهجلا راصق لذبو ةمظنملا هذه حاجنل ىعسي ثيح هتايكولس ىلع سكعني يذلا رملاا
 مهفيرعت يف نمتاشو يلابروا نم لك زكر دقف كلذ ىلا ةفاضلإاب  كلذ قيقحتب مازتللااو

 يذلا يسفنلا طبرلا هنا ىلع هنافرعيو مازتللال يسفنلا روظنملا ىلع يميظنتلا مازتللال
 ربتعيو  ةمظنملا ميق ينبت ىلاو لمعلا يف جامدنلال هعفدي امم ةمظنملاب درفلا طبري
 لاعف رثا نم هل امل هغولبل تامظنملا عيمج ىعست يتلا ةيناسنلإا فادهلأا دحا مازتللاا

(46 ص  باهيإ ). لمعلا رارقتساو دارفلاا رارمتسا يف
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  اهفادهأ قيقحتل  دهجلا لذبل هدادعتساو ةسسؤملل لماعلا ءلاو ةجرد هنأب اضيأ دجنو
  2004 ن روتبح نب ) . ةليوط ةرتفل اهلخاد لمعلا يف رارمتسلاا يف هتبغر ىلا ةفاضا

(161ص

 يتلا ةيسفنلا ةقلاعلا نع ربعي يميظنتلا مازتللاا نا حضتي فيراعتلا هذه للاخ نم
. ةمظنملا لخاد هكولس يف رثؤتو ةسسؤملاب لماعلا طبرت

: يميظنتلا مازتللاا صئاصخ

 لماعلا نيب ةقلاعلا سكعت يتلا صئاصخلا نم ةعومجمب يميظنتلا مازتللاا زاتمي
: اهمهأ نم ةسسؤملاو

 يتلا ةمظنملاو درفلا نيب ةقلاعلا فصت ةيروعش ةيسفن ةلاح يميظنتلا مازتللاا نا *
. اهلا يمتني

 رهاوظو ةيميظنتلاو ةيناسنلاا لماوعلا نم ديدعلا لعافت ةليصح يميظنتلا مازتللاا *
. ميظنتلا لخاد ىرخأ ةيرادا

(6 ص 2007سانيا ). داعبلاا ددعتم هنأب يميظنتلا مازتللاا فصتي *

. ةمظنملل هكرت وا هئاقبب قلعتي اميف درفلا رارق ىلع يميظنتلا مازتللاا رثؤي *

(174ص  يملسلا ). اهيلا ءامتنلااب روعشلاو ةمظنملا تاسايسو ميق ىنبت *

 نا يرشبلا كولسلل ةدئاس ةيصاخ يميظنتلا مازتللاا نا (2005) رصنلا وبأ ىريو *
 نا ىري امك  اهب نولمعي يتلا ةمظنملاب طابترلاا وا ةدحولا ىلا نوليمي نيلماعلا

: ةيلاتلا بابسلأل يميظنتلا مازتللال ةريبك ةيمهأ يلوت تامظنملا

.تاراهملا يوذ ةصاخو ةمظنملاب ةلماعلا ىوقلا رارمتسا نامض - 

 ةمظنملا ىوتسم عفر ىلع مهنم اصرح كلذو  دارفلاا ىدل يعادبلإا كولسلا ةيمنت -
. اهيلا نومتني يتلا

. ةمظنملا يف ءادلأاو دهجلا نم ديزم لذبل نيلماعلا ىدل عفادلا داجيإ -
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 ءاقبلا لمعلا ىلع هزفحي اهيلا  ءامتنلااب هروعشو  ةمظنملا دوجو ساسأ وه لماعلا -
. لامعلاا لاجم يف اهرارمتساو ةمظنملا هذه

 يرشبلا رصنعلا نا لاإ  ةيداملا دراوملا رفوت ةرورض ىلا جاتحي فادهلأا قيقحت نا -
 اههجوي نا عيطتسي يذلا وهو ةيداملا دراوملا هذه ىلع رطيسملا وه نيلماعلا يف لاثمم

. حيحصلا هجوتلا

 رارقتسلااو حايترلااب مهروعش داز املك  ةمظنملاب نيلماعلا مازتلا ةجرد تداز املك  -
. لمعلا يف ناملأاو

 ايسفن ارارقتسا هحنمي لماعلل ةبسنلاب يميظنتلا مازتللاا ةيمهأ نا ىلا ريشي اذه ىلعو
 عفري امك اضيأ درفلل لب طقف ةنهملل سيل  يفيظو دئاع لضفا قيقحت ىلع هدعاسيو

 ةناكم ىلع هلوصحو هتاذ قيقحتب هروعش نمو  هسفنب هتقث نمو ةيونعملا هحور نم
 لك دنع ةداعسلاب هرعشي لمعلل سامحو ةيعفاد كلاتما ىلع هدعاسيو   اهنع ىضري
(1995  ىسيع ). درفلا ىدل ينهملا منلل ىلوأ ةلحرم وهو  ءادلأا يف زيمت وا حاجن

 ناب ةماع تامظنملا ىلع نيعتي هناف يميظنتلا مازتللال ةغلابلا ةيمهلأا هذهل ارظنو
 عيمج ريفوتب كلذ نوكيو اهيدل نيلماعلا يدل يميظنتلا مازتللاا اذه قلخل ةدهاج ىعست

. هتيمنت مازتللاا كلذ نيوكت يف ةمهاسملا ىلع ةرداقلا تاودلأا

 : يميظنتلا مازتللاا داعبا

 ىوتسم نع اهب للادتسلال داعبلاا نم ددع صيخشت ىلا تاساردلا نم ديدعلا تهجتا
 نع عرفتيو  ةيكولسلاو ةيميظنتلا تاريغتملا ةعيبط ديدحتو يميظنتلا مازتللاا

: يه عاونأ ثلاث يميظنتلا مازتللاا

رثأتي درفلل يفطاعلا مازتللاا نا اوأر ثيح رياس و نلا هحرتقا يذلا : يفطاعلا مازتللاا -1  
 نيفرشملا برقو  ةبولطم تاراهم ةيمهأو ةيللاقتسا نم هلمع صئاصخل هكاردا ةجردب
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 ةيميظنتلا ةينبلا ناب درفلا ساسحإ ةجردب مازتللاا نم بناجلا اذه رثأتي امك  مههيجوتو
 قلعتي اميف ءاوس  رارقلا ذاختا تايرجم يف ةيلعفلا ةكراشملاب هل حمست اهب لمعي يتلا

                                      . دودحملا طابترلاا وه يأ  هصخي ام وا لمعلاب اهنم

 اهبلطتي يتلا تابلطتملل يتاذ مييقت قفو نولمعي نيذلا مه هجوتلا اذه باحصأو
  مهتامظنم همدقت ام قفو ةمظنملاو درفلا نيب طابترلاا نوكيف ةفلتخملا لمعلا فورظ
  ىسوم). ةمظنملاب يسفنلا قاصتللااو ءامتنلااب روعشلا ىلا يفطاعلا مازتللاا عجريو

2010 (12 ص

ةمظنملا يف ءاقبلا لجا نم نيلماعلا ةيحضت هب دصقيو : يرارمتسلاا مازتللاا -2  
 ام للاخ نم ةحضاو ودبت مازتللاا اذه ةميق نا ثيح  اهنم ءزج مهنأب مهروعشو
 تاهج ىدل لمعلاب رارق ذختا ول هدقفي فوس ام لباقم ميظنتلا نم نولماعلا هققحي

 ءاقبلا يف لماعلا ةبغر تارشؤم نم دعي يفيظولا رمعلاو نسلا مدقت نا ثيح  ىرخأ
 نواهت وا طيرفت يأ ناو ةمظنملا يف هتايح نم هب سأبلا اءزج رمثتسا دق نوكي هنلأ

.ةراسخ ةباثمب ربتعي هلبق نم

 ةفلتخملا ةطشنلأا يف جامدنلاا وه يرارمتسلاا مازتللاا نا  BONSOCUM ىريو
. ةمظنملا كرت اذا لماعلا اهلمحتي فوس يتلا فيلاكتلا رابتعلاا نيعب ذخلاا عم ةمظنملل

 خانملاب عفانمو ايازم ةمظنملا مدقت امدنع أشني يرارمتسلاا مازتللاا نا لوقن انه نمو
(36 ص 2010 ةكياوشلا ). يفيظولا

هاجت يقلاخلأا بجاولاب لماعلا روعش ىلا يرايعملا مازتللاا ريشي : يرايعملا مازتللاا -3  
 ريياعملاو ميقلاب همازتلا ببسب لمعلا يف ءاقبلا هيلع ناب رعشي ثيح  ةسسؤملا

.ةيميظنتلا

 امم  ريثكلا هل تمدق ةسسؤملا ناب لماعلا رعشي امدنع مازتللاا نم عونلا اه رهظيو
 2010  نودع يداد ) اهلخاد لمعلا يف رارمتسلاا للاخ نم ليمجلا در ىلا هعفدي

(221 ص

يميظنتلا مازتللاا يف ةرثؤملا لماوعلا
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 امهم ارود بعلت يتلاو يميظنتلا مازتللاا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا نم ديدعلا كانه
: يلاتلاك يهو ةسسؤملاب لماعلا طابترا ةجرد ديدحت يف

ةيجراخلا ةئيبلاب ةقلعتملا لماوعلا -1  :

 و رايتخلاا صرفو  لمعلا قوس فورظك ةيجراخلا ةئيبلاب ةقلعتملا لماوعلا رثؤت 
 مايلأا يف ةصاخ  يميظنتلا مازتللاا ةجرد ىلع رثؤت يلاتلابو  دارفلاا تاهاجتا

. لمعلا ءدبل ىلولأا روهشلاو

 رارق ناكو ةحاتملا لمعلا صرف ددعتو ةيداصتقلاا فورظلا يف جاور كانه ناك املكف
 ىلعو درفلا ىلع رثؤي اذه  ةيجراخ طوغض لقأبو ةحاتملا لئادبلا نيب رايتخلاا

. لمعلا ءدب يف يميظنتلا همازتلا ىوتسم

 لقنتلا ةلوهسل درفلا كاردا ىدمو ةفيظولا نع ةحاتملا تامولعملا ةيمكو ةقد نا دجنو
  يميظنتلا همازتلا ىوتسم ىلع رثؤيس اهجراخ وا ةمظنملا لخاد ءاوس  ىرخأ فئاظول

. ددجلا نيلماعلل ةبسنلاب لمعلا ءدبل ىلولأا روهشلا يف ةصاخ

 خانملاو نيلماعلا تاهاجتا نع (2000) يديجولا هب تماق ثحب نم نيبت دقو
 مها دحا ناك دقو اعفترم ناك يميظنتلا مازتللاا ىوتسم نا ماعلا عاطقلاب يميظنتلا
 قوس نع تامولعملا روصقو ةلاطبلا لدعم عافترلا نيلماعلا كاردا كلذ يف بابسلأا

 صرف ضافخناو  ةلودلا ميلاقأ نيب لقنلا يف دارفلاا ةكرح ضافخنا نع لاضف  لمعلا
 . عافترلااب يميظنتلا مازتللال ةبسنلاب نيلماعلا تاهاجتا ىلع رثا اذه لب  اهب ةلامعلا

ةيصخشلا لماوعلا -2  : 

 مازتللاا ىوتسم يف رثؤت يتلا ةيدرفلا صئاصخلا ةعومجم ةيصخشلا لماوعلا لمشت
 روليات تتبثا دقف ةيصخشلا تاريغتملا دحأك رمعلا يف لثمتتو نيلماعلا ىدل يميظنتلا

 ةليوطلا ةربخلا يوذ نيلماعلا ناو  يميظنتلا مازتللااو رمعلا نيب ةبجوم ةقلاع دوجو
 لامعا ىلع لوصحلا نم  اهنلأ  ددجلا نيلماعلاب ةنراقم ةسسؤملاب امازتلا رثكا اوناك

 عفترا املكف يميلعتلا ىوتسملاو سنجلا دجن كلذك  لمعلا يف ةيرحو ةيللاقتسا رثكا
 اهشيعي يتلا ةيعامتجلاا ةلحلا   هتاعقوتو هتاحومط تداز املك يميلعتلا درفلا ىوتسم
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(29 ص  نيسح بجر ) . لماعلا مازتلا ىلع اضيأ رثؤت نا نكمملا نم درفلا

 نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ( 1997 ) طاوسلاو  يبيتعلا ةسارد ترهظأ دقف
. يميظنتلا مازتللااو ةيعامتجلاا ةلاحلا

ةيلخادلا لمعلا ةئيبب ةقلعتملا لماوعلا -3  :

 اضرلاو لمعلا ةئيبب ةقلعتملا لماوعلا نيب ةقلاعلا ثاحبلأاو تاساردلا نم ريثكلا تلوانت
 كلذ دعب تلوانت مث  اهروطتو يميظنتلا مازتللاا ةيرظن روهظ لبق كلذو  يفيظولا

  روجلأاك يميظنتلا مازتللاا لماوع نيب ةقلاعلا نع ثحبلا تاساردلا نم ديدعلا
 ةلداع ةئيب رفوت يتلا تاسسؤملا نا تاساردلا دكؤتو  لمعلا ةعامجو ةدايقلاو فارشلإا

 همايق للاخ نم نيلماعلا ىدل يميظنتلا مازتللاا زيزعت ىلع ةردق رثكا نوكت ةزفحمو
 ىعسي نا يعيبطلا نمف. ميظنتلا يف نيلماعلل ةيناسنلإا تاجاحلا عابشا يف ةدعاسملاب

 اهيف لمعي يتلا  ةمظنملا يف همهت يتلا تاجاحلا نم ةعومجم نع ثحبلل لماع يأ
 نا ىلا ىعسي امك ةسسؤملا لخاد ةنينأمطلاو نملاا ىلا ةجاحلاك اهققحي نا لواحيو
 راودلأا ديدحت يف ةحضاو نوكت نا ةمظنملا ىلع بجي امك  ابوبحمو اردقم نوكي

 مامتهلااو ميظنتلا يف نيلماعلا ةكراشم يف يعسلاو ةمهاسملا ىلا ىعست ناو اهفادهأو
(115 ص 2006  ديز يدوبع ). يميظنتلا خانملا نيسحتب

 ىلع لمعت تاميظنت يه ةيلوؤسملا مدعب فصتت يتلا ةطلستملا ةئيبلا تاذ تاميظنتلاف
 يميظنت خانم قلخ تاسسؤملا ىلع اذل  مهئلاو ةجرد نم للقتو نيلماعلا برست عيجشت

 ىدل يميظنتلا ءلاولا ةيمنت ليبس يف لماعلاب مامتهلااو فادهلأا قيقحتو ديج
( 67 ص 1994 يتويرقلا ). نيلماعلا

 يميظنتلا مازتللال ةرسفملا جذامنلا

 مها دحا هرابتعاب يميظنتلا مازتللاا ةساردب يميظنتلا كولسلا لاجم يف نوثحابلا متها
 مازتللااف  تاسسؤملا لخاد نيلماعلل ينهملا رارقتسلااو ءادلأا يف رثؤت يتلا تاريغتملا

  تايكولسلا نم ةعومجم وه لب  لمعلا هاجتا بجاولاب روعش درجم سيل ميظنتلا
 ةمهاسملاو  اهيف ءاقبلل هدادعتساو  ةسسؤملاب لماعلا طابترا سكعت يتلا تلااعفنلااو
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 ةفلتخم جذامن للاخ نم ةرهاظلا هذه ريسفت نوثحابلا لواح دقو   اهفادهأ قيقحت يف
: يتأي ام دجن اهمهأ

رتروب جذومن -1  PORTER : 

 تانيعبس يف يميظنتلا مازتللاا جذومن هؤلامزو LYMAN W PORTER ثحابلا روط 
 حضوي ذا  ةسسؤملاو لماعلا نيب ةيسفنلا ةقلاعلا ىلع هيف اوزكرو ن يضاملا نرقلا

  للاخ نم كلذ رهظيو ةمظنملاب درفلا طابترا ةوق وه  يميظنتلا مازتللاا نا جذومنلا اذه
 : ةيسيئر رهاظم ةثلاث

. اهميقو ةسسؤملا فادهأب لماعلا عانتقا *

. ةمظنملا فادها قيقحتل يفاضا دهج لذبل لماعلا داعتسا *

 اهيلا ءامتنلااب هروعش سكعي ام ةليوط ةرتفل ةمظنملا نمض ءاقبلا يف هتبغر *
  اهب طابترلااو

 ( PORTER & AL 1994 ) .ايفطاع   

 لب  طقف ةيفيظولا هتابجاو ءادأب يفتكي لا ايفطاع مزتلملا لماعلا نا رتروب ىريو -
 يمتني هنوكل رخفلاب رعشي امك  ةسسؤملا حاجن قيقحتل هيدلام لضفا ميدقت ىلا ىعسي

 لخاد تاقلاعلا  نيسحتو ءادلأا ىوتسم ةدايز ىلا يسفنلا طابترلاا اذه يدؤيو  اهيلا
. تاسسؤملا لخاد نيلماعلا رارقتسا يف امهم لاماع يميظنتلا مازتللاا لعجي امم  لمعلا

(MOWODAY &AL 1982 )

ركيب جذومن -2   BECKERS  : 

 نم  يميظنتلا مازتللال افلتخم اريسفت  HOWARDS BECKER عامتجلاا ملاع حرتقا
 يف ىقبي دق لماعلا نا اهيف ىري ثيح – ةيبناجلا تاناهرلا ةيرظن -  ىمسي ام للاخ

 يدؤي دق ةسسؤملا كرت نلا لب  يفطاعلا طابترلااب رعشي هنلأ ةرورضلاب سيل ةسسؤملا
 ءانب  ةينهملا ةربخلا باستكا لثم  هلمع ةرتف ءانث اهب ماق تارامثتسا ةراسخ ىلا

(2010  فيرشلا ). ةيفيظو تازايتما ىلع لوصحلاو تاقلاع ةكبش



54

 بساكملا ةنزاومل لماعلا اهب موقي ةينلاقع تاباسح نع اجتان مازتللاا حبصي يلاتلابو
 ببسب ةسسؤملا يف لماعلا ءاقب يأ يرارمتسلاا مازتللاا رسفي جذومنلا اذه  رئاسخلاو

. يفطاع طابترا ةجيتن ةرورضلاب سيلو ىرخأ ةفيظو ىلا لاقتنلال ةعفترملا ةفلكتلا
(2014  ينارهزلا )

نلآو ريام جذومن -3  MAYER & ALLEN : 

 جذامنلا رثكا نم دعي يذلا يثلاثلا يميظنتلا مازتللاا جذومن نلآو ريام ناثحابلا روط
: ةيسيئر داعبا ىلا يميظنتلا مازتللاا جذومنلا مسقي ن ةثيدحلا تاساردلا يف امادختسا

نوكيو  اهيف ءاقبلل هبحو ةسسؤملل ءامتنلااب لماعلا روعش وه : يفطاعلا مازتللاا -1  
. ةيصخشلا ةبغرلا وه انه يساسلأا عفادلا

2- كرت ررق اذا لماعلا اهلمحتي دق يتلا فيلاكتلاب طبتري : يرارمتسلاا مازتللاا  
.ىرخأ ةصرف  داجيإ ةبوعص وا تازايتملاا نادقف لثم  ةسسؤملا

ةسسؤملا يف ءاقبلل يقلاخلأا بجاولاب لماعلا روعش نم عبني : يرايعملا مازتللاا -3   
(2012 ديعس ). ةمظنملا هاجت لوؤسم ريغ لعف ةسسؤملا كرت نا ىري ثيح

 ءاقب ببس مهف نيثحابلل حيتيو لماكتم لكشب يميظنتلا مازتللاا رسفي جذومنلا اذه
. يقلاخلأا بجاولا وا ةرورضلا  ةبغرلا عفادب ءاوس  تاسسؤملا لخاد نيلماعلا

نامتاشو يليروا جذومن -4  OREILLY&CHATMAN :

 دقو  يميظنتلا مازتللال يساسأ لماعك ةسسؤملا ميق عم لماعلا ميق قفاوت ىلع موقي 
 : يميظنتلا مازتللال تايوتسم ثلاث اددح

  ينبتلا ىلع مئاقلا مازتللاا  لثامتلا ىلع مئاقلا مازتللاا  لاثتملاا ىلع مئاقلا مازتللاا
 ميق ينبت ىلع مئاقلا مازتللاا ىلا ةحلصملا ىلع مئاقلا مازتللاا نم لماعلا لقتني ثيح

( OREILLY CHATMAN 1986 ). ةسسؤملا

 ميقل ىوتسم بسح اجردتم نوكي نا نكمي يميظنتلا مازتللاا نا جذومنلا اذه حضوي
 ىلعا رهظي لماكلاب ةسسؤملا ميق ىنبتي يذلا لماعلا ناو ةسسؤملاو درفلا نيب
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.ءلاولاو مازتللاا تايوتسم

يريبو لجنا جذومن -5  :

 مازتللااو يميقلا مازتللاا : امه مازتللال نيساسا نيدعب ىلع جذومنلا اذه زكتري 
 اهفادهلأ هلبقتو ةمظنملا هاجت لماعلا ةفطاعب طبتري يميقلا مازتللااف  يرارمتسلاا

 ةبحاصملا دئاوفلاو فيلاكتلل لماعلا ريدقت ىلع دمتعي يرارمتسلاا مازتللاا امنيب  اهميقو
(2016  رباج ). ةسسؤملا كرت وا ءاقبلل

ةيميظنتلا ةفاقثلا ةسردم جذومن -6  :

 ددحتي لا ةسسؤملاب لماعلا مازتلا نا يهو  ةيساسأ ةيضرف ىلع جذومنلا اذه دمتعي 
 ةسسؤملل ةيميظنتلا ةفاقثلاب اقيثو اطابترا طبتري لب ةيدام وا ةيصخش لماوعب طقف

 ( SCHEIN1992) . اهززعت يتلا ميقلاو

 ةئيب قلخت ةحضاوو ةيوق ةفاقث  كلتمت يتلا ةسسؤملا ناف جذومنلا اذه قفوو
. يميظنتلا مازتللاا ززعي امم  ءلاولاو رخفلاو  ءامتنلااب لماعلا اهيف رعشي ةحضاو

 تايكولسلا زومرلا  ةكرتشملا ميقلا : ةيساسأ رصانع ةدع ةيميظنتلا ةفاقثلا لمشت
 هتاجايتحاو لماعلا تاعقوت عم رصانعلا هذه قباطتت امدنع  ةسسؤملا يف ةلوبقملا
 ةمهاسملاو ةسسؤملا يف ءاقبلل ادادعتسا رثكا نوكي لماعلا ناف ةيعامتجلااو ةيسفنلا

(2012 ديعس ). اهفادهأ قيقحت يف

 ةصاخ ةثيدحلا ةيقيبطتلا تاساردلا يف جذومنلا اذه نيثحابلا نم ديدعلا مدختسا دقو
 تامظنملا يف عفتري يميظنتلا مازتللاا نا جئاتنلا ترهظأ ثيح ةماعلا تاسسؤملا يف
 &ZOHAR). نيلماعلل ةيساسلأا ميقلا حيضوتو ةيتاسسؤملا ةفاقثلا ةيوقتب متهت يتلا

Hofmann 2015)

: لصفلا ةمتاخ

 ربتعي وهف  تاسسؤملا اهيلع موقت يتلا ةيساسلأا زئاكرلا دحا يميظنتلا مازتللاا نا -
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 ةيباجيإ ةلاح هرابتعاب يميظنتلا مازتللااف  تاسسؤملا لشف وا حاجن يف رثؤم رصنع
 لصفلا اذه يف انلوانت دقو  اهب لمعي يتلا هتمظنم هاجت لماعلا اهب رعشي ةسوملم ريغ

  تاريغتملا يقاب نع اهب زيمتي يتلا  هصئاصخ زاربإو يميظنتلا مازتللاا لوح ميهافم
 جذامنلا مها زاربا و  هيف ةرثؤملا لماوعلا مهاو هداعبا ةفرعمو هتيمهأب هيونتلا اذكو
 نم عوضوملل انتيؤر ةرولب يف انتدافا ةبصخ ةيضرأ انل تلكشو هريسفت تلوانت يتلا

.روصتلا ثيح نم وا ءانبلا ثيح
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 يقيبطتلا بناجلا

 تاءارجإ : عبارلا لصفلا

ةيناديملا ةساردلا

ديهمت

 يرظنلا بناجلا امهو نيبناج ىلع يوتحت نا اهل دبلا عوضوم يلأ ةيملعلا ةساردلا نا
 ةسارد يأ يفتكت لا ثيحب  امهنيب دوجوملا لماكتلل عجار اذهو يقيبطتلا بناجلاو

 نم اذهو يقيبطتلا ناجلاب ةساردلا هذه معدت نا بجي لب طقف يرظنلا بناجلاب
. ةساردلا تلاؤاست نم يرظنلا لصفلا يف ءاج ام يفن وا ديكأتلا

 ةيملعلا تاودلأا دوجوو ةمظنملا ةقيقدلا اهتاوطخب ةيملعلا ثاحبلأا فصتت امك
 ةيناديملا تاءارجلإا ليصفتلاو بيترتلاب لوانتنس لصفلا اذه يفو اهيف ةمدختسملا

 ةساردلا مث نمو تانايبلا عمج تاودأ  مدختسملا جهنملا لمشت يتلاو  ةساردلل
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 ليلحتو ةشقانم كلذ دعبو  ةمدختسملا ةيئاصحلإا سيياقملا و اهدودحو ةيساسلأا
 ةيملع ةميق تاذ جئاتن ىلا لوصولا لجا نم اذهو ةقباسلا تاساردلا ءوض يف جئاتنلا

 ةيملع ةيعجرم اهلعجو اقحلا اهمادختسلا

ةساردلا جهنم -1  :

 يف ةيثحبلا جهانملا مها دحا دعي يذلا يفصولا جهنملا ىلع هذه انتسارد يف اندمتعا
  صاخ لكشب اينوفوطرلأاو ةيبرتلا مولعو سفنلا ملع يفو امومع ةيعامتجلاا مولعلا

 امك ةيسفنلا ةرهاظلا فصو ىلا فدهي ثيح ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع يف ةصاخو
 تانايبلا عمج ىلع جهنملا اذه دمتعيو  اهرييغت يف ثحابلا لخدت ند عقاولا يف دجوت

 . ةساردلا ديق رهاوظلاو تاردقلاو تاهاجتلااو تايكولسلل قيقد مهف ريفوتل اهليلحتو

 ةقلاعلا نع فشكلل ىعسي يذلا ةساردلا عوضوم هتمءلامل جهنملا اذه رايتخا مت دقو
 هتردقب جهنملا اذه زيمتيو ةيدلبلا لامع ىدل يميظنتلا مازتللااو ينهملا جامدنلاا نيب

 ىلا لوصولا يف دعاسي امم  ةيملع ةقيرطب اهليلحتو اهميظنتو تانايبلا عمج ىلع
.يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا ءوض يف اهريسفت نكمي ةقيقد جئاتن

ةساردلل يناكملاو ينامزلا لاجملا -2  :

 راهظإب  حمسي يذلا راطلاا طبض بجي ةساردلل يقطنم ليلحت ىلا لوصولا لجا نم
 يرشبلا دعبلاو ينامزلا دعبلا يناكملا دعبلا : ةيناديملا ةساردلا دودح

 2025/2026 يعماجلا مسوملا نم يناثلا يسادسلا يف ةساردلا هذه ءارجا مت ثيح
 ةيلاو بونج ىصقا يف عقت يتلا شيرلا نيع ةيدلب ىوتسم ىلع ليرفا رهش نم ءادتبا
 فظوم 420 يلاوح شيرلا نيع ةيدلب مضتو  ةحاسم اهتايدلب ربكا نم ربتعتو ةليسملا

 مضي يذلا ميسقتلل دمتعم يميظنت لكيه تحت يئزجلاو لماكلا تيقوتلاب لماعو
 : يلاتلاك حضوم وهو. ةمسن 25000 نم لقا اهناكس يتلا تايدلبلا
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3- ةساردلا ةنيع :

  شيرلا نيع ةيدلبل يئزجلا تيقوتلا لامع نم درف 59 اهردق ةيدصق  ةنيع رايتخا مت

 :ةيلاتلا لوادجلا يف ةنيعلا صئاصخ مهأ و

سنجلا بسحب ةساردلا  ةنيع عيزوت :(01)  مقر لودجلا

تاراركتلا ةبسنلا

ركذ 56 94.9

ىثنأ 03 5.1

عومجم 59 100

نسلا بسحب ةساردلا  ةنيع عيزوت :(02) مقر لودجلا

تاراركتلا ةبسنلا

14 ةنس 30 نم لقأ 23.7

ةنس 40 ىلإ 30 نم 11 18.6

8 ةنس 50 ىلإ 41 نم 13.6

26 ةنس 50 نم رثكأ 44.1
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عومجم 59 100

ىوتسملا بسحب  ةساردلا  ةنيع عيزوت :(03) مقر لودجلا

تاراركتلا ةبسنلا

يعماج 4 6.8

يوناث 17 28.8

طسوتم 14 23.7

يئادتبا 24 40.7

عومجم 59 100

بصنملا بسحب  ةساردلا  ةنيع عيزوت :(04) مقر لودجلا

تاراركتلا ةبسنلا

سراح 15 25.4

قئاس 12 20.3

ةمدخ نوع 20 33.9

12 ينهم لماع 20.3

عومجم 59 100
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تاراركتلا لمعلا ناكم بسحب  ةساردلا  ةنيع عيزوت :(05) مقر لودجلا ةبسنلا

ةيسردملا معاطملا 21 35.6

عومجم 59 100

4- ةساردلا تاودأ : 

 تاساردلا يف لاامعتسا تاودلاا رثكا اهرابتعاب نايبتسلاا ةادأ ىلع انتسارد تدمتعا

 تانايبلل عمجو قيبطتلا يف ةبسانم صئاصخ نم هب زيمتت امل  ةيميظنتلاو ةيسفنلا

. ةساردلا هتاهل بسنلأا ةادلأا اهنا امك  ريصق تقو يف دارفلاا نم ريبك ددعل

ينهملا جامدنلاا نايبتسا -1 :

 وه نايبتسا بسنا نا ىلع قافتلاا مت فرشملا ذاتسلأا عم ةشقانم ةسلجب انمايق دعب

 داعبا ةثلاث سيقي يذلاو  ركيابو  يلفوش جذومن ىلا دنتسملا ينهملا جامدنلاا نايبتسا

 هتاه يف يلصلأا نايبتسلاا ليمحت مت دقو  سامغنلاا و ةيويحلا  ينافتلا يه ةيساسأ

 ةقيرطب اهليدعتو هدونب ةغايص عم  فرشملا ذاتسلأا عم هتمجرتب انمقو ةسلجلا

. ةباجلإل يسامخلا تركيل سايقم دامتعا عم  يئزجلا تيقوتلا لامع ىوتسم بسانتت

ينهملا جامدنلاا نايبتسلا ةيرتموكيسلا صئاصخلا 1-1 :

 : ينهملا جامدنلاا نايبتسا قدص -أ

 لودجلاو ةيفصنلا ةئزجتلا ةقيرط قيبطتب نيبلاطلا ماق نايبتسلاا قدص نم دكأتلل

:جئاتنلا حضوي يلاتلا
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نايبتسلاا قدص نم دكأتلل نامريبس طابترلاا لماعم :(06) مقر لودجلا

ريغتملا نامربيس طابترلاا لماعم ةللادلا ىوتسم
0.829 ينهملا جامدنلاا 0.000

 0.829 يواست نامريبس طابترلاا لماعم ةميق نا ظحلان (06) مقر لودجلا للاخ نم

.قدصلا نم ةديج ةجردب عتمتي نايبتسلاا ناب لوقن انلعجت ةديج ةميق يهو

:ينهملا جامدنلاا نايبتسا تابث-ب

 لودجلاو خابنورك افلا رابتخا باسحب نيبلاطلا ماق نايبتسلاا تابث نم ققحتلل

: جئاتنلا حضوي يلاتلا

نايبتسلاا تابث نم دكأتلل خابنورك افلأ تابثلا لماعم :(07) مقر لودجلا

نايبتسلاا خابنورك فلا رابتخا
0.913 ينهملا جامدنلاا

 يهو 0.913 يواست خابنورك فلا رابتخا ةميق نا ظحلان (07) مقر لودجلا للاخ نم

 . تابثلا نم ةديج ةجردب عتمتي نايبتسلاا نا لوقن انلعجت ةديج ةميق

يميظنتلا مازتللاا نايبتسا -2  :

 فدهي يذلاو  نلآ و رييام جذومن ىلا دنتسملا يميظنتلا مازتللاا نايبتسا مادختسا مت

 رارمتسلال دادعتسلااو ءامتنلااب هروعشو ةسسؤملاب لماعلا طابترا ةجرد سايق ىلا

. اهيف

 ىدل يميظنتلا مازتللاا ىوتسم سيقت يتلا تارابعلا نم ةعومجم نايبتسلاا نمضت دقو

. دونبلا ىلع ةباجلإا يف يسامخلا تركيل سايقم دامتعا متو  لامعلا
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يميظنتلا مازتللاا نايبتسلا ةيرتموكيسلا صئاصخلا 2-1 :

 : يميظنتلا مازتللاا نايبتسا قدص-أ

 لودجلاو ةيفصنلا ةئزجتلا ةقيرط قيبطتب نيبلاطلا ماق نايبتسلاا قدص نم دكأتلل

:جئاتنلا حضوي يلاتلا

نايبتسلاا قدص نم دكأتلل نامريبس طابترلاا لماعم : (8) مقر لودجلا

ريغتملا نامربيس طابترلاا لماعم ةللادلا ىوتسم
يميظنتلا مازتللاا 0.832 0.000

 0.832 يواست نامريبس طابترلاا لماعم ةميق نا ظحلان (08) مقر لودجلا للاخ نم

.قدصلا نم ةديج ةجردب عتمتي نايبتسلاا ناب لوقن انلعجت ةديج ةميق يهو

:يميظنتلا مازتللاا نايبتسا تابث-ب

 لودجلاو خابنورك افلا رابتخا باسحب ةبلاطلا تماق نايبتسلاا تابث نم ققحتلل

: جئاتنلا حضوي يلاتلا

نايبتسلاا تابث نم دكأتلل خابنورك افلأ تابثلا لماعم :(09) مقر لودجلا

نايبتسلاا خابنورك فلا رابتخا
يميظنتلا مازتللاا 0.922

 يهو 0.922 يواست خابنورك فلا رابتخا ةميق نا ظحلان (09) مقر لودجلا للاخ نم

 . تابثلا نم ةديج ةجردب عتمتي نايبتسلاا نا لوقن انلعجت ةديج ةميق

5- ةجلاعملا بيلاسأ : 
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 نم تانايبلا ليوحتب فرشملا ذاتسلأاو نيبلاطلا ماق تايضرفلا نم ققحتلا لجأ نم

 SPSS ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا مزحلا جمانربب اهتجلاعمو ينورتكللإا نايبتسلاا

: ةيلاتلا بيلاسلأا دامتعاب

-  نوسريب طابترلاا لماعم

- T-test ةدحاو ةنيعل 

- T-test نيتلقتسم نيتنيعل 

- يداحلأا نيابتلا ليلحت

 ضرع :سماخلا لصفلا
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ةساردلا جئاتن ةشقانمو

ديهمت

 ينهملا جامدنلاا  داعبا نيب ةقلاعلا ةعيبط نع فشكلا ىلا ةساردلا هذه فدهت
 ةيدلبب يئزجلا تيقوتلا لامع ىدل يميظنتلا مازتللااو ( سامغنلاا  ةيويحلا  ينافتلا )

 جئاتن ترفسا دقو  لمعلا بصنم ريغتمل ابت مهنيب قورفلا رابتخاو شيرلا نيع
 ءوض يف اهتشقانم متيس جئاتنلا نم ةعومجم نع تانايبلل ةيئاصحلإا ةجلاعملا

.ةساردلل يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا

1- ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن ليلحتو ةشقانمو ضرع :

 لامع نم ةنيع ىدل ينهملا جامدنلاا ىوتسم : هنأ ىلع ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا صنت

 باسحب  نابلاطلا ماق ةيضرفلا هذه ةحص نم ققحتللو  عفترم شيرلا نيع ةيدلب

 تايوتسملا و عفترملا ىوتسملا نيب ةلصاف ةيرابتخا ةميقب ةدحاو ةنيعل t.test رابتخا

.اهيلع لصحتملا جئاتنلا حضوي يلاتلا لودجلاو ىرخلأا

 ينهملا جامدنلاا ىوتسمل ةدحاو ةنيعل t.test رابتخا جئاتن حضوي (10) مقر لودجلا
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ريغتملا
 طسوتملا
يباسحلا

 ةميقلا
ةيرابتخلاا

 ةجرد
ةيرحلا t ةميق

 ىوتسم
ةللادلا

 يواسي ةنيعلا دارفلأ يباسحلا طسوتملا ةميق نأ ظحلان (10) مقر لودجلا للاخ نم

يقاب و عفترملا ىوتسملا نيب ةلصافلا ةيرابتخلاا ةميقلا نع فلتخي وهو 63.64  

 ةللادلا ىوتسم دنع ايئاصحإ ةلاد t.test 16.45رابتخا ةميقو نأ ىرنو  تايوتسملا

α=0.05.

 ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل ينهملا جامدنلاا ىوتسم نأب ةمدقملا ةيضرفلا لبقن هيلعو

 ةنيتم ةينهم تاقلاعو ةزفحم لمع ةئيب سكعي يباجيإ رشؤم وهو عفترم شيرلا نيع

 اباجيإ سكعني امم  يفيظولا اضرلاو ءامتنلااب لامعلا روعش ىلإ عافترلاا اذه ريشيو

 ريفوتو ةيعامجلا حورلا زيزعت يف ةرادلإا حاجن رسفي امك  ماهملاب مازتللااو ءادلأا ىلع

 .ينهملا روطتلل صرف

2- ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن ليلحتو ةشقانمو ضرع :

 لامع نم ةنيع ىدل يميظنتلا مازتللاا ىوتسم : هنأ ىلع ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا صنت

 باسحب  نابلاطلا ماق ةيضرفلا هذه ةحص نم ققحتللو  عفترم شيرلا نيع ةيدلب

 تايوتسملا و عفترملا ىوتسملا نيب ةلصاف ةيرابتخا ةميقب ةدحاو ةنيعل t.test رابتخا

.اهيلع لصحتملا جئاتنلا حضوي يلاتلا لودجلاو  ىرخلأا
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يميظنتلا مازتللاا ىوتسمل ةدحاو ةنيعل t.test رابتخا جئاتن حضوي (11) مقر لودجلا

ريغتملا
 طسوتملا
يباسحلا

 ةميقلا
ةيرابتخلاا

 ةجرد
ةيرحلا t ةميق

 ىوتسم
ةللادلا

 مازتللاا

يميظنتلا
62.37 51 58 52.31 0.00

 يواسي ةنيعلا دارفلأ يباسحلا طسوتملا ةميق نأ ظحلان (11) مقر لودجلا للاخ نم

62.37  يقاب و عفترملا ىوتسملا نيب ةلصافلا ةيرابتخلاا ةميقلا نع فلتخي وهو 

 ةللادلا ىوتسم دنع ايئاصحإ ةلاد t.test 52.31رابتخا ةميق نأ ىرنو  تايوتسملا

α=0.05.

 نيع ةيدلب لامع ةنيع ىدل عفترم يميظنتلا مازتللاا ىوتسم نأب ةيضرفلا لبقن هيلعو

 يف عافترلاا .اتفلا ايفيظو ايعوو اجضن سكعي ادج يباجيإ رشؤم اذهو  شيرلا

 امأ  اهئادأ ءانثأ ةعتملاب نورعشيو مهماهم يف نوسمغنم لامعلا نأ ينعي سامغنلاا

 يفاضإ دهج لذبل مهدادعتساو ةسسؤملا ميقب قيمعلا مهناميإ سكعيف ينافتلا عافترا

 ةيدسجو ةينهذ ةقاط مهكلاتما ىلع ةيويحلا عافترا لدي نيح يف اهفادهأ قيقحتل

.لمعلا ةئيب يف تابوعصلاو طوغضلا ةهجاوم ىلع ةردقو ةلوبقم

 زيزعت ىلع ةرداق ةديشر ةرادإو ةيحص ةيميظنت ةفاقث دوجوب يحوت ةجيتنلا هذه

 ةديجلا ةيدلبلا ءادأ رسفت دق اهنأ امك .نيفظوملا ىدل عادبلإاو ةيونعملا حورلا

.يرادلإا اهرارقتساو

3- ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن ليلحتو ةشقانمو ضرع :
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 ينافتلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت : هنأ ىلع ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا صنت

 نم ققحتللو .شيرلا نيع ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل يميظنتلا مازتللااو لمعلا يف

 ةعيبط ةفرعمل طيسبلا طابترلاا لماعم باسحب نابلاطلا ماق ةيضرفلا هذه ةحص

.اهيلع لصحتملا جئاتنلا حضوي يلاتلا لودجلاو  نيريغتملا نيب ةقلاعلا

نوسريب طابترلاا لماعم جئاتن حضوي (12) مقر لودجلا

تاريغتملا  طسوتملا
يباسحلا

 فارحنلاا
يرايعملا

 لماعم
 طابترلاا

 ىوتسم
ةللادلا

لمعلا يف ينافتلا 18.89 2.04
0.834 يميظنتلا مازتللاا0.00 62.37 9.01

  ةلاد 0.834 :ل ةيواسملا طابترلاا لماعم ةميق نأ ظحلان (12) مقر لودجلا للاخ نم

 يريغتم نيب  ةيوق ةيباجيإ  ةقلاع كانه نأ يأ α=0.05 ةللادلا ىوتسم دنع ايئاصحا

 .ةساردلا

 مازتللااو لمعلا يف ينافتلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت " ةيضرفلا تققحت

" يميظنتلا

 تايدحتلاب ائيلم هدجيو هلمعب رخفلاب رعشي لماعلا نا ينعي لمعلا يف ينافتلا نا

 نيذلا لامعلا نا دكؤت ةجيتنلا  سامحب هماهم ءادأ يف رارمتسلال هعفدي امم ىنعملاو

 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو  ايميظنت امازتلا رثكا نونوكي ينافتلاب نوعتمتي

Schaufeli & Bakker  ينهملا جامدنلاا داعبا نم ايساسأ ادعب ينافتلا تربتعا يتلا

 ةزمح يرمعم ةسارد عم قفتت امك يميظنتلا مازتللااب ايباجيإ طبتري هنا تدجوو

ينافتلا وه اهدحاو  ةنهملا وحن ةيباجيلاا نيفظوملا تاهاجتا تطبر يتلا 2013  



69

. يميظنتلا مازتللااب

 لثم ىنعمو ةميق وذ هلمع ناب رعشي يذلا لماعلا ناف يئزجلا تيقوتلا لامع قايس يف

.اهب امازتلا رثكا يلاتلابو ةيدلبلل ءامتنلااب ارخف رثكا نوكي نينطاوملا ةمدخ

4- ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن ليلحتو ةشقانمو ضرع :

 ةيويحلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت : هنأ ىلع ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا صنت

 نم ققحتللو .شيرلا نيع ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل يميظنتلا مازتللااو لمعلا يف

 ةعيبط ةفرعمل طيسبلا طابترلاا لماعم باسحب نابلاطلا ماق ةيضرفلا هذه ةحص

.اهيلع لصحتملا جئاتنلا حضوي يلاتلا لودجلاو  نيريغتملا نيب ةقلاعلا

نوسريب طابترلاا لماعم جئاتن حضوي (13) مقر لودجلا

تاريغتملا  طسوتملا
يباسحلا

 فارحنلاا
يرايعملا

 لماعم
 طابترلاا

 ىوتسم
ةللادلا

 يف ةيويحلا
لمعلا 22.67 5.94

0.781 0.00
يميظنتلا مازتللاا 62.37 2.09

  ةلاد 0.781 :ل ةيواسملا طابترلاا لماعم ةميق نأ ظحلان (13) مقر لودجلا للاخ نم

 يريغتم نيب  ةيوق ةيباجيإ  ةقلاع كانه نأ يأ α=0.05 ةللادلا ىوتسم دنع ايئاصحا

 .ةساردلا

 مازتللااو لمعلا يف ةيويحلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت " ةيضرفلا تققحت
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"يميظنتلا

 لذب يف بغريو لمعلا ءانثا ةينهذ ةنورمو ةيلاع ةقاطب عتمتي لماعلا نا ينعت ةيويحلا

 مازتللااب ايباجيإ طبترت ةيويحلا نا دكؤت ةجيتنلا تابوعصلا ةهجاوم يف ىتح دهجلا

.يميظنتلا

 معدلاك لمعلا دراوم نا ىلا تراشا يتلا Saks2006 ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتت ذا

 ءادأ ىلا يدؤي هرودب اذهو  لمعلا يف ةيويحلا نم ديزت ةيللاقتسلااو يميظنتلا

 يتلا   Crawford 2010 ةسارد عم قفتت امك  ىلعا يميظنت مازتلاو لضفا يفيظو

 يلاتلابو ةيويحلا هنمض نمو ينهملا جامدنلااب اباجيإ طبترت لمعلا دراوم نا تدكا

. يميظنتلا مازتللاا

 هلمع يف ةقاطلاو ةيويحلاب رعشي يذلا لماعلا ناف يئزجلا تيقوتلا لامع قايس يف

 يف ءاقبلا يف هتبغر ززعي امم رقتسملا ريغ لمعلا طوغض لمحت ىع ةردق رثكا نوكي

. ةيدلبلا

5- ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن ليلحتو ةشقانمو ضرع :

 نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت : هنأ ىلع ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا صنت

 ققحتللو .شيرلا نيع ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل يميظنتلا مازتللااو لمعلا يف سامغنلاا

 ةعيبط ةفرعمل طيسبلا طابترلاا لماعم باسحب نابلاطلا ماق ةيضرفلا هذه ةحص نم

.اهيلع لصحتملا جئاتنلا حضوي يلاتلا لودجلاو نيريغتملا نيب ةقلاعلا

نوسريب طابترلاا لماعم جئاتن حضوي (14) مقر لودجلا

تاريغتملا  طسوتملا
يباسحلا

 فارحنلاا
يرايعملا

 لماعم
 طابترلاا

 ىوتسم
ةللادلا
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لمعلا يف سامغنلاا 22.67 2.11 0.781 0.00

  ةلاد 0.781 :ل ةيواسملا طابترلاا لماعم ةميق نأ ظحلان (14) مقر لودجلا للاخ نم

 يريغتم نيب  ةيوق ةيباجيإ  ةقلاع كانه نأ يأ α=0.05 ةللادلا ىوتسم دنع ايئاصحا

 .ةساردلا

 مازتللااو لمعلا يف سامغنلاا نيب  ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت "ةيضرفلا تققحت

"يميظنتلا

  هلوح امو تقولا ىسني هنا ةجردل هلمع يف امامت سمغنم لماعلا نا ينعي سامغنلاا

 هذه نولصي نيذلا لامعلا نا دكؤت ةجيتنلا  لمعلا نع لاصفنلاا يف ةبوعص دجيو

 هعم تقفتا ام اذهو  ايميظنت امازتلا رثكا نونوكي قارغتسلااو زيكرتلا نم ةجردلا

 امازتلا رثكلأا مه نيسمغنملاو نيطرخنملا لامعلا نا تدجو يتلا Saks2006 ةسارد

 نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو تدكا يتلا  Halbesleben 2010 ةسارد عم قفتت امك

.يميظنتلا مازتللااو سامغنلاا هيف امب ينهملا جامدنلاا

 دق نايسنلا ةجردل هلمع يف سمغني يذلا لماعلا ناف يئزجلا تيقوتلا لامع قايس يف

 اكسمت رثكا هلعجي ام  اهسفن ماهملاب هبحو هفغشب يفيظولا رارقتسلاا صقن ضوعي

.اهفورظ مغر ةفيظولاب

6- ةسداسلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن ليلحتو ةشقانمو ضرع :

 ينهملا جامدنلاا ىوتسم يف قورف دجوت : هنأ ىلع ةسداسلا ةيعرفلا ةيضرفلا صنت

 ةحص نم ققحتللو  لمعلا بصنم ريغتمل ىزعت شيرلا نيع ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل

  one way anova يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا باسح نابلاطلا ماق ةيضرفلا هذه

 يلاتلا لودجلاو  بصانملا فلتخم نيب ينهملا جامدنلاا ىوتسم يف قورفلا ةفرعمل
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 .اهيلع لصحتملا جئاتنلا حضوي

 (one way anova) يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا جئاتن حضوي (15) مقر لودجلا

بصنملا ريغتم بسح  ينهملا جامدنلاا  يف قورفلا ةفرعمل

تاريغتملا طسوتملا ةيرحلا ةجرد f ةميق ةللادلا ىوتسم
سراح 65.53

3 1.96 0.13
قئاس 61.50

ةمدخ نوع 65.05
ينهم لماع 61.58

 يداحلأا نيابتلا ليلحت f ةميق نأ ظحلان (15) مقر لودجلا للاخ نم

(onewayanova) يواست ةللادلا ىوتسم دنع ةلاد ريغ يهو  1.96   α=0.05 هنم و   

 ىزعت ىنهملا جامدنلاا يف قورف دوجو اهيف انعقوت يتلا ةحرتقملا ةيضرفلا ضفرن

 .قورف دوجو مدعب ليدبلا ضرفلا لبقن و  بصنملا ريغتمل

 قورف دجوت لا يأ  " ةيضرفلا ققحتت مدع" جتنتسن ةيلاحلا ةساردلا جئاتن للاخ نم

 ىزعت يئزجلا تيقوتلا لامع ىدل ينهملا جامدنلاا ىوتسم يف ةيئاصحإ ةللاد تاذ

. لمعلا بصنم ريغتمل

 يذلا بصنملا نع رظنلا ضغب يئزجلا تيقوتلا لامع عيمج نا ةجيتنلا هذه ينعت

. براقتم ينهم جامدنا ىوتسم مهيدل (.. ةمدخ نوع  سراح  ينهم لماع) هنولغشي

 دح ىلا ةهباشتم ةيدلبلا يف يئزجلا تيقوتلا لامع لمع ةعيبط ناب كلذ ريسفت نكميو

 لعجي امم ( لماعتلا ةقيرط  دوقعلا عون  لمعلا تاعاس ددع ) فورظلا ثيح نم ريبك

 مجح نا امك  مهيدل جامدنلاا ىلع ريبك لكشب ةرثؤم ريغ بصنملا يف تافلاتخلاا

 عم ةجيتنلا هذه قفتت  ةقيقد قورف نع  انل فشكي لا ثيحب  اريغص نوكي دق ةنيعلا
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 ملاعوب ةسارد لثم ةيفيظولا تاريغتملا بسح اقورف دجت مل يتلا تاساردلا ضعب

2018 ةنيما

7- ةعباسلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن ليلحتو ةشقانمو ضرع :

 يميظنتلا مازتللاا ىوتسم يف قورف دجوت : هنأ ىلع ةعباسلا ةيعرفلا ةيضرفلا صنت

 ةحص نم ققحتللو  لمعلا بصنم ريغتمل ىزعت شيرلا نيع ةيدلب لامع نم ةنيع ىدل

  one way anova يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا باسح نابلاطلا ماق ةيضرفلا هذه

 يلاتلا لودجلاو  بصانملا فلتخم نيب يميظنتلا مازتللاا ىوتسم يف قورفلا ةفرعمل

 .اهيلع لصحتملا جئاتنلا حضوي

 (one way anova) يداحلأا نيابتلا ليلحت رابتخا جئاتن حضوي (16) مقر لودجلا

بصنملا ريغتم بسح يميظنتلا مازتللاا يف قورفلا ةفرعمل

تاريغتملا طسوتملا ةيرحلا ةجرد f ةميق ةللادلا ىوتسم
سراح 64.13

3 2.126 0.107
قئاس 60.50

ةمدخ نوع 62.35
ينهم لماع 61.00

 يداحلأا نيابتلا ليلحت f ةميق نأ ظحلان (16) مقر لودجلا للاخ نم
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(onewayanova) يواست ةللادلا ىوتسم دنع ةلاد ريغ يهو  73.60   α=0.05  و 

 يميظنتلا مازتللاا يف قورف دوجو اهيف انعقوت يتلا ةحرتقملا ةيضرفلا ضفرن هنم

 .قورف دوجو مدعب ليدبلا ضرفلا لبقن و  بصنملا ريغتمل ىزعت

 ىوتسم يف ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا " ةيضرفلا ققحتت مل جئاتن للاخ نم
" لمعلا بصنم ريغتمل ىزعت يئزجلا تيقوتلا لامع ىدل يميظنتلا مازتللاا

 امبر لب  يفيظولا بصنملا فلاتخاب فلتخي لا يميظنتلا مازتللاا نا ةجيتنلا هذه دكؤت
 ةرادلإا لماعت ةقيرط وا ةيدلبلا يف ةدئاسلا ةيميظنتلا ةفاقثلا لثم ىرخأ لماوعب رثأتي

. مهبصانم نع رظنلا ضغب لامعلا عيمج عم

 نيفظوملا نا تدجو يتلا 2019 يرمشلا ةسارد عم ايئزج ةجيتنلا هذه فلتخت
 ةسارد نا ىلا هابتنلاا بجي نكل  نيمئادلا نيفظوملا نم ايفطاع امازتلا لقا نيتقؤملا
 يئزجلا تيقوتلا لامع تلوانت انتسارد امنيب  نيمئادلاو نيتقؤملا نيب تنراق يرمشلا

 قايسلا فلاتخا ىلا فلاتخلاا دوعي دق امك   طقف لغشلا بصنم بسح مهسفنا
 نكي مل ةنيعلا مجح نا وا  ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاو رئازجلا نيب يميظنتلاو  يفاقثلا

. ةريبك ةقدب قورفلا ةساردل يفاك

 ةدوج نا تدكا يتلا  2019 يتخب نيدلارون ةسارد عم اينمض ةجيتنلا هذه قفتت نكلو
 اهريفوت مت ام اذا بصنملا نع رظنلا ضغب يميظنتلا مازتللاا ىلع رثؤت ةيفيظولا ةايحلا

. لامعلا عيمجل لداع لكشب

 ةقيرطب يئزجلا تيقوتلا لامع عيمج عم لماعتت شيرلا نيع ةيدلب نا لوقلا نكمي
 لعج امم   ماهملا ةعيبط سفنو فورظلاو زفاوحلاو بتاورلا ثيح نم ايبسن ةيواستم

 ةبسنلاب ةصاخ  ةيدلبلا يف لمعلا ةعيبط ناو بصانملا فلتخم نيب ابراقتم مازتللاا
 لعجي امم تايلوؤسملا وا تازايتملاا يف ةريبك اقورف حيتت لا يئزجلا تيقوتلا لامعل

. مهنيب ةهباشتم ةينهملا ةبرجتلا

 ةفلتخملا بصانملا نيب ةيميظنتلا ةلادعلا ةسايس ةعجارمب انتسارد يصوت كلذ عمو 
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. ةئف يلأ ينمض شيمهت دوجو مدع نم دكأتلل

8- ةساردلل ةماعلا ةيضرفلا جئاتن ليلحتو ةشقانمو ضرع :

 ينهملا جامدنلاا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت : هنأ ىلع ةماعلا ةيضرفلا صنت

 ققحتللو  شيرلا نيع ةيدلبب يئزجلا تيقوتلا لامع نم ةنيع ىدل يميظنتلا مازتللااو

 ةعيبط ةفرعمل طيسبلا طابترلاا لماعم باسحب نابلاطلا ماق ةيضرفلا هذه ةحص نم

.اهيلع لصحتملا جئاتنلا حضوي يلاتلا لودجلاو  نيريغتملا نيب ةقلاعلا

نوسريب طابترلاا لماعم جئاتن حضوي (17) مقر لودجلا

تاريغتملا  طسوتملا
يباسحلا

 فارحنلاا
يرايعملا

 لماعم
 طابترلاا

 ىوتسم
ةللادلا

63.74 ينهملا جامدنلاا 5.94
0.942 يميظنتلا مازتللاا0.00 62.37 9.01

  ةلاد 0.942 :ل ةيواسملا طابترلاا لماعم ةميق نأ ظحلان (17) مقر لودجلا للاخ نم

 يريغتم نيب  ةيوق ةيباجيإ  ةقلاع كانه نأ يأ α=0.05 ةللادلا ىوتسم دنع ايئاصحا

 .ةساردلا

 نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت " ىلع صنت يتلا ةماعلا ةيضرفلا تققحت هيلع و

 شيرلا نيع ةيدلبب يئزجلا تيقوتلا لامع ىدل يميظنتلا مازتللااو ينهملا جامدنلاا

 هلمع يف لماعلا جامدنا ىدم نيب ةبجوم هيطابترا ةقلاع دوجو ةجيتنلا هذه دكؤتو  "

. اهب لمعي يتلا ةيدلبلا هاجت يميظنتلا همازتلا ىدمو ةفلتخملا هداعبأب

 سامغنلااو ينافتلاو ةيويحلا يأ – جامدنلااب رعشي يذلا لماعلا ناب كلذ ريسفت نكميو
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 هتميقو هتيوه نم اءزج حبصي لمعلا نلا ةسسؤملل ءامتنلااب ىوقا اروعش روطي–

.اهفادهأ قيقحتل دهجلا لذبو اهيف رارمتسلاا يف هتبغر ىلع اباجيإ سكعني امم ةيتاذلا

 & Schaufeli ةسارد اهنم ةقباسلا تاساردلا نم ريبك ددع عم ةجيتنلا هذه قفتتو

Bakker

  ةسارد دجن اذكو  يميظنتلا مازتللاا نم ديزي ينهملا جامدنلاا نا تدكا يتلا

Saks2006  اذهو  يميظنتلا مازتللااو ينهملا جامدنلاا نيب ةيوق ةقلاع دوجو تدكا

 نيب ةيطابترا ةقلاع دوجو تنيب يتلاو  Halbeslen 2010 ةسارد نمض اضيأ

 دوجو ىلا تلصوت 2004 يبيتعلا ةسارد دجن ةيبرعلا تاساردلا يفو   نيريغتملا

 يف اضيأ هدجنام وهو  يميظنتلا مازتللااو ينهملا جامدنلاا نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع

 لامعلا مازتلا ديزت ةيميظنتلا ةلادعلا نا ىلا تراشا يتلا 2019 يرمشلا ةسارد

 رعشي يذلا لماعلا نا ةزمح يرمعم ةسارد تلصوت ةيرئازجلا تاساردلا يفو نيتقؤملا

 يقوزرم ةسارد ىلا ةفاضلإاب. ةسسؤملاب امازتلا رثكا نوكي لمعلا يف جامدنلااو اضرلاب

 ينعي امم  ينهملا جامدنلاا ززعي يذلا يرادلإا نيكمتلا نيب ةيباجيإ ةقلاع تدجو ةراس

. مازتللاا عم ةرشابم ريغ ةقلاع دوجو اينمض

 ينهملا جامدنلااب نورعشي نيذلا نا لاإ ةرقتسملا ريغ تيقوتلا لامع لمع ةعيبط مغر

 نيسحتل ةباوب ةفيظولا هذه نوربتعي مهنلأ امبر ةسسؤملاب امازتلا رثكا نوحبصي

 رارقتسلاا صقن نم ضعب ضوعت ةيدلبلا لخاد ةيناسنلإا تاقلاعلا نلا وا مهعاضوأ

 .مهيدل يفيظولا
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تاحرتقمو ةمتاخ
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 : ةمتاخلا

 ىدل يميظنتلا مازتللااو ينهملا جامدنلاا نيب ةقلاعلا عوضوم ةساردلا هذه تلوانت
 مامتهاب تيظح يتلا تاريغتملا مها نم امهرابتعاب ةيدلبلاب يئزجلا تيقوتلا لامع
 رود نم امهل امل ةيرشبلا دراوملا رييستو ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع لاجم يف ريبك
 ىلا ةدهاج ةساردلا تعس دقو تاسسؤملا ةيلاعف عفرو ءادلأا نيسحت يف يساسأ
 ىلا ةفاضا . ةيدلبلا لامع ىدل يميظنتلا مازتللااب ينهملا جامدنلاا ةقلاع نع فشكلا

. لمعلا بصنم ريغتمل اعبت قورفلا ةعيبط نع فشكلاو امهنم لك ىوتسم

 ينهملا جامدنلااب ةطبترملا ميهافملا فلتخم ىلا قرطتلا مت يرظنلا بناجلا للاخ نمو
 لماوعلا ىلا ةفاضإ  قارغتسلااو ينافتلاو  ةيويحلاب ةلثمتملا هداعبأو هفيرعت ثيح نم

 هداعبأو يميظنتلا مازتللاا لوانت مت امك  هل ةرسفملا تايرظنلا مهاو هيف ةرثؤملا
 ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا مها ضرع عم هيف ةرثؤملا لماوعلاو هصئاصخو

.ةساردلا تاريغتمب ةطبترملا

 بناجلاب مامتهلاا نا لوقلا نكمي اهيلا لصوتملا جئاتنلاو يناديملا بناجلا ءوض يف
 تارادلإا يف ةصاخ  تاسسؤملا لخاد ةيمتح ةرورض حبصا لماعلل يميظنتلاو يسفنلا
 ريفوتو لامعلا زيفحتو لصاوتلا زيزعتو لمعلا فورظ نيسحت للاخ نم كلذو ةيلحملا

 ىلع يباجيإ رثا نم كلذل امل  مازتللااو ءامتنلاا حور ةيمنت ىلع دعاسي يميظنت خانم
.اعم ةسسؤملاو لماعلا
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 جامدنلاا نيب ةقلاعلا مهف يف ماهسلإل ةيملع ةلواحم ةساردلا هذه ىقبت ريخلأا يفو
 لوانتت ةيلبقتسم تاسارد ماما لاجملا حتفت نا نكمي امك  يميظنتلا مازتللااو ينهملا

 تاسسؤملا لخاد ةينهملا ةيسفنلا ةحصلاو لمعلا ةئيبب ةطبترم ىرخأ تاريغتم
.ةيرئازجلا
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عجارملا

 عجارملاو رداصملا ةمئاق

مجاعملا لاوأ

روظنم نبا -1 2004 توريب  رداص راد برعلا ناسل      .

2- نيدلا دجم يزوريفلا  2005 ةيملعلا بتكلا راد توريب  طيحملا سوماقلا   .

 ةيبرعلا ةغللاب بتكلا ايناث

حاتفلا دبع دمحم ليللا وبأ -3 ةرصعملا تاهاجتلاا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ  2012    
.  ةريسملا راد  نامع
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دمحم تحدم رصنلا وبأ -4   2012 ةرصعملا تاهاجتلاا ةيرشبلا دراوملا ةيمنتو ةرادإ    
.ةرهاقلا

رهام دمحا -5 رصم  ةيعماجلا رادلا  ةيرشبلا دراوملا ةرادإ  2004 .

يلع يملسلا -6  2001 بيرغ راد  ةرهاقلا  ةيجيتارتسلاا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ   .

دمحم يفريصلا  -7  ط  يميظنتلا كولسلا  2006   1 سروح ةسسؤم  ةيردنكسلإا   
. عيزوتلاو رشنلل ةيلودلا

ديمحلا دبع حاتفلا دبع  يبرغملا  -8  تاسارد يف ةثيدحلا تاهاجتلاا  2007    
. ةيرصملا ةبتكملا  رصم  ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممو

مساق دمحم يتوريقلا - 9 يدرفلا يناسنلإا كولسلا ةسارد يميظنتلا كولسلا  1994   
. نامع  1ط  ةيرادلإا تامظنملا يف يعامجلاو

حلاص زيزعلا دبع روتبح نب - 10 ةريسملا راد نامع  ةيرشبلا دراوملا ةرادإ  2004   .

دمحم دلاخ نب - 11 راد  نامع  ةيرشبلا دراوملا ةرادإو يميظنتلا كولسلا  2009   
. ةريسملا

رصان نودع يداد - 12 رئازجلا  يميظنتلا كولسلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ  2010  
.ةيدمحملا

ميعن ريهز   غابصلا ميهاربإ يرابلا دبع ةرد - 13 يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ  2010    
. عيزوتلاو رشنلل لئاو راد  ندرلأا  نيرشعلاو يداحلا نرقلا

معنملا دبع نامهد - 14  2010 ط  يملسا روظنم نم ةيرشبلا دراوملا ةرادإ  ايروس  1   
. عيزوتلاو رشنلل عاعش

دمحم نيدلا حلاص   يقابلا دبع - 15 ةيحانلا نم ةيرشبلا دراوملا ةرادإ  2001   
. ةعابطلاو رشنلل ةيعماجلا رادلا  ةيردنكسلإا  ةيلمعلاو ةيملعلا
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رينم ديز يدوبع - 16  2006 ةريسملا راد  نامع  ةثيدحلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ   
. عيزوتلاو رشنلل

يفصو رمع يليقع - 17 ط  ميظنتلا ةيرظنو ةمظنملا ةيرظن  2013   راد  نامع  1  
. عيزوتلاو رشنلل نارهز

يلع ةليهس  سابع دمحم - 18   2000 رشنلل لئاو راد  ندرلأا  ةيرشبلا دراوملا ةرادإ   
. عيزوتلاو

 ةيبنجلأا ةغللاب بتكلا - اثلاث

19 - BAKKER,A.B,&Demerouti,E.2017.job demands –resources
theory: Taking stock and looking forward..journal of occupational
health Psychology.

20 -Crawford ,E.R ,Lepine,J.A,&Rich,B.L2010.Linking job demands
and resources to employee engagement and burnout .journal of
applied Psychology

21 -Halbesleben,J.R.B2010meta –analysis of work
engagement .in A.B Bakker & M.P.Leiter,work engagement :A
Handbook of essential theory and research psychology press.

22 -Saks,A.M.2006 Antecedents and consequences of employee
engagement .journal of Managerial psychology.

 ريتسجاملاو هاروتكدلا لئاسر اعبار

دحاولا دبع ينارهزلا - 23   1999 ةلاسر ةيوناثلا ةلحرملا يملعمل يميظنتا ءلاولا   
 ةكم  ةيبرتلا ةيلك   زيزعلا دبع كلملا ةعماج ةيوبرتلا ةرادلإا مسق  ريتسجام

 . ةمركملا
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يحبص يبيتعلا - 24 يميظنتلا مازتللااب هتقلاعو يفيظولا ينهملا جامدنلاا  2004    
. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا  ريتسجاملا ةلاسر

مير للاب - 25 ةلاسر  ةسسؤملا ىلا ءامتنلااب روعشلاب هتقلاعو لمعلا روصت  2008    
.2 نارهو ةعماج ايناسلا  ريتسجام

رصانب ردنب - 26  2014 ةلاسر  يفيظولا اضرلاب اهتقلاعو يميظنتلا مازتللاا داعبا   
. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا  ريتسجام

للاب ننش - 27 رتسام ةركذم  يفيظولا ءادلأاب هتقلاعو يميظنتلا مازتللاا 2012    
. ةليسملا ةعماج

ةزمح يرمعم - 28  2013 مازتللااو ةنهملا وحن نيفظوملا تاهاجتا نيب ةقلاعلا   
.1رئازجلا ةعماج  هاروتكد ةحورطأ  يميظنتلا

يتخب نيدلا رون يحي - 29 مازتللااب اهتقلاعو ةيفيظولا ةايحلا ةدوج  2019    
. رئازجلا  رتسام ةركذم  يميظنتلا

تاحرف دمحم نمي - 30   2012 تاريغتملا ضعب ىلع لمعلا ةئيب يف ءاضوضلا رثا   
. ندرلأا  ريتسجام ةلاسر  ينورتكللاا ديربلا يف نيلماعلل ةيسفنلا

 تلاجملا اسماخ

كرابم ةشعوب  ةراس قوزرم - 31 جامدنلاا قيقحت يف نيكمتلا ةسارد  2017   
 ةيداصتقا تاسارد ةلجم – ةركسب – يرومع عمجم ةلاح ةسارد  نيلماعلل يفيظولا

. يرهم ديمحلا دبع ةعماج  ةنيطنسق  03 ددعلا 04 دلجملا

 ةيرازو تاروشنم اسداس

ةيمسرلا ةديرجلا - 32  1990 مقر نوناقلا  يف خرؤملا 90-11  ددعلا  21/04/1990   
17.

 ةينورتكللاا عقاوملا اعباس
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تايعجرملاو تايجيتارتسلااو تاناهرلاو جامدنلااو جامدلاا   نيدلا زع ليخد - 33   
www.isjac.rhv.fils.integration_ar2 

- 34 https://www.wilmarschaufeli.nl/puplications/schaufeli/
test%20manuals/test-manual-uwes-english.pdf  

قحلاملا
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 نايبتسلاا

ةيبعشلا ةيطارقميدلا ةيرئازجلا ةيروهمجلا
يملعلا ثحبلاو يلاعلا ميلعتلا ةرازو

ةفلجلا ةعماج
سفنلا ملع مسق                                               ةيناسنلإاو ةيعامتجلاا مولعلا ةيلك

ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع صصخت
 

 ةمزلالا تامولعملا عمجل تممص يتلا ةرامتسلاا هذه مكيديا نيب عضن نا انرسي -
 سفنلا ملع صصخت رتساملا ةداهش ىلع لوصحلل لاامكتسا اهب موقن يتلا ةساردلل

 تيقوتلا لامعل يميظنتلا مازتللااب هتقلاعو ينهملا جامدنلاا " ناونعب ميظنتلاو لمعلا
" شيرلا نيع ةيدلبب ةيناديم ةسارد – يئزجلا

 دمتعت جئاتنلا ةحص نا ثيح ةقدب ةرامتسلاا ةلئسأ ىلع ةباجلإاب مركتلا مكنم لمأن
 مكمامتها ةرامتسلاا هذه اولوت نا مكنم وجرن  مكتباجا ةحص ىلع ةريبك ةجردب

. مكتكراشمو
. يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختست نل مكتاباجا عيمج نا املع مكطيحن امك

. مكنواعت ىلع لايزج اركش                                                                  
.ةبسانملا ةناخلا ماما (  X  ) ةملاع عض

ةيصخشلا تانايبلا -1  :
(   )  ىثنا     (   )   ركذ  سنجلا *

(  )ةنس 40- 30   (  ) ةنس30 نم لقا رمعلا *

نم رثكا  (  ) ةنس 41-50  50 ةنس  (  )



86

يميلعتلا ىوتسملا *   (  ) يوناث  ( ) طسوتم  (  ) يئادتبا  (  ) بتكيو ارقي
 (  ) يعماج

لمعلا ناكم *  (  ) ةيسردملا معاطملا   (  ) ةريضحلا

ينهملا جامدنلاا داعبأ سايقم  -2   :
: لمعلا يف ينافتلا *

مقرلا ةرابعلا  ضراعم
ةدشب

راعم
ض

ياحم
د

فاوم
ق

فاوم
 ق

ةدشب

01 . ىنعمو ةدئاف هل هب موقأ يذلا يلمع

02 . يلمع يف سامحلاب رعشا

03 . لمعلا يف ةبغر ينيطعت يتفيظو

04 . هب موقأ يذلا لمعلاب روخف انا

05 . تايدحتلاب ةئيلم يتفيظو

 : لمعلا يف ةيويحلا *
مقرلا ةرابعلا  ضراعم

ةدشب
راعم

ض
ياحم

د
فاوم

ق
فاوم

 ق
ةدشب

06 . يلمع يف ةريبك ةقاطب رعشا

07 . يتفيظو يف طاشنلاو ةوقلاب رعشا
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08  دنع لمعلل باهذلا يف ةبغرب رعشا
.احابص ظاقيتسلاا

09 . ةعرسب لمعلا فورظ عم  ملقأتا

10  يف تابوعص دوجو دنع اريثك دهتجا 
.لمعلا

11  عاطقنا نود يلمع ةلصاوم يننكمي
. ةليوط ةدمل

 : لمعلا يف سامغنلاا *
مقرلا ةرابعلا ضراعم

ةدشب 
راعم

ض
ياحم

د
فاوم

ق
فاوم

 ق
ةدشب

12 . لمعا امدنع اعيرس تقولا رمي

13 . لمعا امدنع رخا ءيش يأ ىسنا

14 . اريثك لمعا امدنع ةداعسلاب رعشا

15 .  يلمع يف اريثك زكرا

16 .  لمعلا ءانثا يدهج لك لذبا 

17 . يتفيظو كرت ايلع بعصي

يميظنتلا مازتللاا سايقم -3  :
 :يفطاعلا مازتللاا *

مقرلا ةرابعلا راعم
 ض

راعم
ض

ياحم
د

فاوم
ق

قفاوم
ةدشب 
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01 . ةيدلبلل ءامتنلااب رعشا ةدشب

02  ةرتفل ةيدلبلا هذه يف ءاقبلا لضفا
 ةليوط

03 . يلكاشم نم ةيدلبلا لكاشم ربتعا

04 .ايصخش ريثكلا يل ينعت ةيدلبلا هذه

05  .ةيدلبلا هذهب يفطاع طابترا يدل

06  هذه يف يلمعل ةريبك ةداعسب رعشا
. ةيدلبلا

 . يرارمتسلاا مازتللاا *
مقرلا ةرابعلا راعم

 ض
ةدشب

راعم
ض

ياحم
د

فاوم
ق

قفاوم
ةدشب 

01  ةيدلبلا هذه كرت يلع بعصلا نم
. كلذ تدرا ول ىتح

02 . ةيدلبلا هذه تكرت اذا ريثكلا رسخأس

03 .يل بسانم ةيدلبلا يف ءاقبلا 

04  هذه  ةرداغم يل ةبسنلاب فلكملا نم
 ةيدلبلا

05  هذه جراخ ةريثك لمع صرف كلما لا
ةيدلبلا

06  يرورض ةيدلبلا هذه يف يئاقب
. يل ةبسنلاب
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: يرايعملا مازتللاا * 
مقرلا ةرابعلا راعم

 ض
ةدشب

راعم
ض

ياحم
د

فاوم
ق

 قفاوم
ةدشب

01  يف ءاقبلل يقلاخأ بجاوب رعشا
 ةيدلبلا هذه

02  .ةيدلبلل اصلخم نوكأ نا بجي

03 . حيحص رما ةيدلبلا كرت نا رعشا لا

04  هذهل ليمجلا در يلع ناب رعشا
. ةيدلبلا

05  .يل ةبسنلاب مهم رما ةيدلبلل ءلاولا

06  اهنلأ ةيدلبلا هذهل نيدم ييناب رعشا
. لمعلا ةصرف يل ترفو

spss تاجرخم
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Frequency Table

سنجلا

Frequenc

y
Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

1.00 56 94.9 94.9 94.9

2.00 3 5.1 5.1 100.0

Tota

l

59 100.0 100.0

نسلا

Frequenc

y
Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

1.00 14 23.7 23.7 23.7

2.00 11 18.6 18.6 42.4

3.00 8 13.6 13.6 55.9

4.00 26 44.1 44.1 100.0

Tota

l

59 100.0 100.0

يملعلا.لهؤملا

Frequenc

y
Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

1.00 4 6.8 6.8 6.8

2.00 17 28.8 28.8 35.6

3.00 14 23.7 23.7 59.3

4.00 24 40.7 40.7 100.0

Tota 59 100.0 100.0
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لمعلا.بصنم

Frequenc

y
Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

1.00 15 25.4 25.4 25.4

2.00 12 20.3 20.3 45.8

3.00 20 33.9 33.9 79.7

4.00 12 20.3 20.3 100.0

Tota

l

59 100.0 100.0

لمعلا.ناكم

Frequenc

y
Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

1.00 38 64.4 64.4 64.4

2.00 21 35.6 35.6 100.0

Tota

l

59 100.0 100.0

Correlations

Descriptive Statistics

Mean

Std.

Deviation
N

نهملا.جامدنلاا

ي

63.7458 5.94977 59

يظنتلا.مازتللاا

يم

62.3729 9.01129 59
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Correlations

نهملا.جامدنلاا

ي

يظنتلا.مازتللاا

يم

نهملا.جامدنلاا

ي

Pearson Correlation 1 .942**

Sig. (2-tailed) .000

N 59 59

يظنتلا.مازتللاا

يم

Pearson Correlation .942** 1

Sig. (2-tailed) .000

N 59 59

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

T-Test

One-Sample Statistics

N Mean

Std.

Deviation

Std. Error

Mean

نهملا.جامدنلاا

ي

59 63.7458 5.94977 .77459

One-Sample Test

Test Value = 51

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

نهملا.جامدنلاا

ي

16.455 58 .000 12.74576 11.1952 14.2963

T-Test
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One-Sample Statistics

N Mean

Std.

Deviation

Std. Error

Mean

يظنتلا.مازتللاا

يم

59 62.3729 9.01129 1.17317

One-Sample Test

Test Value = 48

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

يظنتلا.مازتللاا

يم

52.314 58 .000 61.37288 59.0245 63.7212

Correlations

Descriptive Statistics

Mean

Std.

Deviation
N

يظنتلا.مازتللاا

يم

62.3729 9.01129 59

لمعلا.ينافتلا 18.8983 2.04851 59

Correlations

يظنتلا.مازتللاا

يم

علا.ينافتلا

لم

يظنتلا.مازتللاا

يم

Pearson Correlation 1 .834**

Sig. (2-tailed) .000
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N 59 59

لمعلا.ينافتلا Pearson Correlation .834** 1

Sig. (2-tailed) .000

N 59 59

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Descriptive Statistics

Mean

Std.

Deviation
N

يظنتلا.مازتللاا

يم

62.3729 9.01129 59

لمعلا.ةيويحلا 22.1695 2.58745 59

Correlations

يظنتلا.مازتللاا

يم

علا.ةيويحلا

لم

يظنتلا.مازتللاا

يم

Pearson Correlation 1 .873**

Sig. (2-tailed) .000

N 59 59

لمعلا.ةيويحلا Pearson Correlation .873** 1

Sig. (2-tailed) .000

N 59 59

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
Descriptive Statistics

Mean Std. N
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Deviation
يظنتلا.مازتللاا

يم

62.3729 9.01129 59

معلا.سامغنلاا

ل

22.6780 2.09631 59

Correlations

يظنتلا.مازتللاا

يم

معلا.سامغنلاا

ل

يظنتلا.مازتللاا

يم

Pearson Correlation 1 .781**

Sig. (2-tailed) .000

N 59 59

معلا.سامغنلاا

ل

Pearson Correlation .781** 1

Sig. (2-tailed) .000

N 59 59

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Oneway

Descriptives

  ينهملا.جامدنلاا

N Mean

Std.

Deviation

Std.

Error

95% Confidence Interval for

Mean

Lower Bound Upper Bound

1.00 15 65.5333 5.75533 1.48602 62.3461 68.7205

2.00 12 61.5000 7.62174 2.20021 56.6574 66.3426

3.00 20 65.0500 5.03122 1.12501 62.6953 67.4047

4.00 12 61.5833 4.96274 1.43262 58.4302 64.7365

Tota 59 63.7458 5.94977 .77459 62.1952 65.2963



96

Descriptives

  ينهملا.جامدنلاا

Minimum Maximum

1.00 48.00 74.00

2.00 43.00 70.00

3.00 56.00 78.00

4.00 52.00 67.00

Total 43.00 78.00

ANOVA

  ينهملا.جامدنلاا

Sum of

Squares
df Mean Square F Sig.

Between Groups 198.586 3 66.195 1.963 .130

Within Groups 1854.600 55 33.720

Total 2053.186 58

Oneway

Descriptives

  يميظنتلا.مازتللاا

N Mean

Std.

Deviation

Std.

Error

95% Confidence Interval for

Mean

Lower Bound Upper Bound

1.00 15 64.1333 7.87280 2.03275 107.7735 116.4931

2.00 12 60.5000 9.77938 2.82307 100.7865 113.2135

3.00 20 62.3500 8.04772 1.79952 107.5836 115.1164

4.00 12 61.0000 9.86269 2.84711 98.7335 111.2665

Tota

l

59 62.3729 9.01129 1.17317 107.0245 111.7212
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Descriptives

  يميظنتلا.مازتللاا

Minimum Maximum

1.00 87.00 123.00

2.00 86.00 118.00

3.00 92.00 129.00

4.00 86.00 115.00

Total 86.00 129.00

ANOVA

  يميظنتلا.مازتللاا

Sum of

Squares
df Mean Square F Sig.

Between Groups 489.513 3 163.171 2.126 .107

Within Groups 4220.283 55 76.732

Total 4709.797 58


