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و ۖ ﴾كال ثؼالى   دَىَّكُم و لَََزنً تُم  ضدق الله امؼظيم  ﴿ مئَِن شَكرَو

ة )  (7سورة ابراهيم الَىً

 وكال رسول الله صلى الله عليه وسلم )لاٌشكر الله من لاٌشكر امياس( 

 صحَح ابن حبان

 كر لله أيولا وأيخيرا الذي أيػاهيا ػلى اًتمام هذه الدراسة،امش

ىموين من الله امؼلً املدٍر أين ًيفع بها الدارسين وامباحثين، كلٌ هخلدم بجزًل   أ

امشكر وامخلدٍر اًلى كل من ساهم في اًنجاز هذه الدراسة واًخراجها اًلى حيز 

، ونخص بالذكر اموحود، وذلز من باب امؼرفان بالدَل لما بذموه من جهود طَبة

خل ػوَيا باميطائح والًارشاد امتي لم ثب" اًبدسام ػاشوري" امفاضلة ةالَيس خاذ

الله ثؼالى غيا كل خير، كلٌ هخلدم بجزًل امشكر اًلى  ا، حزاهةهؼم المدبر  تفكاه

امؼووم الاوساهَة والاحتماغَة وطاقم الادارة، كلَة ػلم اميفس جمَع أيساثذة كسم 

 .بولاًة الجوفة

  



 

 

 

  
لله حمدًا كثيًرا طَبًا مباركًً فِه، كلٌ ًوَق بجلاله وغظيم سوطاهه، ػلى ثوفِله  الذد

 .لي في اًتمام هذا امؼمل، وأيسأيله س بحاهه أين ًبارك لي فِه وفي سائر أيغلٌلي

خرا جهدًا في ثوفير كل امظروف المساػدة، وكًنا دائماً س يدًا ودافؼًا لي  اًلى من لم ًده

 .ي هذا امؼمل المخواضعلَيكون في أيسمى المراثب، أيهد

اًلى امتي حموخني وهياً ػلى وهن، وأيحاطخني بحبها وغطائها دون ملابل، حتى 

ة، اًلى والدتي امغامَة، كرة غَني وهور دربي، أيطال الله في  أيضبحت امرأية سوً

 .عمرها

ًَا، اًلى والدي امؼزٍز وس يدي  واًلى من ثؼب وشلي ورغى، حتى بوؽ من امكبر غخ

 .ورػاه الدائم، حفظه الله

واًلى زوجي ورفِق دربي، س يدي وأيكرب امياس اًلى كوبي، له مني خامص 

 .الاحترام وغظيم امشكر

شاركوهني فرحة  واًلى اًخوتي، من جسؼد غَني برؤٍتهم، وأيثلاسم مؼهم لحظاتي، وٌ

 .اميجاح وكيهه نجاحهم

 .ملاكي الدَلاًبني واًلى 

 .ز هذه اهثمرة امؼومَةواًلى أيس خاذتي الدكخورة، ضاحبة امفضل امكبير في اًنجا

 .واًلى كل من ذكرهم املوب ولم جسؼفني امكللٌت لذكرهم امللم
 

 زًًب



 

 

 
  

 الذد لله رب امؼالمين، وامطلاة وامسلام ػلى أيشرف المرسوين،

وفلني لًاتمام هذا امؼمل  الذيحمدًا ًوَق بجلاله وغظيم فضله، 

 :المخواضع، الذي أُهدي ثمرة جهدي فِه اًلى

لي، وكًن سببًا في شغفي بامؼلم والمؼرفة، اًلى اميور الذي  أينار طرً

ما ثلً الَيػلى في الحَاة، انلرٍن كداًلى أيغلى امياس ػلى كوبي، وم 

 لي امغالي واميفُس، اًلى امطدر الحاني واملوب امرحيم،

اًلى أيمي امؼزٍزة، مطدر غطائي وكوتي، واًلى أيبي امكريم، الذي لم 

خر جهدًا في دعمي وحربُتي وثؼويمي  .ًده

 اًلى اًخوتي، رفاق الدرب وهبظ امؼائلة، واًلى جمَع أيفراد أيسرتي،

 واًلى أيضدكائي وزملائي الذٍن شاركوني رحلة هذا الًانجاز،

 واًلى كل من حموهم املوب ولم جسؼفني امكللٌت لذكرهم. 
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 السمخز
عخفة شبيعة العلبقة بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي داخل تسحػرت ىحه الجراسة حػؿ م

السؤسدة، وذلظ مغ خلبؿ دراسة ميجانية بالسعيج الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي لمسجاىج كػداش 
ميجؼ بغ عسخ بػلاية الجمفة، حيث تع التخكيد عمى أبعاد العجالة التشطيسية والستسثمة في عجالة التػزيع 

 .الإجخاءات وعجالة التعاملبت، ومجػ تأثيخىا عمى مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ العامميغوعجالة 
ومغ أجل تحقيق ذلظ، تع التصخؽ إلى الجانب الشطخؼ الحؼ تشاوؿ مفيػـ العجالة التشطيسية وأبعادىا، 

لعسل ودورىا في وكحا مفيػـ الخضا الػضيفي وأىع العػامل السؤثخة فيو، مع إبخاز أىسية العجالة داخل بيئة ا
 .تحديغ الأداء وتعديد الاستقخار الػضيفي

أما فيسا يتعمق بالجانب التصبيقي، فقج تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، باستخجاـ 
 41مػضفا مغ أصل  40الاستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات، حيث تع تػزيعو عمى عيشة مكػنة مغ 

استسارة صالحة لمتحميل، وقج عػلجت البيانات إحرائيا  40وتع استخجاع مػضف يسثمػف مجتسع الجراسة، 
 .لاختبار الفخضيات SPSS باستخجاـ بخنامج

وقج خمرت الجراسة إلى وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي، 
لسشاخ الػضيفي ورفع مدتػػ مسا يجؿ عمى أف تعديد مبادغ العجالة داخل السؤسدة يداىع في تحديغ ا

 .الأداء لجػ العامميغ
 السؤسدة. ، الخضا الػضيفي، العجالة التشطيسية :الكمسات السفتاحية



 

 

 

 

 

 

Abstract 
This study focused on understanding the relationship between 

organizational justice and job satisfaction within an organization. A field study 
was conducted at the National Specialized Institute for Vocational Training, 
named after Mujahid Koudache Mehdi Ben Omar, in the Wilaya of Djelfa. The 
study concentrated on the dimensions of organizational justice, namely 
distributive justice, procedural justice, and interpersonal justice, and their 
impact on employee job satisfaction. 

To achieve this, the theoretical framework addressed the concept of 
organizational justice and its dimensions, as well as the concept of job 
satisfaction and its key influencing factors. The importance of justice within the 
work environment and its role in improving performance and enhancing job 
stability were also highlighted.  

As for the practical aspect, a descriptive-analytical approach was 
employed, using a questionnaire as the primary data collection tool. The 
questionnaire was distributed to a sample of 40 employees out of a total of 41 
employees representing the study population. Forty valid questionnaires were 
returned for analysis, and the data were statistically processed using SPSS 
software to test the hypotheses. The study concluded that there is a 
statistically significant relationship between organizational justice and job 
satisfaction, indicating that promoting the principles of justice within the 
organization contributes to improving the work climate and raising the level of 
employee performance. 

Keywords: Organizational justice, job satisfaction, organization.  
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العقػد الأخيخة تحػلات عسيقة فخضتيا الستغيخات التكشػلػجية  خلبؿسحيط التشطيسي يذيج ال
والاقترادية الستدارعة، الأمخ الحؼ جعل السؤسدات أماـ ضخورة إعادة الشطخ في أساليب إدارتيا وشخؽ 

وفي ضل ىحه تدييخ مػاردىا البذخية، باعتبار ىحا السػرد الخكيدة الأساسية لتحقيق التسيد والاستسخارية. 
التحػلات، بخزت العجالة التشطيسية كأحج أىع السختكدات التي تقػـ عمييا فعالية السؤسدة، لسا تسثمو مغ 
ضساف لمشداىة والحياد والسداواة في التعامل مع العامميغ، وىي قيع أصبحت اليػـ مصمبا استخاتيجيا لا 

ؼ في الخمفيات الثقافية والسعخفية والاقترادية يسكغ الاستغشاء عشو في بيئات عسل تتدع بالتشػع والاختلب
  .للؤفخاد

كسا أدركت السشطسات السعاصخة أف تصبيق مبادغ العجالة التشطيسية لا يقترخ عمى كػنو خياراً 
أخلبقياً أو مسارسة إدارية تقميجية، بل يسثل أحج العػامل السيسة في تػجيو سمػكيات العامميغ واتجاىاتيع 

حفيدىع نحػ تحديغ مدتػػ الأداء والإبجاع. فالسػضف الحؼ يذعخ بالإنراؼ في تػزيع داخل السشطسة، وت
السػارد ومعاييخ التقييع وشخؽ اتخاذ القخار غالباً ما يصػر درجة أعمى مغ الارتباط بالسشطسة ويطيخ 

ى مدتػػ مدتػيات أكبخ مغ الالتداـ والػلاء. بالسقابل، قج يشعكذ ضعف الإحداس بالعجالة التشطيسية عم
الخضا الػضيفي لجػ العامميغ، وىػ ما قج يؤثخ بجوره في الأداء ويحج مغ فاعمية الدمػكيات التشطيسية 
الإيجابية. ومغ جية أخخػ، اكتدب مفيػـ الخضا الػضيفي مكانة مخكدية في الفكخ الإدارؼ والدمػؾ 

مػاردىا البذخية. فالخضا الػضيفي التشطيسي، باعتباره مؤشخاً ميساً لقياس مجػ نجاح السؤسدات في إدارة 
يعكذ درجة تقبل الفخد لبيئة عسمو ومجػ شعػره بالارتياح تجاه السياـ السػكمة إليو، كسا يختبط بسدتػػ 
الإنتاجية والالتداـ والأداء الإبجاعي. لحلظ تدعى السؤسدات إلى تػفيخ بيئة عسل تقػـ عمى مبادغ العجالة 

 .جرات العامميغ نحػ تحقيق الأىجاؼ التشطيسية بكفاءةالتشطيسية بسا يديع في تػجيو ق
، يتزح أف العجالة التشطيسية ليدت مجخد إشار نطخؼ، بل ىي عامل محػرؼ يحجد وإدراكا ليحا

نػعية الخبخة السيشية لمفخد داخل السؤسدة، ويذكل الأساس الحؼ يقػـ عميو الخضا الػضيفي، لاسيسا في 
خ والتشافدية الستدايجة. وعميو، تكتدي دراسة العلبقة بيغ العجالة التشطيسية سياؽ بيئة تتدع بالتغيخ السدتس

والخضا الػضيفي أىسية كبيخة، باعتبارىا مجخلب لفيع الآليات التي تسكغ السؤسدات مغ تعديد أدائيا العاـ 
جاح وتحقيق أىجافيا، وتػفيخ مشاخ تشطيسي قادر عمى استيعاب تحجيات العرخ وتحػيميا إلى فخص لمش

  .والشسػ
 
 
 



 

 

، حيث الشطخؼ والتصبيقي يغ: الجانبجانبج البحث، قسشا بتقديع الجراسة مغ أجل الإلساـ بشتائو 
 التالي: عمى الشحػ  فرػؿ خسدة البحث تزسغ

 الجراسة  الإشار العاـ: الفرل الأوؿ
 : العجالة التشطيسية الفرل الثاني
 : الخضا الػضيفي الفرل الثالث
 يجية الجراسة السيجانية : مشالفرل الخابع

 عخض وتحميل نتائج الجراسة : الفرل الخامذ
 
 



 

 

 اهتمهَديامفطل 

 الًاطار امؼام نلدراسة

 الًاطار اميظري نلدراسة



 

 

 الإطار العام للدراسة

 تسييج: 
بسثابة البصاقة التعخيفية لمبحث، حيث يقجـ جسيع السعصيات الأساسية التي يعتسج  يعج ىحا الفرل

سا ك .الخضا الػضيفي داخل السؤسدةب وعلبقتياعمييا الباحث في دراسة مػضػعو حػؿ العجالة التشطيسية 
البحث الاشلبع عمى الخصػط العخيزة والأسذ التي يقػـ عمييا البحث، مغ خلبؿ والسيتع بيتيح لمقارغ 

، ويياف الصخيقة التي تع مغ خلبليا تشاوؿ الإشكالية والجػانب السختمفة أىسيتو بالشدبة لمباحث أولا تػضيح
محتسمة ليحه الإشكالية. ويحلظ، يػفخ  السختبصة بالسػضػع، بالإضافة إلى الفخوض التي تع اقتخاحيا كحمػؿ

 .ال أعسق لاحقتفاصيل البحث بذك لمػلػج إلىىحا الفرل صػرة واضحة في ذىغ القارغ تسيجه 
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  إشكالية الجراسة -1 
ت بسختمف أنػاعيا الإشار الأساسي الحؼ تسارس ضسشو العلبقات الإندانية تعج السؤسدا

والتشطيسية، حيث أصبحت إدارة السػارد البذخية في الدشػات الأخيخة محػرا استخاتيجيا نتيجة التحػلات 
لخئيدية التكشػلػجية والاجتساعية والاقترادية الستدارعة. وقج بخز مفيػـ العجالة التشطيسية كأحج السفاىيع ا

التي تعتسج عمييا السؤسدات السعاصخة لتعديد فعالية الأداء وتحديغ مشاخ العسل، باعتبارىا عاملب أساسيا 
في تػجيو سمػكيات العامميغ نحػ الالتداـ والإبجاع. ومع تدايج التحجيات التشطيسية وتشػع الخمفيات الثقافية 

ممحة لزساف بيئة عسل متػازنة تقػـ عمى الإنراؼ والسيشية لمعامميغ، باتت العجالة التشطيسية ضخورة 
 .والحياد وتكافؤ الفخص، مسا يجعميا أحج السحجدات الأساسية لمخضا الػضيفي داخل السؤسدة

وفي ىحا الدياؽ، أصبح الخضا الػضيفي يسثل مؤشخا ميسا لقياس نجاح السؤسدات في إدارة 
سمو وشعػره بالاستقخار والتحفيد نحػ العصاء. ومع شاقاتيا البذخية، لسا يعكدو مغ تقبل الفخد لبيئة ع

تشامي القشاعة بأف الخضا الػضيفي يختبط بجرجة كبيخة بإحداس العامميغ بالعجالة في التقييع، وتػزيع 
السياـ، واتخاذ القخارات، وىػ ما أجسعت عميو معطع الجراسات الدابقة في ىحا السجاؿ، بخزت الحاجة إلى 

التشطيسية عمى ىحا الخضا، خاصة داخل السؤسدات الاقترادية التي تػاجو ضغػشا  دراسة تأثيخ العجالة
 .تشافدية وتحجيات مدتسخة تدتػجب بشاء مشاخ تشطيسي صحي وفعاؿ

ومغ ىحا السشصمق، جاءت ىحه الجراسة في محاولة لمكذف عغ اتجاىات العامميغ نحػ العجالة 
ػػ الخضا الػضيفي، بسا يدسح بفيع أعسق للآليات التي التشطيسية داخل السؤسدة، وتحميل أثخىا في مدت

تسكغ السؤسدات مغ تحديغ أدائيا واستثسار مػاردىا البذخية بذكل أمثل. ومغ ىشا يصخح التداؤؿ 
 :الخئيدي التالي الحؼ يحجد إشكالية الجراسة بذكل أوضح

  مخكد التكػيغ السيشيالخضا الػضيفي داخل بالعجالة التشطيسية  علاقةما 
  ؟ -السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي لمسجاىج كػداش ميجؼ بغ عسخ بػلاية الجمفة -

 ية: التال الفخعية ومغ التداؤؿ الخئيدي يسكششا استشباط الأسئمة
  داخل السعيج الػششي الستخرز في  مدتػػ العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالخضا الػضيفيما

  ؟بػلاية الجمفة-التكػيغ السيشي لمسجاىج كػداش ميجؼ بغ عسخ 
  السعيج الػششي أبعاد العجالة التشطيسية ومدتػػ الخضا الػضيفي العاـ داخل  تػجج علبقة بيغىل

  ؟بػلاية الجمفة-لمسجاىج كػداش ميجؼ بغ عسخ  الستخرز في التكػيغ السيشي
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    العجالة التػزيعية، العجالة التشطيسية  بيغ أبعاددلالة إحرائية  ذات ةإيجابي جج علبقةػ تىل(
مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ العامميغ في السعيج الػششي و  العجالة الإجخائية، العجالة التفاعمية(
  بػلاية الجمفة؟- ج كػداش ميجؼ بغ عسخالستخرز في التكػيغ السيشي لمسجاى

  فخضيات الجراسة -2
 طخا لصبيعة الجراسة قسشا بإرفاؽ الإشكالية أعلبه بالفخضيات التالية: ن

  الفخضية العامة: 2-1
تعسل العجالة التشطيسية عمى تعديد الخضا الػضيفي داخل السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ  -

بػلاية الجمفة، عبخ شعػر السػضفيغ بالإنراؼ والذفافية السيشي لمسجاىج كػداش ميجؼ بغ عسخ 
 .والاحتخاـ، مسا يديج التداميع وانتساءىع لمسؤسدة

 الفخضيات الفخعية:  2-2
  شت العجالة زاد تحدتػجج علبقة بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي داخل السعيج، بحيث كمسا

 .الخضا الػضيفي
  تػجج علبقة بيغ أبعاد العجالة التشطيسية )التػزيعية، الإجخائية، والتفاعمية( ومدتػػ الخضا الػضيفي

 .العاـ داخل السعيج
 التػزيعية، )أبعاد العجالة التشطيسية بيغ ذو دلالة إحرائية  ة إحرائيةة ذات دلالقلبع ججػ ت

الستخرز في التكػيغ السيشي الػششي  مدتػػ الخضا الػضيفي داخل السعيجو  الإجخائية، التفاعمية(
، وذلظ حدب الستغيخات والعيشات وياختلبؼ الأقداـ ةلمسجاىج كػداش ميجؼ بغ عسخ بػلاية الجمف
تع تجدئتيا إلى عجة فخضيات (. وقج α ≤ 0.05) دلالة والأعساؿ وتأثيخات التفاعل بيشيسا عشج مدتػػ 

 :جدئية كسا يمي
  تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ بعج العجالة التػزيعية ومدتػػ الخضا الػضيفي داخل السعيج

 ةدلالالػششي الستخرز في التكػيغ السيشي لمسجاىج كػداش ميجؼ بغ عسخ بػلاية الجمفة عشج مدتػػ 
(α ≤ 0.05). 

  ػ الخضا الػضيفي داخل السعيج تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ بعج العجالة الإجخائية ومدتػ
 ةدلالمدتػػ الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي لمسجاىج كػداش ميجؼ بغ عسخ بػلاية الجمفة عشج 

(α ≤ 0.05). 
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   تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ بعج العجالة التفاعمية ومدتػػ الخضا الػضيفي داخل السعيج
 سجاىج كػداش ميجؼ بغ عسخ بػلاية الجمفة عشج مدتػػ دلالةالػششي الستخرز في التكػيغ السيشي لم

(α ≤ 0.05). 
 أىسية الجراسة -3

 يسكششا أف نبخز أىسية ىحه الجراسة مغ الشاحية العمسية والعسمية كسا يمي:
  وىي:ىسية العمسية: الأ 3-1
تكسغ أىسية ىحه الجراسة في سعييا لفيع مختمف الجػانب الستعمقة بجور العجالة التشطيسية في دعع  -

 وتعديد مدتػػ الخضا الػضيفي داخل السؤسدات؛
عى الجراسة إلى الإلساـ بالعلبقة بيغ فعالية مسارسات العجالة التشطيسية ومدتػػ الخضا الػضيفي تد -

 لجػ العامميغ عمى مختمف السدتػيات الإدارية؛
تبخز أىسية تصبيق عجالة تشطيسية واضحة وشفافة، خاصة في ضل التغيخات التي تعخفيا بيئة العسل  -

 داخل السؤسدات العسػمية والاقترادية؛
تداىع ىحه الجراسة في إثخاء السحتػػ العمسي الستعمق بالعجالة التشطيسية ودورىا في تحديغ الدمػؾ  -

  .الػضيفي ورفع كفاءة الأداء
 وىي: ىسية العسمية: الأ 3-2
تطيخ أىسية الجراسة ميجانيا مغ خلبؿ تشاوليا لسؤسدة ذات نذاط حيػؼ، مسا يعكذ الأثخ السباشخ  -

 ى رضا العامميغ وعمى جػدة أدائيع؛لمعجالة التشطيسية عم
تفيج ىحه الجراسة القائسيغ عمى تدييخ السؤسدة محل الجراسة في تقييع مدتػػ العجالة التشطيسية  -

 الدائج واقتخاح تحديشات عسمية مغ شأنيا تعديد رضا العامميغ؛
حديغ الخضا كسا يسكغ أف تذكل مخجعا ميسا لمباحثيغ السيتسيغ بسجاؿ إدارة السػارد البذخية وت -

  .الػضيفي داخل السؤسدات
 

 أىجاؼ الجراسة  -4
 :يدعى ىحا البحث إلى تحقيق الأىجاؼ التالية

  تدميط الزػء عمى أىع السفاىيع الشطخية السختبصة بالعجالة التشطيسية والخضا الػضيفي داخل
 السؤسدة؛
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  لإجخاءات، وعجالة التعخؼ عمى أبعاد العجالة التشطيسية الستسثمة في عجالة التػزيع، عجالة ا
 التعاملبت؛

  دراسة مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ العامميغ بالسعيج الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي
 لمسجاىج كػداش ميجؼ بغ عسخ بػلاية الجمفة؛

 الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي داخل السؤسدة محل الجراسة؛ 
 ج مغ أبعاد العجالة التشطيسية عمى مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ العامميغ؛تحجيج مجػ تأثيخ كل بع 
  الخخوج بشتائج وتػصيات يسكغ أف تداىع في تعديد العجالة التشطيسية وتحديغ مدتػػ الخضا

 .الػضيفي داخل السؤسدة
 

 أسباب اختيار مػضػع الجراسة -5
 إف اختيارنا لمسػضػع راجع لعجة أسباب نحكخ مشيا ما يمي: 

 :الحاتيةالأسباب  5-1
  ارتباط السػضػع بالتخرز الحؼ نجرسو؛ -
محل  الخغبة في تدميط الزػء عمى واقع العجالة التشطيسية ومدتػػ تجديجىا داخل السؤسدة -

  .الجراسة
 :الأسباب السػضػعية 5-2
 في تعديد الخضا الػضيفي أساسيا إدراؾ الأىسية الستدايجة لمعجالة التشطيسية باعتبارىا عاملب -

  وتحديغ الأداء داخل السؤسدات؛
الخغبة في التعسق في دراسة العلبقة بيغ العجالة التشطيسية واتجاىات العامميغ، وإثخاء الخصيج  -

  السعخفي في مجاؿ يختبط مباشخة بالدمػؾ التشطيسي وجػدة بيئة العسل؛

ع في رفع التعخؼ عمى آليات تصبيق العجالة التشطيسية داخل السؤسدة، وكيف يسكغ أف تدي -
  .مدتػػ الخضا الػضيفي ودعع الاستقخار السيشي لمعامميغ

 

 سفاىيع ومرصمحات الجراسةالتحجيج  -6
 مفيػـ العجالة التشطيسية:  6-1
 وىػ ما قاـ في الشفػس أنوالعجؿ بدكػف )الجاؿ( ضج الجػر : لمعجالة التشطيسية المغػي  السفيػـ -

 ة.وؿ وىػ جسع عجؿ، وقج عحؿ الخجل بالزع عجالمدتقيع، ورجل عجؿ أؼ: مقشع الذيادة، وقػـ عجؿ وعج
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العجالة التشطيسية عمى أنيا:  (عخؼ )راتب الدعػد وسػزاف :لمعجالة التشطيسية صصلاحيالا السفيػـ - 
الصخيقة التي مغ خلبليا يتدشى لأعزاء السشطسة الحكع عمى عجالة السشطسة في تعامميا معيع عمى 

 (19، صفحة :2016، لفتاح سمصافعبج ا) .الػضيفي والإنداني السدتػييغ
 والعػائج للئجخاءات، والسػضػعية، لمشداىة، الفخد إدراؾ عغ الشاتجة القيسة ىيالإجخائي:  السفيػـ -
 (467، صفحة :2021 سسيخ يػسف خػجة ،عادؿ بغ لعخبي) بيا. يعسل التي السشطسة في
 مفيػـ الخضا الػضيفي:  6-2

ضيفتو ويتحقق ذلظ بالتػافق بيغ ما يتػقعو الفخد مغ عسمو ثشاء تأديتو لػ أشعػر الفخد بالدعادة  وىػ
 (46، صفحة :2024، أحسج دعاس)ومقجار ما يحرل عميو فعلب في ىحا العسل.

 ورضي أىلب، رآه  يعشي رتزاهاو  الدخط، ضج ىػ المغة في الخضاالمغػي لمخضا الػضيفي:  السفيػـ -
 ( 43، صفحة :2012، زويشة بػفخورة).عميو وأقبل أحب أؼ عشو
عػامل  درجة إشباع حاجات الفخد، ويتحقق مغ خلبؿوىػ الاصصلاحي لمخضا الػضيفي:  السفيػـ -

متعجدة، مشيا خارجية كبيئة العسل، وعػامل داخمية كالعسل نفدو الحؼ يقػـ بو الفخد، وتمظ العػامل مغ 
سػحاتو ورغباتو وميػلو شأنيا أف تجعل الفخد راضيا عغ عسمو راغبا فيو مقبلب عميو دوف تحمخ، ومحققا لص

)عبج الحميع لعخاب، .السيشية، ومتشاسبا مع ما يخيج مغ عسمو وييغ ما يحرل عميو في الػاقع أو يفػؽ تػقعاتو
 (28، صفحة :2016

 رتياح،الا القشاعة،) والسذاعخ الأحاسيذ مغ مجسػعة عغ يعبخالإجخائي لمخضا الػضيفي:  السفيػـ -
 حاجاتو إشباع وتحقيق عسمو تجاه بالارتياح العامل شعػر عغ تشتج التي (والقبػؿ الدعادة الأماف،
 والسعشػية السادية السلبئسة الطخوؼ كل لتػفخ وذلظ عسمو وييئة لسيامو أدائو عغ العسل في السختمفة

 يشعكذ مسا العسل وعلبقات العسل سياسات عغ ورضا ـ،احتخ الا تخقيات، أجػر، عسل، ساعات مغ لمعسل
 ( 33صفحة :، 2025، ليمية دحجوح) .السشطسة في يقائوو  رهاستقخ ا عمى
 مفيػـ السؤسدة:  6-3

القػالب التي يشطع الشاس فييا شؤونيع في علبقاتيع بعزيع مع بعس، والسؤسدة جياز عسل ىي 
 (18، صفحة :2007، عسخ صخخي . )وأجيدة العسل تذسل عمى تخكيبات ونطع وأدوات وتجييد وتػزيع

بشاءىا  الجار أصل الأساس الذيء، مبتجأ وكل والأساس، أسذ،المغػي لمسؤسدة:  السفيػـ -
 أساس في يػضع حجخ أوؿ أؼ الأساس، لو جعل أؼ فتأسذ، البيت أسذ قػاعجىا، ورفع وحجودىا

 .البشاء
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 بالشدق يعخؼ ما نصاؽ في تتجخل فخعية أنداؽ تعخؼ بأنياالاصصلاحي لمسؤسدة:  السفيػـ - 
 كشتيجة مشطسة علبقة بيشيا تشذأ واجتساعية شخرية بيػلػجية يقيةفيد  مخكبة مغ عشاصخ مذكمة التعاوني
  .معيغ ىجؼ أجل تحقيق مغ لمتعاوف 

 فييا تتجسع التي الاقترادية الػحجة ىي البتخوؿ مقاشعة قصاع يعخؼالإجخائي لمسؤسدة:  السفيػـ -
 لمسػاد والتكخيخ التدػيق يتسثل إنتاجي نذاط وتسارس الاقترادؼ للئنتاج اللبزمة والسادية البذخية السػارد

 ( 39-37: اتصفح، 2025، ليمية دحجوح).أجميا مغ وججت التي السؤسدة أىجاؼ تحقيق أجل مغ البتخولية
 

 سابقةدراسات  -7
الخضا الػضيفي ب وعلاقتياالعجالة التشطيسية تػجج العجيج مغ الجراسات البحثية التي تشاولت مػضػع 

 :، ومغ بيشيا نحكخةداخل السؤسد
 سات السحمية: الجرا 7-1
-لمعامميغ  الػضيفي بالخضا وعلاقتيا التشطيسية العجالةبعشػاف:  (2015-2014) سعيجة شيخ -

 البػيخة، ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخمحكخة مقجمة  ،بالبػيخة لمجىغ الػششية السؤسدة حالة دراسة
  .البػيخة أولحاج محشج كميأ جامعة التدييخ، والتجارية وعمػـ الاقترادية العمػـ كمية الجدائخ،

لمقياـ وذلظ العشرخ الأساسي في أؼ مشطسة  هباعتبار السػرد البذخؼ بالتعخيف : ىجفت الجراسة إلى
بسياميا وتحديغ أدائيا وتحقيق أىجافيا، وىػ ما يفدخ التػجو الحالي لأغمب السشطسات للبىتساـ بسختمف 

مدتػػ رضاىع الػضيفي بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ.  الطخوؼ والعػامل السحيصة بالعامميغ والسؤثخة عمى
ومغ أىع العػامل السؤثخة عمى الخضا الػضيفي نجج العجالة التشطيسية، ىحه الأخيخة التي تعج مغ 
السػضػعات السيسة في حقل الإدارة، وذلظ نطخا لعلبقتيا السباشخة مجسػعة كبيخة مغ الستغيخات التشطيسية 

 سات والتي مغ بيشيا الخضا الػضيفي.التي تؤثخ عمى نجاح السشط
ولسعخفة شبيعة العلبقة بيغ  ،الجراسة العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالخضا الػضيفي لمعامميغ تتشاول

العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي لمعامميغ تع إجخاء دراسة ميجانية بالسؤسدة الػششية لمجىغ بالبػيخة. وقج 
ل مغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي لمعامميغ في السؤسدة الػششية خمرت الجراسة إلى أف مدتػػ ك

العجالة التشطيسية والخضا )لمجىغ كاف درجة مشخفزة، وأف ىشاؾ علبقة شخدية قػية بيغ ىحيغ الستغيخيغ 
وضع مجسػعة مغ التػصيات والاقتخاحات التي تجعػ  تعالػضيفي(. ويشاء عمى الشتائج الستػصل إلييا 

عمييا وعمى مػاردىا إيجابية نػاعيا للبىتساـ بيحا السػضػع لسا لو مغ آثار أات عمى اختلبؼ السشطس
 البذخية.
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دور العجالة التشطيسية في تعديد الخضا الػضيفي لجى ( بعشػاف: 2025-2024ليمية دحجوح ) - 
 ندانيةمػـ الإعمع اجتساع، كمية الع قدعجتساع، عمع الا-دكتػراه في عمػـ اجتساعيةأشخوحة  العامميغ،

 جتساعية، جامعة أـ البػاقي. والا
 الإجخاءات، عجالة التػزيع، بأبعادىا )عجالة التشطيسية العجالة دور عمى التعخؼ: ىجفت الجراسة إلى

 عغ الخضا العسل، وشخوط ضخوؼ عغ )الخضا بأبعاده الػضيفي الخضا تعديد في التعاملبت( عجالة
 نفصاؿ السسيع والبتخوؿ الغاز مقاشعة قصاع مػضفي لجػ عسل(ال سياسات عغ الخضا علبقات العسل،

 لى الشتائج التالية:إوتػصمت الجراسة أـ البػاقي.  بػلاية
% في تعديد الخضا عغ ضخوؼ وشخوط العسل لجػ 55.1لعجالة التػزيع دور إيجابي بشدبة  -

 مػضفي قصاع مقاشعة الغاز والبتخوؿ السسيع نفصاؿ.
% في تعديد الخضا عغ سياسات العسل لجػ مػضفي 49,8يجابي بشدبة لعجالة الإجخاءات دور إ -

 قصاع مقاشعة الغاز والسسيع السسيع نفصاؿ.
% في تحديغ الخضا عغ علبقات العسل لجػ مػضفي 12.4لعجالة التعاملبت دور إيجابي بشدبة  -

 قصاع مقاشعة الغاز والبتخوؿ السسيع نفصاؿ.
% في تعديد الخضا الػضيفي لجػ مػضفي قصاع مقاشعة 62 لمعجالة التشطيسية دور إيجابي بسقجار -

%، يميو 53,4الغاز والبتخوؿ السسيع نفصاؿ ويأتي بعج عجالة الإجخاءات في السختبة الأولى بشدبة مداىسة 
  %.38.4، ثع بعج عجالة التعاملبت بشدبة 47,2بعج عجالة التػزيع بشدبة 

 الجراسات العخبية:  7-2
- دور العجالة التشطيسية وأثخىا في الخضا الػضيفي( بعشػاف: 2023مرجؽ حشػف عمي الكعبي ) -

مجمة جامعة دمذق لمعمػـ الاقترادية والدياسية، ، دراسة حالة لبعس الكميات الحكػمية والأىمية /بغجاد
 ، كمية الادارة والاقتراد، جامعة السدتشرخية.01، العجد 39السجمج 

لتحقق مغ علبقة العجالة التشطيسية وتأثيخ أبعادىا ييجؼ ىحا البحث إلى ا: ىجفت الجراسة إلى
في الخضا الػضيفي الستسثل بأبعاده الخسدة  (الثلبثة )العجالة التػزيعية، العجالة الإجخائية، العجالة التفاعمية

في مجسػعة مغ كميات بغجاد  (التقجيخ، العسل ذاتو، السشاخ التشطيسي ،الأماف الػضيفي، أسمػب الإدارة)
خة بالتخررات الاقترادية والإدارية بالتعميع الحكػمي والأىمي، وقج أستعسل الباحث السشيج الستشاض

يتشاسب مع مػضػع البحث، ولتحقيق أىجاؼ البحث صسست  والػصفي الاستصلبعي التحميمي لكػن
 :استبانة مغ محػريغ رئيديغ ىسا
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ف مغ مشتدبي الكميات الخاضعة العجالة التشطيسية، والخضا الػضيفي، واختيخ مجتسع البحث الستكػ  
لمبحث والبالغ عجدىا ست كميات، وأما عجد السشتدبيغ فيػ تدعػف، ويسثل عيشة البحث، واستخجـ 
الإحراء الػصفي لعخض متغيخات البحث، والإحراء التحميمي لاختبار الفخضيات. وقج جخػ التػصل 

وجػد مدتػػ دلالة معشػية جيج، مع لى مجسػعة مغ الاستشتاجات لعل أىسيا مغ التحميل الإحرائي إ
 90إدراؾ السشتدبيغ أف العجالة التشطيسية ذات أثخ بالغ في الخضا الػضيفي، وقج وجيت الأسئمة إلى 

% مغ اجسالي السشتدبيغ والسدتخجع مشيا  12استبانة لكل كمية، وقج شكمت ندبة بحجود  15مشتدبا بػاقع 
 .SPSSة باستخجاـ البخنامج الإحرائي استبانة، وجخػ تحميل البيانات السحرم 87
العلاقة بيغ العادلة التشطيسية والخضا الػضيفي مغ وجية ( بعشػاف: 2022يػسف محمد الشريخ ) -

، 01السجمة التخيػية، السجمج نطخ السعمسيغ في مشصقة الحجود الذسالية في السسمكة العخبية الدعػدية، 
 السسمكة العخيية الدعػدية.–حجود الذسالية ، كمية التخيية والآداب، جامعة ال144العجد 

 السعمسيغ نطخ وجية مغ الػضيفي والخضا التشطيسية العجالة بيغ العلبقة تعخؼ: ىجفت الجراسة إلى
 العجالة التػزيعية، العجالة :ىي أبعاد أريعة التشطيسية العجالة وتزسشت الذسالية، الحجود مشصقة في

 العلبقة الدملبء، مع العلبقة تزسغ فقج الػضيفي الخضا أما التقييسية، عجالةال التعاممية، العجالة الإجخائية،
 السشيج الباحث اعتسج .والحػافد الخاتب العسل، ضخوؼ والتخقيات، السيشي الشسػ السجرسة، مجيخ مع

 محكسة، استبانة شخيق عغ الذسالية الحجود مشصقة في السعمسيغ مغ معمسا 268 آراء لاستقراء السدحي
 الستػسصات بحداب البيانات تحميل تع .كخونباخ ألفا اختبار خلبؿ مغ وثباتيا صجقيا مغ التأكج تع

 التشطيسية العجالة مسارسة مدتػػ  أف الشتائج وأضيخت الإحرائية، الجلالات لقياس السعيارية والانحخافات
 الػضيفي والخضا التشطيسية العجالة بيغ العلبقة وأف مختفعة، كانت الػضيفي الخضا درجة وأف مختفعا، كاف

 العجالة لتعديد مشاسبة آليات إيجاد عمى العسل بزخورة التػصية إلى الجراسة وانتيت .قػية كانت
 .الػضيفي والخضا التشطيسية العجالة بيغ ما الإيجابية العلبقة وتجعيع التشطيسية،

 الجراسات الأجشبية:  7-3
 Suzan Ashraf Wahby, Mona Abdel Ghany, Hazem Rasheed( ،2022 :بعشػاف )

جتساعية السجمة الجولية لمعمػـ الإتفديخ أثخ العجالة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي والأداء في العسل، 
 . 12، العجد 05والبحػث الإندانية، السجمج 
 ،شبيعة وقػة وأىسية الخوابط بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي وأداء العسل :ىجفت الجراسة إلى

 يحاوؿ ولعقج تشاوؿ الباحثػف الدابقػف العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي وأداء العسل كسفاىيع مشفرمة، و 
وحتى الآف، لا تػجج أدلة كافية بذأف شبيعة وأىسية وقػة  بيشيا. الخوابط دراسة مشيع قميل عجد سػػ 
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رات السػضفيغ لمعجالة في جسيع وتطيخ مخاجعة الأدبيات أف ترػ  .العلبقات بيغ ىحه الستغيخات الثلبثة 
ولتحقيق ىجؼ البحث،  .العسميات والسسارسات التشطيسية يفتخض أنيا تؤثخ عمى سمػكيع ونتائج عسميع

مػضف،  400وشارؾ في الجراسة  .استخجـ السشيج الكسي مغ خلبؿ إجخاء استبيانات بيغ السػضفيغ
لعجالة التػزيعية والعجالة الإجخائية والعجالة التفاعمية وتػصمت إلى الشتائج التالية: أولا، أضيخت الشتائج أف ا

ثانيا، أضيخت الشتائج أف العجالة التػزيعية، والعجالة الإجخائية، . تؤثخ بذكل شفيف عمى الخضا الػضيفي
تذيخ ىحه الشتائج إلى أنو يشبغي عمى السجيخيغ  .والعجالة التفاعمية لا تؤثخ بذكل كبيخ عمى أداء العسل

ر مدتحقة لمعامميغ، واتباع إجخاءات مشفتحة وعادلة، وإتاحة الفخصة ليع لمتعبيخ عغ آرائيع، وعقج دفع أجػ 
يجب عمى  .اجتساعات مشتطسة، وإجخاء استصلبعات رأؼ لمسػضفيغ، والالتداـ بدياسة الباب السفتػح
الة في الشتائج، السجيخيغ العسل عمى تػزيع الػضائف والسياـ والػاجبات بالتداوؼ، وأف يكػف ىشاؾ عج

بالإضافة إلى وضع قػاعج ولػائح مشاسبة لزساف عجالة عسمية اتخاذ القخارات. وأخيخا، يشبغي عمى 
لحلظ، يتأثخ أداء السػضفيغ  .الاىتساـ بسػضفييع ويشاء تػاصل فعاؿ بيغ السجيخ والسػضف السجيخيغ

وتعتبخ الخمفيات (. جالة التفاعل)عجالة التػزيع، وعجالة السشيجية، وع ورضاىع بالعجالة التشطيسية
 .الجيسػغخافية والسيشية لمسػضفيغ بسثابة عػامل وسيصة

 Naima binti Jamil (2019 :بعشػاف )ف العلاقة بيغ العادلة التشطيسية والخضا الػضيفي وتػاز
محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل (، Yتشطيسي لجى جيل الأفية )جيل لاالحياة العمسية عمى الالتداـ 

 ماليديا.-شيادة الساجدتيخ في إدارة السػارد البذخية، كمية إدارة الأعساؿ، جامعة أوتار ماليديا 
دراسة تأثيخ العجالة التشطيسية )التػزيعية والإجخائية(، والخضا الػضيفي،  :ىجفت ىحه الجراسة إلى

ىحه الجراسة إلى مداىسة  والتػازف بيغ العسل والحياة، عمى الالتداـ التشطيسي لجػ جيل الألفية. وتذيخ
ججيجة في نطخية العجالة والعػامل السؤثخة عمى الالتداـ التشطيسي. وقج استخجـ الاستبياف لجسع البيانات مغ 
مائة وخسديغ مػضفا مغ جيل الألفية يعسمػف في قصاع الترشيع، باستخجاـ أسمػب العيشة اليادفة. تع 

ا عبخ البخيج الإلكتخوني الخسسي لأريع شخكات ترشيع جسع البيانات باستخجاـ نسػذج جػجل وتػزيعي
مختارة في بيشانغ، وىي: كػنتخوف آسيا باسيفيظ ديدايغ السحجودة، ومػتػرولا تكشػلػجي السحجودة، وإنتل 

نامج الحدمة ممت البيانات باستخجاـ بخ يػـ ساونج سػليػششد السحجودة. وحتكشػلػجي السحجودة، ويخيس
ممت البيانات باستخجاـ تقشيات إحرائية مختمفة، مثل (. كسا حSPSS 24جتساعية )الإحرائية لمعمػـ الإ

التحميل الػصفي لمستغيخات، وتحميل السػثػقية، وتحميل التػزيع الصبيعي، والتحميلبت الاستجلالية )تحميل 
ة، حيث ارتباط بيخسػف وتحميل الانحجار الخصي الستعجد(. وكذفت نتائج ىحه الجراسة عغ نتائج متبايش

أضيخت أف العجالة الإجخائية كانت ذات دلالة إحرائية عمى التداـ السشطسة، بيشسا لع تكغ العجالة 
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التػزيعية، والخضا الػضيفي، والتػازف بيغ العسل والحياة مؤثخة عمى التداـ السشطسة بيغ جيل الألفية في  
شطيسي الفعاؿ في قصاع الترشيع قصاع الترشيع. ومغ ثع، خمرت الجراسة إلى أف تحديغ الالتداـ الت

يتصمب اتباع نيج عادؿ وخاؿ مغ التحيد في العسميات والإجخاءات. وىحا مغ شأنو أف يزسغ الاحتفاظ 
  بأفزل الكفاءات كسيدة تشافدية في السشطسة، ويقمل مغ تكمفة التػضيف والتجريب.

  دراسات الدابقة استثسار -8
ا لاختلبؼ أىجافيا ونتائجيا، غ أنيا تشػعت واختمفت تبعة، يتبيمغ خلبؿ استعخاض الجراسات الدابق

جخيت فييا، إضافة إلى الأساليب السعتسجة في تحميل التي تشاولتيا، والبيئات التي أ وشبيعة الستغيخات
 :بيانات دراسات الحالة. ويالاعتساد عمى ىحه الجراسات، يسكغ استخلبص ما يمي

 راسات الدابقة: الحالية والج أوجو التذابو بيغ الجراسة 8-1
تتذابو الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في تشاوليا لسػضػع العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالخضا 
الػضيفي داخل السؤسدة، حيث ركدت أغمب الجراسات السحمية والعخيية والأجشبية عمى إبخاز أىسية العجالة 

 .الخضا الػضيفي لجػ العامميغالتشطيسية بأبعادىا السختمفة في التأثيخ عمى مدتػػ 
كسا تذتخؾ الجراسة الحالية مع معطع الجراسات الدابقة في اعتساد السشيج الػصفي التحميمي 

في تحميل البيانات  SPSS واستخجاـ أداة الاستبياف لجسع البيانات السيجانية، إلى جانب الاستعانة ببخنامج
  .الإحرائية واختبار الفخضيات

جراسة الحالية مع نتائج أغمب الجراسات الدابقة في التأكيج عمى وجػد علبقة ذات وتتقاشع نتائج ال
دلالة إحرائية بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي، بسا يعكذ الجور الإيجابي لمسسارسات العادلة في 

 .تحديغ السشاخ الػضيفي داخل السؤسدات
 بقة: الحالية والجراسات الدا ختلاؼ بيغ الجراسةأوجو الا 8-2

تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة مغ حيث ميجاف الجراسة، إذ أجخيت في السعيج 
الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي لمسجاىج كػداش ميجؼ بغ عسخ بػلاية الجمفة، بيشسا تشاولت 

 .رجياالجراسات الدابقة مؤسدات صشاعية، اقترادية، تعميسية أو خجمية أخخػ داخل الجدائخ وخا
كسا تختمف مغ حيث شبيعة العيشة، حيث ركدت الجراسة الحالية عمى مػضفي مؤسدة تكػيشية، في 
حيغ شسمت بعس الجراسات الدابقة مػضفي قصاعات صشاعية، تعميسية، نفصية أو أجياؿ محجدة مثل جيل 

 .الألفية
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سة، إذ اقترخت عمى وتبايشت الجراسة الحالية مع بعس الجراسات الأجشبية في الستغيخات السجرو  
العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي، بيشسا أدرجت دراسات أخخػ متغيخات إضافية مثل الأداء الػضيفي، 

 .الالتداـ التشطيسي أو التػازف بيغ العسل والحياة
لخضا الػضيفي مغ كحلظ اختمفت الشتائج الجدئية الستعمقة بجرجة مسارسة العجالة التشطيسية ومدتػػ ا

  .ا لاختلبؼ الدياؽ التشطيسي والبيئيلأخخػ تبع دراسة
 الحالية والجراسات الدابقة:  ستفادة بيغ الجراسةأوجو الا 8-3

استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في تحجيج الإشار الشطخؼ لسفيػمي العجالة التشطيسية 
 .قوالخضا الػضيفي، وضبط أبعادىسا وصياغة الفخضيات العمسية بذكل دقي

كسا ساعجت الجراسات الدابقة في اختيار السشيج والأداة السشاسبة لجسع البيانات، خاصة فيسا يتعمق 
 .ببشاء الاستبياف والاستفادة مغ السقاييذ السعتسجة سابقا

وأتاحت ىحه الجراسات إمكانية مقارنة الشتائج الستػصل إلييا مع نتائج دراسات سابقة، مسا عدز مغ 
 .الحالية وساىع في تفديخ الشتائج في ضػء الأدبيات العمسية مرجاقية الجراسة

إضافة إلى ذلظ، مكشت الجراسات الدابقة الباحثة مغ تحجيج الفجػة البحثية والستسثمة في دراسة 
 .العجالة التشطيسية داخل مؤسدة تكػيشية محمية، وىػ ما تدعى الجراسة الحالية إلى معالجتو
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 : خلاصة الفرل 
في عخض ىحا الفرل، حخصشا عمى إبخاز الخرائز التي تسيد ىحا البحث حػؿ العجالة 
التشطيسية ودورىا في تعديد الخضا الػضيفي داخل السؤسدة عغ غيخه مغ البحػث، كسا بيشا الجانب 

ية ا جػانب الإشكالختياره ودراستو. وقج تشاولشا أيزالعمسي لأىسية ىحا البحث والعػامل التي دفعتشا لا
السختبصة بالسػضػع وتداؤلاتو الأساسية والفخعية، مع تحميل الستغيخات والسفاىيع التي اعتسجناىا كسفاتيح 
لجخػؿ عسق السػضػع وتفريلبتو. كسا عخضشا بعس الجراسات التي تشاولت جػانب مذابية، وذلظ 

 . لمتعخؼ عمى الصخيقة التي تع بيا معالجة السػاضيع السساثمة ليحا البحث
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 العدالة التنظيمية

  تسييج: 
أكثخىا حداسية، إذ تذكل مغ تعج إدارة السػارد البذخية مغ الخكائد الأساسية في أؼ مؤسدة و 

السحخؾ الخئيذ لجسيع الأنذصة الخامية إلى تحػيل السجخلبت إلى مخخجات فعالة. ومغ ثع، فإف استسخار 
ػارد وشخيقة إدارتيا، ويقجرتيا عمى تحفيد السؤسدة وتصػرىا أو تخاجعيا يختبط بذكل مباشخ بكفاءة ىحه الس

  .السػضفيغ لأداء مياميع بفاعمية وجػدة عالية
وفي ىحا الإشار، تبخز العجالة التشطيسية كعشرخ محػرؼ لتعديد رضا العامميغ وثقتيع بالسؤسدة، 

مى مدتػػ مغ خلبؿ تػفيخ بيئة عسل عادلة ومشرفة تتيح ليع أداء مياميع بفعالية، بسا يشعكذ إيجابا ع
أدائيع ويعدز رغبتيع في الاستسخار داخل السؤسدة، ويالتالي يداىع في تحقيق أىجافيا والحفاظ عمى 

وسيمة لإشباع الاحتياجات و  قيسة ميسة في حياة الفخد والسجتسع ذويعج العسل  كػف مػاردىا البذخية. 
ذاتو والسذاركة في صشع القخارات جتساعي، كػنو يسكغ الفخد مغ التعبيخ عغ لاوتحقيق التػافق الشفدي وا

الستعمقة بػضيفتو. وعميو، فإف تصبيق العجالة التشطيسية لا يعدز الخضا الػضيفي فحدب، بل يديع أيزا 
  .في خمق بيئة متػازنة تحقق التكامل بيغ أىجاؼ الأفخاد وأىجاؼ السؤسدة وتجعع الأداء السؤسدي السدتجاـ
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  يسيةالعجالة التشط مفيػـ -1 
جتساعية والشفدية ؤسدة، وأحج أىع مكػنات البشية الإتعج العجالة التشطيسية ذات قيسة جػىخية لمس

السؤثخة في الدمػؾ التشطيسي الحؼ يتعمق بستصمبات الأساسية لشجاحيا، ونطخا لأىسيتيا البالغة في تحقيق 
ائيع ىحا ما وفخ ليع مشاخا بالعجؿ مغ شخؼ رؤس ػف لفخد والسؤسدة أصبح يذعخ العاممؼ كل مغ ااأىج

 إيجابيا في العسل ككل. 
 : لغة واصصلاحا العجالة مفيػـ 1-1

 وىػ الأزماف، كل في عباده بيا وألدـ الأدياف، كل في قيستيا وعطع الله شخعيا إندانية قيسة العجؿ
 ردتو  كسا مختمفة، ويريغ القخآف في كثيخة مػاشغ في الكمسة ىحه جاءت الحدشى، الله أسساء مغ اسع

 الاعتجاؿ الاستقامة، حػؿ مجسميا في تجور ومعاف مذتقات عجة تحت العخيية في القػاميذ معانييا
  .والتػازف 

: لقج ورد في السعجع الفمدفي بأف العجؿ ىػ الحؼ مغ شأنو أف يداوؼ بيغ الأشياء الغيخ العجالة لغة -
سط بيغ الإفخاط والتفخيط وأساسيا ، وقيل العجالة ىي التػ (405صفحة : ،2007 مخاد وىيبة،) الستداوية

صمح العجالة كسا يذيخ مر، (522صفحة : ،2000 عبج السشعع الحشفي،) السداواة، وجػىخىا الاعتجاؿ والتػازف 
 . نراؼ في الفعل أو الدمػؾإلى الاستقامة أو الإ

(Mustafa Çolak, Hayat Ebru Erdost, 2004, p :52) 
 العجالة ىي واحجة مغ القيع التي انبثقت عغ عقيجة الإسلبـ العجؿ أوالعجالة مغ مشطػر إسلامي:  -

وا۟ ٱلۡأَمَػٰشَػٰتِ ﴿ حق العجالة، عسلب بقػلو تعالى:ليع لجسيع الشاس في مجتسع الإسلبـ،  إِفَّ ٱللَََّّ يَأمُخُكُعۡ أَف تُؤَدُّ
ا﴾ إِلَىٰٰۤ أَىۡمِيَا وَإِذَا حَكَسۡتُع بَيۡغَ ٱلشَّاسِ أَف تَحۡكُسُػا۟ بِٱلۡعَجۡؿِ   ٰۦۤ إِفَّ ٱللَََّّ كَافَ سَسِيعََۢ سػرة  إِفَّ ٱللَََّّ نِعِسَّا يۡعِطُكُع بِوِ

 58الآية  :الشداء
فالجيغ الإسلبمي ىػ ديغ العجؿ، كيف لا وقج تدسى الخالق بالعجؿ والعادؿ مغ بيغ أسسائو الحدشى  -

يشرف السطمػـ مسغ ضمسو "العجؿ"، فالعجؿ في الإسلبـ ميداف الله عمى الأرض، بو يؤخح لمزعيف حقو و 
مْتُ الظُّلْمَ عَلَى نَفْسًِ  ﴿ وفي الحجيث القجسي:( 52صفحة : ،2014 حسدة معسخي،) ٌا عبادي، إِنًِّ حَرَّ

مًا فلَََ تظََالَمُوا ٍْنكَُمْ مُحَرَّ  58الآية  :سػرة الشداء ﴾وَجَعلَْتهُُ بَ
غِ وَإِيتَآئِ : مخة لقػلو تعالى 27لقج وردت كمسة عجؿ في القخآف الكخيع  حْدَٰ َ يَأْمُخُ بِٱلْعَجْؿِ وَٱلإِْ ﴿إِفَّ ٱللََّّ

 33الآية  :الإسخاءسػرة ذِى ٱلْقُخْبَىٰ وَيَشْيَىٰ عَغِ ٱلْفَحْذَآءِ وَٱلْسُشكَخِ وَٱلْبَغْىِ   يَعِطُكُعْ لَعَمَّكُعْ تَحَكَّخُوفَ﴾ 
خخ، ومغ مػقف لآخخ فسا يخاه : مفيػـ العجالة مفيػـ معقج ويختمف مغ شخز لآالعجالة اصصلاحا -

شخز ما عادلا قج يخاه شخز آخخ غيخ عادؿ، وما ىػ عادؿ في مػقف قج يكػف غيخ عادؿ في مػقف 
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، لحا فإف مرصمح العجالة لا يػجج عمييا اتفاؽ (287، صفحة :2010، علاونة، شفيق معاويةمحمد أبػ ) آخخ 
لبؿ الإشار العاـ لمسجتسع الإنداني، لأف لكل كغيخىا مغ السرصمحات ولا يسكغ إدراؾ معشاىا إلا مغ خ

، وىي معاممة الجسيع (252، صفحة :2018، أحسج عجناف، عمياء محمد شارش) مجتسع أوضاعو الخاصة بو
دوف تسييد أو محايجة لأؼ اعتبار كاف، كسا يقرج بيا حدب نطخية السشفعة تػزيع السشافع والأضخار بيغ 

 ( 06، صفحة :2015، أميشة عثساني) .ؼ أصحاب السرالح بذكل نديو ومتداو 
 العجالة التشطيسية:  مفيػـ 1-2

يذيخ مفيػـ العجالة التشطيسية الى ترػرات العامميغ نحػ السداواة في السعاممة التي يحرل عمييا 
السػضف في السشطسة التي يعسل فييا وتعخؼ العجالة التشطيسية بأنيا الصخيقة التي تحكع مغ خلبليا الفخد 

نػاؼ ) ة الأسمػب الحؼ يدتخجمو السجيخ في التعامل معو عمى السدتػييغ الػضيفي والانداني.عمى عجال

 (74، صفحة :2013، مػسى شصشاوي 
العجالة التشطيسية بأنيا السداواة التي تتزسغ قياـ الفخد أو السػضف  (adams)بجاية عخؼ أدمد 

الدملبء الآخخيغ ندبة الى مجخلبتيع بسقارنة معجؿ مخخجاتو ندبة إلى مجخلبتو مع معجلات مخخجات 
 وحيث يتداوػ السعجلات تتحقق العجالة وحيث لا يتداوػ السعجلات يقع الحيف ويذعخ الفخد حيشئح بالطمع.

 ( 131، صفحة :2006، سػزاف أكخـ سمصاف)
العجالة أنيا قيسة ميسة وإحداس وإدراؾ إنداني يذعخ بو أعزاء  (والقصاونو الفيجاوي )ويعخفيا 

شطسة في إشار التقييسات الستػلجة نفديا وإداريا، مغ خلبؿ إجخاء السقارنات بيغ القيع التبادلية الستحرل الس
 (307، صفحة :2010، محفػظ أحسج جػدة) عمييا مغ قبل الأعزاء وإدارة السشطسة؛

 التشطيسية العجالة أف  (Greenberg)يخػ  حيث السؤسدة، في الإنراؼ لتقييع شخيقة اعتبخت كسا
معو  التعامل في السجيخ يدتخجمو الحؼ الأسمػب عجالة عمى الفخد خلبليا مغ يحكع التي الصخيقة تعكذ
 ,p 1990 (Greenberg.J , :401) والإنداني. الػضيفي السدتػىيغ عمى

 أبعاد العجالة التشطيسية -2
ىي: )عجالة  يةرئيد أبعاد ثلبثة مغ تتكػف  أنيا عمى التشطيسية العجالة لأبعاد الجارسيغ معطع يتفق

ىسا:  آخخيغ بعجيغ ليا أضاؼ الباحثيغ بعس أف إلا التعاملبت(، وعجالة الإجخاءات وعجالة التػزيع
الذكل  يػضحيا كسا أبعاد خسدة التشطيسية لمعجالة أصبح ذلظ عمى ويشاء الأخلبؽ(، وعجالة التقييع )عجالة
 ىي:  الأبعاد وىحه السػالي
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  .ة التشطيسية: أبعاد العجال(01) الذكل رقع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (.37: فحةصعسخ محمد دره، )السرجر: 
 العجالة التػزيعية:  2-1

وىي العجالة السخخجات التي يحرل عمييا السػضف، إذ يقيع الأفخاد نتائج أعساليع وفقا لقاعجة 
رد مغ قبل إذ يقرج بعجالة التػزيع العجالة السجركة عغ تػزيع السػا تػزيعية قائسة عمى مبجأ السداواة.

السشطسة فيي تخكد عمى إدراؾ السػضفيغ لعجالة السخخجات السدتمسة، فيع يقيسػف الحالة الشيائية لعسمية 
ويسكغ تمخيز قػاعج العجالة ( 21، صفحة :2007، عامخ عمي حديغ العصػري )تػزيع السػارد في السشطسة. 
 التػزيعية مغ الذكل التالي: 

 
 
 
 
 

  العادالة أبعاد
 التشطيسية

 العجالة التػزيعية

 العجالة الإجخائية

 العجالة التقييسية عجالة التعاملبت

 العجالة الأخلبقية
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 .جالة التػزيعيةقػاعج الع (:02رقع )ذكل ال 
 
 

 

 
 

 .(166: فحة، ص2019فاششة قييخي، )السرجر: 
 تقػـ عمى فكخة إعصاء السكافات عمى أساس السداىسة، فالسػضف الحؼ يعسل  :قاعجة السداواة

بجواـ كامل يدتحق تعػيس أكبخ مغ السػضف الحؼ يعسل بجواـ جدئي عمى افتخاض أف العػامل الأخخػ 
 ؛العكذ فيحا يعشي تجاوز قاعجة السداواة متداوية لجييع، وإذا حرل 

 :س الشطخ عغ خرائريع الفخدية )الجشذ، والعخؽ، غوتعشي أف السػضفيغ كافة وي قاعجة الشػعية
ت، فسثلب عشجما تعسل السؤسدة عمى تقجيع آبفخص الحرػؿ عمى السكاف يتداوواوالقابمية( يجب أف 

السػضفيغ جسيعيع داخل السؤسدة وليذ فقط  الخجمات الرحية لسػضفييا يجب أف تذسل ىحه الخجمات
 ؛الحيغ يعسمػف بجج، وإذا حرل الأخيخ فإف باقي السػضفيغ سيذعخوف بحجوث تجاوز ىحه القاعجة

 تقػـ عمى فكخة تقجيع السػضفيغ ذوؼ الحاجة السمحة عمى الآخخيغ، فسثلب إذا أرادت  :قاعجة الحاجة
التدامات عائمية واجتساعية مؤكجة، ومػضف آخخ لا تػجج السؤسدة زيادة الأجػر وكاف ىشاؾ مػضف ولجيو 

لجيو ىحه الالتدامات، وعمى افتخاض تداو الأشياء الأخخػ فإف السػضف الأوؿ يجب أف يقجـ عمى الثاني، 
 (166صفحة : ،2006 ،فاششة قييخي ) وإذا حرل العكذ فإف السػضف الأوؿ سيذعخ تجاوز ىحه القاعجة.

 العجالة الإجخائية:  2-2
 الإجخاءات عجالة إزاء العامميغ لجػ الستػلجة الذعػر أنيا درجة عمى الإجخائية العجالة خؼوتع
 (10صفحة : ،2004 القصاونة، الفيجاوي، أحسج فيسي).التشطيسية السخخجات تحجيج في التي تدتخجـ التشطيسية

 داخل سسيةالخ  القخارات اتخاذ إجخاءات حػؿ العامميغ قبل مغ السجرؾ نراؼإلى الإ تذيخكسا 
 التي السكافئات تػزيع بخرػص القخارات تخريز في السدتخجمة الإجخاءات في نراؼالإ أؼ السشطسة،

 (171صفحة : ،2011 عامخ عمي حديغ العصػري،)لمعامميغ.  ميسة تعتبخ
 رسالة تػجو لةاالعاد الإجخاءات لأف الجساعة روح إشاعة وسائل إحجػ الإجخاءات عجالة تعتبخ لحلظ

 ( 51صفحة : ،2006 الحجايا، سالع سميساف) فييا. عزػ كل تقجر الجساعة عمى أف لمسػضف

 الة التػزيعيةجالع

 قاعجة الحاجة قاعجة الشػعية قاعجة السداواة
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 فخص لتبجيل وتعجيل القخارات إذا ما ضيخ ما يبخر ذلظ ويجعسو؛  وجػد : بسعشىقاعجة الاستئشاؼ 
  :الدائجة؛  الأخلبقية السعاييخ وفق والتي تعشي أف تػزيع السػارد يتعالقاعجة الأخلاقية 
 تتبشى عسمية اتخاذ القخار وجيات نطخ أصحاب العلبقة وتسثيميع؛ل: قاعجة التسثي  

 (Wendy L.Poole, 2007, p :731) 

  :اتخاذ عسمية مجخيات عمى التأثيخ مغ الذخرية السرمحة تسكيغ عجـ وتعشيقاعجة عجـ الانحياز 
، 2015، سعيج شيخ) التشطيسية؛ العجالة تحقيق مختكدات بيغ مغ العاـ الرالح تحقيق بعج حيث القخار،

 (24صفحة :
  :الجقيقة؛ والتي تعشي أف كافة القخارات تتخح بشاء عمى معمػمات صحيحةقاعجة الجقة  

 (Wendy L.Poole, p :731) 

  :كل وفي العامميغ جسيع عمى الجداءات والسكافآت تػزيع إجخاءات تشدجع أف يجبقاعجة الاندجاـ 
 (36:، صفحة 2013، ماىخ عمي الخداعي)الأوقات. 

 أف ىي واحجة حقيقة تؤكج أنيا إلا السعاييخ مغ الدابقة السجسػعات بيغ الطاىخؼ  الاختلبؼ ويخغع
 تحقيق وأف التػزيع(، )عجالة الشتائج عغ تحجيج أىسية يقل لا الإجخاءات( )عجالة الػسائل بتحجيج الاىتساـ

 ( 44:، صفحة 2008، عسخ محمد دره)الأخخػ.  تحقيق عغ يغشي لا مشيسا واحجة
 .قػاعج العجالة الإجخائية (:03) ذكل رقعال

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .(بشاءا عمى دراسات الدابقة يغمغ إعجاد الصالب)السرجر: 
 
 

 اعجة الاندجاـق قاعجة الاستئشاؼ

 قاعجة أخلاقية قاعجة الانجاز قاعجة الجقة قاعجة التسثيل

 قػاعج العجالة الإجخائية
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 عجالة التعاملات:  2-3 
 & Biesتعكذ عجالة التعاملبت البعج الذخري لمعجالة التشطيسية وتعتسج عمى أعساؿ كل مغ 

Moag  الخسسية، وشخيقة أو أسمػب التعامل مع الأفخاد عشج حيث قاما بالتسييد بيغ شبيعة الإجخاءات
تصبيق ىحه الإجخاءات، ويذيخ ىحا السرصمح إلى نػعية السعاممة الذخرية التي يحطى بيا العامل عشج 

 تشفيح الإجخاءات الخسسية وأيزا عشج تفديخ ىحه الإجخاءات.
(Gilles Simard, Olivier Doucet, Sarah Bernard, 2005, p :300)  

التي تذيخ إلى مجػ الاحتخاـ والتقجيخ الحؼ يتعامل فيو السجيخ مع عجالة العلاقات الذخرية:  -
 ؛ةمخؤوسي

التي تخكد عمى التػضيحات السقجمة لمعامميغ مغ خلبؿ تػصيل السعمػمات عجالة السعاملات:  -
 كج.الزخورية حػؿ أسباب استخجاـ إجخاءات معيشة أو شخيقة تخريز مخخجات معيشة ويأسمػب مؤ 

 (Mashala Valikhani Dehaghani, 2013, p :193)  
 العجالة التقييسية:  2-4

 مسا والعسل، والدمػؾ الأداء في بحقو الرادر الإدارؼ  التقييع بشداىة السػضف شعػر درجة ىي
 التقييسية العجالة وتؤدؼ أداءه، وتقييع الػضيفي ونسػه تخقيتو إزاء واشسئشانو العسل نطع عغ رضاه يعدز
  :إلى
 والتقييع؛  والخقابة الستابعة نطاـ جػدة تحجيج -
 الخاجعة؛  التغحية أدوار تفعيل عمى القجرة خمق -
 التشطيسية؛  والأدوار الػضائف في التشطيع ترسيع إعادة عمى القجرة -
 التشطيسية استجامة العسميات وجػد يكفل بذكل اللبزمة، الترػرات وإقامة الانحخافات ترحيح -

  .السشتجػ زاءأع عشج والانجازات
 العجالة الأخلاقية:  2-5

 والقيع العقيجة مشابع مغ السدتقاة والأخلبقية الإندانية بالعجالة الإدارؼ  السػضف شعػر درجة ىي
 :إلى الأخلبقية العجالة وتؤدؼ السشطسة، في الدائجة الأجػاء مع تفاعميا في والحزارية الثقافية

 لأخلبقية؛ وا والجيشية جتساعيةالإ القيع مشطػمة إبخاز -
 لمعجالة وترػراتيع إدراكيع كيفية في السشطسة أعزاء لجػ الأخلبقي والشزج التفاعل شخؽ  تحجد -

عسخ محمد )الايجابي.  والتفاعل السصمػب بالأداء لمقياـ الأفعاؿ ضػابط عمى يجؿ بذكل السشطسة في الذائعة

  (47، صفحة :دره
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 أىسية العجالة التشطيسية في بيئة العسل  -3 
لعجالة التشطيسية دورا بالغ الأىسية كػنو يعج أحج السكػنات الأساسية ومغ الأمػر اليامة التي تؤدؼ ا

 أصبحت تذغل الفخد العامل أكثخ مغ اىتسامو بالساديات في تحقيقيا، ويتسثل ذلظ في: 
تجفع العجالة التشطيسية أفخاد السشطسة إلى العسل بذعػر مدبق لجييع بأف إنرافيع يقابمو حتسا  -
نراؼ السؤسدة ليع، أؼ أف اقتشاع العامميغ بػجػد إنراؼ بسؤسدتيع ويالسقارنة مع زملبئيع يجفعيع إ

 للبرتياح والعسل الجاد مغ أجل تقجيع أداء متسيد يخجـ السؤسدة وسسعتيا؛ 
يعتقج الأفخاد أف تػفخ عجالة تشطيسية بالسؤسدة يػلج ليع الخاحة، لأنيع يختاحػف لسثل ىحه  -

تي تصبق نطاـ العجالة في كيفية تػزيعيا لمسجخلبت والسخخجات، وحتى في شخيقة معاممتيا السؤسدات وال
 مع عساليا في حيغ يدتاؤوف مغ تمظ السؤسدات التي تدتبعج عشيع العجالة وتعسل عمى تغييبيا؛ 

 تعتبخ العجالة التشطيسية عشرخا ميسا في التأثيخ عمى الدمػؾ التشطيسي مغ خلبؿ تحفيد العامميغ، -
وإثارة دافعيتيع لمسديج مغ العسل والػلاء لمسشطسة خاصة عشجما يتأكجوف مغ أف العسل والإنجاز ىسا 

 الأساس الستبع لمحرػؿ عمى مكاسب أكثخ يدعى العامل لتحقيقيا؛ 
إف تصبيق العجالة التشطيسية يقمل مغ مدتػػ الرخاع السػجػد داخل السؤسدة سػاء كاف ىحا الرخاع  -

خدؼ أو الجساعي كػنو يعيق تحقيق أىجاؼ العامميغ ومرالحيع، إذ أف التفاوت في عمى السدتػػ الف
 معاييخ تقييع الأداء ووجػد لا عجالة تػزيعية أو تعاممية يعتبخ أحج أىع مدبباتو. 

 تعػد أىسية العجالة التشطيسية إلى سببيغ:  (Bruckner) دراسةوحدب ما جاء في  
 :ؾ العجالة الحالية بالسشطسة لمتشبؤ بسا يسكغ أف يعاممػا بو مدتقبلب؛ أف الأفخاد يدتخجمػف إدرا الأوؿ 
 :أف الأفخاد يخيجوف أف يذعخوا بأنيع جدء مغ السشطسة، وتػافخ العجالة مؤشخ مقبػؿ بأنيع  الثاني

 مقبػليغ ومقجريغ مغ جانب قياداتيع؛ 
في السشطسة، وذلظ مغ خلبؿ إف العجالة التشطيسية تػضح حقيقة الشطاـ التػزيعي لمخواتب والأجػر  -

العجالة التػزيعية مع تدمط العجالة التشطيسية الزػء لمكذف الأجػاء التشطيسية والسشاخ التشطيسي الدائج في 
 السشطسة، وىشا يبخز عغ دور بعج العجالة التعاملبت؛ 

ر وتعتبخ العجالة إف العجالة التشطيسية تؤدؼ إلى حقيقة الديصخة الفعمية والتسكغ في عسمية اتخاذ القخا -
 الإجخائية بعجا ىاما في ىحا الجانب وتؤدؼ أيزا إلى تحجيج جػدة نطاـ الستابعة والخقابة والتقييع؛ 

جتساعية والأخلبقية والجيشية عشج الأفخاد وتحجد شخؽ التفاعل والشزج كع أنيا تبخز مشطػمة لمقيع الا -
 يع لمعجالة الذائعة في السشطسة. الأخلبقي لجػ أعزاء السشطسة في كيفية إدراكيع وترػرات
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وشعػر العامميغ بيا مغ خلبؿ تصبيقيا حقيقة لا التغشي فيسا  أىسية وجػد العجالة التشطيسيةوتبخز  
 يمي:
تييئ العجالة التشطيسية العساؿ للئحداس باليػية والكياف والاستقخار عمى جانب إحداسيع بعجالة  -

ججارة فستى تػفخ ىحا زاد إحداس العساؿ بالانتساء لسؤسدتيع التقييع الحؼ يحزػف بو وفق الاستحقاؽ وال
 (59-58: اتصفح ،2014 ،مخاد رمدي خخمػش) والدعي الجائع لخجمتيا ورقييا؛

 تػفيخ عمى وتعسل السؤسدة، أفخاد معطع وراءه يدعى الحؼ والصسػح الانجماج تحقيق عمى تعسل -
 حدغ بمػط) الػاحجة؛ السؤسدة داخل الجساعة روح وتجعع والانجاز، العسل في الفخيق بػحجة الذعػر

 ( 309صفحة : ،2002 إبخاىيع،
 مغ جحبيا عمى تعسل حيث والصسػح، الكفاءة ذات البذخية السػارد استقصاب في ميسا عاملب تعتبخ -

 الكفاءات في الأداء، في بالتسايد الاعتخاؼ التخقيات، التعػيزات، في عجالة بتػفخ إحداسيع خلبؿ
 ( 50صفحة : ،2003 القخيػتي، قاسع محمد)السؤسدات.  ىحه بسثل الالتحاؽ إلى يجفعيع ا ماوالقجرات ىح

فالعجالة التشطيسية كقيسة ومتغيخ لو دلالتو في التأثيخ التشطيسي يسكغ ليا أف تفدخ العجيج مغ 
التشطيسية  الستغيخات الأخخػ السؤثخة في الدمػؾ التشطيسي لمعامميغ في السشطسة انصلبقا مغ أف العجالة

تػضح الصخيقة التي مغ خلبليا يتدشى لأعزائيا الحكع عمى عجالة السشطسة في تعامميا معيع عمى 
فإف ىحا يخفف مغ ردود الفعل  العجالةالسدتػييغ الػضيفي والإنداني، فإذا كاف ىشاؾ إدراؾ للئجخاءات 

 :العكدية التي تدداد عشجما تكػف الإجخاءات غيخ عادلة والتي تتسثل في
 انخفاض الأداء؛  -
 زيادة التغيب عغ العسل ودوراف العسل؛  -
 زيادة الدمػكيات السشحخفة؛  -
 انخفاض الالتداـ العاشفي؛  -
  .انخفاض سمػكيات السػاششة التشطيسية -

(Robert h.Moorman et al, 2005, p :263)  
 العػامل السؤثخة عمى العجالة التشطيسية  -4

العامميغ لمعجالة التشطيسية، بعزيا مختبط بالبيئة الجاخمية تتعجد العػامل التي تؤثخ في إدراؾ 
 :لمسؤسدة، ويعزيا يتعمق بالبيئة الخارجية. وفيسا يمي عخض ليحه العػامل
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 البيئة الجاخمية لمسشطسة: 4-1 
تذيخ بيئة العسل الجاخمية إلى مجسػعة الدسات التي تسيد جػ العسل داخل السؤسدة، كسا يمسديا 

والتي تؤثخ في دوافعيع وسمػكياتيع. ويدتجعي فيع العجالة التشطيسية دراسة ىحه البيئة العاممػف مباشخة، 
وخرائريا، إذ لا يسكغ تصبيق العجالة دوف إدراؾ شبيعة السحيط الجاخمي لمسؤسدة. ومغ أىع عشاصخ 

 :البيئة الجاخمية التي تؤثخ في إدراؾ العامميغ لمعجالة التشطيسية ما يمي
 أو إجخاء تشفيح أو عسل أداء عمى القائج قجرات في الإدارية القيادة تتسثل: القيادة الإدارية 4-1-1

 عمى ويبداشة وأفزل. أعمى نتائج يحقق بسا والتسيد بالكفاءة تتدع وشخؽ  أساليب باستخجاـ نتيجة تحقيق
 حالة في وأنو العجالة. ىحه ليع تؤكج التي السعمػمات ليع يػفخ وأف مخؤوسيو، مع عادلا يكػف  أف السجيخ
 أو العجالة، بشػع والسعمػمات الإقشاع خلبؿ مغ يذعخ يجعمو أف عميو العجالة، بعجـ السخؤوسيغ أحج شعػر

 لسعادلة واقعية أكثخ بحدابات السجيخ يقػـ وأف سميسة غيخ العجالة في حداباتو بأف السخؤوس يقشع أف
 ؛العجالة

 وتحجيج السياـ، تشطيع خلبليا مغ يتع التي الصخيقة ىػ التشطيسي الييكلالييكل التشطيسي:  4-1-2
 اللبزمة التفاعل وأنساط التشديق، آليات وتحجيج السعمػمات، تبادؿ نطاـ وتبيغ لمعامميغ، الخئيدية الأدوار

 التشطيسية والعجالة التشطيسي الييكل بيغ العلبقة وتتسثل فييا. والعامميغ السؤسدة في السختمفة الأقداـ بيغ
 : يمي فيسا
 ؾاإدر  مغ مختفع مدتػػ  بيا نجج واللبمخكدية الخسسية مغ كبيخ بقجر تتدع التي شطيسيةالت اليياكل -

 السدتػيات في العامميغ ويالتحجيج ةوالتعاممي ئيةاوالإجخ  التػزيعية بأبعادىا التشطيسية لمعجالة العامميغ
 العميا؛ الإدارية

 في لمعامميغ بالشدبة وذلظ ،السخكدية ودرجة التشطيسية العجالة مجركات بيغ عكدية علبقة وجػد -
 ( 101-100: اتصفح ،2019 ،حياة سخيخ الحختدي). الجنيا الإدارية السدتػيات

 ويجركيا الإدارة تتبشاىا التي والسعاييخ السبادغ تمظ التشطيسية بالقيع يقرج القيع التشطيسية: 4-1-3
 يؤمغ لسا انعكاس ىي كياتووسمػ  العامل فترخفات سمػكيع، وتػجو الإدارية جسيع السدتػيات في العاممػف 

التي  القيع لسشطػمة نتاج ىي تحقيقيا وأساليب السؤسدة لأىجاؼ ورؤيتيا الإدارة فمدفة أف قيع، كسا مغ بو
 وإجخاءات العسل ولػائحيا أنطستيا عمى بآخخ أو بذكل تشعكذ والتي ضػئيا، في وتعسل السؤسدة تتبشاىا
 مختبصة أؼ أنيا بالآخخيغ مقارنة ومخخجاتيع لسجخلبتيع لأفخادا بإدراؾ مختبصة التشطيسية فالعجالة فييا،
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 لمعجالة إدراكو ستؤثخ عمى فإنيا إدراكو مجػ في تؤثخ الفخد بيا يؤمغ التي القيع أف ويسا الإدراؾ، بعسمية 
 ( 160صفحة : ،2015 شعباف فخج، سعيجة شيخ،) ؛التشطيسية

بارة عغ نذاط يتع بسػجبو جحب وتخغيب يقرج باستقصاب السػارد البذخية أنو عالاستقصاب:  4-1-4
أكبخ عجد مغ السػارد البذخية السؤىمة والرالحة والستاحة في سػؽ العسل وفق الشػعية التي تحجدىا 

 السشطسة، وذلظ مغ أجل التقجـ لمعسل لجييا عغ رغبة واقتشاع. والاستقصاب نػعاف ىسا:
 ؛ سشطسة لذغل الػضائف الذاغخةيتسثل في استقصاب العامميغ مغ داخل الاستقصاب داخمي:  -
وىشا تمجأ السشطسة إلى السرادر الخارجية عشج عجـ وفاء السرادر الجاخمية استقصاب خارجي:  -

 بحاجتيا مغ العامميغ السصمػييغ لمعسل أو عشجما تخغب في إضافة وتشػيع الكفاءات فييا.
باىتساـ السشطسة بيع  ػف ممالجاخمي مغ شأنو أف يذعخ العاإف إتباع السشطسة لأسمػب الاستقصاب 

وثقتيا في قجراتيع وإمكانياتيع بسا يشعكذ إيجابا عمى إدراكيع لمعجالة التشطيسية. كسا أف السغالاة في 
الاعتساد عمى الاستقصاب الخارجي قج يؤدؼ إلى انخفاض إحداس العامميغ بالعجالة التشطيسية وخاصة 

نيع يشتطخوف بفارغ الربخ لحطة التخقية إلى مشرب رفيع لجػ مػضفي السدتػيات الإدارية العميا، وذلظ لأ
 (43صفحة : ،سعيجة شيخ) .في أماكغ عسميع

إف كل مشطسة لا بج ليا وأف تيتع بتقييع الأداء لسػضفييا، وىحا يكػف مغ خلبؿ تقييع الأداء:  4-1-5
ءة العامميغ استخاتيجيات وأساليب معيشة. حيث يتع تقديع الخؤساء السباشخيغ مغ أجل التعخؼ عمى كفا

والتعخؼ عمى أوجو التصػر الحاصل في الأداء، وييجؼ التقييع أيزا إلى التعخؼ عمى الانحخافات الدمبية 
 فتحي محدغ شسا، مشيخة محسػد الذخماف،) ليتع تعديدىا؛ بجاعي معالجتيا والتعخؼ عمى الانحخافات الإيجابية

 ( 703صفحة : ،2018
ة التشطيسي لمعجالة العامميغ إدراؾ عمى السؤثخة العػامل عأى أحج الأجخ يعتبخعجالة الأجػر:  4-1-6
 بيغ التػفيق خلبؿ مغ الجاخمية العجالة لتحقيق تدعى أف السؤسدة عمى يشبغي حيث ،)التػزيع عجالة)

 أجػر تقجيع خلبؿ مغ الخارجية العجالة تحقيق وإلى جية، مغ السذغػلة الػضيفة وقيسة الأجػر معجلات
 جية مغ الػضائف مغ متساثمة أنساط في أخخػ  مشطسات شخؼ مغ السسشػحة تمظ مع ما حج إلى متداوية

 اتباع خلبؿ مغ (والخارجية الجاخمية) العجالة مغ الشػعيغ ىحيغ تحقيق لمسشطسة يسكغ كسا .أخخػ 
  :التالية الخصػات

 الػضائف؛ لشفذ الأخخػ  السشطسات في السصبقة الأجػر لسعجلات شامل مدح إجخاء  
 الػضائف؛ تقييع إجخاء خلبؿ مغ السؤسدة داخل وضيفة لكل الشدبية قيسةال تحجيج  



 

 

 العدالة التنظيمية

 
 متداوية؛ أجخية فئات في الستذابية الػضائف مغ مجسػعة كل تجسيع  
 (54صفحة : ،2019 سػنة عبج القادر،) .للؤجػر ملبئسة معجلات وضع  
 التجريب، أنػاع أفزل مغ والسؤسدة العامل تفيج التي التجريب أنذصة تعتبخعجالة التجريب:  4-1-7

 يسكغ التجريب بخامج وتشفيح ترسيع أف كسا معا، والسؤسدة العامل يحتاجيا وضيفية ميارات تشسي بػصفيا
 ،2006 ،زايج محمد عادؿ) السؤسدة في عجمو مغ لمعجالة العامميغ إدراؾ مجالات مغ ميسا مجالا يسثل أف

ة مثل التجريب بيجؼ رفع كفاءة الأفخاد فالسشطسة تعسل عمى مسارسة أساليب معيش (172-171: اتصفح
وتصػيخ مياراتيع السعخفية وتػجيو اتجاىاتيع نحػ أنذصة معيشة، وىشا يتختب عمى السشطسة تحجيج 

 احتياجات عاممييا لمتجريب وعمييا أف تدتخجـ الصخؽ والأساليب السشاسبة لتقييع ىحا التجريب؛ 
لسعمػمات لمسحتاج ليا دوف قيػد، فيي تديج مغ تختبط الذفافية بػضػح الإجخاءات واالذفافية:  4-1-8

إدراؾ العامميغ لمعجالة التشطيسية لأنيا تػفخ ليع السعمػمات عغ نطع تقييع الأداء وإجخاءاتيا، كسا تػفخ 
الخقابة عمى متخحؼ القخارات في الإدارة مسا يزسغ عجـ انحخافيع عغ السعاييخ التي تجعع شخعية قخاراتيع، 

 ( 703صفحة : فتحي شسا، مشيخة الذخماف،) ة.تحقق السشطسة درجة عالية مغ العجال فبتحقيق الذفافية
 البيئة الخارجية لمسشطسة:  4-2

يعج تحميل مكػنات البيئة الخارجية لمسشطسة ضخوريا لفيع العجالة التشطيسية، باعتبار أف ىحه البيئة 
في تذكيل إدراؾ العامميغ لسدتػػ  تسثل السرجر الخئيذ لمسػارد البذخية والسادية، وتديع بذكل مباشخ

 وتتجمى ىحه السكػنات فيسا يمي:  .العجالة داخل السؤسدة
 العلبقات تشطيع تتػلى التي الجولة في الدائج الدياسي السشاخ بيا يقرجالستغيخات الدياسية:  4-2-1

 مغ وذلظ السؤسدات داخل لمعسل ملبئع مشاخ إشاعة عمى الدياسية القػػ  تعسل حيث والجاخمية، الخارجية
 التي .السختمفة الحكػمية والمػائح القػانيغ وكحا للؤعساؿ السشطسة والتذخيعات لمقػانيغ اصجارىا خلبؿ
 ىحه وتيجؼ والسؤسدات، العساؿ بيغ العسل علبقات يشطع الحؼ العسل قانػف  :مثلب فسشيا العساؿ تحسي

 ؛ بالعجالة عشعػرى ثع ومغ الذخرية ومرالحيع العساؿ حقػؽ  حساية الى العلبقات
 تخكيبة تعكذ التي لمجولة، الاقترادية للؤنذصة العاـ الإشار ىيالستغيخات الاقترادية:  4-2-2

 أساسية وسيمة تعج التي الذخكات خرخرة فسثلب والخاص، العاـ بقصاعييا الجولة في العاممة السؤسدات
 العجالة جػانب مغ العجيج في إعادة إلى أدػ الاقترادؼ التػجو فيحا الحخ، الدػؽ  اقتراد نحػ لمتػجو

 التي الأخخػ  السسارسات مغ والعجيج الحػافد، الأجػر، الاستقصاب، بشطع يتعمق فيسا خاصة التشطيسية
 ؛ بالعجالة العامميغ إحداس عمى السباشخ التأثيخ ذات الإدارة بيا تقػـ



 

 

 العدالة التنظيمية

 وداخل عالسجتس في العمسية السعارؼ تصبيق لسدتػػ  انعكاس تسثلالتكشػلػجية: الستغيخات  4-2-3 
 والآلات، كالسرانع السادية الجػانب التكشػلػجيا وتتزسغ والخجمات، الدمع انتاج بغخض السؤسدة
 تحجيا تاالستغيخ  ىحه تسثل ذإ العسمية فالحياة تصبيقيا عمى القجرة ومجػ (السعمػمات) السعخفي والجانب

 العجالة عمى وكحلظ .السؤسدة تمظ وكفاءات ىيكل عمى لتأثيخىا خانط الحجيثة لمسؤسدات وميسا اكبيخ 
 ؛العسالة نػعية عمى السعمػمات تكشػلػجيا تحجثو أف يسكغ الحؼ الأثخ خلبؿ مغ التشطيسية

 التي السجتسع، في الدائجة التقاليج العادات، القيع، تامتغيخ  في تكسغالستغيخات الاجتساعية:  4-2-4
 ىحه بيغ فسغ التشطيسية، لمقيادات تيعونطخ  بيشيع فيسا الذخرية والعلبقات العامميغ سمػكيات عمى تأثخ

 وغيخىا،...الاجتساعية الحياة نسط الفخد، دخل متػسط الدكاف، عجد التعميع، مدتػػ  :نجج تاالستغيخ 
 بذكل يشعكذ وتصػرىا فتعقجىا السؤسدات، داخل تدػد التي نفديا ىي ككل السجتسع في الدائجة فالعجالة
 (25صفحة : ،2022 جيلاني حامجي،) .اتالسؤسد في العجالة نطع تعقج عمى مباشخ

 نطخيات العجالة التشطيسية  -5
تكتدي نطخيات العجالة التشطيسية أىسية كبيخة في فيع الدمػؾ التشطيسي وتحفيد الأفخاد داخل 
السؤسدات. فيي تػفخ إشارا معخفيا يخيط بيغ الأداء والسكافآت ويحجد كيفية استجابات السػضفيغ 

سختمفة. وفيسا يمي سيتع استعخاض أىع ىحه الشطخيات التي أسيست في تػضيح لمسسارسات الإدارية ال
 .العلبقة بيغ العجالة، الجافعية، والخضا الػضيفي

 : 1964نطخية التػقع لفخوـ  5-1
يستمظ الفخد دوافع متفاوتة الكثافة، تتأثخ بالتفاعل السعقج بيغ درجة التفريل، التػقع، والفائجة 

 :لظ، قجـ شػر فخوـ نسػذجا لمجافعية يختكد عمى الأفكار التاليةالسخجػة. واستشادا إلى ذ
 الأقػػ؛  الجافعية لعػامل يدتجيب أو الدمػؾ يختار الفخد أف -
 الشتائج أو السخجػة الفائجة بقيسة يتأثخ السػقف، مع التعامل بجائل أحج اختيار في الفخد دافع أف -

  البجيل. ليحا الستػقعة
 الأداء وارتباط لمعامميغ الفخدية الأىجاؼ فيع عمى الزػء سمصت أنيا يف الشطخية ىحه جػىخ ويكسغ

 . وأىجافيع العامميغ الأفخاد وشسػحات رغبات إشباع مع وارتباط السكافأة السكافأة، مع
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 : 1965نطخية العجالة لآدمد  5-2 
 الذعػر تحقيق إلى سمػكو في يكػف مجفػعا الفخد أف افتخاض عمى وضعيا التي الشطخية ىحه تقػـ
 الحىشي والتسثيل العقمية العسميات مجسػعة خلبؿ مغ إليو التػصل يتع عقمي وججاني شعػر وىػ بالعجالة،
 :الشطخية ليحه التالية الافتخاضات الباحثػف  بعس وضع عجمو. وقج مغ العجالة عمى الجالة لمسذاعخ

 مداىسات يقجمو مغ ما بيغ الجاخمي الشفدي التػازف  مغ حالو لجيو يحجث لأف مجفػع كائغ الفخد أف -
 فييا؛  يعسل التي السشطسة مغ عػائج مغ عميو يحرل وما
 والتخقية الأجخ، مثل الفخد عمييا يحرل التي العػائج بدصيا ندبة في السقارنة ىحه وضع يتع -

 وأداء مجيػدات عغ عبارة فيػ السقاـ أما والتقجيخ، والسجح السادية والذكخ والحػافد الحدشة والسعاممة
 عسل؛  وجػدة وتعميع وخبخة

 ؛ يتحجد شعػر الفخد بالعجالة أو غيابيا عشجما يقارف ندبتو مع ندب الأخخيغ داخل السشطسة -
 .العجالة عجـ حالة وإنياء التػتخ تخفيس لسحاولة سيجفعو ىحا فإف العجالة بعجـ الفخد يذعخ عشجما -

 بأنو السداواة  عجـ أو التفاوت عخؼ لحؼا آدمد سعاب وتجخيبيا أساسيا في الشطخية تصػيخ ارتبط ولقج
 مع مقارنة يتعادلاف لا الػضيفة مجخلبت إلى وضيفتو مغ العائج ندبة بأف ما شخز يحذ حيشسا يحجث
 إلييا يشتسي التي أفخاد الجساعة أحج السخجعي الذخز ىحا يكػف  وقج مخجعي، شخز ومجخلبت نتائج
  .السشطسة خارج مغ أو أخخػ  جساعة في عزػا أو الذخز ىحا

 التي أداء السياـ السعخفة، والسيارات، الجيج مثل: عػامل إلى العجالة نطخية في السجخلبت وتذيخ
 عغ تشتج التي السكافآت تمظ إلى الشتائج أو العائج يذيخ فيسا أعساليع، في يػضفػنيا أو الأفخاد بيا يأتي

 ،2022 ،صلاح الجيغ، محمد عبج الباقي) ؛السخكدو  بالإنجاز الذعػرو  والتقجيخ والتخقية كالخاتب السياـ إنجاز

 (123صفحة :
 : 1967نطخية العجالة لبػتخ ولػلخ  5-3

الجيج  أف عمى" "بػرتخ فييا أكج لمتػقع، والتي فخوـ لشطخية مػسع نسػذج عغ عبارة الشطخية ىحه
 تحقق السكافأة احتساليةوعمى  السكافأة الستػقعة في يخاىا التي القيسة عمى يعتسج العسل في الفخد يبحلو الحؼ

 وأف بيحا الجيج لمقياـ الفخدية لقجرات والخراؿ الفخدا يستمظ أف يتصمب وىحا الجيج، بحؿ حالة في ووقػعيا
 .إلييا يربػ التي لتحقيق الشتائج لجيجه دعسا يذكل كي دوره الأبعاد دقيق إدراؾ لجؼ يكػف 
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 الجيج والسكافأة، بيغ العلبقة حػؿ دالفخ  مجركات عمى يعتسج "بػرتخ" أف نسػذج مغ يتزحكسا  
 الأداء علبقة بيغ ىشاؾ أف يتزح وأيزا عمييا، الحرػؿ تع التي السكافأة قيسة حػؿ وقخاره الفخد وحكع

 والخضا؛  والقشاعة
 : 1971نطخية العجالة لخولد  5-4

ف الخاشجو  الأحخار العاقمػف  الأشخاص يتفق اجتساعي عقج وجػد افتخاض عمى الشطخية ىحه تقػـ
 وتشطع علبقاتيع تحكع صحيحة وأنطسة قػاعج باعتبارىا مبجئية بيا ويقبمػف  السبادغ مغ مجسػعة عمى

 خخقيا؛ وعجـ بسبادئيا الجسيع تمدـ التي والسداواة  العجؿ مغ أساس عمى تعاملبتيع
 : 1986نطخية العجالة الاجتساعية لفخدركدػف  5-5

 أسفخت عغ والاجتساعية الإندانية البيئة في ئسةوالسذكلبت العامة القا الاجتساعية الطخوؼ أف أكج
 لسبخرات إحلبؿ الأساسية الخمفيات ىحه لمسداواة الاجتساعية، ومغ الججيجة بالحخكة ويدسي يعخؼ ما قياـ

" نطخيتو" قجـ العامة السشطسات في العجالة  ججيجا ومصمػيا محػرا العامة، بػصفيا السداواة  حػؿ فخدركدػـ
 الاقترادية الأبعاد عغ عػضا ميسا، مختكدا السداواة  يتخح مغ تحميمية ومشطػرا امة،الع الإدارة حقل في

 (30-27: اتصفح ،2006 ،سػزاف سمصاف)الإدارة العامة. في التقميجؼ السجخل تسثل كاف التي
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 خلاصة الفرل:  
ييجؼ إلى تحقيق أف العجالة التشطيسية تسثل أسمػيا تشطيسيا  لشا مغ خلبؿ ىحا الفرل، يتزح

السداواة داخل السؤسدة وتعديد الثقة بيغ العامميغ والإدارة، بسا يديع في رفع الأداء الفخدؼ والجساعي 
)التػزيعية، الإجخائية، أبعادىا الثلبثة  مغ خلبؿوتعديد الالتداـ والػلاء الػضيفي. فالعجالة التشطيسية، 

 كفاءةغ عمى الإبجاع والالتداـ، ما يشعكذ إيجابيا عمى تعدز الخضا الػضيفي وتحفد السػضفي، التعاممية(
الالتداـ و استثسار مػاردىا وتحقيق أىجافيا. كسا تختكد العجالة مبادغ أساسية تذسل التشطيع الجيج و السؤسدة 

حجيثة الساليب الأاتباع و  لجسيع السػضفيغ العجالةيشاء الثقة والرجؽ والأمانة مع مخاعاة السعاممة و بالقيع 
 .ساف تصبيق العجالة التشطيسية وخمق بيئة عسل متػازنة تحفد الإبجاع وتعدز الأداء السدتجاـ لمسؤسدةلز
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 اموظَفي امرضا: امثامثامفطل 
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 الرضا الوظيفي

  تسييج: 
يعتبخ الخضا الػضيفي أحج الخكائد الأساسية في الإدارة الحجيثة، إذ يعكذ قجرة السؤسدة عمى 

بيغ أىجافيا وأىجاؼ العامميغ فييا. فيػ ليذ مجخد شعػر فخدؼ  استثسار شاقاتيا البذخية وتحقيق التػافق
بل مؤشخ دقيق عمى فاعمية الأداء والتداـ السػضف بسدؤولياتو، حيث يديع في تعديد الإنتاجية والانتساء 
السؤسدي، ويقمل مغ احتسالات الغياب والبحث عغ فخص بجيمة. ويكسغ أثخ الخضا الػضيفي في تعديد 

والاجتساعي لمعامميغ، ودفعيع لبحؿ جيػد أكبخ بسا يشعكذ إيجابا عمى جػدة العسل وكفاءة  التػازف الشفدي
السؤسدة. كسا يختبط الخضا بسجػ التفاعل الإيجابي مع بيئة العسل، إذ أف غيابو قج يؤدؼ إلى تخاجع 

السؤسدي، مكػنا بحلظ الأداء وتدايج السذكلبت التشطيسية، بيشسا يعدز وجػده الالتداـ والسدؤولية والانتساء 
 .عشرخا محػريا في نجاح واستجامة السؤسدة
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  الخضا الػضيفي وأبعاده مفيػـ -1 
الخضا الػضيفي مغ العشاصخ الأساسية في دراسة سمػؾ الأفخاد داخل السؤسدات، إذ يعكذ  يعتبخ

ابي بالقشاعة والارتياح نحػ درجة تػافق السػضف مع ميامو وييئة عسمو. ويشذأ ىحا الخضا عغ شعػر إيج
العسل، ويتخجع عادة في التداـ السػضف وكفاءتو وأدائو الستسيد. ويتجمى الخضا الػضيفي في أبعاد متعجدة 
تذسل الجػانب السادية والجػانب التشطيسية بالإضافة إلى العػامل الشفدية والاجتساعية السختبصة بأسمػب 

  .ي تػزيع السػارد والسكافآتالقيادة وضخوؼ العسل ودرجة العجالة ف
 الخضا الػضيفي:  مفيػـ 1-1

حج محاور التػافق الشفدي لمفخد وقج أوكحلظ  احج محاور الخضأفي مرصمح عمع الشفذ ىػ  االخض
بجا الاىتساـ بالخضى الػضيفي مع بجاية القخف العذخيغ وعمى الخغع مغ تعجد الجراسات التي تشاولت 

و مفيػـ واضح ومحجد ليحا السرصمح أؾ اختلبؼ حػؿ تحجيج تعخيف نو مداؿ ىشاألا إالخضى الػضيفي 
فخاد نيا متغيخة بتغيخ مػاقف الأارتباشو بسذاعخ الفخد التي غالبا يرعب تفديخىا لأ لىإوالدبب يخجع 

 ( 10-09: اتصفح ،2018 ،مرصفى محمد) السختمفة.
لتحديغ  أونو التعػيس بأعخؼ نجميدية ينو ضج الدخط وفي المغة الإألى الخضى في المغة بإيذار 

كيفية التي تذبع الكائغ فيػ مرجر ووسيمة لتحقيق  أوكسا يذيخ الى الحاجة ، و حاجةأشباع لخغبة و الإأ
 (39صفحة : ،2011 ،فايدة محمد رجب بيشدي)الخغبة. 

 لمخضا الػضيفي تعاريف مختمفة ومتشػعة نحكخ مشيا ما يمي:
وسارة ناشئة عغ عسل الفخد أو خبختو إيجابية فية انفعالية بأنو "حالة عاش (Locke)ويعخفو لػؾ 

العسمية، ويشتج الخضا الػضيفي عغ إدراؾ الفخد إلى أؼ مجػ يػفخ العسل تمظ الأشياء التي يعجىا ميسة، 
، والأجخ وفخص ومغ بيغ خرائز العسل التي تػلج لجػ الأفخاد استجابات شعػرية نحػىا: العسل نفدو

 (60سعيجة شيخ، صفحة :) والدملبء في العسل".التخقية والإشخاؼ 
ىػ ذلظ الذعػر الشفدي بالقشاعة والارتياح والدعادة لذباع الحاجات والخغبات والتػقعات مع العسل و 

صفحة  ،2015 ،مشاؿ البارودي)حداس بالثقة والػلاء والانتساء لمعسل. مع الإنفدو ومحتػػ بيئة العسل و 

:38) 
 أوعشو بالحب  ويعبخحداس شامل اتجاه العسل، إرة عغ شعػر و : ىػ عبا(Hoppockتعخيف )
 الكخه )الشفػر(.
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حالة نفدية يذعخ بيا السػضف بالدعادة وتقبل الحياة نتيجة  :نوأ(: بالديل والسػسػي عخؼ ) 
رواية ) .إيجابيةكثخ أىجافو في الحياة برػرة أ داء وضيفتو مسا يتختب عميو تحقيق حاجاتو و أاستستاعو في 

 (48صفحة : ،2020 ،دقير
وىػ ذلظ الذعػر الصيب مغ قبل الفخد اتجاه السؤسدة الحؼ يعسل فييا، حيث يذعخ الانداف الحؼ 

نتاجية لجيو ويالتالي فاء الإكى زيادة اليستمظ الخضى الػضيفي بحبو لمعسل والاخلبص فيو ويعسل عم
 (08صفحة : ،2023 ،محبلاؿ مر) لمسؤسدة، فالخضى الػضيفي الباعث والسحخؾ لحخكة الانتاج.

 أبعاد الخضا الػضيفي:  1-2
أشارت بعس الجراسات إلى أف الخضا الػضيفي يستاز ببعس الأبعاد، وتعتبخ إضافات ميسة 

 لمعػامل الدابقة السحكػرة آنفا، مشيا:
جتساعية للؤفخاد، وقج ميسة لإشباع الحاجات السادية والإيعج الأجخ وسيمة  :الأجػر والخواتب 1-2-1

مغ الجراسات إلى وجػد علبقة شخدية بيغ مدتػػ الجخل والخضا عغ العسل، فكمسا زاد  أشارت الكثيخ
 ؛مدتػػ دخل الأفخاد ارتفع رضاىع عغ العسل والعكذ صحيح

مدؤولية وصلبحية ودرجة التشػع في  بسا فيويسثل محتػػ العسل  :محتػى العسل وتشػع السياـ 1-2-2
شجما يسشح صلبحيات لإنجاز عسمو، ولحلظ يختفع مدتػػ السياـ أىسية الفخد، حيث يذعخ الفخد بأىسيتو ع

 ؛رضاه عغ العسل، ومغ خلبؿ ترسيع وإعادة ترسيع الػضائف يسكغ التأثيخ عمى مدتػيات الخضا لجييع
يتػقف الأداء عمى متغيخؼ الخغبة في العسل والقجرة  إمكانية الفخد وقجراتو ومعخفتو بالعسل: 1-2-3

، وىحا يشعكذ عمى في تعديد أدائو ومياراتو اتوقجر  و مياـ تشاسبإسشاد أعساؿ أ حيث يديعوالسعخفة، 
الخضا الحؼ يتحقق ليع جخاء ذلظ، ولحلظ فإف تييئة البخامج التجريبية والتصػيخية لخفع قجرات وإمكانيات 

 ؛ ومعخفة العامميغ، يديع في شعػرىع بأىسيتيع في السشطسة ويتختب عمى ذلظ ارتفاع في رضاىع
إف السشطسة التي تتيح للؤفخاد فخصة التخقية وفقا  تخقية الستاحة لمفخد:فخص التصػر وال 1-2-4

لمكفاءة، تديع في تحقيق الخضا الػضيفي، إذ إف إشباع الحاجات العميا )التصػر والشسػ( ذو أىسية لجػ 
 ؛ الأفخاد ذوؼ الحاجات العميا

يادؼ الجيسقخاشي يؤدؼ تػجج علبقة بيغ نسط القيادة ورضا العامميغ، فالشسط الق :نسط القيادة 1-2-5
إلى تشسية السذاعخ الإيجابية نحػ العسل والسشطسة لجػ الأفخاد العامميغ، حيث يذعخوف بأنيع مخكد اىتساـ 
القائج، والعكذ يكػف في ضل القيادة البيخوقخاشية، إذ إف ىحا الأسمػب في القيادة يؤدؼ إلى تبمػر مذاعخ 

 ؛ الاستياء وعجـ الخضا
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تؤثخ ضخوؼ العسل السادية مغ تيػية، إضاءة، رشػية، حخارة  عسل:الطخوؼ السادية لم 1-2-6 
وضػضاء عمى درجة تقبل الفخد لبيئة العسل، ولحلظ فإف الطخوؼ البيئية الجيجة تؤدؼ إلى رضا بالأفخاد 

 ؛ عغ بيئة العسل
أوضح آدمد بأف الفخد يقارف معجؿ عػائجه السدتمسة قياسا بسجخلبتو، مياراتو،  :عجالة العائج 1-2-7
جراتو، خبخاتو، مدتػػ تعميسو .... الخ، مع معجؿ عػائج الأفخاد العامميغ معو قياسا بسجخلبتيع، وإف نقز ق

عبج ) .معجؿ ما يدتمسو الفخد عغ معجؿ غيخه، يذعخ بعجـ العجالة وتكػف الشتيجة الاستياء وعجـ الخضا
 (72-71: اتصفح ،2016 ،الحميع لعخاب

 في العػامل السؤثخة عمى الخضا الػضي -2
 ع،ميعس لصبيعة العساؿ رفس أو قبػؿ إلى تؤدؼ التي بيةمالد أو يجابيةالإ تاالسؤثخ  مجسػعة ىي

( Davisقج حجد ديفد )ف الإدارة، ايتتبع التي التشطيسية الدياسة ىمع بشاء الستبعة، للئجخاءات نتيجة
، والثلبثة الأخخػ تترل عػامل ىامة مؤثخة في الخضا الػضيفي، تترل ثلبثة مشيا بالعسل مباشخة مجسػعة

 :بطخوؼ العسل بطخوؼ أو جػانب أخخػ ذات علبقة
 وىي: العػامل التي ليا صمة مباشخة بالعسل: 2-1
  :تراؿ بيغ فالسذخؼ لو أىسية كبخػ في ىحا السجاؿ، لأنو يذكل نقصة الاكفاية الاشخاؼ السباشخ

 ؛ يػميةفخاد ويكػف لو أكبخ الأثخ في ما يقػمػف بو مغ أنذصة الإدارة والأ
 فأغمب الأفخاد يذعخوف بالخضا عغ العسل إذا كاف مغ الشػع الحؼ يحبػنو،  :شبيعة العسل نفدو

 ؛ ويكػف ىحا الخضا دفعا ليع إلى إتقاف عسميع ويحؿ ما لجييع مغ شاقة لمقياـ بو
  :فالإنداف اجتساعي بصبعو ويكػف العسل أكثخ إرضاء لمفخد إذا شعخالعلاقة مع الدملاء في العسل 

 بأنو يسشحو الفخصة لدملبئو الآخخيغ والاتراؿ بيع.
  وىي: العػامل التي تترل بطخوؼ العسل: 2-2
 ؛ يخغب الأفخاد بأف يكػنػا أعزاء في مؤسدة ليا ىجؼ فعاؿ :تحجيج الأىجاؼ في السؤسدة -
 ؛ تحقيق العجالة والسػضػعية في العسل ويخاصة تػزيع الأدوار 
 :ىشاؾ ارتباط بيغ الرحة البجنية والرحة العقمية وأثخىا عمى  الحالة الرحية والبجنية والحىشية

  الفخد وأدائو ومعشػياتو.
 وىي: قج صشف العػامل السؤثخة في الخضا الػضيفي إلى خسدة عػاملف أما بجر
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 تذسل ما يحرل عميو الفخد مغ امتيازات نتيجة إشغالو  :عػامل مختبصة بسحيط الػضيفة أو اشارىا

التخقية، والعلبقات  ات التأميغ الرحي الدكغ الخائب، والتثبيت في الخجمة، وفخصالإجاز )تػضيفة مثل: 
 ؛ مع الآخخيغ، زملبء، رؤساء، ومخؤوسيغ(

 تتعمق ىحه العػامل بترسيع الػضيفة، ودرجة إثخائيا، وتتسثل في :عػامل مختبصة بالػضيفة نفديا 
اجات العميا، وتذسل ىحه العػامل مجػ تشػع أنذصة الػضيفة رأسيا ويعسق الػضيفة ومجػ إشباعيا لمح

اكتداب معخفة ججيجة مغ خلبؿ الػضيفة، ومجػ الديصخة عمى الػضيفة )التخصيط والخقابة والتشفيح والشطخة 
الاجتساعية لذاغميا، ومجػ شعػر الفخد بالإنجاز، واستغلبؿ قجرتو في وضيفتو. ومذاركتو في اتخاذ 

 ؛(دارؼ لمػضيفةالقخارات الستعمقة بيا، والسدتػػ الإ
 تتعمق بدياسات السؤسدة فيسا يترل بداعات العسل وضخوفو وإجخاءاتو ونطع  :عػامل تشطيسية

 ؛الاتراؿ في السؤسدة
 مثل شخرية الفخد، ودرجة استقخاره في حياتو، والدغ، والسؤىل  :عػامل متعمقة بالفخد نفدو

 ؛ العمسي، وجشدو، وأىسية العسل بالشدبة لو
  :وفاء مرصفى محمد ) .حه العػامل تتعمق ببيئة الفخد وثقافة السجتسع الحؼ يعير فيووىعػامل بيئية

 (16صفحة : ،2017 عػدة،
 أثخ الخضا الػضيفي عمى الالتداـ والانزباط والإنتاجية  -3

يمعب الخضا الػضيفي دورا محػريا في تعديد التداـ السػضف تجاه السؤسدة وانزباشو في أداء 
كمسا شعخ السػضف بالخضا والارتياح فمباشخ عمى مدتػػ إنتاجيتو وجػدة أدائو. ميامو، إذ يشعكذ بذكل 

تجاه عسمو، ازدادت دوافعو لمعسل بججية وانزباط، مسا يديع في تحقيق أىجاؼ السؤسدة بكفاءة أعمى. 
 .ومغ ىشا، يربح الخضا الػضيفي أحج العػامل الأساسية لشجاح الأداء الفخدؼ والسؤسدي عمى حج سػاء

 : خ الخضا الػضيفي عمى الالتداـ الػضيفيأث 3-1
يعتسج الالتداـ التشطيسي عمى مجػ فعالية الخضا الػضيفي وحجسو، فالخضا الػضيفي ىػ مجػ شعػر 
العامل بالقشاعة والارتياح والدعادة، ذلظ الذعػر الحؼ يحقق الثقة والػلاء والانتساء لمعسل، حيث كل ىحه 

التي تؤثخ عمى نفدية السػضف، ومغ ثع عمى مجػ إنتاجيتو، وكمسا كاف السؤثخات الجاخمية والخارجية ىي 
السػضف يذعخ بالخضا والارتياح في عسمو، زادت فعالية إنتاجو، وتفػقو في العسل، ويالتالي تطيخ أىسية 
الخضا الػضيفي، فكمسا زاد ىحا الخضا زاد الالتداـ التشطيسي لمعامل والسػضف، إذ ثسة علبقة تتذكل بيغ 

خضا الػضيفي والالتداـ التشطيسي، مشيا: أف الخضا الػضيفي وارتفاع درجتو يجفع السػضفيغ لحب العسل ال
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وارتفاع مدتػػ شسػح السػضفيغ في السؤسدات الأخخػ، فتربح ، ومغ ثع انخفاض ندبة غياب السػضفيغ 
 مغ قبل مثيلبتيا.السؤسدة الػاحجة ناجحة بخضا مػضفييا ويدبب نجاحيا استحقت أف تكػف مػقعا يشافذ 

ودائسا ما كاف الخضا الػضيفي ىػ نقصة نجاح وليدت خدارة لمسػضف، بل ىػ أيزا سبب نجاح 
لمسؤسدة نفديا، فيػ يعسل عمى زيادة معجؿ إنتاجية السػضف بالسدتػػ السصمػب مغ قبل السؤسدة، إذ 

سػضف بخضا تاـ ىػ عسل دقيق ثسة ىشاؾ فخؽ بيغ الإنتاج العالي بخضا والإنتاج بغيخ رضا، فسا يشتجو ال
ومتقغ، أما بالشدبة إلى إنتاج السػضف الحؼ لا يذعخ بالخضا الػضيفي في عسمو، فإنتاجو بالسقابل لغ 
يكػف بالجػدة السصمػية مقارنة بدابقو، فالسػضف الخاضي عغ عسمو ىػ أشج السػضفيغ التداما، وىػ الأكثخ 

وذلظ لأنو أشج حبا لعسمو  طاـ، وتحقيق نجاح وأىجاؼ مؤسدتواستعجادا للبستسخار بػضيفتو والالتداـ بالش
ا في العسل، ولا بج مغ الإشارة إلى أف الخضا الػضيفي بعج مغ أىع نقاط شخوط الشجاح سوأشج نذاشا وحسا

في العسل فيػ تمظ الشقصة الشفدية تيتع بسذاعخ الأشخاص إزاء العسل السؤدػ، ولزساف نجاح أؼ عسل 
نخجذ حديغ نجامو ) ي.العامل بالالتداـ التشطيسي لا بج مغ تحقيق تػاجج الخضا الػضيفومغ أجل استسخار 

 (27صفحة : ،2021 ،كاضع
 : أثخ الخضا الػضيفي عمى الانزباط الػضيفي 3-2

لمخضا الػضيفي مكػنات ثلبث عاشفية معخفية وسمػكية، يذيخ السكػف العاشفي إلى السذاعخ 
ق، السكػف السعخفي يذيخ إلى السعتقجات الستعمقة بالػضيفة كالذعػر أف الستعمقة بالػضيفة مثل السمل والقم

الػضيفة تتصمب جيجا ما أما السكػف الدمػكي يطيخ في ترخفات الأشخاص في عسميع كالتأخخ التطاىخ 
في دراسة لو عمى مجسػعة مغ السجرسيغ بسجرسة  Maryadiبالسخض مغ أجل تجشب العسل، وجج 

مخضا الػضيفي عمى الانزباط في مكاف العسل، فالسعمسػف الحيغ يذعخوف بالخضا ليع ابتجائية تأثيخ كبيخ ل
، مػقف إيجابي اتجاه العسل يحفده عمى الأداء والانزباط التمقائي والعكذ يكػف في حالة غياب الخضا

بيغ الخضا الػضيفي وانزباط العسل فالانزباط الجيج يكػف نتيجة إيجابية وججت علبقة  Muhaiminو
خضا السػضف عمى كل مجالات العسل، سػاء فيسا يتعمق بسػقف الخئيذ العلبقة مع الدملبء، ل

ليع حػؿ تأثيخ الخضا الػضيفي عمى الالتداـ  Winarsih.T et Fariz.F وفي دراسةالتخقيات..... 
التشطيسي وانزباط العسل عمى مجسػعة مغ السحاضخيغ وجج تأثيخ ايجابي لمخضا الػضيفي عمى 

اط في مكاف العسل وفدخ ذلظ أنو عشجما يذعخ السحاضخ بالخضا يكػف أكثخ التداما وانزباشا في الانزب
في دراسة لو تأثيخ ايجابي ىاـ لمخضا الػضيفي عمى  Manik.S أداء واجباتيع ومدؤولياتيع. كسا وجج

لظ وجج كل الانزباط في مكاف العسل، كمسا كاف الخضا الػضيفي أفزل كمسا زاد انزباط السػضفيغ، كح
أف الخضا الػضيفي يؤثخ عمى كل مغ الانزباط  M. Det Prasetyaو  Ilahi.D. K, Mukzan مغ
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في دراسة لو السجسػعة مغ السػضفيغ في أحج البشػؾ أف لمخضا  فػجج Hadianا الػضيفي والالتداـ، أم 
عػر بالخضا عغ العسل الػضيفي لو تأثيخ كبيخ عمى الانزباط الػضيفي مغ خلبؿ الالتداـ التشطيسي، فالذ

 Setiawan تحديغ الانزباط، عمى عكذ نتائج الجراسات السحكػرة فإف كل مغ السشجد يكػف قادرا عمى
R et al  في دراستيع عمى مجسػعة مغ السػضفيغ في مجرسة ثانػية لمعمػـ الرحية لع يجج تأثيخ كبيخ

الحؼ لجيو درجة عالية مغ الانزباط مغ الستػقع أف السػضف  .لمخضا الػضيفي عمى الانزباط الػضيفي
 في العسل لجيو وعي ورغبة الأداء جسيع الػاجبات والسدؤوليات مع الاستعجاد للبمتثاؿ الجسيع القػانيغ

Itang  السػضفيغ الحيغ لجييع انزباط عالي مغ الستػقع أف يكػنػا قادريغ عمى اكساؿ السيسة السحجدة
 .Duha.Tالسػضفيغ  بدخعة ويذكل مشاسب والحؼ يؤدؼ إلى رضا

دراسات أخخػ تشاولت دراسة العلبقة بيغ الخضا الػضيفي والانزباط في مكاف العسل، فقج كسا 
في دراسة  Ebuara.V,Coker.Mحاولت دراسة تأثيخ الانزباط الػضيفي عمى الخضا الػضيفي، إذ نجج 

الخضا الػضيفي لمسحاضخيغ ليع اليجؼ مشيا معخفة تأثيخ انزباط السػضفيغ ومػقفيع اتحاد العسل عمى 
في إحجػ مؤسدات التعميع العالي وجج أف الخضا الػضيفي لمسحاضخيغ لا يعتسج عمى انزباشيع 

أف الانزباط الػضيفي لو تأثيخ  Abdurrahman.AY et alالػضيفي، عمى عكذ ذلظ وجج كل مغ ,
تخمق  (الانزباط الحاتي)مقػاعج ايجابي ىاـ عمى الخضا الػضيفي، فالخغبة الجاخمية لمسػضف في الامتثاؿ ل

لجػ السػضف شعػر بالخضا الػضيفي، كسا وججا كل مغ سيج شو والدعيج أف أحج أبعاد الانزباط 
صفحة  ،2022 ،خيخة عميمي) .الػضيفي الستسثل في علبقات العسل لو تأثيخ ايجابي عمى الخضا الػضيفي

:71-72) 
 أثخ الخضا الػضيفي عمى الإنتاجية:  3-3

 بأف لاعتقادىع وذلظ والدمػؾ، الإدارة عمساء مغ الكثيخ بعشاية الػضيفي الخضا ضػعمػ  حطي قج
 لتحقيق الأوؿ الأساس يعتبخ عسمو عغ الفخد فخضا وإنتاجيتيع، عسميع عغ العامميغ رضا بيغ علبقة ىشاؾ

 ولائيع بجرجة بطيخت السيشية بػاجباتيع وقياميع الأفخاد إنتاجية مدتػػ  أف كسا والاجتساعي، الشفدي التػافق
 عشيا.  ورضاىع لسيشتيع

أف  إلى تعدػ  الستغيخات مغ بكثيخ تتأثخ وقيسيع الأفخاد اتجاىات أف الجراسات مغ العجيج أثبتت وقج
جانب  عمى مشيا كبيخ بذكل تعتسج السيشية الكفاءة فإف لحا شسػحاتيع، يخضي ولا حاجاتيع يذبع لا عسميع
 أثار أف كسا ليا، يشتسي التي السشطسة في عسمو مجاؿ في والتقجـ احبالشج وشعػره عسمو، عغ الفخد رضا

 تجاه مذاعخىع كانت فإف بيا، يعسمػف  التي السشطسات عمى ويالتالي الأفخاد أداء عمى الخضا تشعكذ
 روحيع مغ ذلظ سيقمل سمبية مذاعخىع كانت وإف الإنتاجية، زيادة ذلظ عمى إيجابية يتختب السشطسة



 

 

 الرضا الوظيفي

 الخضا لأثخ نػعيغ تحجيج العسل. ويسكغ في الإنتاجية مغ يقمل مسا لمعسل دافعيتيع وعمى السعشػية 
 يمي:  كسا الإنتاجية عمى الػضيفي

 مدتػػ  عمى الجراسات نتائج كذفتالفخد:  مدتػى  عمى الإنتاجية عمى الػضيفي الخضا أثخ 3-3-1
 : ، وىيوالإنتاجية الخضا بيغ تخيط حالات أريع ىشاؾ أف الفخد
 الػلاء تػاضع إلى الاحتساؿ ليحا الأسباب أىع وتعػد الإنتاجية: تديج لا ولكغ ضاالخ  يديج قج 

 العسل؛  لستصمبات بالشدبة القجرات مدتػػ  انخفاض أو لمسشطسة، والانتساء
 كأف السػضف، ضسيخ يقطة إلى الحالة ىحه أسباب وتعػد الإنتاجية: وتديج الخضا يشخفس قج 

 فخصتو ىي وضيفتو أف السػضف يخػ  قج أو عسلب، أقجـ أف دوف  جخاأ أقبل لغ الله، أخاؼ يقػؿ: "إني
 ذلظ يخجع قج أو الرارـ الأوتػقخاشي رئيدو ربص السػضف يخذى قج أو متاحة، أخخػ  وضيفة فلب الػحيجة

 السشطسة؛  في بو السعسػؿ الخقابي الشطاـ قػة إلى
 وانتسائو السػضف ولاء تييئة في عالسختف الخضا يديع عشجما وذلظ الإنتاجية: وتديج الخضا يديج قج 

 الفعاؿ؛  التجريب فخص تتدايج عشجما أو السشطسة، أىجاؼ مع أىجافو تػحج أو لمسشطسة وتقارب
 الفخد دافعية لانخفاض الخضا انخفاض يؤدؼ عشجما وذلظ الإنتاجية: وتشخفس الخضا يشخفس قج 

 مغ ذلظ غيخ أو الاشخاؼ نسط بدػء أو التجريب فخص بتػاضع ذلظ اقتخف  إذا سػاء الأمخ ويديج لمعسل،
 .العػامل

 عمى الػضيفي الخضا أثخ أماالسشطسة:  مدتػى  عمى الإنتاجية عمى الػضيفي الخضا أثخ 3-3-2
 التي السشطسات أف نجج والإنتاجية، حيث الخضا بيغ لمعلبقة الستججد التعديد يطيخ فإنو السشطسة مدتػػ 
 الأقل، بالخضا عاممػىا التي يتسيد السشطسات مغ فعالية أكثخ تكػف  لأف تسيل رضا الأكثخ بالعامميغ تتسيد
 أف نقػؿ أف صحيحا يكػف  وقج إنتاجية، الأكثخ العامل ىػ الدعيج العامل أف القػؿ يسكششا لا لحلظ

 . إنتاجية الأكثخ السشطسات ىي الدعيجة السشطسات
الخضا  زاد فكمسا العامميغ، ادالأفخ  وإنتاجية الػضيفي الخضا مغ كل بيغ وثيقة شخدية علبقة وىشاؾ

  يمي: فيسا ذلظ ويتسثل يقجميا، التي الخجمات وجػدة إنتاجيتو زادت السػضف لجػ الػضيفي
 يقجمو الحؼ العسل مقابل ومشاسبا جيجا راتبا تقاضيو أؼ السادية، الشاحية مغ حقػقو السػضف إعصاء -

 لتحديغ اليػـ خلبؿ آخخ عسل عغ مبحثل يزصخ لا حيث ماديا، اكتفائو إلى حتسا سيؤدؼ في السشطسة
 إنتاجيتو؛ مغ يخفع أفزل عسلب ويقجـ العسل، ىحا أجل مغ شاقاتو وتحذج جيػده تتخكد دخمو ويالتالي



 

 

 الرضا الوظيفي

 مغ وذلظ إنتاجيتو، حجع مغ يديج مسا لمعسل وقابميتو دافعيتو مغ يديج السػضف مع الجيج التعامل - 
 يدتحقيا؛ التي الػضيفية الجرجة ومشحو التقييع عشج فوويإنرا والتقجيخ، والذكخ الصيبة خلبؿ الكمسة

 أف شأنيا مغ الدمبية والسؤثخات والزػضاء السخاشخ مغ خالية وسميسة صحية عسل بيئة وجػد -
 إنتاجيع؛  تحديغ إلى يؤدؼ مسا العسل، في وتخكيدىع الأشخاص مغ رضا تديج
 مغ ويقمل قياسي وقت خلبؿ جافياأى تحقيق عمى السؤسدات قجرة مغ يعدز عسميع عغ الأفخاد رضا -

صفحة  ،2022 ،عبج الػاحج مخكتي، يدخى كانػف ) .والجيج الػقت ضياع في وتتدبب تػاجييا التحجيات التي
:57) 
 العلاقة بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي  -4

دتمسة في نطخية عجالة العائج بأف الفخد غالبا ما يقارف معجؿ عػائجه الس Adamsلقج أوضح أدمخ 
فخاد العامميغ معو قياسا الخ( مع عػائج الأ....و مدتػػ تعميسو قياسا بسجخلبتو )ميارتو، قابمياتو خبخات

ذا نقز معجؿ ما يدتمسو سػؼ يذعخ بعجـ إيدتمسو سػؼ يذعخ بالحنب و ا م معجؿاد ز ذا إبسجخلبتيع، ف
ب فسغ السسكغ بديػلة التغمب حنلالخضاء، وتججر الإشارة ىشا بأف مذاعخ التػتخ الشاتجة عغ الذعػر با

ي يغ وعجـ العجالة فغبما مذاعخ التػتخ الشاتجة عغ الأا وتفديخ السػقف السدبب ليا، يعمييا وتصػيع
 .أصعب عمى الفخد وتػلج لجيو مذاعخ سمبية وسمػكيات سمبية أيزا

ومغ خلبؿ  كسا أكج العجيج مغ الباحثيغ في مجاؿ الدمػؾ التشطيسي عمى أف لمعجالة التشطيسية
 ،و عجـ رضا الأفخاد العامميغ بالسؤسدةأجػ رضا م ثخ بذكل كبيخ عمىأالأبعاد الخئيدية السذكمة ليا ت

والتػزيعية والاجخائية والتعاممية داخل السؤسدة يداىع لا  ةالتقييسيبشي السؤسدة لسبادغ وقيع العجالة تف
 . اه عسمو ومؤسدتومحالة بذكل كبيخ في تشسية السذاعخ الإيجابية لمعامل اتج

فذعػر الفخد بالطمع سػاء في الأجخ، أو التخقية أو السعاممة أو التجريب سيجفعو إلى تخفيس 
سا معا، مسا يفدخ حالات التحمخ والإحباط وعجـ الػلاء لجػ بعس العامميغ في يانتاجيتو كسا ونػعا أو كمي

محمد زبيخ، عبج ) .جأ العجالة لمجسيعمببتأكيج  ترسيع أنطسة الحػافد ف الإدارة مصالبة عشجإالسؤسدات، لحا ف
 (490صفحة : ،2022 لسؤمغ خلادي،

 وعمع الاجتساع ةالإدار  في والسسارسيغ الباحثيغ باىتساـ الػضيفي الخضا مػضػع حزيكسا قج 
 مغ العجيج عمي الإجابة تحاوؿ البحػث الجراسات مغ الكثيخ فطيخت العلبقة، ذات الأخخػ  والعمػـ الشفذ

 الخضا رضاه وقج يكػف  عجـ أو عسمو عغ الفخد رضا بسجؼ الستعمقة تمظ وخاصة تصخحيا التي سئمةالأ
 ما رغع عسميا تحب الشاس فعسػما الفخؽ  وقادة لسجراء بالشدبة للبىتساـ إثارة الأكثخ السػقف الػضيفي
 عسػما ذلظ غعر  السخاء، وحتى السؤسدة ضج العشف واستخجاـ ولإضخابات الدخط مطاىخ ورغع يتػقعػنو
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 الخضا ويانخفاض العساؿ، اتجاه السػاقف تعكذ التي السذاعخ خلبؿ مغ عسميع عغ راضػف  العساؿ نجح 
التقيج  وعجـ العسل عغ التغيب السػضفيغ، بيغ العلبقات في اضصخاب عشو يشتج أف يسكغ الػضيفي

 :ىي مختمفة زوايا مغ الػضيفي لمخضا الشطخ " يسكغ Lutan 1998بالسػاعيج وحدب "لػتشد 
وغالبا  إدراكيا يسكغ لكغ مذاىجتيا، يسكغ لا التي الػضيفية لمحالة عاشفية استجابة الػضيفي الخضا -
 تجاوزىا؛  أو العامميغ لتػقعات الشتائج تمبية بسجػ يختبط ما
الأجخ  نفدو، العسل وأىسيا: نفدو بالعسل تختبط التي العػامل مغ بسجسػعة يتأثخ الػضيفي الخضا -

 الدملبء. مع والعلبقة الإشخاؼ شبيعة تخقية،ال فخص
 مدتقبمية تػقعات عمى مبشي العسل في الذخز انخخاط أف إلى Vroom التػقع نطخية وتذيخ

أكجت  فقج الخضا، بعجـ يذعخ التػقعات تتحقق لا وعشجما والسكافئات، الأجخ تذسل التي العػائج بذأف
 لمعجالة العامميغ إدراؾ عمى والسكافئات الأجػر سياسات تأثيخ " عمى Organ 1988دراسة "أورقاف
 ما بأف الفخد إدراؾ مجػ عمى يتػقف الخضا العامل وتحقيق تػقعات خلبؼ إلى تؤدؼ التشطيسية لأنيا

 أف زايج" محمد ويزيف "عادؿ تحقيقيا في السبحوؿ والجيج مدبقا يتػقعو ما مع تتشاسب مغ عػائج، يتقاضاه
لجػ  الخضا يتحقق لحلظ فعلب عميو يحرل ما وييغ الفخد يخيجه ما بيغ تفاعلال حريمة ىػ الخضا الػضيفي

في  يتحقق الفخد، رضا أف ويزيف بذجة، يخيجونيا حاجات لتحقيق مرجر العسل يكػف  عشجما العساؿ
مغ  أجخيت دراسة عسمو وفي عغ راضيا يجعمو مسا يتػقعو ما تفػؽ  إشباعات عمى الفخد حرػؿ حالة

بالخضا  تختبط الإجخائية والعجالة التػزيعية العجالة أف وججا "C.charash and Spector 2001" شخؼ
 الأجخ. عغ

 فقج السشطسة في ميسة جج متغيخات مع علبقة التشطيسية لمعجالة أف ندتخمز أف يسكغ سبق مساو 
 ويالتالي ستغيخات،ال وياقي التشطيسية العجالة بيغ السػجػدة العلبقة تمظ قػة الجراسات مغ العجيج بيشت نتائج
 تداعج مؤشخات ضيػر في الفاعل لجورىا وذلظ التشطيسية بالعجالة أكثخ الاىتساـ السشطسات يشبغي عمى

 والتداميع لمسشطسة السػضفيغ وولاء التشطيسية السػاششة سمػكيات أف شظ فلب أىجافيا، عمى تحقيق السشطسة
 السشطسة في العجؿ تحقيق ويزسغ شطسات،الس جاحنو  تفػؽ  في البارز الأثخ لو عغ عسميع ورضاىع
 التشطيسية العجالة تكػف  فقج أىجافيا، تحقيق عمى ويداعجىا الايجابية التشطيسية تمظ الطػاىخ مغ استفادتيا

 نفذ وفي السػضفيغ، شخؼ مغ وإدراكيا تػفخىا حالة في الإيجابية الدمػكيات لطيػر مختمف بجاية نقصة
 عجـ أو التشطيسية العجالة تصبيق عجـ حالة في الدمػكيات تمظ ضيػر شعيس الحؼ تكػف الحائط قج الػقت
 (65، صفحة :2017، حسدة فخشاس) ليا. السػضفيغ إدراؾ
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 نطخيات الخضا الػضيفي  -5 
  :أىسيا الػضيفي الخضا ضاىخة تفدخ التي الشطخيات مغ العجيج ىشاؾ

  :Maslow’s Theory for Nceds 1954 لمحاجات ماسمػ نطخية 5-1
الدمػؾ  أف افتخاض عمى طخية إبخاىع ماسمػ مغ أكثخ الشطخيات الجافعية شيػعا، وتقػـتعج ن

مبجأيغ أساسيغ  عمى نطخيتو وتقػـ السذبعة، غيخ احتياجاتيع إشباع الأفخاد يحاوؿ يتأثخ عشجما الإنداني
 لمفخد، ياتياأولػ  بحيث سمع شكل مختبة تختيبا تراعجيا عمى الفخد احتياجات أف عمى الأوؿ السبجأ يؤكج
 في يميو الحؼ السذبع غيخ الاحتياج إلى الفخد انتقل الاحتياجات ىحه مغ احتياج إشباع تع كمسا إنو حيث

، صفحة 2003، جساؿ الجيغ لعػيدات) التالي: الذكل في مبيغ ىػ كسا الاحتياجات لدمع اليخمي التشطيع

:109) 
 (: ىخـ ماسمػ لتجرج الحاجات. 04شكل رقع )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (. 381: فحة، ص2006يػسف حجيع الصائي، وآخخوف، )السرجر: 
 :يمي كسا الأسفل مغ أولػياتيا حدب فئات خسذ في الإندانية الحاجات ماسمػ صشف وقج

 إلى  الحاجة للؤفخاد مثل الأساسية أو الأولية الحاجات عغ عبارة : ىيالفديػلػجية حاجيات
 الأساسية؛  العسل وضخوؼ (الأجخ) العسل مجاؿ في اتالحاج ىحه وتتسثل الذارب، السأوػ، الصعاـ،
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 كالأمغ، ويقائو الفخد كيشػنة عمى والسداعجة الآمشة البيئة تػفيخ في تتسثل :الأمغ والاستقخار حاجات 

 متعجد وتأميغ كاؼ، وأجخ مدتقخ عسل عمى الحرػؿ تعشي العسل، مجاؿ وفي الخػؼ، مغ الحساية
 (56، صفحة :2009، محمد قاسع القخيػتي) والعجد؛ الذيخػخة جض التأميغ البصالة، ضج كالتأميغ

 الحاجات ىحه وتأتي والرجاقة، الحب حاجات العجيج عمييا أشمق :والانتساء الاجتساعية الحاجات 
 العلبقة وريط والانتساء آخخيغ مع والتعاشف الحب إلى الحاجة في وتتسثل الدابقة، الحاجات إشباع بعج
 الغيخ؛  مع
 الشفذ، الحاجة احتخاـ إلى الحاجة في الستسثمة الحاتية الحاجات وتعشي :والاحتخاـ تقجيخال حاجات 

 إزائو؛  آخخيغ تقجيخ وتمقي العسل أداء في الشجاح عغ خرػصا بالشفذ والثقة بالسكانة الذعػر إلى
 تحقيق في الفخد رغبة وتعشي الحاجات، تختيب في مدتػػ  أعمى تحتل :الحات تحقيق إلى الحاجة 
 قجارتو.  مع يتػافق ما

للبحتياج الأعمى  الانتقاؿ عشجىا يتع الحؼ الإشباع حجع تحجد لع أنيا الشطخية ىحه عمى يؤخح وما
بالسئة، لجييع مخضية للبنتقاؿ إلى  50الإشباع، فبعس الأفخاد تكػف درجة الإشباع  وجػد افتخضت وإنسا

  (262، صفحة :2003، سعج أنػر سمصاف) ع.بالسئة مخضية لغيخى 50الاحتياج الأعمى في حيغ تكػف 
 :Alderferالحاجة  نطخية 5-2

 السعخوفة نطخيتو 1972 عاـ جرفخوأل ماسمػ لشطخية وجيت التي الانتقادات الاعتبار بعيغ أخح
"E.R.G" ىي مجاميع ثلبثة في ترشف الحاجات والتي : 

 ؛ ماسمػ عشج الأماف حاجاتو  الفديػلػجية الحاجة تسثل :البقاء أو لمػجػه الحاجة 
 الانتساء حاجات تسثلو  السحيصة بالبيئة الفخد ارتباط درجة عغ تعبخ :الارتباط أو للانتساء الحاجة 
 ػ؛ماسم عشج الاجتساعية الحاجاتو 
 التقجيخ إلى الحاجة مغ جدء تسثلو  ومؤىلبتو قجراتو تصػيخ إلى الفخد سعي تسثل :لمشسػ الحاجة 

 ( 147-146، صفحة :2016، حبيبة عميمي) مػ.ماس عشج الحات تحقيق وحاجات والاحتخاـ،
 :الإنجاز نطخية أو الحاجات في "ماكميلانج" نطخية 5-3

 حيث الإنجاز، حاجات أو الثلبثة الحاجات نطخية سعاب السعخوفة نطخية 1973 عاـ ماكميلبنج قجـ
 سمػكيات مفلسخت والسحخؾ الجافع وتسثل إشباعيا، إلى الفخد يدعى أساسية حاجة ثلبثة ماكميلبنج قتخحا

 : وىي السشطسة في الأفخاد
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 للإنجاز الحاجة (Need for Achievement :)نحػ البذخية السػارد يبجييا التي الخغبة تسثل 

 ؛ الػضيفي الخضا إلى الػصػؿو  عالية أداء معجلات تحقيق
 لمقػة الحاجة (Need for power :)الآخخيغ سمػؾ في التحكع في البذخؼ  السػرد رغبة تسثل، 
 ؛ىسا لمقػة الحاجة أشكاؿ مغ شكميغ بيغ كميلبنج ما ويسيد عمييع الدمصة مسارسة في الخغبة ىي أؼ
 الذخرية لمقػة الحاجة (Peronnel – Power  :)حيث لمقػة، لمحاجة الدمبي الجانب تسثل 

 ة؛ الذخري الأىجاؼ تحقيق أجل مغ الآخخيغ عمى الفخدية الديصخة حب تعكذ
 ساعيةالاجت لمقػة الحاجة (Social - Power :)حيث لمقػة، لمحاجة الإيجابي الجانب تسثل 

 أجل مغ الاجتساعية السدؤولية إشار في سمصتو استخجاـ في البذخؼ  السػرد يبجييا التي الخغبة تعكذ
 ؛شخرية أىجاؼ ليذو  تشطيسية أىجاؼ تحقيق

 الحاجة ( للانتساءNeed for Affiliation :)علبقات تذكيل يف البذخؼ  السػرد رغبة مثل 
 (646-645: ات، صفح2007، شارؽ شو) الآخخيغ. مع وود صجاقة

 :Victor froom 1964 فخوـ التػقع لفيكتػر نطخية 5-4
تختكد ىحه الشطخية عمى الفخؽ بيغ ما يحتاجو العامل وييغ ما يتحرل عميو مغ عسمو، وتخػ ىحه 

لتي يتحرل عمييا، أو شعػره واعتقاده الشطخية " أف دافعية الفخد لأداء العسل ىي محرمة لمعػائج ا
ويعبارة أخخػ تخػ ىحه الشطخية أف الخضا الػضيفي يعبخ عغ تقجيخ  .بإمكانية الػصػؿ إلى ىحه العػائج

احتسالي لسقجار ما يحرل عميو الفخد ومقجار ما كاف متػقع الحرػؿ عميو نتيجة أدائو وتعتسج ىحه 
 التػقع. +قػة الجحب  ء=ع للؤداالشطخية عمى ثلبثة جػانب كسا يمي: فالجاف

 :)وىي مجػ الأىسية التي يعصييا الفخد لمشػاتج أو العػائج السحتسمة التي يسكغ أف  الجاذبية )السشفعة
 يحققيا في عسمو وتتسثل في الحاجات غيخ السذبعة؛ 

 :)لى تحقيقو وىي درجة اعتقاد الفخد بأف مدتػػ أدائو يؤدؼ إ الارتباط بيغ الأداء والعائج )السكافأة
 لمشػاتج أو العػائج السخغػية؛ 

 :وىي الاحتساؿ السجرؾ لمفخد بأف الجيج السبحوؿ سيؤدؼ إلى تحقيق  الارتباط بيغ الجيج والأداء
الأداء، أؼ مجػ رغبة الفخد في العسل، أو تحقيق عائج معيغ في أؼ وقت، وتتػقف عمى أىجاؼ الفخد 

 ( 34، صفحة :2018، زيشب العقػف ) يمة لتحقيق ىحه الأىجاؼ.وإدراكو المقيسة الشدبية ليحا الأداء كػس
 

 



 

 

 الرضا الوظيفي

 :ىخزبخغ الرحة( العامميغ )الجافع، نطخية 5-5 
 بيغ الفرل إلى يتػصل أف دراستو خلبؿ مغ (Frederick Herzberg)ىدريخج  فخدريظ استصاع

 العػامل عغ ماتسا تختمف الخضا إلى السؤدية العػامل وأف والاستياء الخضا الجافعية: مغ مذاعخ نػعيغ
 :التالية العشاصخ للبستياء. وتزع السؤدية

 الجافعة  العػاملMotivators :لمدمػؾ دفع قػة وخمق الحساس إثارة إلى السؤدية العػامل تمظ ىي 
 يؤدؼ سيء بذكل تػافخىا أو الجافعة العػامل ىحه تػافخ عجـ أف إلا الخضا. بسذاعخ يشتيي ىحا الدمػؾ

 الجافعة العػامل أف حيث والاستياء. الخضا عجـ إلى بالزخورة يؤدؼ لا ولكغ الخضا،و  اختفاء الجافعية إلى
 ؛ وكيانيا ومحتػاىا الػضيفة ترسيع في مػجػدة وىي العسل عغ ورضاه الفخد حساس ودافعية إلى تؤدؼ

 الػقائية  العػاملHygiene factors: وتحسيو الاستياء مذاعخ مغ الفخد تقي التي العػامل ىي 
 سيء بذكل تػافخىا أو جيج بذكل العػامل ىحه تػافخ عجـ أف كسا الخضا. عجـ عغ الشاجع لدخطا مغ

 أمخ جيج بذكل وجػدىا أف بحيث الأفخاد. لجػ الخضا عجـ وإلى استياء مذاعخ ضيػر إلى سيؤدؼ
جيخة ى) سل.الع بيئة في تتسثل العػامل وىحه الخضا، عجـ مذاعخ ولتجشب الاستياء مذاعخ لتجسيج ضخورؼ 

 (06، صفحة :2022، بػلػمة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الرضا الوظيفي

 خلاصة الفرل:  
في تعديد  الخكيدة الأساسيةلقج تبيغ مغ خلبؿ استعخاضشا في ىحا الفرل أف الخضا الػضيفي يعج 

التداـ وانزباط السػضفيغ، إذ يديع بذكل مباشخ في رفع مدتػػ الإنتاجية وجػدة الأداء داخل السؤسدة. 
خلبؿ شعػر العامل بالقشاعة والارتياح نحػ عسمو، ما يعدز انتساءه وثقتو بالسؤسدة مغ  ويطيخ أثخه جميا

ويحفده لبحؿ جيػد أكبخ. ومغ ىحا السشصمق، يربح الدعي لتحقيق الخضا الػضيفي عبخ تػفيخ بيئة عسل 
ؤسدة مشاسبة، وعجالة في تػزيع السكافآت والفخص، وتقجيع دعع القيادة، ضخورة أساسية لزساف نجاح الس

  .واستجامة أدائيا
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 نيةمنهج الدراسة الميدا

 تسييج: 
يعج الجانب السشيجي مغ أىع مكػنات البحث العمسي، لسا لو مغ دور أساسي في تػضيح الإشار 
الحؼ أجخيت في ضمو الجراسة، وتحجيج الكيفية التي تع مغ خلبليا جسع البيانات وتحميميا لمػصػؿ إلى 

ءات وانصلبقا مغ ذلظ، ييجؼ ىحا الفرل إلى عخض مختمف الإجخا نتائج عمسية دقيقة ومػضػعية.
السشيجية السعتسجة في ىحه الجراسة، بجءا بتحجيج مجالاتيا السكانية والدمانية والبذخية، مخورا بتػضيح 
السشيج الستبع ومجتسع وعيشة الجراسة، وصػلا إلى عخض أدوات جسع البيانات وأساليب تحميميا 

داخل السعيج الػششي  الإحرائي، وذلظ بغخض دراسة دور العجالة التشطيسية في تعديد الخضا الػضيفي
الستخرز في التكػيغ السيشي لمسجاىج كػداش ميجؼ بغ عسخ بػلاية الجمفة، بسا يزسغ تحقيق أىجاؼ 

 .الجراسة واختبار فخضياتيا بذكل عمسي سميع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 نيةمنهج الدراسة الميدا

 مجالات الجراسة -1 
 جراسة،ال ميجاف واقع عغ الكذف بيجؼ وذلظ الجراسة مجالات تحجيج العمسي البحث خصػات أىع إف

 الفخضيات مغ التحقق خلبلو مغ يتع والحؼ والبذخؼ  والدماني السكاني السجاؿ مغ كل تحجيج يتع حيث
 مجالات وتتسثل السخجػة الأىجاؼ وتحقيق الجراسة متغيخات بيغ القائسة العلبقة باستشتاج وصػلا الجراسة

 يمي:  فيسا الجراسة ىحه
  السجاؿ السكاني: 1-1

حيث  (211، صفحة :2001)محمد شفيق، شصاؽ السكاني لإجخاء الجراسة. يقرج بالسجاؿ السكاني ال
السعيج يذيخ السجاؿ السكاني إلى البيئة التي يقػـ الباحث باختيارىا. حيث تع إجخاء الجراسة السيجانية في 

 بػلاية الجمفة. السجاىج كػداش ميجي بغ عسخ  الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي
 الجراسة: تعخيف بالسؤسدة محل  1-1-1

السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي السجاىج كػداش ميجؼ بغ عسخ ىػ مؤسدة 
عسػمية ذات شابع إدارؼ ميستو الأساسية تكػيغ الذباب وتأىيميع ميشيا في إحجػ الاختراصات 

سػـ السفتػحة والستػفخة في دليل العخوض السصخوحة حدب الجورات التكػيغ السشطسة، أنذأ بسػجب السخ 
ـ مشيا 17208.76تقجر مداجمة الإجسالية ب  09/10/2018السؤرخ في  18/251التشفيحؼ رقع: 

 مدمحة مبشية لمذكل مغ السخافق التالية:  5503.60
 ىياكل السؤسدة: 1-1-2
 اليياكل البيجاغػجية:  - أ
  :06عجد الػرشات:  - 00عجد القاعات الستعجدة الاستعسالات. 
  :04السخابخ: عجد  - 04عجد القاعات الستخررة. 
  :01عجد السجرجات:   -  00عجد قاعات السحاضخات . 
 الجاخمية:  - ب
  :ذكػر:  /                   إناث:  /   120الصاقة الشطخية 
  :00.         إثاث: 00ذكػر:  00التعجاد الفعمي لمجاخمييغ. 
 ........ :تعجاد الشرف الجاخمييغ:  ............ ذكػر: ............ إناث .... 
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 اليياكل الإدارية:  - ج 
  :الصابق الأوؿ 
  .مجرج + مكتب الرػتيات 
 .قاعة التذخيفات 
 .مكتب السجيخ الفخعي العالية 
  .مكتب السقترج 
  .مكتب السدتخجميغ 
  .مكتب رقسشة 
  :الصابق الثاني 
  .مكتب السجيخ 
  .مكتب الأمانة 
  .مكتب الخجمات الاجتساعية 
  .مكتب محاسب السادة 
 الإدارؼ.  مكتب محاسب 
 اليياكل البيجاغػجية:  - د
 :الصابق الأوؿ  
 .مكتب مجيخ الفخعي لمتسييغ 
 .مكتب مجيخ الفخعي حزػرؼ 
  .مكتب الذيادات 
  :الصابق الأرضي 

  مكتب الاستقباؿ والتػجيو:
 .مكتب الخقابة العامة 
 .السكتبة 

  السرالح السذتخكة:
  :سخيخ. 120الجاخمية وشاقتيا الشطخية 
 الشادؼ+  السصعع. 
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 غخفة الحخاسة. غخفة السخجل + 
  :سكشات الدامية. 03الدكشات 
 خداف الساء 

 التأشيخ: 
  .إشارات مديخة 
  .أستاذ متخرز في التكػيغ السيشي الختبة الأولى 
  .أستاذ متخرز في التاليغ السيشي الختبة الثانية 
 .مػضف إدارؼ 
  .أعػاف متعاقجيغ بتػقيت كامل 
  .أعػاف متعاقجيغ بتػقيت جدئي 

  التجييدات:
  .التجييد مديخ الاشغاؿ العسػمية 
  .تجييد السداح الصبػغخافي 
 السجاؿ الدماني:  1-2

يقرج بالسجاؿ الدمشي السجة التي استغخقتيا الجراسة في جانبييا الشطخؼ والسيجاني، بجاية مغ مخحمة 
لجراسة السػسػـ بػ اختيار مػضػع البحث إلى غاية الػصػؿ إلى الشتائج العامة. ويالشدبة لسػضػع ىحه ا

دراسة حالة السعيج الػششي الستخرز  –الخضا الػضيفي داخل السؤسدة وعلاقتيا بالعجالة التشطيسية 
 "ولاية الجمفة –في التكػيغ السيشي لمسجاىج كػداش ميجي بغ عسخ 

، وذلظ ابتجاء مغ بجاية شيخ ديدسبخ 2026–2025فقج أجخيت الجراسة خلبؿ الدشة الجامعية 
 :يث تػزعت مخاحل البحث عمى الشحػ الآتي، ح2025

تسثمت في اختيار مػضػع البحث وصياغة إشكاليتو، والاشلبع عمى السخاجع السخحمة الأولى:  -
 والجراسات الدابقة الستعمقة بالعجالة التشطيسية والخضا الػضيفي، مغ أجل بشاء الإشار الشطخؼ لمجراسة؛

رة السعيج وشمب التخخيز لإجخاء الجراسة السيجانية، وىي مخحمة الاتراؿ بإداالسخحمة الثانية:  -
 حيث تع التعخيف بسػضػع البحث وأىجافو، والحرػؿ عمى السػافقة لإجخاء الجراسة داخل السؤسدة؛ 

تسثمت في إعجاد أداة الجراسة والستسثمة في الاستبياف، وعخضو في صيغتو الأولية، السخحمة الثالثة:  -
 ـ مع شبيعة مجتسع الجراسة؛ ثع مخاجعتو وضبصو بسا يتلبء
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استسارة  40وىي مخحمة تصبيق الاستبياف في صػرتو الشيائية، حيث تع تػزيع السخحمة الخابعة:  - 
يػما، وقج تع استخجاعيا كاممة بفزل تعاوف  15عمى مػضفي السعيج خلبؿ مجة زمشية قجرت بحػالي 

 السػضفيغ؛ 
تفخيغ الاستسارات، وتبػيب البيانات في ججاوؿ وىي السخحمة الأخيخة، حيث تع السخحمة الخامدة:  -

  .إحرائية، وتحميميا والتعميق عمييا، وصػلا إلى استخلبص الشتائج العامة لمجراسة
 السجاؿ البذخي:  1-3

السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي لمسجاىج كػداش ميجي شسمت ىحه الجراسة عساؿ 
 الأساتحة، والسػضفيغ الإدارييغ، والعساؿ.الية، والستسثمة في بسختمف الفئات العس بغ عسخ بػلاية الجمفة

مدتخجما، يسثمػف السػارد البذخية التي تديع في ضساف  41 ةحيث اشتسل مجتسع الجراسة عمى ما مجسػع
 .سيخ العسل داخل السعيج وتحقيق أىجافو التكػيشية والتشطيسية

 مشيج الجراسة  -2
مي لتحقيق أىجاؼ الجراسة، وىػ أسمػب يعتسج عمى معمػمات تع اعتساد عمى السشيج الػصفي التحمي

وذلظ دقيقة وكافية عغ مػضػع محجد، مع التخكيد عمى الأحجاث والطػاىخ السػجػدة والستاحة لمجراسة. 
السعيج الػششي الستخرز دور العجالة التشطيسية في تعديد الخضا الػضيفي داخل عمى  بغخض التعخؼ

وقج تع جسع البيانات  .محل الجراسة بػلاية الجمفة -ىج كػداش ميجؼ بغ عسخ في التكػيغ السيشي لمسجا
  :مغ مرجريغ رئيدييغ

 :تتزسغ السرادر الشطخية مغ الكتب والسجلبت العمسية والسمتقيات الستعمقة  السرادر الثانػية
 والتي استخجمت لتحجيج مذكمة البحث وصياغة فخضياتو؛، الجراسةبسػضػع 

 اعتسجت ىحه الجراسة عمى الاستبياف مغ أجل جسع البيانات مغ عيشة الجراسة،  :السرادر الأولية
والأدوات الإحرائية السشاسبة بيجؼ الػصػؿ إلى نتائج  spssومغ ثع تفخيغيا وتحميميا باستخجاـ بخنامج 

  ومؤشخات التي تجعع مػضػع البحث.
 مجتسع وعيشة الجراسة  -3

أو السذاىجات أو الحالات التي تذتخؾ في صفة أو ىػ عبارة عغ جسيع الػحجات أو الأفخاد 
مجسػعة مغ الرفات تسيدىا عغ غيخىا ويخغب الباحث في تعسيع الشتائج الستػصل إلييا، وفي العيشة 
يسكغ الاكتفاء بعجد معيغ مغ وحجات السجتسع، ودراستيع وعشج التػصل إلى نتائج يسكغ تعسيع ىحه الشتائج 
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مرصفى ) اخترار فإف العيشة ىي عبارة عغ جدء أو قدع مغ مجتسع الجراسة.عمى جسيع أفخاد السجتسع، وي 
 (20-19:، صفحات 2018، شػيصي

فشطخا لكبخ حجع مجتسع الجراسة، تع اختيار عيشة عذػائية لإجخاء الجراسة عمييا، عمى أف تكػف 
 )عساؿ دارييغ،مػضفيغ الإ الشتائج بعج ذلظ ذات محجودية عمى أفخاد مجتسع السعيج الػششي )أساتحة،

 .ولاية الجمفة -والخاضيغ عغ العجالة التشطيسية بالسؤسدة 
الاستبياف مباشخة عمى جسيع مػضفي السؤسدة والتي تع اختيارىا مغ السجتسع  40وقج تع تػزيع 

 استسارة صالحة لمتحميل.  40مػضف، وتع استخجاع  41الأصمي 
 أدوات جسع وتحميل البيانات  -4

جسع البيانات عمى مجسػعة مغ الأدوات التي تدسح بتحجيج دقيق لستغيخات لقج تع الاعتساد في 
 الجراسة ونتائجيا، ويشاء عمى ذلظ تع الاعتساد عمى الأدوات التالية:

 أداة جسع البيانات:  4-1
تع الاعتساد عمى الاستبياف في جسع البيانات اللبزمة لسػضػع الجراسة والحؼ يسكغ تعخيفو عمى 

التجخيبي أؼ إجخاء بحث ميجاني عمى جساعة محجدة مغ الشاس وىػ وسيمة اتراؿ بيغ  أنو: الاستقراء
الباحث والسبحػث، ويحتػؼ عمى مجسػعة مغ السؤشخات يسكغ عغ شخيقيا اكتذاؼ أبعاد مػضػع الجراسة 
عغ شخيق أسئمة تخز القزايا التي نخيج معمػمات عمييا مغ السبحػث، ليحا قسشا بإعجاد استبياف أولي 
مغ أجل استخجامو في جسع البيانات والسعمػمات وذلظ بعج عمسية التحكيع ومػافقة عميو مغ شخؼ 

 . العمػـ الاندانية والاجتساعيةالأساتحة السحكسيغ ذوؼ الاختراص بكمية 
وتدسى بالاستبياف وىػ إحجػ الػسائل الذائعة للبستعساؿ لمحرػؿ عمى معمػمات وحقائق تتعمق 

سيػر حػؿ مػضػع معيغ، أو مػقف معيغ، ويتكػف الاستبياف مغ ججوؿ مغ الأسئمة بآراء واتجاىات الج
تػزع عمى فئة مغ السجتسع )عيشة( بػاسصة البخيج أو باليج أو قج تشذخ في الرحف أو السجالات أو 

 (135، صفحة :2011السغخبي، كساؿ محمد )التمفديػف حيث يصمب مشيع الإجابة عمييا وإعادتيا إلى الباحث.
تعخؼ السلبحطة العمسية بأنيا: السذاىجة الجقيقة لطاىخة ما، مع الاستعانة  السلاحطة العمسية: 4-1-1

 (261، صفحة :2009أبخاش، إبخاىيع ) بأساليب البحث والجراسة التي تتلبءـ مع شبيعة الطاىخة.
 ومغ بيغ السلبحطات التي تع تدجيميا: 

  الجخػؿ لسكاف العسل في الأوقات السحجدة؛ 
 ػفخ ضخوؼ العسل السلبئسة التي تداعج عمى الأداء الفعاؿ؛ ت 
 ؛لية وكفاءة عاليةسيخ العسل بفعا  
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 إنجاز الأعساؿ السكمفة ليع بالكسية السصمػية؛ 
  تحقيق تشطيع الفعاؿ والتحكع الجقيق في السػر الإدارية مع وجػد تػازف فيديخ العسل؛ 
 ياـالإشخاؼ الفعاؿ والتشديق السحكع في تشفيح الس . 

وقج مكشتشا ىحه الأداة مغ الاتراؿ السباشخ بأفخاد مجتسع البحث وإجخاء مقابمة مع رئيذ السخكد 
ومع بعس السػضفيغ لسعخفة شخيقة تعامميع مع مدؤولييع وكحلظ معخفة القػانيغ الدائجة في السخكد ونسط 

 الشيائية.القيادة السسارس عمييع، وىػ ما سيل عميشا تصبيق الاستسارة التجخيبية و 
إف الاشلبع عمى الػثائق والدجلبت لو أىسية كبيخة لجسع السعمػمات الػثائق والدجلات:  4-1-2

والسعصيات التي تحتاجيا الجراسة وعمى الباحث الححر مغ السعمػمات التي يجسعيا مغ الدجلبت والػثائق 
 (126، صفحة :2006غخبي، عمى ) نطخا لأنيا قج تكػف غيخ مػضػعية.

عجنا في الحرػؿ عمى السعمػمات لتػفيخ الػقت والجيج وقج مكششا الاشلبع عمييا مغ قج تدا
 الحرػؿ عمى بعس البيانات الزخورية تمخريا فيسا يمي:

  معمػمات حػؿ البشية التحتية لمسعيج، ما ساعجنا عمى التعخؼ عمى القاعات، السعامل، والسخافق
 الستاحة؛ 

 رييغ، وتحجيج مياـ كل مدؤوؿ ووضيفتو داخل السعيج؛ البيانات الستعمقة بالسػضفيغ والسج 
  السختمفةالاشلبع عمى البخامج والجورات التجريبية الستػفخة، ما أتاح لشا فيع التخررات والأنذصة.  

ويشاء عمى آراء السحكسيغ تع تعجيل واستبعاد بعس الأسئمة وترحيح الرياغة لبعس العبارات، 
 41صػرتو الشيائية، أما في السخحمة ثانية فقج وزع الاستبياف عمى عيشة تزع  ليدتقخ الاستبياف في

استسارة صالحة لمتحميل.  40استخجاع والاعتساد في الجراسة عمى  خلبؿ فتخة زمشية محجدة، وتع، مػضفا
 وعميو تع تقديع الاستبياف إلى محػريغ كسا يمي: 

بأفخاد العيشة وتتسثل في: )الجشذ، الفئة خاص بالبيانات الذخرية الستعمقة  السحػر الأوؿ: - أ
  العسخية، السدتػػ التعميسي، الخبخة السيشية، السدتػػ الػضيفي(؛

 الجراسة بشاءا عمى الستغيخات. السحػر الثاني: - ب
قياس أبعاد العجالة التشطيسية ودورىا في تعديد الخضا الػضيفي حدب حيث شسل الجدء الأوؿ:  -

)العجالة الإجخاءات، العجالة  سؤالا مػزعة عمى الأبعاد التالية: 12الخساسي ويزع  Likretنسػذج 
 التػزيعية، العجالة التفاعمية(؛ 

  أسئمة. 10 والحؼ يحتػؼ عمىالخضا الػضيفي يتزسغ الأسئمة الستعمقة الجدء الثاني:  -
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ب أسمػ  فقخة وكانت إجابة كل عبارة مغ محاور الجراسة وفق 22ولقج بمغ عجد فقخات الاستبياف  
 ليكارت الخساسي كسا يمي: 

 (: درجات مقياس سمع ليكارت الخساسي.01الججوؿ رقع )
 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة

5 4 3 2 1 
 (.مغ إعجاد الصالبيغ)السرجر: 

ويسا أنشا استخجمشا مقياس ليكارت الخساسي الحؼ يعبخ عغ الخيارات )غيخ مػافق بذجة، غيخ 
حايج، مػافق، مػافق بذجة(، ىػ متغيخ تختيبي، والأرقاـ التي تجخل في البخنامج تعبخ عغ أوزاف مػافق، م

الاجابات، ولتحجيج شػؿ الخلبيا أو الفئات بسقياس ليكارت الخساسي تع حداب السجػ بيغ أكبخ وأصغخ 
الرحيحة ( ثع تقديسو عمى عجد درجات السقياس لمحرػؿ في الأخيخ عمى شػؿ الخمية 1=4-5قيسة )

(، بعج ذلظ تع إضافة ىحه القيسة إلى أقل قيسة في السقياس، وذلظ لتحجيج الحج الأعمى الأوؿ 0.8=5/4)
 (، وىكحا أصبح شػؿ الخلبيا أو الفئات كسا يمي: 1.8=1+0.8لمخمية أو الفئة )

 (: إجابات الأسئمة ودلالتيا.02الججوؿ رقع )
 للإجابات الستػسط الحدابي الخمد الإجابة عغ الأسئمة
 ]1.8 – 01] 01 غيخ مػافق بذجة
 ]2.6 – 1.8] 02 غيخ مػافق
 ]3.4 – 2.6] 03 محايج
 ]4.2 – 3.4] 04 مػافق

 ]05 – 4.2] 05 مػافق بذجة
 (.مغ إعجاد الصالبيغ)السرجر: 

 أدوات التحميل الإحرائي لبيانات الاستبياف:  4-2
لاستبياف تع الاستعانة بأدوات التحميل الإحرائي مغ أجل القياـ بالتحميل الإحرائي لبيانات ا

السشاسبة لسثل ىحه الجراسة والتي يتع الحرػؿ عمى نتائجيا مباشخة بعج تفخيغ بيانات الاستبياف مغ خلبؿ 
 science statical packag)الحدمة الإحرائية لمعمػـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية  spssبخنامج 

for socialاـ نػعيغ مغ الأساليب الإحرائية: ( حيث تع استخج 
  استخجمشا ما يمي:أساليب الإحراء الػصفية:  4-2-1
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  :لقياس درجة مػافقة العيشة عمى كل عبارة مغ عبارات الاستبياف؛الستػسط الحدابي  
  :يبيغ مجػ تخكد أو تذتت إجابات العيشة عغ الستػسط الحدابي؛الانحخاؼ السعياري  
  :لاندجاـ بيغ إجابات السبحػثيغ، وىػ عبارة عغ ندبة مئػية )أقل لتحجيج مجػ امعامل الاختلاؼ

% فإف ىشاؾ 50% ىشاؾ تذابو في إجابات عيشة الجراسة، أما إذا كاف معامل الاختلبؼ أكبخ مغ 50مغ 
اختلبؼ في إجابات عيشة الجراسة( وذلظ مغ أجل معخفة الأىسية الشدبية لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ 

 . شطيسية في تعديد الخضا الػضيفي داخل السؤسدةدور العجالة الت
  استخجمشا ما يمي:أساليب الإحراء الاستجلالي:  4-2-2
 لقياس الاعتسادية أؼ مغ خلبؿ معخفة صجؽ وثبات البيانات؛ : اختبار ألفا كخونباخ 
  :ع والإجابة عمى لتحجيج أثخ الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابالانحجار البديط والستعجد

  فخضيات الجراسة.
 الجراسة الاستصلاعية  -5
 اختبار صجؽ الأداة:  5-1

يقرج بو التأكج مغ أف عبارات الاستبياف تقيذ بجقة أبعاد الجراسة، وأف كل بعج مسثل بسجسػعة مغ 
في الأسئمة تعكدو فعميا. لتحقيق ذلظ، تع عخض الاستبياف عمى أساتحة مختريغ، ثع عمى السذخؼ العاـ 
  .كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية بجامعة زياف عذػر الجمفة، لمتأكج مغ وضػح العبارات وسيػلة فيسيا

كسا تع التحقق مغ الاتداؽ الجاخمي للؤداة باستخجاـ معامل بيخسػف للبرتباط بيغ كل فقخة ومحػرىا، 
  :كسا تػضح الججاوؿ التالية

 . يغ درجات فقخات السحػر الأوؿ مع الجرجة الكمية ليحا السحػرمعاملات الارتباط ب(: 03الججوؿ رقع )

 (.spssمغ إعجاد الصالبيغ بشاء عمى مخخجات )السرجر: 

 العجالة التشطيسية
 الارتباطمعامل  التفاعمية الارتباطمعامل  التػزيعية الارتباطمعامل  الإجخائية

Q1 .5780 Q5 .5980 Q9 .9090 
Q2 .5790 Q6 .6380 Q10 .8580 
Q3 .4280 Q7 .7100 Q11 .8240 
Q4 .3480 Q8 .8040 Q12 .4670 
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فقخة والجرجة الكمية أف معاملبت الارتباط بيغ درجة كل  (:03مغ خلاؿ الججوؿ رقع ) يتزح

( كحج أدنى عشج الفقخة 0.428لجسيع فقخات السحػر الخاص العجالة التشطيسية مػجبة، وتخاوحت بيغ )
(. أما بالشدبة لػ السحػر الثاني الستعمق الخضا الػضيفي، فقج 9( كحج أقرى عشج الفقخة )0.909(، و)3)

( كحج أقرى عشج الفقخة 0.859(، و)1فقخة )( كحج أدنى عشج ال0.533تخاوحت معاملبت الارتباط بيغ )
، مسا (α≤0.05)(. وتذيخ ىحه الشتائج إلى أف معطع الفقخات كانت دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 7)

يجؿ عمى أف الأداة تتستع بجرجة عالية مغ الرجؽ الجاخمي، وأف ىشاؾ اتداقا بيغ الفقخات والسحاور التي 
 . ما وضعت لقياسو بجقة ومػضػعيةتشتسي إلييا، أؼ أنيا تقيذ فعلب

 ثبات الأداة:  5-2
، ويقرج بو إمكانية الحرػؿ عمى نفذ الشتائج فيسا "الاتداؽ في نتائج الأداة"يعخؼ الثبات بأنو 

 ALPHA)لػ أعيج استخجاـ نفذ الأداة في نفذ الطخوؼ، وقج قسشا بقياس الثبات باستعساؿ السعامل 
CRONBACH) ج وذلظ باستخجاـ بخنامSPSS :وىػ ما سيتع تػضيحو فيسا يمي 

 (: معاملات الثبات لسحاور الجراسة باستخجاـ شخيقة ألفا كخونباخ.04الججوؿ رقع )
 ثبات السحػر عجد العبارات محاور الجراسة
 0.835 12 العجالة التشطيسية
 0.885 10 الخضا الػضيفي

 .(spssمج مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنا)السرجر: 
" بمغت العجالة التشطيسيةأف معامل ثبات السحػر الأوؿ ككل " (:04يتزح مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

 (، وىي قيسة مستازة. 0.835قيستو )
 الخضا الػضيفي"كسا يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف معامل الثبات لمسحػر الثاني ككل الخاصة "

 (، وىي قيسة مستازة. 0.885بمغت قيستو )

 الخضا الػضيفي 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 الفقخة

معامل 
 8580. 8200. 8100. 8590. 8450. 0.723 5580. 5900. 6790. 5330. الارتباط
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 (: معامل ثبات كل فقخات محاور الجراسة.05ججوؿ رقع )ال 

 .(spssمغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 
أف قيع معامل الثبات لفقخات الاستبانة يتخاوح ما بيغ القيع  (:05يتزح مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

ثبات، وأف (، ما يجؿ عمى أف أغمب فقخات الاستبانة ميسة ومؤثخة في قيسة معامل ال0.869–0.821)
ححؼ أؼ مشيا يؤدؼ إلى انخفاض قيستيا الإجسالية كسا نلبحع وجػد بعس الفقخات التي قج يؤدؼ ححفيا 
إلى زيادة معجؿ الثبات، لحا يسكششا الاحتفاظ بيا مع باقي الفقخات، ليتع بشاء التحميل العاـ عمى أساسيا 

 نطخا لكػف معامل الثبات العاـ لمجراسة مستازا. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقخة

معامل 
 الارتباط

.8690 .8680 .8330 .8330 .8350 .8530 .8400 .8370 .8390 .8440 .8420 

 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 الفقخة

معامل 
 الارتباط

.8380 .8370 .8440 .8320 .8330 .8340 .8210 .8250 .8280 .8290 .8250 
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 لفرل: خلاصة ا 
يعخض ىحا الفرل الإشار السشيجي لمجراسة، حيث تع تحجيج مجالاتيا السكانية والدمانية والبذخية، 
مع التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة. كسا تع تػضيح السشيج السعتسج والستسثل في السشيج الػصفي 

خاصة الاستبياف، إضافة  التحميمي، وتحجيج مجتسع الجراسة وعيشتيا. وتشاوؿ الفرل أدوات جسع البيانات،
إلى السلبحطة والسقابمة والػثائق، مع بياف شخؽ تحميل البيانات باستخجاـ الأساليب الإحرائية السشاسبة 

، والتحقق مغ صجؽ وثبات الأداة. وقج شكل ىحا الفرل الأساس العمسي الحؼ SPSS عبخ بخنامج
 .اجاتاعتسجت عميو الجراسة في تحميل الشتائج واستخلبص الاستشت

 



 

 

 غرض وتحوَل هخائج الدراسة: الخامسمفطل ا

 تسييج
 الخرائز الجيسػغخافية لأفخاد الجراسة-1
 عخض وتحميل نتائج الجراسة حػؿ العجالة التشطيسية  -2
 عخض وتحميل نتائج الجراسة حػؿ الخضا الػضيفي   -3
 مشاقذة في ضػء الشتائج -4

 خلاصة الفرل



 

 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة

 تسييج:  
تعج مخحمة عخض وتحميل البيانات السيجانية مغ السخاحل الأساسية في البحث العمسي، لسا ليا مغ 
دور محػرؼ في تحػيل السعصيات الخاـ إلى مؤشخات كسية قابمة لمتفديخ والتحميل. وانصلبقا مغ ذلظ، تع 

، SPSS الجتيا إحرائيا باستخجاـ بخنامجالاعتساد عمى الاستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات، ثع مع
بيجؼ التعخؼ عمى الخرائز الجيسػغخافية لأفخاد عيشة الجراسة، وتحميل اتجاىات إجاباتيع حػؿ أبعاد 
العجالة التشطيسية ومدتػػ الخضا الػضيفي داخل السؤسدة محل الجراسة. ويدسح ىحا التحميل بتكػيغ 

فيا وترػراتيا، بسا يسيج لاختبار الفخضيات السصخوحة صػرة واضحة عغ شبيعة العيشة، وفيع مػاق
  .ومشاقذتيا في ضػء الشتائج الستػصل إلييا
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 ة لأفخاد الجراسة الخرائز الجيسػغخافي -1 
 لعيشةافي  السػضفيغالسجروسة تع الاعتساد عمى إجابات  الجيسػغخافيةمغ أجل معخفة خرائز 

 ما سشػضحو فيسا يمي: السجروسة مغ الاستسارة، وىػ 
 يتػزع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ كسا يمي: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ:  1-1

  (: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ.06الججوؿ رقع )
 الشدبة السئػية التكخار الجشذ

Valid 47.5 19 ذكخ 
  52.5 21 نثىأ

 100.0 40 السجسػع
 .(25spssغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج م)السرجر: 

مفخدة تسيدت بتقارب ندبي مغ  40مغ خلبؿ الججاوؿ أعلبه أف عيشة الجراسة السكػنة مغ  يتزح
% للئناث، ما يعكذ تسثيلب متػازنا ندبيا 52.5% مقابل 47.5 حيث الجشذ، حيث شكل الحكػر ندبة

 لمجشديغ ضسغ البيئة السجروسة.
 (: التسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ الجشذ.05رقع ) الذكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .((06مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى معصيات الججوؿ رقع ))السرجر: 
 
 

47,5 

52,5 

 ذكور

 الإناث
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يسكغ تػضيح تػزيع العيشة حدب متغيخ الفئة تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الفئة العسخية:  1-2 
 العسخية في الذكل التالي: 
 (: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الفئة العسخية.07ؿ رقع )الججو

 . (25spssمغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 
سشة"  50-41لبه أف غالبية أفخاد العيشة يشتسػف إلى الفئة العسخية "مغ خلبؿ الججوؿ أع يتزح

ما  %. ىحا10سشة" بشدبة  30% و"أقل مغ 20سشة" بشدبة  40-31%، في حيغ جاءت فئة "70بشدبة 
يتستعػف بالشزج السيشي والخبخة، ما قج يعكذ مػاقف أكثخ استقخارا وواقعية  السػضفيغيذيخ إلى أف معطع 

 السجروسة. تجاه الطػاىخ
 (: تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ الفئة العسخية.06الذكل رقع )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .((07مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى معصيات الججوؿ رقع ))السرجر: 

 الشدبة السئػية التكخار الدغ
Valid  10.0 4 سشة 30أقل مغ 

 20.0 8 سشة 31-40
 70.0 28 سشة 41-50

 100.0 40 السجسػع
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يتػزع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػػ التعميسي كسا تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػى التعميسي:  1-3 
 :يمي

 (: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػى التعميسي.08الججوؿ رقع )

 (.25spssمغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 
%، 80لججوؿ أعلبه أف ندبة الحاصميغ عمى مؤىلبت جامعية كانت الأعمى مغ خلبؿ ا يتزح

%. ىحا يجؿ عمى أف العيشة تتدع 5%، ثع "ثانػؼ" بشدبة ضئيمة بمغت 15يمييع "تقشي سامي" بشدبة 
 بسدتػػ تعميسي عاؿ، ما قج يديع في فيع أعسق ومعالجة أكثخ نزجا لمسػضػع محل الجراسة.

 لبياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ السدتػى التعميسي.(: تسثيل ا07الذكل رقع )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .((08مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى معصيات الججوؿ رقع ))السرجر: 

 الشدبة السئػية التكخار التعميسي السدتػى 
Valid  5.0 2 ثانػي 

 80.0 32 جامعي
 15.0 6 تقشي سامي
 100.0 40 السجسػع
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يتػزع أفخاد العيشة حدب متغيخ الخبخة السيشية كسا تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الخبخة السيشية:  4-1 
 يمي: 

 اد العيشة حدب متغيخ الخبخة السيشية.(: تػزيع أفخ 09الججوؿ رقع )

 (.25spssمغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 
سشػات  15% لجييع خبخة تفػؽ 67.5 أكثخ مغ ثمثي العيشة مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف يتزح

سشػات. ىحا التػزيع  5% فقط عغ 10سشة، بيشسا تقل خبخة  10و 5% يستمكػف خبخة بيغ 22.5، وفأكثخ
  يجؿ عمى أف العيشة يغمب عمييا الصابع الخبيخ، ما يعدز مػثػقية الآراء والبيانات السدتخمرة.

 اني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ الخبخة السيشية.(: تسثيل البي08الذكل رقع )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .((09مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى معصيات الججوؿ رقع ))السرجر: 
 

 الشدبة السئػية التكخار السيشية الخبخة
Valid  10.0 4 سشػات 5أقل مغ 

 22.5 9 سشة 5-10
 67.5 27 سشػات فأكثخ 15

 100.0 40 السجسػع
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة

يسكغ تػضيح تػزيع العيشة حدب متغيخ تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػى الػضيفي:  5-1 
 : السدتػػ الػضيفي في الذكل التالي

 : تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػى الػضيفي.(10الججوؿ رقع )

 (.25spssمغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 
%، تمييا فئة 65بشدبة  ""عػف تحكع مشربلغالبية يذغمػف مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه أف ا يتزح

%، مسا يذيخ إلى أف العيشة تتكػف في مجسميا مغ فاعميغ 15% و"عػف تشفيح" بشدبة 20" بشدبة إشار"
إدارييغ بسخاكد مدؤولة، ما يزفي أىسية أكبخ عمى السعمػمات السدتقاة مغ إجاباتيع لارتباشيا مباشخة 

  داخل السؤسدة. الخضا الػضيفيبسدتػػ 
 (: تسثيل البياني لحجع تػزيع العيشة حدب متغيخ السدتػى الػضيفي.09الذكل رقع )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .((10مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى معصيات الججوؿ رقع ))السرجر: 

 الشدبة السئػية التكخار الػضيفي السدتػى 
Valid 20.0 8 إشار 

 65.0 26 عػف تحكع
 15.0 6 عػف تشفيح
 100.0 40 السجسػع

 إطار
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 عخض وتحميل وتفديخ نتائج الجراسة حػؿ العجالة التشطيسية  -2 
(، ومغ أجل تحميميا 12-01في الاستبانة وفقا لمتختيب الآتي ) فقخة مػزعة 12يتكػف ىحا البعج مغ 

سشقػـ بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية، وذلظ لسعخفة درجة أىسية تحميل الػضع 
 ػضح ذلظ: ت ةوؿ التالياالحالي والتحجيات داخل السؤسدة، والجج

  :العجالة الإجخائيةوؿ: البعج الأ  2-1
 .العجالة الإجخائيةبعج  اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات(: 11الججوؿ رقع )

 العجالة الإجخائيةبعج 
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الاتجاه 
 العاـ

 مػافق 0.91111 4.1250 يتع اتخاذ القخارات الإدارية وفق إجخاءات واضحة ومعمشة 1
 مػافق 0.96576 4.1250 تسييدرية عمى جسيع العامميغ دوف تصبق الإجخاءات الإدا 2
 مػافق 0.71208 4.1750 خ عادلة عشج تقييع أداء العامميغتعتسج الإدارة معايي 3
 مػافق 0.59914 4.0000 مى القخارات الإدارية بصخؽ رسسيةيسكششي الصعغ أو الاعتخاض ع 4

 مػافق 0.07 4.10 السجسػع العاـ
 (.25spssخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى م)السرجر: 

 مختفعيحطى بسدتػػ رضا  العجالة الإجخائية بعجأف متغيخ  (:11يتزح مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
( مع انحخاؼ 4.10ندبيا وفق آراء أفخاد عيشة الجراسة، حيث بمغ الستػسط الحدابي العاـ السخجح )

اؽ والتقارب في تقييع السذاركيغ (، مسا يعكذ درجة عالية مغ الاتف0.07معيارؼ كمي مشخفس ججا قجره )
  .لعشاصخ ىحا البعج

، يسكغ ملبحطة تختيبيا تشازليا وفقا لقػة العجالة الإجخائيةويالانتقاؿ إلى تختيب الفقخات السكػنة لبعج 
  السػافقة السبشية عمى الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ كسا يمي:

 ( 3السختبة الأولى جاءت لمفقخة رقع:) ج الإدارة معاييخ عادلة عشج تقييع أداء العامميغ"، حيث "تعتس
بيغ  (، ما يعكذ اتفاقا واسعا0.71( مع أقل انحخاؼ معيارؼ )4.18حرمت عمى أعمى متػسط حدابي )

 .أفخاد العيشة عمى أف الإدارة تعتسج معاييخ عادلة في تقييع الأداء
 ( 1السختبة الثانية جاءت لمفقخة رقع:)  ارات الإدارية وفق إجخاءات واضحة ومعمشة"، "يتع اتخاذ القخ

(، وىػ ما يجؿ عمى مػافقة قػية مغ العيشة عمى وضػح 0.91( وانحخاؼ معيارؼ )4.125بستػسط )
 .الإجخاءات الإدارية الستبعة، مع وجػد تفاوت شفيف في وجيات الشطخ
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 ( 2السختبة الثالثة كانت لمفقخة رقع:) يع العامميغ دوف تسييد"، "تصبق الإجخاءات الإدارية عمى جس

(، مسا يعكذ إدراكا إيجابيا لتصبيق 0.97( لكغ بانحخاؼ معيارؼ أعمى قميلب )4.125بشفذ الستػسط )
  .العجالة عمى الجسيع مع بعس الاختلبؼ في الآراء

 ( 4السختبة الخابعة كانت لمفقخة رقع:)  يسكششي الصعغ أو الاعتخاض عمى القخارات الإدارية بصخؽ"
(، مسا يذيخ إلى اتفاؽ جيج عمى وجػد 0.60( وانحخاؼ معيارؼ مشخفس )4.00"، بستػسط )رسسية

 .آليات للبعتخاض، لكغ بجرجة أقل ندبيا مقارنة بالعبارات الأخخػ 
في عسمياتيا الإدارية، مع تفاوت شفيف في  بالعجالة الإجخائيةىحا يجؿ عمى أف السؤسدة تيتع 

 .ل أفخاد العيشةتقجيخ بعس عشاصخ ىحا البعج مغ قب
 : العجالة التػزيعيةالبعج الثاني:  2-2

 .العجالة التػزيعيةبعج  اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات(: 12الججوؿ رقع )

 العجالة التػزيعيةبعج 
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الاتجاه العاـ

 مػافق بذجة 733360. 4.2250 ع حجع الجيج الحؼ أبحلو في العسليتشاسب راتبي م 05
 مػافق 802240. 4.1500 السكافآت بذكل عادؿ بيغ العامميغتتػزع الحػافد و  06
 مػافق بذجة 506370. 4.5000 مؤىلبتي العمسية وخبختي السيشية يتشاسب أجخؼ مع 07
 مػافق بذجة 500640. 4.4250 يع الأعباء والسدؤوليات الػضيفيةأشعخ بالعجؿ في تػز  08

 مػافق بذجة 0.16 4.32 عاـالسجسػع ال
 (.25spssمغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

يحطى بسدتػػ رضا مختفع ججا  العجالة التػزيعيةأف بعج  :(12يتزح مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
رؼ ( مع انحخاؼ معيا4.32وفق آراء أفخاد عيشة الجراسة، حيث بمغ الستػسط الحدابي العاـ السخجح )

(، مسا يعكذ تػافقا واسعا بيغ السذاركيغ في تقييع عشاصخ ىحا البعج، ويذيخ 0.16مشخفس ندبيا قجره )
  .إلى شعػر العامميغ بالعجالة في تػزيع الأجػر والحػافد والسدؤوليات داخل السؤسدة

تشازليا وفقا لقػة ، يسكغ ملبحطة تختيبيا التػزيعيةالعجالة ويالانتقاؿ إلى تختيب الفقخات السكػنة لبعج 
 السػافقة السبشية عمى الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ كسا يمي:
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 ( 7السختبة الأولى جاءت لمفقخة رقع:)  يتشاسب أجخؼ مع مؤىلبتي العمسية وخبختي السيشية"، حيث"

يغ (، ما يعكذ اتفاقا واسعا ب0.51( مع أقل انحخاؼ معيارؼ )4.50حرمت عمى أعمى متػسط حدابي )
 .أفخاد العيشة عمى أف الأجػر تتشاسب مع السؤىلبت والخبخة

 ( 8السختبة الثانية جاءت لمفقخة رقع:)  ،"أشعخ بالعجؿ في تػزيع الأعباء والسدؤوليات الػضيفية"
(، مسا يجؿ عمى إدراؾ إيجابي مغ السذاركيغ 0.50( وانحخاؼ معيارؼ مشخفس ججا )4.43بستػسط )

 .ليات داخل السؤسدةلمعجالة في تػزيع السدؤو 
 ( 5السختبة الثالثة كانت لمفقخة رقع:)  ،"يتشاسب راتبي مع حجع الجيج الحؼ أبحلو في العسل"

(، وىػ ما يعكذ مػافقة قػية عمى تشاسب الجيج مع الأجخ، 0.73( وانحخاؼ معيارؼ )4.23بستػسط )
 .مع بعس التبايغ في وجيات الشطخ

 ( 6السختبة الخابعة جاءت لمفقخة رقع:)  ،"تتػزع الحػافد والسكافآت بذكل عادؿ بيغ العامميغ"
(، ما يذيخ إلى مػافقة جيجة عمى عجالة تػزيع الحػافد، لكغ 0.80( وانحخاؼ معيارؼ )4.15بستػسط )

 .مقارنة بالعبارات الأخخػ  بجرجة أقل ندبيا
ػر والحػافد في الأج العجالة التػزيعيةىحا يعكذ أف السؤسدة تػلي اىتساما كبيخا بتحقيق 

 .والسدؤوليات، مع تفاوت شفيف في تقجيخ بعس العشاصخ مغ قبل أفخاد العيشة
 :العجالة التفاعميةالبعج الثالث:  2-3

  .التفاعمية العجالةبعج ال اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات(: 13الججوؿ رقع )

 العجالة التفاعمية بعج 
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 اه العاـالاتج

 مػافق بذجة 554120. 4.4750 سدؤولػف في العسل باحتخاـ وتقجيخيعاممشي ال 09
 مػافق بذجة 549480. 4.4250 مى تػضيح أسباب القخارات الستخحةتحخص الإدارة ع 10
 مػافق بذجة 632460. 4.4000  ب ميشي ولائق عشج تصبيق القخاراتيتع التػاصل معي بأسمػ  11
 مػافق 545380. 4.1000  ل العامميغ ويدتسعػف لانذغالاتيعلػف بسذاكييتع السدؤو  12

 مػافق بذجة 0.16 4.35 السجسػع العاـ
 (.25spssمغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

يحطى بسدتػػ رضا مختفع  التفاعمية العجالة بعجأف متغيخ  (:13يتزح مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
 ( مع انحخاؼ معيارؼ 4.35أفخاد عيشة الجراسة، حيث بمغ الستػسط الحدابي العاـ )ججا مغ شخؼ 
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مسا يعكذ درجة كبيخة مغ الاتفاؽ والتقارب في تقييع السذاركيغ لعشاصخ  (،0.16) ندبيا قجره مشخفس 
  .ىحا البعج، ويذيخ إلى شعػر العامميغ بالاحتخاـ والاعتبار والتػاصل السيشي داخل السؤسدة

، يسكغ ملبحطة تختيبيا تشازليا وفقا لقػة التفاعميةالعجالة نتقاؿ إلى تختيب الفقخات السكػنة لبعج ويالا
 السػافقة السبشية عمى الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ كسا يمي:

 ( 9السختبة الأولى جاءت لمفقخة رقع:)  يعاممشي السدؤولػف في العسل باحتخاـ وتقجيخ"، حيث"
(، ما يعكذ اتفاقا 0.55( مع انحخاؼ معيارؼ مشخفس )4.48ى متػسط حدابي )حرمت عمى أعم

 .واسعا بيغ أفخاد العيشة عمى أف السدؤوليغ يعاممػنيع باحتخاـ وتقجيخ
 ( 10السختبة الثانية جاءت لمفقخة رقع:)  ،"تحخص الإدارة عمى تػضيح أسباب القخارات الستخحة"

(، مسا يجؿ عمى إدراؾ إيجابي مغ السذاركيغ لذفافية 0.55( وانحخاؼ معيارؼ مشخفس )4.43بستػسط )
 .الإدارة وحخصيا عمى تػضيح أسباب القخارات

 ( 11السختبة الثالثة كانت لمفقخة رقع:)  يتع التػاصل معي بأسمػب ميشي ولائق عشج تصبيق"
مػب التػاصل (، ما يعكذ مػافقة قػية عمى جػدة أس0.63( وانحخاؼ معيارؼ )4.40القخارات"، بستػسط )

 .السيشي بيغ الإدارة والعامميغ
 ( 12السختبة الخابعة جاءت لمفقخة رقع:)  ييتع السدؤولػف بسذاكل العامميغ ويدتسعػف"

(، ما يذيخ إلى اتفاؽ جيج عمى اىتساـ 0.55( وانحخاؼ معيارؼ )4.10لانذغالاتيع"، بستػسط )
 .لعبارات الأخخػ السدؤوليغ بسذاكل العامميغ، لكشو أقل ندبيا مقارنة با

في تعاملبتيا مع العامميغ، مع تفاوت  لمعجالة التفاعميةىحا يعكذ أف السؤسدة تػلي أىسية كبيخة 
 .شفيف في تقجيخ بعس عشاصخ ىحا البعج

 عخض وتحميل وتفديخ نتائج الجراسة حػؿ الخضا الػضيفي  -3
(، والججوؿ التالي 10-01ي )فقخات مػزعة في الاستبانة وفقا لمتختيب الآت 10يتكػف ىحا البعج مغ 

 يػضح ذلظ: 
 .الخضا الػضيفي محػر اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات(: 14الججوؿ رقع )

 الخضا الػضيفيمتغيخ 
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الاتجاه العاـ

 مػافق بذجة 549480. 4.4250 أشعخ بالخضا عغ شبيعة عسمي الحؼ أقػـ بو. 1
 مػافق بذجة 563870. 4.3000 بالخضا عغ مدتػػ الأجخ الحؼ أتقاضاه.أشعخ  2



 

 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة

 مػافق بذجة 729860. 4.3250 أشعخ بالخضا عغ فخص التخقية الستاحة في السؤسدة. 3 

 مػافق بذجة 869720. 4.2500 أشعخ بالخضا عغ أسمػب الإشخاؼ والتدييخ في العسل. 4

 مػافق بذجة 588350. 4.2500 .لػضيفيرضاؼ ا زيادةفي والحػافد ديع السكافآت ت 5

 مػافق  1.03497 3.8250  .أشعخ بالخضا عشجما تسشح السكافآت والحػافد وفق معاييخ واضحة 6

7 
أشعخ بالخضا عغ فخص تصػيخ مياراتي وخبخاتي السيشية في 

 .السؤسدة
 مػافق  916720. 3.6750

 مػافق  992280. 3.7000 .العسل أشعخ بالخضا عغ مدتػػ التعاوف بيشي وييغ زملبئي في 8

 مػافق  1.07148 3.9250 أشعخ بالاستقخار والصسأنيشة في عسمي داخل السؤسدة. 9

 مػافق  981890. 3.6000 عسل ملبئسة وآمشة. ضخوؼتػفخ السؤسدة  10

 مػافق 0.31 4.02 السجسػع العاـ
 (.25spssمغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

أف متغيخ الخضا الػضيفي يدجل مدتػػ رضا جيج إلى مختفع  :(14يتزح مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
(، 0.31( مع انحخاؼ معيارؼ )4.02حدب آراء أفخاد عيشة الجراسة، حيث بمغ الستػسط الحدابي العاـ )

داخل  ما يذيخ إلى وجػد تػافق ندبي إيجابي بيغ السذاركيغ حػؿ رضاىع عغ مختمف جػانب العسل
السؤسدة. ورغع أف التقييع العاـ إيجابي، إلا أف التبايغ في بعس الفقخات يعكذ تفاوتا في إدراؾ الأفخاد 

ويتحميل الفقخات تفريلب  ،فخص التخقية وضخوؼ العسلو لسجػ رضاىع عغ عشاصخ محجدة مثل الأجخ 
 ي: وفق تختيبيا التشازلي، نلبحع ما يم

 ( 1الفقخة رقع:) غ شبيعة عسمي الحؼ أقػـ بو"، جاءت في السختبة الأولى بستػسط "أشعخ بالخضا ع
(، ما يجؿ عمى رضا عاؿ لجػ السذاركيغ عغ 0.549( وانحخاؼ معيارؼ مشخفس )4.425مختفع )

 .شبيعة العسل الحؼ يقػمػف بو، وىػ مؤشخ عمى بيئة عسل محفدة وملبئسة لمسياـ السػكمة إلييع
 ( 3تمييا الفقخة رقع:)  ( 4.325ضا عغ فخص التخقية الستاحة في السؤسدة"، بستػسط )"أشعخ بالخ

(، مسا يعكذ رضا جيج عغ فخص التصػر السيشي، وىػ ما يعج عشرخا محػريا 0.730وانحخاؼ معيارؼ )
 .في تعديد الجافعية والارتباط الػضيفي

 ( 5و 4الفقختاف:) فآت "أشعخ بالخضا عغ أسمػب الإشخاؼ والتدييخ في العسل" و"تديع السكا
 0.870( مع انحخافيغ معيارييغ )4.250والحػافد في زيادة رضاؼ الػضيفي"، جاءتا بشفذ الستػسط )
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( عمى التػالي، مسا يذيخ إلى درجة مختفعة مغ الخضا عغ القيادة ونطاـ السكافآت، سػاء في 0.588و 
 .التػجيو أو في التحفيد السالي

 ( 2في السختبة الخامدة، جاءت الفقخة رقع:) عخ بالخضا عغ مدتػػ الأجخ الحؼ أتقاضاه"، "أش
( رغع تختيبيا الستأخخ، مسا يجؿ عمى تقجيخ جيج للؤجخ مقابل العسل، لكشو في الػقت 4.300بستػسط )

 .ذاتو قج يعكذ تفاوتا في وجيات الشطخ حػؿ كفاية الأجخ مقارنة بالجيج السبحوؿ
 ( 9الفقخة رقع:) ( 3.925داخل السؤسدة"، سجمت متػسط ) "أشعخ بالاستقخار والصسأنيشة في عسمي

(، مسا يعكذ تفاوتا واضحا في تقييع مدتػػ الاستقخار الػضيفي، وقج يذيخ 1.071لكشيا بانحخاؼ مختفع )
 .إلى بعس السخاوؼ أو الزغػط التشطيسية

(، 3.83) و( 3.68فقج جاءت بستػسصات تخاوحت بيغ ) (:8، 7، 6أما الفقخات الثلاث الأخيخة )
يخ إلى مدتػػ أقل ندبيا في الجػانب السختبصة بسشح السكافآت وفق معاييخ واضحة، وتصػيخ مسا يذ

السيارات، والتعاوف بيغ الدملبء، وىػ ما يعكذ الحاجة إلى تعديد ىحه الجػانب مغ خلبؿ بخامج تجريبية 
  .وتحديغ بيئة العسل لخفع مدتػػ الخضا الػضيفي والفعالية السيشية

"تػفخ السؤسدة ضخوؼ عسل ملبئسة وآمشة"، جاءت في السختبة الأخيخة  (:10ع )أخيخا، الفقخة رق
(، وىي نتيجة مشخفزة ندبيا مقارنة بالعبارات الأخخػ، إذ 0.981( وانحخاؼ معيارؼ )3.60بستػسط )

تعكذ عجـ رضا كاؼٍ لجػ السذاركيغ عغ ضخوؼ العسل، ما قج يذيخ إلى وجػد بعس القرػر في بيئة 
 .حاجة إلى تحديغ مدتػػ الدلبمة والسلبءمة لزساف راحة واستقخار السػضفيغالعسل أو ال

 مشاقذة الفخضيات في ضػء الشتائج  -4
عخض علبقات الارتباط والتأثيخ بيغ متغيخات الجراسة الخئيدية والفخعية في ىحه السشاقذة سش

إلى مقة بعلبقات الارتباط، باستعساؿ الأساليب الإحرائية التحميمية، وذلظ لغخض اختبار الفخضيات الستع
استعساؿ الأساليب الإحرائية التحميمية لغخض قياس أثخ الستغيخات الخئيدية والفخعية في الستغيخ  جانب

 .السعتسج
 : اختبار علاقات الارتباط بيغ متغيخات الجراسة 4-1

الإحرائية  تحجيج علبقات الارتباط بيغ متغيخات الجراسة الخئيدية والفخعية باستعساؿ الأساليب وىػ
(، والحؼ يتػافق مع الاختبارات السعمسية وذلظ pearsonالتحميمية الستسثمة بسعامل ارتباط الختب لبيخسػف )

 لغخض اختبار الفخضية الخئيدية الأولى.
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 اختبار علاقات الارتباط لعيشة الجراسة:  4-2 
اسة سشقػـ باستخخاج قيع تسييجا لأسمػب تحميل الانحجار في اختبار الفخضيات التي تقػـ عمييا الجر 

 لمستغيخات السدتقمة لمتأكج مغ وجػد علبقة ارتباشيو بيشيسا. (،pearson) الارتباط لسعامل بارسػف 
 حيث تزسشت ما يمي:اختبار الفخضية الجراسة:  4-2-1

دور العجالة (، α≤0.05تػجج علبقة ارتباط مػجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )
 وتتفخع ىحه الفخضية إلى ثلاث فخضيات فخعية وىي: ػضيفي.التشطيسية والخضا ال

 بعج العجالة الإجخائية(، بيغ α≤0.05تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ) -
داخل السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ  كبعج مغ أبعاد العجالة التشطيسية في تعديد الخضا الػضيفي

 ولاية الجمفة. - محل الجراسة يجؼ بغ عسخالسيشي لمسجاىج كػداش م
 ( تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػيةα≤0.05 بيغ ،)بعج العجالة التػزيعية 

اخل السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ كبعج مغ أبعاد العجالة التشطيسية في تعديد الخضا الػضيفي د
 . ولاية الجمفة- الجراسة محل السيشي لمسجاىج كػداش ميجؼ بغ عسخ

 ( تػجج علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػيةα≤0.05 بيغ ،) العجالة التفاعميةبعج 
اخل السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ العجالة التشطيسية في تعديد الخضا الػضيفي دبعاد أكبعج مغ 

 .الجمفةة ولاي- محل الجراسة السيشي لمسجاىج كػداش ميجؼ بغ عسخ
(، وذلظ Pearsonومغ أجل اختبار الفخضيات الدابقة سشعتسج عمى حداب معامل ارتباط )

لمتعخؼ أولا عمى شبيعة الارتباشات فيسا بيغ الستغيخات الفخعية، وتحجيج مجػ تجاذبيا وتقارييا مغ تشافخىا 
 والججوؿ التالي يػضح ذلظ.وتباعجىا، ومغ ثع بياف دقة اختيار ىحه السكػنات وانتسائيا لسجتسع واحج، 

 .أبعاد العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي(، بيغ pearson(: قيع الارتباط لسعامل )15الججوؿ رقع )
 مدتػى الجلالة (Pearson معامل الارتباط) الخضا الػضيفي أبعاد العجالة التشطيسية

 0.311 0.164 العجالة الإجخائيةبعج 
 0.003 0.458 العجالة التػزيعيةبعج 
 0.024 0.357 العجالة التفاعميةبعج 

 0.001 0.503 العجالة التشطيسية
 (α≤0.05الارتباط ذو دلالة معشػية عشج مدتػى )

 (.25spssمغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 
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العجالة عاد أف ىشاؾ علبقة ارتباط متفاوتة في القػة بيغ أب :(15مغ خلاؿ الججوؿ رقع ) يتزح 
ودلالتو ومدتػػ ( Pearson، وذلظ وفقا لقيع معامل الارتباط )التشطيسية ومدتػػ الخضا الػضيفي

 الإحرائية.
( وغياب دلالة 0.164سجل أضعف ارتباط مع الخضا الػضيفي بقيسة ) العجالة الإجخائيةالبعج 

يا لا تكفي لتعديد الخضا الػضيفي ، ما يذيخ إلى أف الإجخاءات الإدارية بحج ذات(sig =0.311) إحرائية
 .دوف تصبيق فعمي وفعاؿ ليحه الإجخاءات عمى أرض الػاقع

( وذات دلالة معشػية 0.458بعلبقة ارتباط متػسصة القػة ) العجالة التػزيعيةبيشسا جاء البعج 
 (، مسا يؤكج عمى أف تػزيع الأجػر والحػافد بذكل عادؿ يعج عاملب مؤثخا في تحديغ رضا0.003)

 .السػضفيغ وتعديد شعػرىع بالعجالة داخل السؤسدة
( ويسدتػػ دلالة 0.357فقج أضيخ ارتباشا إيجابيا متػسصا أيزا ) العجالة التفاعميةأما البعج 

(، مسا يجؿ عمى أف التعامل مع السػضفيغ باحتخاـ وتقجيخ ووضػح في التػاصل يديع في 0.024معشػية )
 .رفع مدتػػ الخضا الػضيفي

( ويسدتػػ 0.503، فقج سجل أعمى ارتباط إيجابي )العجالة التشطيسيةلشدبة لمستغيخ العاـ أما با
(، وىػ ما يعكذ وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية ميسة بيغ جػدة تكامل 0.001دلالة معشػية قػؼ )

العجالة أبعاد العجالة السختمفة داخل السؤسدة ومدتػػ الخضا الػضيفي، ويؤكج عمى أىسية السػازنة بيغ 
 .الإجخائية، التػزيعية، والتفاعمية لزساف بيئة عسل محفدة ومدتقخة

 : بيغ متغيخات الجراسةاختبار علاقات  4-3
مػجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػؼ حيث تزسشت ىحه الفخضية ما يمي: ىشاؾ علبقة 

(α≤0.05 بيغ ،) السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ  فيمػضعشج العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي
  .الجمفةولاية - محل الجراسة السيشي لمسجاىج كػداش ميجؼ بغ عسخ

ومغ أجل اختبار ىحه الفخضية التي تعتبخ جػىخ البحث لا بج أولا التأكج مغ صلبحية الشسػذج 
، (Analysis of variance)لانحجار الاختبار ىحه الفخضية، وذلظ بالاعتساد عمى نتائج تحميل التبايغ 

 Multiple Regression)معامل الانحجار الخصي الستعجد التجريجي  بالإضافة إلى تحميل
Analysis،)  .وذلظ لتحجيج الستغيخات السدتقمة الأكثخ تأثيخا عمى الستغيخ التابع 
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العجالة أبعاد  علاقة(: نتائج تحميل الانحجار لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج لاختبار 16الججوؿ رقع ) 
 .الخضا الػضيفيبالتشطيسية 

مرجر 
 التبايغ

درجة 
 الحخية

مجسػع 
 السخبعات

متػسط 
 السخبعات

 (F)قيسة 
 معامل التحجيج

(R2) 
مدتػى 

 (F) الجلالة
 0.00 0.524 4.535 127.443 382.329 3 الانحجار
    28.101 1011.646 36 الخصأ
     1393.975 39 السجسػع

 (.25spssالصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج مغ إعجاد )السرجر: 
يتزح أف نسػذج الانحجار الخصي الستعجد  (:16مغ خلاؿ الشتائج الػاردة في الججوؿ رقع )

الخاص بجراسة أثخ أبعاد العجالة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي يتستع برلبحية إحرائية، حيث بمغت 
وىػ أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسج  (Sig = 0.000) مع مدتػػ دلالة (F = 4.535) قيسة اختبار

 .(، مسا يؤكج معشػية الشسػذج وصلبحيتو لاختبار الفخضية0.05)
، وىػ ما يذيخ إلى أف أبعاد العجالة التشطيسية مجتسعة (R² = 0.524) كسا بمغ معامل التحجيج

اسة، في حيغ % مغ التغيخات في مدتػػ الخضا الػضيفي داخل السؤسدة محل الجر 52.4تفدخ ما ندبتو 
تعدػ الشدبة الستبقية إلى عػامل أخخػ غيخ مجرجة في الشسػذج، وىػ ما يعكذ قػة تفديخية متػسصة إلى 

 .مختفعة ندبيا لمشسػذج
ويشاء عمى ذلظ، يسكغ القػؿ إف الشسػذج الإحرائي صالح لاختبار العلبقة بيغ أبعاد العجالة 

 .التشطيسية والخضا الػضيفي
العجالة  أبعاد علاقةلاختبار  (: نتائج تحميل الانحجار الخصي الستعجد التجريجي17الججوؿ رقع )

  .الخضا الػضيفيبالتشطيسية 

 (ß) الستغيخ السدتقل
 (T)قيسة 

 السحدػبة
الارتباط 

(R) 
 معامل التحجيج

(R2) 
مدتػى 

 (sig) الجلالة
 علاقةوجػد 

 / / / / -341.- -4.547- الثابت

 1.063 5650. بعج العجالة الإجخائية
0.77 0.59 

.2950 
لا يػجج 
 علاقة

 علاقةيػجج  0170. 2.493 1.325 العجالة التػزيعية بعج
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 علاقةيػجج  0120. 1.394 7250. بعج العجالة التفاعمية

(ε) ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )*( الخصأ السعياري(α≤0.05) 
 (.25spssمغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

نتائج تحميل الانحجار الخصي الستعجد التجريجي أف أف  (:17مغ خلاؿ الججوؿ رقع ) يتزح
 الشسػذج الإحرائي يفدخ ندبة معتبخة مغ التبايغ في الخضا الػضيفي، حيث بمغ معامل الارتباط

(R=0.77) ومعامل التحجيج (R²=0.59) مسا يجؿ عمى أف أبعاد العجالة التشطيسية مجتسعة تفدخ ،
في مدتػػ الخضا الػضيفي داخل السؤسدة محل الجراسة، وىػ ما يعكذ قػة الشسػذج  % مغ التغيخات59

 .التفديخؼ 
وعمى مدتػػ الأبعاد الفخعية، أضيخت الشتائج وجػد تأثيخ معشػؼ لكل مغ بعج العجالة التػزيعية ويعج 

ثيخ معشػؼ إحرائيا، العجالة التفاعمية عمى الخضا الػضيفي، في حيغ لع يطيخ بعج العجالة الإجخائية أؼ تأ
 (.0.05وىي أعمى مغ مدتػػ الجلالة السعتسج ) (Sig=0.295) حيث جاءت قيسة مدتػػ الجلالة لو

ويشاء عمى ذلظ، يسكغ استشتاج أف العجالة التػزيعية والعجالة التفاعمية تسثلبف الأبعاد الأكثخ تأثيخا 
 .ائية غيخ معشػؼ ضسغ نسػذج الجراسةفي تفديخ الخضا الػضيفي، في حيغ يبقى تأثيخ العجالة الإجخ 

العجالة بيغ  علاقةلا(: نتائج تحميل الانحجار الخصي الستعجد التجريجي لاختبار 18الججوؿ رقع )
 الخضا الػضيفي. و التشطيسية 

 (ß) الستغيخ السدتقل
 (T)قيسة 

 السحدػبة
معامل 
 (R)الارتباط 

 معامل التحجيج
(R2) 

مدتػى 
 (sig)الجلالة

 علاقةوجػد 

 / / / / 0.465 6.009 الثابت
 علاقةيػجج  0.001 0.253 0.503 3.588 0.90 ة التشطيسيةالعجال

(ε) ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )*( الخصأ السعياري(α≤0.05) 
 (.25spssمغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج )السرجر: 

دلالة إحرائية أف نتائج التحميل أضيخت وجػد علبقة ذات  (:18مغ خلاؿ الججوؿ رقع ) يتزح
، مسا يذيخ إلى وجػد (R=0.503) بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي، حيث بمغ معامل الارتباط
، وكانت دالة إحرائياً (T=3.588) علبقة ارتباط مػجبة متػسصة القػة بيغ الستغيخيغ. كسا بمغت قيسة



 

 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة

، مسا يؤكج معشػية (α≤0.05) تسج، وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة السع(Sig=0.001) عشج مدتػػ الجلالة 
 .العلبقة بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي

% 25.3، وىػ ما يعشي أف العجالة التشطيسية تختبط بشدبة (R²=0.253) كسا بمغ معامل التحجيج
مغ التغيخات السلبحطة في الخضا الػضيفي، في حيغ تعدػ الشدبة الستبقية إلى عػامل ومتغيخات أخخػ لع 

 .تشاوليا الشسػذجي
ويشاءً عمى ذلظ، يسكغ الاستشتاج أف ىشاؾ علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ العجالة التشطيسية 
والخضا الػضيفي داخل السؤسدة، بحيث يختبط ارتفاع مدتػػ العجالة التشطيسية بارتفاع مدتػػ الخضا 

 .الػضيفي لجػ العامميغ
 :نتائج الجراسة

 :التالية العامة الشتائج إلى التػصل تع سةار جلم الجدئية الشتائج وتحميل تفديخ خلبؿ مغ
 ؛ تسيدت عيشة الجراسة بتػازف ندبي مغ حيث الجشذ، مع تفػؽ شفيف للئناث 
 ؛ سشة، ويتستعػف بخبخة ميشية معتبخة 50–41عيشة يشتسػف إلى الفئة العسخية أغمب أفخاد ال 
 ؛ يتدع أفخاد العيشة بسدتػػ تعميسي مختفع، حيث تدػد الذيادات الجامعية 
 ؛ أضيخت الشتائج وجػد مدتػػ مختفع مغ العجالة التشطيسية داخل السؤسدة بسختمف أبعادىا 
 ؛ ولى مغ حيث التأثيخ، تمييا العجالة التفاعمية ثع العجالة الإجخائيةاحتمت العجالة التػزيعية السختبة الأ 
 ؛ يذعخ العاممػف بػجػد عجالة في تػزيع الأجػر والحػافد والسدؤوليات داخل السؤسدة 
 ؛ تحطى أساليب السعاممة والتػاصل )العجالة التفاعمية( بتقجيخ إيجابي مغ شخؼ العامميغ 
 ؛ تأثيخا معشػيا عمى الخضا الػضيفي رغع تػفخه بسدتػػ جيج لع يطيخ بعج العجالة الإجخائية 
 ؛ سجل الخضا الػضيفي مدتػػ جيج إلى مختفع لجػ العامميغ 
  ؛ الأجخ، وفخص التخقيةو عبخ السػضفػف عغ رضاىع عغ شبيعة العسل 
  ؛ كاف الخضا أقل ندبيا فيسا يتعمق بطخوؼ العسل وتصػيخ السيارات والتعاوف 
 ؛ مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ العجالة التشطيسية والخضا الػضيفي تػجج علبقة ارتباط 
 ؛ تفدخ العجالة التشطيسية ندبة معتبخة مغ التغيخ في مدتػػ الخضا الػضيفي 
 ؛ تبيغ أف العجالة التػزيعية ىي الأكثخ تأثيخا السباشخ عمى الخضا الػضيفي 
 غ.في ورفع مدتػػ أداء العاممييداىع تحقيق العجالة التشطيسية في تحديغ السشاخ الػضي 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 

 

العجالة التشطيسية  بجوربعج محاولة الإلساـ بالجانب الشطخؼ، والحؼ أبخزنا فيو الجػانب الستعمقة 
عمى الخضا الػضيفي، أصبح مغ الػاضح مجػ أىسية تصبيق مبادغ العجالة الإجخائية والتػزيعية 

الخضا الػضيفي داخل السؤسدة، والجور الحيػؼ الحؼ تمعبو سياسات  والتفاعمية لفيع شبيعة وديشاميكية
العجالة في تعديد شعػر العامميغ بالإنراؼ والاحتخاـ والثقة في الإدارة، ومجػ مداىستيا في تحديغ 
الأداء السيشي ورفع كفاءة وفعالية العسميات الجاخمية، وتحقيق الاستجابة السثمى لستغيخات البيئة الجاخمية 

يؤثخ بذكل مباشخ في مدتػػ  عاملب استخاتيجيالخارجية، باعتبار أف شعػر السػضفيغ بالعجالة يعج وا
  .رضاىع وأدائيع الػضيفي داخل السؤسدة

ومغ أجل تعديد رضا السػضفيغ وتحقيق بيئة عسل عادلة وميشية، تدعى السؤسدة إلى تصػيخ 
ذكل فعاؿ، بسا يزسغ تقييع الأداء وتػزيع السياـ سياساتيا الإدارية وتصبيق مبادغ العجالة التشطيسية ب

والسكافآت وفق معاييخ واضحة ومشرفة لجسيع العامميغ، مسا يديع في تخشيج القخارات الإدارية 
وتقميز فخص الذعػر بالتسييد أو الطمع. وىحا ما يداعج السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية 

بيئة عسل متغيخة ومعقجة. لحا، أصبح مغ الزخورؼ لمسؤسدات وضساف استسخارية الأداء السؤسدي في 
لتعديد أدائيا، وتحقيق استجابة فعالة و التخكيد عمى الاستغلبؿ الأمثل لسبادغ العجالة التشطيسية 

لاحتياجات السػضفيغ، مغ خلبؿ اعتساد آليات تقييع واضحة وتػاصل فعاؿ، مسا يسشح السؤسدة ميدة 
 .تيا لجػ العامميغ ويقػؼ شعػرىع بالانتساء والخضا الػضيفيتشافدية ويعدز مغ مرجاقي

ومغ ىشا يسكغ القػؿ إف العجالة التشطيسية تسثل اليػـ أحج أىع السحجدات الأساسية لتعديد الخضا 
الػضيفي داخل السؤسدات، فيي لا تقترخ عمى الجانب التشطيسي والإجخائي فقط، بل تذسل أيزا 

نراؼ لعاـ لمعامميغ، ويعدز شعػرىع بالإالحؼ يديع في تحديغ الأداء ا البعج الاستخاتيجي والإدارؼ 
والانتساء السؤسدي، ويخفع مغ فعالية السػارد البذخية، ويؤدؼ في الأخيخ إلى تحقيق بيئة عسل أكثخ 

 .عجالة واستجامة، بسا يخجـ مرمحة السؤسدة ويجعع استقخارىا في الػقت ذاتو
، ومحاولة دةالخضا الػضيفي داخل السؤسب وعلبقتياتشطيسية بعج تشاولشا لسػضػع العجالة ال

الإجابة عغ الإشكالية السصخوحة في بجاية البحث، تسكشا مغ الػصػؿ إلى جسمة مغ الشتائج اليامة، 
 :والتي نعخضيا فيسا يمي

 
 
 



 

 

 الشتائج العامة لمجراسة  -1
يسة يسكغ تمخيريا بعج استعخاض مػضػع الجراسة بذكل معسق، تع التػصل إلى عجة نتائج م

 :فيسا يمي
  بيشت الجراسة وجػد وعي متدايج لجػ السػضفيغ بأىسية العجالة التشطيسية في تحديغ بيئة العسل

 وتعديد شعػرىع بالإنراؼ والاحتخاـ؛
  تبيغ أف تصبيق مبادغ العجالة الإجخائية والتػزيعية والتفاعمية يداىع مباشخة في رفع رضا

 التسييد أو الطمع؛السػضفيغ وتقميل شعػرىع ب
  ساعج اعتساد سياسات عادلة في تحديغ انديابية تػزيع السياـ والػاجبات بيغ الإدارات، مسا

 أدػ إلى تدخيع العسميات الجاخمية وتعديد فعالية الأداء؛
  كذفت الجراسة أف تصػيخ آليات تقييع الأداء وتػزيع السكافآت وفق معاييخ عادلة ساىع في رفع

  وتحديغ جػدة الخجمات السقجمة؛ كفاءة السػضفيغ
 تخاذ القخارات الإدارية، مسا أبخزت نتائج الاستبياف أىسية اتباع معاييخ واضحة ومشرفة في ا

 غ الإدارة مغ تحقيق رضا وضيفي مختفع؛يسك
 رات السختمفة، مسا ساعجت سياسات العجالة التشطيسية في تعديد التعاوف والتكامل بيغ الإدا

 بيئة العسل وفاعمية الأداء الجساعي؛ عمى انعكذ إيجابا
  ،اتزح أف تصبيق العجالة التشطيسية يجعع اتخاذ قخارات استباقية تتعمق بتػزيع السياـ والسكافآت

 بفزل وضػح السعاييخ وشفافية الإجخاءات؛
  في تعديد ثقة السػضفيغ بالسؤسدة وضساف التداميع بالقيع  العجالةساىست السسارسات الإدارية

 .ية ورفع مدتػػ انتسائيع الػضيفيالسؤسد
 

 
 
 
 
 



 

 

  التػصيات الجراسة -2
في سياؽ دراستشا ليحا السػضػع، ركدنا عمى عجة محاور أساسية وأثسخت جيػدنا عغ نتائج 

 :وتػصيات ميسة يسكغ تمخيريا فيسا يمي
  تعديد بشية السؤسدة التشطيسية عبخ اعتساد سياسات وإجخاءات عادلة تزسغ إنراؼ جسيع

 يغ ومداواتيع في تػزيع السياـ والسكافآت؛السػضف
  وضع خصة تشطيسية شاممة ومجروسة بجقة، مع تخريز مػارد كافية لجعع تصبيق العجالة في

 جسيع مدتػيات الإدارة؛
  تبديط الإجخاءات الإدارية لمسػضفيغ بسا يزسغ وضػح الدياسات وسيػلة الػصػؿ إلى

 حقػقيع، بيجؼ تحديغ رضاىع الػضيفي؛
  ثقافة العجالة داخل السؤسدة عبخ حسلبت تػعية وتجريب مدتسخ لمسػضفيغ، لتػشيج تعديد

 لة؛افيسيع وتبشييع لمسسارسات العاد
 تصػيخ آليات تقييع الأداء والسكافآت لزساف الذفافية والسداواة وحساية حقػؽ العامميغ؛ 
  وتقميل التػتخات الإدارية؛استغلبؿ مدايا تصبيق العجالة التشطيسية لخفع كفاءة العسميات الجاخمية 
  جحب الكػادر السؤىمة والستخررة، بالإضافة إلى تشطيع بخامج تجريب مدتسخة لمسػضفيغ

 لتعديد قجراتيع الإدارية والتشطيسية؛
  قياس رضا السػضفيغ وتحميل ملبحطاتيع بانتطاـ، بيجؼ تحديغ سياسات العجالة ورفع مدتػػ

 رضاىع الػضيفي؛
  الجاخمي بيغ مختمف الإدارات لزساف تشديق فعاؿ وتجفق سمذ تعديد قشػات التػاصل

 لة؛المسعمػمات، مسا يديل اتخاذ القخارات العاد
  ،استثسار العجالة التشطيسية كعامل استخاتيجي يديع في استقخار السؤسدة، وتحديغ الأداء العاـ

 .وتعديد انتساء السػضفيغ وولائيع السؤسدي
 
 

 

 



 

 

 أفاؽ الجراسة:  -3
، يسكغ القػؿ إف ىحا البحث يعج محاولة لمكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ العجالة وفي الأخيخ

جخيت بالسعيج الػششي لسؤسدة، مغ خلبؿ دراسة ميجانية أالتشطيسية والخضا الػضيفي داخل ا
الستخرز في التكػيغ السيشي لمسجاىج كػداش ميجؼ بغ عسخ بػلاية الجمفة. كسا سعى البحث إلى 

فاىيع العجالة التشطيسية وأبعادىا السختمفة، إلى جانب تػضيح مدتػػ الخضا تقجيع عخض مػجد لس
ي يكتدييا ىحا الػضيفي لجػ العامميغ، وتحميل العلبقة القائسة بيغ ىحيغ الستغيخيغ. غيخ أف الأىسية الت

 :ا، مغ بيشيابحػث ودراسات مدتقبمية أكثخ تعسقا أماـ السػضػع تفتح آفاق
 شطيسية عمى الأداء الػضيفي وتحديغ إنتاجية العامميغ؛دراسة أثخ العجالة الت 
 تحميل دور العجالة التشطيسية في تعديد الالتداـ والانتساء التشطيسي داخل السؤسدات؛ 
 تأثيخ العجالة التشطيسية في تحديغ السشاخ الػضيفي داخل بيئة العسل.  
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 السخاجع بالمغة العخبية -1
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 : السحكخات 1-2
 :ماستخ 
  ،بجاع الاداري لجى مجراء الستػسصات وعلاقتو بالخضى الػضيفي لجى اساتحة التعميع الارواية دقير

 .2020، محكخة الساستخ، جامعة العخيي بغ مييجؼ، الدشة الستػسط مغ وجية نطخىع
  ،دراسة –أثخ الخضا الػضيفي عمى إنتاجية السؤسدة الاقترادية عبج الػاحج مخكتي، يدخػ كانػف

قالسة، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ في عمػـ -الفجػجحالة مصاحغ عسخ بغ عسخ 
-2021قالسة، الدشة  1945ماؼ  8التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة 

2022 . 



 
 

 

  ،بحث تخخج مقجـ نيل أثخ الخضا الػضيفي عمى الالتداـ التشطيسينخجذ حديغ نجامو كاضع ،
ػريػس في إدارة الأعساؿ، كمية الإدارة والاقتراد، جسيػرية العخاؽ جامعة القادسية، الدشة شيادة البكال

2021. 
 :ماجدتيخ 
  ،الػششية السؤسدة حالة دراسة-لمعامميغ  الػضيفي بالخضا وعلاقتيا التشطيسية العجالةسعيجة شيخ 

 العمػـ ػـ التدييخ، كميةبالبػيخة، محكخة مقجمة مزسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عم لمجىغ
 .2015-2014الدشة  .البػيخة أولحاج محشج أكمي جامعة التدييخ، والتجارية وعمػـ الاقترادية

  ،أثخ العجالة التشطيسية عمى الرخاع بيغ العامميغ في الجساعات السحمية عبج الفتاح سمصاف– 
نيل شيادة الساجدتيخ في عمع دراسة ميجانية عمى مػضفي بمجية بدكخة، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات 

 .2016-2015بدكخ، الدشة –الاجتساع، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ 
  دراسة ميجانية عمى - أثخ العجالة التشطيسية عمى الانتساء التشطيسيالخداعي، ماىخ عمي

ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، السدتذفيات الجامعية التابعة لػزارة التعميع العالي، محكخة مقجمة 
 .2013سػريا، الدشة  -كمية الاقتراد، جامعة دمذق

  ،دور العجالة التشطيسية في الحخاؾ السيشي لمعامميغ مغ القصاع الرشاعي مخاد رمدؼ خخمػش
محكخة مقجمة ضسغ متصمبات تشيل شيادة  دراسة ميجانية بػلاية سصيف،-الخاص نحػ القصاع لعاـ 

-2013في التشطيع والعسل، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ الدشة  الساجدتيخ
2014. 

  ،العجالة التشطيسية والبيئية التحفيدية وعلاقتيسا بالخضا الػضيفي لسػضفي وفاء مرصفى محمد عػدة
الجراسات العميا، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، عسادة البشظ الإسلامي الفمدصيشي، 

 .2017جامعة القجس، الدشة 
 :دكتػراه 
  ،دراسة -قياس مدتػى العجالة التشطيسية ودوره في الحج مغ الاغتخاب الػضيفي جيلبني حامجؼ

ميجانية، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، جامعة زياف عاشػر الجمفة، أشخوحة 
 . 2022-2021الدشة دكتػراه في عمػـ التدييخ، 

  ،تدييخ عسميات السدار السيشي وعلاقتو بالخضا الػضيفي للإشارات بالسؤسدة حبيبة عميمي
عمػـ الاجتساعية، دراسة ميجانية مؤسدة باتيديظ عيغ الجفمى، أشخوحة دكتػراه في ال– العسػمية الجدائخية

 .2016-2015ي، الدشة لػنيدي عم 2ندانية والاجتساعية، جامعة البميجة كمية العمػـ الإ



 
 

 

  ،أشخوحة دكتػراه في عمع الشفذ، كمية العجالة التشطيسية وعلاقتيا بالرحة الشفدية، حسدة فخشاس
 . 2017-2016بدكخ، الدشة –العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ 

  ،مى تفادي التأثيخ التفاعمي بيغ العجالة والثقة التشطيسية وانعكداتو عحياة سخيخ الحختدي
، أشخوحة دكتػراه في عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، الاغتخاب التشطيسي

 .2019-2018، الدشة 2جامعة البميجة 
  ،تأثيخ مسارسة الدمصة عمى الخضا لػضيفي والانزباط الػضيفي في الإدارات العسػمية خيخة عميمي

شخوحة دكتػراه في عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ ولاية تمسداف، أ–الجدائخية 
 .2022-2021تمسداف، الدشة ص -التدييخ، جامعة أبي بكخ بمقايج 

  ،دراسة حالة لبعس –مجى تأثيخ ضغػط العسل عمى مدتػى الخضا الػضيفي زيشب العقػف
مية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، السؤسدات الجدائخية، أشخوحة دكتػراه في عمػـ التدييخ، ك

 . 2018-2017جامعة عسار ثميجي الأغػاط، الدشة 
 مػجية التشطيسية بالعجالة وعلاقتيا التخبػييغ القادة لجى القيادية الأنساطالحجايا،  سالع سميساف 

 -عساف الأردنية، الجامعة دكتػراه، أشخوحة ،الأردف في والتعميع مجيخيات التخبية في رؤساء الأقداـ نطخ
 .2006الدشة  الأردف،

  ،العجالة التشطيسية لجى رؤساء الأقداـ الأكاديسية في الجامعات الأردنية سػزاف أكخـ سمصاف
أشخوحة دكتػراه، تخرز  الخسسية وعلاقتيا بالخضا الػضيفي والػلاء التشطيسي ىيئات التجريذ فييا،

 . 2006جامعة عساف العخيية لمجراسات العميا، الدشة  إدارة تخيػية، كمية الجراسات العميا،
  ،حالة عيشة مغ السؤسدات - أثخ العجالة التشطيسية عمى الانتساء التشطيسيسػنة عبج القادر

العسػمية ذات الصابع الإدارؼ بػلاية السجية، أشخوحة دكتػراه في عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية 
 . 2019-2018امعة يحي فارس بالسجية، الدشة وتجارية وعمػـ التدييخ، ج

  ،الخضا الػضيفي وعلاقتو بالالتداـ التشطيسي لجى أعزاء ىيئة التجريذ عبج الحميع لعخاب
أبػ القاسع  2أشخوحة دكتػراه عمع الشفذ، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة الجدائخ بالجامعات الجدائخية، 

 .2016-2015سعج الله، الدشة 
 أثخ الأنساط القيادية الحجيثة عمى جػدة الحياة الػضيفية مغ خلاؿ تػسيط العجالة يخؼ، فاششة قي

دراسة حالة مجيخية تػزيع الكيخياء والغاز بػلاية الجمفة، أشخوحة دكتػراه في عمػـ التدييخ، - التشطيسية
 .2019-2018ة كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة زياف عاشػر الجمفة، الدش



 
 

 

  ،أشخوحة دكتػراه في دور العجالة التشطيسية في تعديد الخضا الػضيفي لجى العامميغ، ليمية دحجوح
ندانية والاجتساعية، جامعة أـ البػاقي، عمع اجتساع، كمية العمػـ الإعمع الاجتساع، قدع -عمػـ اجتساعية

 .2025-2024الدشة 
  ،دراسة تجخيبية، أشخوحة دكتػراه في العمػـ –السؤسدة الخضا الػضيفي والتغيب في ىجيخة بػلػمة

الجكتػر مػلاؼ الصاىخ، الدشة –التجارية، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة سعيجة 
2021-2022.  

 : مجلات 1-3
 مجمة حقائق الجراسات الشفدية ، الخضى الػضيفي لجى العساؿ وشخؽ قياسوأحسج دعاس ،

 . 2024، الدشة 02، العجد 08السجمج  والاجتساعية،
  ،مجمة العمػـ العجالة في الفكخ الدياسي الغخبي السعاصخأحسج عجناف عديد، عمياء محمد شارش ،

 .2018، كمية العمػـ الدياسية، جامعة بغجاد، الدشة 54الدياسية، العجد 
  ،مجمة العمػـ ئياتحميل الأسذ الشطخية للأخلاقيات في الادارة واليات ارساأميشة عثساني ،

 .2015، الدشة 14، العجد 09الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، السجمج 
 السجمة العخيية ، واقع الخضى الػضيفي لجى العامميغ في بمجية غدةبلبؿ عبج الله احسج مرمح ،

 .2023، الدشة 1، الجدء 19ندانية والاجتساعية، العجد لمعمػـ الإ
  ،لة التشطيسية لجى رؤساء الأقداـ الأكاديسية في الجامعة الأردنية العجاسػزاف أكخـ سمصاف

، مجمة مؤتة لمبحػث والجراسات، الخسسية وعلاقتيا بالخضا الػضيفي لأعزاء الييئات التجريدية فييا
 .2006، الدشة 04، العجد 21السجمج 

  ،الإدارة والتشسية  ، مجمةمحجدات وآثار العجالة التشطيسية في السشطساتشعباف فخج، سعيجة شيخ
 .2015، الدشة 02، جامعة البميجة 07العجد  04لمبحػث والجراسات، السجمج 

  ،علاقة العجالة التشطيسية بالتػافق لجى مػضفي إذاعة عادؿ بغ لعخيبي، سسيخ يػسف خػجة
 .2021، الدشة 01، العجد 07مجمة الإندانية والاجتساعية، السجمج الجدائخ الجولية، 

 أثخ العجالة التشطيسية في الأداء الدياقي دراسة تحميمية لآراء يغ العصػرؼ، عامخ عمي حد
مجمة القادسية لمعمػـ الإدارة والاقترادية، السجمج أعزاء الكادر التجريدي في كمية الإدارة والاقتراد، 

 . 2007، جامعة القادسية، الدشة 01، العجد 10



 
 

 

  ،لسج التشطيسي ودورىا في تقميل سمػؾ العسل العجالة التشطيسية واعامخ عمي حديغ العصػرؼ
، العجد 21دراسة تصبيقية في معسل سسشت السثشى، مجمة الغخؼ لمعمػـ الاقترادية، السجمج -السشحخؼ 

 .2011، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة الكػفى، العخاؽ، الدشة 07
  ،السجارس داخل الخط  العجالة التشطيسية لجى مجيخي فتحي محدغ شسا، مشيخة محسػد الذخماف

، مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات الأخزخ وعلاقتيا بالالتداـ التشطيسي لمسعمسيغ مغ وجية نطخىع
 .2018الأردف، الدشة  -، جامعة اليخمػؾ 01، العجد 27التخيػية والشفدية، السجمج 

 التشطيسي  الػلاء في ةالتشطيسي العجالة تأثيخات القصاونة، نذأت الفيجاوؼ، أحسج صالح خميفة فيسي
، العجد 24السجمج  للئدارة، العخيية السجمة الأردنية، الجشػب محافطات في ميجانية لمجوائخ السخكدية دراسة-

 . 2004 ، الدشة02
  ،العجالة التشطيسية وعلاقتيا بالخضا الػضيفي لجى أعزاء ىيئة محمد زييخ، عبج لسؤمغ خلبدؼ

دراسة حالة السؤسدة العسػمية الاستذفائية مخواني عابج -ة التسخيس بالسؤسدة الرحية الجدائخي
  .2022، الدشة 01، العجد 07السجمج ، بالذصية ولاية الذمف، مجمة الجراسات الاقترادية السعاصخة

  ،العجالة السجرسية وعلاقتيا بالفاعمية الحاتية محسػد أبػ غدؿ معاوية، شفيق فلبح علبونة
 .2010، الدشة 04، العجد 26لسجمج ، مجمة جامعة دمذق، االسجركة

 ،العجالة التشطيسية في جامعة اليخمػؾ وعلاقتيا بأداء أعزاء ىيئة  نػاؼ مػسى شصشاوؼ
  .2013، الدشة 04، العجد 01مجمة العمػـ التخيػية والشفدية، السجمج  التجريذ فييا وسبل تحديشيا،
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 العمسي والبحثالعالي  التعميعوزارة 
 الجمفة )الجدائخ( زياف عاشػرجامعة 

 كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ تدييخ
 عمع الشفذقدع: 

 تشطيع وعسل مػارد بذخيةعمع نفذ تخرز: 

 أخي الكخيع/ أختي الكخيسة
 بخكاتوالدلاـ عميكع ورحسة الله تعالى و 

دور العجالة بػ:  السعشػنة*  عمع الشفذ* رز في إشار التحزيخ لسحكخة التخخج لشيل شيادة الساستخ في تخ
السعيج الػششي الستخرز في التكػيغ السيشي لمسجاىج كػداش الخضا الػضيفي داخل ب وعلاقتوالتشطيسية 

 الجمفة. ولاية - ميجؼ بغ عسخ
صخوحة بغية يذخفشا أف نتقجـ إلى سيادتكع السحتخمة بيحا الإستبياف مغ أجل مداعجتشا في الإجابة عمى الأسئمة الس

 خجمة البحث العمسي.
 في الخانة السشاسبة.)×( ليحا نخجػ تعاونكع في الإجابة عمى أسئمة الإستبياف بػضع علبمة 

يكل أمانة دتعسل فقط لأغخاض البحث العمسي و تسيتع التعامل معيا بدخية تامة و كسا نحيصكع عمسا أف كافة السعمػمات 
 .عمسية

 
 
 

 الخضا الػضيفي ب وعلاقتيا أبعاد العجالة التشطيسية قياسل Likert نسػذجحدب  استبياف
  الجيسػغخافيةالبيانات 

 الجنس:  .1
 أنثى                                  ذكر                             

 : الفئة العمرية .2
              فأكثرسنة  03            سنة 03 - 03من            سنة 03 - 03من            سنة 03أقل من     

 المستوى التعليمي:  1-3.1.1
 ثانوي                      جامعي                  تقني سامي                       أخرى              

 الخبرة المهنية:  .3
 سنوات  30سنوات              أكثر من  30إلى  30سنوات            من  30أقل من             

 توى الوظيفي: المس .4
   إطار                           عون حكم                          عون تنفيذ                          

 من إعداد:
بغدادي  زينب 
ياسين براهيمي 



 
 

 

 
 
 
 

 ودورىا في الخضا الػضيفي  Likertحدب نسػذج  أبعاد العجالة التشطيسية: قياس الأوؿالسحػر 

غيخ مػافق  العبارات الخقع
 بذجة

غيخ 
 مػافق

 مػافق محايج
 ػافقم

 بذجة

 بعج العجالة الإجخائية

      يتع اتخاذ القخارات الإدارية وفق إجخاءات واضحة ومعمشة 01
      تصبق الإجخاءات الإدارية عمى جسيع العامميغ دوف تسييد 02
      تعتسج الإدارة معاييخ عادلة عشج تقييع أداء العامميغ 03

04 
ت الإدارية بصخؽ يسكششي الصعغ أو الاعتخاض عمى القخارا

      رسسية

 العجالة التػزيعيةبعج 

      يتشاسب راتبي مع حجع الجيج الحؼ أبحلو في العسل 05
      تتػزع الحػافد والسكافآت بذكل عادؿ بيغ العامميغ 06
      يتشاسب أجخؼ مع مؤىلبتي العمسية وخبختي السيشية 07
      ليات الػضيفيةأشعخ بالعجؿ في تػزيع الأعباء والسدؤو  08

 العجالة التفاعميةبعج 

      يعاممشي السدؤولػف في العسل باحتخاـ وتقجيخ 09
      تحخص الإدارة عمى تػضيح أسباب القخارات الستخحة 10
      يتع التػاصل معي بأسمػب ميشي ولائق عشج تصبيق القخارات  11
      نذغالاتيع ييتع السدؤولػف بسذاكل العامميغ ويدتسعػف لا 12



 
 

 

 
 

 السحػر الثاني: الخضا الػضيفي

 العبارات الخقع
غيخ مػافق 

 بذجة
غيخ 
 مػافق

 مػافق محايج
 مػافق
 بذجة

       أشعخ بالخضا عغ شبيعة عسمي الحؼ أقػـ بو. 01
      أشعخ بالخضا عغ مدتػػ الأجخ الحؼ أتقاضاه. 02
      السؤسدة. أشعخ بالخضا عغ فخص التخقية الستاحة في 03
      أشعخ بالخضا عغ أسمػب الإشخاؼ والتدييخ في العسل. 04
      .رضاؼ الػضيفي زيادةفي والحػافد ديع السكافآت ت 05

06 
أشعخ بالخضا عشجما تسشح السكافآت والحػافد وفق معاييخ 

       .واضحة

07 
أشعخ بالخضا عغ فخص تصػيخ مياراتي وخبخاتي السيشية في 

      .سدةالسؤ 

08 
أشعخ بالخضا عغ مدتػػ التعاوف بيشي وييغ زملبئي في 

      .العسل

      أشعخ بالاستقخار والصسأنيشة في عسمي داخل السؤسدة. 09
      عسل ملبئسة وآمشة. ضخوؼتػفخ السؤسدة  10



 
 

 

 
 

 

Correlations   

 Q1 Q2 Q3 Q4 _الإجرائًالبعد  

Q1 Pearson Correlation 1 .186 -.153- -.094- .578
**
 

Sig. (2-tailed)  .251 .345 .564 .000 

N 40 40 40 40 40 

Q2 Pearson Correlation .186 1 -.107- -.222- .579
**
 

Sig. (2-tailed) .251  .510 .169 .000 

N 40 40 40 40 40 

Q3 Pearson Correlation -.153- -.107- 1 .361
*
 .428

**
 

Sig. (2-tailed) .345 .510  .022 .006 

N 40 40 40 40 40 

Q4 Pearson Correlation -.094- -.222- .361
*
 1 .348

*
 

Sig. (2-tailed) .564 .169 .022  .028 

N 40 40 40 40 40 

الإجرائًالبعد_  Pearson Correlation .578
**
 .579

**
 .428

**
 .348

*
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .028  

N 40 40 40 40 40 



 
 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations   

 Q5 Q6 Q7 Q8 _التوزٌعًالبعد  

Q5 Pearson Correlation 1 .028 .104 .431
**
 .598

**
 

Sig. (2-tailed)  .862 .525 .005 .000 

N 40 40 40 40 40 

Q6 Pearson Correlation .028 1 .316
*
 .220 .638

**
 

Sig. (2-tailed) .862  .047 .172 .000 

N 40 40 40 40 40 

Q7 Pearson Correlation .104 .316
*
 1 .759

**
 .710

**
 

Sig. (2-tailed) .525 .047  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

Q8 Pearson Correlation .431
**
 .220 .759

**
 1 .804

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .172 .000  .000 



 
 

 

N 40 40 40 40 40 

التوزٌعًالبعد_  Pearson Correlation .598
**
 .638

**
 .710

**
 .804

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 

 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations   

 Q9 Q10 Q11 Q12 _التفاعلًالبعد  

Q9 
Pearson Correlation 1 .836

**
 .688

**
 .263 .909

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .101 .000 

N 40 40 40 40 40 

Q10 Pearson Correlation .836
**
 1 .679

**
 .111 .858

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .494 .000 



 
 

 

N 40 40 40 40 40 

Q11 Pearson Correlation .688
**
 .679

**
 1 .104 .824

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .523 .000 

N 40 40 40 40 40 

Q12 Pearson Correlation .263 .111 .104 1 .467
**
 

Sig. (2-tailed) .101 .494 .523  .002 

N 40 40 40 40 40 

التفاعلًالبعد_  Pearson Correlation .909
**
 .858

**
 .824

**
 .467

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002  

N 40 40 40 40 40 

 

 

 

 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

 

Correlations  

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 ًالرضا الوظٌف 

Q1 Pearson Correlation 1 .488
**

 .158 .148 .218 .314
*

 .383
*

 .334
*

 .447
**

 .513
**

 .533
**

 

Sig. (2-tailed)  .001 .329 .364 .176 .048 .015 .035 .004 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q2 Pearson Correlation .488
**

 1 .193 .314
*

 .155 .004 -.005- -.018- .123 .222 .679 

Sig. (2-tailed) .001  .232 .049 .341 .979 .976 .911 .449 .168 .081 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q3 Pearson Correlation .158 .193 1 .677
**

 .463
**

 .519
**

 .315
*

 .244 .327
*

 .329
*

 .590
**

 

Sig. (2-tailed) .329 .232  .000 .003 .001 .048 .129 .039 .038 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q4 Pearson Correlation .148 .314
*

 .677
**

 1 .376
*

 .306 .330
*

 .267 .296 .300 .558
**

 

Sig. (2-tailed) .364 .049 .000  .017 .055 .038 .095 .064 .060 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q5 Pearson Correlation .218 .155 .463
**

 .376
*

 1 .579
**

 .677
**

 .527
**

 .437
**

 .666
**

 .723
**

 

Sig. (2-tailed) .176 .341 .003 .017  .000 .000 .000 .005 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 



 
 

 

Q6 Pearson Correlation .314
*

 .004 .519
**

 .306 .579
**

 1 .776
**

 .771
**

 .658
**

 .686
**

 .845
**

 

Sig. (2-tailed) .048 .979 .001 .055 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q7 Pearson Correlation .383
*

 -.005- .315
*

 .330
*

 .677
**

 .776
**

 1 .877
**

 .679
**

 .706
**

 .859
**

 

Sig. (2-tailed) .015 .976 .048 .038 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q8 
Pearson Correlation .334

*
 -.018- .244 .267 .527

**
 .771

**
 .877

**
 1 .678

**
 .637

**
 .810

**
 

Sig. (2-tailed) .035 .911 .129 .095 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q9 Pearson Correlation .447
**

 .123 .327
*

 .296 .437
**

 .658
**

 .679
**

 .678
**

 1 .799
**

 .820
**

 

Sig. (2-tailed) .004 .449 .039 .064 .005 .000 .000 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Q10 Pearson Correlation .513
**

 .222 .329
*

 .300 .666
**

 .686
**

 .706
**

 .637
**

 .799
**

 1 .858
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .168 .038 .060 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

الرضا  Pearson Correlation .533
**

 .279 .590
**

 .558
**

 .723
**

 .845
**

 .859
**

 .810
**

 .820
**

 .858
**

 1 



 
 

 

    

 

  Sig. (2-tailed) .000 .081 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 الوظٌفً

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation Cronbach's Alpha if Item Deleted 

Q1 47.0000 11.385 -.192- .637 

Q2 47.0000 11.487 -.212- .651 

Q3 46.9500 8.818 .404 .462 

Q4 47.1250 9.651 .276 .500 

Q5 46.9000 8.605 .440 .450 

Q6 46.9750 10.230 .031 .565 

Q7 46.6250 9.676 .350 .490 

Q8 46.7000 9.241 .507 .460 

Q9 
46.6500 8.849 .570 .439 

Q10 46.7000 9.292 .430 .470 

Q11 46.7250 9.076 .409 .467 



 
 

 

 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q12 47.0250 9.666 .316 .494 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.835 12 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.885 10 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted Scale Variance if Item Deleted Corrected Item-Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Q1 35.8500 32.541 .463 .884 

Q2 35.9750 34.179 .189 .896 

Q3 35.9500 31.126 .502 .882 

Q4 36.0250 30.692 .446 .886 

Q5 36.0250 30.999 .671 .874 

Q6 36.4500 26.356 .782 .861 

Q7 36.6000 27.169 .809 .859 

Q8 
36.5750 27.122 .739 .865 

Q9 36.3500 26.387 .746 .864 

Q10 36.6750 26.635 .804 .859 



 
 

 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,5 47,5 47,5 19 انثى 

 100,0 52,5 52,5 21 ذكر

Total 40 100,0 100,0  

 الفئة العمرية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03الل من  4 10,0 10,0 10,0 

سنة 03الى  03من   8 20,0 20,0 30,0 

سنة 03الى  03من   28 70,0 70,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 المستوى التعليمي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 ثانوي 

 85,0 80,0 80,0 32 جامعً

 100,0 15,0 15,0 6 تمنً سامً

Total 40 100,0 100,0  

 المستوى الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide طارا  8 20,0 20,0 85,0 

 65,0 65,0 65,0 26 عون تحكم

 100,0 15,0 15,0 6 عون تنفٌذ

Total 40 100,0 100,0  

 الخبرة المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 0الل من  4 10,0 10,0 10,0 

سنوات 30لى إ 0من   9 22,5 22,5 32,5 

سنة 30اكثر من   27 67,5 67,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  



 
 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 13333. 4.1250 40 ٌتم اتخاذ المرارات الإدارٌة وفك إجراءات واضحة ومعلنة

 96576. 4.1250 40 تطبك الإجراءات الإدارٌة على جمٌع العاملٌن دون تمٌٌز

عتمد الإدارة معاٌٌر عادلة عند تمٌٌم أداء العاملٌنت  40 4.1750 .71208 

 59914. 4.0000 40 ٌمكننً الطعن أو الاعتراض على المرارات الإدارٌة بطرق رسمٌة

Valid N (listwise) 40   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ً العملٌتناسب راتبً مع حجم الجهد الذي أبذله ف  40 4.2250 .73336 

 80224. 4.1500 40 تتوزع الحوافز والمكافآت بشكل عادل بٌن العاملٌن

 50637. 4.5000 40 ٌتناسب أجري مع مإهلاتً العلمٌة وخبرتً المهنٌة

 50064. 4.4250 40 أشعر بالعدل فً توزٌع الأعباء والمسإولٌات الوظٌفٌة

Valid N (listwise) 40   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 55412. 4.4750 40 ٌعاملنً المسإولون فً العمل باحترام وتمدٌر.

 54948. 4.4250 40 تحرص الإدارة على توضٌح أسباب المرارات المتخذة.

 63246. 4.4000 40 ٌتم التواصل معً بؤسلوب مهنً ولائك عند تطبٌك المرارات. 

شاكل العاملٌن وٌستمعون لانشغالاتهم. ٌهتم المسإولون بم  40 4.1000 .54538 

Valid N (listwise) 40   



 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 54948. 4.4250 40 أشعر بالرضا عن طبٌعة عملً الذي ألوم به. 

 56387. 4.3000 40 أشعر بالرضا عن مستوى الأجر الذي أتماضاه.

رضا عن فرص الترلٌة المتاحة فً المإسسة.أشعر بال  40 4.3250 .72986 

 86972. 4.2500 40 أشعر بالرضا عن أسلوب الإشراف والتسٌٌر فً العمل.

 58835. 4.2500 40 .تسهم المكافآت والحوافز فً زٌادة رضاي الوظٌفً

 1.03497 3.8250 40  .أشعر بالرضا عندما تمنح المكافآت والحوافز وفك معاٌٌر واضحة

 91672. 3.6750 40 .أشعر بالرضا عن فرص تطوٌر مهاراتً وخبراتً المهنٌة فً المإسسة

 99228. 3.7000 40 .أشعر بالرضا عن مستوى التعاون بٌنً وبٌن زملائً فً العمل

 1.07148 3.9250 40 أشعر بالاستمرار والطمؤنٌنة فً عملً داخل المإسسة.

ئمة وآمنة.توفر المإسسة ظروف عمل ملا  40 3.6000 .98189 

Valid N (listwise) 40   

Correlations 

 العدالة التنظٌمٌة التفاعلًالبعد_ التوزٌعًالبعد_ الإجرائًالبعد_ 

الإجرائًالبعد_  Pearson Correlation 1 .008 .048 .511
**
 

Sig. (2-tailed)  .959 .771 .001 

N 40 40 40 40 

التوزٌعًالبعد_  Pearson Correlation .008 1 .361
*
 .710

**
 

Sig. (2-tailed) .959  .022 .000 

N 40 40 40 40 

التفاعلًالبعد_  Pearson Correlation .048 .361
*
 1 .736

**
 

Sig. (2-tailed) .771 .022  .000 

N 40 40 40 40 

Pearson Correlation .511 العدالة التنظٌمٌة
**
 .710

**
 .736

**
 1 



 

 

 

 

Correlations 

 الرضا الوظٌفً 

الإجرائًالبعد_  Pearson Correlation .164 

Sig. (2-tailed) .311 

N 40 

التوزٌعًالبعد_  Pearson Correlation .458
**
 

Sig. (2-tailed) .003 

N 40 

التفاعلًالبعد_  Pearson Correlation .357
*
 

Sig. (2-tailed) .024 

N 40 

Pearson Correlation .503 العدالة التنظٌمٌة
**
 

Sig. (2-tailed) .001 

N 40 

 Pearson Correlation 1 الرضا الوظٌفً

Sig. (2-tailed)  

N 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  

N 40 40 40 40 

Pearson Correlation .164 .458 الرضا الوظٌفً
**
 .357

*
 .503

**
 

Sig. (2-tailed) .311 .003 .024 .001 

N 40 40 40 40 



 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

, ائًالإجرالبعد_ 1

, التوزٌعًالبعد_

التفاعلًالبعد_
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: ًالرضا الوظٌف 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .524
a
 .274 .214 5.30106 

 

a. Predictors: (Constant), _التفاعلً, البعد_التوزٌعً , البعد_الإجرائًالبعد  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 382.329 3 127.443 4.535 .009
b
 

Residual 1011.646 36 28.101   

Total 1393.975 39    

 

a. Dependent Variable: ًالرضا الوظٌف 

b. Predictors: (Constant), _التفاعلً, البعد_التوزٌعً , البعد_الإجرائًالبعد  

 

 



 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -4.547- 13.314  -.341- .735 

الإجرائًالبعد_  .565 .531 .151 1.063 .295 

عًٌالتوزعد_الب  1.325 .531 .380 2.493 .017 

التفاعلًالبعد_  .725 .520 .212 1.394 .172 

 

 

   


