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 Ƽ̞ͪȐ̯ͪ Ȋǀ ̯˔ǡͮ 
  لإتمام هذا العمل، الحمد ƅ الذي وفقني

  والصلاة والسلام على خير الأʭم
  أتقدم ϥسمى آʮت الشكر والامتنان

  ةوالمشرف ةالفاضل انأستاذتإلى 
  دريفل سعدة. د

تقويم مسار هذه الجميل الأثر الأكبر في  االدقيقة،وصبره ا،وملاحظاēةالسديد التوجيهه
ه لي من دعم تعلى ما قدم اعلى أكمل وجه فجزيل الشكر له ااجهوإخر  الدراسة

 االمولى عز وجل أن يبارك في علمه سائلاأكاديمي ومعنوي،
  كما أنتوجه ʪلشكر الجزيل  .

لتفضلهم بقبول تقييم هذه المذكرة وإثرائها ة أعضاء لجنة المناقشة الموقرين،السادإلى 
 بملاحظاēم العلمية
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  :ملخص
 ثانوǽةعلى الالتزام الوظǽفي لدȐ موظفي  المهنǽةتأثير ضغوȋ  حولهذه الدراسة تتحدث  

وتناولت 2026-2025الدراسي الموسمخلال جلفة، ولاǽةفران،عز بالمجاهد صادق أحمد 
على مستوǽات التزام  المهني الضغǽȌاً أساسǽاً يتعلǼ ȘمدȐ تأثير الدراسة سؤالاً Ǽحث

واستخدمت الدراسة نهجاً وصفǽاً تحليلǽاً ȞطرȄقة أساسǽة لجمع البǽانات ،بوظائفهم الأساتذة
 الدراسة نتائج Ȟشفتحيث  وأستاذة أستاذاً 22من خلال استبǽان وزع على عينة مȞونة من 

 الضغوȋ بين القوة ومتوسطة موجǼة طردǽة ارتǼاطǽه علاقة وجود عنالمتحصل عليها  
  .الوظǽفي والالتزام المهنǽة
ثانوǽة المجاهد أحمد — الوظǽفي الالتزام — المهنǽة الضغوȋ :المفتاحǻة الكلمات

  .يصادق
Abstract: 
   This study examines the impact of occupational stress on job commitment 
among staff at Al-Mujahid Sadiq Ahmed High School in Zafrane, Djelfa 
Province, during the 2025-2026 academic year. The study addresses a 
fundamental research question concerning the extent to which occupational 
stress affects teachers' levels of job commitment. The study employed a 
descriptive-analytical approach as its primary data collection method, 
utilizing a questionnaire distributed to a sample of 22 teachers. The results 
revealed a moderately strong, positive, positive correlation between 
occupational stress and job commitment. 
Keywords: Occupational stress — Job commitment — Al-Mujahid Ahmed 
Sadeghi High School. 
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 :مقʗمة

تʷهʙ بʯʽات العʺل الʺعاصʛة تʨʴلات مʶʱارعة تفʛضها مʢʱلॼات العʨلʺة والʱقʙم    

مʺا يُلقي ʤǼلاله على الʺʨارد الȄʛʷॼة العاملة واشʙʱاد الʺʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶات، الʨʻؔʱلʨجي

الʺهʻي ʣاهʛة شائعة لا  ʹغȌوفي خʹʦ هʚه الʨʴʱلات،أصॼح ال في مʱʵلف القʢاعات

ʣʨم ȑها أʻم ʨلʵǽ ادȞǽ،ة فॽʶفʻة الʴʸل الʺʷʱة العʺل لʯʽود بʙاوز آثاره حʳʱإذ ت

 .والǽʙʶʳة للفʛد وحॽاته الاجʱʺاॽɺة

ʨʱازن بʧʽ مʢʱلॼات العʺل مʧ الʺهʻي حالة ديʻامॽȞॽة ناتʳة عʧ اخʱلال ال ʹغǽُȌعʙّ ال

وʱʻȄج عʧ ذلʥ ردود فعل نفॽʶة ،وقʙرات الفʛد ومʨارده الॽɿॽؔʱة مʧ جهة أخȐʛ جهة،

ॽة قʙ تʸل إلى حʙّ تعʽʢل الأداء الॽʰʢعي للفʛد داخل الʺʕسʶة ʨؗة وسلǽʙʶولا ،وج

بل تʷʱاʥǼ مع عʨامل ى العʨامل الॽʯʽʰة الʺادǽة فʖʶʴ،عل ʹغȌتقʛʸʱ أسॼاب هʚا ال

ॽʤʻة،تॽʺ،هاȃض الأدوار وتʹارʨʺل غʲة،مॽʁامل علائʨوعʲملاء مʜات مع الʛتʨʱل ال

  .فʹلاً عʧ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة للفʛد وأنʺاȋ تعامله مع الʺʨاقف الʹاغʢةاء،والʛؤس

ǽُعʙّ الالʜʱام الॽʣʨفي أحʙ أبʛز مʕشʛات صʴة العلاقة بʧʽ الʺʣʨف في الʺقابل،  

فهǽ ʨعʝȞ الʛاȌǼ الʻفʶي والعاʡفي الʚʳǽ ȑʚب الفʛد إلى مʕسʱʶه وʙȄفعه لʚʰل ،ومʕسʱʶه

  . على الॼقاء فʽها جهʙ اسʻʲʱائي لʴʱقȘʽ أهʙافها والʛʴص

وقʙ أثʗʱʰ الʙراسات أن ارتفاع مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʣʨفي يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة   

بʻʽʺا يʕدȑ انʵفاضه إلى تʙاॽɺات ʺل ودوران الʺʣʨفʧʽ،وخفʠ معʙلات الʱغʖʽ عʧ الع

 .سلॽʰة خʛʽʢة على الأداء الʺʕسʶي العام

وهي سʕال الʙراسة إلى معالʱʳها، تʶعى هʚه تʛʰز الʺȞʷلة الʛئॽʶॽة الʱيومʧ هʻا،  

 الʺʳاهʙ صادق أحʺʙ  ثانȄʨةغȋʨ العʺل على الʜʱام مʣʨفي جʨهȑʛ حʨل مȐʙ تأثʛʽ ض

ʣاهʛة حॽʺʱة في بʯʽات العʺل  ʺهॽʻةفإذا ؗانʗ ضغȋʨ ال،الʳلفة ʢʻʺǼقة نفي الʜعفʛا



 مقʙمة
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 فإن فهʦ تأثʛʽها على درجة انʱʺاء الʺʣʨف والʜʱامه ʕʺǼسʱʶه ॼʸǽح ضʛورةالʺعاصʛة،

 .ॽʲʴǼة وعʺلॽة لا غʻى عʻها في سॽاق الإدارة الفعالة للʺʨارد الȄʛʷॼة

  ʱي والʻالʺه ʝفʻال ʦفي عل ʧʽʸʸʵʱʺوال ʧʽʲاحॼام الʺʱه العلاقة اهʚه ʗʰʢقʱي اسʺॽʤʻ

ذج الȄʛʤʻة وتʛاكʺʗ في هʚا الʙʸد ثʛوة علʺॽة ثȄʛة مʧ الʻʺاوعلʦ الإدارة على حʙ سʨاء،

وقʙ تʺʜʽت ،إʡاره في تʽȞʷل هʚا الʺʳال الʺعʛفي وتʙʴيʙمʺا أسهʦ والʙراسات الॽʁॽʰʢʱة،

Ǽ ʜعʹها على مʸابʨʻʱع مʻاهʳها، هʚه الʙراسات،في مʳʺلها در الʹغȌ حʘʽ رؗ

Ǽ ʜعʹها على Ǽأنʺاȋ الॽʸʵʷة وأسالʖʽ الʅॽؔʱ، واهǼ ʦʱعʹها الآخʛالॽʤʻʱʺي، بʻʽʺا رؗ

 .أǼعاد الالʜʱام الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالʺʱغʛʽات الॽʶاॽʀة الʺʱʵلفة

إلى ʘʴǼ العلاقة بʧʽ الʹغȌ الʺهʻي  ʻʱادراسهʙفʢ ʗلاقاً مʧ هʚه الʵلॽɿة الʺعॽɾʛة،ان 

هج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاسʙʵʱام الʺʻلعاملʧʽ في الʺʙارس الʲانȄʨة،والالʜʱام الॽʣʨفي لȐʙ ا

والʴʱقȘ مʧ فʛضॽاتها مʧ خلال تʴلʽل إحʸائي دقȘʽ لॽʰانات عʻʽة مʱʵارة كأداة ॽʲʴǼة،

 ʧة،مʚالأساتʙوق ʙʻʱهاسʚام بهॽʁراسة  نا للʙل علىالȞॽʂقة  ةʶʱة مॽʳهʻائها  مʷإنǼ اʻʺق

  :تʺʲلॽɾ ʗʺا يلي فʨʸل رئॽʶॽة وجاءت عʻاصʛها الأرȃعة على شȞل 

  .قʰل الفʨʸل جاءت مقʙمة ʱؗʺهʙʽ لʺʨضʨعʻا ومʨʤʻر عام لʺا جاء في دراسʻʱا يلʽها

شاملاً الإشȞالॽة للʙراسة،الإʡار الʨʸʱرȑ والʻ  ȑʛʤʻا ॽɾهتʻاول الȑʚ الفʸل الأول  

   .والفʛضॽات والأهʙاف والʙراسات الʶاǼقة

ا للʹغȋʨ الʺهॽʻة مʧ حʘʽ مفهʨمها وأنʨاعها  فʳاء الفʸل الʲاني أما   ًy ʸʵم

ॽɽǼة تعʛف على الʺʨضʨع أكʛʲ وفهʺه  ومʸادرها وآثارها واسʛʱاتॽʳॽات الʱعامل معها

   .بʙقة

 ّʖʸان ʧʽا في في حʻامʺʱع اه ʘالʲل الʸفي الفॽʣʨام الʜʱة اللى الالॽاحʻال ʧممʨفهʺ 

ʸائʸاع هوخʨاحل هوأنʛدات هومʙʴهوم.   



 مقʙمة

 

  ت
 

الإʡار الॽʰʢʱقي  ʻا ॽɾهفقʙ اسʱعʛض وهʨ الʜʳء الأخʛʽ مʧ عʺلʻا أما الفʸل الʛاǼع  

الʱي تʨصلʻا إلʽها  والعʻʽة وعʛض الʱʻائج الʺʱʶعʺلة الʺʻهج والأدوات مʧ ناحॽةللʙراسة 

  .الʺقʛʱحة ॽاتوتʴلʽلها واخॼʱار الفʛض

وفي خʱام جاءت الʵاتʺة لʷʱʺل ؗل ما قʺʻا Ǽه مʧ عʺل نʱائج وȃعʠ الʨʱصॽات   

ʙالفائ ʦى ولعل أن تعʶحة عʛʱاالʺقʻʽة  ،ة علʙʺʱاجع الʺعʛʺادر والʸʺال ʦها قائʺة لأهʽلʽل

   .الʙراسة تȑʨʱʴ على اسॽʰʱانالʺلاحȘ في دراسʻʱا،تلʽها 

صعȃʨة أهʺها وؗغʛʽنا مʧ الॼاحʧʽʲ واجهʻʱا مʨʺʳعة مʧ الʸعاب في إنʳاز عʺلʻا   

لʧؔ نʙʺʴ الله ولي الʨʱفspss  Șʽصعȃʨة إʳǽاد تȘʽʰʢ بʙقة ،و ودراسʱه  الاسॽʰʱانجʺع 

  .الȑʚ سʛʵ لʻا مʧ ساعʙنا في هʚه الʙراسة

 

 

 



  
  
  

    
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 .الإطار التصورȏ والنظرȏ للدراسة



 .للʗراسة والʹȏʙʢ  الʦʶʯرȏ  الإʟار                                             : الأول الفʶل
 

5 
 

ʗʻهʸت:  

ǽʙات هائلة على مʺا ǽفʛض تʴلʙʴيʲة في بʯʽة شʙيʙة الʻʱافॽʶة،تعʺل الʺʤʻʺات ا      

 ʹغʙȌ أدȐ ذلʥ إلى ʣهʨر مفهʨم الوق،تʳʱاوز أحॽانًا قʙراتها الʙʰنॽة والʻفॽʶةالʺʨارد الȄʛʷॼة،

 .وهي ʣاهʛة ناتʳة عʧ عʙم تʨازن بʧʽ مʢʱلॼات العʺل والʺʨارد الʺʱاحة للفʛدالʺهʻي،

اʧʺȞǽ فقȌ في تأثʛʽها على الʴʸة، وخʛʢ هʚه الʹغȋʨ لا       ً́ ǽأ ʧؔول ʧʺȞǽ  في

وهʨ الʛاȌǼ العاʡفي والʺʢʻقي الȑʚ يȌȃʛ الʺʣʨف تها على تقʠȄʨ الالʜʱام الॽʣʨفي،قʙر 

  .ʕʺǼسʱʶه

جʨدهʦ حॽʺʱة الʱفاعل،Ǽغʠ الʛʤʻ يʱفاعل الʛʷॼ في جʺॽع الʺʳالات،وʧʺʹȄ و حيث      

حॽʱاجاته ورॼɼاته يʛʸʱف الفʛد وʕȄدȑ أفعالاً للʱعʛʽʰ عʧ احʘʽ ،درجʱه أو ॽʰʡعʱه لىع

 .ونʙʳ هʚا أǽʹاً في الʺʱʳʺعات الॽʺॽʤʻʱة،هʚȞا يȞʷʱل الʶلʨك الȑʛʷॼ ،ومʨاقفه ومʨʽله

 Șʰا لʺا سʛʤإلى  ون ʛʤʻي  يʺॽʤʻʱك الʨلʶةله علاقة  أنالॽتفاعل ʧʽب  ʛʷॼال ʛʸʻالع ȑو 

ॽات Ǽعʹهʦ الॼعʠ لأن ذلʥ ،العʻاصʛ الأخȐʛ في الʺʤʻʺة ʨؗسل ʦلاء إلى فهʕاج هʱʴȄو

  .يʕثʛ على مʛʵجات العʺل وʛȄفع مȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي

،Șʰاءً على ما سʻا بʛًʤك الأساسي للأداء، ونʛʴʺال ʨات هʶسʕʺداخل ال ȑʛʷॼفاعل الʱأن ال

ʙ حʨّل الʨاقع الॽʤʻʱʺي فق ومع ذلʥ زنةفإن اسʱقʛار هʚا الʱفاعل ǽعʙʺʱ على بʯʽة عʺل مʨʱا

ʛاته ال الʺعاصॼلʢʱʺǼ،ةʙايʜʱʺائه الॼɺعة وأʛʶǼ رةʨʢʱʺ ʛʺʲاق تعاوني مॽس ʧفاعل مʱا الʚه

ا الʹغȌ قʙرة الفʛد وعʙʻما يʳʱاوز هʚ،"الʹغȌ الʺهʻي"لʺا ǽُعʛف Ǽاسʦ  مʙʸراً مʛʺʱʶاً  إلى

،ʦأقلʱفعلى ال،ʖʶʴي فʶفʻازنه الʨد تʙإنه لا يه ʙʱʺǽ بلॼارت ʛهʨعلى ج ʛثʕʽاً لʹǽه أʡا

  ".الالʜʱام الॽʣʨفي"والǽُ ȑʚعʛّh عʻه بـ الأخلاقي والعاʡفي Ǽالʺʕسʶة،
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  ȑʛهʨال جʕز سʛʰا يʻه ʧف  ومʣʨʺعلى تآكل ولاء ال ȋʨه الʹغʚرة هʙق ȐʙʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ

 .واسʱعʙاده لʺʨاصلة الʺʶاهʺة داخل الʺʤʻʺة

 .إشȜالॻة الʗراسة-1

ولا سॽʺا في ʨʻʶات الأخʛʽة في معʦʤ الʺʳالات،ملʣʨʴاً في الشهʙ العالʦ تʨʢراً     

بل وحʱى إزالة الʨʴاجʜ بʧʽ الʙول، الʨʻؔʱلʨجॽا في تقلʟॽ الʺʶافات، فقʙ ساهʺʗة،الʻʸاع

ʨʺʻم والʙقʱال ʧلفة مʱʵʺات الȄʨʱʶʺات ذات الʶسʕʺمʺا أتاح لل. 

الاهʱʺام له وللʛʤوف  ولʚا ʖʳǽ إǽلاءعʛʸʻ الȑʛʷॼ أهʦ مʨرد لأȑ مʤʻʺة،Ȅُعʙّ الو     

ȘȄʛʡ هʚا ولعلّ أهʦّ عائǽ Șقف في ،ههالʺʢॽʴة Ǽه لʳʱاوز الʸعȃʨات والعॼʁات الʱي تʨاج

نʛʤاً لانʷʱاره الʨاسع في مʧ تʙاॽɺات على الفʛد والʺʤʻʺة، لʺا لهالʺʨرد الʺهʦ هʨ تʵلفه،

 .الʯʽʰة الʺهॽʻة

كʺا أن ʡلʖ أشॽاء لا  ʣاهʛة شائعة في عʛʸناوهي  الʺهʻي ʹغȌيʕدȑ هʚا إلى ال    

الʨʱتʛ والقلȘ مʲل الإرهاق و  ʖ الʶلॽʰةॽʢʱʶǽع الʺʣʨف تلʱʽʰها ʖʰʶǽ العʙيʙ مʧ العʨاق

ȋاॼالإحǼ رʨعʷوال ʥراسات الأ،1وما إلى ذلʙته الʛهʣا ما أʚال هʳة في مʲيʙʴة الॽȞȄʛم

ʧʽأمʱف العʺال:الʸهقاً،و  نʛم ʦون عʺلهʙʳǽ ʧʽʽȞȄʛالأمʦعʹهȃ اʣون وʛʰʱعǽ ʦراً ئفهʙʸم

،ʦة لهॼʶʻالǼ ʛتʨʱللʦاً على أدائهॼسل ʛثʕامها  ،مʺا يʙʵʱللعامل اس ʧȞʺǽ يʱق الʛʢال Ȑʙإح

ʸه الʚعلى ه ʖغلʱاز،للʳات هي دافع الإنॼʁات والعȃʨعʖاً يلعॽاً أساسʛʽتأث ʛʰʱعǽ ȑʚدوراً  وال

ʽحȑدʛك الفʨلʶاً في الȄʨ ʦة داخلهॼɼʛال Șخل ʧȞʺǽ خلاله ʧم ȑʚوال. 

إن قʙرة أȑ مʤʻʺة على تʴقȘʽ أهʙافها تعʙʺʱ إلى حʛʽʰؗ ʙ على نʳاح ʧȞʺǽ القʨل    

ʽفʨدإدارتها في تʙʴف مʙه Șʽقʴʱالؔافي ل ʜافʴال ʛ  فعʙي ȑʚال ʨه ʜافʴا الʚك هʨلʶال

                                                           
  135 ص ،2010الʺʛسي الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة،دار الʳامعة ،الإسʙʻȞرȄة ، محمد الʙيʧ جʺال1
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 فإن غʛس روح الإنʳاز في الʺʤʻʺات أمʛٌ ضʛورȑ  ولʚلʥ،وʨȄجهه نʨʴ الهʙف الʺʨʷʻد

ʽʺǽل إلى الʱغلʖ على العॼʁات لإنʳاز شيء فإن دافع الإنʳاز ʳǽعل الفʛد لʧʽʶʴʱ الأداء،

ʧȞʺم ʗوق ʛʸفي أق ʖة،صعॽراته العقلʙه وقʱʽقلالʱته واسʛابʲته ومʨام قʙʵʱاسǼ.1  

كل هʚه العʨامل ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على الالʜʱام الॽʣʨفي وتʷʻأ مʧ مȞʷلة في تʨفʛʽ مʻاخ      

العʺل Ǽالعʙيʙ مʧ حʘʽ يʛتȌॼ ضغʖ Ȍ للʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʺʤʻʺة،تॽʤʻʺي مʻاس

 .الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة مʲل مȐʨʱʶ الأداء والʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي

الʟʵʷ الفعال هʨ مǽ ʧعʛف ʅॽؗ يʙȄʜ مʧ رضا مʛؤوسॽه لʴʱقȘʽ أداء أفʹل، أما     

  ..وȃالʱالي ʧʺʹǽ ولاءهʦ والʜʱامهǼ ʦالعʺل والʺʤʻʺة على حʙ سʨاء

لʜʱام الॽʣʨفي لȐʙ مȐʙ تأثʛʽ الʹغʡʨات الʺهॽʻة على الا فهʦ على مʻا حʛصا     

ʺǼ ʙالʜعفʛان بʨلاǽة جʛاء دراسʻʱا على مʣʨفي ثانȄʨة الʺʳاهʙ صادقي أحالʺʣʨف،قʛرنا إ

 :الʶʱاؤل العام الʱالي الʳلفة،نʛʤا  لʺلاءمة الʺʨقع لʙراسʻʱا وعلॽه ʛʡحʻا

- ʛة  هل تأثॽʻالʺه ȋʨفيعلى الʹغॽʣʨام الʜʱالال  ʙاهʳʺة الȄʨة ثانʶسʕفي مʣʨم Ȑʙل

 ؟صادقي أحʺǼ ʙالʜعفʛان بʨلاǽة الʳلفة

 ةॻɸʙاؤلات الفʴʯال:  

 بʧʽ الʹغȋʨ الʺهॽʻة والالʜʱام الॽʣʨفي؟ ة إحʸائॽةهل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلال -

 ؟ والالʜʱام الॽʣʨفي في مȄʨʱʶات الʹغȋʨ الʺهॽʻة لǼ ʝʻʳاخʱلافاتهل يʛتȌॼ ا -

  

                                                           
أسعʙʽ، ضغȋʨ العʺل وعلاقاتها Ǽالʙافॽɻة للإنʳاز واسʛʱاتॽʳॽات مʨاجهʱها لȐʙ مʙيȑʛ الʱعلʦॽ الʲانȑʨ،مʛؗʚة  مʵلʨفي1

،ʛائʜʳاقي،الʨʰأم ال،ʛʽʱʶ209 ، ص2014ماج  
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 .فʙضॻات الʗراسة-2

نʶعى إلى وفي ضʨء مȞʷلة الʙراسة، ا تʺʗ مʛاجعʱه في الإʡار الȑʛʤʻ اسʻʱادًا إلى م    

والʱي تʺʗ لʱي تʛʷح العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات،اخॽʱار مʨʺʳعة مʧ الʕʰʻʱات الʺॽʁʢʻة ا

 :صॽاغʱها في الفʛضॽات الʱالॽة

 ة العامةॻضʙالف:  

- ʻالʺه ȋʨالʹغ ʛثʕتʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨام الʜʱة على الالॽ  ةʶسʕفي م  ʙاهʳʺة الȄʨثان

 .صادقي أحʺǼ ʙالʜعفʛان ولاǽة الʳلفة

  :وعʻها انʲʰقʗ الفʛضॽات الفॽɺʛة ؗالʱالي

 ةॻئʚʱات الॻضʙالف:  

بʧʽ الʹغȋʨ الʺهॽʻة والالʜʱام الॽʣʨفي لȐʙ  ة إحʸائॽةذات دلال تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة  -1

 .العʻʽة Ȟؗل

2- ʧʽلاف بʱالاخ ʖاحʸǽ ال Ȑʨʱʶلاف في مʱاخ ʧʽʶʻʳالȌام  ʹغʜʱالال Ȑʨʱʶي ومʻالʺه

 الॽʣʨفي

 :أهॻʸة الʗراسة-3

       ȑʚال ȑرʨʴʺور الʙراسة في الʙه الʚة هॽʺأه ʧʺؔه تॼɻرديلʨʺاح  الʳفي ن ȑʛʷॼال

ʹغȋʨ الʺهॽʻة أصʗʴॼ ال شʙيʙة الʻʱافॽʶة وسȄʛعة الʱغʛʽ ففي بʯʽة عʺل،الʺʕسʶات الʙʴيʲة

وأهʺॽة  ʧʺȞǽ جʨهʛ الʺʶألة،الʺʥʴ مʺا ǽʹع الالʜʱام الॽʣʨفي علىحॽʁقة لا مفʛ مʻها،

في مʴاولة فهʦ هʚه العلاقة الʺعقʙة لʹʺان اسʛʺʱارȄة العʢاء الʺʕسʶي،  الʙراسة الʴالॽة

  :على الʨʴʻ الʱالي
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- ʦفي فهॽʣʨام الʜʱة على الالॽʻالʺه ȋʨالʹغ ʛʽتأث. 

-  ʙيʙʴلف آ تʱʵفيثار امʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨام الʜʱي على الالʻالʺه Ȍلʹغ   ʙاهʳʺة الȄʨثان

          .صادقي أحʺǼ ʙالʜعفʛان ولاǽة الʳلفة

والʙراسات الʶاǼقة في إبʛاز أهʺॽة هʚه الʙراسة في مʳال علʦ الʻفʝ عʺل  للأʴǼاثا دعʺ -

ʦॽʤʻاب،وتॼأس ʙيʙʴخلال ت ʧم ʥفي وذلʣʨم Ȑʙي لʻالʺه Ȍالʹغ   ʙاهʳʺة الȄʨثان

                 .صادقي أحʺǼ ʙالʜعفʛان ولاǽة الʳلفة

داخل   ʛه على الالʜʱام الॽʣʨفيʽأثتحʨل مʨضʨع الʹغȌ الʺهʻي و  ʛʺǼاجعإثʛاء الʺॼʱȞة  -

           .         ثانȄʨة الʺʳاهʙ  صادقي أحʺǼ ʙالʜعفʛان ولاǽة الʳلفةمʕسʶة 

مʴاولة تقʦǽʙ حلʨل لʅॽɿʵʱ مʧ الʹغȌ الʺهʻي الȑʚ يʕثʛ على الالʜʱام الॽʣʨفي  -

                    .الʺʳاهʙ  صادقي أحʺǼ ʙالʜعفʛان ولاǽة الʳلفةثانȄʨة  مʕسʶةلʺʣʨفي 

 :أهʗاف الʗراسة-4

لʺʣʨفʨن تॼʻع هʚه الʙراسة مʧ الʴاجة إلى فهʦ الǽʙʴʱات الʻفॽʶة والʺهॽʻة الʱي يʨاجهها ا    

والهʙف ،الʺهʻي أصॼح سʺة مʱأصلة في الʣʨائف ʹغȌنʛًʤا أن الفي بʯʽة العʺل الʺعاصʛة،

 .ʹغȌالʴʱقȘ مʧ مȐʙ تأثʛʽ هʚا ال الʙراسة هʨ الʛئʶॽي لهʚه

، )الالʜʱام الॽʣʨفي(اسʻʱاداً إلى درجة الʜʱام الʺʣʨف ʱʺʤʻʺǼه وتفانॽه في تʴقȘʽ أهʙافها     

Șلʢʻʺا الʚه ʧة ومॽالʱاف الʙالأه Șʽقʴراسة إلى تʙعى الʶت: 

 .اسʷؔʱاف أثʛ ضغȋʨ الʺهॽʻة على الالʜʱام الॽʣʨفي -

 .الʛئॽʶॽة لʹغȋʨ العʺل لȐʙ الʺʣʨفʧʽتʙʴيʙ الʺʸادر  -

مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʺهॽʻة والالʜʱام الॽʣʨفي لȐʙ مʣʨفي ومʣʨفات مʕسʶة       الʷؔف على -

          .ثانȄʨة الʺʳاهʙ  صادقي أحʺǼ ʙالʜعفʛان ولاǽة الʳلفة
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الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الʹغȌ الʺهʻي والالʜʱام الॽʣʨفي لȐʙ مʣʨفي ومʣʨفات مʕسʶة     -

 ʨلفةثانʳة الǽان ولاʛعفʜالǼ ʙʺصادقي أح  ʙاهʳʺة الȄ.          

- ʙيʙʴة  تʶسʕفات مʣʨʺن والʨفʣʨʺال Ȑʙي لʻالʺه Ȍالʹغ ʛصادقي أث  ʙاهʳʺة الȄʨثان

              .أحʺǼ ʙالʜعفʛان ولاǽة الʳلفة

 :حʗود الʗراسة-5

 الʺهʻي وتأثʛʽها على الالʜʱام الॽʣʨفي ؗفʛضॽة مʢلقة الʹغȌلا ʧȞʺǽ تʻاول ʣاهʛة        

 .بل إنها تʵʹع لॽʶاقات تॽʺॽʤʻة وॽʯʽȃة مʙʴدة تʙʴد إʡارها

تلʜʱم هʚه الʙراسة ʙʴǼود دॽʀقة تʹʺʧ عʺȘ الʴʱلʽل وصʴة  وʻȃاءً على ذلȞʷǼ ʥل عام 

 :وتʲʺʱل هʚه الʙʴود في أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة الʱʻائج

 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲد  :الʙʴʱة تॽʻالʺه ȋʨالʹغ ʛاء أثʸقʱا في اسॽɺʨضʨراسة مʙه الʚه

  .ؗʺʱغʛʽ تاǼع كʺʱغʛʽ مʱʶقل على الالʜʱام الॽʣʨفي

 ةॻʹمʚود الʗʲإ :ال ʗʺاءاتتʛراسي جʙال ʦسʨʺراسة خلال الʙم2025.2026 ال 

 ةȂʙʵॺود الʗʲراسة:الʙة للȄʛʷॼود الʙʴدت الʙʴفات  تʣʨفي ومʣʨة صادقي في مȄʨثان

 .الʳلفةولاǽة  أحʺǼ ʙالʜعفʛان

 ةॻانȜʸود الʗʲة  :الʶسʕراسة مʙال ʗة شʺلǽان ولاʛعفʜالǼ ʙʺصادقي أح  ʙاهʳʺة الȄʨثان

 .الʳلفة
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6-ʃȂʙعʯائي الʙراسة الإجʗلل: 

 :تʹʺʗʻ الʙراسة مفهʨمʧʽ إجʛائʧʽʽ نʛؗʚها ؗالآتي

 ةॻʹهʸال ȉʦغʷم الʦمفه: 

 ومعȄʨʻاتوتʕثʛ على سʛʽ العʺل يʨاجهها الʺʣʨفʨن داخل الʺʕسʶات،إنها حالة  -

ساعات العʺل الȄʨʢلة :نʳॽʱة لأسॼاب عʙيʙة مʲلالʺʣʨفʧʽ وعلاقاتهʦ الاجʱʺاॽɺة،

 .والإشʛاف الʙقȘʽ وضعف الʛقاǼة

: مʛتǼ Ȍॼالعʺل ǼأنهʹغȌ ال) ǽُ)NIOSHعʛّف الʺعهʙ الʻʡʨي للʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة  -

مع قʙراته الʹʛر الȑʙʶʳ والʻفʶي الʖʽʸǽ ȑʚ الفʛد عʙʻما لا تʻʱاسʖ مʢʱلॼات العʺل 

1.واحॽʱاجاته في العʺل
 

حالة ناتʳة عʧ الʱفاعل بʧʽ الفʛد والʯʽʰة، ʘʽʴǼ تقʙم للفʛد : كʺا يʦʱ تعȄʛفها على أنها -

 2.مʢالʖ أو عॼʁات أو فʛص

ا Ǽأنه حالة تʷʻأ عʧ تفاعل العʨامل ا الʹغǽُȌعʛَّف  - ً́ ǽالعʺل أǼ Ȍॼتʛʺالعʺل الǼ علقةʱʺل

في الʴالة الʙʰنॽة أو الʻفॽʶة للفʛد وʕȄدǼ ȑه  مʺا يʕدȑ إلى تغʛʽʽمع خʸائʟ الʺʣʨف،

ȑعاد ʛʽني أو عقلي غʙك بʨإلى سل. 

Ǽأنه تȃʛʳة ذاتॽة تʖʰʶ خللاً نفॽʶاً أو عʹȄʨاً في الفʛد  ʺهʻيضغȌ ال  "سʜʽلافي "ǽعʛف -

3.وتʱʻج عʧ عʨامل في الʯʽʰة الʵارجॽة أو الʺʤʻʺة أو الفʛد نفʶه
 

 

                                                           
1 ȑالإدار ʝفʻال ʦعل،ʧʶʴة سامي مʻاتʱʵع،عʺان الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙدار حام ،ȋ،1، 201290،ص 

2ʤʻʱك الʨلʶد سلʺان،الʨʺʴان مॽʺة، عʺان،العʶامʵعة الॼʢال،ʛʷʻات الأعʺال،دار وائل للʺʤʻي في مʺॽ2015161،ص  

، 2،2009عʺان،ȋ دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، خʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد والʛʵشة ǽاسʧʽ ؗاسʖ،إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة،3
  277 ص
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  :مفهʦم الالʚʯام الॻʡʦفي_ 

العامل في الʺʕسʶة  ǽُعʛَّف الالʜʱام الॽʣʨفي Ǽأنه مفهʨم معʛفي ǽُعʛّhِ عʧ دعʦ الفʛد      

الʺʛʺʱʶة في ورغʱʰه تʳاهها،ومʕʶولʱʽه ارتॼاʡه Ǽالʺʕسʶة الʱي ǽعʺل بها،أȑ وتأيʙʽه لها،

 :مʻها تعȄʛفات عʙيʙة للالʜʱام الॽʣʨفي وقʙ وُضِعʗ،العʺل والॼقاء فʽها

تʻاولʨا مʨضʨع الالʜʱام الॽʣʨفي،حʘʽ مʧ أوائل مBecker  ʧ و Smith .porter كان -

ة في أنʢʷة مʙʴدة داخل الʺʤʻʺة نʳॽʱة اسʲʱʺار :عʛّفʨه Ǽأنه الʺʽل الʺʛʺʱʶ للʺʷارؗ

 .والʷʵǽ ȑʚى فقʙانه في حال مغادرتهʽها،الفʛد ف

تʨافȘ أهʙاف الʺʤʻʺة : الالʜʱام الॽʣʨفي Ǽأنه  Decotis et Sommers مʧ كل عʛفو  -

ʺة في تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف تʶاهʦ الʺʤʻحʘʽ ،وॽʀʺها مع تʨجهات الʺʣʨف أو أهʙافه

،ʦॽʁهوالʡاॼة وارتʺʤʻʺد مع الʛالف Șافʨت Ȑʙأنه مǼ ʥَّف ذلʛعȄُبها، وʙعʱى واسʸل أقʚʰاده ل

 .ورغʱʰه القȄʨة في الॼقاء فʽهاجهʙ مʺʧȞ لʸالʴها،

-   ُǽ أنهؗʺاǼ فيॽʣʨام الʜʱَّف الالʛالʺ :عǼ فيʡد العاʛالف ȋاॼة،ارتʺʤʻ ȋاॼالارت ʧلاً مʙب

،ȑهاالʺادʻءًا مʜنه جʨؔل ʛʵاء والفʺʱالانǼ ʦائʙر الʨعʷ1.وال 

ا Ǽأنه الʺʨاقف الإʳǽابॽة أو الʶلॽʰة للفʛد تʳاه الʺʤʻʺة  - ً́ ǽفي أॽʣʨام الʜʱَّف الالʛعǽُ

  .Ǽأكʺلها الʱي ǽعʺل بها

والǽ ȑʚعʝȞ مȐʙ تॽʻʰه لʷǽ ȑʚعǼ ʛه الفʛد تʳاه الʺʤʻʺة،Ǽأنه الʛاȌǼ الʻفʶي اكʺا ǽُعʛّف  -

 .لʺʨاقف الʺʤʻʺة وॽʀʺها

  

                                                           
1ȑدʨعʶجامعة  م،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚة مǽادʸʱة الاقʶسʕʺي في الʺॽʤʻʱام الʜʱة على الالॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛام،أثʛاس،جلالي إكʻإي

،ȑادʨالǼ ʛʹʵ11،ص2019حʺة ل  
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 .الʗراسات الʴاǺقة-7

بل هي سلʶلة مʨʱاصلة مʧ الʳهʨد الॽʲʴॼة  لا ʧȞʺǽ لأȑ دراسة علʺॽة أن تʙʰأ مʧ فʛاغ     

 .الʱي ʶǽعى الॼاحʘ مʧ خلالها إلى تعʺȘʽ فهʦ الʤاهʛة قʙʽ الʙراسة

ʟ هʚا القʦʶ لاسʱعʛاض أهʦ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع       yَّ ʵǽُȌي  الʹغʻالʺه

يلي عʛض لأبʛز وॽɾʺا  سʨاء في العالʦ العȃʛي أو على الʸعʙʽ الʙوليوالالʜʱام الॽʣʨفي،

ʜʽ على مʻهʱʽʳها ونʱائʳهاالʙراسات الʶاǼقة،مʛتॼة تʛتॼًʽا زمॽًʻا، ʛؗʱمع ال:  

 راسة الأولىʗال: 

Ǽعʨʻان الʹغȌ الʺهʻي وأثʛه على مȐʨʱʶ الأداء لȐʙ أساتʚة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة في 

   2011،2012الʨʢر الʺʨʱسȌ والʲانǼ ȑʨالʜʳائʛ،أعʙها الॼاحʘ غȑʙʽ عʙʰ القادر سʻة 

ʙه الʚه ʗفʙاله ʛʽتأث Ȑʙم ʙيʙʴراسة إلى تȌغʹ ȃʛʱي على أداء معلʺي الʻة الʺهॽنʙʰة الॽ

الʺهʻي  ʹغȌذȑ دلالة إحʸائॽة بʧʽ ال روذلʥ مʧ خلال اخॼʱاالʜʳائʛ،والȄʛاضة في 

ʧʽʺي وأداء الʺعلʶفʻض،والʛا الغʚه Șʽقʴʱة هادفة  ولʻʽان على دراسة عॽʰʱع اسȄزʨت ʦت

 ʧنة مʨȞات 60مǽولا ʧاذاً مʱة:أسǽʙʺلة،الʽʶʺع،الʻمةاال،،ʛائʜʳصل إلى الʨʱال ʦوت

  :الاسʱʻʱاجات الʱالॽة

-  ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨت ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱة والȄلات الإدارȞʷʺال ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح

 .مʱʶقل والʹغȌ الʺهʻي بʧʽ أفʛاد العʻʽة

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الإفʛاȋ في العʺل وصعȃʨة الʵʱلʟ مʧ الأفؔار  -

 .الʺʱعلقة Ǽالعʺل
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ॽʺॽʤʻʱة والȄة الإدارʯʽʰال ʧʽʶʴورة تʛأن ضʷǼ ʛʢʵس الʨراسة ناقʙقّ الʙُتʦॽعلʱاع الʢة في ق .

بل ʷǽʺل أǽʹاً تʨفʛʽ بʯʽة فʖʶʴ، ساتʚةʱعلॽʺي على تʙرʖȄ الأولا ǽقʛʸʱ إصلاح الأداء ال

  .الإبʙاع في مʳالهʦ ساتʚةمʺا يॽʱُح للأ الʹغȋʨ الʺهॽʻةمʧ  عʺل مʴȄʛة تʵُفف 

 ةॻانʰراسة الʗال: 

 الله أحʺʙ عʙʰ الॼاحʘ ،أنʜʳها"الʺعلʺʧʽ لȐʙ الʺهʻي Ǽالأداء وعلاقʱه الॽʣʨفي الالʜʱام" Ǽعʨʻان

 ʳǼامعة الإدارة الȄʨȃʛʱة في الʺاجʛʽʱʶ شهادة على الʨʸʴل مʢʱلॼات مʧ ،كʜʳء2013 سʻة

ʥد الʺلʨاض سعȄʛالǼ.  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʣʨفي لȐʙ معلʺي الʺʛحلة الʺʨʱسʢة 

  . وعلاقʱه Ǽأدائهʦ الʺهʻي داخل الفʸل الʙراسي

 ʙلي،وقʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺم الʙ ُɻɦاس ʧة مʻʽالع ʗمعل 120وتألف ʝʺخ ʧا ومعلʺة م ً̋
 .تʦ اخॽʱارهǼ ʦاسʙʵʱام أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة الॽʁॼʢةمʙارس مʨʱسʢة،

العاʡفي،والʺʛʺʱʶ، (لॽʁاس أǼعاد الالʜʱام أحʙهʺا،لॼاحʘ اسॽʰʱانًا يʱألف مʧ قʧʽʺʶاسʙʵʱم ا

 ȑارॽɻʺات ا،)والʛشʕاس مॽʁل ʛيوالآخʻلأداء الʺه.  

أʣهʛت ،وخلʗʸ الʙراسة إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ الالʜʱام الॽʣʨفي والأداء الʺهʻي 

وأوصʗ بʨʱفʛʽ ،العالॽة أبʙوا الʜʱاماً فائقاً  الʙراسة أǽʹاً أن الʺعلʺات والʺعلʺʧʽ ذوȑ الʛʰʵة

ة وȂنʷاء نʤام حʨافʳʷǽ ʜع لʱعʜȄʜ الʛضا الॽʣʨفي للʺعلʺʧʽ، بʛامج تʙرॽʰȄة على الʺʷارؗ

  .الʺهॽʻة الفعّالة

وتȌȃʛ بʛʰاعة بʧʽ الʳانʖ الʻفʶي للʺعلʦ  سة ʨʺʷǼلʱʽها في جʨانʰها الॽʲʴॼةتʜʽʺʱ هʚه الʙرا

إلى عʙم وتؔʺʱʺॽʀ ʧها في دعʨتها للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة ،)الأداء(والʳانʖ العʺلي ) لʜʱامالا(

 .بل بʻاء بʯʽة تعʜز الʨلاء والʛضا لʹʺان جʨدة الʱعلʦॽ الاكʱفاء ʛʺǼاॼʀة الأداء
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 ةʰالʰراسة الʗال: 

الʴʸافي الʜʳائȑʛ أنʜʳها الॼاحʘ  لȐʙ الʺهʻي ǼالʨʱافȘ وعلاقʱها العʺل ضغǼ ȋʨعʨʻان

  ȑʛʴǼ2013 صابʛ سʻة 

 ʧʽʽفʴʸال ʧʽي بʻالʺه ʅॽؔʱالعʺل وال ȋʨضغ ʧʽالعلاقة ب ʘʴǼ راسة إلىʙال ʗفʙه

،ʧʽȄʛائʜʳالʙيʙʴه العلاقة، وتʚع هʨعة ونॽʰʡالعʺل ال ȋʨضغ ʙن ورصʨʽفʴʸاجهها الʨي يʱ

  .وتʙʴيʙ مȐʨʱʶ تॽؔفهʦ الʺهʻيالʜʳائʨȄʛن،

 ʦلي، تʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاد الʺʱراسة اعʙة الʻʽع ʗا 129وشʺلॽًɿʴار ،صॽʱاخ ʦت ʙوق

  .العʻʽة ȞʷǼل مقʨʸد

ʷفʗ نʱائج الʙراسة ॼاحʘ اسॽʰʱانًا لʳʺع الॽʰانات،اسʙʵʱم ال   :ما يليوؗ

- ʧʽȄʛائʜʳال ʧʽʽفʴʸال Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛالعʺل وال ȋʨضغ ʧʽعلاقة ب ʙجʨت. 

-  ʧʽȄʛائʜʳال ʧʽʽفʴʸال Ȑʙي لʻاب الʺهʛʱالعʺل والاغ ȋʨضغ ʧʽعلاقة ب ʙجʨت. 

-  ʧʽȄʛائʜʳال ʧʽʽفʴʸال Ȑʙالعʺل ودوران العʺل ل ȋʨضغ ʧʽعلاقة ب ʙجʨت. 

 .ʴʸفʧʽʽ الʜʳائʧʽȄʛتʨجʙ علاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والʅॽؔʱ الʺهʻي لȐʙ ال  -

ʙ أن التʶُلȌ الʙراسة الʹʨء على الʛʳح الʺهʻي في قʢاع الإعلام، ʕؗوتȌد  ʹغʛʳم ʝॽل

 .تعʖ عابʛ، بل هʨ أداة تʙمʛ الʛضا الॽʣʨفي والʨلاء إذا لʦ تʦʱ إدارته علʺॽاً 

 عةǺاʙراسة الʗال: 

لȐʙ الʺʛأة العاملة Ǽالقʢاع العʺʨمي  تʗʴ عʨʻان الʹغȋʨ الʺهॽʻة وعلاقʱها ǼالʨʱافȘ الʜواجي

  .2015ولاǽة ʛȞʶǼة،أعʙها الॼاحʲة إبʛاॽʂʺي أسʺاء سʻة 
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هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والʨʱافȘ الʜوجي لȐʙ الʺʺʛضات 

تألفʗ عʻʽة الʙراسة ،ام في قʹاء تʨلغا ʴʺǼافʤة ʛȞʶǼةوالʺعلʺات العاملات في القʢاع الع

 ʧأة عاملةا 130مʛضة  65: مʛʺا 65مॽًائʨʷع ʧارهॽʱاخ ʦهج ،معلʺة،تʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱاس

 .الȑʚ اعʛʰُʱ مʻاسॼًا لأهʙاف الʙراسةالʴʱلʽلي،الʨصفي 

وأʣهʛت نʱائج الʺهʻي والʨʱافȘ الʜوجي، ʹغȌالقام الॼاحʘ بʛȄʨʢʱ وتȘʽʰʢ مॽʁاسʧʽ لॽʁاس 

  :الʙراسة ما يلي

-  Ȍالʹغ ʧʽة بॽʰة سلॽʶȞعلاقة ع ʙجʨالʺعلʺات ت Ȑʙوجي لʜال Șافʨʱي في العʺل والʶفʻال

 .والʺʺʛضات

-  Ȑʙوجي لʜال Șافʨʱالعʺل والǼ Ȍॼتʛʺي الʶفʻال Ȍالʹغ ʧʽة بॽʰة سلॽʶȞعلاقة ع ʙجʨت

 .الʺعلʺات والʺʺʛضات

حʘʽ تǼ ʗʰʲالأدلة الإحʸائॽة أن الʴʸة الʻفॽʶة ،إن الʙراسة سلॽʺة وتʻʱاول واقعاً حॽʁॽʁاً 

وتʙعʨ ضʺॽʻاً الʺʕسʶات إلى حʛʳ الʜاوȄة في اسʱقʛار الأسʛة، هيللʺʛأة في بʯʽة العʺل 

  .تʨفʛʽ بʯʽة عʺل تأخʚ في الاعॼʱار الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الʺهॽʻة والॽʴاة الʵاصة

 ةʴامʳراسة الʗال: 

     ʗʴان تʨʻع "ʛام أثʜʱفي الالॽʣʨدة على الʨج ʦॽعلʱحلة في الʛʺة الȄʨانʲة الॽانʙʽدراسة م 

 في ماجʛʽʱʶ ؗأʛʡوحة 2016 سʻة الأمʧʽ ومʛاد الʖʽʢ خالʙ الॼاحʲان ،أعʙها"الʜʳائʛ بʨلاǽة

ʦاع علʺʱالاج  ȑʨȃʛʱامعة الʳǼ ʛائʜʳال "ʧسف بʨي ʧة بʙخ".   

نȄʨة حʨȞمॽة في الʜʳائʛ العاصʺة،Ǽاسʙʵʱام مʻهॽʳة أُجʗȄʛ الʙراسة في خʺʝ مʙارس ثا    

ا مʧ قʶʺي العلʨم والآداب، 85وتألفʗ العʻʽة مʧ ،وصॽɿة ؗʺॽة ً̋ Ǽاسʙʵʱام تʦ اخॽʱارهʦ معل

الانʹॼاȋ، (ا يʻʱاول أǼعاد الالʜʱام الॽʣʨفيواسʙʵʱم الॼاحʨʲن اسॽʰʱانً ،أسلʨب العʻʽة العʻقʨدǽة
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نʱائج الʽʸʴʱل،ونʖʶ (ة إلى مʕشʛات لॽʁاس جʨدة الʱعلǼʦॽالإضاف،)والʨلاء الʺهʻي،والʺॼادرة

   .)لومȐʨʱʶ الʱفاعالʨʹʴر،

الʱʻائج أن الالʜʱام الॽʣʨفي له تأثʛʽ إʳǽابي وفعّال على جʨدة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة،  أʣهʛت

وقʙ أوصʗ الʙراسة ،ʧ الॼʱايʧ في معʙلات نʳاح الʢلابم% 48حǽ ʘʽفʛʶ ما ǽقارب 

  .بȘʽʰʢʱ أنʢʷة تʴفȄʜʽة وʛȃامج إشʛاف داخلي لʱعʜȄʜ الالʜʱام وتʧʽʶʴ نʱائج الʺʙارس

حʘʽ أنها تʶلȌ الʹʨء على في مʳال علʦ الاجʱʺاع الȑʨȃʛʱ، اماً تعʛʰʱ هʚه الʙراسة مʛجعاً ه

وتقʙم أدلة رقʺॽة لʻʸاع القʛار ʛئʶॽي لعʺلॽة الॽʺʻʱة الʱعلॽʺॽة،وهʨ الʺعلʦ الʺلʜʱم،الʺʛʴك ال

ʧʽʺي للʺعلʻلاء الʺهʨفي والॽʣʨضا الʛار في الʺʲʱاجة إلى الاسʴل الʨح. 

  ادسةʴراسة الʗال: 

    ʗان حʺلʨʻام عʜʱفي الالॽʣʨال Ȑʙارس معلʺي لʙʺة الॽمʨȞʴة :الȄرؤ ،ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺال 

ات زȄاد الॼاحʘ أعʙها ʛؗة بʻ2020 س ،ʦها وتʛʷلة في نʳم ʙلʳʺة،الȄʨȃʛʱم الʨ12 العل ، 

  3 العʙد

ة نʛʤ ؗل مʧ الʺعلʺʧʽ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى ॽʀاس مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʣʨفي مʧ وجه    

ʧȄʛيʙʺراسة في،والʙال ʗȄʛارس ح أُجʙم ʛʷةعȄʛائʜʳان الʛة وهǽة في ولاॽمʨȞ، ʘاحॼم الʙʵʱاس

ʻʺالʧʽانॽʰʱف اسʣّلي،ووʽلʴʱصفي الʨهج ال: ،ʦامهʜʱاس الॽʁل ʧʽʺهʺا وُزِّع على الʺعلʙأح

ا و 150شʺلʗ عʻʽة الʙراسة ،الʺʙيʧȄʛ لʱقʦॽʽ الʜʱام معلʺʽهʦ والآخʛ على ً̋ ، مʙيʛًا 30معل

كʷفʗ الʱʻائج عʧ تॼايʧ في تقʦॽʽ الالʜʱام بʧʽ الॽʁॼʢة،لʨب الʺعايʻة العʨʷائॽة Ǽاسʙʵʱام أس

  .مع اتفاق واضح على قʨة الانʹॼاȋ والʨلاء الʺهʻيرʧʽȄ والʺعلʺʧʽ،الإدا

وأوصʗ الʙراسة بʧʽʶʴʱ آلॽات الʨʱاصل الإدارȑ وتعʜȄʜ ثقافة الʱقʙيʛ داخل الʺʕسʶات    

  .الʱعلॽʺॽة
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ات ʨʺǼضʨعʱʽها في العʛض مʧ خلال ʛؗدراسة ب ʜʽʺʱت Ȅدمج رؤ ʧʽفʛʢة ؗلا ال) ʦالʺعل

ʛيʙʺارس،،)والʙʺي في الʺॽʤʻʱح الʛʳء على الʨʹال Ȍلʶوهي ت ʟاصل ونقʨʱة الʨʳف ʨوه

،ʛيʙقʱةالॽʻة الʺهʯʽʰال ʧʽʶʴʱل ȑʨȃʛʱار الʛاع القʻʸا لॽًʺجعًا علʛعلها مʳǽ مʺا. 

  



 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 

 الضغوȉ المهنǻة
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ʗʻهʸت:  

واحʙة مʧ أكʛʲ الǽʙʴʱات تعقʙʽا في بʯʽة العʺل ) Job Stress(تعʙ الʹغȋʨ الʺهॽʻة        

الʙʴيʲة،حʘʽ لʦ تعʙ تقʛʸʱ آثارها على الʳانʖ الʺهʻي،بل امʙʱت لȞʷʱل تهʙيʙا مॼاشʛا 

الʱي تʷهʙها الʺʕسʶات  للʴʸة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة للʺʣʨف،ففي ʣل الʺʱغʛʽات الʺʶʱارعة

أصॼح الفʛد  الʺعاصʛة مʧ عʨلʺة وتʨʢر تʨʻؔلʨجي،وارتفاع في سقف الʺʢʱلॼات الإنʱاجॽة

  .يʨاجه عʯʰا ǽفʨق أحॽانا قʙراته الॽʸʵʷة ومهاراته الॽɿॽؔʱة

     ʘʽض حʛعʱن  يʨفʣʨʺاء الʻاولة  أثʜم ʦائفهʣو ȋʨة لʹغʙيʙع ʦعلهʳن  تʨʷॽɻǽ في 

ʚا الॽɿॽʣʨة وواجॼاتهʦ مهامهʦ على يʕثʛ مʺا وانفعال وتʨتʛ قلȘ ةحال  وجʙʶهʦ صʱʴهʦ وؗ

 في انʷʱارا الʨʤاهʛ أكʛʲ الʺهʻي الʹغȌ وȄعʙ الʺهॽʻة الأمʛاض أو حʨادث العʺل مʲل

ʜ لʚالʥ الʺʳالات الʺهॽʻة مʱʵلف  على وتʦॽʤʻ عʺل الʻفʝ  علʦ في الأخʸائʨʽن  رؗ

  .الʺهʻي الʹغȌ مʨضʨع

وعلॽه لǽ ʦعʙ تʟॽʵʷ الʹغȌ الʺهʻي مʛʳد تʛف فȑʛؔ،بل أضʴى ضʛورة ملʴة        

تفʛضها بʯʽات العʺل الʺعاصʛة لʹʺان دʨʺǽمة الإنʱاجॽة وسلامة الʺʨرد الȑʛʷॼ،فʺʧ خلال 

فهʦ مॼʰʶات هʚا الʹغȌ وآلॽات تȞʷله ʧȞʺǽ للʺʕسʶات وضع اسʛʱاتॽʳॽات وقائॽة تهʙف 

ملʧʽ أداء مهامهȞǼ ʦفاءة عالॽة مع الʴفاȍ على إلى خلȘ تʨازن بʯʽي ونفʶي،يॽʱح للعا

  . اسʱقʛارهʦ الʻفʶي والʺهʻي،وهʨ ما سʴʻاول ॽɾه مʧ خلال هʚا الفʸل
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 :تعʃȂʙ الʷغȉʦ  الʸهʹॻة-1

 :تʙʴيʙها في ʧȞʺǽ الʺهʻي الʹغȌ لʺفهʨم عʙيʙة تعارʅȄ هʻاك

  1وعʛʸه زحʺه Ǽʺعʻى ،ضغʢه،ضغʢا الʹغȌ لؔلʺة الأصل اللغʛʽʷǽ  ȑʨ: لغة 

الʨʵف  في الʺʲʺʱلة والʻفॽʶة الʺادǽة الʺʕثʛات اتʳاه فعل ردود عॼɺ ʧارة هي: اصʠلاحا

ذلʥ  في الفʛد ارتॽاح Ǽعʙم الʛدود هʚه تعʛʰ حʘʽ والارتॼاك الʙم ضغȌ وزȄادة والاضʛʢاب

  2 .الʺʨقف

  :مʻها نʛؗʚ الʺهʻي الʹغȌ مفهʨم تʙʴيʙ في تعارʅȄ عʙت وردت كʺا

 فهʛعǽ "ʙȁʦأن : "ك ȋʨة الʹغॽʻارة الʺهॼɺ ʧعة عʨʺʳم ʧامل مʨة العॽʯʽʰي الʱال ʛتأث 

 الʯʽʰة، العʺل ʛʣوف الʙور، عا صʛ  و الʙور غʺʨض مʻها العʺل في الفʛد على أداء سلॼا

 الفʨʽʶلʨجي الإجهاد تʖʰʶ العʻاصʛ وهʚه العʺل في العʺل،العلاقات الॽʸʵʷة عʖء

 3للفʛد

  ȐʛȄعان" وʵʸأن :" ال ȋʨة الʹغॽʻة الʺهȃʛʳة تॽث ذاتʙʴلال تʱي اخʶأو نف  ȑʨʹع Ȑʙل 

 4نفʶه الفʛد الʺʤʻʺة،أو أو الʵارجॽة الʯʽʰة في عʨامل عʧ الفʛد،تʱʻج

                                                           

حʧʽʶ، إدارة الʹغȋʨ الʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة،دار الفʛؔ للॼʢاعة  العʦॽʤ عʙʰ ،سلامة حʧʽʶ العʦॽʤ عʡ ʙʰه1 
،ʛʸة،مȄرʙʻȞالإس،ʛʷʻ16،ص 2006 وال  

 س،.د مॼادȏ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي ،مʙخل تॽʰʢقي معاصʛ،الʙار الʳامॽɻة الʙʳيʙة، الإسʙʻȞرȄة،الॼاقي، عʙʰ محمد الʙيʧ صلاح2
  28ص

 الʶॽʶي، أسʝ الʶلʨك الإنʶاني بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ،الʺʖʱȞ الʳامعي الʙʴيʘ،الإسʙʻȞرȄة،مʛʸ ، حʧʽʶ على شॼɻان3
  3 ص ، 2002

 ،،ال20ʗȄʨؔوعلاقʱه ǼالقلȘ والاكʯʱاب والʲقة Ǽالʻفʝ،مʳلة الآداب والعلʨم الاجʱʺاॽɺة، العʙدالʺʷعان،دافع الانʳاز  عʙȄʨة4
 106ص ، 1994
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 فʛعȄو "ʥʻو"ماكل "ʛلʦمارج" : Ȍي الʹغʻأنه الʺهǼ ج حالةʱʻة تʳॽʱفاعل نʱال ʧʽب 

 والʨȞॽʶلʨجي الفʨʽʶلʨجي ناالاتʜ  في لخل علʽها الفʛد،وʛʱȄتʖ وخʸائʟ العʺل ʛʣوف

  1.للفʛد

  ʛعǽف ʘاحॼاتة محمد الʴع شॽȃأن" ر Ȍي الʹغʻض حالة الʺهʛعʱها يʽن  فʨفʣʨʺال ʛتʨʱلل ، 

 2 "لالʴʱʺ على قʙراتهʦ تʳʱاوز مʨاقف دائȞʷǼ ʖʰʶǼ،ʦل

 فه كʺاʛهارون  ع Șʽفʨت ،ȑʙʽشʛعة أنه على" الʨʺʳات مȃʨعʸة، الʛاشॼʺي الʱاجهها الʨي 

  3.وعʺله مهʱʻه في الفʛد

 ة أماʲاحॼة الʙبهاء ماج ʧيʙال ʙʽʶال ʙʽʰعة انه على فأشارت عʨʺʳات، مʛʽʲʺأو ال 

 الʙور عا للʺهʻة،وصʛ  والॽؔفي الؔʺي العʖء مʲل الʺهʻة، بʯʽʰة الʺʰʻهات الʺʛتʢॼة

  4الॽʣʨفة في الʛفاق والʵلافات مع وغʺʨضه، 

 في ʧʽح ʘاحॼفاروق  ال ʙʽʶان الʺʲفه عʛادة " أنه على عȄز ʦʳائف حʣʨب الʨلʢʺال 

  .5 تॽʁʴقها في صॼɻة مهام تʢʱلʖ الʣʨائف أن الॽؔفي،وهʨ إنʳازها،والعʖء

                                                           
 ، 2002 حʧʶ، أسʝ الʶلʨك الإنʶان بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ،الʺʖʱȞ الʳامعي الʙʴيʘ، الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ، علي شॼɻان1

 363ص

  251، ص2010 ،1الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، ȋرॽȃع، علʦ الʻفʝ الʻʸاعي والʺهʻي،دار  شʴاتة محمد2

  4 ،ص 1999 الʛشȑʙʽ، الʹغȋʨ الʻفॽʶة ॽʰʡعʱها ونȄʛʤاتها،جامعة الʜقازȘȄ،مʛʸ، تʨفȘʽ هارون 3

 عȐʙʽʰ، الʹغȌ الʻفʶي ومȞʷلاته وأثʛه على الʴʸة الʻفॽʶة،دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع،عʺان، الʙʽʶ الʙيʧ بهاء ماجʙة4
  31 ،ص 2008

  9 ،ص 2001 ، 1عʲʺان، القلȘ إدارة الʹغȋʨ الʻفॽʶة،دار الفʛؔ العȃʛي،مȋ،ʛʸ  الʙʽʶ فاروق 5
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ʧا خلال ومʻضʛع ʅȄعارʱقة للǼاʶا الʻʻȞʺǽ،ʛؗʚلاص الʵʱاس ʅȄʛتع Ȍي الʹغʻالʺه 

 ذاتॽة، لʺʛʽʲات لʱعʛضه الʺهʻة،وهʚا بʯʽة مع تʨافقه عʙم الفʛد،نʳॽʱة تʖʽʸ حالة على أنه

ॽة الآثار مʧ مʨʺʳعة عʻه يʱʻج ʡاقʱه،والȑʚ وॽʯʽȃة تفʨق  ʨؗلʶة،والॽجʨلʨʽʶة،الفॽʶفʻال.  

 :أنʦاع الʷغȉʦ الʸهʹॻة-2

ʛتʨʱال ʧدة مʙعʱال مȞأش ʙجʨة، تʢاقف الʹاغʨʺلاف الʱاخǼ لفʱʵة تʙلاف شʱاخǼ ʥلʚ وؗ

 :ومʧ أهʦ هʚه الأشȞال ما يلي،الʨʱتʛ الʻفʶي

ȉʦغʷة الॻʹهʸة الॻابʱǻة الاॻʮلʴوال: 

  :الʷغȉʦ الاʱǻابॻة

اتʳة عʧ أحʙاث إʳǽابॽة وهي نلʱي تʶُهʦ في تʨʢر العامل ونʺʨه،هي الʱغʛʽʽات والǽʙʴʱات ا

ʧ الأداء وʴȄُفʜّ الفʛد على إنʳاز العʺل،في حॽاته ّʁ ʴǽُ Ȍالʹغ ʧع مʨʻا الʚهʘʽح ،  ʛؗʚي

ʜʽهʦ،كʽلي أن الʹغȌ ا ʛؗعلى ت ȎافʴȄاد على العʺل،وʛالأف ʜفʴǽ ابيʳǽلإ ʦهʽس فʛغȄو

لʶلʰي في انʵفاض الʛوح ʺا يʖʰʶʱ الʹغȌ ابʻʽة والʱفاؤل ʷǼأن الʺʱʶقʰل،شعʨراً Ǽالʲق

وʕȄدȑ إلى مʷاعʛ سلॽʰة وتʷاؤم ʷǼأن فʛاد ʷǽعʛون Ǽالإرهاق مʧ العʺل،وʳȄعل الأالʺعȄʨʻة،

   . الʺʱʶقʰل

   :الʷغȉʦ الʸهʹॻة الʴلॻʮة
ʺʜعʳة، ال هلأحʙاث حॽات ʺʣʨفاॽɿʡة سلॽʰة ناتʳة عʧ تعʛض التغʛʽات فʨʽʶلʨجॽة وع وهي

ʛ مʨرʝȄ أن الʷعʨر ǼالʹغȌ يʚؗ في هʚا الʙʸد ،وȂنʱاجʱʽه في العʺلمʺا يʕثʛ على أدائه 

وقȞʷǽ ʙل  ام الأول على تقʦॽʽ الفʛد للʺʨقفǽعʙʺʱ في الʺق الʻفʶي سʨاء ؗان سلॽʰاً أو إʳǽابॽاً 



 .الʸهʹॻة الʷغʟʦات                                                       :الʰاني الفʶل

 

24 
 

بʻʽʺا قʨȞǽ ʙن ثʛʽاً إʳǽابॽاً Ǽالॼʶʻة لʟʵʷ ما،قʨȞǽ ʙن ذلʥ تأؗʺا  الʺʨقف نفʶه ضغʢاً سلॽʰاً 

 Ȍراً للʹغʙʸمʛآخ ʟʵʷة لॼʶʻالǼ ابيʳǽ1الإ   

أو  ʙ ذاته سॼʰاً للʜʽʺʱ أو الإنʳازالʹغȌ لʝॽ في ح: "ǽقʨل هانʨʶن  وفي الॽʶاق نفʶه
الʺهʦ هʨ رد فعلʻا ف ʙ وॼȄقى ʚؗلʥ حʱى يʱعʛض له الفʛدإنه مʴاي الʺʛض أو الʶʵائʛ الʺالॽة

Ȍا الʹغʚ2".على ه. 

  :الʷغȉʦ الʸهʹॻة الʓʸقʯة والʚʸمʹة-2

1-2 : ȉʦغʷةالʯقʓʸة الॻʹهʸال:  

غȋʨ الʺʛتʢॼة ʨʺǼقف لفʛʱة قʛʽʸة ثʦ تʱʵفي،مʲل الʹ ʺʣʨفهي الʹغȋʨ الʱي تǼ Ȍॽʴالو  

ʹغȋʨ الʻقل الʱعʶفي، ؗ يʙوم تأثʛʽها لفʛʱة Ȅʨʡلة لʻؔها غʛʽ مʛؔʱرة ولا مفاجئ وسȄʛع

  .والفʸل مʧ العʺل

  :الʷغȉʦ الʸهʹॻة الʚʸمʹة: 2-2

عʠ الأحॽان أحʙاثًا قʙ تʨؔن في Ǽ لفʛʱة Ȅʨʡلة، ʺʣʨفالʱي تǼ Ȍॽʴال الʹغȋʨهي و  

ʙʴǽث  ،لة مʧ الʹغȋʨ الʺʛʺʱʶةلʻؔها تʛʱاكʦ مع مʛور الʨقʗ لȞʷʱل سلʶ  ومʨاقف صغʛʽة

  ...الʵلافات مع الʺʙيʛ أو مع الʜملاءؗ الʨʻع غالॼًا في بʯʽة العʺلهʚا 

  

  

                                                           
 ،1990،دار القॼʸة للʛʷʻ والʨʱزȄع،الʜʳائʛ،- تʙرॼȄات علʺॽة - مʨرʝȄ أنʛʳس،مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي في العلʨم الإنʶانॽة1

  .10ص

  27ص ، 2914 ، مʸادر وآثار الʹغȋʨ الʻفॽʶة الʺهॽʻة ،دار الʱؔاب العȃʛي،ب ȋ،الʜʳائʛ، صʻȄʛʰة غȃʛي2
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 :عʹاصʙ الʷغȉʦ الʸهʹॻة-3

 Ȍضغ ʛاصʻة عʷاقʻم ʧʺʹʱيتʻفاعل مع  الʺهʱي تʱامل الʨدراسة الع ʠعॼعʹها الǼ

Ȍا الʹغʚإلى ه ȑدʕة، وتǼاʳʱاس ʜفʴُا ،فلؔل فعل رد فعل،ولؔل مʚثلاثة  ل ʙيʙʴت ʧȞʺǽ

Ȍة للʹغॽʶॽرئ ʛاصʻع: 

 ʙʶʹع ʙʻʰʸعلى ال :ال ʛʸʻا العʚه ȑʨʱʴǽ ،ʛيʙʺه،أو الʶف نفʛʷʺال ʧة عʳاتʻات الʛʽأثʱ

 .لʨʱتʛالʱي تʕدȑ إلى شعʨر الʺʛʷف Ǽا أو الʯʽʰة

 ʙʶʹة عǺاʱʯات :الاسʻرد الفعل ال ʨة،هʙهʳُات مʜفʴʺد لʛض الفʛتع ʧلى في ج عʳʱȄو

ॽة للʹغȌ الʻفʶياسʳʱاǼات نفॽʶة  ʨؗة أو سلǽʙʶأو ج،ȋاॼل إحȞش ʚʵʱي ʙوق  ʧع ʦʳʻي

Șد عائʨه، وجʨʴجه نʨʺف الʙك والهʨلʶال ʧʽاد بʙعʱم اسʙوع Șل قلȞش ʚʵʱي ʙأو ق

 .للاسʳʱاǼة ȞʷǼل مʻاسʖ للʺʨاقف

 ʙʶʹفاعل عʯال : الʧʽʰʽʳʱʶʺات والʜفʴʺال ʧʽفاعل بʱ Ȍامل الʹغʨع ʧʽث بʙʴاء  وتʨس

والاسʳʱاǼات الʻاتʳة  و علاقات شॽʸʵة أو عʨاʡف إنʶانॽةكانʗ تॽʺॽʤʻة أو بॽʯʽة أ

 عʻها

 :مʶادر الʷغȉʦ الʸهʹॻة-4

ʚه  ॼاحʨʲن في تॽʻʸفاتهʦ لهوقʙ اخʱلف ال،وتʨʻʱع ȞʷǼل ʛʽʰؗ ةالʺهॽʻ الʹغȋʨتʱعʙد مʸادر 

ʛʤʻ الʺʱأصلة في وʻȃاءً على تʨʸرات ناǼعة مʧ اخʱلاف وجهات اللأغʛاض مʻهॽʳة،

 :أهʺها ما يلي هʚه الʺʸادر وفقًا لʻʺاذج مʱʵلفةنʙʳ أن الॼاحʧʽʲ قʙ قʙمʨا  الॽʰʢعة الȄʛʷॼة

 ائيʹʰذج الʦʸʹال : ʧيʚال ʧوم ʧاه  Cooper et Kahnاتʳهʨا إلى هʚا الʱقʛȃʨؗ ʦॽʶ وؗ

1993 ʧʽʱعʨʺʳي إلى مʻالʺه Ȍات الʹغॼʰʶا مʺʶق ʘʽح:  



 .الʸهʹॻة الʷغʟʦات                                                       :الʰاني الفʶل

 

26 
 

 العʺل، الॽɿॽʣʨة،صʛاع أو غʺʨض الʙور،عʖءوتʷʺل الʺʢالʖ :عʨامل مʱعلقة Ǽالعʺل -

ة في اتʵاذ القʛارʕسʶةॽɼاب الʙعʦ داخل الʺ  .،وضعف الʺʷارؗ

ʜ الʦȞʴʱ،الʝʻʳ،القʙرات،الʙʻʶ :عʨامل ذات علاقة Ǽالفʛد - ʛؗة،مॽʸʵʷال Ȍʺها نʻوم

 ...وأسالʖʽ الʱفاعل الاجʱʺاعي الاجʱʺاعي،

 :ʙʴǽد علʺاء الʶلʨك الأمʨʽȞȄʛن أن إدراك الفʛد للʨʱتʛ مʛتȌॼ بʨʻعʧʽ مʧ الʺʸادر

ء والقʙرة والʚؗاى للأحاسʝॽ الʨʽʰلʨجॽة والʻفॽʶة،مʲل الʙʴ الأقʸ:الॽʸʵʷة الʺʸادر -

حॽاة ونʨع الʛʢॽʶة على تʨجॽه على الʱعʛʽʰ عʧ الʚات،ونʨع الॽʸʵʷة،والʛʰʵات الʶاǼقة،

ʦȞʴʱال ʜ ʛؗد أو مʛالف. Locus of control 

  1.والعʺلمʲل العʺʛ،والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي،والʙخل،: مʸادرخارجॽة -

 لاثيʰذج الʦʸʹال :ʅȄʛȃو ʛلʨن وشʨʶأبل ʛʸح Abelson, Schuler et brief 1989 

  :مʸادر الʹغȌ في ثلاثة فʯات رئॽʶॽة

اجʦ عʧ تʹارب الأدوار أو تʷʺل الأسॼاب الفʛدǽة الإحॼاȋ الʻ:الʺʸادر الفʛدǽة -

عʨر الʺʣʨف Ǽالʤلʦ وعʙم الإنʸاف،مʺا ǽʹعف وشالغʺʨض،والʛتاǼة،ونʨع الॽʸʵʷة،

 .وʕȄثʛ سلॼاً على الأداء ʕسʶةالʨلاء للʺ

ضعف الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة،وأॼɺاء الʙʱرج  وتʷʺل هʚه الأسॼاب:الॽʺॽʤʻʱة ʺʸادرال -

 ...وضغȌ الʨقʗالॽʣʨفي،وأسلʨب الʨʱاصل،

 

                                                           
عʙاد حʧʶ ،إدراك مʸادر الʹغȌ الʺهʻي وعلاقʱه Ǽاسʛʱاتॽʳॽات الʺقاومة،رسالة دʨʱؗراء في علʦ الʻفʝ عʺل 1

ʛائʜʳالله،ال ʙسع ʦالقاس ʨجامعة أب،ʦॽʤʻ43،ص2015، 2وت  
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وساعات العʺل ʺل هʚه العʨامل تغʛʽʽات الॽʣʨفة،وأسالʖʽ الأداء،وتʷ:الॽʯʽʰةادر ʺʸال -

 1.الفعلॽة

 اعيȁʙذج الʦʸʹال:  ʨدانʛʽج Ȑʛي ʘʽحGirdano1990سيʨولLussier1991 ʝثانʨول 

Luthans1992  ها فيʛʸح ʖعʸال ʧعة مʨʻʱة ومʛʽʲؗ يʻالʺه Ȍات الʹغॼʰʶأن م

  : وهي فʯات رئॽʶॽة ثلاثةمʸادر الʹغȌ في فʧʽʱʯ أو ثلاثة،وȄقʛʱحʨن أن تʨؔن 

جʛاءات الʺعʺʨل بها داخل وتʷʺل هʚه الʺʸادر الॽʶاسات والإ:الʺʸادر الॽʺॽʤʻʱة -

 .Ǽالإضافة إلى الʛʤوف الॽʯʽʰة داخل الʺʤʻʺة،ʕسʶةالʺ

ه الʺʸادر ॽɼاب الʱʺاسʥ الʳʺاعي،وॽɼاب وتʷʺل هʚ:الʺʸادر الʺʱعلقة Ǽالعلاقات -

 .بʧʽ أعʹاء الʺʨʺʳعةوالʛʸاع الʙعʦ الʳʺاعي،

وتʷʺل هʚه الʺʸادر شॽʸʵة الفʛد،وخʸائʟ الʙور الȑʚ :الʺʸادر الʺʱعلقة Ǽالفʛد -

  2.والʱغʛʽات في الʛʤوف الʺهॽʻةيلॼɻه،

 اسيʸʳذج الʦʸʹال: ʛȃʨؗ حهʛʱاق ȑʚذج الʨʺن ʨوهCooper1986  ʘʽي حʻالʺه Ȍللʹغ

  :جعل مʸادره خʺʶة وهي ؗالʱالي

وتʷʺل هʚه الʺʸادر ʛʣوف العʺل، وȂدارة الʨقʗ، : هʻيالʺʸادر الʺʱعلقة Ǽالʷʻاȋ الʺ -

 .والʺʕʶولॽة عʧ حॽاة الإنʶان

يʻʱاول هʚا القʦʶ غʺʨض الʙور، وتʹارب الأدوار، وتʹارب : الʙور داخل الʺʤʻʺة -

 ...الʺʕʶولॽات

                                                           
1،ʧʶاد حʙادر ا عʸه،ص ص إدراك مʛؗذ Șʰجع سʛات الʺقاومة ،مॽʳॽاتʛʱاسǼ هʱي وعلاقʻالʺه Ȍ69-70لʹغ  

2 ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم،ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽماتʨسʨȞॽʶات الǼاʛʢالاضǼ هʱور وعلاقʙض الʨʺاع وغʛʸي لʻالʺه Ȍلى، الʹغʽل ʛʢȄʨش
ʛائʜʳة، جامعة الॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨة العلॽاعي،كلʺʱالاج ʝفʻال ʦ3في عل،ʛائʜʳ41،ص2005، ال  
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ʷǽʺل ذلʥ الॽʀʛʱات الʺʛؔʱرة والʺʛʷوعة، أو انعʙام الॽʀʛʱات، وانعʙام : الʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي -

 ʧحاتالأمʨʺʢة الǼاʳʱم اسʙفي، وعॽʣʨال... 

 لʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ، وصعȃʨة تفʠȄʨضعف العلاقات بʧʽ ا:العلاقات الʺهॽʻة -

 .لʺʕʶولॽات والʺهاما

ة في عʺلॽة صʻع القʛار، وتقʙʽʽ صلاحॽات :الهȞॽل الॽʤʻʱʺي - ॽɼاب أو مʙʴودǽة الʺʷارؗ

 1 اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʺʜʽانॽة والॽʶاسات العامة

 :الʷغȉʦ الʸهʹॻة آثار-5

الʶلॽʰة على ؗل نʛًʤا لآثاره الʺهʻي شʛًا ʖʳǽ مȞافʱʴه، ʹغȌتعʛʰʱ العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات ال

  :الʺهʻي ॽɾʺا يلي ʹغȌإذ تʲʺʱل آثار ال إلا أن الʨاقع مʱʵلفʕسʶة،مʧ الفʛد والʺ

 :الآثار الاʱǻابॻة للʷغȉʦ الʸهʹॻة-1

 .الʱعاون والʳهʨد الʺʱʹافʛة لإʳǽاد حلʨل للʺʷاكل  -

 .زȄادة الʴافʜ والॼɼʛة في العʺل  -

 .تعʜȄʜ الʛضا الॽʣʨفي والʷعʨر Ǽالإنʳاز  -

 - ʧʽفʣʨʺودوران ال ،ʛʽأخʱالعʺل، وال ʧع ʖʽغʱلات الʙفاض معʵ2ان.  

 -  ʘʽرسʺي، ح ʛʽا أو غॽًʺاء ؗان رسʨة، سʺʤʻʺداخل ال ʧʽفʣʨʺال ʧʽاصل بʨʱال ʛȄʨʢت

واسʙʵʱامها الفعال مʧ أجل مʨاجهة أن الʹغȋʨ الʺهॽʻة تʱʶلʜم زȄادة قʨʻات الاتʸال 

ȋʨه الʹغʚ3.ه 

 

                                                           
1،ʧʽʶاد حʙه،ص عʛؗذ Șʰجع سʛات الʺقاومة ، مॽʳॽاتʛʱاسǼ هʱي وعلاقʻالʺه Ȍادر الʹغʸ71إدراك م  

2Șʽفʨت ʙʰع ،ʛʸة،مʛة للإدارة ،القاهॽʻات الʺهʛʰʵال ʜ ʛؗالعʺل،م ȋʨاجهة ضغʨفي م ʛيʙʺحʺان، الʛ24 ص ، 1994 ال  

3ʛʺة،دار وائ وصفي عʛة الʺعاصȄʛʷॼارد الʨʺلي، ادارة الʽعقȋ،ع،الأردنȄزʨʱوال ʛʷʻ60ص ، 2005 ،2ل لل  
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 :الآثار الʴلॻʮة لʷغȉʦ الʸهʹॻة-2

تʕثʛ مȄʨʱʶات الʨʱتʛ الʺʛتفعة أو الʺʵʻفʹة سلॼًا على أداء الʺʣʨفʧʽ، : انʵفاض الأداء  -

علاوة على ذلʥ، قʙ لا تʨؔن مȄʨʱʶات الʨʱتʛ . مʺا يʕدȑ إلى ضعف الأداء وانʵفاضه

ʷǼ فʹةʵʻʺتفعة أو الʛʺال Ȑʨʱʶʺأن ال ʧʽعة للأداء، في حʳʷة أو مʜفʴم ȋʛل مفȞ 

  1الʺʻاسʖ مʧ الʨʱتʛ قʨȞǽ ʙن مʴفʜًا

ي العʺل في وॽʣفة لا ʛʽʷǽ هʚا الʺʢʸلح إلى إجॼار الفʛد على الاسʛʺʱار ف:الʺلل -

فʛد نʳॽʱة لʛʤوف العʺل ʵǽلȘ الʹغȌ حالة مʧ الʺلل أو الإرهاق لȐʙ ال، ʱʺʱʶǽع بها

ʜʽه على عʺلهالاجʱʺاعي والʸʵʷي،الʵارجॽة،والʨضع  ʛؗت ʧقلل مǽ مʺا. 

في انʵفاض القʙرة على ǽُعʛّفه فʛʽنʨن Ǽأنه مʨʺʳع نʱائج الأنʢʷة الʱي تʳʱلى : الإرهاق  -

والʹȘʽ  والقلȘ  وعʙم الاسʱقʛار والأرق  وعادةً ما ʸǽاحॼه شعʨر Ǽالʱعʖ،أداء العʺل

نʳॽʱة للʱعʛض  إلى تʛاجع أدائهمʺا يʕدȑ ضʛʢاب في الʴالة العاॽɿʡة للفʛد،الʙʷيʙ، وا

 .2لʹغȋʨ ناǼعة مʧ بʯʽة العʺل الʵارجॽة أو مॽʰʡ ʧعة الفʛد نفʶه

لعʺل والʛʤوف الʱي ʛّʺǽ بها وʛȄتॽʰʢǼ Ȍॼعة ا مȞʷلةً خʛʽʢة هعʙّ هʚت: الʱغʖʽ عʧ العʺل -

إنه فالॽʣʨفي وȂذا ما تʛؔر الʱغʖʽ، لالʜʱامق أو الʺلل أو عʙم انʳॽʱةً للإرها ʺʣʨفال

 .3الʺʣʨفʧʽ نقʟيʕدȑ إلى تʨقف العʺل تʺامًا،كʺا ʶǽُهʦ في زȄادة معʙل 

فقʙ ʹغȌ نفʶي ǽفʨق قʙرته على الʴʱʺل،ل ʺʣʨفعʙʻما يʱعʛض ال:الʺʷاكل الॽʴʸة -

لى مʷاكل صॽʴة خʛʽʢة مʲل الʙʸاع،والʴǼʚة الʙʸرȄة،وعʙم انʤʱام يʕدȑ ذلʥ إ

                                                           
1ʙʺأح ،ʛʸة،مȄرʙʻȞة،الإسॽɻامʳار الʙة،الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ،ʛ392 ص ، 2002 ماه.  

 ص ، 1996 ،1عȄʨʹة، دراسة علʺॽة بʧʽ علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي وعلʨم أخȐʛ،دار الʖʱؔ العلʺॽة،بʛʽوت،ȋ محمد كامل2
151   

3ʙʽفǽ اناʱنʨة فॽʶفʻال ȋʨة ،، الʹغȄʛʷॼة الॽʺʻʱل الʽʰة في سॽʶاجهات نفʨاة،مॽʴال العʺل والʳجʺةفي مʛت ȑʙʺعلي ح 
ȋ،ع ، عʺان ،الاردنȄزʨʱوال ʛʷʻفاء للʸالله،دار ال ʙʰرضا ع ،ȑماوʛ45،ص2009 ،1الف  
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،ʖات القلȃʛهاز واضضʳلفة في الʱʵات مǼاʛʢ،مʙال Ȍي،وارتفاع ضغʰʸوارتفاع الع

  1 مȄʨʱʶات الʨؔلʛʱʶॽول

 :مع الʷغȉʦ الʸهʹॻة الʯعاملإسʙʯاتॻʱॻة -6

 تعॼ ʙʺʱعʠ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات،ɾʺهॽʻةت عʙيʙة للʱعامل مع ضغȋʨ الʣهʛت اسʛʱاتॽʳॽا

،ʥوما إلى ذل ʙʽائي جʚام غʤاع نॼاضة،واتȄʛومʺارسة ال،ʜʽ ʛؗʱل الʲم ȌॽʶǼ Șʢʻا على مʺʻʽب

ʙʺʱات تعॽʳॽاتʛʱمة اسʙقʱة مॽʺات علʺॽʺʸعلى ت Ȑʛأخ ʥا في ذلʺǼ2   

 :الʯأمل -

حالة مʧ الهʙوء  وتʛʱʷك جʺॽعها في هʙف واحʙ هʨ الʨصʨل إلىتʨجʛʡ ʙق عʙيʙة للʱأمل، 

ه على الʨʱقف عʧ نʷاʣʨʺ ʡفه الȄʛʢقة على تʺارʧȄ تʶاعʙ التعʙʺʱ هʚ والʛاحة الǽʙʶʳة

ȞʷǼ ʜʽل ʛʽʰؗ على مʷاعʛه ʛؗʱا  ،والʚالوه ȋʨل ضغʺʴه على تȃرʙȄُئ العقل وʽوره يُهʙةبॽʻهʺ 

 :الاسʙʯخاء -

أȑ أن الاسʛʱخاء الʚهʻي لا يʴʱقʱ Șأمل،وʕȄدȑ إلى نفʝ نʳॽʱة ال يʧʺʹʱ الʳلʨس بهʙوء و 

أن يʙرك أن الʛاحة  ʺʣʨفوهʚا ǽعʻي أن على ال،  مʧ خلال الاسʛʱخاء العام للʦʶʳإلا

  .الʚهॽʻة تॼʱع الʛاحة الǽʙʶʳة

  

                                                           
 91 ص ، ȋ 1999،الأسʙʻȞرȄة،مʛʸ،.عȞاشة، علʦ الʻفʝ الʻʸاعي،مॼʢعة الʳʺهʨرȄة،ب فʴʱي مʨʺʴد1

2ʙȄʨان عʢسل ȋ،ʗȄʨؔة، الʙʴʱʺة الॽȃʛع،الإمارات العȄزʨʱوال ʛʷʻة الفلاح للॼʱȞاعي،مʻʸال ʝفʻال ʦعان،علʷʺ1994 ،1ال ، 
  318 ص
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- ʚʻ ʙؕʯال: 

 ʧʺʹʱذ ي ȋاʷعلى ن ʜʽ ʛؗʱب الʨا الأسلʚيهʻمع هʧʽ  ةʙʺعلى  30ل ʙاعʶǽ قة،مʺاॽʀد

ʜʽ على نف، ʺلالʺʛتǼ Ȍॼالع ʹغȌتʅॽɿʵ ال ʛؗʱال ʙʺʱعǽ Ȑʛالأخ ʖʽأ الأسالʙʰم ʝ

،وʛȄخي ʹغȌعʧ الʱفʛʽؔ في مʸادر ال ʺʣʨفتقॼًȄʛا،فهʛʸǽ ʨف انॼʱاه ال

عʻه شعʨر Ǽالإنʳاز  يʱʻجمʺا إلى أداء عʺل أفʹل وأكʛʲ ؗفاءة، وʕȄدȑالعʹلات،

  .وتʴقȘʽ الʚات

سʶات الʺʙ  ʕرك الʺʣʨفʨن فييحʘʽ ُ كʺا تǼ Șʰʢعʠ الʺʕسʶات سॽاسات مʱʵلفة،      

ولا تॽʢʱʶع الʺʕسʶات نفʶها احʨʱاء الʺʷاعʛ الʻاجʺة عʧ هʚه هʚه الॽʶاسات ʛʢǼقٍ مʱʵلفة،

ʧȞʺǽُ للʺʕسʶات تȘʽʰʢ  مع ذلǼ،ʥʺا يʨʱافȘ مع Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺيالʨʸʱرات الʺॼʱايʻة 

   :1وهي مʨُضʴة أدناهالʺهʻي، ʹغȌات مʙʴُدة تُعالج أو تʺʻع السॽاس

- ʤॻʢʹʯادئ الإدارة والॺʸل ʤॻلʴال Ȗʻʮʠʯال: 

 ʺǼ ʦامهʜʱم الʙة عʳॽʱن ʦالفات في عʺلهʵم ʧȄʛيʙʺال ʧم ʙيʙالع ʖؔتʛي ʦॽʤʻʱالإدارة وال ȏادॼ

ومʧ العʨامل  فʧʽ والʺʛؤوسʻʧʽي مفȋʛ على الʺʣʨوʕȄدȑ ذلʥ إلى ضغȌ مه الʺعʙʺʱة

 ʦهʴʻفي دون مॽʣʨاء الأداء الʢفي أخ ʧȄʛم على الآخʨإلقاء الل ʥاهʺة في ذلʶʺال

على عʙّ الإشʛاف ، وȄُ فʹلاً عʧ فقʙان الʛʢॽʶةحॽات اللازمة لأداء تلʥ الʺهام،الʸلا

ʺʻع تʸاعʙ فإنّ الȘʽʰʢʱ الʶلʦॽ لʺॼادȏ الإدارة والǽ ʦॽʤʻʱ الʺʣʨفʧʽ أمʛاً Ǽالغ الأهʺॽة لʚا

ʧʽفʣʨʺال ʧʽي بʺॽʤʻʱوال ȑالإدار ȋاॼʹإلى الان ȑدʕȄة وॽʻالʺه ȋʨالʹغ.  

  

                                                           
1ʙȄʨان عʢعان، سلʷʺه ، الʛؗذ Șʰجع سʛاعي،مʻʸال ʝفʻال ʦ324ص عل  
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 : تʤॻʸʶ وʡائف ذات معʹى -

مʻها الʟʸʵʱ الʺʜʱايʙ الǽُ ȑʚفقʙ ف معʻاها وʱʺॽʀها لأسॼاب مʱʵلفة،تفقʙ العʙيʙ مʧ الʣʨائ

ʥمʺل علاوة على ذل ʧʽله إلى روتʨʴȄه،وʻع ʦعة العʺل ورضاهʱم ʧʽفʣʨʺال  ʟنق ȑدʕي

ائف ʧʺȞǽ الʴل في تʦॽʺʸ وʣ لʚا ʺهॽʻةلؔاملة حʨل الأداء إلى ضغȋʨ الالʺعلʨمات ا

 .ذلʥ مʧ خلال ضʺان تʨʻع الأنʢʷة والʺهام فʽهاتʳعلها ذات معʻى وأهʺॽة،

 :الʸهʹي ʷغȊتʗʲيʗ أسॺاب ال -

Ǽʺا في  الʺهʻي،والʱي هي في الʨاقع عʙيʙة ʹغȌلʥ مʴاولة الʷؔف عʧ أسॼاب اليʧʺʹʱ ذ 

  ..ذلʥ العʨامل الȄʛʷॼة أو الفȄʜʽائॽة أو الॽʺॽؔائॽة الʺʨجʨدة في بʯʽة العʺل
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  :خلاصة الفʶل

تعȄʛفات مʧ الॼاحʧʽʲ  ذʛؗناالʺهʻي، إلى الʹغȌهʚا الفʸل  تʦ الʛʢʱق في       

ʧʽʸʸʵʱʺوال،ʷناق ʦاثʻ  ʛادره الʸناته ومʨȞاعه ومʨةأنʺʤʻʺد والʛالفǼ علقةʱʺة الॽʶॽكʺا ،ئ

ʧʺʹآثار ال ت ʦل لأهʸالفȌه ʹغॼʀاʨي وعʻا،الʺهʛًʽل ا وأخʸد الفʙة حॽات أساسॽʳॽاتʛʱس

ʙة الأفʛاد وهي اسʛʱاتॽʳॽات مʸʺʺة لʺʶاعʧʽ الفʛدȑ والॽʤʻʱʺي،على الʺȄʨʱʶ ʹغȌلإدارة ال

 .والʅॽɿʵʱ مʻه ʹغȌعلى الʅॽؔʱ مع ال

 



  
  
  
  
  
  
  
  

 

 الالتزام الوظǻفي
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ʗʻهʸت:  

    ʖʽي أسالʻʰافها دون تʙاز أهʳل في إنʲة الأمॽالؔفاءة والفعال Șʽقʴة تʺʤʻم ȑلأ ʧȞʺǽ لا

ʸʻة عॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʙّة الأداء وتُعॽة،إدارة عالʲيʙʴا في الإدارة الॽًا أساسʛً في ʛثʕإذ ت

ॽات الʺʤʻʺة ʨؗسل .  

يهʦʱ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ بʙراسʱها،لʺا لها مʧ دور حȑʨʽ في تʛȄʨʢ الاسʛʱاتॽʳॽات،    

لها أمʨر ضʛورȄة لʴʱقȘʽ أهʙافها . وتعʜȄʜ الالʜʱام ʸʺǼالح الʺʤʻʺة، وتʧʽʶʴ أدائها، وؗ

ة الʺقʨʰلة والʺʨʱافقة مع الʦॽʁ والʺعʱقʙات الॽʸʵʷة  ʛؗʱʷʺات الʙقʱوالʺع ʦॽʁلʺا زادت ال وؗ

 ،ʧʽفʣʨʺللʦامهʜʱازداد ال. 

ا عʙʻ سॽɺʺॽة عʙداً مʧ الʸعȃʨات والعॼʁات،لايʨاجه Ǽاحʨʲ العلʨم الاجʱʺاʳॽʱةً لʚلʥ،ون  

وغالॼاً ما يʛʰُر ذلʥ اس بʧʽ الʺفاʦॽʂ وصعȃʨة تعȄʛفها،ʖʰʶǼ الالॼʱكʱاǼة أʛʡوحاتهʦ الʻهائॽة،

الأدبॽات الȄʛʤʻة في ʧȞʺǽُ أن ǽُفʙʽ تʴلʽل ومع ذلǼ،ʥالʷʱابهات أو أخʢاء الʛʱجʺة العॽȃʛة 

ʦॽʂه الʺفاʚح هॽضʨت. 

ʜ في هʚا الفʸل على عʛض العʻاصʛ الأساسॽة لفهʦ مفهʨم الالʜʱام الॽʣʨفي    ʛؗʻا،سʚل

ا أفʹل ولʴʱقȘʽ هʚه الغاǽة سʻعʛض خʸائʟ الالʜʱام الॽʣʨفي وأنʨاعه،ومʛاحله  ً̋ فه

 .ومʙʴداته
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 :مفهʦم الالʚʯام الॻʡʦفي-1

 .تعʃȂʙ الالʚʯام الॻʡʦفي -

لقʙ حʤي مفهʨم الالʜʱام الॽʤʻʱʺي Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ في الأدبॽات الʺʱعلقة Ǽعلʦ الʻفʝ الॽʤʻʱʺي  

ॽات الفʛدǽة وتʙاॽɺاته على ؗل مʧ الأفʛاد  ʨؗلʶال ʧم ʙيʙه على العʛʽأثʱا لʛًʤاعي نʻʸوال

 ،)Krishna et Marquard،2008،Cohen،1010كاʦʣ،(والʺʤʻʺات الʱي ǽعʺلʨن فʽها 

أʣهʛت الʙراسات أن الʺʤʻʺات تʛغʖ في تʧʽʶʴ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لʺʣʨفʽها مʧ أجل 

  1تʴقȘʽ أهʙافها وȃالʱالي زȄادة ؗفاءة وفعالॽة الʺʤʻʺة

وقʙ قʙمʗ هʚه الʙراسات عʙداً مʧ الʨʸʱرات الȄʛʤʻة الʺʱʵلفة لهʚا العʛʸʻ، مʺا أدȐ إلى 

 ʛȄʨʢفي ت ʦساه ȑʚال ʛه،الأمʱراسʙدة لʙعʱاهج مʻقف مʨʺؗ يʺॽʤʻʱام الʜʱدة للالʙعʱم ʦॽʂمفا

ʶلʨك كʺا ǽُعʛّف Ǽأنه إǽʺان الʺʣʨفʦॽʁǼ ʧʽ الʺʤʻʺة وأهʙافها،واسʱعʙادهʦ للعʺل Ǽأقʸى ،2وؗ

  .جهʙ مʺʧȞ لʴʱقȘʽ تلʥ الأهʙاف Ǽفعالॽة وʳǽȂابॽة

- ʃɾʦʸؕ امʚʯالال: 

الالʜʱام الॽʤʻʱʺي Ǽأنه دعʦ مʸالح الʺʨʺʳعة داخل ) ǽُBuchanan )1998عʛّف   

ارس فʽها، بهʙف  الʺʤʻʺة والʙفاع عʻها، Ǽالإضافة إلى الʺʨدة أو الʙʸاقة الʺʕثʛة الʱي تُ̋

ʛاصʻتفاعل ثلاثة ع ʧام عʜʱا الالʚج هʱʻȄها وʺॽʀ ʜȄʜة وتعʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴت : ،Șابʢʱال  

                                                           
  1 Wagner and Holleneck, Organizational Behavior :Securing Competitive Advantage  , 
Routledge (Taylor & Francis), New York, USA, 2010,p:23 

2 Wright & Kehoe, Human Resource Practices and Organizational Commitment :A Deeper 
Examination, Asia Pacific Journal of Human Resources, Vol. 46 Australia 2008p :45 
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في عام  Porterفʝ الʻهج الȑʚ اعʙʺʱه هʚا هʨ ن،1الاسʱغʛاق، والإخلاص أو الʨفاء

1998 ȑʚة، والʺʤʻʺالǼ هʡاॼد وارتʛالف Șافʨة تʨاره قॼʱاعǼ يʺॽʤʻʱام الʜʱم الالʨم مفهʙما قʙʻع،

يʙʴʱد مʧ خلال إǽʺان قǼ ȑʨأهʙافها، واسʱعʙاده لʚʰل أقʸى جهʙ مʧ أجل مʸلʱʴها، 

ॽʤʻʺي هʨ مفهʨم معʛفي إدراكي ʤǽُهʛ ؗلا الʱعȄʛفʧʽ أن الالʜʱام الʱ ،ورغʱʰه في الॼقاء فʽها

ʙ على أن الفʛد ʤǽُهʛ حالة تفاعلॽة مʧ الاتفاق والانʳʶام مع الʺʤʻʺة،وأن الʱفاعلॽة هي  ʕؗي

 ʦادهʙعʱة واسʺʤʻʺاف الʙاد لأهʛالأف ʦة فهʨة،وأن قʺʤʻʺاه الʳد تʛي داخلي للف ʨؗقف سلʨم

إلى الʨʸرة الإʳǽابॽة  لʝȄʛؔʱ جهʨدهʦ لهʚه الأهʙاف مʧ أجل الॼقاء في الʺʤʻʺة،Ǽالإضافة

 .والʺهارات العالॽة الʱي ʱʺǽلؔها الأفʛاد، هي ما ʴǽفʜهʦ على الالʜʱام Ǽالʺʤʻʺة

 : لʚʯام ʴؕلʦكالا  -

الالʜʱام Ǽأنه الارتॼاȋ أو الاعʱʺاد الʻفʶي الChatman )1986 ( ȑʚ و ǽO’reillyعʛّف   

 2وॽʀʺهامع أهʙافها  الʻʱاهيها، مʺا يʕدǼ ȑه إلى فʷǽʽعǼ ʛه الفʛد تʳاه الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل 

ا على مʨاقف مʙʴدة يʻʰʱاها الفʛد  ً̋ ا،ولʝॽ مفهʨمًا معॽًɾʛا قائ ًؗʨام سلʜʱالال ʛʰʱعǽ ʨفه ʥلʚل

ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʤʻʺة وأهʙافها،وȄعʱقʙ أنه مʧ غʛʽ الʺʛجح أن يʦʱ اكʶʱاب الالʜʱام لاحقًا، على 

الأخʛʽ هʨ نʳॽʱة للالʜʱام الॽʤʻʱʺي، فإن وȃʺا أن هʚا ،سʽʰل الʺʲال مʧ خلال الʛضا الॽʣʨفي

 ʧؔه أم لا،ولʱفॽʣفي و ʛʺʱʶॽأن ما إذا ؗان سʷǼ هʚʵʱار يʛه قǽʙل ʝॽة عʺله،لǽاʙد، في بʛالف

  .Ǽعʙ فʛʱة معʻʽة، فإنه ʤǽهʛ الʜʱامه Ǽالʺʤʻʺة مʧ خلال مʨاقف مʱعʙدة ومقارنة عقلانॽة
                                                           

1 Buchanan1974, Building Organizational Commitment :The Socialization of Managers in 
Work Organizations, Human Resource Management Review, USA, 1974 , Administrative 
Science Quarterly, Vol. 19, No. 4, pp. 533-546 

2  Chatman & O'Reilly, 1986, Organizational Commitment and Psychological Attachment :
The Effects of Compliance ,Identification ,and Internalization on Prosocial Behavior , Journal 

of Applied Psychology, Vol. 71, pp. 492-499, USA, 1986 
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Ȅوʛʽʷ الʺف ʛʡام والأʜʱالال ʧʽاضح بʨال ʜʽʽʺʱال ʙّعǽُ لةʸذات ال Ȑʛة الأخॽʺॽʂوافع (اʙكال

فالالʜʱام في الʨاقع يʳʱاوز مʛʳد . أمʛًا جʨهȄًʛا عʙʻ دراسة مʱʵلف مفاʦॽʂ الالʜʱام) والاتʳاهات

ما بॽًا يʻʰʱاه الفʛد تʳاه ॽؗان ما،كʨنه دافعًا للانʛʵاȋ في مʳال مهʻي معʧʽ،أو مʨقفًا إʳǽا

 ʥفع على ذلʻالǼ دʨق تعʛʢǼ فʛʸʱفعه إلى الʙي ʜʽʽʺʱا الʚام دون هʜʱالال ʦان ،إن فهॽؔال

ॽات الʻاجʺة عʻه علاوة على ذلʥ،فإن اعॼʱار الالʜʱام  ʨؗلʶال ʠعǼ ʛʽʶرته على تفʙه قʙفقǽُ

 ʧان ما لॽؗ ادلة معॼʱة مॽابʳǽد على علاقة إʛالف Ȏافʴǽ ماʙʻلى عʳʱة تॽʻد حالة ذهʛʳم

 ʛʤمه نʙاوز ما تُقʳʱا يʺǼ يʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʦفي فه ʦهʶǽُ ادلॼʱʺافع الʙات الȄ) ،قعʨʱة الȄʛʤن

ॽة إذا اعʛʰʱناه )نȄʛʤة العʙالة ʨؗلʶراسات الʙار الʡام خارج إʜʱدراسة الال ʧم ʛʽʲؔي الʻʳن ʧول

   1.مʛʳد مʨقف إʳǽابي

    ॼؗعʙ أحادʛʡ ȑح ؗل مʧ الالʜʱاملʺʙاخل فهʦ وجهʗ  يʱنʱقادات اللاى مʳلة الواسʻʱادا إ

 Allen Meyer( 1991 ) ʛم آخʨدة امفهʙعʱة مॽʻʰؗ يʺॽʤʻʱام الʜʱنه حالة لأللالʨؗ عادǼ

ʙʶت أǼعاده ثي تʳلاج ثʨذʺنوقʙ قʙما ǽعʺل فʽها  يʱللارتॼاǼ ȋالʺʤʻʺة النفॽʶة تʙفع الفʛد 

  2:في

  فيʡام العاʜʱاني(الالʙجʨة ):الॼɼʛة والʺʤʻʺاه الʳفي تʡر العاʨعʷا إلى الʚه ʛʽʷǽ

 ʨاك،وهʻة في العʺل هॽابʳǽةالإʺʤʻʺالǼ دʛي للفʶفʻال ȋاॼالارت ʝȞعǽ. 

  ȑارॽɻʺام الʜʱالأخلاقي(الال:( ȍفاʴعة عʺله والǼاʱʺǼ دʛالف Ȑʙام لʜʱالالǼ رʨعʷا الʚه ʝȞعǽ

 .علॽه داخل الʺʤʻʺة، وضʛورة الʨفاء بʨاجॼه تʳاهها مʧ وجهة نʛʤ أخلاॽʀة ومعȄʨʻة
                                                           

1 Tayyab, 2006,  An Empirical Assessment of Organizational Commitment Measures , Pakistan 
Journal of Psychological Research, Vol. 22, Pakistan, 2006/2007 

2  Cohen, 2008,  The Dynamics Between Organisational Commitment and Professional 
Identity Formation at Work, Springer, Dordrecht, Netherlands, 2007 
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  ةȄارʛʺʱالاسǼ امʜʱقاء(الالॼد ):الʛا إلى وعي الفʚه ʛʽʷǽ ةʢॼتʛʺارات الʺʲʱة الاسʺॽʁǼ

بʨجʨده في الʺʤʻʺة،والʱي لا ʻȞʺǽه الاسʱغʻاء عʻها، والʱي تʴفʜه على الॼقاء في 

 .الʺʤʻʺة

 .خʶائʝ الالʚʯام الॻʡʦفي -2

ʛʽʷǽ الالʜʱام  ʳʱلى في ولاء الʺʣʨفʧʽ لʺʱʺʤʻهʦيʜʽʺʱ الالʜʱام الॽʣʨفي ʴǼالة غʛʽ ملʺʨسة ت

لʱي تهʙف إلى بʘ الȄʨʽʴة والʙيʻامॽȞॽة في الॽʣʨفي إلى تفاعلات أصʴاب الʺʸلʴة ا

ʧʽفʣʨʺولاء ال ʜȄʜة وتعʺʤʻʺال. 

 ʛثʕȄوالإدارة، و ʧʽفʣʨʺال ʧʽالعلاقة ب ʛ ّʁ ǽُعʙّ الʱفاعل الॽʣʨفي مفهʨماً مʱعʙد الأǼعاد، فهǽُ ʨف

ة أو مغادرتها ʛؗʷقاء في الॼالǼ فʣʨʺار الʛعلى ق. 

الالʜʱام Ǽأهʙاف الʺʤʻʺة وॽʀʺها، وʚȃل :الʱالॽةيʜʽʺʱ الʺʣʨفʨن الʺلʜʱمʨن ǼعʺلهǼ ʦالʸفات 

ة داخل الʺʤʻʺة  .جهʨد مʜʱايʙة لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف،ومȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʺʷارؗ

ها، واجʱهاد  ʛؗم تʙة وع ʛؗʷقاء مع الॼخلال ال ʧل خاص مȞʷǼ فيॽʣʨام الʜʱلى الالʳʱي

 1.الʺʣʨفʧʽ والʜʱامهǼ ʦالʺʨاعʙʽ،وأدائهʦ في العʺل وحʺاسهॽɾ ʦه

 :الॽʣʨفي عʙة صʨر هي الالʜʱامʚ وȄأخ

الانʱʺاء إلى مʤʻʺة هʨ وسʽلة لʴʱقȘʽ أهʙاف : الالʜʱام هʨ وسʽلة لʴʱقȘʽ هʙف مʙʴد -3

 .شॽʸʵة لا ॽʢʱʶǽع الʟʵʷ تॽʁʴقها Ǽʺعʜل عʧ تلʥ الʺʤʻʺة

وتʙʶʳʱ هʚه الॽʁʺة عʙʻما تॼʸح أهʙاف الʺʕسʶة : الॽʣʨفي ॽʀʺة في حʙ ذاته الالʜʱام -4

 .ئها وॽʀʺهǼ ʦغʠ الʛʤʻ عʧ مʸالʴهʦ الʚاتॽةوॽʀʺها هي أهʙاف أعʹا

                                                           
  94- 93ص ص ، 2022،، دار الʺعارف،بʛʽوتالॽʤʻʱʺيالالʜʱام ، عʙʰ الʛؤوف صالح  1
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 .هʨ نʳॽʱة الʹغȌ الالʜʱامالॽʣʨفي هʨ امʲʱالا لʺا يʨʱقعه الآخʛون وهʚا  الالʜʱام -5

الǽ ȑʚʺارس على الأعʹاء ʖʰʶǼ العادات والʱقالʙʽ  الالʜʱامهʨ :الاجʱʺاعي الالʜʱام -6

 1.الʜʱامهʦالاجʱʺاॽɺة والʱي لها دور مʕثʛا في الفاعلʧʽ الʧʽʺॽʤʻʱ في إʣهار 

  :وʧȞʺȄ الʛʢʱق إلى Ǽعʠ صʨر الالʜʱام الॽʣʨفي والʺʲʺʱلة في

فانʹॼاʡه ومʴافʱʤه على أوقات العʺل مʴفʜ واضح الʺʣʨف قʙوة في جʺॽع أفعاله، -7

ʧȄʛللآخ. 

8- ʧȄʛة للآخʺॽʁه الʚل هʨصʨل بʽة والأعʺال ؗفʢʷافة الأنȞǼ هʙʽقʱة، فʨف أسʣʨʺال. 

الʺʣʨف لʝॽ مʜʵنا للʺعارف والʺعلʨمات، ولʧؔ لǽʙه القʙرة لॽɿॽؔة الʨʸʴل علʽها  -9

 .وʛʡق الاسʱفادة مʻها وتॽʰʢقها

10-  ʧم ʛʲأك ʧȄʛها الآخʜʳʻي يʱرجة إتقان الأعʺال الʙب ʛʲأك ʦʱيه ʧقʱʺف الʣʨʺال

ʺʱهاالإهʱʽʺȞǼ ام. 

11- ʥلʚالا لʲن مʨȞȄره، وʨع صॽʺʳǼ ȋاॼʹعلى الان ʧȄʛع الآخʳʷǽ Ȍॼʹʻʺف الʣʨʺال. 

مʴافʤة الʺʣʨف على الʨʱاجʙ في الʶاعات الʺॽʰʱȞة والإجاǼة عʧ اسʱفʶارات الآخʧȄʛ مʺا 

وهʚه الʨʸر تʳعل للʺʣʨف أثار مʛʱتॼة ، يʻʺي هʚه الʺهارات وʳʷȄعهʦ على الʨʱاصل معه

الॽʣʨفي في حॽاته الʺهॽʻة وتʻقʦʶ هʚه الآثار إلى أثار وॽɿॽʣة تʱعلǼ Șالʛوح عʧ الالʜʱام 

ʶلॽʰة والإʳǽابॽة وتʱعلȘ الʺعȄʨʻة والأداء الʺʜʽʺʱ ومȐʙ تʛʶب العاملʧʽ أȑ مʧ الʻاحʧʽʱʽ ال

  2.الॽʴاتॽة الʵارجة عʧ مȌॽʴ العʺل Ǽالآثار

                                                           

 1  ʧȄسف دوʨي ʙʺع،الأردن،أحȄʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺي،دار الʺॽʤʻʱك الʨلʶ182،ص2014، ،الإدارة وال  

  128ص ،2011 إدارة الأعʺال الʙʴيʲة،دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، Ǽلال خلف الȞʶارنة،  2
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خʛ، حʘʽ أن أحʙ الॼاحʧʽʲ وهʚا لʨؔن الالʜʱام الॽʣʨفي تʱʵلف مȄʨʱʶاته مʧ مʣʨف لأ     

 Ȑʨʱʶم ʖʶاع حʨعة أنȃإلى أر ʧʽفʣʨʺا الʨفʻامصʜʱا أو  الالॽاء ؗان عالʨس ʦيهʙفي لॽʣʨال

الʚيʧ يʜʽʺʱون Ǽأداء والʜʱام عالʧʽʽ وȄعʛʰʱون ʻؗʺاذج للʺʣʨفʧʽ " الʨʳʻم"مʵʻفʹا وتʲʺʱل في 

في حʧʽ يʨجʙ نʨع  الʚيʧ يʜʽʺʱون Ǽالʜʱام عال وأداء ضʅॽɻ،" الʺʨاʨʻʡن "الآخʧȄʛ، مقابل 

الʚيʧ يʜʽʺʱون Ǽأداء عالي والʜʱام مʵʻفʠ، مقابل " الʚئاب الʺʻفʛدة"أخʛ أʡلȘ علॽه بـ

  .الʚيʧ يʜʽʺʱون Ǽأداء مʵʻفʠ والʜʱام مʵʻفʠ أǽʹا "اللامॼالʨن "

 .أنʦاع الالʚʯام الॻʡʦفي -3

 ʛʽʷǽ إلى درجة إدراك الʺʣʨف لʺا ʜʽʺǽ عʺله مʧ خʸائʟ تʱعلȘ: الالʚʯام العاʟفي -

ʚلʥ درجة أهʺॽة العʺل الȑʚ يʕدǽه  بʙرجة الاسʱقلالॽة الʱي يʱʺʱع الʺʣʨف في عʺله وؗ

وأǽʹا درجة تʨʻع الʺهارات لȐʙ الʺʣʨف ومȐʙ تʨافقها مع ما ʢǽلʖ مʻه، وʨʢʱȄر هʚا 

الإلʜʱام حʻʽʺا ʷǽارك الʺʣʨف في اتʵاذ القʛارات والعʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة، وʙȄرك أهʺॽة 

ʶسʕʺالǼ ȋاॼة الارتʺॽʀ1.ةو 

-  ȏارॻɹʸام الʚʯالال:  ʦॽʁال ʧع عǼام ناʜʱال ʨة وهʶسʕʺالǼ قاءॼة الॽȃʨجʨف بʣʨʺام الʜʱال ʨه

والʺॼادȏ  الॽʸʵʷة والأخلاق الʱي ʴǽʺلها الفʛد قʰل أو Ǽعʙ دخʨله الʺʕسʶة أȑ أنه 

الالʜʱام الॽʰʢعي للفاعل الॽʤʻʱʺي ضʺʧ حʙود وॽʣفʱه مʧ خلال تأديʱها ʨʸǼرا الʺॽɻارȄة 

الالʜʱام نʙʳ أن الʟʵʷ ه على أكʺل وجه وفي هʚا الʨʻع مʨ ʧم Ǽأداء مهʺʱأو ؗʺا ǽق

 ʛهʤȄة، وॽʸʵة ولا شǽة لا مادॽɻॽʰʢود الʙʴال ʧʺه ضʱفॽʣʨام بॽʁلل Ȑʛأخ ʘاعʨفعه بʙت

 .واسʴʱقاق الʙʵمة وتʴʺل الʺʕʶولॽةهʚا الʨʻع عʙʻ الʨʹʵع للʙʱرʖȄ على نفقة الʺʕسʶة 

                                                           
1  ،ʦȄʛح ʧʽʶك  2013حʨلʶع،الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴات الأعʺال،دار الʺʤʻاعات في مʺʳاد والʛك الأفʨي،سلʺॽʤʻʱال، 

  .391ص ،2013الأدرن،
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ة وʨȞȄن الالʜʱام الʺॽɻارȑ نʳॽʱة  دعʦ الʺʕسʶة الʙʽʳ للʺʣʨفʧʽ والʶʺاح لهǼ ʦالʺʷارؗ

 Ȍॽʢʵʱاف والʙاهʺة في وضع الأهʶʺا الʚ والʱفاعل الإʳǽابي في إجʛاءات تʻفʚʽ العʺل وؗ

  .وهʕلاء الʺʣʨفʨن هʦ غالॼا الʚيǽ ʧعʺلʨن وفȘ مقॽʹʱات الʹʺʛʽ والʺʸلʴة العامة

-  ȏارʙʸʯام الاسʚʯان: الالʺǽإǼ امʜʱالال ʧع مʨʻا الʚه ʦʳʻأن  يǼ يʺॽʤʻʱأو الفاعل ال ʟʵʷال

فائʙته الॽʸʵʷة تʙفعه إلى الॼقاء والاسʛʺʱار مع الʺʤʻʺة في مʨضعه الʴالي، وأن 

الʺʣʨفʧʽ الʚيʨȞǽ ʧن لʙيهʦ الالʜʱام الʺʛʺʱʶ هʦ الʚيʙʳǽ ʧون أن مغادرة الʺʤʻʺة 

  سʳॽعلهʛʶʵǽ ʦون عʨائʙ الॽʣʨفة أو أنه لا تʨجʙ وʣائف أخॽʢʱʶǽ Ȑʛعʨن الالʴʱاق أو

أقل دخلا مʧ الॽʣʨفة الʴالॽة وقʨȞǽ ʙن لأسॼاب أخȐʛ مʲل أن الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن 

 .تقʙم حʨافȞʷǼ ʜل تॽʀʛات عʙʻ الاسʛʺʱار Ǽالعʺل

Ȅة الʱي ن الʜʱامه ʖʰʶǼ الॽʁʺة الاسʲʱʺار وʨȞȄن الالʜʱام الʺʛʺʱʶ نʳॽʱة اعʱقاد الʺʣʨف Ǽأ 

 ʨققها لʴǽ أن ʧȞʺʺال ʧمʛʺʱة،  اسʶسʕʺالعʺل مع الǼ ʦي قائʴلʸم ȋاॼد ارتʨوج ȑأ

على الʺʻفعة والعʨائʙ حʘʽ أن انʱقاله إلى مʕسʶات أخȐʛ ما إذا ؗانʗ تقʙم عʨائʙ أو 

  .مʻافع أفʹل

كʚلʨȞǽ ʥن الالʜʱام الʺʖʰʶǼ ʛʺʱʶ الاسʲʱʺارات الॽʸʵʷة للʺʣʨف الغʛʽ قابلة للاسʱغʻاء 

والʺهارات الʱي تʨجه نʨʴ  عʻها، والʱي تʲʺʱل Ǽعلاقات العʺل مع الʜملاء، الʱقاعʙ، الʺهʻة

نʷاȋ مʙʴد، ʚؗلʥ مʙة الʙʵمة والʺʻافع الأخȐʛ الʱي تʳعل مغادرة أو تʛك الʺʕسʶة 

  .للعʺل في مȞان أخʛ أمʛا مȞلفا

 :وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ أنʨاع أخȐʛ مʧ الالʜʱام الॽʣʨفي ؗالأتي

وʛʰȄز هʚا الʨʻع مʧ الالʜʱام نʳॽʱة إذعان الʺʣʨفʧʽ حʘʽ تʨؔن لهʦ  :الالʚʯام الʳارجي -

ʟʸʵوت ʦافهʙفʹة على أهʵʻة مʛʢॽة أقل في  سʨق ʧʽفʣʨʺلاك الʱي امʻعǽ اʚوه

صॽاغة أو تʽȞʷل حॽام العʺلॽة، فالإدارة تʙʴد ومʛʡ ʧف واحʛʣ ʙوف العʺل 
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ʛʤاك وجهة نʻوه ،ʧʽفʣʨʺة للॽولʕʶʺعف روح الʹǽ ȑʚها الʽمʙʵʱʶʺل  ʦفي فه Ȑʛأخ

 .الʵارجي تʖʸʻ في الʜʱام الʺʣʨف تʳاه زȃائʧ الʺʤʻʺة الالʜʱام

يȘʲʰʻ هʚا الʨʻع مʧ الالʜʱام مʧ ذات العاملʧʽ فعادة ما ʨȞǽنʨا ملʜʱمʧʽ  :الالʚʯام الʗاخلي -

لʺʛʷوع أو بʛنامج معʧʽ على أساس امʱلاكهʦ الأسॼاب الʙافعة حॽاله، وȂذا ما أرادت 

داخلي لʺʣʨفʽها وجʖ علʽها إشʛاكهʦ في تʙʴيʙ أهʙاف عʺلهʦ  الإدارة العلॽا الʜʱام

 .وȂعʢائهʦ فʛصة لʙʴʱيʙ الʺʺارسات الʺʢلȃʨة لॽʁʴʱقها

الॽʣʨفي  والالʜʱاموفي مʳال دراسʱها للعلاقة بʦॽʀ ʧʽ العʺل  Kidron 1978 أما الॼاحʲة

 ʧاع مʨثلاثة أن ʗامأضافʜʱفي هي الالॽʣʨال: 

اسʱعʙاد الʺʣʨف للॼقاء في مʕسʶة ما، والʱي تعॽʢه ǽعʛʰ عʧ  :الʦʴʲʸب الالʚʯام -

 Ȑʛات الأخʶسʕʺالǼ اȃʨʶʴاسا مॽʀ ائج أفʹلʱارات عʺل ذات نॽخ.  

-  ȏʦʹعʸام الʚʯأو : الال ʧʽالعامل ʦॽʀاف وʙأه Șابʢʱما تʙʻام عʜʱالال ʧع مʨʻا الʚه ʛهʤǽ

ʺʱʻي يʱة الʶسʕʺال ʦॽʀاف وʙة مع أهȄʨʻة الʺعॽاحʻال ʧم ʧʽʽʺॽʤʻʱال ʧʽهاالفاعلʽن إلʨ.  

وȄعʻي الʜʱام الʺʣʨف للʺهʻة بʙلا مʧ الʺʕسʶة، فقʙ يلʜʱم العاملʧʽ  :الʸهʹي الالʚʯام -

لʺهʻهʦ ؗالʺʴاسʧʽʰ أو الأॼʡاء أو الʺʴامʧʽ وʛȄتȌॼ هʚا الʨʻع مʧ الالʜʱام Ǽالʺʺارسات 

 .الʱي تʖʸʻ نʨʴ الʳʻاح في الʺهʻة

 .مʙاحل تʦʠر الالʚʯام الॻʡʦفي -4

مʧ تارȄخ مॼاشʛة الʺʣʨف لعʺله ولʺʙة عام واحʨȞǽ ʙن الفاعل تʺʙʱ : مʙحلة الȁʙʱʯة -

خلالها خاضعا للʙʱرʖȄ والإعʙاد والȃʛʳʱة، وʨȞȄن خلال تلʥ الفʛʱة اهʱʺامه مॼʸʻا على 

لʙʳيʙ،، والʯʽʰة الʱي ǽعʺل تأمʧʽ قʨʰله في الʺʤʻʺة ومʴاولة الʱأقلʦ مع الʨضع ا

ʳاهات وأهʙاف الʺʕسʶة ومʴاولة إثॼات ومʴاولة الʨʱفȘʽ بʧʽ اتʳاهاته وأهʙافه واتفʽها،

ذاته، وفي هاته الفʛʱة يʨاجه الʺʣʨف تǽʙʴات العʺل وتʹارب الʨلاء، وعʙم وضʨح 
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الʨʱقعات و نʺʨ الاتʳاهات نʨʴ الʦॽʤʻʱ  وȂدراكالʙور، وʣهʨر الʳʺاعات الʺʱلاحʺة، 

 .والʷعʨر Ǽالʙʸمة

والأرȃعة أعʨام وخلال هʚه الفʛʱة تʛʱاوح هʚه الʺʛحلة بʧʽ العامʧʽ  :مʙحلة العʸل والإنʱاز -

 .ʴǽاول الفاعل تأكʙʽ مفهʨم الإنʳاز وʰʱȄلʨر في هʚه الفʛʱة وضʨح الʨلاء للعʺل والʺʤʻʺة

    ʝفه في نفʨʵازه للعʺل مع تʳخلال إن ʧه مʱانȞض مʛفȄف ذاته وʣʨʺال ʗʰʲي ʘʽح

ʜʳالع ʧم ʗقʨ1.ال 

- ʤॻʢʹʯالǺ قةʰحلة الʙم:  ʧة مʶامʵة الʻʶال ʧا مॼȄʛأ تقʙʰاقوتʴʱة  الʶسʕʺالǼ فʣʨʺال

اǽة، حʘʽ يʜداد ولاؤه وتʱقȐʨ علاقʱه Ǽالʦॽʤʻʱ والانʱقال إلى مʛحلة نهوتʛʺʱʶ إلى ما لا

 .الʻʹج

  :مʛاحل 3الॽʣʨفي في  الالʜʱاموʧȞʺȄ اخʸʱار مʛاحل تʨʢر  

حʨȞǽ ʘʽن الʜʱام الʺʣʨف في الʙʰاǽة مॽʻʰا على الفʨائʙ الʱي  :الالʚʯاممʙحلة الإذعان أو  -

 .ʸʴǽل علʽها

بʧʽ الʺʣʨف ومʕسʱʶه حʘʽ يʱقʰل سلʢة الآخʧȄʛ رॼɼة مʻه  :مʙحلة الʠʯابȖ والʸʯاثل -

 .في الاسʛʺʱار Ǽالعʺل داخل الʺʕسʶة

 .أȑ اعॼʱار أهʙاف وʦॽʀ الʺʕسʶة أهʙافا وॽʀʺا له: مʙحلة الʮʯʹي -

5-  ʚʯدات  الالʗʲفيمॻʡʦام ال. 

أȑ الإجʛاءات الʱي تॼʱعها الʺʕسʶة تʨؔن هادفة إلى إشॼاع حاجॽات  :الॻʴاسات -

 .والالʜʱامالʺʣʨفʧʽ الʱي تʛفع مʧ مȄʨʱʶات الʛضا والاʻʯʺʡان والانʱʺاء 

                                                           

  95- 94صص  ،،مʛجع سȘʰ ذʛؗهعʙʰ الʛؤوف صالح   1 
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 .الʱي تʶاعʙ على زȄادة الإلʜʱام الॽʣʨفي: وضʦح الأهʗاف -

- ʤॻʢʹʯفي ال ʥʻة الفاعل الاشʛʱاك الفعلي والعقلي في مʨقف أȑ : العʸل على تʹॻʸة مʵارؕ

ة والʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الأهʙاف  .جʺاعي ʳʷǽعه على الʺʷارؗ

الʳʷǽ ȑʚع على خلȘ جʨ عʺل إʳǽابي ǽعʺل  :العʸل على تʥʻʴʲ الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي -

للʺʣʨفʧʽ والʦॽʤʻʱ وʳȄعل الʺʣʨفʨن ʷǽعʛون Ǽأهʺʱʽهʦ في العʺل  لى تʴقȘʽ الاسʱقʛارع

 .والʺʶاواة  مʧ حʘʽ الʱعامل والعʙالة

يʢʱلʖ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʙʽʳ أنʤʺة حʨافʜ معȄʨʻة ومادǽة : تȖʻʮʠ أنʸʢة حʦافʚ مʹاسॺة -

 .مʻاسॼة

وذلʥ مʧ خلال إشॼاع حاجات الʺʣʨفʧʽ والʛʤʻ إلʽهʦ : العʸل على بʹاء ثقافة مʓسॻʴة -

 ʧʽادل بॼʱʺام الʛʱالاح ʧة مʛʽʰؗ درجة ʛʽفʨة وتعʺل على تʙة عʺل واحʯʽكأعʹاء في ب

ة في اتʵاذ القʛارات مʺا يʛʱتʖ عʧ الإ دارة والʺʣʨفʧʽ وȂعʢائهʦ دورا ʛʽʰؗا في الʺʷارؗ

 .هʚا زȄادة مȐʨʱʶ الإلʜʱام الॽʣʨفي

فالȌʺʻ الॽʁادȑ الʙʽʳ يʲʺʱل في قʙرة الإدارة على إقʻاع الآخʧȄʛ وفي جʨ : نȊʸ الॻɿادة -

اسʙʵʱام أنʤʺة عʺل مʻاسʛʹǼ ʖورة إنʳاز الأعʺال بʙقة وفعالॽة، وغʛʽها مʧ الأمʨر ؗ

 1.الʨʴافʜ الʺʻاسॼة

  :وʧȞʺȄ اخʸʱار أهʦ الʺʙʴدات الʱي تʶاعʙ على تʛȄʨʢ الإلʜʱام الॽʣʨفي ؗالأتي

 .أن تقʨم الʺʕسʶة Ǽإʳǽاد روح الʱعاون بʧʽ أعʹاء الʺʤʻʺة -

-  ʕʺة أن تعʺل الʶسʕʺال ʦॽʁال لʲʱالامǼ ةʶسʕʺداخل ال ʧʽاع الفاعلʻة على إقʙة جاهʶس

 .ॽʀʺهʦوأن تʨؔن مʢʱاǼقة مع 

ʱهʦ في اتʵاذ القʛارات -  .أن تعʺل الʺʕسʶة على إدماج الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة ومʷارؗ

                                                           
  102 -99ص صمʛجع سȘʰ ذʛؗه، ،حعʙʰ الʛؤوف الʸال  1
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- Ȅʨʢار وتʛʺʱاسǼ ʦهʺॽوتعل ʦهʰȄرʙوت ʧʽفʣʨʺة الॽʺʻالعʺل على ت ʛا الأمʚفه ،ʦمعارفه ʛ

 .ضاهʦ ودافعʽʱهʦيʙȄʜ مʧ ر 

 .العʺل على تʴفʜʽ الʺʣʨفǼ ʧʽاسʛʺʱار سʨاء ؗان هʚا الʴʱفʜʽ مادǽا أو معȄʨʻا -

أن تʱعامل الʺʕسʶة بʨضʨح مع الفاعلʧʽ الʧʽʽʺॽʤʻʱ، وʳǽȂاد شعʨر لʙيهǼ ʦأم جʜء لا  -

ʦح لهʨʱاب الʺفॼاسة الॽافها ومʺارسة سʙة وأهʶسʕʺال ʧأ مʜʳʱي. 

-  ȘȄʛوح الفʛة العʺل، والعʺل بॽولʕʶل مʺʴصة في تʛة الفʶسʕʺفي ال ʧʽفʣʨʺح الʻم

ʙاحʨال. 

فعالة وॽʀادة إسʛʱاتॽʳॽة، وقادرة على الʱفاعل مع أن تʨؔن الॽʁادة لȐʙ الʺʕسʶة ॽʀادة  -

 :الʺʣʨفʧʽ، وقʙ تʨصلʗ الأʴǼاث والʳʱارب الʺʱعلقة Ǽالॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة إلى

 ةॽʢلʶʱادة الॽʁفʹة وأداء عال: الʵʻة مȄʨʻها روح معʽعل ʖتʛʱي. 

 ةॽʡاʛقʺǽʙادة الॽʁة وأداء عال: الॽة عالȄʨʻها روح معʽعل ʖتʛʱي. 

 اهلةʶʱʺادة الॽʁال :ʠفʵʻة وأداء مॽة عالȄʨʻها روح معʽعل ʖتʛʱت. 

لʚلʥ فإن إتॼاع الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة في الʺʕسʶة هʨ الأسلʨب الأمʲل وʶȄاعʙ الʺʣʨفʧʽ على 

ʦهʱʶسʕاه مʳفي اتॽʣʨال ʦامهʜʱال ʛȄʨʢوت ʨʺʻ1.ال 

 .مʗاخل دراسة الالʚʯام الॻʡʦفي -6

ي - ʦؕلʴخل الʗʸما إذا ؗان   :الʜʱن ملʨȞǽ فʣʨʺاض أن الʛʱخل على افʙʺا الʚم هʨقǽ

 ʧجاعها، ومʛʱه اسॽعل ʖعʸال ʧة ومʺʤʻʺاء في الʺʱه ؗلفة انǽʙقة أو لǼاʶأفعاله الǼ ʙʽمق

سʻة فأكʛʲ في  20هʻا ʸǽح القʨل Ǽأن الʺʣʨفʨʴॼʸǽ ʧʽن ملʜʱمʧʽ إذا هʦ عʺلʨا لʺʙة 

 ،ʛان آخȞة للعʺل في مʶسʕʺا الʨ ʛؗا إذا ما تǽاʜʺال ʧم ʛʽʲؔون الʙفقॽم سʨؗ ،ةʶسʕʺال

                                                           

  1  ʧسف دوديʨي ʙʺهأحʛؗذ Șʰجع سʛ191- 190،ص، م  
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هʦ الʺʤʻʺة وعلى وفȘ هʚا الʺʙخل فإن  ʛؗا في حالة تʙة جॽن ؗلفا عالʨلʺʴʱʽس ȑأ

الإلʜʱام لʝॽ مʨجه إلى الʺʕسʶة Ǽالʹʛورة بل لأفعال الʺʣʨف أو للأنʢʷة الʱي يʕديها 

 ʕʺال ʥةفي تلʶه على أنه ، سॽإل ʛʤʻي تʱارات الʺʲʱة الاسȄʛʤن ʨام هʜʱالال ʛʶفǽ وما

 ʗقʨالǼ اراتʺʲʱه الاسʚل هʲʺʱوت ،ʗقʨور الʛʺǼ اراتʺʲʱة الاسʳॽʱث نʙʴة تॽʺاكʛة تʛاهʣ

والʳهʙ والعʨائʙ الʱي سॽفقʙها الʺʣʨف هʨ تʛك مʕسʱʶه، وتلʱقي هʚه الȄʛʤʻات مع 

ॽة أو الʻفॽʶة  ʨؗلʶرسة الʙʺجهات الʨار العʺل تʡام خارج إʜʱالإل ʛʶي تفʱة الॽɺاʺʱالاج

وتǼ Ȑʛأنه قʨة دافعة تʙʷ الفاعل نʨʴ مʕسʱʶه، أȑ أن حʶاب اسʲʱʺارات الॼقاء هي القʨة 

الʙافعة، غʛʽ أن هʚه الاسʲʱʺارات تʺʲل ؗلف أو قʨʽد تʵفʠ مʧ درجة حʱȄʛه في اخॽʱار 

اعʙ، الʙرجة الॽɿॽʣʨة أȑ نʷاȋ مʱʶقʰلي في مʕسʶة أخȐʛ وتʲʺʱل هʚه الؔلف Ǽالʱق

والʺعʛفة الʺʸʸʵʱة أȑ أن الʺʣʨف يॼقى مقʙʽا وملʜʱما للʺʤʻʺة إذا ؗانʗ لǽʙه خʙمة 

ʜه الॽʣʨفي، أما الʺعʛفة  ʛؗم ʙفقǽ ه أوʙتقاع ʛʶʵǽ ة ؗي لاʶسʕʺلة في الȄʨʡ

ʛان آخȞه في مॼاسʻعʺل ي ʙʳǽ ه أنॽة علȃʨعʸال ʧعل مʳʱة فʸʸʵʱʺال. 

إلى الإلʜʱام الॽʣʨفي بʨصفه حالة مʧ الʢʱابȘ بʧʽ أهʙاف الȑʚ يʛʤʻ :الʗʸخل الاتʱاهي -

ʴǽافȎ على  الʺʣʨف وأهʙاف مʕسʱʶه وॽɽȃة تʶهʽل مهʺة تʴقȘʽ تلʥ الأهʙاف فإنه

ʶسʕʺه الʚه في هʱȄʨʹاص  ة،عʵأن الأشǼ ضʛʱي تفʱادل الॼʱة الȄʛʤن ʛʶجهة تف ʧوم

عʨʢن الʜʱامهǼ ʦقʙر سॽ تهʦ أوأو تʨقعا تهʳʦات حأو الʺʣʨفʳǽ ʧʽلʨʰن معهʦ إلى مʕسʶا

 ʕʺال ʥمه تلʙما تقʦاتهʳاع حॼرا على إشʙق Ȑʙأو م ʦة لهʶقعا سʨأو تʦأن الفاعل ته ȑأ ،

الʨʸʴل على العʨائʙ أو إشॼاعا لʴاجاته الأخȐʛ، وȃالʱالي  فيالॽʤʻʱʺي يॼادل مʶاهʺاته 

ع حاجاته فإن الإلʜʱام هʻا ǽعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على قʙرة الʺʤʻʺة في إقʻاع ذلʥ الفʛد وȂشॼا

 .وهʚا ʸʴǽل عʙʻما تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ تȑʛʴ تلʥ الʴاجات وȂشॼاعها

ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ فهʦ الإلʜʱام الॽʣʨفي وفȘ هʚا الʺʙخل Ǽأنه  : مʗخل الالʚʯامات الʯʸعʗدة -

 ʧته مʛؔخل فʙʺا الʚه ʙʺʱʶȄة ،وʶسʕʺلف الʕي تʱعات الʨʺʳʺامات للʜʱالال ʧعة مʨʺʳم
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ॽȞؗانات مʴʱالفة تʻʱافʝ مʧ أجل الفʨز ʢǼاقات نȄʛʤة الʺʤʻʺة الʱي تʸف الʺʤʻʺات 

ʨعات الأخȐʛ الʺʱʵلفة داخل وخارج الʺʤʻʺة، وȐʛȄ هʚا لʺʳʺوالʜʱامات الأفʛاد مع ا

ائॽة لالʜʱام الʺʣʨف، نهالʺʙخل Ǽأن الʦॽʁ والأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة لا تʺʲل مʛجॽɻات 

ʧʽفʛʷʺل في زملاء العʺل، الʲʺʱة تʛʽʲؗ عاتʨʺʳم ʧألف مʱة تʶسʕʺفال ،ʧʽفʣʨʺال ،

  .Ȑʛ في الʺʱʳʺعʨعات الأخʳʺلالȃʜائʧ، وا
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 :خلاصة الفʶل

وفي الأخʛʽ فإن الإلʜʱام الॽʣʨفي ؗفعل إدارȑ يʙʴʱد مʨʱʶاه حॽʰʡ ʖʶعة الʺʕسʶة     

ॽɿॽة سʛʽ عʺلها أǽʹا،ونʷاʡه ومʧ جهة أخȐʛ حʖʶ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة ا وحʳʺها وؗ

Ǽ علقةʱʺة الॽɿॽʣʨوال ʧʽداخل العʺل،الفاعل ʧʽʽʺॽʤʻʱال ʧعة مʨʺʳم ʦإلا أن تؔاثف وتلاح

ʚا Ǽالʛؤساء الإدارʧʽȄ ومʛؤوسʽهʦ وحʱى الʛʤوف  العʨامل الʵاصة بʤʻام الʛʽʽʶʱ وؗ

الॽʺॽʤʻʱة وغʛʽها ؗل هʚا ǽعʲʺǼ ʛʰʱاǼة مʛʰر لʨجʨد أو عʙم وجʨد مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الإلʜʱام 

 .الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة
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ʗʻهʸت  

Ǽعʙ اسʱؔʺال الʺʢʱلॼات الȄʛʤʻة للʙراسة وتʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ والʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة الʱي   

 ʥجʺة تلʛة حاسʺة في تʨʢقي خॽʰʢʱار الʡحلة الإʛم ʙة،تُعॽها الإجʺالʱʽʻل بȞʷت

وʲʺʱȄل الهʙف الأساسي لهʚه الʺʛحلة في الانʱقال مʧ عالʦ  ،الأفؔار إلى واقع ملʺʨس

 ʦإلى عال ʙȄʛʳʱة أو الॽɻॽʰʢها الʱʯʽة في بʛاهʤة الॼʀاʛخلال م ʧل مʽلʴʱاس والॽʁال

  .الʺʕسॽʶة

   ʙيʙʴʱأ بʙʰة صارمة تॽʺة علॽʳهʻراسة على مʙه الʚه ʧاني مʙʽʺء الʜʳال ʙʺʱعǽ

مʱʳʺع الʙراسة واخॽʱار عʻʽة تʺʽʲلॽة تعʝȞ خʸائʸه،يلي ذلʥ اسʙʵʱام أدوات 

نات لʳʺع الॽʰا)و الʺلاحʤةمʲل الاسॽʰʱانات أو الʺقاǼلات أ(الʘʴॼ العلʺي

خʹعʗ هʚه الأدوات لاخॼʱارات الʴʸة اللازمة،ولʹʺان دقة الʱʻائج،

 ʖʽʳاجات تʱʻʱلاص اسʵʱائي لاسʸل الإحʽلʴʱانات والॽʰها إدخال الʽة،يلॽʀʨثʨʺوال

ʙ أو تʻفي فʛضॽاتها ʕؗراسة وتʙلة الʯعلى أس    .  
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  :الʸʹهج الʗʳʯʴʸم في الʗراسة-1

ȑ تʟʸʵ علʺي على وجʨد مʻهॽʳة ॽʲʴǼة مʙʴدة بʨضʨح تǽ ʛʶॽعʙʺʱ تقʙم أ   

اكʶʱاب الʺعʛفة الʺʻهॽʳة حʨل مʱʵلف جʨانʖ الʨاقع،ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ للॼاحʧʽʲ الاعʱʺاد 

على هʚه الʺعʛفة في صॽاغة الȄʛʤʻات العلʺॽة وȂعادة دراسʱها للʴʱقȘ مʧ صʱʴها 

  .أو إدخال عʻاصʛ جʙيʙة علʽها،مʺا ʳǽعلها أكʛʲ شʺʨلاً وتؔاملاً 

والؔلʺة »méthode«مʢʸلح  الʺʻهج هʨ تʛجʺة للؔلʺة الإنʳلȄʜʽة

وما ǽقابلهʺا في لغات مʱʵلفة،اسʙʵʱمه أفلاʨʡن Ǽʺعʻى » méthode«الفʛنॽʶة

 ʧاءً مʙʱاء،وابʸقʱى الاسʻعʺǼ ʨʢمه أرسʙʵʱفة،واسʛأمل أو الʺعʱاء أو  الʸقʱالاس

مʧ القʨاعʙ العامة الʱي عʛʸ الʻهʹة الأوروॽȃة،أصॼح ʙʵʱʶǽُم للإشارة إلى مʨʺʳعة 

   1.تʦȞʴ عʺل العقل وتʙʴد عʺلॽاته حʱى ʸǽل إلى نʳॽʱة معʛوفة

 ʧم ʘاحॼعها الॼʱي يʱات الʨʢʵات والॽعة العʺلʨʺʳأنها مǼ ʘʴॼة الॽʳهʻَّف مʛتُع

 ʙشʛإنها ت ʘʽح،ʘʴॼأساسي في ال ʛʸʻة عॽʳهʻʺفإن ال ʥلʚه، ولʲʴǼ اءʛأجل إج

  .2الʘʴॼ وأهʙافه وأسʯلʱه وفʛضॽاتهالॼاحʘ وتʶاعʙه على تʙʴيʙ نʢاق 

  ʘاحॼعلى ال ʖʳǽ يʱة الॽʳهʻʺد الʙʴي تʱع هي الʨضʨʺعة الॽʰʡ وف أنʛالʺع ʧم

إتॼاعها،وʻȃاءً على هʚا الʺȘʢʻ،نȐʛ أن الʺʻهॽʳة الʺʻاسॼة لهʚه الʙراسة هي الʻهج 

هʛة الʨصفي الʴʱلʽلي،وقʙ تʦ اخॽʱار هʚا الʻهج دون غʛʽه لأنه يʻʱاسʖ تʺامًا مع الʤا

قʙʽ الʙراسة،حʘʽ أنه يʱعلȘ  مʧ خلال تقʦǽʙ وصف للʨʱاصل وأهʺʱʽه داخل الʺʕسʶة 

مʧ جهة،وتʙʴيʙ الʺʻهॽʳات الأنʖʶ لʺʲل هʚه الʺʨضʨعات مʧ جهة أخʻʻȞʺǽ،Ȑʛا 

ʜ على تʨفʛʽ معلʨمات ؗاॽɾة  ʛؗة تॽلʽلʴقة تȄʛʡ أنهǼ َّفʛعǽُ ȑʚصفي،الʨهج الʻح الʛش

                                                           
1 ȋ،ةʛالقاه،ʛʸة،مॼʂة وॼʱȞاعي،مʺʱالاج ʘʴॼل الʨأص ،ʧʶمحمد ح Ȍاسॼال ʙʰ210ص، 5،1976ع 
2  ،ʛائʜʳة،الॽɺاʺʱم الاجʨالعلʺي في العل ʘʴॼة الॽʳهʻات على مॼȄرʙزرواتي،ت ʙʽ119،ص 2006رش.  
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 ʧʽع معʨضʨة أو مʛاهʣ لʨقة حॽʀصل إلى ودʨʱف الʙدة بهʙʴة مॽʻات زمʛʱخلال ف

  .نʱائج علʺॽة

  :أدوات الʗراسة-2

ǽعʙ جʺع الॽʰانات أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة في أʘʴǼ ȑ،لا سॽʺا في العلʨم     

 Ȑʙم ʧفʹلاً ع،ʘاحॼها الʽصل إلʨʱي يʱائج الʱʻة الʴإن دقة ص ʘʽة،حॽɺاʺʱالاج

سʖ لأدوات جʺع الॽʰانات،وتʱألف تʨافقها مع الʨاقع،تعʙʺʱ على الاخॽʱار الʶلʦॽ والʺʻا

هʚه الأدوات مʧ مʨʺʳعة الأسالʖʽ والʱقॽʻات الʱي ʙʵʱʶǽمها الॼاحʘ للʨʸʴل على 

ʧʽع معʨضʨل مʨح ʘʴǼ اءʛمات اللازمة لإجʨانات والʺعلॽʰال.  

على الʛغʦ مʧ تʨفʛ العʙيʙ مʧ أدوات جʺع الॽʰانات الʺʱʵلفة،فإن ॽʰʡعة الʙراسة هي 

جʺع الॽʰانات ونʨعها وॽʰʡعʱها الʱي يॼʻغي على الॼاحʘ الʱي تʙʴد نʢاق أدوات 

 :اعʱʺادها،وفي هʚه الʙراسة،اعʙʺʱنا على أدوات جʺع الॽʰانات الأساسॽة الʱالॽة

 ةʢلاحʸراسات :الʙمات في الʨانات والʺعلॽʰأدوات جʺع ال Ȑʙهي إح

 الʺʙʽانॽة،وʧȞʺȄ أن تʨؔن أداة تؔʺʽلॽة للأدوات الأخȐʛ،تȑʨʢʻ على فʟʴ الʯʽʰة

الʺʢॽʴة عʖʲؗ ʧ وȃعʻاǽة، حǽ ʘʽقʨم الॼاحʘ بʽʳʶʱل ما ǽلاحʤه في 

ا أو ؗلامًا، وتʙʵʱʶُم هʚه الȄʛʢقة عʙʻما يʱعʚر  ًؗʨسل ʥاء ؗان ذلʨان،سʙʽʺال

الʨʸʴل على الʺعلʨمات مʧ خلال الاسॽʰʱانات أو الʺقابلة ،تُعʙ الʺلاحʤة 

 ʖʽالأسال ʧة،مʻʽة معʛاهʣ ʧمات عʨق جʺع الʺعلʛʡ مʙأق Ȑʙمة إحʙʵʱʶʺال

ȞʷǼل خاص في دراسة الʨʤاهʛ الॽɻॽʰʢة،وهي تȑʨʢʻ على مʛاॼʀة وتॼʱع سلʨك 
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الʤاهʛة قʙʽ الʙراسة والʛʤوف الʺʢॽʴة بها على مȐʙ فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة Ǽاسʙʵʱام 

 ʛʡ .3ق مʨʻʱعة

 انॻʮʯالاس: ʧعة مʨʺʳم ʧانات مॽʰمات والʨع الʺعلʺʳم لʙʵʱʶُة تॽʲʴǼ أداة ʨه

 ʛʽاهʺʳاد أو الʛان إلى جʺع الأفॽʰʱف الاسʙهȄلها وفهʺها،وʽلʴف تʙفة بهʙهʱʶʺال

الآراء والʱقॽʽʺات والʺعلʨمات مʧ مʨʺʳعة مʙʴدة مʧ الأشʵاص حʨل مʨضʨع 

معʧʽ،عادةً ما يʦʱ ذلʥ مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺȃʨʱȞة الʱي ʖʽʳǽ علʽها 

ʨن   .الʺʷارؗ

مʨʻʱعة،Ǽʺا في ذلʧȞʺǽ ʥ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان في سॽاقات عʙيʙة ولأغʛاض 

الʨʴॼث الأكادॽʺǽة،ودراسات الʨʶق،وتقʦॽʽ مȐʙ الʛضا عʧ خʙمة 

معʻʽة،والاسॽʰʱان الʛأȑ الॽʶاسॽة،وتقॽʽʺات الأداء الʺʕسʶي،وʦʱȄ تʦॽʺʸ الأسʯلة 

  .الʨاردة في الاسॽʰʱان Ǽعʻاǽة لʹʺان جʺع الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة وتʴلʽلها Ǽفعالॽة

عʨامل في الاعॼʱار،مʲل اخॽʱار العʻʽة  عʙʻ إجʛاء الاسॽʰʱان،ʖʳǽ أخʚ عʙة

 ʜʽʴʱال ʖʻʳح ودقة،وتʨضʨلة بʯاغة الأسॽص ʧم ʙأكʱوال،ʧʽ الʺʻاسॼة مʧ الʺʷارؗ

ʧʽ،وتʴلʽل الॽʰانات  في تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان،وضʺان سȄʛة وخʨʸصॽة الʺʷارؗ

  4وتفʛʽʶها ȞʷǼل مʻاسʖ للʨصʨل إلى نʱائج مʨثʨقة 

ؤه على الʨʴʻ الॽʴʸح،ʧȞʺॽɾ أن ʨȞǽن إذا تʦ تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان ȞʷǼل جʙʽ وȂجʛا 

أداة فعالة لفهʦ وتʴلʽل آراء ومʨاقف الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف واتʵاذ القʛارات بʻاءً 

  .على الʱʻائج الʱي يʦʱ الʨʸʴل علʽها

 
                                                           

الإنʶانॽة،تʙرॼȄات عʺلॽة ،تʛجʺة،بʨزʙȄ صʛʴاوȑ ،دار القॼʸة مʨرʝȄ الʛʳس،مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي في العلʨم 3

ȋ،ʛʷʻ2للʛائʜʳ206،ص2006،، ال  
،ص 2011مʨʺʴد حʧʽʶ الʜغʰي،أسالʖʽ الʘʴॼ العلʺي،مʙخل مʻهʳي تॽʰʢقي،دار الʺʻهل،عʺان،الأردن،، 4

  196-197ص 
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  :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة-3

 راسةʗع الʸʯʱم:  

ة خʸائʟ عʙة أو خاصॽة له عʻاصʛ مʨʺʳعة Ǽأنه الʘʴॼ مʱʳʺع ǽعʛف    ʛؗʱʷم 

ʧها عʜʽʺها تʛʽغ ʧم ʛاصʻالع  Ȑʛي و الأخʱال  ȑʛʳǽ هاʽعل ʘʴॼي و أو الʸقʱال ʧم 

ثانȄʨة مʳاهʙ  مʣʨفي مʧ عʻʽة على دراسʻʱا وقعʗ مʨضʨعʻا،فقʙ أجل دراسة

  .صادقي أحʺǼ ʙالʜعفʛان الʳلفة

 راسةʗة الʹʻع:  

    ʛاصʻالع ʠعǼ على ȑʨʱʴع تʨʺʳʺال ʧة مॽɺʛعة فʨʺʳأنها مǼ ةʻʽَّف العʛتُع

اخॼʱارها،وعادةً ما تʙʵʱʶُم العʻʽات عʙʻما يʱعʚر إجʛاء مʶح شامل للʺʨʺʳع الʺʛاد 

 ʙانات،فقॽʰمات والʨع الʺعلʺʳان لॽʰʱنا على اسʙʺʱا اعʻا لأنʛًʤراسة،ونʙع الʨضʨم

 ʦʱʽس ʘʽح  ʧيʚة،والʻʽار العॽʱخلالها اخ ʧم ʧȞʺǽ يʱقة الȄʛʢه الʚه ʙيʙʴرنا تʛق

ʰق ʧاؤه مʛجȂو ʦهʽان علॽʰʱع الاسȄزʨفي ت ʙʺصادق أح ʙاهʳʺة الȄʨفي ثانʣʨل م

 ʧانات عॽة بʙد قاعʨم وجʙة، إلى عॽناح ʧم،ʥجع ذلʛȄلفة،وʳة الʻيʙʺǼ،انʛعفʜال

العʻʽة الʺʱʶهʙفة،ومʧ ناحॽة أخȐʛ إلى سهʨلة اخॽʱار أفʛاد العʻʽة مʧ مʱʳʺع 

  .الʙراسة

  راسةʗة الʹʻع ʤʱح  

ا،حʘʽ وȃعʙ الʺʛاجعة الأولॽة أسʱاذ25لقʙ ارتأيʻا تʙʴيʙ ودراسة عʻʽة يʰلغ عʙدها   

تʦ تʨزȄع اسʱʺارات الفʛز الأولॽة للإجاǼات الʺقʙمة، لقʨائʦ الاسॽʰʱان وȂجʛاء عʺلॽة

والʙʳول الʺʨالي . الاسॽʰʱان على مʨʺʳعة مʧ أسʱاذة ثانȄʨة صادقي أحʺʙ الʜعفʛان

ʥائج ذلʱضح نʨي:  
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 ʤول رقʗʱان:1الॻʮʯع الإسʸاحل جʙم.  

  العʗد  الإسॻʮʯان

 25  الʦʸزعة

  25  الʙʯʴʸدة

 3  الॺʯʴʸعʗة

 22  الʳاضعة للʲʯلʻل
  .مʧ إعʙاد الʢالʖ:مʙʸر                              

 :أسالʔʻ الʗراسة -1

   ʦت،ʥة في ذلʙʺʱراسة والأدوات الʺعʙاف الʙادوفقا لأهʺʱالاع  ʧعة مʨʺʳعلى م

  :الأسالʖʽ الإحʸائॽة نʨضʴها ॽɾʺا يلي 

  .لʙȜॻت الʰلاثيسلʤ مॻɿاس :2الʗʱول

  نعʤ  لا أعلʤ  لا  الإجاǺة 

 3 2 1  الʗرجة 
  مʧ إعʙاد الʢالʖ:الʺʙʸر

2- Ȏʗʸال: 

مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي الʺʙʵʱʶم ʙʵʱʶǽم هʚا الأسلʨب لʙʴʱيʨʡ ʙل فʯات    

 ȑرʨʴانفي مॽʰʱات ؗʺا يليالاسʯل الفʨʡ ضحʨالي يʱول الʙʳوال،:  
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    ʤول رقʗʱت:3الʙȜॻاس لॻɿم ʔʴات حʭل الفʦʟ لاثيʰال.  

  ʦʟل  الفʭة  الʗرجة  الإجاǺة

 1.66إلى   1 مʧ     1  مʹʳفʷة 

 2.33إلى 1.67مʧ       2  مʦʯسʠة

 3إلى  2.34مʧ      3  مʙتفعة
  مʧ إعʙاد الʢالʖ:مʙʸر

 .والʱي تفʙʽ في وصف وتॽʰان خʸائʟ عʻʽة الʙراسة:الʙؒʯار والʹॺʴة الȂʦʭʸة -

لʺعʛفة مȐʙ ارتفاع أو انʵفاض تʦ اسʱعʺال هʚا الʺʨʱسȌ :الʦʯʸسȊ الʴʲابي -

 ʙاعʶǽ ʨة وهॽراسة الأساسʙات الʛʽغʱارة مॼɺ راسة على ؗلʙة الʻʽاد عʛات أفǼإجا

 .كʚلʥ على تʛتʖʽ الॼɻارات حʖʶ مʨʱسʢها الʶʴابي

ॽʁاس لʺعʛفة مȐʙ إنʛʴاف اسʳʱاǼات أفʛاد اسʙʵʱم هʚا الʺ:الॻɹʸارȏ  الانʙʲاف -

عʧ مʨʱسʢها الʶʴابي،حʘʽ ؗلʺا  سةعʻʽة الʙراسة لؔل ॼɺارة مʧ مʱغʛʽات الʙرا

أفʛاد عʻʽة  اسʳʱاǼاتقل الʱʷʱات في  كان الانʛʴاف أقل مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح ؗلʺا

 .والعʝȞ صॽʴحالʙراسة 

- Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲالان:ॼʱا الاخʚام هʙʵʱاس ʦقل تʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛأث ʙيʙʴʱار ل

 .)الالʜʱام الॽʣʨفي( على الʺʱغʛʽ الʱاǼع)الʹغȋʨ الʺهॽʻة(

  :ثॺات أداة الʗراسة -3

الǽ ȑʚعʙʺʱ على اتʶاق أداء  Cronbach’ s alphaتʦ حʶاب الॼʲات ȄʛʢǼقة 

 ʧد مʛات الفʛالفق ʧʽب ʥاسʺʱوال ȋاॼة الارتʨإلى ق ʛʽʷǽ كʺا،Ȑʛة إلى أخʛفق

  .ار صʙق وثॼات أداة الʙراسةوȄعʝȞ الʙʳول الʱالي اخॼʱالʺॽʁاس،
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    ʤول رقʗʱا:4الॺونʙؕ ان خمعامل ألفاॻʮʯات الاسॺاس ثॻɿل.  

  معامل الॺʰات  عʗد الॺɹارات  الʲʸاور 

  0.965 17  الʷغȊ الʸهʹي

  0.954 12  الॻʡʦفي الالʚʯام

  0.977  29  الاسॻʮʯانجॻʸع ॺɸارات 
  مʧ إعʙاد الʢالʖ:مʙʸر

لؔل الʺʴاور ʤǽ Cronbach’ s alphaهʛ الʙʳول في الأعلى أن معامل الॼʲات  

ʧʽة بʺॽʁال ʗاوحʛتفعا،إذ تʛل جاء مȞؗ راسةʙا لأداة الʹǽوهي 0.977و 0.954وأ،

يʱʺʱع بॼʲات عالي  الاسॽʰʱان،مʺا يʙل على أن )ʦॽʀ)0.70 تفʨق الʙʴ الأدنى الʺقʨʰل

  .وʧȞʺȄ الʨثʨق Ǽه في تʴلʽل وتʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة

 :وصف عʻʹة الʗراسة-4

مʧ خلال  للاسॽʰʱانيʧʺʹʱ هʚا الʺʨʴر الʴʱلʽل الإحʸائي للʺعلʨمات العامة   

  :تʴلʽل الॽʰانات الॽʸʵʷة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة

            ʤول رقʗʱ5ال:ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت.  

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الॺʴʹال  

ʙؕ59% 13  ذ 

 41% 9  أنʰى

 100%  22  الʦʸʱʸع
  إعʙاد الʢالʖمʧ :الʺʙʸر
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ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦل تʰʸة تॻانॻة بʗʸأع.  

 

 و ذʨؗر عʙد بʧʽ تقارب

 الإناث نॼʶة و 59% 

صادقي أحʺǼ ʙالʜعفʛان 
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 ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦل تʰʸة تॻانॻة بʗʸأع

 excelالʺʙʸر مʧ إعʙاد الʢالǼ ʖإسʙʵʱام 

تقارب هʻاك أن نلاحȎ أعلاه الȞʷل و الʙʳول 

 %الʨؗʚر نॼʶة بلغʗ حʘʽ الʲانȄʨة في الأساتʚة

ʥأن إلى ذل ʦʤائف مهام معʣة و وȄʨان  ثانʛعفʜالǼ ʙʺصادقي أح

  . بها الॽʁام الʧʽʶʻʳ لؔلا

21أكثر20إلى 10من سنوات10أقل من 

الفʸل الʛاǼع            
 

 

  ʤل رقȜʵ1ال: 

  

  

  

  

  

  

ʧائج خلال مʱن 

الأساتʚة مʧ الإناث

ذلʥ وȄعʨد 41%

لؔلا تॽʱحالʳلفة 
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  .تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة

  الʹॺʴة

41%  

45% 

9% 

5%  

100  %  

  .تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة

 

 ʧة مʯرا هي فʨʹح ʛʲة الأكȄʛʺة العʯأن الف Ȏل أعلاه نلاحȞʷول والʙʳخلال ال ʧم

،مʺا يʙل 41%سʻة بॼʶʻة 

 

50 

النسبة

التكرار
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 :العȂʙʸةتʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الفʭة 

 ʤول رقʗʱة:6الȂʙʸة العʭالف ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت

ʙʸار  العʙؒʯال  

  9  سʹة 30

 10  سʹة 40

 2  سʹة 50

  1  سʹة

22 

  .مʧ إعʙاد الʢالʖ:الʺʙʸر

تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الفʭة العȂʙʸةأعʗʸة بॻانॻة تʰʸل 

 excelمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖإسʙʵʱام : الʺʙʸر

 ʧة مʯرا هي فʨʹح ʛʲة الأكȄʛʺة العʯأن الف Ȏل أعلاه نلاحȞʷول والʙʳخلال ال ʧم

سʻة بॼʶʻة  30إلى20،تلʽها فʯة مʧ  %45سʻة بॼʶʻة 

 30إلى   20من
سنة

 40إلى  30من 
سنة

 50إلى  40من  
سنة

50أكبر من  
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    ʤول رقʗʱال

ʥ30إلى   20م

 ʥ40إلى  30م

 ʥ50إلى  40 م

  ʥم ʙʮسʹة 50أك

  الʦʸʱʸع

ʤل رقȜل :6شʰʸة تॻانॻة بʗʸأع
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على أن الغالॽʰة العʤʺى مʧ أساتʚة العʻʽة الʺʙروسة هʦ في مʛحلة الॼʷاب وʙȃاǽة 

  

 :الاجʸʯاॻɸةتʦزȂع الأفʙاد حʔʴ الʲالة 

 ʤول رقʗʱالة :7الʲال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد العʙع أفȂزʦت

نॺʴة الʙؒʯار  الʙؒʯار   الʲالة الإجʸʯاॻɸة

10  %

12  %

22  100
  .مʧ إعʙاد الʢالʖ:مʙʸر

للعʻʹة الاجʸʯاॻɸةالʲالة :7رقʤ الȜʵل

 excelمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖإسʙʵʱام : الʺʙʸر

21أكثر20إلى 10من سنوات10أقل من 
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  .الʛʰʵة الʺهॽʻة

تʦزȂع الأفʙاد حʔʴ الʲالة -6

 ʤول رقʗʱال

الʲالة الإجʸʯاॻɸة

  )ة(مʚʯوج

  )ة(أعʚب

  الʦʸʱʸع

  

  

  

  

  

  

0

2

4

6

8

10

12

14

16



 .الإʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة                           الفʸل الʛاǼع            
 

62 
 

 ʗاب بلغʜة العॼʶول أن نʙʳل والȞʷال ʧح مʹʱ46  %مقابل54 %ي 

 ʥذل ȌॼتʛȄو،ʧʽوجʜʱʺارتفاعللǼ  في ʧʽʰا تʺؗ ʛة الأصغȄʛʺة العʯاب في الفॼʷة الॼʶن

Șابʶول الʙʳال. 

 :الأقʗمॻة في العʸل للعʻʹة-7

ʤول رقʗʱراسة :8الʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦلتʸة في العॻمʗالأق ʔʴح. 

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʙʮʳة الʸهʹॻة

 ʥات10أقل مʦʹ73%  16  س 

 ʥ23%  5  20إلى 10م 

ʙʰ4%  1  21أك 

 100%  22  الʦʸʱʸع
  مʧ إعʙاد الʢالʖ:مʙʸر

  .ʲʺǽل الȞʷل أعʺʙة بॽانॽة للأقʙمॽة في العʺل للعʻʽة:8الȜʵل
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مʧ أفʛاد العʻʽة لʙيهʦ أقʙمॽة تقل على  73 %يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن 

ǽفʛʶ انʵفاض الʛʰʵة الʺʙʽانॽة الॽʰʶʻة لȐʙ معʦʤ الأساتʚة،في  سʨʻات،وهʨ ما10

 ʧʽب ʦهʱʽمʙاوح أقʛʱت ʧة مॼʶن ʗبلغ ʧʽة  20و 10حʻ23 %س Ȍفق.  

 .عʙض وتʲلʻل ॺɸارات مʯغʙʻات الʗراسة -8

الʺهʻي ولǼ  ʦالʹغȌأرقام الॼɻارات الʺʱعلقة  اخʛʱنالʛʰؔ حʦʳ الʙʳول : (ملاحʤة   

  .)ॼɺارة 12الॽʣʨفي  الالʜʱامॼɺارة،أما  17نʖʱؔ الॼɻارة والʱي تʸل إلى 

 ةॻʹهʸال ȉʦغʷارات الॺɸ لʻلʲت. 

 ʤول رقʗʱ9ال: ȉʦغʷارات الॺɸ لʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸاه آراء الʱاتǺ علقةʯʸائج الʯʹال

 الʸهʹي

ʙال

ʤق 

 الʦʯʸسȊ أعلʤ لا لا عʤن

 الʴʲابي

 الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯاه الʱالإت 

 العام

     % تʙؒار % تʙؒار % تʙؒار 

 مʙتفع 1 0.000 3.00 0% 0 0% 0 100% 22 27

 مʙتفع 2 0.208 2.95 5% 1 0% 0 95% 21 4

 مʙتفع 3 0.457 2.86 5% 1 5% 1 91% 20 25

 مʙتفع 4 0.419 2.77 23% 5 0% 0 77% 17 1

 مʙتفع 5 0.598 2.77 5% 1 9% 2 86% 19 19

 مʙتفع 6 0.617 2.73 9% 2 9% 2 82% 18 24

 مʙتفع 7 0.706 2.55 5% 1 14% 3 77% 17 15

3 12 55% 6 27% 3 14% 2.18 0.866 8 Ȍسʨʱم 
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5 10 45% 8  36% 4 18% 2.09 0.900 9 Ȍسʨʱم 

29 12 55% 10 45% 0 0% 2.09 0.996 10 Ȍسʨʱم 

22 10 45% 9 41% 3 14% 2.05 0.928 11 Ȍسʨʱم 

28 9 41% 9  41% 4 18% 2.00 0.905 12 Ȍسʨʱم 

21 9 41% 10 45% 3 14% 1.95 0.928 13 Ȍسʨʱم 

14 9 41% 10 45% 2 9% 1.86 0.932 14 Ȍسʨʱم 

23 6 27% 12 55% 4 18% 1.73 0.862 15 Ȍسʨʱم 

20 6 27% 15 68% 1 5% 1.59 0.887 16 ʠفʵʻم 

7 5 23% 16 73% 1 5% 1.50 0.839 17 ʠفʵʻم 

 مʦʯسȊ - 0.709 2.27  الؒلي الʦʸʱʸع
  .spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖإسʙʵʱام :الʺʙʸر

   ʦول رقʙʳال ʧʽʰ9ي  Ȑʙة لॽʻالʺه ȋʨالʹغ ʛاهʤل مʨح ʧʽȃʨʳʱʶʺاهات آراء الʳات

  :الأساتʚة،مʧ خلال ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لؔل ॼɺارة

  ʦارة رقॼɻ27جاءت ال " ʠغǼ ʥǼلاʡ احʳاه نʳة تॽʀة أخلاॽولʕʶʺǼ ʛعʷهل ت

 3.00في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ "نʛʤ عʧ الʹغȋʨ الʱي تʨاجهها

 ȑارॽɻاف مʛʴاه عام 0.00وانʳاتǼ،ةʻʽاد العʛأف ʧل على إجʺاع تام مʙما ي ʨوه،

 .مʛتفع

 ʦارة رقॼɻها الʽاذ في الʺ"4تلʱأس ʖʸʻʺل ʗمع هل أن ʖاسʻʱا يʺǼ ةʶسʕ

 .،واتʳاه مʛتفع 0.208وانʛʴافʨʱʺǼ2.95سȌ "مʨʱʶاك

  ʦارة رقॼɻجاءت ال ʧʽʱقǼسا ʧʽارتॼɻلة "7وفي مقابل الȞʷأن واجهة م ʥل Șʰهل س

وȂنʛʴاف 1.50في مʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي "كʛʽʰة ؗان سʰʰها ضغȋʨ العʺل
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 ȑارॽɻ0.839مʤإلى أن مع ʛʽʷǽ مʺا، ʠفʵʻاه مʳا اتʚوه، ʦة لʚالأسات ʦ

 .يʱعʛضʨا لʺȞʷلات ʛʽʰؗة مॼاشʛة ʖʰʶǼ ضغȋʨ العʺل

Ǽإنʛʴاف مॽɻارȑ  2.27ومʺا تʧʽʰ أن الʺʨʱسȌ العام لʺʨʴر الʹغȋʨ الʺهॽʻة يʰلغ

0.709 ʧة مʢسʨʱʺة الʯالف ʧʺقع ضǽ ʨل على أن 2.33إلى 1.67،وهʙمʺا ي،

Ȍسʨʱة مॽʻمه ȋʨضغ ʧن مʨعانǽ راسةʙة الʻʽاد عʛأف.  

  ارةॺɸ لʻلʲامتʚʯفي الالॻʡʦال.  

 ʤول رقʗʱل  :10الʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸاه آراء الʱاتǺ علقةʯʸائج الʯʹارة الॺɸ لʻلʲت

  .ॺɸارات الالʚʯام الॻʡʦفي

ʙال

ʤق 

ʤلا لا نع ʤأعل Ȋسʦʯʸال 

 الʴʲابي

 الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯاه الʱالات 

 العام

     % تʙؒار % تʙؒار % تʙؒار 

 مʙتفع 1 0.208 2.95 5% 1 0% 0 95% 21 10

 مʙتفع 2 0.490 2.82 9% 2 5% 1 86% 19 13

 مʙتفع 3 0.516 2.77 14% 3 5% 1 82% 18 11

 مʙتفع 4 0.598 2.77 5% 1 9% 2 86% 19 16

 مʙتفع 5 0.617 2.73 9% 2 9% 2 82% 18 2

 مʙتفع 6 0.617 2.73 9% 2  9% 2 82% 18 18

 مʙتفع 7 0.778 2.59 5% 1 18% 4 77% 17 12

 مʙتفع 8 0.582 2.55 36% 8  5% 1 59% 13 8

 مʙتفع 9 0.839 2.50 5% 1 23% 5 73% 16 9

6 8 36% 1 5% 13 59% 2.32 0.555 10 Ȍسʨʱم 
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26 6 27% 2 9%  14 64% 2.18 0.575 11 Ȍسʨʱم 

17 6 27% 10 45% 6 27% 1.82 0.833 12 Ȍسʨʱم 

 مʙتفع - 0.601 2.56  الؒلي الʦʸʱʸع
  .Ǽspssإسʙʵʱام مʧ إعʙاد الʢالʖ :الʺʙʸر

 ʦول رقʙʳال ʧʽʰل  10يʨح ʧʽȃʨʳʱʶʺاهات آراء الʳات Ȑʙفي لॽʣʨام الʜʱالال ʛاهʤم

الأساتʚة،مʧ خلال قʛاءة ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لؔل ॼɺارة 

  :حʘʽ نلاحȎ أن

  ʦارة رقॼɻال ʗلʱزارة"10احʨال ʧر مʛراسي الʺقʙهج الʻʺالǼ مʜʱة "هل تلॼتʛالأولى ال

،Ǽإتʳاه عام مʛتفع،مʺا ǽعʝȞ 0.208وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ2.95  ȑسȌ حʶابي 

 .الʜʱاما شॼه تام Ǽالإʡار الʺʕسʶي

  ʦارة رقॼɻفة"13جاءت الॽʣʨه الʚه ʧفادة مʱالاس ʟȄʛح ʗة "هل أنॼتʛʺفي ال،

 .،Ǽاتʳاه مʛتفع0.490وانʛʴاف مॽɻارȑ  2.82الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

  ارةॼɺ في الʺقابل جاءتʦام "17رقʤرة في نʛؔʱʺات الʛʽغʱأن ال ʙقʱهل تع

في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ "الامʴʱانات تʙȄʜ مʧ شعʨرك Ǽعʙم الالʜʱام الॽʣʨفي

،وهʨ اتʳاه مʨʱسʛʽʷǽ Ȍ إلى أن أثʛ 0.833وانʛʴاف مॽɻارȑ  1.82حʶابي يʰلغ

 ʛʽʽغʱامالʜʱالالǼ رʨعʷة على الʺʤفي الأن ʛʺʱʶʺال. 

 Ǽانʛʴاف 2.56أما جʙول الالʜʱام الॽʣʨفي فʰʽلغ مʨʱسȌ مʨʴره العام ل

 ȑارॽɻ0.601م ʧتفعة مʛʺة الʯالف ʧʺقع ضǽ ʨل على 3إلى  2.34،وهʙمʺا ي،

 ȋʨالʹغ ʦفي رغॽʣʨام الʜʱالال ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱراسة يʙة الʻʽاد العʛأن أف

  .الʺهॽʻة

  :اخॺʯار الفʙضॻات-9
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 ةॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯاخ- Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲالان. 

الʺʱغʛʽ (الॽʣʨفي  الالʜʱامعلى  )الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل(أثʛ الʹغȋʨ الʺهॽʻة لاخॼʱار  

لȐʙ أساتʚة ثانȄʨة صادقي أحʺʙ،قʺʻا Ǽاسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الʢʵي ) الʱاǼع

  .الʱي تʨصلʻا إلʽها الاخॼʱارالȌॽʶॼ،وॽɾʺا يلي نʱائج 

  .الȊॻʴॺنʯائج الانʗʲار الʠʳي :11الʗʱول

 الʸॻɿة الʸعامل

 0.612 (R) الارتॼاȋ معامل

 0.375 (R²) الʙʴʱيʙ معامل

 α(   12.61(الʲابॽʀ ʗʺة

 Ȑʨʱʶة مȄʨʻلالة الʺعʙال (Sig) 0.002 

 0.612 (β) الانʙʴارمعامل 

 ॽʀ t 3.55ʺة الʺॽȃʨʶʴة
  SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖاسʙʵʱام بʛنامج :مʙʸر

  يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن 

  ȋاॼه معامل الارتʱʺॽʀ ʗبلغR=0.612  ه مʺاॽʡاॼد علاقة ارتʨل على وجʙي

 .الॽʣʨفي بʧʽ الʹغȋʨ الʺهॽʻة والالʜʱام القʨة مʨجॼة مʨʱسʢةʛʡدǽة 

  ة كʺاʺॽʀ ʗبلغ ʙيʙʴʱمعامل الR²=0.375هʱʰʶي أن ما نʻعǽ اʚ37.5 %وه ʧم 

ʛد إلى أثʨفي تعॽʣʨال Ȑʨʱʶاصلة على مʴات الʛʽغʱال  ȋʨةالʹغॽʻالʺه. 

 ارʙʴة معامل الإنʺॽʀ ʗ0.612كʺا بلغ=  β ة فॼجʨة مʺॽʁنا الʙا وجʻا أنʺǼ اʚه

مȄʨʱʶات الʹغȋʨ الʺهॽʻة Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة تʕدȑ إلى  الȄʜادة فيǽعʻي أن 

 Ȑʨʱʶادة في مȄامزʜʱار الالʙقʺǼ فيॽʣʨ0.612 ال= β  ةʚي الأساتʻعǽ اʚوه

 .تʖʽʳʱʶ للʹغȋʨ بȄʜادة الانʹॼاȋ والالʜʱام
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 ʗابʲة الʺॽʀ12.61 =α ةʱة ثابʺॽʀ ʧارة عॼɺ ام هيʜʱفي للالॽʣʨحالة إن في  ال

 .ʶǽاوȑ صفʛ تأثʛʽ الʹغȋʨ الʺهॽʻة كان

  ʗا بلغʺॽɾةॽȃʨʶʴʺة الʺॽʀ3.55=t  ʙʻلالة عʙال Ȑʨʱʶم  ȑʚلغ  الʰي

Sig=0.002 ʧأقل م ʨوه ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶ0.05 م  ʛد أثʨوج ʙ ʕؗا يʚوه،

ʙ صʴة ذو دلالة إحʸائॽة  ʕؗفي،مʺا يॽʣʨام الʜʱة على الالॽʻالʺه ȋʨللʹغ

 ).العامة(الفʛضॽة الʛئॽʶॽة

  :الʢʵي الȌॽʶॼ ؗالʱالي الانʙʴارومʻه تʨؔن معادلة 

Y=0.612 X+12.61. 

ʘʽح:  

Y:  فيॽʣʨام الʜʱع(الالǼاʱال ʛʽغʱʺال(.  

X: ةॽʻالʺه ȋʨالʹغ ʛقل(أثʱʶʺال ʛʽغʱʺال(.  

بʧʽ أثʛ الʹغȋʨ الʺهॽʻة والالʜʱام الॽʣʨفي ومʻه نʙʳ أن هʻالʥ علاقة ارتॼاॽʡة 

  .بʲانȄʨة صادقي أحʺǼ ʙالʜعفʛان

 ةॻئʚʱات الॻضʙار الفॺʯاخ: 

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ  :"الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى -

 ."الʹغȋʨ الʺهॽʻة والالʜʱام الॽʣʨفي لȐʙ العʻʽة Ȟؗل

لॽʁاس العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ لاخॼʱار صʴة الفʛضॽة اسʙʵʱمʻا معامل بʛʽسʨن 

  :الʛئʧʽʶॽ للʙراسة

H0:علاقة  لا ʙجʨةتॽʡاॼام  ارتʜʱة والالॽʻالʺه ȋʨالʹغ ʧʽا بॽائʸدالة إح

  .الॽʣʨفي

H1: ʙجʨفيتॽʣʨام الʜʱة والالॽʻالʺه ȋʨالʹغ ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت.  
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ʤول رقʗʱة :12الॻʹهʸال ȉʦغʷال ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺائج معامل ارتʯام نʚʯوالال

  .الॻʡʦفي

 Ȍسʨʱʺاف الʛʴالان 

 ȑارॽɻʺال 

R R²  Ȑʨʱʶلالة مʙال 

(Sig) 

ȋʨة الʹغॽʻ0.002 0.375 **0.612 0.709 2.28 الʺه < 

  0.601 2.56  الॽʣʨفي الالʜʱام ✓ 0.05

ʤول رقʗʱفي:13الॻʡʦام الʚʯعلى الال ȉʦغʷال ʙلأث Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲائج الانʯن. 

 الʗلالة الʸॻɿة  الʸعامل

 مʛتفع مʨʱسȌ مʨجʖ ارتॼا0.612 ȋ (R) الارتॼاȋ معامل

ʛ الॼʱايʧ م0.375 37.5% ʧ (R²) الʙʴʱيʙ معامل ʁَّ  مف

 إحʸائॽاً  دالة 12.610 الʺȃʨʶʴة ॽʀ Fʺة

Beta (β) ةȄارॽɻʺ0.612 ال ʛأث ʖجʨم  

 2.086 الʙʳولॽة t مʧ أكʛʰ 3.461 الʺȃʨʶʴة ॽʀ tʺة

  - df 20 الȄʛʴة درجة

 Ȑʨʱʶلالة مʙال Sig 0.002 < 0.05 دالة  
  SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖاسʱعʺال :الʺʙʸر

  :نʱॻʯة الاخॺʯار -

   ʧʽولʙʳال ʧائج  13و12 ومʱʻأن ال Ȏد نلاحʨوج Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴالان ʗʱʰأث

مʨʱسʢة القʨة بʧʽ الʹغȋʨ الʺهॽʻة والالʜʱام ،علاقة ارتॼاॽʡة ʛʡدǽة مʨجॼة

 ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗفي،إذ بلغॽʣʨ0.612ال=R،كʺا بل ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗغ
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0.375=R²، هʱʰʶي أن ما نʻعǽ 37.5مʺا % Ȑʨʱʶاصلة في مʴات الʛʽغʱال ʧم

 .الالʜʱام الॽʣʨفي تعʨد إلى أثʛ الʹغȋʨ الʺهॽʻة

وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعSig ʙʺʱ= 0.002وقʙ جاءت ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة   

0.05=α، امʜʱة على الالॽʻالʺه ȋʨة للʹغॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨوج ʙ ʕؗمʺا ي

وهʚا نفʶه ما أكʙته الفʛضॽة تʚة ثانȄʨة صادقي أحʺǼ ʙالʜعفʛان،الॽʣʨفي لȐʙ أسا

  .الʛئॽʶॽة

Y=0.612 X+12.61. 

ʸǽاحʖ الاخʱلاف بʧʽ الʧʽʶʻʳ اخʱلاف في مȐʨʱʶ " :الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة -

 ."الʹغȌ الʺهʻي ومȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʣʨفي

لʧʽʱ للʺقارنة بʧʽ مʨʱسʢي للعʧʽʱʻʽ الʺʱʶق tلاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار

 :مʨʺʳعʱي الʨؗʚر والإناث في ؗل مʧ الʹغȋʨ الʺهॽʻة والالʜʱام الॽʣʨفي

H0: وق ذات دلالةʛف ʙجʨفي لا تॽʣʨام الʜʱي والالʻالʺه Ȍالʹغ Ȑʨʱʶة في مॽائʸإح

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع.  

H1: فيॽʣʨام الʜʱي والالʻالʺه Ȍالʹغ Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع.  

 ʤول رقʗʱ14ال:ʛʹʱال ʙʻغʯʸعا لॺراسة تʗال ȏʙʻغʯʸصفي لʦاء الʶالإح.  

ʙʻغʯʸال ʛʹʱد الʗالع Ȋسʦʯʸابي الʴʲاف الʙʲالان  ȏارॻɹʸال 

ȋʨة الʹغॽʻالʺه ʛؗ0.649 2.308 13 ذ  

ȋʨة الʹغॽʻى الʺهʲ0.742 2.229  9 أن 

 0.499 2.654 13 ذʛؗ الॽʣʨفي الالʜʱام
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 0.676 2.426 9 أنʲى الॽʣʨفي الالʜʱام
 SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖاسʱعʺال :الʺʙʸر

  .للعʥʻʯʹʻ الʯʴʸقلʥʻʯ تॺعا لʯʸغʙʻ الt ʛʹʱنʯائج اخॺʯار:15الʗʱول 

ʙʻغʯʸال t 

 الȁʦʴʲʸة

t 

  الʗʱولॻة

df Sig  Ȏʦʯʴم 

 الʗلالة

 القʙار

ȉʦغʷة الॻʹهʸل 0.05 0.799 20 2.086 0.258 الʦʮق 

H₀ 

 قʦʮل 0.05 0.399 20 2.086 0.862 الॻʡʦفي الالʚʯام

H₀ 
  SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʖاسʱعʺال :الʺʙʸر

ʛʽ  لʺʱغʛʽ الʺȃʨʶʴة ॽʀ tʺة أن إلى (15) رقʦ الʙʳول في (t) اخॼʱار نʱائج تُ̫

ȋʨة الʹغॽʻالʺه ʗة ،0.258 بلغॼʶʻالȃام وʜʱفي للالॽʣʨال ʗاهʺا ،0.862 بلغʱل  وؗ

 دلالة ومdf=20  Ȑʨʱʶ حȄʛة درجة عʙʻ 2.086 الॼالغة الʙʳولॽة ॽʀ tʺة مʧ أقل

α=0.05، أن كʺا ʦॽʀ Sig اوزتʳ0.05 ت.  

 تʨجʙ لا أنه أH₁، ȑ الʙʰيلة الفʛضॽة ونʛفH₀ ʠ الʸفȄʛة الفʛضॽة نقʰل وعلॽه

 في ولا الʺهॽʻة الʹغȋʨ مȐʨʱʶ  في والإناث الʨؗʚر بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق 

 Ȑʨʱʶام مʜʱالال ʧȞʺȄفي وॽʣʨال ʛʽʶه تفʚة هʳॽʱʻأن الǼ ةʚالأسات ʧم ʧʽʶʻʳن  الʨعʺلǽ 

 الॽɿॽʣʨة، والʺʢʱلॼات الʺهॽʻة الʹغȋʨ لʻفʝ وʵȄʹعʨن  الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰة نفʝ في

  .الʝʻʳ عʧ الǼ ʛʤʻغʠ مʱقارȃة تʱȃʛʳهʳǽ ʦعل مʺا

 :نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة -
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   ʗر بلغʨؗʚة الॼʶإلى أن ن ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨائج تʱأشارت ن

،وȃالʛʤʻ إلى ॽʰʡعة الʯʽʰة )أسʱاذات 9(للإناث % 41مقابل ) أسʱاذاً  %13 (59

 ʝمʺارسة نف ʧʽʶʻʳح لؔلا الॽʱي تʱان الʛعفʜالǼ ʙʺة صادقي أحȄʨة في ثانॽʻالʺه

ʻالʺه ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶائف، فإن مʣʨل الʺهام والȞؗ راسةʙة الʻʽع Ȑʙاً لʢسʨʱة جاء مॽ

،ॽɾʺا جاء مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʣʨفي مʛتفعاً ʨʱʺǼسȌ حʶابي ʨʱʺǼ2.27سȌ حʶابي 

2.56. 

وȄُلاحȎ أن الاخʱلاف بʧʽ الʧʽʶʻʳ لا يʻعǼ ʝȞالʹʛورة على مȐʨʱʶ الالʜʱام    

لة لؔلʽهʺا،مʺا يʙل عل ʨؗʺعة الʺهام الॽʰʡ قاربʱاً لʛʤن ȑʛهʨل جȞʷǼ فيॽʣʨى أن ال

 ʛأثʱر ما يʙقǼ ʝʻʳلاف الʱاخǼ ًاʛʽʰؗ ًاʛتأث ʛأثʱة لا يʚالأسات Ȑʙفي لॽʣʨام الʜʱالال

  .ॽʰʢǼعة الʹغȋʨ الʺهॽʻة ذاتها
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  خاتʸة

    ʗلقʢلة شائعة وواسعة الا انȞʷʺǼ راسةʙه الʚة،هȄʛائʜʳات الʶسʕʺاجه الʨار تʷʱوهين 

وȄُعʙ هʚا ،ॽʣʨفي لȐʙ مʣʨفي الʺʨارد الȄʛʷॼةالȑʚ رʻʢȃاه Ǽالالʜʱام ال،ʹغȌ الʺهʻيال

ي والالʜʱام الॽʣʨف ʺهʻيال ʹغȌللʙور الȑʚ يلॼɻه ؗل مʧ ال الʺʨضʨع Ǽالغ الأهʺॽة نʛʤاً 

. وȃالʱالي على جʨدة الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة Ȟؗلالʱأثʛʽ على أداء الʺʣʨفʧʽ،في 

والالʜʱام الॽʣʨفي  ʺهʻيذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ ضغȋʨ الو أʣهʛت دراسʻʱا وجʨد علاقة 

 .ةجلففʛان،عصʙقي أحʺʙ في ز ثانȄʨة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في 

سعʗ هʚه الʙراسة إلى الإجاǼة عʧ سʕال مʨʴرȑ يʱعلȐʙʺǼ Ș تأثʚʻʺ ʛʽ بʙايʱها،ف     

الʺʳاهʙ صادق أحʺʙ في  ثانȄʨةام الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في الʺهʻي على الالʜʱ  ʹغȌال

وقʙ اسʱلʜم ذلʥ وجʨد أساس نȑʛʤ مʧʽʱ لهʚيʧ الʺفهʨمʧʽ مʧ خلال ة،جلففʛان،عز 

ʡالأ ʧفادة مʱها،الاسʨي درسʱلفة الʱʵʺة الȄʛʤʻال ʛ ارॼʱان لاخʙʽʺقال إلى الʱالان ʦث

  .فʛضॽاتهʦ في ضʨء بॽانات إحʸائॽة دॽʀقة

 بل هʨ،الʺادȑ أو أداء الʺهام الॽɿॽʣʨة لا ǽقʛʸʱ على مʛʳد الʨʱاجॽʣʨ ʙفيالالʜʱام ال

وهʚا ،تʴقȘʽ الأهʙاف الʱعلॽʺॽة للʺʕسʶةشعʨر Ǽالانʱʺاء والʺʕʶولॽة والʺॼادرة مʧ أجل 

فاعل إنʶاني وتʺʢاف إلى مʺارسات تعلॽʺॽة فعالة،هاǽة الالالʜʱام هʨ ما يʛʱُجʦ في ن

  .وتȌॽʢʵ تعلॽʺي يʨʱافȘ مع احॽʱاجاتهʦ وواقعهʦإʳǽابي مع الʢلاب،

 :الʹʯائج

ى الʱي أكʙت علبॽات الȄʛʤʻة والʙراسات الʶاǼقة،الʱʻائج مع الأد تʨʱافȞʷǼȘل عام،   

الʛغʦ مʧ اخʱلاف Ǽعʠ على والالʜʱام الॽʣʨفي، ʺهʻيالعلاقة الʨثॽقة بʧʽ ضغȋʨ ال

في الॽʶاقات  الʙراسات ॽɾʺا يʱعلॽʰʢǼ Șعة هʚه العلاقة وحʦʳ تأثʛʽها ʖʰʶǼ الاخʱلافات

ʙ نʱائج دراسʱ،الʲقاॽɾة والʺʕسॽʶة ʕؗكʺا ت Ȑʙفي لॽʣʨام الʜʱا أن الالʻةʚارس  أساتʙʺال
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 ʛأثʱة لا يȄʨانʲد  واالʨجʨب ȌالعʺلفقǼ ةʢॼتʛʺال ȋʨال الʹغ ʜفʴت ȋʨه الʹغʚفإن ه ʧʽفʣʨʺ

 ʛʰل أكȞʷǼ ʜʽ ʛؗʱانًا على الॽات،أحॼʁعلى الع ʖغلʱوال ʦوأهʺهاعلى مهامه:  

  على أن ʟʻي تʱة الॽʶॽئʛة الॽضʛة الفʴائج صʱʻال ʙ ʕؗعلى ت ʛثʕة تॽʻالʺه ȋʨالʹغ

الالʜʱام الॽʣʨفي لȐʙ مʣʨفي مʕسʶة  ثانȄʨة الʺʳاهʙ  صادقي أحʺǼ ʙالʜعفʛان ولاǽة 

 .الʳلفة

  ةॽʻالʺه ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶم ȌسʨʱʺǼ ان جاءʛعفʜالǼ ʙʺة صادقي أحȄʨة ثانʚأسات Ȑʙل

 .،مʺا يʙل على وجʨد ضغȋʨ مهॽʻة لʻؔها لʦ تʸل إلى الʙرجة الʺʛتفعة2.27حʶابي 

 ابيʶح ȌسʨʱʺǼ تفعاʛفي جاء مॽʣʨام الʜʱالال Ȑʨʱʶة 2.56مʚل على أن الأساتʙمʺا ي،

 .ʴǽافʨʤن على الʜʱام وॽʣفي جʙʽ رغʦ الʹغȋʨ الʱي يʨاجهʨنها

  ʨام تʜʱة والالॽʻالʺه ȋʨالʹغ ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ ةॽʡاॼعلاقة ارت ʙج

الॽʣʨفي،وقʙ أثʗʰ اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ أن الʹغȋʨ الʺهॽʻة تʕثȞʷǼ ʛل 

 ʙق Ȍسʨʱʺي الʻالʺه Ȍأن الʹغǼ ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ما ʨفي،وهॽʣʨام الʜʱابي في الالʳǽإ

ʙفي لॽʣʨام الʜʱا للالॽابʳǽن دافعا اʨȞǽةʚالأسات Ȑ. 

  : الʦʯصॻات

  وʻȃاءً على ما تʨصلʻا إلॽه، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ جʺلة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة؛ أبʛزها      
  يʶسʕاخ مʻم ʜȄʜة العʺل وتعʯʽب ʧʽʶʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱارس الʙʺال ȑʛيʙعلى م ʖʳǽ

وॼʻȄغي علʽهʦ الاسʱفادة مʧ نʱائج هʚه لʨʱتʛ دون الʺʶاس ʴǼافʜ الإنʳاز،ǽقلل مʧ ا

وضع بʛامج تʙرॽʰȄة تعʜز قʙرة الʺعلʺʧʽ على الʱعامل مع الʹغȋʨ الʙراسة في 

  .الʺهॽʻة

  اجعهʛع تʻʺȄي وʻام الʺهʜʱز الالʜعǽ ةǽة والʺادȄʨʻالʺع ʜافʨʴام للʤضع نʨح بʸʻُكʺا ي

 .في مʨاجهة الʹغȋʨ الʺʜʱايʙة
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 راسةʙه الʚر الإشارة إلى أن هʙʳت  ʛزها صغʛر،وأبʨʸأوجه الق ʧد مʙع ʧم ʨلʵت ʦل

مʺا قʙʴǽ ʙ مʧ واحʙة، مʧ مʙرسة ثانȄʨة أسʱاذا 22لعʻʽة،الʱي اقʛʸʱت على حʦʳ ا

ॽʲʴة واسعة تفʱح هʚه الʱʻائج آفاقًا Ǽ وȃالʱالي،نॽة تعʺʦॽ الʱʻائج على نʢاق أوسعإمȞا

مʲل تʨسॽع العʻʽة لʷʱʺل مʕسʶات مʱعʙدة في ولاǽات مʱʵلفة للʙراسات الʺʱʶقʰلॽة،

الॽʣʨفي وأسلʨب  لالʜʱامات وسʢॽة ومعʙʱلة مʲل امʱغʛʽ  أو إدراجمʻاهج مʱʵلفة، إتॼاع

 .الॽʁادة وسʨʻات الʛʰʵة لʱعʺȘʽ فهʺʻا لهʚا الʺʳال الʺعʛفي الغʻي

ʙ هʚه الʙراسة أن الأفʛاد ʤǽلʨ في نهاǽة الʺʢاف،       ʕؗاح تʳة في ؗل نȄاوʜال ʛʳن ح

فاً إدارȄاً، وأن الاسʲʱʺار في رفاههʦ الʻفʶي وتعʜȄʜ الʜʱامهʦ تʳاه عʺلهʦ لʝॽ تʛ مʕسʶي،

 .لأداء وجʨدة الʱʻائج الʱعلॽʺॽةتʹʺʧ اسʛʺʱار ا إسʛʱاتॽʳॽةبل ضʛورة 
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  :الʶʸادر والʙʸاجع

ʔʯؒال:  

 ʙʺأح ،ʛʸة،مȄرʙʻȞة،الإسॽɻامʳار الʙة،الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ،ʛ2002 ماه 

 ʧȄسف دوʨي ʙʺع،الأردن،أحȄʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺي،دار الʺॽʤʻʱك الʨلʶالإدارة وال، 

،2014، 

 ،ارنةȞʶلال خلف الǼ،ع، الأردنȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺة،دار الʲيʙʴإدارة الأعʺال ال 

2011 

 Șʽفʨت ʙʰحʺان، عʛة للإدارة الॽʻات الʺهʛʰʵال ʜ ʛؗالعʺل،م ȋʨاجهة ضغʨفي م ʛيʙʺال
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  :الاسॻʮʯان

 

ــــــــــــــــــــــــفة ـــ ـــامعة الʳلـ ــــــــــــ  جــــ

ــــॽة ــــ   كلـــــــــॽة العلـــــــʨم الاجʱʺاॽɺة والعلـــــــʨم الإنʶانـ

ــــــــــــل ــــــــــــʦॽʤʻ وعʺــ ــــ ــــʦ تــ ـــ   قʶـــ

  :الʯعلʸॻة

اته،تॽʴة ॼʽʡة      ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶاذة،الʱي الأسʱلʽاذ،زمʱلي الأسʽزم:  

أقʙم لʦؔ هʚا الاسॽʰʱان ʜʳؗء مʧ دراسة ॽʲʴǼة تهʙف إلى فهॽʰʡ ʦعة الʹغȌ الʺهʻي        

الʙʴيʲة تفʛض تǽʙʴات  وتأثʛʽه على الالʜʱام الॽʣʨفي،نʧʴ نʙرك تʺامًا أن بʯʽة العʺل

الʘʴॼ إلى اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة انعȞاس هʚه الǽʙʴʱات على ارتॼاȋ الʺʣʨف  مʜʱايʙة،وʶȄعى هʚا

ʕʺǼسʱʶه وتفانॽه على عʺله،في سॽاق إعʙاد رسالة الʛʵʱج للʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ،يʛجى 

  .مʻاسॼة ،مع العلʦ أن هʚه الʺعلʨمات سȄʛة ولʧ تʙʵʱʶُم إلا لأغʛاض علʺॽة) X(وضع علامة 

  :بॻانات عامة

 ʛʹʱال : 
 ذʛؗ                                      أنʲى

 ʥʴال : 

 ]30-20]         [40-30      [     ]50-40 [                   ] ʧم ʛʰ50أك[  

 ةॻɸاʸʯالة الاجʲال: 
 )ة(أعʜب)                ة( مʜʱوج  

 لʸة في العॻمʗالأق: 

 ʥ10أقل م ʧات         مʨʻة20إلى 10سʻس               ʧم ʛʲة21أكʻس  
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ʦقʛارة  الॼɻال  ʦلا نع ʦلا أعل 

    تʨʱافȘ مع شʥʱʽʸʵ ومʨʽلʥ؟) ة(هل مهʥʱʻ ؗأسʱاذ 1

    هل أنʗ راض عʧ عʺلʥ؟ 2

    هل تʕثʛ ضغȋʨ العʺل على أدائʥ الॽʣʨفي؟ 3

هل أنʗ مʻاسʖ لʺʖʸʻ أسʱاذ في الʺʕسʶة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع  4
 مʨʱʶاك؟

   

    هل ʥʻȞʺǽ  تقلʽل ضغȋʨ العʺل؟ 5

تʨجʙ عʺلॽات في سلʨك الأفʛاد بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارة هل  6
 الʺʱʵلفة؟

   

7  ȋʨها ضغʰʰة ؗان سʛʽʰؗ لةȞʷم ʗأن واجه ʥل Șʰهل س
   العʺل؟

   

    هل تʻʱاسʖ مع الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʙرسة الʲانȄʨة؟  8

    هل تʷعʛʺǼ ʛور الʨقʗ أثʻاء وجʨدك  في العʺل؟ 9

    الʙراسي الʺقʛر مʧ الʨزارة؟هل تلʜʱم Ǽالʺʻهج  10

    هل تʙʳ أن عʺلʥ له معʻى إʳǽابي لॽʴاتʥ؟ 11

    هل تʱعاونʨن مع الأساتʚة في سʽʰل تʛȄʨʢ مهارات الʱلامʚʽ؟ 12

    هل أنʗ حʟȄʛ على الاسʱفادة مʧ هʚه الॽʣʨفة؟ 13

    هل تفʹل العʺل Ǽʺفʛدك؟ 14

  هل ʖʰʶǽ لʥ الʹॽʳج في مȞان العʺل ضغʢا 15
 أثʻاء العʺل؟ 

   

16  ʛثʕة يȄʨانʲة في الʚفي للأساتॽʣʨام الʜʱون أن الالʙقʱهل تع
 ȞʷǼل ʛʽʰؗ على نʱائج الʱلامʚʽ؟

   

17  ʧم ʙȄʜانات تʴʱام الامʤرة في نʛؔʱʺات الʛʽʽغʱأن ال ʙقʱهل تع
 شعʨرك Ǽعʙ الالʜʱام الॽʣʨفي؟

   

    هل أنʗ راض عʧ مȐʨʱʶ أدائʥ ؟ 18

19  ʗتاحهل أنʛة؟) ة(مʶسʕʺه الʚالعʺل في هǼ    



Ȗلاحʸال 
 

85 
 

    هل تʨاجه صعȃʨة في اتʵاذ Ǽعʠ القʛارات الॽʸʵʷة؟ 20

    هل تʷعǼ ʛالʶعادة أثʻاء ॽʀامǼ ʥعʺلʥ؟  21

هل تʙʳ صعȃʨة في مʨاكॼة الʱغʛʽʽات الʺʛʺʱʶة في الʺʻاهج  22
 والʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʢلȃʨة؟

   

    لʻقل أॼɺاء العʺل؟ هل تʙʳ نفʥʶ مʛʢʤا 23

24  ʖغلʱملاء للʜالإدارة وال ʧؗاف م ʦعʙى بʤʴت ʥأنǼ ʛعʷهل ت
 على الʸعȃʨات الʺهॽʻة؟

   

    هل تʷعǼ ʛانʱʺاء حॽʁقي للʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة الʱي تعʺل بها؟ 25

هل تفʛؔ في تʛك مهʻة الʙʱرʝȄ أو الانʱقال لقʢاع آخʛ إذا  26
ʥت لʛفʨ؟ تʖاتʛال ʝفʻيلة بʙصة بʛف 

   

27  ʛʤن ʠغǼ ʥǼلاʡ احʳاه نʳة تॽʀة أخلاॽولʕʶʺǼ ʛعʷهل ت
 إلى الʹغȋʨ الʱي تʨاجهها؟

   

هل لاحʗʤ أن زȄادة ضغȌ العʺل تʙفعʥ إلى الʱفʛʽؔ في  28
 الॽɽاب أو تقلʽل الʺॼادرات في الفʸل؟

   

هل تʷعʛ أن مهʻة الʙʱرʝȄ جعلʥʱ شʸʵا أكʛʲ عॽʰʸة في  29
 حॽاتʥ؟

   

 

 


