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Résumé :

La présente étude visait principalement a examiner la relation
entre les Cing Grands Facteurs de la personnalité (Big Five) et
les stratégies de faire face au stress (Coping) chez le
personnel de I’établissement hospitalier spécialisé en
ophtalmologie de Djelfa. Elle visait également a identifier les
traits de personnalité prédominants chez ces employés ainsi
que les stratégies les plus utilisées pour faire face aux
pressions psychologiques. En adoptant une approche
descriptive corrélative sur un échantillon de 30 employés
choisis de maniéere aléatoire, les données ont été analysées a
I'aide du logiciel statistique SPSS, aboutissant aux résultats

suivants :

. Existence d'une relation corrélative significative et positive
entre le facteur Névrosisme et les stratégies d'Evitement

et d'Emotion. Cela s'explique par le fait que I'employé



gadlal)

névrotique a tendance a amplifier les situations ; ainsi,
face au stress (tel que I'afflux des patients ou une panne
d'équipement), il reagit émotionnellement (anxiete, colere,

culpabilité) plutdt que de chercher une solution technique.

Existence d'une corrélation positive et significative entre

le Névrosisme et I'ensemble des stratégies de coping.

Existence d'une corrélation positive et significative entre
les facteurs Extraversion et Ouverture a I'expérience et
les stratégies de faire face au stress. L'extraversion offre
a I'employé un "soutien social’, considéré en soi comme
une stratégie de coping, tandis que l'ouverture procure
une "flexibilité cognitive". L'employé ouvert, au sein de
I'népital de Djelfa, accepte les défis lieés aux nouveaux
equipements et aux techniques chirurgicales avancées

avec enthousiasme, ce qui réduit I'impact du stress.

Existence d'une relation positive forte et significative entre
I'Agreabilité, la Conscience (Rigueur) et les stratégies de

coping.

Prédominance de la dimension Conscience, suivie de

I'Agréabilité avec des niveaux élevés, tandis que le
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Névrosisme se classe au dernier rang chez les membres

de I'échantillon.

Préférence des employés pour la stratégie de "Résolution
de problémes' en premier lieu, suivie de I'Evitement,
tandis que la stratégie axée sur 'Emotion vient en

derniére position.
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