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 :السمخص

 ىجفت الجراسة الحالية بذكل أساسي إلى فحز العلبقة بيغ العػامل الخسدة الكبخػ 
مدتذفى شب العيػف لجػ العامميغ في  كإستخاتيجيات مػاجية الزغػطلمذخرية 

عػامل الذخرية التي يتدع بيا ىؤلاء التعخؼ عمى سا ىجفت إلى ك ،بالجمفة
كالاستخاتيجيات الأكثخ استخجاما مغ شخفيع لسػاجية الزغػط الشفدية،  السػضفيغ

 ذكلب تع اختيارىع ،مػضفا 30شي عمى عيشة تزع باتباع السشيج الػصفي الارتبا
دمة الإحرائية لمعمػـ الحنات الجراسة باستخجاـ بخنامج اتحميل بي، كقج تع عذػائي

 إلى الشتائج التالية:التػصل ك  ،(SPSSالاجتساعية )

 جياتيبيغ عامل العرابية كاستخات ارتباشية دالة كمػجبة كجػد علبقة -
السػضف الحؼ يتدع بالعرابية يسيل إلى تزخيع  ، لأف"التجشب" ك"الانفعاؿ"

السخاجعيغ الأمػر؛ لحا عشجما يػاجو ضغصاً في مدتذفى الجمفة )مثل ضغط 
أك تعصل جياز(، فإنو يدتجيب عاشؽياً )قمق، غزب، لػـ الحات( بجلًا مغ 

 البحث عغ حل تقشي.
تػجج علبقة ارتباشية بيغ العرابية كاستخاتيجيات السػاجية، كىي عبارة عغ  -

 مػاجية الزغػط. ارتباط مػجب كداؿ مع جسيع استخاتيجيات
ية كالانفتاح عمى الخبخة ك عاممي الانبداشبيغ  ارتباط مػجب كداؿكجػد   -

، لأف الانبداشية تػفخ لمسػضف "السدانجة استخاتيجيات مػاجية الزغػط
الاجتساعية" التي تعج استخاتيجية مػاجية بحج ذاتيا، بيشسا يػفخ الانفتاح 
"السخكنة السعخؼية". السػضف السشفتح في مدتذفى الجمفة يتقبل تحجيات 

حية الستصػرة برجر رحب، مسا يقمل مغ كقع الأجيدة الججيجة كالتقشيات الجخا
 .الزغط عميو
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استخاتيجيات بيغ السقبػلية كيقطة الزسيخ ك  مػجبة قػية كدالةعلبقة كجػد  -
 .السػاجية

سيادة بُعج يقطة الزسيخ ثع السقبػلية بسدتػيات مختفعة، بيشسا جاءت  -
 العرابية في أدنى مخاتب العيشة.

السذكل في السقاـ الأكؿ، تمييا التجشب، تفزيل السػضفيغ لػ استخاتيجية حل  -
 بيشسا حل الانفعاؿ أخيخاً.

Résumé : 

La présente étude visait principalement à examiner la relation 
entre les Cinq Grands Facteurs de la personnalité (Big Five) et 
les stratégies de faire face au stress (Coping) chez le 
personnel de l’établissement hospitalier spécialisé en 
ophtalmologie de Djelfa. Elle visait également à identifier les 
traits de personnalité prédominants chez ces employés ainsi 
que les stratégies les plus utilisées pour faire face aux 
pressions psychologiques. En adoptant une approche 
descriptive corrélative sur un échantillon de 30 employés 
choisis de manière aléatoire, les données ont été analysées à 
l'aide du logiciel statistique SPSS, aboutissant aux résultats 
suivants : 

 Existence d'une relation corrélative significative et positive 
entre le facteur Névrosisme et les stratégies d'Évitement 
et d'Émotion. Cela s'explique par le fait que l'employé 
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névrotique a tendance à amplifier les situations ; ainsi, 
face au stress (tel que l'afflux des patients ou une panne 
d'équipement), il réagit émotionnellement (anxiété, colère, 
culpabilité) plutôt que de chercher une solution technique. 

 Existence d'une corrélation positive et significative entre 
le Névrosisme et l'ensemble des stratégies de coping. 

 Existence d'une corrélation positive et significative entre 
les facteurs Extraversion et Ouverture à l'expérience et 
les stratégies de faire face au stress. L'extraversion offre 
à l'employé un "soutien social", considéré en soi comme 
une stratégie de coping, tandis que l'ouverture procure 
une "flexibilité cognitive". L'employé ouvert, au sein de 
l'hôpital de Djelfa, accepte les défis liés aux nouveaux 
équipements et aux techniques chirurgicales avancées 
avec enthousiasme, ce qui réduit l'impact du stress. 

 Existence d'une relation positive forte et significative entre 
l'Agréabilité, la Conscience (Rigueur) et les stratégies de 
coping. 

 Prédominance de la dimension Conscience, suivie de 
l'Agréabilité avec des niveaux élevés, tandis que le 
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Névrosisme se classe au dernier rang chez les membres 
de l'échantillon. 

 Préférence des employés pour la stratégie de "Résolution 
de problèmes" en premier lieu, suivie de l'Évitement, 
tandis que la stratégie axée sur l'Émotion vient en 
dernière position. 

 

 

 
 



  مقذمةان
 

 أ 
 

 مقجمة

العمساء مشح قخكف، حيث اىخ الشفدية التي شغمت الذخرية الإندانية مغ أعقج الطػ 
 ؛لدمػكية التي تسيد الفخد عغ غيخهتسثل مجسػع الدسات الشفدية كالعقمية كا

فالذخرية ليدت فقط صػرة الإنداف الخارجية، بل ىي جػىخه الشفدي كالعقمي، 
و. كقج سعت العمػـ الشفدية عبخ ع مغ حػلككيؽية تعاممو مع ذاتو كالآخخيغ كالعال

عقػد إلى دراسة الذخرية كتحميل أبعادىا، كتفديخ أنساشيا السختمفة، كسا سعت إلى 
؛ التكيف الشفدي كالاجتساعي لمفخد فيع الاضصخابات التي قج تعتخييا، كأثخ ذلظ في

كبخػ لتمظ العمػـ الشفدية تع التػصل إلى حرخ خسدة عػامل أك سسات كاستشادا 
يعج مغ أبخز  حيث مع ذاتو كالسحصيغ بولمذخرية عمى أساسيا يتحجد تفاعل الفخد 

كقج أضيخت إمكانية كبيخة عمى أف يكػف  ث الشساذج في عمع الشفذ السعاصخك أحج
جراسة الذخرية ك الدسات الستعمقة لأف  إضافة ثخ الشساذج تصبيقا في عمع الشفذأك

 . فخدبيا أىسية كبيخة في بشاء سمػؾ ال

في مختمف نجج أفّ العساؿ  كمجالاتو وأشكالسختمف العسل ب كإذا تكمسشا عمى كاقع
قجرا تصمب ي"العسل" ضػف لزغػط نفدية كبيخة كػنو يتعخّ القصاعات كالسؤسدات 

مغ السؤسدات التي  دتذؽياتالس كبسا أفّ  ،كالشفدية لإنجازهلصاقة الجدسية معيشا مغ ا
ا تتصمب إنيف ؛السشػشة بيا الرحيةجيع الخجمات مغ أجل تقتستاز بكثخة العسل 

، كجواىتساما كتخكيدا كبيخيغ مغ العامميغ مغ أجل تأدية عسميع بكفاءة كعمى أكسل 
 ،تؤثخ بذكل مباشخ عمى شخريتو كبيخةالعامل مغ ضغػط نفدية يعاني  كبالتالي

قميل مغ أثارىا كالديصخة عمييا لمت كأساليب لسػاجيتيا تاستخاتيجياكىحا ما يتصمب مشو 
ليحا جاءت ىحه  ؛الشفدية كالعقمية كإعادة التػازف الشفدي صحتوالدمبية لمحفاظ عمى 

 لمذخرية الجراسة لسحاكلة معخفة مجػ الارتباط بيغ العػامل الخسدة الكبخػ 



  مقذمةان
 

 ب 
 

امميغ بسدتذفى لعفي الجػ العامميغ الزغػط الشفدية لجػ  مػاجيةكاستخاتيجيات 
 .شب العيػف بالجمفة

 الجانب الأكؿانبيغ: ج ىػع الجراسة إلضػع أكثخ تع تقديع مػ سػضحميل الكلت

 لمجراسة الشطخية كالحؼ شسل: خررتو 

ثع صياغة  عخض الإشار العاـ لمجراسة ابتجاء بالإشكاليةتع كؼيو  :الفرل الأول
 ىإل كبعجه تع التصخؽ ، ػعضسػ ال اختياركأىسية ككحا حجكد الجراسة كأسباب  الفخضيات

الفرل الاكؿ بالتصخؽ لمجراسات  تت الجراسة كأنييبستغيخاتعمقة سيع الـفاسال تحجيج
 .عمييا الدابقة كالتعقيب

ؼيو إلى  عخضتمل الخسدة الكبخػ لمذخرية كتمعػال خررتو فرل: الثانيالفرل 
ثع  فييا،كالعػامل السؤثخة كمحجداتيا كبشاؤىا الذخرية كمكػناتيا  تسييج ثع تعخيف

انصلبقا مغ تعخيف سسات الذخرية  الذخرية سسات تالى نطخيا تتصخق
كخرائريا كأنػاعيا كأىسيتيا كبعج ذلظ تشاكلت نطخيات العػامل الخسدة الكبخػ 

كأبخز تمظ الشطخيات  نطخيات الدسات كنذأتياالى تعخيف  تكتصخقلمذخرية 
تعخيف نطخية العػامل الخسدة الكبخػ الى  ت، ثع تصخقكالسقارنة بيشيا كنقجىا

كأىسيتيا نذأة كتصػر نطخية العػامل الخسدة ك العػامل تمظ أبعاد ك ذخرية لم
 .كأخيخا خلبصة الفرلكمسيداتيا كتصبيقاتيا كنقجىا 

 استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفديةعمى أكلا : فرل ركدت ؼيو الفرل الثالث
 تعخضت ؼيو أكلا لمزغػط الشفدية بتعخيف الزغػط الشفدية كأسبابيا كأنػاعيا

كالعػامل السؤثخة عمييا كالآثار الستختبة عشيا، كثانيا  كالشطخيات السفدخة ليا كمخاحميا
، حيث تصخقت إلى مفيػـ استخاتيجيات عمى استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية



  مقذمةان
 

 ج 
 

كفعاليتيا كالعػامل السؤثخة الزغػط الشفدية كأنػاعيا كالشساذج السفدخة ليا كمسيداتيا 
    الفرل.فييا كأخيخا خلبصة 

 :فقج اشتسل عمى فرميغ لمجراسة سيجانيالجانب ال يحتػؼ الحؼ ك  نيالجانب الثا

ءات السشيجية بجاية بتسييج لمفرل، الجراسة ؼيو الى الاجخا تتصخقالفرل الخابع: 
 متخية،الديكػ أدكات الجراسة كخرائريا  الجراسة،مشيج  الجراسة، ، عيشةالاستصلبعية

 .الفرل خا خلبصةالأساليب الاحرائية كأخي

الفرل الخامذ: كىػ تحت عشػاف عخض كمشاقذة الشتائج، تصخقت ؼيو إلى عخض 
 ، كأخيخا الخاتسة.باستشتاج عاـ فرلالشتائج كتحميميا ثع مشاقذتيا، كأنييت ال

 

 



 الجانب النظري
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 إشكالية الجراسة .1
الأحجاث يحجث بدبب في حياة الانداف شعػر شبيعي  الزغػط الشفدية  إفّ 

، حيث يػاجو الأشخاص في حياتيع اليػمية تحجيات الحياتية كاليػمية السختمفة
تشتج ، اليػمية كمختمف السدؤكلياتكالعسل كالعلبقات الذخرية الأسخة  في

كلأف  لمفخد،كالشفدية  عمى الرحة الجدسيةنفدية تؤثخ سمبا ضغػط عشيا 
قجرا معيشا مغ الصاقة يتصمب ، فيػ يعج محػراً أساسيا في حياة الاندافالعسل 

كلا يسكغ لمعامل اف يسارس ميامو دكف اف يؤثخ  كالشفدية لإنجازه،الجدسية 
ليذ بسعدؿ عغ محيط عسمو كلا عمى  كػنوكيتأثخ بسا يحيط بو مغ ضخكؼ 

الحؼ يعاني  عاملفقج يذعخ اللحلظ  ،السشاخ الدائج ؼيو مغ تػتخات كضغػشات
كاضصخاب الشػـ  ػتخ كالتعب كصعػبة التخكيدمغ الزغط بالقمق السدتسخ كالت

، كىحه كميا استجابات انفعالية كفيديػلػجية لمتحجيات كالإرىاؽ العاشفي
، كىحا ما يتصمب مشو كتتجاكز قجرتو عمى التكيف كالستصمبات التي تػاجيو

 مغ آثارىا الدمبية لمحفاظ عمى استخاتيجيات لسػاجيتيا كالتقميلكتصػيخ تفعيل 
أمخا الزغػط مػاجية  خاتيجياتاستتصػيخ عتبخ يلحا  ،دية كالعقميةالشف توصح

محفاظ عمى صحة نفدية جيجة ما يسكغ الفخد مغ العير حياة أكثخ لحيػيا 
لازاروس ، كىشا يذيخ (164، صفحة 2024)ابػزيج ك الصحيشي،  سعادة كصحة

Lazarus (1974) إلى أنوط الشفدي كعسميات التكيف( في كتابو )الزغ 
ا كانت درجة إدراؾ الفخد لحاتو كقادر عمى  التحكع في السػقف أك كمس

السػاقف مغ حػلو عالية كانت درجة تعخضو  لمزغػط قميمة كالعكذ 
صحيح، كىحه السقػلة تذيخ إلى أف الذعػر بفقجاف  الأمل كعجـ القجرة عمى 

، عميسات) ةالدائجة أك الحادالترخؼ ربسا يكػف سببا مغ أسباب الزغػط  

 .(79، صفحة 2015
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"جيػد  :( بأنيا1982) Dweeks Wortmanعخفيا دكيظ ككرتساف قج ك 
 .(48، صفحة 2016، الخحيع) الفخد لخفس الآسي الشفدي كلديادة الأداء"

( أف 1985) (Folkman & Lazarusكذكخ فػلكساف كلازاركس 
" تغيخ في الجيػد السعخؼية كالدمػكية لمترجؼ  :السػاجية ىياستخاتيجيات 

لسصالب خارجية أك داخمية محجدة، كالتي يتع تؿيسيا مغ جانب الذخز عمى 
 .(49، صفحة 2016)الخحيع،  "أنيا مخىقة أك تفػؽ إمكاناتو كقجراتو

تختمف استخاتيجيات التعامل مع السػاقف الزاغصة باختلبؼ الأفخاد أنفديع، ك 
ؼ الثقافات كاختلبؼ السػاقف نفديا، كباختلبؼ جشذ الأفخاد أيزًا، كباختلب

كيرشف كلف مػس استخاتيجيات استيعاب السػاقف الزاغصة إلى 
، كسا (132، صفحة 2025)رجب،  استخاتيجيات إقجامية كاستخاتيجيات إحجامية

أساليب السػاجية التي يدتخجميا  تختمف درجة تأثيخ الزغػط باختلبؼ
رية حيث تعج شخ، لمفخكؽ الفخدية كالخرائز الذخريةالعامل، كذلظ تبعا 

 الفخد عاملب كسيصا تخفف أك تديج مغ كشأة السػقف الدمبي عمى الفخد،
لمسػاقف في مػاجيتيع ردكد أفعاليع  تختمفؼباختلبؼ شخريات الأفخاد 

الجراسات الشفدية أف تأثيخ الذخرية عمى أسمػب  كقج أثبتت، الزاغصة
مشفرل فلب يسكغ لمفخد أف يػاجو بذكل  الػسػاجية ىػ حؿيقة لا ججاؿ فييا،

 .(2014)الصاىخ،  عغ سسات شخريتو التي تذكل دافعو لمسػاجية
كالسكػنات الأساسية التي  ة الذخرياتج اختمف العمساء في تحجيج شبيعكق

تبعا لاختلبؼ مشصمقاتيع الشطخية، كسا اختمفػا  ؾياسياككيؽية تذتسل عمييا، 
 كغقج تس، فالذخرية مغ حيث عجد العػامل التي يسكغ في ضػئيا كصف

تحجيج مجسػعة كبيخة مغ العػامل أك الدسات  دراستو إلىمغ خلبؿ كاتل 
، أبعادىا السختمفة السدتقمة التي يسكغ عغ شخيقيا كصف الذخرية في
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كتذكل الدسة كحجة بشاء الذخرية في نطخيتو، أك أنيا تسثل العشرخ 
كقج عخض نػعيغ مغ الدسات: سسات أصمية ، الأساس في بشاء الذخرية

مشيا ست عذخة سسة بشى عمييا  (، كقج عجدsource traits) مخكدية
كأخخػ  (،personality factorsاختباراتو السعخكفة باسع عػامل الذخرية )

( كسا جسع بيغ الدسات الستشاقزة في أزكاج surface traitsفخعية )
 الخاصة عغ شخيق معاملبت الارتباط كتحميميا متقابمة، كدرس البيانات

 .(19 ص، 2014 ،السعاضيجؼ)
 يا تبجك جيجه  نأك  لمذخريةيخكد أيدنظ عمى ثلبثة عػامل  مغ ناحية أخخػ 

ل قىحاؾ اتفاؽ أ بيشسا( العرابية-الانبداطاؽ عمى العامميغ )فكأف ىشاؾ ات
ج العػامل الخسدة اف نسػذ)الحىانية(. كاف كاف يخػ أصحاب  عاملعمى 

غ شخح العػامل كحيث يسالشسػذج رنباشا بيحا االأكجر  ة لايدتظالثلبثالعػامل 
كاملب  ف كاف الاتفاؽ ليذالمذخرية ك  الخسدة لبؿ العػاملخلبث مغ ثال
)الحديشي،  البعسالعلبقات بيغ العػامل كبعزيا ػؿ شبيعة العػامل ككحلظ ح

قائسة العػامل الخسدة في ، بيشسا نذخ كػستا كماكخؼ (198، صفحة 2012
ائسة نفديا عاـ رت الريغة الثابتة لمقثع صج، 1989ميا الإنكميدؼ عاـ أص

رائجاف في فتح السجاؿ أماـ الكثيخ مغ الباحثيغ للبقتشاع كىسا يعجاف  1993
اىتجيا إلييا مغ خلبؿ أسمػب التحميل العاممي، بػجػد خسدة أبعاد لمذخرية 

لاستخخاج الأبعاد الخسدة، ففي أكؿ الأمخ  حيث قاما بسجسػعة مغ الجراسات
أبعاد لمذخرية ىي: الانبداط كالعرابية كلانفتاح عمى  استخخجا ثلبثة

أف ىحا السؿياس ىحا لا يسثل سػػ ثلبثة  1993الخبخة، كلكشيسا أدركا عاـ 
أبعاد مسا يدتمدـ تصػيخه كإضافة بعجػ يقطة الزسيخ كالصية )حدغ السعذخ(" 
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، صفحة 2023)الدسخاني،  كبحلظ ضيخ أكؿ استبياف يقػـ عمى خسدة عػامل

54). 
العجيج مغ العمساء كالباحثيغ في تحجيج مفيػـ العػامل الخسدة ساىع  كقج

 &Costa( 1990فيا ديجساف ككػستا )يعخّ حيث الكبخػ لمذخرية  
Digman " : ،بأنيا ترشيف لدسات الذخرية كفقاً لخسدة أبعاد مػسعة

الخبخة، حدغ  كىي الخسدة الكبخػ: العرابية، الانبداشية، الانفتاح عمى
كسا سبق ك ، (2021)حبارة، اماف الله، ك بغ سالع،  "خ، حيػية الزسيخالسعذ

باختلبؼ تختمف استخاتيجيات التعامل مع السػاقف الزاغصة  ذكخت أفّ ك 
الأفخاد أنفديع، كاختلبؼ السػاقف نفديا، كباختلبؼ جشذ الأفخاد أيزًا، 

أ. سسيخة ك  أ.د محمد الصاىخ شعبميأضيختو دراسة  كىحا ما كباختلبؼ الثقافات
العلبقة الارتباشية بيغ الدسات التي ىجفت لمكذف عغ ( 2014) عسامخة

لمذخرية كاستخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لجػ عيشة  الخسدة الكبخػ 
مجتسع الجراسة مغ جسيع  مغ الإشار الصبي كالذبو الصبي بالقصاع الرحي

يارىع بذكل مػضفا تع اخت 586 كالبالغ عجدىع أشباء كمسخضيغ السدتذفى
كأسفخت نتائج الجراسة عمى أنو تػجج علبقة ارتباشية مػجبة بيغ ، عذػائي

الزغػط الشفدية،  مػاجيةمذخرية كاستخاتيجيات الخسدة الكبخػ لعػامل ال
ىجفت إلى شخح التي  (2021كآخخكف )غ مغ دراسة الجكتػر حبارة كسا تبيّ 

ستخاتيجيات التعامل مع الكبخػ لمذخرية كا الخسدة عػاملبيغ ال العلبقة ما
عيشة مغ أساتحة التخبية البجنية كالخياضية لمصػر لجػ  السػاقف الزاغصة

مؿياس أساليب كزع عمييع  .أستاذ 102نت تمظ العيشة مغ ، كقج تكػّ الثانػؼ 
ة، الخسدة الكبخػ لمذخري مػاجية الزغػط الشفدية كمؿياس العػامل

أساتحة التخبية البجنية كالخياضية أفّ  كتػصل الباحثػف إلى عجة نتائج أىسيا
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متػسصة، كأكثخ الأساليب  أساليب مػاجية الزغػط الشفدية بجرجةيدتخجمػف 
كسا أضيخت نتائج الجراسة ، استخجاما ىي الأساليب التي تخكد عمى الانفعاؿ

كفقا لقائسة العػامل  متػسصة لدسات الذخرية تسيد الأساتحة بسدتػيات
كسا أسفخت نتائج الجراسة الحالية عغ علبقات الخسدة الكبخػ لمذخرية؛ 

شخدية دالة إحرائيا بيغ أساليب السػاجية كالعػامل )الانبداشية،  ارتباشية
عكدية دالة  الانفتاح عمى الخبخة، الصيبة، يقطة الزسيخ(، كعلبقة ارتباشية

 .إحرائيا بيغ أساليب السػاجية كعامل العرابية
( التي تيجؼ إلى شخح 2018آخخكف )دراسة فخاحي ؼيرل ك  كأيزا أضيخت

العلبقة القائسة ما بيغ الدسات الخسدة الكبخػ لمذخرية كاستخاتيجيات 
التعامل مع السػاقف الزاغصة لجػ عيشة مغ مػضفي الإدارة بجامعة كىخاف 

 عاملب، كتع جسع البيانات بػاسصة تصبيق أداتيغ كىسا اختبار 80تقجر ب  1
ار الكػبيشغ، أفّ بعج يقطة الزسيخ ىػ الدسة الدسات الخسدة الكبخػ كاختب

الدائجة ضسغ عيشة السػضفيغ، متبػعا ببعج السقبػلية ثع بعج الانبداشية، بيشسا 
كاف بعج العرابية الأقل اختيارا مغ شخؼ ىجه العيشة. كتع التأكج مغ كجػد 

علبقة ارتباشية دالة إحرائيا فقط بيغ يقطة الزسيخ كاستخاتيجية السعمػمات 
، في حيغ لع 0.01كبيغ يقطة الزسيخ كاستخاتيجية الانفعاؿ عشج  0.05شج ع

 تطيخ العلبقة بيغ معطع سسات الذخرية كاستخاتيجيات التعامل.
( 2024بخكقي ابتداـ كحدايغ عفاؼ ك عسامخة  )بيشسا ضيخ مغ دراسة 

كالتي ىجفت لمكذف عغ العلبقة الارتباشية بيغ العػامل الخسدة الكبخػ 
شالبا  151كاستخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لجػ عيشة تزع  لمذخرية

مغ معيج شبو الصبي مغ الإشار الذبو الصبي بالقصاع الرحي، تع اختيارىع 
بالصخيقة العذػائية كبالاعتساد عمى مؿياس العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية 
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أف لكػستا كماكخؼ، كقائسة السػاجية لمسػاقف الزاغصة لأنجر كباركخ 
استخاتيجيات السػاجية قج لا تختبط بعػامل الذخرية فحدب، بل يسكغ أف 
تعدػ لخرائز الػضعية الزاغصة في حج ذاتيا كعسمية التقييع السعخفي 

 .لمسػقف الزاغط
العػامل الخسدة استشادا عمى الجراسات الدابقة التي تشاكلت العلبقة بيغ 

في  تشاكليا ت، ارتأيلشفديةالزغػط ا مذخرية كاستخاتيجية مػاجيةل الكبخػ 
القصاع الرحي كػف  مػضفي مدتذفى شب العيػف بالجمفة لجػ ىحا البحث

ما لعامل مغ الزغػشات نطخا لأىسيتو ك مغ أكثخ القصاعات التي يعاني فييا ا
يتصمبو مغ إمكانيات لمؿياـ بػاجبو عمى أكسل كجو، كىحه الزغػط تؤثخ عمى 

كتختمف درجة تأثيخ كتشعكذ عمى أدائو، الرحية الشفدية كالجدسية لمعامل 
الزغط الشفدي باختلبؼ أساليب السػاجية التي يدتخجميا العامل؛ كذلظ 

 لتعجد الفخكؽ الفخدية كالخرائز الذخرية.
الخئيدي التداؤؿ  في الإجابة عمىالجراسة  إشكالية تتحجدما سبق ضػء  كعمى

 ي:التلا
بيؼ العؽامل الخسدة الكبخى  ىل تؽجج علاقة ارتباطية ذات دلالة احرائية

مدتذفى طب  مؽظفيجى لالزغؽط مؽاجية  لمذخرية واستخاتيجيات
 العيؽن بالجمفة؟

 كتتفخع عشو التداؤلات التالية:

 لمذخرية لجػ عيشة الجراسة؟الكبخػ ما مدتػػ العػامل الخسدة  -1
 ما مدتػػ استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لجػ عيشة الجراسة؟ -2
لجػ  مػاجية الزغػط كاستخاتيجياتقة بيغ عامل العرابية ىل تػجج علب -3

 ؟عيشة الجراسة
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لجػ  مػاجية الزغػط كاستخاتيجياتاشية ىل تػجج علبقة بيغ عامل الانبد -4
 الجراسة؟عيشة 

كاستخاتيجيات مػاجية  الانفتاح عمى الخبخةىل تػجج علبقة بيغ عامل  -5
 الزغػط لجػ عيشة الجراسة؟

لجػ عيشة  مػاجية الزغػط كاستخاتيجيات سقبػليةال ىل تػجج علبقة بيغ عامل -6
 الجراسة؟

لجػ  مػاجية الزغػط كاستخاتيجياتىل تػجج علبقة بيغ عامل يقطة الزسيخ  -7
 الجراسة؟عيشة 

 الفخضيات .2

 الفخضية العامة 1.2

برياغة الفخضية  قست؛ تداؤلاتيا مىلإجابة عامغ أجل حل مذكمة الجراسة ك 
ؽامل الخسدة قة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؼ العتؽجج علاالخئيدية التالية: 

مدتذفى طب  مؽظفي مؽاجية الزغؽط لجى خاتيجياتواستالكبخى لمذخرية 
 . العيؽن بالجمفة

 الفخضيات الجدئية 2.2

 مختفع. مدتػػ العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية لجػ عيشة الجراسة -
 .شخفسلجراسة مػ لمذخرية لجػ عيشة امدتػػ العػامل الخسدة الكبخ  -
ذات دلالة إحرائية بيغ عامل العرابية كاستخاتيجيات  ةتػجج علبقة ارتباشي -

 .السػاجية
ذات دلالة إحرائية بيغ عامل الانبداشية كاستخاتيجيات  ةتػجج علبقة ارتباشي -

 .لسػاجية



 انفصم الأول                                                               الإطار انعاو نهذراسة
 

02 
 

ذات دلالة إحرائية بيغ عامل الانفتاح عمى الخبخة  ةعلبقة ارتباشيتػجج  -
 .ػاجيةكاستخاتيجيات الس

ذات دلالة إحرائية بيغ عامل يقطة الزسيخ  ةتػجج علبقة ارتباشي -
 .كاستخاتيجيات السػاجية

ذات دلالة إحرائية بيغ عامل السقبػلية كاستخاتيجيات  ةتػجج علبقة ارتباشي -
 .السػاجية

 بحثمشيج ال .3

الصخح الشطخؼ  في ت، حيث اعتسجالارتباشي السشيج الػصفي ي ىحهفي دراست تتبعا
عػامل الخسدة بالالحؼ اقتزتو ضخكرة التعخيف  التحميمي السشيج الػصفيعمى 
إف ف السشيج الارتباشيأما ، الزغػط الشفديةمػاجية  تكاستخاتيجياكالذخرية  الكبخػ 

 .العلبقة بيغ الستغيخاتاعتساده كاف مغ أجل إبخاز 

 أىسية البحث  .4

ػامل الخسدة الكبخػ العالعلبقة بيغ لسػضػع  في تشاكلو ىحا البحثتكسغ أىسية 
باعتباره مغ السػضػعات التي  الشفدية،لمذخرية كاستخاتيجيات مػاجية الزغػط 

 في لاسيسا الاتلسجالػقت الحاضخ باىتساـ الباحثيغ في العجيج مغ ا تحطى في
بالإضافة إلى ذلظ، فإف ، كالسشطسة الفخد عمى سمبية آثار مغ لو لسا الإدارة مجاؿ

 صاع الرحي العسػمي الحؼ يعج مغ القصاعات اليامةمجتسع الجراسة ىػ الق
 .كبيخيغ اكتخكيد  عشاية تتصمب كالتي جتسع،لسكابالشدبة لمفخد 

 

 بحثأىجاف ال  .5

 فيي تتسثل في: بحثال ابالشدبة لأىجاؼ ىح
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تخاتيجيات مػاجية العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية كاسالعلبقة بيغ إبخاز  -
 . اع الرحي نطخا لأىسيتوكلا سيسا في القص الزغػط الشفدية

في  ف العاممػ  مكافحة الزغػط التي يمجأ إلييا تالتعخؼ عمى استخاتيجيا -
 السؤسدة محل الجراسة.

ا أف تحج مغ نيالػصػؿ إلى نتائج تداعج عمى كضع تػصيات مغ شأ  -
عمى العامميغ في الشفدية كالتخؽيف مغ آثارىا الدمبية زغػط المدببات 

 مدتػػ أعمى مغ أدائيع الػضيفي.  لتحقيقالسؤسدة السحكػرة 
السداىسة اثخاء الداحة العمسية بيحه الشػعية مغ البحػث كالجراسات السيجانية  -

 نطخا لأىسيتيا.
 خطة البحث .6

ة مغ أجل الإجابة عمى ىحه الإشكاليات كالتداؤلات كتحقيق أىجاؼ الجراس
 :بابيغبتقديع ىحه الجراسة إلى  تكمعالجتيا برػرة عمسية فقج قس

العػامل الخسدة : مثّل الجانب الشطخؼ لمبحث كحسل عشػاف الأكؿ بابال
كيتكػّف مغ الزغػط الشفدية،  الكبخػ لمذخرية كاستخاتيجيات مػاجية

استخاتيجيات : الفرل الثاني ،العػامل الخسدة الكبخػ  :الأكؿ الفرل، فرميغ
ؼ قدع إلػى الحالجانب التصبيقي  الباب الثاني مثّلك ، مػاجية الزغػط الشفدية

فرػميغ: الأكؿ ييػتع بالجانػب السيجاني كالحؼ يحجد ؼيو مجاؿ الجراسة كالسشيج 
أما الفرل الثاني كالستسثل  ،في جسع السعمػمػات السدتخجـ كالػسائل السعتسجة

، يياعم لفي الجانب التصبيقي، كالحؼ يذسل عخض كتفديخ الشتػائج الستحر
 البحث.كتػصيات ج ثع الخاتسة كالتي تتشاكؿ أبخز نتائ

 أسباب اختيار السؽضؽع .7
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ذاتية أسباب  تشقدع إلىأسباب ىي إلى اختيار ىحا السػضػع  يما دفعشأىع  إفّ 
 .مػضػعيةأخخػ ك 

في  الذخرية يىحا السػضػع كرغبت أىسيةنطخا إلى الأسباب الحاتية:  5.1 -
العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية  إبخاز العلبقة بيغ تدميط الزػء عمى

ليحه ختاره كسػضػع أ شيمسا جعم ؛مػاجية الزغػط الشفدية تستخاتيجيابا
لجػ عساؿ مدتذفى شب العيػف  تمظ العلبقة تػضيح مغ أجل الجراسة
 . بالجمفة

إلى ما يكتديو : تعػد الأسباب السػضػعية الأسباب السؽضؽعية 5.2 -
خػ بسعخفة علبقة العػامل الخسدة الكبكىػ يتعمّق  مغ أىسية البحثمػضػع 

مغ  أنو تكجج الاعتباراتكليحه  ،ةط الشفديػ الزغباستخاتيجيات مػاجية 
 .السلبئع تدميط الزػء عمييا بذيء مغ التفريل

 تحجيج مرطمحات البحث .8

 أساسية تخافقو مغ بجايتو الى نيايتو كتتصمب مغ الباحث مرصمحاتلكل بحث 
أبخز ك  ،تحجيجىا بجقة ككضػح حتى لا يختمف أؼ قارغ معو عمى معشاىا

 : السختبصة بسػضػع الجراسة يسكغ تحجيجىا ؼيسا يميالسرصمحات 

 لمذخرية العػامل الخسدة الكبخػ  1.8

بالتحميل  نطخية أك نطخيات متعجدة تدتخخج بالعسميات الإحرائية السعخكفة ىي -
، لأساسيةا تسثل سسات أك عشاصخ الذخرية عػاملكما يخخج عشو مغ  العاممي
 الخسدة لمذخرية: عمى ترػر مؤداه أنو يسكغ كصف سػذج العػاملنكيقػـ 

 ،ةيعرابال ىي:( بخػ كل )معػا خسدةخلبؿ لب مغ مكا الذخرية كصفا اقتراديا
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، صفحة 1989)شو،  كيقطة الزسيخ ،كالسدايخة ،خةخبكالانفتاح عمى ال ،الانبداطك 
358). 

العيػف مدتذفى شب مػضفيغ ىي الجرجة التي يحرل عمييا التعخيف الإجخائي:   -
الخبخة، عمى  الزسيخ، الانفتاح الانبداشية، العرابية، يقطة) املػ في عبالجمفة 

 .(""السقبػلية الصيبة

 السػاجية تاستخاتيجيا 2.8

السػاجية مغ الػجو كىػ معخكؼ كجسعو  :جاء في لداف العخبلغة: السػاجية  -
يغ حَشِيفاً " تعالى:كقػلو الػجػه،  يغَ أَ  ؛"فأَقِعْ كَجْيَظَ لمجِّ كأَراد فأَؾيسػا  الؿَيِّعَ،ؼ اتَّبِع الجِّ
 كالسخاشَبُ الشبي   ؛"مُشِيبِيغَ إليو كاتَّقُػه" بعجه:يجؿ عمى ذلظ قػلو عد كجل  كجػىكع،

استؿبالظ  كالسُػاجَيةُ:، السُقابمَة كالسُػاجَيَةُ: ،كالُأمَّةُ كالسخاد ىػ  كسمع،صمى الله عميو 
 .(162، صفحة 1988)مشطػر،  يثقالو الم كَجْو؛الخجل بكلبـ أَك 

أؼ شيء يقػـ بو الافخاد لإدارة السذكلبت أك السػاجية اصصلبحا:  ةاستخاتيجي -
 الاستجابةالاستجابات الانفعالية، كيرف بعس الباحثيغ عسمية السػاجية بأنيا " 

، صفحة 2012)الذػيخ،  أك رد فعل للؤحجاث الخارجية الذاقة أك الدمبيةالػاعية 

151). 

مػضفي مدتذفى شب يمجأ إلييا  كالأساليب التيىي الآليات تعخيف الاجخائي: ال
لسػاجية السػاقف الزاغصة مغ خلبؿ استجابات معخؼية سمػكية  العيػف بالجمفة

كتتحجد بالجرجة التي يتحرل عمييا الصمبة عمى مجسػع أبعاد قائسة السػاجية في 
ية السػاجية الستسخكدة عمى استخاتيج)وباركخ لأنجر  (Cis)السػاقف الزاغصة 

كيعج  التجشب(،كاستخاتيجية  الانفعاؿ،عمى  الستخكدةكاستخاتيجيات السػاجية  السذكمة،
 .ارتفاع الجرجة عمى الاستخاتيجية دليلب عمى كثخة استخجاميا
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 الزغػط الشفدية 38.

غْصةُ: عرخ شيء الزغػط مغ  :لغة: جاء في لداف العخبالزغػط  غْطُ كالزَّ الزَّ
 ضَغَصَو يَزْغَطُ ضَغْصاً: زَحَسو إِلى حائطٍ كنحػه، كمشو ضَغْصةُ القبخ، ك لى شيءإِ 

، صفحة 1988، مشطػر) كفي الحجيث لتَزْغَصُغّ عمى باب الجشة أَؼ تُدْحَسُػف 
537). 

مغ الأحجاث كالسػاقف التي  تشذأ مغ التػتخ الانفعالي حالة الزغػط اصصلبحا:
كالتػتخ  بالزغط تمظ الطخكؼ السختبصة الزغػط تحجث صجمة في حياة الفخد كتعشي

 كالذجة الشاتجة عغ الستصمبات أك التغيخات التي تدتمدـ نػعا مغ إعادة التػافق
 .(23 صفحة، 2018)البصي، 

تجخبة ذاتية تحجث لجػ الفخد محل ىحا الزغط أما الزغػط الشفدية فتعخّؼ أنيا: 
ط أك اختلبلًا عزػياً كدخعة ضخبات القمب اختلبلًا نفدياً كالتػتخ أك القمق أك الإحبا

كارتفاع ضغط الجـ. كيحجث ىحا الزغط نتيجة لعػامل قج يكػف مرجرىا البيئة 
 .(82، صفحة 2015)حديغ،  الخارجية أك السشطسة أك الفخد نفدو

 الجراسات الدابقة .9
نطخ العجيج مغ الباحثيغ حيث تشاكلتو العجيج  فقج لفتىسية السػضػع لأ نطخا

نقصة انصلبؽ  كػنيا تسثللأىسية الجراسات الدابقة لجراسات، كنطخا مغ ا
كتسثمت تمظ  نتائج،افزت اليو مغ  لبستفادة بساليختكد عمييا الباحث 

 في:التي اعتسجت عمييا الجراسات 
مؽاجية  خاتيجياتباستدة الكبخى لمذخرية وعلاقتيا العؽامل الخس -

 ساستخالشيادة  لشيل تخخج مكسمةحكخة م، يجى طمبــــة شبـــــو الطبـل الزغؽط
 ،بخكقي ابتداـ ك حدايغ عفاؼ: تافلباإعجاد الص ،في عمع الشفذ العيادؼ
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 ةيكم،  -بدكخة -زخيخ محمدجامعة ، جعفخ صباح: ستاذةتحت إشخاؼ الأ
شعبة عمع  ،عمع الشفذ كعمػـ التخبية قدع، الإندانية كالاجتساعيةالعمػـ 
العلبقة  ، كأبخز نتائج ىحه الجراسة أفّ 2024-2023الدشة الجامعية  الشفذ،

ط الشفدية يجيات مػاجية الزغػ بيغ الستغيخ " العػامل الخسدة الكبخػ كاستخات
السػاجية قج لا تختبط بعػامل الذخرية فحدب، بل  ت" ضعيفة ، فاستخاتيجيا

الػضعية الزاغصة في حج ذاتيا كعسمية التقييع يسكغ أف تعدػ لخرائز 
 .سػقف الزاغطالسعخفي لم

 العؽامل الخسدة الكبخى لمذخرية وعلاقتيا باستخاتيجيات مؽاجية -
، دراسة كصؽية ارتباشية مغ اعجاد أ.د محمد الصاىخ شعبمي ك أ. الزغؽط

 40شبيب ك 110مغ (، شبقت عمى عيشة متكػنة 2014سسيخة عسامخة )
ك  ستا)كػ مسخض تع اختيارىع عذػائيا، باستخجاـ مؿياس العػامل الخسدة 

ماكخؼ( كمؿياس استخاتيجيات السػاجية ) فمكساف ك لازاركس(، كأسفخت نتائج 
العرابية ك الانفتاح عمى  ىحه الجراسة عمى أنو لا تػجج علبقة ارتباشية بيغ

ة ارتباشية ، كسا تػجج علبقة السػاجية السخكدة عمى الانفعاؿالخبخة كاستخاتيجي
الزسيخ كاستخاتيجية السػاجية السخكدة ، كيقطة مػجبة بيغ الانبداشية، الصيبة

 عمى السذكل كالسخكدة عمى الانفعاؿ.
التعامل مع  اتيجياتخ باستعلاقة الدسات الخسدة الكبخى لمذخرية  -

 ، مغ إعجاد:السؽاقف الزاغطة لجى عيشة مؼ مؽظفي الإدارة بجامعة وىخان
 ، كاعتسجت عمىعاملب80  شبقت عمى عيشة مغ 2018 آخخون و فخاحي 

نتائج مؿياس الدسات الخسدة لسشيج الػصفي الإحرائي مغ خلبؿ تحميل ا
كأضيخت نتائج الجراسة بأف بعج يقطة الزسيخ ىػ الدسة الدائجة ػ، الكبخ 

ضسغ العيشة متبػعا ببعج السقبػلية ثع بعج الانبداشية بيشسا بعج العرابية 
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تيجية الأقل اختيارا مغ شخؼ ىحه العيشة كسا أسفخت عمى اختيار استخا
السعمػمات في السختبة الأكلى تمييا كاستخاتيجية الانفعاؿ كآخخ استخاتيجية 

ككحلظ كجػد علبقة ارتباشية بيغ يقطة الزسيخ كاستخاتيجية  العيشة،تشتيجيا 
السعمػمات في حيغ لع تطيخ العلبقة بيغ معطع سسات الذخرية 

 .كاستخاتيجيات التعامل
وعلاقتيا بالعؽامل الخسدة الكبخى أساليب مؽاجية الزغؽط الشفدية   -

عيشة تكػنت  كىحه دراسة شبقت عمى ،(2021حباره ك آخخكف ) ،لمذخرية
حيث اعتسجت  الثانػؼ، أستاذ لمتخبية البجنية كالخياضية مغ الصػر 102 مغ
سة عمى السشيج الػصفي الارتباشي باستخجاـ مؿياسي أساليب مػاجية ار الج

تػصل الباحثػف إلى أف أكثخ  ،ػ لمذخريةكالعػامل الخسدة الكبخ  الزغػط
البجنية كالخياضية ىي الأساليب التي  الأساليب استخجاما لجػ أساتحة التخبية

دالة  كسا أسفخت الشتائج عغ علبقات ارتباشية شخدية الانفعاؿ،تخكد عمى 
الخبخة ،  إحرائيا بيغ أساليب السػاجية كالعػامل) الانبداشية ، الانفتاح عمى

 .، يقطة الزسيخ( كعلبقة ارتباشية عكدية مع عامل العرابيةالصيبة 
مغ  استخاتيجية مؽاجية الزغؽط الشفدية لجى الطالب الجامعي العامل -

تيجؼ الجراسة إلى ك ، (2022معػش عبج الحسيج) ،امحمدؼ بخيكياعجاد: 
لصالب الجامعي العامل، معخفة استخاتيجية مػاجية الزغػط الشفدية لجػ ا

الجراسة بذكل عيشة ػات السشيج الػصفي، ككاف اختيار خصاع كذلظ باتب
( شالبا جامعيا عاملب يجرسػف بجامعة عسار ثميجي 43مغ ) تكػنت عذػائي

(، 1988بالأغػاط، أجابػا عمى استبياف شخؽ السػاجية لفػلكساف كلازاركس )
ككانت الشتائج كسا يمي: الاستخاتيجية الأكثخ استعسالا مغ شخؼ الصمبة 

امميغ أفخاد عيشة الجراسة ىي استخاتيجية التيخب حيث بمغ متػسصيا الع
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%(. كسا أنو تع التػصل إلى كجػد فخكؽ  58,20( كبػزف ندبي )13,97)
دالة إحرائيا بيغ الحكػر كالإناث في بعجؼ تخؾ مدافة كضبط الحات 

أيزا إلى أف قصاع العسل  كسا تع التػصلس. كالسجسػع الكمي لأبعاد السؿيا
ص، عاـ، أعساؿ حخة( غيخ مؤثخ في استخاتيجية مػاجية الزغػط )خا

 .الشفدية لمصالب الجامعي العامل
، لشفديااستخاتيجية مؽاجية الزغؽط الشفدية وعلاقتيا بالتؽافق  -

تخرز ، محكخة مكسمة لاستكساؿ نيل شيادة الساستخ في عمع الشفذ العيادؼ
مخاد  الجكتػر:، إشخاؼ امحمدداكد حاج ، مغ إعجاد: عمع اجتساع تشطيع كعسل

قدع عمع الشفذ  ،ية العمػـ الاجتساعية كالإندانيةكم، غخدايةجامعة ، يعقػب
، كأىع نتائجيا أفّ 2020-2019الدشة الجامعية  ،كعمػـ التخبية كالأرشػفػنيا

عجـ كجػد ك ، متػسط دتػػ بسكاف لجػ العيشات أف مدتػػ التػافق الشفدي 
كجػد ، التػافق الشفدي عدػ لمجشذ في مدتػػ فخكؽ ذات دلالة إحرائية ت

تيجيات خادتػػ التػافق الشفدي كتػضيف استم يغابية بيجا ةقة ارتباشيعلب
 .مػاجية الزغػط الشفدية

 السسخضيؼ، العؽامل الخسدة الكبخى وعلاقتيا بالكفاءة الحاتية لجى -
في عمع الشفذ تخرز عمع الشفذ  محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ

، بػعدذة أماؿ .د، تحت إشخاؼ ستػتي سخاءس: ةمغ إعجاد الصالب يادؼ،الع
العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع  ةيكم ،-بدكخة-خيزخجامعة محمد 

، 2020-2019الشفذ كعمػـ التخبية، شعبة عمع الشفذ، الدشة الجامعية 
مل الخسدة علبقة إرتباشية مػجبة بيغ العػا ىشاؾ أفّ كأبخز نتائج ىحه الجراسة 

 .لجػ السسخضيغ كالكفاءة الحاتيةالكبخػ لمذخرية 
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الزغؽط واستخاتيجيات السؽاجية لجى الأفخاد الكبار في الدؼ في السشاطق  -
، ىجفت الجراسة إلى التعخؼ 1990، مغ إعجاد: كػما كرامامػرتي، الخيفية

 عمى نػع الزغػط التي يتعخض ليا الأفخاد ك كاستخاتيجيات التأقمع التي
يدتخجمػنيا لسػاجية تمظ الزغػط كفحز العلبقة بيغ شبيعة السذكمة 

 360الزاغصة كنػع الاستخاتيجية السدتخجمة، كتكػنت عيشة الجراسة مغ 
فخدا مغ الخيف شمب مشيع تحجيج الأحجاث الزاغصة التي كاجيػىا كتع 

تحميل الاستخاتيجيات التي استخجمػىا في التعامل مع ىحه الزغػط، كأضيخت 
الجراسة أف شبيعة السػقف الزاغط نفدو تؤثخ في اختيار نػع استخاتيجية 

التأقمع، كأف الاشخاص كاجيػا ضغػشا مختمفة بحدب نػع السذكمة، 
كاستجابػا باستخجاـ استخاتيجيات متفاكتة مغ مػاجية مباشخة إلى تجشب أك 

 إعادة تقييع السذكمة بحدب الدياؽ. 
تذارلد كارفخ مغ إعجاد:  جابة لمزغؽطالعلاقة بيؼ الذخرية والاست  -
(Carver, C. Sكجيشيفخ كػنػر ).-( سسيثConnor-Smith, J نُذخ ).

يتشاكؿ البحث العلبقة بيغ الذخرية كالاستجابة لمزغػط ، 2010في عاـ 
أبخز الشقاط التي يخكد عمييا ىحا ، ك ما يعخؼ بآليات التكيف/السػاجية()أك 

يف تؤثخ سسات الذخرية الكبخػ )مثل ك ،تأثيخ سسات الذخرية :البحث
جيات العرابية، الانبداط، كالزسيخ الحي( في كيؽية اختيار الأفخاد لاستخاتي

التكيف: التسييد بيغ أنػاع التكيف، مثل ، ك السػاجية عشج التعخض لمزغػط
حه العلبقة ، كى"التكيف السػجو نحػ السذكمة" ك"التكيف السػجو نحػ العاشفة"

الاستجابة لمزغػط كليذ نػع ة تؤثخ بذكل كبيخ عمى تطيخ أف الذخري
 الفخكؽ الفخدية في الذخرية تفدّخ لساذا يدتجيب الشاس، كأفّ فقط شجتيا
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فيع الذخرية يداعج في ترسيع ك  بصخؽ مختمفة لشفذ السػقف الزاغط
 تجخلبت نفدية أكثخ فاعمية.

 الجراسات الدابقةالتعقيب  .10
  مغ حيث الأىجاؼ: 10.1 -

تشػعت بتشػع مػاضيع تمظ دراسات  أىجاؼ نجج أفّ  ىجاؼلى الأبالشطخ إ
العلبقة بيغ الستغيخ " العػامل الجراسات، فيشاؾ دراسات ىجفت إلى معخفة 

" كىي البحػث التي تخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفديةالخسدة الكبخػ كاس
   )دراسة شعبميكتسثمت تمظ البحػث في:  جسعت بيغ متغيخات الجراسة الحالية

 كدراسة ، 2021كدراسة حباره ، 2018ك دراسة فخاحي ك زملبؤه  ،  2014
رامامػرتي  كػما ك ، كدراسة 2010 سسيث-تذارلد كارفخ كجيشيفخ كػنػر

ىجفت بؿية الجراسات التي تتشاكؿ أحج متغيخات الجراسة في حيغ ، ( 1990
كد حاج دادراسة  إلى نتائج مختمفة باختلبؼ الستغيخات تمظ الجراسات مثل

التي تخبط لبقة عال البحث كالكذف عغتيجؼ إلى التي  2020-2019 امحمد
كانػاع ، التػافق لشفديك  ستخاتيجية مػاجية الزغػط الشفديةابيغ 

الاستخاتيجيات السدتخجمة في مػاجية الزغػط الشفدية لجػ شمبة البكالػريا، 
قة بيغ معخفة العلبإلى  2020-2019-سسخاء ستػتي في حيغ تيجؼ دراسة 

كالكفاءة سسات الذخرية حدب نسػذج العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية 
أنػاع الدسات الذخرية الدائجة لجػ السسخضيغ كما ، لجػ السسخضيغالحاتية 

 .مع السخضى كزملبئيع مجػ استخجاميع لمكفاءة الحاتية في التعامل
كبخػ لمذخرية بيغ العػامل الخسدة الما كستيجؼ دراستشا إلى معخفة العلبقة 

 .كاستخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية
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مغ حيث العيشة: ؼيسا يخز العيشات فإف ىشاؾ تشػع كتبايغ مغ  10.2 -
حيث نػعيا كحجسيا كشخؽ اختيارىا، فشجج أف ىشاؾ عيشة مغ السػضفيغ 

برفتيع أشباء كمسخضيغ كاختار البؿية عيشات مغ الصمبة فيشاؾ مغ كانت 
ة تخرز شبو شبي اما الاخخ فكانت عيشتو مغ شمبة دراستو تتعمق بصمب

البكالػريا، كىشاؾ مغ تكػنت عيشة بحثو مغ مجسػعة أفخاد مغ سكاف الخيف، 
فييا أشباء كمجراء مغ السػضفيغ كبيخة  شخيحةبيشسا ستتػجو دراستي إلى 

 كمتخجسيغ كعساؿ ميشيغ مغ حخاس كعساؿ نطافة.
أغمب الجراسات اعتسجت عمى ج نجج يبالشدبة لمسش :شيجمغ حيث الس 10.3 -

ظ السشيج الػصفي الارتباشي، كىػ متشاسب مع الأىجاؼ الستػخاة في تم
 .الارتباشي السشيجعمى في بحثي ىحا  عتسجكسأالجراسات، 

ؼيسا يتعمق بأدكات الؿياس ك جسع البيانات الأدكات: مغ حيث   -10.4
كل دراسة بالإضافة إلى  السجركسة في السدتخجمة فقج تشػعت بتشػع الستغيخات

السقاييذ التي تع الاعتساد عمييا فيشاؾ دراسات اعتسجت  بعس الاختبارات
إضافة إلى استبياف  بخكقي ابتداـ كحدايغ عفاؼكجراسة  مغ قبل الصالب

كمؿياس  ،مؿياس العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية لكػستا ك ماكخؼ 
سسخاء ستػتي جت دراسة ، بيشسا اعتساستخاتيجية مػاجية الزغػط لانجلخ

، أما  الحاتيةكمؿياس الكفاءة العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية  مؿياس
 السػاجية استخاتيجياتمؿياس فقج اعتسج عمى داكد الحاج امحمد الصالب : 

 .لفػلكساف ك لازاركس
حيث السػضػع: بالشطخ إلى السػضػع نجج أفّ ىشاؾ دراسات  مغ 10.5 -

ػع الحالي كىي: دراسات كل مغ: بخكقي ابتداـ جسعت بيغ متغيخؼ السػض
، دراسة فخاحي ك 2014، دراسة شعبمي 2024-2023كحدايغ عفاؼ 
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-، دراسة تذارلد كارفخ كجيشيفخ كػنػر2021، دراسة حباره 2018زملبؤه 
، في حيغ تشاكلت دراسة كل 1990، دراسة كػما ك رامامػرتي 2010سسيث 

أحج  2020-2019خاء ستػتي ك سس 2020-2019مغ داكد حاج امحمد 
 متغيخات الجراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :انيــــل الثـــــالفر

 العػامل الكبخػ لمذخرية
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 تسييج

احتمت كما تداؿ تحتل مكانا ميسا  التي السيسة السػاضيع مغ الذخرية مػضػع فّ إ 
يجرسيا مغ عجة نػاحي كجػانب معتسجا عمى نطخيات  الحؼ السعاصخ، عمع الشفذ في

في  أتشاكؿكس الأكائل، الشفذعمساء  فخضت كجػدىا نتيجة أبحاث كدراسات مغ قبل
لذخرية كبعس ككحلظ نطخيات سسات ا الذخرية،ىحا الفرل بعس تعاريف 

 .الكبخػ نطخية العػامل الخسدة  عمى أركدمفاـيسيا، كسا س
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 السبحث الأول: الذخرية

 تعخيف الذخرية/ أكلا

  لغة/ أ

ػؿ عسخ بغ أَبي كق كشِخاص؛كالجسع أَشْخاصٌ كشُخُػصٌ الذخرية مغ الذخز، 
فإِنو كمعرخ، فكاف مجشّي دكف مغ كشت أتّقي ... ثلبث شخػص كاعباف  ربيعة:

خْزَ أَراد بو  خْزُ:أَثبت الذَّ تقػؿ  بعيج،سػادُ الِإنداف كغيخه تخاه مغ  السخأَة، كالذَّ
لا  الحجيث:كفي شَخْرَو، ككلّ شيء رأَيت جُدْسانَو، فقج رأَيتَ أَشْخُزٍ، ثلبثة 

؛غْيَخُ مغ شَخْزَ أَ  خْز: اللََّّ كالسخادُ بو إِثباتُ الحات  كضيػر،كل  جدع لو ارتفاع  الذَّ
خْزِ،فاسْتُعيخ ليا لفعُ  ،لا شيءَ أغَْيَخُ مغ  أُخخػ:كقج جاء في ركاية  الذَّ  كقيل: اللََّّ

 .(45، صفحة 1988)مشطػر،  اللََّّ معشاه لا يشبغي لذَخْزٍ أَف يكػف أغَْيَخَ مغ 

 اصصلبحا/ ب

الرعػبة الاتفاؽ عمى كجػد مرصمح كاحج لسفيػـ الذخرية، بحيث يعصيشا ما  غم
كقج تبايشت التعاريف كالأفكار حػؿ تعخيفيا بتعجد مشيا كيجعمشا نفيسيا،  جهينخ 

الاتجاىات الشفدية أك السجارس الشفدية، كحتى العمساء الحيغ كتبػا في الذخرية 
كفقاً لشطخة كل كاحج فييع  لشطخة كل كقامػا بتعخيف الذخرية بسقاييذ تخريع كفقا

 .السػضػع إلى

: " تخكيب مغ العشاصخ التي تسيد ىيالذخرية  أفّ ( Webster'sكرد في قامػس )
الذخز اك السجسػعة اك الامة ". كعخفت بانيا " تشطيع مغ الدسات كالاتجاىات 

العاشؽية. كالعادات التي تسيد الافخاد كىي مجسػعة مغ سمػكيات الافخاد اك الدسات 
( الذخرية بانيا : " عبارة عغ مجسػعة Random Houseكقج عخؼ قامػس )
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)عباس ك ناسػ،  مغ الرفات الفديػلػجية كالعقمية كالعاشؽية كالاجتساعية لمفخد"

 . (15، صفحة 2015

 (join's Drever)جػند دريفخ  ػالتعخيف الػاسع ل (فخج عبج القادر شو)غ بيّ ك 
خرية اصصلبح يدتخجـ بسعاف مختمفة، بعزيا دارج الذ" لمذخرية، إذ قاؿ:

كبعزيا سيكػلػجي، كأفزل معشى لمذخرية شسػلًا كقبػلًا ىػ التشطيع الستكامل 
لمفخد، كسا يعبخ عغ  جتساعيةكالجيشاميكي لمخرائز الفيديؿية كالعقمية كالخمؿية كالا

ة كبتحميل أكثخ نفدو أماـ الآخخيغ في السطاىخ الأخح كالعصاء في الحياة الاجتساعي
فيي تبجك برفة أساسية أنيا تذسل الصبيعي كالسكتدب مغ الجكافع كالعادات كالسيػؿ 

 بػسصة كالعقج كالعػاشف، كالسثل كالآراء كالسعتقجات كسا تتزح مغ علبقاتو
 .(58، صفحة 2012)العامخؼ،  "الاجتساعي

ػجد السرصمح ما ىػ شخح م ( كاسع كشامل كىػ ليذ تعخيفاً بقجر)دريفيخزتعخيف 
كلكغ ليذ بتػسع كسا كرد  فقج اعتجنا أف نخػ التعخيف بدصخيغ أك ثلبثة ،الذخرية

 .سابقاً 

نسط ثابت ندبياً لسذاعخ الفخد كأفكاره، كتعتبخ " :بيث ىذ( الذخرية بأنيا)ؼ عخّ 
نجج الفخد"،  الذخرية محرمة التفاعل بيغ العػامل الػراثية كالبيئية التي يعير فييا

 كيمتقي .اليجؼ السقرػد برػرة مباشخة ريبلمذخرية أكثخ إيجازاً. كي في تعخيف
إذ عخّفيا بأنيا: "الشسط  (ىذ في تعخيف الذخرية كثيخاً مع )بيث (كيج كتافخيد)

)العامخؼ،  الثابت كالسسيد مغ الدمػؾ، الجكافع الأفكار كالانفعالات التي تسيدّ الفخد"

 .(59، صفحة 2012
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الصخؽ السسيدة "الذخرية بانيا  (H. Sullivanسػليفاف )مخيكي ؼ العالع الاكسا عخّ 
 ."التي يدتصيع مغ خلبليا الفخد التعامل مع الآخخيغ

يع لصفي( لمذخرية فيػ يتفق مع التعاريف الدابقة، إذ يقػؿ  أما تعخيف )شمعت إبخاـ
جية الأنساط الثابتة الػاضحة مغ التفكيخ كالسذاعخ كالأفعاؿ التي تعج نسػذ" :بأنيا

 .(59، صفحة 2012)العامخؼ،  "لمفخد بالشدبة

يعشي أفّ الحؼ  كي" التشطيع الجيشامي :الذخرية بأنيا (All portخؼ )البػرت عّ 
الذخرية في حالة تغيخ، كالتغيخ ىشا يزسغ الارتقاء كالشسػ مغ جية، كالانحلبؿ 

تحجد  في الفخد لتمظ الأجيدة الجدسية كالشفدية التي مغ جية اخخػ  بكالاضصخا
التشطيع " :ياأنّ ب (Eysenck  آيديشظ ) كعخّفيا"، صابقة الفخد في التػافق مع بيئتوم

حؼ الثابت السدتسخ ندبيا لخمق الذخز كمداجو كعقمو كجدجه كىحا التشطيع ىػ ال
الذخرية عمى أنيا " فقج عخؼّ  (Cattellكاتل )، أما يحجد تكيفو الفخيج مع محيصو"

كيزيف أف  ،مػقف معيغ سيفعمو الذخز عشجما يػضع في ما يسكششا مغ التشبؤ بسا
)الخالق،  ياخؽ ـعغ الفخد سػاء كاف ضاىخا أ الذخرية تختز بكل سمػؾ يرجر

 ."(53-52، الرفحات 2015

أف نعج أيا مغ  لا ندتصيعك تعخيف الذخرية متعجد  أفّ نجج مسا سبق كالخلبصة 
 جية نطخ عمسية تعػد إلىتعخيفات الذخرية غيخ صحيحة لأفّ كلّ تعخيف يعكذ ك 

يسكششا القػؿ بأنيا مجسػعة الخرائز الشفدية كالعقمية ، ك رؤيا ذلظ العالع كبساذا ييتع
كىي التي تحجد  الأشخاص،كالجدسية التي يتفخد بيا الذخز كتسيده عغ غيخه مغ 

 كمحيصو. ترػراتو كسمػكو كنسط تكيفو مع بيئتو
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 الذخرية مكػنات/ ثانيا

 مغ أربع مكػنات ىي:تتكػف الذخرية 

كىي ما يتعمق بالشسػ الجدسي العاـ كالحالة الرحية العامة  جدسية:مكػنات  -1
كالخمػ مغ العاىات الجدسية  لػضائفيا،كتشاسق الأعزاء كتكامميا كأدائيا 

 الجدسية.كنقز الأعزاء 
 .كىي الػضائف العقمية العميا كالقجرات العقمية كالحكاء عقمية:مكػنات  -2
كىي الشذاط الانفعالي كالشدكعي مثل الانبداط أك  نفعالية:الاالسكػنات  -3

 الخ....  السيل،الخزػع أك 
كىي ما يتعمق بالبيئة التي يعير فييا الفخد سػاء كانت  البيئية:السكػنات  -4

 .(37، صفحة 2017)الدامخائي،  اجتساعية شبيعية أك

 رجية كراثية كبيئيةلػ نطخنا إلى ىحه السكػنات لػججناىا تتزسغ عػامل داخمية كخا
مغ الرعب عدؿ كل مشيا عغ الأخخ كىي تتفاعل مع بعزيا البعس فتكػف كحجة 

فالسكػف العقمي يؤثخ ، كاحجة كأنيا تعسل بذكل متكامل ديشاميكي مكػنة الذخرية
كيؤثخ  الاجتساعي،كالسكػف الجدسي يؤثخ عمى الجانب  السعخؼية،عمى الجػانب 

كسا يختبط السكػف الاجتساعي  كالاجتساعية،ب السعخؼية السكػف الانفعالي عمى الجػان
فالذخرية ىي نتاج تفاعل مدتسخ بيغ  كالانفعالي،ارتباشا كثيقا بالجانب السعخفي 

 .ىحه السكػنات تحت تأثيخ العػامل البيػلػجية كالبيئية

 ات الذخريةحجدم/ ثالثا

في تحجيج مفيػـ  يقرج بالسحجدات مجسػعة الستغيخات أك السشطػمات الأكثخ حدساً 
الذخرية كنسػىا إلا أنو يسكغ اعتبار السشطػمة البشائية كالسشطػمة الاجتساعية 
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بالذخرية، كىسا متفاعلبف  أساسيغ ميسيغ في معطع التخاث الديكػلػجي الخاص
 .(35، صفحة 2024)رجب، تذكيل الأنا: أسذ بشاء الذخرية كتصػراتيا،  عزػياً 

رػد بالسشطػمة البشائية بشية الفخد مغ ناحية الأجيدة السق: السشطػمة البشائية/ 1
السختمفة كالجياز العربي كالجياز الغجدؼ كالجياز الجكرؼ... إلخ. ككحلظ الأندجة 

السختمفة كالخلبيا في تمظ الأندجة. كفي الجـ كالعطاـ كيذتخؾ أفخاد الجشذ البذخؼ 
مات أحجىا خاص الكخكمػسػ  زكجا مغ 23تذخيحيا، كتحتػؼ خلبيا الجدع عمى 

 ، كىحا البشاء يتسثل في الجانب البيػلػجي.(xx( كالأنثى )xyبتحجيج الجشذ الحكخ )

تعج ىحه السشطػمة السحجد الآخخ مغ محجدات الذخرية السشطػمة الاجتساعية: / 2
ككحلظ التخاث  ،كالسقرػد بيحه السشطػمة الثقافة التي يعير الفخد أك يشخخط فييا

كيذكل ىحا التخاث التاريخي الحزارؼ كالثقافة السعاصخة  ،لوالتاريخي كالحزارؼ 
كمغ لمفخد، نػع الذخرية التي تخاىا متبايشة مغ مجتسع لآخخ كمغ ثقافة لأخخػ 

)رجب، تذكيل الأنا: أسذ بشاء الذخرية  التاريخ الحزارؼ لذخز عغ آخخ
 .(38-35، الرفحات 2024كتصػراتيا، 

السختمفة، لأنيا  ة بصخيقة مجخدة في السجتسعاتكبشاء عميو لا يسكغ دراسة الذخري
 ة السعاصخة، كتعكذ الطخكؼبالزخكرة تعكذ ىحا التخاث الحزارؼ، كىحه الثقاف

البيئية كالاجتساعية التي تحيط بالفخد، أك تػحيج شخرية رجل العرخ الحجخؼ 
ذخرية بذخز معاصخ حيث إف البعج التاريخي مختمف في كل حالة مسا يصبع ال

 .حالة بصابع خاص مسيد في كل

 بشاء الذخرية/ رابعا

يدتجيب الافخاد لمحالات التي تػاجييع بصخؽ مختمفة، فسشيع مغ يبحث الامخ مع 
اصجقائو اك اسختو، كالبعس الاخخ يدأؿ متخرز كبالتالي يقػـ باتخاذ القخارات 



 انفصم انثاني                                                       انعىامم انكبري نهشخصية
 

21 
 

التي تتكػف بذكل تخاكسي لتذكل شخرية الفخد، كقج يتزسغ القخار خيارييغ، 
خيار الاكؿ صائب كالثاني خاشئ، فيحه الحالات تخمقيا الطخكؼ كالتي تتصمب ال

 Johnمشا اف نتقجـ الى الاماـ ككسا يقػؿ الفيمدػؼ الاميخكي )جػف ديػؼ 
Dewey نكػف، نطيخ كنختبخ انفدشا"، فشحغ نكػف شخريتشا في المحطات )

لشا ىػيتشا السحجدة لأنشا نتعخض الى مدار احجاث لا يسكغ تفاديو، كتذكل 
الذخرية كالسيشية، كنحغ نطيخ شيئاً ججيجاً عغ انفدشا لا نفدشا كلغيخنا، لاف 

المحطة السحجدة تكذف شيئاً كاف مخؽياً أك شيئاً معخكفاً لشا بذكل جدئي كنختبخ 
سثالية( اـ سشبقى انفدشا لأنشا نكتذف ىل إنشا نرل الى نساذجيا الذخرية )ال

 .(16، صفحة 2015، )عباس ك ناسػ نتحجث بيا فقط

 السؤثخة في الذخريةالعػامل / خامدا

العربي كإفخازات الغجد  كتتزسغ تأثيخ الجياز :العػامل الحيػية كالعزػية -
 كالػراثة كسلبمة أجيدة الجدع.

كالاجتساعية التي تؤثخ في  العػامل البيئية كتزع العػامل الصبيعية كالسادية -
 الفخد.سمػؾ 

 كالسعارؼ التخبية كالخبخاتالشزج كيجخل ؼيو أساليب  -
 الاجتساعية. كتزع الؿيع كالشطع الاجتساعية كالتشذئة :الثقافة -
الأكلاد كمدتػياتيا  الأسخة: أساليب الػالجيغ في التخبية كعلبقاتيع مع -

 الاجتساعية كالاقترادية.
 نطسيا كجػىا كأساليبيا كمفاـيسيا. :السجرسة -
ياتيع. كسائل الإعلبـ ما تتزسشو جساعة الأقخاف: أنذصتيع كعلبقاتيع كسمػك -

 .كمجلبتكصحف  مغ إذاعة كتمفاز كسيشسا
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، صفحة 2014)غخاب،  التكػيغ الشفدي: الدسات الانفعالية كالقجرات العقمية -

94). 

 سسات الذخريةالسبحث الثاني: 

 الذخرية تعخيف الدسة أكلا/

 عفو، كقج تكػف استعجاد فصخياً كمتػارثاً، مثل شجة الانفعاؿ أك ضالدسة قج تكػف 

كمغ ىشا ، ساعية )الرجؽ كالأمانة كالاخلبص(الدسة مكتدبة مثل الدسات الاجت
أساسيا  يسكغ تعخيف الدسة بأنيا أؼ صفة فصخية أك مكتدبة يسكغ أف نفخؽ عمى

 يغ الأفخادكالدسات الذخرية ثابتة لجػ الفخد، كلكشيا تتبايغ ب، بيغ شخز كآخخ
 .(85، صفحة 2009)الحاج، 

عجدت تعخيفات الذخرية عشج عمساء الشفذ، كلحلظ فإف تعخيفات الدسة تختمف تكقج 
بأنيا نطاـ " :ؼيعخؼ البػرت الدسة ،لبؼ نطختيع كنطخياتيع في الذخريةتبعاً لاخت

نفدي عربي يتسيد بالتعسيع كالتسخكد، كيختز بالفخد كلجيو القجرة عمى نقل العجيج 
ة مغ لخمق كالتػجيو السدتسخيغ لأشكاؿ متعادلمغ السشبيات الستعادلة كضيؽياً، كعمى ا

إنيا مجسػعة ردكد "أما كاتل فقج عخؼ الدسة بقػلو: "، الدمػؾ التعبيخؼ كالتػافقي
الأفعاؿ كالاستجابات التي يخبصيا نػع مغ الػحجة التي تدسح ليحه الاستجابات أف 

 أيدنظ يافكيعخ ، "الأحػاؿ تػضع تحت اسع كاحج كمعالجتيا بشفذ الصخيقة في معطع
بأنيا" تجسع ممحػظ مغ الشدعات الفخدية لمفعل، كالدسة ىي اتداؽ ممحػظ في 

سسات فقج عخؼ بتخكفدكي كياركشفدكي ل بالشدبةك  الستكخرة. عادات الفخد كأعسالو
" ملبمح ثابتة لدمػؾ الفخد تتكخر في السػاقف السختمفة، كتتدع  :الذخرية بأنيا

بخكزىا في الأشخاص السختمفيغ في السػاقف الدسات عمى الجكاـ بتبايغ درجة 
: ـ( بأنيا1997في حيغ عخفيا حامج عبج الدلبـ )، "السختمفة كبالقجرة عمى أف تقاس
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الرفة الجدسية أك العقمية أك الانفعالية أك الاجتساعية أك الفصخية السكتدبة التي "
)باقادر،  "مػؾيتسيد بيا الفخد، كتعبخ عغ استعجاد ثابت ندبياً لشػع معيغ مغ الد

 .(53، صفحة 2020

 الذخرية سسات خرائز ثانيا/

كىي السطاىخ  تقع سسات الذخرية بيغ شخفيغ مغ الخرائز الخارجية
، كالجاخمية كىي الاحجاث الديكػلػجية ضػعية لمدمػؾ التي يسكغ ملبحطتياالسػ 

ػف عمى كاعتبخ عمساء الشفذ الدسات الدمػكية التي تك ،كالخغبات كالسذاعخ عكالجكاف
بالدسات الدصحية يقابميا في الصخؼ الآخخ  - الطاىخؼ مدتػػ الفعل أك الدمػؾ 

كالجكافع الكامشة كالتي يصمق عمييا الدسات  ،خرائز عسيقة لا يسكغ ملبحطتيا
الجاخمية اك الاساسية كىحه الدسات الأساسية ىي السرادر الأكلية التي تتفخع عشيا 

بخ عغ السكػنات الأساسية ساسية التي تعالدسات الدصحية فيي العشاصخ الا
تشج ىحا الترشيف الى نػع يديف الدسات ايزا كفقا لسحتػاىا ك كترش، لمذخرية

الخرائز الدمػكية التي تشزػؼ تحت كل سسة فيشاؾ سسات القجرة كالحكاء العاـ 
الجافعية الجاخمية كالخرائز  بالأنساطمثلب ك الدسات الجيشاميكية التي تختز 

بيا الفخد تختز بالصخؽ التي يعسل كىي  ة لمذخرية ك الدسات السداجيةالسشتطس
 .(24-23)مرصفى، الرفحات  في نصاؽ قجرتو كدكافعو

الدسة عمى اساس صفاتيا التي  كبشاء عمى ىحا التحجيج يسكغ اف تجسع خرائز 
تسيل عمى أف تتػاجج مع بعزيا في نفذ الفخد كيدتخجـ الباحثػف لتحيجيج ابعاد 

 analyses factorialleية عجدا مغ الصخؽ مشيا شخيقة التحميل العاممي الذخر
عغ أقل عجد مغ الدسات البديصة أك  كذلظ بالكذفالتي تحاكؿ فيع الذخرية 

عمى مفيػـ  العامميكيقػـ التحميل ، سية التي تتألف مشيا شخرية الفخدالعػامل الاسا
شا ايجابيا مع سسة أخخػ كىحا فقج تختبط سسة معيشة ارتبا correlation طالارتبا
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معامل الارتباط كذلظ لسعخفة مجػ تجاخل الدسات اك  التخابط يعبخ عشو مفيػـ
 .(24)مرصفى، صفحة  استقلبليا

 ترشيفيامعاييخ ك  سسات الذخرية أنػاع /اثالث

كىي الدسات العامة الستعخؼ عمييا في ثقافة مجتسع  :أ. الدسات العامة أك السذتخكة
رفات التي يترف بيا العجيج مغ الشاس بجرجات متفاكتة، فعمي سبيل ما أك ىي ال

السثاؿ سسة الديصخة سسة عامة يسكغ مغ خلبليا ؾياس الاختلبؼ كالفخؽ بيغ 
 شخريات الأفخاد فرفة العامة ىي الدسة السذتخكة بيغ عجة أفخاد كمقدسة بصخيقة

 عادلة.

الدمػكية التي يتفخد بيا ىي الدسات الذخرية أك الخرائز  الفخدية:ب الدسات 
شخز معيغ كلا تػجج في جسيع الأفخاد كندتصيع مغ خلبليا كصفو كصفاً دؾيقاً 

كييتع ألبػرت بالدسات الفخدية حيث انو يخىا الدسات الحؿيقة التي ترف الذخرية 
 .(101، صفحة 2024)أحسج،  بذكل دقيق بالعكذ الدسات العامة

 لترشيف الدسات الذخرية مشيا: ىشاؾ الكثيخ مغ السعاييخ السعتسجةك 

 الترشيف الأكؿ/ 1

 كالحكاء كالقجرات العقمية كالثقافة كالسعارؼ السيشية. :سسات عقمية كمعخؼية -أ

كالقجرة عمى ضبط الشفذ كالحالة السداجية كدرجة  :سسات كججانية كانفعالية -ب 
 بي للبنداف.ككميا تختبط بتكػيغ الغجد كالجياز العر، الجفاعية كسخعة الاىتياج

 سسات دافعية كالسيػؿ كالاتجاىات كالؿيع. -ت
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كالسيل إلى الديصخة أك التعاكف كالتخاحع أك الاكتفاء أك  :سسات اجتساعية - جػ
 الاعتساد عمى الغيخ.

 الدسات الخمؿية كالرجؽ كالأمانة أك الكحب كالخجاع..... -ىػ

 الترشيف الثاني/ 2

ت العامة ىي السذتخكة بيغ عجد كبيخ مغ الدسات العامة كالخاصة : كالدسا -أ
الأفخاد الحيغ يشتسػف لثقافة أك حزارة كالدسات الخاصة عبارة عغ سسات كقجرات 

 تخز فخد معيغ دكف الآخخيغ.

الدسات الدصحية كالأساسية: فالدسات الدصحية يسكغ ملبحطتيا مباشخة في  -ب 
حؿيؿية ثابتة كميسة كتقع العلبقات بيغ الأفخاد ك الدسات الأساسية ىي تكػيشات 

 .خمف الدسات الدصحية

: أحادية القصب ىي الدسات الجدجية دسات أحادية القصب كثشائية القصبال -ت
كالقجرات كتستج مغ الرفخ إلى أكبخ قجر مسكغ مغ ىحه الدسة كالدسات ثشائية 

كتقع نقصة الرفخ في مكاف تتػازف ؼيو  القصب كتستج مغ قصب إلى قصب آخخ
 العربية كالحدف مقابل الفخح كتتسيد بيا الدسات السداجية كاليجكء مقابل الرفتاف

 .(107-106، الرفحات 2022)مشرػرؼ، 

 ا/ أىسية سسات الذخريةرابع

 :ع أىسية الدسات إلى ثلبث أقداـتقدّ 

. الدسة الخئيدية: كىي الدسة التي تطيخ بذكل كبيخ في الذخرية الفخد، 1
 كتدصيخ عمى

 سمػكياتو، كيذتيخ الشاس ببعس سساتيع الخئيدية. شخريتو كتأثخ في
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. الدسة السخكدية: ىي سسة مسيدة يترف بيا الفخد بجرجة كبيخة، فعمى سبيل 2
السثاؿ عشجما نكتب خصاب تػصية إلى أحج ما فشحغ نحكخ الدسات التي تسيده عغ 

غيخه كيعتبخ ألبػرت أف الدسات السخكدية ىي مغ صفات التي ترف الذخرية 
 خد بذكل دقيق، كعادةً ما تتخاكح بيغ خسذ كعذخ سسات.الف

. الدسة الثانػية كىي سسات أقل ضيػراً كلا تترف بالثبات، كلا تسيد الفخد، كقج 3
تطيخ نتيجة لطخكؼ معيشة، فالإنداف الكخيع قج لا يترخؼ بكخـ في مػقف ما كلكغ 

 .(100، صفحة 2024)أحسج،  ذلظ لا يعشي أنيا سسة ثابتة في سمػكو

 سسات الذخريةنعخيات : الثالثالسبحث 

 كنذأتيا نطخية الدسات تعخيف/ أكلا

كييتع أصحاب ، ىي نيج لجراسة شخرية الإنداف في عمع الشفذ نطخية الدسات
، 2024)رجب، تذكيل الأنا: أسذ بشاء الذخرية كتصػراتيا،  الدسات بؿياس الشطخية ىحه

ذ كؾياس الفخكؽ الفخدية السختمفة بيغ إلى عمع الشف شطخيةىحه التعػد ك  ،(41صفحة 
الأفخاد، فيي تعتبخ مغ الأساس السدتخجمة في دراسة شخرية الإنداف، كيسكغ 

تعخيف نطخية الدسات بأنيا الأنساط السعتادة في الدمػؾ كالتفكيخ كالعاشفة، كمغ 
ىاند ايدنظ ، (Allportأبخز مغ ركاد نطخية الدسات ىػ جػردكف ألبػرت )

(Eysenck ،)( رايسػنج كاتلCattell)  ،الشطخيةتخػ ك  ،(101، صفحة 2024)أحسج 
الذخرية تتدع بالثبات الشدبي كالعسػمية كالاستقخار تجاه السػاقف الستذابية،  أفّ 

فالذخز الػاحج يدمظ سمػكاً متذابياً في السػاقف الستذابية، كتعتسج ىحه الشطخية 
مػؾ تحت ات الفخد أساليبو في الدعمى الأفخاد، ؼيسا يستمكػف مغ سسات، كتسثل سس

الدسات بترشيف الأفخاد عمى كفق درجة تػفّخ  ةكتقػـ نطخي ،ضخكؼ السثيخات البيئية
بعس الدسات عشجىع؛ مثل الحكاء كمدتػػ الصسػح كالسيل إلى الاعتجاء، كغيخىا، 
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كتيتع نطخية الدسات بتقجيع كصف لمفخد مغ خلبؿ مجسػعة كبيخة مغ الدسات 
، التي تشصبق عميو بجرجات متفاكتة، كمغ ثع فيي تخكد عمى الفخكؽ السسيدة لو

بة العقمية كالابجاع مغ مشطػر عمع  ية بيغ الافخاد كداخل الفخد نفدوالفخد )السعاضيجؼ، السػـ

تعج نطخيات الدسات مغ الاتجاىات الحجيثة ندبياً في ك ، (16، صفحة 2011الشفذ، 
ي شابت نطخيات الت أكجو القرػر دراسة الذخرية، كقج نذأت كخد فعل عمى

فقج لػحع أف تمظ الشطخيات غالباً ما ركدت عمى الذخريات  ،الأنساط التقميجية
الستصخفة أك الشادرة، معتبخة أف الأفخاد يشتسػف إلى فئات أك أنساط مشفرمة مثل كػنيع 

مشبدصيغ أك مشصػيغ بذكل صارـ ىحا الترشيف الثشائي أغفل شخيحة كاسعة مغ 
اد الحيغ يقعػف بيغ ىحيغ الصخفيغ مسغ يتسيدكف بسدتػيات متبايشة أك درجات الأفخ 

متػسصة مغ الرفات التي يُبشى عمييا الترشيف. كبحلظ، لع تعكذ نطخيات الأنساط 
التعقيج الحؿيقي التشػع الفعمي بيغ الأفخاد، بل اختدلتيع في قػالب جامجة لا تفدخ 

كالية، اتجو عجد مغ الباحثيغ إلى تبشي مشيج استجابة ليحه الإش، ك لمذخرية البذخية
 .(45، صفحة 2025ف، )حس ججيج يتسثل في فكخة "الدسات" بجلًا مغ "الأنساط"

 ثانيا/ أبخز نطخيات سسات الذخرية

 (Allport) نطخية جػردف ألبػرت/ 1

-1961)" يعتبخ عسيج كرائج سسات الذخرية ىػ بلب مشازع "جػردكف ألبػرت
ى الدسات باعتبارىا الػحجة الصبيعية لػصف الذخرية، كقاـ ( حيث نطخ إل1937

كمسة  4541مع بعس زملبئو باخترار قائسة أسساء الدسات بالمغة الإنجميدية تزع 
 رية صاغ مشيا "البػرت" نطخيتو عغكالتي اعتبخت نقصة بجاية شيبة لجراسة الذخ

ستو ىحه ىػ كيلبحع أف السجخل الحؼ اتبعو "ألبػرت" في درا ،سسات الذخرية
ليدت كحجات مدتقمة السجخل الفخدؼ كليذ السجخل العاـ؛ كسا أنو يعتبخ الدسات 



 انفصم انثاني                                                       انعىامم انكبري نهشخصية
 

28 
 

 رمتػافقة داخل الفخد مغ الرفات، تتجسع معا لإحجاث الآثا ػعةكإنسا ىي مجس
 ، كقج ميّد ألبػرت بيغ ثلبث أنػاع مغ الدسات:(46، صفحة 2013)كالشذخ،  الدمػكية

كبيخ بحيث أنيا تسذ كل  شاممة عامة كمؤثخة بذكلالدسة الخئيدية: كىي سسة / 1
 كتديصخ عمى الذخز ككل فعل يتأثخ بيا. جانب مغ جػانب حياة الذخز

كمػجػدة لجػ كل شخز كتسثل  فيي اقل عسػمية كشسػلية، :الدسة السخكدية/ 2
الشفذ  ترف سمػؾ الذخز مثل العجكانية كالإشفاؽ عمى أنػاع الخرائز التي

 .فقط ساخخاً  كػنو عاشؽياً أك

مػاقف محجدة، كىحه الدسة  كىي خرائز الفخد كالتي تعسل الثانػية:الدسات / 3
)مصخ،  الأخخػ  حيث تطيخ بػضػح أقل كبتكخار أقل مغ الأنػاع أقل أىسية كعسػمية

 .(64، صفحة 2021

 (Cattell) ريسػنج كاتل/ نطخية 2

ية بل ىػ أحج كبار يعج كاتل مغ عمساء الشفذ الباحثيغ في ميجاف سسات الذخر
اىتع ، اً مغ الخسديشيات حتى الدبعيشياتك ميشجسييا لعقػد ثلبثة تقخيب مخصصييا

كاتل بجراسة الذخرية في أبعادىا الستعجدة؛ إذ يُشطخ لمذخرية كؾياسيا نطخة كمية 
تعتسج استعساؿ كسائل إحرائية متقجمة التحميل العاممي(، كقج تسكغ مغ  متكاممة،

تحجيج مجسػعة كبيخة مغ العػامل أك الدسات السدتقمة  ئل الإحرائيةخلبؿ ىحه الػسا
كتذكل الدسة كحجة ، أبعادىا السختمفة التي يسكغ عغ شخيقيا كصف الذخرية في

كقج ، بشاء الذخرية في نطخيتو، أك أنيا تسثل العشرخ الأساس في بشاء الذخرية
 (، كقج عجدsource traitsعخض نػعيغ مغ الدسات: سسات أصمية مخكدية )

مشيا ست عذخة سسة بشى عمييا اختباراتو السعخكفة باسع عػامل الذخرية 
(personality factors،) ( كأخخػ فخعيةsurface traits كسا جسع بيغ الدسات )
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الخاصة عغ شخيق معاملبت الارتباط  الستشاقزة في أزكاج متقابمة، كدرس البيانات
بة العقم كتحميميا ، 2014ية كالإبجاع مغ مشطػر عمع نفذ الذخرية، )السعاضيجؼ، السػـ

 .(19صفحة 

 :(Eysenk)نطخية أيدنظ / 3

عمى فكخة أساسية  -« كاتل » مثمو في ذلظ مثل  -« أيدنظ » يختكد جػىخ نطخية 
التي تتزح  Traitsمػجدىا أف الذخرية يسكغ أف تػصف عمى ضػء الدسات 

 مفاـيع نطخية تعتسج عمى": يابػصفيا عػامل إحرائية أكلية ، كتعخؼ بأن
، 2015)الخالق، " الارتباشات الستبادلة بيغ عجد مغ الاستجابات الشػعية السختمفة

بعاد أ كقج حجد كشيػعا،يدنظ أكثخ ىحه الشطخيات تكاملب أتعتبخ نطخية ، (186صفحة 
ىي أساسية كصشف الفخد عمى أساس مػقعو كمخكده عمى ىحه الأبعاد كىحه الأبعاد 

عشج الباحثيغ ىسا  استخجاماأكثخىا  كالحكاء كلكغالعرابية الحىانية  يةالانبداش
تتكػف مغ الأفعاؿ  التييدتظ تتطيسا ىخميا لمذخرية أترػر  الأكنيغ كلقجالبعجيغ 

يدثظ ىحا أتبعا لعسػميتيا كأىسيتيا كيدسي  اليخـا ج في ىحجر تت التي كالاستعجادات
الدسات  الدسات:عغ نػعيغ مغ الكذف كيسكغ  الدسات،التشطيع بالشسط كىػ يزع 

الجائسة، كسسات  سسات الذخريةممحػضة ليدت مغ  استجاباتالخاصة كىي مجخد 
كىي  أكثخ شسػليةات الشدبي كىي ثبتستاز بالعسػمية كال استجاباتمعتادة كىي 

تحتيا ممحػظ في عادات الفخد كأفعالو الستكخرة كتػجج ىحه الأبعاد بسا يشجرج  داؽتا
 كالانصػاء الانبداط اط كسسات معتادة عمى شكل مترل ثشائي القصب بيغأنسغ م

مغ الخالريغ عمى محػريغ متعامجيغ، ليتذكل  كالاتداف الانفعاؿيغ  بالخالريغ، ك 
 ،السشفعل كالانبداشي ،الستدف  الانبداشي: ذلظ أربعة أنساط لمذخرية كىي

 .(277، صفحة 2024)السشياكػ،  السشفعل كالانصػائي ،الستدف  كالانصػائي
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 السقارنة بيغ الشطخيات الثلبث/ 4

فػف الثلبثة في استخجاميع الػاسع كالسشطع لمتحميل العاممي كلا ليذتخؾ ىؤلاء السؤ 
غخك فشطخياتيع جسيعاً عاممية، كلكشيع يختمفػف في السدتػػ الحؼ يجخكف عميو 

حيث يقف  "ػاملرتبة الع"أك  "سعة العػامل"يلبتيع، أك ما يسكغ أف ندسيو بػ تحم
 "أيدنظ"، ك  (، مسثميغ لمباحثيغ الأمخيكاف في جانب )عػامل ضيقة"كاتل"ك "جيمفػرد"

أك  كييتع الإنجميد، )عػامل عخيزة( مسثلًب لمباحثيغ الإنجميد في الجانب السقابل
 كسا يحؾ -اج العػامل التي تترف باستخخ  - "سبيخماف"بتأثيخ مغ  -مجرسة )لشجف( 

 ي:بسا يم –أيدنظ 

 استخخاج أكثخ العػامل عسػمية كشسػلًا . - 1 

 الاحتفاظ بالعػامل متعامجة. -2

عػامل شائؽية أك أكلية أصغخ،  - "ثيخستػف "مغ  بتأثيخ-أما الأمخيكاف ؼيدتخخجػف 
، ف تحميلبتيع ناقرة كيرعب تفديخىاكيحتفطػف بيحه العػامل مائمة مختبصة كيتخكػ 

تخخج مغ الارتباشات بيغ ىحه العػامل الأكلية بيشسا يسكغ أف يدتسخ التحميل كيد
عػامل عامة أعخض كىي العػامل التي استخخجتيا السجرسة الإنجميدية مشح البجاية 

بيغ الصخيقتيغ مغ  سصحيض تعار  بصخيقة صائبة، كفي ىحا الحاؿ فقج يحجث
 .(188-187، الرفحات 1979)محمد،  التحميل

 ثالثا/ نقج نطخية الدسات

ذخرية الى سسات ىػ نػع مغ التجخيج يفكظ الذخرية كيفقجىا كحجتيا اف تحميل ال
فميدت الذخرية مجسػعة مغ الدسات اك استعجادات مشعدلة  ،التي يتسيد بيا الفخد

بعزيا البعس كتؤثخ بعزيا عمى بل بشاء متكامل الدسات يتفاعل مع  ،قائسة بحاتيا
الدسات  ىحهتزافخ الى سسات لا يػضح كيف ت الذخريةكسا اف ترشيف  ،بعس
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ة ي جسمتيا مغ حيث ىي كحجف الذخريةذف عغ تكبالتالي لا تك ؛أك تتشافخ
أنيا تعتسج  حيث الرعػبةفي  غايةلمدسات كؾياسيا  العمسية الجراسةكحلظ ة، متكامم

، الجراسةمػضػع  العيشةمغ  السأخػذة الدمػكيةعمى انػاع الاختبارات اك الػقائع 
كالقجرات تؤثخ تأثيخا  كالاحتياجات تكالاىتساما الحاتية الذخريةكاخيخا فالدسات 

 بالجراسةلمسػضػع السعشى  بالشدبة السػضػعية الاجتساعيةكبيخا في عسل القػانيغ 

 .(26-25)مرصفى، الرفحات 

 مذخريةالعؽامل الخسدة الكبخى ل: الخابعالسبحث 

 العػامل الخسدة الكبخػ لمذخريةأكلا/ تعخيف نطخية 

نطخيات متعجدة تدتخخج بالعسميات الإحرائية السعخكفة بالتحميل  طخية أكن ىي
 عشاصخكما يخخج عشو مغ عػامل تسثل سسات أك " Analysis Factorial" العاممي

. كمغ أىع ىحه الشطخيات ما يعخؼ بشسػذج العػامل الخسدة الذخرية الأساسية
رػر مؤداه أنو الخسدة لمذخرية، عمى ت العػاملكيقػـ نسػذج ، الكبخػ لمذخرية

: ىي( ػ عػامل )كبخ  كاملب مغ خلبؿ خسدة الذخرية كصفايسكغ كصف 
)شو د.،  خة، كالسدايخة، كيقطة الزسيخبداط، كالانفتاح عمى الخنبلعرابية، كالاا

 .(359-358، الرفحات 2010

 ثانيا/ أبعاد العػامل الكبخػ لمذخرية

 Neuroticism (Nالعرابية )/ 1

لعاـ مقاييذ القمق كالاكتئاب كالانفعالية كالعربية كتقمب تتجسع في ىحا العامل ا
كيػصف ىحا  ،السداج كالعجائية كالقابمية للبضصخاب كالتشبو لمحات كتػىع السخض

 Emotionalالعامل عامة بأنو مترل يقابل بيغ عجـ الاستقخار الانفعالي 
instability  ية بالفخكؽ الفخديةالعاـ لمذخركالاستقخار الانفعالي، كيختبط ىحا البعج 
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الحدف كالغزب كالخػؼ  مثل:السترمة بالانفعالات الدمبية  الشاس في خبخاتيع بيغ
كالقمق كالحنب كما شابييا، كإف الأشخاص الحيغ يحرمػف عمى درجة مختفعة في 
ىحه الدسة العامة لجييع ميل كي يربحػا في حالة ضيق كاضصخاب في كثيخ مغ 

، كيحسمػف كعربيػف كلا يذعخكف بالأماف؛ بصخيقة مدمشةمجالات حياتيع إنيع قمقػف 
كمغ ناحية أخخػ فإف مغ يحرل عمى درجة مشخفزة ، فكخة مشخفزة عغ ذكاتيع

ا في عامل العرابية يترف باليجكء كالاستخخاء كالتحسل كالذعػر بالأماف كالخض
ار كقج اتزح أف العرابية ذات ثبات ك استقخ ، عغ الشفذ، كسا أنو غيخ انفعالي

مختفعيغ خلبؿ عسخ الإنداف الخاشج، كأف التغيخ في مػاقع الأفخاد في ىحا العامل 
قميل ججا عبخ خسديغ عاماً كسا ضيخ في إحجػ الجراسات، كىشاؾ ميل إلى انخفاض 

)الخالق،  بديط في درجة العرابية لجػ الخاشجيغ كبار الدغ بالسقارنة إلى صغارىع
 .(233-232، الرفحات 2015

 يقجـ نسػذج لمعبارات التي تؿيذ العرابية 1رقع  كالججكؿ

 أنا شخز قمق
 أشعخ بأنشي أقل مغ الآخخيغ

 أشعخ بالػحجة أك الكآبة
 أشعخ بالتػتخ كالشخفدة

 أنا حديغ كمكتئب
  

 (1)الججكؿ رقع                               
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 Extraversion (Eالانبداط )/ 2

و نحػ العالع الخارجي السػضػعي كالسشبدط ىػ الحؼ نج الانبداشية أنو تػجػ عخّؼ ي
، (17)مرصفى، صفحة  ييتع بالعلبقات الاجتساعية كيجج فييا اشباعا لحاجاتو الميبيجية

 يجسع ذكك الجرجة العميا في عامل الانبداط بيغ صفات الاجتساعية كالشدعة إلى
تعبيخ، كالتمقائية، لعػب( كاليدؿ، كالقجرة عمى الالتجسع مع الآخخيغ، كحب المعب )

كالتػكيجية، كالديصخة، كالصسػح، كحب الجعابة، كالسداح، كالتفاؤؿ كالانصلبؽ، 
كالحيػية كالصاقة، كالحساسة، كليحا العامل قصب مقابل ىػ الانصػاء، كيتدع أصحاب 

الاندحاب كاليجكء،  مغ الانبداط( برفات مشيا: الجنيا)الجرجة العميا مغ الانصػاء ك 
 الكف، كالتحفع، كعجـ الخغبة في التجسع مع الاخخيغ، كالدمبية، كالتذاؤـكالخجل، ك 
يقجـ نسػذج لمعبارات  (2)كالججكؿ رقع  .(233-232، الرفحات 2015)الخالق، 

 .التي تؿيذ العرابية

 أحب أف يكػف حػلي عجد كبيخ مغ الشاس

 أضحظ بديػلة

 أعتبخ نفدي شخرا فخحا

 أستستع حقا بالتحجث مع الشاس

 أنا متفائل مبتيج

 (2الججكؿ رقع )
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 Openness to experience (O) ح عمى الخبخة/ التفت3

تػصمت البحػث التحميمية العاممية السبكخة لمدسات في المغة الإنجميدية إلى تحجيج بعج 
، ككاف ىحا العامل Culture« الثقافة»مغ الأبعاد الأساسية لمذخرية عمى أنو 

لدسات الرغخػ التي تترل بكػف الذخز مػلعاً بالتأمل يذيخ إلى مجسػعة مغ ا
أكثخ مغ العػامل الأربعة  –كالتفكيخ، كتخيميا، كفشاناً، كراؾياً، كيبجك أف ىحا العامل 

يتزسغ بُعجاً عقميا، كتذيخ الجرجات العميا في ىحا العامل إلي الرقل  -الكبخػ 
ذيخ الجرجات السشخفزة في العقمي السستاز، كرحابة الأفق كالاستبرار ، في حيغ ت

 ىحا العامل إلى ضيق الأفق، كعجـ القجرة عمى التخيل، كعجـ الشزج، كعجـ الثقافة.

بإعادة فيع ىحا العامل عمى أنو  -في كقت أحجث  - "ماؾ كخؼ، ككػستا"كقاـ 
، كيرف أصحاب الجرجات السختفعة في ىحا العامل بػساشة أنفديع «التفتح لمخبخة»

 بالأصالة، كالتخيل –بػجو خاص  –فػنيع جيجاً بأنيع يتدسػف كغيخىع مسغ يعخ 

، كالإبجاع، كحب الاستصلبع، كالجدارة أك الجخأة، (238، صفحة 2015)الخالق، 
 .كالاستقلبؿ، كالتحميمية، كعجـ التقميجية، كالفغ، كالتحخر، كالاىتسامات الػاسعة

 .(3)في الججكؿ اتو كعبار 

 ججىا في الفغ كالصبيعةتأسخني الأشكاؿ الفشية التي أ

 لمذعخ تأثيخ كبيخ عميّ 

 أىتع بالتأمل في شبيعة الكػف كالأحػاؿ الإندانية

 لجؼّ قجر كبيخ مغ حب الاستصلبع الفكخؼ 

عشجما أقخأ شعخا أك أنطخ إلى قصعة مغ الفغ أشعخ 
 بقذعخيخة كنػبة مغ الاستثارة
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  Agreeableness (A)بػؿ قال/ 4

 ب، كالتعاشف، كالرجاقة،  حب التعبيخية في النػايذسل ىحا العامل الج

 كالػججاف، ككثيخ   الإيثار،، كيزع ىحا العامل مفاـيع مغ مثل: شابيياكالتعاكف كىا 

 ، كالأشخاص الحيغ يحرمػف عمى  الإندانيةالخائعة لمذخرية  الإندانيةمغ الجػانب 

 قاتيع الذخرية،  عة في ىحا العامل أك السترل يترفػف بالجؼء في علبتفدرجة مخ 

 ،  كالذفقةكالتعاكف، كالتكيف، كمداعجة الآخخيغ، كالربخ، كالػد، التعاشف، 

، إنيع أكثخ (240، صفحة 2015)الخالق،  ، كالإخلبصالصبيعيةك كالتفيع، كالكياسة، 
مغ مثل: الأمانة،  اتلمصف، كسا كصفػا كحلظ برفل  يتدسػف باقمغ مجخد أ

اـ تجاه الأصجقاء د لت، كالاكالإندانية، كحب الدمع، نيةانالأكالخمق القػيع، كعجـ  
لصخؼ الشؿيس يترف أصحاب اكعمى ، كالأسخة، كالجػائب  الاجتساعية الخيخة

عجع العػامل الخسدة لكبخػ الدسات في م القبػؿ بأسػأالجرجة السشخفزة عمى بعج 
ػف، كغيخ متعاشفيغ، شاربػف، كخذحكعجائيػف، كمسخه، إنيع: خريسػف، أب

، كقمػف، كلا يػثق بيع، ناضجيغيغ، كغيخ بدعػف، كماكخكف، كغيخ ميحخاكم
 كلا يكتخثػف بسذاعخ الآخخيغ، كيجخمػف في معارؾ، كيؤذكف لآخخيغ، كحقػدكف 

   .(240، صفحة 2015)الخالق، 

 .نساذج لبشػد ىحا العامل (4رقع )كيبيغ الججكؿ 
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 أحاكؿ أف أكػف لصيفا مع كل شخز ألتقي بو

 التعاكف مع الآخخيغ عمى التشافذ معيعأفزل 

 يحبشي معطع الشاس الحيغ أعخفيع

أحاكؿ برػرة عامة أف أكػف ححرا كمخاعيا لذؤكف 
 الاخخيغ 

 لا أدخل في نقاش حاد مع أسختي كزملبئي في العسل

 (4الججكؿ رقع )

 Conscientiousness (C)/ الاتقاف 5

السترمة بشدكع الذخز كاستعجاداتو  ل ىحا العامل جػانب متعجدة مغ الأكصاؼيذس
في مجاؿ العسل، الانجاز، تحقيق الشجاحات....، كغيخ ذلظ، كفي الجرجة العميا ليحا 

يػصف الذخز بأنو جيج التشطيع، ككفء، كيُعتسج عميو، كيتقجـ مثل ىحا العامل 
الذخز إلى إنجاز السياـ بصخيقة مشطسة كمختبة، كيحمل السذكلبت بصخيقة مشصؿية، 

يكػف لجيو إجابات مػجدة للؤسئمة، كيشفح العسل تبعاً لسدتػيات دؾيقة في كل مغ ك 
 مع ذلظ قادر وخص الدائج في بعس الأحياف، كلكشالح كقج يُطيخ، العسل كالمعب

عشجما تدػء الأمػر، إنيع مثابخ، كثابت، كيسكغ  بيا عمى اتخاذ قخارات صعبة كيمتدـ
كفي الصخؼ ، ج الدمػؾ السخعية، كمقترجكقػاعبالعخؼ  التشبؤ بدمػكو، كمتسدظ

الآخخ لمسترل يتدع ذكك الجرجة السشخفزة في ىحا العامل بأنيع يسيمػف إلى عجـ 
التشطيع كاتباع السرادفة، كعجـ الفاعمية كاللبمبالاة، كالتياكف كسا أنيع لا يُعتسج 

ظ أف مغ مػقف إلى آخخ؛ كمغ السسكغ كحل ترخفاتيعمغ الرعب أف نتشبأ بعمييع، ك 
يترف أصحاب الجرجة السشخفزة في ىحا العامل بالكدل كالبطء، كعجـ الحدع، 
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ككىغ العديسة، كالتيػر، كالإفخاط، كبأنيع غيخ عسمييغ، كيتدسػف كحلظ بعجـ احتخاـ 
 .(241، صفحة 1979)محمد،  السدتػيات الجؾيقة في كل مغ العسل كالأخلبؾيات

 ل الاتقافنسػذج لبشػد تؿيذ عام (5)كيبيغ الججكؿ 

أنا بارع في أف أدفع نفدي لإنجاز الاشياء في كقتيا 
 السحجد

 أحاكؿ إنجاز الاشياء السدشجة إليّ بإتقاف

 أعسل باجتياد في سبيل تحقيق أىجافي

 أنا شخز مشطع 

 أكافح مغ أجل التسيد في كل شيئ

 (5الججكؿ )

ىي نسػذج مغ  مغ خلبؿ ما سبق ندتشتج أفّ العػامل الخسدة الكبخػ لمذخريةك 
أحجث الشساذج كأىسيا التي فدّخت سسات الذخرية كىي : العرابية كالانبداط 

سسات  كل عامل مغ ىحه العػامل الخسدةكالسدايخة كالزسيخ كالتفتح عمى الخبخة ك 
، حب التجسع التػكيجية، الشذاط، البحث الجؼء، فالانبداط يدتػعب يدتػعبيا العامل

لايجابية، كالسدايخة تدتػعب الثقة، الاستقامة، الايثار، عغ الاثارة، الانفعالات ا
التػاضع، الميػنة، كالزسيخ يدتػعب الكفاءة، الاحداس الصاعة أك الانرياع، 

بالػاجب، الاجتياد في الانجاز، الانزباط الحاتي، الخؤية، كالعرابية تدتػعب القمق 
"القابمية لمسخض" ،  كالعجائية، الاكتئاب، الػعي بالحات، الانجفاعية، اليذاشة

كالانفتاح عمى الخبخة يدتػعب الخياؿ، تحكؽ الجساليات، السذاعخ، الافعاؿ، الافكار، 
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، كيسكغ تقديع (359-358، الرفحات 2010)شو د.، اصػؿ عمع الشفذ الحجيث،  الؿيع
 ذلظ حدب الججكؿ التالي: 

 يال كالدسات السسثمةالعػامل الخسدة الكبخػ  ( يسثل06الججكؿ رقع )

 ة ليامالدسات السسثػػػ العػامل الكبخػ 
الجؼء، حب التجسع التػكيجية، الشذاط، البحث عغ الاثارة،   Extraversion الانبداط

 الانفعالات الايجابية
 / الصيبةالقبػؿ

Agreeableness 
 الثقة، الاستقامة، الايثار، الصاعة أك الانرياع، التػاضع، الميػنة

 / الاتقافالزسيخ
Conscientiousness 

الكفاءة، الاحداس بالػاجب، الاجتياد في الانجاز، الانزباط الحاتي، 
 الخؤية

القمق كالعجائية، الاكتئاب، الػعي بالحات، الانجفاعية، اليذاشة "القابمية  Neuroticism العرابية
 لمسخض"

 عمى الخبخة الانفتاح
Openness 

 لافكار، الؿيعالخياؿ، تحكؽ الجساليات، السذاعخ، الافعاؿ، ا

 السرجر: مغ اعجاد الصالب

 نطخية العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية نذأة كتصػر/ ثالثا

 سدة عػامل  خالذخرية يسكغ أف تحخز تقجما بتحميميا إلى  كؿ مغ افتخض بأفّ أ

( كذلظ McDougalكجل جمة للبنفراؿ ىػ مشطخ الذخرية )مككاسعة كمتسيدة كقاب
( 1934( في عاـ )Thurstonءت محاكلات )ثيخستػف ( كمغ ثع جا1932)اـ عفي 
إلى خسدة عػامل الأساسية  ة( سس60لؿياس الشفدي مغ خلبؿ تحميمو لػ )مجاؿ افي 

ثيخستػف( مغ استشتاج محاكلاتو ىحه إلى أف كل قائسة الرفات كأشار )مدتقمة، 
 ايزا في أل مدتقمة. كنذبافتخاض مدة عػام التعبيخ عشياالدتيغ مغ السسكغ 

مغ القخف العذخيغ خط مختمف مغ الجراسات في مجاؿ  الثاني كالثالثالعقجيغ 
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 حػؿ التػصل إلى أسساء الدسات مغ خلبؿ البحث اليجؼ مشوالذخرية، كتخكد 
السعاجع المغػية عمى أسساء كصفات كأفعاؿ في السعاجع السدتخجمة، إذ تذسل 

ة، كىحا السشحشى الشفدي المغػؼ بيحه المغ يدتخجميا الأفخاد الحيغ يتكمسػف كيكتبػف  
كججارتو، فيحه الدسات اك الرفات تذيخ ( لو أىسيتو lexical Psychoالسعجسي )

إلى أشكاؿ محجده مغ الدمػؾ، كليحا فأف ىحه  )الخمػز المغػية( ذات علبقة كثيقة 
أسساء الدسات ىحه إلى تخاكيب ئية كالتي تكسغ كراء الذخرية إذ بالػحجات البشا

ػذج كصفي أك نسالساسة إلى  الذخرية بالحاجةؿيؿية. كقج أيقغ عمساء نفذ نفدية ح
دسات السختبصة معا، ال شخيق تجسيعترشيف يذكل الأبعاد الأساسية لمذخرية عغ 

عبخ مختمف الأفخاد بعج أك عامل مدتقل يسكغ تعسيسو  دراجيا تحتاكترشيفيا أك 
 1933)بػمجارتيغ ( كKIages 1932كالثقافات. كمغ ىشا بجا كل مغ )كلبجذ 

Baumgarten دراسة نفدية ( دراسة عشػانيا )أسساء الدسات: 1939( ك )البػرت
  .(68-67، الرفحات 2017)الكخيع،  (معجسية

 كالأدلة عمى صجقيا أسباب أىسية العػامل الخسدة الكبخػ لمذخريةا/ رابع

 ية لمذخرية،لػصف الأبعاد الأساس نسػذج العػامل الخسدة ضخكرؼ ككاؼ معاً إفّ 
ىحا الشسػذج يسجنا بإشار مػحج لمعسل في بحػث الدسات، إنو شجخة عيج السيلبد 

التي تعمّق عمييا زخارؼ تبيغ مفاخخ الشتائج الخاصة بثبات الذخرية كاستقخارىا، 
افات، فزلًب عغ كالقابمية لمػراثة، كالرجؽ الستفق عميو، كعجـ التغيخ عبخ الثق

« العػامل، كسا يذيخ آخخكف إلى أف نسػذج الخسدة الكبارليحه  ؼ الاستخجاـ التشبؤ 
اكتدب مكانة الشسػذج السخجعي، حيث تدتػلي مفاـيع العػامل الخسدة الأساسية 

كمغ أىع أسباب أىسية نسػذج ، لذخريةعمى جانب كبيخ مغ مػضػع عمع نفذ ا
يق عجد العػامل الخسدة الكبار كحلظ أف ىحا الحل الخساسي تع التػصل إليو عغ شخ 

مغ السرادر السختمفة، كأمكغ اكتذاؼ ىحه العػامل مغ أنػاع مختمفة مغ البيانات 
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، الحؼ ىجؼ إلى التػصل إلى Lexicalكالسرجر الأكؿ ىػ السجخل السعجسي 
المغة الصبيعية كسا سبق أف قجمشا في  تجسعات لأكصاؼ الذخرية التي تػجج في

تي تؤكج نسػذج العػامل الخسدة لدسات كالسرجر الثاني لمبيانات ال، الفرل الخابع
الذخرية يأتي مغ مقارنة أكثخ مغ استخبار أك نسػذج لمذخرية في عيشة 

السبحػثيغ نفديا، كقج كضحت التحميلبت العاممية السذتخكة لاستخباريغ أك أكثخ 
الخمط الحؼ نبع عغ العجد الكبيخ ججاً مغ استخبارات الذخرية الستاحة، كحقق ىحا 

س الشجاح، فطيخ أف نسػذج العػامل الخسدة يدتحػذ تساماً عمى التبايغ السجخل بع
، 2015)الخالق،  الحؼ تذتخؾ ؼيو استخبارات لمذخرية تعتسج عمى نطخيات مختمفة

 .(242صفحة 

 الأدلة عمى صجؽ نسػذج العػامل الخسدة "كػستا، كماؾ كخؼ "كقج كضح 

 كسا يمي:

 لعػامل الخسدة الكبخػ تعج قابمياتبيشت الجراسات الصػلية كالسدتعخضة أف ا -1

 سمػكية ثابتة.

تطيخ الدسات السختبصة بالعػامل الخسدة مغ مختمف نساذج الذخرية كمغ  -2
 مختمف الجراسات التي أجخيت عمى المغة الصبيعية.

تػجج العػامل الخسدة في مختمف السجسػعات تبعاً لمدغ كالجشذ كالعشرخ  -3
 كالمغة كالثقافة.

اثة عمى كجػد أساس بيػلػجي لكل مغ ىحه العػامل تبخىغ دراسات الػر  -4
 .(243، صفحة 2015)الخالق،  الخسدة
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 مسيدات العػامل الخسدة الكبخػ لمذخريةا/ خامد

يعج نسػذج العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية مغ أحجاث ك أكبخ الشساذج التي تع 
كثخ الذخرية ك يطيخ ىحا الشسػذج إمكانية أف يكػف ضسغ أ تصػيخىا لػصف

عمع الشفذ الذخرية ك ىحا ما أشار  الشساذج تصبيقا مغ الشاحية العمسية في السجاؿ
لمدسات ك التي يخػ  أف العػامل الخسدة الكبخػ تسثل نطاـ ترشيف deraadإليو  

 بعس عمساء الشفذ الذخرية أنو تذكل جػىخ الفخكؽ في الذخرية ك ىحه
عػامل كىي ما يصمق عمييا  الخرائز السختمفة لمدمػؾ يسكغ تحجيجىا بخسدة

يعتبخ نسػذج العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية أداة ، كسا العػامل الخسدة الكبخػ 
مفيجة في مجاؿ تقييع الذخرية ك التشبؤ بيا كسا اىتع ىحا الشسػذج بػصف 

ك قج شبق ىحا الشسػذج ك  ،يا ك تحجيج مرادر الفخكؽ الفخديةالذخرية ك تعخيف
ييجؼ ىحا الشسػذج إلى تجسيع ، الثبات في عجد مغ الثقافات أعصى نتائج عالية مغ

أشتات الدسات الستشاثخة في فئات أساسية ك ىحه الفئات ميسا أضفشا إلييا ك ححفشا 
أؼ ك لا يسكغ الاستغشاء عشيا ب ،افطة عمى ك جػدىا كفئات أك عػاملمشيا تبقى مح

الشسػذج إلى البحث  كبعبارة أخخػ ييجؼ ىحا ،حاؿ في كصف الذخرية الإندانية
أىع ما يسيد نسػذج العػامل الخسدة الكبخػ ، عغ ترشيف محكع لمدسات الذخرية

عسػـ الشاس الذائعة أك  لمذخرية شبيعة ثباتيا ك لغتيا الديمة ك الػاضحة لجػ
 الجرجة في المغة التي يدتعسمػنيا في حياتيع اليػمية . زكسا ىػ معخكؼ فإف عجد

  .(19، صفحة 2015 - 2014)ستػتي،  لتي ترف الأفخادلا حرخ لو مغ الدسات ا
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 العػامل الخسدة لمذخرية تصبيقاتسا/ ساد

كمشيا مجالات رية كمؿياسو، خذعجة ليحا الشسػذج لم محتسمةتػجج تصبيقات 
كاتخاذ القخارات ز الذخرية كالاضصخابات الشفدية، الاختيار السيشي، كتذخي

 ىسيا ؼيسا يمي:كنعخض لأ ،يفدلمعلبج الش بالشدبة

يخػ عمساء الشفذ السيتسػف بسجاؿ الدمػؾ السيشي أف  :السيػؿ السيشية -1
الذخرية تختبط بأنػاع السيغ التي يختارىا الشاس كبكيؽية ؾياميع بػضائفيع 
في ىحه السيغ، كالفكخة الخئيدة ىشا أف الشاس الحيغ يحػزكف خرالًا معيشة 

ييا أفزل مغ ميغ غيخىا، سػؼ يختاركف ميشا معيشة، كيكػف أداؤىع ف
كتصبيقاً لشسػذج العػامل الخسدة فإف الأشخاص الحيغ يحرمػف عمى درجات 

مختفعة في الانبداط يجب أف يفزمػا السيغ الاجتساعية كالسيغ التي تتدع 
بالسغامخة كالإقجاـ كيبجعػف فييا، بالسقارنة إلى الأفخاد الحيغ يحرمػف عمى 

 درجة مختفعة في الانصػاء.
 ىقة بيغ الذخرية كالرحة إلى قجامتعػد فكخة العلب :رحة كشػؿ العسخال  -2

اعتقجكا كجػد علبقة بيغ السخض كالسداج، كقج  اليػناف عمى الأفل، حيث  
ؾ إلى أف ىشا 1995كزملبؤه عاـ  "فخايجماف"شارت البحػث التي قاـ بيا أ

ػيلب فبيشت دراسة شػلية استغخقت رفت ش اد،قحؿيقة في ىحا الاعتبعس ال
العسخ، فقج تتبع عجة أجياؿ مغ الباحثيغ مل الإتقاف في التتبؤ بصػؿ أىسية عا
يغ كشت ليع حفطيخ اف الخاشجيغ الخة مغ الأشفاؿ لسجة سبعيغ عاما، عيشة كبي

الأباء كالسجرسي  )تبعا لتقجيخاتنػا أشفالا  اجما كعشدرجة مختفعة في الإتقاف 
بسدتػؼ داؿ.  كسا أتزح أف   سشة( عذػا عسخ اشػؿ 11ليع كىع في سغ 

ؿ ال  احتسقدرجة مختفعة في عامل الإتقاف ي عمىالأقخاد الحيغ يحرمػف 
ؾياميع بالتجخيغ كالإسخاؼ في   احتساؿة، كيقل فمػتيع نتيجة حػادث عشي
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اكلػف شالتسخيشات الخياضية بانتطاـ، كيتشخب الخسخ، كسا أنيع يسارسػف 
ية أفزل، كيتجشبػف سسػـ البيئة، كلع كجبات  متػازنة، كيتبعػف أنطسة صح

كصحبو في ىحه الجراسة علبقة بيغ شػؿ العسخ ككل مغ:  "فخ ايجماف"يجج  
 مةجعة، كإشلبؽ العشاف للؤىػاء كالخغبات، كالحياة السجلحياة الكدل  كال

 .(246، صفحة 2015)الخالق، 
 امل الخسدةلباحثيغ في العػ اعجد مغ  : بيغالذخريةتذخيز اضصخابات  -3

ك صػرا الذاذ يسكغ أف تعج ندخا ا الدمػؾ شكاؿلأالكبخػ أف كثيخا مغ ا
أؼ أفّ كثيخا مغ أشكاؿ مبالغا فييا مغ سسات الذخرية الدػية، 

 ط  خلا)يذبو   CONTINUUMالاضصخابات الشفدية تقع عمى مترل 
ػف ىحه الاضصخالإت تسثل مغ ك أكثخالسدتؿيع( مع الذخرية الدػية، 

فخؽ في  اذػؼ كالذدػاء، يعشي ذلظ أف الفخؽ بيغ الدغ الكاضحا عابتعادا 
ف أكغ مثلب سسفخقا في نػع ىحه الأبعاد، فسغ الالأبعاد، كليذ ى عمجرجة لا

 ىأنيا درجة مختفعة بذكل متصخؼ عم يخية عمىقلاى الذخرية ليشطخ إ
دة لمسجتسع عمى ليا درجة مشخفزة ججا في السزاعامل الإتفاف، كالذخرية 

 بػؿ.  عامل الق
 أفزلمغ السسكغ أف يكػف نسػذج العػامل الخسدة مفيجا في اختيار : العلبج -4

لة، كيسكغ كحلظ أف تداعج ىحه العػامل في الإرشاد الكل ح ؿ العلبجاشكأ
 .(246، صفحة 2015)الخالق،  الدكاجي

 نقج نطخية العػامل الخسدة الكبخػ لمذخريةا/ سابع

 دي لمعػامل الخسدة الكبخػ عمى خسذد الشقج السعتسج عمى الؿياس الشفركّ 

 نقاط كسا يمي:
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 العػامل الخسدة الكبخػ التي استخخجيا مختمف الباحثيغ ليدت متكافئة -1

 بالزخكرة.

 قج تكػف العػامل الخسدة العخيزة غيخ كاؼية. -2
 قج تكػف العػامل الخسدة كثيخة ججاً. -3
ات كمغ معاملبت الارتباط بيغ العػامل الخسدة السدتخخجة مغ الاستخبار  -4

الدسات السعتسجة عمى السجخل السعجسي معاملبت مػجبة كجػىخية، كلكشيا 
 أقل ارتفاعاً مسا يجب أف تكػف عميو بيغ الرػر الستكافئة للبختبار الػاحج.

 .اختلبؼ تدسيات بعس العػامل الخسدة تبعاً لسختمف الجراسات كالمغات -5

 مغ بعج الحىانية،سدتػػ الثالث كيخػ "أيدؾ" أفّ عاممي القبػؿ كالاتقاف سسات عمى ال
بالتفتح لمخبخة أك كسا رأػ البعج الخامذ مغ العػامل الخسدة الكبار ك السدسى 

لا يشاسب الأبعاد السداجية الثلبثة التي كضعيا في  Cognitiveالثقافة بعج معخفي 
، أؼ: السجاؿ غيخ السعخفي؛ إذ يخػ  Temperamentالسجاؿ الخاص بالسداج 

)الخالق،  الحكاء خاصية مدتقمة تخز الفخكؽ الفخدية فػػػي السجاؿ السعخفيأف  "أيدنظ"

يفي"كيحكخ  ،(245-244، الرفحات 2015 في " ,Funham & Heavenغفػرنياـ، كـ
 أف ىشاؾ اتفاقاً كاملًب إلى حج بعيج عمى كجػد«: أيدنظ»تعقيبيسا عمى عػامل 

ة، كلكغ الججاؿ يجكر حػؿ ما عامميغ أساسييغ غيخ مختبصيغ ىسا الانبداط كالعرابي
بؿية العػامل، كبساذا يجب أف ندسييا؟ كيبجك أف الأدلة حػؿ العػامل الخسدة تتدايج 

يشات كمغ مغ عجة مرادر: مغ الجراسات الصػلية عبخ الدمغ كمغ مختمف الع
كمع ذلظ يطل ىشاؾ عجـ الاتفاؽ عمى ىحه العػامل ، دراسات في مختمف المغات

ثيخة ججاً أك قميمة ججاً، كىل الحكاء أك تقػيع الفخد لقجرتو أك الخسدة، كىل ىي ك
)كىػ أحج العػامل الخسدة( جدء مغ الذخرية؟ كيطل ىحا سؤالًا  Cultureالثقافة 
أف  كيزيف بجر الأنرارؼ "، التفتح لمخبخة"كيشصبق ذلظ أيزا عمى عامل  مفتػحاً،
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بمية ىحه العػامل لمتكخار في نسػذج العػامل الخسدة الكبخػ يُشقَجُ مغ حيث عجـ قا
بعس الثقافات مغ مثل ركسيا كأيدمشجا كالفمبيغ، مسا يذكظ في عسػمية ىحا الشطاـ 

مغ أكبخ السعارضيغ لمعػامل « أيدنظ، ككاتل»لػصف الذخرية، كيعج كل مغ 
 عمى كجػد عجد أكبخ بكثيخ مغ العػامل الخسدة "كاتل"الخسدة الكبخػ، حيث يرخ 

 .(247صفحة ، 2015)الخالق، 
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 خلاصة الفرل

مغ أبخز السفاـيع كأىسيا في حياة الانداف ذات مفاـيع متعجدة كميا الذخرية  إفّ 
كاىتسامات لأفّ كلّ تعخيف يعكذ كجية نطخ عمسية تعػد إلى رؤيا نطخا  صحيحة

مظ كىحا يبيغ تعجد الاتجاىات في الشطخ إلييا، كنجج مغ أىع ت، الحؼ يعخّفياالعالع 
أحجث الشساذج كأىسيا التي فدّخت  "نسػذج العػامل الخسدة" كالحؼ مغ تالاتجاىا

سسات الذخرية كىي : العرابية كالانبداط كالسدايخة كالزسيخ كالتفتح عمى الخبخة 
، فالانبداط يدتػعب سسات يدتػعبيا العامل كل عامل مغ ىحه العػامل الخسدةك 

، البحث عغ الاثارة، الانفعالات الايجابية، الجؼء، حب التجسع التػكيجية، الشذاط
كالسدايخة تدتػعب الثقة، الاستقامة، الايثار، الصاعة أك الانرياع، التػاضع، الميػنة، 

كالزسيخ يدتػعب الكفاءة، الاحداس بالػاجب، الاجتياد في الانجاز، الانزباط 
لػعي بالحات، الحاتي، الخؤية، كالعرابية تدتػعب القمق كالعجائية، الاكتئاب، ا

الانجفاعية، اليذاشة "القابمية لمسخض" ، كالانفتاح عمى الخبخة يدتػعب الخياؿ، تحكؽ 
 .الجساليات، السذاعخ، الافعاؿ، الافكار، الؿيع

 

 

 

 

 

 



 

 :لثاــــل الثـــــالفر

 استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية
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 تسييج

فالحفاظ عمى أؼ ضغط ييجد حياتو كيؤثخ فييا،  لا يقف الإنداف مكتػؼ اليجيغ أماـ
اليافع يػاجو ىحه  اف، كعميو فإفدالإن تسيدفصخية  البذخية كتػازىا غخيدة فذشال

ظ لحميا، كيدتخجـ في ذخؽيف آثارىا أك تمحاكلا التعامل كالتكيف معيا، ك  الزغػط
التي يدتخجميا الفخد لمتعامل كقج تخكد الاىتساـ بالاستخاتيجيات ، قةاستخاتيجيات مختم

عجة قج استخجمت ضغػط الحياة السختمفة مشح الدتيغ ىغ القخد الساضي، ك مع 
مع القخد في تعاممو  ايبحلعغ تمظ الجيػد كالسحاكلات الي يلمتعبيخ  مرصمحات

، كاف عميوالزاغصة مغ أجل التكيف معيا، كإعادة تػازنو الشفدي الحؼ  الأحجاث
كميارات التعامل كالتكيف، كإدارة  مثل: استخاتيجيات السػاجية، كأساليب التعامل،

 .مػاجيتيااستخاتيجيات ك الزغػط الشفدية ماـية  ا الفرلفي ىح أتشاكؿكس ،الزغػط
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 السبحث الأول: الزغؽط الشفدية

 / مفيػـ الزغػط الشفديةأكلا

   لغة/ 1

غْصةُ: عرخ شيء إِلى شيءالزغػط مغ  :جاء في لداف العخب  غْطُ كالزَّ ، الزَّ
 غْصةُ القبخضَغَصَو يَزْغَطُ ضَغْصاً: زَحَسو إِلى حائطٍ كنحػه، كمشو ضَ ك 

 .(537، صفحة 1988، مشطػر) كفي الحجيث لتَزْغَصُغّ عمى باب الجشة أَؼ تُدْحَسُػف 

 اصصلبحا/ 2

  ّىاندسميؼ يعخ (1976 Selye) أؼ مثيخات اك تغيخات في الزغػط بأنّيا :
البيئة الجاخمية كالخارجية بيحه الجرجة مغ الذجة كالجكاـ بسا يشقمو القجرة 

ي إلى حجة الاقرى كالتي في ضخكؼ معيشة يسكغ اف التكيؽية لمكائغ الح
تؤدؼ إلى اختلبؿ الدمػؾ، اك عجـ التػافق اك اختلبؿ الػضيفة الحؼ يؤدؼ 

يقجر ما يتبعيا مغ استجابات نفدية  إلى السخض، كيقجر استسخار الزغػط
 .(57، صفحة 2020)رماح،  كجدسية غيخ صحية

  ( كعخؼ كل مغ لازاركس كفػلكسافLazaurs & Folkman 1984 )
الزغط بأنو علبقة خاصة بيغ الفخد كالبيئة كالتي يقجرىا الفخد عمى إنيا شاقة 

 .كمخىقة أك إنيا تفػؽ مرادره لمتعامل معيا كتعخض صحتو لمخصخ

  مغ الأحجاث كالسػاقف  تشذأ مغ التػتخ الانفعالي حالةبأنيا  الزغػطكتعخّؼ
تمظ الطخكؼ  الزغػط التي تحجث صجمة في حياة الفخد كتعشي

كالتػتخ كالذجة الشاتجة عغ الستصمبات أك التغيخات التي  بالزغط السختبصة
 .(20، صفحة 2018)البصي أ.،  تدتمدـ نػعا مغ إعادة التػافق



 اننفسية استراتيجيات مىاجهة انضغىط                       انفصم انثانث                
 

50 
 

 كبجاية ضيػر السرصمح / تعخيف الزغط الشفدي3

 تعج محاكلة تعخيف الزغط الشفدي مغ السحاكلات التي تكتشفيا كثيخ مغ

يتفق العمساء عمى تعخيف بعيشو يسكغ إف يعكذ الشاحية الكيؽية الرعػبات كلع 
كالكسية لمزغػط الشفدية كتعخؼ الزغػط إجسالا بأنيا العلبقة بيغ الفخد كالبيئة التي 

كسا يعخؼ انو الحالة  ،رفاىيتو الشفدية كامكاناتو كتيجدقج تفػؽ أك تقل عغ قجراتو 
التي يشبغي إف يؤدييا الكائغ الحي  التي يطيخ فييا تبايغ ممحػظ بيغ الستصمبات

كؼيسا يمي امثمة مغ  .(23، صفحة 2018)البصي آ.،  كقجرتو عمى الاستجابة ليا
 تمظ التعخيفات:

 ( يعخؼ ليفيغ كسكػنرLevine-Scotch 1970)  :الزغط الشفدي بأنو
حالة مغ الاضصخاب كعجـ كفاية الػضائف السعخؼية، كيتزسغ السػاقف التي 

فخد، أف ىشاؾ فخقاً بيغ ما يصمب مشو سػاء اكاف داخمياً أك يجرؾ فييا ال
)رماح، الخجمة الاجتساعية في رعاية السعاقيغ،  ليا خارجياً كقجرتو عمى الاستجابة

 .(57، صفحة 2020
 كيعخؼ ماؾ جخاؼ (  Graph 1970) الفخد  الزغػط الشفدية إلى إدراؾ

نات كيراحب ىحا لعجـ قجرتو عمى إحجاث تػازف بيغ السصالب كالإمكا
الإدراؾ مطاىخ انفعالية سالبة كالغزب كالقمق كالإحباط بحيث تربح ىحه 

السػاقف في مػاجية السصالب كالإمكانات مؤثخا قػيا عمى إحجاث الزغط 
الزغػط الشفدية عمى إنيا  Folkman 1984الشفدي، كيعخؼ فػلكساف 

التفاعل بيشيسا مرصمح يذتسل عمى العلبقة بيغ الفخد كالأحجاث البيئية ك 
كيشتج عغ ذلظ مطاىخ جدسية كفديػلػجية كنفدية أؼ إف الزغػط الشفدية 
عبارة عغ علبقة الفخد بالبيئة السحيصة كالتي يؿيسيا عمى إنيا ىامة لدلبمتو 

يع الدسجكنيكلكغ تفػؽ قجرتو عمى ا  .لسػاجية الديج إبخاـ
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  كيعخؼ ىاند سيميا(1982 Hans selye ) مى إنيا الزغػط الشفدية ع
استجابة جدجية عامة أك غيخ محجدة كىحه الاستجابة تحجث عشجما يعسل 

مصمب ما عمى الجدج سػاء كانت حالة بيئية يجب تحسميا أك مصمب نحسل 
، صفحة 2018)أحسج ـ.،  مغ اجل إنجازه كيجؼ شخري عمى أنفدشا

21). 
  في  1992كيعخؼ كل مغ عبج العديد الذخز كعبج الغفار الجمياشي

ػس التخبية الخاصة كتأىيل غيخ العادييغ مرصمح الزغط بسعشى التػتخ قام
حالة تتزسغ تعخض الفخد لزغػط نفدية أك عزػية كيحجث ذلظ عادة  كىي

نتيجة لتأثيخات خارجية غيخ ملبئسة أك غيخ مػاتية بحيث تفزي إلى شعػر 
الفخد بإجياد شجيج لأعرابو كأعزاء جدسو كبحيث يرعب عميو ضبط نفدو 

 انفعالاتو. التحكع في أك
  في مػسػعة عمع الشفذ كالتحميل الشفدي إف  1993كيعخؼ فخج شػو كآخخكف

مفيػـ الزغط الشفدي يذيخ إلى كجػد عػامل خارجية ضاغصة عمى الفخد 
تذػييا في  سػاء بكميتو أك عمى جدء مشو كبجرجة تػلج لجيو إحداساً بالتػتخ أك

ػط فإف ذلظ يفقج الفخد قجرتو عمى تكامل شخريتو كحيشسا تدداد شجة الزغ
، 2018)أحسج ـ.،  التػازف كيغيخ نسط سمػكو عسا ىػ عميو إلى نسط ججيج

ضيػر ىحا السرصمح إلى بجايات القخف  بجايةكتعػد  .(23-22الرفحات 
كلكشو بخز عمى نحػ كاضح في ىحا العرخ، كأصبح يذيخ إلى  الدابع عذخ،

الدمبية التي تثيخىا ىحه السذاؽ. كقج  عسمية مػاجية مذاؽ الحياة كالسذاعخ
استعيخ مرصمح الزغػط الشفدية مغ الفيدياء حيث تعخؼ الزغػط فيديائياً 

بأنيا ضغط أك جيج شجيج يقع عمى البجف أما الجلالة الدياؾية لكمسة ضغط 
في السجاؿ الإنداني فيي تعشي الزيق كالقيخ كالاضصخار، كسا تعشي الدحسة 
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 يغ الجائغ كالسجيغ، كمغ معاني ىحه الكمسة الجلالة عمىكالذجة كالسجادلة ب
)مشرػر،  الخجل الزعيف في رأيو ما يؤثخ في علبقتو ككضعو بالآخخيغ

 .(26 صفحة، 2025

 ةط الشفديػ / التعخيف الاجخائي لمزغ4

السفيػـ أك الفكخة بتحجيج  ىيػضح معشالتعخيف الاجخائي في البحث العمسي إف 
، صفحة 2018)باىى،  ستخجاميا أك تصبيقيا لؿياس السفيػـالإجخاءات التي يجب ا

مزغػط الشفدية ىي الحالة الشاجسة عغ إدراؾ الفخد بػجػد كالتعخيف الاجخائي ل، (24
متصمبات تفػؽ قجراتو كإمكاناتو سػاء كانت ىحه الستصمبات شخرية أك اجتساعية أك 

 ديػلػجية لا تػافؿيةتعميسية مسا يراحبو ضيػر استجابات انفعالية كسمػكية كف

مغ ، أؼ أنشي (18، صفحة 2016)الخحيع، الزغػط الشفدية لمستفػقيغ ككيؽية مػاجيتيا، ، 
خلبؿ ىحا البحث سأدرس الحالة الشفدية لمعيشات كمجػ معاناتيع مغ الزغػط 

 .كالسقابمة كالاستبياف الشفدية مغ خلبؿ أدكات البحث السختمفة

مغ الاجياد البجني كالشفدي تشتاب الفخد  ىيلشفدية الزغػط افإف كانصلبقا مسا سبق 
نتيجة تجاكز مصالب البيئة قجرات الفخد كإمكانياتو عمى مػاجيتيا مسا يشتج عشيا 

كتحجث  عمى الاستجابة لتمظ الستصمبات توازف بيغ الستصمبات السػقؽية كقجر انعجاـ التػ 
 .نفدونتيجة لعػامل قج يكػف مرجرىا البيئة الخارجية أك الفخد 

 الزغط الشفدي كاسباب مرادرثانيا/ 

يشذأ الزغط الشفدي نتيجة التفاعل ما بيغ الفخد كمجسػعة العػامل الخارجية أك 
الجاخمية البيئية مشيا كالذخرية كالتي تتسثل في العػامل الجدسية كالعقمية كالانفعالية، 

مثل تمف ( عمى أف الزغط الشفدي يشذأ مغ عػامل جدسية Danzi1986إذ يؤكج )
في أحج أعزاء الجدع، كعػامل عقمية كانفعالية مثل القمق كالخػؼ كيختبط الزغط 
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الشفدي بأفعاؿ كانفعالات سمبية كإيجابية فسثلب قج يربح الفػز بجائدة ضاغصا 
كقج تشذأ الزغػط مغ داخل الذخز نفدو  لاحتسالية كدب الجائدة أك خدارتيا.

غػشاً داخمية، أك قج تكػف مغ السحيط نتيجة الأزمات التي يعيذيا، كتدسى ض
الخارجي، مثل العسل، العلبقة مع الأصجقاء كالاختلبؼ معيع في الخأؼ، أك 
الاضصخابات الأسخية أك السذكلبت العائمية أك خلبفات مع شخيظ الحياة، أك 

رية، أك التعخض لسػقف صادـ الصلبؽ، أك مػت شخز عديد، أك خدارة مالية تجا
كعمى العسػـ فإف الزغػط سػاء أكانت داخمية  ،اً خارجيةمفاجئ تدسى ضغػش

السشذأ نتيجة انفعالات أك الحالة الشفدية كعجـ قجرة الفخد عمى البػح بيا ككبتيا، أك 
 ضغػشاً خارجية متسثمة في أحجاث الحياة، فإنيا تعج استجابات لتغيخات بيئية.

اف عشجما يدايخ باستسخار فأحجاث الحياة اليػمية تحسل معيا ضغػشاً يجركيا الإند
مع الشاس أك السذكلبت التي لا يجج ليا التعاملبت السػاقف السختمفة في العسل أك 

حمػلًا مشاسبة، أك تدارع أحجاث الحياة كمتصمباتيا، كىي تحتاج إلى درجة أعمى مغ 
، الغخيخ) السدايخة لغخض التػافق الشفدي، كربسا يفذل في ىحه السػازنة الرعبة

، فحتى أسعج البذخ تػاجييع الكثيخ مغ خيبة الأمل (32-31لرفحات ، ا2009
 مشيع:كالرخاعات كالإحباط كالأنػاع السختمفة مغ الزغػط اليػمية، كلكغ عجداً قميلًب 

يتعخض الإنداف لمزغػط السختمفة باستسخار ، ندبياً الحيغ يػاجيػف الطخكؼ القاسية
ياء السػقف الزاغط أك مجػ قجرتو كيدتصيع أف يعيج تػازنو بذكل سخيع حاؿ انت

عمى السػاجية كالتحسل فالذخرية الإندانية ذات خرائز يتسيد بعزيا عغ 
البعس الآخخ، ؼبعس العػامل الزاغصة تذكل عبئاً عمى أنساط معيشة مغ 

الحؼ لا  الذخريات في حيغ تدتصيع أنساط أخخػ تحسميا كمغ ثع ترخيفيا بالذكل
زاً تتجخل السكػنات البيػلػجية في قجرة التحسل كقػة أجيدة يتخؾ أثخاً لجػ الفخد، كأي

 أما مرادر الزغػط ؼيسكغ ترشيفيا إلى ستة مرادر تتسثل في: ،يةالفخد البجن
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مدببات الزغط يسكغ ترشيفيا إلى مدببات داخمية كػضائف الأعزاء،  إفّ 
 خارجية كالأمػر تكالصبيعة الذخرية كالعقل كما يحسمو مغ أفكار، كمدببا

، كتعتسج مدببات التػتخ عمى: التجارب ذخرية كالسعيذية كالطخكؼ البيئيةال
 .(32، صفحة 2009)الغخيخ،  الدابقة، كنسط الذخرية، البخمجة الدابقة لمػعي

 / أنػاع الزغػط الشفديةثالثا

 تعتبخ كافة الزغػط الشفدية مغ الطػاىخ الإندانية السعقجة التي تتجمى في كافة  

لسيشية حيث أنيا تكػف يػلػجية كالشفدية الاجتساعية كالاقترادية كاالسجالات الب
   كىي:الػسط الحؼ يعذػف ؼيو متجدجة في 

، ط الغلبؼ الجػؼ كدرجات الحخارةضغػط البيئة الصبيعية: كما تحتػيو مغ ضغػ / 1
  كالتبخيج.ضيق الدكغ كضعف الإضاءة كالتيػية  الكػنية،الكػارث 

كالتفاكت  الأسخية،كما تحتػيو مغ ضغػط الشقاشات  عية:الاجتساضغػط البيئة  /2
 كالسيػؿ،كاختلبؼ الاتجاىات  الأجياؿ،كصخاع  كالإقخاف،ككثخة الأبشاء  الحزارؼ،

 .كقمة نريب الفخد مغ الخفاـية الاجتساعية

كعجـ  الإنتاج،حيث تػجج ضغػط البصالة كانخفاض  :الزغػط الاقترادية /3 
كحلظ تأثيخ الحخماف كالعػز السادؼ  الصبقي،كالتفاكت  مي،القػ عجالة تػزيع الشاتج 

 .كقمة فخص العسل مسا يديج في حجة الزغػط

كما يقػـ  الفخد،الذعػر بالتػتخ كالإجياد كيكػف مشذؤىا ميشة  السيشية:الزغػط / 4
 الدملبء،الذقاؽ مع  السيشية،بو مغ عسل مثل عجـ التعامل مع الآخخيغ في البيئة 

 .عغ السخكد الػضيفي كالسختب كالتسيد غيخ السبخركعجـ الخضا 
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الزغػط السجرسية: كتتسثل بالرعػبات التي تػاجو الصالب في مختمف السخاحل  /5 
الجراسية مثل ضغط السشاىج كالامتحانات كالعقػبات كالقػاعج السجرسية كضغط 

 .الأخخػ  كازدحاـ الفرػؿالدملبء 

 :(Psychological Stressors) الشفديةالزغػط  /6

أك  حادث،كمشيا ما يكػف أسبابيا إدماف الفخد عمى السخجرات أك إصابتو بجخكح، أك 
تعخض الفخد إلى بتخ أحج الأشخاؼ أك تذػه مطيخ الفخد الخارجي أك التعخض 

 التعب الجدجؼ. أك كالالتيابات،لبعس الأمخاض 

تأثيخىا عمى كىي مغ الأنػاع الدائجة كأكثخىا أىسية في  العاشؽية:لزغػط / ا7
( Psychosocial) كالبعس يصمق عمييا اسع الزغػط الشفدية كالاجتساعية البذخ،

كسا أكجت الجراسات أف الفذل في العلبقات العاشؽية كالتعخض لميجخ كالفذل في 
كأف الستدكجيغ أكثخ عخضو  الفخد،ماؿ قج يؤدؼ إلى ضغػط شجيجة عمى تحقيق الآ

 .(61، صفحة 2019)عدكخ،  عمى عاىميع اةلمزغػط بدبب كثخة الأعباء السمق

 / خرائز الزغػط الشفديةرابعا

  يمي:لمزغػط الشفدية العجيج مغ الخرائز كأىسيا ما 

 . الزغط ىػ مجسػعة مغ الأعخاض تتدامغ مع التعخض لسػقف ضاغط.1

. الزغط تغيخ داخمي أك خارجي مغ شانو أف يؤدؼ إلى استجابة انفعالية حادة 2 
 كمدتسخة.

. الزغط 4الزغط ىػ حالة تكػف في اضصخاب كعجـ كفاية الػضائف السعخؼية.  .3
ىػ نطاـ استجابة لحالات ضاغصة كتتكػف مغ نطاـ تفاعلبت فديػلػجية كنفدية 

 سػاء مباشخة أك مخجأة.



 اننفسية استراتيجيات مىاجهة انضغىط                       انفصم انثانث                
 

56 
 

 . الزغط ىػ خاصية أك صفة لسػضػع بيئي أك شخري تيدخ أك تعػؽ جيػد5

 الفخد في تحقيق ىجؼ معيغ.

 ضاىخة تشذأ مغ مقارنة الذخز لمستصمبات التي تتصمب مشو. الزغط 6

 كقجرتو عمى مػاجية ىحه الستصمبات.

 .. الزغط حالة مغ التػتخ العاشفي تشذأ مغ أحجاث الحياة السخضية7

 . الزغط ضاىخة معقجة يدتجيب ليا كل شخز بذكل مختمف كىي تتكػف 8 

 مغ عجة عػامل يسكغ التعامل معيا.

 ػف فييا الحالة العامة كالذخرية معخضة لمخصخ كيكخس. الزغط حالة تك9

  .(32-31، الرفحات 2018)أحسج ـ.،  الفخد كل حيػيتو لمحساية مشيا

 السفدخة لمزغػط الشفديةالشطخيات خامدا/ 

في  الشدق الفكخؼ لشطخية سيمي يتألف :(SelyE.H) لياندسيميالشدق الشطخؼ  /1
تجابة لعامل ضاغط، يسيد الذخز اس كىػ مدتقل،الزغػط أف الزغط متغيخ 

كأف ىشالظ استجابة أك أنساشا معيشة  لمبيئة الزاغصةكبرفة عمى أساس استجابتو 
ي مدعج ئتأثيخ بي تحتعمى أفّ الذخز يقع عمى الاستجلاؿ مغ الاستجابات يسكغ 

مرحػبا ضغصا فعلب. كسا يعتبخ حجكثيا  الاستجابةىحه )مػقف ضاغط( كتعتبخ 
فديػلػجية كيعتبخ سيمي أف أعخاض الاستجابة ال ،فعل حجكث ضغطبأعخاض تسثل بال

كيختتع سياؼ نطخيتو ، ػ السحافطة عمى الكياف كالحياةىلمزاغط عالسية كىجفيا 
التي تذكل أساسا لمتفاعلبت أنو )حالة مغ حالات الكائغ الي  بتعخيف الزغط عمى
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، الرفحات 2020ديج، )ال التي يبجؼ فييا تكيفا أك التي يبجؼ فييا سػء التكيف(
28-29). 

مق فيع نطخية سبيمبخجخ في الق (: يعتبخspielberg) الشدق الشطخؼ لاسبيمبخجخ/ 2
الزغػط فمقج أقاـ نطخيتو في القمق عمى أساس مقجمة ضخكرية لفيع نطخيتو في 

       كقمق الدسة "،State Anxiety"التسيد بيغ نػعيغ مغ القمق ىسا  قمق الحالة 
"Traut Anxiety "اسبيمبخجخ نفدو إلى أف لمقمق شقيغ  كفي ىحا الرجد يذيخ

القمق العاصي، أك القمق السدمغ، ككحلظ يذار إليو عمى أنو سسة القمق أك يسثلبف ما 
كسسة القمق استعجاد  ،أك قمق مػقفالقمق أك القمق السػضػعي  ما يدسى بحالة

اسية كمباشخة عمى الطخكؼ برػرة أستجاه سمػؼ يجعل القمق قمقا يفيع شبيعي أك ا
إذ يخبط بيغ قمق الحالة كالزغط كيعتبخ غصة كسبيمبخجخ في نطخيتو لمزغػط الزا
لحالة القمق. ما يثبتو في علبقة الحالة لزغط الشاتج عغ ضاغط معيغ مدببا أف ا

أك القمق اليياجي الشتائج عغ الخبخة ط يدتبعجه عغ علبقة القمق الدسة بالزغػ 
 سسات شخرية القمق أصلب.يث أف الفخد يكػف مغ بق بالزغط حالدا

مػراؼ بيغ مشطخؼ الذخرية  (: يشطخMurray) مػراؼالكذف الفكخؼ ليشخؼ / 3
جدع الكائغ البذخؼ مغ أجل لحطة  في داخلبعسق الفيع لمجيشاميات التي تحجث 

مفعسة  بالجيشامية الشفدية كمرصمحاتو كيتدع مشيجوانبثاؽ كإحجاث التػازف الشفدي 
ا بالػاقع يكػف لجػ الفخد مميش Duranceفسرصمح المحطة ، بالحيػية مميئة بالحخكة

حيث يعشي مػراؼ بيحا السرصمح. الػحجة الدمشية لمحيل التي كالتتابعات الستجاخمة 
 الستجاخمة كىي تذسل عمى التعقيج الصبيعي لػجػد الذخز الػقائعتتزسغ جسيع 

 .(29، صفحة 2020)الديج، 

كذلظ تبعا تفدخ الزغػط الشفدية بذكل مختمف فشلبحع أنيا نطخيات مظ اتلكبالشدبة 
ا مغ حيث يشطخ كل مشي ؛عمساء كالباحثيغ في دراسة الزغػطتػجيات ال لاختلبؼ
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سا تػصل إليو سبيمبخجخ ما تػصل إليو ىاند سيمي يختمف عمختمف ك  جانب
الزغػط  نطخية تكذف عغ جانب مغ الحؿيقة الكائشة في ضاىخة ككل كمػراؼ،

اختلبؼ الآراء ضسغ كل نطخية إلا إف كل رأؼ يؤكج جشب معيغ مغ  الشفدية. كرغع
الزغػط كتكاد تجسع عمى إف الزغػط الشفدية تؤثخ عمى الجدع كيطيخ  جػانب

شكل إجياد نفدي أك فديػلػجي في نفذ الػقت أؼ إف عػاقب الزغػط  تأثيخىا في
ىا الجدسية كالشفدية عمى الفخد الحؼ يعاني يتمقاىا الجدع كالشفذ كتتخؾ آثار  الشفدية

 مشيا.

 الزغػط الشفديةمخاحل سادسا/ 

   كىي:بثلبث مخاحل  استجابة الفخد لمزغػط تسخ

كفى ىحه  :(Stage Alarmالتححيخ )مخحمة التشبيو أك  الأكلى:السخحمة  -
السخحمة يقػـ الجدع بعج التعخض لسثيخات الزغط بالتحزيخ لاستجابة  

ك اليخب عغ شخيق إفخاز الأدرناليغ كالابشفخيغ، كزيادة معجؿ كل السػاجية أ
التشفذ كدقات القمب كارتفاع ضغط الجـ، كمغ ثع يقػـ الفخد باستخجاـ مغ 

 أقرى  ما لجيو مغ شاقة كتزعف بالتالي مقاكمتو لمسثيخات الزاغصة.  
مة كفى ىحه السخح :(Stage Resistanceالسقاكمة )السخحمة الثانية: مخحمة  -

كتتأثخ ، شخيق مػاجية السثيخات الزاغصة يقػـ الفخد بالجفاع عغ نفدو عغ
أنيا ىحه السخحمة بقجرة الفخد عمى التكيف مع شجة الزغط الػاقع عمية، إذ 

ي ىحه السخحمة مع الفخد فاف الكثيخ مغ الجيج، كإذا استسخ الزغط ف تتصمب
كارتفاع  ،لسعجةا الأمخاض كالتغيخات تريبو كتؤثخ ؼيو مثل: قخحةبعس 

 التشفذ.ضيق  ،ضغط الجـ
كفى  :(Exhausting Stage)السخحمة الثالثة: مخحمة الإرىاؽ أك الإنياؾ  -

ىحه السخحمة يبقى الزغط مدتسخا عمى الفخد كتكػف السقاكمة قج ضعفت 
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مغ الجياز العربي كىػ جدء  "البارسسبثاكػ "الجياز العري، ك كيتجنى نذاط
الة الخاحة كاليزع" في الجدع، حيث يعسل عمى اللبإرادؼ السدؤكؿ عغ "ح

إبصاء معجؿ ضخبات القمب، كتزييق حجقة العيغ، كتػسيع الأكعية الجمػية، 
 كتشذيط عسميات اليزع كالتبػؿ، ككل ذلظ يحجث في حالات الاستخخاء

الشفدية  اتكالاضصخاب يراب بالاكتئابكيشيار الفخد جدسيا كانفعاليا كقج 
 .(39-38، الرفحات 2020)الديج،  الأخخػ 

 العػامل السؤثخة عمى الزغػط الشفديةا/ ابعس

 :ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ عمى درجة الزغط كشجتو، مشيا

 الجشذ: تعتسج مدألة تعخض الجشديغ مغ الحكػر كالإناث الى ضغػط الحياة1-

لصبيعة التبايغ  عمى الكيؽية التي يجرؾ كل مشيسا السشبيات البيئية الجالة عمييا ككفقاً 
في الخرائز الذخرية، كنػع السيشة كالحالة الاجتساعية كالسعاشية، التي يسكغ أف 

 .تذكل عيشو عمى كلب الجشديغ مغ الحكػر كالإناث أك أحجىسا

 مدتػػ تعميع الفخد: مغ الستغيخات التي تؤثخ في درجة إحداس الفخد2-

لسؤىلبت العمسية العالي أكثخ بالزغػط الشفدية مدتػػ تعميسيع. حيث أف أصحاب ا
 .تعخضاً للئحداس بالزغػط مغ ذكؼ السؤىلبت العمسية الأقل

 عسخ الفخد: تبيغ أف عسخ الفخد يؤثخ في مجػ إحداسو فالسخاىقػف اً أكثخ تأثخ3-

 .بسرادر الزغط عغ الخاشجيغ، كاقل تقػيساً بأحجاث الحياة كترجياً لزغػشيا

فخدية تسيدة عغ الآخخيغ كتؤثخ في نطختو كشخيقة  الفخكؽ الفخدية: لكل فخد سسات4-
استجابتو لمزغط كسا تؤثخ الفخكؽ الفخدية في الحاجات كالؿيع كالقجرات في مدتػػ 

 .إدراؾ الفخد لمسػاقف السثيخة لمزغط
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ف شسػحات الفخد مغ العػامل التي ليا تأثيخ في شجة الزغػط إالصسػح:  مستوى-5
الفخد في أحجاث تغيخات اجتساعية في الحياة كمسا  الشفدية فكمسا زاد مدتػػ شسػح

 .1(70)الخفاؼ،  كاف أكثخ عخضة لمزغط

 )الاعخاض( الآثار التي تتختب عمى الزغػط الشفدية /اثامش

 تذيخ الجراسات الشفدية كالصبية السختمفة، إلى أف لمزغػط الشفدية أثارا فديػلػجية

 يأتي:كأخخػ نفدية يسكغ تػضيحيا ؼيسا 

  ثار الفديػلػجيةالآ/ 1

كتتسثل الآثار الفديػلػجية السختبصة بالزغػط في اضصخابات الجياز اليزسي 
 الجـ،كاضصخابات الجياز التشفدي، كارتفاع ضغط  السدمغ،كالإمداؾ  كالإسياؿ،
كالبػؿ الدكخؼ كالتذشج  الجرؾية،كانتذار الأمخاض الجمجية، كتزخع الغجة  كالرجاع،
، كاضصخابات الغحاء كفقجاف الذيية، أك ل الخكماتيدميكالتياب السفاص العزمي،

كقخحة السعجة كارتفاع ندبة  القمبية،الذخه كالبجانة كالسيل لمتقيؤ كالغثياف، كالشػبات 
 الكػلدتخكؿ.

 / الآثار الشفدية2

تكاد تجسع نتائج البحػث الشفدية عمى أفّ لمزغػط الشفدية آثارا نفدية تتسثل في 
أف ذاكختو تزعف كعجـ كضػح مفيػـ الحات لجيو، كسا ، اضصخاب إدراؾ الفخد

كيربح أكثخ قابمية لمسخض الشفدي كالعقمي كالجدسي، كسا أف كتراب بالتذتت 
إلى الغزب كالخػؼ كالحدف كالذعػر  يؤدؼ بالفخدتكخار الزغػط الذجيجة 

فالزغػط الشفدية يسكغ أف تؤدؼ إلى ، ، ككحلظ الذعػر بالخجل كالغيخةبالاكتئاب

                                                           
1

 .61، ص 1108الاردن، -، عماندار غيذاء للنشر والتوزيعد ط،  إيمان عباس الخفاف، الضغوط النفسية، 
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. كبذكل عاـ تختبط الانتباهـ الثقة في الشفذ كتديج مغ تذتت اضصخاب الشسػ. كعج
ية  الدائجة،داء كضعفو كتذػش الدسع كالحخكات الزغػط باضصخاب الأ  الحات،ككخاـ

كالخغبة  السخض، السيل للبغتخاب ككثخة الذكػػ مغك  ،كترجع اليػية ألانا،كضعف 
 .(65-64، الرفحات 2019)عدكخ،  في الشعاس

 الزغؽط الشفديةاستخاتيجيات مؽاجية : السبحث الثاني

 الشفدية استخاتيجيات مػاجية الزغػط أكلا/ مفيػـ

 كاصصلبحا لغةمفيػـ الاستخاتيجيات / 1

يعػد مرصمح الاستخاتيجية إلى الكمسة الاستخاتيجيات لغة ىي جسع استخاتيجية ك 
شاىا )الجشخاؿ(، ية كمعتعتى فغ الؿيادة العدكخ  كالتي( STRATEGOSاليػنانية )

انية لبذيخ إلى تػضيف كل الحخب العالسية الث قبيلالسفيػـ حتى كقج استخجـ ىحا 
 رأسيا إلحاؽ اليديسة بالعػجك أكالعدكخية لتحقيق أىجاؼ الدياسة كعمى الفشػف 

 كل شاقاتلى استخجاـ إضسغ إشار إدارة الاعساؿ لكي يذيخ  السجنيالاستخجاـ 
كيتفق مع الخأؼ الدابق ، ه تحقيق الأىجاؼ الاساسية لياالسشطسة كتعبئتيا باتجا

معشاىا بانيا: فغ تعبئة كتحخيظ السعجات يػضح  كالحؼ Oxfordقامػس أكدفػرد 
، 2020)الخحسغ،  السػاقف كالعجك برػرة شاممةلحخبية بسا يسكغ مغ الديصخة عمى ا

 .(43صفحة 

 بتكار كالبجيية في دمج ما ىػ متاح مغ  تذسل الخؤية كالا اصصلبحاأما 

سياسية العشاصخ كالتقشيات إلى مشتج ممسػس ذك ؾيسة اقترادية أك اجتساعية أك 
 إلى ما يجب إف يكػف عميو السجتسع ".   تخصيط كىي

 لاستخاتيجية بأنيا ىي: "خصة إنسائية شػيمة الأجػل  ا ؼ نبيل حامج مخسيكيعخّ 
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يا كالبخامج الدمشية لتحقيق الأىجاؼ التي تدعى إلى تحؿيقيحجد فييا فمدفة السشطسة ك 
   .(92، صفحة 2015)الحافع،  الأىجاؼىحه 

 ي  نتعخيف الاستخاتيجية لغة كاصصلبحا؛ أنيا مفيػـ انتقل إلى الػاقع السجل كبالشدبة

أنيا تخصيط إلى ما يجب أف  قج جاء في تعخيفيا اصصلبحافمغ الػاقع العدكخؼ، 
سجتسع، أؼ أنيا رؤية مدتقبمية، أما تعخيف نبيل حامج مخسي ليا بالقػؿ عميو اليكػف 

الاستخاتيجية، فإف ىحا التعخيف خمط بيغ الخصة كالاستخاتيجية كىػ ما  إنيا الخصة
كذلظ لأف الخصة لا  ،، كيعج ذلظ خصأ في تقجيع السفيػـالعخب عميو الباحثػف درج 

كغ أف نجعل مغ الجدء تعخيفا لمكل؛ ، لأنو لا يسىي الاستخاتيجية يسكغ أف تكػف 
)الحافع،  باعتبار أف الاستخاتيجية ىي الكل بيشسا الخصة جدء مشيا كلا تدتػؼ معيا

 .(93-92، الرفحات 2015

 لغة كاصصلبحا مفيػـ السػاجية/ 2

أَنو ذكخ فِتَشاً  الحجيث:كفي ، كالجسع الػُجُػه معخكؼ، كىػالػَجْو السػاجية لغة مغ 
أَراد أَنيا فِتَغٌ  كثيخاً؛قَخِ أَؼ يُذْبِو بَعْزُيا بعزاً لَأف كُجُػه البقخ تتذابو كػُجُػه البَ 

، كذكخ معجع المغة (162، صفحة 1988)مشطػر،  يَةٌ لا يُجْرَػ كيف يُؤْتَى ليامُذْتَبِ 
 وك كجكاجيو مػاجية ك كجاىا: قابل كجيو بػجيو كاستقبمو بكلبـ أ أفّ:العخبية 

 .(1015، صفحة 1972مج، ك الشجار، )مرصفى، الديات، حا

و، الػقػؼ كجيا مغ كاجبزع السيع كفتح الجيع مفاعمة  فيي :اصصلبحاالسػاجية  أما
 ، كمشو، مػاجية الكفخبجخأة كشجاعةالترجؼ لمترخؼ بالإبصاؿ  لػجو"، كتعشي

 .(11، صفحة 2021)الدسخؼ، 

ية يجتسع تحت كمغ خلبؿ ما سبق نجج أف التعخيف المغػؼ كالاصصلبحي لمسػاج
 التعخيف التالي: ىي السقابمة كجيا لػجو مغ أجل الترجؼ بذجاعة.
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 / تعخيف استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية 3

إلى الجيػد السعخؼية كالدمػكية كالانفعالية التي مفيػـ استخاتيجيات السػاجية يذيخ 
التعخض لمسػاقف الستصمبات الجاخمية كالخارجية الشاتجة عغ  لإدارةيبحليا الفخد 

)الخفاؼ،  الزاغصة كتيجؼ إلى التخؽيف مغ التػتخ كالزيق السختبط بتمظ السػاقف

 .(179، صفحة 70

ا الفخد لمتعامل مع الزغػط الشفدية كالتكيف الصخؽ التي يدتخجمي" :أيزا ىيك 
الذخز لإعادة تػازنو الشفدي كالتكيف  ايلالجيػد التي يبح ابأنييسكغ تعخيفيا  ،معيا
تذسل ، تقبلسدأحجاثا حالية أك متػقعة في ال سػاء كانتالأحجاث الزاغصة، مع 

ة التي يدعى مغ الانفعالية، كالدمػكي جسيع الجيػد السعخؼية،ىحه الاستخاتيجيات 
ت نؼ تقميل آثارىا الدمبية، سػاء كاالترجؼ لمسػاقف الرعبة بيجخلبىا الفخد إلى 

تعخؼ استخاتيجيات ، ك التفي كالاجتساعيو نمادية أك معشػية، كالسحافطة عمى تػاز 
الفخد لسػاجية السذكلبت  الي يدتخجميايا مجسػعة الأساليب نالسػاجية أيزا بأ

لى يجؼ إتالأساليب إيجابية أك سمبية. ك  كانت ىحهكالزغػط التي يسخ بيا، سػاء 
، صفحة 2025)مشرػر،  "عغ ىحه السذكلبت أك الزغػطتقميل التػتخ كالرخاع الشاتج 

104)  . 

تمظ الجيػد الرخيحة "بأنيا:  كحلظ تخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفديةاس ؼكتعخّ 
بيا الفخد لكي يديصخ عمى مدببات الزغػط التي تفػؽ شاقتو الذخرية،  التي يقػـ

 .(179، صفحة 70)الخفاؼ،  "يحج مشيا، اك يجيخىا اك يتحسميا اك

نت درجة ادراؾ الفخد لحاتو بأنو كمسا كا ( بأنو1974) Lazarusفيا لازاركس يعخّ ك 
جيػد حل : " التحكع في السػقف، كانت درجة تعخضو لمزغػط قميمة قادر عمى
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السذكمة التي يقػـ بيا الفخد عشجما تختبط متصمبات السػقف بسرالحة كعشجما تتجاكز 
 ".ىحه الستصمبات قػاه التكيؽية

"جيػد الفخد  :( بأنيا1982) Dweeks Wortmanكلقج عخفيا دكيظ ككرتساف 
)الخحيع، الزغػط الشفدية لمستفػقيغ ككيؽية  لخفس الآسي الشفدي كلديادة الأداء"

 .(48، صفحة 2016مػاجيتيا، 

"  :( أف السػاجية ىي1985) (Folkman & Lazarusكذكخ فػلكساف كلازاركس 
تغيخ في الجيػد السعخؼية كالدمػكية لمترجؼ لسصالب خارجية أك داخمية محجدة، 

 ."تي يتع تؿيسيا مغ جانب الذخز عمى أنيا مخىقة أك تفػؽ إمكاناتو كقجراتوكال

( إلى أف السػاجية مرصمح عاـ يذيخ إلى 1992) Carsonكيذيخ ديفيج كارسػف 
 سمػكيات يدتخجميا الفخد لسػاجية متصمبات شخرية كالتكيف مع متصمبات بيئية.

" ميل عاـ لجػ  :ىا( السػاجية باعتبار 1995) Ward et.alكسا يعخؼ كرد 
الذخز لمتحكع في الأحجاث الدمبية الزاغصة أك تعجيميا مغ خلبؿ التفكيخ 

 معيشة".كالترخؼ بصخيقة 

كل الجيػد السعخؼية " :( بأنيا1997) Sandler et ali كآخخكف عخفيا سانجلخ ك 
كالدمػكية السبحكلة كاستجابة تجاه متصمبات داخمية كخارجية نػعية، كذلظ بغس 

 ".عغ نتائج تمظالشطخ 

دفاعات تمقائية تحسى الفخد " :( السػاجية باعتبارىا2001كتعخؼ إيساف الديج صقخ )
مغ القمق كضغػط الحياة مع الػعي بالأخصار الجاخمية كالخارجية التي لا يكػف عمى 

كعى بيا، كتتػسط أساليب السػاجية العلبقة بيغ ردكد أفعاؿ الفخد كالرخاعات التي 
)الخحيع، الزغػط  "نب كالزغػط الخارجية كالجاخمية مغ جانب آخخيػاجييا مغ جا

 .(49-48 الرفحات، 2016الشفدية لمستفػقيغ ككيؽية مػاجيتيا، 
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تعخيفات متعجدة مػاجية الزغػط الشفدية ستخاتيجيات لاكمغ خلبؿ ما سبق نجج أف 
ي مشيا رغبة الفخد في التخمز مغ الزغػط الشفدية التي يعان"ككميا أجسعت بأنيا 

 ."بصخؽ كأساليب مختمفة

 الشفدية / التعخيف الاجخائي لسػاجية الزغػط4

إلى تخؽيف  ايليدعى الفخد مغ خلبنذصة السعخؼية أك الدمػكية التي مجسػعة الأ"
حجة التػتخ أك حل السذكمة ما يتشاسب مع إمكانياتو، ىجؼ الحفاظ عمى شاقتو 

 .(104، صفحة 2025)مشرػر،  الشفدية"

ة الصخؽ كالكيؽيات التي تدتخجميا العيشات لسػاجية العيشات لمزغػط أؼ معخف
 الشفدية. 

 استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية أنػاعثانيا/ 

تختمف استخاتيجيات التعامل مع السػاقف الزاغصة باختلبؼ الأفخاد أنفديع، 
ت كيرشف كاختلبؼ السػاقف نفديا، كباختلبؼ جشذ الأفخاد أيزًا، كباختلبؼ الثقافا

كلف مػس استخاتيجيات استيعاب السػاقف الزاغصة إلى استخاتيجيات إقجامية 
 .(132، صفحة 2025)رجب ح.،  كاستخاتيجيات إحجامية

: ىي الاستخاتيجيات التي تخكد عمى السػقف الزاغط؛ الاستخاتيجيات الإقجامية /1
كاحتػائيا كىحه  إذ تعكذ جيػد الفخد السعخؼية كالدمػكية، كالديصخة عمى السذكمة

 الأساليب ىي:

التحميل السشصقي كتطيخ ىحه الاستخاتيجية السحاكلات السعخؼية لمفيع، كالتييؤ  -
 الحىشي لستختبات السػقف الزاغط.
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تطيخ ىحه الاستخاتيجية السحاكلات السعخؼية لبشاء  :إعادة التقػيع الايجابي -
جابية مع استسخار السذكمة، أك إعادة بشائيا، أك السػقف الزاغط بصخيقة إي

 تقبل الػاقع في السػقف الزاغط.
البحث عغ السدانجة كالسعمػمات يطيخ السحاكلات الدمػكية لمبحث عغ  -

السعمػمات كالإرشاد أك الجعع كالسدانجة الاجتساعية لمحرػؿ عمى السعمػمات 
أساليب لحميا، أك  التي تداعج عمى فيع السذكمة التي تدبب الزغط لإيجاد

لعاشؽية التي تعيغ عمى تحسل مػجة الانفعاؿ بإقامة علبقة حسيسية السدانجة ا
 ، كصحة حكسيع عمى الامػر.كيثق بيع مع أفخاد يذعخ الفخد بالارتياح ليع،

الاساليب التي تخكد عمى العاشفة؛ إذ تعكذ  فيي الإحجامية:الاستخاتيجيات / 2
ك معالجة التأثيخات السحاكلات السعخؼية كالدمػكية لتجشب التفكيخ في السػقف، أ

 السختبصة بيحا السػقف، كىحه الاساليب ىي:

 الإحجاـ السعخفي كيعكذ السحاكلات السعخؼية لتجشب التفكيخ الػاقعي في -

 التقبل كالاستدلبـ.ك السػقف الزاغط 

 التشؽيذ الانفعالي: كيعكذ السحاكلات الدمػكية لخفس التػتخ بالتعبيخ عغ -

 السذاعخ الدمبية.

 بجيمة، تدلبـ كيعكذ السحاكلات الدمػكية للبنجماج في أنذصةالتقبل كالاس -
)رجب أ.، ميارات إدارة الحات كالسخكنة الشفدية..  كخمق مرادر ججيجة للئشباع

 .(133-132، الرفحات 2025كيف تتغمب عمى الزغػظ؟ ، 

 كسا يسكغ ترشيف استخاتيجيات التعامل مع الزغػط الشفدية إلى نػعيغ، ىسا:
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لمسثيخات إلى  قج يؤدؼ مػاجية الكائغ الحي :استخاتيجيات بيػلػجية /الأكؿالشػع 
ليحه السثيخات، كفي  اختلبؿ تػازنو الكيسيائي كالحيػؼ الحؼ كاف قائسا قبل مػاجيتو

الاتداف الدابقة، كلا تتػقف  ىحه الحالة يدعى لاتخاذ استجابة معيشة، تعيج إليو حالة
الإنداف كلكغ تكاد جسيع الخلبيا  يغ مغ جدععسمية الاتداف البيػلػجي عمى جدء مع

 الجاخمي، يداعجىا عمى الؿياـ بػضائفيا تعسل عمى أف تحقق لشفديا قجرًا مغ

 .الثبات

 ىي الاستخاتيجيات التي يقػـ بيا الفخد :استخاتيجيات نفدية /الشػع الثاني

 لسػاجية السػاقف الزاغصة، برخؼ الشطخ عغ نجاح ىحه الأساليب كفائجتيا

 ، كتشقدع إلى:عجـ نجاحياك 

 ىي الاستخاتيجيات التي تكػف بػعي كإدراؾ مغ الفخد :استخاتيجيات شعػرية/ 1

 لسػاجية السػاقف الزاغصة، مثل: شمب الشريحة كالسذػرة مغ

 الآخخيغ، كجسع معمػمات أكثخ عغ السػاقف، كشمب السداعجة مغ

 شخز ما.

 التي تؤدؼ إلى تذػيو الحؿيقةىي الاستخاتيجيات  :استخاتيجيات لا شعػرية/ 2

 السػاقف الزاغصة كمدخيا حتى يتخمز الفخد مغ حالة التػتخ كالقمق الشاتجة عغ
، 2025)رجب أ.، ميارات إدارة الحات كالسخكنة الشفدية.. كيف تتغمب عمى الزغػظ؟ ، 

 .(134-133الرفحات 
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 ستخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفديةلا السفدخة الشساذجا/ ثالث

بتفديخ استخاتيجيات مػاجية قامت فكخية كعمسية كتػجيات  نساذجػجج عجة ت
لسفيػـ استخاتيجيات مػاجية الزغػط  امشيا تفديخ  نسػذجكل  جـالزغػط الشفدية، كق

 الشفدية مغ حيث السفيػـ كالسشذأ كىي كالتالي:

 الشسػذج الحيػاني/ 1

 Darwin 1859)اركيغ لػ )د كالارتقاءيعج ىحا الشسػذج متأثخ بشطخية الشذأة 

ىي التي تكػف  تي تبقىلفالكائشات ا البقاء،التي تجكر حػؿ مبجأ الرخاع مغ أجل 
كىػ ما عبخ عشو داركيغ  ،أقجر عمى التلبؤـ في مػاجية التغيخات البيئية الصبيعية

مغ فػلكساف  كلكيخػ  ،(40، صفحة 2024-2023)بخكقي ك حدايغ،  للؤصمحالبقاء 
تختكد أساسا عمى ني ذج الحيػاف البحػث التي تدتشج عمى الشسػ أ( 1984)كلازاركس 

بالاستشاد إلى ، خكب كالفخاريبي أك سمػؾ التفادؼ كعمى سمػؾ الالدمػؾ التجش يغما ب
ىحا الشسػذج حجد مفيػـ السػاجية كاستجابات سمػكية فصخية كانت أك مكتدبة 

سيكانيدمات التكيؽية تتع حدب ىحا الشسػذج فإف الأؼ أنو  حيػؼ،لسػاجية أؼ تيجيج 
 :عبخ شكميغ

 .تدتعسل في حالة الخػؼ :تجشبيةميكانيدمات  -
في ىحا الشسػذج  (Copingيتحجد مفيػـ السػاجية )ميكانيدمات السػاجية:  -

أماـ تيجيج الحياة: اليخكب،  بالاستجابات الدمػكية الفصخية أك السكتدبة
لمخصخ،  ت عشج تعخضياالتجشب أك التيجع، كىي سمػكيات تسارسيا الحيػانا

السػاجية الشاجحة مغ خلبؿ الديصخة عمى السػقف أك التخؽيف مغ  كتتسثل
 .(128-127، الرفحات 2016)قيار،  الشاجع عشيا التشذيط الفيديػلػجي
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 نسػذج سسات الذخرية /2

 ثع فسفيػـ السػاجية بالشدبة ليح تتصمق ىحه الشطخيات مغ فكخة الفخكؽ الفخدية كمغ
خرية ، ما ىػ الا عجد مغ الأبعاد التي تذبو الدسات السكػنة لمذالشطخيات
كإذا كانت الدسة تذيخ إلى استعجاد" عاـ للبستجابة بصخيقة خاصة كمسيدة ، الإندانية

ىحا  مغ، يذيخلمفخد عبخ السػاقف الستشػعة التي تػاجيو في حياتو، فإف السػاجية 
كيعخؼ أسمػب السػاجية بأنو  ،حياةميل عاـ، أك أسمػب لم إلى استعجاد اك السشطػر

لسعالجة الأحجاث السثيخة لمسذقة بصخيقة مسيدة  ميل عاـ لمتعامل أك استعجاد عاـ أك
التعخيف الدابق مجػ الاتداؽ بيغ مفيػـ  لمفخد عغ غيخه مغ الأفخاد"، كيتزح مغ

 الدسات الذخرية كمفيػـ أسمػب السػاجية، مغ حيث كػنيسا يسثلبف شخازاً كأسمػباً 
خاصاً يسيد الفخد أثشاء التعامل مع ضخكؼ الحياة، غيخ أف أسمػب السػاجية يبجك 

أكثخ خرػصية في التعامل مع السػاقف الحياتية مغ الدسات الذخرية، كذلظ لأنو 
كفقا ليحا  -كبعج السػاجية  الطخكؼ السثيخة لمسذقة في الحياةيختز بالسػاقف ك 

تلبؼ الأفخاد في نػاتج السذقة، مثميا مثل عسمية تفديخية تػضح سبب اخ -السشطػر 
الدسات الذخرية السفدخة لساذا يربح بعس الأفخاد ضحايا لمسذقة، في حيغ 

 .(60-59، الرفحات 2007)الذػيخ ق.،  لمسذقة يربح بعزيع الآخخ مػاجياً 

 الشسػذج التحميمي/ 3

يج" حػؿ تخجع الأصػؿ الشطخية لسفيػـ السػاجية في عمع الشفذ إلى أفكار "فخك 
 ، " كتلبميحهFreud، كالتي قجميا "فخكيج الآليات الجفاعيةالذخرية الإندانية ك 

لاحقا بتدسية عامة لكل  وخفكع (1849) ىالجفاع لمسخة الأكل كقج أدخل "فخكيج"
التي مغ السحتسل أف تؤدؼ  مػاجية الرخاعات التقشيات التي يدتخجميا الأنا في

ـ ىحه الآليات الجفاعية في مػاجية كمعالجة كقج حجد "فخكيج" استخجا، لمعراب
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السذقة الجاخمية، كىى الرخاعات الجشدية كالعجائية بيشسا اتجو نطخ ادلخ"  مرادر
adler "(1930 ) ليقترخ استخجاـ ىحه الآليات الجفاعية في مػاجيو مرادر السذقة

التػجييغ  ( رؤية تجسع بيغ1936الخارجية كالتيجيجات البيئية، ثع قجمت أنا فخكيج )
 معاً، حيث أشارت إلى أف الآليات الجفاعية تدتخجـ في مػاجية كل مغ السيجدات

 .(60-59، الرفحات 2007)الذػيخ ق.،  الجاخمية كالسيجدات الخارجية

  "السعخفي" التفاعميالشسػذج / 4

( مغ خلبؿ نطخيتيع السعخكفة بالعسميات 1960كزملبؤه ) "لازاركس"قجـ ىحه الشطخية 
يسية كالتعاملبت، كقج بجأت الشطخية مغ خلبؿ التدميع بتشػع استجابات الأفخاد التقي

لمسذقة، فعشج تعخض الأفخاد لأحجاث تتعارض مع مدتقبميع نجج بعزيع يقف 
كالعاجد، بيشسا يجسع بعزيع الآخخ إمكاناتو الاجتساعية كالذخرية لسػاجية 

كفة مؤداىا أف الاستجابة ىي الحجث. كيبجك أف ىحا التدميع يدتشج عمى معادلة معخ 
حاكؿ كقج ، )الكائغ الحي(دالة لمتفاعل بيغ متغيخات البيئة مع متغيخات الفخد 

ة الجيشامية بيغ السكػنات التي تػضح العلبق كضع نطخية تحتػؼ عمى ىحه "لازاركس"
لتفدخ التشػع كالاختلبؼ الطاىخ بيغ الأفخاد في استجابتيع لسرادر الفخد كالبيئة ك 

قة، حيث تبجأ مكػنات الشطخية مغ حجث السثيخ لمسذقة، مخكراً بعسميات الإدراؾ السذ
 .(65-64، الرفحات 2007)الذػيخ ق.،  ػاتجيانك  كالتقييع كمشتيياً بصخؽ السػاجية

 مسيدات استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفديةرابعا/ 

ػاجية الأساسية السػاجية عسمية معقجة، يدتعسل الأفخاد أغمب استخاتيجيات الس/ 1
 تجاه الػضعيات الزاغصة.

تختبط السػاجية بتقجيخ كتقييع كامل يسكغ الؿياـ بو، لتغييخ السػقف، فإذا بيغ / 2
التقييع بأف ىشاؾ شيء يسكغ الؿياـ بو تديصخ السػاجية التي تختكد عمى حل 
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 السذكل. أما إذا أسفخ التقييع ليذ ىشاؾ شيء يسكغ الؿياـ بو، تديصخ السػاجية
 .(115، صفحة 2016)قيار،  الانفعاؿ السخكدة عمى

ىشاؾ مجسػعة مغ الاستخاتيجيات السػاجية تبجك أكثخ ثباتا كاستقخارا مغ / 3
بيشسا تكػف  ،ء التعخض لسختمف السػاقف الزاغصةالاستخاتيجيات الأخخػ أثشا

الأخخػ مختبصة بسػاقف خاصة، مثلب يكػف التفكيخ الإيجابي تجاه السػقف ثابت 
ندبيا كتختبط كثيخا بالذخرية، في حيغ تكػف استخاتيجية البحث عغ سشج اجتساعي 

 غيخ ثابتة كتختبط بالدياؽ الاجتساعي.

 تعتبخ سمػكيات السػاجية كػسيط قػؼ لمشتائج الانفعالية، فالشتائج الإيجابية تختبط/ 4

 .بسجسػعة مغ استخاتيجيات التعامل كالشتائج الدمبية باستخاتيجيات أخخػ 

 إف فائجة أؼ نػع مغ أساليب السػاجية يختبط بشػع السػقف الزاغط كنسط/ 5

 الذخرية السعخضة لمزغط )الػجػد الحاتي، الػضيؽية الاجتساعية أك الرحة

 .(116-115، الرفحات 2016)قيار،  الجدجية

 كمحجداتيا استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفديةخامدا/ فعالية 

 فييا،في دراسة فعالية السػاجية كمعخفة الخرائز السؤثخة  اىتع الكثيخ مغ الباحثيغ
استخاتيجية السػاجية فعالة إذا سسحت لمفخد بالتحكع في السػقف السجيج أك تقميل  كػف 

كالجدسية، حتى يتسكغ الفخد مغ حل السذكمة أك التحكع  تأثيخه عمى صحتو الشفدية
  فػلكساف كأشار لازاركس ، ك صةتو الدمبية تجاه السػاقف الزاغفييا كتعجيل انفعالا

(Lazarus & Folkman)  ربصيا  إلى أنو لا يسكغ دراسة فعالية السػاجية دكف
خد ككحا خرػصية الػضعيات بخرائز الذخرية كخرائز الإدراؾ السعخؼية لمف

حيث أنو تػجج استخاتيجيات قج يدتخجميا شخز ما كيجج أنيا فعالة في ، الزاغصة
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كسا أف  فعالة،أنيا غيخ  ا استخجميا شخز آخخ يججحيغ إذ في الزغػط،خفس 
معيغ قج لا تكػف كحلظ في  غطضاالتي تكػف فعالة في مػقف  تخاتيجياالاست

، كبالشدبة (50، صفحة 2024-2023)بخكقي ك حدايغ،  مػاقف ضاغصة أخخػ 
 لمسحجدات الفعالة لسػاجية الزغػط فتتسثل في:

كالرلببة الشفدية،  لإيجابيةالػججانية، اسسات الذخرية مثل السذاعخ  -
كالتفاؤؿ كضبط الشفذ، كتقجيخ الحات، كالػعي بالحات، كقػة الأنا كالثقة 

 .بالشفذ
السرادر الجاخمية لجػ الفخد مثل الاتداؽ عبخ حياة الفخد، كالإحداس  -

  .فخد التحمي بخكح الفكاىة كالتسدظكالؿيسة كالأىسية لحياة ال بالسعشى
الػقت كالساؿ كالتعميع كالسيشة، كالأشفاؿ، كالأسخة،  د السرادر الخارجية مثل -

 .شاسب، ككجػد ضغػط أخخػ في الحياةكالأصجقاء، كمدتػػ السعيذة الس
استخاتيجيات السػاجية ذاتيا، فالسػاجية السختكدة عمى السذكمة كسا يخػ  -

لسػاجية السختكدة أفزل مغ ا (Lazarus & Folkman)لازاركس كفػلكساف 
 .تعمى الانفعالا

العػامل الػراثية، حيث تؤثخ عمى قجرة الفخد عمى مػاجية الزغػط، لأف  -
الجيشات الػراثية تمعب دكراً ىاماً في صحة الفخد فيشاؾ أسخ لجييا تاريخ 

كراثي لأمخاض القمب، أك أمخاض الجياز اليزسي أك الاضصخابات الشفدية 
غػط إذا كىػ ما يؤثخ بالدمب عمى كفاءة بعس أعزائيا في مػاجية الز

-298، الرفحات 2009)الديج ع.،  كانػا مييئيغ لمسخض أك أصيبػا بو فعلبً 

299). 
السدتػػ العاـ مغ الرحة فكمسا كاف الفخد أكثخ صحة كمسا كاف أكثخ قجرة  -

 عمى مقاكمة الزغػط الكبيخة، كلا يتأثخ بالزغػط الخؽيفة كالستػسصة.



 اننفسية استراتيجيات مىاجهة انضغىط                       انفصم انثانث                
 

73 
 

مرادر الفخد في مقاكمة البيئة خاصة التي تقجـ الجعع كالسدانجة كتجعع  -
الزغػط، كتجـ الرحة العامة لمفخد كيشصبق ذلظ عمى كل مغ البيئة الفيديؿية 

 كالبيئة الاجتساعية.
شجة الزػاغط، فالزػاغط الذجيجة تؤدؼ إلى احجاث فديػلػجية ضارة، بيشسا  -

تؤدؼ الزغػط الخؽيفة إلى مداعجة الجدع في تسثيل اليخمػنات كتشطيع 
 .(299، صفحة 2009)الديج ع.،  عسمية إفخازىا

 العػامل السؤثخة في استخاتيجيات السػاجيةسادسا/ 

محيط بالسػارد -التقييع لمعلبقة فخد ( تتأثخ سياقات1988حدب لازاركس كفػلكساف )
يفدخ لشا لساذا يسكغ أف يؿيع نفذ الحجث  الذخرية كالسػارد السحيصة، كىحا ما

ؼيسكغ أف يؿيع مغ شخؼ شخز عمى أنو  ،للؤفخاد الزاغط بصخؽ مختمفة بالشدبة
 .آخخ شخز شخؼ خصخ ييجده ككتحجؼ مغ

 : إف ردكد أفعاؿ الأفخاد نحػ السػاقف الزاغصة متبايشة،الذخرية / السػارد1

 كاستجابة الأفخاد لسػقف ما تختمف مغ فخد لآخخ، كيعػد ىحا التبايغ إلى

 اجية صخاعاتشخرية الفخد كالخبخات التي يتعخض ليا، كقجرتو عمى مػ 

 الحياة، فإدراكو لمسػاقف الخارجية كفكختو عغ ذاتو كالصخيقة التي يجرؾ بيا

 ذاتو تعج الشػاة الأساسية التي تقػـ عمييا شخريتو، كىحه العػامل تحجد كيؽية

الذخرية في الخرائز  كتتسثل السػارد، الترخؼ أماـ السػقف كمػاجيتو
 ، كنحكخ مشيا:(428، صفحة 2015)جبالي ك كليجة،  الذخرية

 كالسعتقجات الجيشية كالذخرية، حيث أف الأشخاص الحيغ يعدكف  :السعتقجات*
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 مػاجية متسخكدة استخاتيجياتكل ما يحجث ليع إلى أسباب داخمية يدتعسمػف 

 السيل بذكل عاـ لإدراؾ الػضعيات السشفخة كتيجيجات، : كىػسسةالقمق *

 يمػف لإدراؾ الأحجاث الزاغصةفالأشخاص الحيغ لجييع سسة القمق ضعيفة يس

 اعتقاد بالقجرة عمى التحكع أكثخ مغ كتيجيجا، كلجييععمى أنيا أقل خصػرة 

 . اد الحيغ لجييع القمق كدسة عاليةالأفخ 

كاستجابات  أسفخت الشتائج الستعمقة بجراسة كتقييع العلبقة بيغ التفاؤؿ :التفاؤلية*
حػؿ السذكل  السػاجية الستسخكدة السػاجية، عمى أف التفاؤؿ يختبط إيجابيا مع

 .كالشفي كالبحث عغ السدانجة الاجتساعية، كيختبط سمبا مع الإنكار

 بأف الذخز الحؼ يعتقج بأنو ( 1988Litt)ليت  : كضحالحاتفعالية *

 قادر عمى الاستجابة لستصمبات السػقف يسيل إلى استعساؿ إستخاتيجيات

 كل، بيشسا يجرؾ الأفخاد الحيغالسػاجية التي تخكد عمى التعامل مع السذ

 يتسيدكف بسدتػػ ضعيف في فعالية الحات، عجدا في القجرة عمى السػاجية،

 كلحلظ فيع يمجؤكف لاستعساؿ الإستخاتجيات التي تتعامل مع الزيق الانفعالي

 أف سسة السدتػػ العالي مغ ( Ashford 1988)  لمسػقف. كبيغ أشفػرد

 ط إيجابيا باستخاتيجيات البحث عغ السعمػماتفعالية الحات لجػ الأفخاد تختب

 .(429-428، الرفحات 2015)جبالي ك كليجة،  كتختبط سمبا مع الزيق الانفعالي
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 :/ السػارد السحيصية2

 :التي تؤثخ في عسمية السػاجية نججمغ بيغ السػارد السحيصية 

مة في تدتعسل إستخاتيجيات السػاجية الستسخكدة حػؿ السذك :الػضعية*خرائز 
القابمة لمتغييخ، في حيغ أف استعساؿ استخاتيجيات السػاجية الستسخكدة  الػضعيات

 الانفعاؿ يكػف غالبا في الػضعيات غيخ القابمة لمتغييخ أك التحكع. حػؿ

كيصمق عمييا " السدانجة الاجتساعية" كىي تػفخ السحيط  :*السرادر الاجتساعية
بات التي يرادفيا الفخد. كقج دلت الأعساؿ كالأصجقاء أماـ الرعػ  العائمي، العسمي

 مدتػػ ضعيف مغ السدانجة في حياة الفخد ىػ عامل انجخاح، في حيغ أف عمى أف

الزغط،  مدتػػ مختفع مغ السدانجة الاجتساعية يخفع مغ التحكع السجرؾ كيقمل أثار
 .(430-429، الرفحات 2015)جبالي ك كليجة،  كيجعل الفخد قادرا عمى السػاجية
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 خلاصة الفرل

حالة مغ الاجياد البجني كالشفدي تشتاب الفخد نتيجة تجاكز الزغػط الشفدية  إفّ 
يشتج عشيا انعجاـ التػازف بيغ  مصالب البيئة قجرات الفخد كإمكانياتو عمى مػاجيتيا مسا

كتحجث نتيجة لعػامل  ،كقجرتو عمى الاستجابة لتمظ الستصمبات ذلظ السػقفمتصمبات 
؛ كيتعامل معيا بذكل يدسح لو ػف مرجرىا البيئة الخارجية أك الفخد نفدوقج يك

تُجعى ىحه الآلية  ؛خ كيدتعيج تمظ الحالة مغ التػازف بالتكيف معيا ليبعج عشو الخص
 الشفدي. لفخد باستخاتيجيات مػاجية الزغطالتّي يجشجىا ا
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 :رابعصل الــالف

 ةجراءات المنهجيالإ
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 تسييج

عج بسثابة الأرضية يؼ حالشطخؼ لمجراسة كال جانبق إلى الؼيسا سب تبعج أف تصخق
حيث قست مغ خلبلو بعخض كافة الترػرات السعخؼية كالعمسية  الأساسية لمسػضػع،

، كالحؼ يتصمب معخفة إلى الجانب السيجاني سأتصخؽ بعجهالستعمقة بسػضػع الجراسة، 
أكثخ مػضػعية كدقة نتائج  مختمف الإجخاءات السشيجية السدتخجمة في الػصػؿ إلى

مغ خلبؿ قػـ بعخض الإجخاءات السشيجية الستبعة في ىحه الجراسة، أس وؼي، ك كعمسية
تصخؽ إلى السشيج السدتخجـ، ال ثع الاستصلبعية،بجءا بالجراسة الاجخاءات السشيجية 

متخية الديكػ  تحجيج مجتسع الجراسة كالعيشة السدتيجفة، أدكات الجراسة كخرائرياثع 
 .الإحرائية السعتسجة في تحجيج البيانات كالأساليب
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 أكلا/ الجراسة الاستصلبعية

، حيث يمجأ تعتبخ الجراسة الاستصلبعية مغ أىع السخاحل التي يسخ بيا البحث العمسي
كثيخ مغ الباحثيغ قبل الاستقخار عمى خصة البحث كتشفيحىا بذكل كامل إلى الؿياـ 

مغ الافخاد، كبإجخائيا يتسكغ الباحث مغ  بيا، كالتي تجخؼ عمى عجد محجكد
استقراء كالسعيقات كالعؿبات التي ستعتخض سيخ تشفيح اجخاءات الجراسة الاصمية، 
كبالتالي يتسكغ الباحث مغ ايجاد الحمػؿ السشاسبة لمسذكلبت الستػقع ضيػرىا عشج 

ندانية، )الدامخائي، محاضخات في مشاىج البحث العمسي لمجراسات الإ اجخاء الجراسة
قست بإجخاء الجراسة الاستصلبعية بسدتذفى كفي بحثي ىحا  ،(79 صفحة، 2014

كقج ىجفت ، 2025-12إلى غاية  2025-12مغ تاريخ بجءا شب العيػف بالجمفة، 
ىحه الجراسة إلى التأكج مغ تػفخ العيشة بغخض الػقػؼ عمى الطخكؼ التي سيتع فييا 

ب، كالرعػبات التي ربسا تحجيج السشيج السشاسإجخاء الجراسة الأساسية بسا يداىع في 
، كمغ خلبليا قست بزبط عيشة الجراسة عغ شخيق في تصبيق السقاييذ يتػاجيش

لتصبيق السقاييذ، حيث  ةمعخفة السجتسع الاصمي عغ قخب كاختخت الصخيقة السشاسب
 فزمت مقابمة العيشات كقجمت ليع الاستبياف.

 ثانيا/ مشيج الجراسة

 : الصخيق السؤدؼ إلى الكذف عغ الحؿيقة في العمػـ بػاسصةبأنو ؼ السشيجيعخّ 
شائفة مغ القػاعج العامة التي تييسغ عمى سيخ العقل كتحجد عسمياتو حتى يرل إلى 

تحجد مشيج أؼ دراسة أف يكمغ الصبيعي ، (49، صفحة 2018)أحسج د.،  نتيجة معمػمة
، الػصفي التحميمي شيجيغ:معمى في دراستي  تقج اعتسجلحا ف ػعياضكفق شبيعة مػ 

 كالسشيج الارتباشي.
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" استقراء يشرب  :" حدغ عبج العاؿ بأنو ويعخفؼ تحميميالالػصفي مسشيج بالشدبة ل
الحاضخ، بقرج تذخيريا ككذف  فيعمى ضاىخة مغ الطػاىخ كسا ىي قائسة 

 ،2014)سميساف،  جػانبيا، كتحجيج العلبقات بيغ عشاصخىا كبيشيا كبيغ ضػاىخ أخخػ"

 عمى اعتبار أنو السشيج الأكثخ ملبئسة لػصف كتحميل، كقج اختختو (131صفحة 
 .فخدالطػاىخ الستعمقة بدمػؾ ال

يقػـ عمى دراسة العلبقة بيغ الستغيخات، ذلظ السشيج الحؼ  فيػأما السشيج الارتباشي 
أك يتشبأ بحجكث متغيخات مغ متغيخات أخخػ مدتخجماً في ذلظ أساليب إحرائية 

مثل الانحجار الستعجد، كالتحميل التسييدؼ، كالتحميل العاممي كغيخىا. كأبدط  متصػرة
الجراسات الارتباشية ىي التي ترف العلبقة بيغ عجد مغ الستغيخات عغ شخيق 

ف لأقج اختختو ك  ،، صفحة د ر ص(2024)ثاقب،  اثشيغ مشيا عمى حجة مقارنة كل
امل الخسدة تباشية بيغ العػ إلى فحز العلبقة الار  الجراسة تيجؼ بذكل اساسي

 الشفدية. الزغػط تيجيات مػاجيةاخ الكبخػ لمذخرية كاست

 البحثثالثا/ مجتسع 

مجتسع البحث العمسي ىػ جسيع الافخاد أك الاشياء أك الاشخاص الحيغ يذكمػف 
مجتسع إلى بالشدبة ، ك ، صفحة د ر ص(2024)ثاقب،  مػضػع مذكمة البحث

بسدتذفى شب العيػف  يت البحث عمى العامميغأجخ فقج البحث في دراستي ىحه 
السجتسع بالسؤسدة محل  بالجمفة أشباء كمسخضيغ كغيخىع مغ العساؿ، كقج بمغ حجع

كػبي ما بيغ شبيب  85 ف مغ حػاليكػّ ، فخيق شبي ممػضف 339حػالي الجراسة 
الإدارة كالتدييخ كالاعلبـ  جدائخؼ في مجالات مػضف 254ككحا كمداعج شبيب، 

إدارة السػارد البذخية لسدتذفى ) جسة كالشطافة كالأمغ كالحخاسة كغيخ ذلظكالتخ 
 .(الرجاقة الجدائخية الكػبية لصب العيػف بالجمفة
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 كخرائريا الجيسغخاؼية / عيشة البحثرابعا

 ، أك مخحمةمغ الأفخاد في مخحمة عسخية معيشةعيشة البحث مجسػعة  يتعش

 مغ جشذ دكف غيخه أك مغ الجشديغمعيغ أك  دراسيتعميسية معيشة أك تخرز 

 تحريمي، أك مغ مدتػػ ميشة معيشة مغ السيغ فيأك العامميغ  (،)ذكػر / إناث

 الخاصة الاحتياجات ذكؼ ، أك مغ معيغ كفقاً لشدبة الحكاء عقميأك مدتػػ  معيغ،

 ذكؼ السعاقيغ سسعياً أك برخياً أك حخكيا( أك مغ  عقمياً،الستخمفيغ  عقمياً،)الفائقيغ 

 الشفدية،السذكلبت  ذكؼ أك  (،أك مغ مؤسدات الأحجاث )الجانحيغ التعمع،عػبات ص
 العيشة انتقاء، كتتػقف قابمية نتائج البحث لمتعسيع عمى شخيقة أك ......... إلخ

 كيجب أف تكػف العيشة مغ الكبخ بحيث تتشاسب مع كبخ السجتسع الأصل كحجسيا،

 الشتائج عشو كاستشتاجه أك مذكلبتو مشو كالسخاد دراسة أحج ضػاىخ  اشتقتالحؼ 
العيشات بذكل عذػائي  اختختفي بحثي ىحا  ،(95، صفحة 2011)الػارث، 

محتػػ  ، كىحا بػية تػضيحتللبستساراالسقابمة كالتدميع السباشخ  كاعتسجت عمى
 ليا ككيؽية ممئيا، كقج "السػضفيغالعيشات "كالسغدػ مشيا، كالتأكج مغ فيع  الاستبانة
 السجتسع الأصمي الستسثل في لعامميغ بسدتذفى شب العيػف بالجمفة يداكؼ  كاف عجد

كالحيغ  بصخيقة عذػائية بديصة اتتع اختيار العيش ؛ كمغ ىحا السشصمقمػضف 339
 كضائفيع يداكلػف  الحيغسػضفيغ مجسػعة مغ الكىع عبارة عغ  ،عيشة 30 ابمغ عجدى

الكبخػ لمذخرية لعػامل الخسدة ا مؿياسكقج قست بتػزيع بالسؤسدة محل الجراسة، 
عمى  كباركخلأنجلخ ػط الشفدية غاستخاتيجيات مػاجية الزكمؿياس لكػستا كماكخؼ 

 2026جانفي  10ك 2025 ديدسبخ 01بيغ الفتخة السستجة ما  خلبؿالعيشات 
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أؼ أف الشدبة السئػية لمعيشات السدتعادة السجركسة  ا كميا كىي قابمة لمجراسة،استعجتي
 " ىحه الشدبة.01، كيسثل الذكل "%100تداكؼ 

 "01الذكل "

 

 السرجر: مغ إعجاد الصالب

 كتتدع عيشة الجراسة الحالية بعجة خرائز ديسغخاؼية تتسثل في:

 تػزيع عيشة الجراسة كفقا لستغيخ الجشذ/ 1

 (07الججكؿ رقع )

 الشدبة السئػية التكخار فئات الستغيخ الخقع
 %60 18 ذكخ 01
 %40 12         أنثى 02

 %100 30 السجسػع
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 : مغ إعجاد الصالبالسرجر

 يػضح ندبة فئات العيشات كفقا " الحؼ02" ثيل الججكؿ الدابق بالذكل رقعكيسكغ تس

 لستغيخ الجشذ.

 "02الذكل رقع "

 

 السرجر: مغ إعجاد الصالب

 أفخاد العيشة ىع مغمغ  "60%" ندبةأف  أعلبه (07يتزح مغ الججكؿ رقع )

 ىع مغ الإناث، كىحا يجؿ عمى أف مجتسع مػضفي 40"%"ندبة الحكػر، بيشسا 
 كىحا راجع لصبيعة العسل في مدتذفى شب، الحكػر أغمبو مغالسدتذفى 

 ف أغمب السشاصب كالسيغ يذخؼ عمييا عساؿ ذكػر مثلإالعيػف بالجمفة، حيثّ  

 ؤكليغ عغ الشطافة كالادارييغ، مسا يدتجعي أف يكػف ىشاؾ ندبة أكبخالحخاس كالسد
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 .كالاعلبـ كالإدارةكالأمغ نػع العسل كالحخاسة  صمبوتيلمحكػر حدب ما 

 

 تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الدغ/ 2

 (08الججكؿ رقع )

 

 السرجر: مغ إعجاد الصالب

 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الدغ" يسثل 03كالذكل رقع "

 الشدبة السئػية التكخار الفئات العسخية الخقع
 %10 03 30أقل مغ  01
02 31-40 21 70% 
03 41-50 06 20% 
 %00 00 50أكبخ مغ  04

 %100 30 السجسػع



 ةالإجراءات انمنهجي                                                              انفصم انرابع
 

86 
 

 

 السرجر: مغ إعجاد الصالب

 أعسارىع ما مغ أفخاد العيشة %70ندبة أف  (08يتزح مغ الججكؿ رقع )

 50-41العيشة تتخاكح أعسارىع بيغ  أفخاد مغ %20 ، بيشسا ندبةعاما 40-31بيغ 

 50ندبة مغ ىع أكثخ مغ أما اما ع 30مغ ىع أقل  %10ندبة ، في حيغ أف عاما 
 عاما مشعجمة، كىحا يجؿ عمى أف غالبية مػضفي مؤسدة شب العيػف بالجمفة ىع مغ

حيث أف  السجتسع الجدائخؼ أكلاكشبيعة ئز خرا فئة الذباب، كىحا يتشاسب مع
 شبيعة الػضيفةثانيا الجدائخ ىع مغ فئة الذباب، ك الأكبخ مغ الأيجؼ العاممة في  الفئة

الصاقع الصبي بسختمف فئاتو الحؼ يدتجعي الجيج  مػضفيحج ذاتيا خاصة في 
ة الذابة كالفكخؼ برػرة كبيخة لأداء السياـ عمى أكسل كجو، مسا يدتمدـ الفئ العزمي

كسا أف قصاع الرحة ىػ قصاع خجمي يدتيجؼ فئة الذباب القادرة عمى تأدية  دائسا،
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مغ ناحية بحؿ الجيج كالشذاط كالديخ في الميل عمى السخضى، كقػة التحسل  السياـ
 التي تفخضيا شبيعة العسل في القصاع الرحي. الطخكؼ السختمفة في

 الجراسي لسدتػػ / تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ ا3

 (09الججكؿ رقع )

 الشدبة السئػية التكخار السدتػػ الجراسي الخقع
 %00 00 ابتجائي 01
 %00 00 متػسط 02
 %20 06 ثانػؼ  03
 %80 24 جامعي 04

 %100 30  السجسػع 

 السرجر: مغ إعجاد الصالب

 سدتػػ الجراسيفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ ال" يسثل تػزيع أ04كالذكل رقع "
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 السرجر: مغ إعجاد الصالب

في مدتذفى شب العيػف أف ندبة مغ السػضفيغ  (09يتزح مغ الججكؿ رقع )
ىع مغ  %"20" الجامعي، بيشسا ندبة ىع مغ السدتػػ " %80بالجمفة أفّ ندبة "
مي أفخاد العيشة ىع مغ حام أف غالبيةكمغ خلبؿ ذلظ ندتشتج السدتػػ الثانػؼ، 

السؤسدة الػضائف في شبيعة كىحا راجع إلى اسات العميا الذيادات الجامعية كالجر 
يدتجعي  محل الجراسة كػنيا مدتذفى كتقجـ الخجمات الرحية لمسػاششيغ، ما

 اءشبالأمثل  يع نحػ الخجمة الرحيةاتمػضفيغ ذك مدتػػ عمسي يؤىميع لمؿياـ بػاجب
مغ الػضائف التي تتصمب  خضيغ كغيخ ذلظكالسسكالستخجسيغ  السدؤكليغ الإدارييغك 

 لأدائيا. عمسية أىمية 
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 عجد سشػات العسل / تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ4

 (09الججكؿ رقع )

 الشدبة السئػية التكخار عجد سشػات العسل الخقع
 %20 06 سشػات 05مغ أقل  01
 %40 12 سشػات 05-10 02
 %30 09 سشة 10-20 03
 %10 03 سشة 20أكثخ مغ  04

 %100 30  السجسػع 
 السرجر: مغ إعجاد الصالب

 الحؼ يػضح ندبة فئات العيشات كفقا" 05" تسثيل الججكؿ الدابق بالذكل رقعكيسكغ 
 لستغيخ عجد سشػات العسل في مدتذفى شب العيػف بالجمفة

 

 السرجر: مغ إعجاد الصالب
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ي مدتذفى شب العيػف مغ مػضف "%20"ف ندبة أ (09يتزح مغ الججكؿ رقع )
مغ  "%40" سشػات، بيشسا ندبة 5أقل مغ  تتخاكح مجة عسميع بالسدتذفى بالجمفة

" %30" في حيغ ندبة ،سشػات10 –05 بيغعسميع ما  سشػات السػضفيغ تتخاكح
، سشة 20أكثخ مغ " فسجة عسميع %10، أما "سشة 20-10فتخة عسميع ما بيغ  تتخاكح

 تتخاكح مجة عسميع بالسؤسدة محل الجراسة ما بيغأف غالبية أفخاد العيشة دتشتج كعميو ن
كيخجع ذلظ إلى اف ىحه الفئة مصمػبة برفة كبيخة نطخا لصبيعة سشػات  05-10

مغ السعيج الػششي الذبو شبي ككحلظ الأشباء ك التي تتػجو مباشخة  دفعات التخخج
 .دارةسشػات مثل مػضفي الإ الانتطاردكف  لمتػضيف

 السشرب الػضيفي / تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ5

 (10الججكؿ رقع )

 الشدبة السئػية التكخار السشرب الػضيفي الخقع
 %10 03  إدارؼ  01
 %40 12 شبيب 02
 %10 03 صيجلي 03
 %10 03 مخبخؼ  04
 %10 03 متخجع 05
 %20 06 (حارس، عامل نطافة)عامل ميشي  06

 %100 30 السجسػع
 السرجر: مغ إعجاد الصالب

" الحؼ يػضح ندبة فئات العيشات 06تسثيل الججكؿ الدابق بالذكل رقع "ب قج قستك 
 .مدتذفى شب العيػف بالجمفة فيالسشرب الػضيفي كفقا لستغيخ 
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 السرجر: مغ إعجاد الصالب

مشرب إدارؼ،  غمػف السػضفيغ يذ" %10ندبة "( أف 10يتزح مغ الججكؿ رقع )
صيجلي كمشرب مخبخؼ كمشرب كنفذ الشدبة مغ السػضفيغ يذغمػف مشرب 

" %20" ييغ فبمغت ندبتيع"، أما العساؿ السيش%40" الأشباءفي حيغ ندبة  ،متخجع
شبيعة  إلىكىحا راجع كعميو ندتشتج أف غالبية أفخاد العيشة يذغمػف مشرب شبيب ، 
كىحا ، بالػضائف الأخخػ  دبة الأشباء كبيخة مقارنةعسل السدتذفى التي تكػف فييا نال

 الاستذفائية. في السؤسدة لػضيفةيجؿ عمى أىسية ىحه ا
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 خامدا/ حجكد الجراسة

كالبيانات كالسعمػمات التي يتع  ةمتخيالديكػ جراسة ىي كل الأدكات كالدسات حجكد ال
ضافة إلى الفتخة بالإ بحلظ،جسعيا في كقت الجراسة مغ خلبؿ الاستبيانات الخاصة 

كتتسثل تمظ ، (51، صفحة 2009)الجليسي،  مشية التي سيتع أجخاء البحث فيياالد 
 في:بحثي حجكد 

 التي سيذسميا البحث كحجكدىاالأماكغ كيقرج بيا تحجيج  :/ الحجكد السكانية1
قست بإجخاء الجراسة السيجانية الخاصة بالبحث ، كقج (175، صفحة 2008)دعسذ، 

 العيػف بالجمفة. مدتذفى شب في

 / الحجكد الدمشية: تعشي أف يحجد الباحث الفتخة الدمشية التي سيغصييا البحث2 
تع إجخاء البحث في الفتخة السستجة مغ شيخ ك  ،(175، صفحة 2008)دعسذ، 

شيخ أكتػبخ لمجانب الشطخؼ أّما  تخرر حيث ديدسبخأكتػبخ إلى غاية شيخ 
خ الأسئمة فسبخ كديدسبخ تع خلبليسا تحزينػ  الجانب التصبيقي فقج كاف في شيخؼ 

بعسمية  تبعج ذلظ قسك  السختارة،عمى العيشات  تػزيعياك  بيافلاستاستسارة االخاصة ب
  .كتحميمياكدراستيا جسع الشتائج 

 تعشي السذكمة كمػضػعيا كحرخىا بذكل كاضح كدقيق/ الحجكد السػضػعية: 3
السػضػعية ليحا البحث في كتسثمت الحجكد  ،، صفحة د ر ص(2009)الجليسي، 

كاستخاتيجيات مػاجية الزغػط  ةدراسة العلبقة بيغ العػامل الخسدة الكبخػ لمذخري
 الشفدية.
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 سا/ متغيخات الجراسةساد

يقرج بالستغيخات تمظ العػامل أك الخرائز كالدسات التي تشصػؼ عمييا ضاىخة، 
يا، أك بأؼ صفة أخخػ كسسيت كضيؽيا، أك تختبط بيا ارتبصا سببيا أك علبئؿ بشيػيا أك

، كالستغيخات في سخة كسيا كنػعيا كمػقعياديشامية مدت بالستغيخات لأنيا تتغيخ كفي
كالأفخاد برفاتيع كعلبقاتيع كالػسط الصبيعي  البحث العمسي ىي بسشدلة مثيخات

ىحه الستغيخات في كضعية  بطػاىخه كالسجتسع بعشاصخه كبتفاعلبتو الخ. بحيث تطيخ
في ، (51، صفحة 2012)فخحاتي،  تفاعمية أك علبئؿية، كسا لػ أنيا مذكمة تأثيخية

 ىحا متغيخيغ: الستغيخ السدتقل ىػ الستغيخ الحؼ يحجث تغييخات في متغيخ يبحث
 الستغيخ التابع فيػ الستغيخ الحؼ يتأثخ بستغيخ آخخ أكك  تغيخا آخخ،آخخ أك يفدخ م

 : فيكتسثلب، (190، صفحة 2009)الخدامي،  يفدخ بو

 لمذخرية. العػامل الخسدة الكبخػ السدتقل: / الستغيخ 1

 .استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية / الستغيخ التابع:2

  جسع البياناتا/ أدكات سابع 

، تفي بأداة كاحجة في جسع البياناتالاجتساعي لا يك بحثمشيج ال مغ السلبحع أفّ 
، 2025)داككد،  العمسيةحػث كإنسا يدتعيغ بسعطع الأدكات السدتخجمة في الب

مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة كبغخض التعخؼ عمى أثخ ضغػط ، لحلظ (74صفحة 
الأدكات  تالعيػف بالجمفة، استخجمالػضيفي لجػ مػضفي شب  العسل عمى الأداء

 : التالية لجسع البيانات
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 السلبحطة/ 1

مغ أىع أدكات جسع كىي  ،ي الخصػة الأكلى في البحث العمسيعتبخ السلبحطة ىت 
في مشيج السدج الاجتساعي. كذلظ لأنيا تػصل الباحث إلى الحقائق، البيانات 

البيانات لأغخاض  بجسعفخضياتو كنطخياتو كعشجما يقػـ الباحث صياغة كتسكشو مغ 
أك قج يدتخجـ  ،شفدوبج لسذاىجة الطػاىخ الشفدية فإنو قج يحتا :البحث الاجتساعي

كمغ ، (74، صفحة 2025)داككد،  أك الطػاىخ الأخخػ  خةالأخخيغ لمطاىمذاىجات 
خلبؿ زيارتي لسدتذفى شب العيػف بالجمفة ركدت عمى حالة السػضفيغ كمجػ 

 تعخضيع لمزغػط الشفدية كماىي الاستخاتيجيات التي يدتخجمػنيا لسػاجيتيا.

 السقابمة /2

لسبحػث لباحث كاعمى التفاعل السباشخ بيغ ا البيانات تعتسجكسيمة نػعية لجسع  ىي
تفريمية حػؿ مػضػع الجراسة، كتدتخجـ أداة السقابمة بيجؼ الحرػؿ عمى معمػمات 

إلى فيع التجارب الذخرية، كالسذاعخ،  التي تيجؼبذكل كاسع في الجراسات 
 ، كقج(72، صفحة 2025)الطفيخؼ،  الأفخادلجكافع، كالتحجيات التي يػاجييا كا

كات دالأكثخ يعة مػضػع بحثي كىي مغ بيغ أاعتسجت عمى ىحه الأداة نطخا لصب
بإجخاء مقابمة شخرية كالعيادية، كفي بحثي ىحا قست  استعسالا في البحػث الشفدية

مختمف السػضفيغ في السدتذفى مغ مدؤكليغ كأشباء كحخاس عيشات مغ مباشخة مع 
بيجؼ الػصػؿ إلى نتائج حػؿ مػضػع  كغيخىع مغ السػضفيغيادلة كمتخجسيغ كص

 .كتحميميا كتفديخىااسة الجر 

 الاستبياف/ 3
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 ،عمػمات تتألف مغ مجسػعة مغ محاكرلجسع السعمى أنو أداة لاستبياف اؼ يعخّ  
البيانات السخاد الحرػؿ عمييا، حيث يقػـ كيشجرج تحت كل محػر عبارات تغصي 

كقج  ،(74، صفحة 2025)داككد،  جسيعا ث مغ خلبليا باستجػاب السبحػثيغالباح
مؿياس العػامل يسثلبف متغيخؼ البحث كىسا: بحثي ىحا في مؿياسيغ ل في تسثّ 

كمؿياس ، الخسدة الكبخػ لمذخرية لػ "كػستا كماكخؼ" )الستغيخ السدتقل(العػامل 
إضافة الى السحػر الخاص  ،(تابع)الستغيخ ال "انجلخ كابخ"ػ مػاجية الزغػط الشفدية ل

 ، عجد سشػات العسل،جراسيالسدتػػ الالجشذ، العسخ، ) يةذخرالبيانات الب
 .(السشرب الػضيفي

 لأدكات الؿياسالديكػمتخية  خرائزال/ ثامشا

يعتبخ الؿياس مغ أقجـ أدكات البحث حيث استخجمتو العمػـ الصبيعية مشح كقت بعيج 
كلع تدتصع العمػـ الإندانية كالاجتساعية الاستفادة مشو إلا في أكاخخ القخف التاسع 

أكؿ معسل لعمع الشفذ كسا إنو  "1879" " عاـVundt فػنت"عذخ حيشيا أنذأ 
، صفحة 2015)الخؤكؼ ك السرخؼ،  استعاف في ذلظ بسعسل الفديػلػجي كمقاييدو

أف يجب ضساف  السقاييذ الشفدية، كفي كالؿياس معخكفة أساليبو ككسائمو ،(25
ضخكرة يحتاج مشا إلى كىحا  الاختبار ثابتة لا تتغيخ غالشتائج التي نحرل عمييا م

مثل الرجؽ  ،السقاييذ الشفدية التي ندتخجميا تػافخ شخكط معيشة تزسغ لشا سلبمة
الحؼ يعشي أف السؿياس أك الاختبار يؿيذ فعلب الطاىخة أك الرفة لتي كضع مغ 

أجل ؾياسيا كالثبات الحؼ يعشي أف الاختبار يعصي نفذ الجرجات دائساً عشجما يصبق 
ي أف السؿياس لا يتأثخ بالعػامل الحاتية سػاء في تحت نفذ الطخكؼ كالسػضػعية الت

 .(31، صفحة 1996)عػيزة،  صحيحو ... إلى غيخ ذلظ مغ الذخكط كضعو أك
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  مؿياس العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية لكػستا كماكخؼ / 1

 كأكزانو كصف السؿياس 1-1

اس ( كيعتبخ أكؿ أداة مػضػعية تيجؼ لؿي1992أعج السؿياس كػستا كماكخؼ )
بشج( تع استخخاجيا عغ  60)لمذخرية بػاسصة مجسػعة مغ البشػد  الأبعاد الأساسية

كتذتسل عمى خسدة  الذخرية،اختبارات  شخيق التحميل العاممي لعجد كبيخ مغ
الانفتاح عمى الخبخة، السقبػلية كيقطة  الانبداشية، العرابية، كىي:مقاييذ فخعية 

 قاـ الباحث احسج الأنرارؼ كقج ، (05فحة ، ص2017)التفكيخ،  "الاتقاف" الزسيخ
 ،إلى العخبية بالإنجميدية( بتخجسة مؿياس ماكخ ككػستا مغ الشدخة الأصمية 1997)

فاستخجـ صجؽ  ،بات السؿياس عمى السجتسع الكػيتيباستخخاج صجؽ كث حيث قاـ
ا أم ،التحميل العاممي كالارتباشات باستخجاـ التكػيشي كذلظ بحداب صجؽ السؿياس

 فاعتسج عمى شخيقة معاملبت آلفا كخكمباخ كشخيقة الشدبة إلى حداب معامل الثباتب
عمى ثلبث  تصبيقوكذلظ بعج  (0.70) التجدئة الترؽية: فبمغ معامل الثبات لجية

أبعاد ككل فقخة مقدسة عمى خسدة  (60) كلقج احتػػ السؿياس عمى ،عيشات مدتقمة
، قميمة ،)بجرجة قميمة ججا يو بخسذ بجائليتع الإجابة عم ،فقخة 12 بعج مشيا يتزسغ

يزع كل عامل ، (267، صفحة 2023)أحسج ك مشرػرؼ،  كبيخة ججا( ،كبيخة ،متػسصة
( عبارة لكل مشيا سمع إجابة يتكػف مغ خسدة بجائل ىي )مػافق بذجة، 12فخعي )

مػافق، محايج، غيخ مػافق، غيخ مػافق بذجة( كتتخجع ىحه البجائل إلى علبمات 
( لمبجيل )محايج( ك 3( لمبجيل )مػافق( ك )4( لمبجيل )مػافق بذجة( ك)5كح بيغ )تتخا

( لمبجيل )غيخ مػافق بذجة(، بالشدبة لمبشػد الإيجابية 1( لمبجيل )غيخ مػافق(. ك)2)
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( 27( بشجاً كيعكذ التقجيخ في حاؿ البشػد الدمبية كالبالغ عجدىا )33كالتي عجدىا )
ر بجيل كاحج فقط لكل بشج. كتؿيذ القائسة خسدة عػامل بشجاً كعمى السدتجيب اختبا

كالججكؿ التالي  لمذخرية،لمذخرية، سساىا مصػرك القائسة العػامل الخسدة الكبخػ 
 يسثل عبارات كل أبعاد مؿياس العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية لكػستا كماكخؼ.

 (11الججكؿ رقع )

 رقع كنػع العبارة

 العامل

 السجسػع رقع العبارة
 سمبية إيجابية

 12 56، 51، 41، 36، 26، 21، 11، 6 46، 31، 16، 1 العرابية
، 37، 32، 22، 17، 7، 2 الانبداشية

52 
12 ،27 ،42 ،47 ،57 12 

الانفتاح عمى 
 الخبخة

3 ،8 ،13 ،28 ،32 ،38 ،
42 ،53 ،58 

18 ،23 ،48 12 

 12 59 ،54، 29، 39، 24، 9،14 49، 44، 34، 29، 19، 4 السقبػلية
، 40، 35، 25، 20، 10، 5 يقطة الزسيخ

50 ،60 
15 ،30 ،45 ،55 12 

 60 السجسػع

 السرجر: مغ اعجاد الصالب

 مسؿياسل ةالديكػ متخيالخرائز  1-2

 كثبات  صجؽ السؿياس 1-2
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حداب معامل عغ شخيق لمسؿياس معامل الرجؽ الحاتي  صجؽ كثباتتع حداب 
غ كالججكؿ التالي يبيّ  ،الثباتالجحر التخبيعي لسعامل استخخاج ك الثبات "الفا كخكنباخ" 

 الشتائج: 

 خكخك نباالفا معامل الثبات  البعج
 

 التفديخ الجحر التخبيعي لسعامل الثبات

 مستاز 0.99 0.98 العرابية
 مستاز 0.92 0.85 الانبداشية

الانفتاح عمى 
 الخبخة

 مستاز 0.99 0.98

 مستاز 0.96 0.93 السقبػلية
 مستاز 0.99 0.98 الزسيخيقطة 

 السرجر: مغ اعجاد الصالب ،12الججكؿ رقع 

ك  0.922بيغ )ما تخاكحت  معامل الثباتنلبحع أفّ ؾيع  مغ خلبؿ الججكؿ الدابق
(، كىي ؾيع مختفعة ججاً تذيخ إلى أف السؿياس يتستع بقجرة عالية عمى ؾياس 0.992

 ما كُضع لؿياسو فعمياً في البيئة الحالية.

 لأنجلخ كباركخالشفدية ياس استخاتيجيات مػاجية الزغػط مؿ/ 2

  كصف السؿياس 2-1

 ( الحؼ قاـ ببشائو انجلخ كباركخcissالجراسة اختبار الكػبيشغ )ىحه في  تلقج استخجم

1989 Endler et Parker  بشاء عمى عجة اعتبارات مشيا تقشيغ السؿياس عمى
مخكد البحث في الأنثخكبػلػجيا  شخؼ  كتخجستو لمغة العخبية مغ الجدائخية  البيئة

الباحثيغ: فخاحي ؼيرل، كبجاني خجيجة،  مغ قبل (CRACS)الثقاؼية كالاجتساعية 
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ما ، كسا انو يتسيد بالرجؽ كالتبات ،2006قػيجر مميكة، شعباف الدىخة بػىخاف سشة 
  :فقخة مقدسة إلى ثلبث أبعاد 48كيتألف مغ ، مقبػلا عشج الباحثيغ وجعم

مجػ قجرة السػضف عمى التعامل السباشخ مع  ىحا السحػر يؿيذ: ذكلحل الس -
 .الزغػط

 .يؿيذ ردكد الفعل العاشؽية كلػـ الحات: الانفعاؿ -
 .ىحا السحػر يؿيذ اليخكب مغ الزغط أك المجػء للآخخيغ :التجشب -

 : ىحا السؿياسيػضح فقخات أبعاد  الججكؿ التالي

 (14الججكؿ رقع )

 ػعالسجس الفقخات الابعاد
حل 

 السذكل
2،6،10،15،21،24،26،27،36،39،41،42،43،46،47،1 16 

 16 5،7،8،13،14،16،17،19،22،25،28،30،33،34،38،45 الانفعاؿ
 16 3،4،9،11،12،18،20،23،29،31،32،35،37،40،44،48 التجشب

 48 السجسػع
 كشخيقة ترحيحو السؿياس أكزاف 2-2

سمّع متجرج مغ كىػ سمّع تكخارؼ خساسي فقخة  يقابل كل فقخة، 48 ػّف السؿياس مغكيت
غيخ مػافق عمى إلى  مػافق ججا( درجات تعبيخا عغ إجابات تشجرج مغ 5إلى  1)

دائساً )أفعل ذلظ درجات عشج الاجابة  5عمى يتحرل السجيب  بحيث ،الاشلبؽ
 درجات عشج 2ك ػ: أحيانادرجات عشج الاجابة ب 3ك ػ: غالباعشج الاجابة ب 4ك بكثخة(

كتحدب ، أبجاً )لا أفعل ذلظ إشلبقاً({...بػ: الإجابة درجة عشج  1ك ػ: نادراالاجابة ب
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خ الجرجة كتعبّ  حجة،درجة السفحػص عمى السؿياس بجسع درجاتو عمى كل بعج عمى 
 .ضعف عامل الذخرية كتعبخ الجرجة السختفعة عمى قػتو السشخفزة عمى

 

 الخرائز الديكػ متخية لمسؿياس 2-3

 جؽ السؿياسص 2-3-1

( كالتي شسمت عيشة Pearson Correlationبشاءً عمى مرفػفة الارتباشات )
 فخداً ، ؼيسا يمي تحميل إحرائي لأبخز العلبقات كالشتائج: 30مكػنة مغ 

 حل السذكل/ استخاتيجية أ

 (0.01الارتباشات ذات الجلالة الإحرائية العالية ) أ -1
علبقة  "0.01"شج مدتػػ دلالة كجػد علبقات قػية ججاً )عكدية كشخدية( ع -

عكدية قػية بيغ "أقػـ بسجيػد إضافي لتدييخ الأمػر" ك "أحاكؿ تشطيع نفدي 
  .(r = -0.74لأتحكع أفزل في السػقف" بؿيسة )

علبقة عكدية قػية بيغ "أحجد كأكضح أكلػياتي" ك "أترخؼ مباشخة بجكف  -
 .(r = -0.74انتطار" بؿيسة )

كخ في الصخيقة التي استعسميا في حل السذاكل" ك علبقة شخدية قػية بيغ "أف  -
 .(r =0 .53"أحاكؿ تشطيع نفدي" بؿيسة )

علبقة شخدية قػية بيغ "أعسل عمى ما أضشو الأفزل" ك "أحجد كأكضح   -
 . (r =0.52)أكلػياتي" بؿيسة 

  (0.05الارتباشات ذات الجلالة الإحرائية )أ -2

 .0.05ج مدتػػ دلالة أضيخت البيانات علبقات متػسصة الأىسية عش
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 : "تحجيج الأكلػيات كحل السذكلبت"

إيجابياً مع "أحاكؿ إيجاد مجسػع مغ الحمػؿ تختبط "أحجد كأكضح أكلػياتي"   -
 r( كمع "أركد عمى السذكل كأبحث عغ حمػؿ" )r = .403السختمفة" )
=0.425.) 

مع "أغتشع  إيجابياً تختبط لتحكع كالسبادرة: تختبط "أتحكع في زماـ السػقف" ا -
 (.r =0.372السػقف لإضيار قجراتي" بؿيسة )

التفكيخ السدبق: تختبط عبارة "أفكخ ؼيسا يحجث لي" إيجابياً مع "أحاكؿ تشطيع  -
 r =(0.400نفدي" )

 أىع العلبقات الإيجابية كالدمبيةيمخز  (14الججكؿ رقع )

 مدتػػ الجلالة (rمعامل الارتباط ) العبارة الثانية العبارة الأكلى نػع العلبقة
 )دالة ججاً( 0.01 0.539 15 47 إيجابية قػية
 )دالة ججاً( 0.01 0.521 10 06 إيجابية قػية

 )دالة( 0.05 0.425 10 02 إيجابية متػسصة
 )دالة( 0.05 0.414 46 06 إيجابية متػسصة
 )دالة( 0.05 0.403 43 10 إيجابية متػسصة

 ججاً()دالة  0.01 0.748- 10 26 عكدية قػية
 )دالة ججاً( 0.01 0.747- 47 42 عكدية قػية
 )دالة ججاً( 0.01 0.533- 06 26 عكدية قػية
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 )دالة ججاً( 0.01 0.496- 42 15 متػسصةعكدية 
 )دالة( 0.05 0.378- 02 26 متػسصةعكدية 

 

 

 السؿياس ثبات 2-3-2

 الشتائج ءتكجاتع التأكج مغ ثبات السؿياس مغ خلبؿ معامل ثبات ألفا كخكنباخ 
 كالتالي: 

 خمعامل الفا كخكنبا البعج
 0.73 حل السذكل

 0.76- الانفعاؿ
 0.9 التجشب

 لاستخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفديةالثبات  معامل (15الججكؿ رقع ) 

بجرجة مختفعة مغ الثبات في  تستاز"حل السذكل" فؿيسة ألفا كخكنباخ  بعجلبالشدبة 
كحلظ ؾيسة معامل الثبات ك  ، "0.73بمغت تداكؼ " كالتي جسيع أبعاد السؿياس

 ججا " فيي سالبةعاؿفالان" بعجاما في  "،0.9التجشب حيث تداكؼ "بالشدبة لبعج 

عبارات تؿيذ حيث تػجج تزارب في العبارات السذكمة في كجػد كتكسغ  "0.76-" 
العبارات ه ، كىح"مذاعخ اليأس" مقابل عبارات تؿيذ "ردكد فعل اجتساعية أك تصمعية"

 :ل فيكتتسثّ  غالباً ما يختبط فييا السفحػصػف بإجابات متشاقزة مع بؿية الدمع

، 33س - : "أعاىج نفدي بأف ىحا الػضع لغ يتكخر أبجاً" )ىحه تػحي بالعدـ
 بيشسا الباقي يػحي بالعجد(.
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: "آمل في تغييخ ما حجث لي أك ما شعخت بو" )عبارة تفاؤلية تتشاقس 28س -
 مع "ألػـ نفدي"(.

: "أعاتب أشخاص آخخيغ" )ىحا تفخيغ خارجي، بيشسا معطع السؿياس 45س -
 يخكد عمى المػـ الجاخمي كالقمق(.

: "احتخاز نقائري كسػء تكيفي عسػماً" )صياغتيا قج تكػف غيخ 34س -
 كاضحة لمعيشة الاستصلبعية(.

معامل الثبات ؽ الجاخمي كانخفاض ؾيسة اعجـ الاتد الخمل:ىحا كمغ أجل اصلبح 
 فيا لتربح كسايمي: ححصيغة العبارات السعشية بجؿ " قست باستبجاؿ فا كخكنباخال"

 البجيل: "أتسشى لػ أنشي لع أكاجو ىحا السػقف أبجاً". )أعاىج نفدي...(: 33س -
 الدبب: تعبيخ عغ التسشي كاليخكب الػججاني بجلًا مغ العدـ العسمي.

ج لأنشي لع أترخؼ البجيل: "أشعخ بالشجـ الذجي )آمل في تغييخ...(: 28س -
الدبب: الشجـ ىػ انفعاؿ سمبي يختبط بقػة بفقخات "ألػـ نفدي"،  بذكل أفزل".

 مسا يخفع الاتداؽ الجاخمي.
البجيل: "أركد عمى الجػانب الديئة في  )أعاتب أشخاصاً آخخيغ(: 45س -

الدبب: يحػؿ التخكيد مغ "الخارج" )الآخخيغ(  شخريتي التي أدت لمسذكمة".
 " )الحات(، كىػ جػىخ بعج الانفعاؿ في ىحا السؿياس.إلى "الجاخل

البجيل: "أصبح عربياً ججاً لجرجة لا أستصيع  )احتخاز نقائري...(: 34س -
الدبب: عبارة كاضحة تؿيذ التػتخ الانفعالي السباشخ بجلًا مغ  معيا التفكيخ".

 السرصمحات المغػية السعقجة )احتخاز/نقائري( التي قج تخبظ عيشة الجراسة.

 تداكؼ أصبحت  "الانفعاؿ"حه الخصػة أصبحت ؾيسة معامل الثبات لبعج كبعج الؿياـ بي
، أما بالشدبة لمسؿياس ككل فقج كىحه ؾيسة مستازة كمقبػلة ججا لسعامل الثبات "0.98"
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كىي ؾيع تتجاكز الحج الأدنى السقبػؿ إحرائياً ،  "0.98" ؾيسة معامل الثبات بمغت
 الأداة لمتصبيق عمى العيشة الأساسية.، مسا يؤكج صلبحية "0.70"

 

 

 لإحرائية: الأساليب اتاسعا

اعتسجت في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي الارتباشي كىحا بيجؼ فحز العلبقة 
، العػامل الخسدة الكبخ لمذخرية: لسدتقلالستغيخ ا) الارتباشية بيغ متغيخؼ الجراسة:

، كمغ أجل دراسة كتحميل (الشفدية الستغيخ التابع: استخاتيجيات مػاجية الزغػط
مغ خلبؿ الأساليب "  SPSSبخنامج التحميل الاحرائي "البيانات تع استخجاـ 

 الإحرائية الستسثمة في:

 لػصف خرائز عيشة الجراسة. السئػية:التكخارات كالشدب  -
 معامل الارتباط بيخسػف: لفحز العلبقة الارتباشية بيغ متغيخات الجراسة. -
 لستغيخات الجراسة.لتحجيج مدتػػ إجابات العيشة دابية الح الستػسصات -
مغ أجل التعخؼ عمى مدتػػ تذتت تع استخجامو  :الانحخاؼ السعيارؼ   -

تخكد عغ كسصيا الحدابي حيث كمسا قمت ؾيستو ازداد إجابات أفخاد العيشة 
 .الإجابات حػؿ الػسط الحدابي
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 خلاصة الفرل

مغ  الجراسة الحاليةفي ت السشيجية التي اتبعتيا تع في ىحا الفرل استعخاض الخصػا
بعج  ،"كالسكانية الدمانيةالجراسة "إلى السشيج السدتخجـ مع إبخاز حجكد صخؽ خلبؿ الت

كحلظ بعخض مختمف الأدكات السدتعسمة في  تكسا قس الجراسة،عيشة  تتشاكل ذلظ
 البحث كمعالجة البيانات.

 لأساليب كخرائريا الديكػ متخية ، كأخيخا عخض ا
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 :خامذل الـرالف

 عخض كمشاقذة كتحميل الشتائج
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 تسييج

في الفرػؿ الدابقة الإشار الشطخؼ لمجراسة كأبعادىا السشيجية،  تعج أف استعخضب
يخرز ىحا الفرل لعخض الشتائج السيجانية التي تع التػصل إلييا مغ خلبؿ تصبيق 

ييجؼ ىحا  ،الأدكات الجراسية عمى عيشة مغ مػضفي مدتذفى شب العيػف بالجمفة
تخجسة البيانات الإحرائية الخاـ إلى حقائق عمسية كتفديخىا سيكػلػجياً،  الفرل إلى

كذلظ مغ خلبؿ عخض مرفػفات الارتباط بيغ العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية 
كاستخاتيجيات مػاجية ضغػط العسل. كسا سيتع في ىحا الفرل مشاقذة مجػ تحقق 

ت الدابقة كالشطخيات الفخضيات السصخكحة، كمحاكلة تفديخىا في ضػء الجراسا
الديكػلػجية السفدخة لمستغيخات، كصػلًا إلى استخلبص الاستشتاج العاـ الحؼ يػضح 
شبيعة العلبقة بيغ البشاء الذخري لمسػضف كأسمػبو في التكيف مع ضغػط البيئة 

 .السيشية
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 عخض وتحميل الشتائج -1

 أكلا/ عخض كتحميل نتائج الفخضية العامة

تؽجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؼ العؽامل الخسدة  " نز الفخضية:
مدتذفى  مؽظفي لجىالشفدية مؽاجية الزغؽط واستخاتيجيات الكبخى لمذخرية 

 ".طب العيؽن بالجمفة

عمييا، نلبحع أف جسيع معاملبت  السحرل بيخسػف رتباط الا نتائج معاملمغ خلبؿ 
الانبداشية، الانفتاح، السقبػلية، يقطة  الارتباط بيغ أبعاد الذخرية )العرابية،

الزسيخ( كأبعاد استخاتيجيات السػاجية )حل السذكل، الانفعاؿ، التجشب( جاءت 
حيث تخاكحت ؾيع الارتباط ، (0.05ؾيسيا مػجبة كدالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة )

 ( كأعمى ؾيسة، كىي ؾيع تذيخ إلى كجػد0.450( كأدنى ؾيسة ك )0.406ما بيغ )
، كبشاءً عمى ذلظ نقبل الفخضية العامة لمجراسة ،علبقة ارتباشية شخدية متػسصة القػة

 يػضح ذلظ:  (16)رقع كالججكؿ التالي 

 السػاجية استخاتيجيات          
 

 بعاد الذخريةا

 التجشب الانفعاؿ حل السذكل

 *0,427 العرابية
 

0,419* 
 

0,439* 
 

 *0,407 الانبداشية
 

0,406* 
 

0,423* 
 

 *0,421 الانفتاح عمى الخبخة
 

0,416* 
 

0,434* 
 

 *432 ,0 السقبػلية
 

0,439* 
 

0,450* 
 

 *0,434 *0,432 يقطة الزسيخ
 

0,445* 
 

  ( spss v 25) السرجر: مغ إعجاد الصالبتاف بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج
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 التعميق عمى الججكؿ  /1

جسيع  ،(α≤0.05جلالة )لاتعشي أف الارتباط داؿ إحرائياً عشج مدتػػ  (*) -
 .0.05أصغخ مغ  (Sigؾيع الجلالة )

 ، كىحا يعشي إحرائياً أفّ (*)جسيع معاملبت الارتباط جاءت مخفقة بشجسة   -
  .جسيع العلبقات بيغ أبعاد الذخرية كاستخاتيجيات السػاجية دالة كمػجبة

باط بيخسػف أف جسيع ؾيع معاملبت ارت يتبيّغ لشا مغ خلبؿ القخاءة الأكلية لمججكؿك 
حيث تخاكحت أقػػ  ،(0.05جاءت مػجبة كدالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة )

(، بيشسا سجمت الانبداشية *0,450العلبقات بيغ بعج السقبػلية كاستخاتيجية التجشب )
ىحا الذسػؿ في الجلالة  ،(*0,406مع استخاتيجية الانفعاؿ أدنى ؾيسة ارتباط دالة )

لمسػضف بكل أبعاده مختبط بذكل كثيق بسشطػمة مػاجية يؤكج أف البشاء الذخري 
 الزغػط.

 تختيب "قػة الارتباط" )مغ الأعمى للؤقل( /2

 .(*0,450) التجشبالسختبة الأكلى: السقبػلية -

 .(*0,445)التجشب           السختبة الثانية: يقطة الزسيخ -

 .(*0,439)التجشب السختبة الثالثة: العرابية -

ب" ىي الأكثخ ارتباشاً بسعطع الدسات "استخاتيجية التجشّ  نلبحع أفّ  :ملبحطة تحميمية
في مدتذفى شب العيػف بالجمفة، كىحا قج يعػد لصبيعة العسل الحداسة التي تجعل 

 السػضفيغ يسيمػف لتجشب الرجامات تحت الزغط.
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 الشتيجة الشيائية لمفخضية العامة /3

لة إحرائياً، فإنو يتع قبػؿ الفخضية بسا أف جسيع معاملبت الارتباط السحدػبة دا
العامة لمجراسة بالكامل، مسا يؤكج كجػد علبقة كشيجة بيغ العػامل الخسدة الكبخػ 

 لمذخرية كاستخاتيجيات مػاجية ضغػط العسل لجػ عيشة الجراسة.

 الفخعية تالتداؤلانتائج عخض كتحميل ثانيا/ 

 التداؤؿ الفخعي الأكؿ/ 1

 " :العؽامل الخسدة الكبخى لمذخرية لجى عيشة ما مدتؽى نز التداؤؿ
 "الجراسة؟

للئجابة عمى ىحا التداؤؿ، تع حداب الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية 
( عمى مؿياس العػامل الخسدة الكبخػ، كالججكؿ N=30لاستجابات أفخاد العيشة )

 التالي يػضح ذلظ:

 (17) الججكؿ رقع:

 السدتػػ  الانحخاؼ السعيارؼ  الحدابيالستػسط  بعج الذخرية التختيب
 مختفع 4.25 41.50 السقبػلية 1
 مختفع 5.10 39.80 يقطة الزسيخ 2
 متػسط 4.85 37.40 عمى الخبخة الانفتاح 3
 متػسط 6.20 35.60 الانبداشية 4
 مشخفس 7.40 28.30 العرابية 5

 (  spss v 25السرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )
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 تحميل كتفديخ نتائج التداؤؿ الأكؿ 1-1

مغ خلبؿ ملبحطة الشتائج السػضحة في الججكؿ أعلبه، يسكغ تحميل مدتػػ الدسات 
 لجػ مػضفي مدتذفى شب العيػف بالجمفة كسا يمي:

سسة السقبػلية كيقطة الزسيخ: احتمت السختبة الأكلى كالثانية بسدتػيات  -1
ة الجراسة تتسيد بخكح التعاكف، الصيبة، مختفعة. كىحا يذيخ إلى أف عيش

كالالتداـ بالزػابط السيشية، كىي سسات جػىخية لسػضفي قصاع الرحة الحيغ 
 يتعاممػف مباشخة مع السخضى.

سسة الانفتاح كالانبداشية: جاءت بسدتػػ متػسط، مسا يجؿ عمى امتلبؾ  -2
الججيجة،  السػضفيغ لقجرة معقػلة عمى التػاصل الاجتساعي كالتقبل للؤفكار

 كلكشيا ليدت الدسات الصاغية عمى شخرياتيع السيشية.
سسة العرابية: سجمت أدنى متػسط حدابي )مدتػػ مشخفس(، كىي نتيجة  -3

إيجابية ججاً؛ حيث تعشي أف السػضفيغ يتسيدكف بالاستقخار الانفعالي كاليجكء 
 الشدبي، كالقجرة عمى ضبط الشفذ تحت ضغػط العسل في السدتذفى.

 ستشتاج الخاص بالتداؤؿ الأكؿالا 1-2

ندتشتج أف السمسح العاـ لذخرية مػضفي مدتذفى شب العيػف بالجمفة ىػ ممسح 
إيجابي كسػؼ، يصغى عميو الجانب الاجتساعي )السقبػلية( كالجانب التشطيسي )يقطة 

الزسيخ(، مع انخفاض كاضح في الجػانب القمقة كالسزصخبة )العرابية(، مسا يييئ 
 لاستخجاـ استخاتيجيات مػاجية فعالة. أرضية خربة

 عخض نتائج التداؤؿ الفخعي الثاني/ 2

 " :لجى عيشة  شفديةزغؽط الالما مدتؽى استخاتيجيات مؽاجية نز التداؤؿ
 للئجابة عمى ىحا التداؤؿ، تع حداب الستػسصات الحدابية ؟"الجراسة
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 مؿياس عادأب( عمى N=30كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد العيشة )
 ، كالججكؿ التالي يػضح ذلظ:استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية

 (18)الججكؿ رقع: 

استخاتيجية  التختيب
 السػاجية

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 السدتػػ 

 مختفع 3.15 24.60 حل السذكل 1
 متػسط 4.40 21.30 التجشب 2
 مشخفس 5.12 18.25 الانفعاؿ 3

 (  spss v 25عجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: مغ إ 

 ثانيتحميل كتفديخ نتائج التداؤؿ ال 1-2

، يسكششا استخلبص الحقائق التالية أعلبه مغ خلبؿ القخاءة التحميمية لشتائج الججكؿ
 حػؿ كيؽية تعامل مػضفي السدتذفى مع الزغػط:

بسدتػػ مختفع، كىحه نتيجة استخاتيجية حل السذكل )السختبة الأكلى(: جاءت  -
جػىخية تجؿ عمى أف مػضفي مدتذفى شب العيػف بالجمفة يستمكػف "مػاجية 

، كالبحث عغ معمػمات، اغطعقلبنية". فيع يسيمػف إلى تحميل السػقف الز
 ككضع خصط عسمية لمديصخة عمى السذكلبت السيشية بجؿ اليخكب مشيا.

ت بسدتػػ متػسط، مسا يذيخ إلى استخاتيجية التجشب )السختبة الثانية(: جاء -
أحياناً إلى الاندحاب السؤقت أك التفخيغ عغ الشفذ  يمجؤكف أف السػضفيغ قج 

بعيجاً عغ مدببات الزغط كشػع مغ الاستخاحة الشفدية، لكشيا ليدت الخيار 
 الأكؿ لجييع.
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استخاتيجية الانفعاؿ )السختبة الثالثة(: سجمت أدنى مدتػػ، كىػ مؤشخ صحي  -
بيئة العسل الاستذفائية؛ إذ يعشي أف السػضفيغ نادراً ما يشجخّكف كراء  ججاً في

الغزب أك لػـ الحات أك الاستجابات العاشؽية غيخ السحدػبة عشج كقػع 
 الزغط، بل يحافطػف عمى بخكد أعرابيع.

 ثانيالاستشتاج الخاص بالتداؤؿ ال 2-2

ية السػجية نحػ السذكمة"، عيشة الجراسة تعتسج بذكل أساسي عمى "السػاج ندتشتج أفّ 
كىػ أسمػب ناضج يؤدؼ في الغالب إلى خفس مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي كزيادة 

 الخضا الػضيفي، مع كجػد استخجاـ متػازف لأساليب التجشب عشج الزخكرة.

 لثعخض نتائج التداؤؿ الفخعي الثا/ 3

  :ىل تؽجج علاقة بيؼ عامل العرابية واستخاتيجيات مؽاجيةنز التداؤؿ 
 الزغؽط؟

للئجابة عمى ىحا التداؤؿ، تع استخخاج ؾيع معامل ارتباط بيخسػف بيغ بُعج العرابية 
 كالأبعاد الثلبثة لاستخاتيجيات السػاجية، كالججكؿ التالي يمخز ىحه الشتائج:

 (19) الججكؿ رقع

 الشتيجة مدتػػ الجلالة معامل ارتباط بيخسػف  الستغيخات الارتباشية

 *0,427 سذكلالعرابية / حل ال

 
0.019 

 
 دالة إحرائياً 

 *0,419 العرابية / الانفعاؿ

 
 دالة إحرائياً  0.021

 *0,439 العرابية / التجشب

 
0.015 

 
 دالة إحرائياً 
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 ( spss v 25السرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )

 لثتحميل كتفديخ نتائج التداؤؿ الثا 3-1

ية كجػد علبقة ارتباشية مػجبة )شخدية( كدالة إحرائياً عشج تُطيخ الشتائج الإحرائ
كيسكغ تفديخ ىحه  ،بيغ بُعج العرابية كجسيع استخاتيجيات السػاجية (0.05) مدتػػ 

 :الشتيجة سيكػلػجياً كسا يمي

تعكذ ميلًب للبستجابة الدمبية لمزغػط كالذعػر  العرابية :طبيعة الدسة .1
ستخاتيجيات يذيخ إلى أف السػضف بالقمق. كجػد ارتباط مع جسيع الا

"العرابي" في مدتذفى شب العيػف يكػف في حالة استشفار دائع؛ فيػ يحاكؿ 
سػاء السػاجية أك التجشب( لتقميل التػتخ الشفدي  *0,419استخجاـ كل الدبل 

 .الحؼ يذعخ بو

سجمت استخاتيجية التجشب أعمى ارتباط مع  تفديخ الارتباط مع التجشب .2
حا يفدخ أف السػضفيغ الحيغ يعانػف مغ عجـ استقخار انفعالي العرابية، كى

يسيمػف لميخكب مغ السػاقف الزاغصة أك تأجيل مػاجيتيا كآلية دفاعية 
 .لحساية تػازنيع الشفدي الير أماـ ضغػط العسل السدتسخة

يؤكج أف  (*0,419  (الارتباط مع استخاتيجية الانفعاؿ :الاستجابة الانفعالية .3
ة تجعل الفخد يسيل للبستجابة لمزغػط بذكل عاشفي )مثل سسة العرابي

 .القمق، لػـ الحات، أك التػتخ السفخط( بجلًا مغ التفكيخ اليادغ الستدف 
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 لثالاستشتاج الخاص بالتداؤؿ الثا 3-2

بشاءً عمى ما سبق، فإف الإجابة عمى التداؤؿ الثالث ىي "نعع، تػجج علبقة ارتباشية 
، كىػ ما يعشي أنو كمسا ارتفعت سسة العرابية لجػ السػضف، مػجبة دالة إحرائياً"

 زاد ميمو لاستخجاـ ىحه الاستخاتيجيات، خاصة استخاتيجية التجشب.

 الخابع نتائج التداؤؿ الفخعيعخض / 4

  :ية واستخاتيجيات مؽاجية نبداطىل تؽجج علاقة بيؼ عامل الا نز التداؤؿ
 الزغؽط؟

خخاج ؾيع معامل ارتباط بيخسػف بيغ بُعج للئجابة عمى ىحا التداؤؿ، تع است
 الانبداشية كالأبعاد الثلبثة لاستخاتيجيات السػاجية، كالججكؿ التالي يػضح ذلظ:

(: يػضح العلبقة الارتباشية بيغ بُعج الانبداشية كاستخاتيجيات 20ججكؿ رقع )
 (30مػاجية الزغػط )ف=

 الشتيجة جلالةمدتػػ ال معامل ارتباط بيخسػف  الستغيخات الارتباشية

ية / حل نبداشالا
 السذكل

0,407* 

 
0.026 

 
 دالة إحرائياً 

 *0,406 ية / الانفعاؿنبداشالا

 
 دالة إحرائياً  0.026

 *0,423 ية / التجشبنبداشالا

 
0.020 

 
 دالة إحرائياً 

 ( spss v 25السرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )
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 خابعئج التداؤؿ التحميل كتفديخ نتا 4-1

تُذيخ الشتائج السػضحة في الججكؿ إلى كجػد علبقة ارتباشية مػجبة )شخدية( كدالة 
بيغ بُعج الانبداشية كاستخاتيجيات مػاجية  (0.05) إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة

 :الزغػط الثلبثة. كيسكغ تفديخ ىحه الشتيجة مغ السشطػر الديكػلػجي كسا يمي

 السػضف الانبداشي يتسيد بالشذاط، التفاؤؿ، :نبداشيةشبيعة الذخرية الا .1
 كالسيل نحػ التفاعل الاجتساعي. كجػد ارتباط داؿ مع استخاتيجية حل السذكل

يعكذ قجرة ىؤلاء السػضفيغ في مدتذفى شب العيػف عمى  (*0,407) 
استخجاـ مياراتيع الاجتساعية في التػاصل مع الدملبء كشمب السدانجة كأداة 

 .حل السذكلبت السيشيةعسمية ل

كىي الؿيسة الأعمى في  : (*0,423)  السذكل التجشبتفديخ الارتباط مع  .2
ىحا البعج؛ كتفدخ بأف الذخز الانبداشي قج يمجأ لمتجشب ليذ ىخكباً سمبياً، 

بل مغ خلبؿ "البحث عغ مذتتات إيجابية" أك أنذصة اجتساعية تخخجو مغ 
جرة أعمى عمى العسل، كىػ ما يُعخؼ جػ الزغط لفتخة قريخة ليعػد بعجىا بق

 .في عمع الشفذ بالتجشب التكيفي

يذيخ إلى  (*0,406) الارتباط مع استخاتيجية الانفعاؿ :التفاعل مع الزغػط .3
أف الانبداشييغ يسيمػف لمتعبيخ عغ مذاعخىع كتفخيغ انفعالاتيع مع الآخخيغ، 

 .مسا يقمل مغ حجة الزغط الشفدي الجاخمي لجييع

 خابعشتاج الخاص بالتداؤؿ الالاست 4-2

بشاءً عمى ما سبق، فإف الإجابة عمى ىحا التداؤؿ ىي "نعع، تػجج علبقة ارتباشية 
الدسات الانبداشية لجػ السػضف )مثل الحيػية  مػجبة دالة إحرائياً"، مسا يعشي أفّ 
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كالتػاصل( تداىع في تفعيل استخاتيجيات متشػعة لسػاجية أعباء العسل في 
 السدتذفى.

 خامذعخض نتائج التداؤؿ الفخعي ال/ 5

  :ىل تؽجج علاقة بيؼ عامل الانفتاح عمى الخبخة واستخاتيجيات نز التداؤؿ
 مؽاجية الزغؽط لجى عيشة الجراسة؟

للئجابة عمى ىحا التداؤؿ، تع الخجػع إلى ؾيع معامل ارتباط بيخسػف بيغ بُعج الانفتاح 
 كالججكؿ التالي يمخز تمظ الشتائج:كالأبعاد الثلبثة لاستخاتيجيات السػاجية، 

(: يػضح العلبقة الارتباشية بيغ بُعج الانفتاح عمى الخبخة 21ججكؿ رقع )
 (30كاستخاتيجيات مػاجية الزغػط )ف=

 الشتيجة مدتػػ الجلالة معامل ارتباط بيخسػف  الستغيخات الارتباشية

 *0,421 / حل السذكلالانفتاح

 
0.021 

 
 دالة إحرائياً 

 *0,416 / الانفعاؿ حالانفتا

 
 دالة إحرائياً  0.022

 *0,434 / التجشب الانفتاح

 
0.016 

 
 دالة إحرائياً 

 (spss v 25السرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )

 خامذتحميل كتفديخ نتائج التداؤؿ ال/ 1

بيغ  (0.05) تُطيخ الشتائج كجػد علبقة ارتباشية مػجبة كدالة إحرائياً عشج مدتػػ 
بُعج الانفتاح عمى الخبخة كاستخاتيجيات مػاجية الزغػط. كيسكغ تفديخ ذلظ 

 :سيكػلػجياً كسا يمي
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السػضف السشفتح عمى الخبخة يتسيد بالخياؿ الػاسع،  :السخكنة الحىشية .1
الارتباط مع استخاتيجية حل  ،كالفزػؿ العمسي، كالقجرة عمى تقبل التغييخ

ىؤلاء السػضفيغ في مدتذفى شب العيػف عمى  يعكذ قجرة *0,421 السذكل
ابتكار حمػؿ غيخ تقميجية لمسذكلبت السيشية التي تػاجييع، كاستعجادىع 

 .لتجخبة أساليب عسل ججيجة لتخؽيف الزغط

يفدخ الارتباط السختفع ىشا بأف  : *0,434 تفديخ الارتباط مع التجشب .2
في الخياؿ" أك البحث الذخز السشفتح قج يمجأ لمتجشب مغ خلبؿ "الاستغخاؽ 

عغ تجارب فكخية كجسالية بعيجة عغ ضغط الػاقع العسمي، كىػ نػع مغ 
 Coping through) التجشب الإيجابي الحؼ ييجؼ إلى إعادة التػازف الشفدي

distraction). 

يذيخ إلى أف   *0,416الارتباط مع استخاتيجية الانفعاؿ :التقبل الانفعالي .3
السػضف أكثخ كعياً بسذاعخه الخاصة كأكثخ تؿبلًب  الانفتاح عمى الخبخة يجعل

ليا، فيػ لا يكبت انفعالاتو بل يعالجيا كجدء مغ خبختو اليػمية في 
 .السدتذفى

 خامذ/ الاستشتاج الخاص بالتداؤؿ ال2

بشاءً عمى ما سبق، فإف الإجابة عمى التداؤؿ الخامذ ىي "نعع، تػجج علبقة 
سا يجؿ عمى أف السػضف السشفتح عمى الخبخة ىػ ارتباشية مػجبة دالة إحرائياً"، م

مػضف مخف يستمظ تخسانة متشػعة مغ الاستخاتيجيات التي تسكشو مغ التكيف مع 
 الستغيخات الزاغصة في بيئة العسل.
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 دادسسا/ عخض نتائج التداؤؿ الفخعي الساد

ؽط واستخاتيجيات مؽاجية الزغ السقبؽليةىل تؽجج علاقة بيؼ عامل نز التداؤؿ: 
 ؟لجى عيشة الجراسة

للئجابة عمى ىحا التداؤؿ، تع استخخاج ؾيع معامل ارتباط بيخسػف بيغ بُعج السقبػلية 
 كالأبعاد الثلبثة لاستخاتيجيات السػاجية، كالججكؿ التالي يػضح ذلظ:

 (: يػضح العلبقة الارتباشية بيغ بُعج الانفتاح عمى الخبخة 22ججكؿ رقع )
 (30زغػط )ف=كاستخاتيجيات مػاجية ال

 الشتيجة مدتػػ الجلالة معامل ارتباط بيخسػف  الستغيخات الارتباشية

 *0,432 / حل السذكلالسقبػلية

 
0.017 

 
 دالة إحرائياً 

 *0,439 / الانفعاؿ السقبػلية

 
 دالة إحرائياً  0.015

 *0,450 / التجشب السقبػلية

 
0.013 

 
 دالة إحرائياً 

 (spss v 25ساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعت

 سداد/ تحميل كتفديخ نتائج التداؤؿ ال1

تُطيخ الشتائج أف بُعج السقبػلية سجل أقػػ علبقات ارتباشية مقارنة بالأبعاد الدابقة، 
كيسكغ تفديخ  (0.05) حيث كانت جسيع الؿيع مػجبة كدالة إحرائياً عشج مدتػػ 

 :ذلظ سيكػلػجياً كسا يمي

السػضف الحؼ يتسيد بالسقبػلية العالية )الصيبة  :كجرع اجتساعي السقبػلية .1
كالتعاكف( يحخص بذجة عمى الحفاظ عمى علبقات شيبة مع الدملبء 
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يعكذ ميمو لاستخجاـ  (*0,432)   كالسخضى. الارتباط مع حل السذكل
 .التفاىع كالحػار كصخيقة لامتراص الزغػط السيشية كتجشب تأزـ السػاقف

ىحه الشتيجة مثيخة للبىتساـ؛  :(*0,450) باط الأعمى مع التجشبتفديخ الارت .2
فالسػضف "السقبػؿ" في مدتذفى الجمفة يسيل بذكل كبيخ لاستخاتيجية التجشب 

ىػ يفزل الاندحاب أك الرست في مػاقف  .ليذ تقاعداً، بل تجشباً لمرجاـ
شب لجيو التػتخ لمحفاظ عمى الدمع كالػئاـ داخل بيئة العسل، مسا يجعل التج

 .كسيمة "لمسجاممة الاجتساعية" كحساية اليجكء السيشي

يذيخ إلى  (*0,432) الارتباط مع استخاتيجية الانفعاؿ :الاستجابة الػججانية .3
أف أصحاب السقبػلية العالية يتأثخكف كججانياً بسذاكل الآخخيغ )السخضى 

 .مثلًب(، مسا يجعل استجابتيع لمزغط مغمفة بالعاشفة كالتعاشف

 الاستشتاج الخاص بالتداؤؿ الدادس /2

بشاءً عمى ما سبق، فإف الإجابة عمى التداؤؿ الخامذ ىي "نعع، تػجج علبقة 
ارتباشية مػجبة كقػية دالة إحرائياً"، مسا يؤكج أف سسة السقبػلية ىي مغ أكثخ 

الدسات التي تػجو سمػؾ السػاجية لجػ مػضفي السدتذفى، خاصة نحػ الحفاظ 
 لاجتساعية كتجشب الشداعات.عمى الخكابط ا

 بععخض نتائج التداؤؿ الفخعي الداسابعا/ 

ىل تؽجج علاقة بيؼ عامل يقعة الزسيخ واستخاتيجيات مؽاجية نز التداؤؿ: "
 "الزغؽط لجى عيشة الجراسة؟

للئجابة عمى ىحا التداؤؿ، تع الخجػع إلى ؾيع معامل ارتباط بيخسػف بيغ بُعج يقطة 
 ثة لاستخاتيجيات السػاجية، كالججكؿ التالي يػضح ذلظ:الزسيخ كالأبعاد الثلب
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كاستخاتيجيات  يقطة الزسيخ(: يػضح العلبقة الارتباشية بيغ بُعج 23ججكؿ رقع )
 (30مػاجية الزغػط )ف=

 الشتيجة مدتػػ الجلالة معامل ارتباط بيخسػف  الستغيخات الارتباشية

 *0,432 / حل السذكليقطة الزسيخ

 
0.017 

 
 ائياً دالة إحر

 *0,434 / الانفعاؿ يقطة الزسيخ

 
 دالة إحرائياً  0.016

 *0,445 / التجشب يقطة الزسيخ

 
0.014 

 
 دالة إحرائياً 

 (spss v 25السرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )

 بع/ تحميل كتفديخ نتائج التداؤؿ الدا1

( بيغ 0.05إحرائياً عشج مدتػػ ) تُطيخ الشتائج كجػد علبقة ارتباشية مػجبة كدالة
كيسكغ تفديخ ىحه الشتائج سيكػلػجياً  ،بُعج يقطة الزسيخ كاستخاتيجيات السػاجية

السدؤكلية كالإنجاز: السػضف الحؼ يتستع بيقطة ضسيخ عالية يتسيد  كميشياً كسا يمي:
الارتباط مع استخاتيجية حل السذكل  ،بالتشطيع، كالجقة، كالإصخار عمى الشجاح

يفدخ بأف ىؤلاء السػضفيغ في السدتذفى يػاجيػف الزغػط بذكل  (*0,432)
مشيجي، حيث يعسمػف عمى تشطيع مياميع كتحجيج الأكلػيات لمتغمب عمى السعػقات 

: قج يبجك غخيباً ارتباط الزسيخ  (*0,445تفديخ الارتباط مع التجشب )، السيشية
بأف السػضف السشزبط يسيل  الحي بالتجشب، كلكغ في بيئة السدتذفى، يفدخ ذلظ

"لتجشب" السذتتات أك الأخصاء أك الرخاعات الجانبية التي قج تعصمو عغ أداء كاجبو 
الالتداـ السيشي: الارتباط ، السيشي. فيػ يدتخجـ التجشب كأداة لحساية تخكيده كإنجازه

يذيخ إلى أف الحخص الدائج عمى دقة العسل  (*0,434مع استخاتيجية الانفعاؿ )
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قطة الزسيخ( قج يػلج نػعاً مغ القمق كالتػتخ العاشفي لجػ السػضف عشج حجكث )ي
 شعػره العالي بالسدؤكلية. نتيجةأؼ خمل، مسا يجعمو يدتجيب كججانياً لمزغط 

 مشاقذة وتفديخ الشتائج/ 2

 أكلا/ مشاقذة كتفديخ نتائج الفخضية العامة

ئية بيؼ العؽامل الخسدة تؽجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرا" نز الفخضية: 
الكبخى لمذخرية واستخاتيجيات مؽاجية الزغؽط الشفدية لجى مؽظفي مدتذفى 

 ".طب العيؽن بالجمفة

( كجػد 16)أضيخت الشتائج التي أسفخ عشيا التحميل الإحرائي في الججكؿ رقع 
( بيغ جسيع 0.05علبقة ارتباشية مػجبة كذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

عاد العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية )العرابية، الانبداشية، الانفتاح، السقبػلية، أب
كيقطة الزسيخ( كاستخاتيجيات مػاجية ضغػط العسل )حل السذكل، الانفعاؿ، 

كمسا زادت كىحا يعشي أنو  التجشب( لجػ مػضفي مدتذفى شب العيػف بالجمفة."
معيا استخجاميع لاستخاتيجيات  سسات أبعاد الذخرية لجػ مػضفي السدتذفى، زاد

كىحا ما يفدخ كجػد الارتباط بيغ العػامل الخسدة الكبخػ ، مػاجية الزغػط السختمفة
 لمذخرية كاستخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لجػ مػضفي مدتذفى شب العيػف 

البشاء الشفدي لمسػضف يعسل كسشطػمة متكاممة تػجو سمػكو  ؛ حيث أفبالجمفة
سػضف الحؼ يتستع بجرجات عالية مغ السقبػلية كيقطة الزسيخ يسيل ، فالالسيشي

اءة كمدؤكلة لحساية جػدة الخجمة الرحية، بيشسا تعكذ لاستخجاـ استخاتيجيات بشّ 
الدسات الأخخػ كالعرابية كالانبداشية تشػعاً في أساليب التفخيغ الانفعالي كالتكيف 

 ".مع ضغػشات السشاكبات كالتعامل مع السخضى
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 التي (2024مع دراسة "بخكقي كحدايغ" )بدكخة قج اختمفت ىحه الشتائج مع دراسة كل
، علبقة ضعيفة، كأرجعتا الدبب لخرائز "الػضعية الزاغصة"تػصمت إلى كجػد 

شمبة "شبو الصبي" في مخحمة تكػيغ كتجريب، بيشسا  عيشة قج يعػد الدبب إلى أفّ ك 
خريات ميشية أكثخ استقخاراً، مسا )مػضفػف مسارسػف( لجييع ش ة ىحه الجراسةعيش

 ، جعل الارتباط بيغ شخرياتيع كشخؽ مػاجيتيع لمزغػط أكثخ كضػحاً كثباتاً 

( التي 2018أيزاً عغ دراسة 'فخاحي كآخخكف' )كىخاف،  بحثي كسا تسايدت نتائج
أجخيت عمى مػضفي الإدارة بجامعة كىخاف، حيث أضيخت نتائجيع غياب العلبقة بيغ 

كيعػد  لذخرية كاستخاتيجيات التعامل، باستثشاء بُعج يقطة الزسيخ.معطع سسات ا
ىحا التبايغ في الشتائج إلى شبيعة البيئة السيشية لكمتا العيشتيغ؛ فسػضفػ الإدارة في 

الجامعة )عيشة فخاحي( غالباً ما يػاجيػف ضغػشاً إدارية ركتيشية كمكتبية قج لا 
أما في دراستشا الحالية  ػاجيتيا.تدتجعي استشفار كافة الدسات الذخرية لس

بسدتذفى شب العيػف بالجمفة، فإف شبيعة العسل الرحي تتدع بالخصػرة، الجقة، 
كالتعامل السباشخ مع معاناة السخضى، كىي مػاقف 'ضاغصة بذجة' تجبخ السػضف 

عمى استجعاء كافة مػارده الشفدية )كالسقبػلية، الانفتاح، كالانبداشية( كتػضيفيا في 
خاتيجيات مػاجية متشػعة. كىحا ما يفدخ لساذا ضيخت في دراستشا علبقات است

ارتباشية شاممة كدالة إحرائياً لجسيع الدسات، بيشسا انحرخت في دراسة فخاحي في 
أما نتيجة دراسة ، (Conscientiousnessالزسيخ ) بُعج يقطة بُعج كاحج فقط

اً إلى عجة اعتبارات جػىخية؛ ( فقج اختمفت مع دراستي نطخ 2014'شعبمي كعسامخة' )
فبيشسا لع تجج دراستيسا علبقة بيغ العرابية كالانفتاح كاستخاتيجية السػاجية السخكدة 
عمى الانفعاؿ، أضيخت نتائجشا ارتباشاً مػجباً كدالًا ليحه الأبعاد. كيسكغ إرجاع ىحا 

خرػصية التخرز )شب العيػف(: عيشة دراسة شعبمي شسمت  الاختلبؼ إلى:
اء كمسخضيغ مغ تخررات عامة كمختمفة، بيشسا اقترخت دراستشا عمى أشب
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مدتذفى متخرز في شب العيػف. ىحا التخرز يتصمب دقة جخاحية كتعاملًب مع 
فئة مغ السخضى تعاني مغ قمق فقجاف البرخ، مسا يخفع مغ مدتػػ التحدذ 

بذكل كثيق  الانفعالي لجػ السػضفيغ كيجعل سساتيع )كالعرابية كالانفتاح( مختبصة
الفارؽ الدمشي كالطخكؼ السيشية: أجخيت دراسة ، إضافة إلى بصخؽ تفخيغيع الانفعالي

(، كمشح ذلظ الحيغ تصػرت ضغػط العسل الرحي 2014شعبمي قبل أكثخ مغ عقج )
كتغيخت الشطخة إلى الرحة الشفدية لمسػضف، مسا قج يكػف أثخ عمى كعي السػضفيغ 

عخىع ككيؽية التعبيخ عشيا )استخاتيجية الانفعاؿ( ( بسذا2026في عيشة دراستشا )
 كآلية لمسػاجية.

 التداؤلات الفخعية / مشاقذة كتفديخ نتائجثانيا

 مشاقذة كتفديخ نتائج التداؤؿ الفخعي الأكؿ 2-2

 ؟مدتؽى العؽامل الخسدة الكبخى لمذخريةما التداؤؿ الأكؿ: نز 

ػلية بسدتػيات مختفعة، بيشسا جاءت أضيخت الشتائج سيادة بُعج يقطة الزسيخ ثع السقب
العرابية في أدنى مخاتب العيشة.التفديخ العمسي: تعكذ ىحه الشتيجة كجػد ما يدسى 

بػ "البخكفايل السيشي السثالي" في قصاع الرحة؛ حيث أف العسل في مدتذفى شب 
العيػف يتصمب دقة جخاحية كانزباشاً صارماً، كىي سسات جػىخية لبُعج يقطة 

أما ارتفاع السقبػلية ؼيفدخه "ميثاؽ الأخلبؾيات السيشية" الحؼ يفخضو  ،الزسيخ
تتفق ىحه ، ك التعامل مع مخضى يعانػف مغ عجد برخؼ، مسا يتصمب تعاشفاً كلصفاً 

( التي أكجت سيادة يقطة الزسيخ، كتختمف مع 2018الشتيجة مع دراسة )فخاحي، 
كحدايغ(؛ مسا يؤكج أف  الجراسات التي أجخيت عمى عيشات شلببية )مثل بخكقي

الاستسخار في الػضيفة الفعمية يُيحب الدسات الذخرية كيجعميا أكثخ استقخاراً 
 كانزباشاً.
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 الثاني مشاقذة كتفديخ نتائج التداؤؿ الفخعي 2-3

الشفدي لجى عيشة  مدتؽى استخاتيجيات مؽاجية الزغؽطما نز التداؤؿ: 
استخاتيجية حل السذكل في السقاـ أضيخت الشتائج تفزيل السػضفيغ لػ ؟ الجراسة

الأكؿ، تمييا التجشب، بيشسا حل الانفعاؿ أخيخاً.التفديخ العمسي: كفقاً لشطخية 
(Lazarus & Folkman فإف الفخد يختار استخاتيجية حل السذكل عشجما يجرؾ ،)

أف السػقف الزاغط قابل لمتغييخ كالتحكع. مػضفػ مدتذفى الجمفة، بفزل خبختيع، 
لى ضغػط العسل كعؿبات تقشية تتصمب تشطيساً كليذ انفعالًا. أما لجػؤىع يشطخكف إ

لمتجشب في السختبة الثانية، فيػ "تجشب كضيفي" ييجؼ لحساية التخكيد السيشي مغ 
( التي كججت سيادة 2021تختمف ىحه الشتيجة مع دراسة )حباره،  ،السذتتات الجانبية

كيُعدػ ىحا الاختلبؼ إلى أف الخصأ في  استخاتيجية الانفعاؿ لجػ أساتحة الخياضة،
 السدتذفى مكمف ججاً، مسا يجبخ الصاقع الصبي عمى "عقمشة" ردكد أفعاليع.

 الثالث الفخعي التداؤؿمشاقذة كتفديخ  2-4

ىل تؽجج علاقة بيؼ عامل العرابية واستخاتيجيات مؽاجية الزغؽط نز التداؤؿ: 
 ؟لجى عيشة الجراسة

ارتباط  ، كىي عبارة عغغ العرابية كاستخاتيجيات السػاجيةبيارتباشية علبقة تػجج 
ىحه الشتيجة مثيخة للبىتساـ؛ فالسػضف  ،مػجب كداؿ مع جسيع الاستخاتيجيات

القمق لجيو يعسل كػ "قمق  ،العرابي ىشا ليذ "مشدحباً"، بل ىػ في حالة استشفار دائع
بحث عغ حمػؿ ( يجؽ ناقػس الخصخ، فيجفعو لمObjective Anxietyمػضػعي" )

 ، ك)حل السذكل( أك اليخكب مغ السػقف الزاغط )التجشب( لتخؽيف حجة تػتخه
 ،( التي كججت علبقة عكدية2021تساماً مع دراسة )حباره، ىحه الشتيجة تختمف 
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كىحا التبايغ يثبت أف العرابية في البيئة الصبية قج تتحػؿ إلى قػة دافعة لمححر 
 .كالتجقيق خذية الػقػع في الخصأ

 :التداؤؿ الخابع كالخامذ 2-5

 نز التداؤليغ:

ىل تؽجج علاقة بيؼ عامل الانبداطية واستخاتيجيات مؽاجية الزغؽط لجى  -4
 ؟عيشة الجراسة

ىل تؽجج علاقة بيؼ عامل الانفتاح عمى الخبخة واستخاتيجيات مؽاجية الزغؽط -5
 ؟لجى عيشة الجراسة

الانبداشية تػفخ لمسػضف لأف ، كداؿ ارتباط مػجبالارتباط في كلب العامميغ ىػ  
"السدانجة الاجتساعية" التي تعج استخاتيجية مػاجية بحج ذاتيا، بيشسا يػفخ الانفتاح 

"السخكنة السعخؼية". السػضف السشفتح في مدتذفى الجمفة يتقبل تحجيات الأجيدة 
الججيجة كالتقشيات الجخاحية الستصػرة برجر رحب، مسا يقمل مغ كقع الزغط 

( التي لع تجج علبقة للبنفتاح 2014ميو.السقارنة: تختمف مع دراسة )شعبمي، ع
أثبتت أف الذخز السشفتح يستمظ قجرة أعمى عمى التعبيخ  أما ىحه الجراسةبالانفعاؿ؛ 

 عغ انفعالاتو بذكل صحي لتجاكز الزغط.

 التداؤؿ الدادس كالدابع: 3-5

 نز التداؤليغ:

ؽلية واستخاتيجيات مؽاجية الزغؽط لجى عيشة ىل تؽجج علاقة بيؼ عامل السقب-6
 الجراسة؟
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ىل تؽجج علاقة بيؼ عامل يقعة الزسيخ واستخاتيجيات مؽاجية الزغؽط لجى -7
 ؟عيشة الجراسة

الشتيجة: ارتباشات مػجبة  السقبػلية كيقطة الزسيخ كالسػاجيةالعلبقة بيغ  -
لارتباط ىػ ىحا اك  ،*(0.450قػية كدالة، خاصة بيغ السقبػلية كالتجشب )

السػضف الحؼ يتدع بالسقبػلية ف ،"صساـ الأماف" في السؤسدة الاستذفائية
العالية يفزل استخاتيجية التجشب ليذ ضعفاً، بل رغبة في "الحفاظ عمى 

أما يقطة الزسيخ فيي  ،( داخل الفخيق الصبيSocial Harmonyالػفاؽ" )
ػر بالػاجب يفخض السحخؾ السباشخ لاستخاتيجية حل السذكل، حيث أف الذع

في جػىخىا مع  دراستي ، كىشا تتفقعمى السػضف مػاجية الزغط مشيجياً 
أفّ دراستي أثبتت  ساك( في محػر يقطة الزسيخ، 2018دراسة )فخاحي، 

في تػجيو سمػؾ  يقطة الزسيخ قل أىسية عغيلا ؼ حالالسقبػلية  عاملأىسية 
مسشاقذة:إف تفخد نتائج السػاجية في البيئة العلبجية.الخلبصة التخكيبية ل

دراستظ بػجػد علبقة شاممة كدالة بيغ جسيع الأبعاد كجسيع الاستخاتيجيات، 
يعػد بالجرجة الأكلى إلى "تفاعمية البيئة الاستذفائية". فالسػضف بسدتذفى 

شب العيػف بالجمفة يعير حالة مغ "الزغط الشذط" الحؼ لا يدسح لدسات 
تجعاؤىا بالكامل لخسع خارشة شخيق شخريتو بأف تطل خاممة، بل يتع اس

لمسػاجية اليػمية. كىحا ما يفدخ لساذا كانت نتائجظِ أكثخ قػة كشسػلية مغ 
 دراسات سابقة أجخيت في بيئات إدارية أك تخبػية أقل حجة في الزغػط.
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 تاج العام/ الاستش3

ديخ، يسكششا بشاءً عمى ما أسفخت عشو نتائج الجراسة الحالية كما تلبىا مغ مشاقذة كتف
 صياغة الاستشتاج الشيائي في الشقاط الجػىخية التالية:

ثبات البخكفايل السيشي: أثبتت الجراسة أف مػضفي مدتذفى شب العيػف  -1
بالجمفة يستمكػف "ىػية شخرية ميشية" مدتقخة، يصغى عمييا الانزباط )يقطة 

لسيجانية، الزسيخ( كالتعاكف )السقبػلية(، كىي سسات تع صقميا عبخ الخبخة ا
مسا يجعميع أكثخ قجرة عمى امتراص الزغػط مقارنة بصمبة شبو الصبي أك 

 السػضفيغ الإدارييغ في قصاعات أخخػ.
ديشاميكية السػاجية: إف سيادة استخاتيجية "حل السذكل" تؤكج أف العيشة تعتسج  -2

"السػاجية الشذصة" بجلًا مغ "الاندحاب أك الانفعاؿ"، كىػ ما يعكذ نزجاً 
ياً كميشياً يدسح بتحػيل ضغػط العسل مغ معػقات إلى تحجيات قابمة معخؼ

 للئدارة كالحل.
التخابط العزػؼ بيغ الذخرية كالدمػؾ: كذفت الجراسة عغ كجػد "ارتباط  -3

شسػلي" غيخ مدبػؽ في الجراسات الدابقة؛ حيث تتجخل كافة أبعاد 
ار نػعية الذخرية )حتى العرابية كالانفتاح( كسجخلبت أساسية في اختي

السػاجية. كىحا يعشي أف السػضف في البيئة الاستذفائية الستخررة يدتشفخ 
 كامل قػاه الشفدية لحساية أدائو الػضيفي كتػازنو الػججاني.

بجراسات  ىحه الجراسة تجاكز الشساذج التقميجية: مغ خلبؿ مقارنة نتائج -4
تذفى )بخكقي، فخاحي، شعبمي، كحباره(، يتبيغ أف "سياؽ العسل" )مد

متخرز( ك"شبيعة العيشة" )مػضفػف مسارسػف( ىسا الستغيخاف المحاف مشحا 
ىحه القػة الإحرائية كالذسػلية في الجلالات، مسا يعدز مغ ؾيسة  تيدراس

البحث في مجاؿ سيكػلػجية العسل كالسشطسات بالجدائخ.
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 سةخات

اقف التي تدبب يػاجو الفخد في حياتو اليػمية كالسيشية الكثيخ مغ الطخكؼ كالسػ 
كلا تقترخ خصػرة  ،الزغػط الشفدية، كالتي أصبحت سسة بارزة في العرخ الحجيث

ىحه الزغػط عمى شبيعتيا الخارجية، بل في كيؽية إدراؾ الفخد ليا كاستجابتو 
لسقتزياتيا؛ كىشا تبخز الفخكؽ الفخدية كعامل حاسع في تفديخ سبب تبايغ استجابات 

فبيشسا يشيار البعس أماـ أعباء العسل، يشجح ، الزاغطالأفخاد تجاه نفذ السػقف 
آخخكف في تحػيل ىحه الزغػط إلى حػافد للئنجاز. كيعػد ىحا التسايد بالجرجة 

الأكلى إلى بشية الذخرية كما تحسمو مغ سسات )كالعػامل الخسدة الكبخػ(، كالتي 
ا الفخد؛ سػاء ( يحجد نػع استخاتيجيات السػاجية التي يتبشاىFilterتعسل كسخشح )

كانت مػاجية عقلبنية تختكد عمى حل السذكل، أك مػاجية كججانية تختكد عمى 
كتدداد حجة ىحه الزغػط لجػ العامميغ في القصاع الرحي، ، الانفعاؿ كالتجشب

، سدتذفى شب العيػف بالجمفةككتحجيجاً في السؤسدات الاستذفائية الستخررة، 
كىحه الجراسة شخحت  ،د الذخرية كقجراتيا التكيؽيةمسا يدتجعي استشفاراً كاملًب لسػار 

بالأساس لبحث العلبقة القائسة بيغ العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية كاستخاتيجيات 
كمغ ىحا ، الزغػط الشفدية لجػ مػضفي مدتذفى شب العيػف بالجمفة مػاجية

إذ لا السشصمق، تبخز أىسية دراسة الفخكؽ الفخدية في التعامل مع ىحه الزغػط؛ 
يسكغ فيع "كيؽية مػاجية الزغط" دكف العػدة إلى "بشية الذخرية" التي تحخكو. 

كبشاءً عميو، شخحت ىحه الجراسة بالأساس لبحث العلبقة القائسة بيغ العػامل الخسدة 
الكبخػ لمذخرية كاستخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لجػ مػضفي مدتذفى شب 

تشا الحالية إلى نتائج تتفق نػعاً ما مع تفديخات كقج تػصمت دراسالعيػف بالجمفة، 
 & Costaالتخاث الشطخؼ الخاص بالستغيخيغ؛ فسغ جية، تؤكج الشتائج ما ذىب إليو )

McCrae في نسػذج العػامل الخسدة الكبخػ، مغ أف الدسات الذخرية ىي ميػؿ )
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خخػ، تجعع فصخية كمدتقخة ندبياً تػجّو سمػؾ الفخد كتفاعمو مع بيئتو. كمغ جية أ
( الحؼ يخػ أف مػاجية Lazarus & Folkmanالشتائج الشسػذج التفاعمي لػ )

الزغػط ليدت استجابة عذػائية، بل ىي عسمية تقييع معخفي تعتسج بذكل أساسي 
 عمى السػارد الذخرية لمفخد.

يجدج  يضيػر ارتباط قػؼ بيغ يقطة الزسيخ كاستخاتيجية حل السذكل في دراست إفّ 
لسيجاني ليحه الشطخيات؛ فالسػضف الحؼ يتسيد بالتشطيع كالسدؤكلية )نطخياً( التصبيق ا

ىػ نفدو الحؼ يدعى عسمياً لإيجاد حمػؿ مشصؿية لزغػشو السيشية. كىحا التصابق 
بيغ الجانبيغ الشطخؼ كالسيجاني يعدز مغ قػة الشتائج الستػصل إلييا كيسشحيا صبغة 

ؽ لع يسشع مغ ضيػر خرػصية ميجانية كمع ذلظ فإف ىحا الاتفا، عمسية رصيشة
لسػضفي مدتذفى شب العيػف بالجمفة، حيث تجاخمت سسة السقبػلية مع استخاتيجيات 

 .ف التجشب بذكل يعكذ ثقافة السؤسدة الرحية التي تعمي مغ ؾيع التػافق كالتعاك 

بشاءً عمى الشتائج التي أكجت الجكر الحيػؼ لدسات الذخرية في إدارة الزغػط ك 
 قتخح الآتي:ألجػ مػضفي مدتذفى شب العيػف بالجمفة، ية الشفد

  تبشي استخاتيجيات التػضيف الشفدي: ضخكرة إدراج اختبارات الذخرية
)خاصة مؿياس العػامل الخسدة الكبخػ( ضسغ بخامج الانتقاء كالتػضيف 

بالسدتذفى، لاختيار الكفاءات التي تستمظ ملبمح شخرية )مثل يقطة 
 تتشاسب مع حداسية التعامل مع مخضى العيػف. الزسيخ كالسقبػلية(

  ترسيع بخامج تجريبية تخررية: تشطيع كرشات عسل دكرية تيجؼ إلى تعديد
"استخاتيجيات السػاجية السخكدة عمى السذكل"، كتحػيل "العرابية كالقمق 

 السيشي" إلى شاقة ححر إيجابية تخجـ دقة الأداء الصبي كالجخاحي.
 اعية التشطيسية: تحديغ قشػات التػاصل داخل تجعيع السدانجة الاجتس

السدتذفى لتعديد سسة "السقبػلية"، مسا يخمق بيئة عسل قائسة عمى الجعع 
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الستبادؿ، كىػ ما يقمل مغ استخجاـ التجشب الدمبي كيحػؿ السػاجية إلى جيج 
 جساعي.

  إنذاء كحجة لميقطة الشفدية: لفت الانتباه إلى أىسية كجػد أخرائي في عمع
ذ العسل كالسشطسات داخل السؤسدة الرحية لستابعة الرحة الشفدية نف

 .لمسػضفيغ كتقجيع الاستذارات في حالات الزغط الحاد
  الاىتساـ بالأنذصة الخياضية كالتخفييية لسا ليا مغ دكر في تخؽيف الزغػط

 .الجدجيةالشفدية ك كالحفاظ عمى الرحة 
  السدتقبمية في ىحا السجاؿ  سة نقصة انصلبؽ لمبحػثاىحه الجر  اعتباريسكغ

 مختمف الفئات كالسجالات.كتعسيسيا 
 التخررات
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 الكتب /أولا

 / السرادر1

، دار صادر، لداف العخب :ابؼ مشعؽر، أبؽ الفزل جسال الجيؼ )د.ت( -
 بيخكت. 

 العخبية السخاجع/ 2

، دار SPSS تحميل البيانات باستخجاـ بخنامج :(2011) أبؽ علام، رجاء   -1
 لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف.  السديخة

، الصبعة الأبعاد الأساسية لمذخرية :(1996) أحسج محمد عبج الخالق   -2
 الخابعة، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية. 

، مؿياس العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية :(2000) أحسج محمد عبج الخالق -3
 .مكتبة الأنجمػ مرخية، القاىخة

 .، دار الكتاب الحجيث، الكػيتبشية الذخرية :(1997) الأنراري، بجر -4
نسػذج العػامل الخسدة الكبخػ لمذخرية )دراسة  :الأنراري، بجر )د.ت( -5

 ، مجمة دراسات نفدية، القاىخة. نقجية(
العػامل الخسدة الكبخػ  :(2012) بخوقي، ابتدام وحدايؼ، عفاف   -6

جػ أساتحة لمذخرية كعلبقتيا باستخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية ل
 ، محكخة ماستخ، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة.التعميع الثانػؼ 

سيكػلػجية الزغػط الشفدية كأساليب  :(2004) بشي يؽنذ، محمد شحاتة   -7
 ، دار كائل لمشذخ، عساف، الأردف. مػاجيتيا
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إستخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية كعلبقتيا  :(2005) بؽدربالة، غشية   -8
 .، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، جامعة الجدائخريةببعس متغيخات الذخ

، ديػاف السصبػعات عمع الشفذ السخضي :(2008) بؽقحراص، أحسج   -9
 .الجامعية، الجدائخ

، مصبػعة جامعية، السقاربة الدػسيػ تقشية :تيؽر، محمد الأميؼ )د.ت( -10
 جامعة زياف عاشػر، الجمفة. 

الزغػط الشفدية سيكػلػجية  :(2004) حديؼ، طو عبج الععيػ   -11
 .، دار الفكخ، عسافكآليات السػاجية

إستخاتيجيات السػاجية كعلبقتيا ببعس  :داود، الحاج امحمد )د.ت( -12
 .، دراسة ميجانيةالستغيخات لجػ عيشة مغ سكاف الخيف

 .، دار ىػمة، الجدائخعمع نفذ الذخرية :(2009) زقاوة، أحسج   -13
ػ لمذخرية كعلبقتيا العػامل الخسدة الكبخ  :ستؽتي، سسخاء )د.ت( -14

 .، محكخة تخخجبالكفاءة الحاتية
، ديػاف السشيجية في عمع الشفذ :(2009) سي مؽسى، عبج الخحسؼ -15

 السصبػعات الجامعية، الجدائخ. 
)تخجسة صبحي  الدسات الأساسية لمذخرية :شاتل، ريسؽنج )د.ت( -16

 كالشياؿ(، مكتبة الشيزة السرخية، القاىخة. 
نطخيات الإرشاد كالعلبج  :(1998) الذشاوي، محمد محخوس   -17

 .، دار غخيب لمصباعة كالشذخ، القاىخةالشفدي
، دار ؾباء، نطخيات الذخرية :(1998) عبج الخحسؼ، محمد الديج -18

 .القاىخة
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، السجخل إلى البحث في العمػـ الدمػكية :(2000) العداف، صالح   -19
 .مكتبة العبيكاف، الخياض

، مكتبة الأنجمػ لسعاصخالصب الشفدي ا :(1998) عكاشة، أحسج -20
 .مرخية، القاىخة

، دار الزغػط الشفدية كأساليب السػاجية :(2001) غانػ، حدؼ -21
 .الفكخ العخبي، القاىخة

، دار الفكخ العخبي الذخرية كأبعادىا :(1987) فيرل عباس -22
 لمصباعة كالشذخ، بيخكت. 

، دار إستخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية :(2012) قاسػ، نايفة   -23
 .سشاىج لمشذخ، عساف، الأردفال

، دار الزغػط الشفدية في بيئة العسل :(2004) قحطان، أحسج -24
 .السديخة، عساف

، بشية الذخرية كعلبقتيا بأساليب التكيف :(2003) القخني، سعيج -25
 .رسالة دكتػراة، جامعة أـ القخػ 

، دار كائل نطخية السشطسة كالتشطيع :(2000) القخيؽتي، محمد قاسػ -26
 .افلمشذخ، عس

، دار الكتب، ؾياس سسات الذخرية :(2001) كاظػ، عمي ميجي -27
 .بغجاد

، دار السعخفة الجامعية، عمع الشفذ الرحي :(2005) لطفي، محمد   -28
 .الإسكشجرية
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نسػذج العػامل الخسدة الكبخػ  :(2002) مايدة أحسج الشيال -29
، 12، مجمة دراسات نفدية، السجمج لمذخرية كإستخاتيجيات مػاجية الزغػط

 القاىخة. 
، دار الجيل، قامػس عمع الشفذ :(2000) مشرؽر، عبج السجيج   -30

 .بيخكت
، مكتبة الأنجمػ ديشاميات الذخرية :(1998) مشرؽر، طمعت -31

 .مرخية، القاىخة
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 ملاحق الدراسة

 

 



 ملاحق انذراسة
 

 

 مغ مجسػعة أيجيكع بيغ كبعج، شيبة تحية السػضفة عديدتي/  ػضفالس عديدؼ 
 مػاجية كاستخاتيجيات الذخرية سسات عمى التعخؼ إلى تيجؼ التي العبارات
 كاقعظ عغ ختعبّ  التي الإجابة كاختيار بجقة عبارة كل قخاءة يخجى ،الشفدية الزغػط

 لأغخاض إلا تدتخجـ كلغ التامة بالدخية ستحاط إجاباتكع أف عمساً  صجؽّ  بكل الفعمي
 .العمسي البحث

 درجة تسثل التي الخانة في العبارة أماـ (X) علبمة كضع يخجى: الإجابة شخيقة
 محايج،: 3 مػافق، غيخ: 2 إشلبقاً، مػافق غيخ: 1: )التالي السؿياس كفق مػافقتظ،

 (تساماً  مػافق: 5 مػافق،: 4

 البيانات الذخرية

 السػضف جشذ 
 ذكخ -1
 أنثى -2

 ػضفالس عسخ 
 30 مغ أقل -1
2- 31-40 
3- 41-50 
  بالسػضف الخاص الجراسي السدتػػ 
 ابتجائي اك متػسط -1
 ثانػؼ  -2
 جامعي -3
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 السػضف خبخة 
 سشػات 05 مغ أقل -1
 سشػات 05-10 -2
 سشة 10-20 -3
 سشة 20 مغ أكثخ -4
 الػضيفي السشرف 
 إدارؼ  -1
 شبيب -2
 صيجلي -3
 مخبخؼ  -4
 متخجع -5
 ميشي عامل -6

 وماكخي  لكؽستا ةلمذخري الكبخى  الخسدة العؽامل مكياس( 01) رقػ السمحق

 غيخ اػمعبػػػػػػارات
 الاشلبؽ
عمى
مػافق

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 تساما

      القمق كثيخ شخراً  لدت-1
      الشاس مغ بالكثيخ محاشاً  أكػف  أف أحب-2
      اليقطة أحلبـ في الػقت تزييع أحب لا-3
 شخز كل مع لصيفاً  أكػف  أف أحاكؿ-4

 أقابمو
     

      كمشطسة نطيفة بأشيائي فعأحت-5
 مغ شأناً  أقل بأنشي أشعخ ما غالباً -6

 الآخخيغ
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      بديػلة أضحظ-7
 لعسل الرحيحة الصخيقة أجج أف بسجخد-8

 بيا أتسدظ فإنشي ما شيء
     

 أىمي مع مذاجخات في أدخل ما كثيخاً -9
 كزملبئي

     

 جيج بذكل كقتي تشطيع عمى قادر أنا-10
 السياـ زلإنجا

     

 شجيج نفدي ضغط تحت أكػف  عشجما-11
 سأنيار كأنشي أحياناً  أشعخ

     

      مخحاً  شخراً  نفدي أعتبخ لا-12
 التي كالأنساط الأشكاؿ اىتسامي تثيخ-13

 كالصبيعة الفغ في أججىا
     

 أناني شخز أنشي الشاس بعس يعتقج-14
 كمغخكر

     

      عسمي في ججاً  مشيجياً  شخراً  لدت-15
      الكآبة أك بالػحجة أشعخ ما نادراً -16
      الآخخيغ مع بالحجيث حقاً  أتستع-17
 بالاستساع لمصلبب الدساح أف أعتقج-18

 فقط سيؤدؼ لمججؿ مثيخة لسحاضخات
 لإرباكيع

     

 عمى الآخخيغ مع التعاكف  أفزل-19
 معيع التشافذ

     

 إلي كمةالسػ  السياـ جسيع تشفيح أحاكؿ-20
 بججية

     

      كالاضصخاب بالتػتخ أشعخ ما غالباً -21



 ملاحق انذراسة
 

 

      كإثارة حخكة بو مكاف في أكػف  أف أحب-22
 لو تأثيخ لا أك عميّ  قميل تأثيخ لو الذعخ-23

 إشلبقاً 
     

      الآخخيغ نػايا في لمذظ أميل-24
 عمى كأعسل كاضحة أىجاؼ لجؼ-25

 مشطسة بصخيقة تحؿيقيا
     

      تساماً  الؿيسة عجيع بأنشي أشعخ أحياناً -26
      كحجؼ بالأشياء الؿياـ أفزل ما عادة-27
 كغيخ ججيجة أشعسة أجخب ما غالباً -28

 مألػفة
     

 شيب شخز أنشي الشاس أغمب يعتقج-29
 ككخيع

     

 في البجء قبل الػقت مغ الكثيخ أضيع-30
 العسل

     

      القمق أك بالخػؼ أشعخ ما نادراً -31
      بالصاقة مستمئ كأنشي أشعخ ما غالباً -32
 تثيخىا التي الانفعالات ألاحع ما نادراً -33

 السختمفة البيئات
     

 شخز أنشي يعخفشي مغ أغمب يعتقج-34
 متعاكف 

     

      عسمي في مجج شخز أنا-35
      مخيفة أفكار لحىشي تتبادر أحياناً -36
      (نذيصاً ) الحخكة يعسخ  شخراً  لدت-37
 تثيخ التي الخكايات قخاءة في متعة أجج-38

 الخياؿ
     



 ملاحق انذراسة
 

 

 إذا سيدتغمػنظ الشاس أغمب أف أعتقج-39
 بحلظ ليع سسحت

     

 بسا أقػـ نفدي جعل في صعػبة أجج-40
 فعمو عميّ  يجب

     

 التي الصخيقة مغ أغزب ما غالباً -41
 الشاس بيا يعاممشي

     

      ججاً  اجتساعي زشخ أنا-42
      كالسجخدة الشطخية الأفكار اىتسامي تثيخ-43
 عمى لمحرػؿ الشاس خجاع في أمانع لا-44

 أريج ما
     

      أىجافي لتحقيق بجج أعسل-45
 مع أكػف  عشجما بالحخج أشعخ ما نادراً -46

 الشاس
     

 بجلاً  الخاص شخيقي في أسيخ أف أفزل-47
 للآخخيغ قائجاً  أكػف  أف مغ

     

 التفكيخ في مشغسداً  نفدي أجج ما كثيخاً -48
 فشية مػاضيع في

     

 أدعو فإنشي ما، شخز يعجبشي لع إذا-49
 بحلظ يذعخ

     

      بشجاح شيء أؼ أنجد لا أنشي يبجك-50
      أعرابي أفقج ما نادراً -51
 العسل لي تتيح التي الػضائف أفزل-52

 كحجؼ
     

      ججاً  مسل مػضػع الفمدفة أف أجج-53
      كل في الأفزل في التفكيخ إلى أميل-54
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 إنداف
      بو أقػـ ما كل في لمتسيد دائساً  أسعى-55
      الذجيج بالحدف  أشعخ الأحياف بعس في-56
      كالشذاط بالحيػية مفعع شخز أنا-57
 القخارات مع الترػيت إلى أميل-58

 التقميجية
     

 أحسل كلا شيب قمب ذك شخز ناأ-59
 ضغيشة

     

      ككعػدؼ بكمستي دائساً  ألتدـ-60
 لأنجلخ وباركخ مؽاجية الزغؽط الشفدية تاستخاتيجيا( مكياس 02)السمحق رقػ 

غيخ  العبارات
مػافق 
عمى 

 الاشلبؽ

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 تساما

      كقتي تشطيع أحدغ-1
      حمػليا كيؽية عغ حثكأب السذكل عمى أركد-2
      عخفتيا سعيجة لحطات أتحكخ-3
      آخخيغ أشخاص بخفقة أكػف  أف أحاكؿ-4
 بذكل كقتي لتشطيع الدابقة تجاربي مغ أستفيج-5

 مدتؿبلبً  أفزل
     

      الأفزل أضشو ما عمى أعسل-6
      بسذاكمي أنذغل-7
      السػقف ىحا في لتػرشي نفدي ألػـ-8
      التجارية لمػجيات أنطخ أتدػؽ،-9

      أكلػياتي كأكضح أحجد-10
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      أناـ أف أحاكؿ-11
 السأكػلات مغ الأشباؽ أحج لشفدي أىجؼ-12

 السفزمة
     

      السػقف تجاكز عمى القجرة بعجـ أشعخ-13
      مشؿبزا أك متػتخا أصبح-14
 حل في استعسميا التي الصخيقة في أفكخ-15

 الستساثمة سذاكلال
     

 معو التعامل في كأبجأ الػاقعي السػقف أتقبل-16
 مباشخة

     

 انفعالي أك السفخشة لحداسيتي نفدي ألػـ-17
 السػقف
أماـ الدائج

     

      شيء أؼ آكل أك السصعع إلى أذىب-18
 بثبات السػقف كأكاجو ىجكئي عمى أحافع-19

 صعػبتو بمغت ميسا
     

      لشفدي ما شيئا أشتخؼ -20
      كأتبعيا الترخؼ خصة أحجد-21
      أفعمو ما معخفة لعجـ نفدي ألػـ-22
      الأصجقاء عشج حفمة إلى سيخة إلى أذىب-23
      الػضع تحميل عمى نفدي أجيج-24
      أفعل ما أعخؼ كلا أتػقف-25
      انتطار بجكف  مباشخة أترخؼ-26
      بو شعخت ما أك لي يحجث ؼيسا أفكخ-27
 بذكل أترخؼ لع لأنشي الذجيج بالشجـ أشعخ-28

 أفزل
     

      اصجيق أزكر-29
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      بو سأقػـ لسا أقمق-30
      حسيع شخز مع كقتي أقزي-31
      لمتشده أذىب-32
      أبجاً  السػقف ىحا أكاجو لع أنشي لػ أتسشى-33
 معيا صيعأست لا لجرجة ججاً  عربياً  أصبح-34

 التفكيخ
     

      نرائحو أقجر شخز مع أتكمع-35
      فعمي رد قبل السذكل أحمل -36
      (ة)صجيق أىاتف -37
      أغزب -38
      أكلػياتي أضبط -39
      فمسي أشاىج -40
      السػقف زماـ في أتحكع -41
      الأمػر لتدييخ إضافي بسجيػد أقػـ -42
 السختمفة الحمػؿ مغ مجسػع إيجاد ؿأحاك  -43

 لمسذكل
     

      السػقف كتحاشي التفكيخ لعجـ كسيمة أجج -44
 شخريتي في الديئة الجػانب عمى أركد -45
 لمسذكمة أدت التي

     

      قجراتي لإضيار السػقف أغتشع -46
 في أفزل لأتحكع نفدي تشطيع أحاكؿ -47

 السػقف
     

      زالتمفا أشاىج -48
 

 



 ملاحق انذراسة
 

 

 

 

 Spssمخخجات بخنامج  03السمحق رقػ 

 الجشذ

 السئؽية الشدبة
 الرحيحة

 الفئة التكخار السئؽية الشدبة

 ذكخ 18 50.0 60.0
 أنثى 12 33.3 40.0
 السجسػع 30 83.3 100.0

 العسخ

 السئؽية الشدبة
 الرحيحة

 الفئة التكخار السئؽية الشدبة

 30 مغ أقل 3 8.3 10.0
70.0 58.3 21 31-40 
20.0 16.7 6 41-50 
 السجسػع 30 83.3 100.0

 السدتؽى الجراسي

 السئؽية الشدبة
 الرحيحة

 الفئة التكخار السئؽية الشدبة

 ثانػؼ  6 16.7 20.0
 جامعي 24 66.7 80.0
 السجسػع 30 83.3 100.0

 الخبخة

 الفئة التكخار السئؽية الشدبة السئؽية الشدبة
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 الرحيحة
 سشػات 05 مغ لأق 6 16.7 20.0
 سشػات 05-10 12 33.3 40.0
 سشة 10-20 9 25.0 30.0
 سشة 20 مغ أكثخ 3 8.3 10.0
 السجسػع 30 83.3 100.0

 الؽظيفي السشرب

 السئؽية الشدبة
 الرحيحة

 الفئة التكخار السئؽية الشدبة

 إدارؼ  3 8.3 10.0
 شبيب 12 33.3 40.0
 صيجلي 3 8.3 10.0
 مخبخؼ  3 8.3 10.0
 متخجع 3 8.3 10.0
 ميشي عامل 6 16.7 20.0
 السجسػع 30 83.3 100.0

 لمذخرية الكبخى  العؽامل لسكياس الكمية والجرجة السعيارية والانحخافات الحدابية الستؽسطات

 الدؤال العجد الحدابي الستؽسط السعياري  الانحخاف
 1س 30 3.97 1.10
 2س 30 3.93 1.17
 3س 30 3.97 1.19
 4س 30 3.83 1.37
 5س 30 4.03 1.30
 6س 30 3.83 1.37
 7س 30 4.07 1.31
 8س 30 3.97 1.19
 9س 30 4.03 1.13
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 10س 30 3.80 1.19
 11س 30 3.87 1.31
 12س 30 4.03 1.30
 13س 30 4.03 1.30
 14س 30 3.97 1.35
 15س 30 3.90 1.16
 16س 30 3.90 1.24
 17س 30 4.03 1.30
 18س 30 4.10 1.16
 19س 30 3.77 1.25
 20س 30 3.97 1.27
 21س 30 4.07 1.05
 22س 30 4.10 1.24
 23س 30 4.00 1.29
 24س 30 3.93 1.26
 25س 30 3.97 1.27
 26س 30 4.10 1.16
 27س 30 3.97 1.27
 28س 30 3.77 1.25
 29س 30 4.07 1.14
 30س 30 4.00 1.29
 31س 30 3.87 1.22
 32س 30 4.00 1.20
 33س 30 3.93 1.17
 34س 30 3.97 1.19
 35س 30 3.97 1.27
 36س 30 3.90 1.32
 37س 30 3.97 1.19
 38س 30 3.97 1.19



 ملاحق انذراسة
 

 

 39س 30 4.20 1.35
 40س 30 4.07 1.31
 41س 30 3.93 1.34
 42س 30 2.03 1.27
 43س 30 4.07 1.14
 44س 30 2.07 1.34
 45س 30 3.97 1.35
 46س 30 4.00 1.29
 47س 30 4.00 1.11
 48س 30 4.10 1.16
 49س 30 4.00 1.29
 50س 30 4.00 1.11
 51س 30 3.97 1.27
 52س 30 4.03 1.22
 53س 30 4.10 1.16
 54س 30 1.97 1.30
 55س 30 4.10 1.16
 56س 30 3.97 1.19
 57س 30 4.10 1.32
 58س 30 4.00 1.20
 59س 30 3.93 1.34
 60س 30 4.03 1.22

 لمذخرية الكبخى  الخسدة العؽامل مؼ عامل لكل السعيارية والانحخافات حدابيةال الستؽسطات

 العامل العجد الحدابي الستؽسط السعياري  الانحخاف
 العرابية 30 47.33 13.79
 الانبداط 30 47.77 13.78
 الانفتاح 30 47.50 13.61
 السقبػلية 30 44.37 9.19
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 الزسيخ يقطة 30 46.20 11.27
 الكمية الجرجة 30 233.17 61.03

 لمذخرية
 

 مؽاجية استخاتيجيات لسكياس الكمية والجرجة السعيارية والانحخافات الحدابية الستؽسطات
 الزغؽط

 العشرخ العجد الحدابي الستؽسط السعياري  الانحخاف
 كقتي تشطيع أحدغ 30 1.00 0.00
 السذكل عمى أركد 30 1.30 0.47

 كيؽية عغ كأبحث
 حمػليا

 سعيجة لحطات أتحكخ 30 2.37 1.22
 عخفتيا

 بخفقة أكػف  أف أحاكؿ 30 2.87 1.70
 آخخيغ أشخاص

 تجاربي مغ أستفيج 30 3.47 1.50
 كقتي لتشطيع الدابقة

 مدتؿبلبً  أفزل بذكل
 أضشو ما عمى أعسل 30 1.43 0.68

 الأفزل
 بسذاكمي أنذغل 30 2.63 1.56
 في لتػرشي نفدي ألػـ 30 3.43 1.55

 قفالسػ  ىحا
 لمػجيات أنطخ أتدػؽ، 30 3.20 1.75

 التجارية
 أكلػياتي كأكضح أحجد 30 1.23 0.68
 أناـ أف أحاكؿ 30 3.23 1.59
 أحج لشفدي أىجؼ 30 3.37 1.63
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 السأكػلات مغ الأشباؽ
 السفزمة

 عمى القجرة بعجـ أشعخ 30 3.27 1.48
 السػقف تجاكز

 أك متػتخا أصبح 30 3.50 1.53
 مشؿبزا

 التي الصخيقة في أفكخ 30 1.40 0.68
 حل في استعسميا
 الستساثمة السذاكل

 الػاقعي السػقف أتقبل 30 3.07 1.64
 معو التعامل في كأبجأ

 مباشخة
 لحداسيتي نفدي ألػـ 30 3.33 1.40

 انفعالي أك السفخشة
 السػقف أماـ الدائج

 أك السصعع إلى أذىب 30 2.73 1.68
 شيء أؼ آكل

 ىجكئي عمى افعأح 30 3.40 1.45
 بثبات السػقف كأكاجو
 صعػبتو بمغت ميسا

 لشفدي ما شيئا أشتخؼ  30 3.10 1.54
 الترخؼ خصة أحجد 30 1.03 0.18

 كأتبعيا
 معخفة لعجـ نفدي ألػـ 30 3.37 1.50

 أفعمو ما
 إلى سيخة إلى أذىب 30 2.90 1.73

 الأصجقاء عشج حفمة
 عمى نفدي أجيج 30 4.70 0.79

 الػضع تحميل
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 ما أعخؼ كلا أتػقف 30 3.50 1.53
 أفعل

 بجكف  مباشخة أترخؼ 30 4.77 0.57
 انتطار

 لي يحجث ؼيسا أفكخ 30 1.17 0.38
 بو شعخت ما أك

 الذجيج بالشجـ أشعخ 30 2.57 1.61
 أترخؼ لع لأنشي

 أفزل بذكل
 صجيق أزكر 30 2.83 1.72
 بو سأقػـ لسا أقمق 30 3.37 1.50
 مع كقتي أقزي 30 3.00 1.70

 حسيع شخز
 لمتشده أذىب 30 2.70 1.71
 لع أنشي لػ أتسشى 30 2.53 1.50

 أبجاً  السػقف ىحا أكاجو
 ججاً  عربياً  أصبح 30 2.57 1.48

 معيا أستصيع لا لجرجة
 التفكيخ

 أقجر شخز مع أتكمع 30 3.43 1.55
 نرائحو

 رد قبل السذكل أحمل 30 1.00 0.00
 فعمي

 (ة)يقصج أىاتف 30 2.73 1.74
 أغزب 30 3.50 1.53
 أكلػياتي أضبط 30 1.20 0.41
 فمسي أشاىج 30 2.73 1.41
 زماـ في أتحكع 30 1.10 0.31

 السػقف
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 إضافي بسجيػد أقػـ 30 4.27 1.26
 الأمػر لتدييخ

 مجسػع إيجاد أحاكؿ 30 1.50 0.82
 السختمفة الحمػؿ مغ

 لمسذكل
 لعجـ كسيمة أجج 30 2.80 1.63

 حاشيكت التفكيخ
 السػقف

 الجػانب عمى أركد 30 3.50 1.53
 شخريتي في الديئة
 لمسذكمة أدت التي

 لإضيار السػقف أغتشع 30 2.57 1.31
 قجراتي

 نفدي تشطيع أحاكؿ 30 3.47 1.50
 في أفزل لأتحكع

 السػقف
 التمفاز أشاىج 30 3.20 1.56
 لمسػاجية الكمية الجرجة 30 131.33 50.55

 السؽاجية استخاتيجيات وأبعاد العرابية بعج يؼب الارتباط دلالة

  العرابية السذكل حل الانفعال التجشب
 الارتباط معامل 1 *0.440 *0.413 *0.437

 العرابية -
 - الجلالة 0.000 0.015 0.023 0.016

 العرابية
 - العجد 30 30 30 30

 العرابية
 الارتباط معامل *0.440 1 **0.981 **0.982

 السذكل حل -
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 حل - الجلالة 0.015 0.000 0.000 0.000
 السذكل

 حل - العجد 30 30 30 30
 السذكل

 الارتباط معامل *0.413 **0.981 1 **0.976
 الانفعاؿ -

 - الجلالة 0.023 0.000  0.000
 الانفعاؿ

 الانفعاؿ - العجد 30 30 30 30
 الارتباط معامل *0.437 **0.982 **0.976 1

 التجشب -
 - الجلالة 0.016 0.000 0.000 0.000

 التجشب
 التجشب - العجد 30 30 30 30

 0.05 مدتػػ  عشج داؿ الارتباط *

 0.01 مدتػػ  عشج داؿ الارتباط **

 السؽاجية استخاتيجيات وأبعاد الانبداطية بعج بيؼ الارتباط دلالة

  الانبداط السذكل حل الانفعال التجشب
 تباطالار  معامل 1 *0.441 *0.403 *0.429

 الانبداط -
 - الجلالة 0.000 0.015 0.027 0.018

 الانبداط
 - العجد 30 30 30 30

 الانبداط
 الارتباط معامل *0.441 1 **0.981 **0.982

 السذكل حل -
 حل - الجلالة 0.015 0.000 0.000 0.000
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 السذكل
 حل - العجد 30 30 30 30

 السذكل
 باطالارت معامل *0.403 **0.981 1 **0.976

 الانفعاؿ -
 - الجلالة 0.027 0.000 0.000 0.000

 الانفعاؿ
 الانفعاؿ - العجد 30 30 30 30
 الارتباط معامل *0.429 **0.982 **0.976 1

 التجشب -
 - الجلالة 0.018 0.000 0.000 0.000

 التجشب
 التجشب - العجد 30 30 30 30

 0.05 مدتػػ  عشج داؿ الارتباط *

 0.01 مدتػػ  عشج داؿ الارتباط **

 

 السؽاجية استخاتيجيات وأبعاد الخبخة عمى الانفتاح بعج بيؼ الارتباط دلالة

  الانفتاح السذكل حل الانفعال التجشب
 الارتباط معامل 1 *0.446 *0.404 *0.440

 الانفتاح -
 - الجلالة 0.000 0.014 0.027 0.015

 الانفتاح
 الانفتاح - العجد 30 30 30 30

 الارتباط معامل *0.446 1 **0.981 **0.982
 السذكل حل -

 حل - الجلالة 0.014 0.000 0.000 0.000
 السذكل
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 حل - العجد 30 30 30 30
 السذكل

 الارتباط معامل *0.404 **0.981 1 **0.976
 الانفعاؿ -

 - الجلالة 0.027 0.000 0.000 0.000
 الانفعاؿ

 الانفعاؿ - العجد 30 30 30 30
 الارتباط معامل *0.440 **0.982 **0.976 1

 التجشب -
 - الجلالة 0.015 0.000 0.000 0.000

 التجشب
 التجشب - العجد 30 30 30 30

 0.05 مدتػػ  عشج داؿ الارتباط *

 0.01 مدتػػ  عشج داؿ الارتباط **
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 السؽاجية استخاتيجيات وأبعاد السقبؽلية بعج بيؼ الارتباط دلالة

  السقبؽلية لسذكلا حل الانفعال التجشب
 الارتباط معامل 1 *0.402 *0.370 *0.395

 السقبػلية -
 - الجلالة  0.028 0.044 0.031

 السقبػلية
 السقبػلية - العجد 30 30 30 30

 الارتباط معامل *0.402 1 **0.981 **0.982
 السذكل حل -

 حل - الجلالة 0.028  0.000 0.000
 السذكل

 حل - العجد 30 30 30 30
 السذكل

 الارتباط معامل *0.370 **0.981 1 **0.976
 الانفعاؿ -

 - الجلالة 0.044 0.000  0.000
 الانفعاؿ

 الانفعاؿ - العجد 30 30 30 30
 الارتباط معامل *0.395 **0.982 **0.976 1

 التجشب -
 - الجلالة 0.031 0.000 0.000 

 التجشب
 التجشب - العجد 30 30 30 30

 0.05 مدتػػ  عشج اؿد الارتباط *

 0.01 مدتػػ  عشج داؿ الارتباط **
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 السؽاجية استخاتيجيات وأبعاد الزسيخ يقعة بعج بيؼ الارتباط دلالة

  الزسيخ يقعة السذكل حل الانفعال التجشب
 الارتباط معامل 1 *0.458 *0.430 *0.451

 الزسيخ يقطة -
 يقطة - الجلالة  0.011 0.018 0.012

 الزسيخ
 يقطة - العجد 30 30 30 30

 الزسيخ
 الارتباط معامل *0.458 1 **0.981 **0.982

 السذكل حل -
 حل - الجلالة 0.011  0.000 0.000

 السذكل
 حل - العجد 30 30 30 30

 السذكل
 الارتباط معامل *0.430 **0.981 1 **0.976

 الانفعاؿ -
 - الجلالة 0.018 0.000  0.000

 الانفعاؿ
 الانفعاؿ - عجدال 30 30 30 30
 الارتباط معامل *0.451 **0.982 **0.976 1

 التجشب -
 - الجلالة 0.012 0.000 0.000 

 التجشب
 التجشب - العجد 30 30 30 30

 0.05 مدتػػ  عشج داؿ الارتباط *

 0.01 مدتػػ  عشج داؿ الارتباط **



 ملاحق انذراسة
 

 

 

 السؽاجية واستخاتيجيات الذخرية متغيخي  بيؼ الكمي الارتباط معامل

  لمذخرية الكمية الجرجة لمسؽاجية الكمية لجرجةا
 الجرجة - الارتباط معامل 1 *0.432

 لمذخرية الكمية
 الكمية الجرجة - الجلالة  0.017

 لمذخرية
 الكمية الجرجة - العجد 30 30

 لمذخرية
 الجرجة - الارتباط معامل *0.432 1

 لمسػاجية الكمية
 الكمية الجرجة - الجلالة 0.017 

 ػاجيةلمس
 الكمية الجرجة - العجد 30 30

 لمسػاجية
 0.05 مدتػػ  عشج داؿ الارتباط *

 

 


