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 :الملخص

كأداة  (DEM) راسة واقع وآفاق استخدام نظام إدارة ملفات المريض الإلكترونيتناولت هذه الد

لعصرنة إدارة الوثائق وتحسين جودة الخدمات الصحية في الجزائر، مع التركيز على المؤسسة 

الاستشفائية المتخصصة الأم والطفل بالجلفة كدراسة حالة. هدفت الدراسة إلى تشخيص الفجووة 

للنظام والواقع التطبيقي الميداني، ورصد المعوقوات التوي تحووو دون تفعيلوه  بين التصميم التقني

أحود  تحوولاً إيجابيواً فوي سورعة  (DEM) الشوامل. وقود صلصوت الدراسوة إلوى أن إدصواو نظوام

استرجاع البيانات ودقة التشخيص الطبي وتقليل الأصطواء، إلا أن نجاحوه الكامول لا يوزاو يواجوه 

عف البنيوة التحتيوة للشوبكات، وتحوديات بشورية تتعلوق بونقص التكووين تحديات تقنيوة مرتبطوة بضو

 .المستمر للأطقم الطبية والإدارية ومقاومة التغيير الرقمي



 

 

 :الكلمات الافتتاحية

 ، إدارة الوثائق(DEM) نظم المعلومات الصحية، الإدارة الإلكترونية، الملف الطبي الإلكتروني

(GED)ى الأم والطفل بالجلفة، جودة الخدمات الصحية، مستشف. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract: 

This study examined the reality and prospects of using the Electronic 

Patient File System (DEM) as a tool for modernizing document 

management and improving the quality of health services in Algeria, 

focusing on the Specialized Hospital for Mother and Child in Djelfa as a 

case study. The study aimed to diagnose the gap between the technical 

design of the system and the practical field reality, and to identify the 

obstacles preventing its full activation. The study concluded that the 

introduction of the (DEM) system brought a positive shift in data 

retrieval speed, medical diagnosis accuracy, and error reduction. 

However, its full success still faces technical challenges related to weak 

network infrastructure, and human challenges related to the lack of 



 

 

continuous training for medical and administrative staff and resistance to 

digital change. 

Keywords: 

Health Information Systems, Electronic Management, Electronic 

Medical Record (DEM), Document Management (GED), Quality of 

Health Services, Mother and Child Hospital - Djelfa. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

قدمةم  



ألقيوت بظلالهوا   يشوهد العوالم المعاصور ثوورة تكنولوجيوة ومعلوماتيوة بيور مسوبوقة      

ولم تكن المؤسسات الصحية بمنأى عن   على كافة مفاصل الحياة الإنسانية والأنظمة الإدارية

هووذا التحوووو  بوول أصووبحت فووي طليعووة القطاعووات التووي تطلووب دمووض التقنيووات الحدي ووة لضوومان 

الإدارة الإلكترونيوة اليووم لوم تعود ترفواً فكريواً أو صيواراً ثانويواً، بول  استمراريتها ونجاعتهوا. إن

أصووبحت ووورورة حتميووة تفروووها تحووديات العصوور، حيوو  أدت التطووورات المتسووارعة فووي 

وسائل الاتصاو وابتكار الأنظمة البرمجية المتطوورة إلوى إعوادة التفكيور فوي الطورق التقليديوة 

 .لإدارة المرافق العمومية

سووعت السوولطات العموميووة إلووى تبنووي   وتماشووياً مووع التوجهووات العالميووة  ائوورفووي الجزو

استراتيجيات طموحة تهدف إلى رقمنوة الإدارة وتخليصوها مون قيوود البيروقراطيوة والوروتين 

الورقي الذي طالما عرقل سير المرفق العام. ويعد قطاع الصحة من أك ر القطاعات حساسية 

لإنسان وبياناته الطبية التي تتطلب دقوة متناهيوة وسورعة فائقوة وأهمية، كونه يتعامل مع حياة ا

 في الاسترجاع والمعالجة. 

بوورم مفهوووم الصووحة الإلكترونيووة كحوول جووذري لمشووكلات التووزاحم، ووووياع   وموون هنووا

 .الملفات الطبية، وصعوبة التنسيق بين المصالح الاستشفائية

ف الورقي، وما يصاحبه من هدر لطالما عانت المستشفيات الجزائرية من تراكم الأرشي

للوقت والجهد والمساحات المكانية، بالإوافة إلى مخاطر التلوف أو فقودان السوجلات الحيويوة 

يم ول حجور  (GED) للمرووى. إن الانتقواو مون هوذا الونمق التقليودي إلوى نظوم إدارة الوثوائق

إلى صور رقميوة، الزاوية في عملية العصرنة. فهذه النظم لا تقتصر فقق على تحويل الورق 

بل هي منظومة متكاملة تهدف إلى إدارة دورة حياة الوثيقوة الطبيوة منوذ لحظوة إنشوائها وحتوى 

 .أرشفتها أو تداولها بين الأطباء والوحدات العلاجية

ال مرة الأبرم لهذا التحوو في  (DEM) يعد الملف الطبي الإلكتروني  وفي هذا الإطار

ليس مجرد سجل رقمي، بل هوو قلوب المعلوموات الصوحية  فهو  المنظومة الصحية الجزائرية

النابض الذي يجمع البيانات السريرية، الوصفات الطبية، نتوائض التحاليول والأشوعة فوي منصوة 

 واحدة آمنة ومشتركة. 

إن تفعيل هذا النظام يهدف بالدرجة الأولى إلى تحقيق جودة الخدمة الصحية، من صلاو 

ة عوون وووعف التشووخيص، وووومان تتبووع دقيووق للحالووة الصووحية تقليوول الأصطوواء الطبيووة الناتجوو

 .للمريض عبر مختلف الأممان والأمكنة
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 إشكالية الدراسة 

اؤو التسو فونن  وبالنظر إلى أهمية الرقمنة في تطووير الأداء الصوحي  من صلاو ما سبق

 :لهذه الدراسة على النحو التالي

  ماا هاو واقاآ وقفاات اساتخدام إداام إدارة ملفاات الماري (DEM)  فا  المسسساة

لوثاائ  الاستشفائية المتخصصة للأم والطفل بالجلفة، وهل يساهم فعليا  فا  ححسايإ إدارة ا

 الطبية؟

 :ويتفرع عن هذا التساؤو الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية

 ما المقصود بنظم إدارة الوثائق (GED) في البيئوة الصوحية، وموا هوي أسسوها 

 المعرفية والتقنية؟

 لخصائص التقنية والوظيفية لنظام الملف الطبي الإلكترونيما هي ا (DEM) 

 المعتمد في الجزائر، وكيف صُمم لخدمة المريض والطبيب؟

 
 
 
 

 فعيول ما هي المعوقات )سواء كانت تقنيوة، بشورية، أو تنظيميوةل التوي تواجوه الت

 بمستشفى الأم والطفل بالجلفة؟ (DEM) الكامل لنظام

 فرضيات الدراسة 

 ة العامةالفرضي

يوة أداة فعالوة لعصورنة تسويير الوثوائق الطب (DEM) يعتبر نظوام إدارة ملفوات الموريض

، إلا وتحسين جودة الخدمة الصحية بالمؤسسة الاستشوفائية المتخصصوة لولأم والطفول بالجلفوة

ن لفجووة بوياأن فاعليته الميدانية تظل مرهونة بمدى تجاوم العقبات التقنية والبشرية وتضوييق 

 .يم التقني للنظام وواقع ممارسته التطبيقيةالتصم

 الفرضية الأولى

فووي تسوهيل عمليوات أرشوفة واسووترجاع بيانوات المرووى بدقووة  (DEM) يسواهم نظوام

 .وسرعة، مما يؤدي إلى تقليل الهدر الورقي وتجنب امدواجية المهام الإدارية

 الفرضية الثاإية
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طبيووق لم ووالي للنظووامل والواقووع )التتوجوود فجوووة واوووحة بووين المووأموو )التصووميم التقنووي ا

لمووارد لالميداني المحدودل بمستشفى الجلفة، ويعزى ذلك أساساً إلوى نقوص التكووين المسوتمر 

 .البشرية ووعف البنية التحتية للشبكات

 

 

 

 أهمية الدراسة: 

 الأهمية العلمية

ي الإدار ييرتكمن في إثراء المكتبة الجامعية بدراسة تطبيقية حدي ة تربق بين علوم التس

 .وتقنيات المعلومات في قطاع حيوي وهو الصحة

 الأهمية العملية

الأم والطفوولل وفووي ولايووة مستشووفى معالجووة موووووع الرقمنووة فووي قطوواع حسووا  جووداً )

-2020بموا يتماشوى موع الأهوداف الاسوتراتيجية لوومارة الصوحة   داصليوة كبورى م ول الجلفوة

 .الرامية إلى عصرنة المرفق الصحي 2025

 داف الدراسةأه: 

 .تشخيص الواقع الفعلي لرقمنة الوثائق الطبية في مستشفى الأم والطفل بالجلفة

لسورية، ام ول  في حالة تفعيله الكامول  (DEM) تبيان الفوائد والمزايا التي يوفرها نظام

   التتبع، جودة الرعاية

ة ظووام بصووفتحديوود المعوقووات الحقيقيووة التووي تعيووق الموووظفين والأطبوواء عوون اسووتخدام الن

 .دائمة

ت تقديم مجموعة مون التوصويات العلميوة والعمليوة لصوناع القورار فوي المؤسسوة وللجهوا

 .الوصية لتعزيز التحوو الرقمي
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 يار الموضوع : تاخ بابأس 

ة ذات تأتي هذه الدراسة لتسليق الضوء على واقع تطبيق هذه النظم في مؤسسة استشفائي

 فائية المتخصصة الأم والطفل بالجلفة.صصوصية عالية، وهي المؤسسة الاستش

لوى متزايود عفبالنظر إلى الك افة السكانية العالية التي تغطيها هذه المؤسسة، والضغق ال 

ات مصالح طب النساء والتوليد وطب الأطفاو، يصبح لزامواً علينوا فحوص مودى نجاعوة الأدو

 الرقمية المتاحة في مواجهة هذه التحديات. 

 Ipepharm م ل مارة الصحة لعدة برمجيات وأرويات رقمية وبالربم من إطلاق و

يظل هو المحك الحقيقوي لمودى  (DEM) ، إلا أن نظام إدارة ملفات المريض RHSantéو

 .نجاح التحوو الرقمي الشامل

مأموو إن اصتيار هذه المؤسسة كنموذج للدراسة ينبع من الرببة في رصد الفجوة بين ال

ي ل وبووين الواقووع الميووداني الووذ2025-2020الوطنيووة للصوحة )الوذي رسوومته الاسووتراتيجيات 

هم في يواجهه الموظف والمواطن في ولاية الجلفة، وذلك بهدف الوصوو إلى نتائض عملية تس

 .تذليل العقبات التقنية والبشرية التي تحوو دون الاستغلاو الأم ل لهذه التقنيات

 

 الدراسة  منهج: 

فووي جانبهووا النظووري موون أجوول وووبق  في التحليلوويالموونهض الوصوو اعتموودت الدراسووة علووى

 المفاهيم المتعلقة بالإدارة الإلكترونية ونظم إدارة الوثائق. 

ونوه فوي الجانوب التطبيقوي، لك اساسويكخيوار  مونهض دراسوة الحالوة كما تم الاعتماد علوى

ي لرقموايسمح بالغوص في تفاصيل المؤسسة الاستشوفائية بالجلفوة وفهوم تفاعلاتهوا موع النظوام 

 .المقترح

 حدود الدراسة: 

 الحدود المكاإية

 .المؤسسة الاستشفائية المتخصصة الأم والطفل كاكي محمد بالجلفة

 الحدود الزماإية

 2025 تووم إجووراء الدراسووة الميدانيووة وجمووع البيانووات صوولاو الفتوورة الممتوودة بووين عووامي

 .2026و
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 الحدود الموضوعية

كنمووذج لونظم إدارة  (DEM) الموريضتركز الدراسة حصراً على نظوام إدارة ملفوات 

 .الوثائق، مع الإشارة العابرة للأنظمة المساعدة الأصرى

 

 أدوات جمآ البياإات: 

 :لتحقيق أهداف الدراسة والتحقق من صحة فروياتها، تم استخدام الأدوات التالية

 المقابلة الشخصية

لطوواقم الطبووي مووع مهندسووي الإعوولام املووي المسووؤولين عوون النظووام، وكووذا عينووات موون ا

 .والإداري

 الملاحدة الميداإية

ت فوي لمعاينة كيفية سوير المعواملات اليوميوة ومودى اسوتخدام أجهوزة الكمبيووتر والشوبكا

 .مكاتب الدصوو والمصالح الطبية

 ححليل الوثائ 

لمتووفرة الاطلاع على التقارير الداصلية، المراسلات الومارية، والدراسات الإحصائية ا

 .لنشاط الصحي الرقميبالمؤسسة حوو ا

 صعوبات الدراسة 

 :منها  مجموعة من العراقيل أثناء إعداد المذكرة ناواجه

الحساسوووية الشوووديدة للبيانوووات الطبيوووة للمرووووى، مموووا تطلوووب إجوووراءات إداريوووة طويلوووة 

 .للوصوو إلى بعض الإحصائيات

ت تحديووداً فووي المستشووفيا (DEM) قلووة الدراسووات السووابقة التووي تناولووت تطبيووق نظووام

 .الجزائرية

 

 

تحفظ بعض الأطقم الطبية في الحدي  عون عيووا النظوام أو التعبيور عون عودم تمكونهم  

 .التقني منه صوفاً من المساءلة الإدارية
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ة تكرار تعطول الأرووية الرقميوة فوي بعوض فتورات الدراسوة الميدانيوة، مموا أعواق عمليو

 .المعاينة المباشرة للنظام في حالة العمل المستمر

 

 

  الدراسةخطة 

 :تيتم تقسيم البح  إلى فصلين أساسيين مسبوقين بمقدمة ومنتهيين بخاتمة، وفق ام

 الفصل الأول: الإطار المفاهيم  لندم إدارة الوثائ  والصحة الرقمية

 .المبح  الأوو: ماهية نظم إدارة الوثائق والإدارة الإلكترونية

 يةالمبح  ال اني: ماهية الخدمات الصحية والصحة الرقم

 .الخصائص والأهداف (DEM) الملف الطبي الإلكتروني المبح  ال ال : 

 بمسسسة الأم والطفل بالجلفة (DEM) الفصل الثاإ : استخدام إدام

 المبح  الأوو : نشأة وتطور القطاع الصحي بالجزائر 

 -الجلفة– الأم و الطفل : المؤسسة الاستشفائية ال انيالمبح  

م و الأ المؤسسة الاستشفائية في  (DEM) ارة ملفات المريض: نظام إدال ال  المبح  

 الطفل

 : تقييم واستنتاجات الدراسة الميدانيةع بالراالمبح  

 خاحمة

 



 

الفصل الأول                                  الإطار 

المفاهيم  لندم إدارة الوثائ  والصحة 

ميةالرق  

 

المبحاااااااام الأول: ماهيااااااااة إداااااااام إدارة الوثااااااااائ  والإدارة 

 الإلكتروإية

 المبحم الثاإ : ماهية الخدمات الصحية والصحة الرقمية

  (DEM) المبحم الثالم: الملف الطب  الإلكتروإ 
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 حمهيد   

طبووي إن التوورابق الوثيووق بووين إدارة الوثووائق وجووودة الخدمووة الصووحية يؤكوود أن النجوواح ال

يووة بوول هووي ثقافووة تنظيم  رد أجهووزةفالصووحة الرقميووة ليسووت مجوو  موورتبق بالنجوواح المعلوموواتي

 متكاملة تهدف إلى حماية الفرد والمجتمع 

ا لربق بينهاينطلق هذا الفصل من المفاهيم المتعلقة بنظم إدارة الوثائق والمعلومات، ثم و 

قميووة وبووين الإدارة الإلكترونيووة، وصووولاً إلووى فحووص ماهيووة الخوودمات الصووحية فووي بيئتهووا الر

 .تشكيل رؤية نظرية متكاملة لموووع الدراسةالجديدة، وهو ما يسمح ب

 

 المبحم الأول: ماهية إدم إدارة الوثائ  والإدارة الإلكتروإية

  لل ووورةتعوود التحووولات الهيكليووة التووي شووهدتها الإدارة العامووة المعاصوورة انعكاسوواً مباشووراً 

إلوى  لمركزيوةوا المعلوماتية، حي  انتقل مفهوم التسيير من النمق التقليدي القائم على الورقيوة

 نمق تكنولوجي يعتمد على تدفق البيانات ومعالجتها آلياً. 

لعوام، اويشكل هذا المبح  حجر الزاوية في فهم كيفية تطويع التكنولوجيا لخدمة المرفوق 

مان ولاسوويما القطوواع الصووحي الووذي يتطلووب دقووة متناهيووة فووي إدارة البيانووات والمعلومووات لضوو

 .جودة الخدمة واستمراريتها

 لمطلب الأول: مفهوم إدم المعلومات وإدارة الوثائ ا

  الفرع الأول  : ماهية إدم المعلومات

جيوات، تعُرف نظم المعلومات بأنها منظومة متكاملة تجموع بوين المووارد البشورية، والبرم

 والأجهزة التقنية، وشبكات الاتصاو، بهدف تجميع البيانات وتشغيلها وتوميعها. 

بول تمتود لتشومل البعود التنظيموي الوذي يسواعد   جانب التقني فحسوبفهي لا تقتصر على ال

على اتخاذ القرارات والرقابة داصل المؤسسة، صاصة في المؤسسات الاستشفائية التي تتعامل 

  1مع بيانات حيوية تتطلب الاسترجاع الفوري واممن.

القرار وتحليول  كما يمكن تعريفها بأنها مجموعة من التطبيقات التي تهدف إلى دعم اتخاذ

المشكلات المعقدة، من صلاو تحويل البيانات الخام إلى معلومات ذات قيمة مضافة تساهم في 

 2رفع كفاءة الأداء الإداري والطبي على حد سواء.

 

 الفرع الثاإ    : مكوإات وموارد إدم المعلومات

المووورد تتأسووس نظووم المعلومووات علووى بنيووة تحتيووة ماديووة وبرمجيووة متطووورة، حيوو  يم وول 

البشووري المحوورس الأساسووي لهووذه الوونظم، سووواء موون صوولاو المسووتخدمين النهووائيين )إداريووين، 

أطباءل أو المتخصصين في التصميم والبرمجة. وتكتمل هذه المنظومة بوالموارد الماديوة التوي 

                                                             
دلاو سويسي، نظام المعلومات كأداة لتحسين جودة الخدمة الصحية بالمؤسسات العمومية الإستشفائية، رسالة ماجستير، جامعة  1

 .51، ص 2013قاصدي مرباح، ورقلة، 
 .11، ص 2010سونيا محمد البكري، دور نظم المعلومات الإدارية، الدار الجامعية، بيروت،  2
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تشمل الحواسب، والماسحات الضوئية، وأجهزة النسخ الاحتياطي، والتي تم ل الوعاء المادي 

  1لذاكرة المؤسساتية. لحفظ ا

تم ل موارد البيانات الأصل الاستراتيجي للمؤسسة، حيو  يوتم تنظيمهوا   علاوة على ذلك

وإدارتها بكفاءة لتصبح متاحة للمستفيدين. ولا يمكن تصوور فاعليوة هوذه المووارد دون مووارد 

يووات الشووبكات والاتصووالات التووي تضوومن انسوويابية المعلومووات بووين مختلووف المصووالح عبوور تقن

)الإنترنت، الإنترانت، والإكسوترانتل، مموا يعوزم العلاقوة بوين المؤسسوة الصوحية ومرتاديهوا 

  2من المروى.

وتصنف هوذه الونظم حسوب درجوة رسوميتها إلوى نظوم رسومية مصوممة لمقابلوة احتياجوات 

اشر بوين المؤسسة التنظيمية، ونظم بير رسمية تعتمد على التفاعل الاجتماعي والاتصاو المب

م ى، والونظراد. أما من حيو  آليوة التشوغيل، فتتوراوح بوين الونظم اليدويوة التوي بودأت تتلاشوالأف

 .ةة الشاملاملية والمختلطة التي أصبحت هي السائدة في الإدارات الحدي ة التي تسعى للرقمن

 

  الفرع الثالم : مفهوم إدارة الوثائ  

نوذ لحظوة مسيطرة على دورة حياتها وإدارتها تعني ال  تعد الوثيقة الذاكرة الحية للمؤسسة

ي أو الإنشووواء أو الاسوووتقباو، موووروراً بمراحووول الحفوووظ والتوووداوو، وصوووولاً إلوووى الحفوووظ النهوووائ

 الإتلاف.

ذي يتسوم تحوو مفهوم إدارة الوثائق من التوداوو الوورقي الو  وفي ظل الإدارة الإلكترونية

 .دقةبالبقء والضياع، إلى التداوو الرقمي الذي يضمن السرعة وال

وتعرف إدارة الوثائق إلكترونياً بأنها نظام يهودف إلوى الاسوتغناء عون المعواملات الورقيوة 

التقليدية، وإحلاو المكتب الإلكتروني محله، من صلاو تحويل الخدمات العاموة إلوى إجوراءات 

 3مكتبية تتم معالجتها عبر صطوات متسلسلة ومنفذة مسبقاً. 

عبور يبل إلى تسهيل الوصوو للمعلوموة، وهوو موا   حفظوهذا التحوو لا يهدف فقق إلى ال 

 .عنه بالاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات في معالجة الخدمات العامة

ظيم جرد التنمإن إدارة الوثائق في المؤسسات الصحية تتخذ بعداً قانونياً وأصلاقياً يتجاوم 

ي خوه العلاجوي، وأي صطوأ فوالإداري  فالملف الطبي للمريض هو وثيقة رسومية تتضومن تاري

 إدارته قد يؤدي إلى نتائض وصيمة. 

فنن نظم إدارة الوثائق الصحية تهدف إلى توفير بيانات دقيقة تودعم القورارات الطبيوة   لذا

  4والإدارية والمالية بنحو أك ر دقة وصحة. 

 

 
                                                             

، ص 2009ني، نظم المعلومات الإدارية منظور تكنولوجي، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوميع، الأردن، مزهر شعبان العا 1

50. 
 .82، ص 2009سعد بالب ياسين، نظم المعلومات الإدارية، دار الياموري العلمية للنشر والتوميع، عمان، الأردن،  2
 .32، ص 2008متقدمة، الطبعة الأولى، دار النشر والتوميع، عمان، الأردن، علاء عبد الرماق محمد السالمي، أتمتة المكاتب ال 3
 .363، ص 2008سيد محمد جاد الرا، الاتجاهات الحدي ة في إدارة المنظمات الصحية، مطبعة العشري، مصر،  4
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 ملعاالفرع الرابآ    : التكامل بيإ إدم المعلومات وإدارة الوثائ  ف  المرف  ا 

إن العلاقة بين نظم المعلومات وإدارة الوثائق هي علاقة الجزء بالكل  فنظوام المعلوموات 

هو الوعاء التقني، وإدارة الوثائق هوي المحتووى الإجرائوي. فوي الجزائور، تجسود هوذا التكامول 

 مون صوولاو بورامض وطنيووة تهودف إلووى رقمنوة قطوواع الصوحة، م وول نظوام المعلومووات الصوحي

)SIS.DZ(1يهدف إلى توحيد المقاييس الأساسية للموارد واستخدامات المستشفيات.  ، الذي  

وتتميز الخدمة العمومية الصحية بخصائص تجعول مون نظوم معلوموات الوثوائق وورورة 

حتمية، أهمها منطوق المصولحة العاموة والاسوتمرارية. فالوثيقوة الصوحية الرقميوة تضومن حوق 

وموون أي مصوولحة، بفضوول قابليووة التشووغيل المووريض فووي الحصوووو علووى العوولاج فووي أي وقووت 

البيني بين مختلف النظم، مما يقلل من تكاليف الهدر الزمني والمادي ويحقق الرووا والقبووو 

  2لدى المواطن. 

يوة  حيو  فونن إدارة الوثوائق إلكترونيواً تسواهم فوي تفعيول الرقابوة العموم  علاوة على ذلك

عوب وموثقوة فوي قواعود بيانوات يصوعب التلا تصبح جميع المعواملات الطبيوة والماليوة مسوجلة

بهوووا، مموووا يضوووفي شوووفافية أكبووور علوووى تسووويير المووواو العوووام داصووول المؤسسوووات الاستشوووفائية 

لوى عالمتخصصة، ويسمح للسلطات الوصية بمتابعة الأداء وتطوير السياسوات الصوحية بنواءً 

 .إحصائيات واقعية ودقيقة
 

 (SRH و SIS.DZ لجزائر )إموذجالفرع الخامس : إدم المعلومات المطبقة ف  ا

لقد استحدثت الدولة الجزائرية تطبيقات أساسية لرقمنة النظام الصحي، من أبرمها نظوام 

الذي يشمل تطبيقات صماسية )ثم سداسية لاحقالً م ول تطبيوق  (SIS.DZ) المعلومات الصحي

، وتطبيووق تسوويير (GMAO) ، وتطبيووق الصوويانة(MDO) التصووريح الإجبوواري للأموورا 

هذه النظم تهودف فوي جوهرهوا إلوى إدارة الوثوائق والبيانوات  .(RH Santé) لموارد البشريةا

الصووحية والطبيووة للمروووى والموووظفين بطريقووة آليووة تضوومن سوورعة المعالجووة واسووترجاع 

 3 المعلومات. 

هموا ال مورة  (DEM) والملوف الطبوي للموريض (SRH) إن الملف الإلكتروني للموظوف

الوثائق الحدي ة  حيو  يوتم تخوزين البيانوات الشخصوية والمهنيوة والطبيوة، الحقيقية لنظم إدارة 

واسترجاعها عبر وسائق رقمية مؤمنة، مما ينهي عهد السجلات الورقية التوي كانوت عرووة 

                                                             
 .57دلاو سويسي، مرجع سابق، ص  1
مداصلة ومن الملتقى الدولي حوو تسيير وتمويل الجماعات  عبد المالك مزهودة، التسيير الاستراتيجي في السياق العمومي، 2

 .6، ص 2004العمومية، جامعة باتنة، 
 .5، ص 2015ومارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات، دليل المستخدم لنظام المعلومات الصحي الجزائري، طبعة  3
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للتلووف أو الضووياع، ويسوواهم فووي تقووديم رعايووة صووحية ذات جووودة عاليووة تعتموود علووى المعلومووة 

  . 1الفورية والدقيقة

لميوداني ، إلا أن الواقوع ا(SIS.DZ) مبذولة في الجزائر لتعميم أنظمة م ولربم الجهود ال

  لووذا ،صلا يووزاو يصووطدم بعقبووات ال قافووة التنظيميووة التقليديووة ونقووص التكوووين التقنووي المتخصوو

لتحتية البنية انؤكد أن نجاح هذه النظم مرهون بالتكامل بين البنية التحتية الصلبة )الأجهزةل و

لوى ستندات إن البشري والتشريع القانونيل، لضمان انتقاو حقيقي من إدارة المالناعمة )التكوي

 .إدارة المعرفة الصحية التي تضع المريض في صلب اهتمامها
 

 المطلب الثاإ : مكوإات وموارد إدم المعلومات ف  المسسسات الصحية

ملووة ة متكالا يمكون لأي نظووام معلوموواتي أن يحقووق أهدافووه المسوطرة دون توووافر بنيووة تحتيوو

 تشوفائية،تتنابم فيها العناصور الماديوة موع المووارد البشورية والبرمجيوة. وفوي المؤسسوات الاس

ا، عامول معهوتكتسي هذه المكونات أهمية مضاعفة  نظراً لطبيعة البيانات الحيويوة التوي يوتم الت

 والتي تتطلب دقة متناهية وسرعة فائقة في المعالجة. 

يهوا ن صولاو هوذا المطلوب المووارد الأساسوية التوي يقووم علسونتناوو مو  ومن هوذا المنطلوق

 .اناتيةنظام المعلومات الصحي، بدءاً بالعنصر البشري وصولاً إلى الموارد الشبكية والبي

 

 

  الفرع الأول  : الموارد البشرية

ؤسسات تعتبر الموارد البشرية المحرس الأساسي والعمود الفقري لنظم المعلومات في الم

بيئوة لا قيموة للأجهوزة المتطوورة دون كوادر مؤهول لاسوتخدامها وتطويرهوا. وفوي الالصحية، ف

 :الاستشفائية، ينقسم المورد البشري المتعامل مع النظام إلى فئتين أساسيتين

وهم الأفراد المسؤولون عن تصميم وبرمجة وتشغيل   المتخصصون في نظم المعلومات

الشوبكات، وتكمون مهموتهم فوي وومان اسوتمرارية النظام، م ل مهندسي الإعلام املوي وتقنيوي 

  2عمل النظام وأمن البيانات. 

وتشوومل هووذه الفئووة الطوواقم الطبووي )أطبوواء، ممروووينل والطوواقم   المسووتخدمون النهووائيون

الإداري )موووظفي مكتووب القبوووو، مسوويري الموووارد البشووريةل، حيوو  يسووتخدم هووؤلاء النظووام 

  3ير الطبية، وتسيير المسار المهني للموظفين. لإدصاو بيانات المروى، استخراج التقار

ة فووي ويعوود التوودريب المسووتمر لهووذه الموووارد أمووراً حتميوواً لمواكبووة التحوودي ات المتسووارع

 .البرمجيات الصحية، صاصة في ظل التحوو نحو الملف الطبي الإلكتروني
 

                                                             
بين الواقع والمأموو، مجلة دراسات في سيكولوجية الانحراف، عبد الله كبيش، الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الصحية الجزائرية  1

 .11، ص 2020، 02، العدد 05المجلد 
، ص 2009مزهر شعبان العاني، نظم المعلومات الإدارية منظور تكنولوجي، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوميع، الأردن،  2
50. 

الخدمة الصحية بالمؤسسات العمومية الإستشفائية، رسالة ماجستير، جامعة دلاو سويسي، نظام المعلومات كأداة لتحسين جودة  3

 .51، ص 2013قاصدي مرباح، ورقلة، 



      صحة الرقميةالإطار المفاهيم  لندم إدارة الوثائ  و ال              الفصل الأول
 

 

14 

 

 

  الفرع الثاإ    : الموارد المادية 

دصواو، إزة والمعدات الملموسة التوي تسوتخدم فوي عمليوة تشمل الموارد المادية كافة الأجه

 معالجوة، تخوزين، وتوميووع المعلوموات الصووحية. وفوي المؤسسووة الاستشوفائية المتخصصووة، لا

شوواط يقتصوور الأموور علووى الحواسوويب التقليديووة، بوول يمتوود ليشوومل تقنيووات متطووورة مرتبطووة بالن

 .الطبي

 :وتتم ل هذه الموارد في امتي

 التي تم ل المستودع المركوزي لقواعود البيانوات )م ول نظوام   الخوادمأجهزة الحاسوا و

SIS.DZ). 

لتحويل الملفات الورقية القديمة إلى ملفات رقمية،   كالماسحات الضوئية  وسائق الإدصاو

  1وأجهزة القلم الضوئي. 

كالشاشووات والطابعووات المتطووورة التووي تسووتخدم فووي اسووتخراج نتووائض   وسووائق الإصووراج

 .والتحاليل الطبية الأشعة

لضمان عدم ووياع بيانوات المرووى فوي حالوة حودو  أعطواو   أجهزة النسخ الاحتياطي

  2تقنية، وهو ما يعد ورورة قانونية وأصلاقية في قطاع الصحة. 

 إن كفاءة الموارد الماديوة تقوا  بمودى قودرتها علوى تحمول الضوغق المسوتمر، صاصوة فوي

 . فورياً للمعلومات على مدار الساعةمصالح الاستعجالات التي تتطلب وصولاً 

  الفرع الثالم : موارد البياإات 

هوذه  تعتبر البيانات هي المادة الخام لنظم المعلومات، وفوي المؤسسوات الصوحية، تكتسوب

  يانواتقواعود ب الموارد طابعاً حساساً لكونها تتعلق بحياة الأفراد. يتم تنظيم هوذه البيانوات فوي

 .ع والربق بين مختلف الأقسامتضمن سهولة الاسترجا

 :وتصنف موارد البيانات في المؤسسة الصحية إلى

 تشمل التواريخ السوريري للموريض، نتوائض الفحوصوات، وصوفات الأدويوة، : بياإات طبية

 لDEVAC وبيانات التلقيح )تطبيق

تتعلووق بهويووة المووريض، مواعيوود الوودصوو والخووروج، وتسوويير الموووارد   بياإااات إداريااة

  3SRH  نظام  البشرية

إن إدارة موارد البيانات بكفاءة تعني تحويلها من مجرد أرقام وأسماء إلى معلوموات ذات 

 تطبيوق قيمة تدعم القرار الطبي. فعلوى سوبيل الم واو، يسواعد تجميوع بيانوات التسومم العقربوي 

                                                             
 .121، ص 2008علاء عبد الرماق محمد السالمي، أتمتة المكاتب المتقدمة، الطبعة الأولى، دار النشر والتوميع، عمان، الأردن،  1
 
 .82، ص 2009ية، دار الياموري العلمية للنشر والتوميع، عمان، الأردن، سعد بالب ياسين، نظم المعلومات الإدار 2
 .135علاء عبد الرماق محمد السالمي، مرجع سابق، ص  3
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EVEN SCO   فووي رسووم صريطووة وبائيووة تسوواعد السوولطات الصووحية علووى اتخوواذ إجووراءات

 1تباقية. وقائية اس

 .لمستشفىتصبح البيانات أصلاً استراتيجياً لا يقل أهمية عن الموارد المالية ل  وبذلك 

 

  الفرع الرابآ   : موارد الشبكات والاحصالات 

ل تم ول الشووبكات القنوووات التووي تتوودفق موون صلالهووا المعلومووات بووين مختلووف المصووالح داصوو

لخووارجي كمديريووة الصووحة والووومارة ، أو بووين المؤسسووة ومحيطهووا ا(Intranet) المؤسسووة

 (Internet/Extranet) الوصية

 ً  وفي ظل توجه الجزائر نحو رقمنة قطاع الصوحة، تلعوب مووارد الشوبكات دوراً محوريوا

 :في

حيوو  تتوويح لمصوولحة الاسووتعجالات الاطوولاع علووى مخووزون الأدويووة فووي   الووربق البينووي

 .بشكل فوري (Ipepharm) الصيدلية عبر نظام

من صولاو مشواركة الملوف الطبوي الإلكترونوي بوين الطبيوب العوام،   مل الجماعيتفعيل الع

 2 الطبيب الأصصائي، والمخبري، مما يقلل من هامش الخطأ الطبي. 

عبر إمكانية استخدام تكنولوجيا الشوبكات لتبوادو المعلوموات   تعزيز العلاقة مع المرتفقين

 3 سين جودة الرعاية الصحية.وتطوير الخدمات الصحية عن بعد، مما يساهم في تح

و إن وعف البنية التحتية للشبكات في بعض المنواطق )نقوص تودفق الإنترنوت أو الأعطوا

 المتكووررةل يظووول مووون أبوورم العوائوووق التوووي تحووووو دون الاسووتغلاو الأم ووول لووونظم المعلوموووات

 .الصحية

 

 

 

 

  الفرع الخامس     : موارد البرمجيات

لماديوة نظموة والتطبيقوات التوي تعطوي الأوامور للمووارد اتشمل الموارد البرمجيوة كافوة الأ

 تطوووورت هوووذه المووووارد لتشووومل تطبيقوووات  وفوووي المستشوووفيات الجزائريوووة  لمعالجوووة البيانوووات

 .متخصصة أطلقتها ومارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات

 :وتتم ل أهم هذه البرمجيات في

 .ن أمنهاالتي تتحكم في أداء الأجهزة وتضم  برمجيات النظام

                                                             
 .363، ص 2008سيد محمد جاد الرا، الاتجاهات الحدي ة في إدارة المنظمات الصحية، مطبعة العشري، مصر،  1
مؤسسات الصحية الجزائرية بين الواقع والمأموو، مجلة دراسات في سيكولوجية الانحراف، عبد الله كبيش، الإدارة الإلكترونية في ال 2

 .11، ص 2020، 02، العدد 05المجلد 
 .82سعد بالب ياسين، مرجع سابق، ص  3
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 الووذي يضووم تطبيقووات فرعيووة (SIS.DZ) م وول نظووام  برمجيووات التطبيقووات الصووحية

(MDO  ،للإحصاء الوبائيGMAO للصيانة، وPatient بالإووافة إلوى  لتسويير الودصوو ،

  الخاص بتسيير الموارد البشرية.  (SRH) نظام

موون  ة، ممووا يقلوولوتتميووز هووذه البرمجيووات بقوودرتها علووى أتمتووة العمليووات الإداريووة والطبيوو

  عالية.  الاعتماد على الورق ويسرع من عملية استخراج شهادة المكو  أو تقرير الوفاة بدقة

يوة أو لا تكمن الإشكالية فوي المؤسسوات الاستشوفائية الجزائريوة فوي نقوص المووارد المادو

الوذي ي البرمجية فحسب، بل في الفجوة الموجودة بين هذه التكنولوجيات وبين المورد البشور

تطلووب فوونن الارتقوواء بجووودة الخدمووة الصووحية ي  لووذا  لا يووزاو بعضووه يتمسووك بووالنمق التقليوودي

طقووم بالضوورورة اسووتراتيجية وطنيووة تركووز علووى أنسوونة التكنولوجيووا عبوور التكوووين المك ووف للأ

ارية الطبيوة والإداريووة، مووع ووومان صوويانة دوريوة للموووارد الماديووة والشووبكية، لضوومان اسووتمر

 .الصحي في أداء مهامه بفعالية المرفق العام

 

 لمطلب الثالم: الإدارة الإلكتروإية كمدخل للرقمنة الصحيةا

تعُد الإدارة الإلكترونية حجور الزاويوة فوي مشوروع الرقمنوة الصوحية، حيو  تعُورف بأنهوا 

منظومة تعتمد على التقنيات الحدي ة والشبكات لتنفيذ الأنشطة الإدارية وتقديم الخدمات الطبية 

 1مواطنين بكفاءة عالية لل

إن هووذا الوونمق التسووييري يهوودف بالدرجووة الأولووى إلووى إحوولاو المكتووب الإلكترونووي محوول  

المعوواملات الورقيووة، ممووا يسوواهم فووي تقلوويص البيروقراطيووة وتحسووين الاسووتجابة لمتطلبووات 

 2المروى في ممن قياسي 

ة يووة، بوول هووي إعووادوموون وجهووة نظرنووا، فوونن الإدارة الإلكترونيووة ليسووت مجوورد وسوويلة تقن

فووي  صوويابة للعلاقووة بووين المؤسسووة الاستشووفائية والموورتفقين، بمووا يضوومن الشووفافية والسوورعة

 .الأداء

وتتضووح أهميووة هووذا الموودصل فووي كونووه يسوومح بووربق المصووالح الطبيووة والإداريووة بشووبكة 

  ضوروريةمعلوماتية موحدة، تضمن انسيابية البيانات الطبية وتمنع تكورار الإجوراءات بيور ال

كوون إن تبني هذا التوجه في الجزائر يعكوس الرببوة السياسوية فوي تحودي  القطواع الصوحي لي

لكبورى، قادراً على مواجهة الأممات الوبائيوة وتسويير الضوغوط المتزايودة علوى المستشوفيات ا

 لاصاصوة فووي ظول التحووولات التكنولوجيوة العالميووة التوي فروووت الرقمنوة كخيووار اسووتراتيجي 

 .بديل عنه

ب إرسووواء قواعوود الإدارة الإلكترونيوووة فووي المؤسسوووات الاستشووفائية تووووفير مووووارد يتطلوو 

أساسية  تبدأ بالموارد البشرية المؤهلوة القوادرة علوى التعامول موع الأنظموة البرمجيوة المعقودة، 

 1ووصولاً إلى الموارد المادية المتم لة في البنى التحتية للشبكات 
                                                             

 .135، ص 2008أتمتة المكاتب المتقدمة، عمان: دار وائل للنشر والتوميع،  علاء عبد الرماق السالمي، 1
مجلة دراسات في سيكولوجية الانحراف،  يش، الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الصحية الجزائرية بين الواقع والمأموو،عبد الله كب 2

 .05، ص 2020، 02، العدد 05المجلد 
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يسعى من صولاو تطبيقاتوه إلوى تووفير مخرجوات إن نظام المعلومات الصحي في الجزائر 

دقيقة تساعد الإدارة العليا في اتخاذ قرارات تسييرية صائبة، سواء فوي مجواو توميوع الأدويوة 

 2أو تنظيم المسارات العلاجية للمروى 

ذ لا إن الاست مار في تكوين العنصر البشوري هوو الضومان الوحيود لنجواح هوذه الرقمنوة، إ

ي تطووورة دون كووادر بشووري يمتلووك مهووارات التحليوول والاسووتخدام الرقمووقيمووة للبرمجيووات الم

 .الأم ل

 كمووا تسوواهم الإدارة الإلكترونيووة فووي وووبق التكوواليف الصووحية موون صوولاو تتبووع اسووتهلاس

 الرعايوة الموارد المادية والمالية، مما يقلول مون الهودر ويوجوه الميزانيوات نحوو تحسوين جوودة

، يمكوون ريووة والطبيووة تسوومح بننشوواء ذاكوورة مؤسسوواتية رقميووةالطبيووة. إن رقمنووة البيانووات الإدا

ريواً، الرجوع إليها لإجوراء الدراسوات الإحصوائية وتقيويم مسوتوى جوودة الخودمات المقدموة دو

 .وهو ما يجسد مفهوم الحوكمة الصحية في أرقى صورها

 تجسد البرمجيات المتخصصة مدصلاً حيوياً للرقمنوة الصوحية، ولعول أبرمهوا برنوامض و  

، الذي أحد  نقلوة فوي إدارة المخوزون الودوائي ومنوع (Ipepharm) تسيير المواد الصيدلانية

 3التلاعب بالأدوية 

إن هذا النظام يسمح بالاطلاع اللحظوي علوى كميوات الأدويوة وتواريخ انتهواء صولاحيتها،  

د العلاجية مما يسهل عملية التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية وتجنب الانقطاع المفاجئ في الموار
4 

لأولوى ويرى الباح  أن دمض التكنولوجيا في تسيير الصيدليات الاستشفائية هوو الخطووة ا

 .نحو بناء مستشفى ذكي يتفاعل مع احتياجات المروى بدقة متناهية

ن مووكموا تبوورم أهميووة الإدارة الإلكترونيوة فووي تحسووين جووودة الخودمات العموميووة الصووحية 

لطبيووة يوو  تسوواهم البرمجيووات الإداريووة فووي تنظوويم المواعيوود اصوولاو تقليوول فتوورات الانتظووار، ح

إلوى  وتوميع المروى على المصالح المختصوة بنواءً علوى معطيوات رقميوة دقيقوة. إن الانتقواو

يعوزم هذا النمق التسييري يساهم في بناء صورة إيجابية للمؤسسوة الصوحية لودى الموواطن، و

 .كرامة المرتفقينمن كفاءة المرفق العام في تقديم صدمات تليق ب

جووهر عمليوة الرقمنوة الصوحية، فهوو النظوام  (DEM) يمُ ول الملوف الطبوي الإلكترونوي 

إن هووذا الملووف 5 الووذي يوثووق كافووة المعلومووات الطبيووة والسووريرية للمووريض بشووكل رقمووي آموون

يسمح للطاقم الطبي بالولوج الفوري إلوى التواريخ العلاجوي للموريض، مموا يقلول مون احتماليوة 

                                                                                                                                                                                              
ادي، نظم المعلومات كأداة لتحسين جودة الخدمات الصحية في الجزائر، مذكرة ماستر، جامعة الشهيد حمه لخضر، الو ميـدان عـمار، 1

 .12، ص 2018
 .82، ص 2009نظم المعلومات الإدارية، عمان: دار الياموري العلمية للنشر والتوميع،  سعد بالب ياسين، 2
مجلة دراسات في سيكولوجية الانحراف،  عبد الله كبيش، الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الصحية الجزائرية بين الواقع والمأموو، 3

 .11، ص 2020 ،02، العدد 05المجلد 
 .11، ص 2010دور نظم المعلومات الإدارية، بيروت: الدار الجامعية،  سونيا محمد البكري، 4
مجلة الدراسات  على مستوى الوحدات الصحية، DEM شرف الدين مديرة وعمار حداد، مساهمة برنامض الملف الطبي للمريض 5

 .63، ص 2023، 01، العدد 02البيئية والتنمية المستدامة، المجلد 
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ء الطبيووة ويضوومن اسووتمرارية الرعايووة الصووحية حتووى فووي حوواو انتقوواو المووريض بووين الأصطووا

 1مؤسسات مختلفة 

ق فنن الملف الطبوي الإلكترونوي هوو الوثيقوة السويادية التوي تضومن حو  ومن وجهة نظري

 المريض في علاج دقيق وسريع، وهو موا ينهوي عصور الملفوات الورقيوة المعرووة للتلوف أو

 .الضياع

النظووام فووي الوحوودات الصووحية الجزائريووة سوواعد فووي الووتحكم فووي توودفق  إن تطبيووق هووذا

رجة المروى، صاصة في مصالح الاستعجالات، حي  يتم الفرم الرقمي للحالات بناءً على د

 الخطورة المسجلة إلكترونياً. 

 إن هوذا النوووع موون التسوويير يقلوول موون حوالات التوووتر والعنووف داصوول المؤسسووات الصووحية،

 لوة فوي منظمة تساعد الطاقم الطبي علوى التركيوز فوي مهاموه الأساسوية المتمويخلق بيئة عمل 

 .إنقاذ الأرواح وتقديم العلاج المناسب

إن الإدارة الإلكترونيووة هووي الموودصل الووذي لا بنووى عنووه لتحقيووق رقمنووة صووحية شوواملة،    

ربووم التحووديات التووي تواجووه تطبيقهووا م وول وووعف البنيووة التحتيووة ونقووص التكوووين فووي بعووض 

 2المناطق 

إن التحوووو الرقمووي يتطلووب رؤيووة اسووتراتيجية بعيوودة الموودى، تعتموود علووى التقيوويم المسووتمر 

فونن مسوتقبل   وفي اعتقوادي  3للبرمجيات المستخدمة وتحدي ها بما يتوافق مع المعايير الدولية

ة المنظومة الصحية في الجزائر مرتبق بمدى قدرتنا على الانتقاو من الجزر الرقمية المنعزلو

 .إلى نظام معلوماتي صحي متكامل يربق كافة المؤسسات الوطنية بشبكة واحدة

يوة إن النجاح في هذا المسوار يسوتدعي تعميوق الووعي لودى المسوتخدمين والموواطنين بأهم

 ال قافة الرقمية، وتوفير الأطر القانونية التي تحمي صصوصية البيانات الطبية.

حة، ة لتحقيووق التنميووة المسووتدامة فووي قطوواع الصووووورورة ملحوو  إن الإدارة الإلكترونيووة  

 .وومان تقديم صدمة عمومية تتسم بالجودة، والسرعة، والنجاعة التسييرية

   

 

 

 

 

 

 

                                                             
نظام المعلومات كأداة لتحسين جودة الخدمة الصحية بالمؤسسات العمومية الاستشفائية، رسالة ماجستير، جامعة  دلاو سويسي، 1

 .51، ص 2013قاصدي مرباح، ورقلة، 
راسات مجلة الد على مستوى الوحدات الصحية، DEM شرف الدين مديرة وعمار حداد، مساهمة برنامض الملف الطبي للمريض 2

 .66، ص 2023، 01، العدد 02البيئية والتنمية المستدامة، المجلد 
دور استخدام صفوف الانتظار في تحسين جودة الخدمات الصحية، رسالة ماجستير، جامعة محمد صيضر، بسكرة،  دريدي أحلام، 3

 .21، ص 2014



      صحة الرقميةالإطار المفاهيم  لندم إدارة الوثائ  و ال              الفصل الأول
 

 

19 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحم الثاإ : ماهية الخدمات الصحية والصحة الرقمية

ور مودى تطويعُدّ القطاع الصحي الركيوزة الأساسوية التوي تقوا  بهوا رفاهيوة المجتمعوات و

متد االسياسات العامة للدوو  إذ لم يعد مفهوم الصحة يقتصر على بياا المر  فحسب، بل 

 ليشمل جودة الحياة والتمكين الرقمي من الوصوو إلى الرعاية. 

يسعى هذا المبح  لتسوليق الضووء علوى جووهر الخدموة الصوحية مون   وتأسيساً على ذلك

حت إلى التحوو نحو الرقمنة الصوحية التوي أصوب صلاو تحديد مفاهيمها وصصائصها، وصولاً 

 .حتمية إدارية وطنية

 المطلب الأول: مفهوم الخدمة الصحية وخصائصها

إن تحديد ماهية الخدمة الصوحية يتطلوب الغووص فوي طبيعتهوا كخدموة عموميوة تقوع علوى 

يووة عوواتق الدولووة بالدرجووة الأولووى، ولهووا سوومات تجعلهووا تختلووف جووذرياً عوون الخوودمات التجار

صوحية، الأصرى. وسنحاوو في هذا المطلب استعرا  التعاريف الفقهية والقانونية للخدموة ال

 .متبوعةً بأهم الخصائص التي تميزها في البيئة الإدارية والطبية

 الفرع الأول  : مفهوم الخدمة الصحية

ب م بواجوتعُرّف الخدمة الصحية لغةً بأنها مشتقة من فعل صدم بمعنوى تقوديم العوون والقيوا

مول ظوام متكاتجاه المستفيد، والصحة هي حالة العافية البدنية والنفسية. أموا اصوطلاحاً، فهوي ن

عولاج من الأنشطة والعمليات التوي تسوتهدف حمايوة الفورد والمجتموع مون الأمورا ، وتقوديم ال

 والتأهيل المناسبين
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ية تمرارتمُ وول الخدمووة الصووحية أحوود أهووم المرافووق العامووة التووي توودار وفووق مبوواد  الاسوو و

 والمساواة أمام المنتفعين. 

وقد عرفها الباح ون بأنها مجموعة من المنافع بير الملموسة التوي تقودم للموريض بهودف 

استعادة توامنه الجسدي والنفسي، وهي ترتبق ارتباطاً وثيقاً بالسياسة العامة للدولة في مجواو 

 1 الرعاية الاجتماعية.

سوتورياً ائر الإطار التقليدي للعلاج، ليصبح حقواً دتجاوم مفهوم الخدمة الصحية في الجز

يو  حمُكرساً عبر مؤسسات عمومية )م ل المؤسسة الاستشفائية المتخصصة بالأم والطفولل، 

أصووبحت الخدمووة لا تقُوويّم فقووق بجووودة العوولاج، بوول بسوورعة الوصوووو إليهووا موون صوولاو نظووم 

 .والإدارة الرقمية المعلومات الحدي ة، مما يجعلها صدمة مركبة تمزج بين الطب
 

 الفرع الثاإ    : التعريف المسسس  والقاإوإ  للخدمة الصحية

لقد تطور تعريف الخدمة الصحية في المنظومة التشريعية الجزائرية، صاصة مع صدور 

، الذي ركز على مفهووم مسوار العولاج والملوف الطبوي الموحود. 11-18قانون الصحة الجديد 

نظوور هوي نشواط وقوائي وعلاجوي وتوأهيلي يهودف إلوى الحفواظ فالخدمة الصحية وفوق هوذا الم

 2 على الرأسماو البشري للدولة.

كما يمكن تعريفها من المنظور التنظيمي بأنها نتاج التفاعل بين الموارد البشرية )الأطباء 

والممروينل والموارد المادية والتقنية )الأجهزة الطبية ونظوم المعلومواتل، وتتم ول وظيفتهوا 

 3 ية في إشباع المطالب الإنسانية المتعلقة بالبقاء والاستمرارية بشكل مباشر.الأساس

يم وبالنظر إلى طبيعة الخدمة الصحية في المؤسسات المتخصصة، نجود أنهوا تتجواوم تقود

 الوودواء لتشوومل المعلومووة الصووحية  فووالمريض اليوووم يحصوول علووى صدمووة تبوودأ موون الاسووتقباو

 .وتنتهي بالمتابعة عبر السجلات الإلكترونيةوالتوجيه الرقمي وتمر بالتشخيص 

 

 

 الفرع الثالم : خصائص الخدمة الصحية

اً تتميز الخدمة الصحية بمجموعة من الخصائص المنهجية التي تجعل مون تسوييرها تحودي

 :إدارياً وتقنياً، وأهم هذه الخصائص

ة أو لموس تعتبر الخدمة الصحية نشاطاً بير مادي فوي جووهره  فوالمريض لا يمكنوه رؤيو

جودة التشخيص قبل تلقيه، بل يشعر بنتائجه لاحقواً. وهوذا موا يعقود عمليوة تسوويقها ويزيود مون 

 4 أهمية ال قة بين المؤسسة الاستشفائية والمواطن.

                                                             
سات العمومية الإستشفائية، رسالة ماجستير، جامعة نظام المعلومات كأداة لتحسين جودة الخدمة الصحية بالمؤس دلاو سويسي، 1

 .43، ص 2013قاصدي مرباح، ورقلة، 
 .05، ص 46، الجريدة الرسمية، العدد 2018جويلية  02المؤرخ في  18-11قانون الصحة  الجمهورية الجزائرية، 2
، العراق، 90لة الإدارة والاقتصاد، العدد استخدام تقانة المعلومات من أجل ومان الخدمة الصحية، مج آلاء نبيل عبد الرماق، 3

 .287، ص 2011
 .294، ص 2006، دار المناهض للنشر والتوميع، الأردن، 2تسويق الخدمات وتطبيقاتها، ط  مكي صليل المساعد، 4
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تنُتض الخدمة الصحية وتسُتهلك في آن واحد  إذ يجب وجوود الطبيوب )المُنوتضل والموريض 

ام العمليووة العلاجيووة. ومووع ذلووك، بوودأ هووذا المفهوووم )المسووتهلكل فووي نفووس المكووان والزمووان لإتموو

 1 يتطور مع ظهور التطبيب عن بعد والملفات الإلكترونية.

تختلف الخدمة الصحية من مريض مصر ومون طبيوب مصور، وحتوى للموريض نفسوه فوي 

أوقات مختلفة  نظراً لاصوتلاف الحوالات المرووية والاسوتجابات الجسودية. وهنوا تبورم أهميوة 

لومات في توحيد المعايير عبر البروتوكوولات العلاجيوة الرقميوة لتقليول نسوب الخطوأ نظم المع

 2 البشري.

الخدمة الصحية لا يمكن تخزينهوا فوي مسوتودعات لاسوتخدامها وقوت الوذروة  فونذا لوم يوتم 

استغلاو سرير المستشفى أو وقت الطبيب اليوم، فنن تلك الطاقة الضائعة لا يمكن اسوتردادها 

 3 يتطلب إدارة دقيقة لصفوف الانتظار وتدفق المروى. وهذا  بداً 

فوونن طالووب الخدموة الصووحية لا يمتلووك شوويئاً ماديوواً بعوود انتهوواء   علوى صوولاف السوولع الماديووة

الخدمة، بل يحصل على منفعة تتم ل فوي العافيوة أو التحسون الصوحي. وفوي العصور الرقموي، 

 الصحية المخزنة في الملف الإلكتروني أصبحت الملكية الوحيدة المتبقية للمريض هي بياناته

 4DEM 

 الفرع الرابآ    : الخصائص المرحبطة بالبيئة الاستشفائية الجزائرية

تنفوووورد الخدمووووة الصووووحية فووووي المؤسسووووات الاستشووووفائية الجزائريووووة )كحالووووة المؤسسووووة 

 :نهاالمتخصصة الأم والطفل بالواديل بخصائص نابعة من الطابع العمومي والاجتماعي، وم

مليار سنوياً  35إلى  30حي  تتكفل الدولة بتمويل الميزانيات الضخمة التي تتراوح بين  

 5 للمؤسسة الواحدة لضمان وصوو الجميع للعلاج.

 (SISDZ) ارتبوواط جووودة الخدمووة بموودى فعاليووة الأجهووزة الرقميووة والبرمجيووات م وول

 .هاخدمة الصحية ذات، مما جعل المهارة التقنية للموظف جزءاً لا يتجزأ من ال(GMAO)و

ر مون صولاو اسوتقراء الخصوائص السوابقة، يتبوين لنوا أن الخدموة الصوحية فوي الجزائور تموو

ية   أن صاصوبمرحلة انتقالية من الخدمة التقليدية الورقية إلى الخدموة المرقمنوة. ويورى الباحو

يلمسوه  اعدم الملموسية هي التحدي الأكبر  لأن روا المواطن الجزائري بالبواً موا يورتبق بمو

 .من اهتمام إداري وسرعة في استخراج المواعيد والنتائض المخبرية

لتسويير الأدويوةل قود  Ipepharm إن إدصواو تطبيقوات الإدارة الإلكترونيوة )م ول برنوامض

سواهم فوي تعزيوز صاصوية الشوفافية والرقابوة، وهوي صصوائص إووافية بودأت تكتسويها الخدموة 

 1روقراطية.الصحية العمومية مؤصراً للحد من البي

                                                             
 .11، ص 2010دور نظم المعلومات الإدارية، الدار الجامعية، بيروت،  سونيا محمد البكري، 1
 .42، ص 2000اقتصاديات الخدمات والمشروعات العامة، الدار الجامعية، الإسكندرية،   مان،سعيد عبد العزيز ع 2
دور استخدام صفوف الانتظار في تحسين جودة الخدمات الصحية، رسالة ماجستير، جامعة محمد صيضر، بسكرة،  دريدي أحلام، 3

 .20، ص 2014
مجلة الدراسات البيئية  في التحكم في التدفق، DEM لطبي للمريضشرف الدين مديرة وعمار حداد، مساهمة برنامض الملف ا 4

 .61، ص 2023، 01، العدد 02والتنمية المستدامة، المجلد 
 .39مرجع سابق، ص  ميدان عمار، 5



      صحة الرقميةالإطار المفاهيم  لندم إدارة الوثائ  و ال              الفصل الأول
 

 

22 

دم سويقلل مسوتقبلاً مون حودة عو (DEM) كما أن ربق الخدمة بالملف الإلكتروني الموحود 

يض التجووانس، حيوو  تصووبح القوورارات الطبيووة مبنيووة علووى قاعوودة بيانووات تاريخيووة دقيقووة للموور

 .وليس على مجرد تشخيص لحظي

 

 (SIS) المطلب الثاإ : الصحة الرقمية وإدم المعلومات الصحية

ور و موا تبلوهوم الصحة الرقمية اندماجاً بين العلوم الطبية والتقنيوات الرقميوة، وهويم ل مف

 .في الجزائر من صلاو نظم معلوماتية متخصصة

تعُرف الصحة الرقمية بأنها استخدام نظم تكنولوجيوا المعلوموات والاتصوالات وتطبيقاتهوا 

 2الفعالة في المجالات الطبية لتعزيز الصحة العامة. 

كوأداة إسوتراتيجية تهودف  (SIS.DZ) تم اعتماد نظام المعلومات الصوحي  زائروفي الج 

إلى رقمنة مسار المريض وحفظ بياناته في سجلات إلكترونيوة مؤمنوة تضومن سورعة التودصل 

 3 الطبي. 

سوويعزم موون قوودرة  SIS.DZ نوورى أن الانتقوواو نحووو الصووحة الرقميووة موون صوولاو نظووام 

وين ممات الصحية، شرط تووفير بنيوة تحتيوة قويوة وتكوالمؤسسات الجزائرية على مواجهة الأ

 .مستمر للأطقم الطبية
 

 المطلب الثالم: جودة الخدمات الصحية ف  البيئة الرقمية  

تعوود الجووودة المطلووب النهووائي موون كوول عمليووة تحوودي  إداري، وهووي تقُووا  بموودى روووا 

 .المريض وتطابق الخدمة مع المعايير العلمية

الخدمات الصحية بأنها تقديم الرعاية الأك ر أماناً والأك ور إقناعواً  تعُرف الجودة في سياق

 4للمستفيدين، مع تقليل الفجوة بين توقعات المريض وإدراكه الفعلي للخدمة. 

وتساهم نظم المعلومات في تحسين الجودة عبر دقوة التشوخيص، وتقلويص مودة الانتظوار، 

 5تكرار الأصطاء. وتوفير الملفات الطبية الإلكترونية التي تمنع 

ى لا يمكن الحدي  عن جوودة صوحية حقيقيوة فوي ظول اسوتمرار الاعتمواد علو  في اعتقادنا

رفوع والسجلات الورقية  فالرقمنة هي الضمان الوحيود للعدالوة فوي توميوع الخودمات الصوحية 

 .كفاءة الأداء الإستشفائي

 

  (DEM) : الملف الطب  الإلكتروإ الثالمالمبحم 

                                                                                                                                                                                              
لانحراف، مجلة دراسات في سيكولوجية ا عبد الله كبيش، الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الصحية الجزائرية بين الواقع والمأموو، 1

 .11، ص 2020، 02، العدد 05المجلد 
في التحكم في التدفق وسهولة الولوج، مجلة  DEM شرف الدين مديرة وعمار حداد، مساهمة برنامض الملف الطبي للمريض 2

 .60، ص 2023، 01، العدد 02الدراسات البيئية والتنمية المستدامة، المجلد 
 .5، ص 2015ات، دليل مستخدم نظام المعلومات الصحي الجزائري، طبعة ومارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفي 3
 .101، ص 2010محمود جاسم الصميدعي ويوسف ردينة، تسويق الخدمات، دار المسيرة، عمان، الأردن،  4
ردنية في إدارة محمد نور الطاهر أحمد عبد القادر، قيا  جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية بالسودان، المجلة الأ 5

 .11، ص 2015، 4، العدد 11الأعماو، المجلد 
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حجر الزاوية في  (Dossier Médical Électronique) بي الإلكترونييعد الملف الط

ختزو يمي الذي استراتيجية الرقمنة الصحية التي تبنتها الدولة الجزائرية  إذ يم ل الوعاء الرق

 التاريخ العلاجي للمريض ويضمن استمرارية الرعاية الطبية. 

انونيوة بول صوار وسويلة إداريوة وقولم يعد هوذا الملوف مجورد أداة تقنيوة لتخوزين البيانوات، 

ب تهوودف إلووى عقلنووة التسوويير الإستشووفائي وتحسووين جووودة الخدمووة العموميووة، وهووو مووا يسووتوج

 .الإحاطة بخصائصه البنيوية والأهداف الاستراتيجية المتوصاة من تفعيله
 
 

 (DEM) المطلب الأول: خصائص الملف الطب  الإلكتروإ 

 ي تجعلهابي بمجموعة من السمات الفنية والوظيفية التتتميز المنظومة الرقمية للملف الط

تتفوووق علووى السووجلات الورقيووة التقليديووة، حيوو  ترتكووز هووذه الخصووائص علووى ووومان توودفق 

 .المعلومة الطبية بأمان وسرعة بين مختلف الفاعلين في المؤسسة الاستشفائية

 الفرع الأول: التكاملية والوصول الآإ  للمعلومات

من أبرم صصائص الملف الطبي الإلكتروني  إذ يتويح الوربق الشوبكي بوين  تعتبر التكاملية

مختلف المصوالح الطبيوة )المخبور، الأشوعة، الصويدليةل مموا يسومح للطبيوب المعوالض بوالاطلاع 

 1على نتائض التحاليل والفحوصات في وقتها الحقيقي دون الحاجة لتنقل المريض بين الأقسوام.

وو امني التي تكسر حاجز الزمان والمكان، مما يسهل عملية كما يتميز الملف بخاصية الوص

 2التشخيص في حالات الاستعجاو الطبي. 

ة، نرى أن صاصوية التكامليوة هوي التوي تمونح المؤسسوة الإستشوفائية صوفة المؤسسوة الذكيو

اً كس إيجابووفبقودر موا تتورابق البيانووات إلكترونيواً، توتقلص الهووامش الزمنيووة الضوائعة، مموا يونع

 .حياة المريض على

 الفرع الثاإ : السرية والأمان والتتبآ

يمتلك الملف الطبي الإلكتروني نظاماً صوارماً للحمايوة يعتمود علوى مسوتويات متعوددة مون 

، حي  لا يسمح بالاطلاع على بيانات الموريض إلا للأشوخاص (Access Control) الولوج

 3المخولين قانوناً بكلمات مرور مشفرة. 

التوي توثوق كول إجوراء طبوي أو إداري يوتم علوى   يتميوز بخاصوية التتبوع  لكإوافة إلى ذ 

 4الملف، مما يحدد المسؤوليات بوووح في حاو حدو  صطأ طبي أو تسريب للمعلومات.

                                                             
عبد الله كبيش، الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الصحية الجزائرية بين الواقع والمأموو، مجلة دراسات في سيكولوجية الانحراف،  1

 .12، ص 2020، الجزائر، 02، العدد 05المجلد 
تحسين جودة الخدمة الصحية بالمؤسسات العمومية الإستشفائية، رسالة ماجستير، جامعة دلاو سويسي، نظام المعلومات كأداة ل 2

 .43، ص 2013قاصدي مرباح، ورقلة، 
في التحكم في التدفق وسهولة الولوج، مجلة  DEM شرف الدين مديرة وعمار حداد، مساهمة برنامض الملف الطبي للمريض 3

 .63، ص 2023، 01، العدد 02مجلد الدراسات البيئية والتنمية المستدامة، ال
لبانجي عماد، الملف الطبي الإلكتروني في الجزائر: الواقع والتحديات، ورقة بح ية ومن ملتقى رقمنة المرفق العمومي، الجزائر،  4

 .09، ص 2024
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اطن في الدستورية للموإن صاصية التتبع والسرية هي الضمانة الأساسية لحماية الحقوق  

صول صصوصية بياناته الصحية، وهي تضفي صبغة قانونيوة متينوة علوى التعواملات الرقميوة دا

 .المستشفى

 الفرع الثالم: الموثوقية وقابلية التحديم المستمر

 يتمتع الملف الإلكتروني بموثوقية عالية نتيجة اعتماده على التصنيف الودولي للأمورا 

)CIM(1ة الطبية بين الممارسين. ، مما يوحد اللغ 

، حيو  تضواف (Real-time Update) كموا يتويح صاصوية التحودي  المسوتمر للبيانوات 

الوصفات والنتائض المخبرية آلياً، مما يجعل الملف مرآة عاكسة للحالة الصوحية للموريض فوي 

 2 لحظتها الحالية دون تأصير بيروقراطي. 

انووات ف الإلكترونووي تسوواهم فووي بنوواء قاعوودة بينؤكوود علووى أن الموثوقيووة التووي يوفرهووا الملوو

ني على وطنية دقيقة، مما يساعد صُناع السياسات العامة في قطاع الصحة على التخطيق المب

 .أرقام واقعية

 المطلب الثاإ : أهداف حطبي  الملف الطب  الإلكتروإ  

حقيوق يسعى قطاع الصحة في الجزائور مون صولاو تعمويم الملوف الطبوي الإلكترونوي إلوى ت

داريووة حزمووة موون الأهووداف الاسووتراتيجية، تتنوووع بووين الأهووداف الطبيووة البح ووة، والأهووداف الإ

 .والاقتصادية التي تخدم كفاءة المرفق العام

 الفرع الأول: ححسيإ جودة الرعاية الطبية وحقليل الأخطاء

 يهودف الملووف الإلكترونووي بالدرجووة الأولووى إلووى الارتقوواء بمسووتوى الخدمووة الصووحية عبوور

توووفير معلومووات دقيقووة وشوواملة للطبيووب، ممووا يقلوول موون احتمووالات الخطووأ فووي التشووخيص أو 

 3تعار  الأدوية. 

كمووا يسوواهم فووي تسووريع عمليووة اتخوواذ القوورار الطبووي، صاصووة فووي المصووالح الحيويووة م وول 

 4 الاستعجالات وجراحة الأطفاو، حي  تكون ال انية الواحدة فارقة في حياة المريض. 

 فوونن الهوودف الأسوومى للرقمنووة هووو أنسوونة الخوودمات الصووحية  فبتقليوول  رنوواموون وجهووة نظ 

 .الأصطاء البشرية والتقنية، نضمن حق المريض في علاج آمن وفعاو

 

 

 الفرع الثاإ : حرشيد الإإفات الصح  وعقلنة التسيير

                                                             
، 2017الإنسانية، الجزائر، طيبة طاهري وفاطمة الزهراء طاهري، واقع تطبيق السجل الطبي الإلكتروني في الجزائر، مجلة العلوم  1

 .285ص 
 .31، ص 2004السيد حجامي، اقتصاديات المشروعات العامة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  2
، العراق، 90آلاء نبيل عبد الرماق، استخدام تقانة المعلومات من أجل ومان الخدمة الصحية، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد  3

 .287، ص 2011
ة شريف ورشيدة عداد، نحو تطبيق الملف الإلكتروني الطبي في المؤسسة الصحية الجزائرية، المجلة الجزائرية في العلوم نجم 4

 .15، ص 2023الاجتماعية والإنسانية، 
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يم ل الملف الإلكترونوي أداة قويوة للضوبق الموالي  إذ يمنوع تكورار الفحوصوات والتحاليول 

 1الضرورية التي كانت تكلف الخزينة العمومية مبالغ طائلة في النظام الورقي.  بير

 كمووا يسوواهم فووي الإدارة الم لووى للمخووزون الوودوائي عبوور الووربق المباشوور مووع برنووامض 

(Ipepharm) ممووا يضوومن توجيووه الوودواء لموون يسووتحقه فعوولاً وتقلوويص الهوودر والتبووذير فووي ،

 2 الموارد المالية للمؤسسة. 

ظول  ن الأهداف الاقتصادية للرقمنة لا تقل أهمية عن الأهداف الطبيوة، صاصوة فوينرى أ

ت التوجوووه الحوووالي للدولوووة نحوووو الحوكموووة الماليوووة وعقلنوووة النفقوووات العموميوووة فوووي المؤسسوووا

 .الاستشفائية

 الفرع الثالم: حعزيز البحم العلم  وحطوير السياسات الصحية

يخودم البواح ين فوي  (Big Data) مإلى صلق وعواء إحصوائي ووخ (DEM) يهدف نظام

مجوواو الطووب والسياسووات العامووة، حيوو  يوووفر بيانووات موثوقووة عوون رصوود الأوبئووة وتووومع 

 3الأمرا  عبر القطر الوطني. 

وهووذا بوودوره يسوواعد فووي رسووم صارطووة طريووق وطنيووة للوقايووة والعوولاج، وتطوووير بوورامض  

 4ة. الصحة العمومية بناءً على استنتاجات ميدانية وعلمية دقيق

نخلوووص إلوووى أن الملوووف الطبوووي الإلكترونوووي هوووو مشوووروع أمووون قوووومي صوووحي بامتيوووام  

مواكبوة فالمعلومات التي يوفرها هي الوقود الحقيقوي لتطووير المنظوموة الصوحية الجزائريوة و

 .المعايير الدولية

دارية. هو إعادة هيكلة شاملة للممارسة الطبية والإ (DEM) إن الملف الطبي الإلكتروني

جووودة لاو صصائصووه المتم لووة فووي التكامليووة والأمووان، وأهدافووه الراميووة إلووى تحسووين الفموون صوو

 ر. وترشيد الإنفاق، ي بت أنه الأداة الأنجع لتحسين جودة الخدمات الصحية في الجزائ

وتجربووة المؤسسووة الإستشووفائية المتخصصووة الأم والطفوول بووالوادي تعكووس بوووووح موودى 

 .النظام في طور التعميم التحديات والفرص التي يطرحها هذا

 خلاصة 

متطلبووات التحوووو الرقمووي فووي المؤسسووات الصووحية الجزائريووة هووي حزمووة متكاملووة لا  إن

هوذا ويمكن الفصل بين عناصورها  فالبنيوة التحتيوة القويوة لا تعمول دون كوادر بشوري مؤهول، 

 الأصير لا يمكنه الأداء بفعالية دون بطاء قانوني وأمني يحميه. 

لحقيقي الذي يواجه المؤسسة الإستشوفائية المتخصصوة بوالوادي وبيرهوا مون إن التحدي ا

المؤسسات، يكمن في كيفية الموامنة بين هذه المتطلبات في ظل الميزانيات المتاحوة، والعمول 

                                                             
دريدي أحلام، دور استخدام صفوف الانتظار في تحسين جودة الخدمات الصحية، رسالة ماجستير، جامعة محمد صيضر، بسكرة،  1

 .21، ص 2014
 .11عبد الله كبيش، المرجع السابق، ص  2
 .04، ص 2007منظمة الصحة العالمية، تعزيز نظم المعلومات الصحية، تقرير من الأمانة، جمعية الصحة العالمية الستين،  3
، ص 2023ة والسياسية، عمار مدان وحسن بن كادي، التجربة الجزائرية في رقمنة القطاع الصحي، المجلة الدولية للبحو  القانوني 4

160. 
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على تحويل الرقمنة من صيار تقني إلى إستراتيجية إدارية شواملة تهودف فوي المقوام الأوو إلوى 

 .قدمة للمواطنتجويد الخدمة الصحية الم

 



 

                                  الثاإ الفصل 

 ةالإطار التطبيق  للدراس

 
 

  المبحم الأول: حطور القطاع الصح  ف  الجزائر 

الجلفة -المبحم الثاإ : المسسسة الاستشفائية المتخصصة الأم والطفل    

 المبحم الثالم: التقييم العام والاستنتاجات الخاصة بالدراسة الميداإية
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 :حمهيد

ي مورتبق إن الترابق الوثيق بين إدارة الوثوائق وجوودة الخدموة الصوحية يؤكود أن النجواح الطبو

املووة بوول هووي ثقافووة تنظيميووة متك  فالصووحة الرقميووة ليسووت مجوورد أجهووزة  بالنجوواح المعلوموواتي

 تهدف إلى حماية الفرد والمجتمع 

 ربق بينهواعلقوة بونظم إدارة الوثوائق والمعلوموات، ثوم الوينطلوق هوذا الفصول مون المفواهيم المتو 

قميووة وبووين الإدارة الإلكترونيووة، وصووولاً إلووى فحووص ماهيووة الخوودمات الصووحية فووي بيئتهووا الر

 .الجديدة، وهو ما يسمح بتشكيل رؤية نظرية متكاملة لموووع الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المبحم الأول: حطور القطاع الصح  ف  الجزائر 

الجزائر بنية صحية هشة بعد الاستقلاو مباشرة، ولم تكن المؤشرات الصوحية للشوعب ورثت 

الجزائري محوددة، حيو  عرفوت تودهوراً صوحياً نتيجوة حالوة سووء التغذيوة التوي مسوت جوزءاً 

كبيراً من المجتمع، صصوصاً الأطفاو، على برار الأمرا  والأوبئة المنتشرة بك رة آنوذاس. 

جزائر عموماً تذبذباً ملحوظاً، سواء على مستوى الهياكل الصوحية شهد القطاع الصحي في ال

المنجزة أو على مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة. هذا الووع أثر بشكل مباشور علوى 
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كيفية إدارة المعلومات والوثائق الطبيوة، حيو  كانوت تعتمود علوى الطورق التقليديوة التوي تفتقور 

 .إلى التنظيم والفعالية

لتووي يانووات والإنجووامات المتتاليووة فووي القطوواع الصووحي الجزائووري موودى التحووديات اتظُهوور الب

تيوة نية التحواجهتها البلاد، ومدى الجهود المبذولة لتحسينه. هذه التطورات لم تقتصر على الب

موات، والموارد البشرية فحسوب، بول امتودت لتشومل الحاجوة الملحوة لتطووير نظوم إدارة المعلو

 .التي تعُد حجر الزاوية في تقديم الرعاية الصحية الجيدةومنها وثائق المروى 

-1962: الإإجاااتات المحققااة فااا  المجااال الصااح  خاالال الفتااارة )الاول بالمطلاا

1973 ) 

 ل الإنجامات المحققة في القطاع الصحي صلاو العقد الأوو بعد1يووح الجدوو رقم )

 :الاستقلاو

 

 (1973-1962(: الإإجاتات المحققة ف  المجال الصح  خلال الفترة )1الجدول رقم )

 
 

يتضووح أنووه توجوود قفووزة نوعيووة فووي القطوواع الصووحي فووي العقوود الأوو بعوود   موون صوولاو الجوودوو

عودد الأطبواء وجراحوي الأسونان والصويادلة،  الاستقلاو. تم ل هذا التطوور البوارم فوي ارتفواع

وكذلك ارتفاع عدد المؤسسات الاستشفائية والمراكز الصحية والعيادات، ربم هشاشوة البنيوة 

  1 التحتية للدولة الجزائرية جراء مخلفات الاستعمار 

 يات جديدةفقد صلقت تحد  وإن كانت إيجابية  هذه الزيادة في عدد المؤسسات والكوادر الطبية

ى فيمووا يتعلووق بووندارة وتخووزين كميووات متزايوودة موون وثووائق المروووى. فمووع تزايوود عوودد المرووو

والخوودمات المقدمووة، أصووبحت الحاجووة ماسووة إلوووى نظووام فعوواو لإدارة هووذه الوثووائق لضووومان 

 .استمرارية الرعاية وسلامة المعلومات

                                                             
 ص2008كساي نجوى، تأثير النفايات الطبية على تكاليف المؤسسات الصحية، رسالة ماجستير، جامعة محمد صيضرة بسكرة، ،  1

88 

جراحاااااااااااااااااو  أطباء السنوات

 أسنان

 مراكز صحية مستشفيات صيادلة

1962 75 33 49 156 188 

1973 423 286 535 263 588 
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 ( 1982-1979: حطور عدد المسسسات الصحية )الثاإ   بالمطل

 :1982إلى  1979ل تطور عدد المؤسسات الصحية صلاو الفترة من 2رقم ) يعر  الجدوو

 
 
 

 
 

 (1982-1979(: حطور عدد المسسسات الصحية )2الجدول رقم )

يتضوح لنوا ارتفواع ملحووظ علوى مسوتوى المجمعوات الصوحية، وكوذلك   من صلاو هذا الجدوو

المراكز الصحية على برار وحدات العلاج والكشف التي شهدت ارتفاعاً ملحوظاً في ظرف 

ات، مقارنووة بالقطاعووات الصووحية والمؤسسووات الخاصووة التووي شووهدت ميووادة سوونو 5لا يتعوودى 

  1 بطيئة نظراً لمحدودية التمويل الموجه لهذا القطاع 

الملفات وأدى هذا التوسع السريع في عدد الوحدات الصحية إلى تزايد هائل في حجم البيانات 

ضووياع أو كافيووة ومهووددة بالالطبيووة، ممووا جعوول الطوورق اليدويووة التقليديووة لإدارة الوثووائق بيوور 

مهيوداً تالتلف. هذا الووع عزم الحاجة إلى تبني حلوو أك ر تطوراً لإدارة ملفوات المرووى، 

 .لظهور نظم إدارة الوثائق الرقمية

 
 
 

 

  ( 2000-1996: حطور الهياكل الصحية ف  الفترة )الثالم  بالمطل

 :2000إلى  1996 ل تطور الهياكل الصحية في الفترة من3يبين الجدوو رقم )

                                                             
ص 2008كساي نجوى، تأثير النفايات الطبية على تكاليف المؤسسات الصحية، رسالة ماجستير، جامعة محمد صيضرة بسكرة، ،  1

88 

 السنوات                      

 الصحية المؤسسات

1979 1980 1981 1982 

 196 196 183 183 القطاعات الصحية والمؤسسات الخاصة

 260 214 622 161 المجمعات الصحية

 867 810 741 175 المراكز الصحية

 1598 1474 1368 1344 ج والكشفوحدات العلا
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 2000 1999 1998 1997 1996 الهياكل الصحية

 13 13 13 13 13 مراكز استشفائية

 224 217 187 177 185 قطاعات صحية

 31 31 31 25 21 مؤسسات استشفائية متخصصة

 488 482 478 642 446 عيادات متعددة الخدمات

 1210 1186 1126 1110 1098 مراكز صحية

 3975 3851 3780 3601 3748 قاعات علاج

 1(1996-2000(: حطور الهياكل الصحية ف  الفترة )3الجدول رقم )

نلاحظ الجموود الوذي ميوز المراكوز الاستشوفائية صولاو هوذه الفتورة مون   من صلاو هذا الجدوو

حي  استهداف الهياكل الصوحية، عكوس موا شوهدته المراكوز الصوحية وقاعوات العولاج والوذي 

ات الصوحية بشوكل نسوبي نوعواً موا، علوى بورار العيوادات متعوددة الخودمات مس أيضاً القطاع

التوووي عرفوووت أيضووواً تطووووراً تووودريجياً علوووى المسوووتوى. فوووي حوووين، المؤسسوووات الاستشوووفائية 

المتخصصووة شووهدت صووعوداً طفيفوواً فووي هووذه الفتوورة نتيجووة الطلووب المتزايوود موون المووواطنين 

   2 والضغق على السلطات المعنية لتلبية مطالبهم 

  على الربم من بعض مظواهر الجموود فوي أنوواع معينوة مون المؤسسوات  شهدت هذه المرحلة

 ومووع  نمووواً مسووتمراً فووي عوودد الوحوودات التووي تقوودم الرعايووة الصووحية الأوليووة والمتخصصووة

 ور استمرار ميادة أعداد المروى والتركيز على تحسين جودة الخدمات، أصبحت الحاجوة أك

ة ، والسورعنية حدي ة لإدارة وثائق المروى بشكل يضمن الكفاءة، الدقةإلحاحاً لتبني حلوو تق

في  (DEM) في الوصوو إلى المعلومات، وهو ما يبرم أهمية نظم إدارة الوثائق الإلكترونية

 .مؤسسات م ل مؤسسة الأم والطفل بالجلفة

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 89المرجع السابق ، ص  نفس اي نجوى،كس 1
 90-91، ص ص .المرجع نفس كساي نجوى،  2
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  الجلفة -الأم والطفل  المبحم الثاإ : المسسسة الاستشفائية المتخصصة 

  الجلفة -المطلب الأول: حقديم المسسسة الاستشفائية المتخصصة الأم والطفل 

متوع المؤسسة الاستشفائية المتخصصة الأم والطفول بالجلفوة هوي مؤسسوة ذات طوابع إداري تت

مووار   22بالشخصووية المعنويووة والاسووتقلاو المووالي وهووي حدي ووة النشووأة، حيوو  تأسسووت فووي 

ل. 4)الوثيقوة  2011موار   22المؤرخ في  128-11جب المرسوم التنفيذي رقم بمو 2011

وتصونف المؤسسووة كمؤسسوة استشووفائية متخصصووة فوي طووب النسوواء والتوليود، طووب الأطفوواو 

 .وجراحة الأطفاو

ليهوا عد أطُلق تم تسمية المؤسسة بمستشفى الأم والطفل بالجلفة وفقاً لمراسلة السيد الوالي، وق

 ل. 4كاكي )الوثيقة اسم الدكتور 

 .يقع مقرها في شارع العقيد سي الحوا ، بلدية ودائرة الجلفة، ولاية الجلفة

 الهيكل التنديم  للمسسسة
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الوذي يحودد المخطوق التنظيموي  1998أفريول  26وفقاً للقرار الوماري المشترس المؤرخ فوي 

عيوة بالإووافة للمؤسسات الاستشفائية المتخصصوة، تتكوون المؤسسوة مون ثولا  موديريات فر

  إلى المصالح الاستشفائية والتقنية 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 المصالح  الوحدات 
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 بمستشفى الأم والطفل بالجلفة المصالح و الوحداتيإ ب: ي 4 جدول

 

 
 
 
 
 

  الفرع الأول: المديريات الفرعية للمسسسة

 المديرية الفرعية لإدارة الوسائل

 وتشوومل مكتووب تسوويير الموووارد البشوورية والنزاعووات، مكتووب الميزانيووة والمحاسووبة، ومكتووب

 .التكاليف الصحية

 صادية والمنشآت القاعدية والتجهيزاتالمديرية الفرعية للمصالح الاقت

  طب أمراض النساء .1

  الحمل الخطر .2

  قبل الوضآ و بعد الوضآ .3

  الفحص, الكشف و الاستعجالات .4

 مصلحة طب  أمراض النساء والتوليد 

  حديث  الولادة .1

  الرضآ .2

 طب الأطفال 

  علم الأحياء المجهرية .1

  الحيوية الكيمياء .2

 المخبر المركزي 

 الأشعة  .1

  التخطيط بالصدى .2

  الأشعة المركزية

 حسيير الماد الصيدلاإية  .1

  حسيير العتاد الطب  .2

  الصيدلية

 المديرية الفرعية لتسيير الموارد البشرية .1

 المديرية الفرعية للنشاطات الصحية .2

 المديرية الفرعية للمصالح الاقتصادية .3

  الإدارة العامة
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 .وتشمل مكتب المصالح الاقتصادية، ومكتب المنشآت القاعدية والتجهيزات والصيانة

 المديرية الفرعية للنشاطات الصحية

وتشووومل مكتوووب تنظووويم نشووواطات العووولاج وتقييمهوووا، مكتوووب الاسوووتقباو والتوجيوووه والنشووواطات 

 .الاجتماعية العلاجية، ومكتب دصوو المروى

  الفرع الثاإ : المصالح الاستشفائية ف  المسسسة

 مصلحة طب أمراض النساء والتوليد

وتشمل وحدات طوب أمورا  النسواء، الحمول الخطور، قبول الوووع وبعود الوووع، والفحوص 

 .والكشف والاستعجالات

 مصلحة طب الأطفال

 .وتشمل وحدات حدي ي الولادة والروع

 المخبر المركزي

 .اء المجهرية والكيمياء الحيويةيضم وحدات علم الأحي

 الأشعة المركزية

 .تشمل وحدات الأشعة والتخطيق بالصدى

 الصيدلية

 .تتكون من وحدتي تسيير المواد الصيدلانية وتسيير العتاد الطبي

 الإدارة العامة

ية، تضووم المديريووة الفرعيووة لتسوويير الموووارد البشوورية، المديريووة الفرعيووة للنشوواطات الصووح

 .لفرعية للمصالح الاقتصاديةوالمديرية ا

 : أهداف المسسسةالثاإ المطلب 

 ر الأسا نظام المعلومات الصحية الفعالة والقادرة على مواجهة التحديات المستقبلية هي حج

اذج في بناء نظام صوحي قوادر علوى المنافسوة، لا سويما فوي ظول التغيور السوريع فوي مفهووم نمو

لتوي قت الحالي حاجوة ملحوة إلوى ووبق العمليوات اأعماو الرعاية الصحية. وقد برمت في الو

 تنظم قطاع الرعاية الصحية. 

 :وتتم ل أبرم الأهداف فيما يلي



                                                         الفصل الثاإ 

 

46 

 مية تهدف المؤسسة إلى تنفيذ السياسات والبرامض الصحية التوي تحوددها الجهوات الرسو

 .على مختلف المستويات لضمان تقديم رعاية صحية موحدة وفعالة

 رات كوادرهووا الطبيووة والإداريووة موون صوولاو بوورامض تسووعى المؤسسووة إلووى تطوووير قوود

طورات التدريب والتأهيل المستمر، لضمان تقديم صدمات ذات جودة عالية ومواكبة أحد  الت

 .في المجاو الصحي

 ة عمليوة تلتزم المؤسسة بدورها في دعم التعليم والتكوين، من صلاو توفير بيئوة تدريبيو

 .ستشفياتلطلاا التخصصات الشبه طبية وإدارة الم

 و يعتبر الهدف الأساسي للمؤسسة هوو تلبيوة الاحتياجوات الصوحية للموواطنين مون صولا

 .تقديم صدمات طبية شاملة ومتكاملة

 ن تهدف المؤسسة إلى المساهمة في الارتقاء بمستوى الخدمات الصحية على الصوعيدي

 .المحلي والوطني، بما يتماشى مع المعايير الدولية

 سووتمرارية وكفوواءة الخوودمات الاستشووفائية، وتعزيووز التعوواونتسووعى المؤسسووة لضوومان ا 

 .وتبادو الخبرات مع المستشفيات الأصرى على المستوى الجهوي والوطني

 جياتها تعمل المؤسسة على التقييم المستمر لأنظمة معلوماتها الصحية وتطوير استراتي

 .لضمان فعاليتها وكفاءتها

 ل المشووكلات المتعلقووة باسووتخدام قواعوودتووولي المؤسسووة اهتمامًووا صاصًووا بتحديوود وحوو 

 .البيانات، لضمان دقة وسلامة المعلومات

  تسووت مر المؤسسووة فووي تطبيوووق واسووتغلاو أحوود  شوووبكات المعلومووات لتحسووين تووودفق

 .البيانات والمعلومات الصحية داصل المستشفى وصارجه
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بمسسسااة الأم والطفاال  (DEM) المبحاام الثاااإ : إدااام إدارة ملفااات المااري 

 جلفةبال

 (DEM) المطلااب الأول: دوافااآ التحااول إحااو إدااام الملااف الطباا  الإلكتروإاا 

 بالمسسسة الاستشفائية بالجلفة

تحديداً تقدمة، وإن الانتقاو الجذري من نمق الأرشفة الورقية التقليدية إلى الأنظمة الرقمية الم

ة الأم فووي المؤسسووة الاستشووفائية المتخصصوو (DEM) برنووامض الملووف الطبووي الإلكترونووي

لتحوديات اوالطفل بالجلفة، لم يكن مجرد صيار تقني عابر، بل جاء استجابةً حتميوة لجملوة مون 

دة اللوجسووتية والمهنيووة التووي فروووها الواقووع الصووحي المعاصوور. وتكموون وراء هووذا التحوووو عوو

 :دوافع استراتيجية يمكن حصرها في النقاط التالية

 وسوع نطواق الخودمات الطبيوة المقدموةأدى الارتفاع المضطرد في أعداد المرووى وت  .1

ئقي جعول إلى تراكم كميات هائلة من السجلات الورقية يومياً. هذا التضوخم فوي الرصويد الوثوا

 كلفوواً موونموون عمليووات التخووزين، الإدارة، والووتحكم بووالطرق الكلاسوويكية أمووراً بووالغ التعقيوود وم

 .الناحية المادية والإدارية

ئوق، اطر طبيعيوة وبيئيوة متعوددة )كالرطوبوة، الحراتعد الملفات الورقية عروة لمخو : .2

كوان التحووو  والتآكلل، بالإوافة إلى التلف الناتض عن ك رة التداوو والاستعماو اليوومي. لوذا،

 الرقمووي وسوويلة اسووتراتيجية لحمايووة الووذاكرة الطبيووة للمؤسسووة موون الضووياع وووومان سوولامة

 .محتواها لأطوو فترة ممكنة

 ئق رقميوة.الهائل أدوات فعالة لتحويل الوثائق المادية إلوى وسواوفر التقدم التكنولوجي  .3

إلوى اسوت مار هوذه التقنيوات فوي تسوهيل  (DEM) وقود هودفت المؤسسوة مون صولاو تبنوي نظوام

الطبيوة  عمليات الولوج إلوى البيانوات الطبيوة، وتوأمين تبوادو المعلوموات بوين مختلوف المصوالح

 .بمرونة وكفاءة عالية

ذ لتقليودي قوادراً علوى مواكبوة عنصور السورعة المطلووا فوي اتخوالوم يعود الأرشويف ا : .4

 بت تحودي القرارات الطبية الحرجة. فالحاجة إلى المعلومة الدقيقة في الوقت الحقيقي اسوتوج

طوواقم نظووم الأرشووفة لتقلوويص فتوورات الانتظووار وتوووفير التوواريخ الطبووي للمووريض فوووراً أمووام ال

 .لرعاية الصحيةالمعالض، مما ينعكس إيجاباً على جودة ا

جهداً تستهلك عمليات الفرم، التصنيف، والبح  اليدوي في الأرشيف الورقي وقتاً و : .5

موا قلوص هوذه المهوام، م (Automation) بشورياً كبيوراً. وجواء النظوام الرقموي ليقووم بوـ أتمتوة

ة أك ور الأعباء الروتينية عن كاهل الموظفين وسومح بتوجيوه طاقواتهم نحوو مهوام إداريوة وطبيو

 .حيوية
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 يتطلب تخزين الأرصدة الورقية مساحات مكانية شاسعة داصل المستشفى. ومن صولاو .6

لميوت االرقمنة، سعت المؤسسة إلى تحرير هذه الفضاءات الجغرافية المسوتهلكة فوي التخوزين 

ما يحقق واستغلالها في توسيع الوحدات العلاجية والطبية التي تخدم المريض بشكل مباشر، م

 .إدارة المساحات المتاحة كفاءة أعلى في

الإلكتروإااا  بمستشااافى الأم   DEM: مراحااال حسااايير برإاااامج الثااااإ  المطلاااب 

 والطفل بالجلفة

 بالجلفوة لتحقيق التحوو الرقمي الفعاو في إدارة وثائق المروى، اعتمد مستشفى الأم والطفل

تخزين تنظيم و برنامجًا صاصًا لتسيير الأرشيف الإلكتروني، يمر بعدة مراحل رئيسية تضمن

 :واسترجاع المعلومات بكفاءة. هذه المراحل تتم ل في

 

 

 

 

 الإلكتروإ  ف  المستشفى  DEMأولا : واجهة برإامج 
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 DEM: واجهة إدام  1الشكل رقم 

 المصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على نظام المؤسسة محل الدراسة
 

م ن المصوورح لهووم، حيوو  يووتم إدصوواو اسووتبوودأ العمليووة بواجهووة تسووجيل دصوووو آمنووة للمسووتخدمي

لوصوو هذه الواجهة تضمن حماية البيانات والتحكم في صلاحيات ا  المستخدم وكلمة المرور

 .إلى الأرشيف الرقمي، وهي صطوة أساسية لضمان سرية وسلامة المعلومات

المتضومن لسوماعة  DEM موع شوعار (Authentification) تعر  شاشة تسجيل الودصوو

 .شكل قلبطبيب على 

 

 الإلكتروإ   DEMثاإيا : مصالح المستشفى ضمإ برإامج 



                                                         الفصل الثاإ 

 

50 

 

 الإلكتروإ   DEMمصالح المستشفى ضمإ برإامج :  2الشكل رقم 

 المصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على نظام المؤسسة محل الدراسة
 

 شوفىتظهر واجهة تعر  المصالح المختلفة في المستشوفى صوالح المست  بعد تسجيل الدصوو

 DEM ومن البرنامض

ب طووم وول الجراحووة العامووة،   يعوور  النظووام قائمووة بالمصووالح الطبيووة المتاحووة للمسووتخدم  :

 .الأطفاو، الأمرا  المعدية، والاستعجالات

حيوو  يووووح كوول مربووع اسووم المصوولحة، عوودد المروووى   تظهوور المربعووات الزرقوواء الكبيوورةو

 ةالمقيمين، ونسبة انشغاو الأسر

 ات الإدخال والبحم والإطلاع على ملفات المرضى ثالثا : أيقوإ 
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 أيقوإات الإدخال والبحم والإطلاع على ملفات المرضى:  3الشكل رقم  

 المصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على نظام المؤسسة محل الدراسة
 

 الأصضوور لإدصوواو بيانووات جديوودة، وتبويبووات علويووة  Actions  يتميووز النظووام بوجووود مر 

 .(Chronologie) أو المسار الزمني (Résumé) طلاع السريع على ملخص الحالةللإ

والأيقونوووات الملونوووة التوووي تم ووول   الأصضووور Actions ملوووف الموووريض وبجانبوووه مر يظهووور

 لالعلامات الحيوية )الضغق، النبض، الحرارة

 

 

 رابعا : طرت البحم ف  البرإامج
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 مجطرت البحم ف  البرإا:  4الشكل رقم 

 المصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على نظام المؤسسة محل الدراسة
 

و يوفر البرنامض شريق بح  ذكي في أعلى الصفحة للبح  عن مريض محدد بواسطة الاسم أ

 .اللقب أو رقم التعريف

 .بوووح في أعلى الشاشة (Barre de recherche) يظهر شريق البح 

 

 

 

 الخروج خامسا : مثال: البحم بتاريخ 
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 البحم بتاريخ الخروج:  5الشكل رقم 

 المصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على نظام المؤسسة محل الدراسة
 

 ليليتيح النظام فرم المروى حسب حالتهم الإدارية )مقيم، بادر، أو في انتظار التحو 

ووى ئموة المرقا) Liste des patients sortis وبهوا صيوار (Menu) تظهر القائمة الجانبية

 الخارجينل، 

 

 
 
 

 
 
 

 سادسا : قائمة حمثل إتيجة البحم ف  البرإامج
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 قائمة حمثل إتيجة البحم ف  البرإامج:  6الشكل رقم 

 المصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على نظام المؤسسة محل الدراسة

 
 

حة مريض، تاريخ الدصوو، والمصلتظهر النتائض في شكل جداوو منظمة تحتوي على هوية ال

 .التابع لها

مع أرقام دصولهم وأسماء الأطباء  (Liste des patients) تعر  قائمة المروى
 .المعالجين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سابعا : ملف طب  رقم  
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 ملف طب  رقم :  7الشكل رقم 

 المصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على نظام المؤسسة محل الدراسة

موون صوولاو وووغق  حيوو  يجمووع كوول المعلومووات فووي شاشووة واحوودة  لقلووب النووابض للنظووامهووو ا

يض بحي  يختار تحاليل طبية ، صوور أشوعة، أو إصوراج المور:  actionالطبيب على أيقونة 

 ... الخ

 

 ، وتظهور فيهوا نتوائض التحاليول البيولوجيوة XX YY عور  الملوف الطبوي الكامول للموريضي

ً باللون الأصضر والأشعة بال  .لون الأمرق كدليل على جاهزيتها رقميا
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 طلب الطبيب للتحاليل الطبية:  8الشكل رقم 

 المصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على نظام المؤسسة محل الدراسة

 

لمريضة وطلب التحاليل الطبية الخاصة با  actionبعد قيام الطبيب بالضغط عل أيقونة  
 ها.التحاليل التي يريد تحديدو يقوم بكل التحاليل الطبية تظهر 
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 : الأسرة المشغولة والشاغرة للمرضى 9الشكل رقم 
 

 المصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على نظام المؤسسة محل الدراسة

 
 

 عند إخراج الطبيب للمريض يتحول لون السرير من الأحمر إلى الأسود
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 المبحم الثالم: التقييم العام والاستنتاجات الخاصة بالدراسة الميداإية

ي العوام إن العلاقة العضوية بين كفاءة إدارة الوثوائق والمعلوموات وبوين جوودة المرفوق الصوح

فووي  تؤكوود أن النجوواح الطبووي المعاصوور بووات مرتهنوواً بووالتمكن المعلوموواتي. فالصووحة الرقميووة

هري ية لا تقتصر على توفير التجهيزات التقنية فحسب، بل هي تحووو جووالمنظومة الجزائر

 في ال قافة التنظيمية يهدف إلى ممارسة الحوكمة الصحية لحماية الفرد والمجتمع.

ات رابطوواً بووين المنجووز  ينطلووق هووذا الفصوول موون فحووص واقووع المؤسسووة الاستشووفائية بالجلفووة 

ي لمسووار لكترونيووة، للوصووو إلووى تقيويم اسووتراتيجالتاريخيوة للقطوواع وبوين تحووديات الإدارة الإ

 .الرقمنة

 المطلب الأول: حقييم الدراسة الميداإية

ية. يعُد نظام المعلومات الصحي المحوسب العموود الفقوري لعصورنة السياسوات العاموة الصوح

م وموون صوولاو أدوات البحوو  الميووداني )الملاحظووة المباشوورة والمقووابلاتل داصوول مصوولحة الأ

 :جلفة، تم رصد التفاعلات التالية بين بيئة العمل والنظام الرقميوالطفل بال

 الفرع الأول: معوقات حطبي  إدام المعلومات الصح  

التحووو  إدارية والتقنية التوي تحود مون فاعليوة-كشفت الدراسة عن جملة من العراقيل السوسيو

 :الرقمي

جوواو ات القياديوة فووي ملووحظ وجووود انفصواو بووين الخبورة الطبيووة الأكاديميوة والمهووار : .1

تووودمض  المعلوماتيوووة، حيووو  تفتقووور القيوووادات الصوووحية أحيانووواً إلوووى الرؤيوووة الاسوووتراتيجية التوووي

داريووة إالتكنولوجيووا كووأداة لصووناعة القوورار، ممووا يجعوول الرقمنووة مجوورد إجووراء تقنووي لا سياسووة 

 .شاملة

بة الحوسوو أدت القيووود الماليووة المترتبووة علووى تذبووذا الإنفوواق العووام إلووى جعوول مشوواريع .2

تحواد المموو مون الا (SIS.DZ) الصحية مرتهنة بالتعاون الدولي، كما هو الحاو في مشروع

 ً  .الأوروبي، مما يطرح تحديات حوو استدامة هذه النظم محليا

ملووة تعوواني المؤسسووات الصووحية فووي المنوواطق الداصليووة والجنوبيووة موون نوودرة اليوود العا : .3

لصووحية، وهووو مووا يسووتدعي مراجعووة سياسووات المتخصصووة فووي صوويانة وتطوووير البرمجيووات ا

 .التكوين الطبي لدمض المعلوماتية الصحية كعنصر أساسي

تعواني المؤسسوة مون نقوص فوي شوبكات  :ضعف البنية التحتية وغياب الثقافة الرقمية .4

الربق الداصلي السريع، تزامناً مع مقاومة سيكولوجية لدى بعض المووظفين تجواه التخلوي عون 

 .قليدي، نتيجة وعف الوعي المعلوماتي التنظيميالنمق الورقي الت
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 الفرع الثاإ : المزايا الاستراحيجية لتفعيل الندم الرقمية 

عاموة يحقوق أهودافاً جوهريوة فوي السياسوة ال (DEM) فونن الانتقواو نحوو نظوام  ربم التحديات

 :الصحية

  ،و من صلارفع قدرة الأطقم الطبية على التعامل مع حجم أكبر من المروى بجهد أقل

 .سرعة تدفق البيانات

 الحود مون الأصطواء البشوورية فوي التشوخيص والوصوفات الطبيووة، وتووفير قاعودة بيانووات 

 .تاريخية للمريض تدعم الطب المبني على البراهين

  ترشوويد الإنفوواق عبوور مراقبووة اسووتهلاس الأدويووة والمسووتلزمات، واصتصووار المسووارات

 .البيروقراطية في تقديم الخدمة

 بة المريض عبر الملف الإلكتروني الموحود الوذي يضومن كرامتوه ويحموي تحسين تجر

 .صصوصية بياناته الصحية

 المطلب الثاإ : استنتاجات الدراسة الميداإية

اكي بناءً على فحص واقع الهياكل الصحية وتطورها التاريخي وصولاً إلوى حالوة مستشوفى كو

 :التالية ةالإستراتيجيمحمد بالجلفة، صلصت الدراسة إلى النتائض 

خلوق لا يزاو العمل اليدوي الوورقي يفور  نفسوه كقووة مواميوة للأنظموة الرقميوة، مموا ي .1

 .تشتتاً في الجهود وتكراراً في المهام الإدارية، ويحد من فاعلية الأنظمة املية

فالمعلومووات لا تتووودفق بسلاسووة بوووين مصووولحة  يلُاحووظ ووووعف الووربق الشوووبكي التكووواملي .2

كيوة ب المعوالض، مموا يحووو دون الوصووو إلوى المؤسسوة الصوحية الذالأشعة، المخبر، والطبي

 .المتكاملة

صوائيةل إن المقارنة بين الإنجامات المحققة منذ الاسوتقلاو )كموا توووحها الجوداوو الإح .3

لانفجوار اوبين واقع الرقمنة الحالي، تظهر أن التحوو الرقمي يسير ببقء لا يتناسب مع حجم 

 .د على الرعاية الصحيةالديمغرافي والطلب المتزاي

 (SIS.DZ)و (DEM) تخلص الدراسة إلى أن الحاجوة ملحوة للانتقواو ببرمجيوات م ول .4

 (Business Intelligence) مون مجورد أدوات لتخوزين البيانوات إلوى أنظموة ذكواء أعمواو

عدالووة تسوواعد الإدارة المحليووة والمركزيووة علووى التنبووؤ بالأممووات الصووحية وتوميووع الموووارد ب

 .وكفاءة
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 : خلاصة 

تؤكد الدراسة أن الانتقاو من الإدارة التقليدية للوثائق إلى النظم الرقمية ورورة لتجاوم 

مالتعمي والبشرية التي تكتنف مرحلة ربم التحديات المالية  العقبات الإدارية والطبية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولا : إتائج الدراسة

 :  صلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائض  
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إلى إحدا  وعي تنظيمي جديد بضورورة  لDEM أدى إدصاو الأنظمة الرقمية )م ل  .1

ملفوات التخلي عن الأرشفة التقليدية، وساهم في تقليص الهدر الزمني والمكواني المخصوص لل

 .الورقية

لموريض ليساهم النظام الرقمي في تقليل الأصطاء الطبية عبر توفير التاريخ العلاجوي   .2

يدعم دقة التشوخيص، لاسويما فوي مصوالح حساسوة كطوب الأطفواو وحودي ي بضغطة مر، مما 

 .الولادة

إلوى  أثبتت الدراسة استمرار العمل بالنمق الورقي إلى جانب الرقمي، وهوو موا يوؤدي  .3

 .نةعة للرقمامدواجية المهام وإرهاق الكادر الإداري، مما يحد من الفوائد الاقتصادية المتوق

 تذبوذا فوي شوبكة الوربق والاتصوالات، وهوو عوائق بنيوويتعاني المؤسسة بالجلفة مون  .4

طبيوب يحوو دون الوصوو إلى المستشفى الذكي المتكامل الوذي يوربق المخبور بالصويدلية وبال

 .المعالض بشكل آمن

ام كشفت المقابلات عن وجود تحفظ لدى بعض الأطقم الطبية والإداريوة تجواه اسوتخد  .5

 .متخصص، وليس عن عيب في النظام نفسهالنظام، ناتض عن نقص التكوين التقني ال

 .   استخراج البيانات الإحصائية وذلك بمعرفة المهام التي قام بها كل موظف .6

 
 
 
 

 ثالثا : التوصيات

 :في ووء النتائض المتوصل إليها، نتقدم بالمقترحات والتوصيات التالية

 اريووة بمستشووفىمون صوولاو إطوولاق بوورامض تكوينيووة دوريووة ومك فووة للأطقووم الطبيووة والإد .1

 .(DEM) الجلفة، تركز على محو الأمية الرقمية وتعزيز مهارات التعامل مع نظام

ووورورة قيووام مديريووة الصووحة بالتنسوويق مووع سوولطات ولايووة الجلفووة لضوومان تزويوود  .2

 المؤسسوووات الصوووحية بشوووبكات تووودفق إنترنوووت عاليوووة السووورعة ومسوووتقرة، وتووووفير صووووادم

(Servers) ذات سعة استيعابية وخمة. 

لضومان قابليوة التشووغيل البينوي، بحيوو  يمكون للمووريض الانتقواو بملفووه الإلكترونوي بووين  .3

مستشفى الجلفة وأي مؤسسة صحية أصرى في القطر الوطني دون الحاجة لإعادة إنشاء ملف 

 .جديد
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لإجوراء  DEM المسوتخرجة مون نظوام (Big Data) اسوتغلاو البيانوات الضوخمة  .4

ة اعد فووي التنبووؤ بالأممووات الصووحية وتوميووع الميزانيوودراسووات إحصووائية وبائيووة محليووة تسوو

 .والأدوية بناءً على احتياجات واقعية

ورورة سون تشوريعات وطنيوة واووحة تحموي صصوصوية بيانوات المرووى الرقميوة  .5

 .ونيةوتحدد المسؤوليات القانونية في حاو حدو  اصتراقات أو أصطاء في السجلات الإلكتر

ظم للأطباء والمووظفين المتميوزين فوي اسوتخدام الونووع نظام حوافز مادي أو مهني   .6

 .الرقمية، لكسر حاجز مقاومة التغيير وتشجيع العمل الرقمي الخالص

 

 

إنشوواء صليووة يقظووة معلوماتيووة داصوول المستشووفى تعموول علووى موودار السوواعة لإصووولاح  .7

 .الأعطاو التقنية فور حدوثها، لمنع العودة إلى العمل الورقي عند حدو  عطل طار 
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