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 شؽٖٔ اُشؽ٤ْثغْ الله اُ

 ( ُّْٙ ًْ سَةِّ اسْحَ لُ َّب سَث١َّبَِٟٔ طَغ١ِشًا َٚ  24عٛسح الإعشاء، ا٠٢خ  )َّب وَ
ًٕب لجً أْ أػشف ِؼٕٝ اٌٛطٓ، ئٌٝ أِٟ اٌحج١جخ،  ئٌٝ ِٓ وبٔذ ٌٟ ٚط

 ٔجغ اٌؼطبء ٚاٌشحّخ، اٌزٟ غشعذ فٟ لٍجٟ الإ٠ّبْ، ٚاحزٛرٕٟ ثظجش٘ب ٚدػبئٙب، 
  .ذاد ٌحٕبٔه ٚثّبس رضح١برهوً حشف فٟ ٘زٖ اٌّزوشح ٘ٛ اِز 

ٍّّٕٟ اٌثجبد ٚاٌؼض٠ّخ، ٌه خبٌض اٌشىش ٚاٌؼشفبْ  ٚئٌٝ ٚاٌذٞ اٌؼض٠ض، ِٓ ػ
  .ػٍٝ دػّه اٌلاِحذٚد 

ئٌٝ صٚخٟ اٌفبضً، سف١ك دسثٟ ِٚظذس لٛرٟ فٟ اٌّحٓ، ِٓ وبْ حبضشًا فٟ وً رفبط١ً ٘زا 
، لأٔٗ ٌُ ٠ىٓ ١ٌشٜ إٌٛس ٌٛلا الإٔدبص، ثزشد١ؼٗ ٚٚلٛفٗ ئٌٝ خبٔجٟ، أ٘ذ٠ه خضءًا ِٓ ٘زا اٌدٙذ

  .دػّه
، ٠ب ِٓ أعزٕشك الأًِ ِٓ اثزغبِزىّب، ٚأخذ فٟ أ١ِشارٟ ٍِه ، ١ِبس ، ِبس٠ب  ئٌٝ فٍزرٟ وجذٞ

ًِب   .أػ١ٕىّب غب٠خ وً عؼٟ، أرّٕٝ أْ ٠ىْٛ ٘زا اٌؼًّ عججبً فٟ فخشوّب ثٟ ٠ٛ
ًِب اٌؼْٛ ٚاٌغٕذ، ٌىُ  ِٓ لٍجٟ خض٠ً الاِزٕبْ ٚئٌٝ ئخٛرٟ ٚأخٛارٟ الأػضاء، ِٓ وبٔٛا دٚ

 .ٚاٌزمذ٠ش
 .ئٌٝ وً ِٓ وبْ ٌٗ فٟ سحٍزٟ أثش، أ٘ذٞ ثّشح خٙذٞ ٘زا، ِزٛخًب ثذػبئٟ ٌىُ ثبٌخ١ش ٚاٌجشوخ 
 

        

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                                                                          

 

 

    

                                               

 ثغْ الله اُشؽٖٔ اُشؽ٤ْ

ٖٝٓ ٝالاٙ ٝعبس ػ٠ِ  ٝأف٢ِ ٝأعِْ ػ٠ِ ع٤ذٗب ٓؾٔذ خبرْ اُشعَ ٝالأٗج٤بء ٝػ٠ِ أِٛٚ ٝأفؾبثٚ

 ا٠ُ ٣ّٞ إٔ ِٗوبٙ...ٝثؼذ خطبٙ

ل هِج٢ ٝدػبإٛب ع٘ذ١ ا٠ُ صٝع٢ اُؼض٣ض، سك٤ن اُذسة ٝداػْ خطٞار٢ ا٠ُ أ٢ٓ اُؾج٤جخ، ٗجلى 

فذ٣وبر٢ اُٞك٤بد صٛشاد ػٔش١ ٝا٠ُ أٝلاد١، ٗجل ؽ٤بر٢ ٝأ٢ِٓ اُوبدّ..... أٛذ٣ٌْ ٛزٙ أُزًشح 

 ثٌَ اُؾت ٝالآز٘بٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                                                 

 

شىش 

 ٚػشفبْ
 

 هبٍ الله رؼب٠ُ:

َّْ ػَزَاثِٟ ٌَشَذ٠ِذ  ))  ُْ ئِ ٌئَِٓ وَفَشْرُ َٚ   ُْ ُْ لَأص٠َِذََّٔىُ ُْ ٌئَِٓ شَىَشْرُ َْ سَثُّىُ ئرِْ رأَرََّ َٚ )) 

77عٛسح ئثشا١ُ٘ ا٠٢خ   
 

  اُز١ ٝكو٘ــــــــــب ك٢ اػــــــــذاد ٝاٗغــــــــــبص ٛزٙ أُزًشحاُؾٔذ ٝاُؾٌــــــش لله

أؽٔذ اُز١ ربثغ ٛزا اُؼَٔ ث٘قبئؾٚ ثٍِٞ ٗزوذّ ثخبُـ اُؾٌش ٝاُزوذ٣ش ُِذًزٞس أُؾشف 

 ٝرٞع٤ٜبرٚ هـــٞاٍ كزشح اُجؾش.
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 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌذساعخ ٍِخض

ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ٓغٔٞػخ  اُشمب ػٖ الأعش ٝ ػلاهزٚ ثبلأداء ا٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ اُزؼشف ا٠ُ خاُذساع ٛزٙ ذ٘ذف      

 اعبثبد ك٢ اؽقبئ٤خ دلاُخ راد ػلاهخ ٝعٞد ٓذٟ ػ٠ِ اُزؼشف ا٠ُ أ٣نب رٜذف ًٔبٖٓ اُزغبإلاد ٝاُلشم٤بد. 

 .اُذساعخخ ػ٤٘ لأكشاد اُؾخق٤خ ُِخقبئـ رؼضٟ أُجؾٞص٤ٖ

، ؽ٤ش هجوذ بُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ ٝلا٣خ اُغِلخ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثــُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ رْ اٗغبص 

اُٞفل٢  أُٜ٘ظ عزخذآّٞظق، ٝثبُ٘ظش ا٠ُ هج٤ؼخ أُٞمٞع رْ ا  20هذسٛب  اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هقذ٣خ

اُشمب ػٖ ) ثبُٔزـ٤ش الاٍٝ خبؿ ٤بٕاعزج ، ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝاخزجبس اُلشم٤بد. ٖٓ خلاٍاُ٘ؾ٢ِ٤ِ 

( 24اُز١ رٌٕٞ ٖٓ )ٝ ٝاعزج٤بٕ عٔغ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ  (الأداء ا٢ُٜ٘ٔ اعزج٤بٕ خبؿ ثبُٔزـ٤ش اُضب٢ٗ )ٝ (،عش الأ

 ػ٤٘خ اُذساعخ.  ػ٠ِ ٤بٕاعزج 20 رٞص٣غ ٝرْ، اُذساعخ ػ٤٘خ أكشاد ٖٓ الأ٤ُٝخ اُج٤بٗبد ُغٔغ كوشح

 اُلب ًشٝٗجبؿ ثطش٣وخ صجبرٚ ٖٓ اُزؾون رْ ًٔب اُزار٢ فذم ٖٓ ثبُزؤًذ الاعزج٤بٕ فذم ٖٓ اُزؾون رْ ٝهذ

( ٝاعزخشاط SPSSاُشصّ الإؽقبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ) ثشٗبٓظ اعزخذأُّؼبُغخ اُج٤بٗبد اؽقبئ٤ب رْ ٝ

 ،اُؾغبث٤خ أُزٞعطبدخ، اُذساع ٓزـ٤شاد ث٤ٖ اُؼلاهخ ػٖ ٌُِؾق ث٤شعٕٞ الاسرجبه ٓؼبَٓالإؽقبئ٤بد اُزب٤ُخ: 

ٝثؼذ اعشاء ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ُج٤بٗبد اُذساعخ  .اُلشم٤بد ٝاخزجبسخ الأ٤ُٝ ٗبداُج٤ب ُزؾ٤َِ ، ،أُؼ٤بس١ الاٗؾشاف

 :أثشصٛب اُ٘زبئظ ػذد ٖٓ رٞفِذ ا٠ُؽ٤ش ٝكشم٤برٜب 

 ٚأُ٘ إٌزبئح اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ: 

اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ  ٝعٞد ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ اُشمب ػٖ الأعش ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ .1

 ثبُغِلخ

 اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ ثبُغِلخ عو ٖٓ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ٝعٞد ٓغزٟٞ ٓزٞ .2

ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُشمب ػٖ الأعش ٝالأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ػذّ  .3

 اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ  ك٢

 ٚفٟ الأخ١ش لذِذ اٌذساعخ ِدّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب: ك٢

 ُثٔب إٔ اُشمب ػٖ الأعش لا ٣شرجو ٓجبؽشح ثبلأداء  : ٔبد١رؼض٣ض ػٞآَ اُزؾل٤ض ؿ٤ش ا

ا٢ُٜ٘ٔ، رٞف٢ اُذساعخ ثزؼض٣ض اُغٞاٗت أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼَٔ ٓضَ اُزوذ٣ش، الاػزشاف ثبُغٜٞد، 

 .اؽشاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارخبر اُوشاس، ٝرؾغ٤ٖ اُؼلاهبد ث٤ٖ الإداسح ٝأُٞظل٤ٖ

 ٚئخ ظشٝف ػَٔ أًضش ٓلاءٓخ ٖٓ اُنشٝس١ اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٜ : رؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝظشٝك

)ٌٓبٕ اُؼَٔ، الأدٝاد، اُز٣ٜٞخ، الأٖٓ اُٞظ٤ل٢...( ثٔب ٣ذػْ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ٣ٝض٣ذ ٖٓ 

 .كبػ٤ِخ اُؼب٤ِٖٓ

 ٖرٞف٢ اُذساعخ ثٞمغ ثشآظ ر٣ٌٖٞ ٝرذس٣ت ٓغزٔشح  : ر٤ٔ٘خ اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٓ

 .سكغ ٓغزٟٞ الأداء رشًض ػ٠ِ رط٣ٞش أُٜبساد اُزو٤٘خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٖٓ ؽؤٜٗب

 اػزٔبد آ٤ُبد ده٤وخ ٝٓٞمٞػ٤خ ُزو٤٤ْ الأداء، رغٔؼ  :اسعبء ٗظبّ رو٤٤ْ أداء ػبدٍ ٝٓ٘قق

 .ثزؾذ٣ذ ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق، ٝسثو ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ثلشؿ اُزؾل٤ض ٝاُز٣ٌٖٞ

 رؾغ٤غ أُجبدسح ٝسٝػ اُلش٣ن ٣ٌٖٔ إٔ ٣غْٜ ك٢  :رؾغ٤غ صوبكخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝأُغئ٤ُٝخ

 .الأداء أًضش ٖٓ الاػزٔبد كوو ػ٠ِ اُؾٞاكض أُبد٣خرؾل٤ض 



 

 اُلشع اُللاؽ٢ .،الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ، اُشمب ػٖ الأعش اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:

 

 

 ٍِخض اٌذساعخ ثبٌٍغخ الاخٕج١خ

This study aimed to identify wage calculations and the completion of professional 

performance by identifying a set of questions and hypotheses. It also focused on 

distinguishing the extent to which there is a statistically significant relationship in research 

advertisements attributed to the personal characteristics of the individuals in the creative 

study. 

To achieve the study's objectives, a field study was conducted in the agricultural branch of 

Ain El-Ebel, Djelfa Province. The study aimed to find the intention of 20 employees. Given 

the nature of the subject, a descriptive analytical approach was used, data were reviewed, 

analyzed, and hypotheses were tested. This was achieved through a questionnaire on the first 

variable (satisfaction with wages), a questionnaire on the second variable (professional 

performance), and a questionnaire combining the two variables, consisting of (24) 

paragraphs. The initial data from the technical study members was reviewed, and 20 

questionnaires were distributed to the technical study. The questionnaire was validated by 

verifying subjective truth, and its validity was verified using Cronbach's alpha. The data 

were not statistically processed. The Standardized System for Social Sciences (SPSS) 

program and the following production statistics were used: Pearson's correlation coefficient, 

finding differences between the study of variations, arithmetic, and professionalism, to 

accurately analyze the data and test the hypotheses. After analyzing the study data and its 

hypotheses, several distinct results were reached: 

The most important findings of the study: 

1. There is a high level of perception of employees working in the agricultural sector 

regarding camels in Djelfa. 

2. There is an average level of job performance among workers in the agricultural sector, 

particularly camels in Djelfa. 

3. There is no statistically significant relationship between the wages of workers working in a 

particular worker and the camels. 

Finally, the study presented a set of recommendations, including: 

• A non-motivational insurance system: This includes the fact that permanent wages are not 

directly linked to job performance, and the separation of the moral reciprocal study of work, 

such as appreciation, recognition of effort, work at work, and the absence of relationships 

between management and other stakeholders. • Improving the work environment and 

conditions: It is necessary to address more than just work dynamics (workplace, tools, 

experience, job security, etc.), including outstanding employee performance. 

• Developing modern professional competencies: Connecting education with established 

programs and continuous training to develop technical and organizational skills that lead to 

high levels of performance. 

• Establishing a fair and equitable performance evaluation system: Relying on accurate and 

objective reports to develop performance, it allows for building on strengths and 

weaknesses, and linking evaluation results to opportunities for motivation and training. 

• Encouraging a team culture and accountability: Encouraging initiative and team spirit can 

contribute to motivating performance more than relying solely on innovative incentives. 

Keywords: basic salary, job performance, agricultural sector. 
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 62 ػٓ الأخشاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚ الأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغز٠ٛبد اٌّٛافمخ ٌّزغ١ش اٌشضب  09

10 
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 ِمذِخ

رؾٜذ أُ٘ظٔبد ك٢ اُؼقش اُشاٖٛ رؾذ٣بد ٓزضا٣ذح رزؼِن ثزؾو٤ن اٌُلبءح اُذاخ٤ِخ ٝرؼض٣ض الأداء اُٞظ٤ل٢ 

ك٢ ظَ ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ ٓزـ٤شح ٝعش٣ؼخ الإ٣وبع. ٝٓغ رطٞس اُلٌش الإداس١ ٝاصد٣بد ٝػ٢ أُئعغبد ثؤ٤ٔٛخ اُؼبَٓ 

ش١ ًؤفَ لا ٓبد١ ر١ رؤص٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ اُ٘غبػ أُئعغ٢، رضا٣ذ الاٛزٔبّ ثبُٔٞام٤غ أُشرجطخ ثذٝاكغ اُجؾ

الأكشاد ٝسمبْٛ داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ. ٖٝٓ ث٤ٖ اُؼٞآَ أُئصشح اُز٢ أفجؾذ رؾظ٠ ثٌٔبٗخ ثبسصح ك٢ أدث٤بد 

٢ رؾ٤ٌَ اُغِٞى اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظق، الإداسح ٝػِْ اُ٘لظ ا٢ُٜ٘ٔ، ٣جشص اُشمب ػٖ الأعش ثٞفلٚ ٓؾذدًا أعبع٤بً ك

ب ك٢ ٓذٟ اُزضآٚ، داكؼ٤زٚ، ٝكؼب٤ُزٚ ك٢ أداء ٜٓبٓٚ ا٤ٓٞ٤ُخ ًٔ  .ٌٝٓٞٗبً ؽبع

إ الأعش لا ٣ؼُذ ٓغشد ٌٓبكؤح ٓب٤ُخ ك٢ ٓوبثَ أداء اُؼَٔ، ثَ ٛٞ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٣ؾَٔ ك٢ ه٤برٚ أثؼبدًا ٗلغ٤خ 

رؾذ٣ذ الأعش، ٝٓغزٟٞ الإٗقبف ك٢ رٞص٣ؼٚ، ٝٓذٟ  ٝاعزٔبػ٤خ، رزغبٝص اُٞظ٤لخ الاهزقبد٣خ أُؾنخ. كطش٣وخ

رٞاكوٚ ٓغ اُغٜذ أُجزٍٝ، ع٤ٔؼٜب ػ٘بفش رئصش ثؾٌَ ػ٤ٔن ك٢ رو٤٤ْ اُلشد ٌُٔبٗزٚ داخَ أُئعغخ، ٝك٢ ؽؼٞسٙ 

ثبلاٗزٔبء ٝاُضوخ ك٢ الإداسح. ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ الأعش ٝالأداء ٤ُغذ ػلاهخ خط٤خ ٓجبؽشح كؾغت، ثَ ٢ٛ 

 .ؤصش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ الإدسا٤ًخ ٝالاٗلؼب٤ُخ اُز٢ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ عِٞى اُلشد ا٢ُٜ٘ٔ ثؾٌَ ٢ٓٞ٣ػلاهخ رز

ٝهذ أفجؼ ٖٓ أُغِّْ ثٚ إٔ اُشمب اُٞظ٤ل٢، لا ع٤ٔب ك٢ عبٗجٚ أُزؼِن ثبلأعش، ٣ِؼت دٝسًا أعبع٤بً ك٢ 

عشٙ ؿبُجبً ٓب ٣ظٜش رؾذ٣ذ هج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُٞظق ٝٓؾ٤طٚ ا٢ُٜ٘ٔ. ؽ٤ش إٔ أُٞظق اُشام٢ ػٖ أ

ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الاُزضاّ ٝالاٗنجبه، ٣ٝز٤ٔض ثغِٞى ا٣غبث٢ ارغبٙ أُئعغخ ٝصٓلائٚ ٝاُؼٔلاء ػ٠ِ ؽذ عٞاء، 

ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ عٞدح أدائٚ اُؼبّ، ٝاعزؼذادٙ ُجزٍ عٜٞد امبك٤خ خبسط ٗطبم أُٜبّ اُشع٤ٔخ. ٝػ٠ِ اُ٘و٤ل ٖٓ 

٠ُ ٓؾبػش اُززٓش، ٝالاٗغؾبة اُ٘لغ٢، ٝرذ٢ٗ ٓغز٣ٞبد الإٗزبع٤خ، ٓب هذ رُي، كبٕ ؿ٤بة اُشمب أُبد١ هذ ٣ئد١ ا

 .٣ٜذد اُزٞاصٕ اُذاخ٢ِ ُِٔئعغخ ٣ٝوِـ ٖٓ كؼب٤ُزٜب اُز٘بكغ٤خ

ك٢ ٛزا اُغ٤بم، ظٜشد اُؾبعخ أُِؾخ ا٠ُ ٓوبسثبد ػ٤ِٔخ عبدح ُذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشمب ػٖ الأعش 

ٔذ ثؾٌَ أعبع٢ ػ٠ِ اُغٜذ اُجؾش١ أًضش ٖٓ اػزٔبدٛب ػ٠ِ سأط ٝالأداء ا٢ُٜ٘ٔ، خبفخ ك٢ اُوطبػبد اُز٢ رؼز

أُبٍ أُبد١ أٝ اُزو٢٘. كبلأداء ا٢ُٜ٘ٔ لا ٣وُبط كوو ث٤ٌٔخ الإٗزبط أٝ عشػخ الإٗغبص، ثَ ٣زطِت أ٣نًب ٓوبسثخ 

اُلش٣ن، ؽ٤ُٞٔخ رؾَٔ ٓؼب٤٣ش اُ٘ٞػ٤خ، اُذهخ، الاُزضاّ ثبُٞهذ، أُجبدسح، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝاُز٤ٌق داخَ 

 .٢ٛٝ ع٤ٔؼٜب ػ٘بفش رزؤصش ثؾٌَ ٓجبؽش أٝ ؿ٤ش ٓجبؽش ثٔغزٟٞ سمب أُٞظق ػٖ الأعش اُز١ ٣زوبمبٙ

ٝلا ٣ٌٖٔ اُؾذ٣ش ػٖ ػلاهخ ٓزٞاصٗخ ث٤ٖ الأعش ٝالأداء دٕٝ اُزطشم ا٠ُ ٓغؤُخ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

ك٢ رٞص٣غ أُٞاسد ٝأٌُبكآد. ثبػزجبسٛب الإهبس أُشعؼ٢ اُز١ ٣و٤ظ ٖٓ خلاُٚ أُٞظق ٓذٟ اٗقبف أُئعغخ 

كبُؾؼٞس ثبُؼذاُخ ك٢ الأعش، ٓوبسٗخ ثبُضٓلاء أٝ ثبُ٘ظش ا٠ُ أُٜبّ أُ٘غضح، ٣ؾٌَ أعبعًب ه٣ٞبً ُزؼض٣ض اُذاكؼ٤خ 

اُذاخ٤ِخ ٝرؾو٤ن اُزٞاصٕ اُ٘لغ٢ ا٢ُٜ٘ٔ. كؾ٤ٖ ٣ؾؼش أُٞظق ثؤٕ ٓب ٣زوبمبٙ لا ٣ؼٌظ عٜذٙ أٝ ًلبءرٚ أٝ لا 

 .لاإٙ، كبٕ رُي ٣زشى أصشًا عِج٤بً ػ٠ِ أدائٚ ٝعًِٞٚ اُٞظ٤ل٣٢ٞاص١ ٓب ٣ؾقَ ػ٤ِٚ صٓ

 ِمذِخ
 



 

ٖٝٓ عٜخ أخشٟ، لا ٣ٌٖٔ اؿلبٍ رؤص٤ش اُغ٤بم الاهزقبد١ ٝالاعزٔبػ٢ ػ٠ِ هج٤ؼخ ٛزٙ اُؼلاهخ، ار إٔ 

اسرلبع رٌب٤ُق أُؼ٤ؾخ، ٝرشاعغ اُوذسح اُؾشائ٤خ، ٝرضا٣ذ اُنـٞه اُؾ٤بر٤خ، ًِٜب ػٞآَ رذكغ اُلشد ا٠ُ اػبدح 

ٍٕ رو٤٤ ْ أعشٙ ٖٓ ٓ٘طِن اُؾبعخ أًضش ٖٓ ٓ٘طِن اُؼذاُخ، ٓٔب ٣غؼَ اُشمب ػٖ الأعش ٓغؤُخ ٗغج٤خ ٝٓؼوذح ك٢ آ

ٝاؽذ، ٣ٝؼضص ٖٓ أ٤ٔٛخ دساعزٜب مٖٔ اهبس ػ٢ِٔ ٣ؤخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس خقٞف٤خ ًَ ٓئعغخ، ٝهج٤ؼخ أُٜبّ 

 .أًُِٞخ، ٝصوبكخ اُؼَٔ اُغبئذح ك٤ٜب

ب٤ٌ٤ٓبد ٝر٢ُٞ أ٤ٔٛخ كؼ٤ِخ ُزؾغ٤ٖ ٗظْ الأعٞس، ٤ُظ كوو ٖٓ ؽ٤ش إ أُئعغبد اُز٢ رذسى ٛزٙ اُذ٣٘

اُو٤ٔخ، ٝاٗٔب ٖٓ ؽ٤ش اُؾلبك٤خ، ٝالإٗقبف، ٝاُشثو أُٞمٞػ٢ ثبلأداء، ؿبُجبً ٓب رٌٕٞ أًضش هذسح ػ٠ِ رؾو٤ن 

كوو  الاعزوشاس اُذاخ٢ِ، ٝاُشكغ ٖٓ ٓؼذلاد الإٗزبع٤خ، ٝرو٤ِـ ٗغت اُـ٤بة ٝاُزغشة ا٢ُٜ٘ٔ. كبلأعش ارٕ ٤ُظ

 .أداح عزة، ثَ ٛٞ س٤ًضح اعزشار٤غ٤خ ك٢ ث٘بء سأط ٓبٍ ثؾش١ ٓ٘زظ ِٝٓزضّ

ك٢ ٛزا اُغ٤بم، رز٘بٍٝ ٛزٙ أُزًشح دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشمب ػٖ الأعش ٝالأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ، 

ٓغزٟٞ اُشمب ػٖ ، ٖٓ أعَ رؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٕ اسرلبع   اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ ثبُغِلخ ػٔبٍ)ح(ثبُزش٤ًض ػ٠ِ 

الأعش ٣شرجو كؼ٤ِبً ثبسرلبع الأداء، أٝ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب هذ رٌٕٞ مؼ٤لخ أٝ ؿ٤ش داُخ اؽقبئ٤بً، ًٔب هذ ث٤ّ٘ذ ثؼل 

 .اُذساعبد اُغبثوخ

 ُٜٝزا هغٔ٘ب ثؾض٘ب ا٠ُ: 

 :ٝهذ رْ روغ٤ْ أُزًشح ا٠ُ عضأ٣ٖ ٓزٌب٤ِٖٓ

 ٣ٝزنٖٔ صلاصخ كقٍٞ:  :اُغضء اُ٘ظش١ -

 ٓٞمٞع اُذساعخ : ٞإاُلقَ الأٍٝ ثؼ٘ -

 ػٖ الأعش: اُشمب اُلقَ اُضب٢ٗ ثؼ٘ٞإ  -

 الأداء ا٢ُٜ٘ٔ : ثؼ٘ٞإ اُلقَ اُضبُش -

 آب ثبُ٘غجخ اُِغبٗت اُزطج٤و٢ : 

٣ٝنْ كق٤ِٖ خُققب ُؼشك ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ أُزٞفَّ ا٤ُٜب،  :اُغضء اُزطج٤و٢

 .ٓغ ٓ٘بهؾزٜب ك٢ مٞء أُؼط٤بد اُ٘ظش٣خ

ٝ اُلقَ اُشاثغ كوذ رطشه٘ب ك٤ٚ ا٠ُ : أُٜ٘ظ أُزجغ ُِذساعخ  ٝ اُزو٤٘بد أُغزؼِٔخ ك٢ اُذساعخ ٝ ٓغبلاد 

 ٝؽذٝد اُجؾش ٝ ٓغزٔغ اُذساعخ ٝ 

 آب اُلقَ الأخ٤ش ٝ ٛٞ اُخبٓظ كل٤ٚ ػشك ٝ رؾ٤َِ ٗزبئظ اُج٤بٗبد.
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 الاشىب١ٌخ ٚاػزجبسارٙباٌفظً الاٚي: 
 

 :الإشىب١ٌخ -/1

ٖٓ أثشص ٓوٞٓبد اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝأؽذ أُؾذداد الأعبع٤خ اُز٢  اٌشضب ػٓ الأخش٣ؼُزجش 

رغُْٜ ك٢ رؾ٤ٌَ أُٞهق اُ٘لغ٢ ٝالاعزٔبػ٢ ُِؼبَٓ داخَ أُئعغخ. كبلأعش لا ٣ُٔضَ كوو ٓوبثلاً 

ادٛب، ٝٓذٟ ادساًْٜ ٓبد٣بً ُِغٜذ أُجزٍٝ، ثَ ٣زغبٝص رُي ٤ُؼُجشّ ػٖ ٓذٟ روذ٣ش أُ٘ظٔخ لأكش

ُِؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ. إ أُٞظق اُز١ ٣ؾؼش ثؤٕ أعشٙ ػبدٍ ٓوبسٗخ 

ثؤهشاٗٚ ك٢ ٗلظ أُغزٟٞ أٝ داخَ أُئعغبد الأخشٟ ٣ٌٕٞ أًضش سمبً، ٝثبُزب٢ُ أًضش اُزضآبً. 

٢ إٔ اُشمب ٝهذ أظٜشد دساعخ ٓقش٣خ أعش٣ذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُقؾ

أُب٢ُ ًبٕ ٖٓ ث٤ٖ أهٟٞ اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ اُشمب اُؼبّ ػٖ اُٞظ٤لخ، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ػذّ 

 ) .اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُغٜذ أُجزٍٝ ٝاُؼبئذ أُب٢ُ ٣لُن٢ ا٠ُ ؽؼٞس ثبلإؽجبه ٝاٗخلبك ك٢ الاُزضاّ

 (  88، ؿ  0202عبسح ٓؾٔذ 

أُٞظق داخَ أُئعغخ، ٣ٝوُبط ، كٜٞ ٣ؼٌظ أُؾقِخ اُؼ٤ِٔخ ُغِٞى الأداء إٌّٟٙأٓب 

ثٔذٟ كؼب٤ُخ اُلشد ك٢ ر٘ل٤ز أُٜبّ أُ٘ٞهخ ثٚ، ٝٓذٟ اُزضآٚ ثبُٔؼب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُغ٤ًِٞخ 

أُطِٞثخ. ٣ٝزذاخَ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُلشد٣خ ًبُذاكؼ٤خ ٝأُٜبساد 

بد اُزؾل٤ض. ٝرؾ٤ش اؽذٟ ٝاُخجشح، ٝأخشٟ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ أعب٤ُت اُو٤بدح، ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝع٤بع

اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ أعُش٣ذ ك٢ ؽشًخ ٓ٘بعْ اُلٞعلبد الأسد٤ٗخ ا٠ُ إٔ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ٣شرجو 

ثٞمٞػ ثغِٔخ ٖٓ أُزـ٤شاد اُ٘لغ٤خ، ػ٠ِ سأعٜب اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝالأٖٓ اُٞظ٤ل٢ ٝاُزوذ٣ش 

 (  8، ؿ  0287، عبدالله ) .اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢

ساعبد عضائش٣خ ػذ٣ذح إٔ ٓغزٟٞ الأداء ٣زلبٝد ثبخزلاف ؽؼٞس اُلشد ًٔب أظٜشد ٗزبئظ د 

 .ثبلأٓبٕ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝالاعزوشاس أُبد١، ٝرٞاكش كشؿ اُزشه٤خ

، كوذ أصجزذ ػذح ثؾٞس ػشث٤خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشضب ػٓ الأخش ٚالأداء إٌّٟٙأٓب ك٤ٔب ٣خـ 

اد ؽؼٞس أُٞظق ثبُشمب رغبٙ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبه ا٣غبث٤خ داُخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ. كٌِٔب اصد

أعشٙ، ًِٔب اسرلؼذ داكؼ٤زٚ ُِؼَٔ، ٝرؾغٖ أداإٙ، ٝصادد عٞدح اٗزبع٤زٚ. كل٢ دساعخ أعُش٣ذ 

ثغبٓؼخ ؽ٘ذ١ ك٢ اُغٞدإ، رج٤ٖ إٔ رؾغٖ ظشٝف اُؼَٔ ٝخبفخ اُغٞاٗت أُب٤ُخ )ٓضَ الأعش 

 .(  0208ػبدٍ ) .برزح اُغبٓؼ٤٤ٖٝاُزؾل٤ض( ٣شرجو اسرجبهًب ٓجبؽشًا ثبسرلبع ٓغز٣ٞبد الأداء ُذٟ الأع
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 الاشىب١ٌخ ٚاػزجبسارٙباٌفظً الاٚي: 
 

ًٔب أظٜشد دساعخ أًبد٤ٔ٣خ ثغبٓؼخ هغ٘ط٤٘خ ثبُغضائش إٔ اُشمب ػٖ الأعش ٣ؼُذ ٖٓ أْٛ 

ٓئؽشاد اُشمب اُٞظ٤ل٢ أُئصشح ك٢ رؾل٤ض الأداء ُذٟ أُٞظل٤ٖ الإداس٤٣ٖ، ٝهذ أٝفذ 

نٔبٕ أداء ثزؾذ٣ش ع٤بعبد الأعٞس ثٔب ٣زلاءّ ٓغ ٓغز٣ٞبد اُزنخْ ٝرٌب٤ُق أُؼ٤ؾخ، ُ

 ( 0202، ثٖ ٣ٞة   -) . ٓغزذاّ

ثغٌشح، إٔ ادساى أُٞظق ُؼذاُخ  –ٝأًذد دساعخ ٓؾبثٜخ ك٢ عبٓؼخ ٓؾٔذ خ٤نش 

،  ثٖ فبُٝخ، ػبئؾخ) .اُزؼ٣ٞل أُب٢ُ ٣ؾلض ٓؾبسًزٚ الإ٣غبث٤خ، ٣ٝوَِ ٖٓ ٗٞا٣ب اُزغشة اُٞظ٤ل٢

0208 ) . 

ب ػٖ الأعش ٝالأداء ا٢ُٜ٘ٔ، ُٔب ُٜب ٖٓ ٛزا أُ٘طِن، رظٜش أ٤ٔٛخ دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشم

ٖٓ اٗؼٌبعبد ٓجبؽشح ػ٠ِ كؼب٤ُخ أُئعغبد اُؼبٓخ ٝاُخبفخ، خبفخ ك٢ ظَ اُزؾذ٣بد 

الاهزقبد٣خ ٝرضا٣ذ ٓزطِجبد ث٤ئخ اُؼَٔ اُؾذ٣ضخ. ًٔب رلشك ٛزٙ الإؽٌب٤ُخ مشٝسح رج٢٘ ٗظْ 

رؾذ٣ذ أُغزؾوبد، ثٔب ٣نٖٔ أعٞس هبئٔخ ػ٠ِ اُؾلبك٤خ ٝاُؼذاُخ، ٝٓشاػبح اٌُلبءح ٝالأداء ػ٘ذ 

 .رؾل٤ضاً ؽو٤و٤بً ُِٔٞظق، ٣ٝ٘ؼٌظ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف أُئعغخ

 رغبؤلاد اٌذساعخ: -

٢ ظَ اُزؾذ٣بد الاهزقبد٣خ ٝاُزـ٤شاد أُغزٔشح ك٢ عٞم اُؼَٔ، رٞاعٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ ك

أُئعغبد ٓؾٌلاد رزؼِن ثؼذّ سمب أُٞظل٤ٖ ػٖ أعٞسْٛ، ٓٔب ٣٘ؼٌظ عِجبً ػ٠ِ أدائْٜ 

 اُزب٢ُ: دٖٓ خلاٍ ٓب عجن رجِٞسد ٓؾٌِخ اُذساعخ ك٢ اُغئالاٝ  ٢ٜ٘ٔ. ٝث٘بءً ػ٠ِ رُياُ

اُلرشع اُللاؽر٢ ٖٓ اُشمب ػٖ الأعش ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ٞعٞد ٓغزٟٞ َٛ ٣ -

 ثؼ٤ٖ الاثَ ثبُغِلخ  ؟

اُلررشع اُللاؽرر٢ ُررذٟ اُؼررب٤ِٖٓ  الأداء أُٜ٘رر٢ٓررٖ رٝ دلاُررخ اؽقرربئ٤خ ٞعررٞد ٓغررزٟٞ ٛررَ ٣ -

 ٤ٖ الاثَ ثبُغِلخ  ؟ثؼ

ٝعررٞد ػلاهررخ راد دلاُررخ اؽقرربئ٤خ ثرر٤ٖ اُشمررب ػررٖ الأعررش ٝالأداء أُٜ٘رر٢ ُررذٟ اُؼررب٤ِٖٓ  -

 اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ ثبُغِلخ  ؟
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 الاشىب١ٌخ ٚاػزجبسارٙباٌفظً الاٚي: 
 

 :رحذ٠ذ اٌفشض١بد -/2

اُلررشع ٓررٖ اُشمررب ػررٖ الأعررش ُررذٟ اُؼررب٤ِٖٓ ٓشرلررغ رٝ دلاُررخ اؽقرربئ٤خ ذ ٓغررزٟٞ ٞعررر -

 اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ ثبُغِلخ  ؟

اُلرشع اُللاؽر٢ ُرذٟ اُؼرب٤ِٖٓ  الأداء أُٜ٘ر٢ٓرٖ ٓزٞعو رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ذ ٓغزٟٞ ٞعر -

 ثؼ٤ٖ الاثَ ثبُغِلخ  ؟

ػلاهررخ راد دلاُررخ اؽقرربئ٤خ ثرر٤ٖ اُشمررب ػررٖ الأعررش ٝالأداء أُٜ٘رر٢ ُررذٟ اُؼررب٤ِٖٓ ذ ٞعررر -

 اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ ثبُغِلخ  ؟

 :أ٘ذاف اٌذساعخ -/3

اُشمب ػٖ الأعش ٝ رؤص٤شٙ ػ٠ِ  اُذساعخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ٣زٔضَ اُٜذف اُغٞٛش١ ك٢ ٛزٙ

ثق٤بؿخ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ُٝزؾو٤ن اُٜذف اُشئ٤غ٢ هبّ اُطبُتثٜزٙ أُئعغخ، الأداء اُٞظ٤ل٢ 

 الأٛذاف اُلشػ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

اُزؼشف ػ٠ِ أُغزٟٞ اُشمب ػٖ الأعش اُز١ ٣ؾؼش ث٤ٚ كئخ ػٔبٍ اُلشع اُللاؽ٢  .8

 ثؼ٤ٖ الاثَ ثبُغِلخ.

  ُزؼشف ػ٠ِ أُغزٟٞ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُذٟ كئخ ػٔبٍ اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ ثبُغِلخا .0

 .ا٢ُٜ٘ٔ الأعش ٝالأداء اُشمب ػٖ ٓؾبُٝخ رؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ  .3

 سثو الأعظ اُ٘ظش٣خ ثبُٞاهغ اُؼ٢ِٔ. .4

ًؼبَٓ  اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ ثبُغِلخرغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ دٝس الأعش ك٢ ٓئعغخ  .5

 .اءٓئصش ك٢ الأد

كئخ ػٔبٍ اُلشع اُللاؽ٢ ٓؼشكخ أرا ًبٗذ ٛ٘بى كشٝم راد دلاُخ اخقبئ٤خ ك٢ رقٞس  .6

 ثؼ٤ٖ الاثَ ثبُغِلخ رؼضٟ ُِٔزـ٤شاد اُؾخق٤خ ٝ اُٞظ٤ل٤خ .

 اصشاء أٌُزجخ اُغبٓؼ٤خ ثبُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ك٢ ٛزا أُغبٍ. .7

 :أ١ّ٘خ اٌذاسعخ -/4

 ٗظش٣خ ًبُزب٢ُ: رغزٔذ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ اػزجبساد ػ٤ِٔخ ٝاخشٟ

  الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:

 رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٤ٔب ٢ِ٣:
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 الاشىب١ٌخ ٚاػزجبسارٙباٌفظً الاٚي: 
 

 اُر٘لظ ػِرْ ٓغربٍ كر٢ الأ٤ٔٛرخ ثربُؾ ُٔٞمرٞع ر٘بُٜٝرب ٖٓ أ٤ٔٛزٜب اُؾب٤ُخ اُذساعخ رٌزغت -1

 اُشمرب ػرٖ الأعرش ٝ الأداء أُٜ٘ر٢  ثر٤ٖ اُؼلاهرخ دساعخ ػ٠ِ رشًض ؽ٤ش ٝاُز٘ظ٤ْ، اُؼَٔ

 .أُئعغبد داخَ

 رغرْٜ إٔ ٣ٌٔرٖ ؽ٤رش أُغربٍ، ٛرزا كر٢ ُِجربؽض٤ٖ ٜٓٔربً  ٓؼشك٤ربً  ذساً ٓق أُٞمٞع ٛزا ٣ؼُذ -2

اُشمرب  رلؼ٤رَ ؽرؤٜٗب ٓرٖ اُز٢ ٝأُوزشؽبد اُزٞف٤بد ٖٓ ٓغٔٞػخ روذ٣ْ ك٢ اُذساعخ ٛزٙ

ٝلا٣رخ اُلشع اُللاؽر٢ ثؼر٤ٖ الاثرَ  اُؼب٤ِٖٓ ُذٟ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ  ٓغزٟٞ ٝص٣بدح ػٖ الأعش 

 .ػب٤ُخ ثٌلبءح ٜبٜٓبٓ أداء ػ٠ِ هذسرٜب ٣ؼضص ٓٔب اُغِلخ،

 .أُغبٍ ُٜزا ثبؽش ٌَُ ٓغزوج٤ِب ٓؼشك٤ب صادا أُٞمٞع ٛزا عؼَ -3

 ؽرررٍٞ أُؼشكرررخ ُزؼض٣رررض ٝاُؼشث٤رررخ أُؾ٤ِرررخ أٌُزجرررخ اُررر٠ اُذساعررربد ٓرررٖ أُض٣رررذ امررربكخ -4

 .أُٞمٞع

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:

 ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓغبٍ رطج٤وٜب ٝاُز١ ٣زٔضَ ثبُٔئعغخ.

ٗزررربئظ اُجؾرررش ٣ٌٔرررٖ إٔ رغررربػذ : أ١ إٔ  ٤بد اداسح أُرررٞاسد اُجؾرررش٣خرؾغررر٤ٖ اعرررزشار٤غ -1

أُئعغبد ػ٠ِ رق٤ْٔ أٗظٔخ أعٞس أًضش كؼب٤ُخ ٖٓ خلاٍ كٜرْ ررؤص٤ش الأعرش ػِر٠ الأداء، 

 . ٝثبُزب٢ُ سكغ الإٗزبع٤خ اُؼبٓخ

أُٞظلررٕٞ اُررز٣ٖ ٣ؾررؼشٕٝ ثبُشمررب ػررٖ : إٔ  رو٤ِررَ ٓؼررذٍ اُررذٝسإ اُررٞظ٤ل٢ ٝاُـ٤بثرربد -2

ب ٓرب ٣ٌرٕٞ ُرذ٣ْٜ اُزرضاّ أًجرش رغربٙ اُؼٔرَ، ٓٔرب ٣وِرَ ٓرٖ اُزغرشة اُررٞظ٤ل٢ أعرٞسْٛ ؿبُجرً

 .ٝؿ٤بثبد اُؼَٔ ؿ٤ش أُجشسح

ٓررٖ خررلاٍ دساعررخ اُؼلاهررخ ثرر٤ٖ اُشمررب ػررٖ الأعررش : ؽ٤ررش إٔ   رؼض٣ررض اُؼذاُررخ اُز٘ظ٤ٔ٤ررخ -3

ٝالأداء، ٣ٌٖٔ ُِٔئعغبد رو٤٤ْ ٓب ارا ًبٗذ ع٤بعبد الأعٞس ػبدُخ ٝؽلبكخ، ٓب ٣غبْٛ كر٢ 

 .ٓ٘بؿ اُؼَٔرؾغ٤ٖ 

 :رحذ٠ذ ِظطٍحبد اٌذساعخ -/5

 . ِفَٙٛ اٌشضب :1.5

 : ٌغخ 

، 0225، اثٖ ٓ٘ظٞس ) .ٛٞ مذ اُغخو كٜٞ ساك ٝاسرنبٙ ٝ سم٢ ػ٘ٚ ، أؽجٚ ٝ أهجَ ػ٤ِٚ 

 (  868ؿ
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 الاشىب١ٌخ ٚاػزجبسارٙباٌفظً الاٚي: 
 

، 8998ػبئؾخ ٓقطل٠، ع٘خ ) .ثؤٗٚ اُزطبثن ث٤ٖ اُؼٞائذ اُؾو٤و٤خ اُز٢ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب اُلشد ػشف 

 (  800ؿ 

  اططلاحب : -

٣ؼشكٚ ثؤٗٚ :" ؽبُخ ٖٓ اُغؼبدح رزؾون ٖٓ خلاٍ ػٞآَ داكؼخ رزؼِون"٤ٛشصث٤شط" 

Herzberg  ٝارٜب، ٤ُٝظ ػٌظ ػذّ اُشمب اُز١ ٣ؼزجش ؽبُخ ٖٓ الإعز٤بء رؤر٢ ٖٓ رثبُٞظ٤لخ أ

 .(  34، ؿ 0282ػبدٍ ػجذ ، ) خلاٍ ػٞآَ رزؼِن ثبُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُِؼَٔ .

 : الأخشِفَٙٛ  .2.5

 : ٌغخ 

ـخ الأعش ٝعٔؼٜب أعُٞس رؼذ دخ٤ِخ ػ٠ِ اُِـخ اُؼشث٤خ ٝ رؼٞد، ػ٠ِ الأسعؼ، ا٠ُ إ ًِٔ

أفَ َ أًَذ١ دخِذ اُؼشث٤خ ػٖ هش٣ن الأًذ٣خ ٓ٘ز اُؼقش اُغب٢ِٛ، ٝخنؼذ لأؽٌبّ اُِـخ 

 - ٓٞهغ الاٗزشٗذ) . اُؼشث٤خ ك٢ الاؽزوبم ٝاُزقش٣ق، ٣زجغ عشدٛب ك٢ أًضش ٖٓ ٓٞمغ

www.mawsoah.net ) 

 : اططلاحب 

رؼ٣ٞل ٗوذ١ ٣ذكغ ُِؼٔبٍ اُز٣ٖ ٣ؾـِٕٞ الأػٔبٍ أُق٘ؼ٤خ ٝ الإٗزبع٤خ ٝ ْٛ اُؼٔبٍ اُز٣ٖ 

ساصاّ ؽ٘بٕ ، هبع٤ٖ كبهٔخ ، ) ػبدح ػ٠ِ أعبط ٤ًٔخ الإٗزبط أٝ ػ٠ِ أعبط اُضٖٓ. رذكغ رؼ٣ٞنبرْٜ

 (  9.، ؿ 0224-0225،

 : اخشائ١ب 

٣ؾقَ ػ٤ِٚ اُؼبَٓ ٖٓ أُئعغخ ك٢ الإهبس الإعشائ٢، ٣ؼُشّف الأعش ػ٠ِ أٗٚ أُجِؾ اُز١ 

ٗز٤غخ عٜٞدٙ ٝٓغبٛٔبرٚ، ٣ٝزْ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ رو٤٤ْ ػٞآَ ٓضَ ٤ٌَٛ الأعٞس، اُؼذاُخ ك٢ 

رؾذ٣ذ اُشٝارت، ٝٓذٟ ًلب٣خ الأعش ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼبَٓ الأعبع٤خ. ٣ؾَٔ رُي الأعش الأعبع٢ 

 .ٝأُضا٣ب الأخشٟ ًبُزؼ٣ٞنبد ٝاُؾٞاكض

 :لأخش اٌشضب ػٓ اِفَٙٛ  5-3 

 : ٔظش٠ب -

اُشمب ػٖ الأعش ٣ؼُشف ٗظش٣بً ثؤٗٚ اُؾبُخ اُ٘لغ٤خ اُز٢ ٣ؾؼش ثٜب اُلشد رغبٙ الأعش اُز١ 

٣زوبمبٙ ٓوبثَ ػِٔٚ، ٝٓذٟ اؽغبعٚ ثبُؼذاُخ ٝالإٗقبف ك٢ اُزؼ٣ٞنبد أُوذٓخ ُٚ ٓوبسٗخً 

ثٚ أُٞظق ثبُغٜذ اُز١ ٣جزُٚ. ٣ؼٌظ ٛزا أُلّٜٞ ٓغزٟٞ اُوجٍٞ ٝالاسر٤بػ اُؼبّ اُز١ ٣ؾؼش 

 .رغبٙ ٗظبّ الأعٞس أُؼزٔذ ك٢ أُئعغخ، ٝٛٞ ػبَٓ أعبع٢ ٣ئصش ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝالأداء

 :اخشائ١ب -
ك٢ الإهبس الإعشائ٢، ٣ؼُشّف اُشمب ػٖ الأعش ػ٠ِ أٗٚ ٓغزٟٞ اُو٘بػخ اُز١ ٣ؼجش ػ٘ٚ 

٤بٗبد رؾز١ٞ اُؼبَٓ رغبٙ الأعش ٝأُضا٣ب أُب٤ُخ اُز٢ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب، ٣ٝزْ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ اعزج

ػ٠ِ ٓئؽشاد ٓضَ ؽؼٞس أُٞظق ثبُؼذاُخ ك٢ الأعش، ر٘بعجٚ ٓغ ٓزطِجبد أُؼ٤ؾخ، ٝػذاُخ 

 .ٗظبّ أٌُبكآد ٓوبسٗخ ثضٓلائٚ ك٢ ٗلظ أُئعغخ أٝ اُغٞم
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 الاشىب١ٌخ ٚاػزجبسارٙباٌفظً الاٚي: 
 

 : الأداءِفَٙٛ . 4.5

 : ٌغخ  

 '' أٗغض'' . أٝ " هبّ ة"  ثٔؼ٢٘ ٛٞ اعْ ٝكؼِٚ" أدٟ "

ٝاُز١ اؽزن ثذٝسٙ ٖٓ اُلشٗغ٤خ ''  To Perform"  ٓقطِؼ ٓغزٔذ ٖٓ أٌُِخ الاٗغ٤ِض٣خ

 ( 37ّ، ؿ 0286-0285ٛبعش ٓٞع٢،  )ر٘ل٤ز ٜٓٔخ أٝ رؤد٣خ ػَٔ.  " ٝاُز١ ٣ؼPerformer٢٘اُوذ٣ٔخ "

 : اططلاحب 

 ر٘ل٤ز اُؼبَٓ لأػٔبُٚ ٝٓغئ٤ُٝبرٚ اُز٢ رٌِلٚ ثٜب أُ٘ظٔخ أٝ اُغٜخ اُز٢ رشرجو ٝظ٤لزٚ ثٜب.

 (  .30ّ، ؿ 0228 -0227ػض اُذ٣ٖ ٛشٝ ، ) اُلشد ثبُٔ٘ظٔخ. ٣ٝؼ٢٘ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ؾووٜب

 : اخشائ١ب 

ٛٞ ًَ عٜذ كٌش١ أٝ ػن٢ِ ٣جزُٚ اُؼبَٓ ك٢ ٓٞهغ ػِٔٚ ٓوبثَ ػبئذ ٓؾذد ٝ ٣ٌٔ٘٘ب ه٤بعٚ 

 ػ٠ِ أعبط اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ؾووٜب ٝ رُي ٖٓ خلاٍ ٤ًٔبد أُ٘زٞط ٝ ٓٞافلبرٚ ثبلإمبكخ ا٠ُ اُذهخ

 اُغشػخ ك٢ الإٗغبص .

 : إٌّٙخِفَٙٛ  .5.5

 : ٌغخ 

 رؼ٢٘ اُؼَٔ، ٝاُؼَٔ ٣ؾزبط ا٠ُ خجشح ٜٝٓبسح.

 : اططلاحب 

 ك٢ٜ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأػٔبٍ اُز٢ رزطِت ٜٓبساد ٓؼ٤٘خ ٣ئد٣ٜب اُلشد.

ٝكن ٓب ٝسد ك٢ ٓٞعٞػخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ٓوبُٜب ػٖ أُٜٖ كوذ ػشكذ أُٜ٘خ ػ٠ِ  ٝ

ُزذس٣ت اُخبؿ ٝاُز١ ثبلإٌٓبٕ رطج٤وٚ ك٢ ًَ أٜٗب "٤ٓضح آزلاى أعِٞة كٌش١ ٓؼ٤ٖ ٌٓزغت ثب

ًٔب ػشكزٜب أُٞعٞػخ أ٣نب ثؤٜٗب "اُؾشكخ اُز٢ رؾزَٔ ػ٠ِ  ٗبؽ٤خ ٖٓ ٗٞاؽ٢ اُؾ٤بح أُخزِلخ"

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبسف اُؼو٤ِخ، كنلا ػٖ ٓغٔٞػخ ٓٔبسعبد أٝ خجشاد أٝ رطج٤وبد ر٤ٌَٜ 

 .  (  855، ؿ  0227، هٚ اؽٔذ ) . أُٜ٘خ

 : اخشائ١ب 

ػخ ٖٓ الأٗؾطخ أٝ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ أُؾذدح اُز٢ ٣ئد٣ٜب اُلشد مٖٔ ٗطبم ػَٔ سع٢ٔ ٓغٔٞ

٣زطِت ٓئٛلاد ػ٤ِٔخ أٝ رذس٣جبً ٓزخققًب، ٝرُٔبسَط ٝكن ٓؼب٤٣ش ٤ٜ٘ٓخ ٝأخلاه٤خ، ٣ٝزْ ه٤بط 

 .الاُزضاّ ثٜب ٝكوبً ُٔئؽشاد الأداء ا٢ُٜ٘ٔ

 :  إٌّٟٙ. ِفَٙٛ الأداء 6.5

 ٔظش٠ب: 

غِٞى الإداس١ رٝ اُؼلاهخ أُؼجشح ػٖ ه٤بّ أُٞظق ثؤداء ٜٓبٓٚ ٣ؼ٢٘ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ

ٝرؾَٔ ٓغئ٤ُٝبرٚ ٢ٛٝ رزنٖٔ عٞدح الأداء ًٝلبءح اُز٘ل٤ز ٝاُخجشح اُل٤٘خ أُطِٞثخ ك٢ اُٞظ٤لخ 
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 الاشىب١ٌخ ٚاػزجبسارٙباٌفظً الاٚي: 
 

كنلا ػٖ الارقبٍ ٝاُزلبػَ ٓغ ثبه٢ أػنبء أُ٘ظٔخ ٝهجٍٞ ٜٓبّ عذ٣ذح ٝالإثذاع ٝالاُزضاّ 

خبُذ ػجذ اؽٔذ ، ) .اُغؼ٢ ٗؾٞ الاعزغبثخ ُٜب ثٌَ ؽشؿ ٝكبػ٤ِخ  ٝ الإداس٣خ ك٢ اُؼَٔ ثبُ٘ٞاؽ٢

 (  .62، ؿ 0288

 :ِفَٙٛ الأداء اٌٛظ١فٟ  اخشائ١ب

ٓغزٟٞ عٞدح ًٝلبءح ر٘ل٤ز أُٞظق ُِٜٔبّ ٝأُغئ٤ُٝبد أًُِٞخ ا٤ُٚ داخَ أُئعغخ، ٝكن 

ا٢ُٜ٘ٔ، ٣ٝزْ ه٤بعٚ ٖٓ  ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح رزؼِن ثبلإٗغبص، الاُزضاّ، اُزؼبٕٝ، أُجبدسح، ٝالاٗنجبه

 .خلاٍ اعزجبٗخ ٓج٤٘خ ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ -/6

 :  اٌشضب ػٓ الأخشحٛي ِزغ١ش دساعبد رٕبٌٚذ  6-1

  سضب ، ثؼ٘ٞإ :  ػٔشٝ ٓؾٔذ أؽٔذ ػٞاد ٝؽ٤ٔبء ػ٢ِ كش٣ظ ساؽذ  :اٌجبحثبْدساعخ

 ،خ ٚاٌغٍٛن الأخلالٟػٓ الأخش وّزغ١ش ٚع١ظ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ ،  دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد

ٓٞظلبً ك٢  388اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش رْ رٞص٣غ اعزج٤بٗبد ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

اعزج٤بٗبً فبُؾًب ثبعزخذاّ الأعب٤ُت  335اُؾشًخ أُقش٣خ ُلارقبلاد، ٝرْ رؾ٤َِ 

رٞعذ ػلاهخ ا٣غبث٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ : ًبٗذ ٗزبئظ ، ؽ٤ش  الإؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ

اُشمب ػٖ الأعش ٣ئصش ا٣غبث٤بً ػ٠ِ ،  اُو٤بدح الأخلاه٤خ ٝاُغِٞى الأخلاه٢ ُِؼب٤ِٖٓ

اُشمب ػٖ الأعش ٣ؼُذٍ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح الأخلاه٤خ ٝاُغِٞى ،  اُغِٞى الأخلاه٢

،  ْ اُو٤بدح الأخلاه٤خ داخَ أُئعغخرؼض٣ض ٝدػٝ اُزٞف٤بد ًبٗذ :   .الأخلاه٢

ادساط أخلاه٤بد اُؼَٔ ك٢ ،  رؾو٤ن ٓغزٟٞ ػبدٍ ٖٓ الأعٞس ُض٣بدح سمب أُٞظل٤ٖ

 . اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُِٔٞظل٤ٖ

  اٌشضب ، ثؼ٘ٞإ :  ػٔشٝ ٓؾٔذ أؽٔذ ػٞاد ٝؽ٤ٔبء ػ٢ِ كش٣ظ ساؽذ :اُجبؽضبٕدساعخ

لأخلال١خ ٚاٌغٍٛن الأخلالٟ: ػٓ الأخش وّزغ١ش ٚع١ظ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح ا

اعزخذٓذ اُذساعخ  ( ،4712دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد )

ٓٞظلبً ثبُؾشًخ  388أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٓغ رٞص٣غ اعزج٤بٗبد ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

أظٜشد إٔ  ، ًبٗذ ٗزبئظ : اعزج٤بٗبً فبُؾًب 335أُقش٣خ ُلارقبلاد، ٝرْ رؾ٤َِ 

ش ٣ئصش ثؾٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ اُغِٞى الأخلاه٢ ُِؼب٤ِٖٓ، ٣ٝؼذٍّ اُؼلاهخ اُشمب ػٖ الأع

 .ث٤ٖ اُو٤بدح الأخلاه٤خ ٝاُغِٞى الأخلاه٢

  اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚأثشٖ ػٍٝ ، ثؼ٘ٞإ  ػجذالله خبُذ ع٤ِْ أُؼب٣طخ  : اٌجبحثدساعخ

خ أداء اٌؼب١ٍِٓ: دساعخ رطج١م١خ فٟ ششوخ ِٕبخُ اٌفٛعفبد الأسد١ٔخ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِ

عزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش رْ رٞص٣غ اعزج٤بٗبد ا ،  اٌّحذٚدح

ٓٞظلبً ك٢ ؽشًخ ٓ٘بعْ اُلٞعلبد الأسد٤ٗخ، ٝرْ رؾ٤َِ  007ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 
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 الاشىب١ٌخ ٚاػزجبسارٙباٌفظً الاٚي: 
 

ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ : ًبٗذ ٗزبئظ ،   SPSS اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ

رٞعذ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ،  3188ؾ ًبٕ ٓزٞعطبً، ثٔزٞعو ؽغبث٢ ثِ

اُشمب ػٖ اُشٝارت ٝاُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ٣ئصش ثؾٌَ ٓجبؽش ػ٠ِ ،  ٝالأداء اُٞظ٤ل٢

الاٛزٔبّ ثبُؾٞاكض أُبد٣خ ٝسثو اُشٝارت ٝ اُزٞف٤بد ًبٗذ :   .،  أداء اُؼب٤ِٖٓ

اػطبء الإداسح ،  داؽشاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝاُ٘ذٝا،  ثـلاء أُؼ٤ؾخ

ب أًجش ثٔوزشؽبد اُؼب٤ِٖٓ ًٓ  . اٛزٔب

  اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ  ، ثؼ٘ٞإ : كبهٔخ ػ٢ِ ٓؾٔذ ٗٞكَ  :اٌجبحثخدساعخ

اػزٔذد ، (  4719اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌخبص ٚاٌمطبع اٌؼبَ: دساعخ ١ِذا١ٔخ )

،  مب اُٞظ٤ل٢اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ثبعزخذاّ اعزج٤بٕ ُو٤بط اُش

( ، ٝ ًبٗذ  ٖٓ اُوطبع اُؼبّ 98ٖٓ اُوطبع اُخبؿ ٝ 93ٓٞظلبً ) 898رٌٞٗذ ٖٓ 

أظٜشد إٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُخبؿ أثذٝا سمب أػ٠ِ ػٖ الأعٞس ٓوبسٗخ  :إٌزبئح

ث٘ظشائْٜ ك٢ اُوطبع اُؼبّ، ٣ٝشعغ رُي ا٠ُ ػٞآَ ٓضَ أُضا٣ب ٝكشؿ اُزشه٤خ 

 .ٝاُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ

  خٛدح اٌح١بح ، ثؼ٘ٞإ : ٓقطل٠ عؾٕ٘ٞ ٝػٔش سٝثؾ٢ ك٤غخ   :بؽضبٕاُجدساعخ

اٌٛظ١ف١خ وّذخً ٌزحغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ اٌدضائش٠خ: 

رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ،  دساعخ حبٌخ ششوخ عٍٛٔغبص فشع ٚلا٠خ اٌّذ٠خ

ِـبص ثلشع اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش رْ رٞص٣غ اعزج٤بٗبد ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ ؽشًخ عٞٗ

 اُ٘زبئظ ، ٝ ٝلا٣خ أُذ٣خ، ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ

رٞعذ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓزٞعطخ ث٤ٖ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢  :ًبُزب٢ُ 

آب ثبُ٘غجخ  .ٓؾبٝس عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ رئصش ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢،  ُِٔٞظل٤ٖ

، رؾغ٤ٖ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بعجخ:  ك٢ٜ ُزٞف٤بد

 .الاٛزٔبّ ثبُؼٞآَ اُز٢ رئصش ػ٠ِ سمب أُٞظل٤ٖ ُض٣بدح اٗزبع٤زْٜ

  سضب اٌٛظ١فٟ ٚرأث١شٖ ، ثؼ٘ٞإ :  ٓخزبس هٌٞثب ٝؽٞس٣خ ؽغب٢ٗ  :اُجبؽضبٕدساعخ

ػزٔذد ،ا ثأدساس ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ: دساعخ حبٌخ اٌّإعغخ الاعزشفبئ١خ اثٓ ع١ٕب

اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش رْ رٞص٣غ اعزج٤بٗبد ػ٠ِ ٓٞظل٢ 

أُئعغخ الاعزؾلبئ٤خ اثٖ ع٤٘ب ثؤدساس، ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ الأعب٤ُت 

دسعخ سمب أُٞظل٤ٖ ٓ٘خلنخ ٗٞػًب ٓب، خبفخ  :إٌزبئح، ٝ  الإؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ

اُشمب اُٞظ٤ل٢ لا ٣ئصش ثؾٌَ ، ٣خ ٓضَ الأعٞس ٝاُؾٞاكضك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغٞاٗت أُبد

 :اٌزٛط١بد،  ٓجبؽش ٝفش٣ؼ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢، ثَ رزذاخَ ػٞآَ أخشٟ ث٤ٜ٘ٔب

اؽشاى أُٞظل٤ٖ  .الاٛزٔبّ ثزؾغ٤ٖ اُغٞاٗت أُبد٣خ ُِؼَٔ، ٓضَ الأعٞس ٝاُؾٞاكض

 .ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ُض٣بدح سمبْٛ

 



 

13 
 

 الاشىب١ٌخ ٚاػزجبسارٙباٌفظً الاٚي: 
 

 الأداء إٌّٟٙ :ِزغ١شدساعبد رٕبٌٚذ  6-4

  ٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ا، ثؼ٘بٕٝ : ع٤ِٔخ عٔٞػ٢ ٝٓضٛٞد د٤ُِخ    :اُجبؽضبٕدساعخ

أُٜ٘ظ ، ٚػلالزٙب ثزحغ١ٓ أداء اٌّإعغخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثدبِؼخ اٌّغ١ٍخ 

ظ ًبٗذ ًبُزب٢ُ : اُ٘زبئ ، ٝ أُٜ٘ظ الاسرجبه٢ )أؽذ أعب٤ُت أُٜ٘ظ اُٞفل٢ :أُغزخذّ

٤ٜ٘خ ُذٟ الأعبرزح ًبٕ ٓشرلؼًب، ٓغ رلبٝد ك٢ أثؼبدٛب؛ ؽ٤ش ًبٕ ٓغزٟٞ اٌُلبءح أُ

ٓغزٟٞ الأداء ،  ثؼذ اٌُلبءح اُج٤ذاؿٞع٤خ ٓزٞعطبً، ٝثؼذ اٌُلبءح الاعزٔبػ٤خ ٓشرلؼًب

ؼذ اُٞظ٤ل٢ ًبٕ ٓزٞعطبً، ٓغ ٓلاؽظخ إٔ ثؼذ ٓخشعبد اُغبٓؼخ ًبٕ ٓزٞعطبً، ٝث

دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اٌُلبءح  ٝعٞد ػلاهخ رادب ، الاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ًبٕ ٓشرلؼ

،  اُج٤ذاؿٞع٤خ ٝٓخشعبد اُغبٓؼخ، ٝث٤ٖ اٌُلبءح الاعزٔبػ٤خ ٝالاعزوشاس اُٞظ٤ل٢

رؼض٣ض  : اُزٞف٤بدٝ  .ػلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢

٤ض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ ُلأعبرزح، ٓغ اُزشً

ر٤ٔ٘خ أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ ٝاُزٞاف٤ِخ ُلأعبرزح ُزؼض٣ض اٌُلبءح خ ، ؿٞع٤اُج٤ذا

رط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد ُض٣بدح ٓخشعبد اُغبٓؼخ ٝرؼض٣ض الاعزوشاس ،  الاعزٔبػ٤خ

 .اُٞظ٤ل٢

 اٌشضب اٌٛظ١فٟ ، ثؼ٘بٕٝ :  ٓقجبػ كٞؽٔخ، ثٖ اُقذ٣ن سؽ٤ذ :اٌجبحثبْ دساعخ

دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّزٛعطبد ٚلا٠خ  –ظ ٚػلالزٗ ثبلأداء ٌذٜ أعبرزح اٌطٛس اٌّزٛع

عزخذٓذ اُذساعخ اعزج٤بٗبً ، ا أُٜ٘ظ اُٞفل٢ :أُٜ٘ظ أُغزخذّ( ، 4743اٌٛادٞ )

 ،أعزبرًا 820ُو٤بط اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝالأداء ا٢ُٜ٘ٔ، ٝهجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ث٤ٖ ٓئؽش الأعش ٝث٤ئخ اُؼَٔ ٝالأداء 

ل٢، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ ٓغز٣ٞبد الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ًبٗذ ٓزٞعطخ ٝرزؤصش ثؼٞآَ اُٞظ٤

 .ٓضَ اُشمب ػٖ الأعش ٝظشٝف اُؼَٔ

  رم١١ُ ، ، ثؼ٘بٕٝ :  فلاػ اُذ٣ٖ الأ٣ٞث٢ ُؼ٤ذ ٝثٖ ػ٤ِخ صًٔٞه :اُجبؽضبٕدساعخ

عبٓؼخ ص٣بٕ ،  الأداء اٌٛظ١فٟ ٚدٚسٖ فٟ رجب٠ٓ اٌفشٚق اٌفشد٠خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

ٝعٞد اخزلاكبد ث٤ٖ  :اُ٘زبئظ،  أُٜ٘ظ اُٞفل٢ :أُٜ٘ظ أُغزخذّ،  ِلخاُغ –ػبؽٞس 

ػذّ رٞاكن ثؼل الأكشاد ٓغ أُٜبّ أُغ٘ذح ا٤ُْٜ ،  الأكشاد ك٢ اُوذساد ٝأُٜبساد

هقٞس ك٢ ثشآظ اُزذس٣ت ٝػذّ رِج٤زٜب لاؽز٤بعبد ،  سؿْ ٓغزٞاْٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُؼب٢ُ

ػذّ ر٘ل٤ز ػ٤ِٔخ ،  ض٣بدح الأداء ك٢ أُئعغخاػزجبس اُزشه٤خ ًؤْٛ ؽبكض ُٖ ، اُؼب٤ِٓ

رو٤٤ْ الأداء ٝكن أعظ ٓٞمٞػ٤خ، ٓٔب أدٟ ا٠ُ ٗزبئظ عِج٤خ ػ٠ِ الأداء ٝاُٞلاء 

رط٣ٞش ثشآظ ،  ٓشاػبح اُلشٝم اُلشد٣خ ػ٘ذ رو٤٤ْ الأداء :اُزٞف٤بد،  اُٞظ٤ل٢

،  ؽلبكخٝمغ آ٤ُبد رو٤٤ْ أداء ٓٞمٞػ٤خ ٝ،  رذس٣ج٤خ رزٞاكن ٓغ اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ

 . رؼض٣ض اُؾٞاكض، خبفخ اُزشه٤خ، ُض٣بدح اُذاكؼ٤خ ٝالأداء
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 الاشىب١ٌخ ٚاػزجبسارٙباٌفظً الاٚي: 
 

  اٌشضب إٌّٟٙ لأعبرزح : ، ثؼ٘بٕٝ  ؽبك٤خ ثٖ ؽل٤ع، ؽؼ٤ت دكشٝس : اُجبؽضبٕدساعخ

دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّذ٠ٕخ رمشد  –اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بض١خ ٚػلالزٗ ثأدائُٙ إٌّٟٙ 

شمب ا٢ُٜ٘ٔ ٝالأداء ا٢ُٜ٘ٔ، ٝهجوذ اعزخذٓذ اُذساعخ ٓو٤بع٤ٖ ُو٤بط اُ  (،4747)

أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اُشمب ،  أعزبرًا ٝأعزبرح 62ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ا٢ُٜ٘ٔ ٝالأداء ا٢ُٜ٘ٔ، الا إٔ اُشمب ػٖ ظشٝف اُؼَٔ ٝاُؾٞاكض أُبد٣خ ٝرؼبٕٝ 

٢ٜ٘ اُضٓلاء ُْ ٣ٌٖ ُٚ رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ الأداء، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ ٓغز٣ٞبد الأداء أُ

 .ًبٗذ ٓزٞعطخ

  ل١١ُ الأداء إٌّٟٙ ٌلأعزبر اٌدبِؼٟ ِٓ  ، ثؼ٘بٕٝ : ؽبد٣خ ك٘ٞس :اُجبؽضخدساعخ

 :أُٜ٘ظ أُغزخذّ،  خ١دً –دبِؼخ ِحّذ اٌظذ٠ك ثٓ ٠ح١ٝ ث ٚخٙخ ٔظش اٌطٍجخ

رو٤٤ْ اُطِجخ ُلأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُلأعزبر اُغبٓؼ٢ ًبٕ ٓزٞعطًب  :اُ٘زبئظ،  أُٜ٘ظ اُٞفل٢

لأداء اُزذس٣غ٢ الأًبد٢ٔ٣ ٝالإؽشاف الأًبد٢ٔ٣ ؽقلا ػ٠ِ رو٤٤ْ ا،  ثؾٌَ ػبّ

رؾغ٤ٖ الأداء اُزذس٣غ٢ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ٜٓبساد  : اُزٞف٤بد،  ٓزٞعو أ٣نًب

رؼض٣ض دٝس الأعزبر ك٢ الإؽشاف الأًبد٢ٔ٣ ٝروذ٣ْ ،  اُزذس٣ظ ٝاُزٞافَ ٓغ اُطِجخ

شكغ ًلبءح الأعبرزح ك٢ ر٘ظ٤ْ ٝسػ ػَٔ ٝدٝساد رذس٣ج٤خ ُ،  اُذػْ ٝالإسؽبد ُِطِجخ

 . أُغبلاد أُزًٞسح

  اٌضغظ إٌّٟٙ ٚػلالزٗ ، ثؼ٘بٕٝ :  ؽ٤ِز٤ْ ػبدٍ، سث٤غ ػبدٍ :اٌجبحثبْدساعخ

دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّزٛعطبد اٌّغ١ٍخ  –ثبٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أعبرزح اٌزؼ١ٍُ اٌّزٛعظ 

٢ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُنـو أُٜ٘،  (4743ٚثشج ثٛػش٠ش٠ح )

ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أعبرزح اُزؼ٤ِْ أُزٞعو ك٢ ٝلا٣ز٢ أُغ٤ِخ ٝثشط ثٞػش٣ش٣ظ. 

اعزخذٓذ اُذساعخ ٓو٤بع٤ٖ ُو٤بط اُنـو ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢، ٝهجوذ ػ٠ِ 

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓغز٣ٞبد اُنـو ا٢ُٜ٘ٔ ،  أعزبرًا ٝأعزبرح 82ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ػلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٜ٘ٔب، ٓٔب ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ ًبٗذ ٓزٞعطخ، ُْٝ رٞعذ 

 .٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ هذ ٣ٌٕٞ ٓزؤصشًا ثؼٞآَ أخشٟ

  لأخلاق ا١ٌّٕٙخ ا، ثؼ٘ٞإ :  ساثؼ س٣بة ٝٓؾٔذ ػجذ اُؼض٣ض ه٣ٞذس١ :اُجبؽضبٕدساعخ

ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌّؼٙذ اٌٛطٕٟ اٌّزخظض فٟ 

 :أُٜ٘ظ أُغزخذّ ،  اٌش١ٙذ ِحّذ ع٠ٛغٟ -74ٚسلٍخ سلُ  –اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ 

ب ك٢ مجو ع٤ًِٞبد  :اُ٘زبئظ،  أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ًٓ الأخلام ا٤ُٜ٘ٔخ رِؼت دٝسًا ٛب

الاُزضاّ ثٞهذ اُؼَٔ ٝالاؽزشاّ أُزجبدٍ ،  اُؼب٤ِٖٓ ٝكْٜٜٔ ُٞاعجبرْٜ ٝٓغئ٤ُٝبرْٜ

اُؼلاهبد اُغ٤ذح ٝؽغٖ أُؼبِٓخ ،  ث٤ٖ اُضٓلاء ٣غبٛٔبٕ ك٢ ص٣بدح كؼب٤ُخ اٗغبص أُٜبّ

رؼض٣ض اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ  :اُزٞف٤بد،  ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ رئد١ ا٠ُ اٗنجبه أكنَ ُِؼب٤ِٖٓ

 .الأخلام ا٤ُٜ٘ٔخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ
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 الاشىب١ٌخ ٚاػزجبسارٙباٌفظً الاٚي: 
 

  اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ الأعزبر  ثؼ٘ٞإ : ،ثِؼ٤ذ اُغؼ٤ذ، ثِؼبد١ اثشا٤ْٛ :اٌُبرتدساعخ

،  ثمبٌّخ 1925ِبٞ  ١78ذا١ٔخ ثدبِؼخ دساعخ ِ -اٌدبِؼٟ ٚأثشٖ ػٍٝ أدائٗ إٌّٟٙ 

اعزٜذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش ثؼل اُخقبئـ اُؾخق٤خ ،  4744عٕخ 

ٝا٤ُٜ٘ٔخ ػ٠ِ اُشمب ٝالأداء اُٞظ٤ل٤٤ٖ ُذٟ أعبرزح عبٓؼخ هبُٔخ، ٝٓؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

أظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ،  اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝالأداء ا٢ُٜ٘ٔ

ك٢ دسعبد اُشمب ٝالأداء اُٞظ٤ل٤٤ٖ رؼضٟ ُِخقبئـ اُؾخق٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ اؽقبئ٤خ 

ُلأعبرزح. ًٔب رْ رغغ٤َ ٝعٞد اسرجبه داٍ اؽقبئ٤بً ث٤ٖ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝالأداء 

 .اُزؼ٢ٔ٤ِ

 .  اٌزؼم١ت اٌذسعبد ػٍٝ عبثمخ :7

 : دساعبد رٕبٌٚذ اٌشضب ػٓ الأخش ٚػلالزٗ ثبلأداء إٌّٟٙ. اٌزؼم١ت ػٍٝ 7.1

ررب خبفًررب ثٔزـ٤ررش اُشمررب ػررٖ الأعررش ثبػزجرربسٙ أؽررذ ُوررذ أٝ ًٓ ُررذ اُؼذ٣ررذ ٓررٖ اُذساعرربد اٛزٔب

ب كر٢ رؾذ٣رذ ٓغرزٟٞ الأداء أُٜ٘ر٢ ُِؼرب٤ِٖٓ  ًٔ أٌُٞٗبد اُغٞٛش٣خ ُِشمب اُٞظ٤ل٢، ٝػربٓلًا ؽبعر

داخَ أُئعغبد. ٝرؾ٤ش الأدث٤بد ا٠ُ إٔ الأعش لا ٣ٔضَ كوو رؼ٣ٞنًب ٓبد٣ّرًب ػرٖ اُغٜرذ أُجرزٍٝ، 

زُي دلالاد ٗلغررر٤خ ٝاعزٔبػ٤رررخ ررررشرجو ثبلإؽغررربط ثبُزورررذ٣ش، ٝاُؼذاُرررخ، ٝالاٗزٔررربء ثرررَ ٣ؾٔرررَ ًررر

 .اُز٘ظ٢ٔ٤

كلرر٢ ٛررزا اُغرر٤بم، رٞفررِذ دساعررخ ػٔررشٝ ٓؾٔررذ أؽٔررذ ػررٞاد ٝؽرر٤ٔبء ػِرر٢ كررش٣ظ ساؽررذ 

(، اُز٢ أعُش٣ذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظل٢ اُؾشًخ أُقش٣خ ُلارقبلاد، ا٠ُ إٔ اُشمرب ػرٖ 2014)

رب كر٢ اُؼلاهرخ ثر٤ٖ اُو٤ربدح الأخلاه٤رخ ٝاُغرِٞى الأخلاهر٢ ُِؼرب٤ِٖٓ، الأعش ٣ؼُرذّ ٓزـ٤رشًا ٝعر٤طً  ًٔ ب ٜٓ

ؽ٤ررش ث٤٘ررذ اُ٘زرربئظ ٝعررٞد ػلاهررخ ا٣غبث٤ررخ راد دلاُررخ اؽقرربئ٤خ ثرر٤ٖ اُشمررب ػررٖ الأعررش ٝاُغررِٞى 

 .ّ ا٢ُٜ٘ٔ ٝرؼض٣ض اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خالأخلاه٢، ٓٔب ٣جشص دٝسٙ ًؤداح ُزؾل٤ض الاُزضا

( ٓرٖ أثرشص اُذساعربد اُزر٢ 2016 خبُرذ عر٤ِْ أُؼب٣طرخ )ٖٓ عٜخ أخشٟ، رؼُذّ دساعخ ػجذالله

ر٘بُٝذ اُؼلاهخ أُجبؽشح ث٤ٖ اُشمرب ػرٖ الأعرش ٝالأداء أُٜ٘ر٢، ؽ٤رش أظٜرشد إٔ ٛ٘ربى ػلاهرخ 

هشد٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُشمب ػٖ اُشٝارت ٝاُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ٝث٤ٖ أداء اُؼرب٤ِٖٓ كر٢ ؽرشًخ 

ٝٛرٞ ٓزٞعرو، ٓٔرب ٣رذٍ  3.11و اُؾغربث٢ اُؼربّ ُِشمرب ٓ٘بعْ اُلٞعلبد الأسد٤ٗخ، ار ثِؾ أُزٞعر

 .ٝه اُؼَٔ، خقٞفًب ك٢ عبٗت الأعٞسػ٠ِ ٝعٞد كغٞح رغزذػ٢ رذخلًا اداس٣بً ُزؾغ٤ٖ ؽش

(، كوذ ر٘بُٝذ أصرش اُوطربع )اُؼربّ ٓوبثرَ اُخربؿ( 2019أٓب دساعخ كبهٔخ ػ٢ِ ٓؾٔذ ٗٞكَ )

٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُخبؿ ًبٗٞا أًضرش ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُشمب اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُؼب
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 الاشىب١ٌخ ٚاػزجبسارٙباٌفظً الاٚي: 
 

سمررب ػررٖ الأعررٞس ٓوبسٗررخ ث٘ظررشائْٜ كرر٢ اُوطرربع اُؼرربّ، ٝٛررٞ ٓررب اٗؼٌررظ ا٣غبثرًرب ػِرر٠ ٓغررزٟٞ 

ثربُزؾل٤ض  هٔٞؽْٜ ا٢ُٜ٘ٔ ٝكشؿ اُزطٞس اُٞظ٤ل٢ ُذ٣ْٜ، ٓٔب ٣ؼرضص ٓرٖ كشمر٤خ اسرجربه الأعرش

 .اُزار٢ ٝالأداء اُلشد١

( ٓوبسثررخ 2021ػٔررش سٝثؾرر٢ ك٤غررخ )ٝكرر٢ اُغرر٤بم رارررٚ، هررذّٓذ دساعررخ ٓقررطل٠ عررؾٕ٘ٞ ٝ

أًضررش ؽرر٤ُٞٔخ ٓررٖ خررلاٍ اُررشثو ثرر٤ٖ عررٞدح اُؾ٤رربح اُٞظ٤ل٤ررخ ٝالأداء أُٜ٘رر٢ كرر٢ ؽررشًخ عررِٞٗـبص 

ُرٚ  –ًؤؽرذ ٓؾربٝس عرٞدح اُؾ٤ربح اُٞظ٤ل٤رخ  –ثٞلا٣خ أُذ٣خ، ؽ٤ش أظٜشد إٔ اُشمرب ػرٖ الأعرش 

ُزؾغر٤ٖ اُظرشٝف أُبد٣رخ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٓزٞعو ػ٠ِ الأداء، داػ٤خ ا٠ُ مشٝسح رج٢٘ اعزشار٤غ٤خ 

 . ٝاُج٤ئ٤خ ُِؼَٔ

(، اُزرر٢ أعش٣ررذ كرر٢ 2020كرر٢ أُوبثررَ، أظٜررشد دساعررخ ٓخزرربس هٌٞثررب ٝؽٞس٣ررخ ؽغررب٢ٗ )

رب اُر٠ رؾغر٤ٖ الأداء  ًٔ أُئعغخ الاعزؾلبئ٤خ اثٖ عر٤٘ب ثرؤدساس، إٔ اُشمرب ػرٖ الأعرش لا ٣رئد١ دائ

ٝاُ٘لغر٤خ الأخرشٟ اُزر٢ هرذ ثؾٌَ ٓجبؽش، ؽ٤ش أؽبسد ا٠ُ رذخَ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

رنُؼق ٖٓ ررؤص٤ش ٛرزا أُزـ٤رش. ٝهرذ خِقرذ اُذساعرخ اُر٠ إٔ ررذ٢ٗ الأعرٞس ٝاُؾرٞاكض ًربٕ عرججبً 

 .⁵سئ٤غًب ك٢ اٗخلبك اُشمب ا٢ُٜ٘ٔ، ٓب ٣زطِت افلاؽبد ٓبد٣خ ٝاداس٣خ ٓزٌبِٓخ

 ٣ٝغُزخِـ ٖٓ ٛزٙ اُذساعبد ٓغزٔؼخ إٔ اُشمرب ػرٖ الأعرش ٣ؼُرذّ أؽرذ أُؾرذداد أُشًض٣رخ

كرر٢ الأداء أُٜ٘رر٢، الا إٔ أصررشٙ هررذ ٣زلرربٝد رجؼًررب ُطج٤ؼررخ أُئعغررخ، ٝاُوطرربع الاهزقرربد١، ٝاُج٤ئررخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبئذح. ًٔب رج٤ّٖ إٔ اُؼٞآَ اُ٘لغر٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤رخ ٣ٌٔرٖ إٔ رؼُرذٍ ٓرٖ ٛرزٙ اُؼلاهرخ، ٓٔرب 

 .٤ئخ اُؼ٣َٔغزذػ٢ دساعزٜب ك٢ ع٤بم ؽ٢ُٞٔ ٣ؤخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس اُزلبػلاد أُزؼذدح داخَ ث

 دساعبد رٕبٌٚذ ِزغ١ش الأداء إٌّٟٙ. 4.7

رجُررشص اُذساعرربد اُؾذ٣ضررخ أ٤ٔٛررخ الأداء أُٜ٘رر٢ ًؤؽررذ أُزـ٤ررشاد أُؾٞس٣ررخ كرر٢ كٜررْ كؼب٤ُررخ 

أُ٘ظٞٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالإداس٣خ، ؽ٤ش ٣زؤصش الأداء ثؼٞآَ ٓزؼذدح ٜٓ٘ب اٌُلربءح، ٝاُشمرب، ٝاُج٤ئرخ 

ـٞه اُ٘لغ٤خ. ٝهرذ ر٘بُٝرذ اُؼذ٣رذ ٓرٖ اُذساعربد اُؼشث٤رخ ٛرزا اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝالأخلام ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝاُن

 .أُزـ٤ش ك٢ ع٤بهبد ٤ٓذا٤ٗخ ٓزجب٣٘خ، ٝعِطذ اُنٞء ػ٠ِ ٓؾذدارٚ ٝآصبسٙ

( اُؼلاهرخ 2022كل٢ دساعخ أعش٣ذ ثغبٓؼخ أُغ٤ِخ، ر٘بُٝذ ع٤ِٔخ عٔٞػ٢ ٝٓضٛٞد د٤ُِرخ )

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ داُرخ  ث٤ٖ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالأداء داخَ أُئعغبد اُغبٓؼ٤خ، ؽ٤ش

اؽقرربئ٤بً ثرر٤ٖ اٌُلرربءح اُج٤ذاؿٞع٤ررخ ٝالاعزٔبػ٤ررخ ٝثرر٤ٖ الأثؼرربد أُخزِلررخ ُررلأداء اُررٞظ٤ل٢، ٓررغ 
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 الاشىب١ٌخ ٚاػزجبسارٙباٌفظً الاٚي: 
 

رٞفررر٤بد ثنرررشٝسح رؼض٣رررض اُجرررشآظ اُزذس٣ج٤رررخ اُزررر٢ رشًرررض ػِررر٠ ر٤ٔ٘رررخ أُٜررربساد اُزذس٣غررر٤خ 

 .س اُٞظ٤ل٢شعبد اُغبٓؼخ ٝالاعزوشاٝالاعزٔبػ٤خ ُذٟ الأعبرزح، ثٔب ٣ؼضص ٓخ

أٓررب كرر٢ عرر٤بم اُزؼِرر٤ْ أُزٞعررو، كوررذ أٝمررؾذ دساعررخ ٓقررجبػ كٞؽٔررخ ٝثررٖ اُقررذ٣ن سؽرر٤ذ 

( إٔ اُشمب اُرٞظ٤ل٢، ٝخبفرخ اُشمرب ػرٖ الأعرش ٝث٤ئرخ اُؼٔرَ، ٣رشرجو اسرجبهرًب ا٣غبث٤رًب 2023)

ؼٔرَ ثبلأداء ا٢ُٜ٘ٔ، ؽ٤ش ًبٗذ ٓغز٣ٞبد الأداء ٓزٞعطخ، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ اُؾبعرخ ُزؾغر٤ٖ ث٤ئرخ اُ

 .ٔؾلضاد ُشكغ ٓغزٟٞ الأداءٝاُ

ٝك٢ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ أعشاٛب فلاػ اُذ٣ٖ الأ٣ٞث٢ ُؼ٤ذ ٝثٖ ػ٤ِخ صًٔرٞه ثغبٓؼرخ اُغِلرخ، ررْ 

اُزش٤ًض ػ٠ِ رو٤٤ْ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ مٞء اُلشٝم اُلشد٣خ. ٝخِقذ اُذساعخ اُر٠ ٝعرٞد مرؼق 

ٔغرررزٔش ٝػرررذّ كررر٢ ٓلاءٓرررخ أُٜررربّ ُرررجؼل اُؼرررب٤ِٖٓ سؿرررْ ٓرررئٛلارْٜ، ٗز٤غرررخ ؿ٤ررربة اُزٌررر٣ٖٞ اُ

ٓٞمٞػ٤خ رو٤٤ْ الأداء، ٓٔب أصش عِجبً ػ٠ِ اُٞلاء ا٢ُٜ٘ٔ. ٝهرذ ؽرذد اُجبؽضربٕ ػِر٠ مرشٝسح رج٘ر٢ 

 .ؼض٣ض اُؾٞاكض ٝػ٠ِ سأعٜب اُزشه٤خأعظ ػ٤ِٔخ ُزو٤٤ْ الأداء، ٝر

( اُزر٢ اعرزٜذكذ أعربرزح اُزشث٤رخ اُجذ٤ٗرخ 2020ٝك٢ دساعخ ؽبك٤خ ثٖ ؽل٤ع ٝؽرؼ٤ت دكرشٝس )

ّٖ اُغٞاٗرت أُبد٣رخ ٓرٖ اُشمرب ثٔذ٣٘خ روشد، رج٤ٖ ٝ  –عٞد ػلاهخ ث٤ٖ اُشمب ا٢ُٜ٘ٔ ٝالأداء، ٌُر

ُررْ رظٜررش رررؤص٤شًا ًج٤ررشًا، ٓٔررب ٣ؾرر٤ش اُرر٠ إٔ ٓزـ٤ررشاد ؿ٤ررش ٓبد٣ررخ، ٓضررَ  –ًرربُؾٞاكض ٝاُشٝارررت 

 .اُؼلاهبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُزؾل٤ض اُزار٢، هذ رِؼت دٝسًا أًجش ك٢ ٛزا اُغ٤بم

رو٤ر٤ْ الأداء أُٜ٘ر٢ ُلأعرزبر اُغربٓؼ٢ ٓرٖ ٝعٜرخ  ( كوذ رر2021ْأٓب ك٢ دساعخ ؽبد٣خ ك٘ٞس )

ٗظش اُطِجرخ ثغبٓؼرخ ع٤غرَ، ؽ٤رش ث٤ّ٘رذ اُ٘زربئظ إٔ الأداء اُزذس٣غر٢ ٝالإؽرشاف الأًربد٢ٔ٣ رو٤ّٔرب 

ثٔغزٟٞ ٓزٞعو، ٓب ٣ؼٌظ اُؾبعخ ا٠ُ رط٣ٞش ٜٓربساد اُزرذس٣ظ ٝاُزٞافرَ ٓرغ اُطِجرخ، ًٝرزُي 

 . رؼض٣ض الإسؽبد الأًبد٢ٔ٣ ػجش دٝساد رذس٣ج٤خ

ٝك٢ اهبس اُؼلاهخ ث٤ٖ اُنـو ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢، عبءد دساعخ ؽ٤ِز٤ْ ػربدٍ ٝسث٤رغ 

( ُزج٤ّٖ إٔ اُنـٞه ا٤ُٜ٘ٔخ ُْ رئصش ثؾٌَ ٓجبؽش ػ٠ِ اُشمرب اُرٞظ٤ل٢، ٓرب ٣رُشعؼ 2023ػبدٍ )

إٔ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ٣زؤصش ثؼٞآَ أخشٟ ٓضَ أُٜربساد اُز٘ظ٤ٔ٤رخ أٝ ٗظرْ اُزو٤ر٤ْ، ٝٛرٞ ٓرب ٣غرزذػ٢ 

 . خ ٓزؼذدح الأثؼبدٓوبسث

أٓب دساعخ ساثؼ س٣بة ٝٓؾٔذ ػجذ اُؼض٣ض ه٣ٞذس١، كوذ عِطذ اُنٞء ػ٠ِ اُجؼرذ الأخلاهر٢ 

ُلأداء ا٢ُٜ٘ٔ، ٓٞمؾخ إٔ الأخلام ا٤ُٜ٘ٔخ رغْٜ ك٢ رؼض٣ض الاٗنرجبه ٝرؾغر٤ٖ عرٞدح الإٗغربص، 
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 الاشىب١ٌخ ٚاػزجبسارٙباٌفظً الاٚي: 
 

ثنررشٝسح  ٓررٖ خررلاٍ الاُزررضاّ ثٞهررذ اُؼٔررَ ٝاُؼلاهرربد ا٤ُٜ٘ٔررخ الإ٣غبث٤ررخ، ٝهررذ أٝفرر٠ اُجبؽضرربٕ

 . رؼض٣ض اُز٣ٌٖٞ ك٢ ٓغبٍ الأخلاه٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ داخَ ث٤ئبد اُؼَٔ

( اُؼلاهخ ثر٤ٖ اُشمرب اُرٞظ٤ل٢ 2022ٝأخ٤شًا، ر٘بُٝذ دساعخ ثِؼ٤ذ اُغؼ٤ذ ٝثِؼبد١ اثشا٤ْٛ )

ٝالأداء ُررذٟ أعرربرزح عبٓؼررخ هبُٔررخ، ؽ٤ررش ُررْ رغُررغَ كررشٝم داُررخ اؽقرربئ٤بً رؼررٞد اُرر٠ اُخقرربئـ 

هخ ا٣غبث٤خ ٝامؾخ ث٤ٖ اُشمب ػٖ اُؼَٔ ٝالأداء ا٢ُٜ٘ٔ، خقٞفًب كر٢ اُلشد٣خ، الا إٔ ٛ٘بى ػلا

 . عبٗجٚ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٓٔب ٣ؼضص كشم٤خ إٔ رؾغ٤ٖ اُشمب ٣وٞد ا٠ُ أداء أكنَ

رؾ٤ش ٛزٙ اُذساعبد ٓغزٔؼخ ا٠ُ إٔ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ لا ٣ؼُذّ ٓزـ٤شًا ٓغرزولًا ثزاررٚ، ثرَ ٛرٞ ٗزربط 

اُج٤ئخ، اُشمرب، الأخرلام، ٝمرـٞه اُؼٔرَ. ٝػ٤ِرٚ، كربٕ ؽجٌخ ٓؼوذح ٖٓ اُؼٞآَ، رؾَٔ اٌُلبءح، 

أ١ رررذخَ ر٘ظ٤ٔرر٢ ُزؾغرر٤ٖ الأداء ٣غررت إٔ ٣ٌررٕٞ رٌب٤ِٓرًرب ٝٓج٤٘رًرب ػِرر٠ رؾررخ٤ـ ده٤ررن ُِٔؾررذداد 

 .اُلؼ٤ِخ ُٜزا الأداء ك٢ ًَ ع٤بم ٢ٜ٘ٓ

 خلافخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُذساعبد أُزؼِوخ ثبلأداء ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُشمب ػٖ الأعش

اٌشضيب ػيٓ ثزِري اُزر٢ سًرضد ػِر٠  الأداء إٌّٙيٟبد اُز٢ ر٘بُٝذ ػ٘ذ ٓوبسٗخ ٗزبئظ اُذساع

، ٣ظٜش إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ رزغْ ثبُزؼو٤ذ ٝاُزذاخَ ٓرغ ػٞآرَ ٝعر٤طخ أخرشٟ. كج٤٘ٔرب الأخش

(، ٝكٞؽٔرخ 2022ٓضَ دساعربد عٔرٞػ٢ ٝٓضٛرٞد ) –رئًذ ٓؼظْ اُذساعبد ؽٍٞ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ 

ػِرر٠ ٝعررٞد ػلاهررخ اسرجبه٤ررخ ثرر٤ٖ اُشمررب  –( 2022) (، ٝثِؼ٤ررذ ٝثِؼرربد2023١ٝثررٖ اُقررذ٣ن )

ب اُؼ٘قش اُؾبعْ ًٔ  .)ثٔخزِق أثؼبدٙ( ٝالأداء، الا إٔ الأعش رؾذ٣ذًا ُْ ٣ٌٖ دائ

كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، رؾ٤ش دساعخ كٞؽٔخ ٝثٖ اُقذ٣ن ا٠ُ إٔ الأعش ٣ؼُرذ ٓرٖ أٛرْ أُئؽرشاد 

، ث٤٘ٔب ًؾلذ دساعخ ثٖ ؽلر٤ع ²أُئصشح ػ٠ِ الأداء، لا ع٤ٔب ػ٘ذ رضآ٘ٚ ٓغ ظشٝف ػَٔ ٓ٘بعجخ

ٝدكشٝس إٔ اُؾٞاكض أُبد٣خ، ثٔرب ك٤ٜرب الأعرش، ُرْ ررئصش ثؾرٌَ ًج٤رش كر٢ الأداء، ٓٔرب ٣ؼٌرظ ررؤص٤ش 

 . ػٞآَ ؿ٤ش ٓبد٣خ ًبُذاكؼ٤خ اُزار٤خ ٝالاٗزٔبء ا٢ُٜ٘ٔ

ٖٝٓ عبٗت آخش، رٞفِذ دساعبد اُشمب ػٖ الأعش )ٓضَ رِي اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب عربثوبً مرٖٔ 

اد اُقررِخ ثبُشمررب اُررٞظ٤ل٢( اُرر٠ إٔ رررذ٢ٗ الأعررٞس ًض٤ررشًا ٓررب ٣ررئد١ اُرر٠ اٗخلرربك الأدث٤رربد ر

ٓغررزٟٞ اُشمررب أُٜ٘رر٢، ٝٛررٞ ٓررب ٣رر٘ؼٌظ عررِجبً ػِرر٠ ٗٞػ٤ررخ الأداء ٝعٞدرررٚ، خبفررخ كرر٢ ؿ٤رربة 

 .ؽٞاكض ٓؼ٣ٞ٘خ ٝرؼض٣ضاد ٤ٜ٘ٓخ
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 الاشىب١ٌخ ٚاػزجبسارٙباٌفظً الاٚي: 
 

، شيشط١خ٣ٌٖٔ اُورٍٞ إ اُؼلاهرخ ثر٤ٖ اُشمرب ػرٖ الأعرش ٝالأداء أُٜ٘ر٢ ٛر٢ ػلاهرخ  ثبُزب٢ُ

رزؼضص ك٢ ٝعٞد ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓلائٔخ، ٝرنؼق ؽ٤ٖ ٣ٌٕٞ الأعش ؿ٤ش ٓقرؾٞة ثظرشٝف ػٔرَ 

داػٔررخ، أٝ ؽرر٤ٖ ٣ـ٤ررت اُزوررذ٣ش أُؼ٘رر١ٞ ٝاُلررشؿ ا٤ُٜ٘ٔررخ ُِ٘ٔررٞ. ٝػ٤ِررٚ، كرربٕ رؾغرر٤ٖ الأداء لا 

رررذٓظ ثرر٤ٖ اُزؾل٤ررض أُرربد١،  ِمبسثييخ شييبٍِخ٣زؾوررن كوررو ٓررٖ خررلاٍ سكررغ الأعررٞس، ثررَ ٓررٖ خررلاٍ 

 .لاػزشاف ثبٌُلبءح، ٝرٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ فؾ٤خ ٝكؼبُخٝاُذػْ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝا

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثبٟٔاٌفظً اٌ

 اٌشضب ػٓ الاخش

 ر١ّٙذ

 ٌلأخٛس إٌظشٞ الإطبس :الأٚي اٌّجحث

 ٚ رؼش٠فٗ الأصِٕخ ػجش ٌلأخٛس اٌزبس٠خٟ اٌزطٛس :الأٚي اٌّطٍت

 الأخٛس ٚأ٘ذاف أ١ّ٘خاٌثبٟٔ :  اٌّطٍت

 لأخٛسا أشىبياٌّطٍت اٌثبٌث : 

 ٚ أشىبٌٗ  الأخٛس ٔٛاعاٌّطٍت اٌشاثغ : الأ

 الأخٛس أثؼبداٌّطٍت اٌخبِظ : 

 اٌّجحث اٌثبٟٔ : اٌشضب ػٓ الأخش

 اٌّطٍت الأٚي: الإطبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍشضب ػٓ الأخش

 اٌّطٍت اٌثبٟٔ: ِحذداد اٌشضب ػٓ الأخش

 ٚ آثبسٖ ل١بط اٌشضب ػٓ الأخشطشق اٌّطٍت اٌثبٌث : 

 خلاطخ
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 اٌفظً اٌثبٟٔ: اٌشضب ػٓ الأخش
 

 ر١ّٙذ

 

٣ؾٌَ الأعش أؽذ اُشًبئض الأعبع٤خ ك٢ ػلاهخ اُؼَٔ، ُٔب ُٚ ٖٓ دٝس ٓضدٝط ٣زٔضَ كر٢ ًٞٗرٚ 

ؽررربكضًا ٓبد٣رًررب ٣ِجرّرر٢ اؽز٤بعررربد اُؼبٓرررَ، ٝأداح ر٘ظ٤ٔ٤رررخ رغُرررزخذّ ُزٞع٤رررٚ الأداء ٝرؾو٤رررن أٛرررذاف 

ٔئعغررخ. ؿ٤ررش إٔ الأعررش لا ٣وُرربط كوررو ثو٤ٔزررٚ اُ٘وذ٣ررخ، ثررَ ًررزُي ثٔررذٟ سمرر٠ الأكررشاد ػ٘ررٚ، اُ

 .ثبػزجبسٙ ػ٘قشًا ٗلغ٤بً ٣ؼُجشّ ػٖ ادساى اُؼذاُخ ٝالاػزشاف ثو٤ٔخ اُغٜذ أُجزٍٝ

ٝهررذ رضا٣ررذ الاٛزٔرربّ الأًرربد٢ٔ٣ ٝأُٜ٘رر٢ خررلاٍ اُؼوررٞد الأخ٤ررشح ثٔلٜررّٞ اُشمررب ػررٖ الأعررش، 

اُشمررب اُررٞظ٤ل٢ اُررز١ ٣غُررْٜ كرر٢ رؼض٣ررض اُذاكؼ٤ررخ، ٝرو٣ٞررخ الاٗزٔرربء، ٝرؾو٤ررن ثبػزجرربسٙ أؽررذ أثؼرربد 

الاعزوشاس داخَ أُئعغخ. كبُزقٞساد اُلشد٣خ ؽٍٞ ًلب٣خ الأعش ٝػذاُزٚ رؾٌَ ٗوطرخ الاٗطرلام 

 .ُلْٜ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ ٝرلغ٤ش ٓٞاهلْٜ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ

ؼزٚ ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأٗٞاػٚ، صْ ٣غرِو ث٘بءً ػ٠ِ رُي، ٣ز٘بٍٝ ٛزا اُلقَ ٓلّٜٞ الأعش ٖٓ ؽ٤ش هج٤

اُنررٞء ػِرر٠ اُشمررب ػررٖ الأعررش ٓررٖ خررلاٍ دساعررخ ٓؾذدارررٚ، خقبئقررٚ، ٝأعررب٤ُت ه٤بعررٚ، اُرر٠ 

عبٗت اعزؼشاك أثشص آصبسٙ ػ٠ِ اُلشد ٝأُئعغخ، ك٢ ٓؾبُٝخ ُزورذ٣ْ اهربس رؾ٤ِِر٢ ٣غربػذ ػِر٠ 

 .كْٜ ٛزا اُجؼذ اُؾغبط ٖٓ أثؼبد اُؾ٤بح ا٤ُٜ٘ٔخ
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 اٌفظً اٌثبٟٔ: اٌشضب ػٓ الأخش
 

 ٌلأخٛس إٌظشٞ الإطبس :الأٚي اٌّجحث

 ًٔرب ٝالإداسح، اُؼٔربٍ ثر٤ٖ ه٤جرخ ػلاهخ خِن ا٠ُ رئد١ اُز٢ اُؼٞآَ أْٛ ٖٓ الأعٞس رؼزجش

 عرٞاء ُوربءٙ، ػ٤ِرٚ ٣ؾقرَ اُرز١ الأعرش ٝػرٖ ػِٔرٚ، ػٖ اُلشد ٝأداء سمب ٓذٟ ُو٤بط أداح أٜٗب

 ٝاُخلاكربد أُؾربًَ أؿِرت إٔ ا٠ُ الاؽقبئ٤بد ٖٓ ًض٤شا ٝرؾ٤ش ٗوذ٣ب، أٝ ػ٤٘٤ب الأعش ٛزا أًبٕ

 ثؼرل اُر٠ أُجؾرش ٛرزا كر٢ اُزطرشم ٝعر٤زْ الأعرش، اُر٠ أعبعرٜب كر٢ رؼرٞد الإداسح ٓرغ أُب٤ُرخ

 .ثبلأعش أُزؼِوخ اُغٞاٗت

 ٚ رؼش٠فٗ الأصِٕخ ػجش ٌلأخٛس اٌزبس٠خٟ اٌزطٛس :الأٚي اٌّطٍت

 الأصِٕخ ػجش ٌلأخٛس اٌزبس٠خٟ اٌزطٛسأٚلا : 

 ثربخزلاف اخزِلرذ ثرَ ، اُ٘ورٞد ٓرٖ ٓجِرؾ الأٗرٚ ػ٤ِرٚ فأُزؼربس ثٔؼ٘بٛب الأعش كٌشح رٌٖ ُْ

 ؽز٠ الأصٓ٘خ ػجش رؾٞلاد ثؼذح الأعش ٖٓ كِوذ ٓؼ٤ؾزٚ، ٝٗظبّ الاعزٔبػ٤خ ٝث٤ئزٚ الإٗغبٕ رطٞس

ٓب٢ِ٣ ك٢ اُزطٞس ٛزا ٝع٘ٞعض ا٤ُّٞ، ػ٤ِٚ ٛٞ ٓب ا٠ُ ٝفَ
 
: 

 :اُؼجٞد٣خ ٗظبّ .1

 ٤ٌِٓرخ ػِٔرٚ ُقربؽت ِٓٔرٞى ب٤ٗٞٗرخاُو اُ٘بؽ٤خ ٖٓ ؽ٢ء ثبػزجبسٙ اُؼجذ ًبٕ اُ٘ظبّ ٛزا ك٢

 ثـرزاء ثبُزٌلرَ الإٗغرب٢ٗ أٝ الإداس١ الاُزرضاّ ٓوبثرَ ػِٔرٚ فبؽت خذٓخ ك٢ ُٝٝذٙ ٝهزٚ الأؽ٤بء،

 كربرا صشٝررٚ، ُز٤ٔ٘رخ ٓل٤رذا رُري ٣ٌرٕٞ ٓرب ثوذس اُغ٤ذ عبٗت ٖٓ أُوبثَ ٛزا ٣ٝشرلغ ا٣ٞائٚ، ٝ اُؼجذ

 ٓرب أدٗربٙ ا٠ُ الاُزضاّ ٛزا ٣٘خلل ًبٕ وذك اُـضٝاد، أ٣بّ ٣ؾذس ٓب ٝٛٞ ًج٤شا اُؼج٤ذ ػشك ًبٕ

 . (  7، ؿ .1982 ، ٓؾٔذ ؽٔذاد ). أُوبثَ ٛزا اسرلغ اُؼشك هَ ارا ٝاُؼٌظ ص٤ٛذا، اُؼ٤ذ صٖٔ داّ

 : الأسك سه٤ن ٗظبّ .2

 ؽرن ك٤رٚ رٔزرغ اُشه٤رن إٔ الا اُؼجٞد٣خ، ُ٘ظبّ اُطج٤ؼ٢ الآزذاد ٛٞ الأسك سه٤ن ٗظبّ ًبٕ

 ٓرشرجو ٌُٝ٘رٚ ُغر٤ذٙ ًِٓٔٞب اُشه٤ن ٣ؼذ كِْ ُؾغبثٚ، ك٤ٚ ٣ؼَٔ هزٚٝ ٖٓ عضء ٤ٌِٓٝخ أعشح ر٣ٌٖٞ

 ُؾغبة ٣لِؾٜب أسك هطؼخ ٣ٔ٘ؾٚ، إٔ ٓوبثَ ك٢ اُؼشف ٣ؾذدٙ اُز١ اُٞهذ ك٢ ٣ؼَٔ ثبهطبػ٤زٚ،

 الأعرش إٔ ٗغرذ ٝٛ٘رب اُغرٞدح، ثؾغرت رر٘وـ أٝ ُِشك٤رن أُٔ٘ٞؽرخ الأسك ٛرزٙ ٓغربؽخ رض٣ذ ٛٞ

 أُضا٣رب ثرجؼل اُشه٤رن اعرزٔزغ ؽ٤رش اُؾ٢ء، ثؼل لاهخاُؼ كزـ٤شد ٛزٙ الأسك هطؼخ ك٢ رٔضَ

. ٝأعشرٚ ٗلغٚ ثبػبؽخ رٌلَ أُوبثَ ٝك٢ . ًبُؼج٤ذ ًِٓٔٞب ٣ؼذ كِْ
 

 

 :اُؾشك٢ اُ٘ظبّ .3



 

23 
 

 اٌفظً اٌثبٟٔ: اٌشضب ػٓ الأخش
 

 الأسك سه٤رن ٗظربّ كر٢ ؽربسى إ كربُؾشك٢ اُؾش٣رخ، ٖٓ أًجش هذس اعشاء اُ٘ظبّ ٛزا أربػ

 رلشمرٜب اُزر٢ ٝاُقرؼٞثبد اُغربئذح خالإهطبػ٤ر ُِو٤ٞد ٗظشا الاٗزوبٍ ؽش٣خ ٖٓ اُؾشٓبٕ ٓ٘ؾخ ك٢

 ثزغ٣ٞن ٣ٝوّٞ ٝسؽزٚ ك٢ اٗزبع٤خ أدٝاد ٣ِٔي ًبٕ أٗٚ الا .اهطبػ٤خ ٓذ٣٘خ ك٤ٌَ أُٔبصِخ اُطٞائق

 ًربٕ ُٝورذ ٓؼِٞٓرخ، ٗغرجخ ٓوبثرَ ٓقر٘ؼخ ٣ٝشدٛرب اُخبٓبد ػ٠ِ ٣ؾقَ إٔ اُـبُت ٝك٢ ٓ٘زغبرٚ،

 غ .اُق٘ اٌُبَٓ ٝالإٗزبط اُخبٓبد صٖٔ ث٤ٖ اُلبسم ٖٓ ٣زٌٕٞ دخِٚ

 اُؾذ٣ش الأعشٟ اُ٘ظبّ .4

 هب٤ٗٞٗرخ ؽورٞم ػٔبُرٚ ػِر٠ ُرٚ ُٝر٤ظ كورو ا٥لاد ٣ِٔري أُر٘ظْ أفرجؼ اُشأعرٔب٤ُخ ثظٜٞس

 عرٞاء الإعجربس١ اُؼٔرَ ػِر٠ اُؾقرٍٞ ٣غرزطغ ُرْ داّ ٝٓرب أؽخبفرْٜ، آرزلاى ؽرن ُرٚ رخرٍٞ

 ٓرذح اُؼٔربٍ أؽرذ ٝهرذ كر٢ اُزقرشف ؽن ٣غزؤعش إٔ ػ٤ِٚ كبٕ ، ثبُؾشاء أٝ رو٤ِذ١ ؽن ثٔٞعت

 ٓرٖ سثؾرٚ ػِر٠ ٣ٝؾقرَ اُغرٞم، عرؼش ؽغرت ػ٤ِٜرب أُزلرن الأعرشح ٣رذكغ ٝإٔ أعرجٞع أٝ ٣رّٞ

 .٣ج٤ؼٚ اُز١ اُق٘غ اُزبّ أُ٘زظ ػ٠ِ ٣زوبمبٙ اُز١ اُضٖٔ ٝث٤ٖ أداإٙ ػ٤ِٚ اُز١ الأعش ث٤ٖ اُلبسم

 اُؼٔرَ، سة ٓغ أُغبٝاح هذّ ػ٠ِ ٣وق عؼِزٚ هب٤ٗٞٗخ ثؾوٞم أُشؽِخ ٛزٙ ك٢ اُؼبَٓ رٔزغ

 اُز١ ٝثبُوذس اُؼَٔ سة ُذٟ ٣ؼَٔ لا أٝ ٣ؼَٔ إٔ ك٢ ؽشا اُوب٤ٗٞٗخ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ أفجؾبُؼبَٓ ًٔب

 . أُؼشٝك الأعش ٝهجٍٞ اُزؼبهذ ٓغ ٣زلن

 كر٢ ًربٕ الأعرش إٔ اُر٠ رزٞفرَ الأعرٞس ارخرزرٜب اُزر٢ ٝالأؽرٌبٍ أُشاؽرَ ٛرزٙ خرلاٍ ٖٓ

 ٗورذ١ ٝآخرش ػ٤٘ر٢ ٓ٘ٚ عضء أعش، ا٠ُ رؾٍٞ اُضٖٓ ٓشٝس ٝٓغ ػ٢٘٤ ؽٌَ ػ٠ِ الأ٠ُٝ ٓشاؽِٚ

 . (   11 – 87، أُشعغ اُغبثن ،  ؿ ؿ  ؽ٘طبء ٓؾٔذ ؽٔذاد) . ا٤ُّٞ ػ٤ِٚ ٛٞ ٓب ٤ُقجؼ

 : الأخش ِؼٕٝ : ثب١ٔب

 رجؼرب اُزؼربس٣ق ٛرزٙ اخزِلرذ ٝ ٝرجب٣٘رذ الأعرٞس ٓلٜرّٞ رز٘ربٍٝ اُزر٢ اُزؼربس٣ق رؼرذدد ُورذ

 : ًٔب٢ِ٣ الأعٞس ػشكذ ٝأٗٞاع ، ًبرت ًَ ٗظشا ُٞعٜخ

 رؾقرَ اُزر٢ أٌُبكرؤح ٝأٗرٞاع أؽرٌبٍ ع٤ٔرغ ٛر٢ اُٞاعرغ الاهزقربد١ ٓؼ٘بٛرب كر٢ الأعرٞس -

 ُِؼٔبٍ ثبلأعجٞع أٝ ثبُغبػخ الأعش ، الأعٞس رزنٖٔ ػ٤ِٚ ٝث٘بء ، اُجؾش٣خ أُٞاسد ػ٤ِٜب

 الاهزقربد١ ٓؼ٘بٙ ك٢ أٓب ، أخشٟ آز٤بصاد ا٤ُٜب ٓنبكب اُؾٜش٣خ الأعٞس ٝ ، اُق٘بػ٤٤ٖ

 أكرشاد اؽرشاف رؾرذ اُؼرب٤ِٖٓ ُلأكرشاد اُرذكغ ٝعر٤ِخ ػِر٠ ُخُِذلا الأعٞس كزغزخذّ اُن٤ن

 . اُزغبس٣خ أُؾلاد ك٢ اُؼٔبٍ أٝ اُق٘بػ٤٤ٖ اُؼٔبٍ : ٓضَ آخش٣ٖ
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 اٌفظً اٌثبٟٔ: اٌشضب ػٓ الأخش
 

 ٝمرغ ٓوبثرَ الأكرشاد ػ٤ِرٚ ٣ؾقرَ اُز١ اُزؼ٣ٞل ػٖ ػجبسح أٜٗب ػ٠ِ الأعٞس ذشكػ ٝ -

 ٝهرذ ، ٓؾرذد أداء ُوربء أٝ ٓؾرذدح ص٤٘ٓرخ ٓرذح خرلاٍ اُـ٤ش رٞع٤ٚ ٝ رقشف رؾذ ٗؾبهْٜ

 ػ٤ِرٚ ٣ؾقرَ اُرز١ اُ٘وٞد ٖٓ أُجِؾ رُي ٛٞ اُ٘وذ١ كبلأعش ، ؽو٤و٤ب أٝ ٗوذ٣ب الأعش ٣ٌٕٞ

 ، ٓؼ٤٘رخ أداء ٤ًٔرخ ُوربء أٝ ( اُؾرٜش ، ا٤ُرّٞ ، اُغربػخ ) ص٤٘ٓخ كزشح خلاٍ ػِٔٚ ٖٓ اُلشد

 اُؾقرٍٞ اُلرشد ٣غرزط٤غ اُزر٢ ٝاُخذٓبد اُغِغ ٤ًٔخ ػٖ ػجبسح كٜٞ ، اُؾو٤و٢ الأعش أٓب

 .اُ٘وذ١ أعشٙ ٤شٗظ ػ٤ِٜب

 ٓرٖ الإٗزبع٤رخ اُؼ٤ِٔرخ كر٢ ُِٔؾرزـ٤ِٖ ٣غرزؾن ٓرب ٓغٔرٞع ثؤٜٗرب أ٣نرب الأعرٞس ػشكرذ ٝ -

 كؼ٤ِرب أعرشا ٣زوبمر٠ أُؾرزـَ أًربٕ عرٞاء ، اُغ٘خ خلاٍ ػِْٜٔ ٗظ٤ش اُؼٔبٍ ٝ أُٞظل٤ٖ

 م٤٘ٔب، أُضَ أعش ُٚ ٣ؾغت أٝ أعشا ُ٘لغٚ ٣ؾغت اُؼَٔ فبؽت ًبٕ أٝ ، ػ٤٘٤ب أٝ ٗوذ٣ب

 ٓرٖ ٣ؾزغرض ٓرب أ٣نرب رؾرَٔ ثرَ كؾغرت ٜٓ٘رب ػ٤٘رب أٝ ٗورذا ٣رذكغ ٓرب الأعرٞس رؾرَٔ ٝلا

 ٝٓرب الادخربس ٝ الاعزٔربػ٢ اُزرؤ٤ٖٓ أؿرشاك كر٢ لاعرزخذآٜب اُؼٔرَ ػرٖ الاعرزؾوبهبد

 (  10 ؿ ،2004-2003 دكؼخ ،) امبك٤خ أعٞس ثذلاد ٖٓ أُؾزـِٕٞ ٣زوبمبٙ

 ٣ؾقرَ اُزر٢ اُلٞائرذ ٝ اُخرذٓبد ٝ أُبد٣رخ اُزؼ٣ٞنربد أٗرٞاع ع٤ٔرغ ثؤٗرٚ الأعرش ٣ؼرشف -

 ُِو٤بّ ٝآٌب٤ٗبرٚ هبهبرٚ ٌُبكخ ٝاعزـلاُٚ ٣جزُٚ اُز١ اُغٜذ ٓوبثَ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُؼبَٓ ػ٤ِٜب

 ك٤قَ،) .أُ٘ظٔخ أٛذاف رؾو٤ن ك٢ ٓ٘ٚ اعٜبٓب ثبُٞظ٤لخ، أُ٘ٞهخ أُغئ٤ُٝبد ٝ ثبُٜٔبّ

 (  . 107  ؿ ، 2008

 ؿ ، 2004 ، أؽٔرذ) .اُلرشد ٣ؾرـِٜب زر٢اُ اُٞظ٤لرخ ه٤ٔخ ٓوبثَ " ثؤٗٚ ٓبٛش أؽٔذ ػشكٚ ًٔب -

324 ) . 

 ٣زؾرذد اُور٢ٓٞ ُِرذخَ أُٞظرق أٝ اُؼٔرَ ٗق٤ت ثؤٗٚ الأعش ك٤ؼشف ؽطب ٓؾٔذ ؽبٓذ أٓب -

  ٓرب ُجِرذ اُؾنربس١ ٝ الإهزقربد١ ُِٔغرزٟٞ رجؼرب لائرن ؽ٤ربح ٓغرزٟٞ ٓرٖ ٣زنرٖٔ ثٔرب

 ٓؾٔذ، ؽبٓذ ) .اُو٢ٓٞ اُذخَ ٛزا ر٣ٌٖٞ ك٢ اُؼبَٓ ثٚ ٣غْٜ ٓب ثٔوذاس الاعش ٛزا ٣ٝزلبٝد

 . (  48  ؿ ، 1982

 اُؼبٓرَ ػ٤ِرٚ ٣ؾقرَ اُرز١ أُوبثرَ ثؤٗرٚ الأعش رؼش٣ق ٣ٌٔ٘٘ب اُغبثوخ اُزؼبس٣ق خلاٍ ٖٝٓ

 كر٢ أٝ ٓربد١ ؽرٌَ كر٢ أُوبثرَ ٛرزا ٣ٌٝرٕٞ هج٤ؼر٢ أٝ ٓؼ١ٞ٘ آخش ُؾخـ اُقبُؼ ػِٔٚ ٓوبثَ

 .ٓبد٣خ ؿ٤ش آز٤بصاد ؽٌَ
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 الأخٛس ٚأ٘ذاف أ١ّ٘خاٌثبٟٔ :  اٌّطٍت

 :الأخش أ١ّ٘خ: أٚلا 

 :اُزب٤ُخ أُغز٣ٞبد ػ٠ِ الأعٞس أ٤ٔٛخ رجشص

 الأكشاد ٓؼظْ ُذخَ اُشئ٤غ٢ أُقذس الأعٞس رؼزجش:  الأكشاد ٓغزٟٞ ػ٠ِ الأعٞس أ٤ٔٛخ - أ

 أُٜربساد اُؼربّ اُزورذ٣ش الأعرش ٣ٝؾرذد ٛرزا .ُٔؼ٤ؾرزْٜ الأعبعر٢ أُقذس ٢ٛٝ اُؼب٤ِٖٓ

 ؽ٤رش الاعزٔبػ٤رخ اُلرشد ٌٓبٗرخ ػِر٠ أ٣نرب الأعرٞس ٝررئصش الأكرشاد ٝٓرئٛلاد ٝهرذساد

 الأعرٞس ٝررذكغ .ٓب٤ُرخ ٌٓبعرت ٓرٖ ٣ؾوورٚ ثٔرب أُغزٔؼربد ثؼرل كر٢ اُلشد ٓ٘ضُخ روبط

 اٗزبع٤زرٚ ُزؾغر٤ٖ اُلرشد ًلربءح ص٣ربدح هش٣رن ػرٖ ٝاُؼِٔر٢ اُرٞظ٤ل٢ ُِزشهر٠ الأكرشاد

  .ٝأٌُبكبح الأعٞس ك٢ أُزبؽخ أُضا٣ب ٖٓ ُلاعزلبدح ٝٓئٛلارٚ

 :أٜٗب ك٢ رظٜش ٝاُز٢ اُؼب٤ِٖٓ ُلأكشاد ًجشٟ أ٤ٔٛخ ُلأعٞس إٔ ٣ؼ٢٘ ٓب ٝٛٞ

 ٝالإٗزبع٤خ الأداء ٖٓ ُٔض٣ذ ٝرؾلضْٛ اُؼب٤ِٖٓ رؾغغ. 

 رؼ٣ٞنْٜ خلاٍ ٖٓ اُ٘لغ٢ ٝاُزٞرش الامطشاة ؽذح رخل٤ق ػ٠ِ رغبػذ. 

 َاُؼرب٤ِٖٓ ُزٞظ٤رق ه٤بعرٚ ٝأٌُٔرٖ أُِٔرٞط اُٞؽ٤رذ اُؼبئرذ ٝاُشٝاررت الأعرٞس رٔض 

.َاُؼٔ ك٢ آٌب٤ٗبرْٜ ٌُبكخ
 
 ( 160، ؿ  2021،  عبُْ)

   :إٌّظّخ ِغزٜٛ ػٍٝ الأخٛس أ١ّ٘خ - ة

 :ك٢ الأ٤ٔٛخ ٛزٙ رزِخـ

 ث٤ٖ ٝؽغ٘خ ٝه٤ذح ػلاهخ ا٣غبد ػ٠ِ رغبػذ اُز٢ اُؼٞآَ أْٛ ٖٓ ٝاُشٝارت الأعٞس رؼزجش 

 ُِٔ٘ؾرؤح ٝؽجرٚ ػِٔرٚ ػرٖ اُلرشد ٝسؿجخ سمب دسعخ إٔ أُؼشٝف كٖٔ ٝأُ٘ؾؤح، اُؼب٤ِٖٓ

 ٝاُؼ٘ب٣رخ الاٛزٔربّ كربٕ ُرزُي .ساررت أٝ أعش ٖٓ ػ٤ِٚ ٣ؾقَ ٓب ػ٠ِ ٤شًج ؽذ ا٠ُ رزٞهق

 الإؽقربئ٤بد ٓؼظرْ لإٔ الأ٤ٔٛرخ، ؿب٣خ ك٢ أٓش ٝع٤ِٔخ ػبدُخ ٝسٝارت أعش خطخ ثٞمغ

 أٝ الأعرش إٔ اػزجربس ػ٠ِ الأعش، عججٜب الإداسح ٓغ اُؼٔب٤ُخ اُخلاكبد ٓؼظْ إٔ ا٠ُ رؾ٤ش

 . ُِؼب٤ِٖٓ عزٔبػ٢ٝالا أُؼ٤ؾ٢ أُغزٟٞ ػ٤ِٚ ٣زٞهق اُشارت

 ؽرٌَ ثؤؽغرٖ اعرزـلاُٜب ٝكر٢ اُجؾرش٣خ، أُرٞاسد رٞص٣رغ كر٢ ٛبٓرب دٝسا الأعرٞس ٝرِؼرت 

 دٍٝ كر٢ اُؾربٍ ٛرٞ ًٔرب الأؽ٤ربٕ ثؼرل كر٢ اُؼٔبُرخ اعرزوطبة ٣ٌٔرٖ هش٣وٜب كٖٔ ٌٖٓٔ،

 . اُ٘لو
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 َٝرؾر٤ش أُ٘ظٔرخ رورذٜٓب اُزر٢ ٝاُخرذٓبد اُغرِغ اٗزربط رٌِلرخ ٓرٖ عضءا دٝسا الأعٞس رٔض 

 ػب٤ُرخ رٌِلرخ كٜر٢ ٝػ٤ِرٚ اُزٌِلرخ، ٓرٖ %50 اُر٠ 15 ثر٤ٖ ٓب رزشاٝػ هذ أٜٗب بءادالإؽق

 إٔ ًٔرب ٓطِٞة، ؽ٢ء ٛٞ ٗبرظ أًجش ٣ذسى اُز١ ٝثبُؾٌَ اُزٌِلخ ُٜزٙ الأٓضَ ٝالإعزخذاّ

 .أُ٘ظٔخ أسثبػ ص٣بدح ك٢ ٓجبؽشح ٣غبْٛ ٝاُزؼ٣ٞنبد الأعٞس ٤ٓضا٤ٗخ ك٢ اُزٞك٤ش

 ؽغرت الأخرشٟ ٓ٘ظٔرخ ٓرٖ اُ٘غرجخ رِري اخزِلرذ إٝ الإٗزربط، ػ٘بفرش ٖٓ ٜٓٔب ػ٘قشا 

 رٌش٣رش فر٘بػخ كلر٢ ٝاُلٌرش١، اُجؾرش١ أُربٍ سأط ػ٠ِ اػزٔبدٛب ٝٓذٟ ٗؾبهٜب هج٤ؼخ

 أُ٘غرٞعبد فر٘بػخ كر٢ ث٤٘ٔرب الإٗزربط، رٌِلرخ ٓرٖ %6% اُ٘غرجخ رِري رزؼرذٟ لا اُجزرشٍٝ

 ٓرئصشح َػٞآ ػذح ٓغ الأعش ٣زٞاكن إٔ ٣غت ُٝزُي اُزٌِلخ، ٖٓ %55 ؽٞا٢ُ ا٠ُ رقَ

 :ٜٓ٘ب

 أُغئ٤ُٝخ ٝٓغزٟٞ ٜٝٓبسرٚ أُٞظق اٗزبع٤خ. 

 ٕأُ٘ظٔخ ٝٓب٢ٌُ أُقِؾخ أفؾبة ػ٠ِ ػج٘ب ٣ؾٌَ لا أ. 

 ٕ(  171،  ؿ  2014،  ًبك٢) .اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُ٘ظٔخ ٓغ ٣زؼبسك لا أ 

 : ٝأُغزٔغ ُِذُٝخ ثبُ٘غجخ الأعٞس أ٤ٔٛخ -ط

 :٢ِ٣ ك٤ٔب ٝرظٜش

 َرؾغ٘ذ ًِٝٔب اُو٢ٓٞ ُلاهزقبد أُؾشًخ اُؾشائ٤خ ُِوٞح ش١اُغٞٛ أُقذس الأعٞس رٔض 

 الاهزقربد١ اُ٘ٔٞ ثبُٔغزٔغ الاهزقبد٣خ اُوطبػبد ٌَُ الإٗزؼبػ ا٠ُ اُغٞم ٤ٔ٣َ الأعٞس

 ٝعرٔؼزٜب أُ٘ظٔرخ ٝاعٜرخ ٣ٔضرَ ُِٔغزٔرغ ثبُ٘غرجخ الأعرش إٔ ًٔرب .اُجطبُخ ٝص٣بدح اُزنخْ

 .أُ٘ظٔخ ك٢ ثٜب الإؽزلبظ ػ٠ِ ٝاُؾشؿ اُ٘بدسح اُجؾش٣خ ٌُِلبءاد اعزوطبة ٝع٤ِخ ٝٛٞ

 ٖكبسرلربع أُغزٔرغ كر٢ الاعرزٜلاى ػِر٠ ٓرئصشا ػ٘قرشا الأعرٞس رؼزجرش آخرش عبٗرت ٝٓر 

 اُرز١ الأٓرش الأعرؼبس، كر٢ اسرلربع ٝثبُزرب٢ُ اُغرِؼخ، اٗزربط رٌِلخ ك٢ اسرلبع ٣ؼ٢٘ الأعٞس

 اٗخلربك ٝثبُزرب٢ُ اُغِغ، ٝرقش٣ق ث٤غ ك٢ ٝسًٞد الاهزقبد١، اُزنخْ ؽبُخ ا٠ُ ٣ئد١

 الأعؼبس، ٝثبُزب٢ُ اُزٌب٤ُق، خلل ػ٤ِٚ ٣زشرت ًبٕ ٝإ الأعٞس، خلل إٔ ًٔب الإٗزبط،

 اُزر٢ اُغرِغ ٤ًٔرخ ؽرشاء ػِر٠ اُؼبٓرَ أٝ أُٞظرق هرذسح ػرذّ ٣ؼ٘ر٢ أُوبثرَ كر٢ أٗرٚ الا

 الإٗزربط اٗخلربك ػ٤ِٜرب ٣زشررت ٝاُزر٢ اُج٤رغ ك٢ اُشًٞد ؽبُخ ا٠ُ ٗؼٞد ٝثبُزب٢ُ ٣ؾزبعٜب،

 .أخشٟ ٓشح
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 ٝٓو٤ربط اُرذخَ، ُزٞص٣رغ ٝع٤ِخ ٝرٔضَ ٝاُؼشك، اُطِت رؾشى الأعٞس إٔ ٣ؼ٢٘ ٓب ٝٛٞ

، أُشعرغ  عربُْ) . ُؼِٔرٚ ٣وذٓرٚ ٓرب ٓوبثرَ اُلرشد ػ٤ِرٚ ٣ؾقرَ ٓرب ثٔورذاس روربط اُز٢ ُِؼذاُخ

 (   .  161اُغبثن /  ؿ 

 : الأعٞس أٛذافصب٤ٗب :  

 ارا أهرٟٞ ٣ٌرٕٞ ٓلؼُٞرٚ ٌُرٖ ا٤ُٜرب اُذاػ٤رخ ٝاُؾبعربد الأعرظ ثزؼرذد الأعرٞس أٛذاف رزؼذد

 :ٓب٢ِ٣ ػ٠ِ اسرٌض

 ؽبُرخ كر٢ لاعر٤ٔب أُئِٛرخ اُؼبِٓرخ اُورٟٞ ػِر٠ اُؾلربظ رُري ٝثؼرذ اُؾقٍٞ صْ ٖٝٓ عزة 

 الأدٗر٠ اُؾرذ رؾذ٣رذ أ١ أُلائٔرخ ٗظربّ ارجربع خرلاٍ ٓرٖ ٝرُري أُ٘بكغرخ أُ٘ظٔربد ٝعٞد

 .ُلأعٞس أُلائْ الأهق٠ ٝاُؾذ

 أٝ كربُٔٞظق الأٗقربف، أ١ اُؼٔرَ ٓغ ٣ز٘بعت ٔبث الأعٞس ٝدكغ رؾذ٣ذ ك٢ اُؼذاُخ رؾو٤ن 

 ُلأعرٞس ٤ٌَٛ ٝمغ خلاٍ ٖٓ ػَٔ دٝاّ ٓوبثَ ػبدٍ أعش ػ٠ِ ٣ؾقَ إٔ ٣زٞهغ اُؼبَٓ

 .اُزٌب٤ُق ػ٠ِ ُِغ٤طشح

 اُطبسئخ اُؾ٤بر٤خ أُخبهش ٖٓ أُٞظق أٝ اُؼبَٓ ؽٔب٣خ أ١ ثبُنٔبٕ اُؾؼٞس. 

 ٝؿ٤رش ٝأُبد٣رخ أُجبؽرشح شٝؿ٤ر أُجبؽرشح اُزؼ٣ٞنربد ٖٓ ٓض٣ظ سفذ أ١ اُزٞاصٕ خِن 

 .أُز٤ٔض الأداء ٖٓ ُِٔض٣ذ اُؼب٤ِٖٓ رؾغغ اُز٢ أُبد٣خ

 ٝسمرب اُذاكؼ٤رخ ٝص٣ربدح اُجؾرش٣خ أُرٞاسد ػِر٠ ٝاُؾلربظ عرزة خرلاٍ ٓرٖ ُِزؾل٤رض أداح 

 هج٤خ ػلاهخ خِن ا٠ُ ثبلإمبكخ اُؼب٤ِٖٓ ُلأكشاد أُؼ٣ٞ٘خ اُشٝػ ٝسكغ ٝأُ٘ظٔخ اُؼب٤ِٖٓ

 .ك٤ٚ ٣ؼِٕٔٞ اُز٣ٖ ٝاُز٘ظ٤ْ الأكشاد ث٤ٖ

 ٍٞٝاُزؤخ٤ش ٝاُـ٤بة اُؼَٔ دٝسإ ٓؼذٍ ٖٓ ٣وَِ الأكشاد عبٗت ٖٓ ثٜب ٝاُزؤصش الأعٞس هج 

 (  .349  ؿ ،2008 ، اُجبس١ ػجذ.)  هشكْٜ ٖٓ ٝاُؾٌبٟٝ
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 :الأخٛس أشىبياٌّطٍت اٌثبٌث : 

 :  عبٗج٤ٖ أٝ ٗبؽ٤ز٤ٖ ٖٓ الأعٞس روغ٤ٔبد رؾذ٣ذ ٣ٌٖٔ

 : ٝالاعزٔبػ٤خ الاهزقبد٣خ ُ٘بؽ٤خا ٖٓ الأعٞسالأٝلا : 

 ُوبء ٝخذٓبد عِغ ٖٓ ػ٤ِٚ اُؾقٍٞ ك٢ اُؼبَٓ ٣شؿت ػٔب ػجبسح ٝٛٞ:  اُؾو٤و٢ الأعش .1

 ٓغرزٟٞ ػِر٠ ٣زٞهرق ًٞٗرٚ ُِؼبٓرَ أُؼ٤ؾر٢ أُغرزٟٞ ٣ؼٌرظ كٜٞ صْ ٖٝٓ اُ٘وذ١، أعشٙ

 .الأعؼبس

 اُؾ٤ربح ه٤رذ ِر٠ػ ثبُجوربء ُِؼبٓرَ ٣غرٔؼ اُرز١ الأعرش كٜرٞ خ( : اٌُلب٣ر ؽرذ) اُطج٤ؼر٢ الأعرش .2

 .ٝاُجِذإ أُ٘بهن ؽغت اُ٘غج٢ اخزلاكٚ ٣ؼٌظ ٌٝٛزا

 عرٞم كر٢ ٝاُطِرت اُؼرشك ثر٤ٖ اُزرٞاصٕ خرلاٍ ٓرٖ الأعرش ٛرزا ٣زؾرذد:  اُغربس١ الأعرش .3

 .اُوق٤ش الأعَ ك٢ ٝرُي اُؼَٔ

 اُؼربّ ثبُٔغزٟٞ الأؽٞس ٓغزٟٞ سثو خلاٍ ٖٓ الأعٞس رؤؽ٤ش ٣زْ ؽ٤ش :اُزؤؽ٤ش١ الأعش .4

 ػِر٠ أُؾبكظرخ ثـ٤رخ الأعرٞس ػِر٠ ُِزنرخْ اُغرِج٤خ ا٥صربس اثشاص َأع ٖٓ ٝٛزا ُلأعؼبس

 (  6-7 .ؿ ؿ ،2005/2004 ، ٝآخشٕٝ ؽل٤ن ؽٞاء ٖث) .ُٜب اُؾشائ٤خ اُوذسح

 الإداس٣خ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ الأعٞس:  صب٤ٗب

 ٝفرق ٣رزْ ار أُئعغرخ، داخرَ الأعرش ُٜرزا ٣ٝ٘ظرش : ا٤ُٜ٘ٔرخ أُرئٛلاد ؽغرت الأعرش .1

 الأعرش كٜرزا أُٜربّ، ٝأ٤ٔٛرخ فرؼٞثخ دسعرخ الاػزجربس ثؼر٤ٖ ثبلأخز اُؼَٔ ٓ٘قت ٝرؾ٤َِ

 الإٗزربط أٝ ُِٜٔربّ ثبُ٘غرجخ ٓزغربٝ ٣ٌٝرٕٞ الأكرشاد ُرجؼل الإمربك٤خ أُغٜرٞداد ٣غربص١

 .أٌُبكئ

 اُؼبٓرَ، ٣ؾرزـِٚ اُرز١ اُرضٖٓ ؽغرت ٣زـ٤رش الأعرش اُؾبُرخ ٛرزٙ كر٢ : اُٞهرذ ؽغرت الأعش .2

 . الإداس١ أُغزٟٞ ػ٠ِ قبد١ٝاهز ثغ٤و ٓغبس اُؼَٔ اُقبؽت اُطش٣وخ ٛزٙ ٝرٔضَ

  إٔ ثؤط ٝلا .الإٗزبع٤خ ٝهطؼٚ اُؼبَٓ ٓشدٝد ؽغت الأعش ٝٛٞ : أُشدٝد٣خ ؽغت الأعش .3

 

 ٝالأعرش اُ٘ورٞد ث٤ٌٔرخ ػ٘رٚ أُؼجرش اُ٘ورذ١ الأعرش كر٢ ٓزٔضِر٤ٖ ُلأعرٞس ؽر٤ٌِٖ ٗنر٤ق

 (  .144 ؿ ،1998 ، هبسم) .  لأ٤ٔٛزٜٔب ثٜٔب ًزز٤ًش اُؼ٢٘٤ اُؾو٤و٢
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   ٗٚ أشىبٌ الأخٛس ٔٛاعغ : الأاٌّطٍت اٌشاث

  الأخٛس ٔٛاعالأأٝلا : 

 :٢ِ٣ ٓب ؽ٤ٞػب الأًضش ٝٗغذ ُلأعش ٓخزِلخ ٝأٗٞاع روغ٤ٔبد رٞعذ

 : ٝالاعزٔبػ٤خ الاهزقبد٣خ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ الأعٞس - أ

 رؤد٣زرٚ ٗز٤غرخ اُؼبٓرَ ػ٤ِرٚ ٣زؾقَ أُبٍ ٖٓ ٓوذاس ػٖ ػجبسح ٛٞ :اُ٘وذ١ الاع٢ٔ الأعش 

 ٓغرزٟٞ ٣ؼٌرظ ٝلا اُؾرشائ٤خ اُورذسح ػِر٠ ٣ؼجرش لا ٝٛرٞ ٓؼ٤٘رخ ٤رخصٓ٘ كزرشح كر٢ ٓرب ُؼٔرَ

 .اُلشد اٗزبع٤خ

 اعرَ ٓرٖ ُلأعرؼبس اُؼربّ ثبُٔغرزٟٞ الأعرش ٓغرزٟٞ سثو خلاٍ ٖٓ ٣ٝزْ :اُزؤؽ٤ش١ الأعش 

 ، ؽٞس٣رخ) .  اُؾرشائ٤خ اُوذسح ػ٠ِ ُِؾلبظ ٝرُي الأعٞس ػ٠ِ ُِزنخْ اُغِج٤خ ا٥صبس رج٤بٕ

 (  .138 ؿ ،2007 -2006

 ثٞاعرطخ ػ٤ِٜرب اُؾقرٍٞ اُؼبٓرَ ٣غزط٤غ اُز٢ ٝاُخذٓبد اُغِغ ٓوذاس ٛٞ اُؾو٤و٢ الأعش 

 اُورذسح اٗخلنرذ ًِٝٔرب الاعر٢ٔ، ُلأعرش اُؾرشائ٤خ اُورذسح ػرٖ ٣ؼجرش كٜرٞ اُ٘ورذ١ أعرشٙ

 .الاع٢ٔ الأعش ٖٓ ٓؼ٤ٖ ثٔوذاس رؾزشٟ اُز٢ ٝاُخذٓبد اُغِغ ؽغْ هَ ًِٔب اُؾشائ٤خ

 ٣ورذٜٓب اُزر٢ اُخذٓرخ ُوربء ُِؼبٓرَ ررذكغ اُخرذٓبدٝ اُغِغ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٛٞ اُطج٤ؼ٢ الأعش 

 ٣ؾقرَ اُزر٢ اُغرِغ أعرؼبس ثزوِجربد الأعرش ٛرزا ٣ٝزؤصش ػِٔٚ، هبهخ ٝاعزـَ اعزؤعشٙ ُٖٔ

 . ثبٗخلبمرٜب ٣ٝر٘خلل الأعرؼبس ثبسرلربع ٣شرلرغ ؽ٤رش ٓ٘رٚ، عرضء أٝ ًِرٚ ػِٔٚ ُوبء ػِٜب

 (  .182، ؿ 2013 ، ًٔبٍ)

   الإداس٣خ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ الأعٞس - ة

 اُؼٔرَ ٓ٘قرت ٝرؾ٤ِرَ ٝفق ٣زْ ار داخَ رُي ٣ٌٕٝٞ:  ا٤ُٜ٘ٔخ أُئٛلاد غتؽ الأعش 

 كئربد ٝمغ ثـ٤خ ٣ٌٕٞ اُزؾ٤َِ إٔ ؽ٤ش أُٜبّ، ٝفؼٞثخ ٗٞػ٤خ الاػزجبس ثؼ٤ٖ الأخز ٓغ

 ػٔرَ ًرَ ٣زطِجٜرب اُزر٢ ٓؼر٤ٖ ثربعش ٝصوبك٤رخ ٝثذ٣ٝرخ عغرٔب٤ٗخ خقربئـ راد ٤ٜ٘ٓرخ

 .اُؼَٔ ٛزا ٔبسعخٓ ػٖ اُ٘برغخ ٝاُقؼٞثبد الأخطبس ا٠ُ ثبلإمبكخ

 ثٜرب اؽرزـَ اُز٢ ٝاُؾٜٞس ٝالأ٣بّ اُغبػبد ػذد ؽغت الأعش ٣زـ٤ش:  اُٞهذ ؽغت الأعش 

 الإٗزربط كر٢ أُورب٤٣ظ ثؼرل ُذ٣ٚ ٌُٖٝ أُ٘زغخ ثب٤ٌُٔخ ػلاهخ ُٚ ٤ُظ الأعش ٝٛزا اُؼبَٓ

 فرؼت اُؼٔرَ ٣ٌرٕٞ ػ٘رذٓب أُئعغخ هشف ٖٓ رغزؼَٔ اُطش٣وخ ٝٛزٙ ٝا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ
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 اٌفظً اٌثبٟٔ: اٌشضب ػٓ الأخش
 

 أُغرزٟٞ ػِر٠ اُؼٔرَ ُقربؽت ثبُ٘غرجخ ٝاهزقربد٣خ ثغ٤طخ رؼزجش ٢ٛٝ ٝاُو٤بط اُزؼش٣ق

، ٓشعرغ عربثن ، ؿ  ؽٞس٣رخ) .ٝاعرزولا٤ُخ أٓبٗرب أًضرش كزٔضرَ ُِؼبٓرَ ثبُ٘غرجخ أٓرب الإداس١،

140 ). 

 أؽٌبٍ صلاس ٝٛٞ ثبلإٗزبع٤خ ٓجبؽشح ٣زؼِن :أُشدٝد٣خ ؽغت الاعش 

 ا٤ُٔرذإ ٝكر٢ الإعرزخشاع٤خ ٘بػخاُقر كر٢ خبفرخ الأعرش ٛرزا ٣ؾرزٜش  :ثبُوطؼرخ الاعرش 

 اُزر٢ أُٜربّ ٝثؼرذد ٣غٔؼٜب اُز٢ ا٤ٌُِٞؿشآبد ثؼذد اُؼبَٓ أعشح رؾزغت ثؾ٤ش اُللاؽ٢

 اُرز١ اُرضٖٓ ػرٖ اُ٘ظرش ٝثـرل أُخزِلرخ ا٤ُٔربد٣ٖ ٝكر٢ ػربّ ثؾرٌَ اٗغبصٛرب ٣غرزط٤غ

 ٛرزٙ ٝاعرزخذٓذ ٓجبؽرشح ثبلإٗزبع٤رخ ٓرشرجو الأعرش ٣ٌرٕٞ ٝثبُزرب٢ُ اُؼٔرَ، كر٢ اعرزـشم

 .عٞاء ؽذ ػ٠ِ ٝاُشاعٔب٢ُ الاؽزشا٢ً اُ٘ظب٤ٖٓ ك٢ ج٤ؼخاُط

 رزؼِرن ٝٛر٢ اُوبػرذ١ أعرشٙ كر٢ ُِؼبٓرَ ٓب٤ُرخ ٓ٘ؾرخ ص٣ربدح كر٢ ٣ٝزٔضرَ:  ثبُٔ٘ؾرخ الأعرش 

 .اُ٘ٞػ٤خ رؾغ٤ٖ ًبُؾنٞس، اُخقبئـ ثجؼل

 الأػٔربٍ ُرشهْ ٓؼ٤٘رخ ٗغرجخ خرلاٍ ٓرٖ اُؼبٓرَ ػ٘رذ الأعرش ٛرزا ٣زؾرذد:  ثبلاهزطربع الأعرش 

 (  . 29 ؿ ،2007 ، ػ٤ِٞإ) .أُؾون

  الأخش ِىٛٔبدثب١ٔب : 

 :٢ٛٝ ٌٓٞٗبد صلاصخ ٖٓ الأعٞس رزٌٕٞ

 ٝعرضء دٝس١ ثؾرٌَ ٣رذكغ صبثرذ عرضء عرضئ٤ٖ ٓرٖ اُ٘ورذ١ الأعرش ٣زٌرٕٞ :اُ٘ورذ١ الأعرش -1

 .اُؼبَٓ عبٗت ٖٓ أُجزٍٝ ٝاُغٜذ اُؼَٔ ثظشٝف ه٤ٔزٚ ك٢ ٣شرجو ٓزؾشى

 ٗظربّ ؽغرت اُغر٘خ أٝ الأعرجٞع أٝ ا٤ُّٞ أٝ اُغبػخ ػٖ اُضبثذ الأعش ٣ذكغ:  اُضبثذ الأعش -2

 اُرز٣ٖ أُرئهز٤ٖ كبُؼٔربٍ ٣رئدٟ، اُرز١ اُؼٔرَ هج٤ؼرخ ٝؽغرت أُؾرشٝع، كر٢ الأعرٞس دكغ

 ٜٗب٣رخ كر٢ أٝ ٤ٓٞ٣رب ٓغرزؾوبرْٜ ُٜرْ ررذكغ ثبُٔ٘ؾربح، ػلاهرزْٜ ر٘زٜر٢ صرْ ٓئهزب ػٔلا ٣ئدٕٝ

 .شؽٜ ًَ ٜٗب٣خ ك٢ اُذكغ ُْٜ ٣زْ ٓب كؼبدح اُذائ٤ٖٔ اُؼٔبٍ أٓب الأعجٞع،

 ػرٖ أُرئهز٤ٖ ُِؼٔربٍ ٣ٝرذكغ ررئدٟ اُزر٢ اُؼٔرَ ثؤ٣بّ ٣شرجو صبثذ ثؾٌَ ٣ذكغ اُز١ أُجِؾ ٝ

 ٝظ٤لرخ ٌُرَ ٣زؾرذد ٝاُرز١ أُٞمرٞع ُِ٘ظربّ ٝكورب ؽرٜش ًرَ أُجِرؾ ؽغرت أٝ اُلؼ٤ِرخ اُؼٔرَ أ٣ربّ

 ٝكورب ثٜرب أُغرٔٞػ أُرذح ؽرذٝد كر٢ اُـ٤ربة أ٣ربّ رٌرٕٞ إٔ ثؾشه اُؼَٔ، أ٣بّ ػٖ اُ٘ظش ٣قشف
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 أُؾرذد اُضبثرذ أُجِرؾ ٛرزا ٣ٝغر٠ٔ أُورشسح اُغ٣ٞ٘خ الإعبصح أٝ اُشع٤ٔخ اُؼطلاد ثغجت ُِوبٕٗٞ

 .الأعبع٢ الأعش أٝ اُضبثذ الأعش ُِٞظ٤لخ

 اُؼبَٓ، خذٓخ ٓذح هٍٞ صبثذ ٣ظَ أعبع٢ ًؤعش ٣ذكغ اُز١ اُ٘وذ١ أُجِؾ إٔ ٛزا ٣ؼ٠٘ لا ٝ

 ٓرٖ ٓغٔٞػرخ ُزرٞاكش ٗز٤غرخ ٣ٟغرش صرْ ٓؼ٤٘رخ رٌرٕٞ ٓرب ػربدح ُلزرشح صبثرذ ٣ظرَ أٗرٚ ٣ؼ٘ر٢ ٌُٝ٘رٚ

 ٛرزا رؾرزْ اُظرشٝف ٓرٖ ٓغٔٞػرخ ُزرٞاكش ٗز٤غرخ ٣غرشٟ صرْ ٛزٙ ٝأٍٝ اُزؼذ٣َ ٛزا رؾزْ اُظشٝف

 اُؼبئ٤ِرخ أػجبئرٚ ٝرضا٣رذ اُرضٖٓ ثٔرشٝس اُؼبٓرَ خجرشح ص٣ربدح ك٢ ٣زٔضَ اُظشٝف ٛزٙ ٝأٍٝ اُزؼذ٣َ

 ٝكر٢ ٓؼر٤ٖ ثٔؼرذٍ ثرذاُضب أُجِرؾ ٛرزا ثض٣ربدح ٣غرٔؼ ٝرُري ػبئِزرٚ، أكرشاد ػرذد كر٢ اُزـ٤رش ثغرجت

 الأعبعر٢ الأعرش ػِر٠ رطرشأ اُزر٢ اُض٣ربدح ٛزٙ ٝرغ٠ٔ الأعٞس ٗظبّ ثٞاعطخ رؾذد ٓؼ٤٘خ ٓٞاػ٤ذ

 .. (  361ؿ،2011، ٗٞس اُذ٣ٖ ) اُغ٣ٞ٘خ أٝ اُذٝس٣خ اُؼلاٝح

 أٓضِخ ٖٝٓ امبك٤خ ٓجبُؾ اُضبثذ الأعش ػ٠ِ ػلاٝح اُؼٔبُٜب أُ٘ؾآد رذكغ أُزؾشى الأعش -3

 :رُي

 أُغرزٟٞ ػرٖ اٗزبعرٚ كر٢ ص٣ربدح ُزؾو٤رن ٗز٤غرخ ُِؼبٓرَ ٣ؼطر٠ اُرز١ ؼ٢اُزؾرغ٤ الأعرش 

 .أُطِٞة

 ثؾ٤رش اُؼبٓرَ ٣ؾووٜرب اُزر٢ أُجزٌرشح أٝ اُخلاكخ ثبلأػٔبٍ رشرجو اُز٢ اُزؾغ٤ؼ٤خ أٌُبكآد 

 .الإ٣شاداد ص٣بدح أٝ اُزٌب٤ُق رخل٤ل ك٢ رزٔضَ ُِٔؾشٝع كبئذح رؾون

 أٝ هج٤ؼرخ رلرشك اُزر٢ الإمربك٤خ غربػبدُِ ٓوبثرَ ُِؼبٓرَ ررذكغ اُزر٢ الإمربك٤خ الأعرٞس 

 .أُطِٞثخ اُغبػبد ػ٘ذ ػٖ ص٣بدح ػِٔٚ ك٢ اُؼبَٓ ثوبء اُؼبَٓ، ظشٝف

 ثذٍ رُي ٓضبٍ اُؼَٔ، ثطج٤ؼخ ٓشرجطخ ٓؼ٤٘خ أػجبء ُزؾَٔ ٗز٤غخ ُِؼبَٓ رذكغ اُز٢ اُجذلاد 

 .الاٗزوبٍ

 الأسثبػ و٤نُزؾ ٗز٤غخ ع٣ٞ٘خ، ثقلخ ثٜب ُِؼب٤ِٖٓ أُ٘ؾبح رذكؼٜب هذ اُز٢ الأسثبػ. 

 اُزؤ٤ٓ٘ربد ًوغرو ٗورذ١ دخِٜرب ٓرٖ عرضء اُؼبٓرَ ٓرٖ ٣غرزوطغ اُؾرٜش٣خ الاعرزوطبػبد -4

 (  .362 ؿ ،اُغبثن ٗٞس اُذ٣ٖ ، أُشعغ) . اُـ٤بة ٗز٤غخ الاعزوطبػبد ًٝزُي الاعزٔبػ٤خ

 ٓضربٍ ُِؼرب٤ِٖٓ رورذّ اُزر٢ اُخرذٓبد ٓرٖ ٓغٔٞػرخ رٌرب٤ُق أُ٘ؾربح رزؾَٔ:  اُؼ٤٘٤خ أُضا٣ب 

 ٝرٌرب٤ُق ُِؼٔبٍ، اُ٘وَ ٝعبئَ رٌب٤ُق ًٝزُي ٝأعشرٚ، ُِؼبَٓ اُطج٢ اُؼلاط رٌب٤ُق رُي
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 ُؼٔربٍ اُخربؿ اُرض١ رُري ٓضربٍ ٓؼر٤ٖ ص١ اسررذاء اُؼٔرَ ظرشٝف كشمرذ ارا أُلاثرظ

 .اُط٤شإ ٝؽشًبد ثبُل٘بدم اُخذٓبد

 ؽرٜش٣ب اُؼٔرَ سة ٣غربْٛ إٔ اُؼٔب٤ُرخ اُزؾرش٣ؼبد ثؼرل رلرشك:  الاعزٔبػ٤رخ اُزؤ٤ٓ٘بد 

) . الاعزٔبػ٤رخ ُِزؤ٤ٓ٘ربد ًوغو الأعش ٛٞ ٓئ٣ٞخ ث٘غجخ اُؼبَٓ ٣ٝؾزشى ث٘غجخ رٔضَ ثؾقخ

 (  .83 ؿ ،2014 ، كبُؼ ٓؾٔذ

 الأخٛس أثؼبداٌّطٍت اٌخبِظ : 

 ٝأُغزٔرغ، الاهزقربد٣خ ٝاُٞؽرذاد اُؼٔربٍ ٓرٖ ٌُرَ ثبُ٘غرجخ الأعرٞس أ٤ٔٛرخ ٓرٖ اٗطلاهرب

 ثِؾرش ٝهرق كِورذ الأعرٞس، ػ٤ِٜرب ر٘طر١ٞ اُزر٢ الاػزجبساد ٖٓ ٓغٔٞػخ ٛ٘بى ثؤٕ اُوٍٞ رغزط٤غ

(Belcher) صٔ٘رب الأعرٞس ًرٕٞ ؽ٤رش ٖٓ اهزقبد٣خ اػزجبساد ا٠ُ ٝهغٜٔب الاػزجبساد ٛزٙ ػ٠ِ 

 رجبٛرب عر٘ز٘بُٜٝب ٝأخلاه٤رخ، ٝع٤بعر٤خ ٝٗلغر٤خ اعزٔبػ٤رخ عٞاٗرت ُلأعش ؽذد ًٔب ػَٔ، ٓوبثَ ٣ذكغ

 . (   76، ؿ  2015-2016ع٘خ ، ؽغ٤ٖ)

 اُزٌِلرخ ٣ٔضرَ الأٍٝ ٝعٜربٕ، ُرٚ أُؼذ٤ٗرخ ًبُؼِٔخ الأعش إٔ ثِؾش ٣شٟ : الاهزقبد١ اُجؼذ .1

 أُرذكٞع ك٤ٌرٕٞ ُِؼبٓرَ، ثبُ٘غرجخ اُرذخَ ك٤ٔضرَ ا٥خرش اُٞعرٚ أٓب اُؼَٔ، ُقبؽت ثبُ٘غجخ

 لأ١ أُ٘طرن ثر٘لظ ٓؾٌٞٓرخ اهزقربد٣خ ػ٤ِٔرخ ػرٖ ػجربسح خرذٓبد ػِر٠ اُؾقرٍٞ ٓوبثَ

 ٝأػِر٠ ه٤ٔرخ أًجرش ٠ػِر ٣ؾقرَ إٔ اُؼٔرَ سة أٝ أُؾرزش١ ٣ؾربٍٝ ؽ٤رش ؽرشاء، ػ٤ِٔرخ

 خذٓبررٚ اُؼبٓرَ ٣ج٤رغ الارغبٛب٣نرب ٛرزا ٝكر٢ ٗورٞد، ٓرٖ ٣ذكؼرٚ ٓرب ٓوبثرَ ٌٓٔ٘رخ عرٞدح

 ٣زؾرذد اُؼٔرَ عرؼش إٔ ٣لزرشك أُ٘طرن ٛرزا اهربس كر٢ ٌٖٓٔ، عؼش أػ٠ِ ػ٠ِ ُِؾقٍٞ

 اُؼ٘قرش رخقر٤ـ ػ٘رٚ ٣٘رزظ ٓٔرب اُجربئؼ٤ٖ، ٝػرشك أُؾرزش٣ٖ هِرت أعربط ػِر٠

 ثربه٢ ػرٖ رخزِرق ثخقبئـ ٣٘لشد اُز١ اُؼَٔ ك٢ غذٝأُزغ ا٤ٌُٔخ أُؾذٝد الاهزقبد١

 رشاػر٢ ُلأعرٞس الاهزقربد٣خ الاػزجربساد كربٕ ٛرزا ا٠ُ امبكخ الأخشٟ اُغِغ أٝ اُؼ٘بفش

 ٣ٌٔرٖ كبلأعٞس ث٤ٜ٘ٔب، أُزجبدُخ اُؼلاهخ ػ٠ِ أ١ ثٚ، ٝرؤصشٛب الاهزقبد ػ٠ِ الأعٞس رؤص٤ش

 ػ٤ِٔرخ ر٘ؾر٤و ٝثبُزرب٢ُ زٜلاىالاعر ػ٤ِٔخ رٞع٤غ خلاٍ ٖٓ الاهزقبد ر٘ؾ٤و ك٢ رغبْٛ إٔ

 رخِرن ٓؼ٤٘رخ اعرزضٔبساد كر٢ الأعٞس ٖٓ اُلبئل أٝ أُزجو٢ اعزخذاّ خلاٍ ٖٝٓ الاٗزبط،

 آٌب٤ٗزرٚ ٝص٣ربدح الاهزقربد ٝرطر٣ٞش دػرْ كر٢ رغربْٛ امربك٤خ دخرَ ٝٓقبدس ػَٔ كشؿ

 .الأكشاد اُغ٤ٔغ أُؼ٤ؾ٢ أُغزٟٞ رؾغ٤ٖ ك٢ رغبػذ ٓشرلؼخ أعٞس ُذكغ
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 اٌفظً اٌثبٟٔ: اٌشضب ػٓ الأخش
 

 اُزر٢ أُئعغرخ كر٢ اُؼبٓرَ ُو٤ٔخ ٓو٤بعب ٣ٔضَ الأعش ثؤٕ الاػزوبد ٣غٞد  :الاعزٔبػ٢ اُجؼذ .2

 أُشًرض ٣ؼٌرظ الأعرش ثٔؼ٘ر٠ ك٤رٚ، ٣ؼر٤ؼ اُرز١ أُغزٔرغ كر٢ ه٤ٔزرٚ ٝثبُزرب٢ُ ثٜرب ٣ؼٔرَ

 ػِر٠ ؽزر٠ دلالاد ٓرٖ الأكرشاد ٣ؼِورٚ ٓرب ُ٘رب ٣لرش ٓرب ٝٛرزا ٝلأعرشرٚ، ُِلرشد الاعزٔربػ٢

 أ٣نرب ٣ٝظٜرش ٝاسرلبػٜرب، الأعرٞس ص٣ربدح ٠ػِر أٓربٍ ٝٓرٖ الأعرش ك٢ اُطل٤لخ الاخزلاكبد

 أ٣نرب ٣جرشس ًٔرب ،(عر١ٞ٘ ؽرٜش١، ٣ر٢ٓٞ اُرذكغ هرشم ػِر٠ الأكرشاد ٣ؼِوٜرب اُزر٢ الأ٤ٔٛخ

 عرِغ ٓرٖ ُٜرْ ررٞكشٙ ٝٓرب ٣زوبمرٜٞٗب اُزر٢ الأعرٞس خرلاٍ ٓرٖ ُلأكرشاد أُغزٔرغ ٗظرشح

 ؾغر٤ُٖز ٝرطر٣ٞشٙ أدائٜرْ ُزؾغر٤ٖ اُغٜرذ ٓرٖ أُض٣رذ ثزٍ ا٠ُ الأكشاد ٣ذكغ ٓٔب ٝخذٓبد،

 ثؼرل ٣رذكغ ٓرب ٝٛرزا الأعرٞس، ٓرٖ أُض٣رذ ػِر٠ اُؾقرٍٞ أعرَ ٓرٖ اُٞظ٤ل٤رخ أٝمربػْٜ

 دساعر٤خ ؽرٜبدح ػِر٠ ؽقرُْٜٞ ثؼذ اُٞظ٤ل٢ اُٞمغ ثزؼذ٣َ ٣غ٠ٔ ُٔب اُِغٞء ا٠ُ الأكشاد

 عذ٣رذح كئرخ اُغذ٣رذح اُؾرٜبدح ٣وبثرَ ؽ٤رش أعبعرٜب، ػِر٠ أُؼ٤٘ر٤ٖ اُؾٜبدح ٖٓ أػ٠ِ عذ٣ذح

 ٓشًضْٛ رؾغ٤ٖ ا٠ُ رُي ٣ئد١ إٔ ٓزٞهؼ٤ٖ أػ٠ِ، أعش ٠ِػ اُؾقٍٞ ٝثبُزب٢ُ ُلأعٞس،

.ٝأُب٢ُ الاعزٔبػ٢
 
 (  . 76، أُشعغ اُغبثن ، ؿ  ٓؾٔٞد١ ؽغ٤ٖ)

 ٓرٖ ٝأُزـ٤رشاد اُؼٞآرَ ٓرٖ ثٔغٔٞػرخ ٣زرؤصش الأكرشاد أداء إ:  ُلأعرٞس اُ٘لغر٤خ الأثؼربد .3

 اُ٘لغر٤خ اُؼٞآرَ ٙٝٛرز الأداء، ٛرزا ػِر٠ ا٣غبثرب أٝ عرِجب رئصش اُز٢ اُ٘لغ٤خ اُؼٞآَ أٜٛٔب

 ٝثبُزرب٢ُ الأعرٞس، أٜٛٔرب أُزـ٤رشاد ٓرٖ ًج٤رش ثؼذد ثذٝسٛب رزؤصش أُؼ٣ٞ٘خ اُشٝػ لاع٤ٔب

 ررذكؼْٜ ٓرب ثورذس ُلأكشاد، اُ٘لغ٤خ ٝاُشاؽخ الاعزوشاس رؾو٤ن ك٢ الأعٞس ثٚ رغبْٛ ٓب ثوذس

 شادالأكر اؽز٤بعربد ررؤ٤ٖٓ ػِر٠ هربدسح ؿ٤رش الأعرٞس ًبٗرذ كربرا اُؼٔرَ، ك٢ أدائْٜ ُزؾغ٤ٖ

 كر٢ أدائٜرْ ػ٠ِ عِجب ٣ئصش ٓٔب ٓزطِجبرْٜ ُزؤ٤ٖٓ ٓغزٔش٣ٖ ٝرل٤ٌش هِن ؽبُخ ك٢ كغزغؼِْٜ

 . ثْٜ رؾو٤وٜب أُزٞهغ اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٝثبُزب٢ُ .اُؼَٔ

 اُزش٤ًرض ثض٣ربدح اُٜبٓرخ اُ٘بؽ٤رخ ٛرزٙ اُر٠ الإداساد روطرٖ ِٓؾرخ، مرشٝسح رٔضرَ ٛ٘رب، ٓرٖ

 الأخرشٟ اُزؼ٣ٞنربد كر٢ اُؼذاُرخ خرلاٍ ٓرٖ ادُلأكرش ٝاُ٘لغر٤خ أُؼ٣ٞ٘رخ اُؾبُرخ ػِر٠ ٝالاٛزٔربّ

 اُؼٔرَ، ثخقرٞؿ ُِشإعربء اُؾخقر٢ ٝاُؾٌرْ اُزار٤خ أُؼب٤٣ش ػٖ ٝالاثزؼبد (الأعش ؿ٤ش)أ٣نب

 .اُزؼ٣ٞنبد ُٔ٘ؼ ٝامؾخ ٝٓؼب٤٣ش ػبدُخ أعظ ػ٠ِ ٝالاػزٔبد

 ثغ٤بعرخ ٣زؼِرن ك٤ٔرب اُذُٝرخ ع٤بعرخ ػِر٠ الاػزجبساد ٛزٙ ر٘ط١ٞ : ُلأعٞس اُغ٤بع٢ اُجؼذ .4

 ٣زؼِرن ك٤ٔرب ٝرطجوٜرب رقرذسٛب اُزر٢ ٝاُِرٞائؼ اُورٞا٤ٖٗ خلاٍ ٖٓ اُجِذ ك٢ أُطجوخ عٞسالأ
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 ثٔٞعجٜرب ٣رذكغ ُلأكرشاد ٓؾلرضح ع٤بعرخ رج٘ر٢ خرلاٍ ٝٓرٖ اُذُٝرخ رغرزط٤غ ؽ٤رش ثربلأعٞس،

 .ٓؼْٜ ػلاهبرٜب رؾغ٤ٖ ك٢ أُغبٛٔخ ٖٓ رٌٖٔ ٓشرلؼخ أٝ ٓ٘بعجخ أعٞسا

 الأخلاهر٢ أُغرزٟٞ ررؤصش ٓرذٟ ػِر٠ ػزجربسادالا ٛرزٙ ر٘ط١ٞ : ُلأعٞس الأخلاه٤خ الأثؼبد .5

 ثر٤ٖ ك٤ٔرب ٝأُغربٝاح الأعرٞس رٞص٣رغ كر٢ اُؼذاُخ ٝػ٠ِ ٣زوبمٜٞٗب، اُز٢ .ثبلأعٞس ُلأكشاد

 إٔ اُنرشٝس١ ٓرٖ ٝػ٤ِرٚ ثٜرب، ٣وٞٓرٕٞ اُزر٢ ٝالأٗؾرطخ ُلأػٔربٍ ثبُ٘غرجخ ٝرُري الأكرشاد

 سكؼٜرب ِر٠ػ ٝاُؼٔرَ ُلأكرشاد الأخلاهر٢ اُزرٞاصٕ ػِر٠ أُؾبكظرخ كر٢ الأعرٞس رغربْٛ

 ًبُشؽرٞح أخلاه٤رخ ؿ٤رش عر٤ًِٞبد اُر٠ الأكشاد ٣ذكغ هذ الأعٞس اٗخلبك لإٔ ٝرقؾ٤ؾٜب،

 .خبفخ الأؿشاك اُٞظ٤لخ اعزـلاٍ أٝ

 إٔ اُجبؽرش ٣رشٟ ثِؾرش، أٝسدٛب ًٔب الأعٞس ػ٤ِٜب ر٘ط١ٞ اُز٢ الاػزجبساد اعزؼشاك ثؼذ

 :٢ِ٣ ك٤ٔب رٞمؾٚ ًٔب اُضوبك٢ اُغبٗت ك٢ ٣زٔضَ عبثوٚ ػٖ أ٤ٔٛخ ٣وَ لا آخش ثؼذا ُلأعش

 ٝرؤص٤شٛرب ٝٓغربٛٔبرٜب الأعرٞس ثر٤ٖ اُؼلاهرخ كر٢ الاػزجبس ٛزا ٣زغ٠ِ:  ُلأعش اُضوبك٢ اُجؼذ -

 ػِر٠ الأكرشاد ٓغربػذح كر٢ ٓغربٛٔزٜب خرلاٍ ٓرٖ ٝرُري ُِٔغزٔرغ، اُضوربك٢ أُغرزٟٞ ػِر٠

 ػرٖ أُؼشكرخ ٝٓ٘بٛرَ ٓقربدس لآرزلاى ٗظرشا اُضوربك٢ ٓغرزٞاْٛ ٝسكرغ دساعرزْٜ ٓزبثؼرخ

 ٓرٖ ٝاُزر٢ ٝؿ٤شٛرب، اُؾذ٣ضرخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ربد ٝاعرزخذاّ ٝأُغرلاد اٌُزرت شاءؽر هش٣رن

 اُؼِرْ ٓغربٍ كر٢ عذ٣رذ ًرَ ٝٓزبثؼرخ ٝأُؼشكرخ اُضوبكرخ ًغرت ػِر٠ رغربػذْٛ إٔ أٌُٔرٖ

 ٓرٖ ٣ٌرٕٞ الأعبعر٤خ اُؾبعبد ُزِج٤خ ؽز٠ رٌل٢ لا الأعٞس ٓغز٣ٞبد ًبٗذ كبرا ٝأُؼشكخ،

 ررذكغ هرذ اُلو٤رشح الأعرش ثؼرل إٔ ثرَ ،اُغبٗرت ٛرزا ٓوٞٓربد ررٞكش ػرٖ اُؾرذ٣ش اُقرؼت

 ٓرٖ ثرذلا دخِٜرْ ٝص٣ربدح أُربٍ اٌُغرت اُؾرشف أٝ أُٜرٖ اؽرذٟ ٝٓٔبسعرخ ُرزؼِْ ثؤث٘بئٜرب

 ٓرٖ أُزذ٤ٗرخ الأعٞس رخِوٚ ٓب عشاء ٖٓ ٝاُضوبك٢، اُؼ٢ِٔ اُزؾق٤َ ٓزبثؼخ ػ٠ِ رؾغ٤ؼْٜ

 ( . 81ٓشعغ اُغبثن ، ؿ  ، ؽغ٤ٖ)   ُْٜ اهزقبد٣خ ٓؾبًَ
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 اٌفظً اٌثبٟٔ: اٌشضب ػٓ الأخش
 

 ثبٟٔ : اٌشضب ػٓ الأخشاٌّجحث اٌ

٣ؼُررذ اُشمررب ػررٖ الأعررش ٓررٖ أثررشص ػ٘بفررش اُشمررب أُٜ٘رر٢ اُزرر٢ رؾظرر٠ ثبٛزٔرربّ اُجرربؽض٤ٖ 

ٝأُٔبسعرر٤ٖ كرر٢ ٓغرربٍ ػِررْ اُرر٘لظ اُز٘ظ٤ٔرر٢ ٝاداسح أُررٞاسد اُجؾررش٣خ، ثبػزجرربسٙ أؽررذ اُؼٞآررَ 

نًب ٓبد٣ّرًب ػرٖ اُغٞٛش٣خ اُز٢ رئصش ػ٠ِ أداء اُلشد ٝاعزوشاسٙ اُٞظ٤ل٢. كبلأعش لا ٣ُٔضَ كوو رؼ٣ٞ

اُغٜذ أُجزٍٝ، ثَ ٣ؼُجرّش أ٣نًرب ػرٖ رورذ٣ش أُئعغرخ ُو٤ٔرخ أُٞظرق، ٣ٝغُرْٜ كر٢ رؾر٤ٌَ رقرٞسٙ 

 .ػٖ اُؼذاُخ ٝأٌُبٗخ داخَ ث٤ئخ اُؼَٔ

ٝث٤٘ٔب ٣خزِق ٓلّٜٞ اُشمب ػٖ الأعش ٖٓ كرشد ٥خرش ٝكورًب ُزٞهؼبررٚ ٝٓوبسٗبررٚ الاعزٔبػ٤رخ، 

ثرر٤ٖ ٛررزا اُ٘ررٞع ٓررٖ اُشمررب ٝاُؼذ٣ررذ ٓررٖ أُزـ٤ررشاد  الا إٔ اُذساعرربد أصجزررذ ٝعررٞد ػلاهررخ ه٣ٞررخ

ا٤ُٜ٘ٔخ ًبُذاكؼ٤خ، ٝاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝالاٗخشاه ك٢ اُؼَٔ. ُزُي، أفجؼ ٓرٖ اُنرشٝس١ اُزؼٔرن 

ك٢ كْٜ ٓؾذدارٚ ٝخقبئقٚ ٝأعب٤ُت ه٤بعٚ، ا٠ُ عبٗت اعزٌؾبف اٗؼٌبعبرٚ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ًَ ٖٓ 

 .اُلشد ٝأُئعغخ

أُجؾررش ٓلٜررّٞ اُشمررب ػررٖ الأعررش، ٓؾذدارررٚ ٝخقبئقررٚ،  ٝكرر٢ ٛررزا الإهرربس، ٣ز٘رربٍٝ ٛررزا

ٝأعررب٤ُت ه٤بعررٚ ٝآصرربسٙ، ٝكررن ٓوبسثررخ رؾ٤ِ٤ِررخ رغررز٘ذ اُرر٠ أؽررذس الأدث٤رربد اُ٘ظش٣ررخ ٝاُذساعرربد 

 .اُزطج٤و٤خ ك٢ ٛزا أُغبٍ

 اٌّطٍت الأٚي: الإطبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍشضب ػٓ الأخش

 اٌفشع الأٚي: رؼش٠ف اٌشضب ػٓ الأخش

٣ؼُذّ اُشمب ػٖ الأعش أؽذ الأثؼبد الأعبع٤خ ُِشمب اُرٞظ٤ل٢، ٣ٝؼٌرظ رو٤ر٤ْ أُٞظرق ُٔرذٟ 

، Edwin A. Lockeٓلاءٓخ ٝػذاُخ الأعش اُز١ ٣زوبمبٙ ٓوبسٗخً ثٔغٜٞدٙ ٝرٞهؼبررٚ ، ٝكورًب ُرـ 

٣ؼُررشّف اُشمررب اُررٞظ٤ل٢ ثؤٗررٚ "ؽبُررخ ػبهل٤ررخ ا٣غبث٤ررخ ٗبرغررخ ػررٖ رو٤رر٤ْ اُلررشد ُؼِٔررٚ أٝ ُزغرربسة 

 (  Locke, EA (1976). pp. 1297-1349) . " اُؼَٔ

ك٤ؼُرشّف اُشمرب ػرٖ الأعرش ثؤٗرٚ "ؽرؼٞس أُٞظرق ثٔرذٟ ػذاُرخ  Paul E. Spectorأٓرب 

 . "ٝٓلاءٓخ الأعش اُز١ ٣زوبمبٙ ٓوبسٗرخ ثٔرب ٣جزُرٚ ٓرٖ ٓغٜرٞد ٝٓرب ٣زوبمربٙ ٗظرشاإٙ كر٢ اُؼٔرَ

(Spector, PE (1997.  ) 

 اٌفشع اٌثبٟٔ: خظبئض اٌشضب ػٓ الأخش

 :٤ٔضّ اُشمب ػٖ الأعش ثؼذح خقبئـ٣ز
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 اٌفظً اٌثبٟٔ: اٌشضب ػٓ الأخش
 

 .٣خزِق ٖٓ كشد ٥خش ث٘بءً ػ٠ِ اُزٞهؼبد ٝاُطٔٞؽبد اُؾخق٤خ :اُطبثغ اُزار٢ -

٣ورربسٕ أُٞظررق أعررشٙ ثررؤعٞس صٓلائررٚ داخررَ أُئعغررخ أٝ  :اُزررؤصش ثبُٔوبسٗررخ الاعزٔبػ٤ررخ -

 (  .(Adams, J. S. (1965). pp. 267–299 ).خبسعٜب

٣رئصش اُشمرب ػرٖ الأعرش ػِر٠ أداء اُلرشد ٝعرًِٞٚ  :٤ٔر٢الاسرجربه ثربلأداء ٝاُغرِٞى اُز٘ظ -

 (  .Locke, E. A. (1976). (pp. 1297–1349)) .داخَ أُئعغخ

 .٣زـ٤ش ثزـ٤ش اُظشٝف الاهزقبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُِلشد ٝأُئعغخ :اُطبثغ اُذ٣٘ب٢ٌ٤ٓ -

 اٌفشع اٌثبٌث: أ١ّ٘خ اٌشضب ػٓ الأخش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

ب ك٢ رؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ٝرؾغ٤ٖ أدائْٜ، ؽ٤ش٣ؼُزجش اُشمب ػٖ الأعش ػ٘قشً  ًٔ  :ا ؽبع

 ػ٘ررذٓب ٣ؾررؼش أُٞظررق ثررؤٕ أعررشٙ ػرربدٍ، ٣ررضداد اُزضآررٚ ٝرؾغّررٖ  :٣ؼررضص الأداء اُررٞظ٤ل٢

 .اٗزبع٤زٚ

 اُشمرب ػرٖ الأعرش ٣وِرَ ٓرٖ سؿجرخ أُرٞظل٤ٖ كر٢ ررشى  :٣وَِ ٖٓ ٓؼذٍ اُذٝسإ اُٞظ٤ل٢

 .اُؼَٔ

 ثبلاٗزٔرربء ػ٘ررذٓب ٣وُررذّس عٜررذٙ ثررؤعش ٣ؾررؼش أُٞظررق  :٣ؼررضص اُررٞلاء ٝالاٗزٔرربء ُِٔئعغررخ

 .ٓ٘بعت

 اُؼذاُرخ كر٢ الأعرٞس روُِرَ ٓرٖ اُزرٞرشاد ثر٤ٖ أُرٞظل٤ٖ :٣وِرَ ٓرٖ اُ٘ضاػربد اُذاخ٤ِرخ
 
.( 

167. –157 Judge, Timothy (2010):  ) 
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 اٌفظً اٌثبٟٔ: اٌشضب ػٓ الأخش
 

 اٌّطٍت اٌثبٟٔ: ِحذداد اٌشضب ػٓ الأخش

بئـ اُؼٔرررَ ٣زرررؤصش اُشمرررب ػرررٖ الأعرررش ثؼرررذح ػٞآرررَ، ثؼنرررٜب ٓٞمرررٞػ٢ ٣رررشرجو ثخقررر

ٝأُئعغرررخ، ٝثؼنرررٜب رارررر٢ ٣زؼِرررن ثزقرررٞساد أُٞظرررق ٝرٞهؼبررررٚ، ٝأخرررشٟ ر٘ظ٤ٔ٤رررخ رزؼِرررن 

 .ثغ٤بعبد الأعٞس ٝأٌُبكآد

 اٌفشع الأٚي: اٌؼٛاًِ اٌّٛضٛػ١خ

 :رؾَٔ ٛزٙ اُؼٞآَ اُخقبئـ اُٞاهؼ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ه٤بعٜب، ٖٝٓ أٜٛٔب

 الأثؾبس ا٠ُ ٝعرٞد ػلاهرخ  ٣ؼُزجش ٖٓ أثشص أُؾذداد، ؽ٤ش رؾ٤ش :ِغزٜٛ الأخش اٌّطٍك

هشد٣خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ الأعش ٝدسعخ اُشمرب ػ٘رٚ، خبفرخ كر٢ أُشاؽرَ الأُٝر٠ ٓرٖ اُؾ٤ربح 

 .ا٤ُٜ٘ٔخ

 أ١ ٓررذٟ ؽررؼٞس أُٞظررق ثررؤٕ الأعررش اُررز١ ٣زِورربٙ ٣ز٘بعررت ٓررغ عٜررذٙ  :اٌؼذاٌييخ اٌزٛص٠ؼ١ييخ

، Adams (1965) ٔظش٠يخ اٌؼذاٌيخ ٌيـٓوبسٗرخ ثضٓلائرٚ. رؼُرشف ٛرزٙ اُلٌرشح ٓرٖ خرلاٍ 

 .٢ رلزشك إٔ الأكشاد ٣غؼٕٞ ُزؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓب ٣وذٓٞٗٚ ٝٓب ٣ؾقِٕٞ ػ٤ِٚٝاُز

 ًبُزرؤ٤ٖٓ اُقرؾ٢، اُزؼ٣ٞنربد، اُز٘ورَ، ٝؿ٤شٛرب، ؽ٤رش  :اٌّضا٠يب اٌّب١ٌيخ غ١يش اٌّجبشيشح

.ررئصش كر٢ رو٤ر٤ْ اُلرشد اٌُِر٢ ُِشاررت، ٓٔرب ٣رئصش ػِر٠ سمربٙ
 
 (Adams, J. S. (1965). pp. 

267–299.  ) 

 ٌؼٛاًِ اٌزار١خاٌفشع اٌثبٟٔ: ا

 :٢ٛٝ رِي أُشرجطخ ثؾخق٤خ اُلشد ٝخِل٤زٚ الاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘لغ٤خ

أُٞظلٕٞ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ رٞهؼبد ٓشرلؼرخ هرذ ٣ٌٞٗرٕٞ أهرَ سمًرب إ ُرْ  :اٌزٛلؼبد اٌشخظ١خ -

 .٣زْ رِج٤خ ٛزٙ اُزٞهؼبد، ٝاُؼٌظ فؾ٤ؼ

ٗرخ أٗلغرْٜ ، ٣ورّٞ الأكرشاد ثٔوبسFestinger (1954) ؽغت ٗظش٣رخ :اٌّمبسٔخ الاخزّبػ١خ -

 .ثب٥خش٣ٖ ُزو٤٤ْ ٝمؼْٜ. ٛزٙ أُوبسٗبد هذ رئد١ ا٠ُ ٓؾبػش اُشمب أٝ الإؽجبه

 

 

أُٞظلٕٞ رٝٝ اٌُلبءح اُؼب٤ُخ هذ ٣ؾؼشٕٝ ثؼرذّ اُشمرب ارا ُرْ ٣ؼٌرظ  :اٌخجشح ٚاٌّإ٘لاد -

 (  .Festinger, L. (1954). 117–140) .الأعش ٓغزٟٞ ٜٓبسارْٜ أٝ رؾق٤ِْٜ اُؼ٢ِٔ
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 اٌفظً اٌثبٟٔ: اٌشضب ػٓ الأخش
 

 بعبد اٌّإعغخ فٟ ئداسح الأخٛساٌفشع اٌثبٌث: ع١

ب كر٢ رؾر٤ٌَ سمرب أُرٞظل٤ٖ ػرٖ الأعرش، ٝٓرٖ أثرشص  ًٔ رِؼت اُغ٤بعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ دٝسًا ؽبعر

 :ٛزٙ اُغ٤بعبد

رغُْٜ ك٢ ث٘بء صوخ أُرٞظل٤ٖ كر٢ أُئعغرخ ٝروِرَ ٓرٖ اُؾرٌٞى  :اٌشفبف١خ فٟ ٔظبَ الأخٛس -

 .ٝأُوبسٗبد اُغِج٤خ

ساد ٝامرؾخ ُِزشه٤رخ ٝأٌُبكرؤح ٣خِرن داكؼًرب ٝعرٞد ٓغرب :عيٍُ الأخيٛس ٚاٌزيذسج اٌيٛظ١فٟ -

 .ُِؼَٔ ٣ٝؾغٖ اُشمب

ػ٘ررذٓب ررُرشثو الأعررٞس ثرربلأداء ثطش٣وررخ ػبدُررخ ٝٓٞصٞهررخ، ٣ؾررؼش  :ٔظييبَ اٌزم١يي١ُ ٚاٌّىبفييأح -

d.com/insight/publication/issn/0142https://www.emeral-الموقععع  ) .أُٞظلرررٕٞ ثبُزورررذ٣ش

5455 .  ) 

 اٌّطٍت اٌثبٌث : 

٣٘وغررْ ٛررزا أُطِررت اُرر٠ كررشػ٤ٖ: الأٍٝ ٣ٞمررؼ اُطررشم أُغررزخذٓخ كرر٢ ه٤رربط اُشمررب ػررٖ 

 .الأعش، ٝاُضب٢ٗ ٣جشص آصبسٙ اُ٘لغ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُلشد ٝأُئعغخ

 اٌفشع الأٚي: ل١بط اٌشضب ػٓ الأخش

 :رؼزٔذ اُذساعبد ػ٠ِ أدٝاد ػ٤ِٔخ ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ، ٖٝٓ أثشصٛبُو٤بط اُشمب ػٖ الأعش، 

ب، ٖٝٓ أؽٜشٛب الاعزج٤بٗبد أُٞؽذح .1 ًٓ  :رؼُذ ٖٓ أًضش الأدٝاد اعزخذا

٣ؾزر١ٞ ػِر٠ ث٘رٞد رور٤ظ  ٚ ٘ٛ ِم١بط اٌشضب ػٓ الأخش ضّٓ اعزج١بْ اٌشضب اٌٛظ١فٟ  -

 .ٓذٟ سمب اُلشد ػٖ اُشارت الأعبع٢، ٝاُؼلاٝاد، ٝأُضا٣ب

 اُلشد٣خ ٝعٔبػ٤خ أُوبثلاد .2

 .رغُزخذّ ُلْٜ اُزٔضلاد اُؼ٤ٔوخ ُِٔٞظق ؽٍٞ الأعش، خبفخ ك٢ الأثؾبس اُ٘ٞػ٤خ

 رؾ٤َِ ٓئؽشاد الأداء ٝاُٞلاء اُٞظ٤ل٢ .3

 

 Spector Job Satisfaction)رغُزخذّ ًٔئؽشاد ؿ٤رش ٓجبؽرشح، خبفرخ كر٢ اُذساعربد اُزطج٤و٤رخ

Survey – JSS  ٓشعغ عبثن ، . ) 

 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0142-5455
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0142-5455
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0142-5455
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 اٌفظً اٌثبٟٔ: اٌشضب ػٓ الأخش
 

 اٌشضب ػٓ الأخش اٌفشع اٌثبٟٔ: آثبس

٣زشرررت ػِرر٠ اُشمررب أٝ ػررذّ اُشمررب ػررٖ الأعررش ٓغٔٞػررخ ٓررٖ اُ٘زرربئظ اُزرر٢ رررئصش كرر٢ اُلررشد 

 :ٝأُئعغخ، ٜٝٓ٘ب

 : ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ .1

 ٟاُشمرب ػرٖ الأعرش ٣غرْٜ كر٢ رؾغر٤ٖ اُقرؾخ اُ٘لغر٤خ ٣ٝوِرَ :اٌشضب إٌفغيٟ ٚإٌّٙي  ٝ

 الإعٜبد .

 ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُشمب أُب٢ُ ٣و١ٞ اُشؿجخ  :اٌذافؼ١خ ٚاٌزحف١ض. 

 َأُٞظق اُشام٢ ٣ٌٕٞ أًضرش ٝلاءً ٝاٗخشاهرًب كر٢ أٛرذاف أُئعغرخ:  اٌزٕظ١ّٟ  الاٌزضا. 

(Judge, Timothy A. ;  ، ٓشعغ عبثن.  ) 

 :   ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ .2

 َلإٔ أُٞظق أُؾلض ٓب٤ُبً ٣ٌٕٞ أًضش اٗزبع٤خ :رحغ١ٓ الأداء اٌؼب. 

 ٟبدُخ رغُْٜ ك٢ اعزوشاس أُٞاسد اُجؾش٣خالأعٞس اُؼ :رم١ًٍ اٌذٚساْ اٌٛظ١ف. 

 ًؼبَٓ عزة ُِٔرٞظل٤ٖ ٝاٌُلربءاد :رحغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ ٚعّؼزٙب. (Williams, 

M. L., & Dreher, G. F. (1992)., 35(3), 571–595.  ) 
٣ؼُررذ اُشمررب ػررٖ الأعررش أؽررذ أُؾرربٝس الأعبعرر٤خ كرر٢ كٜررْ اُشمررب أُٜ٘رر٢ ٝٓ٘ررٚ ٗغررز٘زظ إٔ  

ضح اُزرر٢ ٣ج٘رر٢ ػ٤ِٜررب أُٞظررق رو٤٤ٔررٚ ُِؼذاُررخ اُز٘ظ٤ٔ٤ررخ ٝا٤ُٜ٘ٔررخ داخررَ ث٤ئررخ اُؼرربّ، ار ٣ٔضررَ اُش٤ًرر

اُؼٔررَ. ٝهررذ ث٤ّ٘ررذ أُؼبُغررخ اُ٘ظش٣ررخ ُِٔجؾررش إٔ اُشمررب أُررب٢ُ لا ٣وُرربط كوررو ثٔوررذاس الأعررش 

أُٔ٘ررٞػ، ثررَ ثٔوبسٗزررٚ ٓررغ رٞهؼرربد اُلررشد، ٝأعررٞس اُررضٓلاء، ٝؽغررْ اُغٜررذ أُجررزٍٝ، كنررلًا ػررٖ 

ًٔررب أظٜررشد الأدث٤رربد إٔ الأعررش أُ٘قررق ٣غُررْٜ كرر٢ سكررغ ٓغررزٟٞ ظررشٝف اُؼٔررَ أُقرربؽجخ. 

الاُزضاّ، ٝرو٤َِ اُذٝسإ، ٝرؼض٣ض الأداء اُٞظ٤ل٢، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ؿ٤ربة اُشمرب ٣رئد١ اُر٠ ٓؾربػش 

 .الإؽجبه ٝالاٗغؾبة ا٢ُٜ٘ٔ

ب كر٢ رؾغر٤ٖ ث٤ئرخ اُؼٔرَ، ٓٔرب  ًٔ إ ادساى أُئعغبد ُٜزٙ أُؾذداد ٝا٥صبس ٣ؼُذّ ػبٓلًا ؽبع

رج٘رر٢ أٗظٔررخ رؼرر٣ٞل أًضررش ػذاُررخ ٝؽررلبك٤خ رشاػرر٢ اُجؼررذ اُ٘لغرر٢ ٝالاعزٔرربػ٢ ُلأعررش،  ٣غررزذػ٢

٤ُٝظ كوو عبٗجٚ أُبد١. ٝث٘بءً ػ٤ِٚ، كبٕ اُشمرب ػرٖ الأعرش ٣ؼُرذ ٓئؽرشًا اعرزشار٤غ٤بً ٣غرت أخرزٙ 

 .ثؼ٤ٖ الاػزجبس ك٢ رق٤ْٔ اُغ٤بعبد الإداس٣خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ داخَ أُئعغبد
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 اٌفظً اٌثبٟٔ: اٌشضب ػٓ الأخش
 

 خلاطخ  اٌفظً : 

 

خلاٍ ٛزا اُلقَ إٔ الأعش ٤ُظ ٓغشد أداح ٓب٤ُرخ ُزؼر٣ٞل اُغٜرذ، ثرَ ٣ٔضرَ أؽرذ ٣زنؼ ٖٓ 

أثشص أُؾذداد اُ٘لغ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ رئصش ك٢ رٞاصٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلشد ٝأُئعغخ. ٝهذ ث٤ّ٘ذ 

أُؼبُغخ اُ٘ظش٣خ إٔ الأعش اُؼبدٍ ٝأُلائْ ٣غْٜ ثذسعخ ًج٤رشح كر٢ رؾو٤رن اُشمرب أُٜ٘ر٢، ث٤٘ٔرب 

بة الإٗقبف ا٠ُ ثشٝص ٓؾبػش اُززٓش، ٝاُزشاعغ ك٢ الأداء، ٝاسرلبع ٓؼذلاد اُرذٝسإ ٣ئد١ ؿ٤

 .اُٞظ٤ل٢

ُورذ رطررشم ٛرزا اُلقررَ اُر٠ الأثؼرربد أُلب٤ٔ٤ٛرخ ُلأعررش ثبػزجربسٙ ػ٘قررشًا أعبعر٤بً كرر٢ ا٤ٌُٜررَ 

اُزؼ٣ٞن٢ داخَ أُئعغبد، صْ ا٠ُ اُشمب ػٖ الأعش ثٞفلٚ ٓئؽشاً ؽغبعًرب ػِر٠ ٓرذٟ ؽرؼٞس 

ُؼذاُرررخ ٝاُزورررذ٣ش. ًٔرررب ررررْ رؾ٤ِرررَ ٓؾذداررررٚ ٝخقبئقرررٚ ٝأعرررب٤ُت ه٤بعرررٚ، اُررر٠ عبٗرررت اُؼبٓرررَ ثب

 .اعزؼشاك اٗؼٌبعبرٚ أُزؼذدح ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُلشد١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤

ٝرؤع٤غًب ػ٠ِ ٓب عجن، ٣ؼُذ كٜرْ اُؼلاهرخ ثر٤ٖ الأعرش ٝاُشمرب ػرٖ الأعرش ٓرذخلًا أعبعر٤بً ٌُرَ 

ب ٣ؾُررزّْ ػ٤ِٜررب رطرر٣ٞش ع٤بعرربد أعررش ػبدُررخ، ٓئعغررخ رغررؼ٠ ُزؾو٤ررن الاعررزوشاس ٝاُلؼب٤ُررخ، ٝٛررٞ ٓرر

 .ٓشٗخ، ٝؽلبكخ رشاػ٢ اُلشٝم اُلشد٣خ ٝرنٖٔ اُزٞاصٕ ث٤ٖ اؽز٤بعبد اُؼبَٓ ٝأٛذاف اُز٘ظ٤ْ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌثبٌث فظًاٌ

 الأداء إٌّٟٙ

 ر١ّٙذ

 اٌٛظ١فٟ الأداء ِفَٙٛاٌّطٍت الأٚي : 

  ٚأٛاػٗ اٌٛظ١فٟ الأداء ػٕبطشِطٍت اٌثبٟٔ : 

 اٌٛظ١فٟ الأداء أ١ّ٘خاٌّطٍت اٌثبٌث : 

 اٌٛظ١فٟ الأداء فٟ اٌّإثشح اٌؼٛاًِِؼب١٠ش ٚ اٌّطٍت اٌشاثغ : 

 اٌٛظ١فٟ الأداء ِحذداداٌّطٍت اٌخبِظ : 
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 اٌفظً اٌثبٌث: الأداء إٌّٟٙ
 

 :ر١ّٙذ
 

٣ؼُررذ الأداء أُٜ٘رر٢ ٓررٖ أُلررب٤ْٛ أُؾٞس٣ررخ كرر٢ ٤ٓررذإ ػِررْ اُرر٘لظ أُٜ٘رر٢ ٝاداسح أُررٞاسد 

ُٔب ُٚ ٖٓ اٗؼٌبعبد ٓجبؽشح ػ٠ِ ًلربءح أُئعغربد ٝعرٞدح خرذٓبرٜب. كٜرٞ ٣ؼٌرظ اُجؾش٣خ، ٗظشاً 

هررذسح اُلررشد ػِرر٠ رٞظ٤ررق ٓؼبسكررٚ ٜٝٓبسارررٚ ٝعرر٤ًِٞبرٚ كرر٢ عرر٤بم اُؼٔررَ ثٔررب ٣ؾوررن الأٛررذاف 

أُغطشح ٣ٝؼضص الإٗزبع٤خ اُؼبٓرخ. ٝهرذ ؽظر٢ الأداء أُٜ٘ر٢ ثبٛزٔربّ ٝاعرغ ٓرٖ هرشف اُجربؽض٤ٖ، 

٤ٔ٤ررخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ررخ أُزغرربسػخ اُزرر٢ رلررشك ػِرر٠ الأكررشاد ر٤ٌلرربً خبفررخ كرر٢ ظررَ اُزـ٤ررشاد اُز٘ظ

 .ٓغزٔشاً ٓغ ٓزطِجبد أُٜ٘خ ٜٝٓبٜٓب

٣٘ررذسط ٛررزا اُلقررَ مررٖٔ الإهرربس اُ٘ظررش١ ُِٔررزًشح، ٣ٜٝررذف اُرر٠ الإؽبهررخ ثٔلٜررّٞ الأداء 

أُٜ٘رر٢ ٓرررٖ ٓخزِرررق أثؼررربدٙ اُ٘ظش٣رررخ ٝاُزطج٤و٤رررخ، ٓرررٖ خرررلاٍ اعرررزؼشاك اُزؼش٣لررربد أُزؼرررذدح، 

ُٔررئصشح ك٤ررٚ، ٝأثررشص اُ٘ٔرربرط اُزلغرر٤ش٣خ أُؼزٔررذح كرر٢ دساعررزٚ. ًٔررب ٣ز٘رربٍٝ اُلقررَ ٝاُؼٞآررَ ا

ٓئؽشاد ه٤بط الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ٝعرجَ رطر٣ٞشٙ كر٢ ث٤ئرخ اُؼٔرَ، كر٢ ٓؾبُٝرخ ُزؤفر٤َ اُلٜرْ اُؼِٔر٢ 

 .ُٜزا أُلّٜٞ ٝرج٤بٕ ػلاهزٚ ثٔزـ٤شاد أخشٟ ٓؾَ اُذساعخ
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 اٌفظً اٌثبٌث: الأداء إٌّٟٙ
 

 فٟاٌٛظ١ الأداء ِفَٙٛاٌّطٍت الأٚي : 

 ٝاُؼبٓرخ الأُق، ثؼذ ٓ٘ٚ، الأٓبٗخ أدٟ ٝٛٞ الأداء، ٝالاعْ أٝفِٚ، : اُؾ٢ء أدٟ :ُـخ الأداء

 ثٔؼ٘ر٠ ثربُزخل٤ق أدٟ ٣وربٍ ٝلا عربئض، ؿ٤ش ُؾٖ ٝٛٞ الأٓبٗخ أدٟ كلإ : كوبُٞا ثبُخطؤ ُٜغٞا هذ

 رؤد٣رخ ب٣ٍٝور هنربٙ، أ١ رؤد٣رخ د٣٘رٚ ٝأدٟ .الأداء أؽغرٖ كرلإ ٣وبٍ إٔ اٌُلاّ ٝٝعٚ ثبُزؾذ٣ذ أدٟ

 ( .48 ؿ، 1988،  أُ٘ظٞس ٖاث) .ٝرؤد٣خ أداء ػ٤ِٚ ٓب أدٟ أ١ ٝهن٤زٚ، أر٣زٚ ارا ؽوٚ ٖٓ كلإ ا٠ُ

  :ثؤٗرٚ الأداء ػرشف اُرز١ الاداس٣رخ اُؼِرّٞ ٓقطِؾبد ٓؼغْ ؽغت الافطلاؽ٢ أُؼ٠٘ أٓب

 اٌُرقء اُؼبٓرَ ٓرٖ أداإٙ أُلشٝك ُٔؼذٍ ٝكوب ٝٝاعجبد ٓغئ٤ُٝبد ٖٓ اُٞظ٤لخ ثؤػجبء اُو٤بّ) 

 (  . 43، ؿ  2010 ع٘خ،  ٝؿاُلش اُشؽٔبٕ ػذضكب٣ )( . أُذسة

 ٝالأداء اُغرِٞى ثر٤ٖ اُخِرو ٣غرٞص لا أٗرٚ (Thomas Girbert) ع٤ِجشد رٞٓبط أؽبس ٝهذ

 ....رلزر٤ؼ أٝ اعزٔبػربد ًؼورذ أُئعغخ ك٢ أػٔبٍ ٖٓ الاكشاد ثٚ ٣وّٞ ٓب ٛٞ كبُغِٞى ٝالاٗغبص،

 أٝ ٓؾرذدح خذٓرخ ًزوذ٣ْ اُؼَٔ ػٖ اُؼبَٓ ٣زٞهق إٔ ثؼذ ٗزبئظ أٝ أصش ٖٓ ٣جو٠ ٓب ٛٞ الاٗغبص آب

 إٔ ػِر٠ اُ٘زبئظ رؾو٤ن ا٠ُ رئد١ اُز٢ ٝالاٗغبص اُغِٞى ث٤ٖ رلبػَ كٜٞ الاداء آب ٓب، عِؼخ اٗزبط

 ( .128 ؿ  ،2015 ع٘خ، اُؼ٤لخ ٓؾٔذ ) .ُِو٤بط هبثِخ اُ٘زبئظ ٛزٙ رٌٕٞ

 أُغرزٟٞ ٛر٢ الأخ٤رشح كٜرزٙ ٝالاٗزبع٤خ، لأداءا ث٤ٖ كشم ٛ٘بى إٔ ا٠ُ ًزُي الاؽبسح ٣ٝغذس

 رُي ٢ٛ الاٗزبع٤خ إٔ أ١ ٓؼ٤٘خ، ص٤٘ٓخ ٓذح خلاٍ ٓخشعبد ٖٓ ٓب أُئعغخ رؾووٚ إٔ ٣ٌٖٔ اُز١

 الأداء إٔ ؽر٤ٖ كر٢ أُرذخلاد، ٓرٖ ؽغرْ أٝ ٤ًٔرخ ػرٖ اُ٘برغرخ أُخشعربد ٓرٖ ا٤ٌُٔرخ أٝ اُؾغْ

 ٣ورغ الاخرزلاف ثرؤٕ ٗغرذ ثبُزرب٢ُ ٓرب، ٞسدٓر اعرزخذاّ رٌب٤ُق ػٖ اُ٘برغخ أُخشعبد ثو٤ٔخ ٣شرجو

 (  .29 ؿ،  2012/2011 ع٘خ،  ٤ِْؾاُ ػجذ) . ٝا٤ٌُٔخ اُو٤ٔخ ٓلّٜٞ ث٤ٖ أعبعب

 الأٛرذاف رؾو٤رن ٓرذٟ ثٜرب ٣وقرذ اُرز١ اٌُلربءح ٓلٜرّٞ ٜٓ٘رب ٓلرب٤ْٛ، ثؼرذح الأداء ٣ٝرشرجو

 ثٜرب ك٤وقرذ اُلؼب٤ُرخ أٓرب أُشعرٞٓخ، ٝالاٛرذاف أُؾوورخ اُ٘زربئظ ثر٤ٖ ثبُؼلاهرخ روبط ك٢ٜ ٝثبُزب٢ُ

 روربط اُزر٢ أُغرطشح ثبلأٛرذاف أُغربط دٕٝ أُرٞاسد اعرزخذاّ ٓغرز٣ٞبد رذ٤ٗرخ ػِر٠ اُورذسح

 (.87 ؿ ،  2001 ع٘خ،  ا٤ُِٔي ػجذ)  .أُغزخذٓخ ٝأُٞاسد اُ٘زبئظ أٝ ٝػٞآِٚ اُ٘زبئظ ث٤ٖ ثبُؼلاهخ

 ر٘ل٤رز أٝ ػٔرَ ٣رخرؤد))   :أٗرٚ a. kherakhem اُجبؽرش ٣ؾر٤ش اُٞظ٤ل٢، الاداء ٣خـ ٝك٤ٔب

 الأداء إٔ ثٔؼ٘ر٠ ،((أُغرطشح الأٛرذاف اُر٠ اُٞفرٍٞ ػِر٠ ٣غربػذ ثلؼرَ اُو٤ربّ ثٔؼ٘ر٠ ٜٓٔرخ،
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 اٌفظً اٌثبٌث: الأداء إٌّٟٙ
 

 ٓرٖ أُغرطشح الأٛرذاف اُر٠ ُِٞفرٍٞ ٝأُٜٔربد ٝالأٗؾرطخ ثبلأػٔربٍ اُو٤ربّ ك٢ ٣زغغذ اُٞظ٤ل٢

 (  . 63، ؿ  2017/2016،  ػبدٍ) .أُئعغخ هشف

 اُ٘ظربّ ٣غرؼ٠ اُزر٢ الأٛرذاف أٝ أُخشعربد : )) ثؤٗرٚ الأداء ػرشف أُؾغرٖ ػجرذ أٓرب

 اُر٠ الأٗؾرطخ ٛرزٙ رغرؼ٠ اُزر٢ الأٛرذاف ٝثر٤ٖ اُ٘ؾربه أٝعٚ ث٤ٖ ٣شثو ٓلّٜٞ أٗٚ أ١ ،((ُزؾو٤وٜب

 ( . 16 ؿ،  2017،  ػ٢ِ ػبٓش) . أُ٘ظٔخ داخَ رؾو٤وٜب

 راا ،((  الأػٔربٍ ٓرٖ ػٔرَ ثرؤ١ ه٤بٓرٚ ػ٘ذ اُؼبَٓ ٣ؾووٚ اُز١ اُ٘برظ))  : أٗٚ ٣٘ض ٓب ػشكزٚ 

 ؿ ،2018،  اُٜرذٟ ٗرٞس ، عرل٤بٕ) . ا٤ُرٚ ًَٓٞ ػَٔ ثبٗغبص اُؼبَٓ ه٤بّ ٗز٤غخ ٛٞ اُٞظ٤ل٢ كبلأداء

28  ) 

 ٣زؾرذد اُغرِٞى ٝرُري أُٞظرق، اُغرِٞى رلبػرَ))  : ٛرٞ اُرٞظ٤ل٢ الاداء أٗرذسٝد ٝؽغرت

 اءُلأد رؼش٣لٚ ك٢ الاػزجبس ثؼ٤ٖ أخز اُزؼش٣ق ٛزا(( . أُ٘ظٔخ ك٢ أُٞظق ٝهذساد عٜذ ثزلبػَ

-479- ؿ ؿ،  عر٘خ ٕٝذثر،  ٓش٣ْ)ٝاُوذسح اُغٜذ ٖٓ ًَ ػ٠ِ ٣ؾَٔ اُز١ اُٞظ٤ل٢ الاداء ٓؾذداد

480 .  ) 

 اُرٞظ٤ل٢ الأداء))   :ًبُزرب٢ُ اُرٞظ٤ل٢ الأداء ػرٖ ٝؽربَٓ ٓجغرو رؼش٣ق روذ٣ْ ٣ٌٖٔ ػٔٞٓب

 ثٜٔربّ ه٤بٓرٚ ػ٘رذ اُؼٔرَ، هرشف ٓرٖ أُؾوورخ ٝاُ٘زربئظ اُٜبدكرخ، اُغر٤ًِٞبد ٓغٔرٞع ػرٖ ػجربسح

،  اُررذ٣ٖ ػررض) .  ((  ٣ؾررـِٜب اُزرر٢ اُٞظ٤لررخ ٓغررزٟٞ ػِرر٠ ٓؾررذدح أُغررئ٤ُٝبد ٝٓٔبسعررزٚ

 ( .29،ؿ  2006/20007
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 اٌفظً اٌثبٌث: الأداء إٌّٟٙ
 

 : ٚأٛاػٗ اٌٛظ١فٟ الأداء ػٕبطشِطٍت اٌثبٟٔ : 

 اٌٛظ١فٟ الاداء ػٕبطشأٚلا : 

 :اُزب٤ُخ اُؼ٘بفش ٖٓ اُٞظ٤ل٢ الأداء ٣ٝزٌٕٞ

 اُؼٔرَ ر٘ظر٤ْ ػِر٠ ٝاُورذسح اُزو٘ر٢ ٝاُرزٌٖٔ ٝاُ٘ظربّ هرخاُذ ٝرؾرزَٔ أُ٘غرض الأداء ٗٞػ٤رخ .1

 .الأخطبء ٖٓ ٝاُزؾشس

 ػرٖ اُؼبٓرخ ٝاُخِو٤رخ اُل٤٘رخ ٝأُؼشكخ ا٤ُٜ٘ٔخ أُٜبسح ٝرؾزَٔ اُٞظ٤لخ ثٔزطِجبد أُؼشكخ .2

 .ثٜب أُشرجطخ ٝأُغبلاد اُٞظ٤لخ

 كر٢ اٗغربصٙ أُٞظرق ٣غرزط٤غ اُرز١ أُ٘غرض، اُؼٔرَ ؽغرْ ٝرؾرَٔ أُ٘غرض اُؼٔرَ ٤ًٔرخ .3

 .الإٗغبص ٛزا عشػخ ٝٓوذاس اُؼبد٣خ اُظشٝف

 اُؼٔرَ ٓغرئ٤ُٝخ ػِر٠ ٝاُورذسح اُؼٔرَ، كر٢ ٝاُزلرب٢ٗ اُغذ٣رخ ٝرؾرَٔ ٝاُٞصرٞم أُضربثشح .4

 أُؾرشك٤ٖ هجرَ ٓرٖ ٝاُزٞع٤رٚ ُلإسؽربد أُٞظق ؽبعخ ٝٓذٟ أُؾذد، اُٞهذ ك٢ ٝاٗغبصٙ

 (  .138ؿ ،2007 ، ؿشث٢) . ػِٔٚ ٗزبئظ ٝرو٤٤ْ

 ٞظ٤ل٢ :صب٤ٗب : أٗٞاع الأداء اُ

 :اُؾ٤ُٞٔخ ٝٓؼ٤بس أُقذس ٓؼ٤بس ٓؼ٤بس٣ٖ، ؽغت الأداء أٗٞاع روغ٤ْ ٣ٌٖٔ

 اُرذاخ٢ِ الأداء ٗرٞػ٤ٖ، اُر٠ الأداء روغر٤ْ ٣ٌٖٔ أُؼ٤بس ُٜزا ٝكوب : أُقذس ٓؼ٤بس ؽغت .1

 . ( 39 ؿ ،2017  - 2016 ،  ُشّٝد) :  اُخبسع٢ ٝالأداء

 رٌِٔٚ ٓب ٗزبط أٗٚ أ١ اُٞؽذح، ؤداءث الأداء ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ػ٠ِ ٣ٝطِن : اُذاخ٢ِ الأداء - أ

 :٢ِ٣ ٓٔب أعبعب ٣٘زظ كٜٞ أُٞاسد ٖٓ أُئعغخ

 هبدس اعزشار٤غ٢ ٓٞسد اػزجبسْٛ ٣ٌٖٔ اُز١ أُئعغخ أكشاد أداء ٝٛٞ اُجؾش١ الأداء 

 .ٜٓبسارْٜ رغ٤٤ش خلاٍ ٖٓ اُز٘بكغ٤خ الأكن٤ِخ ٝرؾو٤ن اُو٤ٔخ ف٘غ ػ٠ِ

 كؼبٍ ثؾٌَ اعزضٔبسٛب اعزؼٔبٍ ػ٠ِ أُئعغخ هذسح ك٢ ٣ٝزٔضَ :اُزو٢٘ الأداء. 

 أُزبؽخ أُب٤ُخ اُٞعبئَ ٝاعزخذاّ ر٤ٜئخ كؼب٤ُخ ك٢ ٣ٌٖٝٔ :أُب٢ُ الأداء. 

،  اُخربسع٢ أُؾر٤و كر٢ رؾرذس اُزر٢ أُزـ٤رشاد ػرٖ اُ٘ربرظ الأداء ٛرٞ :اُخربسع٢ الأداء - ة

 لخثقر اُ٘ٞع كٜزا ٣ُٞذٙ، اُز١ ٛٞ اُخبسع٢ أُؾ٤و ٌُٖٝ أؽذاصٚ ك٢ رزغجت لا كبُٔئعغخ

 ٛرزٙ ًٝرَ اُج٤غ، عؼش ًبسرلبع أُ٘ظٔخ ػ٤ِٜب رزؾقَ اُز٢ اُغ٤ذح اُ٘زبئظ ك٢ ٣ظٜش ػبٓخ
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 اٌفظً اٌثبٌث: الأداء إٌّٟٙ
 

 ٣لرشك الأداء ٓرٖ اُ٘رٞع ٝٛرزا ثبُغرِت، أٝ ثبلإ٣غربة عٞاء الأداء ػ٠ِ ر٘ؼٌظ اُزـ٤شاد

 ه٤بعرٜب ٣ٌٔرٖ أ٣رٖ ٤ًٔرخ ثٔزـ٤شاد الأٓش رؼِن ارا ْٜٓ ٝٛزا ٗزبئغٜب، رؾ٤َِ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ

 .أصشٛب ٝرؾذ٣ذ

 الأداء ٛٔرب ٗرٞػ٤ٖ اُر٠ الأداء روغر٤ْ ٣ٌٔرٖ أُؼ٤ربس ٛرزا ٝؽغرت:  اُؾر٤ُٞٔخ ٓؼ٤بس غتؽ .2

 :  اُغضئ٢ ٝالأداء ا٢ٌُِ

 اُؼ٘بفرش ع٤ٔرغ ك٤ٜرب عربٛٔذ اُزر٢ الاٗغربصاد كر٢ ٣زغغرذ اُرز١ ٝٛرٞ  :اٌُِر٢ الأداء - أ

 أ١ اُر٠ اٗغبصٛرب ٗغرت ٣ٌٔرٖ ٝلا ُزؾو٤وٜرب، ُِٔئعغرخ اُلشػ٤رخ الأٗظٔرخ أٝ ٝاُٞظربئق

 .اُؼ٘بفش ثبه٢ ٓغبٛٔخ ٕدٝ ٖٓ ػ٘قش

 اُؾربِٓخ أٛرذاكٜب أُئعغرخ ثِرٞؽ ٤ًٝل٤ربد ٓذٟ ػٖ اُؾذ٣ش ٣ٌٖٔ الأداء ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ٝك٢

 أٗظٔزٜرب اُزلبػرَ ٗز٤غرخ ٛرٞ اُؾو٤ورخ كر٢ ُِٔ٘ظٔرخ الأداء إٔ ًٝٔرب ٝاُؾر٤ُٞٔخ، ًبلاعرزٔشاس٣خ

 .اُلشػ٤خ

 ثذٝسٙ ٣ٝ٘وغْ ظٔخ،ُِٔ٘ اُلشػ٤خ الأٗظٔخ ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٣زؾون اُز١ ٝٛٞ:  اُغضئ٢ الأداء - ة

 إٔ ٣ٌٔرٖ ؽ٤رش أُ٘ظٔخ، ػ٘بفش ُزو٤٤ْ أُؼزٔذ أُؼ٤بس ثبخزلاف رخزِق أٗٞاع ػذح ا٠ُ

 ٝظ٤لرخ أداء الأكرشاد، ٝظ٤لرخ أداء ٓب٤ُرخ ٝظ٤لرخ أداء اُر٠ اُرٞظ٤ل٢ أُؼ٤ربس ؽغرت ٣٘وغرْ

 . (56 ؿ ،1988 ٓؾٔذ ػٔش) .اُزغ٣ٞن ٝظ٤لخ أداء الإٗزبط، ٝظ٤لخ أداء اُز٣ٌٖٞ
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 اٌفظً اٌثبٌث: الأداء إٌّٟٙ
 

 اٌٛظ١فٟ الأداء أ١ّ٘خاٌّطٍت اٌثبٌث : 

 :  ٜٓ٘ب ٗزًش ٓ٘ظٔخ أ٣خ ك٢ ًج٤شح أ٤ٔٛخ اُٞظ٤ل٢ ُلأداء

 الأٛرذاف ٝرؾورن ٓ٘زغربد ٝر٘رزظ ُِٞعرٞد رخرشط ؽزر٠ ٓشاؽرَ ػرذح ٓرٖ ػ٤ِٔرخ أ١ رزؤُق .1

 عذ٣ذح ٓبدح ُز٘زظ اُجؼل ثؼنٜب ٓغ رزلبػَ ٓٞاسد ػذح ا٠ُ رؾزبط أٜٗب ًٔب ُٜب، أُقٔٔخ

 ِٓٔٞعخ ؿ٤ش أٝ اُق٘بػ٢، الإٗزبط ػ٤ِٔبد ٓضَ ِٓٔٞعخ اُؼ٤ِٔخ رٌٕٞ ٝهذ أٛذاكٜب، رؾون

 ُِؼ٤ِٔرخ اُشئ٤غر٢ أٌُرٕٞ ٛٞ ٝالأداء أُخزِلخ، أُغبلاد ك٢ اُخذٓبد روذ٣ْ ػ٤ِٔبد ٓضَ

 أُرٞاد ٣ٝؾرٍٞ اُؼ٤ِٔرخ ٣رذ٣ش اُرز١ اُجؾرش١ ثربُٔٞسد ٣رشرجو لأٗرٚ ٜٓ٘رب اُؾر٢ اُغرضء ٝٛٞ

 ه٤ٔرخ ٓرٖ أػِر٠ ثو٤ٔرخ ُِٔغرزِٜي ث٤ؼٜرب ٣رزْ ٓبد٣رخ ه٤ٔرخ ٝاُر٠ ٓقر٘ؼخ، ٓرٞاسد اُر٠ اُخربّ

 اُرشثؼ، رؾورن ٝثرزُي اُجؾرش١، أُرٞسد ٝػٔرَ عٜرذ ٝه٤ٔرخ ك٤ٜرب اعرزخذٓذ اُزر٢ أُٞاسد

 أٛرذاف اُر٠ ٗقرَ ٣غؼِ٘ب اُجؾش١، اُؼ٘قش اٗزبع٤خ ٝرلؼ٤َ أُٞاسد ًِلخ صجبد كبٕ ٝػ٤ِٚ

 . سثؾب ٝأًضش رٌِلخ ٝاهَ هذسح أكنَ ٝ كؼب٤ُخ ثؤكنَ أُ٘ظٔخ

 اُ٘برظ ثبػزجبسٙ ٝاُزوذّ اُ٘غبػ رؾو٤ن رؾبٍٝ ٓ٘ظٔخ أ٣خ داخَ ًج٤شح أ٤ٔٛخ اُٞظ٤ل٢ لأداءُ .2

 اُ٘ربرظ ٛرزا ًربٕ كربرا أُ٘ظٔرخ أٝ اُلرشد ثٜرب ٣ورّٞ اُزر٢ الأٗؾرطخ ع٤ٔرغ ُٔقرِؾخ اُٜ٘ربئ٢

 كبُٔ٘ظٔرخ كؼب٤ُزٜرب، ٝ ٝاعرزوشاسٛب أُ٘ظٔرخ ُ٘غربػ ٝامرؾب ٓئؽرشا ٣ؼرذ رُري كبٕ ٓشرلؼب

 اُورٍٞ ٣ٌٔرٖ صرْ ٝٓرٖ ٓز٤ٔرضا، اُؼب٤ِٖٓ أداء ٣ٌٕٞ ؽ٤ش ثوبء ٝأهٍٞ سااعزوشا أًضش رٌٕٞ

 اُؼرب٤ِٖٓ اٛزٔربّ ػربدح ٣لرٞم الأداء ثٔغرزٟٞ ٝه٤بدرٜرب أُ٘ظٔخ اداسح اٛزٔبّ إٔ ػبّ ثؾٌَ

 ٣ؼرذ لا ٜٓ٘رب عرضء أ١ ٝك٢ أُ٘ظٔخ داخَ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓغزٟٞ أ١ ك٢ الأداء كبٕ صْ ٖٝٓ ثٔب،

 اُشإعربء ٝدٝاكرغ اُورذساد اٗؼٌربط ٛرٞ ثرَ كؾغرت أُشإٝع٤ٖ ٝدٝاكغ اُوذساد اٗؼٌبعب

 ؽ٤بر٘رب ثرذٝسح اسرجبهرٚ ا٠ُ ُِٔ٘ظٔخ ثبُ٘غجخ اُٞظ٤ل٢ الأداء أ٤ٔٛخ رشعغ ًٔب أ٣نب، اُوبدح

 اُ٘ٔرٞ ٓشاؽرَ ٓرٖ ٓرب ٓشؽِرخ رؾطر٢ ػِر٠ أُ٘ظٔرخ هرذسح إٔ ار أُخزِلرخ ٓشاؽِٜرب كر٢

  ؿ ، 2000 ، فر٤ِؾخ ).ثٜرب الأداء ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٣ؼزٔذ أٗٔب روذٓب أًضش ٓشؽِخ ك٢ ٝاُذخٍٞ

64 ). 
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 اٌفظً اٌثبٌث: الأداء إٌّٟٙ
 

 اٌٛظ١فٟ الأداء فٟ اٌّإثشح اٌؼٛاًِِؼب١٠ش ٚ اٌّطٍت اٌشاثغ : 

 ا٢ُٜ٘ٔ الاداء ٓؼب٤٣شأٚلا : 

 ٓرٖ ٓؼرب٤٣ش ٝمرغ ػ٤ِٜرب اُٞاعرت ٓرٖ ًربٕ اُؼٔربٍ اداء ٓغرزٟٞ ٓ٘ظٔخ أ١ ٓؼشكخ اعَ ٖٓ

 اُزر٢ أُو٤ربط ٛر٢ ُٔؼرب٤٣شا كجؼزجربس اُؼٔرَ ك٢ اُزذثذثبد ٝٓؼشكخ دائٔخ ثقلخ ادائٜب ٓشاهجخ اعَ

 اخرزلاف اُر٢ اد١ ٓرب ٝٛرزا أُٞظرق هجرَ ٓرٖ اُلؼِر٢ اُؼٔرَ اٗغبص ٓغز١ٞ رؾذد اعبعٚ ػ٠ِ ٣زْ

 :ا٢ُ ف٘لٜب ٖٓ ك٘غذ ثٚ ٣وٕٞٓٞ اُز١ ُِؼَٔ اُؼٔبٍ اداء ٓغز١ٞ رؾذد ٓؼب٤٣ش ٝمغ ك٢ اُجبؽض٤ٖ

 :الاٍٝ اُزق٤٘ق - أ

 الاكشاد بدٝآٌب٤ٗ هذساد مٞء ك٢ أُ٘غض اُؼَٔ ؽغْ ٢ٛٝ:  اُغٞدح 

 اعزـلاُٚ ا٤ٔٛخ ٣ؾزْ ٓٔب اُزؼ٣ٞل أٝ ُزؾذ٣ذ هبثَ اُـ٤ش الاعبع٢ أُٞسد ٝٛٞ  :اُٞهذ 

 ٝعت ُٜٝزا ثٜب اُو٤بّ اُٞاعت ُِٜٔبساد اُؼَٔ ُزطج٤ن ٓشًجخ خطٞاد ٢ٛٝ:  الاعشاءاد 

 الاٛذاف ُزؾو٤ن ٝالاعب٤ُت اُطشم ػ٢ِ الارلبم

 لا راررٚ اُٞهرذ كر٢ الاكرشاد ٌٓب٤ٗربدٝا هذساد مٞء ك٢ أُ٘غض اُؼَٔ ؽغْ ٢ٛٝ :ا٤ٌُٔخ 

 ٝآٌب٤ٗبرْٜ هذسارْٜ ػٖ ٣وجَ

 :اُضب٢ٗ اُزق٤٘ق - ة

 اُؼَٔ ك٢ ٝا٥خش٣ٖ أُٞظل٤ٖ ث٤ٖ اُؼلاهبد هج٤ؼخ ؽٍٞ رزٔؾٞس : اٗغب٤ٗخ ٓؼب٤٣ش . 

 ٝعٚ أًَ ػ٢ِ ثٚ أُشرجطخ ٝاُٞاعجبد ػِٔٚ اداء ػ٢ِ اُلشد هذسح ٢ٛٝ ٤ٜ٘ٓخ ٓؼب٤٣ش 

 اُر٠ ساعرغ ٝٛرزا ػِٔرٚ كر٢ أُجرزٍٝ اُغٜرذ كر٢ شداُلر ٝهرذسح خِرَ ا١ اؽرذاس دٕٝ

 . ؽخق٤زٚ ر٣ٌٖٞ ك٢ عبٛٔخ اُز٢ اُؼٞآَ ٓغٔٞػخ

 اُؼٔرَ ٝؽرذح رزغربٝص لا اُرضٖٓ ٝؽرذاد ػرذد ثزورذ٣ش أُؼرب٤٣ش رؼرشف اُض٤٘ٓرخ أُؼب٤٣ش 

 .اُغٜذ ثبعزخذاّ اُٞاؽذح

 ذحُِٞؽر اُغرٞدح ٓرٖ ٓؼر٤ٖ ٓغرز١ٞ اُر٠ اُلشد اٗزِظ ٝفٍٞ ٝا٤ٌُٔخ اُ٘ٞػ٤خ أُؼب٤٣ش 

 ٓرٖ ٓؼ٤٘رخ ٤ًٔرخ رؾذ٣رذ ػرٖ ػجربسح كٜر٢ اُضب٤ٗخ آب ثبٗزبعٜب اُلشد ٣ِزضّ اُز٢ أُ٘زغخ

 ( . 73، أُشعغ اُغبثن ، ؿ  ف٤ِؾخ ).ٓؼ٤ٖ ٝهذ ك٢ ر٘زظ اُز٢ اُؼَٔ ٝؽذاد
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 اٌفظً اٌثبٌث: الأداء إٌّٟٙ
 

 اٌٛظ١فٟ الأداء فٟ اٌّإثشح اٌؼٛاًِثب١ٔب : 

 :ًبُزب٢ُ ٗزًشٛب ػٞآَ، ػذح اُٞظ٤ل٢ الأداء ػ٠ِ ٣ئصش

 : أُؾذدح افالأٛذ ؿ٤بة .1

 الإٗزربط ٝٓؼرذٍ أٛرذاكٜب، ُؼِٜٔرب، رلقر٤ِ٤خ خططرب ُرذ٣ٜب رٌرٕٞ إٔ دٕٝ رؼَٔ اُز٢ أُئعغخ

 أدائٜرْ، ػِر٠ اُؼرب٤ِٖٓ ٓؾبعرجخ أٝ ػٔرَ ٓرٖ اٗغض ٓب رؾون ٓب ه٤بط رغزط٤غ ُٖ لأدائٜب، أُؾذدح

 اُؼٔربٍ غٓر اُغ٤رذ الأداء ر١ٝ اُؼٔربٍ ث٤ٖ رغب١ٝ رُي ػٖ ٣٘زظ ٓغجوب، ٓؾذدح ٓؼب٤٣ش ٝعٞد ُؼذّ

 .دسعخ أهَ أٝ ٓزٞعو الأداء ر١ٝ

 الاداسح ك٢ أُؾبسًخ ػذّ .2

 ررئد١ اُورشاساد ٝفر٘غ اُزخطر٤و ػ٤ِٔخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٓؾبسًخ ػ٠ِ رؾغغ لا اُز٢ أُئعغخ

 ثنؼق ُذ٣ْٜ ؽؼٞس ٣ُٞذ ٓٔب اُذ٤ٗب، أُغز٣ٞبد ك٢ ٝاُؼب٤ِٖٓ الاداس٣خ اُو٤بدح ث٤ٖ كغٞح عؼَ ا٠ُ

 ٓغرزٟٞ ٝررذ٢ٗ أٛذاكٜب، رؾو٤ن ػ٠ِ ٣ئصش اُز١ الأٓش أُئعغخ، ٢ك اُغٔبػ٢ ٝاُؼَٔ أُغئ٤ُٝخ

 ؽزر٠ أٝ اٗغبصٛب، أُطِٞة ٝالاٛذاف اُوشاساد ف٘غ ك٢ أُؾبسًخ ثؼذ لإؽغبعْٜ اُؼٔبٍ، أداء

،  اُشؽٔربٕ ػجرذ) ك٤ٜرب ٜٓٔؾر٤ٖ أٗلغرْٜ ٣ؼزجرشٕٝ ٝهرذ أُئعغرخ رٞاعٚ اُز٢ ُِٔؾٌلاد ؽٍِٞ ا٣غبد

 . (86 ، ؿ  2013

 : الأداء دٓغز٣ٞب اخزلاف .3

 الأداء ٓؼذلاد ث٤ٖ رشثو اُز٢ الاداس٣خ الأعب٤ُت ٗغبػ ػذّ الأداء ػ٠ِ أُئصشح اُؼٞآَ ٖٓ

 ثبُزشه٤ربد اُؼبٓرَ أداء ٓغرزٟٞ اسررجو كٌِٔرب ػ٤ِرٚ، ٣ؼِٔرٕٞ اُرز٣ٖ أُؼ٘ر١ٞ أٝ أُربد١ ٝأُشد١

 ٣زطِرت ٓرب ٛرزا ثبُؼرب٤ِٖٓ، ٓئصشح ؿ٤ش اُزؾل٤ض ػٞآَ ًبٗذ ًِٔب ػ٤ِٜب، ٣ؾقَ اُز٢ ٝاُؼلاٝاد

)  ٝأُزرذ٢ٗ ٝأُزٞعرو اُغر٢ الأداء ر١ٝ اُؼٔربٍ ثر٤ٖ اُلؼ٢ِ اُز٤٤ٔض ٤ُزْ الأداء ُزو٤٤ْ ٤ٔٓضا ٗظبٓب

 ( . ٓ٘زظ اُـ٤ش أٝ اٌُغٍٞ

  :اُٞظ٤ل٢ اُشمب ٓؾٌلاد .4

 اُشمرب كـ٤ربة أداءٙ، ٓرٖ اُؼبٓرَ سكرغ أٝ رذ٤ٗرخ كر٢ اُشئ٤غر٤خ اُؼٞآرَ ٓرٖ اُشمرب ٣ؼزجرش

 ثبُؼٞآرَ ػربدح اُرٞظ٤ل٢ اُشمرب ٣ٝزرؤصش فرؾ٤ؼ، اُؼٌرظٝ مرؼ٤ق أداء اُر٠ ٣رئد١ اُرٞظ٤ل٢

 اُؼٞآرَ ٓضرَ اُؼبٓرَ ٝؽخقر٤خ ٝاُؾرٞاكض، اُزشه٤ربد ٗظربّ ٝاُٞاعجربد أُغرئ٤ُٝبد اُز٘ظ٤ٔ٤رخ

 (  .64، ؿ  2015، ،  افص ثٖ ع٤ِٔخ) (.... ٝاُزوب٤ُذ اُؼبداد اُزؼ٢ٔ٤ِ، أُئَٛ اُغٖ ) الاعزٔبػ٤خ
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 اٌفظً اٌثبٌث: الأداء إٌّٟٙ
 

 ٝٗؼ٘ر٢ أُئعغرخ، داخرَ الإؽرشاف أٝ اُو٤ربدح لأعرِٞة ٗز٤غخ اُزغ٤ت ٣٘زظ:  الاداس١ اُزغ٤ت .5

 ٣رئصش ٝهرذ ٓ٘زغرخ، ؿ٤رش أٓرٞس كر٢ اُؼٔرَ عربػبد مر٤بع ٛرٞ أُئعغرخ ك٢ الإداس١ اُزغ٤ت

 .اُؼب٤ِٖٓ أداء ػ٠ِ عِج٢ ثؾٌَ

 اُؾرؼٞس ُذ٣رٚ ٣ُٞرذ أُئعغرخ داخرَ ثربلأٖٓ اُؼبٓرَ اؽغربط ٣ؼرذ :اُرٞظ٤ل٢ الأٓرٖ ؿ٤ربة .6

 الاٗزربط مرشٝس٣بد كٜرٞ ٝالاثزٌربس، اُ٘غربػ أعربط ٛرٞٝ اُؼٔرَ، كر٢ ٝالاعزوشاس ثبُطٔؤ٤ٗ٘خ

 .اُؼَٔ ك٢ ٝالاداس١ اُلٌش١

 اهزقربد٣خ، لأعرجبة ثبُٔئعغرخ اُؼٔربٍ ٣رشرجو : ٝاُؾرٞاكض اُزشه٤ربد كر٢ اُؼذاُرخ ؿ٤ربة .7

 كٌرَ أٛرذاكْٜ، ٝرؾو٤رن ؽبعربرْٜ اؽرجبع ٛرٞ ٜٓ٘رب ٛذكْٜ ٝؿ٤شٛب، ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٤ٜ٘ٓخ اعزٔبػ٤خ،

 ثبُٔوبثرَ اُؾبعربد، ٛرزٙ ػِر٠ ُِؾقرٍٞ ٣غرؼٕٞ ٔربُْٜأػ ٣٘غرضٕٝ أُئعغرخ كر٢ اُؼرب٤ِٖٓ

 اُؼٔرَ ػِر٠ ٣ؾرغغ اُرز١ ٝاُؾربكض أُ٘بعت، ٝالأعش أُؼبِٓخ ك٢ اُؼذاُخ ٣غذٝا إٔ ٣٘زظشٕٝ

 ٗؾرٞ اُذاكؼ٤رخ اُؼب٤ِٖٓ ٣لوذ أُئعغخ ك٢ ٝاُؾٞاكض اُزشه٤بد ك٢ اُؼذاُخ ؿ٤بة ٝإ ٝالإثذاع،

 ،2016 ،  ٝآخرشٕٝ اُط٤طر٢ ٓؾٔرذ ٝ عرٔشح ثرٞأ أؽٔرذ ٓؾٔٞد)  .أدائْٜ ػ٠ِ رُي ٣ٝ٘ؼٌظ اُؼَٔ،

 . ( 42-41 ؿ ؿ
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 اٌفظً اٌثبٌث: الأداء إٌّٟٙ
 

 اٌٛظ١فٟ الأداء ِحذداداٌّطٍت اٌخبِظ : 

 ٝاُزلبػرَ أُغرزٟٞ ٛرزا رؾرذد اُزر٢ اُؼٞآرَ ٓؼشكرخ اُلرشد١ الأداء ٓغرزٟٞ رؾذ٣رذ ٣زطِرت

 :٢ٛ اُٞظ٤ل٢ ُلأداء ٓؾذداد صلاصخ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ثؼل ٤ٔ٣ض ث٤ٜ٘ٔب،

 لأداء اُلرشد ٣جرزُٜب اُزر٢ ٝاُؼو٤ِرخ اُغغر٤ٔخ اُطبهرخ اُر٠ أُجرزٍٝ اُغٜرذ ٣ؾر٤ش ؽ٤رش اُغٜرذ .1

 .ٜٓٔزٚ

 رزوِرت أٝ رزـ٤رش لا اُزر٢ اُٞظ٤لرخ، لأداء أُغرزخذٓخ اُؾخقر٤خ اُخقربئـ ٛر٢ اُورذساد .2

 . هق٤شح ص٤٘ٓخ كزشح خلاٍ

 رٞع٤رٚ اُنرشٝس١ ٓرٖ أٗرٚ اُلرشد ٣ؼزورذ اُرز١ الارغربٙ ا٠ُ ٣ؾ٤ش :أُٜٔخ أٝ اُذٝس ادساى  .3

 أداء كر٢ ثؤ٤ٔٛزٜب اُلشد ٣ؼزوذ اُز١ ٝاُغِٞى الأٗؾطخ ٝروّٞ ، خلاُٚ ٖٓ اُؼَٔ ك٢ ٙعٜٞد

 ؽرذ ٝعرٞد ٓرٖ ثرذ لا الأداء، ٓرٖ ٓشمر٢ ٓغرزٟٞ ُٝزؾو٤رن اُرذٝس ادساى ثزؼش٣ق ٜٓبٓٚ

 أُؼبفرش، اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغِٞى ؽغ٤ٖ سا٣ٝخ) .الأداء ٌٓٞٗبد ٖٓ ٌٕٓٞ ًَ ك٢ الإروبٕ ٖٓ أد٠ٗ

  216 ) ؿ .، 2004

 : اُزب٤ُخ أُؼبدُخ ك٢ الأداء ٓؾذداد ٤بؿخف ٣ٌٖٝٔ

 اٌذٚس ئدسان × اٌمذساد×  اٌدٙذ = اٌٛظ١فٟ الأداء ِحذداد

 أٝ اُرذٝس ٝادساى اُورذساد اُغٜرذ، ٓرٖ ًرَ ثر٤ٖ رلبػرَ ٓؾقرِخ الا ٛرٞ ٓرب اُٞظ٤ل٢ كبلأداء

 اؽٔرذ) .ا٥خرش٣ٖ اُؼرب٤ِٖٓ ٓرغ ثزلبػِرٚ ثرَ ٓغزوِخ ثقلخ الأداء ػ٠ِ ٣ئصش لا ػبَٓ ًَ ك٢ أُٜٔخ

 . (  39، ؿ  2005 ػبؽٞس، فوش

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

52 
 

 اٌفظً اٌثبٌث: الأداء إٌّٟٙ
 

 اٌخلاطخ

 

خزبٓبً، ٣زنؼ إٔ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ٣ٔضَ ػ٘قشاً ؽبعٔبً ك٢ رو٤ر٤ْ كؼب٤ُرخ أُرٞاسد اُجؾرش٣خ داخرَ 

أُئعغبد، ًٔب أٗٚ ٣زرؤصش ثؼرذح ػٞآرَ كشد٣رخ ٝر٘ظ٤ٔ٤رخ رزرذاخَ ك٤ٔرب ث٤ٜ٘رب ُزؾر٤ٌَ ٓغرزٟٞ أداء 

ٛررزا اُلقررَ ػررٖ ر٘ررٞع اُطشٝؽرربد اُزرر٢ ر٘بُٝررذ ٛررزا  اُؼررب٤ِٖٓ. ٝهررذ أثرربٕ اُؼررشك اُ٘ظررش١ كرر٢

أُلّٜٞ، عٞاء ٖٓ ؽ٤ش رؼش٣لٚ أٝ رلغ٤ش ٓؾذدارٚ ٝآ٤ُبد ه٤بعٚ، ٓٔب ٣ؼٌظ الأ٤ٔٛخ اُجبُـرخ اُزر٢ 

 .٣ؾظ٠ ثٜب ك٢ الأٝعبه الأًبد٤ٔ٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء

أُٜ٘رر٢، ٣ٝٔضررَ ٛررزا اُلقررَ أسمرر٤خ ٓؼشك٤ررخ أعبعرر٤خ رغررٔؼ ثلٜررْ الإهرربس أُلررب٢ٔ٤ٛ ُررلأداء 

ر٤ٜٔرذاً ُرشثو ٛررزا أُلٜرّٞ ثربُٔزـ٤شاد الأخررشٟ اُزر٢ رؼبُغٜرب أُررزًشح، ثـرشك رؾ٤ِرَ اُؼلاهرربد 

 .اُوبئٔخ ث٤ٜ٘ب ك٢ اُغ٤بم اُؼ٢ِٔ ُٔغبٍ اُذساعخ



 

 

 

 

 اٌدبٔت اٌزطج١مٟ
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 الاعب١ٌت الاحظبئ١خ اٌّؼزّذح فٟ اٌذساعخ -6
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 الإطبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 2 اٌشاثغ اٌفظً
 



 

 

 

 ر١ّٙذ

  

ثؼررذ أًبُ٘ررب اُغبٗررت اُ٘ظررش١ ُِذساعررخ  ٗزطررشم ٓجبؽررشح اُرر٠ اُغبٗررت ا٤ُٔررذا٢ٗ ُِذساعررخ  ٝ 

 طِت ٓ٘ب خطٞاد ٗوّٞ ثٜب هجَ اُؾشٝع ك٢ اُؼَٔ ٝ ع٘وّٞ ثزًشٛب ك٢ اُلقَ اُشاثغ ًبُزب٢ُ :٣ز

، ؽررذٝد اُذساعررخ ، ٓغزٔررغ ٝػ٤٘ررخ اُذساعررخ ، اداح اُذساعررخ ، اُخقرربئـ   ٓررٜ٘ظ اُذساعررخ

 اُغ٤ٌٞٓزش٣خ ، الاعب٤ُت الاؽقبئ٤خ أُؼزٔذح ك٢ اُذساعخ ، خلافخ .
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 لإطبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخاٌفظً اٌشاثغ: ا
 

 اٌذساعخِٕٙح / 1

اُٞفل٢ كبُٜٔ٘ظ اُٞفل٢ ٣وّٞ ثذساعخ اُظبٛشح ًٔب رٞعذ   اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ 

 . ك٢ اُٞاهغ فلٜب ٝفلب ده٤وب ٝاُزؼج٤ش ػٜ٘ب رؼج٤شا ًبك٤ب

 حذٚد اٌذساعخ/ 4

 اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ 2-1
 

٢ ٣وغ اُلشع اُللاؽ٢ ك،  -اُغِلخ –ك٢ اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ اعش٣ذ ٛزٙ اُذساعخ 

ّ رجِؾ ٓغبؽخ 1000رزشثغ اُللاؽخ ػ٠ِ ٓغبؽخ  ،الاثَ ك٢ أُذخَ اُؾٔب٢ُ ُِٔذ٣٘خ دائشح ػ٤ٖ

ّ رزٌٕٞ ٖٓ هبثو٤ٖ اُطبثن الاسم٢ ػجبسح ػٖ ٌٓبرت ٝاُطبثن الاٍٝ  220ٓج٠٘ الإداسح 

 ،ٌٓبرت أسؽ٤ق،  ٌٓزت أٓبٗخ، ٌٓزت سئ٤ظ اُوغْ : عٌ٘بد ٝظ٤ل٤خ رؾز١ٞ ػ٠ِ ػؾشح ٌٓبرت 

ٌٓزت خبؿ ثبُزلز٤ؼ اُج٤طش١ ، ٌٓزت خبؿ ثبلاؽقبئ٤بد اُللاؽ٤خ ، ذػْ ٌٓزت خبؿ ثبُ

 .ٌٓزت خبؿ ثبلأعزوجبٍ ، ٌٓزت خبؿ ثبُؼوبس اُللاؽ٢ ، ٝاُقؾخ اُؾ٤ٞا٤ٗخ 

، ٣ؾز١ٞ الإٔ  1987ًبٕ اُلشع اُللاؽ٢ ربثغ اداس٣ب ُذائشح ٓغؼذ ا٠ُ إٔ رْ اُزوغ٤ْ ع٘خ 

  . )ح(ٓٞظق 20ػ٠ِ 

 اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ 2-2

خلاٍ ؽٜش١  2025-2024ذ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُغذاع٢ اُضب٢ٗ ٖٓ اُغ٘خ اُغبٓؼ٤خ أعش٣

 أكش٣َ ٝٓب١.

 اٌحذٚد اٌجشش٠خ 2-3

ٝرُي ثزٞص٣غ ،  -اُغِلخ –ػٔبٍ ك٢ اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ رْ رطج٤ن اُذساعخ ػ٠ِ 

 ُخذٓخ دساعز٘ب . الاعزجبٗخ ػ٤ِْٜ

 اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خ 2-4

ُرذٟ  اُشمب ػرٖ الأعرش ٝ ػلاهزرٚ ثربلأداء أُٜ٘ر٢ٓٞمٞع  اهزقشد اُذساعخ ػ٠ِ ر٘بٍٝ

 -اُغِلخ –ثبُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ اُؼب٤ِٖٓ 

 ِدزّغ اٌذساعخ/ 3

 ، -اُغِلخ –ػٔبٍ ثبُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذاسعخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ 
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 لإطبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخاٌفظً اٌشاثغ: ا
 

 . غخٓئع ٖٓ اُغ٘غ٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ 3-1

ػٔرربٍ ثرربُلشع اُللاؽرر٢ ثؼرر٤ٖ ٓررٖ  هقررذ٣خ   ػ٤٘ررخغررؼ ؽرربَٓ ا١ ٓاعررزٜذكذ ٛررزٙ اُذساعررخ 

، ٝػ٤ِررٚ هٔ٘ررب ٣ٝ20جِررؾ ػررذدْٛ. أُئعغررخاُررز٣ٖ ٣ضاُٝررٕٞ ٜٓرربْٜٓ داخررَ  -اُغِلررخ –الاثررَ 

اعرررزجبٗخ ػِررر٠ ػ٤٘رررخ اُذساعرررخ،ٝثؼذ الاٗزٜررربء ٓرررٖ ػ٤ِٔرررخ عٔرررغ اُج٤بٗررربد ررررْ  20ثزٞص٣ررغ

ٙ اُ٘غررجخ ع٤ررذح ٝٓٔضِررخ ٝرؼزجررش ٛررز % 100اعررزجبٗخ فرربُؾخ ُِزؾ٤ِررَ ٝث٘غررجخ 20اعررزشعبع.

 ُِٔغزٔغ اُذساع٢ ٣ٌٖٝٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ اعزٌٔبٍ اعشاءاد اُذساعخ.  

 اٌدٕظ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذاسعخ حغت. 2.3

 اٌدٕظ حغت :  رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذاسعخ) ( اٌدذٚي سلُ

اُج٤بٗبد 

 اُؾخق٤خ

 اُ٘غجخأُئ٣ٞخ اُزٌشاس اُج٤بٕ

 % 60 12  رًش اُغ٘ظ

 % 40 8  اٗض٠

 %100  20 ٞعأُغٔ

 spss ػٍٝ ضٛء ِخشخبد ثشٔبِح ز١ِٓٓ ئػذاد اٌطبٌج

إٔ  ٣زنؼ ٓرٖ خرلاٍ اُغرذٍٝ ٣ٞمؼ اُغذٍٝ سهْ ) ( خقبئـ ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت اُغ٘ظ

اُزٞص٣غ اُذ٣ٔٞؿشاك٢ لأكشاد ػ٤٘خ اُذساعرخ ٣ؾر٤ش اُر٠ رٔض٤رَ ٓشرلرغ ُِرزًٞس، ؽ٤رش ثِـرذ ٗغرجزْٜ 

ٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ اُؼ٤٘خ رٔضَ ثؾرٌَ أًجرش كئرخ ،  ٘خٖٓ اُؼ٤  %06، ث٤٘ٔب ًبٗذ ٗغجخ الإٗبس 06%

 ، ٝ ٣ٌٔ٘٘ب رٔض٤ِٜب ك٢ اُؾٌَ أُٞا٢ُ : اُزًٞس

 اٌدٕظ حغت رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذاسعخ( 60اُؾٌَ سهْ ) 
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 spss ػٍٝ ضٛء ِخشخبد ثشٔبِح ز١ِٓٓ ئػذاد اٌطبٌج
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 لإطبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخاٌفظً اٌشاثغ: ا
 

 اٌغٓ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذاسعخ حغت 3.3

 اٌغٓ حغت :  رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذاسعخ(02)  اٌدذٚي سلُ

اُج٤بٗبد 

 اُؾخق٤خ

 اُ٘غجخأُئ٣ٞخ اُزٌشاس اُج٤بٕ

 أُٞظق عٖ

ع٘خ 25ا٠ُ 18ٖٓ   0 0 

ع٘خ 35ا٠ُ  26ٖٓ   4 20 % 

ع٘خ 45ا٠ُ  36ٖٓ   8 40 % 

ع٘خ 55ا٠ُ  46ٖٓ   6 30 % 

ع٘خ 56اًضش ٖٓ   2 10% 

 100% 20 اٌّدّٛع

 spss ضٛء ِخشخبد ثشٔبِح ػٍٝ ز١ِٓٓ ئػذاد اٌطبٌج

ًبٗررذ أؿِج٤ررخ  كوررذ ٓضِررذ كرر٢ اُغررذٍٝ أػررلاٙ سهررْ ) ( ، ؽ٤ررش أٓررب ك٤ٔررب ٣خررـ اُلئررخ اُؼٔش٣ررخ

كر٢ ؽر٤ٖ إٔ  (   %40)ؽ٤رش هرذسد ثرـ  ،عر٘خ  45اُر٠ عر٘خ  36رزشاٝػ أػٔبسْٛ ث٤ٖ  اُؼٔبٍ)ح(

ٖٔ كورو مر  %20ًبٗرذ  ٝ عر٘خ 55اُر٠  46ٓرٖ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ رزرشاٝػ أػٔربسْٛ ثر٤ٖ   30%

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ كوو   %10هذسد ثـ  ع٘خ 56اًضش ٖٓ  ٝ ع٘خ 35ا٠ُ  26ٖٓ اُلئخ اُؼٔش٣خ 

 ع٘خ 45ا٠ُ ع٘خ  36اُز٣ٖ رزشاػ أػٔبسْٛ  إٔ اُؼ٤٘خ رزغْ ثزٔض٤َ ًج٤ش ُِٔٞظل٤ٖ الأًجش ع٘بً

 اٌغٓ حغت رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذاسعخ(  60اُؾٌَ سهْ )                              
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 spss على ضوء مخرجات برنامج تينمن إعداد الطالب

 غزٜٛ اٌذساعٟاٌّ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذاسعخ حغت. 4.3
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 لإطبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخاٌفظً اٌشاثغ: ا
 

 غزٜٛ اٌذساعٟاٌّ حغت :  رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذاسعخ(03)  اٌدذٚي سلُ

اُج٤بٗبد 

 اُؾخق٤خ

 اُ٘غجخأُئ٣ٞخ اُزٌشاس اُج٤بٕ

 أُغزٟٞ

 اُذساع٢

 0 0 اثزذائ٢

 % 10 2 ٓزٞعو

 % 20 4 صب١ٞٗ

 % 55 11 عبٓؼ٢

 %15 3 ٓؼٜذ اٝ ر٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ

 100% 20 اٌّدّٛع

 spss ػٍٝ ضٛء ِخشخبد ثشٔبِح ز١ِٓٓ ئػذاد اٌطبٌج

كوذ ٓضَ ك٢ اُغذٍٝ الأػ٠ِ سهرْ ) ( ٝ اُؾرٌَ أُرٞا٢ُ سهرْ  ك٤ٔب ٣زؼِن ثـ أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ

، رِزٜرب كئرخ % .55خ ٣ؾِٕٔٞ ٓئٛلاد عبٓؼ٤خ ث٘غجخ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘إٔ  ( ؽ٤ش 03)

ٓرٖ اُؼ٤٘رخ هرذ ؽقرِٞا ػِر٠ ٓئٛرَ  %15، ث٤٘ٔب ًبٕ %20اُؾبف٤ِٖ ػ٠ِ ٓغزٟٞ صب١ٞٗ ث٘غجخ 

، %10ث٘غرجخ ٝ ثبُ٘غرجخ ُٔغرزٟٞ أُزٞعرو ًبٗرذ ٗغرجخ ظئ٤ِرخ هرذسد   .ٖٓ ٓؼٜذ أٝ ر٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ

 .ٛزٙ اُ٘غت رؼٌظ إٔ اُؼ٤٘خ رزغْ ثٔغزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ ٓشرلغ

 غزٜٛ اٌذساعٟاٌّ حغت :  رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذاسعخ( 03) سلُ اٌشىً
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 spss ػٍٝ ضٛء ِخشخبد ثشٔبِح ز١ِٓٓ ئػذاد اٌطبٌج

 اٌحبٌخ اٌؼبئ١ٍخ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذاسعخ حغت. 3.5
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 لإطبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخاٌفظً اٌشاثغ: ا
 

 اٌحبٌخ اٌؼبئ١ٍخ حغت :  رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذاسعخ( 04) اٌدذٚي سلُ

اُج٤بٗبد 

 اُؾخق٤خ

 اُ٘غجخأُئ٣ٞخ اُزٌشاس اُج٤بٕ

 اُؾبُخ اُؼبئ٤ِخ

 % 75 15 ٓزضٝط

 %  20 4 اػضة

 %5 1 ٓطِن اٝ اسَٓ

 % 100 20 أُغٔٞع

 spss ػٍٝ ضٛء ِخشخبد ثشٔبِح ز١ِٓٓ ئػذاد اٌطبٌج

ٓرْٜ٘  %20ٓرٖ أكرشاد اُؼ٤٘رخ ٓزضٝعرٕٞ، ث٤٘ٔرب   %75 ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ ٣زنرؼ إٔ

ٛرزٙ اُ٘غرجخ رؾر٤ش اُر٠ إٔ ؿبُج٤رخ أكرشاد اُؼ٤٘رخ ٛرْ ٓرٖ ،  %5 ن اٝ اسَٓٓطِٝ ٗغجخ ه٤ِِخ  أػضة

 ٤بْٜٗ اُضٝع٤خ.ٝ ُْٜ اُوذسح ػ٠ِ رؾَٔ أُغئ٤ُٝخ اُزٞك٤ن ث٤ٖ اُؼَٔ ٝ اُؾ اُلئخ أُزضٝعخ

 اٌحبٌخ اٌؼبئ١ٍخ حغت :  رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذاسعخ(04)  سلُ اٌشىً
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 spss ٍٝ ضٛء ِخشخبد ثشٔبِحػ ز١ِٓٓ ئػذاد اٌطبٌج

 اُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذاسعخ ؽغت. 3.5

 اُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ ؽغت :  رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذاسعخ(60)  اُغذٍٝ سهْ

اُج٤بٗبد 

 اُٞظ٤ل٤خ

 اُ٘غجخأُئ٣ٞخ اُزٌشاس اُج٤بٕ

 اُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ

ع٘ٞاد 4أهَ ٖٓ     3   15 % 

ع٘ٞاد 10 – 5ٖٓ     5  25 % 

 ع٘ٞاد  11ٖٓ 

 كؤًضش 

12  60 % 

 %100 20 اٌّدّٛع

 spss ػ٠ِ مٞء ٓخشعبد ثشٗبٓظ ز٤ٖٖٓ اػذاد اُطبُج

( إٔ أؿِرت أكرشاد ػ٤٘رخ اُذساعرخ ٣زٔزؼرٕٞ ثخجرشح ٤ٜ٘ٓرخ ٣05زنؼ ٖٓ خرلاٍ اُغرذٍٝ سهرْ )

، ٓٔرب ٣ؼٌرظ ؽنرٞسًا ه٣ٞرًب لأفرؾبة اُخجرشح اُط٣ِٞرخ %60ع٘خ، ؽ٤ش ثِـذ ٗغرجزْٜ  11رلٞم 
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 لإطبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخاٌفظً اٌشاثغ: ا
 

عر٘ٞاد  10ٝ 5ًٔرب إٔ ٗغرجخ أُرٞظل٤ٖ اُرز٣ٖ رزرشاٝػ خجرشرْٜ ثر٤ٖ  .خاٌّإعغيخ اٌّجحٛثيداخرَ 

ع٘ٞاد لا رزغبٝص ٗغرجزْٜ  4ٖٓ اُؼ٤٘خ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ روَ خجشرْٜ ػٖ  %25رٔضَ 

15%. 

رؼٌررظ ٛررزٙ اُ٘زرربئظ إٔ ؿبُج٤ررخ اُؼ٤٘ررخ رٔزِرري خجررشاد ػ٤ِٔررخ ٓؼزجررشح، ٝٛررٞ ٓررب ٣ؼررضص ٓررٖ 

ذ هذسح أُؾبس٤ًٖ ػ٠ِ رو٤٤ْ ٝاهغ اُؼٔرَ ٝاُظرشٝف ا٤ُٜ٘ٔرخ ٓقذاه٤خ اُج٤بٗبد أُغزخشعخ، ٣ٝئً

 .داخَ أُئعغخ ٖٓ ٓ٘ظٞس ٓج٢٘ ػ٠ِ اُزغشثخ ٝأُؼب٣ؾخ ا٤ُٔذا٤ٗخ
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 spss ػ٠ِ مٞء ٓخشعبد ثشٗبٓظ ز٤ٖٖٓ اػذاد اُطبُج

 أداح اٌذساعخ/ 4

اُشمب ػٖ الأعش ٝ الأداء لاهخ ثؼذ الاهلاع ػ٠ِ ٓخزِق اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ُٜب ػ

ٖٝٓ أعَ الإعبثخ ػٖ الإؽٌب٤ُخ أُطشٝؽخ ك٢ ثؾض٘ب ٛزا هٔ٘ب ثزق٤ْٔ اعزجبٗخ رزٔبؽ٠ ٓغ  ا٢ُٜ٘ٔ

 ٛزٙ اُذساعخ ٝرٌٞٗذ ٓٔب ٢ِ٣:

اُؾبُخ  اُج٤بٗبد اُؾخق٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ٢ٛٝ اُغ٘ظ، ٝاُؼٔش، اٌدضء الأٚي: -

 شح ا٤ُٜ٘ٔخ.اُٞظ٤ل٢،اُخج أُغزٟٞ، ٤ِخ اُؼبئ

 اٍ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :ب ٜوغٔر رْ  أعضاء 3 ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ػجبسح  اٌدضء اٌثبٟٔ: -

 :ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝهذ خققذ ُٜزا أُؾٞس  اُشمب ػٖ الأعش اٌّحٛس الأٚي

 ػجبساد . ٣ٝ8ؾز١ٞ ػ٠ِ 

 :ٟٔ8ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝهذ خققذ ُٜزا أُؾٞس  الأداء ا٢ُٜ٘ٔ  اٌّحٛس اٌثب 

 ػجبساد
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 لإطبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخاٌفظً اٌشاثغ: ا
 

 ٝهذ خققذ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشمب ػٖ الأعش ٝ الاداء ا٢ُٜ٘ٔ ثبٌث : اٌ اٌّحٛس

 اد . ػجبس8ُٜزا أُؾٞس 

الإؽقبئ٤خ اُز٢ ع٘ؼزٔذ ػ٤ِٜب ك٢  عٞف ٗزطشم ك٢ ٛزا أُجؾش ا٠ُ ٓخزِق الأعب٤ُت

 أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ أعئِخ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اُز٢ ؽقِ٘ب ػ٤ِٜب ٖٓ عشاء اعبثبد

الإؽقبئ٤خ  أُغ٠ٔ: اُؾضّ زٙ أُؼبُغخ ثشٗبٓظ الإػلاّ ا٢ُ٥اعزجبٗخ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ ٛ

 .20افذاسٙ  ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ؽ٤ش اعزخذٓ٘ب

رْ اخز٤بس ٓو٤بط ٤ٌُشد اُضلاص٠ لأٗٚ ٣ؼذ ٖٓ أًضش أُوب٤٣ظ اعزخذآب ُِو٤بط ٗظشا ُغُٜٞخ 

 كٜٔٚ. 

 ( دسخبد ِم١بط " ١ٌىشد اٌثلاثٟ 06اٌدذٚي سلُ )

 ٓٞاكن ُؾذ ٓب ٞاكنٓ ؿ٤ش ٓٞاكن الاعزغبثخ

 3 2 1 اُذسعخ

 .(  ٓلزبػ اُزقؾ٤ؼ لاعزجبٗخ اُذساعخ اُز١ رْ اعزخذآٚ ٣03ٞمؼ اُغذٍٝ سهْ )

اُضلاص٢ ُو٤بط آساء أُجؾٞص٤ٖ ثبػطبء ًَ اعبثخ ٝصٗب ًٔب  Likertٌٝٛزا رْ اخز٤بس ٓو٤بط 

اكن ُؾذ ٓب ، ٣ظٜشك٢ اُغذٍٝ اُز١ ٣ٞمؼ ُ٘ب دسعبد ٓو٤بط ٤ٌُشد اُضلاص٢ ؿ٤ش ٓٞاكن ، ٓٞ

 ٓٞاكن .

 :ُٝوذ رْ رؾذ٣ذ هٍٞ كئبد ٓو٤بط ٤ٌُبسد اُخٔبع٢ ًٔب ٢ِ٣

هٍٞ كئبد ٓو٤بط ٤ٌُشد اُضلاص٢ ٣ؾُغت ُزؾذ٣ذ الأثؼبد اُز٢ ر٤ُٔرض ثر٤ٖ دسعربد الإعبثرخ أُخزِلرخ 

 :٣ٝزْ رُي ثبعزخذاّ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ ٓٞاكن، ٓؾب٣ذ، ؿ٤ش ٓٞاكن(  :)ٓضَ

 ػذد اُلئبد÷ د٠ٗ دسعخ( أ -هٍٞ اُلئخ = )أػ٠ِ دسعخ 

 :ك٢ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُضلاص٢، ؿبُجبً ٓب رٌٕٞ اُذسعبد ًبُزب٢ُ

 1ؿ٤ش ٓٞاكن = 

 2ٓؾب٣ذ = 

 3ٓٞاكن = 

 :ٝثبُزب٢ُ
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 لإطبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخاٌفظً اٌشاثغ: ا
 

 

 ٢ :ٝٓ٘ٚ رْ رؾذ٣ذ ارغبٜٛب ًٔب ك٢ اُغذٍٝ اُزبُ

(: ٠ٛضح طٛي فئبد ِم١بط ١ٌىبسد اٌثلاث07ٟاٌدذٚي سلُ)   

 اُٞعو اُؾغبث٢ اُجذائَ
 

 1.67ا٠ُ   1.00 ؿ٤ش ٓٞاكن

 2.34ا٠ُ   1.68 ٓؾب٣ذ

 3.00ا٠ُ   2.35 ٓٞاكن

إٔ أُزٞعو اُؾغبث٢ ٛٞ اُؼزجخ اُلبفِخ ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد (  04اُغذٍٝ سهْ ) ٣ج٤ٖ ُ٘ب 

( ، ٝرزٔضَ ٛزٙ أُغز٣ٞبد ك٢  3.00-2.35( ا٠ُ أًجش ؽذ ) 1.67 - 1الاعزغبثخ ٖٓ أد٠ٗ ؽذ )

 اُذسعبد : ٓ٘خلل ،  ٓزٞعو ، ٓشرلغ.

 SPSSشٔبِح اٌحضَ الإحظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاخزّبػ١خ.ث -

ثشٗبٓظ اُؾشّ الإؽقبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾشّ أٝ ث٤بٗبد 

ؽغبث٤خ ؽبِٓخ ُِو٤بّ ثزؾ٤َِ ٛزٙ اُج٤بٗبد ،٣ٝزْ اعزخذاّ ٛزا اُجشٗبٓظ ك٢ الأثؾبس اُؼ٤ِٔخ اُز٢ 

ّ ثوشاءح ًبكخ اُج٤بٗبد ٖٓ ًبكخ أٗٞاع أُِلبد رؾز١ٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد سه٤ٔخ ٣غزط٤غ اُجشٗبٓظ اُو٤ب

ٝرؾ٤ِِٜب ٝاعزخشاط اُ٘زبئظ ٝاُزوبس٣ش الإؽقبئ٤خ، ٝاُجشٗبٓظ ٣ز٤ؼ ُِٔغزخذّ رؾش٣ش اُج٤بٗبد 

ٝرؼذ٣ِٜب ك٢ ؽٌَ ٓزـ٤شاد ٝث٤بٗبد عذ٣ذح ثبعزخذاّ ٓؼبدٍ ًٝزُي ؽلع اُج٤بٗبد ك٢ ِٓلبد 

عبع اُج٤بٗبد ٝأُِلبد ٝأُؾبٛذاد ٝرُي ٖٓ أعٔبء ِٓلبد اُج٤بٗبد أٝ اعزش ٝرغ٤ٔزٜب ٝرؼذ٣َ

خلاٍ اُزؾٌْ ك٢ هبئٔخ ٖٓ الأٝآش ٝاُخ٤بساد أُزبؽخ ك٢ اُجشٗبٓظ ُزؾَٔ ًبكخ ٓشاؽَ رؾ٤َِ 

 اُج٤بٗبد اُؼ٤ِٔخ الإؽقبئ٤خ ٖٓ خلاٍ أسثؼخ خطٞاد:

 رش٤ٓض اُج٤بٗبد  -

 ٝمغ اُج٤بٗبد ك٢ اُجشٗبٓظ.  -

رؾ٤ِِٜب )رؾ٤َِ الاسرجبه،رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُجغ٤و اٗزوبء اُؾٌَ أُ٘بعت ٝاخز٤بس اُج٤بٗبد ٝ -

 ًٝزا أُشًت(.



 

 

64 
 

 لإطبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخاٌفظً اٌشاثغ: ا
 

رؾذ٣ذ اُج٤بٗبد أُزـ٤شح أُشاد رؾ٤ِِٜب ٝرؾو٤ن ػ٤ِٔخ الإؽقبء )اُزٔض٤لاد اُج٤ب٤ٗخ  -

 أُخزِلخ(.

 :اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ/ 5

 ثجبد أداح اٌذساعخ. 1.5

 اٌذساعخٌم١بط ثجبد أداح  ثجبد ِؼبًِ آٌفب وشٚٔجبخ  ( 80اٌدذٚي سلُ )

 ٓؼبَٓ اُضجبد ػذد اُلوشاد ٓؾبٝس اُذساعخ

 0.912 8 ػٖ الأعشاُشمب 

 0.856 8 الأداء ا٢ُٜ٘ٔ 

 21802 86 ٓزـ٤شاد اُذساعخ 

 .(spss)ث٘بءً ػ٠ِ ٓخشعبد  ز٤ٖأُقذس:ٖٓ اػذاد اُطبُج
 ( ٗزبئظ ٓؼبَٓ اُضجبد )ًشٝٗجبؿ أُلب( ُٔؾبٝس اُذساعخ. ؽ٤ش ثِـذ ٣28ٞمؼ اُغذٍٝ سهْ )

( هررر٤ْ ٓؼبٓرررَ اُضجررربد اُرررذاخ٢ِ )أُلرررب ًشٝٗجررربؿ( ُٔؾررربٝس أداح 28ٞمرررؼ اُغرررذٍٝ سهرررْ )٣

(، ٝٛر٢ 21980ثِـرذ ) اٌشضيب ػيٓ الأخيشاُذساعخ. ٝهذ أظٜرشد اُ٘زربئظ إٔ ه٤ٔرخ اُضجربد ُٔؾرٞس 

ه٤ٔخ ٓشرلؼخ رؾ٤ش ا٠ُ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ث٤ٖ كوشاد ٛزا أُؾٞس. ًٔرب ثِرؾ ٓؼبٓرَ 

، ٝٛٞ أ٣نًب مرٖٔ اُور٤ْ أُوجُٞرخ اُزر٢ رلرٞم اُؾرذ الأدٗر٠ (0.856) داء إٌّٟٙالأاُضجبد ُٔؾٞس 

 .(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٓٞصٞه٤خ اُلوشاد ك٢ ه٤بط ٛزا اُجؼُذ2172أُوجٍٞ اؽقبئ٤بً )

( ُلورشاد أُؾرٞس٣ٖ 21802، كورذ ثِرؾ ٓؼبٓرَ اُضجربد )ِزغ١شاد اٌذساعخ وىًأٓب ثبُ٘غجخ ُـ

٤ذح رؼٌظ رغبٗظ كوشاد الأداح ك٢ ه٤بط أُلرب٤ْٛ أُذسٝعرخ كوشح(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع 86ٓؼًب )ػذدٛب 

 .ثؾٌَ ٓٞصٞم

ٝثبُزرررب٢ُ، ٣ٌٔرررٖ اػزٔررربد الأداح اُجؾض٤رررخ اُؾب٤ُرررخ ًرررؤداح راد صجررربد ٓوجرررٍٞ ػ٤ِٔرًررب ٝػ٤ِٔرًررب 

 .لأؿشاك اُذساعخ
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 لإطبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخاٌفظً اٌشاثغ: ا
 

 

 اٌشضب ػٓ الأخشاٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ لاعزج١بْ اٌّزغ١ش الاٚي  5-2

عطبد اٌحغبث١خ ٚ الأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغز٠ٛبد اٌّٛافمخ ٌّزغ١ش : اٌّزٛ(09) سلُ اٌدذٚي

 ػٓ الأخشاٌشضب 

 ػٖ الأعشاُشمب  أُزـ٤ش كوشاد
 أُزٞعو 

 اُؾغبث٢
الإٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
الإرغبٙ 

 اُؼبّ

  ٓؾب٣ذ 0.571 2.30 .أشعر أن الأجر الذي أتقاضاه ٌتناسب مع طبٌعة عملً الفلاحً 8

ٓٞاكن  0.489 2.85 .ة عند تحقٌق نتائج جٌدةأحصل على مكافآت مالٌ 0  

ٓٞاكن  0.598 2.40 .مقارنة بغٌري، أرى أن أجري مناسب 3  

ٓٞاكن  0.605 2.55 .الأجر الحالً ٌشجعنً على الاستمرار فً العمل الفلاحً 4  

ٓٞاكن  0.571 2.70 .سٌاسة توزٌع الرواتب واضحة وعادلة داخل المإسسة الفلاحٌة 5  

 ٓٞاكن 0.523 2.80 .ٌادات دورٌة فً أجري تعبر عن جهوديأتلقى ز 6

ٓٞاكن  0.447 2.90 .الأجر ٌغطً احتٌاجاتً المعٌشٌة بشكل مقبول 7  

ٓٞاكن  0.571 2.70 .الإدارة تؤخذ بعٌن الاعتبار مشقة العمل الفلاحً عند تحدٌد الأجر 8  

 ٓشرلغ  0.432  2.65 ػٖ الأعشاُشمب  ُٔزـ٤شأُغزٟٞ اُؼبّ 

 .(spss)أُقذس:ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءً ػ٠ِ ٓخشعبد 

ثبعزض٘بء اُلوشح الأ٠ُٝ  –٣زنؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ إٔ ع٤ٔغ كوشاد ٓزـ٤ش اُشمب ػٖ الأعش 

هذ عغِذ ٓزٞعطبد ؽغبث٤خ روغ مٖٔ اُلئخ أُشرلؼخ ؽغت ٓو٤بط ٤ٌُشد اُضلاص٢، ٓٔب ٣ؾ٤ش  –

 .ُٔجؾٞصخا٠ُ سمب ػبّ ٖٓ هشف أُٞظل٤ٖ   داخَ أُئعغخ ا

اُلاكرررذ كررر٢ اُ٘زررربئظ ٛرررٞ اسرلررربع أُزٞعرررطبد كررر٢ اُلورررشاد أُشرجطرررخ ثررربُزؾل٤ض أُررربد١، 

، (2.90) ٝرـط٤رخ الأعرش ُلاؽز٤بعربد أُؼ٤ؾر٤خ (2.80) ٝاُض٣ربداد اُذٝس٣رخ (2.85) ًبٌُٔبكرآد

ٓٔرررب ٣رررذٍ ػِررر٠ ؽرررؼٞس ا٣غررربث٢ ُرررذٟ اُؼرررب٤ِٖٓ ك٤ٔرررب ٣زؼِرررن ثبُغبٗرررت أُرررب٢ُ أُرررشرجو ثررربلأداء 

 .ٝأُشدٝد٣خ

أدٔيٝ ِزٛعيظ ك٢ أُوبثَ اُلوشح الأ٠ُٝ اُز٢ رزؼِن ثز٘بعت الأعش ٓرغ هج٤ؼرخ اُؼٔرَ عرغِذ 

، ٝٛررٞ ٓررب ٣ؼٌررظ ٝعررٞد ثؼررل اُزؾلظرربد ؽررٍٞ ٓررذٟ ػذاُررخ الأعررش ٓوبسٗررخ ثخقٞفرر٤خ (2.30)

اُؼَٔ اُللاؽ٢ ٝٓؾروزّٚ، الأٓرش اُرز١ ٣ٌٔرٖ إٔ ٣ؼُرذّ ٗوطرخ رغرزؾن اٛزٔربّ الإداسح ُزؾغر٤ٖ اُشمرب 

 .اُؼبّ
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 لإطبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخاٌفظً اٌشاثغ: ا
 

، ٓب ٣ؼضص ٖٓ ِغزٜٛ سضب ِشرفغا٠ُ  (2.65) ّ، ٣ؾ٤ش أُزٞعو اُؼبّ ُِٔزـ٤شثٞعٚ ػب

ٓئؽشاد الاعزوشاس ٝالاُزضاّ اُٞظ٤ل٢ داخَ أُئعغخ، ٣ٝذػْ هذسح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أداء ٜٓبْٜٓ 

 .ثٌلبءح ك٢ ظَ سمب ٗغج٢ ػٖ أُوبثَ أُبد١

 الأداء إٌّٟٙ لاعزج١بْ اٌّزغ١ش اٌثبٟٔخ اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠ 5-2

: اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚ الأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغز٠ٛبد اٌّٛافمخ ٌّزغ١ش (10) سلُ اٌدذٚي

 ػٓ الأخشاٌشضب 

 ػٖ الأعشاُشمب  أُزـ٤ش كوشاد
 أُزٞعو 

 اُؾغبث٢
الإٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 الإرغبٙ اُؼبّ

 ٓؾب٣ذ 0.224 2.05 .فً الوقت المحدد ًألتزم بإنهاء المهام 8

 ٓؾب٣ذ 0.489 1.85 .دة عالٌة فً عملً الٌومًأحرص على تقدٌم جو 0

 ٓؾب٣ذ 0.718 2.10 العمل أشارك بفعالٌة فً جمٌع أنشطة الفرٌق 3

 ؿ٤ش ٓٞاكن 0.489 1.65 .أتعامل مع الزملاء والمسإولٌن باحترام ومهنٌة 4

 ؿ٤ش ٓٞاكن 0.503 1.60 .بانتظام العملٌةأسعى إلى تطوٌر مهاراتً  5

 ؿ٤ش ٓٞاكن 0.671 1.65 .رًا بسلامة العمل والوقاٌةأظهر اهتمامًا كبٌ 6

ٓؾب٣ذ  0.641 2.10 أقدم أفكارًا جدٌدة لتحسٌن الإنتاجٌة الفلاحٌة 7  

 ٓؾب٣ذ 0.470 1.70 .أتحمل مسإولٌاتً كاملة حتى فً الظروف الصعبة 8

مؼ٤ق  0.489 1.65 ا٢ُٜ٘ٔ الأداء ُٔزـ٤شأُغزٟٞ اُؼبّ   

 .(spss)ث٘بءً ػ٠ِ ٓخشعبد أُقذس:ٖٓ اػذاد اُطبُجخ 

اٌّغزٜٛ ( إٔ رو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ ُٔزـ٤ش الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ٣زشاٝػ ث٤ٖ 10ث٤ّٖ اُغذٍٝ سهْ )

ِغزٜٛ ئدسان ، ؽ٤ش عغِذ ٓؼظْ اُلوشاد ٓزٞعطبد ؽغبث٤خ رذٍ ػ٠ِ اٌّزٛعظ ٚاٌضؼ١ف

 .ِغزٜٛ ِٛافمخ ضؼ١ف، ٓغ ٝعٞد ثؼل اُلوشاد اُز٢ عغِذ ِزٛعظ

( عربءد مرٖٔ اُلئرخ 8(، ٝ)7(، )3(، )2(، )1إٔ اُلوشاد سهْ ) ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ، ٗلاؽع

أُزٞعطخ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ادساى ا٣غبث٢ ٗغج٢ ُرذٟ ثؼرل اُؼرب٤ِٖٓ رغربٙ أدائٜرْ كر٢ ثؼرل 

( مرٖٔ اُلئرخ اُنرؼ٤لخ، ٝٛرٞ 6(، ٝ)5(، )4اُغٞاٗت ا٤ُٜ٘ٔخ. ك٢ أُوبثَ، عبءد اُلورشاد سهرْ )

عرربد ٝاُغرر٤ًِٞبد ا٤ُٜ٘ٔررخ داخررَ أُئعغررخ ٓررب ٣ٌؾررق ػررٖ ٓررٞاهٖ هقررٞس كرر٢ ثؼررل أُٔبس

 .أُجؾٞصخ
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 لإطبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخاٌفظً اٌشاثغ: ا
 

ِغيزٜٛ الأداء إٌّٙيٟ ، ٓٔرب ٣رذٍ ػِر٠ إٔ 1.84ُٜرزا أُزـ٤رش، كورذ ثِرؾ  اٌّزٛعظ اٌؼبَأٓب 

، ٓغ مشٝسح اٛزٔبّ الإداسح ثبُغٞاٗت اُز٢ ؽقِذ ػ٠ِ رو٤٤ْ مؼ٤ق، ٝاُؼٔرَ ٌٍؼب١ٍِٓ ِزٛعظ

 .ٔشػ٠ِ رط٣ٞشٛب ٖٓ خلاٍ ثشآظ ر٣ٌٖٞ ٝرؾل٤ض ٢ٜ٘ٓ ٓغز

لاعزج١بْ اٌّزغ١ش الأٚي ٚ اٌثبٟٔ اٌشضب ػٓ الأخش ٚ الأداء اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ  5-2

 إٌّٟٙ

(: اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغز٠ٛبد اٌّٛافمخ ٌفمشاد 11اٌدذٚي سلُ )

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشضب ػٓ الأخش ٚالأداء إٌّٟٙ

 اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ كوشاد
 أُزٞعو

 بث٢اُؾغ
الإٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 الإرغبٙ اُؼبّ

 ؿ٤ش ٓٞاكن 0.587 1.65 الرضا المالً ٌحفزنً على بذل مجهود إضافً 8

 ؿ٤ش ٓٞاكن 0.489 1.65 عندما أشعر أن أجري عادل أكون أكثر التزاما بعملً 0

 ٓؾب٣ذ 0.523 1.80 تدنً الاجر ٌإثر سلبا على دافعٌتً للاداء 3

 ؿ٤ش ٓٞاكن 0.607 1.50 نً على تحسٌن أدائًالمكافآت المالٌة تحفز 4

 ؿ٤ش ٓٞاكن 0.308 1.10 .أن التقدٌر المالً ٌعزز ولائً للمإسسة أشعر 5

 ٓؾب٣ذ 0.410 1.80 العدالة فً الاجر تساهم فً تحسٌن جودة عملً 6

 ٓؾب٣ذ 0.224 1.95 تدنً الأجر ٌدفعنً للبحث عن فرص عمل أحرى 7

 ٓؾب٣ذ 0.444 1.75 على إنتاجٌتً الٌومٌة زٌادة الأجر تنعكس إٌجابا 8

 مؼ٤ق 0.205 1.65 ُٔزـ٤ش٣ٖأُغزٟٞ اُؼبّ 

 .(spss)أُقذس:ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءً ػ٠ِ ٓخشعبد 

اٌشضييب ػييٓ ( إٔ أُغررزٟٞ اُؼرربّ لإدساى اُؼلاهررخ ثرر٤ٖ ٣11زنررؼ ٓررٖ خررلاٍ اُغررذٍٝ سهررْ )

( 1.65هذ عبء ثٔزٞعو ؽغبث٢ هرذسٙ ) ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ أُجؾٞصخ الأخش ٚالأداء إٌّٟٙ

ٝكورًرب ُٔو٤رربط "٤ٌُررشد  ضييؼ١ف(، ٝٛررٞ ٓررب ٣قُرر٘ق مررٖٔ ٓغررزٟٞ 0.205ٝاٗؾررشاف ٓؼ٤رربس١ )

 ."اُضلاص٢

ضييؼف ئدسان اٌؼييب١ٍِٓ لأثييش اٌشضييب اٌّييبٌٟ فييٟ ٝهررذ ُررٞؽع إٔ أؿِررت اُلوررشاد ػجرّرشد ػررٖ 

ٍ ٓغٜررٞد اُشمررب أُررب٢ُ ٣ؾلضٗرر٢ ػِرر٠ ثررز"، ؽ٤ررش عرربءد كوررشاد ٓضررَ رؼض٠ييض أدائٙييُ إٌّٙييٟ

رب ثؼِٔر٢ ًٓ مرٖٔ أُغرزٟٞ اُنرؼ٤ق.  "امبك٢" ٝ"ػ٘ذٓب أؽؼش إٔ أعش١ ػبدٍ إًٔٞ أًضش اُزضا
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 لإطبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخاٌفظً اٌشاثغ: ا
 

(، 1.10عرغِّذ أدٗر٠ ٓزٞعرو ) "اُزوذ٣ش أُب٢ُ ٣ؼضص ٝلائ٢ ُِٔئعغرخ"ًٔب إٔ اُلوشح أُزؼِوخ ثـ 

 .ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد كغٞح ك٢ ٗظبّ اُزؾل٤ض أُب٢ُ داخَ أُئعغخ أُجؾٞصخ

ررذ٢ٗ الأعرش ٣رئصش "ٖٓ أُٞاكوخ، ٓضَ  ِزٛعظٜشد ثؼل اُلوشاد ٓغزٟٞ ك٢ أُوبثَ، أظ

ٝ"اُؼذاُخ ك٢ الأعش رغبْٛ كر٢ رؾغر٤ٖ عرٞدح ػِٔر٢"، ٓٔرب ٣ؾر٤ش اُر٠  "عِجبً ػ٠ِ داكؼ٤ز٢ ُلأداء

ٝعٞد ٝػ٢ عضئ٢ ُذٟ ثؼل أُرٞظل٤ٖ ثؤ٤ٔٛرخ اُؼذاُرخ أُب٤ُرخ كر٢ رؾغر٤ٖ أدائٜرْ، ٌُرٖ دٕٝ إٔ 

 .أٝ اُؾؼٞس اُؼ٢ِٔ ثبُزؤص٤ش٣قَ ا٠ُ ؽذ اُو٘بػخ اٌُبك٤خ 

ضؼف فؼب١ٌخ ٔظبَ الأخٛس ٚاٌحٛافض اٌّؼزّذ داخً اٌّإعغيخ ثٞعٚ ػبّ رؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظ 

، ٓٔررب ٣غررزذػ٢ ٓررٖ اداسح أُررٞاسد اٌّجحٛثييخ فييٟ رحف١ييض اٌؼييب١ٍِٓ ٚرحغيي١ٓ ِييشدٚدُ٘ إٌّٙييٟ

 .اُجؾش٣خ اُ٘ظش ثغذ٣خ ك٢ رؼض٣ض ع٤بعبد اُزؾل٤ض

 :خذِخ فٟ اٌذساعخالأعب١ٌت الإحظبئ١خ اٌّغز/ 6
 

اُشصٓررخ  اعررزخشاط اُ٘زرربئظ أدخِررذ اعبثرربد أكررشاد اُؼ٤٘ررخ اُرر٠ اُؾبعررٞة ٝػُٞغررذ ثٞاعررطخ

ٝهرذ اعرزخذٓذ  Excelأُغزخذٓخ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤رخ، ٝ  SPSSالإؽقبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

ك ٓغٔٞػرخ ٓررٖ اُؼ٤ِٔرربد ٝاُوررٞا٤ٖٗ الاؽقربئ٤خ ٓضررَ اُ٘غررت أُئ٣ٞررخ ؿ٤رش رُرري ٓٔررب ٣لرر٢ ثررؤؿشا

 الإعبثخ ػٖ عئاٍ اُجؾش ٝاخزجبس كشم٤برٚ. ٝهذ رْ اعزخذاّ الأدٝاد الإؽقبئ٤خ اُزب٤ُخ:

 اُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝاُزٌشاساد. -

 ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ُٔؼشكخ ٓذٟ صجبد أداح اُو٤بط -

 أُزٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١. -

 . اُزٔض٤َ اُج٤ب٢ٗ -

- One-Sample T-Test 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

69 
 

 لإطبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخاٌفظً اٌشاثغ: ا
 

 :خلاطخ اٌفظً

ر٘بٍٝ ٛزا اُلقَ أُؼط٤بد أُزؼِورخ ثربلإعشاءاد أُٜ٘غ٤رخ ُِذساعرخ، ؽ٤رش ررْ اعرزؼشاك 

ٓغرربلاد اُذساعررخ اُض٤٘ٓررخ ٝأٌُب٤ٗررخ ٝاُجؾررش٣خ. ًٔررب رررْ اُزؼررشف ػِرر٠ ٓررٜ٘ظ اُذساعررخ ٝٓغزٔؼٜررب 

ٝػ٤٘زٜررب، ثبلإمرربكخ اُرر٠ أدٝاد عٔررغ اُج٤بٗرربد، اُزرر٢ رٔضِررذ كرر٢ اعررزجبٗخ ًررؤداح سئ٤غرر٤خ ُِذساعررخ، 

اُزؾون ٖٓ فذهٜب ٝصجبرٜب. ٝك٢ اُخزبّ، ررْ اعرزؼشاك الأعرب٤ُت الإؽقربئ٤خ أُغرزخذٓخ ؽ٤ش رْ 

 .ك٢ اُذساعخ

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػشع إٌزبئح ِٕٚبلشزٙب
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 اٌفظً اٌخبِظ: ػشع ٚ ِٕبلشخ إٌزبئح
 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 .اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝٔزبئح  ِٕبلشخػشع ٚ .1

 خ.ثب١ٔاٌاٌفشض١خ اٌفشػ١خ ٔزبئح  ِٕبلشخػشع ٚ .2

 اٌثبٌثخ. اٌفشض١خ اٌفشػ١خٔزبئح  ِٕبلشخػشع ٚ .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعخ ػشع ِٕٚبلشخ ٔزبئح اٌذس

 5 اٌخبِظ اٌفظً
 



 

 

 اٌفظً اٌخبِظ: ػشع ٚ ِٕبلشخ إٌزبئح
 

 ر١ّٙذ
اُغرذاٍٝ ٝؽغربة اُ٘غرت ٝاُؾقرٍٞ  خٝٓؼبُغر حثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ رغٔرغ اُج٤بٗربد الاعرزٔبس 

اُج٤بٗبد ُِزٞفَ ا٠ُ ٗزبئظ اُذساعخ  ُؼرشك  خثزؾ٤َِ ٝٓؼبُغ  ػ٠ِ اُ٘غت أُئ٣ٞخ  ٖٝٓ صْ اُو٤بّ

 . عز٘زبط اُؼبّٝرؾ٤َِ اُلشم٤بد ٝخزبٜٓب ثبلا
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 اٌفظً اٌخبِظ: ػشع ٚ ِٕبلشخ إٌزبئح
 

 :اٌفشض١بدٔزبئح ػشع / 1

 :الأٌٚٝ خاٌفشض١ٔزبئح  -1-1

اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ ٖٓ اُشمب ػٖ الأعش ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  دلاُخ اؽقبئ٤خرٝ ٝعٞد ٓغزٟٞ  -

 .-اُغِلخ –الاثَ 

 One-Sample T-Test اخزجبسلإخز٤بس اُلشم٤خ اعزؼِٔ٘ب 

 ٌّزغ١ش اٌشضب ػٓ الأخش One-Sample T-Test ٔزبئح اخزجبس :(  12)  اٌدذٚي سلُ

 

 .(spss)ٓخشعبد  قذس:ٖٓ اػذاد اُطبُجخ ث٘بءً ػ٠ِأُ

ُٔزٞعو ٓغزٟٞ اُشمب ػٖ الأعش ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ  One-Sample T-Test رْ اعشاء اخزجبس -

 t ، ًٝبٗذ ه٤ٔخ2.65، ؽ٤ش ثِـذ اُو٤ٔخ أُزٞعطخ .-اُغِلخ –اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ ك٢ 

، أ١ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 0.000ٓوذاسٛب  (.Sig) ٓغ دلاُخ اؽقبئ٤خ 6.725أُؾغٞثخ 

0.05. 

ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي، ٗوٍٞ ٝٗوٍٞ: ٗوجَ اُلشم٤خ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ ٝعٞد ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ 

 .-اُغِلخ –اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ اُشمب ػٖ الأعش ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 :اٌثب١ٔخ خٔزبئح اٌفشض١. 1.4

اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  الأداء ا٢ُٜٖ٘ٔٓ  دلاُخ اؽقبئ٤خرٝ ٝعٞد ٓغزٟٞ  -

 .-اُغِلخ –َ الاث

 N اٌزفغ١ش
اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌم١ّخ 

 اٌّشخؼ١خ
 t Dfل١ّخ 

اٌم١ّخ 

الاحزّب١ٌخ 

(Sig). 

 اٌّزغ١ش

ٓغزٟٞ 

سمب 

ٓشرلغ 

 اؽقبئ٤بً 

20 2.65 0.432 2 6.725 19 0.000 

 اُشمب 

 ػٖ الأعش
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 One-Sample T-Test اخزجبسلإخز٤بس اُلشم٤خ اعزؼِٔ٘ب 

  لاداء ا٢ٌُّٜ٘ٔزغ١ش ا One-Sample T-Test ٔزبئح اخزجبس( 13)  اٌدذٚي سلُ

 

 .(spss)ث٘بءً ػ٠ِ ٓخشعبد  ز٤ٖقذس:ٖٓ اػذاد اُطبُجأُ
 

ٗوجَ اُلشم٤خ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ ٝعرٞد ٓغرزٟٞ ٓزٞعرو ؽغت ٗزبئظ اُغذٍٝ أػلاٙ امزؼ اٗٚ 

ّ ٝعرٞد دلاُرخ ، ٝرُي ُؼرذ-اُغِلخ –اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٖٓ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ 

 0.05اؽقبئ٤خ رؾ٤ش ا٠ُ اخزلاف أُزٞعو أُؾغٞة ػٖ اُو٤ٔرخ أُشعؼ٤رخ ػ٘رذ ٓغرزٟٞ دلاُرخ 

(Sig. = 0.074) . 

 اٌثبٌثخ: خٔزبئح اٌفشض١ .3.1

ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُشمب ػٖ الأعش ٝالأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  -

 اُغِلخ . –اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ 

 الاسرجبه ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُشمب ػٖ الأعش ٝالأداء ا٢ُُٜ٘ٔلشم٤خ ٗوّٞ ثؾغبة ُذساعخ ا

 (: ِظفٛفخ الاسرجبط ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌشضب ػٓ الأخش ٚالأداء ا14ٌّٟٕٙاٌدذٚي سلُ )

 أُزـ٤شاد الأعش ػٖ اُشمب ا٢ُٜ٘ٔ الأداء

 الأعش ػٖ اُشمب 1 0.034-

 (.Sig) الاؽزٔب٤ُخ اُو٤ٔخ  0.888

 (N) داُؼ٤٘ب ػذد 20 20

 ا٢ُٜ٘ٔ الأداء 0.034- 1

 .(spss)ث٘بءً ػ٠ِ ٓخشعبد  ز٤ٖقذس:ٖٓ اػذاد اُطبُجأُ

رؾ٤ش ٗزبئظ ٓقلٞكخ الاسرجبه ا٠ُ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ ٓزـ٤رش١ اُشمرب ػرٖ الأعرش 

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓ٘خلنخ عذًا ٝهش٣جخ ٖٓ اُقرلش، ٓٔرب ٣رذٍ ػِر٠ ػرذّ 0.034-ٝالأداء ا٢ُٜ٘ٔ ٢ٛ )

ثِـرذ  (.Sig) سرجبه راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤رش٣ٖ. ًٔرب إٔ اُو٤ٔرخ الاؽزٔب٤ُرخٝعٞد ػلاهخ ا

 N اٌزفغ١ش
اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌم١ّخ 

 اٌّشخؼ١خ
 t Dfل١ّخ 

اٌم١ّخ 

الاحزّب١ٌخ 

(Sig). 

 اٌّزغ١ش

 0.385 1.84 20 ؿ٤ش داٍ
 

2 1.888 
 

19 0.074 

 الاداء

 ا٢ُٜ٘ٔ
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(، ٓٔررب ٣ؼ٘رر٢ إٔ اُؼلاهررخ ثرر٤ٖ 0.05، ٝٛرر٢ أًجررش ٓررٖ ٓغررزٟٞ اُذلاُررخ أُزؼرربسف ػ٤ِررٚ )0.888

 .اُشمب ػٖ الأعش ٝالأداء ا٢ُٜ٘ٔ ٤ُغذ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ

خ راد دلاُرخ اؽقربئ٤خ ثر٤ٖ اُشمرب ث٘بءً ػ٤ِٚ، ٗشكل اُلشم٤خ اُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهر

 اُغِلخ . –اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػٖ الأعش ٝالأداء ا٢ُٜ٘ٔ 

ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ رـ٤ش ٓغزٟٞ اُشمب ػٖ الأعش لا ٣شرجو ثؾٌَ ٓؼ١ٞ٘ ٓغ رـ٤ش ٓغرزٟٞ 

 .الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ اُؼ٤٘خ أُذسٝعخ

 :/ ِٕبلشخ إٌزبئح4

 خ اٌفشض١بد :رح١ًٍ ٔز١دخ دساع 2-1

 :رح١ًٍ ٔز١دخ دساعخ اٌفشض١خ الأٌٚٝ 4-4

 –اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ ٝعٞد ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ اُشمب ػٖ الأعش ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  -

 .-اُغِلخ

ٖٓ ٝعٜرخ ٗظرش اُؼرب٤ِٖٓ  ا٢ُٜ٘ٔ ٓشرلغ إٔ ٓغزٟٞ اُشمب ػٖ الأعش ث٤٘ذ ٗزبئظ اُلشم٤خ 

٣ٌٔ٘٘رب اُورٍٞ إٔ كشمر٤خ ثؾض٘رب هرذ رؾوورذ ٝ ٛرزا ؽ٤ش ،  -اُغِلخ –اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ ك٢ 

 إٔ ٓغرزٟٞ ؽ٤رش رٞفرلا ػٔرشٝ ٓؾٔرذ أؽٔرذ ػرٞاد ٝؽر٤ٔبء ػِر٢ كرش٣ظ ساؽرذ ٣زلن ٓغ ٗزربئظ ٓب

كبهٔرخ ػِر٢ ، ٝ دساعرخ  اُشمب ػٖ الأعش ٣رئصش ثؾرٌَ ا٣غربث٢ ػِر٠ اُغرِٞى الأخلاهر٢ ُِؼرب٤ِٖٓ

مرب أػِر٠ ػرٖ الأعرٞس ٓوبسٗرخ أظٜشد إٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُخبؿ أثرذٝا سؽ٤ش  ٓؾٔذ ٗٞكَ

ث٘ظررشائْٜ كرر٢ اُوطرربع اُؼرربّ، ٣ٝشعررغ رُرري اُرر٠ ػٞآررَ ٓضررَ أُضا٣ررب ٝكررشؿ اُزشه٤ررخ ٝاُزررذس٣ت 

 .ا٢ُٜ٘ٔ

 :رح١ًٍ ٔز١دخ دساعخ اٌفشض١خ اٌدضئ١خ اٌثب١ٔخ 4-3

اُلشع اُللاؽ٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  الأداء ا٢ُٜٖ٘ٔٓ  دلاُخ اؽقبئ٤خرٝ  ٓزٞعو ٝعٞد ٓغزٟٞ -

 .-غِلخاُ –ثؼ٤ٖ الاثَ 
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، ٣ٌٔررٖ "ٓزٞعررطبً"ُزلغرر٤ش كشمرر٤خ إٔ ٓغررزٟٞ الأداء أُٜ٘رر٢ ُررذٟ أكررشاد اُؼ٤٘ررخ عرر٤ٌٕٞ 

الاعز٘بد ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد اُغربثوخ اُزر٢ دػّٔرذ ٛرزا أُغرزٟٞ ٝث٤ّ٘رذ اُؼٞآرَ اُزر٢ هرذ 

أظٜرشد إٔ اُشمرب ػرٖ (  2020دساعخ ثٖ ؽل٤ع ٝدكشٝس ) :رؼ٤وٚ، سؿْ ٝعٞد سمب ػٖ الأعش

ُرْ ٣ٌرٖ ُرٚ ررؤص٤ش ًج٤رش ػِر٠ الأداء أُٜ٘ر٢، ار ًبٗرذ ٓغرز٣ٞبد الأداء "ٓزٞعرطخ"  ظشٝف اُؼَٔ

سؿررْ ٝعررٞد دسعررخ ٓررٖ اُشمررب أُٜ٘رر٢. ٣ؾرر٤ش ٛررزا اُرر٠ إٔ ػٞآررَ ٓضررَ مررـو اُؼٔررَ أٝ اُج٤ئررخ 

أظٜشد ٗزبئغٜرب إٔ ( 2020دساعخ ك٘ٞس ) أُئعغ٤خ هذ رئصش ثؾٌَ ٓغزوَ ػٖ اُشمب ػٖ الأعش

زح اُغررربٓؼ٤٤ٖ ثذسعرررخ ٓزٞعرررطخ، ٝٛرررٞ ٓرررب ٣ؼٌرررظ كغرررٞح ثررر٤ٖ اٌُلررربءح اُطِجرررخ ه٤ّٔرررٞا أداء الأعررربر

أُلزشمخ ٝأُشدٝد اُلؼ٢ِ، ٓب ٣ظُٜش إٔ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ لا ٣شرلغ ثبُنشٝسح ؽزر٠ كر٢ ؽربٍ ررٞكش 

دساعررخ ُؼ٤ررذ ٝصًٔررٞه أؽرربسد اُرر٠ إٔ ؿ٤رربة أُٞمررٞػ٤خ كرر٢ رو٤رر٤ْ ، ٝ  ثؼررل ٓوٞٓرربد اُشمررب

ُٜٔبّ، هَِ ٓرٖ عرٞدح الأداء سؿرْ أُرئٛلاد أُشرلؼرخ الأداء، ٝػذّ رطبثن أُئٛلاد ٓغ هج٤ؼخ ا

 .ُجؼل اُؼب٤ِٖٓ

ارًا، ٓجررشس اُلشمرر٤خ اُوبئِررخ ثررؤٕ "ٓغررزٟٞ الأداء أُٜ٘رر٢ ٓزٞعررو" ٣وررّٞ ػِرر٠ إٔ  :اعررز٘زبط

الأداء لا ٣زررؤصش كوررو ثٔغررزٟٞ اُشمررب )ثٔررب ك٤ررٚ اُشمررب ػررٖ الأعررش(، ثررَ أ٣نًررب ثؼٞآررَ ر٘ظ٤ٔ٤ررخ 

 .ّ، اُنـو ا٢ُٜ٘ٔ، آ٤ُبد اُزو٤٤ْ، ٝاُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خٝر٤٘٣ٌٞخ أخشٟ ٓضَ ٓلاءٓخ أُٜب

 :رح١ًٍ ٔز١دخ دساعخ اٌفشض١خ اٌدضئ١خ اٌثبٌثخ 4-3

ٝعرٞد ػلاهررخ راد دلاُررخ اؽقربئ٤خ ثرر٤ٖ اُشمررب ػرٖ الأعررش ٝالأداء أُٜ٘رر٢ ُرذٟ اُؼررب٤ِٖٓ كرر٢  -

 اُغِلخ . –اُلشع اُللاؽ٢ ثؼ٤ٖ الاثَ 

ُغرذٍٝ الاخزجربس ٝ رٞاكورذ اُ٘ز٤غرخ ٝ ًبٗذ ٗز٤غخ سكل اُلشم٤خ ؽغت ٓب اعر٘ززغ٘بٙ ٓرٖ ا

اُشمب اُرٞظ٤ل٢ ُرذٟ الأعرزبر اُغربٓؼ٢ ، ثؼٞإ  ثِؼ٤ذ اُغؼ٤ذ، ثِؼبد١ اثشا٤ْٛ :اٌُبرتٓغ دساعخ 

اعرزٜذكذ اُذساعرخ ؽ٤رش  ثوبُٔخ 1945ٓب١  08دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثغبٓؼخ  -ٝأصشٙ ػ٠ِ أدائٚ ا٢ُٜ٘ٔ 

ُشمرب ٝالأداء اُرٞظ٤ل٤٤ٖ ُرذٟ اُزؼشف ػِر٠ ررؤص٤ش ثؼرل اُخقربئـ اُؾخقر٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔرخ ػِر٠ ا

ُ٘زربئظ ػرذّ ، ًٝبٗرذ ا أعبرزح عبٓؼخ هبُٔخ، ٝٓؼشكخ اُؼلاهخ ثر٤ٖ اُشمرب اُرٞظ٤ل٢ ٝالأداء أُٜ٘ر٢

ٝعررٞد كررشٝم راد دلاُررخ اؽقرربئ٤خ كرر٢ دسعرربد اُشمررب ٝالأداء اُررٞظ٤ل٤٤ٖ رؼررضٟ ُِخقرربئـ 

ٖ اُشمررب اُررٞظ٤ل٢ اُؾخقرر٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔررخ ُلأعرربرزح. ًٔررب رررْ رغررغ٤َ ٝعررٞد اسرجرربه داٍ اؽقرربئ٤بً ثرر٤

 . ٝالأداء اُزؼ٢ٔ٤ِ
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 :الاعزٕزبج اٌؼبَ

أعرلشد اُذساعرخ ا٤ُٔذا٤ٗرخ اُزر٢ أعُش٣ررذ ػِر٠ ػ٤٘رخ ٓرٖ اُؼررب٤ِٖٓ كر٢ اُلرشع اُللاؽر٢ ثؼرر٤ٖ 

اُغِلخ ػٖ عِٔخ ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ رغٔؼ ثبعزخلاؿ اعز٘زبط ػبّ ٣ؼٌظ ٝاهغ اُؼلاهرخ ثر٤ٖ  –الإثَ 

 .ٛزا اُوطبع اُشمب ػٖ الأعش ٝٓغزٟٞ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ك٢

كوذ ث٤٘ذ ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٓغزٟٞ اُشمب ػرٖ الأعرش ُرذٟ اُؼرب٤ِٖٓ ًربٕ ٓشرلؼًرب، ٝٛرٞ ٓرب 

٣ذٍ ػ٠ِ ادساًْٜ الإ٣غبث٢ ُغ٤بعبد الأعٞس أُؼزٔذح ٖٓ هجَ الإداسح، عٞاء ٖٓ ؽ٤ش اٌُلب٣رخ أٝ 

ٕ ٗزرربئظ اُؼذاُررخ أٝ اٗزظرربّ اُزؾل٤ررضاد. ٝػِرر٠ اُررشؿْ ٓررٖ ٛررزا أُغررزٟٞ أُشرلررغ ٓررٖ اُشمررب، كررب

اُزؾ٤ِررَ الإؽقرربئ٢ أظٜررشد إٔ ٓغررزٟٞ الأداء أُٜ٘رر٢ ًرربٕ ٓزٞعررطبً ثؾررٌَ داٍ اؽقرربئ٤بً، ٓٔررب 

٣ؼٌررظ ٝعررٞد ػٞآررَ ٤ٜ٘ٓررخ أٝ ر٘ظ٤ٔ٤ررخ هررذ رؾررذ ٓررٖ رؼض٣ررض أداء اُؼررب٤ِٖٓ، ٓضررَ ظررشٝف اُؼٔررَ، 

 .هج٤ؼخ أُٜبّ، أٝ أٗٔبه اُو٤بدح الإداس٣خ

ٝعرٞد ػلاهرخ راد دلاُرخ اؽقربئ٤خ  ًؾلذ ٗزبئظ اخزجبس اُلشمر٤بد ػرٖ ػرذّ الأْٛ ٖٓ رُي

ث٤ٖ اُشمب ػٖ الأعش ٝالأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُرذٟ اُؼرب٤ِٖٓ، ٓرب ٣ؼ٘ر٢ إٔ اسرلربع سمربْٛ ػرٖ الأعرش لا 

٣رر٘ؼٌظ ثبُنررشٝسح كرر٢ فررٞسح أداء ٜٓ٘رر٢ ٓشرلررغ. ٣ٝؾرر٤ش ٛررزا اُرر٠ إٔ الأعررش، ػِرر٠ اُررشؿْ ٓررٖ 

٘رربى ٓزـ٤ررشاد أخررشٟ أ٤ٔٛزررٚ، ُرر٤ظ اُؼبٓررَ اُٞؽ٤ررذ أٝ اُؾبعررْ كرر٢ رؾغرر٤ٖ الأداء، ثررَ هررذ رٌررٕٞ ٛ

رِؼررت دٝسًا أًضررش رررؤص٤شًا، ٓضررَ اُذاكؼ٤ررخ اُذاخ٤ِررخ، اُشمررب ػررٖ ظررشٝف اُؼٔررَ، كررشؿ اُزٌرر٣ٖٞ 

 .ٝاُزشه٤خ، اُذػْ الإداس١ ٝؿ٤شٛب

ٝػ٤ِٚ رٞف٢ اُذساعخ ثنشٝسح رج٢٘ ٓوبسثرخ ؽر٤ُٞٔخ ُزؾغر٤ٖ الأداء أُٜ٘ر٢، رشرٌرض ػِر٠ 

ؼٔررَ، ٝرلؼ٤ررَ آ٤ُرربد اُزو٤رر٤ْ ٝاُزٌرر٣ٖٞ اُغٔررغ ثرر٤ٖ اُزؾل٤ررض أُرربد١ ٝأُؼ٘رر١ٞ، ٝرؾغرر٤ٖ ث٤ئررخ اُ

 .أُغزٔش



 
 

 

 اٌخبرّخ

 
 

 الخاتمة
 

ثٔب إٔ اُشمب ػٖ الأعش لا ٣شرجو ٓجبؽشح ثبلأداء  : رؼض٣ض ػٞآَ اُزؾل٤ض ؿ٤ش أُبد١ -

ا٢ُٜ٘ٔ، رٞف٢ اُذساعخ ثزؼض٣ض اُغٞاٗت أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼَٔ ٓضَ اُزوذ٣ش، الاػزشاف ثبُغٜٞد، 

 .ؼلاهبد ث٤ٖ الإداسح ٝأُٞظل٤ٖاؽشاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارخبر اُوشاس، ٝرؾغ٤ٖ اُ

ٖٓ اُنشٝس١ اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٜئخ ظشٝف ػَٔ أًضش ٓلاءٓخ  : رؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝظشٝكٚ -

)ٌٓبٕ اُؼَٔ، الأدٝاد، اُز٣ٜٞخ، الأٖٓ اُٞظ٤ل٢...( ثٔب ٣ذػْ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ٣ٝض٣ذ ٖٓ كبػ٤ِخ 

 .اُؼب٤ِٖٓ

آظ ر٣ٌٖٞ ٝرذس٣ت ٓغزٔشح رٞف٢ اُذساعخ ثٞمغ ثش : ر٤ٔ٘خ اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ -

 .رشًض ػ٠ِ رط٣ٞش أُٜبساد اُزو٤٘خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٖٓ ؽؤٜٗب سكغ ٓغزٟٞ الأداء

اػزٔبد آ٤ُبد ده٤وخ ٝٓٞمٞػ٤خ ُزو٤٤ْ الأداء، رغٔؼ  :اسعبء ٗظبّ رو٤٤ْ أداء ػبدٍ ٝٓ٘قق -

 .ثزؾذ٣ذ ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق، ٝسثو ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ثلشؿ اُزؾل٤ض ٝاُز٣ٌٖٞ

لا ٣٘جـ٢ الاًزلبء ثبلأعش ًؼ٘قش رؾل٤ض١، ثَ ٖٓ اُنشٝس١ ر٣ٞ٘غ  :ٗٔبه اُؾٞاكضر٣ٞ٘غ أ -

اُؾٞاكض )ٓب٤ُخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ، عٔبػ٤خ ٝكشد٣خ(، ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ هج٤ؼخ أُٜبّ ٝهٔٞؽبد 

 .اُؼب٤ِٖٓ

رؾغ٤غ أُجبدسح ٝسٝػ اُلش٣ن ٣ٌٖٔ إٔ ٣غْٜ ك٢  :رؾغ٤غ صوبكخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝأُغئ٤ُٝخ -

 .ٖٓ الاػزٔبد كوو ػ٠ِ اُؾٞاكض أُبد٣خ رؾل٤ض الأداء أًضش
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 بالكت

 .باللغة العربية

، ٤رشٝد،ث اُؼشثر٢ اُزرشاس اؽ٤ربء داس ،  01 ه ،12 ذِرغٓ ، اُؼرشة اُغربٕ،  أُ٘ظٞس ٖاث .1

 .1988 ع٘خ ،ُج٘بٕ

 .0225ع٘خ  5ٓغِذ  4، داس ث٤شٝد، ه ٌغبْ اٌؼشة، ٓ٘ظٞس اثٖ  .0

 أُؼشكرخ داس الإعرٌ٘ذس٣خ، أُ٘ظٔربد كر٢ الإٗغب٢ٗ اُغِٞى ، 2005 ػبؽٞس، فوش اؽٔذ .3

 .  ٤خاُغبٓؼ

 ، الإعرٌ٘ذس٣خ ، اُغبٓؼ٤رخ اُرذاس ، هجؼرخ ثرذٕٝ ، "اُجؾرش٣خ أُرٞاسد اداسح" ٓربٛش، أؽٔرذ .4

2004 . 

 د٣رٞإ ، هجؼرخ ثرذٕٝ ،اٌّشرجيبد ٚ ٌلأخيٛس اٌؼبِيخ إٌظش٠يخ،  ؽرطبء ٓؾٔرذ ؽبٓرذ .5

 . 1982 ، اُغضائش اُغبٓؼ٤خ، أُطجٞػبد

  .اُغبٓؼ٤خ اُذاس الإعٌ٘ذس٣خ، ، 2004 أُؼبفش، اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغِٞى ؽغ٤ٖ سا٣ٝخ .6

 .1998 الأسدٕ، ُِ٘ؾش، فلبء داس ،"ٝٗظش٣برٚ الاهزقبد ػِْ اُؾغبط، هبسم .7

، ػٔرربٕ، الأسدٕ، داس  اٌم١ييبدح ٚػلالزٙييب ثبٌشضييب اٌييٛظ١فٟ، ػرربدٍ ػجررذ اُررشصام ٛبؽررْ  .8

 . ٤0282خ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، ا٤ُبصٝس١ اُؼِٔ

، اُوربٛشح، عر٘خ 8، داس ٌٓزجرخ ػر٤ٖ ؽرٔظ، هعٍٛن اٌّغزٍٙهػبئؾخ ٓقطل٠ أُ٘ب١ٝ :  .9

8998. 

 اُورشٕ كر٢ اُجؾرش٣خ أُٞاسد اداسح ، اُقجبؽ ٗؼ٤ْ ص٤ٛش،  دسح اثشا٤ْٛ اُجبس١ ػجذ .82

 ،1ه الأسدٕ، ػٔربٕ، ٝاُزٞص٣رغ، ُِ٘ؾرش ٝائرَ داس،  ٗظٔر  ٓ٘ؾ٘ر  ٝاُؼؾرش٣ٖ اُؾربد١

2008. 

 ٝاُزؾرذ٣بد اُغرؼٞد٣خ اُؼشث٤رخ أٌُِٔرخ كر٢ اُز٤ٔ٘رخ اداسح،  اُؾر٘ب١ٝ اُشؽٔربٕ ػجذ .11

 . 2013،  اُغؼٞد٣خ،  اُش٣بك،  ُِ٘ؾش عٔؾخ داس ،02، هأُؼبفشح

 هرشاثِظ ،ٌُِزربة اُؼشث٤رخ اُذاس ،الإداسٞ إٌفظ ػٍُ اُؾج٢ِ٤، رٞع٢ ٓؾٔذ ػٔش .12

1988. 

 ٝاُزٞص٣رغ، ُِ٘ؾرش اُلغرش داس،  ٓقرش ،1ه اُجؾرش٣خ، أُرٞاسد ر٤ٔ٘خ،  ػ٢ِ ؿشث٢ .13

2007. 
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،  اُرٞظ٤ل٢ الأداء رؾغر٤ٖ كر٢ أصرشٙ ٝ اُز٘ظ٤ٔر٢ اُرزؼِْ ٝؿ،اُلرش اُشؽٔربٕ ػرذضكب٣ .84

 .. 2010 ع٘خ،  ػٔبٕ ٝاُزٞص٣غ، ُِ٘ؾش اُضٓبٕ ع٤ِظ داس ، 01ه

 ُِ٘ؾرش أعربٓخ داس ، الأُٝر٠ اُطجؼرخ ، اُجؾرش٣خ أُرٞاسد اداسح ، ؽغرٞٗخ ك٤قرَ .85

 . 2008 ، ػٔبٕ ٝاُزٞص٣غ،

 - رىٌٕٛٛخٟ- رّٕٛٞ ئداسٞ ِٕظٛس ِٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح ،  ٓقطل٠ ك٢ًب .86

 2014 .اُؼشث٢ أُغزٔغ ٌٓزجخ .ػٌّٟٛ

 داس ،الالزظيبد ػٍيُ ِجيبدب اُضث٤رذ١، ًربظْ ُط٤رق ؽغر٤ٖ اُلزرب١ٝ، ًربظْ ًٔربٍ .87

 .2013 ،1 ه ،الأسدٕ ػٔبٕ، ٝاُزٞص٣غ، ُِ٘ؾش فلبء

 ٝاُزٞص٣رغ، ُِ٘ؾرش اُؾبٓرذ ٌٝٓزجرخ داس اُجؾرش٣خ، أُرٞاسد اداسح فربُؼ، كبُؼ ٓؾٔذ .88

 .2014 ،3 الأسدٕ، ػٔبٕ،

ٓرررخ ُِطجبػرررخ ٝاُزشعٔرررخ لأ، داس ائداسح اٌّيييٛاسد اٌجشيييش٠خٗرررٞس اُرررذ٣ٖ ؽررربسٝػ،  .19

 .2011ٝاُزٞص٣غ، اُغضائش، 

 

 :المذكرات 

 ؽرٜبدح ٤ُ٘رَ ٓرزًشح ،"اُغضائرش كر٢ الأعرٞس ع٤بعرخ ٝآخرشٕٝ، ؽرل٤ن ؽرٞاء ٖثر .20

 .2005/2004 ، (  ثبُٔذ٣٘خ اُغبٓؼ٢ أُشًض)  ٓب٤ُخ كشع اُزغ٤٤ش، ػِّٞ ك٢ ٤ُغبٗظ

 اٌؼيب١ٍِٓ ئٔزبخ١يخ ِيٓ ٌٍشفيغ ٚدٚسٖ الأخيٛس ٔظيبَ أ١ّ٘يخ،  ٓؾٔرٞد١ ؽغر٤ٖ .21

 اُؼِرّٞ ٤ًِرخ اُزغبس٣رخ، اُؼِرّٞ هغرْ دًزرٞساٙ، أهشٝؽرخ ،اٌّزٛعيطخ الإٔزبخ١خ ثبٌّإعغخ

-2016عر٘خ اُغضائرش، ثٞمر٤بف، ٓؾٔرذ عبٓؼرخ اُزغر٤٤ش، ٝػِرّٞ ٝاُزغبس٣رخ الاهزقربد٣خ

2015 . 

 ُِغو٢ اُٞه٢٘ اُذ٣ٞإ ؽبُخ دساعخ - اُغضائش ك٢ الأعٞس رغ٤٤ش،  عبٝد١ ؽٞس٣خ .00

 الاهزقربد١، اُزؾ٤َِ كشع،  أُبعغز٤ش ؽٜبدح ٤َُ٘ ٓوذٓخ ٓزًشح ، -onid ا٤ُٔبٙ ٝفشف

 .2007 -2006 اُغضائش، عبٓؼخ،  الاهزقبد ٤ًِخ

 دساعيخ ٍؼيب١ٌٍِٓ اٌيٛظ١فٟ الأداء ػٍيٝ اٌزٕظ١ّ١يخ اٌثمبفيخ ريأث١ش عٞعرٖ، ُرشّٝد .23

 الاعزٔربع، ػِر٠ كر٢ ٓبعرزش ٓرزًشح هبُٔرخ، ،اٌش٠ف١يخ ٚاٌز١ّٕيخ اٌفلاحيخ ثجٕيه ١ِذا١ٔيخ
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 الإٗغرب٤ٗخ اُؼِرّٞ ٤ًِرخ الاعزٔربع، ػِرْ هغرْ ٝػٔرَ، ر٘ظر٤ْ الاعزٔربع ػِرْ رخقرـ

 .2017  - 2016 هبُٔخ ،  ،1945 ٓب١ 8 عبٓؼخ ٝالاعزٔبػ٤خ،

 دساعيخ ٌٍؼيب١ٍِٓ اٌيٛظ١فٟ داءالأ ػٍيٝ اٌزٕظ١ّ١يخ اٌثمبفيخ ريأث١ش عٞعرٖ، ُرشّٝد .24

 الاعزٔربع، ػِر٠ كر٢ ٓبعرزش ٓرزًشح هبُٔرخ، ،اٌش٠ف١يخ ٚاٌز١ّٕيخ اٌفلاحيخ ثجٕيه ١ِذا١ٔيخ

 الإٗغرب٤ٗخ اُؼِرّٞ ٤ًِرخ الاعزٔربع، ػِرْ هغرْ ٝػٔرَ، ر٘ظر٤ْ الاعزٔربع ػِرْ رخقرـ

 .2017  - 2016 هبُٔخ ،  ،1945 ٓب١ 8 عبٓؼخ ٝالاعزٔبػ٤خ،

، ر٘ررذسط مررٖٔ ٓزطِجرربد ٤ُ٘ررَ  عييخ الأخييٛسع١بساصاّ ؽ٘رربٕ ، هرربع٤ٖ كبهٔررخ ،  .05

 . 0225-0224،ؽٜبدح ٤ُغبٗظ ، رخقـ ػِْ الاعزٔبع ر٘ظ٤ْ ٝ ػَٔ ، عبٓؼخ ٝٛشإ 

 اٌيذفبرش ِدٍيخ اٌجشيش٠خ اٌّيٛاسد ثياداسح ٚػلالزيٗ الأخيٛس ٔظيبَ،  ؽرشٓبه عربُْ .26

 . 2021، 03 اُؼذد ،13 أُغِذ ،ٚاٌمبْٔٛ اٌغ١بعخ

 شيشوبد فيٟ اٌؼٍّي١ٓ أداء ػٍيٝ ٘يبٚأثش الأخيٛس أٔظّيخ ، ٗبفرش أد٣رت عرٞٓش .27

 ؽرٜبدح ٤ُ٘رَ ٓزطِجربد مرٖٔ ر٘رذسط ، عيٛس٠خ فيٟ اٌظيٕبػٟ اٌؼيبَ اٌمطيبع ِٚإعغيبد

 .2004-2003 دكؼخ ، رؾش٣ٖ عبٓؼخ ، الأػٔبٍ اداسح هغْ ، الاهزقبد ٤ًِخ أُبعغزش،

 ُِؼرب٤ِٖٓ، اُرٞظ٤ل٢ الأداء ػِر٠ ٝررؤص٤شٙ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ، 2000 ؽب٢ٓ، ف٤ِؾخ .28

 رخقرـ الاهزقربد٣خ، اُؼِرّٞ كر٢ أُبعغرز٤ش ؽرٜبدح ٤ٗرَ ٓزطِجربد مرٖٔ خٓوذٓر ٓرزًشح

 .  ثٞٓشداط عبٓؼخ ، اُغضائش أُ٘ظٔبد رغ٤٤ش

 ُِؼرب٤ِٖٓ، اُرٞظ٤ل٢ الأداء ػِر٠ ٝررؤص٤شٙ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ، 2000 ؽب٢ٓ، ف٤ِؾخ .29

 رخقرـ الاهزقربد٣خ، اُؼِرّٞ كر٢ أُبعغرز٤ش ؽرٜبدح ٤ٗرَ ٓزطِجربد مرٖٔ ٓوذٓرخ ٓرزًشح

 .    ثٞٓشداط عبٓؼخ ، اُغضائش ظٔبدأُ٘ رغ٤٤ش

 ، اٌدضائش٠يخ الالزظبد٠خ اٌّإعغخ أداء ػٍٝ ٚالله اٌظٕبػخ ١٘ىً ثٞػبك٤خ، ػبدٍ .30

 ٤ًِرخ،  الاهزقربد٣خ اُؼِرّٞ هغرْ،  أُبعغرز٤ش ؽرٜبدح هجرَ ٓزطِجربد مرٖٔ ٓوذٓرخ ٓرزًشح

 . 2017/2016،  اُغضائش،  ثغٌشح خ٤نش ٓؾٔذ عبٓؼخ ٝاُزغ٤٤ش، الاهزقبد٣خ اُؼِّٞ

 ٓزًشح،  اُؾبِٓخ اُغٞدح اداسح ظَ ك٢ أُئعغخ أداء رؾغ٤ٖ،  ؼٓضؿ٤ ٤ِْؾاُ جذػ .38

 ٤ٌُِرخ اُزغبس٣رخ اُؼِرّٞ هغرْ،  أُبعغرز٤ش ؽٜبدح ػ٠ِ اُؾقٍٞ ٓزطِجبد لاعزٌٔبٍ ٓوذٓخ

 عر٘خ،  اُؼبفرٔخ اُغضائرش،  اُغضائرش عبٓؼرخ، اُزغبس٣رخ ٝػِرّٞ رغر٤٤ش الاهزقربد٣خ ػِرّٞ

2012/2011 . 



 

83 
 

 لبئّخ اٌّشاخغ

 اٌّإعغيخ فيٟ اٌجشيشٞ ٌٍّيٛسد اٌيٛظ١فٟ الأداء رغي١١ش ليغٚا،  ّٛرشٝ اُرذ٣ٖ ػرض .30

 هغرْ ، أُبعغر٤ش ؽرٜبدح ػِر٠ اُؾقرٍٞ ُٔزطِجربد اعرزٌٔبلا ٓوذٓرخ ٓرزًشح،  الالزظيبد٠خ

،  هغر٘ط٤٘خ ٓ٘زرٞس١ عبٓؼرخ، اُزغر٤٤ش ٝػِرّٞ الاهزقربد٣خ اُؼِرّٞ ٤ًِرخ ،اُزغر٤٤ش ػِرّٞ

 .  2006/20007،  اُغضائش

 اٌّإعغيخ فيٟ اٌجشيشٞ ٌٍّيٛسد اٌيٛظ١فٟ الأداء رغي١١ش ٚاليغ،  ّٛرشٝ اُرذ٣ٖ ػرض .33

 هغرْ ، أُبعغر٤ش ؽرٜبدح ػِر٠ اُؾقرٍٞ ُٔزطِجربد اعرزٌٔبلا ٓوذٓرخ ٓرزًشح، الالزظيبد٠خ

،  هغر٘ط٤٘خ ٓ٘زرٞس١ عبٓؼرخ، اُزغر٤٤ش ٝػِرّٞ الاهزقربد٣خ اُؼِرّٞ ٤ًِرخ ،اُزغر٤٤ش ػِرّٞ

 .  2006/20007،  اُغضائش

 اٌّإعغيخ فيٟ اٌجشيشٞ ٌٍّيٛسد اٌيٛظ١فٟ الأداء رغي١١ش ٚاليغ،  ّٛرشٝ اُرذ٣ٖ ػرض .34

 هغرْ ، أُبعغر٤ش ؽرٜبدح ػِر٠ اُؾقرٍٞ ُٔزطِجربد اعرزٌٔبلا ٓوذٓرخ ٓرزًشح،  الالزظيبد٠خ

،  هغر٘ط٤٘خ ٓ٘زرٞس١ عبٓؼرخ، اُزغر٤٤ش ٝػِرّٞ الاهزقربد٣خ اُؼِرّٞ ٤ًِرخ ،اُزغر٤٤ش ػِرّٞ

 .  2006/20007،  اُغضائش

 غيخاٌّإع فيٟ اٌجشيشٞ ٌٍّيٛسد اٌيٛظ١فٟ الأداء رغي١١ش ٚاليغ،  ّٛرشٝ اُرذ٣ٖ ػرض .35

 هغرْ ، أُبعغر٤ش ؽرٜبدح ػِر٠ اُؾقرٍٞ ُٔزطِجربد اعرزٌٔبلا ٓوذٓرخ ٓرزًشح،  الالزظيبد٠خ

،  هغر٘ط٤٘خ ٓ٘زرٞس١ عبٓؼرخ، اُزغر٤٤ش ٝػِرّٞ الاهزقربد٣خ اُؼِرّٞ ٤ًِرخ ،اُزغر٤٤ش ػِرّٞ

 .   2006/20007،  اُغضائش

ٚالييغ رغيي١١ش الأداء اٌييٛظ١فٟ ٌٍّييٛسد اٌجشييشٞ فييٟ اٌّإعغييخ ػررض اُررذ٣ٖ ٛررشّٝ،  .36

( هغرر٘ط٤٘خ، ٓررزًشح CPGدساعررخ ٤ٓذا٤ٗررخ ثٔشًررت أُغرربسف ٝ اُشاكؼرربد ) ،الالزظييبد٠خ

ٓوذٓررخ اعررزٌٔبلا ُٔزطِجرربد اُؾقررٍٞ ػِرر٠ ؽررٜبدح أُبعغررز٤ش كرر٢ ػِررّٞ اُزغرر٤٤ش، عبٓؼررخ 

 .0228ّ -0227ٓ٘زٞس١ هغ٘ط٤٘خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، 

 ؽرٜبدح ٤ُ٘رَ ٓوذٓرخ ٓرزًشح ،اٌدضائيش فيٟ الأخيٛس ِحيذداد،  اُـ٘ر٢ ػجرذ ػ٤ِرٞإ .37

 عبٓؼرخ اُزغر٤٤ش، ٝػِرّٞ الاهزقربد٣خ اُؼِرّٞ ٤ًِرخ الاهزقربد٣خ، اُؼِرّٞ كر٢ أُبعغرز٤ش

 .2007 اُغضائش،

دساعرخ ،  ثدبِؼيخ ثغيىشح أثيش اٌشضيب اٌيٛظ١فٟ ػٍيٝ أداء اٌؼيب١ٍِٓٛبعش ٓٞعر٢،  .38

عررزش، ٓررزًشح ٤ٗررَ ؽررٜبدح أُب، ؽبُررخ ٤ًِررخ اُؼِررّٞ الاهزقرربد٣خ ٝاُزغبس٣ررخ ٝػِررّٞ اُزغرر٤٤ش 

 .0286ّ-0285عبٓؼخ ٓؾٔذ خ٤نش ثغٌشح، 
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 لبئّخ اٌّشاخغ

 المجلات 

 ٓغِرخ،  ثبٌّإعغيخ اٌؼبِيً أداء ػٍٝ ٚأثش٘ب الإٔغب١ٔخ اٌؼلالبد،  افص ثٖ ع٤ِٔخ .39

 .  2015،  خِٝسه،  ٓشثبػ هبفذ١ عبٓؼخ،  21 اُؼذد،  ٝالاعزٔبػ٤خ الاٗغب٤ٗخ اُؼِّٞ

 ثي١ٓ مبسثيخِ دساعيخ ٚاٌّشرجيبد ٌلأخيٛس اٌؼبِيخ إٌظش٠يخ ؽر٘طبء ٓؾٔرذ ؽٔرذاد .40

 ..1982 ، اُغضائش اُغٔبػ٤خ، أُطجٞػبد د٣ٞإ ، ٝالاؽزشا٢ً اُشأعٔب٢ُ إٌظب١ِٓ

 .0288، اُؼذد الأٍٝ، 07، أُغِذ ِدٍخ خبِؼخ دِشك، خبُذ ػجذ اؽٔذ اُقشا٣شح .48

 ، اٌيٛظ١فٟ الأداء ػٍيٝ الإداس٠خ اٌم١بدح أثش،  اُذ٣ٖ ٖث اُٜذٟ ٗٞس ٝ ذ٣کٞد عل٤بٕ .42

 ذ٤١عر،  ظثب٤راُ اُغ٤لاُر٢ عبٓؼرخ،  01 اُؼرذد ، 04 ٓغِرذ،  ٝأُب٤ُرخ الاهزقربد خِرغٓ

 .2018،ثِؼجبط

اٌزحذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ رطج١ك أخلال١بد ِٕٙيخ اٌّحبعيجخ ،  هٚ اؽٔذ ؽغ٤ٖ أسد٢٘٣ .43

، دساعررخ لأساء ٓغٔٞػررخ ٓررٖ أُؾبعررج٤ٖ كرر٢ ٓذ٣٘ررخ أُٞفررَ . ٓغِررخ ر٤ٔ٘ررخ فييٟ اٌؼييشاق

 . 0227، اُشاكذ٣ٖ

 اٌزٕظ١ّ١يخ اٌيشٚاثظ اٌيذٚس،  ٣بعر٤ٖ عرْهب شاءعرا ٝ اُؼطرش١ ؽغر٤ٖ ػِر٢ ػربٓش .44

الأداس٣رخ ٝ  اُؼِرّٞ ٠٘رأُض ٓغِرخ ،  ٚالأداء اٌّشيبسوخ اٌيشاصٞ رؼض٠يض فيٟ ٚاٌّدزّؼ١يخ

 . 2017،  اُؼشام ، أُض٠٘ اُغبٓؼخ،  01 اُؼذد،  07، أُغِذ  الاهزقبد٣خ

 ّٞاُؼِ خغِٓ ،ُ ١١مر ٚ ِفَٙٛ :ٚاٌفؼب١ٌخ اٌىفبءح ث١ٓ الأداء،  ٓضٛٞدح ا٤ُِٔي ػجذ .45

 . 2001 ع٘خ،  غٌشح، ث شخ٤ن ٓؾٔذ عبٓؼخ،  01 اُؼذد،الاٗغب٤ٗخ

 اُجبؽش ٓغِخ،  اُؼب٤ِٖٓ اُٞظ٤ل٢ الأداء ػ٠ِ الإٗغب٤ٗخ اُؼلاهبد أصش اُؼ٤لخ، ٓؾٔذ .46

 .2015 ع٘خ،  اُؼبفٔخ اُغضائش ، 03 اُغضائش عبٓؼخ ،15 ذدػ، 

 اٌذٚائش بءاٌشؤع الأداء ٚالغ ، ٝآخشٕٝ اُط٤ط٢ ٓؾٔذ ٝ عٔشح أثٞ أؽٔذ ٓؾٔٞد .47

 كر٢ ُِجؾرٞس اُؼشث٤رخ اُغبٓؼربد ارؾربد ٓغِخ ، اٌٍحُ ٚث١ذ اٌمذط خبِؼزٟ فٟ الأوبد١ّ٠خ

،  الأسدٕ ، اُؼشث٤رخ اُغبٓؼربد لإرؾبد اُؼبٓخ الأٓبٗخ ،01 اُؼذد ،36 أُغِذ ،اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ

 2016. 

،  الاعزٔربػ٢ اُزـ٤رش أُغِرخ،  أُ٘ظٔرخ ك٢ ُِؼب٤ِٖٓ اُٞظ٤ل٢ الأداء،  أسك٤ظ ٓش٣ْ .48

 . ع٘خ ٕٝذث،  ثغٌشح،  خ٤نش ٓؾٔذ عبٓؼخ،  06اُؼذد
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 : الاعزج١بْ 71. ٍِحك سلُ 1                                           

 SPSSِخشخبد .  74. ٍِحك سلُ 4                                           

 رغ١ًٙ اٌّّٙخ .73. ٍِحك سلُ 3                                            
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 : الأستبيان  10ملحق رقم 

لٌك الاستبٌان التالً الذي ٌتناول عدد من المواقف فً حٌاتك العملٌة الواقعٌة و التً قد اتفق فً أخً/ أختً ا

بعضها و تختلف فً بعضها الأخر لهذا الغرض أرجو منك الإجابة عنها بكل موضوعٌة و صدق لإستكمال 

 هذا البحث مع التؤكد من عدم ترك أي فقرة بدون إجابة.

 الاستبٌان :

 : معلومات العامة القسم الأول 

 ( X ٌرجى الإجابة على الأسئلة التً تتضمن معلومات عامة بوضع إشارة ) 
 الجنس : -1

 أنثى ذكر    ،        

 العمر  :  -2

 المستوي الدراسً : -3

 إبتدائً     

    ثانوي ،            متوسط 

              ًمعهد أو تكوٌن مهنً ،  جامع 

 الحالة العائلية : -4

 أرمل  مطلق               ،        أعزب    ،   ،   متزوج  

 : الخبرة المهنٌة -5

 سنوات فؤكثر  16من   سنوات    ،   10 – 5من  سنوات    ،    4أقل من    
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)الرجاء وضع علامة   أمام الخٌار الذي ٌعبر عن رأٌك فً كل عبارة حسب المقٌاس التالً (

 الأجر   عن الرضا :أولا 

 موافق غٌر موافق جداً  موافق العبارة الرقم
 موافق غٌر

 أبداً 

01 
أشعر أن الأجر الذي أتقاضاه 

ٌتناسب مع طبٌعة عملً 
 .الفلاحً

    

02 
أحصل على مكافآت مالٌة عند 

 .تحقٌق نتائج جٌدة
    

03 
مقارنة بغٌري، أرى أن أجري 

 .مناسب
    

04 
الأجر الحالً ٌشجعنً على 
 .الاستمرار فً العمل الفلاحً

    

05 
سٌاسة توزٌع الرواتب 
واضحة وعادلة داخل 

 .المإسسة الفلاحٌة
    

06 
أتلقى زٌادات دورٌة فً 
 .أجري تعبر عن جهودي

    

07 
الأجر ٌغطً احتٌاجاتً 

 .المعٌشٌة بشكل مقبول
    

08 
الإدارة تؤخذ بعٌن الاعتبار 
مشقة العمل الفلاحً عند 

 .الأجرتحدٌد 
    

 الأداء المهني : ثانياا 

 موافق غٌر موافق جداً  موافق العبارة الرقم
 موافق غٌر

 أبداً 

01 
فً  ًألتزم بإنهاء المهام
 .الوقت المحدد

    

02 
أحرص على تقدٌم جودة عالٌة 

 .فً عملً الٌومً
    

03 
أشارك بفعالٌة فً جمٌع 

 العمل أنشطة الفرٌق
    

04 
لاء أتعامل مع الزم

 .والمسإولٌن باحترام ومهنٌة
    

05 
أسعى إلى تطوٌر مهاراتً 

 .بانتظام العملٌة
    

06 
أظهر اهتمامًا كبٌرًا بسلامة 

 .العمل والوقاٌة
    

07 
أقدم أفكارًا جدٌدة لتحسٌن 

 الإنتاجٌة الفلاحٌة
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08 
أتحمل مسإولٌاتً كاملة حتى 

 .فً الظروف الصعبة
   

 
 
 

 قة بين الرضا عن الجر و الداء المهنيالعلا  :ثالثاا 

 موافق غٌر موافق جداً  موافق العبارة الرقم
 موافق غٌر

 أبداً 

01 
الرضا المالً ٌحفزنً على 

 بذل مجهود إضافً
    

02 
عندما أشعر أن أجري عادل 

 أكون أكثر التزاما بعملً
    

03 
تدنً الاجر ٌإثر سلبا على 

 دافعٌتً للاداء
    

04 
كافآت المالٌة تحفزنً الم

 على تحسٌن أدائً
    

05 
أن التقدٌر المالً ٌعزز  أشعر

 .ولائً للمإسسة
    

06 
العدالة فً الاجر تساهم فً 

 تحسٌن جودة عملً
    

07 
تدنً الأجر ٌدفعنً للبحث 

 عن فرص عمل أحرى
    

08 
زٌادة الأجر تنعكس إٌجابا 

 على إنتاجٌتً الٌومٌة
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 SPSS: ٓخشعبد  20أُِؾن سهْ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 8 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.856 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.820 16 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 073. 20 913. 168. 20 164. المهنً.الاداء

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 12 ذكر 

 100.0 40.0 40.0 8 انثى

Total 20 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 4 سنة 35 الى 26 من 

 60.0 40.0 40.0 8 سنة 45 الى 36 من

 90.0 30.0 30.0 6 سنة 55 الى 46 من

 100.0 10.0 10.0 2 سنة 56 من اكثر
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Total 20 100.0 100.0  

 

 الدراسي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 2 متوسط 

 30.0 20.0 20.0 4 ثانوي

 85.0 55.0 55.0 11 جامعً

 100.0 15.0 15.0 3 مهنً تكوٌن او معهد

Total 20 100.0 100.0  

 

 

 العائلية.الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75.0 75.0 75.0 15 متزوج 

 95.0 20.0 20.0 4 أعزب

 100.0 5.0 5.0 1 أرمل او مطلق

Total 20 100.0 100.0  

 

 المهنية.الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 3 سنوات 4 من أقل 

 40.0 25.0 25.0 5 سنوات 10 – 5 من

 100.0 60.0 60.0 12 فؤكثر سنوات  11 من

Total 20 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 م  ٌتناسب أتقاضاه الذي الأجر أن أشعر

 .الفلاحً عملً طبٌعة
20 1 3 2.30 .571 

ةمالٌ مكافآت على أحصل  تحقٌق عند 

 .جٌدة نتائج
20 1 3 2.85 .489 

 598. 2.40 3 1 20 .مناسب أجري أن أرى بغٌري، مقارنة

 الاستمرار على ٌشجعنً الحالً الأجر

 .الفلاحً العمل فً
20 1 3 2.55 .605 

 وعادلة واضحة الرواتب توزٌ  سٌاسة

 .الفلاحٌة المإسسة داخل
20 1 3 2.70 .571 
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 عن تعبر أجري فً دورٌة زٌادات أتلقى

 .جهودي
20 1 3 2.80 .523 

 بشكل المعٌشٌة احتٌاجاتً ٌغطً الأجر

 .مقبول
20 1 3 2.90 .447 

 العمل مشقة الاعتبار بعٌن تؤخذ الإدارة

 .الأجر تحدٌد عند الفلاحً
20 1 3 2.70 .571 

 432. 2.65 3 1 20 الاجر.عن.الرضا

Valid N (listwise) 20     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 224. 2.05 3 2 20 .المحدد الوقت فً المهامً بإنهاء ألتزم

 عملً فً عالٌة جودة تقدٌم على أحرص

 .الٌومً
20 1 3 1.85 .489 

 الفرٌق أنشطة جمٌ  فً بفعالٌة أشارك

 العمل
20 1 3 2.10 .718 

احترامب والمسإولٌن الزملاء م  أتعامل  

 .ومهنٌة
20 1 2 1.65 .489 

 العملٌة مهاراتً تطوٌر إلى أسعى

 .بانتظام
20 1 2 1.60 .503 

 العمل بسلامة كبٌرًا اهتمامًا أظهر

 .والوقاٌة
20 1 3 1.65 .671 

 الإنتاجٌة لتحسٌن جدٌدة أفكارًا أقدم

 الفلاحٌة
20 1 3 2.10 .641 

 فً حتى كاملة مسإولٌاتً أتحمل

بةالصع الظروف . 
20 1 2 1.70 .470 

 385. 1.84 2 1 20 المهنً.الاداء

Valid N (listwise) 20     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 مجهود بذل على ٌحفزنً المالً الرضا

 إضافً
20 1 3 1.65 .587 

 أكثر أكون عادل أجري أن أشعر عندما

االتزام  بعملً 
20 1 2 1.65 .489 

 دافعٌتً على سلبا ٌإثر الاجر تدنً

 للاداء
20 1 3 1.80 .523 

 تحسٌن على تحفزنً المالٌة المكافآت

 أدائً
20 1 3 1.50 .607 

 ولائً ٌعزز المالً التقدٌر أشعرأن

 .للمإسسة
20 1 2 1.10 .308 

 جودة تحسٌن فً تساهم الاجر فً العدالة

 عملً
20 1 2 1.80 .410 

 فرص عن للبحث ٌدفعنً الأجر تدنً

 أحرى عمل
20 1 2 1.95 .224 

 إنتاجٌتً على إٌجابا تنعكس الأجر زٌادة

 الٌومٌة
20 1 2 1.75 .444 

 205. 1.65 2 1 20 بٌنهما.العلاقة

Valid N (listwise) 20     

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ضاالر  097. 432. 2.65 20 الاجر.عن.

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 85. 45. 650. 000. 19 6.725 الاجر.عن.الرضا

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 086. 385. 1.84 20 المهنً.الاداء
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One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 02. -34.- -163.- 074. 19 -1.888- المهنً.الاداء

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 مجهود بذل على ٌحفزنً المالً الرضا

 إضافً
20 1 3 1.65 .587 

 أكثر أكون عادل أجري أن أشعر عندما

 بعملً التزاما
20 1 2 1.65 .489 

 دافعٌتً على سلبا ٌإثر الاجر تدنً

 للاداء
20 1 3 1.80 .523 

 تحسٌن على تحفزنً المالٌة المكافآت

 أدائً
20 1 3 1.50 .607 

 ولائً ٌعزز المالً التقدٌر أشعرأن

 .للمإسسة
20 1 2 1.10 .308 

 جودة تحسٌن فً تساهم الاجر فً العدالة

 عملً
20 1 2 1.80 .410 

 فرص عن للبحث ٌدفعنً الأجر تدنً

 أحرى عمل
20 1 2 1.95 .224 

 إنتاجٌتً على إٌجابا تنعكس الأجر زٌادة

 الٌومٌة
20 1 2 1.75 .444 

 205. 1.65 2 1 20 بٌنهما.العلاقة

Valid N (listwise) 20     

 

Correlations 

 المهنً.الاداء الاجر.عن.الرضا 

 -Pearson Correlation 1 -.034 الاجر.عن.الرضا

Sig. (2-tailed)  .888 

N 20 20 

 Pearson Correlation -.034- 1 المهنً.الاداء

Sig. (2-tailed) .888  

N 20 20 
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 : رغ١ًٙ اٌّّٙخ 73اٌٍّحك سلُ 

 


