
 
 

   لʱلفةا –زȂان عاشʦر جامعة

 الإنʴانॻة  و   كلॻة العلʦم الاجʸʯاॻɸة

ʤʴا  قॻɼاʙغʸǻʗاع والʸʯالاج ʤعل  

  
  

  
 مʦʮʠعة خاصة ॻɿʸǺاس:

 
 
 
 
 
 

  ʙʯة ماسॻانʰة الʹʴل الʸوالع ʤॻʢʹʯاع الʸʯالاج ʤة علॺلʟ جهة إلىʦدروس مM2  
  وحʗة الʯعلʤॻ الاساسॻة

 :ʗʻصʙال        ʖالʰاسي: الʗʴعامل:           05الʸ02ال         
  %) 60%) + امʲʯان ʯؕابي (Ȃʙʟ40قة الʯقʤॻʻ: مʙاॺɾة مʙʸʯʴة (

  
 

                   الʦʯؕʗر خȏʙʻ نʦح إعʗاد:
                                                

 
 
 

2026/ 2025الʱامعة: الʴʹة   
  





 
 

   لʱلفةا –زȂان عاشʦر جامعة

 الإنʴانॻة  و   كلॻة العلʦم الاجʸʯاॻɸة

ʤʴا  قॻɼاʙغʸǻʗاع والʸʯالاج ʤعل  

  
  

  
 مʦʮʠعة خاصة ॻɿʸǺاس:

 
 
 
 
 
 

  ʙʯة ماسॻانʰة الʹʴل الʸوالع ʤॻʢʹʯاع الʸʯالاج ʤة علॺلʟ جهة إلىʦدروس مM2  
  وحʗة الʯعلʤॻ الاساسॻة

 :ʗʻصʙال        ʖالʰاسي: الʗʴعامل:           05الʸ02ال         
  %) 60%) + امʲʯان ʯؕابي (Ȃʙʟ40قة الʯقʤॻʻ: مʙاॺɾة مʙʸʯʴة (

  
 

                   الʦʯؕʗر خȏʙʻ نʦح إعʗاد:
                                                

 
 
 

2026/ 2025الʱامعة: الʴʹة   
  



 التحليل السوسيولوجي للمؤسسة الجزائرية

1 

 المحتويات 

  5  ...............................................................................................................................  الʺقʙمة العامة 

  6  .......................................................................................................................  إشȞالॽة الʺʨʰʢعة 

  6  ........................................................................................................................  أهʙاف الʺʨʰʢعة 

  8  .......................................................................................................................  مʻهॽʳة الʺʨʰʢعة

  Ȟॽʂ  .........................................................................................................................  8ل الʺʨʰʢعة 

  9  .........................................................................................  الʺاॽʂة والॽʻʰة والأنʨاع  -الفʸل الأول: الʺʕسʶة 

  9  ......................................................................................  الʺʴاضʛة الأولى: تعʅȄʛ الʺʕسʶة وخʸائʸها 

  9  ...................................................................................................  أولاً: الإʡار الʺفاॽʂʺي للʺʕسʶة 

  9  .................................................................................................  . الʱعʅȄʛ اللغȑʨ والاصʢلاحي 1

  10  ...............................................................................................  . الʱعȄʛفات الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة 2

  11  ..........................................................................................  . الʱعȄʛفات الʨʶسʨʽلʨجॽة والॽʺॽʤʻʱة3

ʰʽي للʺʕسʶة4 ʛؗʱال ʅȄʛعʱ12  ...................................................................................................  . ال  

  12  ........................................................................................................  ثانॽاً: خʸائʟ الʺʕسʶة 

  15  ..............................................................................................................  ثالʲاً: أǼعاد الʺʕسʶة

  16  ..................................................................................الʺʴاضʛة الʲانॽة: بॽʻة الʺʕسʶة، نʷاʡها ووʣائفها

  16  ................................................................................................................  أولاً: بॽʻة الʺʕسʶة 

  16  ......................................................................................................  . مʨȞنات الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة 1

  18  ..........................................................................................................  . أنʨاع الʻʰى الॽʺॽʤʻʱة 2

  19  .............................................................................................................  ثانॽاً: نʷاȋ الʺʕسʶة 

  20  ...........................................................................................................  ثالʲاً: وʣائف الʺʕسʶة 

  24  ................................................................................  الʺʴاضʛة الʲالʲة: أنʨاع الʺʕسʶات ومعايʛʽ تॽʻʸفها 

  24  ...................................................................................................  أولاً: أهʺॽة تʅॽʻʸ الʺʕسʶات 

  24  ................................................................................................  ثانॽاً: معايʛʽ تʅॽʻʸ الʺʕسʶات

 ȑʛائʜʳاق الॽʶفي ال ʅॽʻʸʱة الॽصʨʸاً: خʲ28  .................................................................................  ثال  

  30  ................................................................................  الفʸل الʲاني: الʺʕسʶة ؗʺʨضʨع للʙراسة الʨʶسʨʽلʨجॽة 

  31  ..............................................  الʺʴاضʛة الʛاǼعة: الʺʕسʶة ؗʺʨضʨع للʙراسة الʨʶسʨʽلʨجॽة (الȄʛʤʻات الؔلاسॽȞॽة)



 التحليل السوسيولوجي للمؤسسة الجزائرية

2 

  31  .................................................................................  أولاً: نʷأة وتʨʢر الفʛؔ الʨʶسʨʽلʨجي للʺʕسʶة 

  31  ........................................................................................  الإدارة العلʺॽة -ثانॽاً: الȄʛʤʻة الʱايلʨرȄة 

  32  ..........................................................................................  . الʺॼادȏ الأساسॽة للȄʛʤʻة الʱايلʨرȄة1

  32  ........................................................................................  . الʻقʙ الʨʶسʨʽلʨجي للȄʛʤʻة الʱايلʨرȄة2

  33  .........................................................................................  الإدارة الإدارȄة -ثالʲاً: الȄʛʤʻة الفايʨلॽة 

1 ʗʶة الȄائف الإدارʣʨ33  ......................................................................................................  . ال  

2ʛʷعة عȃة الأرȄالإدار ȏادॼʺ34  ................................................................................................. ال  

  35  ..................................................................................  الʛʽʰوقʛاॽʡة العقلانॽة -راǼعاً: الȄʛʤʻة الفȄʛʰʽة 

1ʛʰʽف ʙʻة عʢلʶال ȋ36  .......................................................................................................  . أنʺا  

  36  .............................................................................................  . خʸائʟ الʛʽʰوقʛاॽʡة العقلانॽة 2

3 ȑʛʰʽذج الفʨʺʻال ʦॽʽ37  .........................................................................................................  . تق  

 ʦǽا   37  ...............................................................................  الʱʹامʧ وتقʦॽʶ العʺل -خامʶاً: نȄʛʤة دورؗ

 ʝ   38  ............................................................................  الاغʛʱاب والʛʸاع الॼʢقي  -سادساً: نȄʛʤة مارؗ

  39  ........................................................  مॼادȏ الʦॽʤʻʱ في الفʛؔ العȃʛي الإسلامي  -ساǼعاً: الȄʛʤʻة الʵلʙونॽة 

  40  ................................................  الʺʴاضʛة الʵامʶة: الʺʕسʶة ؗʺʨضʨع للʙراسة الʨʶسʨʽلʨجॽة (الȄʛʤʻات الʙʴيʲة) 

  40  ..................................................................................................  أولاً: مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة 

  40  ...............................................................................................................  . تʳارب هʨثʨرن 1

  41  .............................................................................................  . الʱʻائج الʛئॽʶॽة لʳʱارب هʨثʨرن 2

  42  ..................................................................................  ثانॽاً: مʙرسة علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي والॽʤʻʱʺي 

  44  ....................................................................................................  ثالʲاً: نȄʛʤة الأنʤʺة الʺفʨʱحة 

  ʛؗ  .....................................................................  45وزॽȄه وفʙȄʛبʛغ -راǼعاً: الȄʛʤʻة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺات 

ʨʽʳ ومʛʽ -خامʶاً: الʺʙرسة الʺʕسʶاتॽة    47  ........................................................................  سʽلʜنʥॽ ودوؗ

  Fligstein  ..................................................................  47و  Bourdieu -سادساً: نȄʛʤة الʺʳال الॽʤʻʱʺي 

  48  ................................................................  اقʸʱاد الʺعʛفة والʺʕسʶة الʺعॽɾʛة  -ساǼعاً: الȄʛʤʻة الʺعاصʛة 

  49  .................................................................................  ثامʻاً: مقارنة بʧʽ الȄʛʤʻات الؔلاسॽȞॽة والʙʴيʲة

  50  ........................................................................  الفʸل الʲالʘ: تʨʢر الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة عʛʰ الʺʛاحل الʱارॽʵȄة

  50  ....................................................  الʺʴاضʛة الʶادسة: مʙخل عام عʧ الʺʛاحل الʱي مʛت بها الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة 



 التحليل السوسيولوجي للمؤسسة الجزائرية

3 

  50  .................................................................................................  أولاً: الॽʶاق الʱارʵȄي للاسʱقلال

  51  .................................................................................  ثانॽاً: الʺʛاحل الȐʛʰؔ لʨʢʱر الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة

 ȑرʨʢʱار الʶʺالعامة لل ʟائʸʵاً: الʲ52  ........................................................................................  ثال  

 ȑʛائʜʳاتي الʶسʕʺني والʨار القانʡعاً: الإǼ53  ....................................................................................  را  

  55  .......................................................................  الʺʴاضʛة الʶاǼعة: مʛحلة الʛʽʽʶʱ الʚاتي والʛʽʽʶʱ الاشʛʱاكي 

  55  ...........................................................................................  )1963-1962أولاً: الʛʽʽʶʱ الʚاتي (

  56  ..................................................................  ) 1980-1963ثانॽاً: الʛʽʽʶʱ الاشʛʱاكي والاقʸʱاد الʺʨجّه (

  61  ................................................................................  الʺʴاضʛة الʲامʻة: الʨʵصʸة واسʱقلالॽة الʺʕسʶات 

  61  .....................................................................................  أولاً: الॽʶاق والʺʛتʜؔات الفȄʛؔة للʨʵصʸة 

 ʛائʜʳة في الʸصʨʵاحل الʛاً: مॽ61  .............................................................................................  ثان  

  63  .......................................................................  ثالʲاً: الʱʻائج والآثار الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة للʨʵصʸة 

  64  .............................................................................................  راǼعاً: اسʱقلالॽة الʺʕسʶات العʺʨمॽة

  66  ..................................................................................  الʺʴاضʛة الʱاسعة: مʛحلة الانفʱاح واقʸʱاد الʨʶق 

ȑادʸʱاح الاقʱاق الانفॽ66  ..................................................................................................  أولاً: س  

 Ȑʛʰؔة الǽادʸʱاً: الإصلاحات الاقॽ66  ...........................................................................................  ثان  

  68  .......................................................................................  ثالʲاً: اتفاॽʀة الʛʷاكة مع الاتʴاد الأوروȃي 

  68  .....................................................................................  راǼعاً: الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في اقʸʱاد الʨʶق 

  70  ............................................................................  الʺʴاضʛة العاشʛة: الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة وتǽʙʴات العʨلʺة 

  70  ......................................................................................................  أولاً: مفهʨم العʨلʺة وأǼعادها 

  71  .....................................................................................ثانॽاً: الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في الॽʶاق العالʺي

  72  .....................................................................  ثالʲاً: الǽʙʴʱات الȐʛʰؔ للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في ʣل العʨلʺة 

  73  ................................................................................  راǼعاً: فʛص الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في ʣل العʨلʺة 

  75  ..................................................................الفʸل الʛاǼع: الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في عʛʸ اقʸʱاد الʺعʛفة والابʱؔار

  75  ..............................................................  الʺʴاضʛة الʴادǽة عʛʷة: الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في ʣل اقʸʱاد الʺعʛفة 

  75  .......................................................................................................أولاً: مفهʨم اقʸʱاد الʺعʛفة

  77  ..............................................................................  ثانॽاً: الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في سॽاق اقʸʱاد الʺعʛفة 

  78  ................................................................................  ثالʲاً: مॼادرات الʜʳائʛ في مʳال اقʸʱاد الʺعʛفة 



 التحليل السوسيولوجي للمؤسسة الجزائرية

4 

 ʛائʜʳة في الʶسʕʺال ʛʽʽʶت ʖʽر أسالʨʢة: تʛʷة عॽانʲة الʛاضʴʺ80  .................................................................  ال  

ʛʽʽʶʱال ʖʽر أسالʨʢاحل تʛ80  ...............................................................................................  أولاً: م  

  81  ....................................................................................................  ثانॽاً: أسالʖʽ الʛʽʽʶʱ الʙʴيʲة

  84  ...................................................................  الʺʴاضʛة الʲالʲة عʛʷة: الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة وȂدارة الʨʳدة الʷاملة 

  84  ......................................................................................................  أولاً: مفهʨم الʨʳدة وتʨʢرها

  85  ................................................................................................  ثانॽاً: مॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة 

  ISO  ........................................................................................................  86ثالʲاً: معايʛʽ الʨʳدة 

  87  .......................................................................................  راǼعاً: نʤام الʨʳدة في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة

  87  .....................................................................  خامʶاً: تǽʙʴات تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة 

ʛائʜʳة في الʯاشʻات الʶسʕʺة: الʛʷعة عǼاʛة الʛاضʴʺ89  .............................................................................  ال  

  89  .....................................................................................................  أولاً: مفهʨم الʺʕسʶة الʻاشʯة

  90  .............................................................................................  ثانॽاً: مʛاحل تʨʢر الʺʕسʶة الʻاشʯة 

 ʛائʜʳة في الʯاشʻات الʶسʕʺني للʨار القانʡاً: الإʲ90  ...........................................................................  ثال  

ʛائʜʳة في الʯاشʻات الʶسʕʺال ʦمة دعʨʤʻعاً: مǼ91  ..............................................................................  را  

  92  ...................................................................  2030خامʶاً: الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة وأهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة 

  93  ..........................................................................................  سادساً: الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة 

  95  .............................................................................................................................  الʵاتʺة العامة 

  95  ...................................................................................................................  أولاً: الʱʻائج الȄʛʤʻة 

  96  .................................................................................................................  ثانॽاً: الʱʻائج الʱارॽʵȄة

  96  ................................................................................................................  ثالʲاً: الʱʻائج الʺعاصʛة

  97  .......................................................................................................  راǼعاً: آفاق الʺʱʶقʰل وتʨصॽات 

  98  ................................................................................................................  خامʶاً: خلاصة عامة 

  99  ..............................................................................................................................  قائʺة الʺʛاجع 

  99  ................................................................................................................  أولاً: الʺʛاجع Ǽاللغة العॽȃʛة

  101  ............................................................................................................  ثانॽاً: الʺʛاجع Ǽاللغة الفʛنॽʶة

  104  ..........................................................................................................  ثالʲاً: الʺʛاجع Ǽاللغة الإنʳلȄʜʽة 

 



 التحليل السوسيولوجي للمؤسسة الجزائرية

5 

 الʸقʗمة العامة

تʺّ̡ل   إذ   ،ʛالʺعاص الʺʱʳʺع  في  الاجʱʺاॽɺة  الʺʕسʶات   ʦأه  ʧم الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶة   ʙّتُع

الʵلॽة الأساسॽة في الॽʶʻج الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي، وهي الʺʛʴك الفعلي لعʺلॽات الإنʱاج والʨʱزȄع  

  ȑادʸʱع اقǼاʡ ة ذاتॽاجʱة إنʙد وحʛʳم على أنها مʨʽة الʶسʕʺإلى ال ʛʤʻال ʙعǽ ʦوة. ولʛʲال Șوخل

مʠʴ، بل أصʗʴॼ تʙُرَس ضʺʧ مقارȃة سʨسʨʽلʨجॽة شاملة تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار أǼعادها الإنʶانॽة  

والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والʛمȄʜة. إن هʚا الʨʴʱل الإʨʺʱʶǼلʨجي في تʻاول ʣاهʛة الʺʕسʶة مʧ مقارȃة  

اقʸʱادǽة صʛفة إلى مقارȃة سʨسʨʽلʨجॽة مʱعʙدة الأǼعاد، ǽعʝȞ نʹج الفʛؔ الʨʶسʨʽلʨجي وقʙرته 

أن   على   ʙ ّؗʕȄو الʺʱʵلفة،  وتʙاخلاتها  تʷاȞǼاتها  في  الʺعقʙة  الاجʱʺاॽɺة   ʛاهʨʤال اسॽʱعاب  على 

والʱفاعل   ǼالʙيʻامॽȞॽة   ʦʶʱي حيّ  اجʱʺاعي  نʤام  هي  بل  جامʙة،  مȞॽانॽȞॽة  بॽʻة   ʗʶॽل الʺʕسʶة 

 الʺʛʺʱʶ مع مʢॽʴه الʵارجي.

أهʺॽة مʜدوجة:  تʶʱؔي  الʨʸʵص  الʜʳائȄʛة على وجه  للʺʕسʶة  الʨʶسʨʽلʨجॽة  الʙراسة  إنّ 

علʺॽة وواقॽɻة. فʺʧ الʻاحॽة العلʺॽة، تʶُهʦ هʚه الʙراسة في إثʛاء الȄʛʤʻات الʨʶسʨʽلʨجॽة الʺʱعلقة  

والʲقاॽɾة   الʱارॽʵȄة  خʨʸصʱʽه  له  مʕسʶاتي  واقع  على  إسقاʡها  خلال   ʧم والعʺل   ʦॽʤʻʱالǼ

الॽʶʻج   عʛفها  الʱي  العʺॽقة  الʨʴʱلات   ʦفه الʙراسة  هʚه  تॽʱح  الʨاقॽɻة،  الʻاحॽة   ʧوم والॽʶاسॽة. 

الʺʕسʶاتي الʜʳائȑʛ مʚʻ الاسʱقلال إلى الʨʽم، وهʨ مʶار تʨʢرȑ غʻي ومʱعʙد الʺʛاحل بʙأ ʛʺǼحلة  

  ʦث ه،  الʺʨجَّ والاقʸʱاد  الاشʛʱاكي   ʛʽʽʶʱال ʛʺǼحلة  مʛوراً  مॼاشʛة،  الاسʱقلال   ʖعق الʚاتي   ʛʽʽʶʱال

الʛاهʻة   الʺʛحلة  إلى  وصʨلاً  الʨʶق،  اقʸʱاد  على  والانفʱاح  والʨʵصʸة  الهȞॽلة  إعادة  مʛحلة 

 الʺʜʽʺʱة Ǽاقʸʱاد الʺعʛفة والǽʙʴʱات الʛقʺॽة وأهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. 

إنّ الʺʱأمل في الʺʶار الʨʢʱرȑ للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة يلاحȎ أن ؗل مʛحلة مʧ هʚه الʺʛاحل 

تʺʜّ̔ت ȘʢʻʺǼ تʛʽʽʶ خاص ونʺȌ تॽʤʻʺي مʙʴد، ǽعʝȞ الفلʶفة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʶائʙة  

ؗانʗ تعʛʽʰاً عʧ تʢلعات    1963في ؗل حॼʁة. فʺʛحلة الʛʽʽʶʱ الʚاتي الʱي عʛفʱها الʜʳائʛ سʻة  

ة مʛʡ ʧف الʺعʺʧȄʛ الفʛنʧʽʽʶ، في حʧʽ أن مʛحلة   شعॽʰة نʨʴ تʛʽʽʶ دǽʺقʛاʡي للʺʷʻآت الʺʛʱوؗ

ʙت في إʡار اخॽʱارات اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة ذات ʡاǼع تʨجʽهي   ّʁ ʳها تʱي تلʱاكي الʛʱالاش ʛʽʽʶʱال
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الʶʱعॽʻʽات   وʙȃاǽة  الʲʺانॽʻʽات  مʸʱʻف   ʚʻم والʨʵصʸة  الهȞॽلة  إعادة  ثʦ جاءت مʛحلة   .ȑʜ ʛؗم

  Ȍॽʴʺاح على الʱق والانفʨʶاد الʸʱاق Șʢʻم Șوف ȑʛائʜʳاتي الʶسʕʺج الॽʶʻة الʢȄʛخ ʦرس ʙʽعʱل

الʙولي، ما أفʛز تʨʴلات بȄʨʽʻة ووॽɿॽʣة عʺॽقة في ॽʰʡعة الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة وعلاقʱها ʢॽʴʺǼها  

 الʙاخلي والʵارجي. 

الʨʶسʨʽلʨجي   الॽʶاق   ʧع Ǽʺعʜل  الʨʴʱلات  هʚه   ʦفه  ʧȞʺǽ لا  سʨسʨʽلʨجॽة،  زاوȄة   ʧوم

وȂنʱاجॽة   تقॽʻة  بॽʻة  مʛʳد  يʨماً   ʧؔت  ʦل الʜʳائȄʛة  فالʺʕسʶة  ॽɾه.   ʗʺت  ȑʚال والॽʶاسي  والʲقافي 

الǽʙʺغʛاॽɾة والاجʱʺاॽɺة   الʺʱغʛʽات  معʜولة عʧ مʢॽʴها، بل ؗانʗ دائʺاً في تفاعل ديʻامȞॽي مع 

ومʢॽʴها  الʺʕسʶة   ʧʽب  ʛʺʱʶʺال الʱفاعل  هʚا  إن  والॽʯʽʰة.  والقانʨنॽة  والॽʶاسॽة  والاقʸʱادǽة 

  ʘʽح العلʺॽة،  وʱʺॽʀها  أهʺʱʽها  الʜʳائȄʛة  للʺʕسʶة  الʨʶسʨʽلʨجॽة  الʙراسة  ʻʺǽح  ما   ʨه الʵارجي 

  ʧʽة بॽʡاॼالعلاقة الارت ʜّ̔ʺǽ ȑʚال ʙʽعقʱال يʢʱلʖ الأمʛ تʴلʽلاً مʱعʙد الأǼعاد ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار 

 الʺʕسʶة وʱʯʽȃها الʵارجॽة ʱʵʺǼلف مʨȞناتها. 

 إشȜالॻة الʦʮʠʸعة 

  ʖʶالأن الʨʶسʨʽلʨجॽة  الȄʛʢقة  هي  ما  مفادها:  Ȅʜة  ʛؗم إشȞالॽة   ʧم الʺʨʰʢعة  هʚه   Șلʢʻت

والʺʱغʛʽات   العʨامل  هي  وما  والʺعاصʛة؟  الʱارॽʵȄة  تʨʴلاتها  سॽاق  في  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶة  لʴʱلʽل 

ʧȞʺǽ ʅॽ للʺʕسʶة  الʱي أثʛّت في تʨʢر الॽʶʻج الʺʕسʶاتي الʜʳائȑʛ مʚʻ الاسʱقلال إلى الʨʽم؟ وؗ

  ʧة عǼامة؟ وللإجاʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙلʺة وأهʨفة والعʛاد الʺعʸʱات اقǽʙʴʱل ʖʽʳʱʶة أن تȄʛائʜʳال

الʨʶسʨʽلʨجي    ʦالفه أن  مفادها  رئॽʶॽة  فʛضॽة  على  الʺʨʰʢعة  هʚه  تقʨم  ॼة،  ّؗʛʺال الإشȞالॽة  هʚه 

للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة يʢʱلʖ تʳاوز الʺقارȃات الأحادǽة الॼعʙ، سʨاء ؗانʗ اقʸʱادǽة مʴʹة أو تقॽʻة  

الȄʨʽʻʰة،   للʺʕسʶة:  الʺʱعʙدة  الأǼعاد  الاعॼʱار   ʧʽعǼ  ʚتأخ ʱʴǼة، وتʰّ̒ي مقارȃة سʨسʨʽلʨجॽة شاملة 

 والॽɿॽʣʨة، والʲقاॽɾة، والʛمȄʜة، والعلائॽʁة مع الʺȌॽʴ الʵارجي. 

 أهʗاف الʦʮʠʸعة 

تʶعى هʚه الʺʨʰʢعة إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف العلʺॽة والʙʽʰاغʨجॽة الʺʱؔاملة، تʱلॽɾ ʟʵʺا  

 يلي: 
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ووʣائفها،  .  1 عام،  ȞʷǼل  الʺʕسʶة  ماॽʂة  حʨل   ʖالʢال  Ȑʙل مʻʽʱة  معॽɾʛة  خلॽɿة  بʻاء 

ل ما يʱعلॽʰʢǼ Șعʱها وʱʽʻȃها وديʻامʱʽȞॽها الʙاخلॽة والʵارجॽة.   وخʸائʸها، وأنʨاعها، وؗ

2  .  ʦعل حقل  في  الʨʶسʨʽلʨجॽة  للʙراسة  ؗʺʨضʨع  الʺʕسʶة  تʻاول   ʧم  ʖالʢال  ʧʽȞʺت

الاجʱʺاع، مʧ خلال الإحاʡة Ǽالأʛʡ الȄʛʤʻة والʺʻهॽʳة الʱي تʶʺح بʴʱلʽل الʺʕسʶة تʴلʽلاً  

 سʨسʨʽلʨجॽاً رصʻʽاً. 

الʜʳائȄʛة،  .  3 الʺʕسʶة  بها  مʛّت  الʱي  الʱارॽʵȄة  الʺʛاحل  لʺʱʵلف  الʢالʖ واسॽʱعاǼه  إʡلاع 

بʙءاً مʧ مʛحلة الʛʽʽʶʱ الʚاتي إلى غاǽة عهʙ اقʸʱاد الʨʶق والانفʱاح على الʨʶق العالʺॽة،  

 مع تʴلʽل الʺȘʢʻ الȑʚ حʦȞ ؗل مʛحلة.

4  . ʦرها، وفهʨʢار تʶم ʧحلة مʛة خلال ؗل مʶسʕʺال ʛʽʽʶت ʖʽلأسال ʖالʢإدراك ال ʜȄʜتع

الʙاخلॽة   الاجʱʺاॽɺة  وعلاقاتها  الʺʕسʶة  أداء  في   ʖʽالأسال هʚه  بها  أثʛّت  الʱي  الॽɿॽؔة 

 والʵارجॽة. 

تʺʧʽȞ الʢالʖ مʧ تʴلʽل واقع الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في ʣل الʨʴʱلات الʺॽɻʺʱʳة والʺʱغʛʽات  .  5

تǽʙʴات    ʥذل في  Ǽʺا   ،ȑʛائʜʳال الʺʕسʶاتي  الॽʶʻج  بॽʻة  على  ʤǼلالها   ʗألق الʱي  الʙولॽة 

 العʨلʺة والʨʲرة الʛقʺॽة واقʸʱاد الʺعʛفة.

6  .  Șاناً للعʺل وفȞم Ȍفق ʗʶॽاته لʶسʕات العʺل ومʺॽʤʻة أن تʛؔل فʨح ʖالʢإدراك ال ʜȄʜتع

الȄʛʷॼة   الʺʨارد  حاجات  وȂشॼاع   ʨʺʻلل فʹاء  أǽʹاً  هي  بل  الؔلاسॽȞॽة،  الʱايلʨرȄة  الʺقارȃة 

 الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والʛمȄʜة. 

الʺʙʱʶامة  .  7 الॽʺʻʱة  أهʙاف   ʙʽʶʳت في  ومʶاهʺʱها  الʜʳائȄʛة  للʺʕسʶة  الفاعل  الʙور  إدراك 

هʚه    ʧʽب الʨʱازن   Șʽقʴت في  ودورها  والاجʱʺاॽɺة،  والاقʸʱادǽة،  الॽʯʽʰة،  الʲلاثة:  ǼأǼعادها 

 الأǼعاد. 

8  .  Șعلʱي ما  ل  وؗ الʨʳدة  وعلامات  الʻاشʯة  الʺʕسʶات   ʛؔف اسॽʱعاب   ʧم  ʖالʢال  ʧʽȞʺت

 Ǽالابʱؔار في هʚا العʛʸ الȑʚ يʦʶʱ بهʻʺॽة اقʸʱاد الʺعʛفة والʨʴʱل الʛقʺي.
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 مʹهॻʱة الʦʮʠʸعة

والʴʱلʽل    ȑʛʤʻال العʛض   ʧʽب تʳʺع  ॽʰʽة  ʛؗت تʴلʽلॽة  مʻهॽʳة  على  الʺʨʰʢعة  هʚه   ʙʺʱتع

الॽʰʢʱقي، حʘʽ يʦʱ في ؗل مʴاضʛة تقʦǽʙ الإʡار الȑʛʤʻ الʺفاॽʂʺي أولاً، ثʦ تʴلʽله وȂسقاʡه على  

واقع الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة. وȄُعʙʺʱ في ذلʥ على الʺقارȃة الʨصॽɿة الʴʱلʽلॽة الʱي تʶʺح بॼʱʱع تʨʢر 

الʤاهʛة الʺʙروسة تارॽʵȄاً وȄʨʽʻȃاً، مع الاسʻʱاد إلى الʺʛاجع العلʺॽة الʺʸʸʵʱة Ǽاللغات الʲلاث:  

العॽȃʛة، والفʛنॽʶة، والإنʳلȄʜʽة، Ǽʺا ʧʺʹǽ الإحاʡة الʺعॽɾʛة الʷاملة ʨʺǼضʨع الʙراسة مʧ مʸادره  

 الأصلॽة الʺʱʵلفة. 

 Ȝॻʀل الʦʮʠʸعة

على   مʨزعة  مʴاضʛة  عʛʷة  أرȃع   ʧʺʹʱت رئॽʶॽة  أرȃعة فʨʸل  إلى  الʺʨʰʢعة  هʚه   ʗʺ ّʁ قُ

الʨʴʻ الʱالي: ʟʱʵǽ الفʸل الأول Ǽʺعالʳة الʺاॽʂة العامة للʺʕسʶة مʧ حʘʽ تعȄʛفها وخʸائʸها  

  ʧات مʛاضʴʺاعها (الʨائفها وأنʣها ووʱʽʻȃع  3إلى    1وʨضʨʺؗ ةʶسʕʺاني الʲل الʸاول الفʻʱȄو .(

  ʦॽʤʻʱا الॽجʨلʨʽسʨة في سʲيʙʴة والॽȞॽات الؔلاسȄʛʤʻاض الʛعʱخلال اس ʧة مॽجʨلʨʽسʨʶراسة الʙلل

الʺʛاحل  5و  4(الʺʴاضʛتان    ʛʰع الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶة  تʨʢر  لʴʱلʽل   ʘالʲال الفʸل   ʟʸʵȄُو  .(

  ʧم (الʺʴاضʛات  العʨلʺة  تǽʙʴات  إلى  الʚاتي   ʛʽʽʶʱال  ʧم الʺʱʵلفة،  أما  10إلى    6الʱارॽʵȄة   .(

الفʸل الʛاǼع فʻʱʽاول الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في عʛʸ اقʸʱاد الʺعʛفة والابʱؔار والʨʳدة والʺʕسʶات 

  ʧم (الʺʴاضʛات  الʱʻائج  14إلى    11الʻاشʯة   ʦأه  ʟّɻ تُل عامة  ʵǼاتʺة  الʺʨʰʢعة   ʦʱʱʵُوت  .(

 .والاسʱʻʱاجات، تلʽها قائʺة الʺʛاجع
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 الʸاॻʀة والॻʹʮة والأنʦاع -الفʶل الأول: الʓʸسʴة 

وتʷاȞǼها،   عʺقها  في  الʺʕسʶاتॽة  الʤاهʛة   ʦلفه تأسॽʶॽاً ضʛورȄاً  مʙخلاً  الأول  الفʸل   ʙّعǽُ

حʘʽ يʻʱاول الʺاॽʂة العامة للʺʕسʶة مʧ حʘʽ تعȄʛفها وخʸائʸها وʱʽʻȃها ووʣائفها وأنʨاعها. إنّ  

هʚا الʱأسʝॽ الʺفاॽʂʺي ǽُʺّ̡ل القاعʙة الʺعॽɾʛة الʱي يʻʰُى علʽها الʴʱلʽل الʨʶسʨʽلʨجي للʺʕسʶة في 

الفʨʸل اللاحقة، إذ لا ʧȞʺǽ دراسة الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة دراسة سʨسʨʽلʨجॽة رصʻʽة دون الإحاʡة  

الʺॼʶقة Ǽالʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʱعلقة ॽʰʢǼعة الʺʕسʶة ʤؗاهʛة اجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة تॽʺॽʤʻة معقʙة.  

والॽɿॽʻʸʱة   والȄʨʽʻʰة  الʺفاॽʺॽʂة  الأǼعاد  مʱؔاملة تغʢي  الفʸل ثلاث مʴاضʛات  سʻʱʻاول في هʚا 

 للʺʕسʶة. 

 الʲʸاضʙة الأولى: تعʃȂʙ الʓʸسʴة وخʶائʶها 

 أولاً: الإʟار الʸفاʸॻʀي للʓʸسʴة 

والॽɿȄʛʸʱة،   والاقʸʱادǽة  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  في  Ȅʜة  ʛؗʺال  ʦॽʂالʺفا  ʧة مʶسʕʺال مفهʨم   ʙّعǽُ

ʧȞʺǽُ مʧ خلالها   الʱي  الʜواǽا  لʱعʙد  تعȄʛفاته، نʛʤاً  تعʙداً وتॼɻʷاً في   ʦॽʂالʺفا  ʛʲأك  ʧأنه م  ʛʽغ

تʱʵلف   مʱعʙدة  دلالات  ʴǽʺل  بل  واحʙة،  دلالة  على   ʛʸʱقǽ لا  ؗʺفهʨم  فالʺʕسʶة  إلॽه.   ʛʤʻال

وهʚا   تॽɿȄʛʸة.  أو  قانʨنॽة،  أو  سʨسʨʽلʨجॽة،  أو  اقʸʱادǽة،  الʺعʙʺʱة:  العلʺॽة  الʺقارȃة  Ǽاخʱلاف 

الʱعʙد في الʱعʅȄʛ لʝॽ ضعفاً معॽɾʛاً، بل هʨ انعȞاس لॽʰʢعة الʺʕسʶة ذاتها ʤؗاهʛة اجʱʺاॽɺة  

 معقʙة ومʱعʙدة الأوجه، لا ʧȞʺǽ اخʜʱالها في Ǽعʙ واحʙ مهʺا ؗانʗ أهʺʱʽه. 

 . الʯعʃȂʙ اللغȏʦ والاصʠلاحي 1

ʝ"، الȑʚ يʙلّ   مʧ الʻاحॽة اللغȄʨة، Șʱʷǽُ مʢʸلح "الʺʕسʶة" في اللغة العॽȃʛة مʧ الʚʳر "أَسَّ

على الʱأسʝॽ والʻʰاء والإنʷاء. وȄُقǼ ʙʸه ؗل ما يʻʰُى وʷʻȄُأ على أساس مʧʽʱ وقاعʙة ثابʱة. أما  

مʧ الʻاحॽة الاصʢلاحॽة، فقʙ عʛف الʺفʛؔ ابʧ خلʙون في مقʙمʱه الʷهʛʽة مفهʨماً قॼȄʛاً مʧ فʛؔة  

الاجʱʺاعي   الʢاǼع  مʛʰزاً  و"الʺعاش"،  و"الʻʸائع"   "ȑʛʷॼال "العʺʛان   ʧع تʙʴث  عʙʻما  الʺʕسʶة 

الʵلʙوني    ʛؔالف إنّ هʚا  القʨل   ʧȞʺȄُو الʺʱʳʺعات وعʺارتها.  بʻاء  وأثʛها في  الاقʸʱادǽة  للأنʢʷة 
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ǽُʺّ̡ل بʚرة مʛȞॼة للفʛؔ الʨʶسʨʽلʨجي الȑʚ سʨʢʱʽر لاحقاً في دراسة الʨʤاهʛ الاقʸʱادǽة في Ǽعʙها  

 الاجʱʺاعي والॽʤʻʱʺي. 

" مʢʸلح  ʙʵʱʶॽɾم  والإنʳلȄʜʽة،  الفʛنॽʶة  اللغة  في  الفʛنॽʶة  "  Entrepriseأما  في 

" "  Enterpriseو" ʙʵʱʶǽم "  Firmأو   ʧʽح في  الاقʸʱادǽة،  الʺʕسʶة  على  للʙلالة  الإنʳلȄʜʽة  في 

ȞʷǼل أوسع للʙلالة على الȞʷǼ ʦॽʤʻʱل عام. وȄُلاحȎ أنّ الʜʽʽʺʱ بOrganisation  "  ʧʽمʢʸلح " 

هʚيʧ الʺفهʨمʧʽ له أهʺʱʽه الإʨʺʱʶǼلʨجॽة في حقل سʨسʨʽلʨجॽا الʦॽʤʻʱ، حʛʽʷǽُ ʘʽ الʺفهʨم الأول 

  .ʦّأع الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل  الॽʻʰة الاجʱʺاॽɺة  إلى  الʲاني   ʛʽʷǽُ بʻʽʺا  الʨحʙة الاقʸʱادǽة الإنʱاجॽة،  إلى 

 ʧقل عʱʶفي مʛقل معʴؗ ةʶسʕʺا الॽجʨلʨʽسʨر حقل سʨʢي في تʺॽʂالʺفا ʜʽʽʺʱا الʚه ʦساه ʙوق

 ) في مʕلفه الʺʛجعي. 2010سʨسʨʽلʨجॽا العʺل، ؗʺا أبʛز ذلʥ مʙʺʴ الʺهȑʙ بʶॽɺ ʧى ( 

 . الʯعȂʙفات الاقʶʯادǻة للʓʸسʴة2

) الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة مʧ زاوȄة اقʸʱادǽة صʛفة، حǽُ1998  ʘʽعʛّف ناصʛ دادȑ عʙون (

مʻفعة    ʦǽʙتق أو  الȃʛح   Șʽقʴت بهʙف  والʙʵمات  الʶلع  تʱʻُج  مالॽاً  مʱʶقلة  اقʸʱادǽة  "وحʙة  ǽعʛʰʱها 

الأولॽة   والʺʨاد  والعʺل  الʺال  رأس   ʧم الʺʱʵلفة  الإنʱاج   ʛاصʻع مʜج  خلال   ʧم  ʥوذل عامة، 

  ʛاصʻع على   ʜʽ ʛؗʱال خلال   ʧم للʺʕسʶة   ȑادʸʱالاق الʢاǼع   ʅȄʛعʱال هʚا   ʛهʤǽُ والʨʻؔʱلʨجॽا". 

  ʧع قاصʛاً  يॼقى  أهʺʱʽه،   ʦرغ  ،ʅȄʛعʱال هʚا  أنّ   ʛʽغ الȃʛح.  وهʙف  الإنʱاجॽة  والॽʣʨفة  الإنʱاج 

اقʸʱادǽة دون    -الإحاʡة ǼالأǼعاد الʨʶسʨʽلʨجॽة والإنʶانॽة للʺʕسʶة، إذ يʱعامل معها ʨؗحʙة تقॽʻة 

 اعॼʱار للॼعʙ الاجʱʺاعي والʲقافي الʜّ̔ʺǽ ȑʚها ʦॽʤʻʱؗ إنʶاني. 

  ȋاʷʻلل الأساسॽة  الʨحʙة  أنها  على  الʺʕسʶة  تُعʛَّف  الؔلاسȞॽي،   ȑادʸʱالاق الʺʨʤʻر   ʧوم

  ʧم (ماتʙسلع وخ) جاتʛʵإلى م (اجʱامل الإنʨع) خلاتʙʺل الȄʨʴة تॽعʺلǼ مʨي تقʱال ȑادʸʱالاق

)  ʘʽʺس آدم  مʲل  الؔلاسʨʽȞॽن  الاقʸʱاديʨن   ʜ رّؗ  ʙوق الإنʱاج.  عʺلॽة  )  Adam Smithخلال 

على دور الʺʕسʶة في تقʦॽʶ العʺل وخلȘ الॽʁʺة الʺʹافة،  )  David Ricardoودǽفʙʽ رȞȄاردو (

دون الʱعʺȘ في الॼعʙ الاجʱʺاعي والॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة. وقʙ ساهʦ هʚا القʨʸر في تʛȄʨʢ الʺقارȃة  
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الʨʶسʨʽلʨجॽة للʺʕسʶة لاحقاً، حʘʽ بʛزت الʴاجة إلى تʴلʽل الʺʕسʶة لʝॽ فقʨؗ Ȍحʙة إنʱاجॽة،  

 بل ʤʻؗام اجʱʺاعي مʱؔامل.

 . الʯعȂʙفات الʦʴسʦʻلʦجॻة والॻʸॻʢʹʯة3

 ) ʶॽɺى   ʧب  ȑʙالʺه  ʙʺʴم ǽُقʙّم  الʨʶسʨʽلʨجॽة،  الʜاوȄة   ʧلاً 2010مʨʺش  ʛʲأك تعȄʛفاً   (

ǽعʺل ضʺʻه   معʻʽة ووʣائف مʙʴدة،  بॽʻʰة   ʜʽʺʱي  ʦَّʤʻم اجʱʺاعي  "نʤام  ǽعʛʰʱها   ʘʽة، حʶسʕʺلل

ة، بهʙف تʴقȘʽ أهʙاف اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة في   ʛؗʱʷوثقافة م ʛʽومعاي ʙاعʨق Șن وفʨفاعلʱاد مʛأف

  ʙعॼة: الʶسʕʺدة للʙعʱʺعاد الǼز الأʛʰُي ʅȄʛعʱا الʚارجي". هʵال Ȍॽʴʺة مع الॽȞॽامʻار علاقة ديʡإ

  ʙعॼوال مʙʴدة)،  (وʣائف  الॽʣʨفي   ʙعॼوال معʻʽة)،  (بॽʻة   ȑʨʽʻʰال  ʙعॼوال  ،(ʦَّʤʻم (نʤام  الॽʤʻʱʺي 

الغائي (أهʙاف    ʙعॼة)، وال ʛؗʱʷوثقافة م ʛʽومعاي ʙاعʨقافي (قʲال  ʙعॼوال ،(نʨفاعلʱاد مʛأف) الʱفاعلي 

 اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة)، والॼعʙ الʯʽʰي (علاقة مع الʺȌॽʴ الʵارجي). 

) الʺʕسʶة مʧ مʨʤʻر سʨسʨʽلʨجي Ǽأنها "وحʙة 2004كʺا ǽُعʛّف حʧʽʶ عʙʰ الʙʽʺʴ رشʨان (

ʙʴǼود خارجॽة  -اجʱʺاॽɺة    ʜʽʺʱت الإنʷاء،  مʱعʺʙة    والاتʸال،   للʶلʢة   داخلي   ونʤام  ، اقʸʱادǽة 

".  مʙʴد  واجʱʺاعي  وقانʨني  مʕسʶاتي   إʡار  في  وتعʺل  هادفاً،   خʙمॽاً   أو   إنʱاجॽاً   نʷاʡاً   تُʺارس

ȎلاحȄُا  في  وʚه   ʅȄʛعʱال  ʙʽأكʱعلى  ال  ʛاصʻة  عॽأساس  :ʙʺعʱاء  في  الʷع(  الإنǼاʡ   ʛʽغ   ȑʨعف ( ،  

  أو   الإنʱاجي   الʢاǼع   ، )تॽʺॽʤʻة   بॽʻة(   والاتʸال   الʶلʢة   نʤام  ، )الʺȌॽʴ  عʧ  تʺʜʽʽ (   الʵارجॽة   الʙʴود

 ). العامة الʯʽʰة( والقانʨني   الʺʕسʶاتي والإʡار  ،) اقʸʱادǽة وॽʣفة ( الʙʵمي

) قʛʽة  بلقاسʦ سلاॽʻʡة وȂسʺاعʽل  ǽُقʙّم   ،Ȑʛأخ الॼعʙيʧ  2008ومʧ جهة   ʧʽب تعȄʛفاً ʳǽʺع   (

الاقʸʱادȑ والॽʤʻʱʺي، حǽ ʘʽعʛʰʱان الʺʕسʶة "كॽاناً اقʸʱادǽاً واجʱʺاॽɺاً ʳǽʺع بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة  

والʺادǽة والʺالॽة والʺعلʨماتॽة في إʡار تॽʤʻʺي مʙʴد، بهʙف تʴقȘʽ أهʙاف مʛʢʶة عʛʰ مʺارسة 

نʷاȋ إنʱاجي أو تʳارȑ أو خʙمي، في إʡار علاقة تفاعلॽة مʛʺʱʶة مع الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة".  

الʨʺʷلي   ʡاǼعها  على   ʙ ّؗʕȄُو للʺʕسʶة  الʺʱʵلفة  الأǼعاد   ʧʽب الʱؔامل  يʛʰُز  ʰʽي  ʛؗʱال  ʅȄʛعʱال هʚا 

.ʙواح ʙعǼ الها فيʜʱاخ ʧȞʺǽ عاد لاǼدة الأʙعʱة مʛاهʤك 
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ʮʻي للʓʸسʴة4 ʙؕʯال ʃȂʙعʯال . 

ʰʽي شامل للʺʕسʶة على الʨʴʻ الʱالي:   ʛؗت ʅȄʛتع ʦǽʙتق ʧȞʺǽُ ،قةǼاʶفات الȄʛعʱاءً على الʻب

اجʱʺاعي   "نʤام  ونȘʶ    -الʺʕسʶة هي  واضʴة  ʙʴǼود خارجॽة   ʜʽʺʱي الإنʷاء،   ʙʺعʱم  ȑادʸʱاق

بॽʻة   إʡار  في  والʺعلʨماتॽة  والʺالॽة  والʺادǽة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʧʽب ʳǽʺع   ،ʦȞʴم داخلي  تॽʤʻʺي 

وॽɿॽʣة مʙʴدة، وȄعʺل ضʺʧ ثقافة تॽʺॽʤʻة خاصة ومȌॽʴ خارجي مʱغʛʽ، بهʙف تʴقȘʽ أهʙاف  

  ʅȄʛعʱال هʚا  مʙʱʶام".  خʙمي  أو  إنʱاجي   ȋاʷن مʺارسة  خلال   ʧم وॽʯʽȃة  واجʱʺاॽɺة  اقʸʱادǽة 

والاجʱʺاॽɺة،   الاقʸʱادǽة،  للʺʕسʶة:  الأساسॽة  الʱʶة  الأǼعاد  الاعॼʱار   ʧʽعǼ  ʚأخǽ ʰʽي  ʛؗʱال

 والॽʺॽʤʻʱة، والʲقاॽɾة، والॽʯʽʰة، والاسʛʱاتॽʳॽة. 

 ثانॻاً: خʶائʝ الʓʸسʴة

الॽʤʻʱʺات    ʧها مʛʽغ ʧها عʜّ̔ʺت الʱي  الʨʳهȄʛة   ʟائʸʵال  ʧعة مʨʺʳʺǼ الʺʕسʶة   ʜʽʺʱت

اقʸʱادǽة   ʨؗحʙة  الʵاصة  هʱȄʨها  وتʺʴʻها  عʛض    -الاجʱʺاॽɺة،  يلي  وॽɾʺا  مʱʶقلة.  اجʱʺاॽɺة 

:ʟائʸʵه الʚه ʦلأه 

 . الʳاصॻة الاقʶʯادǻة 1

ʨȞǼنها  الʺʕسʶة   ʜʽʺʱت  ʘʽة، حʶسʕʺال في  بʛوزاً   ʛʲالأك الʶʺة  الاقʸʱادǽة  الʵاصॽة  تُʺّ̡ل 

وحʙة إنʱاجॽة تهʙف إلى خلȘ الॽʁʺة الʺʹافة مʧ خلال تȄʨʴل الʺʙخلات إلى مʛʵجات. وتʳʱلى  

هʚه الʵاصॽة في مʺارسʱها لʷʻاȋ إنʱاجي أو تʳارȑ أو خʙمي، وفي سعʽها إلى تʴقȘʽ الȃʛح أو  

تʙʵʱʶم   ʨȞǼنها  اقʸʱادǽاً  الʺʕسʶة   ʜʽʺʱت ؗʺا  الاسʛʺʱارȄة.  وضʺان   ʅॽؔالʱال تغॽʢة  الأقل  على 

الإنʱاج،   عʺلॽة  في  الʨʻؔʱلʨجॽا)  الأولॽة،  الʺʨاد  العʺل،  الʺال،  (رأس  الʺʱʵلفة  الإنʱاج  عʨامل 

الإنʱاجي   الʢاǼع  على  الʵاصॽة  هʚه   ʙ ʕؗوت  .ʖلʢوال والعʛض  والʺʻافʶة  الʨʶق   ʧʽانʨلق وتʵʹع 

 للʺʕسʶة ودورها في الʤʻام الاقʸʱادȑ العام. 
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 . الʳاصॻة الاجʸʯاॻɸة 2

  ʦهʻʽا بʺॽɾ نʨفاعلʱي ʧيʚاد الʛالأف ʧعة مʨʺʳم ʦʹǽ ًاॽɺاʺʱاً اجʺॽʤʻنها تʨȞǼ ةʶسʕʺال ʜʽʺʱت

تقॽʻة، بل هي في جʨهʛها   أو  بॽʻة مادǽة  لʗʶॽ مʛʳد  فالʺʕسʶة  وفȘ علاقات اجʱʺاॽɺة مʙʴدة. 

بॽʻة اجʱʺاॽɺة تʨؔʱن مʧ أفʛاد ʴǽʺلʨن ॽʀʺاً ومعʱقʙات وتʨقعات وأهʙافاً مॼʱايʻة. وتʳʱلى الʵاصॽة  

الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة في عʙة جʨانʖ: وجʨد بॽʻة تॽʺॽʤʻة هʛمॽة تʙʴد العلاقات بʧʽ الأفʛاد، ووجʨد  

إلى   تȞʷʱل  رسʺॽة   ʛʽغ اجʱʺاॽɺة  علاقات  ووجʨد  والʺʺارسات،  ॽات  ʨؗلʶال تʨُجّه  تॽʺॽʤʻة  ثقافة 

  ʜʽʺʱا تʺؗ .ʦॽʤʻʱة الॽȞॽامʻفي دي ʛثʕة تॽʺرس ʛʽد جʺاعات عʺل غʨة، ووجॽʺسʛالعلاقات ال ʖجان

الʺʕسʶة اجʱʺاॽɺاً ʨȞǼنها فʹاءً لإشॼاع الʴاجات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة لأفʛادها، ولʝॽ فقȌ فʹاءً  

 .ȑاج الʺادʱللإن 

 . الʳاصॻة الॻʸॻʢʹʯة3

القʨاعʙ واللʨائح والإجʛاءات    ʧم Șʶه نʺȞʴǽُ ،اءʷالإن ʙʺعʱاً مʺॽʤʻنها تʨȞǼ ةʶسʕʺال ʜʽʺʱت

الʺهام   ʙّʴǽُد  مʙʴد  تॽʤʻʺي  Ȟॽʂل  وجʨد  في  الʵاصॽة  هʚه  وتʳʱلى  داخله.  العʺل   ʦʤّʻُت الʱي 

  ȋاॼʹالان ʧʺʹǽ ميʛل هʶلʶة وتʢام سلʤد نʨات، ووجʙحʨاد والʛالأف ʧʽات والعلاقات بॽولʕʶʺوال

ʛ تʙفȘ الʺعلʨمات، ووجʨد نʦʤ رقاǼة وتقʦॽʽ لॽʁاس الأداء   ّʁ ॽُة تॽʺال رسʸات ʦʤد نʨووج ،Șʽʶʻʱوال

ʙ هʚه الʵاصॽة على الʢاǼع العقلاني   ّؗʕُافات. وتʛʴح الانॽʴʸحه    - وتʛʡ ة ؗʺاʶسʕʺني للʨالقان

)  ʛʰʽف  ʝماكWeber  (  لʲالأم  ʙʽʶʳʱال الʙʴيʲة  الʺʕسʶة  تُʺّ̡ل   ʘʽح للʛʽʰوقʛاॽʡة،  تʴلʽله  في 

 للʦॽʤʻʱ العقلاني القائʦ على القʨاعʙ والؔفاءة. 

 . الʳاصॻة القانʦنॻة4

يʦʤّʻُ نʷاʡها وʴʻʺȄها الॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة والاعॼʱارȄة.   تʜʽʺʱ الʺʕسʶة بʨجʨد إʡار قانʨني 

 ʦورق ȑارʳل تʳʶلاكها لʱة، وامʸʱʵʺهات الʳال Ȑʙة لʶسʕʺل الʽʳʶة في تॽاصʵه الʚلى هʳʱوت

قانʨن   العʺل،  قانʨن  الʳʱارة،  (قانʨن  بها  الʺعʺʨل  والȄʛʷʱعات   ʧʽانʨللق وخʹʨعها  ضʰȄʛي، 

  ʙ ّؗʕُها. وتʛʽʽʶام تʤة ونʶسʕʺعة الॽʰʡ دʙّʴǽُ ʝॽتأس ʙن أساسي أو عقʨد قانʨالخ)، ووج ،ʖائʛʹال
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هʚه الʵاصॽة على اسʱقلالॽة الʺʕسʶة ʟʵʷؗ معȑʨʻ مʱʶقل عʧ الأفʛاد الʺʨȞنʧʽ له، وله ذمة  

القانʨني حʺاǽة حقʨق مʱʵلف   قانʨنॽة مʙʴدة. ؗʺا ʧʺʹǽ الإʡار  مالॽة مʱʶقلة وحقʨق وواجॼات 

ُ̋لاّك، العʺال، الʻȃʜاء، الʺʨرديʧ، والʺʱʳʺع.  الأʛʡاف ذات الʺʸلʴة: ال

 الʦʹؒʯلʦجॻة -. الʳاصॻة الʯقʹॻة 5

  ʦǽʙتق أو  الإنʱاج  عʺلॽة  في  مʙʴدة  وتʨʻؔلʨجॽة  تقॽʻة  لʨسائل  Ǽاسʙʵʱامها  الʺʕسʶة   ʜʽʺʱت

الʙʵمات. وتʷʺل هʚه الʨسائل الآلات والʺعʙات والʳʱهʜʽات ووسائل الʻقل والǼ ،ʧȄʜʵʱالإضافة إلى  

تقॽʻات الإدارة ونʦʤ الʺعلʨمات والاتʸال. وتʕُثʛّ الʱقॽʻة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʦॽʤʻ العʺل وتقʦॽʶ الʺهام 

وॽʰʡعة العلاقات داخل الʺʕسʶة، ؗʺا تʙّʴُد مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة والʨʳدة والقʙرة الʻʱافॽʶة. وقʙ شهʙت 

تʨʻؔلʨجॽا   وانʷʱار  الʛقʺॽة  الʨʲرة  مع  الأخʛʽة  العقʨد  في  مʶʱارعاً  تʨʢراً  للʺʕسʶة  الʱقॽʻة  الʵاصॽة 

 الʺعلʨمات والاتʸال، ما أفʛز أنʺاʡاً تॽʺॽʤʻة جʙيʙة ؗالʺʕسʶة الافʛʱاضॽة والʺʕسʶة الʛقʺॽة.

 . الʳاصॻة الʰقاॻɼة 6

  ʛʽوالʺعاي والʺعʱقʙات   ʦॽʁال مʨʤʻمة  تُʺّ̡ل  خاصة  تॽʺॽʤʻة  ثقافة  بʨجʨد  الʺʕسʶة   ʜʽʺʱت

ॽات   ʨؗلʶال يʨُجّه   ȑʚال الʺʛجعي  الإʡار  الʲقافة  هʚه  وتȞّʷُل  أفʛادها.   ʧʽب ة  ʛؗʱʷʺال والʛمʨز 

الʲقافة    ʛّثʕُوت القʛارات.  واتʵاذ  الʺȞʷلات  الʱعامل مع  وʙّʴȄُد Ȅʛʡقة  الʺʕسʶة،  داخل  والʺʺارسات 

الॽʺॽʤʻʱة في مȐʨʱʶ الانʙماج والʨلاء الॽʤʻʱʺي، وفي ॽʰʡعة العلاقات الاجʱʺاॽɺة والاتʸال داخل  

ؗعامل   للʺʕسʶة  الʲقافي   ʙعॼال أهʺॽة  على  الʙʴيʲة  الʨʶسʨʽلʨجॽة  الʙراسات  أكʙت   ʙوق الʺʕسʶة. 

الʶلʨك   تʽȞʷل  في  الʲقافة  دور  أبʛزت  ؗʺا  الʻʱافॽʶة،  للʺʜʽة  ومʙʸر  الॽʺॽʤʻʱة  للهȄʨة  مʙʴد 

 .ʛʽʽغʱدارة الȂي وʺॽʤʻʱال 

 . الʳاصॻة الʗيʹامॻȜॻة 7

  ʛثʕȄاته وʛʽغʱʺǼ ʛأثʱارجي، يʵه الʢॽʴحاً على مʨʱاً مفॽȞॽامʻاماً ديʤنها نʨȞǼ ةʶسʕʺال ʜʽʺʱت

الʺʱغʛʽات   مع   ʛʺʱʶم  ʅॽؔوت  ʛʽʽتغ حالة  في  هي  بل  جامʙة،  أو  مغلقة  بॽʻة   ʗʶॽل فهي  ॽɾه. 

الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʨʻؔʱلʨجॽة والقانʨنॽة والॽʯʽʰة. وتʳʱلى هʚه الʙيʻامॽȞॽة في قʙرة الʺʕسʶة 
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على تعʙيل اسʛʱاتॽʳॽاتها وॽʂاكلها وعʺلॽاتها اسʳʱاǼةً للʱغʛʽات الʵارجॽة، وفي تʨʢر علاقاتها مع  

مʱʵلف الأʛʡاف ذات الʺʸلʴة عʛʰ الʜمʧ. ؗʺا تʳʱلى في الʙور الفاعل الȑʚ تلॼɻه الʺʕسʶة في  

  ʧʽب العلاقة  ʳǽعل  مʺا  والॽʯʽʰة،  والاجʱʺاॽɺة  الإنʱاجॽة  نʷاʡاتها  على مʢॽʴها مʧ خلال   ʛʽأثʱال

 الʺʕسʶة ومʢॽʴها علاقة تفاعلॽة ثʻائॽة الاتʳاه ولʗʶॽ علاقة تأثʛ أحادǽة. 

 ثالʰاً: أǺعاد الʓʸسʴة

بʻʽها   بʻاءً على الʸʵائʟ الʶاǼقة، ʧȞʺǽُ الʙʴيʘ عʧ أǼعاد مʱعʙدة للʺʕسʶة تʱؔامل ॽɾʺا 

  ʙعॼال رئॽʶॽة:  أǼعاد  سʱة  إلى  الأǼعاد  هʚه   ʅॽʻʸت  ʧȞʺȄُو شʺʨلʱʽها.  في  الʺʕسʶة  ماॽʂة  لȞّʷُɦل 

الʯʽʰي.    ʙعॼوال الʲقافي،   ʙعॼوال الʱقʻي،   ʙعॼوال الॽʤʻʱʺي،   ʙعॼوال الاجʱʺاعي،   ʙعॼوال  ،ȑادʸʱالاق

الʺʕسʶة  ديʻامॽȞॽة  تȞّʷُل  Ǽعʙ مʧ هʚه الأǼعاد مع الأǼعاد الأخȐʛ في علاقة جʙلॽة  وʱȄفاعل ؗل 

  ʙعॼوال الʴȃʛي،  وهʙفها  للʺʕسʶة  الإنʱاجॽة  الॽʣʨفة  ʙّʴǽُد   ȑادʸʱالاق  ʙعॼفال مʱؔامل.  كʤʻام 

  ʙعॼوال الʙاخلي،  ونʶقها  بʱʽʻها  ʙّʴǽُد  الॽʤʻʱʺي   ʙعॼوال إنʶاني،   ʦॽʤʻʱؗ ॽʰʡعʱها  يʛʰُز  الاجʱʺاعي 

ʙّʴǽُد   الʯʽʰي   ʙعॼوال ʙّʴǽُد هʱȄʨها وॽʀʺها،  الʲقافي   ʙعॼوال ʙّʴǽُد وسائلها وعʺلॽاتها الإنʱاجॽة،  الʱقʻي 

 علاقʱها ʢॽʴʺǼها الʵارجي.
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 الʲʸاضʙة الʰانॻة: بʹॻة الʓʸسʴة، نʵاʟها ووʡائفها 

 أولاً: بʹॻة الʓʸسʴة 

تʨزȄع   Ȅʛʡقة  تʙّʴُد  إذ  Ǽأكʺله،   ʦॽʤʻʱال علॽه  ǽقʨم   ȑʚال  ȑʛالفق العʺʨد  الʺʕسʶة  بॽʻة  تȞّʷُل 

الʺʱʵلفة.   والʨحʙات  الأفʛاد   ʧʽب العلاقات   ʦʤّʻُوت الʺʕسʶة،  داخل  والʶلʢات  والʺʕʶولॽات  الʺهام 

وȄُقʙʸ بॽʻʰة الʺʕسʶة "الإʡار الȞʷلي والॽʣʨفي الʙّʴǽُ ȑʚد ॽɿॽؗة تʦॽʤʻ الأنʢʷة والʺʨارد داخل 

والʨحʙات  الʺȄʨʱʶات  مʱʵلف   ʧʽب والعلاقات  والʺʕʶولॽات  الʶلʢات  تʨزȄع  ॽɿॽة  وؗ الʺʕسʶة، 

ॽʰʡعة   وفي  فاءتها،  وؗ الʺʕسʶة  فعالॽة  في   ʛاشॼم ȞʷǼل  الॽʺॽʤʻʱة  الॽʻʰة   ʛّثʕُوت الॽʺॽʤʻʱة". 

 الاتʸال والȘʽʶʻʱ واتʵاذ القʛارات داخلها. 

 . مʦȜنات الॻʹʮة الॻʸॻʢʹʯة1

تʨؔʱن الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʨȞنات الأساسॽة الʺʙʱاخلة الʱي تȞّʷُل  

 في مʨʺʳعها الȘʶʻ الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة. وʧȞʺȄُ تʙʴيʙ هʚه الʺʨȞنات على الʨʴʻ الʱالي: 

 أ. تقʤॻʴ العʸل

الʺهام  تʨزȄع  ॽɿॽؗة  ʙّʴǽُد   ʘʽح الॽʺॽʤʻʱة،  الॽʻʰة  في  مʨّȞن   ʦوأه أول  العʺل   ʦॽʶتق  ʙّعǽُ

)  ʘʽʺآدم س تʙʴث   ʙوق الʺʕسʶة.  داخل  والʨحʙات  الأفʛاد  عSmith, 1776  (  ʧوالأنʢʷة على 

  ʦǽا أهʺॽة تقʦॽʶ العʺل في زȄادة الإنʱاجॽة مʧ خلال الʟʸʵʱ وتȌॽʶॼ الʺهام. ؗʺا حلّل إمʽل دورؗ

)Durkheim, 1893  ( العʺل  ʦॽʶتق  ʧع" مʕلفه  في  سʨسʨʽلʨجॽة  زاوȄة   ʧم العʺل   ʦॽʶتق

  ʧم ʧʽعʨن ʧʽعادة ب ʜʽʺȄُة. وʲيʙʴعات الʺʱʳʺفي ال ȑʨʹالع ʧامʹʱزاً دوره في الʛʰاعي"، مʺʱالاج

  ȋاʷʻال ॽʰʡعة   ʖʶة حʸʸʵʱم وحʙات  إلى  الʺʕسʶة   ʦ ّʁ ǽُق  ȑʚال الأفقي   ʦॽʶقʱال العʺل:   ʦॽʶتق

الʶلʢة   مȄʨʱʶات  ʙّʴǽُد   ȑʚال (الهʛمي)   ȑدʨʺالع  ʦॽʶقʱوال ȄʛʷǼة)،  مʨارد  مالॽة،   ،ȘȄʨʶت (إنʱاج، 

 والʺʕʶولॽة مʧ القʺة إلى القاعʙة. 
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 ب. الʗʯرج الهʙمي ونʢام الʴلʠة 

ǽُʺّ̡ل الʙʱرج الهʛمي الʺʨّȞن الʲاني للॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة، حʙّʴǽُ ʘʽد مȄʨʱʶات الʶلʢة والʶʱلʶل 

 ʖʶح والʨحʙات  الأفʛاد   ʖّتʛُي  ȑʚال  Șʶʻال الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالهʛمॽة   ʙʸقȄُو الʺʕسʶة.  داخل   ȑادॽʁال

  Ȑʨʱʶʺهاً لل مȐʨʱʶ الʶلʢة والʺʕʶولॽة، ʨȞǽ ʘʽʴǼن ؗل مȐʨʱʶ خاضعاً للʺȐʨʱʶ الǽ ȑʚعلʨه ومʨُجِّ

) ʛʰʽف ʝحلّل ماك ʙه. وقॽيل ȑʚالWeber, 1922  (  يʡاʛوقʛʽʰال ʦॽʤʻʱال ʟائʸخ ʙة ؗأحॽمʛاله

العقلاني، حʘʽ تʹʺʧ الهʛمॽة وضʨح خȌ الʶلʢة وتʨحʙʽ الʺʕʶولॽة وفعالॽة الʛقاǼة. ؗʺا تʙʴث  

) يʨُجʖ خʹʨع ؗل فʛد لʛئʝॽ واحFayol, 1916  (  ʙهȑʛʻ فايʨل   ȑʚال  "ʛة الأمʙأ "وحʙʰم ʧع

 فقȌ لʖʻʳʱ تعارض الأوامʛ والʸلاحॽات. 

 ج. نʠاق الإشʙاف 

 .ʛاشॼم ȞʷǼل   ʙواح  ʝॽرئ  ʦهʽعل ʛʷǽُف   ʧيʚال  ʧʽؤوسʛʺال عʙد  إلى  الإشʛاف  نʢاق   ʛʽʷǽُ

وʕȄُثʛّ نʢاق الإشʛاف ȞʷǼل ʛʽʰؗ في شȞل الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة: فؔلʺا اتʶع نʢاق الإشʛاف قلʗّ عʙد  

 ʛʲأك الॽʻʰة   ʗʴॼوأص الهʛمॽة  لʺا  ،تʴʢʶا   الʺȄʨʱʶات    عʙد  زادت  الإشʛاف  نʢاق  ضاق   وؗ

 Ǽعʙة   الأمʲل  الإشʛاف  نʢاق   وʙّʴȄُد ).  هʛمॽة(  ʨʡلॽة  أكʛʲ   الॽʻʰة   وأصʗʴॼ  الهʛمॽة  الʺȄʨʱʶات

  الʺهام،   بʧʽ  الʱʺاسʥ  درجة  والʺʛؤوسʧʽ،  الʺʛʷفʧʽ  ؗفاءة  تعقʙʽه،  ومȐʨʱʶ   العʺل  ॽʰʡعة:  عʨامل

ʦʤال  نʸالات  ،Șʽʶʻʱوال   Ȑʨʱʶا   ومॽجʨلʨʻؔʱمة  الʙʵʱʶʺال  .ʙر  وقʨّʡ   ȑʛʻغ  هʛȃʜʱʻʽم   )Mintzberg, 

 ) تʴلʽلاً شاملاً للعلاقة بʧʽ نʢاق الإشʛاف وشȞل الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة. 1979

Ȃʚة  ʙؕة واللامȂʚ ʙؕʸد. ال 

هʚا   وفي  الॽʺॽʤʻʱة.  الॽʻʰة  في  أساسॽاً  Ǽُعʙاً  الʺʱʵلفة  الʺȄʨʱʶات   ʧʽب الʶلʢة  تʨزȄع  ǽُʺّ̡ل 

Ȅʜة   ʛؗة، واللامॽمʛارات في القʺة الهʛاذ القʵة اتʢسل ʜ ّؗʛُي تʱة الȄة الإدارȄʜ ʛؗʺال ʧʽب ʜʽʺǽُ ارʡالإ

في   Ȅʜة  ʛؗاللام أو  Ȅʜة  ʛؗʺال درجة   ʛّثʕُوت الʙنॽا.  الʺȄʨʱʶات  على  القʛار  تʨُزّع سلʢة  الʱي  الإدارȄة 

  Ȑʨʱʶوم ،ʅॽؔʱرة على الʙونة والقʛʺار، ودرجة الʛة في الق سʛعة اتʵاذ القʛارات، ومȐʨʱʶ الʺʷارؗ

ॽʰʡعة   الʺʕسʶة،   ʦʳح عʨامل:  Ǽعʙة  Ȅʜة  ʛؗواللام Ȅʜة  ʛؗʺال  ʧʽب الاخॽʱار  وʙّʴȄُد  العʺال.   ʜʽفʴت
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  Ȍʺي نʻʰت إلى  الʛʤوف   ʨعʙت  ʙوق الʨؔادر.  فاءة  وؗ الʺʕسʶة،  ثقافة  الʨʻؔʱلʨجॽا،   Ȑʨʱʶم ،ȋاʷʻال

Ȅʜة في القʛارات الʷʱغʽلॽة.  ʛؗة واللامॽʳॽاتʛʱارات الاسʛالق ʠعǼ ة فيȄʜ ʛؗʺال ʧʽع بʺʳǽ ʧʽʳه 

Ȗʻʴʹʯال والʶالات ʤʢه. ن 

  Șّفʙت  ʧʺʹت  ʘʽح الॽʺॽʤʻʱة،  الॽʻʰة  في   ʝامʵال الʺʨّȞن   Șʽʶʻʱوال الاتʸال   ʦʤن تُʺّ̡ل 

  ʜʽʺȄُة. و ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴʱة لʢʷالأن Șʽʶʻلفة وتʱʵʺات الʙحʨات والȄʨʱʶʺال ʧʽمات بʨالʺعل

ʙّʴُ̋دة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي   في هʚا الإʡار بʧʽ الاتʸال الʛسʺي الʛʺǽ ȑʚ عʛʰ القʨʻات الʛسʺॽة ال

(اتʸال نازل، صاعʙ، أفقي)، والاتʸال غʛʽ الʛسʺي الȑʚ يʦʱ عʛʰ القʨʻات العفȄʨة بʧʽ الأفʛاد.  

الȘʽʶʻʱ عMintzberg, 1979  :(  ʧكʺا ʜʽʺǽُ بʧʽ آلॽات الȘʽʶʻʱ الʺʱʵلفة الʱي حʙدها مʛȃʜʱʻʽغ (

ȘȄʛʡ الʦॽʤʻʱ الʚاتي، والإشʛاف الʺॼاشʛ، والʺعايʛʽ الʺʨحʙة (معايʛʽ العʺل، الʺʛʵجات، الʺهارات،  

 الʺعايʛʽ الʲقاॽɾة). 

 . أنʦاع الʮʹى الॻʸॻʢʹʯة 2

خʸائʸها   مʻها  لؔل  أساسॽة،  أنʨاع  عʙة  إلى  للʺʕسʶات  الॽʺॽʤʻʱة  الʻʰى   ʅॽʻʸت  ʧȞʺǽُ

) مʛȃʜʱʻʽغ   ȑʛʻه وȄُقʙم  وقʨʽدها.  "بॽʻة  )  Mintzberg, 1979ومʜاǽاها  الʺʛجعي  مʕلفه  في 

 وديʻامॽȞॽة الʺʤʻʺات" تॽʻʸفاً شاملاً للʻʰى الॽʺॽʤʻʱة، ʧȞʺǽُ تلʟॽʵ أهʦ أنʨاعها ॽɾʺا يلي: 

 القʦʻد الʚʸاǻا الʶʳائʝ الʙئॻʴॻة  نʦع الॻʹʮة 

 الॽʻʰة الʢॽʶॼة 

Ȅʜة الʶلʢة في القʺة، Ȟॽʂل  ʛؗم

تॽʤʻʺي ȌॽʶǼ، قلة الʺȄʨʱʶات 

 الهʛمॽة

الʺʛونة، سʛعة  

القʛار، وضʨح  

 الʺʕʶولॽة 

عʙم ملاءمʱها للʺʕسʶات  

 ȋʛاد الʺفʺʱة، الاعʛʽʰؔال

 ʙعلى القائ 

الॽʻʰة الʛʽʰوقʛاॽʡة  

 الآلॽة 

  ʦॽʶة، تقʙحʨاءات مʛجȂو ʙاعʨق

Ȅʜة القʛار،  ʛؗلي، مʽʸمهام تف

 هʛمॽة واضʴة 

الؔفاءة في الʺهام  

الʛوتॽʻʽة، الاتʶاق  

 والاسʱقʛار 

  ،ʅॽؔʱء في الȌॼال

مʙʴودǽة الابʱؔار، الʨʺʳد 

 الʛʽʰوقʛاʡي 

صعȃʨة الȘʽʶʻʱ، تʹارب جʨدة عالॽة في  اعʱʺاد على الʺعʛفة والʺهارات الॽʻʰة الʛʽʰوقʛاॽʡة  
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Ȅʜة في   الʺهॽʻة  ʛؗة، لامʸʸʵʱʺال

 القʛارات الʺهॽʻة 

الأداء، اسʱقلالॽة  

 ʧʽʽʻالʺه 

 الʺʸالح الʺهॽʻة 

الॽʻʰة القॽʺʶة  

ات   ʛؗʷال)

 الʺʱعʙدة) 

تقʦॽʶ إلى وحʙات شॼه مʱʶقلة 

حʖʶ الʺʱʻج أو الʨʶق أو  

 الʺʢʻقة 

  ،ʛʽʽʶʱونة في الʛم

وضʨح الʺʕʶولॽة  

 عʧ الʱʻائج 

تʛؔار الʺʨارد، صعȃʨة 

 الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام 

ʛاتॽة   الॽʻʰة الأدوؗ

مʛونة عالॽة، فʛق عʺل مʱعʙدة  

Ȅʜة، اعʱʺاد  ʛؗات، لامʸʸʵʱال

 على الابʱؔار 

القʙرة على الابʱؔار، 

الʅॽؔʱ الȄʛʶع،  

 الإبʙاع 

عʙم الاسʱقʛار، غʺʨض  

 ʅॽؔالʱالأدوار، ارتفاع ال 

يُلاحȎ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن لؔل نʨع مʧ الʻʰى الॽʺॽʤʻʱة سॽاقاته الʺʻاسॼة ومʜʽاته وقʨʽده. 

الʛʽʰوقʛاॽʡة   الॽʻʰة   ʖاسʻُت بʻʽʺا   ،Ȍॽʶॼال  ȋاʷʻال الʺʕسʶات الʸغʛʽة ذات   ʖاسʻُت الʢॽʶॼة  فالॽʻʰة 

  ʖاسʻُɦة فॽاتʛ الآلॽة الʺʕسʶات الʱي تعʺل في بʯʽة مʱʶقʛة وتʱʻج مʳʱʻات مʨحʙة. أما الॽʻʰة الأدوؗ

  ʧȞʺȄُو الʺʛؔʱʰة.  والʺʕسʶات  الʨʻؔʱلʨجॽة  ات  ʛؗʷؗال ومعقʙة  مʱغʛʽة  بʯʽات  في  العاملة  الʺʕسʶات 

 .ȋاʷعة ؗل نॽʰʡ ʖʶها حʺॽʤʻت ʧلفة مʱʵاء مʜى في أجʻʰال ʧاع مʨة أنʙع ʧʽع بʺʳة أن تʶسʕʺلل 

 ثانॻاً: نʵاȉ الʓʸسʴة

ʛʽʷǽُ نʷاȋ الʺʕسʶة إلى مʨʺʳع العʺلॽات والأفعال الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ أهʙافها.  

وॽʰʡعة   الإنʱاجॽة  العʺلॽات  ॽʰʡعة   ʖʶح أنʨاع  عʙة  إلى  الʺʕسʶة   ȋاʷن  ʅॽʻʸت  ʧȞʺȄُو

 الʺʛʵجات. وॽɾʺا يلي عʛض لأهʦ أنʨاع أنʢʷة الʺʕسʶات:

 الʹʵاȉ الإنʯاجي 

مادǽة   ومʳʱʻات  إلى سلع  والʺʙخلات  الأولॽة  الʺʨاد  بȄʨʴʱل  الʺʱعلقة  العʺلॽات  ʷǽʺل جʺॽع 

الȄʨʴʱلॽة   والʻʸاعات  معادن)  (مʛʴوقات،  الاسʛʵʱاجॽة  الʻʸاعات   ȋاʷʻال هʚا  وʷȄʺل  ملʺʨسة. 

Ǽالاعʱʺاد    ȋاʷʻال هʚا   ʜʽʺʱȄو الʜراॽɺة.  والʻʸاعات   (ʥॽونʛʱؔإل  ،ʥॽانȞॽم نॽʶج،  غʚائॽة،  (مʨاد 

 على رؤوس الأمʨال الʛʽʰؔة والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة والعʺالة الʺʸʸʵʱة. 
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 ȏارʱʯال ȉاʵʹال 

ʷǽʺل عʺلॽات شʛاء وॽȃع الʶلع والʙʵمات دون إجʛاء تȄʨʴل جʨهȑʛ علʽها. وʷȄʺل الʳʱارة  

Ǽالʳʺلة والʳʱارة Ǽالʜʳʱئة والʳʱارة الʙولارȄة. وʜʽʺʱȄ هʚا الʷʻاǼ ȋالاعʱʺاد على شȞॼة تʨزȄع فعّالة  

 وعلاقات مع الʺʨرديʧ والʻȃʜاء وتقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʙʴيʲة. 

 الʹʵاȉ الʗʳمي 

(بʨʻك،   الʺالॽة  الʙʵمات  وʷȄʺل  الʺʕسʶات.  أو  للأفʛاد  ملʺʨسة   ʛʽغ خʙمات   ʦǽʙتق ʷǽʺل 

تأمʧʽ)، الʙʵمات الʻقلॽة، الʙʵمات الॽʶاحॽة، الʙʵمات الاسʷʱارȄة، الʙʵمات الʱعلॽʺॽة والॽʴʸة.  

 وʜʽʺʱȄ هʚا الʷʻاǼ ȋالاعʱʺاد على العʛʸʻ الȑʛʷॼ والؔفاءات الʺهॽʻة والʲقة الʺॼʱادلة مع الʻȃʜاء. 

 الʹʵاȉ الʙقʸي والʸعʙفي 

ات الʻاشʯة الʨʻؔʱلʨجॽة،   ʛؗʷقʺي، ؗالʛاد الʸʱفة والاقʛاد الʺعʸʱاقǼ ةʢॼتʛʺة الʢʷل الأنʺʷǽ

ومʸʻات الإنʛʱنʗ، وخʙمات الʨʴسॼة الʴʶابॽة، وتʛȄʨʢ الʛʰمॽʳات. وʜʽʺʱȄ هʚا الʷʻاǼ ȋالاعʱʺاد  

 .ʛʺʱʶʺؔار الʱة والابॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱفة والʛوالʺع ȑʛʷॼعلى رأس الʺال ال 

 ثالʰاً: وʡائف الʓʸسʴة

اسʛʺʱارʱȄها.    ʧʺʹوت أهʙافها   Șقʴُت الʱي  الأساسॽة  الʣʨائف   ʧم مʨʺʳعة  الʺʕسʶة   ȑّدʕت

  ʖلʢʱȄو (مʶانʙة).  داعʺة  ووʣائف  (تʷغʽلॽة)  إنʱاجॽة  وʣائف  إلى  عادة  الʣʨائف  هʚه  وتʸُّ̒ف 

أداء هʚه الʣʨائف ȞʷǼل مʱؔامل وفعّال تॽʶʻقاً مȞʴʺاً بʧʽ الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة. وॽɾʺا يلي  

ل لأهʦ وʣائف الʺʕسʶة: ّy  عʛض مف

 . وॻʡفة الإنʯاج 1

(مʨاد  الʺʙخلات  تȄʨʴل  في  تʲʺʱل  إذ  الʺʕسʶة،  في  الʺʨʴرȄة  الॽʣʨفة  الإنʱاج  وॽʣفة   ʙّتُع

الॽʣʨفة عʙة عʺلॽات   أو خʙمات). وتʷʺل هʚه  (مʳʱʻات  إلى مʛʵجات  أولॽة، ʡاقة، معلʨمات) 

مʛاॼʀة   الإنʱاج،  ورشات   ʦॽʤʻت الإنʱاج،  Ȅʛʡقة  اخॽʱار  الʺʱʻج،   ʦॽʺʸت للإنʱاج،   Ȍॽʢʵʱال فॽɺʛة: 
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الʺʕسʶة   إنʱاجॽة   Ȑʨʱʶاج مʱالإن ؗفاءة وॽʣفة  وتʙّʴُد  الʺعʙات.  الʺʜʵون، وصॽانة  إدارة  الʨʳدة، 

 ʦॽʂمفا أدʣ Ȑهʨر   ʘʽارعة، حʶʱم تʨʻؔلʨجॽة  لʨʢʱرات  الॽʣʨفة  هʚه  الʻʱافॽʶة. وتʵʹع  وقʙرتها 

والʻʸاعة  )  Lean Productionوالإنʱاج الʛشFlexible Manufacturing  () Șʽالإنʱاج الʺʛن (

4.0 )Industry 4.0 ( .دارتهȂاج وʱالإن ʦॽʤʻق تʛʡ ة فيȄرʚلات جʨʴإلى ت 

2 ȖȂʦʴʯفة الॻʡو . 

تʲʺʱل وॽʣفة الȘȄʨʶʱ في جʺॽع الأنʢʷة الʱي تهʙف إلى تʶهʽل تॼادل الʺʳʱʻات والʙʵمات 

بʧʽ الʺʕسʶة والʻȃʜاء. وتʷʺل هʚه الॽʣʨفة: دراسة الʨʶق وتʴلʽل الاحॽʱاجات، تʦॽʺʸ اسʛʱاتॽʳॽة  

الȘȄʨʶʱ (الʺʱʻج، الʶعʛ، الʨʱزȄع، الʛʱوȄج)، إدارة العلاقات مع الʻȃʜاء، تʴلʽل الʶلʨك الاسʱهلاكي، 

) الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال ʣهʨر  مع  ʛʽʰؗاً  تʨʢراً   ȘȄʨʶʱال وॽʣفة  تʨʢرت   ʙوق  .ʖلʢالǼ  ʕʰʻʱالDigital 

Marketing  () الإلʛʱؔونॽة  على  )،  E-commerceوالʳʱارة  قادرة  الʺʕسʶات   ʗʴॼأص  ʘʽح

مʳال  في  جʙيʙة  تǽʙʴات  أفʛز  ما  قʰل،   ʧم مʺʻȞة   ʧؔت  ʦل ʛʢǼق  عالʺॽة  أسʨاق  إلى  الʨصʨل 

 وتʅॽؔ الʺʳʱʻات.الʺʻافʶة 

 . الॻʡʦفة الʸالॻة والʲʸاسॻʮة3

الʺالॽة اللازمة لʛʽʶورة نʷاȋ الʺʕسʶة، وȂدارة هʚه  الʺالॽة في تأمʧʽ الʺʨارد  تʲʺʱل الॽʣʨفة 

(رأس   الȄʨʺʱل  عʧ مʸادر   ʘʴॼال الʺالي،   Ȍॽʢʵʱال الॽʣʨفة:  هʚه  وتʷʺل  ȞʷǼل ʅؗء.  الʺʨارد 

  ʛʡاʵʺال إدارة  الاسʲʱʺارات،   ʦॽʽتق الʨʽʶلة،  إدارة  الʺالॽة)،  الأسʨاق  القʛوض،  الʵاص،  الʺال 

الʺالॽة. أما الॽʣʨفة الʺʴاسॽʰة فʱʱعلȘ بʽʳʶʱل وتʅॽʻʸ وتʴلʽل العʺلॽات الʺالॽة للʺʕسʶة بهʙف  

)  IFRSتʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لاتʵاذ القʛارات. وتʵʹع هʚه الॽʣʨفة لʺعايʛʽ مʴاسॽʰة دولॽة (

 تʹʺʧ الʷفاॽɾة والʺʨثॽʀʨة في عʛض الʺعلʨمات الʺالॽة. 

 . وॻʡفة الʦʸارد الȂʙʵॺة 4

تُعʙّ وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ أهʦ الʣʨائف في الʺʕسʶة الʙʴيʲة، حʘʽ تʛʷُف على إدارة  

العʛʸʻ الǼ ȑʛʷॼاعॼʱاره أهʦ رأس مال في الʺʕسʶة. وتʷʺل هʚه الॽʣʨفة: تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة،  
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العلاقات   إدارة  والʱعȄʨʹات،  الأجʨر  إدارة  الأداء،   ʦॽʽتق  ،ʛȄʨʢʱوال  ʧȄʨؔʱال والاخॽʱار،   ʅॽʣʨʱال

الʱقلǽʙʽة   الإدارȄة  الإدارة   ʧم تʨʢراً  الॽʣʨفة  هʚه  شهʙت   ʙوق الʺهॽʻة.  والʶلامة  الʴʸة  العʺلॽة، 

)Personnel Administration  () ةȄʛʷॼارد الʨʺة للॽʳॽاتʛʱإلى الإدارة الاسStrategic HRM  ،(

  ʛماه  ʙʺأح  ʙ ّؗʕȄُو للʺʕسʶة.  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴت في  اسʛʱاتॽʳॽاً  شȞȄʛاً   ʙّتُع  ʗʴॼأص  ʘʽح

لأداء 2002( مʙʴد  ؗعامل   ʧʽالعامل  Ȑʙل والॽʺॽʤʻʱة  ॽة  ʨؗلʶال الʺهارات  بʻاء  أهʺॽة  على   (

 الʺʕسʶة. 

 . وॻʡفة الʖʲॺ والʙȂʦʠʯ والابʯؒار5

تʲʺʱل هʚه الॽʣʨفة في الأنʢʷة الʱي تهʙف إلى تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات والعʺلॽات والʱقॽʻات داخل 

الʺʕسʶة. وتʷʺل: الʘʴॼ الأساسي والॽʰʢʱقي، تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙيʙة، تʧʽʶʴ العʺلॽات الإنʱاجॽة،  

مʜʱايʙة في   أهʺॽة  ذات  الॽʣʨفة  وقʙ أصʗʴॼ هʚه  الفȄʛؔة.  الʺلॽؔة  الʙʳيʙة، حʺاǽة  الʱقॽʻات  تʻʰي 

 ʛʺʲʱʶة. وتʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙي للقʶॽئʛد الʙʴʺؔار الʱح الابॼأص ʘʽفة، حʛاد الʺعʸʱاق ʛʸع

مع  شʛاكات   ʝسʕُت ؗʺا   ،ʛȄʨʢʱوال  ʘʴॼال في  مʙاخʽلها   ʧم معʛʰʱة  نॼʶة   Ȑʛʰؔال الʺʕسʶات 

 الʳامعات ومʛاكʜ الʘʴॼ لʱعʜȄʜ قʙراتها الابʱؔارȄة. 

 . الॻʡʦفة الإدارȂة والॻɿادǻة6

الأهʙاف    Șʽقʴت  ʨʴن وتʨجʽهها  الʺʕسʶة  وʣائف  جʺॽع   Șʽʶʻت في  الإدارȄة  الॽʣʨفة  تʲʺʱل 

) فايʨل   ȑʛʻه وقʙ حʙد  الFayol, 1916  (  ʕʰʻʱالʺʛʢʶة.  الؔلاسॽȞॽة:  الʶʺʵة  الإدارȄة  الʣʨائف 

  ،ʘيʙʴال ȑالإدار ʛؔة. أما في الفǼقاʛوال ،Șʽʶʻʱال ،(ادةॽʁال) ʛار الأوامʙإص ،ʦॽʤʻʱال ،(Ȍॽʢʵʱال)

ʣل   في  القʛارات  اتʵاذ   ،ʛʽʽغʱال إدارة  الاسʛʱاتʳॽي،  الʨʱجه  أǽʹاً  تʷʺل  الإدارȄة  الॽʣʨفة  فإن 

مʱعʙدة:   ॽʀادǽة  ؗفاءات  الॽʣʨفة  هʚه  أداء   ʖلʢʱȄو الʺعʛفة.  إدارة  الفʛق،   ʛȄʨʢوت بʻاء   ،ʛʡاʵʺال

 فȄʛؔة، إنʶانॽة، تقॽʻة، واسʛʱاتॽʳॽة، ؗʺا حʙدتها نȄʛʤات الॽʁادة الʙʴيʲة. 
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 . الॻʡʦفة الاجʸʯاॻɸة والॻʭʻʮة7

تʳʱاوز   وॽʯʽȃة  اجʱʺاॽɺة  وʣائف   ȑدʕت الʺʕسʶة   ʗʴॼأص  ،ʛالʺعاص الॽʤʻʱʺي   ʛؔالف في 

في  الʺʶاهʺة  العʺل،  فʛص   ʛʽفʨت الاجʱʺاॽɺة:  الॽʣʨفة  وتʷʺل  الʱقلǽʙʽة.  الاقʸʱادǽة  وॽʣفʱها 

الॽʺʻʱة الʺʴلॽة، احʛʱام حقʨق العʺال، الʺʶاهʺة الاجʱʺاॽɺة للʺʱʳʺع. أما الॽʣʨفة الॽʯʽʰة فʷʱʺل: 

تقॽʻات   اعʱʺاد  والʻفاǽات،  الانॼعاثات  تقلʽل  مʙʱʶام،  ȞʷǼل  الʺʨارد  اسʙʵʱام  الʯʽʰة،  على   ȍفاʴال

) الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة  الʣʨائف مفهʨم  ʙ هʚه  ّʁ ʳُوت .ʅॽʤʻال ومʶاهʺة )  CSRالإنʱاج 

 . 2030كʺا حʙدتها الأمʦ الʺʙʴʱة لعام ) SDGsالʺʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة (
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 الʲʸاضʙة الʰالʰة: أنʦاع الʓʸسʴات ومعايʙʻ تॻʹʶفها 

 أولاً: أهॻʸة تʃॻʹʶ الʓʸسʴات 

ǽُعʙّ تʅॽʻʸ الʺʕسʶات عʺلॽة معॽɾʛة ومʻهॽʳة Ǽالغة الأهʺॽة في حقل الʙراسات الॽʺॽʤʻʱة  

  ʙاعʶǽُ نʷاʡها. ؗʺا  الʺʕسʶات وخʸائʸها ومʳالات  لॽʰʢعة   Șʺأع فهʺاً  يॽʱُح  إذ  والاقʸʱادǽة، 

الʅॽʻʸʱ على الʺقارنة بʧʽ الʺʕسʶات وتʴلʽل أدائها، ووضع سॽاسات وʛȃامج ملائʺة لؔل نʨع.  

الʺʕسʶات،    ʦعال في   ʛʽʰؔال الʨʻʱع   ʦʤّʻُي تʴلʽلॽاً  إʡاراً   ʛّفʨُي ʨؗنه   ʧم  ʅॽʻʸʱال أهʺॽة   ʖʶʱُؔوت

حʘʽ تʨجʙ مʕسʶات تʱʵلف مʧ حʘʽ الʦʳʴ والʷʻاȋ والʺلॽؔة والȞʷل القانʨني والʺʳال الʳغʛافي.  

 وʧȞّʺȄُ الʅॽʻʸʱ الʶلʦॽ مʧ اخॽʱار الʺقارȃة الʴʱلʽلॽة الأنʖʶ لؔل نʨع مʧ الʺʕسʶات.

ومʧ الʻاحॽة الʨʶسʨʽلʨجॽة، ʶǽُاعʙ تʅॽʻʸ الʺʕسʶات على فهʦ العلاقة بʧʽ نʨع الʺʕسʶة 

ʜʽ الʛسʺي وॽʰʡعة   ʛؗʱدرجة ال ʘʽح ʧلف مʱʵات تʶسʕʺة داخلها. فالॽɺاʺʱعة العلاقات الاجॽʰʡو

وحʳʺها   نʨعها   ʖʶح الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  وॽʰʡعة  القʛار  في  ة  الʺʷارؗ  Ȑʨʱʶوم الهʛمॽة  العلاقات 

الاقʸʱادǽة،   (القانʨنॽة،  الʵارجॽة  العʨامل   ʛأث تʴلʽل  على   ʅॽʻʸʱال  ʙاعʶǽُ ؗʺا  ونʷاʡها. 

  ʖʶʱؔǽُ  ،ȑʛائʜʳال الॽʶاق  وفي   .ʧايॼʱم ȞʷǼل  الʺʕسʶات   ʧم مʱʵلفة  أنʨاع  على  الاجʱʺاॽɺة) 

الʱارॽʵȄة   الʺʛاحل   ʛʰع وتʨʢره   ȑʛائʜʳال الʺʕسʶاتي  الॽʶʻج  تʨʻع   ʦلفه خاصة  أهʺॽة   ʅॽʻʸʱال

 الʺʱʵلفة. 

 ثانॻاً: معايʙʻ تʃॻʹʶ الʓʸسʴات 

1 ȉاʵʹعة الॻʮʟ ʔʴح ʃॻʹʶʯال . 

ʸǽُّ̒ف    ʘʽح  ،ʅॽʻʸʱال  ʛʽمعاي  ʛوأشه أقʙم   ʧم  ȋاʷʻال ॽʰʡعة   ʖʶح  ʅॽʻʸʱال  ʙّعǽُ

الʺʕسʶات حʖʶ نʨع الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ الȑʚ تʺارسه. وʜʽʺȄُ في هʚا الإʡار بʧʽ ثلاثة قʢاعات  

  اقʸʱادǽة رئॽʶॽة: 
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القʢاع الأولي (الاسʛʵʱاجي): وʷȄʺل الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ على اسʱغلال الʺʨارد الॽɻॽʰʢة  

  Ȑʛʰؗ اسʛʱاتॽʳॽة  أهʺॽة  القʢاع  هʚا  ǽُʺّ̡ل   ،ʛائʜʳال وفي  والʺʛʴوقات.   ʦاجʻʺوال  ʙʽʸوال كالʜراعة 

 نʛʤاً لاعʱʺاد الاقʸʱاد الʻʡʨي على قʢاع الʺʛʴوقات.

   ةॽالأول الʺʨاد  بȄʨʴʱل  تقʨم  الʱي  الʻʸاॽɺة  الʺʕسʶات  وʷȄʺل  (الȄʨʴʱلي):   ȑʨانʲال القʢاع 

 إلى مʳʱʻات مʸّ̒عة، ؗالʻʸاعات الغʚائॽة والॽʳॽʶʻة والʺȞॽانॽȞॽة والॽʺॽؔائॽة والإلʛʱؔونॽة. 

   قلʻوال  ʧʽأمʱوال ؗالʨʻʰك  الʙʵمات   ʦǽʙتق مʕسʶات  وʷȄʺل  (الʙʵماتي):   ʘالʲال القʢاع 

في   ʛʽʰؗاً  تʨسعاً  القʢاع  هʚا   ʙشه  ʙوق والʳʱارة.  والʴʸة   ʦॽعلʱوال والॽʶاحة  والاتʸالات 

 العقʨد الأخʛʽة مع نʺʨ اقʸʱاد الʙʵمات. 

  ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʳات العاملة في مʶسʕʺل الʺʷȄو :(قʺيʛفي الʛالʺع) عǼاʛاع الʢالق

الʛقʺॽة   والʺʸʻات  الʛʰمॽʳات  ات  ʛؗʷؗ الʺعʛفي،  والاقʸʱاد  الʛقʺي  والاقʸʱاد  والاتʸال 

 والʺʕسʶات الʻاشʯة الʨʻؔʱلʨجॽة. 

2ʤʱʲال ʔʴح ʃॻʹʶʯال . 

 ʦرق  ʦʳوح العʺال  Ǽعʙد  عادة  ǽُقاس   ȑʚال حʳʺها   ʖʶح الʺʕسʶات  الʺॽɻار  هʚا  ʸǽُّ̒ف 

  ʧȞʺǽُ أنه   ʛʽغ  ،Ȑʛأخ إلى  دولة   ʧم  ʅॽʻʸʱال  ʛʽمعاي وتʱʵلف  الʺʨجʨدات.  وॽʀʺة  الأعʺال 

 :ʧʽب ʜّ̔ʺǽُ ȑʚاً والॽه دولॽعارف علʱʺال ʅॽʻʸʱاد على الʺʱالاع 

 الʶʳائʝ  رقʤ الأعʸال الȏʦʹʴ  عʗد العʸال الʶʹف 

 إدارة ʢॽʶǼة، ملॽؔة فʛدǽة، مʛونة عالॽة  ملʨʽن دج  2أقل مʧ  10أقل مTPE (  ʧالʺʕسʶات الʺʸغʛة ( 

 49إلى  PE ( 10الʺʕسʶات الʸغʛʽة (
ملʨʽن   200إلى  2

 دج 
 Ȟॽʂل تॽʤʻʺي ȌॽʶǼ، تʟʸʵ مʙʴود 

الʺʕسʶات الʺʨʱسʢة  

)PME ( 

إلى   50

249 

  2ملʨʽن إلى  200

 ملॽار دج 
 Ȟॽʂل تॽʤʻʺي مʨʢʱر، أقʶام وॽɿॽʣة

) Ȑʛʰؔات الʶسʕʺالGE ( 250 ʛʲفأك  ʧم ʛʲار دج  2أكॽدولي مل ȋاʷدة، نʙعʱوع مʛف ،ʙل معقȞॽʂ 
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الॽʺॽʤʻʱة   بʱʽʻها  ॽʰʡعة  في   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʛّثʕُي الʺʕسʶة   ʦʳح أن  الॽʺॽʤʻʱة  الأدبॽات   ʙ ّؗʕُت

عالॽة،   الʶلʢة ومʛونة  Ȅʜة  ʛؗوم ʢॽʶǼة  بॽʻʰة  عادة   ʜʽʺʱت الʸغʛʽة  فالʺʕسʶات  تʛʽʽʶها.  وأسلʨب 

Ȅʜة. ؗʺا  ʛؗاللام ʧل للعʺل ودرجة أعلى م ّy بʻʽʺا تʜʽʺʱ الʺʕسʶات الȐʛʰؔ بʻʰى معقʙة وتقʦॽʶ مف

ʱʵǽلف سلʨك الʺʕسʶات حʖʶ حʳʺها في مʨاجهة الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة، حʘʽ تʱʺʱع  

الʺʕسʶات الʸغʛʽة Ǽقʙرة أكʛʰ على الʅॽؔʱ الȄʛʶع، بʻʽʺا تʱʺʱع الʺʕسʶات الǼ Ȑʛʰؔقʙرة أكʛʰ على  

 الاسʲʱʺار في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ ومʨاجهة الأزمات. 

 . الʃॻʹʶʯ حʔʴ الȜʵل القانʦني ونʢام الʸلॻؒة3

  ʜʽʺǽُ ارʡا الإʚها. وفي هʱʽؔام ملʤني ونʨلها القانȞش ʖʶات حʶسʕʺار الॽɻʺا الʚّ̒ف هʸǽُ

 :ʧʽب 

 الʓʸسʴة الفʙدǻة 

مʕسʶة ǽʺلؔها شʟʵ واحʙ يʴʱʺل الʺʕʶولॽة الؔاملة عʧ ديʨنها والʜʱاماتها. تǼ ʜʽʺʱالʶॼاʡة  

  ʥة الʺالॽولʕʶم ʛʡاʵاجه مʨرتها على جʺع رأس الʺال وتʙودة في قʙʴها مʻؔاء، لʷلة الإنʨوسه

 الॽʸʵʷة عʧ ديʨن الʺʕسʶة.

ة الأشʳاص ʙؕش 

الاعॼʱار   على  تقʨم  الʺʴاصة.  ة  ʛؗوش الʢॽʶॼة  الʨʱصॽة  ة  ʛؗوش  ʧامʹʱال ة  ʛؗش تʷʺل 

  ʧة عॽʻة تʹامॽولʕʶن مʨʻامʹʱʺاء ال ʛؗʷل الʺʴʱي ʘʽح ،ʦهʻʽقة بʲاء وعلاقات ال ʛؗʷي للʸʵʷال

ة.  ʛؗʷن الʨدي 

ة الأمʦال ʙؕش 

ة الʺʶاهʺة ( ʛؗل شʺʷتSPA  (  ʘʽار الʺالي، حॼʱم على الاعʨتق .ʦالأسهǼ ةॽصʨʱة ال ʛؗوش

 .ʦهʸʸود حʙفي ح ʧʽʺاهʶʺة الॽولʕʶم ʛʸʴʻاول، وتʙʱقابلة لل ʦرأس الʺال في أسه ʛʸʴʻي 
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 الʓʸسʴة العʦʸمॻة 

  ʙأح أو  الʙولة  ǽʺلؔها  أو  ،  collectivités territorialesمʕسʶة  العام  للقانʨن  وتʵʹع 

) الاقʸʱادǽة  العʺʨمॽة  الʺʕسʶات  وتʷʺل  ॽʰʡعʱها.   ʖʶح  ȑارʳʱال والʺʕسʶات )  EPEالقانʨن 

) ȑع الإدارǼاʢة ذات الॽمʨʺالعEPA .( 

 الʯعاونॻة

  Șʽقʴت بهʙف   ʝॽول ة،  ʛؗʱʷʺال  ʦهʴالʸم خʙمة  بهʙف  أعʹاؤها  وʙȄيʛها  ǽʺلؔها  مʕسʶة 

 .ʨʹاهʺة العʶم ʦʳح ʧع ʛʤʻال ʠغǼ "ʙت واحʨص = ʙواح ʟʵأ "شʙʰع مॼʱح. وتȃʛال 

 الʓʸسʴة الاجʸʯاॻɸة والʷʯامʹॻة

شȞل حʙيʘ مʧ الʺʕسʶات ʳǽʺع بʧʽ الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ والهʙف الاجʱʺاعي، ؗالʱعاونॽات  

قانʨن   إʡار  في   ʛائʜʳال في  تʨʢراً  الʨʻع  هʚا   ʗفʛع  ʙوق الʱʹامॽʻة.  والʺʕسʶات  الاجʱʺاॽɺة 

 .ʙيʙʳار الʺʲʱالاس 

 . الʃॻʹʶʯ حॻʮʟ ʔʴعة الʸلॻؒة4

 ʜّ̔ʺǽُ هʚا الʺॽɻار بʧʽ الʺʕسʶات حॽʰʡ ʖʶعة الʺلॽؔة: 

   ʜʽʺʱت الʵاص.  القʢاع   ʧم الأفʛاد   ʧم مʨʺʳعات  أو  أفʛاد  ǽʺلؔها  الʵاصة:  الʺʕسʶات 

 .ʛʽʽʶʱونة في الʛʺح والȃʛال ʦॽʤعي إلى تعʶالǼ 

  ًافاʙأه تʙʵم  الʺʴلॽة).  الʳʺاعات  أو  (الʙولة  العام  القʢاع  ǽʺلؔها  العʺʨمॽة:  الʺʕسʶات 

 اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة مʱعʙدة، وقʙ تʨؔن ذات ʡاǼع اقʸʱادȑ تʳارȑ أو إدارȑ خʙمي.

  ًاॽʢوس شȞلاً   ʙّتُع والʵاص.  العام   ʧʽاعʢالق  ʧʽب مالها  رأس  ʳǽʺع  الʺʱʵلʢة:  الʺʕسʶات 

 .ʧʽاعʢا القǽاʜم ʧʽع بʺʳǽ 

  اتॽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷوعاً لʛن فʨؔت ʙوق ،ʖون أجانʛʺʲʱʶلؔها مʺǽ :ةॽʰʻات الأجʶسʕʺال

 أو مʕسʶات مʱʶقلة.
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 . الʃॻʹʶʯ حʔʴ الامʗʯاد الʱغʙافي 5

 ʜّ̔ʺǽُ هʚا الʺॽɻار بʧʽ الʺʕسʶات حʖʶ نʢاق نʷاʡها الʳغʛافي: 

 .ودʙʴي مʺॽلي أو إقلʴاق مʢفي ن Ȍʷʻة: تॽلʴʺات الʶسʕʺال 

  .ةʙاحʨولة الʙاق الʢفي ن Ȍʷʻة: تॽʻʡʨات الʶسʕʺال 

   ةॽȃات الʺغارʶسʕʺة دول (كالʙع ʦʹǽ افيʛجغ ʦॽاق إقلʢفي ن Ȍʷʻة: تॽʺॽات الإقلʶسʕʺال

 أو الأورومʨʱسॽʢة).

   ʜʽʺʱعة، وتǼات تا ʛؗوع أو شʛخلال ف ʧة دول مʙفي ع Ȍʷʻات: تॽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷال

 Ǽقʙرتها على تʥȄʛʴ رؤوس الأمʨال والإنʱاج عʛʰ الʙʴود.

 . الʃॻʹʶʯ حʔʴ مȎʦʯʴ الʦʹؒʯلʦجॻا6

 ʜّ̔ʺǽُ هʚا الʺॽɻار بʧʽ الʺʕسʶات حʖʶ مȐʨʱʶ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة: 

 ) فة العʺلॽʲؗ اتʶسʕمLabour-intensive  :(  ȑʛʷॼال ʛʸʻي على العʶॽل رئȞʷǼ ʙʺʱتع

 في الإنʱاج، ʻʸؗاعات الॽʶʻج والʙʵمات. 

 ) الʺال  رأس  ॽʲؗفة  في  ):  Capital-intensiveمʕسʶات  الʛʽʰؔة  الاسʲʱʺارات  على   ʙʺʱتع

ॽʺاوȄة.   الʺعʙات والʳʱهʜʽات، ؗالʻʸاعات الʲقʽلة والʛʱʰوؗ

 ) الʺعʛفة  ॽʲؗفة  والؔفاءات  ):  Knowledge-intensiveمʕسʶات  الʺعʛفة  على   ʙʺʱتع

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الȄʨʽʴة والʛʰمॽʳات والاسʷʱارات.  ʛؗʷؗ ،ةॽʻقʱة والॽʺالعل 

 ȏʙائʚʱاق الॻʴفي ال ʃॻʹʶʯة الॻصʦʶاً: خʰثال 

ʶʱȞǽي تʅॽʻʸ الʺʕسʶات في الॽʶاق الʜʳائȑʛ خʨʸصॽة معʻʽة تʻعʝȞ في تʨʢر الॽʶʻج  

  ʅॽʻʸʱاكي، ؗان الʛʱاتي والاشʚال ʛʽʽʶʱحلة الʛلفة. ففي مʱʵʺة الॽʵȄارʱاحل الʛʺال ʛʰاتي عʶسʕʺال

ʜ على الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʕسʶات الاشʛʱاكॽة ذات الʢاǼع العام والʺʕسʶات الʵاصة الʺʙʴودة. أما   ّؗʛُي

ؗالʺʕسʶات   الʺʕسʶات   ʧم جʙيʙة  أشȞال  ʣهʛت   ʙفق والʨʵصʸة،  الهȞॽلة  إعادة  مʛحلة  في 

 ʧال مȞة أشʙع ʧʽب ȑʛائʜʳن الʨالقان ʜّ̔ʺǽُ ،ةʻاهʛحلة الʛʺاهʺة. وفي الʶʺات الʶسʕʺة والʢلʱʵʺال
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) الاقʸʱادǽة  العʺʨمॽة  الʺʕسʶات  الʵاصة،  )،  EPEالʺʕسʶات:  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʕسʶات 

) الʻاشʯة  والʺʕسʶات  الʺʸغʛّة،  في  )  Startupsالʺʕسʶات  خاصة  قانʨنॽة  تʛسانة   ʗفʛع الʱي 

 الʺʱعلǼ Șالʺʕسʶات الʻاشʯة.  18- 22إʡار القانʨن 

الʺʸغʛّة ( الʺʕسʶات   ʧʽاً بॽحال ȑʛائʜʳال الʺʛّʷع   ʜʽʺȄُوTPE  (  ʧد عʺالها عʙقل عǽ يʱال

10  ʧʽد عʺالها بʙاوح عʛʱي يʱة والʛʽغʸات الʶسʕʺي  49و  10، والʱة والʢسʨʱʺات الʶسʕʺوال ،

  ʧʽد عʺالها بʙاوح عʛʱد عʺالها  249و  50يʙلغ عʰي يʱال Ȑʛʰؔات الʶسʕʺا    250، والʺؗ .ʛʲفأك

الȞʷل   ʖʶوح فلاحة)  خʙمات،  صʻاعة،  (مʛʴوقات،  القʢاع   ʖʶح خاصة  تॽʻʸفات   ʙجʨُت

الʙولة   تʨُفʛّه   ȑʚال  ʦعʙوال الامॽʱازات   ʧات مʶسʕʺال الʅॽʻʸʱ مهʺاً لاسʱفادة  وȄُعʙّ هʚا  القانʨني. 

الʸغʛʽة   الʺʕسʶات   ʦودع ضʺان  صʙʻوق  إʡار  في  خʨʸصاً  الʺʕسʶات،   ʧم صʻف  لؔل 

) والʺʨʱسʢة  )  CGSI-PMEوالʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʕسʶات   ʛȄʨʢوت  ʦدع الة  وؗ وجهاز 

)ADEPME.( 
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 الفʶل الʰاني: الʓʸسʴة ʦʸؕضʦع للʗراسة الʦʴسʦʻلʦجॻة

وخʸائʸها   تعȄʛفها   ʘʽح  ʧم للʺʕسʶة  العامة  الʺاॽʂة  الأول  الفʸل  في  تʻاولʻا  أن   ʙعǼ

للʙراسة   ؗʺʨضʨع  الʺʕسʶة  تʻاول  إلى  الفʸل  هʚا  في  نʱʻقل  وأنʨاعها،  ووʣائفها  وʱʽʻȃها 

ؗʺʨضʨع   دراسʱها  إلى  اقʸʱادǽة  ʤؗاهʛة  الʺʕسʶة  دراسة   ʧم الʨʴʱل  هʚا  إنّ  الʨʶسʨʽلʨجॽة. 

الʱقॽʻة   الʺقارȃة   ʧم الانʱقال  ǽعʻي  إذ  الأهʺॽة،  Ǽالغة  إʨʺʱʶǼلʨجॽة  قفʜة  ǽُʺّ̡ل    - سʨسʨʽلʨجي 

الʨʶسʨʽلʨجॽة   الʺقارȃة  إلى  الإنʶانॽة    -الاقʸʱادǽة  الأǼعاد  الاعॼʱار   ʧʽعǼ  ʚتأخ الʱي  الॽʺॽʤʻʱة 

والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والʛمȄʜة للʺʕسʶة. وسʦʱʽ تʻاول هʚا الʺʨضʨع مʧ خلال مʴاضʛتʧʽ: الأولى  

  تʟʸʵُ للȄʛʤʻات الؔلاسॽȞॽة في سʨسʨʽلʨجॽا الʦॽʤʻʱ، والʲانॽة للȄʛʤʻات الʙʴيʲة والʺعاصʛة. 
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 الʲʸاضʙة الʙاǺعة: الʓʸسʴة ʦʸؕضʦع للʗراسة الʦʴسʦʻلʦجॻة (الʹȂʙʢات الؒلاسॻȜॻة) 

 أولاً: نʵأة وتʦʠر الفʙؒ الʦʴسʦʻلʦجي للʓʸسʴة

  ʛʰع ʙّʱل امȄʨʡ ȑرʨʢار تʶʺاجاً لʱن  ʗة، بل ؗانʙة دفعة واحʶسʕʺال تʨلʙ سʨسʨʽلʨجॽا   ʦل

والʨʻؔʱلʨجॽة   والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة  Ǽالʨʴʱلات  الʨʶسʨʽلʨجي   ʛؔالف ॽɾه   ʛتأث  ،ʧمʜال  ʧم عقʨد 

الʱي عʛفها العالʦ مʚʻ الʨʲرة الʻʸاॽɺة. فʺع بʛوز الʤʻام الʻʸاعي الʙʴيʘ في أوروȃا في القʛن  

أفʛز  ما  الʺʜʽʺʱة،  الاجʱʺاॽɺة  الॽʤʻʱʺات   ʧم  ʙيʙج ʨʻؗع   Ȑʛʰؔال الʺʸانع  ʣهʛت   ،ʛʷع الʱاسع 

بʧʽ العʺال وأصʴاب رؤوس الأمʨال   تʱعلʛʤǼ Șوف العʺل والعلاقات  إشȞالॽات اجʱʺاॽɺة جʙيʙة 

وتأثʛʽ الॽʻʸʱع على الॽʻʰة الاجʱʺاॽɺة. هʚه الإشȞالॽات الʙʳيʙة اسʙʱعʗ تفʛʽؔاً سʨسʨʽلʨجॽاً جʙيʙاً 

 ʴǽُلّل الʤاهʛة الʻʸاॽɺة في Ǽعʙها الاجʱʺاعي والॽʤʻʱʺي. 

الʺʛحلة    :ʧʽʱʽʶॽرئ  ʧʽʱحلʛم  ʧʽب للʺʕسʶة  الʨʶسʨʽلʨجي   ʛؔالف تʨʢر  في   ʜʽʽʺʱال  ʧȞʺǽُ

الؔلاسॽȞॽة الʱي تʺʙّʱ مʧ نهاǽة القʛن الʱاسع عʛʷ إلى مʸʱʻف القʛن العʧȄʛʷ، والʺʛحلة الʙʴيʲة  

ʜʽ على تʴلʽل الॽʻʰة   ʛؗʱالǼ ةॽȞॽحلة الؔلاسʛʺت الʜّ̔ʺم. تʨʽإلى ال ʛʺʱʶات وتॽʻʽʶʺʵال ʧأ مʙʰي تʱال

الॽʺॽʤʻʱة والعلاقات الʛسʺॽة والʶلʢة والʛʽʰوقʛاॽʡة، في حʧʽ تʺʜّ̔ت الʺʛحلة الʙʴيʲة Ǽإدخال أǼعاد  

  ʙوق الفاعلة.  والاسʛʱاتॽʳॽة  الʛمȄʜة  والʶلʢة  الॽʺॽʤʻʱة  والʲقافة  الʛسʺॽة   ʛʽغ ؗالعلاقات  جʙيʙة 

  ʦاكʛت إلى   Ȑّأد ما  الʵاصة،  ȄʛʢǼقʱها  للʺʕسʶة  الʨʶسʨʽلʨجي   ʦالفه إثʛاء  في  ؗل مʛحلة   ʗʺأسه

 .ʦॽʤʻʱا الॽجʨلʨʽسʨقل سʴǼ فʛعǽُ م ماʨʽّ̡ل الʺǽُ ȑʛفي ثʛمع 

 الإدارة العلॻʸة -ثانॻاً: الʹȂʙʢة الʯايلʦرȂة 

تُعʙّ الȄʛʤʻة الʱايلʨرȄة مʧ أوائل الʺʴاولات الʺʻهॽʳة لʴʱلʽل ʣاهʛة العʺل والʦॽʤʻʱ، رغʦ أن  

) تايلʨر   ʨلʶʻȄو  ʥȄرʙȄʛف Frederick Winslow Taylor, 1856-1915  (  ʧȞǽمʕسʶها   ʦل

الʺʸانع.   الؔفاءة الإنʱاجॽة في  اهȞʷʺǼ ʦّʱلة  أمॽȞȄʛاً  بل مهʙʻساً  Ǽالʺعʻى الأكادǽʺي،  سʨسʨʽلʨجॽاً 

سʻة   تايلʨر   ʛʷ1911ن  ) العلʺॽة"  الإدارة   ȏادॼم" الʺʛجعي   ʱؗThe Principles ofاǼه 

Scientific Management  ،(  الإدارة" أو  Ǽالـ"تايلʨرȄة"  لاحقاً  عʛُف  ما   ʝأس ॽɾه  وضع   ȑʚال
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  ʙاعʨقائʺة على الق ʗه ؗانʛʸة في عʙائʶق العʺل الʛʡ ه أنʱʤملاح ʧر مʨتايل Șلʢة". انॽʺالعل

 الॽʰȄʛʳʱة والʛʰʵة العʺلॽة دون أساس علʺي، ما أدȐّ إلى هʙر ʛʽʰؗ في الʳهʙ والʨقʗ والʺʨارد.

 . الॺʸادئ الأساسॻة للʹȂʙʢة الʯايلʦرȂة1

تقʨم الȄʛʤʻة الʱايلʨرȄة على مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي تȞّʷل في مʨʺʳعها فلʶفة 

 الإدارة العلʺॽة: 

1  .  ʧمʜة للॽʳهʻʺراسة الʙة القائʺة على الॽʺق العلʛʢالǼ ة في العʺلॽʰȄʛʳʱق الʛʢال الʙʰʱاس

) ة  ʛؗʴوالTime and Motion Study  .( دʙّʴȄُو الأساسॽة  عʻاصʛه  إلى  عʺل  ؗل  ʴǽُلّل 

 الʨقʗ الॽʁاسي لأدائه بʙقة علʺॽة. 

العلاقات .  2 أو  للʙʸفة  الاخॽʱار  تʛك  بʙل   ʦهʛȄʨʢوت  ʦهʰȄرʙوت للعʺال  العلʺي  الاخॽʱار 

 الॽʸʵʷة. ʙʻʶǽُ ؗل عʺل للʟʵʷ الأكفأ لأدائه حʖʶ قʙراته ومʕهلاته. 

الʱعاون الʨدȑ بʧʽ الإدارة والعʺال لʹʺان تȘʽʰʢ الʺॼادȏ العلʺॽة. ǽُقʦʶ العʺل بʧʽ الإدارة  .  3

 .(ʚʽفʻʱالǼ نʨمʨقǽ ʧيʚال) والعʺال (ʦॽʤʻʱوال ȌॽʢʵʱالǼ مʨي تقʱال) 

الʱقʦॽʶ العادل للʺʕʶولॽات والʸلاحॽات بʧʽ الإدارة والعʺال. لا تقʛʸʱ مʕʶولॽة الإدارة  .  4

 على إصʙار الأوامʛ، بل تʷʺل أǽʹاً دراسة وتʛʡ ʧʽʶʴق العʺل. 

ʜʽ على الʟʸʵʱ الॽʣʨفي، حǽ ʘʽقʨم ؗل عامل Ǽʺهʺة مʙʴدة بʙقة، ما يʕُدȑّ إلى  .  5 ʛؗʱال

.ʟʸʵʱار والʛؔʱخلال ال ʧادة الؔفاءة مȄز 

زȄادة  .  6 على  العʺال   ʜʽفʴʱل ؗأساس  الॽɻॽʳʷʱة)  (الأجʨر  الʺادǽة   ʜافʨʴال نʤام  اعʱʺاد 

 الإنʱاجॽة، حʘʽ يȌȃʛُ الأجʦʳʴǼ ʛ الإنʱاج.

 . الʹقʗ الʦʴسʦʻلʦجي للʹȂʙʢة الʯايلʦرȂة2

لانʱقادات   نʱȄʛʤه   ʗضʛّتع الॽʤʻʱʺي،   ʛؔالف  ʛȄʨʢت في  الʛʽʰؔة  تايلʨر  مʶاهʺة   ʦرغ

ʜ على   ّؗʛُاد للآلة، وتʙʱة تُعامل العامل ؗامȄرʨايلʱة الȃقاد أن الʺقارʻال Ȑرأ ʙة. فقȄʛهʨة جॽجʨلʨʽسʨس

إلى    ȑدʕُت لʨؔنها  انɦُقʙت  ؗʺا  للعʺل.  والاجʱʺاॽɺة  الإنʶانॽة  الأǼعاد  على حʶاب  الʺادǽة  الؔفاءة 
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 ʧالعʺال. وم  Ȑʙل والاغʛʱاب   ȋاॼالإح  ʖّhʶǽُ ما  مʛؔʱرة،  ʢॽʶǼة  إلى مهام  العʺل وتȄʨʴله   ʗʽʱتف

) بȄʛفʺان   ȑهار الʻقاد  سʻة  )  Harry Bravermanأبʛز   ʛʷن  ȑʚورأس    1974ال "العʺل  ʱؗاǼه 

 ) "ȑؔارʱالʺال الاحLabor and Monopoly Capital  ،(  ًاʛʰʱة معȄرʨايلʱاً للॽʶ الȑʚ قʙّم نقʙاً مارؗ

العلاقات  مʙرسة  رواد  انʱقʙها  ؗʺا  الʛʢॽʶة.   Șʽقʴوت العʺل  إخʹاع  في  الʺال  لʛأس  أداة  إǽاها 

  ʙيʙʴت في  والاجʱʺاॽɺة  الʻفॽʶة  للعʨامل  وȂهʺالها  الʺادǽة  Ǽالعʨامل   ȑʛʸʴال لاهʱʺامها  الإنʶانॽة 

 سلʨك العʺال.

  ʦॽʤʻʱالعلʺي في ال ʛʽؔفʱلل ʝالأس ʗة وضعȄرʨايلʱة الȄʛʤʻإنؔار أن ال ʧȞʺǽُ لا ،ʥومع ذل

والعʺل، وأنها ؗانʗ نقʢة الانʢلاق الʱي انʢلȘ مʻها الفʛؔ الॽʤʻʱʺي اللاحȘ في تʛȄʨʢه وتʳاوزه  

لها. ؗʺا أن العʙيʙ مʧ مʺارسات الإدارة العلʺॽة لا تʜال قائʺة في ʛʽʲؗ مʧ الʺʕسʶات الʺعاصʛة، 

خʨʸصاً في الʺʳالات الʱي تʢʱلʖ معايʛʽ دॽʀقة للأداء والإنʱاجॽة. وقʙ تأثʛت الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة  

في مʛاحل تارॽʵȄة معʻʽة Ǽالʺقارȃة الʱايلʨرȄة، خʨʸصاً في مʛحلة الॽʻʸʱع الʺȞّ̡ف في الॽʻʽʱʶات  

 والॼʶعॽʻʽات. 

 الإدارة الإدارȂة  -ثالʰاً: الʹȂʙʢة الفايʦلॻة 

فايʨل   ȑʛʻه الفʛنʶي  الʺهʙʻس  ؗان  أمȞȄʛا،  في  أفؔاره  ʨّʢǽُر  تايلʨر  ؗان   ȑʚال  ʗقʨال في 

)Henri Fayol, 1841-1925  ( ةʻل سʨفاي ʛʷا. نʶنʛفي ف ʦॽʤʻʱلفة للʱʵة مȃر مقارʨّʢǽُ1916  

الȑʚ وضع  )،  Administration industrielle et généraleكʱاǼه "الإدارة الʻʸاॽɺة والعامة" (

الإدارة   زاوȄة   ʧم  ʦॽʤʻʱالǼ فايʨل   ʦّʱاه الإدارȄة.  الإدارة  أو  الإدارȄة  Ǽالʺʙرسة  عʛُف  ما   ʝأس ॽɾه 

ʜ على مȐʨʱʶ الʨرشة. واعʛʰʱ فايʨل أن الإدارة وॽʣفة مʱʶقلة   العلॽا، على عʝȞ تايلʨر الȑʚ رؗ

 عʧ الʣʨائف الأخȐʛ في الʺʕسʶة ولها مॼادئها الʵاصة الʱي ʧȞʺǽُ تعلّʺها وتॽʰʢقها. 

1ʕʴة الȂائف الإدارʡʦال . 

 حʙّد فايʨل سʗ وʣائف أساسॽة في الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة: 
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 الʡʦائف الʯقʹॻة

الʺʕسʶة  أجلها   ʧم  ʙَجʨُت الʱي  الأساسॽة  الॽʣʨفة  وهي  والʙʵمات،  الʺʳʱʻات  Ǽإنʱاج   Șعلʱت

 الʻʸاॽɺة. 

 الʡʦائف الʱʯارȂة 

 تʱعلǼ Șعʺلॽات الʛʷاء والॽʰع والॼʱادل، وهي ضʛورȄة لʱأمʧʽ الʺʨاد وتʅȄʛʸ الʺʳʱʻات. 

 الʡʦائف الʸالॻة 

 .ȋاʷʻة الȄارʛʺʱة لاسȄورʛل، وهي ضʲل أمȞʷǼ غلالهʱرأس الʺال واس ʧع ʘʴॼالǼ Șعلʱت 

 الʡʦائف الأمʹॻة

 .ʛʡاʵʺلف الʱʵم ʧانات مॽʰلؔات والʱʺʺاص والʵة الأشǽاʺʴǼ Șعلʱت 

 الʡʦائف الʲʸاسॻʮة 

 تʱعلǼ Șالʽʳʶʱل والʅॽʻʸʱ والʴʱلʽل الʺالي، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة للقʛار. 

 الʡʦائف الإدارȂة

ʜ علʽها   تʱعلǼ ȘالȘʽʶʻʱ بʧʽ الʣʨائف الأخȐʛ وتʨجʽهها نʨʴ الأهʙاف، وهي الॽʣʨفة الʱي رّؗ

 فايʨل ȞʷǼل خاص.

2 ʙʵعة عȁة الأرȂادئ الإدارॺʸال . 

 حʙّد فايʨل أرȃعة عʛʷ مʙʰأ للإدارة الʱي اعʛʰʱها قابلة للȘʽʰʢʱ في أȑ نʨع مʧ الॽʤʻʱʺات: 

 تقʦॽʶ العʺل: الʟʸʵʱ يʙȄʜُ مʧ الؔفاءة والإتقان. . 1

لاهʺا .  2 الʺʴاسॼة، وؗ  ʖة واجॽولʕʶʺوال ،ʛار الأوامʙإص Șة حʢلʶال الʶلʢة والʺʕʶولॽة: 

 مʱلازمان. 
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3 . .ʧʽة والعاملʶسʕʺال ʧʽمة بʛʰʺات الॽʀوالاتفا ʙاعʨام القʛʱاح :ȋاॼʹالان 

4 . .ʛتعارض الأوام ʖʻʳʱل Ȍفق ʙواح ʝॽئʛع ؗل عامل لʨʹخ :ʛة الأمʙوح 

الهʙف  .  5 ذات  الأنʢʷة   ʧم مʨʺʳعة  لؔل   ʙواح  ʝॽورئ واحʙة  وجʨد خʢة  الʨʱجॽه:  وحʙة 

.ʙاحʨال 

الʺʸالح  .  6 على  الʺʕسʶة  مʸلʴة   ʖʽتغل العامة:  للʺʸلʴة  الفʛدǽة  الʺʸلʴة  خʹʨع 

 الفʛدǽة عʙʻ الʱعارض. 

 مȞافأة عادلة: ضʺان أجʛ عادل يʛُضي العامل وصاحʖ العʺل.. 7

Ȅʜة.. 8 ʛؗة واللامȄʜ ʛؗʺال ʧʽب ʖاسʻʺازن الʨʱاد الʳǽة: إȄʜ ʛؗʺال 

 تʙرج الʶلʢة: تʶلʶل واضح للʶلʢة مʧ القʺة إلى القاعʙة.. 9

ل شʟʵ في مȞانه الʺʻاسʖ (تʛتʖʽ مادȑ واجʱʺاعي). . 10  الʛʱتʖʽ: ؗل شيء وؗ

11 . .ʧʽل في معاملة العاملʙف والعʢالل ʧʽع بʺʳالة: الʙالع 

 اسʱقʛار الʺʣʨفʧʽ: تقلʽل دوران العʺالة لʹʺان اسʛʺʱارȄة الأداء. . 12

 الʺॼادرة: تॽʳʷع العاملʧʽ على اقʛʱاح وتʻفʚʽ الأفؔار.. 13

 روح الفȘȄʛ: تعʜȄʜ الانʳʶام والʨحʙة بʧʽ أعʹاء الʺʕسʶة.. 14

 الʙʻʮوقʙاॻʟة العقلانॻة  -راǺعاً: الʹȂʙʢة الفȂʙʮʻة 

 ) ʛʰʽف ʝاع الألʺاني ماكʺʱالاج ʦعال ʙّعǽُMax Weber, 1864-1920  ( ʧʽʶسʕʺال ʧم

الॽʁʴقʧʽʽ لعلʦ الاجʱʺاع الʙʴيʘ. وقʙ قʙّم فʛʰʽ إسهامات نȄʛʤة Ǽالغة الأهʺॽة في تʴلʽل الʤاهʛة  

  ʙʸقǽ ʦل .ʦॽʤʻʱال الȞأش ʧل عقلاني مȞʷؗ ةॽʡاʛوقʛʽʰمه للʨخلال مفه ʧصاً مʨʸة، خॽʺॽʤʻʱال

Ǽʺعʻى   اسʙʵʱمه  بل  والȌॼء)،   ʧʽوتʛوال (الʨʺʳد  الʷائع  الʶلʰي  الʺعʻى  الʛʽʰوقʛاॽʡة  Ǽʺفهʨم   ʛʰʽف

 Idealالʦॽʤʻʱ العقلاني القائʦ على القʨاعʙ والؔفاءة. وقʙ حلّل فʛʰʽ الʛʽʰوقʛاॽʡة ؗـ"الȌʺʻ الأمʲل" (

Type  (  :Ȑʛالأخ الʶلʢة  ǼأشȞال  إǽاها  مقارناً  الʻʸاعي،  الʺʱʳʺع  في   ʘيʙʴال  ʦॽʤʻʱة  للǽʙʽقلʱال

 والؔارʜȄمॽة. 
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1ʙʮʻف ʗʹة عʠلʴال ȉاʸأن . 

 مʜّ̔ فʛʰʽ بʧʽ ثلاثة أنʺاȋ مʛʷوعة للʶلʢة:

   لأنه ʦاكʴال ʢǽُاع   ʘʽروثة، حʨʺال الʱقالʙʽ والأعʛاف   ʧها مʱʽعʛش ʙʺʱʶة: تǽʙʽقلʱال الʶلʢة 

 ǽʺّ̡ل تقلʙʽاً مʚʳʱراً. مʲالها: سلʢة الʦॽɺʜ القʰلي أو الأمʛʽ في الʺʱʳʺعات الʱقلǽʙʽة. 

   ،(ماʜȄالؔار)  ʙللقائ الاسʻʲʱائॽة  الॽʸʵʷة  الʸفات   ʧم شʛعʱʽها   ʙʺʱʶت الؔارʜȄمॽة:  الʶلʢة 

  ʙالقائ أو  الʙيʻي   ʦॽɺʜال سلʢة  مʲالها:  الاسʻʲʱائॽة.  قʙراته  أو  الʵارقة  لʸʵاله  ʢǽُاع   ʘʽح

 .ȑرʨʲال 

   ةॽة العقلانʢلʶاع    - الʢǽُ ʘʽة، حॽɺʨضʨʺال ʧʽانʨوالق ʙاعʨالق ʧها مʱʽعʛش ʙʺʱʶة: تॽنʨالقان

أو   الʙʴيʲة  الʺʕسʶة  في   ʛيʙʺال سلʢة  مʲالها:  مʙʴداً.  قانʨنॽاً  مॼʸʻاً  ǽʺّ̡ل  لʨؔنه   ʦاكʴال

 الʺʕʶول في الʙولة الʙʴيʲة. وهʚا هʨ نʺȌ الʶلʢة الʶائʙ في الॽʤʻʱʺات الʙʴيʲة.

 . خʶائʝ الʙʻʮوقʙاॻʟة العقلانॻة 2

 حʙّد فʛʰʽ مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʺʜّ̔ الʦॽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي العقلاني: 

مع .  1  ،ʖʸʻم لؔل  والʺʕʶولॽات  للʺهام   Șʽدق  ʙيʙʴت الॽʣʨفي:   ʟʸʵʱوال العʺل   ʦॽʶتق

 تʙʴيʙ نʢاق اخʸʱاص ؗل وॽʣفة ȞʷǼل واضح. 

الʙʱرج الهʛمي للʶلʢة: وجʨد Ȟॽʂل تॽʤʻʺي واضح ʙّʴǽُد العلاقة بʧʽ الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة،  .  2

 ʵǽ ʘʽʴǼʹع ؗل مȐʨʱʶ لʛقاǼة الʺȐʨʱʶ الأعلى. 

3  .  ʦʤّʻُي تʱة الȃʨʱȞʺاءات الʛوالإج ʙاعʨالق  ʧعة مʨʺʳد مʨة: وجȃʨʱȞʺاءات الʛوالإج ʙاعʨالق

 سʛʽ العʺل وتʹʺʧ الاتʶاق والʺʨضॽɺʨة. 

تʙخل .  4 دون  الʛسʺॽة   ʦائفهʣو إʡار  في  الأفʛاد   ʧʽب الʱعامل  الॽʸʵʷة:   ʛʽغ العلاقات 

 للعʨامل الॽʸʵʷة والعاॽɿʡة، ضʺاناً للʺʨضॽɺʨة والعʙالة.

5  .  ʦفاءته الاخॽʱار على أساس الؔفاءة: تعʧʽʽ الأفʛاد في مʻاصʰهʦ على أساس مʕهلاتهʦ وؗ

 الʺهॽʻة، ولʝॽ على أساس العلاقات الॽʸʵʷة أو الʨلاءات. 
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6  . ʟʵʷوال (قىॼي ȑʚال) فيॽʣʨال ʖʸʻʺال ʧʽب ʛʰʽف ʜّ̔ʺǽ :ʟʵʷوال ʖʸʻʺال ʧʽل بʸالف

 .ʟʵʷالǼ لا ʖʸʻʺالǼ ةʢॼتʛة مʢلʶفال ،(ʛʽغʱي ȑʚال) غلهʷǽ ȑʚال 

نʤام الʺʛʽʶة الʺهॽʻة: وجʨد مʶار مهʻي واضح للأفʛاد ʙّʴǽُد الॽʀʛʱات والॽʀʛʱات بʻاءً على  .  7

 الأقʙمॽة والؔفاءة. 

8  .  ʦॽʤʻʱة الȄارʛʺʱلʹʺان اس Șʽودق ʦʤʻل مȞʷǼ Șثائʨلات والʳʶال Ȏوالʺلفات: حف Șʽثʨʱال

 ومʛجॽɻة القʛارات. 

3 ȏʙʮʻذج الفʦʸʹال ʤॻʻتق . 

ǽُعʙّ الʨʺʻذج الفȑʛʰʽ للʛʽʰوقʛاॽʡة مʧ أكʛʲ الʻʺاذج تأثʛʽاً في الفʛؔ الॽʤʻʱʺي الʙʴيʘ، إذ ǽُقʙّم  

في   قʨتها   ȋنقا  ʦة، رغॽʡاʛوقʛʽʰال أن   ʛʰʽف أبʛز  ؗʺا  الʙʴيʲة.  الॽʤʻʱʺات   ʦلفه قȄʨاً  تʴلʽلॽاً  إʡاراً 

  ʟو"قف .ʅॽؔʱة الȃʨوصع ʧʽوتʛد والʨʺʳال ʛʡاʵم ʧة، تُعاني مȄارʛʺʱة والاسॽɺʨضʨʺالؔفاءة وال

) "ʙيʙʴالIron Cage (  ʙّ̔قǽُ ʙʽة إلى قॽة الأداتॽل العقلانʨّʴت ʛʢإلى خ ʛʽʷǽُ ʛʰʽه فʻث عʙʴت ȑʚال

  ،ȑʛʰʽذج الفʨʺʻالǼ ةʙʷǼ ةȄʛائʜʳة الʶسʕʺت الʛتأث ʙة. وقʙة جامॽʻإلى ب ʦॽʤʻʱل الʨّʴȄُاد وʛة الأفȄʛح

 .ȑʨي قʡاʛوقʛʽع بǼاʢǼ ةॽمʨʺات العʶسʕʺت الʜّ̔ʺت ʘʽجّه حʨʺاد الʸʱحلة الاقʛصاً في مʨʸخ 

 ʤǻا  الʷʯامʥ وتقʤॻʴ العʸل  -خامʴاً: نȂʙʢة دورؕ

)  ʦǽا دورؗ إمʽل   ʙّعǽُÉmile Durkheim, 1858-1917  (  اعʺʱالاج  ʦعل مʕسʶي   ʧم

الʙʴيʘ، وقʙ قʙّم إسهامات Ǽالغة الأهʺॽة في تʴلʽل ʣاهʛة تقʦॽʶ العʺل والʺʱʳʺع الʻʸاعي. في  

الʸادر  )  De la division du travail socialمʕلفه الʺʛجعي "عʧ تقʦॽʶ العʺل الاجʱʺاعي" (

اʦǽ 1893سʻة   الʺʱʳʺع. مʜّ̔ دورؗ الʱʹامʧ في   ȋالعʺل وأنʺا ʦॽʶتق  ʧʽب العلاقة   ʦǽا ، حلّل دورؗ

) الآلي   ʧامʹʱال  :ʧامʹʱال  ʧم  ʧʽعʨن  ʧʽبSolidarité mécanique  (  في ʨʶǽد   ȑʚال

  ȑʨʹالع  ʧامʹʱوال الʳʺاعي،   ʦهʽوع في   ʧʽابهʷʱم الأفʛاد  ʨȞǽن   ʘʽح الʱقلǽʙʽة  الʺʱʳʺعات 

)Solidarité organique  (  ʦهʸʸʵاد تʛالأف ʧʽب Ȍȃʛي ʘʽة حʲيʙʴعات الʺʱʳʺد في الʨʶǽ ȑʚال

 الʺॼʱادل وانʱʺاؤهʦ إلى تॽʤʻʺات اجʱʺاॽɺة معقʙة.
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  ʨة، بل هǽادʸʱة اقʛاهʣ دʛʳم ʝॽة لʲيʙʴعات الʺʱʳʺالعʺل في ال ʦॽʶأن تق ʦǽا اعʛʰʱ دورؗ

ʣاهʛة اجʱʺاॽɺة Ǽالأساس تʕُدȑ إلى خلȘ رواȌǼ اجʱʺاॽɺة جʙيʙة بʧʽ الأفʛاد. فʟʸʵʱ ؗل فʛد  

 ʦʶʳأعʹاء ال ʧه تʹامॼʷǽ ًاȄʨʹاً عʻتʹام ʙّلʨُما ي ،ʧȄʛاً على الآخʙʺʱعله معʳǽ ʧʽمع ȋاʷفي ن

الʺʕسʶة  أن   ʛʰʱاع  ʘʽح الʻʸاॽɺة،  الʺʕسʶات  على  الʴʱلʽل  هʚا   ʦǽا دورؗ  Șّhʡ  ʙوق  .ʙاحʨال

خلال    ʧم  ʠعॼال  ʦعʹهॼب العاملʨن   Ȍॼتʛي  ʘʽح  ،ȑʨʹالع  ʧامʹʱلل نʺʨذجاً  تُʺّ̡ل  الʙʴيʲة 

  ʙي قʱالعʺل ال ʦॽʶقʱة" لॽضʛʺال الȞالأش" ʧر مʚّح ʦǽا تʸʸʵهʦ وتॼادلهʦ للʙʵمات. غʛʽ أن دورؗ

الأنʨمॽا   إلى   ȑدʕُي ما   ،ʖاسʻʺال  Șʽʶʻʱوال الؔافي   ʦॽʤʻʱال إلى   ʦॽʤʻʱال  ʛقʱفǽ عʙʻما  تʙʴث 

)Anomie ( .ابʛʱوالاغ 

 ʛ  الاغʙʯاب والʙʶاع الॺʠقي  -سادساً: نȂʙʢة مارؕ

لا ʧȞʺǽُ الʙʴيʘ عʧ الȄʛʤʻات الؔلاسॽȞॽة في سʨسʨʽلʨجॽا العʺل دون الإشارة إلى إسهامات  

)  ʝ مارؗ الʛأسʺالي  )،  Karl Marx, 1818-1883كارل  للʤʻام  عʺॽقاً  نقǽʙاً  تʴلʽلاً  قʙّم   ȑʚال

الॼʢقي   الʛʸاع  زاوȄة   ʧم الʻʸاॽɺة  الʤاهʛة  بʴʱلʽل   ʝ مارؗ  ʦّʱاه إʡاره.  في  العʺل  وʣاهʛة 

) الʺال"  "رأس  خʨʸصاً  الʺʛجॽɻة،  مʕلفاته  وفي  للʺʱʳʺع.  الاقʸʱادǽة  والॽʻʰة   Dasوالاغʛʱاب 

Kapital  () والفلॽɿʶة"  الاقʸʱادǽة   Economic and Philosophicو"الʺʡʨʢʵات 

Manuscripts ،( .ها على العاملʛأسʺالي وأثʛام الʤʻة في الॽاجʱالعلاقات الإن ʝ  حلّل مارؗ

تʴلʽل العʺل مفهʨم الاغʛʱاب ( ʝ في  إلى  )،  Alienationمʧ أهʦ مفاʦॽʂ مارؗ  ʛʽʷǽُ  ȑʚال

ʝ أرȃعة أǼعاد للاغʛʱاب   فقʙان العامل لعلاقʱه الॽɻॽʰʢة Ǽعʺله ونʱاجه ونفʶه والآخʧȄʛ. حʙّد مارؗ

لا   الʺال  رأس   ʖاحʸل ملؔاً  الʺʱʻج  ॼʸǽح   ʘʽح) الʺʱʻج   ʧع الاغʛʱاب  الʛأسʺالي:  العʺل  في 

الʚات)،    ʧع تعʛʽʰاً  لا  قȄʛʶاً  نʷاʡاً  العʺل  ॼʸǽح   ʘʽح) الإنʱاج  عʺلॽة   ʧع الاغʛʱاب  للعامل)، 

  ʛان الآخʶالإن ʧاب عʛʱوالاغ ،(انيʶعه الإنǼاʡ العʺل ʙفقǽُ ʘʽح) ȑʛʷॼال ʝʻʳال ʧاب عʛʱالاغ

ȞʷǼل  ʶي  الʺارؗ الʴʱلʽل  هʚا   ʛّأث  ʙوق علاقات سॽʀʨة).  إلى  الاجʱʺاॽɺة  العلاقات  تʨʴʱل   ʘʽح)

الʺʕسʶة  في  العʺل  ॽʰʡعة  حʨل  غॽʻة  نقاشات  وأثار   ،Șاللاح الʨʶسʨʽلʨجي   ʛؔالف في   Șʽʺع

 الʙʴيʲة. 
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 مॺادئ الʤॻʢʹʯ في الفʙؒ العȁʙي الإسلامي -ساǺعاً: الʹȂʙʢة الʳلʗونॻة 

لا ʧȞʺǽُ إغفال الإسهامات الʺʛȞॼة للفʛؔ العȃʛي الإسلامي في تʴلʽل ʣاهʛة الʦॽʤʻʱ والعʺل.  

ابʧ خلʙون (  ʧʺحʛال  ʙʰع ʙّعȄُم في 1406-1332وʙّق  ʘʽال، حʳʺال الʛواد في هʚا  أبʛز   ʧم (

والʻʸائع   العʺل  ʣاهʛة  فʽها  Ǽʺا  والاقʸʱادǽة،  الاجʱʺاॽɺة   ʛاهʨʤلل عʺॽقاً  تʴلʽلاً  الʷهʛʽة  مقʙمʱه 

والعʺʛان الȑʛʷॼ. تʙّʴث ابʧ خلʙون عʧ أهʺॽة تقʦॽʶ العʺل في تʨّʢر الʺʱʳʺعات، وأبʛز أن تقʙّم  

  ،ȑادʸʱالاق ȋاʷʻولة والʙال ʧʽعها. ؗʺا حلّل العلاقة بʨʻائع وتʻʸر الʨʢʱب Ȍॼتʛي ȑʛʷॼان الʛʺالع

 وأثʛ الʹʛائʖ والॽʶاسات العامة على الʷʻاȋ الʺʕسʶاتي. 

وʧȞʺȄُ اعॼʱار تʴلʽل ابʧ خلʙون للعʺʛان الȑʛʷॼ والʻʸائع مقʙمة مʛȞॼة لʴʱلʽل سʨسʨʽلʨجي  

أن   على  خلʙون   ʧاب  ʙّأك  ʙوق  .ʧʽʽȃالأورو  ʧȄʛؔالʺف تʴلʽلات  عʙيʙة  Ǽقʛون   Șʰوالعʺل، س  ʦॽʤʻʱلل

والॽʶاسي   الاجʱʺاعي  ॽʶǼاقها  مʛتʢॼة  هي  بل  فʛاغ،  في  تعʺل  لا  الʨاسع)  (Ǽʺفهʨمها  الʺʕسʶات 

تُلhّي الʴاجات الأساسॽة) والʻʸائع الؔʺالॽة   والاقʸʱادȑ. ؗʺا مʜّ̔ بʧʽ الʻʸائع الʹʛورȄة (الʱي 

وتعقʙʽها.   الʻʸائع  تʨʻع  إلى   ȑدʕُي الʺʱʳʺعات  تʨʢر  أن  وأبʛز  الʛفاॽʂة)،  حاجات  تُلhّي  (الʱي 

الاقʸʱادǽة،   للʤاهʛة  سʨسʨʽلʨجॽة  مقارȃة   ʝॽتأس في  مʛȞॼاً  إسهاماً  الʵلʙوني   ʛؔالف هʚا  وȄُʺّ̡ل 

 .ʖʽقʻʱوال ʘʴॼال ʧم ʙȄʜʺال Șʴʱʶت 
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 الʲʸاضʙة الʳامʴة: الʓʸسʴة ʦʸؕضʦع للʗراسة الʦʴسʦʻلʦجॻة (الʹȂʙʢات الʗʲيʰة)

 أولاً: مʗرسة العلاقات الإنʴانॻة

  ʧم ʜʽ ʛؗʱال ʗي، إذ نقلʺॽʤʻʱال ʛؔة في الفȄرʚل جʨʴة تʢة نقॽانʶرسة العلاقات الإنʙتُʺّ̡ل م

الإنʶانॽة    ʖانʨʳال إلى  الؔلاسॽȞॽة)  الʺʙرسة  علʽها  ʜت  رّؗ (الʱي   ʦॽʤʻʱلل والʺادǽة  الʱقॽʻة   ʖانʨʳال

الʷهʛʽة  )  Hawthorne Experimentsوالاجʱʺاॽɺة. انʢلقʗ هʚه الʺʙرسة مʧ تʳارب هʨثʨرن (

)  ʨماي إلʨʱن  الأسʛʱالي   ʦالعال أجʛاها  جامعة )  Elton Mayo, 1880-1949الʱي  في  وزملاؤه 

بʧʽ سʨʻات   إلʥȄʛʱؔ (   1932و  1924هارفارد  ة وʛʱʶȄن  ʛؗانع شʸفي مWestern Electric (

في هʨثʨرن قʛب شȞॽاغʨ. ؗانʗ هʚه الʳʱارب تهʙف في الأصل إلى دراسة تأثʛʽ الإضاءة على  

 إنʱاجॽة العʺال، لʻؔها أدّت إلى اكʷʱافات غʛʽ مʨʱقعة غʛّ̔ت مʶار الفʛؔ الॽʤʻʱʺي. 

 . تʱارب هʦثʦرن 1

 مʛّت تʳارب هʨثʨرن Ǽأرȃع مʛاحل رئॽʶॽة: 

 الʙʸحلة الأولى: تʱارب الإضاءة

  ʙفق مفاجʯة:   ʗؗان الʱʻائج   ʧؔل والإنʱاجॽة.  الإضاءة  شʙة   ʧʽب العلاقة  دراسة  إلى   ʗفʙه

ارتفعʗ الإنʱاجॽة سʨاء زʙȄت الإضاءة أو قلّلʗ، بل حʱى عʙʻما أǼُقʗʽ على مʨʱʶاها الॽʰʢعي. دلّ 

 هʚا على وجʨد عʨامل أخȐʛ غʛʽ الإضاءة تʕُثʛّ على الإنʱاجॽة. 

 الʙʸحلة الʰانॻة: غʙفة اخॺʯار الॻʸʱʯع

دُرسʗ مʨʺʳعة صغʛʽة مʧ العʺال (سʗ عاملات) في ʛʣوف معʜولة، مع تغʛʽʽ مʱغʛʽات  

  ʛʽʽتغ ʦرغ ،ʦودائ ȍʨʴل ملȞʷǼ ةॽاجʱالإن ʗارتفع .(رʨاحة، ساعات العʺل، الأجʛات الʛʱف) دةʙعʱم

  ʨة هॽاجʱؗأدوات إن Ȍفق ʝॽاد ولʛالعʺال ؗأفǼ امʺʱف أن الاهʷُɦلفة. اكʱʵاهات مʳوف في اتʛʤال

 ما أدȐّ إلى ارتفاع الإنʱاجॽة.
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 الʙʸحلة الʰالʰة: بʙنامج الʸقابلات 

أُجʗȄʛ آلاف الʺقابلات مع العʺال لفهʦ مʨاقفهʦ ومʷاعʛهʦ تʳاه العʺل. اكʷُɦف أن العʺال  

ʧ الأداء.  ّʁ ʴǽُ هاʽها، وأن الإصغاء إلʻع ʛʽʰعʱاج إلى الʱʴلعات تʢاوف وتʵوم ʛاعʷم ʦيهʙل 

 ʣʹʮة الʗاهʵفة مʙعة: غǺاʙحلة الʙʸال 

دُرسʗ جʺاعة عʺل في ʛʣوفها الॽɻॽʰʢة دون تʙخل. اكʷُɦف وجʨد تʦॽʤʻ غʛʽ رسʺي داخل  

  ʦاج) رغʱالإن  ʧم ʧʽمع ʙاوز حʳت الʵاصة (مʲل عʙم   ʦهʙاعʨق الʳʺاعة، حʘʽ وضع الأعʹاء 

 القʨاعʙ الʛسʺॽة للʺʕسʶة.

 . الʹʯائج الʙئॻʴॻة لʱʯارب هʦثʦرن 2

 أفʛزت تʳارب هʨثʨرن مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʨʲرȄة في الفهʦ الॽʤʻʱʺي: 

1  .) "ȑادʸʱان الاقʶالإن" ʝॽان لʶالإنHomo economicus  (  ʜافʨʴالǼ Ȍفق ʛأثʱي ȑʚال

) الاجʱʺاعي"  "الإنʶان   ʨه بل  الʻفॽʶة  )  Homo sociologicusالʺادǽة،  Ǽالعʨامل   ʛأثʱي

 والاجʱʺاॽɺة Ǽقʙر ما يʱأثǼ ʛالعʨامل الʺادǽة. 

وجʨد تʦॽʤʻ غʛʽ رسʺي إلى جانʖ الʦॽʤʻʱ الʛسʺي، حʘʽ تȞʷʱل جʺاعات غʛʽ رسʺॽة  .  2

 بʧʽ العʺال لها قʨاعʙها وॽʀʺها وقادتها الʚيʧ يʕُثʛّون على سلʨك الأفʛاد. 

3  .  ʧʽȃالعʺال و ʧʽدة العلاقات بʨج ʛّثʕُت ʘʽة، حʶسʕʺة داخل الॽɺاʺʱة العلاقات الاجॽʺأه

 العʺال والإدارة على الإنʱاجॽة والʛضا. 

ة، بʙل الاكʱفاء  .  4 دور الॽʁادة في خلȘ مʻاخ اجʱʺاعي إʳǽابي ʳʷǽع على الʱعاون والʺʷارؗ

 Ǽإصʙار الأوامʛ والʛقاǼة. 

5  .) هʨثʨرن"   ʛأث" Ǽالأفʛاد  ):  ʣHawthorne Effectاهʛة  الاهʱʺام  نʳॽʱة  الأداء  ارتفاع 

 ومʛاعاة مʷاعʛهʦ، حʱى دون تغʛʽʽ فعلي في ʛʣوف العʺل.

العʺال  .  6 مʷاكل  إلى  الإصغاء   ʦهʶǽُ  ʘʽح والعʺال،  الإدارة   ʧʽب الفعّال  الاتʸال  أهʺॽة 

 ومʷاعʛهʦ في تʧʽʶʴ الأداء والʛضا. 
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 ثانॻاً: مʗرسة علʤ الʹفʛ الاجʸʯاعي والʸॻʢʹʯي 

1 ʦة ماسلȂʙʢاجات  -. نʲم الʙه 

)  ʨماسل أبʛاهام  الأمȞȄʛي   ʝفʻال  ʦعال نȄʛʤة  )  Abraham Maslow, 1908-1970قʙّم 

الॽʤʻʱʺات.   تأثʛʽاً في فهʦ سلʨك الأفʛاد في  الʴاجات الإنʶانॽة الʱي أصʗʴॼ مʧ أكʛʲ الȄʛʤʻات 

سʻة   نʱȄʛʤه   ʨماسل  ʛʷ1943ن  ) الإنʶان"   ʜʽفʴت "نȄʛʤة  Ǽعʨʻان  مقال   A Theory ofفي 

Human Motivation  ،( ) والॽʸʵʷة"  "الʙافॽɻة  ʱؗاǼه  في  ʨّʡرها   ʦثMotivation and 

Personality  (  ةʻ1954س  ʧم هʛمي  شȞل  في  مʛُتॼّة  الإنʶانॽة  الʴاجات  أن   ʨماسل افʛʱض   .

 خʺʝ مȄʨʱʶات، حʘʽ يʘʴॼ الفʛد عʧ إشॼاع الʴاجات الʙنॽا قʰل الانʱقال إلى الأعلى: 

 الʲاجات الفʦʻʴلʦجॻة 

 ʛاق العʺل: الأجॽوفي س .Ȑم، الʺأوʨʻب، الʛʷان: الأكل، الʶقاء الإنॼة لॽاجات الأساسʴال

 الؔافي لʱلॽʰة هʚه الʴاجات، ʛʣوف العʺل الʺلائʺة. 

 حاجات الأمان

  ʧʽأمʱال الॽʣʨفة،  العʺل: ضʺان  في   .ʛʡاʵʺال  ʧة مǽاʺʴوال والاسʱقʛار   ʧالأم إلى  الʴاجة 

 .ʙام تقاعʤة، نʻة عʺل آمʯʽاعي، بʺʱي والاجʴʸال 

 الʲاجات الاجʸʯاॻɸة 

الʜملاء   مع  العʺل: علاقات جʙʽة  في  والʺॼʴة.  الاجʱʺاॽɺة  الانʱʺاء والعلاقات  إلى  الʴاجة 

 والʛؤساء، الانʱʺاء إلى جʺاعة العʺل، نʷاʡات اجʱʺاॽɺة. 

ʙيʗقʯحاجات ال 

الاعʛʱاف   الॽʀʛʱات،  العʺل:  في  الاجʱʺاॽɺة.  والʺȞانة   ʛيʙقʱوال الاحʛʱام  إلى  الʴاجة 

 Ǽالإنʳازات، الʺʕʶولॽات، الألقاب الʺهॽʻة. 
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 حاجة تʲقȖʻ الʘات

الإبʙاع والابʱؔار،   العʺل: فʛص  في  الفʛد وتʛȄʨʢها.  وȂمȞانॽات  إلى تʴقʡ Șʽاقات  الʴاجة 

 الʛȄʨʢʱ الʺهʻي، الȑʙʴʱ في العʺل، الاسʱقلالॽة. 

 Yو  X  -. نȂʙʢة ماكغȂʙغʦر 2

) ماكغȄʛغʨر  دوغلاس  "الʳانDouglas McGregor, 1906-1964  (  ʖقʙّم  ʱؗاǼه  في 

 ) الʺʕسʶة"  في  نʱȄʛʤه    1960الʸادر سʻة  )  The Human Side of Enterpriseالإنʶاني 

الʱي تُʺّ̡ل مʨʺʳعʧʽʱ مʧ الافʛʱاضات حʨل ॽʰʡعة الإنʶان  ،  YونȄʛʤة  Xالʷهʛʽة الʺعʛوفة بȄʛʤʻة  

 في العʺل:

ما  :  XنȄʛʤة   وॼʻʳʱȄه  العʺل  ʛȞǽه  ॼʢǼعه  الإنʶان  أن  تفʛʱض  الʱي  الʱقلǽʙʽة  الʺقارȃة  تُʺّ̡ل 

أمʧȞ، وأنه ǽفʱقʛ إلى الʨʺʢح وʖʻʳʱȄ الʺʕʶولॽة، وʱʴȄاج إلى الʛقاǼة والʱهʙيʙ لॽعʺل ȞǼفاءة. بʻاءً  

الȄʛʤʻة   أن الإدارة ʖʳǽ أن تʨؔن سلȄʨʢة، تعʙʺʱ على    Xعلى هʚه الافʛʱاضات، يȐʛ أصʴاب 

الʱي   الؔلاسॽȞॽة  الʱايلʨرȄة  Ǽالʺقارȃة   ʛ ّؗʚُي  Ȍʺʻال هʚا  والعقȃʨات.  الʺادǽة   ʜافʨʴوال الʺʙʷدّة  الʛقاǼة 

 تُعامل العامل ؗامʙʱاد للآلة.

تُʺّ̡ل الʺقارȃة الʙʴيʲة الʱي تفʛʱض أن العʺل نʷاॽʰʡ ȋعي للإنʶان، وأن الإنʶان  :  YنȄʛʤة  

ّ̋ل الʺʕʶولॽة.  ʴادرة وتॼʺاع والʙم بها، وأنه قادر على الإبʜʱإرادته إذا الǼ افهʙأه Șʽقʴعى إلى تʶǽ

ॽة،    Yبʻاءً على هʚه الافʛʱاضات، يȐʛ أصʴاب الȄʛʤʻة   أن الإدارة ʖʳǽ أن تʨؔن دǽʺقʛاॽʡة تʷارؗ

ʙ ماكغȄʛغʨر  ʕؗȄُات. وʚال Șʽقʴʱوف مُلائʺة لʛʣ Șاتي وخلʚال ʜʽفʴʱة والʢلʶال ʠȄʨعلى تف ʙʺʱتع

الȄʛʤʻة   نʱائج    Yأن   Șقʴُت وأنها  الʺعاصʛة،  وللॽʤʻʱʺات   ʘيʙʴال الإنʶان  لॽʰʢعة  ملاءمة   ʛʲأك

 على الʺȐʙ الॼعX   .ʙʽأفʹل مʧ الȄʛʤʻة 
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 العʦامل الʘاتॻة والॻʭʻʮة -. نȂʙʢة هʙزʙȁغ 3

-TwoنʱȄʛʤه الʺعʛوفة بـ"نȄʛʤة عاملFrederick Herzberg  () "ʧʽقʙّم فʙȄʛرʥȄ هʛزʛȃغ (

Factor Theory  (  ةʻك العامل  1959سʨة على سلʛّثʕُ̋ ، الʱي مʜّ̔ فʽها بʧʽ نʨعʧʽ مʧ العʨامل ال

 في العʺل:

 ) ةॽʴʸة أو الॽʯʽʰامل الʨالعHygiene Factors  :( ،هʶالعʺل نف ʧة عॽامل خارجʨوهي ع

كالأجʛ، وʛʣوف العʺل، والعلاقات مع الʜملاء والʛؤساء، والॽʶاسات الإدارȄة. ॽɼاب هʚه 

 .Ȍضا فقʛم الʙع عʻʺǽ ضا بلʛال Șقʴǽُ دها لاʨوج ʧؔضا، لʛم الʙع ʖّhʶǽُ املʨالع 

 ) افعةʙة أو الॽاتʚامل الʨالعMotivators :(  ،هʶعة العʺل نفॽʰʢǼ ةʢॼتʛة مॽامل داخلʨوهي ع

  Șقʴǽُ العʨامل  هʚه  وجʨد  والʨʢʱر.  والʺʕʶولॽة،  العʺل،  وॽʰʡعة  والاعʛʱاف،  كالإنʳاز، 

 .Ȍضا فقʛع الʻʺǽ ضا بلʛم الʙع ʖّhʶǽُ ابها لاॽɼو ،ʜʽفʴʱضا والʛال 

 ثالʰاً: نȂʙʢة الأنʸʢة الʸفʦʯحة 

 ) الʺفʨʱحة  الأنʤʺة  نȄʛʤة  فهOpen Systems Theory  ( ʦتُʺّ̡ل  في  جʙيʙة  قفʜة 

الॽʤʻʱʺات، حʘʽ تُعامل الʺʕسʶة ʤʻؗام مفʨʱح يʱفاعل ȞʷǼل مʛʺʱʶ مع بʱʯʽه الʵارجॽة. تʨّʢرت  

هʚه الȄʛʤʻة في الॽʻʽʶʺʵات والॽʻʽʱʶات مʧ خلال أعʺال عʙد مʧ العلʺاء، مʧ أبʛزهʦ لʨدॽɾغ فʨن  

) ()  Ludwig von Bertalanffyبʛتالانفي  للأنʤʺة"  العامة  "الȄʛʤʻة   ʝسʕمGeneral 

Systems Theory  ،() ت ؗانʛȃورو ʜل ؗاتʽʽودانKatz & Kahn  (  ةʺʤة الأنȄʛʤقا نॼّʡ انʚالل

 The Social Psychology ofعلى الॽʤʻʱʺات في ʱؗابهʺا "الȄʛʤʻة الاجʱʺاॽɺة للॽʤʻʱʺات" (

Organizations ( ةʻ1966س . 

 . خʶائʝ الʢʹؕ ʤॻʢʹʯام مفʦʯح1

:ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ حʨʱام مفʤʻؗ ʦॽʤʻʱال ʜّ̔ʺʱي 

الʵارجॽة  .  1 بʱʯʽه  مع  Ǽاسʛʺʱار  يʱفاعل  بل  فʛاغ،  في   ʦॽʤʻʱال ǽعʺل  لا  الʯʽʰة:  مع  الʱفاعل 

 (اقʸʱادǽة، اجʱʺاॽɺة، سॽاسॽة، تʨʻؔلʨجॽة، قانʨنॽة)، يʱأثʱʺǼ ʛغʛʽاتها وʕȄثʛّ فʽها.
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ȄʛʷǼة،  .  2 مالॽة،  (مʨارد  مʙخلات  على   ʦॽʤʻʱال ʸʴǽل  والʺʛʵجات:  والعʺلॽات  الʺʙخلات 

مادǽة، معلʨماتॽة) مʧ بʱʯʽه، ʨّʴǽلها عʛʰ عʺلॽات داخلॽة إلى مʛʵجات (مʳʱʻات، خʙمات)،  

 ǽعʙʽها إلى الʯʽʰة. 

3  .) الʛاجعة  حʨل  ):  Feedbackالʱغǽʚة  بʱʯʽه   ʧم راجعة  تغǽʚة  على   ʦॽʤʻʱال ʸʴǽل 

.ʛʺʱʶل مȞʷǼ اتهॽʳॽاتʛʱاته واسॽيل عʺلʙتع ʧه مʻȞّʺǽُ جاته، ماʛʵم 

الʙʴود الʻفاذة: حʙود الʦॽʤʻʱ لʗʶॽ مغلقة تʺاماً، بل تʶʺح بॼʱادل الʺʨارد والʺعلʨمات مع  .  4

 الʯʽʰة الʵارجॽة، مع الʴفاȍ على هʱȄʨه الॽʺॽʤʻʱة. 

الʨʱازن الʙيʻامȞॽي: ʶǽعى الʦॽʤʻʱ إلى تʴقȘʽ الʨʱازن مع بʱʯʽه الʵارجॽة، لʧؔ هʚا الʨʱازن  .  5

 ديʻامȞॽي ولʝॽ ثابʱاً، بل يʱغǼ ʛّ̔اسʛʺʱار مع تغʛّ̔ الʛʤوف.

6  .  ʘʽʴǼ ،ةȞǼاʷʱة ومʢǼاʛʱم (ادʛام، الأفʶات، الأقʙحʨال) ʦॽʤʻʱاء الʜاء: أجʜالأج ʧʽب ȌǼاʛʱال

 أن تغʛʽʽاً في جʜء واحʙ يʕُثʛّ على الأجʜاء الأخȐʛ وعلى الؔل. 

7  .  ʧم إما  بʱʯʽه،  في  الʱغʛʽʽات  مع   ʅॽّؔʱال على  Ǽقʙرة   ʦॽʤʻʱال يʱʺʱع   :ʅॽؔʱال على  القʙرة 

 خلال تعʙيل بʱʽʻه الʙاخلॽة أو اسʛʱاتॽʳॽاته أو عʺلॽاته.

 ʙؕوزॻȂه وفʗȂʙبʙغ  -راǺعاً: الʹȂʙʢة الاسʙʯاتॻʱॻة للʸʢʹʸات 

تُʺّ̡ل الȄʛʤʻة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺات إسهاماً فʛنॽʶاً Ǽارزاً في الفʛؔ الॽʤʻʱʺي الʙʴيʘ، قʙّمها 

) ʛؗوزॽȄه  مʽʷॽل  ()  Michel Crozierالعالʺان  فʙȄʛبʛغ  في  )  Erhard FriedbergوȂرهارد 

 ) الʳʺاعي"  الفعل  قʨʽد  والʤʻام:  "الفاعل  الʺʛجعي   L'acteur et le système: Lesمʕلفهʺا 

contraintes de l'action collective  (  ةʻس تʳاوزاً  1977الʸادر  الȄʛʤʻة  هʚه  تُʺّ̡ل   .

  ʛح ؗفاعل  تُعامله  الʱي  الفʛدانॽة  وللʺقارȃات  Ǽه،  ؗʺفعʨل  الفʛد  تُعامل  الʱي  الȄʨʽʻʰة  للʺقارȃات 

 مʢلȘ، وتُقʙّم بʙلاً مʧ ذلʥ مقارȃة تʳُʺع بʧʽ الفاعل والॽʻʰة. 
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 . الʸفاʤॻʀ الأساسॻة للʹȂʙʢة الاسʙʯاتॻʱॻة1

 الفاعل الاسʙʯاتʱॻي

  Șʽقʴعى إلى تʶǽ يʳॽاتʛʱبل ؗفاعل اس ،ʙاعʨي للقʰسل ʚّفʻ ُ̋ لا ǽُعامل الفʛد في هʚه الȄʛʤʻة ؗ

مʸالʴه وأهʙافه داخل إʡار القʨʽد الʱي ǽفʛضها الʤʻام. الفاعل لʝॽ حʛاً تʺاماً، لʻؔه لʝॽ مقʙʽاً  

 تʺاماً أǽʹاً، بل يʱʺʱع بهامʞ مʧ الȄʛʴة ʻȞʺǽُه مʧ الʺʻاورة والاسʛʱاتॽʳॽة. 

 ʥʻقॻم الʗع Ȗʟمʹا 

) ʧʽقǽ مʙقة عʢʻʺǼ ع ؗل فاعلʱʺʱيZone of uncertainty  (  ȋاʷʻال ʧال مʳم ȑدة، أʙʴم

ʻȞʺǽُه    ʘʽح الفاعل،  قʨة  مʙʸر   Șʡاʻʺال هʚه  وتُʺّ̡ل  تʺاماً.  ॽɾه   ʦȞʴʱال الآخʛون  ॽʢʱʶǽع  لا 

 .ʧȄʛالآخ ʧʽامها ؗأداة تفاوض مع الفاعلʙʵʱاس 

 الʴلʠة والॻɹॺʯة 

الʶلʢة في هʚه الȄʛʤʻة لʗʶॽ صفة ثابʱة تʺلؔها فʯة معʻʽة، بل هي علاقة تفاوض مʛʺʱʶة 

بʧʽ الفاعلʵǽ .ʧʽʹع الفاعل للʶلʢة لʝॽ لأنه مʛʰʳُ فقȌ، بل لأنه ʙʳǽ في هʚا الʨʹʵع مʸلʴة  

 ما (مادǽة، اجʱʺاॽɺة، رمȄʜة).

 اللॺɹة الॻʸॻʢʹʯة

  ʧم ʧȞʺǽُ ى ماʸأق Șʽقʴاول ؗل فاعل تʴǽُ ʘʽح ،ʧʽالفاعل ʧʽة بॼɻساحة لل ʦॽʤʻʱّ̡ل الʺǽُ

  ʛȄʨʢوت تفاوض  مʨضʨع  هي  بل  ثابʱة،   ʗʶॽل  ʙاعʨالق هʚه  اللॼɻة.   ʙاعʨق إʡار  في  مʸالʴه 

.ʛʺʱʶم 

 الॻʹʮة الʹاشʭة

  ʙّ̔ة تُقॽʻʰه الʚة. هॽʳॽاتʛʱالاس ʦتفاعلاته ʧة عʯة ناشॽʻاد، بل بʛع الأفʨʺʳد مʛʳم ʝॽل ʦॽʤʻʱال

 الفاعلʧʽ لʻؔها في الʨقʗ نفʶه تُʺʻȞّهʦ مʧ الفعل الʳʺاعي الȑʚ لا ʧȞʺǽُ لأȑ فʛد تॽʁʴقه Ǽʺفʛده. 
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ʦʻʱ ومʙʻ  -خامʴاً: الʗʸرسة الʓʸسʴاتॻة   سʻلʚنʣॻ ودوؕ

) الʺʕسʶاتॽة  الʺقارȃة  الॽʤʻʱʺي  )  Institutional Approachتُʺّ̡ل   ʛؔالف في  مهʺاً  تॽاراً 

  .ȑالإدار أو  الʱقʻي  ʡاǼعها  على   Ȍفق  ʝॽول للॽʤʻʱʺات  الʺʕسʶاتي  الʢاǼع  على   ʜ ّؗʛُي  ،ʘيʙʴال

)  ʥॽنʜلʽس  ʖʽلʽف أعʺال   ʧم الʺقارȃة  هʚه   ʗلقʢانPhilip Selznick  (  اتॽʻʽعȃالأر في 

) الإدارة"  في  "الॽʁادة  ʱؗاǼه  في  خʨʸصاً  )  Leadership in Administrationوالॽʻʽʶʺʵات، 

كأداة تقॽʻة عقلانॽة، والʺʕسʶة  )  ʜّ̔ʺǽُ .Organization سʽلʜنʥॽ بʧʽ الʦॽʤʻʱ ( 1957الʸادر سʻة  

)Institution  (  ة، بل هيॽʻة تقॽʻد بʛʳم ʗʶॽة لʶسʕʺه. فالʱه وثقافʱȄʨه وهʺॽʀ اعي لهʺʱان اجॽȞك

 نʤام اجʱʺاعي تȞّʷʱل ॽɾه ʦॽʀ ومعايʛʽ ورمʨز تʳʱاوز وʣائفه الʱقॽʻة. 

) ʧȄان روǽاʛȃو ʛن مايʨر جʨّʡ ʙوقMeyer & Rowan, 1977  (  ʛʱووال ʨʽاجʺǽاول دȅو

) ()  ǾDiMaggio & Powell, 1983اول  الʙʴيʲة  الʺʕسʶاتॽة  -Neoالʺقارȃة 

institutionalism  ،(  .هاʽي تعʺل فʱة الॽاتʶسʕʺة الʯʽʰالǼ اتʺॽʤʻʱال ʛة تأثॽɿॽؗ وا علىʜ حʘʽ رّؗ

) "الʱʺاثل"  مفهʨم  بʻاها  )  Isomorphismبʛز  في  الʷʱاǼه  إلى  الॽʤʻʱʺات  مʽل  إلى   ʛʽʷǽُ  ȑʚال

ومʺارساتها نʳॽʱة الʹغȋʨ الʺʕسʶاتॽة. مʜّ̔ دǽʺاجʨʽ وȅاول بʧʽ ثلاثة أنʨاع مʧ الʱʺاثل: الإكʛاهي  

)Coercive  () ȑʙʽقلʱة، والॽʺॽʤʻʱة والॽنʨالقان ȋʨالʹغ ʧاتج عʻالMimetic  (  اكاةʴم ʧاتج عʻال

ة. ) Normativeلʺॽɻارȑ (الॽʤʻʱʺات الʻاجʴة، وا ʛؗʱʷʺة الॽɾقاʲة والॽʻالʺه ʛʽالʺعاي ʧاتج عʻال 

 Fligsteinو Bourdieu -سادساً: نȂʙʢة الʱʸال الʸॻʢʹʯي 

إسهاماً Ǽارزاً في تʴلʽل الॽʤʻʱʺات، ʨʡرها  )  Théorie des champsتُʺّ̡ل نȄʛʤة الʺʳال (

 )  ʨرديʨب  ʛʽʽپ الفʛنʶي  الاجʱʺاع   ʦعال الʙʰاǽة  مʳالات  )  Pierre Bourdieuفي  على  لॽʰʢʱقها 

) ʧايʱʷʳॽل فلʽرها لاحقاً نʨّʡ ʦث ،(ȑادʸʱاسي، الاقॽʶقافي، الʲال) لفةʱʵمNeil Fligstein  (  في

تʴلʽل الʺʳال الॽʤʻʱʺي. ʛʽʷǽُ مفهʨم الʺʳال إلى فʹاء اجʱʺاعي مʙّʴُد يʻʱافॽɾ ʝه الفاعلʨن على  

ومʸادر   ورهاناته  الʵاصة  Ǽقʨاعʙه  مʳال  ؗل   ʜّ̔ʺʱȄو مʙʴدة.  لॼɻة   ʙاعʨق  Șوف  ،ʜاكʛʺوال الʺʨارد 

 رأس الʺال الʱي تʙّʴُد مʨاقع الفاعلॽɾ ʧʽه. 



 التحليل السوسيولوجي للمؤسسة الجزائرية

48 

  ،ȑادʸʱالاق الʺال:  رأس   ʧم مʱعʙدة  أنʨاع   ʧʽب  ʨرديʨب  ʜّ̔ʺǽُ الॽʤʻʱʺي،  الʺʳال  تʴلʽل  في 

والʲقافي، والاجʱʺاعي، والʛمȑʜ. وʻʱȄافʝ الفاعلʨن في الʺʳال الॽʤʻʱʺي على هʚه الأنʨاع مʧ رأس  

) "الـهابʨʢॽس"   ʧʽب  ʜّ̔ʺǽُ ؗʺا   .ʦاقعهʨم  ʧʽʶʴʱل والʺʺارسات  )  Habitusالʺال  الʺʨʽل   ʧم كʤʻام 

 ) و"الʺʺارسة"  ʻة،  ّ̋ʹʱُ̋ الPratique  (  ʦॽʤʻʱال  ʦفه الʴʱلʽل  هʚا  وॽʱȄُح   .ʧʽللفاعل اسʛʱاتʳॽي  كفعل 

كفʹاء للʛʸاع الʛمȑʜ والʺادȑ بʧʽ الفاعلʧʽ، حʘʽ لا تقʛʸʱ العلاقات على الॽʻʰة الʛسʺॽة، بل  

.ʦॽʤʻʱة الॽȞॽامʻد ديʙّʴُة تॽئʛم ʛʽغ Ȑʨل علاقات قʺʷت 

 اقʶʯاد الʸعʙفة والʓʸسʴة الʸعॻɼʙة -ساǺعاً: الʹȂʙʢة الʸعاصʙة 

الʴادȑ والعʣ ،ʧȄʛʷهʛت تʨʴلات جʚرȄة في ॽʰʡعة   القʛن  نهاǽة القʛن العʧȄʛʷ وʙȃاǽة  مع 

الاقʸʱاد والʺʱʳʺع، ما اسʙʱعى تʛȄʨʢ نȄʛʤة سʨسʨʽلʨجॽة جʙيʙة للʺʕسʶة. أبʛز هʚه الʨʴʱلات:  

الانʱقال مʧ الاقʸʱاد الʻʸاعي إلى اقʸʱاد الʺعʛفة، والʨʲرة الʛقʺॽة وانʷʱار تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  

الॽʶاق، قʙّم  والاتʸال، والعʨلʺة الاقʸʱادǽة، وʣهʨر أشȞال جʙيʙة مʧ العʺل والʦॽʤʻʱ. في هʚا 

)  ʜلʱؗاس الاقʸʱاد،  )  Manuel CastellsمانȄʨل  الʺعلʨمات:   ʛʸع" الʺʛجعي  مʕلفه  في 

الʸادر  )  The Information Age: Economy, Society and Cultureالʺʱʳʺع، الʲقافة" (

أجʜا ثلاثة  بʧʽ  في  (1998و  1996ء  الȞॼʷي"  "الʺʱʳʺع  لʤاهʛة  شاملاً  تʴلʽلاً   ،Network 

Society.( 

)  ʛدراك  ʛʱʽپ قʙّم  ()  Peter Druckerكʺا  الʛأسʺالॽة"   ʙعǼ ما  "مʱʳʺع  ʱؗاǼه  -Postفي 

Capitalist Society  (  ةʻادر سʸفة،    1993الʛالʺع  ʛʸة في عʶسʕʺال لʱغॽʰʡ ʛʽعة  تʴلʽلاً 

  .ȑوʙʽال والعʺل   ȑالʺاد الʺال  رأس  بʙل  للإنʱاج  الأساسي  الʺʨرد  هي  الʺعʛفة   ʗʴॼأص  ʘʽح

ال الʺعʛفة" ( ّ̋ الʚيǽُ ʧʺّ̡لʨن قʨة الإنʱاج  )  Knowledge Workersوʣهʛت بʚلʥ فʯة جʙيʙة مʧ "ع

مʛونة   ʛʲأك جʙيʙة  تॽʺॽʤʻة  أشȞالاً  الʨʴʱل  هʚا   ʖلʢʱȄُو الʺعاصʛة.  الʺʕسʶة  في  الأساسॽة 

الʺادǽة. وقʨّʡ ʙر ؗل    ʛʽه غʱعॽʰʡفة وʛالʺع تʛُاعي خʨʸصॽة عʺل   ʛʽʽʶت ʖʽة، وأسالȄʜ ʛؗʺولات

  ʧمIkujiro Nonaka  وHirotaka Takeuchi   "فةʛللʺع ʨُ̋لʙّة  ال "الʺʕسʶة  نȄʛʤة 
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)Knowledge-Creating Company  (  داخل وتȄʨʴلها  الʺعʛفة  إنʱاج  ॽɿॽؗة  تʴُلّل  الʱي 

 الʺʕسʶة. 

 ثامʹاً: مقارنة بʥʻ الʹȂʙʢات الؒلاسॻȜॻة والʗʲيʰة

ʧȞʺǽُ إجʛاء مقارنة عامة بʧʽ الȄʛʤʻات الؔلاسॽȞॽة والʙʴيʲة في سʨسʨʽلʨجॽا الʦॽʤʻʱ مʧ عʙة  

 :ʖانʨج 

 الʹȂʙʢات الʗʲيʰة الʹȂʙʢات الؒلاسॻȜॻة الॻɹʸار

 الإنʶان الاجʱʺاعي/الفاعل الاسʛʱاتʳॽي  الإنʶان الاقʸʱادȑ/الʛʽʰوقʛاʡي رؤȄة الإنʶان 

ʜʽ ʛؗʱال  ʙاعʨة والقॽʺسʛة الॽʻʰقافة والفعل الʲة والॽʺسʛال ʛʽة غॽʻʰال 

 الʛضا والʴʱفʜʽ والابʱؔار  الؔفاءة والإنʱاجॽة  الهʙف 

Ȅʜة  الʶلʢة ʛؗة مॽمʛة وتفاوض  ه  مʷارؗ

 ʦॽʤʻʱال  Șام مغلʤح  نʨʱام مفʤن 

 مʱعʙدة الأǼعاد ومʕثʛة  مʙʴودة الʱأثʛʽ  الʯʽʰة 

  ،ʖانʨج عʙة  في  الؔلاسॽȞॽة  الȄʛʤʻات  تʳاوزت  الʙʴيʲة  الȄʛʤʻات  أن  الʺقارنة   ʧم  Ȏيُلاح

لʻؔها لʦ تلغها تʺاماً، بل احʱفʗʤ بॼعʠ عʻاصʛها وأثʛتها. فالʺʕسʶة الʺعاصʛة تʱʴاج إلى الʳʺع 

علʽها   ʜت  رّؗ (الʱي  الإنʶاني  والʛضا  الؔلاسॽȞॽة)  الȄʛʤʻات  علʽها  ʜت  رّؗ (الʱي  الؔفاءة   ʧʽب

وȄُʺّ̡ل   Ȅʜة.  ʛؗة واللامȄʜ ʛؗʺال  ʧʽȃو الʛسʺॽة،   ʛʽة غॽʻʰوال الʛسʺॽة  الॽʻʰة   ʧʽȃو الʙʴيʲة)،  الȄʛʤʻات 

هʚا الʱؔامل بʧʽ الȄʛʤʻات تǽʙّʴاً للفʛؔ الॽʤʻʱʺي الʺعاصʛ في مʴاولʱه تʛȄʨʢ مقارȃة شاملة تʳُʺع 

 بʧʽ إʳǽابॽات الʺقارȃات الʺʱʵلفة وتʳʱاوز حʙودها.
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 الفʶل الʰالʖ: تʦʠر الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة عʙʮ الʙʸاحل الʯارॻʳȂة 

للʙراسة   ʺʨضʨع  وؗ ؗʺفهʨم  للʺʕسʶة  عام   ʦفه  ʧʽقǼاʶال  ʧʽلʸالف في  لʙيʻا   ʝّتأس أن   ʙعǼ

عʛʰ مʶارها   الʜʳائȄʛة  للʺʕسʶة  الʺلʺʨس  الʨاقع  تʻاول  إلى  الفʸل  في هʚا  نʱʻقل  الʨʶسʨʽلʨجॽة، 

الʱارʵȄي. إنّ دراسة الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة تʢʱلʖ فهʺاً عʺॽقاً للॽʶاق الʱارʵȄي الȑʚ تʨّʢرت ॽɾه، إذ  

لا ʧȞʺǽُ فهʦ واقع الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة الʴالي Ǽʺعʜل عʧ مʶارها الʱارʵȄي الغʻي والʺʱعʙد الʺʛاحل. 

بʙأ مع الاسʱقلال سʻة    ʙّمعق ȑرʨʢار تʶاج مʱن بل هي  ثابʱة،  لʣ ʗʶॽاهʛة  الʜʳائȄʛة  فالʺʕسʶة 

ومʛʺǼ ʛّاحل مʱعʙدة، لؔل مʛحلة خʨʸصʱʽها الفلॽɿʶة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة. وسʻʱʻاول    1962

  ʛʽʽʶʱال ʧة، مȄʛائʜʳة الʶسʕʺي الؔامل للʵȄارʱار الʶʺي الʢات تغʛاضʴم ʝʺل خʸا الفʚفي ه

 الʚاتي إلى تǽʙʴات العʨلʺة.

 الʲʸاضʙة الʴادسة: مʗخل عام عʥ الʙʸاحل الʯي مʙت بها الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة

 أولاً: الॻʴاق الʯارʳȂي للاسʯقلال

Ǽعʙ حʛب تʛȄʛʴ وॽʻʡة دامʗ أكʛʲ مʧ سॼعة    1962حʸلʗ الʜʳائʛ على اسʱقلالها سʻة  

) الʜʳائȑʛ  1962-1954سʨʻات  الاقʸʱاد  ؗان  جʶاماً.  تʹॽʴات   ȑʛائʜʳال  ʖعʷال فʽها  قʙم   (

الॽʻʰة    ʗان وؗ الʺʛʴوقات،  وȂنʱاج  الʜراعة  على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʙʺʱعǽ اسʱعʺارȄاً  اقʸʱاداً  وقʱها 

ʜة في يʙ الʺعʺʧȄʛ الفʛنʧʽʽʶ. وعʙʻما غادر الʺعʺʛون الʜʳائʛ عقʖ وقف   ʛؗʱفة ومॽɻة ضॽɺاʻʸال

اقʸʱادȑ حʛج: مʸانع مهʨʳرة،  أمام وضع  نفʶها  الʨلʙʽة  الʜʳائȄʛة  الʙولة  الʻار، وجʙت  إʡلاق 

ة، هʛوب رؤوس الأمʨال، ونقʟ حادّ في الʨؔادر الفॽʻة والإدارȄة. ؗان عʙد   أراضٍ زراॽɺة مʛʱوؗ

  ȑʛالفق العʺʨد  Ȟّʷǽُلʨن  ؗانʨا   ،ʟʵش ملʨʽن   ʧم  ʛʲأكǼ ǽُقʙّر   ʛائʜʳال غادروا   ʧيʚال  ʧʽʽȃالأورو

 للʷʻاȋ الاقʸʱادȑ في عهʙ الاسʱعʺار.

قʛارات    ʚʵʱت أن  الʨلʙʽة  الʜʳائȄʛة  الʙولة  على  ؗان  الاسʻʲʱائي،  الʨضع  هʚا  مʨاجهة  في 

انʗ هʻاك عʙة خॽارات مʛʢوحة:  ة. وؗ مȄʛʽʸة حʨل ॽɿॽؗة تʛʽʽʶ الʺʕسʶات والʺʺʱلؔات الʺʛʱوؗ

أو   الʙولة،  تأمॽʺها وتʛʽʽʶها مʛʡ ʧف  أو  ʨها (وهʨ أمʛ مʽʴʱʶل عʺلॽاً)،  ʛؗت  ʧʺة لॽؔالʺل إعادة 
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  (ȑʜ ʛؗʺال Ȍॽʢʵʱة والॽاكʛʱها (الاشʱة وقʙائʶة الȄʛؔجهات الفʨʱل الʣ اصة. وفيʵادرة الॼʺها لل ʛؗت

  ʛʽʽʶʱوال  ʦॽأمʱال خॽار   ʛائʜʳال اخʱارت  والʨؔادر)،  الأمʨال  رؤوس  (هʛوب  الʺʨضॽɺʨة  والʛʤوف 

الʢʱلعات   مع  مʨʱافقاً  الاخॽʱار  هʚا  ؗان  اللاحقة.  الʨʻʶات  في  الاشʛʱاكॽة   ʨʴن الʨʱجه   ʦث الʚاتي، 

العʙالة   على   ʜؔتʛȄو الأجॽʰʻة  الهʻʺॽة   ʧم  ȑرʛʴت اقʸʱاد  إلى  تʢʺح   ʗؗان الʱي  الʷعॽʰة 

 الاجʱʺاॽɺة. 

 ثانॻاً: الʙʸاحل الȎʙʮؒ لʦʠʯر الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة 

مʛحلة  لؔل   ،Ȑʛʰؗ مʛاحل   ʝʺخ إلى  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶة  تʨʢر  مʶار   ʦॽʶتق  ʧȞʺǽُ

 خʨʸصʱʽها وسʺاتها الʺʺʜʽة:

 )1963-1962الʙʸحلة الأولى: الʙʻʻʴʯ الʘاتي (

  ʗة. ؗان الʺʛʱوؗ الʺʕسʶات   ʦهʶأنف العʺال   ʛّ̔س ʘʽح ،ʧȄʛʺالʺع Ǽعʙ مغادرة  ʣهʛت عفȄʨاً 

 تȃʛʳة رائʙة في الإدارة الʚاتॽة، لʻؔها واجهʗ صعȃʨات ʛʽʰؗة في الʛʽʽʶʱ والȄʨʺʱل.

 الؒلʸات الʸفʯاحॻة: عفȂʦة، شعॻʮة، سʙʠॻة العʸال، مʗʲودǻة الʦʸارد، تॻʮȂʙʱة.

 ) 1980-1963الʙʸحلة الʰانॻة: الʙʻʻʴʯ الاشʙʯاكي والاقʶʯاد الʦʸجّه (

 )  ʛائʜʳال مʲʽاق  اخॽʱارات  إʡار  في  ʙت  ّʁ ʳُا1964تʲʽوم الʺʸادر  1976  ق)   ʦॽتأم  .

ȑʜ، تأمʦॽ الʨʻʰك.  ʛؗم Ȍॽʢʵة، تʛʽʰؗ ةॽمʨʺات عʶسʕاء مʷاعات، إنʻʸة والॽɻॽʰʢال 

صʹاعة  تعاونॻة،  فلاحة   ،ʥʸॻمه عام  قʠاع  تॻʠॻʠʳة،  Ȃʚة،  ʙؕم اشʙʯاكॻة،  الʸفʯاحॻة:  الؒلʸات 

 ثقʻلة. 

 ) 1990-1980الʙʸحلة الʰالʰة: إعادة الهʙȜॻة والʦʳصʶة (

قانʨن   مع  Ȟॽʂلة    01-88بʙأت   ʙʽُأع  ʘʽح الاقʸʱادǽة،  العʺʨمॽة  Ǽالʺʕسʶات   Șعلʱʺال

ʺʗ إلى وحʙات أصغʛ، وʙȃأت عʺلॽة الʨʵصʸة.  ّʁ  الʺʕسʶات العʺʨمॽة الȐʛʰؔ، وقُ

 الؒلʸات الʸفʯاحॻة: إعادة Ȝॻʀلة، خʦصʶة، اسʯقلالॻة الʓʸسʴات، لʙʮʻالॻة تʗرॻʱȂة. 
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 ) 2000-1990الʙʸحلة الʙاǺعة: الانفʯاح واقʶʯاد الʦʴق (

) والقʛض   ʙقʻال قانʨن  إʡار  في  ʙت  ّʁ ʳُ10-90ت) الاسʲʱʺار  وقانʨن   (93-12  ʛȄʛʴت  .(

ات مʶاهʺة، فʱح القʢاع للاسʲʱʺار الأجʰʻي.  ʛؗة إلى شॽمʨʺات العʶسʕʺل الȄʨʴالأسعار، ت 

 الؒلʸات الʸفʯاحॻة: لʙʮʻالॻة، انفʯاح، خʶʳʶة، اقʶʯاد سʦق، اسʸʰʯار أجʹʮي.

 الʦʻم)-2000الʙʸحلة الʳامʴة: اقʶʯاد الʸعʙفة والابʯؒار (

ʜʽ على   ʛؗʱال الʻاشʯة،  الʺʕسʶات   ʦؔار، دعʱوالاب الʺعʛفة  اقʸʱاد   ʨʴن الʨʱجه  في  ʙت  ّʁ ʳُت

 الʨʳدة والابʱؔار، الانʛʵاȋ في أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الʨʴʱل الʛقʺي. 

 الؒلʸات الʸفʯاحॻة: معॻɼʙة، ابʯؒارȂة، رقॻʸة، اسʗʯامة، مʓسʴات ناشʭة، جʦدة.

 ȏرʦʠʯار الʴʸالعامة لل ʝائʶʳاً: الʰثال 

 يʜّ̔ʺʱ مʶار تʨʢر الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة Ǽعʙة خʸائʟ عامة تȘʴʱʶ الإبʛاز: 

1  .  ʘʽح  ʧم الʶاǼقة  الʺʛحلة  مع  معقّʺة  Ǽقॽʢعة  مʛحلة  ؗل   ʦʶʱت والاسʛʺʱارȄة:  القॽʢعة 

الفلʶفة الاقʸʱادǽة، لʻؔها في الʨقʗ نفʶه تʴُافȎ على Ǽعʠ عʻاصʛ الاسʛʺʱارȄة في الॽʻʰة  

 الॽʱʴʱة والʨؔادر الȄʛʷॼة. 

تʨجॽه  .  2 في  Ȅʜاً  ʛؗم دوراً  الʜʳائȄʛة  الʙولة   ʗʰلع الʺʛاحل،  جʺॽع  في   :ȑʜ ʛؗʺال الʙولة  دور 

تʨʢر الʺʕسʶة، سʨاء ؗʺالʥ ومȌʢʵ (في الʺʛاحل الأولى) أو ؗʺʦʤʻ ومʴفʜّ (في الʺʛاحل  

 اللاحقة).

ؗالʛʴب  .  3 الʙولॽة،  Ǽالʨʴʱلات  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶة  تʨʢرات  تأثʛت  الʙولي:  Ǽالॽʶاق   ʛأثʱال

 الॼاردة (الॽʻʽʱʶات والॼʶعॽʻʽات)، أزمة الʙيʨن (الʲʺانॽʻʽات)، العʨلʺة (الʶʱعॽʻʽات والألفॽʻʽات). 

والʨʺʻذج .  4  ȑʜ ʛؗʺال الاشʛʱاكي  الʨʺʻذج   ʧʽب Ǽالʚʱبʚب  الʺʶار   ʦʶات الʻʺاذج:   ʧʽب الʚʱبʚب 

 اللʛʰʽالي، ما انعʝȞ على اسʛʺʱارȄة الॽʶاسات وفعالॽة الʺʕسʶات.
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أزمة الʺʕسʶة العʺʨمॽة: عʛفʗ الʺʕسʶة العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة أزمات مʛؔʱرة عʛʰ الʺʛاحل  .  5

 الʺʱʵلفة، تʳʱلى في ضعف الإنʱاجॽة، الʙيʨن الʺʛʱاكʺة، صعȃʨة الʅॽؔʱ مع الʺʻافʶة.

تأخʛ الʨʴʱل نʨʴ اقʸʱاد الʺعʛفة: رغʦ دخʨل الʜʳائʛ مʛحلة اقʸʱاد الʺعʛفة رسʺॽاً، إلا  .  6

 أن الʨʴʱل الفعلي نʨʴ هʚا الʨʺʻذج لا يʜال ʯʽʢǼاً، مع تفاوت ʛʽʰؗ بʧʽ القʢاعات.

 ȏʙائʚʱاتي الʴسʓʸني والʦار القانʟعاً: الإǺرا 

  ʖصاح ʘʽلفة، حʱʵʺاحل الʛʺال ʛʰة عȄʛائʜʳة الʶسʕʺاتي للʶسʕʺني والʨار القانʡر الإʨʢت

 كل مʛحلة تʛسانة قانʨنॽة تʛʡّʕُ نʷاȋ الʺʕسʶات:

   مʨسʛات 1963مارس    18مʶسʕʺال  ʛʽʽʶت ॽɿॽؗة   ʦʤّن  ȑʚال الʚاتي،   ʛʽʽʶʱالǼ  Șعلʱʺال  :

ة مʛʡ ʧف العʺال.  الʺʛʱوؗ

 )  ʦॽأمʱال  ʦॽاسʛك،  1971- 1963مʨʻʰال  ،ʦاجʻʺال الʜراॽɺة،  الأراضي   ʦॽتأم  ʗشʺل الʱي   :(

 الʺʛʴوقات، والʻʸاعات الȐʛʰؔ، وأسʗʶ للاقʸʱاد الʺʨجّه.

   نʨة  28- 78القانॽاكʛʱالاش الʺʕسʶات  بॽʻة   ʦʤّن  ȑʚال الاشʛʱاكॽة،  Ǽالʺʕسʶات   Șعلʱʺال  :

 .Ȍॽʢʵʱالأعلى لل ʝلʳʺالǼ وعلاقاتها 

   نʨات 01-88القانʶسʕʺال أعاد Ȟॽʂلة   ȑʚال الاقʸʱادǽة،  العʺʨمॽة  Ǽالʺʕسʶات   Șعلʱʺال  :

 .ʛʽʽʶʱفي ال ʛʰة أكॽقلالʱها اسʴʻة ومॽمʨʺالع 

   نʨ10- 90القان  ʛȄʛʴوت ʙيʙʳؔي الʻʰام الʤʻال ʝوضع أس ȑʚض، الʛوالق ʙقʻالǼ Șعلʱʺال :

 القʢاع الʺالي. 

  نʨاص. 12- 93القانʵي والʰʻار الأجʺʲʱاب أمام الاسॼح الʱف ȑʚار، الʺʲʱالاسǼ Șعلʱʺال : 

   نʨ25-95القانʗال  ʦʤّن  ȑʚال العقارȄة،  Ǽالأملاك   Șعلʱʺال  :roit    ȋاʷʻلل اللازم   ȑالعقار

 .ȑادʸʱالاق 

   نʨ03- 01القان    ʗʺدع الʱي  اللاحقة   ʧʽانʨوالق الʺʸغʛّة،  الʺʕسʶة   ʛȄʨʢʱب  Șعلʱʺال

 الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة والʺʕسʶات الʻاشʯة. 
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   نʨ18-22القان  ʛȄʨʢʱل مʴفʜّاً  قانʨنॽاً  إʡاراً   ʛوف  ȑʚال الʻاشʯة،  Ǽالʺʕسʶات   Șعلʱʺال  :

 .ʛائʜʳفة في الʛاد الʺعʸʱة واقʯاشʻات الʶسʕʺال 
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 الʲʸاضʙة الʴاǺعة: مʙحلة الʙʻʻʴʯ الʘاتي والʙʻʻʴʯ الاشʙʯاكي

 ) 1963-1962أولاً: الʙʻʻʴʯ الʘاتي (

 . الʙʢوف الʯارॻʳȂة لʢهʦر الʙʻʻʴʯ الʘاتي 1

) الʚاتي   ʛʽʽʶʱال ʣاهʛة  ǼعʣAutogestion  (  ʙهʛت  مॼاشʛة   ȑʨعف ȞʷǼل   ʛائʜʳال في 

إʡلاق   وقف   ʧوأعل الʛʴب   ʗقفʨت فعʙʻما   .ʙلʰال عʛفها  الʱي  الاسʻʲʱائॽة  الʛʤوف  في  الاسʱقلال، 

مارس   في  وراءهʦ 1962الʻار   ʧʽ تارؗ ʛʽʰؗة،  Ǽأعʙاد   ʛائʜʳال Ǽʺغادرة  الفʛنʨʽʶن  الʺعʺʛون  بʙأ   ،

إدارȄاً   فʛاغاً   Șخل ما  ومʲȞفاً،  سȄʛعاً   ʦوجهʛخ ؗان  مهʨʳرة.  وتʳارȄة  وزراॽɺة  صʻاॽɺة  مʕسʶات 

ʙّ̋يʧ أحॽاناً    900واقʸʱادǽاً خʛʽʢاً. ففي غʹʨن أشهʛ قلʽلة، غادر ما ǽقارب   مʱُع ألف أوروȃي، 

ʨه خلفهʦ (سॽاسة الأرض الʺʛʴوقة). ʛؗما ت ʖȄʛʵت 

العʺال  تʙخّل  الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ وتʨقف الإنʱاج،  انهॽار   ʖّ̒ʳʱضع، ولʨال في مʨاجهة هʚا 

الʺهʨʳرة الʺʕسʶات   ʧم  ʙيʙالع   وضʺان   الʺʕسʶات  هʚه  لإدارة  أنفʶهʦ  نʨʺʤّا  حʘʽ  ، عفويا  في 

  ووॽʻʡة   عفȄʨة   اسʳʱاǼة  ؗان  بل  الʙʰاǽة،   في  قانʨني  أساس  الʙʱخل  لهʚا  ʧȞǽ   لʦ.  الإنʱاج  اسʛʺʱارȄة

  رسʺॽاً،   قانʨنॽاً   إʡاراً   الʚاتي  للʛʽʽʶʱ  لॽُعʢي  1963  مارس  18  الʺʛسʨم  جاء   ثʦ.  اسʻʲʱائي   لʨضع

ʘʽح ʦʤّة نॽɿॽؗ   ʛʽʽʶات تʶسʕʺة ال  .العʺال مʧ مॼʵʱʻة تʛʽʽʶ لʳان  ʛʡف مʧ الʺʛʱوؗ

 . خʶائʝ الʙʻʻʴʯ الʘاتي2

الʛʢॽʶة العʺالॽة: ؗانʗ الʶلʢة في الʺʕسʶات ذات الʛʽʽʶʱ الʚاتي بʙʽ العʺال مʧ خلال .  1

ʨن في اتʵاذ القʛارات الȐʛʰؔ للʺʕسʶة.   مʳالʝ تʛʽʽʶ مॼʵʱʻة، حʘʽ ؗان العʺال ʷǽارؗ

للʙولة، لʧؔ تʛʽʽʶها ؗان  .  2 ملؔاً  الʚاتي   ʛʽʽʶʱال الʺʕسʶات ذات   ʗة: ؗانॽɺاʺʳال الʺلॽؔة 

الʵاصة   الʺلॽؔة   ʧع الʺʱʺايʜة  الʳʺاॽɺة  الʺلॽؔة   ʧم نʨعاً   Șخل ما  ʳؗʺاعة،  للعʺال  ʨلاً  ʨؗم

 والʺلॽؔة العʺʨمॽة الؔلاسॽȞॽة. 

ة الǽʙʺقʛاॽʡة: ؗانʗ القʛارات تȄʛʢǼ ʚʵʱُقة دǽʺقʛاॽʡة مʧ خلال اجʱʺاعات عامة  .  3 الʺʷارؗ

ॽاً.   للعʺال أو مʳالʝ مॼʵʱʻة، ما أعʢى الȃʛʳʱة ʡاǼعاً تʷارؗ



 التحليل السوسيولوجي للمؤسسة الجزائرية

56 

ॽɼاب الʨؔادر الفॽʻة والإدارȄة: عانʗ الȃʛʳʱة مʧ نقʟ حادّ في الʨؔادر الفॽʻة والإدارȄة  .  4

 الʱي غادرت مع الʺعʺʧȄʛ، ما جعل تʛʽʽʶ الʺʕسʶات صॼɻاً في ʛʽʲؗ مʧ الʴالات.

5  .  ʘʽة، حʛʽʰؗ ةॽات مالȃʨاتي صعʚال  ʛʽʽʶʱال الʺʕسʶات ذات   ʗة: واجهॽالʺال الʸعȃʨات 

 فُقʙت مʸادر الȄʨʺʱل وتʛاكʺʗ الʙيʨن، ولʧȞǽ ʦ هʻاك نʤام مالي مʻاسʖ لʙعʺها.

6  .  ʛʽʽʶʱات ذات الʶسʕʺال ʧʽب ʦȞʴم Șʽʶʻاك تʻه ʧȞǽ ʦات: لʶسʕʺال ʧʽب Șʽʶʻʱاب الॽɼ

 الʚاتي، ما أدȐّ إلى تʛؔار الأنʢʷة وفقʙان الفʛص الاقʸʱادǽة. 

عʙم الاسʱقʛار القانʨني: لʧȞǽ ʦ الإʡار القانʨني للʛʽʽʶʱ الʚاتي مʱʶقʛاً، بل شهʙ تعʙيلات .  7

 .ʛʽʽʶʱار في الʛقʱم الاسʙإلى ع Ȑّالعʺال وأد ʥȃدة، ما أرʙعʱم 

 . تقʤॻʻ تȁʙʱة الʙʻʻʴʯ الʘاتي3

  ʘʽح للʰلاد،   ȑادʸʱالاق الʱارȄخ  في  فʙȄʛاً  حʙثاً   ʛائʜʳال في  الʚاتي   ʛʽʽʶʱال تȃʛʳة  تُʺّ̡ل 

  ʗ ʛؗها، تʛʺع ʛʸها وقʱوديʙʴم ʦات. ورغʶسʕʺي للʡاʛقʺǽد ʛʽʽʶت ʨʴة نॽʰلعات شعʢت تʙ ّʁ ج

هʚه الȃʛʳʱة ʸǼʺاتها على الفʛؔ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي الʜʳائȑʛ. فقʙ ساهʺʗ في الʴفاȍ على  

العʺال   ʗفʛّع ؗʺا   .ȑادʸʱالاق  ȋاʷʻلل ؗامل  انهॽار   ʗعʻوم فʛʱة حʛجة،  في   ȑادʸʱالاق الॽʶʻج 

ة في الʛʽʽʶʱ والʺʕʶولॽة الʳʺاॽɺة. غʛʽ أن الȃʛʳʱة واجهʗ تǽʙʴات جʨهȄʛة   على مفاʦॽʂ الʺʷارؗ

نʤام   ॽɼاب  والʺʕسʶاتॽة،  القانʨنॽة  الॽʻʰة  الʺʙرȃة، ضعف  الʨؔادر  ॽɼاب  اسʛʺʱارها:  دون   ʗحال

  ʨʴن الʨʴʱل  أسॼاب   ʧم الǽʙʴʱات  هʚه   ʗان وؗ الʺʕسʶات.   ʧʽب  Șʽʶʻʱال مʙʴودǽة   ،ʖاسʻم مالي 

ȑʜ في الʨʻʶات اللاحقة.  ʛؗʺاكي الʛʱالاش ʛʽʽʶʱال 

 ) 1980-1963ثانॻاً: الʙʻʻʴʯ الاشʙʯاكي والاقʶʯاد الʦʸجّه (

 . الʙʸتʚؒات الفȂʙؒة والॻʴاسॻة1

 ʙقلال. فقʱالاس ʙعǼ ةȄʛائʜʳال للȃʛʳʱة  نʳॽʱة تʨʢر ॽʰʡعي وسॽاسي  الʛʽʽʶʱ الاشʛʱاكي  جاء 

  ʧʽʱقॽوث في   ʥذل  ʙ ّʁ ʳُت واجʱʺاॽɺة،  اقʸʱادǽة  ؗفلʶفة  الاشʛʱاكॽة  خॽار   ʙالعه  ʛائʜʳال تʰّ̒ى 

) ʛائʜʳاق الʲʽم :ʧʽʱʽا 1964أساسʲʽلاد، ومʰلل Ȑʛʰؔارات الॽʱالاخ ʦرس ȑʚز    1976  ق) الʜّع ȑʚال
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الॽɻॼʱة    ʧم الʛʴʱر  في  الॼɼʛة  عʨامل:  Ǽعʙة  مʙفʨعاً  الاشʛʱاكॽة  خॽار  ؗان  الاخॽʱارات.  هʚه 

الاقʸʱادǽة للʵارج، الاسʳʱاǼة لʢʱلعات شعॽʰة نʨʴ العʙالة الاجʱʺاॽɺة، الʴاجة إلى تॽʺʻة سȄʛعة  

 في إʡار الʙولة الॽʻʡʨة، والʱأثǼ ʛالॽʱارات الاشʛʱاكॽة العالʺॽة الʶائʙة وقʱها. 

2 Ȏʙʮؒات الʸॻأمʯال . 

ʧ الأساسي في بʻاء القʢاع العام الاشʛʱاكي. ومʛّت Ǽعʙة مʨجات: ʛؗات الʺॽأمʱال ʗلȞّش 

 ) 1963تأمʤॻ الأراضي الʚراॻɸة (

ومʜارع   الʜراॽɺة  الʱعاونॽات  علʽها   ʗʯʷوأُن الʺعʺʛون،  ها  ʛؗت الʱي  الʜراॽɺة  الأراضي   ʗʺأُم

 ). Domaines Agricoles Autogérésالʙولة (

 ) 1966-1963تأمʤॻ الʸʹاجʤ والʶʹاعات (

 أُمʺʗ الʺʻاجʦ والʻʸاعات الاسʛʵʱاجॽة والȄʨʴʱلॽة، وتʦ تȄʨʴلها إلى مʕسʶات عʺʨمॽة.

 ) 1966تأمʤॻ الʦʹʮك (

ʙʵǽ ȑʜم الॽʶاسة الاقʸʱادǽة   ʛؗمي مʨʺؔي عʻام بʤئ نʷوأُن ،ʧʽأمʱات ال ʛؗك وشʨʻʰال ʗʺأُم

 للʙولة.

 )1971تأمʤॻ الʙʲʸوقات (

الʚراع    ʗʴॼأص الʱي  سʨناʛʡاك  ة  ʛؗش  ʗʯʷوأُن تارʵȄي،  Ǽقʛار  الʺʛʴوقات  قʢاع   ʗʺأُم

 الاقʸʱادȑ الʛئʶॽي للʙولة.

 . بʹॻة الʓʸسʴة الاشʙʯاكॻة3

:ʖانʨة جʙفي ع ʝȞعʻة خاصة تॽʻʰة بȄʛائʜʳة الॽاكʛʱة الاشʶسʕʺت الʜّ̔ʺت 

1  . ʖʶح  ʖعʷال تʺّ̡ل  الʱي  للʙولة،  ملؔاً  الاشʛʱاكॽة  الʺʕسʶات   ʗؗان العʺʨمॽة:  الʺلॽؔة 

 الفلʶفة الاشʛʱاكॽة. ؗان هʚا ǽعʻي أن الʺʕسʶة لʗʶॽ ملؔاً لأفʛاد، بل ملؔاً جʺاॽɺاً للأمة. 
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(الʲلاثي  .  2 Ȅʜة  ʛؗم تȄʨʺʻة   Ȍʢخ ʛʰع مʨُجّهاً   ȑادʸʱالاق  ȋاʷʻال ؗان   :ȑʜ ʛؗʺال  Ȍॽʢʵʱال

الȃʛاعي  1969- 1967 الʵʺاسي  1970-1973،  الʵʺاسي  1974-1978،   ،1980-

 )، حʘʽ تʙّʴُد الأهʙاف الؔʺॽة والقʢاॽɺة على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي. 1984

3  .  ʙجʨت ʘʽمي، حʛل هȞʷǼ ةʺʤّʻة مॽاكʛʱات الاشʶسʕʺال ʗمي: ؗانʛي الهʺॽʤʻʱل الȞॽاله

 مʕسʶات وॽʻʡة Ȑʛʰؗ تʛّ̔ʶُ قʢاعات ؗاملة، تʛّ̔ʶُ بʙورها مʕسʶات قاعǽʙة مʸʸʵʱة.

4  .  ʧع ʧʽلʲʺم ʦʹǽ ʛʽʽʶت ʝلʳة مʶسʕة العامة للعʺال: ؗان لؔل مॽɻʺʳوال ʛʽʽʶʱال ʝلʳم

 الʙولة والعʺال، وجʺॽɻة عامة للعʺال تʻُاقʞ القʹاǽا الȐʛʰؔ للʺʕسʶة.

الʨʻʰك  .  5  ʛʰع حȄʛʸاً   ʦʱي الاشʛʱاكॽة  الʺʕسʶات  تʺȄʨل  ؗان  العʺʨمي:  الʻʰؔي  الȄʨʺʱل 

 العʺʨمॽة، حʘʽ ؗانʗ القʛوض تُʺʻح حʖʶ الʢʵة الॽʻʡʨة ولʝॽ حʖʶ معايʛʽ الʨʶق.

Ȅʜاً مʛʡ ʧف الʙولة، ولʦ تʧؔ خاضعة  .  6 ʛؗدة مʙّʴُات مʳʱʻʺأسعار ال ʗارة: ؗانʙُ̋ الأسعار ال

 لقȐʨ الʨʶق، ما خلȘ اخʱلالات في الإشارات الاقʸʱادǽة. 

مʕسʶات  .  7 خلال   ʧم للʙولة  احʱؔاراً  الʵارجॽة  الʳʱارة  ؗان  الʵارجي:   ȑارʳʱال الاحʱؔار 

 مʸʸʵʱة، حʘʽ ؗانʗ الʨاردات والʸادرات تʦʱُ عʛʰ مʕسʶات عʺʨمॽة مʸʸʵة. 

 . إنʱازات ومʗʲودǻة الʙʻʻʴʯ الاشʙʯاكي4

 حقȘّ الʛʽʽʶʱ الاشʛʱاكي في الʜʳائʛ عʙة إنʳازات على الʺȐʨʱʶ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي: 

الॽʺॽؔائॽة،  .  1 الʺȞॽانॽȞॽة،  (الʻʸاعات  قʰل   ʧدة مʨجʨم ʧؔت  ʦل ثقʽلة  قاعʙة صʻاॽɺة  بʻاء 

ॽʺاوȄة).   الʸلʖ، الʻʸاعات الʛʱʰوؗ

 تعʺʦॽ الʱعلʦॽ ومʳانʱʽه، ما سʺح بʛفع معʙل القʛاءة والʱؔاǼة وتʨؗ ʧȄʨؔادر ȄʛʷǼة مهʺة.. 2

الʺʕشʛات  .  3  ʧʽʶʴفي ت  ʦاني، ما ساهʳʺال العلاج   ʦॽʺوتع العʺʨمॽة  الʴʸة  تʨسॽع شȞॼة 

 الॽʴʸة للȞʶان. 

هȃʛاء). . 4  بʻاء بॽʻة تॽʱʴة معʛʰʱة (ʛʡق، سʥȞ حʙيǽʙة، مʨانئ، مʢارات، شȞॼات مॽاه وؗ

5 ..ʧȞʶة أزمة الʳة لʺعالॽʻȞʶات الʙحʨال ʧʽاء ملايʻب 
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 تʨفʛʽ فʛص عʺل واسعة للʜʳائʧʽȄʛ، حʘʽ أصʗʴॼ الʙولة هي الʺʷغّل الʛئʶॽي. . 6

 غʛʽ أن الʛʽʽʶʱ الاشʛʱاكي عʛف مʙʴودǽات وȂخفاقات مʱعʙدة:

1  .  ʜافʨʴاب الॽɼ ʖʰʶǼ ،ةॽمʨʺات العʶسʕʺال ʧم ʛʽʲؗ م الؔفاءة فيʙة وعॽاجʱفاض الإنʵان

.ʜافʨʴالǼ الأداء ȋاॼم ارتʙوع 

تُʺʨل .  2 العʺʨمॽة  الʨʻʰك   ʗؗان  ʘʽح العʺʨمॽة،  الʺʕسʶات  في   ʛائʶʵوال الʙيʨن   ʦاكʛت

 خʶائʛها دون مقابل. 

الʺȄʨʱʶات  .  3 ʛʲة  وؗ الʺفʡʛة  Ȅʜة  ʛؗʺال  ʖʰʶǼ القʛارات  اتʵاذ  وȌȃء  الʺفʡʛة  الʛʽʰوقʛاॽʡة 

 الهʛمॽة.

الॽʶاسॽة والإدارȄة  .  4  ʛʽالʺعاي  ʖʶح ʦʱت الʺʨارد، حʘʽ ؗانʗ الاسʲʱʺارات   ʟॽʸʵء تʨس

 ولʝॽ الاقʸʱادǽة. 

 ضعف الʨʻʱع في الإنʱاج والاعʱʺاد الʺفȋʛ على قʢاع الʺʛʴوقات لȄʨʺʱل الاقʸʱاد. . 5

Ǽالʢʵة  .  6 مʨجهة  الإنʱاج   ʗؗان  ʘʽح للʨʶق،  الॽʁॽʁʴة  والاحॽʱاجات  الإنʱاج   ʧʽب الفʸل 

 .ʖلʢالǼ ʝॽول 

7  .  ʧة عʜعاج ما جعلها  الʙولॽة،  الأسʨاق  في  العʺʨمॽة  للʺʕسʶات  الʻʱافॽʶة  القʙرة  ضعف 

 الʺʻافʶة Ǽعʙ الانفʱاح. 

 . الأزمة الاقʶʯادǻة ونهاǻة مʙحلة الʙʻʻʴʯ الاشʙʯاكي5

أسعار    ʗʹفʵان  ʙفق ذروتها.   ȑʛائʜʳال الاقʸʱاد  أزمة   ʗبلغ الʲʺانॽʻʽات،  مʸʱʻف  في 

سʻة   عالʺॽاً  الʸادرات.    1986الʺʛʴوقات   ʧم ʛائʜʳال مʙاخʽل  انهॽار  إلى   Ȑّأد ما  حاد،  ȞʷǼل 

للʜʳائʛ قʙ بلغʗ مȄʨʱʶات خʛʽʢة، حʘʽ تʳاوز خʙمة  الʵارجॽة  الʙيʨن   ʗه، ؗانʶنف  ʗقʨال وفي 

% مʧ مʙاخʽل الʸادرات. ؗان الاقʸʱاد الʜʳائȑʛ غʛʽ قادر على سʙاد ديʨنه،  75الʙيʧ حʨالي  

اقʻʱاع   إلى  الأزمة  هʚه  أدّت  الʙيʨن.  جʙولة  وȂعادة  الʙولي   ʙقʻال إلى صʙʻوق  اللʨʳء  اسʙʱعى  ما 

والʨʵصʸة   الهʛȞॽة  إعادة   ʨʴن والانʱقال   ȑادʸʱالاق الʨʺʻذج   ʛʽʽتغ ʛʹǼورة  الʜʳائȄʛة  الॽʁادة 
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والانفʱاح على اقʸʱاد الʨʶق. ؗان هʚا الʨʴʱل مʨʱافقاً مع الʱغʛʽات الʙولॽة الȐʛʰؔ في تلʥ الفʛʱة،  

 خʨʸصاً انهॽار الʱؔلة الॽʀʛʷة والاتʳاه العالʺي نʨʴ اللʛʰʽالॽة. 
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 الʲʸاضʙة الʰامʹة: الʦʳصʶة واسʯقلالॻة الʓʸسʴات

 أولاً: الॻʴاق والʙʸتʚؒات الفȂʙؒة للʦʳصʶة

العامل    :ʧʽʽʶॽرئ  ʧʽعامل تفاعل  نʳॽʱة   ȑʛائʜʳال الॽʶاق  في  الʨʵصʸة  مʛحلة  جاءت 

في   الʺʱʺّ̡ل  الʵارجي  والعامل  العʺʨمॽة،  ومʕسʶاتها  الʺʨجّه  الاقʸʱاد  أزمة  في  الʺʱʺّ̡ل  الʙاخلي 

الʺʕسʶات العʺʨمॽة    ʗة، ؗانॽاخلʙال الʻاحॽة   ʧʺة. فॽولʙة الॽاتʶسʕʺال  ȋʨة والʹغॽولʙال الʨʴʱلات 

عʙد   في   ʠفائ الإنʱاجॽة،  انʵفاض  مʛʱاكʺة،  ديʨن  عʺॽقة:  Ȟॽʂلॽة  أزمات   ʧم تعاني  الʜʳائȄʛة 

الʙولॽة   الʨʴʱلات   ʗة، ؗانॽارجʵال الʻاحॽة   ʧة. ومॽʶافʻʱال القʙرة  الʳʱهʜʽات، ضعف  تقادم  العʺال، 

(انهॽار الʱؔلة الॽʀʛʷة، ʻʺॽʂة نʺʨذج الʨʶق، شʛوȋ صʙʻوق الʻقʙ الʙولي والʥʻʰ الʙولي) تʙفع في  

 اتʳاه الʨʵصʸة والʨʴʱل نʨʴ اقʸʱاد الʨʶق. 

تأثʛت الʨʵصʸة في الʜʳائǼ ʛالʳʱارب الʙولॽة في هʚا الʺʳال، خʨʸصاً الȃʛʳʱة الʢȄʛʰانॽة  

  ʅॽʽؔʱال بʛʰامج  تأثʛت  الفʛنॽʶة في عهʙ فʛانʨʶا مʛʽʱʽان. ؗʺا  ثاتʛʷ والȃʛʳʱة   ʗȄʛمارغ ʙفي عه

الهȞॽلي الʱي فʛضها صʙʻوق الʻقʙ الʙولي والʥʻʰ الʙولي على الʙول الʻامॽة ȋʛʷؗ لإعادة جʙولة 

الʳʱارب    ʧع ʱʵǽلف  خاصاً  ʡاǼعاً  اتʚʵت   ȑʛائʜʳال الॽʶاق  في  الʨʵصʸة  أن   ʛʽغ الʙيʨن. 

الأخȐʛ، حʘʽ ؗانʗ تʙرॽʳȄة وحʚرة في الʙʰاǽة، ثʦ تʶارعʗ لاحقاً مع تʸاعʙ الأزمة الاقʸʱادǽة  

 وضغȋʨ العʨلʺة.

ʙائʚʱة في الʶصʦʳاحل الʙاً: مॻثان 

1Ȝॻحلة إعادة الهʙ1988-1980ة (ل. م( 

Ȟॽحلة إعادة الهʛأت مʙن  لبʨالقان الʨʵصʸة ʨʻʶǼات، حʘʽ اسʱهʙف  إعادة    34-80ة قʰل 

القانʨن    ʗؗان  Ȑʛʰؔال الʺʢʴة   ʧؔل  .Ȑʛʰؔال العʺʨمॽة  الʺʕسʶات   ʦॽʤʻ01-88ت    Șعلʱʺال

) الاقʸʱادǽة  العʺʨمॽة  الʜʳائȄʛة.  )،  ǼEPEالʺʕسʶات  العʺʨمॽة  الʺʕسʶة  بॽʻة   ʅȄʛتع أعاد   ȑʚال

 ʦن، تʨا القانʚه ʖجʨʺǼʦॽʶتق ) ʛات أصغʙإلى وح Ȑʛʰؔة الॽمʨʺات العʶسʕʺالEntreprises de 

Production - EP  ،(  ʨن هʨا القانʚه ʧف مʙة. ؗان الهॽة ومالॽنʨة قانॽقلالʱة اسʙح ؗل وحʻوم
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تʛʽʹʴاً   أدائها،   ʧع أوضح  ومʕʶولॽة   ʛʽʽʶʱال في   ʛʰأك اسʱقلالॽة  العʺʨمॽة  الʺʕسʶات  إعʢاء 

  ʧؔت  ʦل  ʘʽح ʛʽʰؗة،  صعȃʨات  واجه  القانʨن  هʚا   Șʽʰʢت أن   ʛʽغ الʨʶق.  اقʸʱاد   ʨʴن للʨʴʱل 

 ʙق  ʧȞǽ  ʦل والʻʰؔي  الʺالي  الإʡار  أن  ؗʺا  تʻافॽʶة،  بʯʽة  في  للعʺل  العʺʨمॽة مʱʶعʙة  الʺʕسʶات 

 تʨّʢر Ǽعʙ لʙʵمة هʚا الʨʴʱل.

2 ʘʹة (مॻة الفعلʶصʦʳحلة الʙ1990. م( 

القانʨن   الفعلॽة مع  الʨʵصʸة  القانʨن    30-90بʙأت   ʦث العقارȄة،  - 91الʺʱعلǼ Șالأملاك 

القانʨن    21 إلى  وصʨلاً  العʺʨمॽة،  الʺʕسʶات  ʺة  ʨؗʴǼ  Șعلʱʺإعادة    04-01ال بʛʰنامج   Șعلʱʺال

 ). تʺʨʴرت الʨʵصʸة حʨل عʙة صॽغ: Ȟॽʂ2001لة الʺʕسʶات العʺʨمॽة وخʨصʱʸّها (

 الॻʮع الؒلي أو الʚʱئي للأصʦل 

أو    ʧʽʽلʴم  ،ʧʽخاص  ʧȄʛʺʲʱʶʺل  (ʦأسه عقارات،  (معʙات،  العʺʨمॽة  الʺʕسʶة  أصʨل  بॽع 

 أجانʖ. وقʙ شʺلʗ هʚه الॽʸغة الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة والʙʵمॽة الʺʱʵلفة. 

 الاكʯʯاب العام 

الʺʨاʨʻʡن   ॼʸǽُح   ʘʽح العام،  للاكʱʱاب  الʨʰرصة  في  العʺʨمॽة  الʺʕسʶة   ʦأسه ʛʡح 

الʺʕسʶات   ʠعǼ في  الॽʸغة  هʚه  اعʙʺʱت   ʙوق للʺʕسʶة.   ʧʽʽئʜج مُلاكاً  الاسʲʱʺار  ومʕسʶات 

 .Ȑʛʰؔال 

 الʙʻʻʴʯ  -الإʱǻار 

إʳǽار الʺʕسʶة العʺʨمॽة لʺʛʺʲʱʶ خاص لفʛʱة معʻʽة، حʘʽ يʙُيʛها وʴȄُاول إعادة تأهʽلها قʰل  

 شʛائها. وقʙ اسʙʵʱمʗ هʚه الॽʸغة في Ǽعʠ الʺʕسʶات الʱي تʱʴاج إلى إعادة تأهʽل. 

 الॻɽʶʯة 

الॽʸغة   هʚه   ʗشʺل  ʙوق أصʨلها.  وॽȃع  للإصلاح  القابلة   ʛʽغ العʺʨمॽة  الʺʕسʶات  حلّ 

 الʺʕسʶات الʱي تعاني مʧ خʶائʛ فادحة وديʨن مʛʱاكʺة.
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ʞȂʦفʯالǺ ʙʻʻʴʯال 

 ʙوق العʺʨمॽة.  Ǽالʺلॽؔة   ȍفاʱالاح مع  خاص   ʛʺʲʱʶʺل العʺʨمॽة  الʺʕسʶة   ʛʽʽʶت  ʠȄʨتف

 اسʙʵʱمʗ هʚه الॽʸغة في Ǽعʠ الʙʵمات العامة. 

 ثالʰاً: الʹʯائج والآثار الاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة للʦʳصʶة 

 . الʹʯائج الاقʶʯادǻة1

  ʅॽɿʵت في   ʗʺساه الإʳǽابॽة،  الʻاحॽة   ʧʺف مॼʱايʻة.  اقʸʱادǽة  نʱائج  الʨʵصʸة  أفʛزت 

مʧ خلال   الʙولة   ʧع الʺالي  مʳالات   ʠॽɿʵʱالالعʖء  وفʱح  الʵاسʛة،  العʺʨمॽة  الʺʕسʶات   ʧم

جʙيʙة للاسʲʱʺار الʵاص والانʙماج في الأسʨاق الʙولॽة. ؗʺا ساهʺʗ في تʙʴيǼ ʘعʠ الʺʕسʶات  

مʧ خلال إدخال تʨʻؔلʨجॽات جʙيʙة وأسالʖʽ تʛʽʽʶ عȄʛʸة. غʛʽ أن الʱʻائج الإجʺالॽة ؗانʗ أقل  

  ȑʚال ،ȑʛائʜʳاد الʸʱة الاقॽʻفي ب ȑرʚل جʨʴت Șʽقʴت ʧة مʸصʨʵال ʧȞʺʱت ʦل ʘʽقع، حʨʱʺال ʧم

  ʗفʛة عʸʸʵʺات الʶسʕʺال ʧاً مʛʽʲؗ وقات. ؗʺا أنʛʴʺاع الʢعلى ق ʛʽʰؗ لȞʷǼ ًاʙʺʱقي معǼ

 صعȃʨات Ǽعʙ الʨʵصʸة، وȃعʹها أغُلȘ نهائॽاً، ما أفʛغ الॽʶʻج الʻʸاعي الʻʡʨي مʧ مʨʱʴاه. 

 . الآثار الاجʸʯاॻɸة2

 كانʗ الآثار الاجʱʺاॽɺة للʨʵصʸة معقʙّة ومʱعʙدة الأوجه. مʧ أبʛزها: 

الʺʕسʶات .  1 في  العʺال   ʧم ʛʽʰؗة  أعʙاد  تȄʛʶح  إلى  الʨʵصʸة  أدّت  العʺال:  تȄʛʶح 

ʸʸʵُ̋ة، ما زاد مʧ معʙلات الʢॼالة ووسّع دائʛة الفʯة الʺهʺʷة اقʸʱادǽاً.   ال

تʙهʨر الʨضع الʺʷॽɻي: انʵفاض الʙخل الॽʁʴقي للعʙيʙ مʧ العائلات نʳॽʱة فقʙان أفʛادها  .  2

ʸʸʵُ̋ة.  لعʺلهʦ أو انʵفاض أجʨرهʦ في الʺʕسʶات ال

الʺʙة، .  3 الʺʱʶقʛ (عقʨد مʙʴدة   ʛʽالعʺل غ  ʧة مʙيʙال جȞر أشʨهʣ :ʞاله العʺل  تʨʢر 

ʸʸʵُ̋ة.   عقʨد ما قʰل الʷʱغʽل، العʺل الʺʱʶقل) في الʺʕسʶات ال
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تغॽʰʡ ʛّ̔عة العلاقات العʺلॽة: تʨّʴل العلاقة بʧʽ العامل وصاحʖ العʺل مʧ علاقة مॽʻʰة  .  4

على القانʨن العʺʨمي إلى علاقة مॽʻʰة على القانʨن الʵاص، ما أضعف الʴʺاǽة الاجʱʺاॽɺة  

 للعʺال.

5  .  ʦان عʺلهʙفق ʙعǼ ابʛʱوالاغ ȋاॼالإحǼ العʺال ʧم ʙيʙر العʨة: شعॽɺاʺʱة واجॽʶات نفʛʽتأث

 أو تغʛʣ ʛّ̔وفه، ما أثʛّ على الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي. 

إلى مʨجة  .  6 العʺال  الʨʵصʸة وتȄʛʶح  أدّت صعȃʨات  ʣاهʛة الإضʛاǼات والاحʳʱاجات: 

 مʧ الإضʛاǼات والاحʳʱاجات العʺالॽة في ʛʽʲؗ مʧ الʺʕسʶات. 

 راǺعاً: اسʯقلالॻة الʓʸسʴات العʦʸمॻة 

الʺʕسʶات    ʗʴॼأص  ʘʽح العʺʨمॽة،  الʺʕسʶات  اسʱقلالॽة  Ǽʺفهʨم  الʨʵصʸة   ʗʢॼارت

تʳʱلى هʚه الاسʱقلالॽة في    .ʛʽʽʶʱال Ǽاسʱقلالॽة أكʛʰ في  تʱʺʱع  الʨʵصʸة   ʙعǼ ةॽʁॼʱʺال العʺʨمॽة 

 :ʖانʨة جʙع 

   ȑع إدارǼاʡ ة ذاتॽمʨʺات عʶسʕم ʧة مॽمʨʺات العʶسʕʺال ʗلʨّʴة: تॽنʨالقان الاسʱقلالॽة 

) مʶاهʺة  ات  ʛؗش وذمة )  SPAإلى  معȄʨʻة  شॽʸʵة  مʴʻها  ما   ،ȑارʳʱال للقانʨن  تʵʹع 

 مالॽة مʱʶقلة. 

   ʛʽʽʶʱال قʛارات  اتʵاذ  في   ʛʰأك ȄʛʴǼة  تʱʺʱع  الʺʕسʶات   ʗʴॼأص الإدارȄة:  الاسʱقلالॽة 

Ȅʜة.  ʛؗʺالإدارة ال ʧم ʛاشॼخل مʙدون ت ʧمي، مʨʽال 

   لȄʨʴت مع  الʺالॽة،  مʨاردها  إدارة   ʧع مʕʶولة  الʺʕسʶات   ʗʴॼأص الʺالॽة:  الاسʱقلالॽة 

 ʥة إلى علاقة مالȄة إدارॽɻॼعلاقة ت ʧولة مʙالإدارة.  -العلاقة مع ال ʝلʳم ʛʰة عʶسʕم 

   في وأسعارها،  ومʨرديها  زȃائʻها  اخॽʱار  في  حʛة  الʺʕسʶات   ʗʴॼأص الʳʱارȄة:  الاسʱقلالॽة 

 إʡار القانʨن والʺʻافʶة.

الʜʳائȄʛة   لʦ تʧؔ الإدارة  غʛʽ أن هʚه الاسʱقلالॽة واجهʗ تǽʙʴات عʺلॽة ʛʽʲؗة. فʺʧ جهة، 

الʙʱخل   اسʛʺʱار  إلى   Ȑّأد ما  العʺʨمॽة،  الʺʕسʶات  على  الʱقلǽʙʽة  سلʱʢها   ʧع للʻʱازل  مʱʶعʙة 

  ʥالʺؗ دورها  مʺارسة  في  فعّالة  الإدارة   ʝالʳم  ʧؔت  ʦل  ،Ȑʛأخ جهة   ʧوم  .ʛʽʽʶʱال في   ȑالإدار
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الʺʕسʶة   ثقافة  ॽɼاب  أن  ؗʺا  للإدارة.  فعّالة  تॽɻॼة  وضॽɻة  في  الʺʕسʶات  أǼقى  ما  للʺʕسʶة، 

الʺʕسʶات    ʧم  ʛʽʲؗ في   ʛʽʽʶʱال مʷاكل  اسʛʺʱار  إلى   Ȑّأد ʺة  ʨؗʴال مʨʤʻمة  وضعف  الʺʱʶقلة 

  ʧر مʛʴʱال ʨʴة نȄʛائʜʳة الʶسʕʺر الʨʢة مهʺة في تʨʢة خॽقلالʱالاس ʗلȞّش ،ʥذل ʦة. ورغॽمʨʺالع

 الॽɻॼʱة الإدارȄة والاقʸʱاد الʺʨجّه.
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 الʲʸاضʙة الʯاسعة: مʙحلة الانفʯاح واقʶʯاد الʦʴق 

ȏادʶʯاح الاقʯاق الانفॻأولاً: س 

  Ȑʨʱʶʺفعلى ال .ʙّاق داخلي ودولي معقॽفي س ʛائʜʳفي ال ȑادʸʱاح الاقʱحلة الانفʛجاءت م

وʙȃاǽة   الʲʺانॽʻʽات  نهاǽة  في  حادة  واجʱʺاॽɺة  اقʸʱادǽة  أزمة   ʞॽɻت  ʛائʜʳال  ʗؗان الʙاخلي، 

الʶʱعॽʻʽات، تʺّ̡لʗ في ارتفاع معʙلات الʢॼالة والʦʵʹʱ، تʙهʨر القʙرة الʛʷائॽة، أزمة سʧȞ حادة،  

،  1988ونقʟ في الʶلع الأساسॽة. ؗʺا عʛفʗ الʜʳائʛ اضʛʢاǼات اجʱʺاॽɺة وسॽاسॽة ʛʽʰؗة سʻة  

أدّت إلى تغʛʽʽات سॽاسॽة مهʺة (تعʙيل الʙسʨʱر، الʱعʙدǽة الॽȃʜʴة). وعلى الʺȐʨʱʶ الʙولي، ؗان  

الʺʕسʶات   دور   ʜȄʜتع الʨʶق،  نʺʨذج  ʻʺॽʂة  الॽʀʛʷة،  الʱؔلة  انهॽار   :Ȑʛʰؗ تʨʴلات   ʙهʷǽ  ʦالعال

  ʨʴل نʨʴʱوال ȑادʸʱاح الاقʱالانف ʨʴن ʛائʜʳال ʗلات دفعʨʴʱه الʚلʺة. هʨة العʛاهʣ ،ةॽولʙة الॽالʺال

 اقʸʱاد الʨʶق. 

 Ȏʙʮؒة الǻادʶʯاً: الإصلاحات الاقॻثان 

 . الإصلاح الʮʹؒي والʸالي1

القانʨن   الʺالي    10- 90شȞّل  الʤʻام  إصلاح  في   Ȑʛʰؗ مʢʴة  والقʛض   ʙقʻالǼ  Șعلʱʺال

سʻة   صʙر   ȑʚال القانʨن  هʚا   .ȑʛائʜʳ1990ال    ʧم الʜʳائȄʛة  الॽؔʻʰة  الʺʨʤʻمة  في  ثʨرة  أحʙث 

 خلال:

1  . ʧولاً عʕʶح مॼأص ʘʽة، حॽاسॽʶال الʶلʢة   ʧع (ʛائʜʳال  ʥʻب) ȑʜ ʛؗʺال  ʥʻʰال اسʱقلالॽة 

 الॽʶاسة الʻقǽʙة واسʱقʛار الأسعار.

للقانʨن  .  2 تʵʹع   ʗʴॼأص  ʘʽح مʶاهʺة،  ات  ʛؗش إلى  العʺʨمॽة  الʳʱارȄة  الʨʻʰك  تȄʨʴل 

 .ʛʽʽʶʱة في الॽقلالʱاسǼ عʱʺʱوت ȑارʳʱال 

 الʶʺاح Ǽإنʷاء بʨʻك ومʕسʶات مالॽة خاصة، ما أنهى احʱؔار الʙولة للقʢاع الʻʰؔي. . 3

تʛȄʨʢ أدوات الॽʶاسة الʻقǽʙة الʙʴيʲة (سʨق الʛʸف، معʙل الفائʙة، الاحॽʱاʡي الإلʜامي)  .  4

 بʙل الأسالʖʽ الإدارȄة. 
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 تʛȄʛʴ أسعار الفائʙة، حʘʽ أصʗʴॼ تʙّʴُد ǼقȐʨ الʨʶق بʙل أن تʙّʴُد إدارȄاً.. 5

 إنʷاء سʨق الʛʸف وتʛȄʨʢ الॽʶاسة الॽɾʛʸة، مع تʅॽʽؔ تʙرʳȄي لॽʁʺة الʙيʻار. . 6

 . تʙȂʙʲ الʱʯارة الʳارجॻة2

الʙولة   احʱؔار  إنهاء   ʦت  ʘʽح الʶʱعॽʻʽات،  بʙاǽة   ʚʻم تʙرॽʳȄاً  الʵارجॽة  الʳʱارة   ʛȄʛʴت  ʦت

الʵارجي    ȑارʳʱال  ȋاʷʻال Ǽʺʺارسة  الʵاصة  والʺʕسʶات  للأفʛاد  الʶʺاح   ʦت الʵارجॽة.  للʳʱارة 

 ʗʺʹاردات. وانʨة على الॽʺؔد الʨʽلغاء القȂة وॽ ʛؗʺʳم الʨسʛال ʠॽɿʵت ʦا تʺؗ .(ʛيʙʸاد وتʛʽʱاس)

(   1996الʜʳائʛ سʻة    ʛʽʰؔال العȃʛي  للॼʱادل  الʛʴة  الʳʱارة  اتفاॽʀة  )،  GAFTAإلى مʢʻقة   ʗووقّع

سʻة   الأوروȃي  الاتʴاد  مع  العالʺॽة  2002شʛاكة  الʳʱارة  مʤʻʺة  إلى  للانʹʺام   ʗوتفاوض  ،

)WTO .( .اد العالʺيʸʱماج في الاقʙاح والانʱالانف ʨʴلاً نʨّʴتُʺّ̡ل ت ʗرات ؗانʨʢʱه الʚل ه  وؗ

 . تʙȂʙʲ الأسعار3

  ʚʻم تʙرॽʳȄاً  الأسعار   ʦʤمع  ʛȄʛʴت  ʦإلى  1991ت  ȑʜ ʛؗم  ȑإدار  ʙيʙʴت  ʧم  ʗقلʱان  ʘʽح  ،

  ʛʽمات. غʙʵة والॽɺاʻʸجات الʨʱʻʺة والॽهلاكʱلع الاسʶأسعار ال ʛȄʛʴʱق. شʺل الʨʶال ȐʨقǼ ʙيʙʴت

لأسॼاب   الʙولة   ʧم مʙعʨمة   ʗʽقǼ والʺاء)  الʢاقة  أسعار  (مʲل  الاسʛʱاتॽʳॽة  الأسعار   ʠعǼ أن 

  ʧم ʛʲأك (بلغ   ʦʵʹʱال ارتفاع ʛʽʰؗ في معʙلات  إلى  الʙʰاǽة  أدȐّ تʛȄʛʴ الأسعار في  اجʱʺاॽɺة. 

)، ما ضاعف مʧ معاناة الॼʢقات الʷعॽʰة. لʧؔ الʦʵʹʱ عاد لʵʻʽفʠ تʙرॽʳȄاً  1991% سʻة  25

 في الʨʻʶات اللاحقة مع اسʱقʛار الاقʸʱاد الؔلي. 

 . قانʦن الاسʸʰʯار4

القانʨن   أو    12-93جاء  الʻʡʨي  سʨاء   ،ʛائʜʳال في  الاسʲʱʺار   ʛʡّʕُ̔ل Ǽالاسʲʱʺار   Șعلʱʺال

  ʧة مǽاʺʴال للأرȃاح،   ʛʴال الʻقل   ،ʜʽʽʺʱال (عʙم   ʧȄʛʺʲʱʶʺلل القانʨن ضʺانات  هʚا   ʛوف الأجʰʻي. 

لॽعʜّز   2001سʻة    03-01الʱأمʦॽ) وحʨافʜ (إعفاءات ضॽʰȄʛة، تʶهʽلات إدارȄة). ثʦ جاء القانʨن  

الʨʴافʜ. وفي   الʨʱجهات وʨȄسّع  Ǽالقانʨن  2020هʚه   ʧʽانʨالق اسʙʰʱال هʚه   ʦت  ،20 -01    Șعلʱʺال

  ،ʧʽانʨه القʚه ʦورغ .ʧȄʛʺʲʱʶʺلل ʛائʜʳة الॽجاذب ʜȄʜاءات وتعʛالإج Ȍॽʶॼاول تʴǽ ȑʚار، الʺʲʱالاسǼ
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بʯʽة الأعʺال    ʖʰʶǼ ،ةʶافʻʺال الʜʳائʛ ضॽɻفاً مقارنة Ǽالʙول  الʺॼاشʛ في  Ǽقي الاسʲʱʺار الأجʰʻي 

 الॼɻʸة والʛʽʰوقʛاॽʡة وانعʙام الاسʱقʛار الȄʛʷʱعي. 

 ثالʰاً: اتفاॻɾة الʙʵاكة مع الاتʲاد الأوروȁي 

سʻة   الأوروȃي  الاتʴاد  مع  شʛاكة  اتفاॽʀة   ʛائʜʳال  ʗة    2002وقّعʻس  ʚʽفʻʱال  ʜʽح  ʗدخل)

 )، تهʙف إلى إنʷاء مʢʻقة تॼادل حʛ بʧʽ الʳانʧʽʰ. تʟّʻ الاتفاॽʀة على:2005

   Ȑʙة على مॽȃة الأوروॽɺاʻʸات الʳʱʻʺة على الॽ ʛؗʺʳم الʨسʛي للʳȄرʙة.  12إلغاء تʻس 

  .ةॽائʚة والغॽات الفلاحʳʱʻʺة للॽادلॼلات تʽʹتف 

 .اقةʢقل والʻمات والʙʵار والʺʲʱالات الاسʳتعاون في م 

  .ȑʛائʜʳال ȑادʸʱامج الإصلاح الاقʛʰي لȃاد الأوروʴالات ʦدع 

  ʧة عȄʛائʜʳات الʶسʕʺت الʜʳع ʘʽدة، حʙعʱات مȃʨة صعॽʀه الاتفاʚه Șʽʰʢت ʗواجه ʙوق

الʨʶق   الأوروॽȃة  الʺʳʱʻات  غʜت   ʧʽح في  الأوروॽȃة،  الʨʶق  إلى  الʨصʨل  فʛص   ʧم الاسʱفادة 

الʜʳائȄʛة. ؗʺا أن الاتفاॽʀة لʦ تʴُقȘّ الʨʺʢحات في مʳال نقل الʨʻؔʱلʨجॽا والاسʲʱʺار الأوروȃي في  

الʜʳائʛ مʻها، خʨʸصاً في ʣل   اسʱفادة   Ȑʙل مʨنقاشات واسعة ح الاتفاॽʀة  أثارت   ʙوق .ʛائʜʳال

العʜʳ الʳʱارȑ الʛʽʰؔ لʸالح الاتʴاد الأوروȃي. وȃقʗʽ العلاقة الاقʸʱادǽة مع الاتʴاد الأوروȃي 

  ʛʰء الأكʜʳا الȃوقات إلى أوروʛʴʺال ʧم ʛائʜʳل صادرات الȞّʷت ʘʽوقات، حʛʴʺاع الʢقǼ مةʨȞʴم

 مʧ الʺॼادلات. 

 راǺعاً: الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة في اقʶʯاد الʦʴق 

 عʛفʗ الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في مʛحلة الانفʱاح تʨʴلات جʨهȄʛة في ॽʰʡعʱها ووʣائفها: 

خʢة  .  1 لʱلॽʰة  تʱʻُج  الʺʕسʶة   ʙتع  ʦل الȄʨʶʱقي:   Șʢʻʺال إلى  الإنʱاجي   Șʢʻʺال  ʧم تʨّʴل 

Ȅʜة، بل أصʗʴॼ تʱʻُج لʱلॽʰة احॽʱاجات الʨʶق والʻȃʜاء.  ʛؗم 



 التحليل السوسيولوجي للمؤسسة الجزائرية

69 

الʺʕسʶات .  2  ʧم) داخلॽة  مʻافʶة  تʨاجه  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶات   ʗʴॼأص الʺʻافʶة:  ʣهʨر 

الʵاصة الʺʴلॽة) وخارجॽة (مʧ الʺʳʱʻات الʺʨʱʶردة)، ما فʛض علʽها تʧʽʶʴ جʨدة مʳʱʻاتها  

 وخفʠ تؔالॽفها. 

3  .  Ȑوʙʳال  ʛʽمعاي  Șʰʢت بʨʻك  مع  تʱعامل  الʺʕسʶات   ʗʴॼأص الʨʻʰك:  مع  العلاقة   ʛّ̔تغ

 الائʱʺانॽة، بʙل الʨʻʰك العʺʨمॽة الʱي ؗانʗ تʺʨلها حʖʶ الʢʵة.

4  . ،ȍʨʴمل ȞʷǼل  الʵاصة  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʕسʶات   ʗʺن جʙيʙة:  مʕسʶات  ʣهʨر 

 خʨʸصاً في قʢاعات الʳʱارة والʙʵمات والʻʰاء. 

تغʡ ʛّ̔لʖ العʺل: أصॼح الʢلʖ على الؔفاءات يʳʱه نʨʴ الʺهارات الʳʱارȄة والॽʁȄʨʶʱة  .  5

 والʺالॽة، بʙل الʺهارات الʱقॽʻة والإدارȄة الؔلاسॽȞॽة. 

إلى  .  6 الʨʵاص،   ʧȄʛʺʲʱʶʺوال الأعʺال  رجال  ॼʡقة   ʗʺن جʙيʙة:  اجʱʺاॽɺة  فʯات  ʣهʨر 

 جانʖ الॼʢقة الʨسʢى الʱقلǽʙʽة. 

الʜʳائȄʛة (عʺʨمॽة وخاصة) صعȃʨات في  .  7 الʺʕسʶات   ʧم ʛʽʲؗ ʗقاء: واجهॼال تǽʙʴات 

 الʅॽّؔʱ مع مʢʱلॼات اقʸʱاد الʨʶق، ما أدȐّ إلى إفلاس Ǽعʹها. 
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 الʲʸاضʙة العاشʙة: الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة وتǻʗʲات العʦلʸة

 أولاً: مفهʦم العʦلʸة وأǺعادها

) العʨلʺة   ʙّتُعGlobalization  (  ةǽاʙȃو  ʧȄʛʷالع القʛن  نهاǽة  مʜّ̔ت  الʱي   ʛاهʨʤال  ʦأه  ʧم

  ȌǼاʛʱال ʜȄʜّ̡ل في تعʺʱعاد تǼدة الأʙعʱة مॽʵȄة تارॽلʺة إلى عʺلʨالع ʛʽʷت .ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛالق

الاجʱʺاع    ʦعال  ʜّ̔ʺǽُ العالʺي.   Ȑʨʱʶʺال على  والʲقافات  والاقʸʱادات  الʺʱʳʺعات   ʧʽب والॼʱادل 

) ʜلʱل ؗاسȄʨمانCastells, 1996  (  ،ةॽʺاق العالʨتؔامل الأس) ةǽادʸʱلʺة: الاقʨعاد للعǼة أʙع ʧʽب

الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا  (انʷʱار  والʨʻؔʱلʨجॽة  والʙʵمات)،  الʶلع  تॼادل  الأمʨال،  رؤوس   Șفʙت

الʺʳʱʻات    Șفʙت) والʲقاॽɾة  الǽʙʺقʛاॽʡة)،  انʷʱار  الʙولॽة،  الʺʕسʶات   ʛʽتأث) والॽʶاسॽة  والاتʸال)، 

 الʲقاॽɾة، انʷʱار أنʺاȋ اسʱهلاكॽة مʨحʙة).

 :ʟائʸة خʙعǼ ةǽʙʽقلʱة الॽولʙالعلاقات ال ʧلʺة عʨالع ʜʽʺʱوت 

تؔامل الأسʨاق العالʺॽة: حʘʽ أصʗʴॼ الأسʨاق الॽʻʡʨة مʛʱُاʢǼة ȞʷǼل وثȘʽ مع الأسʨاق  .  1

 العالʺॽة، وأصॼح ما ʙʴǽث في سʨق ما يʕُثʛʶǼ ʛّعة على ॽʁǼة الأسʨاق. 

2  .  ʧاً عʲʴǼ الʙʴود،   ʛʰع هائلة  ʛʶǼعة  الأمʨال  تʱʻقل رؤوس   ʘʽال: حʨالأم تʙفȘ رؤوس 

 أفʹل العʨائʙ، ما ʵǽلȘ فʛصاً وتǽʙʴات للاقʸʱادات الॽʻʡʨة. 

ات الȐʛʰؔ تȌʷʻ في عʙة دول  .  3 ʛؗʷال ʗʴॼأص ʘʽات: حॽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷار الʷʱان

اتها الʱاǼعة، ما ʵǽلȘ شȞॼات إنʱاج عالʺॽة.  ʛؗوعها وشʛخلال ف ʧم 

4  .  Șلʵǽ ما  الʙʴود،   ʛʰع ʛʶǼعة  الʙʳيʙة  الʱقॽʻات  تʱʻقل   ʘʽح الʨʻؔʱلʨجي:  الॼʱادل  تʶارع 

 فʛصاً للابʱؔار والʨʺʻ، لʻؔه يʕُثʛّ أǽʹاً على الʺʕسʶات الʺʴلॽة. 

إلى  .  5  ȑّدʕُي ما  العالʺॽة،  والʺʳʱʻات  الاسʱهلاك   ȋأنʺا  ʛʷʱʻت  ʘʽح الاسʱهلاك:   ʝانʳت

ॽات الاسʱهلاكॽة.  ʨؗلʶئي للأذواق والʜج ʝانʳت 

الʙولي  .  6  ʥʻʰوال الʙولي   ʙقʻال ʙʻʸؗوق  مʕسʶات   ʖتلع  ʘʽح الʙولॽة:  الʺʕسʶات   ʛʽتأث

 ومʤʻʺة الʳʱارة العالʺॽة دوراً مʜʱايʙاً في تʨجॽه الॽʶاسات الاقʸʱادǽة الॽʻʡʨة. 
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 ثانॻاً: الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة في الॻʴاق العالʸي 

تُʺّ̡ل العʨلʺة تǽʙʴاً مʜدوجاً للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة: فʛصاً للʨʺʻ والانʙماج في الاقʸʱاد العالʺي،  

Ǽعʙة  العالʺي  الॽʶاق  في  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶة  وضॽɻة   ʜّ̔ʺʱوت والॼقاء.  الʻʱافॽʶة  للقʙرة  وتǽʙّʴات 

 :ʟائʸخ 

 الاعʸʯاد على قʠاع الʙʲʸوقات

الʺʛʴوقات (حʨالي   على صادرات   ʛʽʰؗ لȞʷǼ الʜʳائȑʛ معʙʺʱاً  الاقʸʱاد  % مʧ  95يॼقى 

  ʛائʜʳال ʧȞʺʱت ʦع، لȄʨʻʱاولات الʴم ʦة. ورغॽʺات الأسعار العالॼاً أمام تقلʷعله هʳǽ ادرات)، ماʸال

 مʧ تʛȄʨʢ قʢاعات تʙʸيȄʛة أخȐʛ تʻافॽʶة. 

 ضɹف القʗرة الʯʹافॻʴة 

ارتفاع    ʖʰʶǼ الʙولॽة،  الأسʨاق  في  الʻʱافॽʶة  القʙرة  مʧ ضعف  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶات  تعاني 

وتقادم  الابʱؔار،  مʙʴودǽة  الʨʳدة،  ضعف  دعʺها)،   ʦرغ الʢاقة  الʻقل،  (الأجʨر،   ʅॽؔالʱال

 الʳʱهʜʽات. 

 ȏارʱʯاح الʯود الانفʗح 

الأسʨاق   الاسʱفادة مʧ فʛص   ʧة عʜة عاجȄʛائʜʳال الʺʕسʶات   ʗʽقǼ  ،ȑارʳʱال الانفʱاح   ʦرغ

  ʦʤمع  ʛائʜʳال تʨʱʶرد   ʘʽح  ،ʛʽʰؗ الʺʛʴوقات  خارج  القʢاعات  في   ȑارʳʱال  ʜʳفالع العالʺॽة. 

 احॽʱاجاتها مʧ الʺʳʱʻات الʻʸاॽɺة والاسʱهلاكॽة. 

ʙاشॺʸي الʮʹار الأجʸʰʯف الاسɹض 

رغʦ مʴاولات جʚب الاسʲʱʺار الأجʰʻي، Ǽقʗʽ الʜʳائʛ مʧ أقل دول الʺʢʻقة جǼʚاً للاسʲʱʺار  

وانعʙام  الॽʱʴʱة،  الॽʻʰة  مʙʴودǽة  الʛʽʰوقʛاॽʡة،  الॼɻʸة،  الأعʺال  بʯʽة   ʖʰʶǼ  ،ʛاشॼʺال الأجʰʻي 

 الاسʱقʛار الȄʛʷʱعي. 
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 تǻʗʲات انʗماج الʙʸأة والॺʵاب

العʺل،  سʨق  في  والॼʷاب  الʺʛأة  انʙماج  مʳال  في  تǽʙʴات  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶة  تʨاجه 

.ʧʽʱʯالف ʧʽالة في هاتʢॼلات الʙصاً مع ارتفاع معʨʸخ 

 ثالʰاً: الǻʗʲʯات الȎʙʮؒ للʓʸسʴة الʚʱائȂʙة في ʡل العʦلʸة

 . تȏʗʲ القʗرة الʯʹافॻʴة 1

العالʺॽة   فالʺʻافʶة  العʨلʺة.  الʜʳائȄʛة في ʣل  للʺʕسʶة   ʛʰالأك  ȑʙʴʱال الʻʱافॽʶة  القʙرة   ʙّتُع

وتعاني   Ǽاسʛʺʱار.  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢوت  ʅॽؔالʱال  ʠوخف الʨʳدة   ʧʽʶʴت الʺʕسʶات  على  تفʛض 

الʺʛتفعة،   الإنʱاج   ʅॽتؔال الʻʱافॽʶة:  القʙرة  ʙّد  ُɹت  ʖانʨج عʙة  في  مʧ ضعف  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶة 

ضعف الʨʳدة، مʙʴودǽة الابʱؔار، ضعف الȘȄʨʶʱ، نقʟ في الؔفاءات الفॽʻة والإدارȄة. وقʨّʡ ʙر  

)  ʛرتʨپ ()  Porter, 1990ماȞǽل   "ʦللأم الʻʱافॽʶة  "الʺʜʽة  ʱؗاǼه   The Competitiveفي 

Advantage of Nations  ( وفʛʣ مʙّʴدات:  أرȃعة  على   ʙʺʱعǽ الʻʱافॽʶة  للقʙرة  تʴلʽلॽاً  إʡاراً 

الʙاعʺة  العʨامل   الʻʸاعات  الʺʴلي)،  الʨʶق  (ॽʰʡعة   ʖلʢال والʺادǽة)، ʛʣوف  الȄʛʷॼة  (الʺʨارد 

الʺʴلॽة).   والʺʻافʶة   ʦॽʤʻʱال) وʱʽʻȃها  الʺʕسʶة  واسʛʱاتॽʳॽة  مʛتʢॼة)،  ومʕسʶات   ʧرديʨم (وجʨد 

 تȘʽʰʢ هʚا الإʡار على الʜʳائʤǽُ ʛهʛ ضعفاً في معʦʤ هʚه الʺʙّʴدات. 

 . تȏʗʲ الʦʲʯل الʙقʸي 2

الʛقʺॽة   فالʨʲرة  العʨلʺة.  ʣل  في  الʜʳائȄʛة  للʺʕسʶة  أساسॽاً  تǽʙʴاً  الʛقʺي  الʨʴʱل  ǽُʺّ̡ل 

الʺʕسʶات وॽʰʡعة مʳʱʻاتها وخʙماتها.   تُغʛّ̔ جʚرȄاً Ȅʛʡقة عʺل  الʺعلʨمات والاتʸال  وتʨʻؔلʨجॽا 

تعاني الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة مʧ تأخʛ في الʨʴʱل الʛقʺي: مʙʴودǽة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في  

الإدارة والإنʱاج، ضعف في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، نقʟ في الؔفاءات الʛقʺॽة، ضعف في الʲقافة  

الإلʛʱؔونॽة،   (الʨȞʴمة  الʛقʺي  للʨʴʱل  مॼادرات  عʙة   ʗلقʡأ الʜʳائȄʛة  الʙولة  أن   ʦورغ الʛقʺॽة. 

الفعل  ʛالأث أن  إلا  الʛقʺॽة)،  الʻاشʯة  الʺʕسʶات   ʦدع للإدارة،  الʛقʺي  الʺʕسʶات الʨʴʱل  على  ي 
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  ʧȄʨؔة وتॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰة في الʛʰʱارات معʺʲʱل اسʨʴʱا الʚه ʖلʢʱȄُوداً. وʙʴال مʜة لا يǽʙʽقلʱال

 الؔفاءات وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʛقʺॽة. 

3 ȏادʶʯع الاقȂʦʹʯال ȏʗʲت . 

ǽُʺّ̡ل تȄʨʻع الاقʸʱاد الʜʳائǼ ȑʛعʙʽاً عʧ قʢاع الʺʛʴوقات تǽʙʴاً اسʛʱاتॽʳॽاً في ʣل العʨلʺة.  

الʨʺʻ في  للʱقلॼات الʵارجॽة وʙّʴȄُ مʧ فʛص  فالاعʱʺاد الʺفȋʛ على الʺʛʴوقات ǽُعʛّض الاقʸʱاد 

الʻʸاعة    ʦدع خʢة  للȄʨʻʱع:  اسʛʱاتॽʳॽات  عʙة  الʜʳائȄʛة  الʙولة   ʗلقʡأ  ʙوق  .Ȑʛالأخ القʢاعات 

الॽʻʡʨة، تʛȄʨʢ قʢاع الفلاحة والʙʽʸ الȑʛʴॼ، تॽʺʻة الॽʶاحة، تʛȄʨʢ الʢاقات الʺʙʳʱدة. غʛʽ أن  

في   ȑرʚل جʨʴاث تʙإح ʧم ʧȞʺʱت  ʦل  ʘʽى الآن، حʱودة حʙʴم ʗʽقǼ نʱائج هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات 

في   ʛʽʰؗة  اسʲʱʺارات  عʺॽقة،  Ȟॽʂلॽة  إصلاحات   ȑادʸʱالاق الȄʨʻʱع   ʖلʢʱȄُو الاقʸʱاد.  بॽʻة 

 القʢاعات الʙʳيʙة، وتʛȄʨʢ القʙرات الابʱؔارȄة للʺʕسʶات.

 . تȏʗʲ الانʗماج في سلاسل الʸॻɿة العالॻʸة4

 ) العالʺॽة  الॽʁʺة  سلاسل  العʨلʺة  )  Global Value Chainsتُʺّ̡ل  سʺات   Ȑʙإح

  ʧة مʻʽحلة معʛفي م ʟʸʵʱة دول، ؗل دولة تʙع ʛʰاج عʱة الإنॽعʺل ʦ ّʁ تُق  ʘʽة، حǽادʸʱالاق

  ʖلʢʱي لʻؔه  والʨʢʱر،   ʨʺʻلل فʛصة  الʶلاسل  هʚه  في  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶة  انʙماج  ǽُʺّ̡ل  الإنʱاج. 

في  الانʙماج  في  الʜʳائȄʛة مʧ ضعف  الʺʕسʶة  تعاني  الʺʳʱʻات.  الʻʱافॽʶة وجʨدة  القʙرة   ʧʽʶʴت

الʵام.  الʺʛʴوقات  على  رئʶॽي  ȞʷǼل  مقʛʸʱة  صادراتها  تॼقى   ʘʽح العالʺॽة،  الॽʁʺة  سلاسل 

الʨʳدة،    ʛʽمعاي  ʧʽʶʴوت عالॽة،  مʹافة  ॽʀʺة  ذات  تȄʨʴلॽة  صʻاعات   ʛȄʨʢت الانʙماج   ʖلʢʱȄُو

ات الʙولॽة.  ʛؗʷاكات مع الʛاء شʻȃو 

 راǺعاً: فʙص الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة في ʡل العʦلʸة

 رغʦ الǽʙʴʱات الʛʽʲؔة، تॽʱُح العʨلʺة فʛصاً للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة: 

الʨصʨل إلى أسʨاق عالʺॽة: تॽʱُح العʨلʺة للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة الʨصʨل إلى أسʨاق عالʺॽة  .  1

.ʛʴادل الॼʱات الॽʀصاً مع اتفاʨʸل، خʰق ʧاحة مʱم ʧؔت ʦل 
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الاسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا: تॽʱُح العʨلʺة نقل الʨʻؔʱلʨجॽا والʺعʛفة، ما ʧȞʺǽُ أن ʶǽاهʦ في  .  2

 تʛȄʨʢ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة.

الʛʷاكات الʙولॽة: تॽʱُح العʨلʺة إقامة شʛاكات مع مʕسʶات دولॽة، ما ʧȞʺǽُ أن ʶǽاهʦ في  .  3

 تʛȄʨʢ القʙرات والʨصʨل إلى أسʨاق جʙيʙة.

الʺʕسʶات .  4  ʛȄʨʢت في  الأجʰʻي  الاسʲʱʺار   ʦاهʶǽُ أن   ʧȞʺǽُ الأجʰʻي:  الاسʲʱʺار  جʚب 

 الʜʳائȄʛة وتʛȄʨʢ صʻاعات جʙيʙة.

مʛتʢॼة  .  5 جʙيʙة  قʢاعات   ʛȄʨʢʱل فʛصاً  العʨلʺة  تॽʱُح  الॽɻॽʰʢة:  الʺʨارد   ʧم الاسʱفادة 

 Ǽالʺʨارد الॽɻॽʰʢة الʜʳائȄʛة (الʢاقة الॽʶʺʷة، الॽʶاحة الʛʴʸاوȄة، الʺʳʱʻات الفلاحॽة). 
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 الفʶل الʙاǺع: الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة في عʙʶ اقʶʯاد الʸعʙفة والابʯؒار

  ʛʽʽʶʱال مʛحلة   ʧم الʜʳائȄʛة  للʺʕسʶة  الʱارʵȄي  الʺʶار   ʘالʲال الفʸل  في  تॼّʱعʻا  أن   ʙعǼ

الʚاتي إلى تǽʙʴات العʨلʺة، نʱʻقل في هʚا الفʸل إلى تʻاول الʺʛحلة الʛاهʻة للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة،  

الʺʛحلة   إنّ هʚه  الʛقʺॽة والʨʴʱل نʨʴ الابʱؔار والʨʳدة.  والʨʲرة  الʺعʛفة  اقʸʱاد  بʛʰوز   ʦʶʱت الʱي 

الʺʨارد   Ǽامʱلاك  مʛتʢॼاً   ȑادʸʱالاق الʳʻاح   ʙعǽ  ʦل  ʘʽح الʶاǼقة،  الʺʛاحل   ʧع جʚرȄاً  تʱʵلف 

الॽɻॽʰʢة أو رؤوس الأمʨال، بل أصॼح مʛتʢॼاً Ǽالʺعʛفة والابʱؔار والقʙرة على الʅॽّؔʱ مع الʱغʛʽʽات  

  ʖʽأسال تʨʢر  الʺعʛفة،  اقʸʱاد  مʱؔاملة:  مʴاضʛات  أرȃع  الفʸل  هʚا  في  وسʻʱʻاول  الʺʶʱارعة. 

 .ʛائʜʳة في الʯاشʻات الʶسʕʺاملة، والʷدة الʨʳإدارة ال ،ʛʽʽʶʱال 

 الʲʸاضʙة الʲادǻة عʙʵة: الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة في ʡل اقʶʯاد الʸعʙفة 

 أولاً: مفهʦم اقʶʯاد الʸعʙفة

إلى الȌʺʻ الاقʸʱادȑ الȑʚ تʨؔن ॽɾه  )  ʛʽʷǽُKnowledge Economy اقʸʱاد الʺعʛفة (

الʺعʛفة هي الʺʨرد الإنʱاجي الأساسي، ولʝॽ رأس الʺال الʺادȑ أو العʺل الʙʽوȑ ؗʺا ؗان الʴال  

)  ʛدراك  ʛʱʽپ قʙّم   ʙوق الʻʸاعي.  الاقʸʱاد  ǼعDrucker, 1993  (  ʙفي  ما  "مʱʳʺع  ʱؗاǼه  في 

) الʺعʛفة )  Post-Capitalist Societyالʛأسʺالॽة"  أن  أبʛز   ʘʽح الʨʴʱل،  لهʚا  رائʙاً  تʴلʽلاً 

ال الʺعʛفة" ( ّ̋ أصʨʴॼا )  Knowledge Workersأصʗʴॼ هي الʺʨرد الأساسي للإنʱاج، وأن "ع

والॽʺʻʱة    ȑادʸʱالاق الʱعاون  مʤʻʺة  قʙّم  ؗʺا  الʙʴيʲة.  الʺʕسʶات  في  الʺهʻʺॽة  الاجʱʺاॽɺة  الفʯة 

)OECD  ( فةʛام الʺعʙʵʱع واسȄزʨاج وتʱة على إنʛاشॼم مʨقǽ ادʸʱأنه "اقǼ فةʛاد الʺعʸʱفاً ل اقȄʛتع

 والʺعلʨمات".

 . خʶائʝ اقʶʯاد الʸعʙفة1

العامل  .  1 هي  الʺعʛفة  تॼʸُح  الʺعʛفة،  اقʸʱاد  في  أساسي:  إنʱاج  ؗعامل  الʺعʛفة  دور 

الإنʱاجي الأساسي، ولʝॽ رأس الʺال الʺادȑ أو العʺل الʙʽوȑ. وتʱʵلف الʺعʛفة عʧ عʨامل 

 الإنʱاج الʱقلǽʙʽة في ʨؗنها لا تʱʶُهلǼ ʥالاسʙʵʱام، بل تʙȄʜ وتʨʢʱر. 
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أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال: يʛتʜؔ اقʸʱاد الʺعʛفة على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات .  2

 الʱي تॽʱُح إنʱاج وتʧȄʜʵ وتʴلʽل ونقل الʺعʛفة ȞǼفاءة عالॽة وسʛعة هائلة. )، ICTوالاتʸال (

3  .  ،ȑادʸʱالاق ʨʺʻك الأساسي للʛʴʺال ʨه ʛʺʱʶʺؔار الʱح الابॼʸǽُ :ʨʺʻك للʛʴʺؗ ؔارʱالاب

 حʘʽ تʻʱُافʝ الʺʕسʶات على إنʱاج معارف ومʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة.

ال الʺعʛفة"، الʚيǽُ ʧʺارسʨن  .  4 ّ̋ ال الʺعʛفة: تʤهʛ فʯة جʙيʙة مʧ العʺال هʦ "ع ّ̋ ʣهʨر ع

 عʺلاً ذهॽʻاً معॽɾʛاً يʢʱلʖ معʛفة مʸʸʵʱة وقʙرة على الʴʱلʽل والابʱؔار. 

العʺال،  .  5 لؔل  ضʛورة  الॽʴاة   Ȑʙم  ʖȄرʙʱوال  ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱال ॼʸǽح   :ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱال

ال الʺعʛفة، لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʺʶʱارعة في الʺعʛفة. ّ̋  خʨʸصاً ع

الʺعʛفة .  6 تʱʻُج   ʘʽح مʛʱاʢǼة،  شॽȞॼة  بʻى  على  الʺعʛفة  اقʸʱاد   ʜؔتʛي  :ȌǼاʛʱوال الॽȞॼʷة 

 وتʷʱُارك مʧ خلال شȞॼات مʱعʙدة الʺȄʨʱʶات (مʴلॽة، وॽʻʡة، عالʺॽة). 

الاخʛʱاع،  .  7 (بʛاءات  الفȄʛؔة  الʺلॽؔة  حقʨق  تॼʸُح  اسʛʱاتʳॽي:  ؗأصل  الفȄʛؔة  الʺلॽؔة 

 العلامات الʳʱارȄة، حقʨق الʺʕلف) مʧ أهʦ أصʨل الʺʕسʶة ومʸادر ʱʺॽʀها الʻʱافॽʶة. 

 . مʓشʙات ॻɾاس اقʶʯاد الʸعʙفة2

 ) والॽʺʻʱة   ȑادʸʱعاون الاقʱال لॽʁاس مʨّʡOECD  (  Ȑʙرت مʤʻʺة  الʙولي مʕشʛات   ʥʻʰوال

 تقʙّم الʙول في اقʸʱاد الʺعʛفة، مʧ أهʺها:

 ) الʺعʛفي  الاقʸʱاد   ʛشʕمKEI - Knowledge Economy Index  :(  Ȑʙم  ʝॽʁǽُ

جاهȄʜة الʙولة لاقʸʱاد الʺعʛفة بʻاءً على أرȃعة مʴاور: الʨʴافʜ الاقʸʱادǽة والʺʕسʶاتॽة،  

 الʱعلʦॽ، الابʱؔار، الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʺعلʨمات. 

  .ولةʙخل في الʙة والʴʸوال ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶم ʝॽʁǽُ :ةȄʛʷॼة الॽʺʻʱال ʛشʕم 

  .ولةʙة للȄؔارʱرة الابʙعلى الق ʛشʕلة: مʳʶʺاع الʛʱاءات الاخʛد بʙع 

  .لي الإجʺاليʴʺاتج الʻال ʧم ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة الإنفاق على الॼʶن 

 .ʛات والأسʶسʕʺال في الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة اسॼʶن 
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  .لي الإجʺاليʴʺاتج الʻة في الॽɾʛاعات الʺعʢة الʺʹافة للقʺॽʁة الॼʶن 

 ثانॻاً: الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة في سॻاق اقʶʯاد الʸعʙفة

فالاقʸʱاد   الʺعʛفة.  اقʸʱاد   ʨʴن الʨʴʱل  في   Ȑʛʰؗ تǽʙʴات  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶة  تʨُاجه 

في   Ǽʹعف   ʜّ̔ʺʱȄو (الʺʛʴوقات)،  الॽɻॽʰʢة  الʺʨارد  على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʙʺʱعǽ يʜال  لا   ȑʛائʜʳال

 مʕشʛات اقʸʱاد الʺعʛفة:

في  .  1  ʛȄʨʢʱوال  ʘʴॼال على  الإنفاق  يʳʱاوز  لا   :ʛȄʨʢʱوال  ʘʴॼال على  الإنفاق  مʙʴودǽة 

  ʛائʜʳه  0.5الǼ صىʨʺل الʙالʺع ʧم ʛʽʲȞǼ ة أقلॼʶلي الإجʺالي، وهي نʴʺاتج الʻال  ʧم %

 %)، وأقل مʧ معʙلات الʙول الʺʱقʙمة في اقʸʱاد الʺعʛفة.3-2دولॽاً (

2  .  ʧم ȑʛائʜʳي الʺॽعلʱام الʤʻعاني الǽ ،ʦॽعلʱسع الؔʺي في الʨʱال ʦرغ :ʦॽعلʱام الʤضعف ن

مʛʵجاته   ملاءمة  وعʙم  والʨʻؔʱلʨجॽا،  العلʨم  مʳالات  في  خʨʸصاً  الʨʳدة،  في  ضعف 

 لاحॽʱاجات سʨق العʺل في اقʸʱاد الʺعʛفة.

هʛʳة الؔفاءات: تعاني الʜʳائʛ مʧ هʛʳة الؔفاءات العلʺॽة والʱقॽʻة نʨʴ الʵارج، ما ʛʴǽم  .  3

 الاقʸʱاد الʻʡʨي مʧ أهʦ مʨارده في اقʸʱاد الʺعʛفة.

الॽʱʴʱة  .  4 الॽʻʰة  الॽʱʴʱة الʛقʺॽة: رغʦ الʨʢʱر في قʢاع الاتʸالات، لا تʜال  الॽʻʰة  ضعف 

 الʛقʺॽة في الʜʳائʛ ضॽɻفة مقارنة Ǽالʙول الʺʱقʙمة، خʨʸصاً في الʺʻاȘʡ الʙاخلॽة. 

مʙʴودǽة الابʱؔار: ضعف عʙد بʛاءات الاخʛʱاع الʺʳʶلة مʛʡ ʧف الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة،  .  5

 وॽɼاب ثقافة الابʱؔار في ʛʽʲؗ مʧ الʺʕسʶات. 

6  . ʜاكʛامعة ومʳال  ʧʽب الʛʷاكة  الʳامعة والʺʕسʶة: ॽɼاب أو ضعف   ʧʽب الʛʷاكة  ضعف 

على   الʺʕسʶة  قʙرة   ʧم  ʙّʴǽُ ما   ،Ȑʛأخ جهة   ʧم الاقʸʱادǽة  والʺʕسʶات  جهة   ʧم  ʘʴॼال

 الاسʱفادة مʧ الʺعʛفة الʺʳʱʻة مʴلॽاً. 

7  .  ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼالإنفاق على ال ʛʸʴʻي :ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼاص في الʵاع الʢة دور القǽودʙʴم

 في الʜʳائʛ في القʢاع العام، بʻʽʺا في الʙول الʺʱقʙمة، يلعʖ القʢاع الʵاص دوراً رئॽʶॽاً. 
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 ثالʰاً: مॺادرات الʚʱائʙ في مʱال اقʶʯاد الʸعʙفة

 أʡلقʗ الʙولة الʜʳائȄʛة عʙة مॼادرات للʨʴʱل نʨʴ اقʸʱاد الʺعʛفة:

 الʠʳة الॻʹʟʦة للʦʲʯل الʙقʸي

أʡلقʱها الʨȞʴمة الʜʳائȄʛة لʱعʜȄʜ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في مʱʵلف القʢاعات (الإدارة،  

 الʴʸة، الʱعلʦॽ، الاقʸʱاد). تهʙف إلى رقʺʻة الʙʵمات العʺʨمॽة وتʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة. 

 دعʤ الʓʸسʴات الʹاشʭة

القانʨن   مʴفʜّاً    18- 22إصʙار  قانʨنॽاً  إʡاراً   ʛفʨُي  ȑʚال الʻاشʯة،  Ǽالʺʕسʶات   Șعلʱʺال

 وȂعفاءات ضॽʰȄʛة ودعʺاً مالॽاً للʺʕسʶات الʻاشʯة، خʨʸصاً الʨʻؔʱلʨجॽة. 

 إنʵاء الʲاضʹات والʙʴʸعّات

) الʴاضʻات   ʧم شȞॼة   ʝॽتأسIncubators  () لʙعAccelerators  ( ʦوالʺʛّʶعات 

 ALGIRIAو "" SIKLABالʺʕسʧʽʶ في مʛاحل الإʡلاق الأولى، مʲل حاضʻة الʙولة الʜʳائȄʛة لـ "

VENTURES." 

 الاسʸʰʯار في الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي 

تʨسॽع شȞॼة الʳامعات ومʛاكʜ الʘʴॼ، وȂنʷاء جامعات تʨʻؔلʨجॽة مʸʸʵʱة، وزȄادة الʺʻح  

 الॽʲʴॼة. 

 تʙȂʦʠ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة

الॽʰانات    ʜاكʛم ʛȄʨʢت ،ʝامʵع والǼاʛل الʽʳات الȞॼش ʛʷة، نȄʛʸॼاف الॽة الألȞॼع شॽسʨت

)Data Centers.( 
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 بʙامج دعʤ الابʯؒار

  ʝॽرئ جائʜة  مʲل  الابʱؔارȄة،  للʺʷارȄع  تʺȄʨل   ʛʽفʨوت للابʱؔار،  وॽʻʡة  مʶاǼقات  إʡلاق 

 الʳʺهʨرȄة للابʱؔار. 
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ʙائʚʱة في الʴسʓʸال ʙʻʻʴت ʔʻر أسالʦʠة: تʙʵة عॻانʰة الʙاضʲʸال 

ʙʻʻʴʯال ʔʻر أسالʦʠاحل تʙأولاً: م 

عʛفʗ أسالʖʽ تʛʽʽʶ الʺʕسʶة في الʜʳائʛ تʨʢراً مʨʱاصلاً عʛʰ الʺʛاحل الʱارॽʵȄة الʺʱʵلفة،  

حʘʽ ؗان ؗل مʛحلة تȘʢʻʺǼ ʜʽʺʱ تʛʽʽʶ خاص ǽعʝȞ الفلʶفة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʶائʙة.  

 وʧȞʺȄُ تʺʜʽʽ عʙة مʛاحل في تʨʢر أسالʖʽ الʛʽʽʶʱ في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة: 

 )1963-1962مʙحلة الʙʻʻʴʯ الʸʱاعي (

اتʵاذ   في  العʺال  شارك   ʘʽح ودǽʺقʛاॽʡاً،  جʺاॽɺاً  الʚاتي   ʛʽʽʶʱال مʛحلة  في   ʛʽʽʶʱال كان 

Ȅʜة.   ʛؗم ʧؔت ʦالعʺال، ول ʧʽزعة بʨة مʢلʶال ʗة. ؗانॼʵʱʻم ʛʽʽʶت ʝالʳم ʛʰع Ȑʛʰؔارات الʛالق

.ʦॽʤʻʱادر وضعف الʨؔال ʟنق ʖʰʶǼ اتȃʨواجه صع ʛʽʽʶʱال ʧم Ȍʺʻا الʚه ʧؔل 

) ȏʚ ʙؕʸال ȏالإدار ʙʻʻʴʯحلة الʙ1980-1963م ( 

على    ʚʵʱُت  Ȑʛʰؔال القʛارات   ʗؗان  ʘʽح  ،ȑʜ ʛؗʺال  ȑالإدار  ʛʽʽʶʱالǼ الʺʛحلة  هʚه  تʺʜّ̔ت 

ȑʜ والقʨاعʙ الإدارȄة،   ʛؗʺال  Ȍॽʢʵʱال الǽ ʛʽʽʶʱعʙʺʱ على  تʻُفʚّها. ؗان  الʙولة، والʺʕسʶات   Ȑʨʱʶم

ولʧȞǽ ʦ هʻاك مʳال ʛʽʰؗ للʺॼادرة الفʛدǽة. تʺʜّ̔ت الʺʕسʶات بهȞॽل تॽʤʻʺي هʛمي قȑʨ وȌȃء في  

 اتʵاذ القʛارات. 

 )1990-1980مʙحلة الʙʻʻʴʯ الʦʸجّه نʦʲ الʹʯائج (

قانʨن   مʻح  01- 88مع   ʦت الʱʻائج.  على  ʜʽاً  ʛؗوت اسʱقلالॽة   ʛʲأك  ʛʽʽʶت  ʨʴن الʨʱجه  بʙأ   ،

  ʧؔة. لǽادʸʱة والاقॽائج الʺالʱʻالǼ هاʺॽʽتق Ȍॼوارت ،ʛʽʽʶʱفي ال ʛʰة أكॽقلالʱة اسॽمʨʺات العʶسʕʺال

 .ȑخل الإدارʙʱار الʛʺʱاس ʖʰʶǼ ًوداʙʴجه ؗان مʨʱا الʚالفعلي له Șʽʰʢʱال 
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 )2000-1990مʙحلة الʙʻʻʴʯ الȂʦʴʯقي (

مع الʨʴʱل نʨʴ اقʸʱاد الʨʶق، تʨّʴل الʛʽʽʶʱ مʧ الʺȘʢʻ الإنʱاجي إلى الʺȘʢʻ الȄʨʶʱقي.  

ʜ على الʨȃʜن والʨʶق، وتʨّʢر وʣائف الȘȄʨʶʱ والʨʳدة. ʣهʛت وʣائف   ّؗʛات تʶسʕʺال ʗʴॼأص

 جʙيʙة ؗالȘȄʨʶʱ وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙʴيʲة. 

 ) 2010-2000مʙحلة الʙʻʻʴʯ الاسʙʯاتʱॻي (

بʙأ الʨʱجه نʨʴ الʛʽʽʶʱ الاسʛʱاتʳॽي، حʘʽ أصʗʴॼ الʺʕسʶات تȌʢّʵُ اسʛʱاتॽʳॽاً لʺʱʶقʰلها،  

ʺة والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.  ʨؗʴال ʦॽʂرت مفاʨّʢاتها. تǽʙʴصها وتʛل فʽلʴة وتॽارجʵة الʯʽʰالǼ ʦʱوته 

) ȏؒارʯي والابʸقʙال ʙʻʻʴʯحلة الʙم)-2010مʦʻال 

  .ȑؔارʱوالاب الʛقʺي   ʛʽʽʶʱال  ʨʴن الʨʱجه  بʙأ  الʛقʺॽة،  والʨʲرة  الʺعʛفة  اقʸʱاد  بʛوز  مع 

أصʗʴॼ الʺʕسʶات تʙʵʱʶم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في ؗل وʣائفها، وتهǼ ʦʱالابʱؔار الʺʛʺʱʶ وȂدارة  

) الʛشॽقة  ؗالʺʕسʶة  جʙيʙة   ʦॽʂمفا ʣهʛت  الॽȞॼʷة  )  Lean Enterpriseالʺعʛفة.  والʺʕسʶة 

)Networked Organization .( 

 ثانॻاً: أسالʔʻ الʙʻʻʴʯ الʗʲيʰة

 . الʙʻʻʴʯ الاسʙʯاتʱॻي1

) الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽʽʶʱالStrategic Management  (  ʙʽعǼ  Ȍॽʢʵʱال على   ʜ ّؗʛُي نهج   ʨه

والأهʙاف   والʛسالة  الʛؤȄة   ʙيʙʴت  ʧʺʹʱي للʺʕسʶة.  والʙاخلॽة  الʵارجॽة  الʯʽʰة  وتʴلʽل   Ȑʙʺال

(تʴلʽل   والʹعف  القȄʨة   ȋقاʻوال والʱهʙيʙات  الفʛص  تʴلʽل  اخॽʱار  )،  SWOTالاسʛʱاتॽʳॽة، 

الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسॼة، تʻفʚʽها وتقॽʽʺها. وʶȄُاعʙ الʛʽʽʶʱ الاسʛʱاتʳॽي الʺʕسʶة على الʅॽّؔʱ مع 

ماȞǽل  )  Igor Ansoffبʱʯʽها الʺʱغʛʽة وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة. وقʨّʡ ʙر هـ. إʨȢǽر أنʨʶف (

) ʛرتʨپMichael Porter  ( نʺاذج ،ʨʺʻف للʨʶفة أنʨفʸال: مʳʺا الʚة مهʺة في هॽلʽلʴأدوات ت

 پʨرتʛ الʶʺʵة للقȐʨ الʻʱافॽʶة.
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 . الǺ ʙʻʻʴʯالʵʸارȂع2

) ǼالʺʷارȄع   ʛʽʽʶʱالManagement by Projects  (  لʨة حʶسʕʺال  ȋاʷن ʦʤّʻُي نهج   ʨه

  ʦॽʤʻت أكʛʰ في  الʻهج مʛونة  يॽʱُح هʚا  الʙائʺة.  الأنʢʷة   ʧلاً مʙب وأهʙاف،   ʧمʜب مʷارȄع مʙʴدة 

ʧ القʙرة على الʅॽّؔʱ مع الʺʱغʛʽات. وʙʵʱʶȄُم في الʺʕسʶات الʱي تعʺل في بʯʽات   ّʁ ʴȄُالعʺل، و

عʺل  وفʛق  مʛنة،  تॽʺॽʤʻة  بॽʻة   ʖلʢʱȄُو والاسʷʱارات.  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  ات  ʛؗʷؗ مʱغʛʽة، 

فاءات في إدارة الʺʷارȄع.   مʱعʙدة الʸʸʵʱات، وؗ

 . الǺ ʙʻʻʴʯالؒفاءات3

) Ǽالؔفاءات   ʛʽʽʶʱالCompetency-Based Management  (  على  ʜ ّؗʛُي نهج   ʨه

ॽات) ؗأساس لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. يʧʺʹʱ تʙʴيʙ الؔفاءات   ʨؗلʶالؔفاءات (الʺعارف، الʺهارات، ال

اللازمة لؔل مʖʸʻ، تقʦॽʽ الؔفاءات الʴالॽة، تʛȄʨʢ الؔفاءات عʛʰ الʧȄʨؔʱ والʛʰʵة، رȌȃ الؔفاءات  

الʺʕسʶة،  لاحॽʱاجات  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  ملاءمة   ʧʽʶʴت على  الʻهج  هʚا   ʙاعʶȄُو والॽʀʛʱة.  Ǽالأداء 

تُʺّ̡ل    ʘʽح الʺعʛفة  لاقʸʱاد  خاص  ȞʷǼل   ʦمُلائ  ʨوه  .ʧʽللعامل واضح  مهʻي  مʶار   ʛȄʨʢوت

 الؔفاءات الʺعॽɾʛة أهʦ أصʨل الʺʕسʶة. 

4Ȗʻشʙال ʙʻʻʴʯال . 

 ) Șʽشʛال ʛʽʽʶʱالLean Management  (  اتॽر في ؗل عʺلʙل الهʽعلى تقل ʜ ّؗʛُنهج ي ʨه

) للإنʱاج  تʨȄʨتا  نʤام  أصلاً  ʨʡره  للʨȃʜن.  الʺʹافة  الॽʁʺة  وزȄادة   Toyotaالʺʕسʶة، 

Production System  (  رʨʤʻم ʧة مʺॽʁال  ʙيʙʴت :ȏادॼم ʧʺʹʱاً. يॽʺعال ʛʷُن ʦان، ثǼاॽفي ال

الʙفع (الإنʱاج   بʙل   ʖʴʶال للعʺل،   ʛʺʱʶم Șّفʙت  Șر، خلʙاله الॽʁʺة وȂزالة  الʨȃʜن، تʙʴيʙ سلʶلة 

)  ʛʺʱʶʺال الؔʺال   ʨʴعي نʶال  ،(ʖلʢال  ʖʶحKaizen  .(  الؔفاءة  ʧʽʶʴهج على تʻال ʶǽُاعʙ هʚا 

 والʨʳدة وتقلʽل الʱؔالʅॽ، وʧȞʺȄُ تॽʰʢقه في ؗل أنʨاع الʺʕسʶات، سʨاء الʻʸاॽɺة أو الʙʵمॽة. 
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 . الʙʻʻʴʯ الʙقʸي5

) الʛقʺي   ʛʽʽʶʱالDigital Management  (  ماتʨالʺعل تʨʻؔلʨجॽا  ʙʵʱʶǽم  نهج   ʨه

العʺلॽات ( الʺʕسʶة. يʧʺʹʱ: رقʺॽة  الॽʰانات  )،  Automationوالاتʸال في ؗل وʣائف  تʴلʽل 

) ()،  Big Data Analyticsالʛʽʰؔة  الاصʻʢاعي  إنʛʱنArtificial Intelligence  ،(  ʗالʚؗاء 

) الʴʶابॽة ()،  Internet of Thingsالأشॽاء  الʻهج  ).  Cloud Computingالʨʴسॼة  يॽʱُح هʚا 

أعʺال   نʺاذج   Șة، وخلʙيʙج مʳʱʻات وخʙمات   ʛȄʨʢت الؔفاءة،   ʧʽʶʴت القʛارات،  اتʵاذ  في  سʛعة 

مʛؔʱʰة. وȄُʺّ̡ل الʛʽʽʶʱ الʛقʺي تǽʙʴاً للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة الʱي تʱʴاج إلى اسʲʱʺار معʛʰʱ في الॽʻʰة  

 الॽʱʴʱة الʛقʺॽة وتʧȄʨؔ الؔفاءات. 
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 الʲʸاضʙة الʰالʰة عʙʵة: الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة وȀدارة الʦʱدة الʵاملة

 أولاً: مفهʦم الʦʱدة وتʦʠرها

مʧ أهʦ الʺفاʦॽʂ في الفʛؔ الॽʤʻʱʺي الʺعاصʛ، حʘʽ أصʗʴॼ عاملاً  ) Qualityتُعʙّ الʨʳدة (

 مʙʴداً للقʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات. تʨّʢر مفهʨم الʨʳدة عʛʰ عʙة مʛاحل: 

 ) Inspectionمʙحلة فʝʲ الʦʱدة (

واسॼʱعاد   الʻهائي  الʺʱʻج   ʟʴف خلال   ʧم  Șقʴُت الʨʳدة   ʗؗان  ،ʧȄʛʷالع القʛن  بʙاǽة  في 

 الʺعʖʽ مʻه. ؗان الهʙف ʷؗف العʨʽب ولʝॽ مʻعها.

 ) Quality Controlمʙحلة ضȊॺ الʦʱدة (

إحʸائॽة    ʖʽأسال Ǽاسʙʵʱام  الإنʱاج  عʺلॽة   Ȍॼض لʷॽʺل  الʺفهʨم  تʨّʢر  الʲلاثॽʻʽات،  في 

 للʷؔف عʧ الانʛʴافات وتʴॽʴʸها.

 ) Quality Assuranceمʙحلة ضʸان الʦʱدة (

  ʝॽة، ولॽاجʱة الإنॽاحل العʺلʛؗل م ʛʰدة عʨʳل ضʺان الʺʷॽم لʨر الʺفهʨّʢات، تॽʻʽʱʶفي ال

 ). Total QualityفقȌ في الʺʱʻج الʻهائي. ʣهʛ مفهʨم "الʨʳدة الʷاملة" (

 ) TQMمʙحلة إدارة الʦʱدة الʵاملة (

في الʲʺانॽʻʽات، تʨّʢر الʺفهʨم لʷॽʺل إدارة الʨʳدة ȞʷǼل شامل في ؗل جʨانʖ الʺʕسʶة، مع 

ة ؗل العاملʧʽ. قʙّم علʺاء مʲل    Philipو  Joseph Juranو  W. Edwards Demingمʷارؗ

Crosby .هجʻا الʚه ʝأس 

 مʙحلة الʚʻʸʯ الʓʸسʴاتي

نʺاذج   ʛʰع الʷامل،  الʺʕسʶاتي   ʜʽʺʱال لʷॽʺل  الʺفهʨم  تʨّʢر  والألفॽʻʽات،  الʶʱعॽʻʽات  في 

 وجائʜة مالكʨلǼ ʦالʙرȄج الأمॽȞȄʛة. )  EFQMكʨʺʻذج الʜʽʺʱ الأوروȃي ( 
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 ثانॻاً: مॺادئ إدارة الʦʱدة الʵاملة 

على مʨʺʳعة مTotal Quality Management - TQM  (  ʧتقʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة (

 الʺॼادȏ الأساسॽة: 

ʚʻ على الʦȁʚن  ʙؕʯال 

بل   تلʱʽʰها  على  والعʺل  وتʨقعاته  احॽʱاجاته   ʦفه  ʖʳǽ الʺʕسʶة.  اهʱʺام  مʨʴر   ʨه الʨȃʜن 

وحʙة   (كل  الʙاخلي  والʨȃʜن  الʺʱʻج/الʙʵمة)   ȑʛʱʷم) الʵارجي  الʨȃʜن  الʨȃʜن  وʷȄʺل  وتʳاوزها. 

 .(Ȑʛة أخʙجات وحʛʵلقى مʱت 

ة الʵاملة   الʵʸارؕ

  ʖʳǽ الʨʳدة.   ʦʶق  Ȍفق  ʝॽول الʺʕسʶة،  في   ʧʽالعامل ؗل  مʕʶولॽة  والʙʵمة  الʺʱʻج  جʨدة 

ʱهʦ في تʧʽʶʴ العʺلॽات.   تʨفʛʽ ثقافة الʨʳدة لȐʙ ؗل العاملʧʽ، ومʷارؗ

ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال 

ومʱʻج   عʺلॽة  ؗل   ʧʽʶʴʱل  ʦائʙال الʶعي   ʖʳǽ تʨʱقف.  لا  مʛʺʱʶة  عʺلॽة  الʨʳدة   ʧʽʶʴت

ʙ هʚا الʨʱجه. )  Kaizenوخʙمة. مʙʰأ "كايʜن" الॽاǼاني ( ّʁ ʳǽُ 

Ȗقائʲارات بʹاءً على الʙاذ القʳات 

على    ʝॽول مʨضॽɺʨة،   Șوحقائ بॽانات  على  بʻاءً  الʨʳدة   ʧʽʶʴت قʛارات   ʚʵʱُت أن   ʖʳǽ

 الانॼʢاعات أو الآراء. تʙʵʱʶم لʚلʥ أدوات إحʸائॽة وتʴلʽلॽة. 

ʚʻ على العʸلॻات  ʙؕʯال 

 ʟʴف Ȍفق ʝॽها، ولʻʽʶʴة وتॽل ؗل عʺلʽلʴت ʖʳǽ .ةʙʽات جॽخلال عʺل ʧج مʱʻُدة تʨʳال

 الʺʱʻج الʻهائي. 
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 الॻɿادة والʚʯام الإدارة

  ʛʽفʨادة تॽʁعلى ال ʖʳǽ .املةʷدة الʨʳاح إدارة الʳʻأساسي ل ȋʛدة شʨʳالǼ اॽام الإدارة العلʜʱال

 .ʜʽفʴʱارد والʨʺة والȄؤʛال 

 ʥرديʦʸالعلاقة مع ال 

مع    Ȑʙʺال Ȅʨʡلة  شʛاكة  علاقات  بʻاء   ʖʳǽ مʙخلاته.  ʨʳǼدة   ʛأثʱت الʻهائي  الʺʱʻج  جʨدة 

 .ʦردهʨدة مʨج ʧʽʶʴوت ʧرديʨʺال 

 ISOثالʰاً: معايʙʻ الʦʱدة 

الʺʛجع الʙولي لأنʤʺة إدارة الʨʳدة. تʨّʢرت هʚه    ISO 9000تُʺّ̡ل عائلة الʺعايʛʽ الʙولॽة  

) الʴالي هʨ  2015،  2008،  2000،  1994،  1987الʺعايʛʽ عʛʰ عʙة إصʙارات  ). الإصʙار 

ISO 9001:2015  :على ʜؔتʛي ȑʚال 

1  .) العʺلॽات  على   ʦالقائ  ʛʽؔفʱالProcess Approach  :(  ʧم Ȟॼʷؗة  الʺʕسʶة   ʦॽʤʻت

 العʺلॽات الʺʛʱاʢǼة. 

2  .) ʛʡاʵʺعلى ال ʦالقائ ʛʽؔفʱالRisk-Based Thinking :(  ʛثʕت ʙي قʱال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت

 على الʨʳدة واتʵاذ إجʛاءات للʱعامل معها.

 الॽʁادة والʜʱام الإدارة العلॽا: مʕʶولॽة مॼاشʛة للإدارة العلॽا عʧ نʤام إدارة الʨʳدة. . 3

(:  Deming (PDCA)مʙʰأ دورة  .  4 ()،  Planالʢʵة   ʚʽفʻʱالDo  ،() )،  Checkالʺʛاجعة 

) ʧʽʶʴʱالAct (.ةʛʺʱʶورة مʙك 

ʜʽ على الʨȃʜن وتʴقȘʽ رضاه.. 5 ʛؗʱال 

 تʧʽʶʴ مʛʺʱʶ لفاعلॽة نʤام إدارة الʨʳدة. . 6
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 راǺعاً: نʢام الʦʱدة في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة

بʙأ اهʱʺام الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة Ǽالʨʳدة ȞʷǼل جȑʙ في الʶʱعॽʻʽات، مع الانفʱاح على الʺʻافʶة  

 الʙولॽة. تʨّʢر هʚا الاهʱʺام عʛʰ عʙة مʢʴات: 

1  .) ʛيʙʸʱات والʳʱʻʺدة الʨة جॼʀاʛʺل ȑʛائʜʳال ʜ ʛؗʺاء الʷإنCEPEC  (  1992في  ȑʚال ،

) ʛʽة والʺعايॽʺʻʱة للȄʛائʜʳالة ال ʨؗح لاحقاً الॼأصIANOR.( 

القانʨن  .  2 سʻة    04- 04اعʱʺاد  والʨʳدة  Ǽالعلامات   Șعلʱʺالعلامة 2004ال أنʷأ   ȑʚال  ،

 وآلॽات الاعʱʺاد والʺعايʛة.)  TAQالʜʳائȄʛة للʨʳدة (

، الʺʕʶولة عʧ اعʱʺاد هʯʽات  2005سʻة )  ALGERACإنʷاء الهʯʽة الʜʳائȄʛة للاعʱʺاد (.  3

 مʻح شهادات الʨʳدة.

الʺʕسʶات .  4  ʙاعʶي تʱال  ،ʛائʜʳال الʺعʙʺʱة في  الʨʳدة  تʛȄʨʢ شȞॼة هʯʽات مʻح شهادات 

 . ISO 9001على الʨʸʴل على شهادات 

للʨʳدة سʻة  .  5 الʳʺهʨرȄة   ʝॽة رئʜلاق جائʡة في  2006إʜʽʺʱʺال الʺʕسʶات  تُؔافئ  الʱي   ،

 الʨʳدة.

على    ISO 9001إدماج الʨʳدة في الॽʶاسات العʺʨمॽة، ʱؗعʺʦॽ الʨʸʴل على شهادة  .  6

 الإدارات العʺʨمॽة. 

 خامʴاً: تǻʗʲات تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة

 يʨاجه تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة عʙة تǽʙʴات: 

شȞلي  .  1 ؗإجʛاء  الʨʳدة  إلى   ʛʤʻُي  ʘʽح الʺʕسʶات،   ʧم  ʛʽʲؗ  Ȑʙل الʨʳدة  ثقافة  ضعف 

 .ʛʽʽʶفة تʶؗفل ʝॽل على شهادة، ولʨʸʴلل 

الʸغʛʽة  .  2 الʺʕسʶات  في  خʨʸصاً  الʨʳدة،  إدارة  في  الʺʸʸʵʱة  الؔفاءات  مʙʴودǽة 

 والʺʨʱسʢة. 
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بʲقافة  .  3  ʜʽʺʱت الʱي  العʺʨمॽة  الʺʕسʶات  في  خʨʸصاً   ،ʧʽالعامل  Ȑʙل  ʛʽʽغʱال مقاومة 

 بʛʽوقʛاॽʡة. 

أنʤʺة  .  4 إلى  الʺʕسʶات   ʧم  ʛʽʲؗ  ʛقʱتف  ʘʽح والʴʱلʽل،  للॽʁاس  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  ضعف 

 معلʨمات فعّالة لʳʺع وتʴلʽل بॽانات الʨʳدة.

5  . ʧرديʨʺال تقʦॽʽ جʨدة  يʦʱ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان  الʺʨرديʧ، حʘʽ لا  العلاقة مع  مʙʴودǽة 

 والعʺل معهʦ على تʻʽʶʴها.

 تؔلفʱة تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة، الʱي قʙ تʨؔن مʛتفعة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. . 6

ʛʽʲؗ ʜ مʧ الʺʕسʶات على الʨȃʜن الʵارجي  .  7 ّؗʛُي ʘʽاخلي، حʙن الʨȃʜالǼ امʺʱة الاهǽودʙʴم

 فقȌ دون الاهʱʺام بʧʽʶʴʱ العلاقات الʙاخلॽة. 
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ʙائʚʱة في الʭات الʹاشʴسʓʸة: الʙʵعة عǺاʙة الʙاضʲʸال 

 أولاً: مفهʦم الʓʸسʴة الʹاشʭة

) الʻاشʯة  الʺʕسʶة   ʙّتُعStartup  (  فʛّتُع  .ʛالʺعاص الʺعʛفة  اقʸʱاد  في   ʦॽʂالʺفا  ʦأه  ʧم

ؗʺا   الȄʛʶع"،   ʨّʺʻوال للʛؔʱار  قابل  عʺل  نʺʨذج   ʧع  ʘʴॼت مʕقʱة  "مʤʻʺة  Ǽأنها  الʻاشʯة  الʺʕسʶة 

)  ʥبلان  ʅॽʱس Ǽعʙة  ).  Steve Blankعʛّفها  الʱقلǽʙʽة  الʺʕسʶات   ʧع الʻاشʯة  الʺʕسʶة   ʜّ̔ʺʱت

 :ʟائʸخ 

ʜ الʺʕسʶة الʻاشʯة على تقʦǽʙ مʱʻج أو خʙمة مʛؔʱʰة، تʴلّ مȞʷلة حॽʁॽʁة أو .  1 ّؗʛُؔار: تʱالاب

 تلhّي حاجة غʛʽ ملॼّاة. 

الȄʛʶع، حʘʽ لا تʱؔفي ʸʴǼة سॽʀʨة  .  2  ʨّʺʻال إلى  الʻاشʯة  الȄʛʶع: تهʙف الʺʕسʶة   ʨʺʻال

 صغʛʽة، بل تʶعى إلى الʨʱسع الȄʛʶع.

ʙة، حʘʽ تʘʴॼ عʧ نʺʨذج عʺل .  3 ʕؗم ʛʽة غʯʽة في بʯاشʻة الʶسʕʺتعʺل ال :ʧʽقॽم الʙع

 ولʦ تʱʶقǼ ʛّعProduct-Market Fit ( .ʙصالح (

4  .  ʦǽʙقʱل مȞّ̡ف  ȞʷǼل  الʨʻؔʱلʨجॽا  الʻاشʯة  الʺʕسʶة  تʙʵʱʶم  الʨʻؔʱلʨجॽا:  على  الاعʱʺاد 

 مʳʱʻها أو خʙمʱها وتʛȄʨʢها.

للʛؔʱار  .  5 قابل  عʺل  نʺʨذج   ʧع الʻاشʯة  الʺʕسʶة   ʘʴॼت للʛؔʱار:  القابل  العʺل  نʺʨذج 

 والʛȄʨʢʻ، ولʝॽ عʧ حلّ لʺʛة واحʙة.

6  .) تʺȄʨل جȑʛء  على  الʻاشʯة  الʺʕسʶة   ʙʺʱتع الȑʛʳء:  لا  )  Venture CapitalالȄʨʺʱل 

 .ȑʙʽقلʱل الȄʨʺʱال ʛʽع لʺعايʹʵǽ 

الʺʛحلة الʺʕقʱة: الʺʕسʶة الʻاشʯة مʛحلة مʕقʱة في حॽاة الʺʕسʶة، إما أن تʳʻح وتʨʴʱل  .  7

 إلى مʕسʶة قائʺة، أو تفʷل وتʱʻهي. 
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 ثانॻاً: مʙاحل تʦʠر الʓʸسʴة الʹاشʭة

 )Ideationمʙحلة الفʙؒة (

تʨʱلʙّ فʛؔة الʺʕسʶة الʻاشʯة مʧ ملاحʤة مȞʷلة أو حاجة غʛʽ ملॼّاة. في هʚه الʺʛحلة، ǽقʨم  

 الʺʕسʝ بʙʴʱيʙ الفʛؔة وتقॽʽʺها والʴʱقȘ مʧ جʙواها. 

 ) Validationمʙحلة الʲʯقȖ مʥ الʦʴق (

يʦʱ في هʚه الʺʛحلة الʴʱقȘ مʧ أن الفʛؔة تُلhّي حاجة حॽʁॽʁة في الʨʶق، مʧ خلال اخॼʱار  

) Șʽʰʢʱج الأدنى القابل للʱʻʺالMVP ( .ʧʽلʺʱʴʺال ʧائȃʜال ʧعة مʨʺʳمع م 

 )Iterationمʙحلة الʙؒʯار (

إلى   الʨصʨل   ʦʱي حʱى  وتعʙيله  الʺʱʻج   ʧʽʶʴت  ʦʱي الʨʶق،   ʧم  Șقʴʱال نʱائج  على  بʻاءً 

 ).Product-Market Fitالʺلاءمة بʧʽ الʺʱʻج والʨʶق (

) ʦّʸʹحلة الʙمScaling ( 

  ʧع، مȄʛʶال ʨّʺʻة في الʯاشʻة الʶسʕʺأ الʙʰق، تʨʶج والʱʻʺال ʧʽل إلى الʺلاءمة بʨصʨال ʙعǼ

 خلال تʨسॽع قاعʙة الȃʜائʧ والأسʨاق. 

 ) Maturityمʙحلة الʹʷج (

 تʨʴʱل الʺʕسʶة الʻاشʯة إلى مʕسʶة قائʺة، مع بॽʻة تॽʺॽʤʻة أكʛʲ اسʱقʛاراً وعʺلॽات مȞʴُʺة.

ʙائʚʱة في الʭات الʹاشʴسʓʸني للʦار القانʟاً: الإʰثال 

القانʨن    ʛائʜʳال قانʨنॽاً    18-22أصʙرت  إʡاراً   ʛفʨُي  ȑʚال الʻاشʯة،  Ǽالʺʕسʶات   Șعلʱʺال

 مʴفʜّاً لʛȄʨʢʱ الʺʕسʶات الʻاشʯة. يʧʺʹʱ هʚا القانʨن عʙة أحȞام: 

تعʅȄʛ الʺʕسʶة الʻاشʯة: ǽُعʛّف القانʨن الʺʕسʶة الʻاشʯة Ǽأنها مʕسʶة صغʛʽة الʧʶ (أقل .  1

 ʧع. 8مȄʛʶال ʨʺʻوالقابل لل ʛؔʱʰʺعها الǼاʢǼ ʜʽʺʱات) تʨʻس 
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صفة  .  2 لها  ʻح  تُ̋ ʢǼاقة  على  الʨʸʴل  الʻاشʯة  للʺʕسʶة   ʧȞʺǽُ الʻاشʯة:  الʺʕسʶة  ʢǼاقة 

 رسʺॽة وتॽʱُح لها الاسʱفادة مʧ الامॽʱازات. 

3  .  ʧات مʨʻع سȃة أرʙʺة لॽʰȄʛإعفاءات ض ʧة مʯاشʻة الʶسʕʺال ʙʽفʱʶة: تॽʰȄʛʹالإعفاءات ال

 .ȋاʷʻة الǽاʙخ بȄتار 

الʺعʙات  .  4 على  ॽة  ʛؗʺʳال الʛسʨم   ʧم إعفاء   ʧم  ʙʽفʱʶت ॽة:  ʛؗʺʳال الʛسʨم   ʧم الإعفاء 

 الʺʨʱʶردة اللازمة لʷʻاʡها.

 Algeriaالʙعʦ الʺالي: تʱʶفʙʽ مʧ دعʦ مالي مʧ صʙʻوق الʜʳائʛ للʺʕسʶات الʻاشʯة (.  5

Startup Fund (.ضʛا الغʚئ لهʷأُن ȑʚال 

على  .  6 والʨʸʴل  الʺʕسʶة  إنʷاء  في  إدارȄة  تʶهʽلات   ʧم  ʙʽفʱʶت الإدارȄة:  الʶʱهʽلات 

.ʟॽاخʛʱال 

العʺʨمॽة،  .  7 الʺʻاقʸات  في  تفʹʽلات   ʧم  ʙʽفʱʶت العʺʨمॽة:  الʺʻاقʸات  إلى  الʨصʨل 

 لॽʳʷʱع اسʱعʺال مʳʱʻاتها وخʙماتها. 

 ʙائʚʱة في الʭات الʹاشʴسʓʸال ʤمة دعʦʢʹعاً: مǺرا 

 تʨّؔʱن مʨʤʻمة دعʦ الʺʕسʶات الʻاشʯة في الʜʳائʛ مʧ عʙة جهات وʛȃامج: 

 )ASFصʹʗوق الʚʱائʙ للʓʸسʴات الʹاشʭة (

صʙʻوق اسʲʱʺار جȑʛء حʨȞمي، يʨفʛ تʺȄʨلاً للʺʕسʶات الʻاشʯة في مʛاحلها الأولى، مقابل  

 حʸة في رأس مالها. 

 ) SIKLABحاضʹة الʗولة الʚʱائȂʙة (

لʺʙة   والȞॼʷة   ʧȄʨؔʱوال الإرشاد   ʧʽʶسʕʺلل  ʛّفʨُت وॽʻʡة  تʛȄʨʢ    12حاضʻة   ʦعʙل شهʛاً، 

 مʕسʶاتهʦ الʻاشʯة. 
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 وغʙʻها) ALGIRIA VENTURESالʙʴʸعّات الʳاصة (

أشهʛ)، تʳʺع بʧʽ الȄʨʺʱل والʧȄʨؔʱ    6-3مʛّʶعات خاصة تʨُفʛّ بʛامج مȞّ̡فة لʺʙة قʛʽʸة (

 والإرشاد.

 )ADEPMEالʦؕالة الॻʹʟʦة لʗعʤ وتʙȂʦʠ الʓʸسʴات (

مʧ خلال  الʻاشʯة،  والʺʕسʶات  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  للʺʕسʶات   ʦعʙال  ʛّفʨُت حʨȞمॽة  الة  وؗ

 بʛامج مʱعʙدة.

 ) TechnopolesالʸʹاȖʟ الʶʶʳʯʸة Ǻالابʯؒار (

  ʘʴॼال  ʜاكʛوم الʳامعات   ʧʽب تʳʺع  الʺʛؔʱʰة،  للʺʕسʶات  مʸʸʵة  جغʛاॽɾة   Șʡاʻم

 والʺʕسʶات الʻاشʯة. 

 مʴاǺقات الابʯؒار

مʶاǼقات وॽʻʡة للابʱؔار، ʳؗائʜة رئʝॽ الʳʺهʨرȄة للابʱؔار، تُؔافئ أفʹل الأفؔار والʺʷارȄع  

 الابʱؔارȄة. 

 2030خامʴاً: الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة وأهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة 

الʱي  )  Sustainable Development Goals - SDGsتُʺّ̡ل أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة (

، إʡاراً عالʺॽاً للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ǼأǼعادها الʲلاثة:  2030للأفȘ    2015أعلʱʻها الأمʦ الʺʙʴʱة سʻة  

  ʧʺʹʱة. تॽʯʽʰة، والॽɺاʺʱة، والاجǽادʸʱفاً و  17الاقʙعة ؗالقʹاء    169هʨʻʱا مǽل قʹاʺʷة، تǽغا

  ،ȑادʸʱالاق  ʨʺʻوال  Șاللائ العʺل  الॽʤʻفة،  الʢاقة  الॽʤʻفة،  الʺॽاه   ،ʙʽʳال  ʦॽعلʱال  ،ʛالفق على 

للʺʕسʶة    ʧȞʺȄُو وغʛʽها.  الʺʻاخ،  الʺʕʶول،  الاسʱهلاك  الʺʙʱʶامة،  الʺʙن  والابʱؔار،  الʻʸاعة 

 :ʛʰاف عʙه الأهʚه Șʽقʴفي ت ʦاهʶُة أن تȄʛائʜʳال 
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ȏادʶʯالاق ʗعॺال 

  ʛȄʨʢاعة، تʻʸال ʛȄʨʢؔار وتʱالاب ،ȑادʸʱالاق ʨʺʻاهʺة في الʶʺص عʺل لائقة، الʛف ʛʽفʨت

 الॽʻʰة الॽʱʴʱة، تعʜȄʜ الʛʷاكات.

 الॺعʗ الاجʸʯاعي

  ʦدع  ،ʧȄʨؔʱوال  ʦॽعلʱال في  الʺʶاهʺة   ،ʧʽʶʻʳال  ʧʽب الʺʶاواة   ʜȄʜتع العʺال،  حقʨق  احʛʱام 

 الॽʺʻʱة الʺʴلॽة، احʛʱام حقʨق الإنʶان. 

 الॺعʗ الʭʻʮي

  ،ʅॽʤʻال تقلʽل الانॼعاثات والʻفاǽات، اعʱʺاد تقॽʻات الإنʱاج  الʺʨارد ȞʷǼل مʙʱʶام،  اسʙʵʱام 

 اسʙʵʱام الʢاقات الʺʙʳʱدة، الʴفاȍ على الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي. 

 سادساً: الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للʓʸسʴة

للʺʕسʶة  الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  Ǽʺفهʨم  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  أهʙاف  في  الʺʶاهʺة   Ȍॼتʛت

)Corporate Social Responsibility - CSR  ،(  العʺلǼ الʺʕسʶة  الʜʱام  إلى   ʛʽʷǽُ  ȑʚال

ȞʷǼل أخلاقي ومʙʱʶام، مع مʛاعاة تأثʛʽ نʷاʡها على مʱʵلف الأʛʡاف ذات الʺʸلʴة: العʺال،  

مॽɻار    ʜّ̔ʺȄُو والʯʽʰة.  الʺʴلي،  الʺʱʳʺع   ،ʧرديʨʺال مʴاور    ISO 26000الʻȃʜاء،  سॼعة   ʧʽب

 أساسॽة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة: 

ʺة الॽʺॽʤʻʱة: الʷفاॽɾة والʺʶاءلة في تʛʽʽʶ الʺʕسʶة.. 1 ʨؗʴال 

 حقʨق الإنʶان: احʛʱام حقʨق الإنʶان في ؗل عʺلॽات الʺʕسʶة.. 2

 علاقات العʺل: احʛʱام حقʨق العʺال وتʨفʛʣ ʛʽوف عʺل لائقة. . 3

 الʯʽʰة: الʴفاȍ على الʯʽʰة واسʙʵʱام الʺʨارد ȞʷǼل مʙʱʶام.. 4

 الʺʺارسات العادلة في الʷʱغʽل: مȞافʴة الفʶاد، احʛʱام الʺʻافʶة الȄʛʷفة. . 5

 القʹاǽا الʺʱعلقة Ǽالʨȃʜن: حʺاǽة حقʨق الʻȃʜاء وتقʦǽʙ مʳʱʻات آمʻة. . 6
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ة ॽɾه: الʺʶاهʺة في الॽʺʻʱة الʺʴلॽة والॽʻʡʨة. . 7  تॽʺʻة الʺʱʳʺع والʺʷارؗ

 ʠعॼɾ .نʨّؔʱر الʨʡ ة فيʶسʕʺة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ثقافة الʜلا ت ،ȑʛائʜʳاق الॽʶفي ال

في   الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  تʙُمج  بʙأت  الʺʛʴوقات،  قʢاع  في  خʨʸصاً   ،Ȑʛʰؔال الʺʕسʶات 

  ʛʤʻال تʜة لا تʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال ʧاً مʛʽʲؗ أن ʛʽامة. غʙʱاس ʛȄم تقارʙّاتها وتُقॽʳॽاتʛʱاس

إلى الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ؗعʖء مالي ولʝॽ ؗاسʲʱʺار اسʛʱاتʳॽي. وʢʱȄُلʖ تعʜȄʜ ثقافة الʺʕʶولॽة  

  ʛȄʨʢت الʺالي،  الॽʳʷʱع  الȄʛʷʱع،  الॽɺʨʱة،  مʱعʙدة:  جهʨداً  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶة  في  الاجʱʺاॽɺة 

ؗل   إشʛاك   ʖلʢʱُي ؗʺا  الاجʱʺاॽɺة.  الʺʕʶولॽة  مʺارسات   Șʽʰʢت في  الʺʕسʶات   ʦودع  ،ʛʽالʺعاي

 الأʛʡاف ذات الʺʸلʴة: الʙولة، الʺʕسʶات، الʺʱʳʺع الʺʙني، الʳامعات.
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 الʳاتʸة العامة 

الʜʳائȄʛة   للʺʕسʶة  الʨʶسʨʽلʨجي  الʴʱلʽل   ʗاولʻت الʱي  الʙʽʰاغʨجॽة  الʺʨʰʢعة  هʚه  خʱام  في 

والاسʱʻʱاجات   الʱʻائج   ʧعة مʨʺʳلاص مʵʱاس  ʧȞʺǽُ والʺعاصʛة،  والʱارॽʵȄة  الȄʛʤʻة  أǼعادها   ʛʰع

  ʙلق رصʻʽاً.  علʺॽاً  فهʺاً   ȑʛائʜʳال الॽʶاق  في  الʺʕسʶاتॽة  الʤاهʛة   ʦفه في   ʦهʶُت الʱي  الأساسॽة 

إنʱاجॽة ذات ʡاǼع   الʜʳائȄʛة لʗʶॽ مʛʳد وحʙة  الʺʕسʶة  Ǽأن  الʺʨʰʢعة مʧ الإǽʺان  انʢلقʗ هʚه 

علاقة   في  الʵارجي  مʢॽʴه  مع  يʱفاعل  الأǼعاد،  مʱعʙد   ʙّمعق اجʱʺاعي  نʤام  هي  بل   ،ȑادʸʱاق

 ديʻامॽȞॽة مʛʺʱʶة، وʱȄأثʱʵʺǼ ʛلف الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة والʲقاॽɾة والॽʯʽʰة. 

 أولاً: الʹʯائج الʹȂʙʢة

أبʛزت هʚه الʺʨʰʢعة أن الʴʱلʽل الʨʶسʨʽلʨجي للʺʕسʶة يʢʱلʖ تʳاوز الʺقارȃات الأحادǽة  

قانʨنॽة.   أو  تقॽʻة  أو  اقʸʱادǽة   ʗؗان سʨاء   ،Ȍفق واحʙة  زاوȄة   ʧم الʺʕسʶة  تُعالج  الʱي   ʙعॼال

فالʺʕسʶة ʣاهʛة مʱعʙدة الأǼعاد، تʙʱاخل فʽها الأǼعاد الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة  

الʨʶسʨʽلʨجي    ʛؔالف تʨʢر  على  الʺʨʰʢعة  أكʙّت  ؗʺا  مॼʱادلة.  جʙلॽة  علاقة  في  والॽʯʽʰة  والʱقॽʻة 

إلى   الإنʱاجॽة،  والؔفاءة  الʛسʺॽة  الॽʻʰة  على  ʜت  رّؗ الʱي  الؔلاسॽȞॽة  الʺقارȃات   ʧم للʺʕسʶة 

الʺقارȃات الʙʴيʲة الʱي تُعʢي أهʺॽة للعلاقات غʛʽ الʛسʺॽة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والفاعل الاسʛʱاتʳॽي  

  ʙʽعاب تعقॽʱرته على اسʙجي وقʨلʨʽسʨʶال ʛؔنʹج الف ʝȞعǽ ȑʛʤʻر الʨʢʱا الʚح. هʨʱام الʺفʤʻوال

 الʤاهʛة الʺʕسʶاتॽة في تʷاȞǼاتها الʺʱʵلفة. 

إʨʺʱʶǼلʨجॽة   ʨʸʵǼصॽة   ʜʽʺʱت للʺʕسʶة  الʨʶسʨʽلʨجॽة  الʺقارȃة  أن  الʺʨʰʢعة   ʗʻّ̔ب  ʙوق

اقʸʱادǽة   ʣاهʛة  مʛʳد   ʗʶॽول ؗلॽة  اجʱʺاॽɺة  ʤؗاهʛة  الʺʕسʶة  مع  تʱعامل  ʨؗنها  في  تʳʱلى 

الॽʺॽʤʻʱة،   وȃالʲقافة  الʺʕسʶة،  داخل  الاجʱʺاॽɺة  Ǽالعلاقات   ʦʱيه الʨʶسʨʽلʨجي  فالʴʱلʽل  جʜئॽة. 

وȃالॽʻʰة غʛʽ الʛسʺॽة، وȃعلاقة الʺʕسʶة ʢॽʴʺǼها الاجʱʺاعي والʲقافي والʯʽʰي. ؗʺا يهǼ ʦʱالʱأثʛʽات  

الإنʱاجي   نʷاʡها  الʺʱʳʺع مʧ خلال  في  الʺʕسʶة   ʛّثʕُت  ʘʽع، حʺʱʳʺوال الʺʕسʶة   ʧʽب الʺॼʱادلة 

ॽة الʱي تʻقلها.  ʨؗلʶال ȋوالأنʺا ʦॽʁخلال ال ʧة مʶسʕʺالǼ عʺʱʳʺال ʛأثʱȄي، وʯʽʰاعي والʺʱوالاج 
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 ثانॻاً: الʹʯائج الʯارॻʳȂة 

الʜʳائȄʛة،   للʺʕسʶة  الʱارʵȄي  الʺʶار   ʜّ̔ʺǽ  ȑʚال  ʙʽعقʱوال الغʻى   ʧع الʺʨʰʢعة  هʚه   ʗفʷك

ʛʺǼحلة   الʺʶار  بʙأ  الʵاص.  ومʢʻقها  لؔل مʛحلة خʨʸصʱʽها   ،Ȑʛʰؗ احلʛم ʝʺʵǼ حʘʽ مʛّت 

ʙت تʢلعات شعॽʰة نʨʴ تʛʽʽʶ دǽʺقʛاʡي للʺʕسʶات، ثʦ  1963-1962الʛʽʽʶʱ الʚاتي ( ّʁ ) الʱي ج

) الʺʨجّه  والاقʸʱاد  الاشʛʱاكي   ʛʽʽʶʱال مʛحلة  إلى  Ǽالʱأمʦॽ  1980- 1963انʱقل   ʗʺʶات الʱي   (

) والʨʵصʸة  الهʛȞॽة  إعادة  مʛحلة  جاءت   ʦث العام.  القʢاع  وʻȃاء   ȑʜ ʛؗʺال  Ȍॽʢʵʱ1980وال-

) لإعادة تʦॽʤʻ الʺʕسʶات العʺʨمॽة وȂعʢائها اسʱقلالॽة أكʛʰ، تلʱها مʛحلة الانفʱاح واقʸʱاد  1990

) الʛاهʻة  2000-1990الʨʶق  الʺʛحلة  وأخʛʽاً،  تʳارȄاً.  وانفʱاحاً  لʛʰʽالॽة  تʨʴلات  شهʙت  الʱي   (

 الʨʽم) الʺʜʽʺʱة Ǽالʨʱجه نʨʴ اقʸʱاد الʺعʛفة والابʱؔار والʨʴʱل الʛقʺي.- 2000(

وأن   وتǽʙّʴات،  إنʳازات   ʗحʺل الʺʛاحل  هʚه   ʧم مʛحلة  ؗل  أن  الʱارʵȄي  الʴʱلʽل   ʧّ̔ب  ʙلق

بل اتǼ ʦʶالقʢائع والʚʱبʚب. فʺʛʽاث   أو سلʶاً،  لʧȞǽ ʦ خॽʢاً  الʜʳائȄʛة  الʨʢʱرȑ للʺʕسʶة  الʺʶار 

على    ʛّثʕُي يʜال  لا  الʙولة)  على  الاعʱʺاد  الʛʽʰوقʛاॽʡة،  الإدارȄة،  Ȅʜة  ʛؗʺال) الاشʛʱاكॽة  الʺʛحلة 

  Ȑʛʰؔال الǽʙʴʱات  أن  ؗʺا  والʺعॽɾʛة.  اللʛʰʽالॽة  الʨʴʱلات   ʦرغ الʛاهʻة،  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶة  ॽʰʡعة 

هي   الابʱؔار)  مʙʴودǽة  الʻʱافॽʶة،  القʙرة  الʺʛʴوقات، ضعف  على  (الاعʱʺاد  الʜʳائȄʛة  للʺʕسʶة 

 نʱاج تʛاكʦ تارʵȄي لǽُ ʦعالج ȞʷǼل جʚرȑ في أȑ مʧ الʺʛاحل. 

 ثالʰاً: الʹʯائج الʸعاصʙة 

أبʛزت الʺʨʰʢعة أن الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة تʨُاجه في الʺʛحلة الʛاهʻة تǽʙʴات مʜدوجة: تǽʙʴات  

  ʧʺؔار. فʱفة والابʛاد الʺعʸʱاق ʨʴل نʨʴʱات الǽʙʴلʺة، وتʨل العʣ ة فيॽولʙة الʶافʻʺاح والʱالانف

جهة، تʨاجه الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة مʻافʶة شʙيʙة مʧ الʺʳʱʻات العالʺॽة في الʨʶق الʺʴلॽة والأسʨاق  

  ʨʴل نʨʴʱال ʖلʢʱي ،Ȑʛجهة أخ ʧاتها. ومʳʱʻدة مʨة وجॽʶافʻʱرتها الʙق ʧʽʶʴت ʖلʢʱة، ما يॽولʙال

  ʛȄʨʢوت الʛقʺॽة،  الॽʱʴʱة  والॽʻʰة   ʦॽعلʱوال  ʛȄʨʢʱوال  ʘʴॼال في  معʛʰʱة  اسʲʱʺارات  الʺعʛفة  اقʸʱاد 

 ثقافة الابʱؔار في الʺʕسʶات.
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الॽʺʻʱة   أهʙاف   Șʽقʴت في  للʺʶاهʺة  مʙعʨة  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶة  أن  الʺʨʰʢعة   ʗʻّ̔ب كʺا 

ثقافة    2030الʺʙʱʶامة    ʛȄʨʢت ʥذل ʖلʢʱȄة. وॽʯʽʰة، والॽɺاʺʱة، والاجǽادʸʱلاثة: الاقʲعادها الǼأǼ

الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة، وȂدماج مॼادȏ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في اسʛʱاتॽʳॽات الʺʕسʶات. ؗʺا 

 ʙوق ،ʨʺʻؔار والʱك للابʛʴʺؗ ،ʛائʜʳة في الʯاشʻات الʶسʕʺمة الʨʤʻم ʛȄʨʢة تॽʺعة أهʨʰʢʺال ʗʻّ̔ب

  ʦعʙال اسʛʺʱار   ʖلʢʱي الʺʶعى  هʚا  نʳاح  أن   ʛʽغ مʴفʜّاً،  ومʕسʶاتॽاً  قانʨنॽاً  إʡاراً   ʥلʚل  ʗʶأُس

 وتʛȄʨʢ الʯʽʰة الʴاضʻة. 

 راǺعاً: آفاق الʯʴʸقʮل وتʦصॻات 

الʺʕسʶة   ʛȄʨʢʱل الʨʱصॽات   ʧم مʨʺʳعة  صॽاغة   ʧȞʺǽُ  ،Șابʶال الʴʱلʽل   ʧم انʢلاقاً 

 الʜʳائȄʛة: 

تʛȄʨʢ الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في إʡار الʨʴʱل نʨʴ اقʸʱاد الʺعʛفة، مع  .  1

ʜʽ على الȄʨʻʱع الاقʸʱادǼ ȑعʙʽاً عʧ الاعʱʺاد على الʺʛʴوقات.  ʛؗʱال 

تعʜȄʜ الاسʲʱʺار في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ، ورفع نॼʶة الإنفاق على الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ مʧ الʻاتج  .  2

 %). 3-2الʺʴلي الإجʺالي لʸʱل إلى الʺعʙلات الʙولॽة الʺʨصى بها (

3  .  ʜʽ ʛؗʱفة، مع الʛاد الʺعʸʱاجات اقॽʱملاءمة لاح ʛʲعله أكʳل ʧȄʨؔʱوال ʦॽعلʱام الʤن ʛȄʨʢت

 على الʺهارات الʛقʺॽة والابʱؔارȄة والʺعॽɾʛة. 

ونقل  .  4 الॽʰʢʱقي   ʘʴॼال  ʛȄʨʢʱل الاقʸʱادǽة،  والʺʕسʶة  الʳامعة   ʧʽب الʛʷاكة   ʜȄʜتع

 الʨʻؔʱلʨجॽا وتʧȄʨؔ الؔفاءات.

في  .  5 والاتʸال  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام   ʦॽʺوتع الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛȄʨʢت

 الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة. 

الʨʸʴل .  6 الʜʳائȄʛة، وتॽʳʷع  الʺʕسʶات  الʨʳدة والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في  ثقافة   ʛȄʨʢت

 على شهادات الʨʳدة الʙولॽة.
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7  .  ʖاسʻʺل الȄʨʺʱال ʛʽفʨة لها، مع تʻاضʴة الʯʽʰال ʛȄʨʢة وتʯاشʻات الʶسʕʺمة الʨʤʻم ʦدع

 .ʧȄʨؔʱوالإرشاد وال 

تʛȄʨʢ سॽاسات جʚب الاسʲʱʺار الأجʰʻي وتʧʽʶʴ بʯʽة الأعʺال، مع الʴفاȍ على الॽʶادة  .  8

 الاقʸʱادǽة الॽʻʡʨة. 

9 . .ʥلʚاعʺة لʙات الॽالآل ʛʽفʨأة، وتʛʺاب والॼʷال Ȑʙادة الأعʺال لȄؔار ورʱع الابॽʳʷت 

الʱقارʛȄ الʺʱعلقة  .  10  ʛȄʨʢات، وتʶسʕʺات الॽʳॽاتʛʱامة في اسʙʱʶʺة الॽʺʻʱال إدماج أهʙاف 

 Ǽالاسʙʱامة والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة. 

 خامʴاً: خلاصة عامة

الʺʕسʶة  أن  يʛʰُز  الʜʳائȄʛة  للʺʕسʶة  الʨʶسʨʽلʨجي  الʴʱلʽل  إن  القʨل   ʧȞʺǽُ الʻهاǽة،  في 

العلاقات  ॽɾه   ʥǼاʷʱت الأǼعاد،  مʱعʙد  اجʱʺاعي  فʹاء  هي  بل  إنʱاجॽة،  وحʙة  مʛʳد   ʗʶॽل

تارॽʵȄاً   الʜʳائȄʛة عʛفʗ مʶاراً  الʺʕسʶة  أن  يʛʰُز  الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والʛمȄʜة. ؗʺا 

معقʙّاً، حʺل إنʳازات وتǽʙّʴات، وأنها مʙعʨة الʨʽم للʅॽّؔʱ مع مʢʱلॼات اقʸʱاد الʺعʛفة والعʨلʺة 

والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. إنّ نʳاح الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في هʚه الʺʶاعي يʢʱلʖ جهʨداً مʱؔاملة مʧ جʺॽع  

  ʖلʢʱي ؗʺا  والأفʛاد.  الʺʙني،  الʺʱʳʺع  الʳامعة،  الʺʕسʶات،  الʙولة،  الʺʸلʴة:  ذات  الأʛʡاف 

تʛȄʨʢ الفʛؔ الॽʤʻʱʺي والʺʺارسة الإدارȄة، وتعʜȄʜ ثقافة الابʱؔار والʨʳدة والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.  

وॼȄقى دور الʴʱلʽل الʨʶسʨʽلʨجي مʨʴرȄاً في فهʦ هʚه الʨʴʱلات وتʨجʽهها نʨʴ مʶار تȑʨʺʻ مʙʱʶام  

 ʙʵǽم الʺʱʳʺع الʜʳائǼ ȑʛأكʺله.
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