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ة   ي  مام الصحة  و العاف   ت 

هم  ائ  ن  ب  وإت ى  و إ  وت ى  و إ ح  ح  لى إ   ا 

اء  صدق  اب  و إلأ  لى كل إلأ حن   و ا 

 

إ العمل  عا إ هدي  هد  مت  لأء ج  لى هو   ا 
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إ العمل  از  هد  ن   ي  ف ي  إ 
ق  ت  وف  ر لت  دي  مد لله العلي  ال  ال

 

لي  كر ا  الس  دم ب  ت   لا إ ن  إ  ام إ  إ المق  ي  ف ي  هد  سعن  ل لا ي  مي  رإ لل  دي  ل و ت   الف   ا ب  رإف  عت  إ 

لا إ طوإز الدزإسه   ه خ  ي  وج  اد و ت  زس  ح و إ 
ا من  ن  دموه لي  ل علي ما ف  اض  ف  ت ي  إلا  د   إ سات 

ل  اض  ي  الق  اد  كر إ سي  الد  ص ب  د و إ خ  وز كاس عي  ادزالدكت  وله الق  ت  رإف  علي  ل  ش  إلا 

مه   ن  ه ال  هات  ي  وج  إ العمل و لت  وب   هد  ي  كسكس المي 
ق  لي صدت    وا 

إء  ر  ر ج  ت  ا ج  إكم إلله عي  ر   ج 

كم    ع إلله ب   و ت  
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  مقدم : 

ا  ها العال ، اهت الفك الا ي  الاجتماعي  السياسي الت شه ا الاقتصا مع التغي

ي . ا ي للتنمي الا ا ي في تحقي المنظما الا  الح

ي الت تنظم ال  لعل من أه ال  ا الج مكن المنظم من تحقي التنمي ال ا ي نج  ا

ا  ا المنظما ، حي ظه  ي أ ل تط ف  ا فعا يه ب  الشامل ال ب كأسل

خل ا المنظم  الج الشامل كم ك عل الج الت تعتم عل مساهم جميع أف ا ي

يل الم من خلا  ا المنظم لتحقي النجا ط ب  تحقي المنافع لجميع أف ضا ال تحقي 

في    المجتمع اتها من أجل ت ي تنمي ق ا اف المنظما ال ،  مما لا ش في أ من أه

ي للمنظما بالشكل  ا ي النظم ال ل تط سائل تحقي  ما تلي بالمستفي  من  خ

م التكن  تي التق اك تسا  جي ، حي أال ي ي من  ل جي شمل الع ل الث التكن

ي  م الف  المجتمع ، مما يف عل المنظما تنمي الف  تط تبط بخ المجالا الم

هلات بالشكل  المست ال ات  م ه بشكل خاص  المنظم ق ا  يمكن من تحسي أ

ل ك تقا. كل بشكل عام  بالتالي النه بالمجتمع  ال ا الج الشامل  ائ    من ف

ق أقل مع المحافظ  العمل  نجا العمل في  ل  ك ه ،  ا بكل ص  مكافح الفسا ال

ا  أشكا الفسا  م ما سب من مكافح أن ي تستل ا ت  هنا نج التنمي ال عل ج

ق نفس  ه في ال ي ا  تط ا مع تحسي ال  . ال

اس :  أهداف الد

❖ . ائ ا الج الشامل في الج اقع  ف عل   التع

❖ . ا الج الشامل معايي  ايتها  بمتطلبا  م  ف عل ثقاف المنظما   التع

❖ . ا الج الشامل ي في عناص  ائ ا الج ف عل م تحك الا  التع

ا الج  ❖ ائ تطبي  ل اللمام بف  الشامل .محا
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ل ( فيما يخ الج  ❖ ا ) ال ا الت قام بها الا ل تسليط الض عل المبا محا

. 

❖ . ي ا اسا الخاص بالتنمي الا ا البح العل في مجا ال  المساهم في اث

 أسباب اختيا الموضوع :

ض لأسباب  عيتع أسباب اختيا الم ض اتي : م   أسباب 

 الأسباب الموضوعي :أولا ـ 

سسا  ❖ لي )تف م ا الج الشامل عل الصعي القلي  ال للأهمي البالغ لإ

.) ا الج الشامل لا بتطبي  ل   صحي في  شقيق ل يتأتى 

ا الج الشامل  ❖ ي بالغ الهمي  الكش عن تحقيق ب ا ض التنمي الا لأ م

. 

اتي :ثانيا ـ الأ   سباب ال

اقعغ ❖ ائ . ب ملح للإطلا عل  ي في الج ا  التنمي الا

ا الج الشامل . ❖ م  اي بمفه يا ال  ل

اس :  أهمي الد

ا الفضل   ستمت ل أ ا الج الشامل ت  ض ، ف أهمي البح من أهمي الم

ل تسمح بتحسي مست الج في الانتاجي  سمع  ب  ك لا ال المتمي  تحاف عل 

فا  سيع  ك ،  التشا  ت ا من خلا المشا فع كفا عملي اتخا الق ل  سس ،  ك الم

ي  القيا اف الما ا العمل من خلا الح ي العليا ،  أيضا تخفيض تكالي  مع  ا الا

سس . ي الم ا ي  العمل الجماعي  أيضا المحافظ عل استم   المعن
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اس شكالي   :الد

ي في ال ح  ا ا الج الشامل في مختل المنظما الا العال للأهمي الت تكتسيها 

نتا سلع  ما أ  ، بع أ ساهم في تحقي نجا هات المنظما في شت المجالا ) خ

ل التمي  الابتكا في المجا ال ص   تعن ب ، كا من (حت أصبح المنظما تتناف لل

ي المنظما لاهات الانجا  ي  تط ا ائها  فعاليتل تحقي التنمي الا ها ،  بالتالي يا في أ

ي  البقا ا ل تجسي الاستم ك بائن  ض  العملا  ال كس  ي  با ما ،  لبالغ تحقي أ

في ما ه أفضل   ل ت سسا الصحي تسع  ائ نج أ الم أهمي القطا الصحي بالج

سس أحسن لساكن البل ، اني في الم اس مي سسا كان لنا  ه الم مي   من بي ه العم

لاي المسيل   .الستشفائي بعي الملح ب

اس من خلا  ال الرئيس يمن يمكننا صياغ مشكل ال  التالي : الس

ة الجودة الشامل في تحقيق التنم دا ي كيف يمكن أ يساه تطبيق 

سس العمومي ي في الم  ؟  الإدا

 التساؤلا الفرعي :

مي الاستشفائي ما  التخطيط في صنع سياس الج الشامل ل  .1 سس العم الم

 ؟ بعي الملح 

اخل .2 ي  ا سس الستشفائي بعي الملح  هل القيا ال ا الم لها الق عل تطبي 

يها ج ل ي الم ا البش  ؟ الج الشامل من خلا الكفا
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اج  .3 ائ الت ت اخلما هي الع ا الج الشامل  سس الستشفائي  تطبي  الم

 ؟ بعي الملح

 

 الفرضيا :

 الفرضي العام : 

مي من  سسا العم ي في الم ا ا الج الشامل في تحقي التنمي ال يساه التطبي 

تبط بتحقي متطلبا  ل م م ،  ما المق ضفا فاعلي  ج عل الخ تحقي خلا 

 هات الآلي .

 الفرضيا الفرعي :

ي المس .1 اتي ب  الفعا يساه في نجا سياس الج الشامل في التخطيط الست

مي الاستشفائي بعي الملح سس العم  . الم

اخل  .2 ق نجا  ق القيا  سس الاستشفائي بعي الملحيت ا  في الم تطبي 

( .الج الشامل عل الكفا أسما بش هلاتها ) ي  م   البش

اج  .3 مي الستشفائي بعي الملحت سس العم هنيا العامل في  الم ائ تتعل ب ع

يعا المنظم للقطا . اني  التش  تطبي مختل الق

 كلما مفتاحي : 

ي ـــــــــــ المنظما  المستم التحسي  ـــــــــا الج الشامل  ا  ــــــــــ التنمي ال

 مناهج البحث :

ما  ❖ ي جمع المعل س عن ط ص الظاه الم يق ل صفي : ال يعتب ط المنهج ال

اسا  اخضاعها لل  .عن المشكل  تصنيفها  تحليلها ، 



 الإطار المنهجي للدارسة
 

 

5 

اس  ❖ م عل أسا التعم في  اس الحال :  ال يق ي منهج  حل معين من تا م

ل  ص  ل من اجل ال احل الت م بها ،   اس جميع الم ح المعني ، أ 

ا المشابه . ح ها من ال س  بغي ح الم  تعميما متعلق بال

اس :   حدود الد

  2017- 2012  الزماني :الإطا 

لاي المسيل  المكاني :الإطا  مي الستشفائي بعي الملح  سس العم  الم

اس :خط   الد

ا الج الشامل يتك من ثلاث مباح ،  لنا في الطا النظ في فصلي ، ال عن  تنا

ا الج الشاملالمبح ال  م  اف   ال تضمن  مفه ائ ، أهمي ، أه ي ، ف ) تع

ا الج الشامل جا في )عناص ،  ما  ا الج الشامل ، أما المبح الثاني  مق  )

احل ت المبح الثال كا ا الج الشامل ، طبي ، أبعا  متطلبا تطبي ( مبا ، م

ك بعن  ا الج الشامل حي  ا  يمينغ  ) يجا مساهما كل منسهاما  ا 

سب ( . ا ، فيلي ك ي ج  ، ج

ل اما الفصل الثاني كا  ي تنا ا ا التنمي ال ثلا مباح ، المبح ال ماهي بعن

ي ، المبح الثان ا اف  أهمي ( التنمي ال ي ، أسالي ، أه ي تضمن ) تع ا ي التنمي ال

ما التنمي ق مق ي تط ا قا  ال اخل ، متطلبا  مع ا  عناص ، م تك ل ) م في 

ي عب الج الشامل  تضمن )  ا ا التنمي ال ي ، أما المبح الثال بعن ا ( التنمي ال

ي ، خصائ التنمي ال التخطيط للت ا ي  الج الشامل ( .نمي ال ا ي ، التنمي ال  ا

قفيما   ل اللمام ف يخ الفصل الثال تط اني حي حا اس المي ل ال ي  ي  اي بتا ب

ه احل تط افق م يعي الت  ا التش ا يع  القطا الصحي بعي الملح  الج ، ث كا لي ت
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مي الاستشفائي بعي الملح سس العم ظفي  العاملي بالم ت ،  الاستما الستبان عل الم

ل ع نتائ ئها خلص   . في ض

 

اسا السابق :  الد

ل سعي )  ➢ خل  2009محم  ا الج الشامل كم ا "  ك ماجستي بعن ( م

سس  يتاني للنقل البح لتمي الم اس حال الم  "ـ MTM ـ 

ا  م لتطبي  ما  المتطلبا اللا ظها مستل ل  اس  الج الشامل حي سع ال

ا الج الشامل  اس لنظام  سس محل ال ل تسليط الض عل م تطبي الم ك

ف الآفا الت يفتحها نظام الج الشامل سسأمام ا  مع  . لم

ما بص صحيح  لأ  جا  الخ ي المنت ل أ الج ضما تق اس  خلص ال

لا م ،  الج تقل تك أ من الج  لاينته  ا ، التمي يب ي ال الي  تعظ من م

 عن الكما .

كي )  ➢ ا الج الشامل  نظام  2007جحي  ا " أث تبن  ك ماجستي بعن ( م

اس  سط ـ   ي الصغي  المت ائ سسا الج الي عل تنمي الق التنافسي للم

سس   ـ "  VITAJUSحال م

ا الج الشامل كنتا فك  عملي  صي  ل ت ل محا اس  حي سع ال

يجا علاق بي  ل  ي  محا ا احل المختلف الت م بها تط الفك  السالي الا للم

ا  ي الث الحقيقي لإ ل تح ل محا ا  تنمي الق التنافسي  ك تط الا

 الشامل عل تنمي الق التنافسي .الج 
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ا  ا  تع  تبط بم نجاحها الا قها م سس في س اس أ نجا الم  كان من نتائ ال

ي الج الشامل من السالي الناجح الت  ا ا ممتا من جميع الن سس  تضمن للم

 النساني  النتاجي .

ا "  التحفي في تحقي  2008)  ق أج هبا عب العالي  ➢ ك ماجستي بعن ( م

ائ  سس حلي الحضن ـ المسيل ـ الج اني في م اس مي ا الج الشامل مع 

سس  اخل م اف البح تحليل الآليا  العناص المفعل لنظام التحفي  "  من أه

حل التأهيل لتب ا في م ن ج  نام الج الشامل .حلي الحضن الت ت  ن ب

كا )  ➢ شكالي  2008كما قام الباحث جهي  ا "  ك ماجستي بعن ها م ا ع ( في 

ائ " ي في الج ا ا التنمي  التنمي الا  العلاق بي 

ا  ي  ا ا بط بي التنمي الا عي العلاق الت ت ل تحليل ن استها  حي سع في 

ا في تحقي التنمي .التنمي   ا الا ي ال  تق

ل  ي في تحقي التنمي الشامل  ك ا ي التنمي الا ف ال الت ت ل مع  ك

ائ . اقع التنمي في الج  لتشخي 

يث  ➢ ا " السالي الح ك ماجستي بعن سلي في م افي بن م كما نج الباح 

ي بي حتمي التغ ا ائ للتنمي الا اس حال الج قا التطبي  ـ  2001/2011يي  مع

 ـ "

اس :   صعوبا الد

اجهتن أثنا البح  تتعل أساسا في قل  با الت  ل الصع  في الخي لا ب من الشا 

صا في مكتب الكلي  مكتب  ي خص ا ا الج الشامل  التنمي ال تيط بلإ اجع الم الم

ا في قس  ل جاه ل حا غ من  ي بالجامع ،  بال ك م السياسي  المكتب الم العل

ا البح في أحسن حل  ممكن . ي ه يمي من أجل تق ما الالكا ل المعل ص   ال
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 تمهيد : 

مااااااا با ع ااااااا  لاااااااهو      ، نحاااااااهذا ااااااااا ةااااااا ا اودةاااااااة كمههاااااااص لااااااا  ا   ا  ااااااا    او اااااااه  ص   د ااااااا    ذ  ةااااااا   

الا ا ياااااااااااص ملاااااااااااا  داااااااااااالاد  ااااااااااا  ة  ااااااااااا  ا ااااااااااا ا ة ا   ب اااااااااااص و   ااااااااااا   الا ا ياااااااااااص ،   هذو اااااااااااه ااااااااااااا ا الاحاااااااااااا  ذا 

اااااااااا  ذ   ابااااااااااه د ا   ا  اااااااااا    او ااااااااااه  ص ،  ة ل  ااااااااااه ،  ةاااااااااا ا ي ه  د اااااااااا   د ا   ا  اااااااااا    او ااااااااااه  ص ال ويد ااااااااااه ،ي ا

ا ع هدااااااااااااو ذ   ااااااااااااا  د ا    ا   ا  ااااااااااااا    او ااااااااااااه  ص  هناااااااااااا     ااااااااااااا عه  د (،   ااااااااااااه ا الاحااااااااااااا او اااااااااااااه       ااااااااااااه 

 ت  الاااااااااااااااه    الالاااااااااااااا  د ا    ب ااااااااااااااه  ذ ا  اااااااااااااا    او ااااااااااااااه  ص ،  الاه ة ااااااااااااااه ،  وامااااااااااااااة   الال  ااااااااااااااه ، له  ااااااااااااااهيص د اااااااااااااا  

ا  ااااااااااا    او اااااااااااه  ص ( ،   اااااااااااه  ااااااااااا   ه عو اااااااااااه   ااااااااااا  ا   ااااااااااا ه ه   ةااااااااااا   ذا  د ا   ا  ااااااااااا    او اااااااااااه  ص ملاااااااااااا 

 ذ ااااااا  يل لااااااا   و  ثااااااا  و اياااااااا وااااااا  ا  ذ    ااااااا اد ذا    ب ل ااااااا   عاااااااهو  كمةاااااااه   ااااااا   ه د ااااااا ه ه   اااااااة  ااااااا 

.  
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دار الجود الشامل   المبح الأول : مفهوم 

دار الجود الشامل يف   المطل الأول : تع

  ااااااا   ااااااا  ة د ا   ا  ااااااا    او اااااااه  ص  ااااااا  ا ااااااا ا ة ك ا ياااااااص ا   ب اااااااص وااااااا  ا   ذ ةااااااا  ااااااااا مااااااا   ا ااااااا   د ااااااا   

 نت وق وكة  د    عل  م   .  و      ثلاث  دهةل   ك نص و  ها د ا   ، و    ، شه  ص ،

 1ملا عوي ه  م    ل   ة دى :

 الا ا   : ت لئص ذ د ا   ا  ا   ذ اوظوذف ا ؤ بص والا  غ ا      او ه  ص .

 ا      : او يه  لت   ه  او  لا  .

    ذ     ذ يو  اا ا  ظ ص .ااو ه  ص : ل  ة و    ا       ة   هع ذ د 

ذعويااااااااا  د ا   ا  ااااااااا    او اااااااااه  ص علااااااااا     اااااااااه ا   ااااااااا    د ا     ااااااااا ف د ااااااااا    ااااااااا  ث هياااااااااص  ت  ااااااااا   ااااااااااا   ا   

 اااااااا   ااااااااالاا ع ااااااااة او اااااااااه   ذ ا اااااااا بوي  ذ ا ودذ ااااااااا   ب اااااااااكة   اااااااات و ااااااااااا او  هعااااااااه  الانتهولاااااااااص ذ ا    لاااااااااص 

 2وتح ل      ه  ا  تدل ب  ...ا .

 3ا تك نص   ه :  ه     ه  ح     اذ   بلعا   وك عل    هس ا دهةل  

 ب ويص ذ ا ه بص وتح ل   ة اف .ك ا   : ها ك تده      ك كهنله  او

 ا      : وغص ها و   ذ ا  ل  ن ل اوو    ذ وه  اوش    و     .

                                                           

بي في عال متغيالمدي  م    ل   ة دى ،  1  . 461، ص  2004، . ، او هةو  ،  ةو ، او هشو : ا ؤوا  . م    ل   ة دى ، الع
، . . ، كتالاص او  و  ،  .س.  ،ص ص 7، الإدار العام :الأسس و الوظائف و الاتجاها الحديث     ل   ح   او  و ذ آ وذ  ، 2

383-484 . 
3

، ا ج     ، 44،او     مجل العلوم الانساني وا  ل    ه  ذ  وي  شوقا ، اا  ا لجلص اوتغل   اوتك  و جا اا ظة د ا   ا      او ه  صا،   
 . 576، ص  2015    ب  
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او اااااااه  ص : هااااااااا   ااااااااه  ص و لااااااااي او ااااااااه     ... ك ااااااااتده    اااااااا  ك كهنلااااااااه  اوب ااااااااويص ذ ا ه بااااااااص  نتااااااااه   اااااااا  ص 

  اف ا وو   ... .... ذ ح ل   ة

ل ااااااااااوف د ا   ا  اااااااااا    او ااااااااااه  ص لا  اااااااااااه :   اااااااااا يو ذ ا حهيظااااااااااص علاااااااااا  د كهنلاااااااااااص ا  ظ ااااااااااص  اااااااااا   وااااااااااة  ح ااااااااااا   

ا  اااااااا    ذ ب ااااااااكة   اااااااات و ... ذ اااااااا وك اوالاحااااااااا عاااااااا  ا  اااااااا    ذ   الال  ااااااااه اااااااااا     ظ ااااااااو  اااااااا   ظااااااااهةو او  ااااااااة 

 1. ل      اوت وف عل  امتلهوه  ا  تدل  ذ ان  ه  ل  ويص   ى   ه ا  تدل  ...

عوي اااااااااه  مااااااااا  اوكتاااااااااه  لا  اااااااااه   ااااااااا  ث هياااااااااص  ت  ااااااااا   ااااااااااا   ا  ملاااااااااا    اااااااااة ذ بكاااااااااهيد ا ااااااااا بوي  ذ ا ااااااااا ظد   

ب ااااااااكة   اااااااات و ذ  دذ  وتح لاااااااا      اااااااااه  ا  اااااااا   ك ذ   ا  او  ااااااااة او اااااااا لد   ااااااااا  اوالا ابااااااااص  ااااااااي  ح لااااااااا  

 2.ا      ب كة  يضة ذ لدهع لص  عل  ذ اا   ةو ذ   

او اااااااااه  ص علاااااااا     اااااااااه ثاااااااا    ث هيلاااااااااص ب ااااااااب  او  اااااااااة له  ااااااااهول  الا ا ياااااااااص ذة ااااااااهر  اااااااا  ب ظاااااااااو   ا   ا  اااااااا    

 3     اا ا خه  او وا . هيل ه بخص  ح    ا      ذ او  ة ا   هعا ذ دشوار او 

    ل  لااااااااااص  ااااااااالص لا  اااااااااه  ااااااااا  ة د ا   بو ااااااااا  علااااااااا  ا   اااااااااه ل وي اااااااااه ا  ظ اااااااااص او ه لاااااااااص و   اداااااااااده  او له ااااااااا

 4 هيي و   ظ ص ذ ا جت ي .و لي او ه     وتح ل    ه او  لة ذ ا 

ة  ذ باااااااااوى او ااااااااا هف لا  اااااااااه اوتح ااااااااا   ا  ااااااااات و و    لاااااااااه  الا ا ياااااااااص ذ  واااااااااك لت  ي  اااااااااه ذ اوالاحاااااااااا عااااااااا  ذ اااااااااه

 ذ     لاااااااااص ذ  واااااااااك ووياااااااااي   ااااااااات ى ا  ااااااااا   ا دلااااااااا   و   لاااااااااة ذ او  ياااااااااي الانتهولاااااااااص لاااااااااتخ ص  ااااااااا  ا  اااااااااه    ااااااااا  

 5  د اوتك دص .

  اااااات و ذ  ت اااااا   ... ذ هااااااا وت اااااا    وااااااص  حاااااا    و  تلااااااها ا     ااااااه   لااااااه  اوك ااااااها ... هااااااا و اااااا  ذ بااااااوى او اااااا  

.1 

                                                           

( د    ا   ا   ل   ، دالاحا  لا ص ،  ة دى  هاا ،   1 ،ع ه  ،      ، ا  ا  ه   و ن و ذ 1،  عاد هندس العمليا )الهندر
 . 230،ص  2016اوت ايي ، 

-2002م    عالا  الله عالا  اووم   بحيى ذ آ وذ  ، ا   ي  ا    ه  او  لص ل  تخ ا  د ا   ا      او ه  ص لا   ا   لاا اود     2
،ص  2017، او    اوته ي ،ا ج    ذا ،ن ي ب   قانونيمجل العلوم الاقتصادي و الاداري و الا  ا ص مهوص   ت دى ا  وه  ( ، 2012

07 . 
  . 577 ووي  هل  ، ص  ،   وا  ل    ه  ذ  وي  شوقا  3
4

 .01،ص 2007،ا ج     ،    ب   28ا او    مجل العلوم الإنسانياد ا   ا      او ه  ص ذ كب ذ اا اوت  ل  او ه ا ا،  لحص مبش   ،يت  
 . 485، ص  ووي  هل      ل   ح   او  و ذ آ وذ  ،    5
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ذ  ااااااا  ا ت ااااااااه ف ع لاااااااا      د اااااااا   د ا   ا  اااااااا    او ااااااااه  ص ظ اااااااو  ذا  ااااااااو  اااااااااا ا جااااااااها اوةاااااااا هعا ثاااااااا  انت ااااااااة 

د ااااااا  ا جاااااااها ا  ااااااا     هو ااااااا ص ذ اوت  ااااااال  ذ    ةاااااااه  ااااااا  ا  ااااااا  ه  ا    اااااااص و    ااااااا   ،  ااااااا  ةااااااا ا ا    ااااااا  

 جااااااااااااها او للااااااااااااص ذ اوت  اااااااااااال  ل  اااااااااااا  ا  ح اااااااااااا   ذ   اااااااااااا يو   ااااااااااااهول   نجاااااااااااا     د ا   ا  اااااااااااا    او ااااااااااااه  ص اااااااااااااا

او له باااااااااااااص ذ الا ا ياااااااااااااص ذ او  اااااااااااااة علااااااااااااا  د  اااااااااااااها اوتغل ااااااااااااا ا  ا لا اااااااااااااص ذ ا   بااااااااااااا   ذ دشاااااااااااااوار  اااااااااااااة  عضاااااااااااااه  

يو   ا    ااااااااص اااااااااا دماااااااا اث  وااااااااك اوتغل اااااااا  ذ ب ااااااااكة و ااااااااهعا ل ااااااااهذ   لحلااااااااا بكدااااااااة اوااااااااوا  اوتحاااااااا با ذ اوت اااااااا

 2ا  ت و ... ا .

 ااااااااه  ذ آ ااااااااوذ  د اااااااا     ا  اااااااا    او ااااااااه  ص اااااااااا اوت  اااااااال  هااااااااا ا ن اااااااا    د ا     ااااااااه  ةاااااااا  م اااااااا   ح اااااااا  م

     اااااااااا ه ت اااااااا   ذ شااااااااه ة   ت اااااااا   و اااااااال  ث هيااااااااص اوت  اااااااا  اااااااااا   ا  ذ اوتح اااااااا   ا  اااااااات و واااااااا ى و لااااااااي او اااااااا

 خوواااااااااه  ل  ل لاااااااااص ا ؤ  اااااااااص اوت  ل لاااااااااص ، ذ اوت ظلاااااااااا    اااااااااة و  ااااااااا ا   ا تهماااااااااص   ااااااااا ف ا  ةااااااااا ا علااااااااا  

3عل  كنته  ا.ذ  ا       عهولص   الا عص
 

 دار الجود الشاملالمطل الثاني : فوائد و مزايا 

 4ملا نج     وت الال  نظه  د ا   ا      او ه  ص ع   ي ا  عل         د ل    ه :

 عه   ه جا    ح    الال ه    ب     ة ع   ع هدو : •

   و  ذاض  نح  او  ق  .1

 ايه     ه او  لا   .2

  ح    او لا ه   ي او  لا  ذ    ص  يضة و  و ص  .3

 عه   ا لا ل   ى  د اوتكهولا ملا بحت   عل  : •

  ح     ده   ذ   ا  او ه      .1

 اوت    ذ اوتد ق اا  هيص  ع ها  .2

 او ضه  عل   ة  ن اع اوده    .3

                                                                                                                                                                                            

داري معاص ويو  ،  اي   ع و ا   1  . 270، ص 2012، ع ه  ،     ،  ا  اودكو نهشوذ  ذ  اع   ،1، تجاها 
2

 . 271، ددحص  ند  ا ووي   
 . 485-484، ص ص هل   او  و ذ آ وذ  ،  ووي        ح   3
دار الجود الشاملو ها ههةو  ل  اودت ح ح ها  ،   4 ، او  هاي  ،  ةو ،هالاهعص  كت  او هةو  1، دار الانتا و العمليا مدخل 

 . 311-310،ص ص 2002و  الاهعص ذ اوتة يو ، 
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ااااااا  الاو ااااااااه ا اوااااااا   بتاااااااالى  اااااااا    الالااااااا  د ا   ا  اااااااا    او اااااااه  ص ةااااااا  ايااااااااه    •   باااااااهح وااااااااوا    اااااااه او ه

 ايه    ح   ا الال ه  ذ  د اوتكهولا .

ااااااا  ، ب ك  اااااااه  ح بااااااا   ثاااااااه   ذااااااااا او ااااااالهق ند ااااااا   اااااااي ب ااااااا  ااااااا  اوتدةااااااالة  علااااااا   ه اااااااالا    اااااااو   ااااااا  ي ا

  1ا      او ه  ص ، ن  و   ه : نظه  جهللص      الال بك 

ة ذ  عااااااا  ، ذ  ح لااااااا  اياااااااه   ااااااااا ك  ل لاااااااص : د  و ااااااا ص الاواااااااوا ا   ثاااااااو  الا ااااااا  علااااااا    اااااااي ا   اااااااا  الاااااااا .1

   لد ا  ه ا    ه   هع  او ه     عل  كنته  ا  تظ  . لهوته ا 

اوتح اااااااا   اااااااااا   ااااااااه او  اااااااالا  ذ ا اااااااا ظد   : ذةاااااااا ا او  ةااااااااو بتااااااااالى له  ويااااااااص ذ كهاااااااالاع علاااااااا    الاااااااااه   .2

لاااااااه د ااااااا  ا  ةااااااا ا او  ااااااالا  ذ ثااااااا  د اااااااوا  او ااااااا ي ذ ا  ااااااا  ه  ل اااااااه  علااااااا  ةه ااااااا  الامتلهواااااااه     اااااااه باااااااؤ      ه

 و  لا  .عل    ه ا

ذ لهون ااااااااااالاص و  اااااااااا ظد   بكاااااااااا   ل شااااااااااوا    اااااااااااا ع  لااااااااااص اوتح اااااااااا   ا  اااااااااات و ذ  هيااااااااااص دووا ات ااااااااااه  اااااااااا  د خااااااااااه  

ة ذ ةاااااااااا ا  ااااااااااه بااااااااااؤ   د اااااااااا   يااااااااااي اوااااااااااوذح ا    يااااااااااص ذ له تاااااااااااه ا واو ااااااااااوا  ، ذ مااااااااااة ا  ااااااااااكلا  ، ذ  ح باااااااااا  اوالااااااااااا ا

  ح ل  اوو ه او ظلد  .

داااااااااااا اوتكااااااااااااهولا ةاااااااااااا    ا  دنخدااااااااااااهل اااااااااااااا  ك دااااااااااااص ا  اااااااااااا    : ملااااااااااااا      ااااااااااااالاه  ا ؤ بااااااااااااص د اااااااااااا    .3

 او  ة ب كة ص لد ذ    ا و   ذ   .

 ح اااااااااااا  اااااااااااااا   ا  او ااااااااااااه  :   ااااااااااااه لا شااااااااااااك يلاااااااااااا     ا واو ااااااااااااه  ا  اااااااااااات و  اااااااااااااا  ح اااااااااااا    ع ااااااااااااها  .4

 ب كة شه ة بؤ   د    ح     ا  او ه  و   ظ ص .

ايااااااااااااه   او اااااااااااا    اوت هي اااااااااااالص : ملااااااااااااا باااااااااااات   وااااااااااااك ل  ا ااااااااااااص او اااااااااااا ق عاااااااااااا    اااااااااااا  ذ اوت ااااااااااااوف علاااااااااااا   .5

ا  هي اااااااا    ح لااااااااه ذ  ذولااااااااه ذ ل ااااااااه  علاااااااا   وااااااااك باااااااات   يااااااااي واااااااا    ا  اااااااات  د اااااااا   يضااااااااة  اااااااا     كاااااااا     ت وااااااااه 

   ب  .   ف     مةص    لص 

اااااااااا   ح باااااااااا  ذ د تةااااااااااه  نجاااااااااا      اااااااااا    ابااااااااااه   الالاااااااااا  د ا   ا  اااااااااا    او ااااااااااه  ص علاااااااااا  ا  ظ ااااااااااص ذ  ذب ااااااااااكة   

 2او ه     ،  هلآل  :

 ا  ظ ص : (1

                                                           

 32، ص ص  2012  ي  ذ اون او ،، او هةو  ، ةو ، او هشو ا ج  عص او وبلاص و تا1، دار الجود الشامل ح    عالا  اودتهح    ا  ،   1
-33 . 
 . 237-236،ص ص هل ا   ل   ذ آ وذ  ،  ووي   د    ا     2
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   ا   . ح    ن علص ا    ه   ذ  يي   ت ى •

 او  ة عل   ح    ذ    يو   هول  او  ة .•

 ايه        ا  ظ ص عل  اوالا ه  ذ ا ت وا  .•

 ايه   ذلا  او ه     .•

 او ه     :  (2

 اع هة   يودص   تخ ا    ه ات   . •

 اا    يو   هول  او  ة .    لص   ه ات   ل شوا    •

   ي   اوت  ي  اولاا  . •

دار  الجود الشامل  المطل الثال : أهمي 

 بااااااااا ا  ة لاااااااااص د ا   ا  ااااااااا    او اااااااااه  ص ااااااااااا ا  ظ اااااااااه  او ااااااااا   حاااااااااوص علااااااااا    ااااااااا ب   ااااااااا  ه   ذ   ت واااااااااه  ذ 

ل  اداااااااده     ااااااا   عااااااا    هي اااااااز ه ، لاااااااة م اااااااى  الا ااااااا  ه ااااااا ح و ت  ااااااا  علااااااا  اوةااااااا ل  اوااااااا ذ ا ذةااااااا ا   ااااااا   ااااااا  

 1 ض ى او به  .لاا    ب     ه   ح    ة اف ذ  

او اااااااه  ص علااااااا     اااااااه  اااااااههو  عظل اااااااص وغااااااا   يضاااااااة ، ل نت اااااااه ةه او ا اااااااي وااااااا ى   اااااااه ب ظاااااااو د ااااااا  د ا   ا  ااااااا    

اوك  اااااااا   اااااااا  ا  ظ ااااااااه   ة ل  ااااااااه الا اااااااا ا لجلص اودهع ااااااااص ، ذايااااااااه    اااااااا  ات ه علاااااااا  ك اااااااات وا  ذ اوالا ااااااااه  . ذ  ااااااااه 

لغل ااااااا  الا ااااااا ا لجلص  ااااااا   الااااااااة ا  ظ اااااااه  بكااااااا    واااااااة  ح لااااااا    باااااااهح ذ ص ذ لاااااااشاااااااك يلااااااا     اياااااااه   اودهع  لا 

  ةااااااااص او ااااااا  لص لااااااااة م ااااااااى د كهنلااااااااص اوت  اااااااي ذ د ت ااااااااهف   اااااااا اق وااااااا   كاااااااا    وذيااااااااص لهون ااااااااالاص اياااااااه   اااااااااا ا

 2او  ا ة او       د    ةهع   ة لص د ا   ا      او ه  ص  هبلا : و   ظ ص .ذ   

 م   ا  هي ص ب ب     ب   يضة ا  ت وه  ذ لا ة   و   ك   •

 ا .اوت  يو اوت ظل  و يه        اوتكل وذ   او     د    •

 اوتح ا    اوة ل  ا حلا د   اوة ل  او ذ ا . •

                                                           

 .  577، ص  هل   ه  ذ  وي  شوقا ،  ووي   وا  ل    1
 ا ووي ند   ، اوةدحص ند  ه .  2
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 1  ه نج      ة لص   الال  د ا   ا      او ه  ص  ل  :

 ا  هع   عل  ك تخ ا     ة ذ او  ل  و   ا   ا هولص . •

 ا  هع   عل  ايه   كنته  ذ او  ص ذ الاو ا  . •

ة •  ا  ه الاص . دشوار او ه     اا د ي او وا  ل وح ا    ا ذ اوالا ا

   د او ه     ب  اوةلامله   تحد   و   ة او هج  . •

 .  لا ا  هع   عل  دشالاهع مهوه  او  •

 ل هع     يو ا  ه ا  او له بص . •

دار الجود الشامل  ابع : أهداف   المطل ال

  2   د ا  ظ ه  او     الا  نظه  ا      او ه  ص د    ح ل  ع    ة اف ذ او    ت  ة اا :

 ةااااااااااا اف  هداااااااااااص لاااااااااااهو ب   : ملاااااااااااا ل اااااااااااع  وهةااااااااااا   وتح لااااااااااا   ضااااااااااا ى او  لاااااااااااة لتااااااااااا ي     ت واااااااااااه   .1

اااااااااا  ، ذ لت الالاااااااااص مهوااااااااااه  ذ  الااااااااااه  او باااااااااا    ل  اداااااااااده  عهولاااااااااص بغلااااااااااص ا  داااااااااهة علاااااااااا  او بااااااااا   ذ و ياااااااااه   ذيه

ب اااااااكة   اااااااات و  ااااااااي ا  ااااااااوص علاااااااا   خداااااااال اوتكااااااااهولا اوك لااااااااص و نتااااااااه  ، ذ  اااااااا وك  حهذوااااااااص واااااااا   ابااااااااه  

 و       وة اوت  ي .

اف  هدااااااااااص له ؤ  ااااااااااص : ملااااااااااا ل اااااااااا د د ا   ا  اااااااااا    او ااااااااااه  ص و  ؤ  ااااااااااص لتح لاااااااااا  او  اااااااااا   ةاااااااااا  .2

 ذ ك ت وا   ، ذ    ح ه ا     اوت هي لص اا     ه ا  هولص  ذ اوت  ي اا    اق   وى .

  ااااااه ل اااااا د و ااااااه لااااااهوتكلا  ااااااي لتئ  ااااااه او اااااا   ت اااااا  لااااااهوتغ   ذ اوتحاااااا ا ذ اوةاااااا    اااااااا ذواااااا  اوتغ اااااا  ذ اوت ه ااااااة 

 ة     يهع لص .    ب ك

 3ذعل   بلة او  و ،     ة اف د ا   ا      او ه  ص اا ا ؤ  ص نج  :

   ه  اوتح    ا ت ادة ذ او ه ة وكة ا  ت يه  ذا به   الانتهولص . •

 ايه        ا ؤ  ص عل  د تل ه  ا تغ  ا  اوالالئلص او وي ص . •

                                                           

 . 278، صهل ي   ع و ا  ويو  ،  ووي   ا  1
 . 95،ص  2011،    ب   36،ع        مجل العلوم الانسانيدب ب ص م ب ا  ،ا  ا ص نظويص  الاه  د ا   ا      او ه  صا،  2
دار التعلي و تجويدهم    ح   دلواةل  م ه ،  3  .  289،ص 2005، . ، . . ، او هشواو   لص و ن و ذ اوت ايي ، الاتجها الحديث في 



ي  الإطار                                              الفصل الأول:                  الشامل الجود لإدار  النظ

 

 

16 

 تح    ا  ت و . ك ي  ث هيص   ظل لص لش ي عل   يي  ده     ا  ذ او •

 1ذة هر د هيص د    ه      و      ة اف ،  هبلا :

  ح ل   عل    ا  اا  ة ا جهلا  ذ التكه    هب     ا  . •

 ذ ي          يو   ت و ذ ذ ي اووا ا  ب ل ص   ا  ا      . •

 ا واو ص ا  ت و  و    له   ااوص او    ذ اوده   . •

ا  ااااااااا    او ااااااااااه  ص ااااااااااا  دااااااااا اوتكااااااااااهولا ، ذ  ح لااااااااا  ا  اااااااااا    ،  ذ لةااااااااادص عه اااااااااص  اااااااااات  ص  ةااااااااا اف د ا  

 .ل  او  ص ذ  ح    او  ة و  ه      ه ،   لة او    اولاا  و    ه 

دار الجود الشامل   المبح الثاني : مقوما 

دار الجود الشامل   المطل الأول : عناص و أسس 

ااااااااا ا    اااااااااه وتح لااااااااا   ةااااااااا اف د    ااااااااا    د ا   ا  ااااااااا    او اااااااااه  ص بحتااااااااا   علااااااااا  عااااااااا    ع هداااااااااو ذوااااااااا  كو

 2ا ت  ه       الال   ، ب ك    وةه يل ه بلا :

اااااااااااااا ا  الا ا   او  لااااااااااااااه لتح اااااااااااااا   ا  اااااااااااااا    :    اةت ااااااااااااااه  ك ا   او  لااااااااااااااه لت هلاااااااااااااا  او  ااااااااااااااة علاااااااااااااا   .1 دو

ملااااااا   تباااااا   و   ظ ااااااصذ  اااااا ي   اواااااا ع   ح اااااا   او  علااااااص  ااااااه بتح اااااا   اااااا   وشاااااال  ذ ايااااااه     بااااااهح 

 هلص ح و   هس اا نجهح ا  ظ ص ذ او ه     ذ د ا   ا      .ة ا او ع  ل  

ا   اااااااااااوى ، ملاااااااااااا  ك ااااااااااا   .2 اوتخ ااااااااااالر ب اااااااااااكة   ااااااااااات و : ملاااااااااااا لا   اااااااااااة  ة لتااااااااااا  عااااااااااا  او ظاااااااااااه

   ا اااااااوا  انجهاةاااااااه   اااااااه  ة لتااااااا   ااااااا   ااااااالاا اوتنالااااااااؤ ا ااااااا  ذس ذ ا ااااااا ظ  و   ااااااات الاة ذ  ح بااااااا  اوبااااااا ا

 ي      ع  لص . ه  ا  ظ ص ذ ا ت وا ةه ، ذة ا     ذ لبؤ   د   

الاةت اااااااااااه  لج  ااااااااااا   ا    اااااااااااص :    اااااااااااوذ     الالاااااااااااص  ت  الااااااااااااه  ذ امتلهواااااااااااه  ذ   الااااااااااااه  ا    ااااااااااا   ذ  .3

 حهذواااااااااااص   وياااااااااااص  ااااااااااا ى   اااااااااااه  عااااااااااا  ا    اااااااااااص  ذ ا  ااااااااااات  ذ  ااااااااااا وك  حهذواااااااااااص   وياااااااااااص امتلهوه ااااااااااا  

 ا  ت الا لص .

                                                           

يش ،ن   او ب  مه ذ   1 و ،  ا    ص و  الاهعص ذ او و ص ذ اوت ايي ،1،  دار الموارد البش  . 214،ص 2011،لو  اوكلده  ، ا   ا
 . 234-230،ص ص هل ا   ل   ذآ وذ  ،  ووي    د    ا    2
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ذ  اااااااا  ي  او ااااااااه     : ذ ةاااااااا   ااااااااه بت  الااااااااا  نجااااااااهح   الالاااااااا  د ا   ا  اااااااا    او ااااااااه  ص ، لت  لااااااااص   ااااااااه ا   .4

 ااااااااا  ا  او اااااااااه      ااااااااا   ااااااااالاا لاااااااااوا   اوتااااااااا  ي  ا ؤة اااااااااص  ا  يهع لاااااااااص ذ او ااااااااا   ااااااااا  ك  علااااااااا    ا  

 او ه     .

اااااااااا دشااااااااوار او ااااااااه     اااااااااا د خااااااااه  او ااااااااوا  :ملااااااااا بحظااااااااى ةاااااااا ا او  ةااااااااو لاة لااااااااص  الا اااااااا     ااااااااهة ت   .5

 ح لاااااااا   ةاااااااا اف ، يتاااااااااث  ة  ي ااااااااها اااااااااا او   لااااااااص كنتهولااااااااص ، ذ ي اااااااا    ااااااااكلا  او  ااااااااة ، ذ ااااااااوا  

  ة    و  و ا ي ا    ا اوالا ب ص .كشوار 

  ااااااه    ااااااه  ت  اااااا    ااااااه  ص  ا    اااااات ى عااااااها  اااااا  و لااااااي او ااااااه        ااااااه  ؤ بااااااص د اااااا   يااااااي اوااااااوذح 

 ا    يص ذ  ح    او لا ه   ا ة ا  ظ ص   ه ب  ك  عل  او   لص كنتهولص.

او  اااااااااة ملاااااااااا     ااااااااا   ت  الاااااااااه  د ا   ا  ااااااااا    او اااااااااه  ص ل اااااااااكلة ياااااااااوق ل ااااااااكلة ياااااااااوق او  اااااااااة :  .6

او اااااااااا  ل ااااااااااع  د اااااااااا  مااااااااااة ا  ااااااااااكلا  ، ذ  كاااااااااا ي  يااااااااااوق او  ااااااااااة  اااااااااا   يااااااااااوا   ذ    ااااااااااه ا  ذ  اااااااااا  ا  

 اولاا ص    ف  ح    ا    ص .

 ح بااااااااا    اااااااااهب    لاااااااااهس ا  ااااااااا    : ملاااااااااا    ةه ااااااااا  ا  اااااااااهب    ااااااااا      اااااااااه  نجاااااااااهح د ا   ا  ااااااااا    ،  .7

اااااااا ا    ااااااااه وضاااااااا ه    ا   يضااااااااة ذ   اااااااا ب  واااااااا    عهولااااااااص    اااااااا  امتلهوااااااااه  ا  اااااااا تدل ب  ذواااااااا  كو

    ا    ه  ، ذ   يو ة   ا  هب   لت ايو شوه     ه    ة ه :

  وذ   اوت ل   ل   ا  ه  او هل ص و  لهس      ك     او هل ص و  لهس . •

 ذ ي   ه  ص  خت دص و   ه  . •

ذ و ويااااااااااي  اااااااااا      بجاااااااااا   اااااااااا ي    نظ ااااااااااص  حد  بااااااااااص و  ااااااااااه     وت اااااااااا يو   اة اااااااااا   كهيااااااااااا  او ااااااااااه     : .8

ااااااااا اف ذ  ااااااااا وك دشاااااااااوار او اااااااااه       انتاااااااااهول    ، ذ  ااااااااا  دااااااااا   ةه ا كهيااااااااا   ا ه باااااااااص ذ او يلاااااااااي ذ كع

   تب       ذا  اوتحد   اود هوص .اا ا خه  او وا  

ت لص ذها  هلآل  :   ه  ته  ع ه  ل م ش ةه   او   ه   و   1ذ   ة ه اا ثلاثص ع هدو  

اف ذ   وياااااااااص امتلهواااااااااه  او  ااااااااالا  له  اااااااااهيص د ااااااااا  دشاااااااااوار  خ ااااااااالر ا  ااااااااا    :     ح بااااااااا   ةااااااااا  .1

 او ه     اا ع  لص اوتخ لر .

                                                           

 . 218-217، ص ص هل ه ذش ،  ووي  ن  او ب  م  1
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الاااااااااص   ا  ذ مةااااااااو كنحوايااااااااه  ذ  اااااااا  ثاااااااا     هةااااااااه ذ ااااااااي   ااااااااهب   و  اااااااا    ،  وا   ااااااااالار ا  اااااااا    : .2

    ي   .

ااااااااااا اح  اااااااااااالاة اوتح ااااااااااا   لهوتااااااااااا  ي  ذ  .3  ح اااااااااا   ا  ااااااااااا    :   ياااااااااااتد ا جاااااااااااها و لااااااااااا اع ذ كلتكااااااااااه  ذ د 

 اوتحد  .

دار الجود الشامل   المطل الثاني : مبادئ 

 د ت دااااااااا   دى اوالااااااااااهم    ذ اوكتاااااااااه  ااااااااااا  ح بااااااااا   الااااااااااه  د ا   ا  ااااااااا    او اااااااااه  ص ، ذ ة اااااااااه ب كااااااااا     نااااااااا  و 

 1د ذا    ب    : ا دكو ب  ةه   ا الاه  ل ه وه  ل  

اوتخ اااااااااااالر الا اااااااااااا ا ليا : ة ااااااااااااه اوتخ اااااااااااالر او ااااااااااااهج  بكاااااااااااا   لتظااااااااااااهيو و اااااااااااا   و لااااااااااااي او ااااااااااااه     ذ  .1

  ااااااااااه  ذ او  هعااااااااااه  ، اواااااااااا    اااااااااا  دااااااااااده    ناااااااااا   ااااااااااو  ذ   اااااااااات و ذ   اااااااااا ة اوالاتئااااااااااص او ا  لااااااااااص ذ  

ة ا  ك ص .  ا  ه ولص ذ ة ه       ا ؤ  ص د    ح ب   ديص   ت الا لص ذ  ح ب  اوالا ا

ا اااااااااا ا   اوب ااااااااااويص :ملااااااااااا    د ا   ا  اااااااااا    او ااااااااااه  ص ل ااااااااااع  وت اااااااااا يو اوت اااااااااال   ذ ا اااااااااا    اوب ااااااااااو   .2

    ه  ه   جهو  .    ظ ص   ة  ع ا ة او    و     تب  ذ    ا  ظ ص ي 

اااااااا ا  او لااااااااه   : ملااااااااا    ةاااااااا ا اواااااااا ع  لا بت  ااااااااا ع اااااااا  دعاااااااا ا  ا   اااااااار  ذ اوباااااااا ا   لااااااااة  .3  عاااااااا  ذ او

اااااااااا  ذ بالا ااااااااااه ع اااااااااا  او ااااااااااه     ذ و لااااااااااي او  ااااااااااها ذ او ااااااااااو ه  اااااااااااا بت اااااااااا ى د اااااااااا    هعااااااااااص   ا   دع اااااااااا  او ه

 ا      او ه  ص .

  ااااااااا    هاااااااااا   ااااااااااا د ا   ا  ااااااااا    او اااااااااه  ص ملاااااااااا   اااااااااتالا ا  او  هياااااااااص اوت ظل لاااااااااص : د  ةااااااااا ا ا الاااااااااا   .4

 ث هيص ا   ف    اوتغل   ذ    ا   ا د   لش لي او ه     ع  هوي  اشوا    .

ذ ة اااااااااهر  ااااااااا  وااااااااا      آ اااااااااو ، ملاااااااااا باااااااااوى ا   لااااااااا   ذ آ اااااااااوذ      ااااااااا   الااااااااااه  د ا   ا  ااااااااا    او اااااااااه  ص ، 

 2اووديص ا    ص ذ  د ي او   ص ذ اوتح    ا  ت و :

                                                           

 .95-92، ص ص هل دب ب ص م ب ا  ،  ووي    1
2

 .  286-285،  ص ص هل  ح   الواةل  م ه  ، ووي  م     
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ذ هااااااا ث هيااااااص   ع ااااااص و  اااااا    ذاو اااااا   اااااا يو اواااااا عا    لااااااي  يااااااوا  علاااااا  او  ااااااة  ص ا  اااااا  ص :اوودياااااا .1

ب ااااااااااكة  ت ه اااااااااا  ذ  نناااااااااا     اااااااااا   ت ااااااااااه ل  ذ  ت ااااااااااه   ااااااااااي ب ضاااااااااا  اوااااااااااالا    اااااااااا ف  ح اااااااااا   

 ا      .

 داااااااااا ي او اااااااااا  ص ذ او  ااااااااااة ا   ااااااااااهعا : ملااااااااااا باااااااااات  اشااااااااااوار او ااااااااااه     ثاااااااااا   اااااااااا  ي    ذ  اااااااااا ح    .2

ا  اااااااااؤذوله  ذ  ااااااااا وك دشااااااااا ه ة  لااااااااااة ل    ااااااااااا او   لاااااااااص  دااااااااالامله   ذ اااااااااي  اااااااااي ذ ااااااااا ح   ذا  ذ 

 كنتهولص .

ملاااااااا لا    اااااااا ع ااااااا    ااااااات ى   ااااااا    ،  هباااااااص د ا   ا  ااااااا    او اااااااه  ص   اوتح ااااااا   ا  ااااااات و : ذ ةااااااا .3

 اااااااا  او  علااااااااص لااااااااة اوتح اااااااا   ا  اااااااات و ذ ا  ظ ااااااااص  ا ااااااااه  ا الاااااااااص اااااااااا اوت اااااااا   اااااااااا  ااااااااة ا  اااااااات يه  ذ 

 ااااااااااااة او   لااااااااااااه  اعت ااااااااااااه ا علاااااااااااا  اوتغ بااااااااااااص اوواو ااااااااااااص  اااااااااااا  او  اااااااااااالا  ا  ااااااااااااتدل ب   اااااااااااا  ا  اااااااااااات   ذ 

 ا    ص .

 1  ه   و  ل  اودت ح ح ها    بي  الاه    وى ذ ها  هلآل  :

او  هباااااااااص  اااااااااا     ااااااااااه   الاااااااااااة ذ  ع ااااااااااه :    ل   اااااااااى او   اااااااااا  علاااااااااا  ا ااااااااااتخ ا    ااااااااااهول  ذ  له ااااااااااه   .1

 ااااااااااا ل ص ذ  ااااااااااا  ا اااااااااااو   ذ ااااااااااا  ، ذ و   اااااااااااة   ااااااااااا ا ا الاااااااااااا   ذوااااااااااا  ا اااااااااااتخ ا    اااااااااااهب     الا واااااااااااص ا ا ياااااااااااص 

 و لهس و    ا    ه   ث ه  ع  له  كنته  .

 ظ ااااااااااص  كهيااااااااااا  او ااااااااااه      اااااااااا عل  ذ ل الائااااااااااص  باااااااااا ا  او اااااااااا ى او ه  ااااااااااص : ذ ة ااااااااااه بجاااااااااا  علاااااااااا  د ا   ا  .2

   هلة و   ة  لهو  ه  ع ز   ذ لش ل    .

د خاااااااااه  او ااااااااااوا ا  ا الانلاااااااااص علاااااااااا  م اااااااااه  : ذ ةاااااااااا ا ا الاااااااااا   ل   ااااااااااى كعت اااااااااه  اااااااااااا ا خاااااااااه  او ااااااااااوا  علاااااااااا   .3

 ص ص ا     ص ذ ة  اا م   ا    د    ع     ة ا  كلا      لاا يوص اوتح    .

 جااااااااها الا ةااااااااهلا  اواااااااا ذ  ا حاااااااا        ةااااااااه ل  ذ كةت ااااااااه  لهوتغ بااااااااص او ك اااااااالص : ملااااااااا بااااااااؤ    .4

   ادده  ا    ه  ذ ا  ت وه  لا ب ك      ك   ل ذ     لا  ب ويص .

 :   اوتهول      ظ  اوكته  ذ اوالاهم    عل  ا الاذ ا د  

                                                           

 . 331-330،ص صهل ل  اودت ح ح ها  ،  ووي  و ها ههةو    1
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او   اااااااا  علاااااااا   ضاااااااا ى او  لااااااااة : ملااااااااا      ااااااااهس ا  اااااااا    ةاااااااا  او  لااااااااة ا  ااااااااه جا اواااااااا   بوجاااااااا    اااااااا   .1

ا  اااااااا  ه  ا    ااااااااص  اااااااا  ا  ظ ااااااااص ، ذ  اااااااا وك ب ةاااااااا  لاااااااا  او ااااااااه     ذ ا ت  دااااااااص شااااااااوا  ذ ا ااااااااتخ ا  

ا  ااااااااااا    م ااااااااااا    اة ااااااااااا  ، ن   ااااااااااا   ااااااااااا  ةااااااااااا ا ا الاااااااااااا      ا  ااااااااااا     الاااااااااااا    ااااااااااا  ال  اااااااااااه  او  ااااااااااالا  ذ 

ة اااااااه نجااااااا  د ا   ا  اااااااا    او اااااااه  ص  الاااااااا    اااااااا  او  لاااااااة ذ امتلهوه اااااااا  ذ  1ا  ااااااا    ب   ةاااااااه ا  اااااااا   ك.

2  ص ، ذ يي ش ه  او  لة ب بو ا  ظ ص .  ا  عه  د   او  لة ذ   ى   ه  ت ن
 

او   ااااااا  علااااااا  او   لاااااااه  ذ كنتاااااااه  : وتداااااااه   ماااااااهلا  عااااااا   اوت اااااااهل   اااااااي ا  اداااااااده  ذوااااااا  او  اااااااة  .2

3ل الا   او ل   اوةدويص ل  تخ ا    هب   ع  لص ذ  ل ص و لهس   ا  ذ ا      .
 

دار الجود الشامل احل تطبيق   المطل الثال : م

اوكتاااااااه  ذ اوالااااااااهم    عااااااا   واماااااااة   الالااااااا  د ا   ا  ااااااا    او اااااااه  ص ، ذ ةااااااا ا ك اااااااتلاف  اااااااه  اااااااااا  تالااااااااهب  آ ا  

عااااااااا   ا واماااااااااة ذ  و  ااااااااا ا علااااااااا      ضاااااااااه    ا واماااااااااة  ت اااااااااه  ص ذ  كاااااااااه   كااااااااا    ت هل اااااااااص ، ذ هاااااااااا    اااااااااص 

 واماااااااااة ل  دااااااااااهق   ظاااااااااا  ا ااااااااااؤود   ، ذ بااااااااااوى و اياااااااااا وهل    ااااااااااك       الالاااااااااا  د ا   ا  اااااااااا    اوك لااااااااااص ب ااااااااااو 

 4 تتهب ص ذ  ت ا  ص ها : لخ  ص  وامة

ا وم ااااااص اوةاااااادويص :  وم ااااااص كعاااااا ا  : ذ هااااااا  ةاااااا   وم ااااااص ملااااااا ل ااااااوف    ااااااه  وم ااااااص ك  ااااااهع ذ  الا اااااا   .1

او لاااااااااه   ود  ااااااااادص د ا   ا  ااااااااا    اوك لاااااااااص ، ذة اااااااااه باااااااااات  او   ااااااااا  علااااااااا  اوااااااااا ذ  او لاااااااااه   ذ اوتغل ااااااااا  اااااااااااا 

  ن ه او له   ، ذ  ت  ةه   ا وم ص ب       ا  :

اااااااااااا   علاااااااااااا  وااااااااااااص د اااااااااااا  د ا   ا  اااااااااااا    او ااااااااااااه  ص :   ا ااااااااااااص  اااااااااااا ى ا  ه .  اااااااااااا  او ه ب ااااااااااااول اود ا

 ا  هي    ل  تخ ا       ة د ا   ا      او ه  ص .

ب ااااااااااااا  د اااااااااااااوا ة    ااااااااااااا ا ا ااااااااااااا  ة ذوااااااااااااا     اااااااااااااز    ااااااااااااا  ي  علااااااااااااا   ااااااااااااا  ي   الااااااااااااااه  ا ااااااااااااا بوي  :   . 

   ه له  ذ  دهةل  ذ  الاه  د ا   ا      اوك لص .

:ملاااااااااا بااااااااات  ذ اااااااااي  دياااااااااص ا  ظ اااااااااص ذ  ح بااااااااا  اوتخ ااااااااالر الا ااااااااا ا ليا او اااااااااه ة و   ظ اااااااااص  . 

   هو  ه ذ ل   ةه   ا  و ص  ذا      دبجهللص نح  د ا   ا      اوك لص .

                                                           

1
 . 294، ص  هل ح   الواةل  م ه  ،  ووي  م      
 . 329، ص هل  ل  اودت ح ح ها  ،  ووي  و ها ههةو   2
 . 94، ص  هل دب ب ص م ب ا  ،  ووي    3
 . 347-338، ص صهل اودت ح ح ها  ،  ووي  ل  و ها ههةو   4
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 ح باااااااااااا   له ااااااااااااص ا  ظ ااااااااااااص ا  هداااااااااااااص لااااااااااااه      او ااااااااااااه  ص :لالااااااااااااا      اااااااااااا ص علاااااااااااا    الالاااااااااااااص  . 

امتلهوااااااااااه  ا  اااااااااااتدل ب   ااااااااااا  ا    اااااااااااص ، ذهاااااااااااا ل ااااااااااا ة علااااااااااا  ع ةاااااااااااوي    ه ااااااااااال   ة اااااااااااه 

 ذ او ع  ك ا   و   ظد    ل ا  آ اة   ذ ا  امهت   .    او ظلد  و  ه     

ت دلااااااا  ةااااااا ا و ااااااا ي   ا ااااااا ا   اولاا اااااااص و ت دلااااااا  : ملاااااااا بةااااااا    اااااااوا  لتااااااا ي   ا ااااااا ا   اولاا اااااااص ا .ه

 ا   ة  ذ او ظه  .

ا  ظ ااااااااص وت الالااااااااا    دياااااااااص: ذة ااااااااه ب ااااااااا   ا اااااااا بو ل  اااااااااة للااااااااه   ن ااااااااة اوو اااااااااهوص د اااااااا  ا ودذ ااااااااا   .ذ

 . ا   ة ذ   ى  ة لت  و   ظ ص

ذ يز اااااااااه بااااااااات  ذ اااااااااي ا   ااااااااار اوتدةااااااااال لص و ت دلااااااااا  ، ذهاااااااااا  ااااااااات  ذيااااااااا  ا وم اااااااااص  ذ ااااااااا  ااوتخ ااااااااالر( : .2

 ا    ا  اوتهولص :

ااااااااات   ج ااااااااا  ك ا   ذ او  ةاااااااااو  .  د تلاااااااااه   عضاااااااااه   ج ااااااااا  ا  ااااااااا    : ذ ةااااااااا  بتكااااااااا    ااااااااا   

ا  تااااااا   ، ذ ا ااااااا بوي  اااااااااا ا  ااااااات يه  الا ا ياااااااص ، ي اااااااا    ااااااا ة  ياااااااوا  اواااااااا ب  شاااااااه   ا اااااااااا 

 كع ا  . وم ص 

د تلااااااااه   ن اااااااا  ك ا   ا  اااااااا    : ذ اواااااااا   بجاااااااا  ع لاااااااا  اوتدااااااااوغ    ااااااااص اوتن اااااااال  ذ   ظاااااااال   . 

كوت هعااااااااه  او ذ يااااااااص ، ذ  اااااااا ا   اااااااا ب  د  امااااااااه  ودااااااااوق او  ااااااااة ل ااااااااه  علاااااااا  ا  ااااااااهب   او اااااااا  

 بخته ةه  ج   ا      .

 ااااااااااا  ي   ج ااااااااااا  ا  ااااااااااا    ذ ا ن ااااااااااا  :ملاااااااااااا   ااااااااااا ة اوتااااااااااا  ي   داااااااااااهةل  ذ  الااااااااااااه  د ا    . 

 و ه  ص  ي اوت ول ولأ ذات ه ذ   هول  ا  هدص   ه .ا      ا

دعااااااااااااا ا    ااااااااااااا      اااااااااااااص اوت دلااااااااااااا  : ذة اااااااااااااه  ت  ااااااااااااا  او   لاااااااااااااص ا  اااااااااااااه  ص ا الاهشاااااااااااااو  وكاااااااااااااة  . 

  عضه  ا ج   د هيص د          ع  او ه     ذ    ة د ا   اوت  ي  .

اوت دلاااااااا  دعت ااااااااه  ا   ااااااااص ذ اوت  اااااااا  لتاااااااا ي   ا اااااااا ا   اولاا ااااااااص : باااااااات  اوتةاااااااا ب  علاااااااا    ااااااااص  .ه

 ذ الاو ا  لت ي   ا  ا   اولاا ص .

 ح بااااااا  او   لاااااااه    ه ااااااالص ذ ك ااااااا ا لجلص : ملاااااااا  حااااااا   ا  اااااااه ة او ااااااا   ااااااا  بت اااااااول  .ذ

و اااااااه ياااااااوق او  اااااااة ااااااااا ع  لاااااااص اوتح ااااااا   ذ ةااااااا   اوداااااااوق  تكااااااا    ااااااا  او  اااااااها ذ  ااااااا  ك ا   

 او   ى ذ او  له          ا ص او   له  اوت ظل لص .

 وت  بو ذ اوت لل ( : ل  ة ةه   ا وم ص عل    ب ص    ا  :ا وم ص او هنلص اا .3
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بالااااااااااا   ب اااااااااا    اااااااااا  اوت ااااااااااهدلا  ا   ااااااااااص ، ذ  اااااااااا  كوهلااااااااااص ع ز ااااااااااه ب كاااااااااا   اوت اااااااااا ي  اواااااااااا ال  : . 

 كن لاق اا   الال  د ا   ا      اوك لص .

ااااااا  :ملاااااااا بااااااات    لااااااال  او  ااااااي ا  اااااااه ا و   ظ اااااااص ذ  ااااااا   و ك ات اااااااه ع ةاااااااو  .  اوت اااااا بو اوت ظل

  لص .او  هيص اوت ظل

   ا ص او  لا  : ملا بت  اوت وف عل    ى  ض ى او  لا  . . 

اوتغ بااااااااااص اوواو ااااااااااص وت لاااااااااال  اوتاااااااااا  ي  : ب كاااااااااا  ك ااااااااااتده     ااااااااااه اااااااااااا اوت ااااااااااوف علاااااااااا    ذ   . 

  ي ها ا  ه     ذ    مهت   اا ا كهنله   ح      ا  .

يضاااااااالا عاااااااا  دهاااااااالاق  ا وم ااااااااص او هو ااااااااص ااوت الالاااااااا ( : ذ ة ااااااااه باااااااات  ك ااااااااتغلاا    ااااااااة و  اااااااا ا   ا تهمااااااااص .4

1اوتغل  ا  ذ كووا ا  اولاا ص اا ل     الال  د ا   ا      اوك لص .
 

 هعاااااااا   للهنااااااااه  و ةويااااااااص ذ  يااااااااي( : ملااااااااا  دلاااااااا  ا وامااااااااة او ااااااااهل ص اااااااااا  كاااااااا ي ا وم ااااااااص اوواب ااااااااص ااوت    .5

 اا اوتدهعة ل      ه  ا  ظ ص .    تده    ه او   

ابع : دار الجود الشامل متأبعاد و   المطل ال  طلبا تطبيق 

 2ب ك  مةو  ب ه  د ا   ا      او ه  ص اا او  هدو اوتهولص :

اوالا ااااااا   ذا : ذ ةااااااا  ب ااااااا   ي ااااااا   اااااااه لااااااا     ااااااا   ذ   ااااااات   ا    اااااااص ، ملاااااااا ل اااااااع  ا  ظ اااااااه  د ااااااا   .1

   الالص   الاه  ذ     ه  او  لا      لاا او     عل  ا  تدل  .

ا اااااااا ظد   لت  لااااااااص او  ااااااااة ا   ااااااااهعا واااااااا     ذ  ذح اودوياااااااا  ذ لهوتااااااااه ا باااااااات  اوالا اااااااا  او ااااااااه   : دشااااااااوار  .2

  حد  ة  د      ب   يضة  ه و     .

ااااااااااااااا  نظاااااااااااااااه  د ا    .3 ااااااااااااااا ا  ك ا   ذ  عااااااااااااااا  ك ا   او  لاااااااااااااااه ملاااااااااااااااا ل  هع  اااااااااااااااه لد ا اوالا ااااااااااااااا  او هواااااااااااااااا : دو

   ا  ااااااااااا    او اااااااااااه  ص بااااااااااات   ااااااااااا ي   ا ااااااااااا ا   اولاا اااااااااااص وتااااااااااا  ي  او اااااااااااه     ذ د ه اااااااااااص ذ ش ع اااااااااااة و ياااااااااااه

 او عا و     ل د    ا      او ه  ص .

                                                           

 . 502ص  هل ،   او  و ذ آ وذ  ،  ووي       ل   ح  1
دار الجود   ه    ا ى ، شه  ا ش قا ،  ا  ص ب   ا ا ح لة  ثو   ايو  ب ه  د ا   ا      او ه  ص عل    ا  ا،  2 الملتقى الوطني حول : 

سس  . 5 -4، ص ص  ،   لص او     ك تةه بص ذ ع    اوت ل   ، وه  ص   ل   الشامل و تنمي أداء الم
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اوالا ااااااااااااااا  اوواباااااااااااااااي :اوتح ااااااااااااااا   ا  ااااااااااااااات و ذةااااااااااااااا   ااااااااااااااا   ت  الااااااااااااااااه  د ا   ا  ااااااااااااااا    او اااااااااااااااه  ص  ح ااااااااااااااا    .4

ا  اااااااا  ه  ذ   ا  ذ    لا كاااااااا   ا  اااااااا      وااااااااص ع لااااااااه باااااااات  او داااااااا ا دوز ااااااااه ذ ي اااااااار لااااااااة ا حهيظااااااااص 

 ع ز ه ذ ك ت وا  اا    ب   يضة .

  ل ااااااااااااااه  علااااااااااااا       ااااااااااااااه  لتح اااااااااااااا    نظ ااااااااااااااص ا     ااااااااااااااه     اوالا ااااااااااااا  ا  ااااااااااااااه   : د خااااااااااااااه  او ااااااااااااااوا ا .5

  ايوةااااااااه بااااااااؤ   د اااااااا  د  دااااااااهع   اااااااات ى اوتا اااااااا  ع اااااااا  د خااااااااه  او ااااااااوا  ذ بااااااااؤثو دبجهللااااااااه علاااااااا  اوتك دااااااااص ذ 

 او    ذ اوكده   ذ اودهع لص . 

ولأة لاااااااااااااص اوالاهوغاااااااااااااص او ااااااااااااا   كت اااااااااااااز ه د ا   ا  ااااااااااااا    او اااااااااااااه  ص  ا ااااااااااااا    د ا   مااااااااااااا با   اااااااااااااهع  ذ ب واااااااااااااا  

ةاااااااااااااا اف ، دلا      الال اااااااااااااا  بت  اااااااااااااا   اااااااااااااا يو عاااااااااااااا    ت  الاااااااااااااااه   نجهماااااااااااااا  ذ وتح لاااااااااااااا  ا  ظ ااااااااااااااص وتح لاااااااااااااا    

 1 ة اف ا ن     ، ذ ةه   ا ت  الاه   هلآل  :

ث هيااااااااااااااص ا  ظ ااااااااااااااص :ملااااااااااااااا بت  اااااااااااااا  د  ااااااااااااااها      اااااااااااااا    د ا   و باااااااااااااا  دعااااااااااااااه   ل ااااااااااااااكلة ث هيااااااااااااااص  . 

ت اااااااااااا د اااااااااااتلاف  اااااااااااه  عااااااااااا  او  هياااااااااااص الا ا ياااااااااااص خاو اااااااااااه   ، ملاااااااااااا    ث هياااااااااااص ا  ااااااااااا     ا  ظ اااااااااااص 

 اوت  ل بص .

 ااااااااااااوذي  ذ ل اااااااااااا ي  اوب نااااااااااااه   :ذ اااااااااااااا ةاااااااااااا ا او  ةااااااااااااو باااااااااااات    ااااااااااااو  دااااااااااااهةل  ذ  الاااااااااااااه  د ا   ا  اااااااااااا     . 

او ااااااااه  ص    لااااااااي او ااااااااه       ااااااااه   ااااااااهع  علاااااااا     لااااااااة  اااااااا  ا  ه  ااااااااص   ذ  ااااااااه  وف له  هذ ااااااااص  ااااااااو  

 ي ة عل  اوتغل   .

و اااااااااا ا    ااااااااااهس داااااااااا   ذ اااااااااا ل اوت  اااااااااال  ذ اوتاااااااااا  ي  : لهوتاااااااااا  ي  ذ اوت  اااااااااال  و  ااااااااااه     باااااااااات   ااااااااااوس  . 

 او ظه  ذ لهوته ا بؤ   د   او ته  ا وو        الال   .

لخباااااااااااااا ا   ه ولااااااااااااااص ذ  الا اااااااااااااات هنص له  ت ااااااااااااااه ي   :ذ اوغهبااااااااااااااص   اااااااااااااا  ةاااااااااااااا   اااااااااااااا عل   باااااااااااااا   ا ؤ  ااااااااااااااص . 

ل ؤ  ااااااه   تخةةااااااص اااااااا مااااااة ا  ااااااكلا  ذ او اااااا   هوالاااااااه  ااااااه  ن ااااااا اااااااا ا وم ااااااص  ذ اااااا  ايااااااوق ع ااااااة( 

. 

 ؤ  اااااااااص اعت اااااااااه ا   لاااااااااه علااااااااا  م اااااااااهس او اااااااااه     ذ ملاااااااااا   ت ااااااااا  ا ااااااااات وا يص اوب ناااااااااه   لهاوتحد ااااااااا  : .ه

 لهوته ا بج   حد  ة  ل خت ا  نظ ص اوتحد   اا ه بص ذ ا    يص( .

                                                           

 . 73-71، ص ص هل م   بحيى ذ آ وذ  ،  ووي  م    عالا  الله عالا  اوو   1
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كشاااااااااااواف كشاااااااااااواف ذ ا تهب اااااااااااص : ذ ةااااااااااا   ااااااااااا   اااااااااااوذ يه    الالااااااااااا  نظاااااااااااه  د ا   ا  ااااااااااا    او اااااااااااه  ص ، .ذ

 عل  يوق او  ة لت  بة      ه   ههئ ذ  تهب ص        اا  ع ها ا    ص و   .

 ا  ا لجلص اوت الال  : ذ  ت  ذي  ثلاث    ا  : .ا

 كع ا  :     الاه ا ا  ه ف ذ   و ا  ب ا  ذ  ح ب    ى ا  هوص و تح    . •

 اوتخ لر :ذ ي   ص ذ  لدلص اوت الال  . •

لص و لهس   ا  . •  اوت لل  :د تخ ا  او وق كمةه

د اااااااااااهيص د ااااااااااا   اااااااااااه  اااااااااااالا    اااااااااااو   ااااااااااا   ت  الااااااااااااه    الالااااااااااا  د ا   ا  ااااااااااا    او اااااااااااه  ص ، نجااااااااااا      عااااااااااا  ك ا   

 ا   ا  لااااااااااا   و  ااااااااااا ا   اوب اااااااااااويص ، ذنظاااااااااااه  ا     اااااااااااه    ا   ا  ااااااااااا    او اااااااااااه  ص ل تبااااااااااا   ااااااااااا وك ك او  لاااااااااااه ذ 

 1    ت  الاه  اوت الال  ، ذ يل ه بلا  و  ل بجها  ضه    ة   ا ت  الاه  :

ت  يو ذ اوتح ااااااااا   وذ دو ا  اااااااااه لاااااااااهلاااااااااه : ملاااااااااا   تبااااااااا   عااااااااا  ذ  ابلااااااااا  ك ا   او  لاااااااااه  عااااااااا  ك ا   او   •

اااااااا ا  ياااااااا      و اااااااا    ا  اااااااات و  اااااااا   ةاااااااا  او  ا ااااااااة نجااااااااهح ةاااااااا ا او ظااااااااه  ك ا   ، يالااااااااا ذ  ةاااااااا ا كو

علااااااا  علااااااا       ااااااا   ذ ياااااااوع  ااااااا  ا  ظ اااااااص علااااااا       ااااااات ى د ا   آ اااااااو وااااااا  بكااااااا    جااااااا   ل   اااااااى 

 ع   يهع لت  .

و  اااااااااااا ا   اوب ااااااااااااويص :   كةت ااااااااااااه    ااااااااااااه   اااااااااااا   اااااااااااا    اي ااااااااااااص   اااااااااااات وا  دنتهول  ااااااااااااه ذ ك ا   ا  لاااااااااااا    •

 تلااااااااااااه  ذ ك   ص ، ذ او ااااااااااا   و اااااااااااا  علاااااااااااا  ذ ااااااااااااي نظااااااااااااه   ااااااااااا وك   اااااااااااات وا  نظااااااااااااه  د ا   ا  اااااااااااا    او ااااااااااااه

ا ا اااااااااا ا   اوب ااااااااااويص    ااااااااااه  ةاااااااااا  اااااااااااا  ا د اااااااااا   ااااااااااه اااااااااااا  وااااااااااك  اااااااااا  ذظااااااااااه اوت لاااااااااا   ذ شااااااااااغة او ظااااااااااه

 .اوتح    ا  ت و ذ اا    يو او ه     

د  اااااااه  نظاااااااه       اااااااه    ا   ا  ااااااا    او اااااااه  ص : ملاااااااا   تبااااااا   مااااااا   ةااااااا  ع ا اااااااة نجاااااااهح   الالااااااا   •

د ا   ا  ااااااا    او اااااااه  ص ، يهوتغ باااااااص اوواو اااااااص  ااااااا  او  لاااااااة ل ااااااا   وواااااااي   ااااااا  ااااااااا  لاااااااهس   ا  ياااااااوق 

 او  ة، ذ    بتك   و   ظ ص  دل   وا      ا     ه  .

دار الجود  سهاما رواد   الشاملالمبح الثال : 

دوارد ديمينغ  ائد   المطل الأول : اسهاما ال

                                                           

 . 333، ص هل  ل  اودت ح ح ها  ، ووي   و ها ههةو   1
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ااااااااا   ااااااااا   ذا  اوااااااااا ب    ااااااااا   ا ااااااااااا ثااااااااا    د ا   ا  ااااااااا    او اااااااااه  ص ، ملاااااااااا لاااااااااوا ااااااااااا    تبااااااااا  د ذا    ب ل ااااااااا   ا

اوالا ابااااااااص   ااااااااهو  اااااااااا كمةااااااااه  ذ ةاااااااا  دااااااااهم  اوت ايااااااااي او اااااااا    كمةااااااااه  وتح اااااااا   ا  اااااااا    ، واااااااا    ب ااااااااص 

 1ع و ن  ص و      ، ذها  هوته ا :

  ة اف ثهلتص د جه     يو او  ي ذ ا    ه  . (1

  الا   ي  دص    ك ا     ه  ع ة د تةه   ذ   ه  ص  ذ ةه او له       وة اوتغل   . (2

 ل ه  ا         اوالا ابص . (3

 كعت ه  عل  او   ولص وتغ لص او   لص ك ا يص . (4

 . يي ا      ذ او   لص كنتهولص لتح    نظ  كنته  ذ ا    ه   (5

 دعه   ل ه  او ظه  اوت  ي   ود   او   له  او    ت  اا ا ن ا  . (6

 كاااااااا ي   لااااااااه    اااااااا ل ص ذ  تاداااااااا ص اااااااااا نداااااااا س و لااااااااي او ااااااااه     وت ااااااااهع  علاااااااا    ا  او  ااااااااة ب ااااااااكة  (7

  يضة .

 كلت ه  ع   له ص  خ يا او ه     . (8

 او  ة  دوي  ذام    ة   كلا  ع  لص دنته  او  ي ذ ا    ه  . (9

 ظد             كلا  ا       الا  ه  نظ ص ك ا   .ع   دنت ه  ا    (10

لص اااااااااا اوتح اااااااا   ا  اااااااات و  (11 او  ااااااااة علاااااااا  دبجااااااااه  نظااااااااه  اشااااااااواف  شاااااااا ي ذ ا اااااااات  ها هااااااااوق دمةااااااااه

 و      كنتهولص .

 اوتش لي عل  كل اع ع     لل    ا  . (12

 دع ا  لونه   ي ها وت  لا ذ اوت  ل  ذ اوت  يو او ال  . (13

  ة ذ او عا     وة   ا الاص اوتح   ذ اوت    ا  ت و اا   ا  .لش لي  يوا  اا او   (14

 2  ه   و  ب ل   عل   وذ   او     عل  او  ا ة او ه  ص اا د ا   ا      او ه  ص ذ ها  هلآل  :

ثالاااه  او اا ف ملااا    عاا   ثالاااه  او اا ف ولأ ااوال ا ت   ااص له  ظ ااص  ااؤ   د اا  عاا     ااه او  لااة  .1

 ذة ا  اوي د   ا  وال  ذ    و  نتلجص اوتغ   ا  ت و ولأة اف .او ا لا ااو ه    ( 

                                                           

 . 495-494، ص ص هل    او  و ذ آ وذ  ،  ووي       ل   ح  1
 . 88، . ، . .  ، ا  ا      و ن و ذ اوت ايي ذ او الاهعص ،  .س.  ، ص دار الجود الشامل ض    هظ  م    ،   2
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 اوتا ل  عل   ة اف او ة     وة ذة ه ا  ظ ص    لغدة عل   يهق ا   ل لص . .2

   ااااااااااا    ذ  او اااااااااااه     ذ    ااااااااااا     ا ت   اااااااااااص لاااااااااااه  ا   ااااااااااا   ااااااااااالاا   لااااااااااال    ا  ذ دعااااااااااا ا    لااااااااااال   .3

   اوالاتئص او ا  لص .  ا  او     ، لا  ل ه  ن   م     له

عااااااااااا   ثالااااااااااااه  الا ا   ذباااااااااااه  ص   ةااااااااااا  ا ااااااااااا بو او اااااااااااه  داااااااااااهم  او له اااااااااااص او ه اااااااااااص ذ   دااااااااااا ةه ذ  .4

 او   و   ثو عل   ح ل   ة اف ا  ظ ص .

الا ا   له   اااااااااااه  ذ ة ااااااااااااه بجااااااااااا  علاااااااااااا  ا  ظ اااااااااااص ذ    ااااااااااااها     لامااااااااااا     ااااااااااااه   الال اااااااااااه  ا  اااااااااااا   ك    .5

اووا اااااااا   علااااااااا  او ااااااااا ي ذ ا  ااااااااا  ه  او اااااااا    ااااااااا   ه ا  ظ اااااااااص ، لت  اااااااااه اااااااااا او  ااااااااا  ند ااااااااا  لا  لامااااااااا  

   ااااااااه   الال ااااااااه  ا  ااااااااتدل ب   اااااااا   اااااااا  ه  ذ اواااااااا ب  ةاااااااا    اااااااا وذ  ب اااااااا   اوو ااااااااه علاااااااا   ااااااااه  اااااااا   

 و   . 

 

 1ظ   ح    اا  ؤوا آ و عه     آ وي  ة ه :  ه   هف  ظ    ه

 اوتكهولا او لاولص ا و د ص اا   ا  ا  ظد   . •

ص . •  ا ةه يا او هن نلص ا و د ص ذ  ة ده اا ا  هلا  او ه 

يف جورا   المطل الثاني : اسهاما جو

ةااااااااااا  داااااااااااهم     واااااااااااص اا  ااااااااااا    لا  حااااااااااا ث لهوةااااااااااا يص لاااااااااااة بجااااااااااا     بكااااااااااا    خ ااااااااااار و اااااااااااها .ذ هنااااااااااا  وااااااااااا  

  2ا  ه ه  ع ب   ن  و   ه  هبلا :

    ا  و  ا  او لاثص و ت  يو . .1

    ا  و  ا  او  و وتح    ا      . .2

 ثلاثلص و  ا  . .3

                                                           

 .35،ص2010،ع ه  ،      ، ا  دده  و ن و ذ اوت ايي ،1، دار الجود في منظما المتمي ض    هظ  م    ،   1
 حص ند  ه .دا ووي ند   ، اوة  2
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ذهاااااااا  ه هاااااااص هويااااااا  ذوااااااا  علااااااا  ا ؤ  اااااااه  او ه لاااااااص ا الاهع اااااااه  ل اباااااااص   ااااااا ا  وااااااا  ا  او لاثاااااااص و ت ااااااا يو :

   ا    ح    ا      و   ه ، ذها : د ا  ه

   لك ص ب كة   ت و .او له  لتح ت ه   .1

 ش  ولص نظه  اوت  ي  . .2

  ع  الا ا   او  له ذ ل ه   له    ا  يهع لص . .3

  ااااااااااه  ناااااااااا  ذ ااااااااااي ع ااااااااااو    اااااااااا ا  وتح اااااااااا   ا  اااااااااا    ، ذ او اااااااااا   كت ااااااااااز ه  ة لااااااااااص   ااااااااااه    ة لااااااااااص ا الاااااااااااه  

 1  ب ص ع و و ب ل   ، ذها  هلآل  :

   و او عا لخة ص  ح    ذ يوص اوتح    ا  ت و . (1

 اة اف اوتح    . ح ب   (2

   ظل  ا  ا   ا  و    وتح ل   ة اف . (3

   ي   اوت  ي  ا  ه   . (4

   دل  ا  ه يي ا   مص   ة ا  كلا  . (5

  د لة اوت ه يو او ذ يص يل ه بخص اوو هلص عل    ا  او  ة . (6

 لش لي  هيص ا  ه     له ع اف ل  هة     . (7

   لل  او ته  . (8

 ذ ي علا ه  او ته  . (9

 كمتدهة لهوتح ت ه  ع  هوي   هع   للهنه  . (10

ا ك ث  ااااااه عاااااا  ثلا  ا يااااااص ذواااااا  ا ك داااااا   لاااااا  ا   ا  اااااا    او ااااااه  ص لااااااص واااااا  ا  يهاااااا   و اااااا  علاااااا  ثلاثااااااص ذظااااااه

 او له    ه ذها يل ه بلا :

2 خ لر ا      :    لاا : (1
 

   ذ  ح ب  امتلهوهت   .  ح ب  ا     ك •

                                                           

 . 38د   ، صا ووي ن  1
 . 510،ص هل    ل   ح   او  و ،  ووي      2
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 ا  تدل ب  .   يو ا  ت  او   بواعا امتلهوه   •

    يو او   له  او        ا  ادده  ا    بص . •

1ن ة نته  ا   ر ا    عص د   او  ى اوت غل لص . •
 

2  وا الاص ا      : ل   ى : (2
 

  ا  ا  ه ا و ت غلة .  لل    •

   ه نص   ا  ا  ه ا له ة اف . •

    ي  الا تلايه  . •

3 ح    ا  ت و و      : (3
 

 و  له  لهوتح    او     و      .   يو اوالا ى اوتحتلص  •

  ح ب  ا   ان  او   بج  يز ه  ح    ا      . •

  ا ت  يوق ع ة    ه   و ا   ح       اوتح ت ه  . •

وسبي  المطل الثال : اسهاما فيلي ك

 ةاااااا   هوااااااه  لاااااا  يل لاااااا   وذ اااااا   ةاااااا  يكااااااو  او لاااااا   اوةاااااادويص اااااااا اهااااااه  ع  لااااااه  الانتااااااه  ، ملااااااا بااااااوى    

ا دلا ا  كاااااااااااهس واااااااااا  ا   او  لاااااااااااه ذ  ااااااااااه ب  ااااااااااا    ااااااااااه  ااااااااااا    ذا    ااااااااااوى ، ذ باااااااااااوى    ا  ااااااااااا    ا  اااااااااا     اااااااااااه هاااااااااا

 4ا  ت و   ك   نتلجص و    ع ا ة   ه :

  ة لص ا      ع   ا     ك   . •

 ايه   ا  ةص او   لص     لاا    يو ا ذا    هع   عل   ح    ا      . •

 يلص .   يو ث هيص ا      م   ا تغ  ا  اوالالئلص ذ اوظو  •

    ا     ب ص ع و اا  ح    ا      ها  هوته ا : ه  

                                                           

 . 90، ص هل ،  ووي   دار الجود الشامل ض    هظ  م    ،   1
2

 . 511، ص هل    ل   ح   او  و ،  ووي      
 . 38، ص هل ،  ووي   دار الجود الشامل في المنظما المتمي ض    هظ  م    ،   3
4

 . 91-90، ص ص هل ،  ووي   دار الجود الشامل ض    هظ  م    ،   
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 ذ  ح اة اف الا ا   او  له يل ه بخص ا ا   ا      عل  ا  ى او  ية . (1

 ل كلة يوق ع ة و      ل  ه  ص  خت ا    ه  ا  ظ ص . (2

  ح ب  ن ه  كه   ا   ة . (3

 .  ح ب    دص ا      ذ اوت ويا لا  ا        ا  د ا يص (4

   و او عا ذ ث هيص ا      و ى ا  ظد   . (5

 ا خه  اووا ا     لد   ة ا  كلا  . (6

 د  ه  لونه     ا    هولص    او ل   . (7

    ي  ا  وي   وت كل        ذا ة  اا د ا   ا      . (8

   و لونه   ك ا   ا  هولص    او ل   ل   و لي ا  ظد    مهه    ع  ه . (9

 ل    ت ى  يوا  ذ يوق او  ة .ذ ي  ة اف و تح    ع (10

ااااااااا  ااااااابلة  ح لااااااا   ةااااااا اف  اوتن ااااااال  لااااااا   ا ااااااا ظد   ذ الا ا   ا  هداااااااص لاااااااهو  ا  او ااااااا   ااااااا او     (11

 .ا      

 اوت وف عل  ا  ظد   ا  ه     . (12

  ا   ا      وض ه   ب   ص اوتن ل  ل   ا  ظد   ذ الا ا   او  له .د  ه   ج   د (13

    وتا ل  عل     ع  لص  ح    ا       ا ص ذ   ت و  .دعه   او له  له  و      (14
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 المبحث الأول : ماهي التنمي الاداري 

يالمطل الأول :   التنمي الاداري  تع

لفففففففففي اصطفففففففففف الإ افففففففففظ ا ففففففففف    ا ت ب ففففففففف  لدار فففففففففف  ا ففففففففف     ففففففففف  افففففففففظ  ت  فففففففففف   دارة تإختلففففففففف  تلبففففففففف      تففففففففف   لإ 

هفففففففففف   ففففففففففد مففففففففففا لإدففففففففففتودر مفففففففففف اد  ل فففففففففف   ا فففففففففف دار     ا ت فففففففففف    لإ الحديثفففففففففف   دارة ا ع مفففففففففف  لإ دار     غد

جد    ز ث ث  اصج ه   اظ ا  ظ   لت ب   لدار   :1. إ2 بد ت  م   آخ  

ظفففففففم ا عبففففففف   ل :ا ففففففف   يففففففف     ا ت ب ففففففف  لإاصجففففففف   لإ دار ففففففف  مففففففف غظ إ  آ  ففففففف   لتو دففففففف ال ففففففف ر  افففففففظ ه   ففففففف    

ز ... إدار    صك   مع ا بيئ  .   غ  جديدة  لب    لإ  ب  يب

إ ما ا تع ر   ا تي تعب تا ه ا ا     م يلظ :

ففففففففي   ص فففففففف      ص ب فففففففف  ليفففففففف اد  • ا ت ب فففففففف  ادار فففففففف  صبتفففففففف ز    يففففففففب     هففففففففدي   صرا فففففففف  ا تو دفففففففف ا ت ظ 

 لم ا ب  ا تو د .

دففففففففف   ر ففففففففف   لمفففففففففدة ا ت ب فففففففف  ادار ففففففففف  تبل ففففففففف  تو دففففففففف جففففففففف ر  صتع مففففففففف  مفففففففففع  ففففففففف م   مطففففففففف ه م   م   •

 ط  ل  اظ المجتبع    د  إلي ص ا ب   معادة .

إ • بففففففففففف   ا دفففففففففففل   ا  ج ر ففففففففففف  افففففففففففظ   ففففففففففف     تبففففففففففف  ال  ففففففففففف ز لإا ت ب ففففففففففف  ادر ففففففففففف  غفففففففففففظ تو دففففففففففف دار    ا

 ا بي   ي ه  ما اج  ا  يع ما ي تل ته .

 دار  بو   ص      شك  ه        به .دار   غظ إت دة    غ  ال   ز لإا ت ب   اإ •

صجففففففففف   ا ثففففففففف ال : يدففففففففف    آ  ففففففففف  ا ت ب ففففففففف  ادار ففففففففف  افففففففففظ ج ه هففففففففف  ج فففففففففد     ففففففففف      ت ب ففففففففف  الم ففففففففف را     مفففففففف  ل

جففففففد  ا كطفففففف  ا  بو فففففف  ا  يففففففع مففففففا مدففففففت   لدا   ففففففد  الم ظبفففففف     مففففففا  هففففففم ا تع  طفففففف   اففففففظ هفففففف ا الم  لفففففف  

إ3:

                                                           

ة  لني    ا ت زيع   ا  ب ت   1    أصول التنظيم و لأساليمربد ش    تصط ر     1 إ.321ر ص1999 تب  لرد دار المدد
ا و الاتجاها المعاص يال ح مد    تلظ    2 سسا التعليمي :عل ضوء التغيي   ل ك در    مص   دار 1   التنمي الإداري للم

إ.206 ص2014ا  ي    د   ا  ب ت    ا ني   
طده   ص   3 إ.210الم جع 
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دار فففففففففففف  ح  فففففففففففف  مو ففففففففففففلا   فففففففففففف  هففففففففففففدي   صردففففففففففففد لدا  ح   فففففففففففف    مدففففففففففففتاب     ففففففففففففتودار ا ت ب فففففففففففف  لإ •

 م   .المعل إ

دار ففففففف   فففففففتب ار مفففففففا  جففففففف  ص ففففففف    ا عبل ففففففف   لإدار ففففففف  غفففففففظ جب فففففففع ال  ففففففف د ا تفففففففي صبففففففف ل   ا ت ب ففففففف  لإ •

ت ج .  بهد  صردد لدا    خطض صكلط  ل

دار فففففففف  غففففففففظ   فففففففف     ر دفففففففف   ليفففففففف اد م فففففففف را    معفففففففف ر  مففففففففا  جفففففففف  صرا فففففففف   هففففففففدا  ا ت ب فففففففف  لإ •

     لبجتبع  ك  .ا ك   ادار    ما ثم صرا   مك    إ تص دي    إجتب ت

 مففففففف  اصجففففففف   ا ث  فففففففا : يافففففففد صبصفففففففغ يكففففففف ة   ا ت ب ففففففف  ادار ففففففف  ياصفففففففد بهففففففف  تو دففففففف ح   ففففففف       ففففففف     لدا  

إ1 ب  يكط  صردي ه       ز  اظ ه ا ا د  الإ تدة تع ر         منه  الآتل :

ة  دا  م ففففففففففففف م م ا ت ب ففففففففففففف  لإ • دار ففففففففففففف  صكففففففففففففف  تلفففففففففففففي   ففففففففففففف   إخت ففففففففففففف ر   ففففففففففففف  ص مففففففففففففف هلد     خبففففففففففففف

  كط  ة   ي تل     صبد .

دار ففففففففف  غفففففففففظ تبل فففففففف  شففففففففف مل  تيفففففففففب    ففففففففف     ا عبفففففففف    فففففففففل   ا عففففففففف ملد   اصج هففففففففف  هم   ا ت ب فففففففف  لإ •

ا  يففففففففع مففففففففا مدففففففففت اهم ا ثافففففففف اظ   ا ا فففففففف د  اففففففففظ  ففففففففب   ص فففففففف    الم ظبفففففففف    كففففففففل تدفففففففف هم اففففففففظ ا ت ب فففففففف  

 ا ا م   اظ موتل  المج    .

ظبففففففف  ادار ففففففف  تعصفففففففي صرفففففففديا   ص ففففففف    ل ففففففف     ا ت ب ففففففف  لإ •  تفففففففي تدففففففف هم افففففففظ ا  يفففففففع مفففففففا ا افففففففدرة ل

 دار    لب ظب  .لإ

اففففففف     إدار ففففففف   خففففففف   تلفففففففي  فففففففل     ت ب ففففففف  لإ بففففففف  ه ففففففف   مطففففففف ه م  دار ففففففف  ح فففففففا صتاففففففف طع مع ففففففف  افففففففظ تفففففففدة 

إ2مث  :

ظفففففففففففم المعل مففففففففففف   لإا ترفففففففففففديا لإ • دار ففففففففففف  افففففففففففظ ا بيئففففففففففف  دار  :  بعصفففففففففففغ م ا بففففففففففف   حفففففففففففد  ل ففففففففففف       

 موتل  الم اح  ا زم     لب ظب  . ا داخل     ال  رج     ه ا اظ

طدففففففففففففف    • فففففففففففففي : ا  فففففففففففففد  م فففففففففففففه تو دففففففففففففف ا اففففففففففففف م   اصج هففففففففففففف    لب ظبففففففففففففف    تك ففففففففففففف   ا ت ففففففففففففف    ا ت ظ 

ا  اظ المج    ا تك    ج     اجتب ت   .  لم اج   ا تو د

                                                           

إ. 213-212الم جع ا د      ص ص   1
طده   ص   2 إ. 215الم جع 
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دارة مففففففففففففففا المعففففففففففففففدا    ليفففففففففففففف اد     تبل فففففففففففففف   هففففففففففففففد  إلففففففففففففففي اتفففففففففففففداد  ج ففففففففففففففزة لإدار  : هففففففففففففففل ففففففففففففف   لإ •

اص جظ  م ا إ تص دي  . ا  ا علب   ل ع  صرا   ا د ر لإا    ئ       إ   ت

 

 داري طل الثاني : أسالي التنمي الإ الم

  اخفففففففففت   اخت ففففففففف را  1دار ففففففففف    ي  فففففففففد ل صوتففففففففف ر مففففففففف  ي   ففففففففف  منهففففففففف     ففففففففف ت   .صتعفففففففففدد   ففففففففف     ا ت ب ففففففففف  لإ

صوتلفففففففف   فففففففف خت   ا بيئفففففففف  دار ففففففف     هففففففففداي   يئفففففففف  ا تفففففففي يمهفففففففف  ي  فففففففف ئ  ا ت ب فففففففف  لإا فففففففد ل لإعفففففففف د   ب عفففففففف  ا ب

إ2.

جفففففففففد  نهففففففففف  ص ادفففففففففم إلفففففففففي  دفففففففففبد    ففففففففف     داخففففففففف  مكففففففففف  ا عبففففففففف      ففففففففف      ا ففففففففف     ا ت ب ففففففففف  لإ دار ففففففففف  

إخ رج مك   ا عب  :

3       داخ  مك  ا عب  : (1
 

افففففففف  المففففففففدي  ا مففففففففا يفففففففف   إدار  إلففففففففي يفففففففف    عد ر ففففففف  ا .  بفففففففف   ا ت فففففففف    ا فففففففف   طل(: ح ففففففففا يففففففففتم 

ة   جفففففففففف  إ  دفففففففففف    آخفففففففففف     لإدفففففففففف تد   فففففففففف  تلففففففففففي ا تولفففففففففف  تلففففففففففي الميفففففففففف    ادار فففففففففف  المتودفففففففففف

 المدي  ا لم  را    مع ر  جديدة .

ة ا طعل فففففف  ا تففففففي صك دفففففف  مففففففا ا ع مفففففف   .  ا تففففففدر    ث فففففف   ا عبفففففف  : مبفففففف    شفففففف  ي ففففففه   ال بفففففف

دار فففففففف    تعففففففففد مففففففففا ل فففففففف     ا طع  فففففففف  اففففففففظ ص ب فففففففف   ففففففففدرا  الميففففففففك   لإبيففففففففك  يفففففففف مل مففففففففع 

 الم  طد .

  مفففففففف  يففففففففتم    فففففففف  د  تبفففففففف   خ  فففففففف    يتفففففففف   لب  فففففففف   فففففففف  د م فففففففف ر خ  فففففففف  : هفففففففف    ففففففففل إإ .ج

ح  فففففف  مع ل بهفففففف     فففففف    يففففففتم   فففففف   الحكففففففم تلففففففي مففففففد   طفففففف  ة المففففففدي    مففففففد  نه  ففففففه بهفففففف   

 لتب     ما  مثلبه  لش ا  تلي إدخ ل م تج جديد .

ا  افففففففظ ل ففففففف  : هففففففف ا ل فففففففل   ي ففففففف    لبفففففففدي  ا الميففففففف ر   افففففففظ  ففففففف ع   إلإ .د وففففففف   ا اففففففف ار صشفففففففت

اففففففففظ حفففففففف ل ديب مبهفففففففف     بهفففففففف     ا تففففففففي صرفففففففف ل تلففففففففي ا    فففففففف    ا تففففففففي صففففففففزداد  هب ك يفففففففف  الميفففففففف  ت

                                                           

تجاها و ممارسا  م    ب    1 ي :  إ.281-278  ص ص2012   د     ب   دار المنه  ا لب  ال 1  دار الموارد البش
إ.322مربد ش    تصط ر   م جع        ص  2
ة  لني    ا ت زيع1    المقارنالإدار العام تبد ا عز ز   لح  ا حبت ر     3 إ.298 ص2009  ا  ب ت      تب   لرد  دار المدد
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ح ففففففففا تدففففففففب   ففففففففه   رحتكفففففففف   المدففففففففتب   ك يفففففففف   ت فففففففف   ا    فففففففف  مبفففففففف  يفففففففف د  إلففففففففي ص ب ففففففففبهم   

1ا  يع ما  ط ئبهم .
 

2       خ رج مك  ا عب  :  (2
 

اح صفففففففففففه    فففففففففف  الح  ففففففففففف  :  بعصففففففففففغ ياففففففففففف ر المففففففففففدر   ففففففففففف  إدرا .  دا  تدفففففففففف و   مع  ففففففففففف    ياففففففففففدر ا ت

 فففففففففففففف   الحلفففففففففففففف ل ا تففففففففففففففي ي اهفففففففففففففف  م   ففففففففففففففب  بيفففففففففففففف  م  فففففففففففففف  مفففففففففففففف     لإدتردففففففففففففففا   صكفففففففففففففف  الح

المدر  ففففففففففف  مفففففففففففا ا  ا فففففففففففع ا عبلفففففففففففظ  لب  دففففففففففف      ه ففففففففففف  لإدفففففففففففب  هففففففففففف ا ل فففففففففففل    لبفففففففففففدي  ا 

  ع ض  يك رهم   م   يبه  مع زم ئهم .

حلافففففففففففف   ا  افففففففففففف و :  هففففففففففففد  إلففففففففففففي صبفففففففففففف دل لرا    ت فففففففففففف  ع الميفففففففففففف ر   مففففففففففففا خفففففففففففف ل حلافففففففففففف    . 

  ل  ص ب      تعل ب    ا  ي تل   .ا برا     غظ تيك    

صبث فففففففففففففف  لد ار : ص  ففففففففففففففز تلففففففففففففففي   فففففففففففففف ر المففففففففففففففدي  ا  بجب تفففففففففففففف  لد ار الم  لفففففففففففففف   ففففففففففففففزم ئهم اففففففففففففففظ  .ج

فففففففففي  فففففففففد هم  م ا فففففففف  إدار ففففففففف  حا اففففففففف    غففففففففظ  هفففففففففد  إلفففففففففي ص ب فففففففف  م ففففففففف را  المفففففففففدي  ا ح ففففففففا ص 

ظ  الآخ  ا . ار  ج      إحت

  ل ففففففف     ادار ففففففف  ب جففففففف  ا دفففففففل   : صفففففففتم تفففففففا ط  ففففففف  تففففففف ض  حفففففففد ليففففففف ر تلفففففففي  ي ففففففف .د

  ثففففففففم ي لفففففففف  مففففففففا المففففففففدي  ا مر  فففففففف ة مفففففففف  صففففففففم ميفففففففف هدصه   ح ففففففففا تدففففففففب    صبفففففففف   ل ففففففففل   

 ا دل م اظ  دا  ا عب         ا تط دة ما ا تو ي  ا  اجع  .

  صبثفففففففف  شفففففففف      هب فففففففف    صبفففففففف در دار فففففففف  : صففففففففتم مففففففففا خفففففففف ل تيففففففففك   مجب تفففففففف المب ر فففففففف   لإ .ه

 فففففففففففد ه    صوففففففففففف    فففففففففففم المب عففففففففففف      ب ففففففففففف   صوففففففففففف   ا اففففففففففف ار ا ففففففففففف   دا إلفففففففففففي مع  ففففففففففف   إلفففففففففففي إ

مجففففففف  تلفففففففي الح  ففففففف        كفففففففا مففففففف  لإع ففففففف  تلفففففففي ه صفففففففه ا    اففففففف   تففففففف ج     غفففففففظ مبففففففف راة مب ا

   المدي  ا يتص ي  بيك  موتل  تا صص ي م اظ الم ا   ا عبل   .

ا ت ب ففففففف  ا  اص فففففففف  : تعتبفففففففف  ي فففففففف  ط  افففففففف  صافففففففف ر تلففففففففي   فففففففف   ا ت فففففففف     رغبفففففففف  اففففففففظ ا ت ب فففففففف   . 

ي  ا    بعصففففففففففغ  اص فففففففففف  ا ت ب فففففففففف    ح ففففففففففا صتصفففففففففف      غبفففففففففف  اففففففففففظ ا تعلفففففففففف م    بعفففففففففف  مففففففففففا المففففففففففد

 اط   المدتب  .

امج ا درا ففففففف   : ح .ز دار ففففففف    صفففففففتم مفففففففا    ففففففف ل  ه مففففففف  مفففففففا   ففففففف ئ  ا ت ب ففففففف  لإ فففففففا تعتبففففففف ا بففففففف

خفففففففففففففف ل إ فففففففففففففف ار الم ظبفففففففففففففف  تلففففففففففففففي إصط   فففففففففففففف      ثفففففففففففففف ئ  صطفففففففففففففف هم مففففففففففففففع ال  معفففففففففففففف     المع هففففففففففففففد 
                                                           

ي اس تبد ا ب  لا تب       1 ة  لني    ا ت زيع   ا  ب ت  1    دار الموارد البش إ.257-254 ص ص2011 تب   لرد دار المدد
إ.277  م    ب   م جع       ص  2
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إ امج درا فففففففف    ففففففففد ه      ففففففففتم صز  ففففففففد المففففففففدي  ا المتوصصفففففففف  مففففففففا  جفففففففف  إ ترفففففففف الإ المففففففففدي  ا  بفففففففف

إ   ت  را  الحديث  اظ مج    صوصص م .

إلمطل الثالث : أهداف و أهمي التنمي الإداري  ا

جفففففففففد   هفففففففففد  د ل ا عففففففففف  م ففففففففف  لشففففففففف رة إلفففففففففي  هفففففففففدا  ا ت ب ففففففففف  لإإ ا  رد ا ث  فففففففففا منهففففففففف  هففففففففف  مر ربففففففففف  دار ففففففففف  

 ففففففففف   بففففففففف  يكطففففففففف  دارإ    صرفففففففففديا   إ ففففففففف    ج ز هففففففففف  لإ ففففففففف  دار  ا ففففففففف   صتوفففففففففبلا ي فففففففففه    ففففففففف    صا طدففففففففف د لإ

إجتب ت   . د ع ل  ا ت ب   ل تص دي    لإ

إ1يبكا صصن    هدا  ا ت ب   لدار   إلي م  يلظ :

يا    ففففففففل إدار  : مففففففففا خفففففففف ل صج فففففففف  ا تافففففففف در لإ (1    هم ا تففففففففي صفففففففف ث   ففففففففلب  اجت فففففففف   ا فففففففف ه     المدففففففففد

 تلي ا دد الحدا  لب ظب  .

 لح ل : تد    تد د الح  ة الم     مث  ا ت    .صو  لا تبل    (2

جفففففففففف زا   (3 از   ايتوفففففففففف ر المففففففففففدي  ا  بفففففففففف  حاافففففففففف   مففففففففففا إ إر فففففففففف   م لفففففففففف  ا  بفففففففففف  ا فففففففففف اتل  هيفففففففففف اد : اتتفففففففففف

       م إلي م ا ز    ط   تلي .

إ  إج ائ    هد  ا ت ب   ادار    صط  ت م  إلي م  يلظ :

 بففففففففففففففففف  يراففففففففففففففففف  ا ت ففففففففففففففففف يس   نهففففففففففففففففف   ترديفففففففففففففففففد إتفففففففففففففففف دة ه د ففففففففففففففففف  ا     ففففففففففففففففف  ا ت ظ ب ففففففففففففففففف   لب ظبففففففففففففففففف    •

 المد         ا ص ح    .

 حدا ا تو ل   ي  الم ارد   ا    ئ     كط  ة   ي تل   . •

ي .ص     ل        ا  ظم لإ •  دار    ي       تل

دار    ا عبففففففففف  تلفففففففففي ص ففففففففف    م ففففففففف را هم    ص متوصصفففففففففد افففففففففظ شفففففففففتغ يففففففففف    ا عبففففففففف  لإصففففففففف يد   ففففففففف  •

 ة .مع ري م  ي    امج مدتب إ

 ص     ا  ي يع   الم ظب   لعب       ع لدا  اظ      تب  م ئب  . •

                                                           

"،)رسال ماجستي ، كلي الحقو و العلوم 2011-2001راي   م  لظ "ل      الحديث   لت ب   لدار   : ا تو د   مع     ا ت ب  "   1
و، ،جامع تي و إ.31 صم(2011السياسي
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بفففففففففف   ا ا فففففففففف • دار فففففففففف  الحديثفففففففففف    ايفففففففففف  ا فففففففففف  ظ  ففففففففففد   دة لدار فففففففففف  اففففففففففظ  فففففففففف   ا ت فففففففففف را  لإص فففففففففف     

       ا ع ملد تا ط    ا تعل م   ا تدر   .

إ1دار   يتكبا ي لآتل : م  تا  هب   ا ت ب   لإ

دار ففففففففففف    ص ث هففففففففففف     بيئففففففففففف     بدفففففففففففل      المفففففففففففدي    اصج ه صفففففففففففه   مفففففففففففد  صففففففففففف ث   طب عففففففففففف  ا   ففففففففففف ئ  لإ (1

ا  الموتلطففففففف  افففففففظ هففففففف   المجففففففف       هففففففف ا يفففففففتم مفففففففا خففففففف ل  ففففففف امج  فففففففل    ظبففففففف  ص  فففففففح  م  ففففففف لمتود

ا  تلي       ل م .  ا تع م  مع ه صه ا تود

جففففففففد مففففففففث  الم  دفففففففف   ا صفففففففف  ت   تيففففففففو  خ  طب عفففففففف  مفففففففف ه   شفففففففف غلظ ا   فففففففف ئ  لإ (2 جففففففففظ دار فففففففف   

 ل فففففففففف  ا   د فففففففففف    ا صفففففففففف  ت       فففففففففف     جفففففففففف  صز  ففففففففففدهم  بعفففففففففف ر  ا  دفففففففففف د لدار   لبنيفففففففففف     

ي  درا هم .  ه ا يتم ما خ ل   امج ا تدر   ا تي ما ش نه    ص 

ز فففففففف دة د ر شفففففففف غلظ مصفففففففف لح المفففففففف ارد ا بيفففففففف      ز فففففففف دة درجفففففففف  ا ت ه فففففففف   يفففففففف غلظ ه صففففففففه ا   فففففففف ئ     (3

هففففففف   ا ففففففف   يلافففففففل تففففففف   تلفففففففي شففففففف غلظ ا   ففففففف ئ  ا     عل ففففففف  ي بففففففف  تعلففففففف   ففففففف  تو  لا   المت بعففففففف   غد

دارة ا عل ففففففففف   لا ففففففففف ر بهففففففففف ا ا فففففففففد ر     ففففففففف  يفففففففففتم مفففففففففا خففففففففف ل ه ففففففففف  يجففففففففف  ص ب ففففففففف   فففففففففدرا  مففففففففف  طل لإ

   امج ا ت ب   ادار   .

خت ففففففففف ر   ا تع فففففففففد ليففففففففف اد ادار ففففففففف  ا ففففففففف   يكففففففففف  تلفففففففففي   ففففففففف   لإ ز ففففففففف دة ا ت   ففففففففف  افففففففففظ ا   ففففففففف ئ  (4

 إتفففففففدادالح  فففففففل  افففففففظ ا ا ففففففف   ال ففففففف ص     ه ففففففف  صظ ففففففف  ميفففففففكل   ل طففففففف     خ  ففففففف  بعفففففففد ا ت ففففففف را 

 تلي   ب   جه . م    طبه  االمدرا    ا تي يج    صتم اظ     مبك   كل يا م

دار    ففففففففب   فففففففف ه ة  ا ففففففففح  اففففففففظ ا عصفففففففف  الحفففففففف لظ لمع يفففففففف   ح ففففففففا   م  فففففففف   ا تافففففففف در لإصافففففففف در ا (5

  يفففففففففف  ا  المع يفففففففففف  الم ل بفففففففففف  اففففففففففظ    طفففففففففف  م فففففففففف  تيفففففففففف   فففففففففف  ا     ففففففففففد   صوتلفففففففففف  تلففففففففففي مفففففففففف  هفففففففففف  

افففففففظ ل ففففففف       ا ففففففف ظم افففففففظ م لففففففف   مفففففففا مع يففففففف  افففففففظ ا   ففففففف  الحففففففف لظ   هففففففف ا راجفففففففع إلفففففففي ا ترفففففففديث   

جد   ل   ا ت ب   ا  اص   يع ل لمد ي ة ه   ا عب  لإ ا  .دار      ه     ا تو د

جففففففففففد   ا ت ب فففففففففف  لدار فففففففففف    فففففففففف   هففففففففففدا   ل فففففففففف    هففففففففففدا  جزئ فففففففففف    ا كل فففففففففف  ص ا ففففففففففظ إحففففففففففدا  تو دفففففففففف    بهفففففففففف ا 

شففففففف م  تلفففففففي مدفففففففت   ا د  ففففففف   كففففففف    تلفففففففي   يففففففف   ج ز هففففففف  ادار ففففففف     مففففففف  ال زئ ففففففف  منهففففففف  يبهفففففففد  إلفففففففي ص ب ففففففف  

إ1ار  . درا    م  را    مع ر  ا ط د اظ حد  اصه ي   ا   اة ل لي        إد

                                                           

إ.252 اس تبد ا ب  لا تب    م جع       ص  1
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إ المبحث الثاني : مقوما التنمي الإداري

تكزا و عناص التنمي الإداري   المطل الأول : م

تلففففففففي ا ع   فففففففف  ا كط لفففففففف   ترا فففففففف  مفففففففف    كففففففففل صفففففففف د  ا ت ب فففففففف  لدار فففففففف  لهففففففففدا  المنيفففففففف دة يجفففففففف    صتفففففففف ي إ

جد ما ه صه ا ع        المك     لت ب   لدار   م يلظ : إص ب  إ  ه الم ظب      

 دا  ا عب  بيك  مثب  .بي    م هل    ا تي صكط   م ارد  (1

ا     يفففففففففففففففففك  ا ففففففففففففففففف   يراففففففففففففففففف   (2 ت ج ففففففففففففففففف  مفففففففففففففففففا الآ     لد ا    ا تج دففففففففففففففففف صرفففففففففففففففففديا ا   ففففففففففففففففف ئ  ل

 لهدا  ا ت ب    .

ا  جديدة .م (3   ات ة ا بيئ  ال  رج   المر      لم ظب  اظ ا تاب ل متود

ج   الم ظب    اظ صرا   ا با   ل تب ار . (4  صا     ا تك    ج   ا تي تد هم اظ 

إ2 م  ش    تصط ر يد    مك    ا ت ب   لدار   يبكا إجب     اظ  ت  ت       غظ :

   لإيك   ه لط ر ا ع ر  لا م   ا دل      لبع م   .ا عا دة : غظ م  ي ما  ه ا ط د   م (1

ا  ظ  ففففففف  لدار ففففففف  :   غففففففففظ تيفففففففك  لطففففففف ر ا طكفففففففف   ا ففففففف   لإدففففففف هم اففففففففظ   فففففففل   ا تع مففففففف   ففففففففد لدارة  (2

   الم  طد   اظ   ط   صرا     ب ت ئد مبكا .

ظبفففففففففف  : ح ففففففففففا    ففففففففففد مففففففففففا تعففففففففففديل     ص    هفففففففففف    صفففففففففف يد  (3 د   ا لفففففففففف ائ    ل فففففففففف  ص فففففففففف    ا افففففففففف ا الم  

يمهفففففففففف     ففففففففففت ئم  فففففففففف    المجتبففففففففففع ا فففففففففف   يتودفففففففففف    ففففففففففتب ار  كففففففففففل تدفففففففففف تد تلففففففففففي م اج فففففففففف  مت لبفففففففففف   

 ا عب  اظ إصو   ا ا ارا  الم   ب  بد ت  .

ص ففففففف      ص ب ففففففف  المفففففففدي  ا   المفففففففف  طد : لإعتبففففففف مفففففففا اهفففففففم ت   فففففففف  ا ت ب ففففففف  لدار ففففففف      المفففففففف  طد  (4

جفففففففف   ا ت ب فففففففف  لدار فففففففف  مفففففففف صبلا    المففففففففدي  ا هففففففففم المدفففففففف   د تففففففففا ص ط فففففففف م  ر     فففففففف ئ  ا د  فففففففف    

 بفففففففففففففد  ا  جففففففففففففف   افففففففففففففظ ص ب ففففففففففففف    ص ففففففففففففف    م ففففففففففففف را  المففففففففففففف  طد   المفففففففففففففدي  ا     مفففففففففففففا   ففففففففففففف ئ  ص ففففففففففففف    

 المدي  ا :

 لخت  ر ا دل م  لبدي  ا   الم  طد . . 

 ا تدر     ا تعل م المدتب    م . . 

                                                                                                                                                                                            

إ.294تبد ا عز ز   لح  ا حبت ر   م جع       ص  1
إ.327-323مربد ش    تصط ر   م جع       ص ص  2
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 ص يد الح ايز الم   ب    م  . .ج

 م   ت   .صا  م  دائهم تلي   س تلب      .د

ففففففففففففي  يدففففففففففففت  ع  (5 ص فففففففففففف    ا     فففففففففففف  ا ت ظ ب فففففففففففف  :   الم ظبفففففففففففف   ر جفففففففففففف  إلففففففففففففي ص فففففففففففف    ا   كفففففففففففف  ا ت ظ 

   تودفففففففففففف ا ظففففففففففففف       ا ا فففففففففففف ر   تب  ففففففففففففه  كطفففففففففففف  ة   ي تل فففففففففففف   تج فففففففففففف  صا دمففففففففففففه مففففففففففففع مفففففففففففف  ر ا ففففففففففففزما 

ففففففففي  لحففففففف ال    هفففففففف  ت صفففففففف      فففففففففي اففففففففظ ا ت ب فففففففف  لدار ففففففف      يجفففففففف  إريفففففففف الإ ص فففففففف    ا   كفففففففف  ا ت ظ 

ظب  . ت      لإ د   ل  ج ا ا    ص ب   المدي  ا   ص     ا ا ا

بففففففففف  ج    ج فففففففففزة ا عبففففففففف  : مفففففففففا مت لبففففففففف   ا ت ب ففففففففف  لدار ففففففففف  ص ففففففففف    إجففففففففف ا ا   (6 ص ففففففففف    إجففففففففف ا ا    

ج ز لتب ل بد ت    إصا  . ب  ج حديث  تد تد تلي إ  ا عب    صبد       صصب م 

 المطل الثاني : مداخل التنمي الإداري 

دار فففففففف  تلففففففففي حدفففففففف  آرا  ا كتفففففففف   يبففففففففنهم مففففففففا يفففففففف    نهفففففففف   ففففففففت  مففففففففداخ    مففففففففنهم داخ  ا ت ب فففففففف  لإمفففففففف صتعففففففففدد

إ1ما ي    اث د آخ  ا    م  ا دت  مداخ  يهي   لآتل :

ظفففففففف  هم  (1 المففففففففدخ  ا افففففففف  ال : ح ففففففففا ي  ففففففففد ا ففففففففبعض تلففففففففي لصجفففففففف   ا افففففففف  ال   ا  يفففففففف ي ظ   ردفففففففف  

فففففففففه صصففففففففف    ففففففففف  ال  بففففففففف   ففففففففف  شففففففففف      ففففففففف د   ا لففففففففف ائ  إلفففففففففي ا دفففففففففل   لدار      رة تو دففففففففف ا اففففففففف ا

إ ا   كفففففففففففف   ا تففففففففففففي صفففففففففففف ظم ا عبل فففففففففففف   لدار فففففففففففف    ص  ففففففففففففح   صادففففففففففففم ا صفففففففففففف ح    إ ا مفففففففففففف   ر ففففففففففففد تو دفففففففففففف

ي    ا ع     لإ  دار    كل صصب  منس ب  مع  ا  ي يع        دة ا ا   .ا ت ظ 

ففففففففي : ي  ففففففففد هفففففففف ا المففففففففدخ  تلففففففففي  فففففففف  رة إتفففففففف دة ه د فففففففف  لدارة ل ب ففففففففع ا (2   حففففففففدا  المففففففففدخ  ا ت ظ 

  ل دفففففففف ر ل عل فففففففف    وفففففففف صوصصفففففففف  مففففففففا ج فففففففف    رزا فففففففف  ا ت فففففففف ر   ففففففففد    ئط فففففففف  مففففففففا ج فففففففف   خفففففففف   

ظب فففففففففففف      ففففففففففففع معففففففففففففد    تا فففففففففففف م لدا      فففففففففففف     إ فففففففففففف ي  إلففففففففففففي صبدفففففففففففف لا إج ا ا هفففففففففففف    ص بفففففففففففف لا 

 ا عب  .

تافففففففففففف دا  الم ج فففففففففففف  إلففففففففففففي ا ففففففففففففدخ  ا افففففففففففف  ال    (3 المففففففففففففدخ  ا بيفففففففففففف   : اتتبففففففففففففد هفففففففففففف ا المففففففففففففدخ  تلففففففففففففي ا

د   إتففففففف دة المفففففففدخ  ا ت ظ  فففففففي ا تفففففففي صاففففففف ل  ففففففف  ا ت ب ففففففف  لدار ففففففف    صتراففففففف   بجففففففف د تو دففففففف ا اففففففف ا

صففففففف ر    فففففف   الم ظبففففففف   مفففففف   فففففففم ي ايافففففففه اففففففظ   ففففففف  تو دفففففف افففففففظ  فففففففل   ا طفففففف د   ال ب تففففففف    ح ففففففا يففففففف    

                                                           

بي للإدارت م  ا كبيسفي   "ا ت ب   لدار   : المداخ    ا  ظ    "    1 إ.14 -10 ص ص 1983       7  المجلد 3  ا عدد  مجل الع
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فففففففففففه المرففففففففففف    كفففففففففففف   هففففففففففف ا لصجففففففففففف     ا طفففففففففففف د هففففففففففف  ا اففففففففففف ة الح فففففففففففف    ا  ح فففففففففففدة داخففففففففففف  الم ظبفففففففففففف     

ا  الم دي    ا ا         ا ت ظ ب   .المتود

تافففففففففف دا  إلففففففففففي المففففففففففداخ  ا دفففففففففف  ا  ا تففففففففففي ص  ففففففففففد تلففففففففففي  (4 المففففففففففدخ  ا ب ذففففففففففي :   فففففففففف  هفففففففففف ا المففففففففففدخ  بعففففففففففد ا

ا   ا  ا بيئففففففففففففف  ال  رج ففففففففففففف  المر  ففففففففففففف   ففففففففففففف  ت ظ م    ففففففففففففف  ي اد    صجففففففففففففف هل م  لبتودففففففففففففف إهب   ففففففففففففف   تففففففففففففف ثد

صفففففف ر هفففففف ا المففففففدخ  مففففففا    تفففففف    هب فففففف   فففففف   لجتب ت فففففف  الم ديفففففف  إلففففففي ا تولفففففف  ا ب ذففففففي     ي  لفففففف   

ا  ا د   فففففففففففف     ل تصفففففففففففف دي    لإ  ت فففففففففففف    الح فففففففففففف ر   تلففففففففففففي الم ظبفففففففففففف   لدار فففففففففففف      جتبالمتودفففففففففففف

 ا ع ملد يمه  ث    . ثم تلي لي اد 

ففففففففف مج  (5 المففففففففدخ  ا تك   ففففففففف اظ :  صفففففففف   يكففففففففف ر هفففففففف ا المفففففففففدخ  مفففففففففا المدفففففففف تدا  ا ط  ففففففففف    ا تا  فففففففف  افففففففففظ   

ففففففف  حديثففففففف  ت فففففففد لمفففففففم المترفففففففدة ا  ام ففففففف  إلفففففففي صافففففففديم يفففففففد ا عففففففف  إلفففففففي د ل ا  عففففففف  م ا ث  فففففففا ا تفففففففي   

ففففففففففف   ه صفففففففففففه المدففففففففففف تدا  م ج ففففففففففف   هج فففففففففففزة   ر فففففففففففتا ل م لفففففففففففع ا دفففففففففففتي     ا اففففففففففف  الم  ففففففففففففي       

ا  ا ط  ففففففففف    ا تا  ففففففففف    دتففففففففف  لإ اففففففففف  ال بففففففففف دارة ا ع مففففففففف  افففففففففظ صلففففففففف  ا فففففففففد ل   ح فففففففففا  ففففففففف هب  افففففففففظ 

  اففففففففففظ مففففففففففد يففففففففففد ه ئففففففففف  لمففففففففففم المترففففففففففدة ا فففففففففد ل المتادمفففففففففف    ا صفففففففففف  ت   ا كبففففففففف  إلففففففففففي ز فففففففففف دة المدففففففففف هب

 ا ع     صه ا يع    ترا   ا ت ب   يمه  .

دار فففففففف  يكفففففففف  مففففففففا خفففففففف ل هفففففففف ا المففففففففدخ    إحففففففففدا  ا ت ب فففففففف  لإ ترل فففففففف  المتك مفففففففف  : يفففففففف  إمففففففففدخ  ا  (6

مفففففففف ي  صرل لففففففففظ متك مفففففففف     بعصففففففففغ ال بففففففففع مفففففففف   ففففففففد المففففففففداخ  ا دفففففففف  ا   ل فففففففف  مففففففففا صرل فففففففف  الم ظبفففففففف    

د ثففففففففم ا بيئفففففففف  ال  رج فففففففف   فففففففف ا  تعلفففففففف  لمفففففففف    رادفففففففف     ا  ظفففففففف ر  ا ت ظفففففففف م     ا ا اتففففففففد   ا افففففففف ا

فففففففف      ففففففففع خ فففففففف ا   عفففففففف ج الميففففففففك   تففففففففا ط  فففففففف  ا ت فففففففف    المدففففففففتب   هيفففففففف اد   ا دففففففففل     لمك 

1 ي  خ   مركب  .
 

إ2 ر لث د الآخ  ا ي ب     ت لظ :

ظففففففففم المعل مفففففففف     تبل فففففففف   لدارة ا ع مفففففففف  اففففففففظ (1 فففففففف  اففففففففظ   المففففففففدخ  المافففففففف ر : ا فففففففف   لإعتبففففففففد تلففففففففي الما ر

 لفففففففففديا      وففففففففف     م  ففففففففف  هففففففففف ا الم  لففففففففف    لخفففففففففت   افففففففففظ  ففففففففف اه  ا ب   ففففففففف    يب فففففففففع مفففففففففا  جففففففففف د 

بفففففففف  هفففففففف ا المففففففففدخ  ص فففففففف ر ا علفففففففف ر  مبفففففففف دي مع  فففففففف  يبكففففففففا ص ب ا فففففففف  ص ب افففففففف  ت مفففففففف      مففففففففا   ففففففففب   

                                                           

إ.307تبد ا عز ز   لح  ا حبت ر   م جع       ص  1
إ.. 261-258 يال ح مد     تلظ   م جع        ص ص  2
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بففففففففف  ا طكففففففففف  ا دفففففففففل  ل    ففففففففف    صزايفففففففففد  ا تك    ج ففففففففف  افففففففففظ موتلففففففففف  المجففففففففف    منهففففففففف  لصصففففففففف        

 ا ع م  . م  ر   ل   لدارة

اص ج    المبن ففففففففففف  تلفففففففففففي   ففففففففففف    (2 اص جظ : ح فففففففففففا صتففففففففففف لي ادارة ا عل ففففففففففف    فففففففففففع ا فففففففففففت المفففففففففففدخ  ل فففففففففففت

امج ا تففففففففي مفففففففا شفففففففف نه  صرا فففففففف  لهففففففففدا  الم جفففففففف ة     ه فففففففف   صصففففففف ر المدففففففففتاب      فففففففف   ال  ففففففففلا   ا بفففففففف

دة ه كلفففففففف  الم ظبفففففففف    ص ظفففففففف م  حفففففففف ال ا بيئفففففففف  ال  رج فففففففف    مففففففففا ثففففففففم إتفففففففف صففففففففدر  الم ظبفففففففف  ا دفففففففف الإ   

اص جظ .  ي    يع   به  اظ     هد  ا ت

 داري : متطلبا و معوقا التنمي الإ  الثالث المطل

إدار       : مت لب   ا ت ب   لإ

إ 1دار   إلي م  يلظ :تدتلزر تبل   ا ت ب   لإ 

ة افففظ ا بيئففف  ال  رج ففف    ا فففتودار مطففف ه م ص ففف      ففف     ا ت ظففف م لإ إدار    مع يففف  اصج هففف   المتودففف    وففف

رج ف    تو دف دار    تو د اظ ا ع دا  ا تال دي   هي اد   ال ب ت   اظ ا بيئف  ال  ص  را اظ ص ج ه ا عب  لإ

إ    تبه  .  دار   ب  يبكا ما إ تر الإ    تك    ج   اظ ص  راه  صبدي  ا ت ظ م لإ

إ ب  يج  م ات ة مجب ت  ما ا ظ ا لا   ا تي ما  هب   :

ار ا ا ئبد  (1   عب   ص لح المجتبع .ادار     لم   ت     ا ت ب   لإ بعبل   إ ت

دار ففففففففففف    لمعففففففففففف ر  ا  زمففففففففففف  تفففففففففففا المجتبفففففففففففع   صط  ففففففففففف   الميففففففففففف ر د افففففففففففظ تبل ففففففففففف   ا ت ب ففففففففففف  لإ صز  فففففففففففد (2

 ج ا  تبل   ا ت ب   .

ففففففففففففففي    (3 ا  المتوصصففففففففففففففد   هففففففففففففف ا مبفففففففففففففف  يفففففففففففففدتم تبل ففففففففففففف  ا درا فففففففففففففف     فففففففففففففط   ا عل ا فففففففففففففتع    ففففففففففففف ل ب

 الم   ت   .

ار (4   لمبفففففففف دي   ا افففففففف م لخ   فففففففف  ا تففففففففي صبثفففففففف  تبل فففففففف   صب  ديفففففففف   تكفففففففف  ا ا ثافففففففف  المجتبع فففففففف     ل تفففففففف

ة الميت    د ا ا ئبد تلي تبل   ا ت ب   .  صرا   ا تا ر  ا طك   اظ مج ل ال ب

                                                           

1
إ.233-230 يال ح مد     تلظ   م جع      ص ص  
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دار فففففففففف  مففففففففففا م ظفففففففففف ر    فففففففففف    اظ طبافففففففففف   هيكفففففففففف ر ا تففففففففففي صففففففففففدتم إتتبفففففففففف ر ايففففففففففدي   ج    ا ت ب فففففففففف  لإ (5

دفففففففف هب  افففففففظ إتففففففف دة ا ب ففففففف   المجتب ففففففففظ   يرتففففففف ج إدرا  هففففففف   لدي   ج فففففففف    فففففففدر ه  تلفففففففي امك  ففففففف  الم

 مجب ت   بع د     غظ :

 درا   ايدي   ج   ا ع     ااد    . •

مك  صفففففففففففه   دار   ندففففففففففف  رصوففففففففففف   ا اففففففففففف ار   حففففففففففف  الميفففففففففففك   مفففففففففففا ح فففففففففففا درا ففففففففففف  ا ت ظففففففففففف م لإ •

 صرل    ل   لت    تلي المدت   ا  ا  ظ .ل     الموتلط  اظ 

 ففففففففففتردا     فففففففففف   ص ظ ب فففففففففف      فففففففففف     إدار فففففففففف      جففففففففففه ايفففففففففف   جديففففففففففدة صبكففففففففففا ا ت ظفففففففففف م ا •

 ما الحص ل تلي مك      صرا   ت ائد   ب .

امج ا ت ب  فففففف  ا تففففففي يجفففففف    صتصفففففف     يففففففب ل حتففففففغ صففففففتبكا مففففففا تو  فففففف   • صفففففف يد ا تب  فففففف   لبفففففف

 معظم   امج ا ت ب   .

ي   ا ت ب ففففففففف  ادار ففففففففف  غفففففففففظ مرصفففففففففل   تط تففففففففف   رإ بعففففففففف   ايففففففففف   رئيدففففففففف   صبكفففففففففا مفففففففففا صرديفففففففففد   يففففففففف   ا دفففففففففل

ج      ط   إ1ت ج   ا عب      غظ :ة ص يد مدي  ا م هلد  ا  دة لإمد  

دارة   مففففففف  هفففففففم ح  فففففففلد تلفففففففي إجففففففف زا  افففففففظ تلففففففف ر لإاخت ففففففف ر :  بعصفففففففغ إخت ففففففف ر المففففففف هلد تلب ففففففف  مفففففففا  (1

 يتص  به  ما تل ر   درا      مع م ات ة  درا هم ا  اص     ا  طد   .

   : صز  ففففففففد هفففففففف    ليفففففففف اد   لمعل مفففففففف     الحافففففففف ئ  ل   فففففففف   تففففففففا لتبفففففففف ل الم  لفففففففف    ففففففففم   ا تففففففففدرإ (2

          ص ط  ه  .

ففففففففففففي ا  ففففففففففففح     ففففففففففففم  ث فففففففففففف   مب ر ففففففففففففبهم  (3 لشفففففففففففف ا  :    صفففففففففففف يد ا ا فففففففففففف دة ا دففففففففففففل ب    ا ت ج ففففففففففففه ا عل

  تب   م لدار   مع ص يد الح ايز الم   ب    م .

دارة     مففففففففف  يجفففففففففف   حفففففففففف   م مففففففففففا ص فففففففففف را  اففففففففففظ لإتلبفففففففففف   كفففففففففف ا تثا ففففففففف  :  بعصففففففففففغ إح طفففففففففف  المففففففففففدي  ا (4

 ا عل ر الم صب   به    اظ مج    ص ب ا   الموتلط  .

إدار   ث    : مع     ا ت ب   لإ

ض ا ت ب   لدار   إلي : إ1يبكا صصن   المع     ا تي  د تعت

                                                           

1
ي     إ.362 ص1988 ل ك در    مص  ا   ش  مكتب  غ    3   السلوك التنظيميتلظ ا دل
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ففففففففففففففف  مفففففففففففففففع  (1 ا مع  ففففففففففففففف       ففففففففففففففف  :  بعصفففففففففففففففغ  فففففففففففففففلا  ح  ففففففففففففففف  ا  يففففففففففففففف يع   ا ا   ففففففففففففففف    لما ر  ا تودففففففففففففففف

  دار ا  ي يع   ا ا     .دار  ا    يج  مع   ت  إالمجتبع   الحديث    ا ت     لإ

اد  (2 مع  ففففففففف   مجتبع ففففففففف  :   ه ففففففففف  يفففففففففتم م اتففففففففف ة  ففففففففف    ا  ا فففففففففع ا ب ذفففففففففي  لبجتبفففففففففع   ييففففففففف  ا فففففففففتد

دار  المرلففففففففظ  مفففففففف د  تففففففففدر ا درا فففففففف    صرل فففففففف  لدار فففففففف  مففففففففا ال فففففففف رج اففففففففظ ا  ا ففففففففع لإ فففففففف امج ا ت ب فففففففف  

امج .ا عل  ي لمع ي  إمك     إحدا  ا تك      صه ا ب

جففففففففففد   ففففففففففمع  فففففففففف   إ (3 د ا فففففففففف ظم   ل  فففففففففف     ل فففففففففف     ادفففففففففف    : صتبثفففففففففف  اففففففففففظ ما  مفففففففففف  ا تو دفففففففففف   

ففففففففف  ا عففففففففف ملد افففففففففظ ا  حفففففففففدا  لإ دار ففففففففف لإ دار ففففففففف    جففففففففف  خففففففففف ي م تلفففففففففي مدفففففففففتابل م داخففففففففف  مفففففففففا ج 

 الم ظب   .

ا  لدار فففففففف    مثفففففففف  إت ب فففففففف  مع  فففففففف   ص ظ ب فففففففف  : صتبثفففففففف  اففففففففظ تففففففففدر صك مفففففففف  ت   فففففففف  ا  (4 حففففففففدا  تو دفففففففف

امج ا ت ب  فففففف   به ئفففففف  ا  ا ففففففع  اففففففظ  ففففففل   المففففففدربد اففففففظ ا   فففففف  ا فففففف    ففففففم ي اتفففففف  اففففففظ م ا بفففففف  هفففففف   ا بفففففف

 ا ت ب ال ر تاب ل الم  را  ال ديدة .

إ2  ه         مع      خ   منه  :

ر ا د   فففففففففففي مع  فففففففففف       فففففففففف   : اففففففففففظ موتلفففففففففف  د ل ا عفففففففففف  م ا ث  ففففففففففا صتفففففففففف ث   فففففففففف  المجفففففففففف        ظفففففففففف  (1

جففففففففف   ا ت ب فففففففففف  لدار ففففففففف  يت لفففففففففف     جفففففففففف د     ففففففففف  إدار فففففففففف  مدفففففففففتال  اففففففففففظ  فففففففففف ا اففففففففف ئم   ح ففففففففففا   

 ظ ر     في مدتا  .

تفففففففف    دار فففففففف  صبففففففف     ففففففف ب   بفففففففف ارد إ تصففففففف دي  ث  إ تصففففففف دي  :ح ففففففففا صت لففففففف  ا ت ب ففففففف  لإ   ففففففف  مع (2

ة   ر ففففففففففففتب ار تبل فففففففففففف  لدار فففففففففففف   ت فففففففففففف    ه   فففففففففففف  ص ظ ب فففففففففففف  لإ  ففففففففففففدرا     دار فففففففففففف      ص ب فففففففففففف متودفففففففففففف

 م  را     ما المدي  ا   المي يد   ا ع ملد تلي حد   ا  .

مع  ففففففففففف   إجتب ت ففففففففففف  :   صكففففففففففف  داخففففففففففف    خففففففففففف رج ال  ففففففففففف ز لدار    ح فففففففففففا ه ففففففففففف   صا   فففففففففففد    ففففففففففف م  (3

 ديبففففففف   ي زهففففففف  ال  ففففففف ز لدار  حتفففففففغ غفففففففد   تففففففف  مفففففففا ا دفففففففل     المب ر ففففففف  لدار ففففففف    ا تفففففففي صففففففف ث  

  لب  تلي ج  د ا ت ب   .

إلمبحث الثالث : التنمي الإداري عب الجود الشامل ا

                                                                                                                                                                                            

إ.266-264 يال ح مد     تلظ   م جع      ص ص  1
إ.313-312تبد ا عز ز   لح  ا حبت ر  م جع      ص ص  2
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 : التخطيط للتنمي الإداري الأول المطل 

يكففففففف  ا تو ففففففف لا  لت ب ففففففف  لدار ففففففف  شففففففف م  لإعففففففف ل   ففففففف  الميففففففف    لدار ففففففف      ا تو ففففففف لا  لت ب ففففففف  لدار ففففففف  

ا زمصففففففي   اففففففظ إطفففففف ر  دار فففففف   فففففف درة تلففففففي صرا فففففف  لهففففففدا  اففففففظ المففففففد " ج فففففف د  هففففففد  إلففففففي جعفففففف  لج ففففففزة لإ هفففففف إ

اصفففففففففففففه    1ا ع امفففففففففففف  ا ظ ي فففففففففففف  المرل فففففففففففف ". فففففففففففففل     ا فففففففففففف   معففففففففففففد   يتبدفففففففففففف  اصفففففففففففف  يت   ه فففففففففففف   صو فففففففففففف لا جز

لبففففففففس  هب فففففففف  2مرد ديفففففففف     ففففففففه يتطفففففففف  مففففففففع      فففففففف   ل فففففففف     ي    فففففففف  مففففففففع ا ظفففففففف    ا   رئفففففففف  .  بفففففففف  

لدارة افففففففففظ  ا تو فففففففف لا  لت ب فففففففف  لدار فففففففف    تلففففففففي  فففففففف   صاففففففففدي  احت  جفففففففف   الم ظبفففففففف  المدففففففففتابل  مففففففففا رجفففففففف ل

المدفففففففت     لدار ففففففف     مففففففف  يكففففففف    جففففففف  خلففففففف  ا   ففففففف ئ  لدار ففففففف  مفففففففا شففففففف غلمه  بدفففففففب  ا ت  ففففففف     المعففففففف و 

هفففففففففف    صكبففففففففففا  هب فففففففففف  صفففففففففف يد احت  جفففففففففف   الم ظبفففففففففف  مففففففففففا ا كطفففففففففف  ا  الم هلفففففففففف   بعصففففففففففغ إتففففففففففداد مو فففففففففففلا    غد

يا  يففففففففو    فففففففف ئ  ا صفففففففف  ل ل اففففففففظ حفففففففف ل شففففففففو ره     اففففففففظ حفففففففف ل دتفففففففف    لصفففففففف  ا ثفففففففف ال  لبففففففففدرا    المدففففففففد

ففففففف مج ا ت ب ففففففف  لدار ففففففف  هففففففف  صففففففف اي  الحففففففف يز   ا فففففففدايع  جففففففف      ا  ففففففف  رة  ففففففف       بففففففف    مفففففففا  فففففففد ت   ففففففف  

إ د  المدي  ا  ت ب    درا هم   مع ري م لدار   .

ج   تبل   ا تو  لا  لت ب   لإ  ما  هم ت ا إدار   م يلظ :م  

الم  دفففففففففف   الموتلطفففففففففف  اففففففففففظ  ص ب فففففففففف  اففففففففففظصرا فففففففففف  ا تفففففففففف از مفففففففففف   ففففففففففد ج فففففففففف د ا ت ب فففففففففف  اففففففففففظ ا ع  ففففففففففب     •

دار فففففففف  ا ت بعفففففففف    فففففففف          صكفففففففف  ج فففففففف د ا ت ب فففففففف  اففففففففظ المففففففففد   حدفففففففف   فففففففف   ي فففففففف  اففففففففظ ا طفففففففف    لإ

ه   لإدففففففففف تد تلفففففففففي صردفففففففففد   فففففففففع ا دفففففففففل   لدار ففففففففف    ز ففففففففف دة  الم ففففففففف ط  ا   ط ففففففففف  ا ففففففففف   مفففففففففا شففففففففف 

  در ه  تلي ا     المجتبع   هب   ا ت ب   .

دار    ايففففففففف ط صه      ففففففففف    صا ففففففففففي تلفففففففففي  ا  ال  ففففففففف ز لإ    فففففففففصرا ففففففففف  ااسففففففففف  ر  فففففففففد    تففففففففف    •

د   ص ر فففففففففففففف  المبفففففففففففففف ال    ا افففففففففففففف ارا  لرصج   فففففففففففففف    ياففففففففففففففد صكفففففففففففففف   ا د  فففففففففففففف  ج فففففففففففففف دا  تعففففففففففففففدي  ا افففففففففففففف ا

بفففففف   ا دففففففل   تلففففففي مفففففف غظ تل ففففففه    فففففف  ايفففففف  ا فففففف  ظ    ت ب فففففف  لإ دار فففففف  اففففففظ  فففففف  جففففففز  ا   اصفففففف       

 ما الم ظب    ا د    .

 مجفففففففففففف  لايفففففففففففف    يفففففففففففف  جففففففففففففد ل زمصففففففففففففي مرففففففففففففدد   مففففففففففففع صرديففففففففففففد يافففففففففففف ر ا تو فففففففففففف لا تلففففففففففففي   فففففففففففف     •

 المد  ل تا ا ت ط      ب    ص    ا ط ص ا  زم    تداد مدب     دالإ .

                                                           

)رسال ماجستي ،كلي العلوم السياسي و الإعلام ، جامع  " 2006-1991ا ب ت        ر  "ا ت ب   لدار     مع ل  ا طد د لدار "  1
، إ.28 ص (2007الجزائ

2
طد   .   طده   ا صطر   إالم جع 



الاطار النظري للتنمية الادارية    الفصل الثاني:                                                            

 

 

44 

فففففففففف   ص ففففففففففف   مع يففففففففففف  مفففففففففففد   • صففففففففففتم  ب جففففففففففف  تبل ففففففففففف  ا تو ففففففففففف لا  لت ب فففففففففف  حصففففففففففف ل تلفففففففففففي   تفففففففففففدة    

ص ففففففففف    الم جففففففففففز يعففففففففف  مففففففففففع  فففففففففف  مففففففففف   فففففففففف  ينب ففففففففففظ   ي جفففففففففز   ه فففففففففف  يففففففففففتم ص ففففففففف    تبل فففففففففف  ا تو فففففففففف لا 

 صدر  لبعل م   . ب

ة دارإ ففففففففف   اادففففففففف     فففففففففد ا عففففففففف ملد   لإتعفففففففففد خ ففففففففف  ا ت ب ففففففففف    ففففففففف ل  ي تلففففففففف   نيففففففففف  ا ففففففففف  ظ    ع  •

 دار    يصب    و  ط  ة   درة تلي ص ط   خ لا ا ت ب   .مب  ي ث  إيج    تلي ال   ز لإ

 داري  : خصائص التنمي الإ  الثاني المطل 

إ لت ب فففففففف  لإ هففففففففف  ت ا   إدار ففففففففف  مجب تففففففففف  مفففففففففا المبدففففففففف بففففففففف  لإيفففففففففهه   مفففففففففا مطففففففففف ه م    غفففففففففظ ال صففففففففف ئ  ا تففففففففي صبد

إ  لآتل :

  1دار فففففففف        فففففففف  الم ظبفففففففف      فففففففف  ا ا  تفففففففف  .ا يففففففففب     : ا ت ب فففففففف  لدار فففففففف  شفففففففف مل   لعبل فففففففف  لإ (1

نبففففففففه إلففففففففي   ا تصفففففففف ر ج فففففففف د ا ت ب فففففففف  تلففففففففي   فففففففف   معففففففففد    مدففففففففت   إدار  معففففففففد  ه فففففففف  يجفففففففف    

2 ب  ت لظ تدر صرا   م  صصب  إ  ه الم ظب  .د  آخ  ي د  إلي ا  ع    ا  ها 
 

ا   ففففففففففب   : الماصفففففففففف د بهفففففففففف  هفففففففففف  ا د  فففففففففف  ا ا   فففففففففف    لطفففففففففف  ا ت ظ ب فففففففففف  ا تففففففففففي صجفففففففففف   مففففففففففا خ   فففففففففف   (2

تبل فففففففففف  ا ت ب فففففففففف  لدار فففففففففف    ه فففففففففف  يجفففففففففف    ص بصففففففففففغ ال  فففففففففف   الحك م فففففففففف  المع  فففففففففف  ل  فففففففففف د ا ت ب فففففففففف  

ج فففففففزة ا كط لففففففف   تففففففف طد ج ففففففف د ا ت ب ففففففف  ر فففففففط   ا يففففففف ت   تلمهففففففف      افففففففظ هففففففف ا لطففففففف ر يفففففففتم إايففففففف   لإ

فففففففففي   ص ففففففففف    لصصففففففففف         مففففففففا ه صفففففففففه لج فففففففففزة مففففففففف  لإعصفففففففففغ    ب ففففففففف  ا طففففففففف د   درا ففففففففف  الم ففففففففف   ا ت ظ 

ه  ما الم  ر . 3داخ  الم ظب   لدار     غد
 

طدفففففففففففف      فففففففففففف  إج ا ا هفففففففففففف  صبتفففففففففففف ز  (3 ل ففففففففففففتب ار   : هفففففففففففف   ا صففففففففففففط   بعفففففففففففف  مففففففففففففا ا ت ب فففففففففففف  لدار فففففففففففف  

ظففففففففففففم المعل مفففففففففففف   ...(لإدففففففففففففتلزر    ر ففففففففففففتب ار ح ا   م ا بفففففففففففف  ا ت فففففففففففف را  ا تا  فففففففففففف   لصصفففففففففففف      

ا  افففففففظ ا بيئففففففف  ا داخل فففففففف    ال  رج ففففففف    إ  صصففففففففب  الم ظبففففففف  اففففففففظ   جففففففف د   دففففففف ر صتفففففففف بع ه صفففففففه ا تو دفففففففف

4 ط  ا تا در   ا تول  .
 

                                                           

إ.30راي   م  لظ  م جع        ص  1
)رسال ماجستي ،كلي العلوم السياسي و الإعلام  ج  دة ر  و  "إشك     ا ع     د إدارة ا ت ب     ا ت ب   لدار   اظ ال زائ "   2

إ.45 صم(2008،جامع الجزائ ،
إ.287-286تبد ا عز ز   لح  ا حبت ر  م جع        ص ص   3
إ.46ج  دة ر  و   م جع        ص  4
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ا تففففففففف از   لتدففففففففف الإ : بعصفففففففففغ ج ففففففففف د ا ت ب ففففففففف  يجففففففففف    صكففففففففف  افففففففففظ إطففففففففف ر لاسففففففففف  ر   ا تففففففففف از افففففففففظ  (4

ايفففففففف ط  ه  لدار ففففففففف    ا تفففففففففي تيففففففففب  ت   ففففففففف  الم ظ مففففففففف  لدار ففففففففف   كفففففففف      هففففففففف ا  جففففففففف  صرا ففففففففف   دا  

 هففففففففففداي   ا تففففففففففي مففففففففففا   نهفففففففففف  صردففففففففففد لدا  لدار     يففففففففففك  ا فففففففففف   ي ففففففففففبا ريففففففففففع جفففففففففف دة ا عبفففففففففف    

1 ز  دة ما   بته .
 

ا   ففففففففف   : لإعصفففففففففغ  ففففففففففه   ففففففففف   لهفففففففففدا  ا ت ب فففففففففف      ففففففففف   افففففففففظ  فففففففففف امج     ففففففففف ئ  ص ط ففففففففف ه     ففففففففففد   (5

ا  فففففففد  ثفففففففم ل ففففففف الإ  يففففففف  خ فففففففلا مدفففففففبا      ه صفففففففه ال   ففففففف    ط لففففففف   تال ففففففف  حفففففففد    ترديفففففففد 

ميفففففففففففف      ت ا  فففففففففففف  إدار فففففففففففف   ففففففففففففد ص اجففففففففففففه ج فففففففففففف د ا ت ب فففففففففففف  مثفففففففففففف  صففففففففففففداخ  ا صفففففففففففف ح       ص فففففففففففف ز  

اختص  فففففففففف      بفففففففففف    ا   فففففففففف   م لفففففففففف    فففففففففف    اففففففففففظ معفففففففففف يد ا تافففففففففف  م صبكففففففففففا مففففففففففا ا     فففففففففف    

2ا ت     .
 

جد ما      بع   ما ال ص ئ  إ  ا صط    هب   :  ب  

  نه  صت ل  ا ا  ت      ر ه     هب به  . •

    ر ه  اظ     لدا ا ع  م   ا  ا د ل المتادم     ا د ل ا   م   . •

  نه  مرل     تتب ر   لدارة إختص ص مرلظ . •

ايففففففففففف  ا تعلففففففففففف م   ا تفففففففففففدر    لعففففففففففف ملد  ييفففففففففففب  ال ب فففففففففففع  فففففففففففد   ففففففففففف ردارة ا عل ففففففففففف  ثفففففففففففم ا   ففففففففففف   ثفففففففففففم  •

 ا ا تدي  .

ي   لم ازاة مع المب ر د ا  اتد  • ة    تط دة ما ل  دي إدمج ا تعل م   ا تدر   مع ال ب

إلمطل الثالث:  التنمي الإدري و الجود الشامل ا

يبكفففففففا مفففففففا خففففففف ل مفففففففدخ  إدارة ال ففففففف دة ا يففففففف مل  صبكفففففففد ا عففففففف ملد   المففففففف  طد تلفففففففي  دا  تبل فففففففم بيفففففففك  

ا تففففففففففدرج يففففففففففتم صز  ففففففففففد الميفففففففففف ر د   لم فففففففففف را    المعفففففففففف ر  ا تففففففففففي مففففففففففا  ي فففففففففف      وفففففففففف ي تل فففففففففف      تففففففففففا ط  فففففففففف  

إ3خ     صتم تبل   صردد ا عبل     صط  خ      لدا   صط  ت م    تب الم اح  ا ت     :

                                                           

إ.292تبد ا عز ز   لح  ا حبت ر   م جع       ص   1
طد   .  2 طده    طر   إالم جع 
إ.316-311 يال ح مد     تلظ   م جع        ص ص  3
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دارة لرادة اففففففففظ  ( :اففففففففظ هفففففففف   الم حلفففففففف  ص يففففففففك   ففففففففد  لإالم حلفففففففف  ا صففففففففط     م حلفففففففف  لتففففففففداد  لت ب فففففففف (1

م فففففففه يفففففففتم صفففففففدر    نفففففففح   ا   ففففففف ئ  ا عل ففففففف  مفففففففا خففففففف ل  ففففففف امج ص ب ففففففف  إدارة ال ففففففف دة ا يففففففف مل     

صدر ب ففففففففف    حففففففففف ل مط فففففففففف ر ا  ظففففففففف ر    هب تففففففففففه   خص ئصفففففففففه   مب دئففففففففففه    غفففففففففظ   وفففففففففف م حلففففففففف   هب فففففففففف  

  طلفففففففف  تلمهفففففففف  تدففففففففب   الم حلفففففففف  ا صففففففففط     نهفففففففف  تدففففففففب  ا ب فففففففف   ا فففففففف   ي  ففففففففع مففففففففا خ  ففففففففه ا  و فففففففف    

 ب  د  .ا         لهدا  الميت     ر م ا د     ا ع م   ل

اص ج      ا تو فففففففففففففففف لا   ا صفففففففففففففففف  غ ( :صففففففففففففففففتم يمهفففففففففففففففف   فففففففففففففففف  الم حلفففففففففففففففف  ل لففففففففففففففففي    (2 غ  ا  و فففففففففففففففف    ا ففففففففففففففففت

ا د   ففففففففففففف       يفففففففففففففتم ا تع  ففففففففففففف   ففففففففففففف      مطففففففففففففف ه م ال ففففففففففففف دة ا يففففففففففففف مل  تلفففففففففففففي  ففففففففففففف  المدفففففففففففففت        

 ص   ع المي ر   اظ تبل    ا ت     .

ففففففففففي   (3 الم حلفففففففففف   ا ث  فففففففففف   ا تافففففففففف  م   ا تاففففففففففدي ( :تيففففففففففب  ا تافففففففففف  م ا فففففففففف اتل  هيفففففففففف اد   ا تاففففففففففدي  ا ت ظ 

  ظففففففففففففف ر ال ففففففففففففف دة مففففففففففففففع إجففففففففففففف ا  مسففففففففففففففح شففففففففففففف م  رر فففففففففففففف   ا عبففففففففففففف     ثففففففففففففففم صز  فففففففففففففد لدارة   ليفففففففففففففف اد 

ة مفففففففففففا تبل   لمعل مففففففففففف     خ ففففففففففف  ا عبففففففففففف     إ  ففففففففففف  ا تاففففففففففف  م   ي فففففففففففد  ه ففففففففففف  صكففففففففففف  ل فففففففففففتط دة  بدففففففففففف

إ ا تو يفففففففف  ا عكدفففففففف    لت فففففففف    المدففففففففتب     بفففففففف  تيففففففففب  هفففففففف   الم حلفففففففف  صبفففففففف دل  تبل فففففففف  ا تافففففففف  م صفففففففف يد

تففففففففففففف اظ      المعل مففففففففففففف    فففففففففففففدتم م احففففففففففففف  لتفففففففففففففداد   ا تو ففففففففففففف لا   ا ت ط ففففففففففففف      م احففففففففففففف  ا ت ففففففففففففف   ل

 تبففففففففف ل المسفففففففففح الم فففففففففداال   ا تاففففففففف  م ا ففففففففف اتل   ا ففففففففف   ي  فففففففففح إ ب تففففففففف   ا طففففففففف د   ال ب تففففففففف  ي بففففففففف  

ا   ا ا ة .  يتعل    ا   ا  ع    

 حلفففففف  ا ث  ثففففففف   ا ت ب ففففففف (: يفففففففتم اففففففظ هففففففف   الم حلففففففف  إخت ففففففف ر ليفففففف اد ا ففففففف يا يكلطففففففف  بعبل ففففففف  ص ط ففففففف  الم (4

    ففففففففففف  إدارة ال ففففففففففف دة ا كل ففففففففففف  داخففففففففففف  ا  ظ ر  ب اياففففففففففف  مبففففففففففف درا  صدر ب ففففففففففف     فففففففففففدتم مفففففففففففا لدارة 

 ا عل   حتغ يتم صردد ا عبل      تدتلزر ه صه الم حل  تدة خ  ا  غظ :

  ظب    ما    المدت     .إخت  ر مدربد ما داخ  الم •

ظ ر  إدارة ال  دة ا ي مل  . •  ا تدر   المكث   لبدربد تلي 

 إاي   مكتب  خ      دارة ال  دة ا ي مل  . •

 تيك   ي    تب  ما ا ع ملد اظ لدارة ا عل     لدارة ا      . •

ا ( : تعالم إ (5 جفففففففففففف   ص ب فففففففففففف  إدارة  دتبففففففففففففحلفففففففففففف  ا  ابعفففففففففففف   صبفففففففففففف دل ال بفففففففففففف ا  ت ففففففففففففد  تلففففففففففففي ايفففففففففففف  ال بفففففففففففف

ال ففففففف دة ا يففففففف مل      مبففففففف    شففففففف  ي فففففففه   الم احففففففف  ا دففففففف  ا  صبكفففففففا الم ظبففففففف  مفففففففا صكففففففف  ا   ففففففف   
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مع اففففففففففظ   ا د   فففففففففف  مرففففففففففددة   ما  مفففففففففف  ا تو دفففففففففف  فففففففففففد صففففففففففم ا تولفففففففففف  تلمهفففففففففف      ا  جفففففففففف   يبكفففففففففففا   

 يترا  .

إب   بجب ت  ما الم اح    غظ :  ص  يد  لم   ب  يتضح      مج إدارة ال  دة ا ي مل  ي

الم حلففففففففف  ل لفففففففففي : ا تب  فففففففففد لمبفففففففففد  ا تردفففففففففد المدفففففففففتب    ا ت ففففففففف      لجففففففففف ا ا    ا ففففففففف ظم المدفففففففففف تدة  (1

 تلي     .

فففففففففي ا عففففففففف (2 فففففففففي  ففففففففف ل   ا  ا فففففففففث    الم حلففففففففف  ا ث  ففففففففف  :تو دففففففففف الم ففففففففف   ا ت ظ  ر    ه ئففففففففف  ا تو دففففففففف ا ت ظ 

 الآص   :

  ع ملد تا إدارة ال  دة ا ي مل  .ال   ة ل لي :ا تعل م  بعصغ ثا ي  ا •

ة . •  ال   ة ا ث    : المع لإي     ديب م  المر     ل ع  لم   ا ع مع و  ترا   ال ب

ة مبففففففففففف  لإعصفففففففففففي  • ال  ففففففففففف ة ا ث  ثففففففففففف  : ا تافففففففففففدر   يفففففففففففتم مفففففففففففا خففففففففففف ل ز ففففففففففف دة المع يففففففففففف    الحكبففففففففففف    ال بففففففففففف

 ا تو د .         مد تدة ا ا  دة تلي ص ب   ا  ب  ج ال ديد   ص ب   إدارة

 فففففففففففه هففففففففففف  إخت ففففففففففف ر ليففففففففففف اد المدففففففففففف   د تفففففففففففا ص ب ففففففففففف  إدارة   حلففففففففففف  ا ث  ثففففففففففف  :ا ت ب ففففففففففف    الماصففففففففففف دالم (3

 ال  دة ا ي مل    صدر ههم   حد  ا    ئ  ا تدر   .

ظفففففففففف ر ال فففففففففف دة ا يفففففففففف مل    ا   فففففففففف   تلففففففففففي  (4 الم حلفففففففففف  ا  ابعفففففففففف  : المت بعفففففففففف    ا تافففففففففف  م لمففففففففففد  ص ب فففففففففف  

إ ل إلي  تلي درج   ال  دة .مع     ا ت ب     ا تول  تلمه   ل  

 

 
 



 

 

 

  

طار التطبيقي للدراسةالإ  
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:  تمهي
ي تيعتب  الجات ال سقا لما ع من حيثيا نظ اني للبح العلمي  طبيقي ا المي

عملي . ا قيم علمي  صل الي من نتائ  ل من خلا ما يمكن الت  تكمل لها 
ا الجان سنتط  اس في ه ا ال ي مي استنا من خلا تق ال ع الإطا العملي ل

اس , حي نتمن ا يستفاد منها  صيا تعكس ال ت من الخ بنتائ  تحليل الاستبيا 
 في اطا البح العلمي .

1. : اس ا ال ي مي  تق
مي الاستشفائي ❖ سس  العم ي الم  تع

اك صحي 1981تأسس القطاع الصحي بعي الملح في عام   ه يحت عل م  م 
ك   لي أ أنه الش  ) .أمج ائ )عي الملح .جبل أمساع يشمل ثلا د قاعا علا 

ل  GEBAالبلجيكي  أ العمل  240من انجا مستشفى عص بطاق استيعاب تصل  ي ليب س
اي عام  ل ت فت 1986ب ب . م . د  ب ج  جميع المصالح الم
ق  2007في سن  م التنفي  س ج الم الم  07/140ت تقسي القطاع الصحي بم

سسا  20/05/2007 الم مي الاستشفائي  سسا العم سي الم تنظي  نشاء  المتضمن 
مي الاستشفائي تتمتع بالشخصي سس العم ي .فأصبح الم ا ح الج مي لل ي العم  المعن

 1الاستقلا المالي.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
ابط: 1 لاي المسيل عل ال ح ل ي ال ي س لم ق ال  الم

msila.dz/ar/index.php?action=formunik&type=menu&idformunik=26-http://www.wilaya 
ي   09:59    2018/05/01ت الاطلاع علي بتا

http://www.wilaya-msila.dz/ar/index.php?action=formunik&type=menu&idformunik=26
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مي الاستشفائي بعي الملح : ❖ سس العم  الهيكل التنظيمي للم
                                                               

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ق ) سس3-1الشكل  مي الاستشفائي بعي المل ( يمثل الهيكل التنظيمي للم العم

مكت 
لح  المص

ئي  الاستشف

جناح داخلي 
 رجالطب 

ي  ح داخ جن
ء  ط نس

ليد ح الت  جن

 المدير

لمكت  مكت التنظي الع  الاتص

 

المديري الفرعي 
لح مص  ل
 الصحي

المديري 
الفرعي 
ارد  م ل

 البشري

المديري 
لي الفرعي  م ل

ئل س  ال

المديري الفرعي 
يزا الطبي  التج
يزا المرفق  التج

طمكت   تنظي النش

بعت  مت الصحي 
ئل  تقييم س  مكت ال

كل ي ال م   الع

لادة ح ال ي جن ح العم  جن

ح الأشع  جن

 المخبر

 الصيدلي

ن  مكت صي

يزا الطبي  التج

لمكت ا مكت تسيير  لدخ
ارد  الم

البشري 
زع  المن

 مكت الميزاني 

سب  المح

قد   مكت التع

حس 
ليف ين التك  مكت التك

 مكت الصفق

مي  العم
ن   مكت صي

يزا  التج

ح ط  جن
ل  الأطف
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❖ : سس ي للم  الامكانا البش

: -أ ي  الم
 المستشفى .يعتب المس الأ عن تسيي 

 
 مكت التنظي العام: -ب 

ها  ي تم ي  ا اءا الإ م بمتابع جمي الإج يق سس  عي للم يا الف ي ا بي الم ه المنس الإ
.  ل حي التنفي

 
- :  مكت الاتصا

ي . ل الم تسليمها  ي  ا ا الإ م باستقبا المنش  يق
 
ي : -د  د البش ا عي للم ي الف ي  الم

ي:  تتمثل 
 
: 1-د عا المنا ي  د البش ا   مكت تسيي الم

o ا ف سلط الق ص عليها من ط اني التنظيمي المنص فقا لق ظفي  م بتسيي الم  يق
o )يل .تح .ع .تقاع قي . ت ) تعيي ظفي  متابع الحيا المهني للم

 

ين: 2-د  مكت التك
o يت. سس تحسي كاف فئا الم ين   كفل بتك
o  م س ج الم ح بم ا ال عي( معي من قبل  ي ف ي )نائ م ي ف عل تسيي الم يش

ي ف الم   مكل من ط
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: 3-د حي متابع النشاطا ال  مكت تنظي 
 

o . اء حصيل لكل نشاطا المصالح الاستشفائي م باء ج  يق
o تقييمها. ضما النشا الطب سس  ي الم  شب الطب 

o .ب الأطباء لي عل منا  ض ج للمس

o  . حي ا ال ش  ض الم

 
فق -  ا الم التجهي ا الطبي  عي لصيان التجهي ي الف ي  الم
 

ا الطبي : 1-  مكت صيان التجهي
ي كاف المستشفى . اج  ي صيان الأجه الطبي المت  مخت 

 
فق : 2- ا الم  مكت صيان التجهي

صي . ال البناء  باء  ل الكه ي   تتكفل بصيان هياكل المنشا بما 
 

سائل:-هـ  ال عي للمالي  ي الف ي  الم
ب  ف لحاجيا المصالح  سس  تقسي النفقا الخاص بالم  ه مكت خاص بتنظي 

     
مي :  1-هـ   مكت الصفقا العم
 

اختيا ه مكت ا المكت  ف ه ها من ط الإعلا عن صفقا ق ت عق اس الملفا   خاص ب
ف في الش .  المتعاق ال تت

 
المحاسب :2-هـ  اني   مكت المي

ل   ف ال ي تعطي من ط التكلف السن يلها عل حس الاحتياجا  تم اني  اس المي م ب يق
قيق .الضما الاجتماعي كمساهم  يق علمي  ي بط ح حليا مجاني  يك الت  لا ال
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حي عي للمصالح ال ي الف ي  : الم
ي ا ي ضما النشا الطب   الشب الطب  ي  ها  ينقس الي  ثلا مكات :يتمثل  سس   لم

:-أ خ  مكت ال
 :ئيس المصلح 1-

ي تسي المصلح  يساه  ظفي  ج الم خ ه همي مكت ال ا  صل بي الإ   
جيل: 2-أ  مكت الت

م  يق جه من المستشفى  افقيه ك يتكفل بتحصيل مستحقا المبي عن خ م ض   جيل الم ت
. يلا جيل التح  بت

ني : 3  مكت الحال الم
جيل الم  م  بت فيايق ال  الي 
 مكت الإحصاء: 4

م بعملي  ض  حصاء شامل يق ( –)الم افقي  الم
حساب التكالي ب–  :مكت التعاق 

o  جيل كل نفقا المصالح ت م بحساب   يق
o .ي م الاستشفا ل سع الي ك ي  مي للم جبا الي ي سع ال م بتح  يق

o . ي سع تصفي الكل م بتح  يق

o ا خ سس عن كل  م بحساب كل تكالي الخاص بالم  1..يق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
م – 1 مي الإستشفائي بعي الملح بمكتب ي سس العم ي للم ا البش ي الم ي ي م ظ   /    /2018مقابل م م
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: تحليل .2  الإستبيا

افي : غ يم  البيانا ال

 
ي ا النسب المئ ائل الإجاب التك ا ب ا الس  ق الس

 .1 الجنس ك 18 %36

 ان 32 %64

ع 50 %100  المجم

 .2 السن 18-35 14 %28

%52 26 35-50 

 50اك من  10 %20

ع 50 %100  المجم

 .3 المهن طبي 5 %10

 دا  10 %20

ي 31 %62  مساع تم

 عامل مهن 4 %8

ع 50 %100  المجم

 .4 مييعلتالمست ال ثالث ثان  14 %28

 اقل من ثالث ثان  4 %8

 جامعي 32 %64

ع 50 %100  المجم

ق ) اس3-1الج  افي لعين ال يمغ  ( يمثل احصائيا البيانا ال
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اعتما عل تحليل  علاه , نام يتضح من خلا الج  ي لب ا  SPSSالإحصا ا ال يب التك
 ) )جنس .سن .مهن .المست التعلي اس افي لعين ال يمغ ي فيما يخ البيانا ال النس المئ

اءتها كالتالي:  حي يمكن ق
ه  الجنس:-1 نا حي يق ع ا العين  ف ي حي يمثل  %64ف بنسب  32غل  من العين 

ك  الي ع ال قل بح ك  %36ف بنسب  18بنسب  ل لطبيع المجتم حي  الانا   يفس 
ك ،  الشكل التالي ك   (3-2)من ال ح   ي

 

 
ق ) اس حس الجنس3-2الشكل  يع عين ال  ( يمثل ت

حصائيا : السن-2 ا سنه ما بي يتضح من خلا  غلبه ي ا العين   ف -35السن المتعلق ب
ه   50 ه ما نسبت  26سن حي يق ع ا سنه  %52ف   هي  35-18ي حي نسب من ي
الي  28% ين يسا سنه 14 ح ا  50ف بينما شكل نسب الأقل فئ ال ك بتع  10سن  

ج بي الخب  الشباب  الشكل التالي ) علي فإ %20 بنس خاص  ح 3-3الكفاءا مم (ي
 ك 

 
 

 

ق ) اس حس السن3-3الشكل  يع عين ال  ( يمثل ت
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3-: ج  المهن ل فئ الأطباء شكل هات الفئ النسب الأقل ب ا العين حس المهن  ف ع   5يت

ا ،  ل العما %10بنسب ف ج  بالإضاف  يي  شكل نسب % 08المهنيي  ا % 20، تليها فئ الا

ي  ي مساع التم ما الفئ الأكب تتمثل  خاص  ا  بنسب  31 عش ا ا ما  %62ف ه

عا  سس  سس  ه الأم ال يج عل الم ي الم ي  ي الكفاءا البش ي ت ا  م ت يعكس ع

ي  الشكل التالي)النظ  التخطيط الجي  ا الص  ك 3-4ه ح  ( ي

 

ق )  اس حس المهن3-4الشكل  يع عين ال  ( يمثل ت

ا جامعي  المست التعليمي:-4 يه شها ل فئ ل ا العين حس المست التعلي  ف ينقس 
كب نسب حي شكل  ا العين  بع يق  %64هي  ف يه  32من  ف  شكل فئ من ل

الي  %28مست الثالث ثان نسب معتب ق  يه  14 ح قل من ل ي حي كان النسب  ف 
قل من الثالث ثان بنسب  عا ما  4 %8مست  سس تسي ن ا ي عل   الم خاص   ه

ك .3-5ل التالي )من قبل الكفاءا ،  الشك ح   ( ي

 
ق ) اس حس المست التعليمي3-5الشكل  يع عين ال  ( يمثل ت
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ب ا النسب المئ ائل الإجاب التك ا ب ا الس  ق الس

ا     5أقل من     17 %36 ا العمل  سن د سن  5. ع

 سن 15ل  5من  12 %24

اك من  21 %42
 سن 15
 

ع 50 %100  المجم

ام تضمن  17 %34 ضع ب
السي الحسن 

سس  للم

م التخطيط بالنسب  مفه
 لي

.6 

ط عمل  14 %28 اد خا ع
 لتسيي المنظم

ف  19 %38 اني  تسيي المي
سس  نشاطا الم

 

ع 50 %100  المجم

هل ت أ للتخطيط د  نع 37 %74
سس ؟  فعا في أداء الم

 

.7 

 لا 13 %26

ع 50 %100  المجم

سس سياس  نع 32 %64 هل تعتم الم
ح تضمن السي الحسن ؟  ا

.8 

 لا 18 %36

ع 50 %100  المجم

هل السياس المعتم من  نع 16 %32
يجابيا  ث  سس ت ف الم ط

سس ؟  عل الم

 

.9 

 لا 34 %68

ع 50 %100  المجم

سستك سعي في هل  نع 20 %40 لم
 اس تضفيتطبي سي

د  ما عل ج الخ
م ؟  المق

 

.10. 

 لا 30 %60

ع 50 %100  المجم
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ق )  ( يمثل احصائيا اسئل المح الا من الاستبيا3-2الج 
 

ا العمل-5 د سن قل من : ع ل فئ العاملي  ا العمل  ا العين حس سن ف ع   5يت
ا   ا سن ي حي تمثل نسب العاملي ما بي  %36شكل نسبف   17بتع سن نسب  5-15، 

ك من  24% ا ما يعكس  الخب ل  % 42سن بنسب  15 كان النسب الأكب للعاملي   ه
ا  يجابي من ناحي التسيي الا ش  سس كما يعتب م ي الم ح 3-6 الشكل التالي ) العاملي  ( ي

  ك .
 

 
 

 
 

 

اني   10 %20 تطبي ق
يعا المنظم  التش

سسا    للم

امل ال  أي ماهي الع في 
د  تضمن نجا الج

سس ؟  الشامل داخل الم

 

.11 

ين  التأهيل  15 %30 التك
للعاملي داخل الجي 

سس  الم

ا المادي   25 %50 التحفي
ي للعاملي  المعن

 

ع 50 %100  المجم
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ق ) س( يمثل 3-6الشكل  ا ا العمل لعين ال د سن  ع

 
 

اد العين-6 م التخطيط بالنسب لأف اس : مفه ا عين ال ف اء  ع  ا ت ا الس بالنسب له
سس بنسب  ام تضمن التسيي الحسن للم ض ب ي حي ت  %34ل من ي  التخطيط    ،

ط عمل لتسيي المنظم بنسب  ا خا ع خ  التخطيط ه   شكل النسب الأكب من  %28فئ 
سس بنسب  ف نشاطا الم اني  ين ي  التخطيط ه تسيي المي اء العاملي ال ا   %38الأ ه

م التخطيط  الشكل التالي )عكس  للما ي عي بمفه ك . 3-7عاملي  ح   ( ي
 

 
ق ) اد العين ( يمثل3-7الشكل  م التخطيط بالنسب لأف  مفه

 
7-: اد العين سس بالنسب لإف ا العين ي   %74 د التخطيط في  أداء الم ف من 

ي حي ي ما نسبت  سس  اء الم ي  ا   لا  ل   %26للتخطيط  فعا  مح  ما ه
ي  ا العين  ف ل حس   سس ،  تجل  اخل الم همي التخطيط  ا العاملي ب يعكس 

ما  الشكل التال ي  بالتالي تحسي الخ ك .3-8ي )اء الكفاءا البش ح   ( ي

 
ق ) اد العين ( يمثل 3-8الشكل  سسس حس أف  د التخطيط في الم
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ح تضمن السي الحسن :-8س ا سس سياس  ا العين ي   %64 عتماد الم ف من 
سس  ي  مي للم ح تضمن السي الحسن للنشاطا الي ا سس تعتم سياس   لا  %36الم

ي سياساتها ،  الشكل التالي ) ي تط سس  غب الم ا ما يعكس  ح ،  ه ا ( 3-9ج لسياس 
ك . ح   ي

 

 
ق ) ح تضمن السي الحسن ( يمثل 3-9الشكل  ا سس لسياس   عتماد الم

 
سس  تأثي السياس المعتم في -9س ا العين ي  السياس المعت %68: الم ف م من من 

ي حي يعتب  سس  ث بالإيجاب عل نشاطا الم سس لا ت ف الم يجابي  %32ط ثي  منه  هنا ت
سس ،  ي سياس الت تنهجها الم خطاء  ج  ش ي عل  ا م سس  ه لسياس المعتم عل الم

ك .3-10 الشكل التالي ) ح   ( ي
 
 

 
ق ) سس ( يمثل 3-10الشكل   تأثي السياس المعتم في الم
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ما -10س د في الخ ضفاء الج سس في  م :سعي الم العين ي   %60 المق ا ف من 
ي حي ي ما نسبت  م  ما المق ل لإضفاء طاب من الج عل الخ سس لا تسع    %40الم

ي السياس  ج نقائ ع  ا ما يعكس  ماتها  ه يا ج خ سس ل ف الم هنا سعي من ط
ك .3-11المعتم  الشكل التالي ) ح    ( ي

 
ق ) م( يمثل 3-11الشكل  ما المق د في الخ ضفاء الج سس في   سعي الم

 
د الشامل  -11 دا الج امل ال تضمن نجا  سس :الع ا العين ي  %50 في الم ف من 

ي حي ت نسب  سس  اخل الم ا الج الشامل  ي نجا  منه   %30 للتحفي  فعا 
ي نجا الج الشامل  شكل  سس ل  الكبي  اخل الم ين الجي للعاملي  هيل  التك الت

اني ل النسب الأق  الشكل  %20بما نسبت  من ي  نجا الج الشامل يق بتطبي الق
ك .3-12التالي ) ح   ( ي

 
ق ) د الشامل داخل المنظم ( يمثل 3-12الشكل  دا الج امل ال تضمن نجا   الع
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النسب 
ب  المئ

ا ائل الإجاب التك ا ب ق  الس
ا  الس

سس طبي 5 %10 ف في الم  12. الاسلا المت

 ادا  10 %20

عامل  10 %20
 مهن

شب  25 %50
 طب

 

ع 50 %100  المجم

؟هل يت  نع 27 %54 ي الكفاءا سس عن ط ظي داخل الم  13. الت

 لا 23 %46

ع 50 %100  المجم

هلا   24 %48 م
ب  شهادا مطل

 

ظفي بالنسب لك ؟ نتقاء الم  ماهي معايي 

 

.14 

الخب المهني  10 %20
حي  للم

اختبا ح  16 %32
ف المكتسب  المعا

ع 50 %100  المجم

سستك هيكل تنظيمي؟ نع 32 %64  15. هل تعتم م

 لا 18 %36

ع 50 %100  المجم

سس ؟ نع 33 %66 اف الم  يساه الهيكل التنظيمي في تحقي أه

 

.16 

 لا 17 %34

ع 50 %100  المجم

ي 38 %76 ك ؟  الم سس عل  هل تعتم القياد داخل الم

 

 

 

 

 

 

.17. 

ي 12 %24 ك  اللام

ع 50 %100  المجم
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ق   ( يمثل احصائيا اسئل المح الثاني من الاستبيا3-3)الج 
سس :  -12 ف في الم س عل الأسلا المت ا سس من خلا عين ال ف الم طباء   %10تت

يي ،  20% ج نق بع الكفاءا خاص  %50عما مهنيي   %20ا شب طب مما يعكس 
يي  الشكل التالي ) ا ك .3-13الأطباء  الا ح   ( ي

 
 

 
 

ق )  اد العين ( يمثل 3-13الشكل  سس حس أف ف داخل الم  الأسلا المت
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ا ؟ نع 42 %84 تخا الق ا العاملي في عملي   هل يت اش

 

.18 

 لا 8 %16

ع 50 %100  المجم

سس في  هل تساه نع 36 %72 د داخل الم ج ي الم الكفاءا البش
سس ؟ د الشامل للم  تحقي الج

 

 لا 14 %28 .19

ع 50 %100  المجم
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سس : -13س ضي الكفاءا في الم ي  %54ت سس تعتم  ا العين يعتب  الم ف من 
ي حي ي  ظي عل الكفاءا  ظي ال يقتص  %46الت ي نمط الت ج للكفاءا  منه  لا 

ش  الشكل التالي ) بي  ال ك .3-14حسبه عل المحس ح   ( ي

 

 
ق )  سس ( يمثل 3-14الشكل  ظي الكفاءا في الم  ت

 
ظي :  -14 ا   %48ي معايي الت ظي يبن عل الشها اس  الت ا عين ال ف من 

ي حي ي  ب  حي  شكل ا %20الكفاءا المطل ن مبن عل الخب المهني للم لنسب من منه 
ختبا كتابي  سا  ن مبن عل  نما   %32يعتب  سسس عل ع  عتما الم ا ما يعكس   ه

ظي  الشكل التالي ) ي الت ك .3-15معايي  ح   ( ي
 
 

 

 
 

ق ) اد العين ( يمثل 3-15الشكل  جه نظ أف سس من  ظي داخل الم  معايي الت



 الإطار التطبيقي                           الفصل الثالث:                                          

 

 

65 

 

سس عل هيكل تنظيمي : -15 سس تنتهج هيكل  %64عتماد الم ا العين يعتب  الم ف من 
ي حي يعتب  ا معي  ا  %36تنظي  سل  سس  ه اخل الم ج لهيكل تنظي  ن لا  منه 

مي  من  ي العمل  ال يعتم الشكل اله سس تغل عليها طاب من التنظي  ما يعكس  الم
ل الأسفل بشكل عم  ا ك .3-16لشكل التالي )الأعل  ح   ( ي

 
 

 

ق ) اد العين ( يمثل 3-16الشكل  أ أف سس هيكل تنظيمي حس   عتماد الم
 

سس :   -16 اف الم ي تحقي مساهم الهيكل التنظيمي في تحقي أه يساه الهيكل التنظي 
ا العين حي يعتب  ف سس حس   اف الم ي  %66ه منه  للتنظي المعتم  فعا 

سس فيما ي  اف الم ه اف  %34تحقي  ه ي تحقي  منه  الهيكل التنظي لا يساه 
سس  الشكل التالي ) ك .3-17الم ح   ( ي

 

ق ) اد ( يمثل 3-17الشكل  أ أف سس حس  اف الم مساه الهيكل التنظيمي في تحقي أه
 العين  
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سس  -17 ئيس  نمط القياد داخل الم ي  تعتم عل  ك سس م اخل الم : القيا 
ا ال شكل نسب  سي  ه ي حي  نسب  %76م ا العين  ف منه ت  القيا  %24من 

ي  الشكل التالي ) ك ك .3-18لام ح   ( ي
 
 

 
ق ) سس ( يمثل 3-18الشكل  اد العين عن نمط القياد داخل الم  جه نظ أف

 
18-: ا تخا الق ا العاملي في عملي   اش
ي  %84ي  ل عن ط ا   ي عملي اتخا الق سس تش العاملي  ا العين ا الم من اف

ي حي يعتب  احا   ف للاق ج  ا  المشا سس %16الإجتماعا  خ  منه ا الم لا ت
ي  كه  تش اء  عمالها  سس تهمت ب ا ي عل الم ه ي  ك الم ي ال  تعتم عل احا العامل 

ح اك الشكل التالي ي ا   اتخا الق

 
ق ) سس3-19الشكل  ا بالم اد العين في عملي اتخا الق ا اف  ( يمثل اش
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ي في تحقي ال-19 :مساهم الكفاءا البش د الشامل  ج
سس تساع في تحقي  72% د بالم ج ي الم اس يعتب ا الكفاءا البش اد عين ال من اف

بالتالي فه يساهم بإيجابي داخل المنظم في حي يعتب  د الشامل  منه ا العامل  %28الج
الشكل التالي سس  ما الم د عل خ ح أ3-20) لا يساه في تحقي الج  ك  ( ي

 
ق ) د الشامل( يمثل 3-20الشكل  ي في تحقي الج  مساهم الكفاءا البش

النسب 
ب  المئ

ا ائل  التك ب
 الإجاب

ا  ق  الس

سس ؟ نع 32 %64 اخل الم ج نقائ   هل ي

 

.20 

 لا 18 %36

ع 50 %100  المجم

ا الج  هل ت  للمجتم  هام نع 43 %86 ي تحقي 
سس ؟ ي الم  الشامل 

 

.21 

 لا 7 %14

ع 50 %100  المجم

  نع 50 %100

ي التعامل م المستفي تساع عل  ن  هل ت  الم
ما ؟  يا ج الخ

.22 

 لا 0 %0

ع 50 %100  المجم

ا الت تضمن  نع 31 %62 سس عل التجهي ف الم ي هل تت تق
ي ؟ عي للم ا ن ما   خ

 

.23 

 لا 19 %38

ع 50 %100  المجم
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ك ج  نع 40 80% ما  ي خ يا لتق يا  معن هل يت تحفي ما
 ؟

 

.24 

 لا 10 %20
 

ع 50 100%  المجم
 

اء  نع 42 84% اءه  ا قل  سس تع اخل الم هني العامل  هل 
سس ؟  الم

 

.25. 

 لا 8 %16

ع 50 %100  المجم
 

 نع 22 %44
 

ي تساه بالإيجاب عل  ي  هني المجتم  هل 
؟ سس  اء الم

 

.26 

 لا 28 %56
 

ع 50 %100  المجم
 
 
 

م  20 %40 ع
ج 

قاب   ال
 المتابع

ي  اني التنظيمي  السب ال يح  تطبي الق
سس   الم

  

27. 

م  20 %40 ع
تطبي 
اني  الق
 ساسا

الفسا  10 %20
ا  الا
ا  الف
ني  القان
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ق )  الاستبيا( يمثل احصائيا اسئل المح الثال من 3-4الج 

 
 
 

20-: سس د نقائ داخل الم  ج
عررر مرررن النقرررائ تتعلررر اساسرررا  %64تررر نسرررب  سسررر تحتررر مجم اسررر ا الم ا  عينررر ال مرررن افررر

ه النقررا  ري هرر ا اعررا النظرر  جرر علر الإ ا ممررا ي م فاعلير الإ عرر قلر العرراملي  انيرر  برنق المي
ي حي ي  جل  36%, الشكل التاليمنه ان لا ت سس  ح اك (3-21) نقائ بالم  ي

 
ق )                                     :( يمثل 3-21الشكل  سس اخل الم  ج نقائ 

 
 
 
 

ع 50 %100  المجم

 نع 32 %64  

ا الج  ي تطبي  هل تق حل تساه 
سس ؟ ي الم  الشامل 

 

28. 

 لا 18 %36

ع 50 %100  المجم
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21-: سس د الشامل داخل الم  د المجتمع في تحقي الج
ي تحقي الج الشامل من  %86ي  اس ا المجتم يساه ك مح  ا عين ال من اف

ي حي ي  ي تحقي الج الشامل . سس  ثقافت الت يمكن ا تساع الم عي  ف   % 14خلا 
ا ما يعكس اهتمام العاملي ه سس  اخل الم ي تحقي الج   منه ا المجتم لا يشكل   

الشكل التالي عي  ما ن ي خ ضاء المجتم من خلا تق ي ا سس  ح اك (3-22)بالم  ي

 
ق ) سس( يمثل 3-22الشكل  د الشامل داخل الم  د المجتمع في تحقي الج

ن في التعامل مع المستفي  -22 ما فيمساهم الم د الخ  ياد ج
ي تحقي  %100ي  ي التعامل م المجتم تساه بشكل فعا  ن  اس ا الم ا عين ال من اف

الشكل اطن  سس بالم ش ايجابي ي عل اهتمام الم ا م ه ما   ( 3-23) التالي يا ج الخ
ح .  ي

 
ق )  د ( يمثل 3-23الشكل  ياد ج ن في التعامل مع المستفي في  مامساهم الم  الخ
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ي-23 عي للم ما ن ا ال تضمن خ سس عل التجهي ف الم  ت
ا ج  %62ي  ما  ي خ م لتق ا اللا ف عل التجهي سس تت ا العين ا الم من اف

ي حي ي  ا  ي ال لتل التجهي التج ي من خلا الصيان  عي للم منه ا  %38ن
ا  جيل ع نقائ عل التجهي ا ما ي عل ت ه ي اساسا  ا لا تلب احتياجا الم التجهي

ي ,الشكل اقبتها بصف  ج م ي مما ي اء من ناحي التعطيلا ا التج ح  (3-24التالي ) س ي
 اك

   
ق ) ا ال نسب ( يمثل 3-24الشكل  سس عل التجهي ف الم يت عي للم ما ن  تضمن خ

24-: عي ما ن ي خ   م تحفي العاملي لتق
سس  80% يا من اجل النه بالم معن يا  ه ما م بتحفي سس تق ا العين ي ا الم من اف

السه عل تطبي مختل  ي من خلا مضاعف الجه  ما ت ال تطلعا الم ي خ تق
ي حي  التعليما ج  شكل من اشكا التحفي . 20%, م   منه ي ع

الشكل ف  ي ظل الامكانا المت ما  يا ج الخ سس تسع ال  ا ي عل الم التالي  (3-25)ه
ح  ي
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ق ) عي3-25الشكل  ما ن ي خ  ( يمثل م تحفي العاملي لتق
25-: سس هني العامل عل أداء الم  تأثي 

سسرررررر مررررررن 16%   اء الم يجابررررررا علرررررر ا ث  هنيرررررر العامررررررل ترررررر ا العينرررررر يرررررر ا  مررررررنه  %84, بينمررررررا افرررررر
قرررل مرررن  سسررر حيررر تع اء الم سسررر تسررراه بشررركل سرررلب علررر  اخرررل الم هنيررر العامرررل  يعتبررر ا 

اء بالنسرب للمجتمر ا للعراملي ا مر ي التعامرل سر ن  ج الم م  سس من خلا ع اء الم  ائ 
ررري التعامرررل  السررل الجيررر  ف السرررلي  شرررا العررراملي نحرر التصررر سسرر  بالتررالي يجررر علررر الم ا  الإ

الشكل التالي  , سس . (3-26) اخل الم ح اك  ي

 
ق )ا سس3-26لشكل  هني العامل عل أداء الم  ( يمثل تأثي 

26-: سس هني المجتمع عل أداء الم  تأثي 
هني المجتم  56% ا العين ي ا  ف ض  سلب عل لها انعكامن  سس من خلا الف اء الم  ا

ي حي ي  ج النق , م التفه حا  ع ع  التس م التنظي  ا العين ا  %44ع ف من 
اطن  عي الم ي القطاع ت ج عل الفاعلي  سس , مما ي هني المجتم انعكا ايجابي عل الم ل

. الشكل . (3-27)ف ثقافت التنظيمي ح اك  ي
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ق )  سس3-27الشكل  هني المجتمع عل أداء الم  ( يمثل تأثي 
اني داخل -27 م تطبي الق :سب ع سس ا الالم ا الس ص ه ا العين بخص  ينقس اف

ه  ايجا اليا للمتابع حي شكل ه قاب  ج ال م  اني لا تطب بسب ع فئ ت ا الق
الت  % 40ايضا ت نسب  % 40الإجاب نسب  ساسا  اني  م تطبي الق ي ع منه ا السب يكمن 

ي حي ي  ني من  % 20تبقى حب عل  , ا القان الف ا من جه  ج الفسا الإ منه ا 
ه النقا بغ  ا ه اني ,مما يف عل السلطا المعني ت ساء الق جه ثاني يح  ا

سس ,الشكل اء الم يجابا عل ا اني مما ينعكس  . (3-28) ف الق ح اك  ي

 
ق ) م تطبي ( يمثل 3-28الشكل  سسأسباب ع اني داخل الم  الق

د الشامل-28 دا الج سس لحل تساه في تطبي  ا العاملي بالم  :ق
سس  % 64 ا الج الشامل بالم ي تحقي  ح حل تساه  اس يق ا عين ال ف من 

عي المجتم  ت سس  اخل الم ي العاملي  ت اني  ب تطبي الق ج ساسا ب تتعل تل الحل 
ي حي  ي  البش ي  سس الما يا امكانا الم ا  ا م %36ك ه ح  حل , ا يف منه لا يق

احا .الشكل ي هات الاق سس النظ  . (3-29)عل الم ح اك  ي

 
ق ) د الشاملقيمثل  (3-29الشكل  دا الج سس لحل تساه في تطبي   ا العاملي بالم
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اني : اس المي جا ال مخ  نتائ 

ء الإستبيا : (1  نتائ عل ض

ع عل  مي من خلا تحليل الإستبان الم سس العم ظفي  العاملي بالم الم

يناها   ج اني الت  اس المي لاي المسيل  من خلا ال الإستشفائي بعي الملح 

ع من النتائ كان كالتالي : ل مجم  الت خلص 

اني  ✓ ظفي تعتب  التخطيط ه عبا عن تسيي المي نسب معتب من الم

سس  فئ ام للسي  ف خطط الم ض ب خ ت  التخطيط ه 

سس . ي الم هميت  افه ب ع غ من  سس بال  الحسن للم

ي تسيي   ✓ م الشفافي  ي من خلا ع ض ال م  سس تتس بع الم

سس . ث سلبا عل نشاطا الم مي مما ي  النشاطا الي

م  ✓ ما المق ا لإضفاء الج عل الخ ج  م  م ع سبابها ع  من 

ي الأفضل .  تحفي العاملي بالشكل ال يضمن تشجيعه عل تق

✓ .) ي )شب طب ساس  عل سل مساع التم  الإعتما بشكل 

اف  ✓ ه ي تحقي  سس عل هيكل تنظي  ال يساه  عتما الم

. سس  الم

ا بف ✓ سس  ه اخل الم ا  تخا الق ي عملي  ا العاملي  ف ش عل ت

ي . سس عل الكفاءا البش  الم

ي التعامل م  ✓ ن  لا  الم سس  اخل الم ج نقائ  غ من  بال

م تساع عل تحسي الج . ما المق  المستفي من الخ

اء  ✓ سس  المجتم عل  اخل الم هني كل من العامل  ثي الظاه ل  الت

سس ككل . اء الم  العاملي  
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ضيا : (2 ء الف  نتائ عل ض

سرررررررررررتما  بعررررررررررر تحليرررررررررررل  تفسررررررررررري البيانرررررررررررا التررررررررررر تررررررررررر التحصرررررررررررل عليهرررررررررررا مرررررررررررن خرررررررررررلا 

سس ، ظفي الم  الإستبيا لم

ضي العام :  الف

اسرررررررررررر  القائررررررررررررل :   ا العررررررررررررام لل رررررررررررر ختبررررررررررررا الإف يســــــــــــاه تطبيــــــــــــ عليرررررررررررر يمكننررررررررررررا 

س يــــــــ فــــــــي الم د الشــــــــامل فــــــــي تحقيــــــــ التنميـــــــ الإدا ميــــــــ دا الجـــــــ ســــــــا العم

تبط  لــــــــ مــــــــ مــــــــ    ما المق د علــــــــ الخــــــــ ضــــــــفاء فاعليــــــــ  جــــــــ مــــــــن خــــــــلا 

انيرررررررررر فررررررررررإ  بتحقيــــــــــ متطلبــــــــــا هــــــــــ   ليــــــــــ اسرررررررررر المي ،  مررررررررررن خررررررررررلا نتررررررررررائ ال

عليررررررررررررررر بتحقيررررررررررررررر  كررررررررررررررر مرررررررررررررررن  رررررررررررررررحتها ،  ضررررررررررررررري تررررررررررررررر التحقررررررررررررررر منهرررررررررررررررا  الت ه الف هررررررررررررررر

سس التنم اع   ساء ق ا الج الشامل يت  ي .متطلبا  ا  ي الإ

عي :  ضيا الف  الف

هرررررررررا  .1 لرررررررر :مفا ضرررررررري الأ اتي ي المســــــــب  الفعـــــــــا الف التخطــــــــيط الإســـــــــ

د الشــــــــــامل فــــــــــي الكيــــــــــا الإدا   يســــــــــاه فــــــــــي نجــــــــــا سياســــــــــ الجــــــــــ

ضرررررررري  ه الف انيرررررررر فررررررررإ هرررررررر اسرررررررر المي نرررررررر مررررررررن خررررررررلا نتررررررررائ ال ،حيرررررررر 

ا  ا سياسرررررررررررررررررري مررررررررررررررررررن الإ جرررررررررررررررررر  م  غيرررررررررررررررررر محققرررررررررررررررررر ، بسررررررررررررررررررب عرررررررررررررررررر

حيررررررر التررررررر لهرررررررا حررررررر الم لررررررر ال يرررررر  التررررررر هررررررري المسررررررر  الجهررررررر المخ ك

يل .  ض خط عل الم الط

ضررررررررري الثانيررررررررر  .2 هرررررررررا الف قـــــــــ نجــــــــــا  قـــــــــ القيـــــــــاد داخــــــــــل : مفا يت

د الشـــــــــــــــامل علـــــــــــــــ الكفـــــــــــــــاء  دا الجـــــــــــــــ المنظمـــــــــــــــ علـــــــــــــــ تطبيـــــــــــــــ 

) أ مـــــــــا بشـــــــــ هلامهـــــــــا ) ي  م نررررررررر تررررررررر تحقيقهرررررررررا ،  البشـــــــــ ، نجررررررررر 

مررررررررررررام حيرررررررررررر  ي  فررررررررررررت  المجررررررررررررا  نرررررررررررر الإعتمررررررررررررا علرررررررررررر الكفرررررررررررراءا البشرررررررررررر

اء القيرررررررررررررررررا  ررررررررررررررررري تحسررررررررررررررررري  ا  المرررررررررررررررررا البشررررررررررررررررر يسررررررررررررررررراه  مبرررررررررررررررررا

سس . اخل الم ي  ا  الإ
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ائرررررررررررررر  .3 ميرررررررررررررر ع اجرررررررررررررر المنظمررررررررررررررا العم هررررررررررررررا ت ضررررررررررررري الثالثرررررررررررررر :  مفا الف

يعا  اني  التشررررررررر ررررررررري تطبيررررررررر مختلررررررررر القررررررررر هنيا العامرررررررررل  تتعلررررررررر بررررررررر

سررررررررررررررتما المنظمررررررررررررر للقطرررررررررررررا ظفي علررررررررررررر  جابرررررررررررررا المررررررررررررر ع ، مرررررررررررررن خرررررررررررررلا 

نرررررررر ترررررررر تحقيرررررررر  ضرررررررري نجرررررررر  ه الف ص مررررررررا تعلرررررررر بهرررررررر الإسررررررررتبيا بخصرررررررر

هنيرررررررررررا العامرررررررررررل  كررررررررررر مرررررررررررن  رررررررررررحتها ، حيررررررررررر ا  ضررررررررررري  الت هاتررررررررررر الف

 تع السي الحسن للمنظما 

صيا : (3 احا  الت  اق

سررررررررررررا ✓ رررررررررررري  يرررررررررررر  ا فرررررررررررر الإ سسرررررررررررر العمررررررررررررل علرررررررررررر نشرررررررررررر المع ا الم رررررررررررح    نن

اف المنشرررررررررررررر تنشرررررررررررررر لرررررررررررررر  ا الكفيلرررررررررررررر بتحقيرررررررررررررر الأهرررررررررررررر العرررررررررررررراملي ، فررررررررررررررالإ

اف . ل تل الأه ي  ا الط ا ما ه تعلم  العاملي 

رررررررررري تسرررررررررريي  ✓ اقي  سسرررررررررر  تتسرررررررررر بالشررررررررررفافي  المصرررررررررر ا الم يجرررررررررر علرررررررررر ا

ظيفي لرررررررر العرررررررراملي   ضررررررررا الرررررررر ا ينررررررررت عنرررررررر تحقيرررررررر ال هرررررررر فرررررررر ،  ا الم هرررررررر

ما .بالتالي يك عطائه  ين من الخ سس  للمستفي  ك للم

هنيررررررررررا العرررررررررراملي عررررررررررن   ✓ جيرررررررررر  تغييرررررررررر  رررررررررري ت سسرررررررررر  تسرررررررررراه  يمكرررررررررن للم

بصررررررررررررررا    عمررررررررررررررل   المجتمرررررررررررررر ككررررررررررررررل مرررررررررررررررن  ينيرررررررررررررر  ت ا تك يرررررررررررررر  ط

حررررررررررر للجمهرررررررررررر مررررررررررررن اجررررررررررررل نشرررررررررررر  يررررررررررررام مفت اسرررررررررررري   يررررررررررررام  خرررررررررررلا تنظرررررررررررري 

ائها . حي  كيفيا  عاي ال عي بال  ال
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 خاتمة : 

إن القطاااااااااااعت الهااااااااااات  لعموماااااااااااعمد  اااااااااااا  ا    ااااااااااااع  ال     ااااااااااا    ااااااااااا     ااااااااااا   ااااااااااا   ال مع اااااااااااا  

الاجو عم اااااااااا  الااااااااااا  لا   اااااااااااع ال  لاااااااااا     اااااااااا   ااااااااااا    ااااااااااع  ااااااااااو  م اااااااااا د  اااااااااا   ع  اااااااااا  إمو اااااااااااع ا  

   علاااااااااااااا  الاااااااااااااا   قااااااااااااا   ع إ ااااااااااااا    و ااااااااااااا    عل اااااااااااااع لوط ااااااااااااادن   ا  القطاااااااااااااعت   لوط ااااااااااااادن جااااااااااااا   

 ش ائح ا جو ع .

 ه  ااااااااااع  ن ال مع اااااااااا  النااااااااااا   ادو اااااااااا       ااااااااااعم  اااااااااا    ااااااااااع د  م ااااااااااعد ال  لاااااااااا     اااااااااا   اااااااااا ل  

  شااااااااا   ااااااااا    شااااااااا ا  الوقاااااااااا ي   الوطااااااااا م    إ ا  م  اااااااااع  ن لا اااااااااا ن ال مع ااااااااا  الناااااااااا   ج اااااااااا   

ااااااااااااااا       ااااااااااااااا   جااااااااااااااام  او اااااااااااااااعي لع  ل  ااااااااااااااا  ال  ل  ااااااااااااااا   ااااااااااااااا  لاااااااااااااااعلو     ال اااااااااااااااع     المطااااااااااااااا  ال  

ن اااااااااوط ع لال ااااااااا  اااااااااا ا القطاااااااااعت لعل لاااااااااع ا  ال  ااااااااا       ج ااااااااال   الو   ل ج ااااااااا  القاااااااااع م  م ااااااااا  

 مه    القطعت     ا م  لاط ما  ال ه  ادا    .

  قاااااااااا  م ل ااااااااااع  اااااااااا   ما ااااااااااو ع م اااااااااا    ل اااااااااا  الااااااااااا     اااااااااا   اااااااااا    ل ااااااااااع إم ااااااااااع  ق اماااااااااا  ادواااااااااا    

 اااااا  ج  ااااااع القطعماااااااع  ال ااااااع     اااااا   جاااااار ل اااااااع  الو   اااااا    ام اااااا    الاااااااا   اااااا   وعئج ااااااع    اااااااع  

  وهمح لا     شع      إقوهع      إجو عم      قع    .
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 جامعة زيان عاشور بالجلفة

سياسية علوم ا حقوق و ا لية ا  

سياسية علوم ا  قسم ا

  الاستبيان 

رييييييييييي   يييييييييي ا ص ا اسيييييييييي   فيييييييييين    يييييييييي   ز ا ص ا ييييييييييوا   فيييييييييين  ز ييييييييييا   زرايييييييييياد  يييييييييي  ص ر اييييييييييية ا  اسيييييييييية 
علوم  ب  ية قسم ا سياسيةا لتنمية الادارية حت عروان  ا ية  آ شاملة  جودة ا  . إدارة ا

ع يييييييي  و حقيييييييييق ا يييييييي    يييييييين  م ا ة يييييييي  ب يييييييي ا السيييييييي  ا ص  سيييييييياع  را فيييييييين زرايييييييياد  يييييييي ا ا ر اييييييييو  يييييييير
 ا  اسة.

بحث   ن  س ع   زل فن ز ا  ا عل ن.عل ا أن   ه ا علو ات سو    ا
 

 

ب :                           الأس ا :  ز  ا   حت          زع ا  ا ا  

قا                                              ح ي ي  ح   أ ين اس عب  ا  .          

                                                                           

                     

اا عية : سرة ا  ا

2017/2018  
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 استمارة استبيان

اد العين : افي لأف  البيانا الديموغ

ك •   أن                        الجنس :            

                         35 -       18السن : •

            35 - 50      

   50أك من            

  المهن : ................. •

 المست التعلي : .................. •

ر التخطيط في صنع سياس الجودة الشامل في المنظم . ل : د  المحور الأ

ا العمل :           أقل من  (1 د سن ا  5ع     سن

 سن 15ل  5من                                  

 سن  15أك من                                  

لي ؟ بصف (2 م التخطيط بالنسب  اد المنظم ما مفه د من أف  ت ف

سس لضما السي الحسن  • ف الم نام من ط  وض ب

ط عمل لتسيي المنظم  • اد خا  ع

سس  • اني وف نشاطا الم  تسيي المي

ك  • خ أ م   : ............................................. همفه

سس ؟هل ت أ ل (3  لتخطيط دو فعا في أدا الم

 لا  -نع                            -
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و ؟ ا ال ، ففيما يكمن ه  ا كانت الإجاب بنع

ي  • ا البش  تحسي أدا الكفا

سس  • اني بما يتناس و أدا الم شي المي  ت

م للمجتم  • ما المق  تحسي الخ

سس سياس واضح تضمن السي الحسن ؟ (4 أي هل تعتم الم  في 

 لا  -نع                       -

سس ؟ (5 يجابيا عل الم ث  سس ت ف الم  هل السياس المعتم من ط

 لا -نع                       -

د  (6 سستك سعي في تطبي سياس تعطي ج م ؟هل لم ما المق  الخ

 لا -نع                       -

سس ؟ (7 د الشامل داخل الم امل ال تضمن نجا الج أي ماهي الع  في 

سسا   • يعا المنظم للم اني و التش  تطبي ق

سس  • ين و التأهيل الجي للعاملي داخل الم  التك

ي للعاملي  • ا المادي و المعن  التحفي

امل  • ها : ..........................................ع ك  أخ أ
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اة مع  دارة الجودة الشامل بالموا ر القيادة داخل المنظم في تحقيق  المحور الثاني : د

ة . ي المتوف  الكفاءا البش

يك )مناص العمل( ؟  (8 ف ل  ماهي مختلف الأسلا المت

 طبي  •

 دا  •

 عامل مهن  •

 أخ ...................مناص  •

( ؟ (9 ا )شهادا جامعي ي الكفا سس عن ط ظيف داخل الم  هل يت الت

 لا -نع                        -

ظفي بالنسب لك ؟ (10 نتقا الم  ماهي معايي 

ب  • هلا و شهادا مطل  م

شحي  •  الخب المهني للم

ف المكتسب  •  ختبا ح المعا

ها  ..................................... معايي أخ  • ك  أ

سستك هيكل تنظي ؟ (11  هل تعتم م

 لا -نع                              -

 ا كانت الإجاب نع ، فما شكل تنظي ؟

مي  •  )من الأعل للأسفل(ه

د الإتجاها ( •  نج )متع

• ) عيي ا ف ي عام ، م  استشا )م

سس ؟ هل يساه الهيكل (12 اف الم  التنظي في تحقي أه

 لا -نع                            -
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سس عل : (13   هل تعتم القياد داخل الم

كزي  -  الم

كزي  -  اللام

ا ؟ (14 تخا الق ا العاملي في عملي   هل يت اش

 لا  -نع                            -

ل :  ا كانت الإجاب نع ، كيف يك 

يت  •  التص

احا  •  دف الإق

ا •  جتماعا و المشاو

د الشامل  (15 سس في تحقي الج د داخل الم ج ي الم ا البش كيف تساه الكفا

سس ؟  للم

 لا  -نع                          -

دارة الجودة الشامل . سس في تحقيق   المحور الثالث : عوائق التي تواج الم

ج نقائص  (16 سس ؟هل ي  داخل الم

 لا -نع                         -
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 ا كانت الإجاب نع ، ماهي تل النقائص :

اني  •  نقص المي

ي • ا البش  ضعف الكفا

 قل العاملي  •

م فاعلي الإدا  •  ع

ها  ........... • ك  ....................................... نقائص أخ أ

سس ؟هل ت أ  (17 د الشامل في الم دا الج  للمجتم دو هام في تحقي 

 لا  -نع                         -

ما ؟ (18 د الخ ياد ج ون في التعامل م المستفي تساع عل   هل ت أ الم

 لا  -نع                         -

ما  (19 ي خ ا ال تضمن تق سس عل التجهي ف الم يض ؟هل تت عي للم  ا ن

 لا -نع                         -

د ؟ (20 ما أك ج ي خ يا لتق  هل يت تحفي ماديا و معن

 لا -نع                         -

ا التحفي :  ا كانت الإجاب نع ، ما طبيع ه

 ماد  •

 معن  •

 اثني معا  •

 

قل  (21 سس تع هني العامل داخل الم أي هل  سس ؟في  ه و ادا الم  أدا

     لا -   نع                      -
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؟ (22 سس أي تساه بالإيجاب عل أدا الم هني المجتم في   هل 

 لا  -    نع                     -

سس  (23 يعا داخل الم اني التنظيمي و التش ما ه السب ال يح دو تطبي الق

 ؟

قاب و المتابع  • د ال م وج  ع

اني أساسا  • م تطبي الق  ع

 الفساد الإدا  •

ني  • ا قان  ف

سس ؟  (24 د الشامل في الم دا الج  هل تق حل تساه في تطبي 

 لا  -                نع               -

احات : ......................... جابت نع ماهي اق  ....................................................ا كانت 

.............................................................................................................................................. 
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Résumer 

Afin d'identifier la culture des organisations et leur 

connaissance des exigences et des standards de Totel 

Qualité Management, Nous avons eu cette étude sur le 

personnel de l'hôpital de l'hôpital public à Ain meleh  w. 

msila , Où nous avons utilisé le questionnaire pour 

déterminer la validité de l'hypothèse générale C'est La 

ise e  œuvre de TQM o tri ue au développement de la 

gestion dans les institutions publiques à travers 

l'introduction de l'efficacité Et la qualité des services 

fournis, et liée à la satisfaction des exigences de ce 

mécanisme Cette prémisse a été vérifiée, et afin de 

répondre aux exigences de TQM, des fondations et des 

règles de développement administratif sont établies 
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  :Abstract    

In order to identify the culture of organizations and their 

knowledge of the requirements and standards of Total 

Quality Management , This study was conducted by the 

staff of the General Hospital in Ain Al-Malah w. msila , 

Where we used the questionnaire to determine the 

validity of the general hypothesis that is The 

implementation of  Total Quality Management contributes 

to the development of management in public institutions 

through the introduction of efficiency And quality of 

services provided, and related to the fulfillment of the 

requirements of this mechanism This premise has been 

ascertained, and in order to achieve the requirements of 

TQM, foundations and rules for administrative 

development are laid.   



 

 

95 

 الفهرس

                                                                                                                   المحت 

 الصفح 

    شك 

   هداء

 1......................................  .............................................................................................................مقدم 
 1...............  ............................................................................................................الدراس .........أهداف 

ختيار الموضوع   2......................  ..................................................................................................أسباب 
2................................   ..................................................................................................... أهمي الدارس  

3 .................................................................................................................................... شكالي الدراس  

عي .......... 3 ........................................................................................................................التساؤلا الف  

عي .... ضيا الف  4 .............................................................................................................................الف
 4 ................................................................................................................................كلما مفتاحي .......

 4 .......................................................................................................................................مناهج البحث ...
 5 ..................................................................................................................................... حدود الدراس ..

 5......................................  ..................................................................................................خط الدراس 
 6.............................  ............الدراسا السابق .......................................................................................

 7.................................. ......صعوبا الدراس ..........................................................................................
دة الشامل   الفصل الأول : الإطار النظري لإدارة الج

م إداا دة الشامللمبحث الأول : مفه     رة الج

دار الجود الشامل يف  10 ....................................................................................... المطل الأول : تع  

دار الجود الشامل ايا  12 ............................................................................ المطل الثاني : فوائد و م  

دار الجود الشامل 14 ...................................................................................... المطل الثالث : أهمي   

دار الجود الشامل ابع : أهداف  15 ...................................................................................... المطل ال  

دة الشامل ما إدارة الج   المبحث الثاني : مق

دار الجود الشامل   16..... ........................................................................لمطل الأول : عناص أسس 
دار الجود ال 18.. ..................................................................................... شاملالمطل الثاني : مبادئ   



 

 

96 

دار الجود الشامل  المطل الثالث : احل تطبيق   20 .........................................................................م
ابع :أبعاد و متطلبا  دار الجود الشاملالمطل ال 22 ........................................................... تطبيق   

 

دة الشامل    المبحث الثالث : إسهاما رواد إدارة الج

دوارد ديمينغ   المطل الأول :  24 ..............................................................................................سهاما 
يف جورا  سهاما جو  26 ..........................................................................................المطل الثاني : 
وسبي  سهاما فيلي ك  28 .........................................................................................المطل الثالث : 

   ار النظري للتنمي الإداريالفصل الثاني : الإط
   المبحث الأول : ماهي التنمي الإداري

يف التنمي الإداري   31.. .............................................................................................المطل الأول : تع
 33 ............................................................................................المطل الثاني : أسالي التنمي الإداري 

 35 ............................................................................... المطل الثالث :أهداف و أهمي التنمي الإداري
ما التنمي الإداري   المبحث الثاني : مق

ا و عناص التنمي الإداري تك  37 ..............................................................................المطل الأول :م
 38... ..........................................................................................المطل الثاني : مداخل التنمي الإداري 

 40... ....................................................................المطل الثالث : متطلبا و معوقا التنمي الإداري 
دة الشاملالمبحث الثالث : التنمي الإداري ع   بر الج

 43.... ......................................................................................المطل الأول : التخطيط للتنمي الإداري 
 44 ..........................................................................................المطل الثاني : خصائص التنمي الإداري 

 46 ............................................................................المطل الثالث :التنمي الإداري و الجود الشامل 
   الفصل الثالث : الإطار التطبيقي

 49 ...........................................................................................................تقدي ميدا الدراس  ❖

سس العمومي الإستشفائي بعي الملح  ❖ ي للم  50 ...................... –المسيل  –الهيكل التنظي

جا الدراس : ❖   نتائج و مخ

 74 ........................................................................................نتائج على ضوء الإستبيا  (1

ضيا  (2   75. ......................................................................................نتائج على ضوء الف

 76 ..........................................................................................الإقتراحا و التوصيا   (3

  78....................... ...................................................................................................................خاتم عام 
    79. ..................................................................................................................................................حق مل 

 87 ...............................................................................فه الجداول .....................................................



 

 

97 

 88 .....................فه الأشكال ................................................................................................................
اجع   90 ........................................................................................................................................قائم الم

    Résumer.......................................................................................................................................... 93  

Abstract ............................................................................................................................................... 94 
 95 .................................................................................................................................................الفه 


