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 إ هدإء
و  إ العمل المت  هما إلله و رعاإ هدي  هد  ظ  لى والدي  حف  ع ا  هما و إ مدهما طول العمر و إض 

ة   ي  مام الصحة  و العاف   ت 

هم  ائ  ن  ب  وإت ى  و إ  وت ى  و إ ح  ح  لى إ   ا 

اء  صدق  اب  و إلأ  لى كل إلأ حن   و ا 

 

إ العمل  عا إ هدي  هد  مت  لأء ج  لى هو   ا 

 



كر ش 
 

إ العمل  از  هد   ɻ ن  ي  ف ي  إ 
ق  ت  وف  ر لت  دي   ɻ  الɼمد لله العلي  ال

لي  كر ا  الس  دم ب   ɻ ت  لا إ ن  إ  ام إ  إ المق  ي  ف ي  هد  سعن  ل لا ي  مي   ɼرإ لل دي   ɻ ل و ت   ʝ الف  ا ب  رإف  عت  إ 

لا إ طوإز الدزإسه   ه خ  ي  وج  اد و ت  زس  ʜح و إ 
ا من  ن  دموه لي  ل علي ما ف  اض  ف  ت ي  إلا  د   إ سات 

ل  اض  ي  الق  اد  كر إ سي  الد  ص ب  د و إ خ  وز كاس عي  ادزالدكت  وله الق  ت   ɻ رإف  علي  ل ش  إلا 

مه   ن   ɻ ه ال هات  ي  وج  إ العمل و لت  ˿وب   هد  ي  كسكس المي 
ق  لي صدت    وا 

إء  ر  ر ج  ت  ا ج  إكم إلله عي  ر   ج 

كم    ع إلله ب   ɹ  و ت 
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 : ȓمقدم  

 ʅȲاȮالا ȳالفك ɯاهت ، ɯها العالȯالتܣ شه ȓالسياسي ɼ ȓالاجتماعي ɼ ȓيȮالاقتصا Ȕمع التغيفا

. ȓيȲاȮالا ȓللتنمي ȓيȲاȮالا Ȕالمنظما ɝفي تحقي ȟيȯالح 

ȮاȲيȓ نجȮǻ ȯاȒȲ الجȒȮɽ مكن المنظمȓ من تحقيɝ التنميȓ ال ȮاȲيȓ التܣ تنظمȓ ال ɼ لعل من أهɯ ال 

 ȒȲاȮǻ Ȕȳظه ȟحي ، Ȕالمنظما ǴاȮأ ȳيɽتط ʄلǻ فȯيه ɤفعا ʅȲاȮǻ بɽكأسل ȴȳب ʅȱال ȓالشامل

ȮǻاʅȲ يȳكȵ علʄ الجȒȮɽ التܣ تعتمȯ علʄ مساهمȓ جميع أفȳاȮ المنظمȓ  الجȒȮɽ الشاملȓ كمȯخل

 ɤمن خلا ȯيل المɽط Ȧالنجا ɝلتحقي ȓالمنظم Ȯاȳالمنافع لجميع أف ɝتحقي ɼ ɰɽبȵضا الȲ ɝتحقي

، ɼ مما لا شɣ فيɻ أɰ من أهȯاف المنظماȔ الȮاȲيȓ تنميȓ قȲȯاتها من أجل تɽفيف   ɼ المجتمع

خȯماȔ تليɝ بالمستفيɼ ȯ من ɼسائل تحقيȰ ɝلɣ تطɽيȳ النظمȓ الȮاȲيȓ للمنظماȔ بالشكل 

 ɽم التكنȯالتق Ȓتيفɼ ɎȲتسا ȑاكɽي ʅȱأال ȟجي ، حيɽلɰ  من ȯيȯالع șشمل ȓجيɽلɽالتكن ȒȲɽالث

 ȳيɽتط ɼ Ȯȳالف ȓتنمي Ȕالمنظما ʄعل ɂȳالمجتمع ، مما يف ɼ Ȯȳالف ȓمȯبخ ȓتبطȳالم Ȕالمجالا

ʅȱ يمكنɻ من تحسيɰ أȮاǴه بشكل خاص ɼ المنظمȓ قȲȯاتɼ ɻ مǺهلاتɻ بالشكل ɼ المستɾɽ ال

 ɼ من فɽائȮǻ ȯاȒȲ الجȒȮɽ الشاملǻ ȓتقاɰ. كل بشكل عام ɼ بالتالي النهɂɽ بالمجتمع ɼ الɼȯلȓ ك

ɼ مكافحȓ الفساȮ الȮاʅȲ بكل صȲɽه ، ɼكȱلǻ ɣنجاȴ العمل في ɼقș أقل مع المحافظȓ  العمل 

 Ȯالفسا ɤأشكا ɼ Ɏاɽأن ȓمن مكافح ɝم ما سبȵتستل ȓيȲاȮال ȓالتنمي ȯهنا نج ɼ ɻتȮɽج ʄعل

 ɻنفس șقɽه في الȳيɽتط ɼ ǴاȮال ɰمع تحسي ʅȲاȮال . 

: ȓاسȲأهداف الد 

❖ .ȳائȵفي الج ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ اقعɼ ʄف علȳالتع 

❖ .ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ معاييفɼ Ȕايتها  بمتطلباȲȮ ɾȯمɼ Ȕالمنظما ȓثقاف ʄف علȳالتع 

❖ .ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ ȳفي عناص ȓيȳائȵالج ȒȲاȮالا ɯتحك ɾȯم ʄف علȳالتع 

❖  ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ ɝتطبي ȯائɽاللمام بف ȓلɼمحا. ȓالشامل 
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❖  ȒȮɽالج Ɂفيما يخ ) ȓلɼȯال ( ȒȲاȮبها الا șالتܣ قام ȔاȲȮالمبا ʄعل Ǵɽتسليط الض ȓلɼمحا

. 

❖ .ȓيȲاȮالا ȓبالتنمي ȓالخاص ȔاساȲȯال ɤالعل׿ܣ في مجا ȟالبح Ǵاȳفي اث ȓالمساهم 

 أسباب اختياȲ الموضوع :

 ɼ أسباب Ȱاتيȓ : مɽضɽعيȓتعȮɽ أسباب اختياȲ المɽضɎɽ لأسباب 

 الأسباب الموضوعيȓ :أولا ـ 

❖  ȔسساǺم ɚɽلي )تفɼȯال ɼ القلي׿ܣ ȯالصعي ʄعل ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮلإ ȓالبالغ ȓللأهمي

.)ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ ɝلا بتطبيǻ ɣلȰ يتأتى ɯل ȓشقيق ɤɼȮ في ȓصحي 

❖  ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǼب ɻعن تحقيق əالكش ɼ ȓبالغ الهمي ȓيȲاȮالا ȓالتنمي Ɏɽضɽم ɰلأ

. 

 سباب الȱاتيȓ :ثانيا ـ الأ 

 التنميȓ الاȮاȲيȓ في الجȵائȳ . بȓ ملحȓ للإطلاɎ علɼ ʄاقعȲغ ❖

❖ . ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ مɽبمفه ȓايȲȯال ȒȮياȵل 

: ȓاسȲالد ȓأهمي 

أهميȓ البحȟ من أهميȓ المɽضɎɽ ، فȮǼاȒȲ الجȒȮɽ الشاملȓ تǻ ʅȮǺلʄ أȮاǴ الفضل ɼ  ستمȯت

 ȓسمع ɼ ȓفي الانتاجي ȒȮɽالج ɾɽمست ɰتسمح بتحسي ɣلȱك ɼ ɰɽبȵال Ǵلاɼ ʄعل ɍتحاف ɼ المتميق

 ɚفاǵ سيعɽت ɼ Ȳɼالتشا ɼ ، ȓكȲالمشا ɤمن خلا Ȳاȳالق Ȱاتخا ȓعملي ȒǴفع كفاȲ ɣلȱك ɼ ، ȓسسǺالم

ȒȮالقيا  ȓيȮالما ȵافɽالح ɤالعمل من خلا ɰاȲɼȮ ɤȯمع ɼ əأيضا تخفيض تكالي ɼ ، العليا ȓيȲاȮالا

. ȓسسǺالم ȓيȲاȳاستم ʄعل ȓأيضا المحافظ ɼ العمل الجماعي ɼ ȓيɽالمعن ɼ 
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 ȓشكاليǻ ȓاسȲالد: 

 ɤɽح ɤɼȯفي ال ȓيȲاȮالا Ȕالمنظما əفي مختل ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ التܣ تكتسيها ȓللأهمي ɯالعال

، بعȯ أɰ ساهمș في تحقيɝ نجاȦ هاتɻ المنظماȔ في شتܢ المجالاȔ ) خȯماȔ أǻ ɼنتاȠ سلع 

ȱال ɤفي المجا Ȳالابتكا ɼ التميق ʄلǻ ɤɽصɽلل ȹتتناف Ȕالمنظما șمن (حتܢ أصبح ɰكا ، ɻتعنܢ ب ʅ

 ȴالانجا ɻلاهات Ȕالمنظما ȳيɽتط ɼ ȓيȲاȮالا ȓالتنمي ɝتحقي Ȕفعاليتل ɼ ائهاȮفي أ ȒȮياȵ بالتالي ɼ ، ها

Ǵالبقا ɼ ȓيȲاȳالاستم ȯتجسي ɣلȱكɼ بائنȵال ɼ Ǵض ܢ العملاȲ ȑكسɼ ȓيȮما ȦباȲأ ɝلبالغ تحقي ɼ ،

 ɼ أفضل ɽفيف ما هɽت ʄلǻ ʄتسع ȓالصحي ȔسساǺالم ɰأ ȯنج ȳائȵالصحي بالج Ɏالقطا ȓأهمي

، ȯأحسن لساكنܣ البل ȓسسǺفي الم ȓانيȯمي ȓاسȲȮ لنا șكان ȔسساǺه المȱه ɰمن بي ɼ  ȓميɽالعم

 ȓالمسيل ȓلايɽالملح ب ɰبعي ȓالستشفائي. 

 ɤمن خلا ȓاسȲȯال ȓمشكل ȓيمكننا صياغ ɻمنɼال الرئيس يǺالتالي : الس 

يȓ كيف يمكن أɰ يساهɯ تطبيق ǻداȲة الجودة الشاملȓ في تحقيق التنم

ȓالعمومي ȓسسǺفي الم ȓيȲ؟  الإدا 

: ȓالفرعي Ȕالتساؤلا 

1.  ɾȯل ȓالشامل ȒȮɽالج ȓالتخطيط في صنع سياس ȲɼȮ ما ȓالاستشفائي ȓميɽالعم ȓسسǺالم

 ؟ بعيɰ الملح 

لها القȒȲȯ علʄ تطبيȮǻ ɝاȒȲ المǺسسȓ الستشفائيȓ بعيɰ الملح  هل القياȒȮ الȮاȲيȮ ȓاخل .2

 ؟ الجȒȮɽ الشاملȓ من خلاɤ الكفاǴاȔ البشȳيȓ المɽجȒȮɽ لȯيها
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3.  ɻاجɽالتܣ ت ɝائɽاخلما هي العȮ ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ ɝتطبي  ȓالستشفائي ȓسسǺالم

 ؟ بعيɰ الملح

 

: Ȕالفرضيا 

 : ȓالعام ȓالفرضي 

يساهɯ التطبيȮǻ ɝاȒȲ الجȒȮɽ الشاملȓ في تحقيɝ التنميȓ الȮاȲيȓ في المǺسساȔ العمɽميȓ من 

 Ȕمتطلبا ɝتبط بتحقيȳم ɣلȰɼ ، ȓمȯالمق Ȕماȯالخ ʄعل ȒȮɽج ɼ ȓفاعلي Ǵضفاǻ ɤخلا ɝتحقي

. ȓالآلي ɻهات 

: ȓالفرعي Ȕالفرضيا 

بɼ ɝ الفعاɤ يساهɯ في نجاȦ سياسȓ الجȒȮɽ الشاملȓ في التخطيط الستفاتيڋي المس .1

 . المǺسسȓ العمɽميȓ الاستشفائيȓ بعيɰ الملح

تطبيȮǻ ɝاȒȲ  في المǺسسȓ الاستشفائيȓ بعيɰ الملحيتɽقə نجاɼ Ȧ قȒȲȯ القياȮ ȒȮاخل  .2

 ȒǴ البشȳيɼ ȓ مǺهلاتها )Ȳأسماɤ بشʅȳ( .الجȒȮɽ الشاملȓ علʄ الكفا

3.  ɻاجɽالملحت ɰبعي ȓالستشفائي ȓميɽالعم ȓسسǺالعامل في  الم Ȕهنياȱب ɝتتعل ɝائɽع

. Ɏللقطا ȓالمنظم Ȕيعاȳالتش ɼ ɰانيɽالق əمختل ɝتطبي 

 : ȓمفتاحي Ȕكلما 

 ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻـــــــــ  ɰالتحسي ȳالمستم  Ȕـــــــــــ المنظما ȓيȲاȮال ȓــــــــــ التنمي 

 مناهج البحث :

❖  Ȕماɽجمع المعل ɝيȳعن ط ȓسɼȲȯالم Ȓȳالظاه əصɽل ȓيقȳيعتبف ط ʅȱصفي : الɽالمنهج ال

 ȔاساȲȯاخضاعها للɼ ، تحليلها ɼ تصنيفها ɼ ȓعن المشكل. 
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❖  ȓاسȲȮ في ɝالتعم ȶأسا ʄم علɽيق ʅȱال ɼ : ȓالحال ȓاسȲȮ منهج ȭيȲمن تا ȓمعين ȓحلȳم

 ʄلǻ ɤɽصɽمن اجل ال ɣلȰ ɼ ، بها Ȕȳاحل التܣ مȳجميع الم ȓاسȲȮ ɼأ ، ȓالمعني Ȓȯحɼ

. ȓالمشابه Ȕاȯحɽبغيفها من ال ɼ ȓسɼȲȯالم Ȓȯحɽبال ȓمتعلق Ȕتعميما 

 : ȓاسȲحدود الد 

 Ȳ2017- 2012  الزماني :الإطا  

 Ȳالمكاني :الإطا  ȓالمسيل ȓلايɼ الملح ɰبعي ȓالستشفائي ȓميɽالعم ȓسسǺالم 

 ȓخط: ȓاسȲالد 

 ، ȟمباح ȓمن ثلاث ɰɽيتك ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ عن ɤɼال ، ɰفي فصلي ʅȳالنظ Ȳلنا في الطاɼتنا

) تعȳيə ، فɽائȯ ، أهميȓ ، أهȯاف  ɼ الʅȱ تضمن ɤɼ مفهɽم ȮǻاȒȲ الجȒȮɽ الشاملȓالمبحȟ ال 

 ، ȳعناص( ɻفي Ǵجا ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ Ȕماɽالثاني  مق ȟأما المبح ، ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ )

المبحȟ الثالȟ كاȮ ɰاȒȲ الجȒȮɽ الشاملȓ ، طبيɝ ، أبعاɼ Ȯ متطلباȔ تطبيǻ ) ɝمباǽȮ ، مȳاحل ت

ǻ بعن ȔȳكȰ ȟحي ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ ȮاɼȲ Ȕكل منسهاما Ȕمساهما ȴيجاǼ Ȯǻ( ɼ يمينغȮ ȮȲا

 ، جȴɽيə جȲɽاɰ ، فيليȑ كɼȳسبܣ ( .

 ɰاما الفصل الثاني كا șلɼتنا ȓيȲاȮال ȓالتنمي ɰاɽبعن ȓماهي ɤɼال ȟالمبح ، ȟمباح Țثلا

ي التنميȓ الȮاȲيȓ تضمن ) تعȳيə ، أساليȑ ، أهȯاف ɼ أهميȓ ( التنميȓ الȮاȲيȓ ، المبحȟ الثان

ȓالتنمي Ȕماɽمق șقȳتط ȓيȲاȮال  Ȕقاɽمع ɼ Ȕاخل ، متطلباȯم ، ȳعناص ɼ Ȕاȵتكȳم ( ʄلǻ ɻفي

( التنميȓ الȮاȲيȓ ، أما المبحȟ الثالȟ بعنɽاɰ التنميȓ الȮاȲيȓ عبف الجȒȮɽ الشاملȓ  تضمن ) 

 ȮاȲيȓ ، التنميȓ الȮاȲيɼ ȓ الجȒȮɽ الشاملȓ ( .نميȓ الȮاȲيȓ ، خصائɁ التنميȓ ال التخطيط للت

 ɼ فيماșقȳتط ȟالفصل الثال Ɂاللمام ف يخ șلɼحا ȟحي ȓانيȯالمي ȓاسȲȯال ʄلǻ ɻي  ȭيȲبتا ȓايȯب

، ثɯ كاɰ لي تȴɽيع  القطاɎ الصحي بعيɰ الملح ɼ الجȳاǴاȔ التشȳيعيȓ التܣ Ȳافقș مȳاحل تطȲɽه
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تܣ ، ɼ الاستماȒȲ الستبانȓ علʄ المɽظفيɼ ɰ العامليɰ بالمǺسسȓ العمɽميȓ الاستشفائيȓ بعيɰ الملح

ȥنتائ Ȓȯع ʄلǻ șئها خلصɽفي ض . 

 

: ȓالسابق ȔاساȲالد 

➢  ( ȯسعي ȯلɼ ȯخل  2009محمȯكم ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ " ɰاɽماجستيف بعن Ȓȳكȱم )

 ȓسسǺلتميق الم ʅȳللنقل البح ȓيتانيȲɽالم ȓحال ȓاسȲȮ ـ MTM ـ" 

 ȒȲاȮǻ ɝلتطبي ȓمȴاللا Ȕالمتطلبا ɼ Ȕماȵمستل Ȳظهاǻ ʄلǻ ȓاسȲȯال șسع ȟحي ȓالشامل ȒȮɽالج

 ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ لنظام ȓاسȲȯمحل ال ȓسسǺالم ɝتطبي ɾȯم ʄعل Ǵɽتسليط الض ɣلȱكɼ

ȓالشامل ȒȮɽالتܣ يفتحها نظام الج ɚالآفا ȓفȳمع ɼ أمام اȓسسǺلم . 

 ɤɼلأ ɼ ȓصحيح ȒȲɽبص Ȕماȯالخ ɼ Ȕجاɽالمنت ɯيȯتق ɰضما ȒȮɽالج ɰأ ʄلǻ ȓاسȲȯال șخلصɼ

اليɼ ə تعظɯ من مȮɼȮȳيȓ الȮاǴ ، التميق يبȯأ من الجɼ ȒȮɽ لاينتهܣ ǻلا مɼ ، Ȓȳ الجȒȮɽ تقلɁ تك

. ɤالكما ȯعن 

➢  ( ȓكيȴ ɝنظام  2007جحي ɼ ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ تبنܣ ȳأث " ɰاɽماجستيف بعن Ȓȳكȱم )

 ȓاسȲȮ  ـ ȓسطɽالمت ɼ Ȓالصغيف ȓيȳائȵالج ȔسساǺللم ȓالتنافسي ȒȲȯالق ȓتنمي ʄعل ɼȵالي

 ȓسسǺم ȓحالVITAJUS  " ـ 

حيȟ سعș الȲȯاسǻ ȓلʄ محاɼلȓ تɽصيȮǻ əاȒȲ الجȒȮɽ الشاملȓ كنتاȠ فكɼ ʅȳ عملي 

 ɰبي ȓعلاق Ȯيجاǻ ȓلɼمحا ɼ ȓيȲاȮالا ȑالسالي ɼ ȳالفك Ȳɽبها تط ȳالتܣ م ȓاحل المختلفȳللم

 ȒȲاȮالحقيقي لإ ȳالث ȯيȯتح ȓلɼمحا ɣلȱك ɼ ȓالتنافسي ȒȲȯالق ȓتنمي ɼ ȒȲاȮالا Ȳɽتط

 ȒȮɽالج. ȓالتنافسي ȒȲȯالق ȓتنمي ʄعل ȓالشامل 
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 ȒȲاȮǻ ȯتع ɼ ʅȲاȮنجاحها الا ɾȯتبط بمȳقها مɽفي س ȓسسǺالم Ȧنجا ɰأ ȓاسȲȯال ȥمن نتائ șكان ɼ

تضمن للمǺسسȮǻ ȓاȒȲ ممتاȒȴ من جميع النɽاڌي الجȒȮɽ الشاملȓ من الساليȑ الناجحȓ التܣ 

. ȓالنتاجي ɼ ȓالنساني 

( مȱكȒȳ ماجستيف بعنɽاȲɼȮ " ɰ التحفيق في تحقي2008  ɝ) ɼ قȯ أجɾȳ هباɤ عبȯ العالي  ➢

 ȳائȵـ الج ȓـ المسيل ȓالحضن ȑحلي ȓسسǺفي م ȓانيȯمي ȓاسȲȮ مع ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ

 ȓسسǺاخل مȮ لنظام التحفيق ȓالمفعل ȳالعناص ɼ Ȕتحليل الآليا ȟاف البحȯمن أه ɼ "

 نܣ بȳنامȥ الجȒȮɽ الشاملȓ .حليȑ الحضنȓ التܣ تɽجǵ ȯنȱاɞ في مȳحلȓ التأهيل لتب

➢  ( ȺكاȲ Ȓȯجهي ȓالباحث ș2008كما قام  ȓشكاليǻ " ɰاɽماجستيف بعن Ȓȳكȱها مȮاȯعǻ في )

" ȳائȵفي الج ȓيȲاȮالا ȓالتنمي ɼ ȓالتنمي ȒȲاȮǻ ɰبي ȓالعلاق 

 ȒȲاȮا ɼ ȓيȲاȮالا ȓالتنمي ɰبط بيȳالتܣ ت ȓالعلاق ȓعيɽتحليل ن ʄلǻ استهاȲȮ في șسع ȟحي

 ɼ ȓالتنمي. ȓالتنمي ɝفي تحقي ʅȲاȮالا ǴاȮال ɯيɽتق 

 ɣلȱك ɼ ȓالشامل ȓالتنمي ɝفي تحقي ȓيȲاȮالا ȓالتنمي ɻيȮǺالتܣ ت Ȳɼȯال ȓفȳمع ɣلȱك ɼ

. ȳائȵفي الج ȓاقع التنميɼ Ɂلتشخي 

➢  ȓيثȯالح ȑالسالي " ɰاɽماجستيف بعن Ȓȳكȱسلي في مȳبن م ɝافيȲ ȟالباح ȯكما نج

 2001/2011ييف ɼ معɽقاȔ التطبيɝ  ـȲȮاسȓ حالȓ الجȵائȳ للتنميȓ الاȮاȲيȓ بيɰ حتميȓ التغ

 ـ "

 : ȓاسȲالد Ȕصعوبا 

 ȓأساسا في قل ɝتتعل ɼ ȟالبح Ǵاجهتنܣ أثناɼ التܣ Ȕباɽالصع ʄلǻ ȒȲمن الشا ȯفي الخيف لا ب ɼ

 ȓمكتب ɼ ȓالكلي ȓصا في مكتبɽخص ȓيȲاȮال ȓالتنمي ɼ ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮبلإ ȓتيطȳاجع المȳالم

 ɯا في قسȯجاه șلɼحا ɣلȰ من ɯغȳبال ɼ ، ȓبالجامع ȓيȵكȳالم ȓالمكتب ɼ ȓم السياسيɽالعل

. ȓممكن  ȓفي أحسن حل ȟا البحȱه ɯيȯمن أجل تق ȓيميȮالالكا Ȕماɽالمعل ʄلǻ ɤɽصɽال 
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 تمهيد : 

مااااااا با ع ااااااا  لاااااااهو      ، نحاااااااهذا ااااااااا ةااااااا ا اودةاااااااة كمههاااااااص لااااااا  ا   ا  ااااااا    او اااااااه  ص   د ااااااا    ذ  ةااااااا   

الا ا ياااااااااااص ملاااااااااااا  داااااااااااالاد  ااااااااااا  ة  ااااااااااا  ا ااااااااااا ا ة ا   ب اااااااااااص و   ااااااااااا   الا ا ياااااااااااص ،   هذو اااااااااااه ااااااااااااا ا الاحاااااااااااا  ذا 

ي ه  د اااااااااا   د ا   ا  اااااااااا    او ااااااااااه  ص ال ويد ااااااااااه ،ي اǾاااااااااا  ذ   ابااااااااااه د ا   ا  اااااااااا    او ااااااااااه  ص ،  ة ل  ااااااااااه ،  ةاااااااااا ا

ا ع هدااااااااااااو ذ   ااااااااااااا  د ا    ا   ا  ااااااااااااا    او ااااااااااااه  ص  هناااااااااااا     ااااااااااااا عه  د (،   ااااااااااااه ا الاحااااااااااااا او اااااااااااااه       ااااااااااااه 

 ت  الاااااااااااااااه    الالاااااااااااااا  د ا    ب ااااااااااااااه  ذ ا  اااااااااااااا    او ااااااااااااااه  ص ،  الاه ة ااااااااااااااه ،  وامااااااااااااااة   الال  ااااااااااااااه ، له  ااااااااااااااهيص د اااااااااااااا  

ا  ااااااااااا    او اااااااااااه  ص ( ،   اااااااااااه  ااااااااااا   ه عو اااااااااااه   ااااااااااا  ا   ااااااااااا ه ه   ةااااااااااا   ذا  د ا   ا  ااااااااااا    او اااااااااااه  ص ملاااااااااااا 

 ذ ااااااا  يل لااااااا   و  ثااااااا  و اياااااااا وااااااا  ا  ذ    ااااااا اد ذا    ب ل ااااااا   عاااااااهو  كمةاااااااه   ااااااا   ه د ااااااا ه ه   اااااااة  ااااااا 

.  
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ȓالشامل Ȓالجود Ȓدارǻ الأول : مفهوم ȟالمبح  

ȓالشامل Ȓالجود Ȓدارǻ يفȳالأول : تع ȑالمطل 

  ااااااا   ااااااا  ة د ا   ا  ااااااا    او اااااااه  ص  ااااااا  ا ااااااا ا ة ك ا ياااااااص ا   ب اااااااص وااااااا  ا   ذ ةااااااا  ااااااااا مااااااا   ا ااااااا   د ااااااا   

 نت وق وكة  د    عل  م   .  و      ثلاث  دهةل   ك نص و  ها د ا   ، و    ، شه  ص ،

 1ملا عوي ه  م    ل   ة دى :

 الا ا   : ت لئص ذ د ا   ا  ا   ذ اوظوذف ا ؤ بص والا  غ ا      او ه  ص .

 ا      : او يه  لت   ه  او  لا  .

    ذ     ذ يو  اا ا  ظ ص .ااو ه  ص : ل  ة و    ا       ة   هع ذ د 

ذعويااااااااا  د ا   ا  ااااااااا    او اااااااااه  ص علااااااااا     اااااااااه ا   ااااااااا    د ا     ااااااااا ف د ااااااااا    ااااااااا  ث هياااااااااص  ت  ااااااااا   ااااااااااا   ا   

 اااااااا   ااااااااالاا ع ااااااااة او اااااااااه   ذ ا اااااااا بوي  ذ ا ودذ ااااااااا   ب اااااااااكة   اااااااات و ااااااااااا او  هعااااااااه  الانتهولاااااااااص ذ ا    لاااااااااص 

 2وتح ل      ه  ا  تدل ب  ...ا .

 3ا تك نص  ٔ ه :  ه     ه  ح     اذ   بلعا   وك عل    هس ا دهةل  

 ب ويص ذ ا ه بص وتح ل   ة اف .ك ا   : ها ك تده      ك كهنله  او

 ا      : وغص ها و   ذ ا  ل  ن لɅ اوو    ذ وه  اوش    و     .

                                                           

 . 461، ص  Ɇ. ،2004 ، او هةو  ،  ةو ، او هشو : ا ؤوا  . م    ل   ة دى ، العȳبي في عالɯ متغيفالمديȳ  م    ل   ة دى ،  1
، . . ، كتالاص او  و  ،  .س.  ،ص ص Ɇ،7 الإدارȒ العامȓ :الأسس و الوظائف و الاتجاهاȔ الحديثȓ     ل   ح   او  و ذ آ وذ  ، 2

383-484 . 
3

، ا ج     ، 44،او     مجلȓ العلوم الانسانيȓ وا  ل    ه  ذ  وي  شوقا ، اا ؅ ا لجلص اوتغل   اوتك  و جا اا ظة د ا   ا      او ه  صا،   
 . 576، ص  2015    ب  
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او اااااااه  ص : هااااااااا   ااااااااه  ص و لااااااااي او ااااااااه     ... ك ااااااااتده    اااااااا  ك كهنلااااااااه  اوب ااااااااويص ذ ا ه بااااااااص  نتااااااااه   اااااااا  ص 

  اف ا وو   ... .... ذ ح ل   ة

ل ااااااااااوف د ا   ا  اااااااااا    او ااااااااااه  ص لا  اااااااااااه :   اااااااااا يو ذ ا حهيظااااااااااص علاااااااااا  د كهنلاااااااااااص ا  ظ ااااااااااص  اااااااااا   وااااااااااة  ح ااااااااااا   

ا  اااااااا    ذ ب ااااااااكة   اااااااات و ... ذ اااااااا وك اوالاحااااااااا عاااااااا  ا  اااااااا    ذ   الال  ااااااااه اااااااااا     ظ ااااااااو  اااااااا   ظااااااااهةو او  ااااااااة 

 1. ل      اوت وف عل  امتلهوه  ا  تدل  ذ ان  ه  ل  ويص   ى   ه ا  تدل  ...

عوي اااااااااه  مااااااااا  اوكتاااااااااه  لا  اااااااااه   ااااااااا  ث هياااااااااص  ت  ااااااااا   ااااااااااا   ا  ملاااااااااا    اااااااااة ذ بكاااااااااهيد ا ااااااااا بوي  ذ ا ااااااااا ظد   

ب ااااااااكة   اااااااات و ذ  دذ  وتح لاااااااا      اااااااااه  ا  اااااااا   ك ذ   ا  او  ااااااااة او اااااااا لد   ااااااااا  اوالا ابااااااااص  ااااااااي  ح لااااااااا  

 2.ا      ب كة  يضة ذ لدهع لص  عل  ذ اا   ةو ذ   

او اااااااااه  ص علاااااااا     اااااااااه ثاااااااا    ث هيلاااااااااص ب ااااااااب  او  اااااااااة له  ااااااااهول  الا ا ياااااااااص ذة ااااااااهر  اااااااا  ب ظاااااااااو   ا   ا  اااااااا    

 3     اا ا خه  او وا . هيل ه بخص  ح    ا      ذ او  ة ا   هعا ذ دشوار او 

    ل  لااااااااااص  ااااااااالص لا  اااااااااه  ااااااااا  ة د ا   بو ااااااااا  علااااااااا  ا   اااااااااه ل وي اااااااااه ا  ظ اااااااااص او ه لاااااااااص و   اداااااااااده  او له ااااااااا

 4 هيي و   ظ ص ذ ا جت ي .و لي او ه     وتح ل    ه او  لة ذ ا 

ذ باااااااااوى او ااااااااا هف لا  اااااااااه اوتح ااااااااا   ا  ااااااااات و و    لاااااااااه  الا ا ياااااااااص ذ  واااااااااك لت  ي  اااااااااه ذ اوالاحاااااااااا عااااااااا  ذ اااااااااهǾة 

 ذ     لاااااااااص ذ  واااااااااك ووياااااااااي   ااااااااات ى ا  ااااااااا   ا دلااااااااا   و   لاااااااااة ذ او  ياااااااااي الانتهولاااااااااص لاااااااااتخ ص  ااااااااا  ا  اااااااااه    ااااااااا  

 5  دɅ اوتك دص .

  اااااات و ذ  ت اااااا   ... ذ هااااااا وت اااااا    وااااااص  حاااااا    و  تلااااااها ا     ااااااه   لااااااه  اوك ااااااها ... هااااااا و اااااا  ذ بااااااوى او اااااا  

.1 

                                                           

،ع ه  ،      ، ا  ا  ه   و ن و ذ ǻ Ɇ ،1عادȒ هندسȓ العملياȔ )الهندرȒ( د    ا   ا   ل   ، دالاحا  لا ص ،  ة دى  هاا ،   1
 . 230،ص  2016اوت ايي ، 

-2002م    عالا  الله عالا  اووم   بحيى ذ آ وذ  ، ا   ي  ا    ه  او  لص ل  تخ ا  د ا   ا      او ه  ص لا   ا   لاا اود؅     2
،ص  2017، او    اوته ي ،ا ج    ذا ،ن ي ب   قانونيȓمجلȓ العلوم الاقتصاديȓ و الاداريȓ و الا  ا ص مهوص   ت دى ا  وه  ( ، 2012

07 . 
  . 577 ووي  هل  ، ص  ،   وا  ل    ه  ذ  وي  شوقا  3
4

 .01،ص 2007،ا ج     ،    ب   28ا او    مجلȓ العلوم الإنسانيȓاد ا   ا      او ه  ص ذ كب ذ اا اوت  ل  او ه ا ا،  لحص مبش   ،يت  
 . 485، ص  ووي  هل      ل   ح   او  و ذ آ وذ  ،    5
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ذ  ااااااا  ا ت ااااااااه ف ع لاااااااا      د اااااااا   د ا   ا  اااااااا    او ااااااااه  ص ظ اااااااو  ذا  ااااااااو  اااااااااا ا جااااااااها اوةاااااااا هعا ثاااااااا  انت ااااااااة 

د ااااااا  ا جاااااااها ا  ااااااا     هو ااااااا ص ذ اوت  ااااااال  ذ    ةاااااااه  ااااااا  ا  ااااااا  ه  ا    اااااااص و    ااااااا   ،  ااااااا  ةااااااا ا ا    ااااااا  

 جااااااااااااها او؅ للااااااااااااص ذ اوت  اااااااااااال  ل  اااااااااااا  ا  ح اااااااااااا   ذ   اااااااااااا يو   ااااااااااااهول   نجاااااااااااا     د ا   ا  اااااااااااا    او ااااااااااااه  ص اااااااااااااا

او له باااااااااااااص ذ الا ا ياااااااااااااص ذ او  اااااااااااااة علااااااااااااا  د  اااااااااااااها اوتغل ااااااااااااا ا  ا لاǾ اااااااااااااص ذ ا   بااااااااااااا   ذ دشاااااااااااااوار  اااااااااااااة  عضاااااااااااااه  

يو   ا    ااااااااص اااااااااا دماااااااا اث  وااااااااك اوتغل اااااااا  ذ ب ااااااااكة و ااااااااهعا ل ااااااااهذ   لحلااااااااا بكدااااااااة اوااااااااوا  اوتحاااااااا با ذ اوت اااااااا

 2ا  ت و ... ا .

 ااااااااه  ذ آ ااااااااوذ  د اااااااا     ا  اااااااا    او ااااااااه  ص اااااااااا اوت  اااااااال  هااااااااا ا ن اااااااا    د ا     ااااااااه  ةاااااااا  م اااااااا   ح اااااااا  م

     اااااااااا ه ت اااااااا   ذ شااااااااه ة   ت اااااااا   و اااااااال  ث هيااااااااص اوت  اااااااا  اااااااااا   ا  ذ اوتح اااااااا   ا  اااااااات و واااااااا ى و لااااااااي او اااااااا

 خوواااااااااه  ل  ل لاااااااااص ا ؤ  اااااااااص اوت  ل لاااااااااص ، ذ اوت ظلاااااااااا    اااااااااة و  ااااااااا ا   ا تهماااااااااص   ااااااااا ف ا  ةااااااااا ا علااااااااا  

3عل  كنته  ا.ذ  ا       عهولص   الا عص
 

 دارȒ الجودȒ الشاملǻȓالمطلȑ الثاني : فوائد و مزايا 

 4ملا نج     وت الال  نظه  د ا   ا      او ه  ص ع   ي اǾ  عل    ؆     د ل   ٔ ه :

 عهǾ   ه جا    ح    الال ه    ب     ة ع   ع هدو : •

   و  ذاض  نح  او  ق  .1

 ايه     ه او  لا   .2

  ح    او لا ه   ي او  لا  ذ    ص  يضة و  و ص  .3

 عهǾ   ا لا ل   ى  دɅ اوتكهولا ملا بحت   عل  : •

  ح     ده   ذ   ا  او ه      .1

 اوت    ذ اوتد ق اا  هيص  ع ها  .2

 او ضه  عل   ة  ن اع اوده    .3

                                                                                                                                                                                            

 . 270، ص 2012، ع ه  ،     ،  ا  اودكو نهشوذ  ذ  اع   ،ǻ ،Ɇ1تجاهاǻ Ȕداريȓ معاصȒȳ ويو  ،  اي   ع و ا   1
2

 . 271، ددحص  ند  ا ووي   
 . 485-484، ص ص هل   او  و ذ آ وذ  ،  ووي        ح   3
، او  هاي  ،  ةو ،هالاهعص  كت  او هةو  ǻ Ɇ،1دارȒ الانتاȠ و العملياȔ مدخل ǻدارȒ الجودȒ الشاملȓو ها ههةو  ل  اودت ح ح ها  ،   4

 . 311-310،ص ص 2002و  الاهعص ذ اوتة يو ، 
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  باااااااهح وااااااااوا    اااااااه او هǾااااااا  الاو ااااااااه ا اوااااااا   بتاااااااالى  اااااااا    الالااااااا  د ا   ا  اااااااا    او اااااااه  ص ةااااااا  ايااااااااه    •

 ايه    ح   ا الال ه  ذ  دɅ اوتكهولا .

ذااااااااا او ااااااالهق ند ااااااا   اااااااي ب اااااااɅ  ااااااا  اوتدةااااااالة  علااااااا   ه اااااااالا    اااااااو   ااااااا  ي اǾااااااا  ، ب ك  اااااااه  ح بااااااا   ثاااااااه  

  1ا      او ه  ص ، ن  و  ٔ ه : نظه  جهللص      الال بك 

ة ذ  عااااااا  ، ذ  ح لااااااا  اياااااااه   ااااااااا ك  ل لاااااااص : د  و ااااااا ص الاواااااااوا ا   ثاااااااو  الا ااااااا  علااااااا    اااااااي ا   اااااااا  الاااااااا .1

   لد ا  ه ا    ه   هع  او ه     عل  كنته  ا  تظ  . لهوته ا 

اوتح اااااااا   اااااااااا   ااااااااه او  اااااااالا  ذ ا اااااااا ظد   : ذةاااااااا ا او  ةااااااااو بتااااااااالى له  ويااااااااص ذ كهاااااااالاع علاااااااا    الاااااااااه   .2

  اااااااه باااااااؤ      هǾلاااااااه د ااااااا  ا  ةااااااا ا او  ااااااالا  ذ ثااااااا  د اااااااوا  او ااااااا ي ذ ا  ااااااا  ه  ل اااااااه  علااااااا  ةه ااااااا  الامتلهواااااااه  

 و  لا  .عل    ه ا

ذ لهون ااااااااااالاص و  اااااااااا ظد   بكاااااااااا   ل شااااااااااوا    اااااااااااا ع  لااااااااااص اوتح اااااااااا   ا  اااااااااات و ذ  هيااااااااااص دووا ات ااااااااااه  اااااااااا  د خااااااااااه  

تاااااااااااه ا واو ااااااااااوا  ، ذ مااااااااااة ا  ااااااااااكلا  ، ذ  ح باااااااااا  اوالااااااااااا اǾة ذ ةاااااااااا ا  ااااااااااه بااااااااااؤ   د اااااااااا   يااااااااااي اوااااااااااوذح ا    يااااااااااص ذ له

  ح ل  اوو ه او ظلد  .

دااااااااااااɅ اوتكااااااااااااهولا ةاااااااااااا    ا  دنخدااااااااااااهل اااااااااااااا  ك دااااااااااااص ا  اااااااااااا    : ملااااااااااااا      ااااااااااااالاه  ا ؤ بااااااااااااص د اااااااااااا    .3

 او  ة ب كة ص لد ذ    ا و   ذ   .

 ح اااااااااااا  اااااااااااااا   ا  او ااااااااااااه  :   ااااااااااااه لا شااااااااااااك يلاااااااااااا     ا واو ااااااااااااه  ا  اااااااااااات و  اااااااااااااا  ح اااااااااااا    ع ااااااااااااها  .4

 ب كة شه ة بؤ   د    ح     ا  او ه  و   ظ ص .

ايااااااااااااه   او اااااااااااا    اوت هي اااااااااااالص : ملااااااااااااا باااااااااااات   وااااااااااااك ل  ا ااااااااااااص او اااااااااااا ق عاااااااااااا    اااااااااااا  ذ اوت ااااااااااااوف علاااااااااااا   .5

ا  هي اااااااا    ح لااااااااه ذ  ذولااااااااه ذ ل ااااااااه  علاااااااا   وااااااااك باااااااات   يااااااااي واااااااا    ا  اااااااات  د اااااااا   يضااااااااة  اااااااا     كاااااااا     ت وااااااااه 

   ب  .   ف     مةص    لص 

ذب ااااااااااكة   ؆اااااااااا   ح باااااااااا  ذ د تةااااااااااه  نجاااااااااا      اااااااااا    ابااااااااااه   الالاااااااااا  د ا   ا  اااااااااا    او ااااااااااه  ص علاااااااااا  ا  ظ ااااااااااص ذ 

 2او ه     ،  هلآل  :

 ا  ظ ص : (1

                                                           

 32، ص ص  2012  ي  ذ اون او ،، او هةو  ، ةو ، او هشو ا ج  عص او وبلاص و تاǻ Ɇ،1دارȒ الجودȒ الشاملȓ ح    عالا  اودتهح    ا  ،   1
-33 . 
 . 237-236،ص ص هل ا   ل   ذ آ وذ  ،  ووي   د    ا     2
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   ا   . ح    ن علص ا    ه   ذ  يي   ت ى •

 او  ة عل   ح    ذ    يو   هول  او  ة .•

 ايه        ا  ظ ص عل  اوالا ه  ذ ا ت وا  .•

 ايه   ذلا  او ه     .•

 او ه     :  (2

 اع هة   يودص   تخ ا    ه ات   . •

 اا    يو   هول  او  ة .    لص   ه ات   ل شوا    •

   ي   اوت  ي  اولاا  . •

Ȓدارǻ ȓأهمي : ȟالثال ȑالمطل  ȓالشامل Ȓالجود 

 بااااااااا ا  ة لاااااااااص د ا   ا  ااااااااا    او اااااااااه  ص ااااااااااا ا  ظ اااااااااه  او ااااااااا   حاااااااااوص علااااااااا    ااااااااا ب   ااااااااا  ه   ذ   ت واااااااااه  ذ 

ل  اداااااااده     ااااااا   عااااااا    هي اااااااز ه ، لاااااااة م اااااااى  الا ااااااا  ه ااااااا ح و ت  ااااااا  علااااااا  اوةااااااا ل  اوااااااا ذ ا ذةااااااا ا   ااااااا   ااااااا  

 1 ض ى او بهǾ  .لاا    ب     ه   ح    ة اف ذ  

او اااااااه  ص علااااااا     اااااااه  اااااااههو  عظل اااااااص وغااااااا   يضاااااااة ، ل نت اااااااه ةه او ا اااااااي وااااااا ى   اااااااه ب ظاااااااو د ااااااا  د ا   ا  ااااااا    

اوك  اااااااا   اااااااا  ا  ظ ااااااااه   ة ل  ااااااااه الا اااااااا؅ ا لجلص اودهع ااااااااص ، ذايااااااااه    اااااااا  ات ه علاااااااا  ك اااااااات وا  ذ اوالا ااااااااه  . ذ  ااااااااه 

لغل ااااااا  الا ااااااا؅ ا لجلص  ااااااا   الااااااااة ا  ظ اااااااه  بكااااااا    واااااااة  ح لااااااا    باااااااهح ذ ص ذ لاااااااشاااااااك يلااااااا     اياااااااه   اودهع  لا 

  ةااااااااص او ااااااا  لص لااااااااة م ااااااااى د كهنلااااااااص اوت  اااااااي ذ د ت ااااااااهف   اااااااا اق وااااااا   كاااااااا    وذيااااااااص لهون ااااااااالاص اياااااااه   اااااااااا ا

 2او  ا ة او       د    ةهع   ة لص د ا   ا      او ه  ص  هبلا : و   ظ ص .ذ   

 م   ا  هي ص ب ب     ب   يضة ا  ت وه  ذ لا ة   و   ك   •

 ا .اوت  يو اوت ظل׿  و يه        اوتكل وذ   او     د    •

 اوتح ا    اوة ل  ا حلا د   اوة ل  او ذ ا . •

                                                           

 .  577، ص  هل   ه  ذ  وي  شوقا ،  ووي   وا  ل    1
 ا ووي ند   ، اوةدحص ند  ه .  2
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 1  ه نج      ة لص   الال  د ا   ا      او ه  ص  ل  :

 ا  هع   عل  ك تخ ا     ة ذ او  ل  و   ا   ا هولص . •

 ا  هع   عل  ايه   كنته  ذ او  ص ذ الاو؅ ا  . •

 ا  ه الاص . دشوار او ه     اا د ي او وا  ل وح ا    ا ذ اوالا اǾة •

   د او ه     ب Ʌ اوةلامله   تحد   و   ة او هج  . •

 .  لا ا  هع   عل  دشالاهع مهوه  او  •

 ل هع     يو ا  ه ا  او له بص . •

 ȓالشامل Ȓالجود Ȓدارǻ ابع : أهدافȳال ȑالمطل 

  2   د ا  ظ ه  او     الا  نظه  ا      او ه  ص د    ح ل  ع    ة اف ذ او    ت  ة اا :

 ةااااااااااا اف  هداااااااااااص لاااااااااااهو ب   : ملاااااااااااا ل اااااااااااع  وهةااااااااااا   وتح لااااااااااا   ضااااااااااا ى او  لاااااااااااة لتااااااااااا ي     ت واااااااااااه   .1

ل  اداااااااااده  عهولاااااااااص بغلااااااااااص ا  داااااااااهة علاااااااااا  او بااااااااا   ذ و ياااااااااه   ذيهǾاااااااااا  ، ذ لت الالاااااااااص مهوااااااااااه  ذ  الااااااااااه  او باااااااااا   

  Ǿاوتكااااااااهولا اوك لااااااااص و نتااااااااه  ، ذ  اااااااا وك  حهذوااااااااص واااااااا   ابااااااااه Ʌب اااااااكة   اااااااات و  ااااااااي ا  ااااااااوص علاااااااا   خداااااااال

 و       وة اوت  ي .

اف  هدااااااااااص له ؤ  ااااااااااص : ملااااااااااا ل اااااااااا د د ا   ا  اااااااااا    او ااااااااااه  ص و  ؤ  ااااااااااص لتح لاااااااااا  او  اااااااااا   ةاااااااااا  .2

 ذ ك ت وا   ، ذ    ح ه ا     اوت هي لص اا     ه ا  هولص  ذ اوت  ي اا    اق   وى .

  ااااااه ل اااااا د و ااااااه لااااااهوتكلا  ااااااي لتئ  ااااااه او اااااا   ت اااااا  لااااااهوتغ   ذ اوتحاااااا ا ذ اوةاااااا    اااااااا ذواااااا  اوتغ اااااا  ذ اوت ه ااااااة 

 ة   ؆  يهع لص .    ب ك

 3ذعل   بلة او  و ،     ة اف د ا   ا      او ه  ص اا ا ؤ  ص نج  :

   ه  اوتح    ا ت ادة ذ او ه ة وكة ا  ت يه  ذا به   الانتهولص . •

 ايه        ا ؤ  ص عل  د تل ه  ا تغ  ا  اوالالئلص او وي ص . •

                                                           

 . 278، صهل ي   ع و ا  ويو  ،  ووي   ا  1
 . 95،ص  2011،    ب   36،ع        مجلȓ العلوم الانسانيȓدب ب ص م ب ا  ،ا  ا ص نظويص  الاه ǽ د ا   ا      او ه  صا،  2
 .  289،ص Ɇ. ،2005 ، . . ، او هشواو   لص و ن و ذ اوت ايي ، الاتجهاȔ الحديثȓ في ǻدارȒ التعليɯ و تجويدهم    ح   دلواةل  م ه ،  3
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 تح    ا  ت و . ك ي  ث هيص   ظل لص لش ي عل   يي  ده     ا  ذ او •

 1ذة هر د هيص د    ه      و      ة اف ،  هبلا :

  ح ل   عل    ا  اا  ة ا جهلا  ذ التكه    هب     ا  . •

 ذ ي          يو   ت و ذ ذ ي اووا ا  ب ل ص   ا  ا      . •

 ا واو ص ا  ت و  و    له   ااوص او    ذ اوده   . •

ا  ااااااااا    او ااااااااااه  ص ااااااااااا  داااااااااɅ اوتكااااااااااهولا ، ذ  ح لااااااااا  ا  اااااااااا    ،  ذ لةااااااااادص عه اااااااااص  اااااااااات  ص  ةااااااااا اف د ا  

 .ل  او  ص ذ  ح    او  ة و  ه      ه ،   لة او    اولاا  و    ه 

 ȓالشامل Ȓالجود Ȓدارǻ Ȕالثاني : مقوما ȟالمبح 

 ȓالشامل Ȓالجود Ȓدارǻ و أسس ȳالأول : عناص ȑالمطل 

ع هداااااااااو ذوااااااااا  كو؅ااااااااا ا    اااااااااه وتح لااااااااا   ةااااااااا اف د    ااااااااا    د ا   ا  ااااااااا    او اااااااااه  ص بحتااااااااا   علااااااااا  عااااااااا   

 2ا ت  ه       الال   ، ب ك    وةه يل ه بلا :

دو؅اااااااااااااا ا  الا ا   او  لااااااااااااااه لتح اااااااااااااا   ا  اااااااااااااا    :    اةت ااااااااااااااه  ك ا   او  لااااااااااااااه لت هلاااااااااااااا  او  ااااااااااااااة علاااااااااااااا   .1

ملااااااا   تباااااا   و   ظ ااااااصذ  اااااا ي   اواااااا ع   ح اااااا   او  علااااااص  ااااااه بتح اااااا   اااااا   وشاااااال  ذ ايااااااه     بااااااهح 

 هلص ح و   هس اا نجهح ا  ظ ص ذ او ه     ذ د ا   ا      .ة ا او ع  ل  

اوتخ ااااااااااالر ب اااااااااااكة   ااااااااااات و : ملاااااااااااا لا   اااااااااااة  ة لتااااااااااا  عااااااااااا  او ظاااااااااااهǾا   اااااااااااوى ، ملاااااااااااا  ك ااااااااااا   .2

   ا اااااااوا  انجهاةاااااااه   اااااااه  ة لتااااااا   ااااااا   ااااااالاا اوتنالااااااااؤ ا ااااااا  ذس ذ ا ااااااا ظ  و   ااااااات الاة ذ  ح بااااااا  اوبااااااا ا

 ي      ع  لص . ه  ا  ظ ص ذ ا ت وا ةه ، ذة ا     ذ لبؤ   د   

الاةت اااااااااااه  لج  ااااااااااا   ا    اااااااااااص :    اااااااااااوذ     الالاااااااااااص  ت  الااااااااااااه  ذ امتلهواااااااااااه  ذ   الااااااااااااه  ا    ااااااااااا   ذ  .3

 حهذواااااااااااص   وياااااااااااص  ااااااااااا ى   اااااااااااه  عااااااااااا  ا    اااااااااااص  ذ ا  ااااااااااات  ذ  ااااااااااا وك  حهذواااااااااااص   وياااااااااااص امتلهوه ااااااااااا  

 ا  ت الا لص .

                                                           

 . 214،ص 2011،لو  اوكلده  ، ا   اǾو ،  ا    ص و  الاهعص ذ او؅ و ص ذ اوت ايي ،ǻ Ɇ ،1دارȒ الموارد البشȳيȓش ،ن   او ب  مه ذ   1
 . 234-230،ص ص هل ا   ل   ذآ وذ  ،  ووي    د    ا    2



 الشاملȓ الجودȒ لإدارȒ  النظȳي  الإطار                                              الفصل الأول:                

 

 

17 

ذ  اااااااا  ي  او ااااااااه     : ذ ةاااااااا   ااااااااه بت  الااااااااا  نجااااااااهح   الالاااااااا  د ا   ا  اااااااا    او ااااااااه  ص ، لت  لااااااااص   ااااااااه ا   .4

 ااااااااا  ا  او اااااااااه      ااااااااا   ااااااااالاا لاااااااااوا   اوتااااااااا  ي  ا ؤة اااااااااص  ا  يهع لاااااااااص ذ او ااااااااا   ااااااااا  ك  علااااااااا    ا  

 او ه     .

اااااااااا دشااااااااوار او ااااااااه     اااااااااا د خااااااااه  او ااااااااوا  :ملااااااااا بحظااااااااى ةاااااااا ا او  ةااااااااو لاة لااااااااص  الا اااااااا     ااااااااهة ت   .5

 ح لاااااااا   ةاااااااا اف ، يتاااااااااث  ة  ي ااااااااها اااااااااا او   لااااااااص كنتهولااااااااص ، ذ ي اااااااا    ااااااااكلا  او  ااااااااة ، ذ ااااااااوا  

  ة    و  و ا ي ا    ا اوالا ب ص .كشوار 

  ااااااه    ااااااه  ت  اااااا    ااااااه  ص  ا    اااااات ى عااااااها  اااااا  و لااااااي او ااااااه        ااااااه  ؤ بااااااص د اااااا   يااااااي اوااااااوذح 

 ا    يص ذ  ح    او لا ه   ا ة ا  ظ ص   ه ب  ك  عل  او   لص كنتهولص.

او  اااااااااة ملاااااااااا     ااااااااا   ت  الاااااااااه  د ا   ا  ااااااااا    او اااااااااه  ص ل اااااااااكلة ياااااااااوق ل ااااااااكلة ياااااااااوق او  اااااااااة :  .6

او اااااااااا  ل ااااااااااع  د اااااااااا  مااااااااااة ا  ااااااااااكلا  ، ذ  كاااااااااا ي  يااااااااااوق او  ااااااااااة  اااااااااا   يااااااااااوا   ذ    ااااااااااه ا  ذ  اااااااااا  ا  

 اولاا ص    ف  ح    ا    ص .

 ح بااااااااا    اااااااااهب    لاااااااااهس ا  ااااااااا    : ملاااااااااا    ةه ااااااااا  ا  اااااااااهب    ااااااااا      اااااااااه  نجاااااااااهح د ا   ا  ااااااااا    ،  .7

تدل ب  ذواااااااا  كو؅اااااااا ا    ااااااااه وضاااااااا ه    ا   يضااااااااة ذ   اااااااا ب  واااااااا    عهولااااااااص    اااااااا  امتلهوااااااااه  ا  اااااااا

    ا    ه  ، ذ   يو ة   ا  هب   لت ايو شوه     ه    ة ه :

  وذ   اوت ل   ل   ا  ه  او هل ص و  لهس      ك     او هل ص و  لهس . •

 ذ ي   ه  ص  خت دص و   ه  . •

ذ و ويااااااااااي  اااااااااا      بجاااااااااا   اااااااااا ي    نظ ااااااااااص  حد  بااااااااااص و  ااااااااااه     وت اااااااااا يو   اة اااااااااا   كهيااااااااااا  او ااااااااااه     : .8

ةه ا كهيااااااااا   ا ه باااااااااص ذ او؅ يلاااااااااي ذ كع؅ااااااااا اف ذ  ااااااااا وك دشاااااااااوار او اااااااااه       انتاااااااااهول    ، ذ  ااااااااا  دااااااااا  

   تب       ذا  اوتحد   اود هوص .اا ا خه  او وا  

 1ذ   ة ه اا ثلاثص ع هدو  Ǿت لص ذها  هلآل  :   هɆ  ته  ع ه  ل م ش ةه   او   ه   و 

اف ذ   وياااااااااص امتلهواااااااااه  او  ااااااااالا  له  اااااااااهيص د ااااااااا  دشاااااااااوار  خ ااااااااالر ا  ااااااااا    :     ح بااااااااا   ةااااااااا  .1

 او ه     اا ع  لص اوتخ لر .

                                                           

 . 218-217، ص ص هل ه ذش ،  ووي  ن  او ب  م  1
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الاااااااااص   ا  ذ مةااااااااو كنحوايااااااااه  ذ  اااااااا  ثاااااااا     هةااااااااه ذ ااااااااي   ااااااااهب   و  اااااااا    ،  وا   ااااااااالار ا  اااااااا    : .2

    ي   .

 ح اااااااااا   ا  ااااااااااا    :   ياااااااااااتد ا جاااااااااااها و لااااااااااا اع ذ كلتكااااااااااه  ذ د ؅ااااااااااا اح  اااااااااااالاة اوتح ااااااااااا   لهوتااااااااااا  ي  ذ  .3

 اوتحد  .

 ȓالشامل Ȓالجود Ȓدارǻ الثاني : مبادئ ȑالمطل 

 د ت دااااااااا   دى اوالااااااااااهم    ذ اوكتاااااااااه  ااااااااااا  ح بااااااااا   الااااااااااه ǽ د ا   ا  ااااااااا    او اااااااااه  ص ، ذ ة اااااااااه ب كااااااااا     نااااااااا  و 

 1د ذا    ب    : ا دكو ب Ʌ ةه   ا الاه ǽ ل ه وه  ل  

اوتخ اااااااااااالر الا اااااااااااا؅ ا ليا : ة ااااااااااااه اوتخ اااااااااااالر او ااااااااااااهج  بكاااااااااااا   لتظااااااااااااهيو و اااااااااااا   و لااااااااااااي او ااااااااااااه     ذ  .1

  ااااااااااه  ذ او  هعااااااااااه  ، اواااااااااا    اااااااااا  دااااااااااده    ناااااااااا   ااااااااااو  ذ   اااااااااات و ذ   اااااااااا ة اوالاتئااااااااااص او ا  لااااااااااص ذ  

 ا  ه ولص ذ ة ه       ا ؤ  ص د    ح ب   ديص   ت الا لص ذ  ح ب  اوالا اǾة ا  ك ص .

ا اااااااااا ا   اوب ااااااااااويص :ملااااااااااا    د ا   ا  اااااااااا    او ااااااااااه  ص ل ااااااااااع  وت اااااااااا يو اوت اااااااااال   ذ ا اااااااااا    اوب ااااااااااو   .2

    ه  ه   جهو  .    ظ ص   ة  ع ا ة او    و     تب  ذ    ا  ظ ص ي 

 عاااااااا  ذ او؅اااااااا ا  او لااااااااه   : ملااااااااا    ةاااااااا ا اواااااااا ع  لا بت  ااااااااا ع اااااااا  دعاااااااا ا  ا   اااااااار  ذ اوباااااااا ا   لااااااااة  .3

 ا   دع اااااااااا  او هǾاااااااااا  ذ بالآ ااااااااااه ع اااااااااا  او ااااااااااه     ذ و لااااااااااي او  ااااااااااها ذ او ااااااااااو ه  اااااااااااا بت اااااااااا ى د اااااااااا    هعااااااااااص 

 ا      او ه  ص .

  ااااااااا    هاااااااااا   ااااااااااا د ا   ا  ااااااااا    او اااااااااه  ص ملاااااااااا   اااااااااتالا ا  او  هياااااااااص اوت ظل لاااااااااص : د  ةااااااااا ا ا الاااااااااا   .4

 ث هيص ا   ف    اوتغل   ذ    ا   ا د   لش لي او ه     ع  هوي  اشوا    .

ذ ة اااااااااهر  ااااااااا  وااااااااا      آ اااااااااو ، ملاااااااااا باااااااااوى ا   لااااااااا   ذ آ اااااااااوذ      ااااااااا   الااااااااااه ǽ د ا   ا  ااااااااا    او اااااااااه  ص ، 

 2اووديص ا  ؅  ص ذ  د يɅ او   ص ذ اوتح    ا  ت و :

                                                           

 .95-92، ص ص هل دب ب ص م ب ا  ،  ووي    1
2

 .  286-285،  ص ص هل  ح   الواةل  م ه  ، ووي  م     
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ذ هااااااا ث هيااااااص   ع ااااااص و  اااااا    ذاو اااااا   اااااا يو اواااااا عا    لااااااي  يااااااوا  علاااااا  او  ااااااة  ص ا  اااااا؅  ص :اوودياااااا .1

ب ااااااااااكة  ت ه اااااااااا  ذ  نناااااااااا     اااااااااا   ت ااااااااااه ل  ذ  ت ااااااااااه Ʌ  ااااااااااي ب ضاااااااااا  اوااااااااااالا Ʌ   اااااااااا ف  ح اااااااااا   

 ا      .

 داااااااااا يɅ او اااااااااا  ص ذ او  ااااااااااة ا   ااااااااااهعا : ملااااااااااا باااااااااات  اشااااااااااوار او ااااااااااه     ثاااااااااا   اااااااااا  ي    ذ  اااااااااا ح    .2

ا  اااااااااؤذوله  ذ  ااااااااا وك دشااااااااا ه ة  لااااااااااة ل    ااااااااااا او   لاااااااااص  دااااااااالامله   ذ اااااااااي  اااااااااي ذ ااااااااا ح   ذا  ذ 

 كنتهولص .

ملاااااااا لا    اااااااا ع ااااااا    ااااااات ى   ااااااا    ،  هباااااااص د ا   ا  ااااااا    او اااااااه  ص   اوتح ااااااا   ا  ااااااات و : ذ ةااااااا .3

 اااااااا  او  علااااااااص لااااااااة اوتح اااااااا   ا  اااااااات و ذ ا  ظ ااااااااص  اǾ ااااااااه  ا الاااااااااص اااااااااا اوت اااااااا   اااااااااا  ااااااااة ا  اااااااات يه  ذ 

 ااااااااااااة او   لااااااااااااه  اعت ااااااااااااه ا علاااااااااااا  اوتغ بااااااااااااص اوواو ااااااااااااص  اااااااااااا  او  اااااااااااالا  ا  ااااااااااااتدل ب   اااااااااااا  ا  اااااااااااات   ذ 

 ا    ص .

 1  ه   و  ل  اودت ح ح ها    بي  الاه ǽ   وى ذ ها  هلآل  :

او  هباااااااااص  اااااااااا     ااااااااااه   الاااااااااااة ذ  ع ااااااااااه :    ل   اااااااااى او؅   اااااااااا  علاااااااااا  ا ااااااااااتخ ا    ااااااااااهول  ذ  له ااااااااااه   .1

 ااااااااااا ل ص ذ  ااااااااااا  ا اااااااااااو   ذ ااااااااااا  ، ذ و   اااااااااااة   ااااااااااا ا ا الاااااااااااا   ذوااااااااااا  ا اااااااااااتخ ا    اااااااااااهب     الا واااااااااااص ا ا ياااااااااااص 

 و لهس و    ا    ه   ث ه  ع  له  كنته  .

 ظ ااااااااااص  كهيااااااااااا  او ااااااااااه      اااااااااا عل  ذ ل الائااااااااااص  باااااااااا ا  او اااااااااا ى او ه  ااااااااااص : ذ ة ااااااااااه بجاااااااااا  علاااااااااا  د ا   ا  .2

   هلة و   ة  لهو  ه  ع ز   ذ لش ل    .

د خاااااااااه  او ااااااااااوا ا  ا الانلاااااااااص علاااااااااا  م اااااااااهǾ  : ذ ةاااااااااا ا ا الاااااااااا   ل   ااااااااااى كعت اااااااااه  اااااااااااا ا خاااااااااه  او ااااااااااوا  علاااااااااا   .3

 ص ص ا     ص ذ ة  اا م   ا    د    ع ׿    ة ا  كلا      لاا يوص اوتح    .

 جااااااااها الا ةااااااااهلا  اواااااااا ذ  ا حاااااااا        ةااااااااه ل  ذ كةت ااااااااه  لهوتغ بااااااااص او ك اااااااالص : ملااااااااا بااااااااؤ    .4

   ادده  ا    ه  ذ ا  ت وه  لا ب ك      ك   ل ذ     لا  ب ويص .

 :   اوتهول    Ǿ  ظ  اوكته  ذ اوالاهم    عل  ا الاذ ا د  

                                                           

 . 331-330،ص صهل ل  اودت ح ح ها  ،  ووي  و ها ههةو    1



 الشاملȓ الجودȒ لإدارȒ  النظȳي  الإطار                                              الفصل الأول:                

 

 

20 

او؅   اااااااا  علاااااااا   ضاااااااا ى او  لااااااااة : ملااااااااا      ااااااااهس ا  اااااااا    ةاااااااا  او  لااااااااة ا  ااااااااه جا اواااااااا   بوجاااااااا    اااااااا   .1

ا  اااااااا  ه  ا    ااااااااص  اااااااا  ا  ظ ااااااااص ، ذ  اااااااا وك ب ةاااااااا  لاااااااا  او ااااااااه     ذ ا ت  دااااااااص شااااااااوا  ذ ا ااااااااتخ ا  

ا  ااااااااااا    م ااااااااااا    اة ااااااااااا  ، ن   ااااااااااا   ااااااااااا  ةااااااااااا ا ا الاااااااااااا      ا  ااااااااااا     الاااااااااااا    ااااااااااا  ال  اااااااااااه  او  ااااااااااالا  ذ 

ة اااااااه نجااااااا  د ا   ا  اااااااا    او اااااااه  ص  الاااااااا    اااااااا  او  لاااااااة ذ امتلهوه اااااااا  ذ  1ا  ااااااا    ب   ةاااااااه ا  اااااااا   ك.

2  ص ، ذ يي ش ه  او  لة ب بو ا  ظ ص .  ا  عه  د   او  لة ذ   ى   ه  ت ن
 

او؅   ااااااا  علااااااا  او   لاااااااه  ذ كنتاااااااه  : وتداااااااه   ماااااااهلا  عااااااا   اوت اااااااهل   اااااااي ا  اداااااااده  ذوااااااا  او  اااااااة  .2

3ل الا   او ل   اوةدويص ل  تخ ا    هب   ع  لص ذ  ل ص و لهس   ا  ذ ا      .
 

ȓالشامل Ȓالجود Ȓدارǻ احل تطبيقȳم : ȟالثال ȑالمطل 

اوكتاااااااه  ذ اوالااااااااهم    عااااااا   واماااااااة   الالااااااا  د ا   ا  ااااااا    او اااااااه  ص ، ذ ةااااااا ا ك اااااااتلاف  اااااااه  اااااااااا  تالااااااااهب  آ ا  

عااااااااا   ا واماااااااااة ذ  و  ااااااااا ا علااااااااا      ضاااااااااه    ا واماااااااااة  ت اااااااااه  ص ذ  كاااااااااه   كااااااااا    ت هل اااااااااص ، ذ هاااااااااا    اااااااااص 

 واماااااااااة ل  دااااااااااهق   ظاااااااااا  ا ااااااااااؤود   ، ذ بااااااااااوى و اياااااااااا وهل    ااااااااااك       الالاااااااااا  د ا   ا  اااااااااا    اوك لااااااااااص ب ااااااااااو 

 4 تتهب ص ذ  ت ا  ص ها : لخ  ص  وامة

ا وم ااااااص اوةاااااادويص :  وم ااااااص كعاااااا ا  : ذ هااااااا  ةاااااا   وم ااااااص ملااااااا ل ااااااوف    ااااااه  وم ااااااص ك  ااااااهع ذ  الا اااااا   .1

او لاااااااااه   ود  ااااااااادص د ا   ا  ااااااااا    اوك لاااااااااص ، ذة اااااااااه باااااااااات  او؅   ااااااااا  علااااااااا  اوااااااااا ذ  او لاااااااااه   ذ اوتغل ااااااااا  اااااااااااا 

  ن هɆ او له   ، ذ  ت  ةه   ا وم ص ب       ا  :

ب ااااااااااااول اود اǾاااااااااااا  او هǾاااااااااااا   علاااااااااااا  وااااااااااااص د اااااااااااا  د ا   ا  اااااااااااا    او ااااااااااااه  ص :   ا ااااااااااااص  اااااااااااا ى ا  ه . 

 ا  هي    ل  تخ ا       ة د ا   ا      او ه  ص .

ب ااااااااااااا  د اااااااااااااوا ة    ااااااااااااا ا ا ااااااااااااا  ة ذوااااااااااااا     اااااااااااااز    ااااااااااااا  ي  علااااااااااااا   ااااااااااااا  ي   الااااااااااااااه  ا ااااااااااااا بوي  :   . 

   ه له  ذ  دهةل  ذ  الاه ǽ د ا   ا      اوك لص .

:ملاااااااااا بااااااااات  ذ اااااااااي  دياااااااااص ا  ظ اااااااااص ذ  ح بااااااااا  اوتخ ااااااااالر الا ااااااااا؅ ا ليا او اااااااااه ة و   ظ اااااااااص  . 

   هو  ه ذ ل   ةه   ا  و ص  ذا      دبجهللص نح  د ا   ا      اوك لص .

                                                           

1
 . 294، ص  هل ح   الواةل  م ه  ،  ووي  م      
 . 329، ص هل  ل  اودت ح ح ها  ،  ووي  و ها ههةو   2
 . 94، ص  هل دب ب ص م ب ا  ،  ووي    3
 . 347-338، ص صهل اودت ح ح ها  ،  ووي  ل  و ها ههةو   4
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 ح باااااااااااا   له ااااااااااااص ا  ظ ااااااااااااص ا  هداااااااااااااص لااااااااااااه      او ااااااااااااه  ص :لالااااااااااااا      اااااااااااا ص علاااااااااااا    الالاااااااااااااص  . 

امتلهوااااااااااه  ا  اااااااااااتدل ب   ااااااااااا  ا    اااااااااااص ، ذهاااااااااااا ل ااااااااااا ة علااااااااااا  ع ةاااااااااااوي    ه ااااااااااال   ة اااااااااااه 

 ذ او ع  ك ا   و   ظد    ل ا  آ اة   ذ ا ؅ امهت   .    او ظلد  و  ه     

ت دلااااااا  ةااااااا ا و ااااااا ي   ا ااااااا ا   اولاا اااااااص و ت دلااااااا  : ملاااااااا بةااااااا    اااااااوا  لتااااااا ي   ا ااااااا ا   اولاا اااااااص ا .ه

 ا   ة  ذ او ظه  .

ا  ظ ااااااااص وت الالااااااااا    دياااااااااص: ذة ااااااااه ب ااااااااا   ا اااااااا بو ل  اااااااااة للااااااااه   ن ااااااااة اوو اااااااااهوص د اااااااا  ا ودذ ااااااااا   .ذ

 . ا   ة ذ   ى  ة لت  و   ظ ص

ذ يز اااااااااه بااااااااات  ذ اااااااااي ا   ااااااااار اوتدةااااااااال لص و ت دلااااااااا  ، ذهاااااااااا  ااااااااات  ذيااااااااا  ا وم اااااااااص  ذ ااااااااا  ااوتخ ااااااااالر( : .2

 ا    ا  اوتهولص :

د تلاااااااااه   عضاااااااااه   ج ااااااااا  ا  ااااااااا    : ذ ةااااااااا  بتكااااااااا    ااااااااا   Ǿااااااااات   ج ااااااااا  ك ا   ذ او  ةاااااااااو  . 

ا  تااااااا   ، ذ ا ااااااا بوي  اااااااااا ا  ااااااات يه  الا ا ياااااااص ، ي اااااااا    ااااااا ة  ياااااااوا  اواااااااا ب  شاااااااه   ا اااااااااا 

 كع ا  . وم ص 

د تلااااااااه   ن اااااااا  ك ا   ا  اااااااا    : ذ اواااااااا   بجاااااااا  ع لاااااااا  اوتدااااااااوغ    ااااااااص اوتن اااااااال  ذ   ظاااااااال   . 

كوت هعااااااااه  او ذ يااااااااص ، ذ  اااااااا ا   اااااااا ب  د ؅ امااااااااه  ودااااااااوق او  ااااااااة ل ااااااااه  علاااااااا  ا  ااااااااهب   او اااااااا  

 بخته ةه  ج   ا      .

 ااااااااااا  ي   ج ااااااااااا  ا  ااااااااااا    ذ ا ن ااااااااااا  :ملاااااااااااا   ااااااااااا ة اوتااااااااااا  ي   داااااااااااهةل  ذ  الااااااااااااه ǽ د ا    . 

 و ه  ص  ي اوت ول ولأ ذات ه ذ   هول  ا  هدص   ه .ا      ا

دعااااااااااااا ا    ااااااااااااا      اااااااااااااص اوت دلااااااااااااا  : ذة اااااااااااااه  ت  ااااااااااااا  او   لاااااااااااااص ا  اااااااااااااه  ص ا الاهشاااااااااااااو  وكاااااااااااااة  . 

  عضه  ا ج   د هيص د          ع  او ه     ذ    ة د ا   اوت  ي  .

اوت دلاااااااا  دعت ااااااااه  ا   ااااااااص ذ اوت  اااااااا  لتاااااااا ي   ا اااااااا ا   اولاا ااااااااص : باااااااات  اوتةاااااااا ب  علاااااااا    ااااااااص  .ه

 ذ الاو؅ ا  لت ي   ا  ا   اولاا ص .

 ح بااااااا  او   لاااااااه    ه ااااااالص ذ ك ااااااا؅ ا لجلص : ملاااااااا  حااااااا   ا  اااااااه ة او ااااااا   ااااااا  بت اااااااول  .ذ

و اااااااه ياااااااوق او  اااااااة ااااااااا ع  لاااااااص اوتح ااااااا   ذ ةااااااا   اوداااااااوق  تكااااااا    ااااااا  او  اااااااها ذ  ااااااا  ك ا   

 او   ى ذ او  له          ا ص او   له  اوت ظل لص .

 وت  بو ذ اوت لل ( : ل  ة ةه   ا وم ص عل    ب ص    ا  :ا وم ص او هنلص اا .3
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بالااااااااااا   ب اااااااااا    اااااااااا  اوت ااااااااااهدلا  ا   ااااااااااص ، ذ  اااااااااا  كوهلااااااااااص ع ز ااااااااااه ب كاااااااااا   اوت اااااااااا ي  اواااااااااا ال  : . 

 كن لاق اا   الال  د ا   ا      اوك لص .

اوت اااااا بو اوت ظل׿ااااااا  :ملاااااااا بااااااات    لااااااال  او  ااااااي ا  اااااااه ا و   ظ اااااااص ذ  ااااااا   و ك ات اااااااه ع ةاااااااو  . 

  لص .او  هيص اوت ظل

   ا ص او  لا  : ملا بت  اوت وف عل    ى  ض ى او  لا  . . 

اوتغ بااااااااااص اوواو ااااااااااص وت لاااااااااال  اوتاااااااااا  ي  : ب كاااااااااا  ك ااااااااااتده    ٔ ااااااااااه اااااااااااا اوت ااااااااااوف علاااااااااا    ذ   . 

  ي ها ا  ه     ذ   ؅ مهت   اا ا كهنله   ح      ا  .

يضاااااااالا عاااااااا  دهاااااااالاق  ا وم ااااااااص او هو ااااااااص ااوت الالاااااااا ( : ذ ة ااااااااه باااااااات  ك ااااااااتغلاا    ااااااااة و  اااااااا ا   ا تهمااااااااص .4

1اوتغل  ا  ذ كووا ا  اولاا ص اا ل     الال  د ا   ا      اوك لص .
 

 هعاااااااا   للهنااااااااه  و ةويااااااااص ذ  يااااااااي( : ملااااااااا  دلاااااااا  ا وامااااااااة او ااااااااهل ص اااااااااا  كاااااااا ي ا وم ااااااااص اوواب ااااااااص ااوت    .5

 اا اوتدهعة ل      ه  ا  ظ ص .    تده   ٔ ه او   

 طلباȔ تطبيق ǻدارȒ الجودȒ الشاملȓ متأبعاد و   المطلȑ الȳابع :

 2ب ك  مةو  ب ه  د ا   ا      او ه  ص اا او  هدو اوتهولص :

اوالا ااااااا   ذا : ذ ةااااااا  ب ااااااا   ي ااااااا   اااااااه لااااااا     ااااااا   ذ   ااااااات   ا    اااااااص ، ملاااااااا ل اااااااع  ا  ظ اااااااه  د ااااااا   .1

   الالص   الاه  ذ     ه  او  لا      لاا او؅     عل  ا  تدل  .

ا اااااااا ظد   لت  لااااااااص او  ااااااااة ا   ااااااااهعا واااااااا     ذ  ذح اودوياااااااا  ذ لهوتااااااااه ا باااااااات  اوالا اااااااا  او ااااااااه   : دشااااااااوار  .2

  حد  ة  د      ب   يضة  ه و     .

اوالا ااااااااااااااا  او هواااااااااااااااا : دو؅ااااااااااااااا ا  ك ا   ذ  عااااااااااااااا  ك ا   او  لاااااااااااااااه ملاااااااااااااااا ل  هع  اااااااااااااااه لد اǾااااااااااااااا  نظاااااااااااااااه  د ا    .3

   ا  ااااااااااا    او اااااااااااه  ص بااااااااااات   ااااااااااا ي   ا ااااااااااا ا   اولاا اااااااااااص وتااااااااااا  ي  او اااااااااااه     ذ د ه اااااااااااص ذ ش ع اااااااااااة و ياااااااااااه

 او عا و     ل د    ا      او ه  ص .

                                                           

 . 502ص  هل ،   او  و ذ آ وذ  ،  ووي       ل   ح  1
الملتقى الوطني حول : ǻدارȒ الجودȒ   ه    ا ى ، شه  ا ش قا ،  ا  ص ب   ا ا ح لة  ثو   ايو  ب ه  د ا   ا      او ه  ص عل    ا  ا،  2

ȓسسǺأداء الم ȓو تنمي ȓ5 -4، ص ص  ،   لص او     ك تةه بص ذ ع    اوت ل   ، وه  ص   ل   الشامل . 
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اوالا ااااااااااااااا  اوواباااااااااااااااي :اوتح ااااااااااااااا   ا  ااااااااااااااات و ذةااااااااااااااا   ااااااااااااااا   ت  الااااااااااااااااه  د ا   ا  ااااااااااااااا    او اااااااااااااااه  ص  ح ااااااااااااااا    .4

ا  اااااااا  ه  ذ   ا  ذ    لا كاااااااا   ا  اااااااا      وااااااااص ع لااااااااه باااااااات  او داااااااا ا دوز ااااااااه ذ ي اااااااار لااااااااة ا حهيظااااااااص 

 ع ز ه ذ ك ت وا  اا    ب   يضة .

  ل ااااااااااااااه  علااااااااااااا       ااااااااااااااه  لتح اااااااااااااا    نظ ااااااااااااااص ا     ااااااااااااااه     اوالا ااااااااااااا  ا  ااااااااااااااه   : د خااااااااااااااه  او ااااااااااااااوا ا .5

  ايوةااااااااه بااااااااؤ   د اااااااا  د  دااااااااهع   اااااااات ى اوتا اااااااا  ع اااااااا  د خااااااااه  او ااااااااوا  ذ بااااااااؤثو دبجهللااااااااه علاااااااا  اوتك دااااااااص ذ 

 او    ذ اوكده   ذ اودهع لص . 

ولأة لاااااااااااااص اوالاهوغاااااااااااااص او ااااااااااااا   كت اااااااااااااز ه د ا   ا  ااااااااااااا    او اااااااااااااه  ص  ا ااااااااااااا    د ا   مااااااااااااا با   اااااااااااااهع  ذ ب واااااااااااااا  

ةاااااااااااااا اف ، دلا      الال اااااااااااااا  بت  اااااااااااااا   اااااااااااااا يو عاااااااااااااا    ت  الاااااااااااااااه   نجهماااااااااااااا  ذ وتح لاااااااااااااا  ا  ظ ااااااااااااااص وتح لاااااااااااااا    

 1 ة اف ا ن     ، ذ ةه   ا ت  الاه   هلآل  :

ث هيااااااااااااااص ا  ظ ااااااااااااااص :ملااااااااااااااا بت  اااااااااااااا  د  ااااااااااااااها      اااااااااااااا    د ا   و باااااااااااااا  دعااااااااااااااه   ل ااااااااااااااكلة ث هيااااااااااااااص  . 

ت اااااااااااا د اااااااااااتلاف  اااااااااااه  عااااااااااا  او  هياااااااااااص الا ا ياااااااااااص خاو اااااااااااهǾ   ، ملاااااااااااا    ث هياااااااااااص ا  ااااااااااا     ا  ظ اااااااااااص 

 اوت  ل بص .

 ااااااااااااوذي  ذ ل اااااااااااا ي  اوب نااااااااااااه   :ذ اااااااااااااا ةاااااااااااا ا او  ةااااااااااااو باااااااااااات    ااااااااااااو  دااااااااااااهةل  ذ  الاااااااااااااه ǽ د ا   ا  اااااااااااا     . 

او ااااااااه  ص    لااااااااي او ااااااااه       ااااااااه   ااااااااهع  علاااااااا     لااااااااة  اااااااا  ا  ه  ااااااااص   ذ  ااااااااه  وف له  هذ ااااااااص  ااااااااو  

 ي ة عل  اوتغل   .

و اااااااااا ا    ااااااااااهس داااااااااا   ذ اااااااااا ل اوت  اااااااااال  ذ اوتاااااااااا  ي  : لهوتاااااااااا  ي  ذ اوت  اااااااااال  و  ااااااااااه     باااااااااات   ااااااااااوس  . 

 او ظه  ذ لهوته ا بؤ   د   او تهǾ  ا وو        الال   .

لخباااااااااااااا ا   ه ولااااااااااااااص ذ  الا اااااااااااااات هنص له  ت ااااااااااااااه ي   :ذ اوغهبااااااااااااااص   اااااااااااااا  ةاااااااااااااا   اااااااااااااا عل   باااااااااااااا   ا ؤ  ااااااااااااااص . 

ل ؤ  ااااااه   تخةةااااااص اااااااا مااااااة ا  ااااااكلا  ذ او اااااا   هوالاااااااه  ااااااه  ن ااااااا اااااااا ا وم ااااااص  ذ اااااا  ايااااااوق ع ااااااة( 

. 

 ؤ  اااااااااص اعت اااااااااه ا   لاااااااااه علااااااااا  م اااااااااهس او اااااااااه     ذ ملاااااااااا   ت ااااااااا  ا ااااااااات وا يص اوب ناااااااااه   لهاوتحد ااااااااا  : .ه

 لهوته ا بج   حد  ة  ل خت ا  نظ ص اوتحد   اا ه بص ذ ا    يص( .

                                                           

 . 73-71، ص ص هل م   بحيى ذ آ وذ  ،  ووي  م    عالا  الله عالا  اوو   1
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كشاااااااااااواف كشاااااااااااواف ذ ا تهب اااااااااااص : ذ ةااااااااااا   ااااااااااا   اااااااااااوذ يه    الالااااااااااا  نظاااااااااااه  د ا   ا  ااااااااااا    او اااااااااااه  ص ، .ذ

 عل  يوق او  ة لت  بة      ه   ههئ ذ  تهب ص        اا  ع ها ا    ص و   .

 ا ؅ ا لجلص اوت الال  : ذ  ت  ذي  ثلاث    ا  : .ا

 كع ا  :     الاه ا ا  ه ف ذ   و ا  ب ا  ذ  ح ب    ى ا  هوص و تح    . •

 اوتخ لر :ذ ي   ص ذ  لدلص اوت الال  . •

 اوت لل  :د تخ ا  او وق كمةهǾلص و لهس   ا  . •

د اااااااااااهيص د ااااااااااا   اااااااااااه  اااااااااااالا    اااااااااااو   ااااااااااا   ت  الااااااااااااه    الالااااااااااا  د ا   ا  ااااااااااا    او اااااااااااه  ص ، نجااااااااااا      عااااااااااا  ك ا   

 ا   ا  لااااااااااا   و  ااااااااااا ا   اوب اااااااااااويص ، ذنظاااااااااااه  ا     اااااااااااه    ا   ا  ااااااااااا    او اااااااااااه  ص ل تبااااااااااا   ااااااااااا وك ك او  لاااااااااااه ذ 

 1    ت  الاه  اوت الال  ، ذ يل ه بلا  و  ل بجها  ضه    ة   ا ت  الاه  :

ت  يو ذ اوتح ااااااااا   وذ دو؅ ا  اااااااااه لاااااااااهلاااااااااه : ملاااااااااا   تبااااااااا   عااااااااا  ذ  ابلااااااااا  ك ا   او  لاااااااااه  عااااااااا  ك ا   او   •

ا  اااااااات و  اااااااا   ةاااااااا  او  ا ااااااااة نجااااااااهح ةاااااااا ا او ظااااااااه  ك ا   ، يالااااااااا ذ  ةاااااااا ا كو؅اااااااا ا  ياااااااا      و اااااااا   

علااااااا  علااااااا       ااااااا   ذ ياااااااوع  ااااااا  ا  ظ اااااااص علااااااا       ااااااات ى د ا   آ اااااااو وااااااا  بكااااااا    جااااااا   ل   اااااااى 

 ع   يهع لت  .

و  اااااااااااا ا   اوب ااااااااااااويص :   كةت ااااااااااااه    ااااااااااااه   اااااااااااا   اااااااااااا    اي ااااااااااااص   اااااااااااات وا  دنتهول  ااااااااااااه ذ ك ا   ا  لاااااااااااا    •

 تلااااااااااااه  ذ ك   ص ، ذ او ااااااااااا   و اااااااااااا  علاااااااااااا  ذ ااااااااااااي نظااااااااااااه   ااااااااااا وك   اااااااااااات وا  نظااااااااااااه  د ا   ا  اااااااااااا    او ااااااااااااه

اوت لاااااااااا   ذ شااااااااااغة او ظااااااااااهǾا د اااااااااا   ااااااااااه اااااااااااا  وااااااااااك  اااااااااا  ذظااااااااااهǾا ا اااااااااا ا   اوب ااااااااااويص    ااااااااااه  ةاااااااااا  اااااااااااا 

 .اوتح    ا  ت و ذ اا    يو او ه     

د  اااااااه  نظاااااااه       اااااااه    ا   ا  ااااااا    او اااااااه  ص : ملاااااااا   تبااااااا   مااااااا   ةااااااا  ع ا اااااااة نجاااااااهح   الالااااااا   •

د ا   ا  ااااااا    او اااااااه  ص ، يهوتغ باااااااص اوواو اااااااص  ااااااا  او  لاااااااة ل ااااااا   وواااااااي   ااااااا  ااااااااا  لاااااااهس   ا  ياااااااوق 

 او  ة، ذ    بتك   و   ظ ص  دل   وا ׿     ا     ه  .

 Ȓالجود Ȓدارǻ رواد Ȕسهاماǻ : ȟالثال ȟالمبحȓالشامل 

 المطلȑ الأول : اسهاماȔ الȳائد ǻدوارد ديمينغ 

                                                           

 . 333، ص هل  ل  اودت ح ح ها  ، ووي   و ها ههةو   1



 الشاملȓ الجودȒ لإدارȒ  النظȳي  الإطار                                              الفصل الأول:                

 

 

25 

  تبااااااااا  د ذا    ب ل ااااااااا   اǾااااااااا   ااااااااا   ذا  اوااااااااا ب    ااااااااا   ا ااااااااااا ثااااااااا    د ا   ا  ااااااااا    او اااااااااه  ص ، ملاااااااااا لاااااااااوا ااااااااااا 

اوالا ابااااااااص   ااااااااهو  اااااااااا كمةااااااااه  ذ ةاااااااا  دااااااااهم  اوت ايااااااااي او اااااااا    كمةااااااااهǿ  وتح اااااااا   ا  اااااااا    ، واااااااا    ب ااااااااص 

 1ع و ن  ص و      ، ذها  هوته ا :

  ة اف ثهلتص د جه     يو او  ي ذ ا    ه  . (1

  الا   ي  دص    ك ا     ه  ع ة د تةه   ذ   ه  ص  ذ ةه او له       وة اوتغل   . (2

 ل ه  ا         اوالا ابص . (3

 كعت ه  عل  او   ولص وتغ لص او   لص ك ا يص . (4

 . يي ا      ذ او   لص كنتهولص لتح    نظ  كنته  ذ ا    ه   (5

 دعه   ل ه  او ظه  اوت  ي   ود   او   له  او    ت  اا ا ن ا  . (6

 كاااااااا ي   لااااااااه    اااااااا ل ص ذ  تاداااااااا ص اااااااااا نداااااااا س و لااااااااي او ااااااااه     وت ااااااااهع  علاااااااا    ا  او  ااااااااة ب ااااااااكة  (7

  يضة .

 كلت ه  ع   له ص  خ يا او ه     . (8

 او  ة  دوي  ذام    ة   كلا  ع  لص دنته  او  ي ذ ا    ه  . (9

 ظد             كلا  ا       الا  ه  نظ ص ك ا   .ع   دنت ه  ا    (10

او  ااااااااة علاااااااا  دبجااااااااه  نظااااااااه  اشااااااااواف  شاااااااا ي ذ ا اااااااات  ها هااااااااوق دمةااااااااهǾلص اااااااااا اوتح اااااااا   ا  اااااااات و  (11

 و      كنتهولص .

 اوتش لي عل  كل اع ع     لل    ا  . (12

 دع ا  لونه   ي ها وت  لا ذ اوت  ل  ذ اوت  يو او ال  . (13

  ة ذ او عا     وة   ا الاص اوتح   ذ اوت    ا  ت و اا   ا  .لش لي  يوا  اا او   (14

 2  ه   و  ب ل   عل   وذ   او؅     عل  او  ا ة او ه  ص اا د ا   ا      او ه  ص ذ ها  هلآل  :

ثالاااه  او اا ف ملااا    عاا   ثالاااه  او اا ف ولأ ااوال ا ت   ااص له  ظ ااص  ااؤ   د اا  عاا     ااه او  لااة  .1

 ذة ا  اوي د   ا  وال  ذ    و  نتلجص اوتغ   ا  ت و ولأة اف .او ا لا ااو ه    ( 

                                                           

 . 495-494، ص ص هل    او  و ذ آ وذ  ،  ووي       ل   ح  1
 . Ɇ. ،88 ، . .  ، ا  ا      و ن و ذ اوت ايي ذ او الاهعص ،  .س.  ، ص ǻدارȒ الجودȒ الشاملȓ ض    هظ  م    ،   2
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 اوتا ل  عل   ة اف او ة     وة ذة ه ا  ظ ص    لغدة عل   يهق ا   ل لص . .2

   ااااااااااا    ذ  او اااااااااااه     ذ    ااااااااااا     ا ت   اااااااااااص لاااااااااااه  ا   ااااااااااا   ااااااااااالاا   لااااااااااال    ا  ذ دعااااااااااا ا    لااااااااااال   .3

   اوالاتئص او ا  لص .  ا  او     ، لا  ل ه  ن   م     له

عااااااااااا   ثالااااااااااااه  الا ا   ذباااااااااااه  ص   ةااااااااااا  ا ااااااااااا بو او اااااااااااه  داااااااااااهم  او له اااااااااااص او ه اااااااااااص ذ   دااااااااااا ةه ذ  .4

 او   و   ثو عل   ح ل   ة اف ا  ظ ص .

الا ا   له   اااااااااااه  ذ ة ااااااااااااه بجااااااااااا  علاااااااااااا  ا  ظ اااااااااااص ذ    ااااااااااااها     لامااااااااااا     ااااااااااااه   الال اااااااااااه  ا  اااااااااااا   ك    .5

اووا اااااااا   علااااااااا  او ااااااااا ي ذ ا  ااااااااا  ه  او اااااااا    ااااااااا   ه ا  ظ اااااااااص ، لت  اااااااااه اااااااااا او  ااااااااا  ند ااااااااا  لا  لامااااااااا  

   ااااااااه   الال ااااااااه  ا  ااااااااتدل ب   اااااااا   اااااااا  ه  ذ اواااااااا ب  ةاااااااا    اااااااا وذ  ب اااااااا   اوو ااااااااه علاااااااا   ااااااااه  اااااااا   

 و   . 

 

 1ظ   ح    اا  ؤوا آ و عه     آ وي  ة ه :  ه   هف  ظ    ه

 اوتكهولا او لاولص ا و د ص اا   ا  ا  ظد   . •

 ا ةه يا او هن نلص ا و د ص ذ  ة ده اا ا  هلا  او ه Ǿص . •

 ɰيف جوراȴجو Ȕالثاني : اسهاما ȑالمطل 

ةااااااااااا  داااااااااااهم     واااااااااااص اا  ااااااااااا    لا  حااااااااااا ث لهوةااااااااااا يص لاااااااااااة بجااااااااااا     بكااااااااااا    خ ااااااااااار و اااااااااااها .ذ هنااااااااااا  وااااااااااا  

  2ا  ه ه  ع ب   ن  و  ٔ ه  هبلا :

    ا  و  ا  او لاثص و ت  يو . .1

    ا  و  ا  او  و وتح    ا      . .2

 ثلاثلص و  ا  . .3

                                                           

 .35،ص2010،ع ه  ،      ، ا  دده  و ن و ذ اوت ايي ،ǻ Ɇ،1دارȒ الجودȒ في منظماȔ المتميقȒ ض    هظ  م    ،   1
 حص ند  ه .دا ووي ند   ، اوة  2
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ذهاااااااا  ه هاااااااص هويااااااا  ذوااااااا  علااااااا  ا ؤ  اااااااه  او ه لاااااااص ا الاهع اااااااه  ل اباااااااص   ااااااا ا  وااااااا  ا  او لاثاااااااص و ت ااااااا يو :

   ا    ح    ا      و   ه ، ذها : د ا  ه

   لك ص ب كة   ت و .او له  لتح ت ه   .1

 ش  ولص نظه  اوت  ي  . .2

  ع  الا ا   او  له ذ ل ه   له    ا  يهع لص . .3

 ǽ ااااااااااه  ناااااااااا  ذ ااااااااااي ع ااااااااااو    اااااااااا ا  وتح اااااااااا   ا  اااااااااا    ، ذ او اااااااااا   كت ااااااااااز ه  ة لااااااااااص   ااااااااااه    ة لااااااااااص ا الاااااااااااه  

 1  ب ص ع و و ب ل   ، ذها  هلآل  :

   و او عا لخة ص  ح    ذ يوص اوتح    ا  ت و . (1

 اة اف اوتح    . ح ب   (2

   ظل  ا  ا   ا  و    وتح ل   ة اف . (3

   ي   اوت  ي  ا  ه   . (4

   دل  ا  ه يي ا  ؅ مص   ة ا  كلا  . (5

  د لة اوت ه يو او ذ يص يل ه بخص اوو هلص عل    ا  او  ة . (6

 لش لي  هيص ا  ه     له ع؅ اف ل  هة     . (7

8) .  Ǿلل  او ته   

9) .  Ǿذ ي علا ه  او ته 

 كمتدهة لهوتح ت ه  ع  هوي   هع   للهنه  . (10

 ا يااااااص ذواااااا  ا ك داااااا   لاااااا  ا   ا  اااااا    او ااااااه  ص لااااااص واااااا  ا  يهاااااا   و اااااا  علاااااا  ثلاثااااااص ذظااااااهǾا ك ث  ااااااه عاااااا  ثلا

 او له    ه ذها يل ه بلا :

2 خ لر ا      :    لاا : (1
 

   ذ  ح ب  امتلهوهت   .  ح ب  ا     ك •

                                                           

 . 38د   ، صا ووي ن  1
 . 510،ص هل    ل   ح   او  و ،  ووي      2
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 ا  تدل ب  .   يو ا  ت  او   بواعا امتلهوه   •

    يو او   له  او        ا  ادده  ا    بص . •

1ن ة نتهǾ  ا   ر ا    عص د   او  ى اوت غل لص . •
 

2  وا الاص ا      : ل   ى : (2
 

  ا  ا  ه ا و ت غلة .  لل    •

   ه نص   ا  ا  ه ا له ة اف . •

    ي  الا تلايه  . •

3 ح    ا  ت و و      : (3
 

 و  له  لهوتح    او     و      .   يو اوالا ى اوتحتلص  •

  ح ب  ا   ان  او   بج  يز ه  ح    ا      . •

  ا ت  يوق ع ة    ه   و ا   ح       اوتح ت ه  . •

 المطلȑ الثالȟ : اسهاماȔ فيليȑ كȳوسبي

 ةاااااا   هوااااااه  لاااااا  يل لاااااا   وذ اااااا   ةاااااا  يكااااااو  او لاااااا   اوةاااااادويص اااااااا اهااااااه  ع  لااااااه  الانتااااااه  ، ملااااااا بااااااوى    

ا دلا ا  كاااااااااااهس واااااااااا  ا   او  لاااااااااااه ذ  ااااااااااه ب  ااااااااااا    ااااااااااه  ااااااااااا    ذا    ااااااااااوى ، ذ باااااااااااوى    ا  ااااااااااا    ا  اااااااااا     اااااااااااه هاااااااااا

 4ا  ت و   ك   نتلجص و    ع ا ة  ٔ ه :

  ة لص ا      ع   ا     ك   . •

 ايه   ا  ةص او   لص     لاا    يو ا ذا    هع   عل   ح    ا      . •

 يلص .   يو ث هيص ا      م   ا تغ  ا  اوالالئلص ذ اوظو  •

    ا     ب ص ع و اا  ح    ا      ها  هوته ا : ه  

                                                           

 . 90، ص هل ،  ووي   ǻدارȒ الجودȒ الشاملȓ ض    هظ  م    ،   1
2

 . 511، ص هل    ل   ح   او  و ،  ووي      
 . 38، ص هل ،  ووي   ǻدارȒ الجودȒ الشاملȓ في المنظماȔ المتميقȒ ض    هظ  م    ،   3
4

 . 91-90، ص ص هل ،  ووي   ǻدارȒ الجودȒ الشاملȓ ض    هظ  م    ،   



 الشاملȓ الجودȒ لإدارȒ  النظȳي  الإطار                                              الفصل الأول:                

 

 

29 

 ذ  ح اة اف الا ا   او  له يل ه بخص ا ا   ا      عل  ا  ى او  ية . (1

 ل كلة يوق ع ة و      ل  ه  ص  خت ا    ه  ا  ظ ص . (2

  ح ب  ن هɆ  كه   ا   ة . (3

 .  ح ب    دص ا      ذ اوت ويا لا  ا        ا  د ا يص (4

   و او عا ذ ث هيص ا      و ى ا  ظد   . (5

 ا خه  اووا ا     لد   ة ا  كلا  . (6

 د  ه  لونه     ا    هولص    او ل   . (7

    ي  ا  وي   وت كلٔ        ذا ة  اا د ا   ا      . (8

   و لونه   ك ا   ا  هولص    او ل   ل   و لي ا  ظد    مهه    ع  ه . (9

 ل    ت ى  يوا  ذ يوق او  ة .ذ ي  ة اف و تح    ع (10

ااااااااا  ااااااابلة  ح لااااااا   ةااااااا اف  اوتن ااااااال  لااااااا   ا ااااااا ظد   ذ الا ا   ا  هداااااااص لاااااااهو  اǾ  او ااااااا   ااااااا او     (11

 .ا      

 اوت وف عل  ا  ظد   ا  ه     . (12

  ا   ا      وض ه   ب   ص اوتن ل  ل   ا  ظد   ذ الا ا   او  له .د  ه   ج   د (13

    وتا ل  عل     ع  لص  ح    ا       اǾ ص ذ   ت و  .دعه   او له  له  و      (14
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 ȓالاداري ȓالتنمي ȓالمبحث الأول : ماهي 

 التنميȓ الاداريȓ  تعȳيəالمطلȑ الأول : 

لفففففففففي اصطفففففففففف الإ افففففففففظ ا ففففففففف    ا ت ب ففففففففف  لدار فففففففففف  ا ففففففففف     ففففففففف  افففففففففظ  ت  فففففففففف   دارة تإختلففففففففف  تلبففففففففف      تففففففففف   لإ 

دار     غدفهفففففففففف   ففففففففففدɰ مففففففففففا لإدففففففففففتودر مفففففففففف اد  ل فففففففففف   ا فففففففففف دار     ا ت فففففففففف    لإ الحديثفففففففففف   دارة ا ع مفففففففففف  لإ

إ2 بدɰ ت  م   آخ  ɱجد    ز ث ث  اصج ه   اظ ا  ظ   لت ب   لدار   :1.

دار ففففففف  مففففففف غظ إ  آ  ففففففف   لتو دفففففففف ال ففففففف ر  افففففففظ ه   ففففففف    ɱظفففففففم ا عبففففففف   ل :ا ففففففف   يففففففف    ɰ ا ت ب ففففففف  لإاصجففففففف   لإ

إدار    صك   مع ا بيئ  .   غ  جديدة  لب    لإ  ب  يبفز ...

إ ما ا تع ر   ا تي تعبف تا ه ا ا     م يلظ :

ا ت ب فففففففف  ادار فففففففف  صبتفففففففف ز    يففففففففب     هففففففففدي   صرا فففففففف  ا تو دففففففففف ا ت ظ ׿ففففففففي   ص فففففففف      ص ب فففففففف  ليفففففففف اد  •

 لم ا ب  ا تو دف .

دففففففففف   ر ففففففففف   لمفففففففففدة ا ت ب فففففففف  ادار ففففففففف  تبل ففففففففف  تو دفففففففففف جففففففففف ر  صتع مففففففففف  مفففففففففع  ففففففففف م   مطففففففففف ه م   م   •

 ط  ل  اظ المجتبع    د  إلي ص ا ب   معادة .

دار    اɱبففففففففففف   ا دفففففففففففل   ا  ج ر ففففففففففف  افففففففففففظ   ففففففففففف     تبففففففففففف  ال  ففففففففففف ز لإا ت ب ففففففففففف  ادر ففففففففففف  غفففففففففففظ تو دففففففففففففإ •

 ا بي   ي ه  ما اج  ا  يع ما ي تل ته .

 دار  بو   ص      شك  ه        به .دار   غظ إت دة    غ  ال   ز لإا ت ب   اإ •

صجففففففففف   ا ثففففففففف ال : يدفففففففففف   ɰ آ  ففففففففف  ا ت ب ففففففففف  ادار ففففففففف  افففففففففظ ج ه هففففففففف  ج فففففففففد     ففففففففف      ت ب ففففففففف  الم ففففففففف را     مفففففففف  ل

ا كطفففففف  ا  بو فففففف  ا  يففففففع مففففففا مدففففففت   لدا   ففففففد  الم ظبفففففف     مففففففا  هففففففم ا تع  طفففففف   اففففففظ هفففففف ا الم  لفففففف  ɱجففففففد 

إ3:

                                                           

إ.321ر ص1999 تب ɰ لردɰ دار المددفة  لني    ا ت زيع   ا  ب ت   1    أصول التنظيم و لأساليȑمربد ش    تصط ر     1
  ل ك در    مص   دار 1   التنميȓ الإداريȓ للمǺسساȔ التعليميȓ :علʄ ضوء التغييفاȔ و الاتجاهاȔ المعاصȒȳ يال ح مد    تلظ    2

إ.206 ص2014ا  ي    دɱ   ا  ب ت    ا ني   
إ.210الم جع ɱطده   ص   3
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دار فففففففففففف  ح  فففففففففففف  مو ففففففففففففلا   فففففففففففف  هففففففففففففدي   صردففففففففففففدɰ لدا  ح   فففففففففففف    مدففففففففففففتاب     ففففففففففففتودار ا ت ب فففففففففففف  لإ •

 م   .المعل إ

دار ففففففف   فففففففتب ار مفففففففا  جففففففف  ص ففففففف    ا عبل ففففففف   لإدار ففففففف  غفففففففظ جب فففففففع ال  ففففففف د ا تفففففففي صبففففففف ل   ا ت ب ففففففف  لإ •

 بهد  صرددɰ لدا    خطض صكلط  لɱت ج .

دار فففففففف  غففففففففظ   فففففففف     ر دفففففففف   ليفففففففف اد م فففففففف را    معفففففففف ر  مففففففففا  جفففففففف  صرا فففففففف   هففففففففدا  ا ت ب فففففففف  لإ •

     لبجتبع  ك  .ا ك  ɰ ادار    ما ثم صرا   مك    إ تص دي    إجتب ت

 مففففففف  اصجففففففف   ا ث  فففففففا : يافففففففد صبصفففففففغ يكففففففف ة  ɰ ا ت ب ففففففف  ادار ففففففف  ياصفففففففد بهففففففف  تو دفففففففف ح   ففففففف       ففففففف     لدا  

إ1 ب  يكط  صردي ه       ز  اظ ه ا ا د  الإ تدة تع ر     ɱ    منه  الآتل :

دار ففففففففففففف  صكففففففففففففف ɰ تلفففففففففففففي   ففففففففففففف   إخت ففففففففففففف ر   ففففففففففففف  ص مففففففففففففف هلدɰ     خبففففففففففففففة  دا  م ففففففففففففف م م ا ت ب ففففففففففففف  لإ •

  كط  ة   ي تل     صبدق .

دار ففففففففف  غفففففففففظ تبل فففففففف  شففففففففف مل  تيفففففففففب    ففففففففف     ا عبفففففففف    فففففففففل   ا عففففففففف ملدɰ   اصج هففففففففف  هم   ا ت ب فففففففف  لإ •

ا  يففففففففع مففففففففا مدففففففففت اهم ا ثافففففففف اظ   ا ا فففففففف د  اففففففففظ  ففففففففب   ص فففففففف    الم ظبفففففففف    كففففففففل تدفففففففف هم اففففففففظ ا ت ب فففففففف  

 ا ا م   اظ موتل  المج    .

 تفففففففي تدففففففف هم افففففففظ ا  يفففففففع مفففففففا ا افففففففدرة لɱظبففففففف  ادار ففففففف  تعصفففففففي صرفففففففديا   ص ففففففف    ل ففففففف     ا ت ب ففففففف  لإ •

 دار    لب ظب  .لإ

دار ففففففف  ح فففففففا صتاففففففف طع مع ففففففف  افففففففظ تفففففففدة ɱاففففففف     إدار ففففففف   خففففففف   تلفففففففي  فففففففل     ت ب ففففففف  لإ بففففففف  ه ففففففف   مطففففففف ه م 

إ2مث  :

دار ففففففففففف  افففففففففففظ ا بيئففففففففففف  دار  :  بعصفففففففففففغ م ا بففففففففففف   حفففففففففففد  ل ففففففففففف       ɱظفففففففففففم المعل مففففففففففف   لإا ترفففففففففففديا لإ •

 موتل  الم اح  ا زم     لب ظب  . ا داخل     ال  رج     ه ا اظ

ا ت ففففففففففففف    ا ت ظ ׿فففففففففففففي : ا  فففففففففففففد  م فففففففففففففه تو دفففففففففففففف ا اففففففففففففف م   اصج هففففففففففففف    لب ظبففففففففففففف    تك ففففففففففففف  ɱطدففففففففففففف    •

 لم اج   ا تو دفا  اظ المج    ا تك    ج     اجتب ت   .

                                                           

إ. 213-212الم جع ا د      ص ص   1
إ. 215الم جع ɱطده   ص   2
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دارة مففففففففففففففا المعففففففففففففففدا    ليفففففففففففففف اد     تبل فففففففففففففف   هففففففففففففففد  إلففففففففففففففي اتفففففففففففففداد  ج ففففففففففففففزة لإدار  : هففففففففففففففل ففففففففففففف   لإ •

  تفاص جظ  م ا إ تص دي  . ا  ا علب   ل ع  صرا   ا د ر لإا    ئ       إ

 

 داريȓ طلȑ الثاني : أساليȑ التنميȓ الإ الم

  اخفففففففففت   اخت ففففففففف را  1دار ففففففففف    ي  فففففففففد ل صوتففففففففف ر مففففففففف  ي   ففففففففف  منهففففففففف     ففففففففف ت   .صتعفففففففففدد   ففففففففف     ا ت ب ففففففففف  لإ

صوتلفففففففف   فففففففف خت   ا بيئفففففففف  دار ففففففف     هففففففففداي   يئفففففففف  ا تفففففففي يمهفففففففف  ي  فففففففف ئ  ا ت ب فففففففف  لإا فففففففد ل لإعفففففففف د   ب عفففففففف  ا ب

إ2.

دار ففففففففف  ɱجفففففففففد  نهففففففففف  ص ادفففففففففم إلفففففففففي  دفففففففففبدɰ    ففففففففف     داخففففففففف  مكففففففففف ɰ ا عبففففففففف      ففففففففف      ا ففففففففف     ا ت ب ففففففففف  لإ

إخ رج مك ɰ  ا عب  :

3       داخ  مك ɰ ا عب  : (1
 

بفففففففف   ا ت فففففففف    ا فففففففف   طل(: ح ففففففففا يففففففففتم ɱافففففففف  المففففففففدي  ا مففففففففا يفففففففف   إدار  إلففففففففي يفففففففف    عد ر ففففففف  ا . 

الميفففففففففف    ادار فففففففففف  المتودفففففففففففة ɱ  جفففففففففف  إ  دفففففففففف    آخفففففففففف     لإدفففففففففف تد   فففففففففف  تلففففففففففي ا تولفففففففففف  تلففففففففففي

 المدي  ا لم  را    مع ر  جديدة .

ا تففففففدر    ث فففففف   ا عبفففففف  : مبفففففف    شفففففف  ي ففففففه  ɰ ال بفففففففة ا طعل فففففف  ا تففففففي صك دفففففف  مففففففا ا ع مفففففف   . 

دار فففففففف    تعففففففففد مففففففففا ل فففففففف     ا طع  فففففففف  اففففففففظ ص ب فففففففف   ففففففففدرا  الميففففففففك   لإبيففففففففك  يفففففففف مل مففففففففع 

. ɰالم  طد 

  مفففففففف ɰ يففففففففتم    فففففففف  د  تبفففففففف   خ  فففففففف    يتففففففففف   لب  فففففففف   فففففففف  د م فففففففف ر خ  فففففففف  : هفففففففف    ففففففففل إإ .ج

ح  فففففف  مع ل بهفففففف     فففففف    يففففففتم   فففففف   الحكففففففم تلففففففي مففففففد   طفففففف  ة المففففففدي    مففففففد  نه  ففففففه بهفففففف   

 لتب     ما  مثلبه  لش ا  تلي إدخ ل م تج جديد .

وففففففف   ا اففففففف ار صشفففففففتفا  افففففففظ ل ففففففف ɰ : هففففففف ا ل فففففففل   ي ففففففف    لبفففففففدي  ا الميففففففف ر   افففففففظ  ففففففف ع   إلإ .د

اففففففففظ حفففففففف ل ديب مبهفففففففف     بهفففففففف     ا تففففففففي صرفففففففف ل تلففففففففي ا    فففففففف    ا تففففففففي صففففففففزداد  هب ك يفففففففف  الميفففففففف  ت

                                                           

إ.281-278  ص ص2012   دف     ب  ɰ دار المنه  ا لب  ال ǻ  1دارȒ الموارد البشȳيǻ : ȓتجاهاȔ و ممارساȔ  م    ب    1
إ.322مربد ش    تصط ر   م جع        ص  2
إ.298 ص2009  ا  ب ت      تب ɰ  لردɰ  دار المددفة  لني    ا ت زيع1    المقارنȓالإدارȒ العامȓ تبد ا عز ز   لح  ا حبت ر     3
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ح ففففففففا تدففففففففب   ففففففففه   رحتكفففففففف   المدففففففففتب   ك يفففففففف   ت فففففففف   ا    فففففففف  مبفففففففف  يفففففففف د  إلففففففففي ص ب ففففففففبهم   

1ا  يع ما  ط ئبهم .
 

2       خ رج مك ɰ ا عب  :  (2
 

دا  تدفففففففففف و   مع  ففففففففففف    ياففففففففففدر ا تفاح صفففففففففففه    فففففففففف  الح  ففففففففففف  :  بعصففففففففففغ ياففففففففففف ر المففففففففففدر   ففففففففففف  إدرا . 

 فففففففففففففف   الحلفففففففففففففف ل ا تففففففففففففففي ي اهفففففففففففففف  م   ففففففففففففففب  بيفففففففففففففف ɰ م  فففففففففففففف  مفففففففففففففف     لإدتردففففففففففففففا  ɰ صكفففففففففففففف ɰ الح

المدر  ففففففففففف  مفففففففففففا ا  ا فففففففففففع ا عبلفففففففففففظ  لب  دففففففففففف      ه ففففففففففف  لإدفففففففففففب  هففففففففففف ا ل فففففففففففل    لبفففففففففففدي  ا 

  ع ض  يك رهم   م   يبه  مع زم ئهم .

حلافففففففففففف   ا  افففففففففففف و :  هففففففففففففد  إلففففففففففففي صبفففففففففففف دل لرا    ت فففففففففففف  ع الميفففففففففففف ر   مففففففففففففا خفففففففففففف ل حلافففففففففففف    . 

  ل  ص ب      تعل ب    ا  ي تل   .ا برا     غظ تيك    

صبث فففففففففففففف  لد ار : ص  ففففففففففففففز تلففففففففففففففي   فففففففففففففف ر المففففففففففففففدي  ا  بجب تفففففففففففففف  لد ار الم  لفففففففففففففف   ففففففففففففففزم ئهم اففففففففففففففظ  .ج

م ا فففففففف  إدار ففففففففف  حا اففففففففف    غففففففففظ  هفففففففففد  إلفففففففففي ص ب فففففففف  م ففففففففف را  المفففففففففدي  ا ح ففففففففا ص ׿فففففففففي  فففففففففد هم 

 إحتفار  ج    ɱظ  الآخ  ا .

  ل ففففففف     ادار ففففففف  ɱب جففففففف  ا دفففففففل   : صفففففففتم تفففففففا ط  ففففففف  تففففففف ض  حفففففففد ليففففففف ر تلفففففففي  ي ففففففف .د

  ثففففففففم ي لفففففففف  مففففففففا المففففففففدي  ا مر  فففففففف ة مفففففففف  صففففففففم ميفففففففف هدصه   ح ففففففففا تدففففففففب    صبفففففففف   ل ففففففففل   

 ا دل م اظ  دا  ا عب         ا تط دة ما ا تو ي  ا  اجع  .

  صبثفففففففف  شفففففففف      هب فففففففف    صبفففففففف در دار فففففففف  : صففففففففتم مففففففففا خفففففففف ل تيففففففففك   مجب تفففففففف المب ر فففففففف   لإ .ه

 فففففففففففد ه    صوففففففففففف    فففففففففففم المب عففففففففففف      ب ففففففففففف   صوففففففففففف   ا اففففففففففف ار ا ففففففففففف   دا إلفففففففففففي مع  ففففففففففف   إلفففففففففففي إ

اɱتففففففف ج     غفففففففظ مبففففففف راة مبفمجففففففف  تلفففففففي الح  ففففففف        كفففففففا مففففففف  لإع ففففففف  تلفففففففي ه صفففففففه ا    اففففففف  

  ɰ المدي  ا يتص ي ɰ بيك  موتل  تا صص ي م اظ الم ا   ا عبل   .

ا ت ب ففففففف  ا  اص فففففففف  : تعتبففففففففف  ي فففففففف  ط  افففففففف  صافففففففف ر تلففففففففي   فففففففف   ا ت فففففففف     رغبفففففففف  اففففففففظ ا ت ب فففففففف   . 

ي  ا    بعصففففففففففغ  اص فففففففففف  ا ت ب فففففففففف    ح ففففففففففا صتصفففففففففف      غبفففففففففف  اففففففففففظ ا تعلفففففففففف م   ɱ بعفففففففففف  مففففففففففا المففففففففففد

 اط   المدتب  .

دار ففففففف    صفففففففتم مفففففففا    ففففففف ل  ه مففففففف  مفففففففا   ففففففف ئ  ا ت ب ففففففف  لإ فففففففا تعتبفففففففف ا بففففففففامج ا درا ففففففف   : ح .ز

خفففففففففففففف ل إ فففففففففففففف ار الم ظبفففففففففففففف  تلففففففففففففففي إصط   فففففففففففففف      ثفففففففففففففف ئ  صطفففففففففففففف هم مففففففففففففففع ال  معفففففففففففففف     المع هففففففففففففففد 
                                                           

إ.257-254 ص ص2011 تب ɰ  لردɰ دار المددفة  لني    ا ت زيع   ا  ب ت  ǻ    1دارȒ الموارد البشȳيȓ اس تبد ا ب  لا تب       1
إ.277  م    ب   م جع       ص  2
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امج درا فففففففف    ففففففففد ه      ففففففففتم صز  ففففففففد المففففففففدي  ا المتوصصفففففففف  مففففففففا  جفففففففف  إ ترفففففففف الإ المففففففففدي  ا  بفففففففففإ

إ   ت  را  الحديث  اظ مج    صوصص م .

إلمطلȑ الثالث : أهداف و أهميȓ التنميȓ الإداريȓ  ا

ا ث  فففففففففا منهففففففففف  هففففففففف  مر ربففففففففف  دار ففففففففف  ɱجفففففففففد  ɰ هفففففففففد  د ل ا عففففففففف  م ɱففففففففف  لشففففففففف رة إلفففففففففي  هفففففففففدا  ا ت ب ففففففففف  لإإ ا  رد

 ففففففففف   بففففففففف  يكطففففففففف  دارإ    صرفففففففففديا   إ ففففففففف    ج ز هففففففففف  لإ ففففففففف  دار  ا ففففففففف   صتوفففففففففبلا ي فففففففففه    ففففففففف    صا طدففففففففف د لإ

إجتب ت   . دف ع ل  ا ت ب   ل تص دي    لإ

إ1يبكا صصن    هدا  ا ت ب   لدار   إلي م  يلظ :

   هم ا تففففففففي صفففففففف ث   ففففففففلب  اجت فففففففف   ا فففففففف ه     المدففففففففدفيا    ففففففففل إدار  : مففففففففا خفففففففف ل صج فففففففف  ا تافففففففف در لإ (1

 تلي ا ددف الحدا  لب ظب  .

 لح ل : تد    تد دف الح  ة الم     مث  ا تف    .صو  لا تبل    (2

إر فففففففففف   م لفففففففففف  ا  بفففففففففف  ا فففففففففف اتل  هيفففففففففف اد : اتتففففففففففقاز   ايتوفففففففففف ر المففففففففففدي  ا  بفففففففففف  حاافففففففففف   مففففففففففا إɱجفففففففففف زا   (3

       م إلي م ا ز    ط   تلي .

إ  إج ائ    هد  ا ت ب   ادار    صط  ت م  إلي م  يلظ :

 بففففففففففففففففف  يراففففففففففففففففف  ا ت ففففففففففففففففف يس   نهففففففففففففففففف   ترديفففففففففففففففففد إتفففففففففففففففف دة ه د ففففففففففففففففف  ا     ففففففففففففففففف  ا ت ظ ب ففففففففففففففففف   لب ظبففففففففففففففففف    •

 المد         ا ص ح    .

 حدا ا تو ل   ي  الم ارد   ا    ئ     كط  ة   ي تل   . •

 دار    ي       تل׿ي .ص     ل        ا  ظم لإ •

دار    ا عبففففففففف  تلفففففففففي ص ففففففففف    م ففففففففف را هم    ص متوصصفففففففففدɰ افففففففففظ شفففففففففتغ يففففففففف    ا عبففففففففف  لإصففففففففف يدف   ففففففففف  •

 ة .مع ري م  ي    امج مدتب إ

 ص     ا  ي يع   الم ظب   لعب       ع لدا  اظ      تب  م ئب  . •

                                                           

"،)رسالȓ ماجستيف ، كليȓ الحقوɚ و العلوم 2011-2001راي   م  لظ "ل      الحديث   لت ب   لدار   : ا تو دف   مع     ا ت ب  "   1
إ.31 صم(2011السياسيȓ،جامعȓ تيقʅ وȴو،
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دار فففففففففف  الحديثفففففففففف    ايفففففففففف  ا فففففففففف  ظ  ففففففففففد   دة لدار فففففففففف  اففففففففففظ  فففففففففف   ا ت فففففففففف را  لإص فففففففففف     ɱبفففففففففف   ا ا فففففففففف •

       ا ع ملدɰ تا ط    ا تعل م   ا تدر   .

إ1دار   يتكبا ي لآتل : م  تا  هب   ا ت ب   لإ

دار ففففففففففف    ص ث هففففففففففف     بيئففففففففففف     بدفففففففففففل      المفففففففففففدي    اصج ه صفففففففففففه   مفففففففففففد  صففففففففففف ث   طب عففففففففففف  ا   ففففففففففف ئ  لإ (1

 فففففففل    ظبففففففف  ص  فففففففح  م  ففففففف لمتودفا  الموتلطففففففف  افففففففظ هففففففف   المجففففففف       هففففففف ا يفففففففتم مفففففففا خففففففف ل  ففففففف امج

 ا تع م  مع ه صه ا تودفا  تلي       ل م .

جففففففففظ دار فففففففف   ɱجففففففففد مففففففففث  الم  دفففففففف   ا صفففففففف  ت   تيففففففففو  خ  طب عفففففففف  مفففففففف ه   شفففففففف غلظ ا   فففففففف ئ  لإ (2

 ل فففففففففف  ا   د فففففففففف    ا صفففففففففف  ت       فففففففففف     جفففففففففف  صز  ففففففففففدهم  بعفففففففففف ر  ا  دفففففففففف دف لدار   لبنيفففففففففف     

 ه ا يتم ما خ ل   امج ا تدر   ا تي ما ش نه   ɰ ص ׿ي  درا هم .

ز فففففففف دة د ر شفففففففف غلظ مصفففففففف لح المفففففففف ارد ا بيفففففففف      ز فففففففف دة درجفففففففف  ا ت ه فففففففف   يفففففففف غلظ ه صففففففففه ا   فففففففف ئ     (3

    عل ففففففف  ي بففففففف  تعلففففففف   ففففففف  تو  لا   المت بعففففففف   غدفهففففففف   ا ففففففف   يلافففففففل تففففففف   تلفففففففي شففففففف غلظ ا   ففففففف ئ  ا

دارة ا عل ففففففففف   لا ففففففففف ر بهففففففففف ا ا فففففففففد ر     ففففففففف  يفففففففففتم مفففففففففا خففففففففف ل ه ففففففففف  يجففففففففف  ص ب ففففففففف   فففففففففدرا  مففففففففف  طل لإ

   امج ا ت ب   ادار   .

خت ففففففففف ر   ا تع فففففففففدɰ ليففففففففف اد ادار ففففففففف  ا ففففففففف   يكففففففففف ɰ تلفففففففففي   ففففففففف   لإ ز ففففففففف دة ا ت   ففففففففف  افففففففففظ ا   ففففففففف ئ  (4

 إتفففففففدادالح  فففففففل  افففففففظ ا ا ففففففف   ال ففففففف ص     ه ففففففف  صظ ففففففف  ميفففففففكل   ل طففففففف     خ  ففففففف  بعفففففففد ا ت ففففففف را 

 تلي   ب   جه . م    طبه  االمدرا    ا تي يج   ɰ صتم اظ     مبك   كل يا م

دار    ففففففففب   فففففففف ه ة  ا ففففففففح  اففففففففظ ا عصفففففففف  الحفففففففف لظ لمع يفففففففف   ح ففففففففا  ɰ م  فففففففف   ا تافففففففف در لإصافففففففف در ا (5

  يفففففففففف ɱ ا  المع يفففففففففف  الم ل بفففففففففف  اففففففففففظ    طفففففففففف  م فففففففففف  تيفففففففففف   فففففففففف  ا     ففففففففففد  ɰ صوتلفففففففففف  تلففففففففففي مفففففففففف  هفففففففففف  

افففففففظ ل ففففففف       ا ففففففف ظم افففففففظ م لففففففف   مفففففففا مع يففففففف  افففففففظ ا   ففففففف  الحففففففف لظ   هففففففف ا راجفففففففع إلفففففففي ا ترفففففففديث   

 ا تو دفا  .دار      ه   ɱجد   ل   ا ت ب   ا  اص   يع ل لمد ي ة ه   ا عب  لإ

  بهفففففففففف ا ɱجففففففففففد  ɰ ا ت ب فففففففففف  لدار فففففففففف    فففففففففف   هففففففففففدا   ل فففففففففف    هففففففففففدا  جزئ فففففففففف    ا كل فففففففففف  ص ا ففففففففففظ إحففففففففففدا  تو دففففففففففف 

شففففففف م  تلفففففففي مدفففففففت   ا د  ففففففف   كففففففف    تلفففففففي   يففففففف   ج ز هففففففف  ادار ففففففف     مففففففف  ال زئ ففففففف  منهففففففف  يبهفففففففد  إلفففففففي ص ب ففففففف  

إ1ار  . درا    م  را    مع ر  ا ط د اظ حد  اصه ي   ا   اة ل لي       ɰ إد

                                                           

إ.252 اس تبد ا ب  لا تب    م جع       ص  1
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ȓالإداري ȓالتنمي Ȕإ المبحث الثاني : مقوما

 ȓالإداري ȓالتنمي ȳو عناص Ȕتكزاȳالأول : م ȑالمطل 

تلففففففففي ا ع   فففففففف  ا كط لفففففففف   ترا فففففففف  مفففففففف    كففففففففل صفففففففف د  ا ت ب فففففففف  لدار فففففففف  لهففففففففدا  المنيفففففففف دة يجفففففففف   ɰ صتفففففففف ي إ

إص ب  إ  ه الم ظب      ɱجد ما ه صه ا ع        المك ɱ    لت ب   لدار   م يلظ :

 دا  ا عب  بيك  مثب  .بي    م هل    ا تي صكط   م ارد  (1

صرفففففففففففففففففديا ا   ففففففففففففففففف ئ  لɱت ج ففففففففففففففففف  مفففففففففففففففففا الآ     لد ا    ا تج دفففففففففففففففففقا     يفففففففففففففففففك  ا ففففففففففففففففف   يراففففففففففففففففف   (2

 لهدا  ا ت ب    .

  ات ة ا بيئ  ال  رج   المر      لم ظب  اظ ا تاب ل متودفا  جديدة .م (3

 صا     ا تك    ج   ا تي تد هم اظ ɱج   الم ظب    اظ صرا   ا با   ل تب ار . (4

إ2 م  ش    تصط ر يدف   ɰ مك ɱ   ا ت ب   لدار   يبكا إجب     اظ  ت  ت       غظ :

   لإيك   ه لط ر ا ع ر  لا م   ا دل      لبع م   .ا عا دة : غظ م  ي ما  ه ا ط د   م (1

ا  ظ  ففففففف  لدار ففففففف  :   غففففففففظ تيفففففففك  لطففففففف ر ا طكفففففففف   ا ففففففف   لإدففففففف هم اففففففففظ   فففففففل   ا تع مففففففف   ففففففففدɰ لدارة  (2

   الم  طدɰ   اظ   ط   صرا     بف ت ئد مبكا .

الم  ɱفففففففففف  ص فففففففففف    ا افففففففففف اɱدɰ   ا لفففففففففف ائ    لɱظبفففففففففف  : ح ففففففففففا    ففففففففففد مففففففففففا تعففففففففففديل     ص    هفففففففففف    صفففففففففف يدف  (3

يمهفففففففففف     ففففففففففت ئم  فففففففففف    المجتبففففففففففع ا فففففففففف   يتودففففففففففف    ففففففففففتب ار  كففففففففففل تدفففففففففف تد تلففففففففففي م اج فففففففففف  مت لبفففففففففف   

 ا عب  اظ إصو   ا ا ارا  الم   ب  بد ت  .

4)  ɰالمفففففففف  طد ɰ     لإعتبفففففففف مفففففففا اهفففففففم ت   فففففففف  ا ت ب ففففففف  لدار ففففففف : ɰص ففففففف      ص ب ففففففف  المفففففففدي  ا   المفففففففف  طد

ا د  فففففففف    ɱجفففففففف   ا ت ب فففففففف  لدار فففففففف  مفففففففف صبلا    المففففففففدي  ا هففففففففم المدفففففففف   دɰ تففففففففا ص ط فففففففف م  ر     فففففففف ئ 

 بفففففففففففففد  ا  جففففففففففففف   افففففففففففففظ ص ب ففففففففففففف    ص ففففففففففففف    م ففففففففففففف را  المففففففففففففف  طدɰ   المفففففففففففففدي  ا     مفففففففففففففا   ففففففففففففف ئ  ص ففففففففففففف    

 المدي  ا :

 . . ɰلخت  ر ا دل م  لبدي  ا   الم  طد 

 ا تدر     ا تعل م المدتب    م . . 

                                                                                                                                                                                            

إ.294تبد ا عز ز   لح  ا حبت ر   م جع       ص  1
إ.327-323مربد ش    تصط ر   م جع       ص ص  2
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 ص يدف الح ايز الم   ب    م  . .ج

 م   ت   .صا  م  دائهم تلي   س تلب      .د

ص فففففففففففف    ا     فففففففففففف  ا ت ظ ب فففففففففففف  :  ɰ الم ظبفففففففففففف   ر جفففففففففففف  إلففففففففففففي ص فففففففففففف    ا   كفففففففففففف  ا ت ظ ׿ففففففففففففي  يدففففففففففففت  ع  (5

   تودففففففففففففف ا ظففففففففففففف       ا ا فففففففففففف ر   تب  ففففففففففففه  كطفففففففففففف  ة   ي تل فففففففففففف   تج فففففففففففف  صا دمففففففففففففه مففففففففففففع مفففففففففففف  ر ا ففففففففففففزما 

لحففففففف ال    هفففففففف  ت صفففففففف      فففففففففي اففففففففظ ا ت ب فففففففف  لدار ففففففف      يجفففففففف  إريفففففففف الإ ص فففففففف    ا   كفففففففف  ا ت ظ ׿ففففففففي 

 ج ا ا    ص ب   المدي  ا   ص     ا ا اɱدɰ   لɱظب  . ت      لإ

ص ففففففففف    إجففففففففف ا ا    ɱبففففففففف  ج    ج فففففففففزة ا عبففففففففف  : مفففففففففا مت لبففففففففف   ا ت ب ففففففففف  لدار ففففففففف  ص ففففففففف    إجففففففففف ا ا   (6

. ɰ ج ز لتب ل بد ت    إصاɱب  ج حديث  تد تد تلي إɱ ا عب    صبد       صصب م 

 ȓالإداري ȓالثاني : مداخل التنمي ȑالمطل 

دار فففففففف  تلففففففففي حدفففففففف  آرا  ا كتفففففففف   يبففففففففنهم مففففففففا يفففففففف    نهفففففففف   ففففففففت  مففففففففداخ    مففففففففنهم داخ  ا ت ب فففففففف  لإمفففففففف صتعففففففففدد

إ1ما ي    اث دɰ آخ  ا    م  ا دت  مداخ  يهي   لآتل :

المففففففففدخ  ا افففففففف ɱ ال : ح ففففففففا ي  ففففففففد ا ففففففففبعض تلففففففففي لصجفففففففف   ا افففففففف ɱ ال   ا  يفففففففف ي ظ   ردفففففففف  ɱظفففففففف  هم  (1

  رة تو دفففففففففف ا اففففففففف اɱدɰ   ا لففففففففف ائ  إلفففففففففي ا دفففففففففل   لدار   ɱفففففففففه صصففففففففف    ففففففففف ɱ ال  بففففففففف   ففففففففف  شففففففففف      ففففففففف

ا   كفففففففففففف   ا تففففففففففففي صفففففففففففف ظم ا عبل فففففففففففف   لدار فففففففففففف    ص  ففففففففففففح   صادففففففففففففم ا صفففففففففففف ح    إ ا مفففففففففففف   ر ففففففففففففد تو دفففففففففففففإ

 دار    كل صصب  منس ب  مع  ا  ي يع        دة ا ا ɰ ɱ .ا ت ظ ׿ي    ا ع     لإ

  حففففففففدا  المففففففففدخ  ا ت ظ ׿ففففففففي : ي  ففففففففد هفففففففف ا المففففففففدخ  تلففففففففي  فففففففف  رة إتفففففففف دة ه د فففففففف  لدارة ل ب ففففففففع ا (2

  ل دفففففففف ر ل عل فففففففف    وففففففففف صوصصفففففففف  مففففففففا ج فففففففف    رزا فففففففف  ا ت فففففففف ر   ففففففففدɰ    ئط فففففففف  مففففففففا ج فففففففف   خفففففففف   

 إ فففففففففففف ي  إلففففففففففففي صبدفففففففففففف لا إج ا ا هفففففففففففف    ص بفففففففففففف لا ɱظب فففففففففففف      ففففففففففففع معففففففففففففد    تا فففففففففففف م لدا      فففففففففففف   

 ا عب  .

المففففففففففففدخ  ا بيفففففففففففف   : اتتبففففففففففففد هفففففففففففف ا المففففففففففففدخ  تلففففففففففففي اɱتافففففففففففف دا  الم ج فففففففففففف  إلففففففففففففي ا ففففففففففففدخ  ا افففففففففففف ɱ ال    (3

׿فففففففي ا تفففففففي صاففففففف ل  ففففففف ɰ ا ت ب ففففففف  لدار ففففففف    صتراففففففف   بجففففففف د تو دفففففففف ا اففففففف اɱدɰ   إتففففففف دة المفففففففدخ  ا ت ظ 

  فففففف   الم ظبففففففف   مفففففف   فففففففم ي ايافففففففه اففففففظ   ففففففف  تو دففففففف افففففففظ  فففففففل   ا طفففففف د   ال ب تففففففف    ح ففففففا يففففففف    ɱصففففففف ر 

                                                           

إ.14 -10 ص ص 1983       7  المجلد 3  ا عدد  مجلȓ العȳبيȓ للإدارȒت م  ا كبيسفي   "ا ت ب   لدار   : المداخ    ا  ظ    "    1
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هففففففففففف ا لصجففففففففففف    ɰ ا طفففففففففففف د هففففففففففف  ا اففففففففففف ة الح فففففففففففف    ا  ح فففففففففففدة داخففففففففففف  الم ظبفففففففففففف     ɱفففففففففففه المرففففففففففف    كفففففففففففف  

 ɱ ɱ ا ت ظ ب   .المتودفا  الم دي    ا ا     

المففففففففففدخ  ا ب ذففففففففففي :   فففففففففف  هفففففففففف ا المففففففففففدخ  بعففففففففففد اɱتافففففففففف دا  إلففففففففففي المففففففففففداخ  ا دفففففففففف  ا  ا تففففففففففي ص  ففففففففففد تلففففففففففي  (4

إهب   ففففففففففففف   تففففففففففففف ثدفا  ا بيئففففففففففففف  ال  رج ففففففففففففف  المر  ففففففففففففف   ففففففففففففف  ت ظ م    ففففففففففففف  ي اد    صجففففففففففففف هل م  لبتودففففففففففففففا  

 فففففف   لجتب ت فففففف  الم ديفففففف  إلففففففي ا تولفففففف  ا ب ذففففففي     ي  لفففففف   ɱصفففففف ر هفففففف ا المففففففدخ  مففففففا    تفففففف    هب فففففف 

 ت فففففففففففف    الح فففففففففففف ر   تلففففففففففففي الم ظبفففففففففففف   لدار فففففففففففف      جتبالمتودفففففففففففففا  ا د   فففففففففففف     ل تصفففففففففففف دي    لإ

 ا ع ملدɰ يمه  ث ɱ   . ثم تلي لي اد 

المففففففففدخ  ا تك   ففففففففف اظ :  صفففففففف   يكففففففففف ر هفففففففف ا المفففففففففدخ  مفففففففففا المدفففففففف تدا  ا ط  ففففففففف    ا تا  فففففففف  افففففففففظ   ɱففففففففف مج  (5

عففففففف  م ا ث  فففففففا ا تفففففففي   ɱففففففف  حديثففففففف  ت فففففففد لمفففففففم المترفففففففدة ا  ام ففففففف  إلفففففففي صافففففففديم يفففففففد ا عففففففف ɰ إلفففففففي د ل ا 

ه صفففففففففففه المدففففففففففف تدا  م ج ففففففففففف   هج فففففففففففزة   ر فففففففففففتا ل م لفففففففففففع ا دفففففففففففتي     ا اففففففففففف ɰ الم  ففففففففففففي       ɱففففففففففف  

دارة ا ع مففففففففف  افففففففففظ صلففففففففف  ا فففففففففد ل   ح فففففففففا  ففففففففف هب  افففففففففظ ɱاففففففففف  ال بففففففففففا  ا ط  ففففففففف    ا تا  ففففففففف    دتففففففففف  لإ

  اففففففففففظ مففففففففففد يففففففففففد ه ئففففففففف  لمففففففففففم المترففففففففففدة ا فففففففففد ل المتادمفففففففففف    ا صفففففففففف  ت   ا كبفففففففففف  إلففففففففففي ز فففففففففف دة المدففففففففف هب

 ا ع ɰ    صه ا يع    ترا   ا ت ب   يمه  .

دار فففففففف  يكفففففففف ɰ مففففففففا خفففففففف ل هفففففففف ا المففففففففدخ   ɰ إحففففففففدا  ا ت ب فففففففف  لإ ترل فففففففف  المتك مفففففففف  : يفففففففف  إمففففففففدخ  ا  (6

مفففففففف ي  صرل لففففففففظ متك مفففففففف     بعصففففففففغ ال بففففففففع مفففففففف   ففففففففدɰ المففففففففداخ  ا دفففففففف  ا   ل فففففففف  مففففففففا صرل فففففففف  الم ظبفففففففف    

   ɰ ثففففففففم ا بيئفففففففف  ال  رج فففففففف   فففففففف ا  تعلفففففففف  لمفففففففف    رادفففففففف ɰدɱا  ظفففففففف ر  ا ت ظفففففففف م     ا ا اتففففففففد   ا افففففففف ا

  ففففففففع خ فففففففف ا   عفففففففف ج الميففففففففك   تففففففففا ط  فففففففف  ا ت فففففففف    المدففففففففتب   هيفففففففف اد   ا دففففففففل     لمك ɱفففففففف   

1 ي  خ   مركب  .
 

إ2 ر لث دɰ الآخ  ا ي ب     ت لظ :

 المففففففففدخ  المافففففففف رɰ : ا فففففففف   لإعتبففففففففد تلففففففففي الما رɱفففففففف  اففففففففظ ɱظففففففففم المعل مفففففففف     تبل فففففففف   لدارة ا ع مفففففففف  اففففففففظ (1

 لفففففففففديا      وفففففففففف     م  ففففففففف  هففففففففف ا الم  لففففففففف   ɰ لخفففففففففت   افففففففففظ  ففففففففف اه  ا ب   ففففففففف    يب فففففففففع مفففففففففا  جففففففففف د 

مبفففففففف دي مع  فففففففف  يبكففففففففا ص ب ا فففففففف  ص ب افففففففف  ت مفففففففف      مففففففففا   ففففففففب   ɱبفففففففف  هفففففففف ا المففففففففدخ  ص فففففففف ر ا علفففففففف ر 

                                                           

إ.307تبد ا عز ز   لح  ا حبت ر   م جع       ص  1
إ.. 261-258 يال ح مد     تلظ   م جع        ص ص  2
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ا تك    ج ففففففففف  افففففففففظ موتلففففففففف  المجففففففففف    منهففففففففف  لصصففففففففف        ɱبففففففففف  ا طكففففففففف  ا دفففففففففل  ل    ففففففففف    صزايفففففففففد 

 ا ع م  . م  ر   ل   لدارة

المفففففففففففدخ  ل فففففففففففتفاص جظ : ح فففففففففففا صتففففففففففف لي ادارة ا عل ففففففففففف    فففففففففففع ا فففففففففففتفاص ج    المبن ففففففففففف  تلفففففففففففي   ففففففففففف    (2

صصففففففف ر المدففففففففتاب      فففففففف   ال  ففففففففلا   ا بفففففففففامج ا تففففففففي مفففففففا شفففففففف نه  صرا فففففففف  لهففففففففدا  الم جفففففففف ة     ه فففففففف  

دة ه كلفففففففف  الم ظبفففففففف    ص ظفففففففف م  حفففففففف ال ا بيئفففففففف  ال  رج فففففففف    مففففففففا ثففففففففم إتفففففففف صففففففففدر  الم ظبفففففففف  ا دفففففففف الإ   

 يع   به  اظ     هد  ا تفاص جظ .  ي  

ȑالإ  الثالث المطل ȓالتنمي Ȕو معوقا Ȕمتطلبا : ȓداري 

إدار       : مت لب   ا ت ب   لإ

إ 1دار   إلي م  يلظ :تدتلزر تبل   ا ت ب   لإ 

   وففففإدار    مع يففف  اصج هففف   المتودففففة افففظ ا بيئففف  ال  رج ففف    ا فففتودار مطففف ه م ص ففف      ففف     ا ت ظففف م لإ

رج ف    تو دفف دار    تو دف اظ ا ع دا  ا تال دي   هي اد   ال ب ت   اظ ا بيئف  ال  ص  را اظ ص ج ه ا عب  لإ

إ    تبه  .  دار   ب  يبكا ما إ تر الإ    تك    ج   اظ ص  راه  صبدي  ا ت ظ م لإ

إ ب  يج  م ات ة مجب ت  ما ا ظ ا لا   ا تي ما  هب   :

1)  ɰعب   ص لح المجتبع .ادار     لم   ت     ا ت ب   لإ بعبل   إ تقار ا ا ئبد  

دار ففففففففففف    لمعففففففففففف ر  ا  زمففففففففففف  تفففففففففففا المجتبفففففففففففع   صط  ففففففففففف   الميففففففففففف ر دɰ افففففففففففظ تبل ففففففففففف   ا ت ب ففففففففففف  لإ صز  فففففففففففد (2

 ج اɱ  تبل   ا ت ب   .

ا فففففففففففففتع ɱ   ففففففففففففف ل بفا  المتوصصففففففففففففففدɰ   هففففففففففففف ا مبفففففففففففففف  يفففففففففففففدتم تبل ففففففففففففف  ا درا فففففففففففففف     فففففففففففففط   ا عل׿ففففففففففففففي    (3

 الم   ت   .

  لمبفففففففف دي   ا افففففففف م لخ   فففففففف  ا تففففففففي صبثفففففففف  تبل فففففففف   صب  ديفففففففف   تكفففففففف  ا ا ثافففففففف  المجتبع فففففففف     ل تففففففففقار (4

 صرا   ا تا ر  ا طك   اظ مج ل ال بفة الميتف    دɰ ا ا ئبدɰ تلي تبل   ا ت ب   .

                                                           

1
إ.233-230 يال ح مد     تلظ   م جع      ص ص  



الاطار النظري للتنمية الادارية    الفصل الثاني:                                                            

 

 

41 

دار فففففففففف  مففففففففففا م ظفففففففففف ر    فففففففففف    اظ طبافففففففففف   هيكفففففففففف ر ا تففففففففففي صففففففففففدتم إتتبفففففففففف ر ايففففففففففدي   ج    ا ت ب فففففففففف  لإ (5

دفففففففف هب  افففففففظ إتففففففف دة ا ب ففففففف   المجتب ففففففففظ   يرتففففففف ج إدرا  هففففففف   لدي   ج فففففففف    فففففففدر ه  تلفففففففي امك ɱ ففففففف  الم

 مجب ت   بع د     غظ :

• .   ɱ درا   ايدي   ج   ا ع     ااد 

مك ɱ صفففففففففففه   دار   ندففففففففففف  رصوففففففففففف   ا اففففففففففف ار   حففففففففففف  الميفففففففففففك   مفففففففففففا ح فففففففففففا درا ففففففففففف  ا ت ظففففففففففف م لإ •

 صرل    ل   لت    تلي المدت   ا  ا  ظ .ل     الموتلط  اظ 

 ففففففففففتردا     فففففففففف   ص ظ ب فففففففففف      فففففففففف     إدار فففففففففف      جففففففففففه ايفففففففففف   جديففففففففففدة صبكففففففففففا ا ت ظفففففففففف م ا •

 ما الحص ل تلي مك      صرا   ت ائد   بف .

صفففففف يدف ا تب  فففففف   لبفففففففامج ا ت ب  فففففف  ا تففففففي يجفففففف   ɰ صتصفففففف     يففففففب ل حتففففففغ صففففففتبكا مففففففا تو  فففففف   •

 معظم   امج ا ت ب   .

بعففففففففف   ايففففففففف   رئيدففففففففف   صبكفففففففففا مفففففففففا صرديفففففففففد   يففففففففف   ا دفففففففففل׿ي  ɰ ا ت ب ففففففففف  ادار ففففففففف  غفففففففففظ مرصفففففففففل   تط تففففففففف   رإ

إɱ1ت ج   ا عب      غظ :ة ص يدف مدي  ا م هلدɰ  ا  دة لإمد  ɱج      ط  

دارة   مففففففف  هفففففففم ح  فففففففلدɰ تلفففففففي إجففففففف زا  افففففففظ تلففففففف ر لإاخت ففففففف ر :  بعصفففففففغ إخت ففففففف ر المففففففف هلدɰ تلب ففففففف  مفففففففا  (1

 يتص  به  ما تل ر   درا      مع م ات ة  درا هم ا  اص     ا  طد   .

   : صز  ففففففففد هفففففففف    ليفففففففف اد   لمعل مفففففففف     الحافففففففف ئ  ل   فففففففف   تففففففففا لتبفففففففف ل الم  لفففففففف    ففففففففم   ا تففففففففدرإ (2

          ص ط  ه  .

لشفففففففففففف ا  :    صفففففففففففف يدف ا ا فففففففففففف دة ا دففففففففففففل ب    ا ت ج ففففففففففففه ا عل׿ففففففففففففي ا  ففففففففففففح     ففففففففففففم  ث فففففففففففف   مب ر ففففففففففففبهم  (3

  تب   م لدار   مع ص يدف الح ايز الم   ب    م .

دارة     مففففففففف  يجفففففففففف   حفففففففففف   م مففففففففففا ص فففففففففف را  اففففففففففظ لإتلبفففففففففف   كفففففففففف ا تثا ففففففففف  :  بعصففففففففففغ إح طفففففففففف  المففففففففففدي  ا (4

 ا عل ر الم صب   به    اظ مج    ص ب ا   الموتلط  .

إدار   ث ɱ   : مع     ا ت ب   لإ

إ1يبكا صصن   المع     ا تي  د تعتفض ا ت ب   لدار   إلي :

                                                           

1
إ.362 ص1988 ل ك در    مص  ا   ش  مكتب  غ    3   السلوك التنظيميتلظ ا دل׿ي    
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 ا تودففففففففففففففففا مع  ففففففففففففففف     ɱ ɱ ففففففففففففففف  :  بعصفففففففففففففففغ  فففففففففففففففلا  ح  ففففففففففففففف  ا  يففففففففففففففف يع   ا ا ɱ ɱ ففففففففففففففف    لما رɱففففففففففففففف  مفففففففففففففففع  (1

  دار ا  ي يع   ا ا ɱ ɱ   .دار  ا    يج  مع   ت  إالمجتبع   الحديث    ا ت     لإ

مع  ففففففففف   مجتبع ففففففففف  :   ه ففففففففف  يفففففففففتم م اتففففففففف ة  ففففففففف    ا  ا فففففففففع ا ب ذفففففففففي  لبجتبفففففففففع  ɰ ييففففففففف  ا فففففففففتدفاد  (2

دار  المرلففففففففظ  مفففففففف د  تففففففففدر ا درا فففففففف    صرل فففففففف  لدار فففففففف  مففففففففا ال فففففففف رج اففففففففظ ا  ا ففففففففع لإ فففففففف امج ا ت ب فففففففف  

 ي لمع ي  إمك ɱ    إحدا  ا تك      صه ا بفامج .ا عل׿

د ا فففففففففف ظم   ل  فففففففففف     ل فففففففففف     ادفففففففففف ɱ   : صتبثفففففففففف  اففففففففففظ ما  مفففففففففف  ا تو دففففففففففف   ɱجففففففففففد   ففففففففففمع  فففففففففف   إ (3

دار ففففففففف  ɱ  جففففففففف  خففففففففف ي م تلفففففففففي مدفففففففففتابل م داخففففففففف  مفففففففففا ج ɱففففففففف  ا عففففففففف ملدɰ افففففففففظ ا  حفففففففففدا  لإ دار ففففففففف لإ

 الم ظب   .

حففففففففدا  تو دفففففففففا  لدار فففففففف    مثفففففففف  إت ب فففففففف  مع  فففففففف   ص ظ ب فففففففف  : صتبثفففففففف  اففففففففظ تففففففففدر صك مفففففففف  ت   فففففففف  ا  (4

اففففففظ  ففففففل   المففففففدربدɰ اففففففظ ا   فففففف  ا فففففف    ففففففم ي اتفففففف  اففففففظ م ا بفففففف  هفففففف   ا بفففففففامج ا ت ب  فففففف   به ئفففففف  ا  ا ففففففع 

 ا ت ب ال ر تاب ل الم  را  ال ديدة .

إ2  ه         مع      خ   منه  :

ر ا د   فففففففففففي مع  فففففففففف       فففففففففف   : اففففففففففظ موتلفففففففففف  د ل ا عفففففففففف  م ا ث  ففففففففففا صتفففففففففف ث   فففففففففف  المجفففففففففف        ظفففففففففف  (1

    جفففففففففف د     ففففففففف  إدار فففففففففف  مدفففففففففتال  اففففففففففظ  فففففففففف ا اففففففففف ئم   ح ففففففففففا  ɱ ɰجففففففففف   ا ت ب فففففففففف  لدار ففففففففف  يت لفففففففففف

 ɱظ ر     في مدتا  .

تفففففففف    دار فففففففف  صبففففففف     ففففففف ب   بفففففففف ارد إ تصففففففف دي  ث  إ تصففففففف دي  :ح ففففففففا صت لففففففف  ا ت ب ففففففف  لإ   ففففففف  مع (2

 ففففففففففففدرا     دار فففففففففففف      ص ب فففففففففففف متودفففففففففففففة   ر ففففففففففففتب ار تبل فففففففففففف  لدار فففففففففففف   ت فففففففففففف    ه   فففففففففففف  ص ظ ب فففففففففففف  لإ

 م  را     ما المدي  ا   المي يدɰ   ا ع ملدɰ تلي حد   ا  .

مع  ففففففففففف   إجتب ت ففففففففففف  :   صكففففففففففف ɰ داخففففففففففف    خففففففففففف رج ال  ففففففففففف ز لدار    ح فففففففففففا ه ففففففففففف   صا   فففففففففففد    ففففففففففف م  (3

 ديبففففففف   ي زهففففففف  ال  ففففففف ز لدار  حتفففففففغ غفففففففد  ɱ تففففففف  مفففففففا ا دفففففففل     المب ر ففففففف  لدار ففففففف    ا تفففففففي صففففففف ث  

  لب  تلي ج  د ا ت ب   .

إلمبحث الثالث : التنميȓ الإداريȓ عبف الجودȒ الشاملȓ ا

                                                                                                                                                                                            

إ.266-264 يال ح مد     تلظ   م جع      ص ص  1
إ.313-312تبد ا عز ز   لح  ا حبت ر  م جع      ص ص  2
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 ȑالأول المطل ȓالإداري ȓالتخطيط للتنمي : 

يكففففففف ɰ ا تو ففففففف لا  لت ب ففففففف  لدار ففففففف  شففففففف م  لإعففففففف ل   ففففففف  الميففففففف    لدار ففففففف      ا تو ففففففف لا  لت ب ففففففف  لدار ففففففف  

ا زمصففففففي   اففففففظ إطفففففف ر  دار فففففف   فففففف درة تلففففففي صرا فففففف  لهففففففدا  اففففففظ المففففففد " ج فففففف د  هففففففد  إلففففففي جعفففففف  لج ففففففزة لإ هفففففف إ

  ه فففففففففففف   صو فففففففففففف لا جزǿفففففففففففففل     ا فففففففففففف   معففففففففففففدɰ   يتبدففففففففففففق  اصفففففففففففف  يتفاصفففففففففففففه    1ا ع امفففففففففففف  ا ظ ي فففففففففففف  المرل فففففففففففف ".

 بفففففففف  ɱلبففففففففس  هب فففففففف  2مرد ديفففففففف  ɱ   ففففففففه يتطفففففففف  مففففففففع      فففففففف   ل فففففففف     ي    فففففففف  مففففففففع ا ظفففففففف    ا   رئفففففففف  .

لدارة افففففففففظ  ا تو فففففففف لا  لت ب فففففففف  لدار فففففففف    تلففففففففي  فففففففف   صاففففففففدي  احت  جفففففففف   الم ظبفففففففف  المدففففففففتابل  مففففففففا رجفففففففف ل

المدفففففففت     لدار ففففففف     مففففففف  يكففففففف ɱ ɰ  جففففففف  خلففففففف  ا   ففففففف ئ  لدار ففففففف  مفففففففا شففففففف غلمه  بدفففففففب  ا تف  ففففففف     المعففففففف و 

  غدفهفففففففففف    صكبففففففففففا  هب فففففففففف  صفففففففففف يدف احت  جفففففففففف   الم ظبفففففففففف  مففففففففففا ا كطفففففففففف  ا  الم هلفففففففففف   بعصففففففففففغ إتففففففففففداد مو فففففففففففلا 

حفففففففف ل دتفففففففف    لصفففففففف  ا ثفففففففف ال  لبففففففففدرا    المدففففففففدفيا  يففففففففو    فففففففف ئ  ا صفففففففف  ل ل اففففففففظ حفففففففف ل شففففففففو ره     اففففففففظ

ا  ففففففف  رة  ففففففف       بففففففف   ɰ مفففففففا  فففففففدɰ ت   ففففففف  ɱجففففففف     ɱففففففف مج ا ت ب ففففففف  لدار ففففففف  هففففففف  صففففففف اي  الحففففففف يز   ا فففففففدايع 

إ د  المدي  ا  ت ب    درا هم   مع ري م لدار   .

إدار   م يلظ :م  ɱج   تبل   ا تو  لا  لت ب   لإ  ما  هم ت ا

الم  دفففففففففف   الموتلطفففففففففف  اففففففففففظ  ص ب فففففففففف  اففففففففففظصرا فففففففففف  ا تفففففففففف ازɰ مفففففففففف   ففففففففففدɰ ج فففففففففف د ا ت ب فففففففففف  اففففففففففظ ا ع  ففففففففففب     •

دار فففففففف  ا ت بعفففففففف    فففففففف       ɰ   صكفففففففف ɰ ج فففففففف د ا ت ب فففففففف  اففففففففظ المففففففففدɰ   حدفففففففف   فففففففف   ي فففففففف  اففففففففظ ا طفففففففف    لإ

الم ففففففففف ط  ا   ط ففففففففف  ا ففففففففف   مفففففففففا شففففففففف ɱه  ɰ لإدففففففففف تد تلفففففففففي صردفففففففففدɰ   فففففففففع ا دفففففففففل   لدار ففففففففف    ز ففففففففف دة 

  در ه  تلي ا     المجتبع   هب   ا ت ب   .

دار    ايففففففففف ط صه      ففففففففف    صا ففففففففففي تلفففففففففي  ا  ال  ففففففففف ز لإ    فففففففففصرا ففففففففف  ااسففففففففف  ر  فففففففففدɰ    تففففففففف    •

ا افففففففففففففف ارا  لرصج   فففففففففففففف    ياففففففففففففففد صكفففففففففففففف   ا د  فففففففففففففف  ج فففففففففففففف دا  تعففففففففففففففدي  ا افففففففففففففف اɱدɰ   ص ر فففففففففففففف  المبفففففففففففففف ال   

دار فففففف  اففففففظ  فففففف  جففففففز  ا   اصفففففف       ɱبفففففف   ا دففففففل   تلففففففي مفففففف غظ تل ففففففه    فففففف  ايفففففف  ا فففففف  ظ    ت ب فففففف  لإ

 ما الم ظب    ا د    .

 مجفففففففففففف  لايفففففففففففف    يفففففففففففف  جففففففففففففد ل زمصففففففففففففي مرففففففففففففدد   مففففففففففففع صرديففففففففففففد يافففففففففففف ر ا تو فففففففففففف لا تلففففففففففففي   فففففففففففف     •

 المد  ل تا ا ت ط      ب    ص    ا ط ص ا  زم    تداد مدب     دالإ .

                                                           

)رسالȓ ماجستيف ،كليȓ العلوم السياسيȓ و الإعلام ، جامعȓ  " 2006-1991ا ب ت       ɱ ر  "ا ت ب   لدار     مع ل  ا طد د لدار "  1
،ȳإ.28 ص (2007الجزائ

2
إالم جع ɱطده   ا صطر  ɱطد   .  
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صففففففففففتم  ب جففففففففففف  تبل ففففففففففف  ا تو ففففففففففف لا  لت ب فففففففففف  حصففففففففففف ل تلفففففففففففي   تفففففففففففدة    ɱفففففففففف   ص ففففففففففف   مع يففففففففففف  مفففففففففففد   •

ص ففففففففف    الم جففففففففففز يعففففففففف  مففففففففففع  فففففففففف  مففففففففف   فففففففففف ɰ ينب ففففففففففظ  ɰ ي جفففففففففز   ه فففففففففف  يففففففففففتم ص ففففففففف    تبل فففففففففف  ا تو فففففففففف لا 

 صدر  لبعل م   . ب

ة دارإ ففففففففف   اادففففففففف ɱ    فففففففففدɰ ا عففففففففف ملدɰ   لإتعفففففففففد خ ففففففففف  ا ت ب ففففففففف    ففففففففف ل  ي تلففففففففف   نيففففففففف  ا ففففففففف  ظ    ع  •

 دار    يصب    وف  ط  ة   درة تلي ص ط   خ لا ا ت ب   .مب  ي ث  إيج    تلي ال   ز لإ

 ȑالإ  الثاني المطل ȓخصائص التنمي :  ȓداري 

بففففففففف  لإيفففففففففهه   مفففففففففا مطففففففففف ه م    غفففففففففظ ال صففففففففف ئ  ا تففففففففي صبدقهففففففففف  ت ا   إدار ففففففففف  مجب تففففففففف  مفففففففففا المبدفففففففففقإ لت ب فففففففف  لإ

إ  لآتل :

  1دار فففففففف        فففففففف  الم ظبفففففففف      فففففففف  ا ا  تفففففففف  .ا يففففففففب     : ا ت ب فففففففف  لدار فففففففف  شفففففففف مل   لعبل فففففففف  لإ (1

 ɰمدففففففففت   إدار  معففففففففد    ɰا تصفففففففف ر ج فففففففف د ا ت ب فففففففف  تلففففففففي   فففففففف   معففففففففد ɰ  نبففففففففه إلففففففففيɱ ɰ   ه فففففففف  يجفففففففف

2 ب  ت لظ تدر صرا   م  صصب  إ  ه الم ظب  .د ɰ آخ  ي د  إلي ا  ع    ا  ها 
 

ا   ففففففففففب   : الماصفففففففففف د بهفففففففففف  هفففففففففف  ا د  فففففففففف  ا ا ɱ ɱ فففففففففف    لطفففففففففف  ا ت ظ ب فففففففففف  ا تففففففففففي صجفففففففففف   مففففففففففا خ   فففففففففف   (2

تبل فففففففففف  ا ت ب فففففففففف  لدار فففففففففف    ه فففففففففف  يجفففففففففف   ɰ ص بصففففففففففغ ال  فففففففففف   الحك م فففففففففف  المع  فففففففففف  ل  فففففففففف د ا ت ب فففففففففف  

ج فففففففزة ا كط لففففففف   تففففففف طدف ج ففففففف د ا ت ب ففففففف  ر فففففففط   ا يففففففف ت   تلمهففففففف      افففففففظ هففففففف ا لطففففففف ر يفففففففتم إايففففففف   لإ

    مففففففففا ه صفففففففففه لج فففففففففزة مففففففففف  لإعصفففففففففغ    ب ففففففففف  ا طففففففففف د   درا ففففففففف  الم ففففففففف   ا ت ظ ׿فففففففففي   ص ففففففففف    لصصففففففففف    

3داخ  الم ظب   لدار     غدفه  ما الم  ر .
 

ل ففففففففففففتب ار   : هفففففففففففف   ا صففففففففففففط  ɱ بعفففففففففففف  مففففففففففففا ا ت ب فففففففففففف  لدار فففففففففففف  ɱطدفففففففففففف    ɰ  فففففففففففف  إج ا ا هفففففففففففف  صبتفففففففففففف ز  (3

ɰ  ظففففففففففففم المعل مفففففففففففف   ...(لإدففففففففففففتلزر    ر ففففففففففففتب ار ح اɱ      م ا بفففففففففففف  ا ت فففففففففففف را  ا تا  فففففففففففف   لصصفففففففففففف

 جففففففف د   دففففففف ر صتفففففففف بع ه صفففففففه ا تو دفففففففففا  افففففففظ ا بيئففففففف  ا داخل فففففففف    ال  رج ففففففف    إ  صصففففففففب  الم ظبففففففف  اففففففففظ 

4 ط  ا تا در   ا تول  .
 

                                                           

إ.30راي   م  لظ  م جع        ص  1
)رسالȓ ماجستيف ،كليȓ العلوم السياسيȓ و الإعلام  ج  دة ر  و  "إشك     ا ع     دɰ إدارة ا ت ب     ا ت ب   لدار   اظ ال زائ "   2

، ȳالجزائ ȓإ.45 صم(2008،جامع
إ.287-286تبد ا عز ز   لح  ا حبت ر  م جع        ص ص   3
إ.46ج  دة ر  و   م جع        ص  4
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ا تففففففففف ازɰ   لتدففففففففف الإ : بعصفففففففففغ ج ففففففففف د ا ت ب ففففففففف  يجففففففففف   ɰ صكففففففففف ɰ افففففففففظ إطففففففففف ر لاسففففففففف  ر   ا تففففففففف ازɰ افففففففففظ  (4

ايفففففففف ط  ه  لدار ففففففففف    ا تفففففففففي تيففففففففب  ت   ففففففففف  الم ظ مففففففففف  لدار ففففففففف   كفففففففف      هففففففففف ا  جففففففففف  صرا ففففففففف   دا  

 هففففففففففداي   ا تففففففففففي مففففففففففا   نهفففففففففف  صردففففففففففدɰ لدا  لدار     يففففففففففك  ا فففففففففف   ي ففففففففففبا ريففففففففففع جفففففففففف دة ا عبفففففففففف    

1 ز  دة ما   بته .
 

ا   ففففففففف   : لإعصفففففففففغ  ففففففففففه   ففففففففف   لهفففففففففدا  ا ت ب فففففففففف      ففففففففف   افففففففففظ  فففففففففف امج     ففففففففف ئ  ص ط ففففففففف ه     ففففففففففد   (5

ا  فففففففد  ثفففففففم لɱ ففففففف الإ  يففففففف  خ فففففففلا مدفففففففبا      ه صفففففففه ال   ففففففف    ط لففففففف   تال ففففففف  حفففففففد    ترديفففففففد 

ميفففففففففففف      ت ا  فففففففففففف  إدار فففففففففففف   ففففففففففففد ص اجففففففففففففه ج فففففففففففف د ا ت ب فففففففففففف  مثفففففففففففف  صففففففففففففداخ  ا صفففففففففففف ح       ص فففففففففففف ز  

اختص  فففففففففف      بفففففففففف   ɰ ا   فففففففففف   م لفففففففففف    فففففففففف    اففففففففففظ معفففففففففف يدف ا تافففففففففف  م صبكففففففففففا مففففففففففا ا     فففففففففف    

2ا ت     .
 

إ  ا صط    هب   :  ب  ɱجد ما      بع   ما ال ص ئ 

  نه  صت ل  ا ا  ت      ر ه     هب به  . •

    ر ه  اظ     لداɰ ا ع  م   ا  ا د ل المتادم     ا د ل ا   م   . •

  نه  مرل     تتب ر  ɰ لدارة إختص ص مرلظ . •

ايففففففففففف  ا تعلففففففففففف م   ا تفففففففففففدر    لعففففففففففف ملدɰ  ييفففففففففففب  ال ب فففففففففففع  فففففففففففد   ففففففففففف ردارة ا عل ففففففففففف  ثفففففففففففم ا   ففففففففففف   ثفففففففففففم  •

 ا ا تدي  .

•  ɰا  اتد ɰإدمج ا تعل م   ا تدر   مع ال بفة    تط دة ما ل  دي׿ي   لم ازاة مع المب ر د

إلمطلȑ الثالث:  التنميȓ الإدريȓ و الجودȒ الشاملȓ ا

يبكفففففففا مفففففففا خففففففف ل مفففففففدخ  إدارة ال ففففففف دة ا يففففففف مل  صبكفففففففدɰ ا عففففففف ملدɰ   المففففففف  طدɰ تلفففففففي  دا  تبل فففففففم بيفففففففك  

ا تففففففففففدرج يففففففففففتم صز  ففففففففففد الميفففففففففف ر دɰ   لم فففففففففف را    المعفففففففففف ر  ا تففففففففففي مففففففففففا  ي فففففففففف      وففففففففففف ي تل فففففففففف      تففففففففففا ط  فففففففففف  

إ3خ     صتم تبل   صرددɰ ا عبل     صط  خ      لدا   صط  ت م    تبف الم اح  ا ت     :

                                                           

إ.292تبد ا عز ز   لح  ا حبت ر   م جع       ص   1
إالم جع ɱطده    طر  ɱطد   .  2
إ.316-311 يال ح مد     تلظ   م جع        ص ص  3
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دارة لرادة اففففففففظ  ( :اففففففففظ هفففففففف   الم حلفففففففف  ص يففففففففك   ففففففففد  لإالم حلفففففففف  ا صففففففففط     م حلفففففففف  لتففففففففداد  لت ب فففففففف (1

م فففففففه يفففففففتم صفففففففدر    نفففففففح   ا   ففففففف ئ  ا عل ففففففف  مفففففففا خففففففف ل  ففففففف امج ص ب ففففففف  إدارة ال ففففففف دة ا يففففففف مل     

صدر ب ففففففففف    حففففففففف ل مط فففففففففف ر ا  ظففففففففف ر    هب تففففففففففه   خص ئصفففففففففه   مب دئففففففففففه    غفففففففففظ   وففففففففففف م حلففففففففف   هب فففففففففف  

  طلفففففففف  تلمهفففففففف  تدففففففففب   الم حلفففففففف  ا صففففففففط     نهفففففففف  تدففففففففب  ا ب فففففففف   ا فففففففف   ي  ففففففففع مففففففففا خ  ففففففففه ا  و فففففففف    

 ب  د  .ا         لهدا  الميتف     ر م ا د     ا ع م   ل

غ  ا  و فففففففففففففففف    ا ففففففففففففففففتفاص ج      ا تو فففففففففففففففف لا   ا صفففففففففففففففف  غ ( :صففففففففففففففففتم يمهفففففففففففففففف   فففففففففففففففف  الم حلفففففففففففففففف  ل لففففففففففففففففي    (2

ا د   ففففففففففففف       يفففففففففففففتم ا تع  ففففففففففففف   ففففففففففففف      مطففففففففففففف ه م ال ففففففففففففف دة ا يففففففففففففف مل  تلفففففففففففففي  ففففففففففففف  المدفففففففففففففت        

 ص   ع المي ر   اظ تبل    ا ت     .

الم حلفففففففففف   ا ث ɱ فففففففففف   ا تافففففففففف  م   ا تاففففففففففدي ( :تيففففففففففب  ا تافففففففففف  م ا فففففففففف اتل  هيفففففففففف اد   ا تاففففففففففدي  ا ت ظ ׿ففففففففففي   (3

  ظففففففففففففف ر ال ففففففففففففف دة مففففففففففففففع إجففففففففففففف ا  مسففففففففففففففح شففففففففففففف م  رر فففففففففففففف   ا عبففففففففففففف     ثففففففففففففففم صز  فففففففففففففد لدارة   ليفففففففففففففف اد 

 ففففففففففف  ا تاففففففففففف  م   ي فففففففففففد  ه ففففففففففف  صكففففففففففف ɰ ل فففففففففففتط دة  بدففففففففففففة مفففففففففففا تبل   لمعل مففففففففففف     خ ففففففففففف  ا عبففففففففففف     إ

ا تو يفففففففف  ا عكدفففففففف    لت فففففففف    المدففففففففتب     بفففففففف  تيففففففففب  هفففففففف   الم حلفففففففف  صبفففففففف دل  تبل فففففففف  ا تافففففففف  م صفففففففف يدفإ

المعل مففففففففففففف    فففففففففففففدتم م احففففففففففففف  لتفففففففففففففداد   ا تو ففففففففففففف لا   ا ت ط ففففففففففففف      م احففففففففففففف  ا ت ففففففففففففف   لɱتففففففففففففف اظ     

 تبففففففففف ل المسفففففففففح الم فففففففففداال   ا تاففففففففف  م ا ففففففففف اتل   ا ففففففففف   ي  فففففففففح إɱ ب تففففففففف   ا طففففففففف د   ال ب تففففففففف  ي بففففففففف  

 يتعل    ا   ا  ع    ɱا   ا ا ة .

 حلفففففف  ا ث  ثففففففف   ا ت ب ففففففف (: يفففففففتم اففففففظ هففففففف   الم حلففففففف  إخت ففففففف ر ليفففففف اد ا ففففففف يا يكلطففففففف ɰ بعبل ففففففف  ص ط ففففففف  الم (4

    ففففففففففف  إدارة ال ففففففففففف دة ا كل ففففففففففف  داخففففففففففف  ا  ظ ر  ب اياففففففففففف  مبففففففففففف درا  صدر ب ففففففففففف     فففففففففففدتم مفففففففففففا لدارة 

 ا عل   حتغ يتم صرددɰ ا عبل      تدتلزر ه صه الم حل  تدة خ  ا  غظ :

  ظب    ما    المدت     .إخت  ر مدربدɰ ما داخ  الم •

 ا تدر   المكث   لبدربدɰ تلي ɱظ ر  إدارة ال  دة ا ي مل  . •

 إاي   مكتب  خ      دارة ال  دة ا ي مل  . •

 تيك   ي    تب  ما ا ع ملدɰ اظ لدارة ا عل     لدارة ا      . •

تلففففففففففففي ايفففففففففففف  ال بفففففففففففففا  ت ففففففففففففد ɱجفففففففففففف   ص ب فففففففففففف  إدارة  دتبففففففففففففحلفففففففففففف  ا  ابعفففففففففففف   صبفففففففففففف دل ال بفففففففففففففا ( : تعالم إ (5

ال ففففففف دة ا يففففففف مل      مبففففففف    شففففففف  ي فففففففه  ɰ الم احففففففف  ا دففففففف  ا  صبكفففففففا الم ظبففففففف  مفففففففا صكففففففف  ا   ففففففف   
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 ɰ  مع اففففففففففظ   ا د   فففففففففف  مرففففففففففددة   ما  مفففففففففف  ا تو دففففففففففف  فففففففففففد صففففففففففم ا تولفففففففففف  تلمهفففففففففف      ا  جفففففففففف   يبكفففففففففففا

 يترا  .

إب   بجب ت  ما الم اح    غظ :  ص  يد  لم   ب  يتضح  ɱ   ɰ مج إدارة ال  دة ا ي مل  ي

الم حلففففففففف  ل لفففففففففي : ا تب  فففففففففد لمبفففففففففد  ا تردفففففففففدɰ المدفففففففففتب    ا ت ففففففففف      لجففففففففف ا ا    ا ففففففففف ظم المدفففففففففف تدة  (1

 تلي     .

ر    ه ئففففففففف  ا تو دفففففففففف ا ت ظ ׿فففففففففي  ففففففففف ل   ا  ا فففففففففث    الم حلففففففففف  ا ث ɱ ففففففففف  :تو دفففففففففف الم ففففففففف   ا ت ظ ׿فففففففففي ا عففففففففف (2

 الآص   :

  ع ملدɰ تا إدارة ال  دة ا ي مل  .ال   ة ل لي :ا تعل م  بعصغ ثا ي  ا •

 ال   ة ا ث ɱ   : المع لإي     ديب م  المر     ل ع  لم   ا ع مع و  ترا   ال بفة . •

ال  ففففففففففف ة ا ث  ثففففففففففف  : ا تافففففففففففدر   يفففففففففففتم مفففففففففففا خففففففففففف ل ز ففففففففففف دة المع يففففففففففف    الحكبففففففففففف    ال بففففففففففففة مبففففففففففف  لإعصفففففففففففي  •

 ا تو دف .         مد تدة ا ا  دة تلي ص ب   ا  ب  ج ال ديد   ص ب   إدارة

 فففففففففففه هففففففففففف  إخت ففففففففففف ر ليففففففففففف اد المدففففففففففف   دɰ تفففففففففففا ص ب ففففففففففف  إدارة   حلففففففففففف  ا ث  ثففففففففففف  :ا ت ب ففففففففففف    الماصففففففففففف دالم (3

 ال  دة ا ي مل    صدر ههم   حد  ا    ئ  ا تدر   .

الم حلفففففففففف  ا  ابعفففففففففف  : المت بعفففففففففف    ا تافففففففففف  م لمففففففففففد  ص ب فففففففففف  ɱظفففففففففف ر ال فففففففففف دة ا يفففففففففف مل    ا   فففففففففف   تلففففففففففي  (4

إ ل إلي  تلي درج   ال  دة .مع     ا ت ب     ا تول  تلمه   ل  

 

 
 



 

 

 

  

طار التطبيقي للدراسةالإ  
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:ȯتمهي 
طبيقي اɼ الميȯاني للبحȚɽ العلميǻ ȓسقاɆ لما عɂȳ من حيثياȔ نظȳيȓ تيعتبف  الجاتȑ ال

. ȓعمليɼ ȓعلمي ȓقيم ȔاȰ ȥمن نتائ ɻصل اليɽما يمكن الت ɤمن خلا ɣلȰɼ لها ȓتكملɼ 
 ɚȳسنتط ȑا الجانȱفي ه ȓاسȲȯال ɰاȯمي ɯيȯتق ɤاستنا من خلاȲȯالعملي ل Ȳالإطا ɂȳع ʄال

ɼتحليل الاستبياɼ ɰمنɻ الخȠɼȳ بنتائɼ ȥتɽصياȔ تعكس الȲȯاسȓ , حيȟ نتمنܢ اɰ يستفاد منها 
 في اطاȲ البحȟ العلمي .

1. :ȓاسȲȯال ɰاȯمي ɯيȯتق 
❖ ȓالاستشفائي ȓميɽالعم  ȓسسǺالم əيȳتع 

 م ɼهɽ يحتʅɽ علʄ مȳاكȵ صحيȓ 1981تأسس القطاع الصحي بعيɰ الملح في عام  
  ȓكȳالش șأنه ɰلي أǻ )ɤȯأمج.ȯالملح .جبل أمساع ɰعي( ȳائɼد Țيشمل ثلاɼ Ƞعلا Ȕقاعاɼ

 ȓالبلجيكيGEBA  ʄلǻ استيعاب تصل ȓبطاق ʅȳمستشفى عص ȴأ العمل  240من انجاȯليب ȳيȳس
 جميع المصالح المɽجɽدȒ  بɻ. م .ɼبȱلɣ تɯ فتȩ 1986بȯايȓ عام 
 ȓفي سنɼ2007  ɯقȲ ʅȱم التنفيɽسȳالم ȑجɽالقطاع الصحي بم ɯتقسي ɯ07/140ت  ȪȲǺالم

20/05/2007  ȔسساǺالمɼ ȓالاستشفائي ȓميɽالعم ȔسساǺسيف المɼ ɯتنظيɼ نشاءǻ المتضمنɼ
ȓ المعنɽيȓ العمɽميȓ للܶحȓ الجɽاȲيȓ .فأصبحș المǺسسȓ العمɽميȓ الاستشفائيȓ تتمتع بالشخصي

 ɼ1الاستقلاɤ المالي.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 المɽقɑ الȳس׿ܣ لمȯيȳيȓ الܶحȓ لɽلايȓ المسيلȓ علʄ الȳابط: 1

msila.dz/ar/index.php?action=formunik&type=menu&idformunik=26-http://www.wilaya 
 ȭيȲبتا ɻالاطلاع علي ɯ09:59    2018/05/01ت 

http://www.wilaya-msila.dz/ar/index.php?action=formunik&type=menu&idformunik=26
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 الهيكل التنظيمي للمǺسسȓ العمɽميȓ الاستشفائيȓ بعيɰ الملح : ❖
                                                               

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( ɯقȲ 3-1الشكلȓسسǺيمثل الهيكل التنظيمي للم ) المل ɰبعي ȓالاستشفائي ȓميɽالعم

 Ώمكت
المصΎلح 

ΔئيΎالاستشف 

جناح داخلي 
 رجالطب 

جنΎح داخϠي 
 طΏ نسΎء

 جنΎح التϭليد

 المدير

ϡΎالع ϡالتنظي Ώمكت  ΏلمكتΎالاتص 

 

 Δالفرعي Δالمديري
 لϠمصΎلح
Δالصحي 

 Δالمديري
 Δالفرعي
لϠمϭارد 
Δالبشري 

 Δالمديري
 Δالفرعي ΔليΎمϠل

 ϭالϭسΎئل

 Δالفرعي Δالمديري
 Δالطبي ΕيزاϬالتج
Δالمرفق ΕيزاϬالتجϭ 

 ΏمكتΕΎطΎالنش ϡتنظي 

 ΎϬبعتΎمتϭ Δالصحي
ΎϬتقييمϭ  ئلΎسϭال Ώمكت 

 العΎمϭ ΔالϬيΎكل

 جنΎح العمϠيΕΎ جنΎح الϭلادة

Δح الأشعΎجن 

 المخبر

Δالصيدلي 

ΔنΎصي Ώمكت 

Δالطبي ΕيزاϬالتج 

مكتΏ تسيير  لدخϭلمكتΏ ا
 المϭارد

 Δالبشري
ΕΎزعΎالمنϭ 

 Δالميزاني Ώمكت 

ΔسبΎالمحϭ 

 مكتΏ التعΎقد 

 ΏΎحسϭ
 مكتΏ التكϭين التكΎليف

ΕΎالصفق Ώمكت 

Δميϭالعم 
 ΔنΎصي Ώمكت 

ΕيزاϬالتج 

 Ώح طΎجن
 الأطفΎل
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❖ :ȓسسǺللم ȓيȳالبش Ȕالامكانا 

 المȯيȳ: -أ
 المستشفى .يعتبف المسɤɼǺ الأɤɼ عن تسييف 

 
 مكتȑ التنظيɯ العام: -ب 

هɽ المنسɝ الإȮاʅȲ بيɰ المȯيȳياȔ الفȳعيȓ للمǺسسɼ ȓيقɽم بمتابعȓ جميɑ الإجȳاءاȔ الإȮاȲيɼ ȓتمȳيȳها 
.ȱحيق التنفي ʄلǻ 

 
Ƞ- :ɤالاتصا ȑمكت 

. ȳيȯالم ʄلǻ تسليمهاɼ ȓيȲاȮالإ ȔاȲɽالمنش ɤم باستقباɽيق 
 
 المȯيȳيȓ الفȳعيȓ للمɽاȲد البشȳيȓ : -د 

 ɼتتمثل ࢭي:
 
  مكتȑ تسييف المɽاȲد البشȳيɼ ȓالمناȴعاȔ: 1-د

o Ȳاȳالق ȓف سلطȳص عليها من طɽالمنص ȓالتنظيمي ɰانيɽفقا لقɼ ɰظفيɽم بتسييف المɽيق 
o )يلɽتح.ȯتقاع. ɤȵع.ȓقيȳت .ɰتعيي (ɰظفيɽللم ȓالمهني Ȓالحيا ȓمتابع 

 

 مكتȑ التكɽين: 2-د
o يت.ȓسسǺالم Ȕفئا ȓكاف ɰتحسيɼ ينɽكفل بتك 
o  مɽسȳالم ȑجɽبم ȓالܶح ȒȲاȴɼ من قبل ɰعي( معيȳف ȳيȯم ȑنائ( ȓيȳيȯتسييف الم ʄف علȳيش

ȳيȯف المȳمن ط əمكل ɼǷ 
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 مكتȑ تنظيɼ ɯمتابعȓ النشاطاȔ الܶحيȓ: 3-د
 

o .ȓالمصالح الاستشفائي Ȕلكل نشاطا ȓاء حصيلȳم باء جɽيق 
o الطبܣ Ɇالنشا ɰتقييمها. ضماɼ ȓسسǺالطبܣ ࢭي الم ɻشبɼ 

o .الأطباء ȓبɼمنا ʄعل ɰليɼǺللمس ɤɼȯج ɑضɼ 

o  .ȓالܶحي ȔاȳشǺالم ɑضɼ 

 
 ɼ- ȓفقȳالم Ȕالتجهيقاɼ ȓالطبي Ȕالتجهيقا ȓلصيان ȓعيȳالف ȓيȳيȯالم 
 
ɼ-1 : ȓالطبي Ȕالتجهيقا ȓصيان ȑمكت 

 مختɁ ࢭي صيانȓ الأجهȒȵ الطبيȓ المتɽاجȒȯ ࢭي كافȓ المستشفى .
 
ɼ-2 : ȓفقȳالم Ȕالتجهيقا ȓصيان ȑمكت 

. Ɂال؅فصيɼ البناءɼ باءȳالكه ɣلȰ بما ࢭي Ȕهياكل المنشا ȓتتكفل بصيان 
 

 المȯيȳيȓ الفȳعيȓ للماليɼ ȓالɽسائل:-هـ 
 ɻبɼ المصالح Ȕلحاجيا ɝفɼ ȓسسǺبالم ȓالخاص Ȕالنفقا ɯتقسيɼ ɯخاص بتنظي ȑمكت ɽه 

     
 مكتȑ الصفقاȔ العمɽميȓ :  1-هـ 
 

ȑ خاص بȲȯاسȓ الملفاɼ Ȕالإعلاɰ عن صفقاȔ قȯ تɯ عقȯها من طȳف هȱا المكتɼ ȑاختياȲ هɽ مكت
. Ɇɼȳالش ɻفي ȳفɽتت ʅȱال ȯالمتعاق 

 
 مكتȑ الميقانيɼ ȓالمحاسبȓ :2-هـ 

 ɼ ȓلɼȯف الȳتعطي من ط ȓيɽالسن ȓالتكلفɼ Ȕالاحتياجا ȑحس ʄيلها علɽتمɼ ȓالميقاني ȓاسȲȯم بɽيق
 ȓالاجتماعي كمساهم ɰالضما. ȓقيقȮɼ ȓعلمي ȓيقȳبط ɑيȴɽالت ɰɽيك Ȱǻ ȓحليا مجاني ȓالܶح ɰلا 
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ȓللمصالح الܶحي ȓعيȳالف ȓيȳيȯالم : 
 لمǺسسɼ ȓينقسɯ الي  ثلاȚ مكاتȑ :يتمثل ȲɼȮها ࢭي ࢭي ضماɰ النشاɆ الطبܣ  ɼ الشبɻ الطبܣ ࢭي ا

 مكتȑ الȯخɤɽ:-أ
-1 ȓئيس المصلحȲ: 

 ȓࢭي تسيف المصلح ɯيساهɼ ɰظفيɽالم ɻجɽهمي ɽهɼ ɤɽخȯال ȑمكتɼ ȒȲاȮالإ ɰصل بيɼ Ȓȵ 
 مكتȑ التܦجيل: 2-أ

تܦجيل المȳض ܢ ɼمȳافقيهɯ كɯ يتكفل بتحصيل مستحقاȔ المبيș عنȯ خɼȳجهɯ من المستشفى ɼيقɽم 
.Ȕيلاɽبتܦجيل التح 

3 : ȓنيȯالم ȓالحال ȑمكت 
 ɽاليɼ ȯالɽفياȔيقɽم  بتܦجيل الم 
 مكتȑ الإحصاء: 4

ǻ ȓم بعمليɽيق ȓض ܢ حصاء شاملȳالم(– )ɰافقيȳالم 
 :مكتȑ التعاقɼ ȯحساب التكاليə ب–

o  المصالح Ȕتܦجيل كل نفقاɼ م بحسابɽيق 
o .يǿم الاستشفاɽالي ȳسع ɣلȱكɼ Ʌيȳللم ȓميɽالي Ȕجباɽال ȳسع ȯيȯم بتحɽيق 

o .ʄالكل ȓتصفي ȳسع ȯيȯم بتحɽيق 

o Ƞاȳخǻ كل ȯعن ȓسسǺبالم ȓالخاص əم بحساب كل تكاليɽ1..يق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 /    /2018مقابلȓ مɑ مɽظə ࢭي مȯيȳيȓ المɽاȮȲ البشȳيȓ للمǺسسȓ العمɽميȓ الإستشفائيȓ بعيɰ الملح بمكتبɻ يɽم – 1
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 الإستبياɰ: تحليل .2

: ȓافيȳغɽيمȯال Ȕالبيانا 

 
ȓيɽالمئ ȓالنسب Ȳاȳالتك ȓائل الإجابȯب ɤاǺالس ɤاǺالس ɯقȲ 

%36 18 ȳكȰ 1 الجنس. 

 انۙܢ 32 %64

 المجمɽع 50 %100

 .2 السن 18-35 14 %28

%52 26 35-50 

 50اك؆ف من  10 %20

 المجمɽع 50 %100

%10 5 ȑطبي ȓ3 المهن. 

%20 10  ʅȲداǻ 

%62 31 Ʌيȳتم ȯمساع 

 عامل مهنܣ 4 %8

 المجمɽع 50 %100

%28 14  ʅɽثان ȓال ثالث ɾɽ4 مييعلتالمست. 

%8 4  ʅɽثان ȓاقل من ثالث 

 جامعي 32 %64

 المجمɽع 50 %100

( ɯقȲ ɤɼȯ3-1الجȓاسȲȯال ȓلعين ȓافيȳيمغȯال Ȕالبيانا Ȕيمثل احصائيا ) 
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ɼالʅȱ يبفȴ التكȳاȲاSPSS  Ȕالإحصاǿي لبفنامȥ يتضح من خلاɤ الجǷ ɤɼȯعلاه ,ɼاعتماȮ علʄ تحليل 
ɼالنسȑ المئɽيȓ فيما يخɁ البياناȔ الȯيمغȳافيȓ لعينȓ الȲȯاسȓ)جنس .سن .مهنȓ .المستɾɽ التعلي׿ܣ( 

 حيȟ يمكن قȳاءتها كالتالي:
من العينȓ ࢭي حيɰ يمثل  %64فȮȳ بنسبǷ32  ȓغلǷ ȑفȳاȮ العينǻ ȓناȚ حيȟ يقȲȯ عȮȯهɯ  الجنس:-1

 Ȳɽكȱال Ȯȯالي عɽقل بحǷ ȓ18بنسب  ȓبنسب Ȯȳك؆ف  %36فǷ Țالانا ɰǷ ȟحي ɑالمجتم ȓلطبيع ɣلȰ ȳيفس ɼ
ح Ƿك؆ف   (3-2)من الȱكɼ ، Ȳɽ الشكل التالي ɽܷي 

 

 
( ɯقȲ الجنس3-2الشكل ȑحس ȓاسȲȯال ȓيع عينȴɽيمثل ت ) 

-35السن المتعلقȓ بǸفȳاȮ العينǷ ɰǷ ȓغلبهɯ ي؅فاȦɼ سنهɯ ما بيɰ يتضح من خلاǻ ɤحصائياȔ : السن-2
50   ɯهȮȯع Ȳȯيق ȟحي ȓ26سن  ɻما نسبت ɽهɼ  Ȯȳ52ف%  ɯسنه Ȧɼمن ي؅فا ȓنسب ɰهي  35-18ࢭي حي
 10سنǷ ɼ ȓك؆ف بتعȯاȮ  50فȮȳ بينما شكلș نسبȓ الأقل فئȓ الȱين يساʅɼ سنهʅǷ14 ɯ حɽالي  28%

ح 3-3الكفاءاȔ ممɼȵجȓ بيɰ الخبفɼ Ȓ الشباب ɼ الشكل التالي ) ɼعليɻ فإɼ20% ɰ بنسǷ ȓܧخاص  ɽܷي)
 Ƿك؆ف 

 
 

 

( ɯقȲ السن3-3الشكل ȑحس ȓاسȲȯال ȓيع عينȴɽيمثل ت ) 
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3-:ȓالمهن  Ȯɽجɽالأقل ب ȓالنسب ȓالفئ ɻهات șالأطباء شكل ȓفئ ʄلǻ ȓالمهن ȑحس ȓالعين ȮاȳفǷ عȴɽ5يت 

 ، ȮاȳفǷ ȓ10بنسب% ɤالعما ʄلǻ ȓبالإضاف  Ȯɽجɼ ɰ08المهنيي % ȓنسب șشكل ɼ ɰييȲاȮالا ȓ20، تليها فئ %

 Ʌيȳالتم ʅȯالأكبف تتمثل ࢭي مساع ȓما الفئǷ اܧخاص Ȓȳعش ʅǷ31  ȓبنسب ʅǷ اȮȳا ما  %62فȱهɼ

 ȒȮعاǻ ȓسسǺالم ʄعل ȑيج ʅȱال ȳالأم ɽه ɼ ȓسسǺࢭي الم ȓيȳالبش Ȕالكفاءا ɑيȴɽࢭي ت ɰȴاɽم تȯيعكس ع

ح Ƿك؆ف 3-4هȱا الصɼ Ȯȯالشكل التالي)النظɼ ȳ التخطيط الجيȯ ࢭي  ɽܷي )

 

 ( ɯقȲ 3-4الشكلȓالمهن ȑحس ȓاسȲȯال ȓيع عينȴɽيمثل ت ) 

ينقسǷ ɯفȳاȮ العينȓ حسȑ المستɾɽ التعلي׿ܣ ǻلʄ فئȓ لȯيهɯ شهاȮاȔ جامعيɼ ȓ المستɾɽ التعليمي:-4
 șشكل ȟحي ȓكبف نسبǷ 64هي%  Ȳȯيق Ȯȯبع ʅǷ ȓالعين ȮاȳفǷ 32من  ɯيهȯمن ل ȓفئ șشكل ɼ Ȯȳف

 ȒȲȯق Ȓمعتبف ȓنسب ʅɽثان ȓالثالث ɾɽالي  %28مستɽح ʅǷ14  ɯيهȯقل من لǷ ȓالنسب șكان ɰࢭي حي Ȯȳف
 ȓبنسب ʅɽثان ȓقل من الثالثǷ ɾɽ8مست% ʅǷ4  عا ماɽتسيف ن ȓسسǺالم ɰ Ƿ ʄعل ɤȯا يȱه ɼ  ܧخاصǷ

ح Ƿك؆ف .3-5ل التالي )من قبل الكفاءاɼ ، Ȕ الشك ɽܷي ) 

 
( ɯقȲ التعليمي3-5الشكل ɾɽالمست ȑحس ȓاسȲȯال ȓيع عينȴɽيمثل ت ) 
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ȓبɽالمئ ȓالنسب Ȳاȳالتك ȓائل الإجابȯب ɤاǺالس ɤاǺالس ɯقȲ 

 5. عȯد سنɽاȔ العمل  سنɽاȔ     5أقل من     17 %36

 سنǻ15 ȓلʄ  5من  12 %24

اك؆ف من  21 %42
15 ȓسن 
 

 المجمɽع 50 %100

ɼضع بȳامȥ تضمن  17 %34
السيف الحسن 

ȓسسǺللم 

 ȓم التخطيط بالنسبɽمفه
ɣليǻ 

.6 

ǻعȯاد خاȲطȓ عمل  14 %28
ȓلتسييف المنظم 

%38 19  ɝفɼ ȓتسييف الميقاني
ȓسسǺالم Ȕنشاطا 

 

 المجمɽع 50 %100

%74 37 ɯنع  Ȳɼللتخطيط د ɰأ ɾȳهل ت
 فعاɤ في أداء المǺسسȓ ؟

 

.7 

 لا 13 %26

 المجمɽع 50 %100

%64 32 ɯنع  ȓسياس ȓسسǺالم ȯهل تعتم
 ɼاܷحȓ تضمن السيف الحسن ؟

.8 

 لا 18 %36

 المجمɽع 50 %100

%32 16 ɯمن  نع Ȓȯالمعتم ȓهل السياس
طȳف المǺسسȓ تǺثǻ ȳيجابيا 

 علʄ المǺسسȓ ؟

 

.9 

 لا 34 %68

 المجمɽع 50 %100

%40 20 ɯسعي في هل  نع ɯسستكǺلم
 اسȓ تضفيتطبيɝ سي

 Ȓدɽج ʄعل Ȕماȯالخ
 المقȯمȓ ؟

 

.10. 

 لا 30 %60

 المجمɽع 50 %100
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( ɯقȲ ɤɼȯ3-2الجɰمن الاستبيا ɤɼالا Ȳɽالمح ȓاسئل Ȕيمثل احصائيا ) 
 

ȶ5-العمل Ȕاɽد سنȯقل من : عǷ ɰالعاملي ȓفئ ʄلǻ العمل Ȕاɽسن ȑحس ȓالعين ȮاȳفǷ عȴɽ5يت 
 ɼ Ȕاɽسن Ȯاȯ17بتع  ɼ Ȯȳفȓنسب ș36شكل%  ɰما بي ɰالعاملي ȓنسب ȓتمثل ɰ15-5، ࢭي حي  ȓنسب ȓسن

ɼ هȱا ما يعكس  الخبفȒ لɾȯ  % 42سنȓ بنسبɼ15  ȓ كانș النسبȓ الأكبف للعامليǷ ɰك؆ف من  24%
 ʅȲاȮالتسييف الا ȓيجابي من ناحيǻ ȳشǺكما يعتبف م ȓسسǺࢭي الم ɰالشكل التالي ) العاملي ɼ6-3 ح ɽܷي )

  Ƿك؆ف .
 

 
 

 
 

 

%20 10  ɼ ɰانيɽق ɝتطبي
 ȓالمنظم Ȕيعاȳالتش

  ȔسساǺللم 

في Ȳأيɣ ماهي العɽامل الۘܣ 
 Ȓدɽالج Ȧتضمن نجا

 الشاملȓ داخل المǺسسȓ ؟

 

.11 

التكɽين ɼ التأهيل  15 %30
 ȯداخل الجي ɰللعاملي

ȓسسǺالم 

%50 25  ɼ ȓالمادي Ȕالتحفيقا
ɰللعاملي ȓيɽالمعن 

 

 المجمɽع 50 %100
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( ɯقȲ يمثل 3-6الشكل )ȓسȲاȯال ȓالعمل لعين Ȕاɽد سنȯع 

 
 

ȶ6-ȓاد العينȳلأف ȓم التخطيط بالنسبɽمفه : ȓاسȲȯال ȓعين ȮاȳفǷ اءȲǷ șعȴɽت ɤاǺا السȱله ȓبالنسب
 ȓبنسب ȓسسǺتضمن التسييف الحسن للم ȥامȳب ɑضɼ ɼ التخطيط ɰǷ ɰɼȳمن ي ʄلǻ34%  ɾȳت ɰࢭي حي ،

 ȓبنسب ȓعمل لتسييف المنظم ȓطȲخا Ȯاȯعǻ ɽالتخطيط ه ɰǷ ɾȳخǷ ȓالأكبف من  %28فئ ȓالنسب șشكل ɼ
 ȓبنسب ȓسسǺالم Ȕنشاطا ɝفɼ ȓتسييف الميقاني ɽالتخطيط ه ɰǷ ɰɼȳين يȱال ɰاء العامليȲا   %38الأȱهɼ

ح Ƿك؆ف . 3-7عامليɼ ɰعي بمفهɽم التخطيط ɼ الشكل التالي )عكس ɰǷ للما ي ɽܷي ) 
 

 
( ɯقȲ يمثل3-7الشكل ) ȓاد العينȳلأف ȓم التخطيط بالنسبɽمفه 

 
ȶ7-:ȓاد العينȳلإف ȓبالنسب ȓسسǺالتخطيط في  أداء الم Ȳɼ74 د%  ɰǷ ɰɼȳي ȓالعين ȮاȳفǷ من

 ɻما نسبت ɾȳي ɰࢭي حي ȓسسǺاء المȮǷ ࢭي ʅȲɽمح ɼ ɤفعا ȲɼȮ 26للتخطيط%  ɼ ɻل ȲɼȮ لا ɰǷ  اȱما ه
يعكس ȲȮǻاɞ العامليɰ بǸهميȓ التخطيط Ȯاخل المǺسسɼ ، ȓ تجلȰ ʄلɣ حسǷ ʅǷȲ ȑفȳاȮ العينȓ ࢭي 

ح Ƿك؆ف .3-8ي )ȮǷاء الكفاءاȔ البشȳيɼ ȓ بالتالي تحسيɰ الخȯماɼ Ȕ الشكل التال ɽܷي ) 

 
( ɯقȲ يمثل 3-8الشكل ) ȓاد العينȳأف ȑحس ȓسسسǺالتخطيط في الم Ȳɼد 
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من ǷفȳاȮ العينȓ يǻ 64%  ɰǷ ɰɼȳعتماد المǺسسȓ سياسɼ ȓاܷحȓ تضمن السيف الحسن :-8س
 ɾȳي ɼ ȓسسǺللم ȓميɽالي Ȕتضمن السيف الحسن للنشاطا ȓاܷحɼ ȓسياس ȯتعتم ȓسسǺلا  %36الم ɰǷ

( ɼ9-3جȮɽ لسياسɼ ȓاܷحɼ ، ȓ هȱا ما يعكس Ȳغبȓ المǺسسȓ ࢭي تطɽيȳ سياساتها ، ɼ الشكل التالي )
ح Ƿك؆ف . ɽܷي 

 

 
( ɯقȲ يمثل 3-9الشكل ) تضمن السيف الحسن ȓاܷحɼ ȓلسياس ȓسسǺعتماد المǻ 

 
مȒȯ من من ǷفȳاȮ العينȓ يɰǷ ɰɼȳ السياسȓ المعت %68: المǺسسȓ  تأثيف السياسȓ المعتمȒȯ في -9س

منهɰǷ ɯ هناɞ تǸثيف ǻيجابي  %32طȳف المǺسسȓ لا تǺثȳ بالإيجاب علʄ نشاطاȔ المǺسسȓ ࢭي حيɰ يعتبف 
 ، ȓسسǺالتܣ تنهجها الم ȓخطاء ࢭي سياسǷ Ȯɽجɼ ʄعل ɤȯي ȳشǺا مȱه ɼ ȓسسǺالم ʄعل Ȓȯالمعتم ȓلسياس

ح Ƿك؆ف .ɼ10-3 الشكل التالي ) ɽܷي ) 
 
 

 
( ɯقȲ يمثل 3-10الشكل ) ȓسسǺفي الم Ȓȯالمعتم ȓتأثيف السياس 
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من ǷفȳاȮالعينȓ يɰǷ ɰɼȳ  %60 المقȯمȓ :سعي المǺسسȓ في ǻضفاء الجɽدȒ في الخȯماȔ -10س
 ɻما نسبت ɾȳي ɰࢭي حي ȓمȯالمق Ȕماȯالخ ʄعل ȒȮɽمن الج ɑلإضفاء طاب ʄلǻ ʄلا تسع ȓسسǺ40الم%  ɰǷ

 ȓࢭي السياس Ȓȯع Ɂنقائ Ȯɽجɼ ا ما يعكسȱه ɼ ماتهاȯخ ȒȮɽج ȒȮياȵل ȓسسǺف المȳسعي من ط ɞهنا
ح Ƿك؆ف .3-11المعتمɼ Ȓȯ الشكل التالي ) ɽܷي )  

 
( ɯقȲ يمثل 3-11الشكل )ȓمȯالمق Ȕماȯفي الخ Ȓدɽضفاء الجǻ في ȓسسǺسعي الم 

 
ȶ11-  ȓالشامل Ȓدɽالج ȒȲداǻ Ȧامل الۘܣ تضمن نجاɽالع: ȓسسǺ50 في الم%  ɰɼȳي ȓالعين ȮاȳفǷ من

 ȓنسب ɾȳت ɰࢭي حي ȓسسǺاخل المȮ ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ Ȧࢭي نجا ɤفعا ȲɼȮ للتحفيق ɰǷ30%  ɰǷ ɯمنه
 șشكل ɼ ȓالشامل ȒȮɽالج Ȧالكبيف ࢭي نجا ȲɼȮ ɻل ȓسسǺاخل المȮ ɰللعاملي ȯين الجيɽالتك ɼ هيلǸالت

ɼ الشكل  %20بما نسبتɻ  من يɰǷ ɰɼȳ نجاȦ الجȒȮɽ الشاملȓ يق؅فɰ بتطبيɝ القɽانيɰ ل النسبȓ الأق
ح Ƿك؆ف .3-12التالي ) ɽܷي ) 

 
( ɯقȲ يمثل 3-12الشكل ) ȓداخل المنظم ȓالشامل Ȓدɽالج ȒȲداǻ Ȧامل الۘܣ تضمن نجاɽالع 
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 ȓالنسب
ȓبɽالمئ 

Ȳاȳالتك ȓائل الإجابȯب ɤاǺالس  ɯقȲ
ɤاǺالس 

%10 5 ȑطبي ȓسسǺفي الم Ȓȳفɽالمت ɞ12. الاسلا 

%20 10  ʅȲادا 

عامل  10 %20
 مهنܣ

%50 25  ɻشب
 طبܣ

 

 المجمɽع 50 %100

%54 27 ɯنع  ɯ؟هل يتȔالكفاءا ɝيȳعن ط ȓسسǺداخل الم əظيɽ13. الت 

 لا 23 %46

 المجمɽع 50 %100

%48 24  ɼ ȔهلاǺم
ȓبɽمطل Ȕشهادا 

 

 ماهي معاييف ǻنتقاء المɽظفيɰ بالنسبȓ لكɯ ؟

 

.14 

%20 10  ȓالمهني Ȓالخبف
ɰللم؅فܧحي 

%32 16  ɤɽح Ȳاختبا
ȓف المكتسبȲالمعا 

 المجمɽع 50 %100

%64 32 ɯهيكل تنظيمي؟ نع ɯسستكǺم ȯ15. هل تعتم 

 لا 18 %36

 المجمɽع 50 %100

%66 33 ɯ؟ نع ȓسسǺاف المȯأه ɝالهيكل التنظيمي في تحقي ɯيساه 

 

.16 

 لا 17 %34

 المجمɽع 50 %100

%76 38 ȓيȵكȳ؟  المʄعل ȓسسǺداخل الم Ȓالقياد ȯهل تعتم 

 

 

 

 

 

 

.17. 

%24 12 ȓيȵكȳاللام 

 المجمɽع 50 %100
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 ɯقȲ ɤɼȯالج(3-3ɰالثاني من الاستبيا Ȳɽالمح ȓاسئل Ȕيمثل احصائيا ) 
ȶ12-  : ȓسسǺفي الم Ȓȳفɽالمت ɞالأسلا ʄعل ȓسȲاȯال ȓعين ɤمن خلا ȓسسǺالم ȳفɽ10تت%  ɼ طباءǷ
20%  ɼ، ɰييȲاȮǻ20%  ɼ ɰمهنيي ɤ50عما%  ȓخاص Ȕالكفاءا Ʌبع Ɂنق Ȯɽجɼ طبܣ مما يعكس ɻشب

ح Ƿك؆ف .3-13الأطباء ɼ الاȮاȲييɼ ɰ الشكل التالي ) ɽܷي ) 
 
 

 
 

 ( ɯقȲ يمثل 3-13الشكل ) ȓاد العينȳأف ȑحس ȓسسǺداخل الم Ȓȳفɽالمت ɞالأسلا 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

%84 42 ɯ؟ نع Ȳاȳالق Ȱتخاǻ ȓفي عملي ɰالعاملي ɞاȳاش ɯهل يت 

 

.18 

 لا 8 %16

 المجمɽع 50 %100

%72 36 ɯنع ɯفي  هل تساه ȓسسǺداخل الم Ȓدɽجɽالم ȓيȳالبش Ȕالكفاءا
 تحقيɝ الجɽدȒ الشاملȓ للمǺسسȓ ؟

 

 لا 14 %28 .19

 المجمɽع 50 %100



 الإطار التطبيقي                           الفصل الثالث:                                          

 

 

64 

من ǷفȳاȮ العينȓ يعتبفɰǷ ɰɼ المǺسسȓ تعتمȯ ࢭي  %54تɽضيə الكفاءاȔ في المǺسسȓ : -13س
 ɾȳي ɰࢭي حي Ȕالكفاءا ʄعل əظيɽ46الت%  ȳيقتص ʅȱال əظيɽࢭي نمط الت Ȕللكفاءا Ȯɽجɼ لا ɰǷ ɯمنه

ح Ƿك؆ف .3-14حسبهɯ علʄ المحسɽبيɼ ȓ الȳشɼ Ȓɽ الشكل التالي ) ɽܷي ) 

 

 
 ( ɯقȲ يمثل 3-14الشكل ) ȓسسǺفي الم Ȕالكفاءا əظيɽت 

 
ȶ14-  : əظيɽمعاييف الت ɾȳ48ي%  ɼ ȔاȮالشها ʄيبنܢ عل əظيɽالت ɰǷ ȓاسȲȯال ȓعين ȮاȳفǷ من

 ɾȳي ɰࢭي حي ȓبɽالمطل Ȕا %20الكفاءا șشكل ɼ ɰللم؅فܧحي ȓالمهني Ȓالخبف ʄمبنܣ عل ɻنǷ ɯمن منه ȓلنسب
ɼ هȱا ما يعكس ǻعتماȮ المǺسسسȓ علʄ عǷ Ȓȯنماɼ Ɇ  %32يعتبفǷ ɰɼنɻ مبنܣ علǷ ʄساǻ ȶختباȲ كتابي 

ح Ƿك؆ف .3-15معاييف ࢭي التɽظيɼ ə الشكل التالي ) ɽܷي ) 
 
 

 

 
 

( ɯقȲ يمثل 3-15الشكل ) ȓاد العينȳأف ȳنظ ȓجهɼ من ȓسسǺداخل الم əظيɽمعاييف الت 
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ȶ15- : هيكل تنظيمي ʄعل ȓسسǺعتماد المǻ64%  تنتهج هيكل ȓسسǺالم ɰǷ ɰɼيعتبف ȓالعين ȮاȳفǷ من
منهǷ ɯنɻ لا ɼجȮɽ لهيكل تنظي׿ܣ Ȯاخل المǺسسɼ ȓ هȱا  %36تنظي׿ܣ ɼ سلȮǻ ɯاʅȲ معيɰ ࢭي حيɰ يعتبف 

ما يعكس ɰǷ المǺسسȓ تغلȑ عليها طابɑ من التنظيɯ ࢭي العمل ɼ الʅȱ يعتمȯ الشكل الهȳمي ʅǷ من 
ح Ƿك؆ف .3-16لشكل التالي )الأعلǻ ʄلʄ الأسفل بشكل عمɼ ʅȮɽ ا ɽܷي ) 

 
 

 

( ɯقȲ يمثل 3-16الشكل ) ȓاد العينȳأف ʅأȲ ȑهيكل تنظيمي حس ȓسسǺعتماد المǻ 
 

ȶ16-   : ȓسسǺاف المȯأه ɝالهيكل التنظيمي في تحقي ȓمساهم ɝالهيكل التنظي׿ܣ ࢭي تحقي ɯيساه
منهɰǷ ɯ للتنظيɯ المعتمȲɼȮ ȯ فعاɤ ࢭي  Ƿ66%هȯاف المǺسسȓ حسǷ ʅǷȲ ȑفȳاȮ العينȓ حيȟ يعتبف 

 ɾȳفيما ي ȓسسǺاف المȯهǷ ɝاف  %34تحقيȯهǷ ɝࢭي تحقي ɯالهيكل التنظي׿ܣ لا يساه ɰǷ ɯمنه
ح Ƿك؆ف .3-17المǺسسɼ ȓ الشكل التالي ) ɽܷي ) 

 

( ɯقȲ يمثل 3-17الشكل ) ادȳأف ʅأȲ ȑحس ȓسسǺاف المȯأه ɝالهيكل التنظيمي في تحقي ȓمساه
  ȓالعين 
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ȶ17-  ȓسسǺداخل الم Ȓنمط القياد ɼ ئيسȲ ʄعل ȯتعتم ʅǷ ȓيȵكȳم ȓسسǺاخل المȮ ȒȮالقيا :
 ȓشكل نسب ʅǷȳا الȱه ɼ ɰسيɼǹȳ76م%  ȓنسب ɰǷ ɰࢭي حي ȓالعين ȮاȳفǷ 24من%  ȒȮالقيا ɰǷ ɾȳت ɯمنه

ح Ƿك؆ف .3-18لامȳكȵيɼ ȓ الشكل التالي ) ɽܷي ) 
 
 

 
( ɯقȲ يمثل 3-18الشكل ) ȓسسǺداخل الم Ȓعن نمط القياد ȓاد العينȳأف ȳنظ ȓجهɼ 

 
ȶ18-:Ȳاȳالق Ȱتخاǻ ȓفي عملي ɰالعاملي ɞاȳاش 

 ɾȳ84ي%  ɝيȳعن ط ɣلȰɼ  Ȳاȳالق Ȱاتخا ȓࢭي عملي ɰالعاملي ɞȳتش ȓسسǺالم ɰا ȓالعين Ȯاȳمن اف
لا تǸخʅǷȲ ȱ منهɯ اɰ المǺسسȓ %16الإجتماعاɼ ȔالمشاȲɼاɼɼ ȔجȮ Ȯɽف؅ف للاق؅فاحاȔ  ࢭي حيɰ يعتبف 

العامل ɼتعتمȯ علʄ احاȮيȓ الɼ ʅǷȳالمȳكȵيɼ ȓهȱا يɤȯ علʄ المǺسسȓ تهمتɯ بȲǶاء  عمالها ɼتشȳكهɯ ࢭي 
ح اك؆ف ɽܷالشكل التالي يɼ Ȳاȳالق Ȱاتخا 

 
( ɯقȲ 3-19الشكلȓسسǺبالم Ȳاȳالق Ȱاتخا ȓفي عملي ȓاد العينȳاف ɞاȳيمثل اش ) 
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ȶ19-ال ɝفي تحقي ȓيȳالبش Ȕالكفاءا ȓمساهم:ȓالشامل Ȓدɽج 
72%  ɝفي تحقي ȯتساع ȓسسǺبالم Ȓدɽجɽالم ȓيȳالبش Ȕالكفاءا ɰا ɰɼيعتبف ȓاسȲȯال ȓاد عينȳمن اف

منهɯ اɰ العامل  %28الجɽدȒ الشاملɼ ȓبالتالي فهɯ يساهمɰɽ بإيجابيȓ داخل المنظمȓ في حيɰ يعتبف 
 ك؆ف  ( يɽܷح أ3-20) لا يساهɯ في تحقيɝ الجɽدȒ علʄ خȯماȔ المǺسسɼ ȓالشكل التالي

 
( ɯقȲ يمثل 3-20الشكل )ȓالشامل Ȓدɽالج ɝفي تحقي ȓيȳالبش Ȕالكفاءا ȓمساهم 

 ȓالنسب
ȓبɽالمئ 

Ȳاȳائل  التكȯب
ȓالإجاب 

ɤاǺالس  ɯقȲ 

%64 32 ɯ؟ نع ȓسسǺاخل المȮ Ɂنقائ ȯجɽهل ي 

 

.20 

 لا 18 %36

 المجمɽع 50 %100

%86 43 ɯهام نع ȲɼȮ ɑللمجتم ɰǷ ɾȳهل ت  ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ ɝࢭي تحقي
 الشاملȓ ࢭي المǺسسȓ ؟

 

.21 

 لا 7 %14

 المجمɽع 50 %100

%100 50 ɯنع  

 ʄعل ȯتساع ȯالمستفي ɑࢭي التعامل م ȓنɼȳالم ɰǷ ɾȳهل ت
 ȴياȒȮ جȒȮɽ الخȯماȔ ؟

.22 

 لا 0 %0

 المجمɽع 50 %100

%62 31 ɯالتܣ تضمن  نع Ȕالتجهيقا ʄعل ȓسسǺالم ȳفɽهل تت ɯيȯتق
 خȯماȰ ȔاȔ نɽعيȓ للمȳيɅ ؟

 

.23 

 لا 19 %38

 المجمɽع 50 %100
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80% 40 ɯنع  ȒȮɽك؆ف جǷ Ȕماȯخ ɯيȯيا لتقɽمعن ɼ ياȮما ɞتحفيق ɯهل يت
 ؟

 

.24 

 لا 10 %20
 

 المجمɽع 50 100%
 

84% 42 ɯاء  نعȮا ɼ اءهȮǷ قلȳتع ȓسسǺاخل المȮ العامل ȓهنيȰ هل
 المǺسسȓ ؟

 

.25. 

 لا 8 %16

 المجمɽع 50 %100
 

%44 22 ɯنع 
 

 ʄبالإيجاب عل ɯتساه ɣيǷȲ ࢭي ɑالمجتم ȓهنيȰ هل
 ȮǷاء المǺسسȓ؟

 

.26 

 لا 28 %56
 

 المجمɽع 50 %100
 
 
 

عȯم  20 %40
 Ȯɽجɼ

 ɼ ȓقابȳال
ȓالمتابع 

السبȑ الʅȱ يحɰɼȮ ɤɽ تطبيɝ القɽانيɰ التنظيميȓ ࢭي 
 ȓسسǺالم 

  

27. 

عȯم  20 %40
 ɝتطبي
 ɰانيɽالق
 Ƿساسا

%20 10  Ȯالفسا
 ʅȲاȮالا
 ɒاȳالفɼ
 القانɽني
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( ɯقȲ ɤɼȯمن 3-4الج ȟالثال Ȳɽالمح ȓاسئل Ȕيمثل احصائيا )ɰالاستبيا 

 
 
 

ȶ20-:ȓسسǺداخل الم Ɂد نقائɽجɼ 
 ȓنسرررب ɾȳاساسرررا  %64تررر ɝتتعلررر Ɂمرررن النقرررائ ȓعرررɽمجم ʅɽتحتررر ȓسسرررǺالم ɰا ȓاسرررȲȯال ȓعينررر  Ȯاȳمرررن افررر

 Ɇه النقرراȱࢭري هرر ȳالنظرر ȒȮاعررا ȒȲاȮالإ ʄعلر ȑجررɽممررا ي ȒȲاȮالإ ȓم فاعليرȯعررɼ ɰالعرراملي ȓقلرɼ ȓالميقانيرر Ɂبرنق
 ɾȳي ɰ36,ࢭي حي% ʅǷ لا تܦجل ɻان ɯالشكل التاليمنهɼ ȓسسǺبالم Ɂح اك؆ف (3-21) نقائ ɽܷي 

 
                                    ( ɯقȲ يمثل 3-21الشكل ):ȓسسǺاخل المȮ Ɂنقائ Ȯɽجɼ 

 
 
 
 

 المجمɽع 50 %100

  %64 32 ɯنع 

 ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ ɝࢭي تطبي ɯتساه ɤɽحل Ȧهل تق؅ف
 الشاملȓ ࢭي المǺسسȓ ؟

 

28. 

 لا 18 %36

 المجمɽع 50 %100
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ȶ21-:ȓسسǺداخل الم ȓالشامل Ȓدɽالج ɝالمجتمع في تحقي Ȳɼد 
 ɾȳمن  %86ي ȓالشامل ȒȮɽالج ɝࢭي تحقي ʅȲɽمح Ȳɼȯك ɯيساه ɑالمجتم ɰا ȓاسȲȯال ȓعين Ȯاȳمن اف

 ɾȳي ɰࢭي حي. ȓالشامل ȒȮɽالج ɝࢭي تحقي ȓسسǺالم ȯتساع ɰالتܣ يمكن ا ɻثقافتɼ ɻعيɼ ɑفȲ ɤ14خلا % 
ɰا ما يعكس اهتمام العامليȱهɼ ȓسسǺاخل المȮ ȒȮɽالج ɝࢭي تحقي ȲɼȮ ʅǷ لا يشكل ɑالمجتم ɰا ɯمنه 

ح اك؆ف (3-22)بالمǺسسȓ ࢭي اȲضاء المجتمɑ من خلاɤ تقȯيɯ خȯماȔ نɽعيɼ ȓالشكل التالي ɽܷي 

 
( ɯقȲ يمثل 3-22الشكل )ȓسسǺداخل الم ȓالشامل Ȓدɽالج ɝالمجتمع في تحقي Ȳɼد 

ȶ22-  ȯفي التعامل مع المستفي ȓنɼȳالم ȓفيمساهم Ȕماȯالخ Ȓدɽج Ȓيادȴ 
 ɾȳ100ي%  ɝࢭي تحقي ɤبشكل فعا ɯتساه ɑالمجتم ɑࢭي التعامل م ȓنɼȳالم ɰا ȓاسȲȯال ȓعين Ȯاȳمن اف

 ( 3-23) التالي ȴɼياȒȮ جȒȮɽ الخȯماɼ Ȕهȱا مǺشȳ ايجابي يɤȯ علʄ اهتمام المǺسسȓ بالمɽاطن ɼالشكل
ح . ɽܷي 

 
 ( ɯقȲ يمثل 3-23الشكل ) Ȓدɽج Ȓيادȴ في ȯفي التعامل مع المستفي ȓنɼȳالم ȓمساهمȔماȯالخ 
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ȶ23-Ʌيȳللم ȓعيɽن Ȕماȯالۘܣ تضمن خ Ȕالتجهيقا ʄعل ȓسسǺالم ȳفɽت 
 ɾȳ62ي%  ȒȮɽج ȔاȰ Ȕماȯخ ɯيȯلتق ȓمȴاللا Ȕالتجهيقا ʄعل ȳفɽتت ȓسسǺالم ɰا ȓالعين Ȯاȳمن اف

 ɾȳي ɰࢭي حي Ȕالتجهيقا ɣلتل ʅȲɼȯال ȯيȯالتجɼ ȓالصيان ɤمن خلا Ʌيȳللم ȓعيɽنɼ38%  ɰا ɯمنه
 Ȕالتجهيقا ʄعل Ɂنقائ Ȓȯتܦجيل ع ʄعل ɤȯا ما يȱهɼ اساسا Ʌيȳالم Ȕلا تلبܣ احتياجا Ȕالتجهيقا

ح  (3-24التالي ) سɽاء من ناحيȓ التعطيلاȔ اɼ التجȯيȯ مما يɽجȑ مȳاقبتها بصفȲɼȮ ȓيȓ ,الشكل ɽܷي
 اك؆ف

   
( ɯقȲ يمثل 3-24الشكل ) ȓالۘܣ نسب Ȕالتجهيقا ʄعل ȓسسǺالم ȳفɽتɅيȳللم ȓعيɽن Ȕماȯتضمن خ 

ȶ24-:ȓعيɽن Ȕماȯخ ɯيȯلتق ɰتحفيق العاملي ɾȯم  
80%  ȓسسǺبالم ɂɽيا من اجل النهɽمعنɼ ياȮما ɯم بتحفيقهɽتق ȓسسǺالم ɰا ɰɼȳي ȓالعين Ȯاȳمن اف

 əمختل ɝتطبي ʄعل ȳالسهɼ Ȯɽالجه ȓمضاعف ɤمن خلا Ʌيȳالم Ȕتطلعا ʄال ʄࢮȳت Ȕماȯخ ɯيȯتقɼ
Ȕالتعليما  ɰالتحفيق . %20,ࢭي حي ɤشكل من اشكا ʅǷ Ȯɽجɼ مȯع ɾȳي ɯمنه 

التالي  ɼ(25-3)هȱا يɤȯ علʄ المǺسسȓ تسعʄ الȴ ʄياȒȮ جȒȮɽ الخȯماȔ ࢭي ظل الامكاناȔ المتɽفɼ Ȓȳالشكل
ح ɽܷي 
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( ɯقȲ 3-25الشكلȓعيɽن Ȕماȯخ ɯيȯلتق ɰتحفيق العاملي ɾȯيمثل م ) 
ȶ25-:ȓسسǺأداء الم ʄالعامل عل ȓهنيȰ تأثيف 

مررررررنهɯ  %84, بينمررررررا افررررررȳاȮ العينررررررȓ يررررررɰɼȳ اȰ ɰهنيررررررȓ العامررررررل تررررررǺثǻ ȳيجابررررررا علررررررʄ اȮاء المǺسسررررررȓ مررررررن 16%  
يعتبرررفɰɼ اȰ ɰهنيرررȓ العامرررل Ȯاخرررل المǺسسرررȓ تسررراهɯ بشررركل سرررلبܣ علرررȮǷ ʄاء المǺسسرررȓ حيرررȟ تعȳقرررل مرررن 

ȮǷ ɑائȮǷɼ ɻاء المǺسسȓ من خلاɤ عȯم ɼجȮɽ المɼȳنȓ ࢭي التعامرل سرɽاء بالنسربȓ للمجتمرɑ اɼ للعرامليɰ اɼ مر
الإȮاɼ ȒȲبالتررالي يجرررȑ علرررʄ المǺسسررȲǻ ȓشررراȮ العرررامليɰ نحررɽ التصرررȳف السرررليɼ ɯالسررلɞɽ الجيرررȯ ࢭررري التعامرررل 

ح اك؆ف. Ȯ (26-3)اخل المǺسسɼ ,ȓالشكل التالي ɽܷي 

 
 ( يمثل تأثيف Ȱهنيȓ العامل علʄ أداء المǺسس3ȓ-26لشكل Ȳقɯ )ا

ȶ26-:ȓسسǺأداء الم ʄالمجتمع عل ȓهنيȰ تأثيف 
56%  ɑالمجتم ȓهنيȰ ɰا ɰɼȳي ȓالعين ȮاȳفǷ منȶض ܢ سلبܣ عل لها انعكاɽالف ɤمن خلا ȓسسǺاء المȮا ʄ

 ɾȳي ɰࢭي حي, Ɂالنق Ȯɽجɼ ɤحا ɯم التفهȯعɼ عȳالتسɼ ɯم التنظيȯعɼ44%  ɰا ȓالعين ȮاȳفǷ من
لȱهنيȓ المجتمɑ انعكاȶ ايجابي علʄ المǺسسȓ , مما يɽجȑ علʄ الفاعليɰ ࢭي القطاع تɽعيȓ المɽاطن 

ح اك؆ف. Ȳɼ(27-3)فɑ ثقافتɻ التنظيميȓ. الشكل ɽܷي 
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 ( ɯقȲ 3-27الشكلȓسسǺأداء الم ʄالمجتمع عل ȓهنيȰ يمثل تأثيف ) 
ȶ27- داخل ɰانيɽالق ɝم تطبيȯع ȑسب:ȓسسǺالمʄال ɤاǺا السȱص هɽبخص ȓالعين Ȯاȳاف ɯينقس 

فئȓ تɾȳ اɰ القɽانيɰ لا تطبɝ بسبȑ عȯم ɼجȮɽ الȳقابɼ ȓايجاȮ الياȔ للمتابعȓ حيȟ شكلș هȱه 
 ȓنسب ȓ40الإجاب %  ȓنسب ɾȳالتܣ  % 40ايضا تɼ ساساǷ ɰانيɽالق ɝم تطبيȯيكمن ࢭي ع ȑالسب ɰا ɯمنه

 ɾȳي ȟࢭي حي, ɚȲɼ ʄني من  % 20تبقى حبف علɽالقان ɒاȳالفɼ ȓمن جه ʅȲاȮالإ Ȯالفسا Ȯɽجɼ ɰا ɯمنه
 ɂȳبغ Ɇه النقاȱه ɞȲاȯت ȓالمعني Ȕالسلطا ʄعل ɂȳمما يف, ɰانيɽساء القȲا ɰɼȮ ɤɽيح ȓثاني ȓجه

ح اك؆ف. (3-28) فɂȳ القɽانيɰ مما ينعكس ǻيجابا علʄ اȮاء المǺسسȓ ,الشكل ɽܷي 

 
( ɯقȲ يمثل 3-28الشكل ) ɝم تطبيȯأسباب عȓسسǺداخل الم ɰانيɽالق 

ȶ28-ȓالشامل Ȓدɽالج ȒȲداǻ ɝفي تطبي ɯتساه ɤɽلحل ȓسسǺبالم ɰالعاملي Ȧق؅فاǻ: 
64 %  ȓسسǺبالم ȓالشامل ȒȮɽالج ȒȲاȮǻ ɝࢭي تحقي ɯتساه ɤɽحل ɰɽيق؅فح ȓاسȲȯال ȓعين ȮاȳفǷ من

 ɑالمجتم ȓعيɽتɼ ȓسسǺاخل المȮ ɰالعاملي ȑيȲȯتɼ ɰانيɽالق ɝب تطبيɽجɽساسا بǷ ɤɽالحل ɣتل ɝتتعلɼ
 ɰࢭي حي ȓيȳالبشɼ ȓيȮالما ȓسسǺالم Ȕامكانا ȒȮياȴ اȱكɼ36% ا مȱهɼ, ɤɽحل ʅǷ ɰɽلا يق؅فح ɯمنه ɂȳا يف

ح اك؆ف. (3-29)علʄ المǺسسȓ النظȳ ࢭي هاتɻ الاق؅فاحاȔ .الشكل ɽܷي 

 
( ɯقȲ 3-29الشكل)  قيمثلǻ؅ȓالشامل Ȓدɽالج ȒȲداǻ ɝفي تطبي ɯتساه ɤɽلحل ȓسسǺبالم ɰالعاملي Ȧفا 
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: ȓانيȯالمي ȓاسȲȯال Ȕجاȳمخɼ ȥنتائ 

1) : ɰء الإستبياɽض ʄعل ȥنتائ 

 ʄعل ȓعȴɽالم ȓتحليل الإستبان ɤمن خلا ȓميɽالعم ȓسسǺبالم ɰالعاملي ɼ ɰظفيɽالم

 ɼ يناهاȳجǷ التܣ ȓانيȯالمي ȓاسȲȯال ɤمن خلا ɼ ȓالمسيل ȓلايɼ الملح ɰبعي ȓالإستشفائي

 التܣ خلصǻ șلʄ مجمɽعȓ من النتائȥ كانș كالتالي :

✓  ȓعن تسييف الميقاني ȒȲعبا ɽالتخطيط ه ɰǷ تعتبف ɰظفيɽمن الم Ȓمعتبف ȓنسب

ȓفئ ɼ ȓسسǺخطط الم ɝفɼ  للسيف ȥامȳب ɑضɼ ɽالتخطيط ه ɰǷ ɾȳت ɾȳخǷ

. ȓسسǺࢭي الم ɻهميتǸب ɯع؅فافهǻ من ɯغȳبال ȓسسǺالحسن للم 

المǺسسȓ تتسɯ بعȯم ɼضȦɽ الǹȳيȓ من خلاɤ عȯم الشفافيȓ ࢭي تسييف   ✓

. ȓسسǺالم Ȕنشاطا ʄسلبا عل ȳثǺمما ي ȓميɽالي Ȕالنشاطا 

✓  ȓمȯالمق Ȕماȯالخ ʄعل ȒȮɽلإضفاء الج ȒȮاȲǻ Ȯɽجɼ مȯم عȯسبابها عǷ من ɼ

 تحفيق العامليɰ بالشكل الʅȱ يضمن تشجيعهɯ علʄ تقȯيɯ الأفضل .

 الإعتماȮ بشكل Ƿساس ܣ علʄ سلɣ مساعʅȯ التمȳيɅ )شبɻ طبܣ(. ✓

ǻعتماȮ المǺسسȓ علʄ هيكل تنظي׿ܣ ɼ الʅȱ يساهɯ ࢭي تحقيǷ ɝهȯاف  ✓

.ȓسسǺالم 

عل تɽفǻ ȳشȳاɞ العامليɰ ࢭي عمليǻ ȓتخاȰ القȳاȮ Ȳاخل المǺسسɼ ȓ هȱا بف ✓

. ȓيȳالبش Ȕالكفاءا ʄعل ȓسسǺالم 

✓  ɑࢭي التعامل م ȓنɼȳالم ɰǷ لاǻ ȓسسǺاخل المȮ Ɂنقائ Ȯɽجɼ من ɯغȳبال

. ȒȮɽالج ɰتحسي ʄعل ȯتساع ȓمȯالمق Ȕماȯمن الخ ɰȯالمستفي 

 التǸثيف الظاهȳ لȱهنيȓ كل من العامل Ȯاخل المǺسسɼ ȓ المجتمɑ علȮǷ ʄاء  ✓

 العامليȮǷ ɼ ɰاء المǺسسȓ ككل .
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2) : Ȕضياȳء الفɽض ʄعل ȥنتائ 

 ȒȲسرررررررررررتماǻ ɤالتحصرررررررررررل عليهرررررررررررا مرررررررررررن خرررررررررررلا ɯالترررررررررررܣ تررررررررررر Ȕتفسررررررررررريف البيانرررررررررررا ɼ تحليرررررررررررل ȯبعررررررررررر

، ȓسسǺظفي المɽلم ɰالإستبيا 

: ȓالعام ȓضيȳالف 

يســــــــــــاهɯ تطبيــــــــــــɼ ɝعليررررررررررررɻ يمكننررررررررررررا ǻختبرررررررررررراȲ الإف؅ررررررررررررفاɂ العررررررررررررام للȲȯاسررررررررررررɼ ȓ القائررررررررررررل :  

ســــــــاȔ العمɽميــــــــǻ ȓداȒȲ الجـــــــɽدȒ الشــــــــاملȓ فــــــــي تحقيــــــــɝ التنميـــــــȓ الإداȲيــــــــȓ فــــــــي المǺس

مــــــــن خــــــــلاǻ ɤضــــــــفاء فاعليــــــــɼ ȓ جــــــــɽدȒ علــــــــʄ الخــــــــȯماȔ المقȯمــــــــȰɼ   ȓلــــــــɣ مــــــــȳتبط 

ȓليــــــــــ   ȱهــــــــــ Ȕمتطلبــــــــــا ɝبتحقيــــــــــ  ɰفررررررررررإ ȓانيررررررررررȯالمي ȓاسررررررررررȲȯال ȥنتررررررررررائ ɤمررررررررررن خررررررررررلا ɼ ،

 ɝبتحقيررررررررررررررر ɻعليرررررررررررررررɼ ، مرررررررررررررررن  رررررررررررررررحتها ȯكرررررررررررررررǸالت ɼ منهرررررررررررررررا ɝالتحقررررررررررررررر ɯتررررررررررررررر ȓضررررررررررررررريȳه الفȱهررررررررررررررر

 يȓ الإȮاȲيȓ .متطلباȮǻ ȔاȒȲ الجȒȮɽ الشاملȓ يتȲǻ ɯساء قɽاعǷ ɼ ȯسس التنم

 : ȓعيȳالف Ȕضياȳالف 

التخطــــــــيط الإســـــــــ؅فاتي ي المســــــــبɼ ɝ الفعـــــــــاɤ الفȳضرررررررريȓ الأɼلررررررررʄ :مفاȮهرررررررررا  .1

 ʅȲالإدا ɰفــــــــــي الكيــــــــــا ȓالشــــــــــامل Ȓدɽالجــــــــــ ȓسياســــــــــ Ȧفــــــــــي نجــــــــــا ɯيســــــــــاه 

 ȓضرررررررريȳه الفȱهرررررررر ɰفررررررررإ ȓانيررررررررȯالمي ȓاسررررررررȲȯال ȥنتررررررررائ ɤمررررررررن خررررررررلا ɻنررررررررǷ ȟحيرررررررر،

 ȒȲاȮمررررررررررررررررررن الإ ȓسياسرررررررررررررررررري ȒȮاȲǻ Ȯɽجررررررررررررررررررɼ مȯعرررررررررررررررررر ȑبسررررررررررررررررررب ، ȓغيررررررررررررررررررف محققرررررررررررررررررر

ȳكȵيررررررɼ ȓ الترررررررܣ هررررررري المسرررررررɼ ɤɼǺ الجهرررررررȓ المخɽلرررررررȓ الɽحيرررررررȒȯ الترررررررܣ لهرررررررا حرررررررɝ الم

 ɼضɑ خطȓ علʄ المɾȯ الطɽيل .

2.  ȓالثانيررررررررر ȓضررررررررريȳهرررررررررا الفȮداخــــــــــل : مفا Ȓالقيـــــــــاد ȒȲȯقـــــــــ ɼ Ȧنجــــــــــا əقـــــــــɽيت

 Ȓالكفـــــــــــــــاء ʄعلـــــــــــــــ ȓالشـــــــــــــــامل Ȓدɽالجـــــــــــــــ ȒȲداǻ ɝتطبيـــــــــــــــ ʄعلـــــــــــــــ ȓالمنظمـــــــــــــــ

)ʅȳبشـــــــــ ɤمـــــــــا ȶأȲ( هلامهـــــــــاǺم ɼ ȓيȳتحقيقهرررررررررا ،  البشـــــــــ ɯتررررررررر ɻنرررررررررǷ ȯنجررررررررر ،

 ȟمررررررررررررام حيررررررررررررǷ ɤفررررررررررررت  المجررررررررررررا ɼ ȓيȳالبشرررررررررررر Ȕالكفرررررررررررراءا ʄعلرررررررررررر Ȯالإعتمررررررررررررا ɻنررررررررررررǷ

 ȒȮاء القيررررررررررررررررراȮǷ ɰࢭررررررررررررررررري تحسررررررررررررررررري ɯيسررررررررررررررررراه ʅȳالبشررررررررررررررررر ɤالمرررررررررررررررررا ȶǷȲ ȔاȲȮمبرررررررررررررررررا

. ȓسسǺاخل المȮ ȓيȲاȮالإ 



 الإطار التطبيقي                           الفصل الثالث:                                          
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3.  ɝائررررررررررررررɽع ȓميررررررررررررررɽالعم Ȕالمنظمررررررررررررررا ɻاجررررررررررررررɽهررررررررررررررا تȮمفا ɼ : ȓالثالثرررررررررررررر ȓضررررررررررررريȳالف

 Ȕيعاȳالتشررررررررر ɼ ɰانيɽالقررررررررر əمختلررررررررر ɝالعامرررررررررل ࢭررررررررري تطبيررررررررر Ȕهنياȱبررررررررر ɝتتعلررررررررر

ع ،ɼ مرررررررررررررن خرررررررررررررلاǻ ɤجابررررررررررررراȔ المرررررررررررررɽظفيɰ علرررررررررررررǻ ʄسررررررررررررررتماȒȲ المنظمرررررررررررررȓ للقطرررررررررررررا

 ɝتحقيرررررررر ɯترررررررر ɻنررررررررǷ ȯنجرررررررر ȓضرررررررريȳه الفȱبهرررررررر ɝص مررررررررا تعلررررررررɽبخصرررررررر ɰالإسررررررررتبيا

هاترررررررررررɻ الفȳضررررررررررريɼ ȓ التǸكرررررررررررȯ مرررررررررررن  رررررررررررحتها ، حيرررررررررررȟ اȰ ɰهنيررررررررررراȔ العامرررررررررررل 

 Ȕالسيف الحسن للمنظما ɚȳتع 

3) : Ȕصياɽالت ɼ Ȕاق؅فاحا 

Ɇ ننܶرررررررررررح  ȮǻاȒȲ المǺسسررررررررررررȓ العمررررررررررررل علررررررررررررʄ نشررررررررررررȳ المعȳفررررررررررررȓ الإȮاȲيررررررررررررȓ ࢭرررررررررررري ɼǷسررررررررررررا ✓

 ɾȯلرررررررررررررر Ǹتنشرررررررررررررر ȒȮɽاف المنشررررررررررررررȯالأهرررررررررررررر ɝبتحقيرررررررررررررر ȓالكفيلرررررررررررررر ȮاȲفررررررررررررررالإ ، ɰالعرررررررررررررراملي

 العامليȰǻ ɰا ما هɯ تعلمɽا الطȳيǻ ɝلʄ تلɣ الأهȯاف .

يجررررررررررȑ علررررررررررʄ اȮاȒȲ المǺسسررررررررررɰǷ ȓ تتسررررررررررɯ بالشررررررررررفافيɼ ȓ المصررررررررررȯاقيȓ ࢭرررررررررري تسررررررررررييف  ✓

 ɼ ɰالعرررررررراملي ɾȯظيفي لررررررررɽضررررررررا الررررررررȳال ɝتحقيرررررررر ɻعنرررررررر ȥا ينررررررررتȱهررررررررɼ ، ɝفررررررررȳا المȱهرررررررر

 ɯعطائه ɰɽبالتالي يك. Ȕماȯين من الخȯللمستفي ɼ ȓسسǺك؆ف للمǷ 

يمكرررررررررن للمǺسسررررررررررɰǷ ȓ تسرررررررررراهɯ ࢭرررررررررري تɽجيررررررررررɼ ɻ تغييررررررررررف ȰهنيرررررررررراȔ العررررررررررامليɰ عررررررررررن   ✓

طȳيررررررررررررررȲɼȮ ɝاȔ تكɽينيررررررررررررررɼ ȓ تȳبصرررررررررررررراȲɼ ɼ Ȕ  عمررررررررررررررل  ɼ المجتمررررررررررررررɑ ككررررررررررررررل مرررررررررررررررن 

 ȳمررررررررررررن اجررررررررررررل نشرررررررررررر Ȳɽللجمهرررررررررررر ȓحرررررررررررɽيررررررررررررام مفتǷ ɼ ȓاسرررررررررررريȲȮ يررررررررررررامǷ ɯتنظرررررررررررري ɤخرررررررررررلا

 الɽعي بالȳعايȓ الܶحيɼ ȓ كيفياȮǷ Ȕائها .

 



 

 

 

 

 خاتمة الدراسة
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 خاتمة : 

إن القطاااااااااااعت الهااااااااااات  لعموماااااااااااعمد  اااااااااااا  ا    ااااااااااااع  ال     ااااااااااا    ااااااااااا     ااااااااااا   ااااااااااا   ال مع اااااااااااا  

الاجو عم اااااااااا  الااااااااااا  لا   اااااااااااع ال  لاااااااااا     اااااااااا   ااااااااااا    ااااااااااع  ااااااااااو  م اااااااااا د  اااااااااا   ع  اااااااااا  إمو اااااااااااع ا  

   علاااااااااااااا  الاااااااااااااا   قااااااااااااا   ع إ ااااااااااااا    و ااااااااااااا    عل اااااااااااااع لوط ااااااااااااادن   ا  القطاااااااااااااعت   لوط ااااااااااااادن جااااااااااااا   

 ش ائح ا جو ع .

 ه  ااااااااااع  ن ال مع اااااااااا  النااااااااااا   ادو اااااااااا       ااااااااااعم  اااااااااا    ااااااااااع د  م ااااااااااعد ال  لاااااااااا     اااااااااا   اااااااااا ل  

  شااااااااا   ااااااااا    شااااااااا ا  الوقاااااااااا ي   الوطااااااااا م    إ ا  م  اااااااااع  ن لا اااااااااا ن ال مع ااااااااا  الناااااااااا   ج اااااااااا   

  ااااااااااااااا   جااااااااااااااام  او اااااااااااااااعي لع  ل  ااااااااااااااا  ال  ل  ااااااااااااااا   ااااااااااااااا  لاااااااااااااااعلو     ال اااااااااااااااع     المطااااااااااااااا  ال  ׿ااااااااااااااا    

ن اااااااااوط ع لال ااااااااا  اااااااااا ا القطاااااااااعت لعل لاااااااااع ا  ال  ااااااااا       ج ااااااااال   الو   ل ج ااااااااا  القاااااااااع م  م ااااااااا  

 مه    القطعت     ا م  لاط ما  ال ه  ادا    .

  قاااااااااا  م ل ااااااااااع  اااااااااا   ما ااااااااااو ع م اااااااااا    ل اااااااااا  الااااااااااا     اااااااااا   اااااااااا    ل ااااااااااع إم ااااااااااع  ق اماااااااااا  ادواااااااااا    

 اااااا  ج  ااااااع القطعماااااااع  ال ااااااع     اااااا   جاااااار ل اااااااع  الو   اااااا    ام اااااا    الاااااااا   اااااا   وعئج ااااااع    اااااااع  

  وهمح لا     شع      إقوهع      إجو عم      قع    .
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 جامعة زيان عاشور بالجلفة

 Ƅلية اƅحقوق و اƅعلوم اƅسياسية

 قسم اƅعلوم اƅسياسية

  الاستبيان 

ز ا ص اƅ ييييييييييوا   فيييييييييين  ز ييييييييييا   زرايييييييييياد  يييييييييي Ƅ ص ر اييييييييييية اƅ  اسيييييييييية ƅرييييييييييي   يييييييييي ا ص اƅ اسيييييييييي   فيييييييييين    يييييييييي  
 . إدارة اƃجودة اƃشاملة Ƃآƃية ƃلتنمية الادارية حت عروان  اƅسياسيةاƅب  ية قسم اƅعلوم 

ر اييييييييو  ييييييييرƄم اƅ ة يييييييي  ب يييييييي ا السيييييييي  ا ص ƅ سيييييييياع  را فيييييييين زرايييييييياد  يييييييي ا اƅع يييييييي  و حقيييييييييق اƅ يييييييي    يييييييين 
 اƅ  اسة.

 اƅعل ن.عل ا أن   ه اƅ علو ات سو  ƅن  س ع   زل فن ز ا  اƅبحث  
 

 

الأس ا :  ز  ا   حت          زع ا  اƅ اƅب :                            

          . Ƅاس عب  اƅقا                                              ح ي ي  ح   أ ين

                                                                           

                     

 اƅسرة اƅاا عية :

2017/2018  
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 استمارة استبيان

: ȓاد العينȳلأف ȓافيȳالديموغ Ȕالبيانا 

• ȳكȰ            : أنۙܢ                        الجنس  

                         35 -       18السن : •

            35 - 50      

   50أك؆ف من            

• ................. : ȓالمهن  

 المستɾɽ التعلي׿ܣ : .................. •

. ȓفي المنظم ȓالجودة الشامل ȓر التخطيط في صنع سياسɼل : دɼالمحور الأ 

    سنɽاȔ  5عȯد سنɽاȔ العمل :           أقل من  (1

 سنǻ15 ȓلʄ  5من                                  

 سنȓ  15أك؆ف من                                  

 تɣ فȳد من أفȳاد المنظمȓ ما مفهɽم التخطيط بالنسبǻ ȓليɣ ؟ بصف (2

 وضɑ بȳنامȥ من طȳف المǺسسȓ لضماɰ السيف الحسن  •

•  ȓعمل لتسييف المنظم ȓطȲاد خاȯعǻ 

•  ȓسسǺالم Ȕنشاطا ɝوف ȓتسييف الميقاني 

•  ȳكȰأ ȳخǵ مɽهمفه ............................................. : 

 لتخطيط دوȲ فعاɤ في أداǴ المǺسسȓ ؟هل تɾȳ أɰ ل (3

-                            ɯلا  -نع 
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 Ȱǻا كانت الإجابȓ بنعɯ، ففيما يكمن هȱا الȯوȲ ؟

•  ȓيȳالبش ȔاǴالكفا Ǵأدا ɰتحسي 

•  ȓسسǺالم Ǵو أدا ȑبما يتناس ȓالميقاني ȯشيȳت 

•  ɑللمجتم ȓمȯالمق Ȕماȯالخ ɰتحسي 

 في Ȳأيɣ هل تعتمȯ المǺسسȓ سياسȓ واضحȓ تضمن السيف الحسن ؟ (4

-                       ɯلا  -نع 

 هل السياسȓ المعتمȒȯ من طȳف المǺسسȓ تǺثǻ ȳيجابيا علʄ المǺسسȓ ؟ (5

-                       ɯلا -نع 

6)  Ȓدɽتعطي ج ȓسياس ɝسعي في تطبي ɯسستكǺ؟هل لم ȓمȯالمق Ȕماȯالخ 

-                       ɯلا -نع 

 في Ȳأيɣ ماهي العɽامل الۘܣ تضمن نجاȦ الجɽدȒ الشاملȓ داخل المǺسسȓ ؟ (7

•   ȔسساǺللم ȓالمنظم Ȕيعاȳو التش ɰانيɽق ɝتطبي 

•  ȓسسǺداخل الم ɰللعاملي ȯين و التأهيل الجيɽالتك 

•  ɰللعاملي ȓيɽو المعن ȓالمادي Ȕالتحفيقا 

 أخɾȳ أȰكȳها : ..........................................عɽامل  •
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المحور الثاني : دɼر القيادة داخل المنظمȓ في تحقيق ǻدارة الجودة الشاملȓ بالمواȴاة مع 

 الكفاءاȔ البشȳيȓ المتوفȳة .

 ماهي مختلف الأسلاɞ المتɽفȒȳ لȯيكɯ )مناصȑ العمل( ؟  (8

•  ȑطبي 

•  ʅȲداǻ 

 عامل مهنܣ  •

•  ȑمناص................... ɾȳأخ 

 هل يتɯ التɽظيف داخل المǺسسȓ عن طȳيɝ الكفاǴاȔ )شهاداȔ جامعيȓ( ؟ (9

-                        ɯلا -نع 

 ماهي معاييف ǻنتقاǴ المɽظفيɰ بالنسبȓ لكɯ ؟ (10

•  ȓبɽمطل Ȕو شهادا ȔهلاǺم 

•  ɰللم؅فشحي ȓالمهني Ȓالخبف 

•  ȓف المكتسبȲالمعا ɤɽح Ȳختباǻ 

•  ɾȳها  ..................................... معاييف أخȳكȰأ 

 هل تعتمȯ مǺسستكɯ هيكل تنظي׿ܣ ؟ (11

-                              ɯلا -نع 

 Ȱǻا كانت الإجابȓ نعɯ ، فما شكل تنظيɯ ؟

 )من الأعلʄ للأسفل(هȳمي  •

• ) Ȕد الإتجاهاȯنج׿ܣ )متع 

• )ɰعييȳف ǴاȲȯعام ، م ȳيȯم( ʅȲاستشا 

 التنظي׿ܣ في تحقيɝ أهȯاف المǺسسȓ ؟ هل يساهɯ الهيكل (12

-                            ɯلا -نع 
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13) : ʄعل ȓسسǺداخل الم Ȓالقياد ȯهل تعتم  

-  ȓكزيȳالم 

-  ȓكزيȳاللام 

 هل يتɯ اشȳاɞ العامليɰ في عمليǻ ȓتخاȰ القȳاȲ ؟ (14

-                            ɯلا  -نع 

: ɣلȰ ɰɽكيف يك ، ɯنع ȓا كانت الإجابȰǻ 

 التصɽيت  •

•  Ȕدف؅ف الإق؅فاحا 

• ȔاȲو المشاو Ȕجتماعاǻ 

15)  ȓالشامل Ȓدɽالج ɝفي تحقي ȓسسǺداخل الم Ȓدɽجɽالم ȓيȳالبش ȔاǴالكفا ɯكيف تساه

 للمǺسسȓ ؟

-                          ɯلا  -نع 

. ȓدارة الجودة الشاملǻ في تحقيق ȓسسǺالم ɻالمحور الثالث : عوائق التي تواج 

 داخل المǺسسȓ ؟هل يɽجȯ نقائص  (16

-                         ɯلا -نع 
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 Ȱǻا كانت الإجابȓ نعɯ ، ماهي تلɣ النقائص :

•  ȓنقص الميقاني 

• ȓيȳالبش ȔاǴضعف الكفا 

•  ɰالعاملي ȓقل 

•  ȒȲالإدا ȓم فاعليȯع 

 ....................................... نقائص أخɾȳ أȰكȳها  ........... •

17)  ɰأ ɾȳ؟هل ت ȓسسǺفي الم ȓالشامل Ȓدɽالج ȒȲداǻ ɝهام في تحقي Ȳدو ɑللمجتم 

-                         ɯلا  -نع 

 هل تɾȳ أɰ المȳونȓ في التعامل مɑ المستفيȯ تساعȯ علȴ ʄيادȒ جɽدȒ الخȯماȔ ؟ (18

-                         ɯلا  -نع 

19)  Ȕماȯخ ɯيȯالۘܣ تضمن تق Ȕالتجهيقا ʄعل ȓسسǺالم ȳفɽيض ؟هل تتȳللم ȓعيɽن ȔاȰ 

-                         ɯلا -نع 

 هل يتɯ تحفيقɞ ماديا و معنɽيا لتقȯيɯ خȯماȔ أك؆ف جɽدȒ ؟ (20

-                         ɯلا -نع 

 Ȱǻا كانت الإجابȓ نعɯ ، ما طبيعȓ هȱا التحفيق :

•  ʅماد 

•  ʅɽمعن 

 اثنيɰ معا  •

 

 أداǴه و اداǴ المǺسسȓ ؟في Ȳأيɣ هل Ȱهنيȓ العامل داخل المǺسسȓ تعȳقل  (21

-                      ɯلا -   نع     
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 هل Ȱهنيȓ المجتمɑ في Ȳأيɣ تساهɯ بالإيجاب علʄ أداǴ المǺسسȓ؟ (22

-                     ɯلا  -    نع 

23)  ȓسسǺداخل الم Ȕيعاȳو التش ȓالتنظيمي ɰانيɽالق ɝتطبي ɰدو ɤɽيح ʅȱال ȑالسب ɽما ه

 ؟

•  ȓو المتابع ȓقابȳد الɽم وجȯع 

 عȯم تطبيɝ القɽانيɰ أساسا  •

•  ʅȲالفساد الإدا 

 فȳاɒ قانɽني  •

 هل تق؅فȦ حلɤɽ تساهɯ في تطبيǻ ɝداȒȲ الجɽدȒ الشاملȓ في المǺسسȓ ؟  (24

-               ɯلا  -                نع 

......................... : ɣماهي اق؅فاحات ɯنع ɣجابتǻ ا كانتȰǻ.................................................... 

.............................................................................................................................................. 
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 ،"ȓالشاملȓالعلوم الانساني ȓ2015، المجلد ب ، ديسمبف 44،العدد  مجل . 

مجلȓ العلوم "ǻدارȒ الجودȒ الشاملȓ و الإيȵو ࢭي التعليɯ العالي "،  فتيحȓ ،،  حبش ܣ -
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،" Ǵالأدا ʄعل ȓالشامل Ǵأدا ȓو تنمي ȓالشامل Ȓالجود Ȓدارǻ : الملتقى الوطنܣ حول

ȓسسǺالم . Ȓسعيد ȓو علوم التسييف ، جامع ȓالعلوم الإقتصادي ȓكلي ، 
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Résumer 

Afin d'identifier la culture des organisations et leur 

connaissance des exigences et des standards de Totel 

Qualité Management, Nous avons eu cette étude sur le 

personnel de l'hôpital de l'hôpital public à Ain meleh  w. 

msila , Où nous avons utilisé le questionnaire pour 

déterminer la validité de l'hypothèse générale C'est La 

ŵise eŶ œuvre de TQM ĐoŶtriďue au développement de la 

gestion dans les institutions publiques à travers 

l'introduction de l'efficacité Et la qualité des services 

fournis, et liée à la satisfaction des exigences de ce 

mécanisme Cette prémisse a été vérifiée, et afin de 

répondre aux exigences de TQM, des fondations et des 

règles de développement administratif sont établies 
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  :Abstract    

In order to identify the culture of organizations and their 

knowledge of the requirements and standards of Total 

Quality Management , This study was conducted by the 

staff of the General Hospital in Ain Al-Malah w. msila , 

Where we used the questionnaire to determine the 

validity of the general hypothesis that is The 

implementation of  Total Quality Management contributes 

to the development of management in public institutions 

through the introduction of efficiency And quality of 

services provided, and related to the fulfillment of the 

requirements of this mechanism This premise has been 

ascertained, and in order to achieve the requirements of 

TQM, foundations and rules for administrative 

development are laid.   
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