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 اتقان العمل
 

412 

يوضح راي  موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط عن مدى  43
احتكار المسؤولين لعملية اتخاا القرارات بما يتناسب و عقليتهم 

 الخاصة

417 



 

يوضح راي  موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  عن تعرض  44
 ير المؤسسة لعقوباتالعامل الذي يخرج عن قيم و معاي

423 

راي  موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول تعرض   يوضح 45
 العامل لعقوبات عند تأخره عن عمله

426 

 451 يوضح  متغيرات الفرضية  الثانية الجزئية الثانية للدراسة   46
 452 يوضح العلاقة بين متغيرات الفرضية الثانية و محاور الاستبيان 47
يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما ااا   48

 كان هناك تضامن اجتماعي و تعاون في العمل بينهم
457 

يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما ااا    49
 كانت العلاقة التي تربط بينهم هي علاقة رسمية

460 

ئر بالأغواط حول ما ااا يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزا 50
 استطاعوا الاندماج بسهولة في فريق عمل

463 

يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما ااا   51
 كان توقيت العمل هو السبب الرئيسي لإهمالهم لأسرهم

466 

يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما ااا   52
و السبب الرئيسي في ضعف العلاقات كان توقيت العمل ه

 الاجتماعية داخل العمل  

469 

يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما ااا   53
كانت السبب الرئيسي للمشاكل و الضغوطات النفسية التي 

 يتعرضون اليها هو عدم وجود وقت للراحة  في حياتهم

472 

الجزائر بالأغواط حول ما ااا   يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات 54
كانت الضغوط النفسية التي يتعرضون لها في العمل تؤثر على ادائهم 

 الوظيفي

475 

 478يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما ااا   55



 

 يرون ان اجرهم يتوافق مع الجهد الذي يبذلونه
 499 ة الثالثة للدراسة  يوضح  متغيرات الفرضية  الثانية الجزئي   56
 500 يوضح العلاقة بين متغيرات الفرضية الثالثة و محاور الاستبيان  57
يوضح وجهة نظر  موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول   58

 ما ااا كان التغيير التنظيمي هو من مسؤولية الادارة فقط
505 

بالأغواط حول ما راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر ضح  يوضح 59
ااا كانت هاته المؤسسة تغيرر برامج استغلال  اوقات العمل من الحين 

 للأخر

508 

60 
 

يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما ااا  
كانت هاته المؤسسة تسعى جاهدة للتحسين من فرص التطوير الذاتي 

 لعمالها من اجل استغلال اوقات العمل بشكل افضل

511 

موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما ااا   اتجاه  يوضح 61
 كانت مسالة التغيير التنظيمي من مسؤولية الافراد العاملين بالمؤسسة

514 

يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما ااا   62
 كانت مسالة التغيير يمس مصالحهم الشخصية

517 



 

 
 

 252 يوضح اشكال التغييرات وفق تعدد مجالات التغيير   01
02 
 

 260 العلمي على عملية التغييريوضح عملية تطبيق الاسلوب   

يوضححححح الاحصححححائيات المتعلقححححة بعححححدد الححححزبائن التححححابعين لمؤسسححححة اتصححححالات  03
 الجزائر 

294 

يوضحححححححح توزيحححححححع الفئحححححححات العماليحححححححة علحححححححى المسحححححححتويات الوظيفيحححححححة لمؤسسحححححححة  04
 اتصالات الجزائر بالأغواط 

300 

 315 يوضح عدد افراد مجتمع الدراسة الكلي 05
 339 لبناء الداخلي للأداة من خلال الفا كرومباخيوضح صدق ا 06
 يوضح توزيع افراد عينة  الدراسة حسب الجنس   07

 
356 

 357 يوضح توزيع افراد عينة  الدراسة  حسب السن 08
 359 يوضح توزيع افراد عينة   الدراسة حسب الحالة العائلية 09
 360  تعليمي المستوى اليوضح توزيع افراد عينة الدراسة  حسب  10
 361 يوضح توزيع افراد عينة الدراسة  حسب عدد الاولاد 11
 363 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة المنصب المشغول   12
 364   عدد سنوات الخبرة يوضح توزيع عينة الدراسة حسب  13



 

 365 نظام العمليوضح توزيع عينة الدراسة حسب  14
 368 مدى ترابط ابعاد الدراسة باستخدام معامل الارتباط بيرسون                                        يوضح 15
 يبين التكرارات و المتوسط الحسابي  و الانحراف المعياري لعبارات المحور الثاني 16

 
374 

 يبين المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمجموع عبارات المحور الاول 17
 و الثاني

376  

العلاقحححححة الترابطيحححححة بحححححين المححححححور الاول و الثحححححاني) معامحححححل الارتبحححححاط  يوضحححححح   18
 ليرسون (  

377 

المتوسحححححط الحسحححححابي و الانححححححراف المعيحححححاري لمجمحححححوع عبحححححارات المححححححور  يوضحححححح 19
 الاول و الثاني

377 

العلاقححححة الترابطيححححة بححححين المحححححور الثححححاني و الثالحححح   ) معامححححل الارتبححححاط  يوضححححح 20
 ليرسون (  

378 

يوضحححححح اتجحححححاه محححححوظفي مؤسسحححححة اتصحححححالات الجزائحححححر بالأغحححححواط  في محححححدى    21
 العملتعامل مؤسستهم بالصرامة فيما يتعلق بمسالة  توقيت 

379 

يوضححححح اتجححححاه مححححوظفي مؤسسححححة اتصححححالات الجزائححححر بالأغححححواط  حححححول مححححا    22
ااا كانحححححت  المؤسسحححححة الحححححتي يعملحححححون بهحححححا تهحححححتم بحضحححححورهم فقحححححط اكثحححححر محححححن 

 العمل الذي يقدمونه

382 

يوضحححححححح اتجحححححححاه محححححححوظفي مؤسسحححححححة اتصحححححححالات الجزائحححححححر بالأغحححححححواط  ححححححححول  23
 مشكلة ضياع الوقت بالمؤسسة بسبب عدم توضيح الاولويات

386 

يوضححححح اتجححححاه مححححوظفي مؤسسححححة اتصححححالات الجزائححححر بالأغححححواط  حححححول مححححا    24
ااا كحححححانوا يقيسحححححون رضحححححاهم عحححححن وقحححححتهم محححححن خحححححلال قيحححححامهم بمجهحححححودات 

 ية و عضلية   فكر 

390 

 393يوضححححح اتجححححاه مححححوظفي مؤسسححححة اتصححححالات الجزائححححر بالأغححححواط  حححححول ضححححياع  25



 

 وقت العمل بسبب انشغالهم بالأمور الشخصية اثناء المداومة
  يوضحححححح اتجحححححاه محححححوظفي مؤسسحححححة اتصحححححالات الجزائحححححر بالأغحححححواط  ححححححول 26

 مشكلة  ضياع الوقت بسبب عدم انضباط العمال بالمؤسسة
396 

وضحححح اتجححححاه مححححوظفي مؤسسححححة اتصححححالات الجزائححححر بالأغححححواط  حححححول مححححا ااا  ي 27
كانحححححححت نقحححححححص المهحححححححارات و الكفحححححححاءات بالمؤسسحححححححة هحححححححي سحححححححبب ضحححححححياع 

 الوقت

399 

يوضحححح اتجححححاه مححححوظفي مؤسسححححة اتصححححالات الجزائححححر بالأغححححواط  حححححول مححححا ااا   28
كحححححححان نظحححححححام العمحححححححل بالحححححححدوامين في اليحححححححوم الواححححححححد يقلحححححححل محححححححن النشحححححححاط 

 لفرد العامل بالمؤسسة  الفكري و العضلي ل

403 

يوضحححح اتجححححاه مححححوظفي مؤسسححححة اتصححححالات الجزائححححر بالأغححححواط  حححححول مححححا ااا   29
كححححححححان نظححححححححام العمححححححححل بالححححححححدوام الواحححححححححد  في اليححححححححوم   ) المناوبححححححححة ( يعححححححححود 

 بالإيجاب على الفرد العامل و المؤسسة على حد السواء  

407 

اط  حححححول عححححدم يوضححححح اتجححححاه مححححوظفي مؤسسححححة اتصححححالات الجزائححححر بالأغححححو  30
وجححححود فححححترات للراحححححة بالمؤسسححححة و مححححدى تأثيرهححححا علححححى القححححدرة في التركيححححز 

 و اتقان العمل

410 

يوضححححح اتجححححاه مححححوظفي مؤسسححححة اتصححححالات الجزائححححر بالأغححححواط  حححححول مححححدى  31
 استفادة المؤسسة من خبرات العمال المهنية لحل مشاكلها

413 

غححححححححواط  مححححححححدى يوضحححححححح راي  مححححححححوظفي مؤسسححححححححة اتصححححححححالات الجزائححححححححر بالأ 32
احتكححححححار المسححححححؤولين لعمليححححححة اتخححححححاا القححححححرارات بمححححححا يتناسححححححب و عقليححححححتهم 

 الخاصة

415 

يوضححححح راي  مححححوظفي مؤسسححححة اتصححححالات الجزائححححر   بالأغححححواط عححححن مححححدى  33
 اختلاف وجهات نظرهم في العمل مع ما هو موجود بالمؤسسة

418 

 421 يوضححححح راي  مححححوظفي مؤسسححححة اتصححححالات الجزائححححر بالأغححححواط  عححححن تعححححرض 34



 

 العامل الذي يخرج عن قيم و معايير المؤسسة لعقوبات 35
يوضححححح راي  مححححوظفي مؤسسححححة اتصححححالات الجزائححححر بالأغححححواط حححححول تعححححرض 

 العامل لعقوبات عند تأخره عن عمله

424 

يوضحححححححح اتجحححححححاه محححححححوظفي مؤسسحححححححة اتصحححححححالات الجزائحححححححر بالأغحححححححواط ححححححححول  36
علحححححى ححححححد امكانيحححححة التقلحححححيص محححححن  سحححححاعات العمحححححل و الراتحححححب الشحححححهري 

 السواء حسب الجنس

427 

37 
 

يوضحححح اتجححححاه مححححوظفي مؤسسححححة اتصححححالات الجزائححححر بالأغححححواط  حححححول مححححا ااا  
 كانت تربطهم علاقات صداقة  حسب نظام توقيت العمل

431 

يوضحححححح اتجحححححاه محححححوظفي مؤسسحححححة اتصحححححالات الجزائحححححر بالأغحححححواط ححححححول كثحححححرة  38
توقيحححححت العمحححححل و تأثيرهحححححا علحححححى العطحححححاء الحححححوظيفي للعمحححححال حسحححححب نظحححححام 

 العمل
 

434 

يوضححححح اتجححححاه مححححوظفي مؤسسححححة اتصححححالات الجزائححححر بالأغححححواط حححححول مححححدى  39
 ابداعهم في مجال العمل حسب نظام توقيت العمل بالمؤسسة .

437 

المعيححححاري لعبححححارات يوضححححح  التكححححرارات و المتوسححححط الحسححححابي  و الانحححححراف  40
 المحور الرابع 

453 

 المعياري لمجموع عبارات المحور المتوسط الحسابي و الانحراف يوضح 41
 الاول و الثاني  

454 

المتوسحححححط الحسحححححابي و الانححححححراف المعيحححححاري لمجمحححححوع عبحححححارات المححححححور  يوضحححححح 42
 الثاني و الرابع 

454 

العلاقححححححححة الترابطيححححححححة بححححححححين المحححححححححور الثالحححححححح  و الرابححححححححع   ) معامححححححححل  يوضححححححححح 43
 الارتباط ليرسون ( 

454 

ت الجزائحححححر بالأغحححححواط ححححححول محححححا ااا يوضحححححح راي محححححوظفي مؤسسحححححة اتصحححححالا 44
 كان هناك تضامن اجتماعي و تعاون في العمل بينهم

455 



 

يوضحححححح راي محححححوظفي مؤسسحححححة اتصحححححالات الجزائحححححر بالأغحححححواط ححححححول محححححا ااا  45
 كانت العلاقة التي تربط بينهم هي علاقة رسمية 

458 

يوضحححححح راي محححححوظفي مؤسسحححححة اتصحححححالات الجزائحححححر بالأغحححححواط ححححححول محححححا ااا  46
 اعوا الاندماج بسهولة في فريق عملاستط

461 

يوضحححححح راي محححححوظفي مؤسسحححححة اتصحححححالات الجزائحححححر بالأغحححححواط ححححححول محححححا ااا  47
 كان توقيت العمل هو السبب الرئيسي لإهمالهم لأسرهم

464 

يوضحححححح راي محححححوظفي مؤسسحححححة اتصحححححالات الجزائحححححر بالأغحححححواط ححححححول مححححححا    48
علاقحححححححات ااا كححححححان توقيححححححت العمحححححححل هححححححو السححححححبب الرئيسحححححححي في ضححححححعف ال

 الاجتماعية داخل العمل  

467 

يوضحححححح راي محححححوظفي مؤسسحححححة اتصحححححالات الجزائحححححر بالأغحححححواط ححححححول محححححا ااا  49
كانححححححححت السححححححححبب الرئيسححححححححي للمشححححححححاكل و الضححححححححغوطات النفسححححححححية الححححححححتي 

 يتعرضون اليها هو عدم وجود وقت للراحة  في حياتهم 

470 

 
50 

ا ااا  يوضحححححح راي محححححوظفي مؤسسحححححة اتصحححححالات الجزائحححححر بالأغحححححواط ححححححول مححححح
كانحححت الضحححغوط النفسحححية الحححتي يتعرضحححون لهحححا في العمحححل تحححؤثر علحححى ادائهحححم 

 الوظيفي

473 

يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما ااا  يرون  51
 ان اجرهم يتوافق مع الجهد الذي يبذلونه 

476 

يوضحححححححح اتجحححححححاه محححححححوظفي مؤسسحححححححة اتصحححححححالات الجزائحححححححر ححححححححول المشحححححححاكل و  52
النفسححححية الححححتي قححححد يتعرضححححون لهححححا بسححححبب عححححدم وجححححود اوقححححات  الضححححغوطات

 فراغ حسب الجنس

479 

يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما ااا كان  53
عدم وجود فترات الراحة يضعف من قدرتهم على اتقان العمل و التركيز 

 حسب نظام توقيت العمل

481 

 484ت الجزائححححر بالأغححححواط حححححول مححححا ااا  يوضححححح اتجححححاه مححححوظفي مؤسسححححة اتصححححالا 54



 

كححححان توقيححححت العمححححل  يتسححححبب في اهمححححالهم لأسححححرهم حسححححب نظححححام توقيححححت 
 العمل

يوضححححححح اتجححححححاه مححححححوظفي مؤسسححححححة اتصححححححالات الجزائححححححر حححححححول مححححححا ااا كححححححان  55
توقيحححححت العمحححححل بالمؤسسحححححة الحححححتي يعملحححححون بهحححححا سحححححبب في ضحححححعف العلاقحححححات 
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 ملخص الدراسة

الةةةةه ياةةةةة د    التحةةةةوض  وضوةةةةوضر اتاري لوضلعةةةةل السةةةةةا للة سي ةةةةة ا  ا ريةةةةة    ةةةةا لم  ةةةة ان طريقةةةةة ل   ل
ك نةةةةل ةسعةةةةدي كةةةةا الهسةةةد يةةةةة  للردةةةةل الي وضسةةةةعوضلوض ع  القديةةةة  ل ةةةة   ت ر ال  يةةةةا ا  تةةةةة ي    م   الت ظةةةع

 ايتهةةة ر الظةةةةوضا ر   ا اةةةع   او ر عةةةةة عةةة    ةةةةوضت مي ةةةتقا يةةةةق ا ةةةةرات   عةةةة  لةةةوضي ال امعةةةةة   ل ريةةةة يلةةةةع م 
يلةةةا  ادتةةةوضا  م وضوةةةع     مرايةةة ي  محةةةا الدراسةةةة  لةةةدري الم سي ةةةة مةةةد    زا يةةةةمةةةق  وضوةةةوضر ل   ل ةةة  الم ةةةةا

ةةةةةة  ةةةةة  ا  تة يعة ةةةةعة   دةة ة ةةةةةة   ال  ي ة ةةةةةةعة   السقلعةة ةةةةةدراام ا ي ة ةةةةة ام   لةة ةةةةةر ة م   ادتع  ة ةةةةةديعم   ة   لةة
 يتهةةةة رر ةةةةة ري لةةةةوضلر  ل ي ةةةةهة    ةةةةوضر اتاري لوضلعةةةةل السةةةةةالم دعةةةة  ان طرد ةةةة   لةةةةدي م    ا ةةةةةدار  ط لةةةة  

 لمةةةةوضازاي مةةةة   كةةة ن  لسةةةة     مةةةةوض    الم سي ةةةة محةةةةا الدراسةةةة مينوضباةةةة  مةةةوض    الةةةةد ام   لعةةةوضر الوضادةةةةد
لعةةةةة مةةةةق لةةةةعم  لعةةةةةة الوضلةةةل  يتهةةةة ر انةةةةلثق ةةةةة الم سي ةةةةة ا  ال ةةةةةوضلذ الوقةةة   الةةةة    ةةةةوض   ةةةوض ا مةةةةر 

تأللةةةةةم اتاري لوضلعةةةةل السةةةةةا للة سي ةةةةة محةةةةةا مةةةةد      مةةةةةق   ةةةةة امةةةةر  مةةةةق   ةةةةة   ثق ةةةةةة الم سي ةةةةة 
   متللهةةةةة  مةةةةة   الكهةةةةةل   ال ةةةةة     القلةةةةة  بإنتةةةةة ذسر ةةةةةةة    ةةةةةا الت ظعةةةةةة   السينةةةةةرية الم الدراسةةةةةة 

ةةةة       ةةةةة ا     دتع  ةةةةة   ال ةةةةةرت الس مةةةةةاا ةةةة  نهحةةةةة  تا ةة اتاري  ةةةةة ر ة   كع عةةةةة مجةةةةة   مق رنةةةةةة     يجسل ة
 ا  ت ار  ادةةةد  لعةةةةوضر  (  الم   ةةةةة )  وضلعةةةل يةل ةةة  مةةةق مةةةين  ةرمجةةةةة نظةةة م  ا     ةةةوض نظةةة رالم سي ةةةة لت

  مةةةة   ةةةة  ا نسك سةةةة   لكةةةةا مةةةةق  ةةةة يق ال ظةةةة م  سةةةةوضا      الوةةةة ا نظةةةة ر الةةةةد ام    العةةةةوضر الوضادةةةةد 
را  ةعةةةةة  يتسلةةةة   تري م ةةةةةة ااةةةة ل القةةةةرا   يتهةةةة ر ان  ي ةةةةة ا  يلةةةةا مي ةةةةتوض  ال ةةةةرت سيلةةةةا مي ةةةةتوض  الم  

   ةةة ا مةةة   سةةةا الم سي ةةةة ا  ا ريةةةةة    سةةةعة الموضوةةةوضر ة نظةةةرا  ي لةةةتباةةةسلم الم ةةة ر لوضلعةةةل السةةةةا مةةةق ا
مينوضباةةةة     ةةةةا السوضلمةةةةة    الت ةةةة ا    التحةةةةوض   الكهةةةة ي الةةةةه ياةةةة د   السةةةة   تحةةةةد  كهةةةة  لموضاكهةةةةة 

  ك   ةةةة  مةةةق الم سي ةةةة   ر الم سي ةةةة يلةةةا  ةةةة   ةةةوض ا مةةةةر   ةةةةر ي     الةةة   يلةةةا المي ةةةتوض  الت ظعةةةةة 
ثق ةت ةةة  الت ظعةعةةةةة  ةقةةة  لمتللهةةة   ال ةةةةرت    ايةةة تي ال ظةةةر   لوضلعةةةةل يةل ةةة  مةةةق مةةةةين  لكععةةة  ا مةةةر  
 .ال رت الس ما به ر الم سي ة      ا الت ع  ال     يكوضن ا  مق مين  الم سي ة 

 

 

 



Résumé de l'étude : 

La façon dont nous avons abordé la question du calendrier des travaux 

de l'institution algérienne à la lumière des changements qui ont lieu dans 

le département de l'organisation était loin de ce que représente 

l'ancienne sociologie Vieux d'annuler le rôle des acteurs sociaux et des 

phénomènes considérés et les choses extérieures ont une existence 

indépendante pour les personnes et ont une force obligatoire et les 

contraindre Mais nous avons eu affaire avec le sujet du coin de l'étendue 

de l'institution à l'étude, la capacité de contenir et de tenir compte de 

leur situation commissaires et leurs besoins et leur intégrité physique et 

mentale, psychologique et même social et renforcer les capacités de leur 

créativité, Depuis l'introduction de notre concept du moment de 

l'administration du travail comme un foyer de tension pour les 

travailleurs et le personnel de l'institution à l'étude, en particulier les 

employés de deux quarts par jour était parallèle à la culture de 

l'institution ou le modèle culturel, qui contient l'autre est la valeur du 

temps Considérant que la valeur des valeurs de la culture d'entreprise 

d'une part, et d'autre part, la mesure adaptée au moment de la gestion des 

travaux de l'institution à l'étude à la lumière des organisations modernes 

connues pour la répression et de la pression et l'anxiété avec les 

exigences et les besoins de chaque travailleur, Ce qui est la raison pour 

laquelle nous sommes toujours à la recherche et par rapport à la façon de 

gérer cette institution au moment de sa programmation à travers les deux 

premiers systèmes est un système (rotation) une fois par jour et le 

deuxième système de deux équipes par jour, Et quelles sont les 

implications de chacun de ces deux systèmes, tant au niveau de 

l'entreprise ou au niveau individuel, compte tenu que la tâche de la prise 

de décision en ce qui concerne signe le calendrier des travaux des plus 

difficiles précision des tâches en raison de la sensibilité du sujet, ce qui 

est ce qui fait l'Algérien institution dans un grand défi à suivre le rythme 

des changements et grands changements qui se déroule dans le monde, 

en particulier à la lumière de la mondialisation et au niveau de 

l'organisation. L'organisation et qui impose à l'autre est cette institution, 

et comme d'autres institutions de reconsidérer le calendrier de leur 

travail en adaptant la culture organisationnelle en fonction des besoins 

de l'individu et l'institution, et ce changement ne peut se faire par le 

travailleur dans cette institution  
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 مقدمة : 

ان التطووووووووووة الح الة وووووووووونظ اي ووووووووووووص   ااوووووووووو   الت    وووووووووو    ا  ا     ةووووووووووو    الة وووووووووو  الوووووووووو ا   
ف ضووووو  لموووووولج ائريةووووووص اتصاص تهوووووص طاتووووووو  ا ت  وووووو        وووووو         فووووو  الت وووووو    ووووو   وووووو   
المووووو  ظ ال  ووووو    هةووووو ن  ةا   ووووو  يوووووةاث ال  ووووو تهص ا  ائ  تهوووووص ا  ال   ف وووووص ان وووووو  الت  ووووون    لمت ووووو   ان 

الت     وووووووص ه توووووووو الهووووووو ير ا ي يووووووو    ارووووووو     هةووووووو ن   ووووووو  ال  و ووووووو لح ا  ا تهوووووووص     ووووووو  ال   فوووووووص 
ن  يمةووووو  المت ووووو    ان ا ا ظ الة ووووو   ئريةوووووص  رذووووو ا ئووووو ي يووووو   ا  ف ووووو   ووووو   ال   فوووووص الت     وووووص 

     ةوووو  ايووووتس ثم   ايووووت      الوووو  ته ووووة   ل  وووو   الت     ووووص   ووووص  وووو   وووو   ال   فووووص   ووووةالة وووو  
ووووووولج ائ    تهووووووص   ا  ت ، وووووووص  وووووو     ووووووص     التةافووووووو  ال  ةوووووو    ا ،ت وووووو لم    ال ضووووووولج   ال ةوووووو  لم

لوووو ي ال وووو  وة  وووو     ووووص ا وووو ي      وووو ا   وووو   وووو   ا  ووووص ال  وووووص لو وووو  وة  وووو  ا،وووو  هطووووةته  
ال اه ووووووص         يوووووو  لوتةافوووووو  الووووووة     فووووووة ال   ووووووص الت     ووووووص   ال وووووو   ال   وووووو   ئريةووووووص    سوووووو  ا  

   الة ووووون   رةوووووة  وووووو  ف ال  ووووو    التا  ووووو   وووووو  ال ووووو ة    ائ وووووو ث  ضووووو  ا  للووووو  الوووووو 
ائس  وووووص  ووووو   ووووو   ا فت ووووو   لمووووو  ا   ووووو لح ال ووووون   ت وووووص ا  ال    وووووص فت  ووووون ا ووووو       ائووووور  ظ لموووووولج 

 ووووووووو      ووووووووص يوووووووو        وووووووو  الح   ث وووووووو ثالح ال وووووووو  وة     لمو ووووووووم   وووووووو   وووووووو    وووووووو   ال  ايووووووووص 
      ث   ووووووص ه   وسوووووو   وووووو  ا ا ظ ا  وووووو لح ال  وووووو  غوووووووةا  لأال   ووووووص فووووووة  ريةووووووص اه وووووو  لح اتصاصوووووو  

 وووو  ا ا  وووو  لة تسوووو  ته ووووة    اوووو ا لمو سوووو    لمووووولج ال وووو   ال   وووو   وووو  لمووووولج  وووو  الةووووةاث     ةووووو  
ان ال  ووووو   ائ ت ووووو  لو  لوووووص اتصاص تهوووووص   ووووو  ا يوووووت     وووووة المت ووووو     ووووو   الووووو  ا ة  ل وووووة  الةا ووووو  ا  

 ت وووووو  لطووووووة ا   ووووووةلمة   ث   ووووووص ايووووووت  ر  لوة وووووو    ان  وووووو   ائريةووووووص ا اه وووووو  لح اتصاصوووووو    ه
ايوووووتس ثس  لوووووم   فس ووووو ير   ةلموووووص  ووووو  ائوووووة  ة تهووووو ا  ةن  ووووو هة  ل وووووة        ووووو ير   ةلموووووص ا ووووو ي 
هووووووو ا    ووووووو ظ  ا ووووووو ظ  ل وووووووة  ا المت ووووووو     ووووووو   ائ   فوووووووص    ةوووووووو   وووووووة    ال ووووووو  ف     الةثووووووو  لح 

 الت   تهص .



 

 

 ب
 

 ثووووو   افووووو  ال  ووووو     ووووو   ووووو        وووووص ا ط  لمووووو لح    لتووووو   فووووو ن  ووووو   ال  طوووووص  ووووو  الووووو   ووووو   
 وووووة    الووووو  ا ة  ل وووووة  الةا ووووو     وووووة    الووووو  ا  الةا ووووو   ل وووووة  ا ائ   فوووووص    ةووووو   ووووو  الح   
ا ت  ،ووووووو لح ائريةوووووووص   ال ووووووو   لموووووووولج  ووووووو  الةوووووووةاث     لمو وووووووم فووووووو ن ا ا ظ هة  ووووووو  ال  ووووووو  ه ةووووووو  

    ووووو    هو وووووة   فووووو       صسووووو  الووووو  ق ال  ووووو   الووووو   هت  ووووو   ائريةوووووص ا  ا    فوووووص ائريةوووووص     
     سوووووو  لمووووووولج   ةضوووووو س        سوووووو     ووووووص الة وووووو      ته ووووووص ايووووووت  لم   ايووووووتس ثم   هوووووو  ته       

  ال   لموووووص   الة ووووو ثظ لو ريةوووووص  ووووو  ،سوووووص     ر  ووووو  ال ضووووولج   الوووووة ث  للأ ووووو اف ووووو ي ر   وووووم 
   لأفووووووووةاا    لمو ووووووووم فوووووووو ن ه ةوووووووو     لو  ووووووووة  ا ،ت وووووووو لم  ا  ا ال   وووووووو     وووووووو  ،سووووووووص ا وووووووو ي 
  وووووو  ان   وووووو ير هوووووو افق  اضوووووو  ئ وووووو     ف ووووووة   وووووو   ا     ووووووص ثوووووو ن  ف وووووو  ل  ضوووووو  لح ال  ايووووووص 

ائ  ا  وووووص   ا ظ ال  ايوووووص   ،وووووة  لم  ووووو لح   افطوووووص    ت ا ووووووص ف  سووووو       ووووو ا  ووووو  هةضووووو م ال  ايوووووص 
الت  وووووووووون        فووووووووووص ائريةووووووووووص   الت  وووووووووون ا ،ت وووووووووو لم    ال  وووووووووو   لو    ووووووووووص  هة  وووووووووو  ال  وووووووووو   ا 

الووووو   ته وووووس   ال ووووو ص    ووووو   ريةوووووص اه ووووو  لح اتصاصووووو   لأغووووووةا   ووووو   ووووو   الت  ووووونالح   الت    ووووو
  الت ووووووة لح الوووووو  ته  ضووووووس    وووووو  ال ةئووووووص     الوووووو   هوووووو  ضوووووو   تهص  وووووو  ا،وووووو  ا يووووووت  ا    ال  وووووو ث  
  وووووو  ان هة  وووووو  ال  وووووو  لو ريةووووووص  وووووو  ال  ايووووووص    وووووو ي  ةاث تووووووم   هة  ووووووم  وووووو  ا  ت  ،وووووو لح 

 ووووو   ت ووووو    ائةضوووووةن  ووووو   ا تهتوووووم الت     وووووص  ووووو  ،سوووووص     ا ،ت  لم وووووص   ال ا و وووووص   اة  ، وووووص ا و
ال   ف ووووووص لو وووووو   ال   وووووو   ئريةووووووص   وووووو  ،سووووووص ا وووووو ي     لمو ووووووم ف وووووو   ةوووووو    وووووو   ال  ايووووووص ا  

      ووووو ا   ا    ف وووووة    ه وووووص  ف ووووو  لتةوووووو  ائت ووووونالح  ل  ضووووو ص  خمةوووووص  ته ووووو    فوووووة   ووووو   
  ث   ا ته   لم ظ ف ة       ث لت   :

: و كاااااا ن اااااااع لجناااااايان ل ااس  ااااااة النظ  ااااااة ل د ا ااااااة     و ا ق اااااا   ظاااااا   نلااولا : الباااااا   
 :  بدو ه الى

   ف وووووووم هط   ووووووو  ا  لمووووووو   :   الفصااااااا: الاوع : ااااااااع لجنااااااايان ل ماااااااد : من  ااااااا  ل د ا اااااااة  
   اضووووووو فص ا  ر تهوووووووو  لو  ووووووو     الووووووو   وووووووو    ةضوووووووةن ال  ايووووووووص ا ذوووووووة ل ص   ف ضووووووو  لح ال  ايووووووووص 



 

 

 ج
 

لمووووووولج ائةووووووتةي ال  وووووو     ا ، اصوووووو    هط   وووووو  ا  ا  ووووووص ال  ايووووووص   ال  ايوووووو لح الةوووووو ف ص ئةضووووووةن 
 ووووووو  ئةضوووووووةن ال  ايوووووووص    ة ووووووو   ووووووو ا ال  ووووووو  ا ا ظ الة ووووووو  لموووووووولج ائةوووووووتةي الت    ووووووو    ف صووووووو    

ال  ايوووووو لح     ف وووووو       ل وووووو  لموووووو   ف ووووووا  وووووو  ال وووووو ة لح الوووووو  الموووووو لح  وووووو   ال  ايووووووص لمووووووولج 
  ا ووووونا ائ وووووو   لح الةةيوووووو ةلة، ص الووووو  ا المت    وووووو  ل ووووو لم ص  وووووو ا ال  وووووو   ائةوووووتةي ا  ائ وووووو ا   

 .ا ي صس      ل س  ال و   ا ث  يم    الةةي ةلة،  ائ  ي  
    ووووو  ا  ووووو  الفصااااا: ال ااااا تح : و كااااا ن ااااااع لجنااااايان ل الفمااااا  ال ي ااااا يلي     ا   اانظ اااااة  

ائ سووووووة  ال وووووو   لو    ووووووص   ا  ا ظ ف ووووووة  لموووووو      ا وووووو  ائ وووووو     ائ ه طووووووص ه   ل وووووو     وووووو ا ال  وووووو  
 ووووو ا ائةضوووووةن   ا  وووووص       الت  ووووو     اضووووو فص ا  ا ووووو  ا    ووووو لح الووووو  لم  ووووو  ف  ايوووووص ائ   وووووص  

  ا  ووووووووو   ا ،ت وووووووو لم    الةووووووووووةث  الووووووووة       ا وووووووووةان ائ   وووووووو لح     ا ووووووووو  ث   وووووووو   ار ةووووووووو  
ايووووووص ائ   ووووووص ث  ووووووةلس  وووووو ث  ف ووووووو     فوووووونلح  نهووووووةن   يوووووو وص     ال  وووووو لس الةةيوووووو ةلة، ص ل   

،ةلووووووووووو         تهوووووووووووص ا  ا ظ ال و  وووووووووووص      تهوووووووووووص الت ةووووووووووو   لح ا  ا تهوووووووووووص   ال  ووووووووووو  لح الةووووووووووووةث ص   
ا  ةووووووو   ص ث   يوووووووص ال   ووووووو لح ا  ةووووووو   ص     ال  ووووووو  لح ال  ةووووووو ص   غون ووووووو     ووووووو  ا  ووووووو     ل ووووووو  

ائ   وووووووص ا  ائريةوووووووص ف ووووووو ص لم  وووووووص   ا ووووووو    ووووووو   ووووووو    ووووووو ا ال  ووووووو  ه ووووووو   فةووووووو ظ لو ووووووو    لمووووووو 
ا    وووو لح الوووو  ا ت وووو  ف  ايووووتس   وووو  ا،وووو  هةضوووو   ال ووووة ظ لو وووو     وووو  ا،وووو  فسوووو    ايووووت   ا 
ال ةووووو  الت    ووووو    ووووو  ال ووووو  ن   ايووووو ته  لمووووو  ا وووووة  ا ووووو ي  ووووو  ائريةوووووص ث   فوووووص ائريةوووووص   

 الت  ن الت        غون      ائ طو  لح ائت و ص   ا ائ سة   .
 
     امااا  الفصااا: ال  لاااو و كااا ن ناااي الا ااا  ااااع لجنااايان  ق لاااة اانظ اااة ك ي ااا  ل ااا ي   السااا م

  ووووو  ا  ووووو     ل ووووو  التطووووو   ئ سوووووة  ال   فوووووص ف وووووة  لمووووو        فوووووص ائريةوووووص لموووووولج  ،وووووم اة وووووة   
اضوووووو فص ا  هةضوووووو   ا  تسوووووو    ا وووووو افس     ةة  وووووو      سووووووة  الت  وووووون ال  وووووو    ئريةووووووص     ا وووووو  

و وووووووص ائ  يووووووو ص لووووووو ل    ث ووووووو  هةو  ووووووو  ثووووووو ل     ووووووو ا ال  ووووووو  لموووووووولج ا وووووووةان    فوووووووص اةطوووووووةالح ال  
ائ   ووووووووص   لم  ووووووووو       رذوووووووو ا        ص ووووووووس          الت  وووووووو ص ا ،ت  لم ووووووووص   ه   ووووووووص    فووووووووص 
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ائريةوووووص     غوووووون للووووو   ووووو  ائ ووووو       ال   وووووو  الووووو  هوووووو  ا  وووووص  ،وووووة     فوووووص ه     وووووص   ثووووو  
ا ،ت  لم ووووووص   ال   ف ووووووص      وووووو  ا،وووووو  ذوووووو لم ص ث  ة تسوووووو      ريةووووووص  وووووو  ا،وووووو  اثةوووووو     ةتهتسوووووو 

 اا   الت      .
  :وووو  ا وووو  لقااااد كاااا ن  ااااةم   لجااااق مم  ااااة ا ا    ي  ااااع الس اااا: ل     ااااة  ال اباااا  اماااا  الفصاااا  

هط  ووووووو     ووووووو ا ال  ووووووو  ا  ا  وووووووص ا ا ظ الة ووووووو   ئريةوووووووص ئووووووو  لوووووووم  ووووووو  اا ف ووووووو لح لم ووووووو   ةووووووو  
لمووووووو  الة ووووووو  ف ووووووو ص لم  وووووووص   ال ةا ووووووو  ائةووووووو لم ظ   ا ا ظ ايوووووووتس ثم   ايوووووووت  لم   ف ووووووو  هةو  ووووووو  

الة ووووو     سووووو  الح ا ا ظ الة ووووو    ائ   وووووص   ا وووووةان الة ووووو    اضووووو فص ا  ا  وووووص ر تهووووو  ا  لوووووة لح 
  ا ا ظ الة ووووووووووو    لم  ووووووووووووص ضوووووووووووو ة  ال  وووووووووووو   ووووووووووو ا ائةضووووووووووووةن   ا وووووووووووو    وووووووووووو   هم   رو وسوووووووووووو    

  وووووووو ص     تطو ووووووو لح ه    ووووووووم   ا   ايووووووو اه        ئريةوووووووص   ث   ووووووووص ايوووووووتا ا س  ف  لمو وووووووص  
غووووون للوووو   وووو  ائ وووو       ال   ووووو  الوووو  هةضوووو  ل وووو  ا  ووووص ا  ت وووو   لووووم ث ووووة    وووو       ةووووو  لمووووولج 

 ائةتةي الت        اي   لمولج  ة  ايتس ثم   ايت  لم  لط ته ص ائ ولج  .
   ووووو  ا،ووووو  ر  ووووو  ال  ووووو ث   امااااا  الفصااااا: انااااا مي لقاااااد  ن ولنااااا  ل ااااا  ا  اااااة الة  ااااا  الةنظ  ااااا 

ا يووووت  ا   وووو   وووو   هة  وووو     فووووص ائ   ووووص فةوووو   وووو  رةتهسوووو   وووو   وووو    وووو  ائتطو وووو لح ال ا و ووووص ا 
ال  وووووووووو       اة  ، ووووووووووص ا يووووووووووة  ال  وووووووووو        ةووووووووووو  الا ه ووووووووووو  ا  وووووووووو  طةاث ووووووووووص الت وووووووووونالح   

  ووووووو  الت ووووووة لح الوووووو  ته وووووووس    الت  وووووو      وووووو  ا  وتوووووووم ال ةئووووووص لمووووووولج  ووووووو ا ال طوووووو ن     وووووو  ان ال
     فتسووووووو       لوووووووص هة   سووووووو   ووووووو   تطو ووووووو لح ال  ووووووو   ووووووو  ضووووووو    لح الووووووو اص     وووووووةا   ائريةوووووووص 

 وووو   وووو      فووووص ائريةوووووص     ا يووووت  ا  طوووو    للوووو  ا ا ظ هة  وووو  ال  وووو   لمت ووووو   ان الة وووو     ووووص 
لمو ووووووم ف وووووو  هةو  ووووووو     وووووو ا ال  ووووووو  لموووووو    سووووووة  الت  ووووووون ا ،ت وووووو لم    ال  ووووووو   ف وووووو ص لم  وووووووص   

الت ووووون   الت  ووووون الت    ووووو    اضووووو فص ا  الت  ووووون   ف ووووو ث    ووووو ص  ائ   ووووو لح    و اهوووووم  ال ووووو   فوووووة
    ا ووووووووو  ال ةا ووووووووو  ائةووووووووو  ص لوت  ووووووووون الت    ووووووووو     طةاهوووووووووم     ا ووووووووووم     اضووووووووو فص ا  ا  توووووووووم   

 ائريةص      هم ....الخ .
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  و ا ق اااا  نااااي الا اااا  اماااا  الباااا   اا ااااداتح لقااااد كاااا ن اااااع لجناااايان ااس  ااااة اا دا  ااااة ل د ا ااااة
 الى : 

  :ا ااااة   لااااة م   ااااة ا صاااا لا  ا  ا اااا  ل لاااا      لم ووووةانروووو   ووووة :  ال اااا   الفصاااا  
 :     ة ته   ،صصة   ولا ة الاغياط

    لأغوووووووووةا    ووووووووة لم وووووووو  ظ لموووووووو    ايووووووووص   لووووووووص  ريةووووووووص اه وووووووو  لح اتصاصوووووووو   ا اااااااا   الاوع : –أ 
ه   ل ووووو  ف ووووووم الت  تهوووووو  طريةووووووص اه وووووو  لح اتصاصوووووو  ف وووووو ص لم  ووووووص     لمووووووولج  ةووووووتةي   تهووووووص ا غوووووووةا  

  هطوووووووة  ائريةوووووووص        ووووووو ظ  ووووووو  ا  ووووووو  ه  ضووووووو   فووووووو ل  ا    تهووووووو      لموووووووولج  ،وووووووم اة وووووووة 
ف وووو  لموووو  ائسوووو   ائةثوووووص روووو    ف  لمسوووو    ائ وووو   الت ف ووووص روووو    ر ةوووو  الت    وووو    ا  وووو   ال وووو   ا

   ث ل    ظ   ا   لح ال    لو ريةص    ال  ايص 
ف وووو  ثوووو ن لم وووو  ظ لموووو  ا  وووو   ائ س وووو    الت وووو  لو  ايووووص     ف ووووم هط   وووو  : اماااا  ا اااا   ال اااا تح - 

ائوووووو سم ال و وووووو     ةلم ووووووص ائوووووو سم ائةووووووتا     اضوووووو فص ا  ه   وووووو لح  وووووو  ال  وووووو  لح يووووووةاث  ا  ا  ووووووص
    س  ائ  ا  ص ا  ا    ص ص   لم  ص ال  ايص      لح ال  ايص ...الخ

  :ووووو  ا  ووووو     ووووو ا ال  ووووو  لم ضووووو   ال  ووووو  لح ائ  ا  وووووص لو  ضووووو ص اتصص وووووص ا    :    ااااا ب الالفصااااا  
     اصتس  ا   ص     رو وس   يةي ةلة،       ف   لل  ه ةن          تس  

  :ص ال    ووووو  ووووو  ا  ووووو     ووووو ا ال  ووووو  لم ضووووو   ال  ووووو  لح ائ  ا  وووووص لو  ضووووو ص اتصص وووووص :   ال ااااا مقالفصااااا
 .   يةي ةلة،       ف   لل  ه ةن          تس     ا   ص     رو وس    اث

  :ووووووو  ا  ووووووو     ووووووو ا ال  ووووووو  لم ضووووووو   ال  ووووووو  لح ائ  ا  وووووووص لو  ضووووووو ص اتصص وووووووص   :  الة  ااااااا  الفصااااااا  
 .    اصتس  ا   ص     رو وس   يةي ةلة،       ف   لل  ه ةن          تس  ال  ل ص 

  ائةيوووووووة ص  افةا ووووووو     وووووووو  ف هة  ووووووو  ال  وووووووو    لو  ايووووووووص    ا ووووووونا هةووووووووو   ا  ال توووووووو صم ال   وووووووص   
  هةووووووو  لح ال  ايوووووص     ص وووووص ائ ا،وووووو   اة تموووووص  طريةوووووص اه ووووو  لح اتصاصووووو   لأغوووووووةا       ا ووووونا 

  .     ص ص ائ    
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 الاشكالية:    -1
 بربربربربرت     لفر    ي بربربربربر ع  بربربربربريم  قفمبربربربربرت قبربربربربرف  ة   بربربربربر    ةتبربربربربر    تعتبربربربربرظ ة  وحبربربربربرت  عيبربربربربرفة ة تح   بربربربربرت     بربربربربرت  

ل ة تحبربربربربر م  لةح وحبربربربربرت نبربربربربررعقة ن  بربربربربر   ت ت   بربربربربر   بربربربربر     عبربربربربرت ةل بربربربربرة   ةلعبربربربربر ل ععبربربربربر،   بربربربربر   بربربربربرظ    ع يوبربربربربر
ة  تحبربربربربربربر  يم ل   بربربربربربربر     ي بربربربربربربر  تعحبربربربربربربرل  ةبربربربربربربر   م ةبربربربربربربرت ع بربربربربربربر   ةلفبربربربربربربرر    ة ح  بربربربربربربرت   ع تعبربربربربربربرف  بربربربربربربر  رة 

 . 1ة تش ق ة  وح ت ةلرسم ت ع ةلغير قسم ت ةيفى ة م سم ت ةلح  ة ةلإ     ت ة ع صرة 
  تف بربربربربربرير  بربربربربربرة   ة  وحبربربربربربرت ع ق    بربربربربربر  ع  تشبربربربربربرفل الم  بربربربربربرت ة  وحبربربربربربرت ةيبربربربربربرفى ةلع  صبربربربربربرر ة    بربربربربربر ت ي بربربربربربر 

 ع  بربربربربربربربريم   2ة ةق بربربربربربربربر  ع  رقابربربربربربربربر  ع      بربربربربربربربر  ع ة ةق  بربربربربربربربر  ةل شبربربربربربربربرريت ع ة تعبربربربربربربربر ةة  ةعابربربربربربربربر  ةبربربربربربربربر  ة  بربربربربربربربررة  
تبربربربربر عف   ةبربربربربر  ق بربربربربر لت ة  وحبربربربربرت ع ة بربربربربرفة ا  ع ل  ابربربربربر   ة  بربربربربر ةت   ت ع  فبربربربربرم ةل ريلمبربربربربرت ةلبربربربربر  تت بربربربربر  

  با ت  ق بربربربربربر   3بهبربربربربربر  ةللمبربربربربربررةقةت  ةلبربربربربربرل ة  وحبربربربربربرت   حبربربربربربر  يتعةبربربربربربر   ع  صبربربربربربرر ةل   بربربربربربرت ةلفةلة بربربربربربرت ع ة  ق  بربربربربربرت  بربربربربربر 
تتفبربربربربربربربر   ةبربربربربربربربر  اح  بربربربربربربربرت ة فبربربربربربربربر   م ع ةللمبربربربربربربربر م ع ةلرةبربربربربربربربر   ع ة عبربربربربربربربر يير   ع يبربربربربربربربرتم  ةبربربربربربربربر  ع تشبربربربربربربربرف ل  بربربربربربربربر   

 4لتع يم ةةحح  ي   ة وحت ة  تتح ،     ير   ة  ة  وح ت ع   حة  ة ف نات 
ع ةلم ةبربربربربر ت  ق بربربربر   اتحبربربربربر    بربربربرر  ع يبربربربربرفي     ةصبربربربربر ح  ل بربربربرل ةل لم  بربربربربرت ةلت و ح بربربربرت ة بربربربربرم ق بربربربر  ، عة بربربربر 

ع  بربربربربر ة ةبربربربربر  ةلبربربربربر،  ة ف  بربربربربرت ة ،ة ريبربربربربرت ق بربربربربر  ةلتحبربربربربرف    تغ بربربربربرير ة بربربربربرة به  ع ة ا ابربربربربر     شبربربربربرلا ة بربربربربر  ت 
 ة  بربربربربربربرت ةلع بربربربربربربرر ت ع ةلحفةابربربربربربربرت   ا  بربربربربربربر  ة  تحبربربربربربربر  يم ع ةلت و حبربربربربربربريم  ةلت بربربربربربربر ير   ف  بربربربربربربر    ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربرل ة

ي بربربربر  ة   بربربربر ة ةلتغ بربربربربرير ةد ة  تبربربربرل  ي بربربربرتحف   يتبربربربربر  ةلعحة بربربربرت ةبربربربر  الم  بربربربربرت ة ف  بربربربرت ةل بربربربر  فة   ع لبربربربربر  
   ةلت وبربربربربربربر م ة  ةق   بربربربربربربر،م   يت بربربربربربربر،ة ةبربربربربربربر  ةلت وبربربربربربربر م ة  تحبربربربربربربر  يم ةلعبربربربربربربر   ع ةلبربربربربربربر    حبربربربربربربرل ل    بربربربربربربر   

لعةحبربربربربربربربربريم ع ةلتف  لبربربربربربربربربر  يم ي بربربربربربربربربر  م  شبربربربربربربربربرفل  عبربربربربربربربربر      لت و م ةلبربربربربربربربربر   يتح بربربربربربربربربر، بال حبربربربربربربربربر  ع ةلت بربربربربربربربربر ق ة بربربربربربربربربر
                                                           

    ةق ة  بربربربربريرة لة شبربربربربرر ع ةلت  يبربربربربر      حبربربربربربر     ة ق        وريبربربربربرت ة  وحبربربربربرتلة بربربربربرل سحبربربربربرف ي بربربربربر  ةلشبربربربربرح     لتبربربربربرير   نبربربربربرم سحبربربربربربر       1
  17ص:

  18   ةق ةل   عق  ةلعةح ت لة شر ع ةلت  ي     ح     ة ق     ص:    تف  ت ة  وحت عحت    س ة ف  يم  2
و ح بربربربربربربرت ةفتبربربربربربر ) ابربربربربربر ) ة ف  بربربربربربربرت لى ة  تلمبربربربربربر   ةبربربربربربر  الم  بربربربربربربرت ةلفبربربربربربرر  ةد تر بربربربربربر   الم  بربربربربربربرت ةل لم  بربربربربربرت ةلت  عقع قشبربربربربربر ف    بربربربربربر قةس  بربربربربربربر ق ةلبربربربربربرفي     3

  107  ص:  2013  1  ةلعف   1اةت  قة  ت    ةم ة تح   ة  وح ت   ة ةف  ة ف  ت (  
   ة عدةل  عبربربربربربربرت    ةق ة يا  لة شبربربربربربربرر ع ةلت  يبربربربربربر     ةل لم  بربربربربربربرت ةلت و ح بربربربربربرت ع ة  ةم   ةلعةبربربربربربربر   ةل بربربربربربرة   ت ع ة  ةقيبربربربربربرت،   ةلشبربربربربربررس  حبربربربربربر    4
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ع بالتبربربربربربربربر لا  يا ة ة  تبربربربربربربربر ل ع ة بربربربربربربربر  ة   ةلعحبربربربربربربربرل    حبربربربربربربربر  ة  ت بربربربربربربربر ير    ةلت بربربربربربربربر ق ع تلم بربربربربربربربرير ةل قبربربربربربربربر  
ةفابربربربربر   ةل لم  بربربربربربرت ةلت و ح بربربربربرت  ةلبربربربربربرل ة  وحبربربربربرت  يةعبربربربربربر   عقة   بربربربربريرة   ت   بربربربربربر   بربربربربرة   ةلفبربربربربربرر  ةد ةلت بربربربربربرر  

 ماااااا ي   يبربربربربررى لى ي بربربربر     1ة   ل بربربربربرت ع بالتبربربربربر لا ةابربربربر      عقبربربربربر  ةقبربربربرل ع  ففبربربربربر م   تجبربربربر    حبربربربربرل ةعبربربربر  
ة  ة ةقة ةل قبربربربربر    تبربربربربررت ين   وبربربربربر   ةعبربربربربر  ةبربربربربر  ةلعحبربربربربرل    بربربربربرل ة بربربربربر  سمبربربربربرت ل  تبربربربربر    ةلبربربربربر ة    ( 2000

لةع  بربربربربرر ة  ةق    ع  بربربربربريم  بربربربربر ل  لبربربربربر   ةلعبربربربربر ةة  ة ةة    ةبربربربربرت  ةت  فبربربربربر مة   ل بربربربربرت    حةابربربربربر  ع قبربربربربر  ة 
ةلبربربربربرفع  ة تلمفةبربربربربرت ع ةلبربربربربرفع  ة ت ةفبربربربربرت  بربربربربر  ة  ةلفبربربربربرر   بربربربربر  ) دار ااااااااااااااااااا  (  يلمبربربربربر     ع 2 ةبربربربربر  ة  بربربربربرفة  

ع بربربربربربربربربربربر   ة ةقة ةت بربربربربربربربربربربر قة   ة عد ع ة ةقة  بربربربربربربربربربربر  ت   ةل    بربربربربربربربربربربرت ع يعفبربربربربربربربربربربر  ةف  بربربربربربربربربربربرت ع ة  بربربربربربربربربربربرت ةل لم  بربربربربربربربربربربرت 
 بربربربر لإ ةقة ل  بربربربر  ابربربربرر   وبربربربرم ع بربربربر  قبربربربر ة     ةبربربربرفة  بربربربرل  بربربربريم   بربربربر قة  بربربربر   بربربربرل ةبربربربر     ةلت و ح بربربربرت ع ةللمبربربربر م

ع ةلتلم ل بربربربربرف ع ة  بربربربربرل ةلعة بربربربربر  ةل بربربربربر  فة ة  بربربربربر  لم ع ة عبربربربربر يير ة ل ق بربربربربرت ع ة   بربربربربر   ت ة  بربربربربرتحفة ةبربربربربر  ةللمبربربربربر م 
  ي بربربربربر  ي وبربربربربرر ةلف بربربربربرير ةبربربربربر  شبربربربربر  ةيم ةل  بربربربربر  ا ة  ةقيبربربربربرت ع  بربربربربرير م ةد ةل قبربربربربر  با ت بربربربربر ق    3  ة تحبربربربربر 

ةشبربربربربربرفةت ةع  لم بربربربربربرت   بربربربربربريرة  بربربربربربر    ع   لم بربربربربربر  ة  بربربربربربرفة  ةلبربربربربربر  ي بربربربربربرع    ةل ابربربربربربر  ةع ةابربربربربربر   ة ابربربربربربر   ةلبربربربربربر  
 4   م ة  تح   ت تعاف ةل ام ةع  لم   ةلت ة      ة فعل   م ةل   ف ت ععة 

ق ةل قبربربربربر  ع ة ةقتبربربربربر   فع ل بربربربربرت   ع لبربربربربر  يعبربربربربر  ي بربربربربر  ة بربربربربرت ح  لبربربربربر  ةقةع بالتبربربربربر لا  بربربربربر   ة فابربربربربر   ة ع صبربربربربرر  
  با ت بربربربربربربربربر ق  ةيبربربربربربربربربرف ة بربربربربربربربربر ةق  ة  ةبربربربربربربربربرت    بربربربربربربربربر   ة  ةقة ع 5  ة ابربربربربربربربربرت ةل ة  بربربربربربربربربر ت ع ة ت ة بربربربربربربربربر ت ةلح  ت بربربربربربربربربرت 

                                                           
لى  قة بربربربربربربرت ة بربربربربربربربرح ت ل  ابربربربربربربربر ت  وبربربربربربربربرر ةلتبربربربربربربربر     ةلت بربربربربربربر ير ةلت و حبربربربربربربربريم ع   قتبربربربربربربربر    ةقة ةل قبربربربربربربربر سحبربربربربربربرف  بربربربربربربربر    بربربربربربربربرف   ةلفتبربربربربربربربر ةت    1

ةلمفةبربربربربرت ل  بربربربربرل ة بربربربربرتحلم ت شبربربربربرا  ة ة    بربربربربرتير   ةلعةبربربربربر   ة  ةقيبربربربربرت   ة بربربربربرت ةبربربربربر  ة  صبربربربربرت عفي بربربربربرت ةلبربربربربرريا  (    ق ةللم بربربربربر  ي   لمبربربربربر ةت ة 
  48  ةعت نايا ةلعر  ت لةعة   ة ة  ت    ص:  2008

   ةق  ةبربربربربر   ةل،ةبربربربربر   لة شبربربربربرر ع ةلت  يبربربربربر     ةلعحة بربربربربر ت ة  ةقيبربربربربرت ع ة ةقة ةل قبربربربربر  لى ةلففبربربربربر مة ع ةلفع ل بربربربربرت (ل لبربربربربرف ةصبربربربربرف ةل بربربربربررةيرة   2
  12  ص :  2010ةل  عت ة عد   

 
 http://msaggaf.blogspot.comالم  ت ة ف  ت    ة  ة  ق  ة لف عني  ةلت لا :   ت ع ةلتح 3

  07  ص :   رناة  ة  ةقة ةلفع لت لة ق  ع ةل ةت  ف ةلحح ف   ف ةلفت ) ة غربي      4
 ةة بربربربربربر   تبربربربربربر ت ة ةقة ةل قبربربربربربر  ةبربربربربربر  ة  وبربربربربربر ق ة  بربربربربربر ةيم ع ة  ةق  لةبربربربربربرف ت ق ل لبربربربربربرف  لبربربربربربر م  بربربربربربر  سحبربربربربربرف  بربربربربربر    بربربربربربرف   ة صبربربربربربر    5

  ةل بربربربربربربربربر  ت  2018/  05/  04  يبربربربربربربربربر    http://www.alukah.netة ري بربربربربربربربربريم    ةبربربربربربربربربر  ة  قبربربربربربربربربر  ة لفبربربربربربربربربر عني ةلتبربربربربربربربربر لا   
 :13  :53  
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ةلعحة بربربربربربربربر ت ة  ةقيبربربربربربربربرت   ي بربربربربربربربر  ة    بربربربربربربربر   1ة  وحبربربربربربربربر ت ة  ةقيبربربربربربربربرت ةللم  حبربربربربربربربرت  ةبربربربربربربربر  ةلبربربربربربربربرت   ة  ة ابربربربربربربربر  
 2      ةرةيةا  ة  تخ  ين ع ت و م ع ت     ع ةتخ   قرةق ع قق  ت   ترت ين   ع  ر ةل ق 

ع بالتبربربربربربر لا  بربربربربربر    بربربربربربرف  ة  تحبربربربربربر    ع ةبربربربربربرل ة ةقة ت ق بربربربربربر  ةلعحبربربربربربرل با  وحبربربربربربرت  ة بربربربربربر  يشبربربربربربرفل ةيبربربربربربرف   ةةبربربربربربرل 
  ة بربربربربربربر    ةلت و حبربربربربربربريم ع ةلبربربربربربربر   يبربربربربربربرف    بربربربربربربرفعق  ةد  ة نبربربربربربربر رةت ةلبربربربربربربر   يبربربربربربربرف   ةد  بربربربربربربر  رة ةل تبربربربربربربر ة  

 ش شبربربربربرت ة  يبربربربربرت ةل لم   بربربربربرت ع ة ا  بربربربربرت لةح وحبربربربربرت    ع     عبربربربربرت ةلحبربربربربر    بربربربربر ة قة بربربربربر  ةد     بربربربربرت ةلت  بربربربربر ين ع 
 بربربربربربر    ة بربربربربربر  لم ةلبربربربربربر ة ين ة ت عبربربربربربرت لإا بربربربربربر ت  بربربربربربر   ة  يبربربربربربرت ة ا  بربربربربربرت ةبربربربربربر  لبربربربربربر   ةيبربربربربربر ة   ة  بربربربربربر ةت    ت 

ابربربربربربربربر   ةلتف  بربربربربربربربرل ة  تحبربربربربربربربر  يم ةلعبربربربربربربربر   لةحف  بربربربربربربربرت     ة عبربربربربربربربر يير ةلبربربربربربربربر  ت تا ابربربربربربربربر  ة  وحبربربربربربربربرت ع ةل بربربربربربربربر  فة  
ي بربربربربر  ة  ةعوبربربربربرم ة ابربربربربر ا ع ةلفقة بربربربربر ت تعبربربربربر ل ة ةبربربربربر ق ةلت و ح بربربربربرت ةبربربربربر  بات ةلف  ة بربربربربرت ع ةل    بربربربربرت ع 
ة ر ع يبربربربربرت  ع  ير بربربربربر   ةبربربربربر  سر بربربربربر ت ةلعحة بربربربربرت ة  ةقيبربربربربرت  شبربربربربرفل  بربربربربر     ة  ة بربربربربر  ةبربربربربر  ةل ة بربربربربر  ة  تحبربربربربر   

تبربربربربرظ ة  بربربربربرفع  ةلشبربربربربرر يم  بربربربربرفى ا  بربربربربرت ع    ة بربربربربرت ة  بربربربربرر عحبربربربربرر  ةلبربربربربرر  ع  بربربربربر  ةل لم  بربربربربرت ةلت و ح بربربربربرت ةلبربربربربر  تع
   ة ةقة ةعق  ةلعحل . .ةلت  ير ع ةلت   ين 

ي بربربربربربر  ة بربربربربربرفت ةلعفيبربربربربربرف ةبربربربربربر  ةلفقة بربربربربربر ت ةلعةح بربربربربربرت ةلحفي بربربربربربرت   ابربربربربربر   ةلعةبربربربربربر   ة  ةقيبربربربربربرت ة   بربربربربربرت ةلف بربربربربربريرة 
لة قبربربربر  ع ة ةقتبربربربر  بال  بربربربر ت    ة وحبربربربرت    ابربربربر  م بربربربرل ةبربربربر ق ة ذ  بربربربر  ع  بربربربرير قبربربربر    لةت فيبربربربرف   ع  بربربربر ة ةبربربربر  

ةد ةل حبربربربربربربر   بربربربربربربر  ةل بربربربربربربربر ل ةل   حبربربربربربربرت لإ ةقتبربربربربربربر  ع ة بربربربربربربربرتغ ل  بالشبربربربربربربرفل ة  ةبربربربربربربر ت ع ةل بربربربربربربربرعيم ةد   بربربربربربربر  
ةتخبربربربربربربر   ةلتبربربربربربربرفة ير ةل  ةبربربربربربربرت لةلمتبربربربربربربر م  ةبربربربربربربر   بربربربربربربرل ةلع ةةبربربربربربربرل ة ت بربربربربربربر  ت    بربربربربربربرفق  ع ة بربربربربربربررة  ة  وحبربربربربربربرت  ةبربربربربربربر  
ة بربربربربربربر ق   ةل بربربربربربربرح      لم بربربربربربربر  ة بربربربربربربرفة ا       بربربربربربربر ح  ع ة  ةل قبربربربربربربر  يرة بربربربربربربر   بربربربربربربرل  حة   بربربربربربربر  ة  ةقيبربربربربربربرت ع 

   عقبربربربربرف  ر بربربربربر   ع بربربربربرت ة  ةقيبربربربربر  لةت ف بربربربربر ي   3ةقة  بربربربربر  ر ة  حبربربربربر   ة لبربربربربررى ة ةقتبربربربربر  تت قبربربربربرا  ةبربربربربر  ة 
ة ةبربربربربربربربرريف   ة ةقة ةل قبربربربربربربربر  با بربربربربربربربر    بربربربربربربربر قة  بربربربربربربربر    ق بربربربربربربربرت ة حبربربربربربربربر    تبربربربربربربربرة  ت بربربربربربربربرتف يم قبربربربربربربربرفقة   ل بربربربربربربربر  ةبربربربربربربربر  

                                                           
 11   ةر          ص : قة ةل ق    ةلعحة  ت ة  ةقيت ع ة ةل لف ةصف ةل رةيرة   1
  86       ص: ةلر    ف  ة    2
  اةت عيفة ةل ح    ةلت ح ت ع  2    ةعت     با        ا  ة ةقة ةل ق    ة ع ق ت ع ةلحة      ت   ف ةل  قيم     3

  63  ص :  2017   ي حظ  2  ةلعف   8ة ةقة ة  ةق  ةل شريت   ة ةف 
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ةلت  بربربربربربر ين ع ةلت وبربربربربربر م ع ةلرق  بربربربربربرت لة قبربربربربربر  ع لةلمبربربربربربر  ح   ة بربربربربربر    ع  لبربربربربربر  بهبربربربربربرف   ةبربربربربربر   ة بربربربربربرفة  ةع  بربربربربربرت 
 1ةمتخف  ة  وحت ع ة  رة   ة  يف ةل   

ع تت بربربربربر  ة بربربربربر لت ة ةقة ت ق بربربربربر  ةلعحبربربربربرل ةبربربربربر  ةل لم  بربربربربرت ةلت و ح بربربربربرت شبربربربربرر  تا  ةبربربربربر  ة بربربربربرل نبربربربربرح   ةر ع يبربربربربرت 
ةلت و حبربربربربربربربريم ع   ع لةعح لبربربربربربربربرت   ابربربربربربربربر   تفبربربربربربربربر  ةام ة  تحبربربربربربربربر  يمة ةبربربربربربربربر  ل  تبربربربربربربربر ل  ع ت ة بربربربربربربربر  ةابربربربربربربربر    بربربربربربربربرف 

 بربربربربربربر ل  ة بربربربربربربرفةنا ل  بربربربربربربر   ة  يبربربربربربربرت ة ا  بربربربربربربرت لةفبربربربربربربرر     حةبربربربربربربر   ع بربربربربربربرفة  بربربربربربربر  ةشبربربربربربربر  ل ة  بربربربربربربر ةت ة ابربربربربربربر  ع 
 ع   بربربربربربربربرفعى   ي بربربربربربربربر  ة  ة  بربربربربربربربرتغ   ة ة بربربربربربربربرل لة قبربربربربربربربر   بربربربربربربربر  ةلع ةبربربربربربربربرل ةلح  بربربربربربربربرم    ة تابربربربربربربربر   ةللمبربربربربربربربر ى 

 يبربربربربربربربررت ين  ةل قبربربربربربربربر  ف  بربربربربربربربرت  ع ةلعبربربربربربربربر ةة   ةبربربربربربربربر  يبربربربربربربربرف ةل بربربربربربربربر ةم      احبربربربربربربربرل ة  بربربربربربربربرفة  ةلت و ح بربربربربربربربرت لةح
 فبربربربربرل ة  حبربربربربر   ت  بربربربربر،   ة بربربربربر ق  ع   بربربربربر  ة  بربربربربر      ةبربربربربر     ا بربربربربر ة ة   بربربربربر   ةلش  بربربربربر ت ع ة ا  بربربربربرت 

لبربربربربربر   ة قة  ق حتبربربربربربر  ع ي بربربربربربر  ة بربربربربربرتغ ل     ت عبربربربربربر  لةف ف بربربربربربر ت ةلبربربربربربر  يبربربربربربرفةق بهبربربربربربر  ةل قبربربربربربر   بربربربربربرف  ةلفبربربربربربر ق  
 2   ةلإا   ع ةلإلف      ع    ةلف  ة ت ع ةل    ة ت   ع    ةلإيج   ت ع ةل ة  ت 

ق  ع  فعلبربربربربربربرت  حة بربربربربربربر ت ة  ةقة ةبربربربربربربر  لبربربربربربربر   ةللمبربربربربربربرفقة ت ةلع  يبربربربربربربرت بال قبربربربربربربر  ة  ة بربربربربربربرع بالتبربربربربربربر لا تبربربربربربربر، ة  ة 
 ةبربربربربربربربربر  ةلبربربربربربربربربرتحفم بال قبربربربربربربربربر       بربربربربربربربربرل ةلوبربربربربربربربربررع  ةلع بربربربربربربربربرريت ة فيبربربربربربربربربرفة ع ةلتحبربربربربربربربربرفيات ةلت    بربربربربربربربربر ت ةلبربربربربربربربربر  

    3ة عف بربربربربربربربر   ةبربربربربربربربر  تغبربربربربربربربريرةت ةل   بربربربربربربربرت ع ة  فتبربربربربربربربر )  بربربربربربربربر  ة  وحبربربربربربربربر ت ةلة بربربربربربربربرت ع ة قة ح بربربربربربربربرت ع ةلفعل بربربربربربربربرت 
ةل تبربربربربربر ة   ةلح صبربربربربربرل با ف  بربربربربربرت  ع بربربربربربر ة ةبربربربربربر  يتبربربربربربرح   لم  ابربربربربربر  ع ة بربربربربربرتحرةقيتا     ي بربربربربربر  ة بربربربربربر  مفبربربربربربر  ة قة  

ةبربربربربربر  لبربربربربربر   ة يوبربربربربربرت  ةلبربربربربربر لم    ةلفة ع بربربربربربرت ة ت ةبربربربربربريم   ة فبربربربربربر   ة  ت   بربربربربربرت ع ةةبربربربربربرل ةلعح لبربربربربربرت ةبربربربربربر  
 بربربربربربرفة   ةةبربربربربربرل   لإق بربربربربربر   ع ةلحتبربربربربربر ق   ةعقبربربربربربر ت   يفبربربربربربر     ابربربربربربر   حبربربربربربرل  ع  بربربربربربر ة   عبربربربربربر  قة بربربربربربر  لعبربربربربربرف  

صبربربربربربربربرل ع ةلت بربربربربربربربر ق ةل قبربربربربربربربر  ة    بربربربربربربربر   لةعحبربربربربربربربرل ع   بربربربربربربربر ت ةلع قبربربربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربربربرت ع ة   بربربربربربربربر   ت ع ةلت ة
ةلبربربربربر ينم   ةتخبربربربربر   ةللمبربربربربررةقةت ع ة حبربربربربر      فيبربربربربرف ة  بربربربربرفة  ع تتبربربربربر    ةل قبربربربربر   ع  ير بربربربربر  ةبربربربربر  ةلع ةةبربربربربرل 

                                                           
  51  ص:  2009   ةق ةل   عق  ةلعةح ت لة شر   ة ق      ة     ت ة ةقة ةل ق  شير ةلع       1
        ع ل ت ن ةقة ةل ق   ةلل ةلف ل ةلفقة يم لفى  ةلت ة   ة لم ة   ة  ة ةتح نات ةلرسم ت       ت حت     ة  ت  ريفة       2

  24  ص:   2017     ي حظ   2ت ت       ةعت   ف ةلحح ف ةار    ق     ت مخظ  ة ل ةل يرعقةت ة  تح   ت ع ة ف   
  12  ةر            ةلعحة  ت ة  ةقيت ع ة ةقة ةل ق  لى ةلفف مة ع ةلفع ل ت (ل لف ةصف ةل رةيرة    3
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   ت وبربربربربربربر م ع ة ةقة ةل قبربربربربربر  ةةبربربربربربربرر  نبربربربربربررعق  لتحلم بربربربربربربر  ةل  بربربربربربربر ) لبربربربربربررى  ع بالتبربربربربربربر لا مف  بربربربربربر  ة   لمبربربربربربربر   ةة 
  ةلعحبربربربربربربرل   ابربربربربربربر  ةر بربربربربربربر   بالشبربربربربربربر     ة لمبربربربربربربر   ة ع     ل  صبربربربربربربر  ة  بربربربربربربر   بربربربربربربر ع     بربربربربربربر   ةلفقة بربربربربربربرت 

لتبربربربربربربربر م  ةبربربربربربربربر  ةف  بربربربربربربربرت ةت بربربربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربربربرر با  بربربربربربربربر ة     ح   بربربربربربربربر   لفقة بربربربربربربربرت ة ةقة ت ق بربربربربربربربر  ت بربربربربربربربرة ين ة
ع ةبربربربربربر    بربربربربربر  ع بربربربربربر   ة  بربربربربربر   بربربربربربرر)  ة شبربربربربربرف    ةلعحبربربربربربرل ع ةبربربربربربرفى ةقت   ابربربربربربر    لم  بربربربربربرت ة ف  بربربربربربرت ةل بربربربربربر  فة  

 ةلت لا : 

 : التساؤل ال ئيسي للدراسة 

ف  بربربربربربربرت ةت بربربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربربرر با  بربربربربربربر ة  يعحبربربربربربربرل  ةد ة  ةبربربربربربربرفى مفبربربربربربربر  ة ت بربربربربربربر ق ة  ةل حبربربربربربربر  ل ةل لمبربربربربربربر       
  ة  ة ت ل ع ة   ة ة ت ل ة  ةت    ت ةع  ت  ة  ة ل ة تغ   ةة ل لة ق   ؟ 

  :  التساؤلات الف عية 

 بربربربربربرل مفبربربربربربر  ة ت بربربربربربر ق ة  ةل ريلمبربربربربربرت ةلبربربربربربر  يبربربربربربرتم بهبربربربربربر  ة بربربربربربرتغ   ةل قبربربربربربر  ناتجبربربربربربرت  بربربربربربر  تةبربربربربربر  ة  بربربربربربر  لم    .1
 ةل  تتش   به   الم  ت ةف  ت ةت   ت ة ،ة ر با   ة  ؟ .    ةل     الم   ت

ع ةد ة  ةبربربربربربربربربربرفى  مفبربربربربربربربربربر  ةللمبربربربربربربربربربر   ة  ةبربربربربربربربربربر  يفرنبربربربربربربربربربر  ةل حبربربربربربربربربربر  ل ةل لمبربربربربربربربربربر   ةبربربربربربربربربربر  ة بربربربربربربربربربر ةت    ت  .2
ف  بربربربربرت ةت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر ة يت   بربربربربر ت ة  تةفبربربربربرت لةفبربربربربرر  ةلع ةبربربربربرل ع ةبربربربربر    بربربربربرتغ   ةل قبربربربربر   يتح شبربربربربر 

 با   ة  
يرةت ة  تح   بربربربربربرت ع ة  ت ة بربربربربربر  تةبربربربربربر  ةلتغبربربربربربر بربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربرر ع  بربربربربربرل ة بربربربربربرت     ةف  بربربربربربرت ةت .3

 ةل لم   ت ةل  يشاف   ا   ةلت و م ل  ص    ح  يتعة  ع  لت ة ةقة ت ق   ةلعحل ؟
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 ف ضيات الدراسة :  -2

 الف ضية العامة للدراسة   : 

ةت بربربربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربربربرر با  بربربربربربربربر ة   ةبربربربربربربربر  ة تبربربربربربربربر ل ع ة بربربربربربربربر  ة ة تبربربربربربربربر ل  ةل لم  بربربربربربربربرت ةلت و ح بربربربربربربربرت عف  بربربربربربربربرت تعحبربربربربربربربرل 
 با ف  ت ة  ةت    ت ةع  ت لإ ةقة ت ق   ةلعحل 

 : الف ضيات الج ئية 

ت ة ،ة بربربربربربرر با  بربربربربربر ة   ةبربربربربربر  ة بربربربربربرم ة ةبربربربربربر ق عف  بربربربربربرت ةت بربربربربربر     ريلمبربربربربربرت ة بربربربربربرتغ   ةل قبربربربربربر تعتبربربربربربرظ  .1
 لةحف  ت سل ةلفقة ت  . ة    لم ةل     الم   تةل  ت ريا  

 ف  بربربربربربربربربرت ةت بربربربربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربربربربرر با  بربربربربربربربربر ة  ع ةل  تجبربربربربربربربربرت  ة  ة بربربربربربربربربر ةت    ت ة ةقة ت ق بربربربربربربربربر  ةلعحبربربربربربربربربرل .2
لةفبربربربربربربرر    ةبربربربربربربر  ةلتعبربربربربربربر ق   ةبربربربربربربر  ة يت   بربربربربربربر ت ة  تةفبربربربربربربرت بربربربربربربر  ةل   بربربربربربربرت ةل لم   بربربربربربربرت لةحف  بربربربربربربرت  تخةبربربربربربربر     بربربربربربربر  

 ةلع ةل با ف  ت.
ةلح صبربربربربرةت   ةلتغ بربربربربرير   ة  بربربربربرت ةلت بربربربربر قةتت بربربربربرع  ةف  بربربربربرت ةت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر    بربربربربرفة ةبربربربربر  ة بربربربربرل  .3

عبربربربربربربربر  يعبربربربربربربربر   بالإيجبربربربربربربر ت  ة ابربربربربربربربر  ع  ةبربربربربربربربر   تف  بربربربربربربربرا ت ق بربربربربربربربر  ةلعحبربربربربربربرل  ة بربربربربربربر   ةلت و حبربربربربربربربريم ةبربربربربربربربر  لبربربربربربربر   
 .ة  ف ا   ة  يف ةل  ةم 

 ش ح ف ضيات الدراسة : - أ

 الف ضية العامة للدراسة:   

ةت بربربربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربربربرر با  بربربربربربربربر ة   ةبربربربربربربربر  ة تبربربربربربربربر ل ع ة بربربربربربربربر  ة ة تبربربربربربربربر ل  ةل لم  بربربربربربربربرت ةلت و ح بربربربربربربربرت عف  بربربربربربربربرت تعحبربربربربربربربرل 
 با ف  تة  ةت    ت ةع  ت لإ ةقة ت ق   ةلعحل 

 
 
 



 
 

 
7 

 : يوضح  متغيرات الف ضية العامة  للدراسة  01شكل رقم  
 
 
 

 العااااااااااااااااااالاقة الساااااااااببية 
 

 
 المصدر : من اعداد الباحثة

 

  : ش ح الف ضية العامة للدراسة 

عتبربربربربرظ الم  بربربربربرت ة ف  بربربربربرت  ةع لى ةل حبربربربربر  ل ةل لمبربربربربر   ةلعبربربربربر   (   ف  بربربربربرت ةت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر با  بربربربربر ة   ةبربربربربر ق  ت
ةبربربربر  ة بربربربر ةق  ة ع  يبربربربرت ةلبربربربر  تتحتبربربربر  بهبربربربر  ة ف  بربربربرت   ي بربربربر  ة  ةل لم  بربربربرت   بربربربريم ةلبربربربر   بربربربر ين با  بربربربر ق ةللم حبربربربريم 
   لةحف  بربربربرت ع تتبربربربرفيم  ة بربربربر  شبربربربرر  ت  ةلت و ح بربربربرت ع  بربربربريم ةلبربربربر  تفبربربربرر  ةع ت بربربربرت  قبربربربر م ةع  بربربربرت ةبربربربر  ة بربربربرل ةيجبربربربر

ةل بربربربربربربربربربربربرر  ع ة  بربربربربربربربربربربربر ةت    ت لةتح بربربربربربربربربربربربر  ةبربربربربربربربربربربربر   شبربربربربربربربربربربربر   ة ف  بربربربربربربربربربربربرت   ع    بربربربربربربربربربربربرل  بربربربربربربربربربربربر   ة بربربربربربربربربربربربر ةق  ع 
ة  بربربربربر ةت    ت  ر بربربربربر،  ةبربربربربر  ق حبربربربربرت ةل قبربربربربر  ة  ت   بربربربربرت با ت  ق بربربربربر  ةبربربربربر  ة بربربربربرم ةللمبربربربربر م ةل لم   بربربربربرت ةلبربربربربر  تعحبربربربربرل 
 بربربربربريم ة لبربربربربربررى  ةبربربربربر  ة تبربربربربربر ل  بربربربربربرين ةعبربربربربر  ةبربربربربربر   حة بربربربربرت ة  تبربربربربربر ل ةلعبربربربربربر   لةحف  بربربربربرت   ي بربربربربربر    يبربربربربربر  ة  

 بربربربربربربريم ة   ت  بربربربربربرت ل حبربربربربربربر  ل المبربربربربربربر   ةعبربربربربربربر  تت  بربربربربربر   ةف  بربربربربربربرت ةت بربربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربربرر الم  بربربربربربرت ة ةقة ةل قبربربربربربربر  ةبربربربربربربر  
 با   ة  .  

المستقل المتغير  

 استراتيجية انتاج
 توقيت لإدارة

 العمل
 

 ثقافة المؤسسة ا 
 التي الثقافة: 

 بها تتشبع
 المؤسسة

ل موذج الثقافي ا ) ) 

التابع المتغير  
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   : الف ضيات الج ئية للدراسة 

  01الف ضية الج ئية رقم  -
عف  بربربربربربربرت ةت بربربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربربرر با  بربربربربربربر ة  ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربرم ة ةبربربربربربربر ق ةلبربربربربربربر      ريلمبربربربربربربرت ة بربربربربربربرتغ   ةل قبربربربربربربر تعتبربربربربربربرظ 
 لةحف  ت سل ةلفقة ت ة    لم ةل     الم   تت ريا  

 : يوضح  متغيرات الف ضية الج ئية الاولى للدراسة  :  02شكل رقم  
  

 
 
 

  العلاقااااااااااااااااااااااااااااة السببية                                             
 
 

           
 المصدر : من اعداد الباحثة

 :  1ش ح الف ضية الج ئية رقم  -

ةلبربربربر  تتشبربربربربر   بهبربربربر  ة ف  بربربربرت سبربربربرل ةلفقة بربربربربرت   عبربربربر     لبربربربر    بربربربر  ةلوبربربربربررع   ة  ة  بربربربر  لم ةل   بربربربر  الم   ت 
ة  تح   بربربربربربربرت ع ةل لم   بربربربربربربرت ةلبربربربربربربر   بربربربربربربر ين بالف  بربربربربربربرل ة  تحبربربربربربربر  يم  بربربربربربربريم ة  بربربربربربربرفع  ة ع  ع ة لبربربربربربربرير   ةبربربربربربربر  
 لم بربربربربربر  ةلففبربربربربربر مة ع ةلف  ة بربربربربربرت   ةلت بربربربربربر ير ةبربربربربربر  لبربربربربربر   ةرة بربربربربربر ة ة  ة بربربربربربر  ة  تح   بربربربربربرت ع ة   بربربربربربر   ت ع 

رنبربربربربربر  ةلبربربربربربر   فيم   ع بالتبربربربربربر لا ةلبربربربربربر  م ع ةل    بربربربربربرت ع   بربربربربربر ت ةيت   بربربربربربر ت ةلعح لبربربربربربرت ةبربربربربربر  ة بربربربربربرل   بربربربربربر  ةل
ةر ع يبربربربرت   ل بربربربربرت   ة  تبربربربر ل ة ف  بربربربربريم سبربربربربرل ةلفقة بربربربرت    غبربربربربر  ةل وبربربربرر  بربربربربر     عبربربربربرت ة  تبربربربر ل    بربربربربر    بربربربربرل 
 بربربربربربربر   ة ةبربربربربربربر ق ة يج   بربربربربربربربرت   مف ابربربربربربربر  ة  تتحلمبربربربربربربربر  ةبربربربربربربر    يبربربربربربربربرتم ة بربربربربربربرتغ   تةبربربربربربربربر  ة ابربربربربربربر  ةت ةلعلمة بربربربربربربربرت ع 

المستقل المتغير  

 السوسيوثقافية المبادئ
 الظ وف ا  للم ظمة
 التي الثقافية و الاجتماعية

 بهذه تف زها الثقافة الت ظيمية 
 المؤسسة 

  التابع المتغير

ط يقة استغلال  
 الوقت  و تقصد بها : 

  /)نظام الدوامين

 نظام الدوام الواحد( 
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 حبربربربربرل ة   بربربربربربر  لةحف  بربربربربربرت ع ةلفبربربربربرر   ةبربربربربربر  يبربربربربربرف ةلعتبربربربربرة ت لةع ةبربربربربربرل ع ة   بربربربربرا ع ة قة ابربربربربربر    ت ق بربربربربربر  
ةل بربربربربربر ةم  ع  بربربربربربرف  تتبربربربربربر    ةل قبربربربربربر    ع بالتبربربربربربر لا  بربربربربربر   الم  بربربربربربرت ة  وحبربربربربربرت ة بربربربربربرفعلت  بربربربربربر    ف بربربربربربرت ة بربربربربربرتغ   
ةل قبربربربربر  با ف  بربربربربربرت سبربربربربربرل ةلفقة بربربربربرت  بربربربربربر   ريبربربربربربر   ة  بربربربربرتغ   ة ة بربربربربربرل لة قبربربربربربر  عتلم بربربربربر م ة  ف ابربربربربربر   ةبربربربربربر  

 بال    ةل ةيف ( ة   ع ت ( ع لى  و   ةلفعةة  – و ة  لى  و   ةلفعة  ةل ةيف بال    

 : 2الف ضية الج ئية رقم 

 ف  بربربربربربرت ةت بربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربرر با  بربربربربربر ة  ع ةل  تجبربربربربربرت  بربربربربربر  ةل   بربربربربربرت  ة  ة بربربربربربر ةت    ت ة ةقة ت ق بربربربربربر  ةلعحبربربربربربرل
لةفبربربربربربربربرر  ةلع ةبربربربربربربربربرل   ة يت   بربربربربربربربر ت ة  تةفبربربربربربربربرت ةل لم   بربربربربربربربرت لةحف  بربربربربربربربرت  تخةبربربربربربربربر     بربربربربربربربر  ةبربربربربربربربر  ةلتعبربربربربربربربر ق   ةبربربربربربربربر 

 با ف  ت.
 يوضح متغيرات الف ضية الج ئية الثانية للدراسة :  : 03شكل رقم  
 
 
 

 العااااااااااااااااااالاقة الساااااااااااااااااااااااااااااببية                                                                       
                                          

 
 المصدر : من اعداد الطالبة

 :  2ش ح الف ضية الج ئية رقم  -
ي بربربربربربربربر  ة  ةل وبربربربربربربربرر ةد  بربربربربربربربرة    ت ع ت بربربربربربربربرر  ت ةلفبربربربربربربربرر  ةلع ةبربربربربربربربرل با ف  بربربربربربربربرت ة بربربربربربربربر  يعفبربربربربربربربر    ريلمبربربربربربربربرت ةع 
بألبربربربربربررى ةبربربربربربرفى تلم ببربربربربربرل ةع  بربربربربربرف  تلم ببربربربربربرل ةلع ةبربربربربربرل ل لم  بربربربربربرت ة  وحبربربربربربرت ةبربربربربربر   ابربربربربربرت   ع ةبربربربربربرفى ةرة بربربربربربر ة  بربربربربربر   
ةل لم  بربربربربرت للمبربربربربرفقةت ع ةيت   بربربربربر ت ةلفبربربربربرر  ةلع ةبربربربربرل ةبربربربربر   ابربربربربرت ةلبربربربربررى       ة بربربربربر ةت    ت ة ةقة ةل قبربربربربر  

لبربربربربرير ة   ت  بربربربرت  بربربربربر  مة بربربربربر   ةل حبربربربربر  ل ةل لمبربربربر   ةلبربربربربر   تفرنبربربربربر  ةل   بربربربربرت ةلت و ح بربربربربرت با ف  بربربربرت ةبربربربربر   بربربربربريم   ة 

المستقل المتغير  

استراتيجيات ادارة 
 توقيت العمل

  

الاحتياجات 
 المختلفة  للف د

 العامل

التابع المتغير  
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با ف  بربربربربرت    ع ةبربربربربر   بربربربربر  ة  ةةبربربربربر مةت الم   بربربربربرت ت بربربربربرح   تشبربربربربرف ل   يبربربربربرت ة تح   بربربربربرت ع ش  بربربربربر ت ة   بربربربربرت 
ة تح   بربربربربر  ع  ق  بربربربربر    عة بربربربربر   ة ةبربربربربر  تلمبربربربربرفير ةلبربربربربر ةت ع ةت ة لمبربربربربرت ةبربربربربر  ة و ةبربربربربرت ةللمبربربربربر م ع ة عبربربربربر يير ةلبربربربربرف 

وحبربربربربربرت  بربربربربربربريم ةيتبربربربربربربر ةم ة تحبربربربربربر  يم ع المبربربربربربربر   ع  ف بربربربربربربريم لةفبربربربربربرر  ةلع ةبربربربربربربرل ي بربربربربربربر  ة    بربربربربربرت ت  با  الم  بربربربربربربرت ة  
ة  ةنبربربربربر   يبربربربربرفع  ةد ة  الم  بربربربربرت ةف  بربربربربرت ةت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر با  بربربربربر ة  صبربربربربرح   ة بربربربربر   ة تحبربربربربر  با ةبربربربربر ق 
ة   يبربربربربربربربرت ع ةلتف  ل   بربربربربربربربرت ع  ت بربربربربربربربر ير قبربربربربربربربرفقة   ع   ق  بربربربربربربربر  ةلف ،يلم بربربربربربربربرت    ة   ة  الم  تابربربربربربربربر    ت بربربربربربربربرت    

قبربربربربربرفقةت ع ت ةعبربربربربربر ت ةلفبربربربربربرر  ةلع ةبربربربربربرل بهبربربربربربر  ل  صبربربربربربر    ة بربربربربربر لت ة ةقة ة بربربربربربرفة ة يت   بربربربربربر ت  ة  تةفبربربربربربرت ع 
 ت ق   ةلعحل ةع  ريلمت ة ةقة ةل ق  ع  ف  ةرة  ة  رع    .

 : 3الف ضية الج ئية رقم 

ةلح صبربربربربربربرةت     ةلتغ بربربربربربربرير   ة  بربربربربربربرت ةلت بربربربربربربر قةتت بربربربربربربرع  ةف  بربربربربربربرت ةت بربربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربربرر    بربربربربربربرفة ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربرل 
عبربربربربر  يعبربربربربر   بالإيجبربربربربر ت  ة ابربربربربر  ع  ةبربربربربر  ة  ف ابربربربربر   تف  بربربربربرا ت ق بربربربربر  ةلعحبربربربربرلة بربربربربر   ةلت و حبربربربربريم ةبربربربربر  لبربربربربر   

  ة  يف ةل  ةم 
 : يوضح متغيرات  الف ضية الج ئية الثالثة للدراسة  :  4شكل رقم 

   
 
 

 العلاقة السببية                                                 
 
 
 

 المصدر : من اعداد الطالبة
 

المستقل المتغير  

تكييف ادارة 
توقيت العمل  مع 
احتياجات و 
 قدرات  الف د
ةلع ةل با ف  ت

التابع المتغير  

المجال التغيرات الحاصلة في 
الت ظيمي ) التغيير 

  الت ظيمي (
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 :  3ش ح الف ضية الج ئية رقم -
ة  ةلتغبربربربربريرةت ة  تح   بربربربربرت ع ةل لم   بربربربربرت ع ةلتف  ل   بربربربربرت ةلبربربربربر  يشبربربربربراف   ةلعبربربربربر   ةل بربربربربر   ل  صبربربربربر    ة بربربربربر   
ةلت و حبربربربربربربربريم ع ة  ةق  لى ةلتغ بربربربربربربربرير ةلت و حبربربربربربربربربريم   بربربربربربربربرفت   ةبربربربربربربربربرت (   بربربربربربربربر  ةلبربربربربربربربر   يفبربربربربربربربربرر   ةبربربربربربربربر  ةف  بربربربربربربربربرت 
ةت بربربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربربرر با  بربربربربربربر ة    ةل بربربربربربربرعيم   ة  بربربربربربربرت  بربربربربربربر   ةل لمةبربربربربربربرت ةل    بربربربربربربرت ةلبربربربربربربر  تشبربربربربربربراف   ة ف  بربربربربربربر ت 

لبربربربربربربربر ل   بربربربربربربربر   ة ف  بربربربربربربربرت ة ،ة ريبربربربربربربربرت ةت عبربربربربربربربر   ةبربربربربربربربرت ةبربربربربربربربر  ةلتبربربربربربربربرفة ير ع ة  بربربربربربربربر ةت    ت   بربربربربربربربرفت   ةبربربربربربربربرت   
ةلت و ح بربربربربربرت ةلبربربربربربر  ةبربربربربربر  ل  بربربربربربر  مفبربربربربربر  ة  ت بربربربربربرتغل   ق  بربربربربربر  ع ة ةق  بربربربربربر  ة ت يبربربربربربرت  بربربربربربر ةم ة   يبربربربربربرت ةع ةلغبربربربربربرير 
ة  يبربربربربرت   ريلمبربربربربرت ة تبربربربربرل ةبربربربربر  ة بربربربربرل ةابربربربربر   ةا ةابربربربربر    ع ةبربربربربر   بربربربربر  ة بربربربربرم  بربربربربر   ة بربربربربر ةق   بربربربربر  ةبربربربربر ق  ةل قبربربربربر  

لمبربربربربربر م ةلبربربربربربر  تلمبربربربربربر س ةبربربربربربر  ل  بربربربربربر     ة بربربربربربرت ع ابربربربربربر ) ة ف  بربربربربربرت ل  صبربربربربربر  ة ة با ت بربربربربربر ق  ق حبربربربربربرت ةاحبربربربربربرت ةبربربربربربر  ةل
لةحف  بربربربربربربربربرت    بربربربربربربربرفع   ةبربربربربربربربربر  ةبربربربربربربربر وم ع ة بربربربربربربربربرت    ع  لبربربربربربربربر  لتحلم بربربربربربربربربر    بربربربربربربربربرفةع  ة  حبربربربربربربربر   ة ق بربربربربربربربر  

ع ةلت و حبربربربربربربربربربريم   ةع  ةبربربربربربربربربربر  ةة يج   بربربربربربربربربربرت لةح بربربربربربربربربربر   ةلعبربربربربربربربربربر   لةحف  بربربربربربربربربربرت  بربربربربربربربربربر ةم  ةبربربربربربربربربربر  ة  بربربربربربربربربربرت ى ة  ةق  
رة بربربربربربربربر ة   بربربربربربربربررع ام  ع ةيت   بربربربربربربربر  م ة  بربربربربربربربرت ى ةلفبربربربربربربربرر   ع ة  تحبربربربربربربربر  يم  لى ةلعحبربربربربربربربر   ع ة بربربربربربربربر  ف  (  ع ة

ةل ف بربربربربربربر ت ع ة  تح   بربربربربربربرت ع ةل لم   بربربربربربربرت    ع بالتبربربربربربربر لا  بربربربربربربر   ة ف  بربربربربربربرت سبربربربربربربرل ةلفقة بربربربربربربرت  بربربربربربربر ع  ة  تف ببربربربربربربرا 
ت ق بربربربر   حةابربربربر  ةبربربربر   بربربربر   ةلتغبربربربريرةت ةلح صبربربربرةت     بربربربر   ةلتغبربربربريرةت  بربربربريم ةلبربربربر   رنبربربربر  ة بربربربر  ة ةل وبربربربرر   

 .ت ق   ةلعحل

 تحديد المفاهيم :  -3

ف   ة  بربربربرر ةبربربربر  ابربربربرر  تعريبربربربرا ةع ة بربربربر ة  تلمبربربربر    ة بربربربر    بربربربر م ابربربربرر   م ة فبربربربر   م ع  فيبربربربرتعتبربربربرظ  حة بربربربرت   بربربربر
ت ة  ة بربربربر    ةل ةقبربربربر  ة عبربربربر     تت بربربربر ع      بربربربر ةبربربربر   بربربربر  عةقعبربربربريم   ع  بربربربر   ةلغ يبربربربرت     بربربربر ي بربربربرتاف  تف بربربربرير 

ت بربربربربر ع   لمبربربربربرين ةبربربربربر  يعبربربربربرظ   حبربربربربر   بربربربربر   بربربربر  ر     بربربربربر ة ةل ةقبربربربربر  ةبربربربربر  ع ابربربربربرت  وبربربربربرر  ةل  يبربربربربر    يتعةبربربربربر   بربربربرل  
ة ةبربربربربربرر ة    عحة بربربربربربربرت ة، ع بربربربربربربرت ق ةةابربربربربربربر    بربربربربربر م ع ة تلمبربربربربربربر م   ع ة فابربربربربربربر   يلمبربربربربربربر    ةبربربربربربر  ة تلمبربربربربربربر م ة  عبربربربربربربر   ةلبربربربربربربر  
تف  بربربربربر  ع ةلبربربربربر  يف بربربربربرر بهبربربربربر  ةةبربربربربر ق ةل ةقبربربربربر    ة  ة    بربربربربر م ة فابربربربربر     بربربربربر   فيبربربربربرف ةلشبربربربربر ة ف ةلبربربربربر   بربربربربر حف  

ة  عبربربربربربربر     ع  ة ةبربربربربربربر  ة ي بربربربربربربر      يعبربربربربربربرظ   ةلعةبربربربربربربر   ة  تح   بربربربربربربرت  بربربربربربربر  ة فبربربربربربربر   م ع  فتبربربربربربربرةا  ق بربربربربربربر س 
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ة ع   بربربربربر   ع بربربربربر قةت ق  ةبربربربربرت لةحع ي بربربربربرت  شبربربربربرفل ة  شبربربربربرر   ععةقبربربربربر  ةلحبربربربربر   ة  ةل  بربربربربر م    حبربربربربرل ةل حبربربربربر  لبربربربربر   
  1عةقعبربربربربريم ع  عة بربربربربر    ة ة ابربربربربرت ةعبربربربربر  ة بربربربربرف  ة بربربربربر   بربربربربر  ةقشبربربربربر  نا ةد ةبربربربربر   بربربربربر  ة بربربربربرع   وبربربربربرريا صبربربربربرر     

ةبربربربربر  ة ابربربربربر   ة    بربربربربر ت لتت بربربربربر   ةل وريبربربربربرت با ت بربربربربر ق  ة بربربربربرم ةع قةبربربربربر، لف بربربربربرت ةبربربربربر   ع تعتبربربربربرظ صبربربربربر   ت ة فابربربربربر   
  ي بربربربربر  يتفبربربربربر   ة  بربربربربر ة  ةلعةحبربربربربريم ةع ة فابربربربربر   ةبربربربربر  لبربربربربر    بربربربربر،  اح  بربربربربرت ةبربربربربر   2ةل قبربربربربر    ع ة  فبربربربربر ق

ةعبربربربربر   بربربربربر    بربربربربر   ة يبربربربربرفةا ةع ة بربربربربر   ةل بربربربربرة   ععصبربربربربرا ل    بربربربربر    عةبربربربربر    تة   بربربربربرا    ةعبربربربربر  
 .3ح ت    ةتا  فةا ةع ة     ةع ةل ة ح  ت ة  ة ي

ع بالتبربربربربر لا يعتبربربربربرظ ة فابربربربربر     يبربربربربرف  ةتبربربربربر  ةبربربربربر  ة بربربربربرم ة  ةنبربربربربر   ة  رعيبربربربربرت   ةلففبربربربربرر ةلحبربربربربرفي     وبربربربربررة  بربربربربر  
 . 4  ي  ة   فة ةفشرةت ع ة ع   ع ت  قةت  ت ت  ة  ل     حة  ت ةل ة م ة عر 

 ع  ح ة    ح ع  ةلت ر  ةد  فيف ة ف   م ةلت ل ت : 
 :مفهوم الت ظيم -

ةد ةلت وبربربربر م ةبربربربر  ي بربربربر     بربربربر  اح  بربربربرت ةبربربربر  ةلع قبربربربر ت ةلبربربربر  ت شبربربربر   بربربربر  ة  بربربربررة   ةلبربربربرل    بربربربر ت ي وبربربربرر 
ةلعحبربربربربربرل   ع ل بربربربربربرل  بربربربربربر   ع ابربربربربربرت  وبربربربربربرر ةلعةبربربربربربر   ةل بربربربربربرة   ت   ع بهبربربربربربر ة ةلشبربربربربربرفل  بربربربربربر   ةلت وبربربربربربر م يعبربربربربربرظ  بربربربربربر  

قل ة  وحبربربربربربربرت   ع ي وبربربربربربربرر ةلبربربربربربربر ع  ةد ةلت وبربربربربربربر م با بربربربربربربر   ةلع قبربربربربربربر ت ةلرسم بربربربربربربرت ع ةلغبربربربربربربرير قسم بربربربربربربرت  ةلبربربربربربربرل ع لبربربربربربربر
( با بربربربربربربربربر  ترت بربربربربربربربربر   1973 – 1936لى  جاااااااااو   ر بربربربربربربربربر    ع  5  لةشبربربربربربربربربرر ت ع بربربربربربربربربر ةت لتحلم بربربربربربربربربر  ة بربربربربربربربربرف

                                                           
  شبربربربربربربرر ت ة  بربربربربربربر م    تعريبربربربربربر  ي  بربربربربربربرا ة  بربربربربربربر  يم لبربربربربربربر     بربربربربربربر    ح  ابربربربربربر      ل بربربربربربربرل ةل  يبربربربربربربر    ةلعةبربربربربربربر   ة  تح   بربربربربربربرتقمبربربربربربر     فبربربربربربربريم    1

  ص:  1997ة   بربربربربربربربر ق  لة    بربربربربربربربرت ع ةل شبربربربربربربربرر ع ةلت  يبربربربربربربربربر    ة فت بربربربربربربربرت ةلع بربربربربربربربرريت لة    بربربربربربربربرت ع ةل شبربربربربربربربرر   ةل  عبربربربربربربربربرت ة عد    شبربربربربربربربرريا
149 

  87  ة فت ت ة  ريت  لة    ت ع ةل شر   ة  ف فقيت    ص :     م ةل وريت ة  تح   ت ةيم ل ةت       2
   ةق ة عر بربربربربربربرت ة  ةع بربربربربربربرت   ة  ةقي بربربربربربربرت    ص:      بربربربربربربر ت     وريبربربربربربربرت  ةبربربربربربربرم ة  تحبربربربربربربر  ة تج  بربربربربربربر ت ة  ةبربربربربربربريم   بربربربربربربرف ةلبربربربربربربرر ة   ةبربربربربربربر     3

21 
     4 Heidi Gother. Méthodologie des théorisa de la littérateur. In théorie de la littérateur 

.picarde .paris .1981 p .70 . 
  280  ص:  1996  ة فت  ةلعربي ةلحفي    ة  ف فقيت    ت و م ع ة ةقة ة  ح    ف ةلغف ق ي فيم    5
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ة  بربربربربربربرت فة  ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربرل  لم بربربربربربربر   عبربربربربربربر  ة  بربربربربربربرفة  ة تفبربربربربربربر   ة ابربربربربربربر   بربربربربربربر   ريبربربربربربربر  ت  يبربربربربربربر  ةل  بربربربربربربر  ا ع 
 . 1ة  فعل  ت

ترت بربربربر  ة بربربربر ة  ة  صبربربربرت با شبربربربربررع  ع   ةبربربربر  ة بربربربر  تعبربربربر   حة بربربربرت ةلت وبربربربربر م  بشااااير العااااالا ع يعر بربربربر  ةلبربربربرف ت ق 
  ريلمبربربربربرت لفبربربربربر  ة شبربربربربر ت   ةبربربربربر  ة  بربربربربر  ت  شبربربربربرفل ةبربربربربر وم    لم بربربربربر  ة بربربربربرفة  ة شبربربربربررع    ع بالتبربربربربر لا  بربربربربر   
 بربربربربربربرر  ةلت وبربربربربربربر م  بربربربربربربر  ة  بربربربربربربر م  حبربربربربربربرل ة بربربربربربربرتلمل ععةنبربربربربربربر  لفبربربربربربربرل شبربربربربربربر     ع نبربربربربربربرح   ت  بربربربربربربر    بربربربربربربر   
م ة  حبربربربربر   ةع ة احبربربربربر ت بال ريلمبربربربربرت ةلبربربربربر  لفبربربربربر  ة شبربربربربررع  ةبربربربربر   لم بربربربربر  ة فة بربربربربر    عةبربربربربر    بربربربربر   بربربربربر   ةلت وبربربربربر 

يتبربربربرتلا ةبربربربر  ة شبربربربر  ص ةلبربربربر ي  يلم ةبربربربر    ت ف بربربربر  اح  بربربربرت ةبربربربر  ة  حبربربربر   ة   بربربربرلمت لةح بربربربر  ت    لم بربربربر  
 .2ة  فة  ةل  ي شف   ة شرع  

با بربربربربر  ةل   فبربربربربرت ة  ةقيبربربربربرت ة تعةلمبربربربربرت  عحة بربربربربرت ترت بربربربربر  ع ت  بربربربربر   ةبربربربربر ةق   طاااااار  طااااا  حبربربربربر   يعر بربربربربر  ةلبربربربربرف ت ق 
  عةبربربربربر  ة بربربربربرم 3  ةابربربربربر    لمبربربربربر  ة فة بربربربربر  ( ةل  ةبربربربربرت لإابربربربربر  تة  وحبربربربربرت لى  شبربربربربرريت ةعة ة ت بربربربربرت   ة  يبربربربربرت   ة ل بربربربربر

 ة   لم ةلت و م ة   لا :
 ة  يتم تلم  م ةلعحل  ةلل ةلت و م يتم    قة سف ة ع ق  عت بال   ت لف  ت ة  ش ت . -

ة  بربربربر ة  بالت  بربربربر  ع ة ت بربربربر ق  بربربربر ة ة ةبربربربرر ةيبربربربرف ة  بربربربر  ةلر   بربربربر ت ةلبربربربر  يبربربربرتم   نبربربربر  ا  تلم بربربربر م  -
 ةلعحل 

 فبربربربرم ةلت وبربربربر م ةشبربربربررة  ة  بربربربرت ى ة  ةبربربربر   ةبربربربر  ةبربربربر   ع بربربربر  ةبربربربر  ة بربربربرت يات ع  لبربربربر  ةلت وبربربربر م شبربربربرف   -
 تلمة فيا يعظ     با ر  ةلت و حيم 

ة  يلمبربربربربربربر   ةلت وبربربربربربربر م  ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربر  ع ق ة بربربربربربربرف ة يبربربربربربربرفة  فحابربربربربربربر  ة  بربربربربربربرةحت ةلع ةبربربربربربربرت  ع  ةرة بربربربربربربر ة  بربربربربربربر   -
 يشغل ةل   فت ع ة   فم  حة  ت ةع ةرةيل ة ا  .

                                                           
  14   ي ة  ة      ت ة  ةع ت    ص :  ةلمفةت    ةم ةل ف  ةلت و حيم    ة ت    ت     1
   يريبربربربربربربرت لة شبربربربربربربرر ع ةلت  يبربربربربربربر  ع ة  بربربربربربربر     -  ةلبربربربربربربرفةق ة  ة  ةقة لى ة بربربربربربربر  لم   ع بربربربربربربر  ا   ت   لمبربربربربربربر ت ( شبربربربربربربرير   بربربربربربربر س ةلعبربربربربربربر      2

 182ةل  عت ة عد  ص: 
 30  ص : 2008   ةق ة  ةعت ة فيفة   ة  ةقي ت    ة  ةقة  ق         3
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 لمبربربربربربربر  لتحفيبربربربربربربرف ة  بربربربربربربرت يات ة    بربربربربربربرت  فبربربربربربربرل ة بربربربربربربرت ى ة ةق  ةع ةشبربربربربربربررة  ع    عبربربربربربربرت ة  يبربربربربربربرتم ةلت وبربربربربربربر م ع  -
ة  حبربربربربربربربر   ة فةبربربربربربربربرا بهبربربربربربربربر  ة   بربربربربربربربرر   ةلبربربربربربربربرل ةلت وبربربربربربربربر م ع ت  يبربربربربربربربر  ةل بربربربربربربربرة ت ع لمبربربربربربربربر  لبربربربربربربربر ل  ع ة  تت   بربربربربربربربر  
ةل بربربربربرة ت ةبربربربربر  ة  بربربربربرفعل ت ع ة   فبربربربربرم ةلعحبربربربربرل   حبربربربربرت ة وحبربربربربرت    ا بربربربربر    تبربربربربر    رصبربربربربرت ة  تابربربربربر  ةت 

 ةلت     ةل          ع  ةلتع ع  .ةلش   ت   ع ة  يغة   ة  ة  خ ة  وحت 
ص يبربربربربرت ةلت وبربربربربر م ةبربربربربربر  ة بربربربربر قل    ع  بربربربربر ة ةع بربربربربربر   تبربربربربر  ير قبربربربربرفق ةبربربربربربر  ة ت بربربربربر    بربربربربر  ةللمبربربربربربر م ةلبربربربربر   فبربربربربربرم  -

 ةلت و م ع ةللم م ةل   فة   ة تح  .
 .1يج  ة  يتح ش  ةلت و م ة     عت ة  فة  ة رة   لم لما   -

شبربربربربربر  لتحلم بربربربربربر  ة بربربربربربررة  ع  بربربربربربر يات ع يت بربربربربربر ق   ع ة بربربربربربر   بربربربربربر   ةلت وبربربربربربر م   بربربربربربر قة  بربربربربربر    بربربربربربر    ي بربربربربربر ة فيم ي 
  2به  ةتتارةةرةيل مختةفت ة  ةل   ت ةل  ت ةفارة   ا  ع 

 :  التع يف الاج ائي للت ظيم -
 بربربربربربربر  تةبربربربربربربر  ة ابربربربربربربر  ةت ع ة  بربربربربربربر ل   ةلعةح بربربربربربربرت ة  بربربربربربربرت فةت   ة بربربربربربربر   ة ف  بربربربربربربر    غ بربربربربربربرت ةلبربربربربربربرتحفم ع 

ة  بربربربربرتلمرةق ع ص يبربربربربرت ة ف  بربربربربرت  ةل بربربربربر  رة  ةبربربربربر  ةلعحبربربربربرل ةلبربربربربرفةلةيم بهبربربربربر    ع ةبربربربربر  ة بربربربربرل  لم بربربربربر  ةلتبربربربربر ة   ع
ةبربربربربربر  ة  ، قبربربربربربر ت ةلت بربربربربربر يريت ةبربربربربربر  لبربربربربربر   نبربربربربربر ين ة بربربربربربر ةت    ت ت بربربربربربر ير   بربربربربربر  ة بربربربربربر ةق  ة ت يبربربربربربرت   ريلمبربربربربربرت 
ة بربربربربربرتحرة ع ةتع ق بربربربربربرت ع ت و حابربربربربربر   ع ت   بربربربربربر  ةلع  بربربربربربرر ةل شبربربربربربرر    ةابربربربربربر   عع بربربربربربر  ا ةبربربربربربر  ة بربربربربربرل  لم بربربربربربر  

 ة فة ا  .

با بربربربربربربر   وبربربربربربربر   ع   بربربربربربربر   ة تحبربربربربربربر  يم ةفتبربربربربربربر ) ة  بربربربربربربر  (  1990روباااااااين  ) يعر ابربربربربربربر  : تع ياااااااف الم ظماااااااة
  ريلمبربربربرت عة  بربربربرت قةشبربربربرفة   علبربربربر  يبربربربرفع  شبربربربر   ةعرع بربربربرت   عيعحبربربربرل   بربربربر قة ة توحبربربربرت ع ة بربربربرتحرة ةد يبربربربرف ةبربربربر   

ع بالتبربربربربر لا  بربربربربر   ة  وحبربربربربرت ل  بربربربربر  ابربربربربرر  اح  بربربربربرت ةبربربربربر  ة  بربربربربررة    3لتحلم بربربربربر   بربربربربرف  / ة بربربربربرفة  ةشبربربربربر  ت 

                                                           
 148لى ة    ةل وريت ع ة ح ق ت ةلع ةت (   ص:   ة  ةقة ع ة وح ت ةلر  يت ة  تح   تةصف ة  ف  ل  ر  1
  184  ةفت ت ة  ةقة ة فيفة    ةق  ري  لة    ت ع ةل شر ع ةلت  ي    ص:  ة ةقة ةل ة   ةلت و حيم ةيم ةل ةحيم    2
   ةق ي ةف لة شر ع ةلت  ي     ة   لم ة  ةقة ةلحفي ت لى ةل وريات    ةلعحة  ت ة  ةقيت   ع   ا ة  وحت (ي   يريم     3

 16  ص :  2009ةل  عت ةل    ت   
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يعحبربربربربرل  حلم بربربربربر  ة بربربربربرفة  م قسمبربربربربريم ة  بربربربربر  لتيبربربربربرتم تجحبربربربربر عام  شبربربربربر ة    عحبربربربربر  ةل بربربربربرف ت    بربربربربرل  بربربربربر  ت وبربربربربر 
  1ة رة   اتحع  لتحلم   ة فة  ةع  ت 

مفبربربربربر  ةللمبربربربربر   با بربربربربر    بربربربربر   ة تحبربربربربر  يم يتبربربربربرم  بربربربربرفة  بربربربربر  ة  التع ياااااف الاج ائاااااي للم ظماااااة :  -
  ة بربربربربربربر ق ت وبربربربربربربر م قسمبربربربربربربريم ع  بربربربربربربرف  ةشبربربربربربربر   ي بربربربربربربرع   لتحلم لمبربربربربربربر    ة بربربربربربربر ق اح  بربربربربربربرت ةبربربربربربربر  ةلع قبربربربربربربر ت ع 

ةلبربربربربر   يتح بربربربربر، باللم ة بربربربربرف ةلفحبربربربربرت  ة ح ق بربربربربر ت ة  تح   بربربربربرت  ةلبربربربربرل  بربربربربر ة ةلحلمبربربربربرل ةع ة بربربربربر   ةلت و حبربربربربريم ع
 ع ة تف   ة ا  .

ع  بربربربربربر  ةلشبربربربربربر   ةلبربربربربربر   يلمبربربربربربر   بالعحبربربربربربرل ع  لبربربربربربر  ة بربربربربربررة ةبربربربربربر  يا ع ةع بربربربربربر يا تع يااااااف العاماااااال :  -
 ةبربربربربر  ةبربربربربر  يلمبربربربربر    بربربربربر    ة  شبربربربربر ة ع ة شبربربربربررع  ة قت بربربربربر     وبربربربربرير لفة تبربربربربر  ة ا  بربربربربرت   ة شبربربربربررع  ةع ة  شبربربربربر ة 

 .2ة قت   يت 
   : ي تحبربربربربريم ةد      بربربربربرت ة تح   بربربربربرت تبربربربربرر ين    بربربربربر  ع    ابربربربربر  ع  بربربربربر  شبربربربربر   التع ياااااف الاج ائاااااي للعامااااال

ةابربربربربربربر   قسم بربربربربربربرت ع  تبربربربربربربرل بهبربربربربربربر  ةف  بربربربربربربرت ةلف  بربربربربربربرل ة  تحبربربربربربربر  يم   ة بربربربربربربر ق   قبربربربربربربر ت ة تبربربربربربربر ل  ةلبربربربربربربرل ةل   بربربربربربربرت 
 ةلت و ح ت ع ة ا  ت .

يُ بربربربربربرت ت  ةفابربربربربربر   ةلف  بربربربربربرل ة  تحبربربربربر  يم ةبربربربربربر  ةفابربربربربربر   ةلع قبربربربربربرت  تع ياااااف الفاعاااااال الاجتماااااااعي: -
 بربربربربربرر   بربربربربربرر   ةع  بربربربربربر  يم   ابربربربربربريم   قبربربربربربرت ة تح   بربربربربربرت ة  تح   بربربربربربرت  ةلف  بربربربربربرل ة  تحبربربربربربر  يم  بربربربربربر  بالفعبربربربربربرل 

سبربربربربربرف ة   بربربربربربربرةت تعبربربربربربربر ع  ع بربربربربربربر،ة   ع  بربربربربربر م  ةبربربربربربربر   لبربربربربربربر  يتحبربربربربربربرف  ةفابربربربربربر   ةلف  بربربربربربربرل ة  تحبربربربربربربر  يم بالتبربربربربربربررعقة 
 عبربربربربرفي   بربربربربرف  ةع حبربربربربر   لمبربربربربرفقة ةلف  بربربربربرل  ةبربربربربر  ةلتعبربربربربر ع   ع بربربربربرف  ةل بربربربربر ني  لمفقتبربربربربر   ةبربربربربر  ةلتعبربربربربرفيل عةلتغ بربربربربرير 

 ة   قبربربربربربر ل ةبربربربربربر   حة بربربربربربر ت ةبربربربربربر،ل عمفبربربربربربر  ة  ت بربربربربربر  ة بربربربربربر   مختةفبربربربربربرت ةبربربربربربر  ةلفبربربربربربر  ة     ن بربربربربربر ق صبربربربربربرةت  ،ة  بربربربربربر 
يلمبربربربربر    ةبربربربربر      بربربربربرظ مفبربربربربر  ت بربربربربر ق   ة  لم بربربربربر ل  ةبربربربربر  ق  بربربربربرفة  بربربربربر ي  ةل عبربربربربرفي  لىةلتعبربربربربر ع  عةل بربربربربر،ة (    ع 

ن  ةل بربربربربرة     يبربربربربرف  ةتبربربربربر  يعتبربربربربرظ عيبربربربربرفة  ة ة بربربربربرت  بربربربربرير ةفتحةبربربربربرت  تفتحبربربربربرل ةي بربربربربر نال يبربربربربر  يبربربربربررت ين ةل ةقبربربربربر  

                                                           
  32  ص :  2008  ةر            ةقة   ق       ة   1
   18  اةبربربربربرت   ةعبربربربربرت  ةشبربربربربر    ة ةبربربربربرف  وريبربربربربرت ةلع ةبربربربربرل   ةل حبربربربربر  ةلعبربربربربرربي ع  قة بربربربربرت ةل ة  بربربربربر  ةل بربربربربر ف   بربربربربرف ةلحح بربربربربرف ة بربربربربر ف     2

  47  ص :  2002ةلعف  ةل  ل    
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 بربربربربربربر    بربربربربربربر ة ةلفعبربربربربربربرل ةل بربربربربربربر ف ل  يم بال بربربربربربربرة   ةلفبربربربربربربرر   ل  بربربربربربربر    عبربربربربربربر ل ن  بربربربربربربر    ل ةابربربربربربربر،     بربربربربربربرل    حبربربربربربربر  ي
 1.ة تح    ل ن ة     ةلفة   ةع ةلغ يت  ةت      ة تح  يم با   س

ع  بربربربربر   لبربربربربر  ةلفبربربربربرر  ةلبربربربربر   يلمبربربربربر   بأ عبربربربربر      التع ياااااف الاج ائاااااي للفاعااااال الاجتمااااااعي :  -
س  بربربربربربر  ة  تحبربربربربربر  يم  ع  يت بربربربربربرر    ريلمبربربربربربرت ةلم بربربربربربر  ة ععة  بربربربربربرت ع  ع لبربربربربربرت   ي بربربربربربر  يفبربربربربربر   قبربربربربربر  ق  ةبربربربربربر  

ة ح  بربربربربرت ع ةبربربربربربر  ة بربربربربرل  لم بربربربربربر  ة بربربربربرفة  ش  بربربربربربر ت ع ةا بربربربربر ت ع بربربربربر    نبربربربربربرح    بربربربربر   ة تحبربربربربربر  يم ع بربربربربرين 
  ةبربربربرت   ي بربربربربر  ة  ةلف  بربربربرل ة  تحبربربربربر  يم ي بربربربرتحف ةصبربربربربرل   ق بربربربر ت  ةبربربربربر     تبربربربر  ةلبربربربربر   شبربربربر  بهبربربربربر    با ت بربربربربر ق  
ة  ةلفعبربربربربرل ة  تحبربربربربر  يم   بربربربربر قة  بربربربربر    بربربربربر   ةبربربربربر  ةلع  صبربربربربرر ة فت بربربربربر ت ع ةلبربربربربر  تغبربربربربر   با بربربربربرتحرةق ةلبربربربربررعة ين 

 ة  تح   ت     ري  ةلح  ة ش   .
 ين ة  ةلبربربربر،ة  لبربربربربر    شبربربربربر    ة نبربربربربر     ق  حبربربربربر    ةتبربربربربر    ع ة  ةلبربربربربر،ة  يبربربربربررى  بربربربربر  مفهاااااوم الوقااااات : -

يعبربربربر     ة  بربربربر س   ةم ةلعلمبربربربرل   ي بربربربر  يعتبربربربرظ  ح بربربربرت ةع ةلمبربربربرفةق ةبربربربر  ةلبربربربر،ة  قبربربربرفق  ةبربربربرر ةبربربربر    ع  بربربربر ة 
 2ة ةبربربربربربرر  بربربربربربرفا   ةبربربربربربرفة ةع  بربربربربربرت ةبربربربربربر  ةلبربربربربربر،ة    ةاحبربربربربربر   بربربربربربر    بربربربربربر ة ةلبربربربربربر،ة  ق بربربربربربريرة ةع  بربربربربربر ي   ةلبربربربربربرف ر 

ع ي بربربربربرير  ةبربربربربر  شبربربربربرفل لبربربربربرين ة بربربربربرتلم م ةد ة ةبربربربربر         ح بربربربربرت تلمبربربربربر س بال بربربربربر  ت ةع ة ،ة ابربربربربر عيعتبربربربربرظ ةل قبربربربربر
ع يتحبربربربرر  ع  بربربربر   وبربربربر   ةعبربربربر  ةبربربربر  ةل بربربربرع  ةلبربربربرتحفم   بربربربر  ةع ة بربربربر         ابربربربر  ي بربربربرير   بربربربرر ت   تبربربربرت 
ع سبربربربربربربربربرف ة  ع  ت قبربربربربربربربربرا ةع  يا ة ةع  لم بربربربربربربربربر     ع  بربربربربربربربربرر  ةل قبربربربربربربربربر   بربربربربربربربربر ل   ةبربربربربربربربربر  ة بربربربربربربربربر  ة بربربربربربربربربر  ة ةلبربربربربربربربربر  

قحبربربربربربربريم   ع  بربربربربربربر  ةبربربربربربربر    ع ةل قبربربربربربربر  ق حبربربربربربربرت ة ة  بربربربربربربرت    بربربربربربربر ة ةلبربربربربربربر،ة  ةلتلمبربربربربربربر  ةلر 3صبربربربربربربر ع  ة ابربربربربربربر   ةلح بربربربربربربر ة 
ع ةفابربربربربربربر   ةل قبربربربربربربر  م بربربربربربربرل ع بربربربربربربر   ةلع قبربربربربربربرت ة   لم بربربربربربربرت    4ةوبربربربربربربر  ر ةلح بربربربربربربر ة ةلع بربربربربربربرريت ةلبربربربربربربر   ع شبربربربربربربرا  ة  

                                                           
ة بربربربربربرت   ق بربربربربربر لت ة  ةقة ةلةل بربربربربربرة ت ةلرة،يبربربربربربرت لةف  بربربربربربرل ة  تحبربربربربربر  يم ع   قتابربربربربربر    تبربربربربربر ل ةل بربربربربربرة ت ةلغبربربربربربرير قسم بربربربربربرت    ل يةبربربربربربرف ة  بربربربربربر    1

   2012ةلمفةبربربربربربرت ل  بربربربربربرل شبربربربربربرا  ة ة    بربربربربربرتير    ةبربربربربربرم ة  تحبربربربربربر   ة ت بربربربربربر     ة  وحبربربربربربر ت     ةعبربربربربربرت ق صبربربربربربرف  ةبربربربربربرربا)   عققةبربربربربربرت   
 26  ص : 2013

  247    ةعت ت ،  ع ع   ص : ن ةقة ةل ق  لفى ةفير  ة ف   ت ة قت   يت ة ،ة ريت  ي     ف ةل  ق     2
ةلة  بربربربربرا   ة بربربربربر    ةلبربربربربرريا    ةعابربربربربرف ة  ةقة ةلع ةبربربربربرت لبربربربربر  ةقة ةلع ةبربربربربرت لة حبربربربربر ا      تر بربربربربرت عل بربربربربرف   بربربربربرف ةل قبربربربربر ة ةقة  ةيبربربربربرل لبربربربربر     3

 55  ص :  1991
    بربربربربربربرت ةلتبربربربربربربرتل ا ع ةلتعريبربربربربربربر  ع ةل شبربربربربربربرر   ة    بربربربربربربر ت    ةلتبربربربربربربرفقي   ةبربربربربربربر  ة  بربربربربربربر ل   ةلحفي بربربربربربربرت   ة ةقة ةل قبربربربربربربر ة  بربربربربربربر ةم سحبربربربربربربرف  4

  964   1998  ةعت ةلف ي    
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 بربربربربر ة ين  شبربربربربر   ةع  بربربربربرف  ةعبربربربربر    شبربربربربر   ةع  بربربربربرف  ةلبربربربربرر  ع يعبربربربربرظ   بربربربربر    بربربربربر غت ة  نبربربربربريم ةع ةلح نبربربربربرر 
 .2   ح  ة  ةل ق     ةلف ة ةلف ة ة  ي  ة ة   ا  ةل  ةت لإ  م ةاحت   1ةع ة  تلم ل 

يلم بربربربربربربرف   ةقة ةل قبربربربربربربر  قبربربربربربربرفقة ة  بربربربربربربرفع  ةع ة بربربربربربربرفير  : تع ياااااااف اساااااااتراتيجيات ادارة الوقااااااات -
 ةبربربربربربر  ةلبربربربربربرتحفم   ت  يبربربربربربر  عقبربربربربربر  ةلعحبربربربربربرل  ةبربربربربربر  ة ابربربربربربر   ةلبربربربربربر  م ق بربربربربربرا  ي بربربربربربر  ة  تابربربربربربر    تعتبربربربربربرظ تةبربربربربربر  
ةللمبربربربربرفقة ةبربربربربر   بربربربربر  ةلع  صبربربربربرر ة    بربربربربر ت ةل ة بربربربربر  ت ة ر بربربربربر    ة بربربربربرفير  وبربربربربررة    عقتبربربربربر  يعبربربربربرف ةذبربربربربر  قةسمبربربربربر   

ي تحبربربربربربربربريم ةل ابربربربربربربربر    ع يتتبربربربربربربربرح  ةفابربربربربربربربر   ة ةقة ةل قبربربربربربربربر  ي بربربربربربربربر  تخ بربربربربربربربر ين ع ت وبربربربربربربربر م ع   ة ف  بربربربربربربربرت ةلبربربربربربربربر  
ة بربربربربرتعح   ةل قبربربربربر  ة تبربربربربر ) ةا بربربربربر م ةلعحبربربربربرل ةع ة  ةقة   ع يعتبربربربربرظ  بربربربربر ة ة فابربربربربر   ةبربربربربر  ة فبربربربربر   م ة تف ةةبربربربربرت ع 
ةلشبربربربربربربر ةةت     ةبربربربربربربربر   ع    ةفبربربربربربربر    ةع ة  بربربربربربربربر     ع ة قةتبربربربربربربر    تلمت بربربربربربربربرر  ةبربربربربربربر   بربربربربربربربرر   ع   بربربربربربربربرير    ع 

ن ةقة ةل قبربربربربربربر  با بربربربربربربر  :  حة بربربربربربربرت  العقياااااااد ع بربربربربربربرر   3ةلعحبربربربربربربرل  ةل قبربربربربربربر  يشبربربربربربربرحل ةل قبربربربربربربر  ة بربربربربربربر ص ععقبربربربربربربر 
ة  بربربربرتف  ة ةبربربربر  ةل قبربربربر  ة تبربربربر ) ع ة  ة بربربربر  ةلش  بربربربر ت ة تبربربربر  رة لبربربربرفي    لتحلم بربربربر  ة  بربربربرفة  ة احبربربربرت ةلبربربربر  
  بربربربرع  ةل ابربربربر    ي  ت بربربربر  ةبربربربر  ةل  وبربربربرت  ةبربربربر   لم بربربربر  ةلتبربربربر ة    بربربربر  ةت ة بربربربر ت ةلعحبربربربرل ع ةلح بربربربر ة ة  صبربربربرت   

 4ع    ي   ت ة  ف ع ةلرع) ع ةلعلمل 
ع تعبربربربربرر  ة ةقة ةل قبربربربربر  با بربربربربر  : لى  قبربربربربرفقة ةلشبربربربربر    ةبربربربربر  ة بربربربربرت فة  عقبربربربربر  ةل   فبربربربربرت لإابربربربربر   ة ابربربربربر     
ةلت ق بربربربربر  ةلبربربربربرف   بربربربربر  (    حبربربربربر  تعبربربربربرر   بربربربربر ل  با بربربربربر   : لى ةلعحة بربربربربرت ة  بربربربربرتحرة لتحة بربربربربرل ع تلم بربربربربر م ة ابربربربربر   

                                                           
 16  ص:  1988  ة  وحت ةلعر  ت لةعة   ة  ةقيت    ةل ق  ة ةقة ا ل   ةت    1
ةبربربربربرفى  فبربربربربر مة ة ةقة ةل قبربربربربر  لبربربربربرفى ةلعبربربربربر ةة    ة  وحبربربربربر ت اتحبربربربربر  ةلفقة بربربربربرت لى ة ةقة ة شبربربربربر قي  ع ةلشبربربربربرفع    فبربربربربر م   بربربربربرف ةل ل بربربربربرف    2

 07  ق  لت ة    تير ة ةقة ة ح      ص:  ة  ف  ت با ة  ت ةلع ةت عفي ت  فة
      2007   عد ع ةلت  يبربربربربربربربر     حبربربربربربربر     ةل  عبربربربربربربربرت ة    ةق صبربربربربربربرف م لة شبربربربربربربرر  ة بربربربربربربر  ة  ةقة ة ع صبربربربربربربربررة   قابربربربربربربريم ة بربربربربربربر ف   ة بربربربربربربربر   3

 315  314ص  ص: 
ن ةقة ةل قبربربربربربر  ع ةار بربربربربربر   ةبربربربربربر  ة بربربربربربرت ى ة ةم ةلعبربربربربربر ةة  لى  قة بربربربربربرت ة فة  بربربربربربرت  ةبربربربربربر  شبربربربربربرر  ت ة ت بربربربربربر  ت   بربربربربربرير  بربربربربربر    ة   بربربربربربر       4

ةلح بربربربربربربر    ةبربربربربربربر  شبربربربربربربرا  ة ة    بربربربربربربرتير   ن ةقة ة  حبربربربربربربر       ةعبربربربربربربرت (   ق بربربربربربربر لت ةلمفةبربربربربربربرت   بربربربربربربرتفح   ةت ة بربربربربربربر ت ة ة يبربربربربربربرت   ة ق  
 06ةلشر  ة ع ين لةفقة  ت ةلعة     ص: 
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لة صبربربربربربربر   ةد  ةلبربربربربربربر  يلمبربربربربربربر   بهبربربربربربربر  ةلفبربربربربربربرر  لبربربربربربربر    بربربربربربربر ة  ة  بربربربربربربرت ةع  بربربربربربربرت   بهبربربربربربربرف  تعوبربربربربربربر م ةل قبربربربربربربر  ة تبربربربربربربر )
 1ة  فة  ةلف ة ( 

مفبربربربربربربربر  ة   لمبربربربربربربربر   با بربربربربربربربر  ي بربربربربربربربر  التع يااااااااف الاج ائااااااااي لاسااااااااتراتيجيات ادارة توقياااااااات العماااااااال :  -
ة بربربربربربرتا   ةبربربربربربر ق  ةل قبربربربربربر  ةبربربربربربر  ي بربربربربربر   راتبربربربربربر  عبربربربربربر  يت ة بربربربربربر  ع ة  ت  يبربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربرت ع ةل ف بربربربربربر ت ع 
 ةل بربربربربربرح ت لةفبربربربربربرر  ةلع ةبربربربربربرل بهبربربربربربر  ةبربربربربربر   ابربربربربربرت   ع ةبربربربربربر   ابربربربربربرت ةلبربربربربربررى تف  فبربربربربربر  ةبربربربربربر  ةت ة بربربربربربر ت ةلع بربربربربربرر ع
ة    بربربربرت ةل بربربربر   ة  ق  بربربربرت  ع  ة ةبربربربر  ةبربربربر  لبربربربر   ة بربربربررة  ة بربربربرم ة عقبربربربر ت ةلبربربربر  تفبربربربر     ابربربربر    بربربربر ت ةلع بربربربر م 
ةلبربربربربر   فيم ع ة  ت   بربربربربرت   بربربربربريرة   ع ة بربربربربرتغ      ريلمبربربربربرت صبربربربربرح حت   ع ة  تعبربربربربر    بربربربربر  ة عقبربربربربر ت ةلعلم حبربربربربرت 
  ةبربربربربر  ةل  ي بربربربربرت ة  ت   بربربربربرت ع ة ت بربربربربر  ت    بربربربربرفق ةل  قبربربربربرت ع ة ابربربربربرف  بربربربربرفع  ة ت   بربربربربرت   ةع قعبربربربربر  يفبربربربربر     ابربربربربر

 ة ت ى ةلع  م ةلففر  ع ةلعتةيم نع ف  .
ةع بربربربربر ق    بربربربربر يعتبربربربربرظ ةفابربربربربر   ةلف  ة بربربربربرت ةلت و ح بربربربربرت ةةبربربربربررة     يبربربربربرت ة   بربربربربرت  تع ياااااف الفاعلياااااة الت ظيمياااااة : -

ةابربربربربربرم    فيبربربربربربرف ابربربربربربر ) ةلت وبربربربربربر م ةع  شبربربربربربر    ع  لمبربربربربربرفق ة  بربربربربربرت  فيبربربربربربرف  بربربربربربر ة ة فابربربربربربر     بربربربربربر   صبربربربربربرع  ت   
ة تفبربربربربربربر    ةبربربربربربربر  تعريبربربربربربربرا عةنبربربربربربربر  ع ةلم بربربربربربربر     ع تختةبربربربربربربرا ةلتعريفبربربربربربربر ت  بربربربربربربر ة ة فابربربربربربربر   بالبربربربربربربرت    بربربربربربربرف  

ةلبربربربربربر ع  ةلف  ة بربربربربربرت با بربربربربربر  ةيبربربربربربرف ةلع  صبربربربربربرر ةل قيبربربربربربرت لةعحة بربربربربربرت ة  ةقيبربربربربربرت ع تشبربربربربربرير ةد     عر ابربربربربربر  2ةل بربربربربربر ي   
 3علت  لم   ة  فة  ةلت و ح ت ة  ن   ت      ح   ر ا  ةلرع  با    ق ت  لم   ة ف  س 

 حبربربربربر   بربربربربريم اح  بربربربربرت ةللمبربربربربررةقةت ة   ابربربربربرت لةت بربربربربرر  لفبربربربربريم  لمبربربربربر  ة  وحبربربربربرت ة بربربربربرفة ا    ة  ة بربربربربر  ةل ت  بربربربربر ت 
 4ةل  ت ن    ةلح نر لفيم  فا تغيرة ق      ةع ةلتتاير   ة  تلم ل

 بربربربربربربربريم ةبربربربربربربربرفى ة بربربربربربربربرت ع ت ع قبربربربربربربربرفقة ةف  بربربربربربربربرت ة الت ظيميااااااااة  : المفهااااااااوم الاج ائااااااااي للفاعلياااااااا -
ةت بربربربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربربربرر   ةبربربربربربربربر  ت وبربربربربربربربر م ة بربربربربربربربر ةت       ع ة ةق  بربربربربربربربر  ع ة بربربربربربربربرفة ا  ةبربربربربربربربر  ة بربربربربربربربرل ة  بربربربربربربربرتحرةق ع 

                                                           

 
1

  10  ةر          ص :   رناة  ة  ةقة ةلفع لت لة ق  ع ةل ةت  ف ةلحح ف   ف ةلفت ) ة غربي    

 111  ص:  2008   ةق عة ل لة شر   ةل  عت ةل  ل ت     وريت ة  وحت ع ةلت و مسحف ق  م ةللمري       2
 36  ةر          ص:   ة  ةقة  ق        3
 132  ص:  2007   ةق ةلففر ة  ةعيم   ةل  عت ة عد   ة  ف فقيت    ة ةقة ةلتغ يرسحف ةل ير      4
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ةل لمبربربربربر م ةعتحبربربربربرفة    لبربربربربر   ةبربربربربر   ةبربربربربرت ةبربربربربر  ة عبربربربربر يير ع ةللمبربربربربر م ع قبربربربربرفق    ةبربربربربر  ة بربربربربرتغ   ة بربربربربر ةق  ة ت يبربربربربرت 
     ع ةل  ت به  .

يعتبربربربربربرظ ة  ةم ع   بربربربربربرت صبربربربربر قة     بربربربربربرت ل   عبربربربربربرت ة ابربربربربر   ةلبربربربربربر   يلمبربربربربربر    بربربربربربر  مفهاااااوم الاداظ الااااااو يفي :  -
ابربربربر    بالشبربربربرفل  ة  بربربربررة    ة  تفبربربربر      عبربربربرت  بربربربر ة ة  ةم ةرت  بربربربرت ةقت   بربربربر  عا لمبربربربر  بالف ف بربربربرت ةلبربربربر  يبربربربرتم بهبربربربر  ن

فبربربربربربربرل ةت ة بربربربربربربر ت ةل   فبربربربربربربرت ة شبربربربربربربرغ لت ةع ة   بربربربربربربر  ة شبربربربربربربرغ     ع يجبربربربربربربرفق   بربربربربربربر    بربربربربربربر  ةع ةل ريلمبربربربربربربرت ةلبربربربربربربر  تف
ع ة  ةم  بربربربربر   ت  بربربربرت  بربربربر ة ة ابربربربرف ة  بربربربربر ع       ابربربربربرف  بربربربر   حبربربربرل  بربربربر       ةم ةلتح  بربربربر،  بربربربر  ة ابربربربرف ع ة 

ةلبربربربربربر    با  ة  ةم ةلبربربربربربر   فيم  بربربربربربر   لبربربربربربر  ة ابربربربربربرر ةل بربربربربربر    ابربربربربربر   ةلفبربربربربربرر  راويااااااة حساااااانع ت بربربربربربر  ةلبربربربربربرف ت قة 
ت بربربربربربربرفة باللمبربربربربربربرفقةت   ع ة قة  ةلبربربربربربربرفعق ةع ة ابربربربربربربر     ع يعبربربربربربربر   بربربربربربربر ة ة  ة  ةم   ة قبربربربربربربرا ةعبربربربربربربر  مفبربربربربربربر  ة  

 .1ي ور ةل    ة  ة    ت ل لةع ق ت ة تفةلةت     ل ة  ة اف ع ة قة   ةلفعق ةع ة ا    
  ع  بربربربربربريم احبربربربربربرل  ت  بربربربربربرت ة ابربربربربربر   ع ةل شبربربربربربر   ت ةلبربربربربربر  المفهااااااوم الاج ائااااااي لاااااا داظ الااااااو يفي :  -

يف يابربربربربربر  ة   بربربربربربرا عف  بربربربربربرت ةت بربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربرر با  بربربربربربر ة  ةبربربربربربر  ة بربربربربربرل  لم بربربربربربر  ة بربربربربربرفة  ة ف  بربربربربربرت ةلبربربربربربر  
ي تحبربربربربربربريم ةل ابربربربربربربر    ي بربربربربربربر  مفبربربربربربربربر  ة يوبربربربربربربرت ة بربربربربربربرت ى ة ة بربربربربربربر  ةبربربربربربربربر  لبربربربربربربر   ة ابربربربربربربر  ةت ع ةلفع ل بربربربربربربربر ت ع 

 ةللمفقةت ة ت يت لفل  ر  با ف  ت  ة  ة ةم ة ا   .
 يم ةلم بربربربربر   ع  بربربربربر     يلمبربربربربر    بربربربربر  ةلتغبربربربربرير ةلت و حبربربربربريم  بربربربربر   عبربربربربرل  بربربربربر  تع ياااااف التغياااااير الت ظيماااااي : –

ةلفبربربربربربربربر  ة     ة  وحبربربربربربربربرت ل صبربربربربربربربرت ةبربربربربربربربر ام ةللمبربربربربربربربر  ح   عحة بربربربربربربربرت ةلت بربربربربربربربر ير ع ة شبربربربربربربربر ق     ةلت وبربربربربربربربر م  بربربربربربربربر ةم 
ي  ةع ة بربربربربربربريري    ة  ة  ةعبربربربربربربرف  ةلف  بربربربربربربرفة  تةبربربربربربربرا بالبربربربربربربرت   ةلف  بربربربربربربرل    بربربربربربربر    بربربربربربربرل ة شبربربربربربربربرر    ة بربربربربربربريرب

ةلفةبربربربربربريم لةح توحبربربربربربرت   ة   شبربربربربرري   بربربربربربرم ةلفبربربربربربر  ة      ع  بربربربربرف   حة بربربربربربرت ةلتغبربربربربربرير ةد   بربربربربر  ع ت بربربربربربر ير ة  ةم 
ع بالتبربربربربر لا  لم بربربربربر  ةلتف بربربربربرا ع ةلتبربربربربر ة   ع ة  بربربربربرتلمرةق   ةةبربربربربر  ة   بربربربربر   ةلف  بربربربربرل  بربربربربر  ةلع ةبربربربربرل لىة  بربربربربرت يات 
ةلبربربربربرف      ة  وحبربربربربرت (  بربربربربر   ق  ةبربربربربر  بأ عبربربربربر   ة تح   بربربربربرت  بربربربربرف ا  تعوبربربربربر م    فتبربربربربر    ع عبربربربربر  ة  ةلتغ بربربربربرير ة بربربربربر ة   

  يشبربربربربربربرحل   بربربربربربربر  ع ا بربربربربربر   ة بربربربربربربر   بربربربربربربر ة ةلفعبربربربربربربرل مفبربربربربربربر  ة  يفبربربربربربربر    ةبربربربربربر  ة بربربربربربربرت ى ة  وحبربربربربربربرت ةلعبربربربربربربر     ة

                                                           
شبربربربربرا  ة   تبربربربربر قة    تخ بربربربربر  لعبربربربربرم ة تحبربربربربر   ت وبربربربربر م    ق بربربربربر لت ل  بربربربربرل ةلع قبربربربربر ت ةلإ  بربربربربر   ت ع ت ير بربربربربر   ةبربربربربر  ة  ةمعيبربربربربرف     ةبربربربربرت     1

  28   27:   2011   2010   2ع  حةيم     ةعت ة ،ة ر 
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ةع  بربربربربر ت ةل  بربربربربر  ةلت و حبربربربربريم    حبربربربربر  مفبربربربربر  ة  يفبربربربربر    ةبربربربربر  ة بربربربربرت ى ةلتف  بربربربربرل  بربربربربر  ة  بربربربربررة  ع ةلت وبربربربربر م  
ع ة بربربربربر  ةبربربربربر  يبربربربربرتم  ةبربربربربر  ة بربربربربرت ى  بربربربربرين ةلعحبربربربربرل ةلفبربربربربرر     ع ةلبربربربربريرة  ةبربربربربر  ة بربربربربرت ى ةلع قبربربربربر ت ةلش  بربربربربر ت 

 1ةع ة  يعر  بالت   ين ةل ة م لةعحل .
  بربربربربربربر قة  بربربربربربربر  تةبربربربربربربر  ة ابربربربربربربر  ةت ة فقع بربربربربربربرت ع ع  بربربربربربربر  المفهاااااااوم الاج ائاااااااي للتغياااااااير الت ظيماااااااي :  -

ة  بربربربربربربربر ةت    ت ةلبربربربربربربربر  تت عابربربربربربربربر  ةف  بربربربربربربربرت ةت بربربربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربربربرر با  بربربربربربربربر ة   ةبربربربربربربربر  ة بربربربربربربربرل  يا ة ةلف  ة بربربربربربربربرت 
ةلت و ح بربربربربربرت ع يبربربربربربرل ةشبربربربربربرف ت  ح  بربربربربربر    ع ة لبربربربربربر   تلم  بربربربربربر ت ةلت فيبربربربربربرف ع ة ة  بربربربربربرت   بربربربربربرر ةل بربربربربربرر ت ع 

 ةلع  ت  .
ةل   بربربربربربر  ل  يم ةبربربربربربرفي   ففبربربربربربرر  ة  ةفابربربربربربر   ن بربربربربربر  ة ةلإ تبربربربربربر ل   ةع بربربربربربر   تع يااااااف اعااااااادة الإنتاااااااج:  -

ةبربربربربربربربر ق   عةلعحة بربربربربربربربر ت ة قت بربربربربربربربر  يت بأ بربربربربربربربر   حة بربربربربربربربر ت ن بربربربربربربربر  ة ن تبربربربربربربربر ل   بربربربربربربربر  ت تتح بربربربربربربربر،  بربربربربربربربرفعة  ةلإ تبربربربربربربربر ل 
عة بربربربربرتلمرةق   قبربربربربر ت ةلإ تبربربربربر ل ة  يبربربربربرتم ة بربربربربرت فة  ة  بربربربربررة  ةبربربربربر  ةلبربربربربر،ة  ع لفبربربربربر  ةل وبربربربربر   يع بربربربربرف ن تبربربربربر ل  ف بربربربربر  

عبربربربربربربربربر ت  شبربربربربربربربربرفل   ابربربربربربربربربرل   ة   حة بربربربربربربربربر ت ن بربربربربربربربربر  ة ةلإ تبربربربربربربربربر ل ل  بربربربربربربربربر  ق  ةبربربربربربربربربرت لةح يوبربربربربربربربربرت  لمبربربربربربربربربرين   ة تح
ةلتلمة فيبربربربربرت   للمبربربربربربرف  بربربربربربرر    ةبربربربربربرم ة  تحبربربربربربر   ةلت و حبربربربربربر ت ةبربربربربر   ة    بربربربربربرلم  ت و حبربربربربربر  مفبربربربربربر  ة  يع بربربربربربرف ن تبربربربربربر ل 
 ف بربربر  يبربربرلا علبربربر   بربربر    بربربرير  عبربربر   ةع  بربربرير ةبربربربرر  ةبربربر  ع ابربربرت  وبربربرر ةلفبربربر  ة  ةلبربربر ي  يتفبربربر   ةبربربر ام  بربربربر ة 
ةل وبربربربر    عيففبربربربريم لفبربربربريم يع بربربربرف ةل وبربربربر   ن تبربربربر ل  ف بربربربر  ن  يفبربربربر   ةيا ةبربربربر  ةلفبربربربر  ة  ةبربربربرف     لةتحبربربربرر  ةبربربربر  

يةبربربربربربربر    عقبربربربربربربرف عصبربربربربربربرا  رع يبربربربربربربر   و ةبربربربربربربر  ةبربربربربربربر   بربربربربربربر ة ةلبربربربربربربر حين  بربربربربربربر  ة بربربربربربربرم قبربربربربربربر     ة يتفبربربربربربربر ق   ة بربربربربربربرل    
 .2ةلو  رة ةل يرعقرة  ت 

 
 
 

                                                           
 قة بربربربربربربرت ة فة  بربربربربربربرت    بربربربربربربر  ل     ةلتغ بربربربربربربرير ةلت و حبربربربربربربريم ع    ة بربربربربربربرت ة  وحبربربربربربربر ت لى ةبربربربربربربرفلل ةلتحة بربربربربربربرل ة  بربربربربربربر ةت  يم ( لىةصبربربربربربربرف    بربربربربربربر      1

 24  ص :  2011 ةم ة  تح      عف  ت ة  ي  ة   ة     ة  رة ةفحةت ل  ل شا  ة ة     تير  
ر بربربربربر    ةل بربربربربرة ت ةلرة،يبربربربربرت لةف  بربربربربرل ة  تحبربربربربر  يم ع   قتابربربربربر    تبربربربربر ل ةل بربربربربرة ت ةلغبربربربربرير قسم بربربربربرت    ة  ةقة ةلة بربربربربرت  ةل يةبربربربربرف ة  بربربربربر   2

 29       ص: 
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 :تع يف الثقافة   -
ةل لم  بربربربربربرت  بربربربربربريم ة بربربربربربرة ت ع  ريلمبربربربربربرت ةلح بربربربربربر ة   ة بربربربربربر ق ة تحبربربربربربر  يم يفت بربربربربربر  ة بربربربربربر  ةلفبربربربربربرر  ةلم ةبربربربربربر ت ة تح  بربربربربربر  

 .1    ري  ةلت ش ت ة  تح   ت ع ي تحف ة      ة ح  ت ةصل   ق  ت 
 التع يف الإج ائي للثقافة : -

 بربربربربربربربريم تةبربربربربربربربر  ة  فت بربربربربربربربر  ت ةلرة،يبربربربربربربربربرت ةلبربربربربربربربر  تر بربربربربربربربر     ةت ةلفبربربربربربربربرر  ة  تح   بربربربربربربربربرت ةبربربربربربربربر   بربربربربربربربررةم ةلت شبربربربربربربربربر ت 
ة  تح   بربربربربرت ع ةل لم   بربربربربرت   ي بربربربربر  ة  ةل لم  بربربربربرت لفبربربربربر  ةلفبربربربربرر  ةبربربربربر  ن بربربربربررة  قفقةتبربربربربر  ةلتف  ة بربربربربرت ةبربربربربر  ةشبربربربربر ق    
  ةل لم  بربربربربربربرت ةع ةبربربربربربربر   ع  ةل لم  بربربربربربربر ت ة لبربربربربربربررى لىةبربربربربربربر  لبربربربربربربر   ت بربربربربربربر    ةل لم  بربربربربربربر ت ( ي بربربربربربربر  ة  ةل لم  بربربربربربربرت 

ة سبربربربربربر  ة  تح   بربربربربربرت   بربربربربربر  تعبربربربربربرظ  بربربربربربر     ةتبربربربربربر  ع تلم ل بربربربربربرف  ع  ي بربربربربربر  ع ةللمبربربربربربر     ع تتبربربربربربرفيم  ةبربربربربربر  ةلفبربربربربربرر  
ةلعبربربربربربرر  ع ة لبربربربربربر   ع ة ح ق بربربربربربر ت ع ةل لمبربربربربربر س ع  بربربربربربرل ةبربربربربربر  يتعةبربربربربربر  با  يبربربربربربرت ةل لم   بربربربربربرت لةفبربربربربربرر    ة  بربربربربربرفة ع 

 حبربربربربربر  ل حبربربربربربر  ةل فبربربربربربر   ةلشبربربربربربرر يم ع ةل بربربربربربرة ت ةلرة،يبربربربربربرت  ةلبربربربربربرل ة بربربربربربر   ة  تحبربربربربربر  يم ع ل ق بربربربربربر    ة  ن بربربربربربر  
 ع ةل لم   ت.ل ح    يت  ة  تح   ت 

( ةبربربربربر  ة بربربربربر  اح  بربربربربرت ةللمبربربربربر م ع  ) طااااا  طاااااار يعر ابربربربربر  ةلبربربربربرف ت ق :  مفهاااااوم ثقافاااااة الم ظماااااة -
  2ة ع ني ة ش  ت ع ة ف   م ةل   فة  ةلل ة  وحت   ةل   ف   فق ت   يرة  ة   ة رة   

 ةبربربربربر  ة بربربربربر  ةللمبربربربربرفقة  ةبربربربربر  ةلعحبربربربربرل ع ةلفعبربربربربرل فيلياااااو بيرناااااو ع  روناااااو ساااااا  ساااااوليوع يعر ابربربربربر   بربربربربرل ةبربربربربر  
ي بربربربربربربر  ة   بربربربربربربر   ةللمبربربربربربربرفقة ت بربربربربربربرح  ليج بربربربربربربررة  ة  تحبربربربربربربر  لبربربربربربربر ف  ة ح  بربربربربربربرت ة  يجبربربربربربربرفعة ةل بربربربربربربرر  ع       بربربربربربربر  

ةل  بربربربربر  ل ةلبربربربربر  ت بربربربربرح   بربربربربرم  بربربربربرفة   ة بربربربربر ةت     م ع ت  ابربربربربر  م ةبربربربربر   عتبربربربربرام ةلبربربربربر ع  بال ريلمبربربربربرت ةلبربربربربر  
 لمفقة ة ح   ت ل    لف ام ة  ة  تحرةق   ةلع قت ل تحلم  ة ف  ة ش      ا   ةل
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 1 حة ت ة ف   ف ت ةع عل فة  رع  ة  ت    ل  يم عل فة ق ة ف عنعا  ة  رة    ة ةلغر  
  : اح  بربربربربرت ةبربربربربر  ةللمبربربربربر م ع ةللم ة بربربربربرف ع ةل بربربربربرة    ت  بربربربربريم  التع ياااااف الاج ائاااااي لثقافاااااة الم ظماااااة

ع ةلبربربربربربر     ت ةلبربربربربربر   ت  بربربربربربر   بربربربربربرة   ع  ابربربربربربر   ة  بربربربربربررة  لإابربربربربربر   ة بربربربربربرفة  ةشبربربربربربر  ت  ع  بربربربربربريم ل ، بربربربربربر   بربربربربربر  
 قيم ة  وح ت.با
ةلبربربربربربربر    بربربربربربربرفا  ةبربربربربربربر   تغبربربربربربربرير لبربربربربربربر  ةل ة  ةلتغبربربربربربربرير ة  تحبربربربربربربر  يم  بربربربربربربر  تع ياااااااف التغاااااااير الاجتمااااااااعي : 

ة بربربربربربربرت ى ةل   بربربربربربربرت ة  تح   بربربربربربربرت ل  عبربربربربربربرل ة ابربربربربربربر  ة  بربربربربربربرر ة ت   بربربربربربربرت ع    ة بربربربربربربرت   ةلع قبربربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربربرت ع 
 2ةلتف  ة ت

 أهمية الدراسة و  أسباب اختيار الموضوع : -4
 وبربربربربربربربررة لعبربربربربربربربرف  تبربربربربربربربر  ر ةلفقة بربربربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربربربرت يبربربربربربربربر    ت ق بربربربربربربربر  ةلعحبربربربربربربربرل   ة ف  بربربربربربربربر ت ة  ةقيبربربربربربربربرت ةبربربربربربربربر  
ة  وبربربربربربر ق ةل   بربربربربربر  ل  يم    بربربربربربر   ة  بربربربربربرت ة  نبربربربربربر   تفحبربربربربربر       عتبربربربربربر        بربربربربربر  يعبربربربربربر ل  بربربربربربر  رة شبربربربربربرف  ت 

با ت بربربربربربربربربر ق  ةبربربربربربربربربررت ين بال لم  بربربربربربربربربرت ةل ة  يبربربربربربربربربرت   ة تحبربربربربربربربربر   ةلت و حبربربربربربربربربريم ع ي بربربربربربربربربرع  نبربربربربربربربربر ين ع      بربربربربربربربربر  ةبربربربربربربربربر  
ة يوبربربربربرت ةفشبربربربربررة   ة بربربربربرفة    ع  لبربربربربر   وبربربربربررة لعبربربربربرف  ةةح  بربربربربر ت تةبربربربربر  ة فشبربربربربررةت    ع  بالتبربربربربر لا  بربربربربر    بربربربربر   

 ةلفقة ت تفت   ة  تا  ة  ل   ةل لم   ةلت ل ت : 
   ةل بربربربر يت ةلت و ح بربربربرت  بربربربر  لبربربربر  ةبربربربر  يعتبربربربرظ ة نبربربربر   ة ةقة ت ق بربربربر  ةلعحبربربربرل ةبربربربر  ة  بربربربرر ة  ةنبربربربر    بربربربرف   ةبربربربر

ةابربربربربرر   بربربربربرير  ةبربربربربر  ةلإ ت   بربربربربرت ع ةلف  ة بربربربربرت   ع    بربربربربر  ةيتبربربربربر     بربربربربررة يبربربربربرفلل     بربربربربر  ةرةيبربربربربرل ع ل بربربربربر ةت 
ةلعحة بربربربربربربرت ة  ةقيبربربربربربربرت   عبالتبربربربربربربر لا  بربربربربربربر   ة   بربربربربربربرت ةلف بربربربربربربريرة تبربربربربربربرظ    س علبربربربربربربرت   ع  بربربربربربربرت  بربربربربربربر م ة ةقة  ةعقبربربربربربربر ت 

ة    بربربربربربربربربر    ةل   فبربربربربربربربربرت ةلعحبربربربربربربربرل   ة ف  بربربربربربربربربرت ة ،ة ريبربربربربربربربربرت ع ةل علبربربربربربربربرت لةحبربربربربربربربربر   ةبربربربربربربربربر  ت   بربربربربربربربرا ةل قبربربربربربربربربر  

                                                           
ي لبربربربربربرت بايبربربربربربر   –الم  بربربربربربرت ة ف  بربربربربربرت لى  قة بربربربربربرت ة فة  بربربربربرت لةحف  بربربربربربرت ة قت بربربربربربر  يت ةلعح ة بربربربربرت   ة ،ة بربربربربربرر  بربربربربر     بربربربربربر  سحبربربربربربرف ة ابربربربربرف     1

    ص:  2004/2005،ة بربربربربربربرر   (   ق بربربربربربربر لت ةلمفةبربربربربربربرت ل  بربربربربربربرل شبربربربربربربرا  ة ةلبربربربربربربرف ت قة     ةبربربربربربربرم ة  تحبربربربربربربر       ةعبربربربربربربرت ة   بربربربربربربر    ر ةيبربربربربربربرت
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ة    بربربربر ت     ع ةلبربربربر  مفبربربربر  ة   لمبربربربر  ةابربربربر   ع ة بربربربرفة   حبربربربر   ع ةبربربربر  فيم ةت بربربربر  ت ة ،ة بربربربرر ع لمبربربربر   بربربربر  
 يت م  ة  ةف   م ع قفقة م  .

  ت حبربربربربربربربر  ة  بربربربربربربربربرت ةل قبربربربربربربربر    ت ح بربربربربربربربربرت قبربربربربربربربربرفقةت ةلفبربربربربربربربرر  ع ة تحبربربربربربربربربر  با ت بربربربربربربربربر ق ة  ة ةقة ةل قبربربربربربربربر  ةبربربربربربربربربر  ة  بربربربربربربربربرر
حبربربربربربربربريم   ع بالتبربربربربربربربر لا  بربربربربربربربر   ت بربربربربربربربرة ين ةلتبربربربربربربربر م  ةبربربربربربربربر   بربربربربربربربر ة ةلعحة بربربربربربربربر ت ة  ةقيبربربربربربربربرت ة احبربربربربربربربرت   ة بربربربربربربربر   ةلت و 

ة  نبربربربربربر   ةابربربربربربرم  بربربربربربرفة ةبربربربربربر  ة بربربربربربرل ة بربربربربربررة  ة  بربربربربربرت ة ة  بربربربربربرت ة ةقة ت ق بربربربربربر  ةلعحبربربربربربرل ةبربربربربربر  ةت ة بربربربربربر ت ة ف  بربربربربربرت 
ةلفبربربربربرر  ةلع ةبربربربربرل بهبربربربربر  ع ةلتغبربربربربريرةت ة  تح   بربربربربرت ع ةلت و ح بربربربربرت ةلح صبربربربربرةت ل  صبربربربربر     بربربربربرل ةبربربربربر   يبربربربربر   بربربربربر  

 ش ة   ةلع  ت .
  ة ةلتبربربربربربرفقي   ةبربربربربربر  عنبربربربربربر  ة بربربربربربر ةت    ت عةنبربربربربربرحت  بربربربربربر ل  تفحبربربربربربر  ة  بربربربربربرت ةلفقة بربربربربربرت   ةلت   بربربربربربرت لتبربربربربربررعق

 ل  تغ   ة ة ل   ق  ة  ق  با ف  ت .
   بربربربربربربربربر ل  تفحبربربربربربربربربر  ة  بربربربربربربربربرت  بربربربربربربربربر   ةلفقة بربربربربربربربربرت   ة  قشبربربربربربربربربرت ة بربربربربربربربربرم ة ع قبربربربربربربربربر ت ة  ةقيبربربربربربربربربرت ةلبربربربربربربربربر   بربربربربربربربربر    ع 

ة  بربربربربرتا   ةل بربربربربرة م  لة قبربربربربر  با  تبربربربربرح ت   بربربربربرفت   ةبربربربربرت   ع عف  بربربربربرت ةت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر  ةبربربربربر  ع بربربربربر  
 ةلتحفيف 

 فقة بربربربرت  بربربربر   ة بربربربر  مف ابربربربر  ة  تفبربربربرت  ةل بربربربر ت  ،يبربربربرف ةبربربربر  ةلفقة بربربربر ت ع ة ابربربربر ا ةلبربربربربر   حبربربربر  تبربربربرظ  ة  بربربربرت ةل
 تت  ع  ة  لت ة ةقة ت ق   ع ةلتغ ير ةل لم   ع ةلت و حيم   ة  يف ةل  ةم.

 ع  يم   لت لا :اسباب اختيار الموضوع :  -
 أسباب ذاتية: - أ
  ةلر  بربربربرت ع ةلحبربربربر  ،   ابربربربر    بربربربر ة ةل حبربربربر    با ت بربربربر ق ة  ة بربربربرل  بربربربر   ةل حبربربربر ا  بربربربريم ع   بربربربرت  ي بربربربرر ة بربربربر س

لت بربربربربر ق ة تحبربربربربر    ةلح بربربربربر ة ة  تح   بربربربربرت ة تبربربربربرفةم ةبربربربربر  ت بربربربربر ق ةلت و حبربربربربر ت ة  تح   بربربربربرت   ع  بربربربربريم  بربربربربرفيرة 
 بالفقة ت ع تت ة     يت      ل   ت ة  ر  قت ع ق ة ت .

  بربربربرة    ة بربربربر  لبربربربربر   ةلفقة بربربربرت ة  بربربربربرت    ت   ع ةبربربربر   بربربربربر  ةلر  بربربربرت   ةلتت بربربربرف ة بربربربربرفة    ع  ةح بربربربر    بربربربربر     
ةتعبربربربربربربر ق   ة بربربربربربربر    ي  ت بربربربربربربر   ةل  ة بربربربربربربرت ع ة  تح   بربربربربربربرت  بربربربربربربر   ة بربربربربربربر    ي  بربربربربربربرف   بربربربربربربر   ة ت   بربربربربربربرت  ة  بربربربربربربرر   

 ة ف  ت   ةلف ة ة     ت ةلم ق ت بال   )   .
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 أسباب موضوعية:  -ب 
 ةل ح ا . لم  ةلفقة  ت عل  ص  ة  ةع ت ع ة فت  ت ة  ة ل   ة ةل    ة   
   ة تحبربربربربربربربر   ةعوبربربربربربربربرم ةل بربربربربربربربر ي   با  ةنبربربربربربربربر   ةل   يبربربربربربربربرت ع ة  فةبربربربربربربربرت ةلت و ح بربربربربربربربرت   ع  ة  ةنبربربربربربربربر   ةلبربربربربربربربر   عتظ بربربربربربربربر

ي بربربربربربرر ةل،ةعيبربربربربربرت لة   بربربربربربر  ل     ةلحفي بربربربربربرت ة  ع  بربربربربربريم ةلفعبربربربربربرل ة  تحبربربربربربر  يم ةلبربربربربربر   تت  بربربربربربرف   ق بربربربربربرت     
 ة  ق ةل ق     ع ةفى ة  ت   ة ةلع ةل    حة ت ةلتف  ل ةلإ   ني ع ة  تح  يم

     بربربربربربربربر     بربربربربربربربر  ل     ةلح بربربربربربربربر ة ةل  ة بربربربربربربربرت ع  تر  بربربربربربربربر،نا   عقعابربربربربربربربر   ةبربربربربربربربر  ةلع قبربربربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربربربرت  ةلبربربربربربربربرل  
ة ف  بربربربربربربربرت عةبربربربربربربربرفى ة لتبربربربربربربربر،ة  ةع  فةبربربربربربربربر   بربربربربربربربر   بربربربربربربربر ة ة بربربربربربربربر ق  ةل حبربربربربربربربر  با ف  بربربربربربربربرت ع   ف بربربربربربربربرت ة بربربربربربربربرتغ ل  ع 

 ة ت ح ق    ريلمت  ةح ت ع  ة حت   .
     ق  ة بربربربربربرت ة نبربربربربربر    ة ةقة ت ق بربربربربربر  ةلعحبربربربربربرل لةفقة بربربربربربرت    ع لبربربربربربر   تبربربربربربر  ر ة ع  بربربربربربر ت ةل ةقع بربربربربربرت ةبربربربربربر  لبربربربربربر

ةرةيبربربربربربرل ةلتلم بربربربربربريم با ف  بربربربربربرت سبربربربربربرل ةلفقة بربربربربربرت  ع بربربربربربر ة مف  بربربربربربر  ةبربربربربربر   ق بربربربربربر س ةبربربربربربرفى صبربربربربربرف  ةلفبربربربربربررع  ع 
 ق  س ةتغيرة   

   س علبربربربربرت ةلت صبربربربربرل ند ن   بربربربربرت  ةح بربربربربرت ةلم عبربربربربرت ت،يبربربربربرل ةلري بربربربربرت ع ةلغحبربربربربر   ةلبربربربربر    ري بربربربربر   ةا بربربربربر م ةلإشبربربربربرف ل ت
ع تخر  بربربربربربر  ةبربربربربربر  ةريةبربربربربربرت ةلت بربربربربربر  سبربربربربربر عل      لبربربربربربر  عنبربربربربربر  ق  بربربربربربرفة ع لةف بربربربربربرت  وريبربربربربربرت صبربربربربربرة ت لف  بربربربربربر  ةبربربربربربر  

 ة ت  ق     ةلفقة ت ي ر ةل فةيت لفقة  ت ق  ةت ن  ش م   .
 : أهداف الدراسة -5
 :أهداف نظ ية -أ 
  ة  بربربربربرا   ةل وبربربربربرر    ابربربربربر   ة ةقة ت ق بربربربربر  ةلعحبربربربربرل  ع ةلعحبربربربربرل  ةبربربربربر  ت نبربربربربر   ة بربربربربرم  تبربربربربر     بربربربربر ة ة لبربربربربرير

 عرنبربربربربربر  لبربربربربربر  ةقةت ةلحفي بربربربربربرت  ع ة بربربربربربررة  ة  بربربربربربرت ةلت بربربربربربر ق ةلتف  لبربربربربربر  يم   ة بربربربربربر   ة  ةق  ة ر بربربربربربر   ا بربربربربربر  
ة بربربربربربربربربرتا   ةل قبربربربربربربربربر    ة  ةقةت ةلع بربربربربربربربربرريت   ة بربربربربربربربربرل ة  ةقة ة لف ع  بربربربربربربربربرت   ع ة ةقة ة  ةبربربربربربربربربر ت   ع ة ةقة 

 ة عر ت ع  ير     ع   ق     تلم   ت ع ة  ل   ة ةقة ةل ق  .
 ةلت و ح بربربربربربرت    يا ة    ة بربربربربربرت ة ف  بربربربربربرت ع ةلبربربربربربر ة ين ة  تحبربربربربربر  يم ع     بربربربربربرت  ت نبربربربربربر   ةبربربربربربرفى قبربربربربربر ة ةل لم  بربربربربربرت

 ةلعحل ع    ة ت ة تغ   ةل ق  ع  و   ة ت    ع ة تف     ح  يتعة  باللم م ع ة    لم.
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 . ةعر ت ة   يم ة ع   ة ةقة ت ق   ةلعحل  لفى ةلع ةة    ة  وح ت 
 شبربربربربربربربرر  ت ع ة ف  بربربربربربربربر ت   با ت بربربربربربربربر ق  ةبربربربربربربربر ق ة  يا ة ة  تحبربربربربربربربر    ف ف بربربربربربربربرت ة بربربربربربربربرت ح ق ةل قبربربربربربربربر  ةبربربربربربربربر  ق بربربربربربربربرل ةل

ة   بربربربربربربر   لت ف بربربربربربربر  ة  بربربربربربربرين ع ةل    بربربربربربربر ت ع ة  بربربربربربربر ةت    ت    ع ة ابربربربربربربر ق  بربربربربربربرل ة ابربربربربربربر   ع ةل شبربربربربربربر   ت 
ة  تةفبربربربربربرت ع ة عةلمبربربربربربرت  بربربربربربر ل   ةبربربربربربر  ي بربربربربربر  عةقبربربربربربر  ة ةقة ةل قبربربربربربر  ع ةل شبربربربربربر   ت ةلبربربربربربر  يلم ةبربربربربربر   بهبربربربربربر  ةا بربربربربربر م 

     ت ةلعحل ةلرسميم ةل  ةيم .
  ةبربربربربربربر  عةقبربربربربربربر  ة ةقة ةل قبربربربربربربر  لبربربربربربربرفى ةبربربربربربربر  فيم ةت بربربربربربربر  ت   بربربربربربربرف    بربربربربربربر   ةلفقة بربربربربربربرت  بربربربربربربر ل  ةد ةلتعبربربربربربربرر 

 ة ،ة ر   ة ةقة ة ا   ة   ةت  م
   ة بربربربربربربررة  ة  بربربربربربربربرت   ةبربربربربربربربرل ةل قبربربربربربربربر    ة ةم ة احبربربربربربربربرت ةل   ف بربربربربربربرت عةبربربربربربربربرفى ةللمبربربربربربربربرفقة   ةبربربربربربربربر  ة  تفبربربربربربربربر ق ع ي بربربربربربربربر

 ةلت  ير   ة لت  ق ة يج بي لة ق .
 قبربربربربربر  ع ةل صبربربربربربر   ةد س علبربربربربربرت ت نبربربربربربر   ةبربربربربربرفى ت   بربربربربربر  ة  ةقة ة  وحبربربربربربرت  بربربربربربر  ة بربربربربربر ل   ةل  وبربربربربربرت  ةبربربربربربر  ةل 

   ة   ةللم  ق   ة ةقة ةل ق  لفى    ت ةلفقة ت .
  ة بربربربربررة  ة بربربربربرم ةل لمبربربربربر   ةلبربربربربر  تت عابربربربربر  ة ف  بربربربربرت ة ،ة ريبربربربربرت   ةلت بربربربربر ير ةلت و حبربربربربريم ع ةبربربربربر   بربربربربريم ةعقبربربربربر ت ةلعحبربربربربرل

 ة  ت ت   ة ف  ت  ة ،ة ريت. 
 ةقة عقتام . فيف ةل  ل ة     ت ةل  ت   م    يا ة  ف مة ةلع ةة    ة  وح ت  ة  ة  
    ت نبربربربربربربر   ة  بربربربربربربرت ة ة  بربربربربربربرت ةلتحبربربربربربربر  ت ةلة بربربربربربربرت ع ةلفعل بربربربربربربرت  تغ بربربربربربربرير  بربربربربربربرة    ت   ع ةتج   ت بربربربربربربر  عق ح بربربربربربربر  ةتجبربربربربربربر

ةلعحبربربربربربربربرل ع ةل وبربربربربربربربر   ع ةل قبربربربربربربربر  ع ة قبربربربربربربربر    بربربربربربربربر   بربربربربربربربرفق  ع ة بربربربربربربربرتغ ل    ةلر بربربربربربربربر   ع ة حبربربربربربربربر      لم بربربربربربربربرت 
 عةيفة .

  لى ةت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر س علبربربربربرت  ابربربربربرم ةللمبربربربربر م ةل بربربربربر  فة يبربربربربر   ة بربربربربر لت ت ق بربربربربر  ةلعحبربربربربرل   ة ف  بربربربربرت ة ،ة ريبربربربربرت
 (  ق ف ةلتعر   ة  ة  ة   ة يج   ت ع ةل ة  ت ةل        ت  ت     ةللم م.

  ة بربربربربررة  ة  بربربربربرت ةل قبربربربربر   حبربربربربر ق  نا ق ع ذبربربربربر  ع ةلبربربربربر  يم عفابربربربربر   ة ةقة ةل قبربربربربر  ل  بربربربربر    بربربربربر،مة ةبربربربربر  ةل لم  بربربربربرت
يتبربربربربربرح  ة  ةقيبربربربربرت ةلت و ح بربربربربربرت ع تع،يبربربربربربر، ةلفبربربربربر  ق ةل شبربربربربربرر  ةبربربربربربر  لبربربربربر   ت،عيبربربربربربرف م با ابربربربربربر قةت ةل  ةبربربربربرت عبربربربربربر  
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قبربربربربربرفق م  ةبربربربربربربر  ةلتع ةبربربربربربربرل ةبربربربربربر   بربربربربربربر ة ة بربربربربربربر ق  ة بربربربربربر   ع ةلت  بربربربربربربر ين   بربربربربربربرت ح ق  بالشبربربربربربرفل ة ة بربربربربربربرل ع تع،يبربربربربربربر، 
 تف ي  ة ا   لةحرؤع   ع تفقي ام ة  ةرة  ة عن  ةلم  س للم  س ة  ةم ل     ة  ة  ت 

  ةعر بربربربربرت ةبربربربربرفى ة ت بربربربربر ت ةلعح لبربربربربرت لةا يبربربربربرت ة ا  بربربربربرت ع  بربربربربرف  شبربربربربرع ق م با  بربربربربر ةت ةلبربربربربر   فيم   ة ف  بربربربربرت
  ريت ة  ل   ةلف ة ةل  ي لم    ا  ةلع ةل ةع ة   ا   ةف    حة  ة ،ة
    س علبربربربربرت ةل صبربربربربر   ةد  لم بربربربربرت ةاحبربربربربرت  بربربربربرفة ة  ع  بربربربربريم ةبربربربربرفى ةلف  ة بربربربربرت ة  ت   بربربربربرت لةحف  بربربربربرت ة ،ة ريبربربربربرت

  ل  الم  ت ةل ق  ةل   فة ع ة  لم حت    ةلف ة ةل   ي ت ع ة     ت لةعحل.
  ت بربربربربربر  ف  ةبربربربربربر   يا ة ة ةقة ةل قبربربربربربر  ع ة  بربربربربربرتف  ة ة بربربربربربر  ة بربربربربربرتف  ة س علبربربربربربرت ةيجبربربربربربر   ةلحةبربربربربربر   ة    بربربربربربر ت ةلبربربربربربر 

ة ابربربربربربربر  لتبربربربربربربرح   ة  تبربربربربربربر ل   ةق بربربربربربربرر عقبربربربربربربر  ع بأقبربربربربربربرل تفبربربربربربربر ل ا ع   ف بربربربربربربرت ةلبربربربربربربرتحفم   ت  يبربربربربربربر  ة  حبربربربربربربر   
  ة  

  س علبربربربربربربربرت ةلتعبربربربربربربربرر  ع ة تشبربربربربربربربر    بربربربربربربربرل   بربربربربربربربر   تغبربربربربربربربريرةت  بربربربربربربربررةت  ةبربربربربربربربر  ةلت بربربربربربربربر ير ةلت و حبربربربربربربربريم لةحف  بربربربربربربربرت
 بربربربربرت ة بربربربرتا   ع ة بربربربربرتغ   ةل قبربربربربر  ع ة ة  ة ،ة ريبربربربرت  بربربربربر  عقبربربربر   بربربربربر    ع ةل قبربربربر  ةلبربربربربررة   ةبربربربربر  ي بربربربر    ف

        ل    ح  تتح ل .
    ةعر بربربربربربرت ة  يبربربربربربرت ة  تح   بربربربربربرت ع ةل لم   بربربربربربرت لةحف  بربربربربربرت ة ،ة ريبربربربربربرت  ع ةلتعبربربربربربرر   ةبربربربربربر  ة بربربربربربرم ةبربربربربربر  لةلمتبربربربربربر   بربربربربربر

ة  وحبربربربربربربرت ةبربربربربربربر   بربربربربربربر  ةت ع قبربربربربربربر م ع ة قة  ةلفبربربربربربربرر   بربربربربربربر   ة عبربربربربربربر ني بهبربربربربربربرف   لم بربربربربربربر  ةل حبربربربربربربر  ةلعبربربربربربربر   لةح بربربربربربربر   
 ةلتف  ةيم ةلت و حيم .

 :أهداف عملية -ت
  ةلتفقي  ع س علت ةلتع    ة  ن رةم ةل ح ا ة  تح   ت ع لم  لة   ةت ةلعةح ت 
  ةلإ   ت  ة  نشف ل ت ةلفقة ت ع ت  ؤ    عص   ند  ت     ةح ت 
  ة رعل  ت ص  ت ع ةلم ي ت ي تف   ة ا    ةلفقة  ت ةللم  ةت 
     ت  ة    لةتعح  ع ةل ح  ة  ر   ة  ن  
   ة لوبربربربربربر  رة ةلتع ةبربربربربربرل ةبربربربربربر  ةل قبربربربربربر    بربربربربربرر)    بربربربربربر  ل  يم ع ةلت بربربربربربرر   بربربربربربرر  ع لبربربربربربر    بربربربربربر قة ةبربربربربربر، 

    ة   مختةا   ة  ا  .
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  بربربربربر ل   بربربربربرف  ةبربربربربر  لبربربربربر    بربربربربر   ةلفقة بربربربربرت ةد ةعر بربربربربرت ت ق بربربربربر  ةف  بربربربربرت ةت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر ع 
 ةفى ت ةؤة  ة  ت ةع ت ع ةيت    ت ةلع ةة  با ف  ت .

 حبربربربربربربرت   قبربربربربربربر     ةنبربربربربربر  ت ةد  لبربربربربربربر   بربربربربربربرف   بربربربربربر   ةلفقة بربربربربربربرت ةد ةلفشبربربربربربربرا  بربربربربربر  ةلع ةةبربربربربربربرل ة تحف
 ت ق   ةلعحل لةحف  ت سل ةلفقة ت ع ةفى ةةف   ت ةلتغ ير .

  ت نبربربربربر   ة  بربربربربرت ة  بربربربربرت ح ق ة ة بربربربربرل لة قبربربربربر  با ف  بربربربربرت سبربربربربرل ةلفقة بربربربربرت   ريلمبربربربربرت  ةح بربربربربرت   ع  بربربربربرل
 بربربربربر   ة ف  بربربربربرت تعتبربربربربرظ ة  ةل قبربربربربر  ق حبربربربربرت ةاحبربربربربرت ةبربربربربر  ق حابربربربربر  ة  تح   بربربربربرت ع ةل لم   بربربربربرت ع ة ة،ةبربربربربرت بالحفبربربربربر   

 ف نبربربربربر  بهبربربربربر  ةبربربربربر   ابربربربربرت ع ةلتف بربربربربرا ةبربربربربر  ةلعبربربربربر   ع ةلبربربربربر ين ة بربربربربر ق يم   ابربربربربر  ع تف  فابربربربربر  ةبربربربربر  ت ةعبربربربربر ت ة
ةبربربربربر   ابربربربربرت ةلبربربربربررى   ل  صبربربربربر     بربربربربرل ةل،صبربربربربرت ةلف بربربربربريرة ةلبربربربربر  يشبربربربربراف   ةلعبربربربربر   ة قت بربربربربر  يت ع ة    بربربربربرت 
ع    بربربربربربربربرت ع  بربربربربربربربرر ت ع تف  لبربربربربربربربر  يم ع ةبربربربربربربربر  ةد  بربربربربربربربرير  لبربربربربربربربر  ةبربربربربربربربر  ة ةبربربربربربربربر ق ةلبربربربربربربربر   بربربربربربربربرتم  ةبربربربربربربربر  ةف  بربربربربربربربرت 

رابربربربربربرت ق حابربربربربربر  ع  رةاابربربربربربر  ع  شبربربربربربر       ةبربربربربربر  ةت بربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربرر ة بربربربربربر  ة ةل وبربربربربربرر ع   ريلمبربربربربربرت ة بربربربربربرتحرة    
 ي   ي لت ةلع  ت ةل  يشاف   ةلع   .

 
 الدراسات السابقة :  -6

رة    ة  ةم    ةلفة ع بربربربربربرت ةلفبربربربربربرلى  للمبربربربربربرف تعبربربربربربرف ت ةلفقة بربربربربربر ت ةد   قبربربربربربرت ة ةقة ةل قبربربربربربر  عتغبربربربربربريرةت ة بربربربربربرل : 
ةةبربربربربربربر   قة بربربربربربربرت    بربربربربربربر    لمبربربربربربربرف ة  بربربربربربربر    ةبربربربربربربر   فبربربربربربربررة ةبربربربربربربرفى  ع ل بربربربربربربرت ة ةقة ةل قبربربربربربربر  لبربربربربربربرفى  (ابربربربربربربر     ع ة 

ةبربربربربربر  فيم ةت بربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربرر  ةبربربربربربر  ي بربربربربربر  ة بربربربربربرت ى ةلرنبربربربربربر  ةلبربربربربربر ة  لبربربربربربرفيام ع   ةلر بربربربربربر      قة بربربربربربرت   
     ةد ةلر    ةد ةلفقة  ت ةلت ل ت : 

 دراسات حول ادارة الوقت :  - أ
 2003ع  بربربربربربربريم  قة بربربربربربربرت ةشبربربربربربربر ق ةل ابربربربربربربر    ةع ي بربربربربربربر   1995 بربربربربربربر    حقاااااااية رة بربربربربربربر   : الدراساااااااة الاولى -

 ع بربربربربربربر ة  ة ةقة ةل قبربربربربربربر  ع   قتبربربربربربربر  بالفة ع بربربربربربربرت ع ة ابربربربربربربر   ع ةلتح بربربربربربربر ل ةلفقة بربربربربربربريم لبربربربربربربرفى  بربربربربربربر ت  ة بربربربربربربرت 
ة قت بربربربربربر   ة  بربربربربربر،لا    عقبربربربربربرف ة بربربربربربرت فة  ة بربربربربربر ا  ةل صبربربربربربرفيم    بربربربربربر   ةلفقة بربربربربربرت   ةبربربربربربر     بربربربربربرت ةبربربربربربر   بربربربربربر ت  

ل    بربربربربربرت  ةبربربربربربر   بربربربربربر ت ةل بربربربربربر ت ة عد  ة بربربربربربرت ة قت بربربربربربر     ي بربربربربربر     بربربربربربر  ةل تبربربربربربر    تفبربربربربربر    بربربربربربر ت ةل بربربربربربر ت ة
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ةلبربربربربر ي   ق بربربربربر ة ةبربربربربر  ة ةقت بربربربربر   ة بربربربربر،لا     حبربربربربر    توابربربربربرر   ةلفقة بربربربربرت    قبربربربربرت  بربربربربر  ة ةقة ةل قبربربربربر  ع ةعوبربربربربرم 
ة عبربربربربربربربربر    ة ع بربربربربربربربربرت ة ابربربربربربربربربر    ع  بربربربربربربربربريم لى ة  بربربربربربربربربر  رة   قةبربربربربربربربربر  ةلتح بربربربربربربربربر ل   ة     بربربربربربربربربرت    ةلبربربربربربربربربرتحفم   ةل   بربربربربربربربربرت   

 .1ةي ة  ةل ةت ع ةلت        ة  تلم ل (
( : ع بربربربربربربربر ة  عةقبربربربربربربربربر  ة ةقة ةل قبربربربربربربربربر  لبربربربربربربربربرفى ةبربربربربربربربربرفقةم  2008لى   الصاااااااااور  قة بربربربربربربربرت  :الدراساااااااااة الثانياااااااااة -

ةبربربربربربربربرفةقس ةل    يبربربربربربربربرت   س  وبربربربربربربربرت  بربربربربربربربر،ة   ي بربربربربربربربر   بربربربربربربربرف    بربربربربربربربر   ةلفقة بربربربربربربربرت  ةد ةلتعبربربربربربربربرر  ةد عةقبربربربربربربربر  ة ةقة 
ةل قبربربربربر  لبربربربربرفى ةبربربربربرفير  ع ةبربربربربرفيرةت ةبربربربربرفةقس ةلتعةبربربربربر م ةلعبربربربربر   عح  وبربربربربر ت  بربربربربر،ة ةبربربربربر  لبربربربربر   ةعر بربربربربرت    عبربربربربرت 

فيرةت ة بربربربربربربرفةقس عقبربربربربربربر  ةلبربربربربربربرفعة  ة فق بربربربربربربريم ع ةابربربربربربربرر ة  حبربربربربربربر   ع ة ابربربربربربربر   ةلبربربربربربربر  يلمتبربربربربربربريم بهبربربربربربربر  ةبربربربربربربرفيرع ع ةبربربربربربربر
ةتغبربربربربربربربربريرةت  ة بربربربربربربربربر   ع  بربربربربربربربربرف   بربربربربربربربربر  ةت ة فةبربربربربربربربربرت   ة  ةقة ة فق بربربربربربربربربر ت ع ة ريةبربربربربربربربربرت ةلتعة ح بربربربربربربربربرت   ة ابربربربربربربربربرت 
ةلتعة ح بربربربرت ةلت  عبربربربرت  بربربربر   ةبربربربر    ف بربربربرت ة ةق بربربربرم عقبربربربر  ةلبربربربرفعة  ة فق بربربربريم ع  بربربربر ل  تلمبربربربر يم ةلم يبربربربر ت ت بربربربر  م 

 34فةقس  ي بربربربربر   ةغبربربربربر  ي بربربربربرم ةلع  بربربربربربرت    يا ة ت وبربربربربر م ة ةقة ةل قبربربربربر  لبربربربربرفى ةبربربربربرفير  ع ةبربربربربربرفيرةت ة بربربربربر
ةبربربربربربربر  ة تحبربربربربربربر  ة صبربربربربربربرةيم  بربربربربربربرح    بربربربربربربر   ريبربربربربربربر     بربربربربربربرت   لم بربربربربربربرت  شبربربربربربربر ة  ت   ع قبربربربربربربرف صبربربربربربربرحم ةل  يبربربربربربربر   %

ة بربربربربربربرت   ت للم بربربربربربربر س ة ةقة ةل قبربربربربربربر  لبربربربربربربرفى ةبربربربربربربربرفير  ع ةبربربربربربربرفيرةت ة بربربربربربربرفةقس ع ة بربربربربربربرت فة  ة بربربربربربربر ا  ةل صبربربربربربربربرفيم 
 ةلتحة ةبربربربربربريم   ةلفقة بربربربربربرت ع قبربربربربربرف    بربربربربربر  ةلفقة بربربربربربرت ة  عةقبربربربربربر  ة ةقة ةل قبربربربربربر    بربربربربربر    بربربربربربر  ةرتفبربربربربربر  ع ةت  بربربربربربرين
 ح بربربربربربربر  ة عبربربربربربربر   ةلفقة بربربربربربربربرت ع ةيتةبربربربربربربر  ة  حبربربربربربربربر   ع ة ابربربربربربربر   ة  ةقيبربربربربربربربرت  بربربربربربربرل عقبربربربربربربربر  ةبربربربربربربرفير  ع ةبربربربربربربربرفيرةت 
ة بربربربربرفةقس    حبربربربربر  ة ابربربربربررت ةلفقة بربربربربرت بأ بربربربربر    ت  بربربربربرف  بربربربربررع   ةت   لبربربربربرت ةي بربربربربر   ت  بربربربربر  ةبربربربربرفير  ة بربربربربرفةس 
يبربربربربربربر   عةقبربربربربربربر  ة ةقة ةل قبربربربربربربر   تغبربربربربربربرير ة بربربربربربربر   لى  عبربربربربربربرف ة  حبربربربربربربر   ع ة ابربربربربربربر   ة  ةقيبربربربربربربرت ع  عبربربربربربربرف ة  حبربربربربربربر   ع 

  ع  تغبربربربربربربربربربرير  بربربربربربربربربربرف   بربربربربربربربربربر  ةت ة فةبربربربربربربربربربرت   ة  ةقة ة فق بربربربربربربربربربر ت ع  تغبربربربربربربربربربرير ة ريةبربربربربربربربربربرت  ة ابربربربربربربربربربر   ةلش  بربربربربربربربربربر ت (
ةلتعة ح بربربربربربربربرت   ع ةشبربربربربربربربر قت ةل تبربربربربربربربر    ةد ع بربربربربربربربر     لبربربربربربربربرت  ةت  بربربربربربربربررع  ةي بربربربربربربربر   ت  بربربربربربربربر  ةبربربربربربربربرفير  ة بربربربربربربربرفةقس  
يبربربربربربربر   عةقبربربربربربربر  ة ةقة ةل قبربربربربربربر   حبربربربربربربر ق  نا ق ع ذبربربربربربربر  عفابربربربربربربر   ة ةقة ةل قبربربربربربربر  ل  بربربربربربربر    بربربربربربربر،مة ةبربربربربربربر  ةل لم  بربربربربربربرت 

حبربربربربربربر   ع ة ابربربربربربربر   ة  ةقيبربربربربربربرت لت ف بربربربربربربرا ة   بربربربربربربر م   ع ل  بربربربربربربر   ة بربربربربربربرفير ة  ةقيبربربربربربربرت ةلت و ح بربربربربربربرت ع ي  بربربربربربربر ت ة  

                                                           
   قة بربربربربربربر ت     ة بربربربربربربر ةت    ت ة ةقة ةل قبربربربربربربر  لبربربربربربربرفى  بربربربربربربر ت  ة بربربربربربربرت ةلعةبربربربربربربر   ةل   يبربربربربربربرت   ة  ةعبربربربربربربرت ة ق   بربربربربربربرتةصبربربربربربربرف  ةبربربربربربربريم ةل بربربربربربربر     1

 962  ص:2014   2  ةلعف   41ةلعة   ةل   يت   ة ةف 
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ةشبربربربرر   ةلم حبربربربر  ع تغ بربربربرير ة بربربربرح  ع  فبربربربرت ع  بربربربرل ة فق بربربربرت ةلحف ة بربربربرت   بربربربرح  ع  فبربربربرت ةبربربربرفير ة بربربربر  ف  حبربربربر  
 1   ةعح        ةفةقس ع  لت ةلغ ا

( ي بربربربربر   1995لى  زحلاااااو  ووطفاااااة: ع  بربربربربريم  قة بربربربربرت قبربربربربر   بهبربربربربر   بربربربربرل ةبربربربربر  الدراساااااة الثالثاااااة  -
 قة بربربربربربربربرت   بربربربربربربر   ق ةبربربربربربربر    بربربربربربربررةم  قة بربربربربربربرت يبربربربربربربر   ت   بربربربربربربرا عقبربربربربربربربر  ةلفبربربربربربربررة    بربربربربربربرف ةلشبربربربربربربر  ت    بربربربربربربر قيا   ع

 ة بربربربربرت فة  ة بربربربربر ا  ة لمبربربربربر ق   ةبربربربربر  لبربربربربر   ة بربربربربررةم ةلم ق بربربربربرت  بربربربربر   بربربربربر ت ة ريةبربربربربرت ةل    يبربربربربرت ع ة  ةع بربربربربرت  
  ل بربربربربربربر  ع  322  لبربربربربربربر  ع   ل بربربربربربربرت   ة بربربربربربربرفةقس ةل    يبربربربربربربرت   ع  800ع تف  بربربربربربربر     بربربربربربربرت ةلفقة بربربربربربربرت ةبربربربربربربر  

ة ريةبربربربربربربربرت ة  ةع بربربربربربربربرت   ع قبربربربربربربربرف لة بربربربربربربربر  ةلفقة بربربربربربربربرت ةد ة  ة بربربربربربربربرم ةل شبربربربربربربربر   ت ةلبربربربربربربربر  م ق بربربربربربربربرا     ل بربربربربربربربرت  
ةل بربربربربربربر ت ةا بربربربربربربر م  بربربربربربربر ة  بربربربربربربررة ام  بربربربربربربريم : لى ةلريانبربربربربربربرت ع ة   لعبربربربربربربرت ع ة   بربربربربربربر لم  ( ع   تشبربربربربربربرر ةل تبربربربربربربر    ةد 
ع بربربربربربربر    بربربربربربربررع   بربربربربربربر  ةلبربربربربربربر   ق ع ة ناا  ع قبربربربربربربرف    بربربربربربربر  ةلفقة بربربربربربربرت  بربربربربربربر ل  ة  ة  شبربربربربربربر ت ةلبربربربربربربر  م ق بربربربربربربرا  

  ت لى ة   لعت   ةلر م  ةلريانت   ةل   يت ع ةل   يت ( .ةل  ت  يم ة ش ت ةيج  
ع ت  بربربربربرير  لمبربربربربرف ة تلم بربربربربر   ع ل بربربربربرت ة ةقة ةل قبربربربربر  لبربربربربرفى بيرتاااااو :قبربربربربر   بهبربربربربر   بربربربربرل ةبربربربربر    الدراساااااة ال ابعاااااة -

  ي بربربربربربربر  تت عبربربربربربربر  ةل بربربربربربربر ت ةبربربربربربربر  ة ريةبربربربربربربرت  1991ةد  1984ةل بربربربربربربر ت  قة بربربربربربربرت   يةبربربربربربربرت ةبربربربربربربر   بربربربربربربر   
 بربربربربرف  ةبربربربربر   بربربربربر   ةلفقة بربربربربرت  بربربربربر  ةعر بربربربربرت ةبربربربربرفى ةل    يبربربربربرت ةد ةريةبربربربربرت ةل   بربربربربر ل قي س   ة  ةعبربربربربرت   ع بربربربربر   ة

ع بربربربربربر     قبربربربربربرت  بربربربربربر   ريلمبربربربربربرت ة ةقة ةل قبربربربربربر  ع   بربربربربربر ةام ةلفقة بربربربربربريم    ع    بربربربربربر   تبربربربربربر    ةلفقة بربربربربربرت ع بربربربربربر   
  قبربربربربربربربرت  ر يبربربربربربربربرت  بربربربربربربربر  ة بربربربربربربربرت ح ق ةل بربربربربربربربر ت لبربربربربربربربر قتام ع ة ةقتبربربربربربربربر   شبربربربربربربربرفل صبربربربربربربربرح     ع  بربربربربربربربر  ةعبربربربربربربربرف ت 

 2ةل ة ح ت   ةلفقة ت ة  ةع ت .
ع  بربربربريم  قة بربربربرت ةق   بربربربرت  لع بربربربرير  بربربربر     بربربربر    بربربربر ة  : ة قةة ةل قبربربربر  ع ةار بربربربر   ةبربربربر   : الدراسااااة اةامسااااة -

ة بربربربربربربرت ى ة ةم ةلعبربربربربربربر ةة    ع  بربربربربربربريم  قة بربربربربربربرت ة فة  بربربربربربربرت  ةبربربربربربربر  شبربربربربربربرر  ت ة ت بربربربربربربر  ت ة ة يبربربربربربربرت   ة ق     
ي بربربربربربربربربر   بربربربربربربربربرف    بربربربربربربربربر   ةلفقة بربربربربربربربربرت ةد  فيبربربربربربربربربرف ةابربربربربربربربربرر ة ةقة ةل قبربربربربربربربربر   ةبربربربربربربربربر  ة بربربربربربربربربرت ى ة ةم ةلعبربربربربربربربربر ةة    

                                                           
    عةقبربربربربربر  ة ةقة ةل قبربربربربربر  لبربربربربربرفى ةلعبربربربربربر ةة    ةللم بربربربربربر ةت ةلفتبربربربربربر   ت   ق بربربربربربر    بربربربربربر،ة ق بربربربربربر لت ة   بربربربربربرتيري بربربربربربر   شبربربربربربرفر  شبربربربربربر  ر شبربربربربربر ير    1

  72  ص :  2010ق م ة ةقة ة  ح     
  ةر بربربربربر   بربربربربر      ة بربربربربرت ةلعةبربربربربر   ةل   يبربربربربرت   ة  ةعبربربربربرت ة ق   بربربربربرت   ة بربربربربر ةت    ت ة ةقة ةل قبربربربربر  لبربربربربرفى  بربربربربر ت  ةصبربربربربرف  ةبربربربربريم ةل بربربربربر     2

 962  ص: 
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 بربربربربر   ةلفقة بربربربربرت ة    بربربربربر   ةابربربربربررة ةرتفعبربربربربر  لع  صبربربربربرر ة ةقة  شبربربربربرر  ت ة ت بربربربربر  ت ة ة يبربربربربرت   ي بربربربربر   شبربربربربرف 
ةل قبربربربربربر  لى تخ بربربربربربر ين ةل قبربربربربربر    ت وبربربربربربر م ةل قبربربربربربر    ت   بربربربربربر  ةل قبربربربربربر    ةلرق  بربربربربربرت  ةبربربربربربر  ةل قبربربربربربر  (  ةبربربربربربر  ق بربربربربربر  
ة بربربربربربرت ى ة ةم ةلعبربربربربربر ةة     حبربربربربربر  ةعنبربربربربربرح  ةل تبربربربربربر     بربربربربربر ل  ة  تخ بربربربربربر    ةبربربربربربر  سبربربربربربرف  لعحبربربربربربرل تخ بربربربربربر ين 

ى ة ةم ةلعبربربربربر ةة   لمبربربربربرف    بربربربربر  ة بربربربربرت    ةةبربربربربرل ي بربربربربر  ة ةقة ةل قبربربربربر    ةةبربربربربر    حبربربربربر ةل قبربربربربر  يعبربربربربرف ةبربربربربر  ة بربربربربرم
ةعنبربربربربربربربربربرح   بربربربربربربربربربر ل   تبربربربربربربربربربر    ةلفقة بربربربربربربربربربرت ة  ة بربربربربربربربربربرت ى ة ةم ة   بربربربربربربربربربرا يتبربربربربربربربربربرتار  شبربربربربربربربربربرفل ة  شبربربربربربربربربربرر بالإ ةقة 

 .1ةل   حت لة ق  
 ع بربربربربربربربر ة  :  1990 بربربربربربربربر    (thibeaultع  بربربربربربربربريم  قة بربربربربربربربرت ق ةبربربربربربربربر  بهبربربربربربربربر  لى  الدراسااااااااة السادسااااااااة : -

ة بربربربربربربربر ةت    ت ة ةقة ةل قبربربربربربربربر  ةلفع لبربربربربربربربرت   ي بربربربربربربربر  ةشبربربربربربربربر قت   ابربربربربربربربر  ةل  ي بربربربربربربربرت ةد ة  بربربربربربربربر ةت    ت ةلت ل بربربربربربربربرت 
لتحلم بربربربربربربربربربربر  ة ةقة ةل قبربربربربربربربربربربر    بربربربربربربربربربربر قة  ع لبربربربربربربربربربربرت   ع  بربربربربربربربربربربر   ة  بربربربربربربربربربربر ةت    ت  بربربربربربربربربربربريم :  فيبربربربربربربربربربربرف ة  بربربربربربربربربربربرفة   

تبربربربربربر  ير ة عة ةبربربربربربر ت   ةل قبربربربربربربر   –تفبربربربربربر ي  ةل بربربربربربر ي  ت  – فيبربربربربربرف ةعلبربربربربربر يات ة ابربربربربربر    –لىصبربربربربربر   تا  ( 
ف     بربربربربربربربر ة ع قبربربربربربربربرف قبربربربربربربربرفة  ةل  ي بربربربربربربربرت  عبربربربربربربربر  ةلت صبربربربربربربربر  ت لتع،يبربربربربربربربر، ة بربربربربربربربرت فة   ةل قبربربربربربربربر  ةبربربربربربربربر  ق بربربربربربربربرل ةلبربربربربربربربر

تفبربربربربر ي  ةل بربربربربر ي  ت  –ةلعبربربربربر ةة  ع ل ةبربربربربر   بربربربربر   ةلت صبربربربربر  ت   : ترت بربربربربر  ة ابربربربربر   ع لمبربربربربر  ليجعلبربربربربر يات 
 –ة  بربربربربربربر   ة  بربربربربربربرتحر  ةبربربربربربربر  ةعقة  ةلعحبربربربربربربرل ع ةلةبربربربربربربر ة  ي بربربربربربربر       ة ابربربربربربربر    –ة ت  عبربربربربربربرت ة  بربربربربربربرتحرة  –

مفبربربربربربربر  لة بربربربربربربرظةم تخف بربربربربربربرا ةشبربربربربربربرف ت  -ةبربربربربربربر ة  ير عبربربربربربربر   ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربرت ى ة ابربربربربربربر   ةلت وبربربربربربربر م ع ةلت  بربربربربربربر   ةل
ة ةقة ةل قبربربربربربر  باشبربربربربربررة  ة  ةقيبربربربربربر    عنبربربربربربر  يةبربربربربربر    بربربربربربر    ع تبربربربربربرفقي ام  ةبربربربربربر  يةابربربربربربر  ةا بربربربربربر م ة فةبربربربربربرت   

 .2ة  وحت 
(  1988 بربربربربر   لى  روز ماااااار  ساااااتيوارتةلفقة بربربربربرت ةلبربربربربر  ق ةبربربربربر  بهبربربربربر  ةل  ي بربربربربرت :  الدراساااااة الساااااابعة : -

ت  يبربربربربربر  ة بربربربربربرفير ةلظي بربربربربربر ني ل قتبربربربربربر  ةلرسمبربربربربربريم   ةلعحبربربربربربرل   ع قبربربربربربرف ت صبربربربربربرة   بربربربربربرف   ةد ةلتعبربربربربربرر  ةد   ف بربربربربربرت 

                                                           
   قة بربربربربرت  ة ةقة ةل قبربربربر  ع ةار بربربربر   ةبربربربر  ق بربربربر  ة بربربربرت ى ة ةم ةلعبربربربر ةة  ،يبربربربرف ةبربربربر  ة عة ةبربربربر ت ة ةبربربربر   ةبربربربر  :   بربربربرير  بربربربر    ة   بربربربر      1

ة بربربربربربرت ة  حبربربربربربر     ق بربربربربربرم ة فة  بربربربربرت  ةبربربربربربر  شبربربربربربرر  ت ة ت بربربربربربر  ت ة ة يبربربربربربرت   ة ق       ةعبربربربربربرت ةلشبربربربربربرر  ة ع بربربربربربرين لةفقة بربربربربربر ت ةلعة بربربربربربر     
  2009ة ةقة ة  ح     

   ةق ةل لم  بربربربربرت لة شبربربربربرر ع  ت   لمبربربربربر ت ( – حة بربربربربر ت  –ة ةقة ةل قبربربربربر  لى ةفبربربربربر   م ق  بربربربربرم نايبربربربربرا  ةبربربربربر ة    ابربربربربر ى قةتبربربربربر   ةص بربربربربرف     2
  27   26  ص  ص :  2009ةلت  ي    
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   42%ةبربربربربربربربربر  عقتبربربربربربربربربر    ة  حبربربربربربربربربر   ةل قق بربربربربربربربربرت   ع  35%ةلفقة بربربربربربربربربرت ةد ة  ة بربربربربربربربربرفير ةلظي بربربربربربربربربر ني يبربربربربربربربربر    
  ة لمبربربربربربربربر   ت  %4  ة حبربربربربربربربر   ةلة بربربربربربربربر   ع ة  تح  بربربربربربربربر ت   ع  % 7ة   قشبربربربربربربربر ت  بربربربربربربربرير ةلرسم بربربربربربربربرت   ع 

  ةلبربربربربربربر،ياقةت ة ف   بربربربربربربرت   ةقبربربربربربربر  ةلعحبربربربربربربرل   ع ة بربربربربربربر   6%  ة ت بربربربربربربر  ت ة  تف بربربربربربربرت   ع 6%ة  صبربربربربربربرت   ع 
 .ل قل ة  وحت  %25ة  عق  ةلعحل ةلرسميم  ةلل ة  وحت ع  %75يلمتيم 

(  يبربربربربربربر   ة ةقة ةل قبربربربربربربر  ع ة  ةم ة  بربربربربربربر  ميم   ع 1994) ماااااااور ةلبربربربربربربر  ة رة بربربربربربربر   الدراساااااااة الثام اااااااة : -
 بربربربربربر ت ة ةقة ةل قبربربربربربر  ةلبربربربربربر  قبربربربربربر     ت   لمابربربربربربر   ةبربربربربربر     بربربربربربرت ةبربربربربربر  ةل ة بربربربربربرت   ع ت صبربربربربربرة  ةلفقة بربربربربربرت ةد ة    ق 

ةبربربربربر  ة  ةم   ة  ة بربربربربر    ت  بربربربربرف ة    قبربربربربرت  ةت   لبربربربربرت ةي بربربربربر   ت  بربربربربر  ة  ةم  8  تف بربربربربرر ة  بربربربربرر ةبربربربربر  
 .1ة    ميم ع ة ةقة ةل ق  

 دراسات حول الثقافة الت ظيمية  : - ب
   شبربربربربربربربربرت   ةبربربربربربربربربر  رة ة   بربربربربربربربربرتير تخ بربربربربربربربربر  ة ةقة ة حبربربربربربربربربر     :  بربربربربربربربربريم  قة بربربربربربربربربرت لشبربربربربربربربربرت  ت  الدراساااااااااة الاولى -

ةيبربربربربرفةا ةلتغ بربربربربرير ةلت و حبربربربربريم ةبربربربربر  لبربربربربر   ةبربربربربرفلل  لى بربربربربر    بربربربربر ة   2009/2007  ةعبربربربربرت ة ،ة بربربربربرر   
ي بربربربر  ت صبربربربرة  ةل  ي بربربربرت ةبربربربر  لبربربربر    قة بربربربرتا   بربربربر   با بربربربر    مفبربربربر     ة وحبربربربرت ة   (الم  بربربربرت ة  وحبربربربرت 

ةلتغ بربربربربرير ة بربربربربررة     بربربربربر لتغ ير  تبربربربربر      ةيبربربربربرفةا ةلتغ بربربربربرير ةبربربربربر    ت بربربربربرت    تف  بربربربربرا الم  تابربربربربر  ةلت و ح بربربربربرت ةبربربربربر 
ةل لمبربربربر    بربربربر  ي بربربربرر ةل،ةعيبربربربرت ةع ةللم  بربربربرفة ةلبربربربر  يبربربربرتم  ةبربربربر  ة   بربربربرا   فيبربربربرف ع ق بربربربرم ة تجبربربربر   ةلبربربربر   مفبربربربر  
ة  يبربربربربربربرت م  ةبربربربربربربر  ةلتغ بربربربربربربرير ةلت و حبربربربربربربريم   ع يفبربربربربربربر    لبربربربربربربر  ةبربربربربربربر  لبربربربربربربر   تعبربربربربربربرفيل ع تغ بربربربربربربرير ة تج  بربربربربربربر ت ع 

  2ةلفعة   ع ةللم م ع ة ا قةت ع ةل ة   .
 قة بربربربربربرت لح بربربربربربر ة صبربربربربربر علت  بربربربربربر    بربربربربربر ة  ةةت بربربربربربر   ةلعحبربربربربربر   ل لم  بربربربربربرت ة  وحبربربربربربرت  بربربربربربر  ةغ    :  نيااااااةالدراسااااااة الثا -

  ع  بربربربربريم ق بربربربربر لت ة   بربربربربرتير تخ بربربربربر   ةبربربربربرم  2008    بربربربربرت      بربربربربر  ر ةعبربربربربرت ة تبربربربربر ق  ق بربربربربر    ت   بربربربربر ت 
ة تحبربربربربربر    مغرة  بربربربربربر   ي بربربربربربر   بربربربربربرف   بربربربربربر   ةلفقة بربربربربربرت ةد ةعر بربربربربربرت ةل لم  بربربربربربرت ةل بربربربربربر  فة عف  بربربربربربر    ع ةبربربربربربرفى 

                                                           
 49  ةر          ص:  ةلعحة  ت ة  ةقيت ع ة ةقة ةل ق  لى ةلفف مة ع ةلفع ل ت (ل لف ةصف ةل رةيرة     1
ةفيريبربربربرت ةلت  يبربربربربر   –  بربربربر  ةغ  ةيبربربربرفةا ةلتغ بربربربرير ةلت و حبربربربريم ةبربربربر  لبربربربر   ةبربربربربرفلل الم  بربربربرت ة  وحبربربربرت لى  قة بربربربرت ي لبربربربرت شبربربربرح تت    شبربربربرت     2

 . 2007/ 2006  ة  رة ةلمفةت ل  ل شا  ة ة    تير   ة ةقة ة  ح       ةعت ة ،ة ر    ( با   ة 
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 ل ةف  بربربربربربر   لى ةف  بربربربربربرت  بربربربربربر  ةغ   (   ي بربربربربربر  ت صبربربربربربرة  ةةت بربربربربربر   ةلعحبربربربربربر    بربربربربربر    ع ةبربربربربربر  لبربربربربربر    بربربربربربر  
ةد ة  ةل    بربربربربربربربربر ت ةلبربربربربربربربربر  ةت عتابربربربربربربربربر  ة ،ة بربربربربربربربربرر  بربربربربربربربربر   ة  بربربربربربربربربرفة  ة ر بربربربربربربربربر ة   تتحلمبربربربربربربربربر  ع   تبربربربربربربربربر،ة  ة  ةقة 
ة ،ة ريبربربربربربرت تعبربربربربربر ني ةبربربربربربر  ةشبربربربربربر  ل   ي بربربربربربرت      بربربربربربر ةت    ت تت ةبربربربربربر   فبربربربربربر مةت قبربربربربربر  قة  ةبربربربربربر    يبربربربربربرل ةبربربربربربر  

 فبربربربربربر ق  لبربربربربربر  ةل بربربربربربرعيم ةلح  بربربربربربر   بربربربربربر   وبربربربربربرر  ةد عةقبربربربربربر  ةةحبربربربربربر س  عةبربربربربربر   بربربربربربرل  بربربربربربر ة ة لفبربربربربربر     مفبربربربربربر  ة
  بربربربربرف  عبربربربربر  ة ابربربربربر ت ةبربربربربر  ة بربربربربرل ق بربربربربر   فبربربربربر مة ة  تبربربربربر ل ع ت حبربربربربر   بربربربربر م لةحبربربربربر ةق  ةل شبربربربربرريت     ةت بربربربربر   ع 

 .1ةلت،ة  ةلع ةل بالإ رةمةت ةر    با   ةت   ت ة فقع ت   فة 
 : فائدة الدراسات السابقة للموضوع  -7
  تف ي  لةف ت  ةح ت شفة  ة  قة  وريا ة      لفةق ت ةل  ي . 
   ة قة ع  فيف ةفا   ةلف  ة ت ةلت و ح ت لة و   ة ن   ةل ح  
  ( ةعر بربربربربرت ة بربربربربرم ل بربربربربر    ةلت وبربربربربر م ةلفعبربربربربر   لا بربربربربرفة لتلم  حبربربربربر  تلم  حبربربربربر  ت و ح بربربربربر  ةبربربربربر  لبربربربربر   عنبربربربربر

ة  بربربربربربرفة  ع ة  بربربربربربر ةت    ت ع ةل    بربربربربربر ت ة ت عبربربربربربرت ع ةلت  بربربربربربر   ةلرسمبربربربربربريم ع     بربربربربربرل صبربربربربربر   ةللمبربربربربربررةق   ع 
  ت ةلت و م ة فة    ةد ق م  قة تا  ع  فيف   قتا   ف  ة

  ة بربربربربربر  ت  بربربربربربر ل  ةلفقة بربربربربربر ت ةل بربربربربربر  لمت   تفبربربربربربر ي   وبربربربربربررة  بربربربربربر  ة   بربربربربربر  ة  رة بربربربربربريم   ةلفقة بربربربربربرت
ةلح ل بربربربرت ةبربربربر  ي بربربربر  ةلت بربربربر ق ابربربربر   ةلفقة بربربربرت عع بربربربر  ل  بربربربر  ةل  بربربربر نات ع  ريلمبربربربرت  ة بربربربرل ةل تبربربربر    ة ت صبربربربرل 

 ةل ا .
 موقع البحث من الدراسات السابقة : -

  يبربربربربربر  ةبربربربربربر  لبربربربربربر    بربربربربربر   ةلفقة بربربربربربر ت ة  ةعوحابربربربربربر  يبربربربربربرتفةم ةةبربربربربربر   بربربربربربر  الم  بربربربربربرت ة  وحبربربربربربرت ةع  بربربربربربر  ة ةقة 
ةل قبربربربربربربر    ع   ت  بربربربربربربرف ة   قة بربربربربربربرت ةبربربربربربربر   بربربربربربربر   ةلفقة بربربربربربربر ت ق  بربربربربربربر   بربربربربربربر  ةتغبربربربربربربرير ةل لم  بربربربربربربرت ةلت و ح بربربربربربربرت ع 
ةتغبربربربربربرير ة ةقة ةل قبربربربربربر    ي بربربربربربر  ة  ا  بربربربربربر   بربربربربربر ة ي بربربربربربرةين ةلتبربربربربربر م  بربربربربربر   ةلع قبربربربربربرت ةللم يبربربربربربرت با ت بربربربربربر ق ة  ة ةقة 

                                                           
   ةةت بربربربر   ةلعحبربربربر   ل لم  بربربربرت ة  وحبربربربرت   لى  بربربربر  ةغ       بربربربرت     بربربربربر  (صبربربربر علت ي بربربربربر ة    ،يبربربربرف ةبربربربر  ة عة ةبربربربر ت ير بربربربر  ة  بربربربر    ةبربربربر    1

 . 2009/ 2008ة  رة ةفحةت ل  ل شا  ة ة    تير    ةم ة  تح      ةعت ة ت ق    ق     ت   



 
 

 
33 

قبربربربرت ع  بربربربربرفة بال حبربربربر  ل ةل لمبربربربر   ةلعبربربربر   لة   بربربربربرت ةلت و ح بربربربرت    ع بالتبربربربر لا  بربربربر   ة قبربربربربر  ت ق بربربربر  ةلعحبربربربرل لبربربربر    
 ا    ة   ل     ةلفقة  ت    ةلر ين        ة تغيرةت ةل  ت  علتا      ةلفقة  ت 

لى ة ةقة ةل قبربربربربربربربربربربر    ةل لم  بربربربربربربربربربربرت ةلت و ح بربربربربربربربربربربرت   ةلتغ بربربربربربربربربربربرير ةلت و حبربربربربربربربربربربريم   ةنبربربربربربربربربربربر  ت ةد ة بربربربربربربربربربربرم    بربربربربربربربربربربرر ع بربربربربربربربربربربر   
ةلع ةبربربربربرل    بربربربربرل الم  بربربربربرت ت و ح بربربربربرت ةع  بربربربربرت ع    بربربربربرل ة ةقة ت ق بربربربربر  ةعبربربربربر   ة يت   بربربربربر ت ة  تةفبربربربربرت لةفبربربربربرر 

ع    بربربربربرل ةلتغبربربربربريرةت ةلف بربربربربريرة ةلبربربربربر  يشبربربربربراف   ةلع ةبربربربربرل   ة بربربربربر   ةلت و حبربربربربريم ةبربربربربر   ابربربربربرت ةلبربربربربررى عف  بربربربربرت 
ةت بربربربر  ت ة ،ة بربربربرر با  بربربربر ة    حبربربربر  ل لةحف  بربربربرت ة ،ة ريبربربربرت (    بربربربر   ةبربربربر  م بربربربر،  قة بربربربرت    بربربربر   بربربربرل  بربربربر   

 ةلفقة  ت بالت  ق .
 :   لدراسةصعوبات ا - 8
    عبربربربربربربربرت ةلحبربربربربربربربر      ةبربربربربربربربر  ة  ابربربربربربربربر   ةحبربربربربربربربريم ةبربربربربربربربر  ةلع ة بربربربربربربربر  ع ةل بربربربربربربربرع بات   بربربربربربربربر ةم  ةبربربربربربربربر  ة  بربربربربربربربرت ى  

  ةل ور  ةع  ة  ة  ت ى ة  فة  ت   ع   ح ع  ةلت  ق     ةل ع بات   ح  يةيم :
 تعلمبربربربربربربرف  بربربربربربربر  رة الم  بربربربربربربرت ة  وحبربربربربربربرت ع ةشبربربربربربربرتلم   ةفشبربربربربربربررة   ل  صبربربربربربربر  ق حبربربربربربربرت ةل قبربربربربربربر   ع ةقت   ابربربربربربربر  بالتغبربربربربربربرير

 لةحف  ت ع ةلتح  ت ةل  يشاف   ةلع   .ة  تح  يم 
 ةت بربربربر   ةلف بربربربر ة  بربربربر  ةبربربربر   بربربربر   وبربربربرر  ع ت   لمبربربربريم   حبربربربر   بربربربر  تغ بربربربرير ة ةقة ةل قبربربربر    ة ف  بربربربرت ة ،ة ريبربربربرت

ل  صبربربربربر     بربربربربرل ةلم عةبربربربربرت ة ف  بربربربربرت لةتغ بربربربربرير   ع بالتبربربربربر لا ة تعبربربربربر   ةل وبربربربربرر    ة  ةبربربربربر  يجبربربربربر  ة  يفبربربربربر   
 ،ة ريت . ة  يف ت        ة ف  ت ع ة     ق  م   ة ف  ت ة 

   ة قبربربربربربربر   ل  ي بربربربربربر  ةنبربربربربربر رقت    بربربربربربربرف تر ابربربربربربر  لةح حبربربربربربر ا  نبربربربربربر     عبربربربربربر  ة  بربربربربربرتح قةت ة بربربربربربر   ةبربربربربربر
    ف ةة ا    ة ام

 وبربربربربربربررة لفقبربربربربربربرت ع تعلمبربربربربربربرف ةبربربربربربربر ا   قة بربربربربربربرت ةلح لبربربربربربربرت عة ابربربربربربربر  تع بربربربربربربر    بربربربربربربريرة   ةلبربربربربربربر،ياقةت ة تعبربربربربربربرف ة  ف  بربربربربربربرت 
  ع ةت بربربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربربرر با  بربربربربربربر ة  با ت بربربربربربربر ق  ة ا بربربربربربربر  تت  ع بربربربربربربر  ع ةلبربربربربربربر  ة بربربربربربربرتغرق  ةلف بربربربربربربرير ةبربربربربربربر  ةل قبربربربربربربر

  غ ت ةلت لمل ة  تحر  ة اف 
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 صبربربربربربرع  ت ةلت بربربربربربر ق ةلع  بربربربربربرت ع نبربربربربربر  ا   فقبربربربربربرت ةي بربربربربربر     با ت بربربربربربر ق ة  ةلع  بربربربربربرت    بربربربربربر    لم بربربربربربرت لبربربربربربر ل   لمبربربربربربرف
ةنبربربربربر رت ةل  ي بربربربربرت ةد   اةبربربربربرت   لمتبربربربربر  ةبربربربربر   حبربربربربر   ةبربربربربر  فيم ةف  بربربربربرت ةت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر با  بربربربربر ة  ع 

  م ة  فيم ةلفعة  ةل ةيف بال    ع ة  فيم ةلفعةة  بال    ةل ةيف 
  ت ة    بربربربربرت    عبربربربربر  ة  بربربربربر ةت ةلح   بربربربربرت   ع  بربربربربر ة ةبربربربربر  ةابربربربربرر    بربربربربر  ةبربربربربر   ةبربربربربر  صبربربربربررةيت ة  حبربربربربر ا   صبربربربربرع

ي بربربربربربربربر  ةني ة تشبربربربربربربربرف    لبربربربربربربربر  ةبربربربربربربربر  لبربربربربربربربر   ة  بربربربربربربربرت       لفبربربربربربربربر    بربربربربربربربر  ةت قبربربربربربربربر   لبربربربربربربربر  ق بربربربربربربربرل ت  يبربربربربربربربر  
ة  بربربربربربربربرتح قة  حتبربربربربربربربررت   ل بربربربربربربربرل ةلم  ةبربربربربربربربرت لبربربربربربربربر ص ع بربربربربربربربرفعلا ع ة بربربربربربربربرير  ةللم بربربربربربربربر    ل  بربربربربربربربرتح قة ةلع  يبربربربربربربربرت 

 ت تف  يا لحفعا ة  اغرةت      ةل   نا
وبربربربررة ل   عبربربربربرت ة  بربربربرت     لى ق بربربربر س ةتجبربربربر   ( لبربربربربر ل     بربربربرفةنيصبربربربرع  ت تفبربربربر ي   بربربربرفةع  ةر  بربربربربرت   ة   بربربربر  ة 

 لمبربربربربربرف ة بربربربربربرت فة     عبربربربربربرت  وبربربربربربر   ة فةعةبربربربربربرت   ةلعحبربربربربربرل ع ق  بربربربربربر    لم بربربربربربرت ةلع بربربربربربر قةت ة لبربربربربربررى    بربربربربربرفةع  
 ةر  ت  غ ت ة لم ق ت    ةل و ة    ةلعحل .

 :  السوسيولوجيةالمقاربة   -9    
تعتبربربربربربرظ ةل وريبربربربربربرت ةيبربربربربربرف ةلع  صبربربربربربرر ة    بربربربربربر ت لةحعر بربربربربربرت ةلعةح بربربربربربرت    ةبربربربربربرم ة  تحبربربربربربر     بربربربربربر   بربربربربربر  ةبربربربربربر   عق   

   1 فيبربربربربربربرف ة  بربربربربربربر ق  ة  ا بربربربربربربريم ع ة شبربربربربربربرف ت ةل وريبربربربربربربرت ةلبربربربربربربر  تبربربربربربربررت ين  تف بربربربربربربرير ةلوبربربربربربربر ة ر ة  تح   بربربربربربربرت 
 ابربربربربربربريم تلمبربربربربربربر   ةل  يبربربربربربربر  ع ت  بربربربربربربر   حة بربربربربربربرت ةل حبربربربربربربر  ة  تحبربربربربربربر  يم    ابربربربربربربريم ة  بربربربربربربرفق ةلر   بربربربربربربريم ل بربربربربربربر   ت 

ةفبربربربربربر نات ة  بربربربربربر ق ة ر عبربربربربربريم لتف بربربربربربرير  تبربربربربربر    ةل حبربربربربربر ا ع ةلفقة بربربربربربر ت ع ةلظة بربربربربربر  ةلفرنبربربربربربر  ت ع ةيبربربربربربرف 
تعتبربربربربربربرظ ة لم ق بربربربربربربرت ةل   بربربربربربربر  ل   ت ة بربربربربربربرم ةلم ةبربربربربربربر ت ةل حبربربربربربربر  ة  تحبربربربربربربر  يم    با ت بربربربربربربر ق ة    ع  2ةلعةح بربربربربربربرت 

ة بربربربربربرفلل ةل وبربربربربربرر   بربربربربربر  ةل ريلمبربربربربربرت ل قبربربربربربر ةت ةبربربربربربر  ةلوبربربربربربر  رة ة ع  بربربربربربرت  عبربربربربربرف ة تشبربربربربربر  ا  ع  ة ةابربربربربربر  ع  لبربربربربربر  
لتف بربربربربرير   با  بربربربربرت    ةد   ةبربربربربرل ةع ةتغبربربربربرير  بربربربربر   قبربربربربرف    فيبربربربربرف    ير بربربربربرت ةلوبربربربربر  رة ة بربربربربر لم    بربربربربر م  ةبربربربربر  

  ابربربربربربر   ةل حبربربربربربر  ةلعةحبربربربربربريم   ع  بربربربربربر   ة بربربربربربرفةلل  بربربربربربرف  ةد تلمريبربربربربربر  ةل  يبربربربربربر  لظتبربربربربربر   ةلبربربربربربر  ة ت بربربربربربر ا  

                                                           
    ةق  ريبربربربربربربر  لة شبربربربربربربرر ع  ع صبربربربربربربررة    ةبربربربربربربرم ة  تحبربربربربربربر  ةل وريبربربربربربربرت ة  ةعبربربربربربربر  ن بربربربربربربررة  م ل فبربربربربربربريم     حبربربربربربربر     بربربربربربربرف ةلحح بربربربربربربرف ةلبربربربربربربر،يات    1

  22ةلت  ي     ةللم  رة   ص: 
 24   ةق ةلشرع   لة شر ع ةلت  ي     ح     ص:    وريات ةع صرة    ةم ة  تح  ةع  لة ل  حر      2
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  ي بربربربربر   ابربربربربررت   ةلر بربربربربر  ة لبربربربربرير ةبربربربربر  ةللمبربربربربرر  ةلعشبربربربربرري  1ةبربربربربر  ةلوبربربربربر  رة ةلبربربربربر  قبربربربربر    تحفيبربربربربرف    بربربربربر  لم  
 بربربربربرفة سبربربربربر ع ت لت وبربربربربرير ةلع قبربربربربرت  بربربربربر  ةل  بربربربربر م عةلفعبربربربربرل   ريلمبربربربربرت تجبربربربربر ع  ة لم لبربربربربرت ةلبربربربربر  ةف   بربربربربر  ة  ةل  بربربربربر م ع 

  وبربربربربرري     بربربربربر ة ةل بربربربربرف  :    بربربربربر   لى ةبربربربربر   عبربربربربرف ةل    يبربربربربرت ( ع ةل بربربربربر س لى ةلفعبربربربربرل ةتع قنبربربربربر    عةبربربربربر  ة بربربربربرر  ة
 ةبربربربربربربربربرم ة  تحبربربربربربربربربربر   ةلتشبربربربربربربربربربرف ةيم ( ع   بربربربربربربربربرفي ، لى لى  وريبربربربربربربربربربرت ةلتشبربربربربربربربربربرف ل ةل  بربربربربربربربربر  يم ( ع   ق يبربربربربربربربربربر  لى  وريبربربربربربربربربربرت 

 2ة ح ق ت ة  تح   ت ( ع    رة س لى ةل وريت ةل لمفيت ( 
فةلل ةل وريبربربربربربرت ةلبربربربربربر  ع  ة بربربربربربر  ةق ي بربربربربربر  ة  ة قبربربربربربر ةت ةل وبربربربربربرر  ة   بربربربربربر    نبربربربربربر   ةل حبربربربربربر  يتح بربربربربربرل   ة بربربربربربر

 بربربربربر ح ع  ةبربربربربر  ل  بربربربربر  تف بربربربربرير  بربربربربر  رة ت ق بربربربربر  ةلعحبربربربربرل لةحف  بربربربربرت سبربربربربرل ةلفقة بربربربربرت ع ةبربربربربرفى  قةبربربربربرم  بربربربربر   
ة لبربربربربربريرة ةبربربربربربر  ةلت  ابربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربرت ع ةل لم   بربربربربربرت لةفبربربربربربر  ة  ة  تحبربربربربربر      ةبربربربربربر  ة  بربربربربربرت ى ةلبربربربربربرفةلةيم 

 ةبربربربربرت ع ع ة بربربربربر ق يم ع ةبربربربربرفى ق  ة تابربربربربر  لةتغ بربربربربرير    بربربربربرل تةبربربربربر  ةلتغبربربربربريرةت ةلبربربربربر  يشبربربربربراف   ةلعبربربربربر     بربربربربرفت  
 ةلح ، ةلت و حيم  ة  ع   ة   ص  ع    ،  ل      ة فةلل ةل     ل   ت   ة   :

 .Max weberنظ ية ما س فيبر  حول الفعل الاجتماعي : اولا: 
مااااااا س لبربربربربربر   ةبربربربربربر  ةل بربربربربربرال تعريبربربربربربرا ةل   بربربربربربر  ل      فةحبربربربربربر ت قة ةبربربربربربرت    بربربربربربرير ة بربربربربربر  تعبربربربربربر  ي بربربربربربر   لى 

 3 ة ل ةلفعل ة  تح  يم ة ت      ة ع  ة لم     ةت    ( 1925 -1864  فيبر
 وريبربربربربربربربرت ةل يرعقرة  بربربربربربربربرت مااااااااا س  بربربربربربربربر ل ةلعبربربربربربربربر   ة قت بربربربربربربربر    ة  تحبربربربربربربربر  يم ة  بربربربربربربربر ني  ةبربربربربربربربر   بربربربربربربربر ة ة   ةبربربربربربربربر  

با ت  ق بربربربربربر   و ةبربربربربربربر   لم   بربربربربربربر  نبربربربربربررعقيا يت   بربربربربربربر  ةبربربربربربربر  ة تحبربربربربربر  ةل بربربربربربربر   يم    بربربربربربربررت ةقعيا ع قس ةل وبربربربربربربر   
ةل يرعقرة بربربربربربربربربريم  ةبربربربربربربربربر  ة بربربربربربربربربر   بربربربربربربربربر،م ةبربربربربربربربربر  ةل وبربربربربربربربربر   ة  تحبربربربربربربربربر  يم ةلشبربربربربربربربربر ةل   ع ت صبربربربربربربربربرل ةد ة  ة   وبربربربربربربربربر   
ة تحبربربربربربر  يم  بربربربربربربر  تايم     يبربربربربربرت ة  بربربربربربربر   ةد ة  يفبربربربربربر    و ةبربربربربربربر   يرعقرة  بربربربربربر    ي بربربربربربربر  ة  ةا بربربربربربر   عبربربربربربربر  

                                                           
 56 ص2004  ةق ةلشرع  لة شر عةلت  ي    ح    ة ق       ةلمفةت    ةم ة  تح         ح   ن رة  م   1
   ة     ت ةر ، ةل ح ا ع ةلفقة  ت ة  تح   ت      قرةمةت ةع صرة    وريت  ةم ة  تح  ة  ف  لةا   ف ة  ة      2

  20  ص :  2002
  تر ت ي   صلمر    ة  وحت ةلعر  ت لة  ت    ت  ي  ةر ،  ة    ةلعلم   ت ع ةل     ل   ت لةح   لم ة      ظ      3

  17  ص :  2013 قة  ت ةل يفة ةلعر  ت   ةفت ت ةلففر ة فيف   ةل  عت ة عد    يرعت   
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 بربربربربر    ة    بربربربربر ت  بربربربربر ة ةل وبربربربربر     ة  وحبربربربربر ت ة  ةقيبربربربربرت ع ةلع بربربربربرفريت ع ةلفي  بربربربربرت ع ةل بربربربربر    ت ةلبربربربربر  ة 
  ت يا  ة تح  ةلغربي   ع ةعن  ة         يت ة وحت        ة      ع  يم : 

   لت  ة   ف  اريت  ةت ت ع ةقت  ق م  ة    ق ت ة فعل   م  ة  ةقيت  ت ر 
 قيت ي   ترةت  عةن  ع  و   ت ة ةيم  رةيم تفقل ةل    ا ة  ة 
  ( فيف ة فعل  ت  ل ع  فت   ن  
  تع   ة   ف  بالتع قف 
  ةلت  ق ة   ف   ة  ة  س  ف م م ة ا  ت ة ف  ةت ة  ةةف   فق ت   ةع ت 
 عبربربربربر ع تلم  بربربربربرف  لةحبربربربربر  ف  ع  بربربربربرف  ة رت بربربربربرت ي بربربربربر  ة  بربربربربرت ةل   فبربربربربرت   ع تخ بربربربربر   ةرتبربربربربر  ع ةي بربربربربر نا ة

  ا تر  ع  فت    ع   ي  ت ل صت مف  ةق لت  ي ت    ة   
   ةقت  ق ة   ا  ة  ةللم    عا   ع  فت 
   ةبربربربربربر  تبربربربربربرفقل ةابربربربربربر  ع ةةف   بربربربربربرت ةل ق بربربربربربرت ي بربربربربربر  ة قفة بربربربربربرت ةع ة بربربربربربرفةقة ع  عبربربربربربرف ة تشبربربربربربر قة ة  بربربربربربرفعل 

 ة ع    
  1لت   ة   ا لةرق  ت ة  وحت ع لةتفة ير ةلتت ي  ت 

ع   بربربربربرفت ة   بربربربربر ت  ةبربربربربر  ةفا ةبربربربربر  لة بربربربربرة ت   ع ةلبربربربربر  ة بربربربربر،   ابربربربربر   بربربربربر    وريبربربربربرت   بربربربربرظ   ةلت وبربربربربر م ت بربربربربرت ف 
ابربربربربربر ا ة بربربربربربر     ع  بربربربربربريم ةل بربربربربربرة ت ةلف قي،ة بربربربربربرت ة  بربربربربربرت فة ةد ة  بربربربربربر   ع ةلبربربربربربر  ت  بربربربربربر  ةد ع بربربربربربر   ق  بربربربربربرف 
ةةابربربربربربربربربرم لبربربربربربربربربر  ل بربربربربربربربربر    نا قة علمتتبربربربربربربربربر    يتبربربربربربربربربرحيم ق  بربربربربربربربربرفة ةع    حبربربربربربربربربر    ع يتح بربربربربربربربربرل ةلبربربربربربربربربر حين ةل بربربربربربربربربر ني   

 بربربربربربرف ع ة مبربربربربربر    ةبربربربربربر   ة  نبربربربربربريم ع علمتتبربربربربربر    ي وبربربربربربرر ةل بربربربربربرة ت ةلتلمة فيبربربربربربرت ةلبربربربربربر  ت بربربربربربرت ف ةد قف بربربربربربر ت ةلتلم ل
ةل بربربربربربربر س لة وبربربربربربربر   ة  تحبربربربربربربر  يم   صبربربربربربربرف  ةلمف بربربربربربربر  ع ل لبربربربربربربرفة   ع  بربربربربربربرير ق  بربربربربربربرل ل  تابربربربربربربر     عةةبربربربربربربر  ةلبربربربربربربر حين 
ةل  لبربربربربربربر  ع ة لبربربربربربربرير    بربربربربربربرت ف ةد ة مبربربربربربربر     بربربربربربربر   ة ةللمبربربربربربربر       ةبربربربربربربر    ير بربربربربربربرم ةل بربربربربربربرة ت ةللم     بربربربربربربرت ةلبربربربربربربر  

ةلبربربربربر  ت بربربربربرع  ةد ت وبربربربربر م ةل بربربربربرة    بربربربربريم  تفبربربربربرر  ع بربربربربر   اح  بربربربربرت قسم بربربربربرت ةبربربربربر  ة عبربربربربر يير ة  بربربربربرتلمرة   بربربربربر    ع

                                                           
(   ة شبربربربربربربربربربر قةت ةلحةبربربربربربربربربربر   ة  ةقة ةلع ةبربربربربربربربربربرت لى ةلعحة بربربربربربربربربربرت ة  ةقيبربربربربربربربربربرت ع ةل   فبربربربربربربربربربرت ةلع ةبربربربربربربربربربرت ع ة صبربربربربربربربربربر ) ة  ةق  بربربربربربربربربربر ق  ة بربربربربربربربربربرفعت    1

 740   739  ص    :  2003   يرعت  ل        ةلحلم ق ت
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ة  لع قبربربربرت ةلفبربربربربرر  با تحبربربربر  ة  بربربربرت س قيبربربربرت    وريبربربربربرت  ماااااا س فياااابريبربربربررى    ع   1يفبربربربر    بربربربرة    قشبربربربر فة 
ةلفعبربربربربربربربربربرل ة  تحبربربربربربربربربربر  يم   ع  ةبربربربربربربربربربر  ةلبربربربربربربربربربرر م ةبربربربربربربربربربر  ة    بربربربربربربربربربرظ ة ق   ةبربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربر     ة  ة  بربربربربربربربربربررة  يتبربربربربربربربربربرتارع  

ة ت بربربربربربر   ة حبربربربربربر  ير   با ف  بربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربرت ة بربربربربربرل ة  بربربربربربررة ع ة فق بربربربربربرت ع ةفبربربربربربر   ةلعحبربربربربربرل عع بربربربربربر  ل 
ة  ة بربربربربربربربربر    ي وبربربربربربربربربرر ةد  ة بربربربربربربربربرل  حبربربربربربربربربرل  بربربربربربربربربر   ة بربربربربربربربربرفارةت ع تبربربربربربربربربرفة       ةبربربربربربربربربر  ة بربربربربربربربربر  ةلغبربربربربربربربربرر  ةل ي بربربربربربربربربرف ةع 

  ي بربربربربربربربر  م  ة  بربربربربربربربررة ة  ة   ابربربربربربربربرم ة عبربربربربربربربر ني ةلبربربربربربربربر   ظ بربربربربربربربر    ة    بربربربربربربربريم ةبربربربربربربربر   قة بربربربربربربربرت  ةبربربربربربربربرم ة  تحبربربربربربربربر    
ة  تح   بربربربربرت ة  بربربربربرر ة  بربربربربرت ةبربربربربر  ابربربربربرر   ة بربربربربرل ةبربربربربر  يبربربربربرف عام ةع يبربربربربرفار  بربربربربر ام لةت بربربربربرر   ةبربربربربر  ةل حبربربربربر  ةلبربربربربر   
 عيت بربربربرر     بربربربر    ي بربربربر  يف بربربربرف  ةبربربربر  ة  ةلفعبربربربرل ةلفبربربربرر   تجر بربربربرت  ريبربربربرفة مبربربربرر بهبربربربر  ةلف  بربربربرل ة  تحبربربربر  يم   

قي     ة  فبربربربربر ق ع ة شبربربربربر  ر لبربربربربرفى ةل بربربربربر س تبربربربربرف      عبربربربربر  ة ي بربربربربر   ةد ة قة ةلفعبربربربربرل ع ةلتبربربربربرتاير   ةلتبربربربربر 
  بربربربربر  عي بربربربربر    بربربربربرظ ة  ة تحبربربربربر  ي شبربربربربر  ةبربربربربر  لبربربربربر   ةلتف  بربربربربرل ةلبربربربربر   يلم بربربربربرف  بربربربربر   بربربربربرة   ةل بربربربربر س ةلبربربربربر ي  
يرت  بربربربر     عتبربربربرام ةلبربربربر ع   بربربربر  ع بربربربريم   ع يلمبربربربر   ةل بربربربر س  تشبربربربرف ل ةلبربربربر وم ةبربربربر  لبربربربر    حة بربربربرت ةلتف  بربربربرل  
عةبربربربربربربر  ة  ةل بربربربربربربر س تلمبربربربربربربر     شبربربربربربربر م ةف  بربربربربربربر ت ة بربربربربربربرل ة بربربربربربربرفةقس ع ة  بربربربربربربر    ع عق ةلع بربربربربربربر  ة    بربربربربربربر    بربربربربربربر   

عق     ةل بربربربربربربر س   ع يعبربربربربربربر    لبربربربربربربر       بربربربربربربر  ة بربربربربربربر  ةد ع بربربربربربربر   نبربربربربربربرغ    رةق بربربربربربربرت ة ف  بربربربربربربر ت تبربربربربربربرفار  بربربربربربربرف
  ي بربربربربر  ة بربربربربر  يبربربربربرر   ةلحتح بربربربربرت ةلبربربربربر  متبربربربربرفيا  ةبربربربربر ق    ع  عق 2ق ة بربربربربرف  بربربربربر   ة ف  بربربربربر ت ع ة رةمة بربربربربر  

يبربربربربربربررى     ع    3 بربربربربربربر يم ةلةبربربربربربربر ة     بربربربربربربر     نبربربربربربربرح    بربربربربربربر   ةبربربربربربربر  ةلتبربربربربربربرغ   ة  تح   بربربربربربربرت  بربربربربربربرير ةل ة  بربربربربربربرت
ةلعلمة بربربربربرت  بربربربربريم ةل بربربربربرحت ة   بربربربربرر   لبربربربربرت لةح تحعبربربربربر ت ةلحفي بربربربربرت   ت  بربربربربر  لى  لمة بربربربربرت ةلح بربربربربر ة ة  تح   بربربربربرت (  ة  

  :4ي   م ،   ظ     فة ة  ة  ة  ةلفعل ع يم 

                                                           
 115   114  ص  ص : ةتج   ت  وريت    ةم ة  تح    ف ةل   ين   ف ة ع يم     1
   ةرة عبربربربربربربرت : سحبربربربربربربرف ة بربربربربربربر  ر    ة    بربربربربربربر ت  قبربربربربربربررةمةت ةع صبربربربربربربررة    وريبربربربربربربرت  ةبربربربربربربرم ة  تحبربربربربربربر  ة بربربربربربربر ف  لةبربربربربربربرا   بربربربربربربرف ة بربربربربربربر ة      2

  57   55ص :  -ص   2002ةر ، ةل ح ا ع ةلفقة  ت ة  تح   ت   
(    ةق عة بربربربربربربربرل لة شبربربربربربربربرر ع ةلت  يبربربربربربربربر     حبربربربربربربربر     ة ق    ةلت بربربربربربربربر ير ةلت و حبربربربربربربربريم لى ة   بربربربربربربربر  ت ع ةفبربربربربربربربر   م يفي بربربربربربربربرتة  بربربربربربربربر  ةلةبربربربربربربربر       3
 145  ص :  1999 
   ةبربربربربرم ة  تحبربربربربر   ةبربربربربر  ةل وبربربربربرريات ةلفبربربربربرظى ةد ةلشبربربربربرفع  ةل  ة بربربربربرت  ة بربربربربر   ع تبربربربربر ةقي  ع   ة بربربربربر   بربربربربر با     بربربربربر    رع  بربربربربر ة  عقت بربربربربر    4

  48  47          ص:   ةر   ت  قةت
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: ةلبربربربربربر    بربربربربربر   بربربربربربر يات سبربربربربربرف ة عع بربربربربربر  ل عةنبربربربربربرحت   ن  ة  ةلف  بربربربربربرل يتبربربربربربر     ةلفعبربربربربربرل ةلعلمةبربربربربربريم - ة
 ة ت بربربربر ق  ةلغ يبربربربرت عةل  بربربربر ةت ةلبربربربر  يلمبربربربر    تلم مابربربربر  تلم مبربربربر ل  لمة بربربربر ل    ا بربربربرفس ةلبربربربر   ي بربربربرحم ةشبربربربررع  ل ةعحبربربربر قيال 
عة تبربربربر قت ةلبربربربر     بربربربر  ةبربربربر  يعبربربربر    ة بربربربر    بربربربر   ةتبربربربر ق ت  عةللم  بربربربرف ةلبربربربر    تبربربربر ق ة تبربربربرل ة  بربربربرين ةلبربربربر  

  لم  ل  ةل  ر  ةا  ةة ةت لةفعل ة  تح  يم ةلعلمةيم.
: ةلبربربربر   ت  بربربربر  ق حبربربربرت ة ةلمبربربربرت : ع   بربربربر ة ةل حبربربربر  ل يفبربربربر   ةلفبربربربرر  عة  بربربربر ل باللمبربربربر م  ةلفعبربربربرل ةللم حبربربربريم - ت

ة  ةلمبربربربربربرت ةلبربربربربربر   فبربربربربربرم ةلفعبربربربربربرل   ع بربربربربربريم قبربربربربربر م مفبربربربربربر  ة  تفبربربربربربر   ةل ق بربربربربربرت ةع   ل بربربربربربرت ةع  ي  بربربربربربرت عي صبربربربربربرا 
ةلفعبربربربرل بأ بربربربر  ة  بربربربر   بربربربر  ق حبربربربرت ة ةلمبربربربرت   ةلحبربربربر  ت ةلبربربربر  يفبربربربر     ابربربربر  ةبربربربرف    ل لتحلم بربربربر  ة  لبربربربر   بربربربرير 

    ةللم حبربربربرت ة  ةلمبربربربرت عة  بربربربر ل عةت ابربربربر ل    بربربربر  ةبربربربر  ة بربربربرل  ة بربربربر  ل ل بربربربر ل ةشبربربربررع ت عةعبربربربر   لبربربربر  ة  ة  تلمبربربربر 
 ة  ةيت ة  ة  ل صت   ع  ة  ا   ت ق ةل    ل ةل  تف م نم    باللم حت.

: ع بربربربربربربربر   بربربربربربربربرة   صبربربربربربربربر  ق  بربربربربربربربر  يبربربربربربربربر  ت شبربربربربربربربرع قيت ل صبربربربربربربربرت يع شبربربربربربربربرا  ةلف  بربربربربربربربرل  ةلفعبربربربربربربربرل ةلعبربربربربربربربر  فيم  -ل
 ةل    ل  ة  ة  س صةتا   عة ة ةت  ة    ة ةل حين ة  ةل ة    فيفة ي  ح   ت ق ة رم

 1بالغ يات ةع ةللم م عن   با ت  ق   ت    ة  ت  ق ةلع  فت.

: ع  بربربربربربربربر  ةلفعبربربربربربربربرل ةلبربربربربربربربر   يتعةبربربربربربربربر  بالعبربربربربربربربر  ةت       شبربربربربربربربر ت ةل  ة بربربربربربربربرت ة بربربربربربربربرل ة  بربربربربربربربرل ةلفعبربربربربربربربرل ةلتلمة بربربربربربربربرف   -  
  2بالش  ت ةع ةلتح ت با يف     ة  ةلفعل ةلتلمة ف  

 بربربربر   ةلعبربربربر    حبربربربر   بربربربر     بربربربر  نا بربربربرم  بربربربر  ةلفعبربربربرل ة  تحبربربربر  يم   ع يلمبربربربر   ة  بربربربررة  بالعفيبربربربرف     ل  بربربربر ت لف بربربربرظ
ةبربربربربر  ة شبربربربربر  م   بربربربربر   ة بربربربربرم يلمبربربربربررقع  ة  يلم ةبربربربربر ة بهبربربربربر     بربربربربر ل  بهبربربربربرف   لم بربربربربر  ة  بربربربربرفة  ةلبربربربربر  ير  بربربربربر   
بهبربربربربر    ع بالت بربربربربر ق ة بربربربربرفة ام عةرة بربربربربر ة  بربربربربررع ام ةلبربربربربر  يجبربربربربرفع  ة ف بربربربربرام   ابربربربربر   بربربربربر  م يلم ةبربربربربر   با لت بربربربربر ق 

                                                           
  2005       ت   ةلعف  ةل  ني     اةت  ة   ة   ،   ةل وريات ة  تح   ت ةلتلمة فيت ع ة ع صرةة ر  ي         1
 
  48  ة     با         رع   ة  عقت     ةر          ص:   2
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ع ي نبربربربربر    بربربربربرظ ةلع قبربربربربرت  بربربربربر  ةلعلم   بربربربربرت ع ةلحريبربربربربرت ةلفر يبربربربربرت     1ةلبربربربربر  يت بربربربربرر    بهبربربربربر  ل ت بربربربربرر  ة بال ريلمبربربربربرت 
ةشبربربربربريرة ل   عبربربربربرت تةبربربربربر  ةلع قبربربربربرت ةلعلم   بربربربربرت ع ةقت   ابربربربربر  باللم ة بربربربربرف ة ع  قيبربربربربرت ةلبربربربربر  تبربربربربرف   ةد ة ةبربربربربر ل صبربربربربر قة 
ةلفبربربربربرر  ةلعبربربربربر     ةلبربربربربرل ةلت وبربربربربر م ةل يرعقرة بربربربربريم   يبربربربربرلا ت بربربربربر   ابربربربربرر  ة ةة ع تبربربربربررس   يةلمبربربربربرت ةبربربربربر   ة بربربربربرةت 

ت ة ع  قيبربربربربربربرت ةل ش  بربربربربربربر ت ةلبربربربربربربربر  تعحبربربربربربربرل  ةبربربربربربربر  ة عبربربربربربربرفة  ةلحريبربربربربربربربرت ةلفر يبربربربربربربرت  ةلبربربربربربربرل ةلت وبربربربربربربربر م لةح ف   ،ةبربربربربربربر 
 2ةل يرعقرة يم 

عقبربربربربربرف يةبربربربربربرل ةبربربربربربر      بربربربربربرظ  بربربربربربر  رة ةل يرعقرة  بربربربربربرت ةبربربربربربر  ي بربربربربربر     صبربربربربربرر   ع ة ق بربربربربربر    ع  بربربربربربريم تةبربربربربربر  ةلبربربربربربر  
  ع ت بربربربربر ع   عبربربربربر  ةللمتبربربربربر يا ة  ةبربربربربرت ةلبربربربربر   3تعحبربربربربرل  ةبربربربربر   لم بربربربربر  ة بربربربربرتلمرةق ع ة بربربربربرتحرةق ةلت وبربربربربر م ع  لم  بربربربربر  

 يرعقرة  بربربربربرت  ح ةبربربربربر       نبربربربربر  ل بربربربربر  لة يرعقرة  بربربربربرت  بربربربربر   ةبربربربربر  ة وبربربربربر  ر ةع ة شبربربربربرف   ةلبربربربربر  توابربربربربرر تبربربربربررت ين بال
ةبربربربربربربربر  ل  حبربربربربربربربر  ع  بربربربربربربربر  : يفبربربربربربربربرم ةلفبربربربربربربربرر  ع ةل  بربربربربربربربر مةت ةلفة بربربربربربربربرت لى ع  بربربربربربربربريم ت و حبربربربربربربربر ت  يرعقرة  بربربربربربربربرت ل بربربربربربربربرل 

بالفملمرة  بربربربربربربرت ع ةلتعبربربربربربربر ع      ق بربربربربربربرت ةلحفبربربربربربربرم   ع توابربربربربربربرر    بربربربربربربر مةت ةع ت و حبربربربربربربر ت   ةرةيبربربربربربربرل  ليجلبربربربربربربر 
لبربربربربربربررعت     ع لفبربربربربربربر   بربربربربربربر  ل بربربربربربربر    ةل يرعقرة  بربربربربربربرت ةلعلم   بربربربربربربرت ( ع    بربربربربربربر   تبربربربربربربر  ةلتغبربربربربربربرير ةع ةلتحبربربربربربربر   ة

لةتغبربربربربربرير ع ةلت بربربربربربرف     بربربربربربر ل    ة ع  يفبربربربربربر   ةفت يبربربربربربر  لةتغبربربربربربرير   ع ةل بربربربربربر ني يوابربربربربربرر ةبربربربربربر  لبربربربربربر    حة بربربربربربر ت 
  بربربربربربربربربرل ةللمبربربربربربربربربر ة ع  فيبربربربربربربربربرف     ع توابربربربربربربربربرر    بربربربربربربربربر مةت  بربربربربربربربربرير ة بربربربربربربربربرتلمرة    بربربربربربربربربر لت و م ةل يرعقرة بربربربربربربربربريم يبربربربربربربربربررت ين 

ني ةتعبربربربربربربربربرف ة  ةلبربربربربربربربرل ةلت و حبربربربربربربربربر ت  ف عةبربربربربربربربربر  تتتبربربربربربربربرح   ةبربربربربربربربربر  ةعبربربربربربربربربالعحة بربربربربربربربرت ةلعلم   بربربربربربربربرت ع  و ةابربربربربربربربربر  ة علمبربربربربربربربر
ة  ي تفشبربربربربرا ة ابربربربربر  اح  بربربربربرت ةبربربربربر  ةلع  صبربربربربرر ةلبربربربربر   ي بربربربربرت   لفتبربربربربر بات   بربربربربرظ    لتتةبربربربربرل   4ةل يرعقرة  بربربربربرت 

ة ةم  بربربربربربربر ة ة بربربربربربربرف ةل يرعقرة بربربربربربربريم ةبربربربربربربر   لبربربربربربربر  ةبربربربربربربر   ة بربربربربربربررة   عق  ةلرةسمبربربربربربربر لامفبربربربربربربر  ة   بربربربربربربر     ةبربربربربربربر  ة تحبربربربربربربر  

                                                           
   تر بربربربربربرت سحبربربربربربربرف يا بربربربربربربرر ة  ة بربربربربربربرت    ة بربربربربربربرر ةلعر  بربربربربربربرت لة شبربربربربربربرر ع  ةل وبربربربربربربرريات ة  تح   بربربربربربربرت ع ة ح ق بربربربربربربرت ةل ح  بربربربربربربرت  ة بربربربربربر   بربربربربربربر  ،      1

 127  ص: 2010ةلت  ي    
   ةق ة عر بربربربربربربرت ة  ةع بربربربربربربرت   ة  ةقي بربربربربربربرت    ةل وريبربربربربربربرت    ةبربربربربربربرم ة  تحبربربربربربربر   لى ةل وريبربربربربربربرت ةلف  بربربربربربربر ف ت (  بربربربربربربرف   سحبربربربربربربرف   بربربربربربربرف ةلبربربربربربربررص     2

 283  ص :  2006
 84  ص:  2005ة فت  ة  ةعيم ةلحفي         ةم ة  تح   ةل    يمي     ف ةلحح ف ةصف قش ة      3
  ةر بربربربربربربر   بربربربربربربر      ص   ص   ص:  ةل وريبربربربربربربرت    ةبربربربربربربرم ة  تحبربربربربربربر   لى ةل وريبربربربربربربرت ةلف  بربربربربربربر ف ت (  بربربربربربربرف   سحبربربربربربربرف   بربربربربربربرف ةلبربربربربربربررص      4

278   279    286 
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ةلبربربربربربربربربرفي  ع ةلع  صبربربربربربربربربرر ةلتلمة فيبربربربربربربربربرت لةفعبربربربربربربربربرل ة  تحبربربربربربربربربر  يم ع ة  تحبربربربربربربربربر   بال بربربربربربربربربرة ت ةللم     بربربربربربربربربرت ع  عق بربربربربربربربربر    
 1 لم   ةل و   ة  تح  يم 

ي بربربربر  ة    بربربربر  ة ح ق بربربربر ت ةلبربربربر  يلمبربربربر   بهبربربربر  ةلعبربربربر ةة   عف  بربربربرت ةت بربربربر  ت ة ،ة بربربربرر با  بربربربر ة  ي بربربربر  
  يلم لمتابربربربربر  ة عبربربربربربر       بربربربربربرت ةد  بربربربربربر يات سبربربربربرف ة ع   ة بربربربربربر ق  ةبربربربربربر ني ةعبربربربربربر    ع ة فابربربربربر   ةلف بربربربربربرظ   بربربربربربريم 

بالتبربربربربر لا  بربربربربر   ت بربربربربر   بربربربربر   ة لم ق بربربربربرت يابربربربربرف  ةد  قة بربربربربرت تةبربربربربر  ة  عبربربربربر   ة  تح   بربربربربرت ةلبربربربربر   بربربربربرفا  ةلبربربربربرل 
ة ف  بربربربربربرت سبربربربربربرل ةلفقة بربربربربربرت   ة بربربربربربر ق ت ق بربربربربربر  ةعبربربربربربر  ع  بربربربربربر  ت ق بربربربربربر  ةلعحبربربربربربرل   ةبربربربربربر  ة بربربربربربرل ةل صبربربربربربر   ةد 

 تح   بربربربربربربرت ةلبربربربربربربر  تعتبربربربربربربرظ   ت  بربربربربربربرت ل لم  بربربربربربربرت ةع  بربربربربربربرت لةبربربربربربربريم  ةبربربربربربربر  يلم لمبربربربربربربرت تةبربربربربربربر  ة  عبربربربربربربر   ع ة ح ق بربربربربربربر ت ة 
ةلف  بربربربربربربربربرل ة  تحبربربربربربربربربر  يم سبربربربربربربربربرف ةت   ق بربربربربربربربربر ت    ة  بربربربربربربربربر ق ةلت و حبربربربربربربربربريم     بربربربربربربربربر  ع   يلم لمبربربربربربربربربرت ة ةبربربربربربربربربرر ع 
ي بربربربربربربر  ة فابربربربربربربر   ةلف بربربربربربربرظ    يبربربربربربربر  ة بربربربربربربر  يجبربربربربربربر   ة  بربربربربربربر  لفابربربربربربربرم ةل لم  بربربربربربربرت ةلت و ح بربربربربربربرت ع ة ةقة ةل قبربربربربربربر    ع 

 ة  بربربربربر   ابربربربربرم ة  بربربربربرت ى ة صبربربربربرغر ةبربربربربر   بربربربربر    ةل   بربربربربرت ةلت و ح بربربربربرت ع  قة بربربربربرتا      بربربربربر    شبربربربربرفل  بربربربربر   ي بربربربربرتة، 
ةلعحة بربربربربربربرت  فبربربربربربربرل   ع  بربربربربربربر     عبربربربربربربرت ةلح بربربربربربربر ة ة  تح   بربربربربربربرت ع ةلح بربربربربربربر ة ةل  ة بربربربربربربرت ةبربربربربربربر    ق بربربربربربربر ت ع ة عبربربربربربربر   ع 
ةيت   بربربربربر ت   ع قبربربربربرفقةت ةلع ةبربربربربرل  ةلبربربربربرل ة ف  بربربربربرت   لفبربربربربريم  فابربربربربرم ة بربربربربر،م ة  بربربربربرظ ةبربربربربر   بربربربربر ة ةل بربربربربرر)  ة  

عف  بربربربربربرت ةت بربربربربربربر  ت  بربربربربربر  الم  بربربربربربرت ة  وحبربربربربربرت ع ت ق بربربربربربربر  ةلعحبربربربربربرل عةبربربربربربرفى ت ؤةبربربربربربر  ع ةيت   بربربربربربربر ت ةلع ةبربربربربربرل 
 ة ،ة ر با   ة  .

ع بالتبربربربر لا  بربربربر   ةل لم  بربربربرت ةلت و ح بربربربرت بالبربربربرل ة بربربربرفقعس ع  رنبربربربرا  ل حبربربربر  ل ةعبربربربر    ةلتع ةبربربربرل  ةبربربربر  ةل قبربربربر  
يتحبربربربربربربر   بربربربربربربرت        ةبابربربربربربربر  ة عبربربربربربربر   ع   ق بربربربربربربر ت  فيبربربربربربربرفة ةبربربربربربربر   بربربربربربربرر  ةلع ةبربربربربربربرل ةع ة   بربربربربربربرا  عتبربربربربربربرا   

لم حبربربربربربرت ع ة  بربربربربربرفة ع قع) ة ح بربربربربربرر   ة عبربربربربربر   عة  بربربربربربرت  ةت  بربربربربربر يات سبربربربربربرف ة   عة عبربربربربربر   ةلبربربربربربررى  فحابربربربربربر  ةل
ة  تحبربربربربربر م ع ة لبربربربربربر     ع ةلبربربربربربررى  فحابربربربربربر  ةلع  فبربربربربربرت ع ةلشبربربربربربرع ق ع ة يت بربربربربربر ل ع ةلبربربربربربرفة     ع ةلبربربربربربررى 
 فحابربربربربربر  ةلعبربربربربربر  ةت ع ةلتلم ل بربربربربربرف ع ة عتلمبربربربربربرفةت ةل بربربربربربر  فة با ف  بربربربربربرت   ع  ة بربربربربربر  ابربربربربربرف ة ف بربربربربربر      قة بربربربربربرت 

  بربربربرفة ع ةل لم  بربربربرت ةلفعبربربربرل  فبربربربرل تجة  تبربربربر  ع  عة عبربربربر  ع ة بربربربر     ع  ت   بربربربر  ع ةبربربربرفى  قةحبربربربر  ةبربربربر  ةبربربربر  ي ريبربربربر  ة
عةلت وبربربربربر م ع ة  ةقة لةحف  بربربربربرت ة فقع بربربربربرت ةبربربربربر  ة بربربربربرل  ابربربربربرم ةلع قبربربربربرت ةل ة   بربربربربرت  بربربربربر  ةبربربربربر  يفرنبربربربربر  ةل حبربربربربر  ل 
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ةل لمبربربربربربر   ع ةبربربربربربر   ت  بربربربربربر  ع يلمبربربربربربرفق  ة بربربربربربر  ةلفبربربربربربرر  ةلع ةبربربربربربرل با ف  بربربربربربرت ل  صبربربربربربر     بربربربربربرل ة بربربربربربرلم    يبربربربربربر   
 ةفى ة ةمةت ت ق   ةلعحل  يت    ت ةلع ةل .

 ة  ة بربربربربربربرت ع ت ةبربربربربربربرفى ة    يبربربربربربربرت ع  ع ل بربربربربربربرت ة ةقة ت ق بربربربربربربر  ع بالتبربربربربربربر لا   مف  بربربربربربربر  با  يبربربربربربربر   ةبربربربربربربر  ة يبربربربربربربر
ةلعحبربربربربربربرل    بربربربربربربرل تغبربربربربربربريرةت الم   بربربربربربربرت ع ة تح   بربربربربربربرت   بربربربربربربريرة ع ةت بربربربربربربرف ة  شبربربربربربربرفل   بربربربربربربرير ل  صبربربربربربربر     بربربربربربربرل 
ةلت بربربربربربر قةت ةلبربربربربربر  ت ة بربربربربربر  ةلتف  ل   بربربربربربر  ع ةلففبربربربربربرر   بربربربربربرفت   ةبربربربربربرت    ع  ة   فابربربربربربرم ةع  ةلح بربربربربربر ة ةل بربربربربربرغيرة 

لةح بربربربربربر ة ةل  ة بربربربربربرت ةلبربربربربربر   بربربربربربرتم بهبربربربربربربر   ةع ة ،  بربربربربربرت  ةبربربربربربر  يبربربربربربرف قبربربربربربر   ةبربربربربربر      بربربربربربرظ   ةع ةلتحبربربربربربربر  ت ة ،  بربربربربربرت
ةلحفي بربربربربربربرت ع   قتابربربربربربربر  بالح بربربربربربربر ة ة  تح   بربربربربربربرت با ف  بربربربربربربرت سبربربربربربربرل ةلفقة بربربربربربربرت   ع  ة بربربربربربربر   بربربربربربربر    ةل   بربربربربربربر  ل    

 وريبربربربربرت ةبربربربربربر      بربربربربرظ تف بربربربربربرر ل بربربربربر  ع   بربربربربربر قة ة  لم بربربربربرت    عبربربربربربرت ةلفابربربربربرم ةلتبربربربربربرتعيةيم ةلبربربربربر   يجبربربربربربر  ة   ت    بربربربربربر  
  ت ة ،ة بربربربربرر با  بربربربربر ة  ع لفابربربربربرم ع لتف بربربربربرير    عبربربربربرت  ةلع قبربربربربرت  بربربربربر  ة ةقة ت ق بربربربربر  ةلعحبربربربربرل  ف  بربربربربرت ةت بربربربربر

 بربربربر  الم  بربربربرت ة ف  بربربربرت ع  بربربربربر  ةللمبربربربرفقةت ة يت   بربربربر ت ة ت   بربربربربرت  لةفبربربربرر  ةلع ةبربربربرل بهبربربربربر   ةبربربربر  لبربربربر   ةلفابربربربربرم 
 ف  ت ةت   ت ة ،ة ر با   ة  .ةلتتعيةيم ليج ع   ة  تح   ت ع

 
 نظ ية الممارسة العملية لبيار بورديو:   ثانيا :
ةلتحبربربربربربربر  با فق بربربربربربربرت ةل  قي بربربربربربربر ت  1930  لى   فبربربربربربربر   (     بربربربربربربر ت  ر  بربربربربربربر   بربربربربربربر    بياااااااار بوردياااااااوعلبربربربربربربرف 

( ع ة بربربربربربربربربربربربر   قة بربربربربربربربربربربرت  لشبربربربربربربربربربربربرا  ة ةلففبربربربربربربربربربربربر مة  1951 – 1950(   لى  لااااااااااااو    اناااااااااااادة رة قبربربربربربربربربربربرت لى 
ةلتعة ح بربربربربربربربرت   ةلفة بربربربربربربربرفت    ةق ة عةحبربربربربربربربر  ةلعة بربربربربربربربر    ع   بربربربربربربربر،م ةبربربربربربربربر  لفةتبربربربربربربربر  ةلع بربربربربربربربرفريت قبربربربربربربربر     ق يبربربربربربربربر  

ةح بربربربربرت  ةبربربربربر   ريلمبربربربربرت شبربربربربر ةعس لى تشبربربربربراف  ةبربربربربر   قة بربربربربرت    ي بربربربربر   بربربربربرفة ي  تبربربربربر  ةلع 1بالتبربربربربرفقي    ة ،ة بربربربربرر 
 بأ  بربربربربرتةلبربربربربرفةق ةللم   ة بربربربربرت با ،ة بربربربربرر (   ع  بربربربربرر    ةبربربربربر  ةقت بربربربربر  ع  بربربربربر  يلمبربربربربرم  فقة بربربربربرت  ة  فة  بربربربربرت  بربربربربر  ةلبربربربربر،عةل 

ة لبربربربربربر   ة بربربربربربر ةت    ت عع ابربربربربربر ت  وبربربربربربرر ةلفبربربربربربر  ة    تف بربربربربربرير ةلوبربربربربربر ة ر ع ة ح ق بربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربرت ع 
ت ت ححبربربربربربربريم   ابربربربربربربر  ةلحبربربربربربربرفع   بربربربربربربر  ة  نبربربربربربربر   ع ةل لم   بربربربربربربرت ة  تةفبربربربربربربرت ع بربربربربربربر  قؤيبربربربربربربرت    بربربربربربربر  ل   ت  ة عف  بربربربربربربر 
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ع ة ةحبربربربربربربر   عبربربربربربربرل  بربربربربربربرف ،    1ةلبربربربربربربر ةت ع ة بربربربربربربر قل ع ةلبربربربربربربرفةلل ع ةل   بربربربربربربرت ع ةلف  بربربربربربربرل ع ةلع قبربربربربربربرت ع ةلتبربربربربربربر قي  
تجبربربربربربربر ع  ةت  قتبربربربربربربرت لى ةلبربربربربربربر ة  ع ة  نبربربربربربربر  يم (    حةبربربربربربربر  ةلعبربربربربربربر   ع ة  يبربربربربربربرف يبربربربربربربر    يبربربربربربربر ع    بربربربربربربر ق   ق يبربربربربربربر 

ة ح ق بربربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربربرت  بربربربربربربر   ريبربربربربربربر  ة بربربربربربربر  ة ةلفابربربربربربربرم ةلتفبربربربربربربر ةةيم لةع قبربربربربربربر ت  بربربربربربربر  ة  عبربربربربربربر   ةلرة،يبربربربربربربرت ع 
ة   يبربربربربربربرت لةح بربربربربربربر ة ة  تح   بربربربربربربرت   ي بربربربربربربر  ة بربربربربربربر  ة  بربربربربربربر   فبربربربربربربررة ة  بربربربربربربر   ة قت بربربربربربربر  يت ةبربربربربربربرفى ةع بربربربربربربر  ةبربربربربربربر  

ة،يبربربربربرت ع  بربربربربرير ة   يبربربربربرت ة ةحبربربربربر   ةبربربربربر  ة   يبربربربربرت    حبربربربربر   حبربربربربرل  ةبربربربربر   بربربربربر  لمت  ة  ق  بربربربربر ت لتشبربربربربرحل ة  بربربربربر  ل ةلر 
ت  بربربربربر    فبربربربربررة قةس ة بربربربربر   لتشبربربربربرحل   بربربربربر  ةشبربربربربرف   ةللمبربربربربر ة  بربربربربر ةم    بربربربربر  ة  يبربربربربرت ة  الم   بربربربربرت ة  ة تح   بربربربربرت 

ي تحتبربربربربررع  ة بربربربربر  ق الم   بربربربربرت ع ة تح   بربربربربرت ع قة،يبربربربربرت مختةفبربربربربرت ةبربربربربر  ة بربربربربرل ةل  وبربربربربرت   بربربربربر   رة ة  قة،يبربربربربرت   
  ع ي نبربربربربربر    ق يبربربربربربر  ة   بربربربربربر   ة  بربربربربربر  ق ل بربربربربربرل قةس   ةبربربربربربر  ةبربربربربربر ةقعام ععنبربربربربربرعام   ةل وبربربربربربر   ة  تحبربربربربربر  يم

ة بربربربربر     بربربربربرفة  تلمبربربربربر    ع قبربربربربرت قبربربربربر ة ة تح   بربربربربرت ا بربربربربر  ت بربربربربر   ة نبربربربربر   ت  ةت ق حبربربربربرت ي  نبربربربربرل ة  بربربربربررة  
  ع قبربربربربربربرف ة بربربربربربربرتعحل   ق يبربربربربربربر     بربربربربربربر   ة  حبربربربربربربر    بربربربربربربرف ة ةبربربربربربربر  ة فبربربربربربربر   م 2ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربرل ةلح بربربربربربربر    ة ابربربربربربربر  

  ي بربربربربربر  ة بربربربربربربر   3ل لمبربربربربربربر   (  ةلر   بربربربربربر ت ةلبربربربربربربر  ة بربربربربربرت فةا  ة بربربربربربربرل : لى ة بربربربربربر   ت س ع ةلحلمبربربربربربربرل ع قةس ة بربربربربربر   ة
 بأ بربربربربربربرة تيبربربربربربربر ع  ق بربربربربربربرين ةلرؤيبربربربربربربرت ة  ق  بربربربربربربر ت يبربربربربربربر   ةل  لمبربربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربربرت بالع قبربربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربربرت ع 

 .4   لى ةل ح  ( ةع ةلع  ة ةع ة  ي ح   با    ت س اة  ت ل    ر ين ةف

ع ي بربربربرر)   ق يبربربربر  ة بربربربرةحت قبربربربر    با بربربربر  ي  بربربربرف    بربربربرل اتحبربربربر  ةا ح بربربربر   ع ل نبربربربرع      ع ة بربربربر     بربربربر ة 
  يفحبربربربربر  ة  بربربربربرفة ة    بربربربربريم لةت وبربربربربر م ة  تحبربربربربر  يم   لفبربربربربر   بربربربربر   ة  ح بربربربربرت تعتحبربربربربرف  ةبربربربربر  عنبربربربربر  ة لبربربربربرت 

   بربربربربربربربر   ةلوبربربربربربربربر  رة يجبربربربربربربربر  ةلتعبربربربربربربربرر   ةبربربربربربربربر  ة   بربربربربربربربرةلفبربربربربربربربر  ة  ع ةبربربربربربربربر ةق  م ع ة بربربربربربربربر ةت     م   ع لفابربربربربربربربرم 

                                                           
  ةلشبربربربربر فت ةلعر  بربربربربربرت  ةلفعبربربربربرل    بربربربربر  ل    ةلتحبربربربربر  ت ةد     بربربربربر  ل    ة  بربربربربر ت    ةبربربربربر      بربربربربر  ل        بربربربربرف ةل بربربربربر   ي حبربربربربرر    1

  359ص : ع ةل شر    ليجا ا
ةل وريبربربربربربربرت ة ع صبربربربربربررة    ةبربربربربربربرم ة  تحبربربربربربربر   لى ةلتبربربربربربر ة   ةلتف نبربربربربربربرةيم صبربربربربربربر غت ت ل ف بربربربربربرت   بربربربربربربر  ةل   فبربربربربربربرت ع سحبربربربربربرف   بربربربربربربرف ةلفبربربربربربرريم ةلحبربربربربربربر قةني    2

  75ص :   2008(    ةق اف ع  لة شر ع ةلت  ي     ح     ة ق      ةل  عت ة عد   ةل رة 
  105  ص : ةر         ةل    يت ةد ة   عف ةلحفةات (خم    ةففرة ة      ةع صرة لى ة      ل تش       3
   ة بربربربربرر ةلعر  بربربربربرت لة شبربربربربرر ع ةلت  يبربربربربر     ةل وريبربربربربرت ة  تح   بربربربربرت ةبربربربربر  ة ريةبربربربربرت ةلف  بربربربربر ف ت ةد ةبربربربربر   عبربربربربرف ةلحفةابربربربربرتشبربربربربرح تت صبربربربربر          4

  177  ص:  2009



 
 

 
43 

ةلفبربربربربربربربربر ة  عقةم  ابربربربربربربربربريرةت ة  ةقبربربربربربربربربرا ع ة بربربربربربربربربر ةق    ع  بربربربربربربربربر ة ةل بربربربربربربربربر   ي بربربربربربربربربرر)   ق يبربربربربربربربربر  قؤيبربربربربربربربربرت     ل   بربربربربربربربربرت 
  ةع  بربربربربربربرةح     بربربربربربربرل ي بربربربربربربرفع  لى فتبربربربربربربر م ل لت  بربربربربربربر ت (   ع ي بربربربربربربرتوم لةح تحبربربربربربربر     بربربربربربربر  تح  لبربربربربربربر    رةبربربربربربربر

 بربربربربربربر ة ةلفتبربربربربربربر م ة  تحبربربربربربربر  يم يبربربربربربربر    عبربربربربربربرفي    ةلح بربربربربربربرم ة  بربربربربربربر لا لةحبربربربربربربر ةق  ة حتةفبربربربربربربرت ع ت  يعابربربربربربربر   بربربربربربربر   
المبربربربربربربربربر   لى ةعبربربربربربربربربر ق    شبربربربربربربربربرا  ةت    قةسمبربربربربربربربربر  ةقت بربربربربربربربربر    لى ابربربربربربربربربررعة   قعةتبربربربربربربربربر    ةبربربربربربربربربرفةل ل ( ع  قةسمبربربربربربربربربر  
 ي حبربربربربربربربر   بربربربربربربربر ى  بربربربربربربربر  ةلف  بربربربربربربربرفة     ةل بربربربربربربربرة   (   ع ةلف  بربربربربربربربرل ة  تحبربربربربربربربر  يم ا بربربربربربربربر    ق يبربربربربربربربر    آ ةت

 1 ا  ي ح     ةةت    ع    ة  ة  ة لري  

 لمبربربربربرف ة  بربربربربربريم   بربربربربربر ق   ق يبربربربربربر  ة  بربربربربرت   بربربربربربريرة لةحح ق بربربربربربر ت ةلرة،يبربربربربربرت ت بربربربربرت    ل بربربربربربرفيا  ت ة   بربربربربربر ت ة بربربربربربرل : 
ة  ةلع قبربربربربر ت ةل  لم بربربربربرت ل  بربربربربر    قبربربربربر ت ةقت بربربربربر  يت  لمبربربربربرين  بربربربربرل  بربربربربريم   قبربربربربر ت قبربربربربر ة ع   قبربربربربر ت ةعبربربربربر  

ةلبربربربر  تبربربربر     بربربربر   ةلحلم لمبربربربرت ل بربربربرل صبربربربر ت    ريبربربربرت   ة بربربربر  ة ةعبربربربر    ي بربربربر  ة   بربربربر   ةلت بربربربر   ت ةلرة،يبربربربرت 
ة تبربربربربربر ل ةلع قبربربربربربر ت ةل  لم بربربربربربرت ع   بربربربربربر   حة بربربربربربر ت ةلتشبربربربربربرري  ع ة ح ق بربربربربربر ت ة ت   بربربربربربرت ت بربربربربربر  م   ةلحفبربربربربربر   

يبربربربربرف   ةبربربربربر  ة     بربربربربر  ةبربربربربر  ةل ة بربربربربر عةة     لت بربربربربر ق  ةبربربربربر  ةلبربربربربررةس ةبربربربربر   ةلرةبربربربربر،  ي  غبربربربربريم ةل قبربربربربر    ة بربربربربر  
ة بربربربرتة،ة ت ةلرق  بربربربرت ة  تح   بربربربرت   بربربربرل  مختةبربربربرا ةوبربربربر  ر ةل بربربربرة   ع ق ة بربربربرف ةلت بربربربرر  ل  بربربربر   لمبربربربرين ةبربربربر 

يتعةبربربربربربر  ةيتبربربربربربر   بربربربربربر ة م ة بربربربربربر    ةل فبربربربربربر     بربربربربربر  ةرة بربربربربربر  ةف  بربربربربربرت  ف  بربربربربربر  ة تح   بربربربربربرت  ةت  تبربربربربربر     ع لبربربربربربرت   
تشبربربربربربربرفل ة نبربربربربربربر   ة تبربربربربربربر ل  ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربرل  ة بربربربربربربر  عةبربربربربربربر  ة بربربربربربربرل ة  بربربربربربربر   ةل  شبربربربربربربر ت   ابربربربربربربر    ع يف بربربربربربربرف   ق يبربربربربربربر 

ةت  بربربربر  ي  غبربربربربريم ة    بربربربرت ة  سم تبربربربربر    ي بربربربر  يتحبربربربربرفا  بربربربربر  ةق بربربربر  ة بربربربربر ة  ةبربربربر  قةس ة بربربربربر    ع بربربربربريم : لى 
المبربربربربربر   ع  بربربربربربريم ة  ت بربربربربربر ت ةل لم   بربربربربربرت ع  قةسمبربربربربربر  قةس ةبربربربربربر   ة قت بربربربربربر    ع  بربربربربربر  ة بربربربربربر   ع ة ةف بربربربربربرت ( ع لى 

ة تحبربربربربربربربر  يم ع يتتبربربربربربربربرح   قةسمبربربربربربربربر  ة بربربربربربربربرفة ت ةلبربربربربربربربر  تتتبربربربربربربربرح  ةل   بربربربربربربربر  ع ة  بربربربربربربربرفق ت ةلتعة ح بربربربربربربربرت (   ع 
 2قة،  ع    ةلشر  ت ( قةسم  ع ق  ةلش   ت ع ش فت ةلع ق ت ( ع لى ة 

                                                           
ةلشبربربربربرفع  ةل  ة بربربربربرت لى ة بربربربربر   ع تبربربربربر ةقي  ع  ةبربربربربرم ة  تحبربربربربر   ةبربربربربر  ةل وبربربربربرريات ةلفبربربربربرظى ةد   ة بربربربربر   بربربربربر با     بربربربربر    رة  بربربربربر ة  عقت بربربربربر      1

  208ص:   ةر           ت  قةت (  
 77  ةر          ص  ص:  ةل وريت ة ع صرة    ةم ة  تح  سحف   ف ةلفريم ةلح قةني     2
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  ة ح لبربربربربر   ةبربربربربر    ف بربربربربرت تجبربربربربرف  ةل   بربربربربر ت ع   ف بربربربربرت ة بربربربربر  ة ة ت  ابربربربربر     تبربربربربر   بربربربربر   بوردياااااوقبربربربربرف ق بربربربربر، ع  
ةل   بربربربربر،  ةبربربربربربر   بربربربربربرة   ةلفبربربربربر  ة  با ت بربربربربربر ق م ة بربربربربربرفعل   بربربربربر  ة بربربربربربر  ة ة تبربربربربربر ل ةعنبربربربربر  ام     نبربربربربربر  ابربربربربربر ا 

ا   ع ة بربربربربربربر   ت س   ع ة بربربربربربربر  ة ة  تبربربربربربربر ل ة  تحبربربربربربربر  يم عع بربربربربربربر  ةفبربربربربربربر   م ة   بربربربربربربر ت ع  بربربربربربربريم :   بربربربربربربر  ة  ةقبربربربربربربر
 بربربربربربربربر   ةلعحة بربربربربربربربر ت مفبربربربربربربربر  ةلفشبربربربربربربربرا  بربربربربربربربر  ةلع قبربربربربربربربر ت ةلبربربربربربربربرف ة ة تح   بربربربربربربربر   ةلبربربربربربربربر  ي بربربربربربربربرت عف   ة  ق بربربربربربربربر  
ة عة ةبربربربربر ت ةلحف   بربربربربرت ع ةلت ق  بربربربربرت ع  بربربربربر ة ة قت بربربربربر  يت ة بربربربربر  ت عبربربربربر  لبربربربربر ل  يبربربربربررى ة بربربربربر  ةبربربربربر  ةل بربربربربرا لت عفبربربربربر   

   شبربربربربرفل  ةبربربربربريم ةبربربربربر  لبربربربربر   ةل ةقبربربربربر  ة بربربربربرفقعس  لة  بربربربربر  ةل تبربربربربر    ةلعحة بربربربربرت ع ةلرة،يبربربربربرت ة   تبربربربربر  ةيبربربربربرفي    ةبربربربربر
ةع ةبربربربربربربر  لبربربربربربربر   ة  ةقبربربربربربربر  ةلبربربربربربربر  تشبربربربربربربرفل ةبربربربربربربر ةقعام   عةبربربربربربربر     ابربربربربربربرم   يبربربربربربربرفق    ة بربربربربربربرم ةلمابربربربربربربر قع    لبربربربربربربر ة 
ابربربربربرف م يتعر بربربربربر    ع بربربربربرفة  بربربربربر   بربربربربر ة ة  قة    ة ةبربربربربرر ةلبربربربربر   يجعةابربربربربرم م ةبربربربربر   ة عةقة  بربربربربرير ة بربربربربرفعل   بربربربربر  

 حبربربربربربر  ةلعفبربربربربر   بربربربربربر  ةل بربربربربربرح     ة  صبربربربربر   تا    ة بربربربربربرم    لبربربربربر  يت بربربربربربر قع  ة بربربربربرم ي بربربربربربر ع    ق ابربربربربرم     
 1ة   ق ام تتم ص   ت   ع فة   ام ةع ة  لةا  ا ق م 

 حبربربربربربربر  ة بربربربربربربرت ف    ق يبربربربربربربر  ةفابربربربربربربر   ةلحلمبربربربربربربرل ع بربربربربربربر  ة بربربربربربربرفة  لةت بربربربربربربر    ع ةل بربربربربربربررة  ة  تحبربربربربربربر  يم   يت بربربربربربربر    
ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربرل  ي بربربربربربربر قع  ة بربربربربربربر ةت     م ع ي  نبربربربربربربرة   ة  بربربربربربربررة    بربربربربربربر   حبربربربربربربر    ة لعبربربربربربربر ت    ابربربربربربربرم ي بربربربربربربر عقع  ع

  تفةبربربربربرم  بربربربربر  ةلحلمبربربربربرل ة  بربربربربر  ميم ع ةلحلمبربربربربرل ةلبربربربربرفي  ع ةلحلمبربربربربرل  بربربربربرر   بربربربربرت   يةلح بربربربربر    ةبربربربربر  ة  بربربربربر  ق ة 
ة قت بربربربربربر      ع يبربربربربربررى   ق يبربربربربربر  ةلحلمبربربربربربرل  شبربربربربربر ت   قبربربربربربر ت ة نبربربربربربر   ت  بربربربربربر  ةعنبربربربربربر   ة تح   بربربربربربرت مختةفبربربربربربرت  

 تة  بربربربربر  ع  تعبربربربربرر  ة نبربربربربر       ة  ق بربربربربر  ةل  بربربربربر      عةبربربربربر  لبربربربربر   ةلتحبربربربربرفيات ة فرعنبربربربربرت  ةبربربربربر  ةبربربربربر 
ةع قةس ة بربربربربربربر     ع ةلحلمبربربربربربربرل م بربربربربربربرل   بربربربربربربر   ةبربربربربربربر  ة  قبربربربربربربر  ة  تح   بربربربربربربرت ة   بربربربربربربرت  شبربربربربربربرفل   بربربربربربربر م ت  يبربربربربربربر  ةللمبربربربربربربر ة

  ع ي بربربربربربربر  قة  2 ةلة بربربربربربربر    نبربربربربربربر م   قبربربربربربربر ت ةللمبربربربربربربر ة   ع  بربربربربربربرل يلمبربربربربربربرل   بربربربربربربر  سبربربربربربربرل لع قبربربربربربربر ت قبربربربربربربر ة 
  ق يبربربربربربربربر  ةلحلمبربربربربربربربر    بربربربربربربربريم ة بربربربربربربربر ة  ةبربربربربربربربر  ةلعبربربربربربربربر ة  ةل بربربربربربربربرغرى ةت    بربربربربربربربرت ع ة بربربربربربربربرتلمةت   بربربربربربربربر    ععا لمبربربربربربربربرت ةل بربربربربربربربرةت 

   ع ةل بربربربربربربربررة    ع ل صبربربربربربربربرا  بربربربربربربربرير  بربربربربربربربر ص ع  فبربربربربربربربرت ة تح   بربربربربربربربرت سبربربربربربربربرف ة    ع  بربربربربربربربريم ةةبربربربربربربربر    لةت بربربربربربربربر  

                                                           
   177  ةر بربربربربربر   بربربربربربر      ص  ص:  ةل وريبربربربربربرت ة  تح   بربربربربربرت ةبربربربربربر  ة ريةبربربربربربرت ةلف  بربربربربربر ف ت ةد ةبربربربربربر   عبربربربربربرف ةلحفةابربربربربربرتشبربربربربربرح تت صبربربربربربر       1
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ةع بربربربربربربربرت ع  بربربربربربربربر ة ة  قبربربربربربربربرا ي بربربربربربربربرح  لبربربربربربربربر  با  يت بربربربربربربربر ع  ةلتعبربربربربربربربر ق  ةلحلمبربربربربربربربر   ي بربربربربربربربرت ف    ق يبربربربربربربربر  ةفابربربربربربربربر   ةل
ةلتلمة بربربربربربربرف    بربربربربربربر  ةلفبربربربربربربرر  ع ةلحتح بربربربربربربرت ة  تح   بربربربربربربرت لى ع مفبربربربربربربر  لةع بربربربربربربرت ة  تح   بربربربربربربرت ة  تبربربربربربربررى  شبربربربربربربر     

 قةسعق  ةلةعبربربربربربر  ةع ةلشبربربربربربر ر     لفبربربربربربرل  بربربربربربرر  ة قبربربربربربر  ة   بربربربربربر  ةد يبربربربربربرف ةبربربربربربر   ع ةعقة  ةل  بربربربربربر ) لى ةبربربربربربر  
    عة ة  بربربربربربربربربر     يم ( ة   بربربربربربربربربر ت ةد  بربربربربربربربربر ة ةلحبربربربربربربربربرف ةع  لبربربربربربربربربرة قت بربربربربربربربربر    ةع ةل لمبربربربربربربربربر   ةع ة  تحبربربربربربربربربر ة بربربربربربربربربر  

ةلبربربربربر ع   بربربربربرير ةبربربربربر،ع ي  عبربربربربر ةق  لةع بربربربربرت    بربربربربر     بربربربربريرة ةبربربربربر  ةلفبربربربربر  ة  ي بربربربربرت  ع   ة  ي بربربربربرفع ة بربربربربربر ةت     م 
   لىي بربربربربربربر  يلمبربربربربربربر   ة  ة  بربربربربربربر ةت   ت ت بربربربربربربرح  لةفبربربربربربربرر  بالتبربربربربربربرفلل نبربربربربربربرف  1ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربرل   بربربربربربربر  عنبربربربربربربرعام 

 ف  ة ت  ق ةلحلمل    ور   ق ي   ة  ة   :   عة   م2ةل ح  ل (

  ي لم بربربربربربرم ةلع ةبربربربربربرل ة  تحبربربربربربر  يم   ة تحبربربربربربر  ةلحبربربربربربرفي  ةد يلمبربربربربربر   لى ةع  تبربربربربربر مةت ( ة بربربربربربرل ةلحلمبربربربربربرل  -
 ة قت     ع ةل    يم ع ةل حفيم  ع ةلف  ... ةلخ (

   للم ة  ةيت   ة ةق  ةل   رة   ةلحيت     ةلف  ة    -
 ةلحلمل ة  تح  يم  ع    عت ت     ت  -
 ةل ،ة  ت تخ   ل يلمل ع  يم  ي  ة ف ت ع ل    ار    لم ت   تت ع سف ة  -
       لفبربربربربرل يلمبربربربربرل اح  بربربربربرت ة بربربربربر  رة  ة بربربربربر    ع  بربربربربرل  بربربربربرر   بربربربربر ع  با بربربربربرتحرةق ةلحفبربربربربر    ةبربربربربر  ة بربربربربر،ة   -

 ةللم ى ةع تغ ير   ل  لح  
 ةل لم    قةسم ل  ل  ر    ع  نح   ة تحرةق ة ت ل   لمت    ةلحلمل ة  ل    -
 ق م ة  تلم ل ت ةل    ت لةحلم   لف     ا  تفةلل ع ترة ين  -
ة قت بربربربربربربربر    ع   بربربربربربربربر   قةسم لبربربربربربربربر ة بربربربربربربربرف  ةبربربربربربربربر  ة بربربربربربربربر ةت   ت  بربربربربربربربرل  بربربربربربربربرر   بربربربربربربربر   يا ة  يتفبربربربربربربربر    -

ةلرةبربربربربربر،   ع ةلبربربربربربر   يعتبربربربربربرظ   قبربربربربربرت ة تح   بربربربربربرت متةفابربربربربربر  ةلفبربربربربربرر  ع  قةسم لبربربربربربر ةل نبربربربربربر  ة  تحبربربربربربر  يم ع ت   بربربربربربر  
 يعتحف  ة ا    ةلتح  ، ع ة     ت 

                                                           
 بربربربربر    رة  بربربربربر ة  عقت بربربربربر     ةبربربربربرم ة  تحبربربربربر   ةبربربربربر  ةل وبربربربربرريات ةلفبربربربربرظى ةد ةلشبربربربربرفع  ةل  ة بربربربربرت لى ة بربربربربر   ع تبربربربربر ةقي  ع   ة بربربربربر   بربربربربر با      1

  209ةر            ص:  ت  قةت (  
 105  ةر          ص:  خم    ةففرة ة      ةع صرة لى ة  ةل    يت ةد ة   عف ةلحفةات (    ل تش      2
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لمبربربربربرل  بربربربربر   تبربربربربر م تجبربربربربرر    بربربربربر  لع بربربربربرت ةبربربربربر    ة بربربربربر  يلمبربربربربرل لةع قبربربربربر ت ة  نبربربربربر   ت  بربربربربر  ع ة بربربربربر   بربربربربر   ةلح -
 1ة  رة  ةع ة ف   ت ة ت    ت لتحلم    ةت ةلغ يت 

ع يشبربربربربربرر)   ق يبربربربربربر     ت  بربربربربربر  لى ةلعلم   بربربربربربرت ةلعحة بربربربربربرت ( يبربربربربربر   ة  بربربربربربر  ت ةلعحة بربربربربربرت ع  وريتابربربربربربر  ة  ة بربربربربربر س 
لبربربربر   ة     بربربربرت  ة  بربربربرفةةلبربربربر   يشبربربربر ف ةلفبربربربر ةق   ةبربربربر  ة بربربربر س ة  نبربربربر   ت ع  بربربربر ة  ة  بربربربرفةتشبربربربرفل ةللمبربربربر ة  بربربربر  

 تحبربربربربر  يم ع ة عقبربربربربر ت   ع ة فبربربربربر   ة  ليجةف بربربربربرتت  يبربربربربر  ةل بربربربربرة ت ع ة بربربربربر ة  قةس ة بربربربربر   ةلبربربربربر  تختةبربربربربرا ت عبربربربربر  
ة  ة بربربربربربربربر  با  عةيبربربربربربربربرف يلمبربربربربربربربرل قبربربربربربربربر   يفبربربربربربربربرر  نبربربربربربربربررعقت   ةبربربربربربربربر    بربربربربربربربر  يلمبربربربربربربربرل   –ةع ةف  بربربربربربربربرت ةل نبربربربربربربربر   –

ل ةلفبربربربربربربر  ة     بربربربربربربر  ع يت بربربربربربربر ق       بربربربربربربر  ل ةع  بربربربربربربرت ع ةلفبربربربربربربر  ة  ة   بربربربربربربرر     بربربربربربربر    يلمبربربربربربربرل  فبربربربربربربر ) ي  نبربربربربربربر
  وبربربربربربربرت ةت  ي بربربربربربربرت   ا بربربربربربربر  عنبربربربربربربرعام  ةلبربربربربربربرل    بربربربربربرت يلمبربربربربربربرل ةللمبربربربربربربر ى ع  بربربربربربربر ل  ي بربربربربربربراح     ةل   بربربربربربررة 

ع ةلفتبربربربربربر م ة بربربربربربر   ةبربربربربربر  شبربربربربربرفل  بربربربربربر  ل  وبربربربربربرر  م بربربربربربرل  بربربربربربر نا     بربربربربربر  ةبربربربربربر   ةبربربربربربر     تبربربربربربر  ةع     يةابربربربربربر     
ع يعبربربربرر  ةةبربربربر ةام ةل بربربربرر   ة حف بربربربر ت ةل لم   بربربربرت  بربربربرف   بربربربرم ةبربربربر  ي بربربربر    يعبربربربر   ةبربربربر  مفبربربربر  ةلتففبربربربرير   بربربربر 

ع ة  بربربربربر ل   ة حف بربربربربرت لةتففبربربربربرير   بربربربربر  ع ةلتع بربربربربرير   بربربربربر    ع يفبربربربربر    ةبربربربربر ام   لفبربربربربريم ي بربربربربر ح ة ة ت بربربربربر  ع 
ة بربربربربرف     ة بربربربربربر ق    ة  يتح ةبربربربربر ة  ف  تبربربربربربر  تةبربربربربر    ع لبربربربربربر ل  مف  بربربربربر  ة   لمبربربربربربر   ةبربربربربر    ق يبربربربربربر  ة   تبربربربربربر م 

ة   بربربربربر  ل حبربربربربر اام ع  ة حف بربربربربر ت ةل لم   بربربربربرت ق بربربربربرل ةلتبربربربربر قي  ةبربربربربر  ق بربربربربرل ةلفبربربربربر  ة    بربربربربر    ع ة تعبربربربربر لا  ةبربربربربر ام ع
تففبربربربرير م ع ة تبربربربر  ام   يشبربربربربرتغل   صبربربربرف    بربربربربرلم  ةبربربربر  ةلبربربربربررعة ين ة شبربربربر  ت ةلبربربربربر  تجحبربربربر    ةبربربربربر    بربربربر ام  ةبربربربربر  
ة لبربربربربرر  ةبربربربربر  ةلبربربربربرر م ةبربربربربر  ةع صبربربربربررة  عتبربربربربرام لبربربربربر ع  ع ةلبربربربربر  يتعبربربربربر   ةبربربربربر ام ة  يتح ة  بربربربربر    ة  بربربربربر   م 

 ةعبربربربربر   ع بربربربربرت (ةل لم   بربربربربرت  حا ح بربربربربر  س  بربربربربر   ة  بربربربربر  م  بربربربربريم ي  بربربربربرفعة لى  ةلبربربربربرل ةلةع ة  تفبربربربربر   ة  ةبربربربربرت 
ة فبربربربر   ة  تحبربربربر  يم ةبربربربر  اح  بربربربرت ةعنبربربربر   ة تح   بربربربرت ةتحبربربربر ي،ة  بربربربر   عتبربربربرا  ع  يتبربربربرتلاي بربربربر    2بهبربربربرم  

 بربربربربربريم تبربربربربربر  م   ة بربربربربربر ق ةلع قبربربربربربر ت ةد ة بربربربربربر   ت تف نبربربربربربرة ت  بربربربربربرف  ة عنبربربربربربر   ة  تةفبربربربربربرت   ا بربربربربربر  تلم  بربربربربربرل  
 بربربربربربرل   لمبربربربربربرت ةعنبربربربربربر     لمبربربربربربرت  بربربربربربر  يا ع ة عة  ةرت  بربربربربربرت رحةبربربربربربرت ةلشبربربربربربررع  ة  تح   بربربربربربرت ة رت  بربربربربربرت بال نبربربربربربر  

                                                           
   184  ص:   ةق  ، ت ة ل  ت  لة شر ع ةلت  ي      ة     ت    ةم ة  تح  ل ة ت   ف ةلع،ي،    1
  ةر بربربربربربر   بربربربربربر       ةلفعبربربربربرل     بربربربربربر  ل    ةلتحبربربربربر  ت ةد     بربربربربربر  ل    ة  بربربربربر ت    ةبربربربربربر      بربربربربربر  ل        بربربربربرف ةل بربربربربربر   ي حبربربربربرر    2

  362   361ص   ص: 
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ة عبربربربربربربرظ   ابربربربربربربر  تتحبربربربربربربر   ةد  بربربربربربربر ةق  قة،يبربربربربربربرت ع  ةلآقةم    ة ح ق بربربربربربربر ت ع ة بربربربربربربرظةت ة لمت بربربربربربربر ة ع ة  ةلفبربربربربربربر ةق 
تفلبربربربربربرا لغبربربربربربرت يلم لم بربربربربربرت   بربربربربربرفة  تبربربربربربرفق   بربربربربربرظ ة لمبربربربربربر  ت ة  تح   بربربربربربرت   ع  فبربربربربربر ة  بربربربربربر   تشبربربربربربرفل ةلفبربربربربربر ةق  
ةبربربربربربربررت ين  تشبربربربربربربرفل ة  و ةبربربربربربربر ت ةلرة،يبربربربربربربرت   ع يف بربربربربربربرف  ةبربربربربربربر  ع بربربربربربربر   ع ة بربربربربربربرتحرةقيت  بربربربربربربر   ةلفبربربربربربربر ةق   ع  بربربربربربربريم 

يتبربربربربربربر    ةفبربربربربربربر    بربربربربربربر ةق  ت  بربربربربربربرف   بربربربربربربر  ةل  لمبربربربربربربر ت ع يعبربربربربربربر   ة ت  ابربربربربربربر  ةبربربربربربربر  ق بربربربربربربرل ة فبربربربربربربر   ة  تحبربربربربربربر  يم ر  ر 
ة  بربربربربربربربربررة    ع   بربربربربربربربربر  تجبربربربربربربربربرفق ة شبربربربربربربربربر قة ةد ة    ق يبربربربربربربربربر  يبربربربربربربربربرري  ل ةبربربربربربربربربر   ةبربربربربربربربربر  ة ابربربربربربربربربر ق ةل بربربربربربربربربر  ع ة فبربربربربربربربربر   
ة  تحبربربربربربربربربر  يم با ت بربربربربربربربربر ق  ةشبربربربربربربربربرغ   ةبربربربربربربربربر  ق بربربربربربربربربرل ة  بربربربربربربربربررة    لبربربربربربربربربر ل   ابربربربربربربربربر  يعبربربربربربربربربر    ةبربربربربربربربربر  ة  ا  بربربربربربربربربرت لى 

رة       فبربربربربربر   ة  تحبربربربربربر  يم يتتبربربربربربرح  ةل بربربربربربر  ع ة ا  ة ت  عل   بربربربربربرت ( ةلبربربربربربر  تبربربربربربر، م ة  ةل بربربربربربر  تعحبربربربربربرل    بربربربربربر
 1ةلت  قةت ةل  يف    ةلف  ة     ا  

   بربربربربربربر  ةة  تبربربربربربربر ل ع  بربربربربربريم ة بربربربربربربر لت ةرت  بربربربربربربرت    بربربربربربربر  ةع تبربربربربربررت ين ةللمبربربربربربربر ة    م ةتابربربربربربربر  ع  لم  ابربربربربربر    ةلحلمبربربربربربربرل 
ة تبربربربربربر ل الم  بربربربربربربرت ة عنبربربربربربربر   ةل  لم بربربربربربربرت  بربربربربربربر   ريبربربربربربر  ة  بربربربربربربررة ع ةلت شبربربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربربرت ع تعتبربربربربربربرظ شبربربربربربربرر  ت قةس 

 ح بربربربربربربرر لةلمبربربربربربربر ة ع ةل  بربربربربربربر )     ع بالتبربربربربربربر لا    بربربربربربربر   ت س يت لبربربربربربربرف ةبربربربربربربر     اير بربربربربربربر  سمبربربربربربربرت   ة بربربربربربربر   ةل لمبربربربربربربر   ي
  شبربربربربربرع ق ة بربربربربربررم عف  بربربربربربر  ع بربربربربربر ة ةبربربربربربر  يبربربربربربرظق اح  بربربربربربرت ة  بربربربربربرتعفة ةت تعبربربربربربر   ةد   لمبربربربربربرت ةع  بربربربربربرت ع لبربربربربربر    قبربربربربربرت

  ق بربربربربربر ت  لإ تبربربربربر ل  تةل  بربربربربربر ح حة بربربربربر ت ةلتحبربربربربربر ي،   ةلفتبربربربربر م ة  تحبربربربربربر  يم   ع ة بربربربربر   ت س  بربربربربربر    بربربربربر  
ةلح بربربربربربربريم ع ة  قة  ةلبربربربربربربر ة  ة  بربربربربربربرت   ني  بربربربربربربر    بالإ قة تر بربربربربربربر ح ت تتعةبربربربربربربر  ةع  بربربربربربربرت   ع  بربربربربربربر ل    بربربربربربربر  

ل  بربربربربر   – ة حبربربربربر  ل  بربربربربرت ع ة  عبربربربربرت    بربربربربر ة ح ق بربربربربر ت ع ةلحبربربربربرفع   بربربربربر   بربربربربر   ت س ع ةلبربربربربرر  رنبربربربربرت لةت ف بربربربربر  
ي بربربربربر  ة بربربربربر  يبربربربربررى    ةلعبربربربربر  ة ةل لمبربربربربر   ةع ةبربربربربر   بربربربربر ة      ق يبربربربربر  با بربربربربر   ت س ة  ةل لم  بربربربربرت    2صبربربربربرة ت ة بربربربربرفة 

ةبربربربربربربر   تتبربربربربربربرتلاعبربربربربربربر  ةت ع ةلت بربربربربربربرر  ت   ع لبربربربربربربر  با ت  ق بربربربربربربر  ة و ةبربربربربربربرت ةل بربربربربربربر  فة تشبربربربربربربرفل ةلش  بربربربربربربر ت ع ةل
تةبربربربربربر  ةلبربربربربربر  تفبربربربربربربر    اح  بربربربربربرت ةبربربربربربر  ة بربربربربربرفق  ت ع ة عبربربربربربربر ني ع ةللمبربربربربربرفقةت ع ةلح  بربربربربربر ت ع تبربربربربربر ع  ة شبربربربربربربر  م

ع ة  بربربربربربربر  ة   ة بربربربربربربر ق ةلبربربربربربربر  يم   ة  ة بربربربربربربر   ة عر بربربربربربربرت ةلبربربربربربربر  تتفبربربربربربربر   لبربربربربربربرفى ةلفبربربربربربربرر   سفبربربربربربربر قة  ةلبربربربربربربرل ةلفبربربربربربربرر 
  ةلعبربربربربربربربر  ة ةل لم   بربربربربربربربرت ع لمبربربربربربربربر  ل  ق يبربربربربربربربر  تشبربربربربربربربرفل ش  بربربربربربربربر ت ةلفبربربربربربربربرر  ع ت بربربربربربربربر    بربربربربربربربر  ت بربربربربربربربرر  ت  ع ة ع لبربربربربربربربر    ة
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ت بربربربر  ف ةلفبربربربرر   ةبربربربر   ابربربربرم    بربربربر  ع ةلتع ةبربربربرل ةعبربربربر  ع ة    بربربربر  ةعبربربربر  ع تف بربربربريرة ةع  بربربربر     تبربربربر   بربربربر  ة بربربربر  
  ع لفبربربربربربر    يعبربربربربربر  ة   بربربربربربر   ة شبربربربربربر  م   لبربربربربربررى ع  ابربربربربربر  ع ة  لبربربربربربر   بأشبربربربربربر  متلم لبربربربربربر   عة عبربربربربربر  ع ة تح ةبربربربربربر  

ع ير بربربربربر    لبربربربربررىةبربربربربر    لمبربربربربرت  بربربربريم لبربربربربرفى  بربربربربرل ة بربربربربررة  ة تحبربربربربر    ع ة بربربربربر   بربربربربريم  ةبربربربر  ةلعفبربربربربر    ة  تت بربربربربر ي  
ع    عبربربربربربربرت ةل بربربربربربربر  ة  تح   بربربربربربربرت   ة تحعبربربربربربربر ت  ةل شبربربربربربربرتة لبربربربربربربر  ةبربربربربربربر  ع ابربربربربربربرت  وبربربربربربربرر   ق يبربربربربربربر  ةد  بربربربربربربررع  

ع  بربربربربربربربربر عة  ةبربربربربربربربربر   لبربربربربربربربربر   بربربربربربربربربر   ة بربربربربربربربربر   ت س  م بربربربربربربربربرل   بربربربربربربربربر مةت ة تح   بربربربربربربربربرت ةت  بربربربربربربربربرفة ع    1ة   بربربربربربربربربر   ت 
ة بربربربربربربربربرتفات تعفبربربربربربربربربر  ة لم بربربربربربربربربر ة ت ة نبربربربربربربربربر   ت     بربربربربربربربربر م ةل  لمبربربربربربربربربرت ع ة ح  بربربربربربربربربر ت ةلعحريبربربربربربربربربرت ع ة  بربربربربربربربربرفق ع 

 بربربربربر ق ةلفبربربربربر ة ةل،ة  بربربربربرت ع يعتحبربربربربرف  ةبربربربربر     عبربربربربرت ة قبربربربربر  ةلفبربربربربرر    ت  ي بربربربربر  ة بربربربربر  يفت بربربربربر   فعبربربربربرل ةل  لمبربربربربر ت 
ةلعبربربربربربربر   ة  تحبربربربربربربر  يم   ع لبربربربربربربر ل    مةبربربربربربربر  ة ح بربربربربربربر   ة بربربربربربربر   ت س  ةتبربربربربربربر    ع لفبربربربربربربر   لمبربربربربربربرين ةبربربربربربربر   تةبربربربربربربر   
ة ةقبربربربربربربربر  ةتشبربربربربربربربر بهت   ة بربربربربربربربر  م بربربربربربربربربرل لى   بربربربربربربربر م ةل   بربربربربربربربرت (   ع ي نبربربربربربربربربر    ق يبربربربربربربربر  : ة  ة بربربربربربربربر   ت س  يال فت بربربربربربربربربر  

ةبربربربربربر   بربربربربربر  لبربربربربربر ق يم   ع تج بربربربربربر ف ةبربربربربربر   بربربربربربر   ةلةبربربربربربريم    ابربربربربربر   بربربربربربرف   بربربربربربرر  ةلتففبربربربربربرير ع ة بربربربربربر   ة بربربربربربرتفة ل
     بربربربر   ت س  بربربربر   بربربربر   ةبربربربر  ةلتع بربربربرير  بربربربر  ة بربربربرت ح ق لى قبربربربرف يفبربربربر     شبربربربرع قيا ( 2ة لت بربربربر ق لبربربربرفى ةلفبربربربرر  

 عل بربربربربر  ة   بربربربربر  ي   ةلبربربربربرل ةلفتبربربربربر م ة  تحبربربربربر  يم    لمبربربربربر   ةللمبربربربربر ة ة تتبربربربربرح ت   بربربربربر  لى ة بربربربربر   ت س (  بربربربربر   
   ع  3    بربربربربربربر  تر بربربربربربربر ح ت ةع مخ  بربربربربربربر ت لإ تبربربربربربربر ل   ق بربربربربربربر ت ةع  بربربربربربربرت ةبربربربربربربر  ةللم ة بربربربربربربرف ليج عبربربربربربربر       بربربربربربربر

ة بربربربربربربر ق ةمبربربربربربربر     ق يبربربربربربربر  با  ةل بربربربربربربرح  ةع ةلعبربربربربربربر  ة ةل لم   بربربربربربربرت  بربربربربربربريم ةلبربربربربربربر  تشبربربربربربربرفل  عة بربربربربربربر  ع ة تح ةبربربربربربربر ت ع 
 بربربربرة    ت ة  بربربربررة     بربربربربر   يبربربربررى ة  ةلعحة بربربربرت ةل لم   بربربربربرت ةلبربربربر  تجعبربربربرل ةبربربربربر  ة لمابربربربر قي  ل نبربربربرع  لوبربربربربررع ام   

 ريا بربربربربربربربربر ت  لبربربربربربربربربر  ةلبربربربربربربربربر   يبربربربربربربربربرفة  ةد ة    بربربربربربربربربريم ة ع ة ح ق بربربربربربربربربر ت ةل بربربربربربربربربر  فة ةبربربربربربربربربر ليج فبربربربربربربربربر قع ة بربربربربربربربربريري  
ةلبربربربربربر   يعبربربربربربرر  با بربربربربربربر  : ةلع بربربربربربرا ةلبربربربربربر   مبربربربربربر قس  ةبربربربربربربر   و   4ة بربربربربربرت فة  ةبربربربربربر  ي بربربربربربرح  بالع بربربربربربربرا ةلرةبربربربربربر،  

ةلف  بربربربربربربرل ة  تحبربربربربربربر  يم ةبربربربربربربر  ةشبربربربربربربررة     ة رمبربربربربربربرت   ع  بربربربربربربر ة يعبربربربربربربر  ة  ةل بربربربربربربر س  بربربربربربربرظع  ة  بربربربربربربر   ة عبربربربربربربر  لى 
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م ةع ة  قة   بربربربربر  يجبربربربربرر  ةل لم  بربربربربرت (  ةبربربربربر  ة بربربربربر  شبربربربربرر  ت   ع لفبربربربربر    بربربربربر    ةل ةقبربربربربر   حة بربربربربرت ةبربربربربر   بربربربربرف  ةلفابربربربربر
ةل بربربربربربر ت   بربربربربربر  تفبربربربربربر   ت ةلبربربربربربر ةت ع ة  نبربربربربربر   لى ةلفبربربربربربرر  ع ةل  بربربربربربر م (  الهااااااابيتو بالفعبربربربربربرل     ع ع  بربربربربربر  

 بربربربربر   ةل بربربربربر س ي  ر بربربربربر      ة بربربربربرةت ةبربربربربر  ل بربربربربرين ة  بربربربربرتفة ل ةلبربربربربر  ةبربربربربر  ل  بربربربربر  يبربربربربرفق    ع يفاحبربربربربر   ع 
ةعبربربربر   يلمبربربربرفقع  ع يلم حبربربربر    بربربربر  ام  ة بربربربر ق يم   عةبربربربر  لبربربربر    بربربربر   ة  بربربربرين  بربربربر   ةل بربربربر س يعحةبربربربر     ة 

  ع يلمبربربربربر     ق يبربربربربر  : لى ع  1 ةبربربربربر  ة تبربربربربر ل  حة بربربربربرت ة بربربربربرتفة ل   بربربربربر مةت ةلعبربربربربر   ة  تحبربربربربر  يم  يال فت ف بربربربربر   
ة   فبربربربربر   يلمبربربربربربر    ةبربربربربربر  ةلع بربربربربربرا ةلرةبربربربربربر،  ةع ة   فبربربربربر   يفةبربربربربربر     بربربربربربرر     ت ةع  بربربربربربرت   ع   عصبربربربربربرفا  
 ةبربربربربربر  ة بربربربربربربر     ت شبربربربربربربرر  ت   ي   بربربربربربر    قبربربربربربربر ت ةللمبربربربربربربر ة ةلبربربربربربربر  تفصبربربربربربرل ق تبربربربربربربر    يتبربربربربربربر ا ةد   قبربربربربربربر ت 

    صبربربربربربربرت ة   ةت ةل بربربربربربربر    ةلرةبربربربربربربر،  ة   بربربربربربربر ص (    ةبربربربربربربر  ي بربربربربربربر  ة بربربربربربربر   فبربربربربربربر   يلمبربربربربربربر   ةللمبربربربربربربر ة  بربربربربربربر   ة
 ةبربربربربربربربر  ةلع بربربربربربربربرا ةلرةبربربربربربربربر،  ع مبربربربربربربربر قس نبربربربربربربربرح    قبربربربربربربربرت   مف ابربربربربربربربر  ة  ت بربربربربربربربرت  ةار بربربربربربربربر  ة بربربربربربربربر ص ة  ةلرةبربربربربربربربر،  

لفبربربربربرر   ف  بربربربربر  لى  بربربربربرر  ةلتع بربربربربرا تخ   بربربربربر    ة   لمبربربربربرفق ةبربربربربر  يوابربربربربرر ةل فبربربربربر   ةلتع بربربربربرفيم   ةلبربربربربر   يجعبربربربربرل ة
ةت ة تح   بربربربربربرت   ع بربربربربربر ة نبربربربربربرح  تشبربربربربربرف  المبربربربربربر   تبربربربربربر    عةبربربربربربر  ي بربربربربربر  ة بربربربربربر  تر بربربربربربر   لةتع بربربربربربرا لملم(  ةبربربربربربر  ي

سبربربربربرف ة تبربربربربرفلل ة ر ع بربربربربر ت ةلبربربربربر  ت حبربربربربر  ة نبربربربربر     ةد ة ح ق بربربربربرت ةلشبربربربربرر  ت ل بربربربربرة ت ةلفبربربربربرر  ةلرةبربربربربر،  ع 
  ع بالتبربربربربر لا    مفبربربربربر  لةح و ةبربربربربر ت ةلرة،يبربربربربربرت  2ةلبربربربربر  ت بربربربربرع  ةد ةيتفبربربربربر ق ةلشبربربربربرر  ت     قبربربربربربرت ت بربربربربر    

    بربربربربربربر ت      بربربربربربربر ل با ت  ق بربربربربربربر  ة عةت لبربربربربربربر قس ةل بربربربربربربرة ت ع تفبربربربربربربرر  ةل   بربربربربربربر ت ة  لف  بربربربربربربر  تتحبربربربربربربرف   بربربربربربربريم  
  3 وبربربربربر   ةعبربربربربرر    لإق ةبربربربربرتعيبربربربربررى   ق يبربربربربر   ة  ةل بربربربربرة ت ةلرة،يبربربربربرت  بربربربربريم  بربربربربرة ت   بربربربربر م ةل ةقبربربربربر  ع  بربربربربريم ت بربربربربرع  

 بربربربربربر ت تختبربربربربربر  ةلعبربربربربربر   ل   بربربربربربر ت ي بربربربربربر  ة  ة  و ةبربربربربربر ت ةلرة،يبربربربربربرت  بربربربربربريم ة عةت ت ةصبربربربربربرل ع ةعر بربربربربربرت تشبربربربربربرفل   
ة    ابربربربربربر  صبربربربربربرفت ة شبربربربربربررع  ت  تبربربربربربرف   ع  فتابربربربربربر  ةل    بربربربربربر ت ةبربربربربربر  ي بربربربربربر   بربربربربربريم ة عةت لفبربربربربربرر  ةل بربربربربربر   ة ع

م   نبربربربربرح     ح بربربربربربرت   لمبربربربربرت ةلبربربربربربررى لى ةلع بربربربربرا ةلرةبربربربربربر، ( ع  لبربربربربر    بربربربربربرفة  تفبربربربربرف ل  بربربربربربرف   ع ةلبربربربربر  ت بربربربربربر  

                                                           
 80  ةر          ص سحف   ف ةلفريم ةلح قةني  1
 بربربربرل   ة ر بربربربربر، ةل لمبربربربر   ةلعبربربربربرربي      تر بربربربربرت  وبربربربرير      ةلع بربربربربرا ةلرةبربربربر،  لى ابربربربربر    ةصبربربربر    ةبربربربرت ة  تحبربربربربر   ةل  بربربربر   (  بربربربر ق   ق يبربربربر   2

   26   17   05ص   : 
  تر بربربربربربرت   بربربربربرف ةل بربربربربربر      ع بربربربربربرف ةلعبربربربربر لا     ةق ت  لمبربربربربربر   لة شبربربربربربرر   ةلبربربربربرفةق ةل  تبربربربربربر م   ة غبربربربربربررت    ةلرةبربربربربر، ع ةل بربربربربربرة ت  بربربربربر ق   ق يبربربربربربر      3

  49ص : 
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 ت عبربربربربر م   قبربربربربر ت ةللمبربربربربر ة ع ةلغة بربربربربرت ةلبربربربربر  تف  بربربربربرا  ة بربربربربر  ت  بربربربربر ل    لى ةفةلفبربربربربرت ة  بربربربربر  ي  (  ةبربربربربر  يبربربربربرف
ي بربربربربر  ة  ةلع بربربربربرا ةلرةبربربربربر،  ةبربربربربر  ع ابربربربربرت   ق يبربربربربر  ةبربربربربر   بربربربربر  ة   بربربربربر   ةبربربربربر  ةلتشبربربربربر ي  ةل لمبربربربربر     1تع بربربربربرير   بربربربربرظ 

ةلبربربربربر     بربربربربر   بربربربربر      تبربربربربر  ة  نبربربربربرع    شبربربربربرفل ةلم بربربربربر   ع ةبربربربربر      ي بربربربربر  يبربربربربر ع    ق يبربربربربر  ةبربربربربر  لبربربربربر   
نبربربربربر لمت ة بربربربربرت    ة  يجبربربربربرف ةبربربربربر  ل  بربربربربر   ت ةبربربربربر  لبربربربربر   قؤىةفابربربربربر   ةلع بربربربربرا ةلرةبربربربربر،  ة  ي وبربربربربرر ةد ةلبربربربربر ة

  ع  وريبربربربربربرت 2  لتبربربربربربر     بربربربربربر ت  ع  ابربربربربربر    نبربربربربربر م  بربربربربربر  ة تح   بربربربربربرت سبربربربربربرف ة ةل ةقبربربربربربر  ة عبربربربربربر ع ةلبربربربربربر    بربربربربربرر 
ة  تحبربربربربربر  يم   ي بربربربربربر  ة  ة بربربربربربر  ة ة تبربربربربربر ل ةل   بربربربربربرت  ل  تبربربربربربر لة   بربربربربربر  ةلفعةبربربربربربريم   تت بربربربربربر  ة ح ق بربربربربربرت ت بربربربربربرح  

  يتحلمبربربربر   غبربربربرير تعبربربربر ع  ةلفبربربربر  ة  ةلبربربربر ي   ابربربربر ة ة بربربربر  ةلتبربربربررعقة    ع بربربربرفة  بربربربر     بربربربر   تبربربربر ل  بربربربريرعقة ةل بربربربرت    بربربربر
 ت بربربربربر   ع يع بربربربربرفع  ة  تبربربربربر ل    بربربربربر ةم  بربربربربر   ة عة بربربربربر   بربربربربر ل  ة   شبربربربربرفل  بربربربربر ح م   ع ةلبربربربربر ي  ةيتبربربربربر   بربربربربرم ة

  ع بالتبربربربربربربربر لا  ة  ةلع قبربربربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربربربرت ة ة  بربربربربربربربريم ةلبربربربربربربربر  يفت بربربربربربربربر  ة ابربربربربربربربر  ةلفبربربربربربربربرر  ةللمبربربربربربربربر ة  3  يف  بربربربربربربربر ة 
ع ةلت بربربربربر    ع ة  تحبربربربر   ة ت بربربربربر    ةبربربربر   بربربربربرير   ةلتبربربربرتايرة  تح   بربربربرت ةلبربربربربر  لف بربربربر  ةبربربربربر  ةلتف  بربربربرل ع ةلت بربربربربر    ع 

 بربربربربر ف ل   ت ةد  ةت ة تح   بربربربربرت الم   بربربربربرت ع  ق  بربربربربرت    ةبربربربربرت  ةتحبربربربربر    فتبربربربربرةا  ةبربربربربر  ابربربربربرر   ةت    ع بربربربربرت
ة  ةد    بربربربربربرل ة تحبربربربربربر  يم لبربربربربربر  ق حبربربربربربرت ةبربربربربربر  ع ة قبربربربربربر  ةبربربربربربر    ةلفتبربربربربربر م ة  تحبربربربربربر  يم  ع  بربربربربربر     بربربربربربر   بربربربربربر   
ةللمبربربربربربربر ة تبربربربربربربررة  ةفت بربربربربربربر   يفت بربربربربربربر    بربربربربربربرل    بربربربربربربرل ةبربربربربربربر     تبربربربربربربر  ة  تح   بربربربربربربرت  ي بربربربربربربرت حر    لتبربربربربربربرم ةلت بربربربربربربر    

 ةبربربربربربربر  ت ح تبربربربربربربر  ع  بربربربربربربرف  ة بربربربربربربرفةق  ع  ة  تحبربربربربربربر  يم ع لى ة    بربربربربربربرت ة  تح   بربربربربربربرت (ع  بربربربربربربررص  بربربربربربربرل ةلحبربربربربربربررص
  ع يبربربربربررى ة   بربربربربرل قةس ةبربربربربر   ةاحبربربربربر     بربربربربر  ةل بربربربربر قة ةلبربربربربر  4ةرة حتبربربربربر  ةبربربربربر  لبربربربربر   ة بربربربربريرة ي  تبربربربربر   ةابربربربربر  

  ع بالتبربربربربر لا  بربربربربر     ق يبربربربربر  يبربربربربر ع  ةل   بربربربربر،  ةبربربربربر    5يت بربربربربر    مبربربربربر قس   فبربربربربر  قةبربربربربر،يا ع بربربربربرر  ة  يعبربربربربر    بربربربربر 
 يم   ع  بربربربربر  ةلع قبربربربربرت   ف بربربربربرت ة بربربربربرا   ةل عبربربربربرف ةلرةبربربربربر،    لةا ح بربربربربرت   ة لمبربربربربر م ع ت بربربربربر ير ةلتفبربربربربر عت ة  تحبربربربربر 

                                                           
 51  ص:  ف  ة ر   ةل      1
  179  ةر          ص  :  ةد ة   عف ةلحفةاتةل وريت ة  تح   ت ة  ة ريةت ةلف   ف ت شح تت ص        2
تر بربربربربرت ة بربربربربر ق ةغ بربربربربر      ةق ة  ة بربربربربرت ةلحفي بربربربربرت   ل  بربربربربر       بربربربربريرعت    ة بربربربربر ت  حة بربربربربرت  لى ة بربربربربر  ة ةل وبربربربربرر بالفة بربربربربرفت (   بربربربربر ق   ق يبربربربربر     3

  202  ص:   1998ةل  عت ة عد    
  ةر بربربربربربر   بربربربربربر     د    بربربربربربر  ل     ةلفعبربربربربربرل     بربربربربربر  ل     ة  بربربربربربر ت    ةبربربربربربر     بربربربربربر  ل     ةلتحبربربربربربر  ت ة  بربربربربربرف ةل بربربربربربر   ي حبربربربربربرر    4

 367  ص: 
 71  ةر          ص:  ةلرة، ع ةل ة ت   ق   ق ي     5
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 بربربربربربر  ةل لم  بربربربربربرت ع ةل  بربربربربربر م ة  تح   بربربربربربرت ع ةلعحبربربربربربرل    بربربربربربر   ةق  ع ةلعحة بربربربربربر ت ع ة ف  بربربربربربر ت تتبربربربربربر  ة  بربربربربربررة  ع 
ة ح  بربربربربربر ت   ترةت  بربربربربربر ت   ح بربربربربربرت ةت    بربربربربربرت   ي بربربربربربر  ة بربربربربربرف  ةبربربربربربر  ع بربربربربربر   ع ة  بربربربربربرت ة  بربربربربربر   ةلرة،يبربربربربربرت ع 

 لم ة   بربربربربربربر   صبربربربربربر   ةفابربربربربربر   ةل لم  بربربربربربربرت   صبربربربربربرف  شبربربربربربربرف  ةبربربربربربر  ةشبربربربربربرف   قةس ة بربربربربربربر   لى ةلبربربربربربررس ة بربربربربربربر   ةل لمبربربربربربر   (
تبربربربربرفلل مختةبربربربربرا ةل  لمبربربربربر ت ع ةلف بربربربربر ت ةلبربربربربر  تتفبربربربربرر    ابربربربربر     ع1ةلبربربربربرف ة لةبربربربربر ة م ع ةلت بربربربربر    ع ة ح ق بربربربربرت 

  صبربربربربررة  قةبربربربربر،  لةعحبربربربربرل  ةبربربربربر   بربربربربرر  ةلت بربربربربر ق  بربربربربر  ةلعبربربربربر   ة  تحبربربربربر  يم ةلبربربربربر   يفبربربربربر   ة  بربربربربرر ة  حبربربربربرت 
ة تبربربربربربر ل ابربربربربربر   ة عنبربربربربربر      بربربربربربر  ةيلمبربربربربربر    ةلإيفي ل   بربربربربربرت  بربربربربربر لحا      يبربربربربربر  ة   بربربربربربر   ةتخبربربربربربر   ة  ةقبربربربربربرا 

ة  تبربربربربربربرفلل  بربربربربربربر ل    صبربربربربربربررة  ةبربربربربربربر  لبربربربربربربر    با بربربربربربربرت   تا ة  تح   بربربربربربربرت ع ة    بربربربربربربر  شبربربربربربربرف  ةغبربربربربربربر يرة   ع 
ةل ،ة بربربربربربربربربر ت ةلرة،يبربربربربربربربربرت ةلبربربربربربربربربر  تعر ابربربربربربربربربر  ةلح بربربربربربربربربر ة ةل  ة بربربربربربربربربرت   ةع بالتفبربربربربربربربربر ي   بربربربربربربربربرظ ةل بربربربربربربربربررة  ةلبربربربربربربربربر   ي  صبربربربربربربربربر   
ة  ت بربربربربربربر     ة  تبربربربربربربر ل ةلرةبربربربربربربر، لى ةلبربربربربربربر ي  يلمتبربربربربربربر   عقبربربربربربربرتام  ف ةةبربربربربربربر    ة  تبربربربربربربر ل (  عتبربربربربربربرام لبربربربربربربر ع    
ي بربربربربربربربر  تشبربربربربربربربربرفل ةل  لمبربربربربربربربربرت ةل بربربربربربربربربر  فة ةفبربربربربربربربر   ةل بربربربربربربربربررة  ةبربربربربربربربربر  ة بربربربربربربربربرل  بربربربربربربربرر  ةرةتبربربربربربربربربر  ة بربربربربربربربربر  لم ةل ةتبربربربربربربربربر  

ة قت بربربربربربر    ترةبربربربربربريم ةد  بربربربربربرر   قةسم  بربربربربربر ةل بربربربربربر  فة ةلبربربربربربر  ترتفبربربربربربر،  بربربربربربرة تا   ةبربربربربربر     لف بربربربربربرتة  تحبربربربربربر  يم   
ابربربربربربربر  ةلرةبربربربربربربر،    ةع  فتبربربربربربربرل ةعل بربربربربربربر  ةلبربربربربربربر ي  يبربربربربربربرفة ع    بربربربربربربر  شبربربربربربربررع  ت  بربربربربربربر      ةةبربربربربربربر   بربربربربربربر   ريبربربربربربربر  ة ت  ة

ة   تبربربربربر   بربربربربر   لبربربربربر  ةلبربربربربرف    ع     ة بربربربربر   ةلف بربربربربر ت ةل بربربربربر  فةفةي ل     ةل  وبربربربربرت ع ةلبربربربربر ي     بربربربربرةيبربربربربرف
 ةبربربربربربر  ةلبربربربربربرفعة  با  يجعةبربربربربربر ة  بربربربربربرة ت  فيبربربربربربرف ةلعبربربربربربر   ة  تحبربربربربربر  يم لى تةبربربربربربر  ةل بربربربربربرة ت ةلبربربربربربر  ت  بربربربربربرل  يابربربربربربرف ع 

ةلبربربربربر ام ( تعحبربربربربرل ل بربربربربر لحام   ةةبربربربربر  ةلف بربربربربرت ة  بربربربربر  ة ةبربربربربر  ق بربربربربر    يبربربربربر  ع ة لمفبربربربربر   ابربربربربريم ت بربربربربرع   عةبربربربربر  ةد 
ةلبربربربربربر   تةابربربربربربر    قحبربربربربربرت ةرةتبربربربربربر  ة بربربربربربر  لم ةل ةتبربربربربربر  ة بربربربربربر ص ةلبربربربربربر    بربربربربربر    بربربربربربر  ة ف  بربربربربربرت  قةسم  بربربربربربر ة  تتبربربربربربر  

     ع يف بربربربربربربرف ة    قبربربربربربربر ت ةللمبربربربربربربر ة ة   بربربربربربربرر شرة بربربربربربربرت  بربربربربربربريم   ةل قبربربربربربربر   ةتبربربربربربربر    قبربربربربربربر ت  2ة  تحبربربربربربربر  يم 
قة،يبربربربرت   ع ة  ة حبربربربر   ة تبربربربر   ع ةل   بربربربرت  بربربربريم ة حبربربربر   ةعر  بربربربرت   ع لبربربربر ل   بربربربر   ةلفعلبربربربرت  لمبربربربر ة ت بربربربرام 

ة بربربربر     بربربربرت ت و ح بربربربرت ع   بربربربر    ة بربربربرا ة  ي سمبربربربر    ة تبربربربر ل ة عةت   بربربربر م ةل ةقبربربربر  ة  تحبربربربر  يم    حبربربربر  ي بربربربر 

                                                           
  تر بربربربربربربرت سحبربربربربربربر   سحبربربربربربربرف يةحبربربربربربربريم    ةلشبربربربربربربر فت ةلعر  بربربربربربربرت   خم بربربربربربربر      بربربربربربربر  ة   بربربربربربربر     لى ة  وبربربربربربربررع  ة ع صبربربربربربربررع  ( بربربربربربربر    بربربربربربربرف ت    1
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يبربربربربربربر وم ة ح ق بربربربربربربر ت ابربربربربربربرف   لبربربربربربربر قس با بربربربربربربرتحرةق  عبربربربربربربرل تفبربربربربربربر ي  ة بربربربربربربرتعفة ةت  ة حبربربربربربربرت  بربربربربربربرظ   بربربربربربربر  ة بربربربربربربر ة  
  ع  1ةللم بربربربربربرر ع ةلتابربربربربربر ي  ة  بربربربربربرفيت ع ةل    بربربربربربرت ةلبربربربربربر  تفبربربربربربرر   رنبربربربربربر  ةتحبربربربربربر ا   ةبربربربربربر   ةبربربربربربرت ةلفبربربربربربر  ة 
 ق بربربربربربربرت  بالتبربربربربربربر لا  بربربربربربربر   ةل بربربربربربربرة ت ةبربربربربربربر  ع ابربربربربربربرت  وبربربربربربربرر  تلمبربربربربربربر    قةبربربربربربربر  ةلح بربربربربربربر ة ة  تح   بربربربربربربرت ع تت ةبربربربربربربر  ة ح

ةل   حبربربربربرت لة بربربربربرة ت تشبربربربربرريع    لبربربربربر ل  ةقبربربربربر )  بربربربربر   ةل وريبربربربربرت لى ةلع بربربربربرا ةلرةبربربربربر،  ( ع ةلرسمبربربربربر   ةلرةبربربربربر،    ع 
يف بربربربربرف  ةبربربربربر  ةلبربربربربرفعق ةل شبربربربربرين ةلبربربربربر   تف يبربربربربر  ة شبربربربربرف   ةلرة،يبربربربربرت   بربربربربرفتا  ةبربربربربر ةق  يشبربربربربرف    ةبربربربربر  لى ةلع بربربربربرا 

ةلرةبربربربربر،  ( ع  بربربربربر     ةبربربربربر    بربربربربر مةت ةل بربربربربرة ت   ع بالتبربربربربر لا  ابربربربربر  ير بربربربربر،  ةبربربربربر  عنبربربربربرع ت   ةلرةسمبربربربربر  ةلرةبربربربربر،  ع 
ع ة ح  بربربربربر ت  ةلبربربربربرل ترت  بربربربربر ت عنبربربربربرع ت ت    بربربربربر ت   ع  ليج بربربربربررة   ف بربربربربرت ةلتحبربربربربر   ة  تحبربربربربر  يم ع ةل لمبربربربربر   

  بربربربربرا ة  ابربربربربر  ت ةل بربربربربررة  ة  بربربربربرتلمةت   بربربربربر    ت ح بربربربربرر ة  بربربربربررة  ع ة ح  بربربربربر ت   ةلت بربربربربر     ةبربربربربر  ة بربربربربر ةق  
ةللم حبربربربربرت   ع   بربربربربرا ة  ة بربربربربرل  بربربربربر   ةل ،ة بربربربربر ت ة  تح   بربربربربرت يعبربربربربر   تلم بربربربربر حا   ت بربربربربر  ف ت  ةريبربربربربرت   ع  بربربربربرا 

لفبربربربربربر  ة   ة بربربربربربر ةت    ت لتحلم بربربربربربر  ة بربربربربربر لحام  ةلبربربربربربرل ة بربربربربربرل  بربربربربربر   ة بربربربربربر  ت   عةبربربربربربر      تخةبربربربربربر  يت بربربربربربر  ة
 2ةل لم  ت ة  ست ى     يم لف ا  تعظ     ةيت  

ي بربربربربربربر  ة    ق يبربربربربربربر  يبربربربربربربرف    ةلم لتبربربربربربربر  لى  بربربربربربربرر  ةبربربربربربربر  ، ل وريبربربربربربربرت ة ح ق بربربربربربربرت ةلعحة بربربربربربربرت (  ة بربربربربربربر قة لةحعر بربربربربربربرت 
 عف  بربربربربربربربر ت    حة بربربربربربربربرت ةل وريبربربربربربربربرت   يتبربربربربربربربرتلا ةبربربربربربربربر  ابربربربربربربربر ا ة بربربربربربربربرت يات   ي بربربربربربربربر  ة  ة  بربربربربربربربرت ى ة   بربربربربربربربرر ة

ت بربربربربر  ا ة  بربربربربر ف ت ي بربربربربرت ف    ةل ا يبربربربربرت لت بربربربربر  ا ة  بربربربربر ف ت ع م نبربربربربر  ةلبربربربربر ةت ةع ةلف  بربربربربرل ةلبربربربربر   
ة  نبربربربربرعت ع ةصبربربربربرفةق ةلحفبربربربربرم  ةبربربربربر  يفبربربربربر   ةلبربربربربر ع  ة ف بربربربربرام   ع ةلع  بربربربربرر ة ع     بربربربربر ة   عحة بربربربربرتيلمبربربربربر   

ة  بربربربربربربربربربر ق  بربربربربربربربربربر  ة بربربربربربربربربربرظة ةع ةلت ر بربربربربربربربربربرت ة    بربربربربربربربربربر ت ةع ةبربربربربربربربربربر  ي بربربربربربربربربربرح     ق يبربربربربربربربربربر  لى ة  بربربربربربربربربربرت ى ةلوبربربربربربربربربربر  ر  ةع 
ة بربربربربربربربربرفق    ةلحلمبربربربربربربربربرل    بربربربربربربربربرت  ة بربربربربربربربربر    ع  بربربربربربربربربر ة ة  بربربربربربربربربرت ى ةعبربربربربربربربربررع  لبربربربربربربربربرفى ةل بربربربربربربربر ي     ة   لبربربربربربربربر  يم (ةلف 

   وريتبربربربربربر  لى     ع ق بربربربربربر،   ق يبربربربربر  3 ة بربربربربرتل    بربربربربر نا م ةل صبربربربربرف ت ة    بربربربربربر ت ةلبربربربربر  تتعةبربربربربر  بالعبربربربربربر   ةل بربربربربر ةيم 
ة ح ق بربربربربربرت ةلعحةبربربربربربرت ( ةبربربربربربر  لبربربربربربر   ةلتففبربربربربربرير   ةلعحبربربربربربرل ة   بربربربربربر ني با ت بربربربربربر ق    ق بربربربربربر ت  ةبربربربربربر  ةبربربربربربر  يفعةبربربربربربر  
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ةلرسم بربربربربربربرت  ةبربربربربربربر   ةل شبربربربربربربرر بالفعبربربربربربربرل    بربربربربربربرف  ةبربربربربربربر   ت   بربربربربربربرف ةبربربربربربربر  يلم ل  بربربربربربربر  ةع ةبربربربربربربر  ت  لمبربربربربربربر  ةل حبربربربربربربر  ل ةل وريبربربربربربربرت
  ابربربربربربربربر    ع يبربربربربربربربررى ة  ةعوبربربربربربربربرم ة  عبربربربربربربربر   ة   بربربربربربربربر   ت ت  بربربربربربربربر  ةبربربربربربربربر  شبربربربربربربربرع ق  حةبربربربربربربربريم ة شبربربربربربربربر تا  ةلبربربربربربربربر    ت ح

ة ابربربربربربر  (  لى ةلرة بربربربربربر  ع   صبربربربربربرت –  ع ي  شبربربربربربرف    لبربربربربربر  عفا ةبربربربربربر  ةلبربربربربربرر    يبربربربربربر   ةلعبربربربربربر  ةت  شبربربربربربر  مبا 
 بربربربربربر   ة تحبربربربربربر  يم  بربربربربربر    تفبربربربربربر   ةيتبربربربربربر  ةف يبربربربربربرت ةد  حبربربربربربرل ع ت وبربربربربربر م   ابربربربربربريرةتةل   بربربربربربرت ةع ة  لم لبربربربربربرت  بربربربربربر  

 ةتبربربربربر ر تيتحلمبربربربربر     بربربربربرل  بربربربربررع     بربربربربر   ق بربربربربر ت   ع  بربربربربر  ةبربربربربر  يع بربربربربريم ةلعحبربربربربرل صبربربربربرفت ة بربربربربر ةت   ت   
با  بربربربربر ةت   ت ة  ةلفعبربربربربرل   يبربربربربرتم ةيت بربربربربر     بربربربربر  يم  ةبربربربربر     ق يبربربربربر يعبربربربربر     ع ة فبربربربربر     ع لبربربربربر   ةل،ةبربربربربر

  بربربربر     بربربربرير   ع   يفبربربربر   سف ةبربربربر   لم ة بربربربرف ةشبربربربرف ة    بربربربرل  بربربربر  ةقتجبربربربر   ة بربربربر   شبربربربرع ق  حةبربربربريم ع لبربربربر   
ي بربربربربربربربر با ةعلمبربربربربربربربر     ع تبربربربربربربربرتم ة ح ق بربربربربربربربر ت   ابربربربربربربربر  ت ةبربربربربربربربر  ةل بربربربربربربربررة  ت بربربربربربربربرح  لى ة بربربربربربربربر  ت ( با ت بربربربربربربربر ق  

تتف ةبربربربربرل   حبربربربربر     ابربربربربر    ابربربربربر  ت ة تبربربربربر ل ع تبربربربربرفعير ع  اح  بربربربربرت ةبربربربربر  ة فبربربربربرر ةت ة  بربربربربرتلمةت   بربربربربر    لف ابربربربربر 
ة بربربربربرتا   ةشبربربربربرف    فيبربربربربرفة ةبربربربربر  ة بربربربربر ةق  ةل لم   بربربربربرت ع ة   يبربربربربرت   ع تشبربربربربرت  ة ح ق بربربربربر ت ةبربربربربر  ةلتلمبربربربربر     بربربربربر  
ةلعبربربربربربر  ةت ع ة بربربربربربر   ع ةبربربربربربر     بربربربربربر   ة بربربربربربر  ت تت  بربربربربربرين ةلع قبربربربربربرت  بربربربربربر  ةل  بربربربربربر م ة  تحبربربربربربر  يم ع ة ح ق بربربربربربرت 
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 : يوضح القوة و المعنى في ط وحات بيار بورديو  05  شكل رقم

 ةل   ةلرة،يت ع ة ع                                       

   قت  فل ت                                               قت  فل ت                  

 

 ة ت ل  ة ت ل ع ة   ة ة ت ل                 

 

 

 يلمل ةللم ة          ة ت ل                             

 

 ل ي، ع ل  ،                                       

علاااام الاجتماااااع ، م جااااع ساااااب  محمااااد عبااااد الكاااا ل الحااااوراص ، ال ظ يااااة المعاصاااا ة في المصاااادر : 
 85، ص: 

ي نبربربربربر  ةلشبربربربربرفل ةل بربربربربر    ة  ة بربربربربر س ةلتف نبربربربربرل   ةللمبربربربربر ة  بربربربربر  قةس ة بربربربربر لا ةلبربربربربر   يت بربربربربر     ةشبربربربربرف ل  لى  
ةل    بربربربربربربربريم ع ة قت بربربربربربربربر    ع ةل لمبربربربربربربربر   ...( ع ي تحتبربربربربربربربرر  ةلفبربربربربربربربر  ة       ق بربربربربربربربر ت  تفع بربربربربربربربرل لع قبربربربربربربربرت 

عةيبربربربربربربربرف   ي بربربربربربربربر  ي بربربربربربربربرت  قبربربربربربربربر ة ةع  بربربربربربربربرت   ع يبربربربربربربربررت ين قةس ة بربربربربربربربر   ع ةللمبربربربربربربربر ة با بربربربربربربربر   ت س ع ةلحلمبربربربربربربربرل   ة  
ة بربربربر   ت س   يلمبربربربرل ة تحبربربربر  يم ةعبربربربر  ع يبربربربرفعق  ع يعحبربربربرل  ةبربربربر  ة بربربربر  ة ة تبربربربر ل  بربربربرل ةبربربربر  ةللمبربربربر ة ع ةلحلمبربربربرل 
ع شبربربربربربربربربرفل قةس ة بربربربربربربربربر     ع  فبربربربربربربربربر ة ت بربربربربربربربربرفة   قبربربربربربربربربرت ةللمبربربربربربربربربر ة    رعيبربربربربربربربربر ت   بربربربربربربربربر ق   ق يبربربربربربربربربر  با تحتبربربربربربربربربر ق 
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  ع  1ةلفبربربربربربربر  ة  لرةسمبربربربربربربر   ةعبربربربربربربر      قبربربربربربربرت قبربربربربربربر ة ةع  بربربربربربربرت   ع ت تابربربربربربربريم   بربربربربربربر  ة ة تبربربربربربربر ل ةل نبربربربربربربر  ةللمبربربربربربربر  م 
 ةفبربربربربربر نات    ت نبربربربربربر   ةلع قبربربربربربرت ةللم  حبربربربربربرت  بربربربربربر    ة ح ق بربربربربربرت  ح ةبربربربربربر    بربربربربربرف   بربربربربربر ق   ق يبربربربربربر  بربربربربربرف ةفابربربربربربر  يت 

  قبربربربربربربرت تف ةة بربربربربربربرت ي بربربربربربربرع  ةبربربربربربربر     بربربربربربربر ةلفبربربربربربربرر  ةع ةلف  بربربربربربربرل ة  تحبربربربربربربر  يم       عبربربربربربربرت ةل   بربربربربربربرت ة  تح   بربربربربربربرت ع
 .2ة ت ل ةل   ت ة  تح   ت  لإ   ةل    ةلف  ة   

ع بالتبربربربربربربربربر لا  بربربربربربربربربر   ةلفبربربربربربربربربرر  ةلع ةبربربربربربربربربرل عف  بربربربربربربربربرت ةت بربربربربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربربربربرر ي بربربربربربربربربر  ةلت  بربربربربربربربربر  ةل بربربربربربربربربر ق ع     بربربربربربربربربرل 
ة تحبربربربربربر  يم عة بربربربربربريم ع  ع ةقة ة ع قبربربربربربر  ق  ةبربربربربربر  ة  تبربربربربربر ل ع ةلبربربربربربرتحفم   ةل  بربربربربربر م ةلت و حبربربربربربريم  شبربربربربربرفل  بربربربربربر   
  ة بربربربربربر ق شبربربربربربررع  ةع  بربربربربربرت     عبربربربربربرت ةلحبربربربربربر     ع بالتبربربربربربر لا مف  بربربربربربر  ةللمبربربربربربر   با  ة ف  بربربربربربرت ة فقع بربربربربربرت  بربربربربربريم   

 حبربربربربرل  ةبربربربربر  ة ت  بربربربربر  ةعل بربربربربر  ة  بربربربربررة  ة  تحبربربربربر  ةد  بربربربربر ة ةلحلمبربربربربرل ةبربربربربر  لبربربربربر    يميلمبربربربربرل ت و حبربربربربريلم لمتابربربربربر  
لى ة بربربربربربربر   ع ة بربربربربربربر ةت    ت ( ع  بربربربربربربرم        ق بربربربربربربر  م ع ة عبربربربربربربر  م ةل ة  بربربربربربربرت ع ة    بربربربربربربرت لغبربربربربربربر يات سبربربربربربربرف ة

 فبربربربر  ةل قبربربربر   تبربربربر ل  بربربربر   ةل   بربربربرت     لع ةبربربربرل عف  بربربربرت ةت بربربربر  ت ة ،ة بربربربرر لبربربربر   ع بربربربر م لبربربربر عيا  ةع ابربربربرر ة 
 بربربربربرل  بربربربربر   ةت    ةبربربربربرت ة ت بربربربربر   سر بربربربربر ت  عةابربربربربر  ةبربربربربر  لبربربربربر   ة بربربربربر ق   ةبربربربربر  ة  ة تحبربربربربر م ع ة ت بربربربربر ت   

ةلبربربربربر   فيم  فعبربربربربرل ةابربربربربر قةت ع ةعة ةبربربربربر ت  ع لبربربربربرظةت تف ةابربربربربر  لةوفبربربربربرر عف  بربربربربرت ق يبربربربربرت   ع  بربربربربر ة ةبربربربربر  سمبربربربربر   
  بربربربربربربربربر ق   ق يبربربربربربربربربر  تلى ة بربربربربربربربربر   ت س ع ةلت  بربربربربربربربربر  (   ي بربربربربربربربربر  ة  ةبربربربربربربربربر   رنبربربربربربربربربرت  ةل   بربربربربربربربربرت ةلت و ح بربربربربربربربربرت  ف  بربربربربربربربربرت 

ع ةبربربربربرل ةبربربربربر  ة بربربربربرل ة بربربربربرت فةةا  لإ بربربربربر  ة ة تبربربربربر ل ةت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر با  بربربربربر ة  ةبربربربربر  الم  بربربربربرت قبربربربربرف ة ت بربربربربر ا  ةل
 بربربربربربربربر   ةل   بربربربربربربربرت ةلت و ح بربربربربربربربرت   ريلمبربربربربربربربرت ت    بربربربربربربربر ت ع صبربربربربربربربررة  ت    بربربربربربربربر ةم  ةبربربربربربربربر  ة بربربربربربربربرت ى ة  تلمبربربربربربربربر   ةع  ةبربربربربربربربر  
ة بربربربربربربرت ى   تبربربربربربربر  ةل   بربربربربربربرت   يبربربربربربربرف  ة بربربربربربربر  ع بربربربربربربر ة  بربربربربربربر  ةفابربربربربربربر   ة  بربربربربربربر ةت   ت لبربربربربربربرفى   ق يبربربربربربربر    ي بربربربربربربر  ة  

نبربربربربربرف   ة بربربربربربر   ةلع ةبربربربربربرل با ف  بربربربربربرت ل  صبربربربربربر  ةبربربربربربرفى ة ةمةبربربربربربرت ت ق بربربربربربر  ةلعحبربربربربربرل  بربربربربربر  عل ة بربربربربربر  يتبربربربربربرفلل
 بربربربربربر ة ةل حبربربربربربر  ل   يبربربربربربر    بربربربربربرف  ة  ةمةبربربربربربرت ةبربربربربربر  ة بربربربربربرل تف  فبربربربربربر  قعبربربربربربر    ريلمبربربربربربرت ةع بألبربربربربربررى ةبربربربربربر  قفقةتبربربربربربر  ع 
ةيت    تبربربربربر  ة بربربربربرت فة     لبربربربربر  ةف  تبربربربربر  ةلعةح بربربربربرت ع لظةتبربربربربر  ةلبربربربربر  قبربربربربرف ة ت بربربربربر ا  ةبربربربربر  ةل   بربربربربرت ةل لم   بربربربربرت  
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ةع قعبربربربربر  س علبربربربربرت ة بربربربربر  لةحفبربربربربر    ة ابربربربربر    يبربربربربر   ة  ةمةبربربربربرت با بربربربربرت فة   بربربربربر   ة بربربربربرظةت ع  بربربربربر ة ةبربربربربر  سمبربربربربر   
 يبربربربربر   عحة بربربربربرت ة  تبربربربربر ل ع ة بربربربربر  ة ة  تبربربربربر ل    ة ح ق بربربربربرت ةلعحة بربربربربرت   ع  بربربربربر ة  ة حبربربربربر    ة بربربربربر ق ة  بربربربربرةحت   ق 

 ع ة  فعت  لةعحل .

ع بالتبربربربربر لا  بربربربربر   ة ةقة ت ق بربربربربر  ةلعحبربربربربرل با ف  بربربربربرت سبربربربربربرل ةلفقة بربربربربرت تجعة بربربربربر    ي لبربربربربرت ت بربربربربر  ا لةعحبربربربربربر   ةع 
  ( ةلبربربربربر    بربربربربر ع  ة ف نبربربربربر  ة  تح   بربربربربرت  ةبربربربربر  ي بربربربربر  ةفابربربربربر   ةل وريبربربربربرت  بربربربربر  ة  ة بربربربربر  لى ي لبربربربربرت ةلت بربربربربر  

ةلبربربربربربرف     ةبربربربربربر  ةبربربربربربر   بربربربربربر  قبربربربربربر  م    حة بربربربربربرت سم  بربربربربربر    ق يبربربربربربر    بربربربربربر  ة ةلتح يبربربربربربرل ة  ةلحفبربربربربربر    ةبربربربربربر  ةل نبربربربربربر  
ة  تحبربربربربربربربربر  يم ع ةلت و حبربربربربربربربربريم ع  بربربربربربربربربرم  لى ةصبربربربربربربربربرح ت ةل بربربربربربربربربرة ت (   ع  بربربربربربربربربر  ةعبربربربربربربربربر ق   بربربربربربربربربر ع  ةلحبربربربربربربربربررة  ع 
ةلتغ بربربربربربربربرير    بربربربربربربربر ة ةلفتبربربربربربربربر م ة  تحبربربربربربربربر  يم با بربربربربربربربرت فة  ةبربربربربربربربر  مةبربربربربربربربر  ةبربربربربربربربر  ةبربربربربربربربرف  ت ع لبربربربربربربربرظةت لى قؤعس 

 يم ع ةلرةبربربربربر،  ع ةل لمبربربربربر   ع ةل    بربربربربريم (   ع  بربربربربر    بربربربربرت ةلبربربربربررى ة بربربربربرتفا  ة تبربربربربر   ة ةبربربربربر ة  ة  تحبربربربربر 
 بربربربربربر  تفرنبربربربربربربر  ةل   بربربربربربربرت ةلت و ح بربربربربربربرت  تصبربربربربربربر ح ة   ي بربربربربربربرت      قنبربربربربربربر لام ع يرعع بربربربربربربر  ةةبربربربربربربررة  بربربربربربربر  يا ة   بربربربربربربرا ق 

 ة  يا  ةع ة  يعر    ف   ق ي  بالت ع ت .

  بربربربربرت ةع  بربربربربرت لةحف  بربربربربرت ع بالتبربربربربر لا  بربربربربر   ةبربربربربر  تفرنبربربربربر  ةل   بربربربربرت ةلت و ح بربربربربرت   حبربربربربر   بربربربربر  ت ق بربربربربر  ةلعحبربربربربرل ع الم
تجعبربربربربرل  عبربربربربر  ة ف نبربربربربر  ة  تحبربربربربر      ةبربربربربر  يبربربربربرف تع بربربربربرير   بربربربربر ق   ق يبربربربربر    ة ةقبربربربربرا لتبربربربربر   ع  بربربربربر  رة 

ةبربربربر  ةلبربربربر ع   ةبربربربر     بربربربرت   ع بالتبربربربر لا ةيتحبربربربر   ع بربربربر   لبربربربرر ع   بربربربرا قةبربربربر،  مبربربربر قس  ةبربربربر ام ةبربربربر   بربربربرر  ةل 
ت ق بربربربربربر  لعحبربربربربربرل عف  بربربربربربرت ةت بربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربرر با  بربربربربربر ة  ع ةلبربربربربربرفل     صبربربربربربررة  ت قة،يبربربربربربرت  بربربربربربرير ةر  بربربربربربرت 
 فحابربربربربر  قبربربربربر ة ة ف بربربربربرل ةل لمبربربربربر   ع ة  تحبربربربربر  يم ع    عبربربربربرت ة  ةقبربربربربر  ة  بربربربربر ةت   ت   ةبربربربربر  ة بربربربربرت ى ةل  بربربربربر م لى 
ة بربربربربر   ت س ( ع  بربربربربر ة  بربربربربر  ةبربربربربر  تفةبربربربربرم   بربربربربر   بربربربربر ق ع ةل بربربربربررة  ةلبربربربربرفةلةيم ع ة بربربربربر ق يم  بربربربربر  ةلحلمبربربربربر    ع ة بربربربربر  

م ة  تحبربربربربر  يم ع ةلبربربربربر   م بربربربربرل ةف  بربربربربرت ةت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر با  بربربربربر ة   تبربربربربر    ةبربربربربر   بربربربربرفة  بربربربربر   ةلفتبربربربربر 
ابربربربربربربر  ت ع يلمبربربربربربربر   تتتبربربربربربربر قت ة بربربربربربربر لحا  ع ة بربربربربربربر ةت        بربربربربربربر  ةفيبربربربربربربرف لت ق بربربربربربربر  ةلعحبربربربربربربرل ع ةعبربربربربربربرر  ع 
ة  بربربربربربرار   حبربربربربربر  تفرنبربربربربربر  ةل   بربربربربربرت ةلت و ح بربربربربربرت لى ةلإ ةقة ع ة بربربربربربرير  ةللم بربربربربربر  (     قبربربربربربر ت ة تح   بربربربربربرت  بربربربربربرير 

  بربربربربربربر  ي بربربربربربربرع   لةتبربربربربربربرفلل نبربربربربربربرف  بربربربربربربر ة ةل حبربربربربربربر  ل ةبربربربربربربر  لبربربربربربربر   ةتف   بربربربربربربرت  بربربربربربربر  ةبربربربربربربر   ةل بربربربربربربرة ت ع  بربربربربربربر 
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ة بربربربربربر ةت     م ع ةبربربربربربر ةقعام ةبربربربربربر  ة بربربربربربرل ة بربربربربربر  ة ة تبربربربربربر ل  بربربربربربر   ةل   بربربربربربرت ع ة  تح بربربربربربرت ةل ابربربربربربر     فبربربربربربر  ةل قبربربربربربر  
 عر بربربربربرت ة بربربربربرت ة م ع ة بربربربربر لحام ع ةيت   بربربربربر  م ةبربربربربر   بربربربربرل  بربربربربر ة   ع  ة بربربربربر   بربربربربر    بربربربربر   ة لم ق بربربربربرت تجعة بربربربربر    

  تفرنبربربربربربر  ةف  بربربربربربرت ةت بربربربربربر  ت ة ،ة بربربربربربرر ة قبربربربربربر   ابربربربربربرم  ح بربربربربربر   بربربربربربرفى ةللم بربربربربربر   ةع ة تبربربربربربر   ةع ةلبربربربربربرر    بربربربربربر
با  بربربربربر ة  ةبربربربربر  ة بربربربربر  لم ع قبربربربربر ة   ل  صبربربربربر  ةبربربربربر  يتعةبربربربربر  ع بربربربربر لت ت ق بربربربربر  ةلعحبربربربربرل    بربربربربرل ةبربربربربر  يشبربربربربراف  
ةلت وبربربربربربر م ةبربربربربربر  ت بربربربربربر ق عةبربربربربربر  ةيبربربربربربر   ةلف  بربربربربربرل سبربربربربربرل ة  تحبربربربربربر      حبربربربربربر  تجعة بربربربربربر   فابربربربربربرم  بربربربربربر ل  ع   بربربربربربر قة 

ير با ف  بربربربربرت ةعنبربربربربر  ة بربربربربرت ى ةل بربربربربررة   ةلرةبربربربربر،  ع ةل لمبربربربربر   با ف  بربربربربرت ةت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر ع سبربربربربرر  ةلتغبربربربربر
لى    ةلتغبربربربربربربربربربرير يتح بربربربربربربربربربرت ةبربربربربربربربربربر  ة بربربربربربربربربربرل ة  بربربربربربربربربربرتحرةق( ع    عبربربربربربربربربربرت ةلحلمبربربربربربربربربربر   ة  تح   بربربربربربربربربربرت ع ةلع قبربربربربربربربربربر ت ع 

 ة ح ق  ت ة  تح   ت عف  ت ةت   ت ة ،ة ر با   ة  .

 :  (التحليل الاستراتيجي للتغيير الت ظيمي  :) ميشال   وزي ثالثا : 
ةلفر يبربربربربرت  ةل بربربربربرة    تيابربربربربرتم ةلتحة بربربربربرل ة  بربربربربر ةت  يم  فابربربربربرم   ف بربربربربرت   بربربربربر م ة  عبربربربربر   ة ح   بربربربربرت ة   قبربربربربر  ةبربربربربر  

ع ةلت  بربربربربربر     ةلعحبربربربربربرل ةلبربربربربربر   يفبربربربربربر    ةبربربربربربرت ةبربربربربربر  ة  عبربربربربربر   ةلفر يبربربربربربرت   ع يفبربربربربربر   ةل بربربربربربرة   ة بربربربربربر ةت     
  بربربربربرفة  يعبربربربربر ي   بربربربربرة   ةلفبربربربربر  ة  ة تعةبربربربربر  با  بربربربربرفة  ةل ةنبربربربربرحت ع ةل ة  بربربربربرت ةلبربربربربر  يتبربربربربرع      ع نبربربربربرغ   

ين ع ة بربربربربر ةق  ة ت يبربربربربرت  بربربربربرم   ي بربربربربر   يف بربربربربرف ة شبربربربربر    رع يبربربربربر   ةبربربربربر   عبربربربربرل ة ف  بربربربربرت ةةتبربربربربرفة ة    ع بربربربربر  ةلبربربربربر 
قبربربربربربربرفق ة  بربربربربربربرت    لة   بربربربربربربرت   با ت بربربربربربربر ق ة  ةللمبربربربربربربررةق ة  بربربربربربربر ةت  يم لةحف  بربربربربربربرت  ةبربربربربربربر     عبربربربربربربرت  بربربربربربربر   ةل   بربربربربربربرت ع 
تغير بربربربربربر  ع ت  ق بربربربربربر    ةبربربربربربر  ةلتت  بربربربربربرف  ةبربربربربربر  تج، تابربربربربربر  ع ق  ة تابربربربربربر  لتبربربربربربر  ير ة فبربربربربربر ت   ة  بربربربربربر ةت   ت   عةبربربربربربر  

  ةبربربربر  مفبربربربر  تلمبربربربرفيم خم بربربربرت ة بربربربر   ةبربربربر  ةل   بربربربرت يتف  بربربربرل ةعابربربربر  بالتبربربربررعقة ةلف  بربربربرل ة  بربربربر ةت  يم ع  بربربربر ة ة 
  يم : 

: تتحتبربربربربربر   ةبربربربربربر  يريبربربربربربرت ع ي  بربربربربربر ت لتة  بربربربربربرت ع ةلبربربربربربررى ةتبربربربربربر  رة   ع ت بربربربربربرفع   ةةبربربربربربرل     بربربربربربرت ة بربربربربربرتلمرة -1
 ةلتغير  ير ة ت ت  فعل ةلتش   

 تلم ت تفقيج   ة  ي لت ةلتش        ت ةتت حت : -2
: ي بربربربربربربر    ةل صبربربربربربربر   ةد يبربربربربربربرفع  ة ا  يبربربربربربربرت ع توابربربربربربربرر ي لبربربربربربربرت ةلتشبربربربربربربر       بربربربربربربرت   بربربربربربربرا ة بربربربربربربرتحرة -3

 ةل  ت ت    ة  ت ح ق ة  ر ة   رع   ع  ة ع لم ت ة ف يت ةد ةل ة تلمرةق 
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با ت بربربربربربربربر ق ة  ةل   بربربربربربربربرت   تغبربربربربربربربرير ة بربربربربربربربرتحر   عةبربربربربربربربر  ذبربربربربربربربرت  ابربربربربربربربريم تت ةبربربربربربربربر   عةبربربربربربربربر       بربربربربربربربرت ة ف بربربربربربربربرةت : -4
 ةلت فيف ع ة  فة  عة     فةيت ة  ف    

 ة ف بربربربر    ة بربربربرم ع    بربربربرت  بربربربرير ة توحبربربربرت ع   مفبربربربر  ةلت  بربربربرف  ع ةةبربربربرل ةلتغبربربربرير ع ة بربربربر        بربربربرت  بربربربرير ةت قعبربربربرت  :
ةل  بربربربربر    ة ت بربربربربر ق  ير بربربربربر ت   لبربربربربر ة    1ةلشبربربربر    عةبربربربربر  ذبربربربربرت    بربربربربر  ة ف  بربربربربرتة  بربربربربريم ةللم  بربربربرفة ة ت عبربربربربرت 

   2ع تفام  ر   م     ةم     ة ة  ةلحةف م ةع ة  ة ع قن   ع ت قع  م  ة لري 
  تحليل الاستراتيجي التغيير من م ظور ال: 

ي بربربربر  ة  ة  وبربربربر ق ة  بربربربر ةت  يم يبربربربررى ة   قة بربربربرت   ةةبربربربرل ةلتغ بربربربرير  ف ةبربربربرت  يجبربربربر    ريلمبربربربرت  ةح بربربربرت ت بربربربرح  
باللم بربربربربر    عحة بربربربربرت ة بربربربربر ةت   ت لإابربربربربر ) ةلتغ بربربربربرير   ةبربربربربر  ةرة بربربربربر ة  قة بربربربربرت ة  رة بربربربربر ت ع ةلتبربربربربرغ   ة فرعنبربربربربرت 
 ةبربربربربربر  ة  وحبربربربربربرت ع ةلفبربربربربربر  ة  ة ف بربربربربربرام   ةبربربربربربر  ة قة  ة  لةفبربربربربربر  ة   بربربربربربر ةل ةبربربربربربر  ةلحريبربربربربربرت   ةلتع ةبربربربربربرل ةبربربربربربر  

 رة بربربربربر ت ة  ق  بربربربربرت   ل   بربربربربرت ةلتف  ل   بربربربربرت   ع ةل  بربربربربر مةت ةلت و ح بربربربربرت ع ةل لم   بربربربربرت ةلبربربربربر  لبربربربربر قس نبربربربربربرغ   ة  
   ع يعتحف ةلتحة ل  ة  ةق عت ة   لم لتحة ل ةلتغ ير ع  يم   لت لا : 3 ة  ةلتغ ير

 : ع  بربربربربربربريم تلمبربربربربربربر    ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربرفة ة  ةلت وبربربربربربربر م   مفبربربربربربربر  ة  يت بربربربربربربرم  ة بربربربربربربرتلم ل ت ةلوبربربربربربربر  رة ةلت و ح بربربربربربربرت
 ابربربربربربر  ت وبربربربربربر م  بربربربربربرر  ة  ة  ة بربربربربربر س  بربربربربربرة   ةلفبربربربربربر  ة  ي  بربربربربربر  ةبربربربربربر  ة بربربربربربرتلم ل تام   ع  بال  بربربربربربر ت ع بالتبربربربربربر لا

بالتبربربربربر لا  بربربربربر   ةلبربربربربرر   ةبربربربربر  ةلبربربربربر   ف     ة  ةل  بربربربربر  ةت بربربربربر     بربربربربر  ل بربربربربر    ع  بربربربربر ل  ة  ابربربربربر   ةلحريبربربربربرت 
يع بربربربربربربربريم ة بربربربربربربربرتلم ل ت   ة لت بربربربربربربربر ق   ع يعتبربربربربربربربرظ ةل  بربربربربربربربر   وبربربربربربربربر  رة  ةت ل بربربربربربربربر    مختةفبربربربربربربربرت   ع بالتبربربربربربربربر لا 

  ة     مفبربربربربربر  ة  تفبربربربربربرر   ةبربربربربربر ام ةبربربربربربر  ة بربربربربربر قل ة  ة ة  بربربربربربر    بربربربربربر   تعبربربربربربرف  ةل  بربربربربربر  ل ةلبربربربربربر  يتبربربربربربرعا  ةلفبربربربربربر
       ف ، ةع  ة ع ت لفيم يتحر   ظ ةل  ت  فيفة .

                                                           
  ةلعبربربربربرف  ة ع  ع  27  اةبربربربربرت   ةعبربربربربرت  ةشبربربربربر    ة ةبربربربربرف  ةلتحة بربربربربرل ة  بربربربربر ةت  يم   بربربربربرف ة شبربربربربر    رع يبربربربربر   بربربربربرف ةللمبربربربربر  ق لبربربربربرري ل     1

  577   576   ص:  2011ةل  ني   
ة فتبربربربربر  ة بربربربربر ةعيم ةلحبربربربربرفي    ة  ةقي بربربربربرت     ت وبربربربربر م ة تحبربربربربر  لى ةبربربربربرفةلل  وريبربربربربرت عقؤيبربربربربرت عةقع بربربربربرت (ة بربربربربررة  م   بربربربربرف ة بربربربربر    ة ة  بربربربربريم    2

 202:    ص 2001  ة  ف فقيت   
 132  ص:  2007   ةق ةلففر ة  ةعيم   ةل  عت ة عد   ة  ف فقيت    ة ةقة ةلتغ يرسحف ةل ير      3
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 ي بربربربربربر  ة بربربربربربر  ع  عبربربربربربرف  ة بربربربربربرل ةلع قبربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربرت ت بربربربربربر  ة بربربربربربر   ةلوبربربربربربر  رة ةلت و ح بربربربربربرت   بربربربربربر قة  بربربربربربر    بربربربربربر م:
 صبربربربربربربر     بربربربربربربر مةت  ابربربربربربربريم ة   ة ةة تبربربربربربربرف   بالفبربربربربربربر  ة  ة  تحبربربربربربربر     لتبربربربربربربر ين تفبربربربربربربر    م   ريلمبربربربربربربرت ةبربربربربربربر  لة

 عل  ةد ة نى  ق  ت ةلتع ع  ل ة   ة  فة  ة ح   ت .
  : ة  ة   بربربربربربربربرل اح  بربربربربربربرت قبربربربربربربربر  قة  ةبربربربربربربربر   ة   بربربربربربربر   ةلحةبربربربربربربربر   ل  بربربربربربربر  ة بربربربربربربربر بات ةل بربربربربربربرت  بربربربربربربربر   ة  رة بربربربربربربر ت

ة تفبربربربربربر ق يةبربربربربربر    فيبربربربربربرفة   ي بربربربربربر  مفبربربربربربر  ة  لبربربربربربرر  بربربربربربر   ريبربربربربربر  ة بربربربربربرتف  م ة  بربربربربربر   لبربربربربربرفى ةلفبربربربربربر  ة    
 ة ت ل ية   ة  فة .

 ةلتغ بربربربربرير  بربربربربرتعةم  بربربربربر  يم   ي بربربربربر  ة  ع بربربربربر    حة بربربربربرت ةلتغ بربربربربرير     بربربربربرل ةلتغبربربربربريرةت تلمبربربربربر ) ق  عبربربربربرت:
مفبربربربربر  ة  تبربربربربر    ة  ةبربربربربر  لبربربربربر   ة بربربربربررةم ق  عبربربربربرت  بربربربربر  ة لعبربربربربر ت ةللمفمبربربربربرت ع ة لعبربربربربر ت ة فيبربربربربرفة   عقبربربربربرف 
تر ابربربربر   رع يبربربربر   بربربربرظ ع بربربربر   ة ة بربربربرت    ة  ة   بربربربر   ةللم  عبربربربرت صبربربربرع ت ع شر بربربربرت  لم عةبربربربرت ةلتغ بربربربرير ع ل صبربربربرت 

    المبربربربربربربربربر   ع   يبربربربربربربربرت ق يبربربربربربربربربرت   ة  ة  ة  بربربربربربربربررة  ةلبربربربربربربربربر ي    ة تحعبربربربربربربربر ت ةع ة ح  بربربربربربربربربر ت ةلبربربربربربربربر   بربربربربربربربربر  ة  بربربربربربربربر
يتح بربربربربر،ع  عوابربربربربرر سبربربربربر       بربربربربر  مفبربربربربر     تعةبربربربربرم  بربربربربر  يم ة  يبربربربربر    ة   بربربربربر   ريبربربربربر  ع بربربربربر   ق  عبربربربربرت ع 
      بربربربربر ة ة   بربربربربر   ريبربربربربر  ع بربربربربر    تعةبربربربربرم  بربربربربر  يم عة بربربربربريم  ي بربربربربر  يلمت بربربربربر  ةلفبربربربربر  ة    تبربربربربررعقة ةلت ةبربربربربريم 

 بربربربربربر لتعةم  بربربربربربر  صبربربربربربر قة ةلبربربربربربررى ةبربربربربربر   بربربربربربر  ةلحةلمبربربربربربر ت ة فر بربربربربربرت ةللمفمبربربربربربرت ع ت بربربربربربر  يةلمبربربربربربر ت ةفر بربربربربربرت  فيبربربربربربرفة  
صبربربربربر ق ةلتغ بربربربربرير ةلبربربربربر   يبربربربربرف    ف بربربربربرر ةلتبربربربربر ة      حبربربربربر  يتعةحبربربربربر  ةلف  بربربربربرل ع ي بربربربربرتفا  يفبربربربربر   لبربربربربر   ابربربربربرير   
تغ بربربربربرير   ةبربربربربر  ذبربربربربرت   تغ بربربربربرير ةلوبربربربربررع  ةل  بربربربربرت  عحةبربربربربر  ع  عةبربربربربر      لف  بربربربربرل  ة حبربربربربر  يبربربربربرتعةم لبربربربربرظةت عةقع بربربربربرت 

   بربربربربربربر    بربربربربربربر ة  فيبربربربربربربرفة ع ةعر بربربربربربربرت ة فبربربربربربربر ق  فيبربربربربربربرفة ع  بربربربربربربر  يعبربربربربربربرف  ةبربربربربربربر   بربربربربربربرة    با بربربربربربربرتحرةق   يبربربربربربربرلا ع ة
ةلتعبربربربربرفيل   شبربربربربرع قيا  ع  بربربربربر   ة  يوبربربربربر ت ة  صبربربربربرت بالف  ة بربربربربرت ع لةبربربربربرتعةم ت   بربربربربر   ةبربربربربر   بربربربربرل    بربربربربرل   ع 

 1ل    ة   ل ةلف  ة  ة  رة   لمين  ة  ة ح   ت ةع ةلت حع ت  ف  ة  

                                                           
  لى  قة ت ة فة  ت لةحف  ت ةل    ت لة        عق ة ت      ةلتغ ير ةلت و حيم   ة ف  ت ةل     ت ة ،ة ريت ق سميم ة رة  م 1

عيفة ق    ت ة   ت (   ة  رة ةفحةت ل  ل ةت ة  ت شا  ة ة    تير    ةم ة  تح   ة ت      ة  وح ت     ةعت عققةت 
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ع قبربربربربرف لةبربربربربر   رع يبربربربربر  ةد ة  ةشبربربربربرفةت ةلم عةبربربربربرت ةلتغ بربربربربرير   بربربربربر   بربربربربرفة ة بربربربربر  ت   ع لبربربربربر ل      بربربربربر  ق بربربربربرل ة  
 لمبربربربربر   با  تغ بربربربربرير يجبربربربربر  ة   ةبربربربربرل  بربربربربرل ةلع ةةبربربربربرل ةلبربربربربر  ة ت ةد ق تبربربربربر  ةبربربربربر   بربربربربرر  ة  بربربربربررة    ع  لبربربربربر  
بالتعبربربربربربربربربرر   ةبربربربربربربربربر  ة تح ةبربربربربربربربربر  م ع ي   بربربربربربربربربر  م ع  ةبربربربربربربربربر  ة بربربربربربربربربر ةت     م    بربربربربربربربربر   رة    ةلت وبربربربربربربربربر م ل  بربربربربربربربربر ة 

 م    بربربربربرل ة بربربربربرم   ةلحلم لمبربربربربرت  بربربربربر  ،ع  لةتغ بربربربربرير ع   بربربربربرر ت ة ة    بربربربربر   بربربربربرم ةللمبربربربربرفقة  ةبربربربربر  ةبربربربربررت    بالت وبربربربربر
ة ت بربربربربربر ت ة تح ةبربربربربربر  م  ةلبربربربربربرل ة لعبربربربربربر ت ةلبربربربربربر   لم يابربربربربربر   ةبربربربربربر ام    ع ة    ي لبربربربربربرت  بربربربربربرف  ةلتبربربربربربر ة    بربربربربربر  
ةللمبربربربربربر ى ة فيبربربربربربرفة ع ة لبربربربربربررى ة ع قنبربربربربربرت لةتغ بربربربربربرير    بربربربربربر  مفبربربربربربر   لم بربربربربربر  ةل تبربربربربربر    ة ر   بربربربربربرت ع  ي بربربربربربرف    بربربربربربر  

نبربربربرف ةلتغ بربربربرير يبربربربر  يفعابربربربر   ي بربربربر  ة  ةلحبربربربرل   بربربربرف  رع يبربربربر   بربربربر    ةع  ةللمبربربربر ى ةبربربربر   ريبربربربر  ة بربربربر  ة تبربربربر ة   
 ة بربربربربرل تبربربربربر ة   ةللمبربربربربر ى   ةلت وبربربربربر م      ةلتغ بربربربربرير   يبربربربربرف  ةتبربربربربر   بربربربربر  ةفابربربربربر    ي بربربربربر ة فيم متبربربربربر   بال بربربربربرر ت 
ع ةلف قيبربربربربرت   ة  ة  ة بربربربربر ةت   ت ةلتغ بربربربربرير   بربربربربر قة  بربربربربر   بربربربربر   ةبربربربربر  تلم بربربربربر م ة بربربربربر ق ةل تبربربربربر      بربربربربرفت ة بربربربربرتحرة 

ةلبربربربرفع ة  لبربربربر  ةبربربربر  لبربربربر    حة بربربربرت صبربربربر   ةللمبربربربررةق   ع مفبربربربر   لبربربربر    ةللمبربربربرفقةةبربربربر  ة  قبربربربرا ةلحبربربربر لا   ع  
ي بربربربربربربر  قبربربربربربربرفة   بربربربربربربر   ة لم ق بربربربربربربرت ت بربربربربربربر قة   بربربربربربربر،ة لع قبربربربربربربرت ةلفبربربربربربربرر  با  وحبربربربربربربرت    1 ليج بربربربربربربررة    صبربربربربربربر   ةللمبربربربربربربررةق  

 بربربربربربربربربربر نا ةصبربربربربربربربربربرح ت  ERHARDFRIEDBERGو  M.CROZIER  فبربربربربربربربربربرل ةبربربربربربربربربربر  ة شبربربربربربربربربربر    رع يبربربربربربربربربربر 
وحبربربربربربربر ت لبربربربربربربر    ة   بربربربربربربرت ةل بربربربربربربرت ةع  بربربربربربربر ة ة تجبربربربربربربر   ع ةلبربربربربربربر   يف بربربربربربربرف  ةبربربربربربربر  ة   بربربربربربربرة   ة  بربربربربربربررة   ةلبربربربربربربرل ة  

ةت ة ت ف بربربربرت لة نبربربربرع ت ة ا  بربربربرت ةلبربربربر  يع شبربربربرا   بربربربرف م  ةلبربربربرل ة  وحبربربربرت   ع ة بربربربر   بربربربر   عبربربربرل عة بربربربريم نا بربربربر  ةبربربربر  
ةلت بربربربربربر قةت  بربربربربربرف م   ع ة بربربربربربر   بربربربربربر  ة    بربربربربربرت ةلبربربربربربر   ت ق بربربربربربر  ع يلم يابربربربربربر   بربربربربربرف م لة نبربربربربربرع ت ةع ة شبربربربربربرف ل ت 

  م ةلت بربربربربر قةت ةلف  بربربربربرل ة  رعيبربربربربرت  ةبربربربربر ام   حبربربربربر   بربربربربر ة ة   ةبربربربربر  يبربربربربررى ة  ةل بربربربربرة    عبربربربربرل ة بربربربربر ةت  يم يبربربربربر
  بربربربربرفة  يتفةحبربربربربر    ةبربربربربر  ةلفبربربربربرر      قتبربربربربر  با  وحبربربربربرت لفبربربربربر   ة بربربربربر  ي بربربربربر  ت بربربربربر ق م ة  ةلف  بربربربربرل يتحتبربربربربر  

  ةلل ة  وحت  فق ت ة  ة  تلم ل ت    ةل    ةلت و حيم ةللم  م ع    يلمتتيم ة  يةيم:
ة  ةلفبربربربربر  ة   بربربربربر ةم  بربربربربر   ة ة بربربربربررة  ةع اح  بربربربربر ت  حبربربربربرل  ةلبربربربربرل ة  وحبربربربربرت  بربربربربرم ة بربربربربرفة  ش  بربربربربر ت  -1

 ةد  لم لما  . ي ع  
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ة  ةل وبربربربربر   ةلرسمبربربربربريم ةاحبربربربربر     بربربربربر   ق بربربربربرت تشبربربربربرف ة   ق لمبربربربربرت ع صبربربربربر قةت ت لمبربربربربر   بربربربربر   ة حبربربربربر  اغبربربربربررةت  -2
تبربربربربربربر   ابربربربربربربر   لةح بربربربربربربر عقة ع ةلتحبربربربربربربرر  ي بربربربربربربرتعحة   بربربربربربربرف م ةلفبربربربربربربر  ة  ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربرل  لم بربربربربربربر   بربربربربربربر   ة  بربربربربربربرفة  
ةلش  بربربربربر ت ة  ت بربربربربرت  بربربربربر   بربربربربررع  ةل نبربربربربرع ت ة ا  بربربربربرت ةلبربربربربر  يع شبربربربربر     ةلبربربربربرل ة ف  بربربربربرت     بربربربربرة   ةلف  بربربربربرل 

لح لبربربربربرت  بربربربربر  ة    بربربربربرت ة لمفةبربربربربرت ةبربربربربر   ر بربربربربر   لة نبربربربربرع ت ةلبربربربربر  يج بهابربربربربر     ابربربربربر  تف بربربربربرا ةيجبربربربربر بي ع    بربربربربر   ة
 لمبربربربر ني ةبربربربر  ع ابربربربرت  وبربربربرر  ةبربربربر   بربربربرل ةلع ة بربربربر   ع ةلفبربربربررص ةلبربربربر  ة بربربربرت    ة  يبربربربرفق ا     بربربربر     حةبربربربر  ع 
 شبربربربربربربربر     ةلبربربربربربربربرل ة  وحبربربربربربربربرت ع ة   قبربربربربربربربر  ةبربربربربربربربر  ةل نبربربربربربربربرع ت  ةلت و ح بربربربربربربربرت ع ة ا  بربربربربربربربرت ةلبربربربربربربربر  يع يشبربربربربربربربرا    بربربربربربربربر قة 

 . 1وريا     ل عنع ت ةا  ت  ايم     ت ع ل صتةةح  ت ععةقع ت عل    
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 ةل ة   ة   ةت  يم

لةف  ل   

 119بن عيسى محمد المهد  ، ثقافة المؤسسة ، م جع ساب  ، ص : المصدر :

 : ع بالت لا     ل ة   ةلف  ة  با  وحت ي   ة فلل ة   ةت  يم  فة ة ةح ت ة ا 

: ة  ة  بربربربربربربربررة    يلم ةبربربربربربربربر   ة بربربربربربربربرفة ة  يعبربربربربربربربر ةة ة    بربربربربربربربر  ل   لفةبربربربربربربربرت ة  بربربربربربربربرفة    ة  بربربربربربربربرةحت ة عد -1
ةلبربربربربربربربر  يتبربربربربربربربرعا  ة  بربربربربربربربريرع  لةح وحبربربربربربربربرت    بربربربربربربربر ة يعبربربربربربربربر  ة  لفبربربربربربربربرل ةبربربربربربربربر ام ة فة بربربربربربربربر  ة  صبربربربربربربربرت   ع   يعبربربربربربربربر  

                                                           
   ةر بربربربربر   بربربربربر    قة بربربربربرت ة فة  بربربربربرت لةحف  بربربربربرت ة قت بربربربربر  يت ةلعح ة بربربربربرت   ة ،ة بربربربربرر       الم  بربربربربرت ة ف  بربربربربرت سحبربربربربرف ة ابربربربربرف   بربربربربر     بربربربربر   1
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بالتبربربربربررعقة ة   بربربربربر   ة  بربربربربرفة  ة  صبربربربربرت ةت  قتبربربربربرت ةع ةتع قنبربربربربرت ةبربربربربر  ة بربربربربرفة  ة  وحبربربربربرت    حبربربربربر  ة   بربربربربر   
تت بربربربرف با  ة  وحبربربربرت ةاحبربربربر   بربربربر     ابربربربر  ةلت و حبربربربريم ةشبربربربرفل ة  بربربربرةحت ي بربربربر    بربربربر ق   ق يبربربربر  تبربربربرف     بربربربر  لة

   ريلمت يريف ة  يجعل  ة    ت ةلعح   ل نعت ع   عت  ة   ل  
ة   بربربربربر   ةلحريبربربربربرت ةلبربربربربر  يتحتبربربربربر  بهبربربربربر  ةلف  بربربربربرل  ةلبربربربربرل ة  وحبربربربربرت  لبربربربربر   لبربربربربر   ق بربربربربرت  ة  بربربربربرةحت ةل    بربربربربرت : -2

 م ع يشبربربربربر ق    ةبربربربربر  ة  بربربربربرتلم ل ت  بربربربربر  ةلت وبربربربربر م ع تع  بربربربربر  ةللمبربربربربرفقة  ةبربربربربر  ة لت بربربربربر ق  ةبربربربربر  ة قبربربربربرل با  ي بربربربربر 
ةع      يبربربربربرلا ع لبربربربربر   بربربربربر   ةفرعنبربربربربر   ة بربربربربر  ة  يشبربربربربر ق   ابربربربربر   ة  بربربربربرتلم ل ت لف بربربربربر  ةبربربربربر   فيبربربربربرف ة بربربربربرت ى 
ة شبربربربربر ق ت       وحبربربربربرت ت بربربربربرع   ة حبربربربربر  لةحبربربربربرف ةبربربربربر   ق بربربربربرت  بربربربربر   ة  بربربربربرتلم ل ت   ع ةلع ةبربربربربرل ي بربربربربرع   فبربربربربرل 

 قفقةت  با  يعوم     ة  تلم ل ت ةع  ة  ة قل ة        ة ا .
با  ة  بربربربربربربربر ةت   ت ةلبربربربربربربربر   ت ق بربربربربربربربر  ةلفبربربربربربربربر  ة    بربربربربربربربر ةم   قبربربربربربربربر  م ةبربربربربربربربر   : تبربربربربربربربررى ة  بربربربربربربربرةحت ةل  ل بربربربربربربربرت -3

 عتبربربربربرام ةلبربربربربر ع  ةع     قبربربربربرتام با  وحبربربربربرت    ابربربربربريم  ة حبربربربربر  تتحتبربربربربر  بالعلم   بربربربربرت لف ابربربربربر   لمة بربربربربرت   بربربربربر  ت   
  بربربربربربربر  ةةبربربربربربربر   ة  بربربربربربربر ةت    ت ة تبربربربربربربر  ة   ع  بربربربربربربر ة   ة بربربربربربربر  ةلبربربربربربربر ين ة تعبربربربربربربرف ة   ع   مفبربربربربربربر        بربربربربربربرل 

   يت   بربربربربربربرل ةل قبربربربربربربر  ع ةل  بربربربربربربر  ل ة    بربربربربربربر ت ةلبربربربربربربر  لف بربربربربربربر  ةبربربربربربربر  ةاحبربربربربربربر   بربربربربربربر   ة بربربربربربربرت ة   ة عبربربربربربربرر    بربربربربربربرير ة
ةل صبربربربربر   ةد ةلحبربربربربرل ةلعلمبربربربربر ني ةع ة ة بربربربربرل ةبربربربربر  ة بربربربربرل  لم بربربربربر  ة فة بربربربربر  لفبربربربربريم ي بربربربربرل ةد ةلحبربربربربرل ة رنبربربربربريم ةع 

  .1ةلحل ة قل   مة بال   ت ةل      ل ةلع ة   ع ة ةف    ت ةل   تفم  ة ا 

لم   ةلت لا : عة   مف    تة    ةفا   ةلتحة ل ة   ةت  يم   ةل  
       قة ت   ق ت ةلتتاير ع ةلتف ع     ةلف  ة  ة  تح  
 ة  وحبربربربربرت ل  بربربربربربر    بربربربربرلم  ةغةلمبربربربربربر    ا بربربربربر  تفبربربربربربر     قبربربربربر ت ةل بربربربربربرة ت  بربربربربرفةلةا  سبربربربربربرف ة ة بربربربربر لم   شبربربربربربرفل

    يم 
 ة  وحت     يف ا  فةلةا  ةلف  ة   ة  ةت    ت ةع  ت 
  يت ر  ةلف  ل نف ةل      ة   بالةع     ةع  فةلة   
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 يبربربربربرتم ةلةعبربربربربر  بالف  بربربربربرل ةبربربربربر  ق بربربربربرل قبربربربربر ى ل ق  بربربربربرت   ع لفبربربربربر   بربربربربر   ريبربربربربر   بربربربربر  ة  ةلبربربربربرري  ةبربربربربر   ةلبربربربربرل  
 ة  وحت  ة   

 ع  ةلف  ل ة  يف     فة  ة  لى ة  لمت ةل يلم  ( ل،يا ة  ة ت   ةلل ة  وحت   
  قبربربربربربر ت ةل بربربربربربرة ت    بربربربربربر    لى ةل يلمبربربربربربر  ( ع    بربربربربربرل  بربربربربربر ع  ةلتحة بربربربربربرل ة  بربربربربربر ةت  يم بال حبربربربربربر   بربربربربربر  

 ة  يريف  عة  ة تع قفع  ع ة  ي  ع  ةلت ر     
 يف    رع ي  ة   ة    ت ةلف  ة  ةلم   ة ع ة  ات ت ع  لح ة ، سف ة 
 :   ةة  ة  لمت ةل يلم   يرى  رع ي  ة  
 ة  لمت يفعق   ا   ل    ل لتح     ةل ةلحريت 
لة بربربربرة ت يجبربربربرظ ةلفبربربربر  ة  ة لبربربربرري    ة  وحبربربربرت  فبربربربرت    لفبربربربرل    بربربربرل    بربربربر م ةعبربربربرظ ت بربربربرح  ة  لمبربربربرت ةل يلمبربربربر

 ا   لةتف ع  ةع  
  تتشبربربربرفل ةبربربربربر  اح  بربربربربرت ة عبربربربربر ق  ع ة بربربربربرظةت ةلبربربربربر  مةفابربربربربر  ةيبربربربربرف ةلفبربربربربر  ة   ةلبربربربربرل ة ف  بربربربربرت ع  تفر بربربربربر

ل ف بربربربربربربربربر   لمبربربربربربربربربرين   ع ي بربربربربربربربربرت فةا  ة ةة لةتفبربربربربربربربربر ع  يبربربربربربربربربر    عبربربربربربربربربر  ة  ل بربربربربربربربربر  ة  صبربربربربربربربربرت ةع ةل صبربربربربربربربربر   ةد 
 1 ل ةل    ةل ة    لةح وحتة ت يات  ة    ةل

ع ي بربربربربر   بربربربربرر)  رع يبربربربربر   بربربربربر   ةلع ةبربربربربرل عف  بربربربربرت ةت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر با  بربربربربر ة    يعبربربربربر ل   ي لبربربربربرت ةبربربربربر  
ة  بربربربربرتلمرةق ع ةل  بربربربربر ت   ابربربربربر    حةبربربربربر     بربربربربرل  بربربربربر    بربربربربر    ع بربربربربرين ةبربربربربر  تتبربربربربر قت ة  بربربربربر   ع ة  بربربربربر عقةت 

فبربربربربربربربر  ة  ةل ةللم يبربربربربربربربرت    بربربربربربربربر  ع  بربربربربربربربر  ةل وبربربربربربربربر   ة  ةق  ع ةبربربربربربربربر  يفرنبربربربربربربربر  ةبربربربربربربربر   ابربربربربربربربرت   ع    بربربربربربربربر  ع  بربربربربربربربر   لم بربربربربربربربرت
ي بربربربربر  ة  ةلع ةبربربربربرل عف  بربربربربرت ةت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر با  بربربربربر ة   بربربربربر    ة  تحبربربربربر     ةبربربربربر   ابربربربربرت ةلبربربربربررى   

  يبربربربربربربرت ة  بربربربربربربر   ة  بربربربربربربر   لبربربربربربربر  قبربربربربربربرفقةت ةع  بربربربربربربرت ع ة بربربربربربربر   ع ةيت   بربربربربربربر ت يجبربربربربربربر  ة   لملمابربربربربربربر    ريلمبربربربربربربرت ةع 
بألبربربربربررى     ع  ةبربربربربر   بربربربربر  ةفبربربربربررع   ة بربربربربر  ةبربربربربر     بربربربربر   ت ةلعحبربربربربرل ةلرسم بربربربربرت ع  ة نبربربربربر   ت   ة ةبربربربربرر ةلبربربربربر   

ةل وبربربربرر   ةبربربربرفى تبربربربر ةؤ   بربربربر ة ة لبربربربرير ةبربربربر  ة بربربربر لح  ةلش  بربربربر ت   ي بربربربر  ة  ةلع ةبربربربرل بهبربربربر   يجعةبربربربر  يع بربربربرف 
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ة ف  بربربربربرت عةبربربربربر  لبربربربربر   ة قعبربربربربر  بال بربربربربرةم ة رةبربربربربريم  ة  ةق  عةبربربربربر  لبربربربربر   ةفت بربربربربر  ت  ةبربربربربر  لبربربربربر   ة  بربربربربر ق 
ة ابربربربربربربر    ع  ت ح بربربربربربربر    بربربربربربربر  ة بربربربربربربرظةت ع ة بربربربربربربرف  ت ةلعحة بربربربربربربرت  بربربربربربربر ع    ريلمبربربربربربربرت ةبربربربربربربر  ةلبربربربربربربرفل     لع بربربربربربربرت 

ةلعحبربربربربرل ةبربربربربر  ةبربربربربر   بربربربربر  ة  بربربربربرل ةل بربربربربر  ةبربربربربر  ةابربربربربر   ةبربربربربر  ة بربربربربرل   بربربربربر    ر ح ت بربربربربرت ةبربربربربر  ة بربربربربرل تف  بربربربربرا ةعقبربربربربر ت
قنبربربربربربر  ةل بربربربربربرة  ي   لى ةبربربربربربر   بربربربربربرم   قحبربربربربربرت ة بربربربربربرر  ة  ةق  ( ةبربربربربربر   ابربربربربربرت    ع ةبربربربربربر   ابربربربربربرت ةلبربربربربربررى س علبربربربربربرت 
 يبربربربربربربرت   ةف  بربربربربربربرت ة تح   بربربربربربربرت  رةقبربربربربربربرت با ف  بربربربربربربرت ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربرل ةل بربربربربربربرع   تبربربربربربربرفقيج   ةد ةةبربربربربربربر    ة تبربربربربربربرل لى 

 ةل ة ت (ع ة  ف   ة يت ة   ف مة ع ةا قة   ل ت   فة .

ة   بربربربربربربربرر) ة شبربربربربربربربر    رع يبربربربربربربربر  قبربربربربربربربرف ةلتح بربربربربربربربر    ع   بربربربربربربربر قة عةنبربربربربربربربرحت   ةبربربربربربربربر   يو بربربربربربربربر   عف  بربربربربربربربرت ي بربربربربربربربر  
ةت بربربربر  ت ة ،ة بربربربرر با  بربربربر ة  ةبربربربربر  لبربربربر   ةفةعةبربربربرت ةلع ةبربربربرل بأعقبربربربربر ت لبربربربر قل ةعقبربربربر ت ةلعحبربربربرل ةللم     بربربربربرت لى 
ة بربربربربربرل ة  بربربربربربرل ةد ة ف  بربربربربربرت لبربربربربربر   لإلبربربربربربر   ة ابربربربربربر     ةع ةلبربربربربربر  يعبربربربربربر  ة  حبربربربربربر   ةد ة  بربربربربربر،  لإا   بربربربربربر  (   

غ   ت ة   بربربربربربربربربربربر  ة   ةعقبربربربربربربربربربربر ت ةلعحبربربربربربربربربربربرل ةلرسم بربربربربربربربربربربرت با ف  بربربربربربربربربربربرت   ع  بربربربربربربربربربربر ة  بربربربربربربربربربربرل ة  رة بربربربربربربربربربربر ت ع ةلتبربربربربربربربربربربر
ة  بربربربربربرة ت مفبربربربربربر  ة  يفبربربربربربر   ةيبربربربربربرف ة  بربربربربربر ل   ةلبربربربربربر  ت  بربربربربربر  ة بربربربربربرت ،ة  للمبربربربربربرفقةت ةلع ةبربربربربربرل ةبربربربربربر   ابربربربربربرت ع 
ت  بربربربر   بربربربر ل   بربربربرف  ةق  بربربربرت ةلع ةبربربربرل لإابربربربر   ةا ةبربربربر  ةا بربربربر م ةلفبربربربر ةت ةللم     بربربربرت لةعحبربربربرل ةبربربربر   ابربربربرت ةلبربربربررى  

 ة عيم عقةم ةلتح ب،   ات  ل ت.ع   ة  لم   ت ةلف  ل ة  تح  يم با ف  ت  ل

ع بالتبربربربربربر لا  بربربربربربر   ت ق بربربربربربر  ةلعحبربربربربربرل لبربربربربربر   بالتبربربربربربررعقة  بربربربربربر   ح   بربربربربربر   ح بربربربربربر  ةلعحبربربربربربر       ا  لبربربربربربر  ةبربربربربربر    
   ة فع بربربربربربربرتي   بربربربربربربر    لبربربربربربربر   ع بالتبربربربربربربر لا   يبربربربربربربر  ةةف   بربربربربربربرت تشبربربربربربربرفل ة بربربربربربربر   ةشبربربربربربربر  ت تتفتبربربربربربربرل   ريلمبربربربربربربرت 

ة بربربربربر ق تعبربربربربربر عني ةبربربربربر  ة بربربربربربرل  ةبربربربربربر   ة بربربربربرف   لى تف  بربربربربربرا ةعقبربربربربر ت ةلعحبربربربربربرل ةبربربربربربر  ة  بربربربربر   ةلش  بربربربربربر ت ( ةبربربربربربر  
لبربربربر    بربربربرفة ة بربربربر عقةت   لتحبربربربر ق  ةبربربربر     ةلغ بربربربر ت   ةلتبربربربرتلر    بربربربرف  ةابربربربر   ة ابربربربر   ة   ةبربربربرت   ةل قبربربربر  
ةلبربربربربرف  ةع ةلبربربربربر   عبربربربربر  ة  حبربربربربر   ةد ة  بربربربربر،  لإا   بربربربربر    بربربربربر      بربربربربر   لفابربربربربر  مفبربربربربر  ة  تعتبربربربربرظ ة بربربربربر عقةت 

ت ةبربربربربربر ام ل بربربربربربر   ةلتغ بربربربربربرير ل  صبربربربربربر     بربربربربربرل ةللمبربربربربربر ة ة  ةقيبربربربربربرت ع ةلت و ح بربربربربربرت  ف  بربربربربربرت ةت بربربربربربر  ت   س علبربربربربربر
 .ة ،ة ر    ةع ة  يعر    ف ة ش    رع ي  بالتحفم ةع ةلةع  ع  لمت ة قت  ت 
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ةلتبربربربربر لا  بربربربربر    بربربربربر   ة لم ق بربربربربرت تجعة بربربربربر   فابربربربربرم ة  ةلعبربربربربر ةة  با ف  بربربربربرت سبربربربربرل ةلفقة بربربربربرت ل  بربربربربر ة ابربربربربرر   ةبربربربربر  ع  
   بربربربربرت ةلت و ح بربربربربرت    بربربربربرل  بربربربربرم   بربربربربر قة  بربربربربر  اح  بربربربربرت  بربربربربر  ة   بربربربربرم ع بربربربربريم نا بربربربربر  ةبربربربربر  ةظابربربربربرت   لمبربربربربر   عةةبربربربربرر ةل

ةلت بربربربربربربر قة م ع ة بربربربربربربر لحام ع  ق بربربربربربربرت  ةع  بربربربربربربرت ةبربربربربربربر  ةلحريبربربربربربربرت   ة بربربربربربربر ق ةلفعبربربربربربربرل  ة  بربربربربربربر ةت  يم   ع  بربربربربربربرم   
س علبربربربرت ة بربربربربرتحرة لتف  بربربربرا ي  بربربربربر  م ةبربربربر  ي  بربربربربر ت ة  وحبربربربربرت     بربربربرم   يلم لمبربربربربرت ة ةبربربربرر ل  بربربربربر ة ع بربربربربر  ل 

        ت فةت ة فة  ةل ة  ي  ع ة  يري

 سيسيولوجيا الفعل و الح  ات الاجتماعية )الا  تورين( : رابعا : 
   ةل   بربربربربربر  ل     ع  بربربربربربر   ل بربربربربربر  ةت   يةبربربربربربرت ةبربربربربربر    بربربربربربر ق ة  وبربربربربربرري   1925 بربربربربربر    الا  تااااااورينعلبربربربربربرف 

( ع  بربربربربربربربر  تجح بربربربربربربربر  لة حبربربربربربربربر  ل   ر  بربربربربربربربر   ي بربربربربربربربر  ة  ةعوبربربربربربربربرم ة فبربربربربربربربر   م ةل قيبربربربربربربربرت تعبربربربربربربربر  لى  بربربربربربربربر حين  ق بربربربربربربربر ني
ةل لم   بربربربربربرت ع ة عر  بربربربربربرت ع ة قت بربربربربربر  يت ع ة ل ق بربربربربربرت   ريلمبربربربربربرت يعحبربربربربربرل ةبربربربربربر  ل  بربربربربربر  ة تحبربربربربربر  ة تحبربربربربربر  ة  ةبربربربربربر  
 ف بربربربربربربر  ع    تبربربربربربربر  لإ تبربربربربربربر ل ع ة بربربربربربربر  ة ة تبربربربربربربر ل  ةتبربربربربربربر    ع بربربربربربربر  ةلشبربربربربربربرفل ة  وحبربربربربربربر   ة    بربربربربربربريم لةح تحبربربربربربربر     

   – بربربربربرتحتل  ي بربربربربر  يلمبربربربربر   لى ة  ة بربربربربرف  ةلعحةبربربربربريم ل ح ا بربربربربر   بربربربربر  ة تشبربربربربر   ةلحر بربربربربرت ة  تح   بربربربربرت ةلبربربربربر 
ة ف  بربربربربربرت ة ر ،يبربربربربربرت ةلبربربربربربر   بربربربربربرتت  ؤ   ةلحر بربربربربربرت ةلعحة بربربربربربرت   ة تحبربربربربربر  ةل بربربربربربر   يم ع ير بربربربربربرت  –ة تحبربربربربربر  ة بربربربربربرظة  

 1ةلحلم   ة ف  ت   اتح  ةل    ةل   ي  لما  ( 
  ةي بربربربربر  ة  تبربربربربر قي  يشبربربربربرف   ةبربربربربر  ة  بربربربربرت ةلفعبربربربربرل ة  تحبربربربربر  يم ة  ة بربربربربر    ي  بربربربربر  با  يبربربربربر   ةبربربربربر  ة يبربربربربر  

 بربربربربربربرت ةع ةلت ق    بربربربربربربرت  ةبربربربربربربر  ةلفبربربربربربربر  ة    ةل ةقبربربربربربربر    ي بربربربربربربر  ة  ة تحبربربربربربربر  ةل   بربربربربربربرت ع ةل بربربربربربربرحت ةلت ق   ابربربربربربربريرةت
ة ة   با يبربربربربررىلبربربربربر   ابربربربربرر   ت  بربربربربرت ة عبربربربربر   ةع ةيبربربربربرفةا ة ف بربربربربرةت ةبربربربربر  شبربربربربر    ة  تتبربربربربرع    ةف  بربربربربر     بربربربربرل 

 بربربربر   ةلفعبربربربرل لى ة  ي بربربربرت  (    صبربربربرر  فيبربربربرفة لة   بربربربرت ة  تح   بربربربرت لى ةلبربربربر  ةبربربربر  ل  بربربربر  تبربربربرتم ة بربربربر  ة ة تبربربربر ل 
 ف  بربربربربربر ت ةللم  حبربربربربربرت ع ة شبربربربربربرف   ةل لم   بربربربربربرت ةل   تبربربربربربرت   بربربربربربر     ة تحبربربربربربر  (    بربربربربربر  ة  يعحبربربربربربرل ةبربربربربربر  لبربربربربربر   ة

عة  يعحبربربربربربرل نبربربربربربرف     ةل قبربربربربربر   ف بربربربربربر  ةبربربربربربر  ناي بربربربربربرت ةلبربربربربربررى ةبربربربربربر  ةل بربربربربربرع  ةلتلمة بربربربربربرل ةبربربربربربر  ة   بربربربربربرت ةلبربربربربربر  
ي ل ابربربربربر  تبربربربربر قي  لةفعبربربربربرل   تفبربربربربر ي  ة تحبربربربربر    ع لفبربربربربريم  عبربربربربريم  لبربربربربر   ة  بربربربربر  ة   تبربربربربر  ر  لمبربربربربرين ةل لم بربربربربرت ةلبربربربربر  
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حبربربربربر  (   ي بربربربربر  يلمبربربربربر   ة  ة تحبربربربربر    ي،يبربربربربرف  بربربربربر   ةشبربربربربر ق ةل ابربربربربر  تبربربربربر قي     ت  بربربربربر  لى ة  تبربربربربر ل ةلبربربربربر ة  لةح ت
   بربربربربر   ابربربربربر  ة تح   بربربربربرت    لبربربربربر     ةل وبربربربربر   ة  تحبربربربربر  يم لبربربربربر   لبربربربربر  نبربربربربرح  ت  بربربربربر   ة تح   بربربربربرت ل  بربربربربر    

 لفعبربربربربربرل   يت بربربربربربر  ةع بربربربربربر       1  ي بربربربربر  ة  تبربربربربربر قي  ي وبربربربربربرر ةد ة تحبربربربربربر    وبربربربربربر   قبربربربربربر  ق  ةبربربربربربر  تغ بربربربربربرير  ةتبربربربربربر  
ف   لة بربربربربربررة  ة  تحبربربربربربر  يم ع ةلحلم لمبربربربربربريم ة      قتبربربربربربر  ةبربربربربربر  ةل   بربربربربربرت   ي بربربربربربر   بربربربربربرف  تبربربربربربر قي  ابربربربربربر ا ةشبربربربربربر

  يم :
 سف    ص )ةل ة   ة ح  يم ةلف   يم ي   يف   ة  ة  ة ت ةللم      -
 صرة  ت ة تح   ت  -
ير بربربربربربر ت ة تح   بربربربربربرت   ع  بربربربربربريم قبربربربربربر ة    ةبربربربربربرت  بربربربربربرف  ةبربربربربربر     بربربربربربر  قبربربربربربر ة ة فعةبربربربربربرت ابربربربربربرر  ق   عبربربربربربرل   ع  -

 بربربربربربربر ة  ةبربربربربربربر  لبربربربربربربر   ةل بربربربربربربرة   ة حبربربربربربربر  يم ةلبربربربربربربر    بربربربربربربر  ة فعبربربربربربربرل  ةبربربربربربربر  ةلبربربربربربربرفعة    ي بربربربربربربر  ة  ةلحر بربربربربربربر ت 
ة  تح   بربربربربربربرت  ح ةبربربربربربربر  تفبربربربربربربر    ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربرل ةل بربربربربربربر  رة  ةبربربربربربربر  ةلت ق    بربربربربربربرت      لحر بربربربربربربرت ة  تح   بربربربربربربرت تعبربربربربربربر  

شبربربربربربربربرف   ة  بربربربربربربربرفة ل ة  تحبربربربربربربربر  يم   ة   بربربربربربربربر ة ةلتحبربربربربربربربرف   عبربربربربربربربر  صبربربربربربربربررة    يعبربربربربربربربرر  شبربربربربربربربرف  ق  حبربربربربربربربر  ةبربربربربربربربر  ة
ل  بربربربربربربرفة ل ة  تحبربربربربربربر  يم ةللمبربربربربربربر  م لبربربربربربربر    بربربربربربربر ا   ةبربربربربربربر  ة  بربربربربربربر     ةبربربربربربربرت  بربربربربربربرفا   ة تحبربربربربربربر   فبربربربربربربر ة ع 
ة  بربربربربربربر ق ةلت وبربربربربربربر م ة  تحبربربربربربربر  يم   لبربربربربربربر ة  بربربربربربربر   ةلتغ بربربربربربربريرةت ةلبربربربربربربر   بربربربربربربرفاا  ةلفعبربربربربربربرل ة  تحبربربربربربربر  يم يجبربربربربربربر  ة    

ي بربربربربربربر  يبربربربربربربررى ة   تبربربربربربربر قي  با     2 ( ةلت ل بربربربربربربر ي وبربربربربربربرر ةل ابربربربربربربر   ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربر  ةرنبربربربربربربر ت لى باا ل   بربربربربربربرت ( ةع لى 
ةلبربربربربر ةت ةلف  ةبربربربربرت  بربربربربريم ل  بربربربربر   بربربربربرر    لفبربربربربر   ةبربربربربر  ة بربربربربرت ى ةلفبربربربربرر   ة  تفبربربربربر    ة     ةبربربربربرت يعبربربربربر  ةةبربربربربرت   
ةلبربربربربربرر ك با  تفبربربربربربر    بربربربربربر     ععبربربربربربر  ة  ت بربربربربربرف  س  بربربربربربر    بربربربربربرف  ةبربربربربربر  ة  تفبربربربربربر   ست ةبربربربربربر   ةبربربربربربر  ق ةبربربربربربر     ع 

ل وبربربربربربربربر   ةع ة نبربربربربربربربر   ة بربربربربربربربر    بربربربربربربربر  ةلتفبربربربربربربربرر      ة  ةلر  بربربربربربربربرت    ة     تفبربربربربربربربر   ي بربربربربربربربرر شبربربربربربربربر ر     ة
ةلعحبربربربربربربربربربرل  يعتبربربربربربربربربربرظ    عة   3ةلشبربربربربربربربربربر    ةلبربربربربربربربربربر    بربربربربربربربربربرف   ة بربربربربربربربربربرت ة  ة  تحبربربربربربربربربربر  يم ةع  ةلبربربربربربربربربربر عي  ةلبربربربربربربربربربرف   يم
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397 
 398  ص:   ف  ة ر   ةل      2
   ةبربربربربرم ة  تحبربربربربر   ةبربربربربر  ةل وبربربربربرريات ةلفبربربربربرظى ةد ةلشبربربربربرفع  ةل  ة بربربربربرت  ة بربربربربر   ع تبربربربربر ةقي  ع  عقت بربربربربر     ة بربربربربر   بربربربربر با     بربربربربر    رع  بربربربربر ة  3
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 ح  بربربربربربر  لةفعبربربربربربرل ة  تحبربربربربربر  يم    اتحعبربربربربربر ت تتح بربربربربربربر، باللمبربربربربربرفقة  ع ةلففبربربربربربر مة ةلت ق  بربربربربربرت   ع  لبربربربربربر   عبربربربربربربر  
يتتبربربربرح    ةبربربربر  ةعبربربربر ني تجعبربربربرل ة   بربربربر   يعبربربربريم  ف بربربربر   با بربربربر   صبربربربر    لةتبربربربر قي  ع لبربربربر   ابربربربرر   بربربربر    يعبربربربر ل 

  ي بربربربربربربر  يلمبربربربربربربر       بربربربربربربر ة ةل بربربربربربربرف  : لى   بربربربربربربرف ةبربربربربربربر  ةلتت  بربربربربربربرف   ةبربربربربربربر   ة  ةلعحبربربربربربربرل يتحبربربربربربربرف      ةلتبربربربربربربر قي 
 1 ع قت    ة       ع ة ت   ت   ع    ة  ح فة  ة    لة ة    ت  ( 

ةلحر بربربربربربر ت ة  تح   بربربربربرت تختةبربربربربربرا  شبربربربربرفل ةةحبربربربربربر    بربربربربر   قة بربربربربربرت ة تحبربربربربربر   بالتبربربربربر لا  بربربربربربر      بربربربربر  ل     ع 
  ي بربربربربربر  يعتبربربربربربرظ تبربربربربربر قي  ة   لآلبربربربربربرربا ت بربربربربربر ق   و ةبربربربربربر   تبربربربربربر يا مبربربربربربرر  عحة بربربربربربرت ت بربربربربربر ق تبربربربربربرفقيجيم ةبربربربربربر  شبربربربربربرفل 

ةلفعبربربربربربرل  بربربربربربر  ة بربربربربربر س ةلح بربربربربربر ة ة  تح   بربربربربربرت   ع ي وبربربربربربرر ةد ةل  لمبربربربربربر ت  ةبربربربربربر  ة بربربربربربر  ة عةق    ةبربربربربربرت  بربربربربربرف  ةبربربربربربر   
لمبربربربر   : لى ةل  لمبربربربربرت ة  تح   بربربربرت  بربربربربريم ةلف بربربربرت ةلبربربربربر     بربربربر  ابربربربرر  تج بربربربربر ف   قبربربربرا يتح بربربربربر، بالت بربربربر ق  ي بربربربربر  ي

تعحبربربربربرل ةلحر بربربربربرت باسمابربربربربر  (   ي بربربربربر  ة  ةبربربربربر  ير بربربربربر  تبربربربربر قي    ةللم بربربربربر    بربربربربر   بربربربربر  ة بربربربربر  ة تلمبربربربربرفيم ةلبربربربربر ةت ةبربربربربر  
  ة بربربربربربربر ق ةبربربربربربربر  يعبربربربربربربرر  2با ت  ق بربربربربربربر  ةلبربربربربربربرف ةت ةلر   بربربربربربربر ت لةفعبربربربربربربرل  فيبربربربربربربرف  ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربر  :    بربربربربربربرل ع ير بربربربربربربرت 

تحعبربربربر ت  ةبربربربر  ة تبربربربر ل ة    ابربربربر  ةبربربربر  لبربربربر   بالت ق    بربربربرت ع ةلبربربربر  تعتظ بربربربر  ة   تبربربربر قي   ةبربربربر  ة بربربربر  قبربربربرفقة ة 
 بربربربربربربر  ل الم   بربربربربربربرت ع  بربربربربربربر   ريبربربربربربربر  صبربربربربربربررة  ت ع ير بربربربربربربر ت ة تح   بربربربربربربرت بالبربربربربربربر حين ةلت ق بربربربربربربر ني  بربربربربربربر   لىتجح بربربربربربربر  
لة حبربربربربربربربر  ل ةل لم   بربربربربربربربربرت ع ة عر  بربربربربربربربربرت ع ة قت بربربربربربربربربر  يت ع ة ل ق بربربربربربربربربرت   ريلمبربربربربربربربربرت يعحبربربربربربربربربرل ةبربربربربربربربربر  ل  بربربربربربربربربر  ة تحبربربربربربربربربر  

ةبربربربربربر      بربربربربربرت  ةلت ق  لمبربربربربربرلع يتبربربربربربرتلا ي  3ع ة بربربربربربر  ة ة تبربربربربربر ل  ةتبربربربربربر  ( لإ تبربربربربربر ل    تبربربربربربر ة تحبربربربربربر  ة  ةبربربربربربر   ف بربربربربربر  ع 
 ا ا ةف نات ع  يم : 

  ع يلم بربربربربرف بهبربربربربر  ةل ريلمبربربربربرت ةلبربربربربر  لفبربربربربر  ةلفبربربربربرر  ةع ة تحعبربربربربر ت ةلفبربربربربر  ة  للمبربربربربررةمة عةقعابربربربربرم  ة بربربربربرة ت ة عر بربربربربرت :
ع  بربربربربربر  ام ةل   عبربربربربربربريم ع تفبربربربربربر ي  صبربربربربربربر قة ع  فبربربربربربربررة  ة بربربربربربر    ة  ةل ريلمبربربربربربربرت ةلبربربربربربربر   بربربربربربرف ع  ع يتعر بربربربربربربر   بهبربربربربربربر  

 .4 ة     ام ة  ق يم   ة  ت ة عر ت   ع يتعر     ة    ق  م ة  تح   ت ع ةل   ع ت 
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  عقة ةل ة م  : ين ةل ة م ع  ير 

ع تعبربربربربربربر  ة  تبربربربربربربر ل ع ة بربربربربربربر  ة ة  تبربربربربربربر ل    بربربربربربربريم ة بربربربربربربر لت تفبربربربربربربرر  ةلتعبربربربربربربرر   ةبربربربربربربر  ةل بربربربربربربر   ة قت بربربربربربربر  يت ع 
 ريلمبربربربربربربرت ة رة حبربربربربربربرت ةةبربربربربربربر  ة ف  بربربربربربربرت  تعبربربربربربربر  ة   بربربربربربربر،م ةبربربربربربربر  ة  تبربربربربربربر ل ةللم  بربربربربربربرل ل  بربربربربربربرتا   يبربربربربربربرتم ةقت   بربربربربربربر    

 حبربربربربرت ة بربربربربرت ح ق    ة حبربربربربر    حبربربربربرل   ةبربربربربرت ةل حبربربربربر  ل ةل لمبربربربربر      فبربربربربريم ة تحعبربربربربر ت ةل بربربربربر    ت تت ةبربربربربر  ة رة 
   حة بربربربربرت ة  بربربربربرت ح ق ة  تبربربربربر  يم   ع  بربربربربريم  حة بربربربربرت تت   بربربربربر  ةل  لمبربربربربرت ةللم  بربربربربرفة  حبربربربربر  يعبربربربربر   ت   فابربربربربر  عبربربربربر  
ي بربربربربربر    ةل حبربربربربربر  ل ةل لمبربربربربربر   ع ة بربربربربربر   ةل  لمبربربربربربرت ة  بربربربربربر  رة   ع     عبربربربربربرت ةلحبربربربربربر    بربربربربربر   قبربربربربربر ة ةلت ق    بربربربربربرت ةع 

ع ع يلم بربربربرف بهبربربربر   بربربربر ل  ةل  بربربربر  ل   1نبربربربرعفا    اتحبربربربر  ةبربربربر   بربربربريم ةلبربربربر  تجبربربربرف  ة  بربربربرت ة رة حبربربربرت ع ق حتابربربربر 
ةل بربربربربربربرر  ع ة  بربربربربربربر    ةلبربربربربربربر  يتبربربربربربربرعا  ةع  بربربربربربربرف    ة تحبربربربربربربر  ةع ةلفبربربربربربربرر    بربربربربربربر  ةبربربربربربربر  ة بربربربربربربرل  فيبربربربربربربرف ت  ا تبربربربربربربر  
ة قت بربربربربربربربربر  يت ع ة  تح   بربربربربربربربربرت   ة  ةل بربربربربربربربربرر  ع ة  بربربربربربربربربر    ةلبربربربربربربربربر  ي بربربربربربربربربر غا  ةلف  بربربربربربربربربرل ةلتبربربربربربربربربر ق يم   ق بربربربربربربربربرم 
ة  بربربربربربربربربر قةت ع ةلت  ابربربربربربربربربر ت ة قت بربربربربربربربربر  يت  ع تبربربربربربربربربر وم ةل بربربربربربربربربرة ت  ع ةلحفبربربربربربربربربرم ع ةلت وبربربربربربربربربر م ة  تحبربربربربربربربربر  يم   ع 

 2ل  قة ةل        ة  ةلع   ةل   عيم   ة  ت ة ة ت ة عر ت  ل  ة   ق  ة  ة

   ل  بربربربربر  ي لبربربربربرت ةللمبربربربربر ى ة  ت بربربربربرت   اتحبربربربربر  ةبربربربربر   بربربربربريم ةلبربربربربر   بربربربربرف    فيبربربربربرفة     بربربربربر   بربربربربرل  : ةل حبربربربربر  ل ةل لمبربربربربر
ةلع قبربربربربر ت ةل شبربربربربر ت ع قبربربربربرفقة ة تحبربربربربر    ةلتبربربربربرتاير  ةبربربربربر   بربربربربر ة ةل شبربربربربر     ة    بربربربربر   ة  بربربربربر  ت  بربربربربر  ة تحبربربربربر  

ةلبربربربربربربربر  ت بربربربربربربربرح  بال حبربربربربربربربر  ل ةل لمبربربربربربربربر   ةلبربربربربربربربر   يلمبربربربربربربربر  ة قة بربربربربربربربر   عة بربربربربربربربر     ع ة قة بربربربربربربربر  لةلمبربربربربربربربرفقة ة  قبربربربربربربربرت  بربربربربربربربريم
ة تحعبربربربربربربر ت ة  بربربربربربربر عت  بربربربربربربر   ريبربربربربربربر  ةلعةبربربربربربربرم ةلبربربربربربربر   م بربربربربربربرل ة ةة ة بربربربربربربرفة  ع لبربربربربربربر   ق حبربربربربربربرت تعبربربربربربربرظ  بربربربربربربر  ةف  بربربربربربربرت 
ة تح   بربربربربرت  حبربربربربر   بربربربربر  ةلحبربربربربر     ة تحعبربربربربر ت ةلغبربربربربرير صبربربربربر    ت     بربربربربر ل ح  ل ةل لمبربربربربر   يلمبربربربربر   ريبربربربربر  ة فة  بربربربربرت 

 يبربربربربربربرل ةل   عبربربربربربربرت   ةةبربربربربربربر    ة تحعبربربربربربربر ت ةلتبربربربربربربرع فت اتحبربربربربربربر  ةبربربربربربربر  ع ة يوبربربربربربربرت قفقتبربربربربربربر   ةبربربربربربربر  ةل بربربربربربربر  رة ع  
 .3  ل ح  ل ةل لم   ي ي  ة  ل   نح نات   ة تح   ت 

                                                           
يبربربربربربر ةق ة بربربربربررة  ةبربربربربربر  ة شبربربربربربر     بربربربربربر  ةلبربربربربر عةت ةل شبربربربربربرريت لى  ةبربربربربربرم ة  تحبربربربربر   ةلت بربربربربربرع   يتحبربربربربرفا  بربربربربربر   ت  بربربربربربر  ة لبربربربربرير(  ة   تبربربربربر قي     1

   ةبربربربربربربربربربربربربر  ة  قبربربربربربربربربربربربربر  ة لفبربربربربربربربربربربربربر عني :  2016 بربربربربربربربربربربربربر  فيم  26   لمةبربربربربربربربربربربربربرم ع تر بربربربربربربربربربربربربرت ع تلمبربربربربربربربربربربربربرفيم :  ابربربربربربربربربربربربربر   ةلحبربربربربربربربربربربربربر ل  بربربربربربربربربربربربربر      ة   بربربربربربربربربربربربربرف 
www.alawan.org 

 78ةر          ص  الم  ت ة  وحت  سحف ة اف             2
      ةلف عني        ةل عةت ةل شريت   ةر ة   ت قي     3



 
 

 
69 

 : ع  بربربربربريم ةلبربربربربرر   ةل بربربربربر ني ةبربربربربر  ة و ةبربربربربرت ةلعحبربربربربرل ةلتبربربربربر ق يم ع  بربربربربريم ة بربربربربر لت يلمبربربربربر  ةل وبربربربربرر   ةل بربربربربر ت ةل  لم بربربربربرت
  ابربربربربربر     ةبربربربربربر  ق بربربربربربرل ة  ح بربربربربربرت ع ةلت بربربربربربرةين ع ةلت بربربربربربر     غ بربربربربربرت ةل بربربربربربر  رة ع ةيتفبربربربربربر ق ةل بربربربربربرة ت ع ةل فبربربربربربر   ع 
ةلتح بربربربربر،  حبربربربربر   بربربربربريم ةلرؤيبربربربربرت ة  ق  بربربربربر ت    بربربربربرل   نبربربربربر م ةلتعبربربربربر ق  ةلبربربربربر   يعبربربربربر  ةل بربربربربرعيم ةبربربربربر  ة بربربربربرل لةبربربربربر  

  ةلعحبربربربربربربربرل ةلتبربربربربربربربر ق يم   ع عحتبربربربربربربربر ى ةلبربربربربربربربرر   ل بربربربربربربربر ت ةل  لم بربربربربربربربرت  بربربربربربربربريم ةلت ق    بربربربربربربربرت ةع ق    بربربربربربربربر  ةع ت   بربربربربربربربر
 .1  ق ت ة تح   ت صرة  ت ت تاف   ق   ة ةلعحل ةلت ق يم 

ع ي بربربربربر   وريبربربربربرت ة   تبربربربربر قي  ع ةلبربربربربر   بربربربربرتم  فقة بربربربربرت ةلتغبربربربربريرةت ع ةلت بربربربربرف ت ة  تح   بربربربربرت ع ةلحر بربربربربربر ت 
 بربربربربربربرت ى ةل   بربربربربربربرت ة  تح   بربربربربربربرت ةلبربربربربربربر   بربربربربربربرفا   ة بربربربربربربر ق ةلحلمبربربربربربربرل ةلت و حبربربربربربربريم ة بربربربربربربر  قة عبربربربربربربرت لتحبربربربربربربر  ت   ة

ةل لم   بربربربرت   ةع ةل حبربربربر  ل ةل لمبربربربربر    ةبربربربر  يبربربربرف تع بربربربربرير    ي بربربربر  ة  ة  عبربربربر   ة  تح   بربربربربرت  بربربربريم ةلبربربربر  ت بربربربربر   
ةلتغ بربربربربرير   ع لبربربربربر ل   بربربربربر   ةلفبربربربربرر  ةلع ةبربربربربرل عف  بربربربربرت ةت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر  بربربربربر    يلم لمبربربربربرت ة ةبربربربربرر ةبربربربربر   بربربربربرر  

 ة   ةبربربربربربرت ةلتغ بربربربربربرير ع ةلبربربربربربر   يعتبربربربربربرظ ةصبربربربربربر  يتح بربربربربربرت ع نبربربربربربررعقة ةبربربربربربر  ة بربربربربربرل ة  بربربربربربرتحرةق ع ةل لمبربربربربربر م   ع  بربربربربربر
ةلتغ بربربربرير يفبربربربر    ت  بربربربرت صبربربربررة    ةر بربربربريم يلمبربربربر   ةبربربربر  ة بربربربرت ى ةلع قبربربربرت ة  تح   بربربربرت ع ة  نبربربربرعت لة حبربربربر  ل 
ةل لمبربربربربربر     لفبربربربربربر  لبربربربربربر   ةل بربربربربربررة  با فابربربربربربر   ة  ق  بربربربربربريم ةلتلمة بربربربربربرف    ع ة بربربربربربر  يفبربربربربربر    ةبربربربربربر  ة بربربربربربرت ى ةل   بربربربربربرت 
ةلف ق بربربربربربربرت لة   بربربربربربربرت ةلت و ح بربربربربربربرت لى الم  بربربربربربربرت ة ف  بربربربربربربرت ( بربربربربربربر    لمبربربربربربربرت ةلعحبربربربربربربر     حبربربربربربربر   ام ةل لمبربربربربربربر   ع  بربربربربربربر يتام 

 تح   بربربربربربرت   ع  بربربربربربر    لمبربربربربربرت ة  بربربربربربريري  ع ة تحفحبربربربربربر    ت   بربربربربربر  ةل حبربربربربربر  ل ةل لمبربربربربربر   ةبربربربربربر  ة بربربربربربرل ة بربربربربربر  ة ة 
ع  ريبربربربربربربر   بربربربربربربر ة ةل حبربربربربربربر  ل ع لمبربربربربربربر    بربربربربربربر لحام ع ة ابربربربربربربر  تف  بربربربربربربرا ة قةة ت ق بربربربربربربر  ةلعحبربربربربربربرل عبربربربربربربر  يبربربربربربربرت م  ع 

 ةيت     م ع قفقة م   ة  ق يلمل ةلت ق    ت  ح  سمب    ة   ت قي  .

ت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر با  بربربربربر ة   بربربربربر    يلم لمتبربربربربر   بربربربربر،م   يت بربربربربر،ة ةبربربربربر  ي بربربربربر  ة  ةلفبربربربربرر  ةلع ةبربربربربرل عف  بربربربربرت ة
ةل   بربربربربربربرت ةلت و ح بربربربربربربرت ع شبربربربربربربر فت ةلع قبربربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربربرت  بهبربربربربربربر   ة ف  بربربربربربربرت ع   لف بربربربربربربر     فبربربربربربربر  ةل قبربربربربربربر  
يتبربربربربرفلل نبربربربربرف    بربربربربرفة   فبربربربربرم ة  بربربربربرةحت ة ع لبربربربربر    ع ةبربربربربر    بربربربربر  مفبربربربربر  ة   لمبربربربربر   ة  قبربربربربرفقة ةلفبربربربربرر  ةلع ةبربربربربرل 

                                                           
  ةل بربربربربربربر  ت :  2018/  04/  09  يبربربربربربربر     https:ar.wikipedia.orgة   تبربربربربربربر قي     ةبربربربربربربر  ة  قبربربربربربربر  ة لفبربربربربربربر عني : 1

23  :07  
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نبربربربربرف ةبربربربربر  يفرنبربربربربر  ةل حبربربربربر  ل ةل لمبربربربربر   لةحف  بربربربربرت  عف  بربربربربرت ةت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر با  بربربربربر ة   ةبربربربربر  ةلتبربربربربرفلل
ل  صبربربربربربربر  ة بربربربربربربر لت ت ق بربربربربربربر  ةلعحبربربربربربربرل    بربربربربربربر ة يعبربربربربربربر  قفقتبربربربربربربر   ةبربربربربربربر  ة تبربربربربربربر ل ع ة بربربربربربربر  ة ة تبربربربربربربر ل  بربربربربربربر   ةل   بربربربربربربرت 

 بربربربرت  ةبربربربر  ةلت و ح بربربربرت  فبربربربرل ةبربربربر  ةلعةبربربربرم ة بربربربرم ة بربربربرتفا  ة الم  تابربربربر    ع بالتبربربربر لا قبربربربرفقة ة ف  بربربربرت سبربربربرل ةلفقة
قبربربربرفقة ة رة  بربربربر   ةبربربربر  صبربربربر   ت ةلتغ بربربربرير  ع    بربربربر  تعبربربربر ل ةلتبربربربر قي   لمبربربربرف ع  بربربربرفصبربربربر   ت  ق ابربربربر   بربربربرف  ةبربربربر     

 بربربربربر ة ةبربربربربر  ق بربربربربرف  ة   تبربربربربر قي  بالت ق    بربربربربرت لى قبربربربربرفقة ة تحبربربربربر   ةبربربربربر  ةلفعبربربربربرل ع ةلتغ بربربربربرير  ع ة ابربربربربر      بربربربربرل 
  قبربربربربر ت ع ةشبربربربربر  ل ةلعحبربربربربرل با ف  بربربربربرت ة فقع بربربربربرت ( ةنبربربربربر  ت ةد ةبربربربربر  تفرنبربربربربر  ة بربربربربر  لم ع قبربربربربر ة   ةع  بربربربربرت 

 تع بربربربربربرت تجعبربربربربربرل ةلع ةبربربربربربرل با ف  بربربربربربرت سبربربربربربرل ع ةنبربربربربربر  ت  بربربربربربر   ت ةلعحبربربربربربرل ةلغبربربربربربرير قسم بربربربربربرت ةل  يةبربربربربربرت ع ة حةبربربربربربرت ع ة
ةلفقة بربربربربربرت ي حبربربربربربر   بربربربربربر  اغبربربربربربررةت ي بربربربربربرت ف  ة ابربربربربربر  لعبربربربربربرف قفقتبربربربربربر    ةع  بربربربربربر ع  ةبربربربربربر  ل  بربربربربربر  ةيجبربربربربربر   يةبربربربربربر   
ة  شبربربربربربررة ةع  بربربربربربرير ة  شبربربربربربررة نبربربربربربرف ةبربربربربربر   تفبربربربربربررع  صبربربربربربر   ةللمبربربربربربررةق   لتتبربربربربربرحبر ع ة رةع بربربربربربرت ة  ةقيبربربربربربرت ع  شبربربربربربرر 

نبربربربربر   بربربربربرظ   قبربربربربر ت ةلبربربربربر  يم  بربربربربر   ةلعحبربربربربر     ع   بربربربربر   ةحبربربربربر   فبربربربربررة ة   تبربربربربر قي  يبربربربربر   ةلفبربربربربر  ة  ة تع ق 
لى  بربربربربربر  رة ع صبربربربربربررة  ت ( ع  بربربربربربر  لبربربربربربرفيام  فبربربربربربر  ةلت  ابربربربربربر ت ع ة  بربربربربربر   ةبربربربربربر  ة بربربربربربرل ة بربربربربربر  ة ة تبربربربربربر ل ةبربربربربربر  

 تفرن  الم  ت ةف  ت ةت   ت ة ،ة ر با   ة    ع ة   ة ةل ور   ة  لت ت ق   ةلعحل 

 : حول الهوية المه ية  رونو سا  سوليو و مقاربت  الثقافيةخامسا : 

 بربربربربربر ل   ع بربربربربربر ة  ة  يبربربربربربرت ة ا  بربربربربربرت  ةبربربربربربر  ة بربربربربربر  ل بربربربربربرل  بربربربربربرل ة عبربربربربربر يير ع ةللمبربربربربربر م ع للمبربربربربربرف  بربربربربربر م قع بربربربربربر   بربربربربربر   
ةللم ة بربربربربربرف ع ة  تحبربربربربربر مةت ة تعبربربربربربرف ة ةلبربربربربربر  تعتبربربربربربرظ ة ر ع بربربربربربر ت ةلبربربربربربر   يبربربربربربرتم تعريبربربربربربرا ة تبربربربربربر م    بربربربربربرت ةلعحبربربربربربرل 

  بربربربربربربرا يبربربربربربربرف   ةلف  بربربربربربربرل  بربربربربربربر ةم  ةبربربربربربربر  ة  بربربربربربربرت ى ةلفبربربربربربربرر   ةع ة حبربربربربربربر  يم   ت بربربربربربربر قل ةبربربربربربربر  ل  بربربربربربربر     ابربربربربربربريم 
ةبربربربربربربر    ابربربربربربربر   ةبربربربربربربر ؤ    ةلعحبربربربربربربرل   ع تبربربربربربربرفار ة  يبربربربربربربرت ة ا  بربربربربربربرت   ةا ةبربربربربربربر  ع  عق     بربربربربربربريم ةل بربربربربربربر قة ةلبربربربربربربر  يلمف

ة  يبربربربربربربرت ةلش  بربربربربربربر ت ةع ةل ةت بربربربربربربرت لةفبربربربربربربرر  ةبربربربربربربر  ي بربربربربربربر  تخ   بربربربربربربر    بربربربربربربرتلم ة  ع ت بربربربربربربر ق   ر بربربربربربربر،  ة  تحبربربربربربربر  يم  
يشبربربربربربربربرير  بربربربربربربربر ل     ت  بربربربربربربربر  يبربربربربربربربر   لى ة  يبربربربربربربربرت   ةلعحبربربربربربربربرل (  ةد ة  ة  يبربربربربربربربرت  بربربربربربربربريم تعريبربربربربربربربرا     1 بربربربربربربربر ل  

                                                           
  ةعبربربربربرت ق بربربربربر    ت     ة  يبربربربربرت ة ا  بربربربربرت لى ة  تلمبربربربربر   ةبربربربربر  ة بربربربربر يات ةلفر يبربربربربرت ةد ة بربربربربر يات ة ح   بربربربربرت (ي  بربربربربرا   بربربربربرر    ي بربربربربر  ة يبربربربربرف     1

  417ص :   2017   13اةت ةل  ي  ة  تح  يم   ةلعف  
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ةلبربربربربر ةت بالبربربربربربر ةت ع تعريبربربربربرا بالبربربربربربر ةت ةبربربربربر  لبربربربربربر   ةلغبربربربربرير   ع  بربربربربربريم تتشبربربربربرفل ةبربربربربربر   عبربربربربرفي  ة   بربربربربربر   ع 
 بربربربربر  : ة نا ع ةلت ر بربربربربرت ةلبربربربربر  تج بربربربربرف تف  بربربربربرل ةلفبربربربربرر  ةبربربربربر  ة لبربربربربرري    ي بربربربربر  توابربربربربرر ةاحبربربربربرت ة نا ي بربربربربر  

عحة بربربربربرت ة حبربربربربر  ع ةلت ل بربربربربرا ع ةلت حبربربربربر  ةلبربربربربر    بربربربربر    ةبربربربربر  قع بربربربربر   بربربربربر    بربربربربر ل     بربربربربريم  فيبربربربربرفة ةللم بربربربربر    
ل  بربربربربربر  ةلفبربربربربربربرر   ةبربربربربربربر  ت ة بربربربربربربرف   ش  بربربربربربربر ت ةت    بربربربربربربرت بال  بربربربربربر ت لبربربربربربربر  ع ل لبربربربربربربرري  ع  بربربربربربربر  ةبربربربربربربر  يعبربربربربربربر  ة  

 .1 حة ت     م ة  يت  يم  حة ت ة تحرة 

ي بربربربربربر  ة  ةل وبربربربربربرر ةد ة  وحبربربربربربرت با ت  ق بربربربربربر  ة بربربربربربر ةت    ت لةفبربربربربربر  ة  ةبربربربربربر  لبربربربربربر    قة بربربربربربرت ة عتلمبربربربربربرفةت ع 
ع ةلرةبربربربربر   ع ة  فبربربربربر ق ع ةل بربربربربرة    ت ةل بربربربربر  فة  بربربربربر  ةلعبربربربربر ةة    ة  وحبربربربربرت   ع  بربربربربريم  ة  بربربربربررة  ع ةللمبربربربربر م

ةلبربربربربربربربر   بربربربربربربربرف  ة  بربربربربربربربرفة  ةلت و ح بربربربربربربربرت عع بربربربربربربربر  ل  لم بربربربربربربربر   بربربربربربربربر   ة  بربربربربربربربرفة    ي بربربربربربربربر  ة  ةل بربربربربربربربر  ل ةلبربربربربربربربر   
  بربرفت   ةبربرت  بربر    sociologie de l’entreprise ة تا بربر  قع بربر   بربر    بربر ل      ت  بربر  

  بربربربربربربربر  ع ت  ق بربربربربربربربر  ع  ي  ة ف تابربربربربربربربر  ع تف فابربربربربربربربر  ع تغير بربربربربربربربر    قة بربربربربربربربرت ة  وحبربربربربربربربرت عف نا بربربربربربربربر  ع  حة   بربربربربربربربر  ع  
ي بربربربر  ة بربربربر  ي بربربربر   فبربربربرر    ةبربربربرفلل ةلتحة بربربربرل ةل لمبربربربر   ةلبربربربر    بربربربر   سبربربربر ق ةللمبربربربررةمة  بربربربر ة ةلفتبربربربر ت     بربربربر  
يبربربربربربربرفعق يبربربربربربربر   الم  بربربربربربربرت ة  وحبربربربربربربرت  ح  بربربربربربربر  ل بربربربربربربرة   ع ة عبربربربربربربر   ة  بربربربربربربررة    ع  بربربربربربربر ة يبربربربربربربر    ي  ة ف بربربربربربربرت  بربربربربربربر   

 ة ةلتبربربربربربر ين ة  تحبربربربربربر  يم   ة  وحبربربربربربر ت   ةل لم  بربربربربربرت   عة ةنبربربربربربر   ةلت ح بربربربربربرت ع ةلت بربربربربربر ق   ة  وحبربربربربربر ت ع  بربربربربربر
ي بربربربربر  ة بربربربربر  ي  بربربربربر  ة وبربربربربر ق ةل بربربربربر ي   ة اتحبربربربربر   فقة بربربربربرت الم  بربربربربرت ة  وحبربربربربرت ةد نبربربربربررعقة   ابربربربربرم ع ة بربربربربرت ع ت 
ةبربربربربربر  عقةم ة  عبربربربربربر   ع ةلت بربربربربربرر  ت ع ةل بربربربربربرة    ت ةلبربربربربربر  يف يابربربربربربر  ةلعبربربربربربر ةة     ة  وحبربربربربربرت لى ةلةلمبربربربربربر مةت ةلبربربربربربر  

غبربربربربرت ع ة بربربربربر ةح ت ع  لمبربربربربر س   ع  بربربربربريم تبربربربربرتم  بربربربربر  ة بربربربربرفيري  ع ة رؤع بربربربربر   حبربربربربرل   ا  يا بربربربربر  قةبربربربربر   ع ل
 ة ت ة  ة     ت ل لم  ت ة  وحت (  .

ع يبربربربربررى قع بربربربربر   بربربربربر    بربربربربر ل   ة  ة ف  بربربربربرت  وبربربربربر   ة تحبربربربربر  يم بالإنبربربربربر  ت ةد    بربربربربر   وبربربربربر   ةقت بربربربربر     بربربربربر  
 ق ابربربربربربربربر  ع ةلم ة  بربربربربربربربر  ة    بربربربربربربربر ت ع   ت بربربربربربربربرت    ة  فبربربربربربربربر ت ةبربربربربربربربر  ةلتبربربربربربربربرتايرةت ةل لم   بربربربربربربربرت ةل ة بربربربربربربربرفة ةبربربربربربربربر  

ة  بربربربربرر ل   بربربربرت    بربربربر   رة  ةتبربربربربرتاري  بالبربربربرظةة  ةلعلمة بربربربربرت ةلبربربربر  ة بربربربربرت        ة تحبربربربر    بربربربر    ع بربربربربرين ة تحبربربربر  يم
                                                           

لةع ةبربربربربربربرل  بربربربربربربر  ة  بربربربربربربرفة ل ع ة ةبربربربربربربر   ةلبربربربربربربر   فيم   ةلم ق بربربربربربربرت    بربربربربربربر  الم   ت لفةبربربربربربربر    عباق ع  بربربربربربربر    ة  يبربربربربربربرت ة ا  بربربربربربربرت ل ةبربربربربربربرت  بربربربربربربرفقة      1
  118( ص  :  vol 07 . n 04 . 2017  ةعت ة   ة     اةت ةل ةا    لى    ل     و ق ة ةت ة  يت  
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ةبربربربربربر  ع بربربربربربربر ام ة  تحبربربربربربر  يم ع   لم  بربربربربربربر   ةلبربربربربربربرل ة بربربربربربر   ة ف  بربربربربربربريم   ع ة  بربربربربربربررة   ةلبربربربربربرل ة ف  بربربربربربربرت  بربربربربربربرم 
ة بربربربربربربريري  ةع ابربربربربربربرر  ة  لمبربربربربربربر  لةلم ة بربربربربربربرف ةللم     بربربربربربربرت ع ة  حبربربربربربربر   ع   ي بربربربربربربرت  ع   تغ بربربربربربربرير ة  يبربربربربربربرت ع الم  بربربربربربربرت 

لى   بربربربربرت     ابربربربربرم ة ف  بربربربربرت ةع ة  وحبربربربربرت  ةبربربربربر  ة بربربربربر  ابربربربربرر  لبربربربربرف  ة  وحبربربربربرت   ي بربربربربر  يلمبربربربربر   بهبربربربربر ة ةل بربربربربرف  : 
ةع   بربربربربر،م ةبربربربربر  الم  بربربربربرت ة تحبربربربربر  ( ي بربربربربر  ابربربربربرف  ير بربربربربر،  ة حبربربربربر   ةبربربربربر   ابربربربربرير الم  بربربربربرت ة  وحبربربربربرت ع ي بربربربربر  ةلفبربربربربرر  

  1   الم  ت ة ف  ت ع الم  ت ة تح    ة ف  ت.
  ع ةل لم  بربربربربربربرت    وبربربربربربربرر قع بربربربربربربر   بربربربربربربر    بربربربربربربر ل   ع   بربربربربربربرت ع بربربربربربربر م  ةلةبربربربربربربريم ة لمبربربربربربربر    شبربربربربربربرفل ةتعبربربربربربربر ق   ة بربربربربربربر  

ةلتبربربربربربر قي  ةبربربربربربر  اح  بربربربربربرت ةبربربربربربر  ةللمبربربربربربر م ع ق ة بربربربربربرف تلمفم بربربربربربرت ة تح   بربربربربربرت ع ةلبربربربربربر  تعحبربربربربربرل   با بربربربربربر  ةلع قبربربربربربر ت 
ة   بربربربربربربر   ت      ف  بربربربربربربربرت با ت  ق بربربربربربربربر  ت وبربربربربربربربر م ع  بربربربربربربربرل ععيبربربربربربربربرفة ة تح   بربربربربربربربرت ت بربربربربربربربرع  ةد  لم بربربربربربربربر  ة بربربربربربربربرفة  
  بربربربربربربربرتحرةقيتا     ع   ت بربربربربربربربرت    ةلت ةبربربربربربربربريم  بربربربربربربربر  ةل لم  بربربربربربربربرت ة فح صبربربربربربربربرت ل و ةابربربربربربربربر  ة  تحبربربربربربربربر  يم ة ت بربربربربربربربر ق 

ع بالتبربربربربربر لا  بربربربربربر   ة  يبربربربربربرت ة ا  بربربربربربرت ي بربربربربربر   بربربربربربر ل    بربربربربربريم س بربربربربربرةت لبربربربربربر  ا   ةةبربربربربربرل     2يبربربربربربرلا تت بربربربربربر ق  بربربربربربريم
 ق    ت ع  يم : 

  ةل لم  ت ةل   لمت لةع ةل 
  ةل نع ت ة ا  ت لةع ةل  ةلل ة ف  ت 
  ق ت ةل ة ت   

عةبربربربربربر  لبربربربربربر   ةلفقة بربربربربربرت ةلبربربربربربر  ة رة بربربربربربر   بربربربربربر    يبربربربربربرت ةلع ةبربربربربربرل   ت صبربربربربربرل ةد ة  ة  يبربربربربربرت ة ا  بربربربربربرت   تفبربربربربربر   
تبربربربربربررت ين ةيتبربربربربربر  بالف بربربربربربرت ة ا  بربربربربربرت ة ت ة بربربربربربرفة    بربربربربربرل ةف  بربربربربربرت   ع   بربربربربربر م ي بربربربربربر  ة ف  بربربربربربرت  ح بربربربربربر   بربربربربربرل 

  ة    ة  لمف   ت   فا  ي   ةل ح  ل ةلت ل ت : 

                                                           
  ةلف بربربربربربربرل ةل بربربربربربربر ني لفتبربربربربربربر ت  ةبربربربربربربرم     ةلبربربربربربربرفي  ة  ت ةل لم   بربربربربربربرت  ح  بربربربربربربر ت ة  وحبربربربربربربرت   قبربربربربربربررةمة الم  بربربربربربربرت ة  وحبربربربربربربرت بربربربربربربر   بربربربربربربر   ةلبربربربربربربر،ع ير    1

   ةبربربربربربربربربر  ة  قبربربربربربربربربر  ة لفبربربربربربربربربر عني ةلتبربربربربربربربربر لا :   2013ة تحبربربربربربربربربر   ة ف  بربربربربربربربربرت  فلفبربربربربربربربربر   بربربربربربربربربر   ة  تحبربربربربربربربربر   ةلفر  بربربربربربربربربريم قع بربربربربربربربربر   بربربربربربربربربر    بربربربربربربربربر ل     
http://www.maqalaty.com 
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 ع م بربربربربربربر، ةلعحبربربربربربربر   ةلبربربربربربربر ي  لبربربربربربربر    بربربربربربربرم ة     بربربربربربربرل ع  ةل حبربربربربربربر  ل ة   بربربربربربربرا ق  ةع ة  بربربربربربربرفة  يم  :
لبربربربربربربر    بربربربربربربرم ة   بربربربربربربرة ت    ةبربربربربربربر   بربربربربربربررع   حةابربربربربربربرم ع    ةبربربربربربربر    قبربربربربربربرتام با لبربربربربربربرري     ابربربربربربربرم يتح بربربربربربربر،ع  

 ة  ة   عتام ةل ع  بالتت 
 ع  بربربربربربر   بربربربربربر  ةلعحبربربربربربر   ة ا  بربربربربربر  ةلبربربربربربر ي   بربربربربربرم    بربربربربربرل  بربربربربربر لا   ع ةلبربربربربربر ي   ةل حبربربربربربر  ل ةلتف عنبربربربربربريم :

ي بربربربرتعحة    بربربربر   ةلففبربربربر مة ة ا  بربربربرت ةبربربربر  ة بربربربرل  بربربربر،  ة  بربربربر ة  ة حبربربربر  يم بهبربربربرم  ةبربربربر  ة بربربربرم   بربربربرت ةتح بربربربر،ة ع 
 مختةفت    باقيم ةلف  ت ة لرى 

 ة بربربربربربرف ة  ة بربربربربربرف    ة ف  بربربربربربربرت ع : ع يتبربربربربربرم ة  بربربربربربر ة  ةلتلم  بربربربربربربر  ع ةلعحبربربربربربر  ةل حبربربربربربر  ل ةلتبربربربربربر ة لميم  
 ة   قةت ةلع  ة ت 

 ع يشبربربربربربربرحل ةلعحبربربربربربربر    ع  ةلتت  بربربربربربربرل ةل  بربربربربربربر ين ع ةلعحبربربربربربربر   ة ابربربربربربربر  ري  ع  ةل حبربربربربربربر  ل ة   بربربربربربربرح بي :
 1ةل   م

ع با ت بربربربربر ق ة  ةلت و حبربربربربر ت ة ا  بربربربربرت  بربربربربريم ع   بربربربربرت ة ةقبربربربربر  ة تبربربربربر ل لة لم  بربربربربرت   ة بربربربربرت ى ةل  بربربربربر  ة  تحبربربربربر  يم 
ف  بربربربربرت  ةبربربربربر   بربربربربر  ل ة  بربربربربر   ل  بربربربربر  ع ي بربربربربر   ةتبربربربربر  يفشبربربربربرا قع بربربربربر   بربربربربر    بربربربربر ل   ةبربربربربر      بربربربربر  ة  ة 

 تبربربربر م ة تبربربربر ل ة  بربربربر    ع ة بربربربرفة ت ةلبربربربر  تف بربربربر  ةلت بربربربر   ت ة قت بربربربر  يت    بربربربرل ة بربربربر   تبربربربر م تت بربربربر ق   بربربربر  
ةل بربربربربربر ت ة ف  بربربربربربر ت ع ةلتغبربربربربربرير ةلفبربربربربربرر   ع ة حبربربربربربر  يم  بربربربربربرظ  حة بربربربربربر ت ةةبربربربربربرت   ع   بربربربربربر م ع تفف بربربربربربر  ةللمبربربربربربر م 

،ة  بربربربربرفة بال  بربربربربر ت لةفبربربربربر  ة    ع ة عبربربربربر يير ةلبربربربربر   فحابربربربربر    ي بربربربربر  ة  ةلت شبربربربربر ت تبربربربربر عف   ف ف بربربربربرت ةتحبربربربربر ي
ة  وحبربربربربربرت  ف بربربربربربرا  ع   بربربربربربربرا ة بربربربربربر  تتشبربربربربربربرفل  ةبربربربربربر  ةلبربربربربربربرفعة  ة نبربربربربربر   ت ة بربربربربربربر ةت    ت ي بربربربربربرتاف    ةبربربربربربربر  
ل  بربربربربربر  ت بربربربربربر ير قبربربربربربر م عق ة بربربربربربرف ةلفعبربربربربربرل ع ةلتحر بربربربربربر،  شبربربربربربرفل ة تبربربربربربرل ة ةم بربربربربربر    ي بربربربربربر  ة بربربربربربرفة  ع ةبربربربربربر ةق  

عحبربربربربرل ع ةلفعبربربربربرل ة ت   بربربربربرت    ع بالتبربربربربر لا  بربربربربر    بربربربربر ل   يعتحبربربربربرف  ةبربربربربر  ة وبربربربربر ق المبربربربربر      ة بربربربربرل   قبربربربربر ت ةل
 بربربربربربربرة    ت ةلتعبربربربربربربر ع   بربربربربربربر  ةلفبربربربربربربر  ة  ع ةلفبربربربربربربررة ى ع ة حبربربربربربربر       صبربربربربربربرفا  ة بربربربربربربر ةت    ت ةلت صبربربربربربربرل ةد 
 لم بربربربربر   بربربربربرة ت    بربربربربر  ع  بربربربربر ةةل يريبربربربربرت     بربربربربرت ةبربربربربر  ة بربربربربرل ةلتبربربربربرتاير ع ةلعحبربربربربرل  ع  فبربربربربرم  بربربربربر ة ة  ت بربربربربربر ق 

                                                           
  ةر بربربربر   بربربربر       ة بربربربر يات ة ح   بربربربرت (ة  يبربربربرت ة ا  بربربربرت لى ة  تلمبربربربر   ةبربربربر  ة بربربربر يات ةلفر يبربربربرت ةد ي  بربربربرا   بربربربرر    ي بربربربر  ة يبربربربرف      1

  420  ص : 
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 حة بربربربربربربرت ةلت صبربربربربربربرل ةد ةابربربربربربربر   شبربربربربربربرع ق با  يبربربربربربربرت ة ا  بربربربربربربرت   ة بربربربربربربر  ةيبربربربربربربرف ةلر بربربربربربربر ت ة    بربربربربربربر ت لةفي  ة ف بربربربربربربرت 
ع يعتبربربربربربربرظ  بربربربربربربر    بربربربربربربر ل   ة  قبربربربربربربرفقة ة ف  بربربربربربربرت   بربربربربربربريم ةللمبربربربربربربرفقة  ةبربربربربربربر  ة  تفبربربربربربربر   ةف  بربربربربربربرت    1 ح بربربربربربربرت ةلت و

ة تح   بربربربربربرت ع ة ت بربربربربربرت ل لم  بربربربربربرت تجعبربربربربربرل ةبربربربربربر  ة تبربربربربربر  ا  يشبربربربربربرعرع  با  تحبربربربربربر م ةل ابربربربربربر  ع ل  بربربربربربر  ابربربربربربرر  ة بربربربربربر ق 
 ة ةق  ي ت   ةل   .

 . يعتظ  ة  ةل    ت ع  ةلفع ل ت  فحا  ةلتشف ت ة  تح   ت ة علمفة ع ة ص ةت 
  بربربربربربربر   ق ابربربربربربربر  ة بربربربربربربر ص ةلبربربربربربربر   ي بربربربربربربر ع  ةلفبربربربربربربر  ة   ة  تحبربربربربربربر       بربربربربربربرر   عبربربربربربربرل  ةبربربربربربربربر  ة ف  بربربربربربربرت 

 ة شف  ت ةلفةلة ت ع ة  ق  ت ة  رعيت  ة ا  .
 .  الم  ت ة ف  ت  يم ة  يف      ص تا  ع ةل لم  ت  يم ةلرة  ت    ةلف  ة 

ة  ةلت وبربربربربربر م  بربربربربربر   تبربربربربربر م لةت شبربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربرت ع  يعتبربربربربربرظ قع بربربربربربر   بربربربربربر    بربربربربربر ل    الهويااااااة المه يااااااة  : -ة
ةل لم   بربربربربربربربرت ع ابربربربربربربربر   لةتع بربربربربربربربرير  بربربربربربربربر  ة  تحبربربربربربربربر م ة بربربربربربربربر يا       ة  يبربربربربربربربرت  بربربربربربربربريم ةلة  بربربربربربربربرت ة    بربربربربربربربر ت لتشبربربربربربربربرف ل 

 ةلرعة ين ة  تح   ت ع ت لم م   يت ة  وحت ةد : 
:  بربربربربربرف    يبربربربربربرت ةلفبربربربربربرر   ةلبربربربربربرل ة ف  بربربربربربرت ةبربربربربربر  لبربربربربربر   ة  بربربربربربر    ةل لم   بربربربربربرت ع ةلفي  بربربربربربرت ع    يبربربربربربرت ةلفبربربربربربرر * 
 تح   بربربربربرت ع ة ا  بربربربربرت لة ح  بربربربربرت ةلبربربربربر  ي تحبربربربربريم ةل ابربربربربر  ع ة  بربربربربر    ةلبربربربربر  ة ت بربربربربر ا  ةبربربربربر  لبربربربربر   تف  ةبربربربربر  ة 

 ة  ةلت و م ةلرسميم ع  ير ةلرسميم  ةلل ة  وحت .
تعبربربربربربربربرر    يبربربربربربربربرت ة ح  بربربربربربربربرت ةبربربربربربربربر  لبربربربربربربربر   ة  بربربربربربربربر    ة  تح   بربربربربربربربرت ع ةل لم   بربربربربربربربرت ع    يبربربربربربربربرت ة ح  بربربربربربربربرت :* 

تجعةابربربربربربر  تتفتبربربربربربرل ع تت يبربربربربربرف  ة ابربربربربربر  ع ت بربربربربربر  ةلفي  بربربربربربرت ع ةل    بربربربربربر ت ع ة ا  بربربربربربرت ع ة ا يبربربربربربرت ع ةلعرق بربربربربربرت ةلبربربربربربر  
   ق     ةلل ةلعحل ع  ة  ة   ا  .

: ع  بربربربربربريم   بربربربربربر قة  بربربربربربر  ة بربربربربربر ةت    ت  بربربربربربرف    ة  بربربربربربررة  ع ة ح  بربربربربربر ت لإنبربربربربربرف م   ة  يبربربربربربرت ة  تح   بربربربربربرت* 
 بربربربربربر    ةلتح بربربربربربر، ع لتحلم بربربربربربر  ة بربربربربربر لحام ع ةشبربربربربربر قيعام ة  صبربربربربربرت ي بربربربربربر  ق  بربربربربربر  م  قت   ابربربربربربر  با  بربربربربربررة  ع 

  ل  يم ةع ةل   يم .ة ح   ت نح  ة   ق ة يف
                                                           

   06ت   اةبربربربربربرت  قة بربربربربربر ت    ةبربربربربربرم ة تحبربربربربربر   ة  وحبربربربربربر ت   ة ةبربربربربربرف ةلت شبربربربربربر ت ةلت و ح بربربربربربرت   ة  وحبربربربربربر ت ةلحفي بربربربربربر   بربربربربربريم  بربربربربربرف        1
  59  ص :  2017   01ةلعف  
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: ع  بربربربربربربريم اح  بربربربربربربرت ة  بربربربربربربر    ة  تح   بربربربربربربرت ع ةل لم   بربربربربربربرت ع ةلفي  بربربربربربربرت ع ة غرة  بربربربربربربرت ع     يبربربربربربربرت ة  وحبربربربربربربرت* 
ةلتف  ل   بربربربربربربرت ع ةلعةح بربربربربربربرت ع ةلت بربربربربربربر يريت ع ةللم   يبربربربربربربرت ع ة  ت   بربربربربربربرت ةلبربربربربربربر  ترة حبربربربربربربر  لبربربربربربربرفى ة ف  بربربربربربربرت ة بربربربربربربر  

 .1ة ش  ا  ع ةل  ل ،       ير   ة  ة ف   ت 
ع بالتبربربربر لا  بربربربربر   ةف  بربربربربرت ةت بربربربربر  ت ة ،ة بربربربربرر ي بربربربربر   بربربربربر ة ة  وبربربربربر ق  بربربربربريم  تبربربربربر م لتشبربربربربرفل ة  يبربربربربرت ة ا  بربربربربرت 
لةفبربربربرر  ةلع ةبربربربرل بهبربربربر    ا بربربربر  ة  ةلفبربربربرر  يفت بربربربر   بربربربر   ة  يبربربربرت ةبربربربر  لبربربربر   ة بربربربر ق  ةلبربربربر   فيم بهبربربربر    عةبربربربر  
لبربربربربر   ةبربربربربر  ت ريبربربربربر  الم  بربربربربرت ة  وحبربربربربرت با ت  ق بربربربربر  ة  بربربربربر  لة بربربربربرة   عسبربربربربر  ل  تحبربربربربر م ة بربربربربر يا       الم  بربربربربرت 

سبربربربربربرل ةلفقة بربربربربربرت  فبربربربربربرل تجة   بربربربربربر  تعحبربربربربربرل  ةبربربربربربر  تةلمبربربربربربر  ة  بربربربربربررة  ة  وحبربربربربربر   بربربربربربر  ةللمبربربربربربر م ع ة  بربربربربربر  لم   ة  وحبربربربربربرت
ا بربربربربربربربربربربر  تعفبربربربربربربربربربربر     عبربربربربربربربربربربرت ة ح ق بربربربربربربربربربربر ت ة  تح   بربربربربربربربربربربرت    ع  ة     بربربربربربربربربربربر  ة  لةفبربربربربربربربربربربرر  ةلع ةبربربربربربربربربربربرل   يبربربربربربربربربربربرت 
ة تح   بربربربربرت ل صبربربربربرت بهبربربربربر  ة ت بربربربربر ا  ةبربربربربر  ةل   بربربربربرت ة  ق  بربربربربرت ع ة ع،لبربربربربرت  بربربربربر  ة  بربربربربر ق ةلت و حبربربربربريم   ا بربربربربر  ة  

  ع ي  تبربربربربربر  ة  صبربربربربربرت ع  ق بربربربربربر ت  يجبربربربربربر  ة  تبربربربربربر ؤ  ةبربربربربربر  ةبربربربربربر  ت ريبربربربربربر  الم  بربربربربربرت ةيت   بربربربربربر ت ةلفبربربربربربرر  ع قفقةتبربربربربربر
 بربربربربر   ة ف  بربربربربرت ةبربربربربر  ة بربربربربرل ةلح بربربربربر    ةبربربربربر  ةبربربربربر  يعبربربربربرر  ة  تحبربربربربر م ع ة   بربربربربرا ق ة بربربربربر يا  نبربربربربرح  ة  يبربربربربرت 
ة ا  بربربربرت ةل ةيبربربربربرفة عة بربربربر   لم بربربربربر  ةلبربربربر  م ةلت و حبربربربربريم ع ةلف  ة بربربربرت   ع ةبربربربربر  مف  بربربربر  ة شبربربربربر قة ةل بربربربر   بربربربربر ل   بربربربربر  

 بربربربربرر با  بربربربربر ة   ةبربربربربر   ةبربربربربر  ة بربربربربر يات ةلفر يبربربربربرت نبربربربربرح  ة  يبربربربربرت ةبربربربربرفى ة بربربربربرت     ةف  بربربربربرت ةت بربربربربر  ت ة ،ة
ة ح   بربربربربربربربرت ةع ةبربربربربربربربر  يعبربربربربربربربرر  ة  يبربربربربربربربرت ة ا  بربربربربربربربرت  ح  بربربربربربربربرت ةلعحبربربربربربربربرل   ي بربربربربربربربر  لبربربربربربربربر قس   ة  ق بربربربربربربربر    قبربربربربربربربر ت 
ة تح   بربربربربربرت   ةةبربربربربربر  ة  تفبربربربربربر   نبربربربربربرف ةع ةبربربربربربر  ةل   بربربربربربرت ةلت و ح بربربربربربرت   ع ةلبربربربربربر  ةبربربربربربر  ة فبربربربربربرر  ة  تعحبربربربربربرل  ةبربربربربربر  

 م ل  صبربربربربربربر    ة بربربربربربربر لت ت ق بربربربربربربر  ةيتبربربربربربربر ةم ةلعحبربربربربربربر    تحلم بربربربربربربر  ة بربربربربربربر ل ام ع ةرة بربربربربربربر ة قبربربربربربربرفقة م ع ي  بربربربربربربر 
ةلعحبربربربربربربرل  ع     بربربربربربربرام با  تحبربربربربربربر م ع ة  تعبربربربربربربر    بربربربربربربر   فبربربربربربربررة ة  ة ف  بربربربربربربرت ة فقع بربربربربربربرت ابربربربربربربرر  ة بربربربربربربر ق ة ق  
ي ت بربربربربربر    ةل بربربربربربر    ع يتحبربربربربربر   بربربربربربر ة    بربربربربربر  ف ةلفبربربربربربرر   با ف  بربربربربربرت  ةبربربربربربر  ة ةبربربربربربر  ع ة  بربربربربربرفة  ع ةل بربربربربربرير  بربربربربربر  

 ةلتغ ير ع ةلتلمف     ة  تل .

                                                           
    ةعبربربربرت  حبربربربربر ق اة  بربربربربريم      بربربربربر ة با   تشبربربربربرف ل ة  يبربربربرت ة ا  بربربربربرت لبربربربربرفى لريجبربربربريم ة  ةعبربربربربرت بال   لبربربربربرت ةل    بربربربرت لةتشبربربربربرغ ل بربربربر ق   ي بربربربربر    1

 145   ص :  2014/  2013ة  رة ةلمفةت ل  ل ةت ة  ت شا  ة ة    تير   
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 تمهيد : 

 لاد     ثدئ  اعل يةةةةةةةة ي  اتدعي يةةةةةةةة اعلةةةةةةة صةةةةةةةدثتية وةةةةةةةقة   اةةةةةةة     ت ي ةةةةةةةة      ةةةةةةةنتيجةةةةةةةة ال ةةةةةةة     ا
 اقياةةةةةةةةةة ي    ةةةةةةةةق  دتةةةةةةةةةث      ةةةةةةةةة  ري ةةةةةةةةةث ي  د تةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةثلا    اعثمةةةةةةةةة ر عةةةةةةةةةق      ةةةةةةةةة    ديةةةةةةةةةة

د تةةةةةة    ةةةةةة   ث ي مسةةةةةةايايثعث  اةةةةةةر  اد  ةةةةةةث ال ةةةةةة  نشةةةةةةث ثعث ي  عةةةةةةقد  ي ت ثعةةةةةةث ي  شةةةةةةع   م ثم ةةةةةة
    رةةةةةةم  اعثمةةةةةةة لا اةةةةةةق  نعةةةةةةثة  لاد     اعثمةةةةةةة  ات ليق ةةةةةةة تةةةةةةثت   تةةةةةة   اد ةةةةةة     ت ةةةةةةث   اسيث ةةةةةةية ي 

 هت ةةةةةةةة       مةةةةةةةةث     ا ةةةةةةةة     ث ةةةةةةةة   ت  يةةةةةةةة    لاقتصةةةةةةةةثد ة ي  لاتت ثتيةةةةةةةةة ي  ا  ثريةةةةةةةةة لا  يقةةةةةةةةق
دتةةةةةةةةث    ادعةةةةةةةةثة  اسيث ةةةةةةةة  ي  لاقتصةةةةةةةةثدل اةةةةةةةةقي ث لا   وةةةةةةةة    ةةةةةةةة    هت ثم ةةةةةةةةث    ا ةةةةةةةة     ةةةةةةةةث  
م ت ةةةةةةث ا  ةةةةةةة نعةةةةةةثة  لاد     اعثمةةةةةةة   ق  ةةةةةةة  ا  يلةةةةةةة   ةةةةةةث   اتد يةةةةةةة  لاقتصةةةةةةثد ة ي  لاتت ثتيةةةةةةة ي 

اتةةةةةث  رةةةةةث    اتدعي ةةةةةث   لاد   ةةةةةة  مةةةةةث هةةةةة   لا لا ي   1 ا  ثريةةةةةة تةةةةة     ةةةةةم  اع ليةةةةةة  لاد   ةةةةةة  اعل يةةةةةة 
يوةةةةق    تت ثتيةةةةة  تةةةة اع مةةةة   رةةةة  د  ع لةةةة   معةةةةث مةةةة   تةةةة   ا  ةةةة        يةةةةم  هةةةةق   مشةةةة  ة 

ي  يتةةةةةةق   اتدعي ةةةةةةث  مةةةةةة   تةةةةةة    ةةةةةةث   هةةةةةةق    ي  اةةةةةة     ةةةةةةقد  لا ي  ةةةةةة   يتةةةةةة د  لارةةةةةة  د  2
ويةةةةةة   عةةةةةة   لا  3ري ةةةةةةث هةةةةةة  ات  يةةةةةةم  هةةةةةةق ر    اش صةةةةةةية مةةةةةة   ةةةةةة     يةةةةةةم  هةةةةةةق     دع ةةةةةةة 

 لاد    )   نهةةةةةث ت ليةةةةةة  تت ثتيةةةةةة  ت ةةةةة     سةةةةةاياية تةةةةة   ات اةةةةةي   لاقتصةةةةةثدل ي  اتدعةةةةةي  بررررر    
 .  4 ا عث  اع ليث    دع ة م   ت    يم هق   ي ت    قد ( 

ي  اتةةةةةةةةث  رةةةةةةةةث    يةةةةةةةةم  هةةةةةةةةق    اد ةةةةةةةة   لاقتصةةةةةةةةثدل ي  لاتت ةةةةةةةةثت     ل  لةةةةةةةةق  ة اةةةةةةةةي  ر ةةةةةةةة  
 ات  ةةةةةةة  لار ةةةةةة  اقنتةةةةةةثا تةةةةةة     ةةةةةةم   د    صةةةةةةثنة ي  د  ع ةةةةةةث ي وشةةةةةةق   ةةةةةة  تةةةةةةقد   ةةةةةة  مةةةةةة  
 ا ديةةةةةة  ي  لام ثنيةةةةةةث   ا ر ثايةةةةةةة لا   ةةةةةةق  مةةةةةةث هةةةةةة   ات  ةةةةةةة  ا   ةةةةةة     لانتةةةةةةثا مةةةةةة   ةةةةةة    رةةةةةةة 

                                                           
( لا م تةةةةةةةةة  ةةةةةةةةث م  لا      لاد     اعثمةةةةةةةةة )  اع ليةةةةةةةةة  لاد   ةةةةةةةةة ي  ا ري ةةةةةةةةة  اعثمةةةةةةةةة ي  لا ةةةةةةةة    لاد  ل ةةةةةةةةث     ةةةةةةةةقي  لا   1

11  
 ةةةةةةةة   ةةةةةةةد ء  اع ةةةةةةة     لاد    اةةةةةةة ري   اةةةةةةةق  مةةةةةةةق  ل   ةةةةةةةق    ت ةةةةةةةق  ا تةةةةةةةث   ةةةةةةةثلم  لي ةةةةةةةث  لا  ةةةةةةة      ةةةةةةةق   اث نةةةةةةةة لا 2

 . 601لام تة  ث م  لا     لا ث ية     مية    قلي  تد    لا د  
 23لا     2008لا   ي   ي  اتص ي  لا د   ي    الدش  لا  اا عة  ا ثا ة لا  لا نع  ة   دع ةما ق  عيق  اسثلم   3 
  113لا  112لا م تة  ث م لا   لا       لاد     اعثمة ث     قي  لا  4
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تيةةةةةة     ةةةةةاة  لا ةةةةةت  ث   ايةةةةةق اع  مةةةةة   لانتةةةةةثا   تةةةةة ر   ي   ةةةةةثاي    ةةةةةيق  مسةةةةةت    ا  ث ةةةةةة  لانتث
 1ي اع   ه  هذه  اع  م  ه   ايق  اعثملة 

 طبيعة الادارة و العملية الادار ة :  -1
 الادارة : مفهوم  - أ

     لاد    بم   م ةةةةةث  ا   ةةةةةة  عةةةةةم   تيةةةةةغ  ا ةةةةةق  ا ةةةةةثت    ةةةةةث   ديةةةةةة   يةةةةةم   ةةةةةق    دشةةةةة د   
ي هةةةةة   د يةةةةةذ  لات ةةةةةث  تةةةةة     ةةةةةم  لا ةةةةة     ةةةةةعيث ات  ةةةةةم  هةةةةةق   معيدةةةةةة لا ي  دالةةةةةم هةةةةةذ    عةةةةة  
تلةةةةةةةةن  ةةةةةةةة   اتدعي ةةةةةةةةث   لاد   ةةةةةةةةة  ةةةةةةةة      ثنةةةةةةةة  تثمةةةةةةةةة  )  ةةةةةةةةثا       ي   ي ةةةةةةةةث  ي   ا سةةةةةةةةث  

 ي  ث ةةةةةةةةةة )  ثاشةةةةةةةةة  ث   اتجث  ةةةةةةةةةة ي  اصةةةةةةةةةدثتية ي  ا عيةةةةةةةةةث  ..( لا ي  ا ةةةةةةةةةق     ميةةةةةةةةةة ... ( 
 ا ةةةةةةةةثت    ةةةةةةةة       تةةةةةةةة   نشةةةةةةةةثء  اتدعةةةةةةةةي     ةةةةةةةة  مةةةةةةةة  رةةةةةةةة د ي وةةةةةةةةق لا ي   ةةةةةةةة ة  ةةةةةةةة   مةةةةةةةةد   
 اتدسةةةةةةةةيم   يةةةةةةةةد   ي   تيةةةةةةةةغ ت ةةةةةةةة ده  ي  لا ةةةةةةةة     تلةةةةةةةةي   ي و ةةةةةةةة ه  ال  ةةةةةةةة       لاهةةةةةةةةق   

ث  ذ   ةةةةةث   ا ةةةةةق   ةةةةة ة  ةةةةةغ  ةةةةة   ي وةةةةةق لا     ةةةةة مة ) ي هةةةةة  مةةةةةث  عةةةةة     ةةةةةق    ي  ا ث ةةةةةق (  مةةةةة
 .2ر  ن     صقد  د    لا ي لا يم    تت ث   ا ث    اع   مق    

ي يم ةةةةةةة   ع  ةةةةةةةع  لاد     نهةةةةةةةث   ةةةةةةةل    ا يةةةةةةةم ال  ةةةةةةةثدئ  اعل يةةةةةةةة ي  لا ةةةةةةة   لاد   ةةةةةةةة   ت ةةةةةةةم  ) 3
لا ي هةةةةةةة  ت ليةةةةةةةة   سةةةةةةةي  ي   صةةةةةةة  (تلي ةةةةةةةث    ادشةةةةةةةثء    ةةةةةةة م  بمةةةةةةةث   ةةةةةةةم  هةةةةةةةق     ت ةةةةةةةة .

 هةةةةةةق    ةةةةةة  تثنةةةةةة  مةةةةةة   ادشةةةةةةثء مةةةةةةة  ات ق ةةةةةةق  ا   ةةةةةة  ال سةةةةةةايايث  ي مةةةةةةة   ةةةةةة   وةةةةةة    
 4 اعثمل     ث  ثع  ات  يم  لك  لاهق   

                                                           
لا  2007لا  د    ا     اثمع  لا  ث ع       لا    اة لا  لا  دق  ة لا  اا عة  لاي   لا  د         د  ا ش  ة   ق  اص فى لا    1

    09  
  117لا    م تة  ث م لا   لاد     اعثمة ث     قي  لا   2
 123لا   دع ة  اع  ية العل ة  لاد   ة لا ت ث  لا       د     ا ق  مد ج متا   الدجث   مة   ي  ر ق لا  3 

  01لا      2006د     ع رة لا   اا عة  لاي  لا لا  لاد     لاهق   لا     ق مد  ت  دل  4
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ي نةةةةة   مةةةةة   ةةةةة   هةةةةةذ   اتع  ةةةةةع     لاد     اعثمةةةةةة  ويةةةةةث  مةةةةةث  دعةةةةة      اعدصةةةةة   ا شةةةةة ل  تت ةةةةةث ه 
 اةةةةر  ا ةةةةق تلةةةةن   يةةةةة  اثنةةةة    وةةةةق تدث ةةةة   لانتةةةةثا لا  يد ةةةةث   تةةةةق  لا   عةةةة   لا ثهةةةةث   ا   ةةةةة

 لانسةةةةةةثر ال شةةةةةة يع اق تةةةةةةة     عةةةةةة   ا ةةةةةةثو    ةةةةةة       ل مشةةةةةة يع     ت ةةةةةةة   ةةةةةةق    ت ةةةةةة   
 مةةةةةةةة    لا ي  بمةةةةةةةةث   ةةةةةةةةق هةةةةةةةةذ   لا ةةةةةةةةثه مةةةةةةةةة % 5مةةةةةةةة  د   ث ةةةةةةةةية ي % 10 رةةةةةةةة  د لا ي  %85مةةةةةةةة  

 .1 ق  ة   ق  ة  اسل  ية    لاد       ي     ا  ةيدث  

 هةةةةةذ   اصةةةةةقد   )    معةةةةة      ةةةةةق   هةةةةة      تد ةةةةة  ي  اةةةةة  ي  ةةةةةدع  لا ي   ةةةةة   هدةةةةة ل رةةةةةث     
ي  صةةةةةةق   لاي مةةةةةة  لا ي  دسةةةةةةم ي    قةةةةةة  ( يمةةةةةة  هدةةةةةةث  سةةةةةة د رةةةةةةث    يرةةةةةةث ع  لاد    )  اتد ةةةةةةا ي 

 2 ات اي  ي  اتدعي  ي  ا يثد  ي  اتدسيم ي  ا قث ة ( تلن  نهث  عم  لاد   
(  نهةةةةةةث ت ليةةةةةةة ي ةةةةةةة  لاهةةةةةةق   ي  ةةةةةة   اسيث ةةةةةةث  ي   ةةةةةةثد  اتدعةةةةةةي  ي  راي جررررررو  ي  ةةةةةة    ) 

 .3   ثظ تلن  لا ت     لا يي ة   اة ي  د يذهث ي   يي   ادتث ج 
 لاهةةةةةق   ه ةةةةةذ  رثنةةةةةغ  لإ ةةةةث  نهةةةةةث )   ةةةةة د    شةةةة  ة  عثينيةةةةةة   ةةةةةيق  م ت ةةةةةة  اةةةةةقد   ي نعةةةة   

  ث   ر    اعدث    اتثاية   م  ث  د ت   ع   ث   لاد    رث    ثتة  اي ث     وي 

   ا ق   ثدل ي  لانسثر    ذي  
    دش د  لاهق    
  ات تيغ ي  اتدسيم ي  ا قث ة  
    اتعثي  اع   
 ع رة   دع ة   

                                                           
  13لا  12م تة  ث م لا       لاد    ي مدع ث   ا تث ة  لاتت ثتية حمق مصا ن  ث   لا  1
لا د    ا ثه  ةةةةةةةةةة الدشةةةةةةةةة  ي  ات   ةةةةةةةةةة ي  لاتةةةةةةةةة   لا  لاد    ) م ةةةةةةةةةثدئ لا يرةةةةةةةةةث ع لا  ا ي ةةةةةةةةةث  (  شةةةةةةةةة  ت ةةةةةةةةةث   اعةةةةةةةةة   لا   2

 20 اا عة  لاي  لا     
لا  لا ةةةةةة دق  ة لا  لا    تةةةةةة   اةةةةةةثمع    ةةةةةةق   لا  لا    اةةةةةةة   دع ةةةةةةث  ي   ةةةةةة   د  عةةةةةةث  ةةةةةةق اجةةةةةة   تةةةةةةثد    شةةةةةةك لا   3

 05لا      1999 اا عة  لاي  لا 
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   1  عثد    ث  ي  ا مث    عيد 
 :  الادارة و اهداف اهمية  -ب

اةةةةةةقد      يةةةةةةة   ةةةةةة     ايةةةةةةة  ةةةةةةثلا    يةةةةةةث   لا  ة    ةةةةةةث    شةةةةةة يتث  ي   ا سةةةةةةث     تل ةةةةةةة 
 ري     ل ي   لا ية  ادس ية اقد       اد ثء  اتث    

  م  ت ةةةةةة  اتدةةةةة    ي  اعةةةةة ي   ا ي يةةةةةة    تل ةةةةةة  لا ي  اةةةةةر مد ةةةةةث  اعةةةةة ي   اسيث ةةةةةية ي  لاقتصةةةةةثد ة ي
 ت د ا تية . ا  ثرية ي  لاتت ثتية ي  ا

   اتةةةةةة ة   ا عةةةةةةث  تلةةةةةةن تدث ةةةةةة   لانتةةةةةةثا لا ويةةةةةة      لاد     تصةةةةةةق  قيةةةةةةثد  تدث ةةةةةة   لانتةةةةةةثا ي  ع ةةةةةة 
 تلن  دعي  ث ي  اتدسيم ري ث  يد ث بمث  تدث   مة ر ي   اع   ي  اع ي   لمحياة 

 لةةةةةة  اةةةةة    تدث ةةةةة   لانتةةةةةثا لا يذاةةةةةك  ت  يةةةةةم  اتةةةةة      ةةةةة    ةةةةة   د ي  لانتةةةةةثا لا ي  ةةةةةق     ا ةةةةة    اعثم
ي  هيل ةةةةث لا  ةةةةةث    ةةةة  تليةةةةةغ   يةةةةةم م ةةةةق   ا  ث ةةةةةة  لانتثتيةةةةة )   ةةةةةث     ةةةةةثة  قةةةة  يقةةةةة  ي ت ةةةةةق ي 

   ل ة (
  قيثد  ي   تيغ   دع ة ات  يم  هق ر ث 
  يم  لا ت     ي ذاك م       اتا    ي  ات يع بمث  تدث   مة  اع ي   ا ي ية  لمحياة   
   الأر  د  يم  اعق اة ي     ر  
 ي تعل ةةةةةث    ةةةةة  رثتليةةةةةة ي  نسةةةةةجثمث مةةةةةة  الأرةةةةة  د  ا ري يةةةةةة ي ي ةةةةةيلة مةةةةة  ي ةةةةةث    اةةةةة     اش صةةةةةية

   يعة  اع   
  م  ت ةةةةةةةة   دثرسةةةةةةةة تلةةةةةةةن   سةةةةةةةت     لمحلةةةةةةة  ي   ةةةةةةةث ت  اسةةةةةةةق   ثتةةةةةةةث  ي  ا ا ةةةةةةةث  مةةةةةةة   اسةةةةةةةلة ي

   قمث  
 ي ال ةةةةة   د   ثايةةةةةةة  ةةةةةادل  لاد         ةةةةةةت ق ة رعةةةةةث  ي   ةةةةةةثة ي م  ةةةةة  ال صةةةةةةثد    ثد ةةةةةة   تةةةةةة  ر   لا /

   صصةةةةةة ال دع ةةةةةة لا ي ال ةةةةة    ا شةةةةة  ة  اعثملةةةةةة ري ةةةةةث لا   ةةةةةث  ةةةةةادل     رةةةةةة معدةةةةة     اعةةةةةثمل  ي 
                                                           

( لا د    ايةةةةةةث ي ل  اعل يةةةةةةة   ليةةةةةة    ةةةةةة   لاد     اعثمةةةةةةة ) مدعةةةةةة   معث ةةةةةة نع ةةةةةةة ت ةةةةةةث     ةةةةةةثت  لا  ةةةةةة    اةةةةةةق     يةةةةةةر لا  1
 17لا     2009الدش  ي  ات   ة لا 
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   ايةةةةةةةةةث   قةةةةةةةةة  مةةةةةةةةة   اع ةةةةةةةةة  لا ي     نتثتيةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةن لا ي      ةةةةةةةةةث      ةةةةةةةةة  ي  دةةةةةةةةة     قةةةةةةةةة    
 1ي  ا  مج  اتدعي  لا ي  قي   لاد     ع   ا   ن ي  صع    يم  لاهق   ي  د يذ   ا  

  لاد    هةةةةةةة   لاد     لا ث ةةةةةةةية    سةةةةةةةي   اع ةةةةةةة  د  ةةةةةةة  مدع ةةةةةةةث   لات ةةةةةةةث  لا ر ةةةةةةة   اةةةةةةةر   ةةةةةةة ة 
 ت ق ةةةةةةةق  لاهةةةةةةةق   ي   تيةةةةةةةغ ت ةةةةةةة د  لارةةةةةةة  د      ي  ةةةةةةةث   ثتليةةةةةةةة لا ي  ةةةةةةةذاك  ةةةةةةة ر  م  مةةةةةةةث  
 لانتةةةةةةةثا لا ي  صةةةةةةةي    ةةةةةةة   د ي     ع ةةةةةةةث تلةةةةةةةن   ةةةةةةةت ق مثعث  ا ق لةةةةةةةة .... ي    اةةةةةةةة  اد ةةةةةةة     

  اع   .. لخ   ي ة
   ةةةةةةةةةةة تلةةةةةةةةةةن تةةةةةةةةةةث م  لاد    مسةةةةةةةةةةاياية   يةةةةةةةةةةم  لاهةةةةةةةةةةق    لاقتصةةةةةةةةةةثد ة ي  لاتت ثتيةةةةةةةةةةة  دع ةةةةةةةةةةث  

  لات ث  م   وية ي ال جت ة     م   وية      
  بمةةةةةث     لاد    هةةةةة    سةةةةةاياة تةةةةة    ةةةةةث  ي   ةةةةةت     مدع ةةةةةث   لات ةةةةةث  لا  رةةةةةث  هةةةةةذ  لا  ت  ةةةةةم  لا

 2ات ق   .م       ا ق   تلن م  ت ة  ا    م   

   ي  اتةةةةةةةث  يم ةةةةةةة   ا ةةةةةةة       لاد    عةةةةةةةق      د يةةةةةةةة  ا ةةةةةةةق    ي  ا  ةةةةةةةث     ا شةةةةةةة  ة مةةةةةةة   تةةةةةةة
 بحيةةةةةة  ااةةةةة   لا   ر ةةةةة   يةةةةةم  هةةةةةق     شةةةةة يع لا   ةةةةةةثرة   ةةةةةت ق ة ت  مةةةةة   لانتةةةةةثا ي  دسةةةةةةي  ث 

 الأرةةةةة  د ةةةةةادل      ةةةةة   نتةةةةةثا ي  قةةةةة   ات ةةةةةثايع     دةةةةةة لا   ةةةةةثرة     لا   ةةةةةث  بمسةةةةةت     عيشةةةةةة 
 3 اعثمل      ش يع ي   يم  ا رثهية ال جت ة  ش   تثة 

 :  مبادئ الادارة  -ج

 ت ةةةةةةةم مععةةةةةةة   ا تةةةةةةةث  ي     ةةةةةةة       لاد    ي  اتدعةةةةةةةي  تلةةةةةةةن     اع ليةةةةةةةة  لاد   ةةةةةةةة  ت ةةةةةةة   مةةةةةةة  
   عةةةةةةةةة تدث ةةةةةةةة  لا ي هةةةةةةةة  يرةةةةةةةةث ع  د   ةةةةةةةةة   يسةةةةةةةةية ي هةةةةةةةة     ات اةةةةةةةةي  لا ي  اتدعةةةةةةةةي  لا  ات تيةةةةةةةةغ لا 

                                                           
لا  2007لا ي ت ةةةةةةةث  لا  اا عةةةةةةةة  لا لا د    اصةةةةةةة ث  الدشةةةةةةة  ي  ات   ةةةةةةةة لا   ةةةةةةة   لاد      عث ةةةةةةة   بحةةةةةةة  مصةةةةةةةا ن تليةةةةةةةث  لا   1

  16لا  15  لا     
د    اثمعةةةةةةةةةة  اق ةةةةةةةةةق  الدشةةةةةةةةة  لا  لا    اةةةةةةةةةة لا  لا ةةةةةةةةة دق  ةلا    ث ةةةةةةةةةيث   اتدعةةةةةةةةةي  ي  لاد    لات ةةةةةةةةةق  اسةةةةةةةةة ة   ةةةةةةةةة  ق ةةةةةةةةةع لا  2

 18لا      2003
    ا  ةةةةةةةة  (لا د 21 لاد    )   ةةةةةةةةثاة    ةةةةةةةةثدئ ييرةةةةةةةةث ع   دشةةةةةةةةث   مةةةةةةةةة وق ةةةةةةةةةة ي  ةةةةةةةةق    ا ةةةةةةةة    ثمةةةةةةةة    ةةةةةةةةق   دةةةةةةةة ة لا 3

 32لا       2015   ي  ي م  ت   لا  اا عة  ا ثنية  لا 
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 ا قث ةةةةةةة لا ي  تدلدةةةةةة  يري ةةةةةةة  ات تيةةةةةةغ   ايةةةةةةة  ا رةةةةةةث ع  لا ةةةةةة    اةةةةةة    لا ي  ع ةةةةةة    ا يةةةةةةثد  لا ي
  ا    ري ث  يد ث لا ي ه    

 تي يري ةةةةةةةةة  ات اةةةةةةةةي    م قمةةةةةةةةة  ا رةةةةةةةةث ع ي  سةةةةةةةة   ث ايع ةةةةةةةةث ي  ت ةةةةةةةة       التخطرررررررري  –ر 
 لانشةةةةةاة  اةةةةةر  عةةةةة   ت ق ةةةةةق اةةةةةث     دع ةةةةةة ي  هةةةةةق ر ث ي  نتث ج ةةةةةث   سةةةةةت  لية   ةةةةة  د   ي  ةةةةةث لا 

 ي    ي   لانشاة ي  اسيث ث  ي  ا  مج  ا  مة ات  يم  لك  لاهق   ي  ادتث ج .

    اةةةةةةة  لاهةةةةةةق   ي   اةةةةةة  ي  لا ةةةةةة   يجيث      ا  قةةةةةةة    عةةةةةةم يري ةةةةةةة  اتدعةةةةةةي التنظرررررري  - 
 اع لةةةةةةة   اتد يةةةةةةةذل لا ي هدةةةةةةةث  ةةةةةةةت       ةةةةةةةة    ةةةةةةةثة  ةةةةةةة   ا وةةةةةةةق   ي  اتدسةةةةةةةيم ري ةةةةةةةث  يد ةةةةةةةث ا ةةةةةةة ث  

   ويق ي       ت  د  لار  د ي  ا ثتث  ات  يم  لاهق     دش د  

ة ي  داةةةةة ل تلةةةةةن    ةةةةةثده  ي   ي  تعلةةةةةم هةةةةةذه  ا ري ةةةةةة   رةةةةة  د  اعةةةةةثمل      دع ةةةةة التوجيررررر  -ا
  ةةةةةةق    اتعلي ةةةةةةث  ي  لاي مةةةةةة   ةةةةةة  ي   يةةةةةة ه  ي   ريةةةةةةع  ثقةةةةةةثع  ي قةةةةةةق  ع  ي م ةةةةةةث  ع   ا   ةةةةةةة 

   م     ا  ث ي        يم  لاهق      ث   ي رثتلية .

ي هةةةةةةة    ةةةةةةة  يري ةةةةةةةة    اع ليةةةةةةةة  لاد   ةةةةةةةة لا ي  عةةةةةةة    يةةةةةةةث   لاهةةةةةةةق   ي  ادتةةةةةةةث ج   : ال قابرررررررة -د
  ةةةةةةةث ي مع رةةةةةةةة  مسةةةةةةةت     د    لارةةةةةةة  د ي  ا ثتةةةةةةةث  ي م ث نت ةةةةةةةث   عةةةةةةةث       ةةةةةةة تية  اةةةةةةةر     ي

ي   تشةةةةةةةةث    ل   ةةةةةةةةثي  ي   ةةةةةةةةثذ  لاتةةةةةةةة       اتصةةةةةةةة ي ية  ا  مةةةةةةةةة لا ي  عتةةةةةةةة   ا قث ةةةةةةةةة ي ةةةةةةةةيلة 
  1اتا    ي  س   لاد  

 خصائص الادارة :  -د 

مةةةةة   ةةةةة    ليةةةةة   اتع   ةةةةةث   اسةةةةةث  ة اةةةةةقد     اةةةةةر  ةةةةة م ت  ةةةةة ث لا يم ةةةةة    ةةةةةت     صةةةةةث   
  لاد     ار      ي     هذ       ة   

                                                           
لا )  ادعةةةةةةة    لا  اع ليةةةةةةث   لاد   ةةةةةةةة لا يرةةةةةةةث ع   دع ةةةةةةةة لا  د     ثمةةةةةةةق الدشةةةةةةة  ي  لا م ةةةةةةةثدئ  لاد      ق  ةةةةةةةةوسةةةةةة  وةةةةةةة     1

  21لا  20لا  لا      2009 ات   ة لا   اا عة  ا ثنية لا 



 

 
84 

 ةةةةةةة      لاد      دع ةةةةةةةث  لا  ل     لاد    نةةةةةةةث   مةةةةةةة   ةةةةةةة     دع ةةةةةةةث  ر ةةةةةةة  لا نةةةةةةةث    -1
  دع ةةةةةةةث   ةةةةةةة     ( ذاةةةةةةةك لا     لاد    يتث هةةةةةةةث  فرررررررو ي ب ررررررر    رةةةةةةة    لا ي   ذاةةةةةةةك  ا ةةةةةةةق  ) 

 ثنةةةةة  هةةةةةذه   دع ةةةةةث    ةةةةة     ثتةةةةةث   ي  ةةةةةد   نسةةةةة يث لا ي  ةةةةة     ثنةةةةة  هةةةةةذه   دع ةةةةةث  تلةةةةةن 
   ست    لمحل   ي  ا  م  لا  ي  لاقلي    ي  اعث   

 لاد    ت ليةةةةةةة  تت ثتيةةةةةةة لاي ذاةةةةةةك تلةةةةةةن   ةةةةةةث  نهةةةةةةث  داةةةةةة ل تلةةةةةةن    تةةةةةةة مةةةةةة    اةةةةةة     -2
 ل    لا        يم هق   قد   تتث عة ي   ت ثتلة ي   تق  لة  ار  اد

 لاد    ت ليةةةةةةة هثدرةةةةةةة   ويةةةةةة   نهةةةةةةث  سةةةةةةعن      يةةةةةةم  هةةةةةةق    ةةةةةةقد  ي هةةةةةةذه  لاهةةةةةةق    -3
  دع ةةةةة  قةةةة  قةةةةق  مةةةة   ات ل ةةةةة    ا قةةةة   ي  ا ةةةةق   هةةةةق  لا  ةةةة ا تةةةة    نهةةةةث  لا ةةةةث   ا عةةةةث  

  ي   ث  
ي وةةةةةةةةق لا ر ةةةةةةةة     لاد    نةةةةةةةةث     لاتلةةةةةةةةع   ةةةةةةةةثلا  لا ي هةةةةةةةة  لا   تصةةةةةةةة  تلةةةةةةةةن  ةةةةةةةةث   -4

   ثلا   لانتثتية ي   قمث ية ي   ث   لاقتصثدل ي  لاتت ثت  ي  اتعلي   
  لاد    نث       دع ث    اية   ست     لاد   ة .  -5
 لاد     عةةةةةةةة   ت تيةةةةةةةةغ  ةةةةةةةةل لمح  لارةةةةةةةة  د ات  يةةةةةةةةم  لاهةةةةةةةةق    لمحةةةةةةةةقد  ي هةةةةةةةة    سةةةةةةةةاياة تةةةةةةةة   -6

ث بمةةةةةث  ةةةةةادل      ةةةةةت      ادشةةةةةثء ي  نتعثمةةةةةغ ي   تيةةةةةغ هةةةةةذ   اسةةةةةل لمح بحيةةةةة   صةةةةة    ةةةةةل  ث  دعي يةةةةة
   ث   لاهق    اعثمة ال دع ة 

 لاد     عةةةةةة    ةةةةةةت ق ة ي   ريةةةةةةع   ةةةةةة   د    تل ةةةةةةة     دع ةةةةةةة  ر ةةةةةة    ةةةةةةت ق ة م  ةةةةةة   -7
   ت   هذه      د 

      لإد    تلن     تصع  ل لمح  اعثمل   اتعثي  ي  اتدسيم  -8
   ي ت ه هةةةةةةةث لا  تت ةةةةةةةةث     هةةةةةةةذه  ا ةةةةةةةة     هةةةةةةة   اةةةةةةةةر   ةةةةةةةثذ  ا ةةةةةةةة      هةةةةةةة    ةةةةةةةةث   لاد  -9

      ل لمح  اعثمل      ت ق م   ال    د   تثوة ات  يم  لاهق    لمحقد  
 لاد    نةةةةةةةث       ةةةةةةةث   اعةةةةةةة ي   ا ي يةةةةةةةة  لمحياةةةةةةةة لا ي  تةةةةةةة ة  اةةةةةةةذه  اعةةةةةةة ي  بمةةةةةةةث  شةةةةةةةت    -10

 تليغ هذه  ا ي ة م  ق   ي متد    
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 1يم   هق     عثاية ي   ث    ث   لإد      ق عث تلن    -11

 ملامح العملية الادار ة الحد ثة :  - و

 يم ددث   ت    م م   اع لية  لاد   ة بمدع ث   لات ث   م       اد ثء  اتثاية   
 ات         ا ثتلية ي  ا  ث    
  اع ةةةةةة  مةةةةةةة ي مةةةةةة   ةةةةةة    لا ةةةةةة    لا   لاد      ت ه هةةةةةةث هةةةةةة  ت ليةةةةةةة  تت ثتيةةةةةةة  تعلةةةةةةم 

  ت تيغ ي  دسيم ت  د  اعثمل  
   اسةةةةةع  لإ ةةةةةث   لاهةةةةةق    اتدعي يةةةةةة ويةةةةة    تةةةةةق هةةةةةق  تةةةةةثة  سةةةةةعن  ايةةةةةغ  ةةةةة    دع ةةةةةث 

ي هةةةةةة   ا بحيةةةةةةة ي  ات يةةةةةة  لا ي  دةةةةةةق ا  تةةةةةةغ    تةةةةةةة مةةةةةة   لاهةةةةةةق    ا  تيةةةةةةة  اةةةةةةر مةةةةةة     ةةةةةةث  ةةةةةةت  
 ا        هذ    ق   اعثة  
  اع ةةةةة    رةةةةة   ي ةةةةةة متدةةةةة   لا ويةةةةة       دع ةةةةةث   ع ةةةةة  د  ةةةةة   ي ةةةةةة  ياةةةةةة اةةةةةث ر ةةةةة  لا 

  تةةةةق مةةةة  رةةةة    ي  بةةةةث  دشةةةةث    ا ي ةةةةة  اةةةةر  ع ةةةة  اةةةةث ي نةةةةقهث   ةةةة     ا  مةةةةة  د    نشةةةةات ث لا ي 
 ل ث   ة تلي ث    ا ق  ذ  غ م   ا ي د  د د   ات يع مع ث ي  اع     ر

     2 ا    ت   ات 

 العملية التنظيمية وظيفة ادار ة : -2

 اشةةةةة    تلةةةةةن  ثمةةةةة  نشةةةةةث ث    شةةةةة يع  عتةةةةة   اتدعةةةةةي  يري ةةةةةة  مةةةةة  يرةةةةةث ع  لاد    ذ    اتةةةةة ة   
ادةةةةةث  ا  ةةةةةث    اةةةةةر  سةةةةةتاية  لارةةةةة  د بم ت ةةةةةثهث  اع ةةةةة  اثتيةةةةةث  ة ي  ت ةةةةةقد دي   اتدعةةةةةي         ةةةةةق

لا ويةةةةة   دعةةةةة      اتدعةةةةةي  مةةةةة   اثنةةةةة   لاد  ل تلةةةةةن 3ي   ثتليةةةةةة يةةةةة    يةةةةةم  لاهةةةةةق       ةةةةة مة 

                                                           
  15لا  12     -لا م تة  ث م لا        د  عث لا   دع ث  ي  ق اج  تثد    شك  1
   44لا  34     -لا م تة  ث م لا    لاد     ث    غ لا 2
لا  اةةةةةةةةق    ا ثه  ةةةةةةةةة الدشةةةةةةةة  ي  ات   ةةةةةةةةة ي  لاتةةةةةةةة   لا   لاد    ) م ةةةةةةةةثدئ لا يرةةةةةةةةث ع لا  ا ي ةةةةةةةث  ( شةةةةةةة  ت ةةةةةةةةث   اعةةةةةةةة   لا   3

 181 اا عة  لاي  لا     
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لا ي  ت ةةةةةةقد   يةةةةةةة 1 نةةةةةغ  وةةةةةةق  ا رةةةةةةث ع  لا ث ةةةةةةية اةةةةةةقد    اثنةةةةة   ات اةةةةةةي  ي  ا يةةةةةةثد  ي  ا قث ةةةةةةة 
      اتدعي     اع لية  لاد   ة م    

  ع ةةةةةةة   اتدعةةةةةةةي  تلةةةةةةةن   يةةةةةةةم رثتليةةةةةةةة  لارةةةةةةة  د تةةةةةةة     ةةةةةةةم  ات صةةةةةةة  ي   سةةةةةةةي   اع ةةةةةةة  ي ذاةةةةةةةك 
 ا  ث    تة ي    ث   اع    

  ع    اتدعي  تلن  ق ق  اسلاث  لا ي  يث  قد     لا صث  د      دع ة  
 ةةةةةم  اتدعةةةةةي   اةةةةة ر     ات ل ةةةةةة تةةةةة     ةةةةةم د   ةةةةةة  اع ةةةةة  لا يمةةةةة   ةةةةةة  سةةةةةيدغ بمةةةةةث  ةةةةة ر   ا قةةةةة  ي   

لا ي  اةةةةةر يم ةةةةة   الأت ةةةةةث  ا ةةةةةق ي    ةةةةةق مةةةةة   لانتثتيةةةةةة لا   ةةةةةث  نةةةةةغ   ةةةةةة معةةةةةقلا   لاد     دث ةةةةة ة 
ي  اتةةةةةةةةث   ذ   ةةةةةةةث   اتدعةةةةةةةةي  نسةةةةةةةة ث  تت ثتيةةةةةةةةث لا  2    ةةةةةةةات ث   يةةةةةةةةي  ت ةةةةةةةة   لارةةةةةةة  د ي  ا وةةةةةةةةق    

م تةةةةةةغ يةةةةةة    يةةةةةةم  هةةةةةةق    ةةةةةةقد  لا رةةةةةةث   سةةةةةةتع  ات  يةةةةةةم هةةةةةةذه  لاهةةةةةةق      ةةةةةةث   تق ةةةةةةق  ي 
   ةةةةةة     اد ث ةةةةةةة   عةةةةةةثده  ا دث يةةةةةةة  اةةةةةةر  عةةةةةة  تد ةةةةةةث   صةةةةةةث    اتدعي يةةةةةةة   تعةةةةةةث    ةةةةةةق    لاتل ةةةةةةة 

تلي ةةةةةةةث م ةةةةةةة   اتسلسةةةةةةة   ا ن ةةةةةةة  ي   سةةةةةةةي   اع ةةةةةةة  ي قدةةةةةةة     لا صةةةةةةةث  ي  ق ةةةةةةةق    ةةةةةةةثة ي نعةةةةةةةثة 
  صةةةةةةةةق  ةةةةةةةةقي   اتدعةةةةةةةةي    ةةةةةةةة ثمغ      يةةةةةةةة  ي   تيةةةةةةةةغ ويةةةةةةةةث   لانسةةةةةةةةث  لا ي  لا  3... لخ     ثرةةةةةةةة  

 ث ةةةةةة ي  نةةةةةغ قةةةةةق   ةةةةة    ايةةةةة ة التدعةةةةةي  دي   اثا ةةةةةث   ويةةةةةث   ت ةةةةةث    ت ةةةةةة م ث نةةةةةة مةةةةةة اةةةةة ه مةةةةة  
 لادي    اةةةةةر  لع  ةةةةةث  ا وةةةةةق    لاتت ثتيةةةةةة  لا ةةةةة    ويةةةةة   نةةةةةغ مةةةةةث    يتةةةةةق  لانسةةةةةث  تلةةةةةن يتةةةةةغ 

دةةةةةةة  ت تي ةةةةةةغ ي تث تةةةةةةغ  رثلإنسةةةةةةث  تدةةةةةةقمث   اةةةةةةق  ةةةةةةق  اتدعةةةةةةي   ا سةةةةةةياة  لا ي  تةةةةةة لاه  دعي ةةةةةةث  مت ث 
 لا ةةةةة ل قةةةةةق   ةةةةةتعق  قمتةةةةةغ لا    تةةةةة لاه  دعي ةةةةةث    ةةةةة    ث ق  ةةةةةة ي   ع ةةةةةق  ي  اثمعةةةةةة  ع ليةةةةةة 
 دشةةةةةة تغ    ةةةةةة   ي علي يةةةةةةث لا يمةةةةةةث     ت ةةةةةة ا مةةةةةة   وةةةةةةق هث وةةةةةة   ةةةةةةق ن سةةةةةةغ مةةةةةة   ا  تةةةةةة  تليةةةةةةغ    

ذاةةةةةةك  ي  عةةةةةةقه  ةةةةةةق  دعي ةةةةةةث   اع ةةةةةة  قةةةةةةق يخةةةةةةقة    وةةةةةةق  يوةةةةةةق    اقياةةةةةةة  ةةةةةةثاي  لا ي ق ةةةةةة  

                                                           
 433     لا م تة  ث م لا  لاد    ث    غ لا  1
 21لا     2004لا ما سة   ث   اثمعة لا  تل   تت ثع  اتدعي وس  ت ق    يق  حمق       لا   2

 31لا     1994لا د     ع رة  اثمعية لا  لا  دق  ة لا  تل   تت ثع  اتدعي  اسيق   سيم لا   3
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ث  ةةةةةةةغ لا ي معةةةةةةة  ذاةةةةةةةك    يرةةةةةةة   اةةةةةةةغ  ا   ةةةةةةةة ال شةةةةةةةث  ة   ت ةةةةةةة د ي وةةةةةةةق مد ةةةةةةةث ي  عةةةةةةة  م   اةةةةةةة
 1ويث غ    دعي ث     معع   لانسث    

 :  مفاهي  متعلقة بالتنظي  - أ
 :  ي  عةةةةةم  اتدةةةةة   اتدعي ةةةةة    ةةةةةت   وجةةةةة   اتدعةةةةةي  لا مةةةةة   مةةةةة  يقةةةةة   التغرررررن التنظيمررررر

     ةةةةة  ي   ةةةةةث    دث ةةةةةغ تةةةةة   اةةةةة م  ي   ةةةةةت ق    هق رةةةةةغ ي يرث  ةةةةةغ مةةةةةة  ا قةةةةة  لا ر ةةةةةق  تدةةةةة  وجةةةةة  
  شةةةةةةةةث       اتدعي ةةةةةةةةث  ي  ت ةةةةةةةةث    صث صةةةةةةةة      ديةةةةةةةةة ي مسةةةةةةةةت     د   ةةةةةةةة  لا ي قةةةةةةةةق يختلةةةةةةةةع  

ا   تةةةةةةق  ا ثن نيةةةةةةة ي  ت سةةةةةة   ات د ا تيةةةةةةث ي  ت ةةةةةةث    ةةةةةةذاك  دةةةةةةث   اتدعةةةةةةي  ر ةةةةةةق  تدةةةةةة   اسةةةةةةلاة ي  
  ةةةةةثاي   لا صةةةةةث  ي  نسةةةةةثق ث لا ي  تدةةةةة ع  ات صصةةةةةث  ي  تع ةةةةةق   سةةةةةي   اع ةةةةة  لا ي قةةةةةق  سةةةةةت ق  
 اتدعةةةةةةي   هق رةةةةةةغ   ةةةةةة   تق ةةةةةةق  لا ي  لتةةةةةة ة بمسةةةةةةايايث  مدةةةةةةث     ةةةةةةثه  ي تةةةةةةغ لا ي ه ةةةةةةذ  رةةةةةةث  هةةةةةةذه 

 ةةةةة ي ر ةةةة   ةةةةث قةةةةق    ةةةة  تلي ةةةةث مةةةة  نتةةةةث ج  اتدةةةة     اتل ث يةةةةة  اةةةةر قةةةةق  ةةةةق   ةةةةق  يث  سةةةةتل ة د  
ي مشةةةةةةة    لم   ةةةةةةة       سةةةةةةة ث  لا ي اةةةةةةةذ   عتةةةةةةة  رةةةةةةة  ه   اتدةةةةةةة   اتدعي ةةةةةةة  مةةةةةةة   ةةةةةةة     تةةةةةةةة 

  اع  م   ار           ي   يت د د   ة مع   اتدعي  ي  ت ص    ميق نغ 

 اةةةةةةق   وةةةةةة   ي   صةةةةةةق اةةةةةةث  لةةةةةةك  اتدةةةةةة       صةةةةةة د  ي  اةةةةةةر يخاةةةةةة   ةةةةةةث  : التنميررررررة التنظيميررررررة
ي ةةةةةةة  دعي ةةةةةة   ةةةةةة  اةةةةةة ه ي  اتدلةةةةةة  تلةةةةةةن مشةةةةةة     عيد ةةةةةةث لا ويةةةةةة       يةةةةةةم م ةةةةةةق    ل يةةةةةةة 
 اعثمةةةةةة  عيةةةةةق     ةةةةةة  اسةةةةةلاة ي  ا ةةةةة    ةةةةة     تةةةةةة   شةةةةةث    ي    ةةةةةق مةةةةة  مشةةةةةث  ثع     ا ةةةةة       
ي    ةةةةةةةق  اعث ةةةةةةةق ي يخ ةةةةةةةع مةةةةةةة   اصةةةةةةة  ع ي   ةةةةةةةم  ات ثمةةةةةةة   ةةةةةةة    شةةةةةةةث    ي    ةةةةةةةق  لا ةةةةةةةت    ي 

 لانت ةةةةث   ةةةة    شةةةةث       اتدعةةةةي  لا ي ه ةةةةذ   ةةةة   اتةةةة مي   تت ةةةةث ه ن تةةةةث مةةةة   نةةةة  ع  اتد يةةةةة   ةةةةقت 
 اتدعي يةةةةةة ي ةةةةةعث  دعي يةةةةةث  ةةةةة  اةةةةة ه  ةةةةةث  مةةةةة    ت قةةةةةة اةةةةةغ     تدلةةةةة  تلةةةةةن   ةةةةة  مةةةةة    شةةةةة    
 اةةةةةةر  عةةةةةةثر مد ةةةةةةث  اتدعي ةةةةةةث  لا اةةةةةة     مةةةةةةث    ت ةةةةةةغ ت ليةةةةةةث   اتد يةةةةةةة مةةةةةة   ةةةةةةق   ي مع قةةةةةةث  

                                                           
 32لا م تة  ث م لا    تل   تت ثع  اتدعي  تلن ت ق  ا     ولبي لا  1
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 قتصةةةةةثد ة  ي  يث ةةةةةية  ي ا هةةةةةث  ا ةةةةةق  ةةةةة ي   ر ةةةةة  ي د   ةةةةةة رةةةةة  ه   اتد يةةةةةة  اتدعي يةةةةةة ي ة ثريةةةةةة  ي 
 اتعةةةةة   تلةةةةةن ت  مةةةةة   ثو ةةةةةث  ي رشةةةةةلغ وةةةةة   سةةةةةتاية  اتدةةةةة       صةةةةة د  ي  اةةةةةر  اةةةةة   ةةةةةث   

 ميق    اتدعي       م  هق ر ث 

  :  ةةةةةق ي دةةةةة ع مشةةةةة     اتدعةةةةةي   ةةةةة    تلةةةةةن مسةةةةةت     شةةةةةث  م رررررللان التنظررررري           
 اتدعةةةةةةةي  ي  ةةةةةةةعع م ةةةةةةةث  ع   ي  ا ةةةةةةةث   يو ةةةةةةة    عد  ةةةةةةةة لا  ي تلةةةةةةةن مسةةةةةةةت    د     اتدعةةةةةةةي  ي 
 ا ةةةةةةث   لانتثتيةةةةةةة ي   د    سةةةةةةث   تلةةةةةةن مسةةةةةةت     د ا تيةةةةةةث  اتدعةةةةةةي  ي  ةةةةةة ثمة   ثاي  ةةةةةةث لا 
 ي تلةةةةةن مسةةةةةت    ي ةةةةةة  اتدعةةةةةي  ي  ةةةةةع  ة  ات يةةةةةع ي  ات ريةةةةةم  ةةةةة   هةةةةةق    اتدعةةةةةي  ي متال ةةةةةث  

 هةةةةة   اع  مةةةةة   اةةةةةر   ةةةةةتقت   ةةةةة ي     تيةةةةةغ  اعدث ةةةةةة اةةةةةذه   شةةةةة    ي  ا  ةةةةة    ا ي ةةةةةة لا يمةةةةة 
تةةةةةة  وةةةةةة   ةةةةةةث  ةةةةةةث  ا ةةةةةةن تلةةةةةةن تل ةةةةةةث   لاتت ةةةةةةثع مسةةةةةةاياية  لا ةةةةةة ثة  ر ةةةةةةث ه  ي ت ةةةةةة ده    

 .1 ات       ول    ذه   ش     اتدعي ية 
 ا واع المنظمان  :    -3

 ت ةةةةةث     دع ةةةةةث  مةةةةة  ويةةةةة   ن  ت ةةةةةث يير ةةةةةث العق ةةةةةق مةةةةة    تدةةةةة    ي   ةةةةةاة    ي  ادشةةةةةث ث   اةةةةةر 
لا ي تليةةةةغ لا رةةةةث   نةةةة  ع   دع ةةةةث   ت ةةةةث   ير ةةةةث العق ةةةةق مةةةة   اد  ةةةةث ي نةةةة ع   ةةةةقمث   اةةةةر   ةةةةقم ث 

    2  عث  
 وةةةةةق يم ةةةة  معيةةةةث    يعةةةةة   ةةةة      دع ةةةةة اولا :تصررررنيى الررررب اةرررران طبيعررررة تلررررو   المنظمررررة : 

  لا       س    ث     دع ث  لا  ذ يم           دع ث  تلن  ا تغ  اتث    
   الةةةةةةم مصةةةةةةال    دع ةةةةةةث   اا يعيةةةةةةة  ي  اتل ث يةةةةةةة تلةةةةةةن   دع ةةةةةةث   اةةةةةةر    دع ةةةةةةث   اا يعيةةةةةةة –ر 

لا  لعةةةةةةةة   ا ةةةةةةةة د  ا  وةةةةةةةةق ري ةةةةةةةةث دي   مل  رةةةةةةةةث       د ةةةةةةةةث ي  ةةةةةةةةق ن سةةةةةةةةغ ري ةةةةةةةةث  ل ث يةةةةةةةةث لا بح ةةةةةةةة  

                                                           
( لا د     ع رةةةةةةةة  تلةةةةةةة   تت ةةةةةةةثع  اتدعةةةةةةةي  ) مةةةةةةةق   الةةةةةةة    ي   شةةةةةةة    ي     ةةةةةةة ع ي   ةةةةةةةد جق  اةةةةةةة     ولةةةةةةةبي لا تلةةةةةةةن ت ةةةةةةة1

 33    34لا   لا  1999 اثمعية لا      لا  لا  دق  ة  
لا     2012لا د     ثمةةةةةةةةق الدشةةةةةةةة  ي  ات   ةةةةةةةةة لا  اا عةةةةةةةةة  لاي   لا  نع  ةةةةةةةةة   دع ةةةةةةةةةوسةةةةةةةة   حمةةةةةةةةق  اا  ينةةةةةةةةة  ي   ةةةةةةةة ي  لا  2
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 ل   ي  ا ةةةةة م  لا   ةةةةةث يم ةةةةة      الةةةةةم تلي ةةةةةث مصةةةةةال  ) مدع ةةةةةث   لامةةةةة   ا  قةةةةةة (  لانت ةةةةةث   اعةةةةةث
يمةةةةةة   لام لةةةةةةة  اةةةةةةر  شةةةةةةةية يت دهةةةةةةث  ةةةةةةذ   ادةةةةةة ع مةةةةةةة    دع ةةةةةةث     لا ةةةةةة   ي  لامةةةةةةة لا ي   ا سةةةةةةةة 

  اق دية .
   ي هةةةةة   اةةةةةر  سةةةةة       يةةةةةم  هةةةةةق   معيدةةةةةة     ةةةةةث   اعةةةةة ي   ا ي يةةةةةة     دع ةةةةةث      نةةةةةة - 

رةةةةةة  د ي  ا ثتةةةةةةث   ةةةةةةي ث       د ةةةةةةث ي  لانت ةةةةةةث   ةةةةةةث لا ات  يةةةةةةم  اع  مةةةةةة    ةةةةةةاة   ي ا هةةةةةةث مةةةةةة   لا
 لا ةةةةةةةة    لا   ةةةةةةةةث     ات ثتةةةةةةةة   لاتت ةةةةةةةةثت   ةةةةةةةة   لارةةةةةةةة  د  سةةةةةةةةثتق تلةةةةةةةةن  لةةةةةةةةم ي   ةةةةةةةة    هةةةةةةةةذه 

   دع ث  اتس ي    يم  لاهق    اذ  ية ي  ا ثتية  ر  د   ت ة. 
   للمنظمةثا يا :  تصنيى الب اةان دوافع الا تماء 

يم ةةةةةة      لعةةةةةة  دي رةةةةةةة  لانت ةةةةةةث   اةةةةةةذ تي  ي  لاتت ةةةةةةثت  ال دع ةةةةةةة دي     ث ةةةةةةيث    لةةةةةةم  ات ةةةةةةث    
 ي  لا ةةةةةت    ةةةةة    دع ةةةةةث  لا ي تلةةةةةن ذاةةةةةك يم ةةةةة   ات ييةةةةة   ةةةةة  نةةةةة ت  لاتل ةةةةة  مةةةةة   اةةةةةقي رة ي 

  ث   
ذ  يةةةةةةةة      ويةةةةةةة   شةةةةةةة    اةةةةةةةقي رة ي  ا ا ةةةةةةةث   اش صةةةةةةةية لا  ي  ا  اةةةةةةةقي رة  اذ  يةةةةةةةة ا نت ةةةةةةةث  -ر 

 لانت ةةةةث    ث ةةةةث ات ةةةةة    هةةةةذه   دع ةةةةث   اةةةةةر مةةةة   يد ةةةةث ن ةةةةةث    اع ةةةةث  لا ي   دع ةةةةث     ديةةةةةة لا 
ي  ا عيةةةةةث   اتعثينيةةةةةة لا ي اعيةةةةةث    ةةةةة    لا ي  سةةةةةت ق   ا ةةةةة د مةةةةة   ةةةةة    نت ث ةةةةةغ  ةةةةةث   يةةةةةم 

ت ةةةةةثت   هةةةةةق   ذ  يةةةةةة لا  ي   ةةةةة ثع وثتث ةةةةةغ   ثد ةةةةةة  ي   عد  ةةةةةة لا مةةةةة   ةةةةة    ات ثتةةةةة      ةةةةةث   ت
  ي ن س   ذه   دع ث  

  ويةةةةةةةةةة   د  ةةةةةةةةةةم  دةةةةةةةةةةث   عةةةةةةةةةة     دع ةةةةةةةةةةث  مةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةقي رة   رة  لاتت ثتيةةةةةةةةةةة ا نت ةةةةةةةةةةث  اةةةةةةةةةةقي  - 
 لاتت ثتيةةةةةةة  اعثمةةةةةةة لا  ي  سةةةةةةت ق   ا ةةةةةة د مةةةةةة   ةةةةةة     ةةةةةةق     قمةةةةةةة ال جت ةةةةةةة  صةةةةةة    ادعةةةةةة  
تةةةةةةةةة   ا ث ةةةةةةةةةق   اش صةةةةةةةةةية   ةةةةةةةةة  د   ي  ةةةةةةةةةث لا يم ةةةةةةةةةث  ذاةةةةةةةةةك اعيةةةةةةةةةث    ةةةةةةةةةقمث   لاتت ثتيةةةةةةةةةة ي 

 عيث      ة . ا 
 
 



 

 
90 

 ثالثا :  تصنيى الب اةان  وع المللية : 
  د س    دع ث  وس  ن ع   ل ية  لا  ل وس   ا ة   ثا ة    ة    ن  ع ي ه    

ي هةةةةةة   ت  ةةةةةة      دع ةةةةةةث   اةةةةةةر   ةةةةةة ة  اقياةةةةةةة )     دع ةةةةةةث   اعثمةةةةةةة  ي )  لا ةةةةةة   ية (   - ر
نيث ةةةةةةة تةةةةةة    ت ةةةةةةة (  نشةةةةةةث  ث وسةةةةةة    يعةةةةةةة نعثم ةةةةةةث  اسيث ةةةةةة  ي  لاقتصةةةةةةثدل لا ي هةةةةةة    ةةةةةة  
  ةةةةةةة ت  لا  ي ةةةةةةةث مدشةةةةةةة ث   ا اةةةةةةةثع  اعةةةةةةةثة )  لا ةةةةةةة     ( ي هةةةةةةة  مدع ةةةةةةةث   سةةةةةةةت ق    ث ةةةةةةةث 

   اقياةةةةةةة ي  اةةةةةةر  سةةةةةةت ق    يةةةةةةم   ةةةةةة ديد  لاقتصةةةةةةثدل  ي   ةةةةةةثدل مةةةةةة  ت ليثعةةةةةةث لا ي  ني ةةةةةةث دي  ةةةةةة
لا ي م ةةةةةث  ذاةةةةةك   دع ةةةةةث   اعثمةةةةةة  اةةةةةر  1  ةةةةةق    قمةةةةةة  اعثمةةةةةة الج  ةةةةة     سةةةةةت يق مد ةةةةةث    ةةةةةث   

 عةةةةة   تةةةةة ر  ي     ةةةةةة   يةةةةةثه لا  ادةةةةةث  لا   ةةةةةث ع لا ي  نشةةةةةث   ااةةةةة   لا ي مةةةةةق  اسةةةةة   لا ي   ا سةةةةةث  
 2 لا ت   ية  اعثمة ... لخ .

 اةةةةةةةر يمتل  ةةةةةةةث  ا اةةةةةةةثع   ةةةةةةةث  لا ي  د سةةةةةةة        ي هةةةةةةة    دع ةةةةةةةث     دع ةةةةةةةث    ث ةةةةةةةة -  
  ةةةةةة تت     ةةةةةةث لا  ي  ةةةةةةث مدشةةةةةة ث    لات ةةةةةةث    ث ةةةةةةة )  اشةةةةةة  ث    سةةةةةةث ة لا ي ذ     سةةةةةةاياية 
 لمحةةةةةةقيد  لا ي  ةةةةةة  ث   ات ةةةةةةثم  لا ي   دشةةةةةة    ا  د ةةةةةةة ( لا ي  ني ةةةةةةث   دع ةةةةةةث    ث ةةةةةةة  لا ةةةةةة   

لا ي قةةةةةةق  سةةةةةة    اقياةةةةةةة  3 ةةةةةةة ي  ادةةةةةة  دل  اةةةةةةر  سةةةةةةت ق    ةةةةةةق    قمةةةةةةة  اعثمةةةةةةة لا  ثا عيةةةةةةث      
   عةةةةة  مشةةةةةث  ة  ا اةةةةةثع   ةةةةةث   مةةةةةث اتشةةةةةجيعغ لا  ي ا  نهةةةةةث  ةةةةةدثتة   ةةةةة   يجية لا ي هدةةةةةث  عةةةةة د 
 اد ةةةةةةة القياةةةةةةة ي   ةةةةةة ث    دع ةةةةةةة  ي  شةةةةةة    ثرةةةةةةة  ادشةةةةةةث ث   اةةةةةةر  ت  هةةةةةةث ي  شةةةةةة   تلي ةةةةةةث 

 4 اقياة م ث    .

                                                           
لا  د     سةةةةةة   الدشةةةةةة  ي  ات   ةةةةةةة لا  ت ةةةةةةث  لا  لا  نع  ةةةةةةة   دع ةةةةةةة ليةةةةةة    ةةةةةةق وسةةةةةة   اشةةةةةة ثع لا   ةةةةةة   ث ةةةةةة    ةةةةةة د لا  1

    22 
لا ) ر ةةةة     ةةةةةثدئ وةةةةة  ال شةةةةة     اتدعي يةةةةةة ( لا   لا  ا ثتليةةةةة  اتدعي يةةةةةة  ةةةةة   ادع  ةةةةةة ي  اتا يةةةةةمنةةةة    اةةةةةق    شةةةةة   ي  ةةةةة    2

  66لا  65    لا   لا   2009تثلم  ا ت    ق    لا د  لا 
 22 لي    ق وس   اش ثع لا م تة  ث م لا     3
  67   ن    اق    ش   ي      لا م تة  ث م لا    4
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  ي هةةةةةةةةة    دع ةةةةةةةةةث   اةةةةةةةةةر  شةةةةةةةةة لمح  اقياةةةةةةةةةة ي  ا اةةةةةةةةةثع   ةةةةةةةةةث       دع ةةةةةةةةةث     تلاةةةةةةةةةة - ا
مل يت ةةةةةةث لا ي ذاةةةةةةك بم تةةةةةة  نسةةةةةة   ةةةةةةقدهث  اقياةةةةةةة لا  مةةةةةةث  شةةةةةة   تةةةةةةثة  ي بحسةةةةةة    يعةةةةةةة  ةةةةةة  
مدع ةةةةة ي  ا اةةةةثع  اةةةةذل  ع ةةةة  ريةةةةغ لا ي  ر ةةةة  م ةةةةث  تلةةةةن ذاةةةةك هةةةة   ةةةة  ث   ا اةةةةثع    ةةةةتل  ) 

 .1 اصدثتية ي  ا   تية ي  اسيثوية  ( 

 اةان التلنولوجيا :  رابعا : تصنيى الب
 ق   ةةةةةةةة  ث ةةةةةةةة مصةةةةةةةدة مةةةةةةة    صةةةةةةةثنة  ا  اثنيةةةةةةةة ي باةةةةةةة  هةةةةةةةذه  اتدعي ةةةةةةةث  )وود وورد (  قثمةةةةةةة 

  اصدثتية تلن   ث  د تة  اتع يق    ات د ا تيث    ة    بثء ي ه    
 اتدعي ةةةةةةةةةةث   اصةةةةةةةةةةدثتية  اةةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةةت قة  ات د ا تيةةةةةةةةةةث  ا سةةةةةةةةةةياة لا ي  ةةةةةةةةةةت   لانتةةةةةةةةةةثا ري ةةةةةةةةةةث  - ر

 لانتثا   لة  ا  ية  ا وق  ي  تس   
 اتدعي ةةةةةةةةةث   اةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةت قة ت ليةةةةةةةةةث   لانتةةةةةةةةةثا  ا  ةةةةةةةةة  ي هةةةةةةةةة   عت ةةةةةةةةةق تلةةةةةةةةةن  اةةةةةةةةة ء  -  

  اتج ية لإنتثا   يث     ة م   ا وق    لانتثتية م    اتل      ي  اسيث    
 اتدعي ةةةةةةةةةث   اصةةةةةةةةةدثتية  اةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةت قة  اع ليةةةةةةةةةث   لانتثتيةةةةةةةةةة  ا ثادةةةةةةةةةة  اتع يةةةةةةةةةق ي  تسةةةةةةةةة   -  

ت ليةةةةةث   لانتةةةةةثا ري ةةةةةث  لا ةةةةةت     لا ي  ت  ةةةةة  ذاةةةةةك    اتدعي ةةةةةث   اةةةةةر  ع ةةةةة     ةةةةةدثتة     ةةةةة  
 .2 ا  ي  

ي يم ةةةة  رةةةة      عةةةةة  نةةةة  ع  دع ةةةةث   لات ةةةةث    عةةةةث اا يعةةةةة  مرررر  طيررررا طبيعررررة الن ررررا  :خامسررررا : 
 دشثء  اذل نث  غ ي  ه    تصث    ي ن ع  ا

      ةةةةةة  نشةةةةةةث  ث     ةةةةةةت   ا  ا ةةةةةة ي   م  ةةةةةةث  ةةةةةةث  مصةةةةةةق هث  المنظمرررررران الاةرررررر اتي ية  - ر
لا مدع ةةةةةةث   اتعةةةةةةق   ي  ا  ةةةةةة    جةةةةةة ل ي  لامةةةةةة   .. لخ لا ي  ةةةةةةذاك مدع ةةةةةةث   ا ةةةةةة ي    ي  نيةةةةةةة  
 ث  ةةةةةةةةةةثلمح ي  ال ةةةةةةةةةة ة ي  الةةةةةةةةةة د ي  لا ةةةةةةةةةةة    ... لخ  ي مدع ةةةةةةةةةةث   اتد يةةةةةةةةةة  تةةةةةةةةةة   ا ةةةةةةةةةةة ي  ي 

                                                           
  23لا  22لا     م تة  ث ملا  نع  ة   دع ة لي    ق وس   اش ثع لا      ث      د لا    1
 42لا م تة  ث م لا     تل   تت ثع  اتدعي وس  ت ق    يق       لا  2
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 ث  شةةةةةةةةث  ي  ا اةةةةةةةة  ي    ةةةةةةةة   ي   مدتجث ةةةةةةةةغ  ةةةةةةةةثاد   ي  ادةةةةةةةةث  لا ي مدع ةةةةةةةةث   ا ةةةةةةةة ي   اد ث يةةةةةةةةة
     ي   ي  ا    غ ... لخ .

ي هةةةةةةة   اةةةةةةةر  ا ةةةةةةم  اع ليةةةةةةةث   اصةةةةةةةدثتية  لانتثتيةةةةةةة تلةةةةةةةن   ةةةةةةة  د    المنظمرررررران الصرررررررنااية -  
 لايايةةةةةةة   سةةةةةةت  تة ات   ل ةةةةةةث    مةةةةةة د ي  ةةةةةةلة ذ     يعةةةةةةة ي  ةةةةةة   لاتلةةةةةةع لا اةةةةةة  د  ن ع ةةةةةةث ي 

ة    ةةةةثرة مةةةةة   ةةةة   ت ليةةةةة  اتصةةةةدية ال ةةةةة  د رثتليت ةةةةث ي     ةةةةة   عةةةةث اةةةةذاك  ةةةةةع هث لا بح ةةةة   ا ي ةةةة
  لاياية   ست  تة لا ياثا ث مث  صدع هذه   دع ث  وس   صص ث     ا  ث   اتثاية  

 الصنااان التحو لية :  -

م ةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةة   لا ةةةةةةةةةةةجث     قاةةةةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةةة ية  سةةةةةةةةةةةت قة    ةةةةةةةةةةةدثتة  لا   لا ي  ةةةةةةةةةةة     عةةةةةةةةةةةق  
   د اية .لا ت ق م ث    دثتة  اسيث    ي  لادي   

    الصنااان الت ميعية او ال كيبية  -
 ةةةةدة  اسةةةةلة  ي  ةةةةقمث  م  نةةةةة مةةةة   تةةةة    ذ   مةةةة  د لاتل ةةةةة  عةةةةق   يع ةةةةث ي    ي  ةةةةث يرةةةةم نعةةةةثة 
 ةةةةةةةةةةةث   ات ةةةةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةةةةلة تق ةةةةةةةةةةةق  ذ   م   ةةةةةةةةةةة ث  لاتل ةةةةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةةةدثتة  اسةةةةةةةةةةةيث    ي  لات ةةةةةةةةةةة   

  1 لإا  ينية لا ي  ذاك  دثتة   ل    ي  ع   ن  ع  لا ع ة
 صنااة البناء و الت ييد :  -

 إقثمةةةةةة  لا ديةةةةةة ي     رةةةةةم  اعثمةةةةةة مةةةةة   ةةةةة     تسةةةةة   ي م تةةةةة  ي وةةةةةق  م ي  عت ةةةةةق    نشةةةةةات ث 
 تلن  اصدثتث   لا    .

 لعةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةذه   دع ةةةةةةةةةث  دي   ا  ةةةةةةةةي   ةةةةةةةةة    دةةةةةةةةةتج ي  اصةةةةةةةةةثنة  المنظمرررررررران الت ار رررررررررة : - ا
السةةةةلعة  ي   قمةةةةة ي  ةةةةة    سةةةةت لك ي   سةةةةت قة  ةةةةةث لا ي مةةةة  هةةةةذه   دع ةةةةةث   لةةةةك  اةةةةر  تعثمةةةةة  

  تجث    ا لة  ي  اتج  ة لا  ي نشث ث    لا ت  د  ي  لا ت  د ي  اتصق   ي  ات   ة .

                                                           
 68م تة  ث م لا    لا  ا ثتلية  اتدعي ية     ادع  ة ي  اتا يم ن    اق    ش   ي     لا  1
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لا  ةةةةة    ةةةةةقة  ةةةةةقمث   صةةةةة  بم ت  ةةةةةث تلةةةةةن لا  دةةةةةتج  ةةةةةلعث مثد ةةةةةة  المنظمررررران ايدماتيرررررة : - د
  ةةةةةة  د   مثايةةةةةةة ا ةةةةةةث   لةةةةةةك   ةةةةةةقمث  لا ي  ةةةةةةث  هةةةةةةذه   دع ةةةةةةث    ةةةةةة  تةةةةةةق  لا بح ةةةةةة   ات  ةةةةةةة ي 
 اتاةةةةةةة    اةةةةةةةذل  ةةةةةةة     لاتلةةةةةةةع  ةةةةةةةثلا   ادشةةةةةةةثء  لانسةةةةةةةثر  ر دةةةةةةةثلمح مدع ةةةةةةةث    ةةةةةةةقة  ةةةةةةةقمث  

ي  تثد ةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةة   د    دع ةةةةةةةةةث   اد ةةةةةةةةة  ي      ةةةةةةةةة   ي  لا صةةةةةةةةةثلا  ي   ةةةةةةةةةقمث   اصةةةةةةةةة ية لا
  د ايةةةةةةةةةةةة ي   ثايةةةةةةةةةةةة ي  اع ث  ةةةةةةةةةةةة ي  ا ري يةةةةةةةةةةةة لا ي هدةةةةةةةةةةةثلمح مدع ةةةةةةةةةةةث    ةةةةةةةةةةةقة  ةةةةةةةةةةةقمث    تشةةةةةةةةةةةث  ة 

 مت صصة   لاتلع   ثلا  .
 المنضمان و الهيئان التعاو ية و التطواية اين ة :  - و

ي هةةةةةةةةة  مدع ةةةةةةةةةث  ذ    ةةةةةةةةة دة  ث ةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةث  نشةةةةةةةةةث  ث لا ي مةةةةةةةةة   م لت ةةةةةةةةةث    ت عدةةةةةةةةةث 
ل    ةةةةةةةةةث    قمةةةةةةةةةة  لانسةةةةةةةةةثنية  اتا تيةةةةةةةةةة ي  اتعثينيةةةةةةةةةة لا ي  مدع ةةةةةةةةةث   اع ةةةةةةةةة   لاتت ةةةةةةةةةثت    ةةةةةةةةة  

 ةةةةةةةذاك  ادةةةةةةة  دل ي  اد ةةةةةةةث   لا ي   دع ةةةةةةةث   اقيايةةةةةةةة ذ    لاهةةةةةةةق    لاتت ثتيةةةةةةةة ي  لاقتصةةةةةةةثد ة 
ي  ا  ثريةةةةةةةةةة ... لخ لا ي  عةةةةةةةةة د  ا ث ةةةةةةةةةق     ث ةةةةةةةةة        عديةةةةةةةةة  م ث ةةةةةةةةة     هةةةةةةةةةذ    ةةةةةةةةةث  لا   ت ةةةةةةةةةث  

  م ث    رتع د      ت ة  اذل  ع   ريغ   دع ث   ا عية  ي  ادثدل لا  مث  ا ث ق   اد 
 م  طيا التفاال السلوك  :ةادةا :

يهدةةةةث  ةةةةةق   لا ةةةةةث    ايةةةةغ لا  ندةةةةةث نسةةةةةتاية    ن سةةةة    دع ةةةةةة مةةةةة  ويةةةة   ات ثتةةةةة   اسةةةةةل    د  ل ةةةةةث 
    قس    ث  

ي هةةةة    دع ةةةةة  اةةةةر  شةةةة   تلةةةةن  اتدعةةةةي    شةةةةت   تلةةةةن  اةةةة ء  اسةةةةلاة  المنظمررررة ال :يررررة :  -أ
ي   سةةةةةةاياية ي  لا صةةةةةةثلا  لا ي  ةةةةةةذاك تلةةةةةةن وةةةةةةقيد  اصةةةةةة ويث  مةةةةةة   ادثويةةةةةةة  ا  يةةةةةةة لا ي هةةةةةةذ  
 اتدعةةةةةةةي   عةةةةةةةم  ق ةةةةةةةق   اةةةةةةة ء  ا  يةةةةةةةة    اع قةةةةةةةث  ي  لا صةةةةةةةثلا   ةةةةةةة   اعةةةةةةةثمل      دع ةةةةةةةة ي 

 ذاك ات  يم هق    دع ة .
ي هةةةةة   عةةةةةم  اةةةةة ء  اع قةةةةةث   اش صةةةةةية ي  لاتت ثتيةةةةةة لا  ي مةةةةةث    مرررررة الغرررررن ر:يرررررةالمنظ -ب

 سةةةة ن ا ثتةةةةة  اع ةةةة   اةةةةر  دشةةةةث ي  د ةةةة    ةةةةت     ير ةةةةث اسةةةةل لمح ي  صةةةة رث   لارةةةة  د  اعةةةةثمل    
   دع ة دي   الج       ااث ة  ا    ال دع ة .



 

 
94 

تلةةةةةةةن  نه ةةةةةةةث يت ةةةةةةةث   ي تثن ةةةةةةةث  ي  ةةةةةةةق   ادعةةةةةةة      ةةةةةةة  مةةةةةةة   اتدعةةةةةةةي   ا  ةةةةةةة  ي  ادةةةةةةة    ةةةةةةة  لا 
اتدعةةةةةةةي  ي وةةةةةةةةق اةةةةةةةة  مد صةةةةةةةل  لا رةةةةةةةةثذ   ةةةةةةةةث   لانسةةةةةةةث  ت  مةةةةةةةةث لا  سةةةةةةةةتاية  اعةةةةةةةي  مدعةةةةةةةة لا تةةةةةةةة  
 لا ةةةةة    لا رةةةةةث  هةةةةةذه    ي ةةةةةة نتةةةةةق     اتدعي ةةةةةث  لا رثاع ةةةةةث   ي    رةةةةةع لا   تصةةةةة  ت قتةةةةةغ مةةةةةة 

   لا ةةةةةةة    تلةةةةةةةن  مةةةةةةةة    اع ةةةةةةة   ا  يةةةةةةةةة ر ةةةةةةة  لا ي ا دةةةةةةةغ  ةةةةةةةة د      ةةةةةةة   ت ةةةةةةةة     اثتةةةةةةةة  ةةةةةةةة
 1 لانت ث  ي  ش ة  ع  وثتث غ م     ث

 ايصائص الاجتمااية للتنظيمان :  -4

 هةةةةة   ث ةةةةةية  ت يةةةةة  اةةةةةث  اتدعي ةةةةةث  هةةةةة    ث ةةةةةية  لاتت ثتيةةةةةة لا  ذ لا يم ةةةةة   صةةةةة    دعةةةةةي   ةةةةةث  
 ( جلرررررن) مةةةةة   رةةةةة  د  ةةةةة   بةةةةةثء م وةةةةةق   ت ةةةةةث       ةةةةةثة  صةةةةة    ي تيةةةةةة يم صةةةةة د  لا ويةةةةة   ةةةةة   

 نةةةةةغ مةةةةة   لا يةةةةةة   تيةةةةةث   ديةةةةةة ي د دثميةةةةةث   اتدعي ةةةةةث  لا  ذ  ندةةةةةث نالةةةةةم   ةةةةة   دعةةةةةي  تلةةةةةن  لارةةةةة  د ي 
اةةةةةي  تلةةةةةن  يةةةةةث   لا رةةةةةث ر  د هةةةةة   اةةةةةذ    صةةةةةدع    ا ةةةةة  ن  ي  اةةةةة  ي   اةةةةةدع   ا ي يةةةةةة ي  ةةةةةقدي  

   ةةةةةةةة  صةةةةةةةث   م   اةةةةةةةة  اثنةةةةةةة   ( )برررررررد   لاهةةةةةةةق   ي  ت ةةةةةةةذي   ا ةةةةةةة      لا يقةةةةةةةق وةةةةةةةقد  
 عي  لا ي  ص ث ري ث  ل     لاتت ثت  التد

 اتدعي ةةةةةةةةةث  هةةةةةةةةة  ما سةةةةةةةةةث   تت ثتيةةةةةةةةةة مت  نةةةةةةةةةة مةةةةةةةةة     تةةةةةةةةةة  رةةةةةةةةة  د  ةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةثء مةةةةةةةةة   - ر
  ات ثت   

 د ةةةةةةةةةة    ا سةةةةةةةةةةث  ات  يةةةةةةةةةةم  هةةةةةةةةةةق    ةةةةةةةةةةقد  لا اةةةةةةةةةةذاك رثاتدعي ةةةةةةةةةةث  هةةةةةةةةةة  مدت تةةةةةةةةةةث   -  
  تت ثتية  تال   ادعثة ي  اتعثي  .

ادشةةةةةةةةةث ث   تةةةةةةةةثا  اتدعي ةةةةةةةةةث      دسةةةةةةةةيم ي تةةةةةةةةة  ي هي لةةةةةةةةة م صةةةةةةةةة د  لا   ةةةةةةةةث  صةةةةةةةةةدع   -  
وسةةةةةة   بةةةةةةثء مدا يةةةةةةة لا وةةةةةة      اتدسةةةةةةيم  ةةةةةة     ةةةةةةثة  ا  يةةةةةةة  تالةةةةةة  مةةةةةةد   ةةةةةةلاة ي   سةةةةةة  

  ا  ت ث  

                                                           
  70لا  69لا  68 تة  ث م لا   لا  لا        ن    1
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 عتةةةةةة   اتدعي ةةةةةةث  ي ةةةةةةث    تت ثتيةةةةةةةة  ةةةةةةث وةةةةةةقيد ي  ةةةةةة ة    وةةةةةةةق مةةةةةةث مت  تةةةةةةق   صةةةةةةة     -  
د   ةةةةة لا  ت ةةةة  ذاةةةةك مةةةة   ةةةة    ات ييةةةة   ةةةة   ت ةةةةث   اتدعةةةةي  ي  ادةةةة    تدةةةةغ ي   ةةةةت     ة  اتدعةةةةي  

ة  لاتت ثتيةةةةةة التدعي ةةةةةث    سةةةةة  ادةةةةةث د تةةةةةة  ع يةةةةةقهث ي   ثتل ةةةةةث مةةةةةة تدث ةةةةة هث  اق  ليةةةةةة     اصةةةةةيد
 1ي   ث تية لا  ث  د      ع  ة د   ت ث ي ر   ث ي  ات    ري ث 

 تقسي  اوج  الن ا  في المنظمة :  -5

    ات سةةةةةي  هةةةةة  ت ليةةةةةة  ةةةةةت  مةةةةة     ةةةةةث   يةةةةةة  نشةةةةةاة   دع ةةةةةة  شةةةةة   مدا ةةةةة  ي     ع ةةةةةث تلةةةةةن 
  ةةةةةق     لا ي هةةةةة   عةةةةةم  ات سةةةةةي   ا   ةةةةةة ال  ةةةةة  د  ةةةةة    دع ةةةةةة ي هةةةةة  ت ليةةةةةة م  ةةةةةة الدث ةةةةةة لا ي 

  ات سي   ن  ع نذ      ث   
 ويةةةةةةةة     هةةةةةةةةذ   ات سةةةةةةةةي  هةةةةةةةة   لا ةةةةةةةةث   اد ةةةةةةةة ذت    ات سةةةةةةةةي  تلةةةةةةةةن   ةةةةةةةةث   ا رةةةةةةةةث ع  
ذل  ةةةةةدع   لات ةةةةةث   اق ةةةةةق  لا   ةةةةةث  عتةةةةة  مةةةةة     ةةةةة   ةةةةة    اتج يةةةةةة ق ةةةةة لا ي  ةةةةةي تث     يةةةةةث   اةةةةة

  اع لية 
 ي  ةةةةةت    عةةةةةث الت سةةةةةي   ادةةةةة    لا ي ةةةةةت    ات سةةةةةي  تلةةةةةن   ةةةةةث    دةةةةةث م  اد  ريةةةةةة  ي    قةةةةةة  

  دعي   قسثة مست لة ا   م    دث م  ار    ة   ش يع  ت ق   ت ثاغ ري ث 
  ي يم ةةةةةةةة      سةةةةةةةةت قة هةةةةةةةةذ   لا ةةةةةةةةث     ةةةةةةةةث   اسةةةةةةةةلعة  ي )   قمةةةةةةةةة ( ات سةةةةةةةةي  تلةةةةةةةةن  

 اتج ية  يتغ  ادشثء     ش يتث  ذ    لانتثا   تعقد 
   ي  شةةةةةةةية   مدع ةةةةةةةث    ةةةةةةة     يةةةةةةةة  يتةةةةةةةغ  ادشةةةةةةةثء تلةةةةةةةن   اتج يةةةةةةةة وسةةةةةةة   اع ةةةةةةة  

  ةةةةةةةةث  مصةةةةةةةةثلم لاتلةةةةةةةةع  اع ةةةةةةةة     مدع ةةةةةةةةث   لات ةةةةةةةةث  لا   ةةةةةةةةث   ةةةةةةةة ة  دةةةةةةةةث    دع ةةةةةةةةث   اعثمةةةةةةةةة 
 مدع ث      رم تلن   ث   اع ي   ث ة 

                                                           
 17لا م تة  ث م لا      م قمة   تل   اد    اتدعي    رلجة ايث  لا  1
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    ي  شةةةةةةية هةةةةةةةذ   ادةةةةةة ع مةةةةةة   اتدعةةةةةةةي    مدع ةةةةةةث   لات ةةةةةةةث    اتج يةةةةةةة وسةةةةةة   اع ليةةةةةةةث
 اصةةةةةةدثتية ي  ةةةةةةت  بم ت ةةةةةةثهث   يةةةةةةة  ا رةةةةةةث ع  ي  ادشةةةةةةث ث  وسةةةةةة   اع ليةةةةةةث   ا ديةةةةةةة ي   عةةةةةةق   

 ي  لآلا  ذ    لاا      ت صصة 
  عةةةةةةةي   قةةةةةةةقة  نةةةةةةة  ع  ات سةةةةةةةةي ث    ي يم ةةةةةةة  هةةةةةةةذ   ادةةةةةةة ع مةةةةةةة   اتد  اتج يةةةةةةةة وسةةةةةةة   ا قةةةةةةة

  لاد   ة   ع يرة لا ي ه  ي يلة  ست قة ات  يم  هق        ي وق ي ه    
  ا رث   تع ق     دع ة  تسلي    دتجث    يق   قد  
    ةةةةةةتد    لام ثنيةةةةةةث    ثد ةةةةةةة ي  اتسةةةةةة ي     تةةةةةة ر   اةةةةةةق    دع ةةةةةةة  ةةةةةةقلا مةةةةةة       ةةةةةة  

 تث لة 
      1م  لاهق    اعثمة ال دع ة  دعي   يقث   اع    ش 

يم ةةةةة   ات  قةةةةةة  ةةةةة  ةةةةةة   مسةةةةةت     دعي يةةةةةة اةةةةةقد      المسرررررتو ن التنظيميرررررة لررررر دارة  :  -6
  ي ذاك تلن  اد    اتث   

   : ي  سةةةةةةةةةة ن    ةةةةةةةةةةث  لاد     لا ةةةةةةةةةة   يجية لا  تت ةةةةةةةةةةث     هةةةةةةةةةةذ    سةةةةةةةةةةت   الادارة العليررررررررررا
 وتيثتةةةةةةث  ي   ت ةةةةةةث    دع ةةةةةةة    لاتةةةةةة   تةةةةةة     ث ةةةةةةث  ةةةةةةيثاة   اةةةةةة   اشةةةةةةثملة  اةةةةةةر  ع ةةةةةة  

   اا    ي ه   ار  الم تلي ث  لا    يجيث 
   : ت  ةةةةةة     ةةةةةةةثة  لا ث ةةةةةةية  ةةةةةة   شةةةةةةةتدل    لاد     ا  ةةةةةةان   دع ةةةةةةةث  الادارة الوةررررررطب 

    اةةةةةةةة  لاهةةةةةةةق    اتدعي يةةةةةةةةة ي   اةةةةةةة      ةةةةةةةة تة     ةةةةةةةاة  لاد     اعليةةةةةةةةث     نشةةةةةةةاة ي م ةةةةةةةةثة 
ذ  اثا ةةةةث مةةةةث  دصةةةة   هت ةةةةثة هةةةةذ    سةةةةت   تلةةةةة  قسةةةةثة  اع ةةةة  د  ةةةة    دع ةةةةة  لا اةةةة لإ ث هةةةةث ةةةةقد  

 ي تلن نتث ج  لاد   ي مث     ث ه 
    تةةةةةةة    صةةةةةةة ة   ث ةةةةةةةةية مسةةةةةةةاي   لاد     لاي     ةةةةةةةثة  لا ةةةةةةةة  رية ادارة المسرررررررتو  الاو   

   د ةةةةةةةذي   لايايةةةةةةةة د  ةةةةةةة   لاقسةةةةةةةثة  اتعثمةةةةةةة     ث ةةةةةةة  ي   تيةةةةةةةغ  لارةةةةةةة  د  اعةةةةةةةثمل    دع ةةةةةةةة  اةةةةةةةذ 

                                                           
  191لا  187     –لا م تة  ث م لا     لاد    ) م ثدئلا يرث ع لا  ا ي ث  ( ش  ت ث   اع   لا   1
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 ل  ةةةةةةة ويث   د   ةةةةةةةة ي  الةةةةةةةم تلةةةةةةةةي     ت تعةةةةةةة  لا يهةةةةةةة   لارةةةةةةة  د  اةةةةةةةةذ   لا    ةةةةةةةق    لات ةةةةةةةث  
 1  د ذي   ي  اعثمل    اد   د    

 الاتجاهان التي انيت بدراةة المنظمة :  -7
 الاتجاه الهيلل  :  - أ

ويةةةة   عةةةة  هةةةةذ    ةةةةق    ا  يةةةة  تلةةةةن د   ةةةةة  لا ةةةة  ي    ةةةةثدئ  اةةةةر   ةةةة   ي يةةةةة  دةةةةث   اتدعةةةةي  
 ا  ةةةةةةةة  الج ةةةةةةةةث   لاد  ل لا  ص  ةةةةةةةةث ري ةةةةةةةةث  تعلةةةةةةةةم  عةةةةةةةةقد مسةةةةةةةةت   غ ي  ا رةةةةةةةةث ع  ا  مةةةةةةةةة ا ةةةةةةةة  
مسةةةةةةت   ريةةةةةةغ لا ي  اع قةةةةةةة  اةةةةةةر  ةةةةةة    هةةةةةةذه   سةةةةةةت      ع ةةةةةة ث لا ري ةةةةةةت    ةةةةةةق    ق   ةةةةةةة  ي يةةةةةةة 

تدعي ةةةة  ال   مةةةةةث  ي  ث ةةةةة  لات ةةةةة    لاد   ةةةةة مةةةةة  ويةةةة   ا وةةةةةق       نةةةةة  ةةةةةث   دةةةةث    ي ةةةةة   ا
ي ةةةةة ث   اتدسةةةةةيم ي  لا صةةةةةث   يد ةةةةةث لا ي  لا ةةةةةذ   ثتةةةةةق   اتسلسةةةةة   ا يةةةةةثدل ي     ةةةةة   قث ةةةةةة تةةةةةثد  
تلةةةةن لاتلةةةةع  اع ليةةةةث  د  ةةةة   لات ةةةة    لاد   ةةةةة لا ي  عتةةةة  ايةةةة   د ي  ةةةة  مةةةة    ةةةة     دةةةةثد   اةةةةذ  

 2  ق   
 الاتجاه الاجتماا  النفس  :  - ب

ي    ةةةةة  هةةةةةذ    ةةةةةق   تلةةةةةن  اسةةةةةل لمح  لانسةةةةةثر العدصةةةةة   ا شةةةةة ل د  ةةةةة   اتدعةةةةةي   اعةةةةةثة ي  لاهت ةةةةةثة 
 ات ةةةةةثت    لانسةةةةةثنية ي  ة هةةةةةث   ت ليةةةةةة  ةةةةةدة  ا ةةةةة    لا يهةةةةةذ   لاهت ةةةةةثة  ق   ةةةةةة  لا عةةةةةثد  اد سةةةةةية 

ي  ما سةةةةةةة  تت ثتيةةةةةةة  ةةةةةةةاة  ي ي  لاتت ثتيةةةةةةة العةةةةةةثمل   اتدعي ةةةةةةث   اعثمةةةةةةةة م تعةةةةةةغ  تت ةةةةةةث   اتدعةةةةةةة
 اةةةةةة   لاتت ثتيةةةةةةة  اةةةةةةذل  عيشةةةةةةغ  رةةةةةة  د هةةةةةةذ   اتدعةةةةةةي  لا ي ه ةةةةةةذ  رةةةةةةث  هةةةةةةذ    ةةةةةةق    عةةةةةة    تةةةةةة ة 

 ت ةةةةةةةةةةثت    لا ثهةةةةةةةةةةث   اسةةةةةةةةةةل  ية مةةةةةةةةةةة تدث ةةةةةةةةةة   اع ليةةةةةةةةةةة  لاد   ةةةةةةةةةةة لا ي  ةةةةةةةةةةثي    ةةةةةةةةةة     اع  مةةةةةةةةةة  
  تةةةةةةق تثمةةةةةةة  لاتت ثتيةةةةةةة ي  اد سةةةةةةية  اةةةةةةر   ةةةةةة   ةةةةةةل لمح  اعةةةةةةثمل     اتدعةةةةةةي   اعةةةةةةثة  ديةةةةةةة ي ةةةةةةة ق

  تص   اتدعي  ي  لاد    

                                                           
  62لا  61    لا -لا م تة  ث م لا  لا )  ادع  ة لا   يث   لا  اتا ي ث  (  ث    غ لا  اتدعي    1
( لا م تةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةث م لا     لا  لاد     اعثمةةةةةةةةةة )  اع ليةةةةةةةةةة  لاد   ةةةةةةةةةة ي  ا ري ةةةةةةةةةة  اعثمةةةةةةةةةة ي  لا ةةةةةةةةة    لاد  ل ةةةةةةةةةث     ةةةةةةةةةقي   2
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 الاتجاه الوظيف  : - ن

ير ةةةةث  ةةةةذ    ةةةةق   رةةةةث   لاد     اعثمةةةةة  ةةةةثنهث  ةةةةث   لاد      ث ةةةةة  ت ةةةة   مةةةة  تةةةةقد مةةةة   ا رةةةةث ع 
لا  تلةةةةةةةع   ةةةةةةةت     دع ةةةةةةةث  ي لا   ةةةةةةةت     سةةةةةةةت     اةةةةةةةر نةةةةةةةث   ري ةةةةةةةث لا يلا   ةةةةةةةت   

م  ةةةةةةة  لاد      نعةةةةةة  هةةةةةةذ    ةةةةةةق      ات اةةةةةةي   اعةةةةةة ي   لمحياةةةةةةة  اةةةةةةر  ا ةةةةةةم ري ةةةةةةث لا ي د صةةةةةة  
ي  اتدعةةةةةي  ي  لا ةةةةة    ي  اتدسةةةةةيم ي  لا صةةةةةث  ي  ا قث ةةةةةة لا ي هةةةةة  م ةةةةة     اع ليةةةةةة  لاد   ةةةةةة  اةةةةةر 
 عاةةةةةةة    ةةةةةةةث    ليليةةةةةةةث ادشةةةةةةةثء  لاد    ي  ا رةةةةةةةث ع  لاد   ةةةةةةةة لا ي  عتةةةةةةة  هدةةةةةةة ل رةةةةةةةث       ةةةةةةةق   ةةةةةةةذه 

     ة ي ما سث  ذ    ق   .

 الاتجاهان النظ  ة في الفل  التنظيم  :  -8

 عةةةةةق  اةةةةة    ا  ةةةةة   اتدعي ةةةةة  وصةةةةةيلة ت ةةةةة د  ا ةةةةةثو      ةةةةةثلا   اعلةةةةة ة  لانسةةةةةثنية   تد تةةةةةة لا ي 
قةةةةةةةق   لةةةةةةة    ةةةةةةةق  يث    اةةةةةةة     اد ةةةةةةةثذا  ا    ةةةةةةةة لا ةةةةةةةتيعث   ا  قةةةةةةةة ي متد   ةةةةةةةغ    تل ةةةةةةةة لا ي قةةةةةةةق 

 ةةةةةة  مةةةةةة   ادعةةةةةة     لانسةةةةةةثنية  اةةةةةةر ن  ةةةةةة   اتاةةةةةة      ا    ةةةةةةة ي  لا ةةةةةة   ا لسةةةةةة ية تةةةةةة  تةةةةةةقد  
  ت ةةةةةةةة  ات سةةةةةةةة  رةةةةةةةة  ه    دع ةةةةةةةةة يرةةةةةةةةم   يعةةةةةةةةة   دالةةةةةةةةم  ا  ةةةةةةةة ل  اةةةةةةةةذل  سةةةةةةةةت ق مةةةةةةةة    اةةةةةةةةغ 
م  مةةةةةث   دث  ةةةةةث  ادعةةةةة ل لا ي يم ةةةةة      ةةةةة   ادعةةةةة     اةةةةةر تثاةةةةة    دع ةةةةةة    ةةةةةة      تةةةةةث  

   ث ية ي ه    

  ) ادع     ات ليق ة )  ي  ا   ي ية  
  ادع     لانسثنية  
  1 ادع      ق  ة. 
ي  شةةةةةةة   هةةةةةةةذه   ق  ةةةةةةةة نعةةةةةةة  ت   لاي  نع  ةةةةةةةة  لاد     اعل يةةةةةةةة المدرةرررررررة الللاةررررررريلية :  - أ

    ي  ا ثنية نع  ة  ا  يق   ية  لاد   ة
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ا ةةةةةةق  هت ةةةةةة  نع  ةةةةةةة  لاد     اعل يةةةةةةة  ادةةةةةة  و   اق  ليةةةةةةة  دشةةةةةةث    ظ  ررررررة الادارة العلميررررررة : اولا :
نعةةةةةةثة   دشةةةةةةث  نعثمةةةةةةث مدل ةةةةةةث لا  ل     ي ةةةةةةة  اع ةةةةةة  لا  تةةةةةة ة   لا  لات ةةةةةةث  لا ي هةةةةةة   ةةةةةةذاك  تتةةةةةة   

  ةةةةة       لارةةةةة  د  اعةةةةةثمل  ي اةةةةةي   ع  مةةةةة   ث تيةةةةةة   ةةةةة   م ةةةةة    تدةةةةة     اةةةةةر  صةةةةة     اسةةةةة   
يقةةةةةق   ةةةةةث   هةةةةةذه     ةةةةةة     ةةةةةق   ي   ةةةةةثد  اسةةةةة    ا  يلةةةةةة  1 ي  اسيث ةةةةةث      ميةةةةةة   تدةةةةة  

  لا  اةةةةةةذل مةةةةةةة   ةةةةةةةثنغ  اسةةةةةة ث   ت  يةةةةةةةم مسةةةةةةةت     د    ت  يةةةةةةم  دعةةةةةةةي  رعةةةةةةث  الدشةةةةةةةثء  اصةةةةةةةدثت
تثايةةةةةة مةةةةة   ةةةةة   د   ةةةةةة   لةةةةة   اتةةةةة ة     ا ةةةةة     اصةةةةةدثتية  تت ث هةةةةةث  لمحةةةةة لمح  لا ث ةةةةة  اق ةةةةةق ع   
 ةةةةةةث  تلةةةةةة ة  لاد    ي  اتدعةةةةةةي  لا  نةةةةةةغ وةةةةةةثي  مةةةةةة   ةةةةةة    ات ثقةةةةةةغ بمع ةةةةةة    ق ةةةةةةق ي  اصةةةةةةل    

) اوقرررررران      ةةةةةة  د  لايايةةةةةةة لا  ةةةةةةيثع  ا قةةةةةة   اةةةةةة لا     ت ةةةةةةق   لام   يةةةةةةة لا  ذ لاوةةةةةة   لا ةةةةةة   
ايةةةةةةث   ةةةةةة     ي معةةةةةةقلا  ي تةةةةةةقة   ةةةةةة   غررررررن مناةرررررربة للعمررررررل و تضرررررريع الوقررررررت المناةرررررر  (

لا ي  2 لاتةةةةةة   ا ةةةةةةق  اش صةةةةةة     ةةةةةةذي   ةةةةةةث  ةةةةةةة  تلةةةةةةن  لإنتثتيةةةةةةة لا ي  د      ةةةةةةعع  ا ثتليةةةةةةة 
 م   ه   ي د هذ   لا ثه مث  ل   

  :  دشةةةةةةث   اصةةةةةةدثتية  اةةةةةةر ت رةةةةةة    ةةةةةةغ  ةةةةةة    وةةةةةةق     تةةةةةة  ي  ةةةةةةثو هنرررررر ي  و    
 ي  ةةةةة   ا ةةةةة    اتث ةةةةةة تشةةةةة  لا ي هةةةةة   ي  مةةةةة    ةةةةةت قة  لا ةةةةةثاي    د جيةةةةةة    لاد      ةةةةةت ق ة 

لا ويةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةث      ةةةةةةةةة ي    ااةةةةةةةةة    1870 لا ةةةةةةةةةثاي    د جيةةةةةةةةةة    لاد     تت ةةةةةةةةةث   مةةةةةةةةة  تةةةةةةةةةثة 
 تا يةةةةةةم  لةةةةةةك  لا ةةةةةة    مدشةةةةةةث غ   اعل يةةةةةةة    د      دع ةةةةةةة )   دشةةةةةةث  (  اصةةةةةةدثتية لا ي قةةةةةةث  رعةةةةةة 

 اصةةةةةةةدثتية لا ي وةةةةةةة   اعةةةةةةةثمل    و ةةةةةةة    لاد    تلةةةةةةةن  ةةةةةةة ي    تت ثدهةةةةةةةث     ةةةةةةةق ت ةةةةةةة   ةةةةةةة  لا 
 يم   ه   لا    ار      يثات ث مث يأتي   
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   ديةةةةةة  ا  ةةةةة       ر ةةةةة   ادتةةةةةث ج     ةةةةةث   اع ليةةةةةث   لانتثتيةةةةةة رثنةةةةةغ لا ةةةةةق     ةةةةةق    اع ةةةةة  ي  ةةةةةت 
  دع ةةةةة مةةةة  ذيل  ا ةةةةق    اتد يذ ةةةةة ي   ةةةة    اعل يةةةةة    لةةةةك  اع ليةةةةث  ي  قث تةةةةغ مةةةة  ق ةةةة   ت ةةةةث  

 اق     م ثنية  اع   تلن  ا   هث . .
  ةةةةةةة ي   قيةةةةةةةثة  لا ةةةةةةة   لاد   ةةةةةةةة  اعثمةةةةةةةة     دع ةةةةةةةة  ت ةةةةةةةثد    ةةةةةةة    ي   عةةةةةةة    اعل يةةةةةةةة ي مدثقشةةةةةةةة 

  ات لي .لمح ت     م    وعة ي  اتسجي  ي 1 لا   ي    ثدئ  اعل ية لا ي ذ 
  اع ةةةةةةةة   تلةةةةةةةةن   ةةةةةةةة   لاتةةةةةةةة   لإنتثتيةةةةةةةةة ال صةةةةةةةة   تلةةةةةةةةن   ةةةةةةةةث    د   تثايةةةةةةةةة مةةةةةةةة  ق ةةةةةةةة    لارةةةةةةةة  د 

  اعثمل  لا ما ق  تلن   ي   وسث   لات    ثدل الأر  د تلن   ث   ا اعة لا 

   يمةةةةة  هدةةةةةث  ت ةةةةة      ي  هيةةةةةث  لاتةةةةة      دث ةةةةة ة لا ةةةةةت ق ة  لا ةةةةةثاي   اعل يةةةةةة   ق  ةةةةةة    سةةةةة
 .2      دع ث   اصدثتية لاد    لانتثت

   ( رائرررررررررررد الادارة العلميرررررررررررة : 1856 – 1915ف  رررررررررررد       لرررررررررررور )    ر ةةةةةةةةةةةق   ةةةةةةةةةةة
 هت ثمةةةةةغ تلةةةةةن مةةةةةق      ةةةةة   لاي  ي تلةةةةةن مشةةةةة     اع ةةةةةث   اي ميةةةةةة لا ي ةةةةةث   عت ةةةةةق      ةةةةةق  
 لا ةةةةةةةث  ال ةةةةةةةق   هةةةةةةة  يتةةةةةةة     يةةةةةةةم  قصةةةةةةةن   دهةةةةةةةث  مد عةةةةةةةة اصةةةةةةةثو   اع ةةةةةةة  لا ي  صةةةةةةةثو  

  لا ي  ا  ةةةةةثاة  اةةةةةر  ةةةةث   عةةةةة  تد ةةةةةث هةةةةة   لاتت ثد ةةةةةة   ت ثداةةةةةة )  اتعةةةةةثي   قصةةةةن مد عةةةةةة  ا ةةةةة  تثمةةةةة
(  ةةةةةةة   لاد    ي  اعةةةةةةةثمل  لا ويةةةةةةة  لاوةةةةةةة    لةةةةةةة    ةدةةةةةةةث   اع ةةةةةةة   ةةةةةةةقر  نتثتيةةةةةةةة  اعثمةةةةةةة  لا ي ةةةةةةةث  
مت  ةةةةةق   نةةةةةغ يم ةةةةة    د  ي  سةةةةة  هةةةةةذه  لانتثتيةةةةةة لا ي درعةةةةةغ ي   سةةةةةغ  اشةةةةةق ق العلةةةةة      ا يةةةةةم 

 اتج  ةةةةةةةةة  (    ثيلا ةةةةةةةةةغ لإ ةةةةةةةةةثد   لةةةةةةةةة    اصةةةةةةةةة ي ة  شةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةد ج  اعل ةةةةةةةةة  )  ا  ةةةةةةةةة  ي
 ا  ةةةةةث   ي  اتعةةةةةثي  ي   ثر  ةةةةةة لا ي   ةةةةةتد ق   بحثةةةةةةغ  ةةةةةد       لةةةةةة   مصةةةةةدة   ق ةةةةةق ي  اصةةةةةل  
ي  ا  ةةةةة   اةةةةةر ت ةةةةة  اةةةةةث اةةةةةق    ةةةةةي  يقةةةةة   اعثمةةةةة  يت ةةةةةقه ي   ليةةةةة   ات ةةةةةثايع لا م  ةةةةة   تلةةةةةن 

ث ةةةةةةة ة ( ي  ا قةةةةةةة  لا ويةةةةةةة   ثنةةةةةةة  اق ةةةةةةةغ  ا ةةةةةةةة  ةةةةةةة   ي   ةةةةةةةثاي   اع ةةةةةةة  ي  دي  ةةةةةةةغ )   ةةةةةةةث     د
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 ةةةةةق ق      ةةةةةثد  اا   ةةةةةة    لةةةةةن  د    اع ةةةةة  لا ي نتيجةةةةةة اتلةةةةةك  اتجةةةةةث   ي  لابحةةةةةث     ةةةةة     
    ثدئ  اتثاية    لاد     اعل ية   

 ات صةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةققيم ي  اعةةةةةةةةةةثمل     اع ةةةةةةةةةة  لا  ةةةةةةةةةة       صةةةةةةةةةة    لانسةةةةةةةةةةث  مت صصةةةةةةةةةةث ي اق ةةةةةةةةةةغ  -
 ات ص   اعث   س       د   لانتثتية م ث     قد  ي تثاية لا لا   

 وةةةةة    لا ةةةةةل    اعل ةةةةة     د    ةةةةة  تثنةةةةة  لا تدصةةةةة  مةةةةة  تدث ةةةةة   اع ةةةةة   اةةةةةذل  اد ةةةةةغ  اعثمةةةةة   -
      ق  ي  ات    

   تيث   اعثمل  ي  ق      يرم     تل ية ات  يم  هق    اع    -

  لا بحيةةةةةةةة   تةةةةةةةة     ةةةةةةةةق     سةةةةةةةةي   اع ةةةةةةةة  ي     ةةةةةةةةة   سةةةةةةةةايايث   اتسةةةةةةةةثيل  ةةةةةةةة   لاد    ي  اعةةةةةةةةثمل -
لا ي  اتةةةةةةةث  ر ةةةةةةةق قةةةةةةةثة 1مسةةةةةةةاياية  ات اةةةةةةةي  ي  لا ةةةةةةة    لا ي  ع ةةةةةةةق العةةةةةةةثمل  مسةةةةةةةاياية  اتد يةةةةةةةذ 

  لةةةةة     دةةةةةث    ةةةةةث  رلسةةةةة   تق ةةةةةق  عت ةةةةةق تلةةةةةن  لا ةةةةةثاي   اع ليةةةةةة   د   ةةةةةة  ا قةةةةة  ي     ةةةةةة ي 
 ي    ةةةةةةت ق رلسةةةةةة تغ مةةةةةة  ن ةةةةةة   لا ةةةةةة       ةةةةةةث  اةةةةةةر  تت ةةةةةةقهث مةةةةةةث   ريةةةةةة  مةةةةةة  ويةةةةةة  )  ا  ةةةةةةق

 اع  نيةةةةةةةةة (    د    ا ةةةةةةةة د ي  لاهت ةةةةةةةةثة  ا  نةةةةةةةة    ثد ةةةةةةةةة ر ةةةةةةةة  ال دع ةةةةةةةةة اتةةةةةةةةت    مةةةةةةةة    يةةةةةةةةم 
  هق ر ث ي يم    ق ق  ه   لار   ث   ار  تت قهث تلن  اد    اتث   

 . اي   لات ث  م  م  ة  لاد     اعليث   ش رة  
 . د يذ  لات ث  م  م  ة  ا     اعثملة  
  اع   ي  ات ص      اعثمل  .  تت ثد م ق    سي  
 .تص    لانسث     ق ي ت  نية تدق  عثملغ مة  د      دع ة  ار  ع   اث  
 . ي ة م ث ي  ي معث   تل ية اع ي   اع   ي ت قثعث  لإنتثا 
  تت ةةةةةثد   ةةةةةل   د   ةةةةةة  ا قةةةةة  ي     ةةةةةة ادةةةةة     ةةةةةت عثد  ا ةةةةةيثع    ا ةةةةةق  لانتةةةةةثت     ةةةةةذي  ي 

  ث تل يث ا يث    ث    لاد   بم   تية . تت ث ه   ث
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  لاهت ةةةةةةةةةثة     ةةةةةةةةةث   ا ي   ا تيةةةةةةةةةة ي  اع ةةةةةةةةةلية ي   ثتل ةةةةةةةةةث مةةةةةةةةةة و  ةةةةةةةةةث   لااةةةةةةةةةة ادةةةةةةةةة     يةةةةةةةةةم 
  ا  ث    لانتثتية 

  1  ية     ر    ثد ة ي   ي   م ثت ت ث ا رة  لانتثتية. 

ي  ةةةةة  تلةةةةةن د   ةةةةةتغ ال   ةةةةةث   يةةةةةة  صةةةةة ي   اع ةةةةة  اي ةةةةة      ةةةةة  رعثايةةةةةة لا يقةةةةةثة   لةةةةة     ق   ةةةةةة      
  ال  ةةةةةةةة  د    ةةةةةةة  ت ةةةةةةةة  ي  ا  ةةةةةةةث     سةةةةةةةت قمة لا ي  اةةةةةةةة م   اةةةةةةة  ة ا ةةةةةةة  م  ةةةةةةةةة مةةةةةةة   ةةةةةةةة   
 ا يةةةةةةةةم   ةةةةةةةةل   تل ةةةةةةةة   ي يم ةةةةةةةة   ل ةةةةةةةةي  نع  تةةةةةةةةغ السةةةةةةةةل لمح  لانسةةةةةةةةثر     ا سةةةةةةةةة تلةةةةةةةةن  نةةةةةةةةغ 
 لسةةةةةلة متتث عةةةةةة مةةةةة   لانشةةةةةاة   ثد ةةةةةة   دتع ةةةةةة لا ي  قصةةةةةن مةةةةةث   ةةةةةت   ةةةةةغ هةةةةة   ةةةةة ث   اع ةةةةة   اةةةةةر 

ثتيةةةةةة لا ي  اشةةةةة تية دهث   م ةةةةةثدئ  لاد     اعل يةةةةةة ي هةةةةة     ااثقةةةةةة ي  عةةةةةم اةةةةةث  ا ةةةةةق     لانتوةةةةةق
ي  اةةةةةة ا  مةةةةةة  نتةةةةةةث ج هةةةةةةذه  ادع  ةةةةةةة لا  لا    ذاةةةةةةك لم  ةةةةةة   دي  ر ةةةةةة    يةةةةةةث    لا  ي  لا ةةةةةةت     ة 

معث  ةةةةةةة  ةةةةةةذه  ادع  ةةةةةةة لا ويةةةةةة    ةةةةةة د  مععةةةةةة   لانت ةةةةةةثد   ي  لاهت ةةةةةةثة  ا  ةةةةةة   ةةةةةة  د   لانتةةةةةةثا 
   لانسةةةةةثنية  اةةةةةر   تةةةةةق   عةةةةة  تةةةةة  د   ةةةةةة  اعةةةةة ي   ا ي   يةةةةةة الع ةةةةة  ي   يعةةةةةة  اع قةةةةةث دةةةةة   اد
  ةةةةةةةث ر ةةةةةةة   تةةةةةةةق  مشةةةةةةةث   تدةةةةةةةق مةةةةةةةث تةةةةةةة    ا ي  ةةةةةةةث لا ي ثنةةةةةةة   ادتيجةةةةةةةة  ةةةةةةة ي   ةةةةةةة   لا     صةةةةةةةدة

  يةةةةةةةةع  اع ةةةةةةةةث   تع ةةةةةةةة  مةةةةةةةةد   تلةةةةةةةةن تةةةةةةةةقة  ةةةةةةةة وية )  لاد     اع ليةةةةةةةةة ( ي  عث  ةةةةةةةة ث ي  بةةةةةةةةثء 
  2 ل     ي  هق ر   ي  ا ثع  

   : قةةةةةثة  اد ةةةةة ذا  ا ةةةةة  دل اتدعةةةةةي   لانتةةةةةثا ي  لانتثتيةةةةةة تلةةةةةن ةةةةةة   م ةةةةةثدئ  هنررررر ي فرررررورد
   ث ية ي ه    

   ات سةةةةي   لار ةةةة  الع ةةةة   اةةةةذل  ت  ةةةة       لررررورمةةةةث تةةةةث   ةةةةغ  فررررورد    ةةةةة  العمررررل المتسلسررررل   -
 ات ةةةةة     ادةةةةة  مدت ةةةةة  ال   ةةةةةث  لا ي قةةةةةثة رةةةةة  د  د ةةةةةث   ديةةةةة    ت ه  ةةةةةة تلةةةةةن مةةةةةث  ةةةةةدع  مةةةةة  

اةةةةةةة لا ي  ةةةةةةذاك   ةةةةةة    سةةةةةةتدم  ةةةةةةي ث رشةةةةةةي ث تةةةةةة   ت ةةةةةةث  لا ي ذاةةةةةةك لا   لااةةةةةةة   ةةةةةة ة بح  ةةةةةةث   لا

                                                           
 30 لا   لا م تة  ث ملا   ا ثتلية  اتدعي ية     ادع  ة ي  اتا يم ن    اق    ش   ي     لا  1
  26لا     م تة  ث ملا  مت ث   اع ث  ا  ثرة   دع ة  )   نلدث  تدث ة ب ذتث (  ثياة ويث  لا 2
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متشةةةةةةةثاة ي  ةةةةةةة  عة لا  ذ  رثاع ةةةةةةة   اسلسةةةةةةةة  عت ةةةةةةةق تلةةةةةةةن  ث ةةةةةةةة     اعثمةةةةةةة    ةةةةةةة  لا ي ا ةةةةةةة  
  دةةةةةتج هةةةةة   اةةةةةذل  دت ةةةةة     لااةةةةةة ي يمةةةةة  بم ولةةةةةة مةةةةة   اتدةةةةة    ي  ةةةةةذاك  صةةةةة   مدتجةةةةةث  ةةةةةثم  لا ي 

 د   لانتثا ي  سيدغ . سثتقه هذه  اع لية     
  هةةةةذ     ةةةةقر   ةةةةق       يةةةةم  نتةةةةثا   ةةةة  تةةةة     ةةةةم  اةررررتعما  وةررررائل ا ترررراج متوةررررطة النوايررررة -

  س   لانتثتية لا   ث  ادل      ي    ثايع يوق    لانتثا 
  قةةةةةةثة رةةةةةة  د  وةةةةةةق   مسةةةةةةتجق   تلةةةةةةن مسةةةةةةت    لاتةةةةةة   لا ي ذاةةةةةةك بم ةةةةةةثت ة  الاجرررررر  اليرررررروم  -

 (   تق   م  خم  ديلا       اي ة . 1914  ذاك  ا ق  )   لات      د وة 
تلةةةةن    ةةةةث  ث  ةةةةق  نةةةةغ    ةةةة  تةةةة   ععةةةةي   فرررروردي مةةةة   ةةةة   هةةةةذه    ةةةةثدئ  اةةةة     اةةةةر ت ةةةة  

 لانتثتيةةةةةةة  تت ةةةةةةثده تلةةةةةةن   ةةةةةةي    ةةةةةةثايع  لانتثتيةةةةةةة ي  ةةةةةة      لانتةةةةةةثا بمعةةةةةةق   لا ةةةةةةت  لمح لا ي 
ادعةةةةةةةةثة  لانتةةةةةةةةثت   اعةةةةةةةةث   ات   ةةةةةةةةغ    دعةةةةةةةةي   ةةةةةةةة لمح          فرررررررروردمةةةةةةةة  هدةةةةةةةةث يم ةةةةةةةة   ا ةةةةةةةة      

 لانتةةةةةثا مةةةةةة  رةةةةةة  لانتثتيةةةةةة لا ي    ةةةةة  هةةةةةذ  وسةةةةة  قةةةةةثن    اعةةةةة   ي  االةةةةة  لا ي اةةةةةذ   ةةةةةثت  
 1لا ي      د   تغ        ية اتدعي   اع   ي   د   ا عثاية فورد     

  (  1919- 1861هنررررررر ي جا رررررررت: )   ةةةةةةةث   لمحةةةةةةة    لا ث ةةةةةةة  لاهت ةةةةةةةثة تثنةةةةةةة  هةةةةةةة 
  رة   ث    اعثم  لا يقق وثي   س  نع   لانتثا م        ل      ث ي  ي  ث   

تقياةةةةةةةةة  لانتةةةةةةةةثا ي   ع يرةةةةةةةةة   ةةةةةةةة   ةةةةةةةة     تثنةةةةةةةة  لا ي  اةةةةةةةةر    ةةةةةةةة    نةةةةةةةة ع  اع ةةةةةةةة  لا  -1
لا يمةةةةةق  مةةةةةث    ادشةةةةةثء   الةةةةة    د يةةةةةذه لا مةةةةة   اةةةةةذل  ةةةةةي  ة  تد يةةةةةذه لا ي  ا ةةةةة    ا  مةةةةةة التد يةةةةةذ 

  د يذه م   ت ث  
 2بخ    لات   –مد      ر  الأر  د  -2

                                                           
لا مةةةةةةق    ات ليةةةةةة   لا ةةةةةة   يج  لا م تةةةةةةة  ةةةةةةث م لا      يسةةةةةةي ا تيث  اتديةةةةةة   اتدعي ةةةةةة  ي رثتليةةةةةةة   دع ةةةةةةث   شمةةةةةةث   حمةةةةةةق لا1

112 
 41لا      م تة  ث ملا    ث يث   اتدعي  ي  لاد   ت ق  اس ة     ق ع لا  2
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   قةةةةةثة تلةةةةة    ي بمسةةةةةثتق   تتةةةةةغ ايليةةةةةث   ق   ةةةةةة و  ةةةةةة  لاد   الأرةةةةة  د     ف ا ررررر  جلررررر
 اعةةةةةةثمل  ي  شةةةةةة ي      ةةةةةةث  اةةةةةة   ا ةةةةةة ي  ة    لاد   ي   ةةةةةةت عثدهث لا    يةةةةةةق  ا ةةةةةة ي      يةةةةةةع 
 ا ةةةةةةق  لانسةةةةةةثر    ةةةةةةثلا   اع ةةةةةة   ا ةةةةةة ي  ة ي     ةةةةةةث   لا ث ةةةةةةية     د   ا  ةةةةةةث    لانتثتيةةةةةةة 

    لا    اتث    لا ي قق   تدق  هذه  اق   ة  
 ق ةةةةةةةةةق     ةةةةةةةةةث   ا ةةةةةةةةة ي  ة    لاد    لانتةةةةةةةةةثت  ي  ةةةةةةةةةق     اعةةةةةةةةةثمل  تلي ةةةةةةةةةث ي   ةةةةةةةةةت عثد  -

 اية     ث  ا   ا  ي  ة    لاد    لانتثت  
  سةةةةةةةةي  و  ةةةةةةةةث   لاد   ي   ليصةةةةةةةة ث      ةةةةةةةةق   ع ةةةةةةةة   ي تعةةةةةةةة   اعثمةةةةةةةة   سةةةةةةةةت قة  لتةةةةةةةةث  -

  ق غ    ا ق  ذ  غ  ةدث   اع ليث   لانتثتية 
  ةةةةةةةةت ق ة  اعةةةةةةةةقد ي  لادي      سةةةةةةةةثتق     لاد    لانتةةةةةةةةثت  ي  ةةةةةةةةقد  ةةةةةةةة     ةةةةةةةةت ق م ث  -

  دية   لي   لع  لانتثا .
ي    ةةةةة  تلةةةةة   ي  يتتةةةةةغ ايليةةةةةث  مةةةةة   ةةةةة    بحثة  ةةةةةث     ةةةةة ي    تت ةةةةةثد   د جيةةةةةة  اعل يةةةةةة   

ت ةةةةةثدل  اتةةةةةق    ي   سةةةةةي   تةةةةة       اع ةةةةة  ي   ليةةةةة   اتعةةةةة  ي  تاةةةةةث   اعثمةةةةة  رةةةةة   مةةةةة   ا  وةةةةةة ا
 ا  ةةةةة      وثاةةةةةة  لاتيةةةةةث  لا ي   ةةةةةثد  ااةةةةة      لةةةةةن لإ ةةةةةث   ا عثايةةةةةث   لانتثتيةةةةةة   ي ةةةةةث  هةةةةةق   

  1  دع ة  اصدثتية 
 :  اع ليةةةةةة  لاد   ةةةةةة لا  ةةةةةت  مةةةةة  ق ةةةةة  مصةةةةةل ة لاتصةةةةةة لا ي  بةةةةةث ر ةةةةةق  ةةةةةّ   هنررررر ي فرررررا و     

   ةةةةةةة  مسةةةةةةةت     اسةةةةةةةلاة    ميةةةةةةةة لا ويةةةةةةة  يم ةةةةةةة  الع ةةةةةةةث    شةةةةةةةث  ة    ةةةةةةةث    اع ليةةةةةةةة  لاد   ةةةةةةةة 
 ق تةةةةةة مةةةةةث لا ي  نةةةةةغ  ل ةةةةةث     عدةةةةةث   هةةةةة ة  اسةةةةةلاة  ل ةةةةةث   د    يةةةةةة هةةةةةذه  ا ري ةةةةةة لا ي  اع ةةةةة  

د    لا ي  ةةةةةة       اعةةةةةةقد اةةةةةة  نهةةةةةةث   لا ي  هةةةةةةت    ةةةةةة ي  لا يي ةةةةةة  رةةةةةةث       عةةةةةةة تشةةةةةة  م ةةةةةةق  اةةةةةةق
  ةةةةة   بم ةةةةةقر   سةةةةةي   اع ةةةةة  لا ي م ةةةةةثدئ  سةةةةةي    ةةةةة   د  ا شةةةةة  ة  ةةةةة    ةةةةة ث   لا ةةةةةت     ي    ةةةةةثد   
ي  لا ةةةةثد  ي  ي   ا ثتةةةةةة لا ي    ثرةةةةةث    ةةةةةث  ةةةة    نةةةةةغ  ةةةةة      تل ةةةةةن   ةةةة  ي   ي مةةةةة ه مةةةةة    ةةةةةي  

مةةةةةة   اعق ةةةةةةق مةةةةةة   لارةةةةةة  د   يقةةةةةة  ي وةةةةةةق لا ي  ي وةةةةةةق لا  ةةةةةةقلا مةةةةةة      تل ةةةةةةن  اعق ةةةةةةق مةةةةةة   لاي مةةةةةة 
                                                           

  49       م تة  ث م لا لا نع  ة   دع ة لي    ق وس   اش ثع لا      ث   حم د لا   1
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 ادسةةةة ة اةةةةغ  اسةةةةلاة    ةةةة  وةةةة    اةةةة  ي  م لةةةةغ م ةةةة    لةةةة   لا اةةةة   نهةةةة   دعةةةة ي       ا سةةةةة تلةةةةن 
 لا ي ثن     ثدئ  لا  عة تش   ثاتث    1 نهث مددل ة تلن ن س ث 

   سي   اع   ي  ات ص     ت   غ  -1
  ةةةةةةق    لاي مةةةةةة  ي  اتعلي ةةةةةةث  ي   ةةةةةةذ      اسةةةةةةلاة ي   سةةةةةةاياية    اسةةةةةةلاة هةةةةةة    ةةةةةةم    -2

ي  ا ةةةةةةة      ي  اةةةةةةة  ة   سةةةةةةةايا   تد يةةةةةةةذهث لا  مةةةةةةةث   سةةةةةةةاياية ر ةةةةةةة  م   اةةةةةةةة ي   عةةةةةةةة مةةةةةةة   اسةةةةةةةلاة ي 
  عم  ث  ة    ص    ي     ل  اع ل   ي م ثرث     ت   ي   دتج  .

اةةةةةةث لا ر ةةةةةة   ةةةةةةقد  ي  ا ةةةةةة  ن    ع ةةةةةة    ال دع ةةةةةةة ادعةةةةةةثة     ل  وةةةةةة  ة  لارةةةةةة  د  اعةةةةةةثمل   -3
اسةةةةةةةةةل لمح     ي ةةةةةةةةة   ي  ا   ةةةةةةةةةث  لا ي  ةةةةةةةةةت  رةةةةةةةةة   ت ةةةةةةةةة    تلةةةةةةةةةن مةةةةةةةةة  يخةةةةةةةةةثاع هةةةةةةةةةذه  ا ةةةةةةةةة  ن  

 2 لان  ث ية 
  لان  ثء  ي  لاات  ة م  ق    اعثم   -4
 يوق   لام        ت ة  اعثم  ا  ي  ي وق  -5
 يوق   ات تيغ     دسيم ي    ي  ت  د     لار  د     دع ة   ن    لا ثه  -6
  صل ة  اش صية ال صل ة  اعثمة    ع   -7
  ع     اعثمل   ش   تثد  م ث   ت  ده   -8
       ة      يم  ات      لام            ة ي  ا م    ة      مدع ة  -9

 اتسلسةةةةةةةةة     مةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةن   ةةةةةةةةة  ي   ات يةةةةةةةةةةق  اتسلسةةةةةةةةة   لاد  ل لا  لا  ذ  رةةةةةةةةةة    -10
   ق    اعثم   لا صث  م ث    مة ا ه 

   سثي        سثي    ادث ة ت   اعق اة ي  الاع  ادل           اعثم  ي  نت ث غ  -11
  لا ت      ا ري      تثا  اعثمل      يق  ايتعل     يع  ادي   ت ث    -12
    ثد    ث  سثتق تلن   يم   ث  اعثم    شث  ة   ي ة ي  د يذ   اة  -13

                                                           
  53د       ا  تث   اثمعية لا م تة   ث م لا      سي       د  ا ش  ة لان  ل مد  لا  1
  55      لا مدع    ل  لا م تة  ث م لا   د      دع ث مثتق ت ق    قل مسثتق  لا  2



 

 
106 

 1 لانسجثة     اعثمل  يه  م تث   ث    دع ة  ا ي    عد  ة    ي ه   اتدثا  ي  -14
  ظ  ة البنوق اطية  : ثا يا : 

    عةةةةةةةة د  ا  ةةةةةةةة     نشةةةةةةةةث    ق  ةةةةةةةةة  ا  يق   يةةةةةةةةة    تةةةةةةةةثلم  لاتت ةةةةةةةةثع  ي : مرررررررراك  فيرررررررر 
( لا تةةةةةةةةث    اةةةةةةةةق   ا ةةةةةةةةث    ةةةةةةةة   نصةةةةةةةةث   1920 – 1864 لاقتصةةةةةةةةثد  لا ةةةةةةةةثر مةةةةةةةةث   ريةةةةةةةة  ) 

  ق  ةةةةةةة  اعل يةةةةةةة    لاد    ي مق  ةةةةةةة  اع قةةةةةةث   لانسةةةةةةثنية لا ي  عةةةةةةثلم  تت ةةةةةةثع  ةةةةةةث  تلةةةةةةن د   ةةةةةةة 
    تةةةةةةة  تليةةةةةةغ ي  ةةةةةةة ه       تةةةةةةة لا   ةةةةةةث  ةةةةةةث   عةةةةةةثلم    ةةةةةةةي  ةةةةةةعة  ةةةةةةقي   ا ةةةةةة د     ت ةةةةةةة لا ي 

ة اةةةةةةذ  ر ةةةةةةق ي ةةةةةةة   سةةةةةةث تل يةةةةةةة    لاد    لاةةةةةةي  ةةةةةة ي     يةةةةةة   اعثمل   لإنتثتيةةةةةةة قتصةةةةةةثد م ت ةةةةةةث 
 عةةةةةة   لاتت ةةةةةةث  مصةةةةةةل ة  ثرةةةةةةة  لا ةةةةةة    ذ    اع قةةةةةةة   دع ةةةةةةة  ةةةةةة      ثنةةةةةة  د  ليةةةةةةة  ة    ةةةةةةذ

ي   لا 2د   ةةةةةةة ي  لانتثتيةةةةةةة ي  يةةةةةة   ا  يق   يةةةةةةة ث تيةةةةةةة ات  يةةةةةةم   ةةةةةةق  لاتلةةةةةةن مةةةةةة   ا  ةةةةةةث    لا
 ا  يق   يةةةةةةة هةةةةةة   وةةةةةةق   اعةةةةةة  ه    اتدعي يةةةةةةة     ت عةةةةةةث   اصةةةةةةدثتية  اةةةةةةر       اد ةةةةةةث   عتةةةةةة  

 شةةةةةةةث  قةةةةةةةق عث تلةةةةةةةن   يةةةةةةةم   لاهةةةةةةةق    لا ث ةةةةةةةية ال دع ةةةةةةةة لا يقةةةةةةةق  ع  ةةةةةةة  اد ةةةةةةةق  ةةةةةةةق ق مةةةةةةة  
 اعق ةةةةةةةق مةةةةةةة      ةةةةةةة     لاد   ةةةةةةة  ري ةةةةةةةث  تعلةةةةةةةم ا  ن  ةةةةةةةث  اسةةةةةةةل ية   قيةةةةةةةثد    دع ةةةةةةةة يةةةةةةة    يةةةةةةةةم 

هةةةةةذ    صةةةةةال   ةةةةةقد  مةةةةة    اةةةةةغ م   ةةةةة ث    دع ةةةةةة   مررررراك  فيررررر   قةقةةةةةق   ةةةةةت هةةةةةق ر ث  لا ي 
ذاةةةةةةةةك  اتدعةةةةةةةةي   ا ةةةةةةةة      فيرررررررر    ثايةةةةةةةةة )  ي  اد  ذتيةةةةةةةةة ( ي  عةةةةةةةةم م  ةةةةةةةة ة  ا  يق   يةةةةةةةةة تدةةةةةةةةق 

  ت ةةةةةةة  اسيث ةةةةةة    ع ةةةةةةق ي   ت  ةةةةةة   اةةةةةةذل   تةةةةةةق ات  يةةةةةةم  هةةةةةةق    اقياةةةةةةة لا  ي  ا  يق   يةةةةةة   
        ميةةةةةة ي  اةةةةةذ    ةةةةةت    تيةةةةةث ه  الع ةةةةة    ةةةةةثاي  هةةةةة   يا ةةةةةك  لا ةةةةة ث   اعةةةةةثمل      لاد 

ايسةةةةةةة  ي  ةيةةةةةةةة لا ي    نةةةةةةة   ري ةةةةةةةث  يةةةةةةةد    دعي ةةةةةةةث ه ميةةةةةةةث    ةةةةةةةغ ق  تةةةةةةةق معيدةةةةةةةة لا ي  ةةةةةةةقد ريةةةةةةةغ 

                                                           
  56لا م تة  ث م لا     م ثدئ  لاد      ق  ة وس  و   لا   1
د     ثمةةةةةةق الدشةةةةةة  ي  ات   ةةةةةةة لا ت ةةةةةةث  لا  لا د  لا  اا عةةةةةةة  لا   اةةةةةة    ا  ةةةةةة  ي  لا ةةةةةةثاي     لاد    ةةةةةة    تةةةةةة   اعتيةةةةةةبي لا  2

 22لا     2005 لاي  لا 
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  ةةةةةةة ة  ادعةةةةةةةثة  ا  يق   ةةةةةةة  تلةةةةةةةن    تةةةةةةةة مةةةةةةة   لا ي1 لا تصث ةةةةةةةث  ي  ا  ت ةةةةةةةث  ي   سةةةةةةةايايث  
 ا سة لا يم     هذه  ا   تق  ق       د   ا   تق  اعثمة ي  لابثء  ات س  ة  ا  مة 

 ع  ةةةةةةةةع  تةةةةةةةة    ةةةةةةةة  يري ةةةةةةةةة ي ذاةةةةةةةةك   ةةةةةةةةق   قةةةةةةةة  ن   ي اةةةةةةةة     لا ي هةةةةةةةةذه  ا ةةةةةةةة  ن   ي  -
 ا   تةةةةةةق  صةةةةةة ة تثمةةةةةةة لا  تعلةةةةةةم ر ةةةةةة  بمسةةةةةةث     ةةةةةة   د  ا شةةةةةة  ة لا ي  بةةةةةةث   ةةةةةة   نشةةةةةةثء   ا سةةةةةةة  

     لا م    لانتثا ي  اع قث   اتجث  ة ي  اتسي   لا  .
  يةةةةةةةةة  اذ  يةةةةةةةةة لا ويةةةةةةةة  لا يم ةةةةةةةة      عةةةةةةةةث   ل مشةةةةةةةة    ا  يق   يةةةةةةةةة  لا  تجثهةةةةةةةة   ا  يق   -

  ص ة تثمة ا    صية 
لا  عةةةةة    اد ةةةةة ذا  ا  يق   ةةةةة  العثمةةةةة    ةةةةةة  ةةةةةلاة لا ريجةةةةة  تليةةةةةغ ر ةةةةة   د يةةةةةذ مةةةةةث نليةةةةةغ  -

 ا ثتةةةةةةق  لا  ذ اةةةةةةي  اةةةةةةغ  ل  ةةةةةةث     ةةةةةةة  ا عةةةةةة  لا ي  ةةةةةةذاك   ةةةةةة   ادع  ةةةةةةة     اعثمةةةةةة  يم ةةةةةة     
اةةةةةر  ةةةةة  تليةةةةةغ  ا ي  ةةةةةث لا رث د ةةةةةذ لا    ةةةةةغ   يةةةةةم  هةةةةةق     ا سةةةةةة لا  ةةةةة  اةةةةةغ  لعةةةةة   ا ثتةةةةةق   

م  ةةةةةة ي وةةةةةق  ي هةةةةة   ا يةةةةةم  ا   تةةةةةق    ليةةةةةة تليةةةةةغ لا   وةةةةة      اتا يةةةةةم   ةةةةة   ةةةةةذه  ا   تةةةةةق قةةةةةق 
         تقة   يم  هق     ا سة .

 يةةةةةةغ     اتا يةةةةةةم   ةةةةةة  ال   تةةةةةةق ي  اتعلي ةةةةةةث    ةةةةةة   اعثمةةةةةة  مةةةةةة  مسةةةةةةاياغ  لاتلةةةةةةن لا ي   -
مةةةةةةة   ا صةةةةةةة   اتعسةةةةةةة    ي  اعشةةةةةةة     لا  ةةةةةةةذ   ةةةةةةةق الد ةةةةةةةث    اع ثايةةةةةةةة  عةةةةةةة    جةةةةةةةج     ةةةةةةة تية 
اتشةةةةةةجية  اتدعةةةةةةي   ا  يق   ةةةةةة  لا ي ذاةةةةةةك الت ةةةةةة    تسةةةةةةي    ةةةةةة   د  ا شةةةةةة  ة مةةةةةة   اتعسةةةةةة ية السةةةةةةلاة 

    مية ي       اع   .
  ةةةةةةةث   ةةةةةةة  ريةةةةةةة   صةةةةةةة      ث ةةةةةةةية تلةةةةةةةن مع رةةةةةةةة  اع قةةةةةةةة  ةةةةةةة   ا  يق   يةةةةةةةة ي اقيم    يةةةةةةةة ي     ةةةةةةةة -

 ا ق ةةةةةة لا رةةةةةثاتدعي   ا  يق   ةةةةة   دةةةةةث   تت ةةةةةثت   قتصةةةةةثدل اةةةةةغ نتث جةةةةةغ  اةةةةةر  ةةةةةدع   تلةةةةةن  اتدعةةةةةي  
 . 2ذ  غ 
 

                                                           
  19م تة  ث م لا     لا   ا ثتلية  اتدعي ية     ادع  ة ي  اتا يم ن    اق    ش   ي     لا   1
 281لا م تة  ث م لا      ادع  ة   تل   لاتت ثع )  ادع  ة  ا   ي ية (ت ق     ق ت ق  ا حم  لا   2
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 روب ن منتو  و البنوق اطية  : * 
 نالةةةةةةم مةةةةةة   لا    اسةةةةةةل ية اتعلةةةةةةي    دع ةةةةةةة ) ويةةةةةة    ع ةةةةةة   ت ةةةةةةث    دع ةةةةةةة  لا ةةةةةةتجث ة   تعل ةةةةةةة 
تلةةةةن م  قةةةةع مشةةةةثاة الةةةةر  ثنةةةة  مدث ةةةة ة  ةةةةث لا  ةةةةث  ةةةةادل نتةةةةث ج اةةةة  مت قعةةةةة ي اةةةة  م ا  ةةةةة مةةةة  

 ق     دع ة لا ي  عت ق  اد  ذا تلن مال  ال قث ة  ثد  ت   لاد     اعليث   ث  ل    
  لةةةةةةةةةي  وجةةةةةةةةة   اع قةةةةةةةةةث   اش صةةةةةةةةةية لا ي  ات  يةةةةةةةةةق تلةةةةةةةةةن ت قةةةةةةةةةث   ةةةةةةةةة     ث ةةةةةةةةة  ي     قةةةةةةةةةة  

  ا ري ية 
 . د        لات ث  ال   تق ي  لات       ا  ية ي  لاات  ة اث   
   د    ةةةةةةةتع ث    ةةةةةةةل    ات   ةةةةةةة      ةةةةةةةثذ  ا ةةةةةةة      لا ي   ةةةةةةةييم   ةةةةةةة     اتصةةةةةةة   لا  ل     ةةةةةةة  

  اسل لمح    ة   نتث ج ه      ا ق    ي  اتث  لاي    د ا د
  ةةةةةةة ثع   ا قث ةةةةةةةة ي   د  درةةةةةةةثع  لارةةةةةةة  د تةةةةةةة   ن سةةةةةةة   ي   د  مصةةةةةةةثت    دع ةةةةةةةة    عثمل ةةةةةةةث مةةةةةةةة  

  ا      س   ه  ء مست    لا ث   ث  دتج تدغ نتث ج ا  م ا  ة  
   اةةةةةةةةة د  اسةةةةةةةةةل لمح ي  د ياةةةةةةةةةغ ويةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةادل    ولةةةةةةةةة    ا   تةةةةةةةةةةق ي  لاتةةةةةةةةة       اتد يذ ةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةة

 ي   عع ق    لاد       لا تجث ة اش ثي   ا    .   لاهق   
ويةةةة      ةةةة ي  رةةةةثه   اةةةة د  اسةةةةل لمح     دع ةةةةة و ي ةةةةة   ث ةةةةية  ثهل ةةةةث  اد ةةةة ذا  ا يةةةة ل  هةةةةذ  

مع ةةةةةق   ت قث ةةةةةغ  منترررررو    تثنةةةةة   ةةةةة ي    ادعةةةةة        دع ةةةةةة  دعةةةةةثة م تةةةةة   لا اةةةةة     بةةةةة ذا 
  ا ي ل .ي لا  ي    ست س  و   مصق قية  اد  ذا 

  : نموذج ةل     للبنوق اطية 

ريا ةةةةق  1949  ةررررل   تلةةةةن  ا   تةةةةق  ا  يةةةةة  ث ةةةةتجث ة  الةةةة   ا قث ةةةةة لا  مةةةةث  منتررررو ا ةةةةق   ةةةةق 
تلةةةةةةةن    ةةةةةةة   اسةةةةةةةلاة )  ي  اصةةةةةةة وية (    ةةةةةةةث  د   ةةةةةةةتغ الدتةةةةةةةث ج اةةةةةةة    ت قعةةةةةةةة لا ي قةةةةةةةق   لةةةةةةة   

     ت ق   لام   ية .ب ذتغ م  د   تغ اتج  ة   ) لاة ي دل  دس  (    ا لا 
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  ةةةةةق   اد ةةةةة ذا بمالةةةةة    ا قث ةةةةةة مةةةةة  ق ةةةةة   لاد     اعليةةةةةث     دع ةةةةةة لا  ةةةةةادل ذاةةةةةك      د     ةةةةة  
  اص ويث  ي  اذل  ادل    نتث ج م ث       ث  

   د   ق       ر         مت صصة اتد ية  ا ق   تلن و    ش     - أ
ي مدج  عةةةةةةةث   ت   ةةةةةةةة ادةةةةةةة     د  رثتليةةةةةةةة ي   ةةةةةةةث     د   ا ةةةةةةةث    ةةةةةةة   هةةةةةةةق     دع ةةةةةةةة  - ب

   دع ة .
  د   لاهت ةةةةةةثة  تج  ةةةةةةةة   دع ةةةةةةة      سةةةةةةةي ث  لا ي   تةةةةةةغ   ةةةةةةة ر   يةةةةةة   ات سةةةةةةةي   اةةةةةةةذل  - ن

  دت     ايغ 
  ت   ق  لاهت ثة  تج  ة   صثلم  ا  د ة  س    اتق      ت ص  ي  ات     . -  
ث  لا اةةةةةةةذاك رةةةةةةةثا           دع ةةةةةةةة  عت ةةةةةةةق  ةةةةةةةادل    ةةةةةةةة   صةةةةةةةثلم     اصةةةةةةة  ع  ةةةةةةة   لات ةةةةةةة - ج

 تلن  لا    يجيث   اق  لية .
 ةةةةةةةةةةةادل  ات ثتةةةةةةةةةةةق  ةةةةةةةةةةة   لاهةةةةةةةةةةةق    اعثمةةةةةةةةةةةة ال دع ةةةةةةةةةةةة ي   ث  عةةةةةةةةةةةث    ي يةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةة   - ح

 اصةةةة ويث  مةةةة   ةةةة    لاد     اعليةةةةةث لا اةةةة     ذاةةةةك   ةةةة د        ةةةةةق مةةةة   ادتةةةةث ج اةةةة    ت قعةةةةةة لا 
 1ي ه ذ   ت     اع لية .

 المنظمة البنوق اطية : خصائص * 
 ق ةةةةةةةةق  لا تصث ةةةةةةةةث   ا ري يةةةةةةةةة ي  تت ةةةةةةةةثد  اصةةةةةةةةي   ا ثن نيةةةةةةةةة   ت  نةةةةةةةة   ات صةةةةةةةة  ي   سةةةةةةةةي   -

  اع   
   ةةةةةةةةةة   اسةةةةةةةةةةلاث  )  ي  اصةةةةةةةةةة ويث  (  رةةةةةةةةةة  د   دع ةةةةةةةةةةة لا ي  ق ةةةةةةةةةةق ناةةةةةةةةةةث   لا ةةةةةةةةةة    ا ةةةةةةةةةة   -

 مساي   د  ل 

                                                           
لا  23لا 22لا م تةةةةةةة  ةةةةةةث م لا   لا   لا      ا ثتليةةةةةةة  اتدعي يةةةةةةة  ةةةةةة   ادع  ةةةةةةة ي  اتا يةةةةةةم نةةةةةة    اةةةةةةق    شةةةةةة   ي  ةةةةةة   لا 1

24 
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  يةةةةةة لا     ةةةةق  ةةةةة   ا صةةةة   ةةةةة   لات ةةةةث   ا  يةةةةةة ي  اش صةةةةية ال  رةةةةةع ي   ةةةةث  ت قث ةةةةةغ  ادةةةة   -
 اع قةةةةةةث   اش صةةةةةةية  ةةةةةة   ت ةةةةةةث    دع ةةةةةةة لا ي  ةةةةةةيثد   اع قةةةةةةث   ا  يةةةةةةة  عيةةةةةةق  تةةةةةة   اعث  ةةةةةةة ي 

  ات ي  ي تقة      تية .
 عيةةةةة   لارةةةةة  د ير ةةةةةث ال ع رةةةةةة ي  ا  ةةةةةث   ي   ةةةةة    ا ديةةةةةة بمةةةةةث  ةةةةةت  ة ي   يعةةةةةة  لات ةةةةةث   لمحةةةةةقد      -

  ية .ق  تق مدع ة  اع       دع ة  ا  يق  
 نشةةةةةةث     يةةةةةة    دع ةةةةةةة تلةةةةةةن   ةةةةةةث   اتةةةةةةق ا    مةةةةةة  ي  تت ةةةةةةثد  ات سةةةةةةي   لاد  ل تلةةةةةةن مسةةةةةةت     -

 دعي يةةةةةةةة  ةةةةةةةقد   شةةةةةةة   دقيةةةةةةةم لا ويةةةةةةة   شةةةةةةة     سةةةةةةةت     لاد   ةةةةةةةة   تلةةةةةةةن تلةةةةةةةن   سةةةةةةةت    
  لادنى مد ث    اتدعي  ير ث التسلس     م  ال دع ة ي  ص      تة ي  قد  .

ق   يةةةةةة  لا ةةةةةل    ا  ةةةةة     اتعثمةةةةة  مةةةةةةة  لارةةةةة  د  اعةةةةةثمل  ري ةةةةةث تلةةةةةن  ا   ةةةةةةم  عت ةةةةةق  لاد     ا  ي  -
ي  اسةةةةةةةج   ي   سةةةةةةةتدق   ي  ةةةةةةة ل و ةةةةةةة  هةةةةةةةذه  ا   ةةةةةةةم  صةةةةةةة     سةةةةةةة   مع ةةةةةةةث  يسةةةةةةة   ت ةةةةةةةث  

   دع ة .
 تصةةةةةةةع  علي ت ةةةةةةةث  اشةةةةةةة    ي  اع  ميةةةةةةةة ي  ا  ةةةةةةةث   ادسةةةةةةةبي  ةةةةةةةث  ةةةةةةةادل      د  ر ةةةةةةة  ي  -

 ق   ققةةةةةةةة  ةةةةةةث  ةةةةةةةادل  ةةةةةةةقي ه      د   ا  ةةةةةةةث   ي   ةةةةةةة    ا ديةةةةةةةة   ةةةةةةتيعث   ا   تةةةةةةةق  لاد   ةةةةةةةة  اسةةةةةةةث
 العثمل  .

 ةةةةةةادل   دع ةةةةةةة  ا  يق   يةةةةةةة      يةةةةةةم  لامةةةةةة   اةةةةةة ري   لا ر  دهةةةةةةث مةةةةةة   ةةةةةة    اتعثقةةةةةةق ي  -
  د   ا ي  ةةةةةةةة  لا ي  تةةةةةةةة       ا قيةةةةةةةةة ي  ات ةةةةةةةةقة    ةةةةةةةةم لا ي يأتي ذاةةةةةةةةك مةةةةةةةة   ةةةةةةةة     د  حمةةةةةةةةث  

ث ع   ا ديةةةةةةةةة ي  لةةةةةةةةم  ةةةةةةةة    ا قث ةةةةةةةةة تلةةةةةةةةن  لاد   ي   ةةةةةةةةت ق ة  لارةةةةةةةة  د ي     ةةةةةةةة    ي  رةةةةةةةةة   ةةةةةةةة
 .1 لا ثاي   اع  نية     د   لانتثا ي  س  ن تيتغ 

 لا     اد ةةةةةةثذا  اسةةةةةةث  ة  دعةةةةةة       ا سةةةةةةة تلةةةةةةن  نهةةةةةةث يوةةةةةةق  مي ثني يةةةةةةة   ةةةةةةة اسةةةةةةيا     ةةةةةةي  
    لانسةةةةةةةةةةثرمعةةةةةةةةة  لا ي ع ةةةةةةةةة  ير ةةةةةةةةةةث  ي مةةةةةةةةة ه لا هةةةةةةةةةةذ     تثنةةةةةةةةة   ادعةةةةةةةةة    اسةةةةةةةةةةا ية السةةةةةةةةةل لمح 

 اةةةةقي   اةةةةذل   ةةةة ة  ةةةةغ  اعثمةةةة   ا شةةةة ل لا  ةةةةذاك  ت يةةةة   ديةةةةث   يةةةةة  ا سةةةةث  لا ي  لاقةةةة   مةةةة    
                                                           

  35لا 34لا   لا     م تة  ث م لا  لا نع  ة   دع ة لي    ق وس   اش ثع لا      ثم     د  1
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 ةةةةع    ذاةةةةك    هةةةةذه  ادعةةةة     تصةةةةع    ثايةةةةة لا ويةةةة   نهةةةةث  ا ةةةةق تلةةةةن  لا 1 لاهت ةةةةثة  ا ي ةةةةة
مةةةةةث  ةةةةة       ةةةةة   تليةةةةةغ  ا  ةةةةةة د  ةةةةة   اتدعةةةةةي   ث ةةةةةة  ادع  ةةةةةة  ا  يق   يةةةةةة  اةةةةةر  نال ةةةةة  مةةةةة  

  2هذ    دالم لا ي هذ  مث قل  م  قق عث تلن   س  ي قع   ث   ل د     اتدعي  
ي  اتةةةةةث  رةةةةةث   لاد     اعل يةةةةةة  ثهلةةةةة   اعثمةةةةة   لانسةةةةةثر ي  ا مةةةةة   اعةةةةةثمل   ت د ةةةةةة  اع ةةةةة  م  ةةةةةث   

 ةةةةةةث  قث ةةةةةةيث مةةةةةةث د مةةةةةة  مسةةةةةةايا  تةةةةةة   اتد يةةةةةةذ ي هةةةةةة  وةةةةةة    عةةةةةةذ   ث    ةةةةةةث   لانسةةةةةةث  لا ر ةةةةةةق 
  3لانسث  مدع   مي ثني ية ر   نع   اذاك  

  ظ  ن التقسيمان الادار ة : ثالثا : 

 هت ةةةةةةةة  نع  ةةةةةةةةة  ات سةةةةةةةةي ث   لاد   ةةةةةةةةة  اع ليةةةةةةةةث    اق  ليةةةةةةةةة   دع ةةةةةةةةة لا ي   عةةةةةةةةثه   لا ث ةةةةةةةةةية 
الع ةةةةةةث  لا ي اةةةةةةي   ا  نةةةةةة   لانسةةةةةةثنية اةةةةةةلأد      ا ي   ا تيةةةةةةةاةةةةةةلأد     ةةةةةةثدل الع ةةةةةة  لا ي  ا  نةةةةةة  

ر ةةةةةةق   ةةةةةة   تلةةةةةةن د   ةةةةةةة مسةةةةةةت      ي ةةةةةة   اتدعي ةةةةةة  لا ويةةةةةة      لارةةةةةة     لا ث ةةةةةة   اةةةةةةذل 
 تت ق ةةةةغ  هةةةة       ةةةةث     دع ةةةةة هةةةة   نع ةةةةث  ا  ةةةةث     ةةةةق   لا   ةةةةث      يث ةةةة   اتدعي يةةةةة قةةةةةثد   

 ةةةةةةة   ادع  ةةةةةةةة  ا  نةةةةةةة    تعل ةةةةةةةة تلةةةةةةةن  لةةةةةةةم  لارةةةةةةة  د     ةةةةةةة        دع ةةةةةةةة لا ي اةةةةةةةذاك ر ةةةةةةةق  هت
  اتدعي  يم     ثدئ  ا  يسية  ار   ل   ثي   هت ثمثعث مث  ل    

  ق ق  لاهق    ا  يسية ال دع ة  - ر
  ق ق  لانشاة  ا  مة ات  يم  لاهق     ال  ة  -  
 ا يةةةةةةةةةةةةثة  تج يةةةةةةةةةةةةة  لانشةةةةةةةةةةةةاة   ت ثةلةةةةةةةةةةةةة  ي   تشةةةةةةةةةةةةثاة    ةةةةةةةةةةةة     سةةةةةةةةةةةةي ث  )  د     (  -  

 مت ثةلة  ي مت ثملة 

                                                           
  55لا  54لا   لا      م تة  ث م   سي       د  ا ش  ة لان  ل مد  لا  1
لا     2008لا  لا ما سةةةةةةةةة  ا  ثرةةةةةةةة  اثمعيةةةةةةةة لا   لا    اةةةةةةةةة نع  ةةةةةةةة  ا ةةةةةةةة    ) مةةةةةةةق    د  ل ي   ةةةةةةة  (وسةةةةةةة   لعجةةةةةةة   لا  2

18 
  52م تة  ث م لا       لان  ل مد   3
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   ةةةةةةة م  ةةةةةةث   ةةةةةة    سةةةةةةي     تةةةةةةقد مةةةةةة   ا رةةةةةةث ع  لمحةةةةةةقد   اةةةةةةر  دةةةةةةثء   رةةةةةة  د لا ي قةةةةةةق  -  
 ةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةقد مةةةةةةةةةة   ا ةةةةةةةةةةثو   ي     ةةةةةةةةةة      مق  ةةةةةةةةةةة  ات سةةةةةةةةةةي ث   لاد   ةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة        اةةةةةةةةةة    

 ةةةةةةةث يمةةةةةةة   يةةةةةةةد   ) هدةةةةةةة ل رةةةةةةةث    لا تةةةةةةةي   مةةةةةةة ر لا ايدةةةةةةةقي    ي ةةةةةةةك لا اةةةةةةة ة   م ثهي  ةةةةةةةث ي م ثد 
 1  ايك لا  ياي    يلقي  ( 

 
 :  وضح  ظ  ن المنظمة الاةاةية الملو ة للمدخل الميلا يل    70شلل  رق  

 
 
 
 
 
 
 

 ور الد   ب ن  ور  ن ، الفاالية التنظيمية بن النظ  ة و التطبيق ) فه  المصدر : 
 87( م جع ةابق ، ص: المبادئ طل الم للان التنظيمية 

 : النظ  ن السلوكية ) او الا سا ية (  -ب
  ظ  ة العلاقان الا سا ية لالتو  ما و : اولا : 

ا ةةةةةةق ر ةةةةةة   مق  ةةةةةةة  اع قةةةةةةث   لانسةةةةةةثنية    اةةةةةة لا     ت ةةةةةةق   لام   يةةةةةةة ق ةةةةةة    ةةةةةة    اعث يةةةةةةة 
 ا ثنيةةةةةة لا    نتشةةةةة   ة هةةةةةث       اثنيةةةةةث ا ةةةةة   قصةةةةة   ري ةةةةةث  عةةةةةق   ةةةةة    ي ا ةةةةةق   ةةةةةت ق   ر ث هةةةةةث 
مةةةةةةة  هةةةةةةةذه   ق  ةةةةةةةة  ةةةةةةةدقهث مةةةةةةة   ةةةةةةةث    ي د   ةةةةةةةث  هةةةةةةةثية     اةةةةةةةر  ت  ةةةةةةة     ةةةةةةةي ثا  مدةةةةةةةذ 

                                                           
  51لا         نع  ة   دع ة لي    ق وس   اش ثع لا      ث   حم د لا  1

 المدخل الميكانيكي
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(1864-1920)  
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) هنري فايول (   

(1841-1925)  

نظرية الادارة العامة 

 )فريديريك تايلور(

(1856-1915 )  
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دث  ي وةةةةة   ي  ةةةةةة   لا  عيديةةةةةث  مةةةةةة   ا ةةةةةة    اعشةةةةة    لا  ةةةةةة   تث ةةةةةة  ةةةةةة  ة ي ةةةةةة   مدةةةةةت   اعشةةةةةة  
ويةةةةةةةة   سةةةةةةةةعن و  ةةةةةةةةة  اع قةةةةةةةةث  لا بمق  ةةةةةةةةة هةةةةةةةةث رةةةةةةةةث د لإد     لات ةةةةةةةةث    ا   ةةةةةةةةك لا ي  لا صةةةةةةةةث 

 لانسةةةةةثنية تلةةةةةن   سةةةةةت    لا ةةةةةثديم     ر ةةةةة   لا ةةةةة ث    تعل ةةةةةة  عةةةةةقة   ةةةةةث  اع ةةةةةث  تةةةةة   اع ةةةةة  لا 
 اصةةةةةدثت  لا  ي وةةةةة  وثاةةةةةة  ا معيث  ةةةةةة د  ةةةةة    ت ةةةةةة  لمحلةةةةة    ةةةةة    ي  اد ةةةةةث   اد ةةةةةثة لا ي  اصةةةةة  ع 

 اع قةةةةةث   لانسةةةةةثنية  ا ا ةةةةةة    ات ليةةةةة  مةةةةة    يةةةةةة دي   اةةةةةقي رة  لاقتصةةةةةثد ة  مدعةةةةة يي قةةةةةق   ةةةةةت   
وةةةةة  د  ةةةةة  م ةةةةةث   اع ةةةةة  ذ  ةةةةةغ لا ي  ات  يةةةةةق   م ث ةةةةة  ذاةةةةةك تلةةةةةن مداةةةةةم   شةةةةةثت   اةةةةةذل  ةةةةةك 

اةةةةث مةةةة  معةةةةث   ا ثتةةةةة  اع ةةةة   لةةةةم  دةةةةث  اةةةة    ةةةة  لا ي   ةةةةل لمح  اع ةةةةث  لا رث شةةةةثت  ي مةةةةث  ةةةة    
قةةةةق   ةةةة   اةةةةغ  هةةةةق    تلةةةةع تةةةة   هةةةةق    ا دةةةةث   ا  ةةةة  ي  اةةةةذل  ةةةةت   مةةةة  ه مةةةة   ةةةة   مداةةةةم 

  لاد     اذل   ت   ا  ث   
ي  ذ  وثيادةةةةةةث  ت ةةةةةةة  اتاةةةةةة    اتةةةةةةث يخ  ي  ا  ةةةةةة ل    ةةةةةةة  اع قةةةةةةث   لانسةةةةةةثنية  ةةةةةةق    هدةةةةةةثلمح ةةةةةةة   
مةةةةةةةق    ر   ةةةةةةةة لاتل ةةةةةةةة الع قةةةةةةةث   لانسةةةةةةةثنية لا ر دةةةةةةةثلمح  لا ةةةةةةةثه  ا   ةةةةةةةي     اةةةةةةةذ ن لةةةةةةةغ مق  ةةةةةةةة 
 اتةةةةة   مةةةةةث   ي  م  ةةةةةغ مةةةةة   ا ةةةةةثو    م ةةةةةث   يةلةةةةة    تةةةةة  ي د  سةةةةة   لا   ةةةةةث  ةةةةةق    هدةةةةةثلمح   ةةةةةثه 

 ثا  ي  اةةةةةةةذل ن لةةةةةةةغ  ت ةةةةةةةث  ا  ةةةةةةةق ي  نةةةةةةة  ي ادةةةةةةةة  اع قةةةةةةةث   لانسةةةةةةةثنية    اصةةةةةةةدثتة مق  ةةةةةةةة  ةةةةةةةي
اثمعةةةةةةة  ةةةةةةي ثا    ن ةةةةةةة ) ي  نةةةةةة ( ي ت ةةةةةة  ة  عةةةةةة   اعل ةةةةةةث   م ةةةةةةث  ) تةةةةةةث دن ( ي ) هث  سةةةةةة   ( 
ي   ةةةةة    ةةةةةق    هدةةةةةثلمح  لا ةةةةةثه  ات ةةةةةثتل   اةةةةةذل   ةةةةة   ريةةةةةغ  عةةةةة   ا ةةةةةثو   مةةةةة   م ةةةةةث  )  ايةةةةة   

لا ي  نال ةةةةةة  هةةةةةةذه   ق  ةةةةةةة مةةةةةة  ر  ةةةةةةية  1ا ( مةةةةةة  تثمعةةةةةةة هث رةةةةةةث د  ةةةةةةث   ( ي )  ةةةةةة   د   نسةةةةةة  
يتةةةةة د ت قةةةةةة يةي ةةةةةة  ةةةةة   لانتثتيةةةةةة ي رةةةةة ي   اع ةةةةة   ويةةةةة  ت رةةةةة   اتسةةةةةي   نةةةةةغ رةةةةة    صةةةةة   

لا  ي   ةةةةة ة هةةةةةذه  ادع  ةةةةةة تلةةةةةن   يةةةةةة  لارةةةةة  د  2تلةةةةةن  ادتةةةةةث ج   ةةةةةت ق ة    ةةةةة د   شةةةةة لمح الأرةةةةة  د  
ويةةةةةة   ةةةةةةل     ي صةةةةةة رثع  لا ي ميةةةةةة    ي  ا ةةةةةةثع   لا ر   ةةةةةةث   مسةةةةةةت  ه  ا ع ةةةةةة    اةةةةةة ع  لا مةةةةةة  

                                                           
لا   لا      2008د   ا  ةةةةةةةةة  الا ثتةةةةةةةةةة ي  ادشةةةةةةةةة  لا  ا ةةةةةةةةةثه    لا   تلةةةةةةةةة   تت ةةةةةةةةةثع  اتدعةةةةةةةةةي  لا لعةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة  هي  اا ةةةةةةةةة  لا 1

 101لا  102
م  ق ةةةةةةة  اتسةةةةةةي  ي  لاد       ا سةةةةةةة  لاقتصةةةةةةثد ة لا )   ا سةةةةةةة  اع  ميةةةةةةة   ةةةةةةق   ا  وةةةةةةق لا  ق  ةةةةةة  د دل تةةةةةةقي  لا ت ةةةةةةق    2

  9د    لمح ق ة  اعثمة لا  ا      لا       ا     ( 



 

 
114 

وةةةةةةة  يم ةةةةةةة   لةةةةةةةم تةةةةةةة  مةةةةةةة   ات ثتةةةةةةة   ي  ات ةةةةةةةثد  ي  اتعةةةةةةةثي    شةةةةةةة لمح ي   شةةةةةةةث  ة  ا ثتيةةةةةةةة لا ي 
 ةةةةثو  هةةةةذه  ادع  ةةةةة هةةةة   اتةةةة   مةةةةث   ي  م  ةةةةغ   مصةةةةثنة هةةةةثية     بمةةةةق    ةةةةي ثا   اةةةة لا   

   اةةةة   هةةةة    يةةةةق  اع ةةةةث  لإنتةةةةثت      ت ةةةةق   لام   يةةةةة لا ويةةةة   ثنةةةة   عةةةةثر  د  عةةةة  مةةةة  رةةةةثه  
ي تدةةةةةةق  عةةةةةة   اع قةةةةةةة  ةةةةةة   لانتثتيةةةةةةة ي رةةةةةة ي   اع ةةةةةة    ثد ةةةةةةة م ةةةةةة   لاتةةةةةة   ي  لا ةةةةةةث   ي   ة 
 اع ةةةةةةة  ي رةةةةةةة     ا  وةةةةةةةة لا    ةةةةةةة   نهةةةةةةةث ايسةةةةةةة  هةةةةةةة   اعثمةةةةةةة    ةةةةةةةاة  تلةةةةةةةن  ا  ةةةةةةةث    لانتثتيةةةةةةةة لا 

   ةةةةةة  ر   اع ةةةةةة  رث  ةةةةةة   اق   ةةةةةةة    تثمةةةةةة   اةةةةةةد   ي  لاتت ةةةةةةثع ال  ةةةةةة  تةةةةةة   لمحةةةةةة لمح  لا ث ةةةةةة
ي  اةةةةةةةر   ةةةةةةة    –. ي قةةةةةةةق  ةةةةةةةقر  د   ةةةةةةةث  هةةةةةةةثية     1م ديةةةةةةةة تلةةةةةةةن   ةةةةةةةث   اع قةةةةةةةة  لانسةةةةةةةثنية 

تلي ةةةةةةث  اتةةةةةة   مةةةةةةث   ي  مةةةةةة  ه مةةةةةة   تةةةةةة    تشةةةةةةث   اع قةةةةةةة  ةةةةةة  رةةةةةة ي   اع ةةةةةة   ا ي   يةةةةةةة ي  ةةةةةة   
 لانتثتيةةةةةةة لا     سةةةةةةع  هةةةةةةذه  اق   ةةةةةةث  بحيةةةةةة    ةةةةةةة     تدةةةةةةثي  اثتةةةةةةث   اع ةةةةةة  مةةةةةة  ويةةةةةةة  

    عد  ةةةةةةةةة ي  ا ةةةةةةةةةي  ي  لا ثهةةةةةةةةث  ي   عةةةةةةةةةث   ي  اق رعيةةةةةةةةة لا ي قةةةةةةةةةق  شةةةةةةةة   هةةةةةةةةةذه  ا دةةةةةةةةث  ي  اةةةةةةةةة ي 
 اق   ةةةةةةث  تةةةةةة    يةةةةةةة  ا دةةةةةةث  اةةةةةة    ةةةةةة  التدعةةةةةةي  لا ي تةةةةةة   ةةةةةةة  اثتةةةةةةث   اع ةةةةةة  اةةةةةة   ا  يةةةةةةة   

 2 ات ة  تلن  ل لمح  اع ث  ي   ثهثع  ي  نتثتيت   

ي  اتةةةةةةةث  ر ةةةةةةةق   ةةةةةةة    و  ةةةةةةةة  اع قةةةةةةةث   لانسةةةةةةةثنية لا ي  ص  ةةةةةةةث  ةةةةةةةث   هةةةةةةةثية        لةةةةةةة    
م ةةةةةةثهي  تق ةةةةةةق        اعق ةةةةةةق مةةةةةة   لانت ةةةةةةثد      ت ةةةةةةة      ق  ةةةةةةة  ا   ةةةةةةي ية ي  هت ثمثعةةةةةةث 
 ا  نةةةةةةةةة    ثد ةةةةةةةةةة    لاد    لانسةةةةةةةةةثر لا   ةةةةةةةةةث  ةةةةةةةةةة     تدةةةةةةةةة     اةةةةةةةةةر     عةةةةةةةةةث و  ةةةةةةةةةة  اع قةةةةةةةةةث  

 ةةةةةةةث      ا  ةةةةةةة   لاد  ل لا ي  د        ةةةةةةةية ناةةةةةةةةث  ت ةةةةةةة   ا ةةةةةةةثو   تدةةةةةةةق  اد ةةةةةةةة    لانسةةةةةةةثنية 
بميةةةةثد   ي  ةةةةعة    ةةةةث   اةةةة      دع ةةةةث  لا يمةةةة   هةةةة   ا  نةةةة   اةةةةر   ةةةةقهث مةةةةث   اةةةةذ    صةةةة   

 مث  ل    
      ا    ت   اس      لن    لم  ات ثم  ي  ات ثت      اتدعي   ا    ي  اد  
   ثد ة ي   عد  ة  ا        د   نتثتية  ا  د ي  ا ثتة  ة      ر  

                                                           
  295لا م تة  ث م لا      لا  سي       د  ا ش  ةن  ل مد   1
 101لا  102لا   لا      م تة  ث م  تل   تت ثع  اتدعي  لا لع      هي  اا   لا  2
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 لا    اةةةةةر     ةةةةةث اثتةةةةةة  اع ةةةةة   دسةةةةةم  تت ةةةةةثت     اع قةةةةةث   ادةةةةة    يةةةةةة     ةةةةةث   اع ةةةةة  لا ي 
  ث ة    هث    نتثتية  اع   ي    ا      دع ة ي   يم  هق ر ث 

يث ي  بثء  ات ثت   ا ث    يد  ث  اع قث   اتدعي ية      ست     اعليث ي  اقن 
   لاهت ةةةةةةةثة  ا يةةةةةةةثد   ا ثتيةةةةةةةة   شةةةةةةة  ة     ةةةةةةةثذ  ا ةةةةةةة      مةةةةةةة  ويةةةةةةة  دي هةةةةةةةث     يةةةةةةةم  هةةةةةةةق 

   دع ة 
 دةةةةةث  رلسةةةةة ة تق ةةةةةةق  مةةةةة   لا صةةةةةةثلا   ةةةةة   لارةةةةة  د لا   ةةةةةةذ     لاتت ةةةةةث  ايةةةةةةة  لا عةةةةةثد  اتدعي يةةةةةةة 

 1 ا  ية ي  اد    ية 
 ةةةةةةةثيلا  اةةةةةةة ع   ا ةةةةةةةثو   ي  ا تةةةةةةةث  اتاةةةةةةة    م ةةةةةةةثهي  هةةةةةةةذه  ي    اةةةةةةة   لاوةةةةةةةم ر ةةةةةةة   تةةةةةةةق 

 ادع  ةةةةةةةةة اعل ةةةةةةةةث    ةةةةةةةة  شمةةةةةةةة لا ي ت  ةةةةةةةةث   ر ةةةةةةةة  ي   سةةةةةةةة   ةةةةةةةةل لمح  لارةةةةةةةة  د لا يمةةةةةةةة   م لةةةةةةةةة هةةةةةةةةالا  
  تةةةةةةةةةةةة   لا يير ايةةةةةةةةةةةة  لا مةةةةةةةةةةةةث ج     لا اي ةةةةةةةةةةةة   لا مث ةةةةةةةةةةةةل  لا ه   ةةةةةةةةةةةة ا .... لخ لا يمةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةة  

    ثمث  هالا   ا تث  ي  ا ثو   مث  ل    
 مث ه   لا  صلة   ثت  وث           اق رة      ق        ث   اع   
 دي رةةةةةةة  اع ةةةةةة  متعةةةةةةقد  لا  ي    وثتةةةةةةث   ادةةةةةةث  يم ةةةةةة   ل يصةةةةةة ث   خمسةةةةةةة  نةةةةةة  ع  دع  ةةةةةة ث   

 لاو ث   نع  ة مث ل  القي رة ي       
  يختلع  لار  د ري ث  يد     مق    ية    وثتة م    ثتث 
 اة  تلن  نتثتية  ا  د      ب   لا      ي  ا يثد  
 اعدصةةةةة   ا شةةةةة ل اةةةةةي   سةةةةة لا لا يمةةةةة   ةةةةةة رةةةةةث   ا قث ةةةةةة  الصةةةةةي ة    ث ةةةةة    ةةةةةاة  تلةةةةةن ة ةةةةةة  ا ةةةةة د    

  د سغ 
 2م         صديع دي رة  اع      دي رة مثد ة ي     ا  مثد ة 

                                                           
  69لا          نع  ة   دع ة لي    ق وس   اش ثع لا      ث   حم د لا  1
  46لا  45لا م تة  ث م لا   لا       ث يث   ادعي  ي  لاد    ت ق  اس ة    ق ع لا   2
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مةةةةةةة  ي  ةةةةةةة    اعث ةةةةةةةث  ) ميللةةةةةةة  ( ي ) رةةةةةةة  ة (  نةةةةةةةغ يم ةةةةةةة     اةةةةةةة ا مةةةةةةة  د   ةةةةةةةث  مةةةةةةةث   ي  م  ةةةةةةةغ 
  ا ثو    عق  نتث ج م     ث   

     اع   نشثء اع  . -1
  ت     ويث   ا   ق  لاتت ثتية و   نشثء  اع   ي  تش   ير ث اغ  -2
      ثتة     ات ق   ي  لام  لا ي  اشع    لانت ث    ث   ية         ق ق  -3

 1 ع ل     رل ث ا ي    عد  ة الع ث  ي  نتثتيت   م   اع ي   ا ي   ية  ار 
    اعثمةةةةةة   ةةةةةة    ةةةةةةت        ثهث ةةةةةةغ ي مةةةةةةق  رثتليتةةةةةةغ  ااثاةةةةةة   لاتت ثتيةةةةةةة  اةةةةةةر  تي  -4

 م  د    م ث   اع    ي ث تغ 
نةةةةةث    ا ثتةةةةةث  اةةةةة   ا  يةةةةةة د  ةةةةة  م ةةةةةث   اع ةةةةة   ةةةةة اث  تت ثتيةةةةةث قةةةةة   تلةةةةةن تةةةةةثد    -5

 ي   ثهث   اعثم  ال  د .
ع قةةةةةةث   لانسةةةةةةثنية لا ي هةةةةةة  تلةةةةةةن ت ةةةةةة  ايةةةةةةة ي  ةةةةةةق    هةةةةةةذه  ادتةةةةةةث ج قةةةةةةق  ةةةةةة ل  تةةةةةة ه   ا     

 لار   ةةةةةةةةث   اةةةةةةةةر قةةةةةةةةقمت ث  لاد     اعل يةةةةةةةةة لا ي  ا ةةةةةةةةق     ا  ث ةةةةةةةةة  اتدعي يةةةةةةةةة ي     ةةةةةةةةثع مسةةةةةةةةت   
 لانتثتيةةةةةة  عت ةةةةةق تلةةةةةن  ا ةةةةة    لاتت ثتيةةةةةة لا ي  ث ةةةةةة  اع قةةةةةث  اةةةةة   ا  يةةةةةة  ةةةةة   اعةةةةةثمل  لا ي 

 اتدعةةةةةةي   ا  ةةةةةة    ةةةةةةث  ةةةةةةقت  )   لةةةةةة   ( هةةةةةةذه  ادع  ةةةةةةة لا  ةةةةةة        د   لانتثتيةةةةةةة لا  عت ةةةةةةق تلةةةةةةن 
 ي  بث  عت ق تلن  اتدعي   اد 

 . 2     اذل  تش   ت     م  ا ثتث  ا    ية ي  اع قث      ت ث  ث     
  : ) ةةةةةةةةةث   ةةةةةةةةة     د   ةةةةةةةةةة  اي ةةةةةةةةة    دراةرررررررررة د ناميررررررررران ا ماارررررررررة ) كرررررررررنن ليفرررررررررن  

ت ةةةةةةةةق   لام   يةةةةةةةةة مةةةةةةةةة مسةةةةةةةةثتق غ ) اةةةةةةةةق دثميث   ا ثتةةةةةةةةة  عةةةةةةةةق ققيمةةةةةةةةغ     اةةةةةةةة لا       1943

ي  ةةةةةةةة  ( ي ) اي ةةةةةةةة  (  تةةةةةةةة    د   ةةةةةةةةة     يةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة ي د دثميةةةةةةةةة  ا ثتةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةت قمث   ذاةةةةةةةةك 

                                                           
  101لا  102لا   لا      م تة  ث م   تل   تت ثع  اتدعي  لا لع      هي  اا   لا   1
  102لا  101لا  100لا   لا  لا     ن      تة  اسث م    2
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   ةةةةةغ ي  ر ةةةةةث ه  اةةةةةر  ن اتةةةةةغ م ثنةةةةةة  لا   ا يوةةةةة   ق  ةةةةةة  اع قةةةةةث   لانسةةةةةثنية لا ويةةةةة    ةةةةةةث  

  ةةةةةة  اتدعةةةةةي   دسةةةةةم  عةةةةةق  تق ةةةةةق  ن ةةةةة    د   ةةةةةة  اع قةةةةةة  ةةةةة   اسةةةةةلاة ي  اق رعيةةةةةة لا ين ةةةةة  مةةةةة    

 تت ةةةةةةةثت  مدلةةةةةةةم       ةةةةةةةة    ةةةةةةة  شم ايةةةةةةةة لا ي   ةةةةةةة      ةةةةةةةثرث غ    ر ةةةةةةة   مةةةةةةةق    تق ةةةةةةةق    

 اع قةةةةةةةةةةث   لانسةةةةةةةةةةثنية م ةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةق   ) ه    يةةةةةةةةةةة (   ثتةةةةةةةةةةث   ي مةةةةةةةةةةق    ا يةةةةةةةةةةثد  ي  اسةةةةةةةةةةل لمح 

 . 1 اتدعي   

  :  ةةةةةةث  ثنةةةةةة    ةةةةةة ثمث    ةةةةةةق    ات ةةةةةةثتل    المرررررردخل التفرررررراال  في دراةررررررة التنظرررررري  

 هذ   اتيث  ي   ة م   )  اي    شث   ( ي )     د   نس ا (  وي    ي  مث  ل    

  عت   اتدعي  نس ث م   اع قث    ت ثداة     لار  د  ق  لغ  - ر

 ةةةةةةةقد ة ثرةةةةةةةة  اتدعةةةةةةةي  ) ي  شةةةةةةة    لا ةةةةةةةثاي   ا ديةةةةةةةة لا ي  اع ليةةةةةةةث  لا ي نسةةةةةةةم  ا   ةةةةةةةم ي  -  

  ث  ( ب   لا صث  ال  د د     اتدعي   اتعلي

    ةةةةةةقي   اسةةةةةةا    ا   ةةةةةة   ا علةةةةةة  وةةةةةة    ي يةةةةةةة م وعةةةةةةة  اتدعةةةةةةي   عةةةةةةثه   يمتةةةةةة ا  لارةةةةةة  د  -  

 ق  لةةةةةغ   ي ةةةةة  مةةةةة   اةةةةة ي     عةةةةة   اع قةةةةةة  ةةةةة   ات ثنةةةةةة ي  لانسةةةةةث   ا  تيةةةةةة لا ي  ةةةةة    اةةةةةت     

 اع   ي   ساياية .ي  اع ليث   اق  لية  ار       اش    ا دث     تصع  ت سي   

    ة  اتدعي  م      م وعة  ل لمح  لار  د ي ت قثع   ةدث   د    اع    -  

                                                           
لا       يةةةةةةةلا  م ت ةةةةةةة  لا لةةةةةة  مصةةةةةة  ة ّ لا   مدتةةةةةةق   ةةةةةة    د   ةةةةةةث    تلةةةةةة   لاتت ةةةةةةثع  اتدعي ةةةةةة  تت ةةةةةةثد   ةةةةةةق تةةةةةة ة لا    1

  94لا      1994تثمعة ت  شم  لا   اا عة  لاي  لا 
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ي  اتةةةةةث  يم ةةةةة   ا ةةةةة      هةةةةةذ   اتيةةةةةث  قةةةةةثة  ق   ةةةةةة  اتدعةةةةةي   دسةةةةةم  تت ةةةةةثت  ي قةةةةةثة   ةةةةةت ق ة 

مصةةةةةةةةةال ث   تت ثتيةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةة    لاي    د   ةةةةةةةةةة  اتدعةةةةةةةةةي   ي اةةةةةةةةةذ    ةةةةةةةةة     ةةةةةةةةة ثمث  مق  ةةةةةةةةةة 

 لانسةةةةةةثنية   ةةةةةة غ    ةةةةةةة ا دةةةةةةة   ث ةةةةةةةية    دةةةةةةث  لم   ت ةةةةةة  معث ةةةةةةغ  عةةةةةةق لا ي ذاةةةةةةك مةةةةةةة   اع قةةةةةةث  

 ةةةةةة      يةةةةةة ه  تلةةةةةةن  اسةةةةةةل لمح  تت ةةةةةةث ه مةةةةةةق     ةةةةةة   ةةةةةةة       لامةةةةةةق د  ا يةةةةةةث     تعل ةةةةةةة   ي ةةةةةةة 

  اتدعي  لا ي ذاك      م   ا  ي  تلن  ا ع   اذل  صع  د   تغ .

تدعةةةةةةةي   ادةةةةةةة    ةةةةةةة   ةةةةةةةث  مةةةةةةة   هت ثمةةةةةةةث  هةةةةةةةذه رةةةةةةةث   لاهت ةةةةةةةثة  ق   ةةةةةةةة  ا ثتةةةةةةةث  ي  ا مدةةةةةةةغي 

  ق  ةةةةةةةة مةةةةةةة   ةةةةةةة   د   ةةةةةةةة  ا ةةةةةةة د ي  ا ثتةةةةةةةة ي د دثميت ةةةةةةةث د  ةةةةةةة   اتدعةةةةةةةي      سةةةةةةة   اسةةةةةةةل لمح 

 اتدعي ةةةةةةة  لا ي ةةةةةةةث  ةةةةةةةق   لا ةةةةةةةث    ايةةةةةةةغ    د   ةةةةةةةة  ا ثتةةةةةةةث   ادةةةةةةة    يةةةةةةةة تدةةةةةةةق تل ةةةةةةةث   اسةةةةةةةل لمح 

     ث عةةةةةث  تت ثتيةةةةةةث  اتدعي ةةةةة  ي مدةةةةةذ  شةةةةة   تد ةةةةةث د   ةةةةةث  هةةةةةثية    لا قةةةةةق   سةةةةة   تلةةةةة   لاد

مةةةة  نةةةة ع  ةةةةث  لا بحيةةةة  لم  عةةةةق  لا ثهةةةةث   ادع  ةةةةة  د ةةةة    يةةةةة  لا ةةةةثة   ع رةةةةة  اعل يةةةةة   ق ي ةةةةة 

الع قةةةةةةةةث   لاتت ثتيةةةةةةةةة  ي دةةةةةةةةث   ا ثتةةةةةةةةث     تثنةةةةةةةة   لاهت ةةةةةةةةثة  لا ث ةةةةةةةة     ةةةةةةةةثاي   ا ديةةةةةةةةة 

 .1 ا  يق  ي   ثد ة 

  ظ  ن الدوافع و الحواف  :  ثا يا : 

  1935ا ةةةةةةق  ةةةةةة   مث ةةةةةةل  نع  تةةةةةةغ    ةةةةةةل    ثتةةةةةةث   ق  ةةةةةةة مةةةةةة   :   ظ  ررررررة الحاجرررررران لماةررررررلو  
 ذ    ةةةةة   نةةةةةغ هدةةةةةثلمح خمةةةةة     تةةةةةث  مةةةةة    ثتةةةةةث  اةةةةةق   لارةةةةة  د  دةةةةةق ا مةةةةة    ثتةةةةةث   اةةةةةقنيث 

     ثتةةةةةةةةةث    تعل ةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةث  لا         ا ي   ا تيةةةةةةةةةة)  لا ث ةةةةةةةةةية (  اةةةةةةةةةر  ثهةةةةةةةةةث   ثتةةةةةةةةةث  

                                                           
 .  102لا   96لا    لا       ن      تة  اسث م 1



 

 
119 

  ثتةةةةةث   لاتت ثتيةةةةةة ي مةةةةة   ةةةةةة وثتةةةةةث   ات ةةةةةق   لا ي   ةةةةة   وثتةةةةةث    يةةةةةق  اةةةةةذ   )  اتاةةةةة   
   لا ي  ستدق  ادع  ة     ر       ث ي  ي  ث  1ي  اد   ( 

  دشةةةةةة    ثتةةةةةةث     تل ةةةةةةة    يقةةةةةةث  لاتل ةةةةةةة لا ي      ثتةةةةةةث   ادةةةةةة    شةةةةةة عة  ر ةةةةةة   ةةةةةةاة  تلةةةةةةن 
  ل لمح  لانسث  .

 نع  ةةةةةةة مث ةةةةةةل  لا رةةةةةةث     ةةةةةةتدثد  شةةةةةة     ةةةةةة  تلةةةةةةن  ةةةةةة    ةةةةةةل  لا ي    ثتةةةةةةث  م   ةةةةةةة   يت ةةةةةةث   
 ةةةةل لمح  ا ةةةة د   ةةةةق  ي  دشةةةة    تةةةة د ن ةةةة   / وثتةةةةث    تةةةةغ  ا ةةةة د ات  يةةةةع  اتةةةة     اةةةةذل  سةةةة  غ 
 اةةةةةةةد   ي  اتةةةةةةة      ةةةةةةة د     ةةةةةةةل لمح  ت قةةةةةةةة     شةةةةةةة ة   ثتةةةةةةةة لا يا ةةةةةةةق  ةةةةةةةدع مث ةةةةةةةل  وثتةةةةةةةث  

  لا م   ةةةةةةة مةةةةةة   لادنى     لاتلةةةةةةن  لانسةةةةةةث      خمةةةةةة     تةةةةةةة ي     ةةةةةةث تلةةةةةةن  ةةةةةة   هةةةةةة ة /  ةةةةةةل
   2تلن  اد    اتث  

   ي هةةةةةةة   لةةةةةةةةك   ثتةةةةةةةث   ا ةةةةةةة ي  ة      اةةةةةةةة   ةةةةةةةة ي      ا ي   ا تيةةةةةةةة  ثتةةةةةةةث   لا ث ةةةةةةةية  ي  
 ا  ةةةةةةةث  تلةةةةةةةن قيةةةةةةةق   يةةةةةةةث  لا ي  شةةةةةةة    ااعةةةةةةةثة ي   ةةةةةةةث  ي   ةةةةةةة ل  ي   ةةةةةةة ي  ي ا هةةةةةةةث لا ي  ةةةةةةة     

    ثع   ثتث   لا ث ية تثد   اد  د          ية 

  ر يد ةةةةةث  ةةةةةت    ةةةةة ثع   ثتةةةةةث   ا ي   ا تيةةةةةة    ةةةةةق  وثتةةةةةث   لامةةةةةث     اع ةةةةة   وثتةةةةةث   لامةةةةة   
ي  اسةةةةةةةيا   تلةةةةةةةن  اسةةةةةةةل لمح   ةةةةةةةث  ال ةةةةةةة د لا يمةةةةةةة  هةةةةةةةذه   ثتةةةةةةةث   ةةةةةةةق  ا ا ةةةةةةةة      ث ةةةةةةةة  ةةةةةةةق 

  لا اث  ي    ي   اع      ي ة مست    
   ويد ةةةةةث  شةةةةة ة  ا ةةةةة د وثتث ةةةةةغ  اسةةةةةث  ة  ع ةةةةة   ةةةةةث   ثتيةةةةةث   لاتت ثتيةةةةةة     ثتةةةةةث   لاتت ثتيةةةةةة

  لا دتةةةةةةة   لا ةةةةةةة    ال ةةةةةةة د لا  ةةةةةةةق رة   تعةةةةةةةغ  ةةةةةةةل  غ  يمد ةةةةةةةث  لا وثتةةةةةةةة  نت ةةةةةةةث   ا ةةةةةةة د     لا ةةةةةةة  
   ثتة    اثتة  اع   ا   ا  ية 

                                                           
  287لا    م تة  ث ملا   سي       د  ا ش  ةمد  لا ن  ل   1
  249لا  248لا م تة  ث م لا   لا     م ثدئ  لاد      ق  ةوس  و   لا   2
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   تدةةةةةقمث  ةةةةةت    ةةةةة ثع   ثتةةةةةث   اسةةةةةث  ة رةةةةةث    ثتةةةةةة الشةةةةةع    وثتةةةةةث      ةةةةة  ي  اشةةةةةع    اةةةةةذ  
  اذ    ع   ي  ص   مل ة ي   ق   ت تيغ  ل لمح  ا  د 

   ي يأتي ر ةةةة   هةةةةذه   ثتةةةةث  ر ةةةةق  عةةةةق      ةةةة     يةةةةة   ثتةةةةث  قةةةةق  وثتةةةةث   ة ةةةةث   اةةةةذ   
  ةةةةة ع   صةةةةة ة   ث ةةةةةية لا ي  عةةةةة  هةةةةةذه   ثتةةةةةة تلةةةةةن  ا ةةةةةة  ا ةةةةة د       صةةةةة    ا ةةةةة د    ةةةةة  نيةةةةة   

 1ت  ا ه م   لار  د لا ي     ص        قق   تلن رع   ل        قه 
 :  وضح ه م الاطتياجان لماةلو80شلل رق  

  

 
 289 وري منن ، تسين الموارد الب   ة ، م جع ةابق ، ص :  المصدر :

ي   تصةةةةةةث  يم ةةةةةة   ا ةةةةةة       ادعةةةةةة     اسةةةةةةل  ية قةةةةةةق يت ةةةةةة   لاهت ةةةةةةثة يةةةةةة   اعدصةةةةةة   ا شةةةةةة ل 
 تت ةةةةةث ه  وةةةةةق ت  مةةةةة   لانتةةةةةثا  لا ث ةةةةةةية لا يمةةةةة  ي قةةةةةة  ادتةةةةةث ج  اةةةةةةر    ةةةةةل   اي ةةةةةث ر ةةةةةق    ةةةةةة  

ق     ث  ةةةةةةة يرةةةةةةث ع  لاد    م ةةةةةة    شةةةةةةث  ة    ا  ةةةةةة   مةةةةةة    دع ةةةةةةث       ةةةةةةم  يث ةةةةةةث  تق ةةةةةة
  ةةةةةثذ  ا ةةةةة       ي  لا    لا ي  ا قث ةةةةةة  اذ  يةةةةةة لا ي  اةةةةة    نعةةةةة    ةةةةة  ر  ي ا هةةةةةث لا ي  اةةةةة ا  مةةةةة  
هةةةةةذ  ر ةةةةةق  ا لةةةةة  هةةةةةذه  ادعةةةةة      يةةةةةة  ةةةةةة    تدةةةةة     ا ي يةةةةةة تلةةةةةن  نتثتيةةةةةة   دع ةةةةةة ي  لارةةةةة  د لا 

   ا رةةةةةةةث ع  لاد   ةةةةةةةة   ع يرةةةةةةةة    ةةةةةةةيث     ةةةةةةةثدئ ي   ةةةةةةةث  نهةةةةةةةث لم    ةةةةةةة   ةةةةةةة   ي   ةةةةةةةثاي    ةةةةةةةث

                                                           
  288لا  287لا م تة  ث م لا   لا     ن  ل مد   1
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ر ةةةةةة   سةةةةةةتدق تلةةةةةةن     ةةةةةة تية ي  لمحثرعةةةةةةة تلةةةةةةن م  مةةةةةةث   اسةةةةةةعثد  ي  لا1 ات  ةةةةةةيث   اةةةةةةر قةةةةةةقمت ث 
 لا ةةةةةةةةة ثع ي  ات  رةةةةةةةةةم لا ي  سةةةةةةةةةت ق    ثمةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةق     ةةةةةةةةة ر   ي  اع ةةةةةةةةةث  ي  عةةةةةةةةةثينه  ات  يةةةةةةةةةم 
 هةةةةةةق     ا سةةةةةةةة بمةةةةةةث   ةةةةةةةم   ةةةةةةة ثت   لا ي  اع قةةةةةةث   لانسةةةةةةةثنية ايسةةةةةةة   ةةةةةةعث   لا ا د ةةةةةةةث نع  ةةةةةةةة 

 2ي   عل ث      رثتلية ي       نسثنية    صق اث  تثد   ادع     اع ث  ي  لاد    تلن

 لا    هةةةةةذه  ادع  ةةةةةة  ثهلةةةةة   لمحةةةةةي    ةةةةةث ت  ي  ةةةةةة ه تلةةةةةن   دع ةةةةةة لا يمةةةةة    رث دع ةةةةةة نعثمةةةةةث  
مدل ةةةةةةةث لا ويةةةةةةة   نهةةةةةةةث   ةةةةةةة   تلةةةةةةةن  اعدصةةةةةةة   ا شةةةةةةة ل ي   لةةةةةةة   ا  نةةةةةةة   لا ةةةةةةة      اتدعةةةةةةةي  ) 

 3     ا   ي ية ا  ن   ا  ية ي   ثد ة  ار  ثن       هت ثة  ادع

 مدرةة الفلسفة الادار ة :  - ج
 ( :x ظ  ة ) ن  اولا :

ا  ةةةةةةةةةةةة نع  ةةةةةةةةةةةة وةةةةةةةةةةة    لاد     اعل يةةةةةةةةةةةة ي  ا يةةةةةةةةةةةثد  لا  ل  ا  ةةةةةةةةةةة  تةةةةةةةةةةة   اا   ةةةةةةةةةةةة  ة   ثياةةةةةةةةةةة  
د   ةةةةةةةةة  ت  ةةةةةةةة   ا سةةةةةةةةة  دجثتةةةةةةةةة ي رعثايةةةةةةةةة لا ويةةةةةةةة   اصةةةةةةةة ي ة ي    لةةةةةةةةن ا يةةةةةةةةثد   لارةةةةةةةة  د    

   ري ةةةةةةةث  ةةةةةةة   ةةةةةةة  مج  ات ةةةةةةة     اةةةةةةةذل  ل ةةةةةةةثه   سةةةةةةة ي   اةةةةةةة ع   اشةةةةةةة  ث   لام   يةةةةةةةة   ميق نيةةةةةةةة قةةةةةةة
 ا ةةةةةة   ي مةةةةةةق   ةةةةةةة  هةةةةةةذ   اةةةةةة  مج  ات ةةةةةة  م تلةةةةةةي     ت ليةةةةةةة  سةةةةةةي   اع ةةةةةةث  د  ةةةةةة    ةةةةةةث  
 لانتةةةةةةةةثت   رت  ةةةةةةةة    نهث ةةةةةةةةة  اق   ةةةةةةةةة       هةةةةةةةةذ   اةةةةةةةة  مج  اةةةةةةةةذل  عل ةةةةةةةةغ هةةةةةةةةالا    سةةةةةةةة ي    

اةةةةةةي  اةةةةةةغ  ل  ةةةةةةة  تلةةةةةةن  ةةةةةةل  يثع   ا يثد ةةةةةةة  لابحيةةةةةة       سةةةةةة ي   اةةةةةةقد   ةةةةةةق     اعليةةةةةةث التسةةةةةةي  
بمجةةةةة د  ات ةةةةةثق     ا سةةةةةث   اةةةةةر  ع لةةةةة   ري ةةةةةث  دةةةةة ي  مةةةةة   ةةةةةل  يثع  ي ت ليةةةةةثع   اةةةةةي  يرةةةةةم 
مةةةةةث  عل ةةةةة ه     ةةةةةق     اعليةةةةةث لا  ةةةةة  يرةةةةةم  يث ةةةةةة  لاد      ا  ةةةةةة     يةةةةةق   لا يهةةةةةذه  اسيث ةةةةةة   

                                                           
  46لا م تة  ث م لا        ث يث    اتدعي  ي  لاد   ت ق  اس ة     ق ع لا   1
( لا    تةةةةةةةة    لا ثهةةةةةةةةث  ي  ادعةةةةةةةة     اعل يةةةةةةةةة ) د   ةةةةةةةةة   تلةةةةةةةة   تت ةةةةةةةةثع  اعلةةةةةةةة وسةةةةةةةة  ت ةةةةةةةةق    يةةةةةةةةق  حمةةةةةةةةق   ةةةةةةةة    لا  2

  225لا     2015 اثمع    ق   لا 
 31( لا م تة  ث م لا     نع  ة  ا     ) مق    د  ل ي    وس   لعج   لا   3
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  ةةةةةةث  معيدةةةةةةة وةةةةةة    اا يعةةةةةةة  ا شةةةةةة  ة ي  اسةةةةةةل  يث       ةةةةةةة تد ةةةةةةث ي ي قةةةةةةة  لامةةةةةة  م ديةةةةةةة تلةةةةةةن  ر  
 ( ي ه   x ار  ل ص ث   م ثدئ تثمة   لم تلي ث  دع  ة )

  ا ةةةةةةة د  اعةةةةةةةثدل    ةةةةةةة       ةةةةةةة   م ةةةةةةةثد ي   اةةةةةةة     دةةةةةةة    سةةةةةةةاياية لا ي    وث ةةةةةةةغ    
 1 عي ة ي    مث   ا  ريغ ه    يم  لام     اع    ي  لام     لمحثرعة تلن  اع   

    لارةةةةةةةةةة  د  اعةةةةةةةةةةثمل      هةةةةةةةةةةة   )     ت  ةةةةةةةةةة  (  اع ةةةةةةةةةة  ي ذاةةةةةةةةةةةك  صةةةةةةةةةة    مت  ةةةةةةةةةةةلة    
  دع ةةةةةةةة قةةةةةةةق   لام ةةةةةةةث  لا ي   ةةةةةةة    اةةةةةةةذل  سةةةةةةةتدق تليةةةةةةةغ   ةةةةةةة  د    اسةةةةةةةل    ي  ةةةةةةةثيا    د ةةةةةةةغ   

دتةةةةةث  هةةةةةذ   لا ةةةةةثه هةةةةة  مةةةةةث  ع ةةةةة  مةةةةة   صةةةةة رث   لارةةةةة  د  ةةةةة    دةةةةة   لات ةةةةةث   اق ةةةةةق  ي  د يةةةةةذ 
  اع لية  لانتثتية  ق  م   ثقت      ي ية    لاد   

  دةةةةة  نعةةةةة   ا   هيةةةةةة  لارةةةةة  د  اعةةةةةثمل  الع ةةةةة  لا رةةةةةث   ةةةةة      ةةةةةت   ت ةةةةةث ه  تلةةةةةن  د  ةةةةةغ ي  د
   ةةةةةثت   ال قث ةةةةةة ي  ات تيةةةةةغ  ةةةةة  ي  ات ق ةةةةةق   سةةةةةت    اع ةةةةةث  لا  ديةةةةةة   يةةةةةم  هةةةةةق     دع ةةةةةة لا 
يمةةةةة  هدةةةةةث رةةةةةث  دتةةةةةث  هةةةةةذ   لا ةةةةةثه  ا ةةةةةقي  تلةةةةةن  ةةةةة ي    ث  ةةةةةة  اعدةةةةةع مةةةةةة  لارةةةةة  د ي    ةةةةةثده  
يةةةةة    يةةةةةم  لاد    لانتةةةةةثت   لاتلةةةةةن لا ي قةةةةةق   ةةةةةق  نصةةةةةث  هةةةةةذ   لا ةةةةةثه تلةةةةةن  اةةةةة   ات  يةةةةةق تلةةةةةن 

اع قةةةةةةث   لانسةةةةةةثنية ي     ةةةةةةن دتثعةةةةةةث   معثملةةةةةةة  ا ةةةةةة د  سةةةةةة   مةةةةةةث  ةةةةةةت    ةةةةةةغ مةةةةةة   سةةةةةةثه     يةةةةةةة  
  ةةةةةةةة      ةةةةةةةةث   ث ةةةةةةةة ة  لارةةةةةةةة  د  اعةةةةةةةةثمل  ي معةةةةةةةةثملت    شةةةةةةةة    ةةةةةةةةاة   ةةةةةةةةل ث     يةةةةةةةةم  هةةةةةةةةق   

   دع ة 
   ةةةةةةثي  مت  ةةةةةة   لارةةةةةة  د تةةةةةةثد   دةةةةةة    سةةةةةةاياية ي    ةةةةةةل     صةةةةةة   تلةةةةةةن  ات تيةةةةةةغ مةةةةةة 

سةةةةةة       ةةةةةةث   ا ةةةةةةة   ةةةةةة   يةةةةةة   لا ةةةةةةت     ي  لامةةةةةة  ي   لةةةةةةةي  ق ةةةةةة    ةةةةةة ث    ةةةةةة    لا   ةةةةةةث  ت
 ا  نةةةةةة    تعل ةةةةةةة  اا  وةةةةةةث   اذ  يةةةةةةة لا اةةةةةةذ  رثنةةةةةةغ لا ةةةةةةق مةةةةةة  يتةةةةةة د  د    ق  ةةةةةةة  شةةةةةة   ي   تةةةةةةغ 

                                                           
وثاةةةةةةة   ةةةةةة   –ل ا سةةةةةةة  لاقتصةةةةةةثد ة  اع  ميةةةةةةة    ا   ةةةةةة  لا ة ثرةةةةةةة   ا سةةةةةةة ) د   ةةةةةةة ميق نيةةةةةةة ا ةةةةةة  تيسةةةةةةن   ةةةةةةق    ةةةةةةقل 1

 194( لا م تة  ث م لا     اث  ا د  ة
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نشةةةةةةةةثء هةةةةةةةةالا   لارةةةةةةةة  د   م ةةةةةةةة ث   ا  ةةةةةةةة      مسةةةةةةةةت    لانتثتيةةةةةةةةة  اعثايةةةةةةةةة ال دع ةةةةةةةةة ي   يةةةةةةةةم 
 1 هق ر ث 
 ( و جهودها في التطو   التنظيم  : z ظ  ة )  ثا يا :

نةةةةةةث    لاد     ايث نيةةةةةةة   ةةةةةةثاي  متشةةةةةةقد  ويةةةةةة   ت ةةةةةةة  لارةةةةةة  د ري ةةةةةةث  اةةةةةة ء   يةةةةةةة مةةةةةة   لاي مةةةةةة  
 اصةةةةةةثد    صةةةةةة    دقي ةةةةةةة لا  لامةةةةةة   اةةةةةةذل  ع ةةةةةة  ت  دهةةةةةةث    اتاةةةةةة    نتيجةةةةةةة  ةةةةةةث  ت يةةةةةة   ةةةةةةغ مةةةةةة  

      يةةةةةث  لا ي  ةةةةةثي   ا ةةةةةق   تلةةةةةن  لةةةةةم  اةةةةة لا  ي  لانت ةةةةةث  ال دع ةةةةةة لا  ةةةةة    ات ريةةةةةع  سةةةةةت    ةةةةة
هةةةةةةةةذه  ادع  ةةةةةةةةةة  ا يةةةةةةةةثة  ت  يةةةةةةةةةم  ات ثمةةةةةةةة   ةةةةةةةةة  تدث ةةةةةةةة   لاد     ايث نيةةةةةةةةةة ي  لاد     لام   يةةةةةةةةةة لا ي 

  ت    هذه  اعدث   ير ث  ذه  ادع  ة     

  اتشدي         يث  
    ينة    اع    
   نعثة  لا   ا يو 
  اعثمل   الأر  د  ساياية  ا ثتية  
  الأتلن  ساياية   تج ة  
  ات يي  ي  ا قية  ا     قمة     دع ة      
   2 لاتتق      ات ص 

لا ويةةةةةةةة      لارةةةةةةةة     لا ث ةةةةةةةة    ن ةةةةةةةة  هةةةةةةةةذه  ادع  ةةةةةةةةة  لا ةةةةةةةةثه  لانسةةةةةةةةثر  لاتت ةةةةةةةةثت     لاد   
 ةةةةةةذه  ادع  ةةةةةةة     لانسةةةةةةث   ةةةةةةث   نشةةةةةةي  ي  ةةةةةة   اع ةةةةةة  ي  سةةةةةةعن  ايةةةةةةغ اةةةةةةق ي   ةةةةةةق ع تدةةةةةةق  ةةةةةة ر  

                                                           
  71لا 70لا م تة  ث م لا  لا          نع  ة   دع ة لي    ق وس   اش ثع لا      ث   حم د لا  1
لا   لا  2012لا د    ايةةةةةةةةث ي ل  اعل يةةةةةةةةة الدشةةةةةةةة  ي  ات   ةةةةةةةةة لا   د     اتديةةةةةةةة  ي  اتاةةةةةةةة     اتدعي ةةةةةةةة  حمةةةةةةةةق    ةةةةةةةةع ديد ةةةةةةةة  لا  2

  82لا  81   
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عةةةةةةة ي    دث ةةةةةةة ة لا   ل     ادعةةةةةةة    اعثمةةةةةةةة اقنسةةةةةةةث    ث يةةةةةةةة لا ي  اتةةةةةةةث  رةةةةةةةث   نع ث ةةةةةةةث  هةةةةةةةذه  ا
  ادع  ة تلن  لاد      ث  ل    

   نعثة   ي  مثدل ي معد ل مت ثم  ي شم . 
  قث ة ذ  ية    تثن   ا قث ة   ث تية  
   ل    ات     لا ثة ا ثرة مسل يث   اعثمل   
  ي  ةةةةةةةة  هةةةةةةةق    ةةةةةةةت  ة مةةةةةةةة  هةةةةةةةق    اعةةةةةةةثمل  لا ي   ةةةةةةةق  مةةةةةةة  هةةةةةةةذه  ا   ةةةةةةةية   يةةةةةةةم

 .1 ا  ث    ث   اع   ي عي ة ر    ا قية  مثة  لار  د 
 .  اع   مصق    ن العثم          
 .   ي  ذ       ي  ب   سي ل    ة تلن  لاد      هق 
 . لار  د     ا ق   تلن   لم ي  لا ق ع  
    . 2 ا ق    ي  لام ثنيث     ي ية الأر  د ايس   ل ث مستدلة 

 النظ  ن الحد ثة في التنظي  :-د

  مدخل اتخاذ الق اران : : اولا
 عةةةةةةق     ادةةةةةة  مق  ةةةةةةة  اع قةةةةةةث   لانسةةةةةةثنية   ي ةةةةةةع   يةةةةةةة  اعدصةةةةةة   ا شةةةةةة ل ي  صث صةةةةةةغ 
ي  ق ةةةةةق  اشةةةةة يء  اتدعي يةةةةةة   دث ةةةةة ة   ةةةةة   لارةةةةة  د تلةةةةةن  لا ةةةةة ثة    اع ةةةةة   اتدعي ةةةةة  لا تةةةةةث  
)  شسةةةةةةةةة      د ( ي ) ه  ةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةي    ( ر  ةةةةةةةةةعث   ث ةةةةةةةةةث تق ةةةةةةةةةق     ادعةةةةةةةةة      اتدعةةةةةةةةةي  

  ةةةةةة ة تلةةةةةةن   ةةةةةةثذ  ا ةةةةةة      لا ي  اتةةةةةةث    ةةةةةة    د   ةةةةةةة  اتدعةةةةةةي   تت ةةةةةةث ه نعثمةةةةةةث  تت ثتيةةةةةةث 
مدا  ةةةةة   ث ةةةةث تلةةةةن  ت ةةةةة ت ليةةةةث    ةةةةثذ  ا ةةةة      لا ي عةةةةت  هةةةةذه  ادع  ةةةةة  اع  مةةةة   اسةةةةل  ية 
  ةةةةاة     هةةةةذه  اع ليةةةةة لا  يةةةةع  ةةةةت    ةةةةثذ  ا ةةةة    لا  يةةةةع  ةةةةت  ن لةةةةغ تةةةة    سةةةةت     اتدعي يةةةةة 

                                                           
 83لا    1994لا د     ع رة  اثمعية لا  لا  دق  ة لا  تل   تت ثع  اتدعي  اسيق   سيملا  1
 194لا م تة  ث م لا     ة ثرة   ا سة   تيسن   ق    قل لا  2
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ت ةةةةةةثة  شةةةةة  ة  لا صةةةةةةثلا  ي  اتدعي ةةةةةث   ا  يةةةةةةة ي  ادةةةةةة     تل ةةةةةة لا ي هةةةةةة  مةةةةةث  ةةةةةةادل     لاه
 1  ية ي  ث    ا  ن   ار يم       اة  تلن  د يذ  ا     

 مدخل النظ  : ثا يا : 

 عةةةةةق هةةةةةذ    ةةةةةق   مةةةةة   هةةةةة    ةةةةةق     لاد   ةةةةةة   عث ةةةةة   لا ر ةةةةة  مدةةةةةذ مدتصةةةةةع  اسةةةةةتيدث  لا يهةةةةة  
ث  ي م  مثعةةةةةث م ةةةةة    ي ةةةةة   اتدعي ةةةةة  لا  دعةةةةة       دع ةةةةةة   ةةةةةقلا مةةةةة   ا  يةةةةة  تلةةةةةن  عةةةةة  تدث ةةةةة ه

ويةةةةةة   عتةةةةةة    دع ةةةةةةة نعةةةةةةثة  ت ةةةةةة   مةةةةةة     تةةةةةةة مةةةةةة   اعدث ةةةةةة    وثاةةةةةةة مةةةةةة   ات ثتةةةةةة  م ت ةةةةةةة 
 2ات  يم هق    دع ة لا ي هذه  اعدث   قق      مثد ة  ي  ش  ة  ي معد  ة  ي   دية 

ه   ق  ةةةةةةةة ي  ةةةةةةةذه   ق  ةةةةةةةة نةةةةةةة  و    ث يةةةةةةةة ي   ةةةةةةة    ةةةةةةةل ية لا ويةةةةةةة   ةةةةةةة    اةةةةةةة ع  مةةةةةةة     هةةةةةةةذ
 ت يةةةةة     نهةةةةةث  ةةةةة ر   د    ليليةةةةةة رعثاةةةةةة   د   ةةةةةة  اةةةةةدع  مةةةةة   ةةةةة    تاث  ةةةةةث معةةةةة  تق ةةةةةق ال ي ةةةةةة 
  ث تيةةةةةة ي  عت ةةةةةق تلةةةةةن  ةةةةة     ي   ثتةةةةة   تةةةةة      دع ةةةةةة لا  لا     عةةةةة   ر   ةةةةةثعث ي   ةةةةةتدتثتثعث 
اةةةةةة  دقي ةةةةةةة  سةةةةةة   ة هدةةةةةةثلمح  عةةةةةة    دع ةةةةةةث   اةةةةةةر  عةةةةةةثر  ةةةةةةعع  ي  لةةةةةة     عةةةةةة   ت    ةةةةةةث لا 

 3يمة ذاك نث   نشث  ث 

 :مدرةة ال  الادارة ) المدرةة اللمية ( ثالثا : 
 اةةةةةةر  ت  ةةةةة      ةةةةةة    اعث يةةةةةة  ا ثنيةةةةةةة لا ي  اةةةةةر  دثياةةةةةة   الأبحةةةةةث هةةةةةةذه   ق  ةةةةةة نتيجةةةةةةة  نشةةةةة  

 صةةةةةة      ث ةةةةةةية  ا يةةةةةةم  لا ةةةةةةثاي   ا  يةةةةةةة     ةةةةةةثلا   اعسةةةةةة   ة ي   شةةةةةةث     تعل ةةةةةةة  اد ةةةةةة  ي 
 رةةةةةةة لا     تلةةةةةةن  ةةةةةةق    تةةةةةةقد مةةةةةة  رةةةةةة يع   ع ات   ةةةةةةة لا ي تت ةةةةةةق هةةةةةةذ   لا ةةةةةةل     وةةةةةة    شةةةةةة

                                                           
لا د    ا  ةةةةة   اعةةةةةة ة  ( ةةةةةث  ي د   ةةةةةث  تلةةةةةن    ل ةةةةةةة  اع  يةةةةةة  اسةةةةةع د ة  ةةةةة   تلةةةةة   لاد     اعثمةةةةةةة )  ا ي مةةةةة   ةةةةةثتثتي لا  1

 لا 29لا  لا  1997لا  ا ثه   لا 
 
 30لا 29لا  لا  ن      تة  اسث م  2
لا     2012لا د    ايةةةةةةةةث ي ل  اعل يةةةةةةةةة الدشةةةةةةةة  ي  ات   ةةةةةةةةة لا  لا  د     اتديةةةةةةةة  ي  اتاةةةةةةةة     اتدعي ةةةةةةةة  حمةةةةةةةةق    ةةةةةةةةع ديد ةةةةةةةة   3

77 
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ث  ي  وصةةةةةةةث ي  ي  قتصةةةةةةةثد   ي تل ةةةةةةةث  ي ةةةةةةةث   ا   ةةةةةةةم  ت ةةةةةةة   مةةةةةةة  م دق ةةةةةةة  ي تل ةةةةةةةث     ةةةةةةةي
ويةةةة    ةةةة ة تل ةةةةث   ا  ةةةةث   ي  عت هةةةةث  ةةةةث    ت ةةةةة  ات اةةةةي   اسةةةةلي  لا  تلةةةةن   ةةةة   ن ةةةة  لا ويةةةة  

هةةةةةذ   لا ةةةةةثه   ةةةةةت ق ة  اد ةةةةةثذا  ا   ةةةةةية ي  ا   يةةةةة    مةةةةة   تةةةةة   ا  ةةةةة        يةةةةةم  لاهةةةةةق   
  1   لن    اع لية  لاد   ة

 دمة في الحل  الب فاالية المنظمة وضح المؤش ان المستخ  : 90شلل رق  

 210م جع ةابق ،  ص الفاالية التنظيمية بن النظ  ة و التطبيقالمصدر ،  ورالد     ور  ن ، 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
لا  ةةةةةة ي   2008لا د     د ةةةةةة   ال دةةةةةةثر لا  اا عةةةةةةة  ا ةةةةةةثر لا    قةةةةةةةة    لاد     ي ةةةةةةق     ةةةةةةق     لا ثهةةةةةةث   ثمةةةةةة     ةةةةةة  لا   1

 50لا 49لا   لا    

 الفعالية التنظيمية

 المؤش ان الداخلية المؤش ان ايارجية 

 ا تاج السلع و ايدمان.-
 ا ودة .-
 تحقيق الارباح -
 القدرة الب التليى -
 النمو -
 تحقيق اهداف جد دة .-
 ل نجا  التأه -
 المسؤولية الاجتمااية -
 البقاء-

 التخطي  و تحد د الاهداف -

 المهاران العملية للمد    -

 المهاران الاجتمااية للمد   -

 كفاءة اةتخدام الموارد المتاطة -

التحل  في ةن الامور داخل  -
 المنظمة.

 الم اركة في اتخاذ الق اران -

 تدر   و تنمية الاف اد -

 الادارة السليمة للص اع  -

 الحواد  -

 الغياب -
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 محددان الفعل الاجتماا  في المنظمة :  -9

 عتةةةةةة    دع ةةةةةةة رثتةةةةةة   ت ةةةةةة لمح    ةةةةةةي  ي    تةةةةةةغ ت   ةةةةةةم لا ي  نا قةةةةةةث مةةةةةة   لا ةةةةةةت  اية  ادسةةةةةة ية ي 
 ت تةةةةةةةة اةةةةةةةث   ت قت ةةةةةةةث اةةةةةةةذ   لمحةةةةةةةي  ي ت    ةةةةةةةغ  دةةةةةةةتج قةةةةةةةي  ي معةةةةةةةث    عتةةةةةةة  د تةةةةةةةة  اسةةةةةةةلاة  اةةةةةةةر 

مع قةةةةةث  الشةةةةة  ث    ت  تةةةةةق     هةةةةةذ   لمحةةةةةي  لا ي    ا قةةةةة  ن سةةةةةغ هةةةةةذه  ا ةةةةةي  ي   عةةةةةث    شةةةةة   
 ات  مةةةةةث   ادسةةةةة ة الأرةةةةة  د   ت  تةةةةةق   اةةةةةث هةةةةةذه  لاات  مةةةةةث   ةةةةة ت  د  ليةةةةةث  ةةةةة       ةةةةة   قةةةةة  ن  

معةةةةةةث     تةةةةةةغ  اسةةةةةةل  يث  ي  لارعةةةةةةث   صةةةةةة ة هثمةةةةةةة لا ي تدةةةةةةقمث نةةةةةةت ل  تلةةةةةةن ي ق  تةةةةةةق  دعي يةةةةةةة  ي 
 ا عةةةةة   ا ةةةةةثت  د  ةةةةة    ا سةةةةةة رإندةةةةةث نةةةةةت ل  تلةةةةةن ت قةةةةةث   تت ثتيةةةةةة ي تلةةةةةن   ةةةةةثت     ةةةةة  
هةةةةةةةذه  اع قةةةةةةةث   ل تلةةةةةةةن   ةةةةةةةةثم  لا  ةةةةةةةثاع لا نةةةةةةة  ع ي  ةةةةةةة  ع لا ي نةةةةةةةةت ل   ةةةةةةةذاك تلةةةةةةةن  ةةةةةةةةث  

يرةةةةةةم مداةةةةةةم  ةةةةةةةث   ي ت لدةةةةةةة  ث ةةةةةةةة ي  دعي ةةةةةة    ةةةةةةد  ي  ةةةةةةةقد هةةةةةةذه  اع قةةةةةةث  ي  ات ةةةةةةةثت   
نةةةةةت ل  مةةةةة  ت ةةةةةة   ةةةةة   تةةةةة  قةةةةةي  ي معةةةةةث     تةةةةةغ  اسةةةةةل  يث  اةةةةة     ددةةةةةة ي هةةةةةذه   عةةةةةث    ةةةةة     
 ثنةةةةةةة   دعي يةةةةةةةة  ي  ثنةةةةةةة  م ديةةةةةةةة لا  ل  ث ةةةةةةةث  م تعةةةةةةة    دةةةةةةةة معيدةةةةةةةة  ي   عةةةةةةةة مةةةةةةة    ةةةةةةة   يجية 

ي ةةةةة     ةةةةةد  لا ي اةةةةةذ    صةةةةةية رإنهةةةةةث   تيث  ةةةةةة   تي يةةةةةة  ل لا  تصةةةةةع  لإا  ميةةةةةة م ةةةةة    ةةةةةث   اتدع
نسةةةةةةةتاية    ن ةةةةةةة       ا عةةةةةةة   ا ةةةةةةةثت    ةةةةةةةثد  د  ةةةةةةة    ا سةةةةةةةة  ت ةةةةةةة لمح  ةةةةةةة   ة ةةةةةةةةة   ةةةةةةة   ي 
 ةةةةةةثلا    يسةةةةةةية لا رثات اي ةةةةةةةة  اةةةةةةر يختث هةةةةةةث  ا عةةةةةةة    ت قتةةةةةةغ اةةةةةةذه   ةةةةةةةثلا   اةةةةةة     عاةةةةةة  اةةةةةةةغ 

  يدة ة ثرية معيدة يهذه   ثلا  ه   

 في المجا  او الحقل التنظيم  :  - أ

م تليةةةةةغ   ةةةةةا وث   ةةةةةث   اتدعي ةةةةة  ال دع ةةةةةة  شةةةةة   تلةةةةةن  ةةةةة   ا وةةةةةق    لانتثتيةةةةةة    مةةةةةث  الةةةةة
ي اةةةةةة   لانتثتيةةةةةةة  اةةةةةةر  داةةةةةة   ثرةةةةةةة نشةةةةةةث ث    ا سةةةةةةة لا ي     ةةةةةةة    ي  ةةةةةةث ي    يةةةةةة   اع قةةةةةةث  
 لاتت ثتيةةةةةة  اةةةةةر  ت ثتةةةةة   ةةةةةق  ل ث لا هةةةةةذ     ةةةةة  بمةةةةةث  ت ةةةةة دغ مةةةةة  م ةةةةة     ل مةةةةة      ةةةةةة   ةةةةة  

ق ةةةةةةةةةق ال  ةةةةةةةةةثة ي  ادشةةةةةةةةةث ث   دةةةةةةةةةتج ت   ةةةةةةةةةم ال عةةةةةةةةة   لاتت ةةةةةةةةةثت  السةةةةةةةةةلاث  ي   سةةةةةةةةةايايث  ي  
  ا ثت     ق ي  د   وس    
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. وس    يعة نشثء   ا سة  نتثت  لا  ث ل لا  قمثتي لا  دثت  .... لخ 
 وسةةةة  مسةةةةت    اتع يةةةةق ي  اصةةةةع  ة  اةةةةر  ت يةةةة  اةةةةث هةةةةذ   ادشةةةةثء لا  ي  لدةةةةة   ةةةة   وسةةةة  د تةةةةة

 ثء .  لم ي  لا ق ع  اذل  تال غ هذ   ادش
. وس  د تة   ت      لمحي   ي  ا ي ة   ث تية 

هةةةةةةةذه  اع   ةةةةةةةم نسةةةةةةةتاية    نالةةةةةةةم تلي ةةةةةةةث  اع   ةةةةةةةم     ةةةةةةة تية لا اةةةةةةة     مسةةةةةةةت   هةةةةةةةذه  اع   ةةةةةةةم 
مةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةذاك  ع  مةةةةةةةةة  ذ  يةةةةةةةةةة ي   صةةةةةةةةةية ال سةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةثرت   ي ت لديةةةةةةةةةت   لا  ل  دعةةةةةةةةة ع  ي 

 دعةةةةة ع   ةةةةةث      ةةةةةة  اةةةةةذل     نةةةةةغ   صةةةةة  ه  ا ي يةةةةةة  دعةةةةةي  ي  سةةةةةي  هةةةةةذه   دع ةةةةةة لا بمعةةةةة    ةةةةة 
ال  ث  ةةةةةةث   ا  د ةةةةةةة ي  ا ثتيةةةةةةة د  ةةةةةة    ا سةةةةةةة لا رةةةةةةثذ   ةةةةةةث  هةةةةةةذ    ةةةةةةث   ةةةةةةيم هةةةةةةذ   عةةةةةة     
   ةةةةة   اتدعي ةةةةة   تةةةةة  ويةةةةة     ةةةةة   م ث نةةةةةة    ةةةةة   ي   ةةةةةث   ا ي ةةةةة      تيةةةةةغ  ا عةةةةة   ا ةةةةةثت  لا 

 اةةةةةةةةر   ةةةةةةةة   ا عةةةةةةةة  لا  ل   ل ةةةةةةةةة ي  عةةةةةةةم ذاةةةةةةةةك     ا ثتةةةةةةةةق   ا ثن نيةةةةةةةةة  اتدعي يةةةةةةةةة  ا  يةةةةةةةةة هةةةةةةةة  
 ي وق  هدثلمح ة ثرة   يق   ية ه   ار    د  ل  يث    س ي    نع ع   اتسي  ة .

    في المجا  او الحقل الثقافي المعياري -  

ري ةةةةةةةةةث  تعلةةةةةةةةةم اةةةةةةةةةذ     ةةةةةةةةة  رثنةةةةةةةةةغ  تشةةةةةةةةة       ةةةةةةةةة    عةةةةةةةةةث      ديةةةةةةةةةة ي  اتدعي يةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةر   تةةةةةةةةةغ 
 تسةةةةة   صةةةةة ة  لااةةةةة  ة   ةةةةةث    دةةةةةث لا  ةةةةة   اةةةةةث ة  ا  تةةةةة     ةةةةةم ي  اسةةةةةل  يث  ي  لارعةةةةةث   ا د ةةةةةث لا 

 لاتت ةةةةةةةثت   ي م ت ةةةةةةةيث     قيةةةةةةةةث      دةةةةةةةة  ي  ا ري ةةةةةةةةة لا مةةةةةةة    ةةةةةةةةادل    ت   ةةةةةةةة  تت ثتيةةةةةةةةة 
ير ةةةةةث ال ةةةةة      لاتت ثتيةةةةةة    ديةةةةةة لا ي اةةةةةي     ت   ةةةةةة  د   ةةةةةة ي    وةةةةةق  ذاةةةةةك يم ةةةةة    سةةةةة ه 

  و غ .م       اش     تع    ث تلن  نغ  عسع  
  ةةةةةث    هةةةةةذ    ةةةةةث    عيةةةةةث ل يم ةةةةة       ةةةةة   م  ةةةةة ع نةةةةة  ع  ي  ةةةةة  ع  ةةةةة   لا ةةةةة      ت ثتلةةةةةة   
  دع ةةةةةةة   ل     ادةةةةةة  ع   ةةةةةة    يةةةةةةد   وةةةةةة     عةةةةةةثر ي    ث ةةةةةةق  اةةةةةةر  ت ةةةةةة د ث هةةةةةةذه   عةةةةةةث   لا ي 
 ي  اةةةةةر  ع ةةةةة   ا عةةةةة   لاتت ةةةةةثت  تلةةةةةن   ي  ةةةةةث ي  سةةةةةيقهث لا  ةةةةةث    ةةةةة    ادةةةةة  ع  ةةةةة   ا ةةةةةثتل  
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 لارةةةةة  د     ا سةةةةةة وةةةةة    ادجثتةةةةةة  ت  ةةةةة      ةةةةةي   ات ل ةةةةةة لا ر ةةةةةذ   ادةةةةة  ع  وةةةةة     عةةةةةثر هةةةةة  
 1 اذل  ادل   نهث ة   اث      اتدي      عث   ي  اتققيم    ا   ن  .

 في الحقل او المجا  الاة اتي   :  - ن
     ةةةةةث   اتدعي ةةةةة   مي رررررا  ك و  ررررر   ةةةةةث  ةةةةة   تةةةةةقد مةةةةة  تل ةةةةةث  تلةةةةة   تت ةةةةةثع  اتدعةةةةةي  ي  ث ةةةةةة 

م  ةةةةةةةث  ةةةةةةةث  مقشةةةةةةة    شةةةةةةة ي  دقي ةةةةةةةث ي ت  يةةةةةةةث لا يم ةةةةةةة   ل وةةةةةةةث  مةةةةةةة   لاوةةةةةةة        ةةةةةةةت      
 لارعةةةةةةةث  ي  د   ا  يةةةةةةةث  ي    ث  ةةةةةةةث   اةةةةةةةر  ةةةةةةةت  د  ةةةةةةة    دع ةةةةةةةة لا ي  اتةةةةةةةث  رةةةةةةةث  ذاةةةةةةةك   ةةةةةةةت  
  ةةةةةةث  الأرعةةةةةةث  ات ةةةةةة   م ت ةةةةةةة  ع  مةةةةةة    ةةةةةة    رثا عةةةةةة   لاتت ةةةةةةثت  د   ةةةةةةث   ةةةةةة   اةةةةةةغ  ةةةةةة     
يتةةةةة ده  ي هةةةةةق   سةةةةةعن      ي ةةةةةغ لا وةةةةة  ي اةةةةة   ةةةةةث  هةةةةةذ    ةةةةةق  ت  يةةةةةث ي  سةةةةةياث لا يمةةةةة  هةةةةةذ  

    ةررررروليو و الا  ترررررورا  و ك و  ررررر   دالةةةةةم  ةةةةة    ا  ةةةةة  مةةةةة  تل ةةةةةث   تت ةةةةةثع   ا سةةةةةة م ةةةةة   ةةةةةث  
 ا عةةةةةةة   لاتت ةةةةةةةثت   سةةةةةةةعن      يةةةةةةةم   ةةةةةةة   يجية د  ةةةةةةة    ا سةةةةةةةة  ةةةةةةة     ثنةةةةةةة    صةةةةةةةية ذ  يةةةةةةةة 

  ال دع ةةةةةة  ي  ةةةةة    دع ةةةةةة ذ عةةةةةث ي   اةةةةةة اع لدت ةةةةةث لا ر ةةةةةذه  اع لدةةةةةة  اةةةةةةر  ةةةةة   لارةةةةة  د    ةةةةة ن 
 سةةةةعن   دع ةةةةة      ي  ةةةةث  شةةةة     ةةةةث   ا ثاةةةة   اةةةةذل  ت ةةةة لمح ريةةةةغ  ا عةةةة   لاتت ةةةةثت    ةةةةثد  ي 
  ةةةةةةدع   ر ةةةةةةذه  لا ةةةةةة   يجية  ا ليةةةةةةة ي  اشةةةةةةثملة ال د ةةةةةة ة  ت ةةةةةة    ةةةةةةق  ل ث   ةةةةةة   يجيث   تيةةةةةةة  ي 

هةةةةةق   ي  ا  ةةةةةث    اةةةةةةر   تث عةةةةةث  ا وةةةةةق    ا  تيةةةةةةة ال دع ةةةةةة  نا قةةةةةث  ةةةةةةذاك ر تيةةةةةة  عةةةةة  تةةةةةة   لا
مةةةةةة  ت لدت ةةةةةةث  ا  يةةةةةةة لا ي نسةةةةةةتاية    ن ةةةةةة   ن ةةةةةة   اشةةةةةة   تةةةةةة   لات ةةةةةةث   ي  ا ةةةةةةثتل    ت  تةةةةةةق   
    دع ةةةةةةةة  ةةةةةةة    ةةةةةةة   يجيث   ث ةةةةةةةة  ةةةةةةة    ر تيةةةةةةةة م   اةةةةةةةة  لا ةةةةةةة   يجية  ا ليةةةةةةةة  ي   ةةةةةةة   يجية 

مدال ةةةةةةة مةةةةةة   لاهةةةةةةق    اش صةةةةةةية  ةةةةةةالا   ا ةةةةةةثتل  لا يهدةةةةةةث   ةةةةةة     ث ةةةةةةة ي مد صةةةةةةلة تد ةةةةةةث لا  ل
  صثدة     لا    يجية  ا لية ي  لا    يجيث   اش صية .

ر ةةةةةةةة  هةةةةةةةةذه   ةةةةةةةةثلا   ا  ةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةر ذ   هةةةةةةةةث نسةةةةةةةةتاية    ن ةةةةةةةة       ا عةةةةةةةة   لاتت ةةةةةةةةثت  د  ةةةةةةةة  
   ا سة  ت  لمح د    ة    ثلا  ي ه    

                                                           
 –لا    ة ثرةةةةةة   ا سةةةةةة    تةةةةةغ السةةةةةةل  يث  ي  لارعةةةةةث      دع ةةةةةة  لاقتصةةةةةثد ة   ق  ةةةةةةة  ةةةةةق    ةةةةةقل  ةةةةة  تيسةةةةةةن لا  1
 161لا    157
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 م  ق  تق ي ق  ن    ية . *   ث   اتدعي   بمث  ت  دغ 
 *   ث   ا ي     عيث ل بمث  ت  دغ م  معث   ي قي  .

  1*   ث   لا    يج    دالم م   لاهق    ا لية ي  لاهق    ا  ية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
   162لا  161ن       تة  ث م لا    لا     1
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 خلاصة الفصل   

ي نصةةةةةةةةةة     لا ةةةةةةةةةة          ا سةةةةةةةةةةة  ي   دع ةةةةةةةةةةة   ي   ا سةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةث هةةةةةةةةةة   لا   ةةةةةةةةةة     اعث سةةةةةةةةةةة 
ال    ةةةةة   لاتت ةةةةةثتي  اةةةةةث ي  اةةةةةذ    ع لةةةةة   تلةةةةةن      ةةةةةث ي  تاث  ةةةةةث ه  ةةةةةة معيدةةةةةة  ص  ةةةةةةث 
  رةةةةةة      ةةةةةةقهث     ت ةةةةةةة   ةةةةةةق   لا ي مةةةةةةة   د   هت ةةةةةةثة تل ةةةةةةث   لاتت ةةةةةةثع  ق   ةةةةةةة  اتدعةةةةةةي  ي 

اةةةةةةةذل  لع ةةةةةةةغ  اتدعي ةةةةةةةث      يةةةةةةةث   لاتت ثتيةةةةةةةة لا ويةةةةةةة   ةةةةةةةق   دةةةةةةةث د   ةةةةةةةة  لةةةةةةةك  اةةةةةةةقي   ا ةةةةةةةث    
 اتديةةةة     اةةةةر  ةةةة ر  تلةةةةن   سةةةةت    اتدعي ةةةة   ص  ةةةةث   رةةةة   اع  ةةةةة لا يمةةةةث مةةةةق    ةةةة   ة هةةةةذ  
 اتديةةةةةةة  مةةةةةةةة متال ةةةةةةةث   اعصةةةةةةة  لا ي  اتةةةةةةةث  رةةةةةةةث   ادةةةةةةة ع  لاتت ةةةةةةةثت  د  ةةةةةةة    دع ةةةةةةةة هةةةةةةة   ةةةةةةة   

لاتت ةةةةةةثت  ي  اتدعي ةةةةةة    ا سةةةةةةة  صةةةةةة ة تثمةةةةةةة مةةةةةة    ي ةةةةةةة  اق   ةةةةةةة مةةةةةة   ةةةةةة    ليةةةةةة   اسةةةةةةل لمح  
معيدةةةةةةلا  يهةةةةة   ةةةةة   ة  اتدعةةةةةي   ةةةةة   اق   ةةةةةة مةةةةةة قةةةةةثن    اع ةةةةة   اةةةةةذل     ةةةةةغ  اقياةةةةةة  ا     ةةةةةة تلةةةةةن 
ما سةةةةةةةثعث لا ي  اتةةةةةةةث    ةةةةةةةق  عةةةةةةة    تدةةةةةةة     ثا ةةةةةةةق   تلةةةةةةةن   يةةةةةةةم  لاهةةةةةةةق   ي  د     اد تيةةةةةةةة 

  ا ةةةةةي  ي   صةةةةةثلم    تل ةةةةةة لا ي م ةةةةةث  ذاةةةةةك مةةةةةق   اشةةةةةثملة  لإ ةةةةةثرة     ا ةةةةةق   تلةةةةةن  ات ريةةةةةم  ةةةةة 
   رةةةةةةم قي ةةةةةةة  ا قةةةةةة      ا سةةةةةةة  ةةةةةة   اق   ةةةةةةة مةةةةةةة  وتيثتةةةةةةث  ي   ت ةةةةةةث    ةةةةةة ر   ي  اع ةةةةةةث  

 اث . 
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 تمهيد : 

 ، ف هااااا  ة  يااااا  تااااا    ةتااااا     ااااا   مثلمااااا  تماااااف ه ماااااب  ، ف اااااظ ة  يااااا   اااااظ   فلماااااف م  مااااا  ة  ااااا  
ماااااب مااااا،   ةت لمااااا     مااااان ة   مااااا ن ةتا ملااااا    قاااااا  ة ااااا       قاااااا  ةت لااااا    م ااااا   ، فااااا   اااااف 
م هاااااا  رااااااش ة عاااااا،ق ماااااا   ااااااامف رل ااااااظ مااااااش لماااااا     ةر ،اااااا  ةن   ماااااا    ن   ةف ة اااااا ن    ماااااا     

ة   ث، فااااا  ة   مااااا   ااااا  تغااااا    ، وااااا      لمااااا  ة  ة  ةو مااااا   ةتم ااااا ي   ةت ااااا مث    ةت ااااا  ةن ة عااااا  
م ااااا  اااا ة   اااال ه ة  اااا ةه رل هاااا   ااااا  ة   هاااا، ةتاااا    ةلهاااا      1لهاااا  مااااش ع اااا    اااا  رلاااا  ة   ماااا  

تل ااااااااا  ةت، مااااااااو   ةو رمل اااااااا    م  اااااااا     نت    اااااااا   ااااااااا   اااااااا،    ااااااااه ة  ة ة  ةت  نق اااااااا  ة ااااااااا،   
     لماااااااا  ة  ة  ة ساااااااا      ة ساااااااا     ةتاااااااا  ر،فاااااااا   اااااااا    ةت ماااااااا (   ةت ماااااااا    ةت  م  ااااااااz  ماااااااا     

ة و ماااااا   ماهاااااا    ، فاااااا  ة خس اااااا   ااااااا  ة   ماااااام ة    اااااا     م،ااااااف رلاااااا   ةت  اااااا     ةت   اااااا   
ة  تماااااف مخس ااااا  ة  ااااا   ةت، ماااااو   ة  ااااا سا ة م ااااا ة  راااااش ، وااااا  ماااااش ة خس ااااا ن  فااااااو ة   اااااو  
 اااا   ةتااااا،   امااااف  اااا ة  م   ااااظ   مخس اااا   ةماااا ة      لماااا   ااااا غف    اااا   مااااب ة خس اااا       اااا   

  ت ا لماااا  مااااب مخس اااا  ةعاااا،ق لماااا   ماااا     هاااا   ماااا ت    ماااا     واااا  ماااا     لاااا  علملماااا  مااااب ةعاااا،  
  م اااااا ة   ، فااااا  ة   مااااا   ثاااااف 2ة  ااااا س ةت  ااااا     ةه  ااااا ة     اهمااااا  ت   اااااا  ةتلااااا ةس    ة ق مااااا  

ج ق اااا     ةك اااا    اااا ة  تئرماااا     ةت  ياااا  ة ا ياااا،ة      وااااو ق اااا   مااااش  ةت،اااا      ة ا ،اااا ةن   جااااظ 
  3 ك ةتا، و   ةهم رو   ة   موةت ل

 

                                                           
  ص:  2010 ة  ةلح ماااااااا  تل ااااااااا،   ةت    ااااااااب   ة ياااااااا ة  ةتثاااااااا         ة ة ة  ة   ماااااااا ن   م  اااااااا،   لااااااااو (م اااااااا  ماااااااا،     1
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  ةساااااا       ااااااا  ةتاتلماااااا   اااااا  ة اااااا  ةن ةتث، ف اااااا          ، فاااااا  ة خس اااااا   ماااااا عف ةس سااااااو تل  م اااااا  ةتااااااا مل     م  اااااا  لماااااا و  2

 70  ص:  02/ 2003ةتا   :  ج ما    لمل       هل  ةت  ما    ا هة  ة  ةه (
ةت  ا  ةتث ق            ة   ةسف تل ا،    ةت    ب   ة  ة ة    ة رم  ي لح مه و مح ش ةتا م،و     و، مح ش م     ةتغ تبي    3

  128  ص :  2008
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 مفهوم الثقافة :  -1
 تعريف الثقافة من منظور مالك بن نبي :  - أ

ماااااااش ة امااااااا، ش ة ج مااااااا ر   ةت،ل لااااااا  ةتااااااا  ش  ،سااااااا ة جهااااااا  و  ةتام، ااااااا   مالكككككككك بكككككككن نكككككككبي ا ااااااا     
ت  ةساااا     ل اااااف واااا ة ة اهااااا   م ااااا ة  تاااااظ ةسااااه م ن   ااااا ة    لم ماااا    وااااا ة ة اااا     ة   اااااا،  
ةتث، فاااا        ااااظ مااااامل  ةتث، فاااا    وااااو هم راااا  مااااش ةت ااااا ن ة ل، اااا    ةت،اااا   ة ج م ر اااا  ةتاااا  

     شاااااا     لااااال ةتاتلمااااا  ةتااااا   ااااا، ه سااااال  ظ  سااااال ي ةلح ااااا ة   اااااخ ،   ةتاااااا،  م ااااا      اااااظ ت  ااااا
  ةت ساااااه ةتااااا و  تااااا  ف اااااظ فهاااااو رلااااا  وااااا ة ة سااااا   ة ااااا ه ةتااااا و  اااااامف ةتاااااا،  ف اااااظ    راااااظ   
ش  اااااا  ظ (     اااااا  ،  لماااااا ست :    ماااااا    ماااااا     ، فاااااا  ه مااااااب ماااااا  تاااااا ة ةتااااااامف ف  اااااا   لاااااا  

  تاااا   رااااا  تا  ااااا   اااات  ، فااااا  فااااا   ةتااااااا  تا يخااااظ   م اااااا   تااااا  ةتاتلماااا   ااااا  ةتث، فااااا    ةت ااااا     
ةتااااا و  ا،ااااا   ، ف اااااظ  ا،ااااا  م مااااا  تا يخاااااظ (    ،ااااا    ااااا تل       اااااظ ماااااامل  ة فمااااا     ةتاااااا   
ة سااااااتمو   ة  ةتث، فاااااا  وااااااو ةت ، ،اااااا  ةتاااااا   ا ماااااا و  ةتااااااا،    ة ق اااااا     شااااااغف ةت ماااااا     ماااااائ 

 ة م   (.

  قتماااااام مااااااش ة اهاااااا   ةتاااااا و ةر اااااا م م تاااااال  ااااااش قاااااابي تلث، فاااااا   ةقااااااظ جاااااااف م هاااااا  رمل اااااا  تا يخ اااااا  
م اااااا م،ة     اااااا، ه ةتااااااا،  ف،ااااااه    اااااا،م   م  اااااا ظ   ة اااااا  م اااااا م   م اااااا ، لظ ماااااا   اااااا م مااااااش  ة ة ة  
 لماااااا ة  رلاااااا  ةتااااااااف   ةت اااااا      ة ماااااا   مااااااش ةجااااااف ياااااا  ر  ةت ماااااا     ةو ياااااا  ر  تا يخااااااظ    فاااااا تا،  

   اااااااا  هااااااا،  م  ااااااا ت تلث، فااااااا  مااااااا اات تااااااا    ااااااا م  م هااااااا   ااااااا،  ةت امااااااا    ةتاماااااااف تااااااا ة ة اااااااا  
تل م اااا  مااااب مح  ااااظ ة ج ماااا رو    ااااف رل ااااظ ة    اااا م  ةت،اااا  ة   رلاااا  ةت اااا      ةتااااااف مااااش  ، اااا  
ةت غ ااااااا    ةت ،ااااااا     ف  ث لماااااااا   ااااااا تل تااااااا ة ة اااااااا     اااااااا  مااااااا  ة  تتسااااااا غت    ة ااااااا   سااااااا ل    ة ةة  

ماااااااب   يااااااا  ر  ة  ااااااا ، ف ةتااااااا و    ااااااامش  ااااااا تل ةق ااااااا   تلث، فااااااا    ةلح ااااااا  ة    ماااااااش ةتاااااااا،    ة  
ف تث، فااااا  ةتا رلااااا  ةت ااااا قا  ة   يااااا  ةلح ااااا  واااااو ةتاااااا   مااااا   ةف،ة وااااا  ،ااااا  ع  اااااا  ت ااااا  ،ة  لماااااا     
ما ،ااااا ةن ةفمااااا   ة   اااااو     اااااف ةتااااا   مااااا   ةف،ة وااااا   ا اااااا   م تااااا   ااااا ة   م ااااا م،      ااااا م مو 
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ه   راااا   ة شاااا  ص   ف، ااااب ةت اااا ة    اااا  واااا م ةتا ةمااااف ةتااااثت   اااا  راااا   ة فماااا     راااا   ة شاااا  
 ااااااااخ و ةي  ةماااااااا  و م اااااااا  ة فماااااااا       اااااااا   ر  ااااااااظ ةتث،اااااااا    ممااااااااظ ة عتلم اااااااا ن   ة ث ت اااااااا ن   
ة فمااااااا   ةتغ   ااااااا    ة    ف   ، ااااااا    ةمااااااا  ةي و م ااااااا  ة شااااااا  ه     ااااااا   ةتاااااااا،   اااااااا    ااااااا  سااااااا  ،ة  

 ه ة ج ماااااااا ت نت ااااااااا ه   ة   هاااااااا مش رل ااااااااظ راااااااا   ة اااااااا  ة    ة شاااااااا  ه     ماااااااا    اااااااام ظ  ااااااااا  رلماااااااا
ة شااااا  ص     ااااا   ةتاااااا،  ة  ةتم    مااااا  ةتااااا    م اااااب تااااا  وااااا ة ةتاااااا ا واااااو  اااااف ر  اااااظ ةتث،اااااا   

 1ةت و    م  م ظ ةفم  م   لم مظ   ما ، ة ظ   من سل     ظ ةت  م   

 ا ،اااا ةن   ةتااااااش   ياااا  رااااا   ة قث،   ت ج اااا  ةتث، فااااا  نقااااظ ق ااااا    اااا   ما،ااااا     اااامش ة ا،فااااا    ة
  ة عاااااات    ةت،اااااا ق     ةتااااااا  ةن   ةت ، ت اااااا    ة ساااااا ا ة ةن ة عاااااا،ق    ماااااا   م  اااااا ظ ة ق اااااا   

 .2مش ةر،ة     ، ت   مش ه ماظ   فه   ،   رل  ة ا  ةت،م و تلث، ف  بخ ي  ةتلغ 

  A. Touraineمفهوم الثقافة عند الين تورين   - ب

قاااااا  ةت  جاااااظ ةتااااا و  وااااا  ةت اااااظ م تااااال الان تكككككورين نجااااا  ر ااااا  رااااا   ة ج مااااا ت ة ا يااااا، ةتا،ق اااااو 
 اااااااش قااااااابي  اهااااااا   ةتث، فااااااا    اااااااا    ااااااا،ق ف هااااااا  ة ااااااا     ااااااا   ، ف ااااااا    مثاااااااف ج س   ااااااا    ة فمااااااا     
ة ا ،اااااا ةن   ةت،اااااا      ااااااا  هه  ةتااااااا،  ا  ا اااااا  ةق  جهااااااا  ف،ااااااه     ااااااف ةتث، فااااااا  نت  اااااا   ةت ااااااظ واااااااو 

   historicité ااااااا  لهااااااا   ااااااات  ممااااااا ين ةس سااااااا   م ااااااا م،ة    ااااااام ه  نت   يخ ق ااااااا  ة  م، ااااااا  تا يخ
 وو : 

 
 

                                                           
م تاااااا  ن اااااا   – ، فاااااا  ة خس اااااا      ةساااااا  م  ةق ااااا  تلمخس اااااا  ة لم  اااااا     ةتام م ااااا    ةه ةساااااا،  اااااش ر  اااااا  محماااااا  ة هااااا و    1

 77(   م،جب س     ص:  ،   ،، ة  
 20  م،جب س      ص:      ا ف  ة   م قام  ر    ة ا جو  2
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   ةسل ي ة ا،ف   : 
   ، ااااااا   اااااااظ ةت ، ،ااااااا  ةتااااااا   ماااااااش ةتاااااااا،  ة  ة  ماااااااا ن ةتاااااااا رل  ماااااااش لمااااااا،ةهة   ةلماهااااااا    رااااااا  ه  

رااااا  ه  ةت   ااااااو    مااااا  ش يااااا  ة    فمااااا،ة  رل اااااظ   ةو ةت ، ،ااااا  ةتااااا   ااااا         ا،فااااا   تااااا  رلااااا  
 ة   جو   ةس   ة ا،ف      ا،ف   رل  رتلم ه  ة ج م ر     ةت   ا   .

    ه ةت ة     س   ة  ةت ة  : 

   ، اااااا  تاااااا  ةت ساااااا سف   ة  اااااا ود   ةت اااااا،  ةتاااااا    اااااااه  ة   اااااا  و  ة  مااااااب ة  ةتااااااا،  ف ااااااظ مااااااش 
ةجاااااااااف    ااااااااا    جه  اااااااااظ ة لم  ااااااااا       ةت   سااااااااا     ة ج م ر ااااااااا    ةو ةت ااااااااا،    ة  ااااااااا ود ةتااااااااا  
  اااااا غه   ةتا رااااااف ةت اااااا  يخو    ساااااا    ةع  اااااا   ةت  جهاااااا ن ة لم  اااااا        اااااا    ةت اااااال     ةلحماااااا  

ج ماااااا رو     تاااااال ةق تلماااااا  مااااااش ةت اااااا  ة  ةتاااااا     اااااا  رلاااااا  ةتااااااا   ةت   اااااااو   ةساااااا     ةت   اااااا   ة 
 ةسل ي ة ا،ف  

   ،ةت م    ةتث  : 

   ااااامف رلاااا  ةت  اااا   ةتاااا و ةع اااا  م ة  مااااب مااااش  ثاااا تن   ةفماااا     مااااا       ا رلااااظ مااااب واااا ة 
لم   ااااااظ رلاااااا   ةت ةلمااااااب      ااااااامف م اااااا  ق ةت،اااااا  ة  رلاااااا  ة لاااااا  ة  ةت ، ،اااااا  ةتاااااا  فهاااااا  تاااااا  ة  مااااااب

 1ةتااف   ة نج  

ة  اااااااا ه ماهاااااااا    ، فاااااااا  ة خس اااااااا  ماهاااااااا   ةتث، فاااااااا    رلاااااااا       : مفهككككككككوم  الثقافككككككككة ال نظيميككككككككة   -  
ة ج ااااااا   ةت اااااااا،     م اااااااا    اااااااا،  وااااااا ة ة عااااااا  شاااااااه،ة  ة    ملااااااا  ة  ة ة  ة  ماااااااب ة ق اااااااا   
ةلحااااا   تث، فااااا  ة خس ااااا       اااااا،  ةتث، فااااا  رلااااا  ة ااااا  ةتااااا ت   ة  ةت  ةفااااا  ماااااب ةتا ةماااااف ة   ااااا       

راااااا  ة فاااااا،ة       اااااا ة ةتلغاااااا ن ةتاااااا   اااااا   مااااااش عتلهاااااا     اااااامش  اااااا تل ة فماااااا   ة ااااااا     اااااا  هم  
ااااا       ة  اااا   ة فماااا   تاااا      واااا  ماااا   اااااف مااااش ةتث، فاااا  ر اااا  ة  رااااش ق اااا   ساااال    ن مم  اااا   

                                                           
  78   77 ص  ص:     ، ف  ة خس  محم  ة ه و  ش ر     1
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قاااااا ة   ، فااااا  ة   مااااا  ةي فااااا ة  ةتثم ق  ااااا ن ماااااش ةت،ااااا،  ة   اااااو     تااااال  ا اااااف   ااااا  ماااااش ةتم  ااااا ي 
    رلااااااااااا   ة  وااااااااااا م  1981سااااااااااا    ة     ااااااااااا    ة  ة ة    ةم، مااااااااااا  ةتاااااااااااام ت        تااااااااااال

فهماااا  ة   مااااش   اااا    واااا ة ة اهاااا       ة  اااا ه ماهاااا    ااااا هة   ( ديككككل د كنككككد   ةت   اااا   ااااف مااااش 
 ة خس   ة م، م       ة تمم ة  و  ك ر ة   ا، ا ن  م لا    ق  ، م ه  : 

 ااااااف مااااااش (       ااااااظ ةساااااا ة  ي  ن ة خس اااااا  :  لاااااال ة مااااااا  ةتاااااا   اااااا، ه  helene denis ا،فهاااااا   
 ، ،اااا  ةت اماااا    ةتاااااا     ةلح، اااا    ، ،اااا  م،  اااا    م ااااا   ، ساااا     اااا  ت   ةساااا   ة،ل  اااا  ة فاااا،ة   

   ة   ف و م ةت ،   ،   وخ ه ة ف،ة    هم ر  م ا  ق    م م  ة  .
(       اااااااااظ ةتث، فااااااااا  ةت    م ااااااااا  ن ااااااااا  :   هم رااااااااا  ة  ااااااااا    ة س سااااااااا   ةتااااااااا  shein   ا،فهااااااااا    
  ااااااااه  ة      اااااا  ة خس اااااا  ة  اااااا ه مااااااف مااااااامت   تل م اااااا  ة اااااا  جو   ة قاااااا م   ةع رهاااااا  ة  ة 

 1ةت ةعلو   ةت  ة     ف رل  ه  
  ماهاااااااا    ةتث، فاااااااا  ةت    م اااااااا   ااااااااامف راااااااا    ااااااااا  ةي ةت،اااااااا   ةت اااااااا س ة    ع  واااااااا  رلاااااااا  ةت اااااااال ك 

مااااااااااا    ة  ة و تلماااااااااا  ا    ةي ة ااااااااااا و   ة   ة  ااااااااااا    ةتا  اااااااااا   ةتاااااااااا   ملهااااااااااا  ة فاااااااااا،ة     
ةله ماااااااااف ةت    ماااااااااو   م ااااااااا   ن ةتاماااااااااف    اااااااااه ةت، ااااااااا  ة      ةت،ااااااااا ةق    ةت، ةرااااااااا  ة  هم رااااااااا  

 .2ة   سا ة م  ة  تل    ةت ةعل    ةن ةت     رل  ةت ل ك ة  ة و 

  ةتث، فاااااااااا  ةت    م اااااااااا    ما  واااااااااا  ةتااااااااااا    ااااااااااا  رااااااااااش  لاااااااااال ة ااااااااااا و     ةت،اااااااااا     ة ف ة اااااااااا ن   
ة ا ،ااااا ةن   ةت  لماااااا ن   ة ع وااااا ن   ة اااااا    ةتااااا   ااااا، ه  ااااا  ةفااااا،ة  ة   مااااا       ،ااااا   ةمااااا ة    

                                                           
م،ةلم اااااااا  ةت  اااااااا     ة  ةه   ة خس اااااااا  ة لم  اااااااا       ة خس اااااااا  ةتام م اااااااا  ة و راااااااا      ر اااااااا    لم  اااااااا   ةت ةماااااااا   يياااااااا،   1

 188  ص:   م،جب س    (    نه ةس،
  167  م،جب س      ص:    ةع و ن  م  ث    ة ة ة  ة  ة   ةت ا،   ةف ة  ةلح، ،و   2
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ماااااا    ماااااش ةتاااااا مل       اااااامف وااااا م ة اااااا و   ةت ااااال     ه ماااااا  ة  اااااا   ة الاااااش   ،ااااا  ة الاااااش 
ماهااااااا      وااااااا     1ة   مااااااا  مااااااا     ا ااااااا  ة ااااااا   ةت،ااااااا،ة ةن   ما هااااااا   ة اااااااامتن   ة   مااااااا    

 .  2 ةسب    ة ا   م اا      ةه ةق  ة        ة ق  ق   ة ج م ر  
ق اااااا   مااااااش ةت اااااال ك ة ج ماااااا رو ة  اااااا ةعف ة اااااا   ر اااااا  ة  رااااااش  ( علككككككم السككككككلمم     ااااا،ق ةتاااااا      

تاااااا   ماااااش ة فااااا،ة  ةتااااا  ش   ااااال   رلااااا  ةقاااااا،ة  ة   ااااامش هم رااااا ن رلااااا  م غااااا ةن   مااااا ةف  ماااااش 
  ، ت ااااااا  مااااااا   امااااااا  ةتث، فااااااا  ةت    م ااااااا  لمااااااا     ما ،ااااااا ةن  3لم اااااااف ة   مااااااا  ت،ااااااا ه ةساااااااه مه  ف هااااااا  

م  ماااااا  ماااااا  رااااااش مخس ااااااو ة   ماااااا     ساااااا ت ه  ة س ساااااا       وااااااو   قااااااا  ةت لماااااا   ساااااا ل    اااااا  
 4، و  مش س س، ة   م ن   ةو ة       و    ة   م       خ ، رل  سل ك ةتا مل  

( ن ااااااا  هم رااااااا  ماااااااش ة ر ،ااااااا  ةن   ةت  لماااااااا ن   ةت،ااااااا   ةتااااااا   اااااااا ك تااااااا  wheele   ا،فهااااااا   
 ديلسكككككومةر ااااا ه ة   مااااا      ةتث، فااااا  ةت    م ااااا  ةتااااا   ا  ،هااااا  ة فااااا،ة    ة خس ااااا ن  مااااا   ااااا،ق   

رلااااااا  سااااااال ك ة فااااااا،ة    ة ةسهااااااا   رمااااااا له       م  شااااااا،( لهااااااا  ع ااااااا  لمااااااا و    1996  دكويكككككككك  
رتلمااااااااا     ، سااااااااا سه       متسهااااااااا    ة  اااااااااا مل  ماهااااااااا       امااااااااا  وااااااااا م ةت،ااااااااا     ة ا ،ااااااااا ةن 
  جااااا  ةت م سااااال   ةت م فاااااف  ااااا  ةر ااااا ه ة   مااااا         ااااا  ق ااااا    لم  ااااا   ةعلاااااو  ،ااااا،ت ة جااااا،ة  

  5رش ةلح    ةت   سم  تظ  م  م  يخ،  ةت ل ك 

                                                           
  ةتااااا ة  ةه ما ااااا    ة سااااام         ة سااااا ة  يو   ةرااااا ة  ة  ااااا  ة سااااا ة  ي   ت اااااف ةت امااااا  م ااااا ا  محمااااا     ااااا   مااااا،     1

 131  ص :  2000
ماهااااااا  ة  ة ة  ةتا مااااااا  .لم ة ة  ةت  ااااااا   ة ملمااااااا   ةت ااااااال ك ة ق ااااااا    ةت    ماااااااو م  ااااااا    لاااااااو م،ااااااا   ثامااااااا، محمااااااا  ةتاااااااا  لو  3

 179ص 1995ةتا،    ةت ا    . 
 
 16     ت  ة    ر ن   ةتم      ةت  ا  ةتث ق      ص :       ةتام، ةت    مورلو ةت لمو    3
  ة   مااااااا  ةتا،  ااااااا  تل  م ااااااا  ة  ة  ااااااا      ةتا ةتااااااا  ةت    م ااااااا    ة همااااااا  ةت،  مااااااا    ة ة  ة ااااااا ة   ةت اااااااا،   (رااااااا    محمااااااا   ة ااااااا     4

 87   ص:  2006جمه     م ، ةتا،      
  167  م،جب س      ص:     ةت ا،  ةع و ن  م  ث    ة ة ة  ة  ة ةف ة  ةلح، ،و     5
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( ف ا،فهااااا        اااااظ ةتث، فااااا  ةت    م ااااا    ةت، ااااا  ة  ن ااااا  :   همااااا ت ة  ااااا    ة س سااااا   sheinةمااااا   
ةي ةع ر هااااااااا    ة  ااااااااااا ه  ة      ااااااااا  ة خس ااااااااا  ة  ااااااااا ه ماااااااااف ماااااااااامت   تل م ااااااااا  ة ااااااااا  جو   

 1ة ق م   ةت ةعلو   ةت  ة     ف رل  ه  

 الم بادل بين الثقافة د المنظمة  ال أثير: يوضح ددرة 10شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 44مرجع سابق ، ص:  نعمة عباس الخفاجم ، تفافة المنظمة ،المصدر : 

  لمااااا  ةيااااا   م  ااااا ت  ، فااااا  ة   مااااا  ماااااش ة   ااااا ر ن ةتااااا    ااااا  ن و مااااا   ةتم ااااا    هااااا  ن 
ةت اااااال ك ةت    مااااااو رلاااااا  ةر  اااااا   ة   ، فاااااا  ة   ماااااا  مااااااش ة اااااا  ةن ةت،س  اااااا   ت ياااااا   ة   ماااااا ن ة  
فااااااله    م اااااا  ااااا،  ه  ااااا  نجااااا   ةت  ، ااااا     ،   وااااا  رلااااا  ةت،ااااا     ة اااااا و   ةتااااا   ااااا فب ةر ااااا سه  

 ة    ةتامااااااااف ةهاااااااا     ة   ماااااااا     ةت  اااااااا  ا   ة ااااااااا       ة اااااااا   ةت،اااااااا،ة ةن   ةتامااااااااف ةي ة ت اااااااا

                                                           
  م،جاااااااب سااااااا      ص:  م،ةلم ااااااا  ةت  ااااااا     ة  ةه   ة خس ااااااا  ة لم  ااااااا     ييااااااا،  ة و رااااااا      ر ااااااا    لم  ااااااا   ةت ةمااااااا    1
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 اهداف الادارة 

 النشاط المنظمم  الثقافة 

ال عبيرات عن الثقافة د 
 الاتجاهات 
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تل ااااااا ا رلاااااا  ةهاااااا  ة      اااااا  ة  ماااااا     ، اااااا  م اااااا ة     ف اااااا     ة ساااااا ي    ةت اااااا، ا  ة تسماااااا  
 1 م   ج ن ةتامته   ة  ،ة    و ةتاتلم      ي  رمف ة   م  

 و  ك  ت  م     تث، ف  ة خس     وو : :  مصادر ثقافة المنظمة -2

 : ةتاااااامف ة س ساااااو  ث، فااااا  م اااااا  اااااا  ةتث، فااااا  ة ج م ر ااااا  ن ااااا ة  ماااااب ةتث،ااااا   ةت ةساااااب  
ماااااش عتلهااااا    هاااا، ةك  هااااا    ةتا  ااااا  مااااش ةت،ااااا     ةت  لماااااا ن ةتاااا    ااااااه  ة   ااااا،       فة خس اااا  

 ةعف  اااااااا   ، فاااااااا  ة خس اااااااا      جاااااااا    ةتااااااااامف ةت ةسااااااااب تث، فاااااااا  ة خس اااااااا      نتاااااااا،،  مااااااااش ةت اااااااا
 ةتث، ف ن ة ج م ر     ة  ة  ةتث، ف  ةتا م  وو ةت      ةس   ق ت  م و    ، ف  ة خس   

 :  واااااااا  قاااااااا ت ة رماااااااا   ةتاااااااا     سااااااااه  ة خس اااااااا    و اااااااا   اااااااات      ااااااااا  رمااااااااف ة خس اااااااا  
  ر ةمااااااااف  س  اااااااا     ي اااااااا  ف هاااااااا     ااااااااا  ةتامااااااااف    ا اااااااا، ةت ااااااااا ت ن   ة اااااااا   ةت اااااااا  رو   ن

ةتا  ااااااا  ماااااااش ة خس ااااااا ن   ااااااا  ، رل هااااااا  م    ااااااا     هااااااا   ماااااااا       اااااااا  رماااااااف ة خس ااااااا  
     ةهه ن ةت    ا مف      ةعف ماه    ج  ة    ،ة    س،ر  ة س ي    

  اااااااا ع اااااا  ة خس اااااا    م ااااااا راااااا  ة  ماااااا   لياااااا   ة ا ،اااااا ةن   ةت،اااااا     ة ف ة اااااا ن     :
ة خس ااااااا   ةي ةسااااااا ،  ي ة شااااااا  ص ةتااااااا  ش  اااااااا       ةتااااااا،ةو   ةت،ااااااا     ة ا ،ااااااا ةن     رااااااا  

 . 2ة تيل ة ش  ص     شمف ة خس      نت     ، ف ه  

 تكوين ثقافة المنظمة : عملية  -3
ة ج م ر اااا  تل اااااف فهااااو ر اااا  ة  رااااش لماااا    اااا    ة  رمل اااا   ماااا  ش  ، فاااا  ة   ماااا  ةماااا، شاااا  ظ نت  اااااي 

 ال مهاااااا     ل،  هاااااا  تئفاااااا،ة    ةت  اااااا  مااااااش عاااااات  ة م  ساااااا ن ةت  م اااااا  تل ةتاااااا  ش      لماااااا    قاااااا  

                                                           
 405  ص:   2007  ةت ة  ةه ما      ةت      ة  ة و   ة   م ن ة ا ي،ة م  ا  محم   ة    م،     1
  م،جاااااااااب سااااااااا       م،ةلم ااااااااا  ةت  ااااااااا     ة  ةه   ة خس ااااااااا  ة لم  ااااااااا    ييااااااااا،  ة و رااااااااا      ر ااااااااا    لم  ااااااااا   ةت ةمااااااااا     2

  194   193ص ص : 
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ةت،اااااااا   ة غ، ساااااااا  م ماااااااا،ة  لماااااااا    قاااااااا  ةماااااااا    ةلماااااااا ق      اااااااا تل ة ماااااااا،   ة   ماااااااا ن    فاااااااا   
  ةتاماااااااااف     ع يااااااااا    ة خس ااااااااا   لا ااااااااا      ة مهمااااااااا    علااااااااا  ةتاااااااااا  ةن   ةت ، ت ااااااااا     ااااااااا، 

فااااا ةن ةت اااااام ف ة      ة   مااااا    م اااااا  لاااااا  ةت،  ااااا    ةتال اااااا  ةتااااا   خم ااااا   تااااا     ة   ااااا ة 
    م ااااااا  ةت،ااااااا   ةتث، ف ااااااا  نر  ااااااا  و  ة خس ااااااا        اااااااا  ةتث، فااااااا  ةت    م ااااااا   اااااااااف ةت اااااااا رتن   

ل    ن  اااا   مم ف  اااا    ف ااااا   ة م  ساااا ن   ة اااا ةن ةتاااا  واااا، تاااا  ةتااااا مل       ةتاااا   اااا،   ة اااا  ساااا
 نر    و   ، ،       ي م    مش ة  ة    ة   فب  .

  اااا،  ةق اااا      واااا  مح اااال  جهاااا  جماااا رو ي ااااد رااااش فاااااف     شاااال   ة    اااا ه  ، فاااا  ة   ماااا  
محاااااا     ماااااا  ش م   ماااااا  لماااااا     ما ،اااااا ةن مااااااا    ةت ا رااااااف مااااااب مماااااا ين ة   ماااااا  مااااااش ةفاااااا،ة    

ةر،ةفااااااا     ، ت ااااااا ة سااااااال     م ااااااا ر ة     سااااااا  يااااااا  ة  ة   مااااااا         ااااااا   و   اااااااف   ق ااااااا  ت  ااااااا د 
 ، اااااا  ة ةه ة رمااااااا     ةتامل اااااا ن   ة هااااااا     ة   ة       ا ماااااا  نجااااااا    تاااااال رلااااااا  ةت  اااااا ه رلااااااا  
 اماااااا  ة ة ة  ة   ماااااا  نساااااا ة  ي  ن  ماااااا  ش ةتث، فاااااا        اااااا ر  رلاااااا   ، اااااا  لماااااا  ة مااااااش ةتاااااا ت   

مم ي ااااااا  ة عااااااا،ق     وااااااا  مااااااا   ،ااااااا   ةي رمل ااااااا ن ةت غااااااا      ااااااا  ةت مااااااا  ش ةتث،ااااااا   تلم  مااااااا   
 1    ة  ةه    مش ر  ةم،ة  ةت ي     ةت ا   

  ،  ه ة س ة  ي  ن و   ميل  ك  : استراتيجيات تكوين ثقافة المنظمة :  -  

: يخ اااااااااا   ة اااااااااا  ،    اااااااااا  سل اااااااااال  مااااااااااش ةساااااااااا ة  ي  ن  ة  : ةسااااااااا ة  ي  ن ةت    ااااااااااب ة ج ماااااااااا رو
ةت    ااااااااب ة ج مااااااااا رو تغاااااااا،   ااااااااا     ةتاااااااااا مل        اااااااا و  ن ا،فااااااااا  ةتث، ف اااااااا       م هااااااااا  ماااااااااب 

 ع  ت    ع ة   ة  ي  ة  

                                                           
  327لو   م،جب س       ص   م      ة ة ة  ة   م ن   ر ة   م ج  ر   ة ه و م    1
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  اااااا   واااااا م ة ساااااا ة  ي  ن ر اااااا م   ثاق اااااا  : ةساااااا ة  ي  ن تاااااا مد ة عاااااا ت     ، فاااااا  ة   ماااااا  :
     ةع تفاااااا ن نت ماااااا  ش ةتث،اااااا       اااااا ت   ة ا  واااااا    ع  س ااااااه    مااااااا  ة ،ةجااااااا  ةتث، ف اااااا  

 1ف تغ    و   ةت ام  نس ة  ي  ن   هف رمل   ةت مد    ه  ة   ،ل ف ةتا،      م   ةو  

ة  ةتا مااااااف ةتاااااا و  اااااا عف هاااااا   رمااااااف  طككككككرة تقويككككككة اد اضككككككعاف  الثقافككككككة ال نظيميككككككة :  - ي
ةجااااااظ  غاااااا ةن و ماااااا  لماااااا   اااااا  قا ااااااظ ،،  اااااا  ة  ج  اااااا  ة  ماااااان ةتاماااااا   ةتاااااا و  امااااااف   م  ماااااا     

 ااااااا   ة،اااااا ةن قا اااااا     ةج م ر اااااا  ة     اااااا    ةت م اااااا    ةساااااا  ع   ةت،اااااا   ةلح ت اااااا  ة  ةت ه ااااااخ  اااااا  
 س  ةجهظ   مح ه رملظ ر ةمف ة   س سف    ر م رل   تل م ه  : 

  مااااااااان ةت،سم ااااااااا  م اااااااااا  ااااااااا  ف هااااااااا  ة   ااااااااا  ةتمثااااااااا  ماااااااااش  ةهم رااااااااا ن ةتغااااااااا   سم ااااااااا   :
ةت ا ااااااا ةن   ةت ااااااا   تن   ة ال مااااااا ن راااااااش تا  ااااااا  مه  اااااااظ ة  م ااااااا ، له      مااااااان ةشااااااا  ت  اااااااا  
ةلح ج ااااااا ن ةت ا ااااااا     ة ج م ر ااااااا    ةت،، ااااااا ن ةتتشاااااااا     ر ااااااا  مح    اااااااظ تاهااااااا    ة  ةك ةتث، فااااااا  

ر اااااا  م ةجهاااااا   غ اااااا  مح مااااااف ة   اااااا      محااااااا ه ةت    م اااااا  ةلح ت اااااا     ل ااااااف ةت ةلمااااااب ةلحاااااا     ة  
ةتاماااااااف      اااااااامف وااااااا م ةهم راااااااا ن جم رااااااا ن ةتاماااااااف   ماااااااا   ة اااااااظ   مم ااااااا    م اااااااال    ة  
  شاااااا  ( ة  جم راااااا  م،جا اااااا    ةتامااااااف    مااااااته (   ااااااب تلم غاااااا ةن ةتا  اااااا     رماااااا،   جاااااا   

   ةلم م     م   ق ة ة و ة   ال مو (
  ةتااااا   اااااامف ة  ااااا     ةله   اااااف   مااااان ة ت  ااااا    :  م ااااا و، ةتث، فااااا  ةت    م ااااا  ة لم سااااا  

ةتلغاااا  ةتا  اااا  ة  اااا امل    ةتامااااف     ااااا  اااا  ك ةتا مااااف م  شاااا،ة  ة اااا  ةماااا    اااا  رل ااااظ ةم ةمهاااا    
 ،ل اااااا و    ة اااااا  ا فهمهاااااا  مااااااش ةيااااااله    ةساااااا  ع له    ع واااااا ن   لماااااا    اااااا  م،ةر  اااااا  ة  اااااا ه ة ةه 

 ة ه     ة  خ ت  ن 
 نجاااااااا و  ع ياااااااا  ر اااااااا  ة   ماااااااا ن  ةن ةتث، فاااااااا    ماااااااا  ش ةت  ج ه اااااااا  اااااااا،ةمد ةت اااااااا       ةت :

ةت    م ااااااا  ةت ة ااااااا     ةت ااااااا و،ة     ةن ةت اااااااما  ة ج م ر ااااااا  ة ،م لمااااااا      ااااااا تل  ةن ةلحيااااااا    

                                                           
 113   112  م،جب س      ص  ص:     ا ف  ة   م قام  ر    ة ا جو   1
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ة ق اااااا   ةت ةساااااب   م اااااا   ااااا ، ة   مااااا   ااااا،ةمد   ج اااااظ    مااااا  ش تئفااااا،ة  ةهااااا     مااااان تلااااا نسش 
ماااااااا     ساااااااا ت ه    ةواااااااا ةفه    ماااااااان ر اااااااا    اااااااا ه   ةتامااااااااته   ةتاااااااا  ةتغماااااااا   رااااااااش م، ،اااااااا  ة   

ةساااااااا ة  ي    غ اااااااا   اااااااا  ة   ماااااااا   ااااااااامف   اااااااا    ياااااااا     ه اااااااا ة تئفاااااااا،ة  رلاااااااا   ، ااااااااف ةه  اااااااا    
 ةس  ع تظ م،مل            

 فااااااا،،  ة  ةت ةلماااااااب لمااااااا    اااااااغه رلااااااا  ةتاااااااا،    لااااااا تن ةتاااااااا،    لم   اااااااظ رلااااااا  ة  ةك ةت ةلماااااااب :
  ةتاااااااا،  تاااااااظ مم ي اااااااظ ةت ا ااااااا     ةع و  اااااااظ   ما ، ة اااااااظ    ر ااااااا  ة   ااااااا  ظ تلث، فااااااا  ةت    م ااااااا    ة  ة

 ماااا  تااااظ لم  ة ااااظ ةه اااام     م     ااااظ ة ا،ف اااا  ةتاااا  لماااا    اااا عف    ل ااااف    ا اااا  ةت ةلمااااب   م اااا و، 
ةتث، فاااااا  ةت    م اااااا    تاااااا ة فاااااا   ش  اااااا   ةتااااااا،    ماااااا    ة اااااا   ا اااااا  راااااا مت مااااااش ر ةمااااااف  ااااااام ف 

   ةتا،  ااااا    ممااااا ين ةتا  ااااا   ةتااااا   ا اااااو تلاااااا،  ةتث، فااااا  ةت    م ااااا      لااااا  نعااااا ت  ةتاااااا، 
ةمااااا  م، قااااا    ة قااااا م   ةت ااااا، ب    ، فااااا  ة   مااااا     ةمااااا  لمااااا   ااااا  ياااااا      ةت م ااااا    ةت  ةفااااا  

 1ة ها ف     م  ظ 
  قاااااا،و  وماااااش تلم  مااااا  ماااااب سااااا   ة يااااا،ة    ةت يااااا    اااااا  ة   ااااا   ةقاااااا ه ةتث، فااااا  ةت    م ااااا    

  ( ةتث، فاااااااا  ةت    م اااااااا  ةلح ت اااااااا     تاااااااال ةقااااااااظ ماااااااا،   ةتاااااااا مش    اااااااا ة   ا  اااااااا     ،  اااااااا    ة  ة ااااااااا 
ة ماااااا ة     اااااا  ةتااااااا مل   ف هاااااا  لم ماااااا    مااااااا    ساااااال      ااااااا  رااااااش  ، فاااااا  ة   ماااااا       اااااااو   
   اااااااا  ةر اااااااا ه ة   ماااااااا   تاااااااال      ااااااااو     اااااااا ب واااااااا م ةت،اااااااا     ة ااااااااا      ااااااااف ة   ماااااااا ن ةي 

ةت    م ااااااا       ا مااااااا  وااااااا م ةت ااااااا،  رلااااااا  مااااااا   ةسااااااا   ة   ااااااا،  ت ،  ااااااا    ة  ة اااااااا   (  ، ف هااااااا 
  ااااام  ةت    اااااب ة ج مااااا رو      اااااا  وااااا ة ة  ااااا ل  ةي  الااااا      ا  ااااا  ةر ااااا ه ة   مااااا  رلااااا  
ةت، ااااااا      ااااااا،ف ن سااااااال       م شااااااا  ماااااااب ةت،ااااااا     ة اااااااا    ة  يااااااا  نتث، فااااااا  ةت    م ااااااا       اااااااا  

ف مااااا   لاااااو  ااااا،   ،  ااااا    ة  ة  ااااا  ةي  ا ااااا  ماااااش   م ااااال تااااا      ر،ااااا ي ماااااش يخااااا،  ر هااااا      
 تث، ف  ةت    م   : ة ة ا   (

                                                           
  43   42  م،جب س      ص  ص :   ةتث، ف  ةت    م     ة  ةه   ةتال   ةت ل       ة  ة     ةتا،   م       1
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ةع  ااااااا   ةتاااااااا مل  ةت،ااااااا    ش رلااااااا  ة ت ااااااا ة   ،ااااااا     ماااااااا    ةتث، فااااااا  ةت    م ااااااا       ماااااااا    -1
 يا    مخول  ت تل 

 ش رلااااا  ة ت ااااا ة   ،ااااا     ماااااا    ةتث، فااااا  ةت    م ااااا    رلااااا  قاااااا،و       ،لم ااااا  ةتاااااا مل  ةت،ااااا   -2
 يا   مش م له  

 ،ااااا   ة تااااا    ة شااااا  ةن تم ا ااااا  ة ت ااااا ة  ماااااا      لمااااا    ، فااااا  ة   مااااا        ا ااااا  ة ت اااااا ة   -3
     س  ة   م  ة ا ة  رش  ، ف ه  ةت    م   

 اااااااا     ةتااااااااا مل  رلاااااااا  ةتث، فاااااااا  ةت    م اااااااا    ف ت اااااااا     رلاااااااا  ةتاااااااااا  ةن   ةت، ااااااااا    -4
ن واااااو ةمثلااااا   ااااا   ااااا   ةت ااااا       ةتااااااا س،   ة م اااااا    ةتلغااااا    ة  ااااا ل  ن ةت ة جااااا    ةت ،ااااا  

 رل ظ 
مم فااااااااا ة  ةتاااااااااا مل  ةتااااااااا  ش  ل  مااااااااا    ،ااااااااا   ة   مااااااااا    ة اااااااااا    ةت ااااااااال     ة    ااااااااا  تلث، فااااااااا   -5

 ةت    م   ة ،،    
ر،ااااا ي ةتاااااا مل  ةتااااا  ش    ل  مااااا    ،ااااا   ة   مااااا      تااااا  ه  م تاااااا ن تلماااااا    ةت ااااال      -6

 ة ا ة  رش ةتث، ف  ةت    م   ة ،،    
 ممااااا  ن   لم اااااا ماااااا ة  راااااش ةتث، فااااا  ةت    م ااااا  ة ،،  ااااا    راااااش ةت،ااااا     ة اااااا     ،ااااا   -7

 ةت ل     ةت ةج   ا   و    ة  ة ا فه  ( 
ةسااااااااا   ة   ااااااااا    تلااااااااا      وماااااااااش ة   لاااااااااا   اااااااااا  ة ااااااااا  ، ش   مااااااااا      ةمثلااااااااا  تل،ااااااااا    -8

ةمد   ة م اااااااااا  ن    ااااااااا، ةت ااااااااال     ةت ةجااااااااا  ة ت ااااااااا ة  تااااااااا       ااااااااا    ،وااااااااا    ة ج م رااااااااا ن 
 ةت     

ةسااااااا   ة  ة خس ااااااا  ةت،ااااااا ةم     رااااااا      م اااااااا ة ااااااا   لا ااااااا       ةت،  يااااااا  ةتااااااا  ش  -9
  م   ةت، ا رش ةتث، ف  ةت    م       م    ومش ة م  ةه ت  

رلاااااا  مثااااااف وااااااا م ة ماااااا   تاااااااظ  ف  قاااااااا  ة و ماااااا   نت ،اااااا     ةتااااااااا س،   ة م ااااااا  ن    -10
 ةت    م              مش     و  ت  م،       ،    ةت ل ك ة ،ر    ةتث، ف  
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ة  ةساااااا   ة  ةت اااااا،  ةت اااااا  ،  ت ،  اااااا     ا  اااااا  ةتث، فاااااا  ةت    م اااااا    ة  ة ااااااا فه  (  اااااا  ة   ماااااا   
ةي واااااا ة و اااااا ك م  ساااااا  ن ة   اااااا،   ومااااااش ةق ه  واااااا  ت ،  اااااا    ة   ن  اااااا ف  ااااااامف م ااااااه     

 1  ة  ت ا  له        ،و    ةع م ما  ج      ةت    م ة ا   ( ةتث، ف  

 د تجليات ثقافة المؤسسة نشأة: يوضح 11شكل رقم 

 

 

 

 

الحديث للمؤسسة ) ال صور د المفهوم ( بلقاسم سلاطنية ،  ، اسماعيل قيرة ، ال نظيم المصدر : 
  39ص :  ، 2008دار الفجر للنشر د ال وزيع ، القاهرة  ، الطبعة الادلى ، 

 د تنامم الثقافة ال نظيمية :  العوامل المؤدية الى ظهور -ج

   ااااااا  ش ع ااااااا  ة   مااااااا ن م ااااااا   ةتث، فااااااا  ةت    م ااااااا  ةتااااااا       وااااااا       ،جاااااااب وااااااا ة ة عااااااا ت  ةي 
 ر ةمف ر   ة  ةكه  : 

 :  مااااااش ةت   اااااااو ة  قلاااااا      ااااااا  ةت  ياااااا  ةتاااااا  قااااااا ن ة   ماااااا    ة   واااااا         ياااااا  ة   ماااااا
ياااااا    م ااااااا  ، ،اااااا   ا مااااااف ة   ماااااا  مااااااب واااااا م ةت  ياااااا    ةف ة اااااا        لما  اااااا  بخ اااااا ص واااااا م ةت  

 اااااامف ةت  يااااا  مااااا   ة مهمااااا   مااااا ة  ة   مااااا   فمااااا   ج  ااااا ة  رلااااا  ياااااا     ااااا  ، ةسااااا ة  ي       

                                                           
  267   268  ةت ة  ةه ما     ة سم        ةت  ا  ة  ي   ص:  ص:     ةر  ة  و مل  ة   م نةحم  م  و،  1

 ال جليات المادية د الرمزية

 الثقافة 

 تاريخ المؤسسة 

الاهداف  الافراد 
الابنية د 
 ال قنيات 
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 واااااا  ماااااا   الهاااااا  م  ماااااا      م م اااااا    اااااا ي   تلا ةمااااااف ةت  ي اااااا  مااااااش عاااااات  م، ق هاااااا        مهاااااا  
 ةتا  و    ف  ،    ا رل   ،  ة  ةس م،ة  ة   م       س  و ة ةلح،ةك ةت  يو .

  لهاااااا ة ةتا مااااااف ة اااااا، مهاااااا  رلاااااا  ةتث، فاااااا  ة تسماااااا    ف،اااااا    لاااااا   ةهغاااااا،ة  تلم  ماااااا ة  لمااااااب :
ةتث، فااااااا  ةت    م ااااااا  تاااااااا،ر  تااااااا ا  ةت  ااااااال   ااااااا   م لماهمااااااا    فااااااا       م   ااااااا    ااااااا ة  يااااااا ع   

 نت ا،     ةتث     م  ،    ا   و  س    ف   لمب  خ ، رل  ةت نسش   ةتا مل  ة  ل    .
 م  ااااا  وااااا ة ةتا ماااااف ةك  اااااظ      ااااا  قااااا ت      اااااا  ةتث، فااااا   م  مااااا  :ةت اااااا س ةتااااا،س   تل 

ةت ااااااا س ة    م  مااااااا ن ة رمااااااا    ااااااا   ة   مااااااا ن ةتااااااا    اااااااا  ظ      اااااااا  ةرم لهااااااا   مااااااا   عااااااا و  
   ااااااا   ةن ةتث، فااااااا      ةت ااااااا    اااااااا   ةي ة   لااااااال ة   مااااااا ن   ااااااا   ةي ماااااااا       م  ت ج ااااااا  

  ي    ة   ج   م ا ت  ةي م  م      غ  ةت  ، رش  
 :  م اااااا  اااااخ ، ة وااااا ة  ةتااااا       وااااا  ة   مااااا ن رلااااا     اااااا  ةتث، فااااا  ةت ااااا س ة   ة وااااا ة

تااااا  ه  ف    مااااا ن ةت ااااا  ر   ةتااااا  وثاااااف ةتااااا،   وااااا فه  ةتااااا،س   سااااا   ل   ، ف هااااا  راااااش  لااااال ةتااااا  
وثااااف ة  اااا ةت   ةت م اااا  واااا فه  ةتاااا،س     ة  ة  ة واااا ة  راااا  ة  ماااا   ااااخ ،  ااااامف م  شاااا،   رمل اااا  

     ت  ة   م       ما    ة  ةه ةت  
  لااااا  ةلحيااااا  ةتم ااااا  تلم  مااااا    ااااا ه     م ااااا  ة ثااااا،  سم ااااا     اااااخ ، رلااااا   ميااااا  ة   مااااا    :

 م  ل  ن ة        ةتاتلم ن    ةت م ةن    م   خ ، رل  ة   ف    
    ةتغ ة     ةتا مل 
 ة   ماااااااا ن ة اماااااااا،ة    ةت اااااااا  ي رم،واااااااا    ةت،اااااااا   وثااااااااف رم،واااااااا   رماااااااا، ة   ماااااااا  ةتاااااااا ما :
 مت مهم   خ ، رل     ا   ، ف ه  ةت    م   .ر 
  لاااااااا  س  سااااااا  ةت    ااااااا       اااااااا  ش  ااااااا   ة ة  ااااااا     ع ااااااا سا ة  ة ة    ةت    ااااااا  :

ة خس اااااااا     ة مهمااااااااا       ااااااااا   ، فااااااااا  ة   ماااااااا    ف ر ااااااااا ه ة  ة ة  و  سااااااااا   ةت ااااااااا    ة  ااااااااا    
ة وااااا ة    م،ة ااااا  ةت،ااااا ة   ا، ااااا   لمااااا مه    ةو م مااااا    رلااااا  ة   مااااا    ااااا،  رااااا ة    مثاااااف    ااااا  
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  ة   مااااا       ااااا      ااااا تل س  سااااا  ةت    ااااا  ماااااش عااااات  ة  اااااف ةي ماااااش    ااااايم   ماهااااا     
 1 ف  تل  خ ، رل   م  ش ةتث، ف  ةت    م   

 الثقافة ال نظيمية :  تأثيرددر د -4

نتااااا  رلااااا   ع ااااا ق ة   مااااا ن    مااااا   لهاااا   ماااا   ةسااااا ،،ة     سااااا ظ ةتث، فاااا  ةت    م ااااا   ةعاااااف ةماااا
 ج ةق   ث ة  ق  ، م ه  : 

 تئر ااااا ه:      مااااا  وااااا ة  ا ااااا  م ااااا    توضكككككيح معكككككايير السكككككلوك الواجككككك  الال كككككزام بكككككه -  
ماااااش  فااااا وةهااااا     ف قاااااظ مهااااا  ت ااااا    ة ر ااااا ه ةلحااااا ت       ت ا ااااا     ااااا،ف     ةعاااااف ة   مااااا    

ةتااااااا مش   ةسااااااا    ةت  ااااااا،ف ن ةت ااااااال     م، ااااااا   ي   ةو م هااااااا  م ااااااا هيش ي  ااااااا      ااااااا   تااااااال رااااااا 
 ةتث، ف  ةت    م   

:  ا ااااا  ةتث، فااااا  ةت    م ااااا  مث  ااااا  ةتا  ااااا   تلم  مااااا  فلهااااا   الشكككككعور بالان مكككككا  للمنظمكككككة - ي
ياااااا ن   متماااااا    و  ااااا  محاااااا  ة      ماااااا،   ةتااااا مش   اااااا   ةتااااااا مل   م  مااااا  ةي واااااا م ةت ااااااا ن 

     اااااااخ و ةتااااااااا      ة تمااااااا    ةله  ااااااا    ةي   جااااااا   هااااااا   مااااااا    لااااااا  رل اااااااظ ة  ة  ااااااا  ةت    م ااااااا 
 ن  ة    ةت    م   ةي ة ةه ةف ف 

  ل  مااااااااا    ماااااااااش لمااااااااا ة  ةق مااااااااا ه ةتاااااااااا مل  ةي م  مااااااااا ه    المنظمكككككككككة : بأهكككككككككدافالال كككككككككزام  - ن
ة   ماااااااا    ماااااااا   اااااااا   ة   ،،ااااااااظ مااااااااش  ساااااااا ت    ةساااااااا ة  ي  ن   مااااااااا، ر ن    اااااااا،ةمد     واااااااا ة 

ا ة    ااااااا ر       ، ااااااا  ف   هااااااا   ااااااااا، ةتاااااااا مل   ة ااااااا  م  مااااااا   ةي م  مااااااا ه  فهااااااا  رلااااااا  ةسااااااا 
 2ةو ةفه  

 

                                                           
 301   299ص :  –  م،جب س      ص  ق ،   ة   م ،ة ق    م   ةحم  ةت   1
  261   260م،جب س      ص:   ص:   ةر  ة  و مل  ة   م نةحم  م و،     2
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 الثقافة ال نظيمية :  ددر: يوضح 12الشكل رقم 

 

 

 

 

 

احمد ماهر ، اعادة هيكلة المنظمات ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ، الطبعة الادلى ، المصدر : 
 260ص: ، ص: 

  :أهمية الثقافة ال نظيمية -5

    ومااااااااش  ل اااااااا ا      مااااااااو     ا  اااااااا  ة   اااااااا و   ة  ةه ةت لااااااااا  ةتث، فاااااااا  ةت    م اااااااا     ة مهماااااااا
 ةك  ه    ةت ، س ةت  ت   : 

  اااااا ه ةم اااااا   نت اااااا      : ف تث، فاااااا   ةن ةهاااااا    ةتا، ،اااااا   ثااااااف م هياااااا  تا يخ اااااا    اااااا،  ف ااااااظ  
 مم  ن ة  ةه ة  م     ةتامف ة ث  ،   ة ش  ص ةت     ش   ة   م  

     ة ااااااا   شاااااااا   نت  مااااااا  / م اااااااا   مااااااا  ةتث، فااااااا  ةت ااااااال    ن      ا اااااااو ماااااااا  تااااااائ  ة
 ة  م    ا   ةت،   ة ا      ما    ة  ةه 

    ااااااا  ، ة م ااااااا   نتا ااااااا      ة ق مااااااا ه :    اااااااا   وااااااا م ةتا ااااااا    ماااااااش عااااااات  هم رااااااا  
  اااا ة  مااااش ق اااا   ةتامااااف    ا ااااو ةساااا ،،ة ة    ا اااا       اااا  ج ةقاااا  ة ع  اااا   ةت اااا    تلااااا مل  

        ه        ،و  

 تؤدي  الى                              
الثقافة 
 ال نظيمية 

 توضيح د تعزيز السلوك الواج  

 الشعور بالان ما  للمنظمة 

المنظمة  بأهدافال عهد د الال زام   



بالمؤسسة العاملين لسلوك كموجه المنظمة ثقافة                               الثالث الفصل     
 

 
150 

  ،  فااااا،     ة  ةت  ااااا     ااااا  ة ر ااااا ه :   لمش وااااا ة ماااااش عااااات  ة اااااا     نت،ااااا،ة ةن     ااااا
  1ةتامف   ةت         ة  ة ةن ة   لا    ةهم ر ن 

 ثقافة المنظمة :دظائف  -6

   ل ا    س   ، ف  ة   م    ة  ب    س   س       وو :  

      ا ااااااااو ةفاااااااا،ة  ة   ماااااااا  و  اااااااا      م اااااااا  : ة  مااااااااا     ةتااااااااا مل  قااااااااا  ة ااااااااا      ةت،اااااااا 
 ة     ن و  ه  ةتاا   نت  م          ر  رل      ، ة م     غ،  ما ك 

  اااااااهف ة ت اااااااا ة  ةهمااااااا رو : ة  ةتاااااااااا   نلهاااااااا   ة اااااااا ك  ااااااااايب ة ت ااااااا ة  ةت،اااااااا و مااااااااش  
 ج ق  مش  ، ل   و م ةتث، ف  

 ة  ةت  اااااا   :  ااااااايب ةتث، فاااااا  رلاااااا  ةت   اااااا     ةت ااااااا    ةتاااااا ةسم   اااااا  ةر اااااا ه  ااااااا   ةساااااا،، 
 ة   م      تل مش عت   اي ب ةتاا   نله    ة ا      ة ت  ة  

   ماااااااامف ةت ااااااال ك ماااااااش عااااااات  م ااااااا ر ة  ة فااااااا،ة  رلااااااا  فهااااااا  مااااااا   ااااااا    مااااااا له  : فث، فااااااا
 ة ش  ه رل  نح  م  . ة   م    ف، م   ة تلما   ة ا    ةت   ا ،    ة    

  ااااا  ةت  ااااا س  ةت ااااا  ،   اماااااف  ، فااااا  ة   مااااا  مث  ااااا  ةت ااااام  / ة سم ااااا  ةتااااا و  ااااا، ه،     
 2ةف،ة  ة   م    ا ه  ةت ا        ر  رل   ا    ةت ل ك ة     ةتث      ةتامف

 اااااامف ةتث، فااااا  ةت    م ااااا  رلااااا  رااااا ة  ر  يااااا، الثقافكككككة ال نظيميكككككة :  د مككككككو ت  ناصكككككرع -7
   وو : 

 :  واااااااو ة ا لمااااااا ن ماااااااا     ااااااا  ةر ااااااا ه ةت   ااااااا   ة ج مااااااا رو ةت ةمااااااا   ةت،ااااااا   ةت    م ااااااا  
ماااا   ماااا  واااا  م،،اااا ي ة  ،اااا  م،،اااا ي     ياااا  ةتامااااف      امااااف واااا م ةت،اااا   رلاااا    ج ااااظ ساااال ك 

                                                           
  316  م،جب س       ص:   ة ة ة  ة   م نم ج  ر   ة ه و م  ر ة      1
  261   260  م،جب س      ص ص:  ة ة ة  ة   م ن   م      لو (م   م،      2
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ة فاااااااا،ة   اااااااامش ةت اااااااا،   ةت    م اااااااا  ة   لااااااااا     مااااااااش واااااااا م ةت،اااااااا   ةتا ةتاااااااا    اااااااا  ةتااااااااا مل      
 ةلحا ا رل  م  ة ةتاتلم ن ة ق  ق   .ة و م   بإ ة ة  ةت لم      

 :  وااااااو ةفماااااا   مااااااا    مااااا      ااااااا  ةتامااااااف   ةلح اااااا ة  ة ج م ر اااااا   ة ا ،ااااا ةن ةت    م اااااا  
    يااااااا  ةتاماااااااف       ا ااااااا  ةنجااااااا   ة رمااااااا     ة هااااااا   ةت    م ااااااا      ماااااااش وااااااا م ة ا ،ااااااا ةن ةك ااااااا  

   ةو ة  ة   م  ة ا       ة   ك    ةتامف ةهم رو     ةت او ةت ةس  ت  ، 
  واااااو ماااااا    مااااا   ل ااااا   تااااا  ةتاااااا مل     ة   مااااا  نر    وااااا  ماااااا     ة رااااا،ة  ةت    م ااااا   :

ه  ااااااا    ما ااااااا ة  مثاااااااف ةت ااااااا ة  ة   مااااااا   اااااااا    ا ااااااا  ة ي   ة  اااااااش   قاااااااا  هااااااا    ةتاماااااااف     
  ا   ة   م   و م ة ر،ة  مم        ةج   ة    ت .

 :  واااااو هم رااااا  ماااااش ةت  لماااااا ن ةتااااا   ااااا  و  ة فااااا،ة  ة  ة   مااااا   اااااف  ةت  لماااااا ن ةت    م ااااا  
 1م ه  مش ة ع، عت  ف ة  ةتامف   ة   م  

( ة اااااا   لاااااال ةتث، فاااااا  ة  جاااااا  ة    ة   ماااااا    وااااااو شااااااوه    ااااااف ة  م ياااااا ق   شككككككافاري ز   ا،فهاااااا   
ة ر ،ااااا  ةن   ماااااب ةتث، فااااا  ة ج م ر ااااا  فهاااااو  اااااامف ةتمثااااا  ماااااش ة شااااا  ه ،ااااا  ة لم سااااا   ااااا ت،     

ة ف ة اااااا ن   ة اااااا    ن ةلح اااااا       ةشاااااام   ساااااال       ةشاااااا  ه مااااااش ياااااا ب ة ق اااااا       ة اااااا س 
ساااااال       ة اااااا  ةت،اااااا ة  ،اااااا  ة ،س اااااا    ،اااااا  ة ل   اااااا    ةتاااااا   ماااااا    ةسماااااا    ةه ة قااااااا   ة خس اااااا   

(  ( ف ا  وااااااا  مث  ااااااا  ةت ،ااااااا     ة م  سااااااا نScheinةتااااااا  وماااااااش متم  هااااااا        هااااااا    ةمااااااا   
ةت ااااااال     ةت  جمااااااا  راااااااش ةت اااااااا رتن  ااااااا  ة فااااااا،ة    ةسااااااا   ةمه  ةتلغااااااا    ةت ،ااااااا   مااااااا   م و ااااااا  
ةت ااااال ك   ة رااااا،ة  ةتااااا    هااااا،   جم رااااا ن ةتاماااااف   ةت،ااااا   ةت ااااا س ة   ةعاااااف ة   مااااا    ةتال اااااا  

 2ةت    جظ س  س  ة   م    ة   ظ  ةعف ة   م  .

                                                           
  169   168  م،جب س      ص   ص:  ةع و ن  م  ث    ة ة ة  ة  ة   ةت ا،   ةف ة  ةلح، ،و     1
 ، فاااااا  ة خس اااااا   ماااااا عف ةس سااااااو تل  م اااااا  ةتااااااا مل      ةساااااا       ااااااا  ةتاتلماااااا   اااااا  ة اااااا  ةن ةتث، ف اااااا       م  اااااا  لماااااا و   2

 71م،جب س      ص:   ا هة  ة  ةه (
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 فهاااااا    اااااا ه  اماااااا     ااااااا  ةتاتلماااااا ن  اااااا  ةت ماااااا ةن   ةتاال اااااا ن      ةت  اااااا ه ةت    مااااااو :
وااااا  ة ةة  ت مااااا  ش ةتث، فااااا    ف يااااا  ة  ةت  ااااا ه ةله،ماااااو ة    امااااا   ، فااااا  ة خس ااااا  ةتا ااااام،     وااااا  
متساااااااا  لهاااااااا      ماااااااا  يخ لاااااااا  ةت  اااااااا ه   ة   ماااااااا ن ةتا  اااااااا  ة  ةت   اااااااا    ف    اااااااااا  ساااااااا  ا،  

 1ة خس   ةتا م،     امتن ع  ة  ت  ةقظ ةر        

   ااااااا و  ف، ااااااا  ةعااااااا، ماااااااش ةت ااااااا مث  ةي ة و مااااااا   نت مااااااا  ش ةتااااااا لم   تلث، فااااااا  ة خس ااااااا      تااااااال 
 نر    و  م  د مش ةتا  ي، ةت  ت   : 

هم رااااا  ةت،ااااا     ة ا ،ااااا ةن   ة اااااا و      ااااا،  ةت امااااا  ة اااااا     ااااا  ةفااااا،ة  ة خس ااااا      ةتااااا  -  
لماااا   ماااا   ،اااا  مم   اااا     اااا   ةتاااااا   تاااا     ااااا  ك  ااااف فاااا،     م   هاااا     اااا    ال مهاااا  تئفاااا،ة  
ةهااااا     ةت،ااااا   ةتااااا   اااااامف   ا ااااا   امااااا  ةر ااااا ه ة خس ااااا    ة  ة ااااا    مااااا   اااااخ ، رلااااا  ةسااااال ي 

م ااااا ه     ا ااااا و  تئشااااا  ه  ةعاااااف   عااااا    ة خس ااااا   ااااا   ااااا ام  رلااااا     سااااا ن ة  ة ة    مت
 ةسل ت     ،   ةو ةفه    ةس ة  ي  ه  

هم راااااا  ةت،اااااا   ة ااااااا    ةتاااااا   ماااااا   ااااااا رتن  ةفاااااا،ة  ة خس اااااا  ف ماااااا    اااااا ه   مااااااب ة  اااااا،ة   -ي
ة     ف اااااااا   ( ة  ق، اااااااا    و ةتاتلماااااااا  عاااااااا    ة خس اااااااا      ومااااااااش ة   ماااااااا   ق، اااااااا  لماااااااا ة     م اااااااا  

  ا   ف  ع  و  رل  سل ك ةف،ة  ة خس   .

ق ااااا   ةت ا راااااف  ااااا  ةت،ااااا   ةت ه س ااااا  مثاااااف  ، ااااا  ة سااااا ،،ة    ةت م ااااا    ة سااااا ة    ةت ي  ااااا     - 
 ة   م     ةت،   ة   ر ة  مثف ة س ا ة  تلم   ،ة    ةتامف ةه     ةم ة  ة ع، ش 

عاااااات  ةتااااااا  ةن   ةت،اااااا     ة راااااا،ة  ة ج م ر اااااا  ةت اااااا س ة     ةقاماااااا   تث، فاااااا  ة  مااااااب مااااااش - 
  ياااااا  ة خس اااااا    واااااا ة ماااااا   اااااا    ااااااا    ، فاااااا ن ة خس اااااا ن   اااااا ة  ةلحياااااا    ة خس اااااا ن م ااااااا  ة  

 ةه    ن ق  ي   ا    ، ف ن ة  مب ةت    ا مف ف ه  .
                                                           

 299   298  م،جب س      ص   ص:    ق ،   ة   م م   ةحم  ةت ،ة ق    1
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    ةهم رااااا ن    ، فااااا  ة خس ااااا  واااااو ق ااااا    م رااااا  ماااااش ة اااااا و   ةتا مااااا  ةتااااا   ، لهااااا  ة فااااا،ة -ه
  لم  مح         ةتامف مش عتله  

 ، فااااا  ة خس ااااا   ا اااااو تلمخس ااااا  م  ة ااااا  ةت   ف ااااا      اااااخ ، رلااااا  سااااال ك ةر ااااا سه     ااااا     ا ااااا   
 1 ا مف ةر  ه ة خس   مب  ا ه  ةت ا    مب ة  ،ة   ة  ج  ة      ي  ةرم له  .

مم قااااا  ماااااش ةت،ااااا     ماااااا    ة  اااااا ت  ة ااااا   م   مااااا  ما،ااااا ة  جااااا ة  (BroUttal)   مااااا   اااااا،ق
تااااا ق  اااااف ةفااااا،ة  ة   مااااا    واااااو ة  اااااخ ت  راااااش ةق ااااا   جم اااااب ةقااااا ةت ة م  سااااا ن ة ج م ر ااااا   ةعاااااف 

 .2ة   م 

 ا اااااا  ةتث، فاااااا  ةت    م اااااا  ق  ماااااا    ماااااا   مااااااش هم راااااا  مااااااش ةتا  ياااااا، ة  ة ماااااا ين ةتاااااا  لهاااااا  ع اااااا ة   
 اااااامف ة  ااااال  ةتمل ااااا  تل ، ،ااااا  ةتااااا   امااااا، شااااا   ة رلااااا  سااااال ك ة فااااا،ة   ةعاااااف ة   مااااا      ةتااااا  

تااااااا  ة فااااااا،ة    ر ااااااا ه رااااااا مل  تااااااا م ة   مااااااا      ةتااااااا   اااااااخ ، رلااااااا  ةسااااااال ي متم ااااااا     ا ااااااا  
ة شاااااااا  ه ن   ماااااااا   م ااااااااا   هاااااااا، ةك اااااااا  مماااااااا ين  ، فاااااااا  ة   ماااااااا    سااااااااه ت  ما،فاااااااا       اااااااا  

    ةتااااا  وماااااش لم ااااا مه   ة  ااااا    ةتااااا   ا ااااا، ةت ااااال ك  ةعاااااف ة   مااااا  سااااا ةه ةت، سااااا ه ة  ة ،  سااااا 
 3ةي هم ر    س       م      ةتامف ةت   

 
                                                           

 ، فااااااا  ة خس ااااااا   مااااااا عف ةس ساااااااو تل  م ااااااا  ةتاااااااا مل      ةسااااااا       اااااااا  ةتاتلمااااااا   ااااااا  ة ااااااا  ةن ةتث، ف ااااااا       م  ااااااا  لمااااااا و  1

 71(   م،جب س      ص:   ا هة  ة  ةه

e , October N° 17, 1983, PP , in fortun culturethe corporate  Bro Uttal: 
2

60-71.- 
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 –، دراسة حالة  الثقافة ال نظيمية كمدخل لإحداث ال غيير ال نظيممالمصدر : بودي  دنيا ، 
 79شركة بيبسم الجزائر ، مرجع سابق ، ص: 

 
 ، اااااااا  ن راااااااا،ة   لاااااااال ة ااااااااا    ة    اااااااا    ،اااااااا  ة لم ساااااااا  ةتاااااااا  :  الاعككككككككراف د ال وقعككككككككات -

     ه  ةتا مل    ةعف ة   م  .
: ف  مثاااااااف   ةت ا لمااااااا  ةت ااااااا م ت جو ،ااااااا  ة م ااااااا ي   ةتااااااا و  ااااااااا   ال وقعكككككككات ال نظيميكككككككةةمااااااا  

  لمااااااا ن  اااااا  و  ة     لماهاااااا  ةتااااااا،  ة  ة   ماااااا   ااااااف م هاااااا  مااااااش ة عاااااا، عاااااات  فاااااا ة  هم راااااا  مااااااش ةت
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رماااااف ةتاااااا،    ة   مااااا      مثااااا    تااااال   لماااااا ن ةت، سااااا ه ماااااش ة ،  سااااا    ةتااااا مته ماااااش ةتااااا مته 
ة عااااااا، ش     ة  مثلااااااا    ة مااااااا ة    ةت ،ااااااا  ، ة   ااااااا       ااااااا ف    يااااااا      م ااااااا    م ااااااا ظ     ماااااااو 

 ج ن ةتا،  ةتا مف ةت ا      ة لم       .   ر     ر  ةم   
  واااااو ر ااااا  ة  راااااش ةشااااا  ةن م م ااااا ة  مثاااااف ةتااااااا  ةن     واااااو ةت ااااا  ة  ةت،م  ااااا  ة مثلااااا   :الرمكككككوز  -

تلم  ماااااا  ة اااااا ف  ةي  اااااااه ةتل اااااا     ةتااااااا مه ة ا اااااا  و   شاااااامف ة  ااااااا       ي هاااااا  (     ا ااااااا  ة ة ة  
 ةت لم    ةتلغ  ة     م   ةعف ة   م  .

  واااااو  اااااف شاااااوه    ااااا   ةلحااااا  ا ر اااااظ   ااااا   ااااا ت  ةت، ةرااااا  ة ج م ر ااااا     :الطابوهكككككات  -
 ا،لمااااااف قااااااا س ةت  اااااا        ااااااا  ف ة خ اااااا  ةتاااااا   ااااااف ن   ماااااا      ومااااااش ةت،اااااا   ن  ةت    واااااا ن 

 1وو  ف م   م س  و تظ ع   سلبي رل  م   ق ة ةه ة   م  
 : الاساطير د تاريخ المؤسسة  -

ة اااااا  ة ماااااا ة  ةتاااااا  شاااااااه    ة خس اااااا  م اااااا  عس  ااااااه      واااااا م ة ماااااا ة  لمااااااا   ااااااامف ةواااااا    
 2 م   نج م ن ة  ةعا لم ن  

  واااااو  اااااف مااااا   ااااا، ق ماااااش لم اااااا   ممااااا  ن راااااش ة خس ااااا    تا يخهااااا   ااااا     ةعاااااف ةت   ااااا    
  ، لهاااااا  جم ااااااب ة فاااااا،ة      ع اااااا ره   ةي ة س ا اااااا    ااااااف  اااااا     ماااااا  وااااااو   فهااااااو ر اااااا  ة  رااااااش 

  م هاااااا  ق،ااااااف ة   اااااا ر    ااااااا  ةت،اااااا   تاااااا ق رماااااا   ة خس اااااا   فهااااااو  مااااااف ةماااااا ة  م  اااااا   ةلهاااااا 
 ال ماااا ن  فاااا،ة  ة   ماااا    شاااامف ياااا   مث ت اااا  رااااش ةشاااا  ص ،اااا  محاااا   ش ساااا   لهاااا  ة  م،،اااا ة 

 ق  سد م،          م   ة ش  ص ةت  ش      ةت ه  و م ة س    بإ     ة   م  .
 ااااا  ة  راااااش ةت    ،ااااا ن ة    مااااا    ةتث   ااااا  : ةت ،ااااا   واااااو ر الطقكككككوس الجماعيكككككة د الاح فكككككالات -

تئسااااا    ة  ال،ااااا  ن قاااااا   ةت  م ااااا  تلم  مااااا  مثاااااف : ةتلغااااا  ة  ااااا امل     ، ،ااااا  ةسااااا ،    م  ااااا  

                                                           
 80      ق     م،جب  س       ص:1
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ج  ااااا     ة م اااااا  ن ةت ااااا       ةتا ااااا  ةت ااااا  و  قاااااا ه ة   مااااا       اااااا،  ةت ،ااااا   ةهم ر ااااا  
    م هاااااا  (    تاااااال تاااااا   تاماااااا    ن اااااا    ةت ا اااااا  ة  ماااااا،  تئساااااا      ةساااااا   ةقااااااا   م   ماااااا

ق،اااااف هم رااااا  ماااااش ةت،ااااا   ةي ةتاااااا مل  ة ااااا ف  ةي  ،  ااااا  ةتااااااا   ن ق مااااا ه تلم  مااااا    مااااا   اااااخ و 
 ةت ،   ةهم ر   هم ر  مش ةت   س  ةكه  : 

ةت    اااااا  رلاااااا  ةت،اااااا   ة ااااااا       امااااااف ةت ،اااااا   رلاااااا  ةماااااا ة  ةت   اااااا   نر    واااااا  ساااااال    ن  -
 هم ب .ما   ت  مش  ،  ة

ةماااااا  ة م ااااااا  ن فهااااااو قااااااا   ن م هاااااا  ع  ياااااا  مااااااش ةجااااااف مم فاااااا ة  ةتااااااا مل  ة   اااااااي اه    
م اااااا  ،ااااا     م  سااااا  ن ما  ااااا      ااااا   ب ة  ة ة  ماااااش عتلهااااا   ا  ااااا  لمااااا   ما  ااااا    علااااا   ة  ااااا  
 اااااا  ةر اااااا ه ة   ماااااا    ة شاااااا  ة  ةتااااااا مل  ة  م اااااا  ش  اااااا   ااااااخ و ةي علاااااا  جاااااا  مااااااش ةت  اااااا ف   اااااا  

 .1 و ة  خ و م م  ةي     ة ةسه  ةتا، و  ةتا مل   
 : الموردث الثقافي للمنظمة-

    امف ة      ةتث،    تلم  م  رل  م   لو : 
ة   ، فااااا  ة   مااااا  مااااا  واااااو ة  ق  يااااا  تث، فااااا  ة ر ااااا ه ة خس ااااا    م اااااا نجااااا  ة  : المؤسسكككككون -

 تااااااال ة ااااااا   املااااااا   رلااااااا    ةت ةلماااااااب ةتاملاااااااو ةتا  ااااااا  ماااااااش ةتث، فااااااا ن  امااااااا  لمااااااا   ة خس ااااااا    
 ماااااا،   واااااا م ةتث، فاااااا    م  ماااااا      م ااااااا   ،اااااا  ما ،اااااا ة   ساااااال        اااااا،    اااااا  و  لم سماااااا  

 من   ت  ،    ة ة   م  .

 ا ااااااا  سااااااال ك ةت،ااااااا  ة  ماااااااش ةوااااااا  ةتا ةماااااااف ة اااااااخ ،ة     اااااااام ف  ، فااااااا   : سكككككككلوك قكككككككادة المنظمكككككككة -
،اااااا ه ةتاااااا   او واااااا  مح  اااااا ة  ساااااال ك ة   ماااااا     ةتااااااا مل  ساااااا       ة  مااااااش ةف ااااااف ةت ساااااا سف تت  

ةت،اااا  ة       اااا  ةت    اااا  رلاااا  ة  ةتااااا مل    اااا  ،   ماااا   االااااظ ةت،اااا  ة  ة ثاااا،  اااا   ، ت قااااظ    م ااااا 
 ة  و  ك ة ا       رل  ة   ، ف  ة   م    امف    ج   ةسا    ةس   ة  ة ة  ةتال   .

                                                           
  81   80       ق     م،جب س     ص   ص:   1



بالمؤسسة العاملين لسلوك كموجه المنظمة ثقافة                               الثالث الفصل     
 

 
157 

ةت ااااا   ة    م ااااا ة  ة   مااااا    وااااا   اااااف مااااا    الااااا    ل ااااال  ة مااااا ة  ةله مااااا     : تاريكككككخ المنظمكككككة -
   اااااا   تااااااظ ع اااااا  رلاااااا  ة شاااااا  ص   ةله   ااااااف   لم ق ق اااااا   ةعل اااااا  (   ةت اااااا ة    ةتماااااا ق   ة اااااا ه    

   ف و ة  امف ت      ،ة م  ت ي  ي م ل    ت  ة ا    م،جا   تا يخ   تئ ةه

  واااا   ااااف شاااا ا م م اااا   اااا،ك   اااام   ة اااا     م اااا ه ة   ماااا    نجاااا    ،اااا،   : الابطككككال -
 اااااا  لم ماااااظ   ةر،ةفاااااظ  ةعاااااف ة   مااااا    رااااا  ة  مااااا   مااااا   مخسااااا  ة   ةسااااا      ماااااو    ااااا، ق ر اااااظ 

 ةت، ا ة  ة س    ةت     ة له  ةتام   .

ة      لاااااااا  رل هاااااااا   اااااااا تل ةلح،فاااااااا      وااااااااو هم راااااااا  ة ااااااااا    ةتاااااااا    اااااااا و  ة فاااااااا،  المهنككككككككة : -
ن   ماااااا    م ااااااا  ااااااامف  ااااااف مااااااش ةت م  ت ج اااااا    ة ا،فاااااا  ن ساااااا ة    ة ،اااااا  ة  ةت    م اااااا  ...ة   
  ةتاااا    ااااا  ر هاااا  مااااب ماااا،   ةتاااا مش  اااا،    ةه ة رماااا     ن  اااا ف  ةي رتلماااا ن رمااااف   م شاااا  

 1مب    ا  ةت ا س     ،    تل م ق ة ،   ةتامف   ه   ما  مش ةت ا س
ة  و ااااا ك ممااااا ين  ا لااااا    ا  ااااا  ةه قااااا  ةتث،ااااا    ةعاااااف ة خس ااااا   ااااا  جه  ( schein   ا ،ااااا   
 ف م   لو :

 . ةله مف ةت    مو 
 . ة ق م    ة ج،ةهةن 
 . ه   ة       ةت ةجه ن 
 . ةت        ة س    م   ة م ة  ة هم    ة ش  ص 
  2ةه ةق  ةت،سم   ةت  عع   ا  ة ر     ر    س  ةت   س ن 

                                                           
  82   81       ق     م،جب س       ص  ص:  1
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  ةت،   ا : ةت و  ام  ةت ا رتن ةت  م      ةتا مل    ةت ،   ةتامف   ةتلغ  ةت  س ة     ةت ل ك
 ةتا مل  ن   م  

  ة   ظ :      مش ق ر  مش ةلح     ك  ةلح    ة      مثف ةت  م   ةله  سو تلمم      ة  ة ةن
 1    ةلح    ةت ا    مثف ةس ت   ةت ا مف مب ةتغ  مش ع    ةتا، 

و ااااااا ك رااااااا ة  ر  يااااااا،   ااااااا   ، فااااااا  مخس ااااااا  راااااااش ةعااااااا،ق    ماااااااش ةوااااااا  وااااااا م    ااااااا،ق ةعااااااا،   ة   
 ةتا  ي، م   لو :

   ،     ،ج  ة     ة  ةتا،      م    م ب  ظ ة   ا   مش م،     م خ ت     م   
   ج       ة و ة    ةت  لما ن مش ةتا مل   
       ج  ةت م مف    ةت م ةن ة   لا    ةت   
   م ق  ر  ة  ة ة  ةتال   تلا مل 
    م ق ةت،لم    ة  مثف ن ج،ةهةن   ةت ال م ن   ةمم   ة ش،ة  ةت لم   رل  ةتا مل 
    م ق ةت  ه تلم  م     غل  ظ رل  ةت  هةن ةت    م   ةتا،ر 
  اااااااا  ةق مااااااا  ةلحااااااا ةف    ة م فااااااا ة      ف مااااااا  ة ة  ،ااااااا   رلااااااا  ة  ةه ة  رلااااااا  ماااااااا    ة لم م ااااااا      

 ةت ةس   
  ، ج   مف ة ع ت    ةت م     م ت  جه ن ق   
      ما 
  ااااااا  ق اااااا   ة   اااااا  ن     ف ماااااا  ة ة  اااااا   لم ياااااا،ة رلاااااا  ةت، اااااا ةن ةت،سم اااااا  ةتاااااا   اااااا  و   ااااااه   

 2ةت  ل ف ةت،ئاسو ة      ش م     م         ة ال م ن    ف ة ع و ن 

                                                           
 88  م،جب س      ص:  ة  ة   ةت ا،   (   ة ة ت    م     ة هم  ةت،  م  ةتا ةت  ةر    محم   ة       1
 40  م،جب س      ص : ةم ث   ةتامف تث، ف  ة   م م  ة  ي  ت     2
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 العلاقة بين الثقافة الفاعلية ال نظيمية :  -8

   اااااا ت ةتث، فاااااا ن م اااااا    جاااااا    اااااال   ةت اااااا ة  ةتااااااا مل  تاااااا    فملماااااا    قاااااا  ةت،اااااا   ةت    م اااااا  
ة س سااااا   ماااااا      م،  تااااا  ماااااش ةهم اااااب    لمااااا   ااااا    تااااال  تااااا ت رلااااا  لمااااا ة  ةتث، فااااا  ةت    م ااااا    
  وااااا م م ااااا ة  ةت    مااااا ن ة  ااااا ،،ة    ةت،  ااااا      ةتااااا   ا اااااف  تااااال  مااااا   لمااااا   ة  رلااااا   ااااا   مااااا ة  

    ما   اااااااا  تلااااااااا مل    عالهاااااااا  ة ثاااااااا،   ه   ةق ماااااااا ه لهاااااااا      مثاااااااا    تاااااااال ة  ة ة  رمااااااااف م   اااااااا
ق مااااااااا هو  تلاماااااااااف   ةةت  نق ااااااااا  ةتااااااااا  ة   ااااااااا  رلااااااااا  ة ااااااااا  لمااااااااا   ة  رلااااااااا    ااااااااا    ه ة ااااااااا  ا    
  ر مااااا  ة     ماااااش ةسااااا   ر   ا اااااف  تااااال ة     ااااا   ةلم  ااااا    مااااان ةيااااا      تااااا  ةلم  ااااا   

ةت    م اااااا    ةفاااااا  ةتث، فاااااا       ،مهاااااا  مااااااب ة ساااااا ة  ي             لاااااا  ةتا رل اااااا ةت  تاااااا  ة ر اااااا    
ةت  يااااا    ةت م  ت ج ااااا    فالااااا  م ااااا  ق ةت  ةفااااا  ماااااب ةت  يااااا  ة   ج ااااا  فااااا   ة سااااا ة  ي  ن ة  ااااا   ة    
ةلهي م ااااا      سااااا  مااااااب ةت  يااااا  ةت    م م اااااا    ةتااااا     لااااا   اااااا   و   ، فااااا ن  خ اااااا  رلااااا  ة  اااااا  ة    

    ةت ا   ااااااا    جااااااا   م ااااااا  ق راااااا   ماااااااش ةت   ااااااا   ة ف،اااااااو   ةعاااااا  ة  ااااااا  ،ة    لم ااااااا   ة عاااااا ت
ةت م مااااااااااف ةتاماااااااااا  و  اااااااااا  م لاااااااااا  ةت ماااااااااا ةن ة  ة  اااااااااا      رلاااااااااا  ةتاماااااااااا  مااااااااااش  تاااااااااال فاااااااااا   
ة ساااااا ة  ي  ن ة  ف اااااا  ةتاااااا   ، اااااا  رلاااااا     ة  ة ق اااااا     رلاااااا   ، اااااا  ةتما  اااااا        ساااااا  مااااااب 

    م ااااااا   خ ااااااا  رلااااااا  ةممااااااا   ةت  يااااااا ن ة  ااااااا ،،ة      ااااااا ي  وااااااا م ة سااااااا ة  ي  ن    اااااااف  ، فااااااا  
ةت،لم  ااااااا     ،ل اااااااف ة  ااااااا  ،ة      رااااااا   لم ااااااا   ة عااااااا ت    ةمااااااا  رلااااااا  م ااااااا  ق ةت  ةفااااااا  قاااااااب ةت  يااااااا  
ةت ةعل اااااااا    ةت،اااااااا   ةتث، ف اااااااا  فهاااااااا  سماااااااا  مااااااااش سماااااااا ن ة   ماااااااا ن ةت  ج اااااااا  ة  اااااااا    ف ت م  ت ج اااااااا  

ه ة ،   اااااا    ةت  ااااا      ةت،     اااااا      سااااا  مااااااب ةت  يااااا ن ة  اااااا ،،ة     مااااااب  ، فااااا      م اااااا     اااااب  اااااا
ة   ااااا  ة  ة ا،ااااا ة   ةت م ل ج ااااا ة ااااا   ةت،ااااا،ة ةن     ااااام     جااااا  محااااا   ة  ماااااش ة  ااااا   ة  ةتا،  ااااا    ةمااااا  

 خ اااااا  رلاااااا  ة  اااااا   ة  ةت ة  اااااا    ة ق اااااا  س   ، فاااااا ف   لاااااا    جاااااا    اااااا ة  مااااااش ةت م اااااا     اااااا ي    
 1ةت ةش 

                                                           
 377   376  م،جب س      ص  ص:  ق ،   ة   م    ةت     محم  لم س  ةت،،  ش     1
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 انواع ثقافة المنظمة :  -9

 ، فااااااا  ة   مااااااا  يااااااا  ة   ةشااااااام   م لاااااااا    تم هااااااا   ،ااااااا     جلهااااااا   ا ااااااا ة تا  ا ااااااا سه   ععااااااا 
ةتمااااا مش   ةت ااااا و، ة   اااااف  ااااا ةن ة   مااااا    ةف،ة وااااا      ي هااااا      ة هااااا    ،ااااا     رلااااا  ةت م ااااا  
ماااااااب   ي هااااااا      ةت م ااااااا   ااااااا  م ااااااا             ااااااا  ة تااااااا  ن ةله م ااااااا  ف هااااااا        جااااااا   ،ة مهااااااا  

 ة ااااا    مااااا     اااااظ ماااااش ة ااااا س  ، ف ااااا      ةسااااا      ااااا تل فااااا    ، فااااا  ة   مااااا     ااااا ت ة   ااااا ر  ة  
  ف  ةس      اه     ل له    وو   ت    : 

   ةتم اااااا  رلاااااا   ، فاااااا   ةت اااااا   ( ة   دافكككككك م ااااااا ة  اااااا     :  ، فاااااا  لماااااا   ة  رلاااااا  ةت م اااااا
 ةعل ااااا   م هااااا  ماااااش   ة     لمااااا  نج مهااااا  رلااااا  ةم ت هااااا  تث، فااااا  ج ااااا    ة   مااااا  وااااا  ماااااش ةت  يااااا  ة  

ة ااااا   لمااااا،ة ةن    اااااي  ماااااب م  ل ااااا ن   ي هااااا  ة   ج ااااا      وااااا  مااااا   ااااااا ة  ةت،ااااا   ةتث، ف ااااا   مااااا   
ماااااااا  ة    ااااااا   لمااااااا،ة ةن   ااااااا ي   ت ل ااااااا ن   و ة  ااااااا لح ن   مااااااا         ااااااا  ةتث، فااااااا  ة  يااااااا  

ةسااااا ي نن نت،ااااا   ةت ةرمااااا  ت،ااااا  ة  ة   مااااا  رلااااا   ا ااااا  ةشااااا  ةن    ااااا  ن ةت  يااااا     ،جم هااااا  ةي 
ساااااال     ج  اااااا ة       ثاااااا   واااااا م ةتث، فاااااا      ياااااا     لاااااا  ةساااااا ي    ساااااا، ا       اااااا  ةت،اااااا،ة  بخ اااااا، 

 ر   
 :   واااااااو  ، فااااااا    جاااااااظ ةت  ااااااا سد  ةت هااااااا  لمااااااا   ةت   ف ااااااا     م ااااااا   ة  ةتاااااااا،      ، فااااااا  ة نجااااااا  

ة نجااااااا      مااااااا   متسمااااااا  تلم  مااااااا ن ةتااااااا   ااااااا   فيااااااا  محااااااا  ة    ما  ااااااا  ماااااااش ةتااااااا نسش     ي هااااااا  
ة   ج اااااا  تمااااااش     م جاااااا  تلم، قاااااا    ساااااا،ر  ةت غاااااا  فهااااااو  ، فاااااا  م جهاااااا     تاااااا  ةت  اااااا سد م ااااااا 

  نجااااااا    ة  ةتا،  ااااااا    ةمااااااا تك ة  ة ة  تلاماااااااف  ااااااا  ت   مثااااااا  ،ة  ةت،ااااااا   ةت   ف ااااااا     ةتا ةس ااااااا    ة  ااااااا 
 ةت   سد 

 واااااو  ، فااااا    اااااب لم مااااا  ةرلااااا   ،  لااااا  م جااااا ن ةتاااااا مل   لمااااا   ةت اااااا     :  ، فااااا  ة    ااااا س  
  ماااا ة  ةت ه  اااا     ، اااا  واااا م ةتث، فاااا  رلاااا  ةتاااا ةعف مااااش م ااااا ماااا ق ة   اااا س ةتااااا مل    مااااا    ه  

 جاااااا ن مااااااش ةت  ياااااا        ااااااب واااااا م ةتث، فاااااا  لم ماااااا  ةرلاااااا   ،  لاااااا  ت اااااام   ساااااا،ر  م،  لاااااا  ةت غاااااا  نلح
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م جااااااا ن ةتاااااااا مل      ااااااا   ة   مااااااا  م ااااااا ظ ة  ااااااا ةت    ةت اااااااا          ااااااا ه ة ر  ااااااا   تماااااااف ماااااااش 
ةتاااااا مل    ةتااااا نسش   ةتاماااااف رلااااا  ع ااااا    عااااا    ةع تفااااا ن ة م قااااا    فماااااثت  اماااااف شااااا،      ااااا   

 مح  ةن نج مه      رل  ةش ر   ، ف  ة     س      ةم  
 : ة م فااااااا ن  واااااااو  لااااااال ةتث، فااااااا  ةتااااااا   مااااااا   ف هااااااا  ةت،ااااااا       ، فااااااا  ةت   سااااااا    ةتث ااااااا ن 

   ثااااااف  ، فاااااا  ةتث اااااا ن      ماااااا   ةت   اااااا   ن شاااااا  ه  هياااااا    ر،تق اااااا    ق  م اااااا  ةت ، اااااا  تل، اااااا   
 ةعلاااااااااو   جاااااااااظ ثا ااااااااا      يااااااااا  م ااااااااا ،،ة       اااااااااب ةت، ةرااااااااا    ةت،ااااااااا      مااااااااا   ةتث، فااااااااا   ةرمااااااااا    

  ن رم    هي    ر،تق     ة    ، ،  ق  م   ت م   ةت،      ف نة م
  وماااااش ة   مااااا   جم اااااب ةتايااااا ن ة   اااااا  تث، فااااا  ة   مااااا  يج ااااا    ف ااااات راااااش ةمااااا تك ة   مااااا ن 

ةت  اااااابي رلاااااا   ةت    اااااا لم ماااااا    اااااااه   اياااااا  ما  اااااا     جاااااا  ة اااااا  مااااااش ، واااااا     و اااااا   اااااا    اااااا،  ة  
رلاااااا  م جاااااا ن ةت  ياااااا     ،  اااااا  ة   ماااااا    ف  اااااا  ،   م ااااااخ ت    م لاااااا  ةت،اااااا   ةتث، ف اااااا  ة اااااا   ا ماااااا 

 1رل  ،،  ةت،   ةتث، ف   ةت     جه  ة   م  ت م   نج مه      ي ه  
 خصائص ثقافة المنظمة :  -10

ماااااااش ق اااااا،ة  ر ماااااا  تث، فاااااا  ة   مااااااا   ااااااا  ةي ة اااااا  ق اااااا   ماااااااش  2007(  ) ردبككككككين جيككككككد ةق لاااااا  
ة ااااا   ة اااااا    ةتاااا    ااااا ر  ة ر اااا ه      ااااا  م  ماااا ه  راااااش ة   ماااا ن ة عااااا،ق      ،اااا   وااااا ة 
ةت  ااااا   رلااااا  هم رااااا  ماااااش ة  ااااا سا ة س سااااا   ةتااااا    ااااا  لمااااا   ة   مااااا   م اااااا شااااامل   لااااال 

لماااااا   ة   ماااااا    ةت اااااا  ة  ة جم ت اااااا       ةت  اااااا،ة  ةساااااا   ةت  ااااااا رااااااش سااااااا  ع اااااا سا ة ت اااااا    اااااا 
       مش عتله  رل  ج و،  ، ف  ة   م     ممش  لل ة   سا ف م   لو :

 -،ااااااااا     يااااااااا   ةت  جااااااااا  ةتااااااااا   اااااااااايب : ة  ااااااااا ةت   ةسااااااااال ي ةت ا ماااااااااف ماااااااااب ة  ااااااااا  
 ةتا مل      م ق ة م  ر    م  م، ش   له  ةسل ت  ة  ص نت ا مف مب ة  ، .

                                                           
  30   29   28  م،جب س      ص   ص  ص:     ا ف  ة   م قام  ر    ة ا جو   1
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:  ااااااااا     يااااااااا     جااااااااا    لماااااااااب ةتاااااااااا مل  ت ااااااااا ه ةت ا يااااااااا ف    نت ا يااااااااا فة و مااااااااا    -
  ل له    ة ق   م ةت ه    ة و م   ت  .

:  اااااا     ياااااا     جاااااا   ،  اااااا  ة  ة ة  رلاااااا  ةت  اااااا سد  اااااا   مااااااش ة ساااااا ت      جااااااظ ةت   ياااااا  -
   ةتامل  ن ة     م   نج   و م ةت   سد .

ف هااااااااا  ة  ة ة  لم،ة ة ااااااااا  ةعاااااااااا ة   :   ااااااااا     ياااااااااا   ةت  جااااااااا  ةتااااااااا     اااااااااا    جاااااااااظ ة فااااااااا،ة  -
 ن ر     ع   ةت   سد رل  ة ف،ة   ةعف ة   م  .

:   ااااا     يااااا   ةت  جااااا  ةتااااا   ااااا    تااااا  ةقاااااا   ةتاماااااف م  ااااا  ةتا، ااااا       جاااااظ ةتا، ااااا  -
   مظ     مش ة ف،ة .

  ااااااااا     يااااااااا     جااااااااا  ر ةس ااااااااا       ف ااااااااا   ة فااااااااا،ة   ااااااااا   ماااااااااش ة    يااااااااا   : ةتا ةس ااااااااا  -
  ا    . ة رم      ،  

:   اااااا     ياااااا   ةت  جاااااا  ةتاااااا   خ اااااا  ف هاااااا  ةقااااااا   ة   ماااااا  لماااااا     ة  ف اااااا   ة ساااااا ،،ة  -
 .1رل   ،   ق       ثا    

  اااااااا،ق ةتاااااااا        م اااااااا ا  محماااااااا   ة اااااااا   ماااااااا، ( ة   ، فاااااااا  ة   ماااااااا    اااااااا   ن  اااااااا سا   
 ةت  ت   :
 :  م اااااا ة ااااا    مااااا   ماااااش رااااا   ماااااش ة مااااا ين ة  ةتا  يااااا، ةتا،ر ااااا   ةتث، فااااا  ق ااااا   م، ااااا

ةتااااااا    ا راااااااف ماااااااب  ا اااااااه  ةتااااااا ا     اااااااام ف  ، فااااااا  ة  ماااااااب ة  ة   مااااااا  ة   ، فااااااا  ة ااااااا  ، ش     
       م،   ةتا  ي، ةتثت   ةت  ت   :     امف ةتث، ف

  فم  .ةه ق  ة ا  و : ةت    ة  م مف مش ةت،     ة عت    ة ا ، ةن   ة 
    ةتا اااااااا     ة م  ساااااااا ن  ةلآ ةيةه قاااااااا  ةت اااااااال  و :راااااااا  ةن    ، ت اااااااا  ةفاااااااا،ة  ة  مااااااااب  

 ةتامل   ة   لا  

                                                           
  38   37  ص   ص :   قا  ة ،جب ةت    قام  1
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  ةه قااااا  ة ااااا  و :  اااااف مااااا     ياااااب ةر ااااا ه ة  ماااااب ماااااش ةشااااا  ه ملم سااااا      ااااا     ة   ةن
   ة ا ةن   ة  ام    م  ةي  تل 

 نساااااا م،ة  ةي علاااااا  ة ق ااااااي   : فهااااااو  م  اااااا   ااااااف م، اااااا    يااااااظ  ةتث، فاااااا  ق اااااا   م م مااااااف
 غ ااااا    ااااا،ة رلااااا  ةمااااا  ج ةقااااا   اااااه ةلح ااااا ة     ل اااااا ة   فااااا و ااااا  ر  يااااا،و  ة   لاااااا    ماااااش رااااا  

   ام  ة ،م رل  نلمو مم ين ةت مه ةتث،   
 ،م اااااا  اماااااف  اااااف ج اااااف ماااااش ةج ااااا   ة   مااااا   ةتث، فااااا  ق ااااا    ،ة ماااااو  م  اااااف   م ااااا م :

هاااااا        ثهاااااا  راااااا  ة ج اااااا   رااااااش  ، اااااا  ةتاااااا ال    ةتتم،اااااا     اااااا    الم تئج اااااا  رلاااااا    اااااال مه  
ة   اااا ة         ة اااا  ةتث، فاااا  مااااش عاااات  ماااا    اااا اظ ة ج اااا   ةي مم ي ااااظ مااااش ر  ياااا،   ع اااا سا 

    ،  ةق        ا رف و م ةتا  ي،   ة   سا 
   ف سااااااااا م،ة    ةتث، فااااااااا     ااااااااااا    لملهااااااااا  رااااااااا   ةتث، فااااااااا  ق ااااااااا    م  ااااااااا  م غااااااااا    م  ااااااااا :

رل هااااااا           ،اااااااف   ، ،ااااااا  ،،   ااااااا     اااااااف ة ااااااا     غ ااااااا  م ااااااا م،   م اااااااا  ة ج ااااااا    مااااااا  واااااااو
   عف رل ه  متم  ج   ة     ا،  متم  لم و  

 :  ةت،ااااا  ة  رلااااا  ةت م ااااا      ااااا  ةتث، فااااا  ةت    م ااااا  ن ، قااااا  ةتث، فااااا  لهااااا  ع يااااا   ةت م ااااا  
  ةهغ،ةف ااااااا    ةسااااااا ي       تااااااا  ة ق ااااااا   ةت   ت ج ااااااا    ةت ا ااااااا       تماااااااو  مااااااا   متسمااااااا  تل  يااااااا

  اااا   ةتث، فاااا ن ة   اااا  نتااااا،  مااااش ج قاااا    ةساااا ي      اااا سا   ياااا  ة   ماااا    ماااا   اااا   ف هاااا  
  1مش  غ  مش ج ق  ةع، 

كردنككككو سككككان سككككوليو نت،جاااا ت ةي  ا، اااا   ، فاااا  ة خس اااا  مااااش م  اااا   رلماااا ه ةج ماااا ت ة خس اااا    
رلاااا  ة اااا  ةت،اااا  ة  رلاااا   كردزيككككهميشككككال  فهاااا      اااا    ا، اااا  ةتث، فاااا  ةتاااا و لم مااااظ   د فيليكككك  برنككككو

ةتامااااف   ةتااااااف جم ر اااا     وااااا م ةت،اااا  ة    اااام  تئفاااا،ة  ة   مااااا  تاااا ا  ةهم راااا  ة   اااا  ة ةت ااااا،  
  ةت سااااا سف ةتااااا    ااااام  لهااااا   ااااا مد ةسااااا ة  ي  ه      جهااااا    ماااااب  ا اااااه  ةتااااا ا  نت ، ،ااااا  ةتااااا  

                                                           
 407  م،جب س      ص:  ةت      ة  ة و   ة   م ن ة ا ي،م  ا  محم   ة    م،     1
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ة  ةهم ر ااااااا  ت  ااااااا   مااااااا ه  ماااااااش ة سااااااا م،ة    ةتاتلمااااااا  ت   ،ااااااا  ةلهااااااا   ة اااااااا ك فهااااااا م ةت،ااااااا   
رمل اااا  م م ق م اااا  ة   ت اااا ة   اااا،   ةق اااا     ااااف وااااو  ت اااا ة  لم ةراااا    اااااه  ة فاااا،ة  لهاااا ة ةتغاااا،     

 :م    و ة ةت ا،   ف    ، ف  ة خس     م   ن   سا ةت  ت   

        ة ااااا  ت  ااااا  م م ااااا       اااااامف  اااااغ   ع  ج ااااا  رلااااا  ة فااااا،ة   ااااا        اااااب سااااال
ةت،ااااا  ة  ة   ةر اااا  تلا رااااف   رتلم اااااظ ن عاااا، ش   ن اااا ه ةت    ماااااو   ااااف ة  ةتث، فاااا  واااااو ي ااااا  مااااش

ةتاااااا و واااااا  م جاااااا   ف ااااااظ   فهاااااا م ةت،اااااا  ة  ة   ةر اااااا    واااااا م ة ساااااا ،تت   وااااااو ةتاااااا   ا ااااااو ت اااااا    
 ةت ه    و ة ةتامف ةت    مو .

   ة  ة   مااااا    اااااا ه   ااااااامف   ااااا سو     ماااااو ة جاااااا م ةتاااااا رل    ا ااااا   اااااا تل ةت سااااا ل  ةتاااااا
ه ماااااش ةجاااااف  ااااا ه   اااااا رت   نت،ااااا   ةتااااا و   ااااام   لهااااا  نلح ااااا   رلااااا  ةت اااااا      ااااااه  واااااخ 

 ةت ،  و ت  ،   ةو ةفه  ة ا    .
  ة  ةلحلااااا   ةتااااا  ة جااااا و  ةتاااااا رل   ت  ااااا  ةجااااا نن م م ق م ااااا  تا ةسااااا  ع  ج ااااا   اااااف واااااو

 ةجااااااا نن ة  ةر ااااااا  ي اااااااا  ماااااااش ةت،ااااااا  ة  ةت ة  ااااااا  لهااااااا    ااااااا    م ااااااا       جااااااا  ماااااااش ة سااااااا ،تت      
  ممه   و م م   ع  ج   . 

  رلاااا  ةتاماااا   فاااا   ةتث، فاااا  تاااا ة ة ااااا   ماااا   واااا فه  ة اااا   ةلحلاااا   تلمااااا  ف ةت  م اااا  ةتاااا    ةجااااظ 
ةتااااااا رل  ة   ةجاااااا  ش   ة خس اااااا       تاااااال   اااااا  ة  ة ا لم اااااا    م اااااا ،،ة  ق اااااا    فهااااااو  ةن ،اااااا،  

  جمااااا رو ن  اااااا   ةتالاااااا رملاااااو  ااااااف ماااااش ة ااااا   ةلحلااااا   تلماااااا  ف شااااا ي  ةج،ةس ااااا        ااااا    ةق ااااا  
ة  ةت اااااااما     ت  ااااااا  رمل ااااااا    ااااااا  ه  ةت  ااااااا   ةت،سماااااااو ةت،ااااااا س   قاااااااظ مهمااااااا   ماااااااش فااااااا   ةت  ااااااا   
ةت،سماااااو وااااا   ةسااااا    م تااااا  م ااااا ع،ة  راااااش ةت  اااااا  ن ة  ااااا         اااااف لح ااااا    ةتااااا   ااااا  رلااااا  

  ةت ةسمااااا    ةتامااااا   ة   ااااا  ة لهااااا  ةلحلااااا   راااااش  ، ااااا  ةتاتلمااااا  ةتااااا  عماهااااا    ة ا لمااااا    ة  ااااا م،ة  
 ة   ، ف  ة خس   وو مح ل  تثت  ر ةمف  س     . رنو سان سوليوم   
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   ةتث، فااااا  ةت ااااا  ،  تلا ماااااف   ةتااااا  وماااااش ة   مااااا   م،   ااااا     اااااظ  جاااااف ة  ةمااااا، ة  ة  ةق م س ااااا
   او ة  م ،و  نتث، ف  ة ه    ةت   ،  ةت   م   لم  م ف رل ه    مخس  ن ةع،ق 

 ة خس اااااا    ةتاااااا     اااااامش ةتاياااااا  ة ج م ر اااااا    ة ه  اااااا  ةتاااااا  واااااا   ةت  ااااااا   ة ه  اااااا   ةعااااااف
 م    ف ه      ة شمف       ةتامف 

  رتلماااااا ن ةت اااااال     ةت  ا اااااا  ةتاااااا   ممااااااظ  ةعااااااف ة خس اااااا    ماااااا     اااااا  رااااااش  تاااااال مااااااش
ةسااااا ة  ي  ن سااااا ةه   رتلم اااااظ ن خس ااااا  ة  ن عااااا، ش   فهااااا م ةتا ةماااااف عااااااف ماااااش ةتث، فااااا  م تااااا  

تااااا   م ااااا  ة خس ااااا ن ف  اااااا      اااااف م ااااا  ةتايااااا ن ة ه  ااااا  ة   ةجاااااا ة   ما  ااااا    ق ر ااااا 
  ةت  ةساااا  ةتااااا  ةج،ةوااااا  راااااش و  ااااا   رنكككككو سكككككان سكككككوليو   ااااف ة خس ااااا      وااااا ة مااااا    يااااف ةت اااااظ 

 1ةتا مف   ةتامف 
  ةي ماهااااا   ةتث، فااااا  ةت    م ااااا    ماااااش عااااات  وااااا م ةت ا، اااااا ن ق ااااا   د ة  ااااا سا ةت  ت ااااا  ةتااااا   اااااا

 ا ااااااا  ةتث، فااااااا  ةت    م ااااااا  و  ااااااا  ة   مااااااا    فهاااااااو ةتااااااا،   ةتااااااا و  ثااااااا،و ةه ااااااا     ااااااا ر  ةت، ااااااا س  * 
 ةت    م   

     ةتث، فااااااااا  ةت    م ااااااااا     اااااااااا   اااااااااا          مثاااااااااف   ةت،ااااااااا     ة ا ،ااااااااا ةن   ة ف ة ااااااااا ن   ماااااااااا
 ةت ل ك ةت   مب رل ه  جم ب ةف،ة  ة   م  .

  عاااااات   ، فاااااا  ةت،اااااا  ة    ة اااااا  ، ش     تاااااال مااااااش م ااااااا ةتث، فاااااا  ةت    م اااااا    ااااااامف   ةتغ تاااااا  مااااااش
  جهااااااا    نحااااااا  ةسااااااا ت     ق ااااااا  ةتاماااااااف   ة ااااااا س ة ااااااا   ةت،ااااااا،ة ةن   ماااااااف ة اااااااامتن   ق ااااااا،   

 ع م ما    ة نج     ةتاا ت     م  ة   محم م  نتث، ف  ة  ما   ة     ت  .
  ،ةعاااااااف ة   مااااااا    ، ،ااااااا  ف ، ااااااا  ة  ةتث، فااااااا  ةت    م ااااااا  مم  ااااااا     ة       ،اااااااف ماااااااش فااااااا،  ةي ةعااااااا 

 ،،        ة    م    مش عت  ةت ال    ةت ،ل    ة    ة     ةت      .
 . ةتث، ف  ةت    م   م ا، ة    فلمف م  م   ، ف ه  ةت     و  رش ، و  مش ة   م ن 

                                                           
 131  230  ة ،جب ةت       ص   :  ة خس   ، ف  محم  ة ه و  ش ر        1
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 لااااااا  ةتث، فااااااا  ةت    م ااااااا  ق ااااااا   م، ااااااا      اااااااا    لااااااال ة   مااااااا   ، فااااااا   ةمااااااا ة    ة ااااااا    ااااااا ق ر
 ، فااااااا ن ف،ر ااااااا    لااااااا  نعااااااا ت  ة فااااااا،ة  ة   مااااااا  ةت هااااااا  ماااااااب  ااااااا،  ة  رااااااا    اااااااا    ةتث، فااااااا ن 

 .1ةتا،ر   مب ةتث، ف  ةت،س       ة   م  
    ااااااا،  ه نهم رااااااا    ة   مااااااا    فااااااات  مااااااا   ةتث، فااااااا    فااااااا،      تماااااااش   ااااااا  ماااااااش  جااااااا 

 جم ر   ،  ه   ، ف  م  .
 مااااااا     اااااا  ة،لاااااا  ةفاااااا،ة  ة   ماااااا    ةوااااااو ة اااااا  مااااااا    ف  ساااااا     ةتث، فاااااا  ة   ماااااا   

     ة   م  رش ، و  مش ة   م ن فهو  ثف ش     ة   م  .
       واااااو  ااااا و،ة  ةج م ر ااااا  ةت اااااا ة       ااااا،  ه نت ا راااااف  ااااا  ةر ااااا ه ة   مااااا  ماااااش ج قااااا

 ةت  ي  ة     ت  مش ج ق  ةع،    و ة   ةقام   تث، ف  ة  مب 
   ،  ه  امل   ةت م   ة ج م رو ة   مم     فهو 
  ة   م ا  م    فمف ةج ةسه   ،  ه  ، ة  ن ج ةه ة ع،ق 

   ة اااااا   اااااا و،ة   اااااا،  ه نت ماااااا     ف تث، فاااااا      جاااااا       لاااااا    لح اااااا     ااااااف   ماااااا   رلاااااا
ماااا ة  مااااش ةتااااا ةن ةت م  اااا    م ااااا ة اااا   ،ة م اااا      تاااا تل فاااا   ةساااا ،،ة  ة   ماااا    واااا  ة ساااا   
ت مااااااااا  ش ةتث، فااااااااا  ةت    م ااااااااا    م اااااااااا  ااااااااا     فااااااااا ةن ة سااااااااا ،،ة   مااااااااا  ش ةف ة ااااااااا ن     ةت،ااااااااا   

 ااااا    غ ااااا ةن    ، فااااا  ة   مااااا  ق  يااااا  ةت غااااا ةن ةت  ي ااااا  ةه و، ااااا    ة  ق  يااااا  ة س سااااا     ةتااااا  
تت ماااااا ن ةتاااااا   اااااا، تاااااا  ة   مااااااا    ة  لحاااااا     غاااااا ةن ج و، اااااا  ف هااااااا      ، ت اااااا  ماااااا    اااااا ة وااااااا م 

                                                           
 65  م،جب س      ص:  ةتث، ف  ةت    م    م عف  م ة  ةت غ   ةت    مو       ق     1

 



بالمؤسسة العاملين لسلوك كموجه المنظمة ثقافة                               الثالث الفصل     
 

 
167 

ةت غااااا ةن   ة  ااااا و، ةتال  ااااا  تم  ااااا  ة ثااااا، م ااااا   ن ةتث، فااااا  ةت    م ااااا  لم  ل ااااا  تل غ ااااا    ا    ،ااااااف 
 1 ة     ن ةت  ت   تلث، ف      عع  رمل   ةت غ   و م ف ةن  م    م ا      ا   تل ةي

   ع  سا  ، ف  ة   م  ة   :  (  ل، س  ست        م       ةت     

  ةتث، ف  ر مف تل م      ةت م سل 
    ةتث، ف  م، ،      م 
     ةتث، ف  وو ةت   م   ة خس   ع ي   ما 
  ة  ااااااا ه ةو مااااااا   ة  ااااااا  ش نتث، فااااااا    ااااااا و،ة      م ااااااا      لهااااااا  ةي ماااااااامل     غاااااااو ةت ا ماااااااف

 ماه  
    ي اااااا   ، فااااااا  ة خس اااااا  ماااااااش عااااااات  جملاااااا  ماااااااش ة تمااااااا    ةت ا اااااا ف      اااااااا  ة قاااااااا  

 ج  ةت ي ق     ةت م     (ة ق  ق     ةتاتلم  نت  ي       ا  ةتاتلم ن ة ق  ق        
   ،تلمخس   بخ ي  ه  ةتث، ف    ،  ه ةت ا  ةتث  
    ت    ةتث، ف  ش ي   املظ و ي  ةت     م    ، ، ه     يه      ه 
    نساااااال     ااااااامف ةت،اااااا   ة ج،ةس اااااا   ماااااا و  ةلح،اااااا س  ةتاااااا   ماااااا    ، فاااااا  ة خس اااااا     اااااا 

 ة ف،ة  
    ج ن ةتث، ف  لم ف هوه ة،ل  ة ف،ة  ةت  ش  امل   ة خس   م ت  
   ا   ة ف،ة    ة خس   م مل  تلث، ف  ةت         ةت ةلمب م  ،ل  ر ه  
    ه ةت غ   ةتام   ت ل ك ة ج،ةه   غ    ، ف  ة خس  ،  
    2 م  ةت،   سل ك ة ج،ةه      س    ةت  م 

                                                           
    ةساااااا   ل ل اااااا  تلث، فاااااا  ةت    م اااااا  ن خس اااااا   ةساااااال ي ةتامااااااف نتااااااا،    ة اااااا،م رلاااااا  ة ت اااااا ة  ةت    مااااااو  ت  اااااا    ماااااا  ش    1

ت ةت   ااااا     ةتاماااااف   ج ماااااا  رمااااا   مخس ااااا  ةلحم  ااااا  ة  ق ااااا  ن ،ااااا ةس ة   جااااا  (    سااااا ت  م ج ااااا   رلااااا  ةج مااااا   –ةه ةس، ااااا  
 112  ص:  2014/ 2013 ل يو ة ، ةس   

 38 ل، س  ست          ةسم ر ف لم ة    ةت      ةلح  ا تلمخس     ةت       ة اه   ( م،جب س      ص:   2
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 : ابعاد الثقافة ال نظيمية - 11
ةتث، فاااااااا  ةت    م اااااااا  وااااااااو ماااااااا  ا رااااااااش    اااااااا   ةتاتلماااااااا ن  اااااااا  ة  ةلحاااااااا  ا رااااااااش ة ااااااااا    ةتث، فاااااااا  

ةتااااااا مل    ة  ة ة  مااااااش جهاااااا      اااااا  ةتااااااا مل    ة  ة ة    ةتاااااا نسش ة  ةتامااااااته مااااااش جهاااااا  ةعاااااا،ق  
      ، ة ا  و  ف م   لو : 

 :  ةجماااااااااب ةتا  ااااااااا  ماااااااااش ةت ااااااااا مث  رلااااااااا  ة  ةتث، فااااااااا   ةت اااااااااا  ةت  ا ااااااااا و تلث، فااااااااا  ةت    م ااااااااا
ف ة ااااااا ن ة س سااااااا     ةت،ااااااا     ةت، ةرااااااا    ةت ااااااال ك   ةت  ااااااا   ة ق ااااااا   ةت    م ااااااا   اااااااا  راااااااش ة 

ة   ماااا  ةتاااا   ماااا   تاااا  ه  شااااا   عاااا ص ع وهاااا       ثااااف مخشاااا،ةن تامااااف   ر اااا هة ااااا ك  اااا  
ماااااا  واااااا  م،،اااااا ي    اااااا،ك ماااااا  واااااا  ،ااااااا  م،،اااااا ي     ت    اااااا    ا اااااا  ةنجاااااا   ة هاااااا     ة   مااااااا    

 ا اااااه   ماااااب ةتاماااااته   ة ااااا    ش   ة   مااااا ن ة عااااا،ق   ةت ، ،ااااا  ةتااااا    ا ماااااف تااااا  ةتاااااا مل   ماااااب 
ة اااااا ك  ااااا  ةر ااااا ه ةت   ااااا   ةتااااا و و ااااا  ةت   ااااا   ماااااا  ةعااااا، فااااا   ةتث، فااااا  ةت    م ااااا   ثاااااف ةتااااا رو 

راااااش ،ااااا م ف  جاااااظ ةت ااااال ك ةت ااااا مو     يااااا  ةتاماااااف   نت ااااا    اااااا  ة فااااا،ة  رلااااا  ةت،لماااااو   ةت  ااااا،ك 
   ةلح ةف  .  م ف نةةت    مو نر    و  ةسل ي مش ةس ت   

 ةت  اااااااا     ة   ماااااااا   ا اااااااا  ج ق اااااااا  مهماااااااا    ة ة ة  ة     م اااااااا  :ةت ااااااااا  ةت  اااااااا   تلث، فاااااااا  ةت  
فهااااااا  رمل ااااااا   ااااااا   اااااااف ج ةقااااااا  ةت   ااااااا   ة    ااااااا         ج ههااااااا  نحااااااا   ، ااااااا  ةتاا ت ااااااا    ة   مااااااا 

ةت اااااا،   ةي مااااا  ةر  ااااا  م ف  ااااا    مهااااا  ة    تماااااش وااااا ة ةتااااااش   ة هااااا،ة  مااااا،  ه  ةسمااااا  ممااااا ين ةتاااااا،  
ةتا مااااااف   ةمم ق   ااااااظ ةت ا اااااا     ة ا،ف اااااا  ةتاااااا    هاااااا،   ساااااال     ظ     اااااا،ف  ظ    اااااا رمه     تاااااال 

    م ااااا  لم  ااااا    ة    ااااا   ااااا ر  وااااا م ة هااااا،ةن   ةع و  اااااظ   لم ماااااظ   مااااا   ا  وااااا  ماااااش  جااااا    ، فااااا  
 ة س ا ة ةن    ا و ةه ق  ةت،سمو   ةت    مو ةك     ةت     

 :  ة  رمل ااااااا  ةت   ااااااا ه ة سااااااا ة  يو واااااااو   ااااااا  ة   ةت اااااااا  ة سااااااا ة  يو تلث، فااااااا  ةت    م ااااااا
  ااااا    ج و، ااااا  م، ااااا   الااااا      رمل ااااا   راااااو     ماااااو  ااااا   ة   مااااا  يااااا  ة  ةسااااا ة  ي     لمااااا  ة  م 

ة ق اااااااا     ةت  اااااااا  ،   ة  ااااااااا ةت ةت م  تاااااااا جو   ة  ةتاااااااا رو  ث، فااااااااا  ة   ماااااااا    ة ة ة  واااااااا م ةتث، فااااااااا  
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  ، ،اااااااا  ج اااااااا ة    اااااااا ر      اااااااام         اااااااا  ع اااااااا  ةساااااااا ة  ي   م م ملاااااااا  تلم  ماااااااا    ف تث، فاااااااا  
ة ساااااا ة  ي    ،اااااا ة  ف ت ااااااا  ف   ةماااااا ةك    اااااا    ة   ااااااخ و ةي ةلح جاااااا  ت ااااااا  ف    بإ ة ة  اااااا،  ه 

ةعااااااا،ق   فما ،ااااااا ةن   لمااااااا      ، ت ااااااا    فل اااااااا  ة  ة ة  ةتال ااااااا   ااااااا  ة   مااااااا   م،شااااااا ة  تامل ااااااا  
 ي  ،  ة س ة  ي   

 :  ة  ةتث، فاااااااااا  ةت    م اااااااااا   ا ااااااااااو تلم  ماااااااااا  م   اااااااااا   ةت ااااااااااا  ةت   ف ااااااااااو تلث، فاااااااااا  ةت    م اااااااااا
ةت   ف ااااااا      اااااااخ ، رلااااااا  سااااااال ك ةر ااااااا سه     ااااااا     ا ااااااا   ا ماااااااف ةر ااااااا ه ة   مااااااا  ماااااااب  ا اااااااه  

  ماااااب ة  ااااا،ة  ة  جااااا  ة      يااااا  ةرم لهااااا    فهاااااو  مااااا  ةت ، ،ااااا  ةتااااا   امااااا، تااااا  ةر ااااا ه  ةتااااا ا 
ة   ماااااا     ، ،اااااا  ة اااااا   ةت،اااااا،ة ةن   ةساااااال ي  ا ملااااااظ مااااااب ة  غاااااا ةن ةت  ي اااااا      ا اااااا   ااااااا مله  مااااااب 
ة ال مااااا ن   ة سااااا ا  ة  م هااااا  ت  ، ااااا  م ااااا ة     ف ااااا   تلم  مااااا  نت  ااااا   تلم  مااااا ن ة عااااا،ق ماااااش 

ك    ة ساااااااااا ،،ة    ةت م اااااااااا    ة ساااااااااا ة    ةت ي  اااااااااا    ة   ماااااااااا     ة ساااااااااا ا ة  عاااااااااات  ة  اااااااااا 
تلم ااااا  ،ة    ةتاماااااف ةهااااا     ةمااااا ة  ة عااااا، ش    وااااا ة  لاااااظ ماااااش عااااات   ااااا ه ةت ااااال ك ةت    ماااااو 

   ااااااام   ةتااااااا  ه ة ت ااااااا ة   ماااااااا       ، ت ااااااا  رماااااااف  مااااااا   ق،ااااااا س لمااااااا ة    هااااااا، تلااااااا نسش    تئفااااااا،ة 
 ةتامته   ةت  ي  ة   ج   نت     تلم  م  ة ع،ق 

 :  اااااااا ة   ااااااا ن ةت ااااااال ك ةت    ماااااااو  اااااااامف محااااااا     ةت اااااااا  ةت غ ااااااا و تلث، فااااااا  ةت    م ااااااا   
ياااااا، ةت  اااااا،ك  اا ت اااااا  ةت   اااااا         ةك اااااا  ةتث، فاااااا  ةت    م اااااا  نر    واااااا  ر  اااااا،ة ةس ساااااا   مااااااش ر  

 ا ملاااا  واااا م ة    اااا ن مااااب ة اهاااا    ا مااااف م اااا ،ف لماااا س  رلاااا  ق اااا   مااااا ك مااااش ةت،اااا     م ااااا 
 تااااال    ة   مااااا ن   ةجاااااظ   ةت غ ااااا    ةت  ااااا  ، ةت    ماااااو    اااااف ةتث، فااااا  ةت    م ااااا  مم قااااا    ااااا ة 

ساااا خ ، رلاااا   ااااا هة   فإ اااا      غاااا   تاااال   ةت م اااا ااااامف  ةساااا    ياااا  م غاااا ة  م اااا ،    اااا   رل هاااا  
ةت   ااااا     فا ت  اااااظ     ماااااش عااااات  ةتث، فااااا  ةت    م ااااا  ةت م ا ااااا    ةت    م م ااااا  وماااااش ةت، ااااا   نت غ ااااا  
ةت   ااااف   ةت، ااااو ة ماااا    نلمااااف ةت ماااا ت        لماااا  ة  ااااا ن  اااا،ةمد ةت غ اااا  رااااش ماااا  واااا  م جاااا   

   ة ثاااااا،   ق اااااا   نجاااااا   مااااااش ةفماااااا     م اااااا     لماااااا    قاااااا  ةت ماااااا ت  ةت  ياااااا  ةت ةعل اااااا  تلم  ماااااا  
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ةت ا ماااااف  ماااااا، ت ةت غ ااااا  ةلماااااف   لهااااا ة ف تث، فااااا   ا ااااا   سااااا ل  يجاااااا      ااااا   ةت غ ااااا  ع يااااا  ر ااااا 
 1مب ةتا  ، ةت ا،و 

 : يوضح ان الثقافة ال نظيمية  هم  عبارة نظام 14شكل رقم    

 

 

 

 

 

 

  غ    رم                                               غ    رم                

 
 

 64دنيا نفس المرجع السابق ، ص: المصدر :   بو دي  
 :نظمةادارة الاستراتيجية ضمن النموذج الثقافي للم -12

م اااااا  ا مااااا  مااااا ق  ،ااااا   ةتااااا      ة خس ااااا ن   ااااا  ة  ج و، ااااا  رلااااا  مااااا هد ة  ة ة  ةتااااا     ااااااظ   
واااااااو   ااااااا    لااااااا  ة      هااااااا    يااااااا  ،   سااااااا ت ه     اااااااب مه مهااااااا      ااااااا   ةوااااااا ةفه    ةت    ااااااا  

                                                           
 75   69ص:  -  م،جب س      ص ةتث، ف  ةت    م     ةتال   ةت ل       ة  ة     ةتا،   م      1

 مدخلات

ثقافة المج مع -  

نظم د انماط ادارية -  

نظم سلوكية -  

حاجات د ددافع -  

نظم معلومات -  

 مخرجات
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توقعات -  

مفاهيم -  

 ثقافة قوية

 ثقافة ضعيفة
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ة مثااااااااف   ة  واااااااا      لماااااااا  شااااااااه  ر اااااااا،ي ةلحاااااااا    اااااااا  ن   اااااااا ة  ق  ياااااااا  تل غاااااااا ةن   ةت  اااااااا  ةن 
ةتالم اااااااااا    ةت ،  اااااااااا  ةت اااااااااا، ا    ة  اااااااااا م،ة    ةماااااااااا    لاااااااااال ةت  اااااااااا  ن ة م ماااااااااا  ة اااااااااا   ة  ة ة  
ةت ،ل   اااااا   امل   اااااا    ساااااا سله  راااااا ج ة  رلاااااا  جاااااااف ة خس اااااا  لماااااا   ة  رلاااااا  م ة  اااااا   لاااااال ةت غاااااا ةن 

  اااااا  ق ة اااااا  جو مااااااش م  ف اااااا     غاااااا ةن  ةعل اااااا   اااااا ت غ ةن ةت، م اااااا  ةتاااااا  ةلح اااااال  ساااااا ةه رلاااااا  ة
ة   اااااا   ة  اااااا  ق ة اااااا  جو   م ااااااا  جاااااا  ةت اااااا مث    اااااا ت ه    ةساااااال ي ة  ة ة  ة ساااااا ة  ي    
  قاااااااظ وثاااااااف م هيااااااا  فمااااااا،ة   م ااااااا  نلح ة ااااااا    ةتااااااا،  ة         ااااااا  ماااااااش عااااااات  رمل   اااااااظ   سااااااا سلظ 

 1  تلمخس         ، ة ةسه  نت،  ة  رل     ة  ةت،  ةن ةت   ف  

 : الثقافة ال نظيمية عامل ل شكل الهوية المهنية   -  

م ااااااااا  م  ااااااااا   ق ، ااااااااا  س سااااااااا  ت ج   ة خس ااااااااا    فااااااااا   وااااااااا م ة عااااااااا ة    ااااااااا   و يااااااااا  تل  ااااااااااي  
ة ج م ر ااااا     و ممااااا   تغااااا،  لمااااا     ماااااا     ا اااااو تلا ماااااف      ااااا  ة  ااااا   ش  ااااا  ظ ةتا،  ااااا  

  كلكككود ددبار   ة ق مااا ه ةي هم رااا  ما  ااا     مااا   ااا،ق  تااال   ة ج م ر ااا     و   ماااو ف اااظ   
C. Dubar   اااااظ ةت  ااااااي  ة ج م ر ااااا     ااااا ه ةلهااااا  ن ة ج م ر ااااا    ة ه  ااااا     ة      

ةت  ااااااي  ة ج م ر ااااا  واااااو رمل ااااا   اااااا،   ة    ااااا ه له  ااااا  ما  ااااا      ةتااااا   ااااااا   م ااااا      ة ق مااااا ه 
    اااااااااا ه رتلماااااااااا ن مااااااااااب ة عاااااااااا، ش   ةتامااااااااااف   ةو ةر اااااااااا ه تلا مااااااااااف ش  اااااااااا   ة ي   ش  اااااااااا   

 فيليكككك  برنككككو    ة  ةلح سماااا  ةتاااا    اااا  ة ق ماااا ه ةي هم راااا  م اااا  ة ق ماااا ه ةي ةت اااا،  ة عاااا،   فاااا
ph . Bernou  وااا  م ااا   ةتاااا،  ة  ةتا ماااف رلااا  ة ا،فااا  ةلح سااا   تلميم رااا  ةتااا     ماااو

ةت هااااااا    وااااااا م ة ا،فااااااا  ةلح سااااااا    ااااااااا ة  ةتا ماااااااف ةعااااااا  رلااااااا  ر  ،اااااااظ م  اااااااو   م  ااااااا، ة اااااااا، ت 
 ة   ، لو تلميم ر  ةت     مو ةت ه  .

                                                           
    ةساااااااا  م تاااااااا  ة خس اااااااا  ةت    اااااااا  تل اااااااا  ر ن ةساااااااا ة  ي   ةت غ اااااااا   ،واااااااا   تل   ف اااااااا   ن خس اااااااا  محماااااااا  و لماااااااا  ة  م اااااااا      1

سااااا  و  لا اااا      ة ، مااااا  م، مااااا  ت  اااااف شاااااه  ة  ةتااااا     ةم   ةتالااااا       اااااا ةلم  ااااا     ج ماااااا    ENIEة تم  ق اااا  

 11  ص: 2015/ 2014ةبي  م،  ل،     
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ة  و اااا ك  اااات  ةت اااا ن ةس ساااا    اااا ممش مااااش عتلهاااا  ةتا مااااف ة      ااااف  فيليكككك  برنككككو   م اااا 
 رل  و    مش ة خس   ةت   امف ف ه    وو : 

: ة  ةت ماااااااا  ش ة ة م ةراااااااا ة  م اااااااام قظ ج اااااااا ة مااااااااش  اااااااا،  ة خس اااااااا  تاااااااا   ةر اااااااا ه  ال كككككككككوين-
  ااااا  م مااااا،  ه  ةتا ماااااف لم  رااااا   ةسااااا   ن  نج ماااااظ مااااا،  ه   يااااا   ة خس ااااا  ةتااااا   اماااااف ف هااااا      ة 

     وااااا       ااااا تل   ااااا   ةت مااااا  ش ر ماااااف ماااااش ر ةماااااف   ااااا ه ة  ااااا  ةن ة ه  ااااا  تلامااااا     وااااا ة   
 اااااااا ن  م اااااام   ةت ماااااا  ش   اااااا  ف،ااااااه لماااااا     لم  راااااا ن ةله ياااااا  ة اااااا  ،ة    ة خس اااااا     ااااااف لماااااا  
 مااااا   م ااااام قظ ةلمااااا ة  ماااااش  ااااا،  ةتا ماااااف  ة اااااظ   تماااااش    ااااا  ة   مااااا    تااااال  ،جمااااا  م، ، ااااا    

 م ظ رش     ة ق م ه تلمخس   ةت   امف ف ه    ا  
: ة  ةله  اااااا   ومااااااش  ااااااام له     ااااااا،  ه  تلا مااااااف مااااااش عاااااات  م   ااااااظ ة ه  اااااا     الخككككككنة المهنيككككككة-

 ة خس   ف، ق  س   س ت   لم           ظ ةله      ةتامف ن  : 
 ف .تاتلم ن ةت ل     ةت،   ة  ع   رل  سل ك ةتا مف    ، ف ظ    ةتام -
ةت  ااااااااااااا   ةت    م اااااااااااا    ة ه  اااااااااااا   اااااااااااا تل لهاااااااااااا           اااااااااااا  ةله  اااااااااااا    ةتا  اااااااااااا   ة ه  اااااااااااا     -

ة ج م ر ااااا  تلا ماااااف   ةتاماااااف  اااااف ة ثااااا، ماااااش  تااااال   لمااااا   ااااا  ة     سااااا  مه ااااا  ما  ااااا  ة  ةتااااا  م  
   ،  اااااا  ما  اااااا  ماااااا،  ه مااااااا    ةتاتلماااااا  ةتاااااا   ممااااااظ ن عاااااا، ش   ةو ة   ااااااا هة  ةتا مااااااف   ةنجاااااا   

،  ه    جااااااا       ااااااا   ةتاتلماااااا  ة ج م ر ااااااا  ةتاااااا   ،  ااااااظ ن عااااااا، ش     واااااا ة ماااااا      اااااااظ رملااااااظ ماااااا
مااااااا   ةتاتلمااااااا   ااااااا  ةت اااااااامف ة ج مااااااا رو   ةتاااااااا، ة ه  ال هكككككككامم بكككككككن الشكككككككيخ  ةسااااااا  لمااااااا   تااااااا  

ة ج م ر اااااااا    ةتامااااااااف      اااااااا  ةت  اااااااا   ةت م  تاااااااا جو   ة  اااااااا ةت ةتالمااااااااو   ااااااااا ة ة  ة    ااااااااا   
تلماااااا ن ة ه  اااااا  ر اااااا م   ماااااا   م   اااااا  رلاااااا  ةتاااااا،ة ه ة ج ماااااا رو     اااااا  ة  رتلماااااا ن ةتامااااااف   ةتا

 ت   رل  ةس    ،    ةتامف ن      ةت   ل  و  لا     ة    ة   م سم       ه ه مب 
 رلمو م  ت     ت    ،    ةتامف  م    ق   ا ،  ةت  ،   ةت   ل     .
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: م ااااا  ة   ثاااا  مااااش ةت اااا مث     اااا ة ة  و اااا ك رتلماااا     اااا ة   اااا   القبككككول مككككن طككككرف الاخككككرين -
ة رااااا ة  ن ق مااااا ه    اااااام ف ةله  ااااا    اااااا   وماااااش ة    اااااامف و  ااااا  ة ق مااااا ه  م رااااا  ما  ااااا  
    ة   ااااااااا   ة    ، ااااااااف واااااااا م ة م راااااااا  نق ماااااااا ه ةتااااااااا ا لهاااااااا  م اااااااا    قاااااااا  س ق اااااااا ت   ة  

  نرااااااا ة  ة عااااااا، ش لهااااااا       ةت، ااااااا   واااااااو ة فااااااا،ة    ة م رااااااا ن    اااااااا  ةسمااااااا  رلااااااا  ةلح ااااااا  
لم ااااا    جااااا   ةو  شااااا ا وماااااش ة   ااااا عف   يااااا،ةت ماااااب ة عااااا، ش ماااااش ةجاااااف ةرااااا ة  ة م رااااا  
 ااااظ   ة  اااا ن  جاااا  م  اااا تل   فاااا    اااا   ةر اااا ه ةله  اااا     ااااام ف هم راااا  ة ق ماااا ه واااا  ةساااا   مااااش 

 اااااااامف وااااااا ة  ةسااااااا    ااااااا ه ةتااااااا، ة ه ة ج م ر ااااااا    ةو هااااااا       ماااااااو    ة  ة خس ااااااا  ةيااااااا   
ة اااااا   ةت    مااااااو ة  اااااا د تلاااااا، ة ه ة ج م ر اااااا      ةت ااااااخة  ة  اااااا،   و اااااا    ماااااا  وااااااو ةتا ةمااااااف ةتاااااا  
عااااااف مااااااش وااااا م ةتاااااا، ة ه ة ج م ر اااااا    ااااا        اااااا م، ماااااب ماااااا،   ةتاااااا مش ي ةو مااااا  واااااا  ة سم اااااا  

 1ةت و   ،  رل  و م ةت، ة ه لم سم    م  م،ة  ر  ةت مش     ا  ةلح   وو ةتث، ف 
 كموجه للأفعال من منظور الفعل الاج ماعم : ال نظيمية الثقافة   - ب
 :  المؤسسة كعون اق صاد 

 ا ااااا  ة خس ااااا  ة لم  ااااا      اااااا   ةلم  اااااا  و      مهم هااااا  ة س سااااا   ةق ااااا   ةت ااااالب   ة اااااا م ن 
ماااااش ةجاااااف   اهااااا  تلغااااا      تل، ااااا   تااااا م ة همااااا   اماااااف رلااااا  جماااااب    ،  ااااا   سااااا سف ة ق ااااا   ماااااش 

سف  م  ت ج ااااا    ، ،ااااا  م  ااااايم    م  مااااا      رلااااا  وااااا ة ة سااااا   وماااااش ةر    وااااا  ماااااا ةن   سااااا 
ق اااا   ،ااااا   رتلم ااااظ مااااب ة اااا ه   ف ،اااا   ماااا   ماااا   واااا ة ةت  اااا  ةت ،ااااا ة لم  اااا  و ق، اااا  ر اااا   
تل ااااا ف، ن ةت ةعل ااااا    ة   ج ااااا     لااااا   ل لهااااا    فهمهااااا  ماااااش م  لااااا  ة ا،فااااا  ةت لم ،ااااا    ااااا سا 

ةه   قااااااا   ،  ااااااا  ةلم  ااااااا     ةج م ر ااااااا  ة   ، ف ااااااا    فاتلمااااااا  ة   مااااااا  وااااااا ة ة ااااااا ه   مم ي اااااااظ سااااااا  
ن ااااا ه وماااااش ة   مااااا   م غل،ااااا  رلااااا  قا اااااه    ااااا و  ةتااااا ةعلو     ر ااااا و   مااااا   سااااال    م االااااا  

                                                           
م تاااا  ن اااا   – ، فاااا  ة خس اااا      ةساااا  م  ةق اااا  تلمخس اااا  ة لم  اااا     ةتام م اااا    ةه ةساااا،  ااااش ر  اااا  محماااا  ة هاااا و     1
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ة ةه وااااااا ة ة ااااااا ه     وماااااااش ة   مااااااا   م  لملمااااااا      وماااااااش ة   مااااااا    ااااااا تل ف رلااااااا    ماااااااخ ،ة    
،ك   ة  اااا   ة     ااااامف ت ا ااااه    جاااا  مااااش ة ساااا ،تت   واااا ة ة اااا ه ر اااا و     اااا   لهاااا  هاااا   تل  اااا

رااااااش واااااا ة ة اااااا ه   رااااااش ةتا ةساااااا  ةتاااااا     يهاااااا  لهاااااا    ف  جاااااا   واااااا م ةت  جاااااا  مااااااش ة ساااااا ،تت     
ةت ااااا       اااااا   وااااا ة ةت  اااااا  ةت ،اااااا تاااااا   ف،اااااه م اااااا لمل   م اااااا   رلاااااا  ة ااااا ه    ااااااف ق ااااا   ماااااا    

سااااااااا ة  ي   ة   مااااااااا      ة ااااااااا   ت ا اااااااااظ ةوااااااااا ة        وااااااااا م ةلح تااااااااا  وماااااااااش ة  قااااااااا مل  رلااااااااا  ة
ة سااااااا ة  يو تلم  مااااااا    سااااااال  ه  رلااااااا  ة ااااااا ه     تااااااا م ة لمل ااااااا    ااااااا   ة   مااااااا  لمااااااا   ة  رلااااااا  
ة  اااااا ك     ، اااااا    ةنجاااااا   ة ااااااا، ت ةت  ماااااا و تلمي مااااااب   تمااااااش واااااا م ة  اااااا ك   اااااا      اااااا،   

 رل ااااا  ةتااااا   خس اااااه    ااااا ف     ااااا ت    ةت ااااا،ةت ماااااب نلماااااو ةتاااااا،  ه ة عااااا، ش   فهااااا م ةتاتلمااااا  ةت ا
ة   ماااااا   اااااا     قااااااا  ةت لماااااا    جاااااا  ةساااااا ،تت  ه  رااااااش ة اااااا ه       جاااااا  ساااااال   واااااا ة ة اااااا ه 
رل هااااا    فالااااا  ةر  ااااا    اااااف  ،ااااا     ااااا   ب ة  نحمااااا  رلااااا   و مخس ااااا  رلااااا  ة ااااا  رااااا   ةلم  ااااا  و 
ة ة ةساااا   ر  ف،ااااه ة    ااااامش  ، سهاااا       ماااااف ةتا ةساااا  ةت  ر اااا  ةتااااا  ف، ااااه  رل هااااا  واااا ة ة ااااا ه 
ما مااااا ة     تااااال رلااااا  ع  س اااااه       ة ااااا  ةت ة  ااااا    ة وااااا ة  ةتااااا  مااااا     ت ا اااااه    تماااااش 

 . 1  ومش ةر     ة خس    ا   ةلم    و ف،ه  ف   تل      ةج م ر    ةلما  

  المؤسسة بصف ها شكل اج ماعم ملموس : 

ةت اااااااااا،   لهااااااااا    ااااااااا  ة خس ااااااااا    اااااااااا ه  ق ااااااااا  ةلم  ااااااااا  و هم رااااااااا  ماااااااااش ة فااااااااا،ة  ة  ة م رااااااااا ن 
ع اااااااا سا س ساااااااا  ت ج      ، ف اااااااا  م اااااااا ا    هم راااااااا ن مه  اااااااا    م اااااااا   ن و،م اااااااا    واااااااا ة 
 اااااااا ة  و اااااا ك ق اااااا  ت   اااااا   ةج ماااااا رو م  اااااامش تاتلماااااا  ةت اااااال     ةت، اااااا  ة  مااااااش جهاااااا   ، ااااااا   

 تلم خ ت  ن   ة ه     ةس   لم ةر   ،    ة  لم ق ق   مح  ة  مش جه  ثاق      اا  تل :
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  اااااا     م  يااااا  ت  اااااا  ةج مااااا رو     اااااا  ش ااااامل    ي ااااااه،ن ماااااش م  لاااااا  ة  ة   مااااا  ة لم -1
ر،تق  هاااااااا    ةواااااااا ةفه        سهاااااااا  ةج م ر اااااااا     ق ر اااااااا      ساااااااا  مااااااااب ةواااااااا ةفه      يخ لاااااااا  مااااااااش 
م اااااا    اااااا  ةتاتلمااااا ن   شااااامف     اااااب ةت ااااال  ن   ة  اااااخ ت  ن رلااااا  ةت  ااااا ه ة ج مااااا رو ةتااااا و 

     ةتاا ة  ....ة  .ةق ي ظ ة   م ن ةت ،ل        س،ة    ةت،  ل
ة  وااااا ة ةت  ااااا  ة ج مااااا رو ةتااااا و  اااااامف ة   مااااا  ة لم  ااااا     شاااااملظ يخ لااااا  راااااش نلماااااو  -2

ة ق اااااا   ة عاااااا،ق ساااااا ةه ةت  اااااا  ةت   تاااااا جو ة  ةت  اااااا  ةت ،ااااااا      واااااا ة ةت  اااااا  واااااا  ةج ماااااا رو 
م اااااا تاااااظ ةت،ااااا  ة  رلااااا  ةت ااااا      قا اااااظ ماااااش ةجاااااف  غ ااااا  قا اااااظ   ا اااااظ   وااااا م ة   يااااا   ةتااااا  

تاااااا  ةت  اااااا  ة ج ماااااا رو عاااااااف واااااا ة ة عاااااا     اهاااااا  ة   اااااا   ف،ااااااه   ةساااااا   ةت، ةراااااا      م اااااا  
ةت،ااااا     ة اااااا      ةت،مااااا    ةتااااا   مماااااظ   ةتااااا     ااااام ه  ةت  ااااا  ةتا،راااااو تلث، فااااا     اااااف    ااااا     
 اهااااا     ا ااااا  مااااا ق لمااااا  ة  وااااا ة ةت  ااااا  ة ج مااااا رو رلااااا   غ ااااا   ةرااااا  ة   اااااام ف وااااا م ةت، ةرااااا    

ماااااااا  ساااااااال    ن   ةر اااااااا ه ة   ماااااااا    ف  ق اااااااا   ة ج م ر اااااااا  تاااااااا ة ة ااااااااا  وااااااااو ة ااااااااا    ةتاااااااا   
ة فااااااا     ةت ااااااا   ن ةتاااااا  ومااااااش ة    ياااااا    ةت اااااا ة ه   ةت، ةراااااا  ةتاااااا   ماااااا  ة   ماااااا     مااااااش 
واااا ة ة   لاااا    هاااا، ة ك اااا  تاهاااا  ةتث، فاااا  مااااش واااا ة ة   اااا       اااا   ا اااا  رااااش ةت،اااا  ة  رلاااا  ةتااااااف 

 رل  ة م ث     ة س ،،ة    ةتث  ن ف،ه .  ةت غ     ت   ةتما هة  
ف  ةسااااا  ة   مااااا    اااااا ه   ا راااااف   فااااااف  ةج مااااا رو  م ااااا د ت،ااااا      ااااا ة ه ج  ااااا ة    فماااااف مااااا،ة  
   ،  اااااااا، رلاااااااا  ةت، اااااااا   بإم اااااااا ه فياااااااا ن ةج م ر اااااااا  م  راااااااا  رلاااااااا   ااااااااا  ة  اااااااا سا ة ه  اااااااا    

ا   ةت اااااا  ا تلماااااا    ةتام، ااااا  ...ة     مااااا   ااااا     ةتااااا وغ،ةف   ةت ياااااا     اااااف   مثاااااف   ةت  ااااا
  ةت، ةراااا  ةتااااا   مااااا  هااااا   ة م  سااااا  ة ج م ر ااااا    ةتاااا  عااااااف ماااااش وااااا م ة م  سااااا ن  ة ااااا      
وماااااش فهمهااااا    ةت  لماااااب لهااااا     ةت  اااااا راااااش ةت، ةرااااا    ة اااااا    ةتااااا    جاااااظ ة فاااااا     عااااااف لهااااا   

 .1ما  
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 خلاصة الفصل 

 ة  جاااااااا ة  اااااااا  لهاااااااا  مااااااااش ع اااااااا  رلاااااااا  نجاااااااا     ةعاااااااا ة ومااااااااش ةت،اااااااا   ة  تث، فاااااااا  ة   ماااااااا  ةك اااااااا    اااااااا
ة خس ااااااااااا  نر    وااااااااااا  لمااااااااااا     ما ،ااااااااااا ةن   ماااااااااااا و   م   رااااااااااا   اماااااااااااف رلااااااااااا    ااااااااااا   ماااااااااااا     
ةعااااااااااا م ة خس ااااااااااا  ة ة   قااااااااااا   ، فااااااااااا  لم  ااااااااااا    يج ااااااااااا  ةسااااااااااا   ر   م  ااااااااااا  ةم   ج  ااااااااااا  ماااااااااااب 
ةم   جااااااااااااااا ن رم لهااااااااااااااا    م  ا هااااااااااااااا  ةت ا ااااااااااااااا     ة ج م ر ااااااااااااااا    ةتث، ف ااااااااااااااا  ماااااااااااااااش ةجاااااااااااااااف    ة  

  ة  اااااااااااااا  ق ة اااااااااااااا  و   ةت اااااااااااااالب   ة اااااااااااااا م ن ( ة  رلاااااااااااااا  ة  اااااااااااااا  ق ة ا اااااااااااااا و ة ق اااااااااااااا   رلاااااااااااااا
ةق ااااااااا   لمااااااااا   ةت  ةياااااااااف   ة اااااااااا       لمااااااااا   ةمااااااااا ة  ةت لمااااااااا     ااااااااا  ظ ت ااااااااا لح ع مااااااااا  ة خس ااااااااا  
  وااااااااااا ة مااااااااااا  سااااااااااا   ،  ةت اااااااااااظ بإ       وااااااااااا م ةت  ةسااااااااااا  ماااااااااااش عااااااااااات  ما،فااااااااااا  مااااااااااا ق علملااااااااااا  

   ة اااااااااا  ا  ع  ياااااااااا   ، فاااااااااا  مخس اااااااااا  ة  اااااااااا  ن ةه ةساااااااااا، ن ،اااااااااا ةس مااااااااااب ةم   جاااااااااا ن   لماااااااااا
لم ماااااااااا  ةت لماااااااااا      ا اااااااااا     ا مااااااااااف ة خس اااااااااا  مااااااااااب واااااااااا م ة عاااااااااا ة      واااااااااا ة     هاااااااااا،     ااااااااااا  
ةلحااااااااااااااا   ة  ماااااااااااااااش عاااااااااااااااات  متم ااااااااااااااا    جاااااااااااااااا  ةتااااااااااااااا  ه تلم  ماااااااااااااااا    ة ت ااااااااااااااا ة  نت   ساااااااااااااااا    
ة واااااااااااااا ة  ة  هاااااااااااااا   خس اااااااااااااا  ة  اااااااااااااا  ن ةه ةساااااااااااااا،   ة اااااااااااااا ف  ةي متم اااااااااااااا  ماااااااااااااا ق ةت اااااااااااااا ة  

ماااااااااااف ماااااااااااش جهااااااااااا     ماااااااااااش جهااااااااااا  ةعااااااااااا،ق ة س ا ااااااااااا   راااااااااااش ةتاماااااااااا     ة ااااااااااا  ا     لم ااااااااااا  ةتا
ماااااااااا  ةت لمااااااااا  تااااااااا ق ة  ااااااااا  ش     ا ااااااااا  ةسااااااااا ثم  م ماااااااااش ةجاااااااااف ة ق ااااااااا   ة ااااااااا م ش   ةت يااااااااا  و 

 تلمخس    م     ا  قا  ه  .
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 اقوال قديمة خاطئة عن الوقت
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 تمهيد : 

،  وظهددددد  الددددد  وا ددددد   قدددددم الادددددلو ا ادددددا  بلا دددددا الالم اددددد  ابددددد ا   دددددا  الالمددددد   ا ادددددو ال ددددد  ق  ل
و ال دددددن  النبا ددددد  ا رهددددد ا ، اا ب دددددا ا باددددد   الددددد   ددددد    يهددددد  ا ادددددا   الق آنيددددد   الآياتاددددد   دددددا  

اع اادددد   ددددمةا ، امدددد   قددددا   دددد  و  دددد    بأو دددد تادددد  تدددده ة و و ادددداا و اددددي   و  ادددد ا و  دددد  
 (  ) ام  الله العظيو (  1)    لان     ا لا      لاي ااا يا ل ن س و الح 

اغلندددددد   الا ددددددا و الحدددددد     ددددددى ااددددددل م ب   دددددد   باددددددا  الله ادددددد ى الله   يدددددد  و ادددددد و    ددددددى  و ددددددم
ا ادددددل م ب ا ا ددددد  و اغلنددددد   ال ددددد    ادددددلاان   ، و  بدددددو الددددد     دددددم   ا ددددد   بددددد س ) ب دددددي 
الله  نهمدددددد  (  دددددد      دددددد   باددددددا  الله )   (  ل  دددددد  و لاددددددا   ع دددددد  ) اغلددددددنو   دددددد   بدددددد   دددددد  

تدددددا    تدددددب     بددددد  لا اددددد  ، و اددددد ل   بددددد  ادددددقم  ، و غنددددد    بددددد   قددددد   ، و   اغددددد   بددددد  
  2و  ي     ب  اا   

 علددددددت الا ددددددا ادددددد  اغ ددددددى ا دددددداابة الدددددد  لادددددد  ااددددددلاان     دددددد  ا ، لدددددد ل    ددددددم ادددددد  ااددددددلاال    
اندددددد   ادددددد    عدددددد     ا  ددددددلقب  ،  يدددددد  ااددددددب ا اةبا الا ددددددا  الح  دددددد  و الللاردددددديا لااددددددل  ةا

  يددددددد  ،  3ا نظمددددددد اددددددد  ا عددددددد    الددددددد   ي ددددددد   نظددددددد  ا  لبددددددد ب لل م دددددددم  ددددددد   ا دددددددم   و  ع ليلددددددد    
و ،   4  ) ا  الا دددددا ادددددابة    دددددم   س ددددد  اة ددددد ب   ددددد  اادددددللاماا    مددددد  ( جنيترترترترترا  يترترترترتراا قدددددا  

ادددددد   ن ادددددد  ا نلدددددد   ا  م   دددددد  ااهدددددد   ،  دددددد لح و   ددددددى ا دددددد  ات ا اددددددو و الددددددمو  و  لاددددددا  ن دددددد 
 ا يا دددددد ت  ادددددد  با ب فدددددد ب الدددددد ا  ،    ادددددد  اللقددددددم   و اللردددددداب   ادددددد  ةا مدددددد  ل دددددد  ا لا ا دددددد ت

                                                           
  189   الآ  اابا البق ا ،   1
، اةابا ا لبيدددددددد  ، ا م  دددددددد  الع  يدددددددد  ال ددددددددعاة   ، ا يا دددددددد  الع ادددددددد  ل لع دددددددديو ال دددددددد  و اللددددددددمب   ا هدددددددد  ، ا ةابا  اةابا الا ددددددددا2

 09الع ا  لل ميو و  را   ا ن لا  ،     
( ، ا  دددددد  ادددددد    ،     ربيقدددددد ت – م يدددددد ت  –ا دددددد لايو اةابا الا ددددددا )   اددددددو و ددددددى   دددددداا  ،  ددددددا  با دددددد   ا يددددددم  ،  3
  11 
،   جمدددددد   وليددددددم  بددددددم ال ريددددددى لاااندددددد  ، ددددددا  اعهددددددم ا ةابا  اةابا الا ددددددا ، ا  دددددد    دددددد    ددددددو اةابا ا  مدددددد  ةا دددددد   دددددد  ،  4

  06    1991الع ا  ل مابا الع ا   ا نظم  الع  ي  ل لنمي  ا ةاب   ،  ال ياض ، 
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ل دددددددد  ال دددددددد ب  الدددددددد  ي  لاددددددددا   ادددددددد    اللقددددددددم  و اللردددددددداب ، و لقددددددددم  اة ا لالمدددددددد    ا ددددددددا  اةابا 
الا ددددددا  ادددددد   ابدددددد    ال ددددددناات ا  دددددد ا ب لبدددددد ب  الل ددددددم  ا ادددددد س الدددددد    اا دددددد  ا لمعدددددد ت 

ادددددد  القدددددد   العادددددد    و   تى لادددددد ا ا ا ددددددا    اوا دددددد  ا م ددددددين ا ن دددددد ني  ،  قددددددم  ددددددما ال ايدددددد    دددددد
  نددددددما  و دددددد  ال  دددددد  اةباا الا ددددددا  1958(  دددددد    ) جترترترترترتريي   ترترترترترترا  ل    دددددد   ا نددددددا او    ولدددددد 

و  عددددم لاددددد   ال ددددد ا بلل م دددددم ا ةاة ا لالمددددد    اددددد   ابدددد  و  دددددم ت  ظهددددد  ال  ددددد  اددددد  المبااددددد ت 
نا ددددددددددلم   اعظددددددددددو ا نظمدددددددددد ت  ،  يدددددددددد  1و الب ددددددددددا  و ا قدددددددددد  ت و ال لدددددددددد    اةابا الا ددددددددددا

 مددددد   و قددددد  لعن ددددد  الددددد ا  او الا دددددا  يدددددلو  نظددددديو او  ق ددددديو العمددددد  و قددددد  لنظددددد   الدددددابةيات  نظددددديو ا
 قددددددم ظددددددم ا نظمدددددد  ا  لادددددد ا النددددددا  اا دددددد  اا ادددددد  ) ا  دددددد ن  ( او  دددددد وب  ) ، او نددددددابت العمدددددد  

 2ا   ت  8ا  لا ي ت (  ي   لو العم  و ق  ل ا  وبةيات ا  وبة   

  إنهددددد لمع  نددددد  الع  يددددد   ندددددما   ددددد اة  دددددم  ه  و  را  لاددددد  ، ااددددد    اةابا الا دددددا   ج  لعددددد ظو يددددد  
 اا دددددددد   عددددددددة القدددددددديو ا  لم  يدددددددد  الدددددددد   ددددددددي     ادددددددد ا  العدددددددد ا و   ا نظمدددددددد ت  ادددددددد    دددددددد   ،  
 يددددد  ال دددددى اايددددد  اةابا الا دددددا لدددددم  العددددد ا و  يهددددد  ،  و  دددددت  ااددددد    اةابا الا دددددا    ل دددددى 

 . 3ا اظى  نع     ى اةا  و ا  لايات ا ةابا   لا   

 

 

 

 

                                                           
  114،  113، ا    ا    ،   ،     اا  ا ةابا ا ع ا اب ي ا ر ى   ي   ،   1
 339، ا    ا    ،      ،  نظيو و اةابا ا  م   بم الا  ب  ن ي   2
( ، ا  ددددد  اددددد    ،      ربيقددددد ت – م يددددد ت  –اةابا الا دددددا ) ا ددددد لايو با ددددد   ا يدددددم  ،   ادددددو و دددددى   ددددداا  ،  دددددا   3

11  
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  فهوم الوقت: -1

اددددد  اادددددو لق يددددد  الا دددددا و  لأاددددد  اددددد  ، و الددددد ا    ال الا دددددا   ال اددددد  لادددددا اقدددددماب اددددد  الددددد ا   دددددمب 
ا دددددد   ،  يدددددد  اندددددد  ادددددد  ال ددددددع   قددددددمن  ع  ددددددى  ددددددمة و ة يدددددد  ل ا ددددددا ، غدددددد  اندددددد  س دددددد  اةبا  

اللعبدددددددد   ندددددددد    ددددددددي  ا   ددددددددي او  بلإا دددددددد    مدددددددد   ال دددددددد ى ا   ب   عدددددددة ادددددددد       دددددددد  ، اا 
الح  دددددد  او ا  ددددددلقب  ، اللا ددددددما  ا دددددداة  ا دددددد  انرقيدددددد   ب بدددددد   نادددددد   او  ددددددم  اعددددددو ب دددددد  
  الا ددددددا اا دددددد  ، و لاددددددا اادددددد  س ددددددي تددددددا ا ددددددلقيو ادددددد  نقردددددد   ما دددددد    الا ددددددا ا   ددددددي ادددددد وبا 

  مددددد  بلا دددددا الح  ددددد  الددددد   لادددددا اللاددددد  اددددداك الددددد ا  ا  دددددلقب   يمددددد  وبا  اةبا  الباددددد  ،  يددددد  
 نددددددم الله  دددددد  و  دددددد  ، و الا ددددددا   دددددد  ةو   ا ددددددى او انلظدددددد ب او  بددددددم   او ا ددددددا  او الادددددد   او 

   ب ى  ددددددمة و ة يدددددد  ل ا ددددددا ،  مندددددد   ادددددد  ادددددد  ال ددددددع   قددددددمن  ع  ددددددف ،  1 ياةا او نق دددددد   
الع مددددددد   ا  الا دددددددا سددددددد    ددددددد     دددددددمةا و ه لددددددد  ، و انددددددد    ددددددد   اددددددد   اللددددددد    ، و انددددددد   ل ددددددد   

  دددددو   س ددددد  ا ق  ددددد  ، ا نددددد  ادددددهو ال ددددد   ا  ا اددددد     دددددى  دددددا ا دددددلقيو   ا ددددد  نظددددد   اعدددددو
لادددددا جما ددددد   ،  2ابلدددددمم اددددد  اددددد ض  عيدددددم و اللاددددد  ا  ا دددددلقب  غددددد  اع دددددا  ، ا  اددددد  تددددد   الله 

 . 3ا  ا تات الحي  ي  ال      اليه  ال  ة او ا لم      ا  اني   مةا  
امددددد   عددددددم الا ددددددا و دددددما القيدددددد س لددددددموبا  ا بض  دددددا   ابلادددددد  و  ددددددا  الادددددم  ، و  ددددددم ا  دددددد  

 .4  ى  م م و ما القي س بل     او ا  ا ه  ) الم يق  و ال  ني  ( 

 

 

                                                           
  82،  81،  ا    ا    ،   ،     ا ةاب   و اةابا الا االعم ي ت   لم ا م ال  ا  ا ،   1
  34،      2009ا    ا     ،  ،  او و ى   اا  ،  2
،  ةاب الا دددددددد   لددددددددمني  الرب  دددددددد  و النادددددددد  ، ا ادددددددد نمب   ، الربعدددددددد   اةابا الا ددددددددا و الدددددددد ات مددددددددم ا دددددددد الايو  مددددددددم ا دددددددد الايو ،  3

 8،      2009ا و  ، 
  314، ا    ا    ،    ا  ا ةابا ا ع ا ااب ي ا ر ى   ي   ،  4
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 همية الوقت و قييته : ا -2
 الا ا اابة غ   ا   ل  جما   ا  القيو   

  : ا ددددددد ا  الا ددددددا ادددددد  اظدددددد لا  الح ددددددد با ،  ددددددنا لم ا  الددددددمو  ا لقماددددددد  قييترترترترترترة  :ترترترترترترا  ة
 ددددددد   الا دددددددا و  ددددددد  لم   يددددددد   ادددددددما    دددددددى ا دددددددلا  المولددددددد  او   دددددددى ا دددددددلا  ا  ددددددد اة ، واددددددد  

 اظ لا  ال  الح  ظ   ى ا اا يم و ا لل ا  به  
 : دددددد   جميددددددد  ا ةيا    ددددددى اظهدددددد ب  يمدددددد  الا دددددددا ، وادددددد  اظدددددد لا  الددددددد   قييترترترترترترة : نيترترترترترترة 

يدددددا ل  ددددداا و ل عبددددد ةا و ااا يدددددم ل  دددددي   و ا  ددددد   ع  ددددد  ال يددددد  و النهددددد ب ، و انلظددددد    م دددددم ااا 
الاددددددم  و القمدددددد  ،  هدددددد ا ا ظددددددو ةليدددددد    ددددددى ا   يدددددد    يمدددددد  الا ددددددا و اايدددددد   نظيمدددددد  ، و اهدددددد  

 لا ا ا  الم     ا    ى الا ا ) ا  ان    ا يو     و ل  و  يم  ان ق  (
 : الادددددد  ،  مدددددد  و هدددددد  النظدددددد  ا  ل دددددد ة   الا ددددددا   دددددد و  نقدددددداةا ادددددد قييترترترترترترة اقت:ترترترترترترا: ة  

  دددد  ادددد  ة يقدددد   يمدددد  ا ة دددد  ، و ادددد  ة يقدددد  س دددد  ا   ددددلو  يهدددد   مدددد   ددددمب ة ددددا ادددد ةيا ، لدددد ل  
 دددد     مدددد   ا  ل دددد ة ا  ادددد  ة يقدددد    دددد و  نقدددداةا ، وادددد  لاندددد  لادددد  ا   دددد     ددددى ادددد  ة يقدددد  

 و   ن ي  و لن  لاب   ةو  اال م ب ل  
   : و   دددددددا  اددددددد   دددددددا  اادددددددل م ب الا دددددددا   اللع ددددددديو ا  يدددددددم و اادددددددلاال  قييترترترترترترترة :  و ترترترترترترترة

 ر  قدددددد  ادددددد ي   ، و فدددددد   اردددددديا ، ادددددد  لادددددد ا س دددددد     ددددددم اا دددددد   يمدددددد     ا دددددد    ليدددددد   نمددددددي 
 .1ةا   ا  ان    ا    س  قيم  الا ا و اي ي  االاال    ا  ا  لاا ا يم 

 

 

 

                                                           
 11، 10،  ا    ا     ،   ،      اةابا الا ا و ال ات مم ا  الايو  مم ا  الايو ،   1
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 اهمية الوقت في الق ان الك يم :  - أ

الا ددددا   القدددد ا  ال دددد ن  وبة  لأايدددد الا ددددا ادددد  ااددددا  و الاددددو الددددنعو الدددد  انعددددو الله بهدددد    يندددد  ، و 
 اا    ما ا ات ،  قم ا  و الله بلا ا      ع     ) ال ي  ااا  ااى و النه ب ااا ظ ى ( 

 ام  الله العظيو  1و     ا      ) و الع   ا  ا ن    ل ي     ( 
لآيات الددددد ا  الح ددددديو لادددددم ا   القددددد ا  ال ددددد ن  دددددم ا لددددد   عن ددددد  الا دددددا ،  ددددد  ا  ا لأاددددد   يددددد  

شم دددددد    هااددددددد  الااادددددد  ) ا لدددددددملا  و الحددددددو و اليدددددددا  و ا  ددددددم و ال ددددددد ام و غ لادددددد  اددددددد  ا دددددددمي ت 
 الا ا و س       لا   الآيات   اب   اع م ب ي ي  (

   بدددد ة  لاددد    دددديهو تدددد  لا     ب لبدددد ب  نعمددد   ظيمدددد  اادددد  الله بهددد    ددددى الوقترترترت  ترترترترن اعترترترترول الترترترترن 
و لاددددددد   ا ليددددددد ت الم  ددددددد    آيات   دددددددلا  الادددددددم  و القمددددددد  و ال يددددددد  و النهددددددد ب ال ددددددد ا   عدددددددتا  

 بأ  ح  ب با    ال ا  ال   نعيش  ي  ا  اول  ا  ا   .
 و ا ق ددددداة جما دددددد  الآيات الددددد  ا  دددددو الله بلا ددددددا ليدددددم    ددددددى  ظدددددو لادددددد ا  الاقسترترترترترام  لوقترترترترترترت  

يلدددددد  و ااددددددلاال  و  لم دددددد  لادددددد   الآيات ا ددددددمي ت الا ددددددا ال دددددد  ق  الدددددد ا  العن دددددد  و  ادددددد    و اا
 ال  ا  و الله به    ال    .

  لإن ددددد     دددد  لا  ددددد  ادددد اي  و لادددددمف اق دددداة ار ددددداك ،  ا :بترترترتراو الوقترترترترترت  للخا ترترترترة  ترترترترترن ا  ترترترتر   
ا  ولاددددددددا العبدددددددد ةا ة  دددددددد  و  دددددددد  و  مدددددددد با ا بض ،  عبدددددددد ةا ا دددددددديا    ا بض  لم دددددددد    ا  ادددددددد  

 ادددددا  و  قيقهددددد  ، و لاددددد   الادددددع    نددددد  اددددد   و يقددددد  بلا دددددا ،   ل ددددد اات ا مددددد    تدددددع    ا
اليدددددا  و ال ي ددددد  اا ا ددددد  ، و ال اددددد ا اددددد    عدددددم  دددددا  ا اددددد  ، و تددددده  ال دددددي   اي دددددا     ددددد  لاالددددد  
ا لدددددما  و انلهددددد   ، و الحددددد  اتددددده  اع ااددددد ت ، و لا ددددد ا  قيددددد  الناا ددددد  و القددددد بت ااددددد    ال دددددب   

 بلام و ا ا   . او   ا     او

                                                           
،  2008، ةاب الح ادددددددم ل ناددددددد  و اللا  ددددددد  ، الربعددددددد  ا و  ،  اةابا الا دددددددا و ااا هددددددد   ددددددداا  العمددددددد يااددددددد  ا دددددددم  ددددددد   ،  1
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 قدددددم   القمددددد  انددددد    و  ددددداب آيات ال يددددد  ان عددددد  ل عبددددد ة ليع  ددددداا  الوقترترترترترت و : اقترترترترتر  الا  ترترترترترة      
 دددددددمة ال دددددددنو و الح ددددددد ك و الادددددددهاب و ا  ددددددداا  ، و  دددددددم  ددددددد   ادددددددب  ن  و  عددددددد     )   ددددددد لان  

 .  1   ا لا   ،    لاي ااا يا ل ن س و الح  ( ام  الله العظيو 
 اهمية الوقت في السنة :   - ب

ا  ا  ة ددددددد  ال دددددددن  اندددددددا  ا اددددددد  ،  قدددددددم    دددددددا الددددددد  ال دددددددن  النبا ددددددد  الاددددددد      لاما ددددددد  اددددددد   
 ا  اا  و ا  ع   النبا   ال   بو ااي  الا ا  و لاي  موب   ا ع ني الل لي   

 : لندددد س  قددددم  دددد   ادددد ى الله   يدددد  و ادددد و ) نعملدددد   اابددددا   يهدددد  ا دددد  ادددد  ا الوقترترترترت   يترترترترة ع ييترترترترة
ال ددددددد   و ال ددددددد ام ( ا  ا  ا ددددددد  اددددددد  النددددددد س  ندددددددم اةبا  اايددددددد  لاددددددد  و النعملدددددددو العظيملدددددددو اددددددد  

 ا ابا  ال    ا   بأ ع ف ال م  او البي   مو  ثم  ا    .
   و  للا دددددى لاددددد   ا  ددددديولي   ندددددم ال ددددديا   نهددددد   دددددا  القي اددددد  )    ددددد و   الوقترترترترترت  سترترترترتر ولية  ترترترترتر  

اب ددددد    ددددد   ....... و  ددددد   مددددد    يمددددد  ا نددددد   ، و  ددددد    دددددم   بدددددم  دددددا  القي اددددد   ددددد    ددددد    ددددد 
 تب      ا  ا ا  .....( .

  :ا  الظدددددد وف او الا دددددد   الدددددد    ددددددية   يدددددد  العبدددددد ةات ، و    ددددددية  ا   الوقترترترترترترت وعترترترترترترا  ال بترترترترترترا  
  اا يم  موةا و ااا يا اع اا      ح ا  به  .

 (    ظدددددد    ددددددى و لدددددد      قددددددم ادددددد   )  الوقترترترترترترت  ترترترترترترن اي ترترترترترترال النترترترترترتر  ع يترترترترترتره ال:ترترترترترتر   و السترترترترترتر م
ا ددددل م ا ايا    العبدددد ةا و الر  دددد  اق ددددم  لدددد  ادددد   ددددو  دددد  الله و  دددد  الا دددد  و  دددد  ن  دددد  و  دددد  

 الن س 
 ددددد لحقا  ا ددددد ا و اةا لاددددد    دددددل     نظددددديو الا دددددا و  ق ددددديمه    دددددى  :قسترترترترتري  الوقترترترترترت و :ن ييترترترترتره   

  ال     و     م  اةا  الحقا  و مم  بوا  النبي )  (    ا ى ا  الايو   ي  ال ا 
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  ددددى الع  دددد  ادددد  م   دددد  اا دددداب   ددددى  ق دددد  ا    ددددا  لدددد  ادددد   ت ، ادددد     ندددد  ي   يهدددد  ب دددد  و   (
ادددد      اددددد   يهدددد  ن  ددددد  و اددددد     ل  دددد   يهددددد    اددددن  الله و اددددد      دددددا لح  لدددد  اددددد  ا رعدددددو 

 و ا ا ك (

 م  بوا   و  ظم  )  ( اغلنو      ب   الحث ع ى اغتنام الوقت و التحذ    ن اضاعته   
ا  تب     ب  لا ا  ، و ا ل   ب  اقم  ، و غن    ب   ق   ، و   اغ   ب  تا   ، و 

  1 ي     ب  اا  

 ا واع الوقت :   -3

انددددداا  الا دددددا ا ددددد ا و الادددددعب    دددددع    ددددد لا  او  م دددددملا    دددددهال  و الددددد    ددددد   ببان دددددا  ا 
  دددددب  ادددددا  الا دددددا لدددددي  ا دددددل م ا  اددددد   ال ددددد و اددددد   بددددد  ا  ددددد اة و ا نظمددددد ت و ا لمعددددد ت و 
ا ادددددددددو و الادددددددددعاك ، ا  انددددددددد   علقدددددددددم  ا ددددددددداة  ا ددددددددد   دددددددددو الا دددددددددا و ا  ددددددددد   ،  يددددددددد   قدددددددددا  

لاددددددا و ددددددا الدددددد   ل لاميدددددد  ،  يددددددم ا  ااددددددلاال  ببان ددددددا  ا  و ددددددا ا ن دددددد   وا ددددددم    لادددددد  ، و 
لل قيددددد  لادددددمف اددددد   ل دددددى   تدددددلاا او ايددددد   ا  تدددددلاا او ايددددد   ا ددددد  ، و  ق دددددو ببان دددددا  

 الا ا و   لا   القن    ا  ا    ي   

 : و لادددددا الا دددددا الاددددد  ا دددددلا  لل قيددددد  لادددددمف  دددددمة و ا يدددددم ، ااددددد      وقترترترترترت ال:ترترترترترياع
، او ا  الاددددددددلاا   سل ددددددد  لاددددددددم   اعيندددددددد  الادددددددلاا او ال يدددددددد   ا عددددددد     عدددددددد ف  يمدددددددد  الا دددددددا 

  دددددعى لب اغددددد    الددددد  الا دددددا ا لددددد   ، و غ لبددددد  اددددد   ل دددددو ا لمعددددد ت ا  ددددديع  ل ا دددددا ب  ددددد ض 
اعددددددم ت ا نل  يدددددد  ، و   اددددددي الظدددددداالا  ا  لم  يدددددد  ا ردددددد ا ا دددددد  الج سدددددد  و ا م انيدددددد  الع  يدددددد  و 

 ال عى البنيا  الع   .
 :   دددددا غددددد  ا دددددلا   اددددد   اددددد يح ، بغدددددو و ددددداة و لادددددا  بددددد با  ددددد  و  الوقترترترترترت ال:ترترترترترا 

و ا نظمددددد ت و ا لمعددددد ت   لاددددد     ددددد لأ  اةبغبددددد  لدددددم  ا  ددددد اة و ا لمعددددد ت بادددددلاا  الا دددددا ، 
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الح لدددد   عمددددد  بظددددد    قيدددد  الادددددماف اعينددددد  ، ا  انهدددد    اررددددد  ل ا دددددا  ادددد   اددددد يو ،   لا دددددا 
ما  الللاردددددديا  ل ددددددا  الا ددددددا اا دددددداة و  دددددد   ،  يددددددم اندددددد  غدددددد   رددددددا افا دددددد  ، و     لدددددد  انعدددددد

، و بهدددددد ا ا دددددد  لادددددد   ا نظمدددددد ت و ا لمعدددددد ت لادددددد ا ا ددددددابة الحيددددددا  ، او   دددددد   الندددددد    ا  و ددددددا 
ال دددد بي    ددددى اعددددم ت ا نل  يدددد   تأ  ا دددد ا دددد   دددد   اهمدددد  اندددد  ، وادددد  ا دددد    دددد ف  الا دددد  ال دددد    

 و ا ةا  
  اددددد  م     ددددد  ادددددم    عددددد لأنددددد   و لادددددا اثمددددد  انددددداا  الا دددددا و اب  لاددددد  ،  وقترترترترترت الت  ترترترترتري   ،

ا  تددددد   اددددد  اتددددد    ا ددددد    الا دددددا ،  عندددددما   ردددددا ا ن ددددد    يدددددما  ادددددل م ب و لددددد  ،   نددددد  
 قدددددا    وا ددددد  ا اددددد  بلحدددددم اددددد  ا   دددددي   ل ا دددددا   ا  دددددلقب  ، و نددددد ا  عدددددم الللارددددديا اادددددل م با  

، و  ندددددددمب   وا  الع  دددددددم   دددددددى لاددددددد ا ا ادددددددل م ب  للا دددددددم    ياةا ا نل  يددددددد  و ا ةا    ا  دددددددلقب 
 دددددددم  و دددددددا الللارددددددديا الا دددددددا الل  ددددددد   ، ولادددددددا اددددددد  س ددددددد  ال ددددددد ا ال انيددددددد  الددددددد    دددددددب  البدددددددم  

 بلعم  ال ع ي 
   و لادددددا الا دددددا الاددددد    دددددا  اددددد   اب تددددد  نمددددد  او ا ددددد   اعدددددو   الوقترترترترترت التسترترترترترهي  

ادددددد ا    نلادددددد  ادددددد     لأ مدددددد  ا  اندددددد    ددددددهو   ا دددددد   العمدددددد  او   ددددددهي  الااددددددا  ا  الاما دددددد  ، 
 ددددددد ام ، و اصددددددد  لادددددددي   دددددددي     ددددددد  ات اب تددددددد ا و غددددددد  اب تددددددد ا ،  عددددددد  ا ددددددد    دددددددا الا دددددددا 
الل دددددددددهي ي ل قيددددددددد    ناددددددددد ف ت    يددددددددد    اددددددددد  او ا م ددددددددد  ل ناددددددددد ف ت ال  ي دددددددددي  ، ا  ا  ال ددددددددد وبا 
 قل ددددددي الللاردددددديا ل ا ددددددا الل ددددددهي ي  يدددددد      ددددددا    ددددددى   دددددد ك ا و دددددد ت ا  دددددد   ، ا دددددد  

و دددددا الل  ددددد  ،  ددددد  ع وف ا  ا ددددديع ت الا دددددا   افددددد ب الا دددددا الل دددددهي ي  و دددددا الللارددددديا او
لادددددي ا ادددددت ، و بللددددد لمح  ددددد   الللارددددديا ا  دددددو لانددددد   ددددد وب  و  يدددددا  ،  ددددد    ن ددددد ف الا دددددا 
  ا  مددددددد   او الناددددددد ف ت ال   يددددددد    دددددددى   ددددددد ك ا  مددددددد   و الناددددددد ف ت ا ا ادددددددي  او العمددددددد  

 ا ا اي ا  اة ا     
 ددددددددد   ببان دددددددددا  ا  اددددددددد    لوعترترترترترترترترترول اا الا ترترترترترترترترتردا  ا   ترترترترترترترترترو ة   :وقترترترترترترترترترت الا ترترترترترترترترترا  ) ا 

 دددد  ق  اصدددد  ا ددددا  مادددد  انددددمف ا نادددداة و   اغدددد  ، و   يدددد   دددد    دددد  الالمدددد   ال دددد ة ا و دددد ت ال
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ال انيدددددددد   ال دددددددد ا  ا نظمدددددددد   نباددددددددي ا    دددددددد     ا قدددددددد  العمدددددددد  اا دددددددد  ، و س دددددددد  و ددددددددا ا  دددددددد    
 ددددددد  ا  ددددددد ليلو ، و    الا دددددددا  ل دددددددو ب موة ددددددد  ا  دددددددلا      الاادددددددا  ا  اندددددددمف   ع ليددددددد  و ا

الع ليدددددددد  و بناايدددددددد   دددددددد   ال دددددددد وبا  قل ددددددددي ا اا ندددددددد   ددددددددو و ددددددددا ا  دددددددد   ) الااددددددددا  ل هددددددددماف 
 الل هي ي  او الللاريري   للأغ اضا  ااا  ( و  و الا ا ا لا ا 

 : عددددددم و ددددددا ا ل  عدددددد    مدددددد    العم ددددددم ادددددد  انظمدددددد ت ا  مدددددد   الدددددد   وقترترترترترترت ا تا  ترترترترترترة   
العمددددد  ) اددددداا  اددددد    دددددماي  او انل  يددددد  ( و اصددددد   ددددد   ا  ددددد    دددددى ال  عددددد  بةوة  بإ ددددد     ل دددددي

ا  عدددددد    ددددددا  ا   اةدددددد  ،    ل  عدددددد    نهدددددد    ددددددى اللعدددددد ف   ددددددى اددددددم  اتددددددب   ا   اةدددددد  لح  دددددد ت 
ا  دددددلهم و بهددددد   ا  ددددد  ات و بغبددددد ةو ل دددددي   دددددا   ددددد ةبا   دددددى  عدددددم   ا   اةددددد      لددددد  بغبددددد  

ا  ا  دددددلهم    ددددد ل  ، و  ددددد    دددددتا  الل دددددا   بلددددد ات ا  و دددددا ا ل  عددددد   عدددددم ا  ددددد  انددددداا  ا ادددددا 
ا اددددل م ب   ددددى ا فددددا      لدددد  ا نظمدددد ت ال ا ددددما الدددد   دددد     ددددى  ندددد    ا دددد ت وفيددددما ادددد  

 1 اا م  ما ه  
 :  خ:ا ص الوقت  -4

 علدددددت  الا دددددا ظددددد لا ا  ي  يددددد   ل ددددد    دددددى و اةلاددددد  جميددددد  ال ق  ددددد ت و ا  ددددد اف  دددددمسه  و  دددددم  ه   
و  اددددددة النظدددددد   دددددد  الجددددددم  ال   دددددد ي  ددددددا  ظدددددد لا ا الا ددددددا و ا ددددددلاف اع نيهدددددد  ، ا  ا  لاندددددد   
جما دددددد  ادددددد  ا  دددددد  ا و ا ميدددددد ات  لميدددددد  بهدددددد  الا ددددددا ، و  ددددددم    ددددددملا    غ لادددددد  ادددددد  ا دددددداابة 

 اليه    النق   الل لي     ا     و  م ات 

الا دددددا ان ددددد  اددددد  س ددددد  ا ن ددددد   لأنددددد  اددددد  ا دددددى انددددد     عددددداة و    عددددداض  ادددددي   هدددددا اثمددددد  و  -
  )الا دددددا ا   دددددي الاددددد   ل ا هترترترترترا  ترترترترتر ا ي اغ دددددى ممل  ددددد ت ا ن ددددد    امددددد   بدددددو ا قالددددد  الل ليددددد   

ا  غددددددددد  ب عددددددددد  و    عددددددددداض و  دددددددددمة بنددددددددد   اغ دددددددددى ادددددددددابة ل ددددددددد  تدددددددددلاا و ل نددددددددد    س ددددددددد  

                                                           
 18،  15     –،    2009، ةاب الي  وب  الع مي  ل نا  اللا    ،  اا اي ت اةابا الا ا ا  العا  ،   1
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 هدددددا لدددددي  اددددد  الاددددد  امددددد   قدددددا  الاددددد     ددددد  لادددددا اغ دددددى اددددد  الددددد لا  و ال يلدددددي و  ( ، ااددددد     
 1ا    الا  ن ي  و  لا  ا ن 

  يدددد  لل قيدددد  جميدددد    تددددي  افددددا  ادددد  الا ددددا لأندددد  اقيدددد س ا  دددداة ، و   ا  دددد  اندددد  لأندددد  لددددي  ا -
ادددد     ددددم  ا دددد   ، و   اادددد   اندددد   دددد  لاددددا   ادددد وب و العدددد  ، و   ااددددا  اندددد  لأندددد     دددد  ل ق ددددم  
ادددددد  غدددددد   ددددددموة ، و   تددددددي  س دددددد   م دددددد   ددددددمو  الا ددددددا ، ال  دددددد  ادددددد  الندددددد س  للا لا اندددددد  ، و 

 ل   جميعهو  لأا ا    ى  ي    
  دددددد  ، ا    دددددد   ددددددن   ال دددددد    و الددددددا  ا الا ددددددا    دددددد   ا ددددددما  ددددددا س دددددد    ددددددم  ايدددددد   او  ا  -

ادددددداا  اددددددد   و ددددددا  ددددددد   او اال دددددد ك ، و ا  اددددددد    بددددددمو غددددددد  الدددددد   هدددددددا   الاددددددعاب و لدددددددي    
 الحقيق  

 الا ا ا    ا نق    ، س  ا  ال   ك و لا   ا ل  ح و   س   االع ة    -
الا ددددا اددددابة وةب   س دددد  ظميعدددد  ، و لاددددا ان دددد  ادددد  س دددد  ا ن دددد   ، لأندددد  و دددد   ادددد   مدددد  او  -

 انل   ، ان  ا  الا  ام   ق     ا    الا    
 الا ا  ل ى    ا اابة ا     ا     و القا  الع ا   و ا  ه ا  يم    ي    -
   س   ا ال  او ا مال   
 ا ةاب    للا   ا      ا  ا  ا   العم ي   
  س ددددددد  تددددددد ا   او  يعددددددد  او اددددددد  ل  او اادددددددلع ب   او ا  ا ددددددد  ، او  دددددددا    او ا ددددددد   ل  او  

  اي لا  او   نيع  ، ) وا  ا  س   ا    ع   ال  ة لاا ا   ق ي  ( 
    60اددددددد      اليدددددددا  و  24ادددددددابة  دددددددمة س  ددددددد  جميددددددد  النددددددد س بلل ددددددد و  ) ل ددددددد  ان ددددددد 

 2 الم يق  ( هني    60ة يق    ال     ، و 

                                                           
، ا  دددد  اددددد     وا ددددد  اةابا الا ددددا لددددم  العددددد ا و   القندددداات ال  ددددد  ي  الع ا دددد     ردددد   غددددد ا ندددد   تدددد    تددددد ا  تددددب  ، 1

    ،23 
  316،  315، ا    ا    ،  ،     اا  ا ةابا ا ع ا اب ي ا ر ى   ي   ،   2
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الا ددددددا  لميدددددد  ت اددددددي     ددددددما  دددددد   قيدددددد  ا دددددداابة ا  دددددد   ،  يدددددد  اندددددد    س دددددد  اةب دددددد    -
لاادددددللاما    ا  دددددلقب  ، و  ادددددة النظددددد   ددددد  الر  قددددد  الددددد  ن ددددد ف  يهددددد   ي  نددددد   ددددد   الله  هبنددددد  

ادددددد    ،  ددددددا   بلل دددددد و  ،  ددددددا  دددددد    ددددددو اددددددم   و  24 اادددددد  ن دددددد  القددددددمب ادددددد  الا ددددددا و لاددددددا 
ا  الر  قدددد  الدددد   ن دددد  بهدددد  ادددد  اندددد  لادددد ا الا ددددا لاددددي الدددد   ددددمة ةب دددد   قمادددد    ااظددددى ،   ددددى 

 ي  دددد  ، و س دددد  القدددددا  ا  دددد  ا  الا دددددا لاددددا ا دددددم العن ادددد  ان اددددد  ل مق بندددد   دددددو الددددمو  ا لقماددددد  
و ا  دددددد   قددددددما    ددددددي الددددددمو  ا لقمادددددد   ددددددم ا  الا ددددددا   ددددددللام     دددددد  ا ابدددددد ا ،  ينمدددددد   ددددددم   

   دددددلو اادددددلاال  بلر  قددددد  ا   دددددى ، و   ددددد  ااددددد    اةابا الا دددددا ااددددد     الدددددمو  ا  ددددد   قدددددما  انددددد 
 .1الع   ال   نعيا  ااا     ي  ن  الع   ي  او الاظي ي  

  فهوم ا:ا   الوقت :  -5

و لاددددا ا اددددللاما  الجيددددم و ال دددد    ل ا ددددا و ا  ددددما   دددد  لل قيدددد  غ  دددد  ادددد  ، و لاددددو   ددددو و  دددد  
ا اددددددللاما  ال تدددددديم ل ا ددددددا ، و لاددددددي   ددددددو ااددددددل م ب الدددددد ا   ادددددد    عدددددد   و لاددددددي  م يدددددد     مدددددد  
  دددددددى الللاردددددددديا و اللنظدددددددديو و ا ل  عدددددددد  و اللن دددددددي  و الل  يدددددددد  و ا   دددددددد   ، و لاددددددددي اةابا لأنددددددددمب 

 2 ن   ال   ل ما و  

ل ددددد يح ا ددددد اة ا  و لادددددا  م يددددد  ارددددديا و  نظددددديو و  ا يددددد  الا دددددا  ددددد  س ننددددد  اددددد  ا ليددددد ب الادددددي 
ا ةابا ال دددددددد ي   ل ا ددددددددا   ددددددددديى ا   ، و 3 م دددددددد  و القيدددددددد   بأ مدددددددد   ا دددددددد ا   و ددددددددا   دددددددد  

 4ال  ة ا   ت فاا  ااا ا    االاا  ا و  ت ال   ع     ي    .
دددددد امددددد   الددددد   ادددددد   ةفدددددد ب العم يدددددد  الإةاب دددددد ، ول دددددد   بقددددددى      ن دددددد  الا ددددددا ادددددد  العن ادددددد  ا هم 

ا اددددددد    الأا ادددددددي    لاددددددد ا العن ددددددد  الددددددد     ددددددد   لاددددددد ات وادددددددي  ات ظع ددددددد   لدددددددأب ح اددددددد   دددددددو 

                                                           
   39،  38، ا    ا     ،   ،     اةابا الا ا  او و ى   اا  ،   1
 17ا    ا    ،     اةابا الا ا و ااا ه   اا  العم  ،ياا  ا م   ة ،   2
 13، ايا    ابس المولي  ، ا     اامابات اللمب   ا ةاب  ،     اةابا الا ا مم ال  فى ،  3

 . 32،    2009، ةاب ا ما  للإ ا  و النا  ، جمهاب   ا   الع  ي  ،  ، اةابا الا اا  الايو ال قي   4
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ال دددددا   وا  ونددددد ، والددددد  و ددددد   ددددد  اب ب فددددد  بلنددددد س،   لنددددد س   الحقيقددددد    مهدددددو ادددددي  ات وب   
تددددددد   اددددددد ااي ت ومم باددددددد ت نددددددد  ظع هدددددددو  نظددددددد و  نددددددد ا العن ددددددد   نظددددددد ات الب  نددددددد   ظهددددددد    دددددددى 

ةوا عهددددددد  ا  اددددددد ، واددددددد  لاددددددد   الدددددددموا   )ا  لي  ددددددد ت ، فبيعددددددد  ا همددددددد ت ، الأ مددددددد   ا ر ا ددددددد  ، 
 1.ال ق   ت واللق ليم ، الع ةات(

 ق دددددم بإةابا الا دددددا الرددددد   و الااددددد    الددددد   عدددددو ا ددددد     دددددى ا ادددددل  ةا الق دددددا  اددددد  الا دددددا و 
  ادددددد   ددددددو الاا بدددددد ت و ال غبدددددد ت و ا لاددددددماف ، و لاددددددي    قيدددددد  الاما دددددد  و  دددددد  اللدددددداا      ي  دددددد

ا ددددددم  العم يدددددد ت الدددددد    ددددددلري  بهدددددد  ا   نلادددددد  ا هدددددد   و ا لاددددددماف الدددددد    ندددددد  ادددددد  ا    ددددددا  
 عدددددددد      م دددددددد  و  اددددددددم  العم يدددددددد    ددددددددى ا ا دددددددد   دددددددد وب     ددددددددلهمف  م ددددددددم ا لي    دددددددد  و 

و ا اددددددللاما  ال تدددددديم و لاددددددا  دددددد  و   دددددد،  الر ب  دددددد  ادددددد  الا ددددددا و ا  دددددد ةب ا ل  دددددد  او ا لم دددددد  
ل ا ددددددا ، و لاددددددي   ددددددو ااددددددل م ب الدددددد ا   ادددددد    عدددددد   ، و لاددددددي  م يدددددد     مدددددد    ددددددى الللاردددددديا و 
اللنظدددددديو و اللن ددددددي  و الل  يدددددد  و اللا يدددددد  و ا ل  عدددددد  و ا   دددددد   ، و لاددددددي  م يدددددد  اميدددددد  و نا يدددددد  

 2اع  ،    نظ  ا  ا   ي او    با بلح    ، و اص  لاي اا ا  اا ه  ل م لقب  

( تدددددددددي  ادددددددددد  علاا   اددددددددد    ماددددددددد  الاددددددددددما ن ، و  )  و ترترترترترترترترتر   لا دددددددددا امددددددددد  واددددددددد   الب  دددددددددد   
لااددددل  ةا اندددد    يندددد  ا  نقدددد ب اي يدددد  ااددددللاماا  ،  يدددد   عدددداة   يندددد  بلن دددد  ، و   يندددد  ا  ن ددددعى 

 . 3لل قي  ال  

لادددددي  ددددد  و   دددددو ا ادددددللاما  ال تددددديم ل ا دددددا ، او لادددددي   دددددو اادددددل م ب الددددد ا   اددددد    عددددد   ، و و 
لاددددددددي  م يدددددددد     مدددددددد    ددددددددى الللاردددددددديا و اللنظدددددددديو و اللن ددددددددي  و الل  يدددددددد  و اللا يدددددددد  و ا ل  عدددددددد  و 

                                                           
 ا لاددددددا الدددددد ك اةابا الا ددددددا ادددددد  ا نظدددددداب ا اددددددااي واا دددددد  ال دددددد وني ادددددد    ،  دددددديو  دددددد   مددددددم  دددددد   بددددددم الله ا اددددددن  ، 1

 .ا ةاب  ل مالاب   لم الج   ي 
 135، ا    ا    ،     اا  ا ةابا ا ع ا اب ي ا ر ى   ي   ،   2
 34،      2009  او و ى   اا  ، ا    ا     ،  3
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ا   ددددد   ، و لادددددي  عددددد  ا ادددددللاما  ال عددددد   ل مددددداابة ا ل  ددددد   ددددد   يهددددد  الا دددددا ، و ااا اباة ا ددددددم   
 ل ا ا     ال      ض   ي  ا    ي     و اةاب   

 : ا  ا ةابا ال ددددددي   ل ا ددددددا  اددددددب  ا ددددددم  العدددددد ةات القبي دددددد  الدددددد   نباددددددي   ددددددى  الالتترترترترترتر ام
 ا م   ا   للا ا انه  و لاي   لم ي الا      ي   ا يم  

 :  و لادددددد ا  لر دددددد  ا   لدددددداا   لددددددم  ا ددددددم   البيدددددد وت الدددددد   ا ددددددح ف  قدددددد    دددددد     التح يترترترترترتر
 ات الن ظ     ال  و ااب به  لا ل  و  ا ح ا ا 

   ب دددددد   قددددددا  تددددددلاا ادددددد  اندددددد    لاددددددم الا ددددددا ال دددددد   ل للاردددددديا ، و ل دددددد  الت  ترترترترترتري   
ا ةابا ال ع لددددددد   لر ددددددد  الللارددددددديا   اددددددد   مددددددد  ، و ا  اددددددد  اددددددد     ق ددددددده    الللارددددددديا  دددددددا   

 ا   ت  نم اللن ي  
 :  اا م  ددددلو اللعددددد ف ام  دددددنلاح   إنهدددد اهمدددد    ددددد  ا ردددد   يدددددما  ا تا  ترترترترة و اعترترترترترا:  التح يترترترترتر

   ى النل    و ا ا ات بهمف  عم   ا ر  و ق  ل ل  
و ن دددددددلنل  ممددددددد  ادددددددب  ا  اةابا الا دددددددا  م يددددددد  ا دددددددلم ا  لر ددددددد   ددددددداا   ال غبددددددد    اللردددددددا   ، امددددددد  

 1 لر   الل  ي  و الللاريا و ا ل  ع  و ا  ةا الل  ي  
( اةابا الا ددددددا بنهدددددد   بدددددد با  دددددد   ا يدددددد  stewaret( و ) lebeuh عدددددد ف ادددددد  ادددددد  الب   دددددد   )

العمدددددددد  ا ر دددددددداك    ددددددددا  القاا ددددددددم و  لإ دددددددد  و ا دددددددد ةا اددددددددي غله   للأ دددددددد اةالقددددددددمبات الالا ددددددددي  
 .2النظو ا عما  به  ، وو ق  ل  ا  و الا ا ا مة 

 
 
 
 

                                                           
  23، ا    ا    ،     اةابا الا ا  م ان   باة  ،   1
  40  او و ى   اا  ، ا    ا    ،       2
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 الوقت : لإ:ا  الجذو  التا يخية  -6

ا ددددددياة واددددددى )  تددددددا ا   دددددد ا الا ددددددا اعظددددددو الع مدددددد   و ال اادددددد   اندددددد  ا ددددددم  الع دددددداب ،  قبدددددد 
    ( الا ددددددا بندددددد   عددددددماة الح ادددددد  ، و   القدددددد و  الااددددددرى  دددددد     332- 384اباددددددرا فدددددد لي  

ار ددددددددد   لدددددددددم   ةا مددددددددد     ( و  ددددددددد ف الا دددددددددا بنددددددددد  تدددددددددي  1727- 1624) ااددددددددد    نيدددددددددا   
بلللددددد    و ا   ددددد   ن  ددددد  ، و   ددددد ف النظددددد   ددددد  ا ددددد   اااددددد    ب يددددد  ، و   الع ددددداب الحم  ددددد  

 ( ا  الددددددد ا  لدددددددي  تدددددددي   اا دددددددا ي     مددددددد    ا ددددددد  ، وا  الددددددد ا   1804- 1742) ا ندددددددا   ب  
 1العق   لأةا   ا ا س  عاة  

ةباادددددد  و ا لالمدددددد   بلا ددددددا    دددددد  ا   دددددد و  ا  ددددددي  ، ا  ا  المباادددددد ت    دددددد    دددددد وب و بللدددددد لمح 
ع ميدددددد  ،   اك ا ةابا ال  ي  ترترترترترترد   ر    ترترترترترترو    دددددد   ادددددد    دددددد   ا  ا مدددددد   و  هدددددداة  الحم  دددددد  

  وللدددددد  لل قيدددددد   ياةا ا نلدددددد     ا  ددددددن  ادددددد   ددددددا  ةباادددددد  الح ادددددد  و الدددددد ا  ، لل م ددددددم ا  دددددد  
العمدددددد  ، و  لم دددددد  ةباادددددد  الح ادددددد  و الدددددد ا      يدددددد  او  ق دددددديو العمدددددد  ا     يدددددد ت  لأةا ف  قدددددد  

   دددددير  ،  يددددد   دددددلو  م دددددم   الهددددد  ا ا ادددددي  اددددد  انرقددددد  ا  ا ددددد   ، و الددددد ا  الددددد     دددددلا   
الددددد  بهدددددمف ب دددددا ا  ددددد ا  اددددد   ع ددددده  الدددددبعة و ا  ددددد  ف  قددددد  مم نددددد  و   ا ددددد  و دددددا مم ددددد  ، 
 يددددددد  ا ددددددد  ت  ددددددداب  نظددددددد  ا  لبددددددد ب ن دددددددب  اعينددددددد  اددددددد  الا دددددددا للاريددددددد  ا لمددددددد  ت اللا دددددددى او 

 ا ر اب   ا    . لأاب كلاا ا   او  اللأ  ا ق فع ت او 

و  دددددما ال ايددددد    ددددددى اا دددددا  اةابا الا دددددا ب  هددددددا  الاددددد ا  ، و ا لعددددد بف   يدددددد    ليددددد    اوا دددددد  
  العددددد م الاددددد   ،    دددددم تا م ددددديني ت اددددد  القددددد   العاددددد    ، و الحقيقددددد  ا  ا ددددد  اددددد  ا  ددددد ا ت 

جترترترترترتريي  ل ب  دددددد  )  قددددددم ا نددددددا او    ولدددددد  ل  ل  دددددد  ا للا  دددددد    جدددددد   اةابا الا ددددددا    دددددد   
( ،  يددددد  و ددددد  ال  ددددد  اةابا الا دددددا ، واددددد  اتددددده  ا االددددد    ) ااا اندددددا  ادددددع   دددددنقا     ترترترترترا  

                                                           
 2007، ةاب    ددددددد  ل ناددددددد  و اللا  ددددددد  ، الربعددددددد  ال  نيددددددد  ،   اةابا الا دددددددا ) النظ  ددددددد  و اللربيددددددد  (ب ددددددي ا دددددددر ى   يددددددد   ،  1
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الا دددددا ا نددددد    م ددددد   ددددد   لاددددد ا ايتددددد  ب  اه با ددددد  ا ةاب ددددد   للاددددد   دددددا العدددددم  ( ، و  عدددددم لاددددد   
 ظهددددد  ال  ددددد  اددددد    دددددم تال ددددد ا بلل م دددددم ا ةاة ا لالمددددد    ا دددددا  اةابا الا دددددا  اددددد   ابددددد  ، و 

و ا قدددددددددددد  ت و ال لدددددددددددد    لادددددددددددد ا ا دددددددددددد   ، و  ددددددددددددم ادددددددددددد   ل لرددددددددددددابات  ا  دددددددددددد   و المباادددددددددددد ت
 .1و ال ق  ي  و ا  لم  ي  ا    ال ب     ياةا ا لالم    ا ا  اةابا الا ا ا  ل  ة 

 الوقت في الفك  الا:ا ي : ا:ا     -7

 علددددددت ا ةابا واددددددي     ايدددددد  و نه  يدددددد  ، و لاندددددد   و ددددددا لادددددد  ا   ن دددددد    ددددددى ا   مدددددد  اةاب  ، و 
را دددددد  ادددددد  لادددددد   الق  ددددددما  دددددد  ت و  ادددددد   وا ددددددح   اوا دددددد  القدددددد ا  العادددددد    اايدددددد  الا ددددددا   ان

 بإةاباا ةابا ، و  يمددددددددد    دددددددددي ادددددددددنع ض الادددددددددو ا ظ لاددددددددد ت النظ  ددددددددد      دددددددددو ا ةابا الددددددددد   نيدددددددددا 
    2الا ا

 دددددد ا  ل ددددد و و   انددددد  و لي يدددددد     : : ا ترترترترترترة الترترترترتر  ن و الح  ترترترترترة     ترترترترترة الا:ا   ال  ييترترترترترة )  -  
  دددددت  انهمددددد  اددددد  اوا ددددد  و الادددددو المابادددددو و البددددد   و   جددددد     يددددد  الح اددددد   الددددد ا   قدددددم   اددددد  
 لرددددددا   ا  دددددد لايو ا ا اددددددي    لادددددد ا ا دددددد    عددددددم الب دددددد  الرا دددددد  و ا لعمدددددد  وو دددددد  اادددددد    ددددددو 

مف ب ددددد  ا ددددد  ا  م دددددما   جددددد   ا نلددددد   ال دددددن  ي و ال با دددددي و ا دددددماي   دددددى  دددددم ال ددددداا  بهددددد
ا  مدددددددد   ، و الدددددددد   لق يدددددددد  الا ددددددددا  لإ دددددددد  الع ادددددددد  و ا اددددددددل  ةا الق ددددددددا  ادددددددد  الدددددددد ا  ا لدددددددد   

ال ددددد      الح اددددد ت ال ا دددددما و غددددد  ال ددددد وب     اةا  الع اددددد  ل عمددددد  ا ندددددا   ددددد  ،    ددددد    عدددددما  
وب   او ب دددددد   دددددد اا  اعهمدددددد  )    ددددددم     ت  دددددداب(  و ل دددددد  ت دددددد  ا   ادددددد  و ادددددد لاو لاددددددا ا  دددددد   ددددددم

 3 ن      را   لا ا الع و الجم م

                                                           
( ، ا  ددددد  اددددد    ،  ،   ربيقددددد ت – م يددددد ت  –اةابا الا دددددا ) ا ددددد لايو   ادددددو و دددددى   ددددداا  ،  دددددا  با ددددد   ا يدددددم  ،  1

   15  ،16  
 17،     2006، ، ةاب انا  ا ع    ل نا  و اللا    ، الربع  ا و   اةابا الا ا  م ان   باة  ،   2
 17،      2007، ايا   تب ك الج اع  ، ا ا نمب   ،  اةابا الا ااا   ب س ،   3
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الالمدددددا لاددددد   النظ  ددددد   مبااددددد  الح اددددد  و الا دددددا ، و   اندددددا ةبااددددد  الا دددددا  ندددددم  اددددد   ددددد  و  و 
ل عمددددد     مدددددد    ي ددددددي و ا دددددد  انادددددد  ي ،  يدددددد    ددددددم  العمدددددد  الل  ي ددددددي ادددددد    ددددددي   )   ق دددددديو 

الددددددللا ا ادددددد  الح ادددددد ت الادددددد   دددددد وب   ،   ددددددلاي  واددددددى ا ادددددد   –العمدددددد  ا   ردددددداات   ددددددير  
ا دددددد   م ددددددم ن ددددددب  ا  –ادددددد    اددددد    لأةا لح اددددد ت ا  دددددد اة و  م ددددددم اقددددددماب الا دددددا ال ع ددددددي الددددددا   

و ا ددددد  له  ا   لددددد  ت ددددد  الا دددددا ا نلظددددد    دددددب  الحدددددااة  و ا  رددددد   ا     ددددد   اللدددددأ    ددددد  
ال ا دددد  الدددد   ق دددديه  ال دددد ة  ددددو الح ادددد ت ل ددددي  ا دددد    دددد   دددد ات م ددددم ن ددددب  ا  –الا ددددا ال ع ددددي 

 لامة نا ف  و ا   له  ا  الا ا ال ع ي ( .

م    ) ظميددددددد  الح اددددددد ت     دددددددما جما ددددددد ت   ددددددد  ف  قددددددد   قدددددددم   ددددددد ااددددددد  العمددددددد  ا ناددددددد  ي
 –ااددددددللامااه     يدددددد ا العمدددددد  ،   و دددددد   اادددددديى ا ادددددد  ل   ادددددد ت ا ا دددددداةا   ادددددد  جما دددددد  

الددددد  س ددددد  ل  ددددد ة ا    دددددللاماه  ا ليددددد ب جما ددددد  اددددد  الح اددددد ت  س ددددد  اددددد   دددددا  لاددددد ا اللااددددديى
ا   م يدددددد  ، و ظميدددددد  الا ددددددا ال ع ددددددي الددددددا   ل دددددد    ادددددد  انهدددددد  ، و بللدددددد لمح س دددددد   قددددددم    لأةا 

 –ا   م يدددددد  ، ادددددد   ددددددا  ا دددددد    ن ددددددب  ا ا دددددد    دددددد  الا ددددددا ا  ددددددما   دددددد   لأةا الا ددددددا الددددددا   
  الدددددد  ادددددد  ا  دددددد وض ا   عمدددددد   يهدددددد   لر دددددد  لادددددد ا العمدددددد  و دددددد   اادددددديى ة يدددددد  لظدددددد وف العمدددددد

ا  دددددللاما  و اا عهدددددد  و اي يدددددد  اللن دددددي   ددددددو ف   ةدددددد  ا نل  يدددددد  ، و  الآ تال ددددد ة و نددددددا  وف  دددددد  
 .1غ  ال  

   و الدددددد   ددددددل لاا   ةباادددددد  الح ادددددد  و الدددددد ا  و  ،  ل   ددددددم     ت  ددددددابالنظ  دددددد  ال ااددددددي ي
 لم دددد     ق دددديو العمدددد  ا     يدددد ت اددددا ا ادددد  ا دددد  ب ددددا لادددد   الج  يدددد ت  بع دددده  ا ادددد  الدددد   

  ق  
.  ياةا  ع لي  ا    ا نار  
.     ا  ةا  ا    ا اوت العم  و ا ال  الا ا ال 

                                                           
  47، 46، ا    ا    ،  ،    اةابا الا ا  او و ى   اا  ،   1
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  ا  ةا   ميو ااا   العم 
  ا  دددددد  اليددددددااي  ادددددد   ه ددددددا لل  يدددددد  العدددددد ا و ا   م ددددددم   نترترترترترتر ي جا ترترترترترترتامدددددد  اددددددعى

 .   ى االاا  او  ةو و ا    ا م نو   و ا ا    ي   اا   ى ا   ا  ى
  ا  اة ددددددد    ددددددد  الللا  ددددددد ت    لي يترترترترترترترانو  و لددددددد   ي ا ترترترترترترترر ج ترترترترترترتر  امددددددد  اةت  هددددددداة

   نادددد  اب ة دددد  ترترترترا  تونالعمدددد  و  رددددا   اةا دددد  و  ددددم ب بدددد   دددد ا ا اددددم   لادددد ا الادددد ض ، و  ددددم  دددد   
 ال  لاي ) ا    او ا لاماف      ا ةبا  ، ا با   ، الللاريا ( . 

   قددددددم الاددددددلو    دددددد  ا ددددددلا  اةا  ا نظمدددددد   ا دددددد  تدددددد ا  ، و الدددددد  ادددددد    نترترترترترتر ي يترترترترترترا ولاادددددد 
 دددددا  و ددددد  ا بددددد ةم ا ةاب ددددد  الددددد  اددددد  تددددد نه  ا    ددددد  م   دددددى  نظددددديو العمددددد  ةا ددددد  ا نظمددددد  و 

 ال     ، و ال  ا     ى  ا  الاماف ا نظم  .ب   ا نل  ي  و  ق ي  ا نل  ي  و  ق ي  

و ل دددددددد   دددددددد و ت ت  دددددددداب و ا ب  دددددددد  م  عددددددددت  دددددددد  ا  هددددددددا  الحددددددددم   لإةابا الا ددددددددا ، اا انهدددددددد      
  الالمددددددددا بلج ندددددددد  اللن يدددددددد   العم ددددددددي ا  ادددددددد   ن يدددددددد     و ددددددددا  ي اددددددددي  ددددددددمة ا ددددددددبق  لإ ردددددددد  

 1انل  ي    لي  ، وا    ابب  و ل   ا اا    الا   ا ن  ني ل   ة ةا   ا نظم  ؟

الالمدددددد   لادددددد   النظ  دددددد  بلا ددددددا ادددددد   ددددددا    ددددددم ظ ددددددى     ترترترترترترة ال  قترترترترترترا  الا سترترترترترترا ية :    - ك
 ددددددد وبا ا رددددددد    ددددددد ا ل  ا ددددددد  ، و ا ددددددد   ل عمددددددد  ممددددددد   دددددددنع   الا  يددددددد    دددددددى بو ددددددد  ا عنا ددددددد   ، و 

و  ظهددددددد  اايددددددد  لاددددددد   النظ  ددددددد    الجاانددددددد  ا  لم  يددددددد  و ا ن دددددددد ني  ، بللددددددد لمح   دددددددى انل  يلددددددد  ، 
 عددددد  ااا ا ردددددي ال ددددد ة او ددددد ت ل  ا ددددد  و العرددددد  ا ادددددبا ي    ددددداف  ادددددع  انددددد  اددددد    ا لمددددد  ي لددددد  
اايلددددد  و ا  نلددددد    ا نظمددددد  و لاددددد  ا اددددد   دددددنع     دددددى ن  ددددديل  و اب  ددددد   انل  يلددددد  ، و لاددددد ا اددددد  

ا دددددد   ما دددددد  ادددددد  الللادددددد بك و المباادددددد ت   تدددددد ا  ) و  دددددد    اادددددد  اليدددددد  اللددددددا  ادددددد  ا  عددددددم ا   

                                                           
ا ةاب  ل ددددددمالاب   لددددددم  ا لاددددددا الدددددد ك اةابا الا ددددددا ادددددد  ا نظدددددداب ا اددددددااي و دددددديو  دددددد   مددددددم  دددددد   بددددددم الله ا اددددددن  ،  1
 مب  ي ، اا   ال  وني ا    الج
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، و بللدددددددد لمح  للا ددددددددى اايدددددددد  الا ددددددددا   نظ  دددددددد  العا دددددددد ت  بأا   دددددددد ال   دددددددد  (   دددددددد ن  لادددددددد و اب  
 ا ن  ني    النق   الل لي    

بهددددددمف  ياةا ا نلدددددد   ادددددد   ددددددا  ا  الا ددددددا  ددددددية  ا   رددددددا   ف ا دددددد  و اادددددد لي  العمدددددد   -1
 اللرابات الل نالا ي  ال      م العم     ى ا    العم  و ا     

 بات ا م     و ا   اة  الا ا  ية  ا  ا     ا نظم ت مم   ي     ى  مبات و اه -2
 بي لدددددد   ددددددمبلاي  ادددددد  الدددددد ا  ،   لددددددأ  ا  الا ددددددا  ددددددي     ددددددى ا مدددددد   العدددددد ا و ،  يدددددد  اندددددد   -3

 ا  لقب   لأ   مبا    و   اي   و   اب   ي    ةاة ا
لاندددددد   العم ددددددم ادددددد  العااادددددد  الدددددد   ددددددي     ددددددى النمددددددا الدددددد ا  ل ع ادددددد  و  ددددددم ادددددد  اا  نيدددددد   -4

ن دددددددا   ، انهددددددد  نظددددددد   الحددددددداا   و ا  ا بددددددد  و ا تددددددد اف  و اني ددددددد  اللنظيمدددددددي ا ا ددددددد  ، و  ددددددد ل  
ظددددد   اددددد   الددددد  ، اصددددد    يددددد    دددددبح غددددد  ابددددد لمح و    ل مددددد  ا  ددددديولي  ، و   ةمددددد  ا اددددداب الددددد  

 .1ا   ري   قا
 الن  يا  الحد ثة ل ين ية :  -ج
 :  ( الددددد   اادددددل  ة اددددد      ترترترترتر    ترترترترترايمونواددددد  اتددددده  بواةلاددددد  )      ترترترترترة الترترترترترا  القترترترترتر ا ا

لقددددددم الالمددددددا نظ  دددددد   ،   2النظدددددد يات ال دددددد  ق   يدددددد  ا دددددد  ا اليهدددددد  ال  دددددد  و فدددددد وت ا  لايمهدددددد 
الا ددددددا ، و ااددددددلع نا بلا ددددددا    دددددد  ا ادددددد ات ا ا اددددددي  ل للاردددددديا و  بإةابااادددددد ا القدددددد ابات 

ا  ا   ددددددي  و ادددددددن له   دددددد   ددددددلا   ادددددد  اادددددد ا القددددددد ابات ، و ما نلدددددد    ،    لمددددددمت   ددددددى ا  دددددد
، و بللدددددد لمح  دددددد   القدددددد اب لادددددد   ا  ددددددما  ب دددددد   ددددددا  ا دددددد با او ا    دددددد  او الق بدددددد  او غدددددد  ا ددددددلق ا 

 دددددما  ا   دددددي  ، و  ددددد ل    دددددم  القدددددا    ا  الا دددددا  دددددي    لدددددأ     ا ددددد  لاددددد   الح لددددد   ل ددددد  ا 
   ى نا ي  الق اب ا للا  و  ا   مو   ا    .

                                                           
  50،  47    -، ا    ا    ،   اةابا الا ا  او و ى   اا  ،    1
  19، ا    ا    ،    اةابا الا ا   م ان   باة  ،  2
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  قددددددم ا   ددددددا ا  ا نظمدددددد  ادددددد     ددددددي  الددددددم و سددددددات ، و   ادددددد    : الن   ترترترترترترة ال ياضترترترترترترية 
ا   دددددد  لاندددددد   ا   دددددد  ا نلدددددد   ا   ددددددى ، و  ددددددد ل   قددددددم الالمددددددا  بلا ددددددا و ظهدددددد ت اايلددددددد    

 1الر  ق  الع مي  و    ك الل     و نظ    ا  لم  ت و غ  ال  ا  ا ا لي  
ا و ا  ددددد     دددددو ا ةابا و   بلاددددد  وبهددددد ا نا دددددلم ا    دددددو اةابا الا دددددا  دددددما  نمدددددا و  لااددددد  اددددد  صددددد

اددددددد  ال ددددددد   ال ددددددديق  الددددددد  ا ندددددددا اددددددد  ما   ا   دددددددي ، و اددددددد  الن  يددددددد  الما  يددددددد  ا  اددددددد  ا ددددددد   
الع ادددد  ، و ااددددد ت ادددد   العا ددددد  و اللددددمو   و  تددددد  ا  لاددددد ا الل دددداب   يددددد  ا ا دددد   رددددداب ا ددددد   

 . 2ا    
ا    يددددددد س انل  يددددددد  ا نظمددددددد  و  دددددددم ا لدددددددت ةاباددددددد  الا دددددددا ا دددددددم ا يتددددددد ات الددددددد    دددددددللاماه  ا ةاب 

( ا لمددددددم الا ددددددا اميتدددددد  ادددددد   ووا ترترترترترترت  ترترترترترترو ب لبدددددد ب  ا ددددددم ا دددددداابة ان ادددددد  و الندددددد ةبا و ال ميندددددد  ) 
ايتدددددد ات  يدددددد س العمدددددد  و ا ةا  ةا دددددد  ا نظمدددددد ت ، و لا دددددد ا  دددددد   ظهدددددداب العم ددددددم ادددددد  ا ددددددمابس 

  و ا مباددددد  ا ةاب ددددد  الحم  ددددد  الددددد   ددددد  ت  عدددددم  ددددد ا اددددد  الددددد ا  اددددد  ظهددددداب ا مباددددد  ال اادددددي ي
ال ددددد ااي  الددددد  الالمدددددا  ع ددددده   ا دددددا  الا دددددا و اةاب ددددد  ،  يددددد  اادددددللاماا ااددددد لي  الب ددددد  

و ا   ا دددددددددد ت الل نالا يدددددددددد  ا لال  دددددددددد    ايدددددددددد ة    ال مبيددددددددددا  الع مددددددددددي ا  ددددددددددلنم ا  الللا  دددددددددد  و 
القيددددد س و الل  يددددد    ا  ددددد  ا مددددد   ا يا ددددد   ددددد  نددددد  اددددد   دددددمبا ابددددد ا   دددددى اددددد     ادددددأةواتا ةابا  

ا ع ااددددددددددد ت و   ددددددددددد  م   ااددددددددددد ا القددددددددددد ابات ا ن ادددددددددددب    الا دددددددددددا ا دددددددددددمة ، و   اددددددددددد     دددددددددددا   
ا ع ااددددد ت   الا دددددا ا ن اددددد  ممددددد   دددددا   الا دددددا و الجهدددددم و ا ددددد   ، و  علدددددت لا  ددددد ت اددددد سا  اددددد  

  ايدددددددد ة    الل نالا يدددددددد و ا   ا دددددددد ت  نبهدددددددداا ا  ااددددددددللام  ال مبيددددددددا   الدددددددد واة ا وا دددددددد  الدددددددد    
ا ةابا و الددددد      دددددمبة    دددددى اددددد    ا ع ااددددد ت و ا    ددددد    دددددو البدددددما   ا لال  ددددد    دددددا   دددددمبا 

 3الع ة و الن س 

                                                           
  51،  50  او و ى   اا  ، ا    ا    ،     ،      1
  51     ،      ال    ا  ن     2
 30،  29، ا    ا    ،  ،     ا و ااا ه   اا  العم اةابا الا ياا  ا م     ،   3
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 ا:ا   الوقت :اخ  ال ي ية الا:ا  ة :  -8
 يددددد  ا  الللارددددديا   ا قددددد  الددددد ا    اددددد   م ي  ددددد  ، و لادددددا  ددددد  ا    الت  ترترترترتري  و الوقترترترترترت 

 دددددو ا ددددد ا  العم يددددد  ا ةاب ددددد  و اددددد ل   دددددو العم يددددد ت ا ل   ددددد   و ا لع  بددددد  و الددددد   ادددددلم    يهددددد  
النادددددددد   ا ةاب  ، امدددددددد   ددددددددمة ل دددددددد  ا   دددددددد  ادددددددد  ا ا دددددددد  اللنظدددددددديو او اللا يدددددددد  او ال    دددددددد   اندددددددد  

  ا نظمددددد ت ا   نلاددددد ا ا م هدددددو  دددددم  لاددددد   ا رددددد  ال انيددددد  ،  لبدددددما له  و نه  لهددددد  و   دددددى العددددد ا و
و اددددددد  لانددددددد    دددددددا  البما ددددددد     ربيددددددد  اةابا الا دددددددا  اددددددد    عددددددد    ا ددددددد   رددددددد  ال  ا ددددددد  اات 
الادددددددماف  دددددددمةا ،  يددددددد   عددددددد ف ا ةاب  ا ظددددددد   و الر  ددددددد  الددددددد     ددددددد   يددددددد  و اندددددددمف الددددددد   

 ددددد  الل  ددددد    ا  دددددلقب   ق دددددم و لادددددا ا   ، 1  دددددعى ا   قيقددددد    دددددى ا دددددم  البعيدددددم و الق  ددددد  
، ولادددددا ا ليددددد ب اددددد    2واددددد    ظنددددد    ددددد  ا  ددددديع ت (  –) ا ددددديع ت الا دددددا  اللعددددد ف   دددددى  
 دددد  ، و اردددديا ااددددللاما  و ددددا ال دددد ة  ل ددددم  ا   عدددد ف ايددددى   ددددللام    ليدددد     ددددو البددددما   ا ل

 3ه    ايى  ق ب ايى لا  االلاماا  ، و  مة االلاماا  ا ن ا  بلر  ق  ال    غب
الللارددددديا  عددددد  ا دددددماة ا رددددد  ا ةاب ددددد  و الددددد    ا دددددى  يهددددد  الل   ددددد  الددددد ا  ل ددددد  ا   ددددد  اددددد  و 

ا ا ددددد  العم يدددددد  ا ةاب دددددد  ، و لاددددد   ا ردددددد   دددددد    دددددا  و  دددددد    ددددددم نددددد  ا    ددددددا  ندددددد  الاددددددماف 
اعينددددددددد   لميددددددددد  بلا دددددددددا  ال مدددددددددي و الددددددددد ا  ، و   ينددددددددد  ا    ن دددددددددلعظو الا دددددددددا الددددددددد    ق دددددددددي  

   لاددددد ا الا دددددا اددددديعاض  اددددد   اادددددت  ندددددم  قيددددد  نلددددد    و  ع ليددددد   ا لاردددددا لإ دددددماة ا رددددد  ، 
ابددددد ا   العم يددددد  ا نل  يددددد  ، امددددد  ا  ا رددددد    دددددم ا   يددددد   دددددو ا لادددددماف و  دددددو الا دددددا ا دددددمة  
ل ددددددد  لادددددددمف بأايلددددددد  و اولا لددددددد     لألادددددددماف  ل ددددددد    اددددددد   لا ادددددددي اددددددد   دددددددو    م ددددددد  ا  لا اددددددد   

                                                           
 2009،  الأو وةب ا دددددددم ا دددددددا تددددددديلا  ، ادددددددم   ا  اةابا الا دددددددا ، ةاب ا  ددددددد ا ل ناددددددد  و اللا  ددددددد  و الرب  ددددددد  ، الربعددددددد   1

    ،38  
  44، ا    ا    ،     اةابا الا ا مم ال  فى ،   2
 دددددددد م ال لدددددددد   ا ةابا الحم  دددددددد  ) نظدددددددد يات و اادددددددد ا يلاي ت و صدددددددد ا   م  دددددددد  (ا ددددددددم ا ريدددددددد  ،  دددددددد ة  ادددددددد م اع  عدددددددد  ،  3

  131،     2009الحم   ل نا  و اللا    ،  مابا ل  ل ك الع  ي ل نا  و اللا    ، الربع  ا و  ، ا بة  ،  
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  الادددددددده      ا دددددددد ا ال ددددددددنا   ا ادددددددد ا يلاي  ، و   يدددددددد   بددددددددما بلألاددددددددماف الياايدددددددد    ا اددددددددبا ي 
 .1بلل لمح ن لري   ي س ام  ال    ا و ال ع لي  ل   ا لاماف 

 وا  الاو ا ايا الللاريا ل ا ا ا    ي  
 ا  ايا ال ا ي  - 
     و و  ياةا     ي  ا ةا      ق  ا    النل   
   الل  هدددددد  و ال ايدددددد    ددددددى ا تددددددي     ق يدددددد   ن ادددددد  ا  هدددددد ة و اللعدددددد  بلبعددددددم  دددددد  ا تددددددي

 ا هم  
   ا     ةا  ا ا    ات  مب   اات ن بي 
   ات   ال  ا  للنمي  القمبات ا  ل  ب   و ا  ما ي 
   ياةا ا نل  ي  و بلل لمح  ياةا الع  م ا نلظ  ا  وبا  العم  
  ق ي   ن ا  الل  ليى و  ياةا ا بب  
 ل    و ا لاماف و لي    ى ا   ا ات اللعاة   ى ال اي    ى الن 
  نمي  اه بات الل ا ة و   ا   ال ى ال  ني  
 ا  ايا ا نع  اي     -9
  الا ددددددا و  راب دددددد  و  دددددد وبا ا للدددددد ا   دددددد    ا  دددددد   بأايدددددد ة دددددداا ا  دددددد    ا  ا   دددددد س

 ا ع اات
  ة ددددددددداا ا  دددددددددد    ا   دددددددددد وبا ارددددددددديا و ددددددددددلهو ، و ا  ادددددددددداف  دددددددددلو اادددددددددد   ا دددددددددد لحهو و

 ار لبهو     ل   م  ا لل ا     
 الا ددددددا و الللاردددددديا لدددددد    الاا دددددد  العم ددددددي و    يددددددا  ا لاررددددددو ندددددد   بأايدددددد  الإ  دددددد س

 مم   م عهو ا  اللق يم و ا  ا ا ل   ا    ى ن   ا الي  ات و ا  ايا 

                                                           
ل ددددددمالاب   لددددددم  ب ا لاددددددا الدددددد ك اةابا الا ددددددا ادددددد  ا نظدددددداب ا اددددددااي و ا ةا دددددديو  دددددد   مددددددم  دددددد   بددددددم الله ا اددددددن  ،  1
    ي ، اا   ال  وني ا   الج
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   ا      بنله   تع ب ) ا ا  البي   اا   ل   ا  ال  ة  ( قان ا ا 
    ة دددددداا ا  دددددد    للنميدددددد  القددددددمبات ا  ل  ب دددددد  و ا  ما يدددددد  ممدددددد    دددددد لاو   ددددددى انلادددددد ب لادددددد

 ال م  العظيم    جلمعن  
  1 ياةا ا نل  ي  و ا بب  و   ة الل  ليى   ى ا  لا  القااي 
  ةابا الا دددددددددا بللنظددددددددديو ا ةاب     دددددددددما و  دددددددددم اب دددددددددبا اا دددددددددا  ا  التن ترترترترترترترترتري  و الوقترترترترترترترترترت

نددددددددداا ي انهددددددددد   ،  م دددددددددم اهددددددددد   و ا ل  اددددددددد ت العددددددددد ا و ، و  ق ددددددددديو العمددددددددد   يدددددددددنهو  اددددددددد   
اا ددددددا ي ، و  ددددددم   و  ب دددددديا ا دددددد ا ات العمدددددد  ا لبعدددددد  باددددددلبع ة ادددددد  لاددددددا غدددددد   دددددد وب  .. و 

الن ادددددب   ا  غددددد  الددددد  اددددد  ا اددددداب اللنظيميددددد   يددددد   ادددددمو الا دددددا ا دددددا     اددددد  ا دددددلا  اةاب 
و ةدددددلو وظي ددددد  اللنظددددديو   ي يددددد   نظددددديو ا دددددم   ، 2اددددد  اايددددد  ا نادددددر  الددددد   قدددددا  بهددددد  اددددد  ا دددددلا  

 3لا ل  و  ي ل       بح اا    ع لي    االلاما  و ل  
،  يددددد  ا  اللنظددددديو الددددد ة    ل دددددب  ف و  ق دددددم بللنظددددديو ال ي يددددد  الددددد   دددددلو بهددددد     يددددد  الا دددددا 

  ي   الا ا   ى الن ا الل لمح   
  دددددددددم  و دددددددددا   ردددددددددا  ال ددددددددد ر  و ا  دددددددددديولي   دددددددددية  ا  ا لمددددددددد     ددددددددد اب ا  مدددددددددد   و 

  اليا الجهاة 
   تددددديا  ظدددددد لا ا الددددددم    عدددددم  ا  ل دددددد    ددددددية  ا   يدددددد   اددددد  اةاب     يدددددد  ادددددد    ددددددلري

    ي   ا  اه   ا  ا      
   ا تدددددددد اف  لر بدددددددد ت العمدددددددد   ددددددددم  ددددددددية  ا   ياةا ال دددددددداا   ددددددددى   ددددددددم  ان اددددددددب  نردددددددد

 ال  ي  ا ةاب  او  ق     مو   م  
  م  ا ا  ا العمال     ا    ا  ب    و ا   واو  

                                                           
 45، ا    ا    ،     اةابا الا ا مم ال  فى ،   1
 40، ا    ا    ،      ام   ا  اةابا الا اوةب ا م ا ا تيلا  ،  2
ا  ددددددد  اددددددد    ،  ا ةابا الحم  ددددددد  ) نظددددددد يات و ااددددددد ا يلاي ت و صددددددد ا   م  ددددددد  (ا دددددددم ا ريددددددد  ،  ددددددد ة  اددددددد م اع  عددددددد  ،  3
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    تيا  ظ لا ا   مس العم ل  مم   ية  ا  ا ب ب   و  عر  ا  م 
  اا   نظيو ا    ت ةا   ا  ل  ا  ا ى وا    الح لم 
   نظددددددديو و    يددددددد  ا  لددددددد  ا  المب ددددددد  الددددددد     بددددددد  اعهددددددد  العمددددددد  و    ددددددد    يهددددددد  ادددددددا 

 1 ي   ال    ا  الا ا
  اللا يددددد   عددددد  ابتددددد ة العددددد ا و ا  اي يددددد  تأة ددددد  و  ن يددددد  العمددددد  ،   التوجيترترترترتره و الوقترترترترترت  

و الددددد   لم ددددد  ب   ددددد  ت  لال دددددى اتددددد  ن ) الاددددد هي  ، ال ل  يددددد  ، اللقنيددددد  (و لادددددي  لددددد   ا  
ا دددددد ا   ادددددد  الدددددد ا  و اللا يددددددا ل دددددد   م يدددددد   ا يهيدددددد   دددددد   ددددددية  ثم بلادددددد  الي نعدددددد  ،  ددددددا  رددددددا  ا  

 ددددد ا اللا يددددد  ، و اددددد ل  ا ليددددد ب وادددددي   ا   ددددد   الددددد   دددددية  ا  ا ل ددددد ب الا دددددا   ا ددددد   اددددد  
،  يدددددد   ظهدددددد  اايدددددد  اللا يدددددد    الا ددددددا ادددددد   ددددددا  المبا دددددد   ظدددددد وف ا نظمدددددد  و ن  ددددددي  2مم دددددد 

  ل للارددددددديا ، اا   دددددددم ل ما ددددددد  ا    دددددددا    دددددددى   دددددددو بلللارددددددديا ا ةاب  العدددددد ا و ، ولادددددددو ادددددددا  
ي   ،  ددددا  ردددداب  دددد ا اللا يدددد  و ادددد ل  ا ليدددد ب وادددد 3ليل دددد  لدددد  ب ددددا العم يدددد ت ا ةاب دددد  بللا يدددد  

، و اللا يددددددد  ال دددددددي   دددددددية    4الا دددددددا   ا ددددددد   اددددددد  مم ددددددد   ا   ددددددد   الددددددد   دددددددية  ا  ا ل ددددددد ب
 ةا م  ا   ي   الا ا و ال    ى الن ا الل لمح   

  ددددد  ال  اددددد   بل ددددد ر  و  ددددد و هو  ددددد    ا  ددددده  ل م  وادددددو   دددددب   دددددم   قدددددلهو بهدددددو  
 ا  م    لإ   مم   ية  ا   ياةا ا  ب   و  ي  الا ا ا ل   

  ت ن  ا     الا ا  ال  ا  و ا     ا  تأ ي ال ةة   اا ا الق ابات و 
   دددددم   دددددداا   ا ن ددددددلا   و اللاا ددددد     ي دددددد  العمدددددد  ممدددددد   دددددية  ا   ددددددمو  اب بدددددد   و  عردددددد 

 ا  م   

                                                           
  126،  117، ا    ا    ،   ،      اةابا الا ا مم ال  فى ،  1
  يو  مم     بم الله ا ان  ، ا    ا    .  2
  40وةب ا م ا ا تيلا  ، ا    ا    ،       3
  يو     مم     بم الله ا ان  ، اا   ال  وني ا      4
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   ا  ددددددد ض ال  ددددددد  ا ا ةاب ددددددد  لدددددددم  ال  اددددددد   لاع هدددددددو  ر بدددددددا   ا   دددددددم اددددددد  ا ع ااددددددد ت ممددددددد
  ل ب    ا     الا ا 

     ا  دددددددد ض ال  دددددددد  ا ا ةاب دددددددد  لددددددددم  ا   واددددددددو لاع هددددددددو ا  دددددددد ليو ممدددددددد   ل ددددددددب    ا دددددددد
 الا ا 
   ددددددعى اللنظدددددديو ا ةاب  و ادددددد    دددددد    الدددددد  ادددددد  انعددددددما  ال قدددددد   ددددددو العدددددد ا و و تدددددديا 

 1 ل ب     ي   الا ا اللع ا  ب  ا ات مم  
  ا  رددددد    يددددد   ظهددددد  اايددددد  الا دددددا   ال    ددددد   ندددددم ال ادددددى  ددددد  ال قا ترترترترترة و الوقترترترترترت  

او اندددددددد  و ا هدددددددد    الا ددددددددا ا ن ادددددددد  ، و  رددددددددا   ادددددددد  ال    دددددددد  ااا ا نددددددددا ا  ا اةدددددددد  تددددددددم ما و 
ادددددد با  ، و ذ  ن يدددددد لا  ادددددد   ددددددا  اللهم ددددددم و الا يددددددم ، و  ق دددددد   انهدددددد  ااا ا نددددددا و عدددددد  ادددددد  

 2ال ات ، و اعلمما   ى ال ق  و ا ب  و الح     ى  قي  ا لاماف 
 م يدددد  ا اة دددد  ل للاردددديا ،  ددددا  ددددلو ال    دددد  ا   عددددم اع  دددد  ا لاددددماف ا لارددددا ندددد  ادددد    ، و لاددددي 

و بللددددددد لمح   دددددددل    ال ادددددددى  ددددددد  ا  رددددددد   و دددددددا  دددددددمو ه  و اع لجلهددددددد  ، و لادددددددي  دددددددم  ردددددددا  او 
 ،  ي  ا  ال      ال ة      هو    ي   الا ا   ى الن ا الل لمح    3 ق    بع  لعااا  

  عددددد   ع لددددد  ل قددددد ابات و الدددددتاا  و ا ردددددا ا ا دددددا    ددددد   دددددنع       لددددد   دددددم  و ددددداة ال 
   ى ا ال م ب الجيم ل ا ا 

   نددددددما    ددددددا  ا  دددددد ا ات ال    يدددددد  ا  المب دددددد  الدددددد   ددددددم   ا  الاابدددددد  ا و الل ددددددي  ادددددد 
   ن  الع ا و 

   لدددددد  ا  لقدددددد ة ب  ال    دددددد  غ  دددددد     ددددددم ااةدددددد  و ةددددددمف ا    ددددددعيم ا  ردددددد   اا دددددد    
 4لالم ا ة   ن  ا   ا  ت و  ق ي  ا  ر   ا  ا

                                                           
  200، ا    ا    ،     ا ا، اةابا ال مم ال  فى   1
  41وةب ا ا تيلا  ، ا    ا    ،       2
  يو     مم     بم الله ا ان  ، اا   ال  وني ا     3
  203ا    ا    ،     اةابا الا ا ، مم ال  فى ،   4
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  ا  القددددددددد ابات ا ةاب دددددددد   ل ددددددددد وت و  لندددددددددا   دددددددددو  يددددددددد     الترترترترترترترترا  القترترترترترترترترتر ا ا  و الوقترترترترترترترترترت
، ا ادددددد  الدددددد    ددددددي     ددددددى الا ددددددا الددددددا   ا  ددددددلايات ا ةاب دددددد  ،   ددددددا  دددددد  نا يلهدددددد  و فبيعلهدددددد  

الع مددددددي   اادددددد ا القدددددد ابات  ددددددم اةت ا   بلأادددددد اك ادددددد ا القدددددد اب ، و  تدددددد  ا  ا ةابا الحم  دددددد  
 ياةا     يددددد  اادددددد ا القدددددد ابات ادددددد   ددددددا  ال دددددد ا ال انيدددددد  ا ددددددمةا لدددددد ل  ، تدددددداف ا  لمدددددد ة   ددددددى 

 .1 اللق يم  ا ا لي  
 ال وا   ا ساعد  في ا:ا   الوقت و  يفية  يا:  ياع يته   ن ية :  -9

  يفية  يا:  الفاع ية في  ا:ا   الوقت :   - أ

    العم    ا   و لي    عا 
 ال عب    ال  ا ال ب  ي  اللع ا  ا  ا  م    
  الح     ى ا تي   ال  ي   و لي   ا   ا يح 
   م م النا ف ت و ا ه   ا  اة القي   به  
   القي    عم ي   ب  ا ولايات وو عه    ةا ا  الع ةات ال  ي ي 
 القي    عم  وا م   و ا وا م 
  تأ ي  ا   م  لي  ل  ا   بلعم  الح لمح 
 .    االن  ا ابم  الل ا ة  مب ا ا 
 .  م م ا لاماف لل ا  وا عي  و       للربيق  
   و    مو   ااي لا    ت ان ا  و ا ق  ات ا  لم  ي 
  2 م  تأ ي  ا  م   ان ا  و اات الح    ا     و الا ة الح ا  ا ن اب  ن  
 

                                                           
  يو     مم     بم الله ا ان  ، ، اا   ال  وني ا    1
ال ددددد  و اللدددددمب   ا هددددد  ، ا ةابا الع اددددد  لل دددددميو و  ردددددا   ا نددددد لا  ، ا م  ددددد  الع  يددددد  ال ددددددعاة   ، ا يا ددددد  الع اددددد  ل لع ددددديو 2

   80 
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  و  نق و ا      ال وا   ا ساعد   في ا:ا   الوقت   - ك
 : الو ا   التقنية 

ا ددددد  الح ادددددب ت ا ليددددد  ، ا هددددد ا انددددد  ى اات ا  دددددلا  ال دددددا  ، ا  ادددددح ال دددددا ي  ا ن نيدددددا ،  
الت دددددم ا ل دددددد وني و ا   دددددد ا ا ل  ونيدددددد  ، ادددددد   هدددددد   ادددددد  لادددددد   ا  هدددددد ا ااا ا  دددددد  ااددددددللاماا  

،   نددددددد  ى لا ددددددد  ل مدددددددم   ا  بددددددد ب ا همددددددد  ، و الددددددد     نددددددد    يدددددددم  و   ع ددددددد   م يددددددد  اةابا الا دددددددا
الل دددددا    دددددا     ددددد اب الربددددد  و الجهدددددم ال لددددد   ا نددددد    ا  ددددد  القددددد ابات و بللددددد لمح  ق ددددديا الا دددددا ، 
 يدددد   ل ددددو الح ادددد  ا لمح  بإا  نيدددد  القيدددد    عددددما ا مدددد    ادددد   ادددد    و ة يدددد  اا دددد  ممدددد   قددددا  

 ددددم     هددددي  ددددم  ددددا   ال  دددد  ادددد  الا ددددا    دددد  ا اظددددى العدددد ة  ،  اادددد    ا   دددد  ت اددددا  او
 و  م   ا  ا ل     ق  لإةابا الا ا ا      ت ال   ا غ  ال  وب   .

    الو ا   اللخير :قنية الش :ية ) الذا:ية    

ا ددددد  ا  لمددددد ة   دددددى ال ددددد        ن يددددد   عدددددة ا هددددد   و ا دددددماة ا  ددددد ا ا لبيددددد   اايددددد  او اادددددبا ي  
) الدددددددد اا ا الالا ددددددددي  ل مددددددددم   و  ربيدددددددد  الل ددددددددا ة،  و لاددددددددي العم يدددددددد  الدددددددد   عهددددددددم بهدددددددد  الدددددددد  ي  
ا ةاب   عدددددددة ا ل  اددددددد    الددددددد    دددددددلمم  اددددددد  القددددددد نا  ا  ا دددددددم ا  وادددددددي  ،  مددددددد ايا الل دددددددا ة 

  ، اا    عددددددددم ا ددددددددماةا ادددددددد يم   دددددددد    ددددددددى الع دددددددد  ،  قددددددددم   دددددددد  ال ا ددددددددى و ا ةاب   ددددددددم    نددددددددل
ا ب بددددددد     العمددددددد  ا ةاب  ، و بللددددددد لمح نددددددد   ا  الل دددددددا ة ا ددددددد  الااددددددد    اللقنيددددددد  ) ادددددددا  او 

 .1ل    م   ( ا  اةبا الا ا ، و بلل لمح لا  ا اللاما  ال  يو 
 
 
 

                                                           

   05   04،  دددددددددددددددد      https://www.marefa.orgاةابا الا ددددددددددددددددا  ،   ددددددددددددددددى ا ا دددددددددددددددد  ا ل دددددددددددددددد وني اللدددددددددددددددد لمح     1
  01   14،   ى ال        2018

https://www.marefa.org/
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 ا:ا   الوقت : و خ:ا ص  اهمية  -11
 اهمية ا:ا   الوقت  - أ
 دددددللام  الا دددددا امقيددددد س  دددددم  اللقدددددم  الح ددددد ب  ل دددددمو  و الددددد  اددددد   دددددا  اع  ددددد  اظ لاددددد ت  

 الا ا  لأاي تعبه  و  قم    
     1ا  الا ا  علت ا م ا يت ات ل مم   االلامااه  لقي س ا   ا و     ي  ا م 
      م ددددددم  يددددددم ووا ددددددح و  عدددددد   و ادددددد يو لا ل  ادددددد ت سددددددنح اللعدددددد بض و الل دددددد بك و اللندددددد 

ا  ل  اددددد ت ، و سنددددد    الا دددددا اا ددددد  اللدددددم     ا مددددد   ا  ددددد    وو ددددد  الع ا يددددد  ااددددد اهو و 
سندددددددد    الا ددددددددا الظ ددددددددو ا  مددددددددى    ا  دددددددد  ا هدددددددد   و ا  مدددددددد    ددددددددو البادددددددد  و  قدددددددد  الع ةلدددددددد   و 

  ولايات و    يبه  بلا   ال       م ا ا و    ى       م   ى  نظيو ا
  عظيو ا ال  ةا ا  ا ا  ااابة  
  اع لج  ا  اعر  او اهمة او غ  ا لا 
   ا     ا  ا  ى ةب      اعماتب 
      اال  ك ا ايا  ن   ي     ق  و   ب      ا ن   و ا 
  يددددددد  ظددددددد   النلاددددددد   العددددددد   ل ماددددددد و  ، و  ع  ددددددد   عميددددددد  وا دددددددي و ادددددددمب  ل ادددددددعاب ب  ددددددديولي  ا لا

،  يدددددد  ا  ال دددددد ة ال ايدددددد ا ا ا اددددددي  ل لقددددددم   للأ دددددد اةا ةبا  بل دددددد وبا الق ددددددا  ل نلادددددد   ا دددددد   
 اا و  و اةا   ال ع ل  لاب ق   و اللنمي   لأ 
 ااددددددللاما  اللن ددددددي  ا  ددددددب  و ا ب دددددد  و اادددددد لي  ا ادددددد با  و الل   دددددد  و الل عيدددددد  البادددددد   و  ياةا

  دددددد س بلأ دددددد    العدددددد ا و   ا ادددددد و  ،  يدددددد  ا  العا دددددد   يددددددنهو  ددددددلو  دددددد  ف  دددددد  اللعدددددد و  ا 
 ا لب ة  ، و لان   وا    ب ي ي   اللاما  ا ةابا ب ا با    اةابا الا ا ا   ينه    

   ا ه   و     العم     
   ق ت الجاةا و ا نل  ي   

                                                           
  14، ا    ا    ،     اةابا الا ا مم ال  فى ،   1
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    ا ةابا بلنظو ا  لا 
  1ا ةابا بلألاماف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  24،  23، ا    ا    ،  ،      اةابا الا ا  م ان   باة  ،   1
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  وضح اهمية ا:ا   الوقت :  15 شك   ق  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 25ا :د  :   د  نير عبو:ي ، ا:ا   الوقت ،   ج   ا   ، ص : 

 

 الا:ا   الجيد  ل وقت 

 يا:  الا ساس   ا س وليا  : يي  تحد د الا تياجا  
  لاخ  ن 

 :اي ية التحفي  واق ية التن ي      ة الت  ي  

ا تا  ة ق ب   البا:   ا داع    ة التوجيه  

تحسين   نويا  
 ال ا  ين 

  يا:  الا تاجية  تحسين الا:ا  ال ام 

 ا  ة ا   د  ن الوقت ا اص 

 قد  ا   ع ى الاشباع * الا تاع * الفاع ية 



 

 

 
208 

 خ:ا ص ا:ا   الوقت :  -ب

ظددددددد  و  دددددددن   ال دددددددو و الحلادددددددو ، و لادددددددا ااددددددد   ةو  لدددددددت الا دددددددا الددددددد   ل لاميددددددد    ن ددددددد  ال ع  
 ددددد  اباة ددددد  و  نهو اادددددللاماا  و اادددددلاال  و قددددد   را ددددديا لجميددددد  ا  ددددد اة ،  يددددد   قددددد  ل ددددد  اددددد

 ا ا  ا لي ب  و ةو   ياة او ت و  
 لأنددددددد اندددددد     دددددد  لاادددددددلاا  و ا اددددددل م ب  ددددددمو   دددددددموة او  ددددددمو   يدددددداة او تددددددد و  او الر بدددددد ت 

  ب  ف  الا   ا    لعم   الحي ا ،  ي   علت الا ا صا الحي ا 
  ا ددددد   ددددد    ددددد  ، و  بأاددددد او ا الع  ددددد   نددددد    علدددددت    ددددد  لاادددددلع ةا او ا اددددد     اددددد ا ا ددددد

 ددددد  لادددددا  لدددددا    دددددى ا   دددددي و الح  ددددد  و ا  دددددلقب     علدددددت ا  ددددد   دددددم   و  دددددمن   الا دددددا اا
 ت   ال  ا  و انما  اع  و   الا ا ن         ل لق يو و الللا    ا  ا    نه    

و    دددددددد ةة  دددددددد  لاددددددددا ةا ددددددددو ا اددددددددلم اب  غدددددددد     دددددددد  لاة دددددددد ب او الللادددددددد       الدددددددد ا     لا ددددددددى
   لا ا س ي ةو   ا ى 

ددددد  و   س ددددد  ات لددددد   اددددد   اا ددددد  ممددددد  لادددددا الددددد    عدددددا ، و ا  الا دددددا   س ددددد    دددددييع  او انل  
تدددد ا   او الح ددددا    ددددى ا   ددددم انددددد  ادددد     ا ددددمب ادددد  ا  دددد ةب ، و   الا ددددا اا ددددد       س دددد 

  ا م اا   االماةا ا  ال ا  و ا   ا م انمب ان  
 اات   لددددددد   الا دددددددا ا   هدددددددو و اةبا  شمدددددددالمح و اواددددددد  و ا مددددددد  لددددددد  ، و  علدددددددت  م يددددددد  ال  ا ددددددد

 1ا ع ة و ا  او ا ااي  اا ي  الل     
 ااا م  قددددددو باددددددللاماا    ندددددد   ل ددددددي   ددددددى     دددددد   ، و   ددددددى  لأندددددد الا ددددددا  مدددددد   نلق دددددد  ابدددددد ا

 2ال      نا ي  الا ا ا          ة  علمم   ى الر  ق  ا  للاما  به  

 
                                                           

  33،  32ا    ا    ،   ،     اةابا الا ا ،  م ان   باة  ،   1
،   جمدددددد   مددددددم و يددددددم ا نردددددد و  ، ايا دددددد  ب يا ل رب  دددددد  و النادددددد   اةابا الا دددددداا  دددددد  ا  ةو دددددداس ، ةوو ا  ةو دددددداس ،  2

  20،     2008و اللا    ، الربع  ا و  ، 
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 ا:ا   الوقت : في  وا ين ق -11

نظدددددد ا للأايدددددد  الدددددد  ااددددددبح  ظددددددى بهدددددد  الا ددددددا   الع دددددد  الحدددددد لمح ظهدددددد ت   ال  دددددد  ا ةاب   ددددددما  
نظددددد يات و  دددددداانو   دددددد  م   ددددددى  دددددد و ة الا ددددددا و   تددددديم ااددددددلاال  ، و الاددددددو لادددددد   القدددددداانو ادددددد  

   ي    

 ا  مدددددددد   ا همدددددددد  تأ دددددددد  ةا مدددددددد  الق يدددددددد  ادددددددد  الا ددددددددا ،  ينمدددددددد  اددددددددا     : قترترترترترترترترا ون    تترترترترترترترترو
لا ل دددددددد ة  ا  لمدددددددد  ي    80 20ا  مدددددددد     ددددددددله   اعظمدددددددد  ) ا   ربيدددددددد  القدددددددد نا  الادددددددده  

الدددددددد    دددددددد     القدددددددد   الل ادددددددد   ادددددددد    يدددددددد   دددددددد  ح ا  ب دددددددد   ا قدددددددد و ت    تترترترترترترترترو  ا  ردددددددد لمح
ادددددد  ب ددددددي  %80  ، و ا  ادددددد  ا بب% 80ادددددد  ا نلددددددا  لاددددددي الدددددد   ددددددمب  %20 ا ظددددددا  ا  

 ا  ال  ح . 20%ا نللا ت  مب  قا 

ا  لا ا الق نا    ليح لن  االلاا  النااا ا ا ي  و ا ا ا يلاي  ل   نا   ا ل  ة   ل ا   ن    
اف ب القي   بأنار  ا    م ا     يبه      ا اي  و  ا    الا ا  و ا نار  ا ا اي  ا هم    

    ااي  ) اة   و ل    اب    ا  م   و ا ل م    ال ا    ( .و  و ا نار  ا 

 ددددد ض ا  اددددد   مددددد   لعددددد ض لانقرددددد     دددددبح ا ددددد   ع ليددددد  و افدددددا   قترترترترترا ون  ا لسترترترترترون    
و اع ونددددددددد      ما ددددددددد  ا م ددددددددديني ت     ا لسترترترترترترترترتروناادددددددددلا ا   ل ا دددددددددا ، )  يددددددددد   ددددددددد   ا ادددددددددل ا 

 20ندددد  ادددد  ا ددددم      ا ددددلم اندددد      ددددي ال ددددا م  قيدددد س ا ددددما الدددد    ددددلا  ه  ا  مدددد    نددددم  ي
ة يقددددد  ةو  ا   نقرددددد  العمددددد  بأاددددد  اددددد   و  دددددم اةبادددددا ا ددددد     ن دددددي   م  ددددد    الحقيقددددد     يددددد  

ة يقددددد  ةو  ا   لعددددد ض لانقرددددد   ، لددددد ا  ددددد    15لدددددا لم ا   مدددددا ان دددددلام     دددددمو  اا ددددد  اددددد  
  العمدددددد    ا  دددددد  ا نقر  دددددد ت و  ا     دددددد ت  الددددددما  ا دددددد    الا ددددددا   دددددد    ددددددب  تأ يدددددد  ا دددددد 

ا ددددددمة لدددددد  ، لدددددد ل  و دددددد  و   دددددد   و   ددددددلم  ا م لندددددد  ادددددد  لادددددد   ا  دددددد   يدددددد   دددددد و  الحددددددم ادددددد  
 ا نقر   ت ا  اا   .
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 الا ددددددا ا لا ددددددا لأةا   مدددددد  ادددددد   ددددددم  لمددددددمة لياددددددا  ادددددد  الا ددددددا  قترترترترترترا ون    نسترترترترترترون  
ا لدددددد   لدددددد   يدددددد  ا  ال  دددددد لاي ا   يدددددد     يدددددد    ددددددلم ا  ا ا  نيدددددد ت  ردددددداب ن  دددددده  ةو  ا  
 ددددددنع   الدددددد    ددددددى ا نلدددددد    وادددددد     دددددد   الدددددد ياةا   ان دددددد   ا دددددداابة و ادددددد  ااهدددددد  الا ددددددا ،   
  دددددم  بل ددددد وبا ا ةوة ددددد  ا  ددددد      اددددد   مددددد  س ددددد  اةا     اددددد    و  دددددم   دددددلا   اددددد  لو 

 او اا  ، ا م  و م ال  ال    ، ل ل  و   ا   مة ا ا ل    م  نقا     .
  ندددددددم ظددددددد و   ددددددم اعدددددددو   دددددددبح ا ةوة ددددددد  الا دددددددا ا  دددددددل م   ن   دددددددي      قترترترترترترترا ون ا  ترترترترترترتري 

ا ا ددددلم ا لمددددمبس اف دددد  نظ  دددد    يددددم اندددد   نددددم ظدددد و   ددددم اعددددو ادددد   ا فترترترتران ا  ترترترتري ادددد بي  ) ا  
ا ددددددداابة ا  دددددددلا ا   دددددددبح ا نل  يددددددد  و ا  ةوة ددددددد  اددددددد بي  ، لددددددد ل  ا  اادددددددبح و لنددددددد   دددددددمو  ا ةوة ددددددد  

 1ي    عم  ا   .  م لن  ا  ا    و   اللا ى و الق
 ا اا:يجيا  ا:ا   الوقت :  -12

  ال دددددى واددددد    ووظددددد  ى اةابا الا دددددا  ددددد  غ لاددددد  اددددد  واددددد    ووظددددد  ى اةابا  ن اددددد  ا نلددددد   
ا  دددددد   ، اا  لر دددددد  اردددددديا و  نظدددددديو و ال  عدددددد  ف  قدددددد  ااددددددل م بو ل ا ددددددا ا لدددددد   ، ا  ا  اايدددددد  

   اب تددددددد    اةاب نددددددد  لبقيددددددد   ن اددددددد  اةابا الا دددددددا  دددددددت   ددددددد  ف  قددددددد  اةاب نددددددد  ل ا دددددددا و  دددددددي    اددددددد
 ا نل   ، و  علمم ا   ا اةابا الا ا   ى  ما  ن ا  ااه    

 اةبا  ا م   لقيم  الا ا و ااي  و  م م الا ا ال      ي   -1
 الا ا  لإةابااع    ا م   بلاا    و ا ه بات الا ا   -2
  2الا اااللاما  ا م   ن   الاا    و ا ه بات   اةابا  -3

                                                           
اةابا ا اددددددد ب   و الاددددددديو   ادددددددم  ا دددددد  ا اةابا الا دددددددا لددددددم  العددددددد ا و   ا نظمدددددد ت جلمددددددد  المباادددددد لاي دددددد    بدددددددم الاليددددددم ، 1

 15،ا    ا    ،      ، اةابا ا  م  اننماي  بلأا ن  الع ا   م ن   ما ، با ل  ا   ل  
 40،  39، ا    ا    ،    ،      اةابا الا ا  م ان   باة  ،   2
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( ب اددددددد ا يلاي ت الل ليددددددد   ةبا  جترترترترترترتريي    تشترترترترترترترا :  ترترترترترترترون اادددددددي ا لال دددددددا  و   دددددددى باادددددددهو ) 
 الا ا   

  مة ا ولايات    م   ، و تأام ا  ا   الا   م    ع   لا   الأولايات  -1
 ا   لا   ا ولايات و اا ات و ل  ا  ا        العم   -2
 الم ي   لي   ا     ل عم  ا   ا  الللاريا ال ع   و -3
     مول    الا   للأ م   ا  ا  و ا  م   ال مي   -4
  را بل ل      ى الاب   م  الللاريا ال لا   -5
  اض ال ا ي ت    ةون    اللنظيو ا ةاب  و ل و  ا  ل     -6
 دددددددد  اددددددددلاات و  ددددددددماو   انيدددددددد   اايدددددددد  و ااددددددددبا ي  و تدددددددده    لأ م لدددددددد  ابنيدددددددد    ددددددددى  -7

 1ا ولايات 
 و  م ات ب )   ن ( ا    وبا ا ب   ا راات الل لي    اةابا الا ا   

  م م اي ي  االلاما  الا ا   لي  باللاما  اللقني ت الحم        لاي  الا ا  -1
  م م الا ا ا لا ا لل م م ا ا    ، ااب به  ، و الح ا  ا ق    ن   -2
 ر ب ت و ا ل للإا  ني تا  ا   م ي  اللقييو الموب   -3
  م م ا لاماف و  م م ا ولايات   لا   ا لاماف  -4
 و    را  م ي  لل قي  ا لاماف  -5
  ن ي  ا را ا   ا  و عه    ى   وا  العم  اليااي   -6
 العم    ى  را   ا را ا لبع    اةابا الا ا  -7
 2ا ل  ع  و الل  ي  الموب  ل نل    و ا  ةا الللاريا  -8

 
                                                           

  319، ا    ا    ،     اا  ا ةابا ا ع ا ب ي ا ر ى   ي   ،   1
 40ا    ا    ،      اةابا الا ا ،  م ان   باة  ،   2
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 ا:ا   الوقت :تحد د الاولويا  في  - أ

 يددددد     عددددد ف  عدددددة ا دددددمبا  او ا تدددددلا   العددددد ة و ايدددددى  ل ددددد  ا    او ددددد ةو ، و ا ددددد ا اددددد  
ا تددددلا   ا  دددد  لددددم هو اادددد      ا دددد   ا مدددد نو  ي دددد ض   ددددى ن  دددد  ندددد ب و دددداك ا دددد   لادددد   

 ا  م      لا ا ر         الجهم   ال  .
  مدددد   ال و ينيددددد  و     دددددا  ان  ددددهو اا ددددد  اددددد   يدددد  ا  ال  ددددد  اددددد  ا ددددمبا   ق دددددا  او ددددد ةو   ا

فددددددد  لهو   للادددددددملاو ااددددددداالا  بللاا ددددددد   ددددددد    الددددددد  ا  مددددددد   الاب يددددددد  الددددددد   ددددددد ااو   دددددددى ف ولددددددد  
ا  لدددددد   ر  قدددددد   لايبدددددد      ددددددلريعا  ا دددددد   ا  انهدددددد  ، و لعدددددد  ال ددددددب    الدددددد   ددددددم   م ددددددم 

النددددد س ااددددد     ددددد    الاادددددا  ابدددددم  ا ولا ددددد     ا  مددددد   و غ لبددددد  اددددد   اا ددددد  لاددددد ا الندددددا   اددددد  
ا  لادددددد   ا وبا  ةا دددددد  ا  لدددددد  ،    ا  مدددددد   الاب يدددددد  ال و ينيدددددد   عدددددد ض ف  قدددددد    ادددددد  لحظدددددد   
ا دددددد    ا  اندددددد  ةا ددددددو ا ن  دددددد     ددددددب  ا ق فعدددددد ت ال  دددددد ا و الادددددد  ا لا عدددددد  و الدددددد    دددددد   و لدددددد  

ا م لدددددد  ا  ان لددددد  و  ندددددد    ةو  ا   دددددية  ا هددددد   ا اا دددددد  لددددد  ، و لددددد ا  ددددددم    ددددد   دددددد  ا ابددددد ا اددددد 
الددددأ  ا لإنهدددد   الر بددددد ت ا  مدددد   ا نلادددد ا و الاددددد   اللدددد لمح  ا ددددح  عدددددة الاادددد    لل م ددددم ابدددددم  

 .1ا ولايات 
 الل لي    بلأ م  و  لم    الوقت :  لإ:ا  ا ستويا  الا:ا  ة :ن ي   –ب  

ا  مددددددد   ال و ينيددددددد    و   ددددددد  ا هددددددد   ا ةاب ددددددد  الياايددددددد  ، ا ددددددد  اادددددددماب ا ددددددد ا ات و   دددددددلم  -1
ا   دددددد ت و الت ددددددم ، وادددددد   قل ددددددي  ا مدددددد   ا ةابا ادددددد   ددددددم  ادددددد   ت العمدددددد  ال ميدددددد  و  دددددد  نه  دددددد  

  ا  العم  
وا بدددددددد ت الاظدددددددد  ى ا نلظمدددددددد    و   دددددددد  لادددددددد    ددددددددالا  العم يدددددددد  ا ةاب دددددددد  الدددددددد   قل دددددددديه   -2

م الادددددددما ه  ا ا ادددددددي  و الددددددد    دددددددا    دددددددى  ددددددد    ا دددددددمبا  و ا اددددددد  و ا ةاب دددددددو   ا نظمددددددد  لب دددددددا 
 ا نظم  

                                                           
 80، اةابا ا لبي  ، ا م    الع  ي  ال عاة   ،     اةابا الا ا 1
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 للأ ددددد اةاهددددد   وظي يددددد    اددددد    و   ددددد  لاددددد   ا هددددد   القيددددد   بلجهددددداة اللاددددداي ي  و اللمب بيددددد   -3
و الجم  ددددد ت اللنظيميددددد    ا نظمددددد   ددددد   لم تدددددى اددددد  اللع يمددددد ت و ا نظمددددد  و القددددداانو ا   يددددد    

 ا  و الر ب ت اةا  الاظ  ى ا ةاب    ا  ه  ال  يح الح ا 
العمددددددددد  ا  ل ددددددددد ب    و  لم ددددددددد  اهددددددددداة ا دددددددددمبا   دددددددددا   دددددددددو و  ردددددددددا   اةا  الا دددددددددمات  -4

اللنظيميدددددددد  و ا ةا  الالا ددددددددي ل عن ادددددددد  ا ةاب دددددددد  ادددددددد   ددددددددا   ب دددددددديا و  دددددددد لي  ال ددددددددعابت و 
ا دددددددددا  و ا بددددددددد ةبا و   دددددددددو ا هددددددددد ات و نبددددددددد  ال ددددددددد ا  ت و الن ا ددددددددد ت و اتددددددددد    بو  ال   ددددددددد  

 1ا  ما  
   شك   ا:ا   الوقت لد  الا:ا  ين :  -13

  قددددددددددددما  ا ةاب  لإةبا  وا بدددددددددددد ت الاظي دددددددددددد  و ا ددددددددددددلايات ال ددددددددددددا ي ت و ا  دددددددددددديولي ت 
 ندددددما   دددددية  ا ةاب  ا  مددددد   ا ردددددأ و غددددد  ان اددددد  ، او الددددد   اددددد    ددددد   اددددد  واددددد   الددددداظي ي 

  ا   ا يو . ، و  نما      للام  و ا و اه بات ا     
  ددددددددم  اةا  ا هدددددددد     دددددددد  ا ولددددددددايات ،  يدددددددد  لادددددددد   ق دددددددديو الاا بدددددددد ت ا  جما دددددددد ت 

 نبادددددددي ا   لاددددددد   دددددددابا ، و ا ددددددد   وا بددددددد  ا  ددددددد   ، و هل ددددددد  ا غددددددداك   اةا هددددددد  ، و ل ددددددد  س ددددددد  
اةا هددددد  و   يددددد  ا   ية هددددد   ن  ددددد  ، و الاا بددددد ت الددددد  س نددددد  و   يددددد    ا  ددددده  ، و  ددددد   ) بب لدددددا 

ادددد    % 20ادددد  و ددددلهو   القيدددد    اا بدددد ت  ل دددد  ك   % 80الندددد س  بدددد لا   ( ا  اعظددددو
 جما  ا م نو .

  ادددددد ب ي الا ددددددا ا دددددد  الدددددد واب ، ا  لم  دددددد ت ، اللقدددددد ب   ، ا    دددددد ت ان   يدددددد  ، ا ن اددددددب ت
 ا  ا ا  او ا ي    

                                                           
 87، ا    ا    ،     لي  ( العم ي ت ا ةاب   و اةابا الا ا ، ) ال    ا و ال ع  لم ا م ال  ا  ا ،   1
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  ددددددددم  بغبدددددددد  ال دددددددد ة   اةا  العمدددددددد  ،   ددددددددب  غيدددددددد ك الما عيدددددددد  ، او  ددددددددم   اللاا دددددددد   ددددددددو 
 1ات و        و  مبا   و الر ب ت العم  اه ب 

اددددددددد  ا تدددددددددي   الجدددددددددم  ا بلددددددددد ا    الوقترترترترترترترترترت :  :اخترترترترترترترترتر  ال ي يترترترترترترترترترة الا:ا  ترترترترترترترترترة   :ترترترترترترترترتري ا  -  
ا دددديع ت الا ددددا لاددددي ا  دددد اف ال دددد  ما    ي ددددد  العمدددد  ا دددد  ا  لم  دددد ت ال ا ددددما  دددد   دددددملا  ، 
و  دددددم   دددددا  لاددددد   ا  لم  ددددد ت ادددددبب  اددددد  اادددددب ك ا ددددديع ت الا دددددا ، و اددددد  ا تدددددي   ا   لددددد    

بلعمددددددد  ،   ي ددددددد  العمددددددد   ، ا  ا ددددددد  اددددددد  ا دددددددمبا  و العددددددد ا و    نق دددددددهو ا  دددددددا  و الحمددددددد س
ل ددددددنهو    ع  ددددددا  ايددددددى  ل دددددد  ا    الا ددددددا ممدددددد  لاع هددددددو   ا يدددددد   ا دددددد ا   دددددد و  ا دددددد ا ادددددد  
ا مددددد نو غددددد  ا نلهيددددد  ا  انددددد  نو ، و ل ددددد  اددددد  الددددد   علدددددتو  اهدددددمب   لأو ددددد ةو ،    الا دددددا   
 قدددددد س بلددددددم     و ال دددددد   ت  دددددد  بلجهددددددم ا بدددددد و  او ا دددددد   ا همدددددد    دددددد  اايلهدددددد  ، يدددددد  ا  

للاما  ا  ددددددددد ات الجيددددددددد  لادددددددددي اددددددددد  الااددددددددد    ا  دددددددددللاما  ل دددددددددي   ددددددددد  م الادددددددددلاا   دددددددددى ااددددددددد
  2ا اللاما  ا ا   ل ا ا  

 ا     ا  العااا  ا  اابا ا ا  ن يى   

  ا ةابا ال دددددي   و  دددددم  ا   ددددد  اللنظدددددديو و الددددد    دددددية  ا   ددددددي   و دددددا ا دددددم   و العدددددد ا و
 .، وا  اظ لا لا     اب  مو   ا  ا ت ان   عم ا    

   ياةا  ددددددددمة العدددددددد ا و  نددددددددم الحددددددددم ا ر دددددددداك ل عمدددددددد   ددددددددية  ا   ددددددددي   الا ددددددددا    بدددددددد ة 
 ا   ة   الا    وب      ا  وا  الن س  ربعهو ا لم  يو .

  ادددددا  اللنظدددددديو ا دددددد   ياةا  دددددمة ا  لم  دددددد ت  دددددد  ا قددددد ب ممدددددد   ددددددية  ا   ياةا   الجهددددددم و
 ا    و  ي   الا ا .

                                                           
  323،  322، ا    ا    ،  ،      اا  ا ةابا ا ع ا  ب ي ا ر ى   ي   ،   1
 123،     2005، ةاب ال  ي  ل نا  و اللا    ،  الا ا ي      اةابا  ل ي  مم ،  2
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 لعمددددد  ا دددددم   ، و  دددددم  ا   ددددد  ا ع ااددددد ت او  دددددم    عدددددمة ا ع ااددددد ت لادددددي  لاددددد  ا اددددد س
  1ة له  ، او تأ   واان   ية  ا   ي   الا ا .

   الب      ا    ت او ا ع اا ت 
     ا  ةهت الل ي اني  الرا 
 )    م  القمبا   ى ال  ة )  م  القمبا   ى  ا  
  م  الل  و   ا  لم   ت  
 ا  م   اات ا ولا   ان ا   م  االلا ا  الا ا ا ا اي   ا     
   م  اا ا الق ابات    ينه  
   و ا اب    ا   لح الالا ي  و انار  ا      ب  العم      
    ا لالم   بلاظي     
  م  انه   ا  م   و البم    ا م     م ما  
   2 م  و اة و ا  مة لإنه   ا  م 
    و س   ا  ن ن ه  ا ل  ام    ي 
    ا باب :ن ييية و :شي  -1

   ا    ددددددد ت ان   يددددددد     دددددددم   ددددددد   اادددددددللاما  انددددددد  ى ،  ي دددددددبح اةاا لل ددددددديي  الا دددددددا  دددددددم
اددددد   دددددا    ، و نددددد ا لاددددد   دددددم  ا ددددد    و دددددا ا اظدددددى   ا   ددددد  ت الالا دددددي  الددددد     ا ددددد  

 ن  بلعم  
   الددددددد يابات ا     ددددددد     عدددددددم ا  لددددددد  ا ددددددد و ل عمددددددد  و   ددددددد  ى ا اددددددداب ا  اددددددد  ، و لدددددددي

ا ددددددد و  ادددددددلقب   ا ادددددددم    ، و  ددددددد  الددددددد يابات ال ميددددددد  لاددددددد  ا    دددددددا  اددددددد  ا ددددددد  العمددددددد  و 
     ااا يم ا بق         ي  الا ا 

                                                           
   1994،  58، ج   ا ةاب  ، ا قا  ، العمة  ، اا ا يلاي ت اللع ا  ا   اا  العم ب ي  ا م اننماو    1
  58،  57،  56، ا    ا    ،   ،   ،     اه بات اةابا و  نظيو الا ا  ياني  مم التاة ي ،   2
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  ا  لم  ددددددد ت الرا  ددددددد      دددددددي  و دددددددا ال  ددددددد  اددددددد  النددددددد س نليلاددددددد  اددددددد وبلاو  اددددددد ات او
 اددددددد ت لأادددددددب ك اا يددددددد  او  نظيميددددددد   دددددددية  ا  اب  ددددددد   ا دددددددلا  الق ددددددد  لدددددددم هو ممددددددد  لاع هدددددددو غددددددد  ا

 ددددد ةب     دددددى الدددددل  و   الا دددددا و ا ادددددل  ةا اددددد  ادددددب  اللدددددا   و ا ب بددددد   و اللبددددد في   العمددددد  
 .1و  م  ا نله   ان  مم   ية  ا  الاماب  و   ييع  

   ا  اددددد ت    ددددددي اندددددد  و ادددددد  ا عدددددد وف انددددد   ددددددل  و   اةابا الا ددددددا و  ن يدددددد   دددددد اا  اةاب دددددد
  ن  ا  لا ا   و ا    

   ا اددددددددداب ا  دددددددددللاما  و ا لاردددددددددا ا   لاددددددددد  و  قيقهددددددددد  و ا دددددددددمةا    ددددددددد اا  اةابا الا دددددددددا
 اأولايات اات ااي  وا ب  اللن ي 

   الا دددددددا ، و ل نهددددددد  فددددددد  ت ا اددددددداب الر ب ددددددد  الددددددد  م   ددددددد  امب ددددددد  ادددددددأولايات    دددددددمو
 عددددددم الدددددد  و  ددددددم    دددددد    ددددددى اع لجدددددد   ع دددددده     يدددددد   رابلادددددد  و  عقددددددملا   اندددددد  ا  ا ادددددد ت 

   ا   و تم ما 
   دددددم  و دددددا  ا لادددددماف   يددددد    دددددي  و دددددا ابددددد  اددددد  ا دددددمبا  و ا ددددداظ و نليلاددددد  لعدددددم 

لدددددد لمح اعدددددد  لهو ب ر دددددداك ا دددددد    اا     ددددددا  نددددددو الاددددددماف وا دددددد    عم ددددددا    ددددددى  ددددددمولله  و بل
  نظيو البم   لن ي لا   راا تراا 

   ادددددا  اللنظددددديو    يددددد   علدددددت اللنظددددديو اليددددد  لل دددددي  ادددددب  العمددددد  ، و  ددددد    دددددم  ا    دددددا
 اال م با جميا ،   اا ا   اللنظيو اي       اةابا الا ا   ا  اي   

    ددددددم    ددددددا ة ال ددددددا ي ت  يدددددد   ددددددلو   دددددديي  الا ددددددا نليلادددددد  ا  ا  دددددد  ا لم  دددددد  بلحدددددد 
  ددددددى اادددددد ا القدددددد ابات ادددددد   مدددددد  اندددددد   ا ةاب  ،  ددددددم  ادددددد   ا  عهدددددد     دددددد  اايلهدددددد    ددددددى  ال ا ددددددم

العم دددددددم ادددددددد  ا  دددددددلايات ا ةاب دددددددد  ، و لادددددددد ا   دددددددب  ال  دددددددد  اددددددد  ا بب  و اللددددددددأ   ل ا ددددددددا ، و 
   ا  الح    ا   لا   الح ل   ل ا ة ال ا ي ت ا ا  ال     م  اةابا ا    ل ا ا 

                                                           
 333،  332، ا    ا    ،   ،      اا  ا ةابا ا ع ا ب ي ا ر ى   ي   ،   1
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  اللع يمددددد ت او ا ع ااددددد ت   ا  اددددد  ا دددددم اادددددب ك ادددددا  اةابا   دددددم  و دددددا  او  دددددم  ا   ددددد
الا دددددددددا لادددددددددا  دددددددددم   دددددددددا   ا ع ااددددددددد ت او اللع يمددددددددد ت ال   يددددددددد  و الاا ددددددددد   ل ماظدددددددددى ، اا اددددددددد  
ال ددددددع    ددددددى ا اظددددددى ا   ل دددددد ف  ا لدددددد       دددددد    ظدددددد  الل ددددددلو و ال دددددد    ال ا ددددددما غدددددد  ا ددددددتبا  

  ا اظددددددى الق نانيدددددد  و  ددددددم  او  ددددددم  و ددددددا  اللع يمدددددد ت ، و  ل دددددد   دددددد ل   ددددددم  و ددددددا  ادددددد ر
 و ا   را  اللبعي  ا ةاب   او ا     ا ةاب  ا    ال  ر    ي  .

 ا باب  ا:ية :  -2
   الق دددددد    و س دددددد     دددددد  الدددددد  بندددددد  و ا يدددددد و و لإةبا  ا ددددددم     ن ااددددددي  ا  مدددددد   الدددددد

لدددددم هو  يةونهددددد    دددددى   ددددد ك ةوبلادددددو   الللارددددديا و بادددددو ال ي اددددد ت و ااددددد ا القددددد ابات ،  لالدددددم 
نددددا  ادددد  الددددا ا  بدددد   ممدددد   ددددية  بهددددو ادددد ا ا دددد   ا  الددددم ا      قدددد ت  م ددددما ادددد  ا ناددددا   

   ا ااب ان ااي  و اليااي  ا عل ةا 
   ددددددم  القددددددمبا   ددددددى اغ دددددد ك ا  دددددد       يدددددد   دددددد   ال  دددددد  ادددددد  ا ددددددم     و العدددددد ا و 

 اا هدددددددا    الا لددددددد   او  الن  ددددددد  ا ن ددددددد ني    دددددددى ا ددددددد ا  النددددددد س و  دددددددم  اغ ددددددد بهو ، و ل دددددددنهو
اوادددد   رددددد لبا   دددد  لادددددا لدددددي   قدددد  ندددددو ، او  دددد  لادددددا غددددد   دددد ناني ، و لاددددد ا الا دددد   دددددية  ال دددددي   
الا ددددددا ال  دددددد      ولدددددد  ا ندددددد  هو او   ولدددددد  لحدددددد  ا ادددددداب ةو  اادددددد ا  دددددد ابات    ادددددد   دددددد  لادددددد   

 النا ي  ا  الن س و لاا اا   ية     نه    ا ر ف ا   ي   الا ا 
 ا دددددم  ددددد  الح  ددددد   دددددا الل ددددد ف    يددددد   لددددد   ا نظمددددد ت الح اايددددد  انهددددد   و ددددداة و دددددا 

  ادددددددددد  بل ددددددددددلا ا  و اللعقيددددددددددم ، اا لددددددددددي  ادددددددددد  ا  ددددددددددلا ك ا   ددددددددددم اتلا ادددددددددد    ددددددددددى  ل ددددددددددى 
ا  دددددلايات الاظي يددددد  ةو  و ددددداة ا مددددد    قيقيددددد  تأ ددددد  اددددد  و دددددلهو ، و  دددددم   دددددا  الددددد    دددددب  

 دددد    ددددى  ل ددددى ا  ددددلايات ، او   ايدددد   ااادددد   نظيميدددد  ا دددد ا ا دددد  و دددداة  دددد  ة ادددد  ا  ددددم  الع ا
 ال  ر ت    م  ان   ا ةاب  .

   ال دددددددددد    ال ا ددددددددددما    يدددددددددد  ا  الل ددددددددددلو   ددددددددددى ا ع اادددددددددد ت و ال دددددددددد    ال ا ددددددددددما  ددددددددددية  ا
اادددددلن اف و ددددددا ابدددددد  ادددددد   بدددددد  ا اظددددددى او ا ددددددم       ولدددددد  ل   ددددددا    ددددددى ادددددد    دددددد   ادددددد  ا دددددد  
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 ل مع ااددددد ت  يعددددداة ا   قيقددددد  اا ادددددي  و   ددددد  ا ع ااددددد ت ، ااددددد  اادددددب ك ا  ددددد    عدددددة ا ددددداظ و
 لاي ا  ا  سل   ا ع اا ت سل   القاا و ال  ر  و الع   ا يح 

  ا ددددددداف اددددددد   دددددددي   ال ددددددد ر     يددددددد    دددددددهو ا ددددددداف ا  ددددددد      ددددددديي  و دددددددا ا ددددددداظ و
الددددد     ادددددا   قدددددما  ا ن ددددد  او ا  اددددد  واددددد    ا قددددد  اددددد  اددددد ر  و اددددد ايا  ع  انهددددد   يدددددما ، و  دددددم 

ا الادددددعاب بلق ددددد  ا    ددددد   ت ا ددددديع  ل ا دددددا لادددددم ه  تادددددو الادددددلاا  دددددم اددددد   دددددية  ا ددددد  لاددددد 
  1  اوة  ا    وف 

 ام  ا  لان   ا  انى ا يع ت الا ا ةا   العم ي  ا ةاب     ى الن ا الل لمح   
 :  و الددددددد     ددددددد  ا   ددددددددما اادددددددب ك ااهددددددد  غيددددددد ك ا لاددددددددماف ، او  في مجترترترترترترترال الت  ترترترترترترتري

 دددددم  و دددددا  ا لادددددماف ا ا دددددا     دددددى ا دددددلا  ال يددددد وت ا ةاب ددددد  ةا ددددد  الاددددد ا  ،  ل دددددب    
 ددددددي   ال  ادددددد   ا ةاب ددددددو ، الدددددد  ا  ا  بدددددد   و ا هدددددداةات ا ةاب دددددد  ادددددداف  ل دددددد  ى ااا ا نددددددا 

ا لالمددددد   ال ددددد       ددددد  ا  دددددماة و  ا لادددددماف غددددد  ا  ددددداا او غددددد  وا ددددد   ، بلإ ددددد    ا   دددددم 
الللارددددديا و ا ددددديا اددددد   ت  مددددد  نددددد ا الناددددد   ، و  ددددد   ا دددددم   مددددد   ا ةابا ا  اددددد  اددددد    

اددددد   ت اددددد  ا مددددد   اللن يددددد   و اددددد ل   دددددم   4ا   3 ل ددددد    ا مددددد   الللارددددديا اصددددد   دددددا   اددددد  
    دددددد ه  و دددددد   دددددد اا   دددددد ةا ل عمدددددد   ددددددمة ا لاددددددماف و ا هدددددد   و ا  مدددددد   ا ر ا دددددد  و  ا ددددددح 

  ددددى  ددددا س دددد  ادددد  ا اددددل م ب الجيددددم ل ا ددددا ا لدددد   و  ق يدددد  الا ددددا ا  ددددلن     اهدددد   و ا مدددد   
غدددد  جم دددد  ادددد ل   ددددم  ا لالمدددد   بأولددددايات  ددددلو  ا بهدددد  اةا  ا هدددد   و ا  مدددد   ا ةاب دددد  و الدددد  

 دددد  هو  و ددددا العمدددد  ا لدددد   وةب و  ددددموة ، و ادددد  ثمدددد   دددد   و دددد  ا ولددددايات للإ دددد    بددددم  بلألاددددو
   دددددد    يدددددد   ددددددم  ا اددددددل م ب الجيددددددم ل ا ددددددا ا لدددددد   ، و ادددددد ل  اددددددا   ا  دددددد  الا ددددددا ا لدددددد   ادددددد  
ا  مددددد   و ا هددددد   ا لال  ددددد  ،  يددددد   دددددم ا   عدددددة ا  مددددد   و ا هددددد    عردددددى نددددد  و لددددد  اا ددددد  اددددد  
الدددا   ،  ينمدددد   ددددنح ا مدددد   و اهدددد   ا دددد   و لدددد  ا دددد  ادددد  الددددا   ممدددد    ددددب   ددددم  ا اددددل م ب الجيددددم 
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 ا ددددددددددا ا لدددددددددد   ، بلإ دددددددددد    ا   ربيدددددددددد  اادددددددددد اك ا ةابا بلأ ادددددددددد ت   ددددددددددب   ددددددددددعى اللنبددددددددددي و ل
 ا   ض ا لا  ال    ا لم  ال  ا   ا ةاب و .

 :  في مجال التن ي  
  دددددددم  و دددددددا   ردددددددا  ال ددددددد ر  و ا  ددددددديولي   يددددددد  ا  ا ةاب     عددددددد ف اددددددد  لادددددددا ار ددددددداك انددددددد 

ا هددددداةات اددددد  ا لمددددد   القيددددد   بأ مددددد   ال ددددد با او بل دددددبا و النليلاددددد  ا لا قددددد   لم ددددد     ادددددلا 
 غ  ال  با .

  دددددم  الل م دددددم الجيدددددم ل  ددددد ر ت و ا  ددددديولي ت  دددددم  ندددددل   نددددد    ددددد بك   ا  ل  اددددد ت و اددددد 
    مو  ا ةوا ي    اةا  ا ه   و ا  م   ا ةاب   .

   و ادددددد  و دددددداة ادددددداظ و ا  دددددد ليو ةا دددددد   ي دددددد  العمدددددد  و تدددددديا  ظدددددد لا ا الددددددم    عددددددم  ا  ل دددددد
        ى ال  ا   ي   ا  اةاب     ي  ا    لري     ي   ا  اه   و ا م   ا   .

  تددددددديا  ا ددددددد وم الددددددد و و و  عقدددددددم و فدددددددا  ا  ددددددد ا ات  ةو  ادددددددتب ممددددددد     ددددددد    يددددددد   ياةا اميددددددد
 الاب  ا  للام     ياةا الا ا ا  لا     ا    ا ه   و ا  م   .

 بدددد ت و ظدددد وف العمدددد   يدددد     دددد    ددددى الدددد  اادددد  ا ددددما   ددددم  ان اددددب  نردددد   ا تدددد اف  لر
  مب اب  ا   اا  العم    ى ال  ي  ا ةاب  او  ق    ةو   م     ا ا  الا ا .

  دددددم  ا ا ددددد ا العمالددددد     ا  ددددد  ا بددددد    دددددو ا   وادددددو اللددددد  عو ممددددد     ددددد    يددددد   قددددد    ع دددددهو ةو 
لعمددددد   للاددددد و  اا  نيددددد ةو   ظددددد   العمددددد   عدددددة الا دددددا ،  ينمددددد   لعددددد ض الا دددددا ا  ددددد  ل ددددداا  ا

 و ا  م   موة 
 تدددددديا  ظدددددد لا ا   ددددددلاو ا ددددددماة القدددددداا الع ا دددددد  ةا دددددد   عددددددة ال يدددددد وت ا ةاب دددددد  ةا دددددد  الادددددد ا  و

    س ا    العم  ب      مم   ية  ا  ا ب ب   و  عر  ا  م   .
ى الدددد   ددددي   اددددا   نظدددديو و    يدددد  ا  لدددد  ا  المب دددد  الدددد     بدددد  اعهدددد  العمدددد  ، و    دددد    دددد

 ال    ا  الا ا .
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 ادددددا   نظددددديو ا   ددددد ت ةا ددددد  ا  لددددد  اددددد  ا دددددى واددددد    الح دددددلم ممددددد     ددددد    يددددد  اادددددلن  ا و دددددا
 .1اات لإ    ا ه   

 في مجال التوجيه : 
  دددددد  ال  ادددددد   ا ةاب ددددددو بل دددددد ر  ا اا دددددد  نددددددو و  دددددد و هو  دددددد    ا  دددددده  ا  ا   واددددددو اادددددد اهو  

 دددددددمبات ا   وادددددددو ، او لأنهدددددددو  علدددددددتو  ا  ا  اددددددد  ا  ادددددددا  و ا   نددددددد      قدددددددا    اا  نيددددددد ةو و 
ةا ددددد   ي ددددد  العمددددد  ، اصددددد   ددددد  با  قدددددماب ال ددددد ر  الددددد   لق دددددمونه  و   ا ددددد  لاددددد   ا  ددددداا   ل ا دددددم 
ا هدددددد   و ا  بدددددد   ا  قدددددد ا   ددددددى  دددددد    ال  ادددددد   ا ةاب ددددددو و  لع  ددددددا  ل دددددداا   مدددددد  تددددددم ما ، و 

  لإ    ا  م  .  بح الا ا ا ل   غ  ا  
   الددددد ةة اددددد    نددددد  ال  اددددد   ا ةاب دددددو   ااددددد ا القددددد ابات او القيددددد   بلل ددددد   ت ا ر ا ددددد  و تأ يددددد

 ال  ا  و ا     ا  ت ن  ا   ي   ا    ا  م   و   ي  الا ا .
   ندددددددما   دددددددنلا ة ال  ددددددد  ا ا ةاب ددددددد  لدددددددم  ال  اددددددد   ا ةاب دددددددو و   لقددددددد و  ا  بو  ا بددددددد ةبا  دددددددأنهو 

 علاددددد و    دددددى الل ددددد ف ،    ر بدددددا  ب   دددددم اددددد  ا ع ااددددد ت او اللا يعددددد ت  ممددددد     ددددد    يددددد   دددددم 
 فا  الا ا ا  لن     ا    ا  م   ةو  اتب.

    نددددددددما   ق دددددددد  ال  ادددددددد   ا ةاب ددددددددو   اةا  وظي ددددددددلهو ا ةاب دددددددد   يمدددددددد   لع دددددددد  بللن ددددددددي  و  قيدددددددد 
  مو  اب ب   و  عر  للأ م  .ا ن لا   و اللاا      ي   العم         ى ال  

   و     لددددددددد   دددددددددعى اللنظددددددددديو ا ةاب    دددددددددى ا دددددددددلا  ا نظمددددددددد  ،  دددددددددم نددددددددد   ال  اددددددددد   ا ةاب دددددددددو
 ادددددا   مددددد  ا  ددددديولي  ،  لادددددي   يمددددد   يدددددنهو  ظددددد لا ا اللع اددددد  اددددد   دددددا  ا ددددد ا ات الما  يددددد  و 

   ي   عر  ا  م   و  ي   الا ا  قما  ال ق  مم       
  ا ا   واددددددو و  قدددددد   قددددددلهو   ان  ددددددهو و   ددددددب ا  ا  دددددد ليو  ل دددددد  ى  نددددددما   ددددددنلا ة ا دددددد  

 ا هاة ال   لا  ا   ب ل  ال  ا   ا ةاب ا  و    م  اا العم  لم هو.
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  : في مجال ال قا ة 
    تدددددديا  ا هددددددا   دددددد فى ل     دددددد    ددددددى ا ددددددلا  ا نظمدددددد  ، و الدددددد    دددددد   ب  ال    دددددد  غ  دددددد

   ددددم ااةدددد  ، لانددددد    ددددبح ال    دددد  ادددددي   ا دددد ر    دددددى ب دددد ك العدددد ا و ، و ةدددددلو   دددديم ا  رددددد   
اا دددد  ادددد  الالم اهدددد   ندددد  ا   ا دددد ت و  ق يدددد  ا  ردددد   ، و  نددددما    ددددبح الالمدددد   ا دددد ا بو اا دددد  

 الدددددد     ر ددددددا      لدددددد    ددددددب    ا دددددد   لادددددد   الظدددددد وف ،  اددددددي   ددددددا ادددددد  ا  ااددددددى العدددددد ا و
ا ددددددداف بلإبلاددددددد ك لدددددددم  العددددددد ا و ب نظمددددددد  ، و  دددددددم  اددددددد  ا     ددددددد و    العمددددددد  و ا  ددددددد   ، 

  إنهو     و    اي ي  الا ا    ا رأ مم   ي   ا ب    و ا  م هو .
 لحدددددم ا ن اددددد   ددددد   الددددد   عرددددد   ندددددما    دددددا  ا  ددددد ا ات ال    يددددد  ا ا دددددا       دددددم  ددددد  ا

 اللن ي  و  ل ب     ي   الا ا .
  لددددددد    ددددددداب و  دددددددعى ا  ددددددد ا ات ال    يددددددد  ا  المب ددددددد  الددددددد   دددددددم   ا  الاابددددددد  ا و    

الل ددددددي  ادددددد    ندددددد  العدددددد ا و   ددددددب   ددددددم  و دددددداة   دددددد ك او  قدددددد ك ممدددددد     دددددد    يدددددد  تأ دددددد  
 ا    و  ي   ال    ا  الا ا ا ل   ل عم  .

   ة ال  عدددددد   ع لدددددد  ل قددددددمبات و الددددددتاا  و ا رددددددا ا ا ددددددا    ع دددددد  تأ دددددد    ددددددى  ددددددم  و ددددددا
   1ا ال م ب الجيم لا ا العم 

ا ددددددديع ت الا دددددددا الما  يددددددد  الددددددد  اددددددد  ال دددددددع  اللا ددددددد    يهددددددد  و ا دددددددمبلا    يكترترترترترترتر و دددددددم  دددددددا 
ةا  ددددددي اا  للإن دددددد   ، و ا  دددددديع ت ا  ب يدددددد  و الدددددد  لاددددددي  ددددددم   الندددددد س او ا تددددددي   ا  ب يدددددد   

 ام  لاا ابو   الا   الل لمح   
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 الشك   ق  16 :  بين ا    :ي ا  الوقت في ا ن ية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا :د  :  يفا  عبد الوليدي،  د   فا   ا:ا   الوقت لد  ال ا  ين في ا ن يا  مجتي  الد ا ة ،  ج  
 17 ا   ، ص : 

 خ وا  و  با:ئ الا:ا   الناجحة ل وقت :  -14

  ل لاا  راات و اب ةم ا ةابا الن     ل ا ا ب     

ا ا عددددددد  ا لادددددددماف و ا ردددددددا و ا ولدددددددايات    يددددددد   ددددددد ا  ا اددددددد   الاددددددد المح ب ددددددد  الله ا   -1
الا ددددددا  ددددددا  ادددددد   ت   ا  ددددددي  الابددددددا ت لادددددد  و تدددددد لا  و   س دددددد  اب   هدددددد  ، و ا ددددددلقب     

  ددددد   يهدددددد  ، و ل نهددددد   لددددد   ا  ارددددديا ، و    دددددد ا و لادددددي باس ا ددددد   ، و لدددددد ا ندددددمب  اددددد  الله  

  :ي ا  :اخ ية

 التأجي  .1
 عدم التفو ض .2
 الا دا  اللخير واضحة .3
 عدم وضوح الاولويا  .4
 ا:ا   الا  ا .5
 عدم الت  ي .6
  و  جدول ال ي .7
 ض ف الا :باو الذاتي .8
محاولة عي  الكثير في الوقت .9

  فسه
 . قص ا ها ا  ال   ة.10

  قاط ة الها:ف .1
 الاجتياعا  .2
 ال وا  .3
 التفاع  الاجتياع  .4
 ا   و ا    قص.5
  ث   او اق ال ي  .6
 :  ي  الا::الا  .7
  قص السيا ا  و الاج ا ا .8
  قص ا وظفين الا فا  .9

 ال و:ين الحكو  . .10

 

خا جية  :ي ا   
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لادددددددد    ددددددددى ا ن دددددددد   ا  دددددددد و ا    ا دددددددد  الاما دددددددد  و  رردددددددد  و اولايا دددددددد  ، لأندددددددد   ددددددددمو  الاددددددددماف 
 وا    و  را ا يم  و اولايات ا  ب    س   ا   نظو و ل  و  م    اةابا  يما 

القيددددددد    دددددددتوا   مددددددد   اددددددد  ) ا  ددددددد ا (  ا  ل ددددددد ظ ترددددددد   انيددددددد  او  ددددددد وا   مددددددد    ا  -2
لل قيدددددددد  ا لاددددددددماف   ددددددددى ا  ددددددددلا  الق دددددددد  ) اددددددددن  ادددددددد ا (  ا ددددددددح  يدددددددد  ا  مدددددددد   و ا هدددددددد   و 

 ا ولايات و ا  يولي ت ال  ااف  نلا لا  و  ااب ه   ما   و نه    ...الخ
و ددددددد     مددددددد  ا ددددددد    اايددددددد    و لاددددددد   الق  مددددددد      ددددددده    دددددددى ن  ددددددد  ا مددددددد  ن ددددددديا او  -3

 و لا  ا ا  ا  ما نق   انه        ا ا ،
     ا ع  و   الق  م      ا   ي 
   ب ل    و   اتي   ا  ا      م  ا     اليااي    
  ا  اندددددد  ااا  ددددددمةت   ا بددددددم  دددددد ا  ابددددددما  لدددددد ب لا   دددددد  م     ددددددى ال    يدددددد  )  ادددددد  لادددددد ا

ب  دددددد  ادددددد  80 ققددددددا    أندددددد لادددددد  و النقرلددددددو  بإ دددددد  الاددددددو نقرلددددددو    ادددددد  نقدددددد   و  مددددددا 
 ا م ل  ل ل  اليا  ( 

   ا ا ن    با     ا    ات و   نه    ا ابا 
  ا  ا و  ق  م  ا     لي ا اا   واي   لل قي  ا لاماف 
ادددددددددم ان  ددددددددد  انددددددددد وك   و لادددددددددي ا ن  ددددددددد  الددددددددد  ةددددددددد ك  ااادددددددددرله  اددددددددد  ا ددددددددديولي    الددددددددد   -4

نهدددددد  ) ا دددددد    ال  دددددد  و الددددددد ةة و )   ادددددد  ال ددددددعب  و ال قي ددددددد  (  ل دددددد      لإ   لادددددد  ررددددددا 
 و الل ا ى و ال و ح ال ا م    الن   ...الخ  اللأ ي 

ان اادددددددي    و ا ق ددددددداة بهددددددد  ا و ددددددد ت ال ددددددد  ع   دددددددو ا لل ااددددددد ت ا ددددددد  )  الأو ددددددد تاادددددددلا   -5
اادددددددللاما  ال دددددددي با و ا نلظددددددد ب لدددددددم  الربيددددددد  و ال ددددددد   و انلظددددددد ب الا بددددددد ت و  ا ددددددد  الددددددد واب ( و 

 .1ظيو ا ن    لا ل  و  ي    لاي    م ا م      ن
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   ام وقت ال ي  ا  ن  )   ام الدوام ا  ن   : -أ -
 عددددددم نظدددددد   الددددددموا  ا دددددد   ادددددد  ا دددددد   اللرددددددابات ا ةاب دددددد  الحم  دددددد  الدددددد  انلادددددد ت  ربيق  دددددد     مددددددا  

( للربيددددد  لاددددد ا النظددددد   ،     سترترترترترتي   ترترترترترا ير  ا نظمددددد ت ا ةاب ددددد  ،  قدددددم ة دددددا الب   ددددد  ا   نيددددد  ) 
  ا ددددددن  ا دددددد ني ل ددددددن  الردددددد   ات ،  اندددددد  انلادددددد    دددددد      يدددددد  ، و  1967و  عددددددا فبدددددد   دددددد   

  قا     ا  نظ   الموا  ا    ا   ا  ا     
ا اظ ددددددا   لدددددد بو   ددددددم  و ددددددا العمدددددد  ال مددددددي و نه  لدددددد   قدددددد  ا   دددددد   ادددددد  اةابا ا نظمدددددد   -1

 ال   عم ا  به  .
اددددد   ت  لا ددددد    5- 4 دددددم  انل دددددى النهددددد ب   دددددا  ام ددددد   دددددو لانددددد   و دددددا ا اددددد    -2

   ى ا اظ و ا    اناا  م  اا ا   م هو 
الا دددددددا ا ددددددد   س دددددددد  اددددددد   ت العمدددددددد  ا  ددددددد   غدددددددد  الا دددددددا ا  ادددددددد   ، و   دددددددا   الدددددددد   -3

ا اظددددى الملعدددد     دددد  ا ليدددد ب اا ددددم لبما دددد   م دددد  و نه  لدددد  ، ادددد  ا  دددد   عددددو ا  لبدددد ب ا    ددددا  
 العم  ال   ية ه  ا اظى ا  و   لعمة ال    ت ا ر ا   بمي  جما  ا   ت 

تددددددد  ر   لآ ددددددد  عدددددددة اددددددد   ت العمددددددد  ادددددد  اادددددددبا   تأ يدددددد  قددددددموب الاظدددددددى اادددددددلمان  او  -4
    ظل    ى الا ا ا  ا     ى ا   عاض ا  نقا   ي  ا  ال    ت ا       ق  

اددددد  اددددد  الا دددددا و لاددددد ا اددددد  ا ددددد ت  و  دددددم انب ددددد   ددددد   ربيددددد    ددددد ا نظددددد   الدددددموا  اصاا ددددد     اللع
  لربيق    اا  و    نيا  اي   اا     .

   9اا ا  النمددددددداا  ا و   دددددددم   دددددددم  ا  ددددددد     ددددددد ا الا دددددددا ا  اددددددد   الددددددد    بدددددددما اددددددد  ال ددددددد    
ظهددددد ا ، و  يددددد  ن دددددى اددددد    ل ادددددما  ، ااددددد  الا دددددا ا ددددد    قدددددم  دددددا    3ادددددب     ددددد  ال ددددد     30

ظهددددد ا   3ادددددب     ، و ال  نيددددد  اددددد   عدددددم ال ددددد     30   6   دددددى    دددددو ، ا و   بدددددما اددددد  ال ددددد   
 30   6و   دددددددد  لادددددددد ا النمدددددددداا    ددددددددا   قددددددددموب ا اظددددددددى الدددددددد    ب تدددددددد   م دددددددد    ال دددددددد    

ادددددددددددب    ،  30   9ظهددددددددددد ا ، و ااا  دددددددددددما   ال ددددددددددد      3ادددددددددددب    ااددددددددددد ةبا العمددددددددددد    ال ددددددددددد    
ا ددددددا ا  ادددددد   ا و  ادددددد  اادددددد  النمدددددداا  ال دددددد ني ،   يدددددد   دددددد ت  ل ، ا دددددد    6  دددددديا ةب   ال دددددد    
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   5 – 3( ظهددددددددد ا ، واددددددددد  )  3- 1(ادددددددددب     ، و ال  نيددددددددد  اددددددددد  ال ددددددددد    )  11- 9ال ددددددددد    ) 
( ا ددددددددد   ، و   النمددددددددداا  ال ددددددددد ني  ددددددددد   ا اظدددددددددى  قدددددددددموب  اللندددددددددا    مم باددددددددد  العمددددددددد  ، او  30

  عا ة   ا      ا ا    ، مم   ق  ل  ا ون    اللع ا  ا  الا ا ال مي 
ظدددددددد   الددددددددموا  ا دددددددد    اا ددددددددم اادددددددد ا  ل منظمدددددددد  و ل مدددددددداظ و اعدددددددد  و  ددددددددا     الن قدددددددد ت و  قدددددددد  ن

ا ةاب دددددددد  و   ددددددددهو     ددددددددة ن دددددددد  الايدددددددد ك و ا  دددددددد  ات ا   ددددددددي  و الر ب دددددددد  ، و  عدددددددد   ادددددددد  
 ددددددداةا ا ماددددددد  ا قماددددددد  ،   دددددددا  ددددددد   ياةا اهددددددد با ا ددددددداظ و و  دددددددمبةو   ارددددددديا الا دددددددا ، و 

نظمدددددد  ، و لاعدددددد  ا دددددداظ و اادددددد     لدددددد  ادددددد  الح  دددددد    ا ةا    ددددددو العا دددددد ت الاظي يدددددد  ةا دددددد  ا 
 و الل  و بلا ا ا ل   نو   ا م نو و  م با   ع يمهو   ا ع لام و الج اع ت .

و ادددددد  ا دددددد   ادددددد ايا لادددددد ا النظدددددد   لاددددددا الق دددددد     ددددددى الا ددددددا ا هددددددموب ، اا ا  جميدددددد  العمدددددد    دددددد  
ل ماظدددددى ،    دددددو   نظددددد   الدددددموا  ا ا دددددم ال   دددددا     ددددد  و دددددا اللدددددأ   بلن دددددب  ل ماظدددددى 
   دددددددد   تأ دددددددد    دددددددد  الددددددددموا  ال   ددددددددا ، امدددددددد  ا  ندددددددد ا النظدددددددد   ادددددددد ايا  و  اا ددددددددم  ا  لم  يدددددددد  و 

يدددددددد   ياةا ا ةا  و  ق يدددددددد  ا ادددددددد  الح ادددددددد  و ا دددددددد وب و   تدددددددديم ا اددددددددلها    ، ادددددددد   ا  ل دددددددد ة   
 .1الا اة ، و  ا   ن ق ت انا   ا   م ا  الر   ال   ع  و الج اب  

 تح ي  الوقت :  - ب

ا    ددددددلاي  الا ددددددا و ددددددم       ددددددي لحدددددد  ا ادددددد    ، و ل ندددددد   ا ددددددح اي يدددددد  ااددددددللاما  الا ددددددا 
  ددددددلاي  الا ددددددا   ددددددم ادددددد    ي دددددد  ، و لاددددددي ا ردددددداا  لي دددددد ب ا  ا دددددد ةا  نظيمدددددد  ، و لدددددد ل   عددددددم

ةدددددمف ا  اللعددددد ف   دددددى ا نادددددر  الاددددد  ا نللاددددد  الددددد    دددددلن   الا دددددا ، و  ا و  لإةاب ددددد  ، لأنهددددد 
 ا نار  ال    ب   ي    ل  و س   الللا ا انه  او ال ير ا   يه  

 لددددددداا   القن  ددددددد   و لاددددددد  ا    دددددددا  وا ددددددد   ا   قيددددددد  ال ع ليددددددد    اادددددددللاما  الا دددددددا  لر ددددددد  ا 
لددددددم  ال دددددد ة ب  بإا  ندددددد   ياةا  ع ليدددددد   اظي دددددد  ، و اندددددد  لاددددددا و ددددددم  الدددددد     ددددددلري  ا     ددددددم ادددددد  

                                                           
،  117، ا  ددددددد  اددددددد    ،  ،      العم يددددددد ت ا ةاب ددددددد  و اةابا الا ددددددا ) ال  ددددددد  ا و ال ع ليدددددد  (  لددددددم ا دددددددم ال دددددد ا  ا ،  1
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لادددددد   ال ع ليدددددد  ، و ادددددد ل    يدددددد  ا    ددددددا  اهي دددددد   اددددددلقب   النليلادددددد  ،  قددددددم لاددددددم اندددددد   ق ددددددي   
ا لااددددددددددا ادددددددددد  لو   اليددددددددددا    ا  لم  دددددددددد ت ، و  ادددددددددد    ة يقدددددددددد    ا لااددددددددددا   ا    دددددددددد ت 

 ن   ي  ، و  لا   ا    ي  الا ا ا    ي   ا
اللعدددد ف   ددددى ا نادددددر  الدددد       دددد  ل مدددددم   ا   قددددا  بهدددد  ، و لدددددي  ندددد  نلدددد    ا يدددددما ،  -1

 ولان  لا    ي  ا   لا ى    اةا ه  لأنه      ا يع  ل ا ا 
 ا  ا ه   ال   قا  به  ا م     لي  و   لري    ا  ه  ل       -2
   دددددية  ا   دددددي   و دددددا ا دددددم   و   دددددلري  ال دددددير ا   يهددددد  ، و اددددد  اددددد  لادددددي ا نادددددر  الددددد -3

 .1لاي ا نار  ال   قا  به  و  ية  ا   ي   و ا ا   واو 

ا ردددددددددداا ا و  لل  يدددددددددد  ا     يدددددددددد  ا دددددددددديع ت الا ددددددددددا    لددددددددددم الج   ددددددددددي   و  دددددددددد   الددددددددددمالاب 
ا ددددد  و ددددد   ا ددددديع ت الا دددددا لادددددي  م دددددم الادددددو   ددددد  ا  ددددديع ت ، و اددددد    اع  ددددد  اادددددب به  اددددد 

الح دددددا  الا اددددد  ل ق ددددد     يهددددد  ، و لاددددد   الح دددددا    تأ  ا   عدددددم ال دددددير ا   دددددى لاددددد   ا  ددددديع ت  
 و ان  نق   صاا   ل  ير ا   يه   

  م م ا لاماف ا   ا  الللاريا و  مول  ا  م   و  علت نقر  البما   . -
    ي  ا ولايات . -
    ي  ا  ل  و  نظيم  . -
 ع ت و ا هاةات .الل  و   ا ق ف -
  ربي  اا  و اه بات ا      ال ع   . -

و ادددددددد  ا دددددددد  ا  ن ددددددددير  او نق ددددددددي   ددددددددى ا دددددددديع ت الا ددددددددا لددددددددم  ا ددددددددم   لادددددددد  النظدددددددد   عددددددددو 
ا  لبدددد ب ا   عددددة ا ناددددر  الدددد   ددددم  ددددية  ا  ا دددد و   دددد  ا دددد بلا  لل ددددبح  يمدددد   عددددم ا دددد  ما 

 لل يي  ا و  ت و ال  و ق  لعما ا لب بات  

                                                           
  330،  329، ا    ا    ،   ،      اا  ا ةابا ا ع ا ب ي ا ر ى   ي   ،   1
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  لاو الا ا ال     لا     لا   النار   -
  م  و اة انل  ي   قيقي  ن   ا نار  . -
 شمالي  لا   النار  ل      ر   ت ا نظم    ى ا لاف ج  ة  . -
 شمالي  لا   ا نار  و ا لاا ه    ى انار     ي  . -
 البعم ا  ل  ة  ل ا  االاا  الا ا تأ  ا   ا    -
ا    و ددددددا س دددددد   ددددددبر  و  ددددددل  و  يدددددد  ا ددددددم   ، وو ددددددا   س دددددد   ددددددبر   ظ  دددددد  الا ددددددا -  

       لر ب ت ا      .
ال ايدددددد    و  عدددددد  ب ل دددددد ب  م ددددددم ا ع اادددددد ت الا ادددددد   ع  دددددد  اولددددددايات العمدددددد  او نادددددد    - ك

  غددددددد    ددددددد      دددددددي  الجهددددددداة   انادددددددر  غددددددد  اهمددددددد  و  ل قددددددد  الددددددد   اددددددد   دددددددا   دددددددا  
  راات 

 ا ا  ) الأ  ، اب   (.   ي  و   ة ا -
 ا العلا   )      ، ا   ( -
 ام  ااه   ا ا ا     قي  الاماف ا نظم  .-

 يدددددد  ا  الجم دددددد  و العدددددد     ددددددى ااددددددلاا  الا ددددددا وو دددددد  ا دددددد ا ات  ددددددم و  اددددددمة   ددددددى  ددددددي   
الا دددددا  علدددددت اادددددل م با  قيقيددددد  ل ا دددددا ، و  دددددمو  الددددد    س ددددد   قيددددد  ا ددددد  ات و نلددددد     م يددددد  

الا ددددددددا  ددددددددا اعدددددددد  و    م دددددددد   ددددددددا  يمدددددددد  ، و لاندددددددد   ددددددددت   ددددددددمبا ا ددددددددم   ادددددددد   مادددددددد     اا ااددددددددبح
الللاردددددددديا ال دددددددد يو لإةابا الا ددددددددا     دددددددد  الاادددددددد    و الردددددددد   الدددددددد   ددددددددية  ا   قيدددددددد  ا لاددددددددماف 

 1ا  غا   .
 
 
 

                                                           
 ا    ال  وني ا    . يو     مم     بم الله ا ان  ، ا لاا ال ك اةابا الا ا ا  ا نظاب ا اااي و    1
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 :  وضح   ش ا  النجاح في ا:ا   الوقت17شك   ق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا :د  :  سيوني محيد ال ا:ع  ،  ها ا  ا:ا   و :ن ي  الوقت ، ا ااك ل نش  و التو    ، 
 183، ص:  2114ال ب ة الاوا ، 

 

لدي  يا ة لق:ا  الوقت 
 اليو   

 ايوض ل ي ؤو ين 

ا :   كت    تي ا  و 
ال ص  ن الاو اق اللخير 

  نج   

لدي قا ية  كتو ة  ن 
الا دا  طو  ة و ق:ير  

الاج  في الحيا  الش :ية و 
 الوظيفية 

:    ع ى  :ي ا  الوقت لدي و 
  د ممكن  لأق اق  ها 

ا:    ع ى الوقت ال:ا   
ل  ا  ين و اشج ه  لتق ي   ذا 

 الوقت 

الوقت  لإ:ا  لدي ي سفة 
 ا اعة بي

 د:   اعا  ل هدو  
  و يا 

لدي خ ة عي   و ية 
محد: بها الاولويا  طبقا 

  للأهمية

ق:يت ع ى عا:  
التسو ف و اواجه 
 الا  ا  قب  وقوعها 

لدي  ك :ير  واعية و 
اعي    ها لتن ي  
ا كا ا  الت فو ية و 

 ا:   الاجتياعا   ف الية 

  ش ا النجاح 
في ا:ا   
 الوقت 
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 خ عة الف:  :
و   ا  دددددد   اادددددد ن  ا  اايدددددد  اا ددددددا  اةابا الا ددددددا ادددددد   ددددددا  ا   فدددددد   ب ا ددددددا  ،   لا ددددددا 

و بغدددددددو   ،    بقدددددددي و   ددددددد س  مبادددددددل  و ف  قددددددد  الدددددددل  و  ددددددد  نظددددددد ا ل دددددددعا    دددددددبر  و ا هدددددددا  
الددددددد    هددددددد ا ا دددددددابة  عددددددد ني ا ددددددد ا اددددددد  الاابددددددد  ا و اندددددددمب و ادددددددا  ا ادددددددللاما   اددددددداا    الحيددددددد ا 

يددددددددد ا العم يددددددددد  و اللنظيميددددددددد  الددددددددد    عددددددددد  لادددددددددي ا  ددددددددد   ةوب ا ايددددددددد     قدددددددددمن الع ة ددددددددد  او   الح
ا ددددددما ت ل مددددددااف  و   ددددددهي  اقل ددددددي    ،  ددددددإةابا الا ددددددا  علمددددددم بلمب دددددد  ال بدددددد ا   ددددددى اددددددم  
    يددددد  ا دددددم       دددددي    لال ددددددى اددددداابة ا يا ددددد    اددددداا  ا  ة دددددد  او الباددددد    و الاا ة ددددد  اددددددإةابا 

   دددددا ال ددددد و  ،  يددددد   لاددددد    دددددى ا ةابا ا    ددددد  اددددد  الا دددددا  ، و   يددددد الا دددددا ب يا ددددد  
ا  ا  ددددددددديو  او ا ةاب  النددددددددد  ح لادددددددددا اددددددددد   عددددددددد ف ايدددددددددى  دددددددددل  و   او   ددددددددد  و  عددددددددد ف ايدددددددددى 

، اددددددددد   دددددددددا   دددددددددم  تأ يددددددددد  ا هددددددددد   و    يددددددددد  ا ولدددددددددايات و ا ا ددددددددد ا    دددددددددله  ه  و   دددددددددل م لا 
 للاما   ع   ل ا ا    ف    ةباا    مي  و اا ا و  ت الا  انللا  و االبع ةلا  



 

 

 



 
 

 
231 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
 

 
232 

 تمهيد :  

و  تجاهابدددددد  مددددددى  ل  دددددد  و ت دددددد   دددددد  زا ردددددد   بيدددددد  ل  قدددددد     دددددد ل ت دددددد    لقددددددا تدددددد       دددددد   ج
ممارسدددداب   و ه و ددددد  و بدا  ددددد  و    ربدددد  ي وهدددددى يدددددا   غ  ت بي دددد   لقددددد   ب   دددددا يدددد     يددددد  ل ويددددد  
   صدددددا   ل دددددىس و  ل ددددددا لا  ،دددددا     ددددد    دددددالإل ي  الققدددددا  ل  ددددد   ي و لإ  دددددا  ل  دددددا ىلى  ا 

ر ل  ل قدددددددد    لدددددددد  يدددددددد ل  ددددددددا   ثال ددددددددل ي و لإ ل  ى طدددددددد،     دددددددد   لإ  دددددددد    ي   دددددددد      ل  ددددددددى 
  ؤس دددددال  لإ  صدددددا  ل  جزا ر  دددددل ب  دددددل  اصددددد ال ت  قدددددل ت ددددد   ل  دددددا  و ت ددددد  بصددددد  ا   وت ددددد  

و يدددددا  لقدددددا نظ    ددددد    دا دددددال ين دددددا  دددددا  ي 1شددددد سل و سددددد ل يدددددا     ددددد   وت ددددد  تدددددا   ل دددددي  
و ذ    نىتنددددددددا  و ين ددددددددا      ددددددددل  هددددددددا  نا    سددددددددا   ل ي دددددددد   ت قددددددددار     دددددددد  شددددددددظ    يدددددددد   ي 

  يددددد     شدددددظ      دددددل يدا دددددل ي  ندددددع    دددددت  يدددددا ب ددددد    ت ددددد   بقدددددا   ل ددددد س  ل ق  ا دددددل   ت  ندددددا 
ممدددددا    ندددددا يصدددددار  ل   ددددد  و  ل  ادددددل و  لددددد وبن   دددددزات  و ب دددددى  ا  دددددا  ددددد   لق دددددا تدددددا  لإادددددا   و 

تي   و     ددددددا  ل ي دددددد     ددددددى  يددددددا  لإ   ي  قددددددا  ددددددا ذ بدددددد  ي ادددددد  أ ي 2طدددددد ا  لإ  ددددددار  جا ددددددا  
 ليالددددددددة  سدددددددد ةاال لجدددددددديىو  لق نيددددددددل  تار  ددددددددل  لدددددددد  ب دددددددد ى ة بقددددددددت  سدددددددد  ب ة ل بي دددددددد  يداسددددددددقل 
 ى  ن نددددددا يثدددددد   ل دددددد    يصددددددا ر  ل  ى دددددد  ي  و  ل ى  دددددد  مددددددى سددددددىس  ا ددددددا  ي  و ت دددددد    ددددددا  
     ددددددا  و  ار  ددددددا ي  و  ،ا ددددددل    مددددددل لددددددزا     لإن ا  ددددددل يددددددا  ل دددددد   و  تددددددايال ي و  دددددد  يددددددا 

   دددددددد  ل ي  و  ىا اددددددددل ت دددددددد  روا  ت دددددددد  و  لإاددددددددا   و  هددددددددا ي   دددددددد     دددددددد     قنددددددددا   يددددددددا 
 ل ي دددددد      دا ددددددال  ت   ددددددل طق   ددددددل     قنددددددا لىددددددى   دا ددددددل و  ن قا ددددددا يددددددا ي   ددددددل  ت   دددددد غ   
 ور    ا دددددددا  دددددددا  ب مدددددددى    دا دددددددل يدددددددا ي ددددددد ة ة ل مدددددددا   ا دددددددا و  ندددددددا  ت يقدددددددا ر      دددددددا   

و  لإسدددددددد  ا      ددددددددق  ي و لإ م ددددددددا ل  ي دددددددد      دددددددد    لإ  ذ    سدددددددد ةاا   ت دددددددد   ل   دددددددد    لددددددددى تظ

                                                           
 20ي ص :  2014ي   ى      قىتال  جاي  ل  ي   ى     ل ي    ل دا  ظ و  قا ل  ل   اى  ةل   ا  ي   1
ي ص:  2014ي   ر  ل ددددددددالور   ل    ددددددددل ل د دددددددد  و  ل ىل دددددددد  ي   تجاهددددددددال  ا ثددددددددل      ر    ددددددددى ر   لق دددددددد  لر  ددددددددا   ،  دددددددد   ي  2
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بدددددى  ل  لد ددددددل تدددددددا  لإ  ر   ل   ددددددا ل  ي دددددد  تددددددا   ددددد    دا ددددددل   ثدددددد   سدددددد ةاال ل  يدددددد  ل  و  لجدددددديىو 
 . 1 ل  بد ا    لق نيل  تار  ل 

 مفهوم التغيير التنظيمي :  -1
 ى نددددددة  ، ددددددا   سددددددى   يدنددددددا   ددددددا  ل يدددددد   لإ   دددددداتظ وددددددل يددددددا وددددددال  ل ددددددى  ي و  ل يدددددد  مددددددلا 

  ا  دددددددل  و    دى دددددددل  ددددددد  لا  لإ ددددددد    و      دددددددال ي و مدددددددلا  لقددددددد   و  ل دددددددا  ل و  لثقا دددددددال ي   دددددددا 
 ددددددددددد بق   ل مجددددددددددد  و  ل د  دددددددددددل و  لد دددددددددددى و  ل قدددددددددددا  و  ل  دىلى  دددددددددددا و  لإتددددددددددد   و  ل دا  دددددددددددال و 

  س ىب  ،   ي   ا ملا  ل د نيل  لإ   ات ل و ط  قل  ، ا .
    ات دددددل ب مقددددد  تدددددا ط  قندددددا بيددددد        ددددد      ددددد  ي    نا ددددد    لإ   ات دددددل   و هدددددى ت   دددددل

 الدادددددددا   ل  اسدددددددظ و  لإ  صدددددددا   و  ل دددددددار ظ ...  د ي و ذلددددددد     ددددددداو   ددددددد   ليد دددددددل  دددددددا   و 
ذلدددددد  ن  ةددددددل تى يدددددد   قا  ددددددل و    صددددددا  ل و س اسدددددد ل   ددددددا   ا جددددددنا اددددددق   و  ددددددؤ   ا جددددددنا   

 لقددددددا   ددددددو  ل ددددددى  ي  نددددددى  دددددد ل  ساسدددددد ل ل  ة   ددددددال ت دددددد     دددددد  ي  ددددددال ي   دددددد ل ي ليددددددل يدددددددع
 2     نا سى    انل رتى ل  و لر ت ل    رأوال ل     ش    ل ي ناي ل    ي قايل 

    ل ي دددددد       نددددددى   لإ  ر  لدددددد  تددددددا  ب    ددددددال ي و هددددددع        ت دددددد  شددددددظ   اندددددد   ددددددا  ت دددددد  
  ى ددددددد  لددددددد  ي  ذ شددددددد    ل ي ددددددد  يدددددددا    ودددددددل  هم دددددددل  ل ي ددددددد     ،قددددددد   لإ  ر  و  لإه  دددددددا   ل قددددددد  

ل  ثدددددددد  يددددددددا  لقددددددددا ثن و  ل قنددددددددا  و  ل  دددددددداب  لددددددددع ا ب   ددددددددى  ىاولددددددددل ب    دددددددد  ي ويددددددددا   ادددددددد لل 
ي   ددددد   ب دددددا  جددددد ل  ل ي ددددد  3 ددددد ىال   ما دددددا ي نىيددددد  ي  و   دددددا  ب   ددددد،  ددددداي  يدددددان    ددددد  اددددد  
ي و  لدددددددع  لإ  دددددددا      ددددددد   و  جدددددددا هايدددددددل   تدددددددا    ؤس دددددددال  ،ا ثدددددددل تدددددددا     يددددددد  ل  ل ددددددد   ل 

ب ى ددددد، سددددد ورب  ي  ا دا دددددال ين دددددا  دددددا  نىتندددددا ل  دددددل    الدددددل سددددد ى   و  قدددددال ي  لىدددددا هدددددظ 
                                                           

  340ي  339ي يداىر   ظ ي ي    ساا  ي  ص ي ص:  إ  ر    دا اليا ا تقا   ا   ي اتا  ي   1
ي  اي ددددددل سدددددد ا    ددددددة ي  لق  ددددددا  ي   ددددددل  ل  ددددددى    ل يدددددد   لإ   دددددداتظ و  وري   بي دددددد   لقدددددد    لإ   ات ددددددلل   ددددددل طقددددددا  ي  2

 407ي ص : 2012ان ل و  لإ   ات ل ي  ل ا   لثايا ي  ى   ي  لإن 
 07ي    ساا   ي ص :   لثقا ل  ل دا   ل   ا   لإ ا    ل ي    ل دا  ظاى  ة  ن ا ي  3
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   الددددددددل  دددددددد ور  و بي دددددددد  ي   دددددددد  يدا ددددددددل  لإ و    دددددددد، بي  هددددددددا تددددددددا  لإ دددددددد غ ي  ددددددددال ي   لإ 
 ل دددد      سددددا  يددددا  دددد  ق  ادددد  م ددددا  لقددددى   ندددد   دددد ور  و  دددد   و ها دددد   لإسدددد    ر و  ل   دددد، و 

أ     ر ددددددل ا دنددددددا و اددددددن ي يدددددد  ل  لق نيددددددل   ددددددؤ      نددددددا ي و سددددددا   ل ي دددددد  ن  ةددددددل ل ى يدددددد   ثدددددد   
يدنددددا  ل ى يدددد   تار  ددددل ويدنددددا  ل ى يدددد   لا    ددددل ي يدددد   ل  دددد     ت   ددددل  ل ي دددد   ددددا مددددا  ا   قددددل 

و نددددددددال نادددددددد     ددددددددا  ي دددددددداه    ل ي دددددددد   ل دا  ددددددددظ و     دددددددد،   دددددددد    ي  1ب قار ددددددددل  و    ددددددددل
 لقدددددا ثن ي  دددددالق       ددددد  يدددددا ل و دددددل  سدددددقاب  ل ي ددددد  ي و  لإ ددددد      ددددد  يدددددا ل و دددددل ن دددددار   ل ي ددددد   

(  ندددددد   نددددددا   دددددد    دددددد    لإ  ر      نددددددا و  ددددددا ر يددددددا  لق ددددددل اي ددددددل  بيكاااااا      دددددد      دددددد   
ل     ات  دددددددددل  ل داددددددددد   ي يدددددددددا  ددددددددد      دددددددددا   م ددددددددد دال و بدددددددددا  ل ياروسدددددددددل   ت   دددددددددال 

 2 ل دا   

و   ددددددد    نددددددد  ن ددددددداو  ندددددددا   ت   دددددددا   بيددددددد  ل   ا ددددددد   و     ددددددد   ل دا ددددددد     لإ دددددددزا  ( 
 لددددددد  ب  دددددددى  يدندددددددا   دا دددددددل ي ايددددددد ر يى  ندددددددل ا ددددددد     ددددددد ةا ل و  لإ دددددددا     دددددددؤ      ندددددددا و 
 ،ا ددددددددد ل   ا ني ندددددددددا  لا    دددددددددل و  تار  دددددددددل ي و ذلددددددددد  يدددددددددا   ددددددددد  م دددددددددن  دددددددددار ا ت ددددددددد   ددددددددد  

ل   دددددددد، يدددددددد   ل يدددددددد  ل  لق ني ددددددددل  لا    ددددددددل و  تار  ددددددددل ي و    دددددددد  ل ي و ب ددددددددى   ن  ددددددددنا ي و  
(      دددددددا   ل ي ددددددد   نددددددد  :  ندددددددا و  فااااااا     بااااااا  يدددددددا   ي  3 ل ددددددداا مق ددددددد   لإهدددددددا     د دددددددى   

ن ددددداو طى ددددد    ددددداغ   ددددد نا  م دددددن  دددددار    دا دددددل ت ددددد   ددددد  ي دددددا  نا و تجا دددددا ذ  دددددا ي يدددددا 
ي و ب  دددددظ    دددددا   ا دددددا ل   ددددد   ج ددددداتظ  ددددد      ر  ب دددددار  ل و ب اون دددددل   الدددددل  ددددددا   ل داددددد   

                                                           
 ور  لإبصددددددا     ل ي دددددد   ل دا  ددددددظ     ؤس ددددددل  لصدددددددات ل  جزا ر  ددددددل    ر سددددددل ي ا ن ددددددل ل  ؤس ددددددل  لىطد ددددددل  دددددداوظ  ادددددد  ه   ي  1

ي يددددع    ي   ددددل لد دددد  شددددنا     ا  دددد     ت دددد   لإ   ددددا    لإ ددددى و  SONITEX   و ددددا    د ددددال  جدددددىب ل د دددد
 79ي ص:  2012/ 2011 لإبصا      دا ال ي  اي ل  ا ا  ي  ا ور  ل ي 

ي  ص:   2012ي   ر  ل دددددددالور   ل    دددددددل ل د ددددددد  و  ل ىل ددددددد  ي     ر   ل ي ددددددد  و  ل  دددددددى    ل دا  دددددددظ حمدددددددا  ىسددددددد،  و  دددددددا ي  2
18  

  134ي ي    ساا  ي ص:    سلا  لإ  ر     ا   ر ظ يص    ت  ا  ي  3
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 نددددددد   هدددددددى    لى  ددددددد    دددددددل   اا دددددددل  صاااااااعب اماااااااد   ااااااادال   يو     ددددددد    دددددددعل  ي  1 ل ددددددداي  
ل  دددددى         جندددددال  و   دا دددددل و م ددددد دنا و نق ندددددا يدددددا ي   دددددل  ت ي   دددددل   ددددد غ   ثددددد    ال دددددل و 

يدا دددددل  ل  دددددد   و  جنددددددال  لإ  ر   نجا دددددا و ي ر ددددددل ل يددددد  ل  لق نيددددددل و  ، ددددددا     يددددد     ر ددددددا ي لإ 
  2 ة  لإ  ا   ايا   و لإ  ج    ت  ل ي    لإ قار  و        ىب .

وهدددددى  دددددعل  بي ددددد  يى ددددد  و يقصدددددى  و هدددددا   وو     ددددد   ل مق ددددد   ل   ددددد،  لق نيدددددظ    لدددددا   ظ 
و  تدددددار ظ ( تدددددا  جددددد ا  لإن قدددددا   ت  الدددددل بدا   دددددل   ثددددد   دددددار  ت ددددد   ددددد     ددددد  ل ي و هدددددى 
 ندددددى  طى ددددد    ددددداغ ل م دددددن  دددددار    دا دددددل ت ددددد   ددددد     ددددد  ل و تجا دددددا ت   ا دددددا ت ددددد     

 ددددى   شدددداي      دددددا   ل ددددارا     دا ددددل يدددد  ب   ددددزا  دددداص ت دددد   دددد   ذلدددد  يددددا  دددد     ددددا   ب
  3ل      ال ل  اتال  ل      نا 

و هددددددظ ت   ددددددل   ددددددع   دا ددددددل   ر  ددددددل يددددددا  ال نددددددا  ل  هدددددددل  ت  ،الددددددل   د ددددددى        دددددد قق  ي و 
 ل  ايددددد  ا ددددد    سددددد  ب ةظ يددددد   ا دددددل  لإيدددددىر  لددددد  بانددددد   ددددد   هدددددع   ل   دددددل  ا دددددا ما دددددا  ،الدددددل 

 4  د ى   و ي   قا ا 

 : التنظيمي  التغييرمفهوم   اهداف  ا ا ة  - أ

 يدددددا   ر    ل ي ددددد   ندددددظ ب دددددت  لإسددددد  ا    لإيثددددد  ل ي ان دددددال   ا  دددددل و  لق ددددد  ل ل  مدددددى  يدددددا و  ددددد  
ي ددددددن  ت و  دددددد    جدددددد  و   دددددد   دددددد ر مم ددددددا   ت دددددد   لإ دددددد    و ت دددددد    دا ددددددل ( و   صدددددد  و ددددددل 
و نددددددا ي و   ر    ل ي دددددد  هددددددظ ت   ددددددل بقددددددا    و ب ددددددا    و  ليددددددا   و   ددددددا ل   دددددد    ددددددا   ا دددددد  

                                                           
 18ي ي    ساا  ي ص:     ر   ل ي   و  ل  ى    ل دا  ظ حما  ىس،  و  ا ي  1
شدددددد  ل ا ق ددددددظ  جزا ردددددد  ي ي  دددددد   –ي  ر سددددددل  الددددددل  ظ لثقا ددددددل  ل دا   ددددددل   ددددددا   لإ ددددددا    ل ي دددددد   ل دا  دددددداى  ددددددة  ن ددددددا ي 2

 07ساا  ي ص: 
 
  145ي ي    ساا  ي ص:   ا ثل      ر    ى ر   لق   ل اهال ر  ا   ،     ي  تج 3

  68ي ي    ساا  ي ص:   ب ىر  ل    و  لإسال ة    لإ  ر  قمظ     ل   بي ي  4
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دا ددددددددددددل وس اسدددددددددددد نا ي  و    نددددددددددددا و  تجاهددددددددددددال  لإ دددددددددددد    و  ج اتددددددددددددال   نددددددددددددا ي  و    هددددددددددددا     
 لإي ان ددددددال و   ددددددى ر     ا ددددددل  ددددددا ي  و   طدددددد س و  سددددددال ة  ل  دددددد  ووسددددددار   ي و   دددددد ة ة  ددددددا 

ي و 1  دددددددددا  و   شددددددددد ا  و طددددددددد س     دددددددددل لدددددددددزا     ل ات  دددددددددل          ؤس دددددددددل و مق ددددددددد    ا  دددددددددا 
 ق   يا   ظ :  ا     ر   ل ي    ت م

  لإل زا    ل ا   ل ي   ي لإ س  ا  ذ   ا   ل ي   ي  اش ا ي  رسالل و       دا ل  
  ل     دددددددار    دا دددددددل ت ددددددد   ل  ايددددددد  و  ل   ددددددد، يددددددد   لق نيدددددددل  ى  دددددددل  دددددددا و م دددددددن  دددددددار ا

 ت    لققا  و  لد ى 
  تم ددددددددن   ددددددددا   ا يددددددددا  بقددددددددا   سدددددددد ىب  لإ  ر    هددددددددا   اددددددددالإ يددددددددا  لإسددددددددال ة  لإ  ر ددددددددل

  ل ق  ا ل 
  ددددددددددا    ل ي دددددددددد   لإ ددددددددددا   ى دددددددددد   لقدددددددددد    ل    ددددددددددل و  لإ  ر ددددددددددل و  لإ    ددددددددددل ل ةى ددددددددددا  

      ال 
  ي ددددددداتا   لإ  ر  ت دددددددد  ب ق ددددددددل ي   قددددددددال  ل ي ددددددد   لددددددددع تي    لإ  ر  و يى  نددددددددل    دددددددد  ل

       ا   لإ  ر ل ا
   ب ة    ل اي ن ت   مق    لإها    ل دا   ل و مق    ل  ا  لىه  ظ لا ن 
  لإسدددددددد  ا   يددددددددا    دددددددد ةا ل  ل    ددددددددل و  ل قد ددددددددل و  ل    ددددددددل و بىه  نددددددددا تايددددددددل  ل    ددددددددل 

  لإ  ر ل 
  ل  دددددددد، تددددددددا  لصدددددددد  تال و    ر ددددددددا و  ل  ايدددددددد  ي نددددددددا تددددددددا  ددددددددا   هددددددددا   و يصدددددددد مل 

    ل يدا ل    ر    ى ر   لق
   اددددددا   دددددى يدددددا  لثقدددددل و  ل  ددددداو    ددددداتا   ل ددددداي ن ت ددددد  ب ددددد    ي ددددد     و   دددددزاه

 لإ ا    ل ي       ىب 
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  1 لإربقا  ت  ىغ        دا ل ل  ى    ي  ي   قال  جى    ل اي ل. 
 التغيير في بن ء   ظ ئف المنظم ت:اشك ل   -2

  و  دددددددا  ،ا دددددد   اولددددددل  ل ى  دددددد  يدددددد     يددددددا  هدددددد     دددددد  ل  لإ  ر ددددددل  لدددددد  بى  دددددد    ؤس ددددددال 
 ل ي دددد   لددددع  سددددا        دددد   و  لق نيددددل  ى  ددددل ي ادددد   لإ ثدددد  يددددا ذلدددد   اولددددل   ؤس ددددال   ددددا   
و بى  ددددددد   ل ي ددددددد        ددددددد  ي و  ذ   اندددددددل   ؤس دددددددال  و ر دددددددا   لإ  ر    ندددددددا لدددددددا ن    لقداتدددددددل 

ي دددد   ل ا ددددا يددددا   ى  دددد،  لدددد  م ددددا   ت   زا ددددا  هم ددددل  ل ي دددد  ي  لإ  يدددد  سدددد ى  نى  تدددددا  اولددددل  ل 
يدددددا  لا داي دددددل  ى  ندددددل ا ددددد   لإيدددددىر    قدددددا  يددددد   ىا ادددددل   ن دددددلا  لى دددددل ت ددددد   ات  دددددل  ل داددددد   
    دا ددددددددل  و   ؤس ددددددددل ي   دددددددد      ل ي دددددددد   لإ  ر  هددددددددى ب دددددددد   جنددددددددى   لدددددددد   ددددددددة    بقددددددددع  

  دددددددد   ل  ددددددددا        ا دددددددد   ل دا   ددددددددل  سدددددددد    ر ل  ددددددددى     ؤس ددددددددل سدددددددد  ا ور   ر دددددددد   لإ    تددددددددا ط
 ى  قددددددل ي   قددددددال  ل ي دددددد  و بق دددددد   نادددددد   ل  دددددد  و       بدددددد  يدددددد   اولددددددل بد  ددددددل  ل دددددد ى   لإ ددددددا  
لدددداغ  ل دددداي ن و مق دددد  ا نيددددل  ل  دددد   لدددد  بددددؤ   ت دددد   جنددددال  لإ  ر  و ب دددد    ادددد  ي و ذلدددد   ددددا  

 دددددد  م ددددددا  لدادددددد   ت       دا ددددددل مق دددددد   ل د  ددددددل  لإ  ر ددددددل ا  ددددددا   تال ددددددل و   دددددد  ب ددددددال ، ي  
ت ددددد   سدددددا   يدددددا اددددددا  هدددددا    و لددددد  هدددددا  ي و  دددددا  ايدددددل   دا دددددل ل مق ددددد   هدددددا    دددددا     
    دددددد  و ل ددددددا تدددددد ور  لددددددزايا ب دددددد     دا ددددددل  يددددددا ادددددداأل باندددددد  تى يدددددد   و يى  دددددد، بؤ ددددددا تددددددا  

ة      دددددع يى  ق ندددددا ل اددددد و   لق نيدددددل  ى  دددددل  دددددا ي  و    هددددددا   جا دددددا    دددددا   ل  صددددد   ددددد
اددددددد  ي  و هندددددددىر ي ددددددد  ل ي  ددددددددل  ب ددددددد ى ة بي ددددددد     دددددددار ي و  دددددددا بدقددددددد   ل  قدددددددل يدددددددا    ددددددد  
  دا دددددددل ن  ةدددددددل شددددددد ىر  لإ  ر   دددددددعي  ،ا دددددددل  ت  ل ي ددددددد  ي  و يدددددددا  ار ندددددددا ن  ةدددددددل شددددددد ىر  لإ  ر  
 دددددعي  ،ا دددددل  ت  ل ي ددددد  ي  و يدددددا  ار ندددددا ن  ةدددددل تى يددددد    دا  دددددل  و هندددددىر     ا دددددال  ا دددددا  

 و يا  ش ا   ل ي   :  2 لق نيل  ى  ل ي  و  ا بدق   ،ا ل يا     ل اي ن .  
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 و    دددددا  يددددد  ا جدددددنا   لإ  ر ل دددددظ ل  دا دددددل و يدددددا ذلددددد   يددددد    ل ي ددددد        ددددد   ل دا -1
و  ليددددددا   و  سدددددد ما     دددددد غ ي وهددددددع      ددددددة ي    ددددددل   نددددددا   لدددددد   قددددددى   ددددددا  لإ دددددد    و  لإ  ددددددا  

       ل 
ا    سدددددد ى  و  تجاهددددددال  لإ دددددد      دا ددددددل   دددددد    ىنددددددى    ثدددددد   ددددددار  ت دددددد   ل ي دددددد    ددددددد -2

  ددددددد  ب  ددددددد ه  و ممارسدددددددا   ي و ذلددددددد  تدددددددا ط ل  ايددددددد   ل  دددددددا  يددددددد   لإ ددددددد  ا و   ثددددددد    اا دددددددل   
  ل ار ة و   قال  لدقاش و  ل ثق ،  لا   ظ 

 ل يدددددددد     تددددددددايال تددددددددا ط  دددددددد    ددددددددا ل  ايددددددددل  و سدددددددد  ل  ا ددددددددا   و  ليددددددددا  ا جددددددددنا  و  -3
 ل ىس       غ . 
 ل ي دددددددد     لإنا ددددددددل  لا    ددددددددل ل  دا ددددددددل ي  ددددددددال ي      لداددددددددا    دددددددداا و  ىاسددددددددبي ي و    -4

  نا ل  لإ ال ل و  ،جىر و  لإنص    
   ددددددا  ب دىلى  ددددددا  ا ددددددا     ل  دددددد  ت دددددد  شدددددد    لإل و ي ددددددا ل و   نددددددزا  و طدددددد س و  -5

 .ت   ال  ا ا  
بصدددددد       ابددددددة و بدادددددد    ر ددددددل  ،دددددد  ر  و     إتددددددا ل ي دددددد     لق نيددددددل  لا    ددددددل ل  دا ددددددل   -6

 1 ل نى ل   نا و  ل     يا    ىثال 
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 التغيير في المنظم ت :   اهداف  اهمية  -3
 تي  هم دددددل  ل ي ددددد  يدددددا  ىنددددد  يى  قدددددل ل   دددددىر ل و    ددددد ةا ل و تماشددددد ا يددددد   لاددددد و  و    يددددد  ل 
 ،ا ددددد ل    ل دددددا  ي و  ل ي ددددد  ي دددددالل لإادددددا يدندددددا لإ  دددددا   ل  دددددا  ل  ل ليدددددل     دا دددددل  دددددا  
 ل  ددددددى   و  ل م ددددددن  لدددددددىتظ و  ل  ددددددظ ي و  ل ي دددددد  هددددددى هدددددداه    ن ددددددان ل     ات ددددددل    صدددددددا  ل و 

 اسددددددد ل ي  قدددددددل ب  ددددددداغ  هم  ندددددددا و ب ةددددددداول  ددددددداو  يدددددددا سقددددددد     ،ا ددددددد  وتم دددددددا  ت    ددددددد قق  و س
 ب  ث   هم ل  ل ي    ل دا  ظ   : 

  ، اظ ت    ، ى ل  ل ات ل و م     لثى ال و س ا    ل وا يا  ل  اؤ   -
 ب ة   ل ا ال و بد  ل  لاو    مى  لإربقا  و  ل قا    -
  دددددداتا    لقجددددددا  ت دددددد     دددددد  و  لدددددد وبن و    صددددددار  لى ددددددل و بق  دددددد   جنددددددا و ل     لإن ددددددا  و  -

 ب ا    لإر ا و بق     ت ار  
  ا    ت يى  قل  ل قا   ل   ظ و  ل قت         الإل  -
 ل ي دددددد   ل دددددد    و   ددددددارو     دددددد  ت دددددد  ل     لقددددددار  ت دددددد   ل   دددددد، و  لإن ددددددةا  يدددددد  ي يدددددد  ل  -

 1  و  لى ى   ت  ت    ر ل يا  ر ال  ل   زا    ل    و  لإن ا  ل  ، ا

 التغيير في المؤسسة :   اهمية - أ

 ل ي ددددددد  شددددددددا ا  لإهم دددددددل     ؤس ددددددددل  نددددددددى هددددددداه      صددددددددا  ل     ات ددددددددل س اسددددددد ل ي  قددددددددل ب  دددددددداغ 
 هم  نددددددا و ب ةدددددداول  دددددداو  يددددددا سققدددددد     ،ا دددددد  و تم ددددددا  ت    دددددد قق  و م ددددددددا  لإ اطددددددل اددددددق   

  جى نة يا هعي  لإهم ل : 

  دددددددد  :    دددددددد     دددددددد   ل ي دددددددد  ت دددددددد  تجا ددددددددا  ، ى ددددددددل   الحفاااااااا ي  ةاااااااا  الحيو ااااااااة الف  ةااااااااة -
  ؤس دددددددددددال و  لإ و ر   دددددددددددال ي    دددددددددددؤ    ت  ن  ددددددددددداش   يدددددددددددا  ي و  ت م  ددددددددددد   لثى ادددددددددددل ي و  ت 
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سدددددددد ا   روا يددددددددا  ل  دددددددداؤ  ي ويددددددددا   باندددددددد    قددددددددا ر ل  ل    ددددددددل و  ج ات ددددددددل ي و باندددددددد    ر   و 
 لإ    ددددددددال و  ددددددددزا     لإ  ددددددددا   هم ددددددددل و  دددددددداوغ    ددددددددار ل  لإ اا ددددددددل ي و يددددددددا      ددددددددظ روا 

  و  ل ددددد ق ل و نزاتددددال  ل  ددددداؤ   لدا ددددل تدددددا  لثقدددددال و  لإسدددد ق  ر     دددددا ل دددد   طى  دددددل يدددددا  ل يقددددالإ
  لزايا .

:  ل ي دددد  س ددددا   ت  جنددددا ل   ايدددد  ي دددد  سددددى    ل  ايدددد   لإ ددددا   تنميااااة ال ااااد ة  ةاااا  ا بتكاااا   -
و  ل   ددددددد،  و  ل  ايددددددد   ل ددددددد بي  لددددددد    ي و  ددددددد   لددددددددىتن يدددددددا  ل  ايددددددد  س دددددددا  لإ دددددددا  وسدددددددار  

  و ل وطدددددد س يق  دددددد   ويددددددا      دددددد   ل ي دددددد  ت دددددد  بد  ددددددل  لقددددددار  ت دددددد   لإا  ددددددار    لإسددددددال ة و 
    ل    و   ج ى  .

  ددددددد     ددددددد   ل ي ددددددد  ت ددددددد  ب ةددددددد    : ازكااااااا ء ال ل اااااااة في التواااااااو     الت سااااااا    ا  ت ااااااا ء -
ا   ددددددد ات      الدددددددة و  ل دددددددا   ل  قدددددددال و بد  دددددددل  لدددددددا    و  ،دددددددا زا مدددددددى  لإربقدددددددا  و  ل قدددددددا  ي ويددددددد

ذلددددد  يدددددا ب دددددى   و م دددددن ي  ليدددددن    ددددد  شدددددظ  ي ويدددددا    دددددا   ل ي ددددد     ددددد     دددددا   ددددد   
مدددددى      ددددد  و بدصدددددن    ددددد   ا دددددل  ل  دددددار ل و  ل  قدددددال و  لددددداو    و ب ةددددد     ندددددا  ت ر ددددد  يدددددا 

 هى  ار  و  ل    ت   ب ى  ي و م  د  يا     يا   ظ : 

  و  لإ  دددددا  و  لقصدددددىر  لددددد   دددددا ل و    دددددا    لددددد  ت   دددددال  لإ ددددد ا و    اجدددددل ل   دددددىب
 نج ل تدنا .

  ت   ددددددددددال  ل ةا ددددددددددا و  لإ دددددددددد    دددددددددد   لقددددددددددىغ  لإن ا  ددددددددددل  لدددددددددد  ه  ددددددددددل و  سدددددددددد ن  ل و
   قمل     ا ر  ت    لإن ا   و  ل    .

   ل  ددددى    ل ددددداي   و     ايدددد  و  لدددددع   قددددى  ت ددددد  ب ددددى    سدددددال ة  ن ددددا   ا دددددا  ب   ددددا ت ددددد 
 تما  و ب ا     ،    ا ت ا  ا  ي   ايا يا  ق  .ب دىلى  ا  ا ا  
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   و يددددددا  ددددددل مددددددا  ل    هار ددددددل    لإن ددددددا  و  لإن ا  ددددددل ي ويددددددا     ددددددى   لد دددددد  و ل ارددددددا ت دددددد
   دددددد   ا ا  و  ل دددددداا   م ددددددا ي دددددد ى ه       ددددددظ و  لددددددا   ظ و ب بقددددددظ ي دددددد ى ل  شددددددقاتن  

  و ل صددددق   ل    ددددل ب ددددار  ي دددد     يزا و ددددا ممددددا   دددد   لددددا ن   لددددا      جددددا مددددى  ل  ددددى   و  لإربقددددا
 دددد  يددددد   ددددا    لإ دددد  و س ددددزاي ي  ددددال ي    ددددا    مددددى  ل  ددددى   ي و  ل  ددددى    ددددا   مددددى  ل ي دددد  

 و ه ع  .

:   دددد     دددد   ل ي دددد  ت دددد  ل     لقددددار  ت دددد   ل   دددد، و  ل ى  دددد   التوافاااا  ماااا  متغاااايرات الحياااا ة -
 ددددد  ال  و  لإ دددد    يدددددا هدددد و      دددددل و يى  ددددد، يدددد  ي يددددد  ل  ، ددددا   لددددد  بى  دددد    ؤس دددددال و  ل

 ددددد  ثاا دددددل ي اددددد  و ا نيدددددل ب  اتددددد    ندددددا  ل ا دددددا يدددددا  ل ى يددددد  و  لإ  دددددار و  لإتجاهدددددال و  لقدددددىغ و 
  صدددددداق و  ،قددددددىس ي ويددددددا    ددددددا     ر   ل ي دددددد  بصددددددق   يدددددد   هايددددددا و   ددددددى  و  ددددددات  و لإليددددددا و 

ا   ة ندددددا و وهار ندددددا ي اددددد  بصدددددق   ددددد ور     لى دددددل ن  ددددد ي ، دددددا   دددددا    ؤس دددددال ين دددددا  ددددد
 ددددددد ور  و دددددددى  ب ددددددد  زاينا  لإسددددددد    ر ل و  لامىيدددددددل  لددددددد  ب   دددددددة  ل   ددددددد، يددددددد  ي يددددددد  ل  ، دددددددا  و 

  لق نيل  ى  ل   ؤس ل 
  ددددددد     ددددددد   ل ي ددددددد  ت ددددددد   الوصاااااااول اا    اااااااة ا ةااااااا  مااااااا  ال اااااااوة في ا  اء   المم  ساااااااة : -

   ارسدددددل  ل  دددددي   ل و ذلددددد  يدددددا  ددددد     لى دددددى  لار دددددل   جددددد  يدددددا  لقدددددى     لإ     ل د  دددددع  و
  ىر ا هما 

 دددددا  نقدددددداو و  ددددددالإل  لجدددددد ، و  لثيددددد  ل  لدددددد    ل  ت    ددددددار هددددددع   المحااااااو  ا  ل     :
  لإ    يث   الإل  لإس    و  ل ا ا و  ل ال، و     ة و  لجار  ... د. 
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 ت  ددددل  ددددالإل و نقدددداو  لقددددى  و    دددداها يثدددد  : م  ددددزا   ددددالإل  لدددد  ب ددددة   المحااااو  ال اااا ي :
ت ددددددددد   لإن دددددددددا  و ب  ددددددددد   لإن ا  دددددددددل ي و م دددددددددن يددددددددددا   ل  ددددددددد  ي و ل     ل  قدددددددددل    ل  اتددددددددد  

 .1 لإ ا  ي   ل اي ن و  لىلإ  و  لإربقاو  ل    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 71ي ي    ساا  ي ص:  ي  س  ب ة ل  ل ي     ها  ل  دا   ل   ؤس ل  ى     ا     ار   1

الوصول اا    ة ا ة  م  
 ال وة 

 الحف ي  ة  الحيو ة الف  ةة 

ا بتك  تنمية ال د ة  ة    

 اذك ء ال ل ة في التوو   

 التواف  م  متغيرات الحي ة

 اهمية التغيير 

 شك    م18   :  وضح اهمية التغيير التنظيمي   التنظيمي
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 م ن ، الو عة ا  ا ، المصد  :   بحي مصوف   ةي ن ، ا ا ة التغيير ،  ا  صف ء لةنش    التوز   ، 
 49، ص:  2015

 : اهداف التغيير التنظيمي  - ب
م ددددا  صددددد ها    لدقددددداو ب دددد     دا دددددال يدددددا  دددد    ل ي ددددد   ت مق ددددد    ىتددددل يدددددا  لإهدددددا   

  ل ال ل : 
 و ذلدددددد  اددددددزا     ددددددار ا ت دددددد   ل     ددددددار    دا ددددددل ت دددددد   ل  ددددددىر و  لققددددددا  و  لإسدددددد    ر ل ي

  ل   ، ي   لق نيل    ي   ي مما     يدنا ناايا ي ةا   .
  ها     دا ل ي و ل     ر ل ولإرن  و  ن  ارن   ا   هم لل       ا   ل اي ن  
  ب دددددى ا    ددددد     ر    ثددددد    دددددا   و بقدددددق  ل  ي ددددد  ي و بد  دددددل ي دددددار  و يندددددار ل  ل ددددداي ن

  ل  ى  ل ي و ب ى   نا  و       ل   اذ  لق  ر ل .و م ن  لىاطن  
 ت   دددددددددل   ددددددددداذ  لقددددددددد  ر ل و  ل  قدددددددددل   ب دددددددددا   سددددددددد ى    ددددددددد  بد  دددددددددل    دددددددددار ل ل  ددددددددد  ت  

   ىه ن     دا ال  و ب   ا يا يى  نل  ل ي  ل  ل  م    ا 
 بد  ددددددل روا  ج اتددددددل يددددددا  دددددد    ر ددددددل  لإ  ددددددا  ا  اتدددددد  و   داي   ددددددل  ج اتددددددل    دددددد  

  ا .    ىنن  دا ل ي و  رسا   ى تا  لثقل ان  لإ     
   ل     ندددددددد  ت   ددددددددال  لإبصددددددددا  و  سددددددددال ة  لق ددددددددا   و   ددددددددا    جدددددددد   لإسددددددددال ة ل قجددددددددا

 ت    لص  تال و  ل     ت    سقا ا يا     ل     لىتظ اا داي   ل و  هم ل  ج اتل 
  لإربقددددددددا  ت دددددددد ىغ  لإ     ل دا  ددددددددظ ب دددددددد     لإو ددددددددا   ل دا   ددددددددل  ،ال ددددددددل و ب ى  هددددددددا و 

 ل  ا    ل  ا   و  ل  ال ل 
  ب دددددددى       قدددددددا ل و  لقددددددد   و  لإلىددددددداو  ل ددددددد ى  ل     دا دددددددل ل مق ددددددد  رسدددددددال نا و  ا  ندددددددا

   د ى   ا  ال ل 
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        1 لإربقا  ت  ىغ  ى    تايل و ر ا   ى طدن و 
  لقجددددددددا  ت دددددددد   لصدددددددد  تال  لدددددددد   ددددددددا مددددددددا      دا ددددددددل و ذلدددددددد   سدددددددد  ا    سددددددددال ة 

  ى  ندددددددل  و طدددددددد س  ددددددد     دددددددد  ل و  سددددددد  ا    هددددددددا   ت  دددددددا ي دددددددد  ل ادددددددالإ يددددددددا  سدددددددد  ا   
 2،   لص  تال ان   ىتال  ل    ل لق  ر  ل   ا لإ اذ  ل   ر  ل   ل  ل    ل 

 : التنظيمي  التغيير     ن ص     اس  ب مؤش ات  -4
م ددددددا بصددددددد ، يؤشدددددد  ل  ل ي دددددد   ت يؤشدددددد  ل      ددددددل و مؤشاااااا ات التغيااااااير التنظيمااااااي :  - أ

 يؤش  ل  ار  ل : 
و هددددددددظ   ؤشدددددددد  ل   دقثقددددددددل تددددددددا ن دددددددداو  لق نيددددددددل  لا    ددددددددل  دا ددددددددل    ؤشدددددددد  ل  لا    ددددددددل : -

   لإت ددددددا  و  لدا ددددددل تددددددا ممارسددددددل  لىهددددددار،  لإ  ر ددددددل ووهددددددار،    دددددد و      دا ددددددلي و يددددددا  دددددد  
 يا ب ات ل        دا ل بدعر ا  ىر ل هار ل  ة   عها ا ن  لإت قار 

: و هددددددظ ب   دددددد  ا دا دددددد   لق نيددددددل  تار  ددددددل ل  دا ددددددل سددددددى     قاشدددددد    و    ؤشدددددد  ل  تار  ددددددل -
 ددددددد    قاشددددددد   يدندددددددا ي و    هدددددددا   ن ددددددداو   د دددددددا   ت قارهدددددددا نادددددددا      ددددددداتظ     دددددددا   تدا ددددددد  
 ن ا دددددددد  و   بصدددددددد  ، يد ةابدددددددد  ت دددددددد   لق نيددددددددل  ى  ددددددددل ادددددددد  ويددددددددا  ددددددددعي  لق نيددددددددل يددددددددا  ور   ددددددددا    

 3ن اطال   د ا  
 التنظيمي :اس  ب التغيير  - ب

ب ددددد ظ   دا دددددل   ا نيدددددل ب  ددددد  ا  دددددار  وبددددد   ي  ددددد    دددددا  ه  ددددد  بدا  دددددظ  و ي ددددد ىغ ب دىلدددددى ظ  
ي  و يندددددددار ل    ر دددددددل بداسدددددددة   دا دددددددل    ا ددددددد   ي  ذ م دددددددا  لإ  باددددددد     الدددددددل  ددددددد    ي ددددددد    

 لددددد   ل سدددددقابب  دددددلا ر ق ندددددا    لإسددددد ق  ر و مق ددددد   لد دددددى    ت ا دددددا ي وهدددددى يدددددا مدمددددددا ب  ددددد   

                                                           
ي ليدددددددددزا  ناشددددددددد و  و يىلتدددددددددى  ي  ل ق دددددددددل  لإوت  ي ت دددددددددا  ي   يدددددددددا   م  دددددددددل ي    ر   ل ي ددددددددد    تدددددددددا  ي يددددددددد    ددددددددا  ىربددددددددد  ي  1

  30ي  29ي ص ي ص:  2015
 20ي ص:  2006  ر  ل     جاي ظ ي  لإس دار ل  ل ق ل  لإوت ي     ر   ل ي   ي  ا  لص   ي   2
 66ي ي    ساا  ي ص:  ي ب ىر  ل    و  لإسال ة    لإ  ر ل   بي  قمظ       3
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يددددددا  لإسددددددقاب و   دددددد ر ل  لدددددد  بدددددداتى  ت  ل ي دددددد   وي  1مدددددد   ت دددددد    دا ددددددل بقددددددت    دددددد ل  ل ي دددددد 
  ل دا  ظ يا   ظ : 

  بيددددد   و ب دددددا    هدددددا     دا دددددل ممدددددا   ددددد اتظ    دددددا  بيددددد  ل بدا   دددددل ت ددددد   ن ددددد  نا و
     ،ا   .ه   نا  ل دا  ظ و  ة   لقىغ  ل اي ل   ن ا تا    اش  ي   ل ي    و  ل  ا

  ل  دددددددىر  ل  دىلدددددددى ظ ي  ذ       دددددددا   ل  دىلى  دددددددا  ت   دا دددددددل     دددددددة    دددددددا  بي ددددددد  ل 
 بدا   ل     الن   ا   و  لق    .

  بي ددددد   ل ددددد    ل دددددا  ل  دا دددددل ي  قدددددا     دددددة  لإيددددد     دددددانا  ندددددايا     دا دددددل يددددد  يدا دددددل
ي ممددددا   دددد اتظ    ددددا   ل ي دددد  ل    دددد غ ي  و    ب دددد    ددددا  دددد و  ل ي  ددددل يددددداط   ي    ددددل ي  ددددا  

   داسقل .
  ددددددار  لدددددد وا    دى ددددددل لدددددداغ  ل دددددداي ن     دا ددددددل و ادددددد    ل  دددددد  و  رب ددددددا   ب    دددددد  و   

بدددددات  لإن ا  دددددل ي ممدددددا   ددددد اتظ    دددددا  بي ددددد  ل بدا   دددددل يدددددا   ددددد   لقجدددددا  ت ددددد  هدددددعي  لاددددداه   
  ل  ق ل 
   ددددددا هددددددؤلإ   ددددددىر  ه  ددددددا    دا ددددددل بيدددددد   ا ددددددال    دددددد   ا ا و ر قددددددا   و بى  ددددددا   ي  ذ 

و  سددددددددددا   دددددددددداي نا ي و    أ  بي دددددددددد     ا ددددددددددا    و  تددددددددددايال  ددددددددددة     صددددددددددا ق   ل ي دددددددددد  
  ل دا  ظ   داسة 

     ل  دددددد    ا دددددد    ددددددالإل  لىه   ددددددل ي  ذ  ددددددا  اندددددد    ا دددددد   لإ  ددددددا  بددددددات و  دددددد 
 ددددددددال ي و   هددددددددا ي ممددددددددا  لإن ا  ددددددددل  و ب   دددددددد    نىت ددددددددل      ددددددددال ي  و  رب ددددددددا    ب   ددددددددل  ل   

    اتظ    ا   ل ي   ل  ل دا   ل  ل ليل ل قجا  ت   هعي  لااه    ل  ق ل 
  بي ددددددد     ر    دا دددددددل ويدددددددا   ق ددددددد     ثددددددد  يدددددددا  لإ  دددددددا  يدددددددا بيددددددد  ل      ددددددد ل  لإ  ر  و

 سدددددددد ىب ت   نددددددددا و بيدددددددد  ل       دددددددد   ل دا  ددددددددظ و م  ددددددددال   يى  دددددددد   ل دددددددداي ن و بيدددددددد  ل   
 لإبصا  و   ها لى   

                                                           
 177ي  ص:   2012  ر  ،ايا ل د   و  ل ىل   ي  ل ق ل  لإوت ي  ي نا  ل   دا ل ي  ن  حما  ل   ونل   1
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  بيددددد  ل    لق نيدددددل  تار  دددددل ل  دا دددددل ي يثددددد   ل يددددد  ل  لددددد   دددددا مصددددد  ت ددددد   ل  ددددد   ال و
 لقدددددى نن  ، ىي دددددل   ب دددددا   سددددداتال  ل  ددددد  ي ب دددددا   نادددددا   ل و بدددددة ي ب دددددا   نادددددا     ددددد  ل 

 ... د ( مما    اتظ   ا   بي   ل ي ر ل     دا ل .
  لدددددددددددددق     ل ةا ددددددددددددا و  لإا  ددددددددددددار سددددددددددددى   ت دددددددددددد  ي دددددددددددد ىغ  لإ  ددددددددددددار  و   د ةددددددددددددال  و 

 1 تايال و   ها ي مما      ت   ور   ل ي    ل دا  ظ 
 و   غ    و     هدا      يا    ل ناي   ل ي    ل دا  ظ و هظ : 

يددددددددا   بي دددددددد      دددددددد   ل دا  ددددددددظ : و  قصددددددددا     دددددددد   ل دا  ددددددددظ  لإطددددددددار  لددددددددع   دددددددد ا   -1
دا ددددد   ل داددددد         دددددل اق جدددددنا  لدددددق   ي و ب  دددددزا ت   دددددل  ل ي ددددد    هدددددع    دددددا   ت ددددد   تدددددا   ت

بىل دددددددددددد   ل ددددددددددددد  ال و  لإ  صا دددددددددددددال ي و تج  ددددددددددددد   لىهدددددددددددددار، ي و  تدددددددددددددا   بصددددددددددددد      دددددددددددددىو 
 لإبصددددددددددالإل ي و ب دددددددددد   ت   ددددددددددل  ل ي دددددددددد   ددددددددددعل   ليددددددددددا  و ددددددددددا ل بدا   ددددددددددل  انددددددددددل  ار ددددددددددل و 

  س ما   و ا   بدا   ل  ا ا  .
و   ددددددا لإلي دددددد   جى نددددددة  ل  دىلى  ددددددل :  ندددددد   هددددددع    ددددددا    جدددددددة  ل قددددددت ي  يددددددا   ب -2

  ددددددا  هدددددد    صددددددا ر   ددددددؤ    ت دددددد   ا ل  دىلى  دددددد   ددددددا ل  و   نددددددا  و  سددددددال ة  ل  دددددد  ي و ب دددددد   
 ت   أ  بدا   ا قة س تل ب ىر  ا و ب ق قا ا 

يدددددددا   بي ددددددد   جى ندددددددة  ل ددددددد ى  ل : و  نددددددد     دددددددا    ل ددددددد ى ظ ا ي ددددددد   لىددددددداو  ل ددددددد ى  و  -3
 تجاهدددددددددال و  ددددددددد    لإ ددددددددد    و  ج اتدددددددددال    ددددددددد   ل داددددددددد   ي و ل  دددددددددا    ل ددددددددد ى ظ  ور يدددددددددؤ     

 ب ى     دا ال يا     : 
 ب ى    ل    و بي   ي  ىغ  و     و  ار ب   -
 ار    و ينار     لق ا  ل ب ى    ل   ال ان  لإ     و ل      -
 ب ى    ل     ج اتظ  -

 
                                                           

     135ي  134ي ي    ساا  ي ص ي ص:  سلا  لإ  ر     ا    ر ظ يص    ت  ا  ي  1
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 .1ب ى    ل  ات  ان    ىتال  -
(  ) احماااااد مصاااااوف   ااااا    لإ دددددا ل  ت و دددددى   و  ددددد    ددددد غ  ل  ي ددددد    ؤس دددددظ    دددددة ر   

 نى زاها   يا   ظ :

 .   هنىر  ها    ا ا   يا    ؤس ل ب  ا مق قنا مما    ى ة   ا    ل ي 
  ل  قدددددددل   مق ددددددد   ل دددددددق   لد دددددددقل ل  دا  دددددددل ت ددددددد   ن دددددددا   ا دددددددا   بصددددددد     دددددددىو  لإن دددددددا   و 

    ا    ل دا   ل ت    سا   ي ان ل مق ق  
  نددددددار   ل  الددددددل ذ ل  ل  ددددددا      ددددددا   صدددددد    ؤس ددددددل ممددددددا    نددددددا  سدددددد    ر ب دددددد   ل م دددددداظ

 ددددددددا    و   نددددددددار  لدددددددداغ ت دددددددد   ات   نددددددددا  ت    ددددددددا  بقد ددددددددل  ا ثددددددددل ب ددددددددىر  ل دددددددد س    ر ددددددددل  ل 
  ل اي ن .

  ل  قددددددددددل   م ددددددددددن   دددددددددد    ل       ل  دددددددددد  ل مق دددددددددد  ل      ي ددددددددددالإل  لإ     و ر دددددددددد  ي دددددددددد ىغ 
  لإ    .

   يى  قدددددددل هندددددددىر ا ددددددد   لقدددددددى نن  ل  ال دددددددل  جا دددددددا   لددددددد  بصدددددددارها  لاولدددددددل سدددددددى    لد دددددددقل ل ددددددددا
 يا  لصداتظ .ساتال  ل     و ب ي   ن ا  يث   و  لصق ل  و بى    ى تا  لإ

   مق دددددد  ا دددددد     الددددددة ل  دددددداي ن     ؤس ددددددل سددددددى    لد ددددددقل ل دددددددى  ظ   ا  ددددددل  و هدددددد و   ل  دددددد
        ؤس ل ا  و      داسة ذل    جا  ي   ي ان ل   ؤس ل .

   ددددددا ب ددددددى   ل  قددددددل    ل ي دددددد  ر    دددددد  طق  ددددددظ لجدددددديىو  ل  دددددد    و بي دددددد     لإ   ا ددددددال لددددددا ن 
  اهددددددا ت دددددد  تددددددا    دددددد    ق  ددددددال   و  ل  ددددددى      الددددددل  ل  قددددددل    ممددددددا   دددددد ى ة يقاا ددددددل ذلدددددد 

  لإنايا  ي    ؤس ال  لإ  غ و لإس ق   تدنا .

                                                           
 179ي  178ي ي    ساا  ي صي ص :  نا  ل   دا ل  ن  حما  ل   ونل ي   1
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  ل ي ددددد   ل ددددد       سددددد ار  ل ددددددىس  لد دددددقل ل  دددددى    لإول دددددل  لدددددد  بقدددددى    ؤس دددددل ت ددددد  بصددددددد  نا  و 
 دددددعها    لإت قدددددار و  رب دددددا  ب   دددددل  ل  دددددى    و   دددددىر  ل  الدددددل ي يثددددد  هدددددعي   ؤس دددددال  ب ددددد  زا   

    ا  ا    ل  ا  ل ت   س اسال   ؤس ل .
    ددددددددا   ددددددددى   ل ي دددددددد    دددددددددا  سدددددددد  ب ة ال  و ر و     ددددددددا    دا  دددددددددل يدددددددد    ؤس ددددددددال  لإ ددددددددد غ 

    دددددد  ي        ل ي دددددد      ؤس ددددددل هددددددى تثااددددددل ر    دددددد  ل ي دددددد    دددددد   ددددددا  ددددددا    يؤس ددددددال 
    غ        و  لق نيل  ى  ل 

   هنددددددددىر ا دددددددد   لإم   ددددددددال       سددددددددال ي تمددددددددارر ي بي ددددددددة ي دددددددد    ي تددددددددا  طاتددددددددل  ل ؤسددددددددا
... د ( يدددددا  لإيدددددىر  لددددد  ب ددددد ى ة  تدددددا    لداددددد     ددددد  سددددد  و   ددددد    ل  ل  ددددد  ي  و ب دددددا   
لإرمددددددل  ل  دددددد   و بي دددددد     لقددددددددا   ل دا  ددددددظ  و بي دددددد  اددددددن   دددددددا  ل  لإشدددددد    و  ل ى  دددددد     ددددددد  

   ؤس ل .
    ل  الددددددددل   ب   دددددددددال و  سدددددددد قالإل ( ممددددددددا  ؤ ددددددددا    ددددددددار  لدددددددد وا    دى ددددددددل ي و  ل دددددددداا ل     ور 

 دددددددؤ    ت بدددددددات  لإن دددددددا  و   دددددددار   ددددددد  يقاشددددددد   ن  ةدددددددل  ل دددددددار ة ل  ددددددداي ن  جدددددددا   سددددددد    ر و 
هددددددددع   لإيدددددددد    دددددددد ى ة  لار سددددددددل و   دددددددداذ  لإ دددددددد    ل   داسددددددددقل    ددددددددى  يددددددددا ب  دددددددد  تددددددددد  هددددددددعي 

  لار سال .
 و  ل   ه ددددددددل يددددددددا  قدددددددد   ل دددددددداي ن  و  ل  دددددددد   لدددددددددا  و   دددددددد    ل  ل  دددددددد      ددددددددا  روا  ل ددددددددا    

  ؤس دددددل و ذلددددد  يدددددا  دددددد    لار سدددددال  لددددد  بقدددددى   ددددددا    ر   ل   دددددال  ل ايدددددل ي و هدددددع   لإيدددددد  
  ا  نا   س    ر ل   ؤس ل .

 ل  قدددددل     دددددا    ددددد    وه  دددددظ يدددددا   ددددد   ل   دددددل  و  لإ ددددد      لىهدددددار،  لإشددددد    ل  ثددددد   يدددددا  
     زا  بي             ل دا  ظ لقدا    ؤس ل .
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    بدددددددات  ل اردددددددا  و  لددددددد ا  لددددددداغ  ثددددددد  يدددددددا   ؤس دددددددال  دددددددا   دددددددى  تثاادددددددل  لدددددددا     ،ق قدددددددظ ور   
بي ددددد  ل  عر دددددل   س اسدددددال   ؤس دددددل ي  يدددددا ل ق  ددددد   ل    دددددل  و ل    سددددد     دددددد   ا   قدددددل يدددددا ي 

 1 ر سال ل   ى   .و هع    جا    ى ة  ر سال  اوغ    صا  ل و 
  ن ص   مةية التغيير التنظيمي :  - ج

 دددد غ  لددددا  ىر ت دددد   ، ددددا      ت   ددددل  ل ي دددد  ب  ددددى  يددددا تدا دددد  اددددا   دددد  يدنددددا  دددد     دددد   ي 
 و رول ا    سا سظ  ط   ت    سا سظ  ل ي   و هظ : 

    يى ى   ل ي   : أ    ى ى   لع  ب داول  ت   ل  ل ي 
 : لع   دا   و   الة  ل ي   و  قى ي    ي ر  
    ؤ ا ل  ي   :  لع   ؤ ا و اقا   لات  ل    ل  ل ي   
    ىا ا :  لع      بنر يى  ا و  ما و   سا يا ت   ل  ل ي  
  و    ا ا     ها  قاو  :  لع       و  قاو  ت   ل  ل ي   و       ت  
 :  ىتدددددددل ممارسدددددددال  قددددددى   دددددددا  دددددددا    ل ي ددددددد  ل  ى ددددددد    قاويدددددددل و  ي اجددددددل يقاويدددددددل  ل ي ددددددد  

 2 ل ي ة ت  نا 
 التغيير التنظيمي :    ا واع  مج  ت -5

 مج  ت التغيير التنظيمي  - أ
 يا  ه   الإل  ل ي    ل دا  ظ     دا ال نع   يا   ظ : 

  يدددددد   لإن دددددد ل و  لإت ددددددا  ي يثدددددد    ددددددا    ت ددددددا  و  ن دددددد ل  ا ددددددا  ي  و  يدددددد   ن دددددد ل
 3 ن  ل    غ ي  و  ليا  ا جنا .

                                                           
( يي  دددددد  سدددددداا  ي   لإ  ر  و يدا ددددددال  ل تا ددددددل  لإ   ات ددددددل    لإسددددددلا  لدا  ددددددل و    ارسددددددل  ل ايددددددل حمددددددا يصدددددد     دددددداط  ي 1

 256ي 255ي 254ص ي ص ي ص :
  182ي  181ي    ساا  ي صي ص :  نا  ل   دا ل ي  ن  حما  ل   ونل ي  2
 135ي ي    ساا  ي ص ي ص:   سلا  لإ  ر     ا   ر ظ يص    ت  ا  ي   3
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     و يددددددا   دددددد    ل ي دددددد   لإن ددددددات : و هددددددى أ ددددددع شدددددد  ن ي  لإو  هددددددى   ل دصدددددد   لق دددددد 
بي ددددددد   لإ ددددددد     لإسددددددد يدا  تدددددددا ا جدددددددن  و   ددددددد   ا جدددددددن      نددددددد  ي       لثدددددددات وهدددددددى  ل ي ددددددد  

و سددددد ى ن  و  ددددد  ن   و   لددددددىتظ ل  ددددد    يو ذلددددد  ا  ددددد  يندددددار    و بد  دددددل  دددددار     و ب دددددا    لىدددددا
 ددددددد   جى ندددددددة  ل ددددددد   ى  ل    ل  ددددددد  يدددددددا  ددددددد   ناددددددد   ل دددددددار ة و  ل د  دددددددل  لق ددددددد  ل و ا  ق ددددددد  

 1 ى تا    ا آل و  جزا   ل  ل دا   ل 
   و أ ددددددددع  ل ي دددددددد  شدددددددد   ل     ةدددددددد   لقددددددددىغ  ل اي ددددددددل ي  و    جدددددددد   ي  و ل    ينار بدددددددد

 تا ط     ل ار ة و  ل د  ل   ند ل 
  دددددددددددى ر    ا  دددددددددددل ي   ي ددددددددددد  ندددددددددددى   لإ ندددددددددددزا  و    دددددددددددا ل و تدددددددددددا ها ي و ر ددددددددددد     ددددددددددد ىغ  

  ل  دىلى ظ      ا  ي و بي   نى    ى    تا       ايل ي و   ها 
   ل  اسال    ا    ار ل  و  ليارنا  و    ا  س اسال    غ  ا ا  
 ل    لإ     و طددددددددد س  ل  ددددددددد  و       بددددددددد  ي   ق ددددددددد     ددددددددد    ل  ل  ددددددددد  ل مق ددددددددد   ل ددددددددد ت

    ا   سال ة  ا ا  .. د 
  ددددد   ل دا  دددددظ ي و   دددددى   ل ي ددددد  هددددددا ت ددددد  شددددد    تدددددا   بق ددددد    لى دددددا ل  ل دا   دددددل    

  2 و   ا      ر ل  و    ا   ا ا  ي  و  ي  ا جنا ي  و  ليا  ا جنا  لإ   ... د 
 لإو دددددددا   جا دددددددا  و   ل ي دددددد   ل  دىلدددددددى ظ : بقددددددى    دا دددددددل  ل ي دددددد   ل  دىلدددددددى ظ  ى  نددددددل 

   دددددددا   ل  دىلى  دددددددال  لدددددد  ب دددددددى  ت  ندددددددا  ل ارددددددا  ي     ددددددد    ل  ددددددال ، ي و م دددددددن  جدددددددى   و 
 3 لإل زا    لإ ج  تى ت ا ب      لإن ا  ... د

    ددددددل   لإ ا ددددددال  تا دددددل  ل ي دددددد  و  ل  ددددددى   ىر   دددددى    ددددددا     ددددددار     و  ددددد غ  ددددددعل   لددددددا  
 ت  را ددددددددل   Szilagy ت    هدددددددددا  تددددددددا   ددددددددالإل بي  نددددددددا ت   ددددددددال  ل ي دددددددد    دددددددد   شددددددددار  

                                                           
 42ي ي    ساا  ي ص :     ر   ل ي   و  ل  ى    ل دا  ظ  ا  ىس،  و  ا ي  1
  136ي  135ي ي    ساا  ي ص ي ص :   سلا  لإ  ر     ا   ر ظ يص    ت  ا  ي  2

  43 حما  ىس،  و  ا ي ي    ساا  ي ص:  3
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يدندددددددا     دددددددا   ل  دىلدددددددى ظ ي  تجاهدددددددال و  ددددددد    لإ ددددددد     ل ددددددداي ن ي و   دددددددا   لدددددددىه  ظ ي    دددددددا  
 دددددددددا   ددددددددد    دددددددددالإل ل مق ددددددددد   ل ي ددددددددد     ل يددددددددد     لإ ددددددددد     Lewin     دددددددددظ ( ي   دددددددددا    
ؤس دددددل  ي  ل ي ددددد       ددددد،  لإنا دددددل و    ا ددددد   ل دا   دددددل ي  ل ي ددددد    قاشددددد   لدددددع ا     دددددى      

    ددددددا   ل دا  دددددظ  و لىدددددىذ   ل   دددددال ادددددن  لإشددددد اص ( ي  يدددددا  ل ددددد  ظ  ددددد غ ت ىيدددددا     هددددد  
   الإل  ل  ب   نا  اولإل  ل ي   و هظ : 

 : ددددداي   ن ددددد ل يددددد  ا جدددددنا  لدددددق   ي  و  ليدددددا   ن ددددد ل  ار دددددل ي   ا  شاااااوة   ا  مااااا ل 
  و  ل ي      لإن  ل .

   و   ددددد    ل ي ددددد     ةددددد   لقدددددىغ  ل اي دددددل يدددددا  ل ددددداي ن و  لإ  ر دددددن  العنصااااا  ال شااااا :
  ل     و نقصددددددددا  ( ي  و  ل ي دددددددد    ينددددددددار ل  لقددددددددىغ  ل اي ددددددددل يددددددددا  دددددددد    لدددددددد  ي   ل ار ق ددددددددل و 

 مث  نا   ن : 
 يا      لزا       ة   لقىغ  ل اي ل  و  ل ق    يدنا .  م    :تغيير 
 و  قصددددددددا ادددددددد   ل  ددددددددا      ل دددددددد ى  ال و  لإتجاهددددددددال و   نددددددددار ل       : تغيااااااااير  ااااااااو ي

  ل اي ن     ؤس ل تا ط     لق ا   ل  ى ا و  ل   ل ...  د .
  يل  و  ل ي ددددد    تدددددا   لإ ندددددزا  : يثددددد  بي ددددد  نىت دددددل   دددددى    تدددددا     ددددد  ا الماااااوا   الم   اااااة

  و  ل ي         ىغ  ل  دىلى ظ ل  ؤس ل .
  و هى  ل ي      ل  اسال    ق ل     ؤس ل  و ب ا  نا  و  ليارنا  : السي س ت 
   ق  دددددد   ل  ق ددددددا ل     دددددد    ل  ل  دددددد     ق ددددددل يددددددا  قدددددد   ل دددددداي ن  إ اااااا اءات العماااااا   :

   بد  ع  لإت ا  . لج ا   لا ل و  ل  تل و  ل نىلل
  و ذلدددددددد  يددددددددا  دددددددد   بي دددددددد   ل ق دددددددد  ال  لإ  ر ددددددددل  و  لى ددددددددا ل  الهيكاااااااا  التنظيمااااااااي :

  لإ  ر ل  و  ي   لإ  ر ل ي  ا جنا  لق   .
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 ددددددالإل  ل ي دددددد   ت  ددددددد ن رر  دددددد ن همددددددا  WilliamTrevorو   هددددددع   لإطددددددار  قددددددا  ددددددد،  
 :  لإ   ال  لإ  ر ل و ب دىلى  ا     ىيال .

و ددددددا  اولدددددددا يددددددا  دددددد   يددددددا ير ذ دددددد ي    نقددددددا   دددددداولإ  شدددددد ا   ل يدددددد  ل  لدددددد  م ددددددا    تمددددددلا  
 : 1  ؤس ل   ه    الإل  ل  ذ  ل   ا هى يى      جاو   ل اا 

 :   وضح اشك ل التغييرات  ف  تعد  مج  ت التغيير 01 د ل   م  

 شك  التغييرات المج ل
/بي دددددد   ل  دىلددددددى ظ / بي دددددد    ددددددى    لإول ددددددل /بصدددددد     ل  دددددد / بي دددددد    لإل  التكنولو ي

 ي اجل     ىيال /ب اا   ل   
بق دددددد   لى ددددددا ل  ل دا   ددددددل /   ددددددا   و ددددددا ل  ا ددددددا  /  يدددددد  و ددددددا ل  التنظيمي

  ار ل
  نددددددار ل / لإ   /  لإ   ددددددار / ل ددددددار ة / بي دددددد     ددددددار ي  تجاهددددددال  دددددد   ي و  ا  س ي

  ل  ى ال و    ي  لإ ر   ي 
ا  شاااااااااااااااااااااااوة   

 ا  م ل
   ا    ن  ل  ا ا  / ليا   ن  ل / ي   ن  ل

  ليا  س اسل /ب ا   س اسل /  ا ل س اسل  ا ا  السي س ت

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااا     
ا ااااااااااااااااااااااااااااا اءات 

 العم 

 بق     ل  س / ب ا    ل  س /    ا  ط س  ا ا   

 امو       ة مخت   ، استراتيجية التغيير ك ه ن لةتن فسية بالمؤسسة ،    المصد  :

                                                           
 81ي 80ن لا        ل اا  ي صي ص:  1
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 81م    س ب  ، ص، ص:

يددددا     ددددا      دددد    ل ي دددد   ل دا  ددددظ   ثدددد  يددددا   ددددالإل  ل ال ددددل : ه  دددد    دا ددددل و   ندددد     ددددا
بصددددد       ل قد دددددال ي  لإ ددددد    ي و    ددددد   ل ددددد    ل ددددداا ا ددددد     ددددد   ل   ن دددددل  لددددد  م دددددا    

 ب ى  ت  ل ل  ي          و    ا ئ   ا   الإل  لث  ل   ع ىر   :

 :   وضح مج  ت التغيير التنظيمي 91الشك    م  
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المصد  : بو  ب   ي  ، ال   فة التنظيمية  كمد   لإحداث التغيير التنظيمي ،   اسة ح لة – 
 ش كة بي سي الجزائ  م    س ب  ، ص: 11

 ا واع التغيير التنظيمي :  -ب 
 أ ع  ل ي    ل دا  ظ تا   ش ا  و  لىاو ي و     بصد  نا  ال اا : 

 :  ا   : حسب ا س  ب
 و   هددددددددعي  ،الددددددددل   ددددددددى   ل ي دددددددد     ددددددددظ و لدددددددد لا  بي دددددددد   سدددددددد ةاال لجدددددددديىو  ار  ددددددددل ي

     ار  
  بي دددددد  هددددددا   ،دددددد  ي دددددد  ل      ددددددل ي   دددددد  بى  دددددد    دا ددددددال يدا  ددددددل      ددددددل ب  ددددددقة

   بات ي  ىغ    رنا مما  ا نا  ت بي       ظ س  هعي    ا   و س ا    رنا
 ا   دا ددددددل ي بي دددددد   ددددددا   ل دددددد     ت دددددد   ىدددددد   ي   دددددد  سددددددا  هددددددع   ل ي دددددد  اددددددا    يدددددد

وو ددددددد   ر  دددددددا  و   ددددددديىو      دددددددل  و  ار  دددددددل ي و ذلددددددد   صدددددددا    هدددددددا    ىددددددد   و   دددددددا   
  ل ي       لصا،نا  .

 ثا ي  : حسب اسةوب موا هة تغيرات المحيط :
  دددددداو  بيدددددد  ل  ا ددددددا   ب دقدددددد بي دددددد    دددددد  : بقددددددى    دا ددددددل  ل   دددددد   ل  ي دددددد  تدددددددايا 

 ع  ب   ا  ى  ن نا  ل        ا      ى   بؤ     ن اطنا ي و  
  بي دددددد    دددددداتظ :   دددددد  بقددددددى    دا ددددددل  ددددددع   لدددددددى  يددددددا  ل ي دددددد   ددددددا   ل   دددددد، يدددددد  يددددددا

 سا  يا بي  ل      نا ل    ا يا  لإس    ر و  ىا ال ت   ي ان نا 
  بي دددددد  هةددددددىيظ : هددددددع   لدددددددى  يددددددا  ل ي دددددد  سددددددا   و  هنددددددىر بيدددددد  ل    دددددد     دا ددددددل

س ل  ي ددددددد  ي و  لقصدددددددا يدددددددد   لددددددد م   و  ل ددددددد     ت ددددددد   ىددددددد   و  ل ددددددد      ددددددد  ا ددددددد ر  ندددددددى سددددددد ا
  و ا  و ه و   ا ا  
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 ثال   : حسب مدة احداث التغيير : 
    ل ي دددددد   ل ددددددار ظ :     دددددد   دددددداو  هددددددع   ل ي دددددد      دا ددددددل بددددددار  ا ت دددددد   ي ددددددا    دددددد 

 ي  دل وو   وب   يد ا ل و ا      لإي         ا   لإن ات 
  ل ي ددددددددد   جدددددددددعر  : و هدددددددددى  ل ي ددددددددد     دددددددددا ئ و   ل دددددددددارر  ذ لإ   ددددددددد ي س يدددددددددا  طى  دددددددددل و 

ع   لددددددى   صى دددددا     دددددا   ل ةدددددار   و تددددددا     دددددزا ا  ددددد   ثار هددددداه   ي و ب قددددد    دا دددددال هددددد
  لق ا   ل ي        ظ 

  ابع  : حسب موضوع التغيير 
   ل ي     ا   : و  لع    ج ا  ل ي   و  ل  ى   ل   دىلى  ا و    ا ل و  لإ نزا  
  ل ي ددددددد     ددددددددى  : و   جددددددد ا  ل ي ددددددد   لد  دددددددظ و  لإ   ات دددددددل ل  ددددددداي ن و  دددددددعل   لىددددددداو 

 س ى ن  
   مس  : حسب س  ة التغيير   التوو   : 

  ل ي    ل     : و     ا ت   طق  ل و ه و    دا ل  
      1بي   ا ظ  : و هع   لدى    ى    ث  رسى ا يا  ل ي    ل 
 التغيير التنظيمي : ت  ووا    وام    -6

 و بدق    ت تى ي       ل و  ار  ل :   وام  التغيير التنظيمي : - أ
  يددددددا  دددددد   ب مدددددد   امااااااو     اااااا  ة مختاااااا   دددددد غ : الخ   يااااااة واماااااا    صااااااة بال ي ااااااة

  ا ددددددال  ل ي دددددد  ي     و  دددددد  ت   ددددددل  ل ي دددددد  لإ بق صدددددد  ت دددددد   لق نيددددددل  تار  ددددددل ل  ؤس ددددددل ي ادددددد     
هددددددا  بيددددد  ل      دددددل لإ بقددددد   هم دددددل و   دددددىر  تدندددددا ي يثددددد   ل يددددد  ل    ددددد           ا دددددال و 

ا دددددددددددل و بى  دددددددددددال  ل ددددددددددداي ن و  هدددددددددددا  ن   لىه   دددددددددددل  ي و  ل يددددددددددد  ل  ،   دددددددددددل      ا ددددددددددد  و  لإن
 سددددددال ة   ل  دددددد   لدددددد  ب دددددد نا  حما ددددددل  ل دادددددد   يددددددا  لإ دددددداال  ج ددددددى  و  ل   دددددد، و     صددددددق   
  دددددانا   ددددد  ل  دددددقىو ي و   ى ددددد، نجددددداا  ل ثددددد  يدددددا   ؤس دددددال   تصددددد نا  لددددد  ها  ت  دددددا  قددددد  ي 

                                                           
  32ي  31ي  30ي ي    ساا  ي صي ص :  ي    ر   ل ي   و  ل  ى    ل دا  ظ حما  ىس،  و  ا  1
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ت ددددد  يددددداغ  ر سدددددل  ل ى يددددد   لق ني دددددل   دددددؤ    و  لإسددددد  ا   و  لإسددددد  ا   يدددددا  تجاهدددددال هدددددعي  ل ى يددددد  
 ددددل   دددد   دددد  يدنددددا    دددد  ب دددداتا  ر سددددل و بق دددد    ل ى يدددد   لق ني ددددل  تار  ددددل   مددددا  هددددا  و اار 

 نقاو يا  ا لها : 
    لإهددددددا    لدددددد   ددددددة مق قنددددددا ي  ار سددددددل  لق نيددددددل  تار  ددددددل ب دددددداتا   ؤس ددددددل ت دددددد  و دددددد 

 لإهددددددا    و ب ددددددا  نا   ددددددة  لد ددددددار  ي هددددددع   ت  انددددددة  ورهددددددا   و دددددد   لإهددددددا    ل  ددددددي   ل 
    ددددد،  لإ  ر ل ي  قدددددا ب ددددداتا  ر سدددددل هددددد و      ددددد  ت ددددد   سدددددق     ثدددددا  ت ددددد  ما دددددا   ددددددن  

 ع  م دنا     بى        قال       ل .و  ت ى ل ت   و  لى ل  ل

  لىددددداو  لقدددددد   و  ل ددددددا  ل و  ل قال ددددددا و  شدددددد ا   ل دددددد ى  ي ب دددددداه   ر سددددددل  لق نيددددددل   ما ددددددا 
ودددددال     ددددد  و  ج ددددداه   لددددد  سددددد   اي  ي ندددددا     ؤس دددددل ي و ذلددددد  يدددددا  ددددد    لى دددددى  ت ددددد  

 لار سدددددددل   ا دددددددا   لىددددددداو   لىددددددداو  لقددددددد    ل دددددددارا  و   ندددددددا ساددددددد    ولى دددددددل ي   دددددددا ب ددددددداه  ب ددددددد 
  ل  ى  ل      و  لع ا مث ى   نىر   ؤس ل .

   و  ل ي ددددد  يدددددا  هددددد  ي   قدددددال  ل قدددددا  و  ل  دددددىر  ؤس دددددال  ل دددددى  ي و يدددددا م دددددا ي  ا ددددد
   لى دددددل  لددددد  ها يدددددا بددددددا لا  قددددد  ادددددن   ؤس دددددال ل مق ددددد   لإسددددد ق  ر و  لدةددددداا ي هدددددى يدددددا   غ 

ل ي ددددد  ل       دددددل      ندددددا  تدددددار ظ ي  دددددزا     دددددا    دا  دددددل  دددددا  ت    دددددل   رقدددددل لإ  دددددا  يددددد   
 تار  ددددددل  ا ددددددل   هدددددد  يددددددا    دددددد  ت  دددددد   ل ى ددددددل و  ن  دددددداا  ل ددددددىس ت دددددد  ا جددددددنا ي و  نجدددددد ا  
 ل ثددددد  يدددددا  لددددداو  ل  دا دددددل  ل ا  دددددل ل  ةدددددار  بىلدددددا تددددددا  ،ا دددددل  ت  ل ي ددددد  و يى  قدددددل  ل مدددددىلإل 

  1 لق ني ل  تار  ل 
  دددددد  باندددددد   ،ا ددددددل ل  ي دددددد   و  ل  ددددددى    ل دا  ددددددظ الدا ةيااااااة :  ةبال ي اااااا واماااااا    صااااااة  

تدددددددا  دددددداو  ي دددددد ةا ل  ا ددددددا    ا نيددددددل  ل  دددددد   لا    ددددددل و  ي ان ددددددال و  ددددددار ل   دا ددددددل و 

                                                           
ل صدددددددداتال   ي  سددددددد  ب ة ل  ل ي ددددددد    هددددددا  ل  دا  ددددددد ل   ؤس ددددددل ي  ر سدددددددل  الدددددددل   ؤس ددددددل  لىطد دددددددل  ددددددى     دددددددا     ددددددار   1

ي  ط و دددددددددل يقايددددددددل لد ددددددددد  شددددددددنا    لدددددددددا  ىر ي ت ددددددددى   صددددددددد     صددددددددا  ي    دددددددددل  ل  ددددددددى   لإ  صدددددددددا  ل  eniem    لإل  ون ددددددددل
  68ص :  2015 ل ةار ل و ت ى   ل     ي 
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 هددددا  نا ي  و تددددددايا بى  ددددد  ي ددددد  ل ذ ب ددددل    ددددد    دا دددددل ممدددددا  ددددد   تدددددد  تدددددا  ي ر دددددل  ل داددددد   
   لق نيدددددل  و تدددددا   ل ى  ددددد  ادددددن تدا ددددد   ل داددددد   ممدددددا     دددددة   ،ددددداا ل   ايددددد  يددددد   ل ي ددددد  ل  ،ا  دددددل

 1  ور    ا   بي   و ب ى   بدا  ظ     دا ل 

 التغيير التنظيمي :   ووات –ب 

بي ددددد    ددددد  لددددد      دا دددددال ي و    دددددى   لإ  دددددا   ددددد   قددددد ا   تقدددددا  لقدددددار   لدددددار  ( لىىذ دددددا 
 هع   لد ىذ  يا  ت ى ل  ل ال ل : 

: و هددددددددا  دددددددا   دددددددى   ل ي ددددددد    ا نيدددددددل   دا دددددددل  تار  دددددددل  دددددددال ي     ل ي ددددددد  ي   دددددددل يصدددددددا ر -1
 لدددددددددع  سدددددددددا    ه  ددددددددد   ل دددددددددىس و  ل يددددددددد  ل  ل  دىلى  دددددددددل و  ل  اسددددددددد ل  و  لقانىن دددددددددل ي و  دددددددددا 

   ى      ظ     ال  ل   ل و  لإبصا  ... د 
يدددددا  ددددد   ما دددددا  ل ةدددددى   ل ا ددددد ل ادددددن يى ددددد    دا دددددل  لإ    : بقدددددا    ،ا دددددل  ت  ل ي ددددد  -2

 و ان يا ب  ا مق ق  
: و ل  قاويدددددددل  سدددددددقاب  دددددددا ب دددددددى   تدددددددى  يدددددددا  ت دددددددار    ل ي دددددددة ت ددددددد  يقاويدددددددل  ل ي ددددددد  -3

  ا  ددددددل  و    دى ددددددل ي  و سددددددى   ندددددد   ثار  ل ي دددددد  ي  و ي   قددددددال ب ددددددى   ت  ددددددال و  لىدددددداو سدددددد ى  ل 
  ا ا  

: و  دددددا   دددددى  ذلددددد  يدددددا  ددددد   بى ددددد    هدددددا    ل ي ددددد   ليدددددل ل  ي ددددد   ددددد    جندددددى   ل  -4
 ا         م ا   اس  

: و  ددددددة  لإ ددددددع ا ددددددن  لإت قددددددار  ل دا دددددد   لدددددد   ددددددا ب دددددد     ددددددا  و دددددد   سدددددد  ب ة ل  ل ي دددددد  -5
   زا     دا ل ي و هظ        ل دا  ظ    تا   بص     لىهار، و  تا   و ،  لإت ا 

 
 

                                                           
 389ي ي    ساا  ي ص:   ل دا    لإ  ر      دا ال    ا   يص      ى   اى ا   ي   1
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 .1 بي    لص   ال و    ؤول ال ي بي          ل دا  ظ ( ... د   -6

 و   غ ل  ن     ل ي   م  اث   ي     و هظ : 

: و  نددددددد   يدددددددا    دددددددا م  ددددددد    دا دددددددل يدددددددا  لقددددددد    ل  هددددددددل     قدددددددل ل   دددددددل  ي   دددددددل  لإذ ادددددددل -1
 ل ي دددددد  ي وينا  نددددددا ي و  ل  ايدددددد   ل  دددددددا  يدددددد   ددددددىغ   قاويددددددل ي   دددددددا  دددددد      ددددددا  ل  ددددددد    و 

  ل      ل  ي   
 : و        ا  ل د  ع  ل   ظ ت ل  ل  ى    ي   ل    ا   ل ي   -2
ىا اددددددل ت دددددد   لى دددددد   جا ددددددا سددددددى   ت ا ددددددا     سدددددد ى  : و   نددددددا  دددددد     ي   ددددددل  ل ة  ددددددا -3

   اشددددددد  يددددددد   ددددددد    ل  ددددددد   جا دددددددا  ي  و ي ا قدددددددل     اولدددددددل ل د دددددددىص و  لإب دددددددا  ا ددددددد ى   دددددددا  
 2ي بق   لى    ل اا  ي   ا        ا بق    ن ار    ل  ل ي  

 استراتيجي ت التغيير في المؤسسة : -7

 ل دددددداا   لإسدددددد  ب ةظ تدددددددا بد  ددددددع  ل ي دددددد  ي  نددددددع    دددددد   و ددددددمل   ا ددددددال  ل ي دددددد   هم ددددددل   دددددد ا  
 ي لإ ددددددددد    طق   ددددددددد     ددددددددد   يددددددددد   ي قدددددددددا  ن دددددددددق ا و ذو  ا دددددددددا  سددددددددد ى  ل و     ات دددددددددل و س اسددددددددد ل 

 ن دددددان ل و  ددددد   ن دددددان ل و     دددددة بصددددد  ال ذ ل  ا دددددا   سددددد  ب ة ل ي  لإيددددد   لدددددع    ددددد  ي ندددددى  
بدددددا ولإ    قددددد   لإت دددددا  و  لددددداو ر   ل    دددددل     ر   ل ي ددددد  يدددددا    ددددداه     ل    دددددل و  ل    دددددل  لإ ثددددد 

   صددددددد ل ا  دددددددى     ر   لإت دددددددا  ي و ت ددددددد   لإ  ر   لإسددددددد  ب ة ل ت ددددددد  و ددددددد   تصدددددددىص ي لدددددددع   دددددددا  
  رددددددد    ل ي ددددددد   دددددددة    بددددددد بق   ل ؤ دددددددل و  لإهدددددددا    لإسددددددد  ب ة ل ل  ؤس دددددددلي      دددددددل  ل ي ددددددد    

  باااا ت ي و   هددددع   لصددددا  و دددد،  هدددد    دددداب  لإسدددد  ب ة ل ب ددددق   ، دددد   لددددع   صدددد ة مق قدددد 
يت دددددد   لإ  ر   لإسدددددد  ب ة ل ت دددددد   ندددددد   منسااااااوارردددددد لا جدددددددل  لإ  ر   لإسدددددد  ب ة ل  اي ددددددل   ااااااو  

  ل     لع      ا  ا  لإسني ل  ل ال ل : 
                                                           

  33ي  32ي ي    ساا  ي صي ص :     ر   ل ي   و  ل  ى    ل دا  ظ حما  ىس،  و  ا ي   1
  215ي ي    ساا  ي ص:  ت    لد لا  ل دا  ظتث ا  حمى   تج  ي   2
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  قىيدددددال  ل ليدددددل  قاا دددددل هدددددعي  يدددددا هدددددظ  لقدددددىغ  لددددد  بقدددددى   ل ي ددددد    سدددددىس   ؤس دددددل   يدددددا هدددددظ -
و   سددددد اس يدددددا ذ ددددد   ؤ دددددا ي  لقدددددىغ   يددددداذ    زايددددددا يدددددا بي ددددد   دددددو م دددددددا يقاا دددددل هدددددعي  لقدددددىغ   

 لقا ددددد  ت ددددد   ددددد ور    ددددد ا   لإسددددد ىب  ل   دددددظ لإ  دددددا   ل ي ددددد  و    ربددددد  ت   دددددا و ت   دددددا   أ  
 يؤس ل ب قداي و ذل   ا ل  يا يزا    ل يث  :

 .عب  ه  ا   ل اي ن ل    ل  ل ي   و   ة    اها و بق     ر ل   قاويل  عي  ل    ل  
 . ا  نجاا ت   ل  ل ي   ي       ى    ىال و ياروسل م ا  ل دقؤ اد ارةنا   
 و  ل صدددددا   دددددا    لى دددددل   ر سدددددل ي دددددققل ل ددددد     ى دددددال و    يددددد  ل  لددددد  سددددد  ىس ت   دددددل  ل ي ددددد

 سددددد   الإ ل  اردددددا  ممدددددا ذ ددددد  ي نقدددددى  ا ددددد ر ب ق ددددد   لإسددددد ىب  ل   دددددظ ت ددددد  ت   دددددل  وي   داسدددددة 
 : 1 ل ي     ا هى يى      جاو   ل اا

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 130ن لا        ل اا  ي ص: 1
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 :   وضح  مةية تو ي  ا سةوب العةمي  ة   مةية التغيير  20 د ل   م 

ا سااااااااااااااااااااااااااااااةوب 
 العةمي

 التو ي   ة   مةية التغيير

تحد ااااااد المشااااااكةة 
 ) الهدف 

و  دددددد  و    دددددد  ل نددددددا  يددددددا  ل ي دددددد  و  و   دددددد  و  سددددددقاب ما ددددددا 
  ،ا ل  ل  

 ددددد    ددددد   دددددار مم دددددا يدددددا     ىيدددددال و  لق دددددانال و م   ندددددا يددددد   تحةي  المشكةة
 ما ا يا    و  نى    ل ي       ىب

 س  دددددددد    تجاهددددددددال و ر و    دددددددد   لإطدددددددد        دددددددددل و ي ددددددددار  ن   تحد د ال دائ 
   ما ا اا ر   ل ي  

المف ضااااااااااةة باااااااااا  
 ال دائ 

   قارنل ان اا ر    ا    ل ي   يا        زا   و  ل  ىب

تحد ااااااااد ال اااااااادائ  
 ا فض 

ما دددددددا   جددددددد  ادددددددا   ل د  دددددددع  ل ي ددددددد  و  ل  ايددددددد  يدددددددا  نددددددد  سقددددددد  
  ل  ا  لىه  ظ و  ل  صظ لاغ  ل اي ن

اتخاااااااا ذ ال اااااااا ا    
 مت بعته

 ل ي دددد  و ي اا ددددل ب ق دددد    دددداذ  لقدددد  ر ت دددد   لقددددا    لإ جدددد  ل د  ددددع 
 هع   لقا   و  ر سل ن ار  بد  عي

  
المصد  : امو      ة مخت   ، استراتيجية التغيير ك ه ن لةتن فسية بالمؤسسة ، م    س ب  ، 

 129ص: 
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 م   مة المنظم ت لةتغيير :  -8
    ل ي دددد    ؤس ددددظ  ددددا سددددا    ددددد   ت دددد    ددددىه ن ي  نددددى   ددددد  بددددىب   اددددن   ا ددددظ و    ددددد قق  ي 
و اددددددددن  لإسدددددددد ق  ر و   نددددددددى  ي و ت دددددددد   لدددددددد    يددددددددا  ل   دددددددد   ل   ددددددددظ و   د دددددددد  و  لإا  ددددددددار و 
 ل   دددددد   و  لإسدددددد  ب ة ال    بق ددددددل  ل ي دددددد  ي  ددددددا  هددددددع   ل ددددددىب   صدددددد ة   ددددددىه ن ت دددددد    دددددد  

و ا ددددد س     دددددل ي    اادددددل   دددددىه ن ا ي ددددد  سددددد ى ن  يدددددا   ددددد  مق ددددد   هدددددا     دا دددددل  لإ ددددد ا  
ي  مددددددو   ددددددا  و     ددددددؤولى   تددددددا بد  ددددددع  ل ي دددددد     دددددد   لب قار ددددددبصددددددد   سدددددد ةاال تاط  ددددددل سدددددد ق ل 

  دا دددددددددل  و  ل ددددددددد  ل  دددددددددا  جددددددددد  ى  هدددددددددع   ل ي ددددددددد  ا   قدددددددددل    دددددددددل يدددددددددا  ددددددددد    ل   دددددددددال  لددددددددد  
 1 ىن  يا      ت       ايىيا   و    و يا    

  دددددد      دددددد   ( يقاويددددددل  ل ي دددددد   يددددددا  سدددددد ةاال تاط  ددددددل / تع  ااااااف م   مااااااة التغيااااااير :  - أ
سدددد ى  ل تجدددداي   دددد   ق قددددظ  و  يدددد  ي ى دددد   نددددا   سدددد ىب  ل  دددد   ،دددداا ي و  دادددد   ل نددددا  ل دددداي   
و  ل ددددددىل   ت دددددد   يددددددا  ي دددددددا    ددددددىه ن تددددددا  ل ي دددددد  ي  و تددددددا   لإي ثددددددا  لدددددد   لار ددددددل   داسددددددقل و 

  دددددددد        دددددددد  ل  ،ق ق ددددددددل   ادددددددد ناي   ل ي دددددددد  ي  2  ل  ددددددددى   ت  ىا اددددددددل ت دددددددد   لى دددددددد   لقددددددددار 
ب  دددددا    لإشددددد اص  لدددددع ا   ددددد ر  ددددد ن       يددددد و  و ل ددددددن   قددددداويى  ا ددددددا  يدددددا    قددددد  يددددددن  

  ا    ل ي   لعل  م ا ب   ، يقاويل  ل ي   ت    يا : 
ت ددددد   لى ددددد   لإي ددددددا  و تدددددا   لإي ثدددددا  ل  ي ددددد   لار دددددل   داسدددددقل ي و  ل  دددددى   ت  ىا ادددددل  -

  لقار  .
هددددددظ تقددددددار  تددددددا ر    دددددد   لإ دددددد     تجدددددداي  ل ي دددددد  ي   ددددددا  يددددددا ل  ددددددل     دددددد   لإ ددددددى   ر   -

  دددددد  سدددددد بي  قددددددا ب ددددددى  ر    دددددد  ل   ددددددؤولن ل    دددددد  ي  ددددددا    ل ي دددددد   و ب ددددددى  مددددددع     و  شددددددار  
 ت و ددددددى  ا دددددد   ى نددددددة  لقصددددددىر     ددددددا  قىيددددددى  ادددددد   و   هددددددعي  ،الددددددل س  دددددد   ا  لإ  ر  يددددددا 

                                                           
( ي  ي  قددددددددددل    دددددددددد   ي   لإ  ر     و ددددددددددال  ل ي دددددددددد     ل دددددددددد   ل دددددددددداي ن ل م ددددددددددن  لإ     ج دددددددددداتظيا  دددددددددد     يددددددددددا ن ي  1

 03يا ة وه    ل        نت يص : 
ي ص:  2015ي   ر  لصدددددددددد ا  ل د دددددددددد  و   ل ىل دددددددددد  ي ت ددددددددددا  ي  ل ق ددددددددددل  لإوت ي    ر   ل ي دددددددددد  ر ددددددددددظ يصدددددددددد    ت  ددددددددددا  ي  2

305 
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و  ل دددددداا م ددددددا  لقددددددى     يقاويددددددل  ل ي دددددد  هددددددظ    لى  دددددد  ر    دددددد   دددددد    دددددد  لدددددد  يددددددا ي ذلدددددد  
 لإ دددد    ي   ب ددددزا ت دددد   ل  ددددى  يددددا   نددددى  و  اولددددل  ، دددداظ ت دددد  يددددا م ددددا       دددد ي  ل دددد   يددددا 
يصددددا،   تا ددددل     دا ددددل ر دددد   ندددد   دادددد   ت يقاويددددل  ل ي دددد  ت دددد   يددددا سدددد ق ل  لإ     ددددا نددددى  ظ 

   اا ل     بؤ    ت :

   قار    ر    دا ل ت   بى     ها    ل ي   ووسار   و  ثاري ا      ج  . -
ب  دددددد، يقاويددددددل  ل ي دددددد      دا ددددددل تددددددا    ال ددددددل ت   ددددددال  لإبصددددددا  و تددددددا تددددددا  بددددددى     -

  لدق   جا ا ل    ىيال .
ل و ب  دددددد، يقاويددددددل  ل ي دددددد   لدقدددددداب ت دددددد  نقدددددداو  لجدددددد ،   ت   ددددددل ي اجددددددل    دددددد   -

 1  اذ  لق  ر ل     دا ل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  سددددداا  شدددد  ل ا ق دددددظ  جزا ردددد  ي  دددد –ي  ر سدددددل  الددددل   لثقا دددددل  ل دا   ددددل   ددددا   لإ دددددا    ل ي دددد   ل دا  ددددظاى  ددددة  ن ددددا ي 1

 30ي  29ي ص ي ص : 
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 :   وضح اشك ل م   مة التغيير في المنظمة 20شك    م  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 – ال   فة التنظيمية كمد   لإحداث التغيير التنظيمي ،   اسة ح لةبو  ب   ي  ، المصد  : 
 30ش كة بي سي الجزائ ، م    س ب  ، ص : 

 
و   جدددد  لدددددا يددددا  دددد    ل دددد    ل دددداا     هدددددا   دددد    شدددد ا   قاويددددل  ل ي دددد  ي  قددددا ب ددددى   

  قاويدددددل بدا   دددددل و   دددددى  ذلددددد  ر  ددددد  لي ددددداب رؤ دددددل و  دددددمل و  سددددد   ا   نا دددددل   دددددا  ي دا جدددددل  
  دددددددا        ددددددد   ل دا  دددددددظ  ذ   دددددددا  ذو طق  دددددددل سددددددد   ل   بدددددددار ظ ( سدددددددى   دددددددا     دا دددددددل   

 .   ل ي    ا ذ  ا  ت تا   قى 

 يدددددددا   قاويدددددددل  ل    دددددددل  ندددددددظ  ر دددددددال ي  يدددددددا    ب دددددددى   ى دددددددل  و  ددددددد   ل ي و هددددددددا  ل ي ددددددد   صدددددددق   
   ددددددل ل  دددددد      يددددددا و نددددددل نادددددد      ددددددل ي   ددددددظ  دددددد  بي دددددد  هدددددددا    دددددد    سدددددد  ى   و   دددددد و  
ا   قدددددل يدددددا ي  ددددداذ   اندددددل ب  دددددل  ل ددددد    دددددع   ل ي ددددد  ت ددددد   سدددددا      ت دددددار  يدددددا ور رددددد    ثددددد  يدددددا 

 تنظيمية                 

لا توجد رؤية              انظمة  -

 قياس 

متناقضة    

 هيكل صلب و تدريجي ) سلمي (

شكال المقاومةا  

 فردية                

الخوف-فقدان السلطة         -  

عدم  -     الوضع الراهن    

الجدارة                 الراحة  

 ثقافية

 البقرة المقدسة

المبادرة نقص روح  

الاخطاء السابقة او 

 الاخفاقات
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 ا  ت دددددد  ي دددددد ىغ  ل دادددددد   سددددددى   ددددددؤ      ددددددا  ت   قاويددددددل و  ت ن دددددداطال بددددددعي      ددددددل و  لدددددد
 ات دددددل ي   دددددا  دددددا   دددددى  ل  دا دددددل  اندددددة   قاويدددددل   لثقدددددا  ي  ثقا دددددل   دا دددددل  دددددا  ل ددددد     ل قددددد  
ت ددددددد   ل ي ددددددد  ي  ندددددددظ  ىدددددددا  يدددددددا  ذ   دددددددا   ل يددددددد  ي  دددددددى   و ي  ى دددددددا  و ددددددد بق  ذلددددددد   لدددددددع   ل 

  1   دددددددا   ل دددددددااقل ي   لإربقددددددداو  لققددددددد     قاسدددددددل ي  لإ دددددددا ل  ت  ن دددددددا   روا   قدددددددا ر     بق دددددددل  
و  ل ددددداا  م دددددددا  لقددددددى      ددددد    ؤس ددددددال ا ق   ندددددا  تم ددددد   ت  لإسدددددد ق  ر و يقاويدددددل  ل ي دددددد   و 
يثدددددا  ذلددددد    ؤس دددددال  ل    دددددل   لددددد  ب ددددد نا  نجددددد   ل قدددددى  نجددددداها بقددددداو   ل ي ددددد  ي و نجدددددا    

  اهددددددا  ل    ددددددل ب دددددد  ا  ن ددددددلا طدددددد س  ل ددددددار لا و   ددددددداه  يدددددددع    ددددددن سدددددددل ي ا د ددددددا و ي ادددددد   
 ما ن  ظ تص   ، ا ل  لإل ل و  ل قد ل  ،ا ثل و ل ا  اذ  بقاو    ؤس ل   

   هددددددا   ل ا دددددا يدددددا  ل ى يددددد   و  لإسدددددقاب  لددددد   بدددددؤ     ت يقاويدددددل  ل ي ددددد  ي و ل دددددا  همندددددا يدددددا 
ن   ل دددددددددع ا  دددددددددا  و    دا دددددددددال لإت قدددددددددا ه     هدددددددددع   ل ي ددددددددد   ندددددددددا     ددددددددد   ت  ل ددددددددداي ن  ن  ددددددددد

ي ددددددان ن  و يصددددددا،ن   ل  صدددددد ل ي        ل ي دددددد   ددددددا   ددددددى  و ا دددددد   طق  ددددددظ  ا ددددددا    ىتددددددل 
يددددددا  لإ دددددد     و لددددددق   ي   ددددددزا  لقددددددىغ     ؤس ددددددل  و ذو     ددددددانال  تا ددددددل ي و ت دددددد   ر ددددددل و 

 دددد  ذلدددد        قددددايى     ل ددددا س  ددددى   لجدددد ور   ددددى   ل نا ددددا ب مددددا   ر ددددل و  ددددى    قاويددددل ل  ي
ي دددددددانال ي ب  دددددددل    ل داددددددد   ي و لدددددددعل   دددددددا   قددددددداو   ل ثددددددد  ن  ةدددددددل ل  ي ددددددد    ثددددددد  يدددددددا  ددددددد ه  
 ل ددددددع ا س  ددددددى  ي ددددددانال ي ى  دددددد ل ي  لإ ددددددا ل  ت تددددددا   لثقددددددل اددددددن  ل ؤسددددددا  و    ؤوسددددددن و   ددددددل 

 .2يا    بزا ا يا   ص   قاويل     ىيال تا  ل ي   و مم زا ب  ي   نا  يىر يا شا

 
 
 

                                                           
 31ي    ساا  ي ص:  لثقا ل  ل دا   ل   ا   لإ ا    ل ي    ل دا  ظ ي اى  ة  ن ا ي اى  ة  ن ا ي   1
ي  259ص : لإ  ر  و يدا دددددددال  ل تا دددددددل  لإ   ات دددددددل    لإسدددددددلا  لدا  دددددددل و    ارسدددددددل  ل ايدددددددل ( ي حمدددددددا يصددددددد     ددددددداط  ي 2
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 : وضح  م   مة التغيير ضم  م اح   مةية التغيير   21الشك    م 
 
 
 
 
 

                                                                                                الم ضي
 المست   

 

 

 

 
 –بو  ب   ي  ، ال   فة التنظيمية كمد   لإحداث التغيير التنظيمي ،   اسة ح لة المصد  : 

 29ش كة بي سي الجزائ  م    س ب  ، ص : 
  ددددد    ى ددددد  لدددددددا يدددددا  دددددد    ل ددددد     ى دددددد   تددددد ي    يقاويددددددل  ل ي ددددد  هددددددظ ر    ددددد  طق  ددددددظ 
 دددددا  و  يددددد     دددددظ ي يث  دددددا     ل ي ددددد   يددددد     دددددظ و لإ يدددددداص يدددددد  ي  الإن دددددا  م ددددد  ا ق ددددد   ت 

 . 1يقاويل بي    لى    ل  ها  ا  ا   قق  هع   ل ي   يا  ر   و  لتا  و     و  ى  
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  التغيير :اس  ب م   مة  - ب
 دددددا م دددددد   لإ ددددد    تدددددا  لإي ثدددددا  ل  ي ددددد   لار دددددل   داسدددددقل ي  و  ل   ددددد   لى ددددد   لقدددددار  ي و  دددددا  

   دددددع  لإ ددددد      ددددد    ل يدا جدددددل ل    دددددال  ل ي ددددد  ي و تدددددداها  دددددا ب دددددى  هدددددعي  لإ ددددد    ل سددددد ق ل 
ى     ان دددددددل  ذ   دددددددا   ل ي ددددددد    اا دددددددا ي و  دددددددا ب دددددددى    اا دددددددل  ذ   دددددددا   ل ي ددددددد  سددددددد ق ا ي و  دددددددا ب ددددددد

ل  ي دددددد  يددددددا  قدددددد    دددددد      دا ددددددل  دددددد ل     ددددددل  و  ات ددددددل ي  و  ددددددا ب ددددددى  ذ ل شدددددد   هدددددداه    و 
 :  أتيس   ي ويا  لإسقاب  ل ار ل  قاويل  ل ي   يا 

  و  تى  يا   نى   ل   لى  لإرب اا 
 ل :   دددددد  بددددددا  نادددددد  ل  لدددددد           ددددددل ت دددددد      ل دددددد     ددددددىر  تددددددا  ل و لىدددددداو ا ل دددددد  

لإ   ندددددد ى  مددددددا  ط  قددددددل بصدددددد    و     ددددددل  سدددددد ةاا   ل  ى دددددد، و   دددددد    ل دددددد    لإرب دددددداا  ددددددا سدددددد 
ل    دددددد     دددددد  يى دددددد،  ا ددددددا ا   قددددددل  عر ددددددل ادددددد   صددددددق  روب د ددددددا و ي  ددددددا  ت  يجدددددد     ددددددى  
  ا يا 

    سددددددددددى   لإ ر   ي   دددددددددد     تددددددددددا   لقددددددددددار  ت دددددددددد    ر   نددددددددددى  ظ  لجدددددددددد ، و  لقصددددددددددىر
قدددددار  ت ددددد  يدددددى طا  لقدددددى  ويدددددزا    لى ددددد   جا دددددا   ددددد   تارقدددددا   لى ددددد   ،ددددداا ي و دددددعل  تدددددا   ل

  ق     و    ل ي   
  صددددداق      دددددقل :   ددددد  بددددد بق  يصددددداق  ل ددددد      دددددانا  ربقاطدددددا و  قدددددا  لى ددددد   لقدددددار  ممدددددا  

       قاو     بي    و ب ا   ت    
 دددددددد    و  لإن  ددددددددا  ل  تار  ددددددددل ي   دددددددد  بد ددددددددا يقاويددددددددل  ل ي دددددددد     ددددددددانا تدددددددددايا   دددددددد    ل 

   دددددددا ئ ي وهدددددددع   ج اتدددددددل    بقال دددددددا و ي دددددددا    اتدددددددل  دددددددا قل يندددددددا   ا دددددددقة  ل ي ددددددد   جا دددددددا 
 .1    نىتا يا  ل جارب ان يص مل   دا ل و ان يص مل  ج اتل  لصا قل 

    تى يدددددددد     صددددددددا  ل :   دددددددد    ددددددددا يددددددددا  ل ايدددددددد   لإ  صددددددددا   يددددددددا  لإسددددددددقاب  لدددددددد  بددددددددا
 ل ددددداي ن    ددددد    دا دددددل  ت يقاويدددددل  ل ي ددددد  ي   ددددد     قددددداو      ددددداو   ل ي ددددد   دددددا  دددددؤ    ت 
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  ددددددددا    دا ددددددددل ا ق  دددددددد   ةدددددددد   ل  الددددددددل تددددددددا ط  دددددددد   لإسدددددددد يدا  تددددددددا ا جددددددددن  و  ل دددددددداا   قدددددددداو  
 1 د  لا س قا ت   ي  ىغ ي    ن   وهار ن    ل  هظ يصار رل ن  مما

 متوة  ت التغيير  التنظيمي :  -9

 م ا   الها    ا   ظ :

  دددددد     ددددددد   دددددد   لقددددددا ثن    ددددددا   لق دددددددا   و  ل ي دددددد  يدددددد     دددددددار   ال ياااااا  ة الوا يااااااة : -
bum نددددد  يدددددا ادددددن   ندددددا   ل ر  ددددد ل ل قاردددددا هدددددظ مق ددددد   ل ي ددددد  ي       هدددددع   ل ي ددددد      دددددة   

 ب ى     نا ا     ى   ال  ا  ب ى  يث  :  ا    ا ر  

 . بؤيا     ل  ل ي   ورسال   و ب ظ ي   قاب  و ي ى اب  و ط س بعل  نا 
 . ا ر  ت    ن     ي  ل  ل  اس ل و  لإ  صا  ل و  لإ  ر ل و  ل  دىلى  ل ... د  
    ا   حما  . ا ر  ت   تجد ا  لإبقا  و م  زاه   ل قارا و   داتن  ا د  ع  ت 
 . ا ر  ت   بق     لد ار  و ب     يى طا  لزال  وو    ، ى    داسقل  

: ب ة ددددد      دددددل  ل ي ددددد    تدددددا   و ددددد   س  ددددد ل ي ه    دددددل ي بدا   ددددددل   الماااااوا   ال شااااا  ة -
ب دىلى  دددددل  ي ا ددددد  ل و هدددددى  يدددددا  هددددد   جى ندددددة  لددددد    دددددقمل ب ب دددددزا ت  ددددد    ؤس دددددال ل مق ددددد  

 ل دصدددددد   ،اسدددددد       ت   ددددددل  ن ا  ددددددل شدددددد   ل بددددددى     لق ددددددا    لى ت ددددددل  هددددددا  نا ي  الإن ددددددا  هددددددى 
 لددددددد  ب نددددددد   لإ   ا دددددددال  لع ب دددددددل ل  ددددددد    يدددددددا ي اسدددددددة يا  دددددددل مقددددددد  لددددددد   ل   ن ددددددددل ،ا ددددددد ي و 
ي ددددددددد قق   ي  لإ دددددددددا ل  ت م  دددددددددزاي اصددددددددد ل ي ددددددددد     ل  دددددددددا    لإ  دددددددددا     ددددددددد   و  ل ن ددددددددد ظ  و 

 ددددد    دددددىه   و  سددددد  ب ةظ ا ي ددددد    دددددى ر   لق ددددد  ل و  لإهمدددددا  ي   ي ددددد    ؤس دددددل   دددددق  ي بق دددددا ا
هدددددع  ا  د ا دددددا و ب ى  هدددددا و بدددددار قنا يددددد   ل   دددددزا ت ددددد  بدددددى    ،دددددى  زا و  لددددداو     لددددد  مقددددد   ل  دددددا 

  ع    ىر  ي و ذل   ا  ع   لإ   يا  هم ل    ن ا  ل و   ا       ؤس ل .
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 ر   ل ق   ددددددل و   ددددددى ر    ال ددددددل     ددددددا   ر   :  دددددد ور  بددددددى     ددددددى  المااااااوا   الم   ااااااة   الم ليااااااة -
  ددددددددا  و   ددددددددا    ربدددددددد  ( و ذلدددددددد  ل مق دددددددد  و بددددددددى   ي دددددددد  زايال  لإن ددددددددا   سدددددددد ار يداسددددددددقل و   

  لى ل   داسة ي و ما   وسار   لإن ا  ل م ن    اب  ل م اظ ت    لقى   ل دا   ل  
ب صددددددد    دددددددى ر   : ب دددددددى   س اسدددددددال و ناددددددد    الدددددددل سدددددددى    اندددددددل السي سااااااا ت   الااااااانظم -

 لق ددددددددد  ل   ناددددددددد   لإ دددددددددىر و  ،دددددددددى  زا و  ل دددددددددار ة (  و  سدددددددددال ة  ل  ددددددددد        ددددددددد   ل دا  دددددددددظ و 
 لى ددددددددددد،  لدددددددددددىه  ظ و  دددددددددددا و   لصددددددددددد   ال و   لدددددددددددل  لإ ددددددددددد    ل و  لددددددددددددا   لإل  ون دددددددددددل (  و 
س اسدددددددال و ناددددددد  ب صددددددد    ددددددددى ر    ا  دددددددل    ددددددددا   لصدددددددد   و  ل ددددددد    و  لإن دددددددا  و  ل  ددددددددى   و 

  ل دق  و  ل  زا ا (.  ل  ى   و
 : و ب  ث     لدقاو  ل ال ل :  المتوة  ت المع فية -

  دددددددددل    دددددددددققل   و دددددددددا   لقار دددددددددل ل  ددددددددددا   ىددددددددد   و تدا ددددددددد ي       دددددددددل ي و بى ددددددددد   ،دددددددددالإل     
     قق  ل ل  دا   ى   و ي   ل  لىاو و  ا  ل  ل   ال ان تدا     دا   ى   .

 و    ا    ل ارا      دا   ى   و      ا ت     ال ل   ؤس ل ي   ل  لقى تا و  لإت     
  ي   ددددددددل تجددددددددارب  ل ي دددددددد  و  نددددددددى      ارسددددددددال     ؤس ددددددددل  و   يؤس ددددددددال   دددددددد غ و ن ارةنددددددددا و

      ا .
  ي   دددددددل   دددددددا  ل  ت   ؤس دددددددل    نى تندددددددا ي  صارصدددددددنا ي ب ات  دددددددا ي ن دددددددار   ل  ايددددددد  ي ندددددددا ي

    قق  ل ي و     الإ ا     قق  ل ( ب ىر  ا ي 
  ي   دددددددل      دددددددال  ،ال دددددددل ل  ؤس دددددددل و يددددددداغ بققددددددد    ددددددددا       ددددددد   ا ا (  دددددددا ي و  ل  دددددددىر ل

 .1 ى   ل و     دل ل  ى  ها و  ل ى را     ى  ل و   قىيال  ل ليل ل   ى   و ب    نا 
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 : معو  ت التغيير التنظيمي -10
  تدددددا  و دددددىا  هدددددا    ل داددددد   ا   قدددددل ت   دددددل   دددددن   التنظيماااااي :مااااا  احياااااة ال نااااا ء   

  اسدددددنا يدددددا  لإيدددددىر ذ ل  لإهم دددددل   هندددددىر  ل ققدددددال  لد دددددقل لق دددددا  يددددداغ  لإنجدددددال  لدددددع  ير بق دددددا 
 هدددددا    ل ي ددددد  ي   دددددا و       ددددد   ت     زا دددددل و تدددددا  ب دددددى    ل ددددد  ل يدددددا  لإيدددددىر  لددددد  تج ددددد  

بإ اا ددددددددل    نجددددددددال  و  سدددددددد   اب  ل ي دددددددد  هددددددددع   لإ ددددددددا ل  ت  ل دددددددداي ن لإ   دددددددد    ى       ددددددددار ى  
و دددددى     دا دددددال   بددددددا       ىيدددددال  و  ددددددى ل  لإبصددددددا   ل و دددددل    ددددد ىا  ددددددا    ددددد    ؤس ددددددل   
  ددددا و    تددددا   ت ددددا   لى ددددل  ل ددددا  لإنجددددال  ل ي دددد  يددددا  لإيددددىر  لدددد  تج  دددد     ثدددد  ي و  ددددا  ددددؤ   

ل مق قددددد  و    ثدددد  ب قدددددا  لقددددددا   ل دا  ددددظ  لدددددع ل   و دددددى    ت  هددددا ر  ا دددددل  ل    دددددل  لدددد   ن قدددددل
 ل و   دددددل و تدددددا  بد ددددد   ادددددن  لى دددددا ل  لإ  ر دددددل    ددددد    ؤس دددددل و شددددد ى     دددددؤول ل و  ددددد  هدددددع  

  ؤ   ااوري    لدنا ل  ت  ل      مق    ل ي       ىب و ت       ىغ     ىب .
 : م  حيث  ظ م العم    ا  اءات ا نج ز 

   ل دددددددار ة  لاتايدددددددل  لإساسددددددد ل  لددددددد  م دددددددا    بدددددددى    لجددددددد انال لإنجددددددداا ت   دددددددل  ل ي ددددددد       ددددددد
  ؤس دددددل ي و لددددددعل   ددددددا    دددددداب  ل ددددددار ة  و تددددددا   لإه  ددددددا  ادددددد  يددددددا شددددددان      ددددددؤ    ت ب قددددددا 
 ل ي ددددد  ي و لدددددعل   دددددا  تدددددا   لإه  دددددا   ل دددددار ة  و   ااددددد  يدددددا شدددددان      دددددؤ    ت ب قدددددا  ل ي ددددد    

 لددددد ا  ادددددن  سدددددقاب  ل   ددددد   و   ددددد    ل  الدددددل يدددددا شدددددان    جدددددا      ددددد  يى  ددددد،   دددددا و    تدددددا  
ل  ى دددددد  ت   ددددددال  ل ي دددددد      ؤس ددددددال ي و  يددددددا   دددددداب يقددددددا  لا  لإ     نددددددع    جددددددا تققددددددل  يددددددا  
 ل   دددددددددا يدددددددددا ي ددددددددد ىغ و ي دددددددددا   لإ    و  ل دددددددددىر  ،ا دددددددددل  ت  هم دددددددددل  ل ي ددددددددد  ي و نادددددددددا   ل   دددددددددل 

 ل ددددددداي ن ل ا  ددددددددار و  ل ةا دددددددا و هددددددددع  اددددددداوري  تدددددددد   ت تددددددددا     اي دددددددل   ق دددددددد   ،دددددددا زا لدددددددداغ 
 لإمدددددددا   و  لإه  دددددددا   ددددددداوغ  ل ي ددددددد  ي  لإ دددددددا ل  ت و دددددددى  هددددددداه    ل جددددددد    لدددددددىه  ظ ل ار دددددددل 
 لددددددددد  لإ ب ددددددددد   بإ دددددددددا    ل ي ددددددددد  لي ددددددددداب ي دددددددددا    لإن ا  دددددددددل  ،ا ثدددددددددل ي  و  ر سدددددددددال  جددددددددداوغ 

 ن    لإ أ ع    ت قاري يث  هعي  لإيىر   لإ  صا  ل  و ب ش ا  لإن اس لإ  يقا   ل ىه ،
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 ل ددددددددار ة  لإ  ر  تثااددددددددل  ل    ددددددددل  : التااااااااد  ب ا  ا       اااااااام ال ل ااااااااة في التغيااااااااير    
 لإساسددددددددد ل  لددددددددد  بصددددددددد     ددددددددداتا   لإ ددددددددد    ت ددددددددد      ددددددددداب      دددددددددل و   ندددددددددار ل و  لإتجاهدددددددددال 

 دددددددددلا  لى دددددددددل    ددددددددد   لجددددددددد ور ل ل  دددددددددى      رنددددددددد  لى  قدددددددددال  لىهدددددددددار،   لددددددددد    دددددددددي ىيا ي و   ن
 ل دددددار ة ت   دددددل ب شددددد ا تددددد  ل و تجدددددارب  ل ددددداي ن و ي ددددداتا   ت ددددد  ب دددددا   سددددد ى ن   و بد  دددددل 

  ي ان ا   لصاق   ؤس ل .
 : دددد نا   ل ددددار ة ر دددد   اتساااا   اهااااداف التااااد  ب ماااا  اهااااداف التغيااااير في المؤسسااااة  

ي دددددد ىغ  لإن ا  ددددددل يددددددا  لدا  ددددددل  ل   ددددددل و  لدىت ددددددل ي و هددددددع   د قدددددد    جددددددا ت دددددد   ل ي دددددد  لإ     
يؤس ددددددددل لإ م ددددددددا    بققدددددددد    ددددددددا      بي دددددددد   و     ن ى دددددددد   ل ارددددددددا    ددددددددىر  ر دددددددد  ي دددددددد ىغ 

 . 1 لإن ا  ل ل  ى   ب   ل  ل ي  
ا اددددددل ت دددددد   لإ نددددددزا  و  ،ددددددا  ددددددؤ    ل ددددددار ة  ددددددعل   ت   دددددد   ب ددددددال ،  ل  دددددد  و  ى -

يدددددددا   ددددددداال  ل  ددددددد   و    بي ددددددد  ي  ددددددد،  دددددددا س دددددددا   ت    ددددددد    ندددددددزا   ا دددددددا  و هدددددددع  اددددددداوري 
     ة يى  قل يا  ق   ل اي ن ل   اي  ي   لإلل  جا ا  و  ، اظ ت  نا .

يدددددددا شددددددددا   ل ددددددددار ة مق ددددددد   ل ى  دددددددد     دددددددد    ؤس دددددددل ممددددددددا  ددددددددؤ   اددددددداوري  ت بثق ددددددددل  ل  الددددددددل و  -
ا ي و  دددددد  لا هدددددع  ت ددددد   ل ي ددددد  يدددددا   ددددد   ،ا دددددل  ت  دددددا ر يدددددا  ل ددددداي ن  لإ  دددددا   و  سددددد ق  ره

ذو   تددددد   لق دددددا   و بى  ددددد   ل ي ددددد  وو دددددى   دددددا ر يدددددا  ل ددددداي ن  جدددددا  ذو   تددددد    ىددددداو   يدددددا 
 شان       ىس   ا    ل ي   و  س   اا .

يددددددد  ت ددددددد  يدددددددا  قددددددددى   ندددددددا   ل دددددددار ة  ت تجا دددددددا ي  ىيدددددددال و  ددددددد  ل  ل دددددددداي ن و   دددددددن   لإ -
 ل ي ددددد  يدددددا   ددددد  بدددددى   ت الدددددل ذ ل يندددددار  تال دددددل و  ددددد  ل و ي  ىيدددددال  ا ثدددددل ا ددددد      ندددددا 

  ا ر  ت   ي ا        ا ال  ل ي   .

                                                           
( يي  دددددد  سدددددداا  ي  ي  لإ  ر  و يدا ددددددال  ل تا ددددددل  لإ   ات ددددددل    لإسددددددلا  لدا  ددددددل و    ارسددددددل  ل ايددددددل حمددددددا يصدددددد     دددددداط  1
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 دددددددؤ    ل دددددددار ة  دددددددعل   ت  ددددددد    لقددددددد    لإ اا دددددددل تجددددددداي   ؤس دددددددل  ي و  ل ددددددداا  دددددددؤ    ت  تددددددد   -
مقددددد   ددددد انا  صددددد مل  ل  دددددا  ي و ادددددعل    لإن  ار دددددل  ت   ؤس دددددل ي و بصدددددق  يصددددد مل   ؤس دددددل
     ى  ا ات  ل   ر   ت   ل  ل ي          ؤس ل .

ب مددددددا    صدددددد مل  لدنار ددددددل   مق دددددد  ل     ات  ددددددل   دا ددددددل و اددددددعل  ب  دددددد   هددددددا    ل ددددددار ة يدددددد    -
  ها    ل ي   يا         ليا ل  لدنار ل    بي   هظ مق   ل     ل ات  ل .

 ة    يدددددا   يدددددا   دددددي   لىهدددددار،  لق ا  دددددل و  لإشددددد    لي و ب  ددددد   ل دددددى  ر  لق ا  دددددل    دددددن   ل دددددار  -
وهدددددظ يدددددا ب دددددى   و بقدددددى     دددددؤول ل ا   قددددددل يقاشددددد   تدددددا ط  ددددد   ل   ددددد   و  ل د  دددددع   دددددد وتال  

       ل ي     ؤس ل .
 ددددددددا  ندددددددا   ل ددددددددار ة  ت  سدددددددد   اب  ل دددددددداي ن  سدددددددال ة  ل  دددددددد   جا ددددددددا   و  سدددددددد   اب  ل  دىلى  -

 1 ،ا ثل ي و هى اعل   ات  و      ت    س ق  ر يدةزا ل  ل ي          ؤس ل .
 : تغير ث  فة المنظمة -11

    دددددددة بي ددددددد   قا دددددددل   دا دددددددل  نددددددد   ل   دددددددل ادددددددن  قا دددددددل   دا دددددددل و ما دددددددا  ل ى يددددددد   لإساسددددددد ل و 
 لإسددددد ةاال  ل ددددد  و يدددددا  ل ددددد    ل  ل ر  ددددد ل  ىا دددددل لددددد  و ي   دددددل ي    ددددد  و   اسددددد  و طددددد س و  ل دددددال 

    قدددددددد  يددددددددا  سدددددددد  ب ة ال ل   ايدددددددد  ي دددددددد  و  ددددددددعل  ي   ددددددددل ي   قددددددددال و  ددددددددا  ل و  دددددددد ى ل 
 نجا   و  س ق  ري  لعل   ة  لإ ع ا ن  لإت قار  لإيىر  ل ال ل  :

   ل   ل ان  قا ل   دا ل و  ل ي  
  هااااااا  في بااااااا ا ن دددددددا ها    ل ى يددددددد   لإساسددددددد ل و  ل     دددددددل   بي ددددددد   قا دددددددل   دا دددددددل ي   ددددددد    )

  لدقاو  ل ال ل :
  ن   لثقا ل  لقامل  
 . ب ة    ل ي   تدا  ل اي ن يا     ب زا زا و ب ى    لإ  ار و  ت داس  جا ا  يدنا 
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   بقدددددددا   لى دددددددا ل  تار  دددددددل ي    ددددددد    و دددددددا ل  لإبصدددددددا   تار  دددددددل     دا دددددددل و  سددددددد  ا ينا 
  د ىذ  ل  ي   .

    لثقددددددا  يدددددددا  دددددد   بددددددد    ل دددددداي ن     ددددددددى  يددددددا  لإربقددددددداو اد ددددددار    دددددددا    لإ   دددددد ر  ل ي ددددددد
 ل  ي   و م ن  لثقا ل  دا ى  ي نا 

  سدددددددى ل ي   دددددد  لإ ب  ددددددع   دا ددددددل بي دددددد    5 ت  3يق ددددددا   قدددددد  ل  يدددددد  أ ددددددع و  ددددددا  قدددددد  يددددددا
 و س ا و شاي  و يؤ    

  و    ا ددددددددا ب مددددددددا  اصددددددددىل  ل دددددددد ظ يدددددددد   قا ددددددددل  ا ددددددددا  ي     دددددددد    لإ  ر   ل   ددددددددا و سدددددددد ى  ا  
 1ي  ى  االإ يا    ال 

هددددددا   تددددددا  تى يدددددد   دددددد ور ل ل ي دددددد   قا ددددددل   دا ددددددل و  لدددددد  ب ددددددن  ت   ددددددل  ل ي دددددد    صدددددد ها    ددددددا 
   ظ    ل اا : 

:  ت ددددد       دددددى   لددددداغ  لقدددددا    جدددددا  رؤ دددددل اا  دددددل و  دددددمل  دددددا   بي ددددد     دددددا     دا دددددل  لقدددددارل ا -
  ة    ب ى  ت      دا ل 

: ي   ددددددددل  ن قدددددددا    دا دددددددل  ت  لد ددددددددى /  ل ىسددددددد  ي و  دددددددعل    ددددددددى   ي   دددددددل  ور    دددددددا    دا دددددددل -
   دا ل ي   ل  لإما ر ب      ي    ا  ب ة ا  ت   بي    لثقا ل 

ا ددددددل   ثدددددد   اا  ددددددل ل  ي دددددد      دا ددددددال  ددددددي    ل ددددددا ي ايدددددد  : ب ددددددى   قا ددددددل   دت دددددد    دا ددددددل  -
  لدا  تا ي   ل  ور    ا ا 

 : يا  لإسن  بي    قا ل   دا ل     دا ال  ي    ،ة    ة    دا ل -

   ددددددا ل     ددددددا   ل دددددداي ن وشددددددا  تم دددددد ن   لثقا ددددددل ي ل  ل  دددددد ىال بي دددددد     ددددددى   لثقا ددددددل  ،ال ددددددل : -
  لثقا ل 

                                                           
ي ص :  2009  ر  ل ددددددددالور   ل    ددددددددل ل د دددددددد  و  ل ىل دددددددد  ي ت ددددددددا  ي  لإر   ي  قا ددددددددل   دا ددددددددل ي ن  ددددددددل تقددددددددا   ت ددددددددا ظ ي 1
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  دددد      و ددددى   قا دددددال   ت ددددل تا ددددا      دا دددددل  زا ددددا يددددا  ددددد ىال  ال   ت دددددل :  دددداب  قا دددد -
بي ددددد   لثقا دددددل   ساسددددد ل و هدددددع    يددددد  يددددد بق   ،ةددددد  ي  ا دا دددددال  ل قددددد    ،ةددددد  بقددددداو   ل ي ددددد  
 يددددددا بجدددددد  تددددددا    قا ددددددال   ت ددددددل ي  ددددددإذ   انددددددل  لادددددد و  ي ر ددددددل ل ي دددددد   قا ددددددل   دا ددددددل ي  ددددددإ  

م مل هدددددظ م  ددددد  ل و يد دددددقل لإنجدددددال هدددددع   ل ي ددددد  ادةددددداا و  لقا  دددددل  لصدددددو ددددد   سددددد  ب ة ل شددددداي 
 لثقا ددددددل  ،ال ددددددل  ا ا هدددددددا  ل  دددددد   و   جدددددد ا ذلددددددد  ب مدددددد  و بق دددددد    لثقا دددددددل  ،ال ددددددل و يقارن ندددددددا 
 لى دددددد    د ددددددى  و بق دددددد    ل ةددددددى  ا دن ددددددا ل ق  دددددد  أ   ل دا دددددد  و   ا ددددددا   لثقا  ددددددل  لدددددد  م ددددددا  إت 

   لإ ددددددد    ل   داسدددددددقل   اجدددددددل ب ددددددد   ل ةدددددددى  و يدددددددا ادددددددن  لإ ددددددد    ل  بي ددددددد  ي و يدددددددا    لداددددددد 
   ق  ل   هع    ا  :

لإادددددا يدددددا إذ ادددددل  ج  دددددا تدددددا  لثقا دددددل  ،ال دددددل و أ   دددددار    ددددد   ل ددددداي ن     دددددا أ    دا دددددل بى  ددددد  
أليددددددل  ق ق ددددددل  ددددددا    ايددددددا و و ى هددددددا و م ددددددا مق دددددد  ذلدددددد  يددددددا  دددددد   ب  ددددددن رردددددد لا  ا ددددددا 

 نددددددع   لإ ددددددد      ددددددت أ  بي ددددددد  ل  ىه  ددددددل سددددددد        دا ددددددل و بإي دددددددا  هددددددع   لددددددد ر لا ل  دا ددددددل  
 جا دددددا أ   قدددددا   ور  لىىذ دددددا و ي دددددا   سددددد ى  ل  ا دددددا  و هدددددع      دددددة إ  دددددا   ل ؤ دددددل  جا دددددا  

 لا   تا   دا ل و ب قنيل  لىهار،  لإ  ر ل  ل ر   ل  ش اص ي  زاين  عي  ل ؤ ل 
ر   ل   دددددددددا نقددددددددد  و بى دددددددد    لقددددددددد    جا ددددددددا  ل  ددددددددداي ن ي و هدددددددددع    دددددددد  إ  يدددددددددا ي ددددددددؤول ال  لإ  

   ج ا    ل تدا   :
 لى دددددد   ،ددددددداا ل  دا دددددددل و  لد دددددداو    لصدددددددداتل  لددددددد  ب  ددددددد    نددددددا و ناددددددد   ي ددددددد قق  ل و أ دددددددل  -1

 ي  ىيال أ  غ ذ ل  لص ل .
  ل ؤ ل     قق  ل  ا  ة أ  ب ى  ت      دا ل و     ل  لى ى  إت ذل  . -2

 بقا    دا ل     الإل  ل  ب    ي  ا ا ل مق   هعي  ل ؤ ل  -1

و بإي دددددا   لإ  ر   ل   دددددا بي ددددد  و ب دددددا    لقددددد   و    دددددا    لثقا  دددددل    سددددد ل يدددددا  ددددد   ب دددددا   و 
بي دددددد   ل دا دددددد   لااه  ددددددل لثقا ددددددل   دا ددددددل  لددددددد    دددددد  اينا أ دددددد      دا ددددددل ل   قدددددد  تددددددا    دددددددات و 
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و  لإ   دددددددالإل ي   ل يدددددددىل ي و  ل يدددددددل ي و  ، دددددددا ل ي و     سددددددد   ي و يثددددددد  :   ددددددداه   و نق ندددددددا  
   1 ل قى  و  ل ص سال  ل  د ل تا  ل ؤ ل     قق  ل ل  دا ل ي و   ها 

 اس ليب تغيير ث  فة المنظمة:  - أ

ب  ددددددددىر  قا ددددددددل   دا ددددددددل و ب يدددددددد   سدددددددد ةاال ل  يدددددددد  ل  لدددددددد  مصدددددددد    ا نيددددددددل   دا ددددددددل  تار  ددددددددل  و 
 لا    ددددددل ي و هددددددع  يددددددا    دددددددا ن  دددددد  ت دددددد   قا ددددددل   دا ددددددل  دددددد ل  ل ي دددددد  و  لا داي   ددددددل  ي ل ددددددا 
 ل ددددؤ    لددددع  ب   دددد     ر    دا ددددل   هددددعي  ،الددددل هددددى :   دددد،  دددد   بي دددد   قا ددددل   دا ددددل     دددد  

 ل   ر     ب   ا    ا  و     لإس ىان  ل ال ن : م ا 

بقددددددى   لإ  ر   ل   ددددددا و دددددد  هددددددع  لإسدددددد ىب  لدددددداور  لق ددددددا      ا   : اسااااااةوب التغيااااااير الم كااااااز  :
بي دددد   قا ددددل   دا ددددل يددددا  دددد   بق   هددددا     ل دددد ى  ال و  لقدددد    جا ددددا   لدددد  ب  ددددا ن دددد ها  ددددة 

ت  تددددددددا  ب دددددددد   لقدددددددد   ي و  لإ  ر   ل   ددددددددا م دنددددددددا    مدددددددداو   ي  تا ددددددددا اددددددددا    لإ  ر   ل   ددددددددا ن  ددددددددنا
بي دددددد   دددددد    لثقا ددددددل يددددددا  دددددد    لق ددددددا   و  لد دددددداذ  ي  لإ       دددددد  ل  ل ر  دددددد ل   هددددددع   لإسدددددد ىب 
هدددددظ     ل ي ددددد   دددددا لإ   ى  ددددد  يددددد   لقددددد   و    دددددا    ل دددددارا  لددددداغ  لإتجدددددا       ددددد ى ل  لدددددان ا 

ويدددددددددل و    ار ددددددددل  و  ددددددددا  ددددددددؤ    ت    ب دددددددد   ل ي ددددددددد  ل لإ يددددددددا  ل دادددددددد   و  ددددددددا  ددددددددؤ    ت   قا
 ب     ل    طى  ل .

ثان ددددا :  سدددد ىب  ل ي دددد     ددددار ل : و بدددد   ت   ددددل  ل ي دددد  و دددد  هددددع   لإسدددد ىب يددددا  دددد   ي ددددار ل 
 تجددددا    دا ددددل   ت   ددددل  ل ي دددد  تددددا ط  دددد   دددد      ىيددددال يدددددن  ا ددددا     دددداه  ل قدددد    جا ددددا  

     دددددا   وو ددددد نا يى ددددد   لإت قدددددار ي و هدددددع   لإسددددد ىب  دددددا   دددددى  بد  دددددعي  و   دددددع بى ددددد ا   و
ا دددددظ  يقارندددددل   سددددد ىب  ل ددددداا  ي و ل دددددد   ددددداو  ل ددددد    طدددددى  ي و ذلددددد  لإ   ل ددددداي ن  شددددد  ى  

   ت   ل  ل ي   و   قمى  ي  زاين  ا .
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ل  لا ت دددددل لدددددعل  و  القددددا يدددددا  ددددد بق  بي ددددد   لثقا دددددل تة ىتدددددل يدددددا  لإ ددددد    ل و  ل  اسدددددال  لإ  ر ددددد
 يدنا : 

   بي ددددد  ه  ددددد     ا دددددا  :  ذ      دددددا  لإسدددددال ة  لقى دددددل   بي ددددد   لقددددد   و  ل ددددد ى  هدددددى راددددد
 ه       ا آل  ل ي      ىب 

      بى ددددددد    ل ددددددد ى      دددددددىب   ددددددد  يدددددددا  ددددددد     دددددددار   ل مصدددددددى  ت ددددددد   شددددددد ا   ددددددداو
  قا ل  ا ا  

 ا  وري  ل يدددددددزا  و   ر  ابددددددد   لدةددددددداا   لددددددداور  لإت ددددددد  ل  ىهددددددد،  ل د  دددددددع  : وهدددددددع  أتي يددددددد
 ي و  لاور هدا  ا  ان  يا      د   لق  ر ل  لص قل 

  ت         لإ  ر   ل   ا          لجي  ل  ي   و  ج   ل ق   يا   ل ى    جا ا 
  لا دددددددل   ما دددددددا  لاددددددد و   لددددددد  ب   دددددددة بي ددددددد   لثقا دددددددال و  لإسدددددددال ة  ل ليدددددددل لدددددددعل  ي 

  لإي     ا         ا   صى ا تدايا     ة 
   ال دددددل    لإل دددددل ( يدددددا  ددددد    ل دددددا    و  ل  اتددددد     دددددا ادددددن  لدددددزاي   لد ددددد   لثقا دددددل يددددد   

ب زا زاهددددددا و بى  ننددددددا  سدددددد  ا   ادددددد  ي   ا ددددددل    ن ددددددا    ىتددددددال نقدددددداش و  ددددددى ر ي يدا  ددددددال 
 1بار ق ل ي    ل   دا  ل ( 

 قدددددا  نجددددداا  ل ي ددددد   لثقدددددا  تددددداغ ي ددددداهمل  سددددد  ب ة ال  ل ي ددددد  و  سدددددال ق  و ط  ددددد  و  ل ابددددد     و 
  ددددددد     ل مدددددددى   لددددددددىتظ و  ل  دددددددظ    دددددددى ل   ل ى  دددددددل     دددددددىب و  جدددددددى      ددددددد نا ل و  ل    دددددددزا 
  د ددددددى  ب   ددددددا و ب دددددداي  و ي ونددددددل و بدىتددددددا     طددددددار ن دددددد    قددددددا  يدددددد  ص و   ددددددى  ي ةددددددا  ي 

اا لإ   دددددددت  لجددددددد ور   نددددددد  يددددددد بق   لإ ددددددد    ل  دددددددظ ل ثقا دددددددل  جا دددددددا  و لإ   دددددددت  دددددددعل   الدةددددددد
 ل   ددددد   لثقا دددددل  لقامدددددل و  ،ال دددددل  دددددو و      ددددد لل  دددددا ب ى دددددا و ر      ت   ابددددد  و   اتندددددا 

                                                           
ي ليدددددددددزا  ناشددددددددد و  و يىلتدددددددددى  ي  ل ق دددددددددل  لإوت  ي ت دددددددددا  ي     ر   ل ي ددددددددد    تدددددددددا  ي يددددددددد    ددددددددا  ىربددددددددد  ي  يدددددددددا   م  دددددددددل ي  1
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و  لدةدددددداا هددددددى   لددددددل  ل ددددددى ل  يددددددا اددددددن   الددددددل  ل دددددددى   لثقددددددا  و مق دددددد   ل ددددددال، و   ددددددؤ لر  يددددددا اددددددن 
لثقا دددددل و تجددددددة  الدددددل  ل قى ددددد  و  ج دددددى  و تجددددددة  دددددالإل  لإن  دددددا   لثقدددددا  اددددد   ددددداو      دددددا   

  دددددد  بصددددددق    دا ددددددل ي دددددد ىر   ل ثقا ددددددل   ثدددددد  يدنددددددا يق  دددددد   ممددددددا   قدددددداها هى  نددددددا و  صى دددددد ل 
 ادارنا  لثقا  ي و ه ع   ا  لدةاا  ل ي     ا  ب  و ي   قاب  م ا بى  منا   ناي : 

(  ىددددا  ل باكاااا    باااا  ك :   دددد   ددددا     بالمنظمااااة  التغيااااير ال  اااا فياااااد ات نجاااا ب  -ب
  ل ال ل     ىب ي  تا ا لج ا   لدةاا و هظ : 

  لىتظ  لثقا ل  ،ال ل ل  دا ل . -1
  لىتظ  لثقا ل     ىال ي  قق  ل  دا ل  . -2
و    ر   لققدددددددددى   ل  اسدددددددددظ ل قدددددددددى  و  لصددددددددد       ى ددددددددد  ا  ددددددددد   ب        دددددددددل مدددددددددى يصددددددددداق  -3

  ط    ي دىتل و       لإشار  ل  ي   .

(  زايددددل  1998 هاااا ل    اااا   دددد   ور     : بالمنظمااااة  متوة اااا ت نجاااا   التغيااااير ال  اااا في -  
 ( و هظ : 1990  يم نيا ي   قال  لدةاا و  ل   ور ها   

   ندددددددد   لثقا ددددددددل  لقامددددددددل  ولإ ا ددددددددقة  ندددددددد  لإ م ددددددددا ب ددددددددى    لثقا ددددددددل  جا ددددددددا  يددددددددا     ندددددددد 
  اي ى  يا   ا   قاؤو    ي   ل نق ل  لإن  س ( .  ا  و  و  ل

   نيدددددل  لدددددات  ل  ددددداي ن و  ل ددددد س  لددددد  تم  ددددد     دددددار تدددددا  لثقا دددددل  لإ جددددد  يددددد  بدددددى    لإ  ر  
 ل     ت   ب ق   هعي  لإ  ار .

      دددددددا   قا ددددددددال   ت دددددددل ب ددددددددى    ثدددددددد   ات  دددددددل     دا ددددددددل و  سددددددد  ا ينا   يث ددددددددل   دددددددد  
  ل اي ى  ب   نا .

  سدددددددد  ا     ةددددددددى   لثقددددددددا   لىددددددددا  ل   دددددددد  بإ ددددددددا  طدددددددد س   دددددددداتا   ل دددددددداي ن و  لإ   جدددددددد 
  ل  س ل ق ا  اىهار ن  ا ات  ل  ت   .

 . ل  اي  ي  بصىر  لثقا ل  جا ا    قاأ  قى  ل  ي   و ل لا    ةزا  ل  اي ن  



 
 

 
277 

     تى   (. 10 ت  5 لإت        ل ي    لى س  اثقا ل   دا ل أ ع يا  
  ل  ددددددددا ظ يددددددددد   لثقا دددددددددل  جا دددددددددا  لإ  و  ل صددددددددد   ا دددددددد   و  ددددددددد  ادددددددددالإ يدددددددددا  ل   دددددددددال 

 1 ليايجل .
هددددددا   ىتدددددل يدددددا  ل ددددد وو   دددددة بى   هدددددا    ل ي ددددد  ب دددددى  تثاادددددل  سدددددا  لققدددددى   ل ي ددددد  و تدددددا  

 يقاوي   ي ويا هعي  ل  وو يا   ظ : 

ي ى          ددددددددى   ل ي دددددددد      ددددددددار  و لدددددددد لا ي  و ددددددددا ي   دددددددد   ندددددددد  تدددددددددا    دددددددد    ل ددددددددا -1
 ل ي دددددد      دددددددار   لد ددددددقل  ددددددد  و لدددددد لا   قدددددددار   و ي  و دددددددا ت دددددد ن    دددددددظ هددددددعي  ،الدددددددل لإ ب دددددددى  

 هدا  يقاويل ل  ي   ي و   ى  س ى   ل      اا ا    ا   ل    ي و ل  لا  م  .
     ددددددى   ل ي دددددد  مددددددى  لإ جدددددد  ي   دددددد      ليدددددد ر  ل ر  ددددددظ يددددددا ور    ل ي دددددد   ددددددة     -2

  دددددددى   لى دددددددى   ت و ددددددد    جددددددد       ددددددد قق  يدددددددا  لى ددددددد   ،ددددددداا ي ويدددددددا  دددددددل  دددددددد  لا هدددددددع  
 لى ددددد  ت ددددد  هددددد و   ل ددددداي ن ا م دددددن  و ددددداتن  و  دددددى       ل  ددددد  و لددددد لا  لإسددددد يدا  تددددددن   

      و بي   ي   زاه  ووهار ن     ل
  دددددددددددظ  ل ي ددددددددددد      ا دددددددددددال  ل ددددددددددداي ن ي   ددددددددددد     لإادددددددددددا     نددددددددددد    لقدددددددددددار ن  ل ي ددددددددددد   -3

    ا دددددددددال  ل ددددددددداي ن  لد  ددددددددد ل و  لإ   ات دددددددددل و  لإ  صدددددددددا  ل    دددددددددا   ل  ددددددددد  ي  ددددددددداذ   ي دددددددددا 
ل قدددددددار ن  ل ي ددددددد    ددددددددا   ل دددددددداي ن     ددددددد      ا دددددددا    و    قندددددددا م ددددددددا ب ق  ندددددددا يدددددددا  دددددددد   

لددددد  ت ددددد  هددددد و   ل  ددددد  و   و بددددد    هدددددعي  ،الدددددل سددددد  ى   ل ي ددددد  يققدددددىلإ يدددددا  ل ي ددددد    زايددددد     ا
  ق   ل اي ن 

       ىيددددال  ل ليدددددل تددددا  ل ي دددد  يدددددا   دددد   ها  دددد  و ن ارةددددد  و  دددد ورب  سدددد ق   يدددددا ى ب دددد -4
  ا   لق      بق ل  ل ي     ن ى   ل اي ن مما    ن    قق ىي 
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ل     لإ  ددددددد    ل ي ددددددد  اصدددددددىر   رتجال دددددددل  و   دددددددى   ل ي ددددددد    ددددددد  و يددددددددا  ي و نقصدددددددا ادددددددع -5
  ددددى  ي ددددا ئ ل  دددداي ن ي و  لىددددا  دقيددددظ      ددددى     ددددا ويدددددا  ي و  دددد      الدددد  ل  دددداي ن ت دددد  
سدددددق    ل ة ادددددل و  لإ  قدددددار ي و    ددددد   ب ددددد   ل ددددد   ب قدددددا     اتدددددال ي ددددد     ادددددن    دددددؤولن 

ا    ل ددددددداي ن يدددددددد  ويدددددددا  دددددددل   قق ددددددد  تدددددددا  ل ي ددددددد  و  ل ددددددداي ن ل ددددددد ا يدددددددزا    ل ي ددددددد  و  ر دددددددل  سددددددد  
 1 ل اي ى  و لإ  قاويىن  

 التغيير التنظيمي م  منظو  الفع  ا  تم  ي : - 12

  دددددد  ي نددددددى   ل  دددددد   لإ   دددددداتظ تدددددددا  رسددددددىنزا  ت  دددددد   نددددددى    ل دددددد ى   لإن ددددددات  لدددددد  م  نددددددا و 
  ددددددا  دددددا   ذ بددددد  ي بى نندددددا    دددددات   ى دددددى      ن دددددا  ل اتددددد  ي و هدددددظ ي دددددت  دددددار نا  ل اتددددد  و 

و  ل  ددددد  م دددددا      دددددى   ددددد    و  اتدددددل  و بدا  دددددا ي  و      ددددد  ي  ال اتددددد  هدددددى   دددددا    ددددد   
 .2   ى     ات  ل  بى ا   ا ني  

   غ  رسىنزا     ل     لإ   اتظ و  ن ا         ل لإاا   بقى   لىهار،  ل ال ل :و 

  ل  ددددد   و  لد ددددد   دددددو  جددددد ا  لققدددددا  و  لإسددددد    ر ل :  ا  ظيفاااااة التكياااااف   التااااا  ةم مااااا  ال ي اااااة
لإادددددا     قدددددى  اىه  دددددل  شدددددقا   ،ا دددددال  ل  زا ىلى  دددددل  لإساسددددد ل و ل مق ددددد  ذلددددد   دددددة ت  ددددد     
 قدددددددى  ا    دددددددل  ل   ددددددد، يددددددد   لق نيدددددددل  تار  دددددددل و  لد ددددددد   ل  تدددددددظ  لدددددددع   قدددددددى   دددددددعي   ن دددددددل ت ددددددد  

 ي  ىغ ن    ل     لإ   اتظ  ل ا  هى  لد    لق ىلى ظ .

 لإادددددا ت ددددد   ددددد    ددددد   و ن ددددد        ددددد  ت ددددد  مق ددددد   هدددددا   و  دددددا ل ي  ددددددل  تح يااااا  الهااااادف :
ايددددددد   لداددددددد  تدددددددا طق   ندددددددا و يى نا دددددددا ي  الد ددددددد   ل  تدددددددظ     ددددددد،  دددددددعي  لىه  دددددددل هدددددددى ن ددددددد  

                                                           
 72ي  71ي ي    ساا  ي صي ص:     ر   ل ي     تا  ي ي    ا  ىرب  ي  يا   م  ل ي   1
ي   ر    دددددددددار  ل د ددددددددد  ي  ل ق دددددددددل  لثان دددددددددل ي  لقددددددددداه   ي  ت ددددددددد   لإ   دددددددددا   لإتجاهدددددددددال  ل  سددددددددد   ل و  لدقدددددددددا حمدددددددددا ل  دددددددددا ي  2
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 ل  صددددد ل   ندددددظ  لددددد  مدددددا    دددددا  و ب ددددد   ن  دددددنا  لىسدددددار  و  لإي ان دددددال  ل ليدددددل ل مق ددددد  
 يا بى  ي ت    يا طا ل  ق    د    ل  ص ل هى    ؤولن  شقا   ،ا ال 

  ددددد  ن ددددد   و   ددددد      ددددداتظ   ددددد    ت مق ددددد   ل  ايددددد  و  لإن دددددةا    ظيفاااااة تح يااااا  التك مااااا  :
     لإ ددددددد غ  لددددددد  بددددددد ا ن  اددددددد  ت  دددددددل ب اتددددددد  و بقدددددددا   ي و ادددددددن  ل دددددددات ن  لإ ددددددد  ا ي  و  لإطددددددد

 لد ددددد   ل  تدددددظ     ددددد،  دددددعي  لىه  دددددل ت ددددد  ي ددددد ىغ ن ددددد   ل  ددددد   ل دددددا  هدددددى  لد ددددد   لإ   ددددداتظ 
تددددددا   جدددددد د  يددددددا   و ر ي و يددددددا   جدددددد ا هددددددع   لدددددداور  ددددددعل  يددددددا  دددددد   و ي ددددددا   م دددددد   ل  دددددد  و 

 بى ن  .
 دددد  يددددا   دددد   ، دددداظ ت دددد   لددددد    :   دددد   ن دددد   و   دددد  لإاددددا ت  دددد   ظيفااااة حفاااا  الاااانمط      

و مق ددددد   ل دددددى ل  ي و  جددددد   لىسدددددار   ل ليدددددل يدددددا   ددددد  يدددددد  و ي ا مدددددل  لإم   دددددال  لددددد  بدددددؤ   
 ت ب  دددددل و ب ددددد ل  لد ددددد  تدددددا  ى دددددا لا ددددد  يدددددا  ددددد   و ي دددددا   و  دددددزا   ل و بجدددددق   ل ددددد ى  ال 

اتدددددد   ل ددددددا  ل   دددددد  و بقددددددى   لإم   ددددددال ي و هددددددعي هددددددظ وه  ددددددل  لد دددددد   لثقددددددا  ت دددددد  ي دددددد ىغ  ل  
 1 لإ   اتظ 

  دددددد       ارسددددددل  ل ىسدددددد ىلى  ل ب دددددد س اددددددن  ل دددددد ى  و  ل  دددددد   لإ   دددددداتظ و لإ ب  دددددد   ل دددددد ى  
         ات ا  لإ  ذ  بج ا  تصار   لإساس ل ل      لإ   اتظ.

 دددددل    دددددا      ارسدددددل  ل ىسددددد ىلى  ل لإ  ددددد    ل ددددد ى   تددددداا  و   ددددد   يدددددا    دددددات و  ل يدددددىل  لثقا  -
    لإ   نا  ل  ى  ال  ل  ى ل و  ل ش ىر ل  و      ا  ل .

     ارسددددددل  ل ىسدددددد ىلى  ل لإ  دددددد    ددددددعل   ل دددددد ى   لددددددع   دددددد    ددددددار   طددددددار  ل   ددددددل  ل  ات  ددددددل   -
    ل دددددد ى  ال  لدددددد  لإ   ددددددع ا ددددددن  لإت قددددددار و ددددددى  و  جددددددىر  ل دددددد    لإ دددددد  ي و  لدددددد  لإ بدددددد   

   و  جىر  ل     لإ   و    ات  ل  ب ج دنا س ى  اب . ن   ا يا  لإ ر    ل ا  لى ى 
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  ددددددا      ارسددددددل  ل ىسدددددد ىلى  ل  بدددددد غ  ددددددعل      سددددددا   لقدددددددا   لإ   دددددداتظ ايدددددد   لدادددددد  تددددددا  -
ي ددددددددددد ىغ   ال  ددددددددددد  و  سددددددددددد ق  ري ل  دددددددددددل  ل ددددددددددد ى  ال  لع ب دددددددددددل و  ل  ى دددددددددددل  و  ل شددددددددددد ىر ل ي  لىدددددددددددا 

 .1  ل  ى  ال   ا  ل      ل    طار ت  ل ب ات  ل

 : لفع  ا  تم  ي      ه في  مةية التغيير التنظيميا - أ
  دددددن  م  ددددد   ل  ددددد   لإ   ددددداتظ و  ل  ددددد   ت ددددد  يقىيابددددد    ب دددددى    ل  ددددد   لإ   ددددداتظ      ددددد  
   ددددداتظ يددددددا  ( و  لدددددع  لددددد   ربقددددداو  لدددددىت   لإ   ددددداتظ و اصدددددىر  ي ةددددداول  ل   ددددد   ل ددددد    ي 
    ل ددددددد ظ  ،ث ددددددد  لإ    دددددددع  لإ  دددددددا   ل    دددددددل  الإ دددددددا    دىتدددددددل ل دددددددا ى    هدددددددع   لددددددددى  يدددددددا 

 ا  دددددا ل اق دددددل ي هىندددددل  ةددددد   ل  اتددددد   لدددددع    سا ددددد   لإن دددددا  ن  ددددد  يددددد   ددددد ي   ل  ددددد   ج ددددداتظ
 ددددو   دا ددددل و يددددا   دددد   لإ     ذ يددددا  ددددا  هددددى   دددد ب ل   دددد   لإ   دددداتظ يددددد  ل  دددد     ي و ممددددا 
لإ  ددددددا   ددددددالإ ل  دددددد  ي و    ل قددددددل  لإ و ر  ل    ن ددددددل يدنددددددا  ل ددددددظ   ل ثدددددد  ي  نددددددع  لإ  ق دددددد  يددددددا 

  ي اج ندددددددددا ل   دددددددددار     قدددددددددا     ل داددددددددد     ي دددددددددالل  ل ي ددددددددد   ( و  ي اندددددددددل  ل  ددددددددد   لإ   ددددددددداتظ
 ل ددددد ظ ل ى دددددى   ل ايددددد     ل ددددد  (  ت  ت ددددد   ر دددددال   ندددددار  و  ت  دددددار  جددددد ا ت   دددددل  ل  اتددددد  
 تددددد س ادددددن  ل  دددددا  و ددددد  يدمددددد      لإن دددددا      ددددداتظ ا ق ددددد  و  نددددد    دددددة ي   قدددددال  ،ا دددددل 

 ددددددا ي و اصددددددىر  يثال ددددددل  و      دددددد م   ل  ا ددددددا     دددددداتظ  و  ل  قددددددل لدددددد لا تقدددددداوري      ددددددا     ات
ي و  ل دددددداا  ا ددددددل   ددددددا   و    دددددد   ل  ددددددد  ذو طق  ددددددل     ات ددددددل ي لإ م ددددددا  نجددددددالي  و      دددددددؤ   
  دددددد   ددددددارا   دددددد  ل  دددددد   ا  و    جدددددد ر يددددددد  ي و  ل ي دددددد   ل دا  ددددددظ  د ددددددا  ب اتدددددد  و قددددددا لإ دددددد    

 ددددددداس ب ددددددد ل، يدددددددا   ددددددد  مق ددددددد  هدددددددا   هدددددددا  ن  تدددددددا  هدددددددا    ل داددددددد   و   ددددددداين  ا  ددددددد     ن
 ت  ا هدددددا ت ددددد  وسدددددار  يد ق دددددل  يدددددا  قاويدددددل  ل ي ددددد   ،دددددا       دا دددددل ي و  يدددددا لإ دددددا   بي ددددد  

و ر دددددد   لإ ددددددىر و  دددددا    دددددداغ  لإيدددددد   ت بدم ددددددل  لقارددددددا و  سدددددد قا ل    كت ةاااااايص ساااااا   ت العماااااا 
ا  ددددددا   لدددددد ر لا   دددددد   ددددددا   لدددددد م     ثدددددد     ل دادددددد   و مق دددددد   لإهددددددا   ا ددددددنىلل   دددددد   ذ  يدددددد
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  دددددا    ل ددددداا  ب ددددد  ظ  و ا و   طدددددظ    لإن ددددد      ددددداذ  ددددد   لقددددد  ر ل و تدددددا   ه  ايددددد   ل  دددددا  
.    1 

 دددددا   لإن ددددد س يدددددا   ددددد        دا دددددل  لإ  صدددددا  ل هدددددظ  طدددددار ل  ددددد   لإ   ددددداتظ   دددددا    و  ل ددددداا
 دددددددد    و هددددددددظ تددددددددى     صددددددددا   و ن دددددددد      دددددددداتظ ي  نددددددددع ا  لق ددددددددا ا  و  لددددددددى نن  ل ددددددددع    

  ؤس دددددددل  لإ  صدددددددا  ل     دددددددا   شددددددد ال ل  قددددددد    لد دددددددقل ل ا رسدددددددن ي  نددددددددا   ر سدددددددال   بداو دددددددا 
ل  دا دددددددل بد  ددددددد  يدددددددا  لإشددددددد ال ل  ل  ددددددد   ل و تى رددددددد   لق نيدددددددل  ى  دددددددل  دددددددا و  لددددددد  بى  ددددددد   ل دددددددى  
 لإ  صددددددددا   ي ي ةاه ددددددددل اددددددددعل   لد دددددددد   لإ   دددددددداتظ  ل دا  ددددددددظ ا دددددددد  ي ىنابدددددددد  يددددددددا ت  ددددددددال 

 ددددا    لدددد  بدددد ا  اددددن  لإ دددد    و ت  ددددال هددددؤلإ   لإ دددد      نددددا   لدددد   قىيددددى   دددددا ي و  ل دددد  ل و  لق
ط ى ددددا    ل  صدددد ل ي  ندددد  ين ددددا  ددددا   لد دددد   ل دا  ددددظ      ددددزا  لا ددددل و  لصدددد  يل  لإ  ندددد   دددد   
  ر دددددا اقصدددددا  و اددددداو   صدددددا  دددددالإ ل م  دددددل و  لإسددددد ق ل ل ل  ددددد       ى  دددددا ا   ددددد     ددددد  ى  يدندددددا 

و تم  دددددددد   سدددددددد  ب ة ا    تا دددددددل ي و هدددددددددا  بصددددددددىر ل   دددددددد غ ت دددددددلا هددددددددعي بد  دددددددد  ممددددددددا ل ددددددد ر  
اد دددد   ل ددددات ن ي    يددددا  ل ددددات ن    ى  ددددا ا    دددد    دا ددددل ي و    P. jarniou  دددد    

 دددددد  ط ى ددددددا   و  ل   ددددددال  لدددددد  م  ندددددد  ي ي ةدددددداه ن اددددددعل  ي   قددددددال  لدةاتددددددل و  ل  ال ددددددل 
 دددددددو سدددددددا ا ت ددددددد  اقارددددددد  و  سددددددد    ري ي و  دددددددا  هدددددددع ا  لددددددد   ق جددددددد نا هدددددددع   ل دددددددى   لإ  صدددددددا   

 لق ددددددا ا و نددددددن يد صدددددد ن تددددددا ا جددددددن   لددددددق   ي ولإ   دددددد  ى  و   ددددددا و  ددددددا  و هددددددى   دا ددددددل ي 
  صددددددىر   دا ددددددل  ددددددع   ل دددددد   يددددددا  لإن صددددددا   لددددددع  ب ددددددات يددددددد  ا دددددد   لار سددددددال و   قددددددارنال 

 نددد  لإادددا يدددا   P. jarniouغ  ل    دددل   بداو دددا لى  ددد    ؤس دددل ي و   اجدددل هدددعي  لقجددد ل  ددد  
 لدادددد   ت   ؤس ددددل يددددا ل و ددددل   دددد غ و هددددظ  ت قارهددددا ي ددددا   دددد     دددد   ل  دددد   ج دددداتظ ذو  ليددددا ل 

 2ي      ع   ؤس ل  قد ل     ات ل و    ل و ت ىي ل و ي  ىسل

                                                           
يدددددددا    ل م  ددددددد   لإسددددددد  ب ةظ ي ي  ددددددد  سددددددداا  ي   – س  ددددددد ىلى  ا  ل ي ددددددد   ل دا  دددددددظ و  ات  دددددددل   دا دددددددالاىشمدددددددا   حمدددددددا ي 1
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  عصة  الفص : 

و    لإ ددددددد  نصددددددد   ت   ددددددد   يؤ  هدددددددا      لثقا دددددددل  ل دا   دددددددل ل  ؤس دددددددل هدددددددظ  ددددددد    ل ي ددددددد   و  
 ددددد    ل ددددد ى   ل دا  دددددظ و  ل  ددددد   لإ   ددددداتظ   ؤس دددددل يدددددا  ندددددل ي و يدددددا  ندددددل   ددددد غ م دددددا 
   ب دددددد   تارقددددددا   و دددددد   ل ي دددددد   لددددددع     دددددداي  ل ددددددات ى   لإ   ددددددات ى  و اددددددعل  ب دددددد   تارقددددددا 

اتدددددال  لإ   ات دددددل    ددددد   ل داددددد   ي  لإ      جددددد  بي ددددد  هدددددى ذلددددد   ل ي ددددد    مق ددددد   هدددددا    ج 
 لدددددع      ددددد، يددددد    صددددداق  ل    دددددل و  ج ات دددددل ي   ددددد      ل دددددا   ل دددددى    دددددق    ددددد ر نىتدددددا يدددددا 
 ل  دددددار     لد ددددددى و سدددددد تل    ل ي دددددد  و  لا داي   ددددددل و  ،ددددددا  و ا ق  ددددددل  ،ددددددا  لإ م ددددددا  سدددددد ثدا  

اددددد و   لددددد     دددددل ت  ندددددا يدددددا   ددددد   لققدددددا  و  لإسددددد    ر  ت قدددددار      دا دددددل يدددددا تى دددددل هدددددعي  ل
ت   دددددل  ل ي ددددد  هدددددظ ت   دددددل  ددددد ور ل و لإليدددددل ل ا دددددل   دا دددددال ي لدددددع   دددددة ت ددددد   ددددد    ؤس دددددال 
 ل  دددددد  ت دددددد    ددددددا    دددددد  و  سدددددد  ب ة ال و يددددددداه  ت   ددددددل ب  اشدددددد  يدددددد   ي ان ا ددددددا   ا  ددددددل و 

 دددددا    ل ي ددددد  و يى  قدددددل  ل  دددددىر ل و  ل يددددد  ل  لددددد   لق ددددد  ل و  لثقا  دددددل و  لإ   ات دددددل يدددددا   ددددد   
بيددددزاو  ل ددددا   سدددد ي  ت قددددار     ل ى ددددل بؤسددددلا ، دددد  شمددددىا   ددددى   ل ددددا      دددد  ي ددددا  ا  ، ددددا  و 
  دددددداتاها ت دددددد  ذلدددددد  ب ى نددددددا  ل  دىلددددددى ظ و     ىيدددددداتي يددددددا  دددددد    لد ددددددى     ددددددار  و  لإن ةددددددار 

 ىر  ا    دا  ل ت    لإن ا  ل و  لدىت ل .  ل  ظ و  لدىتظ ل    ىيال و      ل و هن
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  عصة الج  ب النظ    لةد اسة  :

لإ   دددددد دا  لقددددددى   لإ     جانددددددة  لدادددددد      لقمددددددى   لإ   دددددداتظ    دددددد   ةددددددزا  لزا و ددددددل  و  ل   ددددددزا  
 لددددد      دددددا ت  ندددددا  ت قددددداري  ت   دددددل  لدا  دددددل  لددددد    قداهدددددا  لقا ددددد  يدددددا   ددددد  بدددددات   و بثق دددددل يدددددا 

اددددددد  ت ددددددد     ددددددد ىغ    دددددددا ت ي و ذلددددددد  يدددددددا  ددددددد    لددددددداور  ل قددددددد   لدددددددع  ب  قددددددد    ب دددددددى    دددددددا  
يجددددددد ى     دددددددار  و     رندددددددا      ددددددد،  قدددددددى   ل  ددددددد  و  ددددددد   و ددددددد  بصدددددددىر ل طدددددددار  لداددددددد   
ل اددددددى ه   لإ   ات ددددددل و  لإن ددددددان ل ذ ل  ل   ددددددل   قاشدددددد    لد دددددداذ    ثال ددددددل و يددددددا  ددددددة    ب ددددددى  

 ت  ا ها ت   ي ا    و يقا  لا  اا ل ل ق ا  .ت       اه   يا      

و  ل دددداا  ددددا   تددددا    لقمدددد   لدادددد    و ددددة ت  دددددا  ل  يدددد   لدادددد   و  لإسدددد الإ   ل   ددددظ    دددد  
 نددددددددا  ط  دددددددل ت ددددددد    ىتدددددددل و سددددددد ل يدددددددا      ددددددد   لدا  دددددددل ي دىتدددددددل يدددددددا ادددددددن   دددددددة و  ددددددد ل و 

 لار سدددددددددال  ل دددددددددااقل  لددددددددد  يقدددددددددالإل و  ط و دددددددددال   ا  ددددددددد   و  لدددددددددا  ىر ي ي   دددددددددا ل  ت ا ددددددددد  
بصدددددة    دددددىر   ى دددددى  و    ندددددا  اطدددددار ي   دددددظ ل ار سدددددل ي  ددددددل  دددددا  سددددد  ال يددددددن  اار دددددل  
 قدددددددد   ي     دددددددد   لقمددددددددى   لى دددددددد  ل بجدددددددد دل تدددددددد ر و م  دددددددد   ،قددددددددار    ددددددددا ل  ت م   نددددددددا  و 
ب  دددد ها و بقىمندددددا يددددا  ددددد    لإت ددددا   ل ق  دددددل  لدددد  و ندددددل ا   قددددل  قددددد   ل قمدددد     دددددا ت يدددددا 

      ن ا  ي   ل ت   ل .
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 :  تمهيد 

لقدددددت الجزدددددن  الا تدددددؤ ساددددد   طلدددددجقاء سيلسدددددض  لمحددددد   س   ددددد  سددددد   دددددؤ   ل ضلددددد   طلج    ؤا دددددد   
 لدددددده سضلجلددددددلض  سسددددددج دؤ  للجؤاسددددددث   ددددددا ستددددددضلهلجه  الا تددددددؤ     دددددد    ددددددؤ   ط ددددددضلج    سسدددددد ه  دددددد   
 سيلسددددددض  ا   ط ددددددضي   ددددددضلج   ا ا دددددد  سي  دددددد      دددددد   ؤ ددددددن  الا تددددددؤ  ددددددته   ددددددؤ  ض   ض دددددد  

  بالجسددددددددددد    لددددددددددد       لجسددددددددددد    طلمحددددددددددد   ث سيلسدددددددددددض      دددددددددددت ا  سددددددددددد       مجدددددددددددضء  ا ددددددددددد  
ل ديلسددددددددددددض       ددددددددددددضلهه    ا دددددددددددد     طلددددددددددددجقال   ا دددددددددددد ط      ج ددددددددددددضله  لسدددددددددددد     ا بالجددددددددددددض  
 لخ   دددددد  ا  ل دددددددؤ    االدددددد   ا دددددددض    مجدددددددضء  ل دددددددا ا  ط ج دددددددضله سدددددد  لهاء   ا  ددددددد   ج لجددددددد    

ل ضس دددددد    ا  للددددددت ف  لت    دددددد  له  ددددددن  لسدددددد  ض    دددددد   و  لجلدددددد ط   لس ضلدددددد   ا  ط ج ددددددضله    
 الا تؤ ددددددد      لجلجاددددددد    ل ضلددددددد   ت دددددددته ل جا ددددددد   ا  لجسددددددد     جدضلمحددددددد  سددددددد   ددددددد    لجتددددددد      ا 

  دددددددددد   اددددددددددض بالمحددددددددددؤ     ل ت ددددددددددت سدددددددددد     1 اقدددددددددد   سيلسددددددددددض   الا تؤ دددددددددد  سدددددددددد  لمحدددددددددد    ط ددددددددددا  
ا  ل  سدددددد     ددددددت   ا ل   دددددد   ط ددددددا ض    لدددددده سدددددد  لمحددددددضاض  رددددددض   لتالدددددد   الا تؤ دددددد  بال  ددددددؤا   لجا

ا  لددددده   جدددددو   دددددؤ  للا ا ددددد    كدددددض   ل د  ددددد   طله لج ددددد   ادددددا   طله لج ددددد  ا  لجا  د ددددد   بالإ دددددا ض 
 طله لج   ا  سيلسددددددض    دددددد    جددددددو سسددددددضل   له لجه  ل  ددددددن سدددددد    دددددد   س  لدددددد    لدددددده  ددددددضاء   دددددد   

  ددددد   دددددضو تضالجادددددض  سج  لددددد    ا  لجلدددددض سددددد  سج   دددددض   اددددد لهه ا  طاجض  ددددد  ا  ساض سددددد   لخضلج  ددددد    ا  
س ؤ دددددددد  سددددددددتي    دددددددد   له لجه     ددددددددن  ل دددددددددا سيلسدددددددد     ددددددددضط   الا تددددددددؤ با طدددددددد  ف ا سددددددددتي  دددددددد   

 لدددددج  ضي  ل ضسدددددا  ددددد    لج   دددددن   لددددده  لجؤلددددد   لؤقض ددددد   لجا  د ددددد   لسدددددضتته  ددددد    سيلسددددد  با ج دددددضلج 
رلجددددددضا    لددددددض   ا  ل  ددددددن سدددددد لجله  ددددددض  ا   ددددددد  زقض  دددددد  سدددددد   دددددد    سيلسدددددد   لدددددده  دددددد      سلددددددض ا  

بالجدددددددض  تضالددددددد   ل  ددددددد ء    سدددددددتي  ا  دددددددي  ددددددد    ط ددددددد         دددددددن  ل ددددددددا   سددددددد   ط ج ض دددددددض  
 سخج لجددددددد  ل لجدددددددؤله  ل ضسدددددددا باسيلسددددددد    ا لدددددددا ؤ    ددددددد   لاجدددددددضت   سجل دددددددا    لدددددددض سددددددد   س دددددددت و   

  للج  ء  لقضلهس   و لمحض  الله .

                                                           
  8   7  سؤ   لض ق   ص   ص :  بح ث    لجت    لجا  دث ا زقض    ل دا       ط ضث     1
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 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة :  -اولا 

 ؤسسة اتصالات الجزائر  : بمتعريف ال -1
 لسدددددددددددن   لا تؤ ددددددددددد     دددددددددددضط   الا تدددددددددددؤ سيلسددددددددددد   د س ددددددددددد   ا  سيلسددددددددددد   الا تدددددددددددؤ لا  دددددددددددضط 

ا دددددددددددددددددددتسض   سددددددددددددددددددد        دددددددددددددددددددت   مجدددددددددددددددددددضء   دددددددددددددددددددض ي  لؤض دددددددددددددددددددن ا لاقدددددددددددددددددددضء ا 2003  دددددددددددددددددددض 
 سددددددؤ  ت   ددددددضلهه  2000  و  ددددددؤ ا ددددددب  ا  دددددد   ددددددضا و  ا ط  ددددددضط   للجلددددددضت    دددددد  ي  لإا اددددددن

  ا دددد    ددددضو  لو ددددت ا س   ددددا  للج ددددا   ددددضو  لو ددددت  دددد    ددددضو  ط  ددددضط   ا ددددت له  ددددن لج  ددددض  
ته ئدددد  ضل دددد   لإ ضل دددد   س ددددته لج دددد  ؤ ا   تددددن  ر دددد   سا ددددت    2003  اددددض ؤ 1   لدددد    ل دددددا  
ا  ددددددددث سيلسدددددددد       ددددددددض    ددددددددضلج    ، 1ضلج  لا تددددددددؤ له ادددددددد س  دددددددد و 203976 طلددددددددجؤدضلج   ي 

  مجدددددددضء  ط  دددددددضط   لسددددددد ا   ا  لالددددددد ا    ا  دددددددث  ا دددددددت   ددددددد   با  ددددددد  ض  لمجدددددددضء  لخدددددددتس
س  ددددددددد و له ادددددددددضلج  لا تدددددددددؤ     طض ددددددددد    100 ط ججدددددددددض ث ي   لج  ض دددددددددض سسدددددددددج ي  لددددددددد      ا  قدددددددددت 

 دددددددددددددضلج   ددددددددددددددؤ   س  ددددددددددددد و له ادددددددددددددضلج  لا تدددددددددددددؤ  ا  سق دددددددددددددته    لسددددددددددددد ا  لج 50  لج ددددددددددددد      2005
B0018083 02     05ا سقؤ دددددض  ط جددددددض ث باالا تدددددؤ  ل ض دددددد  بال ؤ دددددق  لددددد    لج ددددد 

 لدددددي  ضسدددددا سدددددال   23 الا تدددددؤ   ا    ددددده  دددددتله  دضلددددد   ددددد     16211 لدددددتملج  لخدددددد    دت ددددد  
 دددد        س  ددددضلج له اددددضلج  60ي  2010 قا ددددك    دددددض   دددده لج دددد    دض ددددض  دددداء لددددا    % 45
 ADSL 2  ا ا ن  % 15 ي  لؤض ن ا  سالض ست   ا   ض  40%

ا جلجدددددددؤو  ددددددد   ست ؤ ددددددد   ل ضسددددددد  باالا تدددددددؤ سلج لددددددد ض   ل  ددددددد      د ددددددد  ا  اقسددددددد   ددددددد    ط ددددددد ه     
سدددددددددت ؤم  اطت ددددددددد   ددددددددددض  اقسددددددددد   سدددددددددت ؤم     ا دددددددددضط   ضلج ددددددددد  ا  سددددددددد    سيلسددددددددد      ق دددددددددق 

  طل      ض   لجضل   :

                                                           
  15:  19   لسض   :  ar.wikipedia.org/wikihttps       11  /11 /2017//: ل     طلا اني:  1
   2017/  24/ 24   ددددددد   :   www Algérie telecom.dz س  ددددددد   لؤ دددددددث سا دددددددد     دددددددضط   الا تدددددددؤ    2

 42:  09 لسض   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2003
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A8_(%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A8_(%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2000
https://ar.wikipedia.org/wiki/1_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2003
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki
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   ا  لالدددددددد ا   ا لدددددددددضو    دددددددد ا  دددددددد      دددددددد  ؤ  ل دددددددد ا   ل  ا دددددددد  لا  ددددددددضط   لسدددددددد ا
  لختسض  باا لهه ا  لسؤ    للجضتق  .

  ا ددددددض  ا   ددددددت ا  ض دددددد   ط  ددددددضط  ا  له لجه   دددددد   ا دددددد   لدددددد   ت  ل دددددد اث  ددددددك  ل ادددددد   ا 
  سيلسض   سضل   ا  طله لج    و  ل    .

  لج دددددد  ا   دددددد  ا ا ددددددض   لخددددددتسض   سقتسدددددد  ل   دددددد ء لؤقدددددد   ل د ددددددا ا  تسجدددددد    دددددداا سجد ددددددلا
  لجاض س  .سد  ل ديلس  س  لج    تلجتهض ا ساضاجلض اض  
o    قتيم  لختسض   سسض ته  لجقا  
o   س   ض  لج     د  

 :  و تطور المؤسسة نشأة -2
لج ددددددا    لمحددددددا لض  رددددددض    ددددددته سؤ  ددددددا ا   ددددددلا   ددددددا     ددددددضط   الا تددددددؤ  يلسدددددد لقددددددت سددددددؤ  س

   لا ض   سض   ث :    بخ ضت  س  ا  اسؤ 

:   جدددددددددو اؤض ددددددددد   طا ا ددددددددد   لؤ  ددددددددد  ل ديلسددددددددد     1974    1962  سددددددددد    سؤ  ددددددددد   طا  : -
   دددددق    لدددددض  لددددد  سيلسددددد   لو دددددت ا  ط  دددددضط  ا   دددددلا   ددددد    للجددددد ه  د ددددد      دددددت  طلدددددج دضلج 

سددددددد   ل ددددددد  با  ا دددددددؤ  ل  دددددددؤاا  لس ضلددددددد   ا  ط ج دددددددضله    لددددددده  ضادددددددن لدددددددضتته     ددددددد  الجزدددددددن 
يلسدددددددددد   لو ددددددددددت ا س ددددددددددد    مجدددددددددضء  لخددددددددددتسض   الا تدددددددددؤ  دددددددددد   طلددددددددددج دضلج  للجؤاسدددددددددث   ض ددددددددددا ا  ا

 س   دددددا     قددددددت  دددددضو   ددددددد     ا لدددددض ا  له لجتهددددددض ا  سددددد   ض   دددددد   لدددددادت  طالجا   ا  للجؤاسددددددث 
 الا تؤ ددددددد    ا  ا دددددددت    لج ؤ ددددددد     للإ دددددددضلج    لجب  دددددددا  دددددددلج   ض ددددددد    ا ا دددددددؤ  لددددددداق   لخدددددددوه ا 

  ممدددددددددض   جلددددددددد    دددددددددا ض   لجسددددددددد    لهي  لدددددددددد    لددددددددد ي   ضل ددددددددد   طله   ا   لجدددددددددض   سؤلهاله ددددددددد
  ا  ددددددد  لمحدددددددضس      سيلسددددددد  ادددددددض  جدضلمحددددددد  سددددددد   لج  ددددددد   ط ج دددددددضله  ا  طساضا دددددددض  ا  ل دددددددؤاا 

  ل ضس  .
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   :  ؤ دددددددن  ددددددد    للجددددددد ه   دددددددت لج سؤلددددددد   لج ددددددد   1990    1975 سؤ  ددددددد   لؤضا ددددددد  :   سددددددد   -2
ا  ا   ددددددتا    ددددددض لقددددددؤ لج    دددددد    طسددددددؤ  لدددددد    ددددددتله 30/12/1975 سدددددديلجي  جددددددضلج     89 – 75

 تدددددد     ددددددض   ا  ددددددا  ض     س ددددددت و  طله لجه ا ممضلجلدددددد    جاددددددضلج  تسدددددد   لو ددددددت ا  ط  ددددددضط  
  لاددددد   ددددد    سؤ  ددددد  س   ددددد  سددددد    دددددل  لسددددد   ض     دددددت   لجض ددددد  سيلسددددد   لو دددددت ا  ط  دددددضط  

    الج   سلض   س      ض .
 لسددددددددض ق     له ددددددددضء : ا ددددددددؤ  لاجددددددددضت   سؤ  دددددددد     1999    1991 سؤ  دددددددد   لؤضلؤدددددددد  :   سدددددددد   -3

ددددددض سدددددد   لجتدددددد     لت     دددددد  ا  لخضلج  دددددد    ددددددل  لجت دددددد    ا  ط ددددددا ض   لدددددده  جدضلمحدددددد  ا  ددددددض ا د 
ؤم     قسدددددد    سددددددت ا لمحددددددلت   دددددد    سؤ  دددددد    ددددددضلهه   ا دددددد   لق ددددددضو   ط ج ددددددضله  الا تددددددؤ    دددددد  

 لادددددددا مجد  ددددددد    ادددددددا بح ددددددد   دددددددك     ا  لدددددددد  سددددددد   سا قددددددد    ل طت ددددددد     زددددددداث مجد  دددددددض  
 1. 1992سضلج   28 سيلجي    92/192ا       قض ل دؤل    دث  ضص  ا  
:   ددددددددد  سدددددددددض   دددددددددلا  ددددددددد    سؤ  ددددددددد   ددددددددد   دددددددددؤا     2000 سؤ  ددددددددد   لؤ   ددددددددد  :   سدددددددددض   دددددددددت لدددددددددا   -4

ل ددددددت  ء       دددددا ض    ج دددددضله      دددددا  لج ضسددددددا سددددد   ط ج دددددضله  رددددددؤ ا  ساض سددددد    ا  لدددددج ت له
لج    ل ضس دددد   سج لدددد  ادددد   ؤ ددددؤ  طلدددد      ا  ددددج   لمجددددضء  سا ددددد   ل ضس دددد  ل ج ددددضلجه ا س    دددد   لج دددد  

  دددد  سددددض  قددددت   ادددد   لقدددد ء  و  ددددضا و  ا  اددددض ؤ     دددد   س ددددضله     سددددض   طلددددجؤدضلج  ط ادددد   س ضلمحدددد
  دددددددددضلهه  ت دددددددددت  لق   دددددددددت لددددددددد   للجلدددددددددا  لاضسدددددددددا     06/08/2002 سددددددددديلجي ي  03 – 2000

يحدددددددتله  ددددددد    لقدددددددضا و  لق   دددددددت   ضلهه  طا  :   ددددددد    دددددددض     سددددددد   ل ضسددددددد  ل و دددددددت ا  س   دددددددا   
   ا  لتا      لقضا و    :    ل ضس   سج  ق  بالو ت ا  س   ا   لس ا   ا  لال ا   

     دددددددد  ؤ ا  قددددددددتيم  ددددددددتسض   لو ددددددددت ا  س   ددددددددا   لسدددددددد ا   ا  لالدددددددد ا       ا   دددددددد  
   ل   ل ضس  . ؤاا س ل     ا لمحلجض   ا  تاو   لا   ساضي  اض سث س  لدضو  س

  ت ددددددت   ددددددضلج ا   لج ددددددض  لدددددد ت  لا ددددددض ض       دددددد   بالو ددددددت ا  س   ددددددا   لسدددددد ا   ا 
  لال ا   

                                                           
  .الج   سؤ    لسض ق   1
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 . ت ت  ط ضلج  سيلسض  لس    ل ت سسجق   ا  ؤه  
ا    ددددق  دددد    لقدددددضا و   دددد  ا دددددض ض   لو ددددت ا  س   ددددا   لسددددد ا   ا  لالدددد ا   ادددددض   لددددض  ل ددددد  

لددددددد  ط دددددددضلج لجلدددددددضء ا  طلدددددددجق ضء بالدددددددجؤاض   سلدددددددد و  لددددددد     لج لجدددددددلا  ا  ط   دددددددث   مجدددددددضء  ط
 دددددض   ددددؤ ا دددددض       دددد    لقددددضا و    لسددددد ض   س ددددد ء  دددد   ضس ددددض  ددددتلج ث ا  ا  دددددث ساتدددد  ا   ددددا 

 لجسدددددددد    سؤ ددددددددلا  بح دددددددد    ددددددددتلج  لقددددددددؤ لج   سددددددددد   ست ؤ دددددددد   ل ضسدددددددد  ط  ددددددددضط  باالا تددددددددؤ ا    دددددددددق 
 .1 س س  ض     با ث سسج م     اا  لجا  دث 

 ددددددددددت ادددددددددد    دددددددددد   2000 ا   05   سدددددددددديلجي    2000/ 03ا بالجددددددددددض   ددددددددددضو  دددددددددد    لقددددددددددؤ لج   
  ا  لددددددددده   الا تدددددددددؤ لدددددددددجقال     دددددددددضو  لو دددددددددت ا  س   دددددددددا    ا   ا   ددددددددد   ا دددددددددض  سا دددددددددد   ؤ دددددددددت 

 الج ددددددن  جسدددددد     ددددددضو  لو ددددددت   ا  دددددد لد سا ددددددد     ددددددضط   الا تددددددؤ  لدددددده   ددددددن   دددددد   ض قلددددددض 
   ا   ددددددددت  دددددددد    لقددددددددؤ لج   دددددددد لن    ددددددددضط   ط     الا تددددددددؤ  دددددددد  ؤ لمحدددددددد ا   ط  ددددددددضسسدددددددديال    

 الا تددددؤ سسدددددجق      سددددد   ض  ددددد  ا  لجه  لو ددددت   ا  ددددد    ط ددددد ه  ا  دددددن  ددددض سلدددددد    سؤ   ددددد  لج ددددد   
  ددددددت ض    ددددددضط   الا تددددددؤ سيلسدددددد   د س دددددد    ج ددددددضله        لددددددل   ددددددؤ   سددددددضء   جدددددددض ث  ا ددددددت 

 ددددددددت لهلج لددددددددض   ضسددددددددن  ددددددددض ا  لجه  لو ددددددددت ا   مجددددددددضء  ط  ددددددددضط       ددددددددت    ددددددددت سدددددددد   ددددددددضسك ا  
 لددددددددددلن    دددددددددضط   الا تددددددددددؤ  2000/ 03 اا ل   دددددددددض   ط دددددددددا  ا  ط  ددددددددددضء    دددددددددن  لقدددددددددؤ لج 

 .  2003 ق ق   ست   ض  
 ضادددددددن  طا ا دددددد   لؤ  ددددددد  لمجدددددددد    2003ا  دددددددض لددددددد ق لاددددددض ا  و   دددددددؤ   و  للجددددددض   سددددددد   ددددددضالجث 

 دددددض  ط  دددددضط  ا  س   سدددددض   دددددن    دددددضط   الا تدددددؤ   ا  ددددد لد  اددددد و  دددددت له  دددددن  دددددضس  اا ل  
لمحددددد ضلج :   سؤلهاله ددددد     ضل ددددد     ددددد لهه  لخدددددتسض      ددددد   دددددضو   ددددد     دددددضط   الا تدددددؤ ا   ضلج تهدددددض 
 طاج دددددضلج  دددددر  ددددد    لجدددددضلج   لج دددددت   ل دددددؤ       دددددض  س ددددد  لج ض  لددددد    ت  ددددد  ساددددد   طلدددددجقاء   لاددددد  

                                                           
   سددددددد   ل  ددددددد    لددددددد  سيلسددددددد   تس ددددددد   لا تؤ ددددددد  ساضاددددددد   اددددددد لهه    سيلسددددددد   لختس ددددددد    لهلج لددددددد   ض  سددددددد    دددددددؤ  لدددددددت      1

 88  ص :  2009 لج ضلج     س  ؤه لا ا لمحلضلهه  لت ج لج       ضس   با ا    
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 سا ددددددد  سسددددددجق      ؤه  ضسددددددض سددددددض  ضاددددددن    دددددد    ددددددا  دددددد    لجددددددضلج       دددددد    دددددد لن ض ددددددؤ ي ستدددددد
 1 س   ض ا مجوه      ز ض  ا  له ض    ضس  ساض س   ض   س   ج  ل    ط  ضط  

 : لمؤسسة اتصالات الجزائرالاطار القانوني  -3 
   ددددددددضط   الا تددددددددؤ سيلسدددددددد   د س دددددددد       لددددددددل   ددددددددؤ   سددددددددضء    ا ددددددددت    ل دددددددد ا  ا  تسدددددددد  

ا  سددددددديلجي    03/2000ا قدددددددض لقدددددددضا و  سدددددددن ل ط  دددددددضط   لسددددددد ا   ا  لالددددددد ا   باالا تدددددددؤ   
ا   ددددددتله ل ق   ددددددت  ل ضسدددددد  ل و ددددددت ا  س   ددددددا      دددددد   ددددددض     سددددددضلهه  طا   2000 ا   05

 ) يحدددددا اددددوا القددددانوع القواتددددد العا ددددة المتعاقددددة بالايددددد و الموا دددد ت السددددا ية و ال سددددا ية
   ا  لتا      لقضا و    :   (

 ت ا  س   ددددددددا   لسدددددددد ا   ا  لالدددددددد ا       ا   دددددددد      دددددددد  ؤ ا  قددددددددتيم  ددددددددتسض   لو دددددددد
  ؤاا س ل     ا لمحلجض   ا  تاو    لا   ساضي  اض سث س  لدضو  س  ل   ل ضس  .

  ت ددددددت  ل ددددددؤاف  ل ضسدددددد  لالددددددجتاء    س ددددددضله    سج  قدددددد  بالو ددددددت ا  س   ددددددا   لسدددددد ا   ا 
  لال ا   س   ؤا  سج ضس ك .

   ا لا دددددددض ض       ل ددددددد   بالو دددددددت ا  س   دددددددا   لسددددددد ا لددددددد ت   ت دددددددت   دددددددضلج ا   لج ددددددد  
  لال ا   

   .   ق  ؤاا     ؤ  لا ض ض   سالج    ل و ت ا  س   ا   لس ا 
  2 ت ت  ط ضلج  سيلسض  لس    ل ت سسجق   ا  ؤه  

   دددددق  ددددد    لقدددددضا و   ددددد  ا دددددض ض   لو دددددت ا  س   دددددا   لسددددد ا   ا  لالددددد ا     ادددددض   لدددددض  ل ددددد  
 لجلا دددددد ني ا  ط   ددددددث   مجددددددضء  طلجلددددددضء ا  ل دددددد  ا  طلددددددجق ضء بالددددددجؤاض   سلددددددد و  لدددددد    لدددددد   لج

                                                           
  يحدددددددتله  2000-03 ادل لج ددددددد   الا تؤ ددددددد   لت قؤ   ددددددد   ل ددددددد       ا  لجه  لو دددددددت ا  اا ل   دددددددض  ط دددددددا  ا  ط  دددددددضء    دددددددضا و  1

   ل دددددددضلهلجه  جدددددددضلج      48 دددددددا   لسددددددد ا   ا  لالددددددد ا      اؤ دددددددته  لؤ  ددددددد     ل دددددددتله  لق   دددددددت  ل ضسددددددد   سج  قددددددد  بالو دددددددت ا  س  
  03  ص :  06/08/2000

    سؤ   لض ق  س     لؤ ث سا د     ضط   الا تؤ  2
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 01 لتالددددددد   جدددددددضلج    سسدددددددض ض ط دددددددضلج   دددددددؤ  ث ا  ا  ددددددددث ساتددددددد     لدددددددا  ددددددد   لقدددددددؤ لج  لددددددد    
 . CNPE      1 ل   ا       ا ض     2001سضلج  

 ضادددددددن     لهج ا 50.000.000.000 دددددد    جددددددو  سيلسددددددد        لددددددل   ددددددؤ   سدددددددضء  ددددددتلج    
 .2013/ 01/  01 جضلج    لمحا لض  لقضا ني  ات ت   طا ا    للج     لا ضف  

     دددددضلهه   ا لدددددض  لجا  ددددددث بح ددددد     2010سددددد  لدددددا     دددددضط   الا تدددددؤ   جدددددت     ا  دددددت لددددد ن
    ددددددددددد   سؤ  دددددددددددلا  لدددددددددددتا ض ا     دددددددددددن  ل  دددددددددددته  ل  د ددددددددددد  سسددددددددددديال ض  ا سلدددددددددددض   ست ؤ ددددددددددد   ال  ددددددددددد  

لا تدددددددؤ لددددددد  ض سالددددددض    ط سؤ لا ددددددد   لقدددددددؤ لج  ددددددد   سدددددد   اضاددددددد   طله لج     سدددددددض  اضاددددددد  لا  ددددددضط   ا
 لجقدددد    قددددت  ضسددددن بخ دددد      دددد ه     دددد  ؤ  لجاا ل   ددددض  سسددددج د       دددد   اجق ددددن سدددد   لا ددددض  

 . 2 ل        لا ض   ل  ؤ 
  هام  ؤسسة اتصالات الجزائر : -4
 لدددددج ض   لج   دددددض   لسددددد    سالدددددض  طا ا دددددن   اض سددددد   بألددددد ضلججقدددددتيم  دددددتسض   ت دددددته ل  سددددد    

 ا  و  سلضسلض   دض   ث :  WLIا   ض ي  لال اث  ADSL  ل ضل    لسؤ   
   قددددددتيم  ددددددتسض     ددددددضل    سددددددد   اقددددددا ا   ددددددضلهء  لؤلددددددضتا  ساج  دددددد     ط دددددد       س   سددددددض 

  لؤ د   ا  لسد     ل  ؤ   
   لخض   لا  ضط      ؤ ا  لجتاء ا  س    ل  اض   ل د س   ا 
   3 س    لؤا  ت  س     س      سج ضس ث  ل  اض 
  لددددددددددجق ضء  ساضسددددددددددض  ا  طلج ددددددددددضلج   ا   دددددددددد   س   سددددددددددض     تسدددددددددد   لددددددددددلابات    ا    ددددددددددضء 

  ل   ض   ل ل  .
 .   ؤ    ساضسض  ا  لجلسك بالت   لجت     للج      لج ضلج   

                                                           
 3 ادل لج    الا تؤ    لت قؤ      ل        ا  لجه  لو ت ا  اا ل   ض   ط ا  ا  ط  ضء سؤ   لض ق    ص:  1
 88 س    ؤ  لت    سؤ   لض ق   ص:   2
  95 سؤ    لسض ق    ص :الج   3
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  لجس  ق س    ض ي télémarketing  
  لآلج لو    
 . لدضو  سقض     ل  س    ك  للا  و ا  سج ضسا 
     سل ا    له ضء ا  لج دضء  لختسض       لق د   طلض  
   س    لؤا  ت  س     س      سج ضس ث  ل  اض  
  ل دا  سلج  ل  اس   لج ضلج   ا  ا ض   ا   اله   ا     ت  ل ا   س   للا  و  
   ضلهء  ط      تسض     ضل    سد   اقا ا قتيم   
 ج  ددددددددد   دددددددددتسض  سؤ دددددددددلا    دددددددددضط   الا تدددددددددؤ      ددددددددد   لق ض دددددددددض   ط ج دددددددددضله     دددددددددضل ا     ا  

    دددددضو  لسددددد ض      لخدددددتسض  ا  ل ددددداض     سدددددض   دددددؤ  سؤ دددددلا    دددددضط   الا تدددددؤ  دددددؤا    لجبس ادددددض 
 سالض : 

  ؤ    س      1
  سؤ لا  سجاقا   2
  س     لاضسا  3

  ؤ مجلدددددض ساددددد   ل ت  ددددد  زددددداث   دددددت ا  لضلددددد    قددددد    ددددددض لددددد ؤ  سيلسددددد     دددددضط   الا تدددددؤ  
  ا  دددددددددت      لخددددددددتسض  سؤلهاله دددددددد     اددددددددد لهه   ا  للج ضل دددددددد    ا ا   ددددددددد        لددددددددض  ل ددددددددؤ   ا  دددددددددث :

 لدددددددن  ددددددد    ط دددددددت ا  لؤازددددددد   لددددددده لددددددد ؤتهض    دددددددضط   الا تدددددددؤ   قضتلدددددددض    لدددددددؤملهه ا    لدددددددض 
 . سج ضسا لج   ا  ت   ل    ط  ضط  باالا تؤ

 جدل لج ا ض ض   سيلس    ء : ا  
   ا س ضلح  ط  ضط  اض  سد   اقا  ل  لجه ا  لؤلضتا  ساج    ا  س   ض   لؤ د    
.    ؤ ا  لجدؤ لج ا  س   لمح اض   ط  ضط   ل ضس  ا  لخض     
.  ا ض  ا  لجؤدضلج ا  س    ط  ضط   لت      س   ا سج ضس ث لمح ا   ط  ضط  

 سا  لهه س    ا  سيلس   ججدؤا   دض   ث : سض  ط ت ا  
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   اد دددددد   ددددددؤ    ددددددض ي   ا  اددددددك   ددددددو  ددددددتله ممادددددد  سدددددد   لددددددلابات    جد ددددددك سدددددد   ر دددددد ء   دددددد 
  لختسض   ط  ضل   .

 .  سك   لهه  لختسض  س    ا  لؤ   س   اض س     ا     لختسض   سقتس  
 1 ا     ت ق  س   سض    ا    لمح ا  ا ا     ضل  لا  ضط   ا و س   ل  اخج ي. 

 التعريف بالمفوضية الجهوية ل تصالات :  -5
  جددددددو  سلج لدددددد    ال  دددددد  ط  ددددددضط   الا تددددددؤ  لجددددددؤو سدددددد   ددددددؤاو    ددددددضط   الا تددددددؤ ا  ددددددث سيلسدددددد  
 د س دددد       ددددض    ددددضلج    ددددؤا   دددد    دددددضء ادددد  ا ددددت   ا  ددددث : الج  دددد        ددددلا     لدددد  له  

  ا    ددددددده  لدددددددجؤدضلج    2 دددددددضسا  ضل دددددددض  300    ال  ددددددد   اؤ لدددددددن   طؤله  ددددددد   ددددددددض  لددددددد   سلج لددددددد
س  دددددضلج لهاطلج   ا   ددددددض   دددددث  2.5س  ددددد و له ادددددضلج   سدددددض   دددددضلهء  ددددد     203976 سيلسددددد   ددددد    

 .3  ل  ط  ضت ض   سج  ق    تله  للابات   لجض  ك ل ديلس  

ت : يوضدددددص الااصدددددائيات المتعاقدددددة اعددددددا الدددددزبائ  التدددددااع  لمؤسسدددددة اتصدددددالا03جددددددو  ر ددددد  
 الجزائر 

 تدا المشترك   الخد ة
 2.922.731 الهاتف الثاات
 9.000.000 الهاتف المحمو 
 1.500.000 الانترنيت

                                                           
   سؤ دددددد  لددددددض ق     ساضادددددد   ادددددد لهه    سيلسدددددد   لختس دددددد    لهلج لدددددد   ضلدددددد  سيلسدددددد   تس دددددد   لا تؤ دددددد   سدددددد    ددددددؤ  لددددددت      1

 89ص :
  لهلج لدددددد   ضلدددددد    تس دددددد   د  دددددد  سؤ   دددددد   لجسدددددد     سيلسدددددد   د س دددددد  جلددددددض   ددددددضتلاه    ددددددضني سددددددؤيم     جدددددد ني   ددددددت  لخددددددضلق    2

  04   ص:  2012 سلج ل    ال    ط  ضط   الا تؤ     س  ؤه له ج لج           لجس       ضس   الج      
 90سؤ   لض ق    ص :     س    ؤ  لت    3
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 عطيات الزيارة الميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر  تاى  ( المصدر :    اتداا الطالبة ) اناءا 
 بالأغواط 

 فروع  ؤسسة اتصالات الجزائر :  - 6
  ددج      ددض ي  لخ دد       دد    جددو سدد         دد   لا تددؤ   سدد         ددؤو    ددضط   ا  :

تالدض  لد     دتي ا  د    دتله  با  %98سج دضس ث  لاقدضء    الا تدؤ سد   داء  ت  جلدض  لده   دت   
 . سا ك س    10
  د  ي    للأا ا دن دؤو    دضط   الا تدؤ   ATI   دج     اا ل   دض  طا ا دن    د  :

   اددا   ض ددض   لا ددضف  للإلمحددضلجها    طا ا ددن  ا  لسددؤ    للجضتقدد    سلددد    دد  ؤ ا  دد    ا  ددن لدد 
 لادددوي    لددد اله    لج دددضل    ل دددض     ل لددد     ل   ددد   ل  ا ددد    لجاددد     سلددد    ل دددل     طله لجه   

   ؤا ض     سضل   ... لخ   سؤ      ضل ض    اض   طا ا ن .
 للجلدددضت     دددؤو    دددضط   الا تددددؤ ATS  :  سخج ددد     اا ل   ددددض  لسدددض ا ا  ط دددددضلج 

بالإلدددددددض        ادددددددض  ا  ط ددددددددضلج  ل ددددددداض     ا  ددددددد   دددددددج      اا ل   دددددددض  لسدددددددض ا   1 ل ددددددداض    
  ددددددت    ددددددضط   الا تددددددؤ سدددددد    ددددددو  سا دددددددض   ا سج ضسددددددا لج تددددددت   مجددددددضء  ط  ددددددضط     الا تددددددؤ  

   لددددددث   دددددددا  ددددددا لمحددددددو سدددددد   الا تددددددؤ   ا  لددددددد سدددددد   ل  ا ددددد      ددددددت   ددددددو  ض دددددد  ساددددددض ق  لدددددد    
 ددددداء   ا جلدددددض  لددددده   جددددددت   ددددد  سا دددددق  ل دددددد ل      دددددضء ساج  لدددددض       دددددت اق ددددد  سددددد   ددددد   

ست ؤ دددددددد      د دددددددد     اددددددددا سدددددددد   12  دددددددد   سدددددددد  ض ست ؤ دددددددد   ضسدددددددد  سقؤ ددددددددض  ل ض ددددددددد  ا    لدددددددد اله  
با ادددددد      ددددددلا  ا ا     الا تددددددؤ   ا ددددددؤ و    سددددددا  ا  لدددددد  ي    اض دددددد    الج  دددددد      ددددددضلج    ل دددددد ي 

ا  جدددددد    دددددد    سددددددت ؤم   ط   د دددددد    دددددد  ضو   دددددد     لجقسدددددد    سدددددد   ط ددددددضل     ل   ددددددته     دسدددددد
اط دددددددد  اددددددددت ؤم  اطت دددددددد    لددددددددض       48سدددددددت ؤم  اطت دددددددد    دددددددد   ج   ددددددددت     ددددددددضط   الا تددددددددؤ   

                                                           
 101 سؤ    لسض ق    ص : 1
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 ددددددد   ست ؤ ددددددد   دددددددو  لددددددد  ي  لددددددد      سددددددد   لجلدددددددض  50سدددددددت ؤ جك  لدددددددض  جك ل  ض دددددددد  ا دددددددد و 
 .1 ست ؤم   ل طت    ج ي     ا ضط   ضلج   ا سؤ  لا  ض لج  

 : اتصالات الجزائر  ؤسسة نشاطات  - 7
لا دد و    لاددض   قددت  سيلسدد     ددضط   الا تددؤ  ددتسض  س ضلمحددؤه ل لا دد و  دد   ؤ ددق س دد ل   تسدد   ل 

 ئددض   لمججددد  ا  ا  دد    ل ددؤ ض  ا  سيلسددض  ا  ل ددؤ ض   لخض دد  ا  ل ضسدد    ا  ددا لددلابات   ل ددضله ك 
 س       تسضتهض  :

         لسا   ا لمحلؤ    قت  ل   دض  لجه  د   ؤ دق  6 ستله  للا  و  ل ضله   خد ة الفاتورة : -1
 د   لدت     ا    دؤ لهج    ضلد   200.00 لو ت سسجلق   لت   ا  لجؤ       طؤ س  سضل د   دتلج ض 

سدددددل ا  لاسددددد  لجلدددددض   جسدددددت ت يلسددددد   قدددددت  لددددد   طو  للا ددددد و  ددددد   لدددددض  ا س لددددد    جددددددض   س
مجد  ددد    سدددضف  دددج   جلت دددت  دددتله ض با لجدددض   دددك  ل دددؤ ك    ددددض  سدددجقا  ساجددد    سسدددجلقض    ددد 

 . ط ج ض ض   ضاق ضو  لخت   ض لجث     ت  طلا    ض لج     س  ه  للجض  لجه ...  لخ  
ا   دد   لج  دد ا   ط  ددضي ا  لإ ددا  للجددؤ   ل ضس دد     لجلددضء قددت   سيلسدد   ددتسضتهض مجددض   ا 

لجددد      لخض دددد  ا  دددضء ا ددد ل   تسددد    للا ددد و   لالجلجسدددضلج  ددد ء  ل لمجدددضني ل 100 سيلسددد   لج ددد  
 با ض ي  لؤض ن ا س ؤ       ا سر    له    للجض  لجه  ر  ا و  لخت له تدض    لختس  .

لجه  :   دددا  دد    ساجدد    دد   لج ددي  للددتت ا سسددض ته ساجدد   تسدد   للجددض    خد ددة الفددوترة -2
 دا  د ه   د   ضتدد  ا   جقتيم  ض  لجه سلج           سد       لختس  ل د    بار د ء   اض د 

 لجض ددد ا   ط  دددضط    ض لج ددد   سا دددلاه    لدددض     الجددد   للجددد ه  ددددض  قدددت   دددتسض    ددد   ل  ض دددض  
  سس ق   لت    لخض   باالض   لؤض ن ا  لض   طا ا ن .

 ق    :LL W  WIRELESS LOCAL LOOP:  خد ة الهاتف ال سا ي  -3
سالض  ضلج      دض  سد  ل د     ط  ضء س   ض لجد   لؤض دن       ساج   جقتيم  تسض   قا     ؤؤ

 دددتاو  لدددا    ا  ددد    ط لدددلاه لدددل    ل   ددد  ا ط  جدددضج    الددد   لدددا   دددك  س ددد   ا  سؤ دددلا 
                                                           

 . 05 س     لؤ ث سا د     ضط   الا تؤ   سؤ   لض ق    ص:   1
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سج ددض   سقددت     دد    لختسدد   و  لخددت   دددا   ددض لجث   ا  ددتسض   لاقددا  ادد و بالسدد ؤ  لؤض ددن  سددض  ط
لهج  دددتاو لجلددد   ا  ددد ضاج  سددد   10000س ضلمحدددؤه   دددت  طلمحددد    ا   جادددض   الدددض   ادددت  ط ججدددضي ي 

  ؤا    ضط   الا تؤ  .
 ددج   دد    ساجدد  بالددجق ضء  لددلابات   لدد      ددضل  و باطلمحدد       لؤض ددن  خد ددة الااددترا  : -4

    دتسض    دؤي سجدؤ د     بالإلدض     دي  د س د   ا سيلسدض    ل     ضا     دؤ له  ا   دلضي  
   ددا  لخددت سدد  سا قدد       ددؤي  اددتسض  تدد   للا دد و سقددؤ لددااض    ا  دد لد  ق دد   لخددت       دد  

    ا لجد  اقدا  ل ددضء      بالإلض  لا م  سقتس  ل لا  و  و  ل      ا و مجض   للا  و  لد   ا س   س
 1 س    ضس   للا  و ساضو  ؤ     لخت 

ا   دد ف    للا دد و  2005 ددت   ل دددا    قددتيم  ددتسض   طا ا ددن    :  خد ددة الانترنيددت -5
ا  ددض   EASY و  ا و لت    لمح       لؤض ن   ا  اض  ا  ك س   طلمح     سض    للج لج     ا 
  ا  اددض   EASYالجدد   لخ ددضت     قددتيم  لختسدد     ط  و  للجدد لج  لدد  لمحدد ا     ددضء  الدد  سدد  

لهج سدته لدج   لمحدلؤ    00.00 ته  سج ض    سقتس  ل لا  و سالض   ل       لمجضني    ا لجد   طلمحد    
   لمحدددلؤ    لدددض  ك    بالإلدددض   ي دددضس له   سلدددتي    سدددض      دددضو  طلمحددد    سدددته لدددا   دددضس له   سلدددت

  لختسض   لمجضا   ط    تالهه .
 لدد    سددج    للجدد     تيم  للجدد     ل ددلابات   ادد   للا دد و  ددج   جقدد : خد ددة الهواتددف العمو يددة -6

 ددددض  ادددض لمحدددلؤ         و   دددلضي      دددي  ل د س ددد   سدددتلهاو  للجددد      دددا لمحدددلؤ    ددددض سددد   لو دددت  
 س   ست   ا   قق  ا   جو    سيلس   دسض ك    س  ق  تسضتهض . % 40يح   و     اس   

 ل د س   ا  ل ؤ ض  ا  له  ج ضسا   دلج    د ه       سيلسض :   تب خد ة المؤسسات -7
 ضل دؤ ض       سض     ؤ ق  لجسدت ت   ا له تد  س     ضط   الا تؤ   ا      ا ض ساج   ضص  ض 

 قددد   بالجسدددت ت    لددد    ل ددد اض   ا  لاقددد له   ا  اددد و  لدددد  ددد   ؤ دددق  ل ددد ض     سدددض  سيلسدددض  
   ؤ دددق  لخلا اددد   ل د س ددد   جل  دددا  س دددضله سددد   سدددضي  ل د س ددد    اددد و  لجسدددت ت    لددد    ر  لددد   ددد

                                                           
  5 سؤ    لسض ق    ص : الج    1
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 سيلسدددض   سسدددجلج ته سددد   لختسددد        دددضط   الا تدددؤ   دددت س دددضله    سؤ  ددد   سدددض    ددد   ل  تدددق ا 
 طسج ددض   سقددت   دديط   جدؤددا    ددت    دد   لخددت س ضلمحددؤه   ددت  اددض   سددته   ددتلهه ل جسددت ت  ددا  ددت ا 

ا     ددددا  ددددج    دددد    ددددل   دددد ف  سيلسدددد   سج ضسددددا س لددددض س لدددد    سلجضالددددض  ا  اددددتسض ط  دددد
 ل جلس   بال ل  .

  دد   ددا  لخددتسض  سدد   ددؤا  سيلسدد  ا  با لمحددؤ ا قدد    دد    ساجدد   : الم تددب الرئيسددي -8
  ددد   دددا  GAIA  ددد   د  ددد   سؤ   ددد  ل ؤ قددد   قدددت لض    سدددجخت    سيلسددد     ددد    ل د  ددد  ا دددض  

ه لجقدت     دضط   الا تدؤ   ا لج   د   ض  دض   لا دض   ط اسدث  نمضف   للاه  لاد    ؤ  لاتل   ت ت
    .دا ا ا   ؤ    د  ض   ط  ضء      ت    ن  ا اقضء   ا      س    تسض   للابات        

    تسد   ساض د     دت لمحد ض  ا د ل   لدلابات   قد     د    د ا  للجد      سسدجلق   لدت    بالإلض  
  1     للابات 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  سؤ ددددد  لددددددض ق     د  ددددد  سؤ   دددددد   لجسددددد     سيلسددددد   د س دددددد   تس ددددد  جدددددض   دددددضتلاه    ددددددضني سدددددؤيم     جددددد ني   ددددددت  لخدددددضلق    1
   07ص : 
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  الهي ل التنظيمي لاوكالة التجارية لاتصالات الجزائر :يوضص  :  22 ش ل ر  لا

 

 

 الخافي                                                               الم تب الا ا ي  الم تب           

 

 

 

  

 

 

 

 

،  ( ،   انة الجواة في المؤسسة الخد ية ) اراسة االة  ؤسسة خد ية جزائريةااس  نا ر الدي  المصدر : 
 90 رجع سااق   ص : 

 ددث   ددضلجه  دد  سيلسدد    ا ددته    د  دد  لا  ددضط  :  بالأغددواط ؤسسددة اتصددالات الجزائددر  -8
 دددض لدد ق   ددؤ    ا ددؤ     لجبلدد  س ضلمحددؤه   ددت  2003ا ددض لض لددا    ددت   ض دد    ط دد   ططدد  ف   

 ا ئن  ست ؤ    ل طت   لا  دضط  با طد  ف    ط ج ضله   ا  ط جدض     له  جدج   ض  ل ط      للأ 
   دضط   الا تدؤ         ت  قس     ضو   لو ت ا  س   ا     سا دجك    ؤ ت  الا تؤ 2003 ض  

مدير الوكالة  السكرتاريا

تجاريةال  

مسؤول حوصلة 

منشاط الاقسا  

مصلحة 

الزبائن 

 المدينين

رئيس قسم 

 المالية 

رئيس القسم 

 التجاري
رئيس قسم 

 الزبائن 

مصلحة طلبات 

 الزبائن

 الاستقبال

مصلحة 

 الاشتراك في

 

مصلحة 

 التحصيل 
موقع متعدد 

 الخدمات

ة مصلح

الحسابات 

 الكبرى

مصلحة اجال 

 الاستحقاق
موقع الاشتراك 

 في

 المحاسب

مصلحة 

المراقبة و 

 التطهير

 شباك الدفع
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  لا  دضط     بال  دته  ل د  د 2003    ؤ    د س        لل    ا  ت  ضان  سد     ت    
    دددد     ت دددد   طلدددد      ست ؤ دددد   ل د  دددد  ا  ددددث    دددد      ست ؤ دددد   ط   د دددد   2010طض دددد   دددد  و 

 لا  ضط    ط    طط  ف ا  له  تالج ض  ج       ست ؤ    ل ضس     الا تؤ  ل ض د  

    قسد و     لج    ئض       ضسا  287   ا  ث   تا  الموارا البشرية بالمديرية العماية :-أ
ا  ددث :   ددضلج   لددضس       ددضلج       دد  و  ادد    ا   دد  و  لجالج دد  ا  دد  س   دد و  سدد   اددتاء 

  لجض  : 

: يوضددددددص توفيددددددع الف ددددددات العماليددددددة تاددددددى المسددددددتويات الو يفيددددددة بمؤسسددددددة  40جدددددددو  ر دددددد   
 اتصالات الجزائر بالأغواط 

  لاس    سئ     ل تله  سسج ي
 %1.74 05   ضلج لضسث
 %31.35 90   ضلج  

 %18.11  52      و  لجلا 
 %.48.68 140     و  لجالج  
 %100 287  لمجد و
 31/03/2013ااصائيات  www.algerietelecom.dz/ar/index.phpالمصدر : 
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 التنظيمي و المصالح المختافة : الهي ل  -ب

 لهي ل التنظيمي لامديرية العماية لاتصالات الجزائر ا يوضص  :  32 الش ل ر    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

، ت  المديرية المركزية لاموارا البشرية  2010/ 25/07نق  ت  تعايمة  صاحية  اارة في المصدر : 
  تعاقة بالمهام و المسؤوليات و الهياكل الا ايمية لاتصالات الجزائر

 المدير         
 * خلية التفتيش 

 * خلية تسيير النوعية

* خلية الامن و 
الوقاية *خلية 

الاتصال و العلاقات 
 الخارجية 

 رئيس الدائرة التجارية    رئيس الدائرة التقنية    رئيس دائرة الموارد البشرية  رئيس دائرة المالية      

 مصلحة الخزينة * 

 * مصلحة الميزانية 

 * مصلحة المحاسبة 

  * مصلحة التكوين 

*مصلحة العلاقات 
 الاجتماعية و المهنية

* مصلحة تسيير 
 ستخدمين و الاجور الم

* مصلحة تسيير 
 الوسائل 

  * مصلحة الممتلكات

* مصلحة شبكة البلوغ 
 و الحلقة المحلية 

* مصلحة الهياكل و 
 الح القاعدية المص

* مصلحة شبكة 

* مصلحة العلاقات مع    
 الزبائن

* مصلحة قوة البيع و شبكة 
 الوكالات التجارية 

* مصلحة الفواتير و 

  المركز التقني المحلي*

* الوكالة التجارية 
  الاقسام التقنية للاتصالات*  لاتصالات ل

* الاقسام التجارية 
 للاتصالات 
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 و  ست ؤ    ل د    لا  ضط   ث ا ته  د     المصالح :  هام و  سؤوليات الدوائر و -ج
 س   ل  ت    لجقا   ا  لج ضلج    لجض     ض ا  ث سقسد      لج   لها تؤ  لضل       سسجق   سضل ض

 لا  ضط  ا سلض  ا سسيال ض       لتا تؤ  دض   ث :    ل د     سؤ     س ضلمحؤه باست ؤ 

 قس     زاث س ضلح ا  ث : ا  الدائرة التجارية : -أ

 *  صاحة الع  ة  ع الزبائ  و تتمثل  ها ها في : 

 . لسلؤ      لجلض   للا  و     ؤ ق  ل  ته  لجقا   ا  لج ضلج    لجض     ض  
 .  سسض      ل   ء     ط ت ا  لج ضلج   ل دا د  
    ددددددض   ر دددددد ء لجلددددددضتل  ا لهلج لدددددد  ا س ضادددددد   ل دددددداضاي ا   دددددد و  لددددددلابات  ا  ل دددددددا   دددددد   

 س ض  ل  
  .  ا     سسجختسك    س  ل  

 *  صاحة  وة البيع و اب ة الوكالات التجارية و تتمثل  ها ها : 

 . لدضو  ل لضتا  لا س  لجلق ق   ت ا  ل     سؤ  ه 
 .    لق ض   ت لجل     ا ل     للا  و   ض   د     ل  
    ا ضلددددد      ل  ددددد     دددددا ا دددددته  ضلج ددددد     دددددض    دددددت  ددددددا  دددددضلج  يحدددددتله   دددددت ا  د  ددددد

    س  
 .  1 ا     سسجختسك    س  ل 

 :  *  صاحة الفواتير و التحصيل و المنافتات و تتمثل  ها ها في

  لدضو سجض     للج       ض لج   ا     لض ه  س ضا   ل له   ل دسجلقض  س   للا  و 

                                                           
  س     لؤ ث سا د     ضط   الا تؤ   سؤ   لض ق .  1
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   ط   د ددددددد  ا  ل ددددددددا   ددددددد  لددددددددضو  دددددددل    دددددددت له س لا ا ددددددد   للجددددددد     ا  لجلدددددددض ض     ست ؤ ددددددد 
    لجلض   للا  و    س   س  ل دسض 

   ا     سسجختسك    س  ل . 

 :  الدائرة التقنية -ب

 ا  اقس   ث  ط ؤي    زاث س ضلح ا  ث : 

ا  جدؤدددددددددا سلدجلدددددددددض  طلضلددددددددد     لددددددددددضو :  *  صددددددددداحة ادددددددددب ة البادددددددددو  و ا اقدددددددددة المحايدددددددددة
  ضاجلض . طلجتاء  رس  ل   ا  ا  

: سلدجلدددددددض  طلضلددددددد    دددددددث لهلج لددددددد    ددددددد  ؤ لمحددددددد ا   س ددددددد  ك ا  *  صددددددداحة الهياكدددددددل القاتديدددددددة
    اتل  ستا         ا  لالؤبا     لجل    ....  لخ   .      ل  لض ا ته ئ   ل    

 ا سسيال ضتهض  لؤت س     ضا  لمح ا   س   ض  :  *  صاحة اب ة المعطيات

 ا  اتلجج  جلض  س ضلح  لجضل   : :   و الوسائلاائرة الموارا البشرية  -ج

 * س  ل   ل ا ض   ط جدض    ا  سلا   

 ا  جدؤا سسيال ضتهض   :  :  صاحة الت وي * 

 . ا      ج ض ض   لجا    ا   ت له  لخ ت  ض  
 .    سجض     ط لجض  ض  س  سا دض   لجا 
 .  سجض     ل  ت ط     رؤ    لجا       سيلس  
 . لق ض   جق    س لا ا    لجا    ا  ل دا      الج   ض  
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 : ا  جدؤا سلضسلض    لاقضف  لجضل   :   صاحة تسيير المستخد   و الاجور* 

    لجس    طله لج  ل دسجختسك ا سجض       لج  
 س   ا ض   س   سض   لخضص با   لج   
   ل دا      ل  لالا  ض  ا  ط  ض  

ا سسدددددديال جلض  جدؤددددددا   سجض  دددددد   سدددددد    سخددددددلااو ا  د  دددددد   لج   دددددد    دددددد  :  *  صدددددداحة الوسددددددائل
 سسج ي  ل  ت      لها   ساج        للاه   

ا سسددددددديال جلض  طلضلددددددد    دددددددث  د  ددددددد   ادددددددؤله ل  لدددددددضتا ا  س ددددددددت   ا :   صددددددداحة الممتا دددددددات *
  سؤ  ض  ا   ض         سدج اض  

 :  اائرة المالية و المحاسبة -ا

سلضسلددددددض س دددددد      ددددددتا    لج دددددد  س ددددددضلح ا  ددددددث  س لا ا دددددد     لخلا ادددددد  ا   ضلدددددد     ا  ا  جادددددد و سدددددد 
 س لا ا دددددد  ا  لجسدددددد    سددددددض  ا   ضلدددددد   سدددددد  ء  سا ددددددد  سدددددد   دددددداء  سدددددد    رسددددددضبا  سالددددددض   ددددددت له 

 لدددددددددا  ددددددددد  س ددددددددد ل   لجبس ادددددددددض  ا  لقلدددددددددضم     ل اا ددددددددد  ا  لو ت ددددددددد   لجض  ددددددددد  ل دت ؤ ددددددددد   ل د  ددددددددد  
  سلؤ     سجض     ساض  ض   ك  سا د  ا    سلض .  لقضا ا    له

  جدؤا سلضسلض  لؤت س     : :   هام الوكالة التجارية -ه 

  .  لجق ضء ا        للابات  
 .  ؤ  ا      لختسض  
 . د           للج      ا    ا س ضلتلض  
  .  سجض    لمحاضاي  للابات 
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 ددددد   ددددد   سؤ  دددددلا  لجقا ددددد    سؤ  دددددلا  اجدددددضج    لدددددخ       سلدجددددد :   هدددددام المراكدددددز المحايدددددة التقنيدددددة -و
سددددددد    دددددددا  طلدددددددجتاء  طسؤدددددددا ل ددددددد ا   س ددددددد  ك ا  ددددددد ضاجلض    ددددددددض  قددددددد    تلج لدددددددض  س دددددددضلج   

   ل    ل  ا  ا  ق  دلض 

ا  ددددددث  ددددددام  طسدددددد  ا  ل  ض دددددد       دددددد   لجلججدددددد        دددددد   ط  ددددددضء ا  ل ا ددددددض  :  الخدددددد يا -ف
ا   دددددد    ا    ددددددت  ضادددددد  ساجدددددد   سددددددت ؤ  ل د ددددددث     دددددد   ج دددددد  لدددددد   لخضلج  دددددد    ا    دددددد   سدددددد    ل

 س ضلمحؤه ا  جل  سسيال ضتهض س   اء  سد ضتهض .

 و سددددددد    ددددددد   ساج  دددددددض   لددددددده  قدددددددتسلض  ست ؤ ددددددد   ل د  ددددددد  ط  دددددددضط    نتوجاتهدددددددا و خدددددددد اتها : -
  ا  تسددددددد  WLL  الا تدددددددؤ با طددددددد  ف  دددددددث   دددددددض ي  لؤض دددددددن  ا   ددددددد   لخ دددددددث ا  لالددددددد اث 

ا  تسدددددد   لخ دددددد ف  لخض دددددد    ا  تسدددددد   ل  ض ددددددض    ADSLا ددددددن      لجددددددت ق  ل ددددددض   طا  
ا  سخدددددضلهو   ض لج ددددد      KMS سسددددد ق   لدددددت    د ددددد   ا   لدددددض    ط  دددددض   سج دددددتلهه  لخدددددتسض  

 ملهه  دددد   سددددلا م  لمجضا دددد   لدددده  سددددجلج ت سالددددض  ددددا   دددد و  ا س دددد    سؤددددا س ددددلاه  لاددددت    لؤددددضني     ددددضالجه 
 1 ا  لات      للجض  لجه  سلج    ا  ط ت ض   لخد  .... لخ . لؤاز      

  : دة و او ات العمل في  ؤسسة اتصالات الجزائرالاطار القانوني لم -9
 :  القس  الاو  : ت   دة العمل

 دددددتله  سدددددته  لقضا ا ددددد   طلددددد        قدددددض ل ج دددددؤ    لسدددددضلج   سلج ددددد ء   سؤدددددا  ددددد    ل دددددبو  :5المدددددااة 
  ل دا  طل      ا قض لا لجض   ط جدض ث .  ا  ج         ا ض 

 لخض دددددددددد   لدددددددددددضو  د لدددددددددد     طض دددددددددد   ا   ددددددددددلا   ل دددددددددددضء  سدضلجلددددددددددك لدددددددددد   لججل  ا قددددددددددض ل سددددددددددض ض 
 . لج ت     للج  ث ا  لد   قض ل ج ؤ     لسضلج   سلج  ء 

 
 

                                                           
 الج   سؤ    لسض ق  . 1
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 القس  الثاني : ت  او ات العمل 

 ددددددت   دددددد  لج   اادددددد   سسددددددض   سدددددد   ددددددتله  ا ددددددض   ل دددددددا سدددددد   ددددددؤا  ست ؤ دددددد   ل ضسدددددد    : 6المددددددااة 
 سؤ  ضه  ط اض   ط لجض      ا    ه         ل دضء     ؤ ق  لا ؤ .

  جدددددو  ل  ددددد      لدددددض ض   ل ددددددا  طلدددددض     لدددددجؤاضت ض ا  ددددد   و  سدددددج    للدددددؤالجه  : 7المدددددااة 
ا   س  قددددد  ل ختسددددد      دددددلا   ل ضسدددددا  سسدددددخؤ ل ق دددددض  بالسدددددض ض   طلدددددض    سدددددض  دددددت   ل ددددد لج  سدددددولج  دددددض

  و  ق    ض . 

  قؤلج ساض ضه  لسض ض   طلض    ا     ط اض   لجا  د   ا  ط لجض    .

:  اددددد   لددددد   ست اسددددد  ادددددضلج  ا لددددد ا  ددددداء  م   ل  دددددا  طلددددد      ا  ل  دددددا ست   ددددد   8المدددددااة 
 ط ددددؤ بأسددددض    ل دددددا    دددد   الددددض   دددد   ط ددددا سددددا  لج  دددد      لدددد    لدددد ت لمحددددؤا لض  دددد   ؤ ددددق 

 سيلس   ل د س    ط ج ضله        ضط   الا تؤ لمحؤ    لل     لا ض   لت   ث  له   ث    

:  ددددددا   دددددد   ا ددددد    ل دددددددا     دددددد   و  ل دددددددا    دددددد   لج  دددددد   ضا ا دددددد   ددددددا   رددددددق    10المددددددااة 
  لجدج  ي : 

 لج        ل   سسضا   ستتهض . -1
 ادددددددددض   ملهه  لسدددددددددض ض   طلدددددددددض    لدددددددددد   ل دددددددددؤاف  سقدددددددددؤلجه اقجلددددددددد   لقدددددددددضا و ا  ط -2

  ط لجض      سؤا      ل بو
 ددددد    ددددد     ا دددددض   ل ددددددا  للا س ددددد    ددددد     ا دددددض   ل ددددددا سددددد   دددددؤ  مجدددددد و  ددددددضء :  28المدددددااة 

 سيلسددددددد  ا     دددددددض  ادددددددتسض   دددددددضلهء  ل  دددددددن  لددددددد ضي س ددددددد ل      ددددددد    اددددددد   الج ددددددد  لدددددددض ض  
 . لض    
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 ل ضسددددددا  لق ددددددض  ا  دددددد لد الجدددددد   ل دددددد     لخددددددتسض   سسددددددجدؤه  ا لمحدددددد    سسددددددجدؤه   دددددد   دددددد    دددددد  
 . 1لض   ل      12   ضتلج     طض    لجخا    للج  ث    تاله 

 القس  الثالث : ت  التأخيرات و الغيابات :  
 ددددد   و  اددددد و  دددددا   دددددؤ س لددددد و  و دددددؤ  ددددد لج  لدددددتي  سسدددددياء    لسددددد    طله لج  :  36المدددددااة 

   ث  رض  . ل   ا   ؤ ط  سولج لإ تي  ل ق با   سقؤلجه ا     لا ض   لت 
 ددددد    ددددد   ل ضسدددددا  ادددددت  دددددا ط دددددضي س ددددد    دددددا   ا  لق دددددض    دددددا     ئددددد   لسددددد د     : 37المدددددااة 

   دض  سا   لد ا  قتيم  و ؤ    ط ض    اء  لؤدضا   ا  طلج  ك لض   

:  اددددددتسض  جخ دددددد   ل ضسددددددا  لخضلدددددد  ل ددددددؤاف  ض دددددد     ل دددددددا    سا دددددد ص    لددددددض    38المددددددااة 
 ددددد  سا ددددد       ددددد   و  قددددد     دددددا    ئددددد   لسددددد د    ددددد لج  ا    ددددد   ادض  ددددد  .....   ط لجدددددض   ا  ط لجض

 و دددددددؤ ط ض ددددددد   ادددددددا الددددددد     اددددددد  ل ديلسددددددد    دددددددض    دددددددلج   ضا ا ددددددد   دددددددا  ط دددددددؤ     سددددددد   لدددددددد 
 . 2 سجض  ض  ا  ل ق با   لجبله      له  ا   و       الض

 

 

 

 

 

 

                                                           
/  20الا تدددددؤ  لمحدددددؤ    لدددددل       لا دددددض   لدددددت   ث  قددددد   اا   دددددض   ل ددددددضء    سيلسددددد   ل د س ددددد   ط ج دددددضله        دددددضط    1

 10  ص :  2004/ 04
 19الج   سؤ    لسض ق   ص :    2
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 لادراسة : و التقني  لاطار المنهجيا:  ثانيا

   لدددد  سددددض  ددددؤ  سدددد   دددد   ؤ    اضاددددن  ددددك   لجبسددددا ددددا  طاسددددضو لقددددؤاو  ت ددددته   دددد ء   دددد  لقددددت 
 للجادددددددضو  دددددددث  لسددددددد  ا لؤ  ددددددد   ط دددددددا  اا دددددددضتي  ط لدددددددض  ا  للج دددددددلام  ا  لا د دددددددض  ا  س اضا ادددددددض   

سدددددددد   لخددددددددو   ا  لج ددددددددضلجي  ل    دددددددد   ددددددددا ا  لج ددددددد ت  لدددددددا  دددددددد   ط ج ددددددددضله ا  لس ضلدددددددد    ا  ددددددددضو 
لدددددد   دددددد لج ا  لمحدددددداضء ل تلج لددددددض  ا  ل  دددددد   ؤ  ا  س ددددددؤاو ا  ل   ددددددت لا  لتددددددضم   دددددد   لسدددددد   لآسددددددضء

 سخج لجدددد     ط  و  طاسددددضو  ددددت  سدددد    ددددؤ   دددددضء  ل قددددا ا  لها  دددد   لاقت دددد  ممددددؤا     دددد     ددددؤ    
   ستدددددؤي   اسالدددددددض  ل ددددددد ا  لاقدددددت ا  لج   ددددددا لج    ا  دددددق   بح زدددددد   ل  د دددددد    ددددددضل     س دددددؤ  ا 

سدددددددددض   ا  طال ددددددددد  ا  للدددددددددؤالجه  دددددددددتلج  طسادددددددددضو   ا  سدددددددددال  سددددددددد   لددددددددد  ا س دددددددددضلهلج    جسددددددددد  بال 
 ل  دددددددث لددددددا   ل  دددددددض  ا  ددددددتته  ط ددددددت لدددددد  سدددددد   لدددددد  ا س ددددددضلهلج      دددددداا  ت  دددددد  ساضلدددددد   ا 
سسدددددد طض س قدددددد ط   ا ط   ددددددو  طلدددددد  ا  س ددددددضلهلج  دددددد  لج ي     دددددد   ا   جلددددددضله    ؤله دددددد    ا  نمدددددددض 

 و  اددددض   ددددتله ساددددض   ا   دددد   ا   دددد       ؤددددؤ  طسدددد لج  ت  دددد  ا س ق ل دددد  لددددتي   ددددا  ددددا   دددد  
 ض دددد    ا لدددددتي  ل  ددددددض   ض ددددد  سدددددر  ادددددض   دددددتله سددددال   ل لددددد   ل  ددددددث   ددددد    ا  ددددد  سددددد    دددددا 

  ددددد  تهدددددتا  ل  ددددد      لدددددض     لج  دددددا ل د ؤ ددددد   ل  د ددددد    ا  دددددضاء  و  1 اجدددددضج  س ؤ ددددد   ل  د ددددد  
ل  دددددضت   ل     ددددد  ا  سدددددجقث  ددددد    س ؤ ددددد  سددددد   ل   ددددد     ددددد   ؤدددددا  ل   ددددد   لسددددد ض   لددددد    قددددد    ددددد   

 ل ددددددد   ؤ  ط جدض  ددددددد  ا  طاسدددددددضا     ا  دددددددث   دددددددا  ل  ددددددددض      س ؤ ددددددد   ل  د ددددددد   دددددددا   مجضلددددددد    
ط ددددت سدددد    دددد اضو سسددددضلج  قدددداني  ا  اددددؤ   ددددض   جدددد    لددددؤ ت  ددددك مجد  دددد  سدددد   ل د  ددددض   للجا دددد    

ضلج  سال  ددددد      ددددد   و سؤ  ددددد    ج دددددضلج  سدددددال   ل لؤدددددث   دددددج  ا دددددق   ج ددددد 2 ددددد    سسدددددضلج  ددددد   سدددددال  
  با ج دددددددضلج  و  سدددددددال   ددددددد   ل ؤ قددددددد   لددددددده  ج  لدددددددض  3 لا   ددددددد   ا  لاد ددددددد   سددددددد   لسدددددددي ء  س دددددددؤا  

                                                           
  77سؤ   لض ق   ص :  ست ا    ساض    ل ل   ل  دث   لهلج لض  سال      تدت تدت  ضل       1
 لددددددددضم  سال  دددددددد     ل  دددددددد    طلدددددددداس   ا  ط جدض  دددددددد            سدددددددد   سددددددددال     ل  دددددددد    طاسددددددددضا   ددددددددا س دددددددد لج   ادددددددد لج     2

  182  ص :  1996 س لت  ل ضسث ل لجاؤ  طلاسث    ل      طا    
  18  ص:  2016  سيلس   ؤ ت لج     و      ا     سال     ل ل   ل  دثلج ض سض ت    3
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 ل ض ددددددددد    لهلج لدددددددددج  ل د دددددددددا   ا ط ج دددددددددضا  رق قددددددددد    ا  و  ل  ددددددددد   لددددددددد     لددددددددد     ددددددددد   
 ا  دددددد  مجد  دددددد  سدددددد   ل د  ددددددض   ل  ا دددددد   لدددددده  جدددددد      ددددددا    1 ل ددددددؤ   دددددد    دددددد  ساددددددض    ل لدددددد  

ددددددد  ا  لجسدددددد      ا بالجددددددض   دددددد   دددددد  ؤ  ل  دددددد    ا  تاادددددد  ط  ادددددد   و    ددددددت  ا دددددد   ل   دددددد  ا  ل
  ا  دددد   ل   دددد   ل ددددضت  ل  د  ددددض   لدددده اقدددد    ددددض   ددددتله  لا ددددي  دددد   رق قدددد  ا  2 ددددك س ؤ دددد  
 3 لو ا     لض 

  دددددداا  سال  دددددد   ل  د دددددد   ل ددددددد له  للجقددددددؤ     بحدددددد      دددددد    ط جدددددددضو  لددددددتا لإاجددددددضج   دددددد  
  دددددددد  سؤ   ددددددد  ا  لددددددد   لسددددددد    ض  ا  لجتددددددد     ط جدض  ددددددد  ا  لس ضلددددددد     ا    ددددددد  س ؤ ددددددد     ا 

سددددددددد   ددددددددداء  4 لتلج لدددددددددض   ل  د ددددددددد   لهالج   لضلددددددددد ض     ددددددددد ت  را سدددددددددض  ا  ا ددددددددد    سيلسدددددددددض 
ا  لدددددددد  سال  دددددددد       دددددددد  ط  للدددددددد   ت س ؤ دددددددد   ل  د دددددددد  ا  لدددددددده   جددددددددو س ؤ دددددددد  سا ددددددددد   لدددددددد  

طلددددد  ا  لجق دددددت  دددددض      ددددد    جو دددددض  ا ددددد ني  دددددتالا اسدددددج     ل  ددددد ء  ل لدددددض لهاو    دددددضو  ددددد    
 د  ددددد   ل لددددد      ددددد   ط جدددددددضو    ددددددض طددددد   سددددد   ل  دددددد      ا اددددد     ددددد   سداددددد     ا  سددددددجات 
 ددددددد    ل  دددددددي   ددددددد   طلهلج   باو  س ؤ ددددددد   ل  د ددددددد  سق دددددددته  بحددددددد   لا   ا  ددددددد  ا  دددددددؤاا  طساضا ددددددد  

ت   ل لدددددد   ل  دددددددث ا   دددددد ا  لج دددددد ت  قدددددد قددددددت   5  دددددد   ر دددددد ء   دددددد   س   سدددددد    دددددداا س ضلمحددددددؤ 
 س ؤ ددددد   ل  د ددددد   لدددددؤالجه ا ددددد له سدددددال  ل  لددددد  ا  لجل ددددد ا    دددددضو طدددددضي  سدددددال   لددددد   ل لددددد  

 طاسددددددضو سادددددد   لقددددددت  يحددددددضاء  و ا  ادددددد   كددددددت  و    6ل   دددددد  ت   ا  لددددددلن  س ؤ دددددد  طدددددد    د دددددد  
 ج ددددددؤا   دددددد   اض ددددددؤ  ل  ئدددددد      دددددد   دددددد  ا  ا ددددددي  لاؤدددددد  سدددددد   لددددددؤ لج ض ا  قددددددي   دددددد   ق قدددددد  

لقدددددد ي  س  لدددددد   ددددددض   ا  ددددددت  ؤ دددددد    دددددد    ددددددد   ددددددضاط   و  د ددددددن لت دددددد    دددددد    سدددددد   س ؤ دددددد   
                                                           

   ساجددددد   ادددددضس ث  ردددددت     ت ددددد    ا  ط دددددؤ        ل لددددد   ل  ددددددث    لج دددددد   ا  سدددددال تددددددت  لتؤ ددددد    دددددت  لادددددؤيم    1
 77  ص:  لؤسا    طلااتلج      ل      لؤضا   

    182  سؤ   لض ق   ص :   س   سال     ل      طاسضا    ا س  لج   ا لج     2
  08    ص:  2006  سؤ لا  لاجضي ل ا ؤ     ل      طا     ساض    ل ل   ل  دث  ت  ؤ       3
  13   ص :   2016  سيلس   ؤ ت لج     و      ا     سال     ل ل   ل  دثلج ض سض ت     4
  14ص:    الج   سؤ    لسض ق     5
  51  ص:  سؤ   لض ق ست ا    ساض    ل ل   ل  دث   تدت تدت  ضل        6
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   جدددد   لجلدددد   ؤدددد   سدددد   ل ددددد   ؤ     دددد   دددد  ا س ؤ دددد   لدددد ض ض ا  ؤلهله دددددض   ا   دددد   دددد     دددد   اددددد  
 س   قددددددد    ددددددد   لقددددددد ء باو  س ؤ ددددددد    دددددددضلجه  ددددددد  مجد  ددددددد  سددددددد   س دددددددضني ا  س جقدددددددت   ا  ط ادددددددض  ا 

 لج دددد لج    للجاؤ دددد   لدددده  جادددد و لددددتي  طاسددددضو اج  دددد   ضاط دددد   سجاددددؤلجه للجلدددد   ل دددد   ؤ  سلجددددض    ا 
ا  طلمحدددد ض      دددد   دددد    ا  ددددث  دددد    س ددددو ط  قج ددددؤ   دددد   دددد   ؤ سدددد  لدددد و س ددددك   ا  نمددددض  جاددددضاء 

لددددد لد  قدددددت له ددددددض   ددددد    دددددتاو    لهلج لدددددد      1  ددددد  سدددددض يحددددد ت بالإاسددددددضو ا  دددددا سدددددض  ج ددددددا  ددددد  
له ا دددددلجلض   ا ط  لدددددت  ه  ل لدددددض   ا ط ل  دددددضو سدددددض  ا تدددددث  و  اددددد و    ددددد    ا لاددددد   ل ددددد   ؤ ط لمجدددددؤ 

    لددددددض   دددددد   لالدددددد   لدددددد    لجلددددددث     لا ددددددي  دددددد      جلددددددض ا  طلدددددد   لدددددده   قدددددد      لددددددض ا 
 دددددددد   ؤ ددددددددق  ل لدددددددد   س ددددددددت ني  لدددددددد    لددددددددتا  لضلددددددددض    س ضادددددددد    2 لقدددددددد  اك  لدددددددده  لدددددددد   ددددددددض 

  ددددددددد  ا  ط ج ددددددددضله       ددددددددت  ت ددددددددت  س ددددددددداا  ا س دددددددداا   ضتددددددددد  لددددددددتي  سيلسددددددددض   ط جدض
 لجب ددددددت سدددددد   ددددددل  ا له دددددد  سسدددددد  ضتهض ا تضالدددددد   ا لددددددض ا دددددد ط    اجددددددضت  ا    دددددد ض   سددددددل    

  ا    ددددد   دددددضو  سدددددال   ددددد  سقددددد    ددددد  ؤ  ا   ددددد       3 لجخلج دددددي سددددد   دددددته  ددددد    س ددددداا  
 دددددد  ا    ددددددا ا  جض دددددد   ل لدددددد      دددددد   سدددددد   ل ض دددددد  ا  جاقددددددا   ؤ قدددددد    د دددددد  سال  دددددد     ؤ 

 ؤ  دددددد  ا  لجسدددددد   ط اددددددضلج ا  رقددددددضتق  ددددددر   ددددددا     لاجددددددضت   ل  د دددددد  ل لؤدددددد    ؤ قدددددد  سلددددددد ا    
 دددددددض  دددددديله      قدددددد   ت دددددد  ا  ددددددؤ س      لددددددلجض   لت دددددد  ا  ل لدددددد   ا  ل  د دددددد  ا  س لدددددد       دددددد  

 4 د     ل  ضط  ا  لجلؤ ؤ   ا    ؤ لدض    لس   سجاضلق ا  سا    ض 
 

                                                           
  06   05   ص  ص:   سؤ   لض ق  ل ل   ل  دث تدت  لتؤ     ت  لاؤيم     1
   له لج  لجالا دددددؤ ل   ض ددددد  ا  لا دددددؤ ا   س لددددد        ل  ددددد    طاسدددددضا        دددددؤ  اقدددددت  سادددددض    ل لددددد    دددددا   ا ددددد ه     2

  35  ص:  2007 لج       
    دددددن  ط ادددددضلج  لتال ددددد     ددددددضو   ل لددددد   ل  ددددددث    لسددددد     ساض  ددددد  ا   لدددددضل        ؤ    ددددد   لجبحدددددث س ددددد لج     دددددضو    3

  26ص:    طلجلهو   
  سال  ددددد   ل لددددد      لهل دددددا  ل ض ددددد   س جدددددت    س لددددد  ض   ل لددددد  ا لجلدددددضتا  سض سدددددج  سدددددضز     دددددت ؤ   س اددددد    ددددد ل  4

 53ص :  ا  لت ج لج    
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ضو مجدددددددضط   ل لددددددد      ددددددد   ط جددددددددضو ط  قج دددددددؤ   ددددددد   سادددددددض    لاد ددددددد  ل  دددددددت ض  ددددددد ا بالجددددددض  
با ج دددددددددضلج  و     ددددددددد   ل  ددددددددد  ل سدددددددددن      ددددددددد  ا ط لجملددددددددد   له  قددددددددد     دددددددددا  دددددددددث    لددددددددد   ل  ددددددددد   
 طاسدددددضا    لددددده  اجادددددي له تددددددض  لاسددددد    ا لددددد ي  ؤ دددددضو  لسددددد      اددددد   ل  ددددد    ط دددددؤي  لسدددددضلي 

ي ط اسدددددددج     ددددددد لد  و اقددددددد ء  اادددددددض اسدددددددج     و   ؤ دددددددض   ددددددد   سددددددد   لددددددد    ا سددددددد   لددددددد    دددددددؤ 
الجسدددددددؤ  دددددددا  سدددددددؤ   لدددددددض ا دددددددؤله  راددددددد   سسددددددد ق لهاو  و ا  دددددددب     لها    ل لددددددد   ل  ددددددددث  س دددددددجق  
  ددددددا سدددددد   ل  دددددد    ل    دددددد   ضسا  دددددد  ا  لج ؤ دددددد  ا  ط دددددد    ا  لجلجسدددددد  ا  طلددددددجاجضج ا  لجا ددددددي  

لجسدددد  ض   لج ددددض     دددد  طددددؤ لج   ددددل    ددددال  اجددددضج للدددد ت   ددددل  طسدددد لج لج د ددددض  ا  د ددددض سدددد    ددددا  
 ل ددددد   ؤ  ط جدض  ددددد   لددددده ط  اددددد   و  لجسدددددؤ   دددددت    تددددد   طلج دددددض  ا  لدددددد ا دددددؤ  ل    جلدددددض  لا لج ددددد  

   ل  . 
ا    ددددددددددد  اج  دددددددددددا     ادددددددددددؤه سيله  دددددددددددض  و  ل لددددددددددد   لاددددددددددددث ا  لا لجدددددددددددث سجا سدددددددددددضو    ل لددددددددددد  

 دددددت   ل لددددد   ل  ددددددث  ط جددددددض ث    دددددا سالددددددض  دددددت   ط دددددؤ   ؤ قددددد   ا بأ دددددؤي   ا  دددددا سالددددددض 
ا    ددددد   دددددؤلج   ل ض ؤددددد    جددددددضله  لاددددد  ك سددددد   ل لددددد     ددددد    لتلج لددددد  سدددددو   دددددا  طسدددددض     اددددد  

  س ل و .
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    مجالات الدراسة : -1

سدد   لخ دد     سال  دد    ضسدد      ددد    ل لدد ث  دد   ت ددت مجضطتهددض  سخج لجدد    ا لقددت   لجددق  ؤدد  سدد  
ط جدض ث      و لاا لهلج ل  مجدا  زازد  لجت سد    د    د   ل ض د   سا ت ك   ساض    ل ل   

   ل للض  ات    ت   ؤ      ل ل  ا      لمجضط   ث: 

ا         و      ل ض    ت دت  دا سؤ  د  سد  سؤ  دا  لتلج لد   ج   دن  سد   ؤ  دث  ادت الد    :  المجا  الز اني -  
للاسددضني    اددض ااجلددث سدد    ؤ   تهددض ا  جض دد   قؤ ؤ ددض    دد ه س ق لدد    سج   ددض   لتلج لدد  ا  ؤا لددض   ا  ت ددت  لمجددضء  

ا ر ط       لاجضت  ط        د       ضء    لض  للاس   ك  د ه  الج د    د     ل لد  ا  جض د   لجقؤ دؤ  لالدضتث 
 :     ا  ت سؤ  لهلج لجاض     باسؤ  ا  لجضل    1ل 
    سض  س  الج   لسا     2015:  ضان س   ضالجث   لتلج ل   طلج ا    
  دد   ني    دد    للجدد ه  دددن   2016   طض دد  لدد جدو   2015: سدد  سددض     لتلج لدد   لا ؤ دد    

 دددد   ل  دددض   ا  س   سدددض   لا ؤ ددد  س جددددته   ددد  مجد  ددد    ددد ه سددد   لاجددد  ا  لمجدددا  ا سددد  ؤ   
    .سض  سج  ا له ج لج      لض       ل ت ت س   س      طلا اا

 ددددد   2016:  ددددددن   ددددد ضط   لدددددئ    طلدددددج  ضو   لمحدددددلؤ لددددد جدو سددددد   دددددض     لتلج لددددد   س ت ا ددددد  
 و  لدددددددجخؤ ج سجتددددددد     للجؤلددددددد ض  ا  لهلج ج   ددددددد   ط  ددددددددضله ا  سيلمحدددددددؤ   سددددددد   ؤلددددددد ض   طلددددددددجدضلجه 

سدددددد  الجدددددد   ل ددددددلؤ ا  13لدددددد جدو    طض دددددد    3  سددددددض   دددددد   ني  ددددددت   سدددددد   15 لددددددجتؤ   ؤ  دددددد  
  لسا  

جللدددد  لهل ددددا  سقض  دددد  بالاسدددد   للجئدددد  سسدددد     ددددضو    ددددضط   الا تددددؤ با طدددد  ف     ددددت  لددددد  دددددن  
     ت    لمحلؤ   ج  ؤ س  الج   لسا   2016ل جدو  15ا  ت  ضو  لد س  

                                                           
   61   ص:  سؤ دددددد  لددددددض ق   ص    ل لدددددد   ل  دددددددث    لج ددددددد   ا  سددددددال  ا  ط ددددددؤ      تدددددددت  لتؤ دددددد    ددددددت  لاددددددؤيم    1
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  جددددد  ؤ سددددد  الجددددد   لسدددددا    ددددددن  دددددلاملجه سيلسددددد     دددددضط   الا تدددددؤ سددددد    دددددا  ر ددددد ء  01ا   
لا تددددددؤ با طدددددد  ف     ر دددددد ء   دددددد   ل ددددددتله   دددددد   ل ددددددتله  ط ددددددض  ل دددددددضء ا سدددددد  لجث    ددددددضط   ا

  ل    ؤا مججد   لتلج ل  

   ج  ؤ  دن  ل ت  ل  ا   ستلجال   5  ج  ؤ    3س  -

  جددددددد  ؤ  دددددددت    ج   دددددد   طلدددددددج  ضو   ددددددد   لدددددد     لدددددددض  ه سددددددد    ددددددا  لق دددددددض    د  ددددددد  10ا    دددددد   
  لجلا   اس    ال   طلجض   س ؤا .

لألدددددددددجض   دددددددددؤ و  ل دددددددددؤ    طلدددددددددجض   ل  دددددددددث ا  طلدددددددددجض ه   جددددددددد  ؤ     دددددددددن  طلدددددددددج  ضو ل 10ا   
   اسث  ضتلاه  ضس    طط  ف .

  ددددددد    دددددددت ا   دددددددل  طلدددددددئ   ا   دددددددل للض  ادددددددض اددددددد  دو سددددددد  الجددددددد   لسدددددددا   ددددددددن  ج 10   -
     لض   طلض  ه    سك .

 ا  دو  دن  ج      طلج  ضو       ا   لتلج ل  . 17ا  16ا    15   -

 س  الج   ل لؤ ا  لسا   25ا  دو     طض    20س   لج  ضو   جت   دن بال  ضو  ط-

 (spss )سددددد   ت  ددددد  لمحدددددلؤ له سددددددو  دددددت    جلجؤ ددددده  طلدددددجدضلج    بال ؤ قددددد   طلا اا ددددد    -
 2016 ددددد لد  ددددددن   دددددؤ     دددددل  سقدددددض ا  سددددد  سسددددد    لق دددددضو ا  دددددت  ضادددددن سددددد  له سددددددو 

 . 2017 ر ساج ي لمحلؤ  ضالجث 

 ددددددددددددت      د  دددددددددددد   لجل  ددددددددددددا ا  لجلجسدددددددددددد  ا  لقددددددددددددؤ      2017 سدددددددددددد   ت  دددددددددددد  لمحددددددددددددلؤ سددددددددددددضلج  -
 2017ر لمحدددددلؤ  ددددد  و  لس لددددد  ل     لاجدددددضت   ل لددددد    دددددت  ؤ  تهدددددض  دددددؤ  ه    دددددضت        ددددد   ردددددضر

  ت   اؤ      لالضت   ل د  ؤه . 2017س  لمحلؤ         - .
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 :  المجا  الم اني -ب

لج لد      لدد لد  د    دد   ل ض د   ت ددت ا  ق دت  د       سا قدد  تدتلهه  تؤ   ددض لد ا  ددؤي  لت
 سا ق   له ل  ؤ   ض  ل ل   تؤ   ض    لض        ل   ل     ج ضلج      سا ق  لهاو ط  ض س  

اط دددد   ططدددد  ف  سيلسدددد     ددددضط   الا تددددؤ  ددددؤو  ا   لدددد  ا  ق ددددق   ددددت  اض     ج ددددضلج    1 طسددددض   
سيلسد   الا تدؤ لا  دضط     دضط   الا تدؤ  د    و   ،   د ضء ساضني  ؤي      لتلج ل   س ت ا  

 ا دت    2003  لسدن  دض   لا تؤ د  سيلسد   د س د :(Algérie Télécom :باللجؤاسد  
ا ددددب    ا ط  ددددضط   للجلدددضت    ددد  ي ا ددددتسض   لإا ادددن سددد       مجدددضء   دددض ي  لؤض ددددن ا لاقدددضء

 سددؤ  ت   ددضلهه   ا دد    ددضو  لو ددت ا س   ددا  للج ددا   ددضو  لو ددت  دد   2000  و  ددؤ ا  دد   ددضا و
ا  ث سيلس       ض      2003  اض ؤ 1   ضو  ط  ضط   ا ت له  ن لج  ض    ل    ل دا  

 دددث  ا دددت   ددد   دددضلج     لمجدددضء  لخدددتسث با  ددد    مجدددضء  ط  دددضط   لسددد ا   ا  لالددد ا    ا 
  دددث   دددضلجه  ددد  سيلسددد    ا دددته    د  ددد  لا  دددضط   ض ددد    ط ددد   ططددد  ف    ا سسدددج ي  لددد    

 . ؤه   ت  لجبل    دض ل ق   ؤ   س  2003 ت   ا ض لض لا  

 المجا  البشري : -ج

ا  دد    دد      للجئددض  سدد   ل  ددؤ لدد ا  ددؤ   لتلج لدد    دد ل    ا   لدد     ددضت   ل  ددؤ  لدد    
 ق دت  د   لمججدد   لد    دؤ    د   لتلج لد   س ت ا د  ا س ؤ د     ا  2        ل ض   لهلج لدج  ل ا  ؤ 

  اس    ا  لجخؤ ج ا ل ت   ا   لتلج ل  اض      س   سسدجختسك باست ؤ د    ضت   ا  ا  ض   
ضس ك  ل د  ددد  ط  دددضط   الا تدددؤ با طددد  ف   ا  دددن سسدددض ت     دددضتث  ل دددتله  ط دددض  للأ دددؤ له  ل ددد

 بالق ضو          ن      س   سض   لجضل   :

 
                                                           

 61سؤ   لض ق   ص:  تدت  لتؤ     ت  لاؤيم    1
 61ؤ   لض ق   ص:  س الج   2
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 : يوضص تدا افراا مجتمع الدراسة ال اي   50جدو   ر   

 %النسبة  العدا  المستوى 
اطددددددددددددددددددددددددارات 

 سا ية 
06 2.11% 

 %31.70 91 اطارات
 %18.46 53 اتواع تح   
 %47.73 137 اتواع تنفيو
 %100 287 المجموع 

 وثائق و ااصائيات    المؤسسة محل الدراسة  لبااثة اناء تاىالمصدر :    اتداا ا

 نه  المستخدم  في الدراسة :الم   -2
 المنه  الو في التحاياي :  -  

 سدددددددددجخت   سدددددددددال   ل  دددددددددلجث   لهلج لددددددددد   طالدددددددددضو  لؤ  اددددددددد  ل  ددددددددد   ؤ سددددددددد    ددددددددد    ضت دددددددددلض   
 ل  دددددددلجث  لدددددددج    لمحددددددداض ض   ا  ا ضتهدددددددض   ا  ل   سدددددددا  سددددددديزؤه    لدددددددد   ا  ددددددد     ددددددد   و  سدددددددال 

 تلج لددددد   ضلدددددؤ  ل ددددد   ؤ ا  ط دددددت ث   ا   ددددددا    ؤددددد  سددددد   ط  دددددضو  د  دددددض   لجا دددددي سسدددددجق ا 
 ل ددددد   ؤ ا  ط دددددت ث  لددددده  تلجلدددددلض    سدددددض  ت ددددد   لددددد   لددددد   رضلدددددؤ لج   ددددد   سسدددددجق ا   ا  لددددددد 
سدددد   دددداء ا ددددي  رضلددددؤ  جدددد      ددددض    ض  دددد  لج لدددد ل  ا  لددددد      ددددؤ    سقددددضلج   ا  ت ددددت 

  1 ا ض   ك  ل   سا ا     ؤ  طلجاجض ض  س   اء سض         ل  ض   ل
 ا  دددددق  سددددددال   ل  دددددلجث سدددددد   و لدددددتي  ل ددددددض ؤك  ا دددددضا له  قدددددد  ل  دددددض ؤه  لدددددده  تلجلددددد اض   ددددددا  و 
 اددددددال   ق ددددددق  قددددددت    دددددد     ددددددا  س دددددداا        ل لدددددد   دددددد   ا ددددددضا له  قدددددد  للأا دددددد   ا 

لددددددددد    ددددددددد لجاو  ل لددددددددد   لدددددددددؤ        دددددددددل  ط  دددددددددضو ا  طلمحددددددددد ض  ا  ل د  دددددددددض  ا  طلمحدددددددددخضص    
                                                           

  47  سؤ   لض ق   ص:   ل ل   ل  دث    لس     ساض    ا   لضل        ؤ       لجبحث س  لج     ضو     1
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يحدددددددتلهاو  ل ا دددددددض   لددددددده    دددددددت  دددددددك  ل دددددددض ؤ    ا  لج دددددددضلج    لددددددده   دددددددتا    د  ددددددد  نمددددددد    اسددددددد  
  ددددد  لآ دددددؤ يحدددددضال و الددددد   ا دددددي    ددددد   ط دددددت ث  سق  ددددد    ا  ددددد    دددددض      لددددد و  دددددته  لدددددئ   

 1سؤا سض      ت   سض     ل ل   رض       ل ض ؤه   
جختس   ل  ددددددد    ل     ددددددد  ا  ل  ددددددد    ط جدض  ددددددد    ا   جددددددددت   ددددددد   سا  ددددددد  بأا   لدددددددض   ددددددد   سددددددد - ي

بالإلددددددددض       د  ددددددددض   لج ددددددددا ي ا  ط  ددددددددض  سدددددددد    ددددددددضو ا  لجسدددددددد    ددددددددد  ل د  ددددددددض    ا   ددددددددت 
 سددددددددال   ل  ددددددددلجث   ؤددددددددؤ ساددددددددض    ل لدددددددد  ساتددددددددد  ل    دددددددد   ط جدددددددددض ث  سدددددددد  ا للجلدددددددد   دددددددد   ؤ  ا 

 :   لجخاص  ض   ا يأ      سؤ  جك
 طا  سؤ  ددددد   طلجا دددددضا ا  ل ددددد ضط  : ا  لددددده  جددددد    دددددتالج ض   ددددد  زددددداث   ددددد       دددددث  - -  

  خدددددد    ددددددؤ ث  ل  دددددد    ط جدض  دددددد    دددددددض  ج  ددددددق ا لدددددد و  ل لدددددد    ا  طلددددددجاضله     ا   لخددددددوه 
 ل  د دددددددد  ا  ل د  دددددددد  ا لدددددددد و  لتلج لدددددددد         ددددددددا   ددددددددل  رددددددددضط   لدددددددده  لا ددددددددت سدددددددد   لج  ددددددددضلج  

  لل      لض  باس ا   ا   قث
 سددددددددددض  سؤ  دددددددددد   لؤضا دددددددددد   لددددددددددث سؤ  دددددددددد   لج ددددددددددخ   ا  ل  ددددددددددي ا  لددددددددددد  جل  ددددددددددا  ل  ددددددددددض   ا  - - ث

 س   سدددددددض   لددددددده     لدددددددض   ددددددد ا  ددددددديله       ج دددددددضا  ل ا ددددددد   دددددددك  سجتددددددد    ا  قدددددددتيم  لجسددددددد  
  ا  قدددددد    سددددددال   ل  ددددددلجث   دددددد  لج ددددددت ا سجض  دددددد  له  قدددددد  ل ددددددض ؤه س  ادددددد  ا   ؤ قدددددد      2ساتدددددد   ددددددض
ا ا   ددددددد     ددددددد ه  سا ددددددد  س  اددددددد   ا  دددددددته  ددددددد      سددددددد    دددددددا  لج دددددددؤا   ددددددد   ل دددددددض ؤه  ا  د ددددددد   

 ردددددددتث سددددددد    ددددددد    جددددددد ي ا  سلدددددددد و   ا  ل  ددددددد ء    اجدددددددضت  ا   د ددددددددض   سدددددددض ت    لددددددد  
 3 ل     ا     ؤ  

                                                           
  نمدددددددد  ج لاجض دددددددد   ط ؤا دددددددد  ا  تضلددددددددؤ     ساددددددددض    ل لدددددددد   ل  دددددددددث ل تلج لددددددددض   طاسددددددددضا  ا  لدددددددد   ددددددددضلح  لسددددددددضسؤ تث     1

  61  ص :  2014     له لج  ااضو ل ا ؤ ا  لج        ل      طا     لت ضو  الض 
  60 ست ا    ساض    ل ل   ل  دث   لهلج لض  سال      سؤ   لض ق   ص:  تدت تدت  ضل      2 
  48  سؤ   لض ق   ص:  ل ل   ل  دث لجبحث س  لج     ضو    3
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ا  قددددددد    سدددددددال   ل  دددددددلجث   ددددددد   ددددددد   رقدددددددضتق ا  س   سدددددددض   ا سقضلجاجلدددددددض ا     لدددددددض ا  لجسددددددد  ض 
  د ددددددددض  سق  لددددددد     ا  ددددددد  لهلج لددددددد  ا     لدددددددض ا  لجسددددددد  ض ل   ددددددد ء      د ددددددددض   ل   ددددددد ء   

سق  لددددد     ا  ددددد  لهلج لددددد  ا    دددددا ا  لجسددددد   ل دددددض ؤه سددددد   ددددداء  ت دددددت   ضت دددددلض ا    ضله دددددض ا 
    دددددي  ل ا دددددض    الدددددض  دددددتا  ل  ددددد ء    ا دددددي   ددددددث سجاضسدددددا  دددددض   لددددد لد  لددددد    دددددجدا 

ل    سسدددددددض ته  دددددددضو   جددددددددت   ددددددد  لهلج لددددددد   رضلددددددد   ا   ددددددد   دددددددتله سددددددد   سادددددددض    للجؤ  ددددددد  ا  طلدددددددض
ا  ددددددتا سدددددد        1 لتلج لددددددض   س ت ا دددددد   ا  لجضلج  دددددد   ا  سسدددددد    ط جدض  دددددد  ا  ل لدددددد ث  سقضلجادددددد  

 ا ددددد      س   سدددددض  ا  دددددا لجلض  ددددد  سسدددددض ته  ل ض ددددد    ددددد   ل  ددددد ء     لدددددجاجض ض  ا  د ددددددض  
 2       ل   ل     ا    ؤ .ض س

سال   ل  لجث     سال   سات   ا        س ل و  ستلجا  ا  لد س   داء س   سد    ا بالجض   ضو 
ا  لد سد    الا تؤ    ضط  لج   ن  س جدت   سيلس  سؤ  ا ا            سال     ي  ض ؤه 

 سسددددج ي  للجدددددؤله  ا  ا اجضت لددددض   دددد  دددداء  لج ددددؤ       ل  ددددي  لددددت  ق لجدددددؤا   ددددد    ل ددددض ؤه 
       دد    ددو  ددتله ممادد  سدد   ل  ددض   ا  س   ددض   سؤ   دد  باسيلسدد  تددا  لتلج لدد   سيلسدد    لددض

 د      ا لض  لا     لتلج لض   لا ؤ   ا  لس ا   سج  ؤه باساج دض   ا  ل لد   طلاد اني سد  
   ا  طلج اض        لج   ا ؤ    اا  س   لجس   ل      لجس     ضله  ض ل ل  ل   ض . 

ي   دد     دددضله  ل ددض ؤه ا  سجدؤ ددد    سددتي س   سددد  سددد   دداء  ددد    سددال   لجله   و ا ددد ااددض ا  دد   
    دددددن  ل ددددددا   سيلسددددد     دددددضط   الا تدددددؤ سددددد    ج ض دددددض  ا  ساضا دددددض   للجدددددض  ك  ط جددددددض  ك 

 لؤقدض   ا  لد س   اء  لؤ  و    ا ي     سيلمحؤ    لؤقض د   لجا  د د   ا  لادد  ج   باسيلس  
ا   لدادت  لؤقدض    د    س   داء سا  د  سدتي  لجدلا    سد  لجك ا  دت   دؤا ل   د ض  ل ديلس   ل 

     ل  ن  ا  قد     د    بالق    لجض    لج د  لؤقض    ق د   ل  ن ا ستي  اجض    ستي  ال ض ل  

                                                           
  100ص :    لض ق     سال     ل ل    سؤ سضز     ت ؤ   س ا     ل   1
  له لج  اضسدددددت ل ا دددددؤ   ل لددددد   ل  ددددددث    ل  ددددد    طاسدددددضا   ا  ط جدض  ددددد ا تدددددا   دددددت  لدددددؤ    لجدددددا     سددددد  تددددددت  لدددددا    2

 49 48  ص   ص :  2007   2ا  لج        دضو    طلجلهو   ف 
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ا ا ددلج   سدد   دداء  ج دد  سؤ  ددا ا   دد     سددال   ل  ددلجث  ددت   سدد  سؤ  دد   طلجا ددضا  سددض  لجله 
  د  سيلمحؤ   س   س دت و سد   داء  ج د   قا دض   سا  د  ا  سقض  د  ا  طلدج  ضو   ا    طد   لدد 

 .ا        سال   سج     جا  س   طلها   ا  ل ؤ   ط  ضت    له 
  نه  اراسة االة : -ب

  ا  ا  دددددث   جدددددو   دددددت  لدددددضل    ل لددددد  ا  لجل  دددددا  ل  دددددلجث  س  قددددد     مجدددددضط    د ددددد   ج لجددددد 
 1 ت  ا و  رضل   ستلجال  لمحخ ض  ا  ض    ا سيلس   ا ست ا  

 سق دددد له  دددد   د  دددد   دددد   س   سددددض   سج  قدددد     ددددته س  ادددد   لدددد  ل  لدددد  لدددد     ضاددددن  ددددؤله   ا ا 
مججد ددددددض  ا   دددددد  مجد  دددددد   ادددددد    ج ضلج ددددددض ا ددددددته   ا  دددددديله  سخج دددددد و    دددددد    لمجددددددضء    دددددد  الدددددد    

  2 سيزؤه    رضل   ل  ته  اا ا مجد     ل   سا

  بااددددد  لمحددددداا سددددد   لمحددددداضء  لجل  دددددا  لاددددددث  ا  محمدددددد الغريدددددب تبدددددد ال دددددرم  ؤ ددددد   لدددددت ج لج  ا 
 لددددده   ددددددجدا   ددددد  سا  دددددد  له  قددددد   ضس دددددد  ل  ددددددخ   ا ا دددددض    جدددددددض ث   ا    ددددد    دددددد   دددددد   

ؤددددددد  سددددددد   رقدددددددضتق  ا  ل  دددددددض    ددددددد  س لددددددد و  ل لددددددد    ممدددددددض  ددددددد   و     لا لتلج لددددددد   لت  قددددددد   ددددددد
  ل ض        سال   اض    ضتق   ات  لجخت س  .   ث 

   و سددددال  لهلج لدددد   ضلدددد   دددد   و   لدددد    دددد   ادددد  لهلج لدددد  لمحددددضس   ا  د قدددد  للجددددؤله  ياندددد ا قدددد ء    
س ددددك   ا  لدددده   دددد   سددددجخت   ل ض دددد   ددددا سلضلج  دددد  ا ساض  دددد   دددددض لدددد   ددددضو  دددد  سددددا   ل لقددددضتق 

 3  ا  لج     ته    لمججد   لاض        ل خ    ا  ااض اجض   ا    باللجؤله باا  ل

                                                           
 101ص :   سال     ل ل    سؤ   لض ق   سضز     ت ؤ   س ا     ل   1
      ددددددددؤ   ل لدددددددد   ل  دددددددددث    سلجددددددددض    ا  سال  ددددددددض  ا  قددددددددضلج ؤ اضت دددددددد  لخددددددددضلق     ددددددددث   سددددددددضو لمحدددددددد  ن    دددددددد      ددددددددت   2

  88  ص :  2007 ساج   ل ؤ   رت     
  109  سؤ   لض ق   ص:    ل ل   ل  دث    لج د   ا  سال  ا  ط ؤ      تدت  لتؤ     ت  لاؤيم     3
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ا  جد ددددددلا لهلج لدددددد   رضلدددددد   دددددد  ط  ددددددض سدددددد   ادددددد  و  طبحددددددضث    اددددددض  ج دددددددق    لدددددد   ضلدددددد  س  ادددددد    
الدددددد لض ا لدددددد ض لض  ل     ددددددك لهاو  طا ددددددتضء  ج ددددددد    لاجددددددضت    دددددد   رددددددضط   ط ددددددؤي   ا  ادددددد  

  ضلدددددددد  لهلج لدددددددد   رددددددددضء    طلددددددددض ه   دددددددد  س لدددددددد و س ددددددددك  ددددددددو  لج دددددددددق ا  لجخ دددددددد   لددددددددت  ق  
  دددددا   اددددضا  ددددته    ا  دددددضط  تددددتلهه   ا   جدددددو لهلج لددددض   رضلددددد  زددددؤاه سلدددددد     س ؤ دددد   ل  د ددددد  

 لجض ددددد ا  رضلددددد  ا  لددددد و   ددددد   لجلجدددددض ا  ا  لدددددت اضس ض   ط جدض  ددددد   لددددده ط  اددددد   لجقض لدددددض   
    ددددددد    ج دددددددي  ل ت دددددددت سددددددد   ل دددددددض ؤك     دددددددا ي  1س  ددددددد   لددددددد      ض   ل لددددددد   ط دددددددؤي 

 .2 س ت ا   رضل   دل   ا  جقا   اد   ل  ض   لهلج ل  
  دددددداا لهلج لدددددد   رضلدددددد  ا  ددددددض سدددددد   لتلج لددددددض   ل  د دددددد    لدددددده  ؤ ددددددلا   دددددد  سددددددال  ا  ددددددت    ا  ضلدددددد  ا 

ا  ددددددته    ا  ددددددلااله  دددددد    سددددددال   ل ض دددددد  بال  ددددددض    د دددددد  ا ا   دددددد   دددددد ء    سددددددا سج ددددددتلهه  ج  ددددددق 
لهه     جلددددددددد   دددددددد    ل  ددددددددض   بأ ددددددددؤ له  ا سيلسددددددددض   ا مجد  ددددددددض    جدض  دددددددد     ددددددددضط  تددددددددت

   اددددد  لمحخ ددددد   ا   ئ ددددد    ممدددددض  اددددد   ل ض ددددد  سددددد    دددددؤ   ا دددددي  لج ددددد  ث سج ددددددق ل لضلددددد   لددددده 
 ؤ دددددددلا    لددددددددض  ل لددددددد    ا      ددددددددضو  ل لددددددد  سا دددددددد ض   ددددددد   سيلسددددددددض   ط جدض  ددددددد     ددددددددضو  ددددددددا 
 سيلسدددددد    جدض  دددددد    جددددددو اؤض دددددد   ضلدددددد      ادددددددض   دددددد    ط ددددددؤ له مجددددددؤله   ددددددلا    ا    سددددددا له   دددددد   

    3 ا     رضل 
 لددددددد و  ل لددددددد  سددددددد   طسددددددد لج  لددددددده ط  ادددددددض  ادددددددض س ا بالجدددددددض   دددددددضو ساتدددددددد  سدددددددال  لهلج لددددددد   ضلددددددد  

 ؤددددد      ر ددددد ء   ددددد  س   سدددددض  لمحدددددضس   ا س لددددد   ا سج دقددددد  ا   لج ددددد    لدددددض بخ ددددد ص    لدددددجلج ت 
 لج ددددد  ا   سيلسددددد  ا  ط دددددؤ له تدددددا  لتلج لددددد  طو  ددددد    سدددددال     ق قددددد   طسدددددؤ ا دددددؤ    س   سدددددض   لا

 دقددددددد  ا ا سددددددد   ددددددداء  سا  دددددددض   سج د ددددددد   لددددددده   جض لدددددددض ل  لددددددد      ددددددد   اادددددددض ددددددد لد  لا
ا  دددددض سدددددض  لجسددددد ا      دددددل  س   دددددي  ط جدض  ددددد  ايلسددددد     دددددضط    سقدددددض ا   سجادددددؤلجه  لدددددج  اض

                                                           

  34  سؤ   لض ق   ص: سال     ل ل   ل  دث لج ض سض ت    1 
2 Schtthr  .investigating the social work the procees and pratice  of 
reshearsh thcusand oark. C a . pine forge presse 1996  

  28سال     ل ل   ل  دث   سؤ   لض ق   ص : لج ض سض ت    3 



 

 

 
320 

 الا تدددددددؤ  دددددددضلجل لا لقدددددددؤ لج   س  اددددددد  ا ا ددددددد   لددددددد  ل  ط دددددددؤ     دددددددض   سسدددددددضل   ل  دددددددن ا  ا ددددددد   
   دددددت لج  ا  ج ددددد  سضلدددددث    دددددد  ط ض دددددض   ا ضلدددددؤ ض ا  ا جلدددددض   لدددددض اسددددد    ل ددددددا   ا بالجدددددض

 الا تددددددددؤ   ط دددددددد   ططدددددددد  ف    لق ددددددددضو     دددددددد   و    ددددددددضو سددددددددال   لهلج لدددددددد   ضلدددددددد  سيلسدددددددد     ددددددددضط 
اددددد و  دددددت اء لج د ددددد  ا    دددددضت   لددددد  ل  سجتددددد     لددددده  سدددددد   ددددد لد  لدددددج  اض سددددد   الددددد   و ا

 دددددددث س   سدددددددض   اسدددددددضا      دددددددت   تهدددددددض  ادددددددتسض  ج  دددددددق     دددددددت با ج دددددددضلج  و  س   سدددددددض   ط  دددددددضت  
 جو ددددددض  قا دددددد  اددددددد    ددددددو  ددددددتلج ممادددددد  سدددددد  ا ل لدددددد  با سدددددد لج  طاسددددددضا   ا  ط جدض  دددددد     لدددددد لد 

 ل  دددددددددض    س ت ا ددددددددد  ا   الجددددددددد   ل  دددددددددن سدددددددددال  لتلج لددددددددد   ادض دددددددددض  ا  سا ددددددددددض   ا  لخددددددددددو   
 و لهلج لدددددد   ضلدددددد    لددددددض سااجاددددددض  ث    دددددد  طاسدددددضا   ا  ط جدض  دددددد   لدددددده   دددددداا  ل   دددددد   ط جددددددض 

   سؤ  ددددد   طا  سددددد   ل لددددد    سؤ  ددددد  سددددد   لج ددددد  ا  سددددد   لدددددجخؤ ج  دددددؤا   لتلج لددددد     اادددددض  ادددددض 
 اددددددتسض ا ددددددي سؤ  ددددددا  ل لدددددد   ل  دددددددث   بخ دددددد ص  باادددددد ر غددددددا سددددددتوع لتددددددد    دددددددض  لمحددددددضلج 

 ط ض دددددددددد     ادددددددددد   ل لدددددددددد  ا   لج دددددددددد   لددددددددددجتلج ج سلجددددددددددض    ا    ددددددددددضله  لتلج لدددددددددد    ا لادددددددددد    ددددددددددت 
ته ا  ل  تدددددددق ا  لسددددددد ا   لددددددده   ددددددد اض    لدددددددض سددددددد   سيلسددددددد    دددددددض  ا  سقدددددددض ا   ل ت ددددددد سا

لجلدددددددد     ادددددددد   س لدددددددد و   دددددددداا  الدددددددد        ددددددددض  و س لدددددددد و  له لجه  ل  ددددددددن    لددددددددج  اض  و ا
 سيلسدددددددد   الا تؤ دددددددد  اددددددددض    لددددددددد     ددددددددن  ل دددددددددا س لدددددددد و لمحددددددددضتد ا  ددددددددض سددددددددض    ادددددددد  سج دددددددد   

   ا  دددددتا سك   ددددد  سددددد  زقض ددددد   سيلسددددد    دددددا  ا   ط ض دددددض   ج   دددددن  ل ددددددا لددددد     دددددتا   ا  دددددت
زقض ددددددد   سيلسددددددد   ت دددددددث  جلدددددددض سلجدددددددض      دددددددؤي  ضلؤقض دددددددض   للجؤ  ددددددد    ا  لؤقض ددددددد   للجؤ  ددددددد    ددددددداا 

 سدددددض    ددددد  سددددد   سلجدددددض     سج   ددددد   لددددده  سدددددج     لج ددددددق  ا دددددت   الجسددددداض    ددددد   سلا ددددد    لددددد لد 
ق قدددددددددددد   ط ض ددددددددددددض   طاسددددددددددددضا   ا     ل  ددددددددددددا ا  لت دددددددددددد     سا  دددددددددددد  ا  لتدددددددددددد ص  ؤددددددددددددؤ    لج

 ط جدض  دددددددددددددددددد  ا  لجا  د دددددددددددددددددد     سيلسدددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددت ه   ملج   ا سقددددددددددددددددددض ا  ا سا  ددددددددددددددددددض  ا 
 لجسدددددد  ا   لت  قدددددد  لاددددددا    ددددددضء ا  للجددددددضا  س لدددددد زك ا  طلددددددج ضا  با ددددددض ي  لاقددددددضء    سدددددد  ا 

   تلج لددددد    ضلددددد    جقدددددت   اادددددض اقددددد    دددددل  سقدددددض ا      دددددض سددددد   ط دددددضلج    لسدددددضس       ددددد  
ا ايلسدددددد     ددددددضط   الا تددددددؤ    لاااددددددض ا ددددددت   دددددد ء   ط دددددد     لسددددددضتت  سج  ددددددق   ج   ددددددن  ل ددددددد
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 قددددددد     دددددددتله سددددددد  لهلج لدددددد   ردددددددضط  باسيلسددددددد   ستلجالددددددد  سدددددد    دددددددضلج   ا لدددددددضس   ا   ددددددد  والجسدددددداض ا
 ددددد  لدددددضتت بخ دددددد ص  ددددد ء سدددددض ا   ددددد ء   ض ددددددضته  ا  لج تلددددد    الج ددددد  ا طددددد    سددددد   سسدددددجختسك 

    دددددددضته  سدددددددض  ددددددد   و  اددددددد و بخ ددددددد ص  ددددددد    س لددددددد و    لدددددددض        لددددددد  ل  دددددددن   ا تضالددددددد  
 لاجددددددضت   لدددددده   ؤ لددددددض  دددددد    لج   ددددددن   دددددد  سسددددددج      ل خ ددددددث ا  ط جدددددددض ث ا   دددددد  سسددددددج ي 

 .س   ا      طس لج   ض   ضو سال  لهلج ل   رضل   ساااض سيلس      ا بالج

 المنه  المقارع :  -ج

لدددددددد ض    لتلج لددددددددض   لقضا ا دددددددد  ا  ط جدض  دددددددد     دقضلجادددددددد   سددددددددجخت   سددددددددال   سقددددددددضلجو  لددددددددجخت سض ا 
 دددددددددددض ؤه   جدض  دددددددددددد    دددددددددددالج   ل ددددددددددددض ؤه   مججدددددددددددد    ددددددددددددؤ    ا سقضلجاجلددددددددددددض     ددددددددددددل  لمجددددددددددددضط  

ا  لس ضلدددددددد   ا  لقضا ا دددددددد    ا  جدددددددد    لددددددددجخت    سددددددددال   سقددددددددضلجو  لج دددددددددق ا  لت دددددددد      ط ج ددددددددضله  
     ا دددددد       دددددد  لدددددد  ا  سؤددددددضء  لتلج لددددد  ا  لددددددجلا    س لدددددد و  ل لدددددد  ا  لج دددددددق    ضاددددد  سدددددد

 ادددددد   و ادددددددتلج   ضا ددددددض ا  دددددددت  سددددددد     ادددددد   سيلسددددددد   ط ج ددددددضله   :    طله    ا  سددددددد  لجله  ل  دددددددؤ   
  ددددددد   ؤ دددددددلا  ددددددد    سدددددددال  سددددددد   ل لددددددد ث   ددددددد  سقضلجاددددددد     اددددددد   لج دددددددض   ا  ط دددددددجاا  دددددددك   1 

 ل ددددددددض ؤ  ط جدض  دددددددد  لتددددددددؤ    ج ددددددددضا  ل   سددددددددا  ا  ل ددددددددؤاا  لدددددددده   ددددددددض    ددددددددتاث  ددددددددض ؤه 
ا   دددد   ددددج  سقضلجادددد   لاجددددضت   سسددددجدته سدددد   ض ددددض   ج لجدددد   ا    2 نمددددت لدددد    س ددددك  جدض  دددد   ا  

 . 3  ض   ا لاط   ج لج 

ا  ادددددددددت ؤ بالدددددددددد  ؤ  و  لتلج لدددددددددض   سقضلجادددددددددد  ل دددددددددا    ط جدض  دددددددددد  ا  د  دددددددددض   لجت دددددددددد  سددددددددد   ددددددددددك 
س ضلدددددد   ا ط  ددددددض   ا  ط جدضسددددددض   لؤت سدددددد      ل ت ددددددت سدددددد   لتلج لددددددض   لجضلج  دددددد  ا  لقضا ا دددددد  ا  ل

 دددددددت  لدددددددج دا لجا له  للجادددددددؤ  لتدددددددؤ  سددددددد   سؤدددددددضء : ل اسدددددددؤ ا  ددددددد  الا ا طددددددد     لجل ددددددد ا   سقضلجاددددددد  

                                                           
  103ص :       سال     ل ل    سؤ   لض قسضز     ت ؤ   س ا     ل   1
 26  ص:  سؤ   لض ق   سال     ل ل   ل  دثلج ض سض ت     2
  12  سؤ   لض ق   ص:  ساض    ل ل   ل  دث  ت  ؤ      3



 

 

 
322 

ل  ددددد   ؤ ا  لدددددا    ط جدض  ددددد   دددددتا  لا دددددي  ددددد   نمدددددضف  لج ددددد لج ا   ض ض ددددد     ددددددض كدددددت نمدددددض ج 
ضيم ا   ددددددؤي سددددددد   لتلج لددددددد   سقضلجاددددددد  لدددددددتي  لاؤدددددد  سددددددد  لجا له  ل  ددددددد    ط جدض  ددددددد      ددددددددضء لهالج  ددددددد

  1 ض     ساض  ج  لق   ت  سال 

 ت ددددد  سقضلجاددددد    لج ددددد   لدددددجتاء  ل  دددددن بالاسددددد   سددددد  لجث  لدددددتا     ددددد   اادددددض  لدددددجختساض  ددددد    سدددددال  
سددددد  لجث  لدددددتا سك ايلسددددد     دددددضط   الا تدددددؤ با طددددد  ف سددددد     ددددد    لدددددج  ضي  سددددد  لجك  ل   دددددت ا 

  ددددؤي  طا اضلددددض   لدددده   دددد له  ا  ل دددددضء  دددد    ل ؤ قدددد        ددددن  ل دددددا سدددد   لدددد    اسدددد   لدددد 
  ددددددد   للجدددددددؤله ا  سيلسددددددد    ددددددد   دددددددت  لسددددددد        دددددددض   ددددددددض  ج  دددددددق بالج   دددددددن  طاسددددددد  لختسددددددد  

   ج ض ض   للجؤله ا  سيلس  .

  تقنيات جمع البيانات: -3

لاددث  جددو  ل ض دد   ددل   ؤلدد ج   ا  ؤلدد ض   ط ددت لدد  سدد   و  ددد   ت دد  ا   ؤ قدد  سا ددد   ل  ددض   
 ا  للجؤلدد ض    ا  دد    اددد   ددج   ددضلهه    لدد    لها    ا تددث ل  ض دد   و  قددؤلج   سج دد    دد    للجؤلدد  

ا  لددددض ا سددددت  ض   سؤ  دددد   لجخ دددد ت س ددددؤاو بحؤدددد    ا  ددددت  ادددد و  دددد    طلها    لددددج  ضو  ا سقض  دددد  
لمحخ دد    ا سا  دد  س لددد        ا  ادد و سق دددض   قددت ؤ  ا   ج ددضلج   ض دددض     ا   ج ددضلج   دددض   ا 

ض     لد  سض   ؤ      ه لا جلضله     ج دضلج   مجدضء  د   س   سدض    ا  د   تلج     ا  ت  ل 
 ت     ل ؤ ق   بحؤ    ط   و  ل   يحتله لد   ط ج دضلج ا  ط جلدضله  د      د   ل لد  ا س دتلج  سدضلهه 

  ا   دددض   ددث لدا ؤ    دد   لها    دد   ل  دض    لدده لددض ت اض    دد    2ا اد و  للجؤلدد ض    ددتلهه لد 
 تلج ل   :  ل
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  الم اظة : -  
  ت  سا    س   ل لضتا  له  ؤ لض  طاسدضو  ا  لدجخت سلض    د     ض  د  ا س   سض د   د    ئجد  ا 
مججد   سا    ت   ل   لج   ا   ط  لا ء  سجختسلض     ض    ل  س د   ل ضله د     لهلج   ا  لد   ؤد  سد  

  ا  دددث  د  ددد  سؤ   ددد   ا 1   دددت     جددد  ا مججد ددد   ل ددد   ؤ  ل     ددد  ا  ط جدض  ددد  ا  لجلجسددد   لددده 
س دددض ته لسددد     ل ددد   ؤ ا  س ددداا  ا  ط دددت ث ا سا  تهدددض  سضله ددد  ا  ل  ئ ددد  ا سجض  ددد  لددد  ض ا 

  ددددث سددا   ا   ددت ا  ددضلها  ق دددت  لجلجسدد  ا  ت ددت  ل ا دد   دددك  بألدد  ي  ض ضتهددض ا  ا ضتهددض 
 2  للض لختس   طؤ    طاسضو ا         ج ض ض    س     ل ض ؤه ا      لجا ي سجت    ا 

ا  ث   تي  ل لضتا   ضس        ل  دض       د   ؤ د   للجلدا    لدجخت    د    طله ه      د  
 ط جدضو ا      دض   طاؤؤا  ل   ض    ل  ؤ  رت          اؤؤ  لجخت        لجقا د    لهلج لد  

 ط ؤ له     ل س   ي  ر ضه  ل          دض  اض  ت  سدجخت    س اا   ل ل   له  ج  ق  س    
   لددددد  دددد    ددددض     دددد     لددددض   ؤ قدددد   طلددددج  ضو  ا  سقض  دددد   لج ددددل  س لدددد زك  ط ض دددد     لددددض 

بالإلض     لض     لجخت    سا       لتلج لض   ل  لج   ا  لا لج   ا  لج ؤ     ا  طلج ا    ا 
    سدك ا  ض :  اقس   سا     

ا  ددث  لدده  قدد     دد   ردد     لمجددؤلهه س ضلمحددؤه ا ط   جدددت   دد      سا  دد   لتدد  س  لدد   :  -1
ا  سد    لدض باسا  د   ل سد         3  ا  سجخت  س     ل    ؤ ا ل      لض   لآط ا و س  

لد ت  ل ددث   ا ط ا  ق ت  ض سا  د   ل د   ؤ  ددض  دتث   قضت دض لهاو   لدض لض    اد و سد   ل
   ض   لض     لدجخت    ط  ا  لها   له  قد  ل ق دض  االدضتا ل جب دت سد  له د   سا  د  ا س لد  لض 

                                                           

        143ؤ   لض ق   ص: الج   س 1 
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ا    ق      ا سا    لؤ     ق    دض  طاسدضو    دؤاا  ر دضه  ل  س د  لهاو سدال    ا  دتاو   1
 2 و   جدت     ا ؤ   س  ا  اا        لؤ ا  ل ض    

   س  لددددد  : ا  سدددددد    لدددددض  سا  ددددد   سا دددددد        سا  ددددد   لددددده  لددددد  ل لددددد ت  سدددددض  سا  ددددد
 ل  ددددددث       ادددددض  قددددد     ددددد   لددددد  سا دددددد  ا   دددددت تدددددتلهه  سددددد ق  د  ددددد   سا  ددددد  الجسدددددلض   
  دددددد   ددددددج    لددددددض  لددددددجخت    ل لددددددضتا ا  لآط   لت  قدددددد  ا  ط ج ددددددضلج     ا ددددددا سددددددض  سددددددض ت   دددددد  

اؤددددددددؤ  لددددددددجخت    دددددددد    لادددددددد و سدددددددد   سا  دددددددد     لتلج لددددددددض  له دددددددد   سا  دددددددد  ا س لدددددددد   جلض    ا  
 ل  دددلج   ا  لج ؤ   دددد    لددددض  ض دددد    ددددد  لددده  جددددو  ؤالددددض لدددد     سددددض  جد دددلا  دددد  سدددد  له دددد  ا  دددددق ا 

   ا   لدددددتله  ل ض ددددد   رددددد  لهث ا  س دددددض ت   ا  لسددددد    ض   لددددده  ؤ دددددت 3 ددددد ه  ؤ  دددددلا    سا  ددددد  
   سدددددض    ؤدددددؤ له ددددد  ا  ت دددددت   الدددددض    سا  ددددد   و  دددددد   الدددددض  س   سدددددض    ا بالجدددددض   اددددد و  س

ا  ادددددد   و    4 ل سدددددد    ا  سددددددجخت   سا  دددددد   سا ددددددد     لتلج لددددددض   ل  ددددددلج    اض دددددد   ا   لددددددض 
  دددد   جد دددددلا     5 ل ض ؤ ددددد   ددددتا  ل  دددد ء     لجا ددددي  ددددض ل سدددد    ض اقدددد ء  اددددض  سدددد  ا سجاددددؤلج 

ؤ ددددددت  ق قدددددد    ا   دددددددض   له  له دددددد   دددددد    لادددددد و سدددددد   سا  ددددددض  بالت دددددد  ا  ت ددددددت   ددددددتا  لدددددد    
ا تهددددددددتا    6طلدددددددجتطء  لقددددددد  اك   بلدددددددض  سا  ددددددد   ضادددددددن   دددددددؤي سددددددد   ل ددددددددل  ا  سدددددددجخت   

 سا  ددددد   ل  د ددددد      ق دددددق  دددددؤ    ددددددث تدددددتله  ددددددض    ددددد  ل ا دددددي  ددددد   لجض ددددد ا  ل ددددد   ؤ ا 
لدددد لد   ل ا ددددض   لدددده  ج   ددددت   الددددض   ؤ قدددد  لدددددا   طدددد   ددددض ؤه  ا   الددددض ا  ددددك  ل دددد   ؤ  ط ددددؤي

                                                           
  142  سؤ   لض ق   ص:  ل  دث  ل ل  تدت  لتؤ     ت  لاؤيم     1
  39  سؤ   لض ق   ص:   ت  ؤ     2
 143تدت  لتؤ     ت  لاؤيم   سؤ   لض ق   ص:   3
  117  سؤ   لض ق     ل ل   ل  دث    لس     ساض    ا   لضل        ؤ       لجبحث س  لج     ضو     4
5
.  2004  له لج  لق    ل ا ؤ    ل      لؤضا           تلج  ض   د     سال     ل ل     ل      طاسضا   س لج    كؤ       
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 لددددددث  لدددددد  لقددددددتلج   دددددد  سدددددد   للدددددد ت  ل  دددددددث لدددددد    بالاسدددددد   ل  ض دددددد   ا ل  اض ددددددؤ  سا  دددددد   ا 
  1 س  ي  ل    ؤ      

ا  ددج   لددج دضء  سا  دد     لتلج لددض   س ت ا دد  سددض  ددض سدد  لهالج سادددا لالددجدضلجه ا  سقض  دد  سدد   دد  
    ايلسدد     ددضط   الا تددؤ طلددج اض بالتلج لددض   ادد   ددد   دداء   ضس ل  ددض    دد ء   ادد   لتلج لدد  

اض  لج ؤا           مم لا    للج ا  ط جدض ث له  ا      رقا  لجا  دث س    ا  ل  تؤ دض   ضال
 ددضو ا    دد       ا  ددا لق ددد   ل  ددن ساضادد     اجددضج  دد    لجت دد     ط    لجتدد  ا  لجت دد     سيلسدد  

  لد     لدض  ا  لج    سد  لجك باسيلسد  تدا  لتلج لد   د ء   ؤد       لتلج لض   طلدج ا    لدض ت اض
    دددن  ل ددددا  سلجدددؤا    ددد ل    ا سدددض سدددتي  ددد      ددد    لقدددضا و سددد    ج ض دددض   سلجددد    لالجسددد   ا 

ا      لمجضء  لجا  دث ا  ل    ج        ط ؤ  ت       ا ض    ا  له   ط جدض    ا  ر  لؤقض    
  ث  ل ددو  لجا  د دد   ط ددؤي   دد   ااددض  داددضلدددضو  طلددجدؤ لج ا  ل قددض    ددض  سا   دد   ا  اضتدد  سدد    ددا

  .   ل  لتلج لض   طلج ا    ا  له   لؤ    لض  سا      اا    
 لدددددده  داددددددض  ددددددض    لتلج لدددددد   ساج ددددددد  ا  ل  د دددددد   سخ  دددددد  ا  سومجدددددد   سدددددد   دددددداء  سا  ددددددض  ا  

ه     ددددددن  ل ددددددددا   سيلسدددددد     دددددددضط   الا تدددددددؤ ا با ج ددددددضلج ا  سددددددد  ا  دددددددض ؤ   طلددددددج ا     دادددددددض
  دددد   لددددج  اض سدددد   دددد   سا  دددد     تددددت  دددد    لج   ددددن   دددد   للجددددؤله ا  سيلسدددد    دددد   ددددت  لسدددد    

ؤ ددددددت  ل ددددددض ؤه تددددددا  لتلج لدددددد    الدددددد لض  ل    ددددددث ا  لددددددد سدددددد   دددددداء  سا  ددددددض   طال دددددد   و  ا
 و     دددددددن   ل ادددددددض    الدددددددض   دددددددضلهلج     ؤ  سددددددد  لجك سددددددد  لدددددددت ف  ل دددددددداسا  ددددددد  لددددددد    ا  لدددددددد  

لدددددئ     دددددته    للدددددتت   ا بالجدددددض   ا ادددددن   لدددددت اض  ل ددددددا  ددددد    سيلسددددد   ددددد  سدددددؤ ت  للجدددددؤ   ددددد  
ؤ  لددددددض الجددددددض      ددددددؤي   ؤقض دددددد   سيلسدددددد  ا     دددددد   دددددد ء  دددددد    ل ددددددض ؤه اا ددددددت   الجسدددددداض    الددددددض ا

ا  ا  ددددددث  سلا ددددد  ا   لدددددؤالجه  لجت ددددد     سيلسددددد   لدددددؤالجه ط  اددددد   طلدددددجتاض   الدددددض    دددددا  قددددد
 ددددددد ي  لمحددددددداضل    دددددددت ؤه بالتلج لددددددد  ا ا دددددددت  الجسددددددداض اسددددددد    دددددددا لددددددددضو  طلدددددددجدؤ لج    ا بالجدددددددض  

                                                           
ص:   1990   ساج دددددد   ط ضله  دددددد     لقددددددض ؤه       لددددددضل   ا   ددددددت له ا   ز ددددددق  ل لدددددد ث  ل  د دددددد تدددددددت تدددددددت   ددددددت   ددددددضله   1
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تاو  سا  ددددددددض   دددددددد    دددددددد لاض  ادددددددد  ا   ددددددددت  دددددددد    لخ دددددددد ه  طلددددددددج ض     طا   ل لدددددددد   ل  دددددددددث 
  ددددت  لددددد  لؤسدددد    لجب دددد لدددد    ض   سدددد  لجك  دددد ء سسددددضل   ل  ددددن   مجددددضء  ل دددددا   ؤ قدددد    د دددد  

 .     ط  ا
 دددددددد سددددددد   ل ل دددددددض   طا   ددددددداء    ددددددد ء  ا دددددددض   ل لددددددد    جدددددددت     ددددددد   و  سا  ددددددد  لج  قجادددددددض

    ددددددد   ااددددددددض ا    دددددددد    دددددددض ايلسدددددددد     دددددددضط   الا تددددددددؤ   لتلج لدددددددض   طلددددددددج ا     لددددددده  داددددددددض
 قدددددددتلج   ددددددد  سددددددد      ل سددددددد    ا  لددددددده سددددددد   ا دددددددض  دددددددلااله  جددددددددت   دددددددد  سا  دددددددض سؤ  ددددددد   ادددددددض ا

سددددد   ددددد ضط   طلمحددددداضل    جدددددد  تددددا  لتلج لددددد    ا  ددددد   سدددددض ساااددددضمج س   سددددض  ا  ل  دددددض   بخ ددددد ص 
        ل دددددددد   باس لدددددددد و   لهاو  و ا  ؤلدددددددد ض   لتلج لدددددددد    بالإلددددددددض        دددددددداا   ددددددددل  سلجددددددددض 

سددددد  سؤ  ددددد   لج ددددد   ل  ددددددث      سؤ  ددددد   لتدددددد   ا   و  ددددد    لاددددد و سددددد    سا  ددددد    ؤ ادددددضاسددددد  ا
  لددددددددد لد ا   دددددددددت  ددددددددد    لتلج لددددددددد    دددددددددت  الددددددددد    س دددددددددا   ا    دددددددددت ا   لتلج لددددددددد  ا سلجض  دلدددددددددض

 ادددددؤه  دددددت   ل لددددد  ا  دددددث   ا ادددددن لدددددت اض طلدددددج ا     لقضتدددددد    ددددد   ددددد    لاددددد و سددددد   س دددددض ته 
 .ساضا  زقض   سيلس     ضط   الا تؤ ا ستي  ا جلض  له لجه  ل  ن  

سددددجخت  ا  ددددض   ؤددددؤ   دددد لج  سدددد   سا  ددددد   الجسدددداض ا ا   ددددت  و   دقاددددض    مجددددؤم   ل لدددد  ا ددددت  
   جدددددددض  بالجا ددددددد   ا  لت ددددددد  ا  ددددددد  سدددددددض   دددددددؤا باسا  ددددددد   ل  د ددددددد  ا  ددددددد   سجدددددددت له     دددددددث ا  لددددددد 

لخ ددددددددد  س لددددددددد     ا  سدددددددددجخت   لاؤددددددددد  سددددددددد   طلها   ا ل دا  ددددددددد   ل سددددددددد         دددددددددد    قدددددددددض 
 .1 لإ ؤ      لج ؤ     

 ددددددض لسدددددد      س ددددددض ت    لدددددده  داددددددضل دا  دددددد   س ضلمحددددددؤه سدددددد   دددددداء  ا بالجددددددض   ددددددضو  لددددددجخت ساض
 سا  ددددددد   لتددددددد  س ضلمحدددددددؤه    باسيلسددددددد  تدددددددا  لتلج لددددددد  ا    دددددددضلاض  ددددددد     ددددددددض  لدددددددجختساضك سددددددد  لج

لددددددددتي لجتدددددددد    ا  سدددددددد  ؤ    س ددددددددته ا  لدددددددده ا ددددددددتاض  دددددددد لد سدددددددد   دددددددداء  لجقددددددددضلج ؤ ا  لسدددددددد ا 
  .س  ل   سسجختسك باسيلس  ا سض  ج    س    ض         

                                                           
  سيلسددددددد    دددددددؤ و    ددددددددضو     لدددددددضل    ل لددددددد   ل  ددددددددث   س دددددددت و  ل  ددددددد    طله لج ددددددد    دددددددض ؤ  لاالدددددددته     ددددددد لهه تلجددددددد ا 1
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ط قدددددض   ض   دددددث  ط  ج  ؤدددددؤ  س   سدددددض ط  اددددد قا ددددد   لجسددددد  ا  ا  لجدددددتا   لادددددا سدددددض  ا  دددددت  لدددددج د اض
  ددددددد   دددددددج   لدددددددج دضء سؤدددددددا  ددددددد    سا  دددددددض     لتلج لدددددددض   س ت ا ددددددد  سدددددددض  دددددددض سددددددد  لهالج ساددددددددا 

 لالجدضلجه ا  سقض          ل  ض     ء   ا   لتلج ل  . 
ا ساددددد   دددددضو    ادددددض  دددددت   لج  دددددي   ددددد   سا  دددددض   ل سددددد    ا  ل دددددض ؤه    دددددا  سجض  ددددد  ا  لسددددد ث    

   ل   ددددد  س ؤ ددددد    دددددته ا  ل لددددد  لهاسدددددض    ؤ قددددد   له لجه  ل  دددددن   سيلسددددد     دددددضط   الا تدددددؤ س ؤ ددددد
  ا بالجدددددددض   قدددددددت لمحدددددددا ن  سا  ددددددد   دددددددضسا سلددددددددض    لجسدددددددقض   س   سدددددددض    ضسددددددد  ا  با طددددددد  ف

س  ددددد   ل ا دددددؤ  ل  دددددؤ  سددددد    دددددد  لؤقض ددددد   لددددده  ج اض دددددض  سيلسددددد  تدددددا  لتلج لددددد    ا   دددددي  دددددا ا  
    ج دددددي   سدددددض     ددددد   اادددددض    لادددددضسيلسددددد      لج ددددد   له لجه     دددددن  ل ددددددا با ددددد    لؤقض ددددد    ددددد   
   سدددددد   دددددداء مجد  دددددد  سدددددد   سا  ددددددض     ددددددضط   الا تددددددؤ با طدددددد  ف  ا لدددددد  اضا لها تددددددؤ سيلسدددددد  

  جس  ا مجد    س  ا  س   سا  ض    لض :   داض  د  للاملج    سج تلهه  ا  سجاؤلجه ا  

    الا تؤ    ا  لججك  طا   ضلج   ا  لؤضا    س  ق    اقس  ا ضتي سيلس     ضط 
  ط     ؤ له  ل  ا   جد لااو بالج  ض ل  باسيلس  س   اء  ل ق له  لت تد   ا  ل       طست  
  دددددا  لج دددددضله  ل  اددددد  ا  لددددد     ؤ ددددد و  ددددددضء سيلسددددد     دددددضط   الا تدددددؤ   د ددددد و    دددددؤاا يحادلدددددض 

باست ؤ دددددد   ل د  دددددد  لمحدددددد   سجا ددددددق  سدددددد    لددددددلض  لدددددد ق  سسددددددض ض  ا  ساض دددددد     د  دددددد   ساض دددددد 
  ل  ل 

    ت  ته  ؤاو  ا   ا ضط   ضلج    و اط    طط  ف     
 ددددددددض    طله لج  ا  و سيلسدددددددد     ددددددددضط   الا تددددددددؤ  ت  ددددددددض سدددددددد   سيلسددددددددض   ط ج ددددددددضله    جد ددددددددلا بال 

     و  اض     ؤ ق  ق  ا   ؤ  له لج    .  لجق   س ت ني 
 لا تؤ  ض زقض    ا  د   س  ا    لا ض    با ث  سيلسض   ط ؤي  و سيلس     ضط   ا 
    و سيلسدددددد     ددددددضط   الا تددددددؤ  ددددددث سيلسدددددد   د س دددددد   سددددددض     دددددداا  ددددددضله ا   ددددددضء    لالدددددد 

باط ج ددددددضله  لدددددد        دددددد   و  ددددددتله سج ضس  لددددددض  ددددددلاله له   سددددددض   ددددددت  دددددد   سددددددض  ددددددض سدددددد   ددددددتلجه   دددددد  
 ض   ا ا ن ا سض    ط   لد . لج  ضي  ض  ض   سسجل اك س     ضط  ا  تس
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       ط  دددددن  دددددد لد  و  سيلسدددددد  تددددددا  لتلج لدددددد   اقسدددددد   دددددد لد     ددددددته ا ددددددضط   ضلج دددددد   لددددددض
 ست ؤ ددددد   ل ضسددددد  ا اقدددددضف  ل  ددددد    س ددددد    ا سج دددددضس ث   دددددض ي  لاقدددددضء سددددد         لاددددد    ددددد   ددددد   

  للجؤاو  ا     ن زقض    ا  د   س  ته .
 ض  ل ديلسددددد   ددددد    ج دددددضله  سجخ ددددد     لج دددددضلجه ا  لجسددددد  ق ا ط  دددددن  ددددد لد  و  ل دددددض    ل ددددد

 ددددد   سدددددض  جلجدددددق   ددددد  لددددد     ددددد    دددددد  ل  دددددضط   لج ضلج ددددد   سج   دددددته   ددددد   دددددته اقدددددضف   اط ددددد  
  طط  ف 

   و    دددددضط   الا تدددددؤ   ط ددددد   ططددددد  ف  دددددث سيلسددددد   ؤ  ددددد    ددددددا  دددددن ا دددددض    دددددا سددددد   ست ؤ ددددد 
    بال ض د  . ط   د   لا  ضط  ا  ست ؤ    سؤ لا 

   ط  دددددددددن  ددددددددد لد  و سلجلددددددددد    له لجه  ل  دددددددددن سلجلددددددددد    ا لددددددددد  لدددددددددتي   ددددددددد   ددددددددددضء  ا سددددددددد  لجث
 لتدددددد   ا  ددددد  ا لددددد  ا س قدددددت  ط  ددددددضله     سددددد  سيلسددددد       و سلجلددددد   زقض ددددد   سيلسددددد  سلجلددددد   

 ا  سيلمحؤ       ض لتي  للجئ       سسج ي  لج   دث  ساخلجل .
 لضي  سسددددددددددج ي  لج  دددددددددد    ل ددددددددددض     لددددددددددض       ساض دددددددددد   رسضلدددددددددد     سيلسدددددددددد    ددددددددددت لض   دددددددددد

   لضي  لخوه ا  ط تس       ضو  لو ت ا  س   ا  لض قض .

 المقاااة : -ب
 قدددق   ؤدددؤ سددد  طدددؤ    الجددد    ادددض  جدددو سددد   ل لدددضتا  ل دددضت    طلدددج دضء    ل لددد ث  س ت ا ددد    

 ددد       دددضو  ط دددؤ له  س لددد زك لددد        ادددض  طلددد  ي  لدددؤت    لددد    جدددضلج   ل ض بالإلدددض   ل ض ددد  
لت ل   سض  بالقؤ  ه  ا  لاجض      ا  ا  يحجض  و     لجسد  ا   لد    طلدئ      ا  و  ل ض د  يحجدضج 

  1س ؤ   لجلهاله  للج ا  لالجس       ا      ؤ له  للجئ   س ل ز  

 ددتا  دد    ددضبا   ا  ددث  لجقددض   ل ض دد    ددتله سدد   ط ددؤ له ا لددي     دد    ددل  طسدد لج  لدده تهددد 
 جلد  س   سض  ا   دض    لج دت     لدض    لجسد   س دا    ا   ج دضلج  للجدؤص   ا  دث  ؤ قد  سا دد  

                                                           
  29ص :   سؤ   لض ق       ل    سال     لسضز     ت ؤ   س ا     ل    1
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 ا   ل ض   س  لو ا لج  ؤله   دؤ طد  س دؤاا لد  اسد  ض   ا  جلقدق  سقض  د     لتلج لدض   س ت ا د  
 لددض ل  دد    ا  ددث الدد    اددد   دد   ؤ ددق  لددئ     ق لددض  ل ض دد    دد   للجددؤله  ط ددؤ  لدد     جقددث  دد  ا 

 س   سددددض  باط جدددددضله   دددد    ددددضلهء  رددددت    ددددك  ل ض دددد  ا  س لدددد ث       ضادددد   اددددض  د  دددد  سدددد  
 اددض  سدد   ؤ لددض بااددض   ددضلهء للج ددث  ددج   ددك  ل ض دد  ا  س لدد ث ا     1 د  ددض   لجلجض ددا  ط جدددض ث

  2    ل ض اسض  ا ؤ     لد س   ت     ل    ا ا ؤه  ل ك ا    ئ  ا  ط ض    ا  لس 

  دد   ط جدددضو    دد     دددض ل دقض  دد  ا  ج  دد   دد       و  محمددد الغريددب تبددد ال ددرم ددؤي  لددت ج لج  
 اق جك  ا  ض : 

  ا   لس لد  ل    و سقض       لن اؤض    له ه سج دق   سجختسلض   دت   د  سد   *  جلتله    و1
 ت  ؤ     لا  ط ؤي  سخج لج  ل تلج ل   ط جدض         للض     ا  يط   ل  دض      اد  و تدتلهه 
  سدد   سددضلهه  ل  د دد  ا  لها    ض دد  ل ج  ددا    لهلج دد  ساضلدد   سدد   لج دددق   ؤ قدد  سا ق دد  طو  ساسدد

 طلضل   ل د جد   طاسضني ط  لا ء  ج ض        للض  ل  ل س   اء  تاله ل ق   ت     للاسدضو 
 ا  ساضو  ل             طاسضو .

*  تالج   ء   ج ضلج  و      ط جدضو    دض  ق     ؤ ق   لضل        سقض        د   سد  لمحدد   2
 ق ددق  د  دد   لجلجض ددا  ط جدددض ث   دد     ج ددضلج  و  و   ددتا  طلددض  ل دد   ط جدددضو  جدؤددا      دد  
 اددضله  ادد و ا دض ض   جددض ل اضتادض   ل  ددؤ      لددا   ضلهزد   ل ددلج    ا سدض  ددؤ  ت  ددض سد   لمحدد ض    دؤي 

 د   لدد  دضو   ددتا  طلضلدث  لد    ؤ د   ل دد    د   ط جددضو   جدؤدا   تضالدد   لدض    دؤ ث سددا   
        3س   س ؤ      لمجضء  ط جدض ث

                                                           

  137تضلؤ     ساض    ل ل   ل  دث ل تلج لض   طاسضا     سؤ   لض ق   ص: ا  ل   ضلح  لسضسؤ تث    1 
2
تي ل   ض   ا  لا ؤ ا  لج        ك س         له لج     ساض   ا  لها    ل ل   ل  دث    ل      ط جدض    لجا     لجلمح ت    

  247 ص:   2007     ا  الا تؤ    ل     
  سؤ ددددددددد  لدددددددددض ق   ص   ص :     ل لددددددددد   ل  ددددددددددث    لج دددددددددد   ا  سدددددددددال  ا  ط دددددددددؤ      تددددددددددت  لتؤ ددددددددد    دددددددددت  لادددددددددؤيم    3
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س   لها    ل ل   ل  دث با ج ضلج ض    لج للج دث ا لدض ل  د   دك با د   دضت  باسقض  د      له ه ا  ث  
ا  ددك لمحددخ    ددؤ  ا مجد  دد   لمحددخضص   ددؤ     ا  دد   ؤ ددق  لددد يحددضاء  لقددضت  باسقض  دد   ر دد ء 

       سضلدث ا      س   سض   له   و  د   لآلج   ا  ط ض دض     ا  طلهلج  دض   ا  س دض ؤ  ا  لسد
  ددد    جدددو  له ه سددد   لها    ل لددد   دددج  ا   لدددض  ددد   س   سدددض   لددده  اددد   ل ض ددد  سددد      رضلدددؤ

 ط ض       سض ط   ل ل   ا   ج ضلج  ؤا   ا   جددت   د  سقض  د   ل ض د  سد   دؤ  س د   سقض  د  
س    دا سد   دؤ   س د  ا  ط ض    الض     تله س   طلئ   س    ا  ل ض   ا لض ل       تؤ   ؤ 

  .1 سقض   

  : المقاااة المعمقة  

ااددددد   قا دددددض  ض سدددددض :       ددددد  الجددددد   طلدددددئ    دددددالج   ل ؤ قددددد  ا  دددددت   سقدددددض ا   اددددد و لج  ددددد  ا سق
ا  ل   دددددد  لاددددددا سلجلدددددد ص   ا  قج ددددددؤ  ط ض دددددد    دددددد   ط ج ددددددضلج سدددددد    ددددددضبا  تددددددتلهه    ضتددددددد  

  ددددددددلا  ددددددد    لادددددددد و سددددددد   سقددددددددض ا   دددددددد   لج دددددددض   ا  ط ددددددددجاا  ددددددددك لددددددد ق  ت ددددددددت ض   ا  ددددددد  سددددددددض 
 . 2 سلجل  ك  ا و    ل ق  رتاله    طسؤ  ل    لا ت س   ت   طله ه

  ددددددد   اددددددد   اددددددد   لدددددددجخت    سقض  ددددددد     ردددددددضط   لددددددده   ددددددد     لدددددددض  لدددددددجخت    طلدددددددج ضا     ا  
ا ددددد    لدددددد   ا   دددددضلهه  ددددددؤ   دددددت   لالدددددج ضا     اددددددض  ددددد  ؤ  دقددددددض   ؤدددددؤ    ط ض ددددد   سدددددد    ساض

 طلددددددئ     ا  ددددددر  جسددددددو  لددددددد  لددددددث بحض دددددد     با ؤددددددك سددددددتلج ك   ا  سددددددجت ث س   سددددددض  سدددددد  
 سسددددددج    سدددددد   ل دددددد    ر دددددد ء    لددددددض با   ؤ قدددددد    ددددددؤي   طو  لاددددددض  يح دددددد و   دددددداا  ددددددض  

  3 لاا    ؤؤ س   لاا 

                                                           
   ؤ ددددد   لدددددت ج لج :  ددددددؤ لدددددض     سؤ دددددلا  ل دددددؤ  ل ج ؤ ددددد  ا  ل  ددددد  ا  لجدددددبل ي ا  سادددددض    ل  ددددد     ط جدض  ددددد سدددددضلهلك طؤ ا جدددددلا  1

 34  ص :   1993 لا ؤ  تس ق   
  140تضلؤ     ساض    ل ل   ل  دث ل تلج لض   طاسضا     سؤ   لض ق   ص: ا  ل   ضلح  لسضسؤ تث    2 

 111  سؤ   لض ق   ص:   ل ل   ل  دث    لس     ساض    ا   لضل        ؤ       لجبحث س  لج     ضو     3
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    ددددددددض    ل  ددددددددن سدددددددد   ل لدددددددد   ض    سؤ  ددددددددا  طا   ددددددددد   دددددددداء  سقض  دددددددد   لدددددددده  لددددددددجختساض
لددددددددد ت سلجدددددددددض     لتلج لددددددددد   ا    ضله دددددددددض  سج  قددددددددد   له لجه  ل  دددددددددن    سا دددددددددد   لددددددددد    ادددددددددض ط ادددددددددلا ء ا

ا دددددي  دددددته    دددددضله سلدددددد   ج دددددا   ددددددق  ددددد    س لددددد و   ا دددددد   و ا اض  لدددددج     ددددد    الا تؤ ددددد  
لجدددددض       سزقض ددددد   سيلسددددد  ا     ددددد   سلا ددددد  ا  لمجدددددضء  لجا  ددددددث ا  ططددددد  ي  لجا  ددددددث ا ط  دددددض سددددد

  دددددد   دددددد     جدددددددت    لدددددده سدددددد   ا ددددددض  لددددددج  اض  سددددددؤالج ل دددددد   س لدددددد و   ا ط اااددددددؤ  ق قدددددد   ااددددددض
 لجل دددددددد ا  س ددددددددت ني    اددددددددض   ددددددددؤا   لتلج لدددددددد  ا  اد جلددددددددض سدددددددد   دددددددداء  لج ددددددددؤا   دددددددد   ط ددددددددضلج   
 سؤ   ددددددددد  ل د لددددددددد زك    ددددددددد   ؤ دددددددددق  لسدددددددددي ء ا لمحدددددددددؤ   لسدددددددددي ء     دددددددددل  ط  دددددددددضو ل د لددددددددد زك 

سج  قددددددد  بالؤا لددددددد   لؤقض  ددددددد  ل ديلسددددددد  ا  س دددددددضلح  ط جدض  ددددددد   سج  قددددددد      دددددددض   دددددددد  طلدددددددئ    
باسدددددد  لجك ا   ؤ ددددددض   لج دددددداا   دددددد م     دددددد    رقددددددا  لجا  دددددددث ا  ا دددددد   دددددد    ط  ددددددضله  له لجه 

  سيلسددددد   ل  دددددن    سيلسددددد     ا    دددددضلجه   دددددؤي سدددددتي س   سددددد   ددددد     سلجدددددض     ج   دددددن  ل ددددددا  
اددددل تو يددددت العمددددل في المؤسسددددة محددددل ي ء   طض دددد   ط  دددد  ا  دددد  لدددد  ستلجالدددد   ا سادددد    ج ددددلجاض
تدددد   هددددور يقافددددة  عينددددة تنددددد المددددو ف    ددددا  المؤسسددددة ام اع الثقافددددة   الدراسددددة  اددددو المسددددؤو 

طدددددرق  وا يدددددت الدددددض تفرضدددددها المؤسسدددددة و الدددددض يتشدددددبع  دددددا الفاتدددددل الاجتمددددداتي ادددددي الدددددض ت
ؤي   دددددل  س لددددد زك ا  سؤ اطددددد  ا  لجادددددض ل تهددددد  ط  اادددددض ط  ادددددض   نهدددددا   العمدددددل باتتبارادددددا جدددددزء

سدددددؤ لج   ل لددددد   ددددد   ؤ دددددق   دددددؤي ل سدددددي ء     دددددض  ادددددض   ط ض ددددد  سددددد   لددددد  ل  ط دددددؤ   لددددد    ضال
    ددددددد  طلددددددئ    سج  قدددددد  باط ددددددض  ا  ساضا دددددد   لجت دددددد  ل ؤقض دددددد   س  دددددد لهه با ج ضلج ددددددض  سسددددددياء  طاء 

   دددددد   ااددددددضا  س ضلجلدددددد   دددددد    لؤقض دددددد   جب  ددددددتا  ط دددددد   دددددد      ددددددن  ل دددددددا    سيلسدددددد  ا  ددددددض   ل
و  س  ددددددي ايلسدددددد     دددددضط   الا تددددددؤ  طدددددد   دددددضلهلج  دددددد   ط  ددددددض   ددددد   دددددد    طسدددددد لج  ا با لمحددددد ؤ  

 لددددددد  ت دددددد   ل  دددددد ء     اددددددؤه  ا سدددددد   دددددداء  سقض  دددددد    ج ددددددلجاضلجاددددددض  ددددددضا  دددددد  س دددددد    سلدددددد    
ت ددددد        دددددن  ل ددددددا    ددددد    سيلسددددد   سدددددج     لج بالدددددتا سك  سيله  دددددض  دددددا  ل ضسدددددا  ا  س  دددددي

  ا   دددد   سؤدددددا  ساتددددد    دددددلضي  لدددددتا    ل   دددددت    سدددد  ا دددددض   لدددددتا سك    ا دددددض   لدددددتا    ل   دددددت 
لادددد      ددددن  ل دددددا   اددددض س يأ   ادددد   سدددد   ل ددددت       ددددا  دددد    ددددلا  سدددد  زقض دددد  سيلسدددد    ضس دددد   
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 دددددد      ا بالجددددددض   ددددددا  س  ددددددي   دددددد    سيلسدددددد   اددددددتس     دددددد    لؤقض دددددد  ا  ا ددددددلؤ     جدددددد   ط
 ددددد    لؤقض ددددد  ا   ددددد  لج لدددددث  ددددد   دددددا   ؤ   تهدددددض       اددددد  سدددددض   ء ستددددد با  ا  د دددددض ا زقض  دددددض ا  سددددد   

   سقضلجا  س  س  ي  لتا    ل   ت    ساضا      ل جت  
 و     دددددد   س لدددددد و  سددددددتلجا  يحجددددددضج    سؤددددددا  دددددد    لادددددد و سدددددد   لجقا ددددددض   لدددددده  ا بالجددددددض  ا ددددددت  

 ل د قدددددددد   ا  ساضا دددددددد   لتدددددددد ص     دددددددددض   لجلجادددددددد   ط ددددددددض  بالاسدددددددد     دددددددد  ؤ لدددددددد   سؤاادددددددد  ا س   سدددددددد 
ل د لدددددد ث     الجدددددد   ل  ددددددن ا  ط ض دددددد  باط ددددددضلج  لا ددددددث ل ديلسدددددد  تددددددا  لتلج لدددددد  لدددددد    سدددددد  

  اسددددد   ددددداء      ددددد   اددددد لاض  ددددد   لجا  د ددددد   ا  ط جدض  ددددد   ا  سؤ   ددددد   لؤقض  ددددد   دددددض ا سلج لددددد لض 
ا دددد      لمحدددداا    دددددضء  ل     دددد  ل د لدددد زك  ددددد   ؤدددد    لسدددد    ض لج دددددت   دددد    سقض  دددد   لددددج  اض

 سقض  دددددددد   سقاادددددددد  سدددددددد   ط ددددددددضلج    لسددددددددضس    سيلسدددددددد      لددددددددجختبا   دددددددددض  ااددددددددض  داددددددددض     جدض  دددددددد  
    ضط   الا تؤ  ضسس    ا لج لض   ط سض  ا  ضان تضالج  سقض     ضلجض  : 

 محاور المقاااة : 
     ل  ض    ل خ ا  ل   :  المحور الاو 
ؤقض دددد   سيلسدددد  ا لددددك ل د دددد  ا ددددته    لجددددبز  ا  لجددددبزؤ  سدددد     لددددئ جلض  ج  ددددق      : المحددددور الثدددداني
  ل ضس ك   

لقددددددد    لجا  د دددددد   دددددددلا  ط  ج دددددددلا  سدددددد   لادددددددد  ج  لؤقدددددددض   ل دددددددض   لدددددددئ ج   ج  دددددددق  با : المحددددددور الثالدددددددث
 ل ديلس  
 س  س      زقض    سيلس      ن  ل دا   د   ض  لئ ج   ج  ق   له لجه : المحور الرااع
 ا  ل قض  لؤالجه س    ا  طلجدؤ لج   لجت  لئ ج   ج  ق  با:  المحور الخا س

      و  سقض      ؤ ن س  : 

 سقض    س  ست ؤ سيلس     ضط   الا تؤ با ط  ف  -1
 سقض    س  لجت    س   ل ا ض  س   للابات   -2
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 سقض    س  لج لض   ط سض  : -3
   ضل   ا  سضل    سقض    س  لجت    س  -  

 سقض    س  لجت    س   س  لجله  ل  ؤ    - ي
 سقض    س  لجت    س   ل  ضا  ا  طست له  -  

 ؤلدددددجلض     ددددد   س لددددد و با ج دددددضلج  ددددد لد   دددددل  طلدددددئ    لتددددد  سقااددددد  ا  لددددده    ددددددض  اادددددض  لدددددجختساض
ؤ ددددددت سددددد   س لدددددد ث  و  ددددددجا     ا ددددد  ا لهاو      دددددد له  ددددد ء  لددددددئ   س  ادددددد  سددددد    ددددددا  دددددد   اادددددض ا

 ؤدددددؤ   اددددض بحض ددددد      لج دددد ا     سددددض      دددددض   ددددد  طلدددددئ    لدددده لج  ادددددض  ددددو  دددددتلج ممادددد  سددددد   س  
 لجله دددددددض    طلدددددددئ      ط  و  س لددددددد زك سددددددد   ددددددداء  دددددددؤ جل      ددددددد    لجض دددددددب    دددددددته  سددددددد لج س ا

 ددددددؤ   الجسدددددداض ا       ددددددض ا  ضاددددددن  قددددددض سلج ددددددته   بحؤاددددددض  دددددد        دددددد   ااددددددض ا ددددددت  لاددددددا   ددددددؤ 
تهددددددض    لددددددئ    طلددددددج  ضو   لدددددده  اددددددض  لج لدددددد     رددددددت   سدددددد   س لدددددد زك   الجله  لددددددئ     ددددددؤي   ددددددت

و   ط ددددد   ططددددد  ف   لددددد لد  قدددددت  ؤ لض سددددد   ددددددضء ا سددددد  لجث  سيلسددددد  تدددددا   لتلج لددددد    لق دددددض لدددددا
 و سؤددددا  ددددد    سلجددددض     ل دددد    ط دددددت سدددد   دددددؤ   لمجددددضء ل د لدددد ث     لددددد     ضبا دددد   سددددد   لج  اددددض

  ؤ قج   لخض      لج    .

  الاستبياع :  -ج
ا  ددددد   له ه  ا الددددد    ادددددد   ل  دددددض     لمحددددداا  لدددددجدضلجه ل  لددددد   جاددددد و سددددد   ضتدددددد  سددددد   طلدددددئ   
   دددد  للأ ددددؤ له  ل قدددد    سلجلدددد ص بالإ ض دددد     لددددض  الجسدددد  سدددد    ددددا  ر دددد ء   دددد  س   سددددض   دددد ء 
    س لددددد و س دددددك   ا   دددددت  طلدددددج  ضو سددددد    ؤدددددؤ  طلها    لدددددجخت سض    ل لددددد ث  ل    ددددد  ا  لالجسددددد

  1     ا   سجخت      ض   ط ض ض  ا  لق   ا  طا     لج   د   ا  لج      ط جدض ث
 ددددددض   ددددد   طلدددددجدضلجه مجد  ددددد  سددددد   طلدددددئ    سؤ  ددددد   ددددد ء س لددددد و س دددددك  دددددج  الددددد لض    لدددددجدضلجه 
 ؤلددددددا  لمحددددددخضص س  اددددددك  دددددد   ؤ ددددددق  لو ددددددت     ا  ددددددؤ   سدددددد  دلض بال ددددددت  ل ددددددت  ل ل دددددد ء   دددددد  

                                                           
ص   ص:  تضلدددددددددؤ     سادددددددددض    ل لدددددددد   ل  ددددددددددث ل تلج لدددددددددض   طاسددددددددضا     سؤ ددددددددد  لدددددددددض ق   ا  لدددددددد   دددددددددضلح  لسددددددددضسؤ تث    1
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    لدددددد  لجلهه   لددددددض ا    لدددددد جلض  ادددددد   لج  ددددددا     قددددددضتق  ت ددددددته  دددددد   س لدددددد و ا     دددددد  للألددددددئ
 لجب دددددددت سددددددد  س   سدددددددض  سج دددددددضلجا    لدددددددض لاالدددددددض طددددددد  ست دددددددد  بحقدددددددضتق   ا  طلددددددد  ي  سؤدددددددض    
 طلدددددددددددج  ضو  ددددددددددد   و يحد ددددددددددد   ل ض ددددددددددد   الجسددددددددددد      طلمحدددددددددددخضص ا  سددددددددددد ا  الجسددددددددددد   ط   ددددددددددد  ا 

 1 سا  ض   له  ؤؤ   ل ل  
 طلددددددئ    ؤلددددددا بال ددددددت     س لدددددد زك   ددددددت   ج ددددددضلج    ا  ا ددددددؤ    ل ددددددلي ا  ا  دددددد   ددددددتاء سدددددد  

 لمجدددددددا  ا  ط   ددددددد  ا  لج لجلا ددددددد و     ددددددد     ددددددد  سدددددددال   ط ض ددددددد    ددددددد   دددددددتاء  طلدددددددئ    دددددددد   
  ددددد   ادددددض مجد  ددددد   لدددددئ    ضسددددد  ا   ا   دددددؤا  ددددد لد  2بأالجسدددددل       لجلدددددض ض  ا ددددد      ل ض ددددد   

 ددددث الدددد    اددددد  ؤه ا تددددتلهه سدددد   ددددؤا  ل ض دددد    ا ل دددد لدددده   دددد   الددددض  س لدددد ث   ا  ددددث ت
مجد  دددددددد  سدددددددد   طلددددددددئ    ؤلددددددددا  ا  سدددددددد       ط ددددددددؤ له  لدددددددد        ج ددددددددضلج     ل  ددددددددض     جدددددددددت   دددددددد 

 3س ل و  ل ل  ل ق س    جس  ا   ضباته       طلئ    ل  لجلهه ا   ضلهتهض ل  ض   
   ض ا  لدددددج دضط ادددددد   س   سدددددض    سيلسدددددض اض ا   جدددددو  طلدددددجدضلجه سددددد   دددددك  طلها    ط ؤدددددؤ لمحددددد

   ددددداء  لسددددد   ا ض   ادددددتسض  ضادددددن له تدددددؤه    دددددلا    لدددددض ا  لدددددج دض ض   ددددداا  الددددد  ا  دددددت  دددددضو  ل
 .4     ط جدضو      س لت  ل      ط جدض    

ا  طلددددددجدضلجه  ددددددث   ددددددد  لقضتددددددد  سدددددد   طلددددددئ    لدددددده يحلددددددؤ ض  ل ض دددددد    اض دددددد         ددددددض  دددددد     
و  س لددددددد ث     دددددددضلج  لخ ددددددد   س لددددددد     لجقدددددددت      س لددددددد ث سددددددد    دددددددا  ر ددددددد ء   ددددددد   س لددددددد  

                                                           
  سؤ دددددد  لددددددض ق   ص   ص:  ساددددددض    ل لدددددد   ل  دددددددث ا  ددددددؤ    ددددددت له  ل لدددددد ث دددددددضلج    دددددد     تدددددددت تددددددد له  لددددددت اض    1

56   57  
 141  سؤ   لض ق   ص:    ل ل   ل  دث    لج د   ا  سال  ا  ط ؤ      تدت  لتؤ     ت  لاؤيم     2
  ساج ددددددد  ا س   ددددددد   ل  ددددددددث   لهل دددددددا  ل ضلددددددد     جض ددددددد   طبحدددددددضث ا  لؤلدددددددضتاسادددددددض    ل لددددددد     دددددددت الله تددددددددت  ل دددددددؤ ي    3

 133  ص :  1996 طلمح ضو  للجا     
سا  دددددض   لدددددجخت    طلدددددجدضلجه ا  سا  ددددد   دددددبله  ك ادددددد   ل  دددددض      لجدددددتلج  ض    ددددد ه  سدددددتي     قضلددددد  لدددددا ا      4

  14  ص :  2002   ضس   تدت   لؤ  ساؤه   مج    ل      طاسضا        ج  ؤ     ل ل   لس ل  ل  ث
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  دددددددضبا   جلدددددددد   س   سددددددددض  ا  ل  دددددددض    س    دددددددد  لج لددددددد    ل دددددددض ؤه  ستلجالدددددددد  ا   ؤ لجلدددددددض سدددددددد  
 1.   ا لض  سخج لج  
   قااددددد   دددددض   ط دددددض   ا  دددددث   لدددددئ     لمحددددداا   دددددضلج   س بالدددددجخت    طلدددددجدضلجه    ددددد   اادددددض  دادددددض

  دددددد   و  دددددد    لادددددد و سدددددد      دددددد ضط   ل جددددددلا  بالت دددددد    ه  ضالاددددددض  ددددددتلج  طساددددددضو   لددددددض  و اا  لدددددد
سدددد   دددداء  ا ط  ددددؤج  دددد    ددددلا  س لدددد و سدددد    ددددا  و  لجلدددد   س لدددد ث   لق ددددت   طلددددج  ضو  ددددضو
  س   دددددق   س   دددددق   دددددته   طددددد  س   دددددق   طددددد  س   دددددق   دددددته   تض دددددت    ا  س ؤا ددددد    ددددؤ    دددددضلج   

 س لددددددد و  سدددددددد  سيلمحدددددددؤ   ا    ددددددددضله  ؤلدددددددجلض   ددددددددث     ددددددد   ا  لددددددده  اسدددددددديلي دددددددرت الخماق دددددددض  
 ممدددددددض سددددددد  لدددددددلا    ل  دددددددضلج     ضادددددددن تدددددددتلهه ا بالجدددددددض   دددددددضو  ددددددد       سدددددددج  ضه سددددددد   للجؤلددددددد ض س

 . سلد   لجؤ ه ا لؤ    ط ضبا  
ا  لدددددد     ل لدددددد    دددددد    لادددددد و سدددددد   طلددددددج  ضو   ددددددضو ا ددددددؤ  ل    دددددد  س لدددددد و     دددددد   و  لددددددج دضلاض

ل  ددددددضلج   ممددددددض   دددددد   ض جاددددددض     دددددد       ددددددض   ط ددددددض       دددددد ه سدددددد   لج ق ددددددت  دددددد  لهلج دددددد     ددددددضو 
سددددد   طلدددددئ   بالجل  دددددا  ط  دددددضتث    دددددؤ  ه  لاجدددددضت  ساتدجلدددددض      ددددد    ضس ادددددضا  د قددددد   له  قددددد  
 دددددددض بالجل  دددددددا   لاددددددددث  ا  لا لجدددددددث   ددددددد   دددددددت  لسددددددد     ا دددددددؤ   دددددددت  ضااض  لدددددددض       اادددددددضلددددددد لد 

 .   ض   ؤ لج ته  ا سض     لد  لج  لض   س ل زك ا  لج تل  ا
   سددددد  س ؤ ددددد    دددددل  لج    ؤددددد   ددددد    لاددددد و سددددد   طلدددددج  ضو  دددددت سااادددددض سؤدددددا ا بالجدددددض   دددددضو  لدددددج دضلاض 

 سدددددددد  لجك   دددددددد ء  له لجتهدددددددد  ا  سسدددددددديالك     ددددددددض  و  طلددددددددجدضلجه ط  اجدددددددد    لددددددددض  لدددددددد  ا لقدددددددد  
   لددددددض  جقا ددددددض    ر ددددد ء   دددددل  لج  لددددددض    ا  لددددده ط  اااددددددض  س لددددد ث   لدددددد لد  قدددددت   ددددددلجن

 ددددددلا   سدددددد   طلددددددجدضلجه   دددددد   لددددددئ      دددددد   ااددددددض    دددددداض ددددددؤي لجاددددددض  ضسقض  دددددد   ا  سا  دددددد   
  ددددددض   ط ددددددض     با ج ددددددضلج  و سؤددددددا  دددددد    لادددددد و سدددددد   طلددددددئ    سضلدددددد  ا  ادددددد   و  سدددددد    ا  ددددددض 

                                                           
  سؤ ددددد  لدددددض ق   ص    ددددددث    ل  ددددد    طاسدددددضا   ا  ط جدض  ددددد  ل لددددد   لا تدددددا   دددددت  لدددددؤ    لجدددددا     سددددد  تددددددت  لدددددا    1

 49 48  ص : 
 



 

 

 
336 

سددددددد   ط دددددددؤ ج ل د لددددددد ث     دددددددض  طلدددددددئ    سج ق ددددددد  بالج  ددددددد  با ج دددددددضلج  اددددددد     دددددددت مجد  ددددددد  سددددددد  
ا لاددددد  باطلدددددجدضلجه   قدددددت و  سا ددددد   ا     ق  ددددد    دددددؤي    لجدددددث    لضتهدددددض    دددددض سددددد  س لددددد زك
بالسددددددؤ    لجضسدددددد  لإ ددددددضباته   ل سدددددد     لددددددضته      ددددددض  اددددددتسض ا ددددددت   ؤ ددددددت   دددددد و ا  لددددددج  اض

 رددددددؤص   دددددد   ر دددددد ء   دددددد     دددددد   س لدددددد زك ا  اددددددض لمحددددددت ت  طلددددددج  ضو  . قددددددت ا  اددددددض ا   اددددددض
 س   طلجدضلج    ض ا  ا تلج  طساضو      ل تله  ل   
دضو  ل   دددد  ا  لجا دددد      دددد لد  ج   دددد   طلددددجدضلجه سدددد    ددددا لدددد  ا سدددد   لدددد    ددددؤي  قددددت  داددددض

سدددد   لدددد    دددد   و  تددددضالج  دددد     طلددددجدضلجه  ددددت    دددد   سلجددددض     لدددد  لجلهه    للجؤلدددد ض    ل لدددد  
        ضو ا   للجؤل    ل ضس   ضلجض  : ا  ت   ل      لجس س ث ل لج  ء  لا ؤ   

اتصددددالات الجزائددددر بالأغددددواط تاددددى انتدددداج و اتددددااة انتدددداج  الثقافددددة التنظيميددددة بمؤسسددددة تعمددددل ) 
 بالمؤسسة(استراتيجيات  عينة لإاارة تو يت العمل 

س  ددددددد  ل سددددددد     ط جددددددددض ث   يقافدددددددة المؤسسدددددددةض  لج  طاء سددددددد   طلدددددددجدضلجه  ددددددد   دددددددن  اددددددد  و  ددددددد
  دددددد  سددددد   ددددد   زقض ددددد    ااارة الو دددددت  و له  دددددا  لمجدددددضء  لجا  ددددددث   ا   ددددد لج  لؤدددددضني  لددددد   دددددن  اددددد  

  سيلس            ل  ا  سؤضء  قت .
 طلددددددجدضلجه     ددددددته تددددددضالج    تددددددضالج  دددددد  لدددددد    ض   س لدددددد زك ا   ددددددؤي    دددددد   ااددددددض  سددددددداض 

      ض ض  ا  لج    س ل زك    ا  ضان  ضلجض  : 
   ضص بال  ض    ل خ   : المحور الاو  -
      سيلس  س    ل س     ط جدض ث له  ا  لمجضء  لجا  دثزقض:  المحور الثاني -
  له لجه  ل  ن   د  س      زقض    سيلس  :  المحور الثالث -
يلسدددددددد     دددددددددضط   رض ددددددددض    ط جدض  دددددددد  ا  لالجسددددددددد   ا  ل ددددددددل   ل  ضسددددددددا ا: المحددددددددور الرااددددددددع  -

   الا تؤ   ط    طط  ف
  ديلس  لؤالجه س    ا  طلجدؤ لج  لجت    ط جدض ث ا  لؤقض  ل المحور الخا س : -
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  دددددددد  مجد  دددددددد  سدددددددد   با ج ددددددددضلج  طلددددددددجدضلجه ا  ا دلددددددددض  سدددددددد   دددددددداء      لددددددددض   دددددددد   ااددددددددض  داددددددددض 
 طلددددددئ     ؤ قددددد    ؤدددددؤ ا   دددددضلهه  ددددد ضطج      دددددل  ط  ددددددضو   ا سددددد  لددددد ت   طلدددددض  ه سدددددض سااادددددض

      دددددض    دددددؤي   دددددضلهه  ددددد ضط   لسدددددي ء سددددد   ت دددددت    ا  ددددد ا   دددددل  طلدددددئ       دددددض   دددددد
     س ؤاا   ض جلض    سقض     .  طلئ
  : دق و يبات اااة الاستبياع  

   و  ل ددددت     ل لدددد   ل  دددددث  دددد    دددد  ي  ل ددددث  سدددد   رق قدددد   كددددو  و كا بددددللقددددت  ددددؤا    
   ضل لددددد   ل  ددددددث  ل دددددضله  ا  ا دددددت  ددددد   لددددد     دددددا    اجدددددضت   ؤ  ددددد  سددددد   رق قددددد   دؤ ددددد  سؤدددددا 

   ا  قددددددد ي سالدددددددض     لددددددد  ا    ددددددد   ا   ا دددددددلج  ا  قؤ دددددددؤ   لؤ دددددددا  ل دددددددضله   لددددددد    قددددددد ء  رق قددددددد
 1رضلهث س ك 

 س   ت  ا ز ض   طلج  ضو   ؤ قجك ا  ض :   لجب تلقت   
  ددددددؤ   طلددددددج  ضو   دددددد  مجد  دددددد  سدددددد   طلددددددض  ه    دددددد   ااددددددض  داددددددض  :  دددددددق المح مدددددد  -1

 ضس دددددد  ا  دددددد لد  با طدددددد  ف سخج ددددددك     دددددد   ط جدددددددضو   دددددد  سسددددددج ي  ضس دددددد   دددددددضلج ز   ددددددث 
لددددددئ    طلددددددج  ضو ا  دددددد    مو  ضلمحدددددد لج باا لجدددددد  ا   ددددددت  ادددددد    طلددددددج  ضو  دددددددن  ج ددددددت ا   دددددد     

 ددددددض سدددددد    ددددددا  ل  دددددد ء     ل دددددداا  لالددددددضتث  سا  ددددددضته   سلددددددد   لدددددده  ددددددت  الها   لددددددج ض   ساددددددض
 لالج  ضو 

ا  ق دددددت  ددددد    ط ددددد   ددددد   و    دددددث  طلدددددج  ضو الجددددد   لاج  ددددد   دددددر لددددد  :  يبدددددات الاااة -2
 دددددضلهه      ددددد  سدددددؤه  ا ددددد  ا  لؤددددد    ددددد  الجددددد   ل  اددددد  ا  دددددن الجددددد   ل دددددؤاا   ا بالجدددددض    ددددد     

  طلجقؤ لج   اجضت   ا  ت   ت   ض   اا     .

                                                           
مجددددددددا   ددددددددضء  طم   لتلج لددددددد           ددددددد  لهلج لددددددد   ل دددددددت  ا  لؤ دددددددض  ل ا ددددددد   ل لددددددد    دددددددا  لها  ددددددد له  ادددددددك  ددددددد   دددددددضسؤ      1

 لجسدددددد      دددددددو  سال  دددددد   ل لدددددد   ل  دددددددث    ضس دددددد  تددددددددت   لددددددؤ  سدددددداؤه      دددددد   ل  دددددد    ط ج دددددددضله   ا  لج ضلج دددددد  ا   دددددد  
  47  ص :  2017 ل      ط ج ضله   ا       لجس       ل      طا    
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  قيدددداا  عا ددددل الثبددددات الفددددا كرو بددددا ا لقددددت    لجب ددددت سدددد  ز ددددض   طلددددج  ضو سدددد   دددداء  ؤ قدددد  
ا  ددددت   لددددئ    طلددددج  ضو يأ دددد    دددد   و  للجددددض  ؤاس ددددضي  دددد  لج دددد   ا سق ددددض   قدددد   لهلج دددد  ز ددددض  

  لدددددض   ددددددض  ددددد ا    دددددك  ل دددددلجؤ ا  ل   دددددت  ل دددددل      دددددض   س  اددددد   ادددددض  ز دددددض        ل  ددددددض   
 دددددضو   دددددد   س ضسدددددا  سدددددضا   ل   دددددت  ل دددددل       ددددد    جدددددو   دددددد   للجدددددض  ؤاس دددددضي ا  لددددده  سدددددضا  

ؤاس ددددضي   له  ا   دددددض   له    ددددد  س ضسددددا  للجددددض    لدددد  ل لادددد    دددد  ز ددددض   طلددددج ضا  سق  60%
 لهلج    لؤ ض  ا  ل ت  س   لئ    طلج  ضو .

  دددددد   و  لؤ ددددددض    دددددد   لددددددجقؤ لج  سقددددددض    ا  ددددددت   اض لدددددد  سدددددد  الجسدددددد        و  سق ددددددض     ددددددث 
       دددددددت     قددددددد    ددددددد  الجددددددد   ل  اددددددد    ا  ددددددد  الجددددددد   لاجدددددددضت  با جددددددددضء سسدددددددضا  لق دددددددد   س ضسدددددددا 

 دددددددددق الجددددددددد   لق دددددددددض     ط ج دددددددددضلج   لددددددددددضو  ر ددددددددد ء   ددددددددد  الجددددددددد   لاجدددددددددضت   قؤ  دددددددددض        دددددددددت    
  1 طلج ضا   

 سدددددض  ل دددددت     ق دددددت  ددددد   و  سق دددددض   قددددد   سدددددض الددددد  لق ضلددددد  ا  اددددد   سدددددضي س ضسدددددا  ل دددددت  
ا  لقددددددضا و  لجددددددض    لددددددد     دددددد   ؤ ددددددق  سدددددددضي  دددددد لج س ضسددددددا  لؤ دددددددض  ا   ددددددؤا   ددددددت    دددددددد 

   لج    سضي  للجض  ؤاس ضي لق ض   ت  ا ز ض   طلج  ضو : 

 : ( اعد اوف اند   اند 27) الاستبياع الم وع     للأااةخاي  دق البناء الدا
  ل جب ت س  ز ض   له ه  لتلج ل        ض   ؤاا ضي  ألفا كرونبا س ضلهل      لج د اض ت       

  لقضا و  لجض :  بالجاجضج
 
 

 N. ؤا  تله  ل  ضلج      له ه  لق ض  
 Si

 . (i) ؤا   ض    ل  ضلجه لج   2

                                                           

 49     لهلج ل   ل ت  ا  لؤ ض  ل ا    ل ل    ا  لها      سؤ   لض ق   ص: له  اك     ضسؤ     1 

=( n/n-1 ) (1-    s1
2 /  s2 )α 
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 S21د و  لتلج ض  ؤا   ض   مج 
ا اتاء  لجض    ك      للجض  ؤاا ضي ا قض سجت     ؤل ض   لتلج ل    ا ت    اض               

 . طلج ا        ل  ا    طلج  ضو لق     ت       
    لا   α  د     
 

 : يوضص  دق البناء الداخاي للأااة    خ   الفا كرو با   60 جدو  ر   

 
 

 
 

 spssالمصدر : اناءا تاى مخرجات ارنا   ا زم الااصائية 

 جل  س   اتاء  لسض ق بأو س ضسا  لؤ ض  سجت     لتلج ل   س    ضالج  س   لهه سؤ لج  ممض   لا  
 ا     لض   اا اضتث.  طلج  ضو  جدضله 

  ة :راسة الوثائق و السج ت الاااريا - و

    سا  دددددددددد  ا  سقض  دددددددددد  ا  طلددددددددددج ضا  با ج ضلج ددددددددددض  لها    ا  ددددددددددؤ  اددددددددددد   س   سددددددددددض   بالإلددددددددددض  
 سددددددددجخت   ل ددددددددض ؤ و  ل  تددددددددق  ا  س ددددددددضلهلج  سخج لجدددددددد     س    دددددددد   ا طدددددددد   س    دددددددد     لدددددددده  لدددددددد  
 س   سددددددددض    ا  قددددددددت   دددددددد    ل  تددددددددق  ا  س ددددددددضلهلج  س   سددددددددض   سلددددددددد  ا  لاؤدددددددد ه ل  ض دددددددد   دددددددد ء 

  ا  ض ددددددد     سؤ  دددددددا  طا   لددددددده  سددددددد    ا دددددددض  با ددددددد      اددددددد      لج ددددددد  ا ؤ ددددددد   لهلج لدددددددج 
 ضسددددد   دددددد   س دددددا    ا س لدددددد و  لتلج لدددددد    ا ددددد لد   سؤ  دددددد   لج ددددددؤا   ددددد   لتلج لددددددض   لسددددددض ق  

                                                           
لج لدددددض   ل   دددددض   ضس ددددد     لجلدددددضل  سض سدددددج      ددددد   لت    لقدددددؤا   ل خ ددددد   ا ا جلدددددض  لدددددت ف  ل ددددددا   دددددث  لقل دددددضني    1

 .91   ص 2007  ي  ل ؤ    ل        سا      لؤم    لس  له      

 
Alpha de Cronbach Nombre d’éléments 

,659 72 
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  دددددد    جددددددو  دددددد  ا    ددددددا  ل  تددددددق   ددددددت  ل ددددددؤ   طلضلدددددد   ل   دددددد ء ل د   سددددددض     1   لمجددددددضء 
ل  تددددددق  لجضلج  دددددد   ا  رت ؤدددددد   ادددددد   و  ادددددد و س ددددددتلج  سلدددددددض ل  لدددددد     ل لدددددد   لادددددد  ث       و  

  ا  جلا  دددددددددددت    ددددددددددد   ددددددددددد    ل ؤ قددددددددددد   ل لؤ ددددددددددد  طو  لج ز دددددددددددق   ددددددددددد   سددددددددددد   لخ دددددددددددضت   طلضلددددددددددد   
ل د جد دددددض   رت ؤدددددد    ا  سدددددج     ل ض دددددد  سددددد   دددددداء  ل  تدددددق  س  دددددد لهه لهلج لددددد  ا    ددددددا ا  دددددد  

ا   2ض ددددددددد  طلدددددددددجخت    ل لددددددددد   س دددددددددت ني سدددددددددض   ا  لج  دددددددددا    اجدددددددددضت  سلدددددددددد  ا سلج دددددددددته لهاو  ر
 3   س ضلهلج  ل  تق     ا  س ضلهلج  لت  ا تق      اقس     : 

  دددددددددد   ني  لددددددددددج  ن  و    ددددددددددا   دددددددددد    ددددددددددل  ل  تددددددددددق ا  لسدددددددددد ا  ا  ط  ددددددددددضت ض  سدددددددددد  
 س   ددددد     طلا اا ددددد     دددددل  سيلسددددد  تدددددا  لتلج لددددد  سددددد   لددددد    ا سددددد  ساج ددددد   ضس ددددد   ططددددد  ف ا

 ددددددض  ددددد   سددددد  ؤ    لجخدددددؤج   ل سدددددضا    سضلددددد    سض  سدددددج     له جددددد لج      سددددد   لددددد    دددددؤي  
  ددددد   ضادددددن لهلج لدددددضته    الجددددد   سيلسددددد   لددددده      دددددتله   دددددؤ    لتلج لددددد     لدددددض لاددددد    دددددجاا 

  ا بالجددددددض   قددددددت   دددددد ن   دددددد    ددددددل  ل دددددد  ت   لجا  د دددددد  ا  لقضا ا دددددد  سدددددد  سيلسدددددد     س  لدددددد   
ل  لقددددددد  اك  لت    ددددددد  ا  ط جدض  ددددددد  لجسددددددد    سيلسددددددد       دددددددضط   الا تدددددددؤ   ا  لددددددده   دددددددن   ددددددد

 لدددددض         ادددددا  لجا  دددددددث   ا  دددددتله  ل دددددددضء   لجقا دددددك ا  سددددد  لجك  طله لج ددددددك  د ددددد   ل  ددددددضط  
 لج ضلج دددددد  ل ديلسددددددد    دددددد  سسدددددددج ي اط ددددددد   ططدددددد  ف     لددددددد    ل  تدددددددق  لددددددج  ن لددددددد ت  ل  اددددددد  ا  

   ددددددد ن    لددددددددض  ددددددد   ؤ دددددددق  سا  دددددددد  ا  ضادددددددن ساد ددددددد    ؤ قدددددددد  لج ت ددددددد  ل ددددددددضلهه  ل  د دددددددد   لددددددده
 طلدددددج  ضو ا  سقض  ددددد      ددددد   و  س دددددلاه  لؤ  ددددد   ددددد    لاددددد و سددددد   س دددددضلهلج    ددددد   ل  دددددض   س دددددتلج 
س زددددد   سادددددد      ددددددض ا  ادددددد   ددددددضلهلج   ؤ قدددددد   له لج ددددد  لج  دددددد   دددددد     ئدددددد   ستلجالدددددد     دددددددض  و  اددددددض  

 الجه ا ددددض   ساضا دددد  باسيلسدددد   ضا ددددض سدددد   ل  تددددق   دددد  ا  ددددض سددددض  دددد   سددددض ط   ت ددددته      دددد  لدددد
ا  ؤ قددددددد   ددددددددا  للجؤ دددددددق  طله لج  اا دددددددن  د ددددددد  سددددددد   لددددددد     ا سددددددد   لددددددد    دددددددؤي  ؤ قددددددد   ددددددددا 

                                                           
 121  سؤ   لض ق   ص:   ل ل   ل  دث    لس     ساض    ا   لضل        ؤ       لجبحث س  لج     ضو     1
  36سال     ل ل   ل  دث   سؤ   لض ق   ص: لج ض سض ت    2 

 125  سؤ   لض ق   ص:  ل ل   ل  دث   لجبحث س  لج     ضو   3
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 للجؤ ددددددق  لجقدددددد  اا ددددددن  د دددددد    ا بالجددددددض   ددددددضو سؤددددددا  دددددد    ل  تددددددق لددددددل ن  لاؤدددددد     دددددد   سددددددضلهه 
  ل  د   ل  ل  .

 :   ياا الا ااات  -و
ج  قددددددد    دددددددض ؤه   جدض  ددددددد    ا  لاددددددد   ددددددد    لجل  دددددددا  ج  دددددددي  للجلددددددد     ددددددد     دددددددا  لج ددددددد لج    س

 سا قددددث   دددد  سدددد   لتددددد   سددددض    لج دددد لج     ا  دددد    اددددؤ   ددددل  ل  دددددض      ددددض  سددددال   ادددد و  
 لجددددد ا بالت ددددد   ل  د ددددد    ا بحؤددددد    ددددد   ؤ قددددد   د ددددد   اددددد و ساد ددددد  ل جل  دددددا  سا قدددددث ل ج ددددد لج     

    لددددددددت ج لج   س لج اددددددد    الددددددددت    ض ددددددد ا  سددددددددض  سدددددددد  بالق ددددددددض   ط جددددددددض ث   ا  لدددددددد    اسددددددد  
ا  ددددددث   ددددددضلجه  دددددد   قا دددددد  سدددددد   قا ددددددض  ا  لها    دددددد   ل  ددددددض   ا     1 1892   ضلج سددددددن لددددددا  

 س   سددددض   لدددده  قدددد     ددددض    س دددد ء    للجددددؤله ادددد  س لدددد و سدددد   س لدددد  ض    ا  جددددبزؤ  دددد    للجدددددؤله 
 لدددددددد و سددددددددض   ا ال  دددددددد   لس ضلددددددددث ا  ط ج ددددددددضله  ا  ط جدددددددددض ث ا  لؤقددددددددض      لددددددددضلج  زددددددددؤ  ا

 2 .بالجض   ا و   ض   ا   
  ددددددد   و     ددددددد   س لددددددد و  دددددددج     ادددددددض  لدددددددج دضء سؤدددددددا  ددددددد    لجقا دددددددض  ادددددددد    دددددددو  دددددددتلج سددددددد  
 س   سدددددض  ا  ط ض دددددض   لددددده   ددددد      ادددددض  ر ددددد ء    لدددددض  جقا دددددض  ا     دددددض   دددددد  طلدددددئ   

   سلجلددددد    جد دددددلا بالتدددددد    سج  قددددد  بالؤقض ددددد   لجا  د ددددد  ايلسددددد     دددددضط   الا تدددددؤ     ددددد   و  ددددد 
س ضلمحددددددؤه ا  ددددددؤيح  لهاو  ل  دددددد و    لج دددددد  ا    ض دددددد ا  ددددددض سددددددض ا ط  سددددددج     س لدددددد ث  لخدددددد     دددددد  

 لخددددددؤاج  دددددد   س لدددددد و  ا لجاددددددض الجاله    ددددددض     ط ددددددضبا  اج  دددددد  ل ددددددت   لدددددد   لسددددددي ء   ددددددا   ا 
ا  س ؤا ددددد  لق ددددد ء  ا  لدددددؤ ل ل لجادددددؤه  ق  دددددت  س لددددد ث     دددددلا س دددددك سددددد   ط ض ددددد  با   ددددد   ددددد  

ل لج دددددددددث ا  ددددددددد  سق دددددددددض  ل ادددددددددؤ   سدددددددددؤ له  ل  ددددددددد ء  ل لدددددددددض    قدددددددددت  لدددددددددجختسن  ؤ قددددددددد   لق دددددددددض   

                                                           
  ا ضلدددددد   س    دددددض    لمحدددددضلجو  لدددددت  لسددددددضس    لا  دددددن    ل   ددددد   لؤضلؤدددددد     ساددددددض    ل لددددد   ل  ددددددث  دددددت  لؤ دددددضو  دددددتا       1
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  ددددددد   جاددددددد و  سق دددددددض   ل لج دددددددث سددددددد   دددددددتله سددددددد   ل  دددددددضلج    سخج لجددددددد  ا    ددددددد  سددددددد    لخدضلدددددددث  
 .1 س ل ث  و يحتله س  لج  سالض ل    باس   ق   ا  لؤ ل 

سدددددددد    ددددددددؤ   سقددددددددض     لددددددددج دضط         ددددددددض   ط ض ددددددددض   1932ا   جددددددددو سق ددددددددض  ل اددددددددؤ    
س دددددت و  ل  ددددد    ط جدض  ددددد  سدددددض يحد ددددد  سددددد   سدددددض   ا له ددددد     ل  ددددد ء     لاجدددددضت    ا سدددددض  قتسددددد  

   لدددددض   سدددددض  جد دددددلا  ددددد   ددددد    سق دددددض  2 ط ض ددددد  سددددد    ج دددددضلج    سدددددد  ل د لددددد ث بحؤ ددددد    دددددو   
ج و       ددددددددضلجلها    بالسددددددددل ل  ا  س لدددددددد     باسقضلجادددددددد  سدددددددد   سقددددددددض     ط ددددددددؤي  دق ددددددددض    ز لدددددددد

 .3له للجث   ط  ضو ..... لخ  
  ددددددد   ني   ددددددد   مجد  ددددددد  ط با   دددددددض  سددددددد   ل  دددددددضلج   ا  اددددددددا  دددددددت  س لددددددد و  ل لددددددد  سددددددد  
   ددددددد      ددددددد   سلا ددددددد  ا  لؤقض ددددددد   لجا  د ددددددد  سيلسددددددد     دددددددضط   الا تدددددددؤ  ت ددددددد   ل  ددددددد ء    سدددددددتي 

ض سددددددد   لددددددد  ا   لج ددددددد   ؤ لدددددددض س   سجلدددددددض سددددددد     لدددددددض   سلج لدددددددك  ا  للجدددددددض  ك  ط جددددددددض  ك  ددددددد
ل   ددددن  ق ددددد   زقض  دددد  ا  ا  د دددد  سدددد   لدددد    ددددؤي     دددد   دددددن      لددددض سدددد   ل ددددض      لخددددضص 
 لددددددض       ق دددددد     ددددددد  ادددددددا ا  ل  ددددددضلج        ددددددضلج   سلجل سدددددد  ا  ج ددددددؤه اا لددددددل  بالاسدددددد   
 لقددددددددتلجه  لددددددددج  ضي  س لدددددددد ث االدددددددد جلض    لددددددددجدضلجه  ض دددددددد   ق ددددددددض    دددددددد    ط ض ددددددددض     لددددددددض

  لي ط . 73ا   ج        طلجدضلجه      لجدضلجه   ض   ط ض  
 ض بال ؤ قددددد   ل  ددددد  ت   طلدددددجدضلجه   ددددد  الجددددد   ل  اددددد   لددددده  ادددددض  دددددت لدددددل اض ددددد       ددددد   اادددددض ا  ادددددض
سددددددد   س لددددددد زك  ت دددددددت سددددددد   لجل   دددددددض   ددددددد    ل  دددددددضلج   سددددددد    ددددددد    اادددددددض    ادددددددض   ل  ق ددددددد    ددددددد 

 ضادددددددددن مجدددددددددضط   ط ض ددددددددد   لددددددددده الددددددددد جلض   دددددددددد   ا   سددددددددد   قجل     لدددددددددض ا لجلهاله    دددددددددض     ض لدددددددددض

                                                           
 323   ص :  ؤ    لسض قالج   س 1
  لهلج لددددد  س ت ا ددددد  ايلسددددد   ا  لجددددد   ل ا دددددض   ل ضسددددد  ا  ا اضلدددددضتهض   ددددد   له    سيلسددددد   ل د س ددددد   الا تؤ ددددد    ادددددضا   دددددض    2

   ددددددضط   الا تددددددؤ    اض دددددد   سدددددد  ؤه ساد دددددد  لا ددددددا لمحددددددلضلهه  سض سددددددج      دددددد   ط جدددددددضو     ضس دددددد  با ددددددث  جددددددضلج    اض دددددد    
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ا  دددددددث    سق دددددددض  ل ادددددددؤ   لخدضلدددددددث     ل لج  ددددددد   للجئدددددددض   لخدددددددد   س ؤا ددددددد      دددددددض   ط ض دددددددض  
  ضلجض  : 

 
اددددددا    س   قدددددد    ددددددته    س   قدددددد     ددددددت   س   قدددددد     ددددددت   س   قدددددد    ددددددته    ر ددددددضله   ا  ددددددت ض  دددددددن 

 دددددددت           2+س   دددددددق   دددددددته 1:   ضلجدددددددض     ؤس دددددددلا  س  ادددددددض ا  ددددددد   دددددددا  ئددددددد  سددددددد   ددددددد    للجئدددددددض 
  1- ت   س   ق                 1س   ق                2- س   ق    ته  

 0 ر ضله                         

 كيفية تحايل البيانات : -3
 اجلدددددث سؤ  ددددد   ددددد   ل  دددددض    دددددضلهه  اددددد    ددددد  ا سجاددددد و سددددد   ل  دددددض     ددددددا ا ددددد ص  سقدددددض ا  

 س ت ا دددددد  ا  لج   قددددددض   س تت دددددد     لددددددض   بالإلددددددض      ا تددددددق سجا  دددددد   ؤدددددد ه  ج  ددددددق  ا  سا  ددددددض 
ا لددددد و  ل لددددد    ا   دددددتا  اء ا ددددد   و    دددددا  سددددد  له  لمجد  ددددد  ا  لجسددددد  ض ا  لدددددجخؤ ج س ضا لدددددض 
  سددددؤ لمحددددض    ا  ؤدددد   سددددض  ددددت  ل ض دددد  الجسدددد     ضلدددد     ددددضف  سددددض   دددد    لادددد    ضتددددا سدددد   ل  ددددض   

  2 لخوه       لؤؤاه  س   سض    س تلج  للإ ت و ا  لج دق ا  لجل  الا  س  

 و  د  ددددددد   لجل  دددددددا   ددددددد   لجا دددددددد  ل   ددددددد   س ددددددددد     ا  دددددددج    ددددددد  سؤ  دددددددا  دددددددت   سددددددد  ا ددددددددي 
 ل دددددض ؤه  ستلجالددددد  ا  لا دددددي  ددددد   طاسدددددض   لخلج ددددد   سجلادددددد    ا  لجددددد   ل ا دددددض   ل ضسددددد    ددددد  

  ا  لددددددد سدددددد    ددددددا  لج ددددددؤا   دددددد   لخ ددددددضت  ا  سسددددددج ي سيلسدددددد     ددددددضط   الا تددددددؤ با طدددددد  ف
ا ا  ل ددددددلجض   طلدددددد         لدددددده  ج اض ددددددض  سيلسدددددد     له    ل ا ددددددؤ  ل  ددددددؤ   س  دددددد له  ددددددض   ا س ددددددؤ 

    دددددددد   ل ا ددددددددض   لسددددددددضتته  ددددددددك  سيلسدددددددد   ق  ا الددددددددض سدددددددد   دض ددددددددض ا س  لج لددددددددض  ا   جقددددددددضله ته  ا 
 سيلسدددددددد    ا  ددددددددث  ددددددددض ؤه    لددددددددضته  لجخ ددددددددق  دددددددد لد ا  ددددددددض سدددددددد   لج  دددددددد   ا سددددددددض   ددددددددؤا  ؤقض دددددددد  

                                                           
سؤ ددددددد  لدددددددض ق    ص   ا  لجددددددد   ل ا دددددددض   ل ضسددددددد  ا  ا اضلدددددددضتهض   ددددددد   له    سيلسددددددد   ل د س ددددددد   الا تؤ ددددددد    ادددددددضا   دددددددض      1
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 لدددددجتلج جاض ل تلج لددددد  ا  لجل  دددددا ادددددض  لجدددددؤ   سددددد  س   دددددض   ت دددددته  دددددجلا     ؤ دددددد  سيلسددددد  سددددد  
 ددددددداء  ا دددددددض  س  اددددددد  ل  ددددددددا   ا بالجدددددددض   دددددددضو  دددددددض ؤه     دددددددن  ل ددددددددا    ادددددددض ااج دددددددي سدددددددتي 

 ددددد  س   سددددد   ددددد    ط ددددد ه سددددد     لدددددض  ا زقض ددددد   سلج لدددددك  ط جددددددض  ك  س ا دددددك  دددددض طلدددددجا ض   
سددددد    سلجدددددض    ا  ط  دددددضله ا  سيلمحدددددؤ    س ت ا ددددد  سددددد    دددددا  ادددددض   لددددد        ل لددددد  ل        لجل  دددددا

 .  اء  لجخت    لجل  ا  لادث ا  لا  ث      ت  لس    

ؤدددددددد     ا ا ددددددددض ؤه   جدض  دددددددد  ط ا ددددددددؤا  الددددددددض  ل    ضل لدددددددد   لادددددددد  ث  لا ددددددددت  لا ددددددددت سدددددددد   لداددددددددض  -
 لدددددض       اددددد    ؤه   ا لاددددد  طددددد  سلجسدددددؤه   ددددداا له  دددددق   دددددل  س ؤ جادددددض   ددددد   ؤ   جدض  ددددد  ساج ددددد

    ل  ددددد ء    س   سدددددض  س دقددددد  سددددد   ل ددددد    لج  ددددد   الدددددض   دددددؤ   د ددددد   ا    دددددضت    سدددددض ت  
 دددددددددض  اددددددددد   ج دددددددددي باسؤااددددددددد  ا  طالججدددددددددض    ددددددددد   سجتددددددددد          و  سقدددددددددض ا  ا  سا  دددددددددض  ط  

 1 ا و سقاا   ا س  ته لاا  رضط  

  ا  لددددددددد با ددددددددن س   دددددددد   و  رض دددددددد      لجل  ددددددددا  لا لجددددددددث ل  دددددددد   ؤ  ط جدض  دددددددد  ا  لسدددددددد      
 رض دددد       ج ددددضلج  دددد    لادددد و سدددد   لجل  ددددا  ؤددددا سال ددددض ل  لدددد      دددد   ط جدددددضو  ددددا   ددددا    
 ط جقددددضله  ددددك  سلجاددددؤ       ددددت   ج ددددضلج   دددد   سددددال   ل ددددل    لدددد     دددد   اددددض    س ؤ دددد   ددددضله   

 دددددؤ     ا   جددددد    ددددددض  ج  دددددق بالإاسدددددضو ا  ض ددددد   ل دددددؤاا  لا   ددددد   سددددديزؤه   لددددد     ا  ا ض ددددد  با 
  دددد    دددد   لددددد   دددد     تضالدددد  سا ددددد  ل  دددد لج  للج دددد ه  لقضتددددد   ددددك   ددددضاط   سخج لجدددد  لجلجسدددد  
ا  ا دددددددا  ل   ددددددد   ط جددددددددض ث ا  طاسدددددددضني        جقدددددددت   ددددددددض   ط جددددددددضو  س ض دددددددؤاو  اددددددد  لجق  دددددددا 
 دددددددد    للج دددددددد ه  ا تددددددددث   دددددددد  ؤ ساددددددددض    ل لدددددددد    دددددددد  ادددددددد   ادددددددد   ل ددددددددض ؤك  ط جدددددددددض  ك سدددددددد  
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لدددددت اضس ض   لت    ددددد  ا  لخضلج  ددددد  ل  ددددد   ؤ  ط جدض  ددددد     و ا  دددددت   ا ددددد   سدددددض يحققددددد   لدددددج  ضي  
  1 سال   لا لجث باللج ا .

    طض دددددد   لجدددددد     با ج ددددددضلج  ا بالجدددددض   ددددددضو  لددددددقضف سؤددددددا  دددددد    سددددددال    ددددد   س لدددددد و تددددددا  لتلج لدددددد
  دددد     ددددضله ا سيلمحددددؤ    ل ددددض ؤه   ددددجقتا ض   ل لؤ دددد   لدددده سدددد   ا ددددض   دددد    ددددد  طلدددد      ض ددددتلا

 ستلجالددددددد  ا  سجدؤ ددددددد        دددددددن  ل ددددددددا   سيلسددددددد     دددددددضط   الا تدددددددؤ    دددددددد   ددددددداء  سا  ددددددد  
 دددددض  لدددددلاملج       ف  ددددداء   ددددد  دددددض ايلسددددد     دددددضط   الا تدددددؤ   ط ددددد   ططددددد ضادددددباس دددددضلج    لددددده  د

 ؤددددد      د  ددددد   لجل  دددددا     ددددد  طدددددؤ لج  سقض  ددددد    ضلدددددض ت اباللج دددددا سددددد    ج دددددضا  دددددته  سددددد لج  اادددددض 
 سج دقددددددددد  سددددددددد    دددددددددضلج   ا سسددددددددديا   سيلسددددددددد   سددددددددد  سدددددددددت ؤ ا   دددددددددضلج   لدددددددددضس     بالإلدددددددددض      

سددددددددل  سددددددددال  ااض  و دددددددددضء ا سدددددددد  لجث  لق ددددددددضو      دددددددد   لددددددددج   س ض  دددددددد   ل ددددددددضس   سخج ددددددددي  
  ا  ط جدض  ددددددد   ددددددد ء سسدددددددج ه سددددددد   ددددددداء  دددددددؤ  ه    لدددددددضته   لؤقض  ددددددد   ا   دددددددؤي س   سدددددددض    ا ددددددد

سلجلددددددد   ا دددددددن  ل ددددددددا ا سدددددددض     ددددددد ا    ددددددد   لج   ل   ددددددد  ا سدددددددتي  اددددددد لجل  سددددددد    دددددددؤ     زقض ددددددد  
ت  ددددد         ددددد  ؤ  ل اض دددددؤ  لجل    ددددد  ا كددددد ء سلجلددددد   ا دددددن  ل ددددددا     لددددد لد س سيلسدددددجل   ددددد

ددددددضء ا  سيلسددددد    ددددد   دددددت  لسددددد     لج ددددد لج   لجلجسددددد  سدددددض ا ت ددددد  سددددد     لدددددض  زقض  ددددد  لدددددتي  ل 
 و  ل دددددددت   ادددددددضاض ل دال  ددددددد     دادددددددض ا سددددددد   ددددددداء لهلج لدددددددض ا  ا  ض سددددددد   ل   ددددددد     ددددددد  اض لدددددددل ادددددددض ا

بال تددددددد   لؤ د ددددددد    سلج لددددددد     ل لددددددد ث  ط جدض  ددددددد    دددددددت ط  اددددددد و سج ددددددد   س ضلمحدددددددؤه بالج   ل   ددددددد   
 ط جددددددض ث ا  طاسدددددضني ا  ل    ددددد   لا   ددددد   لددددده  جد دددددلا  دددددض   ا    ددددد  ا ددددد    دددددث  و  بحددددد   ددددد  

 ج  لدددددددددض   لؤقض  ددددددددد  ل ديلسددددددددد   اط       ددددددددد م   سلا ددددددددد   لدددددددددده  ل دددددددددد ء ا  ل  دددددددددي  لدددددددددت  ق ل
لجلددددددددخجلض   ددددددددد  لؤقض دددددددد   سيلسدددددددد     سلج لدددددددد لض  ط جدددددددددض  ك    ددددددددض ا  دددددددد ء  ل ددددددددضس  لخددددددددضلج ث  
لاددددث  لدددددج     لدددددجاجضج سدددددتي س   سددددد      دددددن  ل ددددددا  لددددد     ؤ  ددددد   لؤقض ددددد   سددددد     لدددددض   ل دضلددددد  
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 دددددددض  ا  ل ا دددددددض   ط جدض  ددددددد  له  دددددددا ا  دددددددضلجج  دددددددض  بالإلدددددددض        دددددددخ    س   دددددددي ا  ط ض
 سيلسددددددد  ا  ا جلدددددددض ا لددددددد و  ل لددددددد    ا دددددددا  ددددددد    لخ ددددددد      جدددددددو لددددددد  ض سددددددد  ل   ددددددد ء    

    لجلقق س   ل   ا   ض  للجؤا   له    لجلض    اء  ل ل    ؤ ق  ل     ا س ل    

ا  س دددددضني ا  ط ادددددضلج  ا    ددددد   دددددضو  دددددت لجه  ل لددددد ث  لجل ددددد ا   لا لج ددددد    لدددددؤ    لجسددددد   لخدددددو  
    1ا  لج  لض  ا  ط جقضله    له   جاقلض مجد   

  دددددد   دددددد  ا   سددددددض ت   ل لدددددد   لادددددددث  و  لددددددجختساض  دددددد لد   لجل  ددددددا  لادددددددث با ج ددددددضلج دددددددض  
 ادددددد   سددددددض ض ا   ضلددددددلض  ا  قددددددضتق   جدض  دددددد   ادددددد       لددددددض     اسدددددد ق س   سددددددض  ا  قددددددضتق 

 ددددو  لج   لآ لج ددددض  ا   ددددضت ض  ا   ددددض   لجلدددد س     ا  ؤ اددددلا  دددد    لادددد و سدددد   طبحددددضث   دددد    ددددض  
 سسدددددد   ا  طلددددددج  ضو  ا   ددددددض   لسدددددد     ددددددو  سا  دددددد  ا  دددددد   س   سددددددض   سسدددددد      ا ل  لدددددد  
 لادددددددددث    دددددددد   ض دددددددد     لتلج لددددددددض   لسدددددددداضا    ا  لتلج لددددددددض   سج  قدددددددد  بالج دددددددد  ن ا  لسدددددددد    

  2 لس ضلث  ا  ط جدض ث  ل ض 

 ضادددددددن  رضلددددددد   س   ددددددد  اسددددددد   و اجدددددددضت  لهلج لددددددد   رضلددددددد    جدددددددو  دددددددل ل    ددددددددض  اض  و  ددددددددض ط  اااددددددد
   دددددددددضت ض   ؤ قددددددددد   دددددددددل ل     ا لدددددددددض       و    ددددددددد    دددددددددت ا  سدددددددددال   ل  دددددددددلجث  ددددددددد  ا دددددددددي 
 ل دددددض ؤه  سدددددؤ له لهلج لدددددجلض  ددددددض ا   لجدددددض    ا  لق دددددض   لاددددددث  قددددد   سددددد  س ق ل ددددد   لجل  دددددا  لا لجدددددث 

 . ل  ض ؤه   ا بالجض    لؤ لاض       لجل  ا  ط  ضتث    ل ل ث  ط جدض    
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 ليب الااصائية المستعماة في تحايل و تفسير نتائ  الدراسة : الاسا-5

با ج دددددددضلج   ل  ددددددد   لددددددد     ددددددد     ددددددد   سدددددددجخت   ط  دددددددض    ددددددد  ا دددددددض  ا لددددددد      ددددددد   ط جددددددددضو 
 ل دددددددض ؤه   ؤ قددددددد   د ددددددد  ا س لددددددد       ا  ددددددد      دددددددق لجملدددددددث  ددددددددث ل لقدددددددضتق  طاسدددددددضا     ا له ه 

 د ددددددد  ا  سدددددددجخت   ددددددد    ل ؤ قددددددد      له  قددددددد     ل لددددددد     لجدددددددث  سدددددددال   ل  ددددددددث  دددددددد   قدددددددضتق
 طلدددددددئ    لددددددده  جدددددددضج      دددددددض  ا   دددددددت له     ددددددد   سدددددددض ت  ددددددد    ل ؤ قددددددد   ط  دددددددضت     لهلج لددددددد  

  1  ل  س اا   ط جدض      طو س     س اا   ط جدض      لج   ا ل سن  د  
    دددددددتا   ددددددد   قددددددد    لاؤددددددد  سددددددد   ل دددددددض ؤك   دددددددؤ    لجل ددددددد ا    لإ  دددددددضتث ل  دددددددض ته   سخج لجددددددد

  دددددددددضله سقدددددددددض     لالا ددددددددد   سؤ لا ددددددددد   ا سقدددددددددض     لج دددددددددجن  ا س دددددددددضسا   طلج  دددددددددضف .... لخ بال دددددددددؤ  
 ل تا ددددد   لجق  ت ددددد    ا  لددددده س   دددددت لدددددل   ا  ض ددددد       دددددضو   ددددد   ل  دددددض     ددددد     ا سددددد    ددددد لج 
 رضلددددددددد ي ا  ؤمج ض ددددددددد  س   دددددددددت  ادددددددددض  س دددددددددا      ط  دددددددددض     قدددددددددت     ددددددددد  ؤ  ا دددددددددد   ض ددددددددد  

  ا  لددددددد     دددددددت ا  دددددددت  سددددددد   لمحدددددددلؤ  ددددددد    لدددددددا   ا spss   ط  دددددددضت   سؤدددددددا ا دددددددض    بالجل ددددددد ا
 2  ؤؤ ض  اج ضلج  سض  جدج     س  س لا    ت ته 

ا بالجدددددددض   قدددددددت  لدددددددجختساض    ددددددد    ل لددددددد   دددددددؤ س   ردددددددلا   ط  دددددددضت      ل  ددددددد    ط جدض  ددددددد  ا 
  سدددد  س  دددد   ادددد  و     ددددن  دددد  ؤ لاددددض   دددد    لددددو س   ددددؤ  ه ل   ددددض    spss  دددد   ددددؤ س    

 س لجدددددض  طلدددددجخؤ ج  لاجدددددضت    ددددد    ئددددد   قدددددضلج ؤ    دددددضت   ا  لمحددددداضء   ضا ددددد   سدددددلا   ددددد   ل ض ددددد  
  ء  ددددؤ س     دددد   و ا  لقددددضلج     دددد   ددددت  لسدددد     لدددد  ا  لددددج  ضي ا  ددددؤ  ه  دددد    س لدددد و  

SPSS ا (Statistical package for social sciences) "    رددلا   لإ  ددضت 
 ددددددد     ا ددددددد    دددددددضلجه  ددددددد   دددددددلا   ضلددددددد     سجاضس ددددددد  لإله دددددددضء  ل  دددددددض   ا    لدددددددض. ل   ددددددد    ط جدض 

ا سدددددجخت   دددددضلهه     ددددد   ل لددددد ث  ل  د ددددد   لددددده   دددددجدا   ددددد   ل ت دددددت سددددد   ل  دددددض    لؤ د ددددد  اط 
 قج ددددددؤ   ددددددد   ل لددددددد ث  ط جدض  ددددددد   قددددددت بالدددددددؤط  سددددددد   اددددددد   ا ددددددب   دددددددا    ددددددد    لتدددددددؤ   الاددددددد  
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ت      قؤ   دددددددض   ا تلج ددددددد   للجضتقددددددد    س ضاددددددد   ل  دددددددض    لمحدددددددجدضل    ددددددد  س  ددددددد   ط ج دددددددضلج    لإ  دددددددض
ا    قددددددد  سددددددد  س  ددددددد   لومج دددددددض   س دددددددل لجه   دددددددا ساددددددد   له ه  ض  ددددددد  لجل  دددددددا لمحدددددددر  اددددددد  و  ل لددددددد ث 

 .1 ل  د  

  قياا لي رت الخماسي :  -ا

  ددددددددد   و  سقدددددددددض        ددددددددد   ط جددددددددددضو سددددددددد   طسددددددددد لج  س ددددددددد ا  دددددددددض  ض ددددددددد  سدددددددددض  ج  دددددددددق سالدددددددددض 
 ل ددددددددض    ا    ددددددددض    لددددددددض  ددددددددت  ل ض دددددددد  الجسدددددددد   ؤ ددددددددت  ت ددددددددت  لخ ددددددددضت  باط ض ددددددددض  ا  لددددددددؤ   

 ل خ ددددد     دددددؤ له مججدددددد   لتلج لددددد    ا    ددددد   اددددد   طلدددددج ضا   ددددد  ل سددددد   سقدددددض    با ج ضلج دددددض  دددددث 
  ددددد    و  ل  ددددد   ردددددت    قددددد       2 ل لدددددضتا  لددددده    لددددد جلض ا دددددا   ددددد  ا دددددي  ددددددث للأ دددددؤ له

  سددددد   لت ددددد      تااددددد   سدددددجل ا  لجق ددددد    لدددددت  ق ا  ضادددددن لهلج جددددد   م دددددضو ا  ددددد  ا    م  ددددد   لق دددددض  
 . سقضلجا   ل ل ل   دض  سجل ا  لل ت ا  لجا ي ا          س   لضل ض   ل     رت   

ا  لق ددددددض   ط جدددددددض ث   دددددد ا     ددددددق   دددددد   ؤ قدددددد   ض دددددد      ددددددض   ل ا ددددددض   ط جدض  دددددد    
ه  دددددد  سقددددددض    للج  دددددد  ا سقددددددض     ط ض ددددددض    ددددددتي  ددددددؤ   لق ددددددض   ط جدددددددض ث   ا  ددددددث   ددددددضلج 

 جادددد و سددددد   دددددته  لدددددئ    ا   ددددضلج      ددددد      ط دددددؤ له   ا  قدددددضلجو  ددددك  لدددددج ضبا   لادددددض   دددددض   دددددت 
 ت ددددت س  دددد   ددددا  ددددؤله  ت دددد    دددد   سق ددددض      ا ددددت ض   دددداا  ددددض  تهددددج  اددددتي  لجتددددض ؤ  ا  لج ددددض   

     ا ل ج لددددددد 3 ا  ط دددددددجاا  دددددددك  طلمحددددددد ض     دددددددلج   ا  ض ددددددد   سددددددد   ل دددددددلجض   ا  لخ دددددددضت  
  ؤدددددؤ  دددددضو سق دددددض  ل ادددددؤ   ادددددد  ج سددددد    ؤدددددؤ  سقدددددض     لدددددجخت سض    ل  ددددد    طاسدددددضا      دددددد  

  ل ج دددددؤا   ددددد  لهلج ددددد   س   قددددد   ا  دددددت   س   قددددد   1932لدددددا   ) رنسددددديس لي دددددرت ددددد    سق دددددض  
 سسجق دددددددد    دددددددد   قددددددددؤ   س  ادددددددد    ا  سددددددددجخت   دددددددد    ط ددددددددض   تلج دددددددد    دددددددد ه   مجددددددددضط    ددددددددض  
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ا   جددددددددو سق ددددددددض     1ا   مجددددددددضء  ل  دددددددد    ط جدض  دددددددد    ددددددددلج   ض دددددددد   ط ض ددددددددض    ددددددددلج   ضسدددددددد  
ل اددددؤ   لدددد     جدددددت     لهلج لددددجاض  دددد   سدددد    دددد  سقددددض     ط ض ددددض   لدددده يحجددددضج  ل لددددض  ل ض دددد  

 :   سؤ  او ط   له  س ت و       ط جدضو 

ا    لآلج   ا دددددددددض :  و سق ددددددددض  ل اددددددددؤ   دددددددد     ددددددددت   ؤددددددددؤ  سقددددددددض    لددددددددل ل  ا له دددددددد   اددددددددت   ددددددددض  
  ط ض ض     ل ل ث  ط جدض    

 ا لددددددددض :  اددددددد    ؤدددددددؤ  سقدددددددض     اج دددددددضلج  ا  سسدددددددج د       دددددددض   طلج    دددددددث سددددددد   ددددددد    لاددددددد و    
  لخد  لهلج ض  

 سخجدددددو      ت دددددت  دددددتلجج  سق دددددض      ددددد    ددددد     ؤدددددؤ ا   جددددددت  ؤ قددددد  ل ادددددؤ    ددددد    دددددضبا  
سدددددد   سخجددددددو    طلهط   ددددددؤ  ل     ددددددا   ا  ض ددددددض   دددددد   لمجد  دددددد   لدددددده   دددددد   الددددددض   ا   دددددد     دددددد 

      ض سؤ  ا س   س   ق  ا  س ضلجل     ه ا  لهلج ض  سؤا : 
  ا  ق   ته  -1
  ا  ق  -2
 ط  سجب ت  -3
   ضلج   -4
   ضلج    ته  -5

ا  ؤ دددد     ددددد    دددددض   ط ض دددددض    دددددلج   ضسددددد      سددددد   د  ددددد   لجا دددددي  بالسددددد    ا  لقدددددض   طلددددد    
 ؤ دددددددد   لقضتددددددددد     دددددددددض  اددددددددض تهددددددددتا    س ؤ دددددددد   س   قدددددددد   ا   دددددددد   ددددددددل   ا   ددددددددض  لتلج لددددددددض   لا

 2 س ضلجل  بخ  ص  ط ض    ا   لد س ؤ   لمحت   ا لهلج   ز ض   

                                                           
   مجددددددددا   ددددددددضء  طم    لجل  دددددددا  سلجلددددددد سث سددددددد   للجؤلددددددد    لا ؤ ددددددد      ل  دددددددض    ل د  ددددددد  ل ددددددددك  ضلجددددددد     ل  لجددددددد   دددددددؤني      1

لج ضلج ددددد  ا   ددددد    لجسددددد    لتلج لددددد     سال  ددددد   ل لددددد   ل  ددددددث    ضس ددددد  تددددددت   لدددددؤ  سددددداؤه      ددددد   ل  ددددد    ط ج دددددضله   ا  
  45  ص :  2017   و  ل      ط ج ضله   ا       لجس       ل      طا    

  159   155ص:  -تدت  لتؤ     ت  لاؤيم   سؤ   لض ق   ص 2
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 ا  ضو  ل س لا  ل     جدت    ضلجض  : 

 : 1 +س   ق 
 + : 2س   ق   ته  
  : 1-ط  س   ق  
  : 2-ط  س   ق   ته  
  : 0تض ت  

ختس     ل لددددد ث  ط جدض  ددددد  سدددددض  ددددد  ؤ  سددددد    دددددض   ا ا سق دددددض  ل ادددددؤ  سددددد    ددددد   ل دددددؤ   سسدددددج
      ددددددددض     ددددددددل  طلددددددددئ    لدددددددده   سسددددددددن  ني لدددددددد  له  قدددددددد  ا   جدددددددد  ا  ددددددددضله       دددددددد ا  

ا بالجددددددض    لهلج جلددددددض    طلددددددجدضلجه  ا  سقض  دددددد  لدددددد   ددددددتس   ؤدددددد   ممؤددددددا  دددددد    سق ددددددض   ط  ددددددضتث   
  ددددددد  طلددددددئ    سج  قدددددد         ددددددض      ددددددضو  لددددددج دض   دددددد    لجقا دددددد   ط  ددددددضت   ل سددددددض تني  ؤدددددد

   ددددددد  اددددددد ل   دددددددض  ا  لجاددددددد   ددددددددضء ا سددددددد  لجث  سيلسددددددد  تدددددددا  لتلج لددددددد  سددددددد    دددددددا س ؤ ددددددد  ا 
سددددد    دددددا س ؤ ددددد   ادددددؤ لج  دددددا  ادددددت سددددد   اددددد له   .لددددد ت سيلمحدددددؤ    لؤقض ددددد   لجا  د ددددد    ددددد    سيلسددددد  

 . لئ    طلج  ضو 

   :  اء  ؤددددد   سدددددض  سدددددج دا    دددددؤ  ا  دددددث   دددددضلجه  ددددد  الددددد   ل  دددددض      دددددت طريقدددددة الجدددددداو
 تددددددد   دددددددض ؤه سددددددد   لدددددددلاس   ا سددددددد  سسدددددددد ض    ضل  دددددددت و  ا  سدددددددت لج  ا ط  دددددددض    ا سددددددد   لدددددددلاس   ا 

  سسد ض  س ض   ا  ات  لج دضء  ؤ ق   ات اء    سؤ  ضه   ؤ سض   ث : 
  ا  و  اتاء   اا ا ل   -
  ل  ت    سسج د      اتاء  -
    س ضلهلج  له      سالض  ل  ض  -
   لددددددج دضط   دددددد    ل ؤ قدددددد   ادددددد و  جقسدددددد    لاددددددا      لا تدددددد       دددددد  النسددددددب الم ويددددددة : اوائددددددر 

  ا جدددد  سسددددضام    ضلددددض  دؤددددا  لمجددددد و  لا ددددث  ددددت تؤه  ضس دددد    ا  ؤددددا  ددددا  ددددلا   ق ددددضو له تددددؤه  ادددد و 
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س ؤ ددددد  اسددددد    دددددا  دددددت سددددد   اددددد له لهلج ددددد  سلدددددؤابا   اسددددد    ادددددلا  ل د دددددد و  لا دددددث   ا  ددددد    260
 لج  ضو  لئ    ط

 : ا  ددددث   ددددتي  ل ددددؤ   لدددده اددددجدا     لدددد جلض سدددد   ا دددد    ل  ددددض    لاؤدددد ه   بح دددد   الت ددددرارات
سددددد    ا  سددددج دا  1ط  سددددؤ  دددد    ل  ددددض   سددددد     جلددددض  ط  ل ددددث   ل سدددد   ا لجادددددض ط  سددددؤ لمحدددد ئض

   ا س ؤ   اس    ا  ات س   ا له  طلج  ضو 
 اختبارx2   ا   لج        ل ا    ك  سجت    اق ض     س ضسا ا   :)  عا ل ايرسوع (  2كا او

  تؤ س  لج   ا  1- طلج  ضف ا  ل   لاؤسلا ل  بالؤس     لج  ا     ل جخ    د   تله      ا   ك 
  ا     ا ت   د    و  ا   تؤ س       رتاله لهطل       و  اض    ض  سض   ت  1لج   تؤ س  

 ض   سض   ث لجلجس   ل ا    ك  سجت    :      ا ل د ضسا لهطط  ا لجله 
  سضا   لج    ضو  ل ا    ك  سجت     ا و  اس    ضسض  1-     ضان  
  تؤ س    لج    ا   لج    تؤ س   ل لجؤ  ضو  ل ا    ا و  ا    اس    س   1-     ضان   
   جت       ل        ا  ط ا  له     ا    ك  س 0     ضان   لج   سضا 
  ل        ا  ا  له  ا     ض     ق     1  تؤ س    لج    ا  لج     تؤ س   0     ضان  

 2   دض     اض س   ل   ت  ل  
ا  دددددددددد   ل لددددددددددت  رسددددددددددض  لمجد  دددددددددد  س ددددددددددض ت     ا دددددددددد  مجددددددددددد و  دددددددددد   : المتوسدددددددددد  ا سدددددددددداي

  س ض ت   سقس سض      تله ض   ا  ا   جض        ل ا    لؤمل   : 
   1 – 1.............    مجد و  س ض ت  = ل لت  رسض   

  تله  س ض ت                      

                                                           
  ص      سؤ ددددددد  لدددددددض ق   ص  ل لددددددد   ل  ددددددددث    لسددددددد     ساض  ددددددد  ا   لدددددددضل        ؤ    ددددددد   لجبحدددددددث س ددددددد لج     دددددددضو    1

   191   191   183 : ص
    لدددت لج  سال  ددد  ل ا دددؤ ا  لج   ددد     ل   دددد   طا        spss ط  دددض   لج   قدددث  ا دددض    دددلا     دددت  لؤ ددددضو  دددو     2 

  94ص :    2015
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 جددددددددو  لج ددددددددض    دددددددد  مجددددددددد و سؤ  ددددددددض   طاؤ  ددددددددض  لقدددددددد    التبدددددددداي  و الايددددددددراف المعيدددددددداري    :
ا   طادددددددؤ ا  1   س دددددددض ت    ددددددد  الددددددد لض  رسدددددددض  سقسددددددد سض   ددددددد    ددددددد   ل  اددددددد  ل ج دددددددض   

 ل    دددددث لمجدددددد و سؤ  دددددض   طاؤ  ددددض   ددددد  الددددد لض  رسدددددض  سقسددددد     ددددد    س  ددددضلج   ددددد   اددددد لج
 2  2     ل  ا  ه سؤ     سضا   لج ض     و 

 : تينة الدراسة -6

 ت  ل ض د  الجسد  ط  سدج     لق دض   تلج لد  لمحدضس   اد د  سقدؤلج    ل لد    لد لد  دضو ط  دت طد  
   دا سد   د    سقدؤلج   يأ د  ض    دتاله ال     ت     سج     ط جدضله    لدض ا  دث  ط جلجدض    دتله 

 ل  ن ا  الت ا  طساضا ض   سج  ؤه لت     ا   دت   تلج لدجلض ا   دد    دلجضتهض   د   لمجدد و   ا  د   
   ل لد   ل  ددث   ا دؤ    دت     جدو   ج دضلج  ل  اد   دلا    لضلد ض ا سلددض   3سض  سد    ؤ قد   ل  اد 

ا  ل  ددن        دد   ادد   دد    دد    ل ض  دد    سدد    لا لجدد   ل دد      ل  دد ء     ددا   ددؤ له  لمججددد 
 لمججدددد   ل ض ددد    اددد   ا مجد  ددد   لات ددد  سددد  مججدددد   لتلج لددد   سدددض ت    ددد   لددد   نمدددضف ا له اضس دددض  

 سدددتلجا    لددد لد  اددد    ؤ دددي  ل  اددد  باادددض لمحدددؤيح   ا  دددلا  سددد  مججدددد   لتلج لددد   ددددا   دددضت  ا 
  4 ل ل   لجض       لمججد  ا  ؤ        س ل و

  جو   ج ضلج  ل ض   ل   ا  س   لخ     ا  سؤ  ا   ضس  ل  ل       اض  ؤا  لمججدد   ط د ث ا  ا
 قق  طؤ    ل ل  ا  تد   ل ض د   د  س دقض  لهلج لد   لمججدد   ط د ث   ا   دؤا  ل  اد    د   ادض 

ت د  سد  مججدد   لتلج لد   دج          جو  ل  ا       اض مجد     لا 5 لا  ممؤا لمججد   ل ل   ط  ث 
  ج ضلج ددض   ؤ قدد  ساضلدد   ا   ددلا    لتلج لدد     لددض   اسدد     لددجخت     ددد  لاجددضت    ا   د دلددض   دد   

                                                           
  49    29ص :     الج   سؤ    لسض ق    1
 211   سؤ   لض ق   ص:    ل ل   ل  دث    لس     ساض    ا   لضل        ؤ      لجبحث س  لج     ضو     2
 165تدت  لتؤ     ت  لاؤيم   سؤ   لض ق   ص :  3
  29سال     ل ل   ل  دث   سؤ   لض ق   ص: لج ض سض ت    4
 لؤقض دددددد      ددددددض    د دددددد  ا  ؤ   دددددد    دددددد   ا    ل   دددددد    ؤ لجددددددض   ل  ادددددد  ا  ا   لددددددض ا    جلددددددض    ل لدددددد   ل  دددددددث مجددددددت  ضلدددددد     5

  www.el3oloom.com  س     طلا اني :
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 ضسا مججد   لتلج ل   ط  ث    ضل  ا   ؤا  لا   س  مججد   لتلج ل  س       لخ دضت  ا  ل دلجض  
 . 1 ت    لمججد   ا  ج   ل      ل لض  اتسض  ت   ل ض      لهلج ل   ض   ا 

  باادددددض   ددددد   ط جلجدددددض    دددددتله تدددددتله اسددددد  ض سددددد   نبيهدددددة  دددددالح السدددددا رائي ددددددض  لددددد ي  لدددددت ج لجه  
 ط دددددؤ له  ددددد    دددددضت   لمججدددددد   ط ددددد ث       دددددج   لج ضسدددددا س لددددد     دددددتاله  ل  دددددن ا  طساضا دددددض  

ض    سضله ددددددددد  ا  ل  دددددددددؤ    سجددددددددد  ؤه     ددددددددد   و  اددددددددد و  ل  اددددددددد  ممؤ ددددددددد  ل د جدددددددددد   ط ددددددددد ث       ج ددددددددد
  دددددددضت   ل  اددددددد   سخجدددددددضلجه سددددددد    دددددددضت   لمججدددددددد   ط ددددددد ث   ا  و  اددددددد و ل د جدددددددد   ط دددددددد ث 

 2 ؤص سجسضا      ط ج ضلج لد   ل  ا  

ا   ؤا  ل  ا    لد      اض  لا  س  مججد   لتلج ل   ل    د  سا   ل  ض    س ت ا   ا  ث   جدو  
جد   ط  ث     د  اجدضت   لتلج لد    د   لمججدد    لا   س   لاا   ا و  ا   ي   مجد    س    ؤ له  لمج

ا    3 ا لمحدد  لج ض  ا سددت   ا طدد   لددد ت  ادد و  لمحخض ددض  دددض  دت  ادد و    ددض   د  اا ددت    ل  ادد   دد
 اد   ث   لد مججد   لتلج ل   لد    دد  ساد   ل  دض    س ت ا د  ا  دث   جدو  دلا   سد   لادا    ا دو 

ا  دث  لمجد  د      و  ا و ممؤ د  ل د جدد  لج دؤ     لدض  لتلج لد   ي   مجد    س    ؤ له  لمججد     
 له  ي    س   سض  سالض لإ ؤ   لهلج ل     دض  و  لمججد       د  لمجد     لا  ه  له  ا    ل ض د  
 و   د     لض   ا   س     ط  ضو  ا و  ل  ا    تؤ سد   لمججدد  ا  لدد طو  ل ض د  ط  سدج    

 4ض     ؤ له  لمججد   ط  لهلج   ل   ء     

 

                                                           
   لددددددت      لخدددددضص    ل   دددددد      دددددد   ط سددددددض      ص   ل  اددددددض  ا  ا   لدددددض   ساددددددض    ل لدددددد  لسددددد ت   لتدددددد ء  لسدددددد ت      1
 :02  
  118تضلؤ     ساض    ل ل   ل  دث ل تلج لض   طاسضا     سؤ   لض ق   ص: ا  ل   ضلح  لسضسؤ تث    2 

  334  سؤ   لض ق   ص :     ل ل   ل  دثساض   ا  لها لجلمح ت  لجا       3
  مج ددددددد   ل   ددددددددض  ل  لددددددد ث ا  لتلج لددددددددض     ضس دددددددد   سددددددداؤه    ل ددددددددتله  لؤ  دددددددد      ل  ادددددددد  دددددددضلهء سؤ   ددددددددث   ضت ددددددد  ادددددددد      4

  96  ص :  2009
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 :  نوع و طريقة سحب تينة الدراسة - أ
للدددضو  ؤ ددا لدد    ا لمحددضسا لمججددد   لتلج لدد    ضادد  ط ددت   ددا   ج ددضلج  ل  ادد  سدد   ط دد    ددك  ط ج ددضلج 

  1 ل ؤ ق   ساضل   ل ؤ ق   لسل 

ت     ج ددددددضلج  ددددددتله   ا   دددددد   ل  ادددددد   ل  دددددد    ل  ق دددددد   لددددددجختسن  ل  ادددددد   ل  دددددد  ت    ا بالجددددددض   قددددددت 
س ددددددك سددددددد  ا دددددددت    لجل  دددددددا   دددددددؤف  ادددددددض ي  دددددددؤص  ط ج دددددددضلج  دددددددك  ل  دددددددت    ط ددددددد          و 

      ل ؤ ق     ث   ا سلجؤلهه س  سلجؤله    لمجد و الج   للجؤ   ل  ل لج  .

ا  ل  ادددددد   ل  دددددد  ت    ل  ق دددددد   ددددددث  ؤ قدددددد   ددددددج خ     و ا دددددداي  لمجددددددد و   ق ددددددض     سدددددددك  ا  
لدددددد  ل  اددددد   سدددددؤ له   ج ضلج دددددض سددددد   دددددا   قددددد    ددددد   دددددتي   دددددتي  ل دددددؤ    ؤدددددؤ     ع ددددد    دددددت  

  2 ل    ت    ل س     ا  ساج د  

  ددد    جدددو  ل  ادددض   ل  ددد  ت    دددث  لددده  اددد و   لدددض  ؤ ددد  سجسدددضا   لادددا  ا دددؤ   مججدددد   لتلج لددد  
ا س ؤا دض ا  ل ا و س  سلجؤله    ل  ا    ا  ج    ج ضلج   ا      ت    اتسض  ا و مججد   لتلج ل  تدتله 

 ادد و  ؤ قدد   ط ج ددضلج طدد   اجقضت دد      و  سلجددؤله    جددضلج   دد  ت ض  سدد  ادد و  ل  ادد      دد      ددك 
  3 ط ج ضلج  لج ضا  ا  لج ض      لمججد 

    دددددض  ني  ادددددن بحض ددددد  سضلددددد  سؤدددددا  ددددد    لاددددد و سددددد   ل  ادددددض   ه ضادددددن   ددددد    ادددددض   ددددد   و  ض ج
 ددددددت ا سدددددد  لجث  لددددددتا سك    ددددددته سسددددددضتا   ا بالجددددددض  س ؤ دددددد   للجؤا ددددددض   ددددددك سدددددد  لجث  لددددددتا    ل  

 دددددضو     ددددد  مججدددددد   لتلج لددددد   دددددث  لددددده  ؤلدددددن  ؤ قددددد    ج دددددضلج  ل  اددددد    طو مججدددددد   لتلج لددددد    دددددضلجه 
 دددددد  مجددددددد  جك  ا   قجددددددك  ج لججددددددك    ددددددته  سدددددد لج   لددددددض سسددددددضل      ددددددن  ل دددددددا ا دددددد  س لدددددد و 

 ادددددددددض   ممضلجلدددددددددضته   ل  س ددددددددد  ا بحؤادددددددددض  ددددددددد   سددددددددد   ددددددددداء س ؤ ددددددددد      لدددددددددضته  ا  ددددددددد دل   لددددددددده    

                                                           
 163  سؤ   لض ق   ص:   ل ل   ل  دث    لس     ساض    ا   لضل        ؤ       لجبحث س  لج     ضو     1
  167   165 لتؤ     ت  لاؤيم   سؤ   لض ق   ص :  تدت  2
  30ص : سال     ل ل   ل  دث   سؤ   لض ق   لج ض سض ت     3
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 ط جدض  ددددددد  ا لج  دددددددجل  سدددددددتي س   سددددددد    دددددددد  لج  لدددددددض  ا  لقددددددد    لددددددده  ج ا ادددددددض سددددددد      دددددددضته  ا 
  ج ض دددددضته    ط جدض  ددددد  ا  لؤقض  ددددد  ا  دددددر  سلا ددددد   ق دددددد   ل  دددددن سددددد  سا ددددد لج    ا   لج ددددد   له لج ددددد  

 ل ؤ قدددددددددد     جدددددددددددت   ا سددددددددددتي س   سدددددددددد   دددددددددد    طله لجه سدددددددددد   ل دددددددددددضء ا  سدددددددددد  لجك ا بالجددددددددددض   قددددددددددت
  ط  ضت    لجضل   : 

n    =  287  تله  ل دضء  ا  س  لجك  

بالاس   س  لجث  لتا سك بال د    70%  ضان ا     ث  لاس    سخجضلجه     لمججد   ط  ث   = 30%
س  س  لجث  لتا    ل   ت طو  ددضء  لدتا سك   ؤدؤ سد   ددضء  30 % ل   ت  س    ا   لتلج ل    ا 

     ل   ت. لتا 

 

% 30           100 

    86 =   30×  287  = اذع : ا

                     100 
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 خصائص تينة الدراسة : -ب  

سددددددد    ددددددد    دددددددضت   ل  اددددددد    دددددددد  ل  دددددددض    سج  قددددددد  بالسددددددد  ا  ادددددددا  ا  سسدددددددج ي  لج   ددددددددث ا 
 لخدددددددددوه ا  لجل ددددددددد ا  ل  ددددددددددث ا   سي دددددددددا  ل  ددددددددددث ا  سلددددددددد    لدددددددددض       ط تس ددددددددد     سيلسددددددددد  ا

    دددددتله   ددددددؤ له  ل  اددددد   ستلجالدددددد   و  ط  اددددددض     دددددد    اادددددض  ا ددددد   دددددد    ل  دددددض   اا دددددد   ل ددددددا  
سددددد   لمججدددددد   لا دددددث   % 30 دددددث  ددددتله  ل ددددددضء  لددددد     ؤ ددددد و اسدددد     ا دددددته بحددددد  ا 86 ددددضا     

 . 15    دض    س ل  بااتاء لج  سقسد   ك س  لجث  لتا سك ا س  لجث  لتا    ل   ت

 توفيع افراا تينة  الدراسة اسب الجنس  يوضص  70جدو  ر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  spssالمصدر :    اتداا البااثة اناءا تاى مخرجات ارنا   

   لج ايلسدددددد     ددددددضط   الا تددددددؤ   جلدددددد  سدددددد   ددددددتاء     دددددد   ل  ادددددد   سدددددد   اددددددا   و اسدددددد    لدددددد
       لدددددددض  %69.8 ؤدددددددا   دددددددو اسددددددد    سقضلجاددددددد  سددددددد    ط ث     ددددددد    تدددددددن اسددددددد    لددددددد   لج   

ا  دددددددددددد   سددددددددددددض  ددددددددددددو     دددددددددددد   و سيلسدددددددددددد     ددددددددددددضط   الا تددددددددددددؤ    %30.2اسدددددددددددد    ط ث ي   
لجادددددددض  ددددددد    طلددددددد ضي با طددددددد  ف   جددددددددت  ل ا دددددددؤ  لددددددد  ؤ    ؤدددددددؤ سددددددد   ل ا دددددددؤ  لاسددددددد      ل ددددددددا 

   ل ضلددددد   لج   دددددي  ا  طلدددددجق ضي    ا  ل دددددت  س دددددضلج    ل ا دددددؤ  لاسددددد     سؤدددددا  ددددد   لج   ددددد  
 سلدددددض  لاا دددددتضط  ا  سسددددديال ض   لددددده  قددددد    ددددد   دددددض ق  سدددددؤ ه    با ج دددددضلج  و سيلسددددد     دددددضط  

النسبة 
 الم وية 

 الجنس الت رار 

 
%69,8 

 ذكر  60

 
%30,2 

 انثى 26

 المجموع 86 %100 
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 الا تددددددؤ  ددددددث سيلسدددددد    ج ددددددضله    ضلج دددددد   ددددددؤص   دددددد   قددددددتيم   ددددددا  لخددددددتسض    لجاددددددض  جددددددضج     ددددددت 
يح ددددد  ا  لجؤطدددددض   ا ددددد   لجادددددض  اددددد و لددددد  ض س ضلمحدددددؤ  لجلجددددد   اسددددد    لددددد   لج   ددددد   ضس ددددد   اددددد و   ؤدددددؤ  لج 

  اس    ط ث .
 : يب  توفيع تينة الدراسة اسب الجنس :42الش ل ر   

 

 

 (SPSS ا زم الااصائية ) اناءا تاى مخرجات ارنا   المصدر:
 توفيع افراا تينة  الدراسة  اسب الس  : يوضص  08 جدو  ر  

 الف ات العمرية الت رار يةالنسبة الم و 
 لا  30    20 س  21 24,4 %
 لا  40    31س  47 54,7 %
 لا  50    41 س  13 15,1 %
 لا  60    51 س  5 5,8 %
  لمجد و 86 100 %

 

  spssالمصدر :    اتداا البااثة اناءا تاى مخرجات ارنا   
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 ج لدددد   و   ددددو  ئدددد   دؤ دددد  ايلسدددد    ضادددد سدددد   دددداء  ددددتاء     دددد    ادددد   لتلج لدددد   سدددد   لسدددد  
لددددا    ا  دددددث  40ا  31   ددددضط   الا تددددؤ با طدددد  ف  ددددث  للجئدددد   لددددده  دددد  ا    دددددضلج   سددددض  ددددك   

  سدددددد   لمجددددددد و  لا ددددددث        لددددددض  للجئدددددد   % 54.7 ئدددددد  لمحدددددد ض    باسج ددددددض     دددددد    تددددددن اسدددددد     
 دددددد لد      ددددددد    لددددددا  ا  دددددددث  دددددد لد  ئدددددد  لمحددددددد ض      30    20 ل دؤ دددددد     دددددد لجه سدددددددض  ددددددك   

  ا  ددددددث  ؤددددددا  للجئدددددد   ل دؤ دددددد     دددددد لجه  %15.1    ا   ددددددت ض اسدددددد     24.4%  تددددددن اسدددددد     
   ددددددددددب ؤ اسدددددددددد    ؤددددددددددا  للجئدددددددددد   ل دؤ دددددددددد  5.8%  لددددددددددا    ا   دددددددددد   اسدددددددددد     50    41 ددددددددددك   

      ئدددددددددد    ددددددددددضلج  لسدددددددددد  سدددددددددد   سدددددددددد  لجك  ا  ددددددددددث  له  اسدددددددددد      60    51   دددددددددد لجه  ددددددددددك   
تدددددؤ با طددددد  ف   ا  اددددد   و اقددددد ء  ددددد   ددددد    و اسددددد    ل ددددد ضي باسيلسددددد  سيلسددددد     دددددضط   الا 

 ددددددث  لاسدددددد    ل ضط دددددد    ا  لددددددد لج  دددددد     لجاددددددض   ددددددد  سلددددددضلج   ا  لقددددددتلج    لدددددده  جددددددض   ددددددض  دددددد   
 للجئددددددد   ل دؤ ددددددد  ا  دددددددث ساتدددددددد  لا دددددددضف  سيلسددددددد   لددددددد    ج  ددددددد   سلا دددددددت سددددددد   الدددددددت ا  سؤااددددددد  ا 

  ط       .
 

 فيع تينة الدراسة اسب الف ات العمرية :تو  يوضص: 52الش ل ر   
 

 

   ( Excel )المصدر :    مخرجات ارنا   
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 توفيع افراا تينة   الدراسة اسب ا الة العائاية: يوضص  09 دو  ر  ج

 

 

 

 

 

  spssالمصدر :    اتداا البااثة اناءا تاى مخرجات ارنا   

 لدددد     لدددد      دددد    ادددد   لتلج لدددد   سدددد   للجئدددد   ل دؤ دددد  سدددد  لجث  جلدددد  سدددد   دددداء  دددد    اددددتاء 
سيلسددددد     دددددضط   الا تدددددؤ با طددددد  ف  و   دددددو اسددددد    دددددث اسددددد     سجدددددلااج     ددددد    تدددددن اسددددد     

  ا  ددددددددث  ؤددددددددا  ئدددددددد   ل ددددددددلا ي   ا % 29.1   لددددددددض اسدددددددد       سدددددددد   لمجددددددددد و  لا ددددددددث    67.4%
    ا  %2.3  ددددددت ض  ئدددددد   س  قدددددددك ا  لدددددده   ج دددددددن  ددددددتالج ض  ل   دددددد   لؤضلددددددد  ا سؤ ددددددن اسددددددد     

 ط دددددؤ له  لتضلددددد  ا ددددد له     ا ساددددد   دددددضو    %1.2  ددددد      اسددددد    طلج سدددددا ا  لددددده  ؤدددددا اسددددد     
ا سسددددددددديال ض    جدض  ددددددددد   دددددددددض    ددددددددد   ددددددددددضء سجلاا ددددددددد و       و  ددددددددد   ا دددددددددتضط  ا   جدضسدددددددددض 

 لدددددددؤ      لدددددددض      سسددددددديال ض   ل   لجددددددد  ايلسددددددد     دددددددضط   الا تدددددددؤ   ا ددددددد    اددددددد   و    ادددددددض 
 لجث . اؤ لا   ؤؤ          للجئ   سلا   س   اء  ج   نمت ا سسج ي  طله    ل  

 
 
 
 
 

 النسبة الم وية الت رار ا الة العائاية
 29,1 % 25 اتزب
 67,4 % 58  تزوج

طاق   2 % 2,3 
 1,2 % 1 ار ل
 100  % 86 المجموع
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 :  : يب  توفيع تينة الدراسة اسب ا الة العائاية62الش ل ر   
 

 

   ( Excel ):    مخرجات ارنا   المصدر 
  المستوى التعايمي توفيع افراا تينة الدراسة  اسب : يوضص 10جدو  ر   

 

 

 

 
 
 
 
 

  spssاى مخرجات ارنا   المصدر :    اتداا البااثة اناءا ت
سددددددد   ددددددداء  ادددددددتاء   دددددددا  ا  لددددددد     لددددددد      ددددددد    اددددددد   لتلج لددددددد   سددددددد   سسدددددددج ي  لج   ددددددددث 
سددددددد  لجث سيلسددددددد     دددددددضط   الا تدددددددؤ با طددددددد  ف  و  طط   ددددددد   ددددددد   دددددددضس  ك    قدددددددت سؤ دددددددن  ددددددد   

    ا    لدددددددض  ئددددددد   سسدددددددج ي  لؤدددددددضا     ا  لددددددده   تدددددددن  دددددددث  ط دددددددؤي اسددددددد     % 67.4 لاسددددددد     
  ا   ددددد      ئددددد   سددددد  لجك  لددددد      قددددد    ا  ادددددض   دددددؤ لجادددددض  جاضلددددد  ا     ددددد  ا دددددضف   22.1%

ا بالجدددددض    ددددد    ددددد    لادددددض  و سيلسددددد     دددددضط      %10.5 ددددد    سيلسددددد     تددددد   اسددددد     

المستوى  الت رار الم وية النسبة
 التعايمي

  ا   19 22,1 % 
  ضس ث 58 67,4 % 
   ؤ  ا    9 10,5 % 
  لمجد و 86 100 % 
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 الا تدددددؤ   ددددددا   دددددد   لدددددجق ضي  ل دضلدددددد      سدددددي ا    د ددددد    ؤددددددؤ سددددد  ط  ددددددض       دددددض  ئدددددد  
 ض  س    ا  طلجلجضلهه س   و ته  ا سي اته   ل  د   . اضس  ك ا  ا   سسج ي  ل 

  المستوى التعايمي توفيع افراا العينة اسب : يوضص 72الش ل ر   
 

 

   ( Excel )المصدر :    مخرجات ارنا   
 توفيع افراا تينة الدراسة  اسب تدا الاولاا : يوضص 11 جدو  ر   

 

 تدا الاولاا الت رار النسبة الم وية
    ت ط 32 37,2%
 3    1 س  38 44,2%
      دض 3 س  16 18,4%
  لمجد و 86 100%

 

 spss المصدر :    اتداا البااثة اناءا تاى مخرجات ارنا   

 ثانوي

 جامعي

 تكوين اخر

 دائرة نسبية توضح توزيع عين  الدراسة حسب المستوى التعليمي  



 

 

 
362 

اا دددددددل سددددددد   ددددددداء  ددددددد    ادددددددتاء ا  لددددددد     لددددددد      ددددددد    اددددددد    دددددددؤ له  لتلج لددددددد   سددددددد   دددددددتله 
لجددددددا    زازدددددد   اطله      دددددد    تددددددن  ل دددددد    لددددددت ل  سدددددد     سدددددد  لجك طاطله  و   ددددددو اسدددددد    ؤددددددا 

  ا  دددددددث  ؤدددددددا اسددددددد    سددددددد  لجك  لددددددد    37.2       لدددددددض اسددددددد      44.2 ددددددد    لاسددددددد    ددددددد     
  ا  ددددددث  ؤددددددا اسدددددد    ل دددددددضء  18.4لدددددد   لددددددت ل   اطله    سددددددض   ددددددؤ اسدددددد    قددددددت   تددددددن  دددددد      

ط   الا تددددؤ ا  دددد     ددددا  ل ضسددددا  ا  س  ددددي ايلسدددد     ددددض ل دددد    لددددت ل    ؤددددؤ سدددد  زدددداث  اطله 
  ؤددددددؤ  ا ددددددتضط باسسدددددديال ض   لخضلج  دددددد    طلددددددؤ     ا  لدددددده سدددددد  لمحددددددضاض  و  ادددددد و      زدددددد  لدددددد   
  دددددد  سسددددددج ي  ل  ددددددض   لدددددد   لجث    ا لجاددددددض  ادددددد و  ددددددض لا  سدددددد    ددددددا  لجد ددددددلا   ؤددددددؤ ا  ط جلددددددضله   

  ل دا لا ا سؤ      و باسيلس   ستلجال  .
   تدا الاولاا سب توفيع افراا العينة ا يوضص:  82الش ل ر  

 

 

 ( Excel )المصدر :    مخرجات ارنا   
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 توفيع تينة الدراسة اسب طبيعة المنصب المشغو   : يوضص 21جدو  ر   

 

 

 

 

 
 

  spssالمصدر :    اتداا البااثة اناءا تاى مخرجات ارنا   
    ددددد    اددددد   لتلج لددددد   سددددد      ددددد   سا ددددد   س دددددت ء     لددددد  سددددد   ددددداء  ددددد    ادددددتاء ا  لددددد   

  ااددددض اا ددددل  و   ددددو اسدددد   سدددد  سدددد  لجث سيلسدددد     ددددضط   الا تددددؤ با طدددد  ف  دددد   ئدددد   ط ددددضلج   
 طط   دددددددد     ا    لددددددددض س ضلمحددددددددؤه  ئدددددددد     ا  ددددددددث  ئدددددددد % 60.5    دددددددد    تددددددددن اسدددددددد جل   دددددددد      
         س ضلمحدددددؤه  ئددددد    ددددد  و  لجالج ددددد    ددددد   % 18.6      ددددد  و  لدددددجلا  ا  لددددده سؤ دددددن اسددددد  

  %7.0  ا   ددددد    ئددددد   ط دددددضلج  لسدددددضسث  اسددددد      %.14  تدددددن اسددددد    ددددد    للجئددددد  سدددددض  قدددددضلجي   
سيلسددددددد   ا  دددددددث   دددددددؤ اسددددددد   سددددددد    اددددددد   لتلج لددددددد  ا    ددددددد   دددددددضو  ددددددد    ددددددد    لادددددددض ا   لددددددد    و

   دددددددضط   الا تدددددددؤ با طددددددد  ف  دددددددث سيلسددددددد        اددددددد  ا لددددددد  اسدددددددجختس لض  دددددددتل ا  و س  ددددددد  
 دض دددددض  ددددد    دددددضلج       ددددد   ئددددد      سسدددددج ي   دددددت سددددد   طله   ا  لدددددجلا  ا    ل ددددددا   ا  ددددد   

         رضء ل   له بالإ ضي     سسج ي  للجض      ل   لج   باسيلس  
 

 

 

 الا ا  الت رار  النسبة الم وية 
   ضلج لضسث  6 %7,0 

   ضلج 52 %60,5
   و  ا  16 %18,6
   و  الج   12 %14,0
  لمجد و 86 %100
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    المنصب المشغو  افراا العينة اسب توفيع : يوضص  92 الش ل ر  

  
   ( Excel )المصدر :    مخرجات ارنا   

 تدا سنوات الخاةتوفيع تينة الدراسة اسب : يوضص 31 جدو  ر   

  لاس    سئ     لجاؤ لج  تله لا     لخوه

 3,5% 3 سنة    ا ل
 38,4% 33 سنوات خمس الى سنة   
 32,6% 28 سنوات 10 الى 6   
 25,6% 22 سنوات 10    كثرا 

 100% 86 المجموع

   spssالمصدر :    اتداا البااثة اناءا تاى مخرجات ارنا   

سدددددد   دددددداء  دددددد    اددددددتاء ا  لدددددد     لدددددد      دددددد    ادددددد   لتلج لدددددد   سدددددد   ددددددتله لددددددا     لخددددددوه 
سيلسددددددددد     دددددددددضط   الا تدددددددددؤ با طددددددددد  ف     ددددددددد   و س  ددددددددد   ل ددددددددددضء  ددددددددد  ا  لدددددددددا     د لددددددددد  

         لدددددددض اسددددددد    %38.5ا     اسددددددد  لدددددددا      ا  ددددددد   ؤ ددددددد و اسددددددد    باسيلسددددددد  سددددددد  لددددددد
 ل ددددددضء  لددددد     ددددد  ا   دددددتله لدددددا     د لددددد  باسيلسددددد  سددددد  لدددددج  لدددددا         دددددؤ لدددددا     لددددد  

     سددددددض  ل دددددددضء  لدددددد     دددددد  ا   ددددددتله لددددددا     د لدددددد  باسيلسدددددد    ؤددددددؤ  %32.6 ؤ دددددد و اسدددددد    
ا   دددددد   اسدددددد    ل دددددددضء  ل دددددد    س  جددددددد       % 6. 25سدددددد    ددددددؤ لددددددا     لدددددد   ؤ دددددد و اسدددددد    

 اطارسامي

 اطار

 عون تحكم

 عون تنفيذ

دائرة نسبية توضح توزيع عينة الدراسة حسب المنصب 
 المشغول  
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  سددد   لمجدددد و  لا دددث   %3.5لدددا   تسددد  باسيلسددد   لددد   ؤ ددد و  له  اسددد   ا  دددتلج  بحددد      
  ا    ددددد   دددددضو اسددددد    ط تس ددددد  باسيلسددددد  طبأ   دددددض    د  ددددد   سددددد  لجك  دددددضا   سددددد    اددددد   لتلج لددددد 

   ا   ددددض    سدددد   سدددددي اته  ا  لخددددد  لددددا    سدددد   لخدددددوه   ا  دددد   سددددض    لدددد    ؤدددددؤ ز ددددض  ا  له
 ددددددو ته   لؤقض  دددددد  ا  لج   د دددددد  ا  ط جدض  دددددد   لدددددده   جسدددددد   ض سدددددد   ل ا دددددد   لجا  د دددددد  ل ديلسدددددد   دددددد  

  ؤ ق  لجا ئ   ط جدض       ا  د     لج      ط جدض ث  دض  ض ض   ضلج   لجله  

 اة :  اائرة نسبية توضص توفيع تينة الدراسة اسب تدا سنوات الخ30الش ل ر   

 

   ( Excel )المصدر :    مخرجات ارنا   
    العملنظام توفيع تينة الدراسة اسب : يوضص 41 جدو  ر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  spssاناءا تاى مخرجات ارنا   المصدر :    اتداا البااثة 

 النسبة الم وية الت رار نظام العمل
 انظام العمل

 الدوا  
59 68,6% 

 انظام العمل
 الوااد الدوام

27 31,4% 

 %100 86 المجموع
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سدددد   دددداء  دددد    اددددتاء  لدددد     لدددد      دددد    ادددد   لتلج لدددد   سدددد      دددد  ا ددددض   ل دددددا ايلسدددد  
   ددددددضط   الا تددددددؤ با طدددددد  ف   قددددددت   ددددددك  و س  دددددد    ددددددؤ له  ل  ادددددد    د دددددد و  ا ددددددض   لددددددتا سك بال دددددد   

   31.4%    ا    لدددددددض اسددددددد      68.6% لددددددد        ددددددد    تدددددددن اسددددددد    ددددددد    للجئددددددد   ددددددد      
    دددددد   و  ساض سدددددد   لخضلج  دددددد   لدددددده سدددددد   سدددددد  لجك  ل دددددد      د دددددد و  ا ددددددض   لددددددتا    ل   ددددددت بال دددددد   

    دددددلض سيلسددددد     دددددضط   الا تدددددؤ   دددددا سالدددددض با ؤددددد  ا  ددددد لجه له تدددددد   ددددد  سلا دددددت سددددد   ل  ددددددض  ا 
 طاجدددددددضج   س دددددددد   ا  لاس دددددددد       سددددددد لجله  ل  دددددددؤ   لددددددد     جددددددددت    ددددددد    ددددددد لجه لمحددددددد      ددددددد    

اا ددددددل  و س  دددددد   دض ددددددض  ددددددت اس و سددددددؤ ك بال دددددد    ل   ددددددت  ا  ددددددؤاو   ددددددلضي  ل  ددددددضط  لدددددد لد 
 لج ضلج دددد  ا اقددددضف  ل  دددد  ممدددد   ج ددددضس  و سدددد   لددددلابات   ددددت اس و سددددؤه ا  ددددته بال دددد   ا  دددد   لجاددددض  ادددد و 

  س    لج   ا  للتت  ل    ج ؤ  ل   س  ي  ا  ل ضسا باسيلس  تا  لتلج ل  .
  نظام العمل بية توضص توفيع تينة الدراسة اسب :  اائرة نس 13الش ل ر   

 

 

  spssالمصدر :    اتداا البااثة اناءا تاى مخرجات ارنا   

  ددددد   و  ض جادددددض سؤدددددا  ددددد    لاددددد و ا سددددد   ددددداء  ؤلددددداض ط ددددد    دددددضت   ل  اددددد   اددددد   و اقددددد ء 
س ؤ دددد    دددد   لق  دددد  ادددد  سدددد   ل  اددددض   ددددضو   دددد       ددددض سدددد   ددددتؤ   دددد   ل  ادددد     لددددض       لت  

 للجؤا ددددددض   ددددددك سدددددد  لجث  لددددددتا    ل   ددددددت ا سدددددد  لجث  لددددددتا سك بال دددددد    ل   ددددددت    ددددددته سسددددددضتا   ا 
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بالجددددددض   ددددددضو     دددددد  مججددددددد   لتلج لدددددد   دددددد   لدددددد    ددددددؤ     اددددددض  دددددد    لادددددد و سدددددد   ل  اددددددض  با ج ددددددضلج  
 جاددددد و سددددد  مجدددددد  جك   ا   قجدددددك  ج لججدددددك    دددددته  سددددد لج   لدددددض سسدددددضل      دددددن  ل ددددددا   ا  ددددد  

ؤادددددض  ددددد    سددددد   ددددداء س ؤ ددددد     لدددددضته  ا  ددددد دل   لددددده     ادددددض   ممضلجلدددددضته   ل  س ددددد  ا س لددددد و بح
لج  ددددددددجل  سددددددددتي ساتددددددددد    ددددددددد  لج  لددددددددض  ا  لقدددددددد    لدددددددده  ج ا اددددددددض سدددددددد      ددددددددضته  ا   ج ض ددددددددضته  

سدددددددد    دددددددد    ددددددددد   ل  ددددددددن سدددددددد   ددددددددر  سلا دددددددد  ا  ط جدض  دددددددد  ا  لالجسدددددددد   ا  لؤقض  دددددددد  ا  ل ددددددددل   
 ا ستي ساتد       لإله لجه س   يط   ل دضء ا  س  لجك . سا  لج   ا   لج    له لج  
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 : يب   دى تراا  ااعاا الدراسة باستخدام  عا ل الارتباط ايرسوع 51دو  ر    ج

 
  spssالمصدر :    اتداا البااثة اناءا تاى مخرجات ارنا   

الايراف 
 المعياري 

المتوس  
 ا ساي

البعد 
 الخا س
التغيير 
 التنظيمي

البعد 
 الرااع
ااتياجات 
الفرا 
 العا ل

الثانيالبعد   
المباائ 

يويقافيةالسوس  

البعد 
 الثالث 
ااارة 
تو يت 
 العمل

  

 
 

6,28804 

 
 

70,2674 
 

ارتباط  1 158 188 147
 ايرسوع 
 

الثالثالبعد   
)ااارة تو يت 
  العمل ( 

178 082 146  

 المجموع 86 86 86 86
 

7,03107 
 

61,1047 
ارتباط  158 1 363 195

 ايرسوع
الثاني   البعد 

المباائ 
ة السوسيويقافيى
   

072 001  146 
 المجموع 86 86 86 86

 
6,85072 

 
53,0930 

ارتباط  188 363 1 274
 ايرسوع

 البعد الرااع
ااتياجات 
 الفرا العا ل 
  

011  001 082 
 المجموع  86 86 86 86

 
5,12803 

 
36,3372 

ارتباط  147 195 274 1
 ايرسوع

 البعد الخا س
التغيير 
 التنظيمي 

 011 072 178 
 المجموع  86 86 86 86
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 خ  ة الفصل : 

لض  ددددددد   و  لددددددد  سدددددددال   دددددددا    ط ددددددد   اددددددد   لقددددددد ء  و  ل لددددددد ث  ل  د ددددددد  سلددددددددض  دددددددضو   
  دددددل    ددددددث  سددددد    ددددد    دددددض  سددددد    دددددا  سددددد  س دددددؤا  ج  ا  سضاجددددد   ل  د ددددد  سددددد   ددددداء  ج ددددد 

 سؤ  ددددددا ا  لجقا ددددددض   لدددددده  سددددددض ت    سدددددد   س   سددددددض    لددددددض       لقددددددتلج   ا  لالجددددددض     لدددددده 
  جدج   ض  لقضت  بال ل  .

  دددددد   ادددددد   دددددد    دددددد   ل ض دددددد    ددددددلج   ضسدددددد  ا  ل ض دددددد     ل  دددددد    طاسددددددضا   ا  ط جدض  دددددد   و 
 دددددلااله  بارددددد   لجدددددبس ث   جدجددددد   قدددددتلج  دددددض  سددددد   لالجدددددض ه  سال  ددددد  ا  ل دددددا    لا ؤ ددددد     لدددددض     

سخج دددددي  ل ددددد   ؤ  ط جدض  ددددد  ا     لدددددض سددددد   ضل لدددددض  لخدددددض      ل ددددداا  لس لددددد  ل  ث  ل لدددددن ا 
 دددد   ط  ددددج   ط سدددد   دددداء ساددددض   ا  قا ددددض  ل  لدددد   ل  دددددث سدددد    ددددا  لدددد   لقدددد  اك  لدددده  ادددد  

    ج دددددضا   دددددد  ل دددددض ؤه   ا بالجدددددض    لدددددؤ  ادددددض    ددددد   ل لددددد   ل  ددددددث ا  لددددده  جدلددددد لج  لضلدددددض 
 لا ددددددض   لسددددددضتت    لجلجض ددددددا  ط جدددددددض ث ا  سدضلجلددددددض  ا  ل ددددددو ا  ل دددددد   ؤ  ط جدض  دددددد  سدددددد    ددددددا 
 لدددددجخاص  ددددد  اك  ااادددددض سددددد   لسددددد  ؤه   ددددد  س ددددداا   ر دددددضه  ط جدض  ددددد  ا  لدددددجلا    لدددددض   ا 
لدددددددد   ق ددددددددد  اسدددددددد       ط  و  لددددددددد ط  ادددددددد   و  ق ددددددددث  ط  دددددددد   ل ضلتدددددددد   لدددددددده     لددددددددض ساددددددددض   ا 

  ض   ل ل   ل  دث . قا

  دددد   ادددد  ا سدددد   دددداء  ج ددددي  لإ ددددؤ     ا  لخ دددد     سال  دددد    ضسدددد   لدددده لج  قجاددددض  دددداء  دددد   
 لتلج لدددددد    ا  لدددددده  اددددددتلجج لددددددد   ط ددددددضلج  سلجلدددددد سث ا  سقضلج دددددد   سال  دددددد   قددددددت   لددددددلن لاددددددض  ددددددته 

ضء    سدددد لج ا   جد ددددن  ددددته سلجددددض    سدددد    دددد   س لدددد      ل  د دددد    ا   دددد له  للجلددددا      دددد   ردددد
 و  ا  لددددده لا ؤلدددددلض باللج ددددد ء  لا قددددد   لدددددد ل   دددددض   ا  س   دددددض     دددددا    لدددددض سددددد   س دددددت و

 . لمحض  الله 
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القراءة الاحصائية و السوسيولوجية للفرضية الجزئية الاولى حسب النسق 
و التي كان نصها كالتالي : المفاهيمي للجانب النظري للدراسة  

 اهم من الجزائر بالأغواط طريقة استغلال الوقت بمؤسسة اتصالات تعتبر
.  المبادئ السوسيوثقافية للمؤسسة محل الدراسة اتطرحه الامور التي   
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 من خلال تفكيك هذه الفرضية يتضح لنا انا تحتوي على متغيرين و هما كالتالي : 

 :   يوضح  متغيرات الفرضية الجزئية الاولى للدراسة: 23رقم  شكل 
 
 
 
 
 
 
 
  
  العلاقة السببية                                        
 
 

 الباحثةالمصدر : من اعداد 
 :  1شرح الفرضية الجزئية رقم 

ان المبااااااسو الثواااااايولتياتية و الاااااس تتلااااابس  اااااا المكاثاااااة وااااا  ال  اااااااة    اااااا    لاااااك  ياااااس ال ااااارو  
الاجتماعياااااة و الةتياتياااااة الاااااس تحاااااي  لملفاعااااا  الاجتمااااااعق هاااااق المثاااااكول الاول و الاخاااااير  علاااااى تحتييااااا  

اجااااااا  الكفااااااالف و الفاعليااااااة   التثاااااايير ماااااان خاااااالال مراعاااااااف ا وا اااااا  الاجتماعيااااااة و الا ثااااااا ية و ا تي
العمالاااااة مااااان اجااااا  كثااااا  الرضاااااى الاااااو يفق   و لملتاااااالي الاااااولال و الن اعاااااة و  ثااااابة مرسوسياااااة عالياااااة   
الا تااااااااس للمكاثاااااااة  وااااااا  ال  اااااااااة   فغاااااااه الن ااااااار عااااااان  بيعاااااااة الا تااااااااس   تاااااااان كااااااا  هاااااااذه الاماااااااو  
 الايجافيااااااة لا اكنتااااااا ان تت تياااااا  مااااااا   ياااااات  ااااااااتغلال تلااااااك ا تااااااوسا  العتيليااااااة و العضاااااالية للعاماااااا  و
المو اااااد و اس اجتاااااا   تواياااااؤ عمااااا  منااااااا  للمكاثاااااة و الفااااارس علاااااى  ااااا  الثاااااوال   و لملتاااااالي تاااااان 

المستقل لمتغيرا  

 للمؤسسة اي السوسيوثقافية المبادئ
 التي الثقافية و الاجتماعية الظروف

) ثقافة المنظمة (  المنظمة هذه تفرزها  

 التابع المتغير
 

  طريقة استغلال الوقت بالمؤسسة  
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لتياتاااااة المن ماااااة مثاااااكولة عااااان كيفياااااة اااااااتغلال الوااااااؤ لملمكاثاااااة الاااااااتغلال الامةااااا  للوااااااؤ و لملتاااااالي 
 اكن تحتيي  الن اعة و الكفالف   التثيير  و التتي م   مثتوى الا تاجية .

 العلاقة بين متغيرات الفرضية و محاور الاستبيان  : يوضح 33شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

 ريتية ااتغلال الواؤ 
لملمكاثة اة  المحو  

لملااتبيان  الةالث  

المباسو الثوايولتياتية 
لملمكاثة ) لتياتة 
المكاثة( اة  المحو  

لملااتبيان  الةاني  
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 : يبين التكرارات و المتوسط الحسابي  و الانحراف المعياري لعبارات المحور الثاني61جدول رقم 

 
المتوسط  N العبارات 

 الحسابي 
 

الانحراف  الوسيط 
 المعياري 

 المجموع 
 عدد افراد العينة 

 اه  من الواؤ مس التعام    الصرامة
 المكاثة اولويا 

86 4,03 4,00 ,963 347 

 347 804, 4,00 4,03 86 الزمني لم  اول المكاثة ا تباط
 المو فين بحضو   تهت  المكاثة ان تعتتي 
 لملعم  اهتمامتا من اكةر عملت  مكان الى

 يتي مو ه الذي

86 3,66 4,00 ,194 315 

 المكاثة   المتام فعه تأجي  ان تعتتي 
 الواؤ ضياع   تتثب  الس الامو  اه  من

86 4,05 4,00 ,893 348 

 من العم    الأولويا  توضيح ع م ان 
 و المكاثة منتا تعاني الس الملاك  اه 
 الواؤ ضياع  الى تكسي الس

86 4,09 4,00 1,07
0 

352 

 تتينيا   ا تعم  الس المكاثة تثتخ م
لل   من  الاتوماتيكق الفاكس و الهاتد

 ضيس الواؤ

86 4,00 4,00 ,933 344 

 تافس اريس و متنتي  صيا ة مركز يوج 
 الخ ما  لتتي يم ا زائر اتصالا  لمكاثة

 العم  ضغوط  من التخفيد اج  من

86 3,74 4,00 1,09
7 

322 
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 ا ي  لمفكرا  ااتخ امك  ان تعتتي 
 ترتي  و تن ي  على اكةر  ايثاع ك
 وواتك عملك

86 3,78 4,00 1,17
2 

325 

 مجال   واتك عن  ضاك فتيياس تتيوم
 تتي  لملحضو  الالتزام خلال من عملك

86 3,09 3,00 1,17
5 

266 

 مجال   واتك عن  ضاك فتيياس تتيوم
 او تكري مجتوس فذل خلال من عملك
 عضلق

86 4,06 4,00 1,01
0 

349 

 بأمو  العم  عن ا لغالك ان  تعتبر
 العم    واتك مضيعا  اه  من شخصية

86 3,50 4,00 1,16
6 

301 

 اه  من العمال ا ضباط ع م ان ترى
 المكاثة منتا تعاني الس الااباب

86 
 

3,97 4,00 3,59
2 

341 

 لملمكاثة الواؤ تضيّس الس الامو  اه  من
 على المتا ا  و الكفالا     تيص هق

 عمالها و مو فيتا مثتوى

86 
 

3,79 4,00 1,19
9 

326 

 تعم  الس لملمكاثة العم  كةرف ان تعتتي 
 العام  للفرس  الو يفق العطال من تنتيص  ا

86 
 

3,49 4,00 1,37
8 

300 

 يتيل  الوا   لمليوم ال وامين فن ام العم 
 لملمكاثة العضلق و الفكري  لاط من

86 
 

3,53 4,00 1,46
9 

304 

   ام) الوا   اليوم ال وام فن ام العم 
 و الفرس على لملإيجاب يعوس ( المناوفة
 الثوال    على المكاثة

86 
 

4,06 4,00 1,13
1 

349 

1,13 4,00 4,01 86 من العم  النال الرا ة تترا  وجوس ع م 345 
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 SPSSالمصدر : بناءا على مخرجات برنامج 

 : يبين المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمجموع عبارات المحور الاول و الثاني :71جدول رقم 

 ا موع الانحرا  المعيا ي المتوا  الحثابي 

 86 2,50679 15,3023 البع  الاول 

 86 6,28804 70,2674 الةاني  البع 

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 

 

 

 

 

 و التركيز على التي  ف تضعد الس الامو 
 العم  اتتيان

 2 

 الو يفة غرا  على اخرى  لا ا  مزاولة
    ا تتيوم الس  الامو  فين من لملمكاثة
  ياتك

86 
 

2,92 3,00 1,19
0 

251 

 و لعملك الثاعق الح   يتيلص ان تتيب 
 اللتري  اتبك من ينتيص

86 
 

2,83 3,00 1,21
0 

243 
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 : ) معامل الارتباط ليرسون (  : يبين العلاقة الترابطية بين المحور الاول و الثاني 81 جدول رقم

 
Corrélations 

 البع  الأول البع  الةاني 

 البع  الةاني

Corrélation de 
Pearson 

1 ,065 

Sig. (bilatérale)  ,552 
N 86 86 

 البع  الأول

Corrélation de 
Pearson 

,065 1 

Sig. (bilatérale) ,552  
N 86 86 

 SPSSالمصدر : بناءا على مخرجات برنامج 
 

 : يبين المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمجموع عبارات المحور الاول و الثاني : 19 جدول رقم

 ا موع الانحرا  المعيا ي المتوا  الحثابي  

 86 6,28804 70,2674 البع  الةاني  

 86 7,03107 61,1047 البع  الةالث 

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 ) معامل الارتباط ليرسون (  : و الثالث  : يبين العلاقة الترابطية بين المحور الثاني02 جدول رقم 

Corrélations 
 البع  الةالث البع  الةاني 

 البع  الةاني

Corrélation de 
Pearson 

1 ,158 

Sig. (bilatérale)  ,146 
N 86 86 

 البع  الةالث

Corrélation de 
Pearson 

,158 1 

Sig. (bilatérale) ,146  
N 86 86 

 SPSSالمصدر : بناءا على مخرجات برنامج 
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 التحليل الاحصائي و السوسيولوجي لجداول الفرضية الاولى -1

في مدى تعامل  بالأغواط  موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر اتجاهيوضح   21رقم : جدول 
  العملتوقيت  مؤسستهم بالصرامة فيما يتعلق بمسالة 

  البن  
 
 الاتجاه

 
 
 التكرا 

 النثبة
 المئوية

 الاتجاه العام
 نحو العبا ف  

 

 المتوا  
 الحثابي

الانحرا  
 المعيا ي 

معام  
الفا  

كرومباخ 
عن  
 ذ  
 البن  

النثبة المئوية 
 ا زئية

مجموع 
النث  
 المئوية 

 
 تعتبر  
 الصرامة+
 التعام   
توايؤ  مس

 العم  من 
 اه 

 اولويا 
 المكاثة

 + موج          %3.5 3,5% 3 واي 
 
 
 

  
 
  

+52 

 
 
 

4,03 
 
 
 

 
 
 

,963 
 

 
 
 

,656 

غير 
موات  
 فل ف

3 %3,5 16.3% 

غير 
 موات 

11 %12,8 

 %80.2 46,5% 40 موات 
موات  
 فل ف

29 %33,7 

 %100 100% 86 ا موع
  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 المؤسسة اولويات اهم توقيت العمل من  مع التعامل في الصرامةالبند : تعتبر ان  

وضح اتجاه موظفي مؤسسة ي: 43شكل رقم 
اتصالات الجزائر بالأغواط  في مدى تعامل 

الوقتمؤسستهم بالصرامة فيما يتعلق بمسالة 

 المصدر : من اعداد الباحثة

 
 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

ان مع ااااااا  عماااااااال مكاثاااااااة اتصاااااااالا  ا زائااااااار لملأغاااااااواط  ا ااااااا ولين الثاااااااافتيين   لا ااااااالا  مااااااان خااااااالال
  و اااااااا  مةلاااااااؤ هاااااااذه   ان مكاثاااااااتت  تتعامااااااا  فصااااااارامة تيماااااااا  اااااااص مثاااااااالة تواياااااااؤ العمااااااا   يواتتياااااااون

( مااااااان 46.5)   متيثااااااامة علاااااااى  ( مااااااان ا ماااااااوع الكلاااااااق لعيناااااااة ال  اااااااااة    80.2النثااااااابة  اااااااوالي ) 
  (مااااااان العماااااااال الاااااااذين يواتتياااااااون فلااااااا ف علاااااااى هاااااااذه المثاااااااالة  %33.7) الماااااااو فين الاااااااذين يواتتياااااااون  و 

(   و هاااااااق  ثااااااابة اليلاااااااة  %16.3  اااااااين بااااااا  ان  ثااااااابة العماااااااال الاااااااذين لا يواتتياااااااون تصااااااا  الى )  
( مااااان الماااااو فين الاااااذين اجاااااافوا فغاااااير 12.8متيثااااامة علاااااى ) متيا  اااااة ماااااس مااااان كاااااان   اتجااااااهت  ايجاااااابي  

( تتيااااااا  مةلاااااااؤ  3.5%اماااااااا  ثااااااابة )  ( ممااااااان كا اااااااؤ اجاااااااافتت  فغاااااااير مواتااااااا  فلااااااا ف  3.5مواتااااااا  و ) 

 السالب  الحياد  الموجب
40(×+1=)40 
+ 

29+(×2=)29 
40+29=69 
 

3(×0= )0  
 
 
0 

11(×-
1=)-11 

+ 
-(3(×)-
2 =)-6 
-(11(+)-
6=)-(17) 

69(+0(+)-17=)52  
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  و لملتااااااالي  اااااارى ان  ثاااااابة الاجافااااااة  واتاااااا  و مواتاااااا  فلاااااا ف هااااااق الاتجاااااااه لمااااااو فين ل الآ ال المحاياااااا ف 
  و علياااااااه تاااااااان الاتجااااااااه العاااااااام لهاااااااذه الاكااااااابر تيماااااااا ااااااااص صااااااارامة هاتاااااااه المكاثاااااااة    مثاااااااالة الوااااااااؤ 

 العبا ف هو موج  .

و لملتاااااالي تاااااان مكاثاااااة اتصاااااالا  ا زائااااار عنااااا ما تفااااار  علاااااى مفوضااااايتا  طاااااا معيناااااا مااااان المما ااااااا  
فطريتيااااااة مكرهااااااة   او لا تتواتاااااا  مااااااس ا تياجاااااااته  و  ااااااروتت  تتااااااق فااااااذلك  ااااااا س  وعااااااا ماااااان الثاااااالطة 
اللامرئيااااااة و اللاشااااااعو ية و فتوا ااااااك الاتااااااراس العاااااااملين معتااااااا ولكاااااانت  يعترتااااااون  ااااااا و خاضااااااعون لهااااااا   

الواااااااااؤ   هااااااااذا الاماااااااار هااااااااو الااااااااذي يتثااااااااب    الا هااااااااا  و الا كمااااااااا  و اتاااااااا   و  الافاااااااا اع   فااااااااس
خصوصااااااااا ا ا كا ااااااااؤ تثاااااااااتعم  الصاااااااارامة   اواااااااااا  الحضاااااااااو  الى العماااااااا  سون اي ا تاجياااااااااة   اي ان 
الن ااااااا  لاااااايس   التعاماااااا  فصاااااارامة مااااااس الواااااااؤ ) الحضااااااو ( فتياااااا   مااااااا هااااااو  كااااااال   كيفيااااااة اختياااااااا  

التن يمياااااااة لمكاثاااااااة اتصاااااااالا  ا زائااااااار هاااااااق الاااااااس    لان الةتياتاااااااة لمنااااااات  الوااااااااؤ المنااااااااا  او الوااااااااؤ ا
تفاااااار  و ليثااااااؤ البنيااااااة التن يميااااااة   لمعتبااااااا  ان البنيااااااة التن يميااااااة هااااااق   اصاااااالتا  تاااااااس للمما اااااااا  

هاااااااق المثاااااااكول الو يااااااا  عااااااان اسا ف  علياااااااه تاااااااان الةتياتاااااااة التن يمياااااااة و الاااااااس ترضاااااااتتا لتياتاااااااة المكاثاااااااة   
مااااان جتاااااة اخااااارى اااااالوك الفااااااعلين    ااااا  ال  اااااااة ياااااترج  مااااا ى اااااا  ف تواياااااؤ العمااااا  مااااان جتاااااة   و 

العامااااااا  علاااااااى ااااااااات ما  صاااااااو ف البنياااااااة و مفتومتاااااااا لإسا ف تواياااااااؤ العمااااااا    وهاااااااذا ماااااااا لا  نااااااااه مااااااان 
خاااااالال ا ااااااا ول الثاااااااف  و اصااااااارا  المفااااااو  الاجتمااااااااعق علااااااى ان مكاثاااااااته  ااااااا س علياااااااه  وعااااااا مااااااان 

 ول الفاااااارس لملمكاثااااااة واااااا  ال  ااااااااة  ماااااان مجاااااارس الثاااااالطة اللامرئيااااااة و الصاااااارامة   و  تمااااااا هااااااذا  اااااااي
عامااااا  مااااابرم  الى  ا  تاعلاااااة   ا اااااا  الاااااااتراتي ية  ضااااامن علاااااااا  التضاااااامن فاااااين عماااااال المكاثاااااة 

 و صراعا  الصراع الخفية الس تغزو اتكا ه  مس ما يفر  عليت  من توايؤ عم  .

 النسبة المئوية التكرار 
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حول ما اذا كانت   بالأغواط  : يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر 22جدول رقم
 المؤسسة التي يعملون بها تهتم بحضورهم فقط اكثر من العمل الذي يقدمونه

  البن  
 
 الاتجاه

 
 
 التكرا 

 النثبة
 المئوية

 الاتجاه العام
 نحو العبا ف  

 

 المتوا  
 الحثابي

الانحرا  
 المعيا ي 

معام  
الفا  

كرومباخ 
عن  
 ذ  
 البن  

النثبة المئوية 
 ا زئية

مجموع 
النث  
 المئوية 

 
تهت  المكاثة 
الس تعم  
 ا بحضو  
المو فين 
تتي  اكةر 
من العم  
الذي 
 يتي مو ه

موج         +  %8.1 8,1% 7 واي   
 
 
 

  
 
  
+45 

 
 

3,66 

 
 

1,194 

 
 

,661 
غير 
موات  
 فل ف

6 %7,0 30.3
% 

غير 
 موات 

20 %23,3 

61.6 33,7% 29 موات 
موات   %

 فل ف
24 %27,9 

 %100 100% 86 ا موع
  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 

 

 

 

 3,5 3 واي 
 موات  غير

 فل ف
3 3,5 

 12,8 11 موات  غير
 46,5 40 موات 
 33,7 29 فل ف موات 

 100 86 ا موع 
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 البند :  تهتم المؤسسة التي تعمل بها بحضور الموظفين فقط اكثر من العمل الذي يقدمونه

 

 

 

 

 اعدا الباحثة المصدر : من

ان مع ااااا  عماااااال و ماااااو فق مكاثاااااة اتصاااااالا  ا زائااااار لملأغاااااواط يواتتياااااون  ينا ااااا ولباااااين لناااااا هاااااذا تي 
علااااى ان مكاثااااتت  تهاااات  بحضااااو  العمااااال اكةاااار ماااان اهتمامتااااا لملعماااا  الااااذي يتي مو ااااه    يااااث فلغااااؤ 

( علااااااااااى المااااااااااو فين الااااااااااذين كا ااااااااااؤ 33.7%( موزعااااااااااة علااااااااااى )  61.6% ثاااااااااابة المواتتيااااااااااة  ااااااااااوالي  )
و فين الااااااذين كا ااااااؤ اجااااااالمته   واتاااااا  فلاااااا ف   امااااااا  ثاااااابة ( ماااااان الماااااا27.9%اجااااااافتت    واتاااااا  و ) 

( مااااان ا ماااااوع الكلاااااق لعيناااااة الب اااااث و متيثااااامة 30.3%الااااارته تتيااااا  فلغاااااؤ هاااااق الاخااااارى  اااااوالي ) 
( مااااااااان الماااااااااو فين 7%( مااااااااان الماااااااااو فين الاااااااااذي ن اجاااااااااافوا فغاااااااااير مواتااااااااا  و ) 23.7%فااااااااا و ها الى ) 

(   8.1% فلغاااااؤ  كااااااذلك  ااااااوالي ) الاااااذين اجااااااافوا فغاااااير مواتاااااا  فلااااا ف   و اخااااااير  ثاااااابة الحيااااااس الااااااس
ومناااااه  لا ااااالا ان  ثااااابة التيباااااول اكااااابر  ثااااابة و لملتاااااالي تاااااان الاتجااااااه العاااااام لماااااو فق مكاثاااااة لاتصاااااالا  
ا زائااااار  اااااول ماااااا ا ا كا اااااؤ المكاثاااااة الاااااس يعملاااااون  اااااا تهااااات  بحضاااااو ه  تتيااااا  اكةااااار مااااان العمااااا  الاااااذي 

 يتي مو ه كان موجبا .
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غواط حول ما اذا كانت  اتصالات الجزائر بالأوضح اتجاه موظفي مؤسسة ي: 53شكل رقم 
 المؤسسة التي يعملون بها تهتم بحضورهم فقط اكثر من العمل الذي يقدمون

 

 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

و هااااذا مااااا يفثاااار لنااااا ان تاااار  هااااذه المكاثااااة لهااااذا النااااوع ماااان التن ااااي  و الااااذي يعتماااا  مااااس الصاااارامة   
سون اي اهتمااااااام  ثااااااتوى الاعطااااااال النااااااال الحضااااااو  ضاااااانا منتااااااا ا ااااااا تحاااااااتلا علااااااى الحضااااااو  الى العماااااا   

اااااااتمرا ية المكاثاااااة   لكااااان    تييتياااااة الامااااار ماااااا هاااااو الا عنااااااس منتاااااا لمما ااااااة الضاااااغ  علاااااى الماااااو فين 
تيتاااااااا ايماااااااة العطاااااااال الاااااااو يفق ضاااااااعيفة او  كاااااااونلاااااااى العمااااااا    اوااااااااا  مااااااان الممكااااااان ان تبإجباااااااا ه ع

س لملثااااال  علاااااى المكاثاااااة و هاااااق غاااااير واعياااااة فاااااذلك   و لملتاااااالي تاااااان وهاااااذا ماااااا يعاااااو   مع وماااااة   اااااا 
لتياتااااااااة المكاثااااااااة  ااااااااذا المثااااااااتوى اكاااااااان ان تكااااااااون هلااااااااة   تح ياااااااا  و  ااااااااا  خططتااااااااا و اهاااااااا اتتا و 
اااااااااتراتي يا  التثااااااايير  اااااااا   لان الفاعلياااااااة التن يمياااااااة و الا تاجياااااااة تتيااااااااس    تييتياااااااة الامااااااار  ثاااااااتوى 

لى العمااااااااا  تتياااااااا  و الخمااااااااول    و لملتاااااااااالي تااااااااان اهتماااااااااام الحضااااااااو  ا العطااااااااال الااااااااو يفق و لااااااااايس تااااااااترف
المكاثااااااة الم  واااااااة لملحضااااااو  سون اهتمامتااااااا  ثااااااتوى العطااااااال الااااااو يفق اااااااي علتا خاليااااااة ماااااان معاااااا  
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المما اااااااة الحتييتييااااااة ) الا تاااااااس و اعاااااااسف الا تاااااااس ( علااااااى  ثاااااا  مفتااااااوم فيااااااا  فو سيااااااو     ريتااااااه عاااااان 
تلااااااك الااااااس  راهااااااا   مثااااااتوى الفعاااااا  الاجتماااااااعق )    لان المما اااااااة الحتييتييااااااة هااااااقالمما اااااااة العمليااااااة 

العطاااااااال الفكاااااااري و ا ثااااااا ي ( تت ثااااااا    ا اااااااا  الفعااااااا  الاجتمااااااااعق   و لملتاااااااالي  لا ااااااالا هناااااااا ان 
المما ااااااة الاجتماعياااااة تفتتيااااا  هويتتاااااا   مكاثاااااة اتصاااااالا  ا زائااااار لأ اااااا خاوياااااة مااااان عملياااااة الا تااااااس  

 اااااا العامااااا  لملمكاثاااااة وااااا  ال  اااااااة    و لملتاااااالي  و تتيااااايرف الى النلاااااا ا  الخلاااااااة الاااااس يجااااا  ان يتياااااوم
هاااااذا ياااااترج  لناااااا تاااااوتر العلاااااااة فاااااين العامااااا  لملمكاثاااااة لملبنياااااة التن يمياااااة وماااااا يعتريتاااااا مااااان  اااااو س لتياااااا  
متعاااااااا    ائياااااااا ماااااااس توجتاااااااا  و اااااااااتراتي يا  المفاااااااو  الاجتمااااااااعق لم اااااااال التن يماااااااق   و  تماااااااا 

ق للعامااااا  و ي خلاااااه   سواماااااة تنااااااتر ماااااس اسا ف المكاثاااااة هاااااذا اااااايول  الملااااا  و الضاااااغ  و التعااااا  النفثااااا
العلياااااااااا  ) هلاشااااااااااة الهويااااااااااة المتنياااااااااة ( و لملتااااااااااالي  تااااااااااو  عااااااااا م ا  يااااااااااة و التكاااااااااااا  و التمااااااااااا   و 
الا لاااااااااااغال لملأماااااااااااو  اللخصاااااااااااية   و خاصاااااااااااة  )تلاااااااااااكي  اجتماعاااااااااااا  الةرلااااااااااارف اللعااااااااااا  لملألعااااااااااااب 

 . الالكترو ية ... الخ ( وغيرها من الامو  الس لا  ناها
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: يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  حول مشكلة ضياع 23 جدول رقم 
 الوقت بالمؤسسة بسبب عدم توضيح الاولويات 

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 ضياع  الى تؤدي التي و المؤسسة منها تعاني التي المشاكل اهم من العمل في الأولويات توضيح عدم البند : 
 الوقت

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

  لملأغااااااااواطان مع اااااااا  عمااااااااال و مااااااااو فق مكاثااااااااة اتصااااااااالا  ا زائاااااااار  ينيتضااااااااح ماااااااان خاااااااالال ا اااااااا ول
كا ااااؤ اجاااااالمته  لملمواتتياااااة  اااااول معاااااناف مكاثاااااتت  مااااان عااااا م توضاااايح الاولاااااويا   لمعتبا هاااااا مااااان اهااااا  
الملااااااك  الاااااس تعااااااني منتاااااا المكاثاااااة و الاااااس تتثاااااب    ضاااااياع الوااااااؤ    ياااااث فلغاااااؤ  ثااااابة المواتتياااااة 

( مااااااااان الماااااااااو فين الاااااااااذين اجاااااااااافوا 44.2%ة الى ) ( متيثااااااااام77.9%علاااااااااى هاااااااااذه العباااااااااا ف  اااااااااوالي ) 
( ماااااان المااااااو فين الااااااذين كا ااااااؤ اجااااااافتت  مواتاااااا    امااااااا الفئااااااة الغااااااير %33.7 واتاااااا  فلاااااا ف و تليتااااااا ) 

( ماااااان ا مااااااوع الكلااااااق لعينااااااة ال  ااااااااة و هااااااق 17.5%مواتتيااااااة تتياااااا  فلغااااااؤ هااااااق الاخاااااارى  ااااااوالي ) 
( مااااان اجاااااافوا فغاااااير 14%لاااااى )  ثااااابة اليلاااااة جااااا ا متيا  اااااة ماااااس  ثااااابة التيباااااول  موزعاااااة هاااااق الاخااااارى ع

( مماااان اجااااافوا فغااااير مواتاااا  فلاااا ف   امااااا  ثاااابة الحياااااس عاااان افاااا ال الاتجاااااه نحااااو هااااذه 3.5%مواتاااا  و  ) 
( مااااان العماااااال و الماااااو فين الاااااذين اختاااااا وا الحيااااااس   و عيلاااااه اكااااان 4.7%العباااااا ف   فلغاااااؤ  اااااوالي ) 
 توضاااايحم عاااا مثااااالة  ااااول  طق مكاثااااة اتصااااالا  ا زائاااار لملأغااااواالتيااااول ان الاتجاااااه العااااام لمااااو ف
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الوااؤ   ضاياع الى تاكسي الاس و المكاثاة منتاا تعااني الاس الملااك  اها  مان العما    الأولاويا 
 .التالي  لم  ول كما هو موضحكان موجبا  

ـــــم  ـــــر بالأ يوضـــــح: 63شـــــكل رق ـــــوظفي مؤسســـــة اتصـــــالات الجزائ غـــــواط حـــــول مشـــــكلة اتجـــــاه م
 الاولوياتضياع الوقت بالمؤسسة بسبب عدم توضيح 

 
 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

 يااااااث ان عاااااا م ااااااا  ف المكاثااااااة علااااااى تح ياااااا  توجتاتهااااااا الاجتماعيااااااة و الةتياتيااااااة و الااتصاااااااسية يجعلتااااااا 
فعيااااااا ف كااااااا  البعااااااا  علاااااااى تحتييااااااا   ااااااا  الاااااااتراك  الا تااااااااجق ) الاجتمااااااااعق و الةتياااااااا  ( فثاااااااب  اتثااااااااع 

الخلااااااااة و مااااااوا ن التيااااااوف الااااااس اكاااااان ان تحتياااااا  لهااااااا وتاااااارف   المثاااااااتة فينتااااااا و فااااااين اس اكتااااااا للتياااااا  ا  
الا تااااااااس مااااااان جتاااااااة و اعااااااااسف ا تااااااااس متيوماااااااا  تطو هاااااااا مااااااان جتاااااااة اخااااااارى ) اااااااااتراتي يا  اااااااااتغلال 

الناااااااوعق  كالافتعااااااااس عااااااان تأجيااااااا  فعاااااااه الضااااااارو يا  و  الماااااااوا س المتا اااااااة ومنتاااااااا الوااااااااؤ ( او الر  اااااااال
  لان اااااااتراتي يا  اسا ف الوااااااؤ مااااان اهااااا  المباااااااسو يااااااة .تح يااااا  مبااااا ا الاولوياااااة   تن اااااي  المتاااااام الو يف

التن يميااااة لاااافسا ف الفعالااااة و الناج ااااة الااااس تاااا  ك  امااااا ان تلااااك الاتعااااال و المما اااااا  الااااس يتيااااوم  ااااا 
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لتااااااالي تااااااان الفاااااارس هنااااااا  تاااااااس الى  ااااااوع ماااااان تح ياااااا  المتااااااام اكةاااااار و   ولمالفاااااارس ساخاااااا  هااااااذا المكاثااااااة 
 الا تاااااااس و اعاااااااسف الا تاااااااس    ياااااث ان عاااااا م تح ياااااا  الاوليااااااا  الاولاااااويا  ماااااان اجاااااا  ااااااالامة ا تاااااه  

لملأغااااااواط   و هااااااذا مااااااا  مااااان اهاااااا  الامااااااو  الاااااس تتثااااااب    ضااااااياع الوااااااؤ  كاثااااااة اتصااااااالا  ا زائااااار
ان فعاااااا  المثاااااااتة فااااااين الفاعاااااا  الاجتماااااااعق و فااااااين مااااااا تطر ااااااه البنيااااااة التن يميااااااة  تمااااااا  يجعلنااااااا  تيااااااول

   لا تااااااااااوازنالتن يمااااااااااق و الاجتماااااااااااعق   و  الااااااااااة ااااااااااايول  لغاااااااااارا  وااااااااااااعة علااااااااااى مثااااااااااتوى البنااااااااااال 
يفاااااتح مجاااااال للتناااااااه التييماااااق ساخااااا  المكاثاااااة العلاااااااا  الاجتماعياااااة فاااااين الااااارئيس و المااااار وس    مماااااا 

فثااااااب   عاااااا م الااااااااتةما  ا  ياااااا  للواااااااؤ    و مجااااااالا للتناااااااتر الهااااااويا  و الاغااااااتراب الااااااو يفق وعاااااا م 
مااااا يعيلااااه ماااان التيااااه الااااس يعيلااااتا   واااااطه المتااااني ااااا  ف الفاااارس علااااى اشااااباع  اجاتااااه المتنوعااااة    اااا  

ا هاصااااااا   –و الموضااااااوعية  -مصاااااااد الفاااااارس العاماااااا   -.)  تااااااو  مااااااا يعاااااار  لملتنااااااااه فااااااين الذاتيااااااة 
 البنية التن يمية ( .
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: يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  حول ما اذا كانوا 42 جدول رقم 
 يقيسون رضاهم عن وقتهم من خلال قيامهم بمجهودات فكرية و عضلية   

  البن  
 
 الاتجاه

 
 
 التكرا 

 النثبة
 المئوية

 الاتجاه العام
 نحو العبا ف  

 

 المتوا  
 الحثابي

الانحرا  
 المعيا ي 

معام  
الفا  

كرومباخ 
عن  
 ذ  
 البن  

النثبة 
المئوية 
 ا زئية

مجموع 
النث  
 المئوية 

 فتيياس تتيوم
 عن  ضاك
   واتك
 عملك مجال
 خلال من
 مجتوس فذل

 او تكري
 عضلق

 + موج    %4.7 4,7% 4 واي 
 
 
 
+84 
 

  
 

 
 
 

4,06 

 
 
 

1,010 

 
 
 

,654 

غير 
موات  
 فل ف

1 %1,2 17.5% 

غير 
 موات 

14 %16,
3 

,39% 34 موات 
5 

77.9% 

موات  
 فل ف

33 %38,
4 

10% 86 ا موع
0 

100% 

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 عضلي او فكري مجهود بذل خلال من عملك مجال في وقتك عن رضاك بقياس : تقوم البند

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

يتضاااااح لناااااا مااااان خااااالال هاااااذا ا ااااا ول ان  ثااااابة مواتتياااااة عماااااال و ماااااو فق مكاثاااااة اتصاااااالا  ا زائاااااار 
علااااى  ريتيااااة اياااااات  لرضاااااه  عاااا  واااااتت    مجااااال العماااا  ماااان خاااالال فااااذله  مجتااااوس تكااااري او عضاااالق 

(اجااااااااااااافوا  واتاااااااااااا    و )  39.5%( ماااااااااااانت  ) 77.9% يااااااااااااث فلغااااااااااااؤ هااااااااااااذه النثاااااااااااابة  ااااااااااااوالي ) 
( اجاااااااافوا  واتااااااا  فلااااااا ف   و تليتاااااااا فعااااااا   لاااااااك  ثااااااابة عااااااا م المواتتياااااااة و الاااااااس فلغاااااااؤ هاااااااق %38.4

( ماااااان ا مااااااوع الكلااااااق لعينااااااة ال  ااااااااة   و هااااااق تباااااا و  ثاااااابة ضاااااائيلة مااااااس 17.5%الاخاااااارى  ااااااوالي ) 
( ماااااان المااااااو فين الااااااذين كا ااااااؤ اجااااااافتت   فغااااااير 16.3% ثاااااابة المواتتيااااااة   و المتيثاااااامة فاااااا و ها علااااااى ) 

الماااااو فين الاااااذين اجاااااافوا فغاااااير مواتااااا  فلااااا ف   اماااااا  ثااااابة الحيااااااس تتيااااا  فلغاااااؤ  ( مااااان1.2%مواتااااا  و ) 
(   و علياااااااااه  ثاااااااااتنت  ان الاتجااااااااااه العاااااااااام اعماااااااااال و ماااااااااو فق مكاثاااااااااة اتصاااااااااالا   4.7% اااااااااوالي ) 

ا زائااااااار لملأغاااااااواط  اااااااول ماااااااا ا ا كاااااااا وا يتييثاااااااون  ضااااااااه  عااااااان وااااااااتت    العمااااااا  مااااااان خااااااالال فاااااااذله  
  توسا  تكرية و عضلية موجبا .

 

 السالب  الحياد  الموجب
34+(×1=)34 
+ 

33+(×2=)66 
34+66=100 
 

4(×0= )0  
 
 
0 

14(×-1=)-14 
+ 

1(×-2 =)-2 
- (14(+)- 
2=)- (16) 

100(+0(+)- 16 =)84 
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حول ما اذا كانوا يقيسون  غواطاتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأ يوضح: 73رقم  شكل
 رضاهم عن وقتهم من خلال قيامهم بمجهودات فكرية و عضلية   

 

 
 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

و علياااااااه تاااااااان هاااااااذه ا تاااااااوس المبذولاااااااة و التماااااااةلا   او المما ااااااااا  الاااااااس يتعامااااااا   اااااااا المو فاااااااون ماااااااس 
مكاثااااااتت  هااااااق    تييتيتتااااااا شااااااك  ماااااان اشااااااكال المعرتااااااة المنت ااااااة اجتماعيااااااا عاااااابر عمليااااااا  التنلاااااائة 
الاجتماعيااااااااة ساخاااااااا  المكاثااااااااة ) التطبااااااااس الاجتماااااااااعق علااااااااى  اااااااا  تعبااااااااير فو سيااااااااو( ماااااااان اجاااااااا  ا تاااااااااس 

تن يمياااااة   و هاااااو واااااااس ملاااااترك اكنناااااا مااااان تتااااا  و اس اك الهوياااااة الفرسياااااة  اللخصاااااية متيوماااااا  البنياااااة ال
الاجتماعياااااااة المبنياااااااة علاااااااى الاااااااااان فتيااااااا  ا  الاااااااذا  و تتيااااااا يرها و الاعاااااااترا  فتيااااااا  تها علاااااااى الفعااااااا  و 
  المما اااااااة و العطااااااال ماااااان اجاااااا  صاااااانس تا  تااااااا الاجتماااااااعق و لتياتتتااااااا ساخاااااا  هااااااذا الحتياااااا  التن يمااااااق 

  اااااااوال   ا ااااااا   بأ واعتااااااا يااااااث ان هااااااذه المما اااااااا  الااااااس تاااااات  ساخاااااا  مكاثااااااة اتصااااااالا  ا زائاااااار 
البنيااااااة  لإ تاااااااسالعلااااااااا  الاجتماعيااااااة   او   ا ااااااا  الاسال الااااااو يفق     الحتييتيااااااة مااااااا هااااااق الا واولااااااة 

ه التن يمياااااة مااااان خااااا  موجتاااااا  الثااااالوك و الفعااااا  الاااااس اكتثااااابتا العامااااا  لملمكاثاااااة الم  وااااااة مااااان هاااااذ
المن مااااة ان صاااااح التيااااول عااااابر مثااااا ه المعاااااني   تتلاااااك الخاااابرا  المكتثااااابة علااااى مااااار المثاااايرف المتنياااااة تعتااااابر 

الا تااااااس لتياااااا  و  مااااازي يثاااااتخ مه العامااااا   اااااذه المكاثاااااة مااااان اجااااا  التطاااااوير و     اااااال   ااااا   اتهاااااا 
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وتتياااااااا     اااااااهر الامااااااار   لكاااااان يثاااااااتخ متا فصااااااو ف لم نياااااااة   عمليااااااة اعااااااااسف ا تاااااااس البنياااااااة التن يميااااااة
 لمصالحه و ااتراتي ياته .

: يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  حول ضياع وقت العمل  52جدول رقم 
 بسبب انشغالهم بالأمور الشخصية اثناء المداومة

  البن  
 
 الاتجاه

 
 
التكرا
  

 النثبة
 المئوية

 الاتجاه العام
 نحو العبا ف  

 

 المتوا  
 الحثابي

 الانحرا 
 المعيا ي 

معام  
الفا  

كرومباخ 
عن  
 ذ  
 البن  

النثبة المئوية 
 ا زئية

مجموع 
النث  
 المئوية 

 ان  تعتبر
 ا لغالك

 العم  عن
 بأمو 
 شخصية

 اه  من
 مضيعا 
   واتك

 العم 

 + موج    %9.3 9,3% 8 واي 
 
 
 
 
 

  
+23 

 
 
 

3,50 

 
 
 

1,166 

 
 
 

,660 

غير 
موات  
 فل ف

8 %9,3 30.2% 

غير 
 موات 

18 %20,9 

 %60.4 43,0% 37 موات 
موات  
 فل ف

15 %17,4 

 %100 100% 86 ا موع
  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 العمل في وقتك مضيعات اهم من شخصية بأمور العمل عن انشغالك ان  : تعتبر البند

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

ان مع ااااا  ماااااو فق مكاثاااااة اتصاااااالا  ا زائااااار لملأغاااااواط  ين الماضااااايين ا ااااا ول  يتضاااااح لناااااا مااااان خااااالال
يواتتيااااااون علااااااى ان اهاااااا  اااااااب    ضااااااياع واااااااتت  لملعماااااا  هااااااو ا لااااااغاله  لملأمااااااو  اللخصااااااية    يااااااث 

( مماااااان اجااااااافوا 43%( متيثّاااااامة علااااااى ) 60.4%فلغااااااؤ  ثاااااابة المواتتيااااااة علااااااى هااااااذه العبااااااا ف  ااااااوالي ) 
 م المواتتيااااة تتااااق تباااا و ضااااعيفة ا ا مااااا ( مماااان اجااااافوا  واتاااا  فلاااا ف   امااااا  ثاااابة عاااا17.4% واتاااا  و ) 

( مااااان ا ماااااوع الكلاااااق لعيناااااة ال  اااااااة متيثااااامة 30.2%او  اااااؤ فنثااااابة المواتتياااااة    ياااااث اااااا    ب ) 
( علااااااااى تئاااااااااة الماااااااااو فين الاااااااااذين كا ااااااااؤ اجاااااااااالمته  فغاااااااااير مواتااااااااا  و ) %20.9هااااااااق الاخااااااااارى علاااااااااى )

( ماااااان المااااااو فين الااااااذين كا ااااااؤ اجااااااالمته  فغااااااير مواتاااااا  فلاااااا ف   امااااااا الفئااااااة المحاياااااا ف   افاااااا ال  9.3%
( ماااااان ا مااااااوع الكلااااااق لعينااااااة %9.3اتجاهتااااااا نحااااااو هااااااذه العبااااااا ف تتياااااا  فلغااااااؤ هااااااق الاخاااااارى  ااااااوالي ) 

ال  ااااااااة   و هااااااذا ان سل علااااااى شااااااقل تا ااااااه ياااااا ل علااااااى ان الاتجاااااااه العااااااام لعمااااااال و مااااااو فق مكاثااااااة 
لملأغاااااواط يبااااا و موجباااااا لمعتباااااا  ان  ثااااابة المواتااااا  اكااااابر فكةاااااير مااااان  ثااااابة الحيااااااس و  اتصاااااالا  ا زائااااار

 ع م المواتتية .

 السالب  الحياد  الموجب
37+(×1=)37 
+ 

15+(×2=)30 
37+30=67 
 

8(×0= )0  
 
 
0 

18(×-1=)-18 
+ 

8(×-2 =)-16 
- (18(+)- 
16=)- (34) 

67(+0(+)-34  =)+(23 ) 
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حول ضياع وقت العمل بسبب  غواطاتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأ يوضح:  83 شكل رقم
 انشغالهم بالأمور الشخصية اثناء المداومة

 
 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

خ مااااااااة  كأ ااااااااا يااااااااث ان هااااااااذا يفثاااااااار لنااااااااا و فوضااااااااو  هلاشااااااااة الةتياتااااااااة التن يميااااااااة و الااااااااس تباااااااا و و  
للمصاااااد اللخصااااية اكةاااار منتااااا خ مااااة للمكاثااااة   ماااان خاااالال  ثاااابة المواتتيااااة الااااس كا ااااؤ تباااا و كباااايرف 

المو فاااااون و هاااااا  ااااااان ااااااوليو   هااااااذا ) ان لتياتاااااة المن ماااااة هاااااق ماااااا يفعلاااااه  جااااا ا  ياااااث يتياااااول  و اااااو
ان الطااااااااااااافس البراغمااااااااااااا  هنااااااااااااا يت ثاااااااااااا  و فوضااااااااااااو    مما اااااااااااااا  الفاااااااااااااعلين  فاااااااااااا ون  اافااااااااااااة (  ي

الاجتمااااااعيين لملمن ماااااة و لملتاااااالي تاااااان هاااااذه الةتياتاااااة هاااااق المثاااااكول الو يااااا  الاااااذي يعمااااا  علاااااى توجياااااه 
 بأماااااو ه لملأغاااااواط  بحاااااث ان ا لاااااغال الفااااارس العامااااا   كاثاااااة اتصاااااالا  ا زائااااار  اااااالوك الفااااااعلين  اااااا 

اااااااي عله لملتأكياااااا  يجعااااااا  لنفثااااااه مكا ااااااة اجتماعيااااااة معيناااااااة لملهاااااارم التن يمااااااق و الااااااس مااااااان اللخصااااااية 
خلالهااااااا يثااااااتطيس الت اااااارك و  ياااااا  مااااااا  تاااااااس بأ  يااااااة اكاااااابر ماااااان خاااااالال العماااااا  علااااااى تتيويااااااة علاااتااااااه 
لملمثااااااكولين و عملياااااااا  المثااااااااومة الاااااااس يتياااااااوم  اااااااا   و كااااااا  هاااااااذا ناتااااااا  عااااااان ا لاااااااغاله فصاااااااناعة مركاااااااز 

ال متاماااااه الو يفيااااااة   و  لاااااك كلاااااه ماااااان اجااااا  صااااااناعة  صاااااا ة اجتماعيااااااة و للثااااالطة   عوضاااااا ماااااان اس
مكا اااااااة فراااااااااة ساخااااااا  المكاثاااااااة ومااااااان هناااااااا  لا ااااااالا ان العامااااااا   يثاااااااعى جاهااااااا ا لخ ماااااااة مصاااااااالحه و 
ااااااااااتراتي ياته الةتياتيااااااااة و الاجتماعيااااااااة لملمكاثااااااااة   وهااااااااو فااااااااذلك    ركااااااااة تغييريااااااااة  مثااااااااتترف لاااااااانم  

لملمكاثاااااة  جاااااال  مااااان كمياااااة الاااااااتتيلالية الاااااس يتمتاااااس  اااااا  العلاااااااة الاجتماعياااااة و الهيكااااا  التن يماااااق
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العاماااااا   ااااااذه المكاثااااااة ووجااااااوس اواااااااا   كنااااااه ماااااان الا لااااااغال ماااااان الامااااااو  اللخصااااااية النااااااال تاااااااترا  
 الم اومة .

ضياع  مشكلة   : يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  حول 62جدول رقم 
 عدم انضباط العمال بالمؤسسة الوقت بسبب 

  البن  
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 الاتجاه العام
 نحو العبا ف  

 

 المتوا  
 الحثابي

الانحرا  
 المعيا ي 

معام  
الفا  

كرومباخ 
عن  
 ذ  
 البن  

النثبة 
المئوية 
 ا زئية

مجموع 
النث  
 المئوية 

 ان ترى
 ع م
 ا ضباط
 من العمال
 اه 

 الااباب
 تعاني الس

 منتا
المكاثة   
ضياع 
 الواؤ

 + موج    %9.3 9,3% 8 واي 
 
 
 
 
+42 

  
 

 
 
 

3,97 

 
 
 

3,592 

 
 
 

,692 

غير 
موات  
 فل ف

5 %5,8 31.4% 

غير 
 موات 

22 %25,
6 

,32% 28 موات 
6 

59.3% 

موات  
 فل ف

23 %
26.7 

10% 86 ا موع
0 

100% 

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 المؤسسة في ضياع الوقت منها تعاني التي الاسباب اهم من العمال انضباط عدم ان ترى:  البند

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

ان  ثاااااابة مواتتيااااااة مااااااو فق مكاثااااااة اتصااااااالا  ا زائاااااار علااااااى ان  ينا اااااا ول  لا اااااالا ماااااان خاااااالال هااااااذين
عااااا م ا ضاااااباط العماااااال مااااان اهااااا  الاااااااباب الاااااس تعااااااني منتاااااا المكاثاااااة لمعتباااااا  ا اااااا ااااااب    ضاااااياع 

( مااااااااان 32.6%( موزعاااااااااة علاااااااااى ) 59.3%) الوااااااااااؤ كباااااااااير  ياااااااااث فلغاااااااااؤ  ثااااااااابة المواتتياااااااااة  اااااااااوالي
الااااااذين اجااااااافوا  واتاااااا  فلاااااا ف    امااااااا  ( ماااااان المااااااو فين%26.7و فين الااااااذين اجااااااافوا  واتاااااا    و ) الماااااا

( %31.4 ثاااااابة عاااااا م المواتتيااااااة تتياااااا  كا ااااااؤ ضااااااعيفة متيا  ااااااة فنثاااااابة المواتتيااااااة   لااااااذلك تتياااااا  فلغااااااؤ ) 
( مااااااان الماااااااو فين 5.8%( مااااااان الماااااااو فين الاااااااذين اجاااااااافوا فغاااااااير مواتااااااا  و ) 25.6%متيثااااااامة علاااااااى ) 

ا مااااااوع الكلااااااق  ( ماااااان%9.3الحياااااااس تتياااااا  كا ااااااؤ ) الااااااذين اجااااااافوا فغااااااير مواتاااااا  فلاااااا ف   امااااااا  ثاااااابة 
مفااااارسف   و علياااااه  لا ااااالا ان الاتجااااااه العاااااام لماااااو فق مكاثاااااة اتصاااااالا   86لعيناااااة ال  اااااااة و البالغاااااة 

ملااااكلة  ضااااياع الواااااؤ فثااااب  عاااا م ا ضااااباط العمااااال لملمكاثااااة  موجاااا     ااااول ا زائاااار لملأغااااواط 
واااااااؤ و الملا اااااالا ان هااااااذا المكاثااااااة متمااااااا كا ااااااؤ تحاااااااول ان تكااااااون صااااااا مة مااااااس عمالهااااااا   مثااااااالة ال

 ياااااث ان الن اااااام الر اااااق متماااااا كا اااااؤ س جاااااة تلاااااكيله سايتياااااة و صاااااا مة   الا ان هنااااااك سائماااااا لغااااارا  
تبتياااااى سائماااااا هنااااااك لغااااارا  تاااااترك مجاااااالا للمنااااااو ف و الت ااااارك يثاااااتعمله الفااااااعلون لت تييااااا  اهااااا اتت    و 

 السالب  الحياد  الموجب
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هاااااااذا ماااااااا اااااااا  اكااااااا  علياااااااه ميلاااااااال كروزياااااااه   اااااااااتراتي ية الفااااااااعلين لتيضاااااااال مصاااااااالحت  اللخصاااااااية او 
 عليتاااااااا   تعااااااا م الا ضاااااااباط  اااااااذه المكاثاااااااةالى الحفاااااااا  تييااااااا   واتهااااااا  الحتييتيياااااااة الاااااااس يثاااااااعون سائماااااااا تح

متمااااااااين   امااااااااا الا لااااااااغال  لأماااااااارينيكاااااااااس  بأواااااااااا  العماااااااا  ) الا تاجيااااااااة و لاااااااايس الحضااااااااو  تتياااااااا  (
فتكااااوين علااااااا  اجتماعيااااة اويااااة    اااا  تعاااااون اجتماااااعق فااااين الفاااااعلين لملمكاثااااة ماااان اجاااا  ضااااب  

شخصاااااااية  بأماااااااو الى الاهااااااا ا  ا ماعياااااااة   و اماااااااا ا لاااااااغال العامااااااا   للوصاااااااولماااااااا  فطريتياااااااةتفااااااااعلاته  
خااااا س المن مااااة   ومااااا يتمنااااا هااااو التلااااكلا  الاجتماعيااااة ساخاااا  هااااذه المكاثااااة و مااااا يناااات  عنتااااا ماااان 

و المراوغاااااة و المطالباااااة لملحتياااااو  ااااااوال لمللاااااك  الر اااااق افتكاااااا ا  و  لاااااول ج يااااا ف ووااااااولا  للاااااتعل  
ماليااااااة ( او لمللااااااك  الغااااااير   ااااااق و اللامرئااااااق و المتمةاااااا    التلااااااكلا  و المما اااااااا  ) النتيااااااالم  الع
فصاااااااعوفته و صااااااالافته ( و هناااااااا  ) للتااااااا خ  ضااااااا  النماااااااو س الةتياااااااا الصاااااااراعا  الخفياااااااة (  الاجتماعياااااااة 

ت تاااااار س جااااااة اااااااوف الهويااااااة الاجتماعيااااااة و الفرسيااااااة لاااااا ى العاماااااا  ماااااان جتااااااة   وماااااان جتااااااة اخاااااارى  اااااااوف 
ياااااااة الاااااااس تثاااااااعى لل فاااااااا  علاااااااى الااااااانم  الثاااااااائ  مااااااان تواياااااااؤ العمااااااا  لملمكاثاااااااة ومتا اااااااة الهوياااااااة المتن

الم  وااااااااة . و لملتاااااااالي  لا ااااااالا هناااااااا امكا ياااااااة تلاااااااك  جبتتاااااااين اولهاااااااا تثاااااااعى لل فاااااااا  علاااااااى الااااااانم  
الثاااااااااائ    و الةا ياااااااااة تثاااااااااعى للتغياااااااااير )اعااااااااااسف ا تااااااااااس البنياااااااااة الةتياتياااااااااة للمن ماااااااااة و ماااااااااؤ  لياااااااااه مااااااااان 

 لمكاثة و  ال  ااة .ااتراتي يا  لإسا ف توايؤ العم  لم
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: يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  حول ما اذا كانت نقص  72 جدول رقم
 المهارات و الكفاءات بالمؤسسة هي سبب ضياع الوقت
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  spss المصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج
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 مستوى على المهارات و الكفاءات في نقص هي بالمؤسسة الوقت تضيّع التي الامور اهم من:  البند
 عمالها و موظفيها

 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : من اعداد الباحثة

ان  ثااااااابة المواتتياااااااة علاااااااى ان اهااااااا  الاماااااااو  الاااااااس تتثاااااااب     الثاااااااافتيين ين لا ااااااالا مااااااان خااااااالال ا ااااااا ول
مثاااااتوى  ضاااااياع الوااااااؤ  كاثاااااة اتصاااااالا  ا زائااااار لملأغاااااواط هاااااق  تياااااص الكفاااااالا  و المتاااااا ا  علاااااى

( مااااااان الماااااااو فين %39.5( متيثااااااامة علاااااااى ) 70.9% ياااااااث فلغاااااااؤ )  مو فيتاااااااا و عمالهاااااااا  كبااااااايرف 
ن اجااااااافوا  واتاااااا  فلاااااا ف   امااااااا  ثاااااابة ( مماااااا%31.4الااااااذين اجااااااافوا  واتاااااا       ااااااين ا نااااااا باااااا  ان  ) 

( %21 يااااااث فلغااااااؤ  ااااااوالي ) كا ااااااؤ ضااااااعيفة متيااااااا ن فنثاااااابة التيبااااااول الاااااارته او عاااااا م التيبااااااول تتياااااا   
( مماااااان اجااااااافوا فغااااااير مواتاااااا  %7( مماااااان اجااااااافوا فغااااااير مواتاااااا    و ) %14موزعااااااة هااااااق الاخاااااارى علااااااى )

لعبااااا ف تتياااا  فلغااااؤ  ااااوالي ) فلاااا ف   امااااا الفئااااة المحاياااا ف و الااااس   تعطااااق  ايتااااا او اتجاهتااااا  ااااول هااااذه ا
و ااااا ف بحاااااث   و مناااااه ت  ناااااا  لا ااااالا  86( مااااان ا ماااااوع الكلاااااق لعيناااااة ال  اااااااة و المتيااااا  ف ب % 8.1

مااااان خااااالال ا ااااا ول اعااااالاه ان  ثااااابة المواتتياااااة ا تلاااااؤ المركاااااز الاول متيا  اااااة ماااااس  ثااااا  عااااا م المواتتياااااة و 
زائااااار لملأغاااااواط  نحاااااو هاااااذه  ثااااا  الحيااااااس و لملتاااااالي تاااااان الاتجااااااه العاااااام لماااااو فق مكاثاااااة اتصاااااالا   ا 

 .العبا ف هو موج  
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حول ما اذا كانت نقص  غواطاتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأ يوضح: 93 شكل رقم 
المهارات و الكفاءات بالمؤسسة هي سبب ضياع الوقت

 
 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

و لملتاااااالي تاااااان  تياااااص عملياااااة الاااااتعل  الةتياااااا   تماااااا اااااايكلر علاااااى  اااااةلا  و مما ااااااا  العماااااال فطريتياااااة 
غاااااير صاااااا ي ة   و هااااااذا ماااااا اكاااااان ان يتثااااااب    ا ااااا اة فااااااك  التااااااوتر و اللاتاااااوازن   البنيااااااة الفوايااااااة 
للمكاثاااااااة المثااااااااكولة عاااااااان ترتياااااااا  و تن ااااااااي  الاعماااااااال   اي ان  تيااااااااص الكفااااااااالا  و المتااااااااا ا  يعااااااااوس 

  ضااااااعد   عمليااااااة التطبااااااس الاجتماااااااعق و التنلاااااائة التن يميااااااة لاااااا ى الفاااااارس العاماااااا  لملمكاثااااااة اكياااااا  الى
و هاااااااذا ماااااااا يجعااااااا  المكاثاااااااة تااااااا و     ا  المثاااااااتوى و تنعااااااا م تيتاااااااا عملياااااااة الا تااااااااس الاجتمااااااااعق و 
الةتياااااا  للبنياااااة التن يمياااااة   لأ اااااا تت ااااارس مااااان متيوماااااا  الا تااااااس و اعااااااسف الا تااااااس علاااااى  ااااا   اي فياااااا  

   تالعاماااااا   كاثااااااة اتصااااااالا  ا زائاااااار يجاااااا  ان يتميااااااز فتياااااا   عااااااالي ماااااان الكفااااااالف و المتااااااا ف فو سيااااااو 
الاجتماعياااااااة و التن يمياااااااة   و ان يكاااااااون  ااااااااملا لتيااااااا   كباااااااير مااااااان الاااااااااتع اسا  الاااااااس اكتثااااااابتا مااااااان 
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هاااااااذه المكاثاااااااة  و  الاااااااس يجااااااا  ان يثااااااات مجتا   مما اااااااااته الاجتماعياااااااة   ) هوياااااااة متنياااااااة صااااااالبة ( و 
لمعرتااااااااة مثااااااااتواه الااااااااو يفق و الاجتماااااااااعق ماااااااان اجاااااااا  اضاااااااافال اللاااااااارعية علااااااااى اتعالااااااااه و الااااااااس تكهلااااااااه  

تصااااااااارتاته   لان اتتتيااااااااااس المتاااااااااا ا  و الكفاااااااااالا   كاثاااااااااة كمكاثاااااااااة اتصاااااااااالا  ا زائااااااااار لمعتبا هاااااااااا 
مكاثاااااة  لاااااطة و  ا   عاااااة تواجاااااه مناتثاااااة لملثاااااو  الخا جياااااة و ماااااا تعرضاااااه العولماااااة مااااان تكنولوجياااااا 

يّن افاااااا ا    و عليااااااه تااااااان تتياااااا ان العاماااااا  للتويااااااة المتنيااااااة يعااااااني اغااااااتراب و تطااااااو  كبااااااير اماااااار لاااااايس لملهاااااا
و يفاااااااااق   و اغاااااااااتراب و يفااااااااااق يعاااااااااني اتتتياااااااااااس الملاااااااااروعية الهوياتياااااااااة الضاااااااااارو ية للفاعلياااااااااة و الن اعااااااااااة 
التن يميااااااة علااااااى  اااااا   اي  و ااااااو اااااااان اااااااوليو   تعاااااا م ااااااا  ف مكاثااااااة اتصااااااالا  ا زائاااااار علااااااى سماااااا  

اعياااااااة و المتنيااااااة الوا اااااا ف   ا ااااااا   و جتاااااااا الةتيااااااا  تتااااااذا امااااااار ان الهااااااويا  الفرسيااااااة   الهويااااااة الاجتم
تنلااااائة لملمكاثاااااة وااااا  ال  اااااااة  و ضاااااعد الةتياتاااااة يااااا ل علاااااى ضاااااعد عملياااااة ال ت  ااااااسل علاااااى شاااااي  

   التن يمية فلك  عام 
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: يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  حول ما اذا كان نظام 82 جدول رقم 
 العمل بالدوامين في اليوم الواحد يقلل من النشاط الفكري و العضلي للفرد العامل بالمؤسسة  

 
 
 البن  

 
 
 الاتجاه

 
 
 التكرا 

 النثبة
 المئوية

 الاتجاه العام
 نحو العبا ف  

 

 المتوا  
 الحثابي

 الانحرا 
 المعيا ي 

معام  
الفا  

كرومباخ 
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 ذ  
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النثبة المئوية 
 ا زئية

مجموع 
النث  
 المئوية 
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 نلاطال من

 و الفكري
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 لملمكاثة

 + موج    %17.4 17,4% 15 واي 
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3,53 

 
 
 

1,469 

 
 
 

,643 

غير 
موات  
 فل ف

5 %5,8 24.4% 

غير 
 موات 

16 %18,6 

 %58.1 22,1% 19 موات 
موات  
 فل ف

31 %36,0 

 %100 100% 86 ا موع
  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 

 

 

 



ية الجزئية الاولىـــــــــــل بيانات الفرضــــــــــــــعرض و تحليالفصل الســـــابع                                    

 

 
404 

 بالمؤسسة العضلي و الفكري النشاط من يقلل الواحد باليوم الدوامين بنظام العمل:  البند

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة
ان  ثااااابة المواتتياااااة علاااااى العمااااا  فن اااااام الااااا وامين  لملياااااوم يتيلااااا   ينا ااااا ول يتباااااين لناااااا مااااان خااااالال هاااااذين

ماااااان النلاااااااط الفكااااااري و العضاااااالق لمااااااو فق مكاثااااااة اتصااااااالا  ا زائاااااار لملأغااااااواط تباااااا و كبااااااير   تتياااااا  
(ماااااان المااااااو فين الااااااذين اجااااااافوا  واتاااااا  فلاااااا ف   و 36%( متيثاااااامة علااااااى ) %58.1فلغااااااؤ  ااااااوالي ) 

   اااااين ا ااااان بااااا  ان  ثااااابة عااااا م المواتتياااااة فلغاااااؤ ( مااااان الماااااو فين الاااااذين اجاااااافوا  واتااااا    %22.1) 
( فغاااااااير مواتااااااا  5.8%(ممااااااان اجاااااااافوا فغاااااااير مواتااااااا   ) %18.5( متيثااااااامة علاااااااى ) 24.4% اااااااوالي ) 

( ماااااان ا مااااااوع الكلااااااق لعينااااااة الب ااااااث   و عليااااااه 17.4%فلاااااا ف   امااااااا  ثاااااابة الحياااااااس تتياااااا  كا ااااااؤ ) 
عااااا م المواتتياااااة   و مناااااه تاااااان يتباااااين لناااااا و فلاااااك  واضاااااح ان  ثااااابة المواتتياااااة اكااااابر مااااان  ثااااابة الحيااااااس و 

 .الاتجاه العام لمو فق مكاثة اتصالا  ا زائر لملأغواط يب و موج   
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حول ما اذا كان نظام   غواطاتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأ يوضح:   40 شكل رقم
 العمل بالدوامين في اليوم الواحد يقلل من النشاط الفكري و العضلي للفرد العامل بالمؤسسة  

 
 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

يثاااااتنز   اااتاااااه اكةااااار   اااااا علاااااى  ثااااااب ا تياجاتاااااه  ياااااث ان العمااااا  فن اااااام الااااا وامين يجعااااا  الفااااارس 
النفثاااااية و الاجتماعياااااة و الصااااا ية    ياااااث ان هاااااذا العناااااد الرمااااازي و الاااااذي  ا ااااااه البنياااااة التن يمياااااة 

الياااااة  ا   يصاااااي  تياااااه  فثااااايته و يجعااااا  مناااااه  اتا غاااااير تاعلاااااة فااااا  و الاااااذي اااااا   علاااااى الفااااارس العامااااا  
ذا  تمااااااا ااااااايكسي فااااااه   واااااااؤ ماااااان اتهااااااا  وهااااااو غااااااير معااااااتر  فتوجت تخضااااااس لثاااااايطرف الن ااااااام التيااااااائ 

الاوااااااا  الى التمااااارس ضااااا  البنياااااة الةتياتياااااة الاااااس تفااااار  علياااااه  اااااو س سواماااااين لملياااااوم الو ااااا  و الاااااذي لا 
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لنفثااااااق و ا ثاااااا ي فثااااااب  ضااااااغوط يتواتاااااا  مااااااس ااااااا  ا  المو ااااااد و يثااااااب  لااااااه  ااااااوع ماااااان الا هااااااا  ا
و لملتاااااااالي  ول الثااااااااف  العمااااااا     ياااااااث ان   اااااااام الااااااا وامين لملمكاثاااااااة الم  وااااااااة علاااااااى  ثااااااا  ا ااااااا

 ااااااا وة تناااااااااه كباااااااير فاااااااين العامااااااا  ) ا  اتاااااااه و ا تياجاتاااااااه (  و فاااااااين البنياااااااة التن يمياااااااة  و هاااااااذا ماااااااا 
ااااايعم  علااااى توااااايس الهااااوف فااااين العاماااا  و فااااين  اتااااه و سخولااااه   مااااا  اااااه فيااااا  فو سيااااو العنااااد الرماااازي 

 اتاااااه لان العامااااا  علاااااى  ثااااا  هاااااذا ا ااااا ول يعتااااابر  فثاااااه خاضاااااعا لن اااااام تواياااااؤ عمااااا  لا ينااااااا  ا 
البنياااااااة التن يمياااااااة   لأوامااااااار وااااااا  ضاااااااعد ( و التبعياااااااة و الرضاااااااوخ لملإ بااااااااطلملمااااااارف   و لملتاااااااالي شاااااااعو ه 

و   ةاااااا  لتياتااااااة المن مااااااة لىومنااااااه الاااااا خول   عمليااااااة صااااااراع مصاااااال ق فااااااين اااااااوى غااااااير متكاتئااااااة   الاو 
لتلاااااك     ا اااااا  هوياااااة ترسياااااة تت ماااااس    اااااين ماااااا لاشاااااتراك توجتاتهاااااا و ا تياجاتهاااااا والةا ياااااة العامااااا  

ب هناااااا يكاااااون لا تياااااا ااااااوف   اااااا تكاااااون اااااااوى هاااااذه المااااارف مااااان التياااااوف التن يمياااااة   و فاااااذلك تاااااان الا تيااااالا
 .ف   تميا على ما تفرضه لتياتة المكاثة من ااتراتي يا  لإسا ف توايؤ العم   وا س
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ما اذا كان نظام : يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  حول 29 جدول رقم
العمل بالدوام الواحد  في اليوم   ) المناوبة ( يعود بالإيجاب على الفرد العامل و المؤسسة على حد 

 السواء  
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غير 
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10 %11,6 
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37 %43,0 

100 100% 86 ا موع
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  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 

 



ية الجزئية الاولىـــــــــــل بيانات الفرضــــــــــــــعرض و تحليالفصل الســـــابع                                    

 

 
408 

 على المؤسسة و الفرد على بالإيجاب يعود  (المناوبة نظام )الواحد اليوم الدوام بنظام : العمل البند
 السواء حد

 

 
 
 
 
 

 المصدر : من اعداد الباحثة
مكاثااااااة اتصااااااالا  ا زائاااااار لملأغااااااواط يواتتيااااااون  لا اااااالا ماااااان خاااااالال هااااااذا ا اااااا ول ان مع اااااا  مااااااو فق 

علاااااى ان العمااااا  فن اااااام الااااا وام الوا ااااا  لملياااااوم )   اااااام المناوفاااااة ( يعاااااوس لملإيجااااااب علاااااة الفااااارس العامااااا  و 
( و هاااااااق  ثااااااابة كباااااااير %79المكاثاااااااة علاااااااى  ااااااا  الثاااااااوال    ياااااااث فلغاااااااؤ هاااااااذه النثااااااابة  اااااااوالي ) 

اجاااااااافوا  واتااااااا       اااااااين  ( ممااااااان36%( ممااااااان اجاااااااافوا  واتااااااا  فلااااااا ف   و ) 43%متيثااااااامة علاااااااى ) 
ا ناااااا بااااا  ان  ثااااابة عااااا م المواتتياااااة تبااااا و اليلاااااة لملمتيا  اااااة ماااااس  ثااااابة المواتتياااااة    ياااااث فلغاااااؤ  ثااااابة عااااا م 

( ممااااان اجاااااافوا فغاااااير مواتااااا    و 11.6%( متيثااااامة هاااااق الاخااااارى علاااااى ) 13.9%المواتتياااااة  اااااوالي ) 
فلغااااااؤ  اااااااوالي )  ( فعاااااا م المواتتيااااااة فلااااااا ف   امااااااا  ثااااااابة الحياااااااس تتياااااا  كا اااااااؤ ضاااااائيلة جااااااا ا و%2.3) 
( ماااااان ا مااااااوع الكلااااااق لعينااااااة ال  ااااااااة   و منااااااه  ثااااااتنت  ماااااان ا اااااا ول ان الاتجاااااااه العااااااام لمااااااو فق 7%

مكاثاااااة اتصاااااالا  ا زائااااار لملأغاااااواط كاااااان موجباااااا لمعتباااااا  ان  ثااااابة المواتتياااااة كا اااااؤ  ةااااا  اكااااابر  ثااااابة  
. 
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حول ما اذا كان نظام   غواطاتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأ يوضح : 14شكل رقم 
العمل بالدوام الواحد  في اليوم   ) المناوبة ( يعود بالإيجاب على الفرد العامل و المؤسسة على حد 

 السواء  

 
 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

 ياااااث ان شااااااعو  العامااااا  لملتبعيااااااة و الااااااولال للمكاثاااااة الااااااس يعمااااا   ااااااا ماااااان خااااالال مراعاااااااف ا  اتااااااه   
العماااا  و اتا ااااة تااااترا  للرا ااااة و الامااااو  اللخصااااية  تمااااا اااااو  يتغلاااا  علااااى شااااعو ه لملتبعيااااة الاليااااة 

تتااااا هو   ثااااابة العطاااااال و المرسوسياااااة الو يفياااااة    ااااا  هاااااذه ال ااااارو  تو الاكاااااراه النفثاااااق و ا ثااااا ي   
   و فطبيعااااااة الحااااااال هااااااذا لاااااايس   صاااااااد المكاثااااااة و الفاااااارس علااااااى  اااااا  الثااااااوال  لمفروضااااااة و المثاااااايطرفا

 ياااااااث ان اعطاااااااال ترصاااااااة للعامااااااا  مااااااان اجااااااا  اااااااااتعاسف ا  اتاااااااه و  اااتاااااااه   يجعلاااااااه كاااااااذلك يجااااااا  واتاااااااا 
علااااااى  اااااا   اي فااااااو سو   و   اجتماااااااعق (    اااااااللتطااااااوير علاااتااااااه الاجتماعيااااااة لملمكاثااااااة ) اكتثاااااااب 

ماااااان اجاااااا  العماااااا  علااااااى اعاااااااسف ا تااااااا البنيااااااة  ى منطاااااا  الا تياااااااب  ثاااااا  ميلااااااال كروزيااااااهلااااااالااااااااتيلال ع
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 الر  ااااااااله ) تااااااسائمااااااا    اااااا  علاااااااااا ااااااالطة و صااااااراع فاااااااين العاماااااا  فتوجتاتااااااه و ا تياجاتاااااااه و امكا يا
خاضااااعة ثااااة لملاااارغ  ماااان ا ااااه  تاااااس لهااااا و ااااالوكياته الةتيااااا  ( و فااااين لتياتااااة المكا و الاجتماااااعق الرماااازي
ة و مااااااان اجااااااا  ا تاجتاااااااا و اعااااااااسف ا تاجتاااااااا   ناااااااه يتااااااا خ  ضااااااا ها  اااااااين تحضااااااار المصااااااللتوجتاتهااااااا   لك

 كمثلمة لضرو ف التغيير التن يمق .

: يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  حول عدم وجود فترات  03 جدول رقم
 للراحة بالمؤسسة و مدى تأثيرها على القدرة في التركيز و اتقان العمل

 
 
 البن  

 
 
 الاتجاه

 
 
 التكرا 

 النثبة
 المئوية

 الاتجاه العام
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 المتوا  
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  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 

 اتقان و التركيز على القدرة تضعف التي الامور من العمل اثناء الراحة فترات وجود عدم:  البند
 العمل

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

يتبااااااين لنااااااا ماااااان خاااااالال ا اااااا ول اعاااااالاه ان  ثاااااابة المواتتيااااااة علااااااى ان عاااااا م وجااااااوس تااااااترا  للرا ااااااة النااااااال 
العمااااا  مااااان اهاااااا  الاماااااو  الاااااس تضااااااعد التيااااا  ف علاااااى التركيااااااز و اتتياااااان العمااااا   يااااااث فلغاااااؤ  ااااااوالي ) 

( ممااااااااان اجاااااااااافوا 33.7% واتااااااااا  فلااااااااا ف   و )( ممااااااااان اجاااااااااافوا 41.9%( موزعاااااااااة علاااااااااى ) %75.6
 واتااااا    اماااااا  ثااااابة عااااا م التيباااااول او عااااا م المواتتياااااة تتيااااا  كا اااااؤ ضاااااعيفة متيا  اااااة فنثااااابة المواتتياااااة   تتيااااا  

( لا يواتتياااااااااون علاااااااااى ان عااااااااا م 14%(  متيثااااااااامة هاااااااااق الاخااااااااارى عااااااااا  ) %18.7فلغاااااااااؤ  اااااااااوالي ) 
( لا يواتتيااااااون %4.7ان العماااااا    و ) وجااااااوس تااااااترا  للرا ااااااة النااااااال العماااااا  تاااااانتيص ماااااان التركيااااااز و اتتياااااا

( ماااااان 5.8%فلاااااا ف   امااااااا  ثاااااابة الحياااااااس   افاااااا ال الاتجاااااااه نحااااااو هااااااذه العبااااااا ف تتياااااا  فلغااااااؤ  ااااااوالي ) 
ا مااااااوع الكلااااااق لعينااااااة ال  ااااااااة   و عليااااااه تا ااااااه و بحثاااااا  ا اااااا ول الموضااااااح اعاااااالاه  لا اااااالا ان  ثاااااابة 

عااااام لمااااو فق مكاثااااة اتصااااالا  ا زائاااار المواتتيااااة اكاااابر ماااان  ثاااابة عاااا م المواتتيااااة و لملتااااالي تااااان الاتجاااااه ال

 السالب  الحياد  الموجب
29+(×1=)29 
+ 

36+(×2=)72 
29+72=101 
 

5(×0= )0  
 
 
0 

12(×-1=)-12 
+ 

4(×-2 =)-8 
- (12(+)-8 

=)- (20) 
101(+0(+)- 20 =)81 



ية الجزئية الاولىـــــــــــل بيانات الفرضــــــــــــــعرض و تحليالفصل الســـــابع                                    

 

 
412 

لملأغااااااواط  ااااااول مااااااا ا ا كااااااان عاااااا م وجااااااوس تااااااترا  للرا ااااااة يثااااااب  لهاااااا  عاااااا م التركيااااااز و عاااااا م اتتيااااااان 
 العم  ايجابي  ي ا ه مع مت  يوات  .

حول عدم وجود فترات   غواطاتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأ يوضح:  24شكل رقم
 للراحة بالمؤسسة و مدى تأثيرها على القدرة في التركيز و اتقان العمل

 
 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

ان عااااا م وجاااااوس تاااااترا  للرا اااااة    الحتييتياااااة مجااااارس اكراهاااااا  خا جياااااة  ا ااااااتا المكاثاااااة ضااااا  مفوضااااايتا 
تجرياااااا ه  ماااااان  واتهاااااا  البلاااااارية الااااااس لهااااااا ااااااا  ف معينااااااة و تجعلتاااااا  يعيلااااااون تحااااااؤ   ااااااة النزعااااااة الاليااااااة و 

عاااااات  المو اااااد تخلااااا   وعاااااا مااااان الاس اك   البنياااااة  للت مااااا     ياااااث ان اوااااااا  العمااااا  المك ااااااة علاااااى
الذهنيااااااااة للمو ااااااااد لماااااااااتنزا  لطاااتااااااااه و ا  اتااااااااه و الخضااااااااوع لعلااااااااااا  الثاااااااايطرف هااااااااذا مااااااااا يثاااااااامح 

مااااااان اجااااااا   التن يماااااااق المثااااااايطرفتلاااااااك  وعاااااااق اجتمااااااااعق لااااااا ى المفاااااااو  و التااااااا خ  ضااااااا  النماااااااو س 
  لان المو ااااااد  كاثااااااة اتصااااااالا  ا زائاااااار لملأغااااااواط يلااااااعر ا ااااااه  مرهاااااا  و اعاااااااسف ا تاااااااس هااااااذه البنيااااااة 

مضااااااغوط و وااااااب  فثااااااب  ضااااااغوط العماااااا  المتراكمااااااة وعاااااا  وجااااااوس تااااااترا  الرا ااااااة خصوصااااااا مو ااااااد 
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صااااااي  الاااااا وامين لمليااااااوم الوا اااااا    و هااااااذا مااااااا اااااااي ع  العاماااااا  يصاااااااب لملطااااااي  و التاااااا هو  الااااااذي ي
تلبيااااااة  اجاتااااااه و ا  اتااااااه   وهااااااذا مااااااا  اااااااه  فثاااااايته و لملتااااااالي المياااااا  الى التماااااارس و الصااااااراع ماااااان اجاااااا  

 فو سيو ) اعاسف ا تاس الحتيول التن يمية فطريتية الية ففع  الصراع (.

حول مدى استفادة   بالأغواط: يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر 13 جدول رقم
 المؤسسة من خبرات العمال المهنية لحل مشاكلها
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16+ 
موات  
 فل ف
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 %100 100% 86 ا موع
  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 بالعمل المتعلقة المشاكل لحل المهنية خبرتك من المؤسسة : تستفيد البند

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

ان  ثاااااابة كباااااايرف ماااااان مااااااو فق مكاثااااااة اتصااااااالا   ين الثااااااافتيين  لا اااااالا  لا اااااالا ماااااان خاااااالال ا اااااا ول
ا زائاااااار لملأغااااااواط يواتتيااااااون علااااااى ان مكاثااااااتت  تثااااااتفي  ماااااان خاااااابرته  المتنيااااااة لحاااااا  الملاااااااك  المتعلتيااااااة 

( ماااااااان المااااااااو فين 33.7%موزعااااااااة علااااااااى ) ( 51.1%) لملعماااااااا     يااااااااث فلغااااااااؤ  ثاااااااابتت   ااااااااوالي 
ثم تليتاااااااا  ثااااااابة الماااااااو فين الاااااااذين يواتتياااااااون فلااااااا ف علاااااااى اااااااااتعا ة الاااااااذين كا اااااااؤ اجاااااااافتت   واتااااااا    و 

  اماااااااا الفئاااااااة الغاااااااير ( 17.4 %مكاثاااااااتت  اااااااابرته  المتنياااااااة تتيااااااا  فلغاااااااؤ  ثااااااابة هاااااااذه الفئاااااااة  اااااااوالي )
( مااااااان الماااااااو فين 29.1%( متيثااااااامة هاااااااق الاخااااااارى علاااااااى ) 39.6%مواتتياااااااة تتيااااااا  فلغاااااااؤ  اااااااوالي ) 

و ( مماااااان كا ااااااؤ اجااااااافتت  فغااااااير مواتاااااا  فلاااااا ف   10.5%لااااااذين كا ااااااؤ اجااااااافتت  فغااااااير مواتاااااا    و ) ا
اخااااايرا الفئااااااة الااااااس اختااااااا   الحياااااااس   افاااااا ال اتجاهتااااااا  ااااااول هاتااااااه العبااااااا  تتياااااا  فلغااااااؤ  ثاااااابتت   ااااااوالي 

و اااااااا ف بحااااااااث   و لملتااااااااالي تااااااااانا  86( ماااااااان ا مااااااااوع الكلااااااااق لعينااااااااة الب ااااااااث و المتياااااااا  ف ب 9.3 %)
 لا ااااالا ان  ثااااابة المواتتياااااة اكااااابر مااااان  ثااااابة عااااا م المواتااااا  و الحيااااااس   و علياااااه اكااااان التياااااول ان الاتجااااااه 

 العام نحو هذه العبا ف هو موج  .

 السالب  الحياد  الموجب
29+(×1=)29 
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التن يمياااااااة لمعتباااااااا  ان هاااااااكلال و هاااااااذا ماااااااا يفثااااااار لناااااااا  تمياااااااة تواصااااااا  ا تااااااااس الاتاااااااراس العااااااااملين للبنياااااااة 
المااااااو فين علااااااى ااااااا   ماااااان الكفااااااالف و المتااااااا ف    ي ان هااااااذه المكاثااااااة تثااااااتغلّتا ماااااان جتااااااة   و ماااااان 
جتااااااااة اخاااااااارى تااااااااان هااااااااكلال العاااااااااملين يثااااااااتغلون س جاااااااااته  العلميااااااااة و خاااااااابرته  و كفااااااااالاته     ثااااااااي  

 لملأغااااااااواطزائاااااااار كمااااااااا ان مكاثااااااااة اتصااااااااالا  ا وجيااااااااه المثااااااااا ا  المتنيااااااااة لصااااااااالحت   ااااااااااتراتي ية لت
تبااااااا و   و لملتاااااااالي تاااااااان العلاااااااااة  ال المتا اااااااة   هاااااااذا الحتيااااااا  المنااااااات  تثاااااااعى لاااااااااتغلال   وس الاماااااااو 

 اهرهااااا علااااااة عماااا    يااااة لكنتااااا تحماااا     ياتهااااا الكةااااير ماااان علااااااا  تباااااسل المصاااااد و العلااااااا  
 الاجتماعية الموضوعية فين المفو  الاجتماعق و البنية التن يمية .

: يوضح راي  موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  مدى احتكار المسؤولين 23 م جدول رق
 لعملية اتخاذ القرارات بما يتناسب و عقليتهم الخاصة

 
 
 البن  

 
 
 الاتجاه

 
 
 التكرا 

 النثبة
 المئوية

 الاتجاه العام
 نحو العبا ف  

 

 المتوا  
 الحثابي

الانحرا  
 المعيا ي 

معام  
الفا  

كرومباخ 
عن  
 ذ  
 البن  

النثبة 
المئوية 
 ا زئية

مجموع 
النث  
 المئوية 

 اتخا  يت 
   التيرا ا 
  ا المكاثة
 عتيلية يلائ 

 المثكولين

59+ %20.9 20,9% 18 واي    
 
 

3,44 

 
 
 

4,00 

 
 
 

,649 

غير موات  
 فل ف

7 %8,1 17.4% 

 9,3% 8 غير موات 
  %61.7 29,1% 25 موات 

  
 موج 

 32,6% 28 موات  فل ف
  %100 100% 86 ا موع

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 المسؤولين عقلية يلائم بما المؤسسة في القرارات اتخاذ يتم:  البند

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

اعلاااااى  ثااااابة ا تلتتااااااا الفئاااااة الاااااس تواتااااا  علاااااى ان عملياااااة اتخاااااا  التياااااارا ا  اعااااالاه  ينيوضاااااح لناااااا ا ااااا ول
ينااااااا  عتيلياااااة المثاااااكولين    ياااااث فلغاااااؤ هاااااذه  كاثاااااة اتصاااااالا  ا زائااااار لملأغاااااواط تااااات   وتتياااااا لماااااا 

  ثم تليتااااااااااااااا  ) يواتتياااااااااااااون فلااااااااااااا ف  ( % 32.6)  ( متيثااااااااااااامة علاااااااااااااى 61.7%)  النثااااااااااااابة  اااااااااااااوالي
الاتجاااااااه الغااااااير مواتاااااا  علااااااى  ان  ( ماااااان المااااااو فين الااااااذين يواتتيااااااون علااااااى هااااااذه العبااااااا ف   امااااااا%29.1

( متيثااااامة هاااااق 17.4%اتخاااااا  التيااااارا ا  يااااات  وتتياااااا لماااااا يتطااااااف  و عتيلياااااة المثاااااكولين تتيااااا  مةااااا   ثااااابة ) 
( لا يواتتياااااااون فلااااااا ف مااااااان ا ماااااااوع الكلاااااااق %8.1( ممااااااان لا يواتتياااااااون   و ) 9.3%الاخااااااارى علاااااااى ) 

)  تتيااااا  مةلاااااؤ  اااااوالي  و ااااا ف س اااااااة   اماااااا الفئاااااة المحايااااا ف 86لعيناااااة الب اااااث و الاااااس كا اااااؤ تثااااااوي 
ان الاتجاااااااه العااااااام لمااااااو فق مكاثااااااة اتصااااااالا  ا زائاااااار لملأغااااااواط  لا اااااالا  ت  ناااااااو عليااااااه    ( 20.9%

 موج . ول هذه العبا ف هو 

 

 

 السالب  الحياد  الموجب
25+(×1=)25 
+ 
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0 
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+ 
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=)- (22) 
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مدى احتكار المسؤولين لعملية  عنراي  موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  يوضح : 34 شكل رقم 
 اتخاذ القرارات بما يتناسب و عقليتهم الخاصة

 
 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

 يااااااث ان التمااااااايز الواضااااااح  كاثااااااة اتصااااااالا  ا زائاااااار لملأغااااااواط و ا تكااااااا  اليااااااا  اتخااااااا  التياااااارا ا  
بلاااااااارية و الثاااااااايطرف علااااااااى الاااااااا وائر العلااااااااى تئااااااااة معينااااااااة و هااااااااق النخبااااااااة او الطبتيااااااااة التكنوارا يااااااااة فغيااااااااة 

و هاااااااذا فطبيعاااااااة الحاااااااال ماااااااا يككااااااا   تاااااااو  المتياوماااااااة و ا تيثااااااااما  ساخااااااا    الااااااات ك    اسوا  فنائتاااااااا 
  لان العمااااااا     ااااااا   اتاااااااه لا اكااااااان تصااااااانيفه كتعباااااااير عااااااان المكا اااااااة الاجتماعياااااااة ا ماعاااااااا  المتنياااااااة 

 اااااا   اي الااااااين تااااااو ين و  ساخاااااا  مجااااااال العماااااا    لكنااااااه ااااااا  ف علااااااى التطااااااو  و الخلاااااا  و الافاااااا اع علااااااى
  و ينااااات  عناااااه ا تكاااااا  للفعااااا  و هاااااذا مااااان المفااااارو  ان يكاااااون   لااااايس للتبااااااهق لملمراكاااااز الاجتماعياااااة 

لكااااااااان  ) الثااااااااالطة البلااااااااارية او الكلياااااااااة ( الاجتمااااااااااعق و  بثاااااااااه و توجيتاااااااااه لصااااااااااد هاااااااااذه الطبتياااااااااة 
العمااااااااال و اااااااااتغلال المثاااااااايرين لمناصاااااااابت    مما ااااااااة الضااااااااغو ا  يااااااااكسي الى ا تلاااااااا  الا باااااااااط فااااااااين 

 اس الياااااة للبنياااااة عااااابر وتاااااوى صاااااراعق الاجتمااااااعق لملمكاثاااااة مااااان اجااااا  اعااااااسف ا تااااا عااااا للّ اواعااااا  ج يااااا ف 
لان الفاااااااارس العاماااااااا  لملمكاثااااااااة الم  واااااااااة لا يثااااااااتوع  و لا يتتيباااااااا  لمي  ااااااااال ماااااااان الا ااااااااوال  الااااااااة 

)  بتياااااااة الخضاااااااوع و الرضاااااااوخ الاااااااس  ا ااااااااتا علياااااااه البنياااااااة التن يمياااااااة  فةتياتتتاااااااا و مباسئتاااااااا و ارا اتهاااااااا 
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المثاااااااايرين ( لان الفاااااااارس العاماااااااا    الاخااااااااير لاااااااايس لملااااااااة مبرمجااااااااة لأهاااااااا ا  و مصاااااااااد المكاثااااااااة علااااااااى 
 ثااااااب اه اتاااااه و مصاااااالحه اللخصاااااية .و لملتاااااالي تاااااالفرس هناااااا هاااااو  ا  واعياااااة اااااااس ف علاااااى تو ياااااه و 
تكيياااااد الةتياتاااااة التن يمياااااة وتتياااااا لأهااااا اتتا و مصاااااالحتا   و ليثاااااؤ  تييضاااااة فطبيعاااااة الحاااااال ل هااااا ا  

عاماااااااة للمكاثاااااااة   لكااااااان   متيافااااااا   لاااااااك لا يجااااااا  افااااااا ا ا كاااااااا  الاااااااذا  و  ميتاااااااا  اااااااق النثااااااايان و ال
 .ا ماس 

عن مدى اختلاف  بالأغواط: يوضح راي  موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر   33جدول رقم 
 وجهات نظرهم في العمل مع ما هو موجود بالمؤسسة

 
 
 البن  

 
 
 الاتجاه

 
 
 التكرا 

 النثبة
 المئوية

 الاتجاه العام
 نحو العبا ف  

 

 المتوا  
 الحثابي

الانحرا  
 المعيا ي 

معام  
الفا  

كرومباخ 
عن  
 ذ  
 البن  

النثبة 
المئوية 
 ا زئية

مجموع 
النث  
 المئوية 

 هناك
 اختلا 
 فين كبير
   ري وجتة
 و العم   

 هو ما
   موجوس

 المكاثة

56+ %15.1 15,1% 13 واي    
 

3,57 

 
 

4,00 

 
 

,657 
غير موات  
 فل ف

3 %3,5 24.4% 

 20,9% 18 غير موات 
  60.4% 30,2% 26 موات 

  
 موج 

 30,2% 26 موات  فل ف
 %100 100% 86 ا موع

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 المؤسسة في موجود هو ما و العمل في نظري وجهة بين كبير اختلاف : هناك البند

 

 

 

 

 لمصدر : من اعداد الباحثةا

ان  ثااااابة المواتتياااااة علاااااى ان هنااااااك اخاااااتلا  كباااااير فاااااين ماااااا هاااااو  ينا ااااا ولفتباااااين لناااااا مااااان خااااالال هاااااذين 
فلغاااااااؤ  ياااااااث  فموجاااااااوس لملمكاثاااااااة  و وجتاااااااة   ااااااار ماااااااو فق مكاثاااااااة اتصاااااااالا  ا زائااااااار تبااااااا و كباااااااير 

( يواتتيااااااااااااااون علااااااااااااااى ا ااااااااااااااه يوجاااااااااااااا  اخااااااااااااااتلا  و 30.2%) متيثّاااااااااااااامة علااااااااااااااى ( 60.4% ااااااااااااااوالي ) 
يواتتيااااااون و فلاااااا ف  هااااااذا الاتجاااااااه او الااااااراي   اي ان  ثاااااابة المواتتيااااااة  كااااااذلك( ماااااان المااااااو فين  30.2%)

( 20.9%(متيثااااااامة علاااااااى ) 24.4%تن ااااااا ها تبلااااااا  )   اماااااااا الفئاااااااة الغاااااااير مواتتياااااااة (%60تاااااااااؤ  )
( مماااااان كااااااان  ايتاااااا  غااااااير مواتاااااا  فلاااااا ف علااااااى 3.5%ماااااان المااااااو فين الااااااذين اختااااااا وا غااااااير مواتاااااا  و ) 

ثم تأ     اثااااااة اتصااااااالا  ا زائاااااار لملأغااااااواطوجااااااوس اخااااااتلا    وجتااااااة   ااااااره  عمااااااا هااااااو موجااااااوس  ك 
( مااااان ا ماااااوع الكلاااااق لعيناااااة ال  اااااااة  و المتيااااا  ف 15.1%الفئاااااة المحايااااا ف و الاااااس اااااا  فلغاااااؤ  اااااوالي ) 

   و عليه ت  نا  لا لا ان الاتجاه العام نحو هذه العبا ف موج  .و  ف بحث  86ب 

لعمااااال فااااين مااااا تطر ااااه لتياتااااة  يااااث يعاااا  الاخااااتلا  الكبااااير الااااذي ااااا  لا  ناااااه فااااين وجتااااا    اااار ا
اكاااااااااان ان  ثااااااااااميه ماااااااااان النا يااااااااااة الثوااااااااااايولوجية فتصاااااااااااسم  لملأغااااااااااواطمكاثااااااااااة اتصااااااااااالا  ا زائاااااااااار 

 الااااااااتراتي يا  و الااااااس ااااااا  تكلاّااااا  عنااااااا ) ميلااااااال كروزيااااااه (   تي ااااااة اخااااااتلا  الاهاااااا ا  و المصاااااااد   

 السالب  الحياد  الموجب
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و الكراهيااااااة و الحتياااااا  و هااااااذا ااااااا  يولاااااا  الغاااااا  او تصاااااااسم الهااااااويا   كمااااااا تكلاااااا   و ااااااو اااااااان اااااااوليو    
ساخاااااا  المن مااااااة ممااااااا يااااااكلر ااااااالبا علااااااى المكاثااااااة فصاااااافة عامااااااة و علااااااى الفاااااارس خاصااااااة ) ا عاااااا ام الاماااااان 

الاغااااااتراب  اوالنفثااااااق و الا تمااااااال الاجتماااااااعق ساخاااااا  مجااااااال العماااااا  ( و هااااااذا الاماااااار ااااااايول  الصااااااراع 
ة فةتياتتتاااااا وماااااا الم  واااااا الهاااااويا  للعمااااا    خضااااا  هاااااذا التن اااااي  البيروارا اااااق الاااااذي تفرضاااااه المكاثاااااة 

  و عليااااه تااااان هااااذا التناااااتر الااااذي لا  ناااااه فااااين النمااااو س الةتيااااا  الااااذي  تلتينااااه لأتراسهااااا  التااااافعين لهااااا 
تتبنااااااه هاااااذه المكاثاااااة و فاااااين ماااااا  ملاااااه عمالهاااااا مااااان اااااااتع اسا  و خااااابرا  يوضاااااح لناااااا ان هنااااااك هاااااوف 

الي ا تمااااااااال  اااااااا وة وااااااااااعة   مثااااااااتوى التلتيااااااااين و الا ثاااااااا ام و ) التنلاااااااائة الاجتماعيااااااااة ( و لملتاااااااا
ا تيثاااااااما  و صااااااراعا  ساخليااااااة   و عاااااا م ا تاااااااس هويااااااة متنيااااااة للعاماااااا    لمعتبااااااا  ا ااااااه مااااااازال متلاااااابس 
 ويتاااااااه الاجتماعياااااااة  الاصااااااالية   الاااااااس اتاااااااى  اااااااا مااااااان خاااااااا س  هاااااااذا الحتيااااااا  التن يماااااااق . يعااااااا  وجاااااااوس 

ذي  اااااااالا  اغاااااااتراب اجتمااااااااعق كبااااااايرف لملمكاثاااااااة و  بعاااااااا هاااااااذا لااااااايس    صااااااااد تئاااااااة المثااااااايرين الااااااا
 اااااااااولون الحفااااااااا  علااااااااى الاااااااانم  التيااااااااائ    عمليااااااااة التمركااااااااز و الثاااااااالطة و اتخااااااااا  التياااااااارا ا  لان هااااااااذا 
ااااااايمس ماااااان مصااااااالحت  اللخصااااااية   و يعاااااات  مكااااااا تت  الاجتماعيااااااة لملهاااااارم التن يمااااااق و الاسا ي ماااااان 
خااااالال ) امكا ياااااة  ااااا وة ا تيااااالاب ضااااا  الوضاااااس الثاااااائ    او ماااااا ا لااااا  علياااااه فو سياااااو التااااا خ  ضااااا  

 ة   و ما  اه الين تو ين لملت خ  ض  النمو س ( .الااتراتي ي
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: يوضح راي  موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  عن تعرض العامل الذي  34 جدول رقم
 يخرج عن قيم و معايير المؤسسة لعقوبات

 
 
 البن  

 
 
 الاتجاه

 
 
 التكرا 

 النثبة
 المئوية

 الاتجاه العام
 نحو العبا ف  

 

 المتوا  
 الحثابي

الانحرا  
 المعيا ي 

معام  
الفا  

كرومباخ 
عن  
 ذ  
 البن  

النثبة 
المئوية 
 ا زئية

مجموع 
النث  
 المئوية 

 هناك
 عتيولم 
 الذي للعام 
 اي  عن  رس

 و المن مة
 معاييرها

77+ 9.3 9,3% 8 واي    
 

3,85 

 
 

4,00 

 
 

,654 
غير موات  
 فل ف

1 %1,2 14% 

 12,8% 11 غير موات 
  %76.7 48,8% 42 موات 

  
 موج 

 27,9% 24 موات  فل ف
 %100 100% 86 ا موع

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 معاييرها و المنظمة قيم عن يخرج الذي للعامل عقوبات هناك:  البند

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

لناااااااا ان اغلااااااا  ماااااااو فق مكاثاااااااة اتصاااااااالا  ا زائااااااار لملأغاااااااواط يواتتياااااااون علاااااااى ا ااااااا  يتعرضاااااااون يباااااااين 
لعتيااااااولم  عناااااا  اخلالهاااااا  لملتيااااااي  و المعااااااايير الااااااس تفرضااااااتا المكاثااااااة   ااااااق فلغااااااؤ  ثاااااابة المواتتيااااااة علااااااى 

تليتااااااااا ثم    مماااااااان اجااااااااافوا  واتاااااااا   (48.8%) ( متيثاااااااامين علااااااااى 76.7%)  هااااااااذه العبااااااااا ف  ااااااااوالي 
و فلااااا ف  علاااااى هاااااذه العباااااا ف و فلااااا ف   اماااااا  ثااااابة  و فين الاااااذين يواتتياااااون( مااااان المااااا27.9% ثااااابة ) 

( موزعااااااااااة فااااااااااين       14%عاااااااااا م المواتتيااااااااااة علااااااااااى هااااااااااذه العبااااااااااا ف تتياااااااااا  فلغااااااااااؤ هااااااااااق الاخاااااااااارى  ااااااااااوالي ) 
ان المكاثاااااااة تعااااااااابت  عنااااااا  خاااااااروجت  عااااااان  يواتتياااااااون علاااااااى( مااااااان الماااااااو فين لملمكاثاااااااة لا %12.8)

( مااااااان الماااااااو فين الاااااااذين لا يواتتياااااااون فلااااااا ف  1.2%و ) الااااااانم  العاااااااام للتياااااااي  و المعاااااااايير لملمكاثاااااااة   
المحايااااا ف   افااااا ال  ايتاااااا  اااااول هاااااذه العباااااا ف للفئاااااة  لنثااااابة لم مااااان ا ماااااوع الكلاااااق لعيناااااة الب اااااث  اماااااا 

 لمااااااو فق م ا نااااااا  لا اااااالا ان الاتجاااااااه العاااااا  و لملتااااااالي ت اخاااااار  ثاااااابة  و هااااااق(  9.3%تتياااااا  مةلااااااؤ  ) 
 نحااااااااااااااااااااااو هااااااااااااااااااااااذه العبااااااااااااااااااااااا ف هااااااااااااااااااااااو موجاااااااااااااااااااااا .مكاثااااااااااااااااااااااة اتصااااااااااااااااااااااالا  ا زائاااااااااااااااااااااار لملأغااااااااااااااااااااااواط 

 السالب  الحياد  الموجب
42+(×1=)42 
+ 

24+(×2=)48 
42+48=90 
 

83(×0= )0  
 
 
0 

11(×-1=)-11 
+ 

1(×-2 =)-2 
- (11(+)- 
2=)- (13) 

90(+0(+)- 13 =)+77 
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ــــــم  ــــــرض  يوضــــــح: 44شــــــكل رق ــــــر بالأغــــــواط  عــــــن تع راي  مــــــوظفي مؤسســــــة اتصــــــالات الجزائ
 العامل الذي يخرج عن قيم و معايير المؤسسة لعقوبات

 
 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

ومنااااااااه  ثااااااااتنت  ان مكاثااااااااة اتصااااااااالا  ا زائاااااااار لملأغااااااااواط   تييتيااااااااة تحاااااااااول تاااااااار  عتيااااااااولم  و تلاااااااازم 
مفوضااااااايتا علاااااااى الا صاااااااتا  ضااااااامن ماااااااا تطر اااااااه    ي ا اااااااا  اااااااا س الضاااااااغ  و الاكاااااااراه فطريتياااااااة الياااااااة 
مثاااااتبع ف فاااااذلك فتوجتاااااا  الاااااذا  البلااااارية و الاااااس تعتااااابر   الاصااااا   تاجاااااا لهاااااا   و لاااااذا تا اااااه عناااااد 

لمو ااااااااد و يضااااااااعد تيااااااااه ااااااااا  ا  الخلاااااااا  و الافاااااااا اع و تخلاااااااا  ل يااااااااه التبعيااااااااة  ماااااااازي يصااااااااي   فثااااااااية ا
وسه هاااااذه الاااااااتراتي ية مااااان اجااااا  شااااارعنة وجاااااالملااااابوهة   ان    تيااااا  ا اااااا تتيتااااا  تياااااه  و  التااااا خ  ضااااا  

الاجتماااااااعق و الةتيااااااا  لملمكاثااااااة فطريتيااااااة ااااااا  ار هااااااا ماااااان خاااااالال مما ااااااااته و علاااتااااااه الاجتماعيااااااة و 
 .  التغيير من اج  تحتيي  مثلمة التغيير الس ا  تحم     ياتها فذو 
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: يوضح راي  موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول تعرض العامل  53 جدول رقم
 لعقوبات عند تأخره عن عمله

 
 
 البن  

 
 
 الاتجاه

 
 
 التكرا 

 النثبة
 المئوية

 الاتجاه العام
 نحو العبا ف  

 

 المتوا  
 الحثابي

الانحرا  
 المعيا ي 

معام  
الفا  

كرومباخ 
عن  
 ذ  
 البن  

النثبة 
المئوية 
 ا زئية

مجموع 
النث  
 المئوية 

 يتعر 
 العام 
 لعتيولم 

 تأخره عن 
 العم  عن

67+ %4.7 4,7% 4 واي    
 

3,88 

 
 

4,00 

 
 

,653 
غير موات  
 فل ف

6 %7,0 19.8% 

 12,8% 11 غير موات 
  %75.6 46,5% 40 موات 

  
 موج 

 29,1% 25 موات  فل ف
 %100 100% 86 ا موع

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 العمل عن تأخره عند لعقوبات العامل يتعرض : البند

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

اتجاهااااا  ماااااو فق مكاثاااااة اتصاااااالا  ا زائااااار  انيبينااااا انذلاااااو ال ينيتضااااح لناااااا مااااان خااااالال هااااذا ا ااااا ول 
ان  ثاااابة المواتتيااااة  لملأغااااواط  ااااول ماااا ى تعرضاااات  لعتيااااولم  عناااا  تأخااااره  عاااان مكااااان العماااا     يااااث

( مااااااان الماااااااو فين الاااااااذين يواتتياااااااون علاااااااى هاااااااذه %46.5)( متيثااااااامة علاااااااى 75.6%فلغاااااااؤ  اااااااوالي ) 
( مااااااان الماااااااو فين الاااااااذين يواتتياااااااون فلااااااا ف علاااااااى 29.1%)  و العباااااااا ف و يتيااااااارون فتعرضااااااات  لعتياااااااولم  

( 19.8%)     لاااااااك   ثم تأ  فعااااااا   لاااااااك   ثااااااابة العماااااااال الغاااااااير مواتتياااااااون و بااااااا   ثااااااابتت   اااااااوالي
  اماااااااا غاااااااير مواتااااااا  فلااااااا ف   ( 7% اااااااوالي  ) اجاااااااافوا  فغاااااااير مواتااااااا  و  ( 12.8%)  علاااااااى ماااااااوزعين 

تئااااة المااااو فين الااااذين اختااااا وا الحياااااس   افاااا ال اتجاااااهت  نحااااو هااااذه العبااااا ف تتياااا  تراو ااااؤ  ثاااابتت   ااااولي 
  ومناااااااه  لا ااااااالا  و ااااااا ف س اااااااااة  86( مااااااان ا ماااااااوع الكلاااااااق لعيناااااااة ال  اااااااااة و المتيااااااا  ف ب %4.7) 

ة علاااااى هاااااذه العباااااا ف اكااااابر فكةاااااير مااااان  ثااااابة الااااارته او عااااا م المواتتياااااة   و لملتاااااالي تاااااان ان  ثااااابة المواتتيااااا
 الاتجاه العام  ول هذه العبا ف كان موج  .

 السالب  الحياد  الموجب
40+(×1=)40 
+ 

25+(×2=)50 
40+50=90 
 

4(×0= )0  
 
 
0 

11(×-1=)-11 
+ 

6(×-2 =)-12 
- (11(+)-12 

=)- (23) 
90(+0(+)- 23 =)+67 
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راي  موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول تعرض العامل   يوضح: 54شكل رقم 
 لعقوبات عند تأخره عن عمله

 
 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

اي ان هذا الحتي  التن يمق  يضفق تراباته الةتياتية على تلك المما اا  الاجتماعية و يلزم مو فق و 
عمال مكاثة اتصالا  ا زائر على الاعترا   ا و شرعنتتا من خلال تر  العتيولم  متما كان 

تفرضه هذه المكاثة و لي فين ما اا  ينبؤ فواس  صراع  تييتيق خفق و  وعتا على العمال   و هذا ما 
 فين وتوى التلكلا  الاجتماعية و الةتياتية  ذه المكاثة .
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: يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول امكانية التقليص  63جدول رقم 
 من  ساعات العمل و الراتب الشهري على حد السواء حسب الجنس

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 

و اااااا ف بحاااااث ماااااان ا مااااااوع  الكلااااااق لعينااااااة  60تباااااين ماااااان خاااااالال هااااااذا ا ااااا ول ان عاااااا س الااااااذكو  فلاااااا  
ال  ااااااااااة تختلااااااااد اتجاهاااااااااته  و ت ا هاااااااا    ااااااااول ماااااااا ى امكا يااااااااة تتيلاااااااايص الح اااااااا  الثاااااااااعق   العماااااااا  

الراتاااا  اللااااتري    يااااث باااا  ان مع متاااا  لا يواتتيااااون علااااى هااااذه الفكاااارف تتياااا  شااااريطة الا تيااااا  ماااان 
( لا يواتتيااااااااااااون فلاااااااااااا ف   ثم تأ  26.7%( لا يواتتيااااااااااااون و ) %26.7تنوعااااااااااااؤ الاجااااااااااااالم  فااااااااااااين )

( هاااااا  الفئااااااة الااااااس اختااااااا   الحياااااااس   الاجافااااااة علااااااى هااااااذه %16.7( يواتتيااااااون   و ) 25% ثاااااابة ) 
الااااذين يواتتيااااون فلاااا ف و هااااق  ثاااابة ضااااعيفة جاااا ا و ااااا  مةلااااؤ ) العبااااا ف   و اخاااايرا تأ  تئااااة المااااو فين 

اماااااااا لملنثااااااابة لااااااافناة تتيااااااا  فلااااااا   ( مااااااان ا ماااااااوع الكلاااااااق للاااااااذكو   كاثاااااااة اتصاااااااالا  ا زائااااااار 5%
و اااااا ف بحااااااث    يااااااث ان  86و اااااا ف بحااااااث ماااااان ا مااااااوع الكلااااااق للعينااااااة و الااااااس فلغااااااؤ  26عاااااا سه  

( لا تاااااااااواتتين 30.8%ان  ثااااااااابة )ا ال الاناة كاااااااااذلك تختلاااااااااد  اااااااااول هاااااااااذه العباااااااااا ف   تن ااااااااا  ماااااااااةلا 

 ا موع  اللتري  اتبك من ينتيص و لعملك الثاعق الح   يتيلص ان تتيب  البنوس 
 
 
 

 ا نس 

غير موات   واي  الاتجاه 
 فل ف 

 موات  فل ف  موات  غير موات 

 10  كر   
16.7% 

16 
26.7% 

16 
26.7% 

15 
25.0% 

3 
5.0% 

60 
100% 

 3 ا ةى 
11.5% 

8 
30.8% 

6 
23.1% 

4 
15.4% 

5 
19.2% 

26 
100% 

 13 ا موع 
15.1% 

24 
27.9% 

22 
25.6% 

19 
22.1% 

8 
9.3% 

86 
100% 
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)   فلااااااا ف علاااااااى تتيلااااااايص الح ااااااا  الثااااااااعق   العمااااااا  ماااااااس ا تياااااااا  المرتااااااا  اللاااااااتري   ثم تأ   ثااااااابة
( مااااااااااان المو فاااااااااااا   كاثاااااااااااة اتصاااااااااااالا  ا زائااااااااااار 19.2%(  لا تاااااااااااواتتين كاااااااااااذلك  ثم )  1. %23

هااااااذه ( تااااااواتتين   امااااااا المو فااااااا  اللائااااااق اخااااااترن الحياااااااس تجاااااااه 15.4%و )  لملأغااااااواط تااااااواتتين فلاااااا ف
( مااااان ا ماااااوع الكلاااااق لمو فاااااا  مكاثاااااة اتصاااااالا  11.5%العباااااا ف تتيااااا  فلغاااااؤ  ثااااابتتن   اااااوالي ) 

هاااااذه العباااااا ف هاااااو اااااااال  كماااااا هاااااو موضااااااح      و علياااااه تااااااان الاتجااااااه العاااااام نحااااااو  ا زائااااار لملأغاااااواط
  ا  ول التالي:
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 المصدر : من اعداد الباحثة

 الشهري  راتبك من ينقص و لعملك الساعي الحجم يقلص ان تقبل  البند :  الاتجاه العام 

 اال  

(-29) 

 ا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااةى  كااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار

 ا موع  الاتجاه  الثال  الحياس  الموج  الاتجاه  الثال   الحياس  الموج 

 العام

15+(×1)
=15  

3+(×2 )
 =6 

15+6=
21 

 

 

 

 

10 ×
(0 = )
0 

 

0 

 

 

16(×-
1 = )-
16 

16( ×- 
2= )-
32 

(-
16(+)-
32 =)-
48 

  

 اال 

 
 
 
 
 
 
 
 
-27 

4+(×
1 =)4 

5+(×
2 )
=10 

4+10
=14 

3 ×
(0= ) 

6(×-
1 = )
-6 

8( ×- 
2= )-
16 

 

 اال  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-2 

-
27(+
-2 )
=-29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( = 16-( + ) 0+ ) 14 27-( = 48-( + )0+)21 ا موع 
-2 
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 اااااااا س  وعاااااااا مااااااان الضاااااااغ   كأ ااااااااايماااااااة اااااااااتتلاك الوااااااااؤ  اااااااذه المكاثاااااااة تبااااااا و و   و لملتاااااااالي تاااااااان
الاجتماااااااعق و الةتيااااااا  و النفثااااااق و الماااااااسي علااااااى العمااااااال و الااااااذين ياااااارون ماااااان جتاااااانت  ا اااااا  يعااااااامون  
كةاااارف العماااا  و  ااااول ااااااعا  العماااا  ماااان جتااااة   الا ا اااا  لا يتيبلااااون ان يتيلااااص ماااان  اتاااابت  اللااااتري 

تتواتتيااااااان   ان    تياااااا    و هااااااذا يفثاااااار لنااااااا ان التييمااااااة الةتياتيااااااة و الماسيااااااة لكيفيااااااة ااااااااتتلاك الواااااااؤ لا 
ان هااااااذه الةتياتااااااة  ااااااا س  وعااااااا ماااااان العنااااااد الرماااااازي ضاااااا  العاماااااا  اااااااوال الاناة او الكااااااو  سون مراعاااااااف 
ا اااااواني النفثاااااية و الاجتماعياااااة و اااااا  ا  الت مااااا  لهااااا    و هاااااذا ماااااا يجعااااا  المكاثاااااة عرضاااااة للعتيااااا    

وال (و لملتااااااالي الاااااا خول الاجتماااااااعق و الةتيااااااا  للفاااااارس و المكاثااااااة علااااااى  اااااا  الثاااااا الا تاااااااس الايجااااااابي )
  صاااااااااااراعا  و مراوغاااااااااااا  مااااااااااان  ااااااااااار  العماااااااااااال للاعاااااااااااترا  فاااااااااااذواته  الاجتماعياااااااااااة و الاعاااااااااااترا  

 لم تياجاته  فعي ا عن التعام  الميكا يكق و الالي المفرو  عليت  .
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مـــــا اذا  : يوضـــــح اتجـــــاه مـــــوظفي مؤسســـــة اتصـــــالات الجزائـــــر بالأغـــــواط  حـــــول 73 جـــــدول رقـــــم 
 حسب نظام توقيت العمل  علاقات صداقة  تربطهمكانت 

  اص اائق ه  العم    زملائق مع    البن
  ا موع

 
 
 

   ام 
 العم 

 
 

غير موات   واي  الاتجاه 
 فل ف 

 موات  فل ف  موات  غير موات 

 العم 
 فن ام

 ال وامين

9 
15.3% 

3 
5.1% 

9 
15.3% 

20 
33.9% 

 

18 
30.5% 

59 
100% 

 العم 
 فن ام
 ال وام
 الوا  

) المناوفة  
) 

4 
14.8% 

0 
0.0% 

9 
33.3% 

6 
22.2% 

8 
29.6% 

27 
100% 

 13 ا موع 
15.1% 

3 
3.5% 

18 
20.9% 

26 
30.2% 

26 
30.2% 

86 
100% 

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 

اتصااااااالا   يتضااااااح لنااااااا ماااااان خاااااالال هااااااذا ا اااااا ول مع اااااا  مااااااو فق الاااااا وامين لمليااااااوم  الوا اااااا   كاثااااااة
ا زائااااار يواتتياااااون و يواتتياااااون فلاااااا ف علاااااى ان العلاااااااة الااااااس تااااارفطت  هاااااق علااااااااة صااااا ااة  ياااااث مةلااااااؤ 

( ممااااان اجاااااافوا 30.5%( ممااااان اجاااااافوا  واتااااا  و ) 33.9% ثااااابة المواتتياااااة اكااااابر  ثااااابة متيثااااامة علاااااى )
( مااااااااان 5.1%( و ) 15.3%فغاااااااااير مواتااااااااا  تتيااااااااا  كا اااااااااؤ )   جاااااااااافوا واتااااااااا  فلااااااااا ف   اماااااااااا الاااااااااذين 

 ( 15.3%المو فين الذين اجافوا فغير موات  فل ف   اما  ثبة الحياس تتي  كا ؤ ) 
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امااااا مااااو فق الاااا وام الوا اااا  لمليااااوم تتياااا  كا ااااؤ اكاااابر ماااان اااااافتيتتا  يااااث ان  ثاااابة كباااايرف ماااان المااااو فين 
( و %29.6اكااااااا وا ا ااااااا  تااااااارفطت  علاااااااااة الصااااااا ااة فبعضااااااات  الااااااابعه    ياااااااث ان المواتتياااااااة مةلاااااااؤ ) 

( هاااااااق الاخاااااااارى اماااااااا  ثاااااااابة عاااااااا م المواتتياااااااة تتياااااااا  كا اااااااؤ غااااااااير كباااااااايرف   %22.2فلاااااااا ف )  المواتتياااااااة
( غاااااااير مواتااااااا  فلااااااا ف   اماااااااا  ثااااااابة الحيااااااااس تتيااااااا   3.5%( مةلاااااااؤ اتجااااااااه  غاااااااير مواتااااااا  و ) %33.3)

وجبااااا كمااااا هااااو موضااااح (    و عمومااااا تااااان الاتجاااااه العااااام نحااااو هااااذه العبااااا ف كااااان م14.8%) كا ااااؤ 
   ا  ول اللا   .

وجااااااوس علاااااااااا  التضااااااامن   مجاااااااال العماااااا  خصوصاااااااا لاااااا ى ماااااااو فق الاااااا وامين لملياااااااوم و عليااااااه تاااااااان 
الوا ااااا  يااااابرهن لناااااا ان هنااااااك ايماااااة اخلااياااااة يتبناهاااااا المو فاااااون   و هاااااق وجاااااوس  اااااوع مااااان الثااااالوكيا  و 
الاتعااااال الواعيااااة    ااااريتيت  لخلاااا  ااااااتراتي ية و مكااااان ساخاااا  ا ماعااااة لكااااق ينااااال ااااا   ماااان الا ااااترام 

اعق مااااااان فتييااااااااة اتااااااااراس المكاثاااااااة   و تكااااااااوين علااااااااااا  اجتماعياااااااة تعماااااااا  علااااااااى و الاعاااااااترا  الاجتماااااااا
مثااااااع ته  لل فاااااا  علاااااى اوضااااااعت  الاجتماعياااااة او الحصاااااول علاااااى اوضااااااع اتضااااا  منتاااااا   و لملتاااااالي 
خ مااااة مصااااالحت  اللخصااااية وهااااذا مااااا لااااو لا لاااا ى مااااو فق الاااا وام الوا اااا  فصااااو ف اكاااابر و عليااااه تااااان 

ن ا    العلاااااااة الاجتماعياااااة ساخااااا  مجاااااال العمااااا    لان ماااااو فق الااااا وامين هااااا  الاكةااااار عرضاااااة للتلااااا
توايااااااااؤ العماااااااا  هااااااااو الااااااااذي جعاااااااا  ماااااااانت  ااااااااايت مجون و ينت ااااااااون تلااااااااك العلااااااااااة الاجتماعيااااااااة لا اااااااا  
يتتياااااااافلون  اااااااوال الياااااااوم  ااااااان و لملتاااااااالي تتااااااا  مضاااااااطرون لتباااااااني هاااااااذا الناااااااوع مااااااان اللعااااااا  الاااااااااتراتي ق 

 لل صول على المكا ة الاجتماعية .
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 المصدر : من اعداد الباحثة

 

 اصدقائي حسب نظام ادارة توقيت العمل  هم العمل في زملائي معظم   :  البند الاتجاه العام 

(54 ) 

 موجب 

 الوا   ) المناوفة ( ال وام فن ام العم  ال وامين فن ام العم 

 ا موع  الاتجاه  الثال  الحياس  الموج  الاتجاه  الثال   الحياس  الموج 

 العام

20+(×1)
 =20 

18+(×2 )
 =36 

20+36 
=56  

 

 

 

 

9 ×
(0 = )
0 

 

 

 

 

9(×-1 )
 =-9 

3( ×- 
2 = )-
6 

(-9 + )
(- 6 = )
-15 

  

 موج  

(41) 

6+(×
1 =)6 

8+(×
2 = )
16 

6+16 
=22 

 

 

 

4 ×
(0 = )
0 

 

 

 

 

9(×-
1= ) 

0( ×- 
2= )0  

-9 
+0  =
-9  

  

 موج 

(13 ) 

41+
13 = 

45 

( = 9 -( + )0+ ) 22 41( =  15-( + ) 0+ )  56 المجموع 
13 
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كثرة العمل و حول   بالأغواط: يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر  83 جدول رقم
 تأثيرها على العطاء الوظيفي للعمال حسب نظام توقيت العمل

 
  العام  للفرس  الو يفق العطال من تنتيص  ا تعم  الس لملمكاثة العم  كةرف ان تعتتي    البن

  ا موع
 
 
 

  ام 
 العم 

 
 

غير موات   واي  الاتجاه 
 فل ف 

 موات  فل ف  موات  غير موات 

 العم 
 فن ام

 ال وامين

8 
13.6% 

7 
11.9% 

12 
20.3% 

13 
22% 

19 
32.2% 

 

59 
100% 

 العم 
 فن ام
 ال وام
 الوا  

) المناوفة  
) 

4 
14.8% 

2 
7.4% 

3 
11.1% 

12 
44.4% 

6 
22.2% 

27 
100% 

 12 ا موع 
14% 

9 
10.5% 

15 
17.4% 

25 
29.1% 

25 
29.1% 

86 
100% 

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 

(ماااااان مجمااااااوع مااااااو فق الاااااا وامين لمليااااااوم  %32.2بااااااين ماااااان خاااااالال هااااااذا ا اااااا ول ان  ثاااااابة )ت يااااااث 
و ااااااا ف بحاااااااث  يواتتياااااااون   59الوا ااااااا   كاثاااااااة اتصاااااااالا  ا زائااااااار لملأغاااااااواط و الاااااااذين يبلااااااا  عااااااا سه  

فلاااا ف علااااى ان كةاااارف العماااا  لملمكاثااااة الااااس يعملااااون  ااااا تاااانتيص ماااان عطااااائت  الااااو يفق   اضاااااتة الى ) 
ئااااااااة الغااااااااير مواتتيااااااااة تن اااااااا ) ( ماااااااان المب ااااااااولين يواتتيااااااااون كااااااااذلك علااااااااى  هاتااااااااه العبااااااااا ف   امااااااااا الف22%
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( لا يواتتياااااااااون فلااااااااا ف    اماااااااااا النثااااااااابة المحايااااااااا ف تتيااااااااا  %11.9(      اااااااااين ا ناااااااااا بااااااااا  )  20.3%
 ( من ا موع الكلق لمو فق ال وامين لمليوم الوا   13.6%فلغؤ  ثبة )

( مااااان مجماااااوع هاااااذه الفئاااااة يواتتياااااون علاااااى ان  %44.4اماااااا ماااااو فق الااااا وام الوا ااااا  لملياااااوم تتنااااااك  )  
  اضااااااتة الى ) مااااا   اااااذه المكاثاااااة تعتااااابر ااااااب     تياااااص اسائتااااا  الاااااو يفق فلاااااك  او لمخااااار كةااااارف الع

( يواتتيااااااو    الااااااراي فلاااااا ف   امااااااا النثاااااابة المواليااااااة تتياااااا  كا ااااااؤ الفئااااااة المحاياااااا ف و الااااااس فلغااااااؤ   %22.2
( مماااااان هاااااا  غااااااير مااااااواتتيين   امااااااا النثاااااابة الاخاااااايرف تتياااااا  كا ااااااؤ  ةاااااا  11.1%( و تليتااااااا ) 14.8%) 

( ماااان %7.4تاااارته او لا تواتاااا  فلاااا ف علااااى هااااذه العبااااا ف و ااااا  فلغااااؤ  ثاااابتت   ااااوالي ) الفئااااة الااااس 
اتصاااااالا  ا زائااااار لملأغاااااواط   و عموماااااا تاااااان ا ماااااوع الكلاااااق لماااااو فق الااااا وام الوا ااااا  لملياااااوم  كاثاااااة 

   و عليااااه تااااان الاتجاااااه العااااام نحااااو هااااذه العبااااا ف هااااو موضااااح  الاتجاااااه العااااام نحااااو هااااذه العبااااا ف هااااو موجاااا
 وضح   ا  ول اللا   :كما هو م

و لملتااااالي تااااان هااااذه المكاثااااة تفاااار   طااااا معااااين    ريتيااااة ااااااتغلال الواااااؤ و الااااس اااااببؤ  وعااااا ماااان 
الضااااااغ  و الا هااااااا  لاااااا ى  مفوضاااااايتا   و هااااااو الاماااااار الااااااذي لملإمكااااااان ان ياااااا تس  اااااا  الى مما اااااااا  

الغيااااالم  الغااااير ماااابر ف تتعااااا   مااااس البنيااااة التن يميااااة ك  اااا اة ا ااااواع ماااان الفوضااااى الرمزيااااة و التااااأخر و 
  و هااااااااذا فطبيعااااااااة الحااااااااال  ااااااااايخل   وعااااااااا ماااااااان الصااااااااراع الةتيااااااااا   فااااااااين مما اااااااااا  المااااااااو فين التن ااااااااي  
العتياااااالاني الصااااااا م للمكاثااااااة و لملتااااااالي تااااااان مااااااا يفرضااااااه النمااااااو س الةتيااااااا  لهااااااذا الحتياااااا  التن يمااااااق ماااااان 

علياااااااه )   ريتيااااااة ااااااااتغلال الواااااااؤ اكاااااان ان تحاااااا ة تصاااااااسم فاااااااين ااااااا  ا  الفاااااارس و مااااااا هااااااو مفاااااارو 
تصاااااسم الهاااااويا  الفرسياااااة ماااااس لتياتاااااة المكاثاااااة و ماااااا تطر ااااه ( وهاااااذا ماااااا ادّ علياااااه ) و اااااو ااااااان ااااااوليو( 

 عن ما  اول س ااة التغيير التن يمق 

 



ية الجزئية الاولىـــــــــــل بيانات الفرضــــــــــــــعرض و تحليالفصل الســـــابع                                    

 

 
436 

 المصدر : من اعداد الباحثة

 

 

 العامل  للفرد  الوظيفي العطاء من تنقص بها تعمل التي بالمؤسسة العمل كثرة ان تعتقد  البند: الاتجاه العام 

 الوا   ) المناوفة ( ال وام فن ام العم  ال وامين فن ام العم  (45)+

 ا موع  الاتجاه  الثال  الحياس  الموج  الاتجاه  الثال   الحياس  الموج 

 العام

13+(×1)
=13  

19+(×2 )
 =38 

13+38=
51 

 

 

 

 

8 ×
(0 = )
0 

 

 

 

 

12(×-
1 = )-
12 

7( ×- 
2 =)-
14  

-12  (+
-14  )
 =-26  

  

 موج   

 (25  ) 

12  ×
+ (1  )
 =12  

6  ( ×
+2  = )
12 
12+
12=
24  
 

4  +
(0 = )
0  

3  ( ×
-1 = )
-3 

2  ( ×
-2 = )
-4  

 

 

(20) 25 

+20=
45 

  20( = 4-+ ) 24 25( =  26 -+ )  51 ا موع 
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: يوضـــــح اتجـــــاه مـــــوظفي مؤسســـــة اتصـــــالات الجزائـــــر بالأغـــــواط حـــــول مـــــدى  39 جـــــدول رقـــــم
 ابداعهم في مجال العمل حسب نظام توقيت العمل بالمؤسسة 

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 

 

 

 التي المؤسسة مستوى تطوير اجل من الخاصة ابتكاراتي و ابداعاتي استعمل بند ال
 بها اعمل

 المجموع 

 
 
 
 
 

   ام 
 العم 

 
 

غير موات   واي   الاتجاه 
 فل ف 

موات   موات  غير موات 
 فل ف 

العم  
فن ام 

ال وامين 
 لمليوم 

5 
 8,5% 

2 
3.4% 

7 
11.9% 

29 
49.2% 

16 
27.1% 

59 
100% 

العم  
فن ام 
ال وام 
الوا   
 لمليوم 

 ) المناوفة (

3 
 11,1% 

0 
0.0% 

3 
11.1% 

14 
51.9% 

7 
25.9% 

27 
100% 

 8 المجموع        
9.3 %  

2 
2.3%  

10 
11.6% 

43 
50% 

23 
26.7% 

86 
100%  
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لال هاااااااذا ا ااااااا ول ان مع ااااااا  ماااااااو فق مكاثاااااااة اتصاااااااالا  ا زائااااااار ااااااااوال ممااااااان يتباااااااين  لناااااااا  مااااااان خااااااا
مفااااارسف مااااان ا ماااااوع الكلاااااق للعيناااااة     او الاااااذين يعملاااااون  59يعملاااااون فن اااااام الااااا وامين و الاااااذين فلغاااااوا 

مفاااااارسف  يواتتيااااااون علااااااى  ااااااااتعمال افاااااا اعاته  و  27فن ااااااام الاااااا وام الوا اااااا  لمليااااااوم  و الااااااذين  اةلااااااون 
وير مثاااااتوى المكاثاااااة الاااااس يعملاااااون  اااااا    ياااااث بااااا   ان ماااااو فق سواماااااين افتكاااااا اته  مااااان اجااااا  تطااااا

( ممااااااااان يواتتياااااااااون   ثم تليتاااااااااا مباشااااااااارف   ثااااااااابة 49.2%لملياااااااااوم الوا ااااااااا    تنتيثااااااااا  اتجاهااااااااااته  علاااااااااى ) 
( لا يواتتيااااااااون علااااااااى الافاااااااا اع و الافتكااااااااا   11.9%( مماااااااان هاااااااا  يواتتيااااااااون فلاااااااا ف    ثم ) 27.1%)

يواتتياااااااون فلااااااا ف  اماااااااا الفئاااااااة المحايااااااا ف تتيااااااا  فلغاااااااؤ  ثااااااابة ( لا  %8.5  مجاااااااال العمااااااا    ثم  ثااااااابة  )
( ماااااااان مااااااااو فق الاااااااا وامين لمليااااااااوم الوا اااااااا      امااااااااا مااااااااو فق الاااااااا وام الوا اااااااا  لمليااااااااوم تتياااااااا  % 8.5)

اختلفااااااؤ اتجاهاااااااته  كااااااذلك فااااااين الفئااااااة الااااااس تواتاااااا  علااااااى الثااااااعق و ال الافاااااا اع و الافتكااااااا    مجااااااال 
( ممااااان يواتتياااااون فلااااا ف   اماااااا الفئاااااة الغاااااير  25.9%( ثم تليتاااااا ) 51.9%العمااااا  تتيااااا  فلغاااااؤ  ثااااابة) 
( اضاااااااتة الى الفئااااااة المحاياااااا ف  الااااااس فلغااااااؤ هااااااق الاخاااااارى  ثاااااابة  11.1%مواتتيااااااة تتياااااا  فلغااااااؤ  ثاااااابة )

( ماااااان مجمااااااوع  مااااااو فق الاااااا وام الوا اااااا  لمليااااااوم   و عمومااااااا تااااااان الاتجاااااااه العااااااام نحااااااو هااااااذه %11.1)
 العبا ف هو موضح   ا  ول التالي:
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 المصدر : من اعداد الباحثة

و لملتاااااالي تااااااان اصاااااارا  مااااااو فق هااااااذه المكاثااااااة علااااااى الافاااااا اع و الافتكااااااا  ماااااان اجاااااا  تطااااااوير المكاثااااااة 
يااااابرهن لناااااا ا اااااا واولاااااة مااااانت  لفااااار  منت ااااااته  الةتياتياااااة )   كيفياااااة تااااا وير و اااااااتتلاك عامااااا  الوااااااؤ 
المفاااارو  علااااايت  مااااان خاااالال  ريتياااااة معيناااااة  كاااانت  لملتيياااااام بأعماااااال كةاااايرف   وااااااؤ ااصااااار ( خصوصاااااا 

واضااااااا ة ان مثاااااااا ة الحرياااااااة  وفصاااااااو فلااااااا ى ماااااااو فق الااااااا وام الوا ااااااا  لملياااااااوم   و هاااااااذا يفثااااااار لناااااااا و 
ن مااااان اجااااا  الضااااافر  وااااااس اااااااتراتي ق اكااااانت  مااااان التمياااااز مااااان لهااااا  هاااااق الاااااس جعلاااااتت  ينااااااو   لمتا اااااةا

لملمكاثااااااااة ماااااااان جتااااااااة اخاااااااارى يااااااااكهلت  لا ااااااااتلال مكا ااااااااة   ماااااااازي اجتماااااااااعق    ااااااااالجتااااااااة و خلاااااااا  
 اجتماعية اتض  لملمكاثة .

 بها اعمل التي المؤسسة مستوى تطوير اجل من الخاصة ابتكاراتي و ابداعاتي استعمل  البند :  الاتجاه العام 
 الوا   ) المناوفة ( ال وام فن ام العم  ال وامين فن ام العم  ( 53) + 

 ا موع  الاتجاه  الثال  الحياس  الموج  الاتجاه  الثال   الحياس  الموج 
 العام

29+(×1
=)29  
16+(×2
 = )32 
 
 
 
 

5 ×
(0 = )
0 
 
 
 
 

7(×-1 )
( =-7) 
2( ×- 
2 ) 
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 موج 
28 

14(×
+1 =)
14 
7+(×
2 = )
14 
14+
14=
28 
 
 
 
 

3 ×
(0 = )
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3(×-
1 = )
-3 
0( ×- 
2= )0 
-3  +
0  =-
3  
  

 موج 
25 

28+
25=
53 

  25( = 3-+ )  28 28( = 4-+)32 المجموع 
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 :نتائج الفرضية الاولى حسب النسق المفاهيمي للنموذج النظري في الدراسة -2

 من خلال البيانا  المي ا ية للفرضية ا زئية الاولى و الس كان  صتا كالا  : لتي  توصلنا  

بمؤسســـــة اتصـــــالات الجزائـــــر بالأغـــــواط  مـــــن اهـــــم الامـــــور الـــــتي   طريقـــــة اســـــتغلال الوقـــــتتعتـــــبر 
 :  الى النتائج التالية (للمؤسسة محل الدراسة   المبادئ السوسيوثقافيةتطرحها 

  ان مكاثااااااة اتصااااااالا  ا زائاااااار لملأغااااااواط تحاااااااول تاااااار   ااااااو س لتيااااااا  معااااااين    ريتيااااااة تعاملتااااااا مااااااس
مفوضااااايتا    ياااااث ان تلاااااك التياااااي  الاااااس تتبناهاااااا تجعااااا  منتاااااا اساف  لفااااار  الهيمناااااة اللامرئياااااة خصوصاااااا 
تيمااااا يتعلاااا  فتييمااااة توايااااؤ العماااا  وهااااذا مااااا توصاااالنا اليااااه ) عاااا م  ضااااى المااااو فين عاااان توايااااؤ العماااا   

ا لاااا ى مااااو فق الاااا وامين لمليااااوم الوا اااا    لمعتبااااا  ان الواااااؤ ايمااااة ماااان اااااي  لتياتااااة المن مااااة ( خصوصاااا
  ممااااان يجعااااا  الفااااارس العامااااا  لملمكاثاااااة  ااااااول اااااا   الامكاااااان خلااااا  ا  يااااا  مااااان الاتكاااااا  و الافااااا اع   
مجااااال العماااا    ماااان اجاااا  ا ااااال متامااااه المفروضااااة عليااااه و التفاااار  للمصاااااد اللخصااااية او الرا ااااة   ااااا   

   تيااااا  ان هاااااذا الافااااا اع الاااااذي تكلااااا  عناااااه عماااااال و ماااااو فق مكاثاااااة اتصاااااالا  ا زائااااار لملأغاااااواط  ان
يكشّاااار   سلالاتااااه عاااان واولااااة م تااااا   ااااوع ماااان التميااااز و التفاااارس لملمتااااا ا  ماااان فطريتيااااة ااااااتراتي ية   ااااا 
 مااااااان خلالهاااااااا يثاااااااتطيس ان يكاااااااون هاااااااو الفااااااار  لمنت اتاااااااه الةتياتياااااااة او تطبعاتاااااااه الاجتماعياااااااة  و ار هاااااااا

و غاااااير مباشااااارف  فصاااااو ف افااااا اع و اجتتااااااس و امتيااااااز   العمااااا   و هاااااو اكتثااااابتا اصااااالا   ةفصاااااو ف لا مرئيااااا
ماااااان فيئتااااااه الغااااااير تن يميااااااة ) الخا جيااااااة (  و مااااااا تلااااااح عليااااااه ماااااان ا تياجااااااا  و متطلبااااااا    ااااااا تااااااترج  
مااااا ى مثاااااتوى اافليتاااااه لااااانم  معاااااين   كيفياااااة اااااااتغلاله  و اااااااتتلاكه للوااااااؤ لملمكاثاااااة   و لملتاااااالي 

ؤ    ااااا   اتهاااااا ماااااا هاااااق الا صاااااو ف مااااان الصاااااو  الكةااااايرف العاكثاااااة لااااانم  لتياااااا  معاااااين تاااااان ايماااااة الواااااا
 تتلبس فه مكاثة اتصالا  ا زائر لملأغواط و كغيرها من لماق المكاثا  الاخرى 
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  ان كةاااااارف الا لااااااطة و المتااااااام لملمكاثااااااة واااااا  ال  ااااااااة و اس اجتااااااا   اواااااااا    ااااااا تكااااااون تيتااااااا  ثاااااابة
افلياااااة للعمااااا  غاااااير ملائماااااة تعكاااااس الصاااااو ف الثااااالبية للمو اااااد الاااااذي العطاااااال ضاااااعيفة    او س جاااااة التي

ي تاااااار   هااااااذه الحالااااااة الكةااااااير ماااااان التااااااذمر فثااااااب  عاااااا م ا ااااااترام ا  اتااااااه و  اااتااااااه المحاااااا وسف    هااااااذا 
الامااااار اكااااان ان يعاااااوس لملثااااال  كاااااذلك علاااااى المكاثاااااة  وي تااااار  لاااااك   كةااااارف الغياااااالم  و التماااااا   

لتركياااااز فثاااااب  الا هاااااا  ف التعااااا    كلتاااااا اماااااو  مااااان شاااااا ا و المراوغاااااة و عااااا م اتتياااااان العمااااا  و عااااا م ا
ان تخلااااااا   وعاااااااا مااااااان التصااااااااسم فاااااااين المصااااااااد اللخصاااااااية و المصااااااال ة العاماااااااة   و  لاااااااوب صاااااااراعا  
خفياااااة و علنياااااة فاااااين المفاااااو  الاجتمااااااعق لملمكاثاااااة و الن اااااام الاجتمااااااعق و التن يماااااق المنتماااااق الياااااه 

جتماااااااعق و المتااااااني ماااااان جااااااراّل عاااااا م  ااااااازس و   و هااااااذا مااااااا يعاااااار  فتصاااااااسم الهااااااويا  و الاغااااااتراب الا
 ولمن الهااااااويا  الفرسيااااااة ضاااااامن هويااااااة او لتياتااااااة المكاثااااااة   و لملتااااااالي ع ااااااز المكاثااااااة علااااااى تلااااااكي  
هويااااة متنيااااة خاصااااة  ااااا لتلتينتااااا لمفوضاااايتا   ومنااااه الاااا و ان    لتيااااة مفرغااااة عتييمااااة الا تاااااس علااااى  اااا  

ك  و تغياااااير الهاااااويا  المتنياااااة و خلااااا  لمعتباااااا  ان المكاثاااااة هاااااق تضاااااال لتلااااا راي رونـــــو ســـــان ســـــوليو
 هوية اجتماعية يتأاس ا تما ها وتتيا لةتياتة المكاثة . 

  كماااااا توصااااالنا كاااااذلك ان  بيعاااااة العلاااااااة الاجتماعياااااة ساخااااا  هاااااذا الحتيااااا  التن يماااااق ماااااا هاااااق الا صاااااو ف
عاكثاااااااة لااااااانم  لتياااااااا  متلااااااابس لمخاااااااتلا  الاااااااااتراتي يا  الاجتماعياااااااة لان المكاثاااااااة    ااااااا   اتهاااااااا 

 الـــــين تـــــورينس  تي اااااة لأتعاااااال او ا ااااا اة منفصااااالة عااااان فعضاااااتا الااااابعه علاااااى  ااااا  تعباااااير ليثاااااؤ مجااااار 
  كلاماااااه عااااان النماااااو س الةتيااااااا  فااااا  هاااااق مجموعااااااة اتعاااااال تنااااات  عناصاااااار البتياااااال للبنياااااة الاجتماعيااااااة و 
التن يمياااااة   و الاااااس مااااان خلالهاااااا تااااات  اعااااااسف ا تااااااس لتياتاااااة المكاثاااااة و المرتبطاااااة اااااااااا فاااااوعى الاتاااااراس   

الاجتمااااااااااعق التاااااااااافس لهاااااااااا    ياااااااااث ان  ريتياااااااااة ا تاااااااااوال هاااااااااذه الةتياتاااااااااة لتلاااااااااك الاتعاااااااااال او المفاااااااااو  
الاجتماعياااااااة هاااااااق   النتاياااااااة الاااااااس تاااااااترج  اااااااالوك الفااااااااعلين   المن ماااااااة   لأ ناااااااا لا  ناااااااا ام مكاثاااااااة 
اتصااااااالا  ا زائاااااار لملأغااااااواط كبااااااااق المكاثااااااا  الاخاااااارى تثااااااير وتاااااا   اااااا  تثاااااايير معااااااين ماااااان اجاااااا  
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و موا سهااااااااا و  اااتهااااااااا  اااااااا تيتااااااااا مااااااااو س الوااااااااؤ و  ريتيااااااااة ااااااااااتتلاكه و  الاااااااااتةما  الامةاااااااا  لتيااااااا  اتها
اااااااتغلاله    ياااااث ان مو اااااد الااااا وام الوا ااااا  لملياااااوم اااااااتطاع ان يلاااااك  علاااااااا  اجتماعياااااة ايجافياااااة 
  كمااااااا ان تكاااااارف اااااااات ماجت  لتيااااااي  المكاثااااااة   تكاااااان لملأماااااار العثااااااير متيا  ااااااة مااااااس مااااااو فق الاااااا وامين 

وعاااااا مااااان التاااااأال  و الا صاااااتا    ا اااااو العاااااام للمكاثاااااة   و هاااااذا لملياااااوم الوا ااااا    و هاااااذا ماااااا خلااااا   
مااااااااا    لمثااااااااه  لاااااااا ى مااااااااو فق الاااااااا وامين لمليااااااااوم الوا اااااااا  لمعتبااااااااا  ا اااااااا    يكو ااااااااوا افاااااااا ا وااعيااااااااين   
علاااااااااته  فبعضاااااات  الاااااابعه  و لملمكاثااااااة    اااااارا للا تكاااااااك الاااااا ائ  الملاااااا ون لملتعاااااا  و الضااااااغ  و 

ذه المكاثاااااة و صااااارامتتا   مثاااااالة الوااااااؤ الملاااااقل لملعماااااال   الاكاااااراه و التييااااا  الاااااذي  لياااااه علااااايت  هااااا
 ياااااااث تجااااااا ه   ااااااااولون التاااااااأال  ماااااااس الوضاااااااس )   اااااااام الااااااا وامين لملياااااااوم الوا ااااااا  ( لملااااااارغ  مااااااان عااااااا م 
ملائمتااااااه ماااااان جتااااااة   وماااااان جتااااااة اخاااااارى لا  نااااااا ا اااااا   اااااااولون افاااااا ال  تضاااااات  لطريتيااااااة ااااااااتتلاك 

الا تاااااجق و هاااااذا ماااااا ااااا   توصااااالؤ الياااااه البا ةاااااة الواااااؤ  خصوصاااااا   الفاااااترف المثااااائية  تي اااااة لعتيمتاااااا 
مااااااان خااااااالال الااااااازيا ا  المي ا ياااااااة المتكااااااار ف و المتياااااااافلا  ماااااااس عماااااااال و ماااااااو فق المكاثاااااااة   اضااااااااتة الى 
الملا  ااااااة ال ايتيااااااة و المتيننااااااة لتصاااااارتا  و مما اااااااا   العمااااااال و المااااااو فين   الفااااااترف المثااااااائية   ضااااااد 

هاااااذا التواياااااؤ لتيااااا  اته  مااااان جتاااااة و لتيااااا  ا  الى  لاااااك تصاااااريح العماااااال فلاااااعو ه    اااااول اااااااتنزا   
المكاثاااااة مااااان جتاااااة اخااااارى    ياااااث ان الطاااااااا  الااتصااااااسية تهااااا   فااااا ون ا تاجياااااة عالياااااة كاااااااتتلاك 
الكتااااارلمل ) الحواااااااي  و الاضاااااوال و غيرهاااااا مااااان الاجتااااازف الكترلمئياااااة (    اااااين تجااااا  العامااااا  يتصااااافح 

 يااااااة و صاااااااف ا  التواصاااااا  الاجتمااااااااعق  ا رائاااااا  او  تثاااااااق التيتااااااوف و يت اااااااول عاااااابر الالعااااااااب الالكترو 
او يجاااااااري مكالمااااااااا  هاتفيااااااااة  لماااااااااتعمال هاااااااااتد العمااااااا  عكااااااااس الفااااااااترف الصاااااااابا ية المليئااااااااة لم اااااااا  و 
العمااااا  و النلااااااط   هاااااذا ماااااا اااااا  صااااارّ  فاااااه   المتياااااافلا  الاااااس اجرتهاااااا البا ةاااااة ماااااس   ااااااال الااثاااااام و 

 تياااااول ان هاااااكلال الماااااو فين يعملاااااون  الااااا وائر لمكاثاااااة اتصاااااالا  ا زائااااار لملأغاااااواط  و لملتاااااالي اكااااان ان
ضااااامن هاااااذا النماااااو س الةتياااااا  و   الوااااااؤ  فثاااااه يتااااا خلون ضااااا ه لرتضااااات  لاااااه و عااااا م ااتنااااااعت   اااااا 
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  ااااارا لع ااااازه   تلبياااااة  ا تاااااه و ا تياجااااااته  و متطلبااااااته    و لملتاااااالي تاااااان هاااااذا التااااا خ  الغاااااير مباشااااار 
مااااااا  و هااااااذا يااااااا خ  ضااااااامن تحتييااااااا  هااااااو   الحتييتياااااااة واولاااااااة ماااااانت  لكثااااااار الاااااااروتين و الرا ااااااة مااااااان الع

مصااااااالحت  و مطااااااالبت  وهااااااذا مااااااا ااااااا   صاااااا ناه ماااااان خاااااالال ال  ااااااااة المي ا يااااااة  يااااااث ان الع ياااااا  ماااااان 
الماااااااو فين افااااااا و فتصااااااار اته  الواضااااااا ة و الصااااااار ة فعااااااا م عملتااااااا  فطريتياااااااة تاعلاااااااة   الفاااااااترف المثاااااااائية 

اللااااااي   لكااااانت   ياااااث ا ااااا  يبتياااااون   المكاتااااا  يتبااااااسلون ا ااااارا  الحااااا يث ماااااس ا تثاااااال التيتاااااوف و 
يأخااااااااذون عملتاااااااا  الى المناااااااازل ليكملااااااااوه   اللياااااااا     او يأتااااااااون   اللياااااااا  لمكااااااااان العماااااااا  اياااااااان يكااااااااون 
الهاااااا ول و يتكااااااون الرغبااااااة   العماااااا  خصوصااااااا ماااااانت  ماااااان يثااااااكنون لملتياااااارب ماااااان مكااااااان  العماااااا  لان 

   تترف ما فع  ال تيرف يعامون الخمول و التع  و المل  خصوصا ل ى تئة المثيرين 
  صاااااااالنا  كااااااااذلك ان لتياتااااااااة مكاثااااااااة اتصااااااااالا  ا زائاااااااار فصاااااااافة عامااااااااة و لملأغااااااااواط علااااااااى وجااااااااه و تو

الت  ياااااا  تحاااااااول مما اااااااة  وعااااااا ماااااان الاكااااااراه ففاااااار  توايااااااؤ   ااااااام الاااااا وامين لملمكاثااااااة   و هااااااذا مااااااا 
يجعاااااا  العامااااااا  يتخاااااااذ موافاااااااا ستاعياااااااا او  ااااااارسيا علاااااااى مااااااا هاااااااو مفااااااارو  علياااااااه و هاااااااذا ماااااااا لمثاااااااناه   

ــــورين المثااااال الااااس تااااترج   اااارس المااااو فين   و هااااذا مااااا ااااا   اااااه تصاااارتا  المااااو فين خصوصااااا     الــــين ت
لملثااااالوك ا مااااااعق الااااا تاعق    ياااااث ان عااااا م ابااااااز المتاااااام   اوااتهاااااا و اخاااااذ الاعماااااال الى المنااااازل   
اضااااااااااتة اللعااااااااا  لملحاااااااااااوب و  ياااااااااس المما ااااااااااا  الماااااااااذكو ف ااااااااااالفا اكااااااااان ان تفثااااااااار مااااااااان النا ياااااااااة 

س علاااااى البنياااااة ككااااا    شاااااك  اتعاااااال اجتماعياااااة تبااااا و    ااااااهرف ا اااااا الثواااااايولوجية كناااااوع مااااان التمااااار 
مااااااااان سون معااااااااا  لكنتاااااااااا    تييتياااااااااة الامااااااااار هاااااااااق اتعاااااااااال اجتماعياااااااااة  واعياااااااااة لهاااااااااا سلالا  و معااااااااااني 
اواااااايولوجية ماااااان شاااااا ا تح ياااااا  مصاااااير البنيااااااة الةتياتيااااااة و التن يمياااااة للمكاثااااااة   لأ اااااا اتعااااااال تااااااترج  

لاجتمااااااعق لا يتخاااااذ معنااااااه الحتييتياااااق ا    علااتاااااه ماااااس البنياااااة  تاااااه الاكراهاااااا    لمعتباااااا  ان الفعااااا  ا
  و لملتااااااالي تبلااااااو   تااااااو   ركااااااا  اجتماعيااااااة تتياّاااااة اافلااااااة للتي ااااااان ساخاااااا  المكاثااااااة  تي ااااااة لصااااااعوفة 
تتيباااااااا  و ا اااااااا ماس مو ااااااااد الاااااااا وامين لمليااااااااوم الااااااااوا  لهااااااااذه الةتياتااااااااة التن يميااااااااة   خصوصااااااااا ان مع اااااااا  



ية الجزئية الاولىـــــــــــل بيانات الفرضــــــــــــــعرض و تحليالفصل الســـــابع                                    

 

 
444 

ترية ماااااس التتيلااااايص مااااان الح ااااا  الثااااااعق   و هاااااذا يااااا ل العااااااملين يرتضاااااون التتيلااااايص مااااان  واتااااابت  اللااااا
علااااااى ماااااا ى اكااااااراهت  علااااااى الح اااااا  الثاااااااعق و التوايااااااؤ الماااااابرم  للعماااااا   فغااااااه الن اااااار عاااااان ماااااا ى 
ا تاجيتااااااه  ماااااان جتااااااة و ماااااان جتااااااة اخاااااارى  ثااااااتنت  ان ا ا اااااا  الماااااااسي ااااااااتخ م كوااااااايلة للضااااااغ  و 

واااااااؤ لان اجااااااز مو ااااااد مكاثااااااة الالاااااازام لملالتاااااازام لهااااااذا الاااااانم  المعااااااين لااااااااتتلاك و تاااااا وير مااااااو س ال
اتصااااالا  ا زائااااار اكةااااار مااااان كةاااااير مااااان اجاااااو  لماااااق المكاثاااااا  الاخااااارى و  لاااااك   ااااارا لطبيعاااااة  لااااااط 
المكاثااااااة ) ااتصاااااااسي تجااااااا ي  خاااااا ما  (   لااااااذلك  تتياااااا  صاااااار  فعااااااه العمااااااال خصوصااااااا مااااااو فق 

مااااان  الااااا وامين لملياااااوم الوا ااااا  ا ااااا  يتييثاااااون ضاااااراه  عااااان عملتااااا  مااااان خااااالال التااااازامت  لملحضاااااو  اكةااااار
 ا ت  المتي م للمكاثة .

   ان  ريتيااااة تعاماااا  مكاثااااة اتصااااالا  ا زائاااار لملأغااااواط مااااس عمالهااااا تيمااااا  ااااص مثااااالة توايااااؤ العماااا
يتمياااااز لملصااااارامة و الا ضاااااباط و هاااااذا تعااااا  ماااااا اياااااز كااااا  التن يماااااا  الر ياااااة العتيلا ياااااة   و هاااااذا امااااار 

ضاااااغو ا  الاااااس يتعااااار  لهاااااا صااااا يح ايجاااااابي الى  ااااا  فعيااااا  علاااااى العماااااوم   لكااااان  ريتياااااة الاكاااااراه و ال
مو اااااد  الااااا وامين لملياااااوم الوا ااااا  مااااان جااااارال  لاااااك يجعلناااااا  لا ااااالا شاااااعو ه لملبرمجاااااة الالياااااة مااااان خااااالال 
مما ااااااته الااااس تااااو ق و كا ااااه مجاااا   ماااان   اتااااه الفاعلااااة   لمعتبااااا  ان اواااااا  العماااا  المك اااااة لملتعاااا  

ليااااااه و تجعاااااا  منااااااه مغااااااترلم و و الا هااااااا  و الضااااااغ  الااااااذي  ا اااااااه هااااااذه البنيااااااة  الةتياتيااااااة التن يميااااااة ع
اس اكاااااه لمااااااتنزا  لتي  اتاااااه و اااتاااااه   لاااااذلك تاااااان البنياااااة الةتياتياااااة لمكاثاااااة اتصاااااالا  ا زائااااار تحمااااا    
 ياتهاااااا فاااااذو  اعااااااسف ا تااااااس متيوماااااا  الا تااااااس و هااااا  الاااااذوا  الاجتماعياااااة الفاعلاااااة  اااااا و الراتضاااااة لهاااااا 

ــــدخل ضــــد النمــــوذ   الواااااؤ  فثااااه علااااى  اااا   اي  ــــورين ) الت ــــين ت لان هناااااك مجموعااااة ماااان ج  (، ال
الاتعاااااااال الاجتماعياااااااة  ا  المعااااااا  الواضاااااااح للماااااااتمعن ) ك ضاااااااو  المو اااااااد سون الا تااااااااس او  ضاااااااو ه 
لفمضااااااال   ضاااااار الحضااااااو  ثم الهاااااارب ماااااان مكااااااان العماااااا    التمااااااا     الكثاااااا  خصوصااااااا   الفااااااترف 

  خصوصااااااا   المثااااااائية   اخااااااذ العماااااا  الى لإبااااااازه   البيااااااؤ   تباااااااسل ا اااااارا  الحاااااا يث و الحكااااااايا
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المثاااااال و لماااااو فق الااااا وامين لملياااااوم الوا ااااا  وهاااااذا ماااااا اااااا  لا  نااااااه مااااان خااااالال ال  اااااااة المي ا ياااااة الاااااس 
امناااااا  اااااا لملمكاثاااااة وااااا  ال  اااااااة   و كاااااذلك الا لاااااغال فصاااااف ا  التواصااااا  الاجتمااااااعق و التتااااارب 

هاااااااذه مااااااان المثاااااااكوليا  .....و غيرهاااااااا مااااااان الاتعاااااااال المضااااااارف  ثاااااااتوى المكاثاااااااة (    ياااااااث ان كااااااا  
الاتعاااااال تبااااا و    اهرهاااااا عاسياااااة و  وتينياااااة   لكااااان   لم نتاااااا تحمااااا  معااااااني كةااااايرف اهمتاااااا الااااارته لماااااا 
هااااااو كااااااائن وهااااااق عبااااااا ف عاااااان  سف تعااااااال   ااااااا للااااااعو  المو ااااااد لااااااااتنزا  الطااااااااا    كمااااااا ا ااااااا ماااااان 
المن ااااااااو  الثوااااااااايولوجق الحاااااااا يث عماااااااا  غااااااااير مباشاااااااار لإ اااااااا اة التغيااااااااير   اااااااااي  و معااااااااايير  الحياااااااااف 

تياااااااة و الاجتماعياااااااة للمكاثاااااااة  اااااااا    لاااااااك لتياتاااااااة اااااااااتتلاك و اااااااااتغلال اوااااااااا  العمااااااا  لكااااااان الةتيا
فريتيااااااة غااااااير مباشاااااارف   لأ ااااااه وكمااااااا لا  نااااااا ان العاماااااا  يتعاااااار  لعتيااااااولم  صااااااا مة كااااااالطرس و اختاااااازال 
الاجاااار و  رما ااااه ماااان المكاتاااان  و الت فياااازا  عناااا  خروجااااه العلااااني عاااان اااااي  المن مااااة لملاااارغ  ماااان ا ااااه 

تيااااااة مااااااا   لان ااااااالوكه و تصاااااارتاته مااااااا هااااااق الا  تي ااااااة لتلاااااابعه فتيااااااي  المكاثااااااة لأ ااااااه    تاااااااس لهااااااا فطري
    يةااااه عااااان لتياتاااااة  ســـــوليو رون ســـــانالنتايااااة لتياتاااااة المكاثااااة هاااااق موجااااه للثااااالوك علاااااى  اااا   اي 

المن ماااااة    ياااااث ان هاااااذه الثااااالطة الرمزياااااة المتمةلاااااة   تااااار  ااااااا ون الااااا وامين و الاااااس تفرضاااااتا لتياتاااااة 
زائاااااااار علااااااااى مجموعااااااااة ماااااااان المااااااااو فين ) مااااااااو فق الاااااااا وامين كالم يريااااااااة العمليااااااااة مكاثااااااااة اتصااااااااالا  ا 

لاتصاااااالا  ا زائااااار ماااااةلا (   تفااااار  فلغاااااة الفااااار  و الهيمناااااة   و ا اااااا فطريتياااااة التاااااوا ي و الاختفاااااال   
و لان مو ااااد الااااا وامين لملياااااوم الوا ااااا   يبااااا و و كا اااااه مثتثاااال  ف  جاااااة كبااااايرف و لا يجااااار  علاااااى الباااااو  

لا يعااااااتر    ساخلااااااه لم ااااااا ااااااالطة و عنااااااد  ماااااازي اااااااا س عليااااااه    و لملتااااااالي  لملاااااارته لا  ااااااه اصاااااالا
ـــــوتتاااااو متاااااوا   الى  ااااا  فعيااااا  ماااااس ماااااا  لياااااه علياااااه لتياتاااااة المكاثاااااة  ياااااث يتياااااول    هاااااذا  بيـــــار بوردي

) ان الســــــلطة الرمزيــــــة هــــــي ســــــلطة لا مرئيــــــة و لا  كــــــن ان الصاااااا س ماااااان كتافااااااه الثاااااالة و الرمااااااز 
علااااى  بــــون الاعــــتراف با ــــم خاضــــعون لهــــا بــــل و  ارســــو ا (تمــــارس الا بتواطــــؤ اولئــــك الــــذين أ

ااااااااس ا اااااا شااااارعية و معتيولاااااة الى  ااااا  فعيااااا    الا ان هاااااذا لا  ينفاااااق افااااا ا شاااااعو ه عماااااال و ماااااو فق 
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مكاثااااااة اتصااااااالا  ا زائاااااار لملأغااااااواط فنااااااوع ماااااان الااااااوعق  و مااااااس ماااااارو  الواااااااؤ او ماااااابر مرا اااااا  ماااااان 
تااااالي التاااا خ  ضاااا  هااااذا النمااااو س الةتيااااا  للبنيااااة تا يااااؤ المكاثااااة اااااي  ة الاااارته لمااااا هااااو كااااائن و لمل

الاجتماعياااااااة و التن يمياااااااة ) التااااااا خ  ضااااااا  النماااااااو س ( عااااااابر الوااااااااؤ او مرا ااااااا  التاااااااا يؤ كماااااااا اوضاااااااح 
الاياااااان تااااااو ين     ريتااااااه  ااااااول النمااااااو س الةتيااااااا  و التا  ا يااااااة  و هااااااذا مااااااا جعلااااااه هااااااو و  و ااااااو اااااااان 

الااااااذي وضااااااس العاماااااا  او المو ااااااد موضااااااس  اااااااولويو و ميلااااااال كروزيااااااه  تلفااااااون تيااااااه مااااااس فيااااااا  فو سيااااااو
الخضااااااوع للتيمنااااااة و  ي واولااااااة منااااااه لاااااارته هااااااذه الهيمنااااااة ايتيصاااااايه خااااااا س اللعبااااااة لملطاااااارس  و يرتضااااااه 
الحتياااااا  التن يمااااااق خا جااااااا    الا ان الثوااااااايولوجيون الثاااااااف   كااااااره لا يتيصااااااون العاماااااا  خااااااا س اللعبااااااة 

كغيرهاااااا مااااان المكاثاااااا  الاخااااارى   فااااا  من اااااوه ترصاااااة التغياااااير و الباااااا  الاااااذا     لان هاااااذه المكاثاااااة و
متماااااا  اولاااااؤ الثااااايطرف و ضاااااب  عمالهاااااا الا ان هنااااااك سائماااااا لغااااارا  عااااابر جااااازل مااااان الحرياااااة النثااااابية 

 الس تجع  من الفرس مجالا للمناو ف و الت ر  ض   توايؤ العم  الذي تفرضه هذه المكاثة .
 ط   يأ  مااااان تااااارا  و ا اااااا و علياااااه اكااااان التياااااول ان تواياااااؤ العمااااا   كاثاااااة اتصاااااالا  ا زائااااار لملأغاااااوا

ترضااااه اااااا ون العماااا  لل ولااااة ا زائريااااة   هااااذا مااااا هااااو  اااااهر و معاااارو    لكاااان مااااا هااااو لم اااان و جاااا ير 
لململا  اااااااااة ان مكاثاااااااااة اتصاااااااااالا  ا زائااااااااار لهاااااااااا  ريتياااااااااة معيناااااااااة و خاصاااااااااة    ريتياااااااااة لاااااااااااتغلالها و 

و   اااااام الااااا وامين لملياااااوم  اااااااتةما ها للوااااااؤ لأ اااااا تثاااااتخ م   اااااام الااااا وام الوا ااااا  لملياااااوم  ) المناوفاااااة (
   ياااااث ان الاول يتيتصااااار علاااااى عماااااال و ماااااو فق الوكاااااالا  الت ا ياااااة و  تيااااااط البياااااس   فينماااااا الةااااااني 
علاااااااى الم يرياااااااة العملياااااااة و المراكاااااااز التتينياااااااة و المفوضاااااااية ا توياااااااة ....الخ   و هاااااااذا ماااااااا يوضاااااااح لناااااااا ان 

ذه الطريتياااااة   اسا ف و  بيعاااااة  لااااااط المكاثاااااة ) تجاااااا ي ااتصااااااسي خااااا ما  (و هاااااو الاااااذي يفااااار  هااااا
اااااااتغلال الوااااااؤ لمعتباااااا  ا اااااا مكاثاااااة ااتصااااااسية تعاااااي     ااااا  المناتثاااااة الخا جياااااة   و لمعتباااااا  ا اااااا 
ااااااااوف ااتصااااااااسية   ا زائااااااار و مااااااان اهااااااا  المكاثاااااااا  المااااااا  ف ل ماااااااوال مااااااان خااااااالال  ر تاااااااا للمنت اااااااا  

وفيليس   فياااااااااس الاكةااااااااار اااااااااااتتلاكا   الوااااااااااؤ الحاااااااااال ) الا تر ياااااااااؤ   شااااااااابكا  الهااااااااااتد النتياااااااااال مااااااااا
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الخطاااااااوط الهاتفياااااااة   الاصااااااالا ا  التتينياااااااة .....الخ ( و علياااااااه تاااااااان كااااااا  هاااااااذه الاماااااااو  تثاااااااتلزم تباااااااني 
لتياتاااااة معيناااااة تتمياااااز لملصااااارامة و ا  ياااااة خصوصاااااا مثاااااالة اسا ف الوااااااؤ لمعتباااااا ه مااااان اهااااا  الماااااوا س الاااااس 

س تككااااا  ان  ريتيااااااة تحتااااا  المراتااااا  الاولى مااااان ماااااوا س المكاثاااااة   و لااااااذلك اكااااان ان  ااااارس لملنتي اااااة الااااا
اسا ف تواياااااؤ العمااااا  للمكاثاااااة وااااا  ال  اااااااة ماااااا هاااااو الا  تي اااااة لماااااا  لياااااه لتياااااا  المكاثاااااة و تطر اااااه 
ماااااان مباااااااسو اوااااااايولتياتية خصوصااااااا    اااااا  التغاااااايرا  الااااااس لا ااااااؤ  ااااااا امااااااواس العولمااااااة و التغاااااايرا  

 الكبيرف الحاصلة   العا  على  يس المثتويا   .
 اخاااااتلا  كباااااير فاااااين وجتاااااا    ااااار العماااااال ماااااس ماااااا تطر اااااه المبااااااسو  كماااااا اااااااتنت نا كاااااذلك ان هناااااا

الثواااااايولتياتية لمكاثاااااة اتصاااااالا  ا زائااااار مااااان ااااااي  و معاااااايير و ضاااااواف  تن يمياااااة و اجتماعياااااة  تلفاااااة 
ساخاااااا  المكاثااااااة  خصوصااااااا لاااااا ى مااااااو فق الاااااا وامين لمليااااااوم الوا اااااا    و هااااااذا مااااااا اكاااااان ان  طلاااااا  

 تي ااااااة  ميشــــــال كروزيـــــهوياااااة المتنياااااة و ااااااا  تكلااااا  عناااااه علياااااه فعااااا م  ااااااازس الهاااااويا  الفرسياااااة ضاااااامن اله
اخاااااتلا  الاااااااتراتي يا  و الاهااااا ا  و المصااااااد   و لملتاااااالي تاااااان امااااار كتاااااذا كفيااااا  لخلااااا  كااااا  ا اااااواع 
التناااااااتر الاجتماااااااعق و الةتيااااااا  ساخاااااا  مكاثااااااة اتصااااااالا  ا زائاااااار لملأغااااااواط   و هااااااذا مااااااا ااااااا  يعااااااوس 

يا  الفرسيااااااة ضاااااا  الااااااااتراتي ية العامااااااة ماااااان لملثاااااال  علااااااى المكاثااااااة ماااااان خاااااالال تاااااا خ  الااااااااتراتي 
اجااااا  اعااااااسف ا تااااااس متيوماااااا  الموالماااااة الهوياتياااااة فاااااين التن اااااي  و المفاااااو  الاجتمااااااعق ساخااااا  التن اااااي    
لان  ريتياااااااااة ا تااااااااااس هاااااااااذه المكاثاااااااااة لاااااااااااتراتي يا  اااااااااااتغلال الوااااااااااؤ يبااااااااا و و كأ اااااااااا لا تتواتااااااااا  و 

اعااااااااسف ا تااااااااس ااااااااي  والمعاااااااايير الخاصاااااااة اهااااااا ا  العامااااااا    و لملتاااااااالي تتاااااااو  مااااااا    اااااااالوكه متيوماااااااا  
فطريتيااااااااة اسا ف الواااااااااؤ وتتيااااااااا لمااااااااا  اااااااا م الاهاااااااا ا  و المصاااااااااد المختلفااااااااة للعاماااااااا    و هااااااااذا مااااااااا ااااااااا  
ااااااااتنت ناه  تيااااااا ماااااان النتااااااائ  المي ا يااااااة الخاصااااااة فعبااااااا ف ماااااا ى ا لااااااغال المااااااو فين بأمااااااو ه  اللخصااااااية 

 رونــــو ســــان ســــوليوا النااااا  ااااول عبااااا ف عاااان الاعمااااال و المتااااام الموكلااااة الاااايت    و لملتااااالي  ثااااتنت  ان ماااا
ــــا يفعلــــه الموظفــــون و هــــم بــــدون رقابــــة (عاااان لتياتااااة المكاثااااة   تيااااا يت ثاااا  و فوضااااو     ) هــــي م
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مما اااااااااا  الفاااااااااعلين لملمكاثااااااااة و ا لااااااااغاله  بأمااااااااو  اللخصااااااااية و عاااااااا م ا ضاااااااابا ت     اااااااا  الحريااااااااة 
تن يماااااق  كاثاااااة اتصاااااالا  النثااااابية المتا اااااة لملااااارغ  مااااان س جاااااة التلاااااكي  ال ايتياااااة و الصاااااا مة للبناااااال ال

 ا زائر لملأغواط و عليه يكمن التيول لمن الفرضية ا زائية لل  ااة و التيائ   صتا :
ــــبر ) ــــور الــــتي   طريقــــة اســــتغلال الوقــــتتعت ــــن اهــــم الام بمؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر بالأغــــواط  م

 ا  تحتيتيؤ .  (للمؤسسة محل الدراسة المبادئ السوسيوثقافيةتطرحها 
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حسب  الثانيةالقراءة الاحصائية و السوسيولوجية للفرضية الجزئية 
و التي كان نصها كالتالي النسق المفاهيمي للجانب النظري للدراسة  

)ان استراتيجيات ادارة توقيت العمل لمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط و الناتجة عن 
البنية الثقافية للمؤسسة  تخلق نوعا من التعارض  مع الاحتياجات المختلفة  للفرد العامل 

.بالمؤسسة(    
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 من خلال تفكيك هذه الفرضية يتضح لنا انا تحتوي على متغيرين و هما كالتالي : 

  :  للدراسة الثانيةالجزئية الثانية  يوضح  متغيرات الفرضية  :  64رقم  شكل
 
 
 
 
 
 

 العلاقة السببية                                           
 
 
 
 

 المصدر : من اعداد الباحثة
 :  2شرح الفرضية الجزئية رقم 

ان عددددددؤم تددددددوامم تو يددددددت العاددددددس مددددددل ااتياوددددددار العامددددددس      ددددددة   ددددددس الؤ ا ددددددة و مددددددا  تفرضدددددد   
  تيةدددددة لالاسدددددة ا    دددددة الدددددؤوامو  ليدددددوم الواادددددؤ مدددددا هدددددو اابنظدددددام خصوصدددددا  مدددددن  دددددا ون  عادددددس 

طريلددددددة ها  ددددددات  و  ددددددلوكيات  التنظيايددددددة و و علددددددى العامددددددس و ا و دددددد    و تفرضدددددد  تمليدددددد ا عتبددددددا  مدددددد
ااوتااعيدددددددة  و  دددددددلم اسدددددددال مليامددددددد       دددددددة  س و  لتدددددددالي سدددددددان اس اضدددددددنا يددددددد ول ا  ان م   دددددددة 

ااغددددواى علددددى وودددد  ا صددددوط تفددددر   ددددلم معددددو   طريلددددة اتصدددداار ار اشددددر ببددددكس عددددام بوايددددة 
ا دددددددتااا ها و ا دددددددتليلاكليا للو دددددددت س اي العادددددددس باريلدددددددة مكافدددددددة و مضدددددددغوطة ودددددددؤا  ظدددددددرا لابيعدددددددة 
 بدددددددداى ا    ددددددددة  (ا يددددددددة س خؤماتيددددددددة   يعدددددددد  بددددددددذل وليددددددددؤ اكدددددددد  عاددددددددا هددددددددو مووددددددددو      دددددددد  

اويدددددة معدددددو و هدددددذا ا  بمدددددا  مدددددن اودددددس الوصدددددول ا  م دددددتو  ا ت  ااخدددددر  اا تصدددددا ية ا    دددددار
عيندددددددة و م مدددددددس  عتبدددددددا ه كددددددداشن ببدددددددري لددددددد   دددددددؤ ار يتواسدددددددت مدددددددل ااتياودددددددار و  دددددددؤ ار الفدددددددر  العا

 ااتياوار اوتااعية و ثلاسية 

 المتغير التابع  المتغير المستقل

 العملادارة توقيت استراتيجيات  
  لمؤسسة اتصالات الجزائر 

احتياجات الفرد العامل 
 المختلفة 
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 و محاور الاستبيانالثانية  : يوضح العلاقة بين متغيرات الفرضية 74 شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : من اعداد الباحثة
 

ادارة توقيت العمل 
لمؤسسة اتصالات 

يمثل المحور  الجزائر
بالاستبيان  الثالث  

احتياجات الفرد 
و  العامل المختلفة

 يمثل المحور الرابع 
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 :  المحور الرابعالتكرارات و المتوسط الحسابي  و الانحراف المعياري لعبارات :   40 جدول رقم
 

 اراتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب
 

N  المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  الوسيط 
 المعياري

 المجموع 
 عدد افراد  العينة 

 بو العاس   تعاون و اوتااع  تضامن هناك
 ار اشر اتصاار م   ة مو ف 

86 3,37 4,00 1,208 290 

  اخس ا و فو بو العلا ار على الرسمية تغلب
 العاس

86 3,47 4,00 1,185 298 

 التي      ة ال  ية   مت اوية بفرط يحظى الكس
 بها تعاس

86 2,93 3,00 1,104 252 

 و ااسكا  بتبا ل العاس   لملاشك مل تتبا ك
 اا بغاار

86 3,69 4,00 1,043 317 

 بم   ة عاس  سريت   ب ليولة تنؤمج ان ا تاعت
 ار اشر اتصاار

86 3,76 4,00 ,894 323 

 274 1,112 3,00 3,19 86 عالك   الي  تنتا  عاس سريت تختا  ان ت تايل
    بب هو بها تعاس التي      ة العاس تو يت
 لأ رتك اهمالك

86 3,73 4,00 1,182 321 

    بب هو بها تعاس التي      ة العاس تو يت
 العاس  اخس ااوتااعية العلا ار ضع 

86 3,43 4,00 1,324 295 

   لها تتعر   ف ية ضغوطار و مباكس هناك
 اياتك   سراغ و ت ووو  عؤم ب بب اياتك

86 3,79 4,00 1,179 326 

 ببكس الو يف  ا اشك على  النف ية الضغوى ت ثر
  خر او

86 3,95 4,00 1,105 340 

 عالك اثناء اابؤاع و ال كي  على اللؤ ة تفلؤ
 العاس ضغوى ب بب

86 4,02 4,00 1,006 346 

 278 1,299 3,50 3,23 86 اورك انخفض ولو اتى و يفتك ترك   ترغب ا
 262 1,310 3,00 3,05 86 ا ا ية ا كاسآر   مت اوية بفرط يحظى الكس
 مل يتواست تتلاضاه الذي البليري  اتبك ان تعت 
 تبذل  الذي ارليؤ

86 3,70 4,00 1,159 318 

 لك ي بب البخصية لرااتك سراغ و ت ووو  عؤم
 صحية مباكس

86 3,79 4,00 1,064 326 
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 SPSSالمصدر : بناءا على مخرجات برنامج 

 :المحور الاول و الثاني  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمجموع عبارات: يبين  41 جدول رقم

 

 المجاوع اانحراف ا عيا ي ا تو لم الح ابي اابعا 

 86 2,50679 15,3023 البعؤ ااول 

 86 6,28804 70,2674 البعؤ الااني 

 

  spssصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج الم

 

 : الثاني و الرابعالمحور  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمجموع عبارات: يبين  42 جدول رقم

 

 المجاوع اانحراف ا عيا ي ا تو لم الح ابي اابعا  

 86 6,28804 70,2674 البعؤ الااني  

 86 6,85072 53,0930 البعؤ الرابل  
 

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 

 

 :  ليرسون (الثالث و الرابع   ) معامل الارتباط : يبين العلاقة الترابطية بين المحور 43 جدول رقم 

 

 Corrélations 

 البعد الرابع البعد الثالث 

 البعد الثالث

Corrélation de Pearson 1 ,363
**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 86 86 

 البعد الرابع

Corrélation de Pearson ,363
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 86 86 

  spssالمصدر : بناءا على مخرجات برنامج 
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 التحليل الاحصائي و السوسيولوجي لجداول الفرضية الثانية  -1
جدول رقم 44 : يوضح راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كان هناك تضامن 

 اجتماعي و تعاون في العمل بينهم
  البنؤ 

 
 اا(اه

 
 
 التكرا 

 الن بة
 ا ئوية

 اا(اه العام
 نحو العبا ة  

 

 ا تو لم 
 الح ابي

اانحراف 
 ا عيا ي 

معامس 
الفا  

كرومباخ 
عنؤ 
اذف 
 البنؤ 

الن بة ا ئوية 
 ار شية

مجاوع 
الن ب 
 ا ئوية 

 
 هناك
 تضامن
 و اوتااع 
   تعاون
 بو العاس

 مو ف 
 م   ة
 اتصاار
 ار اشر

 12  ايؤ
 

%14,0 14.0%  
 +مووب

 
 
 
 
 
 
 
 
 

+(21)  

 
 
 

3,37 

 
 
 

1,208 

 
 
 

653 
غير 
مواست 
 ببؤة

5 %5,8 27.1% 

غير 
 مواست

19 %22,1 

 %58.1 45,3% 39 مواست
مواست 
 ببؤة

11 %12,8 

 %100 100% 86 المجاوع
  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 الجزائر اتصالات مؤسسة موظفي بين العمل في تعاون و اجتماعي تضامن هناك:  البند

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

هندددددداك تضددددددامن اوتادددددداع  و  انان   ددددددبة ا واسلددددددة علددددددى يتضددددددح لنددددددا مددددددن خددددددلال ارددددددؤولو اعددددددلاه 
اددددد  ت بلغدددددت   دددددبة   لأغدددددواىتعددددداون   مجدددددال العادددددس بدددددو مدددددو ف  م   دددددة اتصددددداار ار اشدددددر 

ن  ا ددددددددو فو  مدددددددن 45.3%  مل دددددددداة علدددددددى   %58.1ا واسلدددددددة علدددددددى هددددددددذه العبدددددددا ة ادددددددوالي   
  مدددددددن ا دددددددو فو الدددددددذين اودددددددابوا بمواسدددددددت ببدددددددؤة س امدددددددا  12.8م بمواسدددددددت و   الدددددددذين كا دددددددت اودددددددا ه

وع الكلددددددد  لعيندددددددة اددددددد  مدددددددن المج27.1%  دددددددبة عدددددددؤ ا واسلدددددددة سلدددددددؤ بلغدددددددت هددددددد  ااخدددددددر  ادددددددوالي   
  مدددددددن ا دددددددو فو الدددددددذي اا يواسلدددددددون علدددددددى وودددددددو  %22.1الؤ ا دددددددة س ايددددددد  ا ل دددددددات علدددددددى   

س و    لأغدددددددواىاار ار اشدددددددر علا دددددددار تضدددددددامن و تعددددددداون بدددددددو عادددددددال و مدددددددو ف  م   دددددددة اتصددددددد
  14%  هدددددن يرسضدددددون و ببدددددؤة هدددددذه العبدددددا ة س امدددددا ا  دددددبة الحيدددددا  سلدددددؤ كا دددددت ادددددوالي   %5.8

مددددددن ا ددددددو فو الددددددذين اختددددددا وا الحيددددددا    ابددددددؤاء  ايليددددددم (دددددداه هددددددذه العبددددددا ة س و عيلدددددد   لاادددددد  مددددددن 
 لأغدددددواى ادددددول خدددددلال اردددددؤولو ال دددددابلو ان اا(ددددداه العدددددام  دددددو ف  م   دددددة اتصددددداار ار اشدددددر 

 هذه العبا ة يبؤو ايجابيا كاا هو موضح اعلاه .

 

 

 السالب  الحياد  الموجب
39+(×1=)39 
+ 

11+(×2=)22 
39+11=50 
 

12(×0= )0  
 
 
0 
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+ 
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=)-(29 ) 
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راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كان هناك تضامن اجتماعي و  شكل يوضح : 84شكل رقم 
 تعاون في العمل بينهم

 

 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

ان يميددددددد  العلا دددددددة ااوتااعيدددددددة   المجدددددددال التنظياددددددد  ايددددددد  ان التضدددددددامن ااوتاددددددداع  الدددددددذي يجدددددددب 
هدددددو الدددددذي  دددددؤ يفدددددتح  ندددددوار ااتصدددددال و الحدددددوا  و ابدددددؤاء الدددددراي و ا بدددددا كة س اا ا ددددد  مدددددن الواضدددددح 
ان اا(ددددداه كدددددان مووبدددددا و  الن دددددبة كا دددددت ملبولدددددة س اا ا دددددا ا تكفددددد  لكددددد  يددددد  ي      دددددة ا  

كت ددددددددبة و تددددددددؤعيم التنبددددددددئة ااوتااعيددددددددة و م ددددددددتو ر  سيعددددددددة مددددددددن تبددددددددا ل ا دددددددد ار و ا عددددددددرف ا 
الالاسيددددددة للفددددددر  العامددددددس خصوصددددددا    ددددددس عددددددؤم برمجددددددة او ددددددار معينددددددة خاصددددددة  لعاددددددال  عتبددددددا  ان 
الفدددددددر  العامدددددددس      دددددددة لددددددد  ااتياواتددددددد  النف دددددددية و ااوتااعيدددددددة س مادددددددس مدددددددا لددددددد  مدددددددن ااتياودددددددار 

   دددددس ضدددددغوطار العادددددس و ما يدددددة او سي يولوويدددددة وهدددددذا مدددددا يددددد ثر اتادددددا علدددددى اا اء الدددددو يف  لددددد  
او دددددار  خصدددددية للعامدددددس      دددددة س ان العلا دددددار الدددددتي تكدددددون علدددددى هدددددذا النحدددددو    عدددددؤم وودددددو 

الغدددددددددير مبدددددددددبعة بصدددددددددلار التواصدددددددددس و الددددددددد ابلم   تكدددددددددون   غالبليدددددددددا علا دددددددددار مليئدددددددددة  لصدددددددددراع و 
سعددددددددس واعدددددددد  و نابددددددددل مددددددددن  لأ دددددددد ا ناس ددددددددة و يكددددددددون  ددددددددلوك العامددددددددس   ددددددددلوكا ا دددددددد اتيةيا  ددددددددض 

عينددددددة علدددددديليم  ددددددوا و مسرضددددددت  ملياددددددار العامددددددس بم   ددددددة اتصدددددداار ار اشددددددر ان ا    ددددددة اختيددددددا ا
هدددددددددو الدددددددددذي  ددددددددديحؤ  الوضدددددددددعية ا لينيدددددددددة للعامدددددددددس      دددددددددة اا ان الفعدددددددددس اا ددددددددد اتية   اشادددددددددا 

 .ا ؤ و ة 
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 تراي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كان: يوضح 54جدول رقم
 العلاقة التي تربط بينهم هي علاقة رسمية 

  البنؤ 
 
 اا(اه

 
 
 التكرا 

 الن بة
 ا ئوية

 اا(اه العام
 نحو العبا ة  

 

 ا تو لم 
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اانحراف 
 ا عيا ي 

معامس 
الفا  

كرومباخ 
عنؤ 
اذف 
 البنؤ 

الن بة ا ئوية 
 ار شية

مجاوع 
الن ب 
 ا ئوية 

 
 تغلب
 على الرسمية

 العلا ار
 بو

 ا و فو
  اخس
 العاس

  %11.6 11,6% 10  ايؤ
   +مووب
       

 
 
 
 
 
 
 
 

+(29)  

 
 
 

3,47 

 
 
 

1,208 

 
 
 

,646 

غير 
مواست 
 ببؤة

2 %2,3 36% 

غير 
 مواست

29 %33,7 

 %52.4 32,6% 28 مواست
مواست 
 ببؤة

17 %19,8 

 %100 100% 86 المجاوع
  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 العمل داخل الموظفين بين العلاقات على الرسمية تغلب:  البند

 
 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

 بن دددددبة عدددددؤم يتضدددددح مدددددن خدددددلال اردددددؤولو ال دددددابلو ان   دددددبة ا واسلدددددة تبدددددؤوا كبددددديرة كدددددذلك ملا  دددددة 
  مدددددددن مدددددددو ف  م   دددددددة اتصددددددداار ار اشدددددددر  لأغدددددددواى يواسلدددددددون 52.4%س ايددددددد  ان   ا واسلدددددددة 

علدددددددددى ان الرسميدددددددددة تغلدددددددددب علدددددددددى العلا دددددددددار بدددددددددو ا دددددددددو فو   مجدددددددددال العادددددددددس  مدددددددددولعو علدددددددددى   
  مددددددددن ا ددددددددو فو الددددددددذين اوددددددددابوا 19.8%  مددددددددن ا ددددددددو فو الددددددددذين اوددددددددابوا بمواسددددددددت و    %32.6

  مولعدددددة هددددد  ااخدددددر  علدددددى   36%بمواسدددددت ببدددددؤة س امدددددا   دددددبة عدددددؤ ا واسلدددددة سلدددددؤ بلغدددددت ادددددوالي  
  مدددددددن ا دددددددو فو الدددددددذين ا يواسلدددددددون العبدددددددا ة اللاشلدددددددة ان الرسميدددددددة تغلدددددددب علدددددددى العلا دددددددار %33.7

  مدددددددددن 2.3%ااوتااعيدددددددددة  اخدددددددددس م   دددددددددة اتصددددددددداار ار اشدددددددددر  لأغدددددددددواى س و كدددددددددذا سدددددددددؤ ان   
يددددددا  سلددددددؤ ا ددددددو فو الددددددذين كا ددددددت اوددددددا هم بغددددددير مواسددددددت ببددددددؤة .س ام ا ددددددو فو الددددددذين اوددددددابوا  لح

 86  مدددددددددن المجادددددددددوع الكلددددددددد  لعيندددددددددة الؤ ا دددددددددة و ا لدددددددددؤ ة   11.6%بلغدددددددددت   دددددددددبتليم ادددددددددوالي   
وادددددؤة وددددد  س و  لتدددددالي و مدددددن خدددددلال اردددددؤولو ال دددددابلو  لااددددد  ان   دددددبة اللبدددددول تبدددددؤوا اكددددد   
و عليدددد  سددددان اا(دددداه العددددام  ددددو ف  م   ددددة اتصدددداار ار اشددددر نحددددو هددددذه العبددددا ة كددددان مووبددددا كاددددا 

   ارؤولو ال ابلو .هو موضح 

 السالب  الحياد  الموجب
28+(×1=)28 
+ 

17+(×2=)34 
28+34=62 
 

10(×0= )0  
 
 
0 
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+ 
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-( 29(+)-4 

=)-( 33) 
62(+0(+)- 33 =)+(29) 
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راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كانت  يوضح : 49شكل رقم 
 العلاقة التي تربط بينهم هي علاقة رسمية 

 

 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

ؤم اتاادددددددة و دددددددت معدددددددو لتبدددددددكس علا دددددددار مة الدددددددتي يدددددددتم بهدددددددا تحؤيدددددددؤ ا ليدددددددام و عدددددددايدددددد  ان الصدددددددرا
اوتااعيددددة مبنيدددددة علدددددى التواصدددددس و التفدددداهم (عدددددس مدددددن الصدددددعب ااتصددددال بدددددو المجاوعدددددار س و هدددددذا 
 بمددددددا  ددددددؤ يجعددددددس ااسددددددرا  العدددددداملو ي ددددددتغلون الوضددددددل لتددددددؤعيم وضددددددعيتليم   موا ددددددل صددددددراع اوتادددددداع  
 اخدددددددس المجدددددددال التنظياددددددد  مدددددددن اودددددددس ال دددددددلاة س او الظليدددددددو  باريلدددددددة اسضدددددددس امدددددددام ا  ددددددد ولو س و 

اتاادددددددة او دددددددار منا دددددددبة لتلويدددددددة الدددددددرابلم ااوتاددددددداع  مدددددددن  دددددددا   ان يددددددد  ي ا   لتدددددددالي سدددددددان عدددددددؤم 
ضدددددددغوطار وؤيدددددددؤة و  بدددددددوء مدددددددا يعدددددددرف  للامرك يدددددددة و اللا خصدددددددية علدددددددى ادددددددؤ تعبدددددددير ميبدددددددال  

س ان النظددددددددام الرسمدددددددد  ملياددددددددا كا ددددددددت   وددددددددة تعليددددددددؤه اا ان العامددددددددس او ا و دددددددد   اشاددددددددا   كروليدددددددد 
 يبح  عن مناسذ او ثغرار من خلالها ي تايل ا ناو ة من اوس تحليت ااهؤاف البخصية 
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راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا استطاعوا الاندماج : يوضح 64جدول رقم 
 عمل بسهولة في فريق 

  البنؤ 
 
 اا(اه

 
 
 التكرا 

 الن بة
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3,76 
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مواست 
 ببؤة

14 16,3% 

 %100 %100 86 المجاوع
  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 الجزائر اتصالات بمؤسسة عمل  فريق في بسهولة تندمج ان استطعت:  البند

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة
ان   دددددددددبة ا واسلدددددددددة لعادددددددددال و مدددددددددو ف  م   دددددددددة  ال دددددددددابلو يتضدددددددددح لندددددددددا هدددددددددا  دددددددددبت   اردددددددددؤولو

اتصدددددداار ار اشددددددر علددددددى ا ددددددم ا ددددددتااعوا اا ددددددؤماي ب ددددددليولة   سريددددددت العاددددددس الددددددذي ينتاددددددون اليدددددد  
  مولعدددددددددة علدددددددددى   71%تبدددددددددؤوا كبددددددددديرة س سلدددددددددؤ بلغدددددددددت ادددددددددوالي        دددددددددة الدددددددددتي يعالدددددددددون بهدددددددددا 

  مدددددددن ا دددددددو فو الدددددددذين اودددددددابوا 16.3%  مدددددددن ا دددددددو فو الدددددددذين  ودددددددابوا بمواسدددددددت س و   %54.7
  مددددددددن ا ددددددددو فو الددددددددذين ا  26.8%بمواسدددددددت ببددددددددؤة س امددددددددا   دددددددبة عددددددددؤم ا واسلددددددددة سلددددددددؤ كا دددددددت   

العادددددددس الدددددددذي ينتادددددددون اليددددددد   يواسلدددددددون علدددددددى عبدددددددا ة ا دددددددم ا دددددددتااعوا اا دددددددؤماي ب دددددددليولة   سريدددددددت
  مدددددددن 19.8%بم   ددددددة اتصددددددداار ار اشدددددددر  لأغدددددددواى س ايددددددد  ا ل ددددددات هدددددددذه الن دددددددبة علدددددددى   

  مدددددن ا ددددو فو الددددذين اودددددابوا بغددددير مواسددددت ببدددددؤة س 7%ا ددددو فو الددددذين اودددددابوا بغددددير مواسددددت س و  
  مددددددن المجاددددددوع الكلدددددد  لعينددددددة 2.3%امددددددا   ددددددبة الحيددددددا  سلددددددؤ بلغددددددت هدددددد  ااخددددددر  مددددددا يلددددددا     

الؤ ا ددددددة س و  لتددددددالي  لاادددددد  ان   ددددددبة عددددددؤم ا واسلددددددة اكدددددد  بكاددددددير مددددددن   ددددددبة ا واسلددددددة س و عليدددددد  
 يمكن اللول ان اا(اه العام  و ف  م   ة اتصاار ار اشر اول هذه العبا ة هو مووبا 
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 راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا استطاعوا الاندماج بسهولة في فريق  يوضح :  50 شكل رقم 
 عمل

 

 
 Excel ناءا على مخرجات برنامجالمصدر : ب

ايددددددد  ان اا دددددددؤماي بصدددددددو ة ويدددددددؤة   سريدددددددت العادددددددس  دددددددياكن الفدددددددر  العامدددددددس مدددددددن تدددددددوسير الو دددددددت 
مدددددن ايددددد  عدددددؤم تبدددددتت ارليدددددؤ بدددددو ارااعدددددار التنظيايدددددة للا   دددددة و الفدددددر  علدددددى ادددددؤ  ال دددددواء 

و ال كيدددددددد  علددددددددى ااهددددددددؤاف و ال ددددددددع  لتحليلليددددددددا مددددددددن خددددددددلال ل  ة الالددددددددة  لددددددددنف  س ايدددددددد  ان 
ااودددددة الفدددددر  ا  اا تاددددداء تعدددددؤ مدددددن اهدددددم ااواتددددد  س كادددددا يلدددددول  ابراهدددددام ما دددددلو  س سادددددن خدددددلال 

س ان   العامدددددددس      دددددددة البدددددددعو   ا تاددددددداء يتبدددددددكس مدددددددا يعدددددددرف  لدددددددواء التنظياددددددد  عندددددددؤ الفدددددددر 
م ددددتو  العلا ددددة بددددو الفددددر  العامددددس بم   ددددة اتصدددداار ار اشددددر    نظاددددة الددددتي ينتادددد  اليليددددا هدددد    
اليلتليددددا علا ددددة عللا يددددة يحدددداول مددددن خلالهددددا العامددددس تكددددوين هويددددة ملينيددددة ت دددداعؤه   اعددددا ة ا تدددداي 

رييدددددددك اقتدددددددو  الالدددددددا  البنيدددددددة التنظيايدددددددة     دددددددة اتصددددددداار ار اشدددددددر  لأغدددددددواى  س مدددددددن خدددددددلال تح
الددددذي يفددددر   ددددلم معددددو مددددن تو يددددت العاددددس س و  اولددددة تكييدددد  هددددذا ااخددددير مددددل ا دددد اتيةيات  و 

 اهؤاس  البخصية باريلة ما .
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كان توقيت العمل هو راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا  يوضح  :47دول رقم ج
 السبب الرئيسي لإهمالهم لأسرهم 

  البنؤ 
 
 اا(اه

 
 
 التكرا 

 الن بة
 ا ئوية

 اا(اه العام
 نحو العبا ة  

 

 ا تو لم 
 الح ابي

اانحراف 
 ا عيا ي 

معامس 
الفا  

كرومباخ 
عنؤ 
اذف 
 البنؤ 

الن بة ا ئوية 
 ار شية

مجاوع 
الن ب 
 ا ئوية 

 
 تو يت
 العاس
      ة

 تعاس التي
 هو بها

    بب
 اهمالك
 لأ رتك

 +مووب %8.1 %8,1 7  ايؤ
 

 
 
 
 
 
 
 
 

(+51)  

 
 
 

3,73 

 
 
 

1,182 

 
 
 

,643 

غير 
مواست 
 ببؤة

3 3,5% 30.2
% 

غير 
 مواست

23 26,7% 

61.6 %30,2 26 مواست
مواست  %

 ببؤة
27 31,4% 

 %100 %100 86 المجاوع
 

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 لأسرتك اهمالك في سبب هو بها تعمل التي بالمؤسسة العمل : توقيت البند
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة
 

ان   دددددبة ا واسلدددددة كدددددذلك كبدددددير  دددددو ف  م   دددددة اتصددددداار ار اشدددددر  يبدددددو لندددددا اردددددؤولو ال دددددابلو 
س  لأ ددددددرهمعلدددددى العبددددددا ة اللاشلددددددة ان تو يددددددت العادددددس      ددددددة الددددددتي يعالددددددون بهدددددا  ددددددبب   اهمددددددالهم 

  مددددددددددن ا ددددددددددو فو الددددددددددذين كا ددددددددددت %31.4  مولعددددددددددة علددددددددددى   %6.1ايدددددددددد  بلغددددددددددت اددددددددددوالي   
  مددددددن ا ددددددو فو الددددددذين اوددددددابوا بمواسددددددت س امددددددا   ددددددبة عددددددؤم 30.2%اوددددددابتليم بمواسددددددت ببددددددؤة س و   

  مدددددددددن ا دددددددددو فو الدددددددددذي 26.7%  مل ددددددددداة علدددددددددى   30.2%سلدددددددددؤ بلغدددددددددت ادددددددددوالي   ا واسلدددددددددة 
     بغدددددير مواسدددددت ببدددددؤة س امدددددا   دددددبة الحيدددددا  سلدددددؤ بلغدددددت ادددددوالي 3.5%اودددددابوا بغدددددير مواسدددددت س و   

  مددددددن ا ددددددو فو الددددددذين اختددددددا وا الحيددددددا  س و عليدددددد  يمكددددددن اللددددددول ان اا(دددددداه العددددددام  ددددددو ف  %8.1
م   دددددة اتصددددداار ار اشدددددر ادددددول عبدددددا ة ان تو يدددددت العادددددس      دددددة الدددددتي يعالدددددون بهدددددا هدددددو  دددددبب 

   اهمالهم لأ رهم  كان مووبا .
 
 
 
 
 

 السالب  الحياد  الموجب
26+(×1=)26 
+ 

27+(×2=)54 
26+54=80 
 

7(×0= )0  
 
 
0 

23(×-1=)-23 
+ 

3(×-2 =)-6 
-( 23(+)- 
6=)-( 29) 

80(+0(+)- 29 =)+(51) 
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راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كان توقيت العمل هو السبب  يوضح :  15 شكل رقم
 الرئيسي لإهمالهم لأسرهم 

 

 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

ايدددددد  ان ا ددددددلو  ااكددددددراه الددددددذي ا ددددددتنتةناه مددددددن هددددددذه الؤ ا ددددددة سياددددددا  دددددد  تو يددددددت العاددددددس و 
الدددددذي ت دددددبب   اهمدددددال العادددددال لأ دددددرهم يبدددددو لندددددا ان هدددددذا مدددددا يجعدددددس الفدددددر  العامدددددس ي دددددتن ف  اتددددد  
ااوتااعيدددددة   مجدددددال العاددددددس و يللصدددددليا   مجددددددال ا تااشددددد  ااوتادددددداع  خدددددا ي ا    ددددددة هدددددا يجعلدددددد  

الية هكدددددن ان تكدددددون واضدددددحة عدددددن طريدددددت تكدددددوين  لدددددا ر او غدددددير  سمددددد  يبحددددد  عدددددن تحركدددددار  ضددددد
مدددددددن خدددددددلال اانحدددددددراف عدددددددن مكر دددددددار النظدددددددام ااوتاددددددداع  و  يدددددددو ه   ااكدددددددراه   الدددددددتي تفرضدددددددليا 

 ا    ة 
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ــــت : يوضــــح   48جــــدول رقــــم ــــر بالأغــــواط حــــول مــــا اذا كــــان توقي راي مــــوظفي مؤسســــة اتصــــالات الجزائ
 العمل هو السبب الرئيسي في ضعف العلاقات الاجتماعية داخل العمل  

  البنؤ 
 
 اا(اه

 
 
 التكرا 

 الن بة
 ا ئوية

 اا(اه العام
 نحو العبا ة  

 

 ا تو لم 
 الح ابي

اانحراف 
 ا عيا ي 

معامس 
الفا  

كرومباخ 
عنؤ 
اذف 
 البنؤ 

الن بة ا ئوية 
 ار شية

مجاوع 
الن ب 
 ا ئوية 

 
 تو يت
 العاس

      ة
 تعاس التي
 هو بها

    بب
 ضع 
 العلا ار
 ااوتااعية
  اخس
 العاس 

15.1 %15,1 13  ايؤ
% 

 +مووب
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 +(34)  

 
 
 

3,43 

 
 
 

1,324 

 
 
 

,648 
غير 
مواست 
 ببؤة

3 3,5% 33.7
% 

غير 
 مواست

26 30,2% 

51.2 %25,6 22 مواست
مواست  %

 ببؤة
22 25,6% 

 %100 %100 86 المجاوع

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 داخل الاجتماعية العلاقات ضعف في سبب هو بها تعمل التي بالمؤسسة العمل توقيت:  البند
 العمل

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

 لااددددد  مدددددن خدددددلال اردددددؤولو ال دددددابلو ان   دددددبة ا واسلدددددة كالعدددددا ة كا دددددت اكددددد  مدددددن   دددددبة عدددددؤم 
  مددددددن مددددددو ف  م   ددددددة اتصدددددداار ار اشددددددر  لأغددددددواى 51.2%  ا واسلددددددة س ايدددددد  بلغددددددت اددددددوالي 

الددددددددذين يواسلددددددددون علددددددددى ان تو يددددددددت العاددددددددس      ددددددددة الددددددددتي يعالددددددددون بهددددددددا هددددددددو  ددددددددبب   ضددددددددع  
العادددددددس س ايددددددد  ا ل دددددددات  علدددددددى  ا(ددددددداه مواسدددددددت و مواسدددددددت العلا دددددددار ااوتااعيدددددددة  اخدددددددس مجدددددددال 

  لكدددددس مدددددن ا(ددددداه  ا واسلدددددة س امدددددا   دددددبة عدددددؤم ا واسلدددددة سلدددددؤ 25.6%ببدددددؤة  لت ددددداوي بن دددددبة   
  مدددددددددددن ا دددددددددددو فو الدددددددددددذين ا يواسلدددددددددددون علدددددددددددى ان تو يدددددددددددت العادددددددددددس بم   دددددددددددة 33.7%مالدددددددددددت   

 ددددددداة علدددددددى   اتصددددددداار ار اشدددددددر هدددددددو  دددددددبب ضدددددددع  العلا دددددددار ااوتااعيدددددددة  اخدددددددس العادددددددس س مل
  مدددددن ا دددددو فو الدددددذين اودددددابوا 3.5%  مدددددن ا دددددو فو الدددددذين اودددددابوا بغدددددير مواسدددددت س و   %30.2

  مددددددن ا ددددددو فو الدددددددذين 15.1%بغددددددير مواسددددددت ببددددددؤة س امددددددا   ددددددبة الحيددددددا  سلددددددؤ بلغددددددت اددددددوالي   
اختدددددا وا الحيدددددا    ابدددددؤاء ا(ددددداهليم ادددددول هدددددذه العبدددددا ة س و  لتدددددالي  صدددددس ا  ان اا(ددددداه العدددددام نحدددددو 

 ذه العبا ة كان مووبا كاا تبو   ارؤولو ال ابلو ه

 

 السالب  الحياد  الموجب
22+(×1=)22 
+ 

22+(×2=)44 
22+44=66 
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0 
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+ 
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راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كان توقيت العمل هو السبب الرئيسي يوضح : 25 شكل رقم 
 في ضعف العلاقات الاجتماعية داخل العمل  

 

 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

سالعلا دددددددددة ااوتااعيدددددددددة ت دددددددددتووب  دددددددددروطا لتحليدددددددددت اايجابيدددددددددة خصوصدددددددددا   المجدددددددددال التنظياددددددددد  و 
لإ تددددداي مادددددس هدددددذا الندددددوع   دددددةليا   تو يدددددت منا دددددب لتبدددددكلليا و تدددددوسير اا ضدددددية ا نا دددددبة كدددددذلك 

مددددددن العلا ددددددار مددددددن اوددددددس الددددددتخل  مددددددن الن عددددددة االيددددددة و الغاشيددددددة الددددددتي تحددددددرم ا فددددددو  ااوتادددددداع  
س ايددددد  ان العامدددددس    دددددات  الواعيدددددة ضدددددان مجاعددددة اا تاددددداء   مجدددددال العادددددس اخددددس ا    دددددة مدددددن ها

بم   دددددددة اتصددددددداار ار اشدددددددر يدددددددر  ا ددددددد  يعددددددددي  ضدددددددع  كبدددددددير   علا دددددددار التواصدددددددس و الدددددددد ابلم و 
كددددس سئددددة التعدددداون مددددل ا را دددد   لعاددددس س هددددذا ااكددددر واددددؤه كفيددددس لتبددددكس مددددا يعددددرف بتلو ددددل وع لددددة  

تبدددددكلليا التكدددددتلار ااوتااعيدددددة ال غااتيدددددة      دددددة  ملينيدددددة لوادددددؤها س اضددددداسة ا  الضدددددغوى الدددددتي 
هدددددذا اامدددددر  ددددديةعس الفدددددر  العامدددددس يعدددددي  االدددددة ااغددددد ا  ا ليددددد  و  لتدددددالي التادددددر  او اا ادددددواء و 

 علم عالية اا تاي ااوتااع       ة   االة ما ا ا كارر ماس هذه الظواهر ال يئة بها 
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راي مــــوظفي مؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر بالأغــــواط حــــول مــــا اذا كانــــت الســــبب : يوضــــح 49جــــدول رقــــم
في  للمشــــــاكل و الضــــــغواات النفســــــية الــــــتي يتعرضــــــون اليهــــــا هــــــو عــــــد  وجــــــود وقــــــت للراحــــــة الرئيســـــي 

   حياتهم

  البنؤ 
 
 اا(اه

 
 
 التكرا 

 الن بة
 ا ئوية

 اا(اه العام
 نحو العبا ة  

 

 ا تو لم 
 الح ابي

 اانحراف
 ا عيا ي 

معامس 
الفا  

كرومباخ 
عنؤ 
اذف 
 البنؤ 

الن بة ا ئوية 
 ار شية

مجاوع 
الن ب 
 ا ئوية 

 هناك
 و مباكس

 ضغوطار
  ف ية
 لها تتعر 

 اياتك  
 عؤم ب بب
 و ت ووو 

  سراغ
  

 +مووب %7 %7,0 6  ايؤ
 

 
 
 
 
 
 
 
 

+(54)  

 
 

3,79 

 
 

1,179 

 
 

,641 
غير 
مواست 
 ببؤة

4 4,7% 30.3
% 

غير 
 مواست

22 25,6% 

62.8 %27,9 24 مواست
مواست  %

 ببؤة
30 34,9% 

 %100 %100 86 المجاوع
  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 في فراغ وقت وجود عد  بسبب حياتك في لها تتعرض نفسية ضغواات و مشاكل هناك:  البند
 حياتك

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

مددددددن خددددددلال هددددددذين ارددددددؤولو   لاادددددد  ان   ددددددبة ا واسلددددددة كددددددان اكدددددد  مددددددن   ددددددب عددددددؤم ا واسلددددددة و 
    لأغدددددددواى  دددددددب اقايدددددددؤة  ايددددددد  بلغدددددددت   دددددددبة مواسلدددددددة مدددددددو ف  م   دددددددة اتصددددددداار ار اشدددددددر 

  علدددددى ان هنددددداك مبددددداكس و ضدددددغوطار  ف دددددية يتعرضدددددون لهدددددا   ايددددداهم  ب دددددبب عدددددؤم 62.8%
  مددددددن ا ددددددو فو الددددددذين كا ددددددت اوددددددابتليم  بمواسددددددت 34.9%ووددددددو  و ددددددت سددددددراغ  س مل دددددداة علددددددى  

  مددددددن ا ددددددو فو الددددددذين اوددددددابوا بمواسددددددت ببددددددؤة س امددددددا   ددددددبة عددددددؤم ا واسلددددددة 27.9%ببددددددؤة س و   
  مدددددددن المجتادددددددل ااصدددددددل  س ايددددددد    دددددددات هددددددد  ااخدددددددر  علدددددددى   30.3%سلدددددددؤ كا دددددددت تمادددددددس   

ون الددددددددذين ا  فددددددد  مدددددددن ا و 4.7%ا بغدددددددير مواسدددددددت س و     مدددددددن ا دددددددو فو الدددددددذين اودددددددابو %25.6
يواسلددددددون ببددددددؤة علددددددى ان هندددددداك مبدددددداكس و ضددددددغوطار  ف ددددددية يتعرضددددددون لهددددددا   ايدددددداهم ب ددددددبب 
عددددؤم ووددددو  و ددددت سددددراغ   ايدددداهم س و هدددد    ددددبة ضددددئيلة وددددؤا س ملا  ددددة  لن ددددب ااخددددر  س امددددا 

وادددددؤة  86  مدددددن المجادددددوع  الكلددددد  لعيندددددة الؤ ا دددددة و البالغدددددة %7تمادددددس     دددددبة الحيدددددا  سلدددددؤ كا دددددت 
يدددددد  يمكددددددن ا ددددددروي  ن اا(دددددداه العددددددام لعاددددددال و مددددددو ف  م   ددددددة اتصدددددداار ار اشددددددر ودددددد  س و عل

ادددددول مدددددا ا ا كا دددددت هنددددداك مبددددداكس و ضدددددغوطار  ف دددددية يتعرضدددددون لهدددددا   ايددددداهم ب دددددبب عدددددؤم 

 السالب  الحياد  الموجب
24+(×1=)24 
+ 

30+(×2=)60 
24+60=84 
 

6(×0= )0  
 
 
0 

22(×-1=)-22 
+ 

4(×-2 =)-8 
-( 22(+)- 
8=)-( 30) 

84(+0(+)-30  =)+(54) 
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وودددددو  او دددددار للراادددددة كدددددان مووبدددددا س اي ان   دددددبة ا واسلدددددة مالدددددت اكددددد    دددددبة كادددددا هدددددو واضدددددح   
 ارؤولو ال ابلو .

راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كانت وضح ي:  35 شكل رقم
السبب الرئيسي للمشاكل و الضغواات النفسية التي يتعرضون اليها هو عد  وجود وقت 

 للراحة  في حياتهم

 

 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

ايددددد  ان طريلددددددة التعامددددددس مددددددل الو دددددت و سرضددددددليا بصددددددو ة  ددددددلااتية علدددددى الفددددددر    ت ددددددريبليا كانددددددتج 
ثلدددددا     طريلدددددة التعامدددددس مدددددل العادددددال تصددددديبليم  لإ هدددددا  البدددددؤيؤ و عدددددؤم اللدددددؤ ة علدددددى ال كيددددد  س 
و  لتددددددالي تراوددددددل الفاعليددددددة و الإ تاويددددددة  ان عددددددؤم ووددددددو  سدددددد ار للرااددددددة يلتددددددس ا يددددددول و يصدددددديب 

س ب دددددددددبب اا دددددددددتغلال الدددددددددر يء لاا اتددددددددد    سدددددددددو  م دددددددددتو   ؤ اتددددددددد    س و  لتدددددددددالي  ف دددددددددية العامددددددددد
الوصدددددول ا  مرالدددددة اا كادددددار   عنددددد   مددددد ي تما  ددددد  البنيدددددة علدددددى الفدددددر    ان    لدددددس نحدددددت  عدددددا  
الصدددددراع و تكدددددوين الدددددذار ا ضدددددا ة للنادددددو ي عوضدددددا مدددددن تكدددددوين  ار تحادددددس الدددددواء س و عليددددد  سدددددان 
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   ف ددددية العامددددس يكددددون اكيددددؤا لكددددن بعيددددؤا علددددى  تددددو  الصددددراع غددددرو بددددذو  ااغدددد ا  و الصددددراع 
 ا ا ك   بس الصراع   م تو  البنية الالاسية للا   ة 

راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا  كانت الضغوط : يوضح  50جدول رقم
 النفسية التي يتعرضون لها في العمل تؤثر على ادائهم الوظيفي 
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 اا(اه

 
 
 التكرا 

 الن بة
 ا ئوية
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 نحو العبا ة  
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اانحراف 
 ا عيا ي 

معامس 
الفا  

كرومباخ 
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اذف 
 البنؤ 

الن بة ا ئوية 
 ار شية

مجاوع 
الن ب 
 ا ئوية 

 
 ت ثر
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  العاس 
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 الو يف 
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  خر

 + مووب %7 %7,0 6  ايؤ
 

 
 
 
 
 
 
 
 

+(80)  

 
 
 

3,95 
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غير 
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2 2,3% 16.3
% 

غير 
 مواست

12 14,0% 

76.8 %41,9 36 مواست
مواست  %

 ببؤة
30 34,9% 

 %100 %100 86 المجاوع
  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 باخر او بشكل الوظيفي ادائك على  النفسية الضغوط تؤثر:  البند

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

  مددددددن المجاددددددوع الكلدددددد   76.8% لاادددددد   مددددددن هددددددذين ارددددددؤولو  ان   ددددددبة ا واسلددددددة  ددددددؤ بلغددددددت   
  مددددددن مددددددو ف  م   دددددة اتصدددددداار ار اشددددددر الددددددذين 41.9%و هددددد    ددددددبة كبدددددديرة  مل ددددداة علددددددى   

اوددددددابوا بمواسددددددت  علددددددى العبددددددا ة اللاشلددددددة ان الضددددددغوى النف ددددددية  لعاددددددس تدددددد ثر علددددددى ا اشليددددددم الددددددو يف  
  مددددددن ا ددددددو فو الددددددذين واسلددددددوهم الددددددراي بعبددددددا ة مواسددددددت ببددددددؤة س 34.9%ببددددددكس او  خددددددر س و   

   سلددددددددؤ مالددددددددت سئددددددددة ا ددددددددو فو الددددددددذين ا يواسلددددددددون علددددددددى ان الضددددددددغوطار %16.3امددددددددا   ددددددددبة  
النف ددددددية   العاددددددس تدددددد ثر علددددددى ا اشليددددددم الددددددو يف  ببددددددكس او  خددددددر س مولعددددددة هدددددد  ااخددددددر  علددددددى 

  مددددددددن ا ددددددددو فو 14%ة س و     مددددددددن ا ددددددددو فو الددددددددذين ا يواسلددددددددون علددددددددى هددددددددذه العبددددددددا   2.3% 
  مددددددن المجاددددددوع الكلدددددد  لعينددددددة %7الددددددذين  ا  يواسلددددددون س امددددددا   ددددددبة الحيددددددا  سلددددددؤ بلغددددددت اددددددوالي   

الؤ ا دددددة س و  لتدددددالي  لااددددد  ان   ددددددبة اللبدددددول كا دددددت اكددددد  مددددددن   دددددبة الدددددرسض س و يمكدددددن اللددددددول 
 .كان مووبا   ان اا(اه العام  و ف  م   ة اتصاار ار اشر  لأغواى نحو هذه العبا ة

 

 

 السالب  الحياد  الموجب
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راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا  كانت  يوضح :  45شكل رقم
 الضغوط النفسية التي يتعرضون لها في العمل تؤثر على ادائهم الوظيفي

 

 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

س او  بمددددددا  خا ويددددددة لإكراهددددددارايدددددد  ان الضددددددغوى النف ددددددية   مجددددددال العاددددددس مددددددا هدددددد  اا  تيةددددددة 
عددددددب و الضددددددغوى و عددددددؤم ووددددددو  لن عددددددة اليددددددة س ايدددددد  ان هددددددذه العلا ددددددار ااوتااعيددددددة ا ليئددددددة  لت

راادددددددة و لتبدددددددكيس علا دددددددار تضدددددددامن و تعددددددداون      دددددددة  عتبا هدددددددا مدددددددن تحدددددددؤ  طبيعدددددددة او دددددددار لل
و  ف ددددد   مدددددن تدددددوتر و ا تدددددوالن اوتاددددداع  تنظياددددد       دددددة و مدددددا يع يددددد البنددددداء ااوتاددددداع  و ال

للفددددر  العاددددال      ددددة س و هددددذا مددددا  ددددي ثر  ددددلبا علددددى العادددداء الددددو يف  و ا تاويددددة ا    ددددة مددددن 
س وليددددددة س و  ددددددؤ ار التكيادددددد  و اااتياوددددددار ا ختلفددددددة للافددددددو  ااوتادددددداع   اخددددددس للا   ددددددة 

ايددددددددد  ان ااعددددددددد اف ولدددددددددو  العادددددددددال   الرعايدددددددددة الصدددددددددحية و النف دددددددددية و ااوتااعيدددددددددة و مدددددددددنح 
 دددددي  ي اكيدددددؤ ا  ادددددؤوت تغيدددددير كبدددددير يعدددددو   لإيجدددددا  علدددددى مجيدددددل ا  دددددتو ر و   ددددداعار للراادددددة

 ااطراف 
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يرون ان اجرهم يتوافق راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا  : يوضح 15جدول رقم 
 مع الجهد الذي يبذلونه 
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  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
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 تبذله الذي الجهد مع يتوافق تتقاضاه الذي الشهري راتبك ان : تعتبر البند
 

 
 
 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

 لااددددددد  مدددددددن خدددددددلال اردددددددؤولو ال دددددددابلو ان   دددددددبة  بدددددددول مدددددددو ف  م   دددددددة اتصددددددداار ار اشدددددددر 
لددددراتبليم  البددددليري و مددددؤ  تواسلدددد  مددددل ارليددددؤ الددددذي يبذلو دددد  تبددددؤوا كبدددديرة  س ايدددد  بلغددددت اددددوالي   

  مدددددددددن ا دددددددددو فو الدددددددددذين اودددددددددابوا 46.5%ا واسلدددددددددة مل ددددددددداة علدددددددددى     و هددددددددد    دددددددددبة 70.9%
  مدددددددن ا دددددددو فو الدددددددذين كا دددددددت اودددددددابتليم مواسدددددددت ببدددددددؤة س امدددددددا   دددددددبة عدددددددؤم 24.4%بمواسدددددددت و   

  مددددددن المجاددددددوع الكلدددددد  لعينددددددة الؤ ا ددددددة س و 23.3%ا واسلددددددة سلددددددؤ بلغددددددت هدددددد  ااخددددددر  اددددددوالي   
  مدددددددن ا دددددددو فو الدددددددذين يدددددددرون ان  اتدددددددبليم البدددددددليري ا يتواسدددددددت ابدددددددؤا مدددددددل 14%ا ل دددددددات علدددددددى   

ا دددددو فو الدددددذين اودددددابوا بغدددددير مواسدددددت ببدددددؤة س    كدددددذلك مدددددن9.3%ارليدددددؤ الدددددذي يبذلو ددددد   س و   
  س و عليددددد  يمكدددددن اللدددددول ان 5.8%امدددددا   دددددبة الحيدددددا    ااوابدددددة علدددددى هدددددذا البندددددؤ سلدددددؤ كا دددددت   

معظددددددددم عاددددددددال و مددددددددو ف  م   ددددددددة اتصدددددددداار ار اشددددددددر يواسلددددددددون علددددددددى ان  اتددددددددبليم يتنا ددددددددب مددددددددل 
 وليؤهم س ا ا ساا(اه العام للاو فو هو مووب .

 

 

 

 السالب  الحياد  الموجب
40+(×1=)40 
+ 

21+(×2=)42 
40+42=82 
 

5(×0= )0  
 
 
0 

8(×-1=)-8 
+ 

12(×-2 =)-
24 

-( 8(+)- 
24=)-( 32) 

82(+0(+)-32=)+(50)  
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راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا  يرون ان اجرهم يتوافق مع الجهد  يوضح :  55شكل رقم
 الذي يبذلونه 

 

 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

عس الفددددددر  العامددددددس  كاسدددددداة مجليددددددو ار ا ددددددو فو  ددددددتةايدددددد  ان اهتاددددددام ا    ددددددة  را ددددددب ا ددددددا ي 
و هدددددذا مدددددا يعددددد ل لؤيددددد  تعظددددديم ا دددددتخؤام اللدددددؤ ار و ا ليدددددا ار يبدددددعر  ااددددد ام و ثلتددددد   لدددددنف  س 

لعاليددددددددة و ال ددددددددير الفعددددددددال س ان س لكددددددددن هددددددددذا واددددددددؤه ا يكفدددددددد  لتحليددددددددت م ددددددددتو ر اا تاويددددددددة ا
ااسددددرا   اخددددس ا نظاددددة ا يلتصددددر علددددى ارا ددددب ا ددددا ي سلددددلم بلددددؤ  مددددا هددددو  تدددداي لعلا ددددار   ددددلوك

س ان  علدددددى ادددددؤ  اي  و دددددو  دددددان  دددددوليو  اوتااعيدددددة و ا تاددددداءار ثلاسيدددددة  اخدددددس و خدددددا ي ا نظادددددة
م   ددددة اتصدددداار ار اشددددر يجددددب ان تعاددددس علددددى خلددددت  ددددوع مددددن البددددعو  لددددؤ   العامددددس بهددددا ا دددد    

س و لددددددي  مجددددددر  اطددددددا  ا ا ي ينت ددددددب اليدددددد  س سالهويددددددة ا لينيددددددة ا  يحتويدددددد اطددددددا  اوتادددددداع  و ثلددددددا  
   الالدددددددا  للا   دددددددة  تتبدددددددكس  لرضدددددددا ا دددددددا ي سلدددددددؤ   ااودددددددر   بلدددددددؤ  مدددددددا تتبدددددددكس مدددددددن اا تاددددددداء

الرضدددددددددى الدددددددددو يف  و اا اء العدددددددددالي   و  لتددددددددداليالتبدددددددددكيلار ااوتااعيدددددددددة ا علدددددددددؤة و ااصددددددددديلة  س 
لأ دددددد  كدددددد  تتحلددددددت الهويددددددة ا لينيددددددة لددددددؤ  العامددددددس بم   ددددددة اتصدددددداار ار اشددددددر  لأغددددددواى  ابددددددؤ مددددددن 

البصددددددداة  ادددددددؤوت  و ن و ا دددددددؤماي الهويدددددددة الفر يدددددددة و الهدددددددو ر ارااعيدددددددة   هويدددددددة واادددددددؤة تحادددددددس
 ااوتااعية و الالاسية     ة اتصاار ار اشر  لأغواى .
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ــــــم جــــــ ــــــر حــــــول المشــــــاكل و الضــــــغواات 25دول رق : يوضــــــح اتجــــــاه مــــــوظفي مؤسســــــة اتصــــــالات الجزائ
 النفسية التي قد يتعرضون لها بسبب عد  وجود اوقات فراغ حسب الجنس 

 و ت ووو  عؤم ب بب اياتك   لها تتعر   ف ية ضغوطار و مباكس هناك ؤالبن
 اياتك   سراغ

 
 المجاوع

 
 
 
 

 ارن  

غير مواست   ايؤ اا(اه 
 ببؤة

 مواست ببؤة مواست غير مواست

 5  كر
8.3% 

3 
5.0% 

16 
26.7% 

17 
28.3% 

19 
31.7% 

60 
100% 

 1 ا اى
3.8% 

1 
3.8% 

6 
23.1% 

7 
26.9% 

11 
42.3% 

26 
100% 

 6 المجاوع 
7.0% 

4 
4.7% 

22 
25.6% 

24 
27.9% 

30 
34.9% 

86 
100% 

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 

يتضددددح لنددددا مددددن خددددلال هددددذا ارددددؤول ان   ددددبة ا واسلددددة علددددى ان عددددؤم ووددددو  او ددددار الفددددراغ يت ددددبب 
  ضددددددغوطار و مبدددددداكس  ف ددددددية تبددددددؤو كبدددددديرة ايدددددد  ان معظددددددم ا ددددددو فو  اوددددددابوا بمواسددددددت ببددددددؤة 

  %31.7  انات و   42.3%  مددددددددددولعو علددددددددددى   34.9%   سلددددددددددؤ بلغددددددددددت   ددددددددددبتليم اددددددددددوالي
  %27.9 كددددددددو  س امددددددددا   ددددددددبة ا ددددددددو فو الددددددددذين اوددددددددابوا بمواسددددددددت سلددددددددؤ بلغددددددددت هدددددددد  ااخددددددددر     

  انات س امدددددددددا ا ددددددددددو فو  الدددددددددذين ا يواسلددددددددددون سلددددددددددؤ 26.9%   كددددددددددو  و  28.3%مل ددددددددداة    
  انات س و 23.1%  كددددددددددددو  و   26.7%  مل دددددددددددداو علددددددددددددى   25.6%بلغددددددددددددت   ددددددددددددبتليم   

  3.8%   كدددددددو  و   5.0%  مولعدددددددة علدددددددى   4.7%غدددددددير ا دددددددواسلو ببدددددددؤة كا دددددددت   دددددددبتليم   
  مدددددنليم  كدددددو   و 8.3% س   7.0%انات س امدددددا   دددددبة الحيدددددا  و هددددد  اخدددددر   دددددبة سلدددددؤ كا دددددت  
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كاددددا هددددو   مووبددددا س و عليدددد  يمكددددن اللددددول ان اا(دددداه العددددام نحددددو هددددذه العبددددا ة كددددان  انات %3.8  
 ؤول التالي : موضح   ار

 اعداد الباحثةالمصدر : من 

ايددددد  ان الن دددددت الالدددددا      دددددة اتصددددداار ار اشدددددر يفدددددر   ادددددا معيندددددا   ا ا هدددددا لتو يدددددت العادددددس  
ايدددد  ان عددددؤم ووددددو  سدددد ار الراادددددة  ددددبب مبدددداكس صددددحية عؤيدددددؤة للعاددددال و  لتددددالي سددددان هدددددذه 

الاتجـــــــــــاه 
 العا  

حسب  حياتك في فراغ وقت وجود عد  بسبب حياتك في لها تتعرض نفسية ضغواات و مشاكل هناكالبند : 
 الجنس

 
 

 +موجب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+(54) 

 ا ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات  كددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو 
ال دددددددددددددددال الحيا   ا ووب اا(اه  ال الب  الحيا   ا ووب

  
المجاددددددددددددو  اا(اه 

 ع 
 العام

17+ ×1 
 =17 
19+ ×2  
 =38 
17 +38 
 =55 
 
 
 
 

5  ×
 0 =  
0 
 
 
 
0 

16  ×-
1 =  -

16  
3    ×-
2 =  -
6   
 -

16 + -
6 = -

22  
 
 
  

 + مووب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  + 33  

7+ ×
1= 7 

11 ×
+2= 

22 
7+22
=29 

1 ×0 
=0 
 
 
 
 
0 

6 ×-
1 = 
-6  
1 ×-
2 = 
-2  
 -
6 + 
-
2 = 
-8  

 +مووب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+ 21  

+ 
33 
+ +
21 
+ =
54  

 +  21 = +8-+ 29  33 = +22-+ 55 المجموع 
54  
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 الضدددددغوطار مدددددا هددددد  اا ترمجدددددة لضدددددغلم تما  ددددد  البنيدددددة الالاسيدددددة للا   دددددة و تاراددددد  كليادددددة  عتبدددددا 
ان الو ددددددت هددددددو  ياددددددة مددددددن اللدددددديم و ا ددددددوا   ا تااددددددة للا   ددددددة الواوددددددب اخددددددذها بعددددددو ااعتبددددددا    
اي م   دددددددة س ايددددددد  ان  دددددددوء ا دددددددتغلال هدددددددذه الليادددددددة  يبدددددددكس  وعدددددددا مدددددددن عدددددددؤم الرضدددددددا لدددددددؤ  

 ا و فو و التضار و ا راوغة الغير م  ة من  بس ا و فو 

: يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كان عد   35 جدول رقم
 وجود فترات الراحة يضعف من قدرتهم على اتقان العمل و التركيز حسب نظا  توقيت العمل

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 

 و ال كي  على اللؤ ة تضع  التي اامو  من العاس اثناء الرااة س ار ووو  عؤم ؤالبن
 العاس اتلان

 
 المجاوع

  ظام
 العاس 

 

غير مواست   ايؤ اا(اه 
 ببؤة 

 مواست ببؤة  مواست غير مواست

 العاس
 بنظام

 الؤوامو

4 
6,8% 

2 
3,4% 

5 
8,5% 

24 
40,7% 

24 
40,7% 

59 
100% 

 العاس
 بنظام
 الؤوام
 الوااؤ

  
ا ناوبة 

  

1 
3,7% 

2 
7,4% 

7 
25,9% 

5 
18,5% 

12 
44,4% 

27 
100% 

 5 المجاوع 
5,8% 

4 
4,7% 

12 
14,0% 

29 
33,7% 

36 
41,9% 

86 
100% 
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يواسلدددددون   لأغدددددواىيتضدددددح مدددددن خدددددلال هدددددذا اردددددؤول ان معظدددددم مدددددو ف  م   دددددة اتصددددداار ار اشدددددر 
  علددددى ان عددددؤم ووددددو  سدددد ار للرااددددة اثندددداء العاددددس مددددن اهددددم اامددددو  الددددتي تضددددع   ددددؤ هم علددددى

ال كيدددددد  و اتلددددددان العاددددددس ايدددددد  سددددددؤ ان    ددددددبة ا واسلددددددة لددددددؤ  مددددددو ف  الددددددؤوامو  ليددددددوم الوااددددددؤ  
  كدددددددذلك اودددددددابوا  40.7%  هدددددددن اودددددددابوا بمواسدددددددت ببدددددددؤة س و  40.7%كبددددددديرة س سلدددددددؤ بلغدددددددت   

  هدددددن اادددددابوا بغدددددير 8.5%بمواسدددددت ببدددددؤة س امدددددا ا دددددو فو الدددددذين اودددددابوا بغدددددير مواسدددددت سلدددددؤ كدددددا وا   
   %6.8   هن اوابوا بغير مواست ببؤة س اما   بة الحيا  سلؤ بلغت 3.4%مواست س و   

امددددددا مددددددو ف  الددددددؤوام الوااددددددؤ  ليددددددوم سلددددددؤ كا ددددددت   ددددددبة ا واسلددددددة مرتفعددددددة كددددددذلك س ايدددددد  سددددددؤ ان  
  هددددددن اوددددددابوا بمواسددددددت س امددددددا   ددددددبة عددددددؤم 18.5%  هددددددن اوددددددابوا بمواسددددددت ببددددددؤة س و   %44.4 

  لغددددددير مواسددددددت ببددددددؤة س امددددددا   ددددددبة 7.4%اسددددددت  س و    لغددددددير مو %25.9ا واسلددددددة سلددددددؤ بلغددددددت   
   س و 3.7%الحيا  سلؤ كا ت  

يددددد  يمكدددددن اللدددددول ان اا(ددددداه العدددددام نحدددددو هدددددذه العبدددددا ة كدددددان مووبدددددا كادددددا هدددددو موضدددددح   اردددددؤول لع 
 التالي :
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 المصدر : من اعداد الباحثة 

سددددا لاا  ان مدددددو ف  الددددؤوامو يعدددددا ون اكاددددر مدددددن مددددو ف  الدددددؤوام الوااددددؤ  ليدددددوم مددددن عدددددؤم وودددددو  
سددددد ار للرااددددددة و هددددددذا مددددددا  دددددؤ يددددددنعك  علددددددى ا تصددددددا  ر الو دددددت      ددددددة س و يروددددددل  ل ددددددلب  

الاتجــــــــــــــــاه 
 العا  

 اتقان و التركيز على القدرة تضعف التي الامور من العمل اثناء الراحة فترات وجود عد :  البند
 العمل

 +موجب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+(81) 

 الوااؤ الؤوام بنظام العاس الؤوامو بنظام العاس
   ا ناوبة  

ال دددددددددددددددددال الحيا   ا ووب اا(اه  ال الب  الحيا   ا ووب
  

 المجاوع  اا(اه 
 العام

24 ×
+1 = 

24 
24 ×
+2  
=48   

24+
48=
72 
 
 
 

4 ×
 0 =  
0 
 
 
 
0 

5 ×-
1   =-
5  
2  ×- 
2 =  -
4  
 -
5 + -
4 = -
9  
 
 
 
 
  

 +مووب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+ 63  

5+'×
1= 5 

12 ×
+2= 

24 
5+24
=29 

1 ×0
  
=0 
 
 
 
0 

7 ×-
1 = 
-7  
2 ×-
2 = 
-4  
 -
7 + 
-
4 = 
-11  

+مدددددددددددوو
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+ 18  

+ 63
+ + 
18= 
+ 81
  

81 +  18 = +11-+ 29  63 = +9-+ 72 المجموع 
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الحددددال ا  ددددؤم كددددذلك علددددى عواشددددؤ ا    ددددة مددددل سلددددؤان ال كيدددد  و اتلددددان العاددددس س و هددددذا بابيعددددة 
ا    دددددة الدددددتي ت دددددعى ا  تعظددددديم اا تاويدددددة و  سدددددل م دددددتو  اا اء للعددددداملو ا  ا صدددددى ا  دددددتو ر 
هكنددددددددة لضدددددددداان بلاشليددددددددا و ا ددددددددتارا ها خصوصددددددددا    ددددددددس ا ناس ددددددددة ت ايددددددددؤ العددددددددر  و الالددددددددب   
الو دددددت  ف ددددد  س و كدددددذا ضددددداان عناصدددددر اردددددو ة و الكايدددددة و الو دددددت و العاليدددددة   صدددددياغة مليامليدددددا 

تحؤيدددددؤ طدددددر   يددددداو ا ا ة تو يدددددت العادددددس      دددددة و تكييفليدددددا مدددددل ااتياودددددار و  دددددؤ ار الفدددددر  و 
 .العامس

: يوضــــح اتجــــاه مــــوظفي مؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر بالأغــــواط حــــول مــــا اذا   45جــــدول رقــــم  
  لأسرهمتوقيت العمل بالمؤسسة التي يعملون بها سبب في اهمالهم كان 

 

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 

 المجموع  لأسرتك اهمالك في سبب هو بها تعمل التي بالمؤسسة العمل توقيت  البند 
 
 
 
 
 

نظا  
 العمل 

غير مواست   ايؤ  اا(اه 
 ببؤة 

 مواست ببؤة  مواست غير مواست

العاس 
بنظام 

الؤوامو 
  ليوم 

6 
10.2% 

1 
1.7% 

12 
20.3% 

17 
28.8% 

23 
39% 

59 
100% 

العاس 
بنظام 
الؤوام 
الوااؤ 
  ليوم 

   ا ناوبة  

1 
3.7% 

 

2 
7.4% 

11 
40.7% 

9 
33.3% 

4 
14.8% 

27 
100% 

 7 المجموع        
8.1% 

3 
3.5% 

23 
26.7% 

26 
30.2% 

27 
31.4% 

86 
100% 
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بددددددو مددددددن خددددددلال هددددددذا ارددددددؤول ان   ددددددبة العينددددددة مددددددن مددددددو ف  م   ددددددة اتصدددددداار ار اشددددددر  لأغددددددواى  الددددددذين تي
واددددددؤة ودددددد  تختلدددددد  ا(اهدددددداهم اددددددول مددددددا ا ا كددددددان تو يددددددت  59عالددددددون بنظددددددام الددددددؤوامو  ليددددددوم   ددددددؤ بلغددددددت ي

  يواسلدددددددون ببدددددددؤة %39العادددددددس      دددددددة الدددددددتي يعالدددددددون بهدددددددا هدددددددم  دددددددبب لإهمدددددددالهم لأ دددددددرهم س ايددددددد  كدددددددان   
  س امددددددددا %28.8علددددددددى هددددددددذه العبددددددددا ة س و تليليددددددددا مبا ددددددددرة   ددددددددبة الددددددددذين يواسلددددددددو م الددددددددراي س ايدددددددد  بلغددددددددت   

ا دددددو فو الدددددذين ا يواسلدددددون هدددددذه العبدددددا ة و ا يعتددددد ون ان التو يدددددت بم   دددددة اتصددددداار ار اشدددددر  لأغدددددواى هدددددو 
ايدددددددؤة و الددددددددتي   س و تليليدددددددا   ددددددددبة ااودددددددا ر اق%20.3 دددددددبب   اهمدددددددالهم لأ دددددددرهم سلددددددددؤ بلغدددددددت   دددددددبتليم   

  س امددددددا الن ددددددبة الددددددتي ا تواسددددددت ببددددددؤة سليدددددد    ددددددبة ضددددددئيلة وددددددؤا ملا  ددددددة مددددددل  10.2%بلغددددددت هدددددد  ااخددددددر    
   من المجاوع الكل   و ف  الؤوامو  ليوم الوااؤ .%1.7الن ب ااخر  و ه    

ن تو يددددددت    ا يواسلددددددون علددددددى ا40.7%امددددددا مددددددو ف  الددددددؤوام الوااددددددؤ  ليددددددوم سلددددددؤ ا ل ددددددات ا(اهدددددداهم بددددددو  
   33.3%م   ددددددة اتصدددددداار ار اشددددددر  لأغددددددواى لددددددي  هددددددو ال ددددددبب   ااهمددددددال اا ددددددري س   تليليددددددا   ددددددبة  

  هدددددن يواسلدددددون 14.8 %يدددددرون العكددددد  مدددددن  لدددددك س اي ا دددددم يواسلدددددون علدددددى  هدددددذه العبدددددا ة س و تليليدددددا   دددددبة  
ة ا واليدددددددة سليددددددد     ا يواسلدددددددون ببدددددددؤة و هددددددد  كدددددددذلك   دددددددبة ضدددددددعيفة ودددددددؤا س امدددددددا الن دددددددب7.4%ببدددددددؤة س      

  مدددددن المجادددددوع الكلددددد   دددددو ف  الدددددؤوام الواادددددؤ  ليدددددوم    %3.7للفئدددددة اقدددددا ة و الدددددتي بلغدددددت   دددددبتليم ادددددوالي   
م   دددددة اتصددددداار ار اشدددددر  لأغدددددواى س و عليددددد  يمكدددددن اللدددددول  ن اا(ددددداه العدددددام نحدددددو هدددددذه العبدددددا ة هدددددو موودددددب  

 : اللاات كاا هو مبو   ارؤول

ايددددددد  ان طريلدددددددة سدددددددر  تو يدددددددت معدددددددو للعادددددددس و باريلدددددددة مكرهدددددددة خصوصدددددددا لدددددددؤ  مدددددددو ف  الدددددددؤوامو  ليدددددددوم 
الواادددددؤ      دددددة  دددددس الؤ ا دددددة و التعامدددددس معددددد  كليادددددة او مبدددددؤا الوودددددو  و االتددددد ام بددددد   عتبدددددا ه مندددددتج ثلدددددا  

سددددددت مددددددل اا ددددددتعؤا ار  ددددددرعنت  البنيددددددة ااوتااعيددددددة و الالاسيددددددة لهددددددذا الحلددددددس التنظيادددددد  س و كاددددددا ااظنددددددا ا يتوا
ااوتااعيددددددة للفددددددر  العامددددددس س هددددددا ت ددددددبب لدددددد    ا تددددددوالن   واوباتدددددد  اا ددددددرية س و  لتددددددالي سددددددان  ددددددا ون تو يددددددت 
العادددددددس بهدددددددذه ا    دددددددة يحدددددددرك  وعدددددددا مدددددددن الصدددددددراعار الؤسيندددددددة و اللامرشيدددددددة بدددددددو منتةدددددددار البنيدددددددة التنظيايدددددددة و 

 الظروف ااوتااعية و اا رية للفر  العامس 
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 المصدر : من اعداد الباحثة

 

 

 

 

 

 الاتجـــــــــــاه
 العا  

 لأسرتك اهمالك في سبب هو بها تعمل التي بالمؤسسة العمل توقيت :  البند

+مـــــــــــوج
 ب
+(51) 

 الوااؤ الؤوام بنظام العاس
   ا ناوبة  

 الوااؤ الؤوام بنظام العاس
   ا ناوبة  

ال دددددددددددددددال الحيا   ا ووب اا(اه  ال الب  الحيا   ا ووب
  

 المجاوع  اا(اه 
 العام

17+ ×1 
 =17 
23+ ×2  
 =46 
17+46=
63 
 
 
 

6 ×
 0 =  
0 
 
 
 
0 

12 ×-
1 =  -

12  
1  ×- 
2 =  -
2  
 -

12 + 
-
2 = -

14  
  

 +مووب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+ 49  

9+  ×
1= 9 
4+ ×
2+ = 
8  
9+8=

17 

1 ×0 
=0 

11 ×
-
1 = 
-11  
2 ×-
2 = 
-4  
 -

11+ 
 -
4 = 
-15  

 +مووب
 
 
 
 
 
 
 
 
+ 2  

+ 49 
+ +2 
+ =
51  

  51 +  2 = +15-+ 0+17  49 = +14-+ 63 المجموع 
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ــــتي  :55جــــدول رقــــم  ــــت العمــــل بالمؤسســــة ال ــــر حــــول مــــا اذا كــــان توقي ــــوظفي مؤسســــة اتصــــالات الجزائ يوضــــح اتجــــاه م
 يعملون بها سبب في ضعف العلاقات الاجتماعية داخل العمل حسب نظا  توقيت العمل

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 

يعالدددددددون  لااددددددد   مدددددددن خدددددددلال هدددددددذا اردددددددؤول ان مدددددددو ف  م   دددددددة اتصددددددداار ار اشدددددددر   لأغدددددددواى  و الدددددددذين 
بنظدددددددام الدددددددؤوامو  ليدددددددوم معظاليدددددددم يواسدددددددت  علدددددددى ان تو يدددددددت العادددددددس بهدددددددذه ا    دددددددة هدددددددو ال دددددددبب   ضدددددددع  

  %30.5  هددددددن يواسلددددددون ببددددددؤة س و   30.5 %العلا ددددددار ااوتااعيددددددة  اخددددددس مجددددددال العاددددددس ايدددددد  سددددددؤ  
العبدددددددا ة س    و هددددددد  تمادددددددس ا دددددددو فو الدددددددذين ا يواسلدددددددون هدددددددذه 27.1%يواسلدددددددون س   ذل بعدددددددؤ  لدددددددك   دددددددبة   

  مدددددددن ا دددددددو فو الدددددددذين ا %3.4  سلدددددددؤ مالدددددددت الفئدددددددة اقايدددددددؤة س و اخددددددديرا ذل   دددددددبة   8.5 %امدددددددا   دددددددبة  
يواسلدددددددددون ببدددددددددؤة علدددددددددى ان تو يدددددددددت العادددددددددس بم   دددددددددة اتصددددددددداار ار اشدددددددددر هدددددددددو  دددددددددبب   ضدددددددددع  العلا دددددددددار 

 ااوتااعية بو العاال و ا و فو   مجال العاس .

عالليددددددم      ددددددة  بنظددددددام الددددددؤوام الوااددددددؤ  ليددددددوم   اي  ظددددددام ا ناوبددددددة   سنةددددددؤ   امددددددا ا ددددددو فو الددددددذين ي اولددددددون 
   25.6%  يواسلدددددددددددون  س و  فددددددددددد  الن دددددددددددبة اي   %25.6  ا يواسلدددددددددددون علدددددددددددى هدددددددددددذه العبدددددددددددا ة و     30%

 داخل الاجتماعية العلاقات ضعف في سبب هو بها تعمل التي بالمؤسسة العمل توقيت دالبن
 العمل

 
 المجموع

 
 
 
 

  نظا 
 العمل

 
 

غير مواست   ايؤ اا(اه 
 ببؤة 

 مواست ببؤة  مواست غير مواست

 العاس
 بنظام

 الؤوامو

5 
8.5% 

2 
3.4% 

16 
27.1% 

 

18 
30.5% 

18 
30.5% 

59 
100% 

 العاس
 بنظام
 الؤوام
 الوااؤ

   ا ناوبة  

8 
29.6% 

1 
3.7% 
 

10 
37% 

4 
14.8% 

4 
14.8% 

27 
100% 

 13 المجموع 
15.1% 

3 
3.5% 

26 
30.2% 

22 
25.6% 

22 
25.6% 

86 
100% 
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  هددددددددن اختددددددددا وا  الحيددددددددا    ابددددددددؤاء  ايليددددددددم او 15.1%كددددددددذلك يواسلددددددددون ببددددددددؤة  س   تليليددددددددا مبا ددددددددرة   ددددددددبة  
  مدددددن مدددددو ف  الدددددؤوام الواادددددؤ   ا ناوبدددددة   ا يواسلدددددون 3.5%العبدددددا ة س   اخددددديرا سدددددؤ     ا(ددددداهليم ادددددول هاتددددد 

   ددددددة اتصدددددداار ببددددددؤة علددددددى ان تو يددددددت العاددددددس هددددددو  ددددددبب ضددددددع  العلا ددددددار ااوتااعيددددددة بددددددو ا ددددددو فو بم
 ار اشدددددر  لأغدددددواى  س و  لتدددددالي سدددددان اا(ددددداه العدددددام نحدددددو هدددددذه العبدددددا ة هدددددو موودددددب كادددددا هدددددو موضدددددح   اردددددؤول

 التالي :

 المصدر : من اعداد الباحثة

و  لتدددددالي سدددددان ا  دددددا ية الفدددددر  العامدددددس      دددددة و علا تددددد   رااعدددددة مدددددن اهدددددم اامدددددو  الدددددتي يمكدددددن 
ان تبدددددكس لددددد  هويدددددة اوتااعيدددددة و ملينيدددددة صدددددلبة مدددددن خلالهدددددا يدددددتاكن مدددددن العاددددداء بصدددددو ة اسضدددددس س 
اا ان عددددددؤم ووددددددو  او ددددددار منا ددددددبة لن ددددددج ماددددددس هددددددذه العلا ددددددار   مجددددددال العاددددددس  دددددديعو  اتاددددددا 

الاتجـــــــــــــــــــــاه 
 العا  

 العمل داخل الاجتماعية العلاقات ضعف في سبب هو بها تعمل التي بالمؤسسة العمل توقيت :  البند

 +موجب
+(40) 

 الوااؤ الؤوام بنظام العاس الؤوامو بنظام العاس
   ا ناوبة  

 المجاوع  اا(اه  ال الب الحيا   ا ووب اا(اه  ال الب  الحيا   ا ووب
 العام

18+ ×
1 = 18 

18+ ×
2 =  

36 
18+36
=54 
 
 
 

5 ×
 0 =  
0 
 
 
 
0 

16 ×-
1 =  -

16  
2  ×- 
2 =  -
4  
  

 +مووب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+ 50  

4+ ×
1+ = 
4  
4+ ×
2+ = 
8  
4+8=

12 

8 ×0 
=0 

10 ×
-
1 = -

10  
1 ×-
2 = -
2  
 -

10 + 
-
2 = -

22  

  الب-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 -10  

+ 50 
 +-
10 = 
+40  

  40 +  10- = 22- + 0+ 12  50 = +4-+ 0+54 المجموع 
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ويدددددة س علدددددى ادددددؤ التةربدددددة الدددددتي اوراهدددددا التدددددون مدددددايو علدددددى مصدددددا ل هددددداثو ن    ل دددددلب علدددددى اا تا
 ظريتدددددد  علددددددى اهميتدددددد  العلا ددددددار اا  ددددددا ية  اخددددددس المجددددددال التنظيادددددد  س ايدددددد  ان تصددددددرسار ااسددددددرا  
 اخددددس التنظدددديم تتدددددبثر و بصددددو ة كبدددديرة  اطدددددا  الددددذي ترسمددددد  لهددددم ارااعددددة س كادددددا ان طا ددددة الفدددددر    

 اتدددد  الفي يولوويددددة بلددددؤ  مددددا تتحددددؤ  طبلددددا لاا اتدددد  ااوتااعيددددة     وددددة العاددددس ا تتحددددؤ  طبلددددا للؤ
التفددددداهم بدددددو الدددددرشي  و ا دددددرموو مدددددن وليدددددة س و   ودددددة التعددددداون مدددددل الددددد ملاء   العادددددس مدددددن وليدددددة 

 . اخر   
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النظدددددر ر ا عاصدددددرة للتنظددددديم ذخدددددذ مدددددن الدددددذار الببدددددرية و ااتياواهدددددا و  دددددؤ اها  عتبدددددا  ان مجيدددددل 
و كينو تليددددا  ددددو ا للاهتاددددام بددددؤءا مددددن  ظددددر ر العلا ددددار اا  ددددا ية ا  غايددددة مددددا تحددددول بدددد   ظددددر ر 

كدددددددس عاليدددددددة اوتااعيدددددددة او تنظيايدددددددة او   و التنظددددددديم الحؤيادددددددة  عتبدددددددا  ان الفاعدددددددس ااوتاددددددداع  ا دددددددا
   دددددة و عليددددد  س توصدددددلنا  مدددددن خدددددلال البيدددددانار ا يؤا يدددددة للفرضدددددية ار شيدددددة الاا يدددددة ا تاويدددددة  اخدددددس ا 

 و التي كان  صليا كالتالي : 

و النا(دددددة عددددددن البنيددددددة   ان ا ددددد اتيةيار ا ا ة تو يددددددت العادددددس     ددددددة اتصدددددداار ار اشدددددر  لأغددددددواى
العامدددددددددس ا ختلفددددددددة  للفددددددددر  تخلددددددددت  وعددددددددا مددددددددن التعددددددددا    مددددددددل اااتياوددددددددار   الالاسيددددددددة للا   ددددددددة

توصدددددلنا ا  ان الصدددددرامة و االيدددددة   التعامدددددس مدددددل او دددددار العادددددس بغدددددض النظدددددر عدددددن           دددددة
م دددددتو  ا تاويتليدددددا  و كدددددذا الصدددددرامة و الرسميدددددة ال اشدددددؤة عدددددن الحدددددؤ   مجدددددال العادددددس س و عدددددؤ مراعددددداة 
ا دددددددد هلار و اللددددددددؤ ار   تحؤيددددددددؤ ا ليددددددددام و كددددددددذا   مددددددددنح اقفدددددددد ار  س كلليددددددددا امددددددددو  يمكنليدددددددددا ان 

سددددددددد ة العادددددددددس لتبدددددددددكس علا ددددددددار اا تاددددددددداء ااوتاددددددددداع  و الدددددددددواء  تلصدددددددد  وودددددددددو  او دددددددددار اثندددددددداء
التنظيادددددد   اخددددددس ا    ددددددة س و هددددددذا طبعددددددا  دددددديعو   ل ددددددلب علددددددى ا    ددددددة و الفددددددر  علددددددى اددددددؤ 
ال ددددواء  مددددن خددددلال  ددددؤ  نددددوار ااتصددددال و التفدددداهم و (عددددس مددددن الصددددعب ووددددو  وددددو اوتادددداع  

هدددددذا مدددددا  دددددؤ يجعدددددس الفدددددر  العامدددددس مدددددرن  بدددددس ان يوودددددؤ اردددددو التنظياددددد       دددددة  دددددس الؤ ا دددددة و 
ي ددددددددتغس الوضددددددددل لتددددددددؤعيم وضددددددددعيت    موا ددددددددل ااتكدددددددداك و صددددددددراع اوتادددددددداع  بيندددددددد  و بددددددددو البنيددددددددة 
التنظيايدددددددة  ا نتاددددددد  اليليدددددددا و ا تدددددددؤخس ضدددددددؤها   الو دددددددت  ف ددددددد  مدددددددن اودددددددس اعدددددددا ة ا تاوليدددددددا بمدددددددا 

 ن كدددددس  عنادددددا صدددددر ميشـــــال كرو يـــــه يتنا دددددب و ااتياواتددددد    اطدددددا  لعبدددددة الفاعدددددس الدددددتي ا   بهدددددا 
ساعدددددس   المجدددددال التنظياددددد  يتاتدددددل بعللا يدددددة  دددددؤو ة و مجدددددال اريدددددة  دددددؤو  مدددددن خلالهادددددا ي دددددتايل 
تددددؤبير ا ددددد اتيةية  خصدددددية يحددددداول مدددددن خلالهدددددا ايجدددددا  التدددددؤابير اللالمدددددة للضددددداء اواشةددددد  و مصدددددالح   
 و هدددددذ ا مدددددا  دددددؤ ااظنددددداه عندددددؤ ا و ددددد       دددددة  دددددس الؤ ا دددددة عندددددؤما ا  نا معرسدددددة مدددددا ا ا كدددددان
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يحدددددددداول اابددددددددؤاع   عالدددددددد   لددددددددرغم مددددددددن عددددددددؤم  ضدددددددداه بوضددددددددعيت  ااوتااعيددددددددة و مددددددددا يع يليددددددددا مددددددددن 
ضدددددغوطار   العادددددس س و  لتدددددالي  لااددددد  ان العامدددددس هندددددا وا دددددل   تندددددا ض واضدددددح مدددددن وليدددددة هدددددو 
غددددددير  اضدددددد  عددددددن ااكددددددراه و الضددددددغلم الددددددذي يعيبدددددد  س و مددددددن وليددددددة اخددددددر  يلددددددول ا دددددد  ا ددددددتخؤم 

وير ا    ددددددة س و هددددددذا مددددددا يجعلنددددددا   كددددددؤ ان هددددددذا ااوتليددددددا  ابددددددؤاعال و ابتكددددددا ال مددددددن اوددددددس تادددددد
لددددي  مددددن اوددددس ا    ددددة بلددددؤ  مددددا هددددو مددددن اوددددس عددددر  للؤ اتدددد  امددددام ا  دددد ولو مددددن اوددددس الضددددفر 
  كا ددددددددة ااوتااعيددددددددة ال ا ددددددددة      ددددددددة س او بتعبددددددددير  و دددددددديولوو  اكاددددددددر   ددددددددة اا ددددددددتحوا  علددددددددى 

و الدددددتي مدددددن خلالهدددددا ميشـــــال كرو يـــــه عنليدددددا منالدددددة اللايلدددددو او منالدددددة اا تيدددددا  الدددددتي  دددددؤ تكلدددددم 
ي ددددددددتايل اا ددددددددتحوا  علددددددددى ال ددددددددلاة  ان هددددددددذا ال ددددددددلوك   ااوتليددددددددا  و اابددددددددؤاع و اابتكددددددددا    
بم   ددددددة اتصدددددداار ار اشددددددر هددددددو   اليلتدددددد  لددددددي  ا ددددددتةابة اليددددددة للوضددددددعية ا لينيددددددة الددددددتي تفرضددددددليا 

فيددددددذ  بلددددددؤ  مددددددا هدددددد    ا    ددددددة  ددددددواء كددددددا وا م دددددديرين او اطددددددا ار او اعددددددوان تحكددددددم  او اعددددددوان تن
الحليلددددددة     سعددددددس واع مددددددنليم نابددددددل مددددددن ال ددددددع  و اء تحليددددددت مصددددددالحليم البخصددددددية    ددددددس  ددددددروف 
ا ت دددداح لهددددم اثبددددار  واهددددم ااوتااعيددددة   ضددددغوى العاددددس س عددددؤم ووددددو  سدددد ار للرااددددة سالعاددددس 

ددددددددددددد دددددددددددددددددددددس مدددددددن   او دددددددار التعدددددددب و اا هدددددددا  .....اش   كدددددددس هدددددددذه الظدددددددروف مدددددددن  دددددددا ا ان تعةا
اددددؤوت امدددددو   دددددلبية كاددددديرة ضددددؤ  اادددددة و تدددددوالن الفدددددر  العامددددس      دددددة كا عدددددؤام الالدددددة  لدددددنف  و 

      ة و  ل ملاء   ا عؤام اامن النف    رو العام      ة   .
   ان ااودددددددة الفدددددددر  العامدددددددس      دددددددة ا  وودددددددو  علا دددددددار تعددددددداون و تضدددددددامن اكادددددددر مدددددددن اهتاامددددددد

ادددددؤ  اتددددد   عتبدددددا  ان طبيعدددددة العلا دددددار ااوتااعيدددددة هددددد   دددددؤ  لل دددددلوك ااوتاددددداع     لإ تددددداي  
و ال ددددددلوك ا تدددددددوالن  هدددددددو مليدددددداو   دددددددتو  اا تددددددداي       دددددددة س س ددددددليولة ا دددددددؤماي الفدددددددر  العامدددددددس 
     ددددة و بفريددددت العاددددس  دددديوسر الكاددددير مددددن الو ددددت الددددتي تعددددو   لإيجددددا  علددددى الفددددر  و ا    ددددة 

يدددددد  عدددددددؤم تبدددددددتت ااسكدددددددا  و ارليددددددؤ بدددددددو ارااعدددددددار التنظيايدددددددة س و علددددددى ادددددددؤ ال دددددددواء مدددددددن ا
 لتددددددالي سددددددان ااوددددددة الفددددددر   ا  اا تادددددداء تعدددددد ل مددددددن  بدددددداط  و  ددددددلوك  اايجددددددابي س اا ان  لددددددك ا 
يمكددددددن ان يكددددددون اا    ددددددروف تتبندددددداه ثلاسددددددة تنظيايددددددة و ت دددددداح وصددددددولها  س ان تو يددددددت العاددددددس 
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صدددددددة مددددددو ف  الددددددؤوامو  ليدددددددوم سددددددؤ ان معظاليدددددددم ا بم   ددددددة اتصدددددداار ار اشدددددددر  لأغددددددواى  و خا
يليتاددددددددون بم ددددددددالة اا تادددددددداء ااوتادددددددداع  و ا  طبيعددددددددة العلا ددددددددة ااوتااعيددددددددة بلددددددددؤ  مددددددددا يتعدددددددداملون 
 لرسميددددددة و ارؤيددددددة وددددددراء عددددددؤم ووددددددو  او ددددددار ت دددددداح بتبددددددكيس ماددددددس هددددددذا النددددددوع مددددددن العلا ددددددار 

 ااوتااعية .
  ااددددددؤ مجاوعدددددددة كبدددددديرة مددددددن ا ددددددو فو بم   دددددددة ان سددددددر  طريلددددددة العاددددددس بنظدددددددام الددددددؤوامو  ليددددددوم الو

اتصدددددددداار ار اشددددددددر  لأغددددددددواى كلياددددددددة او مبددددددددؤا واوددددددددب االتدددددددد ام بدددددددد  وهدددددددد  ا تتواسددددددددت ابددددددددؤا مددددددددل 
ا ددددددتعؤا ار الفددددددر  العامددددددس النف ددددددية و ااوتااعيددددددة سان هددددددذا ا فددددددو  ااوتادددددداع  لدددددد  ا تادددددداءار 

لدددد  الت امددددار ا ددددرية مجبددددو   و علا ددددار خا ويددددة  ماددددس مددددا لدددد  منليددددا  اخددددس المجددددال التنظيادددد  س و كددددذا
عليليدددددا خصوصدددددا عندددددؤ ا دددددر ة العاملدددددة      دددددة و مدددددا يتبعليدددددا مدددددن م ددددد وليار اوتااعيدددددة و عاشليدددددة  
و كددددددددذا ا ددددددددو فو الددددددددذين لددددددددؤيليم اوا   ايدددددددد  ان ا ا ة تو يددددددددت العاددددددددس بنظددددددددام الددددددددؤوامو  ليددددددددوم 

ا ليئددددة  لضددددغوى و  يجعلليددددا تبددددذل وليددددؤا اكاددددر مددددن اوددددس التوسيددددت بددددو الواوبددددار اا ددددرية و ا لينيددددة
 ا باكس س و عؤم ووو  س ار للرااة البخصية او للضاء ا صالح البخصية .

و  لتددددددالي سددددددان الدددددد ام ا ددددددو فو   ؤاومددددددة مددددددرتو   اليددددددوم الوااددددددؤ  ددددددؤ يت ددددددبب   اهمددددددالهم لأ ددددددرهم  
و هدددددددددذا مدددددددددا يعدددددددددر العامدددددددددس   دددددددددتن اف لاا اتددددددددد  ااوتااعيدددددددددة و يت دددددددددبب   تللددددددددد  و ا كادددددددددار 

تواصدددددل  ااوتااعيدددددة مدددددل مدددددرو  الو دددددت ب دددددبب اا مدددددان علدددددى  وتدددددو العادددددس و سلدددددلم سو  مليدددددا ار
هددددذا وعلدددد  يبحدددد  عددددن متددددنف  ليتحددددر  مددددن هددددذا الليددددؤ الددددذي تفرضدددد  البنيددددة التنظيايددددة عليدددد  س  بمددددا 
 دددددددؤ يكدددددددون باريلدددددددة مبا دددددددرة كاااتةددددددداي و تكدددددددوين النلدددددددا ر سفددددددد  الحركدددددددار ااوتااعيدددددددة الدددددددتي 

 بمددددا  تكددددون باريلددددة بعيددددؤة عددددن التحددددرك النضددددالي و العاددددس ال يا دددد   س او الــــين تــــورينتكلددددم عنليددددا 
عددددددن طريددددددت الفعددددددس الددددددواع  الحامددددددس لبددددددذو  التغيددددددير ااوتادددددداع  مددددددن خددددددلال اانحددددددراف العاددددددؤي  و 
الغددددددير مبا ددددددر عددددددن اس اضددددددار ا ا ة تو يددددددت العاددددددس      ددددددة ماددددددس الليددددددام ها  ددددددار و  ددددددلوكيار 

مدددددددا  ددددددؤ ااظنددددددداه مددددددن خدددددددلال تصددددددرسار ا دددددددو فو تتنددددددال مددددددل اللدددددددا ون العددددددام للا   دددددددة و هددددددذا 
 ال ابلة الذكر .
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كادددددددا ا دددددددتنتةنا كدددددددذلك ان مدددددددو ف  الدددددددؤوامو   ليدددددددوم ا ي دددددددتايعون تبدددددددكيس علا دددددددار صدددددددؤا ة 
بيدددددنليم و بدددددو مرمو ددددديليم و بدددددو بعضدددددليم الدددددبعض و هدددددذا طبعدددددا  اودددددل لإمدددددلاءار ثلاسدددددة ا نظادددددة و 

و يدددددة مدددددن  دددددا ا تلويدددددة  ابادددددة العلا دددددة عدددددؤم اتاادددددة او دددددار منا دددددبة رادددددل العادددددال   اوتااعدددددار 
ااوتااعيددددددددة بددددددددو مجيددددددددل ا فوضددددددددو ااوتادددددددداعيو  ددددددددواء علددددددددى ا  ددددددددتو  ااسلدددددددد  او العاددددددددو ي س 
سالعا ددددة الرسميددددة الددددتي تخدددديم علددددى ارددددو العددددام للا   ددددة تنفدددد  ووددددو  اطددددر مجاعيددددة مددددن خلالهددددا يمكددددن 

ة بدددددو الدددددرشي  و ا دددددرموو و بدددددو سليدددددم  دددددلوك الفاعدددددس   العامدددددس   س و  لتدددددالي ات ددددداع الهدددددواة ا وودددددو 
العدددددداملو سياددددددا بيددددددنليم س هددددددذا مددددددا يحددددددتم ووددددددو  ا ل ددددددامار  اخددددددس ارااعددددددار س ايدددددد  ان معظددددددم 
ا بحددددددددوثو صددددددددراوا   دددددددد  ا تووددددددددؤ  ي علا ددددددددار صددددددددؤا ة تددددددددرباليم بيددددددددنليم و بددددددددو مرمو دددددددديليم او 

ن تخلدددددت لملاشليدددددم س و عليددددد  سدددددان م   دددددة اتصددددداار ار اشدددددر  لأغدددددواى تحددددداول باريلدددددة او  خدددددر  ا
 وعدددددا مدددددن ارؤيدددددة و ا  ددددد ولية و غدددددرو مبدددددا   ااددددد ام الو دددددت  و عدددددؤم تضدددددييل هدددددذا ا دددددو   الهدددددام  
اضدددداسة ا   تمليدددددك صدددددفار اابدددددؤاع للعددددداملو س لكدددددن لددددي   لاريلدددددة الدددددتي تراعددددد  سيليدددددا ااتياودددددار 

 ت ددددداح الفدددددر  العامدددددس بهدددددا  س لأ دددددا   تنتبددددد    ملابدددددس  لدددددك ا دددددا بهدددددذه الصدددددرامة و االيدددددة البحتدددددة ا
للةااعددددددددددار ااوتااعيددددددددددة ا امددددددددددة علا ددددددددددار وطيددددددددددؤة و معلددددددددددؤة و اصدددددددددديلة  ت ددددددددددتايل ان ذخددددددددددذ 

رونـــــــو ســـــــان      دددددددة ا  اعلدددددددى ا  دددددددتو ر مدددددددن الكفددددددداءة و النةاعدددددددة  س هدددددددذا مدددددددا اكدددددددؤ عليددددددد  
عندددددؤما تكلدددددم عدددددن التبدددددكلار ااوتااعيدددددة  اخدددددس ا نظادددددة و علا تليدددددا ببنددددداء هويدددددة ملينيدددددة  ســـــوليو

ا استلدددددددؤنا  ميتددددددد  و ملااظتددددددد       دددددددة ا ؤ و دددددددة ومدددددددا يع يليدددددددا مدددددددن اصددددددديلة و صدددددددلبة و  لدددددددك مددددددد
هبا ددددددة و ا تددددددوالن   العلا ددددددة ااوتااعيددددددة الددددددتي تنددددددتج ا اا  ددددددة و الددددددتي بهددددددا تددددددتم صددددددناعة تا يدددددد  
ا    دددددددة س ان طا دددددددة الفدددددددر  ا تتحدددددددؤ  طبلدددددددا   هلاتددددددد  الفي يولوويدددددددة بلدددددددؤ  مدددددددا تحدددددددؤ ها طا اتددددددد  

لتعدددددداون بددددددو الددددددرشي  و ا ددددددرموو س لكددددددن ا    ددددددة  ددددددس الؤ ا ددددددة ااوتااعيددددددة و   وددددددة التفدددددداهم و ا
ا تخصدددددددد  او دددددددداتا  اددددددددس هددددددددذه اامددددددددو  و  لددددددددك مددددددددا يجعلليددددددددا تددددددددؤو    اللددددددددة مفرغددددددددة  و تفتلددددددددؤ 
ملومدددددددار اا تددددددداي و اعدددددددا ة ا تددددددداي مكدددددددونار البنيدددددددة التنظيايدددددددة و ااوتااعيدددددددة و الالاسيدددددددة ببدددددددكس 
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يادددددددة هامددددددة مددددددن اللددددددديم الددددددتي تفرضددددددليا ثلاسدددددددة عددددددام و للياددددددة الو ددددددت و طريلدددددددة ا ددددددتغلال   عتبددددددا ه  
 ا نظاة و تل م مفوضيليا  الت ام و ا ضوع لها .

   كاددددددا توصددددددلنا كددددددذلك  ا  ان عددددددؤم تخصددددددي  او ددددددار للرااددددددة امددددددر ياددددددير غضددددددب و تضددددددار الفددددددر
العامدددددددس      دددددددة خصوصدددددددا ا و ددددددد  الدددددددذي يدددددددؤاوم مدددددددرتو  ليدددددددوم ايددددددد  يعتددددددد   ف ددددددد  م دددددددتغس 

ااواتددددددد  النف دددددددية و ااوتااعيدددددددة و الصدددددددحية س ايددددددد  ان معظدددددددم  باريلدددددددة ا ت دددددددتوعب  ؤ اتددددددد  و
ا بحدددددددوثو بعدددددددؤم اللدددددددؤ ة علدددددددى ا لدددددددت و اابدددددددؤاع و سلدددددددؤان مليدددددددا ار ال كيددددددد  س ايددددددد  ان  دددددددعو  
ا و دددد  بماددددس هددددذا اامددددر  دددديلتس سيدددد   و  الددددواء و يحددددبلم  اتدددد  الددددتي مددددن ا فددددرو  ان تكددددون تابعددددة 

   ار متاددددددددر ة خا ودددددددة عددددددددن هددددددددذا الناددددددددو ي ان للنادددددددو ي الالددددددددا  العددددددددام للا   دددددددة و يحولهددددددددا ا
الفدددددر  يكدددددون اينليدددددا تحدددددت  ودددددة مددددددا عدددددرف   ال ي ددددديولوويا البنيويدددددة  لعنددددد  اللامرشددددد  ا اددددددا و 
عليددددددد  مدددددددن طدددددددرف  م ددددددداء العادددددددس و مدددددددن طدددددددرف البنيدددددددة التنظيايدددددددة س و  لتدددددددالي سدددددددان هدددددددذا التادددددددر  

بيـــــار لعبدددددة   علدددددى ادددددؤ سكدددددرة  ددددديكون  وعدددددا مدددددا باريلدددددة غدددددير مبا دددددرة       اامدددددر     اطدددددا  ال
ـــــن  ـــــو م اودددددس الدددددتخل  مدددددن الن عدددددة االيدددددة س و  لتدددددالي  بدددددو  بدددددوا   ااغددددد ا  و الصدددددراع س بوردي

طبعددددددا بعيددددددؤا عددددددن اقتددددددو  ا ا ك دددددد  لكددددددن عدددددد  ا اكنددددددار الالاسيددددددة و مددددددا ااددددددت بدددددد  اطرواددددددار 
 اول ال لاة و الرم  و ا اا  ة .اسهامات بيار بورديو البنيوية التكوينية  و 

  كاددددددددا  ددددددددؤ ا ددددددددتنتةنا كددددددددذلك ان هددددددددذه الضددددددددغوى النف ددددددددية الددددددددتي يتعددددددددر  لهددددددددا مو فددددددددو م   ددددددددة
اتصددددداار ار اشددددددر خصوصددددددا اولئددددددك الددددددذين يددددددؤاومون مددددددرتو  ليددددددوم هددددددو  تيةددددددة ل كراهددددددار سو يددددددة 
تعكددددد  ا تدددددوالن البنددددداء ااوتاددددداع   بدددددس التنظياددددد  للا   دددددة  لدددددرغم مدددددن اهتادددددام هدددددذه ا    دددددة  

مدددددا ا دددددتنتةناه  عندددددؤما ااولندددددا معرسدددددة مدددددا ا ا كدددددان العامدددددس  اضددددد  عدددددن  را دددددب ا دددددا ي  س وهدددددذا 
ااوددددر الددددذي يتلاضدددداه ملا  ددددة مددددل ارليددددؤ ا بددددذول  ددددواء  لن ددددبة لعاددددال الددددؤوام الوااددددؤ او لعادددددال 
الددددددؤوامو  ليددددددوم س و  لتددددددالي سا دددددد  صددددددحيح ان ااهتاددددددام  را ددددددب ا ددددددا ي يجعددددددس ا و دددددد  يبددددددعر 

مدددددن ا دددددتخؤام  للدددددؤ ار و مليدددددا ار  ااوتليدددددا  و ا وا بدددددة لكدددددن   اكتفددددداء ا دددددا ي س و بمدددددا  ددددديع ل
هددددددذا واددددددؤه ا يكفدددددد  لتحليددددددت م ددددددتو ر عاليددددددة مددددددن الكفدددددداءة و اا تاويددددددة س ان  ددددددلوك ااسددددددرا  
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 اخددددددس ا نظاددددددة ا يلتصددددددر علددددددى ارا ددددددب ا ددددددا ي بلددددددؤ  مددددددا هددددددو بلددددددؤ  مددددددا هددددددو  تدددددداي لعلا ددددددار 
 اوتااعية و ا تااءار ثلاسية  اخس و خا ي العاس .

  ان عدددددؤم وودددددو  سددددد ار للراادددددة خصوصدددددا لدددددؤ  مدددددو ف  الدددددؤوامو  ليدددددوم ي دددددبب لهدددددم الكادددددير مدددددن
ا بددددددددداكس الصدددددددددحية س ايددددددددد  ان ا و ددددددددد  يضدددددددددار ا  تنددددددددداول الووبدددددددددار ال دددددددددريعة و المجليددددددددد ة   
اقدددددددلار خصوصدددددددا ا دددددددو فو الدددددددذين ا يمتلكدددددددون  ددددددديا ار او يكدددددددون ملدددددددر  دددددددكناهم بعيدددددددؤا عدددددددن 

ر الكادددددير مدددددنليم خصوصدددددا الفئدددددة ااكددددد   دددددنا و معددددداناهم مدددددل مكدددددان العادددددس س و  لتدددددالي سدددددان تضدددددا
ا تفدددددداع الكولي دددددد ول و ضددددددغلم الددددددؤم و ا تفدددددداع ال ددددددكري و غيرهددددددا مددددددن اامددددددرا  الددددددتي ت ددددددتووب 
اتبدددددداع ويددددددة غذاشيددددددة معينددددددة س كددددددس هددددددذه الظددددددروف (عددددددس ا و دددددد  يددددددؤخس   ايدددددد  مددددددن ا راوغددددددة و 

اامددددددرا  النف ددددددية كددددددالللت و التددددددوتر  الهددددددرو  مددددددن العاددددددس   او ددددددار مبكددددددرة كالتددددددبخر س اضدددددداسة ا 
و البددددددعو   لضددددددغلم هددددددا يولددددددؤ امددددددرا  سي يليددددددة كضددددددغلم الددددددؤم و ال ددددددكري و غيرهددددددا س و هددددددذا كلدددددد  
ناتدددددج عدددددن ها  دددددار ااكدددددراه مدددددن طدددددرف البنيدددددة الالاسيدددددة     دددددة اتصددددداار ار اشدددددر س و عدددددؤم ا  اي 

س و هدددددددذا مدددددددا    مليامليدددددددا   او دددددددار منا دددددددبة خصوصدددددددا لدددددددؤ  مدددددددو ف  الدددددددؤوامو  ليدددددددوم الواادددددددؤ
 لااظدددددددد     ظددددددددام الددددددددؤوام الوااددددددددؤ س ايدددددددد  ان معظددددددددم ا نتاددددددددو ا  هددددددددذا النظددددددددام ا يبددددددددكون و 
يتضدددددارون مدددددن مبددددداكس صدددددحية او ضدددددغوطار و  ي مبددددداكس   الحيددددداة ااوتااعيدددددة بصدددددفة عامدددددة 

 ب بب العاس و ما يأل ب  من مباكس .
 بدددددير منليدددددا و خصوصدددددا علدددددى مدددددو ف  ومنددددد   صدددددس ا  ان الفرضدددددية ار شيدددددة الاا يدددددة  دددددؤ تحلدددددت  وددددد ء ك

 ان ا ددددددد اتيةيار ا ا ة تو يدددددددت العادددددددس     دددددددة  الدددددددؤوامو  ليدددددددوم الواادددددددؤ س اددددددد   دددددددال  صدددددددليا 
تخلددددددت  وعددددددا مددددددن التعددددددا      و النا(ددددددة عددددددن البنيددددددة الالاسيددددددة للا   ددددددة اتصدددددداار ار اشددددددر  لأغددددددواى

 .  مل اااتياوار ا ختلفة  للفر  العامس      ة 
ايددددد  ان ا ا ة تو يدددددت العادددددس     دددددة اتصددددداار ار اشدددددر  لأغدددددواى ا يدددددتلاءم سعدددددلا مدددددل  دددددؤ ار 
و اااتياودددددددددار النف دددددددددية و الصدددددددددحية و ااوتااعيدددددددددة للاو ددددددددد  بهدددددددددذه ا    دددددددددة بصدددددددددفة عامدددددددددة 
خصوصدددددا  ا و دددددد  ا دددددؤاوم مددددددرتو  ليدددددوم س عكدددددد  مو ددددد  الددددددؤوام الواادددددؤ الددددددذي كدددددان م ددددددتو  
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  ددددددددة مددددددددل مو دددددددد  الددددددددؤوامو س و الددددددددذي توصددددددددلنا مددددددددن خددددددددلال  سضدددددددد  لتو يددددددددت العاددددددددس  لدددددددديلا ملا
م  دددددرار هدددددذه الفرضدددددية ا ددددد    االدددددة عدددددؤم الرضدددددى مدددددن هدددددذا التو يدددددت س ايددددد  ان الفددددد ة ا  ددددداشية 
تكدددددددون سيليدددددددا   دددددددبة العاددددددداء و ال كيدددددددد  ضدددددددعيفة ملا  دددددددة مدددددددل الفدددددددد ة الصدددددددبااية الدددددددتي يدددددددر  مجيددددددددل 

و ار ددددداية س و عليددددد  سدددددان ااتياودددددار  ا بحدددددوثو ا دددددم يكو دددددوا   كامدددددس عاددددداشليم و  دددددواهم العلليدددددة
الفدددددددر  العامدددددددس      دددددددة ت دددددددتووب اعدددددددا ة النظدددددددر   تو يدددددددت العادددددددس     دددددددة اتصددددددداار ار اشدددددددر 

  لأغواى و هذا ما  نتعر   نا بت    الفرضية ار شية الاالاة .
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 :   للدراسة الثالثةالجزئية الثانية  يوضح  متغيرات الفرضية  65 شكل
 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة
 

 :3شرح الفرضية الجزئية رقم 

ان التغييريريريريريريريرلا  امجاليريريريريريريرير في ا ويريريريريريريريرا  الت تيريريريريريريريريو ا ال ويريريريريريريرير  اليريريريريريريرير ا      يريريريريريريرير    يريريريريريريرير   الت   ل  ييريريريريريريريرا    يريريريريريريرير   
الم افسيريريريريرفي الك يريريريرير   بايريريريريرم  السيريريريريرفي  سييريريريرير  ي  يريريريرير  ال يريريريريرا   ال  ليريريريريري   ل تسيريريريريريل    يريريريرير   يريريريرير   ا  يريريريريرا  

ا يريريريريريريريرفي ل ليريريريريريريريرتغ   ار  يريريريريريريريرم ل ميريريريريريريرير    ال  يريريريريريريرير    ا عم ييريريريريريريريرفي اليريريريريريريريرتغ   الميريريريريريريرير ا   المت  اليريريريريريريرير ا ي يا عيريريريريريريرير   
اليريريريريرد  ر يريريريرير  ليريريريريرا  ان ؤت يريريريرير      افيريريريريرفي المالسيريريريريرفي حيريريريرير ؤ في ان   يريريريرير ن  ا يريريريريرا ال  افيريريريريرفي  سيريريريريرم  ليريريريريرا سر يريريريرير  اي 

 اعيريريريريريرا  و  فيريريريريريرا   اليريريريريريرتغ   ع يريريريريرير ب ل   ا يريريريريريرا   ا ا ويريريريريريرا    اليريريريريرير في  يريريريريرير       ار صيريريريريريرها  فيهيريريريريريرا  يريريريريرير 
 فيريريريريريران   يييريريريريرير    وييريريريريرير  الاميريريريريريرم  يريريريريرير  ويريريريريرير  ا    ا تيا يريريريريريرا  ال يريريريريرير    هميريريريريريرفي   ن ان ليريريريريريردلبا     سلتيريريريريريراي

  سيريريريرح  ا تيا يريريريرا  الم تميريريريرفي اليريريريرل ف  يريريريرها عيريريريراا ال يريريريرغم  يريريرير   هيريريريرفي ا يريريرير    ص ليريريريرا   ان الت تيريريريرلا   
اع    ار سيريريريريراب ل اا يريريريريرم و يريريريريرم  امج ؤ يريريريريرفي ا  سيريريريريريل الميريريريرير ا   ال  يريريريرير ؤفي اليريريريرير      اعيريريريرير  ا ا يريريريرير  ار تميريريريرير

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
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 يريريريريريرير  ا يريريريريريريرم  فيريريريريريرير  ال  يريريريريريريرا     بمسيريريريريريريرت   المالسيريريريريريريرفي اف يريريريريريريرم     ميريريريريريريرفي    ه ا ال هيريريريريريرير     بايريريريريريريرم حيريريريريريرير  
 يريريريريرده التغييريريريريرلا  الت تيمييريريريريرفي امجاليريريريرير في  يريريريرير      ار تا ييريريريريرفي     ليريريريريريي   ؤيريريريريرفي  ه ييريريريريرفي ليريريريرير  في ليريريريرير   الاا يريريريريرم

ا يريريريرد  سيريريريرالفي    يييريريرير  ال ويريريرير   يريريرير  ويريريرير    الاماليريريريرفي ا يريريرير   اليريريريرل ف  يريريرير  ع يريريريرح المالسيريريريرفي  يريريريرم ال  اليريريريرفي 
 .لتم ا ؤفي ل م تمفي  اباا   ده التغلا    الامم بها    ا م  مان ار         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

التغيير التنظيمي 
المحور الخامس يمثل 

 من الاستبيان 

توقيت العمل يمثل 
من  لثالثاالمحور 

  الاستبيان
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 المحور الخامس: التكرارات و المتوسط الحسابي  و الانحراف المعياري لعبارات :  65دول رقمج

Statistiques 
  الا ا ا 

 المجم ع 
المت لط 
 امجسابي

ارنح ا   ال ليط
 المايا  

 المجم ع 

 ار ا    سا ليا     الت تيم  التغيل ان  اتبر
 ف ط

86 3,44 4,00 1,280 296 

 المالسا     ا كائ  ا صار   السفي ان  اتبر
   اعا         لم و يها با ل  اهميفي   ي الل
 و  فهو

86 2,99 3,00 1,023 257 

 ا  ث لت  يق ا كائ  ا صار   السفي  ساح
 ال و   ياع    ل    الت  يا 

86 4,01 4,00 4,439 345 

    اؤبا تأ د ا كائ  ا صار   السفي ال   
 الامم يخص فيما ارعت ا   افي اف ا ك

86 2,94 3,00 ,986 253 

 لأ    في    ا كائ  ا صار   السفي  غلّ 
 الامم ا وا    نا ج

86 3,20 3,00 ,918 275 

 ل ت سفي  ا    ا كائ  ا صار   السفي  ساح
 سلمالسفي ل اما  الداتي الت  ؤ  ف ص   

86 3,74 4,00 1,065 322 

 ال     سا ليفي    الت تيم  التغيل  سالفي ان  اتبر
 سلمالسفي الاا م

86 2,91 3,00 1,184 250 

 بمص  تبا يمس المالسفي ا  غيل أ  ان  اتبر
 ال خصيفي

86 2,56 3,00 1,261 220 

 ال ائو لايبا          سبا      ان  ست ي 
 عم با ا ار تها  نح 

86 4,43 4,00 4,233 381 

 266 1,175 3,00 3,09 86 سلمالسفي اعمالبا    ي      وفي ا امج ؤفي لبا
 تأ ؤفي ع ح  ساع ك   ؤ     اف ا    ق تحا  
 اوص   و  ا  ها با

86 3,95 4,00 ,950 336 

 

 SPSSعلى مخرجات برنامج  المصدر : بناءا
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  الثاني و الخامسالمحور  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمجموع عبارات: يبين 75جدول رقم

 المجم ع ارنح ا  المايا   المت لط امجسابي 

 86 5,12803 36,3372  ايا سال ا  

 86 6,28804 70,2674 ال ا  ال اب 

  spssصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج الم
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 التحليل الاحصائي و السوسيولوجي لجداول الفرضية الثانية -

موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا   وجهة نظر : يوضح  58 جدول رقم
 التغيير التنظيمي هو من مسؤولية الادارة فقط كان 

  ال    
 
 ارتجاه

 
 
 الت  ا 

 ال س في
 المئ ؤفي

 ارتجاه الاام
 نح  الا ا    

 

 المت لط 
 امجسابي

ارنح ا  
 المايا   

 اا م 
ال ا  

با    اخ 
ع   
 د  
 ال    

ال س في 
 المئ ؤفي ا كئيفي

وم ع 
ال س  
 المئ ؤفي 

 
 ان  اتبر

 التغيل
 الت تيم 
   

  سا ليا 
 ف ط ار ا  

  %13 %15,1 13  اؤ 
    + 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(+43) 

 
 
 

3,44 

 
 
 

1,280 

 
 
 

,656 

غل 
  افق 
     

4 4,7% 21% 

غل 
   افق

17 19,8% 

 %52 %41,9 36   افق
  افق 
     

16 18,6% 

100 %100 86 المجم ع
% 

  spssصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج الم
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 فقط الادارة مسؤوليات من التنظيمي التغيير ان تعتبر : البند

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

(  يريريريرير   يريريريرير و    السيريريريريرفي ا صيريريريريرار  ا كائيريريريرير  سرغيريريريرير ا  52ؤ يريريريريرفي ل يريريريريرا ا يريريريرير  لفي السيريريريريرا  في ان  سيريريريرير في   
ؤ اف يريريريريريريريرير ن ع يريريريريريريريريرح ان ار ا    يريريريريريريريرير  المسيريريريريريريريريرا   ال  ييريريريريريريريرير  ع يريريريريريريريريرح عم ييريريريريريريريريرا  التغييريريريريريريريريرل الت تيميريريريريريريريرير     ييريريريريريريريرير  

( %18.6(  يريريريريرير  الميريريريريرير و في اليريريريريريردؤ  ا يريريريريريرا  ا بم افيريريريريريرق      47.9%ا  سيريريريريريرم   يريريريريريرده ال سيريريريريرير في ع يريريريريريرح   
ا يريريريريرا فئيريريريريرفي الميريريريرير و في اليريريريريردؤ  اليريريريريردؤ  ا ؤ اف يريريريرير   يريريريريرده  الا يريريريريرا   ف يريريريرير    غيريريريرير  مميريريريرير  ا يريريريريرا  ا بم افيريريريريرق   يريريريرير     

(  يريريريريرير  الميريريريريرير و في اليريريريريريردؤ  ا يريريريريريرا  ا 19.8%(   زعيريريريريريرفي  يريريريريرير  ار يريريريريرير   ع يريريريريريرح   %21 سيريريريريرير تهو  يريريريريرير اي   
 13%( مميريريرير  ا يريريريرا    غيريريريرل   افيريريريرق   يريريرير     ا يريريريرا  سيريريرير في امجييريريريرا  ف يريريرير    غيريريرير   %4.7 غيريريريرل   افيريريريرق     

 يريريرير  ال يريريرير   ان ارتجيريريريراه الايريريريرام نحيريريرير   يريريريرده الا يريريريرا    يريريرير  ييريريريرا يم ( يريريرير  المجميريريرير ع ال  يريريرير  لاي يريريريرفي ال  اليريريريرفي     ع
 . في السا  في      باما         ا ا   ل

 
 

 

 السالب  الحياد  الموجب
36+(×1=) 36 
+ 

16+(×2=) 32 
36+32=68 
 

13(×0= )0  
 
 
0 

17(×-1=)- 
17 
+ 

4(×-2 =)-8 
-(17(+)-8 
=)- (-25) 

68(+0(+)-25 =)43 
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شكل رقم 58 : يوضح وجهة نظر  موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كان 
 التغيير التنظيمي هو من مسؤولية الادارة فقط 

 
 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

 ييريريريريريريرير  ان التغيريريريريريريريرلا  ار تماعييريريريريريريريرفي   السياليريريريريريريريريفي   اروتصيريريريريريريريرا ؤفي امجاليريريريريريريرير في ع يريريريريريريريرح المسيريريريريريريريرت   الايريريريريريريريرام   
المسيريريريريرت   الت تيميريريريرير  ع يريريريريرح   يريريريريرا ايصيريريريرير ص  ا يريريريرير   يريريريرير  المالسيريريريريرفي اروتصيريريريريرا ؤفي  ا  ويميريريريريرفي با يريريريريرل  ا 
  يريريريريرير يم ريريريريريرير      ذؤيريريريريريرفي   ؤيريريريريرير   ل يريريريريريردا      بايريريريريريردلبا  صيريريريريرير     ؤيريريريريرير  لأ ويريريريريريرا  الاميريريريريريرم ع يريريريريريرح  يريريريريرير  

ي فيريريريريريران عيريريريريرير م ال يريريريريريرفي ال  ليريريريريريرفي ل  يريريريريرير   الاا يريريريريريرم لصيريريريريرير اع ل ؤيريريريريريري ف يريريريريرير        يريريريريرير  ليريريريريريران ليريريريريرير لي (   سلتيريريريريريرا
 السيريريريريرتا  يريريريرير   يريريريرير    يريريريرير ك ويريريريريرار مج ؤيريريريريرفي ل  ايريريريريرم ار تميريريريريراع  ا يريريريريرا     ار يريريريريرابي ليريريريريري   سلمالسيريريريريرفي 

  افييريريريريريرفي   اليريريريريرير   ان ا الى  اليريريريريريرفي  يريريريريرير  ارليريريريريريرته ك   عيريريريريرير م ار تيريريريريريراي لم   يريريريريريرا    يتهيريريريريريرا ار تماعييريريريريريرفي   ال
  يريريريرير  ل يريريريريريرا  صيريريريرير    ا    يريريريريرير    فيريريريرير  الم  ايريريريريريرفي    يريريريريرفي    غيريريريريريرفي   يريريريرير  المما ليريريريريريرا  الا يميريريريريرفي      يريريريريريردا ؤ

ع يريريريريريريريرح ا يريريريريريريرير م ار ا   لأ  عم ييريريريريريريريرفي  غييريريريريريريريرل    ص ليريريريريريريريرا ا  سيريريريريريريريرالفي ا ا     وييريريريريريريرير  الاميريريريريريريريرم    بميريريريريريريريرا  يريريريريريريرير  
  ليريريريريربا ويريريريرير  ؤت يريريريريرام  يريريريرير     هيريريريريرالو    صيريريريريرامجهو ال خصيريريريريريفي     سلتيريريريريراي فيريريريريران   ييريريريريرفي الايريريريريرا  في اليريريريريرد  ن

الت وييريريريرير    سعت يريريريريرا  ان ل هيريريريريرو   م ار ا   ر ؤ اف يريريريرير ن ع يريريريريرح  يريريريريردايحت يريريريرير ن الم ا يريريريرير  ارويريريريريرم  سيريريريريرت   س يريريريرير
 سيريريريريريريريرا ليا  ا تماعييريريريريريريريرفي  و اعيريريريريريريريرا  ض افييريريريريريريريرفي   تايريريريريريريريرا    يريريريريريريرير   يريريريريريريريرا     يريريريريريريريرا ال  ييريريريريريريريرفي الت تيمييريريريريريريريرفي لمالسيريريريريريريريرفي 

 يريريريريرير    في سلت تيريريريريريريو   يريريريريرير    يريريريريريرا  ليسيريريريريرير اا صيريريريريريرار  ا كائيريريريريرير  سلأغيريريريريرير ا    رن ارفيريريريريرير ا  ا   ي يريريريريريرفي ار يريريريريرير  
ي هيريريريريريريريرا س  حيريريريريريريرير م  يريريريريريريريرو  يريريريريريريرير    في س تما يريريريريريريريرالو   ا تيا يريريريريريريريرالو   اليريريريريريريرير ا ي يالو اليريريريريريريريرل ؤسيريريريريريريريرا ن لت  
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 يريريريريرير ر  يريريريريرير   سلأغيريريريريرير ا  يريريريريرير  ارحيريريريريرير ا        ع ييريريريريريرا فيريريريريريران ال يريريريريرير   الاا يريريريريريرم  بمالسيريريريريريرفي ا صيريريريريريرار  ا كائيريريريريرير  
    يريريريريريرا ا    يريريريريريرا  اليريريريريرير ف    اليريريريريريرتم ص  يريريريريرير  المسيريريريريريرا ليا   سيريريريريرير   ا ا     وييريريريريرير  الاميريريريريريرم  ر يريريريريرير  ليريريريريريرا 

لإو يريريريراع  سيريريريرل  ال  يريريريراع بم يريريريرابا ا   ا  افيريريريرا   ا يريريريرا    يريريرير    يريريرير  ا يريريريرم ارليريريرير   ان  يريريرير  ة ؤ يريريريرفي  يريريريرا 
   ار سيريريريريريرير   يريريريريريرير ر  يريريريريريرير   يريريريريريرير    غيريريريريريريرا  ا  ال  يريريريريريريرم   ع يريريريريريريرو ار تيريريريريريريراي ار تميريريريريريريراع    ال  يريريريريريريراا ار ا

 الد  و  ؤصي  المست   ارع ح ل   يفي الت تيميفي   ض اففي المالسفي ( .

اذا كانت راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما : يوضح   59جدول رقم
  للأخراوقات العمل من الحين استغلال  مج هاته المؤسسة تغيرر برا
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  spssصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج الم

 العمل اوقاتاستغلال   مجابر  لأخر حين من الجزائر اتصالات مؤسسة تغيرر  : لبندا

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

ؤت يريريريريريريرفي ل يريريريريريريرا  يريريريريريرير   يريريريريريرير    يريريريريريريردا ا يريريريريريرير    ان  سيريريريريريرير في با يريريريريريريرل   يريريريريريرير   يريريريريريرير و    السيريريريريريريرفي ا صيريريريريريريرار  ا كائيريريريريريرير  
ا ويريريريرا  الاميريريريرم  يريريرير  امجيريريريريرفي  يريريرير ا ج اليريريريرتغ    سلأغيريريرير ا  ر ؤ اف يريريرير ن ع يريريريرح ان  السيريريريرتهو   يريريرير م  تغييريريريرل 

المجميريريريريريرير ع ال  يريريريريريرير  لاي يريريريريريريرفي (  يريريريريريرير  %65.1للآ يريريريريريرير     ييريريريريريرير    غيريريريريريرير   سيريريريريريرير في عيريريريريريرير م الم اف يريريريريريريرفي  يريريريريريرير اي   
(  يريريريريريريريريريريرير  الميريريريريريريريريريريرير و في اليريريريريريريريريريريريردؤ  ا يريريريريريريريريريريريرا  ا  غيريريريريريريريريريريريرل   افيريريريريريريريريريريريرق       %47.7ال  اليريريريريريريريريريريريرفي     زعيريريريريريريريريريريريرفي ع يريريريريريريريريريريريرح   

( مميريريريريرير  ا يريريريريريريرا  ا  غيريريريريريريرل   افيريريريريريريرق   يريريريريرير     ا يريريريريريريرا  سيريريريريريرير في الم اف يريريريريريريرفي ف يريريريريرير    غيريريريريريرير  عم  يريريريريريريرا  يريريريريريرير اي   %17.4
(  يريريريريريريرير  الميريريريريريريريرير و في اليريريريريريريريريردؤ  باا يريريريريريريريرير  ا يريريريريريريريريرا تهو %23.3(   زعيريريريريريريريرفي  يريريريريريريريرير  ار يريريريريريريريرير   ع يريريريريريريريريرح   % 32.6

  ا يريريريريريريريريرا  ا  غيريريريريريريريريرل   افيريريريريريريريريرق   يريريريريريريريرير     ا يريريريريريريريريرا  سيريريريريريريريرير في امجييريريريريريريريريرا  ف يريريريريريريريرير  باا يريريريريريريريرير    ( مميريريريريريريريرير9.3%بم افيريريريريريريريريرق       
(    سلتيريريريريراي    يريريريرير  ان ارتجيريريريريراه الايريريريريرام نحيريريريرير   يريريريريرده الا يريريريريرا   بايريريريريران ليريريريريرال ا باميريريريريرا  يريريريرير     يريريريرير  ا %2.3

 . في السا  في ا   ل
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اذا  راي مـــــوظفي مؤسســـــة اتصـــــالات الجزائـــــر بالأغـــــواط حـــــول مـــــا  يوضـــــح: 95 شـــــكل رقـــــم 
  اوقات العمل من الحين للأخر استغلال  مجكانت هاته المؤسسة تغيرر برا

 
 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

 ييريريرير  ان او ميريريريرفي ال ويريريرير   يريريرير   يريريرير ا ج الاميريريريرم ا يريريرير   يريريرير     ل  يريريريرا  الام ييريريريرفي ار ا ؤيريريريرفي     زؤيريريرير  ليريريريراعا  
 اليريريريرل  كؤيريريرير   يريريرير    يريريريرم  يريريريرفي  الا ا  يريريرير   سيريريرير     يريريرير ا ار يريريريرو فيريريريرالمهو      سيريريرير  ويريريرير  ا  الاا يريريريرم  الييريريرير م

بحييريريريرير  ر ؤ غيريريريريرح ز يريريريرير  فاع ييريريريريرفي ع يريريريريرح ز يريريريرير  فاع ييريريريريرفي ا يريريريرير   ل يريريريريرتم      ال االييريريريريرفي الميريريريرير ا  اااز يريريريريرا ؤ  ييريريريريرا 
 يريريريرير     ييريريريريرد بايريريريريرم  يريريريريرا  يريريريرير  م يريريريريرط ليريريريريرا   تح ييريريريريرق التيريريريرير ازن  يريريريريرفي  ت   يريريريريرا  الاميريريريريرم   امجييريريريريرا  اياليريريريريرفي     
 يريريريريريرفي اليريريريريريرير      ا سيريريريريرير    اليريريريريريرير      الا يريريريريريرم      يريريريريريريردا  يريريريريريريرا ويريريريريرير  ؤيريريريريريرير  م ا عم ييريريريريريرفي   يريريريريريريريط ال ويريريريريريرير    

ج الاميريريريريريرم المتا يريريريريريرفي     سلتيريريريريريراي ال يريريريريريرفي ال  ليريريريريريرفي ل  يريريريريرير   الاا يريريريريريرم لإوهيريريريريريرا  و  ا يريريريريريرا ا   ا  تيريريريريريرا  يريريريريرير   يريريريريرير ا 
التيريريرير و و  يريريرير   تغيريريريرلا  ال يئيريريريرفي ايا  ييريريريرفي       يريريريريرا  تهيريريرير  ويريريرير  ا  اليريريرير ر    ار يريريرير اع   ار ت يريريريرا    يريريريرير م 

 يريريرير   هيريريريرفي      يريريرير   هيريريريرفي ال يريريريرفي ال  ليريريريرفي ل اا يريريريرم  يريريرير  ا يريريريرم اباتسيريريريرا  المكؤيريريرير   يريريرير   ت يريريريراؤ   يريريريرفي ارفيريريرير ا  
عيريريريريرير  ار يريريريريرير اع   ار ت يريريريريريرا        ا  يريريريريران الاميريريريريريرم  اييريريريريرير  عيريريريريرير  ال يريريريريريرغ ةا    الاميريريريريريرم المهيريريريريرا ا  ال اتجيريريريريريرفي 

الغيريريريريرل  يريريريريرت     السيريريريرير     سيريريريرير   ف يريريريرير ان ال يريريريرير    ع يريريريريرح ال باييريريريريرك   ع يريريريريرح ا يريريريرير ام   يريريريرير ا ار ليريريريرير    ا 
 يريريريريرا   يريريريريرا  الت  يريريريريرفي ا  الت  يريريريريرئفي االاميريريريريرم      يريريريريردا  يريريريريرا  ايريريريريرم المالسيريريريريرفي  يريريريريرم ال  اليريريريريرفي  تخيريريريرير ط ا  ت

مميريريريريريريرا  سيريريريريريريرا ه اليريريريريريرير وي     المهيريريريريريريرا   ار ا ؤيريريريريريريرفي ل  يريريريريريرير   الاا يريريريريريريرم بهيريريريريريريرا ع يريريريريريريرح ةيريريريريريرير  ار تماعييريريريريريريرفي   ال  افييريريريريريريرفي   



الثة ــــــــــــــــــية الجزئية الثـــــــــــــــــــعرض و تحليل بيانات الفرض           الفصل التاسع               
 

 
509 

ؤسيريريريريريراع  ع يريريريريريرح   احيريريريريريرفي   ؤتيريريريريريرا المه ييريريريريريرفي   ف  ا يريريريريريرا لم   يريريريريريرا  التغييريريريريريرل   ارليريريريريرير   ار ا       ؤ  يريريريريريرح 
اليريريريريريرل ال بايريريريريرير     ا ميريريريريرير   ا    يريريريريريرفي    غيريريريريريرفي  يريريريريرير  التايريريريريرير    ار  يريريريريريرا    الت يريريريريريرت  ا يريريريريرير  تي ع يريريريريريرح  يريريريريرير  

   ا       لان ل لي 

راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كانت هاته وضح : ي 60جدول رقم
 من فر  التووير الااي  لعماهاا من اجل استغلال اوقات المؤسسة تسعى جاهدة للتحسين
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  spssعلى مخرجات برنامج  صدر : من اعداد الباحثة بناءالم
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من فر  التووير الااي  لعماهاا من  للتحسين جاهدة الجزائر اتصالات مؤسسة تسعى : البند 
 اجل استغلال اوقات العمل بشكل افضل

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

ؤت يريريريرير  ل يريريريريرا  يريريريرير   يريريريرير    يريريريريردا ا يريريريرير    ان اغ  ييريريريريرفي  يريريريرير و    السيريريريريرفي ا صيريريريريرار  ا كائيريريريرير  ؤ اف يريريريرير ن ع يريريريريرح 
ان  السيريريريريريرتهو  سيريريريريريراح  ا يريريريريرير    يريريريريرير  ا يريريريريريرم الت سيريريريريريرفي  يريريريريرير  فيريريريريرير ص الت يريريريريرير ؤ  اليريريريريريرداتي ل اميريريريريريرا     ييريريريريرير  

(  يريريريريرير  الميريريريريرير و في اليريريريريريردؤ  ا يريريريريريرا  ا بم افيريريريريريرق  39.5%(   سيريريريريريرمفي ع يريريريريريرح   65%  غيريريريريرير   سيريريريريرير في الم اف يريريريريريرفي   
ا يريريريريرا  ا بم افيريريريريرق   يريريريرير     ا يريريريريرا الميريريريرير و في اليريريريريردؤ  ا ؤ اف يريريريرير ا ع يريريريريرح  (  يريريريرير  الميريريريرير و في اليريريريريردؤ %25.6    

( مميريريريريرير  ا يريريريريريرا  ا  غيريريريريريرل 23.3%(   زعيريريريريريرفي بايريريريريريردلبا ع يريريريريريرح   30.3 يريريريريريرده الا يريريريريريرا   ف يريريريريرير    غيريريريريرير ا  يريريريريرير اي   
( 4.7%( مميريريريريرير  ا يريريريريريرا  ا  غيريريريريريرل   افيريريريريريرق   يريريريريرير     ا يريريريريريرا  سيريريريريرير في امجييريريريريريرا  ف يريريريريرير  باا يريريريريرير    %7  افيريريريريريرق      

 يريريريريرير   بحيريريريريرير      ع ييريريريريريرا يم يريريريريرير  ال يريريريريرير   ان    86 يريريريريرير  المجميريريريريرير ع ال  يريريريريرير  لاي يريريريريريرفي ال  اليريريريريريرفي   الم يريريريريرير      
 ارتجاه الاام نح   ده   الا ا           باما         ا ا   لفي السا  في 
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راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كانت هاته المؤسسة يوضح : 60شكل رقم 
 استغلال اوقات العمل بشكل افضلمن فر  التووير الااي  لعماهاا من اجل تسعى جاهدة للتحسين 

 

 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

فالم تميريريريريريريرفي  يريريريريريرير  ف يريريريريريريرا  ل ت  يريريريريريريرئفي ار تماعييريريريريريريرفي   ال  افييريريريريريريرفي  يريريريريريرير   يريريريريريرير     ليريريريريريريريي ويريريريريريريريو  اي يريريريريريريرفي ا ال يريريريريريرير   
الاا يريريريريرم با يميريريريريرفي ا يريريريرير ام ال ويريريريرير      سلتيريريريريراي فيريريريريران ليريريريرير  ك الايريريريريرا  في بهيريريريريرا تجيريريريريراه  يريريريريرده ال يميريريريريرفي   ال ويريريريرير  ( 
ؤت يريريريريريرير    ف يريريريريريريرا ل عت يريريريريريريرا ا   الد  ييريريريريريريرفي اليريريريريريريرل اباتسيريريريريريرير ها  يريريريريريرير    يريريريريريريرده ال يميريريريريريريرفي     سلتيريريريريريريراي فيريريريريريرير  ا   يريريريريريريرا  

      يريريريريرفي التا يريريريريريو   ال  افيريريريريرفي ؤيريريريرير ا س  يريريريرير   ه ع يريريريريرح  سيريريريرير  ا ا   ال يريريريريرخص ل وتيريريريريرا   يريريريرير م    يريريريريرفي اليريريريرير ع
اف يريريريرم     ع ييريريريرا فيريريريران فهيريريريرو   اليريريريرتياا  ليريريرير  ك الميريريرير و في تجيريريريراه ويميريريريرفي ال ويريريرير   يريريرير  ا يريريرير   الم يريريريرا في 

 سلأغيريريريريريرير ا   رن ال يريريريريريرير   الاا يريريريريريريرم بمالسيريريريريريريرفي ا صيريريريريريريرار  ا كائيريريريريريرير  ارلاليريريريريريريريفي ل  افيريريريريريريرفي المالسيريريريريريريرفي السيريريريريريريرائ   
تميريريريريراع      ا يريريريريرا  اليريريريريرل  يريريريرير  ان   يريريريرير ن فاع يريريريريرفي غيريريريريرل  سيريريريريرته  في  يريريريرير  و يريريريرير   ع يريريريريرح   يريريريرير ؤ   عييريريريريرا ار 

جمييريريريريريرير  ال يريريريريريريرير ا     عيريريريريريريرير  ال يريريريريريريرفي ال  ليريريريريريريريرفي ل ا يريريريريريريريرو ار تيريريريريريريريرا     ع يريريريريريريرح المسيريريريريريريريرت   ال  يريريريريريريريراا ( ان ؤ يريريريريريريرير ن 
 يريريريريرير   يريريريريرير   اي يريريريريريرق   ار يريريريريرير اع   ار تهيريريريريريرا   يريريريريرير   هيريريريريريرفي    سيريريريريريري  ا ع يريريريريريرح  يريريريريرير  ف يريريريريرير   ارن  يريريريريرير  ؤ    

( با ليريريريريري في لإض يريريريريرا  اليريريريريردا    او يريريريريراع   يريريريرير   هيريريريريرفي ا يريريريرير   اليريريريريرتاما  مم  يريريريريرا  الت  يريريريرير     ييريريريريرا      ؤيريريريرير  
ال   يريريريريريريريريرفي المسيريريريريريريريريرل  سلمالسيريريريريريريريريرفي الم   ليريريريريريريريريرفي   يريريريريريريريرير     الت فييريريريريريريريريرق  يريريريريريريريريرفي ار يريريريريريريريرير ا  الاا يريريريريريريريريرفي ل مالسيريريريريريريريريرفي     
ار يريريريريريرير ا  ال خصيريريريريريريريفي ل  يريريريريريرير   الاا يريريريريريريرم    ؤ يريريريريريريرفي ض افييريريريريريريرفي ابا يريريريريريرير    هيريريريريريريرا   يريريريريريريراليفي    يريريريريريرير  ا يريريريريريريرم اليريريريريريريرت اا  

م يريريريريريريريريريرفي   ليريريريريريريريريريري    ال  ييريريريريريريريريريرفي الت تيمييريريريريريريريريريرفي ع يريريريريريريريريريرح ال اعيريريريريريريريريريرم ار تميريريريريريريريريريراع    ا  ليريريريريريريريريريرا  يريريريريريريريريريرم اي يريريريريريريريريرير ع   ا ي
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ارليريريريريريريريرته ك   ن ار تيريريريريريريريراي      يريريريريريريريردا  يريريريريريريريرا التمسيريريريريريريرير اه ا    ليريريريريريريريرفي ارن  يريريريريريريرير  ؤ     امج بايريريريريريريريرفي ار تماعييريريريريريريريرفي 
ا  ؤيريريريرير   ر  ت يريريريرير م سلاميريريريريرم السياليريريريرير    الصيريريريرير ام     ل يريريريرير   ت ضل يريريريريرا ا اليريريريرير ا  الايريريريريرام (  يريريريريرفي ابايريريريرير  

 ع ح       ع م اي  ع اري ل        ة   ال  يفي الت تيميفي. 

موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كانت راي : يوضح 16 دول رقم ج
 مسالة التغيير التنظيمي من مسؤولية الافراد العاملين بالمؤسسة

  ال    
 
 ارتجاه

 
 
 الت  ا 

 ال س في
 المئ ؤفي

 ارتجاه الاام
 نح  الا ا    

 

 المت لط 
 امجسابي

ارنح ا  
 المايا   

 اا م 
ال ا  

با    اخ 
ع   
 د  
 ال    

ال س في المئ ؤفي 
 ا كئيفي

وم ع 
ال س  
 المئ ؤفي 

 
 ان  اتبر

  سالفي
 التغيل
 الت تيم 

  سا ليفي   
 الاا م ال   

 سلمالسفي

  %17.4 %17,4 15  اؤ 
 لال  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -24)  

 
 
 
 
 

2,91 

 
 
 
 
 

1,184 

 
 
 
 
 

,651 

غل 
  افق 
     

11 12,8% 53.5% 

غل 
   افق

35 40,7% 

 %29.1 %19,8 17   افق
  افق 
     

8 9,3% 

 %100 %100 86 المجم ع

  spssصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج الم
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 بالمؤسسة العامل الفرد مسؤولية من التنظيمي التغيير مسالة ان تعتبر : البند
 

  

 

 

 

 

 لمصدر : من اعداد الباحثةا

ؤت يريريرير  ل يريريريرا  يريريرير   يريريرير   ا يريريرير  لفي السيريريريرا  في ان  سيريريرير في با يريريريرل   يريريرير   يريريرير و    السيريريريرفي ا صيريريريرار  ا كائيريريرير  
ر ؤ اف يريريريرير ن ع يريريريريرح  ان  سيريريريريرالفي التغييريريريريرل الت تيميريريريرير   يريريريريرص ال يريريريرير   الاا يريريريريرم سلمالسيريريريريرفي    ييريريريرير   سلأغيريريريرير ا 

( 40%(    يريريريريريرير   سيريريريريريرير في با يريريريريريريرل     سيريريريريريريرمفي ع يريريريريريريرح  53.5%  غيريريريريريرير   سيريريريريريرير في عيريريريريريرير م الم اف يريريريريريريرفي  يريريريريريرير اي   
(  يريريريرير  الميريريريرير و في اليريريريريردؤ  ا يريريريريريرا  ا  غيريريريريرل   افيريريريريرق   يريريريرير     ا يريريريريريرا 12.8%مميريريريرير  ا يريريريريرا  ا  غيريريريريرل   افيريريريريريرق      

( 29.1%في عيريريريرير م الم اف يريريريرفي    ييريريريرير    غيريريرير   يريريريرير اي      ا  يريريريرفي   سيريريرير سيريريرير في الم اف يريريريرفي ف يريريريرير  باا يريريرير  و ي يريريريريرفي 
( مميريريريريريريريرير  ا يريريريريريريريريرا  ا 9.3%(  يريريريريريريريرير  الميريريريريريريريرير و في اليريريريريريريريريردؤ  ا يريريريريريريريريرا  ا بم افيريريريريريريريريرق       19.8%  زعيريريريريريريريريرفي ع يريريريريريريريريرح   

(  يريريريريرير  المجميريريريريرير ع 17.4%بم افيريريريريريرق   يريريريريرير     ا يريريريريريرا  سيريريريريرير في امجييريريريريريرا  ف يريريريريرير    غيريريريريرير   يريريريريرير  ار يريريريريرير    يريريريريرير اي   
ال  يريريرير  لاي يريريريرفي ال  اليريريريرفي     ع ييريريريرا    يريريريرير  ان ارتجيريريريراه الايريريريرام نحيريريرير   يريريريرده الا يريريريريرا    يريريرير  ليريريريرال  باميريريريرا  يريريريرير  

 .     ا ا   لفي السا  في 

 

 

 

 السالب  الحياد  الموجب
17+(×1 =)17 

+ 
8+(×2 =)16 
17+16 =33 
 

15(×0= )0  
 
 
0 
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+ 
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22 

-(35(+)-22 
=)-(57 ) 

33(+0(+)-57 =)-24 
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موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما  :دائرة نسبية توضح اتجاه  16شكل  رقم
 الافراد العاملين بالمؤسسةاذا كانت مسالة التغيير التنظيمي من مسؤولية 

 
 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

    يريريريريريريرا ؤت يريريريريريرير  اوصيريريريريريريرا  الاا يريريريريريريرم  يريريريريريريرا ي لا يريريريريريريرفي ار تيريريريريريريراي ار تميريريريريريريراع    ال  يريريريريريريراا    يريريريريريرير  الغيريريريريريريرا     ه  
با اعيريريريريريرم   بايريريريريريردا  ا تماعييريريريريريرفي ويريريريريريرا    ع يريريريريريرح ليريريريريرير اعفي ل يخهيريريريريريرا    يريريريريريراها    يريريريريرير  المسيريريريريريرته با ف يريريريريريرط     

  يريريرير يم ا  ؤيريريريرفي المه ييريريريرفي ليريريرير   الاا يريريريرم   اليريريريرل  يريريرير  الم يريريرير    ان  يريريريردا  يريريريرا ؤ  يريريرير      المالسيريريريرفي ا  عيريريريرو 
  يريريريرير ن    ييريريريريرفي ع يريريريريرح   يريريريرير ؤ  اليريريريريردا    سعت يريريريريرا  ان المالسيريريريريرفي ليسيريريريرير  ويريريريرير   و اعيريريريرير  وا   ييريريريريرفي ا   يابايريريريريرم   
نميريريريريريريريريرا ي  مييريريريريريريريريرفي   يريريريريريريريرير    يريريريريريريريريرا  يريريريريريريريرير    ا يريريريريريريريريرط ا تماعييريريريريريريريريرفي  ا يريريريريريريريرير     اليريريريريريريريريري في   ل ؤيريريريريريريريريري ؤصيريريريريريريريرير اا ال اعيريريريريريريريريرم 

  يريريريردا  يريريرير   هيريريريرفي   يؤ       يريريرير  ليريريريران ليريريرير لار تميريريريراع    الاا يريريريرم (    يريريريردا  يريريرير    هيريريريرفي  تيريريرير  اليريريريرفي  يريريرير   
  يريريريرير   هيريريريريرفي ا يريريريرير   ر ت يريريريريرا ان ال يريريريرير   الاا يريريريريرم بمالسيريريريريرفي ا صيريريريريرار  ا كائيريريريرير  سلأغيريريريرير ا  ر    يريريريرير  ل ؤيريريريريرا 
و اعيريريريريرا    ر ويريريريرير  ا  تجا يريريريريرا ؤ يريريريريرق      يريريريريرا ع يريريريريرح التغييريريريريرل      يريريريريردا  يريريريريرا  ايريريريريرم المالسيريريريريرفي اليريريريريرل ؤ تميريريريرير  

اي ل يخهيريريريريريرا    يريريريريريرم  يريريريريرير  اليهيريريريريريرا غيريريريريريرل وا  يريريريريريرفي ل ت  ؤيريريريريرير    ار تيريريريريريراي     ليسيريريريريرير  ويريريريريريرا    بايريريريريريردلبا ع يريريريريريرح ا تيريريريريرير
  سلتيريريريراي ف يريريرير ان ال يريريرير    ع يريريريرح عم ييريريريرفي ار تيريريريراي   اعيريريريرا     ايريريريريت التيريريريرا ؤي ف يريريريرط    يريريريرا ؤ يريريرير   ع يهيريريريرا(  

ار تيريريريراي اليريريريرل ر يريريرير    هيريريريرا ا المجيريريريرا  الت تيميريريرير    لأ يريريريرا ا ار يريريريرل التغييريريريرل  يريريرير   يريريرير        يريريريرفي  يريريرير  ا يريريريرم 
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هيريريريريريريرير ا  ليريريريريريريرير اعا  اليريريريريريريرير  ممارليريريريريريريريرتم ا    رن الم افسيريريريريريريريرفي و ؤيريريريريريريريرفي   ار يريريريريريريرير  اس  ال ا  ييريريريريريريريرفي ليريريريريريريريرت  ن 
 ا  ييريريريريريريرفي سلمالسيريريريريريريرفي   رن ال  ييريريريريريريرفي الت تيمييريريريريريريرفي   غيريريريريريرير      ال اعيريريريريريريرم ار تميريريريريريريراع    ر  ايريريريريريرير       ا يريريريريريريرا 
ا ال ليريريريريريريرير   سلمالسيريريريريريريريرفي لمسيريريريريريريريرت        يريريريريريريرير ر  يريريريريريريرير   يريريريريريريرير  ث التغييريريريريريريريرل الت تيميريريريريريريرير  ل ف يريريريريريريريرم  يحيريريريريريريرير ث 
التغييريريريريريرل الت تيميريريريريرير  ل ليريريريريرير   رن التغييريريريريريرل  يريريريريرير       تمييريريريريريرفي ر   يريريريريريرا  فيهيريريريريريرا عيريريريريريربر   ا يريريريريريرم  يريريريريرير     يريريريريرير  

   (     لبا  س   اوصا      ال اعم ار تماع  .الك 

راي موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كانت مسالة : يوضح 26جدول رقم
 التغيير يمس مصالحهم الشخصية
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7 8,1% 43% 

غل 
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  افق  %

     
4 4,7% 

 %100 %100 86 المجم ع
  spssصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج الم
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 الشخصية بمصلحتك يمس المؤسسة في تغيير أي ان تعتبر : البند

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

ؤ  يريريريريريريرير  ل يريريريريريريريرا ا يريريريريريريرير  لفي السيريريريريريريريرا  في ان   اتيريريريريريريريرو  يريريريريريريرير و    السيريريريريريريريرفي ا صيريريريريريريريرار  ا كائيريريريريريريرير  سلأغيريريريريريريرير ا  ر 
يميريريريريريريريرس بمصيريريريريريريريرامجهو ال خصيريريريريريريريريفي    ييريريريريريريرير   ؤ اف يريريريريريريرير ن ع يريريريريريريريرح الا يريريريريريريريرا   ال ائ يريريريريريريريرفي ان أ   غييريريريريريريريرل ا المالسيريريريريريريريرفي

(  يريريريريريرير  الميريريريريريرير و في اليريريريريريريردؤ  34.9%(   زعيريريريريريريرفي ع يريريريريريريرح   %43  غيريريريريريرير   سيريريريريريرير في عيريريريريريرير م الم اف يريريريريريريرفي  يريريريريريرير اي   
(  يريريريرير  الميريريريرير و في اليريريريريردؤ  ا يريريريريرا  ا  غيريريريريرل   افيريريريريرق   ا يريريريريرا  سيريريريرير في 8.1%ا يريريريريرا  ا  غيريريريريرل   افيريريريريرق   يريريريرير         

(  يريريريريرير  الميريريريريرير و في اليريريريريريرد  19.8%(   زعيريريريريريرفي  يريريريريرير  ار يريريريريرير   ع يريريريريريرح   24.5%الم اف يريريريريريرفي ف يريريريريرير  باا يريريريريرير    
( ا يريريريريريرا  ا بم افيريريريريريرق   يريريريريرير    ا يريريريريريرا امجييريريريريريرا  ف يريريريريرير     يريريريريرير   سيريريريريرير تا  يريريريريرير اي   4.7%ن ا يريريريريريرا  ا بم افيريريريريريرق       

(  يريريرير  المجميريريرير ع ال  يريريرير  لاي يريريريرفي ال  اليريريريرفي      يريريرير   سيريريرير في با يريريريرل  ا ا  يريريريرا و   يريريرير    سيريريرير  امجييريريريرا  %32.6
ا الا يريريريرا ا  ار يريريرير       ع ييريريريرا يم يريريريرير  ال يريريرير ا  ان ارتجيريريريراه الايريريريريرام نحيريريرير   يريريريرده الا يريريريريرا    يريريرير  ليريريريرال  باميريريريريرا 

        ا   لفي السا  في .        

 

 

 

 السالب  الحياد  الموجب
17+(×1 =)17 
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4(×+2 =)8 
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اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول ما اذا كانت  يوضح: 26شكل رقم 
 مسالة التغيير يمس مصالحهم الشخصية

 

 Excelناءا على مخرجات برنامج المصدر : ب

ال ئيريريريريريريرفي  ييريريريريريرير  ان  صيريريريريريريرا م ارليريريريريريرير ا ي يا    ليريريريريريرير   تي يريريريريريريرفي  صيريريريريريريرا م المصيريريريريريريرا    باميريريريريريريرا يم يريريريريريرير  ان   يريريريريريرير ن 
الماا  يريريريريرفي ل تغييريريريريرل  يريريريرير    يريريريريربا اليريريريريرل  سيريريريريرت    ع يريريريريرح     يريريريريرفي ار  ييريريريريرا  ع يريريريريرح  يريريريرير     ي يريريريريرا  با  زؤيريريريريرا ( 
سلمالسيريريريريريريريرفي   فيريريريريريريريرا   هيريريريريريريريرا ع يريريريريريريريرح ف يريريريريريريرير ان الم ا يريريريريريريريرفي ار تماعييريريريريريريريرفي سلم تميريريريريريريريرفي   فهيريريريريريريرير   يريريريريريريرير ف  التغييريريريريريريريرل ا  
ا يريريريريريرت   المصيريريريريريرا    الت  هيريريريريريرا    المما ليريريريريريرا  ار تماعييريريريريريرفي  ا يريريريريريرم الم تميريريريريريرفي  يريريريريريرفي ا ييريريريريريرم ا  ؤيريريريريرير    

هيريريريريريريرا ا يريريريريريرير    يريريريريريرير  حيريريريريريريرا ا ع و يريريريريريريرفي ا   غييريريريريريريرل سلمالسيريريريريريريرفي   ار ان  سيريريريريريرير في الماا  يريريريريريريرفي ر   يريريريريريرير     ال يريريريريريرير     ع 
   يريريريرا تحصيريريرير  ا ع ييريريريرا  ييريريرير ا يا      يريريريردا  يريريريرا ؤابايريريرير  ل يريريريرا    يريريرير   ان غال ييريريريرفي عميريريريرا  با يريريريرل   يريريرير ا  يريريرير   يريريرير 

 السيريريريريريرفي ا صيريريريريريرار  ا كائيريريريريرير  ر ؤاا  يريريريريرير ن  ا   غييريريريريريرل ليريريريريريري  ث سلمالسيريريريريريرفي      ليريريريريريربا ان    ع يريريريريريرح 
في المسيريريريرت     ع يريريريرح السيريريرير  في   عيريريرير  عم ييريريريرفي ا يريريريرا  ال يريريرير ا ا   يريريرير  اليريريريرل فإنميريريريرا ؤيريريرير   ع يريريريرح ان ال ئيريريرير حيريريرير  

 ايريريريريرا     لأ يريريريريرا    يريريريريرا  صيريريريرير     يريريريريربا ال يريريريرير ا ا  بميريريريريرا ؤت اليريريريرير    ا تيا اليريريريريرا      هاليريريريريرا     سلتيريريريريراي 
   يريريريريرير     يريريريريرير     يريريريريريربا الم ا ويريريريريريرا  امجاليريريريريرير في ع يريريريريريرح  سيريريريريريرت   ا يريريريريرير م ار ا   ل مالسيريريريريريرفي  يريريريريريرم ال  اليريريريريريرفي 

 ييريريريريريرفي الت تيمييريريريريريرفي (    يريريريريريرفي  سيريريريريريرل  ال  ييريريريريريرفي الت تيمييريريريريريرفي      يريريريريريرفي  اؤيريريريريرير  ل تغييريريريريريرل   ايا يريريريريريرافي لسيريريريريرير  في ال 
 يريريريريردا ؤ يريريريريرّ   الى   يريريريرير     يريريريريراف   فيريريريريرفي ا الت  يريريريريرا   ارعت يريريريريرا      ؤ يريريريريرّ   بايريريريريردلبا الى  يريريريرير  ز ليريريريرير اع ليريريريريريس 
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عيريريريريريريربر ااتيريريريريريرير   الما باسيريريريريريرير      ل يريريريريريرير  عيريريريريريريربر  تيريريريريريرير   امج بايريريريريريريرا  ار تماعييريريريريريريرفي   اليريريريريريريرفي  يريريريريريرير  ؤ  (     عيريريريريريريربر 
 ال ا ي يا  ال اع في  لمي ا  با  زؤا (

يوضح مدى محاولة  الأفراد العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط لتأدية : 36رقم  جدول
 مهامهم في وقت اقصر   

  ال    
 
 ارتجاه

 
 
 الت  ا 

 ال س في
 المئ ؤفي

 ارتجاه الاام
 نح  الا ا    

 

 المت لط 
 امجسابي

ارنح ا  
 المايا   

 اا م 
ال ا  

با    اخ 
ع   
 د  
 ال    

المئ ؤفي ال س في 
 ا كئيفي

وم ع 
ال س  
 المئ ؤفي 

 
   ق تحا  

   اف ا 
   ؤ  
  ساع ك

 تأ ؤفي ع ح
 ا  ها با
 اوص   و 

  %4.7 %4,7 4  اؤ 
    + 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

3,95 

 
 
 

,950 

 
 
 

,655 

غل 
  افق 
     

3 3,5% 11.6
% 

غل 
   افق

7 8,1% 

83.7 %58,1 50   افق
   افق %

     
21 25.6% 

 %100 %100 86 المجم ع

  spssعلى مخرجات برنامج صدر : من اعداد الباحثة بناء الم
 
 



الثة ــــــــــــــــــية الجزئية الثـــــــــــــــــــعرض و تحليل بيانات الفرض           الفصل التاسع               
 

 
519 

 اقصر وقت في مهامك تأدية على تساعدك جديدة   افكار خلق تحاول : البند

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

ؤت يريريريرير  ل يريريريريرا  يريريريرير   يريريريرير   ا يريريريرير  لفي السيريريريريرا  في ان ارغ  ييريريريريرفي السيريريريريرا  في  يريريريرير   يريريريرير و    السيريريريريرفي ا صيريريريريرار  
ا كائيريريرير  ؤ اف يريريرير ن ع يريريريرح ا يريريريرو يحيريريريرا ل ن   يريريريرق اف يريريريرا    ؤيريريرير    سيريريريراع  و ع يريريريرح تأ ؤيريريريرفي  هيريريريرا هو ا  ويريريرير  

(  يريريريريريريريرير  58.1%(   زعيريريريريريريريريرفي ع يريريريريريريريريرح   83.7%اوصيريريريريريريريرير     ييريريريريريريريرير    غيريريريريريريريرير   سيريريريريريريريرير في الم اف يريريريريريريريريرفي  يريريريريريريريرير اي   
( مميريريريريرير  ا يريريريريريرا  ا بم افيريريريريريرق   يريريريريرير     ا يريريريريريرا  سيريريريريرير في عيريريريريرير م 25.6%الميريريريريرير و في باا يريريريريرير  ا يريريريريريرا تهو   افيريريريريريرق      

(  يريريريريرير  الميريريريريرير و في 8.1%(   زعيريريريريريرفي  يريريريريرير  ار يريريريريرير   ع يريريريريريرح   11.6%الم اف يريريريريريرفي ف يريريريريرير    غيريريريريرير   يريريريريرير اي   
( مميريريريرير  ا يريريريريرا  ا  غيريريريريرل   افيريريريريرق   يريريريرير     ا يريريريريرا  سيريريريرير في امجييريريريريرا  ف يريريريرير   3.5%اليريريريريردؤ  ا يريريريريرا  ا  غيريريريريرل   افيريريريريرق     

    سلتيريريريريريريراي    يريريريريريرير  ان ارتجيريريريريريريراه الايريريريريريريرام نحيريريريريريرير   يريريريريريريرده الا يريريريريريريرا   بايريريريريريريران     يريريريريريريرا باميريريريريريريرا ( 4.7%باا يريريريريريرير    
 ؤ    ا   لفي السا  في 

  سلتيريريريريريريراي فيريريريريريريران ليريريريريريريرا   ال يريريريريريرير   الاا يريريريريريريرم سلمالسيريريريريريريرفي نحيريريريريريرير  الت يريريريريريرير ؤ    ا يريريريريريرير از المهيريريريريريريرا ا  ال خصيريريريريريريريفي ا 
ار يريريريرير اع سلمهيريريريريرام   اااز يريريريريرا ا ا ويريريريريرا  وصيريريريريرل   يريريريرير  م  يريريريريرم  اليريريريريرتخ ام الا   ييريريريريرفي اايريريريرير     ل  اعيريريريريرم 

 تميريريريريراع  سلمالسيريريريريرفي  يريريريرير  ا يريريريريرم ال يريريريرير   سلم ا يريريريريرفي ار تماعييريريريريرفي  ا يريريريريرم الت تيريريريريريو     اليريريريريرل  سيريريريريرم  ليريريريريرا ار
بإ يريريريريريريرا  التيريريريريريرير ا ل ال ز يريريريريريريريرفي ل  يريريريريريريرا    ائ يريريريريريريرا  يريريريريريريريرم  اليريريريريريرير ا ي يفي لا يريريريريريريرفي ال يريريريريريريريراع في ع يريريريريريريرح  يريريريريريريرير   ا    

 . ي ا  با  زؤا ( 

 السالب  الحياد  الموجب
50+(×1=) 50 
+ 

21+(×2=) 24 
50+24= 74 
 

4(×0= )0  
 
 
0 

7(×-1=)- 7 
+ 

3(×-2 =)-6 
-(7(+)- 6=)- (

13) 
74(+0(+)-13 =) 61 
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: يوضـــــح اتجاهــــات مـــــوظفي مؤسســـــة اتصـــــالات الجزائــــر بالأغـــــواط حـــــول مـــــا 46جــــدول رقـــــم
 اذا كان التغيير التنظيمي من مسؤولية الادارة فقد حسب نظام توقيت العمل 

  فقط الادارة مسؤوليات من التنظيمي التغيير ان تعتبر  ال  
  المجم ع

 
غل   اؤ  ارتجاه 

  افق 
      

  افق    افق غل   افق
      

 الامم
   تام

 ال  ا في

8 
13.6% 

4 
6.8% 

11 
18.6% 

27 
45.8% 

9 
15.3% 

59 
100% 

 الامم
   تام
 ال  ام
 ال ا  

  
 الم ا  في (

5 
18.5% 

0 
0.0% 

6 
33.2% 

9 
33.3% 

7 
25.9% 

27 
100% 

 13 المجم ع 
51.1% 

4 
4.7% 

17 
19.8% 

36 
41.9% 

16 
18.6% 

86 
100% 

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 

ؤت يريريريرير   يريريريرير   يريريريرير    يريريريريردا ا يريريريرير    ان  سيريريريرير في الم اف يريريريريرفي ليريريريرير    يريريريرير و   اليريريريرير  ا في سلييريريريرير م ال ا يريريريرير    يريريريرير    
   ع يريريريريرح الا يريريريريرا   ال ائ يريريريريرفي ان  سيريريريريرالفي التغييريريريريرل الت تيميريريريرير     يريريريرير   سيريريريريرا ليفي ار ا   ف يريريريريرط  با يريريريريرل    عيريريريريرا  يريريريريرا

(  يريريريريريريريريريرير  الميريريريريريريريريريرير و في اليريريريريريريريريريريردؤ  باا يريريريريريريريريريرير  ا يريريريريريريريريريريرا تهو بم افيريريريريريريريريريريرق       45.8%   يريريريريريريريريريرير    سيريريريريريريريريريريرمفي ع يريريريريريريريريريريرح   
(  يريريريريريرير  الميريريريريريرير و في اليريريريريريريردؤ  ا يريريريريريريرا  ا بم افيريريريريريريرق   يريريريريريرير     ا يريريريريريريرا  سيريريريريريرير في عيريريريريريرير م الم اف يريريريريريريرفي ف يريريريريريرير    غيريريريريريرير  %15.3

(  يريريريريريريرير  الميريريريريريريرير و في 6.8%(  يريريريريريريرير  الميريريريريريريرير و في اليريريريريريريريردؤ  ا يريريريريريريريرا  ا  غيريريريريريريريرل   افيريريريريريريريرق       %18.6 يريريريريريريرير اي   
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(  يريريريريريرير  13.6%   يريريريريريرير اي   اليريريريريريريردؤ  ا يريريريريريريرا  ا  غيريريريريريريرل   افيريريريريريريرق   يريريريريريرير     ا يريريريريريريرا  سيريريريريريرير في امجييريريريريريريرا  ف يريريريريريرير    غيريريريريريرير
 المجم ع ال    لم و   ال  ا في سلي م ال ا   

 يريريريريرده   ع يريريريريرح ا يريريريريرا  يريريريرير و   اليريريريرير  ام ال ا يريريريرير  سلييريريريرير م   الم ا  يريريريريرفي ( ف يريريريرير  باا يريريريرير   سيريريريرير في الم اف يريريريريرفي اؤ يريريريريرا با يريريريريرل 
(   افيريريريريريريرق   يريريريريريرير     ا يريريريريريريرا  سيريريريريريرير في عيريريريريريرير م 25.9%  افيريريريريريريرق       ( 33.3% ييريريريريريرير    غيريريريريريرير     الا يريريريريريريرا   

(  يريريريريرير  المجميريريريرير ع ال  يريريريريرير  %18.5فيريريريريريرق      سيريريريرير في امجييريريريريرا    ( لغيريريريريرل   ا%33.2الم اف يريريريريرفي ف يريريريرير  باا يريريريريرير  
 يريريرير  عي يريريريرفي ال  اليريريريرفي     ع ييريريريرا يم يريريرير  ال يريريرير   ان ارتجيريريريراه الايريريريران نحيريريرير   يريريريرده الا يريريريرا   بايريريريران     يريريريرا باميريريريرا  يريريرير  

      ا ا     التاي : 
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 المصدر : من اعداد الباحثة

الاتجــــــــــــــــاه 
 العام 

حسب نظام توقيت  فقط الادارة مسؤوليات من التنظيمي التغيير ان تعتبر البند :
 العمل

 +موجب
+(43) 

 ال ا   ال  ام   تام الامم ال  ا في   تام الامم
   الم ا  في (

الميريريريريريريريريريريريريريريرير  
  

السيريريريريريريريريريريريريريريريرال امجيا  
   

السيريريريريريريريريريرال امجيا   الم    ارتجاه 
  

 المجم ع  ارتجاه 
 الاام
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 =-
8) 
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    + 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+ 26) 
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+1)
=9 
7 ×
+2)
=14
) 
9+

14=
23 

5 ×
0=)
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6 ×
-
1=)
 -
6) 
0 ×
-2 
=0 
-
6+
0=
-6 
 

 +
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
+ 17) 

26+
17=
43 

-+ 0+45 المجموع 
19+ =)26) 

23 +0 +)-
6 =)17) 

+ 
43) 



الثة ــــــــــــــــــية الجزئية الثـــــــــــــــــــعرض و تحليل بيانات الفرض           الفصل التاسع               
 

 
523 

 ييريريرير  ان عيريريرير م او يريريريرام الاا يريريريرم ا عم ييريريريرفي ا يريريريرا  ال يريريرير ا ا  اليريريريرل  يريريريرص المالسيريريريرفي ا  ا ا     اوهيريريريرا ا يريريرير  
 ايريريريريريريريرم   يريريريريريريريرا عيريريريريريريريرا   ؤايريريريريريريريريت  اليريريريريريريريرفي  يريريريريريريرير  ارغيريريريريريريرير ا  ار تميريريريريريريريراع    اليريريريريريريرير وي     ف يريريريريريريرير ان حيريريريريريريريرا  ه   
سر تميريريريريريرا  ار تميريريريريريراع  (      يريريريريريردا  يريريريريريرا ويريريريريرير  ر ت يريريريريريراه ا ال ميريريريريرير   في ال يريريريريريردؤ   اميريريريريريرم بهميريريريريريرا  السيريريريريريرفي 

لأغيريريريريرير ا  لإ ا     وييريريريريرير  عم هيريريريريريرا مميريريريريريرا  ايريريريريريرم ال يريريريريرير   الاا يريريريريريرم ؤتصيريريريريرير    سيريريريريرير  بايا  ا صيريريريريريرار  ا كائيريريريريرير  س
غيريريريريرل   ي ييريريريريرفي  يريريريريرم زائ يريريريريرفي   رن اليريريريريراد ليريريريرير  ك ال يريريريريراع في ار تميريريريريراعيفي  ا يريريريريرم امج يريريريريرم الت تيميريريريرير  ؤ  يريريريرير  

 .   الت  ليتهو ا ار تيا  بام      وا   ا ت امج ؤفي 
حول ما اذا كانت غواط  بالأ: يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر  56جدول رقم

   .حسب نظام توقيت العمل اوقات عملها من الحين للآخربرامج استغلال  مؤسستهم تغير 

 
  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 

 

  الامم ا وا    نا ج لأ    في    ا كائ  ا صار   السفي  غلّ   ال  
غل   افق   اؤ  ارتجاه   المجم ع

      
   افق         افق غل   افق

 الامم
   تام

 ال  ا في

2 
3.4% 

10 
16.9% 

28 
47.5% 

14 
23.1% 

5 
8.5% 

59 
100% 

 الامم
   تام
 ال  ام
 ال ا  

  الم ا  في 
) 

0 
0.0% 

5 
18.5% 

13 
48.1% 

6 
22.2% 

3 
11.1% 

27 
100% 

 2 المجم ع 
2.3% 

15 
17.4% 

41 
47.7% 

20 
23.3% 

8 
9.3% 

86 
100% 
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ؤت يريريريرير  ل يريريريريرا  يريريريرير   يريريريرير    يريريريريردا ا يريريريرير    ان  اتيريريريريرو  يريريريرير و   اليريريريرير  ا في سلييريريريرير م ال ا يريريريرير  ر ؤ اف يريريريرير ن ع يريريريريرح 
ان  السيريريريرتهو  سيريريريراح لتغييريريريرل ا ويريريريرا  عم هيريريريرا  يريريرير  امجيريريريرفي للآ يريريرير     ييريريرير    غيريريرير   سيريريرير في عيريريرير م الم اف يريريريرفي  

(   ا يريريريريريريريريرا  سيريريريريريريريرير في الم اف يريريريريريريريريرفي فهيريريريريريريريرير    يريريريريريريريرير   16.9%(     غيريريريريريريريريرل   افيريريريريريريريريرق   يريريريريريريريرير     47.5% يريريريريريريريرير اي   
( %8.5( لم افيريريريريريرق       %23.1 يريريريريريراي في   ا  يريريريريريرفي   سيريريريريرير في عيريريريريرير م الم اف يريريريريريرفي   اليريريريريريرل   غيريريريريرير    يريريريريرير اي   

(  يريريرير  وميريريرير ع 3.4% يريريرير  الميريريرير و في اليريريريردؤ  ا يريريريرا  ا بم افيريريريرق   يريريرير     ا يريريريرا  سيريريرير في امجييريريريرا  ف يريريرير  باا يريريرير    
   و   ال  ا في سلي م ال ا   .

  تيريريريريريريرام اليريريريريريرير  ام ال ا يريريريريريرير  سلييريريريريريرير م ال ا يريريريريريرير  فيريريريريريرير غ  يتهو بايريريريريريريردلبا ر ا يريريريريريريرا فئيريريريريريريرفي الميريريريريريرير و في اليريريريريريريردؤ  ؤام يريريريريريرير ن 
( 48.1%ؤ اف يريريريرير ن ع يريريريريريرح ان  السيريريريريرتهو  غيريريريريريرل ا ويريريريريرا  الاميريريريريريرم  يريريريرير  ال ويريريريريرير  ل خيريريريرير     ييريريريريرير  ايريريريريرير    

(  غيريريريريريريريرل   افيريريريريريريريرق   يريريريريريريرير     ا يريريريريريريريرا  سيريريريريريريرير في 18.5% يريريريريريريرير  الميريريريريريريرير و في اليريريريريريريريردؤ  ا يريريريريريريريرا  ا  غيريريريريريريريرل   افيريريريريريريريرق       
(  يريريريريريرير  الميريريريريريرير و في 11.1%   (  يريريريريريرير  الميريريريريريرير و في اليريريريريريريردؤ  ا يريريريريريريرا  ا بم افيريريريريريريرق  %22.2الم اف يريريريريريريرفي ف  يريريريريريرير   

(     سلتيريريريريراي    يريريريرير  ان 0.0%اليريريريريردؤ  ا يريريريريرا  ا بم افيريريريريرق   يريريريرير     ا يريريريريرا  سيريريريرير في امجييريريريريرا  ف يريريريرير  باا يريريريرير     
 ارتجاه الاام نح   ده الا ا   باان لال ا باما         ا ا     التاي :
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 المصدر : من اعداد  الباحثة 
 

الاتجــــــــــــــــاه 
 العام 

 العمل اوقات استغلال مجابر  لأخر حين من الجزائر اتصالات مؤسسة تغيرر   البند :
 حسب نظام توقيت العمل 

 +موجب
(-07) 

 ال ا   ال  ام   تام الامم ال  ا في   تام الامم
   الم ا  في (
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 الاام

14×
+ 1)
 =
14 
5 ×
+2 )
=10 

14+
10= 
24 
 
 

2 ×
 0 )

 =0 
 
 
 
0 

28×
 -1 )

 =-
28 
10 ×
 - 
2 )
 =-
20) 

  

    + 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+ 4) 

6 ×
+1)

+ =
6) 
3 ×
+2)

+ =
6) 
6+6
=12 

0 ×
0=)
0 

13×
 -
1 =)
-

13) 
5 ×
-
2 =)
-

10) 
-

13+
-

10=
-23 

-
 لال 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 -

11) 

+ 4)
 +-
11)
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 يريريريريرير ا م    ا يريريريريرير  ارعميريريريريريرا      ابامهيريريريريريرا سلمالسيريريريريريرفي  يريريريريريرم ال  اليريريريريريرفي  ا هيريريريريريرا     يريريريريريردا  يريريريريريرا ؤ سيريريريريرير  ل يريريريريريرا ان
ريريريريريريرا د   عيريريريريريرا  يريريريريرير  ال يريريريريريرغط   اربايريريريريرير اه الم يريريريريرير    ع يريريريريريرح الاا يريريريريريرم  ص ليريريريريريرا  يريريريريرير و   اليريريريريرير  ا في سلييريريريريرير م 
ال ا يريريرير     ييريريرير  ان  يريريريردا ؤ ليريريرير  ال يريريريرا    ايريريرير م ارليريريريرت  ا  ع يريريريرح  تيريريريرام  ا يريريرير  سلاميريريريرم   ار يريريرير  اليريريريرد  

ر ؤ   يريريريريريرير ن    يايريريريريريريرفي امجيريريريريريريرا  ان ؤايريريريريريريرا   ا با ليريريريريريريرائم  ليريريريريريريري  ث ليريريريريريريرا ال  يريريريريريريرل  يريريريريريرير  الت يريريريريريريرت   رن ارفيريريريريريرير ا 
لت  ييريريريريريرق الأ يريريريريرير ا  اليريريريريريرل تحيريريريريرير   ا الم تميريريريريريرفي رن بايريريريريريرم فاعيريريريريريرم ا  يريريريريريردا امج يريريريريريرم ليريريريريريرا ما يريريريريريرا   ة ائايريريريريريرا   
ا تيا ا يريريريريريرا   ؤسيريريريريريراح لتصيريريريريريرميو اليريريريريرير ا ي يفي  يريريريريرير  ا يريريريريريرم تح ييريريريريريرق ا  افيريريريريريرا اليريريريريريرل  بميريريريريريرا ويريريريريرير   تايريريريريريرا    يريريريريرير  

ا يريريريرير    اعيريريريريرح فييريريريريرا ا تيا يريريريريرا  ا يريريريرير ا  الم تميريريريريرفي    ييريريريرير  ان اليريريريريرت  ا   يريريريرير ا ج ا ويريريريريرا  الاميريريريريرم  يريريريرير  ام   
الو  يريريريريرير   يريريريريرير   ال يريريريريرير   المخت  يريريريريريرفي ؤسيريريريريريراع  و با يريريريريريرلا ل لت يريريريريريرا  لمصيريريريريريرامجهو   حيريريريريريرا  و   احيريريريريرير اع  ا ييريريريريرير

 يريريريريريرير    ويريريريريريرير   ايريريريريريريرفي ليريريريريريريردلبا  رن الاا يريريريريريريرم ا ار يريريريريريريرل   يريريريريريرير  ع يريريريريريريرا   عيريريريريريرير  فاعيريريريريريريرم ا   ا   اعييريريريريريريرفي ريريريريريريريرام 
 يريريريريريريريرفي ال  ييريريريريريريريرفي الت تيمييريريريريريريريرفي   عيريريريريريريرير م ال  يريريريريريريريرغطاليريريريريريريرير ع  بمصيريريريريريريريرامجها   ا يريريريريريريرير افها   اليريريريريريريرير ا ي يالا ا ويريريريريريريريرم 

ف ليريريريريريرفي  يريريريريريردا ال اعيريريريريريرم  يريريريريرير  الم يريريريريريرا بافي ا ا تيريريريريريراي   ؤتيريريريريريرا  المه ييريريريريريرفي   اعيريريريريريرا   ا تا هيريريريريريرا  يريريريريرير  ا يريريريريريرم اعيريريريريريرا   
 ا يريريريريرفي     يريريريرير ؤس المهيريريريريرام ع يريريريريرح عا  يريريريريرا   عيريريريرير م تيمييريريريريرفي   يريريريريرم اوصيريريريريراذه  يريريريريرا ي  يريريريريرده ال  يريريريرير ؤ  ال  ييريريريريرفي الت 
  ا ا   با ها ا    ان تجام المالسفي  لإض ا ال في ف لفي لا 
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: يوضح اتجاه موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر حول مدى سعيهم لخلق افكار 66جدول رقم 
 جديدة تساعدهم على تادية مهامهم في وقت اقصر

 

   اقصر وقت في مهامك تأدية على تساعدك جديدة   افكار خلق تحاول  ال  
غل   افق   اؤ  ارتجاه   المجم ع

      
  افق    افق غل   افق

      
 الامم
   تام

 ال  ا في

4 
6.8% 

2 
3.4% 

5 
8.5% 

31 
52.5% 

17 
28.8% 

59 
100% 

 الامم
   تام
 ال  ام
 ال ا  

   الم ا  في (

0 
0.0% 

1 
3.8% 

2 
7.7% 

19 
73.1% 

4 
15.4% 

27 
100% 

 4 المجم ع 
4.7% 

3 
3.5% 

7 
8.2% 

50 
58.8% 

21 
24.7% 

86 
100% 

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بناءا على مخرجات برنامج 
 

   يريريريريريرير   يريريريريريرير   يريريريريريرير    يريريريريريريردا ا يريريريريريرير    ان  اتيريريريريريريرو  يريريريريريرير و    السيريريريريريريرفي ا صيريريريريريريرار  ا كائيريريريريريرير  سلأغيريريريريريرير ا    
اليريريريريردؤ  ؤام يريريريرير ن   تيريريريريرام اليريريريرير  ا في سلييريريريرير م ال ا يريريريرير  ؤ اف يريريريرير ن ع يريريريريرح ا يريريريريرو يحيريريريريرا ل ن   يريريريريرق اف يريريريريرا    ؤيريريريرير   

( ا يريريريريرا  ا بم افيريريريريرق     %52.5  ان   سيريريريريراع  و ع يريريريريرح تأ ؤيريريريريرفي  هيريريريريرا هو ا  ويريريريرير  اوصيريريريرير     ييريريريرير  ايريريريرير
( مميريريريريريريرير  8.5%( بم افيريريريريريريرق   يريريريريريرير     ا يريريريريريريرا  سيريريريريريرير في عيريريريريريرير م الم اف يريريريريريريرفي ف يريريريريريرير  ا  سيريريريريريريرم  ع يريريريريريريرح   %28.8  

 (  غل   افق      .%3.4ا ا  ا  غل   افق       
ا يريريريريريرا  يريريريريرير و   اليريريريريرير  ام ال ا يريريريريرير  سلييريريريريرير م    تيريريريريريرام الم ا  يريريريريريرفي ( ف  يريريريريرير  بايريريريريريردلبا ان  اتمهيريريريريريرو ؤ اف يريريريريرير ن ع يريريريريريرح 

(بم افيريريريريريرق   يريريريريرير    ا يريريريريريرا 15.4%(  يريريريريرير هو ا يريريريريريرا  ا بم افيريريريريريرق       73.1% يريريريريريرده الا يريريريريريرا      ييريريريريرير  ان   
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( لغيريريريريرل   افيريريريريرق   يريريريرير    ا يريريريريرا %3.8( لغيريريريريرل   افيريريريريرق       7.7% سيريريريرير في عيريريريرير م الم اف يريريريريرفي ف يريريريرير  باا يريريريرير    
(  يريريريرير  وميريريريرير ع  يريريريرير و   اليريريريرير  ام ال ا يريريريرير  سلييريريريرير م     0.0% سيريريريرير في امجييريريريريرا  ف يريريريرير     يريريريرير  الايريريريرير م   أ    
           باما ؤ    ا     التاي :عي ا      ان ارتجاه الاام نح   ده الا ا  

 

 المصدر : من اعداد الباحثة
 
 

الاتجـــــــــــــــــــــــاه 
 العام 

حسب نظام  اقصر وقت في مهامك تأدية على تساعدك جديدة   افكار خلق تحاول  البند :
 توقيت العمل

 +موجب
+(81) 

 ال ا   ال  ام   تام الامم ال  ا في   تام الامم
   الم ا  في (

 المجم ع  ارتجاه  السال  امجيا   الم    ارتجاه  السال   امجيا   الم   
 الاام

31 ×
+1 =)

31 
17 ×
+2 )

=34 
31+
34=
65 
 
 

4 ×
 0 = )
0 
 
 
 
0 

5 ×-
1 = )-
5 
2  ×- 
2 = )-
7) 
  

    + 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+ 58) 

19 ×
+1=)
 19+
) 
4+ ×
2 =)
+8) 

19+
8=

27 

0 ×0
=)0 

2 ×-
1 =)
-2) 
1 ×-
2 =)
-2) 
-
2+-
2=-
4 

-
 لال 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
+ 23) 

+ 58
 +)-
0 =)
+23)
=81 

-(+ 0+ 27 (58(= +7-+ 0+65 المجموع 
4+ =)23) 

+ 81
) 
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 ييريريريرير  ان  يريريريرير و   اليريريريرير  ا في يحيريريريريرا ل ن  ائميريريريريرا ا يريريريريرا  ةيريريريرير     سيريريريرير في   صيريريريريرهو  يريريريرير  عيريريريرير م   يريريريرير   ا ويريريريريرا  
فيريريريرير ات   فت يريريريرير  و  ائميريريريريرا ؤ   يريريريرير ن عيريريريرير  السيريريريرير م الم اليريريريرير في اليريريريريرل ويريريريرير   سيريريريريراع  و ا  يريريريرير فل ال ويريريريرير  ل  يريريريريرا  
 صيريريريريرامجهو ال خصيريريريريريفي   أ  ا يريريريريرو يحيريريريريرا ل    يريريريريرق ا  ؤيريريريرير  سلإبايريريريرير اه      يريريريريردا  يريريريريرا ويريريريرير  ابايريريريرير  ع ييريريريريرا  ييريريريريرا  

 يريريريريرفي    يريريريريرو عيريريريرير  المما ليريريريريرفي ا ارةيريريريريرا  الت تيميريريريرير    اليريريريريرل  يريريريريرتو ا اةيريريريريرا    ييريريريريرفي   عييريريريريرفي    ييريريريرير      ؤيريريريرير  
 صيريريريرير    يريريريريرده المما ليريريريريرا   تا يريريريريرا  يريريريريرا   يريريريريرتو    ؤ يريريريريرفي الييريريريريرفي  ي ا ي ييريريريريرفي ع يريريريريرس  يريريريرير و   اليريريريرير  ام ال ا يريريريرير  
سلييريريريريرير م فهيريريريريريرو ر يحتيريريريريريرا  ن الى   يريريريريريرق   يريريريريريرم  يريريريريريرده ارليريريريريرير ا ي يا    المما ليريريريريريرا   يريريريريرير  ا يريريريريريرم  صيريريريريريريص 

 .لأ ا       ال   و  حخص  ر تيا الو 
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ان   يريريريريرير    ا يريريريريرير    يريريريريريراخ ارعميريريريريريرا      يئيريريريريريرفي الاميريريريريريرم ويريريريريرير   غيريريريريريرل با يريريريريريرلا  ص ليريريريريريرا  يريريريريرير    ا يريريريريرير     ايريريريريرير   
الا ا يريريريريرم ال ا  ييريريريريريرفي   ايا  ييريريريريريرفي     يريريريريرير   ت   يريريريريريرا  التغييريريريريرل ا  يئيريريريريريرفي ارعميريريريريريرا  المااليريريريريرير    يريريريريرير      ز    
ار تميريريريريريريريريرام بميريريريريريريريرير    ال ويريريريريريريريرير  سعت يريريريريريريريريرا ه  يريريريريريريريرير   ا  اليريريريريريريريريرا ر ؤ يريريريريريريريريراع   ر ؤسيريريريريريريريريرت      ر ؤيريريريريريريريرير        بايريريريريريريريريرم 

سلتسيريريريريريرا     ل يريريريريرير  ال ا  يريريريريريرفي  يريريريريرير  اليريريريريريرل تح يريريريريريرق ارف يريريريريريرم   ليريريريريريرا    ييريريريريرير  ؤ يريريريريرير    الم تميريريريريريرا  ر  يريريريريريرا
ال يريريريريريرير    فيريريريريريريرم ا  يريريريريريريردا الصيريريريريريرير   ا باتا يريريريريريريرا   ليريريريريريرير  في المسيريريريريريريرت  م (    ل يريريريريريريرم فيريريريريريرير   ال يريريريريريرير    ع يريريريريريريرح   ابا يريريريريريريرفي 
التغييريريريريرل بمايريريريرير    ايريريريريرفي     ع يريريريرير  ا ؤيريريريريرك ا  التغييريريريريرل   مييريريريريرفي ابايريريريريربر  يريريريرير  ويريريريرير    ال يريريريرير   ع يريريريريرح   ابا تيريريريريرا  تهيريريريرير  

ان  اتمهيريريريريريرا ؤيريريريريرير     يريريريريرير    سيريريريريريرالفي ال ويريريريريرير     سلتيريريريريريراي ف يريريريريرير  الا ؤيريريريريرير   يريريريريرير  الم يريريريريرير      اليريريريريريرل ؤ يريريريريرير   
   ل  ا        ال يانا  المي ا يفي ل    يفي ا كئيفي ال ال في   ال ائم  صها 

ــــة التوــــورات الحا ــــلة    ــــير لمواكب ــــر بالأغــــواط  جاهــــدة  التغي تســــعى مؤسســــة اتصــــالات الجزائ
يجـــــاه عليهـــــا و علـــــى في المجـــــال التنظيمـــــي مـــــن خـــــلال تكييـــــ  توقيـــــت عملهـــــا بمـــــا يعـــــود باإ

 الفرد العامل بها على حد السواء ( 

ان ال يريريريرير   الاا يريريريريرم بمالسيريريريريريرفي ا صيريريريريرار  ا كائيريريريريرير  سلأغيريريريرير ا  يحيريريريريرا   ويريريريريرير   ار  يريريريريران  يريريريريرير  اض يريريريريرا   ا يريريريريريرا * 
اليريريريريريرل  ايريريريريريراب  يريريريريرير  عيريريريريرير م ارعيريريريريرير ا  بهيريريريريريرا     يريريريريرير  الا اي ويريريريريريرفي   ا يريريريريرير اعالا    ليريريريريرير  ا ا   ا  الاميريريريريريرم 

ف يريريريريرير     ؤيريريريريرير        يريريريريريرد  ا يريريريريريرا يحيريريريريريرا     يحيريريريريريرا   ان  المسيريريريريرير   ف يريريريريرير    ن أ  تجيريريريريريرا ز ا  ا يريريريريرير ا   ا  ا 
ؤتهيريريريريريريرير  ا  اعيريريريريريريريرا ا ويريريريريريريريرم عيريريريريريريرير م  ارعيريريريريريريرير ا     ييريريريريريريرير  ان  يريريريريريريريرده ااا ليريريريريريريريرفي   ا ويريريريريريريريرم  يريريريريريريريرده التيريريريريريريرير    
ليريريريريرتت    الى السيريريريريرا    ا  المصيريريريرير  في ال خصيريريريريريفي  يريريريرير ر  يريريريرير  ال هيريريريرير   سلمالسيريريريريرفي  ت يريريريريراع اليريريريرير ا ي يا  

ــــه ميشــــ اي يريريريرفي لأ يريريريرم ارليريريريرتي   ع يريريريرح     يريريريرفي ال ؤ يريريريرفي اليريريريرل ويريريرير     يريريريرو ع هيريريريرا    رن  اتيريريريرو ال كروزي
الم  يريريريريرير ضفي ا ؤصيريريريريرير   ا سعيريريريريرير ا  المالسيريريريريريرفي ل يريريريريرير  الو ع يريريريريريرح وييريريريريريرا   المالسيريريريريريرفي      يريريريريريردا  يريريريريريرا ر ت يريريريريريراه 

( فهيريريريريرير  ؤ  يريريريريرير  60(   و يريريريريرير  و ال ا يريريريريرير  لا يريريريريرير اع   ا يريريريريريرا ا يريريريريرير      63 يريريريريرير   يريريريريرير   ا يريريريريرير     ويريريريريريرو   
لت يريريريريرير ؤ  الا يريريريريريرس     سلتيريريريريريراي  صيريريريريريرم الى ف يريريريريرير    ا ا يريريريريريرا الى ان ليريريريريريرا  ال يريريريريرير   الاا يريريريريريرم سلمالسيريريريريريرفي نحيريريريريرير  ا
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ا يريريرير از المهيريريريرا ا  ال خصيريريريريفي ليريريريريس ا يريريرير ا لصيريريريرا  المالسيريريريرفي   يريريرير    يريريريرا  يريريرير     يريريريرفي لمصيريريريرامجا ال خصيريريريريفي   
ا اةيريريريرا  اليريريريرتخ ام اليريريرير ا ي يفي ع   ييريريريرفي ل ييريريريرم   ا يريريريرفي ا تماعييريريريرفي رئ يريريريرفي سلمالسيريريريرفي   اليريريريرل  سيريريريرم  ليريريريرا 

 بإ ا  الت ا ل ال ز في ل  ا    ائ ا  م  ال ا ي يفي ال اع في .

ا كائيريريريرير  سلأغيريريريرير ا  ر ريريريريرير   ف ليريريريريرا لم   يريريريريريها  يريريريرير  ا يريريريريرم التيريريريرير  م ا ليريريريرير اعفي *ان  السيريريريريرفي ا صيريريريريرار  
ال يريريريريريريرير ا    الم يريريريريريريريرا بافي سليريريريريريريرير ا   ا   بميريريريريريريريرا لتغييريريريريريريريرل ا يريريريريريريرير   غيريريريريريريريرل   غيريريريريريريرير   فيهيريريريريريريريرا سلمالسيريريريريريريريرفي  يريريريريريريريرم ال  اليريريريريريريريرفي 
 ص ليريريريريريريريرا  ت يريريريريريريريربا ال  ؤ يريريريريريريريرفي ال  ؤيريريريريريريريرفي ال اييريريريريريريرير   عيريريريريريريرير  الاميريريريريريريريرم السياليريريريريريريرير    امج بايريريريريريريريرا  ار ت ا ييريريريريريريريريرفي   

المي ا ييريريريرفي   يريريرير  ا ا  الم  يريريرير ضفي ا يريريريرا ليريريريريس  يريريرير  حيريريريرا و ال  يريريريراس     ييريريرير  ر ت يريريريرا  يريريرير   يريريرير   ال  اليريريريرفي 
التيريريريريرير  م ا حيريريريريرير       باا يريريريريرير   سيريريريريرير في الم اف يريريريريريرفي ع يريريريريريرح الا يريريريريريرا   اليريريريريريرل تأبايريريريريرير  سن أ  عم ييريريريريريرفي  غييريريريريريرل  يريريريريرير  
 يريريريريرير   سيريريريريريرا ليفي ار ا   ف يريريريريريرط     سلتيريريريريريراي    يريريريريرير  ان  السيريريريريريرفي ا صيريريريريريرار  ا كائيريريريريرير  سلأغيريريريريرير ا   اميريريريريريرم 

ا يريريريريريريرا ت     غيريريريريريرير   ا يريريريريريريرا    اّ يريريريريريريرو  ع يريريريريريريرح اوصيريريريريريريرا      ال اعيريريريريريريرم ار تميريريريريريريراع  بهيريريريريريريرا      يريريريريريرير   يريريريريريريرا  يريريريريريريرا ي
ا تا يتيريريريريريرا  سلم هيريريريريرير م ار تميريريريريريريراع    ال  يريريريريريراا سلمالسيريريريريريريرفي   ليريريريريريريس سلم هيريريريريريرير م ال ميريريريريرير  ا  الت تيميريريريريريرير      
سلتيريريريريراي فيريريريريران المالسيريريريريرفي   ا   سيريريريريرل  ال  يريريريريراع ان ليريريريرير  ال يريريريرير   ( يحت يريريريرير  ن السيريريريرير  في ا عم ييريريريريرفي ليريريريرير   

ا ان    ع يريريريريريرح حيريريريريرير   فإنميريريريريريريرا ال يريريريريرير ا     ؤ غيريريريريرير ن الدا ييريريريريريرفي ار تماعييريريريريريرفي   ال  افييريريريريريرفي  ل  يريريريريريرير   الاا يريريريريريرم   يريريريريريرد
ؤيريريرير   ع يريريريريرح ان ض افيريريريريرفي  يريريريريرده المالسيريريريريرفي تحيريريريريرا     يريريريرير   با يريريريريرل ا  يريريريريراع ارفايريريريريرا  ار سيريريريريرا يفي فيهيريريريريرا الى  اليريريريريرفي 
 يريريريرير  ارلتسيريريريرير م   السيريريريرير  يفي ال ا  يريريريريرفي     الا يريريريريرو ا عم ييريريريريرفي ار تيريريريريراي ار تماعييريريريريرفي       يريريريريرا  التغييريريريريرل 

 ل  الفي .الت تيم    الد  ؤا           ا م ارلتم ا    ال  ا  ل مالسفي  م ا
ع يريريريرك الميريريريرير و في بمالسيريريريرفي ا صيريريريريرار  ا كائيريريريرير  سلأغيريريرير ا  عيريريريرير  الم يريريريرا بافي   ا يريريريرير ا  اليريريريرير ا     سلتيريريريراي فيريريريريران 

  حيريريريريريريريريريريرا   و سلتهميريريريريريريريريريريريت   اروصيريريريريريريريريريريرا  ا عم ييريريريريريريريريريريرا  ليريريريريريريريريريرير   ال يريريريريريريريريريرير ا ا   تميريريريريريريريريريريرا ليريريريريريريريريريريري ل  مما ليريريريريريريريريريريرا  
ا تماعييريريريريرفي ا    ييريريريريرفي  يريريريرير  حيريريريريرا ا ان   يريريريرير  بمسيريريريريرت     مايريريريريرفي المالسيريريريريرفي ليريريريرير ا     ؤ يريريريريرفي   احيريريريرير   ا  غيريريريريرل 

  بايريريريريرم  الم تميريريريريرفي الى الس ليريريريريري ل  يا امج ؤ يريريريريرفي   مـــــاكس فيـــــبر    يريريريريردا  يريريريريرا ويريريريرير  احيريريريريرا  الييريريريريرا   احيريريريرير     
المي   ل ليريريريريري ل    (  با ييريريريريرا      ؤيريريريرير    اليريريريريرفي  يريريريرير  ؤ    ا  يريريريرير ب غيريريريرير  ك    –الت  ييريريريريرم ا كئيريريريرير  ل   ييريريريريرفي 

غيريريريرير  س يريريريرير ا    ي يريريريريرا  با  زؤيريريريريرا    يميريريريرير ن  يريريريرير   ن ....ا    ع يريريريرير  ا  ّ يريريريرير  سن عم ييريريريريرفي التغييريريريريرل تحيريريريرير ث 
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ارفايريريريريرا  ار سيريريريريرا يفي    ييريريريرير   يريريريرير ف  اليريريريريرد ا  ار سيريريريريرا يفي رن ل اميريريريريرم   يريريريرير    اي يريريريريرفي  ائميريريريريرا  يريريريرير   يريريريرير   
 سن    م ا    ف  ال سق السائ  ل ف ا    ال يو ا اةا  ل  بايا   اعيفي .

  ليريريريريريرير  ا بايريريريريريريردلبا ان  السيريريريريريريرفي ا صيريريريريريريرار  ا كائيريريريريريرير  سلأغيريريريريريرير ا   اميريريريريريريرم  ف يريريريريريريرا ليريريريريريريربرا ج   تيريريريريريريرفي غيريريريريريريرل وا  يريريريريريريرفي  
ل مالسيريريريريرفي  ص ليريريريريرا فيميريريريريرا ؤتا يريريريريرق بمسيريريريريرالفي باي ييريريريريرفي ا ا    ل تغييريريريريرل     ابا يريريريريرفي  ت   يريريريريرا  امجييريريريريرا  ايا  ييريريريريرفي

ا ويريريريريرا  الاميريريريريرم   ييريريريرير  ا يريريريريرا ر  يريريريريربر ج اعما يريريريريرا     يريريريريراةالا ا ا ويريريريريرا    يريريريرير ن فيهيريريريريرا  سيريريريرير في  ال  يريريريريرا  
  الا يريريريريرا      ايريريريريرفي   ا  ع يريريريريرح ارويريريريريرم ا تييريريريريرا  المهيريريريريرام ال  يريريريريرل    الصيريريريريرا في   المتا يريريريريرفي ا فيريريريرير ا  الصيريريريرير ا  

ؤيريريريريريريرفي ابا يريريريريريرير   يريريريريريرير  ال يريريريريريرير   المسيريريريريريريرائيفي   ل يريريريريريرير  ا  السيريريريريريريرفي  يريريريريريرير   سعت ا  يريريريريريريرا فيريريريريريرير    تمييريريريريريريرك سل  يريريريريريريرا    امجي  
ا صيريريريريريرار  ا كائيريريريريرير    يريريريريرير نا ان   يريريريريريرس ارعميريريريريريرا  الم با يريريريريريرفي ا ال يريريريريرير   الصيريريريريرير ا يفي  يريريريريرير    سيريريريريريرها ا ال يريريريريرير   
المسيريريريريرائيفي بااليريريريريرت  ا  اليريريريريركسئ     فيريريريرير  ال يريريريرير ا ل     ا ايريريريريرفي ارحيريريريرير اباا       ييريريريرير    اويريريريريرا  ارحيريريريرير اك   

ت     هيريريريرير ا ابايريريريريربر    ييريريريرير  ايريريريرير  ا اليريريريرير    اليريريريريرت  ا  ال يريريريرير ا   ...  غل يريريريريرا  يريريريرير  المهيريريريريرام اليريريريريرل  سيريريريرير
المت   يريريريريريريريريرفي ان بايريريريريريريريريرم  يريريريريريريريريرده المهيريريريريريريريريرام  يريريريريريريريريرتو ال    ييريريريريريريريريرا أ   التاا يريريريريريريريريرم  يريريريريريريريرير  اليريريريريريريريريركسئ  عيريريريريريريريرير  ة ؤيريريريريريريريريرق   ار ا   
ارل    ييريريريريريريرفي (     يريريريريريريردا  يريريريريريريرا ؤكؤيريريريريريرير   يريريريريريرير   ا يريريريريريريرفي الم ويريريريريريرير    ز    و   يريريريريريريرا ع يريريريريريريرح ال باييريريريريريريرك   ارليريريريريريريرتياا  

  ص لا   و   ال باار  الت ا ؤفي     ا  ال ي  .
 السيريريريريريرفي ا صيريريريريريرار  ا كائيريريريريرير   يريريريريرير  ان تحيريريريريريرا   ال يريريريريريرفي ال  ليريريريريريرفي ل تغييريريريريريرل ا   اوهيريريريريريرا     سلتيريريريريريراي فيريريريريريران 

 ها هيريريريريريرا     يي هيريريريريريرا  يريريريريرير  ا ويريريريريريرا  الاميريريريريريرم   جميريريريريرير  بايريريريريريرم المهيريريريريريرام المتا يريريريريريرفي   ال يريريريريريراوفي     وتهيريريريريريرا ا ال يريريريريرير   
الصيريريريريريرير ا يفي   ص ليريريريريريريرا لميريريريريريرير و   اليريريريريريرير  ا في سلييريريريريريرير م ال ا يريريريريريرير  (   يريريريريريريردا ؤيريريريريريرير  م ا عم ييريريريريريريرفي   يريريريريريريريط ا ا   

لاميريريريرم    ا يريريريرا  تيريريريرام  ا يريريرير  سلييريريرير م   الم ا  يريريريرفي (    يريريريردا  يريريرير  ا يريريريرم تج يريريرير  ال ويريريرير    ا     ييريريرير   تيريريريرام ا
ا يريريريرير ا  ال ويريريريرير    ا هيريريريرير    ال اويريريريريرفي  ليريريريرير ا  ل  يريريريرير   الاا يريريريريرم ا  ل مالسيريريريريرفي ا  يريريريرير   اليريريريريرا   ن ا تا ييريريريريرفي 
ا   بميريريريريرا بإ تا ييريريريريرفي و ي يريريريريرفي     بايريريريريردلبا  يريريريرير  ا يريريريريرم تج يريريريرير    يريريريريرم   ا  يريريريريرا  الميريريريرير و في    اعيريريريريرا  لتيريريريرير  فهو   

ار تماعييريريريريريريرفي   ال  افييريريريريريريرفي    يريريريريريرير  الصيريريريريريرير يفي    الا  ييريريريريريريرفي    ييريريريريريرير   ويريريريريريرير  الو   ا تيا يريريريريريريرالو ال  سيريريريريريريريفي  
   يريريريرير  جمييريريريرير  ال  اليريريريريرا  ان ال يريريريرير   المسيريريريريرائيفي    ايريريريرير  التهيريريريريرل  (  يريريريرير  فيريريريرير     يئيريريريريرفي سيميريريريرير     ال سيريريريريرم 
  ال ايريريريريراد  يريريريريردا سل سيريريريرير في  ل م ويريريريرير    ا يريريريريرا سل سيريريريرير في ل مالسيريريريريرفي ف يريريريرير  ؤ يريريريرير ن  يريريريريرا بايريريريريردلبا  صيريريريريري   يريريريرير  
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   فيريريريرير ا ل ال هيريريريرير س    ا يريريريرير   الاميريريريريرا  س تسيريريريريرا  ايسيريريريريرائ  اروتصيريريريريرا ؤفي   الما ؤيريريريريرفي    ييريريريرير  ا يريريريريرا  صيريريريرير
 ال    المسائيفي الا يمفي ا     ن ا تا يفي  اتبر  .

  ع ييريريريريريريرا  يريريريريريرير   يريريريريريرير   ال  اليريريريريريريرفي المي ا ييريريريريريريرفي   ليريريريريريرير  ا الى ان  السيريريريريريريرفي ا صيريريريريريريرار  ا كائيريريريريريرير  سلأغيريريريريريرير ا  ر 
 سيريريريريراح ا يريريريرير ا لبرويريريريريرفي     يريريريريريط ا ويريريريريرا  عم هيريريريريرا   غيل يريريريريرا  ف يريريريريرا ل  يايريريريريرفي المهيريريريريرام   ار  يريريريرير في      يريريريريردا 

ر ت يريريريريريريراه ع يريريريريرير  ا ليريريريريريرير ّ   ايريريريريريرير  الميريريريريرير و في س يريريريريريريرو   يريريريريريريرد ن اعميريريريريريرا و الى الم يريريريريريريرك    ا    يريريريريريرير ن ا    يريريريريريرا
  يريريريريران الاميريريريريرم ا ال ييريريريريرم  يريريريرير  ا يريريريريرم   م يريريريريرفي اايريريريريراز  هيريريريريرا هو      يريريريريردا  يريريريريرا يختيريريريريرك   يريريريرير   ا يريريريريرفي الم ويريريريرير  
 سيريريريرير   اي يريريريريرم ا   وييريريريرير  الاميريريريريرم   ا يريريريريراففي الى  صيريريريرير ؤ   ايريريريرير  الاميريريريريرا   ص ليريريريريرا  يريريريرير و   اليريريريرير  ا في 

 يريريريرير ن سمج يريريريرير   ا سيريريريرير   ف يريريريريرط   ن ال ييريريريريرام س   هيريريريرير  ا ال يريريريرير   المسيريريريريرائيفي   سلييريريريرير م ال ا يريريريرير  ا يريريريريرو ؤ   
  يريريريريريردا  يريريريريريرا ابايريريريريرير  ل يريريريريريرا ع يريريريريريرو ال يريريريريرير ا  المسيريريريريريرائيفي ا      ؤيريريريريريرفي ا تا هيريريريريريرا  ص ليريريريريريرا ا فيريريريريرير ا  الصيريريريريريري    
 ييريريرير  ان التغييريريريرل ال  ييريريرير  اليريريريرد    يريريرير م  يريريريرا  السيريريريرفي ا صيريريريرار  ا كائيريريرير   يريريرير  ا حيريريريره     يريريريران ال يريريرير   

   تام ال  ام ال ا   سلي م .  فت    وي    و يها الى الم ا  في 
  ع ييريريريريريرا يم يريريريريرير  ان   يريريريريرير   ان  يريريريريرير     اع يريريريريريرا  ال يريريريريرير   الاا يريريريريريرم ف ليريريريريريرفي لإض يريريريريريرا   ا يريريريريريرا  يريريريريرير  ا يريريريريريرم   ابا يريريريريريرفي 
 ت   يريريريريريريرا  المالسيريريريريريريرفي  يريريريريريرير   ت   ا يريريريريريريرا  ا تيا ا يريريريريريريرا ليريريريريريريري عم المالسيريريريريريريرفي  تيريريريريريريرك  ال  يريريريريريريرل  يريريريريريرير  ال ويريريريريريرير    

سرعتميريريريريرا   ا هيريريريرير    ةاويريريريريرا  المالسيريريريريرفي  يريريريرير    يريريريرير   يريريريرير     يريريريريراع في ار تيريريريريراي ا   يريريريريرس ال يريريريرير   الك  ييريريريريرفي
ع يريريريريريرح ال يريريريريرير  ا    ال  يريريريريريرا ا  الم  يريريريريرير    سلمالسيريريريريريرفي ا يريريريريريرا   ايريريريريرير  امج يريريريريرير   المتا  يريريريريريرفي بماا ليريريريريريرفي     وييريريريريرير  
الاميريريريريريريرم   ار تا ييريريريريريريرفي    ويريريريريريرير  ا    ا تيا يريريريريريريرا  ال يريريريريريريرير   الاا يريريريريريريرم سلمالسيريريريريريريرفي ( بات يريريريريريرير ي  الم ويريريريريريريرير    
 سيريريريريريريراع  ا ع يريريريريريريرح   مييريريريريريريرفي فيريريريريريرير ص الت يريريريريريرير ؤ  اليريريريريريريرداتي سلمالسيريريريريريريرفي  يريريريريريرير  ا يريريريريريريرم  بميريريريريريريرا اليريريريريريريرتاما  ا  يسيريريريريريريريا  

 ييريريريريريريريريرا  اليريريريريريريريرير ف    ال ييريريريريريريريرير     سيريريريريريريريرير ؤ  ال يريريريريريريريرير ا ل ال    ييريريريريريريريريرا   ص ليريريريريريريريريرا ليريريريريريريريرير    ه  ليريريريريريريريرير  لتسيريريريريريريريريرهيم عم
ارعيريريريريريريرير م اري    يريريريريريريرير  هو ف ليريريريريريريريرفي ار يريريريريريريرير اع   اربات يريريريريريريريرا  (     بايريريريريريريريردلبا او ميريريريريريريريرفي عيريريريريريريرير   ال يريريريريريريرير ا يبا 
ع يريريريريرح  سيريريريرير   سيريريريرير في الم يريريريريرا بافي    ييريريريرير  ان  اتيريريريريرو الميريريريرير و في ؤ يريريريريرت  ن و يريريريريرفي ال يريريريرير ا يبا   ا  يريريريريرفي  يريريريرير  

الم ويريريرير   هيريريرير ا ابايريريريربر   اليريريريرت كا  ل اويريريريرفي ابا يريريرير    ا   عيريريرير   الم يريريرير بافي   اليريريريركسئ  (    يريريريردا  يريريريرا ؤ  يريريرير 
 بميريريريريرا الاميريريريريرم  يريريريرير  ا يريريريريرم   تيريريريريريو عم ييريريريريرفي ز    اليريريريريركسئ  سل  ؤ يريريريريرفي ارل    ييريريريريرفي بإع يريريريريرائهو   اعييريريريرير    تميريريريريرفي 
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عيريريريريريريريريرير  ة ؤيريريريريريريريريريرق اريمييريريريريريريريريريرم     بايريريريريريريريريريردلبا التخ يريريريريريريريريرير  عيريريريريريريريريرير  اليريريريريريريريريرير فا     السيريريريريريريريريرير      التاا يريريريريريريريريريرم سل  ؤ يريريريريريريريريريرفي 
ؤيريريريريرفي     يريريريريردا  يريريريريرا ويريريريرير  ر ت يريريريريرا  يريريريرير   يريريريرير   ارل    ييريريريريرفي امج ؤ يريريريريرفي اليريريريريرل  يريريريرير ف  ال  يريريريريرل  يريريريرير  ال يريريريرير   الت  ي 

ال  اليريريريريريريرفي المي ا ييريريريريريريرفي عيريريريريريرير   يريريريريريرير    ا يريريريريريريرفي ال يريريريريريرير   الاا يريريريريريريرم   المالسيريريريريريريرفي ع يريريريريريريرح  يريريريريريرير  السيريريريريريرير ا  لم يريريريريريريرم  يريريريريريريرده 
التغييريريريريريرلا    اليريريريريريرل ر   يريريريريرير ن ار  تايريريريريريرا ن المالسيريريريريريرفي  يريريريريرير  الاا يريريريريريرم   اليريريريريرير ئيس  يريريريريرير  الميريريريريرير ذ د  اييريريريريرير ا عيريريريريرير  

م   يريريريريي  ال ويريريرير  ا ا ت يريريريرا  السيريريرير  في   ا يريريريرا  ال يريريرير ا ا  المتا  يريريريرفي بمسيريريريرت  م المالسيريريريرفي  يريريرير   يريريرير   عيريريرير 
 ا    ع يمفي   غل   ت في    ست كففي ل اوا  المالسفي   ال    ع ح    الس ا  .

    التيريريريريرا   ل ييريريريريرانا  ال   يريريريريريفي ا كئييريريريريرفي ال ال يريريريريرفي ان  60باميريريريريرا   ليريريريرير  ا بايريريريريردلبا  يريريريرير   يريريريرير   ا يريريريرير     ويريريريريرو )
ال يريريريريريرير   الاا يريريريريريريرم سلمالسيريريريريريريرفي ر ؤسيريريريريريريرت ي  س   يريريريريريريرا   يريريريريريرير  ار يريريريريريرير ا  ان ؤ يريريريريريرير ن  ا تأضيريريريريريريرل ا أ  عم ييريريريريريريرفي 

ل سلمالسيريريريريريرفي  ص ليريريريريريرا فيميريريريريريرا ؤتا يريريريريريرق بمسيريريريريريرالفي  سيريريريريريريل المهيريريريريريرام   ارعميريريريريريرا    ا ويريريريريريرا  اااز يريريريريريرا      غييريريريريرير
 يريريريردا  يريريريرا تحيريريريرا    السيريريريرفي ا صيريريريرار  ا كائيريريريرير  سلأغيريريرير ا   ان   ليريريريرخا ا    ييريريريرفي الم ويريريرير  عيريريرير  ة ؤيريريريريرق   
 ا ؤيريريريرير ه        يريريريريرئتا ع يريريريريرح  ليريريريريربا   ار ان  ليريريريريربا ا ؤ  يريريريريرح    ي يريريريريرا ا يريريريرير ا  يريريريرير  ةيريريريرير   الميريريريرير و في   لأ يريريريريرا 

   بيــــار بورديــــو يريريرير ع  يريريرير  ا يريريرير اع ا يم يريريريرفي   السيريريرير  في ال   ئييريريريرفي اليريريريرل ويريريرير     يريريريرو ع هيريريريرا  ا   ي يريريريرفي ار يريريرير  
مما ليريريريريرفي ار ت يريريريريرا  ا عم ييريريريريرفي ليريريريرير   ال يريريريرير ا ا      سلتيريريريريراي فيريريريريران عيريريريرير م   يريريريريرا بافي ال يريريريرير   الاا يريريريريرم ا ا يريريريريرو 
الام ييريريريرا  اليريريريرل يم يريريرير  تحيريريرير    صيريريريرل المالسيريريريرفي   يريريرير   س يريريريرا ويريريريربر ع يريريريرح اليريريريرت  ا ا ل  يريريرير   اروصيريريريرا   يريريرير  

ر تماعييريريريريريرفي ار ا ييريريريريريرفي   الت يريريريريريرا     التايريريريريريرا ن ا  ائيريريريريرير   الاميريريريريريرم      يريريريريريردا  تميريريريريريرا  يريريريريريرا  ائيريريريريرير   الم يريريريريريرا بافي ا
ليريريريريري ام و  ا يريريريريرا  يريريريرير  مت   ؤصيريريريريرا  سلإ  يريريريريرا     يريريريريرا  اليريريريرير ر    ار   يريريريريرا  نحيريريريرير  اليريريريريردا    ويريريريريرا   
فييريريريرا اف يريريريرم ةاوا يريريريرا   ا  اعا يريريريرا   يريريريردا  يريريريرا  ايريريريرم الم ويريريرير  س صيريريريرار  ا كائيريريرير  سلأغيريريرير ا  عيريريريرا كا اليريريرير  

 يريريريرير   ي يريريريريرا اليريريريرير ا        سلتيريريريريراي  يريريريرير  ز ميريريريريرا  ال يريريريريريت   التهيريريريريرّ   عيريريريرير    يريريريرير ؤ  ع ويريريريريرا  ا تماعييريريريريرفي 
ــــو    يريريرير  ز  يريريرير ا   الت يريريرير     الا يريريرير  ال   ئيريريرير  سلمالسيريريريرفي     يريريريردا تح ؤيريريرير ا  يريريريرا    يريريريرو ع ييريريريرا  ــــار بوردي بي

 ا  ت ؤتا     الا   ال  ك  .
   باميريريريريريرا   ليريريريريرير  ا بايريريريريريردلبا الى ان  السيريريريريريرفي ا صيريريريريريرار  ا كائيريريريريرير  سلأغيريريريريرير ا   ات يريريريريرير  س يريريريريريرا تحيريريريريريرا   ار   يريريريريريرا

الاا يريريريريرم الى    يريريريريرا  عالييريريريريرفي بهيريريريرير   ار   يريريريريرا  سلمالسيريريريريرفي  يريريريرير   يريريريرير   ار يريريريرير  ا ييريريريرير       ا   بمسيريريريريرت  
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الت يريريريرير ؤ  اليريريريريرل  ت  يريريريريرم بهيريريريريرا لم   يريريريريريها   ا يريريريريراففي الى   تيريريريريريو اليريريريرير     الصيريريريريري يفي   الاميريريريرير    غل يريريريريرا  يريريريرير  
ار يريريريرير   اليريريريريرل تحيريريريريرا    يريريريرير     يريريريريرا باسيريريريرير    يريريريريرح الم ويريريريرير   نحيريريريرير  ا  ت يريريريرير  ا  ليريريريريربا ا يريريريرير ا   ل يريريريرير  ا 

 ه ليسيريريريريريرا باافييريريريريريرا رن ؤ يريريريريرير ن التغييريريريريريرل ال يريريريريريرا   اليريريريريريرد     ميريريريريرير  ع يريريريريريرا  اتيريريريريريرو   ي يريريريريريرفي ار يريريريريرير   يريريريريريردا   يريريريريرير
 تيريريريريريرير    الت تيريريريريريريريو ا ال  يريريريريريرير  الس ليريريريريريريري ل    امجيريريريريريرير ؤ    رن الم تميريريريريريريرفي ال ا  يريريريريريريرفي  يريريريريريرير  اليريريريريريريرل  صيريريريريريرير   
التغييريريريريرل  يريريريرير   يريريريرير   فاع يهيريريريريرا    سيريريريريراح لإ  ليريريريريرا      يتيريريريريرا      يريريريريردا ؤت  يريريريرير  ض افيريريريريرفي    يريريريريرفي      ليريريريريربا 

 تما يريريريريريريرا    سيريريريريريريراح رليريريريريريريرتغ لا سل  ؤ يريريريريريريرفي الم  يريريريريريريرح  يريريريريريرير  رن ال  افيريريريريريريرفي الم  يريريريريريريرفي  يريريريريريرير  اليريريريريريريرل  ا يريريريريريرير  ال ويريريريريريرير  ا
 يريريرير     يي يريريريرا  يريريرير   ا يريريريرا    ويريريرير  ا  ال يريريرير   الاا يريريريرم سلمالسيريريريرفي   احيريريرير اك جمييريريرير  ارةيريريرير ا  ال اع يريريريرفي 

 ا  لبا   ن اوصا  أ   ك    ها . 
  باميريريريريريريريرا   ليريريريريريريرير  ا بايريريريريريريريردلبا الى ان  اتيريريريريريريريرو  سيريريريريريريريرل   السيريريريريريريريرفي ا صيريريريريريريريرار  ا كائيريريريريريريرير  سلأغيريريريريريريرير ا  ر

ا ع يريريريريريريرح المالسيريريريريريريرفي  هميريريريريريريرا بايريريريريريريران   عهيريريريريريريرا ر يريريريريريريرو بحسيريريريريريرير   يريريريريريريرا يح يريريريريريريرد ن التغييريريريريريريرلا  اليريريريريريريرل يم يريريريريريرير  ان   يريريريريريرير  
(  ا يريريريريريريرا يميريريريريريريرس بمصيريريريريريريرامجهو ال خصيريريريريريريريفي ع يريريريريريريرح 61ر ت يريريريريريريراه  يريريريريريرير   يريريريريريرير    الم ا  يريريريريريريرفي   ا يريريريريريرير     ويريريريريريريرو   

ع يريريريريريريرس الميريريريريريرير و في الايريريريريريريرا ؤفي اليريريريريريريردؤ  ر ؤ اف يريريريريريرير ن ع يريريريريريريرح ان التغييريريريريريريرل يميريريريريريريرس بمصيريريريريريريرامجهو ال خصيريريريريريريريفي     
 يريريريريرفي سلمصيريريريريرا  رن  يريريريريردا اليريريريرير ف  سلتيريريريريراي فإ  يريريريريرا    يريريريرير  ان   ا  يريريريريرفي التغييريريريريرل  يريريريرير  حيريريريريرا ا ان   يريريريرير ن     

 ا  يريريريريرا   ا يريريريرير   صيريريريريرامجهو   ا تما يريريريريرالو   ا يريريريرير افهو   اليريريريريرل  ابايريريريرير  ل يريريريريرا   احيريريريريرفي الم ا يريريريريرفي ار تماعييريريريريرفي 
 يريريريريرو ا  يريريريريرا  او يريريريريرام جمييريريريرير  ال يريريريريراع في   يريريريرير ا ا  المالسيريريريريرفي لصيريريريرير   التغييريريريريرل المكعيريريريرير م     يريريريريردا ا يريريريرير   تميريريريريرا 

ع يريريريرح الميريريرير ؤ  ا  المسيريريريرا   ؤ يريريرير ن ليريريرير  ا ا ع يريريريرو المالسيريريريرفي  يريريرير  ا تيريريريراي     يريريريرا  التغييريريريرل   لأ يريريريرا  ا يريريرير  
ان ؤ يريريريريريريرير   ا يريريريريريريرير اع   ا ت يريريريريريريريرا  الميريريريريريريرير و في     يريريريريريريريردا  يريريريريريريريرا ا    تيريريريريريريريرا ا يريريريريريريرير ا   عيريريريريريريرير م ال يريريريريريريريرفي ال  ليريريريريريريريرفي ( 
 ص ليريريريريريريرا ا  سيريريريريريريرالفي باي ييريريريريريريرفي اليريريريريريريرتغ   ال ويريريريريريرير    اليريريريريريريرت ما ه   عيريريريريريرير م   يريريريريريريريياا   رن اهمييريريريريريريرفي عا يريريريريريريرم 
ال ويريريريريريريرير   يريريريريريريرير  ا يريريريريريريرير  ا   الى ا ت يريريريريريريريرا    بايريريريريريريريرك ال  يريريريريريريريرم ا عميريريريريريريريرم الم تميريريريريريريريرا   يريريريريريريرير  ا ر  الى ال ويريريريريريريرير    

  يريريريريرا    ييريريريرير  ؤ يريريريرير   ليريريريرير د  يم يريريريرير    :   ان السيريريريريراعفي   ليسيريريريرير  ارليريريريريرفي  يريريريرير  اليريريريريرل اليريريريرير      تيريريريريرا  ا ا
 الت  م الص اع  الي م ( .
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  سلتيريريريريراي فيريريريريران ويريريريرير    ال يريريريرير   الاا يريريريريرم با يريريريريرل  ع يريريريريرح ال  يريريريرير  عيريريريرير  ارف يريريريريرا  ا  ؤيريريريرير    يريريريرير  ا يريريريريرم  
ا   يريريريريريريريرا ا ا  يريريريريريريريرا ا ي يريريريريريريرير  ليريريريريريريريرا ال  ليريريريريريريريرفي ليريريريريريريريردلبا    بايريريريريريريريردلبا ويريريريريريريرير      يريريريريريريريربا ارف يريريريريريريريرا  ا ع يريريريريريريريرح اليريريريريريريرير ف  

نحيريريريرير  اليريريريرير         يريريريريردا ر ؤ يريريريرير ن ار  يريريريرير   يريريريرير   رتايريريريريرا سل يريريريرير    ع يريريريريرح ال ايريريريريرم   المخيريريريريراة     سلم تميريريريريرفي 
الت  يريريريرير  سلتخ يريريريريريط   ال باييريريريريرك   اريميريريريريران  يريريريرير    التغييريريريريرل   السيريريريريرا  اليريريريرير ائو نحيريريريرير  ارف يريريريريرم   ا  ؤيريريريرير    
  ل يريريريريرير   يريريريريريردا  يريريريريريرا ا    تيريريريريريرا بمالسيريريريريريرفي  ا صيريريريريريرار  ا كائيريريريريرير  سلأغيريريريريرير ا       يريريريريرير   يريريريريرير    صيريريريريرير يحا  

  بايريريرير  و راضييريريريرم  برويريريريرفي   ليريريريرير  ا الى ا يريريريرو  اييريريرير ؤ  بايريريريرم ال ايريريرير  عيريريرير  الم يريريريريرا بافي ا   الاميريريريرا  اليريريريردؤ  بايريريريرا  ا
ا يريريريريريرير ا  اليريريريريريرير ا    ليريريريريريرير   ال يريريريريريرير ا      الم ويريريريريريرير  بايريريريريريريردلبا  اييريريريريريرير    يريريريريريرير ؤ   ا يريريريريريريرا سلمالسيريريريريريريرفي   ا  ان ليريريريريريرير  
ال يريريريريرير   عيريريريريرير م اع ائيريريريريريرا ف ليريريريريريرفي لت  ؤ  يريريريريريرا      يريريريريريردا  يريريريريريرا ويريريريريرير  يخ يريريريريريرق   يريريريريريربا امج بايريريريريريرا  الت   ؤيريريريريريرفي اليريريريريريرل ويريريريريرير  

ا يريريريريرم اليريريريريرتخ ص  يريريريرير    يريريريرير ؤس ال تيريريريريرام   اليتيريريريريرا   ال يريريريريرغط المميريريريريرا د ؤت  ا يريريريريرا ال يريريريريراع  ن سلمالسيريريريريرفي  يريريريرير  
ع يريريريريريريهو  يريريريريرير  ةيريريريريرير   ال  ييريريريريريرفي الت تيمييريريريريريرفي   رن الم تميريريريريريرفي  يريريريريرير  ا  يريريريريرير   اليريريريريريرا  يريريريريرير   تيريريريريريراي ليريريريريريريا  ل يخيريريريريرير  
يحتيريريريريرير   ع يريريريريريرح ليريريريريرير اعا  وم عيريريريريريرا  ا تماعييريريريريريرفي تحيريريريريريرا   السيريريريريريري    ع يريريريريريرح المجم عيريريريريريرا  ار يريريريريريرا  ع يريريريريريرح 

 الين تورين .    ا  
     باميريريريريرا ويريريريريرير    ليريريريريرير  ا بايريريريريردلبا الى ان  السيريريريريريرفي ا صيريريريريريرار  ا كائيريريريريرير  ر يريريريرير  ع يريريريريريرح نميريريريريرير  ي  ا يريريريريرير

 ايريريريريريرفي ا باي ييريريريريريرفي اليريريريريريرتغ  ا ل  ويريريريريرير      سلتيريريريريريراي فيريريريريريران  ايريريريريرير   يريريريريرير   صيريريريريرير فا  الميريريريريرير و في تجيريريريريريراه ال ويريريريريرير  
 عيريريريرير م التيريريريريركا هو   ا يريريريرير   تيريريريريرام المالسيريريريريرفي سليريريريرير غو  يريريريرير    يريريريرير   ال صيريريريريرمفي ارلييريريريريرفي لم او يريريريريرفي   يريريريرير       يريريريرير   

  يريريريراك ضغيريريرير ا  ؤت يريريريرا ز  يريريريرير    ليريريريرا الم ويريريرير  ليريريرير ا في  يريريريردا الت تيريريريريو  يريريريريرم      يريريرير  ي الميريريرير و في  ار ان
اليريريريريرير ا ي يفي  اي يريريريريريرفي     يريريريريريردا  يريريريريريرا  ا  يريريريريريرا  سيريريريريريرت تج ان  يريريريريريرا ؤ يريريريريرير م  يريريريريريرا ال يريريريريريراع  ن ليريريريريريريس ويريريريريرير        افايريريريريريرا  
تجيريريريريريريريراه   يريريريريريريرير ؤس المالسيريريريريريريريرفي ع يريريريريريريريريهو   ل يريريريريريريرير  ؤ ت   يريريريريريريريرا    يريريريريريريرير    ا  ت  هيريريريريريريريرالو ال  افييريريريريريريريرفي   ةاويريريريريريريريرالو 

ــــــــورين    يريريريريريريريرو ع ييريريريريريريريرا ال  سيريريريريريريريريفي   ار تماعييريريريريريريريرفي      يريريريريريريريردا  يريريريريريريريرا ويريريريريريريرير   ــــــــين ت ا  ت ؤتيريريريريريريريرا عيريريريريريريرير  امج بايريريريريريريريرفي ال
ار تماعييريريريريرفي   ة يريريريرير  ليريريريريريس سلم هيريريريرير م الت  ييريريريرير   الم يريريريريرك ع يريريريريرح الاميريريريريرم السياليريريريرير    ال  يريريريريرابي ل يريريريرير  بميريريريرير   
تأضيريريريريريريرل الم ويريريريريريرير  بمالسيريريريريريريرفي ا صيريريريريريريرار  ا كائيريريريريريرير    و   يريريريريريريرا ع يريريريريريريرح او يريريريريريريراع ار يريريريريريرير ؤ   عماليريريريريريريرا   اف يريريريريريريرا ه   

 يريريريريردا ال  يريريريريراع س كائيريريريرير  اعيريريريريرا   ال تيريريريرير  ا   التيريريريرير ضل ا اليريريريرير ا  الايريريريريرام (      سلتيريريريريراي فيريريريريران ع يريريريريرح  سيريريريريرل 
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 اا ليريريريريرفي    وييريريريرير  الاميريريريريرم   ا تيا يريريريريرا  ال يريريريرير   الاا يريريريريرم سلمالسيريريريريرفي    غيريريريريرلا  ال يئيريريريريرفي ايا  يريريريريرفي لأ يريريريريرا ا 
امج ي يريريريريريرفي و يريريريريريريفي  هميريريريريريرفي  يريريريريرير ا   الكا ييريريريريريرفي ا  يريريريريريراع   ه ييريريريريريرفي  اليريريريريريرفي   يريريريريرير م ع يريريريريريرح التخ يريريريريريريط   الت تيريريريريريريو   

 ت ا  ا ويمفي ض افيفي   ا ا ؤفي .الت  يا   ال وا في ع ح ا وا  الامم   مت   ار   في  سع
     ع ييريريريريريرا يم يريريريريرير  ال يريريريريرير     غيريريريريريرفي الس ليريريريريريري ل  يا سن  يريريريريريرده المالسيريريريريريرفي  اييريريريريرير   الى  يريريريريرير   يريريريريريرا ع يريريريريريرح ال يريريريريرير  

لصيريريريريرير اعفي ل يخهيريريريريريرا   ا   تا يريريريريريرل اليريريريريرير  ان ال اعيريريريريريرم ار تميريريريريريراع  سلمالسيريريريريريرفي ؤايريريريريريريت ل يخيريريريريريرا     يريريريريرير    
ا تيريريريريريراي     اليريريريريريرا    ع ييريريريريريرا ( ابا يريريريريرير   يريريريريرير  ليريريريريرير اعتا ليريريريريريرا   لأ يريريريريريرا ا امج ي يريريريريريرفي   ت يريريريريرير  الى ال يريريريريرير    لإعيريريريريريرا  

الم  ييريريريريريريريرفي الاليريريريريريريريرا ع يريريريريريريريرح الا ويريريريريريريريرفي ار تماعييريريريريريريريرفي الصيريريريريريريرير ي في  ا يريريريريريريريرم المالسيريريريريريريريرفي  يريريريريريريريرم ال  اليريريريريريريريرفي   لأ يريريريريريريريرا 
ليريريرير ي  ا يريريريرا   يريريرير    ا يريريرير   ل اميريريريرم  يريريرير  ا يريريريرم   ابا يريريريرفي التغيريريريرلا  ال ا ئيريريريرفي ا المجيريريريرا  الت تيميريريرير     يريريريردا 
في ويريريريريريريريرا      ل يريريريريريريرير  ا سةيريريريريريريرير  ار يريريريريريريرير  ايريريريريريريرير  ا يريريريريريريريرا ا  سيريريريريريريريرت   الى  يريريريريريريرير  ارن ان تح يريريريريريريريرق نميريريريريريريرير  ي الا ويريريريريريريرير

ار تماعييريريريريرفي الم الييريريريريرفي  ا يريريريريرم ويريريريريرا  الاميريريريريرم   ا  سيريريريريرت    يريريريرير  ارن ان  سيريريريريرت ع   ا ييريريريريرفي ال يريريريرير   الاا يريريريريرم 
بهيريريريريرا  يريريريرير   ييريريريرير    وييريريريرير  الاميريريريريرم   ار تيا يريريريريرا  المخت  يريريريريرفي    ص ليريريريريرا ليريريريرير   الم ويريريريرير  اليريريريريرد  ؤيريريريرير ا م 
 يريريريرير  في سلييريريريرير م ال ا يريريريرير    ا  يريريريريرفي بح يريريريريرو المهيريريريريرام الم با يريريريريرفي الييريريريريرا   ال يريريريريرغط الم ا يريريريرير  ع يريريريريرح عا  يريريريريرا     ع ييريريريريرا 

ا  سيريريريريرت    يريريريريرير  ال ويريريريرير  امجيريريريريراي ان  صيريريريريريرم الى  صيريريريريراا   تيميريريريريرا  الايريريريريريراا امجيريريريرير ؤ    ا  يريريريريرفي  يريريريريرير  فإ يريريريريرا 
ـــــورين    الغيريريريرير    يريريريرير   ييريريريرير  البرويريريريريرفي     يريريريريردا  يريريريريرا ويريريريرير     يريريريريرو ع ييريريريريرا  ـــــين ت فيميريريريريرا يخيريريريريرص المجتمايريريريريرا   ال

الصيريريرير اعيفي ا  وتمايريريريرا   يريريريرا  ايريريرير  امج اضيريريريرفي ع يريريرير  ا  ليريريرير  التا يخا ييريريريرفي س يريريريرا تجمييريريرير  ل  ميريريريرا ي ال  افييريريريرفي   
تصيريريريريريرا ؤفي   ار  وييريريريريريرفي    ؤ يريريريريريرفي ؤاميريريريريريرم  يريريريريرير     يريريريريريرا المجتميريريريريرير  الت تيميريريريريرير  اعتميريريريريريرا ا ع يريريريريريرح الما فييريريريريريرفي   ارو

  سيريريريريرا    يئتيريريريريرا ار تماعييريريريريرفي لإ تيريريريريراي   اعيريريريريرا   ا تيريريريريراي  ا يريريريريرا     يريريريرير  ال يريريريرير م الم تميريريريريراتي ا المجتميريريريرير      
ؤتسيريريريرو  يريريريردا المجتميريريرير  الميريريريربر ج اليريريريرد     يريريريرو ع ييريريريرا اليريريريرفي  يريريرير  ؤ      يريريريرفي ابا يريريرير   يريريرير  با افيريريريرفي ا تيريريريراي اليريريريردا    

   يريريريرير  ط ال يريريريرير د    ييريريريرير  ان  السيريريريريرفي ا صيريريريريرار  ا كائيريريريرير  سلأغيريريريرير ا  ر  يريريريريركا   اييريريريرير    ا ا ليريريريريرا   يريريريريردا  يريريريرير
بايريريريريريريرم ال ايريريريريريرير  ع يريريريريريريريرح   اليريريريريريرير ا  الت تيريريريريريريريو الميريريريريريريريربر ج   اليريريريريريريرد  ؤيريريريريريرير ي اليريريريريريريريردا  ال   ؤيريريريريريريرفي   ار تماعييريريريريريريريرفي   
  اعيريريريريرا   ا اليريريريريرا   ا تما اليريريريريرا الم بايريريريريرك ار   ( ا  المجتميريريريرير  الميريريريريرا  ايريريريرير   يريريريرير اض       اليريريريريرد  ؤيريريريرير    يريريريرير  ؤ  

رن الت تيميريريريريريريرا  المبرويريريريريريريرفي   ر زل يريريريريريريرا  ايريريريريريريريت امج اضيريريريريريريرفي ا   يريريريريريريرا و  هيريريريريريريرا  يريريريريريرير   ا  يريريريريريريرا ا  صيريريريريريريرم الييريريريريريريرا  ايريريريريريرير   
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ال يريريريريرا    ع يريريريريرح ليريريريرير اعفي   ا تيريريريريراي  اليريريريريرا   ل يخهيريريريريرا  يريريريرير  الم تميريريريريرا   اليريريريريرل   يريريريرير ن ابا يريريريرير   عييريريريريرا  يريريريريردالا   
  يريريرير م   ت  ؤيريريرير    ل يريريريرفي التيريريرير    ال يريريرير   ؤفي رز  يريريريرا   يريريريرده الم تميريريريرفي    اليريريريرد  ؤهم يريريريرا  يريريرير  بايريريريرم  يريريريردا 

 ا يريريريرفي ل اا يريريريرم اليريريريرد  ؤيريريرير ا م  يريريرير  في سلييريريرير م ال ا يريريرير    اعيريريريرا   ال تيريريرير  ار يريريرير   يريريرير   يريريرير     ل يريريريرفي ويريريرير    ال
لأ يريريريرا  يريريريرق  سيريريريرت ي  ان تحيريريريرّ   ا ويريريريرا  عم هيريريريرا    غل يريريريرا  ا ا ويريريريرا  الاميريريريرم  يريريريرده ال ئيريريريرفي  يريريرير  الميريريرير و في

 يريريريرير   تيريريريريرام اليريريريرير  ا في الى  تيريريريريرام اليريريريرير  ام ال ا يريريريرير  سلييريريريرير م   أ  ا يريريريريرا   يريريريرير م  ت  ييريريريرير   تيريريريريرام الاميريريريريرم  مييريريريرير  
  يريريريريرير  ل يريريريريرير ا في ار ا   الام  ييريريريريريرفي س كائيريريريرير     يريريريريرير   السيريريريريريرفي تجا ؤيريريريريريرفي عما يريريريريرا سعت يريريريريريرا  ا يريريريريريرا  السيريريريريرفي ر 

 اوتصا ؤفي      لبا    ا م   يي  ا وا  عم ها    ا تيا ا  ال    الاا م .
  ع ييريريريرا   يريريريرير   ان ال   يريريريريريفي ا كئييريريريرفي ال ال يريريريريرفي  يريريريرير  ال  اليريريريرفي ويريريريرير  تح  يريريريرير    يريريرير م  كئيريريريرير    عيريريريريرا  يريريريريرا   رن 

  ده المالسفي   سو   و يها الى وسمفي 
اليريريريرير  ام ال ا يريريريرير  :  ييريريريرير  ايريريريرير  س يريريريريرو ر ؤ يريريريريرت  ن   يريريريريرم  يريريريرير و   اليريريريرير  ا في      يريريريرير   يريريريرير و    -

  يريريريريريريرا    يريريريريريرير  سن المالسيريريريريريريرفي ويريريريريريرير   اعيريريريريريرير  ويريريريريريرير  الو   ا تيا يريريريريريريرالو ال  سيريريريريريريريفي   ار تماعييريريريريريريرفي    يريريريريريرير  
الصيريريريريرير يفي     يريريريريريرفي رئ يريريريريريرفي    يريريريريرير  ا  يريريريريريرا   يريريريريرير نا ان  ايريريريريرير  الميريريريريرير و في ؤكا ليريريريريرير ن   يريريريريريراةا  ا يريريريريرير   ع يريريريريريرح 

  ليريريريريرائق ليريريريريريا   ا يريريريرير    يريريريرير   ...ا      يريريريريردا ان    ع يريريريريرح غيريريريرير ا   وي يريريريريرتهو بهيريريريريرده المالسيريريريريرفي باالت يريريريريرا   ا
 ح   فإنما ؤ   ع ح      ا وا  حخصيفي ل م و       غل   غ    وي يا .

ا يريريريريريريريرا  يريريريريريريرير و   اليريريريريريريرير  ا في سلييريريريريريريرير م ال ا يريريريريريريرير     يريريريريريريريرو ال ئيريريريريريريريرفي اربا يريريريريريريرير  ع  يريريريريريريريرفي ل  يريريريريريريريرغط المهيريريريريريريرير     -
ا  الت يريريريريريريريريريرم    اهميريريريريريريريريريرا و لأليريريريريريريريريرير  و   ا ر  يريريريريريريريريريرو    عيريريريريريريريريرير م   يريريريريريريريريرير   فيريريريريريريريريرير ا  ل  ا يريريريريريريريريريرفي    يريريريريريريريريرير    الا ويريريريريريريريريرير

  ا  يريريريريريريريرفي  يريريريريريريرير   يريريريريريريرير و   اليريريريريريريرير  ام  فيار تماعييريريريريريريريرفي  ا يريريريريريريريرم الم ا يريريريريريريرير    غل يريريريريريريريرا  يريريريريريريرير  الم يريريريريريريريرابام ال  ت ا ييريريريريريريرير
ال ا يريريريرير     ع ييريريريريرا فا يريريريريرا  ا يريريريرير  ع يريريريريرح  السيريريريريرفي ا صيريريريريرار  ا كائيريريريرير  ان  يريريريرير  ك اهمييريريريريرفي ال ويريريريرير  ليريريريريريس  يريريريرير  
 يريريريريريريريرير   الاميريريريريريريريريرم بايريريريريريريريريرم ال ويريريريريريريريرير    نميريريريريريريريريرا سلاميريريريريريريريريرم ا ال ويريريريريريريريرير  الم اليريريريريريريريرير      السيريريريريريريريريرا  نحيريريريريريريريرير  اليريريريريريريريريرتغ  ا 

  الت  ييريريريريريريرا  المتا يريريريريريريرفي  يريريريريريرير  ا يريريريريريريرم الت اييريريريريريريرم ابا يريريريريريرير  ا ا ا  يريريريريريريرا    ييريريريريريرير   سليريريريريريريرتخ ام مت يريريريريريرير  ارليريريريريريريرالي 
ؤ يريريريرير    يريريريرير  ي ليريريريريرتاك ا  ليريريريريربا :   ان ال ويريريريرير   يريريريرير  السيريريريرير   السيريريريرير   ا ويريريريريرا  ارعميريريريريرا     ييريريريرير  ان 
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الممييريريريريريريركا  ال ا  يريريريريريريرفي ا ارليريريريريريريرت ا في ال وتييريريريريريريرفي  يريريريريريريرا   الى  يريريريريريرير فل بايريريريريريريرم التيريريريريريرير    ارلاليريريريريريريريفي ي يريريريريريريرق المييريريريريريريرك  
 الت افسيفي ا  يئفي ارعما   ( .

  اليريريريريرم  يريريريرير  ع ي يريريريريرا ارحيريريريريرا   الى ان التغييريريريريرل  يريريريرير      تمييريريريريرفي ل يريريريريرم  السيريريريريرفي  يريريريرير  ا يريريريريرم   بات صيريريريريريم 
اليريريريريريرتم ا  ا   يريريريريريردا التغييريريريريريرل ؤابايريريريريرير   يريريريريرير ازا  لمت   يريريريريريرا  السيريريريريرير   ايا  ييريريريريريرفي   الم افسيريريريريريرفي  يريريريريرير   هيريريريريريرفي    يريريريريرير  
 هيريريريريريريرفي ا يريريريريريرير   لمت   يريريريريريريرا    ا تيا يريريريريريريرا      يريريريريريريريها ار تميريريريريريريراعيفي  ا  هيريريريريريريرا   رن   يريريريريريريربا المما ليريريريريريريرا  

ؤ يريريريرير م بهيريريريريرا   و يريريريرير   السيريريريريرفي ا صيريريريريرار  ا كائيريريريرير  سلأغيريريريرير ا  انميريريريريرا  ار تماعييريريريريرفي ع يريريريريرح ليريريريرير يم الم يريريريريرا  اليريريريريرل
تحميريريريريريرم ا ض ا  يريريريريريرا  يريريريريرير ا   ليريريريريرير اع ا تميريريريريريراع   ض يريريريريريراا  ايريريريريريرا   لميريريريريريرا     يريريريريريرا  يريريريريريرده ال  ييريريريريريرفي الت تيمييريريريريريرفي   
 ا ليريريريريريرفي لتغييريريريريريرل التيريريريريرير    الغيريريريريريرل   اليريريريريرير في ل يريريريريرير  ا    ا تيا يريريريريريرا  ال يريريريريرير   الاا يريريريريريرم بهيريريريريريرده المالسيريريريريريرفي  يريريريريرير  

 ا في ( رن   يريريريريرم  يريريريريرده المما ليريريريريرا  ا امج ي يريريريريرفي  يريريريرير   اعيريريريريرا   ال تيريريريرير  ا   وييريريريرير  الاميريريريريرم    تيريريريريرام اليريريريرير 
 يريريريريريرير  افايريريريريريريرا  ا تماعييريريريريريريرفي  ت اع يريريريريريريرفي ر يريريريريريريرت   ا يريريريريريرير افهو  يريريريريريرير  ا يريريريريريرير ا  الت تيريريريريريريريو   وييريريريريريريرا هو  ت يريريريريريرير يم 
ا سيريريريرا  ف عييريريريرفي  يريريرير  ا يريريريرم تح ييريريريرق ا يريريرير افهو سرعتميريريريرا  ع يريريريرح  ليريريريرائم  اي يريريريرفي  يريريرير  ا يريريريرم ا يريريرير اث التغييريريريرل 

الاا يريريريريريرم بمالسيريريريريريرفي ا صيريريريريريرار   الم غيريريريريرير       ويريريريريريرفي ا ويريريريريريرا  الاميريريريريريرم  ف يريريريريريرا ل يريريريريرير  الو   ا تيا يريريريريريرالو ال يريريريريرير  
ا كائيريريرير  سلأغيريريرير ا      يريريريردا  يريريريرا ويريريرير     يريريريرو ع يريريريرا  ي يريريريرا  با  زؤيريريريرا ا  ت ؤتيريريريرا  يريريرير    سيريريريرق ال ايريريريرم الم ميريريرير د 

تســـــعى مؤسســـــة اتصـــــالات  :) ع ييريريريرا يم يريريريرير  ان   يريريريرير   ان ال   يريريريريريفي ا كئييريريريريرفي ال ال يريريريريرفي   ال ائيريريريريرم  صيريريريريرها 
الحا ـــلة في المجـــال التنظيمـــي مـــن خـــلال   التغيـــير لمواكبـــة التوـــوراتالجزائـــر جاهـــدة مـــن اجـــل 
( ا  بمــــا يعــــود باإيجــــاه عليهــــا و علــــى موظفيهــــا علــــى حــــد الســــواء تكييــــ  توقيــــت العمــــل

  ت  ق  ص لا    فئفي   و   ال  ا في سلي م ال ا  .
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 استنتاج عام للدراسة :  

بعتتتتتتت   ت  لتتتتتتتل تاير ت تتتتتتتئ تتتتتتتت   تا  تتتتتتت       تتتتتتتتت   قتتتتتتت    لمؤسستتتتتتتئ         تتتتتتتئ نستتتتتتتالااير ا    تتتتتتت      
كانتتتتتتتم  ستتتتتتتعل تتتتتتتت   كبرتتتتتتتا  ت  تتتتتتتتئ   ة ،  تتتتتتت   كتتتتتتت  قتتتتتتت   تتتتتتتت    ناا  تتتتتتتئ    ت  تتتتتتتا     ل تتتتتتت  
تستتتتتتم  غتتتتتتل  تا  تتتتتت     تيتتتتتتا  ت يرق تتتتتتئ    تااا تتتتتتئ لم يرتتتتتتتا    ناتتتتتتا    ير تتتتتتا ا  تتتتتتل  لملاا ستتتتتتئ   

 تختتتتتا  نغتتتتتئ تتتتتت     تتتتت        تعيرلمتتتتتئ    قا تتتتتاو  تستتتتتيرلم    قتتتتت    ارتتتتت   لمستتتتت       تتتتتلاا   ت تتتتت    ا
     تتتتتتتكلا    تي  تتتتتتتئ  تتتتتتتت  تستتتتتتتم ستتتتتتت و كيتتتتتتت  تتتتتتتت   لمؤسستتتتتتتا    تلارتتتتتتتا تؤسستتتتتتتئ    تتتتتتتا   
     تتتتتتت  سغتتتتتتتل ستتتتتتتي ل  ت  تتتتتتت   سايا اتتتتتتتا تتتتتتتتل اتتتتتتتتي   ت   ستتتتتتتئ         الاتتتتتتتا   تتتتتتتتير     ا تتتتتتت  تلاتتتتتتتتي 
   ستتتتتتتا كء   بلاتتتتتتتا   ت  تتتتتتتتئ        تتتتتتتئ   اتتتتتتتير نتتتتتتتتا   يرق تتتتتتتم  تع تتتتتتتل     سغ تتتتتتت    تتتتتتت  كانتتتتتتتم ناتتتتتتتا ير

،تتتتتا ء قتتتتت   و  ستتتتتالاا  لم   ن تتتتتئ لمؤسستتتتتئ    تتتتتا        تتتتت   ملتتتتتير   لتتتتتيرء  و   تتتتتا تايرق تتتتتم س غرتتتتتا 
 تتتتتتئ تتتتتتتف تتتتتتتا     تتتتتت   تي لا  تتتتتتير   ر   ت تتتتتا   تا تتتتتت    ة  ير رتتتتتتا   تعتتتتتتاتغ   لمؤسستتتتتتئ لمع  تتتتتتئ تتتتتت   
ئ    ستتتتتتتتتتتايرس      تتتتتتتتتتت ل تتتتتتتتتتتت   تالات   تتتتتتتتتتتئ      تاتتتتتتتتتتتاا  ير تتتتتتتتتتتغلاا  ة  لمؤسستتتتتتتتتتتئ تتتتتتتتتتتتل  ت   ستتتتتتتتتتت

 ا تتتتتتتتتا   لمراغ تتتتتتتتتئ تغ تتتتتتتتت و  تعاتتتتتتتتتتل  تتتتتتتتتا    ن  تتتتتتتتت    لا ا تتتتتتتتتا     ا اس تتتتتتتتتئ      تتتتتتتتت اء   لا
  تلا ستتتتتتتت ئ    ت  ا  تتتتتتتتئ ت     سغ تتتتتتتت   ) تتتتتتتتا  عتتتتتتتتير   تتتتتتتتتل  متتتتتتتتت   لمتتتتتتتتاو      تتتتتتتت       بتتتتتتتت  ت    

 تع تتتتتتل    رلاتتتتتتا  ستتتتتت     تتتتتتل كيتتتتتت      تتتتتت   تتتتتتت   تتتتتت     ير تتتتتتا    تتتتتتا  اعغتتتتتت   ستتتتتتاتئ  يرق تتتتتتم 
 عتتتتتئ  تتتتت غر   تتتتتتتي   ا  تتتتت  بيتتتتتتيء  رتتتتتيرو    اقتتتتتئ   س تتتتتاء  تتتتتت   ت   ت تتتتتير   تير لتتتتت       تتتتتتل  ت ي

        الاتتتتتتتا  ستتتتتتت    ستتتتتتتا عا   تتتتتتتتل تتتتتتتت    لمؤسستتتتتتتئ   بتتتتتتت     كتتتتتتت    اتتتتتتتتي     تتتتتتتف ت ي عتتتتتتتئ ن تتتتتتتا
 تتتتتتتكء  تيلا تتتتتتتئ  ت يرق تتتتتتتئ   ا ا تتتتتتتئ  لمؤسستتتتتتتئ ت     تاتتتتتتتاا  تتتتتتتا  اتتتتتتتتي   ت تتتتتتت ير      ك  اتتتتتتتا   تتتتتتتت  

 لا ا ا تتتتتت    ت تتتتتت  ب    تتتتتتئ     تتتتتتة  و     يرق تتتتتتم  تع تتتتتتل تتتتتتتف  تمتتتتتتا   سغتتتتتتل  ت تتتتتت و  تعاتتتتتتتل  تتتتتتا ء
تستتتتتتام    ك تتتتتتا  لتلاتتتتتتا   تتتتتتتي   س تتتتتتاء  ة  تي تتتتتتم       لم   تتتتتتتئ ا  ت تتتتتتم    تغ غ تتتتتتئ سغتتتتتتل ستتتتتتي ل 
 لم تتتتتاء   اتتتتتتي  كغتتتتت  تتتتتت    تتتتتل  تغاتتتتتالم  لمرتتتتتا   ت  تتتتت    لميركغتتتتتئ تتتتتت      ستتتتت   تير  تتتتتتئ  يرق تتتتتم  تع تتتتتل 

ستتتتت      ا تتتتتا    سغ تتتتت  لإنجازاتتتتتا      تتتتتتل لاتتتتت   لم تتتتتير     ا تتتتتاس   تتتتتتا غ    تتتتتا تتتتتت   لمرتتتتتا     
           لتتتتتتا ء  تعاتتتتتتتل   رتتتتتتا     ارتتتتتتاو    تتتتتت    نستتتتتتيئ  تع تتتتتتا   تتتتتتتير     ب    تتتتتتئ تتتتتتتا   لتتتتتتى
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 تا  تتتتت  فتتتتتير     تتتتتل       تتتتت ير ا   تيلا تتتتتئ  تتتتتت     ستتتتتايرسي  كتتتتتتي    نستتتتتان ئ قتتتتتاو   سغتتتتتل  تاستتتتت   
 .س  ال       ح  لمياو       ح  لخغ  

     ا اس تتتتتتتئ  لمؤسستتتتتتتئ اتتتتتتت  ا لاتيرتتتتتتتا سكقتتتتتتتا  ك تتتتتتتا  ستتتتتتتالااللاا كتتتتتتتتيتل      تعكقتتتتتتتا 
ت تتتتتتتتغائ   سكقتتتتتتتتتا   يتتتتتتتتتا ز   تتتتتتتتت      تتتتتتتتتل ت تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتل ن تتتتتتتتل  لم انتتتتتتتتتئ    ا اس تتتتتتتتتئ  ت  قتتتتتتتتتئ 
 لمؤسستتتتتئ تتتتتت   رتتتتتئ    تتتتتت   رتتتتتئ   تتتتت    تياتتتتت  ستتتتت  تلاتتتتتا   تغ لاتتتتتا    تتتتتت    تتتتتل تع  تتتتتئ ن تتتتتا  

   تتتتتت   ت   تتتتتعة   قتتتتتير   ت ي تتتتتئ  لمستتتتت     م لاتتتتتا   تي لا تتتتتئ  تالات   تتتتتئ       ير تتتتتا تتتتتت   تتتتتتير  
 ت تتتتتتتتير   تير لتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتل   تتتتتتتتير  لم تتتتتتتتاير   تاعتتتتتتتت    ت تتتتتتتت       ستتتتتتتتم   ل ا    نتتتتتتتتت   ت    تتتتتتتتئ 
 ستتتتتارككر   لخا وتتتتتئ تغيرقتتتتتم        تتتتت     ت اقتتتتتا   ت    تتتتتئ     ستتتتت  ئ تتتتتت   رتتتتتئ    تتتتتت   رتتتتتئ 
  تتتتتت    تتتتتتا   لمؤسستتتتتتئ كتتتتتتتيتل  عتتتتتت   لاتتتتتتتئ تتتتتتت    تتتتتت  ف  لمتتتتتتير و   قا تتتتتتاو  تتتتتتت   رتتتتتتئ   تتتتتت      

 ت ك ت كات ر       ت از 
   سغ تتتتتت   تتتتتتا   يرق تتتتتتم  تتتتتتت   ت   ت تتتتتتير   تير لتتتتتت  ا نتتتتتتت   تتتتتتت   اتتتتتتير  تايرق تتتتتتم   ت تتتتتتل تتتتتتت  

 تتتتتتت    سغتتتتتتتل  لملاا ستتتتتتتئ       يتي قتتتتتتتئ   و   تتتتتتتئ    ستتتتتتتا س  ت  تتتتتتتل ،  تتتتتتت   ت اسغ تتتتتتتئ    تلالاستتتتتتتئ    
 تع تتتتتتل ت تتتتتتم     ير غتتتتتتئ تغ وتتتتتتئ  تاعتتتتتت      ليتتتتتتا    ب تتتتتت   تتتتتتتا  ستتتتتتا س  تتتتتتت   تتتتتتتتيكا  ا   ا تتتتتتا  

    تتتتتتتير    رتتتتتتتا نستتتتتتتيئ  تع تتتتتتتا  كيتتتتتتت      تتتتتتتت  تتتتتتتت   كبرتتتتتتتا  ستتتتتتتا  ف تير  رتتتتتتتئ  غتتتتتتتل    قتتتتتتتا   تتتتتتتت
ا  تتتتتتتاء  تالاتتتتتتتت     ير تتتتتتتا ا س تتتتتتت   تعيرلمتتتتتتتئ     ا تا تتتتتتت       ا اس تتتتتتتئ    ت  ا  تتتتتتتئ  تتتتتتتت    تتتتتتتر 

 تاتتتتاا  تتتتا   تع تتتتل  لملاا بتتتتئ       تع تتتتل بلاتتتتتا   تتتتت      تير لتتتت   ت تتتتير  ستتتت لعل  ت تتتت و  تعاتتتتتل  ك تتتت  
ا  لمراتتتتتت       ك تتتتت   ر تتتتتا تتي  تتتتت   تتتتتت  لاتتتتت       تتتتتير   اسغتتتتتئ   قتتتتتاو   سغتتتتتل     تتتتتئ    ك تتتتت   ستتتتتا ع

 تا  تتتتتت  فتتتتتتير     تتتتتتل     تتتتتتت    تي تتتتتتا  تتتتتتتل    تتتتتتيرو     تتتتتتتئ  تتتتتتت   تتتتتت تير    تتتتتتا تاير رتتتتتتا   تيلا تتتتتتئ 
 لم ا ستتتتتئ    ستتتتتاو       ناتتتتتا   تالات   تتتتتئ   تتتتتتا تما ستتتتت  تتتتتت  ق تتتتتيرو       تتتتتا  ت تتتتت    سغتتتتتل  ت عتتتتتل     

   تتتتتا برير تتتتتئ ترلا تتتتتئ  تتتتتغيئ  ستتتتتايرس  اتتتتت     تتتتت    ت تتتتت       تستتتتتغ  ئ  ا     ت يرتتتتتتا    ستتتتت  ناتتتتتا  
 ة تستتتتتايرل   سغتتتتتل تتتتتت    ناتتتتتا    ملتتتتتير   تتتتتت  تتتتتت   تتتتتا ا     ير تتتتتل تؤسستتتتتئ    تتتتتا        تتتتت  

 تتتتتتير    ت  تتتتتتاا    تيلا تتتتتتئ  تتتتتتتتي   تتتتتت ا سغتتتتتتل تستتتتتتاير   تلاستتتتتير     ناتتتتتتا   لمتتتتتتاو       ناتتتتتتا   تلاتتتتتتيرس  
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يتتتتتتت  ا  تتتتتتت  سا  و  لاتتتتتتتئ بتتتتتتت   لا ا تتتتتتتا    التتتتتتت     تستتتتتتتا     تالات   تتتتتتتئ  لمستتتتتتت     ب    تتتتتتتئ  تا
قتتتتت      ت تتتتت و  ت استتتتتل    ت تتتتتاو  سغتتتتتل  تا  تتتتت      بتتتتت  ا ا تتتتتئ  لملات تتتتتئ   تتتتتتا  عم رتتتتتا تتتتتت   تتتتتكبئ   
قتتتتتتير     علاتتتتتتم تغا  تتتتتت       تاتتتتتتاا  تتتتتتا  اتتتتتتتي   لمعاوتتتتتتتئ  ت تتتتتتعيئ  تتتتتت   لمؤسستتتتتتئ  ة  تا  تتتتتت  لا تتتتتتا   

  تتتتاك    ا اس تتتتتئ و  تتتتل  تالاتتتتت    ستتتتتعئ  ة  ت تتتت  فتتتتير   ستتتتتير  تتتتت   تتتتكء لتتتتت  ا  تتتت  سا   
  تير يرء  ة ق ئ  بر    تير        تلارا ل  ا تا       س يا   لمؤسسئ .
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 خاتمة : 

و في الاخيريريريريريرا قويريريريريريربا اغميريريريريريرنج ح يريريريريريرق حغيريريريريرير ات ايريريريريريربا اغ  يريريريريرير   اغيريريريريرير    مم يريريريريريرق ا   يريريريريرير  ا  يريريريريرير لا  ا  ا يريريريريرير   
عليريريريريريريرى المح يريريريريريرير ن  االيريريريريريريرك و اغيريريريريريريرنتو   الا اا ا يريريريريريرير     يريريريريريرير ا  عليريريريريريريرى ا يريريريريريرير ن  ات  ايريريريريريرير  اغ ميريريريريريرير في   يريريريريريرير  

قيريريريريريريريرنيت اغ عيريريريريريريرير ا في اغتايريريريريريريرير    و اعيريريريريريريرير    ا     يريريريريريريرير       ميريريريريريريرير   لنييريريريريريريرير   يريريريريريريريرلا    وجغيريريريريريريرير  ايريريريريريريريربا ا يريريريريريريرير  ا  يريريريريريريرير   
حلمحنظيريريريريريرير     نييريريريريريريرة اا  نقنييريريريريريرير  ير  يريريريريريرير  المح يريريريريريرير ا اغنظنيعنييريريريريريرير  ايريريريريريريرا لا يريريريريريرير   و ا  يريريريريريريرت  خ ن يريريريريريرير   ت ايريريريريريرير  

تنييريريريرل لايريريرير  اغوتيريريريرل عيريريريربا  ن  يريريرير    اغيريريريرلوااا لاايريريرير  لا م يريريرير  جغيريريرير  ايريريريربا خيريريرير ج اغل ا يريريرير  المحنيلا نييريريرير      يريريريرن  
 يريريريريريرير ا ا  ايريريريريريريربا  ويريريريريريرير   اغتايريريريريريرير  خيريريريريريرير ج و ا  ني  يريريريريريرير   و قيريريريريريريرل ا  المحيريريريريريريرنظعا اغيريريريريريرير     يريريريريريريرت    يريريريريريريرا وا ح

 تر يريريريريرا   يريريريريرو  المحعيريريريرير لا  اغيريريريريرة  تنيعيريريريريرن     و المح ا ليريريريرير  في اغ يريريريرير نت   اغ ع يريريريريرني  و المحعيريريريرير لا  اغ يريريريرير ني  
و الا  ا عنييريريريريريرير   عويريريريريريرير  ايريريريريريريرنظعك اغيريريريريريريرلواا اغنا يريريريريريريرل  و اغيريريريريريرير  با  ويريريريريريريرلوا في ا  نييريريريريريرير  الا يريريريريريرير    و   ونيتيريريريريريرير  

  الحيريريريريرير ج لا  نييريريريريريرة اا ايريريريريرير ا اغ يريريريريرير     ونيتيريريريريريرتو  عليريريريريريرى ا يريريريريرير ن  الا ا  و الا  يريريريريرير     الحيريريريريرير ج ايريريريريرير ا  يريريريريرير 
 ميريريريرل  ايريريرير   تيريريريرن  عليريريريرى المح   يريريرير  في  يريريريرل جاليريريرير  و ايريريرير ا  ا يريريرير    ونيتيريريرير  الحيريريرير ج  تيريريريرن  عليريريريرى اغعيريريرير   اغت ايريريرير  

غ م  يريريريريريرير  المح   يريريريريريرير  اغ يريريريريريرير  ل  و اع نا يريريريريريرير    ا    نقنييريريريريريرير  اغتايريريريريريرير   يريريريريريرير   المح   يريريريريريرير  خ  يريريريريريرير  و المح   يريريريريريرير  
ا  ا   يريريريريريريرير  عليريريريريريريريرى و يريريريريريريريرق اغتايريريريريريريريرنا    و ايريريريريريريرير ا ايريريريريريريرير  ا يريريريريريريرير       ا يريريريريريريريرق  تيريريريريريريرير  اغت ايريريريريريريرير  او المحنظيريريريريريريرير    يريريريريريريرير  

خ ضيريريريريريريرت  غل  عيريريريريريرير   الاغ يريريريريريرير اا حغ  نييريريريريريرير    ني    و ني نييريريريريريرير  ق  ليريريريريريرير   نييريريريريريريرق  و  الا يريريريريريريرلا  و الا  ويريريريريريرير   وغ يريريريريريريرلنلا
 .والاغ  اا لأواا  اغو ني  اغ  منياني  

و حغ يريريرير ن  يريريرير ا ايريريرير   اغل ا يريريرير  قيريريريرل   وغ يريريرير   ني يريريرير  قيريريريرل  الااويريريرير ا   يريريرير وج ا ا    نقنييريريرير  اغتايريريرير  لمح   يريريرير   
و ات  يريريريريرير  ا تو  يريريريريرير  ق غيريريريريريرني   ميريريريريريرل عليريريريريريرى المح يريريريريرير ن  اغ  منيايريريريريريرك و غويريريريريريربا   ا  يريريريريرير لا  ا  ا يريريريريرير  حلأايريريريريريرنا 

لايريريريريريرير غ  عليريريريريريريرى ا يريريريريريرير ن  المحع يريريريريريريرنا الا  ايريريريريريرير عك و الا  ايريريريريريرير   اغ  منيايريريريريريريرك و ااايريريريريريرير  ايريريريريريريربا المحعيريريريريريرير انيت اغيريريريريريريرة 
خ ن يريريرير  في ظيريريرير  ايريريرير   ت  يريريريرق اغتيريريرير و اغ  منيايريريريرك ايريريريربا   يريريريراا  وا يريريريرت    ت يريريريرك لمحع يريريريرنا اغنقيريريرير    تيريريريرلا اخيريريرير 
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غ ميريريريريريريريرير  في   لانيو يريريريريريريريريرق اغ م  نييريريريريريريريرير  و الا  ا عنييريريريريريريريرير  و و لاويريريريريريريريريرا  الحايريريريريريريريرير  عليريريريريريريريريرى ا يريريريريريريريرير ج المح   يريريريريريريريرير   اعيريريريريريريريرير    ا
    يريريريرير لا  يريريريريرير غ  ا يريريريرير ج اايريريريرير ا اغل ا يريريريريرير   اغ  ميريريريرير  غ لمحيريريريرير ا ح نا يريريريريرير  المح تلميريريريرير   نضيريريريريريرن   اغ  منيانييريريريرير  
 بح    ا ا 
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 توصيات : -

من خلال دراستنا المتواضعة هذه حول ادارة توقيت العمل للمؤسسة الجزائرية في ظل التحولات 
 نوجزها فيما يلي   : السوسيوثقافية للتنظيم خلصنا الى مجموعة من التوصيات 

   وات وورشدددددات عمدددددل لاؤسسددددددة اتصدددددالات الجزائدددددر مدددددن اجددددددل ا دددددرا  ا يدددددة الوقدددددت  لنسدددددد ة نددددد عقددددد
 الفرد على ح  السواء.للمؤسسة و 

   رايدددددلم و الم دددددار ة في مدددددا  ددددد  القدددددرارات الددددد  تتعلددددد   لمؤسسدددددة و  لإ ددددد اءاعطددددداء الفرصدددددة للموظددددد
تمسدددددلم   ددددددادارة توقيددددددت العمدددددل و مراعدددددداة ق راتددددددلم و احتياجاتدددددلم الاجتماعيددددددة و النفسددددددية و ال قافيددددددة و 

 حتى الصحية.
   بهدددددا خصوصدددددا علدددددى الفدددددرد مدددددن ضددددد    تييأاعدددددادة النظدددددر في توقيدددددت نظددددداا الددددد وام  و العوائددددد  الددددد

و تدددددوتر و عددددد ا وجدددددود اوقدددددات لتادددددوين علاقدددددات تردددددامن اثنددددداء العمدددددل   و هدددددذا مدددددا يردددددر  ط يعدددددة 
 الحال لاستوى المؤسسة .

  لوقتدددددددددددلم   لأغدددددددددددوا تو يدددددددددددص من دددددددددددورات مصدددددددددددورة حدددددددددددول ا يدددددددددددة ادارة موظددددددددددد  اتصدددددددددددالات الجزائدددددددددددر
م فددددددددالمعم ا    عت ددددددددار ا  ادارة  واسدددددددد اتيثيات اسددددددددت ماره  طريقددددددددة جيدددددددد ة   اسددددددددتعمال م دددددددد ا الاهدددددددد

 المجتمص . لأفرادالوقت من اهم  مفردات التنمية 
   الاهتمدددددددداا ا  ددددددددر  لجانددددددددد الاجتمدددددددداعي و الانسددددددددا  للفددددددددرد العامددددددددل لاؤسسددددددددة اتصددددددددالات الجزائددددددددر

ا و تهيددددددي الارضددددددية  الا دددددد ا  و الاجتعددددددادق راتددددددلم    لإث دددددداتو منحددددددلم الفرصددددددة و الوقددددددت   لأغددددددوا 
 المناس ة لذلك .

   الت يدددددددر في امدددددددور ع يددددددد ة تمدددددددر النمدددددددو   ال قدددددددافي للمؤسسدددددددة الم روسدددددددة مدددددددن  لا ددددددد  ضددددددرورة الا دددددددا
 طرف المسرين و ع ا التمسك  لق يم ال ر مج ي  ادارة توقيت العمل من خلال دوام  

 و مدددددوظفي مؤسسدددددة اتصدددددالات الجزائدددددر الى نظددددداا المنددددداو   توحيددددد  نظددددداا توقيدددددت العمدددددل  ددددد  عمدددددال
  العمددددل  نظدددداا الدددد واا الواحدددد  ا و لددددك نظدددددرا للمعدددداا الا ددددرة المو لددددة للموظدددد  خصوصددددا موظددددد  
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الددددد وام   ليدددددوا الواحددددد  مدددددن جعدددددة   ومدددددن جعدددددة اخدددددرى نظدددددرا للنتدددددائ  الا ا يدددددة عومدددددا و ا صدددددل 
قدددددات الاجتماعيدددددة و الصدددددحة النفسدددددية و لفئدددددة   دددددرة مدددددن هدددددؤلاء المدددددوظف  فيمدددددا  ددددد  حسدددددن العلا
 الفيزيولوجية   وهذا عار ما ر يناه ل ى موظ  ال وام  .

  تجندددددد الاوقدددددات العقيمدددددة و ال دددددر منتثدددددة   الفددددد ة المسدددددائية ا سدددددواء علدددددى المؤسسدددددة   هددددد ر الطاقدددددة
 ا   او على مستوى الفرد   التعد و الملل و الارهاق ا .

 اتددددددددلم الاجتماعيددددددددة ق ددددددددل  لإنتددددددددا سددددددددة اتصددددددددالات الجزائددددددددر اعطدددددددداء الوقددددددددت و الفرصددددددددة لموظدددددددد  مؤس 
الملمددددددددوص   الاقتصدددددددادي و ا ددددددد ماتي ا  عت دددددددداره ا دددددددر  الاساسدددددددي و الوحيدددددددد    لإنتدددددددا الاهتمددددددداا 

 لال العمليات الاجتماعية و التنظيمية  لمؤسسة .
 ال الاهتمددددداا ا  دددددر راجيدددددات الفدددددرد العامدددددل و تطلعاتدددددلم خصوصدددددا في ظدددددل التطدددددورات الح ي دددددة في المجددددد

 التنظيمي   و ال  تولي ا ية  ل ة للفرد .
  ضدددددرورة  رمجدددددة و  طدددددي  اوقدددددات عمدددددل مؤسسدددددة اتصدددددالات الجزائدددددر وفددددد  ط يعدددددة المعددددداا و الان دددددطة

 لتفادي ارهاق الموظف  و ع ا انتاجيتعم   او اخذ المعاا المو لة اليعم الى المنزل .
  ات المسددددددددائية او ت وديددددددددة انتاجعددددددددا معمددددددددة م ددددددددل عقددددددددم  الانتدددددددداجي للفدددددددد   لأمددددددددورضددددددددرورة الانت دددددددداه

خصوصدددددا لدددددد ى مددددددوظفي الدددددد وام   ليددددددوا الواحدددددد    و في فدددددد ات الصددددددي    و اخددددددذ  لددددددك تمددددددل 
 ال راسة و المعالجة تفاديا له ر الجعود و الطاقات   و  فائ ة .

  ت دددددثيص الموظددددد  و مسددددداع تلم علدددددى تنميدددددة فدددددرا التادددددوين الدددددذاتي  لمؤسسدددددة و اسدددددتعمال ا  اعاتدددددلم
وهددددذا مددددا  دددد ه  اتددددلم مددددن اجددددل عدددد ا ترددددييص الوقددددت م ددددل  التعامددددل الالادددد و  مددددص الددددز ئن و ا تاار 

 في ال ول المتق مة .
  ضددددددرورة الاهتمدددددداا  لممجددددددة الاعمددددددال المعمددددددة و المتع ددددددة في الفدددددد ات الصدددددد احية  عت ارهددددددا فدددددد ة تتميددددددز

 ...الج .  لن ا  و العطاء ا  ر من الف ة المسائية  استق ال الز ئن م لا و ال ااوى
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   ضدددددرورة الاهتمددددداا  فددددد ات الراحدددددة خصوصدددددا لددددد ى موظددددد  الددددد وام   ليدددددوا الواحددددد    و لدددددك مدددددن
اجدددددددل اعدددددددادة و تج يددددددد  ن ددددددداطلم و تجندددددددد العمدددددددل المتواصدددددددل دو  انقطدددددددا    و الدددددددذي قددددددد  يسددددددد د 

   وره الع ي  من الامراض  ارتفا  ض   ال ا و القل  و التوتر ...الخ .
 لا دددددددل   وج دددددددة ال ددددددد اء ا خصوصدددددددا لددددددد ى مدددددددوظفي الددددددد وام  ضدددددددرورة تدددددددوفر خددددددد مات النقدددددددل و ا

 ليددددددوا   و اولئددددددك المددددددوظف  الددددددذين لا  تلاددددددو  سدددددديارات    او ياددددددو  مقددددددر سدددددداناهم  عيدددددد ا عددددددن 
ماددددددا  العمددددددل .ضددددددرورة تاييدددددد  اسدددددد اتيثيات و مصددددددا  المؤسسددددددة مددددددص اهدددددد اف و مصددددددا  الفددددددرد 

تددددالي ط يددددا  المصددددلحة ال  صددددية  العامددددل بهددددا مددددن اجددددل تجنددددد وقددددص تصددددادا الاسدددد اتيثيات   و  ل
 ومنلم ن و  الصرا  و الفوضى .

  اجددددددزاء المزيددددددد  مدددددددن ال راسدددددددات حدددددددول ا يددددددة ادارة توقيدددددددت العمدددددددل في المؤسسدددددددة الجزائريدددددددة في مراحدددددددل
دراسدددددية اخدددددرى   و  يفيدددددة تفاعدددددل و تعامدددددل العمدددددال و المدددددوظف  مدددددص مدددددورد الوقدددددت و اسدددددت ماره في 

 ل الوقت في ال ول المتق مة .المؤسسة الجزائرية اقت اء  نم  است لا
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 جامعة زيان عاشور بالجلفة 

 كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية 

  قسم علم الاجتماع

 استبيان حول  

 استبيان رقم : ........                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعداد الطالبة :                                                                     تحت اشراف الدكتور :            

 بكاي ميلود                                                                          عويسيخيرة             

    

 

  2017/  2016 السنة الجامعية  

في ظل التحولات السوسيوثقافية  مل للمؤسسة الجزائريةادارة توقيت الع
 فرع ولاية الاغواط نموذجا  –للتنظيم ) دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 

 اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع تخصص : علم اجتماع تنظيم و عمل

(  عداد رسالة علمية   دكتوراهيشرفني كطالبة دكتوراه في علم الاجتماع ان اتقدم الى سيادتكم بهذ ا الاستبيان للحاجة الملحة لإ
لذا ارجوا منكم الاجابة على الاسئلة الواردة في  (التحولات السوسيوثقافية للتنظيم في ظل ملادارة توقيت الع  حول موضوع 

  التامة سرية بال و نعدكم  لبيانات الواردة في الاستمارةبا في الخانات المناسبة× ( هذه الاستمارة بكل جدية وبوضع علامة   
 .و لا تستخدم الا لأغراض البحث العلمي للمعلومات 

 تقبلوا منا فائق الاحترام و شكرا على تعاونكمفي الاخير  و
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 البيانات الشخصية المحور الاول : 

 في الخانة المناسبة × ( ضع علامة   

 المحور الاول : البيانات الشخصية 

 الجنس : ذكر                    انثى  (1
  السن :  ....( سنة . (2
 الحالة العائلية :  اعزب          متزوج           مطلق                    ارمل  (3
 المستوى التعليمي :  متوسط           ثانوي        جامعي              تكوين اخر  (4
 عدد الاولاد :   .... (  (5
 ة المنصب المشغول : اطار سامي          اطار         عون تحكم                 عون تنفيذ                                 طبيع (6
 سنوات   10الى  6سنوات            من  5عدد سنوات الخبرة  : اقل من سنة         من سنة الى  (7

 سنوات  10اكثر من          
 العمل بنظام دوامين باليوم الواحد          العمل بنظام دوام واحد باليوم   المناوبة (  مة بالعمل : المداو ظام ن (8

 و علاقته  بسلوك العاملين  بمؤسسة اتصالات الجزائر  (  ثقافة المؤسسةالمبادئ السوسيوثقافية )المحور الثاني : 

 
 الابعاد 

موافق  موافق العبارات  الرقم
 بشدة 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 محايد 

و  القيم 
المعايير 
 التنظيمية 

      اعتقد ان الكفاءة و التميز امور اكتسبتها منذ ان بدأت ازاول عملي هذا  01
استعمل ابداعاتي و ابتكاراتي الخاصة من اجل تطوير مستوى المؤسسة التي  02

 اعمل بها 
     

      تستطيع ان تتبادل الافكار مع زملائك و العمل بطريقة جماعية  03
      تشعر ان هناك مساواة بين  جميع العمال في المكافآت و الترقيات  04
      تحصل على مكافاة مادية عند قيامك بأداء جيد في عملك  05
      خبرتك المهنية لحل المشاكل المتعلقة بالعمل تستفيد المؤسسة من 06
      تستطيع المشاركة في ابداء رايك و اتخاذ القرارات بالمؤسسة التي تعمل بها  07
      يتم اتخاذ القرارات في المؤسسة بما يلائم عقلية المسؤولين  08
      اختلاف كبير بين وجهة نظري في العمل و ما هو موجود في المؤسسة هناك 09

قوانين 
 رسمية

      هناك عقوبات للعامل الذي يخرج عن قيم المنظمة و معاييرها  10
      تفرض  المؤسسة عليك  زيا موحدا  و رسميا اثناء فترة العمل  11
      المؤسسة نمطا رسميا من العلاقات داخل العمل بين الموظفين  تفرض 12
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تنسيق بين الاقسام في عملية صنع القرارات المتعلقة بالمؤسسة  هناك  يوجد  13
 التي تعمل بها 

     

      يتعرض العامل لعقوبات عند تأخره عن العمل  14
العلاقات 
الإنسانية 
 الاجتماعية  

   

      زملائي في العمل هم اصدقائيمعظم  15
      استطيع ان اساعد زميلي في عمله عند حاجته للمساعدة   16
      التي اعمل بها توجد علاقات تضامن و تعاون بين الموظفين في المؤسسة   17
تعتقد ان الانانية و المصلحة الشخصية  هي من اهم مواصفات العلاقة   18

 الاجتماعية بين العمال 
     

      بالمؤسسة  المسؤولين و العمال تربط بين توجد علاقة صداقة   19
      تتميز علاقة المسؤولين مع العمال بالصرامة و التكبر  20

 الاستراتيجيات المستخدمة لاستغلال الوقت بمؤسسة اتصالات الجزائرالطرق و المحور الثالث : 

موافق  موافق  العبارات  الرقم الابعاد 
 بشدة 

غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة 

 محايد

بالنسبة 
 لمؤسسة 

المؤسسة  التي تعمل  الصرامة في التعامل مع الوقت من اهم اولويات ان تعتقد  01
 بها 

     

ترى ان ارتباط المؤسسة بالجداول الزمنية   اسبوعي ، شهري ( للاتصالات و  02
 الاجتماعات و الزيارات يعتبر بمثابة الامر الجيد 

     

تعتقد ان المؤسسة تهتم  بحضور الموظفين الى مكان عملهم اكثر من اهتمامها   03
 بالعمل الذي يقدمونه 

     

تعتقد ان تأجيل بعض المهام في المؤسسة من اهم الامور التي تتسبب في ضياع  04
 الوقت 

     

في العمل من اهم المشاكل التي تعاني منها  الأولوياتان عدم توضيح   05
 ضياع الوقت  و التي تؤدي الى المؤسسة 

     

تستخدم المؤسسة التي تعمل بها تقنيات الهاتف و الفاكس الاتوماتيكي للحد  06
 من ضياع الوقت 

 

     

لتقديم يوجد مركز صيانة متنقل و سريع تابع لمؤسسة اتصالات الجزائر  07
 ضغوط العمل  التخفيف من  من اجلالخدمات 

     

       
بالنسبة 
 للفرد 

على تنظيم و ترتيب اكثر  ساعدك لمفكرات الجيب سي كاستخدام تعتقد ان  08
 عملك ووقتك 
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      تقوم بقياس رضاك عن وقتك في مجال عملك من خلال الالتزام بالحضور فقط  09
تقوم بقياس رضاك عن وقتك في مجال عملك من خلال بذل مجهود فكري او  10

 عضلي 
     

تعتبر  ان انشغالك عن العمل بامور شخصية من اهم مضيعات وقتك في  11
 العمل 

     

      ني منها المؤسسة انضباط العمال من اهم الاسباب التي تعترى ان عدم ا 12
لمؤسسة هي نق  في الكفاءات و المهارات باوقت الع من اهم الامور التي تضي   13

 على مستوى موظفيها و عمالها 
     

للفرد كثرة العمل بالمؤسسة التي تعمل بها تنق  من العطاء الوظيفي    انتعتقد  14
 العامل 

     

الفكري و العضلي العمل بنظام الدوامين باليوم الواحد يقلل من نشاط  15
 بالمؤسسة 

     

العمل بنظام الدوام اليوم الواحد  نظام المناوبة ( يعود بالإيجاب على الفرد و  16
 المؤسسة على حد السواء

     

عدم وجود فترات الراحة اثناء العمل من الامور التي تضعف القدرة على  17
 التركيز و اتقان العمل 

     

تقوم التي  مزاولة نشاطات اخرى على غرار الوظيفة بالمؤسسة من بين الامور  18 
 بها في حياتك 

     

      تقبل ان يقل  الحجم الساعي لعملك و ينق  من راتبك الشهري  19
 

 لفرد العامل بمؤسسة اتصالات الجزائر االمحور الرابع : احتياجات 
 
 موافق موافق  العبارات الرقم الابعاد 

 بشدة
غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 محايد

 
 
 
 
 
 
 

هناك تضامن اجتماعي و تعاون في العمل بين موظفي  01
 مؤسسة اتصالات الجزائر 

     

      غلب الرسمية على العلاقات بين الموظفين داخل العملت 02
      بفرص متساوية في الترقية بالمؤسسة التي تعمل بها  يحظىالكل  03
      تتشارك مع زملائك في العمل بتبادل الافكار و الانشغالات 04
عمل بمؤسسة اتصالات ان تندمج بسهولة في فريق  استطعت  05

 الجزائر
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الاحتياجات 
 الاجتماعية 

      تختار فريق عمل تنتمي اليه في عملك تستطيع ان  06
توقيت العمل بالمؤسسة التي تعمل بها هو سبب في اهمالك  07

 لأسرتك 
     

في ضعف  توقيت العمل بالمؤسسة التي تعمل بها هو سبب 08
 العلاقات الاجتماعية داخل العمل 

     

 
 

الاحتياجات 
 النفسية 

هناك مشاكل و ضغوطات نفسية تتعرض لها في حياتك  09
 بسبب عدم وجود وقت فراغ في حياتك 

     

      بشكل او باخر  على ادائك الوظيفي الضغوط النفسية تؤثر  10
تفقد القدرة على التركيز و الابداع اثناء عملك بسبب  11

 ضغوط العمل
     

 
 

 الاحتياجات  
الصحية و 
 المادية 

      لا ترغب في ترك وظيفتك حتى ولو انخفض اجرك  12
      الكل يحظى بفرص متساوية في المكافآت المادية 13
تعتبر ان راتبك الشهري الذي تتقاضاه يتوافق مع الجهد الذي  14

 تبذله 
     

عدم وجود وقت فراغ لراحتك الشخصية يسبب لك مشاكل  15
 صحية 

     

 
 المحور الخامس : التغيير التنظيمي ضرورة من اجل الاستمرار 

موافق  موافق العبارات الرقم الابعاد
 بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 محايد

 
 
 
 

التغيير على 
 مستوى المؤسسة 

تعتبر ان التغيير التنظيمي من مسؤوليات الادارة  01
 فقط 

     

تعتبر ان مؤسسة اتصالات الجزائر من المؤسسات  02
التي تولي اهمية كبيرة لموظفيها من خلال مراعاة 

 ظروفهم 

     

تسعى مؤسسة اتصالات الجزائر لتطبيق احدث  03
 التقنيات للحد من ضياع الوقت 

     

اصبحت مؤسسة اتصالات الجزائر تأخذ رايك و  04
 العملافكارك بعين الاعتبار فيما يخ  

     

اتصالات الجزائر من حين لأخر تغير  مؤسسة  05
 اوقات العمل استغلال  مج برا
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تسعى مؤسسة اتصالات الجزائر جاهدة للتحسين  06
من فرص التطوير الذاتي لعمالها من اجل استغلال 

 اوقات العمل بشكل افضل

     

التغيير على 
 مستوى الفرد 

تعتبر ان مسالة التغيير التنظيمي من مسؤولية الفرد  07
 العامل بالمؤسسة 

     

تعتبر ان أي تغيير في المؤسسة يمس بمصلحتك  08
 الشخصية 

     

تستطيع ان تطور نفسك من خلال سعيك الدائم  09
 نحو الاجتهاد في عملك 

     

      لك الحرية في برمجة و ترتيب اعمالك بالمؤسسة   10
تحاول خلق افكار   جديدة تساعدك على تأدية  11

 مهامك في وقت اقصر 
     

 
 
 
 



 

 

 
ان الفا كرومباخيبيانات اداة صدق الاستب  

 

Fiabilité 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 
Valide 84 97,7 

Exclus 2 2,3 
Total 86 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d’éléments 

,659 72 
 
 

Statistiques de total des éléments 



 

 

 Moyenne de 
l’échelle en 
cas de 
suppression 
d’un élément 

Variance de 
l’échelle en 
cas de 
suppression 
d’un élément 

Corrélati
on 
complète 
des 
éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach 
en cas de 
suppressi
on de 
l’élément 

 660, 035,- 318,425 240,36 الجنس

 658, 048, 316,043 239,63 السن

 654, 230, 313,326 239,89 الحالة العائلية

 662, 116,- 320,098 238,79 المستوى التعليمي

 656, 116, 314,389 240,82 الأولادعدد 

 662, 048,- 318,780 239,27 طبيعةالمنصبالمشغول

 657, 106, 314,028 238,86 الخبرة سنوات عدد

 661, 079,- 319,148 240,36 العمل نظام

 656, 126, 312,766 237,63 المؤسسة اولويات اهم من الوقت مع التعامل في الصرامة

 661, 028,- 318,212 237,63 الزمني بالجداول المؤسسة ارتباط

 الذي بالعمل اهتمامها من اكثر عملهم مكان الى الموظفين بحضور  تهتم المؤسسة ان تعتقد
 يقدمونه

237,96 316,035 ,016 ,661 

 655, 162, 312,172 237,60 الوقت ضياع في تتسبب التي الامور اهم من المؤسسة في المهام بعض تأجيل ان تعتقد

 تؤدي التي و المؤسسة منها تعاني التي المشاكل اهم من العمل في الأولويات توضيح عدم ان 
 الوقت ضياع  الى

237,57 310,923 ,156 ,654 

 658, 066, 315,020 237,67 للحد الاتوماتيكي الفاكس و الهاتف تقنيات بها تعمل التي المؤسسة تستخدم

 اجل من الخدمات لتقديم الجزائر اتصالات لمؤسسة تابع سريع و متنقل صيانة مركز يوجد
 العمل ضغوط  من التخفيف

237,90 318,738 -,048 ,663 



 

 

 654, 152, 310,376 237,90 ووقتك عملك ترتيب و تنظيم على اكثر  سيساعدك الجيب لمفكرات استخدامك  ان تعتقد

 651, 215, 307,766 238,57 فقط بالحضور الالتزام خلال من عملك مجال في وقتك عن رضاك بقياس تقوم

 654, 156, 311,419 237,62 عضلي او فكري مجهود بذل خلال من عملك مجال في وقتك عن رضاك بقياس تقوم

 660, 030, 315,418 238,17 العمل في وقتك مضيعات اهم من شخصية بامور العمل عن انشغالك ان  تعتبر

 692, 033,- 309,026 237,71 المؤسسة منها تعاني التي الاسباب اهم من العمال انضباط عدم ان ترى

 مستوى على المهارات و الكفاءات في نقص هي بالمؤسسة الوقت تضيّع التي الامور اهم من
 عمالها و موظفيها

237,85 322,759 -,144 ,668 

 646, 302, 301,633 238,20 العامل للفرد  الوظيفي العطاء من تنقص بها تعمل التي بالمؤسسة العمل كثرة ان تعتقد

 643, 335, 298,645 238,13 بالمؤسسة العضلي و الفكري نشاط من يقلل الواحد باليوم الدوامين بنظام العمل

 على المؤسسة و الفرد على بالإيجاب يعود ( المناوبة نظام) الواحد اليوم الدوام بنظام العمل
 السواء حد

237,61 310,362 ,160 ,654 

 اتقان و التركيز على القدرة تضعف التي الامور من العمل اثناء الراحة فترات وجود عدم
 العمل

237,65 305,578 ,279 ,649 

 667, 108,- 321,250 238,75 حياتك في بها تقوم التي  الامور بين من بالمؤسسة الوظيفة غرار على اخرى نشاطات مزاولة

 654, 150, 310,084 238,85 الشهري راتبك من ينقص و لعملك الساعي الحجم يقلص ان تقبل

 654, 208, 312,108 237,51 هذا عملي ازاول بدأت ان منذ اكتسبتها امور التميز و الكفاءة ان اعتقد

 649, 277, 305,578 237,85 بها اعمل التي المؤسسة مستوى تطوير اجل من الخاصة ابتكاراتي و ابداعاتي استعمل

 659, 049, 315,234 237,58 جماعية بطريقة العمل و زملائك مع الافكار تتبادل ان تستطيع

 663, 049,- 318,799 238,86 الترقيات و المكافآت في العمال جميع  بين مساواة هناك ان تشعر

 655, 138, 312,422 238,65 عملك في جيد بأداء قيامك عند مادية مكافاة على تحصل

 656, 125, 311,513 238,30 بالعمل المتعلقة المشاكل لحل المهنية خبرتك من المؤسسة تستفيد

 647, 307, 303,778 238,30 بها تعمل التي بالمؤسسة القرارات اتخاذ و رايك ابداء في المشاركة تستطيع

 649, 239, 303,297 238,17 المسؤولين عقلية يلائم بما المؤسسة في القرارات اتخاذ يتم



 

 

 657, 102, 311,406 238,06 المؤسسة في موجود هو ما و العمل في نظري وجهة بين كبير اختلاف هناك
 654, 154, 310,845 237,79 معاييرها و المنظمة قيم عن يخرج الذي للعامل عقوبات هناك

 659, 055, 314,473 238,76 العمل فترة اثناء رسميا و  موحدا زيا  عليك المؤسسة  تفرض
 669, 188,- 324,362 238,39 الموظفين بين العمل داخل العلاقات من رسميا نمطا المؤسسة تفرض
 657, 098, 311,714 238,74 بها تعمل التي بالمؤسسة المتعلقة القرارات صنع عملية في الاقسام بين تنسيق  هناك يوجد

 653, 192, 309,688 237,79 العمل عن تأخره عند لعقوبات العامل يتعرض

 645, 344, 302,597 238,20 اصدقائي هم العمل في زملائي معظم

 656, 145, 313,909 237,42 للمساعدة حاجته عند عمله في زميلي اساعد ان استطيع

 653, 176, 308,797 238,21 بها اعمل التي المؤسسة في الموظفين بين تعاون و تضامن علاقات توجد 

 بين الاجتماعية العلاقة مواصفات اهم من هي  الشخصية المصلحة و الانانية ان تعتقد
 العمال

237,83 282,647 ,173 ,664 

 652, 197, 307,883 238,68 بالمؤسسة العمال و المسؤولين  بين تربط صداقة علاقة توجد

 646, 291, 300,418 238,56 التكبر و بالصرامة العمال مع المسؤولين علاقة تتميز

 653, 183, 308,746 238,31 الجزائر اتصالات مؤسسة موظفي بين العمل في تعاون و اجتماعي تضامن هناك

 646, 327, 303,007 238,20 العمل داخل الموظفين بين العلاقات على الرسمية تغلب

 660, 036, 315,437 238,76 بها تعمل التي بالمؤسسة الترقية في متساوية بفرص يحظى الكل

 656, 126, 312,313 238,00 الانشغالات و الافكار بتبادل العمل في زملائك مع تتشارك

 659, 039, 315,981 237,92 الجزائر اتصالات بمؤسسة عمل  فريق في بسهولة تندمج ان استطعت

 657, 099, 312,879 238,49 عملك في اليه تنتمي عمل فريق تختار ان تستطيع

 643, 383, 300,766 237,93 لأسرتك اهمالك في سبب هو بها تعمل التي بالمؤسسة العمل توقيت

 داخل الاجتماعية العلاقات ضعف في سبب هو بها تعمل التي بالمؤسسة العمل توقيت
 لالعم

238,23 303,623 ,271 ,648 

 في فراغ وقت وجود عدم بسبب حياتك في لها تتعرض نفسية ضغوطات و مشاكل هناك
 كحيات

237,87 299,320 ,421 ,641 



 

 

 
 

 

 

 

 

 649, 277, 306,110 237,71 باخر او بشكل الوظيفي ادائك على  النفسية الضغوط تؤثر

 653, 196, 310,036 237,65 العمل ضغوط بسبب عملك اثناء الابداع و التركيز على القدرة تفقد

 645, 326, 301,812 238,42 اجرك انخفض ولو حتى وظيفتك ترك في ترغب لا

 659, 060, 313,569 238,60 المادية المكافآت في متساوية بفرص يحظى الكل

 652, 199, 308,517 237,96 تبذله الذي الجهد مع يتوافق تتقاضاه الذي الشهري راتبك ان تعتبر

 644, 406, 302,115 237,87 صحية مشاكل لك يسبب الشخصية لراحتك فراغ وقت وجود عدم

 656, 122, 311,007 238,20 فقط الادارة مسؤوليات من التنظيمي التغيير ان تعتبر

 خلال من لموظفيها كبيرة اهمية تولي التي المؤسسات من الجزائر اتصالات مؤسسة ان تعتبر
 ظروفهم مراعاة

238,69 315,180 ,050 ,659 

 657, 082, 314,313 238,69 العمل يخص فيما الاعتبار بعين افكارك و رايك تأخذ الجزائر اتصالات مؤسسة اصبحت

 657, 106, 313,935 238,43 العمل اوقات برنامج لأخر حين من الجزائر اتصالات مؤسسة تغيّر 

 648, 300, 305,585 237,93 بالمؤسسة للعمال الذاتي التطوير فرص من للتحسين جاهدة الجزائر اتصالات مؤسسة تسعى

 651, 231, 306,996 238,77 بالمؤسسة العامل الفرد مسؤولية من التنظيمي التغيير مسالة ان تعتبر

 658, 071, 313,268 239,10 الشخصية بمصلحتك يمس المؤسسة في تغيير أي ان تعتبر

 655, 134, 311,835 237,68 عملك في الاجتهاد نحو الدائم سعيك خلال من نفسك تطور ان تستطيع

 657, 101, 312,555 238,61 بالمؤسسة اعمالك ترتيب و برمجة في الحرية لك

 655, 134, 312,659 237,73 اقصر وقت في مهامك تأدية على تساعدك جديدة   افكار خلق تحاول



 

 

 عبارات المحور الثاني

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de 
Cronbach 
basé sur 

des 
éléments 
normalisé

s 

Nombre 
d'élément

s 

,346 ,386 19 

 

 

Statistiques récapitulatives d'élément 

 Moyen
ne 

Minimu
m 

Maxim
um 

Interva
lle 

Maximum/
Minimum 

Varian
ce 

Nombre 
d'éléments 

Moyenne des 
éléments 

3,718 2,826 4,093 1,267 1,449 ,160 19 

Variance des 
éléments 

1,894 ,646 12,905 12,259 19,982 7,237 19 

 

 

 

 
  

  الثالثاالمحور 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de 
Cronbach 
basé sur 

des 
éléments 
normalisé

s 

Nombre 
d'élément

s 

,477 ,575 20 



 

 

 

 

Statistiques récapitulatives d'élément 

 Moyen
ne 

Minimu
m 

Maxim
um 

Interva
lle 

Maximum/
Minimum 

Varian
ce 

Nombre 
d'éléments 

Moyenne des 
éléments 

3,476 2,788 4,247 1,459 1,523 ,198 20 

Variance des 
éléments 

1,975 ,498 13,710 13,212 27,542 7,853 20 

 المحور الثرابع

 
 

 
 
 

 
 

 

 

Statistiques récapitulatives d'élément 

 Moyenne Minimum Maximum Intervalle Maximum/Minim

um 

Variance Nombre 

d'éléments 

Moyenne des éléments 3,540 2,930 4,023 1,093 1,373 ,110 15 

Variance des éléments 1,324 ,798 1,754 ,955 2,197 ,071 15 

 

 
 

 
 

 

    

    
 المحور الاخير

 

Statistiques de fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de 
Cronbach 
basé sur 

des 
éléments 
normalisé

s 

Nombre 
d'élément

s 

,618 ,614 15 



 

 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de 
Cronbach 
basé sur 

des 
éléments 
normalisé

s 

Nombre 
d'élément

s 

,301 ,467 11 

 
 

Statistiques récapitulatives d'élément 

 Moyen
ne 

Minimu
m 

Maxim
um 

Interva
lle 

Maximum/
Minimum 

Varian
ce 

Nombre 
d'éléments 

Moyenne des 
éléments 

3,349 2,576 4,012 1,435 1,557 ,255 11 

Variance des 
éléments 

2,911 ,836 19,940 19,105 23,864 31,975 11 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 454, 237, 195,479 165,8372 البعدالثاني

 533, 004, 270,090 220,8023 البعدالاول

 326, 397, 160,835 183,0116 البعدالرابع

 425, 281, 208,745 199,7674 البعدالخامس

 363, 355, 163,529 175,0000 البعدالثالث

 



 

 

 


