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Thesis Title: Social responsibility and its role in achieving competitive advantage
Case Study

Abstract:

The study aimed at identifying the role of social responsibility in its
dimensions (economic responsibility, legal responsibility, ethical responsibility,
and charitable responsibility) in achieving competitive advantage in its
dimensions (low cost, reputation, creativity, response and quality) in business
organizations, The field study was dropped on Algeria Mobilis Telecom.

In order to achieve the desired objectives, the study was conducted on a
sample of 100 employees from various departments and directorates of Algeria
Mobilis. The study used the descriptive descriptive method. The researcher also
relied on a questionnaire that included 69 items as a tool for collecting
information. Simple and Multiple Linear Regression After analyzing the data
and testing hypotheses using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
program to conduct the appropriate statistical treatments for the study, the study
reached a number of results, the most important of which were:

The existence of a significant statistical link to (the economic dimension,
the legal dimension, the Ethical dimension, and the dimension of Charity) in
achieving the competitive advantage in the institution in question, The adoption
of the dimensions of social responsibility in the institution under study as follows
the legal dimension followed by the moral dimension, followed by the dimension
of Charity, and finally the economic dimension.

This study resulted in a number of suggestions and recommendations, the
most important of which is the need to pay attention to social responsibility,
which achieves the organization's competitive advantage and thus achieve its
established goals, and the need to structure an independent management in the
organizational structure of the social responsibility in the institution, and to
intensify publicity campaigns for social responsibility in the media, To the need
to establish a partnership with the actors in society.

Key words:

Social Responsibility, Economic responsibility, legal responsibility, Ethical
responsibility, Charitable responsibility, Competitive advantage.



Titre de thése: Responsabilité sociale et son réle dans ’obtention d’un
avantage concurrentiel
Etude de cas
Résume:

L’étude visait a connaitre le role des responsabilités sociales dans ses
dimensions (responsabilité économique, responsabilité juridique, responsabilité
morale et responsabilité caritative) en vue d’obtenir un avantage concurrentiel
dans ses dimensions (moindre coQt, réputation, créativité, réactivite, qualite)
dans les entreprises, et a chuté Etude de terrain sur [’Association algérienne de
télécom mobilis.

Afin d’atteindre les objectifs souhaités, cette étude a été realisée sur un
échantillon de (100) employés des différents départements et directions de la
Fondation des communications de ['Algérie Mobilis, ['étude a utilisé la
méthodologie descriptive, et le chercheur s’est appuyé sur un questionnaire qui
comprenait (69) paragraphe comme un outil de collecte d’informations, et de
nombreuses méthodes ont éte utilisées Les statistiques, y compris [’analyse de
regression linéaire simple et multiple et apres avoir analyse les donnees et les
hypotheses de test en utilisant le programme de [’ensemble statistique des
sciences sociales (SPSS) pour effectuer les traitements statistiques appropriés a
ce que l’étude a été développée pour, [’étude a atteint un certain nombre de
resultats, dont les plus importants ont été:

L’existence d’une corrélation statistiquement significative entre la
dimension économique, la dimension juridique, la dimension éthique et la bonne
dimension dans la réalisation de [’avantage concurrentiel dans l’institution en
question, et [’adoption des dimensions de la responsabilité sociale dans
[’institution etudiée comme suit la dimension juridique suivie par la dimension
éthique, suivie par Bonne dimension, et enfin la dimension économique.

L’étude a abouti a un certain nombre de suggestions et de
recommandations, dont la plus importante est la nécessité de préter attention a
la responsabilité sociale que [’organisation atteint [’excellence concurrentielle
et ainsi atteindre ses objectifs, et la nécessité de structurer une gestion
indépendante dans la structure organisationnelle de la responsabilité sociale
dans linstitution, et de travailler a Intensifiant les campagnes publicitaires sur
la responsabilité sociale dans les médias, ainsi que la nécessité de forger un
partenariat avec les acteurs communautaires.

Mots-clés -

Responsabilité sociale, Responsabilité économique, Responsabilité juridique,
Responsabilité éthique, Responsabilité caritative, Avantage concurrentiel.
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