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 ملخص الدراسة :

 
إن الدور الكبير الذي باتت تمعبو تكشهلهجيا الإترال الحديثة في حياة الأفراد و السجتسعات 

لمعديد من السشعسات التي تريد مهاكبة و التشعيسات، جعميا تدخل ضسن البشى التحتية 
، التي تدرك دور التجديد و فعالية ) البمدية ( التطهرات الحديثة لا سيسا الجساعات السحمية

 في تغيير أنساط الإترال و التديير الكلاسيكية. السبتكرات
الإدارة لقد كان لعيهر تكشهلهجيا الإترال الحديثة و تطهر تقشياتيا دور كبير في بروز  

الإلكترونية التي تعتسد عمى العسل الإلكتروني الرقسي بدل العسل الهرقي، و ىه الأمر الذي 
يؤثر مباشرة عمى فعالية الأداء الهظيفي لمعاممين، بإدخالو تحديشات عمى ظروف و بيئة 
العسل و كذا التخفيف من ضغهط الأداء الهظيفي و ىه ما يرب في تحقيق الأىداف 

 قبل البمدية و ىي تحدين و تطهير تقديم الخدمة العسهمية لمسهاطشين.السدطرة من 
 

 : المفتاحية الكلمات
 . الأداء ، فعالية الهظيفي الأداء ، الإترال تكشهلهجيا،  الإترال

 
Abstract: 
The great role played by modern communication technology in the lives of 
individuals, communities and organizations has made it an integral part of 
many organizations that want to keep abreast of modern developments, 
especially local communities, which recognize the role of innovation and the 
effectiveness of innovations in changing communication patterns. Classic 
steering. 
 The emergence of modern communication technology and the development of 
its technologies have played a major role in the emergence of electronic 
management that relies on digital electronic work instead of paperwork. This 
has a direct impact on the efficiency of the job performance of the employees 
by introducing improvements in conditions and the work environment, And is 
conducive to achieving the goals set by the municipality and is to improve and 
develop the provision of public service to citizens. 
key words : 
Communication, Communication Technology, Functionality,  Performance . 
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 : مقدمة
يذيج العالؼ اليؾـ تحجيات كبيخة و متشؾعة خمقت السديج مؽ الزغؾط وأفخزت كثيخا  

مؽ التحجيات أماـ السشغسات و الحكؾمات مؽ أجل مؾاجيتيا، و فخض عمييا تغييخ أساليبيا 
 و تبشي السفاىيؼ الحجيثة إذا ما أرادت تحقيق أىجافيا بكفاءة و فعالية. التقميجية في الإدارة

ساىست في تذكيل ملامح القخف الحادي والعذخيؽ وانعكذ  الاتراؿثؾرة تكشؾلؾجيا  إف
تأثيخىا عمى أسمؾب حياة الذعؾب في تعميسيؼ ومجالات عسميؼ وامتجت إلى أسمؾب تفاعل 

وعرخنة الييئات  مؽ خلاؿ الإسخاع في عسمية التشسية. وتجمى ذلػ السؾاطشيؽالحكؾمات مع 
ودفع وتيختيا بسا يحقق أىجافيا السختمفة، خاصة في مجاؿ الإدارة السحمية  السحمية كالبمجية

وتحديؽ وتظؾيخ الخجمة  الؾعيفي بجء بتشغيؼ الإدارة وإعادة ىيكمتيا إلى الفعالية في الأداء
 لسكاف.لمسؾاطؽ بعيجا عؽ التقيج في الدماف وا

التغيخ الدخيع الحي يذيجه العالؼ في شتى مجالات الحياة وتدايج عجد الدكاف يفخض تقجيؼ ف
السديج مؽ الخجمات مؽ حيث الكؼ والشؾع ، فاقتزى عمى الجولة ضخورة التكفل بأعباء كبيخة 

نيا لؼ تقترخ عمى تقجيؼ الخجمات أإضافية عمى التي كانت تقؾـ بو في الدابق ، حيث 
الأمؽ والعجالة بل تعتجىا إلى ضخورة  التأثيخ في حياة مؾاطشييا عمى جسيع  وتحقيق

تقجيؼ خجمات جل تحقيق أالأصعجة والسدتؾيات الاقترادية والدياسية والاجتساعية مؽ 
لمؾصؾؿ إلى الخفاه الاتراؿ الحجيثة لمسؾاطؽ وفق متظمبات العرخ ومدايخة التكشؾلؾجيا 

القرؾى  الاستفادةات الحكؾمية إلى تبشي الإستخاتيجيات و ىؾ ما دفع بالييئ،و  الاجتساعي
ة الخجمات لتقجيؼ خجمات أكثخ جؾدة، حيث تعج جؾد الاتراؿمؽ معظيات ثؾرة تكشؾلؾجيا 

كاف تحقيق  لمتخفيف عمى كاىل طالبي الخجمة مؽ السؾاطشيؽ،فإذا الحكؾمية مظمبا أساسيا
مدتؾى خجمات أفزل لمسؾاطشيؽ مازاؿ و سيغل اليجؼ الأسسى للإدارة العامة، و إذا كانت 

و متججدة باستسخار، فإف التغييخ و التظؾيخ   حاجات و متظمبات ىؤلاء السؾاطشيؽ متعجدة
 لابج و أف يؾجج لإحجاث التكيف مع الستغيخات البيئية الججيجة.

تحؾلت الجساعات السحمية والأجيدة الحكؾمية  الاتراؿؾلؾجيا في عل ىحه الثؾرة في تكش و
عمى أساس  متظؾر يقؾـمؽ مشظق الخوتيؽ والأداء التقميجي في تقجيؼ الخجمات إلى نغاـ 

الأداء الفعاؿ مؽ خلاؿ استبجاؿ الأسمؾب الؾرقي التقميجي إلى الأسمؾب الالكتخوني حيث 
 .والأصعجة  الشؾاحي جسيعبعج وفي يسك ِّؽ ىحا الأخيخ مؽ الاستجابة لمظمب عؽ 

 الساضية في الأخح بشغاـ الإدارة وقج شخعت بعض الجوؿ العخبية في الدشؾات القميمة
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لكتخونية لتؾفيخ جسيع الاحتياجات والخجمات الكتخونيا بجلا مؽ صيغة السمفات ومداحة الإ
لمفعالية في التعامل حفغيا باستخجاـ التقشيات والبخامج وشبكات الاتراؿ الحجيثة، تحقيقا 

بأقل تكمفة عبخ شبكة الأنتخنيت  دقة عالية و ورفعا لكفاءة أداء الجساعات السحمية بدخعة و
مع ضساف الدخية وأمؽ السعمؾمات في الدماف والسكاف، وتشفيحىا مع ضساف صحتيا 

شبكة السبشية عمى  كدتخانت نت والإانتخ والأ تالأنتخنومرجاقيتيا خاصة ما يتعمق بتظبيقات 
الؾعيفي وعلاقتو  الأداءية لفعا إلىومؽ خلاؿ دراستشا ىحه سؾؼ نتظخؽ  السؾاقع الالكتخونية.

 إلى جانبيؽ أساسييؽ، تسثلا في الجانب الأوؿ جراسة تقديؼ النقؾـ ب أولا بتكشؾلؾجية الاتراؿ 
 تؼالحي يحتؾي عمى الفرل الأوؿ  الشغخي وسجخل الالجانب الثاني التظبيقي،  الشغخي و

أسباب اختيار  طخح الإشكالية، صياغة الفخضيات، بيافصياغة السقجمة،  ومؽ خلال 
، وأخيخا الجراسة السدتخجمة في  والسفاىيؼ السرظمحاتو  توأىسيالسؾضؾع و أىجاؼ  السؾضؾع

إلى أما الفرل الثاني تؼ تخريرو  .والاستفادة مشيا يياعم التعميقو الجراسات الدابقة 
و إجخاءات  خه و مجالاتو و متظمبات الأداء و معاييخهػػػػػالؾعيفي و عشاص الأداءة ػػػػفعالي

أما الفرل الثالث فتشاولشا و،تحديشو و معؾقاتو بالإضافة إلى أىجافو و أىسيتو و كحا محجدات
مشغؾمات الذبكات  تكشؾلؾجيا الاتراؿ وتظؾرىا التاريخي ووعائفيا والتظخؽ لأىؼ فيو

 تؼيزؼ الفرل الخابع والحي  لجانب التظبيقي الحيبعج ذلػ ا ،راؿوتظبيقات تكشؾلؾجيا الات
، جسع البيانات ترسيؼ الج راسة، أدوات  ، عي شة البحثةالاستظلاعي السقابمة فيو التظخؽ إلى

 الفخضية الأولىعخض وتحميل ومشاقذة نتائج ، وأخيخا الؾسائل الإحرائية و لجراسةمجالات ا
 .وقائسة السخاجعخاتسة العاـ وال لاستشتاجاوصؾلا إلى و  ،والفخضية الثانية

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4 

 :الإشكالية /01
تعتػػػػبخ تكشؾلؾجيػػػػػا الإتراؿ جدءا ميسػػػا في معغؼ إستخاتيجيات الأعسػػػاؿ السؾكمة لأي  

و تدييخ مخافقيا بديؾلة و مخونة و ىشاؾ عؾامل  مشغسػػة و ىػػحا قرج الحفاظ عمى ثؾابتيا
و لمخفػػػػع  عجيجة أجبخت التشغيسات عمى تبشي التكشؾلؾجيا كشغػػػاـ عسػػػػػمي لتحقيق الإجػػػػػػخاءات

مؽ الأداء العسػػػػػمي لمسؾعفػػػػػيؽ بأقرى فعالية، و تثسيؽ السؾرد البذخي الحي يعتبخ السحخؾ 
ئية، فالتكشؾلؾجيا كعسمية داخػػػل البيئػػة تدعى لتحقيػػػػق الأىػػػػػجاؼ الخئيدي في العسمية الأدا

بأحدػػػؽ الظػػػػػػخؽ و بأقػػػل تكمفػػػػػة لمسػػػػؾارد و تحقػػػػػػق التكامػػػػل بيؽ الفئات العسالية لمخخوج 
 بشاتج الأنذظة و السياـ السؾكمة لمسؾعفيؽ بأفزل صؾرة مظمؾبة.

اء الؾعيفي بكل مؽ سمؾؾ الفخد و السشغسة و يحتل مكانة خاصة و يختبط مفيؾـ الأد  
الشاتج الشيائػػػػي لحريمػػػػة جسيع الأنذظػػػة بيا، كسا يذػػػػػػيخ الأداء إلى  باعتباره داخل السشغسة

محرمػػػػػة الدمػػؾؾ الإنداني في ضؾء الإجخاءات و التقشيات التي تؾجو العسل نحؾ تحقيق 
 (1).الأىجاؼ السخغؾبة

تعتبخ فعالية الأداء الؾعيفي في أي مؤسدة أو إدارة  مؽ بيؽ أبخز الإىتسامات التي تؾلييا 
و تحديؽ نؾعية الخجمات  العجيج مؽ السشغسات في وقتشا الحالي لخفع أدائيا و تحقيق الفعالية

ظة التي تقجميا مؽ خلاؿ تعديد نغاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ بيا لحا فإف فعالية أي تشغيؼ مختب
بسجى كفاءة العشرخ البذخي و قجرتو عمى العسل و رغبتو فيو و مجى تكيفو مع التغيخ و 

باعتباره العشرخ الفعاؿ و السؤثخ في  التظؾر الحاصل في مجاؿ تكشؾلؾجيا الإتراؿ،
 السؤسدة.

و لؼ يتؾقف أثخ تكشؾلؾجيا الإتراؿ عمى اتراؿ السؤسدة فقط بل تجاوز ذلػ إلى أسمؾب 
إدارة حجيثة. مسا ساىؼ في تفديخ مزاميؽ وعائف العسمية الإدارية في السؤسدة ججيج لكل 

القخارات مسا ساىؼ ذلػ في رفع الإنتاجية و  اتخاذ مؽ تخظيط و تشغيؼ ورقابة وتشديق و
تحديؽ الأداء و تقميص التكاليف وىحا بفزل طخؽ التدييخ العرخي القائسة عمى مشغؾمة 

، و خاصة مؽ خلاؿ الجيؾد و التظؾيخ في ميجاف  نتخنتالإالذبكات السعمؾماتية مؽ 
 (2).الاتراؿتكشؾلؾجيا 

                                                           
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، أكاديسية نايف لمعمؾـ العوامل المؤثرة على فاعلية الأداء الوظيفي للقيادات الأمنية"  ، 2004،  ، محمدالخبيق1
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 كالآتي : التداؤل الرئيديو مسا سبق ذكخه يسكششا صياغة 
 الحديثة ؟ الاتصالتكنولوجيا  باستخدام لها علاقة فعالية الأداء الوظيفي هل  -

 و يتفخع عؽ التداؤؿ العاـ التداؤلات التالية :
 تقشيات تكشؾلؾجيا الإتراؿ استخجاـبعلاقة لو  الؾعيفي داءالتخفيف مؽ ضغؾط الأىل ػػػػػػ 

 ة ؟ػػػػػػػػػػػالحجيث
 تقشيات تكشؾلؾجيا الإتراؿ الحجيثة ؟ب لو علاقة الأداء الؾعيفي لمعامميؽىل تحديؽ ػػػػػػ 
 

 الفرضية العامة:/02

 

 .تكنولوجيا الإتصال الحديثة باستخدام لها علاقة فعالية الأداء الوظيفيػػػػػػ
 

 :الفرضيات الفرعية
 

 الاتراؿتقشيات تكشؾلؾجيا  استخجاـبعلاقة لو  الؾعيفي داءالتخفيف مؽ ضغؾط الأػػػػػػ 
 .ةػػػػػػػػػػػالحجيث

            .الحجيثة الاتراؿتقشيات تكشؾلؾجيا باستخجاـ ب لو علاقة الأداء الؾعيفي لمعامميؽتحديؽ ػػػػػػ 
 

 

 أسباب إختيار الموضوع و أهدافه و أهميته :/03
 

 : أسباب إختيار الموضوع
 

 ىحا السؾضؾع يسكؽ إيجازىا في : لاختيارىشاؾ جسمة مؽ الأسباب التي دفعتشا 
 ػ أىسية مؾضؾع تكشؾلؾجيا الإتراؿ و حاجة السشغسات إلى إتراؿ فعاؿ يحدؽ أداء 

 السؾعفيؽ لتحقيق أىجافيا.
 و التي تشظمق مؽ حجاثة إستخجاـ التكشؾلؾجيات  مؾضؾع تكشؾلؾجيا الإتراؿ حجاثةػ 

 الإترالية بالسؤسدات و الإدارات الجدائخية.
 ػ الجور الكبيخ التي باتت تمعبو تقشيات و إستخجامات في زيادة سيؾلة نقل السعمؾمات و 

 الخسائل و تحديؽ سيخورتيا و تبادليا.
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 :أهداف الدراسة 
 

 استشا ىاتو إلى : ندعى في در 
 سعخفة دور تكشؾلؾجيا الإتراؿ الحجيثة السدتخجمة بالبمجية في زيادة فعالية الأداء الؾعيفي .ػ

 
 مؽ التخفيف البمجية في بالسدتخجمة  الحجيثة تكشؾلؾجيا الإتراؿتقشيات  التعخؼ عمى دورػ 

 .الأداء الؾعيفيضغؾط 
 البمجية في تحديؽ الأداء بالسدتخجمة  الحجيثة تكشؾلؾجيا الإتراؿ تػالتعخؼ عمى دور تقشيا

 لمعامميؽ. الؾعيفي
 

 :أهمية الموضوع 
 
 السؾضؾع الحي تعالجو. أىسيتيا مؽ أىسية دراستشاتكتدب ػ 
 إلى تدميط الزؾء عمى تكشؾلؾجيا الإتراؿ الحجيثة و تقشياتيا و إستخجاماتياالجراسة تدعى ػ 

 عمى فعالية الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بالبمجية.بالبمجية و معخفة دورىا و تأثيخىا 
 ػ التعخؼ عمى رأي عساؿ البمجية حؾؿ تكشؾلؾجيا الإتراؿ و علاقتيا بأدائيؼ داخل البمجية.

 ػ الؾقؾؼ عمى أىؼ السعؾقات التي تؾاجو إستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ ببمجية زعفخاف و 
 تأثيخىا عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بيا.  
 

 :المدتخدمة في الدراسة  المفاهيم الأساسيةالمصطلحات و /04

 

 ـــــ الفعالية :1
تتعجد تعاريف الفعالية و مؽ بيشيا أنيا التي يؾصف بيا فعل معيؽ و ىي تعكذ استخجاـ 
أكثخ الؾسائل قجرة عمى تحقيق ىجؼ محجد، و لا تسثل خاصة فظخية في أي فعل كاف مؽ 

 (1)العلاقة بيؽ الؾسائل الستعجدة و الأىجاؼ وفقا لتختيبالأفعاؿ بل تتحجد عؽ طخيق 
و مشو الفعالية عسمية ديشاميكية تعكذ علاقة بيؽ متغيخ أو أكثخ بحيث تكؾف بيشيسا علاقة 

، و الإسياـ   تيجؼ إلى إنجاز أىجاؼ السشغسة و إشباع حاجات الجساعة  ، تأثيخ و تأثخ

                                                           
 .153، ص  2006، دار السعخفة الجامعية الإسكشجرية، مرخ، قاموس علم الإجتماعمحمد عاطف غيث، 1
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البعيج و السجتسع السحمي العاـ الحي تعسل فيو تمػ في رفاىية العامميؽ عمى السجى القخيب و 
 الجساعة مؽ خلاؿ تؾعيف الؾسائل السشاسبة لتحقيق الأىجاؼ السحجدة.

كسا تعخؼ فعالية السشغسة بأنيا العلاقة بيؽ الشتائج السحققة و الأىجاؼ السدظخة، مؽ قبل 
لشغاـ فعالا و العكذ نغاـ، فكمسا اقتخبت الشتائج السحققة بالأىجاؼ السدظخة كاف ىحا ا

 (1)صحيح، و مؽ ىشا فالفعالية تعخؼ بأنيا درجة قجرة السشغسة عمى تحقيق أىجافيا.
 

 ـــــ تكنولوجيا :2
 

تعخيف مشغسة اليؾندكؾ : إنيا تظبيق السعارؼ لرشع و إنتاج أشياء ىادفة أو مفيجة، و ىي 
تتؾخى إيجاد طخؽ ججيجة لحل تعبخ عؽ قجرتشا لإستخجاـ مؾاردنا لفائجة البذخية و ىي بحلػ 

 القزايا و تأميؽ حاجاتشا و رفاىيتشا.
ىي تمػ الأدوات و السكؾنات السادية التي أفخزتيا التكشؾلؾجيا، و طخؽ إستخجاميا و التعامل 

 (2)معيا دوف إلقاء الزؾء عمى الجانب السعخفي و الشغخي ليحه التكشؾلؾجيات.
 تعريف إجرائي :

التكشؾلؾجيا ىي عسمية شاممة تقؾـ بتظبيق العمؾـ والسعارؼ بذكل مشغؼ في مياديؽ عجة   
لتحقيق أغخاض ذات قيسة عسمية لمسجتسع ، كسا تذسل الاستخجاـ الأمثل لتمػ السعارؼ 

 العمسية وتظبيقاتيا وتظؾيعيا لخجمة الفخد ورفاىيتو .
 

 ـــ الإتصال : 3
 

تيجؼ إلى نقل و تبادؿ السعمؾمات و الأفكار و الإتجاىات ىؾ عسمية مذتخكة و ديشاميكية، 
 و الخغبات

و الآراء بيؽ الأفخاد و الجساعات أي بيؽ السخسل و السدتقبل عؽ طخيق وسيمة كتابية أو 
 شفيية لمتأثيخ في سمؾكيؼ و تؾجيييؼ الؾجية الرحيحة و بحلػ إتخاذ القخارات الدميسة.

ة بأنو : عسمية خمق التفاىؼ و إشاعتو ، أي تبادؿ الأفكار كسا عخفتو جسعية الإدارة الأمخيكي
 و نقميا و نذخىا بيؽ الأفخاد .

 

                                                           
 .14، ص  2001دار الخاية ، عساف، هندسة المنعمات ، الهيكل التنعيمي للمنعمة، عاطف زاىخ عبج الخحيؼ، 1
 .120، ص  1111، مكتبة دار الدحاب ، عساف،  تكنولوجيات إنتاج مصادر التعليمخسيذ محمد عظية ، 2
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 تعريف إجرائي :
إف الاتراؿ ىؾ عسمية اجتساعية تتظمب تفاعلا بيؽ جساعة واحجة التي تتقاسؼ نفذ   

الخمؾز والمغة يتحجد حدب السؾضؾع الستشاوؿ ، كسا يقؾـ الاتراؿ عمى جسمة أشكاؿ رمدية 
مدتسجة مؽ ثقافة الذخص أو تمػ التي يتعمسيا مؽ خلاؿ الخبخة الذخرية ، ويعشي أساليب 

 ظخؽ التي تتشقل بيا الخمؾز أو الأفكار والسعاني بيؽ الشاس .الاتراؿ في مختمف ال
 

 :ـــــ تكنولوجيا الإتصال4
 

ىي مجسؾع التقشيات أو الؾسائل التي تؾعف لسعالجة السزسؾف و السحتؾى الحي يخاد 
 (1)تؾصيمو، مؽ خلاؿ عسمية الإتراؿ الجساىيخي أو الذخري أو التشغيسي أو الجسعي.

التجييدات التي تعسل عمى تؾصيل السعمؾمات و البيانات إلى مؾقع  ىي مجسؾع التقشيات و
 ما في السشغسة و نقميا مؽ مكاف إلى آخخ و تبادليا ميسا بعجت السدافات.

 تعريف إجرائي :
ىي مجسؾعة التكشؾلؾجيات الحجيثة ) الأدوات والؾسائل ( التي تدتخجميا البمجية       

وطباعتيا وتخديشيا ونقميا وتبادليا بذكل الكتخوني  بغخض استقباؿ السعمؾمات ومعالجتيا
، الياتف ، البخيج الإلكتخوني  : الفاكذػػػػػػػػيي شكل صؾرة أو فيجيؾ أو نص وتتسثل فػػػؾاء فػػػػس

  intranetالانتخانت ،  internetومشغؾمة الذبكات ) الانتخنت  وجياز الحاسؾب ،
 ( .  extranetتخانت  ػػػالاكد

 

 الأداء الوظيفي :ــــ  5
 

ىؾ إقشاع الفخد التاـ و قبؾلو لأىجاؼ السشغسة التي يعسل فييا، و قيستيا و رغبتو في بحؿ    
أكبخ جيج مسكؽ لرالحيا و عجـ تخؾ العسل فييا حتى لؾ تؾفخت عخوؼ عسل أفزل في 

 (2)مشغسة أخخى 

 خلاؿ فتخة محجدة.ىؾ قياـ الفخد بالأنذظة و السياـ السختمفة و التي يتكؾف مشيا عسمو 

                                                           
 ، 2004، 03العجد ، مجمة الإقتراد ،الاقتصاديةفي المؤسدة  للإعلام و الإتصال الحديثة أثر تكنولوجيابؾمابمة سعاد و فارس بؾباكؾر، 1

 .205 ص  
 
 .126،125الأردف، ص  ، أسامة ، عساف، دار الدلوك التنعيمي للإدارة الأساسيةعامخ عؾض، 2
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ىؾ مدتؾى الذعؾر الإيجابي الستؾلج لجى الفخد إزاء مشغستو الإدارية و الإخلاص ليا و 
 بالإنتساء ليا. معيا و الإفتخار بالارتباطالذعؾر الجائؼ 

 تعريف اجرائي :
ػػػػػ سيتؼ الشغخ للأداء الؾعيفي عمى أنو حريمة الجيج أو العسل السبحوؿ مؽ طخؼ السؾعفيؽ 

 مؽ أجل تحقيق أىجاؼ السياـ السؾكمة إلييؼ. مجيةبالب
ىؾ مجسؾعة الجيؾد والسياـ والؾاجبات التي يقؾـ بيا العامميؽ داخل البمجية سؾاء طمبت مشيؼ 
أو مؽ تمقاء أنفديؼ بيجؼ تحقيق أىجاؼ البمجية و بشاءا عمى الشتائج التي تحققيا ىحه الجيؾد 

 جيجا أو متؾسط أو متجني .يتحجد مدتؾى الأداء إذا كاف متسيدا أو 
 

 / الدراسات الدابقة:05
 

مؽ السيؼ لراحب أي بحث عمسي أف يظمع عمى البحؾث التي سبقت بحثو، و ذلػ لتجشب 
مشيا، كسا أف ذلػ يدسح لو بفيؼ مؾضؾع بحثو  للإستفادةالتكخار و تفادي أخظاء الآخخيؽ و 

، و تدود الباحث بالسفاىيؼ الظخؽ و الإجخاءات السشيجية السلائسة لجراستو لاختيارأكثخ 
 .التي يحتاجيا و كحا تجشب الدمبيات  الاصظلاحية

 و في دراستشا ىحه سشتظخؽ إلى دراستيؽ سابقتيؽ.
 الدراسة الأولى :

ميجانية  دراسة بعشؾاف " دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ في رفع الأداء الؾعيفي " دراسة
، ببشػ الفلاحة و التشسية الخيفية ػ وكالة قالسة/وكالة بؾشقؾؼ/وكالة سجراتة بؾلاية قالسة

 .لأصحابيا : أحسج قايجي و مخاد بؽ ساعج 
تحاوؿ ىحه الجراسة الإجابة عمى الدؤاؿ التالي : " ما ىي فاعمية تكشؾلؾجيا السعمؾمات و 

 الإتراؿ في رفع الأداء الؾعيفي؟ "
 أسئمة فخعية و ىي : ثلاثةو تتشاوؿ ىحه الجراسة 

 ػ ىل تتؾافق التقشيات الإترالية الحجيثة و محجدات الأداء الؾعيفي؟1
 ػ كيف تؤثخ استخجامات تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ عمى معاييخ الأداء الؾعيفي؟2
 ػ ما دور آلية العسل عؽ بعج في تحديؽ الأداء الؾعيفي؟3

ب الجراسة إضافة إلى التداؤؿ الخئيدي و الأسئمة الفخعية إلى وضع فخضية و قج قاـ أصحا
 رئيدية متسثمة في : " تداىؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ في رفع الأداء الؾعيفي ".
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 أسئمة فخعية : ثلاثةو كحا صياغة 
 ػ تختبط التقشيات الإترالية الحجيثة بسحجدات الأداء الؾعيفي.1
 معاييخ الأداء الؾعيفي باستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ.ػ تتأثخ 2
 ػ تعسل آلية العسل عؽ بعج في تحديؽ الأداء الؾعيفي.3

و للإجابة عمى ىحه التداؤلات السظخوحة و اختبار الفخضيات السؾضؾعة، قاـ أصحاب 
 و السلاحغة.الجراسة باتباع السشيج الؾصفي، و بالإعتساد عمى السقابمة، و الإستسارة 

 و قج تؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية :
الؾسائل الحجيثة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ تداعج في تظؾيخ و رفع الأداء  ـ

 الؾعيفي.
تمعب تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ دورا ىاما في السؤسدة حيث تقؾـ بستابعة السياـ، و  ـ

ات الترحيحية لمحرؾؿ عمى السعمؾمات في الؾقت مجى تقييؼ العسل، القياـ بالإجخاء
السشاسب بأسخع وقت و أقل تكمفة و إجخاء إترالات داخمية بيؽ العساؿ، و خارجية بيؽ 

 العساؿ و الدبائؽ.
أدت تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الإتراؿ الحجيثة إلى تؾطيج التؾاصل و التفاعل الإيجابي و  ـ

 جات خاصة.الدخيع مع العامميؽ و الإستجابة لحا
و تكسؽ العلاقة بيؽ دراستشا و ىحه الجراسة في أف كلاىسا يجرس الستغيخيؽ التكشؾلؾجيا 

الحجيثة و الأداء الؾعيفي، و كلاىسا دراسة وصفية، و كحلػ تؾعيف نفذ أدوات جسع 
 البيانات الستسثمة في الإستسارة، و السقابمة، كحلػ الإعتساد عمى العيشة القرجية.

في كؾف الجراسة تجرس دور التكشؾلؾجيا الحجيثة في رفع الأداء، بيشسا  راستشاتختمف عؽ دو 
 دراستشا تتسحؾر حؾؿ فعالية الأداء الؾعيفي و علاقتيا باستخجاـ تكشؾلؾجيا الاتراؿ الحجيثة.

 
 الدراسة الثانية :

حالة دراسة بعشؾاف " تأثيخ و أىسية السعمؾمات و الإتراؿ في رفع أداء العامميؽ " دراسة 
 .، مؽ إعجاد الظالبة : خؾلة زايجي مجيخية التجارة لؾلاية البؾيخة

تحاوؿ ىحه الجراسة الإجابة عمى الإشكالية التالية : " ما مجى تأثيخ السعمؾمات و الإتراؿ 
 عمى رفع أداء العامميؽ داخل السؤسدة؟ "

 و يشجرج ضسؽ التداؤؿ الخئيدي مجسؾعة مؽ الأسئمة الفخعية التالية :
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 ػ ىل السعمؾمات تقتزي ضسؽ الإتراؿ؟ أو أف السعمؾمات و الإتراؿ واحج؟1
 ػ ما مفيؾـ أداء العامميؽ؟ و ما ىي عشاصخه؟2
 ػ ما واقع السعمؾمات و الإتراؿ في رفع أداء العامميؽ في مجيخية التجارة لؾلاية البؾيخة ؟3

 التالي :كسا قامت صاحبة بؾضع فخضيات للإجابة عؽ التداؤلات عمى الشحؾ 
ػ يعسل نغاـ الإتراؿ عمى زيادة رغبة السؾرد البذخي في العسل بتشديق جيؾدىا و إحجاث 1

علاقات عسل فيسا بيشيؼ، و تجعيؼ السذاركة الفخدية و الجساعية، و رفع مؽ أداء العامميؽ 
 لتحقيق أىجاؼ السؤسدة.

 السؤسدة.ػ لمسعمؾمات و الإتراؿ دور ميؼ في رفع أداء العامميؽ في 2
 ت صاحبةو للإجابة عمى ىحه التداؤلات السظخوحة و اختبار الفخضيات السؾضؾعة، قام

الجراسة باتباع السشيج الؾصفي و التحميمي في الجانب الشغخي، أما في الجانب التظبيقي فقج 
اعتسجت عمى مشيج دراسة الحالة، و قج اعتسجت عمى السدح السكتبي في الجانب الشغخي، 

 .العمسيةنب التظبيقي فؾعفت السلاحغات أما الجا
 و قج تؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية :

يعسل نغاـ السعمؾمات في السؤسدة عمى إزالة الغسؾض و تقخيب الثقة بيشيسا و بيؽ السؾارد  ـ
البذخية، مسا يخمق لجييؼ روح الإبجاع و تحقيق أىجاؼ مذتخكة، و ىحا ما يشفي صحة 

 الفخضية الأولى.
يعسل نغاـ الإتراؿ عمى زيادة رغبة السؾرد البذخي في العسل بتشديق جيؾده، أو إحجاث  ـ

علاقات عسل فيسا بيشيؼ، و تجعيؼ السذاركة الفخدية و الجساعية و الخفع مؽ أداء العامميؽ، 
 لتحقيق أىجاؼ السؤسدة، و ىحا ما يثبت صحة الفخضية الثانية.

ـ السعمؾمات و الإتراؿ و تقشياتيا السدتخجمة حجيثا تؾجج قشاعة لجى العامميؽ بأف لشغا ـ
دورا فعالا عمى رفع أداء العامميؽ بالسؤسدة، فكمسا تؾفخت السعمؾمات و الإتراؿ كمسا زاد 

 مدتؾى رفع أداء العامميؽ، و ىحا ما يثبت صحة الفخضية الثالثة.
ؾجيا الحجيثة و الأداء و تكسؽ العلاقة بيؽ ىحه الجراسة و دراستشا أف كلاىسا يجرس التكشؾل

 لجراسة الؾصفية.ا تبشىالؾعيفي عمى حج سؾاء، و كلاىسا 
و يكسؽ الإختلاؼ في السزسؾف، و في كؾف الجراسة دراسة حالة، و كحا أدوات جسع 

 .العمسيةالبيانات، فقج اعتسجت الجراسة عمى السدح السكتبي و السلاحغة 
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لجانب الشغخي و مكشتشا مؽ الإحاطة الجيجة و قج أفادتشا الجراستيؽ الدابقتيؽ خاصة في ا
، و تقاطعت مع دراستشا لسؾضؾع تكشؾلؾجيا الإتراؿ و التي تعتبخ ميسة لسؾضؾع دراستشا

 .لأي مؤسدة لتفعيل فعالية الأداء الؾعيفي لمعامميؽ لبمؾغ الأىجاؼ السدظخة
 

 / صعوبات الدراسة :06
يؾاجو الباحث عشج إنجازه لجراستو جسمة مؽ الرعؾبات عمى مختمف السدتؾيات سؾاء 

الشغخي مشيا أو التظبيقي، و بالشغخ لرعؾبة ميجاف تخررشا العمؾـ الإجتساعية 
 و ىؾ ما يسيده عؽ ميجاف العمؾـ الجقيقة فقج واجيتشا صعؾبات مشيا : ،لخرؾصياتو

لرعؾبات الستعمقة بالتعامل مع السخاجع و السرادر ػ ففي الجانب الشغخي اعتخضتشا بعض اػ
لجسع معمؾمات دقيقة و تؾثيقيا و ترشيفيا بظخيقة تسكششا مؽ التؾعيف الأمثل ليا، كحلػ 

عانيشا مؽ قمة السخاجع الستعمقة بتكشؾلؾجيا الإتراؿ و أنغستيا السدتخجمة حاليا في معغؼ 
للإستفادة مؽ السؾاقع الإلكتخونية لأمخ الحي السؤسدات و الإدارات نغخا لحجاثة مكؾناتيا و ا

 ميا علاقة بالسؾضؾع.كالأنتخنت التي
في الجانب السيجاني اعتخضتشا صعؾبات مشيا رفض بعض السؾعفيؽ ملء الإستسارة دوف  ػػ

 .، و ىحا ما صعب مؽ عسمية جسع السعمؾماتالإطلاع عمييا و تقجيؼ حجج
 تأخخ بعض السؾعفيؽ في إرجاع الإستسارة مسا جعمشا نتأخخ في عسمية التفخيغ و التحميل. ػػ
ػ واجيشا صعؾبة مع العجيج مؽ السؾعفيؽ لعجـ تسييدىؼ لسدسيات أنغسة و تظبيقات تكشؾلؾجيا ػ

 ف أحيانا في إستخجاميا.و الإتراؿ التي يدتعسمؾنيا يؾميا، بالخغؼ أنيؼ متسيد 



 الفصل الثاني : تكنولوجيا الاتصال

 

 تمهيد   

 * مفهوم تكنولوجيا الاتصال وتطورها

 * خصائص تكنولوجيا الاتصال

 * وظائف تكنولوجيا الاتصال

 * منعومة الشبكات

 * تطبيقات تكنولوجيا الاتصال

 خلاصة  
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 تمهيج :

 

 فػػي ضل الستغيخات العالسية الججيجة ، التي أفخزتيا الثػرة التكشػلػجية أصبح استخجاـ   

 تكشػلػجيا الاتراؿ فػػػػي السؤسدات متصمب رئيدي ، فعرخ التكشػلػجيا الػػػػػػػػحي نعيذو

 اليػـ يختمف تساما عغ العرػر الدابقة في خرائرو وأدواتو، حيث زاد الاىتساـ بيا 

 والاستفادة مسا قجمتو مغ خجمات اترالية في شتى السياديغ ، ومػػػػػػػػػػغ ىشا ازداد اىتساـ

 السشطسات بتكشػلػجػػػيا الاتراؿ الحجيثة ، نطخا لجورىا الكبيخ فػػػػػػي الجػانب الاداريػػػػػػػػػػة

 السختمفة .
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 وتطهرها : الاترال تكنهلهجيامفههم * 

 : الاترال تكنهلهجيا/ مفههم 1

 تمعب تكشػلػجيا الاتراؿ دورا ىاما في بشاء مجتسع السعمػمات ،  القائع عمى نذخ السعخفة

 وإنتاجيا وتػضيفيا بكفاءة في جسيع مجالات الشذاط السجتسعي، ولتحجيج تعخيف تكشػلػجيا

 الاتراؿ يشبغي التعخيج عمى تعخيف الاتراؿ .

 مفيػـ الاتراؿ : -1

 التخررات التي تشاولت مػضػعو ، ولحلظ لع تقترخ فاىيع الاتراؿ بتعجدلقج تعجدت م

 ىحه السفاىيع عمى ميشة معيشة ، أو تخرز معيغ دوف الآخخ لحلظ سشحاوؿ تحجيج أىػػػػع

 السفاىيع .

 السجلػؿ المغػي :   1-1

 يذيخ السعشى المغػي للبتراؿ في العخبية الى "الإبلبغ" أو "الإخبار" والخبط وإقامة الرمة 

 والتتابع والاستسخار أي التػاصل ، وىػػػػػػػػػػػػػحه السعاني المغػية تحسل في الػقت نفدو السعانػي

 حيثذ السعشى ، ػػػػػػػ( نف Communicationالاصصلبحية لعسمية الاتراؿ وتحسل كمسة ) 

 1غ شخيق السذاركة.ػػالتي تعشي يحيع ع  ( Communisإنيا مأخػذة مغ الأصل اللبتيشي) 

الى : "  العسمية التي تشتقل بيا  ػـ الاتراؿػػػيذيخ مفي     السعشى الاصصلبحي :  2-1
 غ ػػوماجتساعي معيغ يختمف مغ حيث الحجع داخل ندق  ،والسعمػمات بيغ الشاسالأفكار 

 

 

                                                           
1

 8، ص  2007، 1الأردن ،دار المناهج ،ط ، تكنولوجٌا الاتصال التربوي( مجمد هاشم الهاشمً ، 
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 1. العلبقات الستزسشة فيو"محتػى حيث 

 يغ شخريغ ػػػبسعشى أف ىػػػػػػػػحا الشدق الاجتػػػػػػػػساعي قػػػػج يكػػػػػف مجخد علبقػػػػة ثشائػػػية نسصية ب

 أو جساعة صغيخة أو مجتسع محمي أو مجتسع قػمي أو حتى السجتسع الانداني ككل .

 والبديط يقػـ عمى:" تقبل أو تبادؿوىشاؾ تعخيف آخخ يذيخ الى أف الاتراؿ بسعشاه العاـ 

 السعمػمات بيغ أشخاؼ مؤثخة ومتأثخة )مرادر وتمقيغ عمى التخرز والترسيع(عمى نحػ

 2يقرج بو ، ويتختب عميو تغييخ في السػقف أو الدمػؾ ."

 ػػػغ خلبلػػػػػيا نفيع الآخػػػػػخيغ ويفيسػنشا ػػػالتي مبأنو : " العسمية  مارتن أنجرسنحيغ عخفو  في

 3ولأف الاتراؿ ديشاميكي فإف الاستجابة لو دائسة التغييخ حدبسا يسميو الػضع العاـ كمو. "

 الاتراؿ بأنػػػػو : " عسمية مدتسخة تتزسغ قياـ أحج الأفخاد بتحػيػػػػػل أحمج ماهركسا عخؼ 

 و مكتػبة ،  تشقل مػػػػغ خلبؿ وسيمة اتراؿ إلى فكار ومعمػمات معيشة إلى رسالة شفػية أا

 4شخؼ آخخ ."

 مغ خلبؿ ىحه التعاريف ندتخمز أف : الاتراؿ ىػ عسمية تبادؿ السعمػمات مغ شػػػػػخؼ

 صخ أساسية ىي : السخسل ، الخسالةالى آخخ ، وتتكػف العسمية الاترالية مغ خسذ عشا
 القشاة ، السدتقبل ، رجع الرجى .

 

                                                           
 18/19ص 2002، الاسكشجرية ، السكتب الجامعي الحجيث ،  مجخل الى عمم الاترالمشاؿ شمعت محسػد ، ( 1
 ، دار الكتب   الاترال اتجاهات نعرية وأسس تطبيقية في الخجمة الاجتماعية،   ( عبج الحسيج عصية2

 . 7، ص  2011    
 عساف ،1 ط ، الاجتماعية الأسس النعرية والعمميةمهارات الاترال في الخجمة  ،   ( نجلبء محمد صلبح3

 . 22، ص  2012دار الثقافة ،    
 2000( أحسج ماىخ ، كيف تخفع مياراتظ الإدارية في الاتراؿ ، الاسكشجرية ، دار الجامعية ، 4

 . 24،25ص     
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الاتراؿ ىػػػػػػػػػػػػ انتػػػػػػػػػػػقاؿ السعمػمات والحقائق والأفكار  :التعخيف الاجخائي للبتراؿ 3-1

 و السذاعخ أيزا . والآراء

 مفيػـ تكشػلػجيا الاتراؿ : -2

 اكتذفتيا او اختخعتيا ى تجييدات والػسائل التي ػػػػيا الاتراؿ إلػػػػػػػػػػػيذيخ مرصمح تكشػلػج

 تجسع لجسع و انتاج وبث ونقل واستقباؿ وعػػػػػػػػػػػخض السعمػمات الاترالية بيغ البذخية ، 

 1السجتسعات والأفخاد .

 مجسػع التقشيات أو " ومغ مشطػر اترالي ... يسكغ القػؿ أف تكشػلػجػػػػػيا الاتراؿ ىي : 

 الأدوات أو الشطع السختمفة ، التي يتع تػضيفيا لسعالجة السزسػف أو السحتػى ، الحي يخاد

 تػصيمو مغ خلبؿ عسمية الاتراؿ الجساىيخي أو الذخري أو التشطيسي أو الجسعي .

 ػػػػػػػػغ خلبليا جسع السعمػمات والبيانات السدسػعة أو السكتػبة أو السرػرة أو والتي يتع مػػػػ

 أو السدسػعة السخئية أو السصبػعة أو الخقسية مغ خلبؿ الحاسبات الالكتخونيةالسخسػمة 

 ثع تخديغ ىحه البيانات والسعمػمات ، ثع استخجاعيا في الػقت السشاسب ثع عسمية نذخ 

 الاترالية أو الخسائل أو السزاميغ مدسػعة أو مدسػعة مخئية أو مصبػعػػػةىحه السػاد 

 2ونقميا مغ مكاف لآخخ وتبادليا ." أو رقسية ، 

 وتعخؼ أيزا : " ىي القشػات الججيجة التي يسكغ مغ خلبليا نقل وبث ثػرة معمػمات مغ

 الاترالات الحجيػػػػثةمكاف لآخخ، إف تكشػلػجيا التخديغ والاستخجاع تذكل مع تكشػلػجيا 

                                                           
1

 تكنهلهجيا الاترال ) دراسة في الابعاد النعرية والعممية لتكنهلهجيا الاترال (محمد محفػظ ، ( 
 .16، ص  2005الاسكشجرية ، دار السعخفة ،    

 ، لبػػػشاف  تكنهلهجيا الاترال المخاطر التحجيات والتأثيرات الاجتماعية( شخيف دروير المباف ، 2
 102،103، ص  2000،  1الجار السرخية المبشانية ،  ط   
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 1تكشػلػجيا السعمػمات بسعشاىا الػاسع ."

 كسا عخفت أيزا بأنيا:" الآلات أو الأجيدة أو الػسائل التي تداعج عمى إنتاج السعمػمات

 2وتػزيعيا واستخجاعيا وعخضيا ."

 والاجيدةخلبؿ ىحه التعاريف ندتخمز أف : " تكشػلػجيا الاتراؿ ىػػػػػػػػػػػي مجسػع التقشيات 

 والأدوات والػسائل التي يسكغ مغ خلبليا نقل وبث وتػزيع وعخض واستخجاع السعمػمات "

 / تطهر تكنهلهجيا الاترال :2

 ،  إنسا كاف ناتج محاولات عجة للئنداف كانت بجايتيا  يكغ الاتراؿ وليج الرجفة ع ػػػػػػػػل   

 ػ جدء ػػػػػو أساليب متشػعة في الاتراؿ البديط حتى وصل إلى ما ىػ عميو اليػـ مغ شخؽ 

 بتغيخ و تصػر البيئة التي يعير فييا  ، ػر مفيػموػػػػػػػػػػػيخ و يتصػػػػػػػػػػػغ حياة الإنداف يتغػػػػػػػػػػػػم

 . الإنداف

 اف الاتراؿ في السخحمة البجائية مغ التاريخ عبارة عغ "نقل الأخبار مغ شخز إلى ػػػػػػػػػػػػك 

 عمييا  الاتفاؽلبـ ىػ الػسيمة السلبئسة لحلظ، ثع استعسل الفخد علبمات وقع ػػػػػػػػػػػػػػآخخ" و الك

 مدبقا كإشعاؿ الشار، الرػت، الجؽ للئشعار بالخصخ أو الفخح، لكغ ىحه الػسائل مختبصة 

 و لع تغيخ كثيخا مغ نػعية الاتراؿ الحي يبقي شخريا إلى أف  ػ بحاسة البرخ أو الدسع

 ة الاكتذافات التي أصبح الاتراؿ فييا جساعيا، حيث ضيخت فييا الكتابة ثع جاءت مخحم

 الػرؽ ثع الصباعة.

                                                           
 خةػػالقاى  ،  تكنهلهجيا المعمهمات والاترال ومدتقبل صناعة الرحافة  ، محسػد عمع الجيغ ( 1

 . 140، ص  2005دار الدحاب ،    
 1الجار العخبية ، ط ،  تكنهلهجيا المعمهمات والاترال( حدغ عساد مكاوي ومحسػد عمع الجيغ ، 2

 . 63، ص  2009   
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 وسائل  و استعسمتالحجيث الحي تصػرت فيو تقشية الصباعة  بعجىا جاءت مخحمة العرخ

 الحاسب الآلي  فاز و الياتف ثع ضيخثخ سخعة لشقل السعمػمات كالخاديػ، التمػػػػػػػػػػػػػػػأخخى أك

 1. لتدجيل السعمػمات و حفطيا ثع نقميا عبخ الذبكات

 جة عبخ العرػر ػػػػػعخؼ تصػرا كبيخا و قصع أشػاشا عجي الاتراؿ تكشػلػجيا فإف و بيحا   

 خه و خبخاتو و حتى ػػػػػاره و مذاعػػػػػغ البجاية عمى نقل أفكػػػػحا يخجع لحخص الإنداف مػػػػػػػػو ى

 مخ بسخاحل مغ التصػر  الاتراؿأف  الاجتساعو  الاتراؿ، فيخى عمساء  و للآخخيغػحاجات

  نمخريا عمى الشحػ التالي :

 التي استخجـ فييا الإنداف الأصػات و الإشارات اليجوية و  مخحمة ما قبل المغة : -1

  الاتراؿالذفػي و  بالاتراؿو ىػ ما يعخؼ  و غيخىا مغ الػسائل دجية و الشارالج

 الخمدي 

 . ا تصػرت الإشارات إلى رمػز صػتيةو فيي مخحمة نذػء المغة : -2

 ، حيث لا يذتخط  و وسائمو الاتراؿفبطيػر الكتابة اتدعت دائخة    مخحمة الكتابة : -3

 . كسا يحرل في السحادثة السباشخة  الكتابة وجػد السخسل و السدتقبل معا يػػػػػف

 السصبػعة  السػاد طيػرب"جػنتبخغ" أسيست  عمى يج الألساف مخحمة الاختخاع لمصباعة: -4

 . نذخ العمػـ و الثقافة بذكل واسع غيخىا مسا أسيع فيفي شكل كتب و مجلبت و 

  الأقسار التمفديػف و ة وػػػػػػػػػػػػالإذاع تف وسا أختخع الياػػفي : مخحمة تكشػلػجيا الاترالات -5

 

                                                           
 مقياس تكنهلهجيات و نعم المعمهمات فى المؤسدات الرغيرة و المتهسطةإبخاىيع يختي ، ( 1

 3،4ص  2005،  أكتػبخ  كمية الحقػؽ والعمػـ الاقترادية، جامعة قاصجي مخباح ورقمة    
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 1. و السعمػمات الاتراؿالرشاعية و ضيخت شبكات 

 خرائص تكنهلهجيا الاترال :* 

 لقج تسيدت تكشػلػجيا الاتراؿ بسجسػعة مغ الخرائز :

 تقميز الػقت : أنيا تجعل كل الأماكغ الكتخونيا متجاوزة . -

 تقميز السكاف : أنيا تتيح رسائل التخديغ التي تدتػعب حجسا ىائلب مغ السعمػمات -

 السخدنة ، والتي يسكغ الػصػؿ الييا .  

 جوث التفاعل والحػار بػػيغ الباحث ػػػػػػػػػػػػػػػػػالسػػػػػػػػياـ الفكخية مع الأدلة : تكػف نتيجة حأقداـ  -

 2والشطاـ . 

 قميمة الكمفة والدخعة نفذ الػقت : ىػػػػػػػػػػػػػػي تمظ الػتيخة التي تصػر مشتجات التكشػلػجػػػػػيا -

 تصػيخ السعخفة وتقػية فخص تجريبالحكاء الاصصشاعي : مغ اىع ما يسيدىا مغ حيث  -

 السدتخجميغ مغ أجل الذسػلية والتحكع في عسمية الإنتاج .

 ػف السدتقبل والسخسل في نفذ الػقت ػػػػػػػػػمغ خلبؿ تكشػلػجيا الاتراؿ يك  : التفاعمية  -

 فالسذاركيغ في عسمية الاتراؿ يدتصيعػف تبادؿ الأدوار .

 استقباؿ الخسالة بأي وقت يشاسب السدتخجـ ، فالسذاركيغ: ىي تعشي امكانية اللبتدامشية -

 3غيخ مصالبيغ باستخجاـ الشطاـ في نفذ الػقت .

 اللبمخكدية: خاصية تدسح باستقلبلية تكشػلػجيا الاتراؿ،فالانتخنات مثلب تتستع باستسخارية
                                                           

،   أثر إستخجام التكنهلهجيا المعمهمات و الاترال عمى أداء المؤسدات الرغيرة و المتهسطة،  شػقي شاذلي( 1
، كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ تخرز تديخ السؤسدات  )غيخ مشذػرة( ماجدتيخ،محكخة 

 3، ص2008الرغيخة و الستػسصة، جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، 
 . 155، ص  1989،  1دار الشروق ، ط ،  تكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقهامحمد  الهادي ، ( 2
 جمٌلة بدرٌسً ،  تكنولوجٌا المعلومات وأثرها على الشغل ، رسالة ماجٌستٌر  ،  معــهد العلوم ( 3

 5،6الالتصادٌة ، جامعة الجزائر ، ص    
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 عسميا في كل الأحػاؿ ومغ الرعب لأي جية أف تعصل الانتخنات عمى مدتػى العالع .

 قابمية التػصيل : وتعشي إمكانية الخبط بيغ الأجيدة الاترالية الستشػعة الرشع . -

 قابمية التحػيل : وىػػػػػي  إمكانية نقل السعمػمات مغ وسيط إلى آخخ ، كتحػيل الخسالػة  -

 السدسػعة الى مصبػعة أو مقخوءة .

 فخد أو جساعة معشية بجؿ اللبجساىيخية :  وتعشي امكانية تػجيو الخسالة الاترالية الى  -

 تػجيييا بالزخورة إلى جساىيخ ضخسة ، وىحا يعشي امكانية التحكع فييا .

 الذيػع والانتذار : قابمية لمتػسع لتذسل أكثخ فأكثخ مداحات غيخ محجودة مغ العالع .-

 العالسية والكػنية: وىػ السحيط الحي تشذط فيو ىحه التكشػلػجيات حيث تأخح السعمػمات -

 1مدارات مختمفة ومعقجة تشذخ عبخ مختمف مشاشق العالع .

  * وظائف تكنهلهجيا الاترال :

 : مغ الدمبي ) أحادي الاتجاه ( إلػػػػػػػػػػى التجاوبي ) ثشائي الاتجاه (  العسل عمى التحػؿ/ 1

 بطيػر ذلظ ضيخت شبكات الفيجيػ تكذ ثشائية الاتجاه، أيغ يسكغ لمسذتخؾ تبادؿ الخسائل

 2مخكدات السعمػمات .مع 

 الجاخمي لمػسائل مشح القجـ، كاف لا بج مغ  : بدبب القرػرالتحػؿ الى التكػيغ الخقسي/ 2

استخجاـ عػػػػجد مغ الػسائل الستشػعة ، لتشاسب الأنػػػػػاع السختمفة و الكثيخة مػػػػػػغ الاترالات 
 ية عالسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية ،  يسكغ لأي نػعالاندػػػػػانية ، كػػػػػسا تع تحػيل السعمػمات الى رمػز ثشائ

 مغ الاترالات أف يعالج مغ خلبؿ الدماف والسكاف بالػسيمة نفديا .

                                                           
1

 رةــــ، الماه تكنولوجٌا  المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة( محمود على الدٌن ، 

 . 177، ص  2005دار الرحاب ،    
 ، الماهـــرة   استخدام تكنولوجٌا الاتصال فً الانتاج الاذاعً والتلفزٌونً( محمد عبد الوهاب  ، 2

 252، ص  2005المكتب الجامعً الحدٌث ،    
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 حيث تتجو رسائل الاتراؿ الجساىخية في ضل ىحه :  التحػؿ مغ الثابت الى الشقاؿ/ 3

 الثػرة لػسائل صغيخة يسكغ نقميا ، وبالذكل الحي يتلبءـ وضخوؼ مدتيمظ ىحا العرخ 

 1الحي يتسيد بكثخة التشقل ، عكذ مدتيمظ العقػد الساضية الحي اتدع بالثبات .

 تعسل وسائل الاترالات التحػؿ نحػ الخخيز الستاح دوما وزيادة القجرة التشافدية :/ 4

 وخفس تكمفة نقل السعمػمات وتدييل خدف السعمػمات ، كساالحجيثة عمى تقميل الػقت ، 

 أزالت الحػاجد الجغخافية والدياسية ، وقخبت السدافات ، وأصبحت القجرة التشافدية لمجوؿ

 2تتػقف عمى قجراتيا في العمع والتكشػلػجيا والبحث والتصػيخ .
 

 * منعهمة الذبكات :
 

 أولا : الانترنت 

 الكمسة الانجميدية  اختراري ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى(   Internet )كمسة إنتخنت   :  / تعخيف الانتخنت1

International Network  التي يتع فييا ربط مجسػعة  معشاىا شبكة السعمػمات العالسية ، 

  شخيق الياتف أو الأقسار الرشاعيةعغ  ،شبكات مع بعزيا البعس في العجيج مغ الجوؿ

 حيث يكػف ليا القجرة عمى تبادؿ السعمػمات بيشيا مغ خلبؿ أجيدة كسبيػتخ مخكدية تدسى 

 تي تدتصيع تخديغ السعمػمات الأساسية فييا و التحكع ػػػػػ، ال (server) أجيدة الخادـ  باسع

 يدة ػػػػػػػػػػػأج باسعخد ػػالتي يدتخجميا الف كسا تدسى أجيدة الكسبيػتخ  ، ةػػػػبالذبكة برػرة عام

                                                           
 الاسكندرٌة للكتاب ،  ، مركز  الاسكندرٌةمدخل الى الإعلام وتكنولوجٌا الاتصال فً علم متغٌر ، ( محمد ناصر ، 1

 191، ص       2007 
 191، ص  ( المرجع نفسه2
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 1.( users ) غالسدتفيجي

 ياػػػػػػػعمى إنيا : "مجسػعة مغ شبكات الحػاسب السدتقمة كم كارول أوكهتهرو يعخفيا    

 السػزعة عبخ أنحاء العالع، حيث تذكل ىحه السجسػعة نطاما عسلبقا واحج إذ تتػلى كل و  

 خاصة."شبكة مشفخدة مدؤولية الإدارة و الريانة الحاتية ليا أولػية 

 "الإنتخنت عبارة عغ مجسػعة الذبكات  كاتي سميثو  بهب نهرتهن كسا عخفيا كل مغ    

 2.متباعجة "  اتراليةالحاسػبية العالسية السترمة يبعزيا البعس بػاسصة وصلبت 

 3.البعس" عجد مغ الذبكات السترمة مع بعزيا"شبكة عالسية مكػنة  تعخؼ كحلظ بأنيا 

 : نت/ خجمات الانتخ 2

 خجمة البخيج الإلكتخوني .  •

 خجمة الجراسة عبخ الػيب .•  

 خجمة البخيج الفػري .•  

 خجمة البحث عغ السعمػمات .•  

 خجمة مشتجيات الحػار عمى الػيب .•  

 خجمة البحث عغ السعمػمات .•  

 خجمة الياتفية عبخ الإنتخنت عمى مدتػى السؤسدة .•  

 خجمة قػائع الشذخ.•  

 
                                                           

 ، 10:30، الساعة  11/03/2019، تارٌخ كرٌم عٌاد، مفهوم الإنترنت  ( 1

   http://www.kutub.info/downloads/6533.doc      
 11:00، الساعة  11/03/2019،  بوخاوة إسماعٌل و عطوي عبد المادر( 2

   http://dc314.4shared.com/download/-1iOiF4Q/.rar?tsid=20110417-182732-e4799ae5 
 .38ص ،  2004،  دار حامد عمان ، ، التسوٌق الإلكترونًمحمد طاهر نصٌر، ( 3

http://www.kutub.info/downloads/6533.doc
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 الانترانتثانيا : 

 : "عبارة عغ شبكة داخمية، تدتعسل أف الإنتخانت  J.N.yolinيخى :  تعخيف الانتخانت/ 1

 تكشػلػجيا الإنتخانت و تكػف فييا السعمػمات في متشاوؿ العامميغ بالسؤسدة فقط" . 

 غ ػػػػػػػػػػػػػػييا فقط مػػػشبكة خاصة لسؤسدة تسكغ السدتخجميغ السػجػديغ ف فالإنتخانت ىي : "

 مغ خجمات الذبكة و لا تدسح لأي مدتخجـ مغ خارج السؤسدة أو الذخكة مغ  الاستفادة

 غ شبكة ػػػػػػػػػػػػالإستفادة مغ خجمات ىحه الذبكة. و الإنتخانت ىي في الػاقع ندخة مرغخة م

 الػصػؿ إلى ي ىحه السؤسدة وحجىع ػػػػػػػػػػػػالإنتخنت تعسل داخل مؤسدة يدتصيع العاممػف ف

 السعمػمات السػجػدة فييا" .

 و ربسا تدسح إدارة الذخكة بإعصاء مػافقة خاصة للؤشخاص الغيخ العامميغ مثل السػرديغ 

 اـ الحساية و الديصخةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنط باستخجاـمغ مػارد الإنتخانت و  للبستفادةأو العسلبء الكبار 

 تدتصيع  وغيخىا،  (  Fire walls)بخامج ججراف الشار السعمػمات مثلتقشيات الخقابة عمى و  

 1. ليا الاستخجاـالسؤسدات حساية مػارد الذبكة و ضساف 

: تدتخجـ شبكة الإنتخانت برػرة واسعة مغ قبل السؤسدات  أسباب إستخجاـ الإنتخانت/ 2
 الستػسصة و الكبيخة و ذلظ للؤسباب التالية :

 تدخيخ خجمات الإنتخانت،  و السخونة الاستقلبلية،  تػفيخ الػقت،  تخفيس التكاليف

 ثالثا : الإكدترانت :

 الإنتخنت  غػػػػػنتائج'' تداوج'' كل م» : تعخؼ شبكة الإكدتخانت أنيا:  مفيػـ الإكدتخانت/ 1

 
                                                           

، السشطسة العخبية لمتشسية و تطبيقها في مجال التجارة النقال الاترالتكنهلهجيا المعمهمات و ( بذيخ عباس العلبؽ 1
 20، ص  2007الإدارية ، عساف 
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 ة ػػػػػػػػػػػالإنتخانت فيي شبكة إنتخنت مفتػحة عمى السحيط الخارجي بالشدبة لمسؤسدة الستعاونو 

 عبخ  ء أعساؿ السؤسدة السخوراػػالتي ليا علبقة بصبيعة نذاشيا بحيث تدسح لذخكمعيا و 

 ، وقج يكػف ىؤلاء  ػصػؿ لبيانات السؤسدةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػججراف نارية  التي تسشع ولػج الجخلبء و ال

 ي ػػالذخكاء مػرديغ، مػزعيغ، شخكاء، عسلبء، أو مخاكد بحث تجسع بيشيسا شخاكة عسل ف

 1«و احج  مذخوع

 2" غيكسا تعخؼ عمى أنيا: "السذاركة بيغ الإنتخانت الخاص بالذخكة و شخكائيا التجاري

 نمع باخترار أىسية الإكدتخانت في نقاط وىي ::  أىسية الإكدتخانت/ 2

 غ مشصقة الذخؽ ػػػػػػػػـ شخكة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإذ يسكغ أف تق تدييل عسميات الذخاء في الذخكات ، -1

 الأوسط بإرساؿ شمب شخاء إلى شخكة يابانية عبخ الإكدتخانت التي تخبط بيشيسا. 

 تُديل ىحه الخجمة عسمية تػقيع الفػاتيخ مغ مجيخي الفخوع السشتذخيغ  متابعة الفػاتيخ ، -2

 في مشاشق مختمفة ، كسا تدسح ليع بستابعة إجخاء الرخؼ أو القبس .

 ؤىمة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارد البذخية السػػػخبط مرادر السػػػتخانت لجـ الإكدػػتُدتخ خجمات التػضيف ، -3

 .  )الجامعات والسعاىج ومخاكد التجريب ( مع سػؽ العسل الستخررة

 ، يسكغ بشاء شبكة إكدتخانت تخبط السػزعيغ السحمييغ  عػػػػتػاصل شبكات تػزيع البزائ -4

 وتدػية الحدابات.بالسدود الخئيذ لتدخيع عسميات الصمب والذحغ 

 

 
                                                           

1
 ، أثر تكنولوجٌة المعلومات على الموارد البشرٌة  فً المؤسسة دراسة حالة مدٌرٌة مراد راٌس (

 "، مذكرة ماجستٌر، )غٌر منشورة(، كلٌة العلوم الالتصادٌة  DMLالصٌانة لسوناطراك  بالأغواط  "
 .47، ص 2005/2006و علوم التسٌٌر، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، بالجزائر،   
  2004،  ، الإسكندرٌة ، الدار الجامعٌة الأعمال فً عصر التكنولوجٌا،  محمد الصالح الحناوي (2

 .293ص  
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 * تطبيقات تكنهلهجيا الاترال :

 

 في القجرة عمى الاستفادة بالخجمات التي يػفخىا السقجمػف  تتسثل / الهصهل عن بعج :1

 ليا مغ مػاقع بعيجة ، وبحلظ يسكغ الحرػؿ عمى السعمػمات اللبزمة دوف الحػػػػػػاجة لمدفخ

 وعسالة ماىخة وعجد أقل مغ أخرائي الى أماكغ بعيجة ، حيث يتصمب ذلظ رأسساؿ ضخع

 1السعمػمات ، كسا تتصمب تجريبا مكثفا لكل مغ السدتخجميغ وأخرائي السعمػمات .

 يتع عػػػػػػػػػػػغ شخيق إمكانية الػصػؿ عغ بعج باستخػػػػػػػػػػػجاـ الحاسبات : / نقل الممفات2

 الشقل لكل الحخوؼ الشرية دوف والاترالات عغ بعج ،  ويداعج ذلظ فػػػػػػػػػػػي كفاءة عسمية 

 استخجاـ حخوؼ خاصة بالشقل ، إضافة لحلظ يذسل تعطيع الاستفادة مغ بخوتػكػلات نقل

 2السمفات وجػد عجد مغ وضائف فحز الأخصاء السبشية ، بحلظ يتع الشقل بكفاءة كبيخة.

 الذكل الأكثخ شيػعا  E-mailيعتبخ البخيج الالكتخوني :  ة/ الرسائل الإلكتروني3

 واستخجاما ليحه التكشػلػجيا ، عمى الخغع مغ عجـ اقترارىا عمى ىحا الذكل فقط، واليجؼ

 كل أنػاع الاشارات بكفاءة عالية بيغمغ تكشػلػجيا الخسائل الالكتخونية ىػ الدساح بشقل 

 مدتخجمي شبكة السعمػمات ، ويتسثل الػضع الحالي لمخسائل الالكتخونية في نقل ومخور 

 كل إشارات الاشكاؿ الثابتة والستحخكة والفيجيػ ،  بالإضافة الى الرػتيات والخسػػػػػػػػػػػمات

 مغ حاسي الى آخخ مترميغ معا بذبكة معمػمات عغ شخيق خصػط اتراؿ محجدة .

 

                                                           
1

 المكتبة الأكادٌمٌة  ،  ، الماهرة  تكنولوجٌا الاتصالات وشبكات المعلومات  ( محمد محمد الهادي ،

 45ص ،  2001   
 47 ،46( نفس المرجع ، ص 2
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 خىا عمى الذبكات ػػػػػػػػػػػانات يتدايج تػافيالبحث بقػاعج الب :  البيانات / البحث في قهاعج4

 نطست قػاعج البيانات السبحػثة كقػاعج بيانات فخدية ، حيث يدتخجـ  وفي البجاية،  الحالية

 كل مشيا عمى حاسب آلي واحج فقط ، إلا أف ىحه الشطخة قج تغيخت بالتجريج بإدخاؿ نطع

 السػزعة ، حيث تكػف قاعجة الػاحجة مسثمة مشصقيا إلا أنيا تػزع ماديا عمىقػاعج البيانات 

 ، حيث تع استبعاد حاجة السدتخجميغ في البحث السباشخ مع الحاسب  1حاسبات عجيجة 

 الآلي السحسمة عميو قاعجة البيانات ،  واستبجاؿ ذلظ بالبحث فػػػػػي قػاعج البيانات السحسمة

 والػصػؿ إلييا عغ بعج ، وبحلظ تدسح ىحه السجسػعة مغ السعاييخعمى حاسبات مزيفة 

 السصػرة بإمجاد نتائج إجابات عػػػػػػػػػػػػػػػغ تداؤلات السدتخجـ الشيائي الحي يػضف بخوتػكػؿ 

 الػصػؿ عغ بعج ، ويتدع ىحا الشسط لمبحث في قاعجة البيانات بالسخونة والكفاءة العالػػية .

 يسثل تبادؿ السعمػمات الكتخونيا تبادؿ البخامج والسعمػمات : الكترونيا/ تبادل البيانات 5

 بيغ حاسب آلي وآخخ مباشخة، حيث يختكد تبادؿ البيانات الكتخونيا عمى تبادؿ السعمػمات

 شيخةصة بالأعساؿ وأصبح لتبادؿ البيانات الكتخونيا ػػػػػػػػػي الػثائق الادارية السختبػػػػػػػػػػػالسقجمة ف

 كبيخة وانتذارواسع، فعشجما يدتخجـ العامل نطع تبادؿ البيانات الستػافقة والستصابقة، فدػؼ

 يجشي عجة مدايا مغ ىحا السجخل .

 تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في خجمات السعمػمات بذكل ملبئػػػع ، لابجقات ػػلكي تشفح تصبي

 لسلبئسة لاحتياجات السدتخجميغ مغ تػفخ بشيات أساسية مغ تكشػلػجيا الاتراؿ عػػػػغ بعج ا

 1لكي تػضف في عسمية الاتراؿ عغ بعج .

                                                           
1

 47،48، ص  سابك مرجع،  تكنولوجٌا الاتصالات وشبكات المعلومات( محمد محمد الهادي ، 
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 الخلاصة :

 

 وذلظ بعج رسع خارشة خلبؿ ىحا الفرل تصخقشا الى تكشػلػجيا الاتراؿ وخرائريا ، 

 تصػرىا وبشاء مفيػـ ليا ، كسا سمصشا الزػء عمى مشطػمة الذبكات بسا فييا الانتخنت

 والانتخانت والاكدتخانت وتصبيقاتيا في خجمة السعمػمات ، والػػػػػػػػػػػػتي تشصػي عمى أىسية 

 كبيخة في العسميات والخجمات والتجريب ، وتػفػػػػػػػػػػػػػػيخ فخص العسل وغيخىا مغ الأىجاؼ

 الانسائية كسا ليا تأثيخ عمى جػانب السشطسة السختمفة .

                                                                                                                                                                                
 49،50( نفس المرجع ، ص 2



 الفصل الثالث : الأداء الوظيفي
 

 تمهيد

 * ماهية الأداء الوظيفي

 * عناصر ومعايير الأداء الوظيفي

 * أهمية الأداء و العوامل المؤثرة فيه

 * أنواع ومحددات الأداء الوظيفي

 * اجراءات تحسين مستوى الأداء الوظيفي

 خلاصة
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 : تسهيد 
 

 الأداء الؾعيفي نذاط يعكذ كلا الأىجاؼ والؾسائل اللازمة لتحقيقو ، ويختبط بالسخخجات

 بالسخخجات التي تدعى السؤسدات بسختمف تؾجياتيا الى تحقيػػػػػػػػػػػػػػػػػقيا ، ولا شػ أف الأداء 

 برفةيجؿ عمى ما يتستع بو السؾعفؾف في السؤسدات برفة عامة والسؤسدات الجامعية 

 خاصة مػػػػػػؽ قجرات وامكانيات وميارات ،  فإذا كػػػاف الأداء مشاسبا لمعسل السظمؾب انجازه

 فإنو يحقق الغخض مشو  ،  أما اذا كاف لا يخقى الى السدتؾى السظمؾب لإنجاز العسل فإف

 ذلػ يتظمب استحجاث وسائل وطخؽ ججيجة وتكؾيؽ السؾعفيؽ أثشاء الخجمة عمى ذلػ لخفع

 يؼ وتحديؽ مدتؾى أداءىؼ وىػػػػػحا لا يتؼ التعخؼ عميو إلا فػػي عل تقييؼ أداء العامميؽ كفاءت

 مؽ اجل ضبط الشقائص ،  ونقاط الزعف وتحجيج الاحتياجات التكػػؾيشية اللازمة وتجاركيا

 بذكل يداىؼ بفاعمية فػػػػػي رفع قجرات السؾعفيؽ ،  بغػػػػػػػػػية الؾصؾؿ الى السدتؾى السظمؾب 

 مؽ الأداء .
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 * ماهية الأداء الهظيفي :
 

 يختبط مفيؾـ الأداء بكل مؽ سمؾؾ الفخد والسشغسة ويحتل مكانة خاصة داخل أية مشغسة 

 وذلػ عمى مدتؾى الفخد والسشغسة  ،  باعتباره الشاتج الشيائي لسحرمة جسيع الأنذظة بيا

 . والجولة

 تعؾد جحوره الأصمية الى المغة الفخندية وعيخ مرظمح الأداء في القخف التاسع عذخ إذ

Performance ) . ) 

 : وقج تعجدت تعخيفات الباحثيؽ للأداء

 ، وأف ذلػ الدمؾؾ يتحجد  : تفاعل لدمؾؾ السؾعف وػػػػػالأداء بأن ( أندرود )خؼ ػػػػػػػػػػػػػحيث ع

 1. بتفاعل جيجه وقجرتو

 الشاتج الحي يحققو السؾعف عشج قيامو بأي عسل مؽ   : الأداء بأنو ( هايشز )خؼ ػػػػػػػكسا ع

 2. الأعساؿ

 وما يسكؽ استكذافو مؽ خلاؿ التعخيفات أف الأداء عبارة عؽ أداة يسكؽ مؽ خلاليا الحكؼ

 عمى فعالية الأفخاد والجساعات والسشغسات .

 

 

 
                                                           

  أم القرى جامعة   "رسالة ماجستير ،بالأداء الوظٌفً  الاتجاهات نحو المهنة وعلاقتها" عادل،   - 1

 24ص  مكة المكرمة.    
 "معوقات الاتصال الإداري انعكاساتها على الأداء الوظٌفً: دراسة تحلٌلٌة الماضي، مساعد،  - 2

  ،"رسالة ماجستير مطبقة على المستوٌات الإدارٌة الوسطى والتنفٌذٌة بإمارة منطقة الرٌاض    

 13، ص  الرياض ، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية    
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 * عشاصر ومعايير الأداء الهظيفي :

 : عشاصر الأداء الهظيفي : أولا

 وتذسل السيارة السيشية والفشية والسعخفة العامة والخمفية / السعرفة بستطمبات الهظيفة : 1

 العامة عؽ الؾعيفة والسجالات السختبظة بيا .  

 وتتسثل في مجى ما يجركو الفخد عؽ عسمو الحي يقؾـ بو ، وما يستمكو نهعية العسل :  /2

 مؽ رغبة وميارات وقجرة عمى التشغيؼ وتشفيح العسل دوف الؾقؾع في الأخظاء .  

 انجازه فػػػػػػػػػػػػػػي يذيخ الى مقجار العسل الحي يدتظيع السؾعف   :/ كسية العسل السشجز 3

 الغخوؼ العادية لمعسل ، ومقجار سخعة ىحا الانجاز .  

 العسل وقجرة السؾعف عمى تحسل السدؤوليةفي  الججية والتفاني / السثابرة والهثهق : 4

 وانجاز الأعساؿ فػػػػػػػػػػي مؾاعيجىا وأوقاتيا السحجدة ، ومجى حاجة ىحا السؾعف للإشخاؼ

 1والتؾجيو مؽ قبل السذخفيؽ .

 إضافة الى ما سبق يتكؾف الأداء الؾعيفي مؽ مكؾنيؽ أساسيؽ الأوؿ الكفاءة ، والثاني

 2السؤسدة التي تتسيد بالأداء فيي تجسع بيؽ الفعالية والكفاءة .الفعالية ، بسعشى أف 

 : معايير الأداء:  ثانيا

 تشحرخ أىؼ معاييخ الأداء فيسا يمي :

 تختبط الجؾدة بجسيع نذاطات السؤسدة حيث تعبخ عؽ مدتؾى أداء العسل / الجهدة :1

 أساسية تديؼ بأنيا : ) استخاتيجية عسل "DO TORO"و  "TENNERولحلػ فقج عخفيا "

                                                           
 . 24،25مرجع سابق ، ص  غازي حسن عودة الحلايبة ، - 1
 ، عمان ، دار جرير إدارة وتقٌٌم الأداء الوظٌفً بٌن النظرٌة والتطبٌقابراهيم  محمد المحاسنة ،  - 2

 . 110 ، 109، ص  2013    
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 في تقجيؼ سمع وخجمات تخضي بذكل كبيخ العسلاء ، في الجاخل والخارج وذلػ مؽ خلاؿ 

 تمبية تؾقعاتيؼ الزسشية والرخيحة .

 ؽ ىحا السشظمق ىي السؤشخ الخاص بكيفية الحكؼ عمى جؾدة الأداء مؽ حيث ػػػػػػػوالجؾدة م

 حلػ يجب اف يتشاسب مدتؾى ػػػػول  خجمة أو سمعة ،درجة الإتقاف وجؾدة السشتج سؾاء كاف 

 الجؾدة مع الإمكانيات الستاحة لحلػ يفزل وجؾد مخجع وثائقي لجى الخؤساء والسخؤوسيؽ

 للاحتكاـ إليو إذا دعت الزخورة فزلا عؽ الاتفاؽ عمى مدتؾى الجؾدة السظمؾبة في أداء

 1العسل في ضؾء الترسيسات الدابقة للإنتاج والأىجاؼ والتؾقعات .

 يقرج بالكسية حجؼ العسل السشجد ، وىشا يجب ألا يتعجى قجرات وإمكانيات لكسية :/ ا2

 لأف ذلػ يعشي بطء الأداء مسا  الأفخاد وفي الؾقت نفدو لا يقل عؽ قجراتيؼ وإمكاناتيؼ ،

 عمىج يؤدي إلى مذكمة في السدتقبل تتؼ في عجـ القجرة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيريب العامميؽ بالتخاخي وق

 زيادة معجلات الأداء ، لحلػ يفزل الاتفاؽ عمى حجؼ وكسية العسل السشجد كجافع لتحقيق

 معجؿ قبؾؿ مؽ نسؾ في معجؿ الأداء بسا يشاسب مع ما يكتدبو الفخد مؽ خبخات وتجريب

 2وتدييلات .

  لحلػ، عمسي لمسيارات الؾاجب القياـ بيا خظؾات مختبة لمتظبيق ال ىػػػػػػػػػي  / الاجراءات :3

 يجب الاتفاؽ عمى الظخؽ والأساليب السدسؾح بيا لتحقيق الأىجاؼ ، فبالخغؼ مؽ كؾف 

 الاجخاءات والخظؾات الستبعة في انجاز العسل متؾقعة ومجونة في مدتشجات السشغسة وفق

 قؾاعج وقؾانيؽ وتعميسات إلا أنػػػػػػػػػػو يفزل الاتفاؽ بيؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ عمى الاجخاءات

 تبعة فػػػػػػػػػػػي انجاز العسل ،  سػػػػػػػػػػؾاء فيسا يتعمق بإنجاز السعاملات أو تدمسيا أو تدميسياالس
                                                           

 .  100، 99، مرجع سابق ، ص محمد عبد الغني حسن هلال  - 1
 .   101 ، 100، ص  نفس المرجع ، محمد عبد الغني حسن هلال  - 2
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 وحتى لا يتأثخ الأداء بغياب أحج العامميؽ .حتى تكؾف الرؾرة واضحة لجسيع الأطخاؼ 

 تخجع أىسيتو لكؾنو مؾرد غيخ قابل لمتججيج فيؾ رأس ماؿ وليذ دخل ، مسا/ الهقت : 4

 تؼ أىسية استغلالو الاستغلاؿ الأمثل في كل لحغة ، لأنو يتزاءؿ عمى الجواـ ولا يقجريح

 حيث يعتبخ بياف  فيؾ يعج مؽ أىؼ السؤشخات التي يدتشج عمييا في أداء العسل ،   بثسؽ ،

 اؽ عمى الؾقت السشاسب ػػػػػػػػػػػػمؽ خلاؿ الاتف  تؾقعي يحجد متى يتؼ تشفيح مدؤوليات العسل ،

 و وعجد العساؿ اللازميؽ ػػػػػػػػػػػػػػػية العسل السظمؾب القياـ بػػػػػػػػػػػػػػػلإنجاز العسل عمى أف يخاعي كس

 1العسل . لإنجاز
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 أهسية الأداء والعهامل السؤثرة فيه : *
 

 أهسية الأداء الهظيفي : /1

 الشاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػج الشيائي لسحرمةأي مشغسة كانت باعتبار ل ػػػػػمكانة خاصة داخ يحتل الأداء 

 جسيع الأنذظة بيا  ،  وذلػ عمى مدتؾى الفػػػػػخد والسشغسة ،  ذلػ أف السشغسة تكؾف أكثخ

 استقخارا وأطؾؿ بقاء حيؽ يكؾف أداء العامميؽ أداء متسيد ومػػػػػػػػػػػػػؽ ثؼ يسكؽ القؾؿ إف اىتساـ

 ادة ما يفؾؽ اىتساـ العامميؽ بيا . إدارة السشغسة بسدتؾى الأداء ع

 وعمى ذلػ فإنػػػػػػػػػػو يسكؽ القؾؿ بأف الأداء عمى أي مدتؾى تشغيسي داخل السشغسة وفي أي

 جدء مشيا لا يعج انعكاسا لقػػػػػػػػػػػػجرات ودوافع السخؤوسيؽ فحدب بل ىػػػػػػػػػػػػؾ انعكاسات لقجرات 

 ودوافع الخؤساء أيزا .

 لأداء الؾعيفي مػػػػؽ وجية نغخ السشغسة إلى ارتباطو بجورة حياتيا  بػػسخاحمياوتخجع أىسية ا

 ؽ ثؼ فإف قجرة السشغسة عمى تخظي مخحمة مؽ مخاحل الشسؾ والجخؾؿ في ػػػػػػم و ،  السختمفة

 1مخحمة أكثخ تقجما ، إنسا يتؾقف عمى مدتؾيات الأداء بيا .

 

 

 

 

 

                                                           
 . 52،53، مرجع سابق ، ص حسن محمود حسن ناصر  - 1
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 العهامل السؤثرة في الأداء :/ 2
 

 ىادفا يقؾـ بو العامل لإنجاز الأعساؿ السكمف بأدائيا ، وبسعشى يعتبخ الأداء سمؾكا وعيفيا

 ا إذا كاف متسيدا أو ػػػػػػػػػفبشاء عمى ىحا السدتؾى يتحجد الاداء إم  أدؽ مدتؾى قيامو بالعسل ،

 جية فالخار   خارجية وداخمية ،وىحا يتؾقف عمى عجة عؾامل   جيجا أو متؾسظا أو متجنيا ،

 بخات ػػػػػػوالخ ، والخؤساء ، البيئة الخارجية كسشاخ العسل والعلاقة بالدملاءخات ػػػػػػػػتتزسؽ مؤث

 ؾامل الجاخمية ػػػأما الع  اف العسل ومدتؾى ضغؾط العسل ،ػػػػػػػػػػومجى ملاءمة مك السكتدبة ، 

 نحؾ العسل ورضاىؼ الؾعيفييؽ واستعجاداتيؼ واتجاىاتيؼ ػػػػػػػػفتتزسؽ قجرات وميارات العامم

 وىحه الأخيخة تختبط إلى حج كبيخ بالعؾامل الؾراثية والعؾامل البيئية والؾسط الثقافي السحيط 

 1بيؼ ونؾع التعمؼ والخبخات السكتدبة .

 كسا أف الأداء يتأثخ بعؾامل كثيخ مشيا :

 عسل ، إلا أنوتعتبخ الذخرية عشرخا أساسيا لمشجاح في أداء الأ / العهامل الذخرية : 

 العؾامل الذخرية ،  فالتحيد الذخري لمخئيذ عمى الأداء ، يػػػػػػػؤدي مؽ الرعؾبة تقييؼ 

 الى تقييؼ لا يعكذ مدتؾى الأداء الفعمي لمعامل ، ولمتقميل مؽ ىحا التحيد يسكؽ اشخاؾ 

 ، فسثلا الآخخيؽ في عسمية التقييؼ ، خػػاصة ىؤلاء الحيؽ لجييؼ معخفة بسدتؾى أداء العامل

 يسكؽ لمسقيؼ أف يجع رئيدو يخاجع ويجقق تقييسو الشيائي ، أو يجعؾ خبيخ مختص لسخاجعة 

 كسا يسكؽ التقميل مؽ التحيد مؽ خلاؿ تعجد التقييسات لأداء  ،  يؽػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقييسو لأداء العامم

 مػػػػػؽ قبل أكثخ مؽ مجيخ ،  ثؼ ترل عمى تقخيخ مؾحج مؽ خلالو الاجتساع مػػػػػػػػػػػػػع العامل
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 1مؽ يقؾمؾف  بالتقييؼ . 

 مؽ السسكؽ ججا افتخاض العلاقة السحتسمة بيؽ ب / الدعم الهظيفي والزغهط الهظيفية : 

 بيؽ تؾقعات جور يحجث نتيجة لمتعارض ػػػػػػػفرخاع ال  ، الجعؼ الؾعيفي والزغؾط الؾعيفية 

 أولئػ السحيظيؽ بالسؾعف مؽ رؤساء وزملاء العسل مؽ جية ، وبسا يجب عمى السؾعف 

 أداؤه مؽ مياـ ومدؤوليات مؽ جية اخخى ، حيث أف الجعؼ الحي يقجمو الخئيذ لسخؤوسيو

 بة لغسؾض الجور ػػػػػػأما بالشد  ،  تمؽ شأنو أف يديؼ في علاج الكثيخ مؽ ىحه الستعارضا

 ات واضحة ودقيقة بخرؾص ميامو وواجباتو ػػػػػػػػفإنو يحجث نتيجة لعجـ حرؾلو عمى تعميس

 وعمى دعؼ وعيفي سػػػػػػػػػػػػؾاء كاف ماديا أو معشؾيا مؽ رئيدو ،  وذلػ مػػؽ وسمظتو الؾعيفية 

 سدؤوليات السظمؾب مؽ السؾعفخلاؿ قيػػػػػػػػػػػػاـ الخئيذ بتحجيج وتؾضيح طبيعة السيػػػػػػػػاـ وال

 2أداؤىا مؽ شأنو أف يديؼ في خفض درجة الغسؾض الؾعيفي لو .

 أيزا بالتظؾيخ التشغيسي ثؾف ػػػػػػويعبخ عشيا الباح  : ج / التحديشات والتغييرات التشعيسية 

 مؽحاروش أف التظؾيخ التشغيسي ىػػػػػػػػػػؾ جسمة داخل السؤسدة ، ويذيخ الجكتؾر نؾر الجيؽ 

 ، تباشخىا السشغسة مػؽ أجل تحقيق أىجافيا ، وتتزسؽ ىحه العسميات  تالعسميات والدمؾكيا

 التخظيط الؾاعي والعمسي ،  والحخكية اليادفة لمتحديؽ ،  والارتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقاء بالسشغسة دئسا إلى 

 3الأحدؽ .
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 ونقرج بو الجعؼ الفشي الحي يتمقاه العامل مؽ رئيدو فػػػػي د / قمة الدعم الفشي والسعشهي : 

 العسل  ،  إضافة الى الجعػػػػػػػػػػػػػػػػؼ السعشؾي الحي يتمقاه السخؤوس مؽ رئيدو في صؾرة مخاعاة 

 1الخئيذ لاحتياجات السخؤوس ومتظمباتو ومذاعخه .
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 * أنهاع ومحددات الأداء الهظيفي :
 

 أنهاع الأداء الهظيفي :أولا : 

 يعتبخ الأداء كغيخه مؽ الغؾاىخ التشغيسية يسكؽ ترشيفو وتقديسو الى أنؾاع كثيخة ، ويسكؽ 

 فإف نؾع الأداء يكؾف حدب معيار  ، 1تقييؼ أنؾاع الأداء بغخض اختيار معيار التقديؼ لحلػ

 السرجر ،  إضافة لسعيارالتقديؼ ،  ومػػػؽ ثسة يسكؽ تقديؼ الأداء إلى أنؾاع حدب معيار 

 الذسؾلية .

 وفقا ليحا السعيار يسكؽ تقديؼ الأداء الى نؾعيؽ الأداء الجاخمي :/ حدب معيار السردر1

 والأداء الخارجي :

 الأداء الداخمي :

 الؾحجة ،  أي أنو نتاج ما تسمكو السؤسدة مػػػػػػػؽ حا الشؾع مؽ الأداء بأداء ػػػػػػػػػػػويظمق عمى ى

 فيؾ يشتج أساس ما يمي :السؾارد 

 وىػػػػػػػػػػػػؾ أداء أفخاد السؤسدة الحي يسكؽ اعتبارىؼ مؾرد استخاتيجي قادر   الأداء البذري : ـــ

 عمى صشع القيسة وتحقيق الأفزمية التشافدية مؽ خلاؿ تدييخ مياراتيؼ .

 عاؿ .ويتسثل في قجرة السؤسدة عمى استعساؿ استثسارىا بذكل فـــ الأداء التقشي : 

 ويكسؽ في فعالية تييئة واستخجاـ الؾسائل السالية الستاحة .ــــ الأداء السالي : 

                                                                       الأداء الخارجي :
  ىؾ الأداء الشاتج عؽ الستغيخات التي تحجث في السحيط الخارجي فالسؤسدة لا تتدبب 

 في أحجاثو ولكؽ السحيط الخارجي ىؾ الحي يؾلجه ، فيحا الشؾع برفة عامة يغيخ فػػػػػػػي 
                                                           

 ، رسالة ماجيستير ، معهد الاقتصاد  المالً للمؤسسة : قٌاس وتقٌٌمالأداء عادل عشي ،  – 1
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 الشتائج الجيجة التي تتحرل عػػػػمػػييا السشغسة كارتفاع سعخ البيع  ،  وكػػػػل ىػػػػػػػحه التغييخات

 تشعكذ عمى الأداء سػػػػػػػػػػػػػػؾاء بالإيجاب أو بالدمب ،  و ىحا الشؾع مػػػػػػػؽ الأداء يفخض عمى 

 السشغسة تحميل نتائجيا ،  وىحا ميؼ إذا تعمق الأمػػػػػػػخ بستغيخات كسية أيػػػػؽ يسكػػػػػػػػػؽ قياسيا 

 وتحجيج أثخىا .

 / حدب معيار الذسهلية : 2

 كؽ تقديؼ الأداء الى نؾعيؽ ىسا الأداء الكمي والأداء الجدئي :وحدب ىحا السعيار يس

 وىؾ الحي يتجدج فػػػػػػي الإنجازات ،  التي ساىست فػػييا جسيع العشاصخ   : ـــ الأداء الكمي 

 لمسؤسدة لتحقيقيا ، ولا يسكؽ ندب انجازىا إلى أي عشػػرخوالؾعائف أو الأنغسة الفخعية 

 العشاصخ .مؽ دوف مداىسة باقي 

 وفي ىحا الشؾع مؽ الأداء يسكؽ الحجيث عؽ مجى وكيفيات بمؾغ السؤسدة أىجافيا الذاممة 

 كالاستسخارية والذسؾلية، الخبح والشسؾ، كسا أف الأداء لمسشغسة في الحقيقة ىؾ نتيجة تفاعل

 أنغستيا الفخعية .

 وىؾ الحي يتحقق عمى مدتؾى الأنغسة الفخعية لمسشغسة ، ويشقدؼ بجوره ـــ الأداء الجزئي : 

 الى عجة أنؾاع تختمف باختلاؼ السعيار السعتسج لتقييؼ عشاصخ السشغسة ، حيث يسكؽ أف 

 يشقدؼ حدب السعيار الؾعيفي الى أداء وعيفة مالية ، أداء وعيفة الأفخاد ، أداء وعيفة

 1أداء وعيفة التدؾيق . التكؾيؽ ، أداء وعيفة الانتاج ،

 ثانيا : محددات الأداء الهظيفي :

 إف الأداء الؾعيفي ىؾ الأثخ الرافي لجيؾد الفخد والتي تبجأ بقجرات وادراؾ الجور والسياـ 
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 ويعشي ىحا  ،  أف الأداء ىػػػػػػػػػؾ إنتاج مؾقف معيؽ يسكؽ الشغخ اليو عمى أنو نتاج العلاقة

 1ات وادراؾ الجور الياـ لمفخد .الستجاخمة بيؽ الجيج والقجر 

 وليحا نجج أف محجدات الأداء تتؾضح في :

 يذيخ الجيج الى الظاقة الجدسية والعقمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية التي يبحليا الفػػػػػػخد لأداء ميستو / الجهد:  1

 أو وعيفتو وذلػ لمؾصؾؿ الى أعمى معجلات عظائو في مجاؿ عسمو .

 جرات الى الخرائص الذخرية لمفػػػػػػػخد التي يدتخجمػػػػػػػػػيا لأداء ػػػػػػتذيخ الق  / القدرات  : 2

 وعيفتو أو ميامو .

 ويعشي بو الاتجاه الحي يعتقج الفخد أنو مؽ الزخوري تؾجػػيو جيػػػػػػػػػؾده  / ادراك الدور : 3

 في العسل مؽ خلالو والذعؾر بأىسيتو في أداءه ولتحقيق مدتؾى مخض مؽ الأداء لابج 

 مؽ وجؾد حج أدنى مؽ الاتقاف في كل مكؾف مؽ مكؾنات الأداء بسعشى أف الأفخاد عشجما 

 يبحلؾف جيؾدا قائسة ويكؾف لجييؼ قجرات متفؾقة ولكشيؼ لا يفيسؾف أدوارىؼ فإف أدائيؼ لؽ 

 ظخيق الرحيح وبشفذ الظخيق فإف الفخد يعسل بجيج كبيخ ويفيؼ عسمويكؾف مؾجيا في ال

 ولكشو تشقرو القجرات ، فعادة ما يقيؼ اللازـ لكشو كدؾؿ ولا يبحؿ جيجا في العسل ، فيكؾف 

 أداءه مثل الفخد أيزا مشخفزا ، وبظبيعة الحاؿ، أف أداء الفخد قج يكؾف مختفعا في مكؾف 

 . 2كؾف آخخمؽ  مكؾنات الأداء وضعيف في م
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 * إجراءات تحدين مدتهى الأداء الهظيفي :
 

 إف واحج مؽ أىؼ الأىجاؼ لعسمية تقييؼ الأداء وإدارة الأداء ىؾ تحديؽ الأداء الؾعيفي مؽ 

 خلاؿ الخظؾات التالية :

 ي أداء ػػػػػػػػلا بج مؽ تحجيج أسباب الانحخاؼ ف  ــ تحديد الأسباب الرئيدية لسذاكل الأداء :

 يؽػػػػالعامميؽ عؽ الأداء السعياري، إذ أف تحجيج الأسباب ذو الأىسية لكل مؽ الادارة والعامم

 فالإدارة تدتفيج مؽ ذلػ في الكذف عؽ كيفية تقؾيؼ الأداء وفيسا اذا كانت العسمية قج تست 

 ىي ل أف انخفاض الأداء عائج لمعامميؽ أو أف نجرة السؾارد الستاحة ليؼ ػػػػى و ، بسؾضؾعية

 كسا وأف الرخاعات بيؽ الادارة والعامميؽ يسكؽ تقميميا مؽ خلاؿ تحجيج   الدبب الخئيدي ،

 الأسباب السؤدية الى انخفاض الأداء مؽ ىحه الأسباب الجوافع والقابميات والعؾامل السؾقفية

 أمافي بيئة السشغسة، والعسل والفاعمية تعكذ السيارات والقجرات التي يتستع بيا العاممؾف، 

 التي تتزسؽ الكثيخ مؽ  ،  ؽ الستغيخات الحاتية والعؾامل السؾقفيةػػػػػالجوافع فتتأثخ بالعجيج م

 ونؾعية   ،وايجابا كشؾعية السؾاد والإشخاؼ  ؾامل التشغيسية السؤثخة عمى الأداء سمباػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالع

 وعخوؼ العسل ...الخ .التجريب 

 إف غياب واحج مؽ ىػػػػػػػػػػػحه العؾامل قػػػػػػػج يؤدي الى ضعف الأداء لحلػ لابج مؽ دراسة ىحه 

 . 1العؾامل بجقة عشج تحجيج أسباب الانخفاض في الأداء

 تسثل خظة العسل اللازمة لمتقميل مؽ مذكلات: تطهير خطة عسل لمهصهل الى الحمهلـــ 
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بيؽ الإدارة والعاممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيؽ مؽ جية و الاستثسارييؽ الأداء ووضع الحمؾؿ ليا ،  التعاوف 
 الاختراصييؽ في مجاؿ تظؾيخ وتحديؽ الأداء .

 فالمقاءات السباشخة والآراء السفتؾحة والسذاركة في مشاقذة السذاكل وعجـ الدخية في كذف

 السعمؾمات حؾؿ الاداء مباشخة الى العامميؽ تداىؼ فػػػػػػػػػػػػػػػػي وضع الحمؾؿ السقشعة وتحديؽ 

 أدائيؼ وإزالة مذكلات الأداء .

 الاترالات بيؽ السذخفيؽ والعامميؽ ذات أىسية في تحديؽ الأداء ـــ الاترالات السباشرة :

 . 1راؿ السشاسبةولا بج مؽ تحجيج محتؾى الاتراؿ وأسمؾبو وأنساط الات

 ولتحديؽ أداء الأفخاد ىشاؾ عجة مجاخل نؾجدىا فيسا يمي :

 ػػػػ تحديؽ السؾعف : وىؾ مؽ أكثخ العؾامل أىسية، لأف السؾعف دائسا بحاجة الى تحديؽ 

 ، وذلػ عؽ طخيق ) التخكيد عمى مؾاطؽ القؾة ،  التخكيد عمى بيؽ ما يخغب الفخد  الأداء

 يؽ الأىجاؼ الذخرية ( .وبيؽ ما يؤدي ،  الخبط ب

 ػػػ  تحديؽ الؾعيفة : أف التغييخ في مياـ الؾعيفة يخمق فخصا كبػػػػػيخة لتحديؽ الأداء حيث

 تداىؼ محتؾيات الؾعيفة إذا كانت تفؾؽ ميارات السؾعف في انخفاض أداء الفػػػػػخد ونفؾره

 وبالتالػػػػػػي فإف تحديؽ الؾعيفة يعظي دافعا لمفخد للاستسخاريػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي عسمو وأدائو   مشيا ،

 بالسدتؾى السخغؾب ،  وبحلػ زيادة مدتؾى الجافعػػػػػػػية لجى الأفػػػخاد مػػػػػػػػؽ خلاؿ حسميؼ عمى 

 . 2مشفعة لمسؾعفالتجويخ الؾعيفي لفتخة مؽ الدمؽ لتخفيض وإزالة السمل ، وىحا يعظي 
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 الخلاصة :
 لاؿ ىحا الفرل قسشا بتشاوؿ الأداء الؾعيفي بسفيؾمو وعشاصخه والعؾامل السؤثخة فيو كساػخ 

 الحي  ، وطخؽ تحديؽ الأداءيشا الزؾء بذيء مؽ التفريل عمى أنؾاع ومحجدات الأداءػػػػػػألق

 بذكل سميؼ  ،  ومحاولػػػػة تحديؽ أداءىؼ فادة مؽ العامميؽ ػػػػػػػػػػػػللاستػػل الأنغسة ػػػػػػػتحتاجو كػػػ

 يا الاتراؿ زادت فعاليات السشغسات ػػػػػػػومع دخؾؿ تكشمؾج  ، لمؾصؾؿ الى مدتؾيات عالية 

 تكشؾلؾجيا ؽ ىحا السشظمق يبخز الجور الحي تؤديو ػػػػػػػػػػػػػػػػوم  ،وكفاءتيا في استغلاؿ مؾاردىا  

 الأداء الؾعيفي وىحا ما سشحاوؿ إثباتو في الإطار التظبيقي لمجراسة.الاتراؿ في تحديؽ 

 



 الفصل الرابع : الإجراءات المنهجية للدراسة
 تمهيد

 أولًا : مجالات الدراسة   
 المجال المكاني/ 01
 المجال الزماني/ 02
 المجال البذري / 03
 

 .ثانياً : المنهج المدتخدم في الدراسة  
 المنهج الوصفي التحليلي./ 01
 المنهج الكمي./ 02

 .العينةثالثا : مجتمع الدراسة و اختيار    
 رابعا : الأدوات المدتعملة في جمع البيانات   

 الملاحظة ، المقابلة الاستكذافية ، الاستمارة          
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 :تمهيد
 
تعتبخ مخحمة تحجيج وضبط الإجخاءات السشيجية لمجراسة خظؾة أساسية في الجراسة العمسية   

لأمخ حـرشا الرحيحة وذلػ قياسا لسا تتزسشو ىحه السخحمة مؽ خظؾات، تسثل في واقع ا
مشيعا، يقي الباحث مؽ الابتعاد أو الحياد عؽ السؾضؾع خاصة عمـى مـدتؾى مـشيج الجراسة 
والعيشة وأدوات جسع البيانات، فيحه الخظؾات تعج حجـخ الداويـة، والسحـجدات الأساسية 
لمجراسة وضبظيا ضبظا عمسيا ، و قج تؼ التظخق في ىحا الفرل إلى مجالات الجراسة، و 

ة السشيج السدتخجم في الجراسة، و كحلػ العيشة و كيفية اختيارىا إضافة إلى أدوات طبيع
 جسع البيانات و السعمؾمات .
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 أولًا : مجالات الدراسة
 لكل دراسة حجود تزبظيا و تحجدىا بذكل يجعميا واضحة السعالؼ.

 
 / المجال المكاني01

 يقرج بو الحيد الحي أجخيت فيو الجراسة و في ىحا السؾضؾع يتسثل السجال السكاني 

 لبمجية زعفخان بؾلاية الجمفة. السقخ الإداري  في

 / المجال الزماني :20
 قسشا بجراستشا ىحه خلال الفتخة السستجة مؽ مشترف شيخ فيفخي إلى غاية مشترف

 .2019شيخ أفخيل سشة  
لقج استغخق إنجاز ىحه الجراسة مؽ جسع الإطار الشغخي و إعجاد أدوات البحث و تظبيقيا 

 إلى تحميل البيانات و إستخلاص الشتائج الشيائية ما يمي :

، إلى 2018في ما يخص جسع الإطار الشغخي و تشغيسو فقج كان ابتجاء مؽ شيخ نؾفسبخ 
ي فقج تؼ القيام بالجراسة الإستظلاعية يؾم طبع السحكخة، أما في ما يخص الجانب السيجان

مع بعض السدؤوليؽ و  و قج تزسشت مجسؾعة مؽ السقابلات 2019جانفي  20ابتجاء مؽ 
إستكذافية لسيجان الجراسة، و تؼ إعجاد إستسارة الإستبيان  كجراسة رؤساء السرالح و السكاتب

تظبيقيا في شكميا ، ثؼ تؼ  2019مارس  28إلى  24و إختبارىا و تعجيميا إبتجاء مؽ 
 .2019أفخيل  11إلى  07الشيائي مؽ 

و قج تؼ تفخيغ و تحميل البيانات و تفديخ الشتائج الشيائية لمجراسة انظلاقا مؽ تداؤلات 
 .2019خلال أواخخ شيخ أفخيل  السحكخةالجراسة و الإطار الشغخي لمجراسة ثؼ طبع 

 / المجال البذري :03
تيجف الجراسة إلى الكذف عؽ فعالية الأداء الؾعيفي و علاقتيا بإستخجام تكشؾلؾجيا 
الإترال الحجيثة، و نغخا لخرؾصية مؾضؾع الجراسة و لمحرؾل عمى نتائج أكثخ دقة و 
عسمية قسشا بأخح عيشة قرجية غيخ إحتسالية بسا يخجم مؾضؾع بحثشا، حيث تؼ تظبيق 

لبمجية و الحيؽ تتقاطع السيام السؾكمة ليؼ مع إستخجامات العسال بسقخ ا عمى  الإستسارة
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 36إناث و  04عامل مشيؼ ،  40مختمف تقشيات تكشؾلؾجيا الإترال الحجيثة و عجدىؼ 
 ذكؾر.

 

 ثانياً : المنهج المدتخدم في الدراسة
نغخا لظبيعة السؾضؾع و خرؾصيتو و الأىجاف السحجدة مؽ خلالو، يفخض عميشا إتباع 

و يعخف السشيج عمى أنو الظخيق الحي يدمكو أو يتبعو الباحث في دراستو لأي  مشيج معيؽ
مذكمة، حيث يتزسؽ قؾاعج و خظؾات للإجابة عؽ الأسئمة البحثية و اختبار فخضياتو مؽ 
أجل الؾصؾل إلى اكتذاف الحقيقة و الؾقؾف عمى الشتائج الجقيقة. و عميو يتؾجب عميشا 

 إتباع السشاىج التالية :
    
 المنهج الهصفي / 01

و ىؾ أسمؾب مؽ أساليب التحميل السختكد عمى معمؾمات كافية و دقيقة عؽ عاىخة أو 
مؾضؾع محجد مؽ خلال فتخة أو فتخات زمشية معمؾمة، و ذلػ مؽ أجل الحرؾل عمى نتائج 

 عمسية ثؼ تفديخه بظخيقة مؾضؾعية، و بسا يشدجؼ مع السعظيات الفعمية لمغاىخة.
الإجتساعية أو الظبيعية  لسشيج لمباحث بالؾصف السشغؼ و الجقيق لمغؾارهو يدسح ىحا ا

 مدتخجما التحميل و السقارنة و الترشيف و التقؾيؼ مؽ أجل الؾصؾل إلى
تعميسات يديج بيا الخصيج السعخفي حؾل الغاىخة مؾضؾع الجراسة بغية التشبؤ و التخظيط  

 (1)لمسدتقبل.

        وصفشا لتكشؾلؾجيا الإترال و الأداء الؾعيفي و سشعتسج السشيج الؾصفي مؽ خلال
 في الجانب الشغخي لمجراسة.

 المنهج الكمي/ 02
و ىؾ الأسمؾب السشاسب لسعالجة الجراسة بظخق كسية، لأنشا سؾف نعتسج في ىحه الجراسة  

عمى ججاول و رسؾم بيانية للإقتخاب أكثخ مؽ السؾضؾع، و ىحا مؽ خلال تفخيغ و تحميل 
نات الستحرل عمييا عؽ طخيق إستسارة الإستبيان و استعسال الإحراء و بخامجو البيا

(SPSS). 
    

                                                           
1
 .58، ص  1992، القاىخة مرخ ، منهجية العلهم الإجتماعية، سلدلة علم الإجتماع و التنميةصلاح مرظفى الفؾال،  
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 ثالثا : مجتمع الدراسة و اختيار العينة
 

 ىـي  كل دراسة ميسا كان نؾعيا، لابج ليا و أن تكؾن قابمة لمبحث وفقا للأبعاد الثلاثـة و    
 فيحه الأبعاد تسثل مجالات الجراسة وىي محجدة)البعج السكاني، البعج الدمشي، البعج البذخي( 

تظمعا مشا إلى تظبيق ما ىؾ نغخي عمى أرض الؾاقع ارتأيشا القيام بجراسة ميجانية ببمجية 
زعفخان و ىحا باعتبار البمجية تسثل اللامخكدية التي تديخ بيا الجولة شؤونيا لمتقخب و التعخف 

 معخفة أوضاعيؼ.عمى انذغالات السؾاطشيؽ و تظمعاتيؼ، و كحا 
يعخف مجتسع الجراسة بأنو مجسؾعة عشاصخ ليا خاصية أو عجة خرائص مذتخكة تسيدىا 

ومجتسع بحثشا في    .1عؽ غيخىا مؽ العشاصخ الأخخى والتي يجخي عمييا البحث أو التقري
مشو عيشة  دراستشا ىاتو ىي بمجية الدعفخان بؾلاية الجمفة التي نخاىا تخجم البحث لأختيار

 دراستشا وتعتبخ مسثمة لسجتسع البحث.   
نتقالية بيؽ بشاء السفاىيؼ والفخضيات إار إلييا الباحثؾن بكؾنيا مخحمة وتعج السعايشة كسا أش

 مؽ جية وفحص السعظيات السدتعسمة لإختيار ىحه السفاىيؼ والفخضيات مؽ جية أخخى .
يؾاجو ثلاثة إمكانيات إما أن يجسع معظيات والحقيقة أنو عشجما يحجد الباحث حقلا لتحميمو 

ويؾجو تحميمو في الشياية إلى السجتسع الإحرائي بكميتو في ىحا الحقل ،وأما أن يكتفي بعيشة 
مسثمة ليحا السجتسع ، وإما أن يقترخ تحميمو عمى بعض السكؾنات الشسظية حتى ولؾ لؼ تكؽ 

حج الحمؾل يفخض نفدو بذكل طبيعي أمسثمة ليحا السجتسع تساما ليحا السجتسع وليحا فان 
 2.ستشادا إلى أىجاف البحثإ

 : العينة
تؤخح عيشة مؽ مجتسع البحث بجل مؽ أخح جسيع مفخداتو عمى إفتخاض تذابو مفخدات 

 .3مجتسع البحث مع بعزيا والسقرؾد بالعيشة ىؾ عجد محجود مؽ مفخدات البحث

مؽ الكل أو ىي مجسؾعة فخعية مؽ  سثمة لمسجتسع الأصمي وىي أخح جدءيجب أن  م العيشة
 حتسالية القرجية.إالعيشات الغيخ العذؾائية الغيخ  عشاصخ مجتسع البحث، تؼ اختيار نؾع مؽ

                                                           
1
، مكتبة الذخوق التحزيخية ،  تعخيب د. يؾسف الجباعي دليل الباحث في العلهم الاجتماعية ،ريسؾن كيفي ، لؾك فان كسشبيؾد، 

 189مكتبة الاسج، دمذق، بجون سشة الشذخ ،ص

2
 .191ص  2013/2014، رسالة دكتؾراه الاجتماعي والثقافي في المجتمع البدوي الجزائري  التغيرنادية: د:مفتاح 

 .194ريسؾن كيفي ، نفذ السخجع الدابق ،ص  3
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 تؼ إختيار العيشة القرجية لإشتخاك الرفات الشسظية لسجتسع البحث.
ورؤساء السرالح  السيشجيديؽ الإطارات مؽ السترخفيؽ والسترخفيؽ الخئيدييؽ و وتذسل

فعالية الاداء الؾعيفي  لمتقري وجسع البيانات حؾل تفعيل والتي نخاىا تخجم مؾضؾع دراستشا 
 لأن ىحه الفئة عمى تؾاصل مع تكشؾلؾجيا الاترال.

ختيارنا لمعيشة والتي يجب أن تكؾن مسثمة لسجتسع ومخاعاة تجانذ السجتسع وتقارب افي 
دتجيب لسجتسع الأم ولمخرائص السظمؾبة وصعؾبة التي وحجاتو وتكؾن العيشة السأخؾذة ت

ختيارنا لمعيشة ا، حيث لجأنا في 1لخاصيات التسثيمية لأفخاد العيشةتعتخض ىحا الإختيار رىيشة ا
مؽ السجسؾع الكمي لسؾعفي مؾعف  40 عمى العيشة القرجية الغيخ إحتسالية حيث شسمت

التقشية  مؾعف متؾزعيؽ عبخ مختمف السرالح الإدارية و 86السقجر عجدىؼ  البمجية و
 بالبمجية .

 إذن تزؼ العيشة في دراستشا :
 إقميسي مترخف 02
 للإدارة الإقميسية ممحق رئيدي 01
 الإقميسية دارةلإممحق ا 03
 الإقميسية دارة للإ رئيدي عؾن  04
 الإقميسية دارةالإعؾن  08
 الإقميسيةدارة للإ مكتب عؾن  02
 الإقميسية دارةالإ تبكا 02
 الإقميسية دارة تقشي سامي في الإعلام الآلي للإ 01
 الإقميسية دارة للإ رئيدي عؾن  01
 .لحامر رؤساء 04
 رؤساء مكاتب 05
 .ةع بمجيو فخ  رؤساء 04
 .يؽميشجس 03
ؼ الإدارية ــمعاملاتيخاد في ـــل معيا الأفـــخ إدارة يتعامـــخ أكثـــخ تعتبــــة في الجدائـــن البمجيإ    

ة ـــــل يؾميا في بعض الحالات ىحا مؽ جيـــا ىحا التعامــو استخخاج الؾثائق و قج يكؾن أحيان
ة ــــخا مؽ عرخنــل خاص مؤخــة بذكــو كحلػ مع عخفتو الإدارة الجدائخية عامة و إدارة البمجي
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ربظيا بذبكات محمية و و إدخال لتكشؾلؾجيا الاترال عمييا و رقسشة مختمف مرالحيا و 
أخخى وطشية مؽ جية أخخى. في سعي متؾاصل للالتحاق بخكب الجول الخائجة في ىحا 
السجال و التي كانت سباقة في تقخيب الإدارة مؽ السؾاطؽ و تدييل حياتو مؽ ىحا الجانب و 

 اختدال عجد و جسمة مؽ الإجخاءات لا معشى ليا. 
فيحا لسخظط عسل الحكؾمة اليادف اٍلى تحديؽ أداء تشو و فيسا يخص عرخنة السخفق العام 

الإدارة العسؾمية و جعمو يتسيد بالفعالية و الذفافية، قامت وزارة الجاخمية و الجساعات 
السحمية بتجديج عجة مذاريع ىامة في مجال عرخنة السخفق العام باستعسال الؾسائل 

 التكشؾلؾجية الحجيثة.
 كيؽ السؾاطؽ مؽ خجمة عسؾمية ذات جؾدة و نؾعية.تيجف مجسل ىحه الإنجازات إلى تس 

 فعمى سبيل السثال :
 في هذا المجال : 2014من بين أهم الإنجازات لِدنة 

جسيع سجلات الحالة السجنية عمى مدتؾى الؾطشي و إحجاث الدجل الؾطشي الآلي  رقسشة
لمحالة السجنية و ربط كل البمجيات و ممحقاتيا الإدارية و كحا البعثات الجيبمؾماسية و الجوائخ 

 القشرمية بو. و لقج مكؽ ىحا الإنجاز مؽ :
برفة آنية مؽ أي بمجية أو ممحقة ـــــ تسكيؽ السؾاطؽ مؽ استخخاج كل وثائق الحالة السجنية 

 إدارية عبخ الؾطؽ دون أن يتكبج عشاء التشقل .
ـــــ تسكيؽ الجالية الجدائخية السقيسة بالخارج بتقجيؼ طمب الحرؾل عمى عقج السيلاد الخاص 

 خ مباشخة عبخ خجمة الانتخنيت و الحرؾل عميو مؽ السسثمية12
 الجبمؾماسية أو القشرمية السدجل فييا.

ـــ إنذاء الدجل الؾطشي الآلي لتخقيؼ السخكبات الحي مكؽ السؾاطشيؽ مؽ الحرؾل عمى ــ
 بظاقات التخقيؼ لسخكباتيؼ برفة آنية ودون تكبج عشاء التشقل إلى ولاية التدجيل.

 خدمات إلكترونية :
ة مخاحل معالج  البيؾمتخي مؽ متابعة الإنتخنت تسكؽ طالبي جؾاز الدفخـــــ خجمة ججيجة عبخ 

 ممفاتيؼ.
ـــــ تسكيؽ الجالية الجدائخية السقيسة بالخارج بتقجيؼ طمب الحرؾل عمى عقج السيلاد الخاص 

خ مباشخة عبخ خجمة الأنتخنيت و الحرؾل عميو مؽ السسثمية الجيبمؾماسية أو القشرمية 12
 خانية () السؾقع الخسسي لؾزارة الجاخمية و الجساعات السحمية و التييئة العس السدجل فييا.
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 رابعا : الأدوات المدتعملة في جمع البيانات

 
تعتسج أي دراسة عمى أدوات و أساليب جسع البيانات و السعمؾمات و الحقائق مؽ الؾاقع 

 .السيجاني
 ـــــ الملاحظة العلمية :1
 

ىي أىؼ الؾسائل لجسع البيانات و إحجى الظخق العمسية، فالعمؼ يبجأ بالسلاحغة ثؼ يعؾد إلييا 
 (1)مخة أخخى لكي يتحقق مؽ صجق الشتائج التي تؾصل إلييا

كسا تعخف عمى أنيا : تقشية مباشخة لمتقري العمسي تدسح بسلاحغة مجسؾعة ما بظخيقة 
غيخ مؾجية، مؽ أجل القيام عادة بدحب كيفي بيجف فيؼ السؾاقف و الدمؾكيات، فيي 

 (2)ؤ بيا.تدجيل متكخر لمدمؾكيات الغاىخية بيجف التؾصل إلى التشب
 ـــــ المقابلة الاستكذافية:2
 

تعتبخ مؽ الأدوات الخئيدية لجسع السعمؾمات و البيانات في دراسة الأفخاد و الجساعات  
الإندانية، كسا أنيا تعج مؽ أكــــــثخ وسائــــــل جســـع السعمؾمات شيؾعـــــــا و فاعميـــــة في الحرؾل 

 الزخوريـــــــــــــة لأي بحث.عمى البيانـــــات 
حيث سشحاول القيام بديارات متكخرة لسيجان الجراسة و إجخاء مجسؾعة مؽ السقابلات مع 
بعض السدؤوليؽ و رؤساء السرالح و السكاتب لسعخفة آرائيؼ و الحرؾل عمى بعض 

 الجراسة. السعمؾمات الستعمقة بتكشؾلؾجيا الإترال داخل السؤسدة  كجراسة إستكذافية لسيجان
 

 ــــ الاستمارة : 3
 

و ىي وثيقة تحؾي مجسؾعة مؽ الأسئمة السختبة حؾل مؾضؾع معيؽ، تخسل للأشخاص 
السعشييؽ باليج أو البخيج تسييجا لمحرؾل عمى أجؾبة للأسئمة الؾاردة فييا، و بؾاسظتيا يسكؽ 

                                                           
 .127، ص  1985، بيخوت ، ، السؤسدة الجامعية لمجراساتعند العرب و الغرب منهجية العلهم الإجتماعيةفخيجريػ معتؾق،  1
 .116، ص  1993، السكتب الجامعي الحجيث، القاىخة ، ، مناهج البحث العلميالاجتماعميادين علم  عبج الحسيج حدؽ أحسج رشؾان، 2
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لكشيا غيخ  التؾصل إلى حقائق ججيجة عؽ السؾضؾع أو التأكج مؽ معمؾمات متعارف عمييا
 مجعسة بحقائق. 

كسا تعخف عمى أنيا : أداة لمتحقيق و القياس مؽ خلال أسئمة تؾجو إلى أفخاد العيشة، و ىي 
 (1) أداة بيشة كجدء مؽ الجراسة و نادرا ما تكؾن قابمة لإعادة الاستخجام في دراسة أخخى.

 و ىي التقشية السباشخة لمتقري العمسي التي تدتعسل إزاء الأفخاد، و تدسح باستجؾابيؼ بظخيقة 
2)مؾجية و القيام بدحب كسي و إيجاد علاقات رياضية و القيام بسقارنات رقسية

                                                           
 .24" ، السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية ، ص  الترميم و المنهج و الإجراءاتمحمد الغخيب عبج الكخيؼ، البحث العمسي "  1
 .173، ص  1982، دار الفكخ العخبي، القاىخة ،  علم الإجتماع المفههم و المهضهع و المنهجصلاح مرظفى الفؾال،  2
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 عرض وتحليل الفرضياتالخامس: الفصل
 

 أولًا ــــ تعريف لميدان الدراسة 
 ثانيا ــــ عرض و تحليل البيانات الشخصية

 الفرضية الأولى. اتثالثا ــــ استنتاج
 الفرضية الثانية. اترابعا ــــ استنتاج
 .الاستنتاج العام

 الخاتمة.
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 أولًا ــــ تعريف لسيدان الدراسة 
 كانػت بمجيػة زعفػخاف تدسى " كػخاع البظسػة " و ىؾ الإسؼ الحقيقي و الأصمي لمبمجية   

 مظاردا لمسجاىجيؽ الحيؽ كانػؾا مختبئيؽ في قخيػة  قبل الإستعسار و قج إقتحسيػا الإستعسار
بالقخب مؽ كخاع البظسة تؾجج بيا عذبة " الدعفخاف " بؾفخة ، و قج أطمق السؾاطشؾف إسؼ 
زعفػخاف عمى مشظقػة كػخاع البظسة لكي لا يعمػؼ السدتعسػخ مكاف السجاىجيػؽ و مشح ذلػ 

 الحيؽ أطمق عمى السشظقة إسؼ زعفخاف .
 و بعج الإستقلاؿ تؼ  1963إلى غاية  1959نت مشظقة زعػفػخاف بمجية مؽ سشة و قج كا  

 دمجيا إلى البمجية الأـ حاسي بحبح ، و أدرجػت كبمجيػة مؽ ججيج خػلاؿ التقديػؼ الإداري 
السؾافق  1404جسادى الأولى عاـ  02السؤرخ في  09ػ  84الججيػج بسؾجػب القانػؾف رقؼ 

 ،مشو 21عمق بالتشغيؼ الإقميسي لمبلاد السعجؿ و الستسؼ السادة الست 1984فبخايخ سشة  04
الحي أدخػل تغييػخات عسيقػػة فػي الخخيظػػػة الإداريػػػة بحيث تػؼ التعجيػل فػي عػجد البمجيػػات 

 ولاية . 48إلى  31بمجية أما عجد الؾلايات فقج إرتفع مؽ  1540إلى  704مؽ 
 

 السؽقع الجغرافي
 ية الجمفة و حجودىا كالآتي :تقع شساؿ غخب ولا

 مؽ الذساؿ : بمجية عيؽ معبج و بمجية حاسي بحبح 
 مؽ الجشؾب : بمجية القجيج و بمجية الذارؼ 

 مؽ الغخب : بمجية زمالة الأميخ عبج القادر ) ولاية تيارات ( و بمجية القخنيشي 
 مؽ الذخؽ : بمجية عيؽ الإبل ، بمجية الجمفة و بمجية عيؽ معبج

 ىكتار مؾزعػة كالآتػػػي : 121400و تتخبع بمجية الدعفخاف عمى مداحة تقجر بػ  
 التعييؽ السداحة
 الأراضي الفلاحية ىكتار 25200
 الأراضي الخعؾية ىكتار 33700
 الحمفاء ىكتار 31200
 الأراضي الغابية ىكتار 9100

 الأراضي البؾر ) الدىخز و الحداـ الخممي ( ىكتار 22200
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 الاجتساعيةالحالة 

 
 بسا أف بمجيػة زعفػخاف بمجيػة ريفيػة يعتسػج بعػض سكانيػا ) و البالػغ عجدىؼ حدب آخػخ    

ندسػة ( عمى تخبػيػة السػؾاشػػي و الفػلاحػة إلا أف ىشػاؾ  12792إحرػػاء رسسي حؾالػي 
بعػػض السؤسدات متؾاججة عمى مدتؾى تخاب البمجيػػة تؾعػف عػجدا قميلا مؽ العسػاؿ و إف 

أغمب مؾاطشػي ىحه البمجيػػة يعتسػػجوف عمى صيػػغ التذغيػل اليذػة السعتسػجة مؽ طػخؼ 
مشحػة الإدمػاج الإجتساعي ، مشحة إدماج حاممي الذيادات ، جياز السداعجة الجولػػة ) 

عمى الإدماج السيشي ، ... ( و بسا أف السبالػغ القميمػة التي تسشح ليحه الفئات غيخ كافية و 
لا تدج حاجياتيؼ إلا أنيا تغػل الستشفذ الؾحيج الحي تمجػأ إليو جسيع فئات البظاليؽ و ذلػ 

 اليج العاممة عمى مدتؾى البمجية .   و تحتؾي  كل و مؤسدات تدتؾعبلعجـ وجؾد ىيا
 

 السشاطق
 تؾجج عجة مشاطق بتخاب البمجية نحكخ مشيا :

، كخيخش حميتي ضاية البخؾر، الؾسخاية، القذقاش، واد القرب، الجويخة، الجار البيزاء،
واجبة   ،البكخات أمات ،، بئخ التخبة، الرفي، سج الدباع، الغيذةنايثة حسدة، الظخيفية

 ، السالحةخالجقيسة، عقخابة، الدفيفة، بؾمشدو، الخشفخة، مذيظؾ، عيؽ الرفخاء، السد
 ، حؾاص .القخارة، شعبة بؽ كخبؾع

 
 : التجسعات الدكشيةأهػ 

 
 التجسعات الدكشية عجد سكاف التجسع البمجية عؽ مقخ البعج خرؾصيات السشظقة

 البخؾرضاية  1017 كمؼ 110 فلاحية رعؾية
 بئخ التخبة 462 كمؼ 40 جبمية فلاحية
 الظخيفية 467 كمؼ 20 فلاحية رعؾية

 الرفي 430 كمؼ 45 جبمية غابية فلاحية
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 الهيكل التشعيسي لبمدية زعفران 

                    
  11/05/2016تؼ بسؾجب مجاولة لمسجمذ الذعبي البمجي لبمجية زعفخاف بتاريخ  

حيث تؼ تعجيل محتؾى السجاولة رقؼ  تعجيل الييكل التشغيسي لبمجية زعفخافالسرادقػة عمى 
و السرادؽ عمى مظابقتيا مؽ قبل والي ولاية الجمفة بتاريخ  13/08/1994بتاريخ  164
 . 253تحت رقؼ  26/09/1994
 22/07/2011السػػػػػؤرخ فػػػػػي  11/10مػػػػػؽ القػػػػػانؾف رقػػػػػؼ  126فظبقػػػػػا لسحتػػػػػؾى السػػػػػػادة    

 20/09/2011السػػػػؤرخ فػػػػي  11/344، و كػػػػحا السخسػػػػؾـ التشفيػػػػحي رقػػػػؼ  الستعمػػػػق بالبمجيػػػػة
الستزػػػسؽ القػػػػانؾف الأساسػػػػي الخػػػػاص بسػػػػؾعفي إدارة الجساعػػػػات الإقميسيػػػػة  و تساشػػػػيا مػػػػع 

بعػض السرػالح و السكاتػب و السمحقػات الإداريػة فبعػج أف  استحجاثعرخنة الإدارة فقج تؼ 
محقػػة إداريػػة واحػػجة أصػػبح بيػػا سػػبع كانػػت البمجيػػة تحػػؾي اػػلاث مرػػالح و سػػبع مكاتػػب و م

 مرالح و ستة وعذخوف مكتب و أربع ممحقات إدارية مؾزعة كالآتي :
 ـ رئيس السجمس الذعبي البمدي               

 ػ ديؾاف رئيذ السجمذ الذعبي البمجي        
           ػ أمانة رئيذ السجمذ الذعبي البمجي

 ػ البػخيػػج                                 
 ػ الذؤوف القانؾنية و السشازعات             

 ـ السمحقات الإدارية         
 السمحقة الإدارية بسشظقة الظخيفية

 السمحقة الإدارية بسشظقة بئخ التخبة
 السمحقة الإدارية بسشظقة الرفي

 السمحقة الإدارية بسشظقة ضاية البخؾر
 مييـؼ العـام لمبمدـــةـ الأ

 و التؾجيو و الإحرائيات   الاستقباؿػ مكتب 
 ػ مكتب الأرشيف         
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         الاقتراديةـ ميرمحة السيزانية و الذؤون 
 ػ مكتب السحاسبة و إعجاد السيدانية               
 ػ مكتب الأجؾر و السختبات                       

 ػ مكتب الرفقات
 يخاداتػ مكتب الإ

 ـ ميرمحة تديير السؽارد البذرية
 ػ مكتب تدييخ شؤوف السؾعفيؽ

 ػ مكتب السدابقات و متابعة التكؾيؽ
 ـ ميرمحة التشعيػ و الذؤون العامية          
 ػ مكتب الخجمة الؾطشية                      
 ػ مكتب عقؾد بيع الديارات                  

 و الإحراء               ػ مكتب الإنتخابات
 ػ مكتب الشغاـ العاـ          

 ـ السرمحة التقشية
 ػ مكتب أمػلاؾ البمجيػة

 ػ مكتب تدييخ الحزيخة و السخدف 
 ػ مكتب الؾقاية و الأمؽ و الشقاوة العسؾمية

 ػ مكتب البشاء و التعسيخ
 ػ مكتػب الفلاحػػة

     ـ ميرمحة الحالة السدنية                        
 ػ مكتب تدجيل عقؾد السيلاد و الدواج و الؾفاة    

 الخاصة        12شيادة السيلاد  استخخاجػ مكتب 
 ػ مكتب السدح الزؾئي و الحجد                  

 ـ ميرمحة البيؽميتري 
 ػ مكتب بظاقة التعخيف الؾطشية

 ػ مكتب جؾاز الدفخ
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 ػ مكتب تخقيؼ السخكبات
 ة و الثقافية و الرياضية ـ ميرمحة الذؤون الإجتساعي

 ػ مكتب الذؤوف الإجتساعية      
 ػ مكتب الجسعيات و التشذيط الثقافي و الخياضي         

 ػ مكتب بخامج وكالة التشسية الإجتساعية
 

            القائسة العددية لمسشاصب السالية الحقيقية و الذاغرة لبمـدـــة زعـفــــران
 

 العميــــــاأ ـ السشاصـب  
 السشاصب الذاغخة السشاصب السذغؾلة السشاصب السالية

 0 1 1 الأميؽ العاـ لمبمجيػة
 6 1 7 رؤسػاء السرالػح
 26 0 26 رؤسػاء السكاتػػب
 3 1 4 رئيذ فخع بمػػجي

 35 3 33 السجسؽع
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 ب ـ الأسلاك و الرتـب
                     

 السشاصب أو الدمغالرتبة                              
 السالية

 السشاصب
 السذغؽلة

 السشاصب
 الذاغرة

 0 2 2 مترػخؼ إقميسػػػػي
 0 1 1 ممحق رئيدي للإدارة الإقميسيػػة

 0 3 3 ممحػق الإدارة الإقميسيػة
 0 4 4 عؾف رئيدي للإدارة الإقميسيػػة

 0 8 3 عؾف الإدارة الإقميسيػػػػػػة
 0 2 2 للإدارة الإقميسيػػػػة عؾف مكتب

 0 2 2 كاتب الإدارة الإقميسيػػػػػػة
 0 1 1 محاسب الإدارة الإقميسية

 0 1 1 تقشي سامي في الإعلاـ الآلي للإدارة الإقميسية
 0 1 1 تقشي الإدارة الإقميسية في التدييخ التقشي و الحزخي 

 0 15 15 عؾف الشغافة و الشقاوة العسؾمية
 1 2 3 عامل ميشي مؽ الرشف الثاني

 0 5 5  حارس تؾقيت كامل )عقج غيخ محجد السجة(
 0 21 21 عامل ميشي مؽ السدتؾى الأوؿ تؾقيت كامل )عقج محجد السجة(
 0 2 2 عامل ميشي مؽ السدتؾى الأوؿ تؾقيت جدئي )عقج محجد السجة(

 0 5 5  حارس تؾقيت كامل )عقج محجد السجة(
 0 5 5 سيارات مؽ السدتؾى الثاني تؾقيت كامل عقج محجد السجة(سائق 

 1 80 31 الـسـجـســــــــــــــــــــؽع : 
 
 

 بالإضافة لعجد مؽ السؾعفيؽ السعيشيؽ عمى مدتؾى مرالح البمجية مؽ طخؼ ولاية الجمفة 
مشيؼ الاث ميشجسيؽ و مداعج أمؽ و كحا مؾعف  03) عمى عاتق الجولة ( و عجدىؼ 

تابع لمسرالح الفلاحية بختبة مدتذار فلاحي، و ممحق بمجي لمخياضة معيؽ مؽ طخؼ 
 .مجيخية الذباب و الخياضة
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 تحميل البيانات الذخرية : عرض و:  ثانيا 

 
 أف الشدبة الأعمى في الإتجاه العاـ تحجد فئة الحكؾر بشدبة مؽ خلاؿ الججوؿ يتزح لشا

و قج يخجع ىحا التبايؽ لظبيعة البمجية  % 10.81شدبة مقارنة بالإناث ب % 89.19
و  كؾنيا مجيشة صغيخة و محافغة و قج يشغخ لعسل السخأة عمى أنو شيء مشافي لمعادات

 .التقاليج و لخرؾصية السشظقة و ىيسشة الظابع الحكؾري في تؾلي الؾعائف بالبمجية
 

 
تتؾزع عمى الااة فئات، فالإتجاه العاـ  أف الفئة العسخية أعلاه مؽ خلاؿ الججوؿ يتزح

مؽ مجسؾع  % 56.76حيث يسثمؾف ، سشة 36أكثخ مؽ  مبحؾث سشيؼ 21كاف مقجرا بػػ 
سشة ندبة  35إلى  26عيشة الجراسة، في حيؽ تسثل فئة السؾعفيؽ مؽ البالغ سشيؼ مؽ 

 شيء عمى دؿ فوإ  %5.41سشة ندبة  25إلى  18مؽ  لتمييا الفئة العسخية % 37.83
 الحيؽ و الدؽ متؾسظيو  القجيسة الخبخات مجسؾع عمى تعتسج السؤسدة أف عمى يجؿ فإنو

 لمبحوثينجنس ا : يمثل 01الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس 

 الإجابة

 % 89.19 33 ذكر
 % 10.81 5 أنثى

 % 100 36 المجموع

 
 لمبحوثينا سن يمثل : 02الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن

 الإجابة

 % 5.41 2 سشة 25إلى  18مؽ 

 % 37.83 14 سشة 35إلى  26مؽ
 % 56.76 21 سشة 36أكثخ مؽ 

 % 100 37 السجسؾع
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 يفدخ ما وىحا، % 37.83 ندبتيؼ جاءتحيث  سشة 35 إلى 26 بيؽ أعسارىؼ تتخاوح
يخ، و قج يخجع ذلػ لقمة السشاصب كب بذكل الذباب عمى تعتسج لا السؤسدة أف عمى

السفتؾحة بالبمجية بدبب ميدانيتيا الزعيفة السعتسجة عمى إعانات الجولة و بعض الإيخادات 
 . السحجودة

 

 
 العائليةالحالة : يمثل  32الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العائليةالحالة 

 الإجابة

 % 13.52 4 أعزب
 % 83.78 31 متزوج
 % 0 6 أرمل
 % 2.70 6 مطلق

 % 100 36 المجموع
 

مؽ السبحؾايؽ متدوجؾف  % 37.83 ندبة يتبيؽ لشا بأف (04)مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ 
أرمل، و تجؿ الشدبة الكبيخة  % 0 ، ومظمق % 2.70 ، وعدبأ  % 13.52 مقابل

، الأسخي و الحي يقابمو بالزخورة إستقخار ميشي و الاجتساعي الاستقخارلمستدوجيؽ عمى 
الدائجة في السجتسع السحمي تذجع عمى الدواج و يشعكذ  الاجتساعيةفالقيؼ و العادات 

عمى تذكيل الأسخة التي ىي القاعجة الأساسية لبشاء السجتسع، و العساؿ بالبمجية أغمبيؼ 
بط او خ لاظ عمى جتسع السحافمتدوجؾف، كحلػ نقص الغؾاىخ الدمبية كالظلاؽ في الس

 .الأسخية والعائمية 
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و الحي يذسل الاث فئات سؾسيؾميشية تذكل الؾعائف السذتغمة  أعلاه الججوؿ خلاؿ مؽ
مبحؾث و  21فئة حيث قجر عجدىؼ بػػ  أكبخ ىي التشفيح أعؾاف ندبة أف نججفي البمجية 

مبحؾايؽ و  10و يقجر عجدىؼ بػػ  التحكؼ أعؾاف ندبةيا يتم ،% 56.75 بػبشدبة قجرت 
 مبحؾايؽ و بشدبة قجرت 06بػػ  الإطارات ندبة قجرت و ، % 27.03بػ  بشدبة قجرت 

 التشفيح أعؾاف عمى كبيخ بذكل تعتسج البمجية أف لشا يتزح إذ، % 16.22بػ  
 ىحه لسثلالبمجية  مختمف مرالح لحاجات و ذلػ ،البمجية في كبيخة قاعجة يسثمؾف و 

و  الخجماتية السؤسدات كل في نججه ما و ىحا ،عمييؼ اعتسادىا و كبيخ بذكل الؾعيفة
، و كحا تمييا الأعؾاف الإدارات التي تتعامل مع السؾاطشيؽ برؾرة كبيخة و مشتغسة

الإدارية في تدييخ السرالح عؽ طخيق العسل التقشي و الستحكسؾف لسا تمعبو ىحه الفئة 
البخمجي لمسعجاات و الآلات التكشؾلؾجية السدتخجمة في مرالح البمجية، و مخاقبة 

 .العسميات و متابعة الأنذظة لتقجيؼ أفزل الخجمات لمسؾاطشيؽ و لمخفع مؽ الأداء الؾعيفي
 
 
 
 
 
 
 
 

 الوظيفة الحالية: يمثل  33الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة الحالية 

 الإجابة

 % 16.22 5 إطار
 % 27.03 66 عون تحكم
 % 56.75 66 عون تنفيذ
 % 100 36 المجموع
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 حيث ندبة أكبخ سشة 16 مؽ أكثخ الخبخة سشؾات لجييؼ مؽ ندبة أف الججوؿ مؽ يتزح
و  % 13.51سشة عمى ندبة  15إلى  11حرمت الفئة مؽ  بيشسا، % 32.43بمغت 

و تسثل فئة السبحؾايؽ  % 24.33عمى ندبة  ؾاتسش 10إلى  06حرمت الفئة مؽ 
 29.73 سشؾات 05حجيثي العيج بالعسل في البمجية أو الحيؽ تقل أقجميتيؼ في العسل عؽ 

 أف ، والخبخة أصحاب عساليا عمى تعتسج البمجية أف يجؿ ما ىحا و، و ىي ندبة كبيخة %
 حيث إتقاف، و العسل في خبخة كدبيؼ في يداىؼ مسا طؾيمة، خبخة ليؼ السؾعفيؽ أغمب
عمى  جكحلػ تعتس روتيشية، و بجييية و السياـ السؾكمة ليؼ السؾجية الأعساؿ تربح

يؾعف في  مؾعفيؽ ججد و ىؾ ما يعشي أنيؼ خخيجؾف ججد ليؼ مدتؾى عمسي مقبؾؿ
إستخجاـ التكشؾلؾجيا و ما تتظمبو التقشية مؽ معارؼ و ميارات تتؾافق و السشاصب 

الذاغخة، فالخبخة السيشية تداعج عمى التحكؼ الجيج في تكشؾاوجيا الإتراؿ بدبب السسارسة 
السيشية لفتخات العسل الظؾيمة و ىحا ما يشعكذ عمى الفعالية الأدائية لمسؾعف و ىحا لا 

ـ الإىتساـ بالسؾرد البذخي الكفئء لزخ دماء ججيجة في البمجية و مرالحيا و يعشي عج
لإستغلاؿ التقشيات الحجيثة و السعاصخة في الكشؾلؾجيا لديادة الأداء و سخعة التشفيح في 

 .العسل و التخفيف مؽ الأعباء و الرعؾبات
 
 
 
 

  الأقدمية في العمل: يمثل  34الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية

 الإجابة

 % 29.73 66 سشؾات 5أقل مؽ 
 % 24.33 8 سشؾات 10إلى  6مؽ 
 % 13.51 4 سشة 15إلى  11مؽ 

 % 32.43 66 سشة 16أكثخ مػػؽ 
 % 100 36 المجموع
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 تحميل البيانات الذخرية :
 
 مقابل     % 89.19ىؼ ذكؾر بشدبة بمغت  أغمب السبحؾايؽ/ جشس السبحؽثيؼ : 1

 لخرؾصية  السجف الرغيخة و كحا و عادات تقاليجلأمخ عائج  إناث، و ىؾ % 10.81    
 تؾلي الؾعائف بالبمجية. عمى السشظقة، حيث يييسؽ الظابع الحكؾري     

 سشة حيث قجرت  36أكثخ مؽ نرف السبحؾايؽ أعسارىؼ تفؾؽ / سؼ السبحؽثيؼ : 2
 سشة في السختبة  35إلى  26ليأتي مؽ تتخاوح أعسارىؼ مؽ  % 56.76ندبتيؼ بػػ     
 في حيؽ بمغت ندبة العساؿ السبحؾايؽ الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ  % 37.83الثانية بشدبة     
 ، و يخجع سبب معجؿ الأعسار الكبيخ ندبيا لدياسات % 5.41سشة  25إلى  18مؽ     
 التؾعيف السعتسجة، و كحا عجـ إمكانية فتح مشاصب عسل ججيجة لفئة الذباب بدبب     
 ضعف ميدانية البمجية و شح مؾاردىا.    

  % 83.78أغمب السبحؾايؽ متدوجؾف و ندبتيؼ بمغت / الحائمة العائمية لمسبحؽثيؼ : 3
 الدائجة في   أعدب، و يخجع ذلػ لمقيؼ و العادات الإجتساعية % 13.52مقابل     
 السجتسع السحمي، حيث يتؼ التذجيع عمى الدواج، كحلػ بدبب الإستقخار السيشي و     
 الإجتساعي لمسبحؾايؽ، و بؾجؾد مظمق واحج بيؽ السبحؾايؽ يتبيؽ لشا نقص الغؾاىخ     
 الدمبية و مغاىخ التفكػ الأسخي.    

 فئات سؾسيؾميشية، حيث يتجاوز تذسل البمجية الاث / الؽظيفة الحالية لمسبحؽثيؼ : 4
 في حيؽ يسثل أعؾاف التحكؼ ندبة % 56.75أعؾاف التشفيح الشرف بشدبة بمغت     
 و ىؾ ما يتساشى مع الجور السشؾط بالبمجية كؾنيا   % 16.22مقابل   % 27.03    
 مؤسدة تعشى بتقجيؼ خجمات لمسؾاطشيؽ و ىؾ ما يدتؾجب وجؾد عجد كبيخ مؽ أعؾاف     
 التشفيح، في حيؽ يقترخ دور الإطارات و أعؾاف التحكؼ عمى تأطيخ العسل و ضساف     
 الديخ الحدؽ لسختمف مرالح و مكاتب البمجية.    

 و بيؽ  % 32.43ديج بالبمجية بيؽ أصحاب الخبخات ىشاؾ م/ الأقدميية في العسل : 5
 سيؽ في تكشؾلؾجيا العساؿ الججد مؽ خخيجي الجامعات و مخاكد التكؾيؽ الستحك    
 سشؾات بشدبة  10إلى  6و كحا أصحاب الخبخة الستؾسظة مؽ  % 29.73الإتراؿ     
 و ىؾ ما يعؾد بالفائجة عمى العسل و أداء البمجية عسؾما. % 24.33قجرت بػػ     
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 : الفرضية الأولى تحميل بيانات – ثانيا
 

 

أف تقجيؼ  يخوف  مؽ السبحؾايؽ % 78.38 بأف (06)يتزح مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ  
أف تقجيؼ  % 21.62 الخجمات يتلاءـ مع تكشؾلؾجيا الإتراؿ السدتخجمة في حيؽ يخى 

 .يتلاءـ مع تكشؾلؾجيا الإتراؿ السدتخجمةلا الخجمات 
و مؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية يتزح لشا أف ىشاؾ رضا بيؽ السبحؾايؽ عؽ دور 

ت، و يتسثل ىحا في التحديشات تكشؾلؾجيا الإتراؿ السدتخجمة بالبمجية في تقجيؼ الخجما
التي أضفتيا تكشؾلؾجيا الإتراؿ عمى العسل بالبمجية و تدييل العسل و تحليل الرعؾبات 

الخوتيشية التي كانؾا يعانؾف مشيا قبل إعتساد تقشيات و وسائل تكشؾلؾجية ملائسة لظبيعة 
 مياـ البمجية و ىؾ تقجيؼ الخجمات لمسؾاطشيؽ. 

 

 

 تقديػ الخدميات و تكشؽلؽجيا الإترال السدتخدمية  ملائمة:  06الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار تقديم الخدمات ملائمة 

 الإجابة

 % 78.38 68 نعم

 % 21.62 7 لا

 % 100 46 المجموع

 رأي السبحؽثيؼ السجيبيؼ بعدم ميلاءمية تقديػ الخدميات  : 36الجدول رقم 
  ميع تكشؽلؽجيا الإترال السدتخدمية

 النسبة المئوية التكرار رأي المجيبين بـ لا

 الإجابة

 % 12.50 6 وجؾد ضغؾط في العسل
 % 62.50 4 عجـ تؾفخ السيارات اللازمة
 % 25.0 6 ضعف في تكؾيؽ العامل

 % 100 7 المجموع
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تشقدؼ  آراء السبحؾايؽ يغيخ لشا أف (07)مؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية لمججوؿ رقؼ     
 % 62.50 بػػتقجيؼ الخجمات مع تكشؾلؾجيا الإتراؿ السدتخجمة  عجـ تلاءـإلى  إلى 

مشيؼ أف  % 25.0يخجع ذلػ بدبب عجـ تؾفخ السيارات اللازمة في حيؽ يؤكج مشيؼ 
الدبب يعؾد لزعف تكؾيؽ العامل في ميجاف إستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ، أما بقية 

فيخوف أف الدبب ىؾ وجؾد ضغؾط في  % 62.50السبحؾايؽ و الحيؽ يسثمؾف ندبة 
 العسل.

مؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية يتزح لشا أف أكبخ عائق يسكؽ أف يؾاجو إستخجاـ تكشؾلؾجيا 
دورىا في تحديؽ تقجيؼ الخجمات بالبمجية ىؾ عجـ تؾفخ السيارات  الإتراؿ و يزعف مؽ

اللازمة لمتعامل مع مختمف التقشيات و التظبيقات الخاصة بتكشؾلؾجيا الإتراؿ و الدبب 
يعؾد لزعف تكؾيؽ العامل في ميجاف إستخجاـ تكشؾلؾجيا الإترالؾ و ىؾ ما قج يؤدي إلى 

 عيؾر ضغؾط في العسل.
 

  

مؽ السبحؾايؽ يقخوف بعجـ وجؾد عؾائق في تأدية  % 62.50يؾضح لشا الججوؿ أف 
فأجابؾا أنيؼ أحيانا يؾاجيؾف عؾائق عشج تأديتيؼ لسياميؼ، فيسا  % 21.62مياميؼ، أما 

، و ىشاؾ دلالة إيجابية عمى أنو لا تؾجج مؽ السبحؾايؽ وجؾد أي عؾائق % 16.22نفى 
عؾائق في تأدية السياـ السؾكمة لمسؾعف و بالتالي الإجخاءات الخقابية تتخؾ لمزسيخ 

الجيشاميكية و العسمية الإترالية و التشغيسية  السيشي فالعسمية الأدائية تترف بالسخونة و
تتساشى مع طبيعة العسل، و يعؾد ذلػ لتؾفخ الإمكانيات البذخية و السادية و التقشية 

 .اللازمة لتدييل العسل
 

 عؽائق في تأدية ميهاميهػ رأي المبحوثين حول وجود:  37الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار عوائق وجود 

 الإجابة

 % 16.22 5 نعم
 % 62.16 63 لا

 % 21.62 7 أحيانا
 % 100 36 المجموع
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مؽ السبحؾايؽ السجيبيؽ بؾجؾد عؾائق في تأدية السياـ  % 50.0يبيؽ لشا الججوؿ أف 

فأجابؾا أف نقص التجييدات ىؾ الظابع  % 35.71يخجعؾف ذلػ لمعؾائق التقشية، أما 
مؽ السبحؾايؽ أف طبيعة العؾائق تتسثل  % 14.29الغالب عمى العؾائق، في حيؽ يخى 

 أساسا في مشاخ العسل الديء.
مؽ خلاؿ ما سبق ذكخه مؽ القخاءة الإحرائية يتبيؽ لشا أف ىشاؾ عؾائق تحج مؽ أداء 
العسل و تحؾؿ دوف تأدية العامل لسيامو و ىي في الغالب عؾامل تقشية مسا يجؿ عمى 
عجـ التسكؽ بالقجر الكافي مؽ التقشية و التي ىي حجيثة الشذأة في البمجية، كحلػ يؤاخ 

رىا لجى فئة معيشة مؽ العساؿ بالدمب عمى أداء السياـ و مشاخ نقص التجييدات أو إحتكا
 العسل.  

 

  طبيعة العوائقحول رأي المجيبين :  38الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار طبيعة العوائق

 الإجابة

 % 50.0 6 تقشية
 % 14.29 6 مشاخ عسل سيء
 % 35.71 4 نقص التجييدات

 % 100 65 المجموع

 بأوقات العسل الرسسية    السبحؽثيؼميدى إلتزام  : 03الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار لتزام بأوقات العسل الرسسية   الإ 

 الإجابة

 % 75.67 67 ألتدـ
 % 8.11 3 لا ألتدـ
 % 16.22 5 أحيانا

 % 100 37 السجسؾع
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مؽ السبحؾايؽ أجابؾا بأنيؼ يمتدمؾف بأوقات العسل  % 75.67يبيؽ لشا الججوؿ أف 
فأجابؾا أنيؼ لا يمتدمؾف بأوقات العسل الخسسية، في حيؽ أف  % 8.11الخسسية، أما 

مؽ السبحؾايؽ يمتدمؾف أحيانا بأوقات العسل الخسسية. و ىؾ دلالة عمى  % 16.67
 معجؿ الغيابات وسط عساؿ البمجية. إنخفاض

مؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية نجج أف ىشاؾ دلالة عمى إنخفاض معجؿ الغيابات وسط 
عساؿ البمجية، بدبب قمة ضغؾط العسل و مشاخ العسل السذجع عمى السبادرة و كحا بيئة 

جاه عسميؼ العسل الجيجة الستدسة بالتعاوف و التي تشسي الذعؾر بالسدؤولية لجى العساؿ ت
و مياميؼ، و تقجيؼ خجمة في مدتؾى الإمكانيات التكشؾلؾجية الستؾفخة و في مدتؾى 

 تظمعات السؾاطشيؽ.
 

 

مؽ السبحؾايؽ يذعخوف بالخاحة و  % 72.97يتزح لشا أف  (11)مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ 
 % 5.41أما  جؾدة مشاخ العسل،الخضا في عسميؼ و ىي ندبة كبيخة و مؤشخ ىاـ عؽ 

، بدابقتيايذعخوف بالخاحة و الخضا في عسميؼ و ىي ندبة صغيخة مقارنة فأجابؾا أنيؼ لا 
 يذعخوف أحيانا بالخاحة و الخضا في عسميؼ.مؽ السبحؾايؽ  % 21.62في حيؽ أف 

مؽ خلاؿ قخاءة بيانات الججوؿ الذعؾر العاـ بالخاحة و الخضا لجى عساؿ مقخ البمجية أاشاء 
مسارسة عسميؼ و ىؾ مؤشخ و دليل عمى أف مشاخ العسل عخؼ تحدشا كبيخا بعج إدراج 

تكشؾلؾجيا الإتراؿ في مختمف السرالح و السكاتب مسا يداىؼ في تدييل السياـ و 

   الرضا في عسمهػبالراحة و  السبحؽثيؼ شعؽر:  11الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار  الذعؽر بالراحة و الرضا

 الإجابة

 % 72.97 66 نعم

 % 5.41 6 لا

 % 21.62 7 أحيانا

 % 100 37 المجموع



 
58 

حجؼ العسل بفزل التقشيات الحجيثة، و ىؾ ما يؤاخ  إخترار الؾقت و التقميل مؽ
 بالإيجاب عمى راحة العامل و يشسي شعؾره بالخضا عؽ أداءه و عؽ بيئة عسمو.

 

 
مؽ السبحؾايؽ يخوف أف تكشؾلؾجيا الإتراؿ  % 86.49يؾضح لشا أف  (12)الججوؿ رقؼ 

فأجابؾا أف تكشؾلؾجيا الإتراؿ تؤدي  % 13.51تؤدي إلى تظؾيخ و تحديؽ العسل، أما 
إلى تظؾيخ و تحديؽ العسل و لكؽ أحيانا فقط، و السمفت أنو لا يؾجج مبحؾث نفى دور 

 .% 0تكشؾلؾجيا الإتراؿ في تظؾيخ و تحديؽ العسل حيث بمغت ندبة السجيبيؽ بػ لا 
مؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية يتبيؽ لشا أف لتكشؾلؾجيا الإتراؿ دور كبيخ في تظؾيخ العسل 
و تحديشو بفزل ميدات و خرائريا و أساليبيا الستظؾرة التي تعسل عمى تدييل العسل 

و إضفاء السخونة عميو و تحليل الإجخاءات و إختداليا أي إخترار الؾقت و السدافة و 
إلى تحديؽ الخجمات السقجمة مؽ طخؼ البمجية لمسؾاطشيؽ الحي الجيج، و ىؾ ما يؤدي 

يعتبخ اليجؼ الأوؿ لمبمجية بإعتبارىا الجساعة الإقميسية الأقخب إليو و الأكثخ تعاملا معو 
 و كل ىحا تحت مدسى تقخيب الإدارة مؽ السؾاطؽ.

 
 
 

  و تحديؼ العسل دور تكشؽلؽجيا الإترال في تطؽير:  01الجدول رقم 

 تؤدي تكشؽلؽجيا الإترال إلى تطؽير
 و تحديؼ العسل 

 النسبة المئوية التكرار

 الإجابة

 % 86.49 36 نعم

 % 0 6 لا

 % 13.51 4 أحيانا

 % 100 37 المجموع
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تظؾر و تحدؽ العسل بدبب تكشؾلؾجيا الإتراؿ إلى عجة أسباب و  يخجع السبحؾاؾف 

تخى أف أىؼ ميدة ىي الدخعة في إنجاز و  % 62.16مغاىخ لكؽ ندبة كبيخة مشيؼ بمغت 
التخفيف مؽ ضغؾط العسل أف  فيخوف  % 27.03، أما تأدية الؾعيفة أو الخجمة لمسؾاطؽ

أف نقص  % 10.81العسل، فيسا أجاب أكبخ فائجة عادت بيا تكشؾلؾجيا الإتراؿ عمى 
 .الذكاوي حؾؿ تقجيؼ الخجمات لمسؾاطشيؽ يذكل أوضح مغاىخ تحدؽ و تظؾر العسل

خ يتظؾ دور تكشؾلؾجيا الإتراؿ السدتخجمة في  يتزح لشا مؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية أف
ميدة الدخعة في إنجاز و تأدية  ياإلى عجة أسباب و مغاىخ أىس يخجعؽ العسل يو تحد

و التي ىي نتيجة التخفيف مؽ ضغؾط العسل  ، بالإضافةالؾعيفة أو الخجمة لمسؾاطؽ
نقص لمتحديشات التي أضفتيا تقشيات تكشؾلؾجيا الإتراؿ عمى مختمف مشاحي العسل و 

يذكل أوضح مغاىخ تحدؽ و تظؾر الأمخ الحي الذكاوي حؾؿ تقجيؼ الخجمات لمسؾاطشيؽ 
 .بفزل تكشؾلؾجيا الإتراؿ عسلال
 
 
 
 
 

 ميعاهر تطؽر و تحديؼ العسل بدبب تكشؽلؽجيا الإترال:  02الجدول رقم 

 ميعاهر تطؽر و تحديؼ العسل
 بدبب تكشؽلؽجيا الإترال 

 النسبة المئوية التكرار

 الإجابة

نقص الذكاوي حؾؿ تقجيؼ الخجمات 
 لمسؾاطشيؽ

5 
10.81 % 

 % 62.16 63 الدخعة في إنجاز وتأدية الؾعيفة
 % 27.03 66 التخفيف مؽ ضغؾط العػػػػسل

 % 100 37 المجموع



 
66 

 
حرؾليؼ عمى كافة السعمؾمات و السعظيات في  حؾؿالسبحؾاؾف  و فيسا يخص سؤاؿ

مشيؼ بأنيؼ يتحرمؾف عمى كافة السعمؾمات و  % 83.78وقتيا أـ لا فقج أجاب 
يتحرمؾف عمى لا  يؼفيخوف أنمؽ السبحؾايؽ  % 16.22، عكذ السعظيات في وقتيا

عمى سلاسة ، و تجؿ الشدبة الكبيخة لمسجيبيؽ بػػ نعؼ كافة السعمؾمات و السعظيات في وقتيا
 و مخونة تقشيات و آليات تكشؾلؾجيا الإتراؿ الحجيثة السدتخجمة بالبمجية.

تؾضح القخاءة الإحرائية أنو دور تقشيات و آليات تكشؾلؾجيا الإتراؿ التي ساىست في 
تحديؽ و تقؾية قشؾات الإتراؿ بالبمجية و ىؾ ما كاف لو دور كبيخ في مخونة و فعالية 

مختمف السرالح و السكاتب، الأمخ الحي أدى إلى تؾفخ السعمؾمات  الذبكة الإترالية بيؽ
و السعظيات لجى العساؿ في وقتيا مسا يدخع و يديل تأديتيؼ لسياميؼ، و كل ىحا بفزل 
مشغؾمة الذبكات التي تعتسجىا البمجية و كحا السرالح السخكدية مثل الأنتخنت و الأنتخانت 

 بالإضافة إلى الفاكذ و الياتف.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السعطيات في وقتها الحرؽل عمى كافة السعمؽميات و:  03الجدول رقم 

 الحرؽل عمى كافة السعمؽميات
 السعطيات في وقتها و 

 النسبة المئوية التكرار

 الإجابة

 % 83.78 36 نعم
 % 16.22 5 لا

 % 100 37 المجموع
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مشيؼ  % 32.43فقج أجاب  حجؼ السياـ السؾكمة ليؼ حؾؿالسبحؾاؾف  و فيسا يخص سؤاؿ

لا يكمفؾف  مؽ السبحؾايؽ أنيؼ % 40.54، فيسا أجاب ؼيتؼ تؾكيل مياـ كثيخة لي بأنو
مؽ السبحؾايؽ مياـ  % 27.03بسياـ كثيخة غيخ مياميؼ و وعائفيؼ الإعتيادية، و يتمقى 

 كثيخة أحيانا.
في التخفيف مؽ  القخاءة الإحرائية لمججوؿ تبيؽ لشا أف دور إستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ

حجؼ السياـ السؾكمة لمعساؿ، حيث أف أىؼ ميدة لتكشؾلؾجيا الإتراؿ ىي إختداؿ عجة 
إجخاءات ورقية مكتبية في إجخاء إلكتخوني واحج بديط و بالتالي يشقص حجؼ العسل و 

ميدة إخترار الؾقت و الجيج لتكشؾلؾجيا الإتراؿ مؽ شأنيا تخفيف السياـ   السياـ، كحلػ
 سداىسة في تخفيف الجيج التي تتظمبو السيسة أو الؾعيفة.أو حتى ال

 
 
 
 
 
 
 

 لمسبحؽثيؼ حجػ السهام السؽكمة : 04الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار تؽكل لغ ميهام كثيرة 

 الإجابة

 % 32.43 66 نعم

 % 40.54 64 لا

 % 27.03 66 أحيانا

 % 100 37 المجموع
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 رأي لمسبحؾايؽ حؾؿ نقص أو تخفيف التعب و الارىاؽ في العسل (16)رقؼ يبيؽ الججوؿ 

و قج جاءت الشدب صخيحة و مقخة عمى أف إستخجاـ  نتيجة استخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ
تكشؾلؾجيا الإتراؿ و الإستعانة بسختمف تقشياتيا قج أضفى نقرا في حجؼ التعب و 

مؽ السبحؾايؽ أف التعب و الإرىاؽ في  % 83.78الإرىاؽ في العسل، حيث أجاب 
العسل الحي كانؾا يعانؾف مشيؼ قبل إدخاؿ تكشؾلؾجيا الإتراؿ قج خف و نقص، و أشار 

مؽ السبحؾايؽ فقط بعجـ صحة ذلػ و أف تكشؾلؾجيا الإتراؿ لؼ تداىؼ في  % 5.41
ؾجيا مشيؼ أف إستخجاـ تكشؾل % 10.81 تخفيف التعب و الإرىاؽ، في حيؽ أجاب

 الإتراؿ أحيانا يخفف مؽ التعب و الإرىاؽ في العسل.
 
 
 
 
 
 
 
 

 نقص أو تخفيف التعب و الارهاق في العسل:  05الجدول رقم 

 نتيجة استخدام تكشؽلؽجيا الإترال
 النسبة المئوية التكرار /

 الإجابة

 % 83.78 36 نعم

 % 5.41 6 لا

 % 10.81 5 أحيانا

 % 100 37 المجموع



 
65 

 علاقة الدؼ ميع وجؽد عؽائق أثشاء تأدية السهام:  06الجدول رقم 
 سؼ

 السبحؽثيؼ
  وجؽد عؽائق أثشاء تأدية السهام

 السجسؽع
 أحيانا لا نعػ

 سشة 25إلى  18ميؼ 
0 2 0 2 
0 % 100 % 0 % 100 % 

 سشة 35إلى  26ميؼ
1 11 2 14 
7.14 % 78.57 % 14.29 % 100 % 

 سشة 36أكثر ميؼ 
5 10 6 21 

23.81 % 47.62 % 28.57 % 100 % 
 37 8 23 6 السجسؽع

16.22 % 62.16 % 21.62 % 100 % 
 

العلاقة بيؽ سؽ السبحؾايؽ و مجى مؾاجية عؾائق أاشاء تأدية  (17)رقؼ الججوؿ  يؾضح
و بشدبة  لمسبحؾايؽائية لمججوؿ يتبيؽ الإتجاه العاـ الإحرـ، و مؽ خلاؿ القخاءة السيا

تجعسيا  بعجـ وجؾد عؾائق أاشاء تأدية مياميؼ لحيؽ أجابؾاالمسبحؾايؽ  % 62.16 قجرت بػػ
سشة لتمييا الفئة التي  25إلى  18مؽ السبحؾايؽ الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ مؽ  % 100 ندبة

، و تأتي في السختبة % 78.57بشدبة قجرت بػػ  سشة 35إلى  26مؽ  يتخاوح أعسارىا
و بشدبة  الثانية فئة السبحؾايؽ الحيؽ أجابؾا بأنيؼ يؾاجيؾف أحيانا عؾائق أاشاء تأدية مياميؼ

سشة، في حيؽ جاء  36تفؾؽ أعسارىؼ مؽ السبحؾايؽ الحيؽ  % 28.57 قجرت بػػ
في السختبة الثانية بشدبة قجرت بػػ  سشة 35إلى  26مؽ  أعسارىؼ تتخاوحالسبحؾاؾف الحيؽ 

سشة  25إلى  18أعسارىؼ مؽ  و يتزح لشا أف كل السبحؾايؽ الحيؽ تبمغ ،% 14.29
و فيسا يخص السبحؾايؽ الحيؽ  أقخوا بعجـ مؾاجية أي عؾائق أاشاء تأدية مياميؼ نيائيا،

 يتؾزعؾف مؽ السبحؾايؽ ف % 16.22و ندبتيؼ  أجابؾا بؾجؾد عؾائق أاشاء تأدية مياميؼ
، في حيؽ جاء % 23.81بشدبة قجرت بػػ  سشة 36تفؾؽ أعسارىؼ عمى فئة الحيؽ 

في السختبة الثانية بشدبة قجرت بػػ  سشة 35إلى  26مؽ  أعسارىؼ تتخاوحالسبحؾاؾف الحيؽ 
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فقج أكجوا عجـ سشة  25إلى  18أعسارىؼ مؽ  تتخاوحالسبحؾايؽ الحيؽ  أما، % 7.14
 .أاشاء تأدية مياميؼ مؾاجيتؼ أي عؾائق

إدخاؿ تكشؾلؾجيا الإتراؿ  مؽ خلاؿ ما سبق ذكخه مؽ قخاءة إحرائية يتبيؽ لشا أف
سيؾلة و مخونة عمى العسل و قزى بذكل كبيخ عمى كل  بتقشياتيا و تظبيقاتيا قج أضفى

، كسا ساىست تكشؾلؾجيا الإتراؿ في و عائقا لجى العساؿأذكل ىاجدا ما يسكشو أف ي
مشاخ العسل مسا يعؾد بالإيجاب عمى راحة العساؿ و شعؾرىؼ بالخضا و بالتالي تحديؽ 

تحديؽ الأداء و زيادة فعاليتو، رغؼ وجؾد بعض الدمبيات السحرؾرة في السذاكل التقشية 
 التي تسذ التجييدات و التظبيقات الخاصة بتكشؾلؾجيا الإتراؿ السؾعفة في البمجية.

 
 ميية في العسل ميع الإلتزام بأوقات العسل الرسسية علاقة الأقد:  07الجدول رقم 
 الأقدميية
 في العسل

  الإلتزام بأوقات العسل الرسسية

 السجسؽع
 أحيانا ألتزم لا ألتزم

 سشؽات 5ميؼ أقل 
10 0 1 11 
90.91 % 0 % 9.09 % 100 % 

 سشؽات 10إلى  6 ميؼ
9 0 0 9 
100 % 0 % 0 % 100 % 

 سشة 15إلى  11 ميؼ
2 1 2 5 
40.0 % 20.0 % 40.0 % 100 % 

 سشة 16أكثر ميؼ 
7 2 3 12 

58.33 % 16.67 % 25.0 % 100 % 
 37 6 3 28 السجسؽع

75.67 % 8.11 % 16.22 % 100 % 
 

بأوقات  العلاقة بيؽ أقجمية السبحؾايؽ في العسل و مجى إلتداميؼ (18)رقؼ الججوؿ  يؾضح
و  لمسبحؾايؽالعسل الخسسية، و مؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية لمججوؿ يتبيؽ الإتجاه العاـ 
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لمسبحؾايؽ الحيؽ أجابؾا بإلتداميؼ بأوقات العسل الخسسية مجعؼ  % 75.67 بشدبة قجرت بػػ
مؽ  % 100سشؾات و بشدبة  5ؽ ع تقل أقجميتيؼمؽ السبحؾايؽ الحيؽ  % 90.91 بشدبة

سشؾات، في حيؽ يأتي السبحؾايؽ الحيؽ  10إلى  6الحيؽ تتخاوح أقجميتيؼ مؽ السبحؾايؽ 
 16.22 ػػبشدبة قجرت بأجاوبؾا بإلتداميؼ أحيانا بأوقات العسل الخسسية في السختبة الثانية 

مؽ  % 40.0 حيث يمتدـ أحيانا ،مؾزعيؽ عمى الفئات التي تسثل الأقجمية في العسل %
مؽ  % 25.0و سشة  15إلى  11السبحؾايؽ الحي تتخاوح أقجميتيؼ في العسل مؽ 

مؽ السبحؾايؽ الحيؽ تقل أقجميتيؼ  % 9.09سشة و  16السبحؾايؽ الحيؽ تفؾؽ أقجميتيؼ 
سشؾات، أما السبحؾايؽ الحي لا يمتدمؾف بأوقات العسل الخسسية و تقجر  5في العسل عؽ 

سشة اؼ  15إلى  11مسؽ تتخاوح أقجميتيؼ مؽ  % 20.0 فيجعسيا % 8.11 بػ ندبتيؼ
 سشة. 16 أقجميتيؼ في العسلتفؾؽ مؽ السبحؾايؽ الحيؽ  % 16.67 بشدبة قجرت بػػ

مداىسة تقشيات و تظبيقات مؽ خلاؿ ما سبق ذكخه مؽ قخاءة إحرائية يتبيؽ لشا أف 
في تحديؽ عخوؼ العسل و الحج مؽ الزغؾط الستختبة عؽ أداء تكشؾلؾجيا الإتراؿ 

السياـ السؾكمة قج إنعكذ بالإيجاب عمى إلتداـ السبحؾايؽ بأوقات العسل الخسسية و قمل 
 بذكل كبيخ مؽ الغياب و التأخخ عؽ العسل.

سشؾات ىي الفئة الأكبخ مؽ حيث الإلتداـ و التقيج بأوقات العسل  10إلى  6و الفئة مؽ 
خسسية مؽ الجخؾؿ إلى العسل إلى العسل و ىحه الفئة تعتبخ الفئة الستؾسظة مؽ حيث ال

الأقجمية في العسل و ىي مؤشخ عمى أف العساؿ حجيثي العيج بالؾعيفة ليؼ الخغبة بإحتخاـ 
الشغاـ الجاخمي لمسؤسدة، إلا أنو و في السقابل و نغخا لمخوتيؽ و تؾالي الدشيؽ في العسل 

 قجـ إلى عجـ الإلتداـ بالعسل نغخا لمتغيخات في عخوؼ العسل.أدى بالفئة الأ
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 :  08الجدول رقم 

 علاقة الؽظيفة الحالية ميع شعؽر السبحؽثيؼ بالراحة و الرضا في عسمهػ
 الؽظيفة
 الحالية 

  الذعؽر بالراحة و الرضا في العسل

 السجسؽع
 أحيانا  لا نعػ

 إطار
5 0 1 6 

83.33 % 0 % 16.67 % 100 % 

 عؽن تحكػ
7 1 2 10 
70.0 % 10.0 % 20.0 % 100 % 

 عؽن تشفيذ
15 1 5 21 
71.43 % 4.76 % 23.81 % 100 % 

 

 السجسؽع
27 2 8 37 
72.97 % 5.41 % 21.62 % 100 % 

 
العلاقة بيؽ الؾعيفة الحالية و شعؾرىؼ بالخاحة و الخضا في  (19)رقؼ الججوؿ  يؾضح

و بشدبة  لمسبحؾايؽعسميؼ، و مؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية لمججوؿ يتبيؽ الإتجاه العاـ 
 لمسبحؾايؽ الحيؽ يذعخوف بالخاحة و الخضا في العسل تجعسو ندبة % 72.97 قجرت بػػ
 % 70.0مؽ أعؾاف التشفيح، و ندبة  % 71.43مؽ الإطارات و كحا ندبة  % 83.33

ي و التمؽ السبحؾايؽ  % 21.62 السقجرة بػػ في حيؽ تذسل الشدبةمؽ أعؾاف التحكؼ، 
مؽ  % 23.81 ندبةتسثل السبحؾايؽ الحيؽ يذعخوف أحيانا بالخاحة و الخضا في العسل 

 % 16.67مؽ أعؾاف التحكؼ، أما الإطارات فتقجر ندبتيؼ بػ  % 20.0أعؾاف التشفيح و 
أي الشدبة الأقل، و قجرت ندبة السبحؾايؽ الحي لا يذعخوف بالخاحة و الخضا في عسميؼ بػ 

أعؾاف التشفيح و لا مؽ  % 4.76 مؽ أعؾاف التحكؼ و % 10.0و تتذكل مؽ  % 5.41
 يؾجج مؽ بيؽ الإطارات مؽ لا يذعخ بالخاحة و الخضا في عسمو.

كل السؤشخات تؤكج الذعؾر مؽ خلاؿ ما سبق ذكخه مؽ قخاءة إحرائية يتبيؽ لشا أف 
معسل و بالخاحة و الخضا عؽ العسل عشج العساؿ و ىحا بدبب السشاخ الرحي و الحدؽ ل

ضغؾط في القزاء عمى تكشؾلؾجيا الإتراؿ السياـ السختبظة بالؾعيفة، كحلػ يتجمى دور 
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 التعب و الخضا عجـ لجى العساؿ و ىؾ إيجابيعؾر تؾليج شالعسل و التي مؽ شأنو 
 .الؾعيفي

 
 :  13الجدول رقم 

 علاقة الؽظيفة الحالية ميع ميعاهر تطؽر و تحديؼ العسل بدبب تكشؽلؽجيا الإترال 
 

 الؽظيفة
 الحالية 

 ميعاهر تطؽر و تحديؼ العسل
 بدبب تكشؽلؽجيا الإترال 

 

 
 السجسؽع

نقص الذكاوي حؽل تقديػ 
 لمسؽاطشيؼالخدميات 

الدرعة في إنجاز 
 و تأدية الؽظيفة

التخفيف ميؼ 
 ضغؽط العسل

 إطار
4 2 0 6 

66.67 % 33.33 % 0 % 100 % 

 عؽن تحكػ
0 8 2 10 
0 % 80.0 % 20.0 % 100 % 

 عؽن تشفيذ
0 13 8 21 
0 % 61.90 % 38.10 % 100 % 

 37 10 23 4 السجسؽع
10.81 % 62.16 % 27.03 % 100 % 

 
مغاىخ تظؾر و تحديؽ العسل العلاقة بيؽ الؾعيفة الحالية و  (20)رقؼ الججوؿ  يؾضح

، و مؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية لمججوؿ يتبيؽ حدب السبحؾايؽبدبب تكشؾلؾجيا الإتراؿ 
و ىؾ أف أىؼ ميدة ىي الدخعة في  % 62.16بشدبة قجرت بػػ  لمسبحؾايؽالإتجاه العاـ 

 تميو مؽ مجسؾع أعؾاف التحكؼ % 80.0 بشدبة قجرت بػػ عؼإنجاز و تأدية الؾعيفة مج
، في حيؽ يأتي الإطارات مؽ  % 33.33و كحا ندبة أعؾاف التشفيح مؽ  % 61.90 ندبة

ىؾ  تظؾر و تحديؽ العسل بدبب تكشؾلؾجيا الإتراؿل الخأي القائل بأف أىؼ مغيخ
مؽ أعؾاف  % 38.10 و يذسل % 27.03شدبة ب اانيا التخفيف مؽ ضغؾط العسل

أما السبحؾايؽ  ذلػ، الإطارات في حيؽ لا يخى  مؽ أعؾاف التحكؼ % 20.0التشفيح و 
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فتقجر ندبتيؼ  نقص الذكاوي حؾؿ تقجيؼ الخجمات لمسؾاطشيؽالحيؽ يخوف أف أىؼ ميدة ىي 
 و جسيعيؼ مؽ الإطارات. أي الشدبة الأقل % 10.81بػ 

مغاىخ تظؾر و تحديؽ لشا إختلاؼ خه مؽ قخاءة إحرائية يتبيؽ مؽ خلاؿ ما سبق ذك
حدب السؾقع داخل البمجية و الييكل التشغيسي لإدارتيا العسل بدبب تكشؾلؾجيا الإتراؿ 

فأعؾاف التشفيح و الحيؽ تختبط مياميؼ بالتعاملات السباشخة سؾاء مع تكشؾلؾجا الإتراؿ أو 
التخفيف مؽ و تأدية الؾعيفة  و و  مؽ خلاؿ الدخعة في إنجاز السؾاطشيؽ يمسدؾف ذلػ

، و بجرجة أقل يحىب أعؾاف التحكؼ إلى ىحا الخأي، لكؽ فئة الإطارات ضغؾط العسل
و أمخ طبيعي  نقص الذكاوي حؾؿ تقجيؼ الخجمات لمسؾاطشيؽتؾضح بأف أىؼ ميدة ىي 

بحكؼ أف أغمب الإطارات ىؼ مدؤولؾف و رؤساء مرالح و مكاتب و دورىؼ الإشخاؼ و 
و العسل عمى تجديج أىجاؼ البمجية و ىي تقجيؼ خجمات ذات جؾدة تحقق رضا التأطيخ 

 .السؾاطشيؽ
 

 علاقة الدؼ ميع حجػ السهام السؽكمة :  10الجدول رقم 
 سؼ

 السبحؽثيؼ
  تؽكل لغ ميهام كثيرة

 السجسؽع
 أحيانا لا نعػ

 سشة 25إلى  18ميؼ 
1 0 1 2 
50.0 % 0 % 50.0 % 100 % 

 سشة 35إلى  26ميؼ
5 7 2 14 

35.71 % 50.0 % 14.29 % 100 % 

 سشة 36أكثر ميؼ 
6 8 7 21 

28.57 % 38.10 % 33.33 % 100 % 
 37 10 15 12 السجسؽع

32.43 % 40.54 % 27.03 % 100 % 
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، و سؽ السبحؾايؽ و حجؼ السياـ التي تؾكل ليؼالعلاقة بيؽ  (21)رقؼ الججوؿ  يؾضح
بشدبة قجرت بػػ  لمسبحؾايؽمؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية لمججوؿ يتبيؽ الإتجاه العاـ 

لا تؾكل ليؼ مياـ كثيخة مؽ بيشيؼ نرف السبحؾايؽ الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ مؽ  % 40.54
سشة، في حيؽ أف يأتي  36تفؾؽ أعسارىؼ ؽ سم % 38.10سشة و  35إلى  26

 % 32.43 يخة في السختبة الثانية بشدبة تقجر بػػالسبحؾاؾف الحيؽ تؾكل ليؼ مياـ كث
 % 35.71 سشة و 25إلى  18يتذكمؾف مؽ نرف السبحؾايؽ الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ مؽ 

مؽ السبحؾايؽ الحيؽ تفؾؽ  % 28.57بشدبة سشة و  35إلى  26مسؽ تتخاوح أعسارىؼ مؽ 
كثيخة قجرت ندبتيؼ بػػ أما السبحؾايؽ الحيؽ تؾكل ليؼ أحيانا مياـ سشة،  36أعسارىؼ 
مجسؾع السبحؾايؽ و يتكؾنؾف مؽ نرف السبحؾايؽ الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ  مؽ % 27.03

مؽ  % 14.29سشة و  36مسؽ تفؾؽ أعسارىؼ  % 33.33سشة و  25إلى  18مؽ 
 سشة. 35إلى  26السبحؾايؽ الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ مؽ 

أف التحديشات التي عخفيا العسل مؽ خلاؿ ما سبق ذكخه مؽ قخاءة إحرائية يتبيؽ لشا 
بالبمجية قج ألقت بغلاليا عمى حجؼ السياـ و الؾعائف التي يعشى بيا العساؿ و ىحا مؽ 

حيث تختدؿ العجيج مؽ الإجخاءات و الؾاائق بفزل إدخاؿ تكشؾلؾجيا الإتراؿ إيجابيات 
مى مختمف السخافق و السرالح و الخجمات السقجمة، في حيؽ أنو التقشية التكشؾلؾجية ع

 يتؾافق حجؼ السياـ السؾكمة مع الأقجمية في العسل و الؾعيفة الحالية إف ربظشا الدؽ بيا
 تكاد تكؾف    لمسبحؾايؽ فتؾكل ليؼ مياـ أكثخ مؽ غيخىؼ لكشيا مقارنة مع الإتجاه العاـ

 مؾقع كل عامل. مياـ عادية مختبظة مع طبيعة وعيفة و
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 علاقة الأقدميية في العسل:  11الجدول رقم 

 ميع نقص أو تخفيف التعب و الإرهاق في العسل نتيجة إستخدام تكشؽلؽجيا الإترال  
 

 في العسل الأقدميية
 ـؤدي إستخدام تكشؽلؽجيا الإترال 

 إلى نقص أو تخفيف التعب و الإرهاق

 
 

 السجسؽع
 أحيانا  لا نعػ

 سشؽات 5ميؼ أقل 
10 0 1 11 
90.91 % 0 % 9.09 % 100 % 

 سشؽات 10إلى  6 ميؼ
8 0 1 9 

88.89 % 0 % 11.11 % 100 % 

 سشة 15إلى  11 ميؼ
5 0 0 5 
100 % 0 % 0 % 100 % 

 سشة 16أكثر ميؼ 
8 2 2 12 

66.66 % 16.67 % 16.67 % 100 % 
 37 4 2 31 السجسؽع

83.78 % 5.41 % 10.81 % 100 % 
 

العلاقة بيؽ الأقجمية في العسل و رأي السبحؾايؽ حؾؿ ما إذا  (22)رقؼ الججوؿ  يؾضح
في العسل،  إلى نقص أو تخفيف التعب و الإرىاؽ يؤدي إستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿكاف 

بشدبة قجرت بػػ  لمسبحؾايؽو مؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية لمججوؿ يتبيؽ الإتجاه العاـ 
إلى نقص أو تخفيف التعب و  يؤدي إستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿيخوف أف  % 83.78
أقجميتيؼ في العسل مؽ  كل السبحؾايؽ الحيؽ تتخاوح في العسل و يجعؼ ىحا الإتجاه الإرىاؽ

و  كحلػ سشؾات 5تقل أقجميتيؼ عؽ مؽ السبحؾايؽ الحيؽ  % 90.91 سشة و 15إلى  11
مسؽ تفؾؽ  % 32.43 سشؾات و 10إلى  6تتخاوح أقجميتيؼ مؽ  ؽسم % 88.89
يؤدي  تخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿقجرت ندبة مؽ يخوف أف إسسشة، في حيؽ  16 أقجميتيؼ
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و يجعؼ ىحا  % 10.81 في العسل بػ إلى نقص أو تخفيف التعب و الإرىاؽ أحيانا
سشة  16تفؾؽ أقجميتيؼ في العسل  مؽ السبحؾايؽ الحيؽ % 16.67 ندبة تقجر بػػالإتجاه 

تقل مسؽ  % 9.09و  سشؾات 10إلى  6يؼ مؽ مسؽ تتخاوح أقجميت % 11.11 و
 لا يؤدي إستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ سشؾات، أما الإتجاه الحي يخى بأف 5أقجميتيؼ عؽ 

 % 5.41 قجرت بػػ بشدبة في العسل فقج جاء أخيخا إلى نقص أو تخفيف التعب و الإرىاؽ
 .سشة 16 ىؼ مسؽ تفؾؽ أقجميتيؼ في العسل و كل أصحاب ىحا الإتجاه مؽ السبحؾايؽ

 ىشاؾ إجساع داخل البمجية أفمؽ خلاؿ ما سبق ذكخه مؽ قخاءة إحرائية يتبيؽ لشا أف 
في  و تخفيف التعب و الإرىاؽإلى نقص  يؤدي بالزخورة إستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ

مسا سيل و ساعج ، فيشاؾ علاقة بيؽ الأقجمية و أاخىا في إستخجامات التكشؾلؾجيا العسل
 .في التخفيف مؽ التعب و الإرىاؽ
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 الفرضية الأولى إستشتاجات 
 

 : ويتزح لشا مؽ تحميل البيانات الدابقة أن
 مع الخجمات السقجمة لمسؾاطشيؽ شخط تؾفخ  تتلائؼ تكشؾلؾجيا الإتراؿ السدتخجمة ػػػ 
 السيارات اللازمة و القزاء عمى ضغؾط العسل و الدعي لتكؾيؽ و تجريب العساؿ  
 عمى مختمف إستخجامات تكشؾلؾجيا الإتراؿ.  
 تمعب تكشؾلؾجيا الإتراؿ دورا كبيخا في الحج مؽ العؾائق التي مؽ السسكؽ مؾاجيتيا  ػػػ 
 اء في عل مشاخ العسل الجيج أاشاء تأدية العسل مسا يؤاخ بالإيجاب عمى زيادة فعالية الأد  
 و تؾفخ التقشيات و التجييدات.  
 الذعؾر بالخاحة و الخضا في العسل سبب وجيو لتجني معجلات التغيب و التأخخػػػ 
 و ىؾ ما يداعج عمى حجواو تدخيخ و تجديج تقشيات الخسسية لمعسلعؽ السؾاقيت   
 يخ و تحديؽ العسل.و تجييدات تكشؾلؾجيا الإتراؿ لسا ليا مؽ دور في تظؾ   
 إدخاؿ تكشؾلؾجيا الإتراؿ عمى العسل ساىؼ في تفعيل الدخعة في إنجاز و تأدية العسل ػػػ 
 و كاف لو الجور الكبيخ في التخفيف مؽ ضغؾط العسل، و بالتالي رضا السؾاطشيؽ   
 عمى الخجمات السقجمة ليؼ.  
 يبخز دور تكشؾلؾجيا الإتراؿ خاصة في عسمية تحديؽ و دعؼ الإتراؿ داخل الييكل ػػػ 
 خاصة فيسا يتعمق بالحرؾؿ عمى السعمؾمات و السعظيات في وقتيا التشغيسي لمسؤسدة   
 و برؾرة واضحة، كحلػ إختداؿ العجيج مؽ الإجخاءات السكتبية أو الؾاائقية في نقخة   
 يط و ىؾ الأمخ الحي يحج مؽ حجؼ السياـ السؾكمة لمسؾرد واحجة أو إجخاء تقشي بد  
 البذخي مسا يداىؼ في رفع ضغؾط الأداء الؾعيفي عميو.  
 

 لإجابات السحؾر الستعمق بالفخضية الأولىمؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية و الدؾسيؾلؾجية 
علاقة لو  الؾعيفي داءالتخفيف مؽ ضغؾط الأ : أف التي تقؾؿيتبيؽ لشا أف الفخضية 

 قد تحققت مييدانيا .ةػػػػالحجيث تراؿالإتقشيات تكشؾلؾجيا  استخجاـب
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 : الفرضية الثانية تحميل بيانات – رابعا
  

 
استخجاـ تكشؾلؾجيا ب إرتباط الأداء الجيجرأي لمسبحؾايؽ حؾؿ  (23)رقؼ يبيؽ الججوؿ 

مؽ السبحؾايؽ أف إستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ يؤدي  % 89.19و قج أجاب  ،الإتراؿ
مؽ السبحؾايؽ عكذ ذلػ حيث  % 10.81بالزخورة إلى أداء جيج و فعاؿ، و يخى 

 أجابؾا بعجـ إرتباط الأداء الجيج باستخجاـ تكشؾلؾجيا.
 باستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ، مختبط إرتباطا وايقا الأداء الجيج أف القخاءة الإحرائية بيؽت

و ىشا تبخز أىسية و مداىسة تكشؾلؾجيا الإتراؿ في تحديؽ الأداء و الديادة في الفعالية 
و تحقيق الأىجاؼ السدظخة، و يتزح لشا أف لتكشؾلؾجيا الإتراؿ دور في  بسا يتساشى

 الأداء و الإرتقاء بو ليرل إلى مختبة الأداء الجيج. تحديؽ
 

 بإستخدام تكشؽلؽجيا الإترال إرتباط الأداء الجيد:  12الجدول رقم 
 الأداء الجيد ميرتبط باستخدام

 تكشؽلؽجيا الاترال 
 النسبة المئوية التكرار

 الإجابة

 % 89.19 33 نعم
 % 10.81 5 لا

 % 100 37 المجموع

 تكشؽلؽجيا الإترال في العسلم الذعؽر بالرضا عشد إستخدا : 13الجدول رقم 

تذعر بالرضا عشد استخداميغ لتكشؽلؽجيا 
 الإترال في العسل

 النسبة المئوية التكرار

 الإجابة

 % 78.38 68 نعم
 % 21.62 7 لا

 % 100 37 المجموع
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بالخضا عشج إستخجاـ  يذعخوف السبحؾايؽ مؽ  % 78.38 أف (24)رقؼ يبيؽ الججوؿ 
عشج  لا يذعخوف بالخضامؽ السبحؾايؽ  % 21.62 أف، و تكشؾلؾجيا الإتراؿ في العسل

 .العسلتكشؾلؾجيا الإتراؿ في إستخجاميؼ ل
يتزح لشا شعؾر العساؿ بالخضا عشج إستخجاـ مججوؿ مؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية ل
نتيجة لسا تؾفخه مؽ سيؾلة في العسل و ربح الؾقت و  تكشؾلؾجيا الإتراؿ في العسل

الجيج، كحلػ لا يسكششا أف نغفل أف تستع العساؿ بسيارات إستخجاـ تقشيات تكشؾلؾجيا 
الذعؾر بالخضا لجييؼ خاصة لجى فئة الذباب مشيؼ و ذوو  الإتراؿ لو دور في تشسية

السدتؾى العمسي و التعميسي كؾنيؼ يسمكؾف مؽ السعارؼ و أساليب ما يزسؽ ليؼ التحكؼ 
 في تكشؾلؾجيا الإتراؿ.

 

 
مػػػػػؽ السبحػػػػؾايؽ أجػػػػػابؾا بؾجػػػػػؾد دورات و بػػػػػخامج  % 32.43 أف (25)يبػػػػيؽ الجػػػػػجوؿ رقػػػػػؼ 

مػػؽ السبحػػؾايؽ أجػػابؾا  % 67.57تكؾيشيػػة و تجريبيػػة فػػي مجػػاؿ تكشؾلؾجيػػا الإترػػاؿ، و أف 
. و قػج فدػخنا ترػاؿو التجريبيػة فػي مجػاؿ تكشؾلؾجيػا الإتكؾيشيػة الجورات الػبػخامج و البغياب 

ىػػحا التشػػػاقض بؾجػػػؾد دوارت تكؾيشيػػػة و بػػػخامج تجريبيػػػة لكػػػؽ مؾاضػػػيعيا لا تحػػػؾي أي شػػػيء 
تكذػافية يتعمق بإستخجامات تكشؾلؾجيا الإتراؿ، و ىحا ما وقفشا عميو خػلاؿ السقػابلات الإس

السدػػابقات و متابعػػة لسيػػجاف الجراسػػة مػػع مدػػؤولي مرػػمحة تدػػييخ السػػؾراد البذػػخية ) مكتػػب 
 (.التكؾيؽ

 :  14الجدول رقم 

 دورات تكؽيشية تدريبية في ميجال تكشؽلؽجيا الاترال وجؽد براميج و

 تكؽيشية تدريبيةهشاك براميج و دورات 
 ترالفي ميجال تكشؽلؽجيا الإ  

 النسبة المئوية التكرار

 الإجابة

 % 32.43 66 نعم

 % 67.57 64 لا

 % 100 37 المجموع
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 الػػجورات التكؾيشيػػة  مػػؽ لػػؼ يدػػتفيجوامػػؽ السبحػػؾايؽ  % 86.49 أف (26)يبػػيؽ الجػػجوؿ رقػػؼ 

الػػجورات  مػػؽ إسػتفادوامػػؽ السبحػػؾايؽ  % 13.51أف السشغسػة مػػؽ طػخؼ البمجيػػة، فػػي حػيؽ 
، و ىحا يػجؿ عمػى أف العسميػة التكؾيشيػة التػي تعتسػجىا البمجيػة لػؼ تخقػى لمسظمػؾب و التكؾيشية

لمتظػػػؾرات التكشؾلؾجيػػػة و إحػػػجاايا اػػػؾرة معمؾماتيػػػة و ىػػػي متؾاجػػػجة فػػػي جػػػل السرػػػالح نغػػػخا 
الإداريػػػة، إلا أف عسػػػاؿ البمجيػػػة لػػػؼ يدػػػتفيجوا مػػػؽ دورات و تػػػجريبات لمخفػػػع مػػػؽ السيػػػارات و 
لمػػػتحكؼ الجيػػػج فػػػي التكشؾلؾجيػػػا مسػػػا يػػػشعكذ عمػػػى أدائيػػػؼ بػػػالخغؼ مػػػؽ تػػػؾفيخ مخاكػػػد التكػػػؾيؽ 

 ة عمػػػػى مدػػػتؾى الؾلايػػػػة كػػػالسخكد الػػػػؾطشي لتكػػػؾيؽ مدػػػػتخجميالخاصػػػة بالجساعػػػػات السحميػػػ
 يؼ.معمؾماتمدتؾياتيؼ و تججيج  تحديؽ الجساعات السحمية و

 

 

 إستفادة السبحؽثيؼ ميؼ الدورات التكؽيشية : 15الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار ستفدت ميؼ الدورات التكؽيشيةإ

 الإجابة

 % 13.51 4 نعم

 % 86.49 36 لا

 % 100 37 المجموع

 في أداء العسل بفزل تكشؽلؽجيا الاترال تسيز البمدية : 16الجدول رقم 

إدارتكػ ميتسيزة في أداء العسل بفزل 
 تكشؽلؽجيا الاترال

 النسبة المئوية التكرار

 الإجابة

 % 89.19 33 نعم

 % 10.81 5 لا

 % 100 37 المجموع



 
76 

أف إدارتيػػػػؼ متسيػػػػدة فػػػػي أداء مػػػػؽ السبحػػػػؾايؽ  % 89.19 يػػػػخى  (27)الجػػػػجوؿ رقػػػػؼ  حدػػػػب
حيػث يػخوف أف مػؽ السبحػؾايؽ  % 10.81العسل بفزل تكشؾلؾجيا الإتراؿ، و يشفػي ذلػػ 
 تكشؾلؾجيا الإتراؿ. تسيد إدارتيؼ في أداء العسل لا يخجع لإستخجاـ

مػػػؽ خػػػلاؿ القػػػخاءة الإحرػػػائية يخجػػػع ذلػػػػ إلػػػى الػػػتحكؼ الجيػػػج فػػػي تكشؾلؾجيػػػا الإترػػػاؿ مػػػؽ 
 .) أعؾاف التحكؼ ( طخؼ مدتخجمي الأجيدة، إلا أنيا تبقى حكخا لفئة عسالية دوف غيخىا

 

              
أوجو التسيد في أداء العسػل بفزػل تكشؾلؾجيػا الإترػاؿ حدػب رأي  (28)الججوؿ رقؼ  يبيؽ

يؼ أف أىؼ ميدة ىي تقجيؼ أفزل الخػجمات مش % 39.40 السجيبيؽ برحة ذلػ، حيث يخى 
 % 15.15  يؼ ذلػػػ فػػي زيػػادة فعاليػػة العسػػل، و أجػػابمػػش % 27.27يخترػػخ  فػػي حػػيؽ

و يعتقج بعػض السجيبػيؽ و ندػبتيؼ  ،عؽ طخيق تؾفيخ بيئة عسل ملائسةمشيؼ بتسيد إدارتيؼ 
تخشػػػػػيج يػػػػػخوف أف ف % 6.06أف أىػػػػػؼ ميػػػػػدة ىػػػػػي تحقيػػػػػق ىػػػػػجؼ العسػػػػػل، أمػػػػػا   % 12.12

 جيؾدىؼ في العسل يسثل الإضافة التي قجمتيا تكشؾلؾجيا الإتراؿ لأداء العسل عامة.
مؽ خلاؿ ما سبق يتزح لشا أف لتكشؾلؾجيا الإتراؿ ليا دور كبيخ في تحديؽ الخجمات 
السقجمة السؾاطشيؽ مؽ قبل البمجية، كسا أف ليا دور ميؼ في زيادة فعالية العسل و تؾفيخ 

 في أداء العسل بفزل تكشؽلؽجيا الاترال أوجه التسيز:  17الجدول رقم 

في أداء العسل  تسيز إدارتكػ إلى ميا يعؽد
 بفزل تكشؽلؽجيا الاترال

 النسبة المئوية التكرار

 الإجابة

 % 6.06 6 تخشيج جيؾدؾ فػي العػسل
 % 27.27 8 زيادة في فعالية العػسل
 % 12.12 5 تحقػػيق ىجؼ العػػسل

 % 15.15 4 تؾفيخ بيئة عػػػػسل مػلائسة
 % 39.40 63 تقجيؼ أفزل الخجمات لمسؾاطؽ

 % 100 33 المجموع
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بيئة عساؿ ملائسة لمسدتخجميؽ و تداىؼ كحلػ في تخشيج جيؾدىؼ و تعسل كعشرخ ميؼ 
 لتحقيق أىجاؼ العسل.

 

 
شػػػػعؾر السبحػػػػؾايؽ بالخاحػػػة و الظسأنيشػػػػة أاشػػػػاء تأديػػػة عسميػػػػؼ مػػػػؽ  (29)الجػػػػجوؿ رقػػػؼ  يبػػػيؽ

يؼ بػػػػأنيؼ يذػػػػعخوف بالخاحػػػػة و الظسأنيشػػػػة عشػػػػج تأديػػػػة مػػػػش % 75.68عجمػػػػو، حيػػػػث أجػػػػاب 
يؼ بالخاحػػػػة و الظسأنيشػػػػة، أمػػػػا بقيػػػػة مػػػػش % 8.10ميػػػػاميؼ و عسميػػػػؼ، فػػػػي حػػػػيؽ لا يذػػػػعخ 

سأنيشػػػة أاشػػػاء الخاحػػػة و الظفيػػػؼ يذػػػعخوف أحيانػػػا ب % 16.22السبحػػػؾايؽ و تقػػػجر ندػػػبتيؼ بػػػػػ 
 تأدية عسميؼ.

بالخاحػة و الظسأنيشػة أاشػاء تأديػة شعؾر العساؿ ( 29ججوؿ رقؼ )لم تؾضح القخاءة الإحرائية
مػؽ خػجمات ذات جػؾدة تخقػى  و ىحا راجع لأدائيؼ الجيج و رضاىؼ عمى ما يقجمؾنػوعسميؼ 

و ىػػحا بفزػػل مدػػاىسة تكشؾلؾجيػػا الإترػػاؿ التػػي لعبػػت دور السحفػػد  ،لتظمعػػات السػػؾاطشيؽ
لظاقات و إمكانيات العامل و كحا لسسيداتيا التي طغػت عمػى جؾانػب العسػل مػؽ سػخعة فػي 

و إقترػػػاد لمجيػػػج، كػػػل ىاتػػػو العؾامػػػل زادت مػػػؽ شػػػعؾر  و اختػػػداؿ لمسدػػػافات إنجػػػاز العسػػػل
   الخاحة و الظسأنيشة لجى العساؿ.

 
  

 شعؽر السبحؽثيؼ بالراحة و الطسأنيشة أثشاء تأدية عسمهػ  : 18الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار تذعر بالراحة و الطسأنيشة أثشاء تأدية عسمغ

 الإجابة

 % 75.68 67 نعم

 % 8.10 3 لا

 % 16.22 5 أحيانا

 % 100 37 المجموع
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نػػػػػخى الأسػػػػػباب الستبايشػػػػػة لذػػػػػعؾر السبحػػػػػؾايؽ بالخاحػػػػػة و  (30)مجػػػػػجوؿ رقػػػػػؼ عشػػػػػج قخاءتشػػػػػا ل

يؼ بػػػػأف شػػػػعؾرىؼ بالخاحػػػػة و مػػػػش % 42.85الظسأنيشػػػػة أاشػػػػاء تأديػػػػة عسميػػػػؼ، حيػػػػث أجػػػػاب 
الظسأنيشة أاشاء تأدية عسميؼ يخجع إلػى سػيؾلة العسػل بفزػل تقشيػة الأنتخنػت، فػي حػيؽ يػخى 

يؼ أف سػػػبب ذلػػػػ ىػػػؾ زيػػػادة كفػػػاءتيؼ فػػػي العسػػػل و الخضػػػا عمػػػى التكشؾلؾجيػػػا مػػػش % 25.0
فيػػػخوف أف الدػػػبب ىػػػؾ  % 17.86السدػػػتخجمة، أمػػػا بعػػػض السبحػػػؾايؽ و تقػػػجر ندػػػبتيؼ بػػػػػ 

مػػػػػؽ السجيبػػػػػيؽ أف سػػػػػبب  % 14.29ترػػػػػاؿ، و يعتقػػػػػج فػػػػػي تكشؾلؾجيػػػػػا الإ تحكسيػػػػػؼ الجيػػػػػج
 إلى العػػسل بخوح الفخيق مع زملائيؼ. يخجع سأنيشة أاشاء تأدية عسميؼشعؾرىؼ بالخاحة و الظ

كسا أضاؼ بعض السبحؾايؽ أف مؽ أسباب شعؾرىؼ بالظسأنيشة و الخاحة عشج تأدية العسل 
ىؾ ميدة العسل عؽ بعج بفزل تقشيا تكشؾلؾجيا الإتراؿ الحجيثة، حيث لسكؽ لمسؾاطشيؽ 
إستكساؿ بعض الإجخاءات و الؾاائق عؽ طخيق الأنتخنت مؽ أي مكاف، كحلػ مختمف 

نتخنت و الأنتخانت و أىسيا الدجل الؾطشي و الدجل التظبيقات التي تعسل بجعؼ الأ
 الإلكتخوني السؾحج السدتحجث مؤخخا و ما يؾفخه مؽ خجمات إلكتخونية.

 
 

 بالراحة و الطسأنيشة أثشاء تأدية عسمهػ سبب شعؽر السبحؽثيؼ :  23الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار شعؽرك بالراحة و الطسأنيشة أثشاء تأدية عسمغ سبب

 الإجابة

 % 17.86 4 التحكؼ الجيج في تكشؾلؾجيا الاتراؿ

 % 42.85 66 سيؾلة العسل بفزل تقشية الانتخنت

 % 14.29 5 زملائػ العػػسل بخوح الفخيق مع

زيادة كفاءتػ في العسل والخضا عمى 
 التكشؾلؾجيا السدتخجمة

6 
25.0 % 

 % 100 28 المجموع
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مػػجى حػػخص السبحػػؾايؽ عمػػى تحدػػيؽ مدػػتؾى الأداء، حيػػث أجػػاب  (31)لجػػجوؿ رقػػؼ يبػيؽ ا
يؼ بػػأف حخيرػػؾف و يدػػعؾف إلػػى تحدػػيؽ مدػػتؾياتيؼ فػػي الأداء تساشػػيا مػػع مػػش % 83.78

 مػؽ % 16.22التظؾر الحاصػل فػي العسػل و إدخػاؿ التكشؾلؾجيػا الحجيثػة، بيشسيػا لا يبػحؿ 
جيػػػػػج لتحدػػػػػيؽ مدػػػػػتؾياتيؼ فػػػػػي الأداء، و ىػػػػػحا لؾجػػػػػؾد بيئػػػػػة عسػػػػػل مشاسػػػػػبة  السبحػػػػػؾايؽ أي

لتؾعيف و تسكيؽ العامل مػؽ الذػعؾر بتحدػيؽ الأداء العسمػي، و لإرضػاء الزػسيخ السيشػي 
و تقػػجيؼ أفزػػل الظاقػػات لمسػػؾرد البذػػخي و التػػي لػػؼ تدػػتغل بالؾجػػو الكامػػل، فالتقشيػػة عامػػل 

مػػؽ تقػػجيؼ تدػػييلات كالأنتخنػػت الؾسػػيمة العرػػخية و التػػي أصػػبحت ميػػؼ فػػي الحيػػاة العسميػػة 
ضخورة لكل السؤسدات في تعاملاتيا الإترالية و الخجماتيػة لإرضػاء السػؾاطؽ، مسػا يشسػي 

 روح العسل الجساعي و خمق العسمية التعاونية و تحقيق الخضا الؾعيفي.
 
 
 
 
 
 
 
 

 حرص السبحؽثيؼ عمى تحديؼ ميدتؽياتهػ في الأداء : 20الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار تحرص عمى تحديؼ ميدتؽاك فـــي الأداء

 الإجابة

 % 83.78 36 نعم

 % 16.22 5 لا

 % 100 37 المجموع
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مػػػؽ السبحػػػؾايؽ الحخيرػػػيؽ عمػػػى تحدػػػيؽ مدػػػتؾياتيؼ فػػػي الأداء أي  % 83.78مػػػؽ بػػػيؽ 
يؼ يدػػعؾف لػػحلػ عػػؽ طخيػػق  مػػش % 35.48السجيبػػيؽ بػػػػ نعػػؼ عمػػى الدػػؤاؿ الدػػابق، نجػػج أف 

الإترػػػػاؿ و ىػػػػؾـ مػػػػا يبػػػػخز دور التعػػػػاوف مػػػػع زملاءىػػػػؼ فػػػػي العسػػػػل و اسػػػػتخجاـ تكشؾلؾجيػػػػا 
فيعتسػػػػجوف عمػػػػى تشفيػػػػح  % 25.81تكشؾلؾجيػػػػا الإترػػػػاؿ فػػػػي تحدػػػػيؽ مدػػػػتؾى الأداء، أمػػػػا 

عمػػى تقػػجيؼ الخػػجمات لمسػػؾاطشيؽ و ىػػؼ راضػػؾف، فػػي  % 22.58عسميػػؼ بفعاليػػة، و يعسػػل 
 مؽ السجيبيؽ عمى الإلتداـ بالؾقت و الدخعة في التشفيح. % 16.13حيؽ يعتسج 

ؾى الأدائي لمعامل أصبح أكثخ مؽ ضخورة في أي إدارة أو مؤسدة، لأف إف تحديؽ السدت
الحي  متظمبات الؾعائف تتظمب التحكؼ و تشفيح الأعساؿ بفعالية و إلتداـ تجاه السؾاطؽ

يتظمع للأفزل لسا يخاه مؽ تظؾر في العالؼ، فالبمجية قظعت أشؾاطا كبيخة في الجخؾؿ في 
ية ( و تدييل إستخخاج الؾاائق الإدارية عؽ طخيق الذبكة عالؼ الخقسشة ) الإدارة الإلكتخون

 العشكبؾتية ) الأنتخنت ( و تدييل العسل.
 
 

 كيفية تحديؼ السبحؽثيؼ لسدتؽيات أدائهػ  : 21الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار كيف تعسل لتحديؼ ميدتؽى أدائغ 

 الإجابة

 % 25.81 7 تشفيح العسل بفعالية

 % 22.58 6 تقجيؼ الخجمة لمسؾاطؽ و أنت راضي

 % 16.13 4 الإلتداـ بالؾقت و الدخعة في التشفيح

التعاوف مع زملاءؾ في العسل و 
 66 استخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ

35.48 % 

 % 100 31 المجموع
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حدػػػب  وسػػػائل الإترػػػاؿ السدػػػتخجمة فػػػي البمجيػػػةأف  مػػػؽ خػػػلاؿ الجػػػجوؿ أعػػػلاه يتزػػػح لشػػػا
كػػػؾف معغػػػؼ التظبيقػػػات الستػػػؾفخة تعسػػػل بيػػػحا  % 27.87 كػػػاف للأنتخانػػػت ندػػػبة السبحػػػؾايؽ

 % 26.23 الأنتخنػػت بسختمػػف السرػػالح و السكاتػػب بالبمجيػػة، فػػي حػػيؽ بمغػػت ندػػبةالشغػػاـ 
و  % 17.21 أما الفاكذ فبمغت ندػبة إسػتخجامو حدػب السبحػؾايؽ % 22.95و الياتف 

 طبيعػة و التشغيسيػة السدػتؾيات تعػجد، و ىػؾ مػا يؤكػج أف % 5.74  بعػجه الػتمكذ بشدػبة
، و يؤكػػػج كػػػحلػ الإعتسػػػاد الؾاسػػػع الإترػػػاؿ وسػػػائل نػػػؾع ىػػػي كميػػػا عؾامػػػل تحػػػجد السؤسدػػػة

لمتقشيػػػػات و الؾسػػػػائل الحجيثػػػػة للإترػػػػاؿ مسثمػػػػػة فػػػػي تكشؾلؾجيػػػػات الإترػػػػاؿ الحجيثػػػػة مثػػػػػل 
نغخا لسا تقجمو مؽ معمؾمات آنية و سخعة تجفقيا تداعج العامل عمػى  الأنتخنت و الأنتخانت

 .مجيةالحرؾؿ عمى السعمؾمات السظمؾبة لإنجاز الأعساؿ لبمؾغ أىجاؼ الب
إف فعالية أداء العامػل تتظمػب تؾافػق العؾامػل : العسػل، السعخفػة، السػؾرد البذػخي الكفػئء... 
فظبيعػػة العسػػل تحػػتؼ إسػػتخجاـ التقشيػػة التكشؾلؾجيػػة كالأنتخنػػت لديػػادة و تحقيػػق فعاليػػة الأداء 

                         بالكفاءة و الفعالية التي تدعى البمجية لتفعيميا.
 

 وسائل الإترال السدتخدمية في البمدية  : 22الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار ميا هي وسائل الإترال السدتخدمية في البمدية 

 الإجابة

 % 22.95 67 الياتف

 % 26.23 36 الأنتخنت

 % 17.21 66 الفاكذ

 % 5.74 6 التمكذ

 % 27.87 35 الأنتخانت

 % 100 122 التكرارات مجموع



 
83 

 
مؽ السبحؾايؽ عجـ رغبتيؼ في العسل لداعات إضافية مؽ خلاؿ تؾفيخ  % 32.44 يؤكج

في العسػل لداعات إضافية مؽ السبحؾايؽ  % 24.32تكشؾلؾجيا الإتراؿ، كسا يخغب 
في العسػل لداعات  يخغبؾف بأنيؼ  % 43.24مؽ خلاؿ تؾفيخ تكشؾلؾجيا، فيسا أجاب 

 إضافية.
لتقجيؼ ساعات عسل إضافية خجمة لمسؾاطؽ  ىشاؾ دلالة عمى الذعؾر بالسدؤولية العسالية

و كحا لمبمجية كمسا ادعت السرمحة و الزخورة أحيانا، فالجور السشؾط بالسؾعف يتؾجب 
 التعاوف و التعامل لتقجيؼ الخجمة.

 

 :  23الجدول رقم 

 رغبة السبحؽثيؼ في العسل لداعات إضافية ميؼ خلال تؽفير تكشؽلؽجيا الإترال 
 النسبة المئوية التكرار هل لديغ رغبة في العسل لداعات إضافية

 الإجابة

 % 24.32 8 نعم

 % 32.44 66 لا

 % 43.24 65 أحيانا

 % 100 37 المجموع

 رغبة السبحؽثيؼ في العسل لداعات إضافية  أسباب ـبيؼ : 24الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار لسا ترغب في العسل لداعات إضافية

 الإجابة

 % 12.0 3 الحاجات الذخرية إشباعدافعية 
 % 40.0 66 تحقيق الخضا عؽ أداء العسل

 % 16.0 5 تؾفيخ بيئة عسل مدتقخة
 % 32.0 7 تراؿتمػ ميارات استخجاـ تكشؾلؾجيا الإأم

 % 100 25 المجموع
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العاـ يخى بأف الأسباب الخئيدية لمخغبة في العسل لداعات  يبيؽ الججوؿ أعلاه بأف الإتجاه
مؽ السبحؾايؽ  % 40.0 هيؤكجإضافية يعؾد إلى تحقيق الخضا عؽ أداء العسل و ىحا ما 

 في حيؽ يخجعفي العسل لداعات إضافية مؽ خلاؿ تؾفيخ تكشؾلؾجيا الإتراؿ، يؽ غبا خ ال
و رغبتيؼ في تؾعيفيا في  تكشؾلؾجيا الإتراؿ ذلػ لإمتلاكيؼ ميارات إستخجاـ % 32.0
بغية تؾفيخ بيئة  في العسػل لداعات إضافية يخغبؾف بأنيؼ  % 16.0فيسا أجاب  عسميؼ،

في العسل لداعات إضافية مؽ خلاؿ  الستبقية مؽ الخاغبيؽ % 12.0عسل مدتقخة، أما 
 .الذخريةبجافعية ابتجاع الحاجات  تؾفيخ تكشؾلؾجيا الإتراؿ فيبخروف ذلػ

إف الخضا عؽ العسل ىؾ دافع ميؼ لتمبية و تأدية العسل بكل إتقاف، و إذا ادعت الزخورة 
إضافة ساعات عسل، و ميارات استخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ تعتبخ عامل مداعج و مخيح 

في العسل، فالآلية السعتسجة مؽ طلاؼ إدارة البمجية تداعج في تحقيق الخضا الؾعيفي 
 شيج و تحديؽ الأداء لتحقيق الفعالية الأدائية.و تخ  لعساليا

و الجيؾد السبحولة مؽ العساؿ تتؾافق و فعالية الأداء السحقق بفزل التكشؾلؾجيا الإترالية 
  الستاحة.
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 علاقة الدؼ ميع إرتباط الأداء الجيد إستخدام تكشؽلؽجيا الإترال:  25الجدول رقم 
 

 السبحؽثيؼ سؼ
 الأداء الجيد ميرتبط بإستخدام

 تكشؽلؽجيا الإترال 
 

 السجسؽع
 لا نعػ

 سشة 25إلى  18ميؼ 
2 0 2 
100 % 0 % 100 % 

 سشة 35إلى  26ميؼ
13 1 14 
92.86 % 7.14 % 100 % 

 سشة 36أكثر ميؼ 
18 3 21 
85.71 % 14.29 % 100 % 

 37 4 33 السجسؽع
89.19 % 10.81 % 100 % 

 

العلاقة بيؽ سؽ السبحؾايؽ و رأييؼ حؾؿ إرتباط الأداء الجيج  (36)رقؼ الججوؿ  يؾضح
، و مؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية لمججوؿ يتبيؽ الإتجاه العاـ بإستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ

الأداء الجيج مؽ السبحؾايؽ أجابؾا بإرتباط  % 89.19 و بشدبة قجرت بػػ لمسبحؾايؽ
يجعسو كل السبحؾايؽ الحيؽ يتخاوح سشيؼ  و ىؾ الإتجاه الحي الإتراؿ بإستخجاـ تكشؾلؾجيا

 26مؽ السبحؾايؽ الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ مؽ  % 92.86 سشة و ندبة 25إلى  18مؽ 
، و في % 85.71 بشدبة قجرت بػػ سشة 36 سشة لتمييا الفئة التي يفؾؽ أعسارىا 35إلى 

 بإستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿالأداء الجيج غيخ مختبط  السختبة الثانية الخأي الحي يخى أف
ندبة قجرت سشة  36الحيؽ تفؾؽ أعسارىؼ و يسثل السبحؾايؽ  % 10.81بشدبة قجرت بػػ 

مؽ السبحؾايؽ الحيؽ تتخاواح أعسارىؼ مؽ  % 7.14بػػ يؼ و بشدبة قجرت مش % 14.29 بػػ
 سشة. 35إلى  26

تكشؾلؾجيا  إستخجاـ تعسيؼ يتبيؽ لشا أف مؽ خلاؿ ما سبق ذكخه مؽ قخاءة إحرائية
يؤدي إلى تحديؽ الأداء و زيادة فعاليتو و تحديؽ عخوؼ العسل، و ىؾ ما الإتراؿ 

 العسل.يبخز الجور الياـ و الحيؾي لتكشؾلؾجيا الإتراؿ في وعائف 
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 فالأداء الجيج في العسل لو علاقة بالفئة العسخية الذابة و يذعخوف بأاخ التكشؾلؾجيا عمى
العسمية الأدائية مؽ خلاؿ تدييل و تحديؽ العسل و عخوفو و عسؾما أغمب الفئات 

 العسخية السذكمة لمظبقة العسالية.
 نلاحظ بأف لمتكشؾلؾجيا علاقة كبيخة بالأداء الفعمي لمعسل عشج العساؿ الذباب.

 
 :  26الجدول رقم 

 في العسل   علاقة الدؼ ميع الذعؽر بالرضا عشد إستخدام تكشؽلؽجيا الإترال
 

 السبحؽثيؼ سؼ
تذعر بالرضا عشد إستخداميغ لتكشؽلؽجيا 

 الإترال في العسل  

 
 

 السجسؽع
 لا نعػ

 سشة 25إلى  18ميؼ 
2 0 2 
100 % 0 % 100 % 

 سشة 35إلى  26ميؼ
12 2 14 
85.71 % 14.29 % 100 % 

 سشة 36أكثر ميؼ 
15 6 21 
71.43 % 28.57 % 100 % 

 37 8 29 السجسؽع
78.38 % 21.62 % 100 % 

 
بالخضا عشج إستخجاـ العلاقة بيؽ سؽ السبحؾايؽ و شعؾرىؼ  (37)رقؼ الججوؿ  يؾضح

، و مؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية لمججوؿ يتبيؽ الإتجاه العاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ في العسل
عشج  بالخضابأنيؼ يذعخوف مؽ السبحؾايؽ أجابؾا  % 78.38 و بشدبة قجرت بػػ لمسبحؾايؽ

يجعسو كل السبحؾايؽ الحيؽ يتخاوح سشيؼ  ماو ىؾ إستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ في العسل 
 26مؽ السبحؾايؽ الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ مؽ  % 85.71 سشة و ندبة 25إلى  18مؽ 
، و في % 71.43 بشدبة قجرت بػػ سشة 36 سشة لتمييا الفئة التي يفؾؽ أعسارىا 35إلى 

عشج إستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ في لا يذعخوف بالخضا  ؽالحي السبحؾايؽالسختبة الثانية 
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الحيؽ مؽ السبحؾايؽ  % 28.57 ندبة قجرىا تذسلو  % 21.62بشدبة قجرت بػػ  العسل
إلى  26مؽ السبحؾايؽ الحيؽ تتخاواح أعسارىؼ مؽ  % 14.29سشة و  36تفؾؽ أعسارىؼ 

 سشة. 35
في سبق ذكخه مؽ قخاءة إحرائية يتبيؽ لشا أف إستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ  مؽ خلاؿ ما

 العسل لو دور كبيخ في خمق و تشسية الذعؾر بالخضا لجى العساؿ.
فالخضا العسالي مختبط بذكل كبيخ بأىسية و دور التكشؾلؾجيا الإترالية، فأغمب التخكيبة 

ا في العسل و ىحا مؽ أجل تحديؽ العسخية العسالية تخى بأىسية إستخجاـ التكشؾلؾجي
 عخوؼ العسل.

 
 :  27الجدول رقم 

 علاقة الؽظيفة الحالية ميع الإستفادة ميؼ الدورات التكؽيشية
 الؽظيفة
 الحالية 

  إستفدت ميؼ الدورات التكؽيشية

 السجسؽع
  لا نعػ

 إطار
4 2 6 

66.67 % 33.33 % 100 % 

 عؽن تحكػ
1 9 10 
10.0 % 90.0 % 100 % 

 عؽن تشفيذ
0 21 21 
0 % 100 % 100 % 

 37 32 5 السجسؽع
13.51 % 86.49 % 100 % 

 
الإستفادة مؽ الجورات مسبحؾايؽ و الؾعيفة الحالية لالعلاقة بيؽ  (38)رقؼ الججوؿ  يؾضح

 و بشدبة قجرت بػػ لمسبحؾايؽالإتجاه العاـ  أفالقخاءة الإحرائية لمججوؿ  تبيؽ، و التكؾيشية
تجعؼ ىحا و  بعجـ إستفادتيؼ مؽ الجورات التكؾيشيةمؽ السبحؾايؽ أجابؾا  % 86.49

 90.0 بشدبة قجرت بػػ لتمييا فئة أعؾاف التحكؼ % 100الإتجاه فئة أعؾاف التشفيح بشدبة 
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، و في السختبة الثانية السبحؾايؽ مؽ الإطارات % 33.33مشيؼ و تأتي بعجىا ندبة  %
و تذسل ندبة قجرىا  % 13.51 مؽ الجورات التكؾيشية و قجرت ندبتيؼ بػػ إستفادواالحيؽ 

 أعؾاف التحكؼ.مؽ  % 10.0 الإطارات ومؽ  % 66.67
الدياسة أو الشيج الحي تعتسجه مؽ خلاؿ ما سبق ذكخه مؽ قخاءة إحرائية يتبيؽ لشا أف 

لا يخقى لظسؾحات البمجية في تكؾيؽ و تجريب عساليا لا يخقى لتحقيق أىجافيا بفعالية و 
بالبمجية تعتبخ حجيثة الشذأة مسا يدتؾجب أف تخافقيا  تكشؾلؾجيا الإتراؿف السؾاطشيؽ،

عسميات تحديؽ مدتؾى و تججيج معمؾمات العساؿ، و تكؾيشيؼ مؽ أجل التسخس و تجريبيؼ 
عمى الإستخجاـ الفعاؿ لتقشيات تكشؾلؾجيا الإتراؿ بسا يزسؽ الإستفادة القرؾى مؽ كل 

الحجيثة و التي تجخل في جسيع السرالح الإدارية و التقشية  تكشؾلؾجيا الإتراؿازات إمتي
لمخبط بالذبكات العشكبؾتية ذات التجفق العالي و الدخيع لتدييل الإتراؿ بالبمجية و تحتاج 

و العسل و تديل ضغؾطات العسل مسا يحدؽ مؽ الخفع في الأداء و تحقيق الكفاءة و 
الفعالية السشذؾدة لتحقيق الأىجاؼ السبخمجة و التي أنذىء مؽ أجميا السخفق العاـ خجمة 

 .لمسؾاطؽ و تحقيق الخفاه الإجتساعي
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 :  28الجدول رقم 

 علاقة الأقدميية في العسل ميع الحرص عمى تحديؼ ميدتؽى الأداء 
 الأقدميية
 في العسل

  تحرص عمى تحديؼ ميدتؽى أداءك

 السجسؽع
  لا نعػ

 سشؽات 5ميؼ أقل 
11 0 11 
100 % 0 % 100 % 

 سشؽات 10إلى  6 ميؼ
9 0 9 
100 % 0 % 100 % 

 سشة 15إلى  11 ميؼ
3 2 5 
60.0 % 40.0 % 100 % 

 سشة 16أكثر ميؼ 
8 4 12 

66.67 % 33.33 % 100 % 
 37 6 31 السجسؽع

83.78 % 16.22 % 100 % 
 

العلاقة بيؽ الأقجمية في العسل و حخص العساؿ عمى تحديؽ  (39)رقؼ الججوؿ  يؾضح
و بشدبة  لمسبحؾايؽالعاـ  مدتؾى الأداء، و تبيؽ القخاءة الإحرائية لمججوؿ أف الإتجاه

و مؽ السبحؾايؽ أجابؾا أنيؼ حخيرؾف عمى تحديؽ مدتؾى أدائيؼ  % 83.78 قجرت بػػ
و السبحؾايؽ  سشؾات 5كل السبحؾايؽ الحيؽ تقل أقجميتيؼ في العسل عؽ  جعؼ ىحا الإتجاهي

مؽ السبحؾايؽ الحي  % 66.67ندبة سشؾات و   10إلى  6الحيؽ تتخاوح أقجميتيؼ مؽ 
 15إلى  11مسؽ تتخاوح أقجميتيؼ مؽ  % 60.0 سشة و 16ؾؽ أقجميتيؼ في العسل تف

لتحديؽ  فئة السبحؾايؽ الحي لا يحخصؾف و لا يبحلؾف أي جيجو تأتي بعجىا  ،سشة
مؽ  % 40.0حيث يؾجج مؽ بيشيؼ  % 16.22 قجرت بػػ شدبةمدتؾى أدائيؼ و ب

الحيؽ  مؽ السبحؾايؽ % 33.33 سشة و 15إلى  11السبحؾايؽ أصحاب الأقجمية مؽ 
 سشة. 16تفؾؽ أقجميتيؼ في العسل 
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و نمسذ وعي السؾرد البذخي بجوره  مؽ خلاؿ ما سبق ذكخه مؽ قخاءة إحرائية يتبيؽ لشا
في العسل، فتكشؾلؾجيا الإتراؿ وسيمة و تؾفخىا لا يغشي عؽ وجؾد عساؿ يحخصؾف عمى 

مع تساشى ي بسا مدتؾى أدائيؼيبحلؾف جيجىؼ لتظؾيخ و تحديؽ مدايخة التظؾرات و 
 تكشؾلؾجيا الإتراؿ التي تؼ تعسيسيا بسختمف السرالح و السكاتب.

و الفئة العسخية ذات الخبخة القميمة و الستؾسظة تدعى جاىجة لسعاصخة و مؾاكبة التظؾرات 
 التكشؾلؾجية الإترالية الحجيثة و ىحا مؽ خلاؿ تحديؽ الأداء بفزل ىحه التقشية.

 
 علاقة الدؼ:  33 الجدول رقم

 ميع الرغبة في العسل لداعات إضافية ميؼ خلال تؽفير تكشؽلؽجيا الإترال 
 سؼ

 السبحؽثيؼ
   لداعات إضافية ترغب في العسل

 السجسؽع
 أحيانا  لا نعػ

 سشة 25إلى  18ميؼ 
2 0 0 2 
100 % 0 % 0 % 100 % 

 سشة 35إلى  26 ميؼ
6 3 5 14 

42.86 % 21.43 % 35.71 % 100 % 

 سشة 36أكثر ميؼ 
1 9 11 21 
4.76 % 42.86 % 52.38 % 100 % 

 37 16 12 9 السجسؽع
24.32 % 32.44 % 43.24 % 100 % 

 
الخغبة في العسل لداعات إضافية العلاقة بيؽ سؽ السبحؾايؽ و  (40)رقؼ الججوؿ  يؾضح

، و مؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية لمججوؿ يتبيؽ الإتجاه مؽ خلاؿ تؾفيخ تكشؾلؾجيا الإتراؿ
 يخغبؾف أحيانامؽ السبحؾايؽ أجابؾا بأنيؼ  % 43.24 و بشدبة قجرت بػػ لمسبحؾايؽالعاـ 

يجعسو و ىؾ الإتجاه الحي  في العسل لداعات إضافية مؽ خلاؿ تؾفيخ تكشؾلؾجيا الإتراؿ
  % 35.71 سشة و ندبة قجرت بػػ 36مؽ السبحؾايؽ الحيؽ تفؾؽ أعسارىؼ مؽ  % 52.38
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سشة، كسا يتبيؽ لشا كحلػ أف  35إلى  26مؽ السبحؾايؽ الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ مؽ 
مؽ  % 42.86 بؾاقع في العسل لداعات إضافيةيخغبؾف مؽ السبحؾايؽ لا  % 32.44

مؽ السبحؾايؽ الحيؽ تتخاواح  % 21.43سشة و  36السبحؾايؽ الحيؽ تفؾؽ أعسارىؼ 
مؽ  % 24.32 و في السختبة الأخيخة و بشدبة قجرت بػػ ،سشة 35إلى  26مؽ أعسارىؼ 

في العسل لداعات إضافية مؽ خلاؿ تؾفيخ تكشؾلؾجيا يخغبؾف السبحؾايؽ أجابؾا بأنيؼ 
 25إلى  18يجعسو كل السبحؾايؽ الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ مؽ و ىؾ الإتجاه الحي  الإتراؿ

 35إلى  26تتخاوح أعسارىؼ مؽ  السبحؾايؽ الحيؽمؽ  % 42.86سشة و عجدىؼ إاشاف، و 
 .4.76 سشة و ندبة قجرت بػػ 36سشة و بجرجة أقل السبحؾايؽ تفؾؽ أعسارىؼ مؽ 

مؽ خلاؿ التؾجو العاـ لمسبحؾايؽ تبيؽ لشا أف لعامل الدؽ الجور السيؼ في تحقيق و تفعيل 
الفئة العسخية العسل و حتى التزحية بديادة العسل لداعات إضافية و خرؾصا عؽ 

حجيثة الإلتحاؽ بالعسل بالبمجية و ىحا ناتج عؽ التحريل و التكؾيؽ العمسييؽ لخخيجي 
الجامعات و السخاكد التكؾيشية خاصة في مجالات التكشؾلؾجيا و نؾعية السشاصب الشؾعية 

 التي تحتاجيا الجساعات السحمية.
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 علاقة الأقدميية في العسل:  30الجدول رقم 

 تكشؽلؽجيا الإترال الرغبة في العسل لداعات إضافية ميؼ خلال تؽفير ميع  
 الأقدميية
 في العسل

  ترغب في العسل لداعات إضافية 

 السجسؽع
 أحيانا  لا نعػ

 سشؽات 5ميؼ أقل 
7 1 3 11 

63.64 % 9.09 % 27.27 % 100 % 

 سشؽات 10إلى  6 ميؼ
2 2 5 9 

22.22 % 22.22 % 55.56 % 100 % 

 سشؽات 15إلى  11 ميؼ
0 4 1 5 
0 % 80.0 % 20.0 % 100 % 

 سشة 16أكثر ميؼ 
0 5 7 12 
0 % 41.67 % 58.33 % 100 % 

 37 16 12 9 السجسؽع
24.32 % 32.44 % 43.24 % 100 % 

 
الخغبة في العسل لداعات العلاقة بيؽ الأقجمية في العسل و  (41)رقؼ الججوؿ  يؾضح

، و مؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية لمججوؿ تؾفيخ تكشؾلؾجيا الإتراؿإضافية مؽ خلاؿ 
في العسل لداعات إضافية  يخغبؾف أحياناالحيؽ أجابؾا بأنيؼ  لمسبحؾايؽيتبيؽ الإتجاه العاـ 

مؽ السبحؾايؽ  % 58.33يجعسو ىؾ الإتجاه الحي  مؽ خلاؿ تؾفيخ تكشؾلؾجيا الإتراؿ
مسؽ الحيؽ تتخاوح   % 55.56 ندبة قجرت بػػ سشة و كحا 16الحيؽ تفؾؽ أقجميتيؼ مؽ 

مؽ السبحؾايؽ الحيؽ تقل أقجميتيؼ  % 27.27سشة بالإضافة لػ  10إلى  6أقجميتيؼ مؽ 
إلى  11مؽ السبحؾايؽ الحيؽ تتخاوح أقجميتيؼ في العسل مؽ  % 20.0سشؾات و  5عؽ 
 80.0يجعسو ففي العسل لداعات إضافية رغبتو أما الإتجاه الحي أجاب بعجـ  ،سشة 15
مؽ  % 41.67 و سشة 15إلى  11مؽ  أقجميتيؼتتخاواح  مؽ السبحؾايؽ الحيؽ %

تتخاوح  مؽ السبحؾايؽ الحيؽ % 22.22سشة و  16الحيؽ تفؾؽ أقجميشيؼ  السبحؾايؽ
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 5 أقجميتيؼ عؽقل مسؽ ت % 9.09ؾات بالإضافة إلى سش 10إلى  6مؽ  أقجميتيؼ
العسل لداعات إضافية مؽ خلاؿ  أخيخا السبحؾايؽ الحي أجابؾا بخغبتيؼ في و سشؾات،

مؽ السبحؾايؽ الحيؽ تقل أقجميتيؼ  % 63.64 و ىؼ عبارة عؽ تؾفيخ تكشؾلؾجيا الإتراؿ
 .سشؾات 10إلى  6مؽ السبحؾايؽ اليؽ تتخاوح أقجميتيؼ مؽ  % 27.27سشؾات و  5عؽ 

إف الجور الشدقي بيؽ مختمف التخكيبات العسخية و خرؾصا عشج العساؿ ذوي الخبخة التي 
سشة ليا دلالة و مؤشخ عمى أنو يعؾد الفزل لتكشؾلؾجيا الإتراؿ في الديادة  11تفؾؽ 

لداعات العسل لتحقيق الإستقخار الؾعيفي و الخضا السيشي عمى التقشية مسا يحقق الؾلاء 
في العسل و الديادة في العسل مؽ (، فالعلاقة قؾية بيؽ الخبخة و الأقجمية لمتشغيؼ ) البمجية 

خلاؿ تؾفيخ البمجية لتكشؾلؾجيا الإتراؿ و التي تعتبخ حجيثة الشذأة بالبمجية مسا يشعكذ 
إيجابا عمى فعالية الأداء و تخفيف ضغؾطات العسل و تحديؽ الأداء الؾعيفي في 

 عمى الخجمة العسؾمية السؾجية لمسؾاطؽ. مختمف مرالح البمجية و يشعكذ ذلػ
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  الثانيةالفرضية  استشتاجات
 

 يتزح لشا مؽ تحميل البيانات الدابقة أف :
 الأداء الجيج و الفعاؿ لمسؾرد البذخي و بالتالي لمسؤسدة ككل مختبط إرتباطا وايقا بسجى ػػػ 
 .الذعؾر بالخضا لجى العساؿ تشسيةتكشؾلؾجيا الإتراؿ لسا تمعبو مؽ دور في  إستخجاـ  
 تعخؼ السؤسدة ضعفا فيسا يخص الجورات التكؾيشية و التجريبية في مجاؿ تكشؾلؾجيا ػػػ 
 الإتراؿ، سؾاء مؽ حيث الكؼ أو مؽ حيث محتؾى و فحؾى البخامج التكؾيشية في حاؿ   
 وجؾدىا و ىشا يغيخ إغفاؿ السدؤوليؽ لجور التجريب، كحلػ لابج مؽ وجؾد سياسة   
 محكسة لتقييؼ أداء السؾرد البذخي لحرخ مؾاطؽ الزعف و التأخخ و محاولة   
 ترحيحيا و تقؾيسيا .  
 تزفي تكشؾلؾجيا الإتراؿ عجة مدايا عمى السؤسدة، فتداىؼ في تحديؽ الخجمات ػػػ 
 السقجمة و تديج مؽ فعالية العسل بالإضافة إلى دورىا في تؾفيخ بيئة عسل جيجة ملائسة   
 و تخشيج جيؾد السؾرد البذخي و بفزميا تديج فعالية الأداء و ىؾ ما يخجـ تحقيق   
 الأىجاؼ.  

 لمعامل. و تظؾراتيا حمؾلا تداعج عمى ربح الؾقت و الجيج ػػػ فخضت تكشؾلؾجيا الإتراؿ
 تديج تقشيات تكشؾلؾجيا الإتراؿ و عمى رأسيا الأنتخنت و الأنتخانت مؽ سيؾلة العسلػػػ 
 و زيادة كفاءة السؾرد البذخي الأمخ الحي يخمق شعؾر الخضا و الخاحة لجيو تجاه عسمو  
 و يشسي روح التعاوف و بالتالي زيادة فعالية أداء السؾرد البذخي.  
 

 لإجابات السحؾر الستعمق بالفخضية الثانيةسيؾلؾجية مؽ خلاؿ القخاءة الإحرائية و الدؾ 
باستخجاـ  لو علاقة الأداء الؾعيفي لمعامميؽتحديؽ يتبيؽ لشا أف الفخضية التي تقؾؿ أف : 

 قد تحققت مييدانيا. الحجيثة تراؿالإتقشيات تكشؾلؾجيا ب
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 العام : ستشتاجالا
 

" فعالية الأداء الؾعيفي و علاقتو  مؽ خلاؿ دراستشا ىاتو و التي أجخيت في بمجية زعفخاف
بتكشؾلؾجيا الإتراؿ " إتزح لشا بأف لتكشؾلؾجيا الإتراؿ دورا ىاما في تحقيق مدتؾيات 
أدائية لمعساؿ بالبمجية مؽ أجل بمؾغ الأىجاؼ و تقجيؼ الخجمات لمسؾاطؽ و تحقيق بيئة 

الأداء، إلا  و تحديؽ لتخفيف ضغؾطات العسل عسل مدتقخة تتساشى و الغخوؼ السيشية
أنيا تبقى غيخ كافية نغخا لعجة عؾامل و إعتبارات مشيا ما ىؾ خاص بالعساؿ و مشيا ما 
يتعمق بالتقريخ الحاصل مؽ السكمفيؽ بتدييخ السخفق العاـ ) السجالذ السشتخبة ( و عجـ 
إعظاء أىسية لمسؾرد البذخي الحي يعتبخ السحخؾ الأساسي و الفعاؿ في تقجيؼ الخجمات، 

ف التكؾيؽ خرؾصا في السجاؿ الإلكتخوني ) مرمحة البيؾمتخي، الدجلات الخقسية كزع
 الؾطشية، الأرشيف الخقسي،... (.

   ػػػ أابتت الجراسة أف العساؿ يستمكؾف ميارات أدائية و متحكسيؽ في تكشؾلؾجيا الإتراؿ، إلا 
 عشج فئة أعؾاف التحكؼ و ىشاؾ مؤشخات جج إيجابية مؽ طخؼ العساؿ  أنيا محتكخة  
 كالخغبة في العسل لداعات إضافية مؽ أجل تحقيق الخضا عؽ العسل و الأداء ) الخضا   
 الؾعيفي و دوره مؽ خلاؿ ميارات إستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ (.  

 و الأنتخنت  % 27.87بشدبة  ػػػ أغمب العساؿ يحدشؾف إستخجاـ الأنتخانت في مكاف العسل
 %. 26.23 بشدبة  

 ػػػ تؾصمشا في دراستشا بأف العساؿ يعسمؾف عمى تحديؽ أداء السياـ السؾكمة ليؼ و ىحا 
 % (  83.78بتكؾيؽ فخؽ العسل ) العسمية التعاونية بإستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ بشدبة   
 باستسخار، مؽ جية  و تقجيؼ أفزل الخجمات لمسؾاطؽ و تحقيق رفاىيتو التي يتظمع إلييا  
 أخخى تؾكل مياـ كثيخة لسؾعفي البمجية و ىحا نتيجة عجـ مخاعاة التؾعيف و شخوطو )   
 نقص في التؾعيف ( و عجـ التؾازف بيؽ الؾعائف الذاغخة و السذغؾلة، و ىحا يعؾد   
 في الجدائخ و الإعتساد عمى العجد القميل مؽ العساؿ.لدياسة التؾعيف   
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 ىشاؾ إلتداـ عسالي لمشغاـ الجاخمي لمعسل و ىحا بإحتخاـ مؾاقيت العسل أف بػػػ أابتت الجراسة 
 و تحديؽ العسل و ىحا  تكشؾلؾجيا الإتراؿ الخسسية، و ىشاؾ علاقة بيؽ فعالية الأداء و  
 % و ىحا بتقجيؼ الخجمات و الأعساؿ و تأدية الؾعيفة بدخعة و دقة  86.49بشدبة   

 ػػػ أابتت الجراسة بأف ىشاؾ مذاكل في خجمة الأنتخنت كزعف التجفق و الإنقظاعات و 
 إستغلاؿ بعض الخجمات التي تؾفخىا ىحه الؾسيمة، لحا وجب العسل زيادة كحا عجـ   
 خجمات الأنتخنت و الإستفادة مشيا.  
 وجؾد نقص في الجورات التجريبية و التكؾيشية لتحديؽ السدتؾى و تججيج الجراسة  كجتأػػػ 
 السعمؾمات لمعساؿ في مجاؿ تكشؾلؾجيا الإتراؿ، و إف وجج فيؾ بخنامج نغخي لا يفي   
 بغخض التجريب و عمى البمجية مخاعاة ىحا الجانب السيؼ و ىؾ تكؾيؽ السؾرد البذخي.  

 ػػػ أابتت الجراسة الشقص في الجانب الفشي و يغيخ ذلػ مؽ خلاؿ إىساؿ متابعة و تأطيخ 
 عساؿ البمجية فيسا يخص إستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ، و نخى بأنو عمى الدمظات   
 السحمية إيجاد حمؾؿ لسذكمة التأطيخ و التشديق مع الجيات السخترة في مجاؿ   
 تكشؾلؾجيا الإتراؿ.  
 

 ؿ القخاءة الإحرائية و الدؾسيؾلؾجية تبيؽ لشامؽ خلا
 أف الفخضية العامة التي تقؾؿ :

 قج تحققت ،بإستخجاـ تكشؾلؾجيا الإتراؿ الحجيثة ليا علاقة فعالية الأداء الؾعيفيبأف 
 ميجانيا.

 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة
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 خاتمة :
 

 يعـج ميجان تكشؾلؾجيا الإترال الحجيثة ميجانا خربا لمبحث و الجراسـة نغــخا لتججده    
و تظــــؾره الجائــــؼ و السدتـســخ و كحا تذابكـــو مع كثيخ مؽ مياديـــــؽ البحــث الأخخى و  

مشيا السشغسات و فعاليـة أدائيا الؾعيفي، و ىحا ما تشاولشاه في دراستشا و التي تشاولت 
مجية بالجراســة  فعالية الأداء الؾعيفي و علاقتو بإستخجام تكشؾلؾجيا الإترال الحجيثة بب

 زعفخان.
جاثة ــــــمؽ الكلاسيكية إلى الح الانتقالإن التظؾرات الحاصمة اليؾم في مجالات الحياة و 

و التظؾر و بالخرؾص في التكشؾلؾجيا السعاصخة الخقسية و السدتسجة مؽ البحث العمسي 
لحل السذكلات في التشغيسات و بالخرؾص في البمجية تحتاج إلى إعادة الشغخ في 

لأداء البذخي ) العسال ( لتحقيق الأىجاف و تفعيل الفعالية التشغيسية و الأدائية تحديؽ ا
لمعسال بسخونة و تقميص الؾقت في إنجاز السيام لتحقيق التشسية السحمية في الجساعات 

الحي يتظمعو السؾاطؽ في بشاء مجتسع ججيج  الاجتساعيالسحمية و الؾصؾل إلى الخفاه 
 و عرخي. وفق مشغؾر تكشؾلؾجي رقسي

و ألقيشا الزؾء في دراستشا عمى الأداء الؾعيفي و أىؼ الجؾانب التي تغظي مفيؾم الأداء 
بإعتباره الأثخ الرافي لجيؾد السؾعف و التي تبجأ بإدراك السؾعف لجوره و ميامو، الأمخ 

الحي يجل عمى مدتؾى درجة تحقيق و إتسام السيام السكؾنة لمؾعيفة و الؾصؾل إلى 
 ىجاف الإستخاتيجية لمبمجية.تحقيق الأ

و قج تؾصمشا في دراستشا ىحه، إلى بعض الشقائص التي قج تعيق إستخجام تكشؾلؾجيا 
الإترال الحجيثة لتحقيق فعالية الأداء الؾعيفي، كسا يجب عمى البمجية و السشغسات 

 عسؾما أن تعالج الأمخ و ذلػ مؽ خلال :
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معالجة مذاكل الإنقظاعات و كحا إستغلال ــ العسل عمى زيادة سخعة تجفق الأنتخنت و 
 كل الخجمات التي تؾفخىا الأنتخنت.

ــ متابعة البمجية لعساليا مؽ خلال تكؾيشيؼ و تجريبيؼ في ميجان تكشؾلؾجيا الإترال 
 الحجيثة مؽ أجل رفع كفاءتيؼ و درجة تحكسيؼ في تكشؾلؾجيا الإترال الحجيثة و تقشياتيا 

 بحكؼ مياميؼ. التي يتعاممؾن معيا يؾميا
 ـ تعزيز و تفعيل التعاون و التنسيق مع مؤسسات التكوين و تحسين المستوى و تجديد 

 استفادةي إقتراح فحوى البرامج التكوينية لتحقيق أقصى ـــــــالمعلومات بغية المشاركة ف

 تكشؾلؾجيا الإترال الحجيثة بسا يخجم السؾعف و يداعجه في تأدية من تقنيات و تطبيقات
 ميامو بفعالية و أداء حدؽ.

 و يبقى مؾضؾع تكشؾلؾجيا الإترال و فعالية الأداء مؽ السؾاضيع التي تحتاج إلى 
 دراسات عمسية معسقة.

 
 
 



 فهرس

 المصادر والمراجع
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 المصادر والمراجعق ائمة  

 تب :ـالك

 ً مجال التجارة ــــــبشٌر عباس العلاق تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال و تطبٌمها ف / 1

 .  2007 ،  النمال، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة ، عمان      

 ، الداروجٌا المعلومات والاتصال ــــــتكنول  حسن عماد مكاوي ومحمود علم الدٌن ، / 2

 .   2009  ،  1العربٌة ، ط      

 ة : مدخل استراتٌجً ،  عمان ، دار وائل ــــسهٌلة محمد عباس ، إدارة الموارد البشرٌ / 3

      2003  . 

 الاجتماعٌة  صال المخاطر التحدٌات والتأثٌراتتكنولوجٌا الات ،شرٌف دروٌش اللبان / 4

 .  2000 ، 1 اللبنانٌة ،  طالدار المصرٌة ، لبـــنان       

 الاجتماعٌة  ات نظرٌة وأسس تطبٌمٌة فً الخدمة، الاتصال اتجاهعبد الحمٌد عطٌة / 5

 .  2011 ،  دار الكتب      

 مانـــــ،  الأردن ، ع ن عٌشً ، اتجاهات التدرٌب وتمٌٌم أداء الأفراد ـــــــعمار ب / 6

   2012دار أسامة ،        

   ســـــالدار العربٌة للكتاب ، طرابل تومً الشبٌلً ، علم النفس الاداري ، عمر محمد /  7

         1988  . 

 دار المناهج  الأردن ، وجٌا الاتصال التربوي ،ـــــــمجمد هاشم الهاشمً ، تكنول /  8

  .  2007  ، 1 ط        

 .م1989 سنة ،  1، ط تكنولوجٌا المعلومات وتطبٌمها، دار الشروق ، محمد  الهادي  / 9

 ، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة وي، الأعمال فً عصر التكنولوجٌامحمد الصالح الحنا / 10 

        2004   . 
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 م 2004سنة  محمد طاهر نصٌر، التسوٌك الإلكترونً ، عمان ، دار حامد ،  / 11

 فً الانتاج الاذاعً والتلفزٌونً محمد عبد الوهاب  ، استخدام تكنولوجٌا الاتصال  / 12

 .  2005المكتب الجامعً الحدٌث ، ، الماهـــرة       

 محمد محفوظ ، تكنولوجٌا الاتصال ) دراسة فً الابعاد النظرٌة والعملٌة لتكنولوجٌا  / 13

 .  2005الاسكندرٌة ، دار المعرفة ،  الاتصال (       

 رة ، المكتبة ــــالهادي ، تكنولوجٌا الاتصالات وشبكات المعلومات ، الماه محمد محمد /  14

 .  2001 ، الأكادٌمٌة للنشر       

  تصال فً علم متغٌر ، الاسكندرٌة مدخل الى الإعلام وتكنولوجٌا الا  محمد ناصر ، /  15

 .  2007الاسكندرٌة للكتاب ،  مركز        

 الاتصال ومستمبل صناعة الصحافة  تكنولوجٌا المعلومات ومحمود علم الدٌن  ،   / 16

 .  2005  دار السحاب للنشر والتوزٌع ،،  الماهــرة      

 ال ومستمبل صناعة الصحافة محمود على الدٌن ، تكنولوجٌا  المعلومات والاتص / 17

 .  2005دار الرحاب ، ،  الماهــــرة      

 ، الرٌاض ، معهد الإدارة العامة محمود مرسً ، زهٌر الصباغ ، إدارة الأداء  /  18

       1988 . 

 تب الجامعً ــالمك الاسكندرٌة ،   علم الاتصال ، إلىمدخل   منال طلعت محمود ، / 19

 .  2002 الحدٌث ،      

 ، مهارات الاتصال فً الخدمة الاجتماعٌة الأسس النظرٌة  لاء محمد صلاحــــــــنج /  22

 . دار الثمافة ،  عمان ،1ط  والعلمٌة ،       

 1، ط  نور الدٌن حاروش ، ادارة الموارد البشرٌة ، الجزائر ، دار الأمة للطباعة /  21

        2001 . 
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 دلٌل شامل للإشراف الفعال ، ترجمة محمود مرسً  هاٌنزمارٌون  ، إدارة الأداء :  /22

 . وزهٌر الصباغ ، مطابع معهد الإدارة العامة ، الرٌاض     

 

 المذكرات والرسائل :

 

 ،  تكنولـــــــوجٌا المعلومات وأثرها على الشغل  ،  رسالة ماجٌستٌر / جمٌلة بدرٌس23ً

 معــهد العلوم  الالتصادٌة ، جامعة الجزائر .      

 ، أثر استخدام التكنولوجٌا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات / شولً شاذلً 24

 الصغٌرة و المتوسطة ،  مذكرة ماجستٌر ، )غٌر منشـورة( ، كلٌة العلوم الالتصادٌة      

 والتجارٌة و علوم التسٌٌر تخصص تسٌر المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة ، جامعة      

 .   2228اح ، ورللة ، لاصدي مرب      

 / عادل عشً  ،  الأداء المالً للمؤسسة :  لٌاس وتمٌٌم ، رسالة ماجٌستٌر ،  معــهد  25

 . 2222الالتصاد  ، جامعة بسكرة ،       

 / عــــــادل ، " الاتجاهات نحو المهنة وعلالتها بالأداء الوظـــٌفً " رسالة ماجستٌر  26

 كة المكرمة .جامعة أم المرى  ، م       

 / الماضً ، مساعد ، "معـــولات الاتصال الإداري انعكاساتها على الأداء الوظٌفً :  27

 دراسة تحلٌلــــٌة  مطبمة على المستوٌات الإدارٌة الوسطى والتنفٌذٌة بإمارة منطمة        

 الرٌاض  "رسالة ماجستٌر،  أكادٌمٌة ناٌف للعلوم الأمنٌة ، الرٌاض .       

 /  مراد راٌس ،  أثر تكنولوجٌة المعلومات على الموارد البشرٌة  فــــــً المؤسسة  28

 "، مـذكرة ماجستٌر DMLدراسة حالة مدٌرٌة ، الصٌانة لسوناطران  بالأغواط  "       

 )غٌر منشورة(، كلٌة العلوم الالتصادٌة  وعلوم التسٌٌر،  تخصص إدارة الأعـمال        

 .  2226/ 2225لجزائر ، بالجزائر ،  جامعة ا        
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 مقالات ومحاضرات :

 

 ، كٌف ترفع مهاراتن الإدارٌة فً الاتصال ، الاسكندرٌة ، دار الجامعٌة / أحمد ماهر 29
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