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 الإهداء
          
ى، ـٌر انعهـ، جاد عهٍنا بنٍى ـزش انعظـين، رب  انعـالمـانشكز لله رب انع الحًد ً          

 لاةـــ، ً  أسكى انص تـاس  ىذه المذكزة المتٌاضعـفأَعى عهٍنا فأفضم ، بتٌفٍقً  في  إنج
  أكزو انسابقين  ،ً انزسمً انسلاو عهى صفٍو ً خهٍهو محًد خاتم الأَبٍاء ً المزسهين  

 نلاحقين.اً 
ش يا ندي: ـفز نو، ً  إلى أعـت رحمو الله ً غـدي إلى رًح  أبً انغانٍـزة جيـأىدي ثم         

 الله في عًزىا.لم تتٌاٌ عٍ َصحً ً إرشادي فشكزا لها ً أطال  أيً انعشٌشة انتي 
 هى ـاعدة ً عـو لي يٍ يسـدٌز لما قديتـً انتق شٌم انشكز ـت جـتي انغانٍـً إلى سًج        

 يا بذنتو يٍ تفيى.
ً أياًَ   ً إلى انعائهت انكزيمت كبيرا ًصغيرا، خاصت إلى ابنتاي :ابتساو  خديجت         

 عاٌدة .
 

 رحمون
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قاه الله تعالى في محنٌ تنصٌيو: "زب اًشعني أُ أشنس ّعَتل اىتي اّعَت عيً ً عيى         

 ً أدخيني تسحمتل في عثادك اىصالحين"  ُ أعَو صالحا تسضاهأًاىدي ً 

 (91)سٌزج اىنَو: اٌَح                                                                                                                                     

تإتماً ىرا اىعَو حمدا ٌيٍق  ناًحده عيى أُ أّعٌ عيٍَده الحَد لله أًلا ً آخسا، ً نح              

 ً اىصلاج ً اىسلاً عيى خير الأّاً ، ً تعد، ، ً عظَتو  بجلاىو

تقدً تاىشنس الجصٌو إلى الأستاذ الدشسف اىدمتٌز: شداد عثد اىسحماُ ، عيى ّ فإّنا            

 إعداد ىرا اىثحث.في سثٍو   ّصحو ً إزشاده، ً ،إشسافو ً تٌجٍيو 

ً جمٍع  ،ٌُ ـع ٍِ  ناعيى ٍا قدٍو ىلأستاذ: عصًش ٍفتاح ، ى الخاص نســشتٌجو تاىمَا ّ                

ً أالدساعدج ٍِ قسٌة ٌد   ناإلى اىرٌِ قدٌٍا ى ٌٍصٌلا اشنس، في مو ٍساحو اىدزاسح  أساترتنا

 .ثحثىٍِ تعٍد لإنجاش ىرا ا

 ، زحمٌُتِ جدً                                                                                                                                                       

 
 



 المحتويات فهرس
 الاهداء
 تقديرشكر و 

 فهرس المحتويات
 الجداولفهرس 

 فهرس الأشكال
 

 ب –. أ ..................................................................... المقدمة
 

  : الاطار المنهجي للدراسةالفصل الأول
 

    2 ....................................................... أسباب اختيار الموضوع -1
 2.. ............................................................... أهمية الدراسة -2
 3.. .............................................................. أهداف الدراسة -3
 4.. ............................................................. إشكالية الدراسة -4
 6 .............................................................. فرضيات الدراسة -5
 7. ............................................................... تحديد المفاهيم -6
 11. ............................................................ النظريةالمقاربة  -7
 12.............................. ...............................الدراسات السابقة -8
 26.. ..........................................................صعوبات الدراسة  -9

 

 للخدمة الاجتماعية العمالية : مدخل نظريالفصل الثاني
 

 تمهيد
 

   28. ..................................مفهوم الخدمة الاجتماعية ................. -1
  31 ................. لمحة تاريخية عن نشأة الخدمة الاجتماعية العمالية و تطورها -2
 34.. ................................أهداف و طبيعة الخدمة الاجتماعية العمالية  -3
 42.. ..............الخدمة الاجتماعية العمالية في التشريع الجزائري............... -4
 46. .............خلاصة الفصل ............................................... -5



 للرضا الوظيفي: مدخل نظري الثالثالفصل 
 

 تمهيد
  49....... ....................................... الرضا الوظيفي و أهميتهمفهوم  -1
 51.. ............................... الأسباب الداعية إلى الاهتمام بالرضا الوظيفي-2
 52..... .................................................. أهمية الرضا الوظيفي -3
 55..... ................المؤثرة في الرضا الوظيفي ......................العوامل  -4
 56.. ................مظاهر تأثير الرضا الوظيفي عمى أداء العاممين ............ -5
 56. ................مظاهر الرضا و عدم الرضا الوظيفي ....................... -6
   58. ....................................................نظريات الرضا الوظيفي  -7

 69.. .................خلاصة الفصل ............................................   
 

 الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: الرابعالفصل 
 

 تمهيد
 

 71.. ...............................................بطاقة تقنية لمجتمع الدراسة   -1
 75.... ...................مجالات الدراسة ...................................... -2
 76. ...................أدوات و تقنيات جمع البيانات ............................ -3
 76...... ....................................................المنهج المتبع ....  -4
 77...... ...................بناء اداة الدراسة  ................................... -5
 78...... ...................إجراء اداة تطبيق الدراسة  .......................... -6
 78..... .....................الدراسة .............. عرض خصائص أفراد مجتمع -7

 

 اور الدراسةحعرض و تحليل عبارات م: الخامسالفصل 
 

 تمهيد 
 89 .. عبارات المحور الأول الخاص بالخدمات الاجتماعية العماليةعرض و تحميل  -1
 111 ............. عبارات المحور الثاني الخاص بالرضا الوظيفيعرض و تحميل  -2
 117...................... ........................... استنتاج الفرضيات الجزئية -3



 111.......... .الاستنتاج العام ................................................. -4
 112........ .الخاتمة ............................................................. 

 قائمة المراجع
 الملاحققائمة 



 الجداول فهرس
 الصفحة العنوان الجدول

 87 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب مقر العمل (10)
 87 لتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس (10)
 71 بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب السن (10)
 70 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الفئة المهنية (10)
(10)  70 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الحالة العائمية  
(10)  70 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب عدد الأولاد 
(18) الدخل الشهريتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب    70 
(17)  70 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الأقدمية المهنية 
(17) الدراسيتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المستوى    70 
(01)  70 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب محل الإقامة 
(00)  77 بعد مقر العمل 
(00)  71 صعوبة التنقل إلى مكان العمل 
(00)  71 توفر سكن 
(00)  70 توفر المرافق الضرورية في السكن 
(00) لتوفير سكن  تقديم مساعدة من لجنة الخدمات الاجتماعية   70 
(00) من الحمامات المعدنية الاستفادة   70 
(08)  70 تقديم إعانات مالية 
(08) لمالية التي يستفيد منها العاممينيبين تحديد الإعانات ا   70 
(07)  70 الرضا عن الأجر 
(07)  70 توفير خدمة النقل 
(01)  70 توفير خدمة الاطعام 
(00)  70 كفاية الاعانات المالية 
(00)  70 توفر طب العمل 



(00)  70 إجراء فحص طبي في إطار طب العمل 
(00)  70 نوعية الخدمات الصحية 
(00) أجهزة الأمن الصحيةتوفير    70 
(00)  70 إلزامية استعمال وسائل الأمن الصناعية 
(08)  78 تقديم توعية صحية في البمدية 
(07)  78 دور الفحص الطبي في الشعور بالحماية الصحية 
(07) الاسعافات الأوليةتوفير أدوات    77 
(01) رضا العاممين عن الخدمة الصحية التي تقدمها الخدمات  

 الاجتماعية
77 

(00)  77 دور الخدمة الصحية في تحقيق الرضا الوظيفي 
(00)  77 دور الخدمة الصحية في الشعور بالأمن الوظيفي 
(00) دور الخدمة الصحية المقدمة من الخدمات الاجتماعية العمالية  

 لمبمدية في الاستقرار الوظيفي
77 

(00)  011 تنظيم النشاطات لفائدة الموظفين و العمال 
(00)  011 مشاركة العمال و الموظفين في النشاطات 
(00)  010 القيام بالرحلات 
(08)  010 دور نوعية الخدمات الاجتماعية العمالية في الاستقرار الوظيفي 
(07) اهتمام الخدمة الاجتماعية العمالية بالجانب الاجتماعي لرفع الروح  

 المعنوية 
010 

(07) دور الخدمات الاجتماعية لمبمدية في تشجيع العاممين عمى تحقيق  
 فعالية في الأداء الوظيفي

010 

(01) في مساعدة العاممين عمى قيامهم دور الخدمات الاجتماعية  
 بمهامهم عمى أحسن وجه

010 

(00) دور النشاطات التي تقدمها الخدمات الاجتماعية العمالية في  
 تخفيف ضغوط العمل و بعث الارتياح لدى العاممين

010 



(00) تي تقدمها الخدمات الاجتماعية العمالية في إبعاد الدور النشاطات  
 القمق 

010 

(00) دور النشاطات التي تقدمها الخدمات الاجتماعية العمالية في  
بعث روح الابداع تحقيق  

010 

(00) دور الاعانات المالية التي تقدمها الخدمات الاجتماعية العمالية  
 لمبمدية في تشجيع العاممين لبذل مجهود أكبر

010 

 
 



 الأشكال فهرس
 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 01 مقارنة بين العوامل الوقائية و العوامل الدافعة حسب نظرية هرزبرغ (10)
 00 المفاهيم الأساسية في نظرية التوقع (10)
 00 العائد -الأداء، و الأداء  -توقعات الجهد (10)
 00 نموذج بورتر و لولر في التحفيز (10)
 06 ماسمو لمحاجاتسمم  (10)
 40 الهيكل التنظيمي لبمدية دار الشيوخ (10)
 46 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب مقر العمل (14)
 47 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس (16)
 61 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب السن (17)
 60 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الفئة المهنية. (01)
 60 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الحالة العائمية (00)
 60 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب عدد الأولاد (00)
 60 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الدخل الشهري )بالدينار الجزائري( (00)
 60 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الأقدمية المهنية (00)
 60 الدراسة حسب المستوى الدراسي توزيع أفراد مجتمع (00)
 64 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب محل الإقامة (00)

 
 



 مقدمة                                                                                                               
 

 
 أ

       مقدمة

و اقتصادي أو غيرىا، أ يسواء كانت ذات طابع خدماتتعتبر المؤسسات                
كما تسعى لإنجاز  احتياجات المجتمع ،تمبية التي تعمل عمى  و القاعدة الأساسية لمتنمية

عمى اختلاف  فراد العاممونالأدوار و الميام و الواجبات التي يؤدييا الأخلال أىدافيا من 
قيق حالدعامة الأساسية و الرئيسية لنجاحيا وت يعتبرالعنصر البشري   فإن لذا، مستوياتيم

عمى الاىتمام بو  -و من خلال الدراسات –أىدافيا،  ليذا فقد عممت مختمف المؤسسات 
 خرى فإن، و من جية أىذا من جية الكامنةجل استغلال قدراتو من أو إعطائو الأولوية  

الفرد العامل أمرا ينشد إشباعو من خلال ما تقدمو المؤسسة حاجات و رغبات و توقعات 
 .لرفع الروح المعنوية لدييم خدمات مكممة لتحقيق طموحات العاممينحوافز، و من  لو

التي  في المؤسسة ، أحد العوامل اليامةكانت الخدمات الاجتماعية  و بذا              
 ةــــسيـــــــــنفالو  اعيةــــالاجتمة و ـــــيـــمالالاعدات ـــمسال لالــــــخ من وـــــــاتق رغبـــتحقيل عمى ـــعمت
الوصول إلى تحقيق  و تمبية احتياجاتو الفردية و العائمية، من أجل، لمعامل  صحيةالو  

 اتــــم الدراســفق معظـإذ تت ،ةـاجيـتـنة مباشرة بالإـلاقـع وــار أن لـباعتب، وـلدي يفيـالرضا الوظ
 و البحوث عمى وجود علاقة إيجابية وثيقة بين الرضا و الانتاجية. 

الاجتماعية  : واقع الخدمات موضوع لتتناول جاءت دراستنا  و منو فقد             
دور حول  تمحورتىذه  دراستناكانت . لذا الرضا الوظيفي تحقيق العمالية و دورىا في

اعتمدنا ىذه الدراسة  في إطار في تحقيق الرضا الوظيفي، و العماليةالاجتماعية  اتالخدم
 .مية ذات طابع خدماتيمؤسسة عمو باعتبارىا بحث مجتمع كبمدية دار الشيوخ 

 كما يمي: فصولإلى و لموصول إلى اليدف المنشود فقد قسمنا عممنا          
أسباب اختيار  و احتوى عمى كل من الجانب المنيجي لمدراسةتضمن  الفصل الأول:
إشكالية البحث و فرضياتو و تحديد المفاىيم  ف ، ثم اىدالأأىمية الدراسة و الموضوع و 

 و أخيرا صعوبات الدراسة. الدراسات السابقة، إضافة إلى  النظريةالأساسية ثم المقاربة 
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و مشتملاتيا الاجتماعية العمالية  اتكما تناولنا في الفصل الثاني الخدم               
في  العمالية الاجتماعية الخدماتكالتعريف و النشأة و المجالات و التطور ، إلى جانب 

 التشريع الجزائري.
 ت.من تعريف و أىمية و نظرياأما الفصل الثالث فتضمن الرضا الوظيفي               

لمدراسة، بحيث تناولنا بطاقة تعريفية  يجيةنللإجراءات الم الرابعو خصصنا الفصل 
أدوات و تقنيات جمع البيانات، المنيج  لممجتمع و الييكل التنظيمي، و مجالات الدراسة،

 ،عــــــــخصائص أفراد المجتمبناء أداة الدراسة، إجراء تطبيق أداة الدراسة، عرض  المتبع، 
 نتائج الفرضيات، ثم استنتاج الفرضيات الجزئيةض و تحميل تم عر  الأخير الفصلو في  

 .ثم الخاتمة
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 أسباب اختيار الموضوع:-1
، يمكننا أف نقسميا إلى أسباب عديدة أدت إلى اختيار ىذا الموضوع ىناؾ          

 كما يمي:، نبينيا و أخرى موضوعية ذاتيةأسباب 
 أسباب ذاتية : -1-1

موضوع باىتمامنا الشخصي  ىولعؿ مف أسباب اختيارنا ليذا الموضوع          
أننا موظفيف في الجماعات المحمية، و باعتبار الاجتماعية و الرضا الوظيفي  الخدمات

لمادية لعماؿ الاطلاع عمى المشاكؿ الاجتماعية و ابحكـ ميامنا الوظيفية التي مكنتنا مف 
مما أثار لدينا الرغبة الذاتية في تناوؿ ىذا الموضوع و محاولة ، الجماعات الاقميمية

في المؤسسات الجزائرية الاجتماعية العمالية  الخدماتكشؼ طبيعة العلاقة القائمة بيف 
  لمعامميف.في تحقيؽ الرضا الوظيفي مف خلاؿ بمدية دار الشيوخ و دورىا 

 : أسباب  موضوعية-1-2
  الموضوعية فيما يمي:يمكف أف نجمؿ الأسباب   

اىتماـ  تشغؿالاجتماعية العمالية مف المواضيع التي  الخدماتف موضوع لأ ااعتبار  -
ىمية عمى فعالية المؤسسات  مف خلاؿ التأثير أالتنظيـ لما ليا مف قضايا الباحثيف في 

  .بتحسيف درجة الرضا الوظيفي ليـعمى العامميف 
عف مختمؼ معرفة مختمؼ الأطر النظرية المعالجة لموضوع الرضا الوظيفي و الكشؼ  -

 تأثيره عمى تحسيف إنتاج الفرد العامؿ في المؤسسة.كذا ، و أبعاده
 أهمية الدراسة:-2

 تتمثؿ أىمية الدراسة في العناصر التالية:          
 .الفرد العامؿعمى  العمالية الاجتماعية الخدماتأىمية الوقوؼ عمى  -
و أىميتيا لدى بمدية دار الشيوخ  المتوفرة الاجتماعية العماليةالتعرؼ عمى الخدمات  -

 .لمعامميف 
  تبياف رضا العامميف في بمدية دار الشيوخ. -
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 أهداف الدراسة:-3
 لعناصر التالية:اىمية دراستنا في تكمف أ         

التي تقدميا البمدية  العمالية الاجتماعيةمحاولة إلقاء نظرة عمى طبيعة الخدمات  -
 لمعامميف.

بما تمثمو مف العمالية الاجتماعية  كشؼ عف اتجاه العامميف نحو الخدماتال محاولة -
 .أىمية في الرضا عف العمؿ

مادي و الاجتماعي و في جانبيا الالعمالية معرفة مساىمة الخدمات الاجتماعية  -
 ظيفي باعتباره انعكاسا عمى أداء العمؿ.الرضا الو  عمىمعامميف، الصحي ل

 التوصؿ إلى توصيات مناسبة لموضوع الدراسة. -
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                                                                                                                                                                                                                                                                    :الدراسةإشكالية-4
ت مف تحسيف وتطوير الخدماعمى التنظيمات التي تعمؿ مف  اتالمؤسس عتبرتت        

 ليذارة و المتطورة عمى الدواـ، ػػػػخدمات المتغيالسمع أو الأجؿ تمبية حاجات المجتمع مف 
ؿ التي ػػػػوفير مختمؼ العوامػػػػػػػػػػػػػمف خلاؿ ت عمى تحقيؽ أقصى مردود، عمؿال يي تحاوؿف

التكنولوجيا لة و توفير الآمف خلاؿ ة ػػػػػػتحسيف ظروؼ العمؿ الماديك ذلؾ، تساعد عمى 
يـ، بؿ ػػػػات التنظػػػاصر مكونػػػد عنػػػػػػػػو الاىتماـ بالمورد البشري الذي يعتبر أح، المتطورة

 .طلاؽػػػو و الأكثر تأثيرا عمى الإػػػػػػػػػر فيػػػػػوأىـ عنص
لمدور المحوري ليذا الأخير المورد البشري يعود بإف اىتماـ مختمؼ المؤسسات           

توفير مختمؼ الظروؼ المناسبة  جؿأكما سبؽ الإشارة إليو، و عميو فقد عمدت و مف 
لازمة تأىيؿ الكفاءات الفي ىذا الشأف كاستقطاب و لقياـ بالعديد مف التدابير لذاؾ إلى ا

ػػػة و تحسيف أسالػيب التكويف و التػػدريب و الرسكمػو توفير ، لمقدرة عمى مواجو التحديات
ف مف العمؿ تمكيالو قصد ، الخبرات اللازمة والميارات المطموبة المستوى قصد إكسابو

قاـ بيا  العممية التيو في ىذا الصدد تشير مختمؼ الدراسات  ،وتحقيؽ فعالية أكبر
ثورف، بدراسة ألتوف مايو و التي عرفت بتجارب ىاو ، بداية المختصوف في ىذا المجاؿ

مف الناحية بالفرد العامؿ التي مؤداىا الاىتماـ  ،ظرية العلاقات الانسانيةنالتي أنتجت و 
البحث عف العوامؿ عمى و ،  -البيئة الداخمية –داخؿ المؤسسة المادية و المعنوية ، 

 -خارج حيز المنظمة-رات الخارجية المؤثرة في الأداء و الكفاءة، التي تعدت إلى المؤث
أي إلى المجتمع ككؿ باعتبار الفرد العامؿ يتفاعؿ ضمف المجتمع الذي يعيش فيو، وذلؾ 

شعوره بالسعادة و الارتياح نحو وظيفتو ، و يؽ رغبتو في العمؿ بإشباع حاجاتولتحق
  .لوصوؿ إلى الرضا الوظيفي، قصد اوالمؤسسة التي يعمؿ بيا

و مف أىـ مقومات  لفعالية المؤسسة يعتبر مف العناصر المحددةالعامؿ  فرضا         
 وأدائو دهػػػػر في جيػػػػػيؤثلممنظمة، و  عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة ه، كونو يساعدنجاحيا
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فكمما زاد رضا الفرد في المبذوؿ و بالتالي أداء المؤسسة ككؿ، كما يساعد عمى تحفيزه، 
يـ يعمؿ جاىدا لتوفير مختمؼ ػػالتنظو عميو نجد أف ، زاد الدافع لديو لمبقاء في العمؿعممو 

ما يتعمؽ بالظروؼ يما في، لا سيفيػػػالوظ اػػػػيؽ الرضػػػالعناصر المساعدة عمى تحق
الخارجيػػػػة المحيطػػػة بالعامؿ تمبيػػػة و إشباعػػا لرغباتػػػػػو المتصمة بمتطمبػػػػػػات الحيػػػػاة 

 .اليوميػػػػػػػة و الأسريػػػة و الاجتماعػػػػية
سيف ػػػػػتحأجؿ  مفة ػة العماليػالاجتماعي اتػػػػرت الخدمػػػػػػػجانب ظيػػذا الػػػو في ى         

و النفسية التي تساعدىـ عمى مواجية ، و الصحية، و الاجتماعية، ةػػػػػػاع الماديػػػػالأوض
سيف ػتحل ، بما تضفيو مف مساىماتةػػويػـ المعنػو رفع روحي ياػػػػالمشاكؿ و التغمب عمي

  .أىداؼ المؤسسةرضا و تحقيؽ الة، و بالتالي الوصوؿ إلى تحقيؽ ػيـ المعيشيػظروف
العمالية  و في إطار تناولنا لموضوع الخدمات الاجتماعيةانطلاقا مما سبؽ،          

الاجتماعية العمالية  مساىمة الخدماتمعرفة سنحاوؿ الرضا الوظيفي ببمدية دار الشيوخ، و 
 البحث في التساؤؿ التالي: إشكاليةو عمى ضوء ذلؾ نمخص في تحقيؽ الرضا الوظيفي، 

المقدمة من طرف إدارة بمدية دار الشيوخ في هل تساهم الخدمة الاجتماعية العمالية 
 الرضا الوظيفي ؟تحقيق  يف

  التالية: الجزئية نطرح الأسئمة ،شكاليةو مف مضموف ىذه الإ
المقدمة مف طرؼ الاجتماعية العمالية في المجاؿ الاجتماعي  اتىؿ تساىـ الخدم -1

  ؟ في الرضا الوظيفيبمدية دار الشيوخ 
المقدمة مف طرؼ بمدية  الصحي مجاؿالالاجتماعية العمالية في  اتىؿ تساىـ الخدم -2

  ؟دار الشيوخ في الرضا الوظيفي
المقدمة مف طرؼ بمدية  النشاطاتالاجتماعية العمالية في مجاؿ  اتىؿ تساىـ الخدم -3

 ؟  دار الشيوخ في تحقيؽ الرضا الوظيفي
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 :فرضيات الدراسة -5
الاجتماعية العمالية و دورىا في تحقيؽ  ي سياقة دراستنا المتعمقة بالخدماتف           

الاجتماعية  الخدماتإف الفرضية العامة التالية: نتناوؿ الوظيفي، ارتأينا أف  االرض
 تساىـ في تحقيؽ الرضا الوظيفي. في بمدية دار الشيوخ العمالية

 و نتناوؿ الفرضيات الجزئية التالية:
الاجتماعية في المجاؿ الاجتماعي في تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى  تساىـ الخدمات -1

  عماؿ بمدية دار الشيوخ.
الاجتماعية في المجاؿ الصحي في تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى  الخدماتتساىـ  -2

 عماؿ بمدية دار الشيوخ.
الاجتماعية في مجاؿ النشاطات في تحقيؽ الرضا الوظيفي لدى  تساىـ الخدمات -3

 عماؿ بمدية دار الشيوخ.
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 مفاهيم :التحديد  -6
باحث، المفاىيـ التي يعمؿ عمييا الإف البحث في عمـ الاجتماع يتطمب تحديد            

مف الحصانة ذلؾ يمنحو ساسية في البحث السوسيولوجي ، إذ باعتبار ذلؾ مف الركائز الأ
جراء مف إو يمكنو ، يساعده في ضبط موضوع البحث كما ،الأفكار المسبقة و عدـ الدقة

عاـ ومجرد تصور ذىني " المفيوـ ىو عمى اعتبار أف بحثو عمى أساس عممي سميـ ، و 
قد اعتمدنا في دراستنا عمى مفاىيـ الخدمة ف، 1"لظاىرة أو اكثر و لمعلاقات الموجودة بينيا

اعية العمالية، و الرضا الوظيفي، بحيث تناولنا التعريؼ النسقي و التعريؼ مالاجت
 .ىالإجرائي لكؿ مفيوـ عمى حد

 الاجتماعية العمالية: الخدمات -6-1
توفير  " ياعمى أنعرؼ ، فتالاجتماعية العمالية مخدماتتعاريؼ لنميز عدة            

الخدمات المطموبة لمساعدة الأفراد و الجماعة و المجتمع، و ىي خػدمة فػرديػة، جماعػيػػة 
و مجتمػعيػػة، فأما المعػرفة النظػرية فيػي دراسػػػػػة الحالػػػػػػػػػػػػػػة و محاولة الوصوؿ إلى نظريات 

، ية فيي دراسة الحالة، ثـ التشخيصقوانيف تتحكـ فييا، و أما المعرفة العمم تفسرىا و إلى
ثـ العلاج، ثـ التنفيذ، أما المساعدة في عبارة عف تمؾ الجيود المبذولة لفائدة الفرد 

  . 2"والجماعة و المجتمع
نوع مف الخدمة التي تعمؿ مف " بأنها  1925وليام هريسون عام  هاعرفي و         

عمى مساعدة الفرد أو جماعة الأسرة التي تعاني مف مشكلات لتتمكف مف الوصوؿ  جانب
أف تزيؿ بقدر المستطاع العوائؽ  ىإلى مرحمة سوية ملائمة، وتعمؿ مف جانب آخر عم

 .3"التي تعرقؿ الأفراد أف يستثمروا أقصى قدراتيـ
" مجموعة الوسائؿ العممية و الفنية التي تتخذ، و كذا  ياتعرؼ كذلؾ عمى أنكما          

كافة الجيود التي تبذؿ لرفع البؤس المادي و المعنوي عف العماؿ، و ذلؾ عف طريؽ 
                                                           

موريس أنجرس: منيجية البحث العممي في العموـ الانسانية، ترجمة: بوزيد صحراوي، كماؿ بوشرؼ، سعيد  - 1
 .301، ص 2004سبعوف،  دار القصبة لمنشر، الجزائر، 

: مدخؿ إلى الخدمة الاجتماعية ، مؤسسة ابف سينا لمطباعة و النشر، الطبعة الثانية، بف عكنوف،  رشيد زرواتي - 2
 .13، ص 2000الجزائر، 

سعد عبد السلاـ حبيب: الخدمة الاجتماعية العمالية، مكتبة النيضة المصرية، القاىرة، مصر، بدوف سنة، ص  - 3
47. 
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تييئة الجو المناسب لخمؽ النيوض بمستواىـ الاجتماعي و الصحي و الثقافي، مع 
 ذي ػػا و المجتمع الػػة التي يعمؿ فييػيئيف البػنو و بػو، و كذلؾ بيػؿ ونفسػػػعامػؼ بيف الػػػػالتكي

 ،  تكيفػػػا يػػؤدي إلى أقصػػػػػػػػى ما يمكف مػػػف الكفايػػة و السػػػػعادة لكؿ مف العامػػػػؿ  وػيش معػيع
 .1"و صاحب العمؿ، و لممجتمع الذي ينتمي إليو كؿ منيما

  ريف الاجرائي لمخدمات الاجتماعية العمالية:التع
تمؾ الخدمات التي تعمؿ المؤسسة عمى  إجرائيا بأنيا مات الاجتماعيةالخدتعرؼ          

تقديميا لمعامؿ في المجالات الاجتماعية و الصحية و المعنوية، لإشباع و تمبية حاجياتو 
، بقصد التغمب رفع روح معنوياتو و تحقيؽ رضاه لغرض المادية و النفسية و الاجتماعية 

 . إلى مستوى أفضؿبو الوصوؿ  و المختمفةعمى العوائؽ 
  الرضا الوظيفي:

إذ يعتبر  1935ظير مفيوـ الرضا الوظيفي كمصطمح عمى يد العالـ ىوبؾ           
نو مجموعة حيث يعرفو  عمى أ مف أوائؿ الباحثيف في مجاؿ الرضا عف العمؿ الوظيفي

الموظؼ راضيا عف وضاع البيئية التي تجعؿ مف العوامؿ النفسية و الوظيفية و الأ
 .2عممو

بأف وظيفتو تشبع قيما بالسرور ناتج مف إدراؾ الفرد  شعور " أنوكما يعرؼ ب           
 .3"ميمة لديو

" الرضا الوظيفي ىو مجموعة بأنو  طمعت إبراىيـ لطفيو يعرفو كذلؾ            
وظيفتو و التي تعبر عف المشاعر الوجدانية الإيجابية التي يشعر بيا الفرد اتجاه عممو او 

 .4"مدى الإشباع الذي يحققو الفرد
 

                                                           

جتماعية العمالية و ومجالات المماسة المينية، دار المعرفة المحيي محمود حسف صالح: الخدمة الا دعب - 1
 .18الجامعية، مصر، دوف سنة، ص 

القيزي عبد الحفيظ: علاقة التغيير التنظيمي بالرضا الوظيفي، دراسة حالة مؤسسة ديواف الترقية و التسيير العقاري  - 2
، كمية 2جتماع تخصص تنظيـ و عمؿ، جامعة الجزائر بمدينة الجمفة، دراسة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الا

 .63، ص 2012، 2011العموـ الاجتماعية و الانسانية، قسـ عمـ الاجتماع، 
 .212، ص 2004مصر، ، الاسكندرية، الدار الجامعيةصلاح الديف عبد الباقي: السموؾ التنظيمي،  - 3
 .134، ص 1985، القاىرة، طمعت ابراىيـ لطفي: عمـ اجتماع التنظيـ، مكتبة غريب - 4
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   :لمرضا الوظيفي التعريف الاجرائي
مشاعر العامميف اتجاه العمؿ مف خلاؿ نعرؼ الرضا الوظيفي إجرائيا أنو            

بالظروؼ النفسية و المادية و الاجتماعية و  البيئية التي ـ، اىتمامات المنظمة نحوى
 عمى القوؿ بأنني راض في عممي.تحمؿ الفرد 
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  :النظريةالمقاربة -7
تمثؿ الإطار أو الاتجاه النظري الذي يدرس و  النظريةاعتبارا اف المقاربة            

نظرية يعتمد عمييا  تبني او اعتماديحدد مف خلالو الباحث موضوع البحث، فإنو يتوجب 
 لمدراسة و تتبع البحث.

و دورىا العمالية الاجتماعية  الخدمات واقعحوؿ ف موضوعنا يتمحور و بما أ           
الموضوع، و نتناوؿ مف خلالو لرضا الوظيفي، فقد حاولنا اعتماد إطار نظري ا تحقيؽ في

 ارتأينا أف نتخذ نظريتيف.
لعناصر المتناولة لما يميز ىذه النظرية مف تقارب مف ا نظرية ماسمو لمحاجات: -7-1

ليرمي لمحاجات أف الأفراد في احيث تفترض نظرية ماسمو لمتدرج  في دراستنا ىذه، 
محيط العمؿ يدفعوف للأداء بالرغبة في إشباع مجموعة مف الحاجات الذاتية معتبرا 

از جػػػػػػػرد إلى الإنػػػز الفػا يحفػالحاجة إلى تقدير الذات محؿ قمة اليرـ و ىذا لارتباطيا بم
ات كاف الرضا عف العمؿ، ػاجػا لمحػؿ إشباعػؽ العمػحقا ػػػث كممػػو الإبداع و الإنتاج، بحي

 و تستند نظرية ماسمو إلى ثلاثة افتراضات أساسية مؤداىا:
أف الانساف كائف محتاج و احتياجاتو تؤثر عمى سموكو، إذ أف الحاجات المشبعة لا  -

 غير المشبعة التي تؤثر عمى سموكو.تصبح دافعة لمسموؾ عمى عكس الحاجات 
 ىناؾ ترتيب ىرمي لحاجات الانساف فتبدأ بالأساسية و تنتيي بالحاجات المركبة. -
أف الانساف يتقدـ لممستوى التالي مف اليرـ أو مف الحاجات الأساسية المركبة فقط  -

  .1عندما تكوف الحاجة الدنيا قد تـ إشباعيا
نتخذ مف البنائية الوظيفية مقاربة نظرية لما  اكم  الوظيفية:ظرية البنائية الن -7-2

يميزىا مف تقارب لمعناصر المتناولة في دراستنا ىذه، حيث  ترى البنائية الوظيفية عمى 
ف ىناؾ تكاملا بيف الجانب البنائي لممجتمع و الجانب وظيفة و أأف لممجتمع بناء و 

في كتابو  2ظيفة تكمؿ البناء، و يقوؿ بارسونزالوظيفي، إذ اف البناء يكمؿ الوظيفة و الو 

                                                           

ص ، 2004السموؾ الفعاؿ في  المنظمات، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، صلاح الديف محمد عبد الباقي:  - 1
123. 

2
 .49،50، ص 2005إحسان محمد الحسن: النظريات الاجتماعية المتقدمة، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى،  - 



 الاطار المنهجي للدراسة                                   الفصل الأول                                           

 

 
11 

النسؽ الاجتماعي لا بناء بدوف وظائؼ اجتماعية و لا وظائؼ بدوف بناء اجتماعي، ىذا 
لمدلالة عمى وجود علاقة متفاعمة بيف البناء و الوظيفة و اف ىناؾ درجة عالية مف 

باسونز و روبيرت  ىربرت سبنسر و تالكوتالتكامؿ بينيما، و مف رواد ىذه النظرية  
 .ميرتوف و ىانز كيرث و رايت ميمز 

أولا أف المؤسسة  1و مف المبادئ التي ترتكز عمييا النظرية البنائية  الوظيفية          
تتكوف ميما يكف غرضيا و حجميا مف أجزاء و وحدات مختمفة بعضيا عف بعض ، و 

تجاوبة و احدتيا مع الأخرى، و عمى الرغـ مف اختلافيا إلا أنيا مترابطة و متساندة و م
اف المؤسسة تتكوف مف أجزاء أو عناصر لكؿ منيا وظائفيا الأساسية مما يبيف تقسيـ 
العمؿ او الييكؿ التنظيمي لمعمؿ و اف كؿ مصمحة مرتبطة بأداء ميمة لممحافظة عمى 

راد التنظيـ، كما أف الوظائؼ التي تؤدييا الجماعة او المؤسسة إنما تشبع حاجات الأف
المنتميف أو حاجات المؤسسات الأخرى، و الحاجات التي تشبعيا المؤسسات قد تكوف 

 حاجات أساسية أو حاجات اجتماعية او حاجات روحية.
لذلؾ فإنما وظائؼ العامميف تعتبر أداة لإشباع حاجات الفرد العامؿ بمختمؼ           

          انواعيا كما سبؽ ذكره.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .57سابق ، ص إحسان محمد الحسن: مرجع  - 



 الاطار المنهجي للدراسة                                   الفصل الأول                                           

 

 
12 

 السابقة:الدراسات -8
الاجتماعية العمالية و الرضا الوظيفي،  ع الخدماتو في إطار تناولنا لموض         

تجدر الإشارة ىنا أننا لـ نتحصؿ عمى دراسة سابقة تتضمف نفس المتغيريف، و عميو 
بدءا بالمتغير المستقؿ المتمثؿ اعتمدنا عمى دراسات سابقة تتناوؿ كؿ متغير عمى حدة، 

كما الاجتماعية العمالية، ثـ المتغير التابع المتمثؿ في الرضا الوظيفي،  اتفي الخدم
  يمي:

 التي تناولت الخدمات الاجتماعية العمالية: الدراسات /أولا -8-1
  الدراسة الأولى:

وعنوانيا : واقع  2014/2015يوسؼ و لوقميب مرواف  بوعمريرافدراسة تتعمؽ ب         
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة 1" –البويرة  –الخدمات الاجتماعية في الجامعة الجزائرية 

 ماستر في عمـ الاجتماع تنظيـ و عمؿ.
  إشكالية الدراسة:

ما ىو واقع الخدمة الاجتماعية في حاوؿ الطالباف الاجابة عمى التساؤؿ التالي:          
، و الأسئمة الفرعية كانت ومية ذات طابع خدماتي ؟مباعتبارىا مؤسسة عجامعة البويرة 

مف عدميا مف الخدمات  ييفالجامعاستفادة الأساتذة إلى ماذا ترجع  -كالتالي: 
الاجتماعية المقدمة عمى مستوى الجامعة ؟  ىؿ يستفيد كؿ الأساتذة مف جميع الخدمات 

 الاجتماعية التي توفرىا الجامعة؟
  :الفرضيات

توفر جامعة البويرة مجموعة مف :  ىيفرضية عامة د الطالباف عمى ماعت         
الخدمات تختمؼ مف  إلا أف الاستفادة مف ىذهالخدمات الاجتماعية العمالية للأساتذة، 

 أستاذ إلى آخر.
حوؿ الخدمة الاجتماعية راجع : اختلاؼ مواقؼ الأساتذة ىي جزئيةفرضية  و         
 .استفادتيـ مف كؿ الخدمات التي توفرىا الجامعةإلى عدـ 

                                                           

بوعمريراف يوسؼ، لوقميب مرواف: واقع الخدمات الاجتماعية في الجامعة الجزائرية، دراسة ميدانية بجامعة أكمي  - 1
محند أولحاج، كمية العموـ الاجتماعية و الانسانية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر في عمـ الاجتماع تنظيـ و عمؿ، 

 .2014،2015ة، كمية العموـ الاجتماعية و الانسانية، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة أكمي محند أولحاج، البوير 
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   أهداف الدراسة:
 ىداؼ الدراسة فيما يمي:تمحورت أ

في الجامعة الجزائرية و تشخيص الضوء عمى واقع الخدمات الاجتماعية  طتسمي -
 العوائؽ التي تحوؿ دوف تحقيؽ ىذه الخدمات.

واقع الخدمات الوصوؿ لنتائج و اقتراحات تساىـ في إعطاء معمومات حوؿ  -
 الاجتماعية في الجامعة الجزائرية و معرفة ما إذا كانت تِثر عمى مردودية الأستاذ.

 الوقوؼ عمى فعالية الأنظمة التسييرية ليذه الخدمات. -
في الجامعة  دراسة و تحميؿ الجوانب الأساسية لمخدمات الاجتماعية للأساتذة  -

 الجزائرية.
 التدريب عمى تقنيات البحث العممي. -

  أهمية الدراسة:
 :سة في العناصر التاليةىمية الدراأتتمثؿ 
ىمية دور الخدمات الاجتماعية في الجامعة و الوقوؼ عمى طبيعة الخدمات أ -

 القدمة للأستاذ الجامعي.
وضع و تحديد تصور سوسيولوجي حوؿ واقع الخدمات الاجتماعية في الجامعة  -

 الجزائرية.
 الاجتماعية المقدمة للأساتذة في الجامعة.محاولة التعرؼ عمى أىـ الخدمات  -
 الوصوؿ إلى نتائج عممية و تطبيقية. -
راسات السوسيولوجية التي درست واقع الخدمات الاجتماعية في الجامعة و دقمة ال -

 أىـ الخدمات المقدمة لأساتذة التعميـ العالي.
  المنهج المتبع:

 في دراستيما.عمى المنيج الوصفي  الطالباف اعتمد
  أدوات الدراسة:

الاستبياف كأداة لجمع البيانات و التي تسمح بجمع عدد كبير  ؿ الطالبافاستعم         
 مف البيانات و الحقائؽ. 
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  نتائج الدراسة:
 :الفرضية الجزئية كالتاليخمصت ىذه الدراسة إلى نتائج 

راجع إلى  ساتذة حوؿ الخدمة الاجتماعيةلأمواقؼ ااختلاؼ صحة فرضية اف           
 . عدـ استفادتيـ مف كؿ الخدمات التي توفرىا الجامعة

التي يقدميا المكتب في المجاؿ الاجتماعي المتمثمة في منح الخدمات الاجتماعية  -
و العيد فيي خدمة آلية تتـ بتقديـ الوثائؽ اللازمة  الزواج الختاف، الولادة، التمدرس

 التي حددتيا المجنة إلى المكتب للاستفادة منيا. 
الخدمة الاجتماعية في الجاؿ الصحي تـ عقد اتفاقيتيف: الأولى عيادة خاصة  -

بالولادة عمى مستوى ولاية البويرة، و الثانية مع عيادة خاصة بالطب العاـ عمى 
عاصمة، و يستفيد منيا الأستاذ وفؽ الشروط التي وضعتيا مستوى الجزائر ال

 المجنة.
حدد مجموعة مف الشروط للاستفادة منيا كإعانة  في مجاؿ الاعانات المالية: -

الزواج، شراء سيارة و بناء سكف ...الخ، وفؽ مجموعة شروط مع دراسة الممفات 
 ة و مداخيؿ المستفيد.و تحديد قيمة الاعانة و غيرىا اعتبار لمكانات المادية لمجن

الخدمات مقدمة في مختمؼ المجالات إلا أف الغياب المستمر  لأعضاء لجنة  -
الخدمات الاجتماعية أثر عمى تماسؾ البناء التنظيمي، مع غياب ولح الاعلانات 

 عامؿ الاتصاؿ الوحيد مع الأستاذ في ظؿ الغياب الدائـ لأعضاء المجنة.
 تقييم الدراسة و توظيفها:

 تتناوؿ أحد متغيػػػػري دراستنػػا وىوا ػػػػباعتبارى سابقةكدراسة النظرية تـ اعتماد ىذه         
المتغير المستقؿ، ما ساعدنا عمى توضيح الاطار النظري ليذا المتغير، بالإضافة إلى 

 المتعمقة بموضوع الدراسة. كونيا أفادتنا مف خلاؿ توجيينا إلى العديد مف المراجع
  الثانية:الدراسة 

الخدمات الاجتماعية العمالية و  بعنواف: " 2015/2016بف خالد جماؿ  تتعمؽ بدراسة
 دراسة ميدانية بالمؤسسة  قافة التنظيمية في ظؿ التغير التنظيمي لممؤسسة الجزائريةثال
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 ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه 1"بالمسيمة (TINDALالصناعية الجزائرية للأنسجة )
 ظيـ و عمؿ.نالاجتماع تفي عمـ 

  إشكالية الدراسة:
إلى أي مدى يمكف بطرح الاشكالية التالية: قاـ الطالب في إطار دراستو            

لمخدمات الاجتماعية أف تساىـ في خمؽ ثقافة تنظيمية داخؿ المؤسسة العمومية 
 بالمسيمة ؟ (TINDALالاقتصادية للأنسجة الصناعية )

  التالية: تساؤلات الالذي تفرع عنو 
ىؿ الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ الاجتماعي كفيمة بتحقيؽ الالتزاـ  -

التنظيمي لمعماؿ داخؿ المؤسسة العمومية الاقتصادية للأنسجة الصناعية 
(TINDALبالمسيمة ؟ ) 

ىؿ الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ التكويني كفيمة بتدعيـ التوافؽ الميني  -
 لمعماؿ داخؿ المؤسسة العمومية الاقتصادية للأنسجة الصناعية تينداؿ بالمسيمة؟

ىؿ الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ النفسي كفيمة بتحقيؽ التكيؼ  -
التنظيمي لمعماؿ داخؿ المؤسسة العمومية الاقتصادية للأنسجة الصناعية 

(TINDALبالمسيمة ؟ ) 
 : الفرضيات
اعتمد الطالب عمى الفرضية العامة التالية: تعمؿ الخدمات الاجتماعية العمالية          

المؤسسة العمومية الاقتصادية للأنسجة الصناعية عمى خمؽ ثقافة تنظيمية داخؿ 
(TINDAL بالمسيمة ) . 

تعمؿ الخدمات الاجتماعية العمالية  -: فرضيات كالتالي 03و تفرعت إلى            
داخؿ المؤسسة العمومية جتماعي عمى تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لمعماؿ في المجاؿ الا

تعمؿ الخدمات الاجتماعية  -بالمسيمة ، (TINDALالاقتصادية للأنسجة الصناعية )
                                                           

بف خالد جماؿ: الخدمات الاجتماعية العمالية و الثقافة التنظيمية في ظؿ التغير التنظيمي لممؤسسة الجزائرية،  - 1
لنيؿ شيادة دكتوراه في  ( بالمسيمة، أطروحة مقدمةTINDALدراسة ميدانية بالمؤسسة الصناعية الجزائرية للأنسجة )

، 2سطيؼ  -عمـ الاجتماع التنظيـ و العمؿ، كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية ، جامعة محمد لميف دباغ
2015،2016. 
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داخؿ المؤسسة العمومية العمالية في المجاؿ التكويني عمى تدعيـ التوافؽ الميني لمعماؿ 
تعمؿ الخدمات الاجتماعية  -بالمسيمة ،  (TINDALالاقتصادية للأنسجة الصناعية )

داخؿ المؤسسة العمومية العمالية في المجاؿ النفسي عمى تحقيؽ التكيؼ التنظيمي لمعماؿ 
  بالمسيمة . (TINDALالاقتصادية للأنسجة الصناعية )

  أهداف الدراسة:
 ط نذكرىا كما يمي: اىدفت الدراسة إلى مجموعة مف النق

 الخدمات الاجتماعية المقدمة. الوصوؿ إلى معرفة نوعية  -
مف خلاؿ الأساليب العممية  الوقوؼ عمى فعاليات الأنظمة التسييرية ليذه الخدمات -

 المطبقة.
محاولة معرفة واقع الخدمات الاجتماعية المقدمة لعماؿ المؤسسة الاقتصادية  -

تأثير ذلؾ عمى مردودية دوف تحقيؽ الخدمات ومدى الجزائرية و تشخيص العوامؿ 
   الخدمات.
  أهمية الدراسة:

في ظؿ عممية الدراسة في أىمية الخدمات الاجتماعية العمالية  تتمخص         
ادي ػػػػػتوى المػػيف المسػػسػلتحي ػنػاد الوطػوض بالاقتصػػولمة الاقتصاد لمنيػػو عالخوصصة 

  .الولاء العمالي و اكتساب ثقافة تنظيمية لزيادة لمعماؿ  و المعنوي
  المنهج المتبع:

 لقدرتو عمى وصؼ الواقع التنظيمييج نمالعمى عتمد الطالب في دراستو ا         
، كما اعتمد تحميؿ معطياتو بطريقة تحدد واقع المؤسسة ميداف الدراسة و تصويرىا كمياو 

و استخدـ مجموعة مف ادوات البحث العممي كالملاحظة، عمى الوثائؽ و السجلات، 
 الاستمارة.و المقابمة، و 

  نتائج الدراسة:
الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ الاجتماعي  أفإلى خمصت الدراسة          

المتمثمة في الخدمة السكنية و النقؿ و التغذية و الرحلات الترفييية و خدمة النشاطات 
الرياضية كانت كالتالي: عدـ فاعمية خدمات النقؿ: قديمة و غير لائقة و غير كافية أدت 

لكف دوف أثر لخدمة الصحية موجودة، إلى الػتأخر عف مواعيد العمؿ، الخدمة الصحية: ا
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الخدمات التثقيفية:  لمفحص الطبي بطريقة مستمرة و منتظمة،  عدـ خضوعيـ بسبب
أقروا بعدـ وجودىا بسبب عدـ أدائيا لمدور المنوط بيا، عممية التوظيؼ بعيدة كؿ البعد 

وب التسامح عف معايير و آليات الكفاءة العممية، عممية الاشراؼ مقبولة باستعماليـ أسم
والقائـ عمى أساس الصداقات التي تنشأ نتيجة الروابط الاجتماعية، عدـ تقديـ خدمة 
التكويف لجميع العماؿ، أما بالنسبة لمترقية فإنو لا توجد أي ميكانيزمات عقلانية فيي 

 تعتمد عمى أسس متحيزة غير موضوعية.
 نتائج الفرضية الأولى: 

 المرتبطة بعنصري الزماف و المكافققة إلى حد كبير الفرضية الأولى غير مح         
في المجاؿ الاجتماعي: خدمة لمخدمات الاجتماعية التي تفيد بعدـ وجود علاقة تأثيرية 

عمى الالتزاـ التنظيمي: احتراـ أوقات العمؿ، عدـ التغيب، السكف و التغذية و الترفيو، 
 الانضباط، الاتقاف.

  :نتائج الفرضية الثانية
، الفرضية الثانية غير محققة أف الخدمات الاجتماعية لا تؤثر في التوافؽ الميني         

 .و الاعتماد عمى الخبرة المينية و الأقدمية لمتحكـ في التكنولوجيا
  نتائج الفرضية الثالثة:

فرضية الثالثة غير محققة في المؤسسة في خضـ متطمبات الواقع التنظيمي ال         
حيث أنو كمما توافقت قيـ العامؿ مع القيـ التنظيمية كمما كاف أكثر تكيفا مع  الدراسةمحؿ 

 التسيير العقلاني لممؤسسة. 
 تقييم الدراسة و توظيفها:

أي  المتغير المستقؿالمتمثؿ في استنا في البعد الأوؿ ؽ مع در ػػػػػار انيا تتوافػػػػاعتب         
الجانب النظري مفاىيـ و جوانب تتعمؽ بعطتنا بحيث أالعمالية،  الاجتماعيةالخدمػػػة 

ارتبطت في مرحمة خوصصة المؤسسات، رغـ أنيا المقدمة، العمالية لاجتماعية لمخدمات ا
بخلاؼ دراستنا التي تتناوؿ بالمتغير التابع ىو خمؽ ثقافة تنظيمية داخؿ المؤسسة، 

 الوظيفي لدى العماؿ. مساىمة الخدمة الاجتماعية العمالية في الرضا
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     الدراسة الثالثة:
بعنواف :واقع الخدمات الاجتماعية  ،2006/2007 جعيجع وفاؽبدراسة تتعمؽ          

ة ػػػػركة الجزائريػػػػػبالش يةػػػػػػػػػػدراسة ميدان–شأة ػػػػػػػػة حديثة النػػفي المؤسسات الصناعي
 ، رسالة ماجستير في عمـ الاجتماع. 1"بحماـ الضمعة ،المسيمة ،  (ACCت )ػػػػػػػػػػػللإسمن

  إشكالية الدراسة :
 في الاجابة عمى التساؤؿ التالي:  ةتمثمت إشكالية الطالب

ة العمالية المقدمة في المجاؿ الاجتماعي ػدى مساىمة الخدمات الاجتماعيػما م         
)العاطفي، المستمر، الأخلاقي( لدى و الصحي و المعنوي في تحقيؽ الولاء التنظيمي 

 بالمسيمة ؟ -حماـ الضمعة –( للأسمنت LAFARGEعماؿ المؤسسة الصناعية لفارج )
 الفرضيات:

 و تمخصت فرضيات الدراسة كما يمي:        
ىؿ الاىتماـ المتعمؽ بالآلات و نوعيتيا ، اختيار الاطارات ، نوعية الانتاج و كميتو،  -

 بالجانب الانساني و المتعمؽ بالخدمات المقمة لمعماؿ و نوعيتيا؟يوازيو الاىتماـ 
ىؿ الخدمات الاجتماعية العمالية في المؤسسة الصناعية حديثة النشأة تراعي جميع  و -

الجوانب المتعمقة بالعامؿ حتى يتمكف العامؿ مف التوافؽ في المؤسسة و مف ثـ زيادة 
 الانتاج؟

 الفرضيات: 
خدمات الاجتماعية يقدـ لمعماؿ في المؤسسات الصناعية ىناؾ حد أدنى مف ال -

 الحديثة النشأة.
 ىناؾ خدمات اجتماعية ضرورية تفتقدىا مؤسسة الاسمنت. -
اؾ عدـ رضا العماؿ عمى الخدمات الاجتماعية المقدمة ليـ في مؤسسة نى -

 الاسمنت.
-  

                                                           

جعيجع وفاؽ: واقع الخدمات الاجتماعية العمالية في المؤسسة الصناعية، دراسة ميدانية بمصنع الاسمنت،  - 1
(ACC ،حماـ الضمعة ،) ،المسيمة، رسالة ماجستير في عمـ الاجتماع، جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة

2006/2007. 
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 أهداف الدراسة:
لمعماؿ في المؤسسة محاولة الوقوؼ عمى واقع الخدمات الاجتماعية المقدمة  -

 الصناعية حديثة النشأة.
محاولة التعرؼ عمى انواع الخدمات الاجتماعية المقدمة لمعماؿ في مؤسسة  -

 الاسمنت بالمسيمة.
محاولة التعرؼ عمى احتياجات العماؿ مف الخدمات الاجتماعية غير المقدمة في  -

 بالمسيمة. ACCمؤسسة الاسمنت 
 المنهج المتبع:

الوصفي ، و اعتمد عمى أدوات جابة عمى التساؤؿ فقد استعمؿ المنيج للإ          
 .لجمع البيانات الاستمارةو كذا المقابمة،  و البحث التالية: الملاحظة،

 نتائج الدراسة:
الولاية، و  كخدمة الاسكاف لمعامميف خارج متوفرة،الخدمات الاجتماعية معظـ           

و شغؿ اوقات الفراغ، و أنو يوجد التغذية و النقؿ والمواصلات ، و التثقيفية و الترفييية 
عمالو في ظروؼ فيزيقية صعبة نقص في بعض الخدمات  في القطاع الأوؿ الذي يعمؿ 

 نوعا ما )الأتربة، الضوضاء(.
 تقييم الدراسة و توظيفها:

، أي الخدمة الاجتماعية المتغير المستقؿمع دراستنا في  الدراسة تتوافؽ ىذه         
فيما يخص لاجتماعية عف الجانب النظري لمخدمات انظرة  عمى إعطاء حيث ساعدتنا 

عمى  االمؤسسات حديثة النشأة، رغـ عدـ توافقنا فيما يخص المتغير التابع، حيث اعتمدن
ربطت الخدمة التنظيمي، حيث  الرضا الوظيفي بخلاؼ ىذه الدراسة التي تناولت الولاء

المقدمة في تحقيؽ الولاء التنظيمي )العاطفي، المستمر، الأخلاقي( لدى الاجتماعية 
 .العماؿ

 الدراسات التي تتعمق بالرضا الوظيفي: /ثانيا -8-2
 الدراسة الرابعة:

 التنظيمي:، الموسومة بػعنػػواف: " المػنػاخ 2011/2012أكسػاس نريمػاف،ة ػدراس         
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، مذكرة لنيؿ شيادة 1"ادي و علاقات العمؿ عمى الرضا الوظيفيػيػمط القػر النػػػتأثي
 الماجستير قسـ عمـ الاجتماع.

  :الاشكالية
بماذا يتسـ المناخ طرح التساؤؿ التالي عف موضوع دراستيا: بالباحثة  تقام          

 التالييف :  التنظيمي في المؤسسة الجزائرية؟، و طرحت السؤاليف 
ىؿ النموذج القيادي المبني عمى النمط اليرمي يساعد عمى تحقيؽ رضا العماؿ   -1

 عف عمميـ؟ و ىؿ علاقة العماؿ بمسؤولييـ ليا تأثير عمى رضاىـ الوظيفي؟
 ىؿ علاقة العماؿ بزملائيـ تؤثر عمى رضاىـ الوظيفي ؟  -2

 الفرضيات:
سمبي د المؤسسة الجزائرية مناخ تنظيمي : يسو التالية طرحت الفرضية العامة         

 رضيتيف الجزئيتيف:فالشعور بعدـ الرضا، و مف خلالو طرحت الب لمعماؿ سب  
 يعتبر النمط القيادي اليرمي عنصرا أساسيا في تحقيؽ الرضا الوظيفي.  -
تعتبر علاقة العماؿ بزملائيـ و رؤسائيـ في العمؿ عنصرا ثانويا في مستوى الرضا  -

 .العمالي
 أهداف الدراسة:

دراسة المناخ التنظيمي يمكف أف تساعد المسيريف في عممية تشخيص جوانب الضعؼ  -
 في المنظمة.

لدى العماؿ مي بما يرفع مف درجة الرضا الوظيفي يالمشرفيف عمى التسيير التنظ تزويد -
 باختلاؼ مستوياتيـ و فئاتيـ المينية، و بالتالي تحسيف إنتاج المؤسسة.

معرفة الفروؽ بيف العماؿ في درجة الرضا بحسب بعض المتغيرات الشخصية و  -
 الوظيفية كالسف و الجنس و الأقدمية في المؤسسة ومصمحة العمؿ.

معرفة العلاقة الموجودة بيف النمط القيادي و علاقات العمؿ و الرضا الوظيفي لدى  -
 العماؿ.

                                                           

أكساس نريماف: المناخ التنظيمي: تأثير النط القيادي و علاقات العمؿ عمى الرضا الوظيفي، دراسة حالة بمجمع  - 1
وعمؿ، كمية العموـ الانسانية و بجسر قسنطينة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص تنظيـ  -الأدوية صيداؿ

 .2011،2012، 2الاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة الجزائر
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العلاقة بيف أبعاد أخرى لممناخ  فتح الأفاؽ لدى الباحثيف الجامعييف لمبحث في -
 التنظيمي و الرضا الوظيفي.

  إثراء مجاؿ البحث العممي. -
 :المنهج المتبع

و اعتمدت الكمي ، المنيج  الطالبة فقد استعممتالمطروح للإجابة عمى التساؤؿ          
 في جمع البيانات عمى  الاستمارة ، و الملاحظة.

 :نتائج الدراسة
دة بيف العماؿ و ػػعلاقات العمؿ الجي أفى ػإل التي قامت بيا دراسةػالت ػقد خمص     

رؤسائيـ، و التعاوف بينيـ و مساعدة و تفيـ الرؤساء لمعامميف يقضي عمى الشعور 
بالتذمر و الضغط الميني و الصراع بيف العماؿ و الرؤساء، و يساىـ في رفع 

جتماعية ليا تأثير كبير في معنويات العامميف في المنظمة، و أف ظروؼ العمؿ الا
مف التضامف و الأمف  ارفع معنويات العامؿ، و تساىـ في حبو لمعمؿ و تحقؽ لو جو 

و الطمأنينة. و بذلؾ تؤثر عمى درجة رضا الأفراد في التنظيـ، و ذلؾ عمى اختلاؼ 
 مسؤولياتيـ الاجتماعية و الوظيفية.

 تقييم الدراسة و توظيفها:
حيث  ،الرضا الوظيفيأي  التابعالمتغير مع دراستنا في  الدراسةاتفقت ىذه          

لرضا لممتغير التابع المتمثؿ في اعف الجانب النظري نظرة  ساعدتنا  عمى إعطاء
 .علاقات العمؿ النمط القيادي وىذا الأخير بربطت ، رغـ أنيا الوظيفي

 الدراسة الخامسة:
بعنواف: "نظاـ الحوافز و دوره في  ،2007/2008، قوادري رشيدتتعمؽ بدراسة          

مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة  ،1"تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف في المؤسسة الاقتصادية
 الماجسيتر في عموـ التسيير.

 
                                                           

قوادري رشيد: نظاـ الحوافز و دوره في تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف في المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة  - 1
ر في عموـ التسيير فرع: إدارة العماؿ ممبنة عريب، عيف الدفمى، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستي

 .2007،2008والتسويؽ، عيف الدفمى، 
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  : الاشكالية
: ما دور الحوافز المقدمة لمعامميف في حوؿ تمخصت إشكاليتو التي طرحيا         

 المؤسسة الاقتصادية في تحقيؽ الرضا الوظيفي ليؤلاء العامميف؟ 
 الفرضيات:

أف لمحوافز المعنوية و المادية تأثير راسة مف افتراض أساس قوامو دتنطمؽ ال         
 عمى الرضا الوظيفي لمعامميف، و مف ىذا الافتراض نشتؽ الفرضيات التالية:

 في إثرة الرغبة في العمؿ لدى العامميف. دوات الفعالةتعتبر الحوافز إحدى الأ -
 يعتبر الرضا الوظيفي مف متطمبات النمو و البقاء لممؤسسة. -
 الاستخداـ الجيد لمختمؼ الحوافز في المؤسسة يساعد عمى تحسيف درجة الرضا   -
 الوظيفي لمعامميف.   
 عمى العامميف و بيف الرضا    ية و المعنوية المطبقة بيف الحوافز المادىناؾ علاقة  -
 ليؤلاء العامميف.الوظيفي   

 أهداف الدراسة:
  تتمثؿ أىداؼ الدراسة فيما يمي:

 المادية و المعنوية المطبقة عمى العامميف في ممبنة عريب.الوقوؼ عمى الحوافز  -
 التعرؼ عمى أكثر انواع الحوافز أىمية مف وجية نظر العامميف في ممبنة عريب.  -
 تبياف مدى رضا العامميف بممبنة عريب عف بيئة العمؿ الوظيفية. -
 التعرؼ عمى العلاقة بيف تطبيؽ الحوافز و بيف الرضا الوظيفي لمعامميف بممبنة عريب. -
 لدراسة.التوصؿ إلى التوصيات المناسبة لموضوع ا -

 أهمية الدراسة:
 تمثل أهمية الدراسة في الجوانب الاتية:          

 بالحوافز.ني و السموؾ الاداري اىتماـ عمماء السموؾ الانسا -
 و علاقتيا الايجابية بالإنتاجية مف خلاؿ تحقيؽ  اليامة لمدافعية الحوافز مف المتغيرات  -
    الرضا الوظيفي.  
 لمعامميف أحد اولويات المؤسسة. تحقيؽ الرضا الوظيفي -
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 المنهج المتبع:
فقد اعتمد الطالب في بحثو عمى المنيج الوصفي  تالتساؤلا للإجابة عمى         

أداة ، و استخدـ الاستمارة كرة كما ىي في الواقعالظاى التحميمي الذي يعتمد عمى دراسة
 جمع لممعمومات.ل

 نتائج الدراسة:
سير و تحديد مستوى بأنواعيا تمعب دورا كبيرا في تفلحوافز أف اخمصت الدراسة          

 الرضا الوظيفي مقارنة بالعوامؿ الخرى المؤثرة.
 تقييم الدراسة و توظيفها:

اعتمدنا عمى ىذه الدراسة كونيا تتطرؽ و تتفؽ مع المتغير التابع في دراساتنا          
كالأجر و الترقية، رغـ ربطيا ليذا المتغير بنظاـ الحوافز، المتمثؿ في الرضا الوظيفي، 

  بخلاؼ دراستنا التي تطرقت لمخدمة الاجتماعية العمالية.
 الدراسة السادسة:

علاقة التغيػػػػير  بعنواف: 2011/2012، لحفيظ القيزياعبد  تتعمؽ بدراسة           
  .1مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع ، دراسةالوظيفيالتنظيمي بالرضػػا

   الاشكالية:
ىدفت الدراسة إلى الاجابة عمى التساؤؿ التالي: ىؿ توجد علاقة بيف التغيير           

الذي ترعت منو الأسئمة  التنظيمي و الرضا الوظيفي لمعامميف بالمؤسسة محؿ الدراسة؟
 التالية:

 الترقية بتعزيز رضا العامميف الوظيفي؟ىؿ تساىـ العلاقات التنظيمية المتبعة بديواف  -
 أساليب الاشراؼ يعزز رضا العامميف الوظيفي؟ىؿ تغيير  -
ىؿ تغيير التقنيات المستخدمة و التكويف الملائـ سيما في تعزيز رضا العامميف  -

   الوظيفي؟
 الفرضيات:

 التساؤؿ المطروح، طرح الطالب الفرضيات التالية:للإجابة عمى          

                                                           

 مرجع سابؽ.لتغيير التنظيمي بالرضا الوظيفي، ا : علاقةعبد الحفيظ القيزي  - 1
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 كمما زاد الرضا الوظيفي لمعامميف بالمؤسسة.كمما كانت العلاقات التنظيمية مرنة  -
 المتبعة بديواف الترقية. يرجع عدـ الرضا لدى العامميف لأساليب الاشراؼ -
 الوظيفي لمعامميف.يسيـ تغيير التقنيات المستخدمة والتكويف الملائـ بتعزيز الرضا  -

  أهداف الدراسة :
التوصؿ إلى نتائج تساعد القائميف عمى تسيير المؤسسة في معرفة دوافع العامميف  -
 المستقبمية إزاء التغيير و وضع الخطط الملائمة بناء عمى رضاىـ الوظيفي. قفيـاو مو 
البيانات الأولية لمعامميف بديواف الترقية  –معرفة العلاقات بيف المتغيرات السببية  -

و كؿ مف التغيير التنظيمي و الرضا الوظيفي سيساىـ في  –والتسيير العقاري بالجمفة 
 تحديد أساليب التعامؿ معيـ و فقا لخمفياتيـ.

  دراسة:لأهمية ا
و المجالات:  اتفي محيط المنظمالتغييرات ضرورة تطوير المنظمات في ظؿ  -

وجية، مف خلاؿ أثارىا النفسية الاجتماعية الزراعية و الصناعية و الاجتماعية و التكنول
   عمى الموظفيف.

 معرفة ردود أفعاؿ العماؿ لا سيما رضاىـ الوظيفي مف ىذه التغييرات. -
سة البقاء و الوفاء بالالتزامات لممؤس ىمعرفة مساىمة التغيير في النجاح و القدرة عم -

 . و أثره عمى العامؿ في رضاه الوظيفي محؿ الدراسة
 المنهج المتبع:

 .الب عمى المنيج الكمي في دراستو اعتمد الط          
 نتائج الدراسة:

عمى العلاقات التنظيمية غير مرنة نتيجة جمود السموؾ مما ينعكس  أفتوصؿ إلى   -
 رضا العامميف.

ساليب الاشراؼ و الرضا الوظيفي لمعامميف أتوجد علاقة ارتباطية متوسطة بيف  -
اليب الاشراؼ ، ػػػػة، مما يعني أف ىناؾ قبوؿ حوؿ التغيير في أسػحؿ الدراسػة مػبالمؤسس

 ية الثانية لـ تتحقؽ.و بالتالي فإف الفرض
ئـ و الرضا توجد علاقة ارتباطية بيف تغيير التقنيات المستخدمة و التكويف الملا - 

يواف الترقية و التسيير العقاري أي اف ىناؾ تجاوبا لمعامميف حوؿ بد الوظيفي لمعامميف
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التقنيات المستخدمة في التقنيات المستخدمة وملائمة التكويف الذي خضعوا لو، و منو ف
 الوظيفي لمعامميف.العمميات الإدارية مع التكويف الملائـ يؤثروف عمى الرضا 

 تقييم الدراسة و توظيفها:
حيث أفادنا ، متغير الرضا الوظيفيما يتعمؽ بدراستنا في الدراسة معىذه ع تتقاط           

بالعديد مف المفاىيـ النظرية ليذا المتغير، رغـ عدـ التوافؽ فيما يخص المتغير المستقؿ، 
 .التغيير التنظيميالذي اعتمدتو الدراسة و المتمثؿ في 
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 :بات الدراسةصعو  -9
بحث سواء ، يمكف حصرىا فيما لض الصعوبات خلاؿ إنجازنا ليذا اعيتنا بواج         

 يمي:
صعوبة في التعامؿ مع عدد مف العامميف لاسيما فئتي التحكـ و التنفيذ بالنظر  وجدنا -

صعوبة اندماجيـ في الدراسة  و و التخوؼ مف ىدفو، فكرة البحث العممي،لعدـ تقبميـ ل
الميدانية، نظرا أف دراستنا أوؿ دراسة ميدانية تناولت العامميف لدى بمدية دار الشيوخ ،  

 مما توجب عمينا بذؿ مجيود مضاعؼ.



 

 

  الفصل الثاني

 العمالية مدخل نظري لمخدمة الاجتماعية
 
 

 تمهيد -   
 مفهوم الخدمة الاجتماعية العمالية -   
 لمحة تاريخية عن نشأة الخدمة الاجتماعية و تطورها -   
 الاجتماعية العماليةأهداف و طبيعة الخدمة  -   
 الخدمة الاجتماعية العمالية في التشريع الجزائري -   
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 :تمهيد        
 مؼ المجالات قد مرت بعدة تطورات إف الخدمات الاجتماعية  التي تقدـ في مخت         

و قد زاد الاىتماـ بيا في السنوات الأخيرة ، اعتبار انو تعمؿ عمى تحسيف ظروؼ العامؿ 
مف النواحي الصحية و الاجتماعية ،  لذا ففي ىذا سنوضح المفاىيـ المختمفة لمخدمة 

أسباب ظيورىا و أىدافيا و سنتطرؽ لمخدمة و لمحة تاريخية عف نشأتيا و الاجتماعية   
 .ريع الجزائريفي التشالاجتماعية 

 مفهوم الخدمة الاجتماعية: -1
محاولة تعريؼ الخدمة الاجتماعية، سنتطرؽ في نقطة أولى لمتعريؼ في سياؽ          

ريؼ الاصطلاحي لمخدمة الاجتماعية عالمغوي لمخدمة الاجتماعية ، و في نقطة ثانية لمت
 العمالية.
 لغة : 
يعرؼ جرواف السابؽ الخدمة عمى انيا: مف خدـ، أي يخدـ، قدـ خدمة، خدـ        

وطنو، ليس كمف يخدـ المرء نفسو، و يعرؼ منجد لروس الخدمة عمى انيا: المساعدة أنا 
و  في خدمتؾ، أي في مساعدتؾ. الانساف الخادـ: أي الذي يجب أف يخدـ الآخريف،

المعونة، السند، المساعدة، الدعـ، النجدة، أنيا:  يعرؼ بيار ماسي و مادليف قيناز عمى
    .1إعطاء، دفع، توزيع

 اصطلاحا:
 تعريف الخدمة الاجتماعية:

لقد تعددت تعاريؼ الخدمة الاجتماعية و تباينت، و ذلؾ بسبب اختلاؼ رؤى          
مياديف اختػػػػلاؼ  إلى جانبمجاؿ الخدمة الاجتماعية ، ىذا الالباحثيف و المختصيف في 

 التي تتناوؿ الأفراد و الجماعات و المؤسسات و المجتمعات.الخدمة الاجتماعية 
" مجموعة مف الجيود المنظمة، و الوسائؿ الفنية التي يقوـ بيا تعرؼ عمى أنيا ف         

نع، ػػػػؽ التكيؼ مع العامؿ و مجتمع المصػػػا تحقيػػػف شأنيػػػمتخصصوف مينيوف و التي م

                                                           
 .11زرواتي: المدخل للخدمة الاجتماعية، مرجع سابق، ص رشيد  - 1
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افي ػي و الثقػاعػوى الاجتمػتػع المسػيف و رفػو، و تحسػيش فيػالمجتمع الذي يع و العامؿ و
 .1"و النفسي و المادي لمعماؿ

" الخدمة الاجتماعية ىي مينة إنسانية تعمؿ عمى : فاروؽ يونسكما عرفيا          
ات ػػاقػػد طػػػػػػنػيج يػوب منيجػمػة بأسػماعيػة الاجتػيػاىػػرفػػقا لمػػ، تحقي يرػػػاب التغػتييئة أسب

راد و الجماعات و المجتمعات المحمية بتدعيـ قدراتيا و إمكانياتيا و علاج ػػػػػػػػػالأف
 .2مشكلاتيا عمى أساس مف المساعدة الذاتية و في الاطار الايديولوجي لممجتمع"

طريقة عممية لخدمة الانساف ، و نظاـ اجتماعي : " ىيميف وتمرو عرفيا          
يساعده عمى حؿ مشاكمو و تنمية قدراتو، ويساعد عمى حؿ مشاكمو و تنمية قدراتو، و 
يساعد النظـ الاجتماعية الخرى في المجتمع عمى حسف القياـ بدورىا، كما يعمؿ عمى 

 .3"خمؽ نظـ اجتماعية جديدة تظير حاجة المجتمع إلييا في سبيؿ تحقيؽ رفاىية أفراده
 عمالية:تعريف الخدمة الاجتماعية ال

 ، و نميز منيا:اعية العماليةمؼ الخدمة الاجتيتتعدد و تننوع تعار           
 :ف منظمة العمل الدوليةيتعر 

الخدمات الاجتماعية العمالية بأنيا: " المنشآت و تعرؼ منظمة العمؿ الدولية           
المنشآت أو بفرع التجييزات و النشطة المختمفة التي تنشأ لمعماؿ الذيف يعمموف بإحدى 

مف فروع النشاط الاقتصادي أو بمنظمة صناعية بيدؼ تحسيف ظروؼ البيئة، مف أجؿ 
إزالة أسباب التوتر و إتاحة الفرص المناسبة لمعماؿ و أسرىـ مف النواحي المختمفة و 

 .4"شغؿ أوقات الفراغ
 

                                                           

دراسة في عمـ الاجتماع الصناعي، المكتب الجامعي الحديث،  -حسيف عبد الحميد رشواف: المجتمع و التصنيع - 1
 .227، ص 1996الاسكندرية، مصر، 

الثانية، الاسكندرية، مصر، أحمد مصطفى خاطر: الخدمة الاجتماعية ، المكتب الجامعي الحديث ، الطبعة  - 2
 .125، ص 1955

، ص ص مصر،  1968الفاروؽ زكي يونس: الخدمة الاجتماعية و التغير الاجتماعي، عالـ الكتب، القاىرة، - 3
122-123. 

، دار الوفاء لدنيا الطباعة  النشر، الطبعة الأولىمحمد سيد فيمي: الخدمة الاجتماعية العمالية،  - 4
 .172ص مصر،  ،2008الاسكندرية،
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 تعريف هيئة الأمم المتحدة:

" الخدمة الخدمات الاجتماعية العمالية بأنيا: تعرؼ ىيئة الأمـ المتحدة           
الاجتماعية العمالية ىي كافة العوامؿ و الأساليب و الوسائؿ التي مف شأنيا تحسيف و 

عمى  رفع المستوى المادي و الاجتماعي و النفسي لمعماؿ، و ما يكوف لو مف تأثير
ىا الدولة أو عف معنوياتيـ و استقرارىـ، سواء كاف عف طريؽ التشريعات التي تصدر 

طريؽ المنشآت و أصحاب العماؿ أنفسيـ، و سواء قدمت ىذه الوسائؿ داخؿ نطاؽ العمؿ 
 .1"أو خارجو

الخدمة الاجتماعية العمالية تعبر عف :"ممارسة مينية  ـ مف عرفيا بأفو مني          
دات لمخدمة الاجتماعية تتـ داخؿ المؤسسات الصناعية و في منظمات التوظيؼ أو اتحا

العماؿ بغرض تدعيـ نوعية الحياة لمعماؿ داخؿ و خارج مجاؿ العمؿ و تشمؿ ىذا 
الممارسة معاونة العامؿ عمى التفاعؿ مع البيئة التي يعيش فييا بحيث يموف قادرا عمى 
القياـ بمسؤولياتو و معاونة العامؿ عمى الاستزادة مف إنتاجو بما يعود عميو كطاقة إنسانية 

 .2"ىا كرامتيا
 تمهيد:
واضحا في مختمؼ المؤسسات،  لما لقيت الخدمة الاجتماعية العمالية اىتماما           

، لعامميف في مختمؼ الجوانب الاجتماعية النفسية و الماديةليا مف أىمية عمى مساعدة ا
ىنا و ، لممجتمع متغيرات المفاىيمية و الفمسفية الاجتماعيةلوقد مرت بعدة تطورات تبعا 

  .تطورىا يالمحة عف مفيومسنقدـ 
 :و تطورها نشأة الخدمة الاجتماعيةلمحة تاريخية عن  -2

لقد ظيرت الخدمة الاجتماعية العمالية كضرورة ممحة في مجاؿ المنظمات،           
باعتبارىا عنصرا فعالا في العممية الانتاجية، حيث  تساعد عمى رفع المستوى الصحي و 
الاجتماعي لمعامؿ، ، مف خلاؿ العلاقة التبادلية الوثيقة بيف الوظيفة الاقتصادية و 

                                                           

 .15، ص 1971عز الديف أميف : اجتماعيات العمؿ، مكتبة القاىرة، مصر،  - 1
الاسكندرية،  أحمد شفيؽ السكري: قاموس الخدمة الاجتماعية و الخدمات الاجتماعية،  دار المعرفة الجامعية، - 2

 .120ص  .2000مصر،
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و التي تنعكس بصورة إيجابية لتحقيؽ الأداء و الانتاج  الوظيفة الاجتماعية لممنظمة،
 المطموبيف.  

و نظرا لأىمية الموضوع فستتناوؿ الخدمة الاجتماعية العمالية بشيء مف           
 في التشريع الجزائري. سنتطرؽ لياالتفصيؿ، بدء بنشأتيا و أىـ مراحؿ تطورىا و 

 ة:الخدمة الاجتماعية العماليأسباب ظهور  -2-1
يرجع ظيور الخدمة الاجتماعية العمالية إلى فترة طويمة ماضية، حيث أف           

مفيوميا القديـ يختمؼ عما ىو عميو اليوـ، سواء مف ناحية الخدمات المقدمة لمعماؿ أو 
مف ناحية التنظيـ، أو المؤسسات التي تقوـ بتوفيرىا و الطرؽ المتبعة في ذلؾ، و ىذا كمو 

 .1"المجتمع الذي نشأت فيو يرجع إلى طبيعة
فقد ظيرت في بريطانيا في العقد الأوؿ مف القرف العشريف مف خلاؿ سف           

قوانيف و تشريعات أصدرتيا الدولة آنذاؾ لمساعدة العماؿ و تمبية متطمبات الطبقة 
 .الشغيمة
مسؤولية و بعد الحرب العالمية الأولى بات ظاىرا أف الدولة صارت تتحمؿ ال          

 في رعاية المواطنيف، و توفير سكف لائؽ و مستوى معيشي يضمف الحد العيش الكريـ .    
لاجتماعية العمالية يعزى إلى عدة عوامؿ نذكرىا ااسباب ظيور الخدمة إن        

 فيما يمي:
 ظهور الثورة الصناعية : -2-1-1

إلى أوروبا في القرف  شارىا منياتانجمترا و اتظيور الثورة الصناعية  في "إف            
الثامف عشر، فقد ترتب عمى ذلؾ بروز مشكلات اجتماعية متعددة مثؿ: البطالة، و طوؿ 

، و سوء يجرة، و الإسكافو النساء في الصناعة، و ال ساعات العمؿ، و تشغيؿ الأحداث
ت ر ذلؾ. و قد ترتب عمى ظيور ىذه المشكلاظروؼ العمؿ، و انتشار الأمراض، و غي

الناجمة عف التصنيع، ظيور الحاجة الممحة إلى علاج ىذه المشكلات أو التخفيؼ 
 .2"منيا

                                                           

، مكتبة الأنجمو الجزء الأوؿ: الخدمة الاجتماعية في الدوؿ النامية، ، عبد العزيز فتح البابمحمد جماؿ شديد  - 1
 .245ص ،  1972مصرية، القاىرة، مصر ، 

 .29ص دار غريب لمطباعة و النشر و التوزيع، القاىرة،  طمعت ابراىيـ لطفي: الخدمة الاجتماعية العمالية،  - 2
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 ظهور الحركات الاجتماعية و الحركات الانسانية: -2-1-2
الخدمات  عف طريؽ تقديـإلى إصلاح وضعيات العماؿ  ىذه الحركات دعت          

""الذي يعتبر أوؿ R.OWEN، و قد قاـ "روبرت أويف بصفة متنوعة الاجتماعية العمالية
مف دأب عمى تحسيف حالة مف يشتغؿ بمصانعو مف العماؿ، بتخفيض ساعات العمؿ 

كما قدـ ىنري فورد  ت اجتماعية و نادي بالترفيو عنيـ،لمعماؿ، و قد قدـ ليـ خدما
H.FORD   صاحب مصانع السيارات بعض الخدمات الاجتماعية العمالية لعمالو و وفر

 .1"ليـ حسف المعاممة
 زيادة حاجات العمال و تردي أوضاعهم:   -2-1-3

ىذا أدى إلى انتظاميـ في شكؿ نقابات و منظمات تدافع عف حقوقيـ و تتبنى "          
بعض الحقوؽ المسموبة، حيث حصؿ مطالبيـ، و قد سمح ىذا التكتؿ تدريجيا باسترجاع 

 1936عمى حؽ الاضراب و قوانيف العمؿ في سنة  1910إلى  1864العماؿ ابتداء مف 
حصؿ العماؿ عمى  1946بحيث صار العامؿ يشتغؿ أربعيف ساعة أسبوعيا و ابتداء مف 

حؽ التعاقد ، و ىذا كمو تحت لواء النقابات التي أصبح المشرعوف و المسيروف و 
 .2"ف يشعروف بوزنيا الثقيؿالمنتجو 

 مراحل تطور الخدمة الاجتماعية العمالية: -2-2
 ي:ملقد مرت الخدمة الاجتماعية العمالية بعدة مراحؿ، يمكف تقسيميا إلى ما ي          
 المرحمة التمهيدية: -2-2-1

ىذه المرحمة لا تعتبر مف مراحؿ التطور و لكنيا الارىاصات الأولى و المميدة           
لظيورىا، و ذلؾ إباف الثورة الصناعية ، حيث كاف العماؿ يتمقوف أجورا قميمة لا تسد رمؽ 
الػعػػيش، و كاف صػاحػػػػب العمؿ يقػػدـ مسػاعداتػو متطوعػا، و يعتبػرىا مجرد صدقػة و 

لا ييتموف بتقديميا حتى يظؿ العماؿ في فقرىـ و احتياجيـ لصاحب  إحساف و كثيرا منيـ
العمػػػؿ، كما كانوا يروف الخدمة الاجتماعية أنيا مجرد كماليات، " و عدـ اقتناع أصحاب 
الأعماؿ بأىمية توفير الخدمات الاجتماعية العمالية و نظرتيـ إلييا عمى أنيا نوع مف 

                                                           

 .32، ص 1982مطبوعات الجامعية، الجزائر،  صلاح البيومي: حوافز الانتاج في الصناعة، ديواف ال - 1

 .227، ص 1986 ،، الجزائر4، ط 1جماؿ الديف بوقمي حسف: قضايا فمفية، المؤسسة الوطنية لمكتاب، ج  - 2
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اد العامؿ و تعويده عمى قبوؿ الاحساف، بالإضافة إلى أنواع الكماليات، قد تؤدي إلى إفس
تػخوؼ أصحاب الأعػماؿ مػف أف يؤدي تقديـ ىذه الخدمػات إلى زيػػػادة تكمفة الانتاج و 
بالتالي زيادة أسعار بيع المنتجات، مما يؤدي إلى إلحاؽ الخسارة بأصحػػاب الأعماؿ، و 

قد فإف ىذه المرحمة منو ، و 1"إضعاؼ مقدرتيـ عمى المنافسة في المجاؿ الصناعي
كالعاطفة الأبوية  صاحب العمؿ نحو عمالو حيث كاف اىتماـبالطابع الاختياري،  اتسمت

و ليست استحقاقا أو اعتبارىا أحقية لمعامؿ ليذه الخدمة التي تشبع حاجاتو و حاجة ، فقط
 .ميانيا لـ تكف تحافظ عمى كرامة العامؿ أثناء تقديأ جانب  أسرتو ، ىذا إلى

 المرحمة التطوعية: -2-2-3
بعد أف تعقدت الحياة و شيدت المجتمعات تغيرات كبيرة و سريعة و ازدحمت "         

المدف و القرى، و ترؾ أىؿ القرى قراىـ و ىاجروا إلى المدف بحثا عف العمؿ المناسب، 
زاد عدد العماؿ في كؿ منشأة صناعية أو غير صناعية و بزيادة عدد العماؿ زادت 

ييـ، و ظيرت المشكلات السكنية و قؿ مشاكميـ و تعقدت حياتيـ فضاؽ المسكف عم
الدخؿ، و لـ يعد العامؿ قادرا عمى مواجية المطالب اليومية، و تفككت الأسر، و زادت 

الأسرية و ضعفت العلاقة الأسرية و اضطربت العلاقات الانسانية و كثرت المشكلات 
   مشكلاتيا.

ف لمتدخؿ لمساعدة و مع ضغوط المشاكؿ انبثؽ فريؽ مف العماؿ المتطوعي         
العماؿ في حؿ ىذه المشكلات " فكانوا يصمحوف بيف الزواج و يدعموف العػػلاقات بيف 
العمػػػػػاؿ و يجمعوف التبرعات لعلاج المرضى و مساعدة العماؿ المحتاجيف عمى قدر 
جيودىـ و استطاعتيـ و عمى قدر تعاوف بقية العماؿ نجحت جيودىـ في علاج تمؾ 

اؿ و بالتالي تحسف ػػػأدت ىذه المساعدات الاجتماعية إلى تحسف العمقد  ، و 2"المشكلات
الانتاج، فبدأ أصحاب الأعماؿ يقدموف بعض المساعدات المادية، كمنح و حوافز 

                                                           

 .27، ص  مرجع سابؽطمعت ابراىيـ لطفي، الخدمة الاجتماعية العمالية،  - 1

دراسة ميدانية بمصنع الاسمنت  -وفاؽ: واقع الخدمات الاجتماعية العمالية في المؤسسة الصناعية جعيجع - 2
(ACC )–  المسيمة، رسالة ماجستير في عمـ الاجتماع، جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة،كمية العموـ  –حماـ الضمعة

 .52، ص 2007الانسانية و الاجتماعية، 
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تشجيعية ،  و لـ يكف اليدؼ منيا التخفيؼ مف حدة المشكلات التي يعاني منيا العماؿ، 
 الأرباح،  باستغلاؿ طاقاتيـ لزيادة الانتاج.و لكف تحقيؽ مصالحيـ الشخصية و تحقيؽ 

 المرحمة المهنية: -2-2-4
و المرحمة التي اعتمدت الاجتماعية فييا عمى أسس عممية ، " و أصبحت          

المنشآت الصناعية بيا العديد مف العماؿ و تقدـ ليؤلاء العماؿ خدمات عف طريؽ 
بطريقة عممية درسوىا أو تعمموىا أخصائييف مينييف أعدوا خصيصا لتقديـ الخدمات 

بالمعاىد و الكميات التي تقوـ بتخريج ىؤلاء الأخصائييف الاجتماعييف الذيف يمارسوف ىذه 
و أنيا ’ ، حيث تقدـ لمعامؿ كحؽ و ضرورة مف ضرورات الصناعة الحديثة 1"المينة

مر الذي تعمؿ عمى إشاعة جو العلاقات الانسانية  و الاستقرار في مجتمع المصنع الأ
 .2"يؤدي في النياية إلى ارتفاع الكفاية الانتاجية

و عمى ذلؾ فإف ىذه المرحمة تميزت بالاعتراؼ بحؽ العامؿ بإشباع حاجاتو          
الشخصية و الأسرية دوف امتيانو، فقد أصبح الخدمة الاجتماعية العمالية جزء لا يتجزأ 

 مف المصنع أو المنظمة بصفة عامة.
 طبيعة الخدمة الاجتماعية العمالية:أهداف و  -3

مف خلاؿ التطور الذي عرفتو المنظمات التي واكبتيا الدراسات الاجتماعية و          
مدرسة العلاقات الإنسانية، أصبحت أىدافيا  واضحة و دورىا ىاما لمواجية الظروؼ و 

و الاجتماعي الأوضاع الاجتماعية لمعماؿ، و نميز ىنا عدة اىداؼ، كاليدؼ الاقتصادي 
  .و الانساني

 هداف الخدمة الاجتماعية العمالية:أ -3-1
 الهدف الاقتصادي: -3-1-1

تعمؿ كحافز ر الخدمة الاجتماعية العمالية في المؤسسة مف شأنيا أف يإف توف         
" كوف ىذه ، كبر لرفع الانتاج و العمؿ بتفاف أمقياـ بجيد لبحيث تدفعو  العمؿلمرضا عف 

سموؾ العامؿ بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، و يرى في ذلؾ بعض الخدمات تؤثر عمى 
بإنفاؽ و دقة، و رجاؿ الإدارة بأف الحوافز غير مشجع لحث العماؿ عمى إنجاز أعماليـ 

                                                           

 .23ص  المرجع السابؽ، جعيجع وفاؽ: - 1
 .29طمعت ابراىيـ لطفي، مرجع سابؽ، ص  - 2
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يحقؽ  يعود و مما ، و منو إلى رفع عممية الانتاج و تحسينو1"دائيا دوف تراخأالتفاني في 
 .، و بذؿ فإف الخدمة الاجتماعية ليا ىدؼ اقتصادي.مجتمع ككؿالرفاه لم

 الهدف الاجتماعي: -3-1-2
سابقا فإف الأثر الاقتصادي يتعدى إلى المجتمع ككؿ ، فزيادة  تـ ذكرهكما          

الانتاج تؤدي إلى رفاىية المجتمع، و تقدـ الخدمات التي تمبي  حاجات العماؿ تعمؿ 
عمى رفع المستوى المعيشي لمعامؿ و كذا أسرتو، و توطيد النسؽ بيف العامؿ و صاحب 

ؿ، حيث أف الخدمة الاجتماعية تحقؽ العمؿ، و نشر العلاقات الانسانية في المجتمع كك
، " و عميو يمكف القوؿ أف سيطرة الادارة عمى أىدافيا مف خلاؿ الجو الاجتماعي المناسب

في حد ذاتيا، فإف ىدفا  غاية أو زيادة معدلاتيا و بأقصى سرعة ليستعممية الانتاج و 
حتى يتمتع  اليدؼ النيائي في ذلؾ ىو توفير أكبر قدر ممكف مف الخدمات لممجتمع،

 .2"بالقدر اللازـ مف الخير و الرفاىية
 الهدف الانساني:-3-1-3

لقد بقي الانساف فترة الثورة الصناعية الأولى ، مجرد آلة منتجة، إلا أف ذلؾ          
كانت لو انعكاسات سمبية عمى العامؿ و أصحاب العمؿ ، لما شيده مف تردي في 

العممية آنذاؾ لتبيف أف الانساف ىو المحرؾ الأساسي  الانتاج، لذلؾ فقد قامت الدراسات
العممية الانتاجية، و ىو القصد، ليذا لا يمكف تجاىؿ انسانيتو و حاجاتو  ولممنظمة 

 الأساسية التي تسعى الخدمة الاجتماعية لتحقيقيا.
 الهدف النفسي: - 3-1-4 

لمعامؿ، و ىذا ما ركز  مف غايات الخدمة الاجتماعية الاىتماـ بالجانب النفسي         
عميو "التوف مايو" في شركة "وستيرف الكتريؾ" " مف خلاؿ أبحاثو عف تأثير ظروؼ العمؿ 
عمى المردودية و وجد أف ظاىرة الممؿ ظاىرة طبيعية، و يجب الأخذ بعيف الاعتبار ىذه 
الظاىرة مف خلاؿ خدمات الصحة و النقؿ و الأمف و الراحة النفسية، و رفع الروح 

، و مف ىذا المنطمؽ فقد مف و الطمأنينةلمعنوية ، لموصوؿ إلى الرضا و الشعور بالأا

                                                           

 .03، ص مرجع سابؽصلاح بيومي: حوافز الانتاج في الصناعة،  - 1

 .03المرجع نفسو، ص   - 2
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مف القانوف الأساسي لمعامؿ عمى ما يمي: "تستيدؼ الخدمات  108نصت المادة 
 .1"الاجتماعية المساىمة في رفع مستوى المعيشة لمعامؿ و لعائمتو و تنمية شخصيتو

 الهدف التقني:  - 3-1-5
و لا ،  والعامؿ لمقياـ بميامو تحفيز مف أىداؼ الخدمة الاجتماعية دفع  إف         

خلاؿ امتلاكو لممكاسب و المعارؼ و العممية، و مف خلاؿ التكويف و  إلاذلؾ يتأتى 
بأسباب " و ليذا فإف الدوؿ الآخذة  الآلةعمى التكيؼ مع العمؿ و  هالتدريب ، فيي تساعد

العامؿ الماىر المدرب لأنو دعامة التصنيع، حيث تـ التصنيع تيتـ اىتماما خاصا بإعداد 
مف جية، و إنشاء مراكز  التدريب الميني التابعة لممصانع لتحقيؽ الكفاية الانتاجية 

التدريب عمى الميف و اكتساب الميارة فييا مف خلاؿ الدراسة النظرية و العممية خلاؿ 
   ."2يب مف جية أخرىفترة التدر 

" و قد حدد المؤتمر الدولي الثامف لمخدمات الاجتماعية الذي عقد في مدريد          
 باسبانية أىداؼ الخدمات الاجتماعية العمالية فيما يمي:

 مساعدة العماؿ في مواجية الصعوبات النفسية والمادية الخاصة بيـ و بأسرىـ. -
 العامميف في المؤسسة.المساىمة في تحسيف العلاقات بيف  -
 معاونة العماؿ عمى التكيؼ مع احواؿ العمؿ. -
 حداث و العماؿ.معالجة المشاكؿ المترتبة عمى استخداـ النساء و الأ -
المشاركة في تحمؿ المسؤولية عف ظروؼ العمؿ، و العمؿ عمى التحسيف المستمر  -

 ليذه الظروؼ.

                                                           

زرماف عبد الغني: الرعاية الصحية في المؤسسة الصناعية بالجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة الدكتوراه مف الدرجة الثانية  - 1
 .13، ص  1995، 1994 الجزائر، الصناعي معيد عمـ الاجتماع، جامعة قسنطينة ، قسنطينة،  في عمـ الاجتماع

جماؿ بف خالد: الخدمات الاجتماعية العمالية و الثقافة التنظيمية في ظؿ التغير التنظيمي لممؤسسة الجزائرية،  - 2
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ ( بالمسيمةTINDALدراسة ميدانية بالمؤسسة الصناعية الجزائرية للأنسجة )

الجزائر، ، 2سطيؼ  -في عمـ الاجتماع التنظيـ و العمؿ،كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية ، جامعة محمد لميف دباغ
 .166، ص 2015،2016
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ؼ عمييا كالتغذية و النقؿ و توفير مختمؼ الخدمات الاجتماعية لمعامميف و الإشرا -
 .1"الترويح ...إلخ

 طبيعة الخدمة الاجتماعية العمالية: -3-2
تعمؿ الخدمة الاجتماعية العمالية عمى الرفع مف الطاقات الانسانية مف خلاؿ          

مساىماتيا في مختمؼ المجالات ، و بما يساعد العامؿ عمى تحقيؽ الأمف و الاستقرار 
توفره مف مساعدات عمى تحقيؽ التكيؼ مع بيئتو الاجتماعية، التي يترتب في عممو،  بما 

عنيا رفع مستواه المعيشي في كافة النواحي ، و ذلؾ لموصوؿ إلى أكبر قدر مف شعوره 
 بالسعادة و الرضا عف العمؿ ، و "تتضمف فمسفة الخدمة الاجتماعية العمالية فيما يمي:

 مو وحياتو كمواطف صالح لو قيمتو و كرامتو و  احتراـ العامؿ في كافة مواقع عم -1
حقو في الحياة الآمنة، و توفير احتياجاتو الانسانية في مختمؼ الظروؼ، بما يييئ     

 لو منطقا فعالا لقواه الذاتية و استخداـ أرقى لجميع الإمكانيات المتوفرة.
الفرصة لاستخداـ و إيماف المينة بأف العامؿ أحسف ما يكوف إنتاجا عندما تتاح لو  -2

استثمار قدراتو و تنميتيا عف طريؽ ما يسيـ بو في مشاركة في حياة الجماعة التي ينتمي 
إلييا أو يرتبط بيا في مجتمعو ، مما يرفع إنتاجية العامؿ و يشارؾ في حركة التنمية 

 الشاممة المتصمة بإنتاجية البنياف الاجتماعي.
لخدمة الاجتماعية العمالية تستيدؼ لتحرر العامؿ إف استخداـ الميارات الفنية في ا -3

مف المعوقات الذاتية و البيئية، و بالتالي تمكنو مف التفكير و التعبير و تنشيط طاقاتو في 
 "  2مجاؿ عممو، و حياتو

 مجالات الخدمة الاجتماعية العمالية: -3-3
 تتمثؿ مجالات الخدمة الاجتماعية المقدمة لمعامميف عموما فيما يمي:          
 
 

                                                           

انية بجامعة أكمي بوعمريراف يوسؼ،  لوقميب مرواف: واقع الخدمات الاجتماعية  في الجامعة الجزائرية، دراسة ميد - 1
محند أولحاج،  مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر في عمـ الاجتماع، تخصص التنظيـ و العمؿ، كمية العموـ الاجتماعية 

 .43، ص 2014/2015و الانسانية، جامعة آكمي محند أولحاج، البويرة، 

 .44المرجع نفسو، ص  - 2
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 خدمة السكن: -3-3-1
تعتبر توفير السكف اللائؽ مف أىـ عناصر المدعمة لمعامؿ، فعدـ توفره يؤثر          

سمبا عمى حياتو الاجتماعية و بالتالي أداؤه الوظيفي، و بغية تحسيف المستوى المعيشي و 
 "رفع معنوياتو ، و تتـ وفؽ ما يمي: 

 الأولوية في منح السكف تكوف لمعائلات ذات الدخؿ الضعيؼ  – 
 جاؿ أماـ أسر العماؿ التي لـ تتح ليا الفرصة في اكتساب مسكف أو      إفساح الم - 

 تستأجر منزلا.    
 يمكف اتباع سياسة التمويؿ: أي  عمى المؤسسة أف تقوـ بتمويؿ بعض أسر العماؿ   - 

 عمى أف يكوف ىذا التمويؿ قرضا طويؿ المد، كما ىو الحاؿ في الولايات المتحدة     
 الأمريكية.    

 عمى المؤسسة أف تقدـ مساعدات أخرى لإعانة الأسر عمى بناء منازليـ و ىذه    - 
 المساعدات تتضمف بيع قطع ترابية صالحة لمبناء بأثماف معقولة ) رخيصة و ثمف     
 رمزي( بمعنى مراعاة العماؿ حسب دخميـ.      
ؾ لممنزؿ وضع قانوف واضح و دقيؽ و خاص بعممية الكراء يحدد علاقة المال - 

بالمستأجر بما يساعد العامؿ و يوفر لو نوعا مف الراحة و بالتالي تحسيف نفسيتو بما 
 .1"ينعكس إيجابا عمى المؤسسة

 خدمة التغذية:  -3-3-2
ة ػوازنػة متػة غذائيػبػـ وجػديػب تقػوجػتػيس ،ؿاػي لمعمػف أجؿ رفع المستوى الصحػم         

الطاقة ، لرفع لمعماؿ ة و الذىنيةػفسية و الجسديػالصحة النو بأسعار موافقة حفاظا عمى 
تخفيض حوادث و لي إقباليـ عمى العمؿ بنشاط  و حيوية، اتو التركيز في العمؿ و بال

" ضرورة توفير وجبات غذائية صحية مجانية أو مناسبة ،العمؿ المترتب عف سوء التغذية
و كذا استغلاؿ الوقت في العمؿ مف  ،2"حفاظا عمى صحتيـ الجسدية و الذىنية و النفسية

، و ليذا فإف الخدمة لتناوؿ الوجبة أو احتساء شراب خلاؿ تقميؿ خروجيـ أوقات الراحة
                                                           

 .96، ص ع سابؽمرجالخدمة الاجتماعية، إلى رشيد زرواتي: مدخؿ  - 1
، ص 2002محمد السيد فيمي: مدخؿ في الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، مصر،  - 2

73. 
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اب بالتغذية مف خلاؿ  المطعـ الذي يتوفر عمى أس  الاجتماعية العمالية توفر  خدمة
تقوية  يساعداف عمىالراحة و النظافة، و كذا النادي الذي يقدـ المشروبات المختمفة ، كما 

العماؿ، كما " أف توفير المؤسسة ليذا النوع مف الخدمة  أواصر العلاقات فيما بيف
الغذائي بالابتعاد عمى الاجتماعية الغذائية فقط و إنما ىي تيدؼ إلى تنمية الوعي 

 .1"المأكولات الضارة و الزائدة عف الحد و تناوؿ الأغذية الصحية الجيدة
 الخدمات الترفيهية:   -3-3-3

و مف أجؿ الترفيو عف العماؿ ، فقد أنشئت خدمات بيذا الشأف، و تتمثؿ في           
الرحلات ، و استراحات الاستجماـ ، و مختمؼ النشاطات الرياضية و غيرىا ، و ذلؾ 
حسب اىتمامات العامميف و تنوع اختلافاتيـ، العمرية ، و أوجو النشاط و غيرىا، كما 

، يقوؿ طمعت ابراىيـ لطفي مؿ عمى إشراؾ العماؿ أنفسيـ في تسطير البرامج و تنفيذىاتع
في شأف الخدمات المقدمة نجد" النوادي الاجتماعية و الرحلات، و التمثيؿ و اليوايات 
كالرسـ و التصوير و الكشافة و الجوالات، كما تشمؿ المصايؼ و المعسكرات الصيفية. 

ات الترفييية، إدارة صحية فنية صالحة تعد ليا البرامج اللازمة يجب أف تقوـ بيذه الخدم
و التي يتوفر فييا تكافؤ الفرص لمجميع و التنوع و الاستمرار و خدمة جميع الأعمار 

العناية بالوسائؿ السمبية و الايجابية مف وجوه النشاط و مراعاة الاختلافات الفردية بيف 
 ات الفراغ و اشتراؾ العماؿ أنفسيـ في رسـ البرامج العماؿ و ملائمة أوجو النشاط مع أوق

 .2"و تنفيذىا
 الخدمات الصحية:    -3-3-4

" تتنوع ىذه الخدمات التاي تقدميا المنظمة لأفرادىا و عماليا و مف أمثمتيا          
للاطمئناف عمى صحة موظفييا و كذلؾ الكشؼ الطبي الدوري العاـ الذي تجريو الإدارة 

و التأميف الصحي و العلاج الذي يشمؿ : عيادة الطبيب، شراء  التحاليؿالفحوص و 
الأدوية و إجراء التحاليؿ و العمميات الجراحية. ىذا بالإضافة إلى المجيودات التي تبذليا 

                                                           

 .226محمد السيد فيمي: نفس المرجع، ص  - 1
 .195، 194ص   -طمعت ابراىيـ لطفي: الخدمة الاجتماعية العمالية، مرجع سابؽ، ص - 2
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و توفير أماكف  المنظمة لتنمية الوعي الصحي لدى أفرادىا كمنع البصؽ و التدخيف مثلا
 .1"نظيفة لموضوء و الصلاة...الخ

 خدمة التأمينات الاجتماعية:    -3-3-5
تتـ وفؽ اشتراكات العماؿ، مقابؿ تغطية المخاطر التي قد يتعرض ليا           

 مكف تمخيص ىذه المخاطر فيما يمي:العامموف، و ي
 المرض -"
 العجز - 
 إصابات العمؿ - 
 البطالة - 
 الوفاة  - 
 الشيخوخة - 
 الأعباء الغذائية - 

 نظاـ  التأميف الاجتماعي التأمينات التالية:و يشمؿ 
 تاميف الشيخوخة -1
 تأميف الوفاة -2
 تأميف البطالة  -3
 تأميف العجز -4

 .2"تأميف إصابة العمؿ -5
 الجمعية التعاونية )الاستهلاكية(:   -3-3-6

ليا أىمية كبيرة لمعماؿ حيث توفر ليـ مختمؼ الحاجات الضرورية لمحياة           
المعيشية، مف خلاؿ توفير سمع و بضائع حسب الحاجات و بثمف معقوؿ، مما يساعده 
في حماية الأجر و كذا وتوفير الوقت، ىذه الخدمات تنعكس إيجابا عمى العامؿ مف 

اتو و تضييع وقت ىاـ، حيث يستغؿ حيث: أنو يمتزـ بوقت العمؿ، بدؿ البحث عف حاج
                                                           

الطبعة موعة النيؿ العربية، الاتجاىات المعاصرة في ممارسة الخدمة الاجتماعية الوقائية، مجمدحت ابو النصر:  - 1
 .281،282ص ص،مصر، ، 2008، الأولى

 .50، 49ص  -بوعمريراف يوسؼ، لوقميب مراوف، ، مرجع سابؽ، ص - 2
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في تعميـ ميارات، و كذا انشغالو بالتفكير أثناء العمؿ عف البحث أو اقتناء سمع و مدى 
 .توفرىا، ىذا الشرود الذي قد يكوف سببا في تعرضو لحوادث العمؿ

 : الثقافيةالخدمة  -3-3-7
  :و تتمثؿ فيما يمي"           

و المناظرات لتزويد العماؿ بالمعارؼ و الحقائؽ التي تتعمؽ  المحاضرات و الندوات -
 بالعمؿ و الانتاج و المشاكؿ التي تصادفيـ و كيفية التغمب عمييا.

الإذاعة المحمية لممصنع و ذلؾ لتقديـ المعمومة و الموضوع الياـ، و نشر الثقافة  -
 المينية.

مف مستواىـ الفني المكتبة و تيدؼ إلى تزويد العامميف بالميارات الفنية التي ترفع  -
 بحياتيـ و حياة مجتمعيـ.التي تتصؿ علاوة عمى تنوير الأذىاف عمى الموضوعات 

الفصوؿ الدراسية و تتمثؿ في فتح فصوؿ الإعدادية و الثانوية لإتاحة الفرص لمعامميف  -
 ي.عمى النيوض بمستواىـ العمم

اليوايات و تيدؼ إلى معاونة العامميف إلى ترقية مشاعرىـ و شغؿ أوقات فراغيـ  -
 بصورة مثمرة.

و المنشورات و المطبوعات التي تبرز سياسات المؤسسة و استراتيجياتيا و اىدافيا  -
     .1"و تنمية و تطوير الاقتصادالدور الكبير الذي تمعبو في الانتاج 

 الإعانات المالية:      
في المنظمة مساعدات مالية في مناسبات  العمالية تقدـ الخدمة الاجتماعية          

العامؿ، كالزواج و الوفاة بمناسبة الدخوؿ المدرسي، و غيرىا...، كما تقدـ مساعدات أو 
 اء العمرة.تتكفؿ بالرحلات إلى البقاع المقدسة لأد

 
 

                                                           

محمد: الخدمات الاجتماعية العمالية و علاقتيا بالولاء التنظيمي لدى عماؿ المؤسسة الصناعية، دراسة  ميساوي - 1
المسيمة، مذكرة تخرج مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ  -حماـ الضمعة -(LAFARGEكميدانية بمؤسسة لافارج )

الجزائر، ، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة المسيمة،  الاجتماع، تخصص تنظيـ و عمؿ، كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية
 .51، ص 2014، 2013
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 :يالجزائر  العمالية في التشريعالخدمة الاجتماعية  -4
سنتطرؽ في ىذا العنواف إلى أىـ ما جاءت بو الدولػػػػػة الجزائرية مف تشريعػػػػات            

الات  الاقتصاديػة و ػيع المجػمؿ ، و سعػيا إلى تحسيف أوضػػاعو في جماتدعيػمػا لمع
الثقافية و الاجتماعية  مف أجؿ أداء عممو بشكؿ مرضي، و ذلؾ مف خلاؿ الخدمة 
الاجتماعية، كما سيقتصر ذلؾ عمى الخدمة الاجتماعية لمعامميف في الجماعات الاقميمية، 

 موضوع دراستنػػا.  
 06/03قد اىتمت الدولة بوضع قوانيف لتحقيؽ ىذه الغاية، حيث أعطى الأمر ل          

المتضمف القانوف اّلأساسي العاـ لموظيفة العمومية لاسيما  2006جويمية  15المؤرخ في 
منو التي تنص : "لمموظؼ الحؽ في الحماية الاجتماعية و التقاعد في إطار  33المادة 

منو:" يستفيد الموظؼ مف الخدمات  34لمادة ، كما نصت ا1"التشريع المعوؿ بو
 .2"الاجتماعية في إطار التشريع المعموؿ بو

ادة المذكورة أعلاه بوجوب حؽ العامؿ مف مو بذلؾ فقد أقرت صراحة ال           
المؤرخ في  303-82مف المرسوـ رقـ  03الاستفادة مف ىذه الخدمة، و قد نصت "المادة 

بتسيير الخدمات الاجتماعية : ينشأ داخؿ كؿ ىيئة مستخدمة المتعمؽ  1982سبتمبر  11
جياز واحد، أو عند الاقتضاء عدة أجيزة تتولى الخدمات الاجتماعية، تسمى " لجنة 

مف المرسوـ السالؼ الذكر عمى  21...، و قد نصت المادة  3"الخدمات الاجتماعية
   4"وزارة و ولاية و بمديةوجوب إنشائيا "يجب إنشاء لجنة لمخدمات الاجتماعية في كؿ 

: " يتمتع 6كما أف اعضاءىا يتمتعوف بالحماية القانونية، و ذلؾ ما نصت عميو المادة" 
أعضاء لجنة الخدمات الاجتماعية بالحماية القانونية الواردة في التشريع المعموؿ بو 

                                                           

المتضمف القانوف الأساسي العاـ لموظيفة العمومية  15/07/2006المؤرخ في  03-06مف الأمر  33المادة  -  1
 .6، ص 46، العدد 2006الصادر في الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية،

المتضمف القانوف الأساسي العاـ لموظيفة العمومية،  15/07/2006المؤرخ في  03-06مف الأمر  34المادة  - 2
 .6 مرجع سابؽ، ص

المتعمؽ بتسيير الخدمات الاجتماعية الصادر  1982-09-11المؤرخ في  02/303مف المرسوـ رقـ  03المادة  - 3
 .1807، ص 37، العدد 1982في الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 

المتعمؽ بتسيير الخدمات الاجتماعية، مرجع  1982-09-11المؤرخ في  02/303مف المرسوـ رقـ  21المادة  - 4
 .1809سابؽ، ص  
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المرسوـ مف  02، و يعرؼ القانوف الخدمة الاجتماعية في المادة 1"لصالح ممثمي العماؿ
المحدد لمحتوى الخدمات الاجتماعية و كيفية  1982ماي  15المؤرخ في  82-179

 ، جميع الأعماؿ أو الانجازات تمويميا  " تعتبر خدمات اجتماعية في مفيوـ ىذا المرسوـ
التي ترمي إلى المساىمة في تحسيف معيشة العماؿ ماديا و معنويا عف طريؽ تكممة 

 في مجاؿ الصحة و السكف و الثقافة و التسمية و بصفة  لأجر العمؿ في شكؿ خدمات،
عامة جميع التدابير ذات الطابع الاجتماعي التي تستيدؼ تسييؿ الحياة اليومية لمعامؿ و 

 ، و ذلؾ مف أجؿ تمكينو مف الانتاج و تحسيف مردوده.2"اسرتو
 و توجو ىذه الخدمات نحو المجالات التالية:             

 الاجتماعيةالمساعدة  -
 الخدمات الصحية -
 دور الأمومة ورياض الأطفاؿ  -
 الرياضة الجماىيرية  -
 التسمية و الأنشطة الثقافية -
 الأنشطة الرامية إلى تنمية السياحة الشعبية -
 مراكز الاستراحة العائمية -
 مراكز الاستجماـ -
 مراكز الاصطياؼ -

مرسوـ المذكور اعلاه فيما يخص مجالات مف ال 3و ىذا ما نصت عميو المادة           
" تعد الخدمات الاجتماعية التابعة لمييئة  ، التي جاء نصيا كما يميالخدمة الاجتماعية

المستخدمة مكممة لأعماؿ الدولة و الجماعات المحمية و الييئات المخصصة، و يتـ 
 التكفؿ بيا تطبيقا لمتشػريع و التنظيـ المعموؿ بيما .

 يمكف القياـ بيا في المجالات الآتية:و          
                                                           

المتعمؽ بتسيير الخدمات الاجتماعية، مرجع  1982-09-11المؤرخ في  02/303مف المرسوـ رقـ  21المادة  - 1
 .1807سابؽ، ص 

المحدد لمحتوى الخدمات الاجتماعية و كيفية  15/05/1982المؤرخ في  179-82مف المرسوـ رقـ  02المادة  - 2
 .1045، ص 20العدد ، 1982تمويميا الصادر في الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 
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 المساعدة الاجتماعية، -
 الخدمات الصحية، -
 دور الأمومة و رياض الأطفاؿ، -
 الرياضة الجماىيرية، -
 أنشطة الثقافة و التسمية، -
الأنشطة الرامية إلى تنمية السياحة الشعبية، مثؿ الجولات، و مراكز الاستجماـ، و  -

 العائمي، مراكز الاصطياؼ، و مراكز الاستراحة
 تعاونيات الاستيلاؾ، -
الأنشطة ذات الطابع الإداري الرامية إلى تسييؿ انشاء التعاونيات العقارية في  -

 .1"إطار التشريع و التنظيـ المعموؿ بيما
 المستفيدون من الخدمات الاجتماعية:

كذا توفرىا الييئة المستخدمة، العماؿ و  يػػػيستفيد مف الخدمات الاجتماعية الت        
الموظفوف و المتقاعدوف التابعوف ليا، و الأسر التي يتكفؿ بيا ىؤلاء، كما تستمر أسر 

الشروط و القوانيف  العماؿ و الموظفيف المتوفيف في الانتفاع بالامتيازات نفسيا حسب
ينتفع  " :4المادة  :ولا سيما 82/179حسب ما جاء في المرسوـ رقـ المعموؿ بيا، 

ة المستخدمة العماؿ المتقاعدوف، والأسر التي ئالتي توفرىا اليي بالخدمات الاجتماعية
 يتكفموف بيا. وتستمر اسر العماؿ المتوفيف في الانتفاع بالامتيازات نفسيا. 

 التمويؿ:
ة ػؿ الييئػة " تتكفػو السادسػادتػذكر في مػالؼ الػاء عمى ما ورد في المرسوـ السػػػػػػبن        

ساسية اللازمة لإنشاء الخدمات الاجتماعية و تطويرىا، و تجييز المستخدمة بالمنشآت الأ
 ذلؾ تجديده.

و " تموؿ الييئة المستخدمة صندوؽ الخدمات ػػػػادة الثامنة منػنص المػػكما ت        
مف كتمة الأجور الخاـ  % 3الاجتماعية التابع ليا بمساىمة سنوية تحسب أساس نسبة 

بما في ذلؾ العلاوات و التعويضات عمى اختلاؼ أنواعيا، اعتمادا عمى حسابات السنة 
                                                           

المحدد لمحتوى الخدمات الاجتماعية و كيفية  15/05/1982المؤرخ في  179-82مف المرسوـ رقـ  03المادة   - 1
 .1045، ص ، مرجع سابؽتمويميا 
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 186-94وـ التنفيذي رقـ ػػػػف المرسػم 3مادة ػػػا الػػػػػػػ، ىذه المادة تتمميالمالية المنصرمة.
سب ػػػػػػلاه حػعرة أػقػفػررة في الػقػالم % 3" تخصص نسبة  1994جويمية  06المؤرخ في 

 ما يأتي:
 ، الفقرة الأولى،)الخدمات الاجتماعية(3إنجاز الأعماؿ المقررة في المادة  % 2 -  
 بعنواف المساىمة في الصندوؽ الوطني لمخدمات الاجتماعية في ترقية   % 0.5 -  

 السكف الاجتماعية للأجراء.      
 .1بعنواف المساىمة في تمويؿ نظاـ التقاعد" % 0.5 -
ليست مقتطعة مف الأجور الخاـ ، و لا تؤثر بأي شكؿ  % 3 ىذه النسبة أي  و        

ا مساىمة مف الييئة المستخدمة، و ىذه النسبة تمثؿ كيفية ػػػعمى رواتب العامميف، و إنم
 احتسابيا فقط تحديد مبمغيا.

 و تمخص الخدمة الاجتماعية فيما يمي:        
 المساعدة الاجتماعية: و ىذه الخدمات في ما يمي:  -
 خدمة التغذية :  -

زية في المصاريؼ التي يتكفؿ بيا،  ذلؾ بتوفير الغذاء لمعماؿ مع المشاركة الرمو         
 .و تعد ىذه الخدمة مف بيف الخدمات التي تساعد العماؿ عمى تحسيف حياتيـ

 الخدمات الصحية: -
 حيث أولت الدولة اىتماما كبيرا لرعايتيـ مف جميع الأمراض حفاظا عمى قدراتيـ         

البدنية و المعنوية ضمانا لزيادة فعاليتيـ، مف خلاؿ تأسيس طب العمؿ، بموجب القانوف 
المتعمؽ بالوقاية الصحية و الأمف وطب العمؿ، و تيدؼ  1988المؤرخ في  88/07رقـ 

ؿ لأي وىف بدني أو ذىني و حمايتو مف الأمراض المينية إلى الحيمولة دوف تعرض العام
 "و حوادث العمؿ و ىو ما يأتي خاصة عف طريؽ

 وقاية صحة العماؿ بواسطة الفحوص التي تتولاىا مصالح طب العمؿ بالمؤسسة. -
 مف و وسائؿ الاسعاؼ.مراقبة اماكف العمؿ مف حيث توفر شرط النظافة و الأ -
 ينعكس إيجابيا عمى صحة العمؿ.تحسيف ظروؼ العمؿ بما  -

                                                           

الصادر في الجريدة الرسمية لمجميورية  06/07/1994المؤرخ في  186-94مف المرسوـ التنفيذي  03المادة   - 1
 .3، ص 44العدد ، 1994الجزائرية، 
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 . 1"حماية البيئة و المحيط الطبيعي -
كما تشمؿ الاعانات المالية في حالة الزواج و الوفاة، كما تقدـ كذلؾ المساعدات         

 المالية لأداء العمرة بالبقاع المقدسة 
 دور الأمومة و رياض الأطفاؿ:  -

تمعب ىذه المؤسسة دورا ىاما لا سيما فيما يتعمؽ بالمرأة العاممة ، حيث تمكنيا      
بالاطمئناف النفسي، لتمكينيا مف التركيز لدييا الشعور  الذي يولدأبنائيا، ب الاىتماـمف 

عباء المسؤولية و الضغوطات لى التخفيؼ مف أبالإضافة إىذا في أداء العمؿ، 
 الأسرية. 

 جماىيرية:     الرياضة ال -
القياـ بأنشطة رياضية و تتمخص في إجراء دورات تدريبية لفائدة العامميف، و       

 و كذا عمى رفع الروح المعنوية، و التخفيؼ مف  تنافسية، حفاظا عمى المياقة البدنية
 .وطأة العمؿ اليومي و الروتيني الذي يقوـ بو العامؿ

 أنشطة الثقافة و التسمية:  -
ؼ الثقافية لمعامميف مما يساعدىـ حيث أنيا تمعب دورا ىاما في اكتساب المعار          

عمى اكتساب خبرات و التفتح الذىني ، ىذا إلى جانب أنشطة التسمية التي تساعدىـ عمى 
 فسية.الشعور بالسعادة الن

 :خلاصة الفصل 
الدراسات الاجتماعية و مف خلاؿ التطور الذي عرفتو المنظمات التي واكبتيا          

واضحة و دورىا ىاما   الخدمة الاجتماعية مدرسة العلاقات الإنسانية، أصبحت أىداؼ
لمواجية الظروؼ و الأوضاع الاجتماعية لمعماؿ، و نميز ىنا عدة اىداؼ، كاليدؼ 
الاقتصادي، حيث أف توفر الخدمة الاجتماعية العمالية في المؤسسة مف شأنيا أف تصؿ 

إلى الرضا عف الوظيفة، الذي يعمؿ عمى رفع معنوياتو و تفانيو في العمؿ و كذا بالعامؿ 
شعوره بالانتماء لممؤسسة مف خلاؿ ما تقدمو لو مف خدمات، و ىذا ما يعمؿ عمى رفع 
مردوده ، و رفع الزيادة الانتاجية، و بالتالي رفع المستوى المعيشي لممجتمع و تحقيؽ 

                                                           

،  ديواف المطبوعات الجامعية، الجزء الثانيأحمد سميماف: التنظيـ القانوني لعلاقات العمؿ في التشريع الجزائري،  - 1
 .166، ص 2002الجزائر، 



 مدخل نظري للخدمة الاجتماعية العمالية                               الفصل الثاني                            

 

 
47 

عي، عمى اعتبار أف زيادة الانتاج تؤدي إلى رفاىية و كذا اليدؼ الاجتما، الرفاه
المجتمع، و تقدـ الخدمات التي تمبي  حاجات العماؿ تعمؿ عمى رفع المستوى المعيشي 
لمعامؿ و كذا أسرتو، و توطيد النسؽ بيف العامؿ و صاحب العمؿ، و نشر العلاقات 

ىدافيا مف خلاؿ الجو الانسانية في المجتمع ككؿ، حيث أف الخدمة الاجتماعية تحقؽ أ
الاجتماعي المناسب، إلى جانب اليدؼ الانساني، فرغـ أنو بقي خلاؿ فترة الثورة 
الصناعية الأولى مجرد آلة منتجة، إلا أف ذلؾ كانت لو انعكاسات سمبية عمى العامؿ و 

العممية أف  الدراسات خمصتأصحاب العمؿ، لما شيده مف تردي في الانتاج، لذلؾ فقد 
العممية الانتاجية، و ىو القصد، ليذا لا يمكف  وىو المحرؾ الأساسي لممنظمة  الانساف

بالإضافة  ،تجاىؿ انسانيتو و حاجاتو الأساسية التي تسعى الخدمة الاجتماعية لتحقيقيا
مف غايات الخدمة الاجتماعية الاىتماـ بالجانب النفسي لمعامؿ،  وإلى اليدؼ النفسي، لأن

و ىذا ما ركز عميو "التوف مايو" في شركة "وستيرف الكتريؾ" " مف خلاؿ أبحاثو عف تأثير 
ظروؼ العمؿ عمى المردودية و وجد أف ظاىرة الممؿ ظاىرة طبيعية، و يجب الأخذ بعيف 

صحة و النقؿ و الأمف و الراحة النفسية، و الاعتبار ىذه الظاىرة مف خلاؿ خدمات ال
مف و الطمأنينة، زيادة عمى رفع الروح المعنوية ، لموصوؿ إلى الرضا و الشعور بالأ

اليدؼ التقني، أيف يبرز لنا ىدؼ الخدمة الاجتماعية دفع العامؿ لمقياـ بالمياـ الموكمة 
ؿ التكويف و التدريب ، لو، مف خلاؿ امتلاكو لممكاسب و المعارؼ و العممية، و مف خلا

 المشاكؿ . تفادى كؿلو  فيي تساعد العامؿ عمى التكيؼ مع العمؿ و العماؿ
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 تمهيد:
في مجالات الادارة و حظي موضوع الرضا الوظيفي باىتماـ الباحثيف ،           

الذي يعتبر السموؾ التنظيمي و عمـ النفس الصناعي، و نظرا لارتباطو بالمورد البشري 
الفاعؿ الأساسي في المؤسسة، لذا فإف الاىتماـ بمشاعره أمر تستيدفو المؤسسات ، و قد 

و نظريات، نستعرضيا  ,بحوث تطرقت إلى مفاىيمو المختمؼ ظيرت في ىذا المجاؿ عدة
 في ىذا الفصؿ.  

 :الرضا الوظيفي و أهميتهمفهوم  -1
، نقطة أولىفي سياؽ التطرؽ لمفيوـ الرضا الوظيفي، سنحاوؿ تناوؿ تعريفو في          

 .نقطة ثانيةثـ دوافع الاىتماـ بالرضا الوظيفي في 
 تعريؼ الرضا الوظيفي: -1-1 

بالرغـ مف أف بداية الاىتماـ بالرضا الوظيفي كانت عمى يد عمماء النفس في          
أو تعريؼ ، إلا أنو لا يوجد اتفاؽ محدد حوؿ مفيومو، عشرالقرف التاسع الثلاثينيات مف 
 دد المجالات العممية التي تناولت الرضا الوظيفي و يرجع سبب ذلؾ إلى تعمتفؽ عميو ، 

 بمشاعر الأفراد المتغيرة بتغير المواقؼ المختمفة. ىذا بالإضافة أنو مرتبطبالدراسة، 
يطمؽ عمى مشاعر العامميف تجاه أعماليـ، و بالنظر لتعدد التعاريؼ التي تناولتو، فيو 

، و ما ينبغي أف التي يمكف تحديدىا مف زاويتيف ىما: ما يوفره العمؿ لمعامميف في الواقع
 .1يوفره العمؿ مف وجية نظرىـ

" يشير إلى مجموعة المشاعر الوجدانية الايجابية  ويرى عبد المنعـ عبد الحي أن         
التي يشعر بيا الفرد تجاه عممو، ىذه المشاعر تعبر عف مدى الاشباع الذي يحققو العمؿ 
بالنسبة لمفرد، فإذا شعر الفرد بأف عممو يحقؽ لو إشباعا كافيا لحاجاتو تصبح مشاعره 

             .2"مؿ  الذي يؤديوإيجابية نحو ىذا العمؿ، أي يصبح الفرد راضيا عف الع

                                                           

 .212،  ص 2000، مرجع سابؽ ،صلاح الديف محمد عبد الباقي : السموؾ التنظيمي - 1
 . 134، ص 1992طمعت ابراىيـ لطفي: عمـ اجتماع التنظيـ، كمية الآداب، مكتبة غريب، القاىرة، مصر،  - 2
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" عممية ترتبط بالمشاعر النفسية لمعامؿ تجاه عممو، و لا يمكف أف  و ىو كذلؾ         
نطمؽ عبارة الرضا إلا عمى مجموعة مف المشاعر الايجابية، التي تكوف لدى الفرد أثناء 

 .1"إشباعو لحاجاتو المختمفة، المادية و المعنوية
رد ػػدى الفػؽ لػػتي تتحقػػنو "درجة الإشباع الرفو أحمد فاضؿ عباس عمى أػيعكما          

تراـ ػاء و إلى الاحػػات الانتمػػو النابعة عف حاجاتو الأساسية مف مأكؿ و مشرب، و حاج
 .2و أخيرا الحاجة إلى تحقيؽ ذاتو"

اه أعماليـ، ػميف اتجػ"تمؾ الاتجاىات النفسية لمعامعمى أنو أحمد ماىر  و يعرفو         
خص بالنسبة لعناصر أساسية في العمؿ، و مدى ارتياحيـ و سعادتيـ في العمؿ، عمى الأ

مو ػػيف، و فرص النػػػلاء، و المرؤوسػاء و الزمػة، و الرؤسػات المنظمػاسػر و سيػؿ الأجػمث
 . 3"و الترقي، و فرص تحقيؽ الذات.....و غيرىا مف العناصر

" الرضا الوظيفي و الاندفاع نحو العمؿ يكوف في إطار  و ىناؾ مف يرى أف          
حياة العمؿ التي تعني كافة الصفات و الجوانب الإيجابية المرتبطة بالوظيفة و قيمة 

 .4"العمؿ كما يدركيا العامموف
أنو : " شعور الفرد بالسعادة و الارتياح أثناء عمى  كما يعرؼ الرضا الوظيفي          

ؿ ػدار ما يحصػمو ومقػرد مف عمػو الفػعػوقػا يتػيف مػؽ بػػقؽ ذلؾ بالتوافػتحأدائو لعممو، و ي
رد ػع الفػتي تدفػات الػونػكػمػؿ في الػثػفي يتمػػا الوظيػػػالعمؿ، و أف الرضذا ػلا في ىػو فعػعمي
 .5تاج"ػمؿ و الانػلمع

،  عممونحو و في بالسعادة الفرد العامؿ لذا يمكف أف نعرفو  عمى انو شعور            
 سواء في بيئة العمؿ أو خارجيا. تحقيؽ المنظمة لطموحاتو و توقعاتومف خلاؿ 

                                                           

 .213، ص 1984الجامعي الحديث، مصر، عبد المنعـ عبد الحي: عمـ الاجتماع الصناعي، المكتب  - 1
 .10،ص1972الشنواني صلاح: مفاىيـ أساسية في إدارة الأفراد ، جامعة بيروت العربية،لبناف، - 2
الطبعة ، لمطباعة و النشر و التوزيع  دار الجامعية، -مدخؿ بناء الميارات–أحمد ماىر: السموؾ التنظيمي  - 3

 .43 ، ص2000،  مصرالاسكندرية السابعة، 
 ، 2001ردف، ، غثراء لمنشر والتوزيع، الأ -مدخؿ استراتيجي كامؿ  -مؤيد سعيد سالـ، إدارة الموارد البشرية - 4

 .354ص 
: تأثير نظاـ الحوافز عمى رضا الموظفيف  عبد المطيؼ أولاد حيمودة ،مصطفى طويطي ،محمد الطيب بف مير  - 5

في المؤسسات العمومية الجزائرية.، دراسة اتجاىات عينة مف موظفي تعاونية الحبوب و الخضر الجافة بالبويرة، مجمة 
 .354 ،  ص2017، جواف 12رؤى اقتصادية، جامعة الشييد خمة لخضر، لوادي، الجزائر، العدد 
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 " نستخمص عدة عناصر مف التعريؼ السابقة نمخصيا فيما يمي: و مف خلاؿ           
الرضا الوظيفي و الشعور بالسعادة: فالرضا يعبر عف شعور المورد البشري بالسعادة  -

 ىدفو.يتحقؽ عندما 
 .البشري ردو الرضا و مستوى الطموح: فالرضا يتحقؽ عندما تمبي الوظيفة طموحات الم -
المورد البشري نحو ما يحصؿ الرضا و التوقع: فالرضا يتحقؽ عندما تتحقؽ توقعات  -

 عميو مف عوائد.
رد البشري بأف حاجاتو قد و الرضا و إشباع الحاجات: فالرضا يتحقؽ لما يشعر  الم -

 .1"أشبعت
 أنواع الرضا الوظيفي:-1-2

الرضا الكمي، حيث   عنصريف ىما  فيالوظيفي نواع الرضا تمخيص أيمكف أف           
يمثؿ رضا الموظؼ عف جميع جوانب و مكونات العمؿ و ىنا يكوف الموظؼ قد وصؿ 

و لكف ليس مف الضروري أف تتوافر في ىذا المجاؿ لأقصى درجة الرضا عف عممو، 
كؿ عناصر الرضا التي سبؽ ذكرىا أعلاه، لأف ىذا يتوقؼ عمى طبيعة الموظؼ نفسو، 
فيو ربما لا يعتبر جميع تمؾ العناصر ميمة بالتالي الموظؼ وحده مف يستطيع أف يحدد 

شعور الفرد الوجداني عف  أيف يمثؿالرضا الجزئي، تمؾ العناصر التي تتوافؽ معو، و 
بعض أجزاء و مكونات العمؿ، وىنا يكوف الموظؼ قد وصؿ لدرجة رضا كافية عف 
بعض جوانب العمؿ، و بالتالي اكتفى بيا أو ربما لا زاؿ الاستياء موجودا لكنو لازاؿ 

 .2يؤدي أعمالو
 الأسباب الداعية إلى الاهتمام بالرضا الوظيفي: -2

مف قبؿ منظمات الأعماؿ المعاصرة بموضوع الرضا الوظيفي  إف الاىتماـ           
  :3فيما يمييرجع إلى مجموعة مف الأسباب يمكننا حصرىا 

                                                           

 .224، ص مرجع سابؽي، مدخؿ بناء الميارات، أحمد ماىر: السموؾ التنظيم - 1
 ية سيدي عمراف جامعة الوادي،دراسة ميدانية في بمد –علاقة ضغوط العمؿ بالرضا الوظيفي منيرة تماسيني:  - 2

 .58، ص  2015، 2014، مرجع سابؽ
: تأثير نظاـ الحوافز عمى رضا الموظفيف  مصطفى طويطي، عبد المطيؼ أولاد حيمودة ،محمد الطيب بف مير  - 3

في المؤسسات العمومية الجزائرية.، دراسة اتجاىات عينة مف موظفي تعاونية الحبوب و الخضر الجافة بالبويرة، مرجع 
 .354، ص سابؽ
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 ي إلى انخفاض نسبة غياب الموظفيف،اف ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤد -
ى الموظفيف في إف ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي يؤدي إلى ارتفاع مستوى الطموح  لد -

 المؤسسات المختمفة.
 فراد ذوي درجات الرضا الوظيفي المرتفع يكونوف أكثر رضا عف وقت فراغيـ إف الأ -
 لؾ أكثر رضا عف الحياة بصفة عامة.و خاصة مع عائلاتيـ و كذ 
 يـ يكونوف أقؿ عرضة لحوادث العمؿ.كثر رضا عف عممإف الموظفيف الأ -
ىناؾ علاقة وثيقة ما بيف الرضا الوظيفي و الانتاج في العمؿ، فكمما كاف ىناؾ درجة  -

 الرضا أدى ذلؾ إلى زيادة الإنتاج.عالية مف 
ة لممنظمة يمؤشرات الصحالموما يعتبر الرضا الوظيفي لمموظفيف مف أىـ ع            

يف فييا بالرضا سيكوف و مدى فاعميتيا عمى افتراض أف المنظمة التي لا يشعر الموظف
، مع ملاحظة أف حظيا قميؿ مف النجاح مقارنة بالتي يشعر فييا الموظفيف بالرضا

و تحقيؽ أىداؼ لموظؼ الراضي عف عممو ىو أكثر استعداد للاستمرار بوظيفتو 
المنظمة، كما انو يكوف أكثر نشاطا و حماسا في العمؿ، و أىـ ما يميز أىمية دراسة 

 مشاعر الانساف  إزاء لعمؿ الذي يؤديو و البيئة المحيطة بو.الرضا الوظيفي 
 الرضا الوظيفي: أهمية -3
تظير أىمية الرضا الوظيفي في ارتباطو بالعنصر البشري العامؿ الذي يعتبر             

أثرىا المباشر في تكمف  ىو المحرؾ الأساسي لمعممية لدى أي منظمة، لذا فإف أىميتو
فمما لا شؾ فيو أف الحالة النفسية لمفرد ليا   و بالتالي العضوية،عمى صحتو النفسية 

تأثيرا واضحا عمى الناحية العضوية و التي ليا آثار عمى الصحة النفسية، فرضا الفرد 
يتيح معو راحة نفسية تعود بالفائدة عمى الجسد كمو، و العكس أف المشاكؿ و التوتر و 

سية مما تتسبب في بعض الأمراض التي قد يعاني القمؽ كميا متغيرات تتعب الحالة النف
منيا الفرد العامؿ كارتفاع ضغط الدـ مثلا، و بيذا يعد الرضا الوظيفي أحد أىـ مسببات 

 .1الصحة العضويةالتوازف النفسي المؤثر عمى 
الروح المعنوية رفع  فيو ىناؾ مجموعة مف الرؤى لأىمية الرضا  نوضحيا             

ؿ و معدلات ػػػػػػػػػػػػػػػدلات الغياب و ترؾ العمػاض معػػو انخفػػرتب عميػػذي يتػػر الػالأم لمعاممين
                                                           

 . 54 ، مرجع سابؽ، صمنيرة تماسيني: علاقة ضغوط العمؿ بالرضا الوظيفي  - 1



 مدخل نظري للرضا الوظيفي                                   الفصل الثالث                                   
 

 
53 

أو بينيـ و بيف الإدارة و الشكاوى و كذلؾ انخفاض مستوى الصراعات سواء بيف العماؿ 
يسيـ  إذ يمكف لمستوى الرضا عف العمؿ أف ،درجة الولاء و الالتزام التنظيميزيادة 

وافؽ النفسي تتحقيؽ الزيادة فعالية المنظمة، بالإضافة إلى مساىمة فعالة و ممموسة في 
ذلؾ لأف الرضا يرتبط بالنجاح في العمؿ، و النجاح في العمؿ ىو  و الاجتماعي لمفرد

المعيار الموضوعي الذي يقوـ عميو تقييـ المجتمع لأفراده، كما انو يكوف مؤشرا لنجاح 
 .1خرى الأسرية و الاجتماعيةؼ جوانب حياتو الأالفرد في مختم

كؿ مف الموظؼ و المؤسسة و المجتمع نوضحيا لكما يكتسب أىمية كبيرة             
 كما يمي":

 :)المورد البشري( أهمية الرضا الوظيفي لمموظؼ-3-1
ارتفاع شعور الموظؼ بالرضا الوظيفي يؤدي إلى القدرة عمى التكيؼ مع بيئة            

الابتكار، فعندما يشعر الموظؼ بأف حاجاتو المادية مف  والعمؿ، و الرغبة في الابداع 
و سكف، و غير المادية مف تقدير، و احتراـ و اماف وظيفي ... الخ، أكؿ، و شرب، 

يمكف تفصيميا في ، و في أداء العمؿ بطريقة مميزة بشكؿ كافي، تزيد لديو الرغبةمشبعة 
حيث أف الوضعية النفسية المريحة  القدرة عمى التكيؼ مع بيئة العملك الصور بعض

و بيا الموارد البشرية تعطييا إمكانية أكبر لمتحكـ في عمميا و ما يحيط بي التي تتمتع 
فعندما تشعر الموارد البشرية بأف جميع حاجاتيا  ،لرغبة في الابداع و الابتكاركذا ا

 المادية مف أكؿ و شرب، سكف ...الخ و غير المادية مف تقدير و احتراـ، أماف وظيفي    
ىذا  ...الخ مشبعة بشكؿ كافي، تزيد لدييا الرغبة في تأدية العماؿ بطريقة مميزة   

فالموارد البشرية التي تتمتع بالرضا  ،يادة مستوى الطموح و التقدمز بالإضافة إلى 
 ،الرضا عن الحياةستقبميا الوظيفي، إلى جانب الوظيفي تكوف  أكثر رغبة في تطوير م

حيث اف المزايا المادية وغير المادية التي توفرىا الوظيفة لمموارد البشرية تساعد ىذه 
ي بينت أىمية الرضا "، و ىناؾ بعض الدراسات الت2الأخيرة عمى مقابمة متطمبات الحياة 

                                                           

 . 55، 54ص  ،ؽ، ص منيرة تماسيني: مرجع ساب - 1
عزيزو عبدالرحماف: الرضا الوظيفي لدى العماؿ الجزائرييف بيف القطاع العاـ و الخاص، دراسة ميدانية بمركب  - 2

في عمـ النفس،  حميب الجزائر ببئر خادمو مركب حميب الحضنة بالمسيمة، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجسيتر
 .56، ص 2014/2015د خيضر، بسكرة، تخصص عمـ النفس العمؿ و التنظيـ، جامعة محم
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الوظيفي بالنسبة لعمر الانساف، حيث " كشفت بعض نتائج البحوث النقاب عف الأفراد 
الراضيف وظيفيا يعيشوف حياة أطوؿ مف الأفراد غير الراضيف و أنيـ أقؿ عرضة لمقمؽ 
النفسي و أكثر تقديرا لمذات و أكبر قدرة عمى التكيؼ الاجتماعي و يؤكد البعض إلى اف 

علاقة وثيقة بيف الرضا عف الحياة و الرضا الوظيفي أي بمعنى أف الراضيف وظيفيا  ىناؾ
 .1راضيف عف حياتيـ و العكس صحيح

 أهمية الرضا الوظيفي لممؤسسة:   -3-2
عمى المؤسسة، و ذلؾ ينعكس ارتفاع شعور العامميف بالرضا بالإيجاب        

مستوى الفعالية، و ارتفاع الانتاجية، فالرضا ىنا يخمؽ الرغبة لمعامميف في  بارتفاع
الانجاز و تحسيف الداء، و تخفيض التكاليؼ، و ارتفاع مستوى الولاء لممؤسسة، فمما 

 بأف وظيفتو أشبعت حاجاتو يزيد تعمقو بيا.يشعر العامؿ 
 أهمية الرضا الوظيفي لممجتمع: -3-3

ور العامميف بالرضا الوظيفي  بالإيجاب عمى المجتمع، و ينعكس ارتفاع شع            
   ذلؾ في ارتفاع معدلات الانتاج ، و تحقيؽ الفاعمية الاقتصادية و ارتفاع معدلات النمو

 .2التطور لممجتمع و
 
 
 

                                                           

عزيزو عبدالرحماف: الرضا الوظيفي لدى العماؿ الجزائرييف بيف القطاع العاـ و الخاص، مرجع سابؽ، نقلا عف  - 1
ة مقارنة بيف العمالة الوافدة في القطاع لعتيبي آدـ غازي: علاقة بعض المتغيرات الشخصية بالرضا الوظيفي، دراس

 .112ص ، 1996ربيع الآخر ،  الكويت،  76الحكومي، مجمة الإدارة العامة، العدد 
يوسؼ حسف ادـ بشير: أثر الرضا الوظيفي عمى أداء العامميف في مؤسسات التعميـ العالي بالتطبيؽ عمى كمية  - 2

نيؿ درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، جامعة السوداف لعموـ و التكنولوجيا، الامارات لمعموـ التكنولوجيا، بحث تكميمي ل
: ، الموقع الالكتروني 18.ص 2015ي، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية الدراسات العميا و البحث العمم

http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/11899/%D8%A3%D8%AB%D
8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%

88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%20.....pdf?sequence=1&isAllowed=y تاريخ ،
 .02/05/2019التصفح: 

 

http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/11899/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%20.....pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/11899/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%20.....pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/11899/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%20.....pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/11899/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%20.....pdf?sequence=1&isAllowed=y


 مدخل نظري للرضا الوظيفي                                   الفصل الثالث                                   
 

 
55 

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي: -4
إلى قبوؿ أو رفض  ىي العوامؿ التي تؤثر بالإيجاب او السمب و التي تؤدي            

العماؿ لطبيعة عمميـ نتيجة للإجراءات المتبعة بناء عمى السياسة التنظيمية التي تتبعيا 
تشمؿ ما يحصؿ عميو الفرد  و، عوامل مرتبطة بمحيط الوظيفة أو إطارهابتحدد الإدارة و "

ت في و التثبيمف امتيازات نتيجة إشغالو لوظيفة مثؿ: التأميف الصحي، السكف، الراتب، 
 )الزملاء، الرؤساء، المرؤوسيف (، و كذا و العلاقات مع الاخريفالخدمة و فرص الترقية، 

تتعمؽ ىذه العوامؿ بتصميـ الوظيفة، و درجة إثرائيا، و  ،عوامل مرتبطة بالوظيفة نفسها
و تتمثؿ في تنوع أنشطة الوظيفة رأسيا و بعمؽ الوظيفة و مدى إشباعيا لمحاجات العميا، 

مدى اكتساب معرفة جديدة مف خلاؿ الوظيفة و مدى السيطرة عمى و تشمؿ ىذه العوامؿ 
لشاغميا، و مدى شعور الاجتماعية  الوظيفة )التخطيط ، و الرقابة، و التنفيذ( و النظرة

بيا،  الفرد بالإنجاز، و استغلاؿ قدرتو في وظيفتو، و مشاركتو في اتخاذ القرارات المتعمقة
عوامل تنظيمية مرتبطة تتعمؽ بسياسات و المستوى الإداري لموظيفة، بالإضافة إلى 

في  الاتصاؿفيما يتصؿ بساعات العمؿ و ظروفو و إجراءاتو و نظـ  ،المؤسسة
مثؿ شخصية الفرد، و درجة  ،عوامل تنظيمية متعمقة بالفرد نفسهالمؤسسة، و أيضا 

إلى  استقراره في حياتو، و السف، و المؤىؿ العممي، و جنسو، و أىمية العمؿ بالنسبة لو
و ىذه العوامؿ تتعمؽ ببيئة الفرد و ثقافة المجتمع الذي يعيش فيو،  ،عوامل بيئيةجانب 

حيث يرى عبد الخالؽ: أف ىناؾ محددات كثيرة تسيـ إسياما مباشرا أو غير مباشر في 
وامؿ محددة ىذا الرضا خمؽ الرضا الوظيفي و تحديد مداه إلا أنو اعتبر أف ىناؾ ثلاثة ع

ـ، ػػػػػػػػػعوامؿ تتعمؽ بميارات و قدرات الأفراد أنفسي قسمت تتمثؿ في العوامؿ الذاتية، التي
إلى جانب و يمكف قياسيا أو معرفتيا مف خلاؿ بيانات العمر، و المؤىؿ و الخبرة ، 

 التي العوامؿ التنظيميةالعامميف، و قوة تأثير دوافع العمؿ عمى الأفراد عوامؿ تتعمؽ ب
مف إجراء علاقات وظيفية ترتبط بالوظيفة و مف ىذه تتعمؽ بالتنظيـ ذاتو و ما يسوده 

عف الوظيفة و ما تنتجو العوامؿ: الرضا عف نظـ و أساليب و إجراءات العمؿ، الرضا 
ط العمؿ )رؤساء، الوظيفة لشاغميا مف إشباع لحاجاتو، العلاقة مع الآخريف في محي

بالبيئة و تأثيرىا عمى  وىي عوامؿ ترتبط ،العوامؿ البيئية زملاء، مرؤوسيف(، إلى جانب
الموظؼ بالصورة التي تؤثر في رضاه عف وظيفتو و عممو، و ـ العوامؿ: الانتماء 
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الاجتماعي، و الانتماء البيئي لبعض العامميف )مف الريؼ، أو مف المدينة( ليا أثر واضح 
عمى درجة التكيؼ و الاندماج في العمؿ، و نظرة المجتمع إلى الموظؼ و مدى تقديره 

وره، و ما يسود ىذا المجتمع مف أوضاع بمؤسساتو و نظمو و قيمو، كؿ ذلؾ يعكس لد
  . 1تأثيره إيجابا و سمبا عمى اندماج الموظؼ و تكاممو مع وظيفتو

 تأثير الرضا الوظيفي عمى أداء العاممين:مظاهر  -5 
 حيث الانتاجيةالرضا و في  يتمثؿ تأثير الرضا الوظيفي عمى أداء العامميف            

إف العامميف السعداء ليسوا بالضرورة أكثر إنتاجية، فعمى مستوى الفرد العكس اكثر دقة، 
إذا ما تحركنا مف أي أف الانتاجية العالية تؤدي إلى الرضا، و مف النتائج المثيرة، أننا 

الأداء. لمعلاقة بيف الرضا و مستوى الفرد إلى مستوى المنظمة يظير التعزيز المتجدد 
فحينما يتـ جمع المعمومات عف العلاقة بيف الرضا و الانتاجية عمى مستوى المنظمة 
بأكمميا، و ليس عمى المستوى الفردي، نجد أف المنظمات التي تتميز بالعامميف الأكثر 

، و رضا، تميؿ لأف تكوف أكثر فاعمية مف المنظمات التي تتميز عامموىا بالرضا الأقؿ
وجد علاقة سمبية ثابتة بيف الرضا و الغيابات، ت بحيث الرضا و الغيابات العلاقة بين كذا

أكثر احتمالا في تغيبيـ و مف المنطقي ملاحظة أف العامميف الذيف لا يشعروف بالرضا 
يرتبط الرضا عكسيا مع دوراف العمؿ،  ، فرضا و دوران العملجانب العف العمؿ، ىذا إلى 

سوؽ العمؿ، و التوقعات حوؿ فرص العمؿ البديمة، لكف ىنالؾ عوامؿ أخرى مثؿ ظروؼ 
و طوؿ فترة الخدمة مع المنظمة، ىي مف المحددات الأساسية المؤثرة عمى القرار الفعمي 

 .2لترؾ العمؿ الحالي
 الوظيفي: و عدم الرضا مظاهر الرضا -6

مظاىر  ارتأينا أف نتطرؽ إلى أبرزمما سبؽ تبيانو، نظرا لأىمية الرضا          
 :3المتمثمة فيما يمي و عدـ الرضا الوظيفي،الرضا الوظيفي 

                                                           

الضفاء لمنشر و التوزيع، عماف، ، دار 1سالـ تيسير شرايدية: الرضا الوظيفي، أطر نظرية و تطبيقات عممية، ط - 1
 .99، ص 2008

، عماف، الطبعة الأولىالعطية ماجدة: سموؾ المنظمة سموؾ الفرد  و الجماعة، دار الشروؽ لمنشر و التوزيع،  - 2
 .109-108ص -، ص2003الأردف، 

نورة بنت عبد الرحماف، نورة محمد البمييد: مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفات الاداريات في جامعة الأميرة  - 3
 .153، 152، ص ،ص 2014، تشريف أوؿ، 10، العدد 3المجمة الدولية التربوية المتخصصة، المجمد 
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 مظاهر الرضا الوظيفي: -6-1
 ع الزملاء،مالاندماج  -
 التعاوف بيف الموظؼ و زملائو، -
 نمو العلاقات الشخصية الوظيفية إيجابيا، -
 الشعور بالانتماء لمعمؿ و الولاء لمجموعة العمؿ، -
 و فريؽ لعمؿ، ارتفاع الانتاجية و جودتيا لمموظؼ -
 مبادرة الموظؼ السريعة لخدمة المنظمة، -
 النشاط و الاستعداد الدائـ لمتدريب و التغيير، -
 الشعور بالواقعية و التفاؤؿ الدائـ، -
 الاحساس بالأمف و الاستقرار الوظيفي، -
 الصحة البدنية و النفسية السميمة لمموظؼ، -
 تعمـ الواجبات الوظيفية الجديدة بسرعة، -
 الولاء التنظيمي لممنظمة،زيادة  -
 تقميؿ ظاىرة التغيب و دوراف العمؿ، -
 زيادة الاستقرار التنظيمي، -
 " زيادة الفوائد الاقتصادية جراء تقميؿ التكاليؼ المتعمقة بالغياب  -

 مظاهر عدم الرضا الوظيفي: -6-2
إف عدـ الرضا الوظيفي يمثؿ عجز الفرد عف التكيؼ السميـ مع ظروؼ              

 عممو المادية و الاجتماعية، و مف أبرز مظاىر عدـ الرضا الوظيفي:
 قمة الانتاج مف حيث الكـ و الكيؼ، -
 الإكثار مف الحوادث و مف الخطاء الفنية، -
 إساءة استخداـ الآلات و الأدوات و المواد الخاـ، -
 كثرة التغيب و التمارض بعذر او بدوف عذر و الانتقاؿ مف عمؿ لآخر، -
 التكاسؿ و الشعور بالاكتئاب، اللامبالاة و -
 التمرد و المشاغبة، -
 سوء التكيؼ و الاحباط و الشكوى،  -
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 الضجر و الممؿ و الشعور بالروتيف، -
 العلاقات السيئة مع الإدارة و الزملاء، عدـ الشعور بالانتماء لممنظمة، -
 .عدـ الشعور بالانتماء لممنظمة، تشويو صورة المنظمة في المجتمع -

 الرضا الوظيفي:نظريات  -7
يد مف النظريات دظيرت العفقد  ،نظرا للاىتماـ بموضوع الرضا الوظيفي             

و فراد العامميف في المنظمات، ىميتو لدى الأأ، و أكدت عمى موضوعىذا الالتي تناولت 
 مف أىـ ىذه النظريات: 

 رغ:زبر العاممين لهذات نظرية  -7-1
بذات العامميف لافتراضيا بأف لمفرد حاجات فطرية  رزبرغتسمى نظرية ى             

 ،العامميفينبغي إشباعيا لتحقيؽ الرضا بالتركيز عمى دور العمؿ وظروفو في حياة الأفراد 
فقد قسـ الحاجات إلى مستوييف فقط، و ذلؾ بالاستناد إلى دراسة إشباع ىذه الحاجات و 

 200لذلؾ الاشباع لدى مجموعة مف الميندسيف والمحاسبيف حوالي  التأثير الدافعي
العامة في بنسمفانيا في أمريكا لمعرفة دوافع العامميف ومدى شخص في عدد مف الشركات 

فييا بيف العوامؿ المسببة لمرضا  و فصؿ، 1رضاىـ الوظيفي تجاه العماؿ التي يمارسونيا
وظيفي، حيث كاف الاعتقاد السائد بيف الباحثيف لعدـ الرضا الالوظيفي والعوامؿ المسببة 

لنظريتو ىو أف الرضا الوظيفي ذو بعد واحد، أي أف العوامؿ التي قبؿ طرح ىيرزبيرغ 
أف تؤدي إلى عدـ الرضا الوظيفي   تؤدي لمرضا الوظيفي ىي نفسيا العوامؿ التي يمكف
لدراسة في بنائيا و قد تمخضت ا، 2و ىي تركز عمى العوامؿ المسببة لمرضا الوظيفي

   :3الفكري، عف وجود عامميف اثنيف يحدداف الرضا الوظيفي لدى الفرد ىما
 :العوامل الوقائية -7-1-1 

 و ىي العوامؿ التي ترتبط ببيئة الوظيفة، و التي تحوؿ دوف تحقؽ عدـ            
                                                           

، ص 1997عبد الغفار حنفي: السموؾ التنظيمي و إدارة الأفراد، بيروت، الدار الجامعية لمطباعة و النشر،  - 1
116. 

، ص 1997سموؾ التنظيمي، دار الجامعة ،الاسكندرية، مصر، محمد صالح الحناوي، محمد سعيد سمطاف: ال - 2
214. 

دار المسيرة لمنشر و التوزيع و  ،الطبعة الثانيةخميؿ محمد حسف الشماع، خضير كاظـ حمود: نظرية المنظمة، - 3
 .280، ص 2005الطباعة، الاردف،
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نيا لا تحقؽ الرضا بذاتيا. و فراد، فيي تحجب مشاعر عدـ الرضا لأالرضا لدى الأ  
 :ػتتمثؿ ىذه العوامؿ فيما يمي 

 .ظروؼ العمؿ  -
 الرواتب والأجور. -
 سياسات المنظمة. -
 العلاقة بالمشرفيف و الرؤساء. -
 الزماف الوظيفي. -
 المكانة الاجتماعية. -

اعتبارىا و ىي تعد ذات أثر في منع الدوافع السمبية في العمؿ، و يمكف              
 بمثابة أحد أماف في ىذا الخصوص.

 :العوامل الدافعة -7-1-2
و ىي العوامؿ التي يشعر الفرد، مف خلالو اشباعيا، بدرجة كـ الرضا لأنيا              

 :وامؿتسيـ في زيادة اندفاعو نحو العمؿ. و ىي تتمثؿ بع
 التقدـ. -
 .الترقية -
 المسؤولية. -
 .التقدير -
 راـ.بالإنجاز و الاحتالشعور  -

أي أنيا تعبر عف محتوى و طبيعة الوظيفة نفسيا. و مف شأف ىذه العوامؿ              
 أف تسيـ في تحقيؽ الرضا لدى الأفراد.

لقد كانت الادارة، قبؿ ظيور ىذه النظرية، تصب جؿ اىتماميا عمى معالجة              
فراد مف خلاؿ زيادة أجورىـ أو تحسيف ظروؼ حالة انخفاض الروح  المعنوية لدى الأ

مف نتائج مف ذلؾ لـ يحقؽ الأىداؼ التي العمؿ. غير أف ما حصمت عميو الإدارة 
تبتغييا، و بعد ظيور ىذه النظرية، استطاعت الإدارة أف تمعب دورا اوسع في تحقيؽ 

 أىدافيا مف خلاؿ التركيز عمى العوامؿ الدافعة.
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 ، مقارنة بين العوامل الوقائية و العوامل الدافعة حسب نظرية هرزبرغ(1)شكل رقم 

  
 ةػػػػػوامل الوقائيػػػػالع                                                   

 
 
 
 
 

 العػػػػػػػػػػػػػػػػوامل الدافعػػػػػػػػػػػػػػػة                                     
 
 

 مشاعر سمبية عالية               منطقة الحياد                   إيجابية عاليةمشاعر 
 

دار  ،الطبعة الثانية نظرية المنظمة، ،حمود الشماع، خضير كاظـ حسف محمد المصدر: خميؿ
 281ص  ،2005، الاردف،لمنشر و التوزيع و الطباعة المسيرة

  :(Victor Vroom) فرومفيكتور ل نظرية التوقع -7-2
قدـ فيكتور فروـ نظرية سماىا النظرية الاجرائية أو نظرية التوقع تعتمد عمى             

مسممة مفادىا أف الفرد يقوـ بعممية مفاضمة بيف عدة اختيارات قبؿ القياـ بأداء معيف، و 
عمى أساس قيمة المنافع المتوقعة، فدافعية الفرد لمقياـ بأداء معيف ىي  ضمةاتتـ ىذه المف

سواء كانت مادية أو معنوية، محصمة العوائد التي يتوقع الحصوؿ عمييا مف ىذا الأداء 
فيو يسعى لتحقيؽ ىدؼ معيف و عميو اختيار سموؾ معيف لتحقيؽ ىدفو، مما يتطمب 

تحقؽ أنواعا معينة مف السموؾ ىذا اليدؼ وضع وزف و تقدير مدى توقع و احتماؿ أف 
فالعامؿ يجري مجموعة مف العمميات الذىنية )التفكير(، يتوصؿ مف  ، المرغوب فيو

 .1خلاليا إلى توقع ما سيحصؿ عميو مف العمؿ، و يحدد ىذا التوقع مستوى دافعيتو لمعمؿ
 

                                                           

 .237، ص مرجع سابؽأحمد ماىر: السموؾ التنظيمي، مدخؿ لبناء الميارات،  - 1
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 المفاهيم الأساسية في نظرية التوقع (2)شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

دار  الطبعة الثانية، نظرية المنظمة،، حمود الشماع، خضير كاظـ حسف محمد المصدر: خميؿ
 282 ص ، 2005 ، الاردف،لمنشر و التوزيع و الطباعة المسيرة

 
القابمية( أي أف مستوى الأداء × و بموجب نظرية التوقع فإف )الأداء= التحفيز            

)جودة أداء فرد ما، لعمؿ ما( ىو دالة لعامميف ىما: التحفيز و القابمية. إذ يرتبط ىذاف 
عمى أساس أف أحدىما مضروب بالآخر، لأف كمييما لا بد أف يتوافر لتحقيؽ العاملاف 

بػ: ارة أخرى، فإف عدـ توافر أحدىما، لا يحؽ الداء المطموب. و المقصود الأداء. و بعب
التوقع ىنا التقدير الذي يتوصؿ إليو الفرد، أو حكمو بشأف احتماؿ تحقيؽ نتيجة )أو 

ما في المستقبؿ )و يتراوح بيف صفر ، و واحد( أما توقع علاقة الجيد بالأداء فيو حدث( 
الجيد المطموب بذلو، و عف مستوى الداء المتحقؽ جراء الفرد عف مستوى معتقد )تصور( 

، ىذا في حيف أف توقع علاقة الداء بالعائد ىو معتقد الفرد عف العلاقة بيف مستوى ذلؾ
تحقيؽ العوائد المترتبة عميو. و اخيرا فإف الجاذبيات ىي انواع معيف مف الأداء و بيف 

التقدير الذي يتوصؿ إليو الفرد لمستوى الرضا )أو عدـ الرضا( الناشئ مف العوائد، و ىي 
 .1أو عدمو الناشئ عف العوائدالسرور )أو العادة( 

 
 
 

                                                           

 282،صمرجع سابؽ خميؿ محمد حسف الشماع، خضير كاظـ حمود: نظرية المنظمة، - 1

 التحفٌز

 الجاذبــــــــــٌات

 التحفٌز

 التحفٌز

 التوقعات:

 الجهد       الأداء

 الأداء       العائد
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 العائد -داء، و الأداء الأ -توقعات الجهد (3)شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دار  الطبعة الثانية، نظرية المنظمة، ،حمود الشماع، خضير كاظـ حسف محمد المصدر: خميؿ
 .283، ص 2005 ، الاردف،لمنشر و التوزيع و الطباعة المسيرة

 القيمة:نظرية   -7-3
 1976عاـ  (Eduine louckeتعتبر نظرية القيمة التي قدميا إدويف لوؾ )            

يؤكد أف المسببات الرئيسية لمرضا الوظيفي   حيثمف النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي 
ىي قدرة ذلؾ العمؿ عمى توفير العوائد ذات القيمة و المنفعة العالية لكؿ فرد عمى حدا ، 

توفير عوائد ذات قيمة لمفرد كمما كاف راضيا عف عممو، فقبؿ كؿ شيء و كمما استطاع 
لا، ثـ يحدد القيمة أو يقوـ بتحديد الفرؽ بيف ما يحتاجو و بيف ما يتحصؿ عميو فع

 .1الأىمية لمحاجات التي يريدىا
 نظرية العدالة:  -7-4

، و حاوؿ مف خلاليا (Stacy Adams 1963)أدامس  وضع ستاسي            
نساني في المؤسسات بصفة عامة والرضا الوظيفي صفة خاصة،" و تفسير السموؾ الا

                                                           
1
إحساف دىش جلاب: إدارة السموؾ التنظيمي في عصر التغيير، دار صفاء لمنشر و التوزيع، عماف، الأردف، ص  - 

228. 

 توقع 

 داءالأ-الجهد 

 توقع 

 لعائد - لأداءا

 العوائد

 :درجة صعوبة العمل

 كم أعمل لأزٌد المبٌعات

 العوائد العوائد

 حجم المبٌعات

 المطلوب تحقٌقه

 حصل علٌها المكافآت التًماهً  -

 كٌف ازٌد من فرص تقدمً -

 كٌف أشعر بعد إنجازي البٌع -
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تقوـ ىذه النظرية في تفسيرىا لمرضا الوظيفي عمى فرضية رئيسية ىي أف درجة الرضا 
الوظيفي لممورد البشري تتوقؼ عمى مقدار ما يشعر بو الفرد مف عدالة بيف المجيودات 
التي يقدميا لوظيفتو، مقارنة مع العوائد التي يحصؿ عمييا نتيجة ىذه المجيودات، و 

ري لا يقصر عممية المقارنة عمى نفسو فقط، بؿ يقارف أيضا حسب آدمس فإف المورد البش
خريف و ما يحصموف عميو مف عوائد جراء ذلؾ، وكمما الآبيف المجيودات التي يقدميا 

كانت نتيجة ىذه المقارنة عادلة كمما زاد مستوى شعور المورد البشري بالرضا الوظيفي، و 
 .1العكس صحيح

 الانجاز:نظرية الحاجات أو نظرية  -7-5
إلى عمـ و يعود أساسيا في الحاجات وضع ىذه النظرية ديفيد مكميلاند             

النفس السريري و إلى نظرية الشخصية و قد جرى تطبيقيا في مجاؿ الادارة و التنمية 
دراسات عمى عدة ثقافات شممت الولايات الاقتصادية: و قد اجرى مكميلاند و جماعتو 

فراد الذيف الأالمتحدة، إيطاليا، بولندا و اليند، و قد تـ استخداـ اساليب تنبؤ لتحديد سمات 
 لدييـ: الإنجاز و القوة و الانتماء:

 الحاجة إلى الانجاز:  -7-5-1
 ىتر  و و ىي الدافع لمتفوؽ و تحقيؽ الانجاز وفؽ مجموعة مف المعايير،         

ىذه النظرية أف الفراد الذيف لييـ حاجة شديدة للإنجاز، يكوف لدييـ التفوؽ و الكفاح 
مف أجؿ النجاح، و ذلؾ لمجرد تحقيؽ النجاح دوف اعتبار إلى المردود المادي ما لـ 
ينظر إليو عمى انو مؤشر لمنجاح و ىذه الفئة مف الفراد ميتمة نفسيا بإنجاز الأعماؿ 

ير العمؿ و الرغبة في التحدي و القياـ بمياـ صعبة مف أجؿ بصورة أفضؿ و تطو 
و الكفاح مف أجؿ النجاح . ىذه الفئة  تحقيؽ الأىداؼ لحؿ مشاكؿ التحدي و التفوؽ

مف الأفراد ميتمة نفسيا بإنجاز الأعماؿ بصورة افضؿ و تطوير العمؿ و الرغبة في 
ة مف أجؿ تحقيؽ التحدي و القياـ بمياـ صعبة و تحمؿ المسؤوليات الشخصي

                                                           

، ص 2005الأكاديمية، الاسماعيمية، محسف عمي الكتبي: السموؾ التنظيمي بيف النظرية و التطبيؽ، المكتبة   - 1
309. 



 مدخل نظري للرضا الوظيفي                                   الفصل الثالث                                   
 

 
64 

ىداؼ المطموبة، و الرغبة في الحصوؿ عمى المعمومات عف نتائج ما يقوموف بو الأ
 .1مف أعماؿ

 الحاجة إلى القوة:  -7-5-2
 القوة و السيطرة و الاشراؼ عمى الآخريف حاجة اجتماعية تجعؿ الفرد         

و الأفراد ، يسمؾ الطريؽ الذي يوفر لو الفرصة لكسب القوة و التأثير عمى سموؾ الآخريف 
الذيف لدييـ حاجة شديدة إلى القوة يروف في المنظمة فرصة لموصوؿ إلى المركز و 

، " فالأفراد الذيف يحتاجوف إلى 2امتلاؾ السمطة و ممارسة الرقابة و التأثير عمى الآخريف
تموف كثيرا بممارستيا تجاه الآخريف، مما يعني أنيـ يفتشوف عف مواقع متع بالقوة ييالت

و الإصرار و القدرة عمى فرض الرأي، ما القيادة. و ىـ يتسموف بقوة الشخصية، و المياقة 
 .3"يودوف الظيور في المناسبات العامة

 مصادر إلى القوة تتمثؿ في ةإلى وجود خمس 1968يشير فرانش و ريفف  و             
و ىي القدرة عمى  القوة القسرية ، و قوة منح المكافاة و ىي القدرة عمى مكافاة الآخريف

 الفشؿ في إنجاز ما ىو مطموب منيـ، مكافأة الآخريف بسبب عدـ امتثاليـ للأوامر أو 
وؾ الواجب إتباعو مف قبؿ الاخريف، في تحديد السمالقوة الشرعية و ىي السمطة القانونية 

خصية لدى الشخص الذي يمتمؾ القوة، قوة الاعجاب و ىذه مبنية عمى توفر سمات ش
قوة الخبرة الفنية و ىذه مبنية عمى امتلاؾ معرفة خاصة في مجاؿ أو موضوع  إلى جانب

 .  4معيف
 الحاجة إلى الانتماء: -7-5-3

 اجتماعية قوية مع الآخريف و الفراد الذيفىي الحاجة إلى تشكيؿ علاقات          
 علاقات حميمة  لدييـ حاجة كبيرة للانتماء يزاولوف الرضا و الاشباع مف خلاؿ بناء

                                                           

، ص 2005محمود سمماف العمياف: السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، الطبعة الثالثة، دار وائؿ، الأردف،  - 1
289. 

 .25، ص 2005بلاؿ محمد اسماعيؿ: السموؾ التنظيمي بيف النظرية و التطبيؽ، دار الجامعة الجديدة، مصر،  - 2
 .278ص  ، مرجع سابؽ،مد حسف الشماع، خضير كاظـ حمودخميؿ مح - 3
 .291محمود سمماف العمياف: مرجع سابؽ ص  - 4
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 ".1مع الآخريف و يضعوف قيمة كبيرة عمى الصداقة ومشاعر الناس نحوىـ 
 :2رلولبورتر و نظرية  -7-6

( توسيعا و إكمالا لنظرية 1968) بورتر و لولر )أو نموذج ( عد نظريةت              
أشارا إلى أف الجيد )و ىو قوة التحفيز و الطاقة  و قد،  4كما في الشكؿ رقـ التوقع، 

المبذولة( يعتمد عمى عامميف ىما: قيمة المكافآت، و الطاقة المدركة التي يعتقد الفرد أنيا 
طاقة المدركة( و مطموبة منو، و احتماؿ حصولو عمى المكافآت بالفعؿ، و تتأثر )ال

احتماؿ الحصوؿ عمى المكافأة بالأداء المتحقؽ في الماضي: فمو عرؼ الفرد أف بإمكانو 
في الماضي، فإنو يستطيع و لدرجة اكبر، تخميف الجيد إنجاز الميمة أو انو أنجزىا 

 ، و تقدير احتماؿ الحصوؿ عمى المكافأة.المطموب
لمميمة )لتحقيؽ اليداؼ يتحدد بمقدار الجيد( و عميو فإف الأداء الفعمي               

، و إدراكو لطبيعتيا المبذوؿ. كما أنو يتأثر كذلؾ بقابمية الفرد )المعرفة و الميارة( لإنجازىا
 )مدى إدراؾ الأىداؼ، و الأنشطة المطموبة، و المكونات الخرى لمميمة(.

المكافآت المستترة ما: داء إلى تحقيؽ نوعيف مف المكافآت ىو يؤدي الأ               
)أو الضمنية(، مثؿ الشعور  و تحقيؽ الذات و المكافآت الظاىرة، مثؿ المركز و ظروؼ 
العمؿ. وىذه المكافآت معدلة بمنظار الرفد إلى معنى )المكافأة العادلة( تؤدي إلى الرضا 

آت )رضا عف الجيد المبذوؿ مقابؿ المكافاة(، و يؤثر إنجاز الأداء كذلؾ في المكاف
 العادلة المدركة. كما يؤثر فييا صافي قيمة المكافآت )تغذية عكسية(.

ىذا النموذج ىو أعقد مف سابقو ، فإنو إنما يؤكد ف مف أو عمى الرغـ                
عمى حقيقة كوف التحفيز عممية معقدة، و ليست مجرد سبب و نتيجة. كما يؤكد عمى دور 

ظيفة التحفيز مع بقية عمى ضرورة تفاعؿ أداء و  المدير في صياغة ىيكؿ المكافأة، و
 .( ، التنظيـ، الرقابةارية )التخطيطالوظائؼ الإد

                                                           

دي سيمزاقي و ماؾ جي والاس، السموؾ التنظيمي و الأداء، ترجمة جعفر أبو القاسـ، معيد الادارة العامة،  - 1
 .99، ص 1992السعودية، 

 .283مرجع سابؽ، ص خميؿ محمد حسف الشماع، خضير كاظـ حمود:  - 2
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 نموذج بورتر و لولر في التحفيز (4)شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .285ص ،2005 ، الاردف،لمنشر و التوزيع و الطباعة دار المسيرة بعة الثانية،طال نظرية المنظمة، ،حمود الشماع، خضير كاظـ حسف محمد خميؿ المصدر:

 المكافؤة العادلة المدركة القدرة على إنجاز المهمة ما قٌمة المكافؤة

 الرضــــــــا

 المكافآت المستترة

 الظاهرةالمكافآت 

 الجهد إنجاز الأداء

 الجهد المدرك

 احتمال مكافؤة

إدراك المهمة 

 المطلوبة
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 اسمو:مراهام لأبنظرية الحاجات  -7-7  
تعتبر نظرية سمـ الحاجات الأساسية مف أشير النظريات في ميداف نمو                

بعنواف :نظرية  1945و قد بيف في دراستو المنشورة ، الانساف و تطمعو لحياة افضؿ
تفترض النظرية  التحفيز الانساني، أف الفرد يسعى دائما لتمبية حاجاتو و تحقيؽ غاياتو، و

أف الأفراد في محيط العمؿ يدفعوف للأداء بالرغبة في إشباع مجموعة مف الحاجات، و 
، و قد استند ليذا فقد رتبيا أي الحاجات الأساسية ترتيبا سمميا تصاعديا في شكؿ ىرـ

اج ػػتػػػػػػن محػػػػكائان ػػػأن الانس اػػػػػة مؤداىػػاسيػأس اتػة افتراضػػلاثػى ثػػلو إػػػو في نظريتػمػػماس
تصبح دافعة لمسموؾ عمى إذ أف الحاجات المشبعة لا  و احتياجاته تؤثر عمى سموكه

لحاجات ترتيب هرمي غير المشبعة التي تؤثر عمى سموكو، و ىناؾ عكس الحاجات 
الانسان يتقدم أف ، إلى جانب الانساف فتبدأ بالأساسية و تنتيي بالحاجات المركبة

أو مف الحاجات الأساسية المركبة فقط عندما تكوف الحاجة  من الهرملممستوى التالي 
      .1الدنيا قد تـ إشباعيا

 ؿ فيػثػػػػػػػػػػماسمو الحاجات الانسانية إلى خمسة أنواع تتم د قسـ وق                
ستغني ػمكف أف يػي لا يتالاسية ػوىي عبارة عف الحاجات الأس، زيولوجيةػفيػات حاج
ث ػػحي ... بر ػشػواء والمأكؿ و المػاليػكاة، ػيد الحػيػمى قػعيو ػبقػػػي تتو الا ػنيػع افػالانس

ة ػػػػػلاؼ يعود إلى درجػػػػػػالاخت از بالاستمرارية و الفطرية، و ىي عامة لكؿ البشر، وػػتمت
ا ػوؿ و رضػوع قبػكوف موضػسيات ػالحاج ذهػحقؽ ىػفالعمؿ الذي ي لكؿ فػػػػػػػػرد،باع ػػػػػالاش
اع ػػػػػػانية بعد إشبػػػتأتي في الدرجة الث و  الاستقرارات الأمن و ػػػػػػاجػػحو  ،ميفػػالعام

الحاجات الفيزيولوجية، حيث تعمؿ ىذه الحاجات عمى إلى حماية الفرد مف الأخطار 
الأمف  الجسدية و النفسية و تشعره بأنو غير ميدد، و يعمؿ في بيئة آمنة توفر لو شروط 

فإف ذلؾ يكوف دافعا لمرضا  رار في الوظيفية و تأميف صحيا،  ػػػػػػػػػػػػػواستق  لو و لأسرتو،
تأتي في الدرجة الثالثة، و ترتبط ىذه الحاجات ، التي جتماعيةالحاجات الا، و العمؿ عف

يث ػيـ ، حػؿ معػاعػة يتفػماعػيش في جػا، يعػػػػػػػػػػػػػػػػػػماعيػاجتا ػنػكائ نوأبانتماء الفرد، اعتبار 
اط و تعاطؼ مع الآخريف، و إقامة علاقات ودية و صداقات مع ػف ارتبػويػى إلى تكػعػسػي

حاجة رفع معنوياتو و حصولو عمى الدعـ، بالإضافة إلى  العامميف معو مما يساعده عمى
                                                           

 .123،  ص 2004، ، مرجع سابؽصلاح الديف محمد عبد الباقي: السموؾ الفعاؿ في المنظمات - 1
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و حصولو قبولو مف الجماعة  رغبة الفرد فيتشمؿ ىذه الحاجات  و، و الاحترام متقديرل
إبراز مواىبو و قدراتو و إثبات    و ذلؾ مف خلاؿ  التقدير و الاحتراـ مف قبؿ الآخريف عمى 
، الذات تحقيؽحاجات ، إلى جانب ؿ المنظمةو و قيمتو داختتشعره بأىمي كما ،نجاحو
عمى مراتب الاشباع، حيث تتعمؽ بالحاجات الخاصة قمة التسمسؿ اليرمي و أ تمثؿ التي 

مف  بنجاح الفرد في التعبير عف ذاتو و مدى قدرتو عمى تحقيؽ ما يطمح إليو مف حاجات
 .1خلاؿ التطور و النمو و التميز في الأداء و المواقع التي يحتميا داخؿ المنظمة

 سمم ماسمو لمحاجات (5)شكل رقم                 
                                     

 الحاجة                                          
                            إلى تقدير الذات                                                

 و الاحتراـحاجة التقدير                               
 

 الاجتماعيةحاجات ال                             
 

 حاجات الأمف و الاستقرار                           
 

 الحاجات الفيزيولوجية                             
 

دار  بعة الثانية،طال : نظرية المنظمة،حمود الشماع، خضير كاظـ حسف محمد المصدر: خميؿ
 .135، ص 2005 ، الاردف،لمنشر و التوزيع و الطباعة المسيرة

 
أو  الإشباعمستوى كؿ مف تأتي قوة تأثير الحاجات، بشكؿ عاـ، مف خلاؿ          

حيث كمما زادت درجة عدـ الاشباع أو الحرماف الذي يشعر بو الفرد  ،درجة الحرمان
عيا و اعتبارىا الموجو الحاجة معينة كمما ازدادت قوة البحث عف السبؿ الكفيمة بإشب

كمما زادت درجة إثارة الفرد ف ،قوة المنبه )المؤثر(، و كذا مف الرئيس لمسموؾ الفردي
                                                           

، دراسة حالة بمجمع ر النمط القيادي و علاقات العمؿ عمى الرضا الوظيفي: المناخ التنظيمي، تأثيأكساس نريماف - 1
الماجستير، تخصص تنظيـ و عمؿ، كمية العموـ الانسانية و مذكرة لنيؿ شيادة الأدوية صيداؿ بجسر قسنطينة، 

  83 ، ص2011،2012الاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، 

 ال
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اع، عف الاشببيات )أو المثيرات( الخارجية كمما زادت سبؿ البحث مف خلاؿ المن
حيث أف بعض الحاجات غالبا ما تكوف كامنة في ذات الفرد، إلا إذا تأثرت بمتغيرات 

 يا أو تحريكيا.طخارجية ساعدت عمى تنشي
و مف ىنا  يبدو جميا بأف الحاجات تعد ذات أثر كبير في توجيو السموؾ الإنساني، و     

 .1لذا فإف المنظمة لابد أف توفر سبؿ إشباعيا و تطويع ذلؾ لتحقيؽ أىدافيا
 خلاصة الفصل:

الذي يعبر عف شعور العامؿ تناولنا في ىذا الفصؿ موضوع الرضا الوظيفي             
مف خلاؿ إشباع حاجاتو و رغباتو سواء كاف ماديا أو معنويا، و الذي ينعكس  تجاه عممو

 و بينا مف خلالو أىمية الرضا الوظيفي في بيئة العمؿ و خارجياعمى أدائو و مردوده 
سواء الداخمية في بيئة  ثـ تناولنا مختمؼ العوامؿ المؤثرة في الرضا الوظيفي، لمعامؿ

مجموعة مف   تطرقنا إلى ثـ المجتمع الذي يعيش فيو ، فيالعمؿ أو الخارجية منيا أي 
 .النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي

مف خلاؿ ذلؾ لاحظنا الأىمية التي يكتسييا موضوع الرضا الوظيفي             
 -حيث عممت الدراسات في ىذا الموضوع عمى إعطاء المورد البشري )العامؿ( لمعامميف، 

أجؿ رفع طاقاتو مف  الاىتماـكؿ العناية و  -ممية الانتاجيةباعتباره أىـ عنصر في الع
سػواء كانت اءات ػطػمؼ العػف مختػمؿ ػامػػعػو لمػػدمػا تقػػػمدودىا ، و ذلؾ مػػػػػػػػػػػإلى أقصى ح

قصد و التي توصمت إلييا مختمؼ النظريات التي ذكرناىا آنفا  أو المعنويةمنيػا ة ػاديػالم
 الوظيفي لدى العامميف.تنمية و تحقيؽ الرضا 

 

 

                                                           

 .283مرجع سابؽ، ص خميؿ محمد حسف الشماع، خضير كاظـ حمود:  - 1
 



 

 

  الرابعلفصل ا

 الاجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية

 
 

 تمهيد - 
 بطاقة تقنية لمجتمع الدراسة -
 مجالات الدراسة - 
 أدوات و تقنيات جمع البيانات - 
 المنهج المتبع - 
 بناء أداة الدراسة - 
 إجراء تطبيق أداة الدراسة - 
 عرض خصائص أفراد مجتمع الدراسة - 
 
 
 
 
 



 الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية                                الفصل الرابع                             

 

 
71 

 تمهيد:
 السابقيف مبينيف  فصميفالجانب النظري الذي تـ مف خلاؿ ال بعد عرض         

لتوليؼ بيف او مف أجؿ  ،و الرضا الوظيفيالعمالية، الخدمة الاجتماعية لموضوعي 
نعتمد فييا عمى مجموعة نقوـ بدراسة ميدانية  فأ رتأيناا المعارؼ النظرية و الواقع العممي،

التعريؼ في عموما المنيجية، التي تحدد الأبعاد المتعمقة بالبحث، و تتمثؿ جراءات مف الإ
المنيج إلى جانب أدوات جمع البيانات، و كذا تحديد مجاؿ الدراسة، بمجتمع البحث، و 

 ، كما يمي.و الأدوات المعتمدة المستخدـ
 لمجتمع الدراسة: قنيةبطاقة ت -1

 نقطة أولىلمجتمع الدراسة، نتناوؿ في  قنيةفي سياؽ التطرؽ لمبطاقة الت         
النشأة و الموقع الجغرافي، إلى جانب في  نقطة ثانيةالتعريؼ بمجتمع البحث، و في 

 ، كما يمي.نقطة ثالثة
  التعريف بمجتمع الدراسة: 1-1

مصالح و  01التي تضـ ، - ولاية الجمفة -دار الشيوخ ببمدية الدراسة  تمت         
عاملا، و قد تـ اختيارىا كمجتمع لمدراسة الميدانية بالنظر لكونيا تتناسب مع   011

طبيعة الدراسة، بالإضافة إلى كونيا تعتبر أوضح نموذج لإبراز و دراسة متغيري الخدمة 
البمدية، حيث نص عمى أف  نظميا قانوف الاجتماعية العمالية و الرضا الوظيفي، و لقد

البمدية تعتبر " الجماعة الاقميمية القاعدية لمدولة، و تتمتع بالشخصية المعنوية والذمة 
كما أنيا تعمؿ عمى تسيير شؤوف المواطنيف ، 1المالية المستقمة، و تحدث بموجب قانوف"

لممبادرات المحمية التي تيدؼ حيث يسير المجمس الشعبي البمدي عمى وضع إطار ملائـ 
إلى تحفيز المواطنيف و حثيـ عمى المشاركة في تسوية مشاكميـ و تحسيف ظروؼ 

 .2معيشتيـ
 :و الموقع الجغرافي النشأة-0-2

 تعتبر بمدية دار الشيوخ مف اقدـ بمديات الولاية، فقـ تـ ترسيميا في صفة بمدية        

                                                           
1
المتعلق بالبلدٌة، الصادر فً الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة  22/16/2111المؤرخ فً  11/11المادة الأولى من القانون رقم  - 

 .7، ص 37الدٌمقراطٌة الشعبٌة، العدد 
2
 .12المرجع السابق، المادة  - 
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إثر صدور مرسوـ فرنسي لتحويميا مف مركز إلى ، 0591سنة باسميا الحالي          
 . 1بمدية نظرا لأىميتيا

، شرؽ ولاية الجمفةتقع بمدية دار الشيوخ و في ما يخص موقعيا الجغرافي، ف         
كمـ، تبمغ  121حوالي  الجزائر العاصمةكما تبعد عف ، كـ 01تبعد عنيا بحوالي 

 .ط مدينة دار الشيوخوس كمـ مربع، و يقع مقرىا في 11..11مساحتيا 
 :دار الشيوخ الهيكل التنظيمي لبمدية -1-3

ىي: القرية خمسة فروع بمدية  والبمدية مقر  مفدار الشيوخ بمدية تتكوف       
ي العقيد سي الحواس، ح، المرجة، حي العربي بف مييدي، عمر إدريسالفلاحية، 

 بصلاحيات الحالة المدنية أي استخراج وثائؽ الحالة المدنية. ىذه الفروعوتتمتع 
تاريخ  فيما يخص الييكؿ التنظيمي لمبمدية، فقد مر بعدة مراحؿ و تطورات منذ      

ما  ما عميو اليوـ، حيث يتضمفعمى إلى أف أصبحت غاية يومنا ىذا، نشأتيا إلى 
 يمي:

يعتبر المسير الإداري لمختمؼ : و تضـ رئيس المصمحة الذي لمبمدية الأمانة العامة -
 : مكتبيفو تضـ ، المصالح

بحفظ الوثائؽ و السجلات كمؼ بالمكتب مالـ و مكتب الأرشيؼ و المحفوظات: حيث يق -
 الادارية و المحافظة عمييا.

بكؿ ما يتعمؽ  تبميغ الأميف العاـ  لمبمديةبالمكمؼ بالمكتب يتكفؿ مكتب الأمف:  -
 غيرىا.كالحوادث ية منبالجوانب الأ

 11ـ رئيس المصمحة و ثلاثة عماؿ، و بيا مصمحة تسيير الموارد البشرية: تض -
 بالجوانب المتعمقة بالمعامميف: التوظيؼ ، الترقية، العطؿ، .....تيتـ مكاتب، 

بإعداد الميزانية ، ختص ، تمكتبيفانية: تضـ رئيس المصمحة و مصمحة المالية و الميز  -
 ، و تسيير أملاؾ البمدية.و الأجور

تضـ رئيس المصمحة و ثلاثة مكاتب ىي مصمحة التنظيـ و الشؤوف العامة:  -
 ومكتب الحج.، الجمعيات، الانتخابات

                                                           
، 2109توفيؽ و آخروف: دليؿ الجميورية، ناكسوس تي في، الطبعة الأولى، الجزء الثاني ، جانفي  بوزناشة - 1

 .044ص
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تتكوف مف مكتبيف، مصمحة و موظفيف، التضـ رئيس مصمحة الصفقات و البرامج:  -
 تبرميا البمدية مع الغير.في إعداد الصفقات التي وتختص 

 14تتكوف مف  موظؼ، و 02مصمحة و التضـ رئيس مصمحة الحالة المدنية:  -
مكاتب، تتمخص مياميا في إجراءات توثيؽ الميلاد و استخراج وثائؽ الحالة المدنية، و 
تنقؿ الأشخاص، و إبراـ عقود الزواج، استخراج وثائؽ الاقامة، و الشؤوف القضائية و 

، و إحصاء فيما يخص تصحيحات أو تغييرات في الاسـ و المقب أو الجنسية الادارية
 .الخدمة الوطنية

و مكاتب،  10و تتكوف مف موظؼ،  09مصمحة و المصمحة البيومتري: تضـ رئيس  -
تتمخص مياميا في استخراج بطاقة التعريؼ الوطنية، و رخص السياقة، و ترقيـ 

 .المركبات، و جوازات السفر
ختص ت، مف مكتبيفو تتكوف مصمحة و عامميف، التضـ رئيس المصمحة التقنية:  -
في استخراج رخص البناء و المتابعة، بالإضافة إلى الشرطة العمرانية المتخصصة ب

  محاربة البناءات الفوضوية ، إنشاء قرارات اليدـ.
يف، تتمخص رئيس المصمحة و مكتبتتضمف مصمحة المنازعات و الشؤوف القانونية:  - 

مياميا في متابعة المنازعات التي تكوف البمدية طرفا فييا، و إنشاء العقود الادارية و 
 المداولات و القرارات.

تتمخص مياميا مصمحة الشؤوف الاجتماعية: تتكوف مف رئيس المصمحة و موظفيف،  -
 في النشاطات الاجتماعية و حفظ الصحة و الوقاية.

كما سبؽ و أشرنا في بداية عرضنا لمجتمع البحث، فإنو يتكوف مف                  
فئة التحكـ، و فئة التأطير، و كذا فئة التنفيذ، بالإضافة إلى عاملا، يتوزعوف عمى   011

عاملا، جعمنا نعتمد أسموب المسح  011أف العدد المحدود لأفراد مجتمع الدراسة البالغ 
استبانة عمى كافة  011ة، و بالتالي فقد قمنا بتوزيع الشامؿ لعماؿ البمدية بدلا مف العين

 عمى مستوى البمدية. العامميف
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 دار الشيوخ ( يوضح الهيكل التنظيمي لبمدية6شكل رقم )

 
 

 

  

 

 رئيس المجلس الشعبي البلدي

 الأمانة العامة

 مكتب الأرشيف و المحفوظات

 مكتب الأمن

مصلحة تسيير 
 الموارد البشرية
رئيس المصلحة 

 مكتب 03و 

مصلحة المالية 

 و الميزانية

رئيس المصلحة 

 و مكتبين

مصلحة التنظيم 

 و الشؤون العامة

رئيس المصلحة 

 مكاتب 03و 

مصلحة الصفقات و 

رئيس      البرامج

و    المصلحة

 مكتبين

المنازعات و مصلحة 

الشؤون القانونية 

رئيس المصلحة و 

 مكتبين

الحالة مصلحة 

المدنية            

رئيس المصلحة و 

 مكاتب 06

المصلحة التقنية 

رئيس المصلحة و 

 مكتبين

مصلحة البيومتري 

رئيس المصلحة و 

 مكاتب 04

مصلحة الشؤون 

رئيس  الاجتماعية

 المصلحة و مكتبين
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 مجالات الدراسة: -2
، و ةينات اليامة في الدراسة الميداإف تحديد مجالات الدراسة يعتبر مف الخطو          

قد تناولنا ثلاثة حدود لمدراسة، ىي الحدود الزمانية، و الحدود المكانية، إلى جانب الحدود 
 البشرية.

 :مجال الزمنيال -2-1
 :المجال الزماني الخاص بالدراسة النظرية -2-1-1

في الفترة الممتدة مف  2105-.210أجريت ىذه الدراسة في السنة الجامعية          
و في ىذه الفترة حاولنا القياـ بجمع ، 2105 أفريؿشير منتصؼ نياية إلى  مارسشير 

مف كتب، مراجع، دراسات، و كؿ المعمومات التي تساعدنا في ة، ػة النظريػادة العمميػالم
 الدراسة. موضوع

 :الزماني الخاص بالدراسة الميدانيةالمجال  -2-1-2
شير غاية  ابتداء مف النصؼ الثاني مف شير أفريؿ إلىأجريت ىذه الدراسة          

، قمنا خلاليا بالزيارة الاستطلاعية لمجتمع البحث، إلى جانب توزيع 2119ماي 
 جمع المعمومات و تفريغيا.مع ، الاستبيانات عمى أفراد مجتمع البحث

 : المكاني المجال -2-2
، و التي تتفرع إلى ولاية الجمفةبتمت الدراسة الميدانية في بمدية دار الشيوخ          

خمسة فروع بمدية: القرية الفلاحية، عمر إدريس، الشييد العربي بف مييدي، العقيد سي 
 .الحواس، المرجة

 :المجال البشري -2-3
الموظفيف ة العامميف في بمدية دار الشيوخ مف اعتمدت ىذه الدراسة عمى كاف         

، أي اعتماد المسح الشامؿ عاملا 011تعاقديف الذيف بمغ تعدادىـ مالالمرسميف و العماؿ 
 عمى كؿ أفراد مجتمع البحث كما سبؽ الإشارة إليو.
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 أدوات و تقنيات جمع البيانات: -3
 دراستنا ىذه عمى الاستبيافاعتمدنا في قصد الالماـ بجوانب الدراسة فقد          

 والوثائؽ و السجلات الإدارية.
  :)الاستمارة( الاستبيانتعريف  -3-1
و يعرؼ عمى  يعتبر الاستبياف أداة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث،         

أحد الوسائؿ التي يعتمد عمييا الباحث في تجميع البيانات و المعمومات مف  " أنو
بالبحث مف أجؿ الحصوؿ عمى عمى استنطاؽ الناس المستيدفيف  مصادرىا، و يعتمد 

إجاباتيـ عف الموضوع و التي يتوقع الباحث أنيا مفيدة لبحثو و تساعده بالتالي عمى 
  .1اختبار فرضياتو

عف طريؽ وسيمة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث نو "عمى أيعرؼ كما          
، ويسمى الشخص الذي يقوـ إعداد استمارة يتـ تعبئتيا مف قبؿ عينة ممثمة مف أفراد

 .2"بإملاء الاستمارة بالمستجيب
سموب أغير أننا اعتمدنا جمع المعمومات، منا بالاعتماد عمى الاستبياف كأداة لق         

الاستبياف بالمقابمة لدى فئة التنفيذ بالنظر لمحدودية المستوى التعميمي لدييـ، و محاولة 
 غامضة لدييـ. ابعض العبارات التي قد تبدو معنى منا لشرح و تفسير 

 الوثائق و السجلات الادارية: -3-2
الوثائؽ و السجلات  إلى جانب الاستبياف فقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى          

بعدد العماؿ، الييكؿ ، خاصة فيما يتعمؽ لجمع البياناتالادارية، باعتبارىا أدوات مكممة 
               إلخالتنظيمي لمبمدية، المصالح و المياـ...

    المنهج المتبع: -4
              في أي دراسة ميدانية ىو أمر بالغ الأىمية، حيثإف معرفة المنيج المتبع           

الذىنية تنظـ التحميؿ ضمف منطؽ ات يمم"بنية متكاممة مف العنو المنيج عمى أؼ ر يع
الباحث مف تحديد السموؾ العممي  كفنظرية تممعيف في رؤية الأمور استنادا إلى خمفية 

                                                           
دار الطميعة ، الطبعة الأولىعماد عبد الغني: منيجية البحث في عمـ الاجتماع، الاشكاليات، التقنيات، المقاربات،  - 1

 .40، ص 2111و النشر، بيروت، لبناف،  ةلمطباع
 .0.0ص ، .055عي أحمد حسيف: مناىج البحث العممي، تطبيقات إدارية و اقتصادية، دار وائؿ، عماف، الرفا - 2
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الملائـ لكؿ الحالات و الوقائع المدروسة... و ىو مجموع العمميات الذىنية التي يحاوؿ 
ظيـ و ىو أيضا أنماط ممموسة في تن ..خلاليا عمـ مف العموـ بموغ الحقائؽ المتوخاة.مف 

 .1"خطوات البحث والسير فيو
منيج الوصؼ التحميمي باعتباره يتناسب الو في ىذا السياؽ فقد اعتمدنا عمى           

 ة الاجتماعيؼ الظاىرة المدروسة وتحميؿ العلاقة القائمة بيف متغيري الخدمات صمع و 
الرضا الوظيفي، ىذا مف جية، و مف جية أخرى فقد اعتمدنا كذلؾ عمى الأسموب و 

التطرؽ للأرقاـ و الاحصائيات المتعمقة سواء مف خلاؿ كمما دعت الضرورة، الاحصائي 
  بالبيانات الشخصية لممبحوثيف، أو تمؾ المتعمقة بطبيعة العلاقة بيف المتغيريف.

 :بناء أداة الدراسة -5
الباحث مف  بواسطتيايتمكف ىي الوسيمة أو الطريقة التي داة الدراسة إف أ          

السابقة  و التي صممت مف خلاؿ الدراسة النظرية الاجابة عمى التساؤلات التي طرحيا،
 الشخصية التي تعتبرالبيانات  أداة الدراسة عمى  تحيث شمم، التي تناولت موضوعنا

 لما ليا مف تأثيرراد مجتمع الدراسة بالتعرؼ عمى خصائص أفة فيما يتعمؽ ىميذات أ
الجنس، السف، الوظيفية، الحالة العائمية، الدخؿ، مدة العمؿ : عمى نتائج الدراسة و تشمؿ

 محؿ الاقامة.سي، و االمستوى الدر بالمؤسسة، 
الاجتماعية الذي تناولنا فيو الخدمة مف الاستبياف ثـ تلا ذلؾ الجزء الثاني           

، 05، .0، 01، 04، 09، 00، 01، 02، 00، 01وخصصنا لو العبارات التالية: ) 
خدمة مف الاستبياف أي ال الثانيالجزء منا و قس، ( 29،  20، 21، 22، 20، 21

في المجاؿ الخدمة الاجتماعية ، فالمحور الأوؿ يتعمؽ بالاجتماعية إلى ثلاثة محاور
، أما المحور في المجاؿ الصحيالخدمة الاجتماعية يتعمؽ ب، و المحور الثاني الاجتماعي

 في المجاؿ التثقيفي و الترفييي.الخدمة الاجتماعية الثالث فيختص ب
الجزء الثالث الذي تطرقنا فيو إلى الرضا الوظيفي، و خصصنا لو إلى جانب           

، 01، 15 ،.1، 11، 14، 19، 10، 11، 12، 10، 11، 25، .2العبارات التالية: )
00 ،02 ،01 ،00.) 
 

                                                           

 .012عماد عبد الغني، مرجع سابؽ ، ص  - 1
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 إجراء تطبيق أداة الدراسة: -6
لاستبياف عمى كافة العامميف البالغ عددىـ ابعد ضبط أداة الدراسة، تـ توزيع           
و كما سبقت الإشارة إليو، عاملا، الموزعيف عمى مقر البمدية و فروعيا الخمسة،  011

التحكـ، في حيف أجرينا الاستبياف بالمقابمة مع  قمنا بتوزيع الاستبياف عمى فئتي التأطير و
    فئة التنفيذ.

 :عرض خصائص أفراد مجتمع الدراسة-7
عنواف بالتعرؼ عمى الخصائص الشخصية لأفراد مجتمع في ىذا السنقوـ           

الدراسة: العامميف في بمدية دار الشيوخ مف خلاؿ متغيرات الجنس ، العمر، المستوى 
 و نوع الوظيفة، كما يمي: الخبرةالتعميمي، 

 مقر العملحسب  أفراد مجتمع الدراسةتوزيع  يبين( 1الجدول رقم )
 سبة المئويةالن  التكرار المقر

 % 81.55 84 مقر البمدية
 % 2.91 3 القرية الفلاحيةالفرع البمدي 

 % 2.91 3 الفرع البمدي المرجة
 % 3.89 4 الفرع البمدي العقيد سي الحواس
 % 2.91 3 الفرع البمدي العربي بف مييدي

 % 5.83 6 عمر إدريسالفرع البمدي 
 % 011 103 المجموع

 مقر العملتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب  يبين( 07الشكل رقم )

 
81.55 

2.91 
2.91 

3.89 
2.91 

5.83 

 مقر البلدٌة

 القرٌة الفلاحٌة

 المرجة

 العقٌد سً الحواس

 العربً بن مهٌدي

 عمر إدرٌس
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المتعمقيف بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة  (11و الشكؿ رقـ ) (10) رقـمف خلاؿ الجدوؿ 
فردا مف  0.أي بعدد  % 0.99.أف أغمبية العامميف بنسبة  نلاحظ، حسب مقر العمؿ

و أفراد  14مجتمع الدراسة يعمموف في مقر البمدية، يميو الفرع البمدي عمر ادريس بعدد 
 3.89 و بنسبةأفراد  10، ثـ يميو الفرع البمدي العقيد سي الحواس بعدد % 5.83 بنسبة

المرجة و فرع العربي بف مييدي بعدد ، ثـ يميو كؿ مف فرع القرية الفلاحية و فرع %
  .% 2.91كذلؾ تقدر بػنسب متساوية بأفراد، و  11متساو مف الأفراد يقدر بػ

 حسب الجنسأفراد مجتمع الدراسة توزيع بين ي( 2الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية  التكرار الجنس

 % 59.09 .5 ذكر
 % 9..0 19 أنثى

 % 011 011 المجموع
 حسب الجنسأفراد مجتمع الدراسة توزيع  يبين( 08الشكل رقم )

 
المتعمقيف بتوزيع أفراد مجتمع  (.1) و الشكؿ رقـ ( 12) رقـ الجدوؿنلاحظ مف خلاؿ 

، % 59.09مف الذكور بنسبة  أفراد مجتمع الدراسةأف أغمب  نجدالدراسة حسب الجنس، 
الإناث رغـ كوف البمدية تمثؿ للإناث، ولعؿ تدني نسبة  %  9..0في حيف تمثؿ نسبة 

طبيعة المجتمع في ىذه البمدية خصوصا و المنطقة يعود إلى مؤسسة عمومية خدماتية، 
  .عموما

95.15% 

4.85% 

 ذكر

 أنثى
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 السنحسب  أفراد مجتمع الدراسةتوزيع الخاص ب( 3ول رقم )دالج
 النسبة المئوية  التكرار السف
 % 11 11 سنة 25إلى  05مف 
 % .01.0 .0 سنة 15إلى  11مف 
 % 94.10 .9 سنة 05إلى  01مف 
 % 24.20 21 سنة 95إلى  91مف 

 % 011 011 المجموع
 .( يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب السن09الشكل رقم )

 
المتعمقيف بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب  (15رقـ ) ( و الشكؿ11خلاؿ الجدوؿ ) مف

مف فردا  .9أي  سنة( 05و  01) عمارىـ ما بيفأتتراوح  % 94.10نجد أف السف ، 
عمارىـ ما بيف أمف مجتمع الدراسة تتراوح  % 24.20مجتمع الدراسة، بينما ما نسبتو 

 15إلى  11عمارىـ ما بيف )وح أتتراتمييا الفئة التي فردا،  21بعدد سنة(  95إلى  91)
 05تتراوح بيف )، أما الفئة العمرية التي فرد .0بعدد ػ، و % .01.0بنسة تقدر بػ (سنة
 تمثؿ أي نسبة.لا سنة( ف 25إلى 

 
 
 
 

0.00% 17.48% 

56.31% 

26.21% 

سنة 29إلى  19من   

سنة 39إلى  30من   

سنة 49إلى  40من   

سنة 59إلى  50من   
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 الفئة المهنية.حسب  أفراد مجتمع الدراسةتوزيع  يبين( 04الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار الوظيفة
 % .01.4 00 تأطير
 % 1...1 01 تحكـ
 % 91.05 92 تنفيذ

 % 011 011 المجموع
 الفئة المهنية.حسب  مجتمع الدراسةأفراد توزيع  يبين( 10الشكل رقم )

 
توزيع أفراد مجتمع الدراسة المتعمؽ ب (01) و الشكؿ رقـ (10)يتضح مف الجدوؿ رقـ 

 92حيث يبمغ عددىـ  عماؿ التنفيذىي فئة  راأف الفئة الأكثر انتشاحسب الفئة المينية، 
عاملا، و بنسبة تقدر  01، تمييا فئة أعواف التحكـ بعدد % 91.05عاملا بنسبة تقدر بػ

، و يمكف % .01.4عاملا، بنسبة تقدر بػ 00، ثـ فئة أعواف التأطير بعدد % 1...1بػ
و التحكـ، حيث يبمغ عددىـ  اع عدد الأعواف في فئة التنفيذفالإشارة ىنا إلى أف ارت

 00لتأطير الذي يبمغ عددىـ فردا، في مقابؿ انخفاض عدد أعواف فئة ا 52الإجمالي 
 مف حيث التوزيع الييكمي، إلى جانب المياـ الموكمة ليا.يعود لطبيعة البمدية فردا، 

 
 
 

10.68% 

38.83% 

50.49% 

 تأطٌر

 تحكم

 تنفٌذ
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 الحالة العائميةحسب  أفراد مجتمع الدراسةتوزيع  يبين( 05الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار الحالة العائمية

 % 01.95 5 أعزب
  % 4.00. 50 جو متز 

   %     1 أرمؿ 
      1 مطمؽ 

 % 011 011 المجموع
 الحالة العائميةحسب  أفراد مجتمع الدراسةتوزيع  يبين( 11)الشكل رقم 

 
المتعمقيف بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة ( 00رقـ )و الشكؿ  ( 19)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 50البمدية متزوجوف، بعدد  ، مف عماؿ% 4.00.نجد أف نسبة حسب الحالة العائمية، 

أفراد، مع غياب تاـ  15أي بعدد مف العماؿ عزابا،  % 01.95ف فردا، في حيف نجد أ
لموضعيات الاجتماعية الأخرى كالمطمؽ أو الأرمؿ، مما يدؿ عمى الاستقرار الاجتماعي 

 و التماسؾ الأسري لدى عماؿ البمدية.
 عدد الأولادحسب  الدراسةأفراد مجتمع توزيع  يبين( 06الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار عدد الاولاد
 % 10.. 15 لا يوجد

 % 04.41 .0 اولاد 1إلى  0مف 
 % 10.11 12 أولاد 4إلى  0مف 

 % 01.95 00 أولاد 14أكثر مف 
 % 011 011 المجموع

13.59% 

86.41% 

0.00% 0.00% 

 أعزب

 متزوج

 أرمل

 مطلق
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 عدد الأولادحسب  أفراد مجتمع الدراسةتوزيع  يبين( 12شكل رقم )

 
المتعمقيف بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة ( 02و الشكؿ رقـ ) ( 14الجدوؿ رقـ )مف خلاؿ 

ولاد تبمغ أ 11مميف الذيف لدييـ مف ولد إلى فئة العا نسبة، نجد أف حسب عدد الأولاد
 14إلى  10فرد، تمييا نسبة العامميف الذيف لدييـ مف  .0، بعدد يقدر بػ% 04.41نسبة 
فرد، ثـ تمييا فئة العامميف الذي لدييـ أكثر مف  12يقدر بػ، بعدد %10.11بنسبة أولاد 
المتزوجيف فرد، بينما تنتفي فئة العامميف  00بػ، و بعدد يقدر % 01.95 أولاد بنسبة 14

 فرد. 11ييـ أي أولاد بعدد دالذيف ليس ل
بالدينار الشهري )الدخل حسب  أفراد مجتمع الدراسةتوزيع يبين ( 07الجدول رقم )

 (الجزائري
 النسبة المئوية  التكرار الدخؿ 

 % 0.99. 0. دج 2.111إلى أقؿ مف دج  0.111مف 
 %       00 دج 1.111إلى أقؿ مف دج  2.111مف 
 % ...1 0 دج 0.111إلى أقؿ مف دج  1.111مف 

 % .1.5 0 دج 0.111أكثر مف 
 % 011 011 المجموع

 
 

8.74% 

46.60% 

31.07% 

13.59% 

 لاٌوجد

أولاد 03إلى  01من   

أولاد 06إلى  04من   

أولاد 06أكثر من   
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حسب الدخل الشهري )بالدينار أفراد مجتمع الدراسة توزيع  يبين( 13الشكل رقم )
 الجزائري(

 
المتعمقيف بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة ( 01رقـ )و الشكؿ (  11)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

يتراوح دخميـ الشيري أغمبية العامميف أف  نجدحسب الدخؿ الشيري )بالدينار الجزائري(، 
عاملا،  0.، و بعدد يقدر بػ% 0.99.بنسبة  دج 2.111دج إلى أقؿ مف  0.111بيف 

، و بعدد %01.95بنسبة دج  1.111إلى أقؿ مف دج  2.111الفئة مف ثـ تمييا 
بنسبة دج  0.111إلى أقؿ مف دج  1.111مف الفئة  فرد، ثـ تمييا 00عامميف يقدر بػ

 ،% .1.5بنسبة دج  0.111الأكثر مف  فئةأفراد، و أخيرا  10، بعدد يقدر بػ%...1
و بعدد عامميف يقدر بعامؿ واحد، و مف خلاؿ ىذا التوزيع حسب الأجر نجد أنو يرتبط 
ارتباطا وثيقا بالتوزيع حسب الفئة المينية، أيف لاحظنا أف أغمبية العامميف مف فئة التنفيذ 

 تمييا فئة التحكـ، مما ينعكس عمى الأجر الذي يتقاضونو.
 الأقدمية المهنية حسب  الدراسة أفراد مجتمعتوزيع يبين  (08الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الأقدمية في البمدية 
 % 01.91 05 سنوات 01أقؿ مف 

 % 0.50 12 سنة 21إلى أقؿ مف  01مف 
 % 91.05    سنة 21أكثر مف 
 % 011 011 المجموع

 
 

81.55% 

13.59% 

3.88% 0.98% 

28000إلى أقل من  18000من   

38000إلى أقل من  28000من   

48000إلى أقل من  38000من   

48000أكثر من   
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 الأقدمية المهنيةحسب  أفراد مجتمع الدراسةتوزيع ( يبين 14الشكل رقم )

 
( المتعمقيف بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة 00رقـ )( و الشكؿ .1الجدوؿ )يتضح مف خلاؿ 

الفئة الأكثر تمثيلا ىي فئة العماؿ ذوي الخبرة المينية أف حسب الأقدمية المينية، نجد 
عاملا، تمييا  92و بعدد عماؿ يقدر بػ، % 91.05بمغت سنة بنسبة مئوية  21أكثر مف 

، وعدد % 01.91مغت بنسبة مئوية ب سنوات 01برة المينية أقؿ مف فئة العماؿ ذوي الخ
سنوات  01مف )فئة العماؿ ذوي الخبرة المينية في حيف بمغت عاملا،  05عماؿ يقدر بػ
مما يدؿ  بعدد عماؿ يقدر بػعامميف اثنيف،، % 0.50ما نسبتو  (سنة 21إلى أقؿ مف 

 العقد الأخير.عمى الانتعاش الذي حصؿ في سياسة التشغيؿ خلاؿ 
 المستوى الدراسيحسب  أفراد مجتمع الدراسةتوزيع يبين ( 09الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار المستوى الدراسي
 % 01.91 05 ابتدائي
 % 9..0 9 متوسط
 % 5..14 .1 ثانوي

 % .01.4 00 جامعي
 % 011 011 المجموع

 
 
 
 

47.57% 

1.94% 

50.49% 

سنوات 10أقل من   

سنة 20إلى أقل من  10من   

سنة 20أكثر من   
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 المستوى الدراسيحسب  الدراسةأفراد مجتمع توزيع يبين  (15الشكل رقم )
 

 
( المتعمقيف بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة 09رقـ )و الشكؿ ( 15)الجدوؿ رقـ مف خلاؿ 

ف المستوى التعميمي الغالب عمى العامميف في البمدية محؿ أ نجد، حسب المستوى الدراسي
فردا مف  05بعدد يقدر بػ % 01.91الابتدائي، حيث بمغت نسبتو ىو المستوى الدراسة 
، و بعدد يقدر % 5..14فئة المستوى الثانوي بنسبة  مجتمع البحث، يميوأفراد مجموع 

فردا،  00، و بعدد يقدر بػ% .01.4بنسبة المستوى الجامعي فئة  ميياثـ تػ فردا، .1بػ
أفراد مف مجموع  19، و بعدد يقدر بػ% 9..0بنسبة وأخيرا فئة المستوى التعميـ المتوسط 

و عميو نلاحظ ارتباطا بيف توزيع أفراد المجتمع حسب المستوى أفراد مجتمع الدراسة، 
حسب الفئة المينية، بالنظر لمتوافؽ الحاصؿ بيف نسب الفئات المينية، أفراده  وتوزيع

تفاع لنسبة المستوى عمى اعتبار أف ارتفاع نسبة فئة التنفيذ يقابمو ار والمستوى الدراسي، 
  الابتدائي، و نفس الأمر بالنسبة لفئتي التحكـ و التأطير.

 محل الإقامةحسب  أفراد مجتمع الدراسةتوزيع يبين ( 10الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار المستوى الدراسي

 % 011 011 داخؿ المدينة
 % 1 11 خارج المدينة

 % 011 011 المجموع
 
 

47.57% 

4.85% 

36.89% 

10.68% 

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 محل الإقامة حسب أفراد مجتمع الدراسةتوزيع  يبين( 16) الشكل رقم
 

 
           

        
بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة ( المتعمقيف 04الشكؿ رقـ )( و 01الجدوؿ رقـ )مف خلاؿ 

كؿ أفراد مجتمع الدراسة يقيموف بالبمدية، مما يعبر عنو أف  نجد، حسب محؿ الإقامة
  لكؿ أفراد مجتمع الدراسة. ، و بعدد إجمالي% 011بنسبة 

103.00% 

0.00% 

 داخل المدٌنة

 خارج المدٌنة



 

 

 : الخامسالفصل 

 عبارات محاور الدراسةعرض و تحميل 

 تمييد -
 بارات المحور الأول الخاص بالخدماتععرض و تحميل  -

 العمالية ةالاجتماعي
 حور الثاني الخاص بالرضا معبارات العرض و تحميل  -

 الوظيفي
 استنتاج الفرضيات الجزئية -
 العام الاستنتاج -
 الخاتمة -
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 تمييد: 
جداول الالدراسة بناء عمى عبارات محاور التطرق لعرض و تحميل في إطار         
نات مجتمع البحث ، سنعمد إلى تقسيم عممنا حسب المحاور المعالجة، اعمى ضوء بيو 

الأول الخاص بالخدمات الاجتماعية المحور عبارات إلى تناول عرض و تحميل  مدفنع
 كما يمي: ، ثم عرض و تحميل تمك المتعمقة بالمحور الخاص بالرضا الوظيفي،ةالعمالي

 عرض و تحميل عبارات المحور الأول  الخاص بالخدمة الاجتماعية العمالية: -1
ل عمييا من المحصالفرضيات ، نتائج و تحميل عرض  المحور في ىذا سنتناول        

سوف نستعرض التحميمي الاحصائي و السوسيولوجي لكل الجداول  و خلال الجداول 
المعروضة و بعد العرض سيتم التطرق لمنتائج المحصل عمييا و مناقشة فروض الدراسة 

 للاستنتاج.و التطرق 
 عرض و تحميل عبارات الخدمة الاجتماعية العمالية في الجانب الاجتماعي: -1-1

إن عرض و تحميل العبارات لمخدمة الاجتماعية في الجانب الاجتماعي يتضمن        
إلى  11رقم من الجداول الخدمة الاجتماعية في الجانب الاجتماعي، المخصص لو من  

 :11الجدول رقم 
 
 :العملبالبعد عن مقر بعد بالمتعمق ( 11)رقم الجدول   -

 النسبة التكرار الاجابة العبارة
 % 00 00 نعم ؟ بعيد عن مقر السكنالعمل مقر ىل 

 % 100 103 لا
مجتمع البحث حسب بعد مقر توزيع أفراد المتعمق ب( 11الجدول رقم )يبين          

مقر العمل، و ىذا بنسبة يقرون بالقرب من تمع الدراسة ن أفراد مجأ، العمل عن السكن
 نأيعزى ذلك أفراد مجتمع الدراسة، و كل  و بعدد إجمالي، % 111المعبر عنو بنسبة 

تم حسب البعد أو القرب من مقر توزيع العاممين عمى المقر البمدي و الفروع الخمسة 
الإقامة، و مما لا شك فيو أن ىذا التوزيع يخدم سير العمل في البمدية و فروعيا، بالنظر 

ت المتعمقة لأن خاصية القرب من مكان العمل تساعد عمى احترام مختمف التشريعا
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بالعمل، كاحترام مواقيت العمل، السير الحسن لمصالح البمدية، إلى جانب التنظيم الداخمي 
 لممصالح و المكاتب و كذا التحكم الجيد في الممفات.

 
 بصعوبة التنقل إلى مكان العمل:( المتعمق  12الجدول )-

 النسبة العدد الاجابة العبارة
 % 00 00 نعم مكان عممك؟توجد صعوبة في التنقل إلى ىل 

 % 100 103 لا
ب صعوبة فراد مجتمع الدراسة حسأتوزيع المتعمق ب( 11يبين الجدول رقم )         

 لا يجدونأقروا أنيم  % 111بنسبةـ كل أفراد مجتمع الدراسة ن أ، التنقل إلى مقر العمل
، عن مقر العملبعد البن كمييما يتعمقان باعتبار أ صعوبة في التنقل إلى مكان العمل، 

ضرورات العمل و من متطمباتو ، مثمما نجده في ضرورة من تعتبر وسيمة النقل إلا أن 
الانضباط و  فيباقي المؤسسات العمومية و الاقتصادية، لاعتبار اىميتيا لمعاممين 

 .الحفاظ عمى أوقات العمل
 
 :  سكنالتوفر مشكل ب( المتعمق 13الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار الاجابة العبارة
 % 26.21 27 نعم ىل تعاني من مشكل السكن؟

 % 73.79  76 لا
حسب المعاناة من توزيع أفراد مجتمع الدراسة المتعمق ب (11)يوضح الجدول رقم        

لفئة العاممين الذي يرون عدم الحاجة لمسكن، أعمى نسبة  أن نلاحظ  ثحيمشكل السكن، 
، في مقابل فئة العاممين الذين  37، و بعدد عمال يقدر بـ%  31.37بنسبة تقدر بـ

توفر ، فعامل13، بعدد عمال يبمغ % 17.11يعانون من مشكل السكن تقدر نسبتيم بـ
النفسية و الاجتماعية ، و بالتالي يشكل  بالغة في استقرار العاممينالسكن يشكل أىمية 

 .حافزا قويا لمعمل
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 توفر المرافق الضرورية في السكن:ب ( المتعمق14الجدول رقم ) -
 النسبة العدد الاجابة العبارة

السكن الذي تقيم فيو، ىل يتوفر عمى كل المرافق 
 ؟الضرورية

 % 96.12 99 نعم
 % 03.88 04 لا

لنا  يتبينالمتعمق بتوفر المرافق الضرورية في السكن، ( 11رقم )خلال الجدول  من       
يتوفر مسكنيم صرحوا بأن عامل،  77بعدد يقدر بـالمبحوثين من  % 77.11ن نسبة أ

عمال،  11من العمال بعدد %  11.00في حين ما نسبتو ، مرافق الضروريةعمى ال
 يا من العوامل التي تساعدفر مساكنيم عمى المرافق الضرورية، حيث أنيرون عدم تو 

   داء العمل.أ، مما ينعكس عمى الصحة العامل عمى  الحفاظ عمى
   
تقديم مساعدة من لجنة الخدمات الاجتماعية لتوفير ب ( المتعمق15الجدول رقم ) -

 سكن:
 النسبة العدد الاجابة العبارة

ىل تساعدك الخدمات الاجتماعية لمبمدية عمى 
 توفير سكن لائق؟

 % 00 00 نعم
 % 100 103 لا

المتعمق بـتقديم مساعدة من لجنة الخدمات الاجتماعية ( 11يوضح الجدول رقم )       
يصرحون بأن الخدمات الاجتماعية %  111 بنسبةالمبحوثين كل  أن، لتوفير سكن لائق

و لم تقدم ليم أي مساعدات بيذا  لمبمدية لا تساعد عمى توفير سكن لائق لمعاممين
حيث أن المسكن يعتبر من أولويات ضرورة الحياة لما لو من أىمية في ، الخصوص

 .الجوانب الايجابية لدى العامل فو الذي ينعكس عمى مختممجال استقرار العامل، 
 
 الاستفادة من خدمات الحمامات المعدنية: ( المتعمق16الجدول رقم ) -

 النسبة العدد الاجابة العبارة
الاجتماعية، ىل تستفيد من في إطار الخدمات 

 خدمات الحمامات المعدنية؟
 % 00 00 نعم
 %100 103 لا

أن  ( المتعمق بالاستفادة من خدمات الحمامات المعدنية،17رقم )يبين الجدول           
 و نجد أن ،لا يستفيدون من خدمة الحمامات المعدنية % 111كافة المبحوثين بنسبة 
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، عمى غرار باقي و مجالا لمتداوي و الراحةتشكل متنفسا لمعمال، أىمية ىذه الخدمات 
 المؤسسات كانت منيا العمومية أو الخاصة. 

 
 :إعانات مالية بالاستفادة من  ( المتعمق17الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار الاجابة العبارة
ىل تستفيد في إطار الخدمات الاجتماعية لمبمدية 

 من إعانات مالية؟
 % 100 103 نعم
 % 00 00 لا

من إعانات مالية تقدميا الخدمة  بالاستفادة المتعمق( 13) رقم الجدول يبين         
عاملا  111بعدد يقدر بـ %  111 بنسبة المبحوثين كافة الاجتماعية العمالية، أن

كملا للأجر و حافزا ماديا لتحسين قدرة و التي تشكل م، إعانات مالية من يستفيدون
المادية، و لتمكينو من توفير مختمف المستمزمات ، مما ينعكس إيجابا عمى الحياة العامل 

 .المينية لمعامل
 
 الإعانات المالية التي يستفيد منيا العاممين: تحديد( المتعمق ب17) رقمجدول ممحق  -

 النسبة التكرار الاجابة المتغير
 % 100 103 نعم زواج
 % 100 103 نعم ختان
 % 100 103 نعم ولادة
 % 100 103 نعم وفاة

 % 100 103 نعم الشراء بالتقسيط
 % 100 103 نعم السمفة

 منيا يستفيد التي المالية الإعانات بتحديد المتعمق( 13يوضح الجدول رقم )         
يصرحون أنيم يستفيدون من  % 111بنسبة أن كافة أفراد مجتمع البحث العاممين، 

، و ذلك حسب الامكانات المالية الإعانات المالية التي توفرىا الخدمة الاجتماعية العمالية
كما توفر .الختان..الخاصة بالزواج و الوفاة و  بالإعاناتسواء تعمق الأمر المتوفرة، 

الدراسة الميدانية كما تجدر الإشارة أنو خلال ، )القرض(  خدمة الشراء بالتقسيط و السمفة
مما انتفت معيا إمكانية بأمراض مزمنة، لنا عدم إصابة أي فرد من مجتمع الدراسة تبين 
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أما فيما يتعمق بالإعانة المالية الخاصة بالمساىمة في  الاستفادة من إعانات لمعالجتيا،
ه من المبمغ في حدود أقصا % 11العلاج فتتكفل الخدمات الاجتماعية العمالية بنسبة 

لا كما تبين لنا كذلك أنو و التي تعتبر دافعا من دوافع العمل،  دج،  1.111.11
   .و أداء العمرة مناسبات الدينية و الوطنيةيتخصص إعانات لم

 
 بالرضا عن الأجر: ( المتعمق18الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار الاجابة العبارة
 % 00 00 نعم ىل  الأجر الذي تتقاضاه يتناسب مع طبيعة عممك؟

 % 100     لا
( المتعمق بالرضا عن الأجر، نجد أن كافة أفراد 10من خلال الجدول رقم )         

يتفقون عمى أن الأجر الذي يتقاضونو لا يتناسب مع   % 111مجتمع البحث أي بنسبة 
عمى أن الأجر لا يوافق  طبيعة العمل، فمن خلال الدراسة الميدانية يصرح المبحوثون

مقتضيات مستوى الانفاق لا سيما فيما يتعمق بالمصاريف الضرورية و مصاريف مختمف 
المناسبات الدينية أو العائمية،  ىذا من جية، و من جية أخرى نجد أن الأجر و 
المحصل عميو لا يفي بالمتطمبات الضرورية لمحياة، مما يخمق نوعا من التذمر و القمق 

عاممين، الأمر الذي يؤثر سمبا عمى الرضا الوظيفي، خاصة مع ما يلاحظو العمال لدى ال
 .من فوارق شاسعة بالمقارنة مع عمال مؤسسات عمومية أخرى

 
 بتوفير خدمة النقل: ( المتعمق19الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار الاجابة العبارة
ىل  توفر الخدمات الاجتماعية لمبمدية وسيمة نقل 

 لمموظفين و العمال التابعين ليا؟
 % 00 00 نعم
 % 100     لا

خدمة النقل، أن خدمة نقل توفير ( المتعمق ب17يتبين من خلال الجدول رقم )         
رغم أىميتو لمعاممين لا سيما في مجال المحافظة  ،عمى الاطلاقالعاممين غير متوفرة 

مما يؤثر عمى الالتزام بساعات العمل و احترام أوقاتو، كباقي المؤسسات الأخرى، ىذا 
 لمعاممين.  الوظيفي عمى الأداءيؤثر العمل و بالتالي  أوقاتعمى  احترام 
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 بتوفير خدمة الاطعام: ( المتعمق20الجدول رقم ) -
 النسبة التكرار الاجابة العبارة

 ىل توفر الخدمات الاجتماعية لمبمدية نادي و مطعم 
 لمموظفين و العمال ؟

  %  00 نعم
 %      لا

أن كافة أفراد مجتمع  ( المتعمق بتوفير خدمة الاطعام،11يوضح الجدول رقم )         
متفقون عمى أنو لا توجد خدمة الاطعام أو نادي في إطار الخدمة  % 111الدراسة بنسبة 

الغرض من توفير نادي أو مقيى بالبمدية، ىو التحكم في و الاجتماعية العمالية لمبمدية، 
أوقات الاستفادة من ىذا النادي، بالإضافة إلى تواجد العمال خلال أوقات العمل الرسمية 

العمل بدرجة قصوى، خدمة لمسير الحسن لمصالح بمقر العمل، و الاستفادة من أوقات 
جانب أن  سير المصالح و ييدد التنظيم الداخمي لمبمدية، إلى مما يؤثر عمى البمدية، 

حافظ عمى الصحة الجسدية لمعامل ، كما ان المطعم و الغذاء أو الوجبة الصحية ت
 عموما.لانسانية العلاقات امما يعزز  الآراءلمنقاش و تبادل المقيى يعتبران مكانا 

 
 المتعمق بكفاية الإعانات المالية:( 21الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار الاجابة العبارة
في رأيك، ىل تجد الاعانات المالية المقدمة من 

 الخدمات الاجتماعية لمبمدية كافية؟
 % 00 00 نعم
 % 103 103 لا

المالية، أن كل أفراد مجتمع  الاعاناتبكفاية  المتعمق( 11يبين الجدول رقم )         
يرون أن الاعانات المالية المقدمة من الخدمات الاجتماعية  % 111البحث أي ما نسبتو 

غير كافية، مما يتوجب الزيادة في ىذه الخدمات، من حيث الكم و النوعية، فالعاممون 
ىذه العلاقة جوانب يرون أن علاقتيم بالبمدية علاقة دائمة، و بالتالي يتوجب أن تتضمن 

مالية متنوعة مقارنة مع العاممين في مؤسسات تشتغل في قطاعات أخرى، ىاتو الإعانات 
ما يتعمق  المالية في نظر العاممين قد يكون ليا تأثير كبير في العديد من الجوانب خاصة

 .بفكرة العدالة المينية
 
 



 عرض و تحليل عبارات محاور الدراسة                               الفصل الخامس                         

 

 
95 

 عرض و تحميل عبارات الخدمة الاجتماعية العمالية في الجانب االصحي:-1-2
، المخصص  الصحيإن عرض و تحميل العبارات لمخدمة الاجتماعية في الجانب        

 : 11إلى الجدول رقم  11ول رقم لو من  الجد
 
 :بتوفر طب العمل ( المتعمق22الجدول رقم ) -

 النسبة العدد الاجابة العبارة
 % 00 00 نعم تستفيد من الفحص الطبي في إطار طب العمل ؟ىل 

 % 100 103 لا
أن كل أفراد مجتمع المتعمق بتوفر طب العمل، ( 11يوضح الجدول رقم )         

إطار طب  لا يستفيدون من الفحص الطبي في % 111الدراسة المعبر عنو بنسبة 
النفسية من اولويات الخدمة إذ تعتبر المحافظة عمى الصحة الجسدية و ، العمل

الاجتماعية التي يفترض ان توفرىا، كما أنو من خلال المحافظة عمى العنصر البشري 
 .باعتباره المحرك الفاعل لمعممية التنظيمية ىو الحفاظ عمى المؤسسة ككل

 
 بإجراء فحص طبي في إطار طب العمل: ( المتعمق23الجدول رقم ) -

 النسبة العدد الاجابة العبارة
ىل سبق أن استفدت من الفحص الطبي لطب 

 العمل؟
 % 00 00 نعم
 % 103 103 لا

المتعمق بإجراء فحص طبي في إطار طب العمل، ( 11يبين لنا الجدول رقم )         
 لم يستفيدوا من الفحص الطبي لطب العمل، % 111أن كافة أفراد مجتمع الدراسة بنسبة 

قصور مما يعد مؤشرا عمى و ىذا يدل عمى أن ىذه الخدمة لم تتوفر في البمدية سابقا، 
الصحي، إذ إن الفحص الطبي دعامة  الية في المجال الاجتماعيمالخدمة الاجتماعية الع

ممؤسسة، و الذي ينعكس ل ة العاملأساسية لممحافظة عمى صحة العاممين كما يبين أىمي
    .ملبدوره عمى الرضا عن الع
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 :الصحيةبنوعية الخدمات  ( المتعمق24الجدول رقم ) - 
 النسبة التكرار الاجابة العبارة

 % 00 00 نعم في رأيك، ىل الخدمات الصحية المقدمة كافية؟
 % 100 103 لا

 كلن نلاحظ االمتعمق بنوعية الخدمات الصحية، ( 11من خلال الجدول رقم )        
عاملا بأن الخدمة الصحية غير كافية  103و بعدد  % 111أفراد مجتمع الدراسة بنسبة 

في البمدية، رغم أىميتيا في المؤسسة، عمى غرار باقي في ظل انعداميا مطمقا، 
 سواء منيا الخاصة أو العمومية.سات سالمؤ 

 
 الأمن الصناعية:بتوفير أجيزة ( المتعمق 25الجدول رقم ) -

 النسبة العدد الاجابة العبارة
 % 00 00 نعم ؟تتوفر البمدية عمى وسائل الأمن الصناعيةىل 

 % 100 103 لا
أن أفراد مجتمع المتعمق بتوفير أجيزة الأمن الصناعية ( 11يبين لنا الجدول رقم )        

البمدية لا تتوفر عمى وسائل الأمن الصناعي، بأن يصرحون  % 111الدراسة بنسبة 
من الأدوات الضرورية التي يجب أن تتوفر في أي حيث أن وسائل الأمن الصناعي 

اقتصادية أو صناعية، لمحماية من الأخطار أو مؤسسة ميما كانت طبيعتيا، خدماتية 
 ولى و المؤسسة بالدرجة الثانية.بالدرجة الأ ينالعامم سلامة  ، حفاظا عمىالتي قد تحدث

 
 استعمال وسائل الأمن الصناعية: بإلزامية ( المتعمق26الجدول رقم ) - 

 النسبة التكرار الاجابة العبارة
 % 00 00 نعم ؟تمزمك باستعماليا ىل 

 % 100 103 لا

المتعمق بإلزامية استعمال وسائل الأمن الصناعية ( 17لجدول رقم )من خلال ا        
عاملا يصرحون أن  103و بعدد  % 111كل أفراد مجتمع البحث بنسبة ن نلاحظ أ

توفرىا و ثانيا التي من المفترض أولا أن ، من الصناعيةالبمدية لا تمزم باستعمال وسائل الأ
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لممحافظة عمى السلامة الجسدية  تخصص دورات تكوينية لتوضيح أىمية استعمالياأن 
 البمدية من ناحية اخرى. الحفاظ عمى ممتمكاتلمعاممين من ناحية و 

 
 :بتقديم توعية صحية في البمدية المتعمق (27الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار الاجابة العبارة
 % 00 00 نعم ؟توجد توعية صحية في لمبمديةىل  

 % 100 103 لا
( أن كل أفراد مجتمع البحث البالغ عددىم 13يتبين لنا من خلال الجدول رقم )        
يرون أن الخدمات الاجتماعية العمالية لا تقوم بتنظيم  % 111عاملا، و بنسبة  111

حملات لمتوعية الصحية،  في ىذا الإطار نرى أنو كان من اللازم الاىتمام بيذا الجانب، 
و بالتالي لعمل عمى رفع مستوى ، لعامميناسلامة في المحافظة عمى  لأىميتو البالغة

 .الأداء
 
 :الطبي و دوره في الشعور بالحماية الصحيةالفحص ب( المتعمق 28الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار الاجابة العبارة
الشعور بالحماية الفحص الطبي يساعدك عمى ىل  

 ؟الصحية
 % 100 103 نعم
 % 00 00 لا

المتعمق بالفحص الطبي و دوره في الشعور بالحماية ( 10من خلال الجدول رقم )    
 عاملا،111، و بعدد يقدر بـ % 111بنسبة كل أفراد مجتمع الدراسة نجد أن الصحية، 

، حيث يدل ذلك عمى الشعور بالحماية الصحية دعان الفحص الطبي يسأيصرحون عمى 
، والوعي لدييم بما يمكن ان تقدمو ىذه الخدمة  عمى أىمية الفحص الطبي لدى العاممين

أن الخدمة الصحية )الفحص  تبين و كما أشرنا إليو سابقا ، إلا انو من خلال الدراسة
، و تم الإدلاء بأن ىذه الخدمة قيد الطبي( لا تتوفر في البمدية إلى غاية إجراء بحثنا ىذا

 الانجاز.
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 :فير أدوات الاسعافات الأوليةو بت ( المتعمق29الجدول رقم ) -
 النسبة العدد الاجابة العبارة
 % 00 00 نعم ؟عمى أدوات الاسعافات الأولية تحتوي البمديةىل  

 % 100 103 لا
كل أن  ، بتوفير أدوات الاسعافات الأولية( 17يتبين من خلال الجدول رقم )         

حيث أنيا  أدوات الاسعافات الأولية،بعدم وجود رون ي % 111أفراد المجتمع أي بنسبة 
وقوع أي حادثة و في حالة  العاممينصحة الاستطباب الأولية لممحافظة عمى  من وسائل

 .لمؤسساتكافة الساسية ىتمامات الأالتي ىي من بين الا
 
برضا العاممين عن الخدمة الصحية التي تقدميا الخدمات ( المتعمق 30الجدول رقم ) -

 :الاجتماعية
 النسبة التكرار الاجابة العبارة

في رأيك، ىل الخدمة الصحية التي تقدميا الخدمات 
 الاجتماعية لمبمدية مرضية ؟

 % 11 11 نعم
 % 111 111 لا

( المتعمق برضا العاممين عن الخدمة الصحية التي 11يوضح الجدول رقم )        
 111تقدميا الخدمات الاجتماعية عمى أن كل أفراد مجتمع الدراسة و البالغ عددىم 

، مرضية عمى الإطلاقالخدمة الصحية غير ، يرون أن % 111عاملا، بنسبة تقدر بـ
 بالرغم من اىميتيا في الجانب الصحي لمعاممين، و التي ترفع مستوى العمل و الانتاجية.

 
 بدور الخدمة الصحية في تحقيق الرضا الوظيفي:( المتعمق 31الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار الاجابة العبارة
في رأيك، ىل تعمل  الخدمات الصحية عمى تحقيق 

الرضا و الارتياح لدى الموظفين و  أكبر قدر من
 العمال بالبمدية؟

 % 100 103 نعم
 % 00 00 لا

المتعمق بدور الخدمة الصحية في تحقيق ( 11يتبين لنا من خلال الجدول رقم )       
، يرون أن % 111عاملا، أي ما نسبتو  111، أن كل أفراد مجتمع البحث بعدد  الرضا

، خاصة و أن ىذا الأخير لا عن العمل الرضا في تحقيق اكبير  المخدمة الصحية دور 
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، فزيادة عمى كذلك بالجانب الصحي يرتبط فقط بالتثبيت و ديمومة علاقة العمل، بل
أثناء تأدية  الصحيةطبيعة علاقة العمل، يتوجب كذلك إحساس العاممين بالحماية 

عمى  الحصول ب كما يتوجالوظيفة، من خلال توفير مختمف وسائل الخدمة الصحية، 
الاحساس بدور كبير داخل البمدية بالرضا عن  عمى لمساعدتيمخدمة صحية دورية، 

و بالتالي ارتباط الجانب الصحي بالجانب الوظيفي، ىذا يبين أىمية الخدمات  العمل،
 الصحية لدى العاممين .

 
 بدور الخدمة الصحية في الشعور بالأمن الوظيفي:( المتعمق 32الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار الاجابة العبارة
ىل تساىم الخدمات الصحية في الشعور بالأمن 

 الوظيفي؟
 % 100 103 نعم
 % 00 00 لا

بدور الخدمة الصحية التي تقدميا  المتعمق( 11يتبين لنا من خلال الجدول رقم )         
الخدمات الاجتماعية العمالية في شعور العاممين بالأمن الوظيفي، أن كل أفراد مجتمع 

في  اكبير  ا، يرون أن لمخدمة الصحية دور % 111عاملا، أي ما نسبتو  111البحث بعدد 
بيت و شعور العاممين بالأمن الوظيفي، خاصة و أن ىذا الأخير لا يرتبط فقط بالتث

ديمومة علاقة العمل، بل كذلك بالأمن النفسي، فزيادة عمى طبيعة علاقة العمل، يتوجب 
كذلك إحساس العاممين بالحماية و الأمن أثناء تأدية الوظيفة، من خلال توفير مختمف 
وسائل الخدمة الصحية، ىذا من جية، و من جية أخرى، فطبيعة الوظيفة لدى بعض 

عمى خدمة صحية دورية، مما يساعدىم عمى الاحساس بدور العاممين يتوجب حصوليم 
 كبير داخل البمدية، و بالتالي ارتباط الأمن الصحي بالأمن الوظيفي.

 
بدور الخدمة الصحية المقدمة من الخدمات الاجتماعية ( المتعمق 33الجدول رقم ) -

 في الاستقرار الوظيفي:العمالية لمبمدية 
 النسبة التكرار الاجابة العبارة

في الاستقرار   المقدمة  ىل تساىم الخدمات الصحية
 الوظيفي؟

 % 00 00 نعم
 %  100 100 لا
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بدور الخدمة الصحية في الاستقرار  ( المتعمق11نلاحظ من خلال الجدول رقم )         
، يرون أن الخدمة  % 111الوظيفي، أن كافة أفراد مجتمع الدراسة، و بنسبة تقدر بـ 

 الصحية المقدمة في إطار الخدمات الاجتماعية العمالية لا تساىم في الاستقرار الوظيفي
غير متوفرة في البمدية ، بالرغم من أىميتيا الصحية  اتالخدم أن حيث من ، لدييم

البالغة في الحفاظ عمى حياتيم الصحية، و بالتالي الحفاظ عمى الحياة الاجتماعية و 
  الاستقرار في العمل. التي تؤدي رية ، و الأس

 عرض و تحميل عبارات الخدمة الاجتماعية العمالية في الجانب النشاطات:-1-3
،  جانب النشاطاتإن عرض و تحميل العبارات لمخدمة الاجتماعية في             

 : 17إلى الجدول رقم  11المخصص لو من  الجدول رقم 
 
 :بتنظيم النشاطات لفائدة الموظفين و العمال المتعمق( 34الجدول رقم ) -

 النسبة العدد الاجابة العبارة
بتنظيم نشاطات  الخدمات الاجتماعيةتقوم ىل  

 ؟لفائدة الموظفين و العمال بالبمدية
 % 00 00 نعم
 % 100 103 لا

لفائدة الموظفين المتعمق بتنظيم النشاطات ( 11)يتبين لنا من خلال الجدول رقم          
يصرحون ان الخدمات الاجتماعية  % 111أن أفراد مجتمع الدراسة بنسبة و العمال، ب

التي تعتبر من العمالية لا تقوم بأي نشاطات، سواء الرياضية أو الثقافية او غيرىا، و 
اليومي، و حتى الحياة  العوامل الترفييية لتجديد الطاقات، و متنفسا لمعاممين من العمل

 لمعامل.جتماعية الا
 
 :بمشاركة العمال و الموظفين في النشاطات ( المتعمق35الجدول رقم ) -

 النسبة العدد الاجابة العبارة
 % 00 00 نعم ؟تشارك في فعاليات ىذه النشاطاتىل  

 % 100 301 لا

( المتعمق بتنظيم النشاطات لفائدة 11يتبين لنا من خلال الجدول رقم )          
يم لا يشاركون نأيصرحون  % 111الموظفين و العمال، بأن أفراد مجتمع الدراسة بنسبة 
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و  رغم أىمية النشاطات في مجال العلاقات الانسانية من خلال المقاءاتفي أي نشاط، 
مختمف مع  العلاقات الاجتماعية ، و في مجال تجديد المعمومات من خلال الممتقيات
 .العاممين 

 
 :بالقيام برحلات( المتعمق 36الجدول رقم ) -

 النسبة التكرار الاجابة العبارة
تقوم الخدمات الاجتماعية ىل  ، في ىذا المجال

 ؟لمبمدية بتنظيم رحلات
 %00 00 نعم
 % 100     لا

خدمات الالمتعمق بالقيام برحلات في إطار ( 17يوضح لنا الجدول رقم )          
، و بعدد إجمالي يقدر بـ % 111بنسبة مجتمع البحث أفراد أن كل  ،الاجتماعية العمالية

لا تقوم بتنظيم أي في إطار النشاطات أن الخدمات الاجتماعية ب ونيصرحفردا،  111
لمعاممين لراحتيم النفسية و  تجديد طاقاتيم، و بالتالي رضاىم رغم أىميتيا في  ،رحلات
 .الوظيفي

 تحميل عبارات المحور الثاني الخاص بالرضا الوظيفي: عرض و -2
إن عرض و تحميل العبارات لمخدمة الاجتماعية في الجانب الاجتماعي يتضمن          

إلى  13الخدمة الاجتماعية في الجانب الاجتماعي، المخصص لو من  الجداول من رقم 
 :11الجدول رقم 

 
الخدمات الاجتماعية العمالية في الاستقرار ( المتعمق بدور نوعية 37الجدول رقم ) -

 في العمل:
 النسبة التكرار الاجابة العبارة

ىل  تساىم نوعية الخدمات الاجتماعية لمبمدية في 
 بعث الاستقرار لدى الموظفين و العمال في العمل؟

 % 01.94 02 نعم
 % 98.06     لا

الخدمات الاجتماعية العمالية في ( المتعمق بدور نوعية 13يبين الجدول أن رقم )         
عاملا، يرون  111من العمال، بعدد يقدر بـ  % 70.17أن نسبة  الاستقرار في العمل،

أن نوعية الخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة لا تبعث عمى الاستقرار في العمل، و 
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( ، يرون ان نوعية الخدمات الاجتماعية 11بعدد يقدر بعاممين ) % 70.17نسبة تمييا 
العمالية المقدمة تساىم في بعث الاستقرار، الأمر الذي يوضح رغبة أغمبية العمال في 
تحسين نوعية الخدمات الاجتماعية المقدمة ليم، من خلال تنويع مجالاتيا و التحسين و 

لعاممين، ىذا الاستقرار الذي لا يرتبط فقط الزيادة في مضمونيا، مما يسمح باستقرار ا
بالجانب الميني، من خلال منصب العمل، بل يتعداه إلى مختمف الجوانب الأخرى 
كالجنب النفسي من خلال الشعور بالراحة النفسية، و بأىمية البالغة في البمدية، كونو 

 عنصر ميم في سير و تنظيم ىذا النسق المفتوح.
 
متعمق باىتمام الخدمة الاجتماعية العمالية بالجانب الاجتماعي ( ال38الجدول رقم ) -

 يساعد عمى رفع الروح المعنوية:
 النسبة التكرار الاجابة العبارة

في رأيك، ىل اىتمام الخدمة الاجتماعية في البمدية 
بالجانب الاجتماعي يساعد عمى رفع الروح 

 المعنوية لمموظفين و العمال ؟

 % 100 103 نعم
 % 00 00 لا

( المتعمق بكون اىتمام الخدمة الاجتماعية العمالية 10من خلال الجدول رقم )         
بالجانب الاجتماعي يساعد عمى رفع الروح المعنوية، نجد ان كل أفراد مجتمع الدراسة 

، يرون أن اىتمام الخدمة الاجتماعية % 111عاملا، بنسبة تقدر بـ 111البالغ عددىم 
العمالية بالجانب الاجتماعي يساعد عمى رفع الروح المعنوية لمعاممين، مما يدل عمى 
أىمية الجانب الاجتماعي في الحياة المينية لمعمال، الأمر الذي يتطمب معو ضرورة بذل 

ي ىذا الجانب، جيود معتبرة من طرف البمدية لتحسين الخدمات الاجتماعية العمالية ف
فالعاممون يرون أنو لرفع الروح المعنوية لمعامل يتوجب الاىتمام بو اجتماعيا، من خلال 
تحسينو من مختمف الجوانب، عمى اعتبار أن الرفع من الروح المعنوية لو بالغ التأثير في 

 رضا العاممين، مما ينعكس عمى مينيتيم و قياميم بوظائفيم عمى أكمل وجو.
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( المتعمق بدور الخدمات الاجتماعية لمبمدية في تشجيع العاممين 39رقم ) الجدول -
 عمى تحقيق فعالية في الأداء الوظيفي:

 النسبة التكرار الاجابة العبارة
ىل تساعد الخدمات الاجتماعية لمبمدية عمى 
تشجيع الموظفين و العمال لتحقيق فعالية أكبر 

 في الأداء ؟

 % 00 00 نعم
 % 100 103 لا

( المتعمق بدور الخدمات الاجتماعية لمبمدية في تشجيع 17يوضح الجدول رقم )         
 111العاممين عمى تحقيق فعالية في الأداء الوظيفي، أن كل أفراد مجتمع الدراسة بعدد 

، يرون أن الخدمات الاجتماعية لمبمدية لا تشجعيم عمى تحقيق % 111عاملا، و بنسبة 
بالنظر لأىمية الخدمة الاجتماعية العمالية  لما توفره من احتياجات فعالية في الأداء، و 

مادية و نفسية لعاممين، فالاحتياجات المادية تتمثل في مختمف أوجو الخدمات الاجتماعية 
التي يستفيد منيا العاممون، بينما الاحتياجات النفسية فتتمخص في مختمف المشاعر و 

اممين، كالراحة النفسية، و الحماية المينية، إلى جانب الأحاسيس التي تقدميا البمدية لمع
 المكانة التي توفرىا ليم.

 
( المتعمق بدور الخدمات الاجتماعية في مساعدة العاممين عمى 40الجدول رقم ) -

 قياميم بمياميم عمى أحسن وجو:
 النسبة التكرار الاجابة العبارة

 ىل تساعد الخدمات الاجتماعية لمبمدية الموظفين
 و العمال عمى قياميم بمياميم عمى أحسن وجو ؟

 % 100 103 نعم
 % 00 00 لا

المتعمق بدور الخدمات الاجتماعية في مساعدة ( 11يوضح الجدول رقم )         
العاممين عمى قياميم بمياميم عمى أحسن وجو، أن كل أفراد مجتمع الدراسة و البالغ 

يرون أن الخدمات الاجتماعية لمبمدية لا ، % 111عاملا، بنسبة تقدر بـ 111عددىم 
تساعد العاممين عمى قياميم بمياميم عمى أحسن وجو، خاصة و أنيم يرون أنيا تمثل 
جزءا لا يتجزأ من حياتيم المينية، و ىم بدورىم جزء لا يتجزأ من كيان البمدية، مما 

ذي ينعكس عمى يستوجب معو اىتماميا بيم و توفير الخدمات الاجتماعية ليم، الأمر ال
 .مراكزىم ضمن ىذا النسق المفتوح
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 الاجتماعية الخدمات تقدميا ( المتعمق بدور النشاطات التي41الجدول رقم ) -
 في تخفيف ضغوط العمل و بعث الارتياح لدى العاممين: العمالية

 النسبة التكرار الاجابة العبارة
ىل تساىم النشاطات في التخفيف من ضغوط العمل 

 الارتياح لديك؟و بعث 
 % 100 103 نعم
 % 00 00 لا

بدور النشاطات التي تقدميا  المتعمق( 11نلاحظ من خلال الجدول رقم )         
لدييم، أن كل  الخدمات الاجتماعية العمالية في تخفيف ضغوط العمل و بعث الارتياح

النشاطات  ، يرون أن ىذه% 111عاملا، أي ما نسبتو  111أفراد مجتمع البحث بعدد 
تعمل عمى ذلك ، بالنظر لمدور الكبير الذي تمعبو ىذه النشاطات خاصة في الجانب 
النفسي، فالعامل يحتاج مثل ىذه النشاطات، خاصة مع ازدياد ضغوط العمل، و الانفلات 
الذي قد يحصل في بيئة العمل، سواء كان بين الرئيس و المرؤوس، أو بين العاممين و 

ت البمدية، زيادة عمى أن ىذه النشاطات تساعد عمى إراحة العاممين المنتفعين من خدما
سواء بدنيا أو نفسيا، فبدنيا من خلال تغيير النمط الاعتيادي لمدة و لو قصيرة، مما 
يسمح بالراحة البدنية، ونفسيا من خلال الجو النفسي الذي توفره ىذه النشاطات إلا أنو 

 .أن ىذه الخدمة غير متوفرة من خلال الدراسة الميدانية تبين لنا
 
المتعمق بدور النشاطات التي تقدميا الخدمات الاجتماعية ( 42الجدول رقم ) -

 :العمالية في إبعاد القمق و التوتر عن العاممين قصد تحقيق فعالية الأداء
 النسبة التكرار الاجابة العبارة

ىل تساىم ىذه النشاطات في تحقيق فعالية أكبر 
 كونيا تبعدكم عن القمق و التوتر؟في الأداء 

 % 100 103 نعم
 % 00 00 لا

بدور النشاطات التي تقدميا  المتعمق( 11نلاحظ من خلال الجدول رقم )         
الخدمات الاجتماعية العمالية في إبعاد القمق و التوتر عن العاممين قصد تحقيق فعالية 

يرون أن ىذه النشاطات تساعد  % 111الأداء، أن كل أفراد مجتمع البحث أي ما نسبتو 
متنفسا ليم،  عمى إبعاد التوتر و القمق عنيم قصد تحقيق فعالية في الأداء، باعتبارىا تمثل

و مجالا لمتقميل من التوتر و القمق الذين توفرىما بيئة العمل، فبالنظر لطبيعة البمدية 
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كونيا مؤسسة عمومية خدماتية، فأغمب خدماتيا تتمحور حول المواطن، الأمر الذي 
يتطمب تقديم خدمات عمومية و تسييل متطمباتو، و أمام ىذه الوضعية، و بالنظر لعديد 

الطمبات التي يقدميا المواطن، يتوجب عمى العاممين الحصول عمى خدمات  الممفات و
لتخفيف التوتر و القمق الذي قد يقعون فيو أثناء ممارستيم لمياميم، و لكن ىذه الخدمة 

 .غير متوفرة
 
 الاجتماعية الخدمات تقدميا المتعمق بدور النشاطات التي( 43الجدول رقم ) -

 الابداع: في تحقيق بعث روح العمالية
 النسبة التكرار الاجابة العبارة

ىل تساىم ىذه النشاطات لبعث روح الابداع لدى 
 الموظفين؟

 % 100 103 نعم
 % 00 00 لا

تقدميا التي  النشاطات بدور ( المتعمق11نلاحظ من خلال الجدول رقم )         
الابداع، أن كل أفراد مجتمع البحث  روح بعث تحقيق في الخدمات الاجتماعية العمالية

يرون أن ىذه النشاطات تبعث عمى تحقيق روح الإبداع داخل  % 111أي ما نسبتو 
البمدية، و بالتالي فروح الإبداع لدييم لا تساعدىم فقط عمى القيام بكل الميام المنوطة 

ار الوقت، بيم، بل ابتكار آليات و طرق جديدة لمقيام بيذه الميام، سواء من حيث اختص
أو الجيد، أو حتى التكاليف مقارنة مع الطرق العادية لممارسة الميام، الأمر الذي 
ينعكس بالإيجاب عمى زيادة فعالية أداء البمدية التي يستوجب تواجدىا لمعاممين، إلا ان 

 .ىذه الخدمة غير متوفرة
 
الخدمات الاجتماعية المتعمق بدور الاعانات المالية التي تقدميا ( 44الجدول رقم ) -

 العمالية لمبمدية في تشجيع العاممين لبذل مجيود أكبر:
 النسبة التكرار الاجابة العبارة

 % 08.74 09 نعم ىل تشجعك الاعانات المالية عمى بذل مجيود أكبر؟
 % 91.26 94 لا
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المالية في تشجيع العاممين  الاعانات بدور المتعمق( 11يوضح الجدول رقم )         
 أن يرون%  71.17بـ تقدر بنسبة البحث، مجتمع أفراد أغمب أن بذل جيد أكبر، عمى

 أن و أكبر، مجيود بذل عمى تشجع لا الاجتماعية الخدمات من المقدمة المالية الاعانات
 بذل عمى تشجع المالية الاعانات أن يرون الدراسة مجتمع أفراد من% 0.31 نسبة

 بل العمل و فعالية كل عامل، لمردود موجية غير و يتبين لنا الاعانات أكبر، مجيود
  عالية بقدرات يتمتعون الذين و العمل في يتفانون لمذين سواء المينية الفئات لكافة موجية

 كما لمعمال، مشجعة أو تحفيزية، إعانات غياب إلى يشير مما العاممين،  من غيرىم أو
 من وتقييما تعديلا يتطمب الذي الأمر ، العمال مع التعامل في العدالة غياب كذلك يبين
 .بالبمدية المعنية المصالح قبل
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 :استنتاج الفرضيات الجزئية -1
سنتطرق في ىذا القسم من الدراسة إلى نتائج الفرضيات الجزئية عمى ما تم التوصل      
 كما يمي : و من خلال العرض و التحميل،  إليو
 لأولى:الجزئية ا نتائج الفرضية-1-3

عمى ضوء الفرضية الجزئية الأولى : تساىم الخدمة الاجتماعية في المجال          
دراستنا خلال الاجتماعي في تحقيق الرضا الوظيفي  لدى عمال بمدية دار الشيوخ، ومن 

بناء عمى الجداول المرتبطة بالجانب الاجتماعي، و الميدانية و النتائج المحصل عمييا 
  نستعرض كما يمي:و الرضا الوظيفي من محور الخدمة الاجتماعية العمالية 

 ، نلاحظ ما يمي: 10و  13و  11إلى رقم  11من خلال الجداول من رقم 
أن خدمة النقل منعدمة مما ينعكس عمى أداء العمل، ىذا ما يعطي انطباعا لدى  -

بتقصير الخدمة الاجتماعية العمالية في ىذا المجال، مقارنة بالمؤسسات العاممين 
 الأخرى.

عدم الاستفادة من الخدمات المعدنية التي تعتبر صورة معتادة لدى الخدمة  -
الاجتماعية لكل المؤسسات، مما يعطي انطبعا لدى العاممين بأن بالبمدية في حالة 

 تقصير تجاىيم.
في حدود ضيقة و في حالات معينة فقط، كالزواج  الاستفادة من إعانات مالية -

والختان، و الوفاة، غير تمك التي يستفيد منيا العاممون في مؤسسات أخرى 
كالاستفادة في المناسبات الدينية و الوطنية، و في حالة الأمراض المزمنة، و كذا 

ل للأداء مناسك العمرة، مما يؤكد لدى العاممين بأنو من الضروري توسيع مجا
 المساعدات المالية.

يرى كل أفراد مجتمع الدراسة بعدم التناسب بين الأجر الممنوح ليم و الميام   -
 الموكمة ليم، مما يتطمب تدارك ىذا الأمر من قبل المصالح المختصة.

و بالتالي يرى العاممون بأن الخدمة الاجتماعية في المجال الاجتماعي ليس ليا دورا 
رفع الروح المعنوية لمعاممين بالبمدية، مما يعطي انطباعا بأن كبيرا في المساىمة في 

ىذه الروح المعنوية تمثل الجانب النفسي لمرضا الوظيفي، و بالتالي تساىم بطريقة أو 
 بأخرى في تحقيق الرضا الوظيفي.
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بالنظر لغياب أبعاد و ، التطرق إليو، و عمى ضوء ما سبق، تم خلال ما  من         
مساىمة الخدمة بسجمنا توافقا كبيرا من قبل المبحوثين فيما يتعمق  فقدالجانب الاجتماعي، 

يمكننا القول في جوانبيا أو أبعادىا في تحقيق الرضا الوظيفي، مما   العمالية الاجتماعية
جتماعي مجال الاالعمالية في الالخدمة الاجتماعية تساىم   :الأولى الفرضية الجزئيةأن ب

 ، لم تتحقق.لدى عمال بمدية دار الشيوخ في تحقيق الرضى الوظيفيتساىم 
 :الجزئية الثانية نتائج الفرضية -1-2

تساىم الخدمة الاجتماعية في المجال  :عمى ضوء الفرضية الجزئية الثانية         
خلال دراستنا ، ومن الصحي في تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال بمدية دار الشيوخ 

الميدانية و النتائج المحصل عمييا بناء عمى الجداول المرتبطة بالجانب الصحي، من 
 11رقم  من خلال الجداول منو الرضا الوظيفي ، فمحور الخدمة الاجتماعية العمالية 

 نلاحظ ما يمي: ، 11و  17و  11إلى رقم 
يعني غياب الجانب عدم الاستفادة من الفحص الطبي عمى مستوى البمدية، مما  -

 الصحي من الخدمة الاجتماعية العمالية.
عدم كفاية الخدمات الصحية المقدمة، و عدم رضا العاممين، أي أن العاممين  -

يرون ضرورة اتخاذ اجراءات و تدابير تساعد عمى تجسيد الجانب الصحي فعميا 
 .وواقعيا، و بالتالي فيم غير راضين عمى واقع غياب ىذه الخدمة الصحية

 توعية صحية لمعاممين في البمدية.عدم توفر  -
غياب الاسعافات الأولية، التي تعتبر أدنى الضروريات في أية مؤسسة، مما  -

 يعطي انطباعا باللامبالاة و عدم الاىتمام بصحة العاممين عمى مستوى البمدية.
عند تطبيقو أن كل أفراد مجتمع الدراسة يرون بأن الفحص الطبي كما نجد 

، و الإيقان بالأىمية الأمن الوظيفيعمى الشعور بالحماية الصحية، و  يساعدس
لدى البمدية، مما يعطي العاممين شعورا بالراحة و الاطمئنان أثناء قياميم بمياميم، 

    تحقيقو أكبر قدر من الرضى و الارتياح لدييم.بالإضافة إلى 
 الفرضية الجزئيةأن  نستنتجإليو، و عمى ضوء ما سبق، تم التطرق من خلال ما       
في تحقيق الرضى  الصحيمجال العمالية في الالخدمة الاجتماعية تساىم   الثانية:
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حسب إجابات كما نلاحظ أنو و ، لدى عمال بمدية دار الشيوخ، لم تتحقق الوظيفي
 من شأنو أن يساىم في تحقيق الرضى الوظيفي.ميدانيا المبحوثين أن تطبيقو 

 الثالثة:الجزئية  الفرضيةنتائج  -1-1
الخدمة الاجتماعية في مجال : تساىم عمى ضوء الفرضية الجزئية الثالثة         

خلال دراستنا ، و من  النشاطات في تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال بمدية دار الشيوخ
من  النشاطاتالمرتبطة بجانب  بناء عمى الجداول ، وو النتائج المحصل عميياالميدانية 

إلى رقم  11من الجدول رقم و محور الرضا الوظيفي، محور الخدمة الاجتماعية العمالية 
 لا توفر لمعاممينالخدمة الاجتماعية العمالية نلاحظ أن  ،11إلى رقم  11، و من رقم 17

أنو لو تقام  يقرون شارة إليو أن كل أفراد مجتمع الدراسةلإىذا الجانب، كما تجدر ا
ستساىم فعلا في التخفيف من ضغوط العمل و تبعث عمى الارتياح بأنيا  ،النشاطات

لدييم، و تساىم في تحقيق فعالية أكبر في الأداء كونيا تبعدىم عن القمق والتوتر الناتج 
 عن بيئة العمل، الأمر الذي يعود بالإيجاب عمى رضا العاممين.

ن أنو لو طبقت ىذه  كما نسجل كذلك أن كل أفراد مجتمع الدراسة يرو          
النشاطات  ستساىم في بعث روح الإبداع لدييم، مما يعني الرضا التام لمعاممين، الأمر 
الذي ينعكس عمى فعالية التنظيم و الأداء ككل، عمى اعتبار أن توفر روح الابداع لدى 
العاممين يعكس الوضعية المينية، و بالتالي نعتبر أن بعث روح الإبداع ىو أقصى 

ت الرضا الوظيفي لدى العاممين، مما يبين دور الخدمة الاجتماعية العمالية في درجا
 الجانب التثقيفي و الترفييي في تحقيق الرضا الوظيفي لدييم.

كما نلاحظ أن كل أفراد مجتمع الدراسة يرون أن الإعانات المالية المقدمة من          
لنظر لعدة اعتبارات، سواء أسرية،  أو طرف الخدمات الاجتماعية العمالية غير كافية، با

نفسية، أو حتى مينية، فالعاممون في البمدية يممحون لغياب العدالة المينية و الاجتماعية 
بين البمدية كتنظيم، و بين بقية التنظيمات أو المؤسسات في علاقتيا مع عاممييا، مما 

جية أخرى، يرى  يستوجب معو إعادة النظر في ىذه الاعانات، ىذا من جية، و من
العاممون أن عدم كفاية الاعانات قد يؤثر سمبا عمى العديد من المتغيرات داخل البمدية، 
سواء تعمق الأمر بالانضباط، أو روح المسؤولية، أو المثابرة في العمل، مما ينجم عنو 

 تداعيات عكسية عمى فعالية أداء البمدية.
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المالية المقدمة لا تشجع العاممين عمى بذل قرار بأن الاعانات كما نسجل الإ          
مجيود أكبر، و ىنا تجدر الإشارة أن ىذا الإقرار يعود لضعف ىاتو الإعانات و ليس 

نجد أنو لو كانت قيمة ىذه الاعانات المالية  ولغياب دورىا في تحقيق الرضا الوظيفي، 
لجيد، مما يؤكد ارتباط أو كبيرة، لكان تأثيرىا كبير وفعال عمى بذل العاممين المزيد من ا

 رضا العاممين.تأثير الاعانة المالية عمى 
الفرضة الجزئية نجد أن التطرق إليو، و عمى ضوء ما سبق، تم و من خلال ما          

في مجال النشاطات في تحقيق الرضا تساىم الخدمات الاجتماعية العمالية  :الثالثة 
 تتحقق.لم الوظيفي لدى عمال بمدية دار الشيوخ 
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 ستنتاج العام:الا -4 
التحميل و التفسير لمنتائج المحصل عمييا  العرض ، و بعدكل ما سبقمن خلال          

ضمن الدراسة النظرية و الميدانية حول موضوع مساىمة الخدمة الاجتماعية العمالية في 
أن الفرضيات الجزئية لم ، اتضح لنا لدى عمال بمدية دار الشيوخ تحقيق الرضا الوظيفي

تساىم الخدمة الاجتماعية العمالية ن الفرضية العامة: خلال ذلك أنستنتج من تتحقق، و 
 لم تتحقق. في تحقيق الرضا الوظيفي لدى بمدية دار الشيوخ
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  الخاتمة :
من خلال موضوع دراستنا المتعمق بالخدمة الاجتماعية العمالية و الرضا          

عمدنا إلى تناول و إبراز العلاقة بين الخدمة الاجتماعية العمالية ممثمة في الوظيفي، فقد 
، و الرضا الوظيفي، بالنظر جانب النشاطاتو كذا  الصحيةجوانبيا الاجتماعية و 

للارتباط القائم بينيما، عمى اعتبار أن الخدمة الاجتماعية العمالية تقدم في إطار التنظيم، 
ات التنظيم، مما يسمح بتحقيق فعالية أكبر و يساىم في جعل و رضا العاممين يكون في ذ

العاممين أكثر تقبلا لمعمل، الأمر الذي يساعدىم عمى بذل جيد أكبر و الوصول إلى أداء 
 فعال.  

التطرق لمفيوم الخدمة الاجتماعية الدراسة النظرية من خلال بدأنا دراستنا ب         
لمحة عن  وتعريف العمالية، مبرزين مختمف العناصر التي يشتمميا ىذا المفيوم من 

 . الخدمة الاجتماعية العمالية في التشريع الجزائري و، و طبيعتيا  ياأىدافو  تاريخ نشأتيا

بمفيوم الرضا  ة أوضحنا كل ما يتعمقي القسم الثاني من الدراسة النظريو ف         
مظاىر  العوامل المؤثرة فيو و و أىميتو و أسباب الاىتمام بو الوظيفي، من تعريف و

  داء العاممين ثم تطرقنا إلى مظاىر الرضا و عدم الرضا الوظيفي.تأثيره عمى أ
أما فيما يخص الدراسة الميدانية فقد أجريناىا في بمدية دار الشيوخ، و قد          

من الاعتبارات في اختيارنا ليذه المؤسسة، فزيادة عمى الرغبة الذاتية، ساىمت العديد 
ساعدتنا طبيعة عممنا وعلاقتنا بالعديد من العمال و الموظفين في مختمف الفئات 

 السوسيومينية في البمدية عمى تتبع ىذه الدراسة الميدانية بصفة دائمة و مستمرة.
دراسة، بشقييا النظري و الميداني، و عمى من خلال ما تم إنجازه في ىذه ال         

من خلال كل ما تقدم في ىذا البحث، وعمى ضوء ما تم تناولو في ما تقدم، نجد أن ضوء 
الخدمة الاجتماعية العمالية في شقيا الاجتماعي أن ،  التطبيقيةدراستنا النظرية و 

الخدمات غير أن ىذه بالنظر و ، جانب النشاطاتو  ةالصحي لمجوانب الاجتماعية و
، ، واستنادا لإجابات متوفرة باستثناء ما تعمق منيا بجانب الاعانات المالية المحدودة

في تحقيق الرضا الوظيفي عند  وانبالج تساىم ىذهالمبحوثين و آرائيم المتفقة، يمكن أن 
 ميدانيا.تجسيدىما 

 و يمكننا إبراز بعض الاقتراحات التي نوجزىا فيما يمي: 
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 في الجانب الصحي لمخدمة الاجتماعية العمالية من طرف المكمفين  إعادة النظر
 بيذا الممف عمى مستوى بمدية دار الشيوخ.

  الاىتمام أكثر بصحة العاممين عمى مستوى البمدية، مع إلزامية الاسراع في إبرام
اتفاقية طب العمل، الأمر الذي يعطي لمعاممين نوعا من الأمن الصحي أثناء 

 .أدائيم لعمميم
 .الاىتمام بالتوعية الصحية في مجال الخدمة الاجتماعية العمالية في البمدية 
  القيام بدورات توعوية لفائدة العاممين عمى مستوى بمدية دار الشيوخ، لتوضيح

الدور الذي تمعبو الخدمات الاجتماعية العمالية، ليس فقط في تحقيق رضا 
الاتصال بين مختمف العاممين العاممين، بل كذلك لخمق جو من التواصل و 

عمى مستوى كل البمديات، قصد تحقيق نجاعة أكبر في أداء البمدية، باعتبارىا 
 نسق مفتوح.

  ،العمل عمى توسيع مجال الخدمة الاجتماعية العمالية في المجال الاجتماعي
 من خلال تنويع أوجو استفادة العاممين منيا.

 ما يخص الاعانات المالية الممنوحة العمل عمى مواكبة التنظيمات الأخرى في
 لمعاممين، الأمر الذي يساعد عمى خمق نوع من الرضا و الاستقرار في العمل.

المقدمة من طرف أن الخدمة الاجتماعية العمالية سابقا  و مما سبق الاشارة إليو         
يعتبر العامل الرضا الوظيفي لمعاممين، إلا أنو لا  تحقيق لا تساىم فيبمدية دار الشيوخ 

كما ان بحثنا ىذا ،  ةدراسالتتطمب خرى أن ىناك عوامل أالوحيد لمرضا الوظيفي، فربما 
 ، نذكر منيا: لمعديد من الدراسات مقدمة أو تمييدا  هعتبر ن

  في القطاع الخاصو أثرىا عمى الاندماج الوظيفي الخدمة الاجتماعية العمالية.  
 في تحقيق الفعالية التنظيمية في القطاع  الخدمة الاجتماعية العمالية ودورىا

 . الخاص
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 جامعة زٌان عاشور

 اعٌةمكلٌة العلوم الانسانٌة و الاجت

 قسم علم الاجتماع والدٌموغرافٌا

 تخصص تنظٌم و عمل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انــــــــــــاستبي

ٌل شهادة نإنجاز مذكرة التخرج لالدراسات الأكادٌمٌة، و بغرض فً إطار         
اتجاهات العاملين لدى بعنوان: ، م و عملـتنظٌ الماستر فً علم الاجتماع تخصص

دراسة ميدانية  –في الرضا الوظيفي  الجماعات الاقليمية نحو الخدمة الاجتماعية  ودورها
  .-ببلدية دار الشيوخ

تتمحور حول ، ن نضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان الذي ٌضم مجموعة أسئلةٌسرنا أ        

ا أن المعلومات التً ـعلمة، ـابة عنها بكل موضوعٌـالاجكم رجو منـنموضوع المذكرة، 

 لغرض البحث العلــمً.تستخدم س ون بهاـستدل

 .على تعاونكممسبقا شكرا 

 الورقة حفاظا على سرٌة المعلومات،: لا تسجل اسمك على ملاحظة

 فً المكان المناسب:)×( ضع إشارة 

 البيانات الشخصية:

 أنثى               ذكر : الجنس -10

 .. سنة..: .....السن -10

 عون تنفٌذ         عون تحكمر         عون تأطٌالوظٌفة :  -10

 لأرم          مطلق         متزوج          : أعزب العائلٌةالحالة  -10

 عدد الأولاد  -10

 الدخل: -10

 00111أقل من  إلى 00111أكثر من   

   00111أقل من  إلى 00111من   

  00111أقل من  إلى 00111من   

  00111من  كثرأ  

 مدة العمل بالمؤسسة: -10

 سنوات 10أقل من   



 سنوات  01إلى أقل من  10من   

 سنة   00 أقل من إلى 01من   

 سنة   00أكثر من   

 المستوى الدراسً:  -10 

 ابتدائً  

 متوسط   

 ثانوي   

 جامعً   

 :الاقامة محل -10

 داخل المدٌنة     

 خارج المدٌنة   

 الخدمات الاجتماعية في المجال الاجتماعي 

 هل مقر العمل بعٌد عن مقر السكن؟    نعم           لا -01

 لا         هل توجد صعوبة فً التنقل إلى مكان عملك ؟ نعم-00

 هل تعانً من مشكل السكن؟   نعم           لا -00

 لا         السكن الذي تقٌم فٌه، هل ٌتوفر على كل المرافق الضرورٌة؟  نعم  -00

 لا          هل تساعدك الخدمات الاجتماعٌة للبلدٌة على توفٌر سكن لائق؟  نعم -00

 ، هل تستفٌد من خدمات الحمامات المعدنٌة؟ الخدمات الاجتماعٌة للبلدٌة فً إطار -00

 لا            نعم     

 لا من إعانات مالٌة:  نعم        الخدمات الاجتماعٌة للبلدٌة هل تستفٌد فً إطار -00

 إذا كانت الإجابة بنعم، ما هً الحالات التً ٌمكن الاستفادة منها:-00-0

 تقاعد -           وفاة -           ولادة -     ختان      -     زواج      -: حدد

               السلفة -          الشراء بالتقسٌط -          منحة التمدرس -      

 العمرة  -         المناسبات الدٌنٌة و الوطنٌة -          الأمراض المزمنة  -      

 هل الأجر الذي تتقاضاه ٌتناسب مع طبٌعة عملك؟  نعم          لا-00

        هل توفر الخدمات الاجتماعٌة للبلدٌة وسٌلة نقل للموظفٌن و العمال التابعٌن لها؟   -00

 نعم             لا     

 إذا كانت الإجابة بنعم، هل تجد وسٌلة النقل: مرٌحة          غٌر مرٌحة 00-0

 بعٌن لها؟هل توفر الخدمات الاجتماعٌة للبلدٌة نادي ومطعم للموظفٌن و العمال التا-00

 لا            عمن    

 إذا كانت الإجابة بنعم، ما رأٌك فً الخدمات المقدمة؟ جٌدة          سٌئة -00-0

 



 الخدمة الاجتماعية في المجال الصحي:

 لا           نعم؟  تستفٌد من الفحص الطبً فً إطار طب العمل هل  -01

 الطبً بصفة:، ٌكون الفحص فً حالة الاجابة بنعم -01-0

 فقطفً حالة الضرورة             دورٌة         

 لانعم          ؟  لطب العمل هل سبق لك أن استفدت من الفحص الطبً -00

 فً رأٌك ، هل الخدمة الصحٌة المقدمة كافٌة ؟   نعم          لا  -00

 هل تتوفر البلدٌة على وسائل الأمن الصناعٌة ؟ نعم          لا    -00

 هل تلزمك باستعمالها ؟  نعم           لا  -00

   لاهل توجد توعٌة صحٌة فً البلدٌة ؟  نعم            -00

 نعم           لا  ٌساعدك على الشعور بالحماٌة الصحٌة ؟ الطبً هل الفحص  -00

 هل تحتوي البلدٌة على أدوات الاسعافات الأولٌة؟   نعم          لا -00

     تقدمها ا الخدمات الاجتماعٌة للبلدٌة مرضٌة ؟  فً رأٌك هل الخدمة الصحٌة التً -00

 نعم           لا     

فً رأٌك، هل تعمل الخدمات الصحٌة على تحقٌق أكبر قدر من الرضى و الارتٌاح  -00

 لا نعم          لدى الموظفٌن والعمال بالبلدٌة؟ 

 هل تساهم الخدمات الصحٌة فً الشعور بالأمن الوظٌفً؟  نعم          لا-01

 لاهل تساهم الخدمات الصحٌة فً الاستقرار الوظٌفً؟    نعم          -00

 الخدمة الاجتماعية في المجال التثقيفي و الترفيهي:

 بتنظٌم نشاطات لفائدة الموظفٌن و العمال بالبلدٌة؟ الخدمات الاجتماعٌةهل تقوم  -00

 لا            نعم 

 إذا كانت الإجابة بنعم، ما نوع هذه النشاطات؟ -00-0

 أخرى -0   ثقافٌة        -0رٌاضٌة             -0: حدد

 لا            هل تشارك فً فعالٌات هذه النشاطات؟   نعم -00

 إذا كانت إجابتك بنعم، هل تشارك ؟ -00-0

 أحٌانا                        مستمرة  :بصفة

 هل تجد هذه النشاطات مرضٌة ؟   نعم          لا -00-0

 م رحلات ؟  ٌظبتنالخدمات الاجتماعٌة للبلدٌة  تقومفً هذا المجال، هل  -00

 نعم             لا 

 الرحلات؟   نعم           لا من هذههل استفدت إذا كانت إجابتك بنعم:  -00-0

 على أي أساس تمت هذه الاستفادة ؟  -00-0

 أقدمٌة            أخرى                          عضو مشارك



 الرضا الوظيفي:

فً بعث الاستقرار لدى الموظفٌن  و للبلدٌة هل تساهم نوعٌة الخدمات الاجتماعٌة  -00

 العمال فً العمل؟    نعم           لا

بالجانب الاجتماعً ٌساعد على  الخدمة الاجتماعٌة فً البلدٌةفً رأٌك، هل اهتمام  -00

 لا        نعم    رفع الروح المعنوٌة للموظفٌن و العمال؟  

قٌق حعلى تشجٌع الموظفٌن و العمال لت للبلدٌةهل تساعد الخدمات الاجتماعٌة  -00

 ؟  نعم           لافعالٌة أكبر فً الأداء

الموظفٌن و العمال على قٌامهم بمهامهم على للبلدٌة هل تساعد الخدمات الاجتماعٌة  -00

 أحسن وجه؟   نعم           لا

 هل تساهم النشاطات فً التخفٌف من ضغوط العمل و بعث الارتٌاح لدٌك؟ -00

 لا        نعم      

هل تساهم النشاطات فً تحقٌق فعالٌة أكبر فً الأداء كونها تبعدكم عن القلق و -01

 توتر؟ نعم          لاال

 هل تساهم النشاطات فً بعث روح الإبداع لدى الموظفٌن؟  نعم         لا -00

         كافٌة؟  للبلدٌة من الخدمات الاجتماعٌةالمقدمة فً رأٌك، هل تجد الاعانات المالٌة -00

 عم           لان     

 مجهود أكبر؟ نعم          لا على بذل المالٌة هل تشجعك الاعانات-00
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 الهيكل التنظيمي لبمدية دار الشيوخ
 

 

 

  

 
 

 رئيس المجلس الشعبي البلدي

 الأمانة العامة

 مكتب الأرشيف و المحفوظات

 مكتب الأمن

مصلحة تسيير 
الموارد البشرية 
رئيس المصلحة 

 مكتب 03و 

مصلحة المالية 

و الميزانية 

رئيس المصلحة 

 و مكتبين

مصلحة التنظيم 

و الشؤون العامة 

رئيس المصلحة 

 مكاتب 03و 

مصلحة الصفقات و 

البرامج     رئيس 

المصلحة   و 

 مكتبين

مصلحة المنازعات و 

الشؤون القانونية 

المصلحة و رئيس 

 مكتبين

مصلحة الحالة 

المدنية            

رئيس المصلحة و 

 مكاتب 06

المصلحة التقنية 

رئيس المصلحة و 

 مكتبين

مصلحة البيومتري 

رئيس المصلحة و 

 مكاتب 04

مصلحة الشؤون 

الاجتماعية رئيس 

 المصلحة و مكتبين
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