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 شكر و تقدير

و تجعؿ عممنا مخمصا الميـ إف نسألؾ أف تميمنا شكر نعمتؾ 
ؾلوجيؾ فالحمد و الشكر لجلبلؾ وعظيـ سمطان  

«و ما توفيقي إلا بالله عميو توكمت و إليو أنيب  »  

 قاؿ رسوؿ الو صمى الله عميو و سمـ

من لم يشكر الناس لا يشكر الله، و من أسدى إليكم معروفا  » 
«فكافئوه، فإن لم تستطيعوا فادعوا لو  

الشريؼ نوجو شكرناو اقتداء بيذا الحديث   

العابد مييوبإلى الأستاذ الفاضؿ   
الذي غمرنا بكرمو و نصائحو و توجيياتو و خاصة دعمو و 

 تفيمو الكبيريف

 إلى كؿ الأساتذة الكراـ مف قسـ عمـ الاجتماع 
 و الديمغرافيا

و إلى كؿ مف ساعدنا مف قريب أو بعيد في إنجاز ىذا العمؿ



 إىداء

 وفقني عمى إنجاز ىذا البحث أحمد الله و أشكره الذي

 أىدي ثمرة جيدي

 إلى روحي والدي الغالي رحمو الله

 إلى أمي العزيزة حفظيا الله و أطاؿ في عمرىا

إلى جميع إخوتي و أتمنى ليـ النجاح كؿ في مجاؿ 
 اختصاصو

 إلى الأىؿ الأصدقاء و الزملبء

 إلى كؿ مف لو عميا فضؿ

 أم سعد

 



 إىداء
   

نا ليذا و لـ نكف لنصؿ لو لا فضؿ الله عمينا الحمد لله الذي وفق
 أما بعد 

أىدي ىذا العمؿ المتواضع إلى أمي و أبي العزيزيف حفظيما الله 
 لي 

المذاف سيرا و تعبا عمى تعميمي في إتماـ ىذا العمؿ مف قريب أو 
 مف بعيد 

 إلى الأستاذ الكريـ : العابد مييوب 
  أحصي ليـ فضؿ و إلى أفراد أسرتي، سندي في الدنيا و لا

 إلى كؿ أقاربي و إلى كؿ الأصدقاء و الأحباب مف دوف استثناء 
 إلى أساتذتي الكراـ و كؿ رفقاء الدراسة 

و في الأخير أرجو مف الله تعالى أف يجعؿ عممي ىذا نفعا يستفيد 
 منو جميع الطمبة المتربصيف عمى التخرج

ىاجر
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Résumé de l’étude                                                 ممخص الدراسة            

لعممي وتشجيع إجراء تجاربو داخؿ الجامعة وخارجيا إلى تطوير البحث ا ةالدراستيدؼ ىذه 
و محاولة الإسياـ في تعديؿ وتغيير وتطوير الاتجاىات في المجتمع المحيط بالجامعة نحو 
شاعتيا بيف المواطنيف والعمؿ عمى مواكبة التغير الذي  الأفضؿ ونشر الثقافة والمعرفة وا 

ذات كفاءة  متخصصة و  إطارات العمؿ عمى تكويف و يجرى في شتى المجالات العممية
قيادات  وطنية مدربة وذلؾ مف خلبؿ تدريبيـ في مجالات اختصاصيـ، و يكونوا مخرجات 

عمـ الاجتماع، ومحاولة  أقساـو النظر  في مشكلبت  جامعية كما ىي جامعات العالـ.
اىا فيميا وتحميميا، ثـ البحث عف حموؿ مناسبة ليا، مف خلبؿ اقتراح مقاييس جديدة نر 

تحقيؽ الجودة الشاممة و التعريؼ بمفاىيميا في إدارة التعميـ   و تساير الجامعات العالمية
 العالي، و اقتراح تصور جديد لمسار التكويف لمطالب الجامعي في تخصص عمـ الاجتماع.

 و قد انطمقت الدراسة مف التساؤلات التالية:

 ماع في الجامعة الجزائرية؟ما ىو واقع عروض التكويف في قسـ ليسانس عمـ الاجت 
  ما التصور المقترح  لتعديؿ برنامج عرض التكويف في قسـ ليسانس عمـ الاجتماع

 بالجامعة الجزائرية  في ظؿ  إدارة الجودة الشاممة ؟
 و اتبعت الدراسة منيج تحميؿ النظـ

 و استعممت تقنية تحميؿ المحتوى البنائي .

 و مف أىـ الاقتراحات:

  مف العموـ الاجتماعية عمى أف يكوف التخصص في عمـ  ترؾالمشحذؼ الجذع
الاجتماع مف السنة الأولى مباشرة، أي ضرورة وجوده كتخصص مستقؿ و تمييزه عف غيره 

 مف العموـ الاجتماعية الأخرى في الجامعات الجزائرية.
 و  شرعيتو، أىميتو، مجالاتو المتعددة الحاجة إلى إبراز عمـ الاجتماع تخصصا عمميا لو

 موضوعاتو المتنوعة. 
  أف يكوف التخصص في أحد فروع عمـ الاجتماع في الماستر أما الميسانس تكوف عبارة

 عف ليسانس في عمـ الاجتماع العاـ.
 



Résumé de l’étude                                                 ممخص الدراسة            
Le but de cette étude est de développer la recherche scientifique et 

d'encourager la conduite de ses expériences à l'intérieur et à l'extérieur de 

l'université et d'essayer de contribuer à la modification, au changement et au 

développement des tendances dans la société environnante de l'université pour 

le meilleur et à la diffusion de la culture et du savoir parmi les citoyens et à se 

tenir au courant des changements intervenant dans divers domaines 

scientifiques. Les compétences sont spécialisées et formées aux leaders 

nationaux en les formant dans leurs domaines de spécialisation. Diplômés 

d’université comme d’universités du monde, ils examinent les problèmes des 

départements de sociologie, tentent de les comprendre et les analysent, puis 

trouvent des solutions appropriées en proposant de nouvelles normes. Ha suivi 

le rythme des universités internationales, pour obtenir une qualité globale et la 

définition de ses concepts dans la gestion de l'enseignement supérieur, et de 

proposer une nouvelle vision pour le cours de formation pour les étudiants de 

l'université avec spécialisation en sociologie. 

L'étude a commencé avec les questions suivantes: 

 Quelle est la réalité des offres de formation du département de licence en 

sociologie de l'université algérienne? 

 Quel est le scénario proposé pour modifier le programme de formation du 

département de baccalauréat en sociologie de l'université algérienne dans le 

cadre du TQM? 

 

L'étude a suivi la méthode d'analyse méthodologique 

La technique utilisée pour analyser le contenu structurel. 

Parmi les suggestions les plus importantes: 

 Suppression du tronc commun des sciences sociales, à condition que la 

spécialisation en sociologie soit directe dès la première année, c'est-à-dire la 

nécessité de son existence en tant que spécialisation indépendante et sa 

distinction par rapport aux autres sciences sociales des universités algériennes. 

 La nécessité de mettre en évidence la sociologie de la spécialisation 

scientifique a une légitimité, une importance, des domaines multiples et des 

sujets divers. 

 La spécialisation doit se situer dans l’une des branches de la sociologie du 

master et le baccalauréat doit être un baccalauréat en sociologie générale. 



 مقدمة

 

 أ 
 

 مقدمة:

تزايد الاىتماـ عالميا في العقديف الأخيريف مف القرف العشريف المنصرـ بجودة التعميـ، و مف 

المتوقع أف يزداد ىذا الاىتماـ في المستقبؿ نظرا لمشكوى العالمية مف انخفاض مستوياتو، 

ى المنتج التعميمي و انخفاض الاتصاؿ الجيد بيف ىذا الانخفاض يتضح في انخفاض مستو 

 المؤسسات التعميمية و بيف المجتمع.

و لعؿ مف أبرز القضايا الأساسية التي يعاني منيا التعميـ الجامعي الجزائري و التي تقمؿ 

مف كفايتو و تحد مف فاعميتو ىي القضية المتعمقة بنوعيتو، ذلؾ أف تدني مستوى نوعية 

ي أمر ذو خطورة كبيرة، ليس عمى حاضر المجتمع فحسب، بؿ عمى مستقبمو التعميـ الجامع

و عمى قدرتو عمى مواجية الصعاب و التصدي لمتحديات لذلؾ فإف تطوير نوعية ىذا التعميـ 

بات ضرورة وطنية، إذ لا يمكف لمجامعة الجزائرية أف تثبت وجودىا و تشارؾ في مجرى 

 ـ جامعي ذي نوعية متقدمة.الحضارة الإنسانية إلا مف خلبؿ تعمي

لذلؾ لا بد لوزارة التعميـ العالي و البحث العممي أف تولي اىتماما إلى موضوع الجودة مف 

خلبؿ سعي أصحاب القرار في الجامعات إلى تطوير مدخلبتيا و عممياتيا مف خلبؿ 

 تحسيف و تعديؿ في البرامج و المناىج الدراسية بشكؿ مستمر بغية الحصوؿ عمى أفضؿ

 مخرجات.



 مقدمة

 

 ب 
 

و لعؿ مف أىـ مدخلبت العممية التعميمية ىو تطبيقيا لمفيوـ الجودة الشاممة في الجامعات 

 الجزائرية.  

 بحثنا ىذا مقسـ إلى أربعة فصوؿ:

تناولنا فيو مراحؿ البناء المنيجي لمبحث انطلبقا مف بمورة الإشكالية           الفصل الأول:

الموضوع و كذلؾ أىداؼ و أىمية الموضوع ثـ انتقمنا إلى  و الأسباب التي دفعتنا لدراسة ىذا

تحديد مفاىيـ الدراسة كما تناولنا أىـ الدراسات السابقة و أخيرا عرجنا إلى المنيج المتبع في 

 الدراسة.

جاء تحت عنواف: الجودة الشاممة، تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى أىـ المفاىيـ    الفصل الثاني:

شاممة و المراحؿ التاريخية لتطورىا كما تطرقنا إلى أىدافيا و المصطمحات لمجودة ال

وخصائصيا و وضحنا معايير الجودة في التعميـ و آليات و خطوات تحقيقيا و تطبيقيا      

و أىـ العناصر اللبزمة لتعميـ عالي الجودة كما تناولنا الجودة في المؤسسات التعميمية 

ة الداعمة لممجتمع الحديث حيث أشرنا إلى فوائد    العربية بشكؿ عاـ و المتطمبات الأساسي

و أىمية تطبيؽ نظاـ الجودة الشاممة في التعميـ و في الأخير أشرنا إلى نماذج و نظريات 

 إدارة الجودة الشاممة.

جاء تحت عنواف: عمـ الاجتماع، قدمنا في ىذا الفصؿ نشأة عمـ الاجتماع الفصل الثالث: 

التي يحمميا و أشرنا إلى مكانة عمـ الاجتماع بيف العموـ مفيومو و القيمة العممية 



 مقدمة

 

 ج 
 

الاجتماعية الأخرى كما قمنا بالتطرؽ إلى العوامؿ التاريخية لنشأة عمـ الاجتماع في الغرب، 

 العالـ العربي، و في الجزائر. 

يندرج ضمف الدراسة الميدانية، تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى التصور المقترح،  الفصل الرابع:

قمنا بتعريؼ التصور المقترح، منطمقاتو و أسموب بنائو وفي ىذا وقع اختيارنا عمى  حيث

أسموب تحميؿ النظـ و ذلؾ باعتباره أكثر موائمة لموضوعنا حيث قمنا بتعريفو و عرضنا 

 خطواتو.

كما تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى برنامج ليسانس عمـ الاجتماع الحالي حسب السداسيات       

 ثـ عرضنا أىـ الانتقادات و الاقتراحات. و المقاييس

 و في الأخير أنيينا دراستنا بخاتمة. 
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 الفصؿ الأوؿ:                                                            مشكمة البحث 

6 
 

 تمييد:

تكمف أىمية الفصؿ في اعتباره مميدا لباقي الفصوؿ المتعمقة بأي دراسة عممية، نيدؼ مف 

خلبلو توضيح أىـ ملبمح الدراسة و التي تتضمف أىـ انطلبقة في البحث و المتمثمة في 

تتعمؽ بتبرير  السؤاؿ المطروح و الذي يظير في الإشكالية كذلؾ الأسباب الأساسية و التي

اختيار موضوع الدراسة، أىدافيا و أىميتيا  بالإضافة إلى تحديد مفاىيـ الدراسة و اختيار 

بعض الدراسات السابقة التي نراىا تتلبءـ و تخدـ الموضوع، و أخيرا اختيار المنيج المتبع 

 في الدراسة.
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 الإشكالية: .1

جؿ إيجاد ألطويؿ إلى صناعة فعؿ الجودة مف تيدؼ المجتمعات الإنسانية عبر تاريخيا ا

        موضوع قدـ ليا في فضاء الحضارة، وأخذ ىذا المفيوـ يتطور مف جانبو الاقتصادي 

وفؽ  ةو السياسي إلى أف إنزاح إلى الفعؿ التربوي عبر ترشيد و تسيير المنظومات التربوي

الجامعات عبر نقد عروض رؤية تقترح جودة شاممة في مجاؿ التكويف مف المدارس إلى 

التكويف و إيجاد نمط جديد مف البرامج التي تراىا الإدارات و الوزارات و لجاف التقييـ عبر 

 كؿ دولة لتخريج نوع مف الطمبة ذوو كفاءات عالية في مجالات تخصصيـ.

كاف لممؤسسات الاقتصادية السبؽ في بروز ىذا المصطمح ضمف التنافس بيف  و

المؤسسات خبرات معتبرة مف خلبؿ تبنييا استراتيجيات قائمة عمى المؤسسات، فوضعت 

الجودة الشاممة التي أصبحت أحد أىـ المواضيع عناية في عمـ إدارة الأعماؿ في العقديف 

الأخيريف. وتبعا ليذا النجاح امتدّ استخداـ مبادئ الجودة إلى المؤسسات المقدمة لمخدمة 

 العمومية ومنيا التعميـ العالي. 

كما تعرّؼ الجودة التعميمية بأنيا مجموعة مف الخصائص التي تعبر بدقة وشمولية عف  و

التربية متضمنة الأبعاد المختمفة لعممية الجودة مف مدخلبت وعمميات ومخرجات، والتي 

تؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة لممجتمع، ومف كؿ ىذا نستخمص أف مفيوـ الجودة 

أما في المجاؿ التعميمي  لرقيّ والازدىار عمى جميع الأصعدة،مرتبط بالتميز وبالتالي ا

فيتناوؿ مفيوـ جودة التعميـ العالي مف خلبؿ الأىداؼ المرجوة منو والمتمثمة أساسا في 

التميز والتمايز عف الآخريف، عف طريؽ الملبءمة مع الغايات أو المدخلبت مع الطموحات 
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لوافديف أو المتخرجيف وحتى في علبقة لتحقيؽ درجة الرضا سواء مف حيث الطمبة ا

مؤسسات التعميـ العالي مع المؤسسات الأخرى خاصة المؤسسات الاقتصادية أو متطمبات 

السوؽ الداخمية والدولية، لأف عممية الجودة التعميمية أصبحت مرتبطة بمتغيرات خارجية ليا 

 تأثير مباشر وغير مباشر عمى المؤسسات التعميمية. 

نتقادات التي توجو الآف إلى الجامعة الجزائرية ىي مسارات التكويف أو البرامج و مف بيف الا

الوزارية الموحدة التي ترسميا الوزارة إلى المؤسسات الجامعية، و التي في الغالب لا تخضع 

إلى معايير عممية في اصطفاء المقاييس و المقررات التي تخدـ مسار التكويف لمطالب 

بحكـ عدـ مسايرتيا لمتطور العممي في مجاؿ العموـ الاجتماعية و الجامعي في الجزائر 

و  عدـ تفاعميا مع متطمبات العصر التقنية وأعادتيا في كؿ سنة، إتكرار المقاييس و 

ساسيا لبناء أالعممية مف حيت مجتمع المعرفة والجودة الشاممة التي تراىا معظـ الدوؿ مدخلب 

 ؿ التي تقترحو الدراسة ىو:منظومة البرامج الجامعية. و السؤا

كيف نتصور مقترحا جديدا لتعديل عروض التكوين في ليسانس عمم الاجتماع في 
 الجامعة الجزائرية؟

 تساؤلات الدراسة: .2

 ما ىو واقع عروض التكويف في قسـ ليسانس عمـ الاجتماع في الجامعة الجزائرية؟أ/ 

في قسـ ليسانس عمـ الاجتماع  ما التصور المقترح لتعديؿ برنامج عرض التكويف ب/

 في ظؿ إدارة الجودة الشاممة ؟  بالجامعة الجزائرية
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 : أسباب اختيار الموضوع .3

تعتبر إدارة الجودة الشاممة مف المفاىيـ الإدارية الحديثة التي أصبحت المؤسسات تقوـ 

ف كثيراً مف تشيد مجتمعاتنا العربية في الوقت الراى حيث بالتأكيد عمييا و تطبيؽ برامجيا

التغيرات في الإدارة وتبنى مفاىيـ الإدارية الحديثة إذا ما أرادت تحقيؽ أىدافيا بكفاءة وفاعمية 

ومف ىذه التغيرات ازدياد المنافسة العالمية بيف المؤسسات الإنتاجية والتطور التكنولوجي 

 .المتسارع في العالـ وفي مختمؼ المجالات

 الأسباب الذاتية:. 1.3

   تصور شامؿ حوؿ موضوع عروض التكويف لمطمبة و الأساتذة عمى العموـتقديـ. 

  معرفة عروض التكويف في الجامعة الجزائرية في تخصص عمـ الاجتماع. 

   عطاء تصور شخصي لمجيات المعنية مف أجؿ اقتراح مشروع جديد إتقديـ نقد و

 .يتضمف برامج عمـ الاجتماع في الجامعة الجزائرية

  عادة، و تغييب خرج في عمـ الاجتماع و نقد محتوى ما درسنا لكثرة الإتقديـ مذكرة ت

 مقاييس أخرى كانت مدرجة في تخصص عمـ الاجتماع سابقا.

 الأسباب الموضوعية: .2.3

   اقتراح موضوعا لعرض تكويف جديد لمجامعة الجزائرية نتصور فيو نحف مجموعة البحث

 ع.نراه مناسبا لتفعيؿ برامج عمـ الاجتماما ػ 
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   تحقيؽ الجودة الشاممة في تخصص عمـ الاجتماع مف خلبؿ تفعيؿ برامج جديدة و

 مقاييس كفيمة لإيجاد مخرج مف عدـ كفاية البرامج الحالية.

   اقتراح تصور جديد لبرامج عروض التكويف في تخصص عمـ الاجتماع يتماشى مع

 متطمبات العصر.

  ا كفيمة بإعطائنا مخرجات لطالب تكويف الطالب الجامعي عمى مقاييس جديدة نراى

 جامعي قادر عمى التفاعؿ مع متغيرات العصر.

 أىداف الدراسة:. 4

  .تطوير البحث العممي وتشجيع إجراء تجاربو داخؿ الجامعة وخارجيا 

   محاولة الإسياـ في تعديؿ وتغيير وتطوير الاتجاىات في المجتمع المحيط بالجامعة نحو

شاعتيا بيف المواطنيف والعمؿ عمى مواكبة التغير الذي الأفضؿ ونشر الثقافة والمع رفة وا 

 يجرى في شتى المجالات العممية.

   طارات ذات كفاءة متخصصة و قيادات وطنية مدربة وذلؾ مف إالعمؿ عمى تكويف

 خلبؿ تدريبيـ في مجالات اختصاصيـ، و يكونوا مخرجات جامعية كما ىي جامعات العالـ.

   ـ عمـ الاجتماع، ومحاولة فيميا وتحميميا، ثـ البحث عف حموؿ قساأالنظر في مشكلبت

 .مناسبة ليا، مف خلبؿ اقتراح مقاييس جديدة نراىا تساير الجامعات العالمية

   تصور  اقتراحتحقيؽ الجودة الشاممة و التعريؼ بمفاىيميا في إدارة التعميـ العالي، و

 لاجتماع.جديد لمسار التكويف لمطالب الجامعي في تخصص عمـ ا
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 . أىمية الدراسة :5

التي تتناوؿ موضوع  لجزائريةتبرز أىمية ىذه الدراسة في كونيا تعتبر مف أولى الدراسات ا

إدارة الجودة الشاممة وتطبيقاتيا في الجامعات الجزائرية، ويمكف تحديد أىمية ىذه الدراسة 

 مي:فيما ي

  امعة الجزائرية.حداثة موضوع إدارة الجودة الشاممة وتطبيقاتو في الج 

   النقص الواضح في الكتابات والأبحاث العربية حوؿ موضوع عمـ الاجتماع في المكتبة

 التعميمية العربية.

   تقديـ بعض التجارب الناجحة السابقة لعدد مف الدوؿ المتقدمة في مجاؿ تطبيؽ مفيوـ

جاحيا في تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في جامعاتيا ومدارسيا التربوية وذلؾ لاستثمار ن

 مستوى عاؿ مف الجودة الذي نرجوه لمجامعة الجزائرية.

   حاجة الجامعات الجزائرية للؤخذ بالأساليب الحديثة في التطوير و الإدارة وذلؾ حتى

نجاز أىدافيا بمستوى عاؿ مف  تتمكف ىذه الجامعات مف تحقيؽ مستوى متميز مف الأداء وا 

 الكفاءة والفاعمية.

 دارة الجودة إات الجزائرية مف نتائج ىذه الدراسة في التركيز عمى مبادئ استفادة الجامع

 الشاممة التي مف شأنيا الإسياـ في زيادة كفاءتيا وفاعميتيا.

   توفر معمومات تساعد المسئوليف التربوييف عمى تطوير مؤسسات التعميـ العالي بما

 دة لأىدافيا.يجعميا قادرة عمى الوفاء بمستمزمات تنفيذ الميمات الموجو 
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 مفاىيم الدراسة:  .6

حتى تتحقؽ الجودة في الخدمات التي تقدميا مؤسسات التعميـ العالي يجب أف تقوـ ىذه 

وقد ظير مفيوـ الجودة والاىتماـ . الجودة بضمان الأخيرة باتخاذ إجراءات متعددة تسمى

سينات والستينات بضمانيا كأحد المنيجيات للبقتصاد الناجح في الدوؿ الغربية خلبؿ الخم

 .مف القرف الماضي، فالمؤسسة الناجحة مف وجية نظرىـ ىي التي تمبّي معايير الجودة

  :تضمّف مفيوـ نظاـ ضماف الجودة مجموعة مف التعاريؼ ندرج بعضيا كالتالي

     الجودة في معجمو لساف العرب بأف أصميا "الجود" "ابف منظور"عرؼ  الجودة:. 1.6 

رديء و جاد الشيء جودة، أي صار حيدا، و أحدث الشيء فجاد و و الجيد نفيض ال

 1التجويد مثمو، و قد جاد جودة و أجاد أي أتى بالجيد مف القوؿ و الفعؿ.

     ىي "مجمؿ السمات و الخصائص التي تتعمؽ بالخدمة التعميميةالجودة في التعميم:  .2.6

 2و ىي التي تستطيع أف تفي باحتياجات الطلبب.

مة الجيود المبذولة مف قبؿ العامميف في مجاؿ التعميـ لرفع و تحسيف وحدة المنتج "ىي جم

 3.التعميمي و بما يتناسب مع رغبات المستفيد و مع قدرات و سمات وحدة المنتج التعميمي

                                            
التعميـ الجامعي  ، مؤتمر النوعية فيلتحسين جودة التعميم الجامعي الفمسطيني مقترحتصور عمياف عبد الله الحولي،  1

 .2004الفمسطيني، جامعة القدس المفتوحة، جويمية 
2 http:// valrocha. Com/web/quality/13.htm  
3 Ibid 
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 ييدؼ الإجراءات و المعايير مف مجموعة إلى تشير التربوي: المجال في الجودة .3.6

               المواصفات إلى كذلؾ وتشير التعميمي، المنتوج في ستمرالم التحسيف إلى تنفيذىا

 خلبليا مف تتحقؽ التي الأنشطة و العمميات في و المنتوج ىذا في المتوقعة الخصائص و

 تحقيؽ عمى التعميمية المؤسسات تساعد متكاممة أساليب و أدوات توفر مع المواصفات تمؾ

  .مرضية نتائج

عالمي موحّد لمقاييس الجودة، اتفؽ عميو عالميا  نظاـ"ىو  ودة:نظام ضمان الج .4.6

   4 ."ليكوف وثيقة دولية لضماف جودة الإدارة

وضماف الجودة في ميداف التعميـ العالي مصطمح عاـ، يعبر عف العممية الدائمة والمستمرة 

جودة آلية مؤسسات التعميـ العالي، ويعدّ ضماف ال  التي تستيدؼ مراقبة وضماف جودة نظاـ

 5قانونية تركز عمى مسؤولية التحسيف كمحور أساسي..

جودة عناصر "وفيما يتعمؽ بالتعميـ فإف نظاـ ضماف جودة التعميـ العالي تتمحور في : 

العممية التعميمية المكوّنة مف الطالب، عضو ىيئة التدريس، جودة المادة التعميمية، بما فييا 

دريس وجودة مكاف التعمـ في الجامعات والمخابر ومراكز مف برامج وكتب جامعية وطرائؽ الت

                                            
مؤسسة الوراؽ  ،إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي ،ىاشـ فوزي العبادي محمد فوزي العبادي، ،حجيـ الطائي يوسؼ 4

 .309ص ،2008 ،1ط  ،لمنشر والتوزيع، عماف
 ، ورقة مقدمة فيأخلاقيات العمل كأداة لمحد من ظاىرة الفساد الإداري في الدول النامية صوفي إيماف، قوراري مريـ، 5

-06الممتقى الوطني حوؿ حكومة الشركات كآلية لمحد مف ظاىرة الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 .2012ماي  07
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الحاسوب والورشات والقاعات التعميمية مف سياسات وفمسفات إدارية، وما تعدّاه مف ىياكؿ 

."تنظيمية ووسائؿ تمويؿ وتسويؽ وأخيرا جودة التقويـ الذي يمبي احتياجات سوؽ العمؿ
6 

للبحتياجات  اعية التعميـ و جعمو أكثر مناسببأنيا "تحسيف نو  تعرؼ الجودة التعميمية:. 5.6

مو أكثر فعالية لتحقيؽ أىدافو بما لو مف مصادر محدودة كما عالفردية و الجماعية  و ج

يقصد بيا أيضا جودة أداء الخدمة التعميمة بتكمفة معينة لتحقيؽ ىدؼ يتفؽ مع طبيعة و 

 7.وظيفة العممية التعميمية"

ى مرحمة في التعميـ وىو الجيود والبرامج التعميمية المتطورة ىو أعم التعميم العالي: .6.6

 8التي تتـ عمى مستوى الجامعات والكميات والمعاىد والمراكز المرتبطة بيا.

تعرؼ الجامعة بأنيا مؤسسة عممية مستقمة ذات ىيكؿ تنظيمي معيف : الجامعة. 7.6

رئيسية في التدريس والبحث وأنظمة وأعراؼ وتقاليد أكاديمية معينة، وتتمثؿ وظائفيا ال

العممي وخدمة المجتمع، وتتألؼ مف مجموعة مف الكميات والأقساـ ذات الطبيعة العممية 

التخصصية وتقدـ برامج دراسية متنوعة في تخصصات مختمفة منيا ما ىو عمى مستوى 

البكالوريوس ومنيا ما ىو عمى مستوى الدراسات العميا تمنح بموجبيا درجات عممية 

                                            
تخصص  مؤسسات، تسيير شعبة ماجستير، رسالة، بالجامعة التمكين عمى تحسين جودة الخدمة التعميميةأثر ، فرزؽ الله حنا 6

 .121ص ،2010 تسيير الموارد البشرية، جامعة منتوري قسنطينة،
، تطوير كفايات لممشرفين الأكاديميين في التعميم الجامعي في ضوء مفيوم إدارة الجودة الشاممةنشواف جميؿ،  7

 .2004نوعية في التعميـ الجامعي الفمسطيني، جامعة القدس المفتوحة، جويمية مؤتمر ال
دار اليدى  ،والعشرين الحاديضوء تحديات القرن  في ق جديدة فى تطوير مناىج التعميم آفا، تماـ إسماعيؿ تماـ 8

 .105، ص 2000 القاىرة، ،لمنشر والتوزيع
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 9ب.لمطلب

أيضا بأنيا "مؤسسة اجتماعية طورىا المجتمع لغرض أساسي ىو خدمتو،  تعرؼ الجامعة

 10وخدمة المجتمع حسب ىذا المفيوـ تشمؿ كؿ جانب مف جوانب نشاطات الجامعة".

تعرؼ الجامعة عمى أنيا تمثؿ مجتمعا عمميا ييتـ بالبحث عف الحقيقة ووظائفيا الأساسية 

 11لعممي وخدمة المجتمع الذي يحيط بيا.تتمثؿ في التعميـ والبحث ا

     تجاه المجتمعاوفى ىذا التعريؼ تأكيد عمى أىـ الأدوار والوظائؼ الذي تقوـ بيا الجامعة 

 ىي البحث العممي والتدريس وخدمة المجتمع.و 

و ىي مف المتطمبات الأساسية التي تحرص التعريف الإجرائي لمجودة في الجامعة: . 8.6

تحقيقيا لمحصوؿ عمى مراكز متقدمة ضمف الجامعات العالمية المتميزة،  الجامعات عمى 

تتضمف تكوينا في عروض التكويف يتماشى مع متطمبات العصر العممية و التقنية لإعداد 

الطمبة لمعمؿ عمى مختمؼ المعارؼ والميارات والاتجاىات في حقؿ العمؿ، و ذلؾ مف خلبؿ 

                                            
جامعة ، 54ع  ،مجمس النشر العممي، المجمة التربوية ،وميا، وظائفياات، نشأتيا، مفيالجامع ،مميجاف معيض الثبيتى 9

 .214ص  ،2000، الكويت، الكويت
تقويم جيود الجامعات الإسلامية نحو خدمة المجتمع والتعميم  ،محمد سعيد، محمد مالؾ أحمد شوؽ محمود 10

 ،"عي والكفاءة والفاعمية والمستقبؿلأداء الجامالمؤتمر القومي السنوي الثاني لمركز تطوير التعميـ الجامعي " ا ،المستمر
 .149ص ،1995 2/11– 10/  31، جامعة عيف شمس ،مركز تطوير التعميـ الجامعي

معيد الانتماء ، 98 ع ،الفكر العربيمجمة  ،، وجية نظر تتجاوز حدود الأقطارأزمة التعميم العالي، أبو ممحـ أحمد 11
 .21ص  ، 1999،بيروت ،العربي
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س عمـ الاجتماع تفاديا لمتكرار  و حرصا عمى تقديـ تعديؿ البرامج الموجية لطمبة ليسان

 برنامج و عرضا تكوينيا يتماشي مع متطمبات الجودة الشاممة في التعميـ العالي.

 التصور المقترح :  .9.6

ساسية في فيـ حقيقة مصطمح "التصور المقترح" والكثير ترجمة افتقد الباحثوف المتغيرات الأ

 حيف أف ترجمتو العممية ىي في Suggested perspective حرفية عمى أنو

Paradigm.  يفيـ الباحثوف جانبا واحدا لمتصور المقترح مف حيث أنو تخطيط مستقبمي

ويقوـ عمى  وكيفية انجازه، لنتائج بحوثيـ، ولا يدركوف أنو بناء عممي يحدد اتجاه البحث،

مى الباحث أف يمتزـ واجراءات محددة، ومناىج محددة، و آليات محددة ع مرتكزات محددة،

لا لما أصبح لتصدر عنواف رسال  .بالتصور المقترح أي معنى ةبيا وا 

نموذج أو بناء فكري يقبَمُو فرد ما، أو مجتمع ما، يُحدِّد كيؼ "فقد عرف التصور على أنه 

 12."تعمؿ الأشياء في ىذا العالـ

 الدراسات السابقة: .7

رة الجودة الشاممة في دوؿ مختمفة مف العالـ، تضمنت الكثير مف الدراسات مفيوـ وتطبيؽ إدا

وقد قمنا بمراجعة الدراسات والبحوث السابقة ذات الصمة بموضوع البحث بيدؼ التعرّؼ 

عمى أىـ النتائج والمؤشرات العامة التي أسفرت عنيا تمؾ البحوث والدراسات، وفيما يمي 

                                            

 الموقع الالكتروني: أكسفورد، وسقام 12 
book-free-ebooks.com/15559-pdf-language-https://download   

https://download-language-pdf-ebooks.com/15559-free-book
https://download-language-pdf-ebooks.com/15559-free-book
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 :الدراسات استعراض لبعض ىذه

 الدراسات العربية: 1.7

مفيوم الجودة الشاممة في المممكة العربية   ،""خالد الزامؿ الدراسة الأولى:. 1.1.7

 .1993السعودية 

مف أوؿ الدراسات التي تناولت مفيوـ إدارة الجودة الشاممة في  "خالد الزامؿ"تعتبر دراسة 

 البيئة العربية، فقد بحثت المفيوـ بالمممكة العربية السعودية.

 راسة إلى:ىدفت الد أىداف الدراسة:

  .تقديـ عاـ لمفيوـ إدارة الجودة الشاممة 

   .تقييـ مدى إلماـ المنظمات السعودية بو 

   .و بحث الموضوع في المشكلبت الرئيسية لتدني تطبيقيا 

طبقت ىذه الدراسة التصميـ المسحي واستخدمت الاستمارة في جمع  وسائل جمع البيانات:

 المعمومات. 

 راسة إلى:توصمت الد نتائج الدراسة:

  ( مف المنظمات التي استجابت لمدراسة، تطبؽ مفيوـ إدارة الجودة الشاممة، 42إلى أف )٪

. عمماً بأف العدد الكمي ىو )21.5و) ( منظمة التي شممتيا 1000٪( تخطط لتطبيؽ المفيوـ

 الدراسة.
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  ( منظمة 839و قد أعطت الدراسة فكرة أف المنظمات غير المستجيبة والبالغ عددىا ) لـ

 تطبؽ أو تفكر بمفيوـ إدارة الجودة الشاممة.

   ، مف جية أخرى وجدت الدراسة علبقة طردية بيف حجـ المنظمة ومدى وضوح المفيوـ

 وكذلؾ محاولة تطبيقو.

   كما بيّنت الدراسة وعي المنظمات التي طبقت أو تحاوؿ تطبيؽ المفيوـ بأىمية التدريب

 .بكؿ أنواعو في نجاح التطبيؽ

مكانية الإفادة منيا  ،"حمد سعيدأدرباس " ثانية:دراسة الال .2.1.7 إدارة الجودة الشاممة وا 

 .1994في قطاع التعميم السعودي 

مكانية الإفادة منيا في قطاع التعميـ  بحثت ىذه الدراسة في موضوع إدارة الجودة الشاممة وا 

 السعودي والمعوقات التي تواجو ذلؾ.

 لى أنو:وخمصت الدراسة إ نتائج الدراسة:

   مف الضروري تطبيؽ مفاىيـ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات المختمفة، وأف الظروؼ

 مييأة لمبدء بتطبيؽ مفاىيـ وأساليب إدارة الجودة الشاممة في النظاـ التربوي السعودي.

   كما وجدت الدراسة أف المسؤوليف التربوييف السعودييف أماميـ نماذج وأساليب عديدة

جودة الشاممة يمكنيـ اختيار المناسب منيا لمتطبيؽ في المدارس السعودية بعد إجراء لإدارة ال

التعديؿ اللبزـ وبما يتناسب مع البيئة السعودية، مع إمكانية تذليؿ الصعاب التي قد تعوؽ 

 .تطبيؽ ىذه المفاىيـ في ىذا القطاع الحيوي
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عميم الجامعي باستخدام نظام إدارة تطبيق الت ،"عبد الستار العمي"الدراسة الثالثة: . 3.1.7

 .1996الكويت  الجودة الشاممة

 دراسة حوؿ تطبيؽ التعميـ الجامعي باستخداـ نظاـ إدارة الجودة الشاممة. "العمي"أجرى 

 و قد خمصت الدراسة إلى أف: نتائج الدراسة:

  تركة كؿ مف استراتيجيات إدارة الجودة الشاممة في الجامعات تعتمد عمى الجيود المش

التي مف خلبليا بالإمكاف مشاركة جميع الأفراد العامميف والتحسينات المستمرة التي تمكّف 

 . الجامعة مف استخداميا في تحقيؽ الرضا والطموحات لدى المستفيديف

   ىذا بالإضافة إلى أف تطبيؽ ىذا النظاـ في مؤسسات التعميـ العالي يتطمب ضرورة

 .عماؿ والتجارة المختمفةالحصوؿ عمى الدعـ مف منظمات الأ

مفاىيم وأساليب إدارة الجودة الشاممة  ،"ناجي فوزية محمد" الدراسة الرابعة: .4.1.7

مكانية تطبيقيا في مؤسسات التعميم العالي في الأردن   .1998وا 

ىدفت الدراسة إلى التعرّؼ عمى مفاىيـ وأساليب إدارة الجودة الشاممة ىداف الدراسة: أ

مكانية تطبيق و قامت بتطبيقيا عمى جامعة ، يا في مؤسسات التعميـ العالي في الأردفوا 

 عمّاف الأىمية.

تـ فييا استقراء آراء عمداء الكميات ورؤساء الأقساـ ومدراء الدوائر والطمبة  جراءات الدراسة:إ

 حوؿ تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في الجامعة. 

 مي:ما ي : و مف نتائج ىذه الدراسةنتائج الدراسة
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   أف مستوى رضا طمبة جامعة عمّاف الأىمية كاف مرتفعاً فيما يخص تجييزات الجامعة

 ومنخفضاً بالنسبة لمخطط الدراسية والكادر الأكاديمي والأنظمة والتعميمات الداخمية. 

  .كما تتوافر لدى الجامعة القناعة والرغبة في تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة 

  وـ بالتطبيؽ الفعمي لبعض مبادئ إدارة الجودة الشاممة مثؿ تقديـ كما أف الجامعة تق

 .الحوافز لمموظفيف والعمؿ عمى تمبية احتياجات الطمبة

معايير جودة المدرسة الفعالة في ضوء  ،"سلبمة الخميسي" :خامسةالدراسة ال .5.1.7

 عود.  جامعة الممك س ،كمية التربية  ،منحى النظم ) رؤية منيجية ( قسم التربية

عرض وتحميؿ أىـ معايير جودة المؤسسات التعميمية ومؤشرات الأداء ىدف الدارسة: 

 المعبرة عف ىذه المعايير مف منظور نظمي.

 أسباب الدراسة:

   مجاؿ المدرسة الفعالة فمرجعو إلى أف ىذا المجاؿ يعبر إلى حد كبير،  اختيارأما سبب

ظومة الكمية التي تضـ في بنيتيا ووظيفتيا عف المجالات الأخرى، لأف المدرسة تمثؿ المن

مختمؼ البنى والوظائؼ المتعمقة بكؿ مف الإدارة، المعمـ، المتعمـ، المناىج والمشاركة 

المجتمعية. ومف ثـ فإف المدرسة الفعالة يمكف أف تكوف محصمة لجودة المجالات الأخرى 

 لمنظاـ التعميمي وفعاليتو.

   المنيجي لممنحنى النظمي أما سبب الاختيار عمى المستوىSystem Analysis  فلؤنو

يضـ في مختمؼ عناصره )مدخلبتو، عممياتو، مخرجاتو، تغذيتو الراجعة وبيئة النظاـ( 
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 Structureالمكونة لمنظاـ التربوي، ليس عمى مستوى البنية  Domainsمختمؼ المجالات 

في  –ذا المنحنى ومف ثـ فإف ى ،Functionعمى مستوى الوظيفة  فحسب، ولكف كذلؾ

ىو الأقدر عمى تفسير عمؿ مختمؼ عناصر ومكونات المؤسسة التعميمية عند  –اعتقادنا 

يضـ بداخمو مجموعة أنظمة فرعية  Macro Systemالنظر إلييا كنظاـ رئيسي )مكبر( 

، أو عند النظر إليو )أي نظاـ المدرسة( كنظاـ مصغر في Micro Systemsمصغرة 

 كبر )النظاـ التعميمي(علبقتو بالنظاـ الأ

  System Analysis Approachمنيج تحميؿ النظـ المنيج: 

ىو المنيج الذي يؤكد عمى دراسة منطؽ العلبقات الداخمية في داخؿ المنظومة، كما يؤكد 

عمى دراسة نسؽ العلبقة التي تحكـ المنظومة بعلبقتيا مع المنظومات الخارجية التي تقع في 

الاجتماعي برمتو. وىذا المنيج يستوحي منطقو مف طبيعة المنظومات  الوسط الحاكـ لموجود

 الحية في طريقة تشكميا وآليات نموىا و ديناميات اشتغاليا ونسؽ الوظائؼ التي تحققيا.

 النتائج:

   جميع عناصر  –عند التطبيؽ  –أف معايير جودة المدرسة الفعالة الثمانية عشرة تغطي

ت، العمميات، المخرجات، التغذية الراجعة، بيئة النظاـ( بدرجات المنظومة المدرسية )المدخلب

 متفاوتة مف حيث العلبقة والتطبيؽ.

   أف أكثر عناصر المنظومة المدرسية استجابة ليذه المعايير ومف ثـ أكثرىا ارتباطاً بيا

مف حيث العلبقة والتطبيؽ، ىو عنصر )العمميات( الذي استوعب معظـ ىذه المعايير، حيث 



 الفصؿ الأوؿ:                                                            مشكمة البحث 

22 
 

% 69.23و وحده منيا ثمانية عشر معياراً مف إجمالي ستة وعشريف معياراً  بنسبة خص

بينما اختص كؿ مف عنصر )المدخلبت(، وعنصر )التغذية الراجعة( بأربعة معايير بنسبة 

% لكؿ منيما مف إجمالي المعايير الستة والعشريف وىذه النتيجة تبدو طبيعية في 15.38

ضوء فيـ طبيعة عنصر العمميات باعتباره يمثؿ العنصر ضوء المدخؿ المنظومي، وفي 

 الأدائي والعممياتي في المنظومة المدرسية.

    فعنصر العممياتProcesses  يضـ مختمؼ أنشطة و أداءات العمؿ المدرسي المعني

بتحويؿ المدخلبت إلى مخرجات تربوية حيث يشتمؿ ىذا العنصر عمى العمميات التخطيطية، 

ميمية، التعممية، الإشرافية، التقويمية، الإرشادية، التمويمية والاجتماعية التي التربوية، التع

 تحدث داخؿ المدرسة في اتجاه الحصوؿ عمى المخرجات المستيدفة. 

   بأي مف المعايير  –في ضوء الشكؿ  –مف اللبفت أف عنصر المخرجات لـ تبد علبقتو

تفسيره  –في اعتقادنا  –عايير ولذلؾ أي مف ىذه الم –في التطبيؽ  –حيث لـ تتجو إليو 

الذي يتعمؽ في جانب منو بالمعايير نفسيا، ويتعمؽ في الجانب الآخر بقياس الإنتاجية 

 التربوية لممدرسة، وما يتعمؽ بتقويـ المخرجات وقياسيا.

   مف وجية نظر معد  –أما في الجانب المتعمؽ بالمعايير الثمانية عشرة نفسيا، فيبدو

تجنبت صياغة معايير مباشرة تخص المخرجات باعتبار أف تقويـ المخرجات  الورقة أنيا

يأتي لاحقاً مف خلبؿ مقاييس الكفاية الخارجية لمنظاـ التعميمي، وىو شأف تقويمي يتجاوز 

حدود المعايير القومية لجودة المدرسة الفعالة وربما استعيض عف ىذه المعايير المتعمقة 
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ر الموجية لعنصر التغذية الراجعة لكونيا مف مؤشرات الحكـ مباشرة بالمخرجات بالمعايي

 غير المباشر والآني عمى المخرجات، بؿ عمى مختمؼ عناصر النظاـ المدرسية.

   أما الجانب المتعمؽ بقياس المخرجات وتقويميا المباشر حسب رؤيتنا التفسيرية فمرجعو

بسط الطرؽ لقياس مخرجات صعوبة قياس الناتج التربوي لعمؿ المدرسة بشكؿ مباشر فأ

التعميـ تتـ عف طريؽ معرفة عدد التلبميذ الذيف تخرجوا في مدرسة ما أو عدد الذيف حصموا 

عمى شيادة تعميمية في مرحمة بعينيا، ولكف يؤخذ عمى ىذه الطريقة إغفاليا لمنوعية 

 والمستوى التعميمي والميارات والمعارؼ التي اكتسبيا.

تصور مقترح لتطوير دور  ،"طارؽ عبد الرؤؼ محمد عامر": سادسةالدراسة ال. 6.1.7

 .2007الجامعة في خدمة المجتمع في ضوء الاتجاىات العالمية الحديثة 

عناصر التصور المقترح لتطوير دور الجامعة في خدمة المجتمع في ضوء الاتجاىات 

 :العالمية الحديثة

  مجتمع.الأسس العممية لتصدى المشكلبت التي تواجو ال تقديـ 

   العممية لصالح المنظمات و الييئات الحكومية. البحوثإجراء 

  لمعامميف بالمؤسسات المختمفة. الخدمات تقديـ 

  .تشجيع أفراد المجتمع عمى استخداـ مرافؽ ومنشآت الجامعة 

   إنشاء مجالس استشارية مشتركة مف رجاؿ الجامعة وقيادات المجتمع لتحديد حاجات

 .مشكلبتو المجتمع والتعرؼ عمى
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   توجيو الأبحاث الجامعية لحؿ مشكلبت المجتمع والتي تخدـ المجتمع وتعمؿ عمى

 تطويره.

  .قياـ مؤسسات المجتمع لممؤتمرات كؿ في تخصصو 

  .تقديـ برامج لتمبية متطمبات أفراد المجتمع عمى اختلبؼ مستوياتيـ 

  المجتمع عمى بعض  إعداد مراكز خدمة المجتمع لمقياـ ببعض الدورات لتدريب أفراد

 الحرؼ والصناعة والمشاريع.

  .المساىمة في تطوير التكنولوجيا المختمفة ومحاولة تسييؿ استفادة أفراد المجتمع منيا 

   مساعدة أفراد المجتمع عف طريؽ تقديـ أفكار جديدة ومتطورة في كيفية إدارة المشاريع

 والأعماؿ المختمفة.

  مجالات المختمفة لأفراد المجتمع.تقديـ الاستشارات المتنوعة في ال 

  .تقديـ الخدمات المتنوعة إلى المجتمع المحمى الموجودة فيو 

  .مشاركة الجامعة في المناسبات الاجتماعية المختمفة 

  .تدعيـ قيـ المسئولية الاجتماعية لدى الفرد 

  .الإسياـ في كافة مياديف الثقافة ونقميا لأبناء المجتمع 

  طريؽ تنظيـ المحاضرات و الندوات. نوعية المواطنيف عف 

   مشاركة أبناء الجامعة مف طمبة وأعضاء ىيئة التدريس في المجاؿ التطوعي العاـ لخدمة

 المجتمع.
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  .توظيؼ الإنتاج العممي في خدمة المجتمع 

  .تطوير مختمؼ أنواع مجالات خدمة المجتمع 

  .الدعـ المالي لمؤسسات المجتمع 

 نتائج الدراسة: 

 مف الجامعة في مجاؿ خدمة المجتمع بتعدد حاجات ونشاطات  المطموبةدوار تتعدد الأ

المجتمع ذاتو بعد أف أصبح خدمة المجتمع مف أىـ الأىداؼ التي تسعى الجامعة إلى 

 تحقيقو.

  الجامعة بخدمة مجتمعيا عاملب ميما مف عوامؿ احتراـ الرأي العاـ وتقديره  اىتماـما يعد

ت الجامعة في إنشاء مراكز خاصة بخدمة المجتمع وبذلؾ تبقى لجيودىا ونتيجة لذلؾ بدأ

الجامعة مركز إشعاع حضاري واجتماعي ييدؼ إلى تنمية المجتمع اقتصاديا وثقافيا وعمميا 

مف خلبؿ وظائفيا الأساسية المتمثمة في التعميـ العممي وخدمة المجتمع، والتي تتطمب منيا 

عد في تنفيذ تمؾ الوظائؼ وتحقيؽ الأىداؼ البحث المستمر في أفضؿ السبؿ التي تسا

المطموبة وعدـ الانطواء عمى نفسيا بعيدا عف مؤسسات المجتمع، وبيذا فإف الجامعة تساعد 

في استيعاب منجزات التقدـ التقني الذي يشيده العالـ حاليا، وتتعدى ذلؾ إلى إنجاز 

تماد عمى إمكاناتيا الذاتية أو الاختراعات المباشرة لعمميات إنتاج فعمية لمتكنولوجيا بالاع

 .بالتعاوف مع حقؿ العمؿ
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   ييدؼ التصور إلى تفعيؿ دور الجامعة في مجاؿ خدمة المجتمع مف خلبؿ التعارؼ

عمى الاحتياجات والمشكلبت التي تواجو المجتمع والمعوقات التي تعوؽ المجتمع والتغمب 

 .موؿ ليذه المشكلبتعمى ىذه المعوقات وتمبية احتياجات المجتمع وتقديـ الح

درجـة تطبيق إدارة الجـودة  ،"فيصػؿ عايػد محمػد ناصػر الفػايز"دراسة السابعة: ال. 7.1.7

الشـاممة فـي المرحمـــة المتوســـطة فـــي دولـــة الكويت وعلاقتيـــا بـــأداء المعممين التعميمي 

 .2010مـــن وجيـــة نظــر المديرين 

ذه الدراسة إلى الكشؼ عف درجة تطبيؽ إدارة الجػودة الشػاممة فػي ىدفت ى أىداف الدراسة:

المرحمػة المتوسػطة فػػي دوؿ الكويػػت وعلبقتيػػا بػػأداء المعمميف التعميمي مػػف وجيػػة نظػػر 

 المػػديريف.

س المتوسطة في ر وقػػد أجريػػت الدراسة عمى مجتمع مديري المداالمكاني لمدراسة:  الإطار

 فظات الكويػت.جميع محا

وقػد أظيػرت نتػائج الدراسػة أف درجػة تطبيػؽ إدارة الجػودة الشػاممة فػي  نتائج الدراسة:

المرحمػة المتوسػطة فػي دولة الكويت كانت بدرجة مرتفعة، و أشارت النتػائج إلػى وجػود علبقػة 

 . يف التعميميإيجابيػة دالػة إحصػائيا بيف درجة تطبيؽ الجودة الشاممة و أداء المعمم

درجــة إســيام مقومــات إدارة الجــودة الشــاممة ، "بوقزولػػة وداد" :ثامنةالدراســة ال .8.1.7

رسػػالة لنيػػؿ شػػيادة ، فــي تجويــد مكونــات العمميــة التعميميــة بمؤسســات التعمــيم الثــانوي

 .2016/2017الجزائر ، سطيؼ، الػػدكتوراه، جامعة محمد لميف دباغيف
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 ىػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػػة إلػػػػى: أىداف الدراسة:

الإدارية والبشرية في  إسػػػػياـ مقومػػػػات نظػػػػاـ إدارة الجػػػػودة الشػػػػاممة التنظيمية، درجػػػػةمعرفػػػػة 

لثػانوي، تجويد العممية التعميمية متمثمة في الطالػب و المعمػـ و الإداري بمؤسسػات التعمػيـ ا

مػف خػلبؿ معرفػة الدلالػة الإحصػائية لمفػروؽ فػي درجػة إسػياـ كػؿ مقوـ مف ىذه المقومات 

 .في تجويد كؿ مكوف مف المكونات وفقا لبعض المتغيرات

 إداريػػا مػػف 20معممػػا و181طالبػػا و 351الدراسػػة مػػف  حيػػث تكونػػت عينػػة العينة:

 .وي و التكنولوجي ببمدية سطيؼمؤسسػػات التعمػػيـ الثان

 وقػد بينػت ىػذه الدراسػة: النتائج:

  وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف أفػراد العينػات فػي درجػة إسياـ المقومات  عػدـ

الإدارية والبشرية لنظاـ إدارة الجودة الشاممة فػي تجويػد كػؿ مكػوف مف مكونات  التنظيمية،

 مؤسسات التعميـ الثانوي وفؽ اي متغير مف المتغيرات.العممية التعميمية في 

   عمػى درجػة الإسػياـ الكبيػرة التػي تمثميػا ىػذه المقومػات فػي تجويػد الطالػب و  أكػدتكمػا

 .المعمػـ و الإداري مف وجيت نظر ىؤلاء

مفيوم الجودة في التعميم  ،" طبيب فتيحة ،قاصدي فايزة" :تاسعةالدراسة ال. 9.1.7

مف مجمة جيؿ العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة عبد  27مقاؿ نشر في العدد ، عاليال

   .تيارت الرحمف ابف خمدوف،

 الجػػودة؟ مفيػػوـ لدراسػػة الأنسػػب النظػػري الإطػار يتمثػػؿ فيـ :الاشكالية سؤال
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  :إشكاليات فرعية ثلبثإلى وتتفرع عف ىذه الإشكالية الرئيسة 

 الجودة ؟ ما مفيوـ. 1

 ما ىي المتطمبات الضرورية لما يعرؼ بالجودة في المؤسسات الجامعية ؟. 2

 وفيما تتمثؿ أىـ التحديات التي تحوؿ دوف بموغ درجة الجودة في التعميـ العالي ؟. 3

 : الفرضيات

  كمما تّـ الالتزاـ بمبادئ ومتطمبات الجودة في التعميـ كمما تّـ تحقيؽ غاية الرضا عمى 

 .سات الجامعية بمختمؼ مكوّناتياالمؤس

   ،تباعيا كوسيمة وكمنيج لتحقيؽ درجة التميز في أي مجاؿ لابد مف انتياج نيج الجودة وا 

 . بؿ كفمسفة حتمية لمخروج مف الظممات إلى نور العمـ والرقيّ 

 :تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ  :الموضوع أىمية

  واكبة لعممية إصلبح المنظومة التعميمية في مجاؿ ضماف إبراز التطورات العامة الم

يد الفجوة القائمة بيف الواقع الفعمي لمجامعة الجزائرية و بيف الكميات العالمية دالجودة، مع تح

 .التي قطعت أشواطا بعيدة في إدارة الجودة

   اليياكؿ دراسة استراتيجيات التميز، مكافأة التميز، تنمية و تدريب الموارد البشرية و

 .التعميمية باعتبارىا ضرورة ممحّة في الوقت الراىف

   ترويج ثقافة التميز في التعميـ العالي باعتباره نشاطا جوىريا و ذلؾ مف أجؿ خمؽ و نقؿ

 . المعرفة المستدامة
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تعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات الميمة في العالـ العربي موضوعيا "نحو   :الدراسة أىمّية

ميّز"، حيث تنصرؼ إلى البحث في مسائؿ تعتبر ىامة جدّا سواء مف الناحية تعميـ عاؿ مت

 .النظرية أومف الناحية العممية

  تبرز أىمية الموضوع مف خلبؿ إعداد دراسة تيتـ بتتبّع المراحؿ  النظرية الناحية فمف

داع ، التاريخية لعممية إصلبح المنظومة التعميمية و ربطيا بمناىج تحقيؽ القدرة عمى الإب

، مف خلبؿ التقويـ المستمرّ   وذلؾ مف أجؿ إظيار الخصائص الرئيسة لعممية تحسيف الجودة

بالإضافة إلى التعرض لمنظرية الاتصالية ودورىا في تزويد التعميـ العالي بمختمؼ المناىج 

 .والوسائؿ التكنولوجية وتوضيح أىميتيا واستعمالاتيا

  تمثّؿ أساسا في إعداد دراسة تطوير استراتيجيات ت عممية أىمية الموضوع ليذا أفّ  كما

التميز في التعميـ العالي مف خلبؿ تحديد مواطف التحسّف اللبزمة في إطار الأداء المؤسسي، 

والطالب عمى المستوى القبمي، أما عمى المستوى البعدي فيتمثؿ في إطار تحسيف بدائؿ 

 . العامؿ أو الموظؼ

ور التعميـ العالي مف مرحمة لمرحمة يكتشؼ مدى الصراع إف المتتبّع لمسار تط :النتائج

دارييف و بحسب  ،لبموغ الآماؿ الذي ترجو المؤسسات التعميمية تحقيقيا مف طمبة وأساتذة وا 

التطورات الحالية والثورة المعموماتية لف يتأتى ذلؾ إلا بمطمح ما يسمى بالجودة، والتي يجب 

 :عمّا يأتيبيا وتبنييا كفكر ومنيج يثمر   الأخذ
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   توسيع أفؽ القيادة الإدارية العميا بحيث يصبح كؿ تفكيرىا في التخطيط الاستراتيجي

 .واتخاذ قرارات ممتازة

   المحافظة عمى حيوية وسمعة المؤسسة التعميمية مف خلبؿ التطوير والتجديد والتحسيف

 .المستمر والتعميـ والتدريب والتكيؼ مع المتغيرات البيئية الجامعية

   تقوية مركز المنافسة لممؤسسة التعميمية مف خلبؿ تقديـ خدمات ذات جودة عالية في

 .الوقت المناسب لكسب رضا وثقة العملبء بالتميز عمى المنافسيف

  تبنّي المشاركة الجامعية بتحسيف الأداء والإنتاجية مف خلبؿ تبنّي أسموب فرؽ العمؿ. 

   دة خدمة التعميـ المقدمة ليـ مف قبؿ تحسيف رضا الطلبب وزيادة ثقتيـ بمستوى جو

 .الكميات الجامعية

   تحقيؽ رضا أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف وتطوير كفاءة أدائيـ مف خلبؿ ورشات

 .عمؿ وبشكؿ منظّـ

   تحقيؽ متطمبات سوؽ العمؿ مف خلبؿ تمبية احتياجاتيـ مف مخرجات التعميـ المطموبة

 .عمف الشركات ومؤسسات العمؿ في المجتم

   ،تعظيـ دور الجامعة وتحسيف مركزىا التنافسي بيف الجامعات المحمية والعالمية

 .بالمساىمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبشرية وتطوير المجتمع المحيط بالجامعة

   تحسيف جودة الخريجيف مف الجامعات بما يساىـ في زيادة الطمب عمى مخرجات

 .الجامعات
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  جودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي، ىدفيا التحسيف باستمرار في تكويف ثقافة ال

 .جميع أقساـ الكميات

   إبراز العمؿ الجماعي وتحسيف الاتصالات وبناء الإحساس بالولاء لمجامعة، والشعور

 بالمسؤولية لجميع العامميف بالمؤسسة الجامعية.

 الدراسات الغربية: .2.7

سياسة الجودة الشاممة في  ، Coate" "كوت  دراسة قاـ بيا وفي الدراسة الأولى:. 1.2.7

 .1990جميع أنحاء جامعة أوريجون 

كاف اليدؼ منيا تحقيؽ سياسة الجودة الشاممة في جميع أنحاء جامعة أىداف الدراسة: 

  .1994أوريجوف بحموؿ عاـ 

ا حيث تـ الاتصاؿ بخمس وعشريف جامعة ومؤسسة تعميمية ومف ضمني مجتمع البحث:

  جامعة أوريجوف.

 وكاف مف نتائجيا: نتائج الدراسة:

  ( مؤسسة تعميمية منيا تعمؿ عمى إنجاز سياسة الجودة الشاممة في جزء مف 17أف )

 مناىج الطلبب الخريجيف ومَف ىـ عمى أبواب التخرج.

   كما أف نصؼ المؤسسات التعميمية التي خضعت للبستطلبع قد نفذت سياسة الجودة

 . حد بعيد مف خلبؿ تشكيؿ فرؽ دراسيةالشاممة إلى 
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   وقد جرى استخداـ سياسة الجودة الشاممة في )خمس( منيا لغرضي التعميـ والأبحاث

فقط، وأف خمسة عشر مف ىذه المؤسسات قد بذلت جيوداً ممحوظاً مف الناحية الخدماتية. 

عماؿ الأكاديمية في حيف أف العشرة الأخرى قد كرّست جيودىا لمجانب الأكاديمي وتعتبر الأ

 .أكثر الأعماؿ أىمية في الكميات

التحديات المستمرة لإدارة الجودة  ،"Longenker&Scazzero"الدراسة الثانية: . 2.2.7

 .1996بالولايات المتحدة الأمريكية  الشاممة

 أىداف الدراسة:

ممة، ىدفت الدراسة إلى فحص مدى إدراؾ مجموعة مف المدراء لمفاىيـ إدارة الجودة الشا

وممارسة ىؤلاء المدراء لمفيوـ إدارة الجودة الشاممة. كما ىدفت إلى تحديد المشاكؿ 

 .والمعوقات التي تواجو تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة مف وجية نظر ىؤلاء المدراء

( مف المدراء المتمرسيف في 137قد أُجريت الدراسة عمى عينة شممت ) و مجتمع البحث:

( مؤسسات صناعية وخدمية مختمفة في الولايات 10يعمموف في )إدارة الجودة الشاممة 

 المتحدة الأمريكية.

 :وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية نتائج الدراسة:

   أجمع المديروف بقوة عمى أف إدارة الجودة الشاممة تؤدي إلى تحسيف جودة المنتجات

 .المبادئ ضوالخدمات، ولكف مؤسساتيـ لـ تطبؽ بع
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  لرغـ مف إدراؾ المديريف لأىمية إدارة الجودة الشاممة كأداة فعالة لتحسيف النوعية،عمى ا 

 .إلا أف دعميـ لنشاطات إدارة الجودة الشاممة يتناقص عبر الوقت

   وفي ظؿ إدراؾ معظـ المديريف لوجود مجموعة مف المشاكؿ التي تواجو تطبيؽ إدارة

 .عمى معالجة ىذه المشاكؿ ما زاؿ محدوداً  الجودة الشاممة في مؤسساتيـ، إلا أف تركيزىـ

   كاف مف بيف أبرز المشاكؿ التي تواجو إدارة الجودة الشاممة ىي مشاكؿ إدارية وبشرية

 .مثؿ الإشراؼ غير الفعاؿ، قمة التدريب لمعامميف، وعدـ فعالية إجراءات التصحيح

 . نقد الدراسات السابقة:3.7

 كما يمي :يستعرض البحث بعض الدراسات السابقة 

بدأ مفيوـ إدارة الجودة الشاممة يأخذ رواجا كبيرا  في دوؿ كثيرة مف العالـ، وقد قمنا نحف 

ية و البحوث السابقة ذات العلبقة بموضوع البحث بمجموعة البحث بمراجعة الدراسات المشا

ا يمي بيدؼ التعرّؼ عمى أىـ النتائج والمؤشرات العامة التي أسفرت عنيا تمؾ الدراسات وفيم

 الدراسات: استعراض لبعض ىذه

٪( مف المنظمات التي استجابت 42دراسة "خالد الزامؿ" فقد استفدنا مف نتائج دراستيا أف )

. عمماً بأف 21.5لمدراسة، تطبؽ مفيوـ إدارة الجودة الشاممة، و) ٪( تخطط لتطبيؽ المفيوـ

الدراسة فكرة أف ( منظمة التي شممتيا الدراسة، وقد أعطت 1000العدد الكمي ىو )

( منظمة لـ تطبؽ أو تفكر بمفيوـ إدارة 839المنظمات غير المستجيبة والبالغ عددىا )

الجودة الشاممة، مف جية أخرى وجدت الدراسة علبقة طردية بيف حجـ المنظمة ومدى 
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، وكذلؾ محاولة تطبيقو، كما بيّنت الدراسة وعي المنظمات التي طبقت أو  وضوح المفيوـ

 .يؽ المفيوـ بأىمية التدريب بكؿ أنواعو في نجاح التطبيؽتحاوؿ تطب

خمصت الدراسة إلى أنو مف الضروري تطبيؽ مفاىيـ  فقدحمد سعيد" أدرباس " أما دراسة

إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات المختمفة، وأف الظروؼ مييأة لمبدء بتطبيؽ مفاىيـ 

ي السعودي. كما وجدت الدراسة أف المسئوليف وأساليب إدارة الجودة الشاممة في النظاـ التربو 

التربوييف السعودييف أماميـ نماذج وأساليب عديدة لإدارة الجودة الشاممة يمكنيـ اختيار 

المناسب منيا لمتطبيؽ في المدارس السعودية بعد إجراء التعديؿ اللبزـ وبما يتناسب مع 

وؽ تطبيؽ ىذه المفاىيـ في ىذا البيئة السعودية، مع إمكانية تذليؿ الصعاب التي قد تع

 .القطاع الحيوي

نتائج  أف كؿ مف استراتيجيات إدارة الجودة  إلىدراسة "عبد الستار العمي" قد وصمت أما 

الشاممة في الجامعات تعتمد عمى الجيود المشتركة التي مف خلبليا بالإمكاف مشاركة جميع 

الجامعة مف استخداميا في تحقيؽ الرضا الأفراد العامميف والتحسينات المستمرة التي تمكّف 

 والطموحات لدى المستفيديف.

ناجي فوزية محمد" استفدنا مف نتائج ىذه الدراسة أف مستوى رضا طمبة جامعة  ثـ دراسة "

عمّاف الأىمية كاف مرتفعاً فيما يخص تجييزات الجامعة ومنخفضاً بالنسبة لمخطط الدراسية 

 تعميمات الداخمية. والكادر الأكاديمي والأنظمة وال
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دراسة السيد "سلبمة الخميسي"، فقد استفدنا مف نتائجيا و ىي أف أكثر عناصر المنظومة 

المدرسية استجابة ليذه المعايير ومف ثـ أكثرىا ارتباطاً بيا مف حيث العلبقة والتطبيؽ، ىو 

عشر  عنصر )العمميات( الذي استوعب معظـ ىذه المعايير، حيث خصو وحده منيا ثمانية

% بينما اختص كؿ مف عنصر 69.23معياراً مف إجمالي ستة وعشريف معياراً  بنسبة 

% لكؿ منيما مف 15.38)المدخلبت(، وعنصر )التغذية الراجعة( بأربعة معايير بنسبة 

إجمالي المعايير الستة والعشريف وىذه النتيجة تبدو طبيعية في ضوء المدخؿ المنظومي، 

 وفي ضوء فيـ طبيعة .

ا دراسة "فيصػؿ عايػد محمػد ناصػر الفػايز" فقد استفدنا  مف نتائجيا و ىي أف درجػة أم

تطبيػؽ إدارة الجػودة الشػاممة فػي المرحمػة المتوسػطة فػي دولة الكويت كانت بدرجة مرتفعة ، 

ة و و أشارت النتػائج إلػى وجػود علبقػة إيجابيػة دالػة إحصػائيا بيف درجة تطبيؽ الجودة الشامم

 أداء المعمميف التعميمي

عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصائية بيف  أنوتعد دراسػػة "بوقزولػػة وداد" مف خلبؿ نتائجيا 

أفػراد العينػات فػي درجػة إسياـ المقومات التنظيمية، الإدارية و البشرية لنظاـ إدارة الجودة 

ميمية في مؤسسات التعميـ الثانوي وفؽ الشاممة فػي تجويد كػؿ مكػوف مف مكونات العممية التع

متغير مف المتغيرات. و كمػا أكػدت عمػى درجػة الإسػياـ الكبيرة التػي تمثميػا ىػذه  أي

 .المقومػات فػي تجويد الطالػب و المعمػـ و الإداري مف وجيت نظر ىؤلاء
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منيا تعمؿ ( مؤسسة تعميمية 17أف ) Coate"  "كوت بيا قاـ التي دراسةالأما مف نتائج 

عمى إنجاز سياسة الجودة الشاممة في جزء مف مناىج الطلبب الخريجيف ومَف ىـ عمى 

كما أف نصؼ المؤسسات التعميمية التي خضعت للبستطلبع قد نفذت سياسة  ،أبواب التخرج

 .الجودة الشاممة إلى حد بعيد مف خلبؿ تشكيؿ فرؽ دراسية

فقد  ،Longenker & Scazzero"زارو  دراسة و التي قاـ بيا "لوقنكر و سكاالأما 

فحص مدى إدراؾ مجموعة مف المدراء لمفاىيـ إدارة الجودة  في أىدافيااستفادت الدراسة مف 

 الشاممة، وممارسة ىؤلاء المدراء لمفيوـ إدارة الجودة الشاممة. 

 في الدراسة:   ةالمنيج و الأداة المتبع .8

ة مف عناصر ليا وظائؼ، وبينيا علبقات يعرؼ النظاـ بأنو "الكؿ المركب مف مجموع

شبكية تتـ ضمف قوانيف، وبذلؾ يؤدي الكؿ المركب في مجموعو نشاطا ىادفا، وتكوف لو 

سمات مميزة، وعلبقات تبادلية مع النظـ الأخرى، ويوجد في بعد  مجالي وآخر زماني، 

وتكوف لو حدود،  و الموارد اليو.أفكار و الأأويكوف مفتوحا بحيث يسمح بدخوؿ المعمومات 

 13كما لو مدخلبت ومخرجات".

 

                                            
، 2012ط، سيو أصوؿ التربية جامعة أكمية ، سموب تحميل النظم في مرحمة التعميم الاساسي في مصرأتوفيؽ،  مرعي 13
 .121 ص
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  14مكونات النظام:. 1.8

و ىي مصادر النظاـ أي العناصر التي تدخؿ النظاـ مف  (:Input) المدخلات. 1.1.8

 تحقيؽ أىداؼ معينة ويمكف تصنيفيا عمى النحو الآتي: جؿأ

سموكيـ  وأنماطاتيـ ورغباتيـ واتجاى الأفرادوتتمثؿ في طاقات وقدرات  مدخلات إنسانية: -أ

 .وأىدافوذات العلبقة بنشاط النظاـ 

تتمثؿ في الموارد غير الإنسانية مثؿ: الأمواؿ والمعدات والتجييزات  مدخلات مادية: -ب

 ومواد تصؿ جميعيا الى النظاـ لاستخداميا في عممياتو.

المحيطة بالنظاـ وما  والأوضاعوتضـ معمومات عف الظروؼ  مدخلات معنوية: -ج

 .أفكار سودىا مف قيـ ومعتقدات وي

 (:Processes)  العمميات .2.1.8

وىي العلبقات الشبكية التي تجري داخؿ النظاـ وتشمؿ الطرؽ والأساليب التي تتناوؿ 

مدخلبت النظاـ بالمعالجة بحيث تأتي بالنتائج التي يراد تحقيقيا وبمعنى آخر ىي الأنشطة 

ىداؼ أمف صيغتيا الأولى الى شكؿ آخر يتناسب و  اليادفة إلى تحويؿ المدخلبت وتغييرىا

النظاـ ويتوقؼ نجاح النظاـ بدرجة كبيرة عمى كفاءة العمميات والانشطة الجارية منيا وقدرتيا 

 فادة منيا.عمى استيعاب المدخلبت المتاحة والإ

                                            
14

 التوزيع و دار المسيرة لمنشر و، عممياتيا ،أسسيا ،عناصرىا ،المناىج التربوية الحديثة: مفاىيميا ،مرعي توفيؽ 
 .211 203ص  ص، 2014 عماف، الطباعة،
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وىي النواتج النيائية التي يحققيا النظاـ وىي دليؿ نجاح  (:Output) المخرجات. 3.1.8

و أمادية  ،لنظاـ وتحقيؽ أىدافو وتكوف ىذه المخرجات في إحدى الصور التالية: بشريةا

 معنوية كما ىو الحاؿ في المدخلبت.

تعتبر التغذية الراجعة ذات أىمية كبيرة لمنظاـ  (:Feed Back) التغذية الراجعة. 4.1.8

فاف التغذية  وعف طريقيا تتحقؽ خاصية المرونة والحركة في النظاـ وفي حقيقة الأمر

ىداؼ كما الراجعة عبارة عف معمومات عائدة ) راجعة( تعطي مؤشرا عمى مدى تحقؽ الأ

تبيف مراكز القوة والضعؼ بيف أجزاء النظاـ المختمفة وفي ضوء ىذه المعمومات والنتائج 

لغاء مدخلبت إو أخرى أ بدائؿو اختيار أو الطرؽ أيمكف إجراء تطوير وتعديؿ في الأساليب 

دخاؿ عناصر جديدة وىكذا، وعمى ىذا تتمثؿ غاية التغذية الراجعة في إو  أضرورية غير 

الربط بيف اجزاء النظاـ ومدخلبتو وعممياتو ومخرجاتو لمحكـ عمى مدى مناسبتيا ومف ثـ 

 و تعديمو.أالاستمرار في المسار 

ر التي ف العناصأبمعنى  ،شياء تعمؿ وفؽ نظاـ معيفف جميع الأأخصائص النظام:  .2.8

فيي تعمؿ وفؽ نظاـ. وىذه  ،تتشكؿ منيا الاشياء تتفاعؿ  وتتكامؿ معاً لتعطي نتيجة محددة

 ىو المقصود بالنظاـ. 

   يشتمؿ  كؿ نظاـ عمى مدخلبتInput  ىي عبارة عف مصادر النظاـ، ومخرجات

Output  ىي عبارة عف نواتجProducts، تغذية راجعة  وFeed Back  وتتمثؿ بالعلبقات

 لى نواتج محددة.إشبكية التي تجري داخؿ النظاـ ويتـ مف خلبليا تحويؿ المدخلبت ال
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   تكوف النظـ مغمقة أو مفتوحة، ويكوف النظاـ المفتوح في حركة دينامية مستمرة مع البيئة

 نتيجة العلبقات التبادلية الشبكية بيف عناصره وبيف بقية النظـ: النظـ الأـ والفرعية والموازية.

   النظاـ بالمرونة والقابمية لممراجعة والتعديؿ.يتصؼ 

   ف النظاـ عبارة عف كؿ منظـ يجمع بيف أجزاء تشكؿ أوعمى ىذا يجمع الباحثوف عمى

في مجموعيا تركيبا موحداً تنتظـ عناصره في علبقات متبادلة، ولا يمكف عزؿ أحدىا عف 

 15.تكامؿالآخر؛ فكؿ جزء يحتفظ بذاتيتو وخصائصو، إلا أنو جزء مف كؿ م

يسعى تصميـ التدريس إلى بناء جسر يصؿ بيف تصميم التدريس وفق منحى النظم: . 3.8

العموـ النظرية مف جية و العموـ التطبيقية مف جية أخرى، كما يسعى كذلؾ إلى استخداـ 

النظرية التعميمية في تحسيف الممارسات التربوية ورفع كفاية العامميف في ميداف التربية، 

دخاؿ عن  اصر التكنولوجيا الحديثة في مجاؿ التعميـ.وا 

وتصب معظـ ممارسات التدريس في تحسيف عمميتي التعمـ والتعميـ، وتشير ىذه الممارسات 

لى مجرد توجيو النداءات لممدرسيف كي يخططوا لحصصيـ ويحضروا لمدروس، ليس بكاؼ إ

ولقد وجد بعض لتحقيؽ ذلؾ اليدؼ، إذا لا بد مف وصؼ عممي مفصؿ لآليات التدريس، 

ف تبيف أ( وسيمة فعالة مف شأنيا System Approachالتربوييف في منحى النظـ )

  16.رض الواقعألممدرسيف كيؼ يمكف أف يصمموا تدريسيـ وينفذوه عمى 

                                            
عماف  ع،دار وائؿ لمطباعة و النشر و التوزي التعميم و التعميم الالكتروني، تكنولوجيا ،سرحاف عمر استيتيو دلاؿ، 15

 .45 ، ص 2007 ،1ط ، الأردف
 .78ص  ،2009 ،1ط ،ردفة لمتسويؽ و التوريدات، عماف الأ، الشركة العربية المتحدتصميم التعميم، حمدي نرجس 16
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 كتقنية  المضموف عمى منيج تحميؿ اعتمدناداة جمع البيانات: . أ4.8

بمصطمح بالمغة الإنجميزية تحميؿ المضموف يعرؼ  :تحميل المضمون تعريف. 1.4.8

(Content analysis) ٍويعرؼ أيضاً باسـ تحميؿ المحتوى، وىو عبارةٌ عف منيجٍ دراسي ،

 .مرتبطٍ بمتابعة وقراءة المحتويات التي يتضمّنيا نصٌ ما أو موضوعٌ معيف

 ومف تعريفات تحميؿ المضموف:

اث بالاعتمادِ عمى صياغةٍ ىو عبارةٌ عف أسموبٍ مف الأساليب المستخدمة في دراسة الأبح

 17وصؼٍ دقيؽٍ لممحتوى البحثي، ومف ثّـ العمؿ عمى كتابتوِ وفقاً لخلبصةٍ محددة.

يُعد تحميؿ المضموف مف المناىج الدّراسية الميمة، والتي  تاريخ تحميل المضمون:. 2.4.8

 "ز ميمزتشال"استخدمت كأداةٍ مف الأدوات التي تُساعد عمى تحميؿ الأبحاث، ويعد الباحث 

 .1920أوؿ مف استخدـ أسموب تحميؿ المضموف في دراسة بحثو في عاـ 

في القرف العشريف لمميلبد مع بداية ظيور استخداـ أجيزةِ الحاسوب في إعداد الأبحاث  

ساىـ ذلؾ في تطوّر الطرؽ والوسائؿ المستخدمة في تطبيؽ منيج تحميؿ المضموف في 

المُرتبطة بدراسةِ موضوعاتِ البحث العامة، أو التي  العديد مِف المجالات البحثية، سواءً 

  18تعتمد عمى تخزيف محتوياتِ البحث مف أجؿ استخداميا في أوقاتٍ لاحقة.

                                            
، شبكة تحميل المحتوى: مفيومو، أىميتو، فوائده، خصائصو، أىدافو، أنواعو، شروطوعمشة خالد حسيف،  أبو 17

 .6، ص 2015، 1، ط 1الألوكة، الأردف، المجمد 
 .08مرجع سابؽ، ص   18
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يتميز تحميؿ المضموف بمجموعةٍ مف الخصائص  خصائص تحميل المضمون: .3.4.8

 وىي:

  ساـ المرتبطة تصنيؼ البيانات وترتيبيا بالاعتماد عمى مجموعةٍ مف الأبواب أو الأق

 بالنمط المُحدّد لتحميؿ المضموف.

   يحتوي عمى مجموعةٍ مِف المُمخصات القصيرة حوؿ المضموف الخاص بالبحث أو

 النص. 

   يعتمدُ تحميؿ المضموف عمى الموضوعية، كالثبات عمى منيجٍ محددٍ في صياغة المفاىيـ

 والأفكار، والنقاط التي يتكوف منيا البحث.

  كممات، الجُمؿ، المصطمحات والمفاىيـ التي تّـ تكرارىا في النص، التركيز عمى ال

 والنصوص التي يتضمنيا مضموف البحث. ويُساىـ ذلؾ في تحديد مدى أىمية الفقرات

  والمعمومات يجب أف يعتمدَ التحميؿ عمى نتائج صحيحة، دقيقة ومتوافقة مع البيانات 

 الواردة في مضموف النص.

  يؿ النص في حاؿ وجدَ محمؿِ النص أو أي محمؿٍ آخر قد فقدَ أو القدرة عمى إعادة تحم

أغفؿَ معمومةً ميمةً، ويجب أفْ يتـ تضمينيا في الدّراسة المرتبطة بتحميؿ المضموف وحدات 

ىي عبارةٌ عف مجموعةٍ مف الوحدات الأساسيّة التي تقُدـ المساعدة و التي  تحميؿ المضموف

دؽ التفاصيؿ المرتبطة بتفسير النتائج التي تـ الوصوؿ لمحمؿِ وقارئ النص لمتّعرؼ عمى أ

 إلييا بعد تطبيؽ تحميؿ المضموف، وتَتَوزع عمى مجموعةٍ مف الوحدات، ومف أىميا:
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 الكممات: ىي عبارةٌ عف كافة الحروؼ، والرّموز، والمفاىيـ الواردة في نص البحث.

 في نص البحث.الأفكار: ىي عبارةٌ عف كافةِ العبارات والجُمؿ الموجودة 

  الفكرة الرّئيسية التي اعتمد عمييا، طبيعة المادة: ىي عبارةٌ عف تَصنيؼ المضموف بناءً عمى

 19سواءً أكاف المضموف عممياً، أـ إعلبمياً، أـ اجتماعياً، أو غيرىا. 

 يعتمد تطبيؽ تحميؿ المضموف عمى الخطوات التالية: خطوات تحميل المضمون: .4.4.8

  الرّئيسي الخاص بالبحث. تحديد الموضوع 

  .وضع مجموعةٍ مف الفرضيات والآراء التي تُساىـ في الرّبط بيف فقرات المضموف 

  والتي تُساعد في فيـ  الحصوؿ عمى المراجع والمصادر التي اعتمد عمييا مؤلؼ البحث

 طبيعة، وكيفية صياغة النص.

  ات، أو قسٍـ مف أقساـ قد تتضمف فقرةٍ مف الفقر  اختبار عينة مف محتويات البحث و

 البحث.

  .كتابة النتائج التي تـ الوصوؿ ليا بعد تحميؿ المضموف 

  20متابعة وتقييـ مدى نجاح تحميؿ المضموف في تعزيز النتائج الخاصة بو. 

                                            
، 3ط ،القاىرة نجمو المصرية،مكتبة الأ ،تر: نبيؿ نوفؿ ،منيج البحث في التربية وعمم النفس فاف داليف ديموبولد،  19

 .97ص  ،1984
 

امعة ج كمية المعمميف بمحافظة جدة، منشورات، منيج تحميل المحتوى تطبيقات عمى مناىج البحث ،المدخمي محمد 20
 .3المممكة العربية السعودية، ص ، الممؾ عبد العزيز
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"جانيز"عف  "عبده المطمس"لقد نقؿ أنواع تحميل المحتوى: . 5.4.8
 أف أنواع تحميؿ 21

 المحتوى ثلبثة:

  ويقصد بو الإجراءات التي بموجبيا تصنيؼ ظواىر لبراغماتي: المحتوى ا تحميل

 و اختبارالمحتوى طبقاً لأسبابيا أو نتائجيا المحتممة، ويقصد بو تقميدياً اختيار المفاىيـ 

تكراراتيا في النص المراد تحميمو ودراستو، والتمييز بيف المصطمحات والمفاىيـ ومدى 

ييدؼ ىذا  ا( باستخداـ معاجـ وطرؽ خاصة لذلؾ، وحياديتيا )تبياف إيجابيتيا أو سمبيتي

النوع مف التحميؿ إلى استخلبص الحقائؽ والمفاىيـ وتصنيفيا في مجموعات وفئات متجانسة 

 وذات معنى ليساعد في عممية التدريس.

  ونعني بو الإجراءات التي يتـ بموجبيا تصنيؼ ظواىر المحتوى الدلالي:  تحميل

الدالة عمييا، وبصرؼ النظر عف الألفاظ المفردة التي استخدمت في المحتوى، طبقاً لممعاني 

عممية الاستدلاؿ، يبنى ىذا النوع عمى التحميؿ المفاىيمي أو التصوري، فيو يأتي بعده، وىو 

يقوـ عمى اختبار العلبقات بيف المفاىيـ المستخصمة والمصنفة والمبوبة، فيو مبني عمى ما 

أف تحدث عممية الاتصاؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ عمى أفضؿ  تمت دراستو أو تحميمو. وىدفو

صورة ممكنة، حيث لا يمكف أف يتـ ذلؾ دوف وضوح العلبقات التي تحكـ الرسالة، وقد قاـ 

 ىذا النوع مف التحميؿ في السنوات الأخيرة بتحميؿ أكثر مف خمسمئة علبقة مفاىيمية.

   :تي يتـ بموجبيا تصنيؼ المحتوى طبقاً ويقصد بو الإجراءات التحميل المحتوى البنائي

المفاىيـ و التعميمات، التي تكوّف ، لمخصائص المادية والمجازية لأقساـ المحتوى، كالحقائؽ
                                            

 .1997 ،د ط، صنعاء، المنار لمطباعة ،الدليل في تحميل المناىجالمطمس عبده،  21
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بنية المحتوى أو خصائص الأسموب الذي يميز المحتوى كنوعٍ مف المفردات والجمؿ والفقرات 

 المستخدمة.

الذي يمكننا مف تقسيـ عروض  ى البنائيتحميل المحتو و قد قمنا في بحثنا ىذا بتطبيؽ  

(، و لثةالثانية و الثا ،التكويف المقدمة مف طرؼ الوزارة الى سنوات التدريس الثلبثة )الاولى 

تقسيـ كؿ سنة الى المقاييس المعروضة في عرض التكويف و راعينا في ذلؾ المقاييس 

حيث قمنا بتعديؿ ييس الأفقية، المقا ،المقاييس الاستكشافية ،المقاييس المنيجية ،الرئيسية

ضافة أخرى تماشيا مع جودة التعميـ العالي و مع ما نراه كمشروع إبعض المقاييس و 

عطاء نقد لمحتوى العرض و نتصور مقترحا بديلب عف البرامج و إشخصي ييدؼ إلى 

المقاييس المقررة عمى الطمبة في ليسانس عمـ الاجتماع، و سوؼ نقوـ بنقده وفؽ رؤية 

 صية ذاتية نفكؾ مف خلبليا البرنامج ثـ نعيد بنائو وفؽ طرح جديد نراه مناسبا لذؿشخ
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 الخلاصة:

نستخمص في الأخير أف مرحمة تكويف الإطار المنيجي لدراسة أي موضوع في عمـ 

الاجتماع تكتسي أىمية بالغة، و ىي الخطوة التي تنير طريؽ الباحث في تقصي الحقيقة 

يا و فؾ رموزىا، فمف خلبؿ ىذه المرحمة يصبح بإمكاف الباحث توقع التي ىو بصدد كشف

السير السمس و الحسف لمدراسة. 
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 :تــــمــــييد

لقد بات إصلبح منظومة التربية و التكويف مف القضايا الرئيسية التي تؤرؽ باؿ المسؤوليف 

ـ بأف تكويف الرأسماؿ البشري يعد الدعامة الحكومييف في شتى أنحاء المعمور إيمانا مني

وقد ترجـ ىذا في  ،الأساسية لكؿ نيضة اقتصادية و اجتماعية و تنمية مجتمعية مستدامة

تبني العديد مف المقاربات و تجريب الكثير مف وصفات الإصلبح، قصد الوصوؿ بالتعميـ 

موارد البشرية لتمكينيا مف إلى أعمى المستويات وانعكاس ذلؾ عمى جودة التكويف والتأىيؿ لم

            الاندماج في محيط عالمي يتميز بالتنافسية في جميع المجالات و مواكبة التطورات

 و تحديات العولمة. يشيدىا العصر مع تنامي اقتصاديات المعرفة  و التحولات التي 
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 . المفاىيم و المصطمحات:1

د المفاىيـ و الأساليب الإدارية الحديثة و التي تيدؼ إلى يعد مفيوـ إدارة الجودة الشاممة أح 

تطوير الأداء في المنظمات مف أجؿ تحسيف جودة الخدمة و تمثؿ إدارة الجودة أسموباً يتميز 

بالشمولية حيث أنيا تشمؿ كؿ جزء مف أجزاء المنظمة و تستند إلى أفكار و مبادئ ينبغي 

ي الأداء و تحقيؽ رضا المتعامميف أو ما يفوؽ عمى المنظمات التي تنشد تحقيؽ التميز ف

 .توقعاتيـ أف تتبنى تمؾ المبادئ

فإدارة الجودة الشاممة في الوقت الحاضر تعد مف أىـ عوامؿ النجاح لممنظمات لأف اليدؼ 

 .النيائي ىو التحسيف المستمر و جودة الخدمات و توفيرىا مف خلبؿ التجديد و الابتكار

المرتبطة بمفيوـ إدارة  النماذجنحاوؿ التطرؽ إلى أحد أىـ القضايا و مف خلبؿ ىذا الفصؿ س

الجودة الشاممة و مراحؿ تطوره مع عدـ إىماؿ النسؽ المتعمؽ بيذه الظاىرة في ظؿ واقع 

 .المؤسسة الجامعية الجػػػزائػػػريػػػة

ج، الخدمات تسعى المُؤسَّسات إلى ترسيخ مبادئ الجودة الشاممة في عمميّاتيا كمّيا في الإنتا

وغيرىا مف المجالات، بيدؼ مواجية ما يستجدّ مف تحدّيات تتعمَّؽ بالمنافسة عمى 

ومف ىنا  ،الصعيديف: المحمّي، والعالَميّ، لموصوؿ إلى أعمى المستويات في جودة الإنتاج

كاف لا بُدّ مف تركيز الضوء عمى مفيوـ الجودة بشكؿ عاـ، ومفيوـ الجودة الشاممة بشكؿ 

 خاصّ.
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توجيو ورقابة( بشكؿ ، تنظيـ، لجودة الشاممة ىي "توظيؼ العمميات الإدارية الأربعة )تخطيطا

نجاز ما يناؿ رضاه مع الحرص  سميـ وصحيح في تحقيؽ متطمبات العميؿ أو المستيمؾ وا 

عمى متابعة ما بعد الاستيلبؾ والحصوؿ عمى تقييـ العميؿ لممنتج، والعمؿ عمى تحسيف 

تيدؼ إدارة الجودة الشاممة بالدرجة الأولى إلى تحقيؽ أعمى و  مستمرجودة المنتج بشكؿٍ 

مستويات الرّضا لمعميؿ مف خلبؿ ما تقُدّمو مف منتجات أو خدمات مف خلبؿ مطابقة 

 .1متطمّبات العميؿ مع مواصفات المنتجات بدقة وكفاءة عالية"

 مفيوم الجودة: . 1.1

القيـ و يعتمد عمى توظيؼ البيانات و  الجودة ىي نظاـ إداري يرتكز عمى مجموعة مف

استثمار مؤىلبتيـ و قدراتيـ الفكرية في مختمؼ  المعمومات الخاصة بالعامميف قصد 

 .مستويات التنظيـ عمى نحو إبداعي قصد تحقيؽ التحسف المستمر لممؤسسة

إلى وتشير الجودة في المجاؿ التربوي إلى مجموعة مف المعايير و الإجراءات ييدؼ تنفيذىا 

التحسيف المستمر في المنتوج التعميمي، وتشير كذلؾ إلى المواصفات و الخصائص المتوقعة 

في ىذا المنتوج و في العمميات و الأنشطة التي تتحقؽ مف خلبليا تمؾ المواصفات مع توفر 

 . أدوات و أساليب متكاممة تساعد المؤسسات التعميمية عمى تحقيؽ نتائج مرضية

                                            
ورقة مقدمة في ، دور إدارة الجودة الشاممة في تحسين أداء العاممين في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةلبراو قدور،  1

  .13ص  ،2014/2015حمو لخضر، الواد،  جامعة الشييدممتقى ب
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، وىي (Qualities) مُشتقّاً مف الكممة اللبتينيّة (Quality) ودة بالإنجميزيّةو يُعتبَر لفظ الج

تعني: طبيعة الشيء ودرجة صلبحو، وىو يشكّؿ مفيوماً يختمؼ باختلبؼ الجية المُستفيدة 

 وقد وردت فييا عدّة تعريفات، مف أىمّيا. 1.منو

تطبيؽ عمى أيّة صفة، أو عمى أنّيا: "مصطمح عاـ قابؿ لم (Websder) كما عرَّفيا قاموس

الخصائص  و خاصّية منفردة، أو شاممة". عرَّفتيا )الإيزو( عمى أنّيا: "مجموع الصفات

معة، أو الخدمة التي تؤدّي إلى قدرتيا عمى تحقيؽ رغبات مُعمَنة أو مُفترَضة"  2.لمسِّ

مريكية في ثمانينات القرف الماضي في الولايات المتحدة الأ  QUALITY ظير مفيوـ الجودة

مع ارتفاع وتيرة التنافس الاقتصادي العالمي و غزو الصناعة اليابانية للؤسواؽ العالمية. 

فالجودة مفيوـ مقاولاتي بالأساس، يرتبط بالإنتاجية و المردودية و انتقؿ إلى مجاؿ التعميـ 

 عمى اعتبار أف المؤسسة التعميمية ىي مؤسسة لإنتاج الكفاءات و الخبرات القادرة عمى

و تحسف  الابتكار و الإبداع و المذاف بدونيما لا يمكف لممقاولات الصناعية أف تطور إنتاجيا

 .مف منتوجيا

 إدارة الجودة الشاممة: تعاريف. 2.1

الباحثوف في تعريفيا ولا غرابة في  يختمؼ و عديدة لمفيوـ إدارة الجودة الشاممة تعاريؼ ىناؾ

عنيا فأجاب بأنو لا يعرؼ وذلؾ دليلًب عمى  "نعديم" ذلؾ فقد سئؿ رائد الجودة الدكتور

                                            
 .14مرجع سابؽ، ص  1
 جامعة الشارقة، الشارقة،منشورات  ،مجالات البحث العممي الأمني في ظل إدارة الجودة الشاممة ،سالـ الحنكي سعيد 2

 .56 52، ص ص 2006
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و سوؼ أجمؿ  .شموؿ معناىا ولذا فكؿ واحد منا لو رأيو في فيميا وبحصاد نتائجيا

التي تساعد في إدراؾ ىذا المفيوـ وبالتالي تطبيقو لتحقيؽ الفائدة  التعاريؼ مجموعة مف

داء وتقميؿ التكاليؼ وبالتالي المرجوة منو لتحسيف نوعية الخدمات والإنتاج ورفع مستوى الأ

 العميؿ . كسب رضاء

"ىي أداء العمؿ بشكؿ صحيح مف المرة الأولى، مع  :الفيدرالي التعريؼ الأوؿ لمعيد الجودة

 1الاعتماد عمى تقييـ المستفيد المعرفة مدي تحسف الأداء"

لقدرات "ىي شكؿ تعاوني لأداء الأعماؿ يعتمد عمى ا ابمونسؾ:ج الثاني لجوزيؼ التعريؼ

وذلؾ  و الإنتاجية المشتركة لكؿ مف الإدارة والعامميف، بيدؼ التحسيف المستمر في الجودة

 2مف خلبؿ فرؽ العمؿ"

 3(:1993)  براند ورونالد كوىف التعريؼ الثالث لستيفف 

تعني التطوير والمحافظة عمى إمكانية المنظمة مف أجؿ تحسيف الجودة بشكؿ  الإدارة:

 .مستمر

 المستفيد . بمتطمبات ني الوفاءتع الجودة:

                                            
، ص 1اليازوري، الأردف، ط  ، دارإدارة الجودة المعاصرة، و آخروف،  جميؿ الصويص راتب ، جميؿ الصويص غالب  1

31. 
 .10، ورقمة، ص 4، مجمة الباحث، العدد الشاممة في المؤسسات الخدماتية معايير إدارة الجودةبف عيشاوي أحمد،   2
 .27، ص 1، دار اليازوري، الأردف، ط إدارة الجودة الشاممة، ميديصالح السامرائي   3
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تتضمف تطبيؽ مبدأ البحث عف الجودة في أي مظير مف مظاىر العمؿ بدأ مف  الشاممة:

المستفيد وانتياء بتقييـ ما إذا كاف المستفيد راضياً عف الخدمات أو  احتياجات التعرؼ عمى

 المنتجات المقدمة لو

مف المورد )المموؿ( إلى  ية ما، ابتداء: تطوير وتحسيف المياـ لإنجاز عممرابعال التعريؼ

المستيمؾ ) العميؿ ( بحيث يمكف إلغاء المياـ الغير ضرورية أو المكررة التي لا تضيؼ أي 

 1فائدة لمعميؿ.

ف كانت تختمؼ في ألفاظيا ومعانييا تحمؿ مفيوماً واحداً و ىو  التعاريؼ وجميع ىذه وا 

 العملبء . كسب رضاء

  يمي : تشترؾ بالتأكيد عمى ما التعاريؼ وكذلؾ فإف ىذه

 المدى . التحسيف المستمر في التطوير لجني النتائج طويمة 

 مختمفة . العمؿ الجماعي مع عدة أفراد بخبرات 

 العملبء . المراجعة والاستجابة لمتطمبات 

 الجودة الشاممة: إدارة  .  التعريف الشامل لمفيوم3.1

ؾ بمراجعتيا وتحميميا والبحث عف الوسائؿ ىي التطوير المستمر لمعمميات الإدارية وذل

والطرؽ لرفع مستوى الأداء وتقميؿ الوقت لإنجازىا بالاستغناء عف جميع المياـ والوظائؼ 

                                            
 .11أحمد بف عيشاوي، مرجع سابؽ، ص   1
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عديمة الفائدة والغير ضرورية لمعميؿ أو لمعممية وذلؾ لتخفيض التكمفة ورفع مستوى الجودة 

 .العميؿ تو احتياجا مستنديف في جميع مراحؿ التطوير عمى متطمبات

 . تعريف الجودة في التعميم:4.1

قامت المنظمة العالمية "اليونسؼ" الميتمّة برعاية حقوؽ الطفؿ وتطوير قدراتو بتبنّي جودة 

لجودة  1993التعميـ وفقاً لما عرفو البروفيسور والخبير الأكاديمي العالمي بريياف عاـ 

لتعميـ الفعّالة التي تدعـ باستمرار قدرات التعميـ بأنيا عممية التركيز عمى أساليب التعمّـ وا

المتعمّميف ومواىبيـ المتنوّعة لاكتساب المعرفة اللبزمة والميارات العمميّة والسموؾ التطبيقي 

الناتج عف منظومة فكريّة متطوّرة وملبئمة مع احتياجات العصر وتحدّياتو ودعـ احتياجات 

ة قادرة عمى اتخاذ القرار ومساعدة أنفسيـ الأطفاؿ المتعمميف، بحيث تخرج أجيالًا متعمّم

يجاد الحموؿ المبتكرة لمقضايا الشائكة، مع توفّر بيئةٍ آمنة لمتعميـ  وغيرىـ عمى حؿّ المشاكؿ وا 

 .والإبداع والصحة والتفاعؿ الإيجابي بيف الشرائح التعميميّة المختمفة والمجتمع المحيط

الخصائص التي تعبر بدقة وشمولية عف كما تعرؼ الجودة التعميمية بأنيا مجموعة مف 

التربية متضمنة الأبعاد المختمفة لعممية الجودة مف مدخلبت وعمميات ومخرجات، والتي 

 1تؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة لممجتمع.

 

                                            
دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، ط ، اقتصاديات التعميم: مبادئ راسخة واتجاىات حديثة ه فميو فاروؽ،عبد  1
 .343، ص 2007، 2
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. المراحل التاريخية لتطور مفيوم إدارة الجودة الشاممة:2  

  1:. عناصر إدارة الجودة الشاممة1.2

ارة الجودة الشاممة ىو عبارة عف نموذج متكامؿ مف نظـ فرعية فرعية والتي إف نظاـ إد

ينبغي توفرىا بالأساس في الشركة أو يفترض أنيا موجودة وقد تحتاج إلى الربط والتكامؿ 

 :فيما بينيا لتحقيؽ أىداؼ نظاـ الجودة وىذه العناصر تتمثؿ فيما يمي

يشمؿ نظاـ عممية الجودة عمى كؿ و  processof quality : . عممية الجودة1.1.2

  العمميات الإدارية، التوجييية و الإنتاجية.

يشمؿ ىذا النظاـ الفرعي لإدارة الجودة الشاممة : Technology : . التكنولوجيا2.1.2

 عمى العديد مف المكونات والفقرات الضرورية لأداء المياـ بشكؿ كامؿ.

تضمف مسؤوليات الأفراد العامميف و ظروؼ و ي  : Structeur :. الييكل التنظيمي3.1.2

 .عمميـ في بيئة المنظمة، و الاتصالات الرسمية و الغير رسمية التي تتـ داخؿ المنظمة

يتكوف النظاـ الفرعي لمعامميف في  :System of personnel:. نظام الأفراد4.1.2

 .المنظمة مف التعميـ،التدريب و تغيير الثقافة و غيرىا

 .و تشمؿ مياـ الجودة ووظائؼ الأعماؿ و غيرىا   : Task:. الميام5.1.2

                                            

، 1دار وائؿ لمنشر و التوزيع، عماف الأردف، ط المنيجية المتكاممة لإدارة الجودة الشاممة،، وصفي عقيمي عمر  1
 .28 21، ص ص 2001
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و يجب التنويو إلى أف أي خمؿ في تحقيؽ الموازنة الفعالة ليذه العناصر أو النظـ الفرعية 

 .لنظاـ الجودة الشاممة يؤدي إلى فقداف الكثير مف قوة و متانة نظاـ إدارة الجودة الشاممة

 :أىداف الجودة الشاممة وفوائدىا . 3 

 ىو: إف اليدؼ الأساسي مف تطبيؽ برنامج إدارة الجودة الشاممة في الشركات 

) تطوير الجودة لممنتجات والخدمات مع إحراز تخفيض في التكاليؼ والإقلبؿ مف الوقت 

 والجيد الضائع لتحسيف الخدمة المقدمة لمعملبء وكسب رضاءىـ.

 وىي: يمةىذا اليدؼ الرئيسي لمجودة يشمؿ ثلبث فوائد رئيسية م

إف الجودة تتطمب عمؿ الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة مف  التكاليؼ: : خفضأولا

 أوؿ مرة وىذا يعني تقميؿ الأشياء التالفة أو إعادة إنجازىا وبالتالي تقميؿ التكاليؼ .

فالإجراءات التي وضعت مف قبؿ  لمعميؿ: : تقميؿ الوقت اللبزـ لإنجاز الميماتثانيا

جاز الخدمات لمعميؿ قد ركزت عمى تحقيؽ الأىداؼ ومراقبتيا وبالتالي جاءت المؤسسة لإن

 ىذه الإجراءات طويمة وجامدة في كثير مف الأحياف مما أثر تأثيراً سمبياً عمى العميؿ.

إف  وذلؾ بتطوير المنتجات والخدمات حسب رغبة العملبء، الجودة: تحقيؽ ثالثا:

نجاز المياـ وزيادة أعماؿ المراقبة وبالتالي بالجودة يؤدي لزيادة ا الاىتماـ عدـ لوقت لأداء وا 

 زيادة شكوى المستفيديف مف ىذه الخدمات.

 الشاممة: جممة مف أىداؼ وفوائد تطبيؽ برنامج إدارة الجودة و ىناؾ
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 المستمر. خمؽ بيئة تدعـ وتحافظ عمى التطوير 

 التطوير. إشراؾ جميع العامميف في 

  العمميات. أداءمتابعة وتطوير أدوات قياس 

 الأولية( إلى منتجات أو  )المواد المدخلبت تقميؿ المياـ والنشاطات اللبزمة لتحويؿ

 لمعملبء. خدمات ذات قيمة

 العملبء. إيجاد ثقافة تركز بقوة عمى 

 المخرجات. تحسيف نوعية 

 الجماعي. زيادة الكفاءة بزيادة التعاوف بيف الإدارات وتشجيع العمؿ 

 نتاجية.والإ تحسيف الربحية 

 تحديد وترتيب وتحميؿ المشاكؿ وتجزئتيا إلى أصغر حتى  كيفية تعميـ الإدارة والعامميف

 يمكف السيطرة عمييا.

 المشاعر. عمى الحقائؽ لا استنادا القرارات اتخاذ تعمـ 

 العمميات. تدريب الموظفيف عمى أسموب تطوير 

 المتكرر. تقميؿ المياـ عديمة الفائدة زمف العمؿ 

 شكاوييـ. درة عمى جذب العملبء والإقلبؿ مفزيادة الق 
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 لمعامميف. تحسيف الثقة وأداء العمؿ 

 لمشركة. زيادة نسبة تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية 

 :. خصائص وسمات إدارة الجودة الشاممة4

استمدت جذورىا مف النظريات  ،تعتبر إدارة الجودة الشاممة فمسفة إدارية حديثة ومعاصرة

وىي فمسفة تركز عمى جودة المنتج  ،تي سبقتيا واستفادت بأحسف ما فيياوالكتابات الإدارية ال

 .أو الخدمة وعدـ التوقؼ عند حد معيف بؿ الاستمرار بالتحسيف طالما ىناؾ مف يستفيد منو

وتعرؼ كذلؾ بأنيا فمسفة إدارية تعتمد عمى مبدأ مشاركة جميع العامميف في تحقيؽ الجودة 

تأخذ بعيف الاعتبار حاجات الجميور وتحاوؿ تحقيقيا أو أبعد ويتحمؿ الجميع مسئولية ذلؾ و 

وىي ثقافة تعتمد عمى إشاعة قيـ التعاوف مف أجؿ نجاح العمؿ  ،مما يتوقع الجميور

وتحقيقيا أىداؼ المنظمة وتساعد عمى ظيور الأفكار الخلبقة والمبدعة وتعمؿ عمى 

كما أنيا  ،د مبدأ العائد طويؿ الأمدكما تسعى إلى تحقيؽ الميزة التنافسية واعتما ،تحقيقيا

فمسفة تؤمف بملبءمة الوسائؿ مع الغايات، فالجودة لا تتحقؽ إلا بضماف جودة الطرفيف 

وتعتبر كذلؾ نظامًا متكاملًب يضمف لمدوؿ والمنظمات مف خلبؿ الإنتاج المتميز السمعة 

 .والمكانة العالية بيف الدوؿ والمنظمات

العممية في حؿ المشكلبت، حيث يحكميا دستور أخلبقي يتمثؿ عادة ما تتبع الأساليب  و

في توفير الثقة في المنتج وفي مواعيد الإنجاز. كما أنيا تتيح قدرة لممنظمة عمى التأقمـ 

السريع مع مختمؼ المتغيرات المستجدة عمى مختمؼ الأصعدة الداخمية والخارجية وما يتفرع 
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 1.منيا مف متغيرات إضافية جديدة

     ايير الجودة في التعميم:. مع5

تختمؼ معايير الجودة باختلبؼ المجالات التي تطبقيا وتبعا لأنظمة التقييـ التي تراقبيا، إلا 

أنيا تمتقي جميعيا في كثير مف المواصفات و المقاييس التي تستند إلى مبادئ و مرتكزات 

لإنتاج. والجودة في التعميـ لا أساسية تيتـ كميا بجودة المنتوج النيائي مرورا بمختمؼ مراحؿ ا

تخرج عف ىذا الإطار إذ تيتـ بمواصفات الخريجيف مف المدارس و نتائج تحصيميـ الدراسي 

عبر مختمؼ المراحؿ و العمميات و كذا القدرة عمى تجاوز كؿ المشاكؿ و المعيقات التي قد 

الجودة في التعميـ تعترض مسارىـ عملب بمبدأ الوقاية خير مف العلبج. و ىذه بعض معايير 

 2:حسب بعض الدراسات الأكاديمية و البحوث العممية الميتمة بالموضوع

 المناىج والمقررات الدراسية جودة. 

 جودة البنية التحتية. 

 كفاءة الأطر التربوية و الإدارية. 

 جودة التكويف الأساسي و المستمر. 

 التدبير الأمثؿ لمموارد البشرية و المالية. 

                                            
، 1، دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع، مصر، طمؤشرات جودة التعميم في ضوء المعايير التعميمية ،حافظ محمود 1

 .67 66، ص ص 2012
2 "Quality Standards in Education", www.thecommonwealth-educationhub.net. 

http://www.thecommonwealth-educationhub.net/
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 جابي لممستفيديف مف خدمات المدرسةالانطباع الإي. 

 التحسيف المستمر. 

 نتائج التحصيؿ الدراسي. 

  آليات تحقيق الجودة في إصلاح التعميم: . 6

رافؽ التفكير في الجودة اقتراح مجموعة مف الآليات و الدعامات التي مف شأنيا تحسيف 

لتعميـ في بمداننا وضع المنظومة التربوية و تجاوز مختمؼ العوائؽ التي جعمت مستوى ا

 :العربية متدنيا لذا فإف أي إصلبح يجب أف ينطمؽ مف المداخؿ التالية

 في ىذا الصدد يجب العمؿ عمى اعتماد استراتيجية  و تغيير المناىج و البرامج التربوية

       عوض الأىداؼ و عمى الكيؼ عوض الكـ  الكفايات جديدة في بناء المقررات تقوـ عمى

 .و عمى التعدد و التنوع عوض الأحادية

 عملب بمبدأ تكافؤ الفرص يجب توسيع  تحسيف العرض التربوي في المدف و القرى

العرض التربوي و تجويده في القرى كما في المدف لإتاحة الفرصة لمجميع مف أجؿ إتماـ 

   جب الاىتماـ أكثر بالبنية التحتية لممؤسسات التعميمية الدراسة في أحسف الظروؼ، و ىنا و 

و مدىا بكؿ الوسائؿ و الإمكانيات لتؤدي الأدوار المنوطة بيا و تقدـ خدمات ذات جودة 

 .معتبرة

http://www.alukah.net/social/0/81323/
http://www.alukah.net/social/0/81323/
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 اعتبارا لمدور الطلبئعي لممورد البشري في الارتقاء بمستوى  العناية بالموارد البشرية

     ماـ بالأطر العاممة بالقطاع سواء عمى المستوى الماديالمنظومة التربوية فلببد مف الاىت

 .و ظروؼ العمؿ أو عمى مستوى التكويف الأساسي و المستمر

 وذلؾ عبر إرساء آليات الحكامة  :الحكامة و اللبمركزية عمى مستوى التدبير و التسيير

ياـ و اعتماد الجيدة و ترسيخ سياسة اللبمركزية و اللبتركيز و التي ترمي إلى تقاسـ الم

 .سياسة القرب و تكييؼ التوجييات و السياسات التربوية مع خصوصيات كؿ منطقة

 إف أي مشروع للئصلبح يروـ التحسيف و التطوير  :التمويؿ الكافي و ترشيد النفقات

يحتاج إلى تمويؿ كاؼ لتحقيؽ المبتغى لكف ىذا لا يعني صرؼ أمواؿ طائمة في أمور لا 

جودة لا تقاس بقيمة المبالغ و الأمواؿ المرصودة لممشروع و إنما بما طائؿ منيا، إذ أف ال

 .يمكف تحقيقو مف نتائج عمى أرض الواقع بأقؿ التكاليؼ

 نظرا لعالمية نظاـ الجودة بات لزاما الاستعانة  : الاستفادة مف الخبرات الأجنبية

تبني ىذه المقاربة مع بالتجارب و الخبرات الأجنبية، خصوصا مف الدوؿ الرائدة و السباقة ل

الحرص عمى القياـ بدراسات سوسيولوجية و تاريخية كافية قبؿ إدخاؿ أي تعديلبت عمى 

 1.المنظومة التربوية و ذلؾ لضماف توافقيا مع مبادئ نظاـ الجودة

 . خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاممة:7

                                            
1

 .57، ص 2006 ،1، دار الشروؽ لمنشر و التوزيع، الأردف، طالجودة في الخدمات إدارةالمحياوي قاسـ،  نايؼ عمواف 
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لا بُدّ مف اتّباع العديد مف  مف الجدير بالذكر أنّو لدى تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة، فإنّو 

 1:الخطوات، وذلؾ عمى النحو الآتي

حيث يتضمّف ذلؾ تييئة المُوظَّفيف للبلتزاـ بمفيوـ الجودة الشاممة، وتقبُّمو، . التمييد: 1.7

ومعرفة ما يحتاج إليو مف إجراءات، حيث لا بُدّ ىنا مف توضيحو، وبياف أسسو لمموظَّفيف 

عايير الجودة المُراد الوصوؿ إلييا في كؿّ مجاؿ، مع الأخذ جميعيـ، مع ضرورة تحديد م

بعيف الاعتبار توفير المعمومات، والموارد المادّية اللبزمة، وتحديد المسؤوليّات الضروريّة 

 لمتنفيذ، بالإضافة إلى تحديد احتياجات المستفيديف.

ث يتّـ بعد ذلؾ تحديد حيث يتضمّف تحديد المسؤوليّات الخاصّة بكؿّ فرد، بحي. التنفيذ: 2.7

سُمطاتو بناءً عمى ىذه المسؤوليّات، عمماً بأفّ توزيع ىذه المسؤوليّات يكوف بناءً عمى قدرات 

ىؤلاء الأفراد، ومف الجدير بالذكر أنّو مف الممكف زيادة قدرات الأفراد، وذلؾ عف طريؽ 

 التدريب المتواصؿ.

مِّقة بتنفيذ إدارة الجودة الشاممة، لتحسيف حيث يكوف مُرافقاً لمخطوات المُتع. التقويم: 3.7

 ىي: و العمميّات الخاصّة بيا، وىو يتكوّف مف عدّة خطوات

 الأداء.  المقارنة بيف معايير الجودة المُحدَّدة في التمييد و 

  .تقييـ الأداء الخاصّ بالمُوظَّفيف 

                                            
تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بمحافظة الطائف: الإمكانيات بف معوض القثامي عزيز،  1

 .55 53، ص ص  2013 2012أـ القُرى، السعودية،  جامعةمنشورات ، والمعوقات من وجية نظر العاممين فييا
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 .الحرص عمى الرقابة المُستمرّة في المراحؿ جميعيا 

 ا يستجدّ مف مُتطمَّبات بالنسبة لممُستفيديف، وتحديد الانحرافات، توجيو العمؿ نحو م

 والأىداؼ، لتصويب الأخطاء بشكؿ مستمرّ.

  ،الاىتماـ بالمراجعة المتواصمة لمجودة، بيدؼ التأكُّد مف نظاـ إدارة الجودة الشاممة

 .وفاعميّتو، وملبءمتو لطبيعة العمؿ

  الجودة: عناصر الأساسية اللازمة لتعميم عاليال.  8

عندما نتحدث عف التعميـ عالي الجودة فإنّنا نتحدث عف توافر عناصره الأساسية التي تُشكؿ 

، وتشكّؿ ىذه العناصر الكفاءة الفعاليّة، الجاىزية وفارقاً مميزاً في نتائجو وتتمخص في 

رفة الثلبث الفارؽ الأساسي لنقؿ أثر التعميـ إلى أرض الواقع، واكتساب المتعمّميف لممع

والميارات والسموؾ الذي يُمكّنيـ مف تحقيؽ أبعاد وأىداؼ العمميّة التعميميّة، وتحويميا إلى 

 حموؿٍ مُبتكرة، ومشاريع تنمويّة عمى أرض الواقع.

أغمب المَنظومات التعميميّة في الوطف العربي تفتقر للؤسؼ إلى توفّر ىذه العناصر 

العممية التعميمية والتربوية، ممّا يَنعكس عمى رداءة المُخرجات التعميمية  الضروريّة لإثراء

وضعؼ أثرىا في تحقيؽ تنمية مستدامة ومشاريع حقيقيّة مساىمة في نيضة المجتمع 

 1وتطوير أفراده.

                                            
 .31، ص مرجع سابؽ، إدارة الجودة المعاصرة، و آخروف،  جميؿ الصويص راتب ، جميؿ الصويص غالب 1
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 . الجودة في المؤسسات التعميمية العربية بشكل عام:9 

نقص الكفاءة والبنية التحتية والجاىزيّة  لقد عانت أغمب المؤسسات التعميمية العربية مف 

التكنولوجية اللبزمة لمواكبة التطور الحاصؿ في المنظومة التعميمة العالمية والتغييرات 

التكنولوجية التي فرضت نفسيا لإدارة الواقع ومستمزمات تطويره بسيولة وفعالية عالية، فتُركّز 

بكٍـّ ىائؿ مف المعمومات والمعارؼ المتنوعة  المنظومة العربية عمى تكديس المناىج التدريسية

دوف وجود التسييلبت والاستراتيجيات اللبزمة لمتحقؽ مف إمكانية تطبيقيا عمى أرض الواقع 

وعلبقتيا بالتحديات الحالية وحداثتيا لتلبئـ آخر المستجدّات الحاصمة في ىذه العموـ 

ىائؿ جداً مف المعمومات والعموـ غير  والمعارؼ، ممّا أدّى إلى إرىاؽ عقوؿ المتعمميف بكٍـّ 

الفاعمة مع عدـ توفّر الأدوات التطبيقيّة الضروريّة لنقؿ أثر ىذه المعارؼ لتمبية احتياجات 

قميمية والاستعانة بالخبرات  ،السوؽ المحمي ومف ىنا بدأ الاىتماـ بتشكيؿ مبادرات محميّة وا 

لعربية لإدراج مفيوـ الجودة المستدامة في الأكاديميّة العالمية لتجييز البيئة التعميميّة ا

عممياتيا التعميمية المختمفة، وبرزت عدّة مبادرات حكوميّة وخاصة لإدارة مفيوـ الجودة 

المستدامة في المدارس والجامعات العربية كمبادرة التعميـ الوطنية برعاية جلبلة الممكة رانيا 

يمي وتبنّي الأساليب التعميميّة المتطورة العبد الله في الأردف بيدؼ تعزيز الإصلبح التعم

والتكنولوجيّة المتوافقة مع التطورات العالمية في ىذا المجاؿ. بالإضافة إلى تجييز المدارس 

الحكومية بالبنية التحتية اللبزمة لدعـ احتياجات الطلبب وتوفير البيئة المناسبة لتعمّميـ 

ميـ بيف الأفراد والييئة التعميمية، كما تبنّت والاىتماـ بنواحي الصحة والغذاء والتواصؿ الس
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الحكومة الإماراتيّة عدة مبادرات تعميمية تيدؼ إلى الارتقاء بجودة التعميـ ومواكبة آخر 

 1.المستجدات التعميمية في الأساليب والطرؽ التدريسية الأكثر فعالية

 . المتطمبات الأساسية الداعمة لممجتمع التعميمي الحديث:10

لفجوة الحاصمة في بعض المنظمات التعميمية المتأخرة والتطور اليائؿ الحاصؿ في لسد ا 

قيادة المنظومة التعميمية الحديثة، لا بدّ مف توفير المتطمّبات الأساسيّة لإمكانيّة تطبيؽ 

 أنظمة إدارة الجودة الحديثة في المدارس والجامعات التعميمية والمتمثمة فيما يمي:

 حيّة لممتعمّميف وتغطية احتياجاتيـ الأساسية مف غذاء صحي وبيئة توفير العناية الص

 آمنة لمتمكّف مف المشاركة بفعالية مع معطيات النظاـ التطويري لإدارة جودة التعميـ. 

  ،دعـ المجتمع المحمي والأىالي لمتعميـ، وتعزيز ميارات أبنائيـ وتشجيعيـ عمى تنميتيا

 نخراط في الأنشطة التطويرية المختمفة. مع توفير بيئةٍ مناسبة لمتعمّـ والا

  ،تطوير المناىج التعميميّة لمواكبة التطوّر الحاصؿ في النواحي التدريسية المختمفة

 ومتابعة آخر المستجدّات الحاصمة في العموـ والمعارؼ التعميمية.

  تدريب الطلّبب عمى الميارات الحياتية اللبزمة لإدارة حياتيـ وتواصميـ مع العالـ

 الخارجي، وتمكينيـ مف مواجية الأزمات، ومساعدتيـ عمى اتخاذ القرار. 

                                            
درجة تطبيق معايير ضــمان الجـــودة في المدرسة الأردنية من وجية نظر المشرفين الأمير محمود، العواممة عبد الله،   1

 .61، ص 2011، المجمة الأردنية في العموـ التربوية،  1، العدد 7المجمد  ،التربويين
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  تجييز الكوادر البشريّة مف مُعمّميف ومساعديف، وتدريبيـ عمى تطبيؽ العمميّات التعميميّة

الحديثة التي تُمكّف الطالب مف فيـ المعمومة بأبسط الطرؽ وأكثرىا فاعميةً، وتحويميا إلى 

ة، وسموكيّات جديدة تُعزّز مف منيج التطوير المستمر وسط بيئة ميارات وتطبيقات عمميّ 

 مشجعة ترسخ قيـ التشارؾ والأخلبؽ التربوية.

  ربط النتائج التعميمية بالأىداؼ التربويّة ومقارنتيا بالنتائج الفعمية لتقييـ وتحسيف الدورة

 1.ةالتعميميّة، وربط إنجازاتيا بمبادرات اجتماعية ومشاريع تنموية حقيقي

  أىمية نظام جودة التعميم: .  فوائد  و11

 2 ىناؾ العديد مف الفوائد التي تكمف وراء جودة التعميـ، منيا:

  النيوض بالعمميّة التعميمية، ورفع كفاءة المعمميف، والطلبب، وكؿ مف ليـ علبقة

 بالعمميّة التعميمية.

  والمسؤوليات المناطة  تحسيف النظاـ الإداري، بحيث يكوف قادراً عمى توضيح المياـ

 بكؿ طرؼ. 

  معالجة الشكاوى الصادرة عف أولياء أمور الطمبة ومحاولة إرضائيـ، بشكؿ يُقمّؿ مف

 حجـ ىذه الشكاوى. 

                                            
 .65، ص  2008، 2، المكتبة العصرية لمنشر و التوزيع، مصر، ط إدارة الجودة الشاممةمحمد غنيـ أحمد،  1
-education-quality-2015) [://economics21.org/html/importance-07-Jonathan Nelson (25 2

1375. 
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 .توفير جو عمؿ يسوده التعاوف، والتفاىـ بيف كافة الأطراؼ 

  قد  حؿّ المشكلبت بالطرؽ والأساليب الصحيحة بعيداً عف تمؾ التي قد تضرُّ أكثر مما

 تنفع. 

  رفع قيمة المؤسّسة التعميمية بيف المؤسسات الأخرى، وجعميا قادرةً عمى المنافسة عمى

 .الصعيديف: المحمي، والخارجي

 1. تطبيق الجودة الشاممة في التعميم:12

  يستمزـ تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في التعميـ ما يمي: 

 ئـ لممعايير في جميع الأنظمة التربوية الارتقاء بجودة التعميـ بتحديد المستوى الملب

ومكوناتيا التعميمية، بتحديد رؤية واضحة لممدخلبت والمخرجات بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ 

 المرجوة.

  توافر المسؤولية الكاممة عف نظاـ الجودة لمراقبتيا والتحكّـ بيا والتأكد مف تحقيقيا وتوافر

 المواصفات المحددة ليا.

  في كافة مجالات التربية والتعميـ. إمكانية تحقيؽ الأىداؼ 

  .إيجاد البيئة المناسبة المشجعة عمى تطبيؽ الجودة الشاممة 

                                            
 .67 66، ص ص  مرجع سابؽحافظ محمود،   1
 



الجودة الشاملة                                                             الفصل الثاني:               

67 
 

   المحافظة عمى المستوى التعميمي الذي وصؿ إليو الطمبة بمتابعة تقييميـ بشكؿ
 .مستمر

 . نماذج و نظريات إدارة الجودة الشاممة:13

حدياً حقيقياً في مجاؿ إدارة الجودة الشاممة لقد شيدت فترة الثمانينات و بداية التسعينات ت

متمثؿ في إيجاد نظـ متكاممة و نماذج و أساليب تمكف الممارسيف مف وضع إدارة الجودة 

 الشاممة موضع التنفيذ أو التطبيؽ في المنظمات،  الأمر الذي دفع العديـ مف الباحثيف و

ذج تعبر عف نظاـ متكامؿ ليا يمكف المنظمات المعنية بإدارة الجودة إلى  محاولة إيجاد نما

 .الاعتماد عميو في التطبيؽ

نموذجاً لجودة الخدمة  1985حدد بيري و آخروف في عاـ . نموذج جودة الخدمة: 1.13 

يتضمف عشرة أبعاد يبني عمييا المستفيد مف الخدمة توقعاتو و ادراكاتو و حكمو عمى جودة 

 و الاستجابة Reliability الاعتمادية الخدمة مف المنظمة و ىي ما قد يعرؼ بكؿ مف

Responsiveness و الجدارة Competence و الوصوؿ إلى  الخدمة Access  و

و السلبمة و  Credibility و المصداقيةCommunitatio و الاتصاؿ Coartesy المياقة

و  Understanding و درجة فيـ الخدمة لممستفيد .Security الأماف في آداء الخدمة

 .. Tongibles ياء الممموسة في الخدمةالأش

و عمى الرغـ مف تشابو الكثير مف أبعاد ىذا النموذج مع نموذج معيد كرانفيمد، إلا أنيـ في 

قاموا باختصار ىذه الأبعاد إلى  خمسة أبعاد يمكف الاعتماد عمييا كمعايير  1990عاـ 
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لأشياء الممموسة و الضماف و لمجودة في المنظمات و تتركز في )الاعتمادية و الاستجابة وا

 1.التعاطؼ مع العملبء و تقدير ظروفيـ

و قد  1985عاـ  قاـ معيد كوانفيمد بوضع نموذجو في . نموذج معيد كرانفيمد:2.13 

و تقوـ فييا   Specificationتضمف خمسة أبعاد لتحديد الجودة الشاممة، ىي المواصفات

تمبية الاحتياجات الحالية و المستقبمية المنظمات بتصميـ الخدمة بصورة محددة بيدؼ 

و البعد الثاني ىو التماثؿ و ذلؾ لضماف الجودة عمى ما  ،لمعملبء وفقاً لما تراه المنظمة

يفرض عمى المنظمة أف تحدد مقدما السمات التي يجب أف توافرىا في الخدمة المقدمة حتى 

تي تعني استثمار البيانات و تحميميا و بالنسبة لمبعد الثالث فيو الاعتمادية وال تكوف مقبولة،

و البعد الرابع  ،كأساس لاتخاذ القرارات إعدادىاو الاعتماد عمييا في كافة أنشطة المنظمة و 

فيو التسميـ بأف تحسيف الخدمة و جودتيا لكافة العمميات بالمنظمة و ليس المنتج و الخدمة 

تأثير عمى عممية التبادؿ فالجودة و البعد الخامس و ىو القيمة و ىي احد جوانب ال أمافقط 

 2.القيمة ىي ما يراىا العميؿ و يحددىا

: و ىو ما يعرؼ بنموذج الجائزة الأمريكية وقد كاف وفقا . النموذج الأمريكي لمجودة3.13

و الذي استيدؼ تشجيع كافة المنظمات  1987لما أقره الكونجرس الأمريكي في عاـ 

مة أو جودة السمعة التي تنتجيا و يقدـ ىذا النموذج أربع الأمريكية عمى تحسيف مستوى الخد
                                            

، 2، دار وائؿ لمنشر و التوزيع، عماف الأردف، ط مفاىيم و تطبيقات –جودة إدارة الجودة الشاممة محفوظ أحمد،  1
 .214 213، ص ص 2006

 .83، ص مرجع سابؽنايؼ عمواف المحياوي قاسـ،   2
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أبعاد أساسية تضـ سبعة مجالات رئيسية يتـ تقييـ الشركات المتقدمة لمجائزة عمى أساسو و 

ىي القيادة و الذي يتوقؼ عميو نجاح أو فشؿ النظاـ و البعد الثاني فيو النظاـ و يضمف 

لسمع و الخدمات و درجة الاستفادة مف الموارد المكونات الأربع و ىي برامج ضماف جودة ا

البشرية بالمنظمة و التخطيط الاستراتيجي لمجودة و البعد الثالث ىو ما يعرؼ بالأغراض و 

الذي يتمثؿ في مدى اىتماـ المنظمات بعملبئيا و درجة رضاىـ عنيا و الذي يمثؿ اليدؼ 

ة التقدـ و الخاص بقياس مدى التقدـ في النيائي لإدارة الجودة الشاممة و البعد الرابع ىو درج

  1تحقيؽ نتائج الجودة بالنسبة لمخدمة و السمعة.

حددت الدوؿ الأوروبية مع المنظمات الأوروبية لإدارة  . النموذج الأوروبي لمجودة:4.13

ما يعرؼ بالجائزة الأوروبية عناصر أساسية يتـ تقسيميا إلى   1996الجودة في عاـ 

لمساعدة و التي تعمؿ عمى المساعدة في تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة مجموعة العوامؿ ا

و مجموعة النتائج المتوقعة مف تطبيؽ النظاـ و لقد تـ ربط عناصر النموذج التسعة في 

إطار منطقي و متتابع يمكف الممارسيف في وضع نموذج الجودة موضع التنفيذ حيث يبدأ 

حسيف و تطوير ممارسات كؿ مف إدارة الموارد البشرية و بعنصر القيادة و التي تؤدي إلى  ت

الاستراتيجيات و السياسات ثـ بعد ذلؾ مجموعة العمميات التي تتـ في كؿ الممارسات 

اليومية لتحقيؽ النتائج المتميزة لتحقيؽ رضا العامميف و العملبء و تأثيره عمى المجتمع و 

                                            

  1   .85 84ص ص المرجع السابؽ   
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ؼ النيائي لممنظمات و الذي يتمثؿ في التي مف شأنيا أف تعكس بصورة مباشرة عمى اليد

 1.النمو و الربحية

 

 

 

 الخلاصة:

تكمف أىمية الجودة الشاممة في كونيا مطمب كؿ المؤسسات و الإدارات و جعمتيا كيدؼ 

، قمنا  بعيد أو قصير المدى، و لكي نتعرؼ جيدا عمى مدلوؿ ىذا المصطمح و ماىية المفيوـ

اريخ تطور الجودة الشاممة، مرورا بأىدافيا و خصائص في ىذا الفصؿ بمحاولة الرجوع إلى ت

. ثـ في جزئية منو عرجنا عمى  و الفوائد التي تجنييا المؤسسات مف تطبيؽ ىذا المفيوـ

معايير  الجودة الشاممة في مجاؿ التعميـ و كيؼ يمكف إدخاؿ المتغيرات إلى مجاؿ العمـ و 

صلبح، وكاف لزاما عمينا أف نتطرؽ إلى المدرسة ثـ ما ىي الآليات التي نحقؽ بيا ىذا الإ

خطوات تطبيقيا و عناصرىا الأساسية في التعميـ العالي التي ىي محور دراستنا و إف 

اختمفنا في مجاؿ الدراسة أو بؤرة الموضوع، وقد تطرقنا بعدا إلى جزئية ميمة كذلؾ و ىي 

تب عنيا مف فوائد و أىمية المتطمبات الأساسية الداعمة لممجتمع التعميمي الحديث، و ما يتر 

                                            

  .88 87، ص ؽالمرجع الساب 1
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حيف تطبيقيا في المؤسسات التعميمية و النتائج المرجوة مف تطبيؽ الجودة الشاممة في التعميـ 

الذي ىو ىدؼ أغمب المؤسسات و الحكومات في الدولة الغربية، و ارتأينا أف نقدـ مجموعة 

 مف النماذج و النظريات الحديثة التي ارتبطت مباشرة بإدارة الجودة.



 

 

 
 

 
 

 محتويات الفصل:

 الاجتماع عمـ . نشأة1

 .  مفيوـ عمـ الاجتماع2

 الاجتماع لعمـ العممية . القيمة3 

 الاجتماعية العموـ بيف الاجتماع عمـ . مكانة4

 عمـ الاجتماع لنشأة التاريخية . العوامؿ5

 . في الغرب1.5

 العربي العالـ . في2.5

الجزائر في . 3.5
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 : تمييد

تخصص  فمف الجزائرية، الجامعة في تأسيسو منذ متعددة وضعيات الاجتماع عمـ عاش لقد

 لدى النقدي الفكر بناء في تساىـ أف يمكنيا التي و يحمميا التي بالمعرفة و بو معترؼ

 التنمية.  عممية في مساىما إطارا الطالب ليصبح

 ىذا نشأة إلى: يتطمب التطرؽ الجزائر في الاجتماع عمـ نشأة و مكانة محاولة تحديد إف

 فييا. تطور العمـ، مفيومو، قيمتو، مكانتو بيف العموـ الأخرى والظروؼ التي
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 الاجتماع: عمم . نشأة1

 المعروؼ فمف ، العمـ ليذا التاريخية الجذور إلى يعيدنا الاجتماع عمـ نشأة عف الحديث إف

 خاص، بشكؿ الأوربية و غربيةال بالمجتمعات خاصة ظروؼ إثر تطور و تبمور أف ىذا العمـ

 إعادة اعتبارىا يمكف النشأة ىذه أف إلا المعرفي. العممي الحقؿ ضمف كعمـ جديد حينيا نشأ

 أصوؿ أف إلا الاجتماع. بعمـ  ـ 19 و ـ 18 القرنيف  فترة  في  سمي لفكر اجتماعي إحياء

 مرورا و النيؿ وادي و الرافديف وادي كحضارتي"القديمة   إلى الحضارات  تعود العمـ ىذا

 الأوروبية الحضارة في يبنى أخيرا  و الإسلبمية الحضارة ثـ الرومانية الإغريقية و بالحضارة

 مجابية المشكلبت و الاجتماعي الفكر تطوير في ديناميكية و حضارة فاعمة زالت لا التي

 ."1والمجتمع تواجو الإنساف التي الاجتماعية

 آنذاؾ  المفكريف الفلبسفة و تناوؿ حيث  قديـ،  طرح ىو عيالاجتما الفكر  طرح فإف منو و

 في أكثر ىذا الفكر معالـ لتتضح للئنساف، الاجتماعية الحياة البشرية و التجمعات التأمؿ في

 مؤلفات مرة في لأوؿ ظير  الاجتماع عمـ أف اغمب الباحثيف يتفؽ التي الإسلبمية  الحضارة

 فكري عصور ظلبـ تعيش أوروبا كانت في وقت خمدوف، ابف الاجتماعي و  العلبمة المؤرخ

 إلا في بيا المعترؼ العموـ ليصبح أحد الفرصة لو تتح لـ العمـ ىذا لكف اجتماعي، و و

دراساتو  في كي ينطمؽ الأوروبي لمفكر والبداية الدفع أعطى ىذا ما و ببعيد، ليس وقت

ظيور عمـ  فكاف السابقة. ضاراتالح ليا وصمت التي النقطة الانتياء مف ابتداء لممجتمع
                                            

 ،1، دار وائؿ لمنشر و التوزيع، عماف، طالمدخل إلى عمم الاجتماعمحمد إحساف إحساف، سميماف الأحمد عدناف،  1
 .89، ص 2005
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العوامؿ  ىذه ـ، 18 القرف فترة في أوروبا بيا خصت عوامؿ مختمفة و ظروؼ وليد الاجتماع

 الغربي  العالـ  الواقع غيرت أحداث خضـ في  العمـ الجديد  خمؽ في نصيب  ليا التي كاف

 فمقد معينة، يةتاريخ لظروؼ نظرا ميده، و ىذا العمـ رأس مسقط التي ىي وخاصة أوروبا

 لو عمما أصبح أف إلى عديدة، تطوره صعوبات و نشأتو ظيوره و في ىذا العمـ لاقى

 تفسير في  تتحكـ التي الخاصة قوانينو مناىجو و، نظرياتو، مفاىيمو، المحددة موضوعاتو

  الاجتماع كضرورة. عمـ انبثؽ الاجتماعية، ومنو الظواىر

 . مفيوم عمم الاجتماع:2

أو  دراساتو مواضيع أو السوسيولوجيف المنظريف حيث مف الاجتماع عمـ يؼتعار  تختمؼ

 وبالتالي بخصوصو العمماء بيف اتفاؽ وجود دوف ولكف التعاريؼ ىذه اختمفت ،ولقد مداخمو

 . الاجتماع لعمـ وشامؿ دقيؽ وموحد تعريؼ لا يوجد

 ،"كونت أوغست "بدراسات الاجتماع عمـ ظيور ارتبط 1لغة: الاجتماع عمم . تعريف1.2

 تمؾ في صيتيا ذاع التي الطبيعية بالعموـ تيمنا الاجتماعية الفيزياء اسـ عميو حيث أطمؽ

 ثـ في ،"سيموف ساف"أستاذه  كتابات خلبؿ مف التسمية ىذه  "كونت "لقد استعاف و الفترة،

 :إلى تنقسـ والتي . "عمـ الاجتماع" اسـ أطمؽ عميو ـ 1838سنة

 

                                            
، ص 2003المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ب ط،  ر، دارعمم الاجتماع النشأة و التطوعبد الله محمد عبد الرحماف،  1

44. 
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الانجميزي  الفيمسوؼ أف إلا ،"كونت أوغست"ىو السوسيولوجيا اصطلبح استعمؿ مف فأوؿ"

فييا  عاش التي الفترة خلبؿ انجمترا في الاصطلبح ىذا استعمؿ" ميؿ ستيوارت جوف"

عاـ  نشره الذي" المنطؽ عمـ "المسمى كتابو في حالاصطلب ىذا استعماؿ وظير ،"كونت"

1843. 1" 

 لا و الاجتماع عمـ نذكر أف المعقوؿ غير مف إنو اصطلاحا: الاجتماع عمم . تعريف2.2

 ورسـ العمـ ىذا تأسيس في الكبير بالشكؿ ساىـ و الذي "خمدوف ابف"نذكر المفكر العربي 

 ذو أنو"يرى  فيو مباشرا تعريفا جتماعالا عمـ "خمدوف ابف"يعرؼ  ملبمحو الأولى. فمـ

 يمحقو ما بياف وىي وسائؿ ذو و الإنساني، و الاجتماعي و ىو العمراف البشري و موضوع

 أو كاف وضعيا العموـ كؿ شأف ىذا و الأخرى، بعد لذاتو واحدة الأحواؿ العوارض و مف

 "2 عقميا.

 الاجتماع: عمماء حسب الاجتماع عمم .  تعريف3.2

                                            
 .11ص  ،2006، 1ط  ، بدوف دار نشر،الاجتماع في الجزائر من النشأة إلى يومنا ىذا عمممعتوؽ جماؿ،  1
 .35، دار الفكر، بيروت، د ت، ص المقدمةابف خمدوف عبد الرحماف،  2

Sociologie 
LOGIA 

SOCIUS 

 اللبحقة اليونانية بمعنى دراسة خطاب

 التي تعني باليونانية شريؾ أو رفيؽ
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 1ىي: الاجتماع عمـ لتعريفات مميزة أنواع ثلبث لعمماءا و يحدد

أىمية  عمى أكد نجده ما بقدر الاجتماع لعمـ محددا تعريفا كونت يضع لـ: كونت * أوغست

 عمـ ظيور عمى سبقت التي العموـ تدرسيا التي الظواىر كؿ ليدرس العمـ ىذا وجود

 .الاجتماع

    نشأة يفسر و يصؼ الذي العمـ بأنو عالاجتما عمـ تحديد أف يتصور سبنسر: * ىربرت

 .النظـ بيف العلبقات و الاجتماعي والضبط الأسرة مثؿ الاجتماعية و تطوير النظـ

الظواىر  دراسة ىو الاجتماع لعمـ الأساسي الموضوع أف عمى يؤكد دوركايم: * إميل

 .الاجتماعية

 ذلؾ و الاجتماعي لمفعؿ تفسيري فيـ إلى الوصوؿ يحاوؿ الذي العمـ : إنوفيبر ماكس * 

  ونتائجو. لمجراه سببي  تفسير إلى أجؿ الوصوؿ مف

 :الاجتماع لعمم العممية .  القيمة3

  يكمف و عمييا الاتفاؽ يكمف التي الأىداؼ تحديد في جوىرية مساعدة الاجتماع عمـ يقدـ 

 مجتمع في الاجتماعية السياسيات في واضحا رييظ وىذا لبموغيا، الناجعة الوسائؿ أف يرسـ

 لممشتغؿ يتسنى لا إذ العاطفة، أو العادة أساس عمى تقوـ أف لا يمكف يتغير باستمرار،

                                            
1

، مؤسسة رؤية لمطباعة و النشر و المشكلات الاجتماعية -عمم الاجتماع النشأة و التطورمحمد ابراىيـ عبد المجيد،  
 .18، ص 2007، 1ط ،الإسكندريةالتوزيع، 
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 المعرفة مف الكافي القدر لديو كاف إذا إلا ميمتو في ينجح أف العامة بالسياسة الاجتماعية

 والاقتصادي. الاجتماعي نموه خطوط لو يرسـ المجتمع الذي عف

  الظواىر و المشكلبت دراسة نحو الأولى نشأتو منذ ميمتو الاجتماع عمـ يكرس 

عممية  مناىج و أساليب و طرؽ استخداـ و الحديث، المجتمع في ظيرت الاجتماعية التي

 مدروسة.  عممية بصورة منيا التحقؽ عمى العمؿ و واقعية، بصورة تفسير الحقائؽ إلى تيدؼ

  للؤشياء المناسب التقدير و يالكاف الإدراؾ لديو يكوف أف المثقؼ الإنساف علبمة إف 

 المجتمع تقدـ في يسيـ أنو بجانب الاجتماع عمـ فإف العادي، ولذلؾ الرجؿ قد تفوت التي

 يحصؿ أف يستطيع طريقو عف الفرد الشخصية، لأف الناحية مف فيو مفيد إسياما جوىريا،

 المواقؼ اءإز  مرونة أكثر يكوف أف الفيـ ىذا لو وللآخريف، ويتيح لنفسو فيـ أفضؿ عمى

 السابقة.  المتحجرة الأنماط إلى دوف الالتجاء الجديدة

  لأف اجتماعية، ضرورة صارت قد الاجتماع عمـ دراسة أف يرى مف العمماء مف 

 الكثير أف خصوصا الضغط، إلى تحتاج مما أكثر توجيو إلى تحتاج - كالأفراد- المجتمعات

  1تماسكيا. و وحدتيا تيدد عديدة أخطار تمفيا المجتمعات البشرية مف

 : يمي ما في الاجتماع لعمـ العممية القيمة تمخيص ويمكف

  المجتمع. أفراد بيف الاجتماعية العلبقات بدراسة ييتـ الاجتماع عمـ  

                                            
1

، رسالة ماجستير في عمـ الاجتماع واقع السوسيولوجيا في الجزائر في ظل الحداثة و ما بعد الحداثةشمغوـ جميمة،   
 .39 38، ص ص 2013-2012تنظيـ و ديناكيمات اجتماعية  و المجتمع، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 
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  الاجتماعية. والأنساؽ النظـ بدراسة ييتـ الاجتماع عمـ 

  ةو التنمي والتطور والتحديث التغير أنماط بدراسة ييتـ الاجتماع عمـ . 

  الاجتماعية المشكلبت بدراسة ييتـ الاجتماع عمـ . 

  تتحكـ التي والمعايير والقيـ والقواعد القوانيف طبيعة فيـ مف الباحث يمكف الاجتماع عمـ 

 . و المجتمعات في الجماعات

  تعقيداتو بكؿ بنا المحيط الواقع فيـ مف يمكننا الاجتماع عمـ . 

 : لاجتماعيةا العموم بين الاجتماع عمم مكانة  .3

 أي والتفسير، بالاكتشاؼ يقوـ أنو ناحية مف الطبيعية العموـ يماثؿ الاجتماع عمـ إف "

 ."1 بتفسيرىا يقوـ ثـ الحقائؽ ىذه بيف والارتباط الاجتماعي لمسموؾ الجوىرية يكشؼ الحقائؽ

، تاج ىو الاجتماع عمـ أف "كونت "رأى ، الاجتماع عمـ ظيور بداية في  اثتوحد رغـ العموـ

، فيو يتزعـ  ىو تعقيدا الأكثر الظواىر يدرس الذي الاجتماع عمـ أف كونت يرى حيث العموـ

 عكس يكوف أف يمكف لا طبيعي أمر ذلؾ و الوضعية، الفمسفة إلى لموصوؿ أخر العموـ

 الأنواع أحد نمو بسبب تنشأ التي لمظواىر يكوف لا لماذا نرى لا أننا "يؤكد "كونت"إف  ذلؾ،

 ىذه عف الكشؼ يمكف لا لماذا أو الأخرى، الظواىر كقوانيف ليا تخضع ية قوانيفالاجتماع

 يشعروف الناس أجعؿ سوؼ.... الأخرى العموـ في الحاؿ ىو كما بطريقة الملبحظة، القوانيف
                                            

 ،2006ب ط،  الشروؽ لمنشر و التوزيع، الأردف، ، دارإلى عمم الاجتماعالمدخل خميؿ العمر محمد و آخروف،  1
 .27ص
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 الجاذبية قانوف دقتيا في تبمغ الإنساني النوع لنمو قوانيف ىناؾ أف الواقع نفسو طريؽ عف

 "1 الحجر. سقوط لو يخضع الذي

   الأنثروبولوجيا، السياسة، عموـ الاقتصاد، النفس، عمـ عمـ: الاجتماعية لمعموـ بالنسبة أما

    الدراسة موضوع حيث مف العموـ ىذه تتفؽ حيث صمة، ذات عموـ فيي عمـ الاجتماع و

 فحوى ىو يختص بيما ما كؿ و الجماعة و فالفرد الإنساني، الاىتماـ بالجانب ىيو 

 مواضيع كميا فيي موقؼ أو رأي أو سموؾ أو نشاط كاف الاجتماعية سواء العموـ موضوع

 تطوره، مسيرة و التاريخية جذوره العموـ ىذه مف عمـ لكؿ الاجتماعية، و العموـ بيا تيتـ

  الييف. ليس بالأمر بينيا الفصؿ فإف وبالتالي

 نظرا لكنو الاجتماعية عموـال شأف شأنو الاجتماعية الظواىر بدراسة الاجتماع عمـ ييتـ و

 الحياة نواحي عف بنفسيا مستقمة الخ ... قانونية أو سياسية اقتصادية، ظاىرة لا توجد لأنو

 عمـ إف ":"مانيايـ كارؿ "يرى حيث الميمة المكانة الاجتماع لعمـ كاف بالتالي الاجتماعية، و

و  الخاصة، الاجتماعية وـالعم إلييا تصؿ التي العامة النتائج تنسيؽ ييدؼ إلى الاجتماع

 "2 واحد. ىدؼ عند تمتقي و واحد أصؿ متفرعة عف باعتبارىا ذلؾ

 لأف بينيا التميز يمكف لا تكامؿ، علبقة ىي الاجتماعية العموـ بيف العلبقة كانت لما و

 التي الاجتماعية النواحي يشمؿ الذي العمـ ىو الاجتماع عمـ كاف بالتالي و التميز صعب،

 بيف مرموقة مكانة الاجتماع لعمـ فإف منو و الثقافية، و السياسية، ي الاقتصاديةالنواح تضـ
                                            

، ص ص 2001، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ب ط، أسس و موضوعات عمم الاجتماعأحمد بيومي محمد،  1
106 107. 

 .26ب ط،  د ت، ص  ، دار النيضة العربية، بيروت،عمم الاجتماعلطفي عبد الحميد،  2
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 الأكثر العموـ أحد الاجتماع عمـ كوف في يتجمى ما ىذا و حيث الموضوع، مف العموـ

 سواء عالية مراتب الاجتماع لعمـ الغربية المجتمعات في أنو ،حيث نجد دراستيا في صعوبة

 عمى المجتمع، في الاجتماعي المستوى أو الجامعات يمي فيالأكاد المستوى عمى كاف

 آخر يحتؿ الاجتماع عمـ أف نجد الثالث العالـ العربية ودوؿ المجتمعات في ذلؾ مف عكس

 . والاجتماعي الأكاديمي الترتيب

 عمم الاجتماع: لنشأة التاريخية .  العوامل5

 أوروبا، وبالتحديد الغربي العمـ في حديث كعمـ ظير الاجتماع عمـ فإف سابقا ذكرنا و كما 

 متعددة، لأزمات نتيجة محاولات، و أفكار مجرد كاف بعدما العممية الصفة أيف أعطيت لو

 .تطوره و في ظيوره بالأزمات عمـ مرتبط فيو

 . في الغرب:1.5

 يتشكؿ بدأ الأوربية المجتمعات عرفتيا التي التاريخية الأحداث خلبؿ مف . نشأتو:1.1.5

 ، 19القرف نياية غاية إلى الأوربية النيضة عصر ىو و 15 القرف مف جديد بداية مجتمع

 الذي الأنوار بيا، عصر الاجتماع عمـ ظيور ارتبط ىامة محطات تحديد ثلبث ىنا و يمكف

 القروف في المجتمع إف .الصناعية والثورة الفرنسية النيضة، الثورة امتداد لعصر يعتبر

 التغيرات سرعة الاجتماعية لكف بالطبقات يتميز الذي الإقطاعي لمنظاـ كاف يخضع الوسطى

 أساسيا دورا لعبت التي البرجوازية ىي جديدة طبقة بروز عجمت الاجتماعية و الاقتصادية
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 إلى التطرؽ مف المفكريف بمنعيا سمبيا دورا لعبت الكنيسة كما، أف الجديد ظيور المجتمع في

 المجاؿ في المسموحة المجالات بعض تركت ذلؾ مقابؿ يالميتافيزيقي، ف و الخطاب الديني

  1الكنيسة. مبادئ مع العممية الاكتشافات تتعارض ألا الطبيعي، بشرط

 التنوير و النيضة لعصري نتاج ىي الثانية التأسيسية المرحمة خلبؿ الاجتماع عمـ مسيرة إف

 شيد الذي لأوربيةا النيضة عصر بعد خصوصا أوربا في الدراسات و البحوث فقد تطورت

 مف طوائؼ الاجتماعية الدراسات و البحوث عمى عكؼ قد و القديمة العموـ حركة إحياء

العممي،  الانتقاؿ عصور في ظيرت التي الفمسفية المدارس يمثموف الذيف و العمماء المفكريف

 العصر و ديناميكية و فاعمية تقدـ إلى الوسطى القروف تخمؼ و عقـ تعاني مف كانت و

  2لحديث.ا

 أوروبا:  في الاجتماع عمـ لظيور الأكبر الفضؿ ليا كاف التي الفكرية المدارس أىـ مف و

  "روسو جاؾ جوف" "لوؾ جوف" "ىوبز توماس "يد عمى الاجتماعي التعاقد مدرسة -

  "مونتيسكيو"القانوف  فمسفة مدرسة -

  "ىيغؿ"التاريخ  فمسفة مدرسة -

  "ستيوارت ميؿ جوف " "سميث  أدـ " "كيناي" الاقتصادية  الفمسفة مدرسة -

                                            
ماجستير في عمـ  رسالة ،عمم الاجتماع في الوطن العربي بين الفكر المفروض و الواقع الفروضطابمي يوسؼ، حن 1

 .76، ص 2000الاجتماع، الثقافي، جامعة الجزائر، 
 .107إحساف محمد إحساف، عدناف سميماف الأحمد، مرجع سابؽ، ص  2
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 العالـ في الاجتماع عمـ لظيور الفكرية العوامؿ أىـ مف تبقى الأربع المدارس ىذه و

 أوغيست"كاف  قد ، و19 القرف أوائؿ في الحديث بمفيومو الاجتماع عمـ فظير 1الغربي.

 منتصؼ في" سبنسر ىربرت "الألماني الفيمسوؼ ذلؾ في إلى ذلؾ، و يميو سباقا" كونت

 عمـ قسـ ليؤسس أكاديمي كتخصص الاجتماع عمـ بدأ المتحدة في الولايات ، و19 القرف

 بوردو جامعة في أوربي اجتماع عمـ أسس ثـ ،1892عاـ  جامعة شيكاغو في الاجتماع

 في الأكبر الجمعية الأمريكية الاجتماعية الجمعية أسست 1905عاـ  في ، و1895عاـ 

 بجامعة الاجتماع عمـ قسـ أسس 1919 عاـ في الاجتماع المحترفيف، و ماءعم مف العالـ

  الثانية، العالمية الحرب بعد فأسست بريطانيا في عمـ الاجتماع أقساـ الألمانية، أما لودفيج

 2."باريتو "أعماؿ  مف نصيب ليا ايطاليا كانت و

 مف نابعة أىمية ىي الجديد لعممو" كونت "أعطاىا التي الأىمية إف. مكانتة: 2.1.5

 أف أكاديميا، فنجد و اجتماعيا المميزة المكانة العمـ ليذا أف عمـ الاجتماع، حيث مواضيع

 في الاجتماعي لمباحث أف نجد و الاجتماع عمـ أقساـ إلى يحولوف ىـ مف الأوائؿ الناجحيف

 الاجتماعي. التقدير و كبير يمنحو الاحتراـ دور الغرب

  : بيالعر  العالم في . 2.5

                                            
 .112مرجع سابؽ، ص  1

 .20، ص 2008، 1ط  ، دار الراية لمنشر و التوزيع، الأردف،مم الاجتماعالمدخل إلى عمريزيؽ ىشاـ يعقوب،   2
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 وادي كحضارة القديمة الشرقية الحضارات في ظيرت اجتماعي: نشأتو كتفكير .1.2.5

 المفكريف و المصمحيف ،المشرعيف، الفلبسفة ،الحكماء مف طوائؼ النيؿ و وادي الرافديف

 المعالجة عف أىمية تقؿ لا معالجة الاجتماعي الفكر و الفمسفة عالجوا موضوعات الذيف

 تشريعات اجتماعي، فوضع نظاـ و ديف الإسلبـ يعتبر الإسلبمية حضارةاليونانية. وفي ال

 في الأوائؿ المفكروف انشغؿ و العمـ طمب و الاجتياد و التفكير حث عمى و منظمة و دقيقة

 بالمسائؿ تبويبو و تجميعو و الحديث رواية و وتفسيره بجمع القرآف الراشديف الخمفاء عيد

 العباسي العصر الفقيية. و في بالموضوعات فزاد الاىتماـ الأموي العصر في ،أما الفقيية

 كانت و العموـ مف العديد ظيرت و، النقؿ حركة ذلؾ لاتساع و واسعة الفكر محاولات كانت

 العالـ فيو كاف وقت في أجانب إلييا الطلبب يتوافدوف أغمب كاف و المعارؼ تمقيف مكاف

  1الجيؿ. و الظلبـ عصر يعيش الغربي

 طريؽ عف التراث كؿ مف استفاد قد الحديثة مرحمتو في العربي الوطف في الاجتماع عمـ إف

 اشتراكية، دوؿ إلى لاحقة في مراحؿ ثـ بريطانيا و وأمريكا فرنسا مف كؿ إلى سفر رواده

 أساسية مميدات وجود الاجتماع، مع عمـ في التخصصية الشيادات عمى تـ حصوليـ حيث

 الاجتماع، عمـ في كتابات و دراسات وجود تطوره، و ىعم ساعدت المجتمع العربي في

 الثانية العالمية الحرب قبؿ اتسمت الاجتماع عمـ فييا نما التي الوطف العربي فظروؼ

 عمى كبيرة الثانية العالمية الحرب انعكاسات كانت حيف الظاىرة الاستعمارية، في بييمنة

                                            
 .101  90إحساف محمد إحساف، عدناف سميماف الأحمد، مرجع سابؽ، ص ص  1
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 نياية شيدت كما. العربية التحررية الحركات تزايد القومي، و الشعور مف تزايد العربي الواقع

 تزايد و العربي الوطف أقطار استقلبؿ منيا التطورات مف جممة حتى الثمانينات الأربعينات

  1التنمية. مشاريع

 عمماء وضع و الاجتماعية البحوث و الدراسات وضع إف أكاديمي: كعمم نشأتو .2.2.5

 جميع في العربي، و ذلؾ الوطف يف الجامعة لوضع امتداد ىو الاجتماع العرب

 للبستعمار العربي الوطف مف كثيرة أجزاء لخضوع و الإنسانية، نتيجة العممية التخصصات

 بعض الثقافة، و في و التعميـ طرأ مف كثير الاستعمار فقد صمـ طويمة، لفترة المباشر

 2الحديث. يالنظام شكميا في التربوية المؤسسات الأكاديمية و أوجد الذي ىو الأقطار

 ودرج نشأتيا فترات تباينت قد العربي الوطف في الاجتماع عمـ انقساـ كذلؾ الإشارة تجدر و 

 انشأ الذي الاجتماع عمـ الفمسفة، فقسـ خاصة الأخرى العموـ ضغط تأثير استقلبليتيا، تحت

 أما ،1956 سنة حتى الفمسفة مع دمجو أعيد مستقؿ كقسـ 1925 سنة القاىرة في جامعة

أنشئ  حيف لمفمسفة. في تابعا فرعا الأخر ىو فكاف العميا لمدراسات العموـ الاجتماعية عيدم

 في أما الأربعينات، نياية عند السورية الجامعة في الآداب كمية عمـ الاجتماع في قسـ

                                            
 .32 31، ص ص 2008ب ط،   ف،ا، دار أسامة لمنشر و التوزيع، عمأفاق عمم الاجتماعالعساوي ىادي صالح،  1
، 1985، مجمة المستقبؿ العربي، العدد ماع و الصراع الإيديولوجي في الوطن العربيعمم الاجتحيدر ابراىيـ عمي،  2

 .14ص 
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 الآداب كمية ضمف الخمسينات بداية مع مستقؿ كقسـ عمـ الاجتماع قسـ أنشئ فقد العراؽ

  1.بغداد جامعة

 الدور تزاؿ تتجاىؿ ما العربي الوطف في الرسمية المؤسسات أف الواقعمكانتة:  .3.2.5

 في الجارية التحولات في الايجابي التأثير في الاجتماع عمـ يمعبو أف يمكف الحقيقي الذي

     العمـ، ىذا ىو ما يعمموف لا المجتمع أفراد مف فالكثير المجتمع ناحية أما مف. المجتمع

 الحاصميف الطمبة دفع ما ىذا ترتيبا، و العموـ أخر الاجتماع يصنؼ عمـ لجامعاتا و في

  .ليـ الممنوحة الاختيارات بيف مف ليـ فرصة أخر منو وجعمو النفور البكالوريا شيادة عمى

 الجزائر: . في3.5

 . نشأتو:1.3.5

  :1962 -1930  الكولونيالية المرحمة

 عمـ و الاقتصاد "مقياس إسناد مع إلا الجزائر في الجامعة إلى الاجتماع عمـ يدخؿ لـ

 القرف مف العشرينات ايةين في R. Maunier" مونيو ػ  ريني "ػػل "الاجتماع الجزائري

 "عنواف تحت كتابا 1930 سنة ألؼ قد و  العاصمة، بالجزائر كمية الحقوؽ  في الماضي

 برنامج "بعنواف كاملب مبحثا وفي خصص و" إفريقيا سوسيولوجيا شماؿ مف خميط

 الفكرية المرجعية إلى لا الموضوع إلى تحيؿ ناى كممة جزائرية و  ،"جزائرية لسوسيولوجيا

                                            
 .35ادي صالح ، مرجع سابؽ، ص ى العيساوي 1
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 الفرنسي الاستعمار مرحمة ففي أمريكية، أو سوسيولوجيا فرنسية عف مثلب نتحدث عندما

 عدة مسميات تحت لمبحث موضوعا الجزائري مف المجتمع تتخذ دراسات عدة رتيظ لمجزائر

 .Mسباتيي  "دراسة الي مثؿىالأ أيضا البربري و الجزائر، الإسلبمي، الاجتماع عمـ : ايمن

Sabatier "  الأىالي اجتماع عمـ في دروس : "بعنواف  1884سنة."  

 في الإنسانية العموـ و الآداب كمية ضمف الاجتماع عمـ فرع فتح تـ 1958 سنة في و

 الاستعمارية الإستراتيجية ضمف كاف الجزائر لىإ الاجتماع عمـ دخوؿ لكف جامعة الجزائر،

 المدرسة لأتباع خصبة مادة" الأىالي "أو الجزائري المجتمع كاف ناحية فمف داؼ،ىمزدوج الأ

 مع خاصة فرنسا في الاجتماع لعمـ جامعية شرعية لإعطاء الأبحاث لإجراء الدوركايمية

 كانت أيضا و الفرنسية، جامعةال في الاجتماع عمـ ھب حظي الذي الأكاديمية المنافسة

 و ،الأىالي أو ،"الجزائري المجتمع" يوؿ المج الموضوع ذايل إضافيا سندا أعماؿ المستشرقيف

 تيميوف جرماف" ،J. Berque"بيرؾ  جاؾ "الموضوع ذاى تناولوا الذيف المستشرقيف لعؿ أبرز

"J. Tillion  ماسينيوف لويس "أيضا و "L. Massignon، فتمثؿ أخرى ناحية مف و 

 الكولونيالية، السيطرة داؼىأ ضمف الجزائري لممجتمع الاجتماعية لمدراسات الجانب الأداتي

 ايةين مع الأبحاث و الدراسات أف ملبحظة مع لكف و الأكاديمي، بالشؽ مرتبط و طبعاى و

 المنظومة ضمف حاد بشكؿ انقسمت العشريف، القرف خمسينات حتى و عشر القرف التاسع

 : مقاربات ثلبثة إلى ية الغربيةالجامع

  المتحضرة (الغربية المجتمعات لدراسة الاجتماع عمـ.( 
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  البدائية (البسيطة المجتمعات لدراسة بعامة الأنتربولوجيا و الإثنولوجيا.(  

 الغربية (الأوربية غير المغات و الأدياف ذات الشعوب لدراسة الإستشراؽ  .( 

 و الاستشراؽ :مقاربتيف إلى مقسمة الجزائر في الاجتماع عمـ ممارسة كانت قد و

 للؤغراض الموضوع ذاى دراسة مف للبستفادة الطبيعي الوضع وىو  الإثنولوجيا،

  : يمي ما إلى الدراسات ذهى أنواع يمكف تعداد ومن و الاستعمارية،

  الفرنسية العسكرية الحممة تخممت التي لمجزائر الاستكشافية الدراسات. 

 الاستيطاف مرحمة واكبت التي الأراضي استغلبؿ و نونيةالقا الأعماؿ 

  الإدماج و لمسيطرة دؼھت كانت التي الإسلبمي الديف حوؿ دراسات. 

  حممة  و العرقية التفرقة بخاصة دفتياست ، التي) بربري /عربي (العرقی الدراسات

 .المنظـ التبشير

 بحوث إلى السوسيولوجية الدراسات انقساـ في :ممثمة المضاعفة الازدواجية ذهى إف

 دينية و إدارية لأغراض وضمن المجراة الدراسات وتسخير أكاديميا، استشراقية و الإثنوغرافية 

 حدّا يحمؿ كعمـ المرحمة ذهى في الاجتماع عمـ وجود عف سؤاؿ مف أكثر يطرح عسكرية، و

 مف ابتداء جامعيال التكويف ضمف حتى و الأخلبقية، و جيةيالمن، النظرية المعايير أدنى مف

 الجامعة يى و الجزائر جامعة كانت إذا جزائرية سوسيولوجيا عف الحديث يمكف لا  1958
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 الطمبة عدد و الفرنسية، لمجامعة مضمونا و شكلب القطر تابعة مستوى الوحيدة عمى

 .1 يكاد يذكر لا الجزائرييف

 :1971-1963 الاستقلال بعد ما مرحمة

لبؿ الجزائر، وكاف عمـ الاجتماع يدّرس بجامعة الجزائر ضمف وىي المرحمة التي تمت استق

كمية الآداب و العموـ الاجتماعية مف طرؼ مجموعة مف الأساتذة منيـ د: عبد الرحماف 

بوزيدة، د: فاروؽ عطية، د. عبد الغني مغربي، د. كموديف شولي، د. نور الديف حقيقي، 

لعمـ الاجتماع في الجزائر ويطمؽ عمييـ د.سيدي بومديف، د. محفوظ سماتي ىؤلاء الرواد 

 اسـ الجيؿ الأوؿ حيث تتممذوا عمى يد مف الباحثيف الكمونيالييف.

و مف الصفات التي تميزت بيا ىذه المرحمة مف مسيرة عمـ الاجتماع في الجزائر ىو أف 

يمي الجامعة الجزائرية كانت تابعة لممدرسة الفرنسية موضوعا و منيجا، و كاف النظاـ التعم

                 الغايات ،الجزائري مرتبطا ارتباطا وثيقا بالجامعة الفرنسية مف حيث البرامج

و الاستراتيجيات، كما ظؿ التوجو الفرانكفوني لمخطاب السوسيولوجي قائما حتى عاـ 

، و ىو توجو كرس ليذا الخطاب كعمـ كتبي يعني بالتنظير، و ىو يفتقر لمدراسات 1971

لواقعية، و يعمؿ عمى نقؿ الإرث السوسيولوجي الفرانكفوني إلى الطمبة، و يصب الميدانية ا

   عمى النقؿ دوف التأصيؿ -جؿ اىتماماتو عمى المدرسة الدوركايمية غالبا، و يكاد يقتصر

                                            
، المجمة الجزائرية لمدراسات السوسيولوجية، مسيرة عمم الاجتماع في الجزائر من النشأة إلى النكبةمعتوؽ جماؿ ،  1

  .73 60، ص ص 2005جامعة جيجؿ، جواف 
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و عمى التحصيؿ دوف التحميؿ، و عمى الرغـ مف انتصار الثورة الجزائرية و إعلبف 

مقررات الفرنسية في السوسيولوجيا ظمت تعالج مسألة إلا أف ال 1962الاستقلبؿ عاـ 

الاستعماؿ عمى أنيا مسألة إنسانية جاءت لخدمة الشعب الجزائري ونقؿ الحضارة مف 

 1الضفة الأوروبية إلى شماؿ إفريقيا.

و منو نستخمص أف ىذه المرحمة مف مسيرة عمـ الاجتماع في الجزائر كانت متأثرة جدا مف 

امج بالمدرسة الفرنسية و ظمت السوسويولوجيا الكمونيالية تدّرس في حيث المناىج و البر 

الجامعات الجزائرية رغـ الاستقلبؿ وبدا ذلؾ واضحا في الأعماؿ و الكتابات التي تمت في 

تمؾ المرحمة مف طرؼ العديد مف السوسيولوجييف الجزائرييف مف الجيؿ الأوؿ و حتى الثاني، 

و الخطاب الفرانكفوني الذي طغى عميو الطابع  )نسيةالفر (مف حيث المغة المستعممة 

         الدوركايمي، و ىذا نظرا لتتممذ العديد مف السوسيولوجييف الجزائرييف عمى الباحثيف 

و السوسيولوجييف الفرنسييف، و بالتالي لـ يستطيعوا أف يحدثوا القطيعة مع ذلؾ الامتداد 

 السوسيولوجي الكمونيالي. 

  :1984 -1971  الاجتماعية العموم تأميم و الجامعي الإصلاح مرحمة

 بتغيير ةيج مف تتميز حيث المطبقة، الجامعية الإصلبحات أولى مع تتوافؽ المرحمة ذهى

 ديمع في قسـ إنشاء تـ حيث ، 1974مف ابتداء الاجتماع عمـ لتدريس الإطار الإداري

                                            
الاجتماعي،  ، مجمة التغيرإرىاصات الماضي و تحديات المستقبل -عمم الاجتماع في الجامعة الجزائريةدرنوني سميـ،  1

 .91 90جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الأوؿ، ص ص  مخبر التغير الاجتماعي  و العلبقات العامة في الجزائر،
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مف  ابتداء تدريجيا العربية بالمغة التعميـ إدخاؿ ت ّـ أخرى، ةيج مف و العموـ الاجتماعية،

 ابتداء الاجتماع عمـ في ماجستير إحداث ت ّـ و  1980مف  ابتداء التاـ ثّـ التعريب  ،1972

 مقياسا 56 يتضمف حيث الميسانس، مستوى في السداسي المقياس طبؽ نظاـ قد و ،1982

 مف فيبدأ لتخصصا أما مشترؾ، جذع عف عبارة ماى الأولييف سداسيات، السنتيف ثماني في

 السياسي، و العاـ الاجتماع عمـ : الجامعات حسب التالية في التخصصات الثالثة السنة

 .إجبارية بمذكرة التكويف يتوج و و الريفي، الثقافي، الحضري

الجزائر  استضافة في يتمثؿ اماى حدثا سبؽ، ما إلى إضافة المرحمة ذهى دتيش قد و

 تكريما الخيار ذاى يعتبر و ، 1974سنة في الاجتماع لعمـ فالعشرو  و الرابع المؤتمر الدولي

 النظاـ استغؿ فقد الأمر حقيقة في أما ر،ىالظا في ذاى لكف و لإفريقيا، كمنارة رمزيا لمجزائر

 والمتمثؿ آنذاؾ السائد الإيديولوجي ولمتوج شرعية لإعطاء الأكاديمي الحدث ذاىالسياسي 

    التنمية، إستراتيجية في الجامعة إقحاـ طريؽ عف" ميةعم "صيغة ايالاشتراكية بإعطائ في

 : اميفى قراريف عف ذلؾ تمخض قد و

في  ـىسا "استعماريا عمما"ا ىباعتبار  الجامعييف، البحث و التعميـ مف الإثنولوجيا إبعاد /أ

 . الوطنية ويةيال وتشوي و المستعمر سيطرة

 . الاشتراكي نميةالت مشروع خدمة في كأداة الاجتماع عمـ تحويؿ/ ب

 :أخرى أغراض يبطناف القراريف ذيفى فإف الأمر حقيقة في و
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 الأبحاث مركز و الجامعية المساقات في الإثنولوجيا تدريس بإلغاء يتعمؽ ففي ما

 باعتباره ،"بميؿ رشيد"حسب  الأخير، ذاى الحقيقة في دؼييست ،(CRAPE)الأنثربولوجيا  

 ثوب "في السياسي لمنظاـ اجساى تشكؿ بدأت التي ريةالبرب مناصريف مكاف استقطاب يمثؿ

 مباشرة رافىو  جامعة في الأنثربولوجيا في لمبحث وحدة تأسيس تـ وأن "بميؿ"، ودليؿ "ويةيال

 في متعاظـ شأف ذو و مستقؿ وطني بحث مركز يصبح الذي ، و(CRAPE)بعد حؿ

 و ماعيةالاجت الأنثربولوجيا في البحث مركز باسـ يعرؼ لاحقا و البحث

  (CRASC).الثقافية

مشة، يم الاجتماعية العموـ كانت بعدما ،"التنمية معركة "في الاجتماع عمـ تجنيد خيار أما و

السمـ  شراء و أساسا، الجامعة ايتنتج التي و المثقفة، النخبة ض ّـ في أساسا فيتمثؿ

 لبقية السمطة ايب حتمو  التي "الجزرة و العصا "لسياسة تتمة الفكري المستوى الاجتماعي عمى

 الثورة : مواضيع حوؿ متمحورا وفي البحث و الاجتماع عمـ تدريس كاف كذاىو  المجتمع،

 غمب قد و لممؤسسات، الاشتراكي التسيير التكنولوجي، التحويؿ الثورة الزراعية، الصناعية،

 طغت حيث فقط أوربا في الشأف وى كما ليس الماركسية، التناوؿ المقاربة ذلؾ عمى

 الجامعي. و الفكري المناخ المحدثة عمى الماركسية المقاربات

مسألتي  حوؿ المعربيف و الفرانكفونييف بيف لمصراع جمبة الوقت ذلؾ في الجامعة شكمت قد و

و  السمطة، قبؿ مف استغلبؿ فضاء الاستقلبؿ منذ و دوما كانت الأخيرة ذهى وية،يال و المغة

 مرجعية خمفية يشكؿ الموضوع ذاى أف طالما بشدة، قطبامست كاف الاجتماع عمـ فإف بالتالي
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 النظاـ لصالح التجنيد وسائؿ مف وسيمة "الفترة تمؾ في إذف العمـ ذاى مثؿ قد و لكؿ باحث،

 :تسميتو يمكف ناؾ ماى كاف [...] المعارضة أشكاؿ مف شكؿ لكؿ ميشيالت و و الإقصاء

 البعض أف ، رغـ"والمجتمع العمـ حساب عمى ذاى و القائـ، النظاـ أو الدولة سوسيولوجيا

 وطني إشعاع مركز مثؿ السبعينيات مرحمة في الجزائر في الاجتماع عمـ بأف مازاؿ متمسكا

 بالمرحمة الجزائر في الاجتماع عمـ وضع مقارنة ضوء في ـيتف المفارقة ذهى لعؿ دولي، و و

 1.التالية

 :1999 -1984الجامعية  الخريطة مرحمة

سنة  ذاى تـ قد و ،ووضع في تغييرا أخرى مرة الاجتماع عمـ تدريس فترة،ال ذهى خلبؿ

أوت  18بتاريخ  84/209 المرسوـ وفؽ دايمع الاجتماع عمـ قسـ أصبح ، حيث1984

 .1998غاية  إلى وب ، وقد احتفظ1984

مختمؼ  إلى الإدارة طرؼ مف الجدد الطمبة وتوجي طريقة إدراج تـ المرحمة ذهى في

مما  المتوفرة، البيداغوجية المقاعد عدد وفؽ و البكالوريا في الطالب معدؿ ؽوف التخصصات

 الإدارية. الحسابات و للبختيارات بالأساس خاضع الجامعي والتوجي جعؿ

 بما المرحمة ذهى في عموما الإنسانية العموـ و الاجتماع عمـ مف الرسمي الموقؼ تميز و

 الدارسيف: بعض يمي حسب

 خصوصا. الاجتماع عمـ و الاجتماعية العموـ قيمة مف الانتقاص 

                                            
1
 .92 91مرجع سابؽ، ص ص   
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 الخريطة داؼىأ وفؽ ذاى و ، المجتمع في الاجتماع لعمـ الحقيقي الدور ؿىتجا 

 : في المتمثمة و  1984الجامعية 

  خصوصا. الاجتماع عمـ و عموما الاجتماعية العموـ دىمعا اختزاؿ   

  لتكنولوجيا.ا و الطبيعية العموـ في المتخصصة دىالمعا عدد مضاعفة 

  القطاعات. جميع متطمبات يمبي تقني فرع إلى الاجتماع عمـ تحويؿ 

 أف رضوا الذيف الاجتماع عمـ في المشتغميف كبيرة بدرجةو في تسبب المنحى ذاى لكف و

 العجاؼ السنوات جاءت لما و التنمية، الاجتماع عمـ باسـ السمطة، يد في طيعة يكونوا أداة

 حتى يستطع لـ حيث الأرشيؼ، في الثوري الاجتماع عمـ ضعو  منتصؼ الثمانينات مف

 لتعميمات المرتموف وتره عمى عزؼ الذي الوطني بالوفاؽ في الجامعة، أي ،ومىأ إقناع

 .الحاكـ الواحد الحزب

 فبعدما الجزائر، في السوسيولوجية لممسيرة بالنسبة حاسما منعطفا المرحمة ذهى شكمت لقد

 فاقدا منبوذا، عمما الجديد الميبرالي التوجو مع أصبح ثوريا، و انقدي عمما العمـ ذاىكاف 

 ممحوظا، تراجعا 1989 بعد الراديكالي الإيديولوجي التيار عرؼ لقد و لممكاسب السابقة،

 الإيديولوجي التيار وفي لقي الذي الوقت في المحمي، و العالمي المستوييف عمى ولفشم نظرا

 .كؿ الدعـ الإسلبمي
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 المدى إلى الحقبة ذهى في السوسيولوجية الساحة عمى الإيديولوجية الصراعات يمنتى لقد

 الخاضع وى فقط التدريس محتوى يعد لـ و الأساتذة، بيف العممي فيو التواصؿ الذي انعدـ

 . 1الاجتماعية و نيةيالم العلبقات شبكة إنما و يمنة الإيديولوجيا،يل

 إلى يومنا ىذا: 1999من  LMDنظام  و الإصلاح إعادة مرحمة

 يمكف و ، آخر منعرجا التسعينات ايةين مع بحثا، و تدريسا الاجتماع عمـ وضع ديش لقد

 .الإيديولوجي و الإداري: ماى أساسييف ريفيمظ تمييز

 في وب معمولا كاف كما الأقساـ و الكميات نظاـ إلى الرجوع تقرر الإداري المستوى فعمى

ذا ى و ، 1998المقرر منذ ،LMDنظاـ  بإدخاؿ دءب ذاى و  1971ػ ل الجامعي الإصلبح

 إلا الإنسانية و الاجتماعية العموـ التغيير ذاى يشمؿ لـ و القديـ، النظاـ محؿ بالتدريج ليحؿ

 يتميز و الجامعات، بعض في سنوات عشر مف أكثر بعد أيو تطبيق مف متأخرة في مراحؿ

 خيارات للؤساتذة يعطي و سانس،المي في سنتيف إلى التخصص مف يقصر وبأن ذا النظاـى

 يتميز و التخصص، حرية لمطالب و المركزية، الموافقة بعد التوقيت و صياغة البرامج

 الخطاب بحسب العمؿ سوؽ في المتخرجيف إدماج حيث مف نيةيم أكثر وبكون خاصة

 لبالطا أف طالما العميا، المستويات في حتى الأكاديمي الإبداع يقضي عمى ولكن و الرسمي،

 ،)الدكتوراه في 03 الماستر، في 02 الميسانس، في (03 ثماني سنوات دراسة عمى مجبر

                                            
1 Benguerna Mohamed, lamaria A, Sociologie en Algérie, état des lieux, Revue sociologie 
pratiques, n° 15, 2007, p 35. 
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 ثابتة بقيت التكويف مستويات و الاستقباؿ أف منشآت نوعي، بحيث تكويف ضماف دوف

 و الجامعات فتح مستوى عمى إضافي ديج بذؿ و إف حتى الممتحقيف، بأعداد بالمقارنة

 عمى فعمية إمكانيات دوف الدراسة، تنويع مقررات و تكثيؼ أف كما التوظيؼ، و الأقساـ

 البحث عمى ومؤسسات و المجتمع المعمومات، انغلبؽ بنوؾ المتخصصة، الواقع: المراجع

 الاجتماع عمـ و الاجتماعية يرمي بالعموـ إنما و المستوى بتحسف يعد لا ذاى كؿ الجامعي،

 .الإدارية نيةيالم التخصصات رتبة إلى

 الخريطة تغير مع تزامنت التي التسعينات، حقبة اءيانت فمع الإيديولوجي، المستوى عمى أما

 باستبداؿ رهىمظا أحسف في يتمثؿ واضحا، تراجعا الإسلبمي التيار عرؼ لمسمطة، السياسية

صوت  خفوت و الإسلبمية، المجتمعات سوسيولوجيا بمقياس الإسلبمي الاجتماع عمـ مقياس

 إجراء تـ إنما و النور، ايأغمب يرى لـ نقابية مطالب معة، لصالحالجا في الإيديولوجيا

 مرتبكة السوسيولوجية الساحة بقيت و العادة، درجت كما فوؽ، مف إصلبحات مفروضة

 حقيقي دؼى أدنى دوف المستزرعة الأقساـ و الموظفيف الأساتذة مف ائؿيالعدد ال مع خاصة

 في ـيرغبات عمى لمحصوؿ الحظ ـييسعف لـ الذيف لمطمبة مقاعد بيداغوجية ضماف سوى

 .ايخارج أو الجامعة

 فصمو في "الجزائر في الاجتماع عمـ"في كتابو  1جماؿ معتوؽ""تطرؽ  . مكانتو:2.3.5

 : لاحظ حيث بالجزائر الاجتماع عمـ لواقع قراءة نقدية الخامس

                                            
2

 .27، مرجع سابؽ، ص عمم الاجتماع في الجزائر من النشأة إلى يومنا ىذاجماؿ معتوؽ،   
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 النظر فدو  العناد أو المباىاة باب مف الاجتماع عمـ في جديدة تخصصات عدة إنشاء 

 مختصيف. أساتذة مف التخصص ىذا عمى مف يقوـ إلى

  التكويف مقاييس توجد المعاش، بحيث لمواقع مسايرة ليست الاجتماع عمـ برنامج مقاييس 

 الاجتماع، مما عمـ خريجي لفئة مشاكؿ ىذا بعد التخرج، يخمؽ صمة بالمناصب ليا ليست

 يحممونيا، كما التي الجامعية لشيادةبا أية صمة ليا ليست عمؿ مناصب قبوؿ عمى يجبرىـ

 وبالتالي السوسيولوجي، تتطمب التطبيؽ لا بسيطة مياـ ىي ليـ توكؿ التي المينية أف المياـ

 المينية. السوسيولوجية بيويتيـ تمتعيـ عدـ مف الفئة تعاني ىذه

 التالية: النقاط إلى أشار فقد  :الاجتماع عمـ برامج يخص في ما -

  التطبيقي منو أكثر النظري بعدال عمييا يطغى . 

  الاجتماع عمـ إليو توصؿ ما أخر لمطالب تعطي لا البرامج ىذه محتويات أغمب 

 العالمي.

 ذلؾ يتجمى و الحفظ و التمقيف عمى تعمؿ فيي التدريس طرؽ و أساليب يخص في ما -

 ورقة ىعم درسو ما كتابة بإعادة الطالب يمزـ و الامتحانات في طرؽ تقييـ الطالب في

 . الإجابة

 كتب أو إلى مراجع تفتقر مكتباتنا فاف الجامعية المكتبات في المراجع نوعية يخص في ما -

 حيث مف بيا يستياف لا أعماؿ وجود مف بالرغـ ىذا جزائري و سوسيولوجي مف إنتاج

 . المطموبة المواصفات العممية الجودة وتوفر
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 الاعتراؼ الأكاديمي، نتيجة غياب ماعالاجت عمـ خريجي فئة عند اليوية إشكالية -

 مما قبؿ زملبئيـ، مف أـ المسئوليف قبؿ مف ذلؾ كاف سواء كسوسيولوجييف الاجتماعي بيـ

تكوينو  خلبؿ الاجتماع عمـ طالب يبنييا ازدواجية نتيجة ىي و ىواياتو يعيشوف أزمة يجعميـ

  يعيشو. الذي الواقع الميني بيف ما و
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 الخلاصة:

       واجبة بو العناية المجتمع، أصبح في ىامة ووظائؼ أدوار مف الاجتماع لعمـ لما نظرا

 و الجزائر .المتقدمة الدوؿ في التقدـ و التنمية عجمة دفع مف قدمو إلى ما تبعا ضرورية و

 تبقى الأساسية وظيفتو مستقؿ، إلا أف كفرع التخصص بجامعاتيا ىذا تدريس عممت عمى

 المشكلبت و القضايا في عمى التفكير قادريف غير طمبة تكويف مؿ عمىتع غائبة، و

 استعراض مف خلبؿ ككؿ. و المجتمع يواجييا التي تمؾ يواجيونيا أو التي الاجتماعية

ىذه  و مساره تعرقؿ و تحوؿ معوقات عدة ىناؾ الاجتماع في الجزائر عمـ ووضعية مكانة

 إليو ينظر الجزائري الشارع نشاىد أصبحنا ؿ،ب الاجتماع يعاني عمـ مف جعمت المعوقات

 الأمر يتطمب منو، و ترجى فائدة لا لأف أىمية لعمـ الاجتماع لا أف يرى بؿ البعض بدونية

 التضحيات ذلؾ يتطمب الأكاديمية، و وجوده عمى الساحة إثبات العمـ و ليذا الاعتبار إعادة

 ىذا فائدة و بضرورة عامة المجتمع يةالطمبة وتوع العمـ و بيذا المشتغميف طرؼ مف الجساـ

 و الاجتماع بعمـ لمنيوض بتوفير الإمكانيات اللبزمة الوصية الوزارة مف يتطمب العمـ، كما

 أي في العمؿ قادريف عمى طمبتنا أف يتخرج بالإمكاف يكوف حتى نوعيتو تحسيف و تطويره

 .مجالاتو مف مجاؿ
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 تمييد: 

تعاظـ اىتماـ الباحثيف و الييئات و مراكز البحث العممي منذ سنوات بمشكمة موائمة 

البرامج العممية مع الاحتياجات المجتمعية و التنمية، و يمكننا أف نجد زيادة ىذا الاىتماـ 

، الدولي بموضوع الجودة و ضمانيا في التعميـ العالي و التركيز عمى المخرجات التعميمية

حيث عقدت العديد مف المؤتمرات الإقميمية و الدولية التي تطالب بضرورة الالتزاـ بمعايير 

الجودة و ضمانيا وصولا إلى تحقيؽ جودة المخرجات التعميمية، كما أصبح ىناؾ سيؿ 

عارـ لا ينقطع مف الدراسات و البحوث التي تيتـ بعمميات التطوير و التجديد لمبرامج 

 العممية.
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 الإجراءات المنيجية لمتصور المقترح:

 تعريف التصور المقترح: .1

ىو إطار فكري عاـ يتبناه فئات الباحثيف أو التربوييف في صورة افتراضية أساسية أو قيـ أو 

مفاىيـ أو اىتمامات تتصؿ بالإنساف و الكوف و الحياة و المجتمع، و بالعلبقات الجدلية 

مف شأنيا أف يوجو الباحثيف إلى تفضيؿ نماذج و مناىج القائمة بيف الموضوعات جميعيا 

 و طرؽ معينة في البحث تتلبءـ  مع الصيغة التي يتبنونيا  وتتفؽ مع مكوناتو.

أو ىو تخطيط مستقبمي مبني عمى نتائج فعمية ميدانية مف خلبؿ أدوات منيجية كمية أو 

 1ييف.كيفية لبناء إطار فكري  عاـ يتبناه فئات الباحثيف و التربو 

 . منطمقات التصور المقترح:2

  رسـ إطار مستقبمي لعمـ الاجتماع في الجامعة الجزائرية بتطوير المناىج و البرامج

الدراسية بشكؿ يواكب احتياجات المجتمع و التنمية يقوؿ المفكر مالؾ بف نبي رحمو الله 

فقيرا في الوسائؿ "إف العمـ الذي لا يترجمو عمؿ، يضؿ ترفا لا مكاف لو في وطف لا يزاؿ 

 2و الأطر."

 .إعداد برامج تفاعمية 

                                            
كمية التربية، قسـ التربية  منشورات، ةالعممي الرسائلأساليب بناء التصور المقترح في  محمد مجاىد زيف العابديف،  1

 .14ص  ،2013القرى، المممكة العربية السعودية، أفريؿ  أـالاسلبمية و المقارنة، جامعة 
 15المرجع السابؽ، ص  2



الإجراءات المنيجية لمتصور المقترح                              الفصؿ الرابع:           

99 
 

 .السعي نحو بناء نظاـ الجودة و تطبيقيا 

  تحقيؽ الجودة في البرامج و المناىج التعميمية في شموليا و عمقيا و مرونتيا و

استيعابيا لمختمؼ التحديات العالمية و الثورة المعرفية و مدى تطويعيا بما يتناسب مع 

لمية، و إسياميا في تكويف الشخصية المتكاممة لمطالب، الأمر الذي مف المتغيرات العا

شأنو أف يجعؿ طرؽ تدريسيا بعيدة تماما عف التمقيف و مثيرة لأفكار و عقوؿ الطلبب مف 

 خلبؿ الممارسات التطبيقية العممية لتمؾ البرامج و طرؽ تدريسيا.

  رسالتيا و أىدافيا و حاجات الطمبة أف تتواءـ البرامج مع الفمسفة العامة لمدولة و تحقؽ

و المجتمع و أف تتأكد الجامعة مف أف مخرجات البرنامج الدراسي متوافقة مع المعايير 

المحمية و العالمية في التعميـ العالي مف خلبؿ تقييـ المخرجات التعميمية و البرامج و 

 المقررات و الشيادات العممية.

 في عمـ الاجتماع مؤىميف لمعمؿ الميداني في  تكويف إطارات حامميف لشيادة ليسانس

 مختمؼ القطاعات.

  :. أسموب بناء التصور المقترح3

تتعدد أساليب الدراسات العممية المستقبمية في بناء التصور المقترح حيث يزداد عددىا ويقؿ 

بالجمع و التأليؼ بيف بعضيا البعض، و يمكف تصنيفيا إلى أساليب كيفية و أساليب 

 كمية.
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بما أف موضوعنا ىو تصور مقترح لتعديؿ برنامج ليسانس عمـ الاجتماع مف أجؿ الجودة  و

الشاممة في الجامعة الجزائرية، ارتأينا إلى استعماؿ الأساليب الكيفية في بناء التصور 

المقترح فيي تيتـ بالرأي و الفكر مف أجؿ تجويد التعميـ و ذلؾ بوضع قيـ و معايير و 

الوصوؿ إلى كيفية تحقيقيا. ولعؿ أبرز ىذه الطرؽ ملبئمة لموضوعنا تصورات ثـ محاولة 

 .أسموب تحميل النظمىو 

 أسموب تحميل النظم: .1.3

ىو عبارة عف "فمسفة و طريقة منيجية لمتعامؿ مع النظـ المعقدة عمى مستوى متكامؿ 

ديث يشتمؿ عمى تفاصيؿ يمكف التعامؿ معيا و اتخاذىا أساسا لتصميـ نظاـ جديد و تح

 1نظاـ حالي."

إف أسموب تحميؿ النظـ يستعمؿ لوصؼ عممية تطبيؽ لمتفكير العممي في حؿ المشكلبت 

 مف خلبؿ أنو:

 يساعد في تحديد مشكلبت النظاـ التعميمي ووضع حموؿ إيجابية ليا. 

 صدار الأحكاـ  .يساعد في الوصوؿ إلى الموضوعية في التجريب وا 

 لتعميمي أي بيف مدخلبتو ومخرجاتوينظـ العلبقات بيف مكونات النظاـ ا. 

 يعتمد التقويـ كخطوة أساسية في سبيؿ التطوير والتعديؿ. 

                                            
 27المرجع السابؽ، ص    1
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 ييتـ مدخؿ النظـ بتحديد الأسس النظرية والجانب العممي المرتبط بيا. 

 1. خطوات أسموب تحميل النظم:2.3

                                                                                  
   الراىنة  لمحالة و ىو إعطاء وصؼصف النظام: و                                       
 .لمنظاـ وقت الدراسة                                      

 
 العقبات التي و يكوف بالتعرؼ عمى  تحميل النظام:  أسموب تحميؿ النظـ                 

 قدرتو عمى تحقيؽ     أداء النظاـ و تحد مف   تعترض                                      
 أىدافو.                                      

 
 البدائؿ و معالجة  و يكوف بوضع تصميم النظام:                                      

 لبديؿ الأفضؿ و اقتراح    نقاط الضعؼ مف اختيار ا                                      
 التعديلبت المناسبة      

 

 . عرض، نقد و اقتراح برنامج ليسانس عمم الاجتماع:4

 ليسانس عمم الاجتماع: الحالي برنامج ال .1.4

يمكف تفصيؿ برنامج ليسانس عمـ الاجتماع الحالي حسب السداسيات و المقاييس المقدمة 

 كالآتي:

 

 ج الحالي لعمم الاجتماع )السداسي الأول( البرنام :01رقم  الجدول   
                                            

 30المرجع السابؽ، ص   1
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 وحدة التعميم
 

 الحجم الساعي الأسبوعي المواد
 الأرصدة المعامل

 نوع التقييم

أعمال  محاضرة عنوان المادة رمز
 موجية

أعمال 
 تطبيقية

أعمال 
 أخرى

 امتحان متواصل

 وحدة التعميم الأساسية

الرمز: وت أس 
11 
 20الأرصدة:
 8المعامؿ:

أس 
111 

مدخل إلى 
 x x 5 2 سا3  30سا1 30سا1 الأنتروبولوجيا

أس 
112 

 x x 5 2 سا3  30سا1 30سا1 مدخل إلى عمم النفس

أس 
 x x 5 2 سا3  30سا1 30سا1 مدخؿ إلى عمـ الاجتماع 113

أس 
114 

 x x 5 2 سا3  30سا1 30سا1 مدخل إلى الفمسفة

 وحدة التعميم المنيجية

الرمز: و ت ـ 
11 
 5دة: الأرص

 4المعامؿ: 

ـ 
111 

 x  2 2 سا3  30سا1 30سا1 1مدارس ومناىج 

ـ 
   2 1 سا3  30سا1  إحصاء وصفي 112

   1 1   30سا1  1إعلبـ ألي  113ـ

 وحدة التعميم الاستكشافية

الرمز: و ت إس 
11 

 4الأرصدة 
 3المعامؿ:

إس 
 x  2 1 سا3   30سا1 مدخؿ إلى الاقتصاد 111

إس 
112 

 x  2 2 سا3  30سا1 30سا1 والثقافةالفرد 

 وحدة التعميم الأفقية

الرمز: و ت أؼ 
11 

 1الأرصدة 
 1 المعامؿ:

أؼ 
111 

  x 1 1 سا3  30سا1   2لغة أجنبية 

 المجاميع
سا10
30 

سا13
30 

   30 16 سا30 

 البرنامج الحالي لعمم الاجتماع )السداسي الثاني( :02رقم  الجدول   
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 وحدة التعميم
 الحجم الساعي الأسبوعي دالموا

 الأرصدة المعامل
 نوع التقييم

أعمال  محاضرة عنوان المادة رمز
 موجية

أعمال 
 تطبيقية

أعمال 
 اخرى

 امتحان متواصل

 وحدة التعميم الأساسية

الرمز: وت أس 
11 
 20الأرصدة:
 8المعامؿ:

أس
211 

 x x 5 2 سا3  30سا1 30سا1 مدخل إلى عموم التربية

أس
212 

 x x 5 2 سا3  30سا1 30سا1 ل إلى الديموغرافيامدخ

أس
213 

 x x 5 2 سا3  30سا1 30سا1 مدخل إلى الأرطفونيا

أس
214 

مجالات العموـ 
 الاجتماعية

 x x 5 2 سا3  30سا1 30سا1

 وحدة التعميم المنيجية

الرمز: و ت ـ 
11 

 5الأرصدة: 
 4المعامؿ: 

 x x 2 2 سا3  30سا1 30سا1 2مدارس ومناىج  211ـ

  x 2 1 سا3  30سا1  إحصاء استدلالي 212ـ

  x 1 1 سا3  30سا1  2إعلبـ ألي  213ـ

 وحدة التعميم الاستكشافية

الرمز: و ت إس 
11 

 4الأرصدة 
 3المعامؿ:

إس
211 

 x  2 1 سا3   30سا1 مدخل إلى الاقتصاد

إس
212 

مدخل إلى مجتمع 
 x  2 2 سا3  30سا1 30سا1 المعمومات

 لتعميم الأفقيةوحدة ا

الرمز: و ت أؼ 
11 

 1الأرصدة 
 1 المعامؿ:

أؼ
211 

  x 1 1 سا3  30سا1  2لغة أجنبية 

 المجاميع
سا10
30 

سا13
30 

   30 16 سا30 

 

 البرنامج الحالي لعمم الاجتماع )السداسي الثالث( :03رقم  الجدول
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 وحدة التعميم
 

الحجم 
 الحجم الساعي الأسبوعي السداسيالساعي 

 الأرصدة ملالمعا
 نوع التقييم

14-16 
 أسبوع

أعمال  محاضرة
 موجية

أعمال 
 تطبيقية

أعمال 
 اخرى

 امتحان متواصل

 وحدة التعميم الأساسية

          )إج/إخ( 1و ت أ 

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 ميادين عمم الاجتماع

 x x 5 3   30سا1 30سا1 45 1النظريات السوسيولوجية الحديثة 

          )إج/إخ( 2 و ت أ

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 1التغير الاجتماعي  

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 المشكلات الاجتماعية

 وحدة التعميم المنيجية

          )إج/إخ( 1و ت م 

 x x 3 3   30سا1 30سا1 45 1منيجية البحث في عمـ الاجتماع 

 x x 2 1   30سا1  30سا22 1الإحصاء الاستدلالي والرياضي 

 وحدة التعميم الاستكشافية

          )إج/إخ(1و ت إ  

 x x 2 1   30سا1 30سا1 45 القضايا الدولية الراىنة

 x  2 1    30سا1 30سا22 *عمـ النفس الاجتماعي

 x  2 1    30سا1 30سا22 *انثروبولوجيا اجتماعية و ثقافية

 x  2 1    30سا1 30سا22 .*تاريخ الجزائر المعاصر

 وحدة التعميم الأفقية

          )إج/إخ(1و ت أ ف 

  x 1 1    30سا1 30سا22 2لغة أجنبية 

 المجاميع
سا337
30 

سا10
30 

   30 16   سا12

 البرنامج الحالي لعمم الاجتماع )السداسي الرابع( :04رقم  لجدولا

 وحدة التعميم
الحجم 
 نوع التقييم الأرصدة المعامل يالحجم الساعي الأسبوع السداسيالساعي 
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 14-16 
 محاضرة أسبوع

أعمال 
 موجية

أعمال 
 تطبيقية

أعمال 
 اخرى

 امتحان متواصل

 وحدة التعميم الأساسية

          )إج/إخ( 1و ت أ 

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 الحركات الاجتماعية

 x x 5 3   30سا1 30سا1 45  2النظريات السوسيولوجية الحديثة 

          )إج/إخ( 2و ت أ 

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 2التغير الاجتماعي

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 العمؿ الاجتماعي

 وحدة التعميم المنيجية

          )إج/إخ( 1و ت م 

 x x 3 3   30سا1 30سا1 45  2منيجية البحث في عمـ الاجتماع 

  x 2 1   30سا1  30سا22 2الإحصاء الاستدلالي والرياضي 

 وحدة التعميم الاستكشافية

          )إج/إخ(1و ت إ  

 x x 2 1   30سا1 30سا1 45 عمم اجتماع الفن

 x  2 1    30سا1 30سا22 *عمـ النفس الاجتماعي

 x  2 1    30سا1 30سا22 *انثروبولوجيا اجتماعية و ثقافية

 x  2 1    30سا1 30سا22 .*تاريخ الجزائر المعاصر

 وحدة التعميم الأفقية

          )إج/إخ(1و ت أ ف 

  x 1    30سا1  30سا22 2لغة أجنبية 

 المجاميع
سا337
30 

سا10
30 

   30 16   سا12

 البرنامج الحالي لعمم الاجتماع )السداسي الخامس( :05رقم  جدولال

 وحدة التعميم
الحجم 
 نوع التقييم الأرصدة المعامل الحجم الساعي الأسبوعي السداسيالساعي 
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14-16 
 أسبوع

أعمال  محاضرة
 موجية

أعمال 
 تطبيقية

أعمال 
 اخرى

 امتحان متواصل

 وحدة التعميم الأساسية

          )إج/إخ( 1و ت أ 

 x x 5 3   30سا1 30سا1 45 النظريات المعاصرة في عمم الاجتماع

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 1سوسيولوجيا الرابط الاجتماعي 

          )إج/إخ( 2و ت أ 

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 1عمم اجتماع المؤسسات 

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 الدراسات المؤسسة في عمم الاجتماع

 وحدة التعميم المنيجية

          )إج/إخ( 1و ت م 

 x x 3 2   30سا1 30سا1 45 الاجتماعي ممتقى التدريب عمى البحث

 x x 2 2   30سا1 30سا1 45 الجة المعطيات الاجتماعيةتحميؿ ومع

 وحدة التعميم الاستكشافية

          )إج/إخ(1و ت إ  
 المادة الإجبارية:

 الحوكمة  وأخلبقيات المينة
 x x 2 1   30سا1 30سا1 45

 اختيار مادة واحدة
 ـ العمم و الأخلاق1

ـ تحميل اجتماعي لقضايا حقوق 2
 الانسان

وشخصيات وطنية في تاريخ ػ أعلبـ 3
 الجزائر المعاصرة

 x x 2 1    30سا1 30سا22

 وحدة التعميم الأفقية

  x 1 1   30سا1  30سا22 2لغة أجنبية 

   30 16   سا12 سا12 سا360 المجاميع

 البرنامج الحالي لعمم الاجتماع )السداسي السادس( :06رقم  الجدول

 وحدة التعميم
الحجم 
الساعي 
 نوع التقييم الأرصدة المعامل الحجم الساعي الأسبوعي السداسي
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14-16 
 محاضرة أسبوع

أعمال 
 موجية

أعمال 
 تطبيقية

أعمال 
 اخرى

 امتحان متواصل

 وحدة التعميم الأساسية

          )إج/إخ( 1و ت أ 

 x x 5 3   30سا1 30سا1 45 عمم الاجتماع المخاطر

 x x 5 2   30سا1 30اس1 45 2سوسيولوجيا الرابط الاجتماعي 

          )إج/إخ( 2و ت أ 

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 2عمـ اجتماع المؤسسات 

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 عمم الاجتماع و قضايا الوطن العربي 

 وحدة التعميم المنيجية

          )إج/إخ( 1و ت م 

  x 3 2  30سا1   30سا22 تحقيؽ ميداني

  x 2 2   30سا1  30سا22 و الميني المشروع الشخصي

 الاستكشافية وحدة التعميم

          )إج/إخ(1و ت إ  

 المادة الإجبارية:
 x x 2 1   30سا1 30سا1 45 المخذرات و المجتمع

 اختيار مادة واحدة
 الشباب و المقاولتية. 1
 . البيئة و التنمية المستدامة2

 . سوسيولوجيا اليجرة3

 x x 2 1   30اس1 30سا1 30سا22

 وحدة التعميم الأفقية

  x 1    30سا1  30سا22 2لغة أجنبية 

 المجاميع
سا337
   30 16   سا12 سا09 30

 . النقـد:2.4
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رغـ الإصلبحات و التعديلبت التي عرفتيا الجامعة الجزائرية عامة، و عمـ الاجتماع 

 ت أىميا:زاؿ يصادؼ العديد مف المعوقات و الانتقادااخاصة إلا أنو م

   مقاييس برنامج عمـ الاجتماع ليست مسايرة لمواقع، فالبرنامج في النظاـ الحالي غير

مطمع بالمشاكؿ الحقيقية لممجتمع التي لـ تجد مكانا لو في محتواه مما أضفى عميو عدـ 

الفاعمية، ىذا أدى إلى وجود ىوة بيف البرنامج الأكاديمي و الواقع بكؿ جوانبو و ىو ما 

سفير ناجي: " لقد أثبتت تجربة العشر سنوات التي مضت أف ىذه البرامج تجاوزىا يؤكده 

 1الزمف و تحتاج إلى مراجعة معمقة."

   طغياف الجانب النظري بصفة مفرطة عمى البرامج و قمة تمتعيا بمرونة تعديمية أو

ي بحيث تطورية تواكب سرعة التغيرات الحادثة عمى البناء السوسيوثقافي لممجتمع الجزائر 

تجعؿ منو عمما حيا يتعامؿ مع الواقع العيني و يثري منو بؿ ترجعو إلى شبو أحداث وقعت 

 تاريخيا أي أصبح عمما يشبو إلى درجة ما حجـ مف الثقافة العامة.

   أغمب محتويات ىذه البرامج لا تتناوؿ تحميؿ المجتمع الجزائري مف الجوانب الثقافية و

 التربوية.

 البرامج لا تعطي لمطالب آخر ما توصؿ إليو عمـ الاجتماع  أغمب محتويات ىذه

 العالمي.

                                            
 .12الإسكندرية، منشأة المعارؼ، ب ط، ص  ما عمم الاجتماع،محمد سعيد فرح،  1
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   تبني النظريات الغربية في دراسة المجتمعات العربية و الإسلبمية فلب وجود لإسيامات

 العرب و المسمميف في تطور الفكر الاجتماعي.

   بعض المقاييس اليامة و الأساسية بعيدة عف متطمبات التخصص مثؿ مدخؿ إلى

 فمسفة، مدخؿ إلى الأرطوفونيا، مدخؿ إلى عمـ النفس.ال

   ىناؾ وحدات أخرى لا أحد يرى ليا أىمية سواء مف بيف الطمبة أـ مف بيف الأساتذة

 مثؿ: مدخؿ إلى مجتمع المعمومات، القضايا الدولية الراىنة وعمـ اجتماع الفف.

 الآلي و الإحصاء. إعادة بعض المقاييس غير الأساسية مثؿ مدخؿ الاقتصاد، الإعلبـ 

ما يمفت النظر أنو رغـ التعديلبت القائمة في محتويات البرامج الدراسية في جامعاتنا إلا 

 أنيا لـ تستطيع لحد الآف الاستجابة لمتطمبات الجودة الشاممة.

 . اقتراح برنامج ليسانس عمم الاجتماع )تعديل(: 3.4

حسب السداسيات و  و المقترحأ يمكف تفصيؿ برنامج ليسانس عمـ الاجتماع المعدؿ

المقاييس المقدمة، مع العمـ أننا حافظنا عمى نفس التوقيت، المعاملبت و الأرصدة لمتوقيت 

 الحالي و ىو كالآتي:
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 عرض تكويف ليسانس عمـ الاجتماع : 07الجدول رقم 

 السنة الأولى

 السداسي الأول

 مقاييس أساسية

 السداسي الثاني

 مقاييس أساسية 

 مقاييس منيجية ييس منيجيةمقا

 مقاييس استكشافية مقاييس استكشافية

 أفقيةمقاييس  أفقيةمقاييس 

 السنة الثانية

 السداسي الثالث

 مقاييس أساسية

 السداسي الرابع

 مقاييس أساسية 

 مقاييس منيجية مقاييس منيجية

 مقاييس استكشافية مقاييس استكشافية

 أفقيةس مقايي أفقيةمقاييس 

 السنة الثالثة

 السداسي الخامس

 مقاييس أساسية

 السداسي السادس

 مقاييس أساسية 

 مقاييس منيجية مقاييس منيجية

 مقاييس استكشافية مقاييس استكشافية

 أفقيةمقاييس  أفقيةمقاييس 
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 البرنامج المقترح لعمم الاجتماع )السداسي الأول( :08رقم  جدولال

 يموحدة التعم
 الحجم الساعي الأسبوعي المواد

 الأرصدة المعامل
 نوع التقييم

أعمال  محاضرة عنوان المادة رمز
 موجية

أعمال 
 تطبيقية

أعمال 
 اخرى

 امتحان متواصل

 وحدة التعميم الأساسية

الرمز: وت أس 
11 
 20الأرصدة:
 8المعامؿ:

أس 
111 

 x x 5 2 سا3  30سا1 30سا1 عمـ الاجتماع العاـ

أس 
112 

النظريات الاساسية في 
 x x 5 2 سا3  30سا1 30سا1 عمم الاجتماع

أس 
113 

مدخل إلى العموم 
 x x 5 2 سا3  30سا1 30سا1 الاجتماعية

أس 
114 

 x x 5 2 سا3  30سا1 30سا1 مدخل إلى الديمغرافيا

 وحدة التعميم المنيجية

الرمز: و ت ـ 
11 

 5الأرصدة: 
 4المعامؿ: 

ـ 
111 

 x  2 2 سا3  30سا1 30سا1 مةمنيجية عا

ـ 
112 

   2 1 سا3  30سا1  إحصاء وصفي

   1 1   30سا1  1إعلبـ ألي  113ـ

 وحدة التعميم الاستكشافية

الرمز: و ت إس 
11 

 4الأرصدة 
 3المعامؿ:

إس 
111 

 x  2 1 سا3   30سا1 مدخؿ إلى الاقتصاد

إس 
112 

 x  2 2 سا3  30سا1 30سا1 الفرد والثقافة

 حدة التعميم الأفقيةو 

الرمز: و ت أؼ 
11 

 1الأرصدة 
 1 المعامؿ:

أؼ 
  x 1 1 سا3  30سا1  لغة أجنبية  111

سا10 المجاميع
30 

سا13
30 

   30 16 سا30 

 البرنامج المقترح لعمم الاجتماع )السداسي الثاني( :09الجدول رقم 
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 وحدة التعميم
 الحجم الساعي الأسبوعي المواد

 الأرصدة المعامل
 نوع التقييم

أعمال  محاضرة عنوان المادة رمز
 موجية

أعمال 
 تطبيقية

أعمال 
 اخرى

 امتحان متواصل

 وحدة التعميم الأساسية

الرمز: وت أس 
11 
 20الأرصدة:
 8المعامؿ:

أس
211 

 x x 5 2 سا3  30سا1 30سا1 عمم الاجتماع المعاصر

أس
212 

النظريات السوسيولوجية 
 x x 5 2 سا3  30سا1 30سا1 الحديثة

أس
213 

مجالات العموـ 
 الاجتماعية

 x x 5 2 سا3  30سا1 30سا1

أس
214 

مدخل إلى 
 x x 5 2 سا3  30سا1 30سا1 الانثروبولوجيا

 وحدة التعميم المنيجية

الرمز: و ت ـ 
11 

 5الأرصدة: 
 4المعامؿ: 

 x x 2 2 سا3  30سا1 30سا1 منيجية عامة 211ـ

  x 2 1 سا3  30اس1  إحصاء استدلالي 212ـ

  x 1 1 سا3  30سا1  1إعلبـ ألي  213ـ

 وحدة التعميم الاستكشافية

الرمز: و ت إس 
11 

 4الأرصدة 
 3المعامؿ:

إس
211 

 x  2 1 سا3   30سا1 عمم الاجتماع الإسلام

إس
212 

 x  2 2 سا3  30سا1 30سا1 عمم الاجتماع المعرفة

 وحدة التعميم الأفقية

الرمز: و ت أؼ 
11 

 1الأرصدة 
 1 المعامؿ:

أؼ
211 

  x 1 1 سا3  30سا1  لغة أجنبية 

 المجاميع
سا10
30 

سا13
30 

   30 16 سا30 

 : البرنامج المقترح لعمم الاجتماع )السداسي الثالث(10الجدول رقم 
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 وحدة التعميم
 

الحجم 
الساعي 
 الحجم الساعي الأسبوعي السداسي

 الأرصدة المعامل
 نوع التقييم

14-16 
 بوعأس

أعمال  محاضرة
 موجية

أعمال 
 تطبيقية

أعمال 
 اخرى

 امتحان متواصل

 وحدة التعميم الأساسية

          )إج/إخ( 1و ت أ 

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 عمم الاجتماع التحميمي

 x x 5 3   30سا1 30سا1 45 عمم الاجتماع التجريبي

          )إج/إخ( 2و ت أ 

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 عمم الاجتماعالدراسات المؤسسة في 

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 سوسيولوجيا الربط الاجتماعي
 وحدة التعميم المنيجية

          )إج/إخ( 1و ت م 

 x x 3 3   30سا1 30سا1 45 1منيجية البحث في عمـ الاجتماع 

 x x 2 1   30سا1  30سا22 1الإحصاء الاستدلالي والرياضي 
 ة التعميم الاستكشافيةوحد

          )إج/إخ(1و ت إ  

 x x 2 1   30سا1 30سا1 45 عمم الاجتماع تاريخ المغرب

 x  2 1    30سا1 30سا22 *عمـ النفس الاجتماعي

 x  2 1    30سا1 30سا22 *انثروبولوجيا اجتماعية و ثقافية

 x  2 1    30سا1 30سا22 الحركات الاجتماعية

 م الأفقيةوحدة التعمي

          )إج/إخ(1و ت أ ف 

  x 1 1    30سا1 30سا22 لغة أجنبية 

 المجاميع
سا337
30 

سا10
30 

   30 16   سا12

 البرنامج المقترح لعمم الاجتماع )السداسي الرابع( :11الجدول رقم 

 وحدة التعميم
الحجم 
الساعي 
 تقييمنوع ال الأرصدة المعامل الحجم الساعي الأسبوعي السداسي
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 14-16 
 أسبوع

أعمال  محاضرة
 موجية

أعمال 
 تطبيقية

أعمال 
 اخرى

 امتحان متواصل

 وحدة التعميم الأساسية

          )إج/إخ( 1و ت أ 

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 عمم الاجتماع التحميمي

 x x 5 3   30سا1 30سا1 45 عمم الاجتماع التجريبي

          )إج/إخ( 2و ت أ 

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 ير الاجتماعيالتغ

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 العمؿ الاجتماعي

 وحدة التعميم المنيجية

          )إج/إخ( 1و ت م 

 x x 3 3   30سا1 30سا1 45  2منيجية البحث في عمـ الاجتماع 

  x 2 1   30سا1  30سا22 2الإحصاء الاستدلالي والرياضي 

 لاستكشافيةوحدة التعميم ا

          )إج/إخ(1و ت إ  

 x x 2 1   30سا1 30سا1 45 تحميل سوسيولوجي لتاريخ الجزائر

 x  2 1    30سا1 30سا22 *عمـ النفس الاجتماعي

 x  2 1    30سا1 30سا22 عمم الاجتماع المخاطر

 x  2 1    30سا1 30سا22 المقاولتية

 وحدة التعميم الأفقية

          خ()إج/إ1و ت أ ف 

  x 1    30سا1  30سا22 لغة أجنبية 

 المجاميع
سا337
30 

سا10
30 

   30 16   سا12

 البرنامج المقترح لعمم الاجتماع )السداسي الخامس( :12الجدول رقم 

 وحدة التعميم
الحجم 
 نوع التقييم الأرصدة المعامل الحجم الساعي الأسبوعي السداسيالساعي 
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14-16 
 أسبوع

أعمال  محاضرة
 موجية

أعمال 
 تطبيقية

أعمال 
 اخرى

 امتحان متواصل

 وحدة التعميم الأساسية

          )إج/إخ( 1و ت أ 

 x x 5 3   30سا1 30سا1 45 عمم الاجتماع التربوي

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 عمم الاجتماع الثقافي

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 عمم الاجتماع العمل و التنظيم

          )إج/إخ( 2أ و ت 

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 عمم الاجتماع وقصايا الوطن العربي

 وحدة التعميم المنيجية 

          )إج/إخ( 1و ت م 
 ممتقى التدريب عمى البحث

 x x 3 2   30سا1 30سا1 45 الاجتماعي 

 x x 2 2   30سا1 30سا1 45 تحميؿ ومعالجة المعطيات الاجتماعية

 التعميم الاستكشافية وحدة

          )إج/إخ(1و ت إ  

 x x 2 1   30سا1 30سا1 45 الحوكمة  وأخلبقيات المينة

أعلبـ وشخصيات وطنية في تاريخ 
 x x 2 1    30سا1 30سا22 الجزائر المعاصرة

 وحدة التعميم الأفقية

  x 1 1   30سا1  30سا22 لغة أجنبية 

   30 16   سا12 سا12 سا360 المجاميع

 

 البرنامج المقترح لعمم الاجتماع )السداسي السادس( :13الجدول رقم 

 وحدة التعميم
الحجم 
 نوع التقييم الأرصدة المعامل الحجم الساعي الأسبوعي السداسيالساعي 
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14-16 
 أسبوع

أعمال  محاضرة
 موجية

أعمال 
 تطبيقية

أعمال 
 اخرى

 امتحان متواصل

 وحدة التعميم الأساسية

          )إج/إخ( 1ت أ  و

 x x 5 3   30سا1 30سا1 45 عمم الاجتماع السياسي

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 عمم الاجتماع العائمي

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 عمم الاجتماع اتصال

          )إج/إخ( 2و ت أ 

 x x 5 2   30سا1 30سا1 45 عمم الاجتماع المؤسسات

 جيةوحدة التعميم المني

          )إج/إخ( 1و ت م 

  x 3 2  30سا1   30سا22 تحقيؽ ميداني

  x 2 2   30سا1  30سا22 المشروع الشخصي و الميني

 الاستكشافية وحدة التعميم

          )إج/إخ(1و ت إ  

 x x 2 1   30سا1 30سا1 45 المشكلات الاجتماعية

 x x 2 1   30اس1 30سا1 30سا22 البيئة و التنمية المستدامة

 وحدة التعميم الأفقية

  x 1    30سا1  30سا22 لغة أجنبية 

سا337 المجاميع
30 

   30 16   سا12 سا09

 
 

مف خلبؿ دراستنا لعروض التكويف المقدمة مف طرؼ وزارة التعميـ العالي لمختمؼ 

اف الوطنية التي الجامعات الجزائرية و بالضبط إلى أقساـ العموـ الاجتماعية بعد موافقة المج

أف  –نحف مجموعة البحث  –كانت تعقد في جمسات دورية بأمر مف الوزارة الوصية، رأينا 
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نقترح عرضا شخصيا تكوينيا لمختمؼ أقساـ عمـ الاجتماع حافظنا فيو عمى عدـ تغيير 

المعاملبت و الأرصدة  و قمنا بتقديـ قراءة جديدة لمحتوى البرنامج الذي نراه يتماشى مع 

 رجات الجودة الشاممة في تخصص عمـ الاجتماع و يتغذى مف راىف المتغيرات الحديثة. مخ

 ومف المقترحات التي قدمناىا نوجزىا فيما يمي:

   حذؼ الجذع المشترؾ مف العموـ الاجتماعية عمى أف يكوف التخصص في عمـ

عف غيره الاجتماع مف السنة الأولى مباشرة، أي ضرورة وجوده كتخصص مستقؿ و تمييزه 

 مف العموـ الاجتماعية الأخرى في الجامعات الجزائرية.

  شرعيتو، أىميتو، مجالاتو المتعددة  الحاجة إلى إبراز عمـ الاجتماع تخصصا عمميا لو

 و موضوعاتو المتنوعة. 

   أف يكوف التخصص في أحد فروع عمـ الاجتماع في الماستر أما الميسانس تكوف عبارة

 جتماع العاـ.عف ليسانس في عمـ الا

 فيما يتعمؽ بالبرامج فقد كاف اقتراحنا كما يمي:

 بالنسبة لوحدات التعميم الأساسية: *

   تتمثؿ قاعدة الانطلبؽ في السنة الأولى بحذؼ جميع المقاييس التي ليس ليا علبقة

بتخصص عمـ الاجتماع مثؿ: مقياس مدخؿ إلى عمـ النفس، مدخؿ إلى الفمسفة، مدخؿ 

 بية، مدخؿ إلى الأرطوفونيا.إلى عموـ التر 
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   إدراج مقاييس أساسية ميمة يجب التطرؽ ليا في المرحمة الأولى مف الدراسة و ىي

تاريخ عمـ الاجتماع و أىـ نظرياتو حيث اقترحنا في السداسي الأوؿ التطرؽ إلى عمـ 

ىدافو. الاجتماع العاـ مف خلبؿ تعريفو، تاريخ نشأتو، موضوعو، أىـ المفاىيـ الرئيسية و أ

كذلؾ التطرؽ إلى أىـ النظريات الأساسية في عمـ الاجتماع لتبصير الطالب بالمرجعيات 

 الفمسفية و النظاـ المعرفي ليا مثؿ: الخمدونية، الوضعية، الماركسية، التطورية و الشكمية. 

أما في السداسي الثاني فقد انتقمنا إلى عمـ الاجتماع المعاصر و ذلؾ بإبراز معرفة 

لوجية للبتجاىات المعاصرة في عمـ الاجتماع مف مذاىب، مدارس و تيارات مثؿ سوسيو 

المادية، التاريخية، الوظيفية، الوضعية المحدثة، البنيوية، النسقية و الظاىرية ثـ التطرؽ 

لتمكيف الطالب مف اكتساب حصيمة معرفية   إلى النظريات السوسيولوجية الحديثة و ذلؾ

 لاجتماع الغربي و تمكينو مف تكويف رؤية نقدية ليذه النظريات.متقدمة عف نظريات عمـ ا

   و تتمثؿ القاعدة الثانية في جوىر البرنامج إلى اقتراح مقياسيف ميميف باعتبارىما

ضرورييف في تخصص عمـ الاجتماع ألا وىما عمـ الاجتماع التحميمي و عمـ الاجتماع 

ؿ المشكلبت الاجتماعية و تقديـ الحموؿ التجريبي. فالأوؿ يعطي لمطالب القدرة عمى تحمي

المناسبة ليا يقوؿ محمد سعيد فرح "الحاجة الماسة إلى تعويد الطالب الدارس لمعمـ عمى 

التفكير النقدي لمشكلبت المجتمع و عمى المشاركة في أكثر مف مجاؿ ليتاح لو العمؿ 

ى العمؿ الأكاديمي أو ، أما الثاني فيساعد الطالب عمى اكتساب القدرة عم1أكثر مف مينة"

                                            
 .16سابؽ، ص المرجع ال  1
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التوجو إلى العمؿ بمختمؼ المؤسسات و التكيؼ السريع مع بيئة عممو كما يعطيو القدرة 

 عمى العمؿ الجماعي مف خلبؿ توظيؼ المعارؼ التي اكتسبيا خلبؿ مساره الدراسي.

  جتماع أما القاعدة الثالثة فقد ارتأينا في السنة الثالثة و الأخيرة إلى إبراز مياديف عمـ الا

كمقاييس أساسية و الغاية منيا ىو إكساب الطالب لممعارؼ المختمفة لمحقوؿ المعرفية التي 

تنتمي إلى عمـ الاجتماع و تفتح لو آفاقا في اختيار التخصص الذي يتماشى مع رغباتو و 

اىتماماتو و قد اخترنا أىـ المياديف و التخصصات المطموبة و المتمثمة في عمـ الاجتماع 

بوي، عمـ الاجتماع الثقافي، عمـ الاجتماع تنظيـ و عمؿ، عمـ الاجتماع السياسي، عمـ التر 

يقوؿ "جماؿ معتوؽ" في كتابو  في ىذا الصدد الاجتماع العائمي و عمـ الاجتماع الاتصاؿ،

"عمـ الاجتماع في الجزائر" في فصمو الخامس قراءة نقدية لواقع عمـ الاجتماع بالجزائر "لا 

ـ عف سوسيولوجيا فعالة قادرة عمى المساىمة في قراءة و فيـ ما يجري داخؿ يمكننا الكلب

مجتمعنا إلا إذا أعدنا النظر في كيفية إحداث التخصصات السوسيولوجية و إعطاء 

 الأولوية لتمؾ التي نحف في حاجة إلييا، و الممكف أف تساىـ في عممية التنمية."

 * بالنسبة لوحدات التعميم المنيجية:

  نقـ بتغيير كبير سوى إدراج مقياس المنيجية لضرورة دراستو منذ السنة الأولى  لـ

بيدؼ تعميؽ معرفة الطالب بالطرؽ العممية لمبحث الواجب إنتياجيا،حيث قمنا باستبدالو 

بمقياس المدارس و المناىج، ىذا الأخير الذي قمنا بالاستغناء عنو تماما و ذلؾ لأنو يتـ 

 مقياس عمـ الاجتماع المعاصر.التطرؽ إليو مف خلبؿ 
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 * بالنسبة لموحدات التعميم الاستكشافية:

   في ىذه الوحدة قمنا بتغيير الكثير مف المقاييس حيث تـ حذؼ الكثير منيا و التي لا

أىمية ليا باعتبار أف لا علبقة ليا بعمـ الاجتماع مثؿ: مقياس مدخؿ إلى مجتمع 

اىنة  و مقياس عمـ الاجتماع الفف، كما قمنا بحذؼ المعمومات، مقياس القضايا الدولية الر 

تكرار بعض المقاييس بحيث لا يستمزـ تكرارىا مثؿ: مدخؿ إلى الاقتصاد ، أنثروبولوجيا 

 اجتماعية و ثقافية. 

   كما اقترحنا في ىذه الوحدة إدراج بعض المقاييس التي يتوجب استكشافيا مثؿ عمـ

و عمـ اجتماع تاريخ المغرب، فاليدؼ مف عمـ  اجتماع المعرفة، عمـ اجتماع الإسلبـ

اجتماع المعرفة ىو تقديـ معالجة لعمـ الاجتماع المعرفي مف حيث تعريؼ الطالب بماىية 

المعرفة الاجتماعية و تطورىا و المرتكزات الابستمولوجية التي تقوـ  عمييا، و مف ثـ تقديـ 

ة الاجتماعية. أما اليدؼ مف عمـ دراسة تحميمية نقدية للؤسس التي تقوـ عمييا المعرف

الاجتماع الإسلبـ و عمـ الاجتماع تاريخ المغرب، ىو تمكيف الطالب مف معرفة مكونات 

المجتمع الذي ينتمي إليو مف خلبؿ دراسات و أعماؿ المفكريف الممميف الذيف تناولوا قضايا 

 جوىرية لممجتمعات الإسلبمية و المغربية في نشأتيا و تطورىا. 

  ؾ قمنا باستبداؿ عنواف مقياس تاريخ الجزائر المعاصر بمقياس تحميؿ سوسيولوجي كذل

لتاريخ الجزائر و ىذا مف أجؿ إبراز المعارؼ الاجتماعية و التاريخية لممجتمع الجزائري مف 



الإجراءات المنيجية لمتصور المقترح                              الفصؿ الرابع:           

121 
 

خلبؿ تحميؿ سوسيولوجي  لنشأة و تطور البنيات الاجتماعية و الاقتصادية لمجزائر في 

 خية )العصور القديمة، العصر الوسيط، العصر الحديث(.مختمؼ المراحؿ التاري

   كما اقترحنا إجبارية دراسة بعض المقاييس الاستكشافية لكونيا ضرورية لطالب عمـ

الاجتماع الأوؿ يتمثؿ في مقياس أعلبـ و شخصيات وطنية في تاريخ الجزائر فبغير 

ية بباحثي و مفكري الممكف أف يكوف الطالب حامؿ لشيادة الميسانس و ليس عمى درا

وطنو،  و الثاني يتمثؿ في مقياس البيئة و التنمية المستدامة. و قمنا بحذؼ البعض منيا 

مثؿ: مقياس العمـ و الأخلبؽ، تحميؿ اجتماعي لقضايا حقوؽ الإنساف، المخذرات  و 

المجتمع، سوسيولوجيا اليجرة، حيث لا يمكف أف نقوؿ عنيا أنيا غير ميمة و لكف يمكف 

ستغناء عنيا بحكـ أنو يمكف إجماليا في مقياس واحد ألا وىو مقياس المشكلبت الا

الاجتماعية، ىذه الأخيرة ىي في أي مجتمع عديدة و متنوعة وىي في ذات الوقت متجددة 

و متطورة و مف ثـ لا يمكف دراسة كؿ المشكلبت في آف واحد بؿ يتعيف إعطاء بعض 

 المشكلبت أولوية عمى غيرىا.

  نا بتحويؿ مقاييس أساسية إلى مقاييس استكشافية مثؿ: مقياس المشكلبت كما قم

 الاجتماعية، الحركات الاجتماعية، عمـ الاجتماع المخاطر.

 *بالنسبة لوحدات التعميم الأفقية:

   بما أف معظـ المراجع و البحوث الخاصة بعمـ الاجتماع  بالمغة الانجميزية ارتأينا إلى

ف اقتراحنا بتقسيـ مقياسي المغة الانجميزية و الفرنسية بالمعادلة عمى إدراج ىذه المغة حيث كا
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طور الميسانس. و اليدؼ مف ىذا المقياسيف ىو تنمية مقدرات الطالب عمى التعامؿ مع 

 المراجع الأجنبية.
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 الخاتمة:

يعتبر نقد محتوى برنامج تكويني في الجامعة الجزائرية مف الأصعب الأمور التي تناط 

بالطالب، و تأتي ىذه الصعوبة مف كونيا تتطرؽ لإرساؿ وزاري معترؼ بو مف طرؼ الوزارة 

الوصية، و الإشكاؿ الثاني يتمثؿ في الرؤية العامة التي يجب أف توافر في البحث لكي 

ىذه الرؤية تتطمب نظرة  .ا كاف مطروحا في الإرساؿ الوزاريجديدة و مغايرة لميعطي رؤية 

نقدية لما ىو موجود راىنا في عروض التكويف الحالية، و تقديـ تعديؿ أي تغيير جزئي لما 

ىو موجود واستحداث مقاييس جديدة تتماشى مع خصوصيات المرحمة أو اقتداء بما ىو 

 موجود في الجامعات العالمية.

و كانت نتائج الدراسة إف الكثير مف المواضيع باتت تقميدية قديمة أو لا تتماشى مع 

مستمزمات ما يجب أف يعرفو الطالب الجامعي في الجامعة الجزائرية و ما يجب أف يضطمع 

بو كمياـ حياتية في الحياة الاجتماعية، و كانت البداية مف الشكؿ العاـ لمدراسة و ىو إلغاء 

ؾ في السنة أولى، عمى أف يدرس كؿ تخصص متطمبات تخصصو مف السنة الجذع المشتر 

أولى جامعي عمـ اجتماع أو فمسفة أو عمـ النفس، ثـ قمنا بعد ذلؾ باستحداث مقاييس لمسنة 

أولى عمـ الاجتماع أولا، ثـ تغيير و تعديؿ محتوى العرض التكويني في السنة الثانية و 

لؾ المقاييس الأساسية و المنيجية و الاستكشافية في الثالثة عمـ الاجتماع مراعيف في ذ

كامؿ المستوى و مراعيف في ذلؾ كذلؾ المعاملبت و الديوف لكي نحافظ عمى نفس النمط 
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نقطة لثلبث سنوات  180بمجموع أرصدة  نقطة لكؿ سنة 60في إخراج السنوات و ىو 

 المعادلة لميسانس. 

اسات التي حاولت تقديـ رؤية و قراءة جديدة لبرنامج و تعد ىذه الدراسة النقدية مف أوائؿ الدر 

، و كانت بادرة البحث مف خلبؿ ما لاحظناه في 2019اكتمؿ لتوه مف التعميـ أي سنة 

سنوات التكويف مف تعرجات و مقارنة بالسنوات التي سبقتنا في نفس التخصص، لذلؾ 

تخصص عمـ الاجتماع   اقترحنا في بداية البحث تصور مقترح شخصي لتعديؿ البرنامج في

و ىو طريقة جديدة  كتجربة شخصية ذاتية انطلبقا مما شاىدناه في واقع السنوات الماضية،

 في البحوث السوسيولوجية تبحث عف الرأي و التصور الشخصي لظاىرة ما.
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