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 بِسمِ الِله الرَّحْمَنِ الرَّحِيم

وَلَوِ كُنِتَ فَظًّا غَلِيظَ الِقَلِبِ ةٍ مِنَ اللَّىِ لِنِتَ لَوُهِ فَبِنَا رَحِنَ }قَال الٌله تَعَالَى

فَإِذَا  هِ وَشَاوِرِهُهِ فِي الِأَمِرِفَاعِفُ عَنِوُهِ وَاسِتَغِفِرِ لَوُ نِفَضُّوا مِنِ حَوِلِكَ لَا

   آل عنرانسورة { (951) نَّ اللَّىَ يُحِبُّ الِنُتَوَكِّلِيَنإِ  عَزَمِتَ فَتَوَكَّلِ عَلَى اللَّىِ

  
 

 

 



 

                                           

   

أخٌراا  و أولا  لله الشكر      

 : إلى تقدٌري بخالص مأتقد   ثم   ومن   

الجلفةب - عاشور زٌان جامعة أفرد كل   -     -  إلى  

ٌ   الجتماعٌة العلوم بكلٌة الكرام إلى أساتذتنا-    ةوالإنسانٌة ومختلف الأطوار التعلم

            وتشجٌعه مساعدته و إشرافه على العٌشً سعد الفاضل الأستاذإلى -  

  ٌ ةالحال بصورته العمل هذا  لإخراج الطرٌق لنا تأنار ًالت وتوجٌهاته  .,

       السامٌة المحافظة مسٌري و وإطارات عمال من معنا تعاون من كلإلى  -  

 . السهوب لتطوٌر  .

  . العلمً الجهد هذا دعم فً بعٌد أو قرٌب من  ساهم من كلإلى   - 

                                                     . ٌدٌه بٌن سالةالر   هذه صفحات وقعت من إلى الشكر وجزٌل    

       



 

  

الحبيبة  ـيقلبي ... أمّـ  نبض و  عيني نوز   إلى    

الحبيب  الأعلى ... أبـــي  مثلي و  ذخسي  و  سندي  إلى     

الأمل ... إخوتـــــــــــي طيوز  إلى    

  إلى  التي  حبّوا  سازي   و قلبي  إليوا  جازي

التعلميّة  الأطواز مختلف   في  الأجلاء أساترتي   العلم  شعلة إلى    

الله   في  نحبوم  الرين كل   إلى    

مُشسق   غدٍ  استلشاف  على  ومسشد معين  خير   يلون  لعلى  العمل  هرا نودي     

 غسبي بلكاسم  



 
 

 

ّلم تمَلُ الدىٔا  ابإلى مً علنني اليجاح ّالصبر ، إلى مً افتقدِ في مْاجَ٘ الصع       

 زحمُ الله  .. لأزتْٖ مً حياىُ أبـــــٕ

إلى مً تتطابق الكلنات لتدسج معبرٗ عً مكيٌْ ذاتَا ، مً علنتني ّعاىت       

، ّعيدما تكطْىٕ الهنْو أضبح في بحس حياىَا  علُٔ أىا  الصعاب حتٙ ّصلت إلى ما 

 ..في عنسٍا الله أمٕ العصٓصٗ أطاللأخفف مً ألمٕ .

 .. عشٔـــستٕ إلى أٍلٕ ّ

 .. إلى أضاتــــرتـــٕ

 .. إلى شملائٕ ّشمٔلاتـــٕ

 .. إلى الشنْع التي احترقت لتضٕء للآخسًٓ

 .. إلى كل مً علنني حسفـــا

 ّجل أٌ يجد القبْل ّاليجاح. مً الله عصّ ازاجًٔ العنلٍدٖ ٍرا أ
 

 صادقٕ عبد الحكٔه



 ملخص الدراسة  : 
  :(- الجلفة أنموذجا –)المحافظة السامية لتطوير السهوب البيئة الثقافية وعلاقتها بأداء القيادة عنوان الدراسة 
 أهداف الدراسة: 

             ٔ ذنك الاقخصبداٚت داا  انقٛبدا٘ داالم انًإسةت الأانٓدف الأسبس نهبذث ْٕ حذدٚد علاقت انبٛئت انثقبفٛت يع         

 يٍ للال يعسفت :    .

  ٔ لبصت . فسٔعٓبطبٛعت انبٛئت انثقبفٛت انًذٛطت ببنًإسةت عبيت 

  . يةخٕٖ الأداا  انقٛبدا٘ انةبئد ) ًَظ انقٛبداة ( فٙ انًإسةت ،أ٘ ًَظ انقٛبدا٘ نعُٛت انبذث 

 . طبٛعت انعلاقت انًٕجٕداة بٍٛ انبٛئت انثقبفٛت ٔ الأداا  انقٛبدا٘ داالم انًإسةت 

 انبٛئت انثقبفٛت فٙ أداا  انقٛبداة الإداازٚت . بحذدثٓ خٙان انعلاقتعسفت ي 

 َٕٓذًم علاقت حأثٛس ٔ حأثسح بنهقٛبداة دأز فعّبل فٙ ئزسب  زٔح انخعبٌٔ ٔ حذقٛق الأْداف ٔ حٕضٛخ أسبنٛب انعًم بك  

 ) عًهٛت حفبعم اجخًبعٙ ( .

  :مشكلة الدراسة 

  ؟الاقخصبداٚتيب علاقت انبٛئت انثقبفٛت بأداا  انقٛبداة الإداازٚت داالم انًإسةت 

 ٔيُّ حةبؤلاث فسعٛت :         

 ؟ الاقخصبداٚتأداا  انقٛبداة الإداازٚت داالم انًإسةت ٔ ْم حٕجد علاقت بٍٛ انقٛى انثقبفٛت ٔالاجخًبعٛت -     

 ؟ الاقخصبداٚتداالم انًإسةت أداا  انقٛبداة الإداازٚت ْم نهعبدااث ٔانخقبنٛد  علاقت ب -     

  :فرضيات الدراسة 
  الاقخصبداٚتحٕجد علاقت بٍٛ انبٛئت انثقبفٛت ٔأداا  انقٛبداة الإداازٚت داالم انًإسةت . 

  ٔ يُّ فسضٛبث فسعٛت :           

 . الاقخصبداٚتداالم انًإسةت  حٕجد علاقت بٍٛ انقٛى انثقبفٛت ٔالاجخًبعٛت ٔأداا  انقٛبداة الإداازٚت -      

 . الاقخصبداٚتانًإسةت نهعبدااث ٔانخقبنٛد علاقت يببشسة بأداا  انقٛبداة الإداازٚت داالم  -      

 عينة قصدية مسحية )المسح الشامل(  عينة الدراسة : 
 المنهج الوصفي المسحي منهج الدراسة :. 

  ملاحظة + مقابلة +  ةاستمارة استبياني الدراسة:تقنيات . 
  ليهاإالنتائج المتوصل  : 

ٌّ انقٛبداة الإداازٚت ضسٔزٚت داالم انًإسةت -        .)المحافظة السامية لتطوير السهوب(  أ

 زبظ انقٛبداة الإداازٚت أعًبنٓب بٕاقع الأسس ٔيب حخضًُّ فٙ يعبَٛٓب يٍ يُخ  ٚد انعٌٕ ٔانًةبًْت ببنشقٍٛ انًبدا٘  -     

 جٓد ٔٔقج .ٔانًعُٕ٘ نٓى ٔيب حٕفسِ يٍ        .

     للقيادة الإدارية وإن اختلفت أنماطها  الفرصة لإشراك الأخرين  في العملية الإدارية والاستماع  فسح المجال -     

 بغية فهم القيم الاجتماعية والثقافية للديهم . لانشغالاتهم  وآرائهم       .

انبٛئت انثقبفٛت ٔالاجخًبعٛت انًخًثهت فٙ انعبدااث ٔانخقبنٛد ٔانًذٛظ ٔجًهت انًعبزف ٔانعهٕو جز  لا ٚخجزأ يٍ دٛبة  -     

 انقبداة ٔلا ًٚكٍ انعٛش بًعزل عُٓب ،فهٓب علاقت يببشسة بٓب داالم انًذبفظت ٔلبزجٓب.       .

 أهم الاقتراحات  : 

              يٍ فٓى ٔحفةٛس سهٕكٛبحّ  ُّدازاسخٓب دازاست عهًٛت دخٗ حًكّ ٔ ربط البيئة الثقافية والاجتماعية بأداء القيادة الإدارية  -     

 .داالم انًإسةت      . 

 ٔاسخقسازِ.زة فٙ كٛبَّ ٔفٙ يكبٌ عًهّ الاجخًبعٛت انخٙ ْٙ يخجرّ  ٔ لا ًٚكٍ عزل انقٛبداة الإداازٚت عهٗ انبٛئت انثقبفٛت -    

 .انبٛئت انثقبفٛت ٔالاجخًبعٛت جٛدا أيس ضسٔز٘ نهخطٕز ٔانسقٙ فٙ الإداازة ٔانًُظًبث ٔببقٙ  أفسادا انًجخًعبث فهم  -    



 

Study Summary: 

 Title of study: Cultural environment and its relation to leadership performance (the High Governorate for the 

development of the steppe - Djelfa model -) 

 Study Objectives: 

The main objective of the research is to determine the relationship of the cultural environment with the 

leadership performance within the economic institution, through the knowledge of: 

• The nature of the cultural environment surrounding the institution in general and its branches in particular. 

• The dominant leadership performance (leadership style) in the organization, ie the leadership pattern of the 

research sample. 

• The nature of the relationship between the cultural environment and leadership performance within the 

institution. 

• Knowledge of the relationship of the cultural environment in the performance of the administrative leadership. 

• Leadership has an active role in establishing a spirit of cooperation, achieving objectives and clarifying the 

methods of work as they have an impact and impact relationship (social interaction process). 

 The problem of the study: - What is the relationship between the cultural environment and the performance of 

the administrative leadership within the economic institution? 

- Is there a relationship between the cultural and social values and the performance of the administrative 

leadership within the economic institution? 

- Are customs and traditions related to the performance of the administrative leadership? 

 The hypotheses of the study: - There is a relationship between the cultural environment and the performance 

of administrative leadership within the economic institution. 

     And from the sub-hypotheses: 

- There is a relationship between cultural and social values and the performance of administrative leadership. 

- Customs and traditions directly related to the performance of the administrative leadership within the economic 

institution. 

 Study Sample: Sample Survey Sample (Comprehensive Survey) 

 Methodology: descriptive descriptive approach. 

 Study techniques: questionnaire interview interview. 

 Results: 

- The administrative leadership is necessary within the institution (the High Governorate for the development of 

the steppe). 

- Link the administrative leadership work by the families and what it contains in the meanings of the grant of a 

helping hand and contribute to the material and moral, and the availability of effort and time. 

- Allow the administrative leadership, although the different patterns of opportunity to involve others in the 

administrative process and listen to their concerns and opinions in order to understand the social and cultural 

values of religion. 

- The cultural and social environment of customs, traditions, the environment, and the whole of knowledge and 

sciences is an integral part of the lives of leaders and can not be separated from them. They have a direct 

relationship with them inside and outside the governorate. 

 Main suggestions: 

- Link the cultural and social environment to the performance of the administrative leadership and study a 

scientific study to enable him to understand and explain its behavior within the institution. 

- The administrative leadership can not be isolated from the cultural and social environment that is rooted in its 

existence, its place of work and its stability. 

- A well-understood cultural and social environment is essential for the development and advancement of 

management, organizations and other members of communities. 
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  ةـــمقدم

    



 ِمذِخ
 

 
 أ

 ة :ــــــــــــمقدم

ب ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ      ًّ       ٠ؼزجش ِٛػٛع اٌم١بدح ٚ رأصش٘ب ثبٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌّخزٍفخ ِؾٛسا ِٙ

ٚاٌّفىش٠ٓ ٌىٛٔٗ ِؾً ٔمبط ٚ رضبؤلاد ػ١ٍّخ ، ٌزا ٚعت الا٘زّبَ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ ػبِخ 

        ٚاٌمبئذ خبطخ ثبػزجبسٖ اٌشو١زح الأصبص١خ ٚ اٌؼبًِ اٌفؼّبي فٟ اصزضّبس اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ 

 ٚ اٌزطٛس اٌؼٍّٟ ٚاٌجشش٠خ ِّب ٠ضًٙ اصزغلاي اٌّغزّغ لإِىب١ٔبرٗ خبطخ ِغ أزشبس اٌزظ١ٕغ 

ٚ اٌمذساد  ِّب ٠ضزٛعت رض١١ش اٌطبلبد،فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد داخً اٌّغزّؼبد اٌؾذ٠ضخ 

ِّٞ ِإصضخ ثبٌزخط١ؾ ٚ اٌزٕظ١ُ ٚ اٌزٛع١ٗ ٚ اٌشلبثخ، فٙزٖ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ  اٌجشش٠خ فٟ أ

فضٍٛن اٌمبئذ ٠إصش ٚ ٠زأصش ثّزغ١شاد وض١شح وبٌج١ئخ  ،رٍؼت دٚسًا فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّضطشح 

       ٚ ا٢ساء  ِّب ٠ٕؼىش ػٍٝ اٌّٛالف، اٌخبسع١خ ٚ اٌذاخ١ٍخ ٟ٘ ِظذس ٘زٖ اٌّزغ١شاد

اٌزٟ ٠ضؼٝ اٌمبئذ ٌزؾم١مٙب ، ٌزا أٌٚذ ثؼغ الإداساد ا٘زّبِب ٚاصؼًب ثبٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ خبطخ 

ِّب أػٌطٝ ٌٍج١ئخ اٌضمبف١خ عبٔجب  ،ذ أ٘ذاف اٌّإصضبد اٌضمبف١خ ِٕٙب اٌزٟ رضُٙ ئصٙبِب فٟ رؾذ٠

     فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ صٍٛو١بد اٌمبئذ ٚ دٚسٖ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب رظٙش   وج١شا

 فٟ رٕظ١ّٗ اٌشّصّٟ ٚ غ١ش اٌشّصّٟ .

        ذ ٠ٚٙذف اٌجؾش ئٌٝ دساصخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ اٌّزّضٍخ فٟ اٌؼبداد ٚ اٌزمب١ٌ      

ٚا٢ساء ٚ اٌزٛعٙبد الإ٠ذ٠ٌٛٛع١خ ٚاٌذ١ٕ٠خ وٛٔٙب ػٛاًِ سئ١ضخ ،ٚأداء اٌم١بدح اٌّزّضً ثجؼذ٠ٗ 

٠ىزضٟ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٌٍٛطٛي اٌم١بدح الإداس٠خ الا٘زّبَ ثبٌؼًّ الإٔزبعٟ  ٚ ثبٌؼب١ٍِٓ ، فبٌزٛع١ٗ 

ِّٞ ِإصضخ  ٌضٙٛة خبطخ ِؾبفظخ افبٌٕظبَ اٌؾذ٠ش  فٟ اٌّإصضبد ػبِخ ٚ ،ٌلأ٘ذاف فٟ أ

١ش ٠ضؼٝ أصبصب ئٌٝ ئػطبء اٌم١بدح دٚسا فؼبلا فٟ ئسصبء لٛاػذ اٌؼًّ ٚ ث١بْ أصش اٌزض١ّ 

 ض١١شػٍّٗ الإداسٞ ٚ اٌزّ  اٌّؼبطش ٚ سثؾ اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٌٍمبئذ ٚ أداء

        ١ٕخ ٚ اٌزم داخً الإداسح ِضزؼّلا ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ ٚ اٌؼ١ٍّبد ا١ٌذ٠ٚخ ٚ اٌز١ٕ٘خ

اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ِطبثمب اٌّٙبساد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ىزضجٙب ٚ اٌّؼشفخ اٌّضزّذح ِٓ ؽج١ؼخ اٌج١ئخ 

     )داخ١ٍخ أٚ خبسع١خ ( اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ضزط١غ ئصٕبد اٌّٙبَ ٚ اٌٛظبئف اٌّزؼذدح ٌٍغٙخ 

         اٌزٟ ص١شّ٘ب سغجخ فٟ سصُ اٌض١بصبد ٚ الأ٘ذاف اٌّشغٛة فٟ رؾم١مٙب ِٓ اٌشئ١ش 

ئٌٝ اٌّشؤٚص١ٓ، فبلإداسح ثؼ١ٍّبرٙب  )اٌزخط١ؾ ، اٌزٛع١ٗ ، اٌزٕظ١ُ ، اٌشلبثخ ( ،ٚ وزا اٌزٛع١ٗ 



 ِمذِخ
 

 
 ب

دساصخ اٌذافؼ١خ ٌضٍٛن الأفشاد وٍٙب ػٛاًِ ئداس٠خ داخً ث١ئخ ِؼ١ٕخ رزؾىُ ف١ٙب  ٚٚ اٌزٕف١ز 

 بئذ ٌطج١ؼخ ٚأداء الأػّبي الإداس٠خ.اٌم

   ثشىً خبص لا ٠زأصش ثبٌز١ّٕخ اٌّؾبفظخفبٌٛطٛي ئٌٝ رطٛس اٌّإصضخ ثشىً ػبَ ٚ      

ب٘زّبَ اٌمبدح ٚ اٌّششف١ٓ ثّشؤٚص١ُٙ ثبػزجبسُ٘ فمؾ ثً ثٚالا٘زّبَ ثبلأفشاد اٌّٛعٛد٠ٓ ف١ٙب 

 اٌمبئذ ِٓ شأٔٙب أْ رغؼً ٚ رٌه ثبصزخذاَ ؽشق ٔبعؼخ اٌزٟ  بٌخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌّجزغٝأداح فؼّ 

ثغ١خ اٌشفغ  ٚاٌّؾ١ؾ ٚرؼذد الأفىبس ٚا٢ساء ٚالارغب٘بد ئخثّشؤٚص١ٗ سغُ ظشٚف اٌج١ ٠ٙزُ

اصزمشاسُ٘ اٌّؼٕٛٞ ٠ٚشؼشُ٘ ثشػبُ٘ ػٓ اٌّإصضخ ػِّٛب اٌضؼٟ ئٌٝ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ ِٚٓ 

 ٚاٌؼًّ خبطخ .

ّْ دٚس اٌمبئذ              ٗ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛع١رشعغ ئٌٝ ؽج١ؼخ ّٔؾ اٌم١بدح اٌّضزخذَ  ٠ّٚىٓ اٌمٛي أ

ح أصب١ٌت وبٌزؾف١ز ٚالارظبي ٍّٛسد اٌجششٞ اٌّزبػ داخً اٌّإصضبد ِضزؼّلا ػذّ ٌزض١ّ١ش ٚاٌ

  ٚارخبر اٌمشاس ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚ الإسشبد .  

اٌزٟ رؼبٌظ ِٛػٛع اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚػلالزٙب ثأداء ٚ ِٓ ٘زا اٌض١بق عبءد ٘زٖ اٌذساصخ        

داخً اٌّخزٍفخ أّٔبؽٙب ػٍٝ اٌم١بدح اٌم١بدح الإداس٠خ ، ٚػٍٝ ؽج١ؼخ ٘زا اٌّٛػٛع رزٛلف 

         فٟ ظً رؼذد اٌضمبفبد ٌزؾم١ك الإٔزبط ٚالأداء ثشىً ٠خذَ ِظبٌؼ اٌّإصضخاٌّإصضبد 

فبٌّذخً  ،ّذ ٘زٖ اٌذساصخ ئٌٝ صلاصخ ِذاخًضِّ س ل  ٚ ػّٓ ٘زا الإؽب ،اٌؼٛاًِ اٌج١ئخ اٌّخزٍفخ ٚ

 الأٚي ٘ٛ اٌّذخً إٌّٙغٟ ٌٍجؾش ٚ ٠ؼُ :

ح رضبؤلاد اٌفظً الأٚي : ٠ؼُ ِٛػٛع اٌذساصخ اٌّمضُ ئٌٝ الإشىب١ٌخ ، ِمذِخ ِٓ ػذّ 

ثغشع الإعبثخ  ٚ رُ رٌه ثبٌٕزٚي ئٌٝ ا١ٌّذاْ ٚ ئلبِخ اٌذساصخ ٚ اٌفشػ١بد ، أصجبة اخز١بس 

أ١ّ٘خ ٚ أ٘ذاف اٌذساصخ ٚ الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍذساصخ )رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘( ٚ اٌّذاخً اٌّٛػٛع ،

إٌظش٠خ فٟ دساصخ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚ اٌم١بدح اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّٛػٛع ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌذساصبد 

 اٌضبثمخ 

 

 



 ِمذِخ
 

 
 ت

ب اٌّذخً اٌضبٟٔ ٘ٛ اٌّذخً إٌظشٞ ٌٍجؾش ٚ ٠ؼُ صلاس فظٛي :    ِّ  أ

خظبئض اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚػٍٝ ػبٌظ اٌفظً اٌضبٟٔ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ؽ١ش ٠ؾزٛٞ      

  ئٌٝ :  ئػبفخ ، ػٕبطش٘بٚ 

 ،اٌم١بدح ٚثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌّزذاخٍخاٌفظً اٌضبٌش : اٌم١بدح الإداس٠خ ٚ ٠ؾزٛٞ ٘زا اٌفظً ػٍٝ 

 .خ اٌم١بدح الإداس٠خ ٚ أ١ّ٘ ِزطشلب ئٌٝ ٔظش٠بد اٌم١بدح ٚ أّٔبؽٙب الإداس٠خ راوشا طفبد اٌمبئذ 

ب اٌفظً اٌشاثغ : الأداء اٌم١بدٞ ٌٍّإصضبد الإداس٠خ داخً اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ، ٚ رزُ ف١ٗ        ِّ أ

بلإػبفخ ئٌٝ أ١ّ٘خ ػلالخ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ثبٌم١بدح الإداس٠خ صُ رأص١ش٘ب داخً ػًّ اٌم١بدح ث روش

 اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٌذٜ اٌمبئذ .

ب ف١ّب ٠خض اٌّذخً اٌضبٌش ٚ٘ٛ اٌّذخً اٌزطج١مٟ )ا١ٌّذأٟ( ٌٍجؾش ٚ ٠ؼُ فظلاْ :       ِّ  أ

       ػبٌظ اٌفظً اٌخبِش : الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساصخ ، ؽ١ش ٠ؾزٛٞ ػٍٝ الإؽبس اٌؼبَ 

ا١ٌّذا١ٔخ( ٚ ِٕٙغ١خ اٌذساصخ )إٌّٙظ اٌّضزخذَ  ٚ اٌخبص ٌٍذساصخ ٚ ِغبلارٙب )ؽذٚد اٌذساصخ 

 ٚ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ( ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌؼ١ٕخ ٚ خظبئظٙب ٚ ِٛاطفبرٙب ٚ و١ف١خ اخز١بس٘ب،.

ب اٌفظً اٌضبدس : ِٕبلشخ ٚ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساصخ   ِّ ػشع ٚ رؾ١ًٍ ِضزٜٛ ئعبثبد ٚ ٠ؼُ ،أ

ُّ  ػ١ٕخ اٌذساصخ ٚفك  ضبثمخفٟ ػٛء اٌفشػ١بد ٚ اٌذساصخ اٌ  ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساصخ ، ص

إٌظش٠بد اٌّطبثمخ ٌٙب ، صُ ٔزبئظ اٌذساصخ ٚفك إٌظش٠بد اٌخبطخ ثبٌم١بدح ٚ الأداء داخً اٌج١ئخ 

ّ زٛطً ئ١ٌٙب  ِٕٚبلشزٙب    اٌضمبف١خ ، ئػبفخ ئٌٝ الاصزٕزبط اٌؼبَ ٚ رُّ ف١ٗ ػشع أُ٘ إٌزبئظ اٌ

اٌضبثمخ ٌٙب ، ٚاػؼب ػذّح رٛط١بد ٚ ِمزشؽبد ٚ اٌذساصبد  ٚ رؾ١ٍٍٙب فٟ ػٛء اٌفشٚع

 ػلاع١خ ٌٙب .

ّ زٛطً ئ١ٌٙب ، ثبلإػبفخ ئٌٝ لبئّخ اٌّلاؽك                 ٚخزُ اٌجؾش ثخبرّخ رشًّ إٌزبئظ اٌ

 ٚ اٌّشاعغ ٚ فٙشصخ اٌغذاٚي ٚ الأشىبي ٚ اٌّٛػٛػبد . اٌّظبدسٚ
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 الإشكبنُخ :     -1

رؼُل اٌج١ئخ اٌضمبف١خ كهاٍخ رى١ف ا٦َٔبْ ٌٍج١ئبد ا٨عزّبػ١خ ٚ اٌطج١ؼ١خ ، ؽ١ش ٘نا اٌزى١ف     

ِٓ ٘نا ٚ  ،اعزّبػ١خ ، ٘ٛ اٌَّبُ٘ اٌوئ١ٌ فٟ اٌزٕظ١ُ فٟ ػلّح ِغب٨د ١ٍب١ٍخ، الزظبك٠خ

ف٩  ،٠ّىٓ رظٛه اٌج١ئخ اٌضمبف١خ وّٕٙظ ٌفُٙ ٍٍٛو١بد ا٦َٔبْ كافً اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼ١ش ثٙب

    ٠ّىٓ ػيي اٌفوك ػبِخ ٚ اٌمبئل فبطخ ػٕٙب ، ٌّب رؾٍّٗ ِٓ ِؼوفخ ٚػمبئل ٚ ػٍُ ٚ لبْٔٛ

ّْ اٌزؤص١و اٌٙب ،ٚ أف٩ق ٚ أػواف ٚ ػبكاد ٚ ِب أشجٗ مٌه ِٕمٌٛخ   ِٓ ع١ً اٌٝ ع١ً  ئً فب

   ٌٙب ١ٍىْٛ ما ؽؼٛه ِٕمطغ إٌظ١و فٟ رفى١و ٚ ٍٍٛن اٌفوك  ٚ ِٛهٚصٗ اٌضمبفٟ اٌّزشجغ

        ٚ اٌؼبكاد ٚ اٌزمب١ٌل ٚ ا٤ػواف اٌَبئلح ٚ ِب ٠ىزَجٗ  ِٓ رم١ٕبد  ،ِٓ اٌج١ئخ ٚ اٌزبه٠ـ 

ٚ ِّبهٍبد ٚ ِؼوفخ اٌزٟ رَّؼ ٌٗ ثؤْ ٠ّبهً ٚ ٠ؼ١ش فٟ ث١ئخ ِؼ١ٕخ ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ ثؼوٚهح 

ب فٟ رشى١ً  ،اٌزؤصو ٚ اٌزؤص١و ًِ ّْ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ رٍؼت كٚها ٘ب فبٌج١ئخ ٚ اٌضمبفخ ِز٩ىِزبْ ٤

 صمبفبد إٌّطمخ ٚ أفىبه ا٤فواك ،ٌنا اٌج١ئخ اٌضمبف١خ فٟ ِغبي اٌضمبفخ ا٦َٔب١ٔخ ١ٌَذ ِٕفظٍخ 

جمٝ لٛا١ٔٓ ٌىٓ ر ،ثً ِورجطخ ٚ ِٕمٌٛخ ِٓ ف٩ي اٌؼ١ٍّبد اٌج١ئ١خ ٚ كٚهاد اٌطبلخ اٌطج١ؼ١خ

ٚ اٌّىبٟٔ أُ٘ لٜٛ كافؼخ ٌٍزطٛه  اٌٛهاصخ ٚ اٌّؼٍِٛبد ٚ ا٨رظب٨د كافً اٌؾ١ي اٌؼٍّٟ

ّٞ فوك .  اٌضمبفٟ ٤

ػ١ٍٗ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ اٌظؾ١ؾخ ٟ٘ اٌزٟ رؾمك اٌوػب ) اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼبًِ كافً ٚ    

ك ٚاؽل ثغ١خ رؾم١ك اٌّئٍَخ( ٚرىْٛ ػب٩ِ َِبػلا ٌوٚػ اٌزؼبْٚ ٚ اٌّشبهوخ ٥ٌفواك وفو٠

ا٤٘لاف ٚ ثشىٍٙب اٌؼبَ ٟ٘ ِغّٛع اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغؼً اٌؼبًِ أٚ اٌّٛظف ٠ظً ثٕز١غخ 

ِفبك٘ب اٌٛطٛي اٌٝ كهعبد اٌؼطبء إٌّٟٙ ٚ ا٨ٔلِبط ثبٌّئٍَخ ، ٚرؾم١ك اٌوغجبد ٍٛاءً 

اي ،ا٤ؽٛ أوبٔذ ِبك٠خ )كفً ِٕبٍت ،  ؽٛافي ، ِٕؼ ...( أٚ ِؼ٠ٕٛخ ) اٌؼ٩لبد اٌّقزٍفخ

إٌف١َخ ، ٚ اٌشقظ١خ ...( ٚ ِٕٙب ِب ٠زؼٍك ثبٌّٕٙخ فٟ ؽل مارٗ   ) اكاهح هش١لح ؽى١ّخ رفبػ١ٍخ 

رم١ٕبد ٚ آ١ٌبد ػًّ ِّزؼخ ٚ ١ٍٍّخ ، أكٚاد ػًّ ؽل٠ضخ ٩ِئّخ ٌٍزطٛه اٌؼٍّٟ اٌؾبطً ، 

 ٚ اٌّشبهوخ ٥ٌفواك (. أعٛاء ػًّ طؾ١خّ ، إٌّبفَخ ا١ٌّٕٙخ ، هٚػ اٌزؼبْٚ

    جو اٌج١ئخ اٌضمبف١خ إٌّبٍجخ ٌٍؼًّ ٔزبط أفىبه اٌم١بكح ٚ ِمزوؽبد ا٦كاهح إٌبعؾخ ٌنا رؼز    

فٟ رٛف١و إٌّبؿ  ٚ اٌج١ئخ ا٩ٌّئّز١ٓ ٌزٕف١ن ٔٛػ١خ ا٤ػّبي اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ٌٍٛطٛي 
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              اٌٝ كٚهح اٌؼطبء ٚ ا٦ٔزبط هغُ ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٚ اٌقبهع١خ اٌّئصوح ،

          ؽزٝ ٠زُ رطج١ك فىوح اٌزؼبْٚ ث١ٓ أفواك فو٠ك اٌؼًّ ٚ ِؾبٌٚخ ا٨ٍزفبكح  ِٓ ِٙبهاد

  ٚ اثلاػبد وً فوك ُِٕٙ فبطخ اٌؼٕظو اٌم١بكٞ، ٚ ٨ ٠زؤرٝ مٌه ا٨ّ ثزم١َُ اٌّٙبَ ٚ للهاد

   ٚ اٌزمل٠و ٌٍناد ٚ ِواػبح اٌظوٚف اٌّقزٍفخ اٌّؾ١طخ ثبٌّئٍَخ ٚ ا٤فواك ٌزؾم١ك اٌغٛكح

 فٟ ا٤كاء ٚ ا٦ٔزبط .

     ٚ ٨ ٠ياي اٌؼٕظو اٌجشوٞ اٌٝ ؽل ا١ٌَٛ َِزٙلفب ثبٌلهاٍخ فٟ ظً اٌزطٛه اٌؾبطً    

فٟ شزٝ اٌّغب٨د ٚ ١ٍ٨ّب اٌضمبف١خ ِٕٙب ، فبطخ ثّب ٠زؼٍك ثبٌضمبفخ اٌزٟ ٠زشجغ ِٕٙب اٌمبكح 

فؼبءً ِؼوف١ب ٚاٍؼب  اٌّئٍَبدثبػزجبه  ٚهإٍبء اٌّئٍَبد ا٦ٔزبع١خ ٚاٌزط٠ٛو٠خ  اٌغبِؼ١١ٓ

ٚ ا٨رغب٘بد ٚ ا١ٌّٛي ٚ اٌوغجبد اٌزٟ رؼجو ػٓ فىو ٚاع   ٠َزٍٙه ِقزٍف اٌضمبفبد ٚ ا٢هاء

ٚ ِزٕٛع ٠ظله ِٓ ؽبلخ ثشو٠خ ، فب٨٘زّبَ ثبٌؼٕظو اٌجشوٞ فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٦كاه٠خ ٚ ا٨ٔزبع١خ 

               ٌؼٕظو اٌفؼّبيػوٚهح ٍِؾخ رمزؼ١ٙب اٌؾبعخ ا١ٌٗ ، فبطخ اٌمبكح ُِٕٙ ثىُٛٔٙ ا

فٟ اٌّئٍَبد ،فبٌم١بكح ا٦كاه٠خ ػبِخ ٚاٌغبِؼ١خ فبطخ رَزط١غ اٌزؤص١و فٟ غ١و٘ب ثبٍزّبٌخ 

، ٚ ٘نا  أفواك اٌغّبػخ ٔؾٛ اٌٍَٛن ا٠٦غبثٟ  ٚاٌّوغٛة اٌنٞ ٠زّبشٝ ٚ ا٤٘لاف اٌّوعٛح

١ُ، وُٛٔٙ اٌوو١يح ثغوً صمبفخ رٕظ١ّ١خ ا٠غبث١خ فٟ أم٘بْ أفواك اٌّغّٛػبد كافً اٌزٕظ

ٚ اٌّؼ١به ا٤ٍبً اٌنٞ رزؾلك ثٗ ػ١ٍّخ إٌغبػ  ٚاٌىفبءح ٚ ثٕبء اٌقطؾ إٌبعؼخ ٚ ؽً  ا٤ٌٚٝ

ٚ اٌَّزمج١ٍخ  ِقزٍف ا٤ىِبد اٌطبهئخ ٚ اٌّزٕٛػخ ، ٚ ِٓ ٕ٘ب فظ١بغخ اٌزٛعٙبد اٌؾبػوح

ّٞ ِٕظّخ ِورجؾ ثؼٕظو اٌم١بكح ػبِخ ، ٚاٌم١بكح اٌفؼّبٌخ ٚا٠٦غبث١خ فبط خ ، فبٌّٕؾ اٌم١بكٞ ٤

٠ز١ّيّ ػٓ غ١وٖ ثّئ٩٘د ٚ أٍٍٛة رؤص١و ٔبثغ ِٓ اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ ٚ ٌٍقطؾ اٌّٛعٙخ فلِخ 

 ٚ اٌظوٚف اٌؾب١ٌخ . ٚ ٨ ٠ىْٛ ا٨ّ ثظ١بغخ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِؤخ رزّبشٝ ٌٍّئٍَخ

         ِظٙوًا  ِؾبفظخ اٌَب١ِخ ٌزط٠ٛو اٌَٙٛةفبٌم١بكح ثّقزٍف أٔٛاػٙب فبطخ اٌم١بكح     

ِٓ ِظب٘و اٌزٕظ١ُ ٌفُٙ اٌَّبئً اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼملح فٟ ِقزٍف اٌج١ئبد ِٓ ف٩ي ػ١ٍّبد 

ا٦كاهح ) اٌزقط١ؾ ، اٌزٛع١ٗ ، اٌزٕظ١ُ ، اٌولبثخ ( ثب٦ػبفخ ٧ٌشواف ٚ اٌزٟ رؼزجو ثّضبثخ 

     ٚ ١ٍٍٚخ ٌٍزٛع١ٗ ِٓ ف٩ي اٌّملهح ػٍٝ اٌزشق١ض ٚ اٌؼ٩ط ٚ اٌزؤص١و  ٚظ١فخ رٕظ١ّ١خ

ػٍٝ ا٤فواك ٚ اٌغّبػبد ثبهٍبء هٚػ اٌزؼبْٚ ٚ اٌزؼبِٓ ٚ ؽت اٌؼًّ ٚ ا٦رمبْ ٚ رؾم١ك 
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ا٤٘لاف ، ٚ ٌىٓ ٘نا ا٨ّ ثبرقبم إٌّؾ اٌم١بكٞ إٌّبٍت ٌزؾ١َٓ ا٤كاء ٚ ا٦ٔزبط ، ٌنا وبْ 

 اٌز١َٕك ث١ٓ اٌمبكح ٚ اٌّوإ١ٍٚٓ شوؽ ٌم١بكح فؼّبٌخ لبكهح ػٍٝ ؽً اٌظؼبة .

    ّْ       رى٠ٛٓ شقظ١خ اٌمبكح ٚرظٙو  اٌج١ئخ اٌضمبف١خ لل رئصو ثشىً أٚ ثآفو فٟٚ ٨شه أ

ٚ اٌزظوفبد اٌزٟ ٠جل٠ٙب أٚ ؽزٝ فٟ  ارقبم لواهارٗ أٚ فٟ أكاء أػّبٌٗ   فٟ اٌٍَٛو١بد ؽزٝ

 اٌّقزٍفخ فٟ شزٝ اٌؼ١ٍّبد ا٦كاه٠خ ، ِٚٓ ٕ٘ب عبءد كهاٍزٕب ٌزغ١ت ػٍٝ اٌزَبإي 

 اٌغٛ٘وٞ اٌزبٌٟ :

 ؟ ا٨لزظبك٠خاٌج١ئخ اٌضمبف١خ ثؤكاء اٌم١بكح ا٦كاه٠خ كافً اٌّئٍَخ  ِب ػ٩لخ 

 ٚ ِٕٗ رفوػذ ػٕٗ اٌزَبإ٨د اٌزب١ٌخ :  

 ؟ ا٨لزظبك٠خأكاء اٌم١بكح ا٦كاه٠خ كافً اٌّئٍَخ ٚ ٚا٨عزّبػ١خً رٛعل ػ٩لخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٘ -

 ؟ ا٨لزظبك٠خكافً اٌّئٍَخ ؤكاء اٌم١بكح ا٦كاه٠خ ً٘ ٌٍؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل  ػ٩لخ ث -

        ٚ ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٌزَبإي اٌوئ١ٌ ٚ ا٤ٍئٍخ اٌفوػ١خ ٔمزوػ اعبثخ ِئلزخ ،أٞ فوػ١بد   

  ٚ ٟ٘ اعبثبد ِؾزٍّخ ٌٍزَبإ٨د اٌزٟ رُ ؽوؽٙب فٟ ا٦شىب١ٌخ ؽ١ش َٔؼٝ ٦صجبرٙب أٚ ٔف١ٙب 

ّْ اٌفوػ١بد ٟ٘ :   ٚ اٍزٕبكًا ٌّب رؼّٕزٗ ا٦شىب١ٌخ ِٓ رَبإ٨د فب

  ًا٨لزظبك٠خاٌّئٍَخ رٛعل ػ٩لخ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚأكاء اٌم١بكح ا٦كاه٠خ كاف . 

 ٚ ِٕٗ فوػ١بد فوػ١خ : 

 . ا٨لزظبك٠خكافً اٌّئٍَخ  كاء اٌم١بكح ا٦كاه٠خ١ٓ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚأرٛعل ػ٩لخ ث -

 . ا٨لزظبك٠خاٌّئٍَخ ٌٍؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل ػ٩لخ ِجبشوح ثؤكاء اٌم١بكح ا٦كاه٠خ كافً  -
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 :   أسجبة اخزُبر انًىضىع -2

٠ؼزجو ِٛػٛع اٌم١بكح ِٓ اٌّٛاػ١غ ماد اٌزؤص١و اٌٛاٍغ فٟ ا٤كاء ٚ ِٓ ف٩ي رؤصو٘ب      

َ ِغ اٌزملّ  ثبٌج١ئخ اٌضمبف١خ اٌّؾ١طخ ثٙب ٚ اٌّزشؼجخ ثفىو٘ب، ٚ ٔظوًا ٤ّٔٗ ِٛػٛع ٚاٍغ فبطخ

أطجؾذ ِقزٍف اٌّئٍَبد رَؼٝ اٌٝ اٍزمطبة ،اٌوا٘ٓ ٌٍؼٍُ ٚ اٌّؼوفخ ٚ ٍٛق اٌؼًّ 

اٌفؼّبي ٚ اٌّئصو، ٌنا ٕ٘بن ػلّح أٍجبة أكد اٌٝ افز١به ٘نا اٌّٛػٛع ) اٌج١ئ١خ اٌضمبف١خ  اٌمبئل 

 ٚػ٩لزٙب ثؤكاء اٌم١بكح ( ٔنوو ِٕٙب :

 الأسجبة انذارُخ  : 

 اصواءٖ  رقظض اٌلهاٍخ )ػٍُ اعزّبع رٕظ١ُ ٚػًّ ( ٠مزؼٟ ِؼبٌغخ ِٛػٛع اٌم١بكح ٚ

 ثبػبفخ ِؼوفخ عل٠لح .

  ِٛػٛع اٌلهاٍخ ٌٍم١بكح ٚ رؤص١و اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ف١ٙب ػٌٛظ ِٓ ؽوف اٌجبؽض١ٓ ثّقزٍف

     اٌمواءاد ٚ اٌزؾ٩١ٍد ٚاٍزق٩ص إٌزبئظ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رىْٛ ٌٕب ىاك ِؼوفٟ ، 

 ٌنا وبٔذ كهاٍزٕب ٌٍم١بكح ٠ظٙو فٟ اٌزٛع١ٗ ٚ ا٦شواف اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌزؤص١و ػٍٝ ا٤فواك 

٨ٔزبط ٚ مٌه ثّؼبٌغزٗ ِٓ ىٚا٠ب ِقزٍفخ ثؼّك ٚ رمظٟ ٌٍؾمبئك ٦ع٩ء فٟ ا٤كاء ٚ ا

 ثؼغ اٌغّٛع .

  اٌوغجخ اٌٍّؾخ فٟ فُٙ ِٛػٛع اٌم١بكح ٚ أكائٙب ٚ رؤص١و اٌج١ئخ اٌضمبف١خ فٟ ٍٍٛو١برٙب فبطخ

اٌّئٍَبد ف١ّب ٠زؼٍك ثؤّٔبؽ اٌم١بكح اٌّقزٍفخ ٚ أوضو٘ب ِطجمب فٟ اٌّئٍَبد ػبِخ  ٚ 

 ظفخ فبطخ ٚ ِلٜ رؤص١و٘ب كافٍٙب .ث ا٨لزظبك٠خ 

  ّة ػٍٝ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ اٌقبص وّب ٠ؼُل ٘نا اٌّٛػٛع ٌٍّغّٛػخ اٌجؾش فؼبءً ٌٍزله

 ثبػلاك اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ كهٍذ ٔظو٠بً ٚ ٍؼ١ٕب ا١ٌٙب ٌزطج١مٙب .

 الأسجبة انًىضىػُخ  : 

  ِؼوفخ ا٤ٍب١ٌت اٌزٟ ٠زُ ثٙب رٛع١ٗ اٌّٛهك اٌجشوٞ ِٓ ؽوف أكاء اٌم١بكح اٌفؼّبٌخ ٔظوًا

ٌزطٛه اٌّئٍَبد ٚ غيٚ اٌؼٌّٛخ ِّب ٠مزؼٟ رغ١١و أّٔبؽ ٚ أٍب١ٌت اٌز١١َّو اٌجشوٞ 
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   ػبِخ ٚ ا٦ؽبهاد اٌغيائو٠خ فبطخ ثَجت ِب رؼوفٗ اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ ِٓ رؾل٠بد

 ٚ ِٕبفَخ .

 ٌَّزّو ٦صواء اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚ رطج١مبرٗ ثّب ٠ف١ل أكاء اٌم١بكح اٌغيائو٠خ ثّؼٍِٛبد اٌَؼٟ ا

عل٠لح رَُٙ فٟ اٌزطٛه اٌّؼوفٟ ٚ اٌؼٍّٟ ٌّٛاوجخ اٌؼظؤخ ٚ مٌه ثبٌلهاٍبد إٌظو٠خ 

 ٚرطج١مٙب ٚالؼ١ب .

  ِؼوفخ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٌٍم١بكح اٌغيائو٠خ فٟ ظً اٌزفبػً ث١ٕٙب ٚ ث١ٓ اٌّوإ١ٍٚٓ ٦هٍبء

 .كاه٠خٚػ اٌزؼبْٚ ٚ اٌوفغ ِٓ ا٤كاء ٚ ا٨ٔزبط فبطخ أكاء اٌم١بكح ا٦ه

 

 أهًُخ انجؾش : -3

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ كٚه اٌمبئل اٌّئصو فٟ ٍٍٛن ا٢فو٠ٓ كافً اٌج١ئخ ٍٛاءً وبٔذ     

  ٚ كٚه اٌم١بكٞ كاف١ٍخ أٚ فبهع١خ ٚ فٟ رؾ١َٓ ا٤كاء ِٓ ف٩ي رٛػ١ؼ أٍب١ٌت اٌؼًّ

ّْ ٌٙب رؤص١و          ػٍٝ ػًّ اٌمبئل كافٍٙب ،ٌنا ٚعت ِؼوفخ ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠ؼُزمل أ

    وفبءح اٌّوإ١ٍٚٓ ،ٚ ٍٍٛوٗ وبٌم١ُ ا٨عزّبػ١خ ٚ اٌضمبف١خ ٚ اٌمٛا١ٔٓ ٚ اٌزشو٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ 

 ٚ٘نا ٔزبط اٌّؼط١بد اٌوإ٘خ . ،ٚ غ١و٘ب 

ّْ ٘نا اٌجؾش ٠ىزَٟ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ِٓ ف٩ي :     ِّٚب رملَ فب

  ّٛ  ح ٘بئٍخ ٌٍغّبػخ رَبػل٘ب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب .كٚه اٌم١بكح ٚ أ١ّ٘زٙب وٛٔٙب ِظله ل

  اٌم١بكح أٍبً ارقبم اٌمواهاد ٚ ر١َٕك اٌغٙٛك ِٓ ِقزٍف ا٤فواك اٌّى١ٔٛٓ ٌٍغّبػخ

 اٌّوإٍٚخ .

  ٟاٌّزجغ فٟ اهٍبء هٚػ اٌزؼبْٚ ٚ اٌزؼبِٓرؤص١و ا٤ٍٍٛة اٌم١بكٞ ٚ ا٦شواف           

 ث١ٓ أػؼبء عّبػخ اٌؼًّ .

  رؾل٠ل ّٔؾ اٌم١بكح اٌَبئل فٟ اٌّئٍَخ ِٓ ف٩ي ؽج١ؼخ ػٍّٙب ِّب ٠ؾمك وفبءرٙب ٚ فؼب١ٌزٙب

       ِّب ٠ؼٛك ػ١ٍٗ ثبٌٕفغ ِٓ ف٩ي اصبهح اٌلافؼ١خ ا٤فواك ٌٍؼًّ ٚ رؾف١يُ٘  ػٍٝ ا٤كاء 

 ٚ ا٦ٔزبط .

  ِٗئٍَخ الزظبك٠خ ( وّٛٔٙب اٌغٍفخ) اٌّؾبفظخ اٌَب١ِخ ٌزط٠ٛو اٌَٙٛةاٌلٚه اٌنٞ رٍؼج 

رَؼٝ اٌٝ فٍك ع١ً ِٓ اٌشجبة اٌٛاػٟ ،اٌمبكه ػٍٝ ثٕبء ٚؽٕٗ ِزٍَؾًب ثبٌؼٍُ ٚ اٌّؼوفخ 
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           ٚ مٌه ٌٛعٛك اٌمبئل ا٦كاهٞ اٌنٞ ٠ٛعٗ ٚ ٠ٕظُ ٚ ٠لفغ ا٤فواك ،ٚ اٌفىو اٌق٩ّق 

 ( ٔؾٛ ثني عٙٛك ػ١ٍّخ ٚ فىو٠خ أوجو ِٓ عٙخ ٚػ١ٍّخ ِٓ عٙخ أفوٜ .  اٌؼّبي) 

  ًٚهإٍبء  فوٚع اٌّئٍَخاٌَّبّ٘خ اٌزٟ ٠جوى٘ب ٘نا اٌجؾش فٟ رشق١ض ّٔؾ اٌم١بكح كاف

 ا٤لَبَ ٚٚػؼٙب ف١ّب ٠َٕغُ ٚؽج١ؼخ اٌؼًّ ٔظوًا ٤ّٔبؽ اٌم١بكح اٌّقزٍفخ .

 خ( ١ٍ٨ّب ِٕٙب اٌج١ئخ اٌضمبف١خ فٟ أكاء اٌىشف ػٓ رؤص١واد ػٛاًِ اٌج١ئخ )كاف١ٍخ ٚفبهع١

 هإٍبء ا٤لَبَ .. ٚ ل١بكٞ ِٚشوفٟاٌم١بكح ٍٍٚٛوُٙ 

 أهذاف انجؾش : -4

كاء اٌم١بكٞ كافً اٌّئٍَخ ا٤اٌٙلف ا٤ٍبً ٌٍجؾش ٘ٛ رؾل٠ل ػ٩لخ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ِغ 

 ٚ مٌه ِٓ ف٩ي ِؼوفخ :ا٨لزظبك٠خ 

  ٚ فبطخ . فوٚػٙبؽج١ؼخ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّئٍَخ ػبِخ 

  . َِزٜٛ ا٤كاء اٌم١بكٞ اٌَبئل ) ّٔؾ اٌم١بكح ( فٟ اٌّئٍَخ ،أٞ ّٔؾ اٌم١بكٞ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش 

 . ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ اٌّٛعٛكح ث١ٓ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚ ا٤كاء اٌم١بكٞ كافً اٌّئٍَخ 

  اٌج١ئخ اٌضمبف١خ فٟ أكاء اٌم١بكح ا٦كاه٠خ . برؾلصٙ زٟاٌ اٌؼ٩لخِؼوفخ 

  ًٌٍّم١بكح كٚه فؼّبي فٟ اهٍبء هٚػ اٌزؼبْٚ ٚ رؾم١ك ا٤٘لاف ٚ رٛػ١ؼ أٍب١ٌت اٌؼ

 ؾًّ ػ٩لخ رؤص١و ٚ رؤصو ) ػ١ٍّخ رفبػً اعزّبػٟ ( .ر بثىٛٔٙ
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 :رؾذَذ انًفبهُى  -5

 :انضمبفُخ انجُئخ  -5-1

 :انجُئخ -5-1-1

رٕبٚي اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌّفَٙٛ اٌج١ئخ  ٚ عبء ِفَٙٛ اٌج١ئخ فٟ ا٤طً اٌٍغٛٞ ٌىٍّخ ث١ئخ     

 أٞ هعغ .ب ،ئً ْٛ ث  ،ٛءُ جُ اٌٝ اٌشٟء ٠   بء  ث  ، أ  ٛ  فٟ ٌَبْ اٌؼوة ث  لبي اثٓ ِٕظٛه( أ.ٚ.ة )٘ٛ اٌغنه

إٚا اٌلّاه ٚ ا٠٦ّبْ {  ّٛ أد ِٕي٨ أٞ ٔيٌزٗ ، ٚ لٌٛٗ رؼبٌٝ }ٚ اٌن٠ٓ رج ّٛ  99اَِخ  سىرح انؾشزٚ رج

عؼً ا٠٦ّبْ ِؾ٩ّ ٌُٙ ػٍٝ اٌّضً ، ٚ أٗ ٌؾَٓ اٌج١ئخ  أٞ ١٘ئخ اٌزجٛء ٚ اٌج١ئخ ٚ اٌجبءح 

ٚ ثبءد ث١ئخ ٍٛء ،ػٍٝ ِضبي ث١ؼخ أٞ ثؾبي ٍٛء اٌج١ئخ  . ٚاٌّجبءح : إٌّيي
(1)

. 

رٕبٚي ب رجب٠ٕذ آهاء اٌىزت ٚ اٌّفىو٠ٓ فٟ رؾل٠لُ٘ ا٨طط٩ؽٟ ٌّفَٙٛ اٌج١ئخ ؽ١ش وّ   

ثؼؼُٙ ىٚا٠ب ِؾلكح ٌّغب٨د اٌج١ئخ ػٕل روو١يُ٘ ػٍٝ ِفَٙٛ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌّؾ١طخ 

 ّْ ٕ٘بن  ثبٌّٕظّخ فمؾ ، فٟ ؽ١ٓ هوي اٌمَُ ا٢فو ػٍٝ ِفَٙٛ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ، فٟ ؽ١ٓ أ

ثؼغ اٌّفىو٠ٓ ٚ اٌىزبة لل هويٚا ػٍٝ اٌزؤص١واد اٌّزجبكٌخ ٌٍج١ئخ اٌقبهع١خ ػٍٝ اٍزوار١غ١خ 

٘لاف إٌّظّخٚ أ
(2)

  

ٙب وً اٌّزغ١واد أٚ اٌم١ٛك أٚ اٌّٛالف اٌزٟ رىْٛ ػٍٝ أّٔ  THOMPSONفٙب وّب ٠ؼوّ     

 ثّٕؤٜ ػٓ هلبثخ إٌّظّخ
(3)

 . 

اٌمٜٛ ٚ اٌّئصواد اٌّزجب٠ٕخ فٟ ٚىٔٙب ٚ أ١ّ٘زٙب ٚ ارغب٘برٙب ،  اٌشولبٚٞ ثّغّٛػخك٘ب ٚؽلّ 

ٚ٘نٖ اٌمٜٛ لل رىْٛ ا٠غبث١خ رؼًّ فٟ طبٌؼ إٌّظّخ ، ٚ لل رىْٛ ٍٍج١خ رؼًّ ثبرغبٖ ِؼبك 

ٌّظبٌؼ إٌّظّخ 
(4)

. 

                                                           
(1)

 39ص  ، 1996، 1،طثُزود ، نجُبٌ  ،1ط اثٍ يُظىر ، نسبٌ انؼزة ، دار إؽُبء انززاس انؼزثٍ ، 
(2)

 1992919انشهبثٍ ، إَؼبو ػجذ انهطُف ، انزؾهُم الاسززارُغٍ و أصزِ فٍ رؾذَذ أهذاف انًُظًبد الاعزًبػُخ ، 
(3)

  THOMPSON  ،1967   27، ص 
(4) 

   63، ص  1979وظبئف يُشأح الأػًبل ٌ دار انغبيؼبد انؼزثُخ ، الإسكُذرَخ ، ػهٍ ، انشزلبوٌ
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           ٚػ١ٍٗ اٌج١ئخ وً ِب ٠ؾ١ؾ ثب٦َٔبْ ِٓ أش١بء رئصو ف١ٗ ٚ ٠زؤصو ثٙب فبهط ؽ١ي اٌؼًّ      

أٚ اٌّئٍَخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب أٞ ع١ّغ اٌؼٛاًِ ٚ اٌّزغ١واد اٌٛالؼخ فبهط ؽلٚك اٌّئٍَخ 

 )صمبف١خ ، ١ٍب١ٍخ ، لب١ٔٛٔخ ، اعزّبػ١خ ، الزظبك٠خ ، ك٠ّغواف١خ ، ِؼوفخ ٚ رؼٍُ ...(.

 :انضمبفخ -5-1-2 

ُِّ  ) صمف ( اٌؼوث١َّخ ِؤفٛم ِٓ اٌفؼً اٌض٩صٟ انهُّغخ أطً اٌضَّمبفخ فٟ      .اٌمبف ٚوَو٘بثؼ

ٍْ ػلَّح، فٟٙ رؼٕٟ: اٌؾنق، ٚاٌفطٕخ، ٚاٌنَّوبء، ٍٚوػخ اٌزَّؼٍُ،  ٚرطٍُك فٟ اٌٍُّغخ ػٍٝ ِؼب

ن٠ت، ٚاٌؼٍُ، ٚاٌّؼبهف، ٚاٌزَّؼ١ٍُ،  ، ٚاٌزَّؤك٠ت،اػٛعبعٟٗء، ٚالبِخ ٚر٠َٛخ اٌشَّ  ٚاٌزَّٙ

 .ٚاٌفْٕٛ

ا١ٌٙب ٠وعغ اٌفوٚع، ٚ٘ٛ البِخ صمف( اٌضَّبء، ٚاٌمبف، ٚاٌفبء وٍّخ ٚاؽلح »)لبي اثٓ فبهً:    

 .» كهء اٌشَّٟء

 .٠ٚمُبي: صمفذ اٌمٕبح اما ألّذ ػٛعٙب

ب ِب ٠َّؼٗ ػٍٝ اٍزٛاء ًّ َّْ ٠ظ١ت ػٍ  1))ٚهعً صمف ٌمف، ٚمٌه أ

ب ثٗ...  هعً صمف ٌمف اما وبْ ػبثطبً ٌّب ٠ؾ٠ٛٗ  »ٚفٟ رٙن٠ت اٌٍغخ: اثٓ اٌَى١ذ:  ًّ لبئ

 .»(2) اٌزَّؼ٠ٍُُّٚمبي: صمف اٌشَّٟء، ٚ٘ٛ ٍوػخ 

لٟ أيّب انضمبفخ اصطلاؽب      لٟ فٟ ا٤فىبه إٌَّظو٠َّخ، ٚمٌه ٠شًّ اٌوُّ            ل١ًِ: ٟ٘ "اٌوُّ

لٟ ونٌه فٟ ا٤ف٩ق،  خ، ٚاٌوُّ َّّ ١بٍخ، ٚا٦ؽبؽخ ثمؼب٠ب اٌزَّبه٠ـ اٌّٙ َِّ         فٟ اٌمبْٔٛ، ٚاٌ

ٍٛن، ٚأِضبي مٌه ِٓ ا٨رِّغب٘بد  َُّ  3)   )."إٌَّظو٠َّخأٚ اٌ

 (4» (عٍّخ اٌؼٍَٛ، ٚاٌّؼبهف، ٚاٌفْٕٛ اٌَّزٟ ٠طٍت اٌؾنق ثٙب»ٚل١ً: 

ْٚ ئاٌؼٍُ اٌَّنٞ ٠جؾش و١ٍَِّّبد اٌل٠ِّٓ فٟ ِقزٍف ش »مظٛك ِٓ اٌضَّمبفخ ِظطٍؾًب ٠ؼٕٟ:فبٌّ

 .(5)»اٌؾ١بح

                                                           
((1

ف382، ص1يؼغى يمبَُس انهُّغخ، يزعغ سبثك، ط   .، ثزصزُّ
 (2)

، 9رؾمُك: يؾًذ ػىض يزػت، ط ،1هـ(، رهذَت انهغخ، ط 379يؾًذ ثٍ أؽًذ ثٍ الأسهزٌ انهزوٌ، أثى يُصىر )د

 81، ص2991دار إؽُبء انززاس انؼزثٍ، ثُزود، 
(   (3

سبنخ  ،1طضىاء ػهً انضَّمبفخ الإسلايَُّخ، أَبدَخ شزَف انؼًزٌ،   9ص ، 2999،  يؤسَّسخ انزِّ

(4)
 36ص ، هـ،  1424 ، ، انزَبض3يمذيبد فٍ انضَّمبفخ الإسلايَُّخ، ط ، يفزػ ثٍ سهًُبٌ انمىسٍ 

(5)
يذخم فٍ ػهى انضمبفخ الإسلايُخ ، )انضمبفخ الإسلايُخ وصهزهب ثبنؼهىو الأخزي(، كهُخ انشزَؼخ عبيؼخ  ،غشوي انؼُشٌ 

 4ص ،2915، الإيبو يؾًذ ثٍ سؼىد ثبنًًهكخ انؼزثُخ انسؼىدَخ
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       ِّ ٍٍٛن اعزّبػٟ ٚ ِؼ١به ب اٌضمبفخ ٟ٘ ِغّٛع اٌؼبكاد ٚ اٌزمب١ٌل ٚ اٌم١ُ ٌٍّغزّغ أٚ ٟ٘ أ

فٟ اٌّغزّؼبد اٌجشو٠خ أٞ ِفِٙٛب أٔضوٚثٌٛٛعٟ ٠شًّ ٔطبق اٌظٛا٘و اٌزٟ رٕزمً   ِٛعٛك

         ِٓ ف٩ي اٌزؼٍُ ا٨عزّبػٟ فٟ اٌّغزّؼبد اٌجشو٠خ ٚ ثؼغ عٛأت اٌٍَٛن ا٦َٔبٟٔ

 ٚ اٌّّبهٍبد ا٨عزّبػ١خ .

ٚ ا٨عزّبػٟ فٟ وً  ً ِٕٙب اٌؼ١ّو اٌفوك٠ٞمظل ثبٌج١ئخ اٌضمبف١خ رٍه اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠زشى      

 ِغزّغ أٚ ٟ٘ ِغّٛػخ اٌجٕٛك اٌفىو٠خ اٌزٟ رؾىُ ٍٍٛن ا٦َٔبْ .

 الأداء : -5-2

  ا٠٦ظبي ٚ اٌمؼبء ٚ ا٦ر١بْ .نغخ : 

 ٠ؼجو ػٓ كهعخ رؾم١ك ٚ ارّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفوك ، ٚ ٘ٛ ٠ؼىٌ  اصطلاؽب :

اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ؾمك  أٚ ٠شجغ ثٙب اٌفوك ِزطٍجبرٗ اٌٛظ١ف١خ
(1)

  

ِٓ ؽ١ش  فّفِٙٛٗ ٠شغً ِىبٔخ فٟ ِىبٔيِبد اٌولبثخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ    

 –ٌغّبػ١خ ، ٚ ٠َزقلَ ونٌه ٧ٌشبهح اٌٝ اٌفؼب١ٌخ ٚ رؾ١َٓ إٌزبئظ اٌفوك٠خ ٚ ا أغبى ا٤ػّبي

ا٦ٔزبع١خ ٚ ٌٍزؼج١و ػٓ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٚ اٌّوكٚك٠خ  –ا٦ٔغبى  –ا٩ٌّئّخ  –اٌىفب٠خ 

)اٌوثؾ١خ( ، وّب أّٔٗ ٠زؼّٓ ِؼٍِٛبد أفوٜ وّؼل٨د كٚهاْ اٌؼًّ ٚ اٌغ١بثبد ٚ ِلٜ 

 ا٨ٔزظبَ فٟ اٌؼًّ ...اٌـ .

      ٠ّٚىٓ اٌمٛي أّٔٗ ِورجؾ ثبٌّغٙٛك ٚ اٌَّزٜٛ اٌنٞ ٠جنٌٗ وً فوك فٟ اٌّئٍَخ ٍٛاءً    

ِٓ ٔبؽ١خ و١ّخ  ٚ عٛكح اٌؼًّ اٌّطٍٛة أٚ اٌٛلذ اٌّؾلك ٌٍم١بَ ثٗ 
(2)

. 

o : ٍانزؼزَف الإعزائ 

ا٤كاء ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠َزط١غ ِٓ ف٩ٌٙب ا٤فواك ٚ اٌّئٍَخ ِؼوفخ و١ّخ ا٤ػّبي إٌّغيح   

 فجٛاٍطزٗ ٠زُ رم١١ُ ِلٜ ٔغبؽٙب ٚ رؾل٠ل عٛأت اٌؼؼف ٚ اٌمٛح ف١ٗ ٚ ؽوق رؾ١َٕٗ

                                                           
(1) 

انززعًخ ،لسُطُُخ فؼبنُخ انزُظُى فٍ انًؤسسبد الالزصبدَخ ،يخجز ػهى الاعزًبع الارصبل نهجؾش و ، صبنؼ ثٍ َىار 

 92،ص2996،
(2)

 139،ص 2997،دار انفغز نهُشز وانزىسَغ ،انمبهزح ، 1ػهٍ غزثٍ و آخزوٌ ؛ رًُُخ انًىارد انجشزَخ ،ط
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 رؼزَف الأداء انىظُفٍ : -

اٌّٙبَ ، ثبٌٕظو ا١ٌٗ ٘ٛ ا٤صو اٌظبفٟ ٌغٙٛك اٌفوك اٌزٟ رجلأ ثبٌملهاد ٚ اكهان اٌلٚه أٚ      

        فٟ ِٛلف ِب ثؤّٔٗ ٔز١غخ ٌٍؼ٩لخ اٌّزلافٍخ ث١ٓ وً ِٓ اٌغٙل ٚ اٌملهاد ٚ اكهان اٌلٚه

أٚ اٌّٙبَ 
(1)

. 

o  ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٘ٛمٌه ا٤صو٠:الإعزائٍانًفهىو ّْ ِٓ ف٩ي  اٌنٞ ٠زووٗ اٌفوكّىٓ اٌمٛي أ

 .٘لف ِؼ١ٓ ٚرؾل٠ل ا٤كٚاه رؾم١مب ٌغب٠خ أٚ  ِغٙٛك ِجنٚي أط٩لب ِٓ اكهان اٌّٙبَ

 انمُبدح : -5-3

       َُّ  ٛكُ مُ ٠   بك  ؽَت ٌَبْ اٌؼوة ٨ثٓ ِٕظٛه  فبٌم١بكح ِٓ ل   انهغىٌاٌوعٛع اٌٝ اٌّؼٕٝ  اما ر

       اٌلاثخ ِٓ أِبِٙب ٚ ٠َٛلٙب ِٓ فٍفٙب فبٌمٛك ِٓ ا٤ِبَ ٚ اٌَٛق ِٓ اٌقٍف ،  ٛكُ مُ ،٠   ك  ْٛ ل  

ب٘ب ٠مٛك٘ب ، ٚ ِٕٙب ا٨ٔظ١بع ثّؼٕٝ اٌقؼٛع ، ٚ ِٕٙب لبكح ألبكٖ ف٩١ ثّؼٕٝ أػطبٖ ا٠ّ ٚ ٠مبي 

ٚ ُ٘ عّغ لبئل 
(2)

ف١ٗ ٠ىْٛ اٌنٞ اٌّىبْ أٚ اٌمبئل طفخ" رؼٕٟ أٚ .
(3)

 

       ِّ ّْ  باصطلاؽ بأ وٍّخ  ٔوعغ اٌٝ اٌفىو ا١ٌٛٔبٟٔ ٚ ا٩ٌر١ٕٟ ٌزؾل٠ل ِؼٕٝ اٌم١بكح ،ٚعل أ

  ( ِؼٕٝ ٠جلأ أٚ ٠مٛك أٚ ٠ؾىُ ٚ ٠زفك Arbienِٓ اٌفؼً ا١ٌٛٔبٟٔ ) (Leadershipاٌم١بكح )

ٟ٘ ِفَٙٛ ِووت ٠زؼّٓ اٌؼل٠ل   أو ٚ ِؼٕبٖ ٠ؾون أٚ ٠مٛك . (Agereِغ اٌفؼً ا٩ٌر١ٕٟ )

 ِٓ اٌّزغ١واد اٌّزلافٍخ ٚاٌزٟ رئصو وً ِٕٙب فٟ ا٤فوٜ ٚرزؤصو ثٙب.

      ِّ   ب اٌم١بكح ػٕل ثؼغ اٌجبؽض١ٓ فٟٙ:أ

ٟ٘ ػ٩لخ ث١ٓ شقض ٌٗ للهح اٌزؤص١و ِٚغّٛػخ رزؤصو ثٗ "  Holander" هىلاَذر ٙب ػوفّ 

 ٟٚ٘ رظٙو أؽَٓ ِب ٠ّىٓ فٟ اؽبه اٌؼ١ٍّخ اٌغّبػ١خ".

                                                           
(1)

 93سبثك ،صانصبنؼ ثٍ َىار، يزعغ  
 58سابق ،ص ال، مرجع اثٍ يُظىر (2)
 588، ص 7851،  8دار المشرق، بيروت ، ط ، المنجد العربي (3)
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    ِّ  Robert" روثزد ثبروٌ ٚ " Jerlad Green Berg"عُزانذ عزٍَ ثُزط ب أ

Baron"   ّٔػجبهح ػٓ اعواءاد ٠ئصو ف١ٙب اٌمبئل ػٍٝ ربثؼ١ٗ    ٙب "فملِّب رؼو٠فب ث١َطب ٌٙب ثؤ

ثبٍزقلاَ أٍب١ٌت غ١و لٙو٠خ ٌزؾم١ك أ٘لاف ِؾلكح" 
(1)

. 

     ِّ ٙب ػ١ٍّخ رئصو فٟ ٔشبؽ عّبػخ ِٕظّخ ِٓ أعً "  "ف١وٜ أّٔ Stogdillسزىعذَم ب " أ

هٍبء لٛاػل ٘نا اٌٙلف"ِؼ١ّٓ أٚ ارؾم١ك ٘لف 
(2)

. 

اٌزٟ ٠َزط١غ ثٙب فوك أْ ٠ٛعٗ ٠ٚوشل ٠ٚؼجؾ أفىبه ٚشؼٛه ٙب اٌؼ١ٍّخ ثؤّٔ هًُبٌ" ٠ٚمٛي "

ٍٍٚٛن أشقبص آفو٠ٓ
 (3)

. 

" ٚ٘ٛ ِٓ أثوى اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌم١بكح فؤشبه ٌٛعٛك ػلح رؼبه٠ف ٌٙب Fidlerث١ّٕب "ف١لٌو 

ٚوً ِٕٙب ٠ؼىٌ ٚعٙخ ٔظو طبؽجٗ ثبٌَٕجخ اٌٝ اٌغٛأت اٌزٟ ٠ؼزمل أٔٙب أٍب١ٍخ ٚ٘بِخ 

      ػًّ ِشزون ٚرزطٍت ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ  أكاءخ اٌزؤص١و فٟ ا٢فو٠ٓ ثٙلف فؼوفٙب ثؤٔٙب "ػ١ٍّ

أْ ٠مَٛ شقض ِب ثزٛع١ٗ أػؼبء اٌغّبػخ ٦ٔغبى ػًّ ِؼ١ّٓ، ٌنٌه فبٌمبئل لل ٠َزقلَ لٛح 

 .(4)ِوويح ٌغوع ا٨مػبْ أٚ لل ٠ؾبٚي الٕبع أػؼبء عّبػزٗ ثزٕف١ن أٚاِوٖ"

     ِّ        ( فزؼٕٟ اٌشقض اٌنٞ ٠ٛعٗ أٚ ٠وشل أٚ ٠ٙلٞ ا٢فو٠ٓ ، Leaderب وٍّخ لبئل )أ

أٞ ثّؼٕٝ ٕ٘بن ػ٩لخ ث١ٓ شقض ٠ٛعٗ ٚ أشقبص آفو٠ٓ ٠مجٍْٛ ٘نا اٌزٛع١ٗ 
(5)

. 

     ّْ ِب ٔش١و ا١ٌٗ ٕ٘ب ٟ٘ اٌم١بكح وظب٘وح ِؼملح ٔظوا ٌّب ٠ؾ١ؾ ثبٌشقظ١خ اٌم١بك٠خ اٌزٕظ١ّ١خ  ا

أٚ اٌفوك اٌم١بكٞ ِٓ اٌّشبوً اٌّزٕٛػخ ، ٚ ؽٛي شوػ١خ ٚ وفبءرٗ فٟ ِٛاعٙخ اٌّٛالف 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ػ٩لزٗ ثب٤فواك اٌزبثؼ١ٓ 
(6)

. 

                                                           
(1)

 181، ص  2997،  1يؾًذ أثى انُصز: إدارح يُظًبد انًغزًغ انًذٍَ، إَززان نهطجبػخ وانُشز، انمبهزح، ط  يذؽذ  

– 182  
(2 )

أؽًذ لىراَخ: فٍ انمُبدح انًزركشح ػهً انًُظىر انُفسٍ الاعزًبػٍ وانضمبفٍ، دَىاٌ انًطجىػبد انغبيؼُخ، انغشائز  

25، ص 2997    
(3) 

 59، ص 1981انغًبػبد وانمُبداد، دار انكزت انًىصم ، انؼزاق، ػجذ انؾهُى لشطخ: 
(4) 

  69ار غزَت، انمبهزح، ثذوٌ سُخ، ص دى نطفٍ: ػهى الاعزًبع انزُظًٍُ، طهؼذ إثزاهُ
(5) 

 87-86، ص : 2996، الأردٌ ،  1َىاف كُؼبٌ ، انمُبدح الإدارَخ ، دار انؼهى و انضمبفخ نهُشز و انزىسَغ ، ط
(6)

 191، ص 2994انؾًُذ أؽًذ رشىاٌ ، ػهى اعزًبع انزُظُى ، يؤسسخ شجبة انغبيؼخ ، الإسكُذرَخ ، ؽسٍ ػجذ  
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١٘ئخ َٔج١خ ث١ٓ شقض ٠مَٛ ثؼًّ اٌم١بكح ػٍٝ أٔٙب طفخ رلي ػٍٝ  "ِؾّل فبػً ٚ ٠وٜ      

ٚ أشقبص ٠زجؼْٛ ػٍّٗ ٚ ١َ٠وْٚ ػٍٝ ِضبٌٗ ٌزؾم١ك غب٠خ ِشزووخ ، ف١ىْٛ أؽل  عّبػٟ

 .(1)اٌطوف١ٓ لبئل ٚ ا٢فو ِمبكا "

     ِّ     ٙب رٛع١ٗ ٍٍٛن إٌبً ٚ ر١َٕك عٙٛكُ٘ " اٌم١بكح ثؤّٔ ف١وٜ  ػٍٟ ِؾّل ػجل اٌٛ٘بةب أ

 (2)اٌزٛف١ك ث١ٓ أفىبهُ٘ ٚ ٚعٙبد ٔظوُ٘ فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ لظل اٌٛطٛي اٌٝ ٘لف ِؾلك " ٚ

  ٙب ػ١ٍّخ اٌزؤص١و فٟ عّبػخ ِٓ اٌغّبػبدثؤّٔ ؽَٓ ػجل اٌؾ١ّل أؽّل هشٛاْ  فٙبوّب ػوّ     

 .(3)فٟ ِٛلف فبص 

اٌغّبػخ ، "اٍزقلاَ اٌزؤص١و غ١و اٌمَوٞ ٌزشى١ً أ٘لاف اٌزٕظ١ُ ٚ .Griffin" فٙبوّب ٠ؼوّ     

       ى١ً ٠ٛ٘زٗشٚ هفغ اٌٍَٛن ٔؾٛ أغبى ا٤٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚ َِبػلح اٌغّبػخ ٚ اٌزٕظ١ُ ٌز

 .(4)ٚ صمبفزٗ "

o : ٍانزؼزَف الإعزائ 

اٌم١بكح ٟ٘ ػ١ٍّخ رفبػً ث١ٓ لبئل ٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌزبثؼ١ٓ فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ ٠زورت ػ١ٍٙب    

ػٍٝ اٌزؤص١و  بٌخ ٌزؾم١مٙب ٚ عٛ٘و٘ب ٘ٛ للهرٗرؾل٠ل أ٘لاف ِشزووخ صُ اٌم١بَ ثب٦عواءاد اٌفؼّ 

 .فٟ ا٢فو٠ٓ ٚ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ ِٓ ف٩ٌُٙ 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 472، ص  1975يؾًذ فبضم ثٍ ػبشىر ، يؼغى انؼهىو الاعزًبػُخ ، انهُئخ انًصزَخ انؼبيخ نهكزبة ، انمبهزح ، 
(2)

  333، ص 1976ػهٍ يؾًذ ػجذ انىهبة، انسهىن الإَسبٍَ فٍ الإدارح ، يكزت ػٍُ انشًس ، انمبهزح ، يصز ،  
(3)

غبيؼخ ، ؽسٍ ػجذ انؾًُذ أؽًذ رشىاٌ ، الإدارح و انًغزًغ ، دراسخ فٍ ػهى اعزًبع الإدارح ، يؤسسخ شجبة ان 

  13، ص 2996الإسكُذرَخ ،

Griffin , 1990 , management , Boston , Hughton Mifflinco , p475  
(4)
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 رؼزَف انًؤسسخ :  -5-4

  اٍزؼًّ اٌّظطٍؼ ٌٛطف اٌّّبهٍبد ا٨عزّبػ١خ اٌّزىوهح ثشىً كٚهٞ ٚ ِٕزظُ ِؼزّل  

ٚ ِظبٔخ  ِٓ لجً اٌّؼب١٠و ا٨عزّبػ١خ ٚ ٌٍّئٍَخ أ١ّ٘خ عٛ٘و٠خ فٟ اٌجٕبء ا٨عزّبػٟ ، فٙٛ 

رش١و ٌزؤ١ٌٍ أّٔبؽ اٌٍَٛن ٤ّٔٙب ٚؽلح ماد أ١ّ٘خ ػبِخ ِزلافٍخ ثشىً رؼبٟٚٔ ِغ ِغّٛػخ 

ِٓ ا٤كٚاه وّب اٍزقلَ ِفِٙٛٙب ثشىً ٚاٍغ فٟ ػٍُ ا٨عزّبع ، غ١و أّٔٗ ٨ ٠ٛعل رؾل٠ل 

فٟ ٘نا اٌؼٍُ ٔظوا ٌٍزؼو٠فبد اٌّملِخ ٚفك ا٠٤ل٠ٌٛٛع١بد اٌّقزٍفخ ٚ اٌزٟ رجٕب٘ب  كل١ك ٌٗ

 اٌجبؽضْٛ فٟ رؼو٠فُٙ ٌٙب ِٕٙب :

" ثؤّٔٙب وً ٚؽلح اعزّبػ١خ رمبَ ثطو٠مخ ِمظٛكح ٌزؾم١ك أ٘لاف  Scottػوّفٙب "ٍىٛد ٚ  

لكح رج١ٓ أثؼبك ، ففٟ ٔظوٖ ٌزؾمك ٚعٛك٘ب ٠غت أْ رىْٛ ٌل٠ٙب أ٘لاف ٚاػؾخ ٚ ِؾ(1)ِؾلكح 

ّْ اٌّئٍَبد  ٔشبؽٙب ٚ رٕظُ ا٤٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ٌزؾم١مٙب ، ػٍٝ ػىٌ "اٌٛظ١ف١١ٓ" فوأٚا أ

 رمَٛ ثزؾم١ك ؽبعبد ا٤فواك ٚ اٌّغزّؼبد .

" ٠وٜ أّٔٙب و١بْ اعزّبػٟ َِٕك ٚاػٟ ٌٗ ؽلٚك ٚاػؾخ  Robbinsروثُس سزُفبٌ "

 .(2)اٌّؼبٌُ ٠ؼًّ  ػٍٝ أٍبً كائُ ٌزؾم١ك ٘لف ِؼ١ٓ أٚ ِغّٛػخ أ٘لاف 

  .(3)كح" ثٛؽلح اعزّبػ١خ رمبَ ٚفمب ٌّٕٛمط ثٕبئٟ ِؼ١ٓ ٌىٟ رؾمك أ٘لاف ِؾلّ ثبرسىَشػوّفٙب "

           ٚظبئفٟ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ" ٔظو ا١ٌٙب ثؤّٔٙب روو١ت ث١وٚلواؽٟ فُجزث١ّٕب "    

ٚ ا٦عواءاد اٌزٟ رؾلك شىٍٙب فٟ وً ِىزت ٚ ِٕظّخ ، ثب٦ػبفخ ٌٛعٛك ١٘ىً  ِٓ اٌمٛاػل 

روو١جٟ ِؼ١ٓ ٠ؾلك اٌؼ٩لبد ٚ رلفمبد اٌٍَطخ ٚ ؽلٚك وً لَُ ،ؽ١ش ٠زُ روو١ت 

" يىٍَ"ػوّفٙب وّب .(4) اٌج١وٚلواؽ١خ فٟ ٍٍُ أٚرٛلواؽٟ ٠ؼّٓ اٌٛلب٠خ ثبٌمٛاػل اٌٛظبئف١خ

 .(5)""ثبٌشىً اٌنٞ رجلٚ ف١ٗ ِغّٛػخ ِٓ ا٤فواك ِشزووخ فٟ ٘لف ِؼ١ٓ 

                                                           
(1)

 16ػهٍ ػجذ انزساق عهجٍ ؛ ػهى اعزًبع رُظُى ، دار انًؼزفخ انغبيؼُخ ، الإسكُذرَخ ، ص 
(2)
stephen robbin :organization theory ;structure design , and applications third ; edition 

new jersey prontice hall 1990 p30 
(3)

 9طهؼذ إثزاهُى نطفٍ ؛ انًزعغ انسبثك ،ص 
(4)

،  1976فزَذ راغف يؾًذ انُغبر ؛ انسُبسخ الإدارَخ و اسززارُغُبد الأػًبل ،يؤسسخ دار انكزبة ، انكىَذ ،  

 ( 1489ص
(5)

 143، ص 1974ػهٍ ػجذ انؾًُذ ػجذِ ؛ الأصىل انؼهًُخ نلإدارح و انزُظُى ، يطجؼخ سبيٍ أيٍُ ، انمبهزح ،  
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o : ٍانًفهىو الإعزائ 

ػٍٝ أَٔبق فوػ١خ ِٕٙب   ػٍٝ أّٔٙب أَٔبق اعزّبػ١خ رؾزٛٞ ٠ّىٓ اٌمٛيِٓ ٘نٖ اٌزؼبه٠ف     

َٔك اٌٍَطخ ٚ ا٦كاهح ٚ اٌّىبٔخ ، ٟٚ٘ ِٓ عٙخ أفوٜ أَٔبق عيئ١خ ثبٌَٕجخ ٌٍَٕك 

  ا٨عزّبػٟ اٌؼبَ اٌنٞ ٠شًّ إٌَك ا٨لزظبكٞ ٚ غ١وٖ ، ٚ ٕ٘بن ِئشو ٠ٛػؼ اٌزغ١واد 

اٌج١ئخ فٟ اٌّّبهٍبد ا٨عزّبػ١خ ٚ رغ١١و اٌّئٍَبد ٚ رجٍٛه أشىبي عل٠لح ِؼب ، وّب أّٔٙب 

اٌزٟ ٠مؼٟ ف١ٙب عيء ِٓ أفواك اٌّغزّغ عً ٚلزُٙ  ٚ ف١ٙب رمُبَ ػ٩لبد ٚ أٔشطخ أَب١ٔخ 

ِقزٍفخ ث١ُٕٙ ، ٚ ٠جني ف١ٙب اٌغٙل ٦شجبع ؽبعبرُٙ ٚ رؾم١ك أ٘لافُٙ ٚ أ٘لافٙب وّب أّٔٙب ػوفذ 

ثزؾل٠بد ِقزٍفخ ؽجمب ٌٍزظٛه إٌظوٞ ٚ اٌّمبهثخ إٌّٙغ١خ ٌىً ارغبٖ ، ٌىٓ ٕ٘بن 

ظطٍؾبد اٌّشزووخ ث١ُٕٙ ٚ ٟ٘ أْ اٌّئٍَخ ػجبهح ػٓ و١بْ َٚٔك اعزّبػٟ ٚ رؼبٟٚٔ اٌّ

 ث١ٓ عّبػخ رزؼبِٓ ف١ّب ث١ٕٙب كافً ١٘ىً هٍّٟ ٠ّضً شى٩ ِٓ أشىبي اٌزٕظ١ُ .
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 انًذاخم انُظزَخ فٍ دراسخ انجُئخ انضمبفُخ وانمُبدح : -6

ثبٌج١ئخ مبهثزٙب ٌّٛػٛع اٌجؾش ٚاٌّزؼٍك ِٓ ف٩ي اٍزؼواع إٌظو٠بد اٌَبثمخ فٟ ِ       

        إٌظو٠خ  اٌّمبهثبد أُ٘  ٔووي ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ ٔؾبٚي اٌضمبف١خ ٚػ٩لزٙب ثؤكاء اٌم١بكح 

اٌزٟ رٕبٌٚذ )أوضو ِٓ غ١و٘ب ِزغ١واد اٌّٛػٛع( ِٚؾبٌٚخ اٍمبؽٙب ػٍٝ اٌغٛأت 

ٌٛالغ ، ارف١َو ِزغ١واد ٍؼ١ب ٧ٌؽبؽخ ثبٌّٛػٛع  ٚ اٌٛالؼ١خ ( ،  –ا٦عوائ١خ )ا١ٌّلا١ٔخ 

رٛفو ظوٚف ِؼ١ٕخ ٌٍم١بكح ٌزؾ١َٓ ا٤كاء  ،ِجبكئٙبٚاٌزٟ ِٓ  ٔظو٠خ عٌٛج١ٍٛىٟٚثبٌزبٌٟ 

اٌٛظ١فٟ وشقظ١خ اٌّوإ١ٍٚٓ ٚفظبئض اٌؼًّ ٚ اٌج١ئخ  ٚغ١و٘ب فٕظت روو١ي ٘نٖ 

م١بكح ا٦كاه٠خ فٟ أكاء ػٍّٙب ، إٌظو٠خ ػٍٝ  اٌظوٚف ا٨عزّبػ١خ ٚاٌّبك٠خ ٚإٌف١َخ رَبػل اٌ

للهح اٌمبئل فٟ افز١به إٌّؾ ا٩ٌّئُ  إٌظو٠خ اٌزفبػ١ٍخ اٌوِي٠خ ِٚٓ ِجبكئٙب ثب٦ػبفخ اٌٝ

ٌٍّٛلف ٚؽبعخ اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ ظً اٌظوٚف اٌج١ئ١خ ٚاٌؼٛاًِ إٌف١َخ ٚاٌٍَٛو١خ ٌٍمبئل ، 

بك٠خ ٚرؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ ِّٚب هويّد ػ١ٍٗ ٘نٖ إٌظو٠خ رله٠ت اٌمبئل ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌم١

 .ٚؽً ِشبوً اٌؼًّ 

ب إٌظو٠خ ا٦عوائ١خ  ٚ ِٓ ِجبكئٙب رشغ١غ اٌؼّبي ػٍٝ ا٤كاء  ثّٕؼ اٌّىبفآد أٚ اٌٍغٛء       ِّ أ

ب هوّيد ػ١ٍٗ  كٚه اٌم١بكح ا٦كاه٠خ فٟ كػُ اٌؼّبي ِٚوالجخ أكائُٙ  ّّ اٌٝ اٌٍٛبئً اٌؼمبث١خ  ِٚ

 .١و  ا٤كاء اٌّز١ّي ٚ رمل٠ُ  اٌَّبػلح ٌُٙ  ٚاٌؾٛافي ٔظ

ب  ٔظو٠خ ١ٌج١ذ ٚ ٚا٠ذ اٌزٟ هوّيد ػٍٝ أّٔبؽ اٌم١بكح ٚأكائٙب ِٕٙب إٌّؾ أٚرٛلواؽٟ        ِّ أ

  ) ٚأ٠ؼب ِشبهن فؼبي ، ٚلل ٠قٛي ٌٍؼب١ٍِٓ طٕغ اٌمواه (.

ٚ إٌّؾ اٌزٍَطٟ اٌّوْ ) اٌظواِخ ٚاٌّشبهوخ ، ٨ ٠قٛي وً ٍٍطبرٗ ٌىٕٗ ٠َّؼ ثب٨لزواػ 

 فٟ رؾ١َٓ ؽوق اٌؼًّ( .ٚاٌّشبهوخ 

ب إٌظو٠خ اٌّٛلف١خ ٌف١لٌو اٌزٟ ػبٌغذ ِٛػٛع اٌم١بكح ِٚٓ ِجبكئٙب ، اٌمبئل طبؽت        ِّ أ

         اٌمواه ِلهة ِٚؾفي ػٍٝ اٌؼًّ ،٠ٚشبهن اٌؼّبي ل٩١ٍ  ِغ هثؾ ػ٩لبد ث١َطخ 

ِخ ٚؽيَ ِغ ِّبهٍخ اٌؼًّ ثظواكافً اٌّئٍَخ ، ٚٔظتّ روو١ي٘ب ػٍٝ اٌؼّبي ٚا٦ٔزبط 

ب ٔظو٠خ ١ٌىود رطولذ اٌٝ أّٔؾ اٌٍَطخ  ِّ          فٟ اؽبه ػ٩لبد رؼبْٚ ِٚشبهوخ ، أ
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)ّٔؾ رٍَطٟ اٍزغ٩ٌٟ ثبٌمٛح ٚا٦وواٖ  ّٚٔؾ رٍَطٟ ػبكٞ ، ّٔؾ ك٠ّمواؽٟ اٍزشبهٞ 

 ثبٌّشبهوخ اٌغّبػ١خ(

ب ٔظو٠خ ١ٌج١ذ ٚ ٚا٠ذ اٌزٟ هوّيد ػٍٝ أّٔبؽ اٌض٩صخ ٌٍم١بكح     ِّ ّؾ ا٤ٚرٛلواؽٟ إٌ: ٟٚ٘ أ

اٌؾك فٟ الزواػ ؽوق عل٠لح ٌٍؼًّ ، ٚاػطبئُٙ  ٌّوإ١ٍٚٓ اِشبهوخ ٚاٌمواه،  طبٔغ بٌمبئل ف

ٗ  ٠مَٛ ثبٌَّبػلح فٟ رؤك٠زٗ ِٚوالجخ ِب ٠مِْٛٛ ثٗ ِٓ ثبة رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد  وّب أّٔ 

أصٕبء ٚا٦هشبكاد إٌّبٍجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ِٚؼوفخ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼزوػُٙ 

 اٌؼًّ ِٓ ف٩ي رٛاعلٖ  اٌلائُ فٟ ِىبْ اٌؼًّ .

ب إٌّؾ    ِّ      اٌزشبٚهاٌمواهاد ثب٦عّبع ػٓ  ارقبم  ٚمٌه اٌّشبهن فٟاٌمبئل اٌل٠ّمواؽٟ  أ

ِٓ ؽوف ّٛافمخ ٚاٌ ثبٌمجٛي ١ٌؾظٝٚاثلاء ا٢هاء اٌّقزٍفخ ٌّؼوفخ ا٤َٔت ف١ٙب  ٚ اٌؾٛاه

 ب٤غٍج١خ.أٚ ث، اٌغ١ّغ

اٌفوطخ ٌٍّوإ١ٍٚٓ ٌظٕغ  اٌمبئل إٌّؾ اٌّز١َت وّب ٍّبٖ ٚا٠ذ ، ؽ١ش ٠ّٕؼاٌٝ  ثب٦ػبفخ

ٚاٌزلفً ٚلذ اٌمواه ٌىٕٗ ٨ ٠زلفً ثً ٠ىزفٟ ثبػطبء اٌزٛع١ٙبد ٚ ا٦هشبكاد ا٩ٌىِخ 

 . اٌؼوٚهح

اٌّؾبفظخ ِٓ أعً اصجبد ِجبكئٙب فٟ ٚالغ ِٕٚٗ فٟ كهاٍزٕب اػزّلٔب ػٍٝ ٘نٖ اٌّمبهثبد     

  . اٌَٙٛة ثبٌغٍفخاٌَب١ِخ ٌزط٠ٛو 
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 : نسبثمخد اسبرانذا  -7

د ـٟ ا٘زّـخ اٌزـخ ٚ ا٤غٕج١ـبد اٌؼهج١ـٚس ٚ اٌكهاَـَ اٌجؾـس أ٘ـما اٌّجؾـؼّْ ٘ـ١ز      

                                                                                                                                                                كإب ـَبجمخ ١ّـبد اٌـك اٌكهاَـس زؼـؾ١، بٌٟـس اٌؾـخ جبٌجؾـب ػ٩لـٟ ٌٙـبكٞ ٚ اٌزـٍَٚن اٌم١ـجبٌ

       ،بــٍد ا١ٌٙــٟ زٚظـبئظ اٌزـب ٚ إٌزـٝ اغهاءازٙـب ػٍـْ ق٩ٌٙـّ  سـهف اٌجبؾـب ١زؼـهؾج

مٖ ــظ١ٕف ٘ــَ زــب زــىّ، ٗ ــٗ ٚ قؽٚازــَبه جؾضــّي ٩ــْ قــكك ّــبٌٟ ١زؾــٚ جبٌز

، خ ــبد ا٤غٕج١ــٚ اٌكهاَ، خ ــبد اٌؼهج١ــب : اٌكهاَــّ٘، ١١ْ ــٕف١ْ أَبَــٌٝ ظاخ ــاٌكهاَ

  ٚ ٕشه٘بأق زبه١ـ إغبى٘ب ـٝ ٚفـب ػٍـٕف ف١ٙـظـً ىـً بد كاقـٚ هزجد اٌجؾٚس ٚ اٌكهاَ

 :١ٟؤز ٚ ىّب

 انذراسبد انؼزثُخ : -7-1

 اٌلهاٍبد اٌغيائو٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌم١بكح ٚ رؤص١و٘ب ػٍٝ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ : -

 انذراسخ الأونً : -7-1-1

 أّٔبؽ اٌم١بكح فٟ اؽبه اٌزغ١و اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئٍَخ اٌغيائو٠خ . : ػٕٛاْ اٌلهاٍخ 

 5991ٍؼ١ل ٌٛط١ف  : طبؽت اٌلهاٍخ . 

٘لفذ ٌفؾض ِشىٍخ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػ٩لزٗ ثبٌم١بكح اٌزٕظ١ّ١خ أ٠ّٙب ٠ؾلس ٔز١غخ     

٣ٌفو ثبٌزوو١ي ػٍٝ ّٔطٟ اٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ ٚ ا٨٘زّبَ ثبٔغبى اٌؼًّ ٚ ِٛلف ٍٍطخ اٌمبئل 

افُز١وٚا  521ِشوفب )اٌّشوف١ٓ اٌو١١ٍّٓ( ِٓ أطً  501ِٓ  ٚ ػ٩لزٗ ثب٤رجبع ثؼ١ٕخ 

 .ثطو٠مخ لظل٠خ 

 : َزبئغهب 

     ػلَ ٚعٛك فوق مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ لبكح اٌَّزٜٛ ا٦شوافٟ ا٤ٚي ِزٍٛؾ  -

ٚ ٔزبئظ لبكح اٌَّزٜٛ ا٦شوافٟ اٌضبٟٔ ، ٚ ث١ٓ ِزٍٛؾ ٔزبئظ لبكح اٌَّزٜٛ ا٦شوافٟ ِزٍٛؾ 

     ٚ ٔزبئظ اٌَّزٜٛ ا٦شوافٟ اٌضبٌش أٞ أُٔٙ ٠زَّْٛ ثّٕؾ ل١بكٞ ِزشبثٗ ٚ ٘ٛ اٌّووي 

 ػٍٝ اٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ أوضو ِٓ أغبى اٌؼًّ .
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-  ّْ ٚاٌّوالجْٛ( -اٌّظبٌؼ-اٌٛهشبد-لبكح اٌَّز٠ٛبد ا٦شواف١خ ا٤هثؼخ )هإٍبء اٌفوق أ

       ارظفٛا ثٛػؼ١خ ٍٍطخ ػؼ١فخ ، ِّب أول ػلَ ٚعٛك افز٩ف ث١ٓ ٚػؼ١خ ٍٍطخ لبكح 

 فٙب ػؼ١فخ .ٚ اٌزٟ رز١ّي ثٛط ا٤هثؼخ ا٦شوال١خ٘نٖ اٌَّز٠ٛبد 

ِّ ،ٚعٛك ػ٩لبد ع١لح ث١ٓ لبكح ٚ أرجبع ٘نٖ اٌَّز٠ٛبد  - ب ف١ّب ٠قض ّٔؾ اٌم١بكح ٚ ِزغ١و أ

ػ٩لبد اٌمبئل فىبٔذ اهرجبؽبد ِٛعجخ ثٛعٛك ػ٩لخ ث١ّٕٙب ، فمبكرٙب ٨ ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌّٛالف 

 ّْ ٟ اٌَّز٠ٛبد ّٔؾ اٌم١بكح ف اٌزٕظ١ّ١خ وّب فٟ اٌزظٛه إٌظوٞ "ٌف١ٍله" ثً ٨ؽع اٌجبؽش أ

اٌض٩صخ ا٤ٌٚٝ غ١و ٩ِئُ ثبٌَٕجخ ٌٍّٛلف١ٓ اٌزٕظ١ّ١ٓ اٌٍن٠ٓ ٠ؾلكاْ ٘نا إٌّؾ )ػ٩لبد ثبرجبع 

   ع١لح ٚ ٚػؼ١خ اٌٍَطخ ػؼ١فخ( ٌٙنا ٠فؼً أْ ٠ٛعٗ اٌمبكح ا٘زّبُِٙ ٦ٔغبى اٌؼًّ أوضو 

 ِٓ اٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ .

-  ّْ ٚ ِوٚٔزٙب ٚ كهعخ رفزؾٙب ػٍٝ ِؾ١طٙب اٍزمواه اٌّئٍَخ ٠مَٛ ػٍٝ ك٠ٕب١ِى١زٙب  ٚعل أ

ثىً فظبئظٗ ٚ ثّلٜ روش١ل إٌشبؽ ا٨لزظبكٞ ٚ رضم١ف اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ، ٚ مٌه ثبكفبي 

 بي ٌٍؼٛاًِ اٌّٛلف١خ اٌطبهئخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رظٙو فٟ ٘نا اٌّؾ١ؾ .ر١١َو فؼّ 

خ رَبػل ٙب ١ٍٍٚٚعٛك رقٛف ٌٍّشوع ِٓ اٌٍَطخ اٌزٕظ١ّ١خ فزٛى٠ؼٙب ٌُ ٠ىٓ ثَجت أّٔ  -

   اٌّشوف١ٓ ٌٍؼًّ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚفمب ٌؼ٩لبد رٕظ١ّ١خ ك٠ٕب١ِى١خ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌزٕظ١ُ

 ّْ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّئٍَبد  ٚ أّب ثبػزجبه٘ب ثؼلا ا٠ل٠ٌٛٛع١ب ٚ ط١غخ ١ٍب١ٍخ ، فٛعل أ

 ِٓ ٍٍطزٙب فٟ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٚاؽل .  لٜٛ ِزظبهػخ رزطٍت ؽظو عيء وج١و

 : ا٤ثؼبك اٌؼب١ٍِخ ٌٍم١بكح . انذراسخ انضبَُخ -7-1-2

 ( .  ROCHESTER)عبِؼخ هٚشَزو 5912وٛٔش  –أطؾبة اٌلهاٍخ وبهرو 

ٚ رٛطٍٛا  ٚ ٟ٘ أ٠ؼب كهاٍبد ِؼوٚفخ ٚطفذ ٍٍٛن اٌمبئل ثب٨ٍزؼبٔخ ثب٩ٌّؽظخ اٌّجبشوح

 ف١ٙب ٌض٩س أثؼبك ثبػزجبه٘ب رّضً اٌَّبد اٌٍَٛو١خ ا٩ٌىِخ ٌٍم١بكح :

o ٠ًَٙ ػًّ اٌغّبػخ ػٓ ؽو٠ك رٛػ١ؼ فطٛاد اٌٍَٛن اٌفؼبٌخ ٌجٍٛؽ  ذ انؼبيهٍ )أ( :انجؼ

 ٘لفٙب .
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o : )يٖ ٚ ر١ّّ  ٘ٛ رفٛق ٍٍٛوٟ ٌٍفوك اٌنٞ ٠مف ػٍٝ هأً ٘نٖ اٌغّبػخ انجؼذ انؼبيهٍ )ة

 ثبٌملهح ػٍٝ اٌزؤص١و ٚ اٌّجبكأح ٚ اٌم١بكح ٚ اٌؼلٚا١ٔخ .

o ٍٍٛن ٠ش١و ٌٍزفبػً ا٨عزّبػٟ ا٠٦غبثٟ ٌٍفوك كافً اٌغّبػخ  ( :ـانجؼذ انؼبيهٍ )ع ٛ٘  

 ٚ ٠زَُ ثبٌٕؼبي فٟ ٍج١ً رؾم١ك رؼبٚٔٙب ٚ اٌزى١ف ِؼٙب .

 انذراسخ انضبنضخ :  -7-1-3

 1987و ػبٌ : سخ يهذدرا

بء ـٝ اٌم١بكح اٌزهج١ٚخ ٌهإَـكهح ػٍـٚاْ: اٌمـجؼٕ 9871بَ ـٟ ػـخ فـس كهاَـهٜ اٌجبؾـأغ     

 ِؼوفخ :كفد فٟ ٘مٖ اٌكهاَخ اٌٝ ـك ٘ـٚل، كاكـخ جغـبد غبّؼـٟ ى١ٍـَبَ فـا٤ل

كهح ـمٖ اٌمـٟ ٘ـبد ٚ اٌفهٚق فـٟ اٌى١ٍـَبَ فـبء ا٤لـبكح ٌهإَـٝ اٌم١ـكهح ػٍـَزٜٚ اٌمـّ  -أ 

    ، ح اٌقكّخ فٟ إٌّظة اٌؾبٌٟ ّكّ، كحاٌشٙب، ٟـة اٌؼٍّـاٌٍم، ظصـهاد: اٌزقـب ٌّزغ١ـزجؼ

 .اٌقكّخ اٌغبّؼ١خٚ 

ٍَٚن ـ١َخ ٌٍـخ اٌزكه١ـهاٖ ا١ٌٙئـب زـخ ف١ّـخ ّؼ١ٕٚـهٚق ماد ك٨ٌـبن فـد ٕ٘ـما ىبٕاب ـّ -ثـ 

ك ـخ فمـمٖ اٌكهاَـكاف ٘ـق أ٘ـٚ ٌزؾم، هـاٌؼّ، خـاٌقكّ، ًٕـهاد: اٌغـب ٌٍّزغ١ـبكٞ ٚفمـاٌم١

ق ـٚ ؽج ٝ ـه ّهَـك ١ّٕـؼٗ ّؾّـمٞ ٚؼـخ اٌـاقزجبه اٌم١بكح اٌزهج١ٚبً ـس ّم١ـزقكَ اٌجبؾـاَ

س ـبَ اٌجبؾـشٚائ١خ. ٚ لــخ ػــهٚا جؽه١مــقز١أُ ٟ ــََ ػٍّــ١ً لــ( هئ17د )ــخ جٍغــٝ ػ١ٕـػٍ

، َبجٝ ـؽ اٌؾـب اٌَٚـّٕٙ، ٗ ـبئظ جؾضـٕزـً ظبئ١خ ٌزؾ١ٍـا٦ؾي بئـْ اٌَٚـكك ّـزقكاَ ػـجبَ

بن ـّْ ٕ٘أٝ ـٌاخ ـمٖ اٌكهاَـٍد ٘ـك زٚظـاٌزجب١ْ . ٚ لـً ب١ْ ٚ زؾ١ٍـاٌزج،  بهٞـهاف اٌّؼ١ـا٨ٕؾ

هاد ـب ٌّزغ١ـبكٞ ٚفمـٍَٚن اٌم١ـ١َخ ٌٍـخ اٌزكه١ـهاٖ ا١ٌٙئـب زـخ اؾظبئ١خ فّـهٚق ماد ك٨ٌـف

 ه . ــاٌؼّ، ظة ــٝ إٌّــخ فــكح اٌقكّــّ، ًٕ ــاٌغ
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 :  لأعُجُخد اسبرانذا -7-2

 الأونً :انذراسخ  -7-2-1

 1967و ػب (R. Likert) دسخ نُكزدرا 

بد ــٝ إٌّظّــػٍ، 5997- ١5995ْ ـب جـهح ّـبد ٌٍفزـْ اٌكهاَـك ّـهد جبٌؼك١ـبَ ١ٌىـل      

د ـكاهٞ ٚ ىبٕا٦بكٞ ـٍَٚن اٌم١ـبؽ اٌـّٕأٝ ــهف ػٍــكف اٌزؼــخ جٙــخ اٌّقزٍفــا٨ّه١ى١

 :ّٕبؽ ل١بك١خ ٚ ٟ٘ أهجؼخ ٤ٝ ٚظف ـٌي اٚـخ اٌٚظـخ اٌكهاَـٕز١غ

  "Expositive Autocratic": لانًُط الأوزولراطٍ انًسزغ -أ

زَ ــ٨ ١ٙٚ، خ ــكاف إٌّظّــ٘أق ــٚ زؾم١خ ــبَ جب٨ٕزبغ١ــٝ ا٨٘زّــّٕؽ ػٍــما اٌــى ٘ــّهى     

    خ ــّٕؽ  ل١ٍٍــما اٌــخ ٌٙــخ ا٨كاه١ــّْ اٌفؼب١ٌأٚ، هاكــفا٤بد ــَب١ٕخ ٚ ؾبغــبد ا٨ٕــجبٌؼ٩ل

  .هئ١ً ٚ اٌّهإ١َْٚ غ١ه ّهؼ١خ ىّب ظٙهد ّْ ٕزبئظ اٌكهاَخــ١ْ اٌــبد جــٚ اٌؼ٩ل

 "Benevolent Autocratic": انخُزّانًُط الأوزولراطٍ  -ثـ 

َب١ٕخ ــبد ا٨ٕــٚ اٌؼ٩ل، خ ــكاف إٌّظّـ٘أق ـخ ٚ زؾم١ـٝ ا٦ٕزبغ١ـّٕؽ ػٍـاٌما ـى ٘ـّ ١هى     

ّٕؽ ــما اٌــخ ٘ــفبػ١ٍ ّْأب ــىّ، كَــَبكح جبٌقــبد اٌــٗ ىؼ٩لــب١ٍّْ ّؼــ١ْ اٌؼــٗ ٚ جــج١ٕ

 .١ْ اٌّهإ١َْٚ غ١ه ّهؼ١خ ٚ ١َٚك٘ب اٌؾمه ٚ ػكَ اٌضمخ ــٗ ٚ جــبد ج١ٕــٚ اٌؼ٩ل، خ ــل١ٍٍ

 "Participative": و انزشبورٌ أانًُط انًشبرن  -عـ 

ؽب ــب ّزَٚــخ ٚ ا٘زّبّــخ إٌّظّــؽب ٦ٕزبغ١ــب ّزَٚــّٕؽ ا٘زّبّــما اٌــٟ ٘ــ١ؼؽ     

غ ـّٕؽ ّـما اٌـٚ ززََ ػ٩لخ ٘، َب١ٕخ ــشبػهَ٘ ا٦ٕــخ جّــهاك اٌقبظــبد ا٤فــٌؾبغ

ٝ ــٚ جّؼٕ، َٕٙ ــب ػــٚ ّٕؼٙأَ ــخ ٌٙــبء اٌؾه١ـ١ْ اػؽـج هككـمه ٚ اٌزـ١ْ جبٌؾـاٌّهإَٚ

ي ٩ ىاـخ فـخ ىبٍّـَد ضمـخ ٚ ١ٌـْ اٌضمـ١ْ ّـكه ّؼـشبهن جمـب ّــبكٞ ٕ٘ــبٌّٕؽ  اٌم١ــه فــآق

١ْ ١شؼهْٚ جمكه ــهاهاد ٚ اٌّهإَٚــٝ اٌمــخ ػٍــٗ هلبجــْٚ ٌــْ زىأٟ ــة فــك ١هغـاٌمبئ

ك ـم اٌمبئـب ١ؤقـبكح ّـٚ ػ ،ك ـغ اٌمبئـّـً خ جبٌؼّـٚه قبظـّأشخ ـٟ ّٕبلـخ فـْ اٌؾه١ـة ّـّٕبَ

 .يّشى٩د اٌؼّـً ٟ ؾـ١ٗ فـبه ّهإَٚـآهاء ٚ أفى
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 "Democratic": انًُط اندًُمراطٍ -د

د ـٟ ماد اٌٚلـفخ ٚـخ ػب١ٌـٕزبغ١اٚؽ ـخ ٚ جٍـكاف إٌّظّـ٘أق ـٝ زؾم١ـّٕؽ ػٍـما اٌـى ١٘هىّ    

كَ٘ ـخ ػٕـ١غبج٦١بد اـخ ا٨زغب٘ـخ ٚ ز١ّٕـب١ٍّْ اٌقبظـاٌؼهاك ـفا٤بد ـخ ؾبغـٝ زٍج١ـػٍ ىـ١هى

خ ـػب١ٌثؤّٔٙب ّٕؽ ـاٌ ماـخ ٘ـٕزبغ١اهد ـف ١ٌىـك ٚظـلٚ، َإ١ٌْٚ ـى٩ّء ٚ اٌّـٚاٌـً ٌؼّٚ اـٕؾ

ّْ ٚ،ا كّــغ ّْ ٚػب١ٌخ ،خ ــهٚػ اٌّؼ١ٕٚــخ ٚ اٌــظ١خ ٚك١ــاٌشق بدــاٌؼ٩لأ خ ـبن هغجـٕ٘أ

ٚمط ــّٕؽ ىّٕــما اٌــهد ٘ــ١ٌى كّـػ كـٚل،بىـٝ ٩ٌٕغـػٍأَز١ٚبد ـك ّـزؾك١ٚ شبهىخـجبٌّ

 ١َ ا٦كاهٞ . ــٝ ٌٍزٕظــػٍأ

 : انذراسخ انضبَُخ -7-2-2

 5911شبهرً ػبَ  : اٌلهاٍخ  "C .SHARTIE  "طّّذ ،اٌم١بكح  : ػٕٛاْ اٌلهاٍخ

اٌزفبػً ٚ اكهان ٍٍٛن  ٚح ِٕب٘ظ ٌٍجؾش ثٙلف كهاٍخ اٌم١بكح ػٍٝ ػٛء اٌّىبٔخ ػلّ 

فٟ ػ٩لبرُٙ ثغ١وُ٘ ، ثبػزجبه٘ب " اٌٍَٛن اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ اٌفوك فٟ رٛع١ٙٗ ٌٕشبؽ  ا٤فواك

 اٌغّبػخ رغبٖ اٌٙلف اٌّشزون ث١ُٕٙ " .

  : ىً ٚاؽل ِٕٙب كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظلق :ٌح رٛطٍذ ٤هثؼخ ػٛاًِ ِؾلكّ  َزبئظ انذراسخ 

  ِّبهٍخ ٚظبئفٗ اٌم١بك٠خ ثؼل اٌزَبً٘ فٟ أكاء ٔظوح اٌمبئل ٌّوإ١ٍٚٗ ٔظوح ؽَٕخ ػٕل

         اٌؼًّ فبٌشقض اٌنٞ ٠ؾظً ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ ٘نا رز١ّي ػ٩لبرٗ اٌشقظ١خ

       ِغ ا٢فو٠ٓ ثبٌلفء ٚ ا٨ٍزؼلاك ٌزف١َو اٌَّبئً اٌغبِؼخ ٚ اٌوغجخ فٟ ا٦ٔظبد

 اٌٝ ا٦رجبع .

 ٌمبئل اٌؼ٩لخ ث١ٕٗ ٚ ث١ٓ أػؼبئٗ اٌزبثؼ١ٓ رؾو٠ه اٌجٕبء أٞ اٌّلٜ اٌنٞ ٠ٕظُ ٚ ٠ؾلك ف١ٗ ا

 ػٍٝ ِؼب١٠و أكاء ِؾلكح ٚ صبثزخ ٚ فُٙ أػؼبء اٌغّبػخ ٌلٚهٖ ومبئل .   ٌٗ ٚ ٠ٕطٛٞ

  ّْ ّْ  اٌزؤو١ل ػٍٝ أ       اٌمبئل ٠ٙزُ ثؤكاء اٌؼًّ ، ا٦ٔزبط ِٓ طٛه اٌٍَٛن اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ أ

 طو٠مخ ٌزؾو٠ه اٌغّبػخ ٔؾٛ ٘لفٙب .اٌ ٚ ٠ٕطٛٞ مٌه ػٍٝ

 ٠ىْٛ اٌمبئل ِمج٨ٛ اعزّبػ١ب فٟ رفبػٍٗ ِغ أػؼبء عّبػزٗ ٚ لبكها ػٍٝ لجٛي  ْأ

اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ ؽوق رٕف١ن ا٤ػّبي ، ٚ ٨ ٠ٍغؤ اٌٝ ٌَٛ اٌّقطئ١ٓ أٚ رؾًّ 

 أفطبئُٙ .    
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  تمٍيذ:  

ِغّٛػخ اٌّؼبسف ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌفْٕٛ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌم١ُ ٚاٌؼبداد ئرا وبٔذ اٌضمبفخ ٟ٘     

اٌّزغ١شاد اٌضمبف١خ ٟ٘ رٍه  اٌج١ئخ اٌضمبف١خ، فاْ ٚاٌمذساد اٌزٟ ر١ّضّ ِغّٛػخ ثشش٠خ ػٓ أخشٜ

( ٚاٌزٟ رفشص٘ب اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ٚ غ١ش٘باٌّزؼذدح )ِؼبسف، ِؼزمذاد، ل١ُ، 

 ِّب ٠غزٛعت اٌغٛص فٟ فُٙ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ فٙب ِٓ خلاٌٗ ٠ّىٓ  ٚثبلأفشاد ، ّإعغخثبٌ

 ِٛاعٙخ رٙذ٠ذارٙب .  اعزضّبس٘ب ٚ

ِّٞ  ل١بدح ئداس٠خ  ٠مٛدٔب ؽزبِببٌؾذ٠ش ػف     ئٌٝ اٌخٍف١بد اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئخ  ٍٝ أ

اٌّؾ١طخ ثغ١ّغ أفشاد اٌّغزّغ فٟ ظً اٌؼًّ اٌّشزشن ٚفك أؽش ٚأ٠ذ٠ٌٛٛع١بد ِزٕٛػخ 

، ٌزا وبْ لاصِب ِؼشفخ خظبئظٙب ِٚغز٠ٛبرٙب  ٚارغب٘بد فىش٠خ ٔبثؼخ ِٓ اٌج١ئخ فٟ ؽذِّ رارٙب

ٔخ ٌٙب ٚرظ١ٕفٙب  ّٛ  .ٚاٌؼٕبطش اٌّى
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 :انفظم انثبوي : انبيئت انثقبفيت  -2

 :انثقبفيت  انبيئت خظبئض -2-1

اٌشغُ ِّب ٠ظٙش ث١ٓ اٌضمبفبد ِٓ اخزلاف أٚ رجب٠ٓ فٕٙبن ثؼغ اٌخظبئض اٌؼبِخ  ٝػٍ     

اٌّفَٙٛ اٌؼبَ اٌشبًِ ٌٍضمبفخ ِٚٓ ٘زٖ  ٝمبفبد ٘زٖ اٌخظبئض اٌزٟ رغزٕذ ئٌٌغ١ّغ اٌض

 (: (1اٌخظبئض اٌؼبِخ

 صمبفخ اٌّغزّغ رؾذد ّٔؾ ٚأعٍٛة اٌؾ١بح  : معب َمعىُيت مبديت خبطيت راث انثقبفت      

فٟ ٘زا اٌّغزّغ ٚاٌؼٕبطش اٌّبد٠خ ٟ٘ ػجبسح ػٓ رٍه اٌؼٕبطش اٌزٟ أرذ ٔز١غخ ٌٍغٙذ 

ثّب  الإٔغبٟٔ اٌؼمٍٟ ٚاٌفىشٞ ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ لا رىزغت اٌضمبفخ ٚظ١فزٙب ِٚؼٕب٘ب ئلاّ 

د ِٚؼبسف ٚػبداد ٘زا فؼلا ػٓ أْ اٌؼٕبطش ٠ؾ١طٙب ِٓ ِؼبٟٔ ٚأفىبس ٚارغب٘ب

ّْ ،اٌّبد٠خ رإصش ثذٚس٘ب فٟ ِفب١ُ٘ الأفشاد ٚل١ُّٙ ٚارغب٘برُٙ ٚػلالبرُٙ  الإؽبٌخ  أٞ أ

 ّْ اٌجٕبء اٌضمبفٟ  ِزجبدٌخ ث١ٓ اٌؼٕبطش اٌّبد٠خ ٚاٌلاِبد٠خ داخً اٌجٕبء اٌضمبفٟ ِٚٓ صُ فا

 . ٠شًّ اٌؼٕظش٠ٓ ِؼب فٟ آْ ٚاؽذ

 ِبد٠خ ِؼب فاْ ولا رشزًّ ػٍٟ اٌؼٕبطش اٌّبد٠خ ٚاٌلائرا وبٔذ اٌضمبفخ  : عضُيت انثقبفت

ِٓ اٌؼٕبطش اٌّبد٠خ ٚغ١ش اٌّبد٠خ ٠شرجؾ ثؼؼٙب ثجؼغ اسرجبؽ ػؼ٠ٛب ف١إصش وً ػؼٛ 

فٟ غ١شٖ ِٓ اٌؼٕبطش وّب ٠زأصش ثٗ فبٌٕظبَ الالزظبدٞ ٠زأصش ثبٌٕظبَ اٌغ١بعٟ ٚاٌؼىظ 

 ّْ          بٌٕظب١ِٓ ِؼب ٠ٚإصش ف١ّٙب ِٚٓ عٙخ صب١ٔخ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ٠زأصش ث طؾ١ؼ وّب أ

 ّْ اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ رإصش فٟ ٔظبَ الأعشح ِٓ ؽ١ش ؽش٠مخ اٌضٚاط ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌىج١ش  فا

ِّٞ ٚاٌظغ١ش ٚئرا رغ١ّ  شا ؽز١ّب فٟ إٌظُ ٗ ع١زجؼٗ رغ١ّ ػٕظش ِٓ ٘زٖ اٌؼٕبطش فأّ  ش أ

ّْ  ٝأػف ئٌ ،الأخشٜ شا فٟ اٌم١ُ ٚاٌؼبداد شخ ٠زجؼٗ رغ١١ّ اٌزغ١ش فٟ أعب١ٌت اٌّؼ١ ٘زا أ

 ّْ ػٕبطش اٌضمبفخ ٠شرجؾ ثؼؼٙب ثبٌجؼغ اسرجبؽب ػؼ٠ٛب ٠زغُ ٘زا الاسرجبؽ  ِٚٓ صُ فا

 .ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ١ٌٚظ ثبلاعزبر١ى١خ

 ّٙب الأفشاد ٠ٕٚمٍٛٔٙب ِٓ ع١ً اٌضمبفخ ١ٌغذ فطش٠خ فٟ الإٔغبْ ثً ٠زؼٍ : مكتسبت انثقبفت

        اػزجبس اٌضمبفخ فطش٠خ فٟ الإٔغبْ ٠ىزغت اٌضمبفخ  ٝع١ً ٠ٚخطئ ِٓ ٠ز٘ت ئٌ ٝئٌ
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ِٕز عٕٛارٗ الأٌٚٝ ؽزٝ رظجؼ عضءا ِٓ شخظ١زٗ وّب ٠ظجؼ ٘ٛ ػٕظشا ِٓ ػٕبطش 

 . ٘زٖ اٌضمبفخ

 رز١ّّ  : تشاكميت انثقبفت ّْ         الإٔغبْ ٠جذأ دائّب  ض ثؼغ ػٕبطش اٌضمبفخ ثبٌزشاوُ رٌه أ

رشوزٗ ِٓ رشاس ٚثزشاوُ اٌغٛأت اٌّخزٍفخ رزطٛس  ِٓ ؽ١ش أزٙذ الأع١بي الأخشٜ ِٚب

ثؼغ عٛأت اٌضمبفخ ٚرخزٍف دسعخ اٌزشاوُ ٚاٌزطٛس ِٓ ػٕظش ئٌٟ آخش فّضلا رزطٛس 

اٌٍغخ رشاوّٟ ٠أخز ؽش٠مب غ١ش رشاوُ اٌم١ُ ٚغ١ش رشاوُ اٌزطٛس اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ 

 ّْ اٌؼذَ ٚئّٔب ٠جذأ ِٓ ؽ١ش  الإٔغبْ لا ٠جذأ ؽ١برٗ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ِٓ ِٚؼٕٝ ٘زا أ

       أزٙذ الأع١بي اٌشاشذح اٌؾ١خ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب ِٚٓ اٌزشاس الاعزّبػٟ اٌزٞ ٠ؼجش 

 ِّٞ ِغزّغ رؼجش ػٓ خلاطخ  ػٓ خجشاد الأع١بي اٌغبثمخ فجؼغ ػٕبطش اٌضمبفخ فٟ أ

اٌزغبسة ٚاٌخجشاد اٌزٟ ػبشٙب الأفشاد فٟ اٌّبػٟ ثّب رؼشػٛا ٌٗ ِٓ أصِبد ِٚب 

ٖٛ ِٓ أ٘ذاف ِٚب اعزخذِٖٛ ِٓ أعب١ٌت ِٚب رّغىٛا ثٗ ِٓ ل١ُ ِٚؼب١٠ش ِٚب ٔظّٖٛ سعّ

 . ٘زا إٌؾٛ ثطشق ٚطٛس ِخزٍفخ ٝفخ ػٍِٓ ػلالبد ٚرزشاوُ اٌغٛأت اٌّخزٍ

 فىٍّب صاد الاؽزىبن ٚاٌزؼبًِ ث١ٓ ِغزّغ ٚآخش  : ببلاحتكبك انثقبفت عىبطش اوتقبل إمكبويت

ٟ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّغزّؼ١ٓ ٌٚىٓ اٌّغزّغ رٚ اٌضمبفخ الألٜٛ وٍّب صادد دسعخ الأزمبي اٌضمبف

ٚالأفؼً ٠إصش ثذسعخ أوجش فٟ اٌّغزّغ رٞ اٌضمبفخ الألً ٔغبؽب ٚلٛح ٚثبٌزبٌٟ فبٌضمبفخ 

 .د٠ٕب١ِى١خ ِزغ١شح

  :يهي مب انخظبئض ٌزي مه       

 . ٙب ئٔغب١ٔخ أٞ خبطخ ثبلإٔغبْ فمؾ فٟٙ ِٓ طٕغ الإٔغبْئّٔ  - أ

 . الإٔغبِْشجؼخ ٌؾبعبد  -ثـ 

ٙب ِىزغجخ ٠ىزغجٙب الإٔغبْ ثطشق ِمظٛدح أٚ غ١ش ِمظٛدح ػٓ ؽش٠ك اٌزؼٍُ ٚاٌزفبػً ئّٔ عـ 

 . ِغ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؼ١شْٛ ِؼُٙ

  ٙب لبثٍخ ٌلأزمبي ٚالأزشبس ِٓ خلاي اٌٍغخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚٚعبئً الارظبي اٌؾذ٠ضخ ٚرٕزمً ئّٔ  -د 

 . ٟ فشدِٓ ع١ً ئٌٟ ع١ً ٚفٟ اٌّغزّغ اٌٛاؽذ ِٓ فشد ئٌ
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 . ٙب رزطٛس ٔؾٛ الأؽغٓ ٚالأفؼًرطٛس٠خ أٞ أّٔ  -٘ـ 

 ٚ-  ِّٞ ش فٟ ػٕظش ِٓ ػٕبطش٘ب ٠إصش رغ١ّ  اٌضمبفخ ِزغ١شح فٟٙ فٟ ّٔٛ ِغزّش ٚرغ١ش دائُ فأ

 . غ١شٖ ِٓ اٌؼٕبطش ٝػٍ

ٙب رغّغ ث١ٓ اٌؼٕبطش ٙب رىب١ٍِخ رشجغ اٌؾبعبد الإٔغب١ٔخ ٚرش٠ؼ إٌفظ الإٔغب١ٔخ لأّٔ أّٔ  -ص

 . ٚاٌّؼ٠ٕٛخاٌّبد٠خ 

ثٗ   ٙب رؾذد عٍٛن ٚأعٍٛة الأفشاد ثبلإِىبْ اٌزٕجإ ثّب ٠ّىٓ أْ ٠زظشفرٕجئ١خ : ثّب أّٔ  - عـ

 . فشد ِؼ١ٓ ٠ٕزّٟ ئٌٟ صمبفخ ِؼ١ٕخ

ّْ أّٔ  -ؽ     ٟ ػجش اٌضِٓ فٟٙ رٕزمً ِٓ ع١ً اٌضمبفخ راد ؽبثغ ربس٠خٟ رشاوّ ٙب رشاو١ّخ : ئ

من حٍث انتهى الجٍل الذي قبله وهذا ٌساعد علً ظهىر  بٌٟاٌغ١ً اٌزٞ ١ٍ٠ٗ ثؾ١ش ٠جذأ اٌغ١ً اٌز ٝئٌ

 . أنساق ثقافٍت جدٌدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
35 

 مستُيبث انبيئت انثقبفيت : -2-2

 مستُيبث انثقبفت : -2-2-1

:  ٠5491مٛي ساٌف ٌٕزْٛ فٟ وزبثٗ " الأعبط اٌضمبفٟ ٌٍشخظ١خ " اٌزٞ طذس فٟ عٕخ      

ّْ اٌضمبفخ  رزؼّٓ ػٍٝ الألً صلاصخ          ػٕبطش : اٌؼٕظش اٌّبدٞ ٘ٛ الإٔزبط اٌظٕبػٟ ،"ئ

ٚ اٌؼٕظش اٌؾشوٟ ٚ ٘ٛ ػجبسح ػٓ اٌغٍٛن اٌظب٘ش ، ٚ أخ١شا اٌؼٕظش إٌفغٟ ٚ ٘ٛ ػجبسح 

 ػٓ اٌّؼشفخ ، ٚ اٌّٛافمخ ، ٚ اٌم١ُ اٌزٟ ٠شزشن ف١ٙب أفشاد اٌّغزّغ " .

،          ( Ouvert cultureٚ ٠شًّ اٌؼٕظش الأٚي ٚ اٌضبٟٔ اٌّظٙش اٌّفزٛػ ِٓ اٌضمبفخ )

 ِّ  ( .Couvert cultureب اٌؼٕظش اٌضبٌش ف١ّضً اٌّظٙش اٌّغززش )أ

 تظىيف انثقبفت : -2-2-2

          ٔظشا ٌش١ٌّٛخ ِفَٙٛ اٌضمبفخ ، ٚ رؼذد اٌشؤٜ ٌٙزا اٌّفَٙٛ ؛فمذ رٕٛػذ اٌزظ١ٕفبد 

اٌزٞ رُ ِٓ خلاٌّٙب دساعخ اٌزٟ ٚػؼذ ٌٍضمبفخ ، ٚ رٌه ثزؼذد ٚ اخزلاف اٌضٚا٠ب ، ٚ اٌّؼ١بس 

  (1):ػ١ٍٗ ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌضمبفخ ؽغت اٌّؼب١٠ش اٌزب١ٌخٚ، اٌضمبفخ

 : مه حيث الاوتشبس 

 اٌزٟ رٕزشش ئٌٝ وً ِب ٠شثؾ ث١ٓ أفشاد اٌىبئٓ اٌجششٞ ػٍٝ ِغزٜٛ  انثقبفت الإوسبويت :

 اٌّؼّٛسح ، ٚ ِب ١ّ٠ضُ٘ ػٓ ثبلٟ اٌّخٍٛلبد .

 اٌزٟ رٕزشش ئٌٝ اٌشٚاثؾ اٌّشزشوخ لأفشاد ِغزّغ ِب وبٌضمبفخ اٌؼشث١خ ،  انثقبفت انمجتمعيت :

أٚ الإعلا١ِخ ِضلا( ٚ اٌزٟ رؼُ ثذٚس٘ب صمبف١بد فشػ١خ ٟ٘ : اٌضمبفبد اٌٛؽ١ٕخ ،صمبفبد 

 ع٠ٛٙخ ،صمبفبد ِز٘ج١خ ،صمبفخ ِإعغبر١خ .

 : مه حيث انفعبنيت 

 اٌضمبفخ راد اٌفؼب١ٌخ اٌىج١شح ، ؽ١ش رؾك الأداء اٌغ١ذ ٚ اٌزى١ف  ثقبفت ديىبميكيت ٟ٘ ٚ :

  (2)ِغ ِغزغذاد ِؾ١ؾ إٌّظّخ.

                                                           
(1) 

 117، ص2006طبنح به وُاس، مشجع سببق ، 
 (2)
J.C.Fauvert et J.R.Fourtou,1985,p109 
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 صمبفخ رزظف ثىٛٔٙب ِضجطخ ،ٚ ِؾجطخ ؛ ٚ غبٌجب ِب رؼىظ طفبد  ثقبفت سهبيت ٟ٘ ٚ :

 ػذَ الأزّبء ٌٍّٕظّخ.

 : مه حيث انقُة َ انضعف 

 رؾم١ك ٠ٛ٘خ لأفشاد اٌزٕظ١ُ ، أٚ اٌّغزّغ . : ٚ ٟ٘ اٌضمبفخ اٌزٟ رظً ئٌٝ ثقبفت قُيت 

 اٌزٟ رؼىظ ٔٛػب ِٓ إٌظبَ اٌم١ّٟ اٌّٙزض ثفؼً اٌزٕبلؼبد ،  ثقبفت ضعيفت ٟ٘ ٚ :           

 ٚ اٌظشاػبد ث١ٓ ِخزٍف اٌضمبفبد اٌفشػ١خ اٌزٟ رزؼبلت ػٍٝ اٌغ١طشح داخً اٌزٕظ١ُ .

 : مه حيث ومط انتسييش 

 الافزشاع ثأْ اٌمبئذ ٘ٛ اٌّغ١طش ا٢ِش إٌبٟ٘ : ٟٚ٘ اٌزٟ رٕطٍك  ثقبفت تسهطيت ِٓ

ٚ ثبٌزبٌٟ  ،اٌٛؽ١ذ ، ٚ الأفشاد لا ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ إٌؼظ اٌزٞ ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌزظشف

 ٌّبعش٠غٛس (.  Xرؼىظ اٌضمبفخ ؽش٠مخ ٚ أعٍٛة اٌمبئذ داخً اٌزٕظ١ُ .)رجؼب ٌٕظش٠خ 
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 عىبطش انبيئت انثقبفيت َ الاجتمبعيت -2-3

 

    ٚرشزًّ ٘زٖ اٌج١ئخ ػٍٝ اٌؼٕبطش ِضً : ل١ُ اٌّغزّغ ٚػبدارٗ ٚرمب١ٌذٖ ٚػشفٗ ، ٚفؼلا    

 ػٍٝ اٌغّبػبد الأ١ٌٚخ راد اٌزأص١ش ٚإٌفٛر ػٍٝ أػؼبئٙب

ئٌٝ ِغّٛع" اٌّؼزمذاد ٚاٌزٟ ٠ؼزمذ  الاعزّبػ١خ:رش١ش اٌم١ُ  انقيم َانمعتقذاث -2-3-1

  الأفشاد ثم١ّٙب ٠ٍٚزضِْٛ ثٙب ٚثبٌٕغجخ ٌٍّغزّؼبد اٌؼشث١خ رزؼّٓ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ػذد وج١ش 

  ) اٌؼبئٍخ  ، ِٕٙب ل١ّخ اٌىج١ش ، ٚل١ّخ اٌزوش ، اٌمشاثخ ٚاٌم١ُ اٌغّؼ١خ الاعزّبػ١خِٓ اٌم١ُ 

، اٌّغبٚاح اٌزٛاػغ ، وّب رٛعذ ل١ُ  ٚاٌؼشبئش ( اٌّشرجطخ ثٙب ، فؼلا ػٓ ل١ُ اٌشٛسی

 الاعزّبػ١خأخشٜ راد ؽبثغ ِؾٍٟ فٟ أغٍجٙب ، رؼذ أؽذ أعظ ِٚمِٛبد اٌؼلالبد  اعزّبػ١خ

 الاعزّبػ١خاٌزٟ ٠م١ّٙب إٌبط ف١ّب ث١ُٕٙ فٟ ٘زٖ اٌّغزّؼبد ، فؼلا ػٍٝ وً ٘زٖ اٌم١ُ 

 (1).ًّ ٚثأخلال١برٗ رؼشػذ ػٍٝ لغُ أخشٜ ٌٙب ػلالخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌؼ

 (2)قيم انعمم َأخلاقيبتً : -2-3-2

ِؼٕٝ ٚأ١ّ٘خ ٚرظٛس اٌفشد ٌّزطٍجبد اٌؼًّ " ، فبٌؼًّ ثبٌٕغجخ  " ٠مظذ ثأخلال١بد اٌؼًّ 

ٌٍفشد فٟ اٌّغزّغ اٌزم١ٍذٞ ٘ٛ ِغشد ٔشبؽ ٚعضء ِٓ ؽ١برٗ الاعزّبػ١خ ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ ٟ٘ أُ٘ 

  ، ٌزٌه فاْ اٌفشد اٌؼًّ فٟ اٌّغزّغ اٌغضائشٞ ئرا ؽظٍذ ٚفبح أٚ فشػ ...ئٌخ ، فٟ الأعشح

             ّشبسوخ فٟ إٌّبعجخ أوضش ٚثّؼب١ِٕٙب أ١ّ٘خ ثبٌٕغجخ أٚ اٌؼش١شح أٚ اٌمش٠خ... ، فبٌ

     ٌٗ ِٓ اٌذٚاَ فٟ اٌؼًّ ، ٚ " اٌذٚاَ " ٔفغٗ ، فمذ ٠زأخش ػٓ اٌؼًّ أٚ ٠أخز اعزشاؽخ رض٠ذ 

         ػٓ اٌّمشس ، أٚ ٠ًّٙ رأو١ذ ِذ٠شٖ ٌٗ ثأغبص ػًّ فٟ عبػخ ِؾذدح ، ٚ٘زا ِٓ دْٚ 

      د ػبسح ٚ " اٌٛاعت " ٘ٛ ِفَٙٛ ِجُٙ ٌٗ ، فارا صاسٖ لش٠جٗ أْ ٠ذسن ثأْ ٘زٖ عٍٛو١ب

أٚ ؽٍت ِٕٗ خذِخ ، فٙزٖ ؽٍجبد رؼٍٛا ػٍٝ ِظٍؾخ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ،   فٟ ٚلغ ػٍّٗ

ٚ٘زٖ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّّبسعبد اٌؼّب١ٌخ رؼىظ أخلال١خ ػًّ ِؾ١ٍخ رم١ٍذ٠خ ، ٟٚ٘ أخلال١بد 

ذح فٟ ِغزّؼٕب اٌغضائشٞ ، فٟٙ ل١ُ رزؼبسع ِغ رٍه اٌغبئذ رغزٕذ ئٌٝ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ اٌغبئ

                                                           
(1)  http://www.arabvolunteering.org 

 
(2)

 152، ص2007،، مشجع سببق عهي غشبي َ آخشَن
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        داخً إٌّظّخ اٌّؼبطشح ، فؾ١ّٕب رغٛد ِضلا ٘زٖ الأخلال١بد فٟ اٌؼًّ فأٙب رإصش 

ػٍٝ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبًِ أٚ اٌّٛظف ، خبطخ ئرا وبٔذ إٌّظّخ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك 

ثم١خ ٚأزششد ٘زٖ الأخلال١بد فٟ إٌّظّخ ،  أ٘ذاف ِٓ ٚساء رغ١١ش رؼًّ ػٍٝ ئٔغبؽٗ ، فارا

 فمذ ٠إدٞ رٌه ئٌٝ ػشلٍخ اٌزغ١ش أوضش ِٓ رفؼ١ٍٗ.

 عبداث َأعشاف انمجتمع : -2-3-3

              ، فٕٙبن ِمب١٠ظ رم١ٍذ٠خ أخشٜ رؼًّ ثٙب اٌىض١ش  الاعزّبػ١خٚفؼلا ػٓ اٌم١ُ     

  ٟٚ٘ اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚالأػشافِٓ اٌّغزّؼبد اٌؼشث١خ ِٚٓ ث١ٕٙب اٌّغزّغ اٌغضائشٞ 

  (1).ٚاٌزٟ رٍضُِٙ ثأّٔبؽ اٌغٍٛن اٌّمجٛي اعزّبػ١ب

  ، ٘زٖ اٌّؼب١٠ش اٌؼشف١خ رزؼبسع ِغ رٍه اٌزٟ رؾىُ اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّبد ،  

ؽ١ش رغٛد اٌّؼب١٠ش اٌّٛػٛػ١خ ٚرطجك اٌمٛاػذ، ٠ٚزُ ر١ّٕخ الارغبٖ اٌزارٟ ٌلأفشاد فٟ رطج١ك 

اٌمٛاػذ ٌٚزٌه فؾ١ّٕب رغٛد ف١ٙب فأٙب رإصش رأص١ش ٚاػؾب ػٍٝ ع١ش ٘زٖ إٌّظّبد رٍه 

 ٚعٍٛن الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثٙب

 وفُر انعبئهت َانعشيشة : -2-3-4

      فٟ اٌّغزّغ اٌغضائشٞ ػذد وج١ش ِٓ الأثؼبد اٌّّٙخ ، الاعزّبػ١خرزؼّٓ اٌج١ئخ       

ٔفٛر اٌؼبئٍخ أٚ اٌؼش١شح ئؽذٜ أُ٘ الأثؼبد الأوضش اسرجبؽب ثغٍٛن الأفشاد  اػزجبسٌٚىٓ ثبلإِىبْ 

 إٌّظّخ . داخً

    ٌٍؼبئٍخ ٚاٌؼش١شح ، ؽ١ش ٠شرجؾ إٌبط ثٕبء   الأزّبءففٟ اٌّغزّغ اٌغضائشٞ رغذ فىشح    

ّْ  لشاث١خػٍٝ أعظ  می ِؾکِٛب ثزأصش ٚسغجبد ٠جعٍٛن الأفشاد  ٚع٠ٛٙخ ٚشخظ١خ ، فا

ٚاٌغٍٛن ٚاٌؼلالبد ، ِٓ ؽ١ش اٌزؼبِلاد،  الأزّبءاٌّغزّغ ، ٚلا ع١ّب فٟ ِغبي اٌٛلاء ٚ 

ٌٕغت ٚاٌمشاثخ ، فأٙب رزُ ث١ٓ ِٚغ الألبسة ، ٚ٘زا ِب ٠فغش اٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ رٍؼجٗ ػلالبد ا

داخل الجماعة أكثر منه على المنافسة  الانسجامٌتم التأكٌد على  فأّٗ ِٚٓ ؽ١ش اٌٛلاء

  .(2)الفردٌة 

                                                           
(1)

 .99، ص  5494، اٌمب٘شح ، ِظش ، 3ػٍٟ اٌغٍّٟ : اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ، داس غش٠ت ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ؽ
(2)

محمد وأخرون ، دار المعرفة الجامعٌة ، الإسكندرٌة  ًالصناعً ، ترجمة ، محمد عل الاجتماعو آخرون : علم  بارکر 
 .65، ص  9191، مصر، 
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 خلاصة : 

ٌ  والثقافٌة  الاجتماعٌةوفً الأخٌر ٌنبغً أن أذكر أن هذه الأبعاد أو العناصر          زتتم

           أكثر تعقٌدا ، فقٌم الفرد مثلا تؤثر فً كثٌر هاها متداخلة فٌما بٌنها ، مما ٌجعلبأن  

هذا ل الانتباه واجب، وفً الوضع الإنسانً عموما ، ولهذا كان  الاجتماعٌةمن العلاقات 

 التداخل ومراعاته . 

ولكل خارجٌة ال وداخلٌة ال للبٌئة تتسع بٌئة الثقافٌة ال أن   ٌمكن القولم ضوء ما تقد   علىو    

والثقافٌة والاقتصادٌة  الاجتماعٌةالمجتمع ، هذا المجتمع الذي ٌشمل على الجوانب الأفراد و

سمً والاتجاهات والمٌول والسٌاسٌة ، و ٌحمل فً كٌانه عناصر الثقافة ككمٌة التعل م الر 

والرغبات واكتساب الخبرات الجدٌدة والرغبة فً تحقٌق الاهداف والمعرفة المستمرة 

ٌ ر والتوجٌه ومختلف الأحداث والأخبار والدرا ٌة بالحٌز والتخطٌط والتنظٌم والأداء والتسٌ

     على مسار حٌاته.تأثٌر كبٌر  لها علاقة وطٌدة و  ،كلهاالجغرافً وغٌرها 
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       ْ             حٌخطش طعظزش حٌم١خدس ِٓ أُ٘ حٌٛظخثف ح٦دحس٠ش حٌظٟ ٠ّخسعٙخ حٌّذ٠ش ٚرٌه ٤

رعذ أْ ٠ظُ ٚمعٙخ طٕظمً اٌٝ ك١ض حٌظٕف١ز ٚطظٕخٌٚٙخ حٌعمٛي ٚح٠٤ذٞ ٚح٨٢ص ٌظٕـض٘خ كغذ 

٠ٚمٛد حٌّذ٠ش فٟ رٌه ِـّٛعش ِٓ ح٤فشحد ٠ٛؿُٙٙ  ،ح٤٘ذحف حٌّمشسس ٚحٌّشحكً حٌّلذدس 

٠ٚشؽذُ٘ ٠ٚذسرُٙ ٠ٕٚغك أعّخٌُٙ ٠ٚٛفك ر١ٓ ِـٙٛدحطُٙ ٠ٚغظؼ١ش دٚحفعُٙ ٚهّٛكُٙ 

َ ٔظخثؾ أعّخٌُٙ ف١ىخفت حٌّـظٙذ٠ٓ ٠ٚشؽذ حٌّمقش٠ٓ ٠ٚلفضُ٘ عٍٝ حٌظعخ  ٛ ْٚ ٚحٌظٕخفظ ٠ٚم

طظطٍذ ِٓ حٌّذ٠ش ؿٙذح ٚٚلظخ  رًٙخ ١ٌظ رخٌّّٙش ح١ٌغ١شس ، اٌٝ و١ف١ش ع٩ؽ أخطخثُٙ ، أ  

 ِٚٙخسحص ، كظٝ ٠غظط١ع أْ ٠مٛد ؿّخعظٗ ٔلٛ حٌٙذف حٌّٕؾٛد رخٌىفخءس ٚحٌفعخ١ٌش ح٩ٌصِش .

    ْ فٟ حٌّٛحلف  ِٚشإٚع١ٗخٌش ٟ٘ ِلقٍش حٌظفخعً ر١ٓ حٌمخثذ حٌم١خدس حٌفع   ٠ّٚىٓ حٌمٛي رؤ

حٌظٕظ١ّ١ش حٌّخظٍفش 
(1 )

 . 

ٚفٟ ظً ر١جظٗ حٌؼمخف١ش  ِشإٚع١ٗحٌظشو١ض عٍٝ عٍٛن حٌمخثذ )حٌظؤػ١ش( عٍٝ ِّخ ٠غظٛؿذ 

 أ١ّ٘ش حٌظؤػ١ش طزشص  ِٓ أؿً دفعُٙ ٌٍعًّ ٚأـخص ح٤٘ذحف حٌّطٍٛرش ٚٚح٨ؿظّخع١ش ، 

   ، ٦ٔـخص ح٤عّخي حٌّطٍٛرش رخٌؾىً حٌقل١ق  ٌّشإٚع١ٗرٟ ِٓ خ٩ي طٛؿ١ٗ حٌمخثذ ح٠٦ـخ

ْ   ٠ذي ِّخ       ٙخ ِفظخف ح٦دحسس حٌم١خدس ٟ٘ ؿٛ٘ش حٌع١ٍّش ح٦دحس٠ش ٚلٍزٙخ حٌٕخرل ٚأٔ  عٍٝ أ

فٟ ح٤دحء فٟ ؽظٝ   َ رذٚس أعخطٚدٚس٘خ ٔخرع ِٓ وٛٔٙخ طمٛ ٌّخ ٌٙخ ِٓ ِىخٔش وز١شس ،

 .ِخظٍف حٌع١ٍّخص ح٦دحس٠ش
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 ٌث 8 اٌمٍادة الإدارٌت  اٌفظً اٌثا

 اٌفرق بٍٓ اٌمٍادة و بؼغ اٌّفاهٍُ اٌّخذاخٍت 5-0-8

 اٌمٍادة و الإدارة 8 -أ

o . حٌم١خدس ِخققش ٌعٕقش حٌٕخط ، ر١ّٕخ ح٦دحسس ِخققش ٌٍظفى١ش فٟ ح٤ؽ١خء 

o  خ حٌّذ٠ش ٠لخٚي فعٍٙخ رطش٠مش فٛحدحٌمخثذ ٠لخٚي فعً ح٤ؽ١خء حٌقٛحد  ِ  ٚ فل١لش . ، أ

o  .حٌمخثذ ٠فىش ٚ ٠قٕع حٌشإ٠ش ٚ ٠عزت حٌطخلخص  ر١ّٕخ حٌّذ٠ش ٠ٕفز ٚ ٠خطو 

o  ٚي عٓ حٌظفى١ش ح٨رظىخسٞ ، ر١ّٕخ حٌّذ٠ش ٠غظخذَ حٌفـ ح٠٤ّٓ ِٓ حٌّخ حٌّغئحٌمخثذ

 ٠غظخذَ حٌفـ ح٠٤غش ِٓ حٌّخ حٌّغئٚي عٓ حٌظفى١ش حٌظل١ٍٍٟ .

          ارًح حٌم١خدس ع١ٍّش ِغظّشس ٚ ٔؾخه ٚ ِغئ١ٌٚش ٚ ١ٌغض ٚظ١فش أٚ ِٕقذ ادحسٞ     

              فمو ،فٟٙ وً ح٤ٔؾطش ح٤خشٜ رخٌّٕظّش وخٌظٛص٠ع ٚ ح٦ٔظخؽ ٚ ٠عظزش٘خ حٌزعل 

ِٓ ٚظخثف ح٦دحسس
(1)

. 

 اٌمٍادة و اٌرئاضت 8 -بـ 

طٛفف فٟ أغٍذ ح٤ك١خْ حٌّـّٛعش حٌظٟ طّخسط حٌغٍطش فٟ حٌلخٌش حٌعخِش رخٌمخدس ، ٌىٓ    

 :عخدس ِخ ٔقف سإعخء حٌّئعغش وزٌه رٙزٖ حٌقفش ٌٙزح ٠ٕزغٟ حٌظ١١ّض ر١ٓ ٘ز٠ٓ حٌّف١ِٛٙٓ

 8 خخسؽ حٌـّخعش ٚ رظعز١ش أدق ِفشٚمش ع١ٍٙخ ك١غ ٔـذ أْ حٌشث١ظ  اٌرئاضت ِٓ ٟ٘

حٌّخٌٛش ٌٗ ِٓ حٌظٕظ١ُ ح٦دحسٞ ٚ حٌٕخطـش عٓ ِزخؽشطٗ ٌٛظ١فظٗ ف١لظفع عٍٝ حٌغٍطش  ٠عظّذ

  ِ ٗ ٨ ٠ٍّه حٌمذسس خ فخكذ ٚظ١فش حٌشثخعش فبٔ  رغ١طشطٗ عٓ هش٠ك حٌٕظخَ حٌشعّٟ ، أ

ٌٍظؤػ١ش عٍٝ غ١شٖ فٟ حٌزٕخء حٌظٕظ١ّٟ فٟٙ طٍه حٌظٟ طلقً عٍٝ ل١خدطٙخ عٓ هش٠ك 

ٚ رشٔخِؾ  ٌٙخ ، ٚ لذ طىْٛ دحفعش أٞ رحص فٍغفش  حٌظع١١ٓ ٚ طغظّذ لٛطٙخ ِٓ ح١ٌٙجش حٌّع١ٕش

ٚحمق ، أٚ طىْٛ عٍز١ش طمَٛ رخٌع١ٍّخص ح٦دحس٠ش حٌشٚط١ٕ١ش فمو
(2)

  . 

  حٌمخثذ ٠غظّذ عٍطظٗ  8اٌمٍادة  ْ     طٕزع ٚ طٕظخذ ِٓ لزً ِـّٛعش ِظنخِٕش عمخثذ٠خ فٕـذ أ

     حٌٕفغ١ش ٚ ح٨ؿظّخع١شِٕٙخ فٙٛ ٨ ٠فشك سأ٠ٗ رً ٠فٛك حٌغٍطش ، ٚ ٠عظّذ عٍٝ حٌظعزجش 

                                                           
(1)

 .061ِذزج أبى إٌظر ،اٌّرخغ اٌطابك ،ص 
(2) 

ٌىضف ػٕظر؛ الإشراف و اٌخٕظٍُ اٌظٕاػً فً اٌدسائر، ِخبر ػٍُ الاخخّاع الاحظاي ٌٍبسث و اٌخرخّت ، لطٕطٍٕت ، 
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      ٌٙخ رٙزظٗ عٓ هش٠ك ح٨عظشحف حٌظٍمخثٟ  ٚ ٩ِِظٗ ٚ أ١ٍ٘ظٗ ، فٟٙ ١ٌغض ِشحدفش ٌٍغٍطش

خ ِّٙش ٠عٙذ رٙخ اٌٝ ؽخـ أفنً أٚ أسفع ِمخِخ ِٓ لزً ح٤ؽخخؿ حٌظخرع١ٓ            رً أٙ 

       ٠ّظٍىٙخ حٌمخثذ أٚ حٌّشإٚع١ٓ فخٌّشإٚط ٘ٛ حٌزٞ ٠لذد حٌقفخص ٚ حٌم١ُ حٌظٟ ٠ـذ أْ 

ٌىٟ ٠قزق لخثذح ٌٗ ، وّخ أْ حٌمخثذ حٌلى١ُ ٘ٛ ِٓ ٠غظط١ع فُٙ حٌع٩لش ر١ٕٗ ٚ ر١ُٕٙ ٚ ٠ظعٙذ 

 رشعخ٠ش ِقخٌلُٙ ٚ طلم١ك أ٘ذحفُٙ .

 اٌمٍادة و الإشراف 8 -خـ 

ْ  ح٦ؽشحف ع١ٍّش حٌغٍطش حٌظٟ كذدص فٟ حٌٕؾخه حٌّزذثٟ حٌزٞ ٠مَٛ       ٠شٜ "أسٔغزشؽ" أ

رٗ ح٦دحسٞ  أٚ حٌؾخـ حٌزٞ ٠ٕظُ ٚ ٠ٕغك حعظـخرخص ح٤عنخء ح٢خش٠ٓ فٟ حٌـّخعش ٚ ٠ّؼً 

    لٛس حٌغٍطش ٤ٔٗ  ٠مف عٍٝ هشفٟ ع١ٍّش ح٦ؽشحف ر١ّٕخ ٠مف حٌعّخي عٍٝ حٌطشف ح٢خش ،

 ـ  ٚ ٠ـذ ادسحن ح٨خظ٩ف ر١ٓ حٌم١خدس  ٚ ح٦ؽشحف فخٌّؾشف ٠ئػش طؤػ١شح وز١شح ٛ فٟ حٌ

ًِ حٌّل١و رٗ ، ف خ ٙٛ ح٤د حٌّئػش فٟ ؿٛ ح٤عشس فمذ ٠ىْٛ ؿٛح ِظٛطشح ِؾلٛٔخ ِلىٛ

ٚ ععخدس ٠ظّظع وً  رؾخق١ش حعظزذحد٠ش طئدٞ اٌٝ ٔضحعخص فشد٠ش أٚ ؿٛح ِشكخ ٘خدثخ حعظشخخءً 

ٚ حٌغخ٠خص حٌـّخع١ش  فشد رؼمش حٌفشد ح٢خش ِّخ ٠ئدٞ ٌّٕٛ حٌؾعٛس حٌـّخعٟ ٚ حٌشغزخص
(1)

. 

      ؿظّخ  دٚسٖ )وشث١ظ( عٍٝ عىظ حٌمخثذ فخٌّؾشف ٨ ٠ـذ ٌزٌه فنً رعل عٍّخء ح٨    

أْ ٠ىْٛ عنٛح  فٟ حٌـّخعش حٌظٟ ٠ؾشف ع١ٍٙخ ، ٤ٔٗ ٠غظّذ عٍطظٗ ِٓ لٛس ِىخٔظٗ حٌظٕظ١ّ١ش 

ربؿزخس ح٤فشحد عٍٝ طٕف١ز طع١ٍّخطٗ، ٚ طخظٍف عٓ ح٦ؽشحف فٟ وٛٔٙخ طلقً عٍٝ حٌّٛحفمش 

ٍؾشع١ش ٚ ِٓ ػُ ٠قزق عنٛح  فٟ ؿّخعظٗ رظع١١ٓ حٌمخثذ ِٓ هشف حٌـ١ّع وؤعخط ٌ
(2)

 . 

ْ  ٕ٘خن حٌىؼ١ش ِٓ حٌخٍو ر١ٓ حٌّقطٍل١ٓ عٕذ دسحع١١ٓ      عٕذ ح٨عظٕخد ٌٍؾٛح٘ذ ح١ٌّذح١ٔش فب

حٌظٕظ١ّخص رغزذ طلذ٠ذ هز١عش ح٦ؽشحف ٚ حٌم١خدس خخفش فٟ ٚحلع حٌّئعغش ع١ٕش حٌذسحعش 

حٌّؾشف ٌٍظذحخً حٌىخًِ ر١ّٕٙخ ٚ وزٌه رغزذ ك١غ ٠شٜ حٌغخٌز١ش أْ دٚس حٌمخثذ ٘ٛ ٔفغٗ دٚس 

     ٠قزق لخثذح ٌٗ ، وّخ أْ حٌمخثذ حٌلى١ُ  أعٍٛد حٌظغ١١ش ٚ حٌظٕظ١ُ حٌّظٛحؿذ فٟ حٌّئعغخص.

 ٘ٛ ِٓ ٠غظط١ع فُٙ حٌع٩لش ر١ٕٗ ٚ ر١ُٕٙ ٚ ٠ظعٙذ رشعخ٠ش ِقخٌلُٙ ٚ طلم١ك أ٘ذحفُٙ .

                                                           
(1)

 . 054-053أزّذ لىراٌت ؛ ِرخغ ضابك ، ص 
(2)

 . 61ِرخغ ضابك ، ص
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 ٔظرٌاث اٌمٍادة وأّٔاؽها الإدارٌت -5-7

 

ٌمذ ظٙشص حٌعذ٠ذ ِٓ حٌّذحخً حٌٕظش٠ش حٌظقٛس٠ش حٌظٟ كخٌٚض طفغ١ش أرعخد حٌغٍٛن         

حٌم١خدٞ ٌذٜ حٌمخدس ٚحٌّؾشف١ٓ ٚدسحعش حٌم١خدس ٚفعخ١ٌظٙخ ٚ ٔـخعظٙخ  ٚحٌعٛحًِ حٌّلذدس ٌٙخ، 

ِٓ خ٩ٌٙخ ح٨خظ٩ي حٌٛحمق ك١غ سوضص وً ٔظش٠ش عٍٝ صح٠ٚش ِع١ٕش أٚ أوؼش ٚحٌظٟ ٠ظـٍٝ 

دحء حٌٛظ١فٟ رخٌٕغزش ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش ١ش ح٤خد٠ش ٚح٨عظشحط١ـ١ش، ٚٔظشح ٤ّّ٘ٔخه حٌم١فٟ ح٤

  ٞ ِئعغش، فمذ وخْ ِلً طذحٚي ٚٔمخػ ِٓ هشف حٌعذ٠ذ ِٓ حٌعٍّخء ٚحٌزخكؼ١ٓ ٌّعشفش  دحخً أ

     كذ أُ٘ حٌعٕخفش حٌظٟ طعظّذ ع١ٍٙخ حٌّئعغخص فٟ ٔـخف أهشق طلغ١ٕٗ ٚطم١١ّٗ رخعظزخسٖ 

زٌه طلخٚي ِعظُ حٌّئعغخص حٌغعٟ اٌٝ دسحعظٗ ٚؿعٍٗ ِلً ح٘ظّخَ أٚ فؾً ع١خعخطٙخ، ٌ

       حٌزخكؼ١ٓ ٕٚ٘خٌه حٌىؼ١ش ِٓ ح٨طـخ٘خص ٚحٌٕظش٠خص حٌظٟ ططشلض اٌٝ حٌم١خدس ٚطؤػ١ش٘خ 

 .عٍٝ كذٜ  طـخٖحعٙخَ وً آِ خ٩ي  عٍٝ ح٤دحء حٌٛظ١فٟ
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:  النظريات الكلاسيكية ومسألة القيادة والأداء -3-2-1  

داء لأنّها تعتبر منبعا قٌادة والأستكون مقدمة لإبراز أهم النظرٌات التً تدعم موضوع ال   

 للنظرٌات الآتٌة وأهمها : 

  8 إٌظرٌت اٌبٍرولراؽٍت 

فخ  وفخءس حٌظذس٠ذ حٌفٕٟ حٌذل١ك ٌٍّٛظف١ٓ عٍٝ أعزخء ٚحٌٛظ١فش ٠ئدٞ اٌٝ حسط حعظزشص   

١زش( ّٔٛرؿخ ٠لمك دسؿخص عخ١ٌش ِٓ حٌىفخءس فٟ حدحء حٌعًّ، ٚدعخ ح٤دحء ٌذ٠ُٙ، فقخغ )ف

حٌعّخي اٌٝ حطزخ  ح٨ؿشحءحص حٌظٕظ١ّ١ش ٌظفخدٞ حٌعمخد
(1).

 

ٚ فٟ حٌم١خدس طعخًِ ِع ػ٩ػش أٔٛح  حعظٕخدح ٤ؽىخي حٌّخظٍفش ٌٍغٍطش ٟٚ٘ ل١خدحص وخس٠ض١ِش     

        أٞ عٍطش حٌفشد حٌٍُّٙ ٌٍمذسحص حٌخخسلش فٟ ٔظش أطزخعٗ، ٚحٌم١خدحص حٌظم١ٍذ٠ش حعظّخدح 

     عٍٝ عٍطش حٌّئعظ ٚأخ١شح حٌم١خدحص حٌمخ١ٔٛٔش أٚ حٌعم١ٔ٩ش ٟٚ٘ ر١شٚلشحه١ش رخعظّخد٘خ

دحسس حٌعخِشلٛح١ٔٓ ٚلٛحعذ ِعٍِٛش طغٛد فٟ ح٦عٍٝ 
(2)

. 

ٗ ٨ ٠ّىٓ ح٨عظغٕخء عٓ حٌم١خدس حٌز١شٚلشحه١ش ٚسغُ حعظشحفٗ رؤ١ّ٘ش حٌم١خدس حٌؾخق١ش غ١ش أٔ     

فٟ حٌّـظّع حٌّعخفش، ٤ْ طٕظ١ُ حٌّٕخفذ ٠مَٛ عٍٝ ِزذأ خنٛ  حٌّٕقذ ح٤لً ٦ؽشحف 

ٌم١خَ ؽشحف حٌّٕظُ فٟ حطزخ  ٔظخَ ح٦احٌزٞ ٠ؾغٍٗ ٚ ِٕٗ، ٚطذس٠ذ حٌّٛظفحٌّٕقذ ح٤عٍٝ 

ٙخ ِزخدة ٨ طظعشك ٌٍم١خدس ٔظخؿ١ش ٚطلغٓ ح٤دحء، ٚسغُ أٔ  رٗ ف١ئػش رٌه عٍٝ ص٠خدس ح٦

ٞ  ِزخؽشس ٌىٓ حٌغٍطش ِزذأ ِٕٙخ دحخً حٌظٕظ١ُ ِّخ ٠ئوذ أٔ    طٕظ١ُ وخْ.  ٙخ حٌشو١ضس ح٤عخع١ش ٤

 ٌدارة اٌؼٍٍّت ٌخاٌٍىر 8 ت الإٔظر 

     ْ خْٚ ٚسفل ٔظخؿ١ش طشطفع رخعظخذحَ ح٤عٍٛد حٌعٍّٟ حٌمخثُ عٍٝ ِزذأ حٌظعح٦ ٠شٜ أ

خي ٚح٦  ّ دحسس، ٚحٌمنخء عٍٝ حٌّؾخوً ٚاهخعش حٌعخًِ ٤ٚحِش حٌغٍطش حٌقشح  ر١ٓ حٌع

 حٌظٕظ١ّ١ش، ٚأُ٘ ِزخدثٙخ ف١ّخ ٠خـ حٌم١خدس ٚح٤دحء: 

                                                           

  005طاٌر بٓ ٔىار، ِرخغ ضابك، ص (0)

، ص  7115، 0ػطىي ػبذ الله ؽاهر، الأّىرج اٌمٍادي اٌخربىي الاضلاًِ، دار اٌٍّطرة ٌٍٕشر واٌخىزٌغ، ػّاْ، ؽ (7)

53. 
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حٌّخد٠ش حٌظٟ ٠ظلقً ع١ٍٙخ حٌعخًِ، طذع١ُ عٍطش حٌمخثذ دحخً حٌظٕظ١ُ عٓ هش٠ك حٌلٛحفض  -

 ٔظخؿ١ش عىغ١خ ٚططز١مٙخ عٍٝ حٌّغظ٠ٛخص ح٦ٚحطـخٖ ح٤ٚحِش ِٓ أعٍٝ ٤عفً دْٚ سؿٛعٙخ 

خي ٚ ٘ظّخَح٨عٓ هش٠ك   ّ  ٔظخؽ. حٌشإعخء حٌمخث١ّٓ فع٩ ٌع١ٍّش ح٦رىفخ٠ش حٌع

 ٔظخؿ١ش. ؿً ص٠خدس ح٦أىش حٌعخًِ ِٓ أٌق  عٍٝ مشٚسس ل١خَ حٌمخثذ رخعظٕضحف ؿٙذ ٚف -

طعشف عٍٝ حٌلشوخص ح٩ٌصِش ٤دحء حٌعًّ رذسحعظٗ حٌلشوش ٚحٌضِٓ، فخوظؾف حٌٛلض  -

عٛء فُٙ حٌعخًِ : سؿعٗ ٌغزز١ٓ ّ٘خ أ، ٚ% 08اٌٝ  % 08حٌنخثع ِغخّ٘ش فٟ خفنٗ ِٓ 

  ٌطز١عش حٌعًّ ِٚزخدة أدحثٗ ِٓ ؿشحء ٔمـ أٚ خطؤ حٌظشط١ذ، ٚعذَ ل١خَ حٌّؾشف رعٍّٗ 

        حٌعًّ  ٤دحءف عٍٝ ح٤عخ١ٌذ حٌّؼٍٝ حعظٙذفض دسحعخطٙخ حٌظعش  عٍٝ حٌٛؿٗ حٌّشمٟ، 

 ٗ : فٟ حٌّئعغخص حٌقٕخع١ش ٚطٛفٍض ٌٕظخثؾ طغخعذ عٍٝ طلغ١ٕٗ ِٕٙخ  أٔ  

 دحثٗ. أدفع أؿش حٌعخًِ رخٌمطعش ٌض٠خدطٗ حلظشف  -

      حٌّؼّشطشن حٌّـخي ٌٍعخًِ حٌزغ١و ٌٍّزخدسس ٚح٨رظىخس رخطزخ  حٌّٕٙؾ حٌعٍّٟ ٚحٌظفى١ش  -

 ٔظخؽ، فخٌظخ٠ٍٛس٠ش ٔظشص ٤دحء حٌّئعغش دحء، ٌظلغ١ٕٗ ٚحٌٕٙٛك رخٌعًّ ٚح٦ف١ّخ ٠مَٛ رٗ ِٓ أ

ٗ ٔظ١ـش ٌم١ّش طٕظ١ّٙخ ِٓ ك١غ طم١١ُ حٌعًّ، حٌشلخرش حٌقخسِش... اٌخعٍٝ أٔ  
(1)

 . 

  أروٌه (  –خىٌٍه  –ٔظرٌت اٌخمطٍُ الاداري 8 ) هٕري فاٌىي 

خ٨ ٠ـذ ع١ٍٗ ح٨ٔظزخٖ ٌّٙخِٗ ٚحلع١خ ١ٌلخفع عٍٝ فعخ١ٌظٗ أوؼش ِٚعشفش  -    ١ٌقزق حٌمخثذ فع 

 طفخٚص ح٤فشحد حٌعخ١ٍِٓ فٟ حٌمذسحص ٚطلذ٠ذ ِٕقزٗ ٚفمخ ٌزٕخء حٌّئعغش ٚأ٘ذحفٙخ. 

طغخعذٖ عٍٝ طٕف١ز خططٗ حٌظٟ  ح٦ؽشحف١شل١خدس حٌعّخي طض٠ذ ِٓ دٚس حٌّغظ٠ٛخص حٌم١خد٠ش  -

١ّ٘ش حٌم١خدس ٌظٕف١ز حٌخطو حٌّـٙضس ِغزمخأ١ٓ ٘ذحف حٌّغطشس ٚطز٤ٚطلم١ك ح
(2)

. 

 حٌخزشس ٚحٌظذس٠ذ حٌّظٛحفً ٌٍعّخي ٠شفع ِٓ ِغظٜٛ أدحثُٙ.. -

طٛؿ١ٗ حٌعّخي ِٓ حٌمخثذ حٌّؾشف ع١ٍُٙ ٌّعشفظٗ رخزخ٠خ حٌعًّ، ٌظٕغ١ك حٌـٙٛد ٚطلم١ك  -

 ٔظخؿ١ش حٌّئعغش ٚحعظّشحس٘خ فٟ حٌعًّ. احٌٙذف حٌّؾظشن رخٌّلخفظش عٍٝ 
                                                           

 .56ػبذ اٌرزّاْ اٌؼٍطىي، ِرخغ ضابك، ص  (0) 

 .004، ص7114الاخخّاع الاحظاي، خاِؼت ِٕخىري لطٕطٍٕت، رابر وؼباظ، ػٍُ اخخّاع اٌخٕظٍُ، ِخبر ػٍُ  (7) 
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 8  إٌظرٌاث اٌىلاضٍىٍت اٌسذٌثت -5-7-7

 ٔظرٌت اٌؼلالاث الأطأٍت8 ِٓ ِبادئها  : 

ؽشحف ٚحٌظظزع ِٓ هشف حٌمخثذ رخعظزخسٖ ِٛؿٗ ع١ىٌٛٛؿٟ ٌٗ، خنٛ  حٌعخًِ ٌع١ٍّخص ح٦ -

 فخٌعخًِ فٟ ؿٛ حؿظّخعٟ طىْٛ ٌٗ فعخ١ٌش أوؼش.

حٌعّخي فٟ حٌّئعغش دْٚ حٌّغخط ٌم١ّظُٙ ح٨ؿظّخع١ش  ٦دِخؽععٟ حٌمخثذ ٌظشع١خ ِعخ١٠ش  -

( ''  Friedmanٗ ٠لظخؽ ٌّشحلزش ٚمزو ٌٍّلخفظش عٍٝ ح٤دحء حٌّظ١ّض، ف١مٛي ) فش٠ذِخْ ٤ٔ  

ٔظخؿ١ش ٚحٌظٟ ٨ ٠ؾخسن ف١ٙخ ١٠ش حٌّفشٚمش ع١ٍٗ فٟ حٌع١ٍّش ح٦سرّخ ٨ ٠ظٛحفك حٌعخًِ ِع حٌّعخ

د ٘ذف إّخلؾش أٚ حٌظـشرش، ٚك١ٓ ٠لخٚي طـخٍ٘ٙخ ٚحعظخذحَ رخٌ سحدطٗ حٌٛحكذس ٠ـذ ٔفغٗ ِـش 

ْ  حٌض٠خدس فٟ حٌّىخفآص حٌّع٠ٕٛش طض٠ذ ِٓ دحفع١ش (1)ٌٍظشؽ١ذ حٌظٕظ١ّٟ '' ذ )آٌظْٛ ِخ٠ٛ( أ . وّخ أو 

  ْ خي ٌظلم١مٗ، وّخ أ  ّ حٌشٚف حٌّع٠ٕٛش  سطفخ حؾخسن ٚحٌع٩لخص حٌط١زش طغخعذ فٟ حٌمخثذ حٌّ حٌع

 دحء سغُ سدحءس حٌظشٚف حٌف١ض٠م١ش. خعذس عٍٝ طمذ٠ُ ِغظٜٛ سف١ع ِٓ ح٤حٌّغ

     طذس٠ذ حٌمخثذ ٌض٠خدس ٨ٚء حٌعّخي ٠غخعذ فٟ طلط١ُ حٌم١ٛد حٌمخثّش ر١ُٕٙ، رظعٙذٖ رظلم١ك  -

ع١ّش ٚغ١ش عّٟ، فخٌظٕظ١ّخص حٌش  ِخ ٠لظخؿٗ حٌعخًِ ِمخرً حعظخذحِٗ ٌخذِش حٌظٕظ١ُ حٌش  

 . (2)ع١ّش أرشصص أ١ّ٘ش حٌم١خدس فٟ طؤػ١ش٘خ عٍٝ ح٤دحء ٚح٨ٔظخؿ١شٌش  ح

  ْهربرث ضٍّى ( ٔظرٌت طٕغ اٌمرار8H.Simon  ) 

 : ٌٍمخثذ ٚظ١فظخْ ح٤ٌٚٝ ٟ٘    

فٟ حٌظٕظ١ُ صحد  حسطفعضس فذٚسٖ ٠ظلذد كغذ ِىخٔظٗ فىٍّخ ح٤دحء ٚحٌؼخ١ٔش حطخخر حٌمشح - 

 ٔخفل أدحءٖ طشحؿعض.اٗ فٟ ع١ٍّش حطخخر حٌمشحس، ٚوٍّخ عٙخِا

  ٠ىْٛ أٚطٛلشحه١خ رخٌّعٍِٛخص حٌّظٛفشس ٌٗ ف١ٕفشد رخطخخر حٌمشحس أٚ أٚطٛلشحه١خ رخعظّخدٖ -

 عٍٝ حٌّشإٚع١ٓ ٌٍلقٛي عٍٝ حٌّعٍِٛخص ٌٚىٕٗ  ٠ٕفشد رخطخخرٖ. 

                                                           

 073، ِرخغ ضابك، ص رابر وؼباظ (0) 

، 0767، 0ؽٍؼج إبراهٍُ ٌطفً، ػٍُ الاخخّاع اٌظٕاػً، ِىخبت ػىاظ ٌٍٕشر واٌخىزٌغ، اٌٍّّىت اٌؼربٍت اٌطؼىدٌت، ؽ (7) 
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س - خي ٌىٕٗ  ٚكذٖ ِٓ ٠مش   ّ ً  ِؾخوً حٌع  ، أٚ حعظؾخس٠خ عٓ هش٠ك٠ىْٛ أك١خٔخ حعظؾخس٠خ رل

اٌٝ لشحس  ٚ حعظّخد حٌّٕخلؾش حٌـّخع١ش رخٌّؾخسوش ١ٌقٍٛح ِعخأحؿظّخ  ؿّخع١خ ٚحٌمشحس حٌٕٙخثٟ 

 .(1)ؿّخعٟ ٠خذَ ِقٍلش حٌـ١ّع

ْ   Yottonوّخ ٠شٜ )      حٌمشحسحص حٌّظخزس رخٌّؾخسوش طلظٝ رمزٛي ِٓ حٌّشإٚط  ( أ

خ طؤخز ٚلظخ ِٓ حٌمخثذ ٚحٌّٕظِٛش، ر١ّٕخ حٌمشحسحص ح٤ٚطٛلشحه١ ش فظشطفع حٌشٚف حٌّع٠ٕٛش ٌىٕٙ 

خ طغز ذ  خٌش ٌىٕٙ  خ ٠ئدٞ ٌظشحؿع ح٦ عظ١خءح٨عش٠عش ٚفع   ّ ش حٌمخثذ ٔظخؿ١ش ٚمعف ح٤دحء، فِ  ّ ّٙ

خي س ع ٔغذ ٚع١ٍشأٟ٘ حخظ١خس  حٌفع     ح٨طقخي،  ٛحًِ وـٛدس حٌمشحس)٨طخخر٘خ خ٩ي عذ 

فٟ طلم١ك أ٘ذحف  ٔظخؽ (، ٚدسؿش لزٛي حٌمشحس ِٓ هشف حٌّشإٚع١ٓ ِٚؾخسوظُٙ ح٦

 .(2)حٌّئعغش

، ٚحخظٍفض فٟ عذ       ً  ٚحكذس ِٓ ٘زٖ حٌٕظش٠خص سو ضص عٍٝ ؿخٔذ ِع١ٓ       س ؿٛحٔذ فى

طزخ  ادحء حٌعخًِ ٚأضص عٍٝ حٌّىخفآص حٌّعٕٛٞ ٌض٠خدس ٔغخ١ٔش سوظش٠ش حٌع٩لخص ح٦ٔ ْ  أ ِٕٙخ

ْ  ح٦ عٓ هش٠ك  فخع١ٍش حٌمخثذ طىْٛ ؽشحف حٌّٕظُ ٌٍعًّ، ٌىٓ ٔظش٠ش فٕع حٌمشحس طشٜ أ

 حٌظٟ ٠ظخز٘خ.  حٌمشحسحص

حٌم١خد٠ش  رخ٤ّٔخهٚ٘ىزح وخٔض ٘زٖ حٌٕظش٠خص رذح٠ش ٤فىخس ؿذ٠ذس ِٚزخدة أخشٜ طٙظُ    

ح٩ٌكمش ٌظذع١ُ  ح٦ؽشحف١شٍظٙخ ٘زٖ حٌٕظش٠خص، فـخءص ح٨طـخ٘خص ٚحٌغّخص حٌظٟ طىْٛ لذ أغف

       حٌمخدس كغذ سأٞ  طـخ٘خصححٌم١خد٠ش، ٚدسحعش  ٥ٌّٔخهفىخس حٌغخرمش ٚحٌظطشق رعل ح٤

رشحص حٌظشٚف ٚحٌظطٛسحص ح٨ؿظّخع١ش ٚحٌٕفغ١ش حٌظٟ طغخعذ عٍٝ طط٠ٛش اوً ٔظش٠ش ٚ

حٌؾخق١ش حٌم١خد٠ش ٌٍمخدس، ٚط١ّٕش ِٙخسحطُٙ ٌض٠خدس أدحء حٌعًّ ٚحٌّلخفظش عٍٝ حعظمشحس 

 حٌّئعغش. 

  8ٍٓٔظرٌاث اٌخأثٍر ػٍى اٌّرؤوض 

عٓ فعخ١ٌظٗ حٌظٟ طّىٓ حٌمخثذ ِٓ حٌظؤػ١ش عٍٝ ِشإٚع١ٗ، رغل حٌٕظش  رخ٤عخ١ٌذٚطظعٍك    

       ٚغ١ش٘خ رخ٤دحءفشحس ٚحٌّعشفش ٚخٍك حٌؾعٛس خثذ رىٛٔٗ لذٚس ِٚقذسح ٌٍلضَ ٚح٦وم

                                                           

 .024رابر وؼباظ، ِرخغ ضابك، ص  (0) 

 .534، ص 7115ضٍطاْ، اٌطٍىن اٌخٕظًٍّ، دار اٌداِؼت اٌدذٌذة، الاضىٕذرٌت، ِسّذ ضؼٍذ أٔىر  (0) 
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رذح ، ٚطٕذسؽ ظ١فٟ ٚص٠خدس لذسحص ح٤فشحد فٟ ح٦دحء حٌٛعخ١ٌذ حٌّظزعش ٌظلغ١ٓ ح٤ِٓ ح٤

س ٔظش٠خص ح٘ظّض رخٌزلغ فٟ حٌعٛحًِ ٚحٌغّخص حٌزحط١ش ٌٍفشد حٌظٟ طـعً ِٕٗ لخثذح مّٕٙخ عذ  

 ً  ٟٚ٘ ِٓ أؿ   ٚطغخعذٖ فٟ طط٠ٛش ّٔطٗ حٌم١خدٞ حٌّظظزع ِٓ خ٩ي حٌغّخص حٌظٟ طظٛفش ف١ٗ 

 حٌٕظش٠خص حٌم١خد٠ش ٚأّ٘ٙخ : 

 ٔظرٌت اٌطّاث8  -أ

النمط  القائد بانتشار الموقف القائل أنّ  ل بفضل السمات التً ٌمتلكهاالقٌادة تتشكّ  نّ أترى      

ٌّزه عن غٌره مثل  القٌادي '' لقٌادة ناجحة ٌعتمد على وجود خصائص وسمات لدى القائد تم

       ( Teadدها ) تٌد ، حٌث عدّ (1)''وغٌرها من الخصائصمانة والذكاء ... الشجاعة، الأ

أخرى كالسن، بتكملتها بسمات فً الشعور بالهدف والعمل على تحقٌقه.. ، وقام )براون( 

 . و غٌرها من السمات نجاز القرار...إالوزن، والقدرة على 

س عّخص ؽخق١ش ِؼً حٌنخخِش حٌـغّخ١ٔش، ح8490ٌٚحوظؾف ) عظٛؿذ٠ً     ٛصْ... ( عذ 

ْ  ح٦ؽشحف١شسحدس ٚغ١ش٘خ حٌظٟ طذعُ ح٤ّٔخه حٌم١خد٠ش ٚوزٌه حٌؼمش فٟ حٌٕفظ، ح٦ ٔٛع١ش  ، فشأص أ

ض حٌعٕقش حٌزؾشٞ، فخٌّعشفش حٌف١ٕش ٌٍمخدس فٟ حٌعًّ ح٤دحء طعظّذ عٍٝ ٔٛع١ش حٌغّخص حٌظٟ ط١ّ  

رح دع ّض رّٕو ل١خدٞ ِٕخعذ ادحء حٌعخ١ٍِٓ أعذ دٚس طٛؿ١ٟٙ ٚطؤػ١ش ل١خدٞ عٍٝ طغخعذ عٍٝ ٌ

ظزش فظشٜ فش ِٕٗ وخٌظعخْٚ، حٌّٛحدحء رظغط١ظٙخ ؿٛحٔذ ِخظٍح٤ فظٛفش٘خ ٠عظزش ِٓ ِعخ١٠ش طمذ٠ُ

خ ِٛؿٛدس دحخً ؽخق١ش حٌمخثذ.أ  ٙٔ 

ذ٠ش ٚحٌعم١ٍش ٚحٌّعشف١ش ٚأ٠نخ ٌٍغّخص حٌظٟ روش٘خ ) ص٘شحْ ( وخٌغّخص حٌـغ رخ٦مخفش  

غه رخٌم١ُ حٌشٚك١ش ٚح٦ٚح٨ؿظّخع١ش، ٚعّخص عخ ٔفعخ١ٌشح٨ ش وخٌظّ  ٔغخ١ٔش ٚحٌّعخ١٠ش ِ 

 .(2)ٚ غ١ش٘خ ِٓ حٌغّخص حٌعخِشح٨ؿظّخع١ش... 
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 ٔظرٌت اٌرّخً اٌؼظ8ٍُ  -ب

    ْ ) ع١ش  ٘ظُٚحعظّخء ٌُٙ عّخص ٚلذسحص ِظ١ّضس  حٌّٕو حٌم١خدٞ ٠زشص رٛؿٛد سؿخي طشٜ أ

ْ  رٙخ ف١مٛي:(  Sirfroncis Galtonفشحٔغ١ظ ؿخٌظْٛ  حٌظغ١شحص طلذع ٌٍل١خس ح٨ؿظّخع١ش  '' أ

         كذحع طغ١شحص ا ٠ّىٕٗ ، فخٌمخثذ ٨(1)عٓ هش٠ك أفلخد حٌمذسحص ٚحٌّٛح٘ذ حٌزخسصس ''

           شف رخلٟ حٌعخ١ٍِٓ، فعٕذِخفٟ أعٍٛد عٍّٗ ِخٌُ ٠ىٓ ٕ٘خٌه طعخْٚ ٚحعظعذحد ِٓ ه

خ٩ؿ ٚحٌؼمش ف١ٗ ِٓ هشف ٠غظط١ع حٌظؤػ١ش عٍٝ أدحثُٙ، فّٙخسحطٗ طغخعذٖ عٍٝ طل١ًٍ ٠ـذ ح٦

 ٔظخؽ عخي  احٌّغظمزٍٟ حٌّظٛلع، ٌظلم١ك  ٥ٌدحءدحء حٌلخٌٟ ٚحٌّغزك ِٚعشفش و١ف١ش طٛظ١فٙخ ح٤

 . ٌٍمخثذ دحء حٌٛظ١فٟٚطلغ١ٓ ح٤

  8 ٔظرٌاث ضٍىوٍاث اٌمائذ ولذراحه 

   ٗ ١ٌظ حٌُّٙ كًّ حٌّشإٚع١ٓ ططٛسص ٘زٖ حٌٕظش٠خص عٓ عخرمخطٙخ ف١شٜ أفلخرٙخ أٔ     

ضص رعذ س خقخثـ وخعظخذحَ دحء، ٚط١ّ  فلغذ رً حٌُّٙ ٘ٛ فعخ١ٌش ٘زح ح٤ عٍٝ أدحء حٌّّٙش

س، ٚلذسطٗ   ٛ    حٌمخثذ عٍطظٗ ٌٍظؤػ١ش عٍٝ طفى١ش ٚعٍٛن ِشإٚع١ٗ ٚظٙٛسٖ دحثّخ رّظٙش حٌم

دحسطٗ ِٚٛحؿٙش حٌّؾخوً ٚدعُّٙ رخٌظلف١ض حٌّعٕٛٞ رض٠خدس عطخثُٙ أـخص حٌعًّ طلض اعٍٝ 

خ ٠شفع ِعذ٨ص ح٤ر  ّ        ٌّؾظشوش دحء، ٚوزٌه حٌعًّ عٍٝ طلم١ك ح٤٘ذحف حؤوؼش فعخ١ٌش ِ

 :  ِٚٓ ٘زٖ حٌٕظش٠خص

 (Golembiewski 8بٍىضىً )ّٔظرٌت روبرث خىٌ -أ

   ِ ٚحلع١ظٗ،  دحسس ٌؾٌّٛٗ ٚٓ حٌظل٩١ٍص حٌظٟ لذ ِٙخ وظخد ح٦ٗ ِٓ أكغ٠عظزش حٌظل١ًٍ حٌزٞ لذ

  ْ  : ٟ٘  أُ٘ حٌظشٚف حٌظٟ طظٛفش ٌٍم١خدس ِٓ أؿً طلغ١ٓ ح٤دحء حٌٛظ١فٟ ف١شٜ أ

   8ٍٓحٌعخًِ حٌخنٛ  ٌغٍطش  أغٍز١ش حٌظطز١مخص حٌع١ٍّش أػزظض طفن١ًشخظٍت اٌّرؤوض

 رح ِٕق كش٠ش وز١شس. اٟ ظً ل١خدس طغٍط١ش فمذ ٨ ٠ئر٠ٗ دحسس، ٠ٚىْٛ عٍّٗ أكغٓ فحٌمخدس ٚح٦

                                                           

 .746زّذ لىراٌت، ِرخغ ضابك، ص أ (0) 
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 8ًّحٌعًّ حٌزغ١و ٨ ٠لظخؽ اٌٝ طعخْٚ ٚطذس٠ذ ع١ٍٗ فظىْٛ حٌم١خدس  خظائض اٌؼ

 .(1)لخثمٗ ٚو١ف١ش أدحثٗحٌذ٠ّمشحه١ش ِٕخعزش ٌٗ، ِّخ ٠غًٙ فٟ ِعشفش د

 8ًّخخفش رخٌمخثذ ) ولً ٌٍّؾى٩ص...(، ٚخخفش رخٌّشإٚع١ٓ  أدوار اٌؼ ٟ٘ٚ

      وّغئ١ٌٚظُٙ عٓ أفعخٌُٙ ٚو١ف١ش حعظعّخي ح٢ٌش ٚحٌّلخفظش ع١ٍٙخ، ح٤دٚحس حٌخخفش

رّٙخ ِعخ ) وظذس٠ذ حٌمخثذ ٌٍعخًِ ِمخرً كقٌٛٗ عٍٝ دعّٗ ( ٚ٘ىزح فخٌّـّٛعش ح٤ٌٚٝ 

      طٕخعذ حٌّٕو حٌم١خدٞ حٌظغٍطٟ، ر١ّٕخ حٌؼخ١ٔش ل١خدس فٛم٠ٛش، ٚح٤خ١شس فٙٛ ّٔو د٠ّمشحهٟ

 ٗ ٠مَٛ عٍٝ ِزذأ حٌّؾخسوش ٚطف٠ٛل حٌغٍطش. ٤ٔ  

 8ًّّٔخه حٌؼ٩ػشكذٜ ح٤فٟ ٔـخف اطٍعذ دٚسح وز١شح  خظائض خّاػت اٌؼ
 (2) 

 إٌظرٌت اٌخفاػٍٍت 8  -ب

       ْ حٌم١خدس ع١ٍّش طفخعً حؿظّخعٟ ر١ٓ ؽخق١ش حٌمخثذ ٚؿ١ّع حٌّظغ١شحص حٌّل١طش  طشٜ أ

رخٌّٛلف حٌم١خدٞ، ِعظّذس عٍٝ أرعخد ع١خع١ش طئػش فٟ ٔـخكٙخ وخٌغّخص حٌؾخق١ش ٌٍمخثذ، 

ٌٚعً أرشص٘خ حعٙخِخص ) عخٔفٛسد ( حٌّظعٍمش رخٌخقخثـ حٌظٟ عٍٝ أعخعٙخ ٠ظُ طلذ٠ذ ِىخٔش 

  عًّ ِخ رغ١ش طّى١ٓ حٌمخثذ ِٓ حٌظفخعً ِعٙخ ٚأُ٘ ٘زٖ ح٤رعخد:حٌـّخعش ِٚذٜ ٩ِٚءِظٙخ ٌ

.: ِظّؼً فٟ حٌّٛلف ٚحٌظشٚف حٌّل١طش رخٌعًّ ٚهز١عظٗإٌّاش اٌخٕظًٍّ  -     

خي أٚ حٌمخدس (، وظم٠ُٛ حٌظٕخعذ ر١ٓ حٌّٙخسحص حٌم١خد٠ش ٚحكظ١خؿخص حٌّئعغش . :الأفراد -  ّ  ) حٌع

 .(3)دحثّخ لخثّخ ر١ّٕٙخ طقخيح٠٨ى٩ّْ رعنّٙخ ٚأْ ٠ىْٛ  :واٌؼآٍٍِ الاخخلاف بٍٓ اٌمادة -

        ْ       ٔـخف حٌم١خدس ٠عظّذ عٍٝ لذسس حٌمخثذ فٟ حخظ١خس حٌّٕو حٌم١خدٞ  ٚعِّٛخ فمذ أوذص أ

حٌزٞ ٩٠ثُ حٌّٛلف ٚكخؿخص حٌّشإٚع١ٓ فٟ ظً ظشٚف حٌز١جش ح٨ؿظّخع١ش، ٚحٌعٛحًِ 

حٌؾخق١ش حٌّظعٍمش رخٌغّخص حٌٕفغ١ش ٚحٌغٍٛو١ش وخٌغ١طشس ٚحٌخنٛ ... ٚغ١ش٘خ، ِٚظؤػشس 

رخٌظٕؾجش ح٨ؿظّخع١ش خخفش حٌّغظٜٛ حٌظع١ٍّٟ ٚحٌعخثٍٟ ٚحٌّٕٟٙ ٌٍمخثذ، ٚهز١عش حٌعٛحًِ 

                                                           

 .736زّذ لىراٌت، ِرخغ ضابك، ص أ (0) 

اٌفؼاٌت، دار  ٌلإدارة، حرخّت ضلاِت ػبذ اٌؼٍٍُ زطٓ ، حسذٌّاث اٌمٍادة  -بٍخر بٍرر شافٍار  –حٍطفا خٍٍر ٍِذٌاْ  (7) 

 .57، ص7113، 0اٌفىر ٌٍٕشر واٌخىزٌغ، الأردْ، ؽ

دارة اٌؼاِت إٌظرٌت واٌخطبٍك (، ِؼهذ الإت ) ٌدارلاذ بٓ ِؼار اٌّؼٍىف، اٌمٍادة الإبخرج ٔىرث هاوش، حرخّت ط (5) 

 .45، ص7114، 7ٌٍٕشر، ٌٍرٌاع، ؽ
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ٌظٟ طعخٟٔ ِٕٙخ حٌّئعغش، ِّخ لذ ٠ئِػش عٍٝ ِغظٜٛ ص٠خدس أٚ طذٟٔ صِخص حٚح٤ح٨ؿظّخع١ش 

 ح٤دحء حٌٛظ١فٟ ٌٍعخ١ٍِٓ. 

 خرائٍت )اٌخبادٌٍت(8 ٔظرٌت اٌمٍادة الإ -ؿـ 

      ٚطزٕض حٌّٕو حٌم١خدٞ حٌّزٕٟ عٍٝ ع٩لش حٌظزخدي ح٨لظقخدٞ ر١ٓ حٌمخثذ ِٚشإٚع١ٗ     

         ح٠٦ـخر١شحٌزٞ ٠مَٛ رخٌظؾـ١ع عٍٝ ح٨طغخ  ٚحٌظٛكذ ر١ٓ حٌّئعغش رٛحعطش ِٕق حٌّىخفآص 

 دحء حٌٛظ١فٟ ٌُٙ. ص رؾىً عفٛٞ ِعظّذح عٍٝ وفخءس ح٤ض أٚ حعظعّخي حٌعمٛرخعٍٝ ح٤دحء حٌّظ١ّ  

قخي سإ٠ش ؿزحرش ٌٍّغظمزً ٚمزو ؿشحثٟ ِلخٚس ؿ١ذ ٚلخدس عٍٝ ح٠حٌمخثذ ح٦ ْ  ٤    

عٛحًِ  David ( Nelbomen)د٘ذحف، فلذ  ح٤ؿشحءحص ٚط١ّٕش لٕخعش ِشإٚع١ٗ رٛكذس ح٦

 ؿشحث١ش فٟ :حٌم١خدس ح٦

 ٠ـخرٟ ر١ٓ حٌمخثذ ِٚشإٚع١ٗ ٌظغ١ًٙ طلم١ك ح٤٘ذحف ح٦رخٌظعض٠ض  8 اٌّىافأة اٌّشروؽت

  ضدحء حٌّظ١ّ  ِىخفآص ِمخرً ح٤حٌظٟ طّض حٌّٛحفمش ع١ٍٙخ ِٓ لزٍُٙ، ٌٍلقٛي عٍٝ 

 ٔظخؿ١ش حٌّشطفعش. ٚح٦

 ِٛس رؾىً غ١ش فل١ق، ِٓ خ٩ي ٠ظذخً ف١ٙخ حٌمخثذ عٕذ ع١ش ح٤ دارة بالاضخثٕاء8الإ

 .(1)حٌظعض٠ض حٌغٍزٟ ٚحٌعمخد عٍٝ حٌّشدٚد٠ش ٚح٤دحء حٌّظذٟٔ

 اٌمٍادة اٌخسىٌٍٍت8  -د

، رظق١ٕفٙخ 8401( عخَ  Bunersرخط  (هٛس٘خ  8490( عخَ  Burnsٙخ ) ر١شٔض أعغ       

ِٓ حٌشٚف  وع١ٍّش ٠مَٛ ف١ٙخ حٌمخثذ ٚحٌظخرع رذعُ وً ِّٕٙخ ح٢خش ٌٍٛفٛي ٌّغظٜٛ عخي  

حٌّع٠ٕٛش ٚحٌذحفع١ش فٟ ح٤دحء، ٚطزٕٝ حٌم١خدس عٍٝ أعخط طؾـ١ع حٌمخثذ ٌٍّشإٚط عٍٝ حٌظٛكذ 

ٍٟ ٠غعٝ ٌظل٠ًٛ فخٌمخثذ حٌظل٠ٛ،ِع حٌّئعغش، رّٕلٗ ِىخفآص ِعظّذح عٍٝ دحفع١ظٗ فٟ ح٤دحء 

ح ض وز١ش ؿذ ً ٗ ِعضص ٚرٚ ؽخق١ش طذفع ٌٍعًّ أوؼش ِخ ٘ٛ ِطٍٛد ٚرظ١ّ  حٌعخ١ٍِٓ اٌٝ لخدس ٤ٔ  

ٗ مشٚسٞ رٕظشس حٌمخثذ ٌٍذحفع فٟ حٌّٙخسس ٚح٤دحء ٌىٓ فٟ ٔظش حٌم١خدس ٘ٛ ّٔٛرؽ ِعمذ، ٌىٕ  

 ٚرلؼٗ ٦ؽزخ  حٌلخؿخص حٌع١ٍخ ٌُٙ. 

                                                           

styles, p77. www.management.com:Leadership:  web sitleadership, 2002,  TranscendentalGardon Pablo,  (0) 

http://www.management.com:Leadership
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عٍٝ اٌٙخَ حٌعخًِ ٌٍٕظش ٌّخ رعذ ِىخعزٗ حٌؾخق١ش ر١ّٕخ )٨ؽٛحٞ( فٕفٙخ رخٌمذسس        

ٙخ حعظشحط١ـ١ش ٚحععش ٚحٌظشو١ض عٍٝ أ٘ذحف حٌّئعغش، ٌىٓ رّشٚس حٌٛلض أفزق ٠ٕظش ٌٙخ رؤٔ  

خي ٚعخ١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ ٨ٚء ٌعٍُّٙ ٚٚفف               ٚطّؼً ع٩لش طؤػ١ش ِظزخدي ر١ٓ لخثذ ٍُِٙ فع 

 ) وخسدٚٔخ ( حٌمخثذ حٌظل٠ٍٟٛ رـ : 

  ًحٌّشإٚط ٠ظزخدي ِعٗ حٌشإٜ حٌّغظمز١ٍش كٛي طط٠ٛش ح٤دحء ٚطض٠ٚذٖ رفشفش حٌم١خدس. ٠ـع 

  ) ٞخٍك دحفع١ش ٥ٌدحء فٟ حٌّئعغش ٚص٠خدس ح٨ٔظخؿ١ش ٌذٜ حٌعخًِ، ٌٚخ ـ ) حٌعخِش   

  (1)أرعخد حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش حٌظٟ ؿخء رٙخ ) رخط ( فٟ : 

       رخ٤دحء حٌّظ١ّض ٚطلم١ك حٌؼمش ٚح٨كظشحَحٌظؤػ١ش ٚحٌـخرر١ش: وظ١ّٕش سٚف حٌفخش ٌذ٠ُٙ  -

 ر١ُٕٙ ٚر١ٕٗ.

 حٌذفع ٚح٨ٌٙخَ: لذسطٗ عٍٝ ح٠قخي حٌظٛلعخص ٣ٌخش٠ٓ، ٚحٌظعز١ش عٓ ح٨٘ذحف رطشق رغ١طش.  -

       رذحعٟ: وـعً حٌعخًِ ٠ظقذٜ ٌٍّؾخوً حٌمذ٠ّش رطشق كذ٠ؼش ٚطلذ٠غ حٌظؾـ١ع ح٦ -

 هشق ح٤دحء. 

        ح٨٘ظّخَ رخٌّؾخعش حٌفشد٠ش: ٌٍّشإٚع١ٓ ٚحدسحن حٌفشٚق ر١ُٕٙ، ٚطذس٠زُٙ ٌظلم١ك  -

 .(2)ِض٠ذ ِٓ حٌّٕٛ ٚحٌظطٛس فٟ ح٤دحء

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .771، ص 7113ِبادئ اٌطٍىن اٌخٕظًٍّ، اٌذار اٌداِؼٍت ٌٍٕشر، الإضىٕذرٌت، طلاذ اٌذٌٓ ػبذ اٌبالً،  (0)

اٌؼاِري أزّذ ضاٌُ، اٌطٍىن اٌمٍادي اٌخسىًٌٍ وضٍىن اٌّىاظبت اٌخٕظٍٍّت فً الأخهسة اٌسىىٍِت اٌطؼىدٌت، اٌّدٍت  (7)

 .74-07، ص7117، 7اٌؼربٍت ٌٍؼٍىَ الإدارٌت، َ
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 ٔظرٌاث إٌّؾ اٌمٍادي 8 -7-5 -5

ٗ ٚطقف ٘زٖ حٌٕظش٠خص ّٔو حٌمخثذ حٌزٞ ٠ٕؾؤ عٓ ِـّٛعش طٛؿٙخص حٌمخثذ، ٚرٕخء ع١ٍٙخ فبٔ    

خي رغٍٛوٗ ِع ِشإٚع١ٗ رّـشد أْ ٔعشف حٌّٕو حٌزٞ لذ ٠ىْٛ فعخ٨ أٚ غ١ش فع  ٠ّىٓ أْ ٔظٕزؤ 

 ٕٚ٘خن حٌعذ٠ذ ِٓ حٌٕظش٠خص حٌغٍٛو١ش حٌظٟ كخٌٚض حٌٛفٛي اٌٝ حٌّعشفش ٔٛع١ظٗ ٨عظؼّخسٖ 

 فٟ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌٛظ١فٟ ٌٍعخ١ٍِٓ ِعٗ ٚأّ٘ٙخ: 

حعظجؼخس حٌمخثذ رع١ٍّش فٕع ٓ ِذٜ س أّٔخه طز١  ّٕض عذ  طن   ٔظرٌاث اضخخذاَ اٌطٍطت8 -أ

 لض ٘زٖ ح٤ّٔخه ٟٚ٘: ٚم  حٌظٟ س ّٔخرؽ ِٕٙخ حٌمشحس، ٕٚ٘خن عذ  

 واٌج8  ّٔىرج ٌٍبٍج و -0

 عظـخرشٚح٨هخكش حٌمخثذ رخٌغٍطش ٚعٍٝ حٌّشإٚط ح٦ حٌغٍطٛٞ )ح٨ٚطٛلشحهٟ(: حعظجؼخس. 

 ٌّدحسس رخٌظـٛحي( شإٚع١ٓ فٟ فٕع حٌمشحس وطش٠مش )ح٦حٌّٕو حٌّؾخسن: ّٔو ٠ؾشن ح

رـّع حٌمخثذ ٌٍّعٍِٛخص ُِٕٙ أػٕخء ؿ٨ٛطٗ عزش ألغخَ حٌّٕظّش، ِظخزح لشحسٖ رؤعٍٛر١ٓ ّ٘خ: 

 .) ٠ظخز حٌمشحس حٌزٞ ٠لظٝ رّٛحفمش حٌـ١ّع( رخ٦ؿّخ حٌمشحس  -

 حٌمشحس حٌذ٠ّمشحهٟ: )٠ظطٍذ ِٛحفمش ح٤غٍز١ش ع١ٍٗ(. -     

 ّٛعش ٠ٚىظفٟ ربعطخء حٌظٛؿ١ٙخص حٌّٕو حٌّظغ١ذ: ٠خٛي عٍطش فٕع حٌمشحس ٌٍّـ

 سؽخدحص.ٚح٦

  ) إٌّىرج اٌّخظً ٌٍمٍادة ( Taunen Baum Schmist  8 بىَ وشٍّذٍّٕٕٔىرج ح - 7

 دحء حٌٛظ١فٟ ٌُٙ ٟٚ٘ :ِشإٚع١ٗ أػٕخء حطخخر حٌمشحس ٚح٤ ٚكذدح هشف١ٓ ٌطشق عٍٛوٗ ِع

 فٟ حطخخر حٌمشحسحص .  ٔفشحد٠شح٨ٚي: ار عٍٝ ح١ٌغخس ٠لخفع عٍٝ حٌطشف ح٤ 

  حٌطشف حٌؼخٟٔ: عٍٝ ح١ّ١ٌٓ ٠ظشن حٌمخثذ ٌٍّشإٚع١ٓ كش٠ش حٌّؾخسوش فٟ حطخخر حٌمشحسحص

  ْ حخظ١خس حٌّٕو ح٩ٌّثُ ٠ىْٛ ربدسحن حٌّذ٠ش ٌٍمٜٛ حٌّٛؿٛدس فٟ وً ِٛلف  وّخ أؽخسح أ
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ٟٚ٘ لٜٛ حٌّذ٠ش ٚحٌّشإٚع١ٓ ٚحٌمٜٛ حٌىخِٕش فٟ ٔفظ حٌّٛلف، ٟٚ٘ وّخ ٠ٛملٙخ 

 (1) ً حٌظخٌٟ:حٌؾى

 ٓ الأّٔاؽ اٌطبؼت فً ّٔىرج حٕخبىَ وشٍّذث اٌّطاػذة ٌسٌادة الأداء.(8 ٌبٍّ 10اٌشىً )

 

 حٌم١خدس حٌّظّشوضس عٍٝ حٌّذ٠ش                        حٌم١خدس حٌّظّشوضس عٍٝ حٌّشإٚع١ٓ 

  ع١ّش ِذٜ حعظخذحَ حٌّذ٠ش ٌغٍطظٗ حٌش  

                                                                  

 حٌّظخكش ٌٍّشإٚع١ٓ حٌلش٠ش دسؿش                                                   

 

  

    فٟ اهخس ٔظش٠خص عٍٛن حٌمخثذ لذَ '' س٠ٕغ١ظ ١ٌىشص '' ٔظرٌت ٌٍىرث فً اٌمٍادة8  - بـ

 ق عٍٛن حٌمخدس فٟ حٌعذ٠ذ ِٓ حٌّٛحلف حٌم١خد٠ش ٟٚ٘ : ٠ّىٓ أْ طٛم  أسرعش أٔظّش  8408عخَ 

 َض رخٌذ٠ىظخطٛس٠ش ٚحٌظغٍو ٚحعظغ٩ي حٌظخرع١ٓ : ٠ظ١ّ   حٌّظغٍو ح٨عظغ٩ٌٟ -ح٤ٚي  ٔظخ

  ٛ  س ٚح٦وشحٖ.ٌنعف حٌؼمش ف١ُٙ، ٚدفعُٙ ٥ٌدحء عٓ هش٠ك حٌم

 َٔغخ١ٔش رىٛٔٗ دوظخطٛس٠خ، ٌىٓ ألً ِشوض٠ش ا: ٘ٛ ع٩لخص  حٌّظغٍو حٌعخدٞ -حٌؼخٟٔ ٔظخ  

ِٓ عخرمٗ رّؾخسوش حٌظخرع١ٓ فٟ حطخخر حٌمشحس طلض سلخرش ؽذ٠ذس ٚدْٚ طف٠ٛل حٌغٍطخص، 

 ِّخ ٠ـعً ح٤دحء ٠ظزرزد ٔظ١ـش خٛف حٌعخًِ ِٓ حٌظعشك ٌٍعمخد. 

 َحطـخٖ عٍٛوٟ ٠ظؾخٚس حٌمخثذ ِع طخرع١ٗ رؼمظٗ  حٌذ٠ّمشحهٟ ح٨عظؾخسٞ -حٌؼخٌغ ٔظخ :    

 ف١ُٙ ٚح٨عظفخدس ِٓ أفىخسُ٘ ٚأسحءُ٘ ٌظلغ١ٓ ح٤دحء، ٌىٕٗ ٠ظخز حٌمشحس ٌٛكذٖ.

                                                           

 .705أزّذ لىراٌت، ِرخغ ضابك، ص  (0)
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 َٚعع١ُٙ ِعخ ٌظزخدي : طٛفش حٌؼمش ر١ُٕٙ ٚر١ٕٗ  ح٨دحسس حٌـّخع١ش رخٌّؾخسوش -حٌشحرع ٔظخ

ّٔخه حٌظٟ طغخعذ عٍٝ ططٛس أدحء ٗ أفنً ح٤فىخس ف١مٛي )١ٌىشص( أٔ  حٌّعٍِٛخص ٚح٤

 (1)حٌعّخي ٚحٌّئعغش

 ٔظرٌاث حؼخّذ ػٍى افخراػاث اٌمائذ8  -5-5-0

 ٔزوش ِٕٙخ ّٔٛرؽ ِخن غش٠غٛس     

 : Mc.Gregor 8408ّٔٛرؽ ِخن غش٠غٛس  -

ْ   Xٔظش٠ش                  حٌعخًِ حٌّٛظف ٠ىشٖ حٌعًّ ٨ٚرذ ِٓ اؿزخسٖ  ٠فظشك حٌمخثذ ف١ٙخ أ

ً حٌّغئ١ٌٚش ٚدحثّخ ٠لظخؽ ٌنزو ِٚشحلزش، ٚر١ّٕخ   ّ أٚملض ح٤رلخع  yٚ٘ٛ وغٛي ٨ٚ ٠ظل

  ْ أوؼش فلش رٕظشطٙخ ح٠٦ـخر١ش ٌٍعخًِ ، رّٕلٗ فشفش حٌظخ١ً حفظشحمخطٙخ لذ طىْٛ  حٌلذ٠ؼش أ

ٚح٦رذح  ٚ أٔٗ ٠لذ حٌعًّ ٠ٚظلًّ حٌّغئ١ٌٚش ،امخفش ٌٛمع حٌؼمش ف١ٗ ١ٌعًّ رٕفغٗ ٌظلم١ك 

طشٜ أْ أ٘ذحف حٌعّخي ٨ طظفك ِع أ٘ذحف  Xفٕظش٠ش  ، ظٕظ١ُ ٚص٠خدس حٌشمخ حٌزحطٟأ٘ذحف حٌ

  حٌّئعغش رقٕعٙخ ٚصٔخً ٌٍغٍطش وٛع١ٍش ٌٍنزو ٚ حٌظٛؿ١ٗ ِٚشوض ٚحكذ ٨طخخر حٌمشحسحص،

  ِ فظشٜ أْ حٌعخًِ ٌذ٠ٗ حٌىؼ١ش ١ٌّٕلٗ ٌٍّئعغش ار طُ الٕخعٗ أ٘ذحفٙخ ِٚلخٌٚظٙخ ح٨عظفخدس  yخ أ

  ْ حٌظٟ طع١مٙخ  حٌذحفع١شطفظق حٌزخد ٌٍٛعخثً  Y ِٓ هخلخطٗ حٌؾخق١ش ٚحٌٛظ١ف١ش، فخٌفشق ر١ّٕٙخ أ

 ٕظش٠شحٌحٌم١ٛد ح٨ؿظّخع١ش حٌٕفغ١ش حٌظٟ طذفع ا١ٌٙخ 

                                                           

 .200 – 192، ص ص 2002، 1عادل ثابت، سيكولوجيا الادارة المعاصرة، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، ط (0)
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(1):أْ ٍٔخقٙخ ف١ّخ ٠ٍٟ  
 

 8 خي  طمً اٌّماٌٍص اٌؼٍٍا ٌلأخلالٍاث اٌشخظٍت         رل١غ ٨ ٠غظط١ع حٌمخثذ حٌفع 

        أْ ٠ع١ؼ أخ٩ل١خص ِضدٚؿش اكذح٘خ فٟ ك١خطٗ حٌعخِش )حٌؾخق١ش( ٚ ح٤خشٜ 

 ح٤خ٩ل١خص ح١ٌّٕٙش.فٟ حٌعًّ ،فخ٤خ٩ل١خص حٌؾخق١ش ٨رذ أْ طظطخرك ِع 

 8ًٌرل١غ ٠ظشفع حٌمخثذ عٓ طٛحفٗ ح٤ِٛس ٚ ٠ٕغّظ فٟ حٌمنخ٠خ حٌـ١ٍٍش إٌشاؽ اٌؼا     

خ ِّٙش ٚ ِؼ١شس.  فٟ كخي حوظؾخفٗ رؤٔٙ 

 8خي طىْٛ ٌذ٠ٗ حٌمذسس عٍٝ أـخص ح٠ٌٛٚ٤خص ،غ١ش أْ ٕ٘خن فشلخ  الإٔداز        فخٌمخثذ حٌفع 

 ر١ٓ اعذحد ح٠ٌٛٚ٤خص ٚأـخص٘خ. ِخ

 8فٕٙخن فشق فٟ حٌطش٠مش حٌظٟ ٠ظعخًِ رٙخ حٌؾخـ حٌؾـخ  اِخلان اٌشداػت           

      ٚ حٌؾخـ حٌخـٛي ِع حٌل١خس ،فخٌؾخـ حٌـشٞء حٌّمذحَ لذ ٠ٍـؤ اٌٝ حٌّؾٟ

عٍٝ حٌلخفش رٙذف أـخص ح٤عّخي ِع طلٍّٗ ٌىخفش حٌٕظخثؾ حٌّظشطزش عٍٝ رٌه 

  ْ حٌؾخـ حٌّغخٌُ رح حٌلشوش حٌزط١جش ٚ حٌؼم١ٍش ٠عىف  ٚحٌّغئ١ٌٚش حٌىخٍِش ،فٟ ك١ٓ أ

 عٍٝ حٌّؾٟ رلزس ٚعٍٝ أهشحف ح٤فخرع رٙذف حٌٛفٛي اٌٝ حٌّٛص رغ٩َ.

 8٠ظ١ّض حٌمخدس حٌفعخٌْٛ رذٚحفعُٙ حٌزحط١ش ٧ٌرذح  ٚ حٌؾعٛس رخٌنـش  اٌؼًّ بذافغ الإبذاع

ط ٚ ح٦لذحَ فٍٓ ٠ىْٛ ِٓ ح٤ؽ١خء حٌظٟ ٨ طـذٞ ٔفعخ أِخ ح٤فشحد حٌز٠ٓ ٠ظّظعْٛ رخٌلّخ

ٌذ٠ُٙ فزش ح٨ٔظظخس س١ٔٓ حٌٙخطف ِٓ أؿً حٌزذء رخٌعًّ ،فخٌمخثذ حٌفعخي ٘ٛ ؽخـ 

 ِزذ  خ٩ ق ٠فنً أْ ٠زذأ رطٍذ حٌّغفشس عٍٝ هٍذ ح٦رْ.

 8 َفخٌمخدس حٌفعخ١ٌٓ ٠مِٛٛح ربٔـخص أعّخٌُٙ رظفخْ ٚ عطخء  اٌؼًّ اٌداد بخفاْ و اٌخسا

 ـخٖ طٍه ح٤عّخي.وز١ش وّخ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ حٌظضحَ ط

                                                           

(1)
 http://www.edarat.net/modules/news/article.php?storyid=668 حٌّقذس: 
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 8خ١ٌٓ حٌز٠ٓ طُ دسحعظُٙ ٠ّظٍىْٛ ففش طلذ٠ذ ح٤٘ذحف  حسذٌذ الأهذاف فـ١ّع حٌمخدس حٌفع 

 حٌخخفش رُٙ ٚحٌظٟ طعظزش رحص مشٚسس لقٜٛ ٨طخخر حٌمشحسحص حٌقعزش.

 8اضخّرار اٌسّاش   ْ حٌظٟ ٨  أغٍذ حٌمخدس ٠ّظٍىْٛ كّخعخ ٍِّٙخ ،فُٙ طّخِخ وخٌؾعٍش ا

    ِظمذس عٍٝ حٌذٚحَ ،فّٕٛ حٌمخثذ ٚططٛسٖ ٠ظطٍذ كّخعخ كم١م١خ ٍِّٙخطٕطفت أرذح ٌظزمٝ 

ٚارح وخْ حٌفشد فٟ ك١شس كٛي حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ّىٓ حٌلقٛي رٙخ عٍٝ رٌه حٌلّخط فّخ ع١ٍٗ 

 ارح ا٨ اعخدس حٌقفخص حٌم١خد٠ش حٌغخرمش ٌٛؿٛد ع٩لش ٚػ١مش ٚ ِظشحفش ر١ٓ طٍه حٌقفخص.

   8خي ٘ٛ رٌه حٌؾخـ حٌزٞ ٠ّظٍه ِغظٜٛ سف١عخ ِٓ حٌلٕىش فخٌمخثذ حٌفع   اِخلان اٌسٕىت 

 رل١غ ٠ظّىٓ ِٓ طٕظ١ُ حٌّٛحلف حٌفٛم٠ٛش، فٙٛ ٨ ٠ظـخٚد ِع حٌّؾخوً رً ٠غظـ١ذ ٌٙخ.

  ِٟغخعذس ح٤خش٠ٓ عٍٝ حٌّٕٛ: فخٌمخدس حٌلم١م١ْٛ ٨ ٠غعْٛ ٌٍظط٠ٛش ٚ حٌّٕٛ حٌزحط      

ِٓ حٌظفخ٘خص ٠ظُ ك١ٕٙخ طزخدي ح٤فىخس فمو ٚعٕذِخ ٠ىْٛ ؿٛ حٌعًّ ع١ٍّخ ٚ فل١خ ٚ خخ١ٌخ 

     رلش٠ش ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ حٌظعخْٚ ،ِٚٓ خ٩ي ٘زح حٌظعخْٚ طقزق حٌّٕظّش ٚ حٌعخٍِْٛ

 ف١ٙخ ؿضءح ِظىخ٩ِ ٨ ٠ظـضأ ِٕظـ١ٓ فش٠مخ ٠ظقذٜ ٤لٜٛ حٌفشق ٚ حٌّٙخَ.

 8اٌظفاث اٌشخظٍت 

 .حٌغّعش حٌط١زش ٚ ح٤ِخٔش ٚ ح٤خ٩ق حٌلغٕش 

  ْفٟ ِعخٌـش ح٤ِٛس ٚ حٌشصحٔش ٚ حٌظعمً عٕذ حطخخر حٌمشحسحص.حٌٙذٚء ٚ ح٨طضح 

 .حٌمٛس حٌزذ١ٔش ٚ حٌغ٩ِش حٌقل١ش 

 .حٌّشٚٔش ٚععش ح٤فك 

 .َٚحٌمذسس عٍٝ مزو حٌٕفظ عٕذ حٌٍض 

 .ٓحٌّظٙش حٌلغ 

 .حكظشحَ ٔفغٗ ٚ حكظشحَ حٌغ١ش 

 .ًّح٠٦ـخر١ش فٟ حٌع 

 .حٌمذسس عٍٝ ح٨رظىخس ٚ كغٓ حٌظقشف 

  ص٩ِثٗ ٚ سإعخثٗ ٚ ِشإٚع١ٗ رخٌىّخي ٚحٌظعخْٚ.أْ طظغُ ع٩لخطٗ ِع 
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 8 وخٌّٙخسحص ٚحٌمذسحص حٌف١ٕش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ط١ّٕظٙخ رخٌظذس٠ذ  اٌظفاث اٌمٍادٌت       

 ِخ ٠ٍٟ : ٚأّ٘ٙخ

 .ًّح٦ٌّخَ حٌىخًِ رخٌع٩لخص ح٦ٔغخ١ٔش ٚع٩لخص حٌع 

 .ًّح٦ٌّخَ حٌىخًِ رخٌٍٛحثق ٚ حٌمٛح١ٔٓ حٌّٕظّش ٌٍع 

  ٍٝحوظؾخف ح٤خطخء ٚطمزً حٌٕمذ حٌزٕخء.حٌمذسس ع 

 .حٌمذسس عٍٝ حطخخر حٌمشحسحص حٌغش٠عش فٟ حٌّٛحلف حٌعخؿٍش دْٚ طشدد 

 .حٌؼمش فٟ حٌٕفظ عٓ هش٠ك حٌىفخءس حٌعخ١ٌش فٟ طخققٗ ٚحوظغخد ػمش حٌغ١ش 

 .حٌلضَ ٚعشعش حٌزض ٚطـٕذ ح٨ٔذفخ  ٚ حٌظٙٛس 

  ٚحٌغٍطش.حٌذ٠ّمشحه١ش فٟ حٌم١خدس ٚطـٕذ ح٨عظجؼخس رخٌشأٞ أ 

 .ًّحٌمذسس عٍٝ خٍك حٌـٛ حٌط١ذ ٚ ح٩ٌّثُ ٌلغٓ ع١ش حٌع 

 .ٗحٌّٛحظزش ٚ ح٨ٔظظخَ كظٝ ٠ىْٛ لذٚس كغٕش ٌّشإٚع١ 

 .ععش حٌقذس ٚ حٌمذسس عٍٝ حٌظقشف ٚ ِٛحؿٙش حٌّٛحلف حٌقعزش 

 .ٗطٛخٟ حٌعذحٌش فٟ ِٛحؿٙش ِشإٚع١ 

 ٙٚلذسحطُٙطـٕذ ح٤ٔخ١ٔش ٚكذ حٌزحص ٚاعطخء حٌفشفش ٌّشإٚع١ٗ ٦رشحص ِٛح٘ز ُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           

 .31، ص 1991مكتبة عين شمس، القاهرة ، أنواع خمسةالهواري، سيد  ، مديرون  
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520

 ٌمذ كظ١ض ظخ٘شس حٌم١خدس رخ٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ ٚ حٌّّخسع١ٓ ٚ ِٕذٚرٟ حٌظخس٠خ كظٝ ٚلظٕخ       

ٙخ ؿ١ّعخ طؾظشن فٟ عذد ِٓ حٌخقخثـ حٌظٟ طلذد أٔ   ٘زح رخٌشغُ ِٓ طعذد طعخس٠ف حٌم١خدس ا٨  

 : (1)هز١عش ٚ أ١ّ٘ش حٌّفَٙٛ حٌم١خدٞ ٚ ك١غ طظّؼً ٘زٖ حٌخقخثـ ف١ّخ ٠ٍٟ 

-   ْ اٌٝ طلم١ك  حٌم١خدس ٟ٘ حٌع١ٍّش حٌظٟ ٠ظّىٓ حٌفشد ِٓ خ٩ٌٙخ ِٓ طٛؿ١ٗ ؿٙٛد حٌعخ١ٍِٓ  ا

 أ٘ذحف حٌّٕظّش .

       ٙخ ع١ٍّش حٌظؤػ١ش ٠ّىٓ حٌٕظش اٌٝ ع١ٍّش حٌم١خدس عٍٝ أٔ  ك١غ ِفَٙٛ حٌغٍطش ٚ حٌم١خدس  -

 عٍٝ عٍٛن ح٢خش٠ٓ ِٓ خ٩ي حٌغٍطش .

  ٨رذ ِٕٙخ ٌل١خس حٌّـظّع حٌزؾشٞ كظٝ طظشطذ ك١خطُٙوزٌه ٕ٘خٌه أ١ّ٘ش أخشٜ ٌٍم١خدس فٟٙ - 

الله حؼاٌى 8}و ٌىلا دفغ الله ك١غ لخي  ،ٚ طمخَ حٌعذي ٚ ٠لخي دْٚ أْ ٠ؤوً حٌمٛٞ حٌنع١ف

         118 ضىرة اٌبمرة اٌَتإٌاش بؼؼهُ ببؼغ ٌفطذث الأرع و ٌىٓ الله رو فؼً ػٍى اٌؼآٌٍّ {

   فخٌم١خدس رخٌغش ح١ّ٘٤ش ٚ طٍه ح١ّ٘٤ش رحص حٌخ١خي حٌٛحعع ٚ حٌطخلش ٚ ح٨رظىخس حٌظٟ طغظط١ع 

 أْ طظخز حٌمشحسحص حٌـضث١ش حٌؾـخعش ٚ فٟ ٔفظ حٌٛلض حٌٍّظضِش رخٌٕظخَ . 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 7،ص7114زاٌذ، الأداء اٌخٕظًٍّ اٌّخٍّس ،اٌطرٌك إٌى ِٕظّت اٌّطخمبً ، د ؽ ،د ظ ، ػادي
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 خلاطت 8 ♦ 

خ عزك ٠ظٙش ؿ١ٍخ حٌذٚس حٌم١خدٞ        ّ ِٛمٛ  حٌم١خدس ٚح٤دحء  ِٓ خ٩ي ِعخٌـش ،حٌزخسص ٚ ِ

ص حٌٕظش٠خص ٚطزخ٠ٕض ح٢سحء ٚح٨طـخ٘خص  فٟ ططشلٙخ ، ك١غ طعذدحٌم١خدٞ فٟ حٌّئعغخص 

كغذ ِخ ٠خذَ  ٌّٛمٛ  حٌم١خدس ٚأّٔخهٙخ ٚع٩لظٙخ رخٌز١جش ٚحٌّل١و فٟ ظً طعذد حٌؼمخفخص ، 

سغُ اغفخٌُٙ ٌزعل حٌـٛحٔذ  أ٘ذحفٙخ ، فىً حٌزخكؼ١ٓ كخٌٚٛح طل١ًٍ ح٤ّٔخه حٌم١خد٠ش رٛمٛف 

ِع١ٕش ، ٚأوذ  طّظٍىٙخ فجشلذ  ِىظغزش ٚٙخ ِٛ٘زش فطش٠ش فٟ رعل ح٤ك١خْ ، فخٌزعل ٠شٜ أٔ  

ُ ٚحٌّّخسعش ٚحٌظّش٠ٓ، فزعل حٌٕخط ٠شصلُٙ الله طعخٌٝ ٙخ فٓ ٠ّىٓ حوظغخرٗ رخٌظعٍ  آخشْٚ أٔ  

  ْ      ّىٓ ِٓ خٍك حٌظشٚف حٌّٛحط١شكـُ حٌّٕظّش ٚٔٛعٙخ ٠   ففخص ل١خد٠ش فطش٠ش ، وّخ أ

حٌذعُ ٚ حٌّغخٔذس ِٓ هشف أؽخخؿ ٠ذفعْٛ  ٌٛؿٛد حٌظٟ طغخعذ عٍٝ ظٙٛس لخدس ، امخفش

 رُٙ ٌظٌٟٛ ٘زٖ حٌّٕخفذ حٌم١خد٠ش .

 ٚ حٌّخي ، رً ٟ٘ لذسحصأرخٌظٕق١ذ أٚ ح٨عظزخسحص حٌخخفش  ٚخظخِخ ً فخٌم١خدس ٨ طؤطٟ فمو     

  ٛ  س حٌظفى١ش ٚععش ح٤فك ٚسكخرشِٚٛح٘ذ خخفش ٠عظّذ ع١ٍٙخ حٌمخثذ ٠ٚنفٟ ع١ٍٙخ حٌظـخسد ٚل

عٛحء فٟ ر١جش حٌعًّ         حٌقذس ِٚٙخسحص أخشٜ طـعٍٗ ٠ّغه رضِخَ ح٤ِٛس رؼمش ٚحلظذحس 

 .أٚ خخسؿٗ 

ْ  ٌٍم١خدس ح٦دحس٠ش ح٤ػش حٌزخسص فٟ طز١ًٌ رعل حٌقعخد ِّٚخسعش       ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ حٌمٛي أ

 حٌٛظخثف ح٦دحس٠ش ٚفك طفى١ش ِٕٙـٟ ع١ٍُ ٚٔظخَ ِع١ٓ ٠نفٟ هخرع طلًّ حٌّغئ١ٌٚش خخفش

 عّخي فٟ ظً طعذد  حٌظشٚف ٚحٌعٛحًِ .أػٕخء طؤد٠ش ح٤
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هُذ :مت -   

 
   إطا وبٔذ اٌج١ئخ اٌثمبف١خ ٟ٘ ِجّٛع ِب ٠ذصً ػ١ٍٗ اٌفغص ِٓ ِجزّؼٗ ، ٠ٚزّثً طٌه       

ّْ ٌٙب رأث١غ             فٟ اٌّؼزمضاد ٚاٌزمب١ٌض ٚاٌؼبصاد اٌّزؼٍمخ ثأّٔبط اٌـٍٛن اٌّشزٍفخ ، فئ

 ّْ اٌم١ُ  ػٍٝ اٌّجزّغ ٚ  لغاعاد الإصاعح ٚفٟ دزٝ فٟ أٔشطخ إٌّظّبد اٌّشزٍفخ ، وّب أ

ّْ رفبٚد       اٌششص١خ اٌزٟ رذٍّٙب اٌم١بصح الإصاع٠خ ِصضع٘ب ٔبثغ ِٓ  اٌّجزّغ، ٚثبٌزبٌٟ فئ

ٞ أٚ اسزلاف طغق اٌّؼبٌجخ اٌشبصخ ثّشىٍخ إصاع٠خ ِؼ١ٕخ ِٚٛدضح أٚ أصاء ػًّ ِؼ١ٓ ٠ؼؼ

          اٌج١ئبد اٌثمبف١خ ٌٍّض٠غ٠ٓ ٚاٌّشغف١ٓ اٌّـب١ّ٘ٓ فٟ دً فٟ جبٔت ِٕٗ إٌٝ اسزلاف

 .رٍه اٌّشىٍخ 

ّْ ا      ٠صجخ ِغغٛثب ٓ ثٗ ِجّٛػخ ِب ، أٚ ِجزّغ ِؼ١ٓ ٌم١ُ اٌثمبف١خ اٌشٟء اٌظٞ رؤِغ١غ أ

          ٚلض رىْٛ اٌم١ّخ إ٠جبث١خ أٚ ؿٍج١خ وبٌزّـه ثّجضأ ِٓ اٌّجبصا أٚ طا أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٌظارٗ 

 ّْ ػلالخ لبئّخ فٟ و١بْ أصاء  ٌىً ل١ّخ  أٚ ثبٌؼىؾ ادزمبعٖ ٚاٌغغجخ فٟ الاثزؼبص ػٕٗ وّب أ

ب ثّٛضٛػ١خ أصائٗ ف١ىـت اٌزمض٠غ ٚالادزغاَ ٚاٌزذف١ؼ ثشىً إ٠جبثٟ أٚ رطغٝ ِّ      اٌمبئض أ

           ٙب سٍف١خ ثمبف١خ أٚ اجزّبػ١خ ِشىٍّخ ثظٌه طٚلٗ ٚدبجزٗ ِٚٛلفٗ ػ١ٍٗ اٌظار١خ اٌزٟ ٌ

 دزٝ اٌم١ُ اٌـبئضح فٟ ثمبفزٗ ٚؿٍٛو١برٗ .
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الفصل الرابع :الأداء القُبدٌ للمؤسسبث الإدارَت داخل البُئت الثقبفُت: – 4   

 
 

الإدارَت :علاقت البُئت الثقبفُت ببلقُبدة  -4-1       
 

 

411

                                                           

 134-116، ص ص 1991طرَف شىقٍ، السلىك القُبدٌ وفعبلُت الإدارة، دل دار غرَبت القبهرة،  
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 القُبدة الإدارَت :فٍ أداء  البُئت الثقبفُت  أثر -4-1

ٌّن أثر البٌئة الثقافٌة فً أداء القٌادة الإدارٌة فٌما ٌلً :      ٌمكن أنّ نب

 البعد الثقافي للتنظيم 6 -4-2-1 

لقد زاد اهتمام الباحثٌن فً السنوات الأخٌرة بآثار المحٌط الثقافً على فعالٌة        

التنظٌم نسق مغلق مستقل عن المإثرات  المنظمات ، فبعد أن كانت النظرة السائدة هً أنّ 

 متفاعلةالمحٌطٌة والثقافٌة ، تحولت إلى مفهوم جدٌد هو النسق المفتوح ، لكون التنظٌمات 

" نظرٌة التنظٌم  مع محٌطها الاجتماعً والثقافً ، وفً هذا الصدد ٌقول سمٌرسٌش بؤنّ 

، نمط مهتم بالوظائف العقلٌة  تتجه إلى ما بعد نمط النسق المفتوح للتنظٌم ، نحو نمط ثقافً

 (1). العلٌا للسلوك البشري ، كاللغة وإنشاء المفاهٌم

 6 البيئة الثقافية والاجتماعية -4-2-2

عامة      الاجتماعٌة المحلٌة على السلوك الموظف داخل التنظٌمو الثقافٌةأثر البٌئة إنّ     

     باعتبار المإسسة هً نسق اجتماعً مفتوح ، و القائد خاصة ،ٌظهر فً بٌئة العمل ،

عناصرها  من مباعتباره د تفاعلات وسلوكٌات العاملٌن فٌها حدّ تهذه الأخٌرة لا  فإنّ 

مجال نشاطها  -وجد اعتبارات عدٌدة مصدرها بٌئتها الخارجٌة تالداخلٌة فقط ، بل أٌضا 

على ممارسات  القٌم والمعاٌٌر هذا  ، مما تنعكسوخاصة منها الاجتماعٌة والثقافٌة 

 داخل المإسسة .والعاملٌن  الموظفٌن  الرإساء و وسلوكٌات وتفاعلات

منظومات القٌم والتقالٌد والأعراف والعادات هً مجمل  البٌئة الثقافٌةت إذا كان    

   ا كلها تتجسد بدء   ،والمعتقدات والأفكار السائدة ونظم التربٌة والتعلٌم، والقوانٌن المتبعة

من أنماط الملبس والمؤكل، وإحٌاء المناسبات كالأعٌاد والأعراس والمآتم والطقوس الدٌنٌة 

والفنون الشعبٌة، وطبٌعة وأشكال العلاقات الاجتماعٌة، وحتى أشكال ومضامٌن ومستوٌات 

الإبداع الرفٌعة المنعكسة فً الآداب والفنون المنجزة، والتً ستنجز. وبالمعنى الواسع 

 بل لها ارتباط وثٌق ضمن ،ح ٌدخل، أٌضا، كل من الفكر السٌاسً والممارسة للاصطلا

المحٌط أو الوسط الذي ٌولد فٌه الإنسان، وٌنشؤ فٌه  التً تتجلى فً البٌئة الاجتماعٌة 

                                                           
(1)

 42ص، 2002، مرجع سابق  ،صالح بن نوار  
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المجال الذي تحدث فٌه الإثارة والتفاعل لكل وحدة حٌة،  و، أحتى تنتهً حٌاتهوٌعٌش خلاله 

، ونظم اجتماعٌة، و علاقات ةمجتمعات بشرٌ،طبٌعة  ،سان منوهً كل ما ٌحٌط بالإن

من العلاقات الذي ٌحدد ماهٌة علاقة حٌاة الإنسان مع غٌره، الشامل  الإطار  ،أوشخصٌة 

      جماعة من الجماعات سواء   ذلك الإطار من العلاقات الذي هو الأساس فً تنظٌم أي  

    بٌن جماعات متباٌنة أو متشابهة معا وحضارةبٌن أفرادها بعضهم ببعض فً بٌئة ما، أو 

 (1).فً بٌئات متباعدة ، وتإلف أنماط تلك العلاقات ما ٌعرف بالنظم الاجتماعٌة 

السٌاسٌة فً ضمن مكونات ومعطٌات البٌئة الثقافٌة  وتشمل البٌئة الثقافٌة  غٌر أنّ     

تعٌد إنتاجها بكل ما تحوٌه هذه  المإسسات التقلٌدٌة والحدٌثة التً تنتج القٌم الثقافٌة أو

المإسسات من فاعلٌن اجتماعٌٌن ونشطاء وتقالٌد وآلٌات عمل ووسائط اتصال ووسائل 

وٌمكن إدراج، فً ضمن هذه المإسسات ) الأسرة، نور العبادة، المدرسة، الجامعة،  ،تقنٌة

سات أجهزة الإعلام، منظمات الثقافة والمجتمع المدنً، فضلا عن الأحزاب والمإس

مقنعة ومإثرة الحكومٌة (، ومن هنا تنطوي البٌئة الثقافٌة على شروط ومقدمات وممكنات 

الشعر، الرواٌة، القصة،  الإبداع الثقافً والمعرفً ) الرسم، المسرح، مثلا الأداء القٌادي و

(. فضلا عن الصٌغ  وغٌرهاالنقد الأدبً، الفلسفة، الإٌدٌولوجٌات، العلوم الإنسانٌة كافة.. 

      غٌرهاوالاقتصاد و السٌاسةكوالسلوكٌات والاستراتٌجٌات فً حقول النشاط البشري 

  من المجالات الأخرى.

 

 

 

 

 

                                                           
 (1) http://www.alukah.net/library/IPUHF 
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 القيم الموروثة و الحديثة 6 -4-2-3

رؼزجغ اٌثمبفخ اٌّذضّص رذضص ٌّؼب١٠غ اٌـٍٛن اٌـ١ٍُ ؿٛاء ٌلأفغاص أٚ إٌّظّبد . . ٚ٘ىظا ٠ّىٓ       

ّْ اسزلاف اٌثمبفبد الاجزّبػ١خ ٚرظثظثٙب ث١ٓ رم١ٍض٠خ أٚ ِزمضِخ لا ٠ؼٕٟ الإطْ  ٌٍّض٠غ١٠ٓ  اٌمٛي ، إ

       خ أّٔٙب ٌُ رز١ٙأ ثبؿزشضاَ اٌطغق اٌزم١ٍض٠خ أٚ اٌزشٍٟ ػٓ اٌّجبصا اٌؼ١ٍّخ ٚػضَ اؿزشضاِٙب ثذج

ثؼض ٌلأؿجبة اٌؼ١ٍّخ فٟ الإصاعح ٚص١بٔخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ، ٌٚىٓ ٠جت ألٍّخ أٚ رى١١ف ٘ظٖ اٌّجبصا 

 ثبٌشىً اٌظٞ ٠زٕبؿت ٚثمبفخ رٍه اٌّجزّؼبد .

 (1)إط رؼزجغ اٌم١ُ اٌزم١ٍض٠خ اٌّٛعٚثخ ِجّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ رذض٠ض أّ٘ٙب ف١ّب ٠ٍٟ:    

  التبرَخُت :القُم  ّْ اٌزطٛع اٌزبع٠شٟ ٌٍّجزّغ ٠ؤصٞ إٌٝ عؿٛر ثؼض الأفىبع ٔز١جخ ٚلٛع  إ

      رذذ ضغٛط ِشزٍفخ الأػِٕخ ط٠ٍٛخ ِّب أصٜ ٚاٌم١بصاد الإصاع٠خ ثشىً سبص الأفغاص

 .إٌٝ رى٠ٛٓ أفىبع ِؼ١ٕخ ٚ ارجب٘بد ِذضصح

 أعاءُ٘ ٚ ؿٍٛو١برُٙ ثم١ُ ٚ ٟ٘ طاد أثغ لٛٞ فٟ ٔفٛؽ الأفغاص ٚ رطجغ  : القُم الذَنُت

 أسلال١خ ِز١ّؼح.

 : رؼزجغ اٌم١ُ اٌثمبف١خ ٔز١جخ رفبػً ِجّٛػخ ػٕبصغ ِٓ ربع٠ز ٚ ص٠ٓ القُم الثقبفُت            

 ٚ ؿ١بؿ١خ ٔز١جخ اؿزمغاع٘ب ٚ رفبػٍٙب ِغ ِشزٍف اٌؼٕبصغ اٌّذ١طخ.

  رظٙغ ثبؿزّغاع ٔز١جخ اٌزفبػً قُم معبصرةإٌٝ جبٔت اٌم١ُ اٌزم١ٍض٠خ اٌّٛعٚثخ ٕ٘بن          

، ٚرطٍؼبد ل١بصارٗ الإصاع٠خٙب ِؼبصغح ٌٛالغ اٌفغص ٚ أشغبلارٗ ٚ اٌزجض٠ض اٌذضبع١٠ٓ ،وّب أّٔ 

 ٚ ٠ّىٓ دصغ٘ب ف١ّب٠ٍٟ: 

 : إٌٝ رشج١ؼٙب ٚ رغؿ١شٙب فٟ اٌّجزّغ ،  ٚ ٟ٘ اٌم١ُ اٌزٟ ٠ٙضف اٌـبؿخ القُم السُبسُت

غح ػٍٝ اٌذىُ، فٕٙبن أدؼاة ِذبفظخ ٚأسغٜ ٟٚ٘ ِغرجطخ ثبلأدؼاة اٌـ١بؿ١خ اٌّـ١ط

ػّب١ٌخ ٚ ثبٌثخ ٌٍج١ئخ ، ٚ غ١غ٘ب ِٓ الأدؼاة طاد الارجب٘بد اٌّشزٍفخ ، ٚ اٌزٟ رزغن 

 ثصّبرٙب ػٍٝ ارجب٘بد الأفغاص ٚ رصٛعارُٙ.

 : اٌزٟ رذضص ثبٌـ١بؿخ الالزصبص٠خ ِٓ رجبعح ٚصٕبػخ ٚطج١ؼخ  القُم الاقتصبدَت ٚ

 اٌشضِبد اٌـبئضح ٚ ٘ٛ ِب ٠ؤثغ ػٍٝ ل١ُ اٌفغص ٚ ؿٍٛو١برٗ ا١ٌّٕٙخ ٚ الالزصبص٠خ.

                                                           
، المنظمة العربية للتنمية  رها على فاعلية التطوير والتنظيمقيم ومعتقدات الأفراد وأث ،أمل مصطفى عصفور  (1)

 .105، ص  2004الإدارية، القاهرة، مصر ، 
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 : اٌم١ُ اٌـبئضح فٟ اٌّجزّغ ٚرؼزجغ سلاصخ رفبػلاد اٌم١ُ اٌّزٛاجضح  القُم الاجتمبعُت ٟ٘ ٚ

 تعبٌر  ٚالغ ٚجٛص صغاػبد ث١ٓ الأج١بي ٘ٛٚ اٌزٟ رصجخ ػبِخ ٚ شبئؼخ فٟ اٌّجزّغ ٚ 

  عن وجود صراعات بٌن الأفكار و القٌم التً ٌحملها الشٌوخ و الشباب و هو ما ٌوضح

 وجود تناقض بٌن المجموعتٌن من القٌم.

 القُم المحلُت و القُم المستىردة: -4-1-4

اٌؼ١ش جٕجب ٌجٕت ٕ٘بن اسزلافبد ٚصغاػبد ث١ٓ ِشزٍف اٌذضبعاد اٌزٟ ٠زذزُ ػ١ٍٙب     

فبٌم١ُ اٌّذ١ٍخ ٟ٘ ٔز١جخ رفبػً ، فٟ رٕظ١ُ ٚادض ٚ رزّثً فٟ اٌم١ُ اٌّذ١ٍخ ٚ اٌم١ُ اٌّـزٛعصح

    اٌؼٕبصغ اٌضاس١ٍخ ، ٚ اٌزٟ ظٙغد ٚ رطٛعد ِذ١ٍب ، رّبش١ب ِغ ٚالغ اٌّجزّغ ٚ ِشبوٍٗ 

ِّ  ،ٚ ا٘زّبِبرٗ ٚ طّٛدبرٗ فٟ أٚؿبط  ب اٌم١ُ اٌّـزٛعصح فٟٙ رٍه اٌزٟ رظٙغ ٚ رزطٛعأ

دضبع٠خ أجٕج١خ ، شغل١خ أَ غغث١خ ثم١ّٙب ٚ أشغبلارٙب ٚأ٘ضافٙب ثُ ٔمٍذ إٌٝ ِجزّؼٕب عغُ 

        اسزلاف اٌذضبعر١ٓ ٚ اٌّجزّؼ١ٓ ٚ رزّثً اٌم١ُ اٌّـزٛعصح فٟ طغق الإصاعح ٚ اٌزٕظ١ُ

ّْ  ِٓ ، ٚاٌزىٌٕٛٛج١بغ ، اٌّـزٛعصح ِغ ٚ اٌزـ١١ّ  الاسزلاف ٚ اٌصغاع ث١ٓ اٌذضبعر١ٓ  ٕ٘ب فئ

٠صجخ اٌزٕظ١ُ ١ِضأب ، ٚثٙظا ٠ٕزمً إٌٝ صاسً اٌزٕظ١ّبد ٔز١جخ الاسزلافبد ٚ اٌزٕبلض ٠جٓ اٌم١ُ 

      بٌؼ٠بصح فٟ الاسزلاف ث١ٓ الأ٘ضافف ،ث١ٓ اٌم١ُ اٌّزضبصح ٌلادزىبن ٚ اٌزٕبلض ٚ اٌصغاع

ػِّٛب ٚ أصاء ٌـٍجٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّبد ٚ آثبع اٌم١ُ اٌّظوٛعح ٠ؤصٞ صْٚ شه إٌٝ اٌزأث١غ ا

 (1)اٌم١بصح سصٛصب .
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 :أهمُت البُئت الثقبفُت لذي القبئذ  -4-3

 

 (1)أ١ّ٘خ اٌج١ئخ اٌثمبف١خ ٌضٜ اٌمبئض ف١ّب٠ٍٟ :وٌمكن تلخٌص    

  ِاٌثمبفخ ْٓ َّْ اثزؼبصَ اٌّغءِ ػ ُّٞ إطْ أ ُّٞ ٚاٌفىغ  اٌزّبؿهُ  اٌمبئض الإصاعٞ ثّٕٙجٗ اٌؼمبئض

ًُ رغ١١غَ ِـٍّبرِٗ ِٕبلاً لغ٠جبً   .ثّٕٙج١زِٙب اٌـ١ٍّخِ ٠جؼ

   ِّٟ صُ اٌّؼغف ّْ اٌج١ئخ اٌثمبف١خ ٚالاجزّبػ١خ ِجبلا ٚاؿؼب ٌزجضُّ        ٠غٜ اٌمبئض الإصاعٞ أ

  .الإصاع٠خ أٚ دزٝ اٌزغث٠ٛخاٌظٞ ٠ٕؼىؾُ ػٍٝ ج١ّغِ اٌجٛأتِ اٌششص١خِ ٌٗ  ٚػٍٝ ٚظ١فزِٗ 

  ٞاٌثمبفخِ إضبءحُ اٌغٚحِ ٚاؿزجصبعُ صعٚةِ اٌذ١بح ج١ئخ اٌ ف٠ٟغٜ اٌمبئض الإصاع. 

  ِٓ ّٓاٌزؼٚص ثبٌّؼبعف اٌثمبف١خ ٚ اٌّذ١ظ ٠ّى َٓ ْٓ اٌؼبثث١ اٌذفبظُ ػٍٝ اٌذمبئكِ ِ

َٓ ثٙب  . ٚاٌّـزشف١

  ِْ ُّٟ ٠ص١جب ِٓ ٠ٚـٍّبِٔٗ  اٌفغص ػبِخ ٚاٌمبئض الإصاعٞ سبصخ اٌؼؼٌخُ ٚالأمطبعُ اٌثمبف ثبٌٛ٘

ُْ ِٛل َِ اٌّزٛاٌٌٍٟشغافخِ ف١ىٛ ِٓ اٌٙجٛ  !فُٗ اٌضفبعَ فمظْ فٟ ػِ

 ٌ ًاٌّثّغِ  الأصاء اٌم١بصٞ ٚ ٍزذف١ؼُ ػٍٝاٌج١ئخ اٌثمبف١خ ٚالاجزّبػ١خ فضبء ًِ ًِ اٌّزٛاص اٌؼّ

ِ ًِ ِغْ اٌؼَّ  .ٚاٌجٙض ٓٚاٌجض٠خُ فٟ اٌزؼبِ

  ًاٌزفى١غِ ٚإصلاحُ اٌٛجٛص فٟ ث١ئخ ثمبف١خ ٚاجزّبػ١خ لائمخ جؼ ُٓ رج٠ٛضُ اٌمغ٠ذخِ ٚرذـ١

ُُ اٌـٍٛنِ ٚػُظٚثخُ اٌّؼشغ ِْ ٚرم٠ٛ  ِٓ ١ِّؼاد اٌمبئض الإصاعٞ إٌبجخ ٚاٌفؼّبي . اٌٍـب

ّْ اٌج١ئخ اٌثمبف١خ ٌٙب أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٌضٜ اٌفغص ػِّٛب ٚاٌمبئض الإصاعٞ سصٛصب اٌمٛي  ٠ّٚٓى          أ

ظً ِذ١ظ ٌّب ٌٙب ِٓ صٚع وج١غ ػٍٝ رشىًّ ششص١زٗ اٌم١بص٠خ ٚدزٝ ػٍٝ أصاء ِٙبِٗ الإصاع٠خ فٟ 

 ص اٌم١ُ ٚا١ٌّٛي ٚالارجب٘بد ٚالأفىبع ٚاٌّؼزمضاد ٚغ١غ٘ب.ِزؼضّ 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

(1)
 55،ص هـ 1415طبع دار المسلم، الطبعت الأولً   علم النفس الذعىٌ ،،عبذ العزَز النغُمشٍ 
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 6 خلاصة 

 

      ّْ     اٌؼٛاًِ الاجزّبػ١خ ٚاٌثمبف١خ ِٚٓ سلاي وً ِب رُ ػغضٗ ٠ّىٓ اؿزشلاص أ

ؼ١ٍّخ اٌزـ١١غ٠خ ٌٍّؤؿـخ بٌرغرجظ اعرجطذ أؿبؿب ثػبِخ ٚاٌم١بصح الإصاع٠خ سبصخ ٌٍّٛظف 

 ّـ      فشً اٌؼض٠ض ِٓ اٌّؤؿـبد فٟ رذم١ك أ٘ضافٙب ٚطٌه ٌّب رٍمبٖ ِٓ ِؼبعضخغ ٚ٘ظا ِب ٠ف

٠ذٍّٙب ِؼٗ ِٓ ِجزّغ  ٚارجب٘بدِٓ طغف ِٛعص٘ب ، ٚ٘ظا ٠ؼٛص إٌٝ ػضَ فُٙ ٌٛالغ ٚل١ُ 

ّْ ، ٚ اٌّذٍٟ         ثمبف١خصٚافغ ا١ٌّٕٙخ  دٌٍـٍٛو١ب اٌزٟ ٠زغجّٙب ػٍٝ شىً ؿٍٛو١بد ، لأ

     ِٚؼبٌجزٙب ٚفك ِب ٠شضَ ٚ الأ٘ضاف اٌّغجٛح ف ػ١ٍٙب ٚرص١ٕفٙب ٠جت دصغ٘ب ٚاٌزؼغّ 

ِّٞ ِؤؿـخ ،  اٌزٟ رزطٍغ إ١ٌٙب أ

          اٌّؤؿـخ  ًاٌم١ُ اٌـٍج١خ اٌزٟ لض رذضس صاسِذبعثخ  ٓٚػٍٝ ٘ظا الأؿبؽ ٠ّى    

ب ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ٍٙٚدزٝ سبعجٙب فٟ إطبع ل١ُ إ٠جبث١خ ثض٠ٍخ ٚوف١ٍخ ثزغ١غ ؿٍٛو١بد اٌفغص 

بي ِٚـبُ٘ فٟ عفغ اٌىفبءح ٚوظا رؼؼ٠ؼ اٌم١ُ ٚاٌضٚافغ الإ٠جبث١خ ٚرغجّزٙب فٟ شىً ؿٍٛن فؼّ 

 اٌّٛظف  أٚ اٌمبئض أٚ اٌؼبًِ .
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 الجانب التطبيقي
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 : توهٍذ 

رفغ١ش أٚ رؼزجش اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِغبلا ٚاعؼب ٠غذ ف١ٗ اٌجبؽش ِزغؼب لاوزؾبف أٚ رؾ١ًٍ     

فك اٌٛالغ أٚ اٌؾ١ضّأٚ دساعخ ظب٘شح ِب  اٌغغشافٟ )اٌّىبٟٔ( اٌزٞ رؾذس ف١ٗ، فٟ ئهبس  ُٚ

ثبعزخذاَ ِٕب٘ظ ٚرم١ٕبد ِؼ١ٕخ ، أهش ِٕٚب٘ظ ٚٔظش٠بد ٚدساعبد عبثمخ ٚاعزطلاػبد 

 أٚ اعزخلاؿ إٌزبئظ ٚرؼ١ّّٙب .ٌٍٛفٛي ئٌٝ اٌؾمبئك 

ّْ اٌٛالغ ٚدساعزٗ ١ِذا١ٔب عبٔت لا ٠ىزًّ ئلاّ ثبٌغبٔت إٌظشٞ ٚإٌّٙغٟ،             غ١ش أ

 ٠ٚزّضً فٟ :ئٌٝ ؽم١ٓ ،الأٚي ٠زؼٍك ثبلإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ  لغُُّا١ٌّذأٟ  ثؾضٕبٚفٟ 

دٚاد عّغ اٌج١بٔبد أِزجغ ٚ، ِٕٚٙغ١خ اٌذساعخ ِٓ ِٕٙظ  ؽذٚد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٚغبلارٙب

ب اٌؾك اٌضبٟٔ ٠زؼٍك ثّٕبلؾخ  ،ٚفٛلاً ٌٍؼ١ٕخ ٚخقبئقٙب ١ِّٚضارٙب ٚهش٠مخ اخز١بس٘ب،  ِّ أ

 ٔزبئظ اٌذساعخ ٚف١ٗ ٠زُ ػشك ٚرؾ١ًٍ ِغزٜٛ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ، ثبلإمبفخ  ٚرؾ١ًٍ

ِغ اعزخلاؿ إٌزبئظ اٌّزٛفً  ئٌٝ ِٕبلؾخ ٔزبئغٙب فٟ مٛء اٌفشم١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ

 ٌٝ اٌخبرّخ .ئئ١ٌٙب  ٚفٛلا 
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 : الإجزاءاد الوٌهجٍخ للذراسخ -5

 

 :هب هجبلاتحذود الذراسخ الوٍذاًٍخ و -5-1

    ّْ       اٌزؼشف ػٍٝ ِغبي اٌذساعخ ػ١ٍّخ مشٚس٠خ فٟ اٌجؾش الاعزّبػٟ  ٌّب ٠ىزغ١ٗ ئ

 ِٓ أ١ّ٘خ ثبٌغخ أصٕبء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ .

 الوجبل الوكبًً : -أ  

ثبٌّغبي اٌّىبٟٔ إٌطبق اٌغغشافٟ لإعشاء اٌجؾش ا١ٌّذأٟ ، ؽ١ش لّٕب ثذساعزٕب ٠مقذ   

ؽبسع الأ١ِش ا١ٌّذا١ٔخ فٟ اٌّؾبفظخ اٌغب١ِخ ٌزط٠ٛش اٌغٙٛة ثّذ٠ٕخ اٌغٍفخ ٚاٌزٞ ٠مغ ثؾٟ 

اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚػلالزٙب ثأداء ٚٔظشا ٌّؾذٚد٠خ الإِىب١ٔبد ٚهج١ؼخ اٌّٛمٛع ػجذ اٌمبدس 

ُّ ؽقش خ اٌم١بدح الإداس٠ ِغبي اٌذساعخ اٌّىب١ٔخ ٚاٌزٟ رٙذف ئٌٝ ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌج١ئخ ر

اٌضمبف١خ ٚ أداء اٌم١بدح ،فمذ أقجذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الإهبساد الإداس٠خ  

 )سؤعبء ِٚؾشفٟ ِقبٌؼ ( فٟ اٌّؾبفظخ اٌغب١ِخ ٌزط٠ٛش اٌغٙٛة.

o  : ًجذح عي الوحبفظخ السبهٍخ لتطىٌز السهىة 

ٌّؾبفظخ اٌغب١ِخ ٌزط٠ٛش اٌغٙٛة ِإعغخ ػ١ِّٛخ راد هبثغ ئداسٞ ٚرٛعٗ رمٕٟ ، ا    

فً ثبٌغ١بعخ اٌٛه١ٕخ ىٌزز 12/12/1981اٌّإسؿ فٟ :  81/337ٔؾأد ثّٛعت ِشعَٛ سلُ : أُ 

 ػ٠ٛخ .ٌٍز١ّٕخ اٌّزىبٍِخ ٚ إٌّذِغخ ٌٍّٕبهك اٌغٙج١خ ٚ اٌشّ 

o : ههـبههب 

          عً رم٠ُٛ اٌضشٚح اٌفلاؽ١خأرمَٛ ثاؽقبء ع١ّغ اٌذساعبد الأعبع١خ اٌزٟ رٕغض ِٓ  -

 فٟ اٌغٙٛة 

-   ٞ  .ش٘ب ػٟ ٚ ؽّب٠خ ِغبؽزٗ ٚر١ٙئزٙب ٚ رغ١١ّ رٕظ١ُ فٟ ِغبي اٌشّ  رنغ ٚ رمزشػ أ

 .رؾذ٠ذ اعزؼّبي الأسامٟ ٚ رضج١ذ لبث١ٍزٙب ٌٍضساػخ -

 .ػٛٞ الأسامٟ ٚ أٔٛاع إٌجبد ٚ الإٔزبط اٌشّ ئػذاد ٚ سعُ اٌخشائو ٌؾغً  -

  .١شمبَ فٟ ؽىً ٚؽذاد رغ١ّ ٌٝ ِٕبهك ِزغبٔغخ رُ ئرمغ١ُ اٌغٙٛة  الزشاػ -

    اٌزؾمك ِٓ ع١ش ػ١ٍّخ ِغؼ الأسامٟ اٌّزؼٍمخ ثبٌٛؽذاد اٌشػ٠ٛخ ا١ٌّّضح ٚٚمغ  -

 .وؾف ثمٛاِٙب 
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                  ػٛٞب اٌزط٠ٛش اٌشّ جٙرؾبسن فٟ ئػذاد ِخططبد اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌزؼ١ٍُ اٌزٟ ٠زطٍّ  -

 .ٚ رشث١خ اٌّٛاؽٟ 

 .رط٠ٛش اٌزشث١خ اٌّؾذٚدح ٌٍّٛاؽٟ فٟ ٚعو ػبئٍٟ ٚ رؼبٟٚٔ  -

 .ؽّب٠خ اٌؾ١ٛأبد اٌجش٠خ ثبٌّؾبسوخ فٟ أؾبء اؽز١بهبد أٚ ؽذائك ئػبدح اٌزؼ١ّش  -

o : الهـذف هٌهــب 

  . رم١١ُ اٌضشٚح اٌفلاؽ١خ فٟ اٌغٙٛة  -

 .اٌّٛاؽٟ ٚ رؾغ١ٓ ئٔزبعٙب ٚ رىض١فٙبرط٠ٛش رشث١خ  -

 رٕظُ رىبًِ إٌّبهك اٌضساػ١خ ِٓ عٙخ ٚ إٌّبهك اٌغٙج١خ ٚ اٌشػ٠ٛخ ِٓ عٙخ أخشٜ  -

 .ػبحرشل١خ أٚمبع ِؼ١ؾخ اٌغىبْ اٌشّ  -

 .فنًأٚ صساػٟ أرذػ١ُ أػّبي اٌقٕبػبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚ رؾم١ك رم١١ُ فٕبػٟ  -

  .ػٟػّبي اٌؾٍفبء اٌّشرجطخ ثزط٠ٛش اٌشّ أ٠لاصَ  رؾذ٠ذ الإهبس اٌّىبٟٔ ٚ الالزقبدٞ اٌزٞ -

 .رؾذ٠ذ هج١ؼخ ا١ٌٙبوً الأعبع١خ اٌزٟ رمبط ٌزٛع١غ ػ١ٍّخ رٛص٠غ اٌغٙٛة  -

o  : الهٍئــبد التبثعخ لهـب 

 .اٌّؾبفع اٌغبِٟ -

 .اٌّقبٌؼ اٌّشوض٠خ ا١ٌّٙىٍخ فٟ ألغبَ  -

 .ِغٍظ اٌزٛع١ٗ  -

 .اٌّؾبفظْٛ اٌغ٠ْٛٙٛ  -

 .اٌذٚائش اٌشػ٠ٛخ  -

 اٌٛؽذاد اٌشػ٠ٛخ  . -

الإل١ٍّٟ ٌزذخً اٌّإعغخ فٟ اٌفنبء اٌغٙجٟ ثّٛعت اٌمشاس اٌٛصاسٞ  الاخزقبؿد ؽذّ      

١ٍِْٛ ٘ىزبس،  36بٌفنبء ٠زشثغ ػٍٝ ِغبؽخ ف ، 15/03/2003اٌّإسؿ فٟ :  86/03سلُ : 

 ٚلا٠خ . 20ِٛصع ػٍٝ 

ٔغّخ ، رؼزّذ أعبعب فٟ ٔؾبهٙب ١ٍِْٛ  7.5رؾىً إٌّبهك اٌغٙج١خ ِغبي ؽ١ٛٞ لأوضش ِٓ    

        ٘زا إٌؾبه ٠ّضً . ١ٍِْٛ سأط 19الالزقبدٞ ػٍٝ رشث١خ اٌّٛاؽٟ اٌّمشس ػذد٘ب ثـ 

فلاؽٟ اٌٛهٕٟ ٘زا اٌٛعو اٌؼؾجٟ رٚ اٌزٛاصْ اٌٙؼ ثفؼً اٌظشٚف آٌِ الإٔزبط   40
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لاد إٌّبخ١خ اٌغبفخ رؼشك اٌٝ ظب٘شح اٌزقؾش خلاي اٌؼؾش٠بد الأخ١شح ثفؼً اٌزذخ

ٚ اٌظشٚف اٌّؼ١ؾ١خ  اٌلاػملا١ٔخ ٌلإٔغبْ اٌزٟ رشرت ػٕٙب أصبس عٍج١خ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ

ٔزظ ػٕٙب فمذاْ إٌؾبهبد  الزقبد٠خوشا٘بد اعزّبػ١خ ٚ ئٌٝ خٍك ئِّب أدٜ  ،ٌٍغىبْ

 الالزقبد٠خ رفبلُ اٌجطبٌخ ٚ ثبٌزبٌٟ اٌفمش ٚ إٌضٚػ اٌش٠فٟ اٌّىضف ٔؾٛ اٌّذْ .

ٌذٌٚخ ِٓ خطش ٚ ػٛالت ٘زٖ اٌظب٘شح وٍفذ اٌّؾبفظخ اٌغب١ِخ ٌزط٠ٛش ئدساوب ِٓ ا    

    فٟ ئهبس الأؽغبي اٌىجشٜ ثأػذاد ثشاِظ ٚ رٕف١ز٘ب ٌٍزذخً 1994ِٓ عٕخ  اثزذاءً اٌغٙٛة 

              خٍك د٠ٕب١ِى١خ ظ ػٍٝ اٌضشٚاد اٌطج١ؼ١خ ِٓ عٙخ ٚفٟ ٘زا اٌٛعو ثغشك اٌؾفب

 فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ .

ػٛٞ ٠غبث١خ اٌّؾممخ لاع١ّب فٟ رٛف١ش ٔغجخ ر١ّٕخ ٌلالزقبد اٌشّ الإ ظشا ٌٍٕزبئظ ٚ ا٢صبسٔ     

ِٓ ئٔزبط ٌٍٛؽذاد اٌؼٍف١خ ٚرؾغ١ٓ ظشٚف اٌزغز٠خ ٚ رٛس٠ذ اٌّٛاؽٟ ٚوزا رٛف١ش ِٕبفت 

ؽغً ٚ ِذا خ١ً  فٟ ظً ٔذسح رٛفش فشؿ اٌؼًّ فٟ اٌٛعو اٌش٠فٟ ٌذٜ اٌمطبػبد الأخشٜ.  

اٌغذ ا٠غبث١خ ػٍٝ ؽّب٠خ اٌؼؾج١خ ٚ اٌضشٚاد اٌطج١ؼ١خ ٌٍّٕطمخ .وضفذ اٌذٌٚخ ٔب١٘ه ػٓ ا٢صبس 

هبس ِىبفؾخ اٌزقؾش ٚ رٌه ثخٍك فٕذٚق خبؿ ثٙب ئِٓ اٌجشاِظ اٌّٛعٙخ ٌٙزٖ إٌّطمخ فٟ 

  ١ّٕ2005خ اٌٙنبة اٌؼ١ٍب فٟ عٕخ ٌز اعزضٕبئٟاٌٝ عبٔت رخق١ـ ثشٔبِظ  2002فٟ ع١ٍ٠ٛخ 

  ّذ ثٛعبئً اٌزذخً ز٠ّٕٛخ اٌزٟ وٍفذ ثٙب اٌّؾبفظخ اٌغب١ِخ رذػّ أصٕبء رغغ١ذ اٌجشاِظ اٌ    

ِؼزجشح ِٓ أ٘بٌٟ  ثأػذادِٓ اٌؼزبد اٌنشٚسٞ ٌزٌه ٚوزا لبِذ ثزؾغ١ً اٌزأه١ش ٚ اٌؼّبي 

 إٌّطمخ ٚرٌه فٟ ئهبس ٔظبَ اٌزؾغ١ً اٌّإلذ ٚ اٌزؼبلذٞ ثؼذ رٌه .

عٕخ دْٚ أمطبع ، اوزغجذ  15٘زٖ اٌؼّبٌخ اٌزٟ سافمذ اٌّإعغخ فٟ رؾم١ك ثشاِغٙب ٌّذح 

ح ٙب ثم١ذ فٟ ؽبٌخ ػذَ اعزمشاس ِّب رغجت فٟ ػذّ أّٔ  خجشاد ٚ رغبسة ١ِذا١ٔخ ١ِّضح ئلاّ 

 رغشثبد .

 ـ فٟ : ح رزٍخّ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رؼشمذ اٌّإعغخ اٌٝ ػٛائك ػذّ       

 العىائق الذاخلٍخ  : 

  ٍٟٔبؽ١خ اٌزٕظ١ُ ا١ٌٙى ِٓ 

  ٔبؽ١خ اٌزأه١ش ِٓ 
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             : ٌُ ٠زُ رغغ١ذ اٌزٕظ١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٌٍّإعغخ ثىبٍِٗ وّب ٍخ التٌظٍن الهٍكلً وي ًبحف      

ٗ ٌُ ٠زُ رؼ١١ٓ اٌّؾبفظ١ٓ اٌغ١٠ٛٙٓ ِٕز ٔؾأح ّٔ أ٘ٛ ِٕقٛؿ ػ١ٍٗ فٟ ِشعَٛ الإٔؾبء ، ؽ١ش 

 اٌّإعغخ ثبٌشغُ ِٓ اٌزٛاعذ اٌفؼٍٟ ٚ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ .

ؽٛاص ٚ اٌٛؽذاد اٌشػ٠ٛخ اٌزٟ رّضً الأداح اٌزٕف١ز٠خ ٚ الأ ػذَ ئٔؾبء اٌذٚائش اٌشػ٠ٛخ -

داسٞ. ٌٍّإعغخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌمبػذٞ ٚ رنفٟ ؽشػ١خ اٌزذخً ٚ اٌزٛافً ِغ اٌّؾ١و الإ

صٕبء رٕف١ز اٌجشاِظ اٌز٠ّٕٛخ ٚمؼذ أٔغبص ١٘بوٍٙب فٟ ا١ٌّذاْ ئٚ٘زا ثبٌشغُ ِٓ أطلاق 

   ضئ١ب اعزغبة ٌّزطٍجبد ع١شٚسح ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌّإعغخ ٘زا اٌزٕظ١ُ ؽ١ض اٌزٕف١ز ا١ٌّذأٟ ع

  عً أداء اٌّٙبَ اٌزم١ٕخ ٚ الإداس٠خ وّخشط اعزضٕبئٟ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّؾ١و اٌّإعغبرٟ .  أٚ ِٓ 

 رأه١شأخزد الإهبساد اٌذائّخ سغُ لٍزُٙ ػٍٝ ػبرمٙب ِغإ١ٌٚخ  :هي ًبحٍخ التأطـٍز ٚ      

 اٌّىٛٔخ ِٓ ِٕٙذع١ٓ ِزؼذدٞ اٌزخققبد .اٌجشاِظ ٚ رى٠ٛٓ ع١لا وبِلا ِٓ اٌىفبءاد 

ّْ  ئلاّ ثبٌشغُ ِٓ اٌغٙٛد اٌّن١ٕخ ٌلاعزفبدح ِٓ ِٕبفت لإدِبط الإهبساد اٌّإلزخ  ِجذأ إٌّٛ  أ

       سعىٍخاٌقفشٞ فٟ إٌّبفت اٌّب١ٌخ ١ٌّضا١ٔخ اٌزغ١١ش ٌُ ٠غّؼ ٌٍّإعغخ ِٓ رض١ّٓ ٚ 

 ٘زٖ اٌّشاعغ ا١ٌّٕٙخ .

    مـ فبدػ فٟ اٌزأه١ش اٌزٞ ٠غّؼ ٌٙب اٌغ١طشح ػٍٝ رغ١١شِٚب صاٌذ اٌّإعغخ رؼبٟٔ ِٓ ٔ

 ٚ ِزبثؼخ الأؽذاس ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفنبء اٌغٙجٟ ثقفخ ِغزمشح ٚ دائّخ .  

  : العىائق الخبرجٍخ 

  ٔبؽ١خ اٌّإعغبر١خ ِٓ 

ّْ   وي ًبحٍخ الوؤسسـبتٍخف      غ١بة اٌزٕظ١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٚ اٌزأه١ش اٌمبٟٔٛٔ ٌزٛاعذ اٌّؾبفظخ  : ئ

فٟ اٌزٛافً  ع١ّخ ػٍٝ ِغزٜٛ الألب١ٌُ ، ؽىً ػبئمب ؽم١م١ب اٌغب١ِخ ٌزط٠ٛش اٌغٙٛة ثقفخ سّ 

صش عٍجب ػٍٝ الأداء ا١ٌّذأٟ ٚ رشن فشاغبد فزؾذ اٌّغبي أِغ اٌّؾ١و اٌّإعغبرٟ ثّب 

 ٌزذاخً اٌقلاؽ١بد .

ِٙبَ اٌّؾبفظخ اٌغب١ِخ ٌزط٠ٛش اٌغٙٛة ٚفك أؽىبَ ِشعَٛ  رأه١ش عً رق٠ٛت ٚأِٓ     

وشا٘بد ٚ سفغ اٌؼٛائك اٌّزوٛسح أػلاٖ لاع١ّب رٍه اٌّزؼٍمخ عً ٚمغ ؽذ ٌلإأالإٔؾبء ، ِٚٓ 

داسح ٚ الإ ثبٌزٕظ١ُ اٌّإعغبرٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚ اٌغٙٛٞ أٞ اٌّؾبفظ١ٓ اٌغ١٠ٛٙٓ

 ػ٠ٛخ(صح. اٌٛؽذح اٌشّ اٌشػ٠ٛخ  ثؾىً ػبَ ) اٌذائشح . اٌؾٛ
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 ثٛمغ ٘زا الالزشاػ اٌّزنّٓ :

 .رغغ١ذ اٌزٕظ١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٌٍّإعغخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغٙٛٞ ٚ اٌّؾٍٟ  -

رؼذ٠ً ٚ رزّخ اٌمشاس اٌّؾزشن اٌّزنّٓ اٌزٕظ١ُ ا١ٌٙىٍٟ ٌلإداسح اٌّشوض٠خ ٌٍّؾبفظخ اٌغب١ِخ  -

 ٌزط٠ٛش اٌغٙٛة ثذػُ اٌّقبٌؼ ثّىبرت .

 خ رزشرت ػٕٙـب ا٢صبس اٌزـب١ٌخ :٘زٖ الإعشاءاد اٌّمزشؽ

 ٌزأه١ش١٘ىٍخ ٚ رأه١ش اٌفنبء اٌغٙجٟ ثغطبء ئداسٞ ٚ رمٕٟ ٠ّىٓ اٌّؾبفظخ اٌغب١ِخ   -

 اٌغٙٛة ِٓ أداء ِٙبِٙب ثٕغبػخ أؽغٓ .

  اعز١ؼبة ٚ دِظ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزٞ اوزغت خجشح ١ِذا١ٔخ رزٛافك ِغ ِزطٍجبد إٌّطمخ  -

 ٗ ثبلاعزمشاس ٚ اٌؼطبء أفنً .ٚ ِٙبَ اٌّإعغخ ٚ اٌغّبػ ٌ

اٌزؾىُ فٟ رأه١ش الاعزغلاي اٌؼملأٟ ٌٍّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚ إٌؾبهبد اٌّزؼٍمخ ثبلالزقبد  -

 .ػٛٞ ٚ رٌه ٠فقً ئداسح عٛاس٠ٗ اٌشّ 

 .ػ٠ٛخ ٠ف١خ ٚ اٌشّ رطج١غ اٌٛعٛد اٌّإعغبرٟ ٌذٜ اٌّغزّؼبد اٌشّ  -

 .رخف١ل رىب١ٌف اٌزذخً  -

 ٌٝ اٌمذسح ئخٍك ِٕظِٛبد رغّؼ ثغ١ٌٛخ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌزٛافً اٌّشْ ، ِّب أدٜ  -

  ّ  اٌغش٠ؼخ فٟ ارخبر اٌزذاث١ش ٚ رغ١١ش الأصِبد . الاعزغبثخخ ػٍٝ الاعزؾؼبس ٚ ِٓ ص

اٌغب١ِخ  ٠ٛمّؼ اٌذٚائش ٚاٌّقبٌؼ ٚاٌّىبرت ٚإٌّبفت إٌٛػ١خ فٟ اٌّؾبفظخ  (11): الجذول رقن -

ٌزط٠ٛش اٌغٙٛة
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الوجبل الزهبًً    ثـ -

 اعزغشقدساعزٗ ٌٚمذ  ئعشاءاٌّغبي اٌضِبٟٔ فٟ اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌزٟ ٠مَٛ ف١ٙب اٌجبؽش ٠ٚزّضً   

 ئٔغبص ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ فزشر١ٓ :

ّّذ ف١ٙب ػ١ٍّخ اخز١بس ِٛمٛع اٌجبؽش اٌزٟ ثذأد فٟ اٌّٛعُ   -    اٌفزشح الأٌٚٝ : ر

ؽ١ش لّٕب ثؼ١ٍّخ ِجذئ١خ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد 2018ٚرؾذ٠ذا فٟ ؽٙش أوزٛثش  2018/2019

ُّ مجو  ئؽىب١ٌخ اٌّٛمٛع ٚرؾذ٠ذ اٌخطخ  ٚاٌّشاعغ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛمٛع اٌّمزشػ ، ئر ر

اٌزؼذ٠ً ،وّب رطشلٕب ٌٍغبٔت إٌظشٞ ثؼذ اٌخطخ ئٌٝ غب٠خ إٌّبعجخ ٌّٛمٛع اٌذساعخ ثؼذ 

 ؽٙش ِبسط ِٓ اٌغٕخ ٔفغٙب .

   الأطلالخ  ، فىبٔذ اٌفزشح اٌضب١ٔخ : ٚالزقشد ػٍٝ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌّٛمٛع اٌذساعخ  -

ُّ رؾذ٠ذ إٌّٙظ   2019فٟ أٚاخش ؽٙش ِبسط ؽزٝ ِٕزقف ؽٙش ِبٞ ِٓ اٌغٕخ ٔفغٙب ؽ١ش ر

خ ٚ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرؾذ٠ذ ِفشدارٙب ٚ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ، ِغ اٌض٠بسح اٌّزجغ فٟ اٌذساع

 ) ِمبثٍخ اٌّغإ١ٌٚٓ ٚسؤعبء الألغبَ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍّؾبفظخ اٌغب١ِخ ٌزط٠ٛش اٌغٙٛة 

ُّ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٌٍجؾش ثؼذ اٌّٛافمخ  ٚرٛم١ؼ هش٠مخ اٌؼًّ  ثؼذ ِٚغزخذ١ِٙب ( ٚر

ُّ مجو الاعزطلاع  ٌٍزؼشّف ػٍٝ اٌجشاِظ ٚ الأعب١ٌت اٌزٟ رزجؼٙب اٌّؾبفظخ ، ٚفٟ الأخ١ش ر

الأفشاد ) سؤعبء ٚل١بدٞ ِٚؾشفٟ اٌّؾبفظخ ( أعئٍخ الاعزّبسح ثغشك رٛص٠ؼٙب ػٍٝ 

 ٚرطج١مٙب ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِؼظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخذَ ِٛمٛع اٌذساعخ .

  الوجبل الجشزي : -جـ 

قذ ثبٌّغبي اٌجؾشٞ ِغزّغ اٌجؾش ٚ٘ٛ ِغّٛػخ اٌّفشداد ٌٙب خبف١خ أٚ ػذّح ٚٔم    

خقبئـ ِؾزشوخ ر١ّضّ٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌّفشداد الأخشٜ ٚاٌزٟ ٠غشٞ ػ١ٍٙب اٌجؾش 

ّٞ ثؾش ػٍّٟ ٠زٛلف ػٍٝ ِذٜ دلخ اخز١بس اٌجبؽش ٌٍؼ١ٕخ  ٚرمقٟ اٌؾمبئك ، فٕغبػ دساعخ أ

ذساعخ ػٍٝ ل١بدٞ ٚسؤعبء ِٚؾشفٟ اٌّؾبفظخ اٌزٟ رّضً اٌذساعخ ، ؽ١ش أعش٠ذ ٘زٖ اٌ

 ) سؤعبء ِٚؾشف١ٓ( ػبًِ ٚػبٍِخ 50ثـ اٌغب١ِخ ٌزط٠ٛش اٌغٙٛة ثبٌغٍفخ ٚاٌزٞ لذس ػذد٘ب 

ُّ اعزغبثخ  ِؼزّذ٠ٓ ػٍٝ هش٠مخ اٌّغؼ اٌؾبًِ ٚ٘زا ٔظشا ٌمٍخ ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ . ئلاّ أّٔٗ ر

ٌٍزؼبًِ ِؼٕب ٚالإعبثخ ػٍٝ الاعزّبسح  فشد ٚرٌه ساعغ ئٌٝ اٌشفل اٌزبَ ٌلأفشاد اٌجبل١ٓ 40

مذِخ ٌُٙ ٌؼذّح اػزجبساد . ُّ    اٌ
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٠ّضً ِٕٙظ اٌذساعخ اٌطش٠مخ اٌّٛمٛػ١خ ؽغت هج١ؼخ اٌّٛمٛع ئر ٟ٘ اٌزٟ رؾذّد ٌٕب     

إٌّٙغٟ اٌّزجغ ، ٌزا رخزٍف إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ ثبخزلاف ِٛام١ؼٙب، ٘زا ٌزغ١ًٙ رزجغ  الإهبس

   ظب٘شح ِب أٚ ِٓ أعً رؾذ٠ذ أثؼبد٘ب ثؾىً ؽبًِ ثغ١خ اٌزؼشف ػ١ٍٙب، فّٛمٛع اٌج١ئخ 

              اٌضمبف١خ ٚػلالزٙب ثأداء اٌم١بدح ٠زّبؽٝ ٚإٌّٙظ الإؽقبئٟ اٌىّٟ ، ٠ٚؼشّف ٘زا إٌّٙظ

أّٔٗ )) رم١ٕخ غ١ش ِجبؽشح ٌٍزمقٟ اٌؼٍّٟ اٌّطجكّ ػٍٝ اٌّٛاد أٚ اٌٛصبئك اٌّزؼٍمخ ثبلأفشاد ػٍٝ 

ٚاٌغّبػبد، ٟٚ٘ راد ِؾزٜٛ سلّٟ ٠غّؼ ثغؾت وّٟ ِٓ أعً اٌزغ١١شاد الإؽقبئ١خ 

 (1)ٚاٌّمبسٔبد اٌشل١ّخ((

ِٓ اٌمٛاػذ  وّب ٠ؼشّف إٌّٙظ ثبٌطشق اٌّإد٠خ ئٌٝ وؾف اٌؾم١مخ فٟ اٌؼٍَٛ ثٛاعطخ هبئفخ    

خ رنّٓ ع١ش اٌؼمً ٚرؾذّد ػ١ٍّبرٗ ؽزٝ ٠قً ئٌٝ ٔز١غخ ِؼٍِٛخ ِّ   (2)اٌؼب

       ٚإٌّٙظ ٘ٛ الأعٍٛة ٚاٌٛع١ٍخ ٌزؾم١ك عبٔت ِٓ عٛأت اٌؾم١مخ ٚالإعبثخ ثبٌزؾذ٠ذ   

ّْ إٌّٙظ ٘ٛ الإعبثخ ػٓ اٌغإاي و١ف      ػٓ اٌغإاي و١ف؟ ٌٚٗ فٍخ ثّؾىٍخ اٌجؾش، أٞ أ

 .(3)٘زٖ اٌّؾىٍخرزُ ِؼبٌغخ 

ٌٚىً ِٛمٛع هج١ؼخ ٚئؽىبي ِؼبٌغخ، وْٛ إٌّب٘ظ وض١شح ِٚزٕٛػخ ٚوً ِٕٙب ٠زّبؽٝ   

 ؽغت هج١ؼخ اٌّٛمٛع أٞ وً ِٛمٛع ٠زطٍت ِٕٙغب أٚ ػذّح ِٕب٘ظ خبفخ ثٗ.

ِٚٓ خلاي ِٛمٛػٕب اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚػلالزٙب ثأداء اٌم١بدح فمذ ٌغأٔب ئٌٝ اعزخذاَ إٌّٙظ     

 ٞ لا ٠مف ػٕذ ؽذٚد ٚفف اٌظب٘شح ٌٚىّٕٗ ٠ؾًٍ ٠ٚفغش ٠ٚمبسْ .اٌٛففٟ اٌز

ٚػ١ٍٗ ٠ؼشّف إٌّٙظ اٌٛففٟ ثأّٔٗ أعٍٛة ِٓ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌّشو ض ػٍٝ ِؼٍِٛبد وبف١خ   

            ٚدل١مخ ػٓ اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ أعً اٌٛفٛي ئٌٝ ِؼشفخ دل١مخ ثٕٛع 

                                                 
(1)

                  رشعّخ ثٛص٠ذ فؾشاٚٞ  -رذس٠جبد ػ١ٍّخ –أٔغشط ِٛس٠ظ ، ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ  

 2004ٚ آخشْٚ ،ئؽشاف ِقطفٝ ِبك اٌغضائش ،داس اٌمقجخ ٌٍٕؾش ،
(2) 

 92، ؿ 1999ٚاٌزٛص٠غ، الأسدْ  أؽّذ ؽٍّٟ عّؼخ ٚآخشْٚ، أعبع١بد اٌجؾش اٌؼٍّٟ، داس ففب ٌٍٕؾش 
(3)

 24ػجذ إٌبفش عٕذٌٟ، رم١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغضائش٠خ، اٌغضائش، ؿ
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ٔبد اٌ ّٛ    ظب٘شح ثّب ٠ّىّٕٕب ِٓ اٌزٕجإ ثّب عزإٚي ئٌٝ اٌظب٘شح ِٓ اٌزفبف١ً ػٓ ِخزٍف ِى

 .(1) فٟ اٌّغزمجً

وّب ٠ّىٓ رؼش٠فٗ ثأّٔٗ دساعخ اٌٛالغ أٚ اٌظب٘شح وّب ٟ٘ ِٛعٛدح فٟ اٌٛالغ ٚففب دل١مب   

      ٚاٌزؼج١ش ػٕٙب رؼج١شا و١ف١بّ ٚو١ّبّ، فبٌزؼج١ش اٌى١فٟ ٠قف اٌظب٘شح ٠ٚٛمّؼ خقبئقٙب،

ّٟ ف١ؼط١ٕب ٚففب سل١ّب ٠ٚٛمؼ ِمذاس ٘زٖ اٌظب٘شح أٚ ؽغّٙب أٚ دسعخ  ب اٌزؼج١ش  اٌىّ ِّ أ

 .(2)اسرجبهٙب ِغ ظب٘شح أخشٜ

رؼزّذ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚدساعزٕب رٕذسط فٟ ئهبس اٌذساعبد اٌٛفف١خ ٚاٌزٟ   

 ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب .

 أدواد جوع الجٍبًبد والتقٌٍبد الوستعولخ  -5-0-0

ّٞ ثؾش ػٍّٟ ٠زطٍتّ ِٓ اٌجبؽش ارجبع ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد    ّْ اٌم١بَ ثأ ئ

ٚاٌٛعبئً ٌٍٛفٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٚاٌزٟ ٠غزط١غ اٌجبؽش ِٓ خلاٌٙب ِؼشفخ ٚالغ 

 اٌذساعخ ِٚزطٍجبد اٌجؾش .

 ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌزب١ٌخ :ِٚٓ أعً ٘زا اػزّذٔب فٟ دساعزٕب   

     ٟ٘ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش ٠جذأ اٌجبؽش اٌّلاؽظخ ٌٍزؾمك  الولاحظخ: - أ

              ِٓ فؾخ إٌزبئظ اٌّزٛفًّ ئ١ٌٙب ٚرؼشّف ٘زٖ الأٌٚٝ ثأّٔٙب اٌّؾب٘ذح اٌذل١مخ 

    ِب ِغ الاعزؼبٔخ ثأعب١ٌت اٌجؾش ٚاٌذساعخ اٌزٟ رزلاءَ ِغ هج١ؼخ ٘زٖ اٌظب٘شح  ٌظب٘شح 

( 3)ؽ١ش رؼزجش ٘زٖ الأداح ِٓ أٚي اٌخطٛاد اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽش فٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ
  

ػٍٝ اٌّلاؽظخ فٟ دساعزٕب ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ خلاي اٌزؼشّف ػٍٝ اٌّؾبفظخ  اػزّذٔبلذ ٚ     

اٌغب١ِخ ٌزط٠ٛش اٌغٙٛة، وّب لاؽظٕب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼّبي ِٚشؤٚع١ُٙ ئمبفخ ئٌٝ اٌزؼشّف 

 ػٍٝ ثؼل اٌٛعبئً اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌؼًّ اٌم١بدٞ.

                                                 
(1)

 69، ؿ2008غبصٞ ػٕب٠خ، ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ، داس إٌّب٘ظ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، الأسدْ،  
(2)

ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚهشق ئػذاد اٌجؾٛس، د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، ػبِش ثٛؽٛػ ِٚؾّذ ِؾّٛد ر١ٔجبد،  

 114، ؿ2008اٌغضائش، 
(3 )

 114، ِشعغ عبثك، ؿ ػبِش ثٛؽٛػ ِٚؾّذ ِؾّٛد ر١ٔجبد  
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         ثبٌّمبثٍخ ثىٛٔٙب أداح ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ٟٚ٘ ؽٛاس ٌفظٟ ث١ٓ ثبؽش لبَ  الوقبثلخ: - ـث

ٚث١ٓ ؽخـ أٚ ِغّٛػخ ِٓ أؽخبؿ أخش٠ٓ، ِٚٓ خلاٌٙب ٠ؾبٚي اٌمبئُ ثبٌّمبثٍخ اٌؾقٛي 

    ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼجشّ ػٓ ا٢ساء ٚالارغب٘بد أٚ الإدساوبد أٚ اٌّؾبػش أٚ اٌغٍٛن 

  . (1)فٟ اٌّبمٟ ٚاٌؾبمش

ِٛلف ِٛاعٙخ ٠ؾبٚي أؽذّ٘ب اعزضبسح ٠ٚؼشّفٙب ِبوٛثٟ ثأّٔٙب رفبػً ٌفظٟ ٠زُ ث١ٓ فشد٠ٓ فٟ 

 ثؼل اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼج١شاد ٌذٜ ا٢خش ٚاٌزٟ رذٚس ؽٛي خجشارٗ ٚأدائٗ ِٚؼزمذارٗ ...

ٚلذ اعزؼٍّٕب٘ب لقذ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚػلالزٙب ثأداء اٌم١بدح ِٚؼشفخ        

ُّ الأداء اٌّزؼٍك ثبٌم١بدح ٚاٌٛعبئً اٌّغزؼٍّخ فٟ أدائُٙ، ِٚ قبدس صمبفزُٙ ٚث١ئزُٙ ، ئر ر

اعزؼّبي ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّمبثلاد ، ِمبثلاد ؽشح ٚأخشٜ ِمّٕٕخ ، فبلأٌٚٝ عبءد وّٕبلؾخ ػبد٠خ 

، ئر ٠زُشن ف١ٙب لذس وج١ش ِٓ اٌزؾشس ٌٍّجؾٛس ٌلإفقبػ ػٓ آسائٗ  ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌجبؽش

ب اٌضب١ٔخ رّضٍذ فٟ أعئٍخ هشؽذ ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ  ٚ ِّ ٘زا ِٓ أعً ئػطبئٕب ٚارغب٘برٗ ، أ

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمبئذ ٚث١ئزٗ اٌضمبف١خ ٚو١ف١خ الأداء . 

رؼذّ الاعزّبسح ِٓ أُ٘ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ٚأوضش٘ب  الاستوبرح: -د

ؽ١ٛػب ٚأزؾبسا ٌّب رّزبص ثٗ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ الأدٚاد الأخشٜ ثبٌؾّٛي ٚالارغبع فٟ اخزقبس 

 ٚاٌزىٍفخ ٚعٌٙٛخ اٌّؼبٌغخ اٌى١ّخّ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد .

ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ِٕٙب  ٚرؼشّف الاعزّبسح ػٍٝ أّٔٙب ػجبسح ػٓ فؾ١فخ رؾزٛٞ ػٍٝ  

ُّ ٚمؼب فٟ اعزّبسح رشعً ئٌٝ اؽخبؿ ِؼ١ّٕ١ٓ ثبٌجش٠ذ  ِبٟ٘ ِغٍمخ ِٕٚٙب ِبٟ٘ ِفزٛؽخ، ٠ٚز

 .(2) أٚ ػٓ هش٠ك ا١ٌذ

رؼشّف ثأّٔٙب ٚع١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍجؾش ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ٠طٍت  وّب

ثبد ثّؼشفخ اٌّجؾٛس ٚؽذٖ ٚدْٚ رذخًّ ِٓ اٌّجؾٛس الإعبثخ ػ١ٍٙب عٛاءً عغٍّذ ٘زٖ الإعب

 . (3) اٌجبؽش أٚ ثّغبػذح اٌجبؽش ٔفغٗ

                                                 
(1)

، 1995ِؾّذ ػٟ ِؾّذ، اٌجؾش الاعزّبػٟ، دساعخ فٟ هشائك اٌجؾش ٚأعب١ٌجٗ، داس اٌّؼشفخ اٌغبِؼ١خ ، الإعىٕذس٠خ ،  

   336ؿ
(2)

 75ّشعغ عبثك، ؿ اٌ، ػبِش ثٛؽٛػ ِٚؾّذ ِؾّٛد ر١ٔجبد 
(3) 

سثؾٟ ِقطفٝ اٌؼ١ٍبْ ، هشق عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد لأغشاك اٌجؾش اٌؼٍّٟ، داس ففب ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، الأسدْ 

 91،ؿ2009،
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ٚػ١ٍٗ فبلاعزّبسح ػجبسح ػٓ لبئّخ رزنّٓ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌّىزٛثخ ػٍٝ ففؾبد     

ٚاٌزٟ رؼذّ ٚع١ٍخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ هشف اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِٛمٛع اٌذساعخ ، 

ب أْ رىْٛ ِفزٛؽخ أٚ ِغٍمخ أٚ  ِّ      . ؽجٗ ِفزٛؽخٚ٘زٖ الأعئٍخ ئ

ّٕب اعزّب      ّّ سح ثبٌّمبثٍخ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ أعئٍخ ِغٍمخ ٌٚم١بط اٌفشم١بد اٌغضئ١خ  ف

ّٞ غّٛك ؽٛي الأعئٍخ اٌّطشٚؽخ ػٍٝ سؤعبء  ِٚفزٛؽخ ِٚزؼذدح الاخز١بس، ٚ٘زا لإ٠نبػ أ

ٚسثؼ ٚل١بدٞ ِٚؾشفٟ اٌّؾبفظخ ٘زا ِٓ عٙخ ، ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٌنّبْ أعٛثخ فؾ١ؾخ 

 .اٌٛلذ ٚعٌٙٛخ رفش٠غ اٌج١بٔبد اٌّزؾقًّ ػ١ٍٙب ِٓ ا١ٌّذاْ

ِمغّّخ عإالاً  35ٚوً ٚاؽذح ِٕٙب رؾٛٞ  اعزّبسح ، 40 ٘ٛ الإعّبٌٟ ٌلاعزّبساد ٚاٌؼذد     

 وّب ٠ٍٟ :  ِٛصّػخئٌٝ صلاصخ  ِؾبٚس 

  :خقّـ ٌٍج١بٔبد اٌؾخق١خ )اٌغٕظ، اٌغٓ، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ...( الوحىر الأول

 .عإالاً  ٠ٚ12نُ 

  : ًًخقّـ لاخزجبس اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ : اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ  الوحىر الثب

 .عإالا 16نُ ٠ٚأداء اٌم١بدح الإداس٠خ ٚ

  : زمب١ٌذاٌؼبداد ٚاٌ : اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ خزجبسلا خقّـالوحىر الثبلث         

 أعئٍخ. 07نُّ ٠ٚ

عّغ  ١ذػٍٝ أعئٍزٙب، صُ أػٚلذ رُ رٛص٠غ الاعزّبسح ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ثٙذف الإعبثخ       

ٚاِزٕغ          اعزّبسح 40 اٌزٟ عُّؼذ ثـ الاعزّبساد ِٓ عذ٠ذ ؽ١ش لذّس ػذد الاعزّبساد

ِٓ اٌشؤعبء ٚاٌّؾشف١ٓ ػٓ الإعبثخ لأِٛس ٌُ ٠فقؼ ػٕٙب ِٓ هشفُٙ ٘زا ِٓ مّٓ  10

صّػذ  ٚ٘ٛ ػذَ اٌؼ١ٕخ الاؽقبئ١خ اٌّغؾ١خ اٌؾبِ 50اٌّغّٛع الإعّبٌٟ  ُٚ  ٍخ .اعزّبسح 

ّْ  ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزّغ وٍٗ،         أٚ ؽٛاسع أٚ ِذْ  ٚؽذاد اٌؼ١ٕخ لذ رىْٛ أؽ١بءوّب أ

 (1) أٚ غ١ش رٌه

 

                                                 
(1) 

، 5002د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، ،. اٌغضائشالارقبيأؽّذ ثٓ ِشعٍٟ ، ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚ 
 73ؿ
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اٌزٟ رؼذّ اٌّقذس الأعبط فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ثؼذ اخز١بس اٌّٛمٛع  الكتت والىثبئق: -جـ

ؽ١ش ٠مَٛ اٌجبؽش ثبعزؼشاك ِغبلاد ثؾضٗ، ئر ٟ٘ اٌغٕذ ٌٍغبٔت اٌزطج١مٟ، ِٚٓ أعً رٌه 

اػزّذٔب ػٍٝ ِغّٛع ِٓ اٌىزت ٚاٌشعبئً ٚالأهشٚؽبد ٚوزٌه ٚصبئك رخـ ا١ٌٙىً 

ب عبػذٔب ػٍٝ الإؽبهخ ثّٛ ّّ مٛع اٌذساعخ ٚػٓ  ؽىً اٌّؾبفظخ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؾبفظخ، ِ

ٚأ٘ذافٙب.
1
 

 

 :) العٌٍخ خصبئصهب وهىاصفبتهب وطزٌقخ اختٍبرهب(هجتوع الذراسخ  -5-0
 

ْ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ل١بدٞ ٚسؤعبء ِٚؾشفٟ اٌّؾبفع اٌغب١ِخ ٌزط٠ٛش اٌغٙٛة      ّٛ ٠زى

 ِفشدح . 50ثبٌغٍفخ ٚػذدُ٘ 

 

 :عٌٍخ الذراسخ 

 

 العٌٍخ : 

       ٚاٌؼ١ٕخ  ٠زىْٛ رؾى١ٍ١ب ٌٍىً، اخز١بس عضء ِٓ اٌىً ٚ٘زا اٌغضء أّٔٙبػٍٝ اٌؼ١ٕخ رؼشّف      

اٌؼَّٛ دل١مخ ٚرغ١ت ػٍٝ ِؼظُ  ٟ٘ ػ١ٍّخ رأرٟ ٌزغ١ًٙ اٌجؾش اٌؼٍّٟ رؼطٟ ٔزبئظ ػٍٝ

اٌّفشداد اٌزٟ عٛف  أٚ ثق١غخ أخشٜ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ػذد ِؾذٚد ِٓ أعئٍخ اٌّٛمٛع،

اٌجؾش فٟ اٌخقبئـ  ب أْ رىْٛ ِّضٍخ ٌّغزّغ٠زؼبًِ ِؼٙب اٌجبؽش ِٕٙغ١ب ٠ٚؾزشه ف١ٙ

          اٌّغزّغ الأفٍٟ ٟ٘ عضء ِٓ اٌّؼ١ٓ أٚ ٔغجخ ِؼ١ٕخ ِٓ أفشاد اً فبٌؼ١ٕخ ئر ،ٚاٌغّبد

 (2)صُ رؼُّ

 

 

 

 

 

                                                 
1
  

(2)
 121، ِشعغ عبثك، ؿ ػبِش ثٛؽٛػ ِٚؾّذ ِؾّٛد ر١ٔجبد
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ُّ أخز ػ         ، ٚاخز١بس١ٕخ ِغؾ١خ ٌىبًِ ِفشداد اٌذساعخ ٌٍّغزّغ اٌّذسٚط ٚػٍٝ ٘زا ر

 ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ثٕبءً ػٍٝ أّٔٙب اٌّغإٌٚخ ػٍٝ ػ١ٍّخ الأداء اٌم١بدٞ ٚالإؽشاف ٚاٌزٛع١ٗ .

 

 اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدّح.عذٚي ٠ٛمّؼ الاعزج١بٔبد :  (02) الجذول -

 

(التكزار الجٍبى   الٌسجخ الوئىٌخ%  العذد) 

 100% 50 ػذد الاعزّبساد اٌّٛصػخ

 80 % 40 ػذد الاعزّبساد اٌٛاسدح

 20 % 10 الاعزّبساد اٌٍّغبحػذد 

 100% 50 اٌّغّٛع

 

 - سب10:11إلى  بس11:11على السبعخ  10/15/0112ىم ٌ - الوصذر : إعذاد الطبلت
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 منبقشت وتحهيم نتبئج انذراست : -6

 عرض وتحهيم مستوى إجبببث انذراست : -6-1

 : انتحهيم انوصفي نهبيبنبث انشخصيت وانوظيفيت لأفراد انعينت : انمحور الأول - 

 ٠ٛضّؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ  :( 30)انجذول رقم   -

 

 %اننسبت انمئويت  تكرارال الجنس

 75% 30 ذكور

 25% 10 إناث

 100% 40 المجموع

 

 

 
 

    

ّْ أغٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ روٛس ثٕغجخ رمذّس     فٟ ؽ١ٓ ٔغذ   75%٠زضّؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أ

ّْ ٔغجخ ا٦ٔبس رّضً  ّْ ػذد سؤعبء ِٚششفٟ اٌّظبٌؼ ٠فٛق ػذد ا٦ٔبس. 25%أ  ، ثّؼٕٝ أ

٠ٚشعغ رٌه ٌطج١ؼخ اٌؼًّ اٌّّبسط داخً اٌّؾبفظخ  ٚثىٛٔٗ ػًّ ٠زطٍت عٙذ أوجش    

 . ٚرذػ١ّب ِٓ اٌذٌٚخ ٌٌٛٛط اٌشعً ػبٌُ اٌشغً ٚدخٛي ِخزٍف اٌّغبلاد

 

 

 

75% 

25% 

 دائرة نسبٌة تمثل متغٌرحسب الجنس

 ذكور

 إناث
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 <٠ٛضّؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌفئبد اٌؼّش٠خ :(30)انجذول رقم   -

 

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار الفئات العمرية

 7.5% 3 سنة 58أقل من 

 15% 6 [35ئٌٝ 26] 

 40% 16 [78إلى 69] 

 37.5% 15 [78]أكثر من 

 100% 40 المجموع

 

 
 

ّْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِب ث١ٓ ]       عٕخ رّضً إٌغجخ ا٤وجش [89-:7ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أ

 %9.;7عٕخ  ثٕغجخ رمذس ثـ  89صُ ر١ٍٙب اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌزٟ ٠فٛق عٕٙب   %84ٚاٌزٟ رمذس ثـ 

صُ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌزٟ ٠مً ػّش٘ب  %59عٕخ  [ 79-:6فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ اٌفئخ اٌؼّش٠خ  ِب ث١ٓ ]

 . %9.;عٕخ ٔغجخ  69ػٓ 

ّْ ل١بدٞ ِٚششفٟ اٌّؾبفظخ ِؼظُّٙ ٠زّزؼْٛ ثألذ١ِخ رأٍُ٘ٙ ٌخجشح أوجش ٚ٘زا        ٔغزٕزظ أ

ّْ اٌّؾبفظخ رؼًّ ػٍٝ اٌزّغه ثاطبسارٙب اٌزغ١١ّش٠خ ، وّب ٠ذي ػٍٝ اٌّؾبفظخ  ِب ٠ذي ػٍٝ أ

 رزّزغ ثبعزّشاس٘ب ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ٔٙظ رغ١١شّ٘ب ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼظُ ا٦طبساد لذِبء ثٙب .
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 ِىبْ اٌٛلادح٠ٛضّؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت  :( 30)انجذول رقم  -

 

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار مكان الولادة

 7.5% 3 منطقة رٌفٌة

 17.5% 7 منطقة شبه حضارٌة

 75% 30 منطقة حضارٌة

 100% 40 المجموع

 

 

 
 

ّْ أغٍجُٙ        ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزٞ ٠ّضً رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِىبْ اٌٛلادح أ

ٌٚذٚا ثّٕطمخ س٠ف١خ فٟ ؽ١ٓ        %>5ِمبثً ٔغجخ   %9;ٌٚذٚا فٟ ِٕطمخ ؽضش٠خ ثٕغجخ 

 فٟ ِٕطمخ  شجٗ ؽضش٠خ . 0 %;لا ٠زغبٚص 

ّْ ٘زا ساعغ لاعزمشاس ا٤      ١ٌٚبء فٟ اٌّذْ ٌىزغبة ِٚٓ خلاي ٘زٖ اٌّؼط١بد ٠زضؼ أ

اٌّؼبسف ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٌٚطٍت اٌّؼ١شخ اٌزٟ رمً ف١ّب عٛا٘ب ، ٚوزٌه فٟ عؼٟ ا١ٌٚ٤بء 

 ٌزؼ١ٍُ أثٕبئُٙ .

 

 

 

7% 

18% 

75% 

 دائرة نسبٌة حسب مكان الولادة

 منطقة ريفية

 منطقة شبه حضارية

 منطقة حضارية
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 ٠ٛضّؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؾبٌخ اٌّذ١ٔخ :(36)انجذول رقم  -

 

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار الحالة المدنية

 25% 10 أعزب

 62.5% 25 متزوج

 7.5% 3 مطلق

 5% 2 أرمل

 100% 40 المجموع

 

 
 

ّْ أغٍجُٙ        ّْ رٛص٠غ ا٤فشاد ؽغت اٌؾبٌخ اٌّذ١ٔخ أ ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٦ؽظبئٟ ٠زضؼ أ

صُ ثٕغجخ ألً اٌّطٍم١ٓ ثٕغجخ   %69ر١ٍٙب ٔغجخ اٌؼضّة ثـ   %6.9:ِزضٚع١ٓ ثٕغجخ لذسد ثـ 

 ٥ٌساًِ .  %46ٚ أخ١شا ٔغجخ  % 9.;

ّْ اٌفئخ اٌغبٌجخ ٟ٘ فئخ اٌّزضٚع١ٓ ٠ٚشعغ ٘زا ٌلاعزمشاس ِٓ خلاي ِّبسعخ   ِٕٚٗ ٔغزٕزظ أ

اٌؼًّ ٚرٍمٟ ا٤عش اٌزٞ ٠ىفً ٌُٙ اٌضٚاط ،وّب ٠جّٓ اسرفبع عٓ ا٦طبساد ٚاٌّششف١ٓ فأغٍجُٙ 

 لذِبء فٟ اٌّؾبفظخ .
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 ٠ٛضّؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ :( 30)انجذول رقم  -

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار المستوى التعليمي

 37.5% 15 لٌسانس

 25% 10 ماستر أو ماجٌستٌر

 7.5% 3 دكتوراه أو مهندس

 30% 12 تكوٌن آخر

 100% 40 المجموع

 

 
 

٠ّضً ٘زا اٌغذٚي رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ، فٕغذ أوجش ٔغجخ رؼٛد      

ر١ٍٙب صُ اٌّزٍم١ٓ  %9.;7ٌٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغبِؼٟ ِٕٙب ٔغجخ غبٌجخ ٌؾبٍِٟ شٙبدح ٌغبٔظ ثـ

فٟ ؽ١ٓ أطؾبة اٌشٙبداد  %69صُ اٌّبعزش ٚ اٌّبعغز١ش ثٕغجخ  %74رى٠ٛٓ آخش ثٕغجخ 

 . %9.;اٌؼ١ٍب دوزٛساٖ ِٕٚٙذط دٌٚخ لا رزغبٚص ٔغجزٙب 

ّْ اٌّؾبفظخ اٌغب١ِخ ٌزط٠ٛش اٌغٙٛة ثبٌغٍفخ ،ٌٙب رٕٛع فٟ      ِٚٓ خلاي ِب عجك ٔلاؽع أ

اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌذٜ ئطبسارٙب ،ٚ٘زا ساعغ ٌّزطٍجبد اٌّؾبفظخ فٟ ؽذ رارٙب ، ِٕٚٗ ٠ظٙش 

ّْ اٌّغزٜٛ اٌزؼٍ ١ّٟ اٌغبِؼٟ أوجش ِٓ اٌّغز٠ٛبد ا٤خشٜ لاػزّبد ٘زٖ ا٤خ١شح ػٍٝ أ

 اٌىفبءاد راد اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبٌٟ ٚاٌّضمفخ .
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 ِىبْ اٌؼ٠ًّٛضّؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت  :( 30)انجذول رقم  -

 

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار مكان العمل

 50% 20 قرٌب 

 25% 10 بعٌد

 25% 10 بعٌد جدا

 100% 40 المجموع

 

 
 

ّْ أفشاد اٌؼ١ّٕخ ؽغت اٌّىبْ غبٌج١زٙب رمطٓ لش٠جخ     ٠زضّؼ ٌٕب ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٦ؽظبئٟ أ

 ٌى١ٍّٙب . 25%ِمبثً اٌفئخ اٌزٟ رمطٓ ثؼ١ذح ٚثؼ١ذح عذا ثٕغجخ  50%ِٓ ِىبْ اٌؼًّ ثٕغجخ 

ّْ غبٌج١خ ئطبساد اٌم١بدح ا٦داس٠خ ظشٚفٙب ١ِٙأح  ٌٍؼًّ ِٓ خلاي رٛاعذ٘ب  ِٚٓ ٘زا ٠زضّؼ أ

ثبٌمشة ِٓ ِىبْ اٌؼًّ ِّب ٠غبػذ٘ب ػٍٝ الاٌزؾبق ثٗ دْٚ رأخّش، وّب ٠غبػذ٘ب ٘زا ػٍٝ أداء 

ًّ عٙذ ٚرىٍفخ .   ػٍّٙب ثشىً أوضش ئرمبْ ٚثأل
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 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٥ٌث٠ٓ٠ٛٛضّؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت  :( 09)انجذول رقم  -

 

 

المستوى التعليمي 
 للؤبوين

 % اننسبت انمئويت انتكرار

 27.5% 11 متوسط

 25% 10 ثانوي

 7.5% 3 جامعً

 40% 16 أمً

 100% 40 المجموع

 

 

 
 

١خّ       ِّ ٠ّضً ٘زا اٌغذٚي رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ، فبٌٕغجخ اٌغبٌجخ أ

 %69صُ راد اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ثٕغجخ  %9.;6ر١ٍٙب فئخ راد اٌزؼ١ٍُ اٌّزٛعظ  ثٕغجخ  %84ثـ

 . %9.;فٟ ؽ١ٓ أطؾبة اٌشٙبداد اٌغبِؼ١خ لا رزغبٚص ٔغجزٙب 

ّْ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌفئخ  ا٤ث٠ٛٓ دْٚ اٌّزٛعظ ساعغ ٌطج١ؼخ      ِٚٓ خلاي ِب عجك ٔلاؽع أ

اٌّغزّغ اٌغضائشٞ فٟ فزشاد عبثمخ ٌؼذَ ٚعٛد اٌّإ٘لاد ٚاٌظشٚف اٌّلائّخ ٌٍزؼٍُّ ٚوزا 

ب اعزٛعت ِؾذٚد  ّّ اٌغبٔت اٌّبدّٞ اٌّؾذٚد ئضبفخ ئٌٝ لٍخ اٌفضبءاد اٌزضم١ف١خ ٚاٌّؼشف١خ، ِ

 ٘ب اٌزؼ١ٍّٟ.ِغزٛا

27% 

25% 8% 

40% 

 دائرة نسبية حسب المستوى التعليمي للؤبوين

 أمّي جامعي ثانوي متوسط
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 ػلالخ ا٤ث٠ٛٓ ثبٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٠ٛضّؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت  :( 10)انجذول رقم  -

 

 

 الأبوين
 المستوى التعليمي                           
 المجموع الأمّ  الأب الجد

 متوسط
10 

 
%25 

12 
 

%30 

13 
 

%32.5 

35 
 

%87.5 

 ثانوي
5 

 
%12.5 

15 
 

%37.5 

10 
 

%25 

30 
 

%75 

 جامعً
01 

 
%2.5 

5 
 

%12.5 

3 
 

%7.5 

9 
 

%22.5 

 أمً
24 

 
%60 

8 
 

%20 

14 
 

%35 

46 
 

%115 

 المجموع
40 

 
%100 

40 
 

%100 

40 
 

%100 

120 
 

%100 
 

٠ّضً ٘زا اٌغذٚي رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ػلالخ ا٤ث٠ٛٓ ثبٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ، فٕغذ أوجش     

 68%للأجداد و  60%أي بنسبة  115% ٔغجخ رؼٛد ٌٍفئخ دْٚ ِغزٜٛ دساعٟ ثٕغجخ

ثبٌٕغجخ ٣ٌثبء ، ث١ّٕب ٔغذ فٟ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ِغزٛ٘ب ِزٛعظ  52%ثبٌٕغجخ ٥ٌِٙبد   ٚ ٔغجخ 

ب اٌفئخ  25%٣ٌثبء  ٚ 30%٥ٌِٙبد ٚ 32.5%أٞ ثٕغجخ  87.5%ثٕغجخ  ِّ ٥ٌعذاد ، أ

٥ِٙبد ٌ 25%٣ٌثبء ٚ 37.5%أٞ ثٕغجخ  75%اٌضبٌضخ فٕغذ ِغزٛا٘ب صبٔٛٞ ثٕغجخ 

ب اٌفئخ ا٤خ١شح رزؼٍك ثبٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغبِؼٟ ثٕغجخ لا رزغبٚص  %12.5ٚ ِّ ٥ٌعذاد ، أ

 ٥ٌعذاد. 12.5%٥ٌِٙبد ٚ 25%٣ٌثبء ٚ 12.5%أٞ ثٕغجخ  %22.5

ّْ غبٌج١خ ئطبساد ٚل١بداد اٌّؾبفظخ أ١ٌٚبئُٙ راد ِغزٜٛ       ِٚٓ خلاي ِب عجك ٔلاؽع أ

ِؾذٚد ٔظشا ٌؼذّح ػٛاًِ ِٕٙب لٍخ ا٦ِىبٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ئضبفخ ئٌٝ أؼذاَ فضبءاد 

رضم١ف١خ ٚرشث٠ٛخ وف١ٍخ ِٓ أْ رىْٛ عٕذا ٌزؼٍُّ ٚرضم١ف أثٕبئُٙ ، ِّب ٠ظٙش ع١ٍب ػ١ٍُٙ ٠ٚؾذ  

 ِؼبسفُٙ ٚخٍف١برُٙ اٌزٟ رزؾىُ ف١ٙب ظشٚف اٌج١ئخ داخ١ٍب أٚ خبسع١ب .ِٓ 
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 ٕٙخ٠ٛضّؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ػلالخ ا٤ث٠ٛٓ ثبٌّ :( 11)انجذول رقم  -

 

 

 الأبوين
                            المهنة

 المجموع الأمّ  الأب الجد

 مهنة حرة
20 

 
%50 

10 
 

%25 

7 
 

%17.5 

37 
 

%5528 

 أو عاملموظّف 
10 

 
%25 

15 
 

%37.5 

10 
 

%25 

35 
 

%87.5 

 متقاعد
7 

 
%17.5 

5 
 

%12.5 

2 
 

%5 

14 
 

%35 

 بطّال
3 

 
%7.5 

02 
 

%25 

21 
 

%52.5 

34 
 

%85 

 المجموع
40 

 
%100 

40 
 

%100 

40 
 

%100 

120 
 

%100 

 

 

٠ّضً ٘زا اٌغذٚي رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ػلالخ ا٤ث٠ٛٓ ثبٌّٕٙخ ، فٕغذ أوجش ٔغجخ رؼٛد      

ثبٌٕغجخ ٣ٌثبء  ٚ ٔغجخ  25%للأجداد و 50%أي بنسبة  5528% ٌٍفئخ اٌّٙٓ اٌؾشّح  ثٕغجخ

ثبٌٕغجخ ٥ٌِٙبد ، ث١ّٕب ٔغذ فٟ اٌفئخ اٌضب١ٔخ فٟ ِغبي اٌزٛظ١ف ٚاٌؼّبٌخ  ثٕغجخ  %17.5

  ٌىً ِٓ ا٤عذاد ٚا٤ِٙبد ، 25%٣ٌثبء  ٚ 30%٣ٌثبء ٚ 37.5%أٞ ثٕغجخ  %87.5

ب اٌفئخ اٌضبٌضخ فٕغذ دْٚ ػًّ أٚ ٔشبط رّبسعٗ  ثٕغجخ  ِّ ٥ٌِٙبد   52.5%أٞ ثٕغجخ  85%أ

ب اٌفئخ ا٤خ١شح رزؼٍك ثبٌّزمبػذ٠ٓ ثٕغجخ لا رزغبٚص  7.5%٣ٌثبء ٚ  %25ٚ  ِّ ٥ٌعذاد ، أ

 ٥ٌِٙبد . 5%٣ٌثبء ٚ 12.5%٥ٌعذاد ٚ 17.5%أٞ ثٕغجخ  %35

ّْ غبٌج١خ ئطبساد ٚل١بداد اٌّؾبفظخ أ١ٌٚبئُٙ ٠ّبسعْٛ       ِٚٓ خلاي ِب عجك ٔلاؽع أ

ِّٞ ػًّ ، ٚ ٠شعغ ٘زا  ٌؼذّح ػٛاًِ ِٕٙب لٍخ  أػّبي ؽشّح ُِٕٚٙ فئخ وج١شح لا رّبسط أ

ٚد٠خ ِغزٛاُ٘ فشص اٌؼًّ ٚ ِؾذ ا٦ِىبٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ئضبفخ ئٌٝ أؼذاَ

 اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌضمبفٟ ِّب أؼىظ ػٍٝ أداء اٌم١بداد ٚصمبفزُٙ . 
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 <٠ٛضّؼ رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ا٤لذ١ِخ فٟ ا٤داء اٌم١بدٞ :(12)انجذول رقم   -

 

 
الأقدمية في الأداء 

 القيادي
 % اننسبت انمئويت انتكرار

 25% 10 سنوات 28أقل من 

 32.5% 13 [عٕٛاد 10ئٌٝ  05] 

 25% 10 [سنة 08إلى 00 ] 

 17.5% 7 سنة فأكثر 09من 

 100% 40 المجموع

 

 

 
 

ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٦ؽظبئٟ اٌزٞ ٠ّضً أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ا٤لذ١ِخ فٟ ا٤داء اٌم١بدٞ   

ّْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٌُٙ           [عٕٛاد 10ئٌٝ  05] رزشاٚػ ث١ٓ  ألذ١ِخ فٟ اٌؼًّٔلاؽع أ

ُّ ر١ٍٙب فئزٟ اٌم١بدح ٌىً ِٓ ألً ِٓ 32.5%أٞ ثٕغجخ  ثٕغجخ  [سنة 08إلى 00 ] عٕٛاد ٚ  9ص

ُّ فئخ ألً ِٓ  %25  .17.5%عٕخ فٟ ا٤لذ١ِخ ثٕغجخ   :5ٌىً ِّٕٙب ص

ّْ فئخ اٌم١بدح ٠زّزؼّْٛ ثألذ١ِخ فٟ ِغبي ػٍُّٙ          ِٚٓ خلاي اٌغذٚي ا٦ؽظبئٟ ٠زج١ّٓ أ

      )اٌّإعغخ(،  ِّب ٠إٍُ٘ٙ ئٌٝ رمذ٠ُ ِب ٌذ٠ُٙ ِٓ أػّبي ثغ١خ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّؾبفظخ

 ِّب ٠إوّذ اٌغ١بعخ اٌّزجّؼخ اٌزٟ رٕزٙغٙب ٘زٖ ا٤خ١شح ٌزؾف١ض شجبثٙب ػٍٝ الاعزمشاس.
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 45أكثر من  (45-36) (35-26) سنوات 05أقل من  

 أفراد العٌنة حسب الأقدمٌة فً الأداء القٌادي



 

 
102 

 وأداء انقيبدة الإداريتانقيم انثقبفيت والاجتمبعيت :  ثبنيانمحور ان-

 

 اٌؾشص ػٍٝ اٌؼًّ اٌم١بدٞ ٠ٛضّؼ :( 10)انجذول رقم   -

  

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 50% 20 نعم

 78% 01 لا

 28% 5 دون إجابة

 100% 40 المجموع

 

 
 

  

ِلاؽع ِٓ خلاي ٘زا اٌغذٚي اٌزٞ ٠ج١ّٓ ؽشص اٌم١بدح ا٦داس٠خ ػٍٝ أداء ػٍّٙب ثٕغجخ     

ّْ ٕ٘بن فئخ اِزٕؼذ  89% ِمبثً فئخ دْٚ ؽشص ػٍٝ أداء ػٍّٙب ثٕغجخ  %50    فٟ ؽ١ٓ أ

 .  49%ػٓ ا٦عبثخ ثٕغجخ  

ّْ أداء     ٔٙب رشٜ أ ْٛ ّْ ٘زٖ اٌفئخ عبدح فٟ ػٍّٙب و ِٚب ٠ّىٕٗ اعزخلاطٗ ِٓ ٘زا اٌغذٚي أ

ص ٚأِبٔخ اٌؼًّ ٚاعت ِٚغإ١ٌٚخ ٍِمبح ػٍٝ ػبرمٗ وّب رشٜ ف١ٗ فئخ أّٔٗ ٚاصع د٠ٕٟ ٚئخلا

 ٠غت رطج١مٙب  دْٚ رمظ١ش ثب٦ضبفخ ئٌٝ وٛٔٗ ِغبلا ٌٍزشل١خ .
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 دون إجابة لا نعم

 أعمدة بٌانٌة توضّح الحرص على العمل القٌادي
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 ٠ٛضّؼ اٌفشً فٟ أداء اٌؼًّ اٌم١بدٞ :( 10)انجذول رقم  -

 

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 42.5% 17 نعم

 37.5% 15 لا

 20% 8 دون إجابة

 100% 40 المجموع

 

 
 

 

ِٓ خلاي اٌغذٚي ٠زضؼ ٌٕب غبٌج١خ فئخ ا٦طبساد رزأصش ثبٌظشٚف اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٠جذٚ     

ثبٌّمبثً  37.5%فٟ ؽ١ٓ فئخ أخشٜ لا رزأصش ثزٍه اٌظشٚف ثٕغجخ  42.5%ػٕٙب اٌفشً ثٕغجخ 

 . 20%فئخ أخشٜ ث١ٓ ٘زا ٚران ؽغت ِمزضٝ أداء اٌؼًّ ثٕغجخ 

ّْ اٌظشٚف اٌذا    خ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ رإصش ٠ّٚىٓ الاعزخلاص أ

ثشىب ٚاضؼ فٟ أداء اٌم١بدح خبطخ ئرا رؼٍكّ ا٤ِش ثؼًّ أٚ فؼً عٍجٟ، ٚ٘زا ِب ٠ٛضّؼ       

ّْ ٕ٘بن ضغٛط  ِزٕٛػخ ٚ ل١ُ اعزّبػ١خ ٚلٛا١ٔٓ ٚرشش٠ؼبد ؽى١ِٛخ ٍِضِخ، ئضبفخ       أ

 اٌمغظ اٌىبفٟ ٌزؾذ٠ذ أداء ػًّ اٌمبئذ ا٦داسٞ.    ئٌٝ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌزٟ ٌٙب 

 

 

 

 

 

42% 

38% 

20% 

 دائرة نسبية توضح الفشل والأداء القيادي

 دون إجابة لا نعم
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 ٠ٛضّؼ ػلالخ  اٌؼجبداد ثأداء اٌؼًّ  اٌم١بدٞ :( 15)انجذول رقم 

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 82.5% 33 نعم

 10% 4 لا

 7.5% 3 دون إجابة

 100% 40 المجموع

 

  

 
 

ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٦ؽظبئٟ أػلاٖ رؾشص اٌم١بداد ا٦داس٠خ ػٍٝ أداء اٌؼجبداد ثٕغجخ   

ٌفئخ لا رٙزُ ثأداء اٌؼجبداد فٟ ؽ١ٓ ٕ٘بن فئخ لا رذٌٟ ثشأ٠ٙب ؽٛي  10%ثبٌّمبثً  %82.5

 .7.5%أداء اٌؼجبدح ثٕغجخ 

ّْ اٌفئخ اٌم١بد٠خ رؾشص ػٍٝ أداء اٌؼجبداد فٟ ٚلزٙب    ٠ٚزضؼ ِٓ اٌغذٚي ا٦ؽظبئٟ أ

 ٚرخظّض ٌٙب صِٕب ِٓ اٌؼًّ رؾم١مبً ٌٛاعت د٠ٕٟ ِٚٓ ضشٚساد ا٠٦ّبْ ٚاعزغبثخ ٌٍششع . 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

    

82% 

10% 
8% 

 دائرة نسبية توضح علاقة العبادات بأداء القيادة

 دون إجابة لا نعم



 

 
105 

 ٠ٛضّؼ ػلالخ  اٌّذسعخ ثأداء اٌم١بدح  :( 16)انجذول رقم  -

    

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 42.5% 17 فضاء تعلٌمً

 42.5% 17 فضاء تربوي

 15% 6 أخرى

 100% 40 المجموع

 

 
 

٠ّضً ٘زا اٌغذٚي ػلالخ اٌّذسعخ ثأداء اٌم١بدح، ؽ١ش رشٜ فئخ اٌم١بدح أّٔٙب فضبء رؼ١ٍّٟ    

        فٟ ؽ١ٓ رشٜ فئخ أخشٜ أّٔٙب رزؼذٜ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزشث١خ  42.5%ٚرشثٛٞ ٌى١ٍّٙب ثٕغجخ 

 . 15%ئٌٝ ِغبلاد أخشٜ ثٕغجخ  

ّْ اٌّذسعخ فضبء رشثٛٞ رؼ١ٍّٟ ٠فغؼ     ّْ ئطبساد اٌم١بدح ا٦داس٠خ رشٜ أ ٠ّٚىٓ أْ ٔغزٕزظ أ

ّْ ا٦طبساد اٌم١بد٠خ رغؼٝ  اٌّغبي ٌزٛع١غ ِؼبسفُٙ ِٚىزغجبرُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌضمبف١خ، وّب أ

أؼىظ ئ٠غبثب ػٍٝ أداء ػٍُّٙ فٟ ظً  ثذٚس٘ب ٌزشغ١غ أفشاد أعشُ٘ ػٍٝ اٌزؼٍُّ ٚاٌزشث١خ ِّب

ظشٚف اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثُٙ، ثب٦ضبفخ ئٌٝ رشغ١غ اٌؼّبي ػٍٝ دػُ ِىزغجبرُٙ اٌمج١ٍخ ٚرؾغ١ٓ 

 ِغزٛاُ٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌّؼشفٟ.   
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 ٠ٛضّؼ دٚس اٌٛعبئً ا٦ػلا١ِخ فٟ رضم١ف اٌمبئذ :( 10) انجذول رقم-

 

  

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 50% 64 نعم

 37.5% 15 لا

 12.5% 5 دون إجابة

 100% 40 المجموع

 

 
 

ّْ اٌٛعبئً  ا٦ػلا١ِخ  ٌٙب دٚس فٟ رضم١ف اٌمبئذ       ٠زضّؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ اٌزٞ ٠ج١ّٓ  أ

ّْ أغٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ثٕغجخ  ّْ اٌٛعبئً ا٦ػلا١ِخ ٌٙب دٚس        50%ا٦داسٞ ،ؽ١ش أ ٠شْٚ ثأ

ّْ ٕ٘بن فئخ  37.5%فٟ رضم١ف اٌمبئذ ا٦داسٞ ِمبثً فئخ رشٜ ثؼذَ رٌه ثٕغجخ  فٟ ؽ١ٓ أ

 .12.5%اِزٕؼذ ػٓ ا٦عبثخ ثٕغجخ 

ّْ اٌٛعبئً ا٦ػلا١ِخ ٌٙب دٚس٘ب اٌفؼّبي فٟ اٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌضمبفخ ٌذٜ    ِٕٚٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أ

ِّب رزًٌ ٌٗ وض١ش ِٓ اٌظؼبة اٌزٟ رٛاعٙٗ فٟ ظً اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّخزٍفخ اٌمبئذ ا٦داسٞ 

عٛاءً أوبٔذ داخ١ٍخ أَ خبسع١خ ،٘زا ِب ٠ؼزجشٖ وض١ش ِٓ ا٦طبساد اٌم١بد٠خ ٔٛع ِٓ اٌزى٠ٕٟٛ 

 ِٚغبلا لاوزغبة اٌخجشاد اٌّزؼذدح ف١ّب ٠زؼٍك ثأدائُٙ ٌّخزٍف أػّبٌُٙ .

 

 

 

50% 
37% 

13% 

 دور الوسائل الإعلامية في تثقيف القائددائرة نسبية توضح 
 

 دون إجابة لا نعم
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 ا٤عشح اٌّزؼٍّّخ  فٟ رضم١ف اٌمبئذ٠ٛضّؼ دٚس  :( 18) انجذول رقم-

 

 

   المستوى التعليمي
               الأسرة 

 المجموع ضعيف متوسط عال

 نعم
33 

%82.5  
22 

%55 
25 

%62.5 
40 

%100 

 لا
7 

%17.5 
18 

%45 
15 

%37.5 
40 

%100 

 المجموع
40 

%100 
40 

%100 
40 

%100 
80 

%100 

 

 

فٕغذ أوجش ٔغجخ رؼٛد ٌٍفئخ  فٟ رضم١ف اٌمبئذ دٚس ا٤عشح اٌّزؼٍّّخ ٠ّضً ٘زا اٌغذٚي 

ر١ٍٙب ا٤عش راد   82.5% ا٤عش راد اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبٌٟ ٚاٌزٟ أعبثذ ثٕؼُ ثٕغجخ

فٟ ؽ١ٓ ا٤عش راد اٌّغزٜٛ  62.5%اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌضؼ١ف اٌزٟ أعبثذ ثٕؼُ  ثٕغجخ 

ب فئخ ا٤عش راد اٌزؼ١ٍُ اٌّزٛعظ  55%اٌزؼ١ٍّٟ اٌّزٛعظ ٚاٌزٟ أعبثذ ثٕؼُ ثٕغجخ   ِّ ، أ

ر١ٍٙب فئخ راد ا٤عش ضؼ١فخ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌزٟ أعبثذ  45%ٚاٌزٟ أعبثذ ثلا ثٕغجخ 

ُّ فئخ ا٤عش راد اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبٌٟ ثٕغجخ  37.5%ثلا ثٕغجخ   . 17.5%ص

ّْ ا٤عش راد اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌ ؼبٌٟ  ٌفئبد ِٚٓ خلاي اٌغذٚي ا٦ؽظبئٟ ٠زج١ّٓ أ

ّٛ اٌّلائُ  اٌم١بدح ا٦داس٠خ رغبُ٘ ثمذس وج١ش فٟ اٌضمبفخ اٌّىزغجخ ٌذ٠ُٙ ، ؽ١ش رٛفش ٌُٙ  اٌغ

ٌىزغبة وض١ش ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠غٍٙٛٔٙب ثً ِظذس اعزمشاس ٌؾ١برُٙ 

 ٚأفىبسُ٘ ِٕٚجغ ٦ثذاػُٙ ٚػبِلا ِؾفضا ٚعٕذا ٤داء أػّبٌُٙ .
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 ٠ٛضّؼ ِفَٙٛ ا٤عشح ٌذٜ اٌمبئذ :( 19) انجذول رقم-

 

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 37.5% 59 سعادة واستقرار

 37.5% 15 نصف الدٌن

 25% 10 أخرى

 100% 40 المجموع

 

 

 
 

فٕغذ أوجش ٔغجخ رؼٛد ٌٍفئخ اٌزٟ رشٜ      ِفَٙٛ  ا٤عشح ٌذٜ  اٌمبئذ٠ّضً ٘زا اٌغذٚي 

ّْ  ا٤عشح ِظذس عؼبدح ٚاعزمشاس ٚ ٔظف اٌذ٠ٓ  ثٕغجخ ٌى١ٍّٙب ا٤عش فٟ ؽ١ٓ   37.5% أ

 .25%ثٕغجخ  رشٜ فئخ أخشٜ أّٔٙب غ١ش رٌه 

ّْ ا٤عش ِظذس عؼبدح ٚاعزمشاس ٚٔظف اٌذ٠ٓ   ٌفئبد  ِٚٓ خلاي اٌغذٚي ا٦ؽظبئٟ ٠زج١ّٓ أ

ّٛ اٌّلائُ اٌم١بدح ا٦داس٠خ  ئر رغبُ٘ ثمذس وج١ش فٟ اٌضمبفخ اٌّىزغجخ ٌذ٠ُٙ ، ؽ١ش رٛفش ٌُٙ اٌغ

 ٤داء أػّبٌُٙ  ٚاٌم١بَ ثٛاعجُٙ خذِخ ٌٍّؾبفظخ )اٌّإعغخ( ٚرؾم١مب ٥ٌ٘ذاف اٌّشعٛح .
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 ٠ٛضّؼ ػلالخ ػًّ ا٤عشح ثأداء اٌم١بدح :( 03) انجذول رقم-

 

  

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 57.5% 67 نعم

 42.5% 17 لا

 100% 40 المجموع

 

 

 
 

 

فٕغذ أوجش ٔغجخ رؼٛد ٌٍفئخ  ػلالخ ػًّ  ا٤عشح ثأداء اٌم١بدح ا٦داس٠خ ٠ّضً ٘زا اٌغذٚي 

ّْ ػًّ ا٤عشح ٌٗ ػلالخ ثأداء اٌم١بدح ٚاٌزٟ أعبثذ ثٕؼُ   ثٕغجخ   57.5%       اٌزٟ رشٜ  أ

 .42.5%ثٕغجخ  فٟ ؽ١ٓ  رشٜ فئخ أخشٜ  أّٔٙب غ١ش رٌه  ٚاٌزٟ أعبثذ ثلا 

ّْ ػًّ  ا٤عش ٌٗ ػلالخ ِجبششح ثأداء اٌم١بدح ،ؽ١ش     ِٚٓ خلاي اٌغذٚي ا٦ؽظبئٟ ٠زج١ّٓ أ

لا ٠ّىٓ فظً ا٤عشح ػٓ ِؾ١ظ اٌمبئذ ئر ٠زأصش ثٙب ٠ٚإصش ف١ٙب خبطخ ا٤عش اٌؼبٍِخ وٛٔٙب 

 بؽ١خ اٌّبد٠خ رٛفش ٌٗ وض١ش ِٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ   .ِظذس ِغبػذ ٌٗ ِٓ إٌ

 

 

 

 

 

57% 

43% 

 دائرة نسبٌة توضح عمل الأسرة بأداء القٌادة
 

 لا نعم
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 ٠ٛضّؼ ػلالخ  اٌمبئذ ا٦داسٞ ثب٢خش٠ٓ :( 21) انجذول رقم-

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 62.5% 69 نعم

 28% 54 لا

 12.5% 49 دون إجابة

 100% 40 المجموع

 

 
 

ّْ ٌٍمبئذ  ػلالخ اٌمبئذ ا٦داسٞ ثب٢خش٠ٓ ،فغبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ  ٠ّضً ٘زا اٌغذٚي  ٠شٚ  أ

  ا٦داسٞ ػلالخ ِجبشش ِغ ا٢خش٠ٓ ػبِخ ِٚشؤٚع١ٗ خبطخ  ٚاٌزٟ أعبثذ ثٕؼُ  ثٕغجخ

     ،  28%ثٕغجخ  فٟ ؽ١ٓ  رشٜ فئخ أخشٜ  أّٔٙب غ١ش رٌه  ٚاٌزٟ أعبثذ ثلا   %62.5

ّْ ٕ٘بن فئخ اِزٕؼذ ػٓ ا٦عبثخ   12.5%ثٕغجخ غ١ش أ

ّْ ٌٍمبئذ ا٦داسٞ ػلالخ ِجبششح رشثطٗ ثّشؤٚع١ٗ     ِٚٓ خلاي اٌغذٚي ا٦ؽظبئٟ ٠زج١ّٓ أ

ثظفخ خبطخ ٚا٢خش٠ٓ ثظفخ ػبِخ  ،ٚ٘زا ِب ٠إوذ ػٍٝ اٌزٛاطً ٚاٌزفبُ٘ فٟ أداء ا٤ػّبي 

 ٚاٌٛاعجبد إٌّٛطخ ارغبٖ وً فشد خذِخ ٌٍّظٍؾخ اٌؼبِخ ٚرؾم١مب ٥ٌ٘ذاف اٌّشعٛح   .
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 ٠ٛضّؼ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌغبئذح فٟ ث١ئخ اٌمبئذ :( 02) انجذول رقم-

 

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 37.5% 59 البذل والتضحٌة

 20% 8 التسامح والقوة

 37.5% 15 الصدق والحٌاء

 05% 2 أخرى

 100% 40 المجموع

 

 
 

 اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌغبئذح فٟ ث١ئخ اٌمبئذ ،فغبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ  ٠ّضً ٘زا اٌغذٚي 

 ّْ   رزّضً فٟ اٌجزي ٚاٌزضؾ١خ ثٕغجخاٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌغبئذح فٟ ث١ئخ اٌمبئذ ٠شٚ أ

ح ثٕغجخ  %37.5 ّٛ فٟ ؽ١ٓ   20%ٚ ِضٍٙب ِٓ اٌظذق ٚاٌؾ١بء فٟ ؽ١ٓ رشٜ  ثبٌزغبِؼ  ٚاٌم

 .05%رشٜ فئخ أخشٜ  أّٔٙب غ١ش رٌه ثٕغجخ 

ّْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ أوذٚا ثبٌظفبد ٚاٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍم١بدح     ِٕٚٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أ

 ا٦داس٠خ ٚأداء ػٍّّٙب ثىً طذق ِٚٛضٛػ١خ فٟ ظً اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚالاعزّبػٟ اٌغبئذ . 
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 اٌمبئذ ا٦داسٞ ٌغّبػخ اٌؼب٠ٓ١ٍِٛضّؼ أزّبء  :( 23) انجذول رقم-

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 75% 74 نعم

 17.5% ; لا

 7.5% 7 دون إجابة

 100% 40 المجموع

 

 

 
 

فٕغذ أوجش ٔغجخ رؼٛد ٌٍفئخ  أزّبء اٌمبئذ ا٦داسٞ ٌغّبػخ اٌؼب٠ٓ١ٍِّضً ٘زا اٌغذٚي 

ّْ  اٌمبئذ ا٦داسٞ ٠ٕزّٟ ٌغّبػخ اٌؼًّ ٚاٌزٟ أعبثذ ثٕؼُ ثٕغجخ رمذس ثـ   75%اٌزٟ رشٜ أ

فٟ ؽ١ٓ فئخ أخشٜ  17.5%ِمبثً فئخ اٌزٟ رشٜ ػىظ رٌه ٚ أعبثذ ثلا ثٕغجخ رمذس ثـ 

 .7.5%ثٕغجخ  اِزٕؼذ     ػٓ ا٦عبثخ  

ّْ أداء اٌمبئذ ا    ٦داسٞ داخً عّبػخ اٌؼب١ٍِٓ ٚالاؽزىبن اٌّزٛاطً     ِّٚب عجك رج١ّٓ أ

ث١ُٕٙ ٚطٛي ِذّح اٌؼًّ عبُ٘ فٟ اٌزؼبْٚ ٚاٌزخف١ف ِٓ وضشح ا٤ػجبء ٚاٌّٙبَ اٌٍّمبح        

ْ فشق ػًّ ِٕغغّخ رشثظ ث١ُٕٙ ػلالبد أٌفخ ٚطذالخ .   ّٛ  ػٍٝ اٌغ١ّغ ،ِّب و
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 انتماء القائد الإداري لجماعة العامليندائرة نسبية توضح 
 

 دون إجابة لا نعم
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 إٌشبطبد٠ٛضّؼ ِشبسوخ اٌمبئذ فٟ ِخزٍف  :( 24) انجذول رقم-

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 72.5% =6 نعم

 22.5% 9 لا

 5% 6 دون إجابة

 100% 40 المجموع

 

 
 

فٕغذ أوجش  ِشبسوخ اٌمبئذ فٟ ِخزٍف إٌشبطبد ٌغّبػخ اٌؼب٠ٓ١ٍِّضً ٘زا اٌغذٚي 

ّْ  اٌمبئذ ا٦داسٞ دائُ اٌّشبسوخ فٟ ِخزٍف إٌشبطبد ٚاٌزٟ  ٔغجخ رؼٛد ٌٍفئخ اٌزٟ رشٜ أ

ِمبثً فئخ اٌزٟ رشٜ ػىظ رٌه ٚ أعبثذ ثلا ثٕغجخ        72.5%أعبثذ ثٕؼُ ثٕغجخ رمذس ثـ 

 .5%ثٕغجخ  فٟ ؽ١ٓ فئخ أخشٜ اِزٕؼذ ػٓ ا٦عبثخ    22.5% رمذس ثـ 

ّْ اٌمبئذ ا٦داسٞ داخً عّبػخ اٌؼب١ٍِٓ ٚالاؽزىبن اٌّزٛاطً  ٠غؼً ِٕٗ     ِّٚب عجك رج١ّٓ أ

دائُ اٌؾضٛس فٟ إٌشبطبد اٌّزؼذدح اٌزٟ رمُبَ  عٛاءً أوبْ داخً ث١ئخ اٌؼًّ أٚ خبسعٙب ِّب 

 ٠مزضٟ رى٠ٛٓ فش٠ك ػًّ ِشزشن رزٌٛذ ػٕٗ صمبفخ سال١خ  صمبفخ الاؽزشاَ اٌّزجبدي .  

 

 

 

72% 

23% 

5% 

 مشاركة القائد في مختلف النشاطاتدائرة نسبية توضح 
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 ٠ٛضّؼ ِشبسوخ اٌمبئذ ٣ٌخش٠ٓ فٟ أداء أػّبٌُٙ :( 25) انجذول رقم-

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 50% 20 نعم

 30% 12 لا

 20% 8 دون إجابة

 100% 40 المجموع

   

 

 
 

فٕغذ أوجش ٔغجخ رؼٛد ٌٍفئخ  ِشبسوخ اٌمبئذ ٣ٌخش٠ٓ فٟ أداء أػّب٠ٌُّٙضً ٘زا اٌغذٚي 

ّْ  اٌمبئذ ا٦داسٞ ٠شبسن فٟ ا٤ػّبي اٌّخزٍفخ  فٙزٖ اٌفئخ أعبثذ ثٕؼُ ثٕغجخ رمذس  اٌزٟ رشٜ أ

فٟ ؽ١ٓ فئخ 30% ِمبثً اٌفئخ اٌزٟ رشٜ ػىظ رٌه ٚ أعبثذ ثلا ثٕغجخ رمذس ثـ  50%ثـ 

 .20%ثٕغجخ  أخشٜ اِزٕؼذ ػٓ ا٦عبثخ  

ّْ  ِشبسوخ اٌمبئذ ا٦داسٞ داخً عّبػخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِخزٍف أػّبٌُٙ ٠ٌٛذ     ِّٚب عجك رج١ّٓ أ

ف١ُٙ سٚػ اٌزؼبْٚ ٚؽت اٌؼًّ ٚ ئرمبٔٗ ٚأداء اٌٛاعت ٚرؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ٚاٌزم١ذّ ثّب ٠خذَ 

 اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ دْٚ عٛا٘ب  عٛاءً داخً ث١ئخ اٌؼًّ أٚ خبسعٙب .
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 دائرة نسبية توضح مشاركة القائد الإداري للآخرين في أداء أعمالهم



 

 
115 

 ٠ٛضّؼ ػلالخ أداء اٌمبئذ ا٦داسٞ ثذػُ ا٢خش٠ٓ :( 06) انجذول رقم-

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 55% 26 نعم

 27.5% 55 لا

 17.5% ; دون إجابة

 100% 40 المجموع

   

  

 
 

فٕغذ أوجش ٔغجخ رؼٛد ٌٍفئخ  ػلالخ أداء اٌمبئذ ا٦داسٞ ثذػُ ا٢خش٠ٓ٠ّضً ٘زا اٌغذٚي 

ّْ  أداء اٌم١بدح ا٦داس٠خ ِشرجظ ثذػُ ا٢خش٠ٓ  ؽ١ش أعبثذ ثٕؼُ ثٕغجخ رمذس        اٌزٟ رشٜ أ

فٟ ؽ١ٓ فئخ 27.5% ِمبثً اٌفئخ اٌزٟ رشٜ ػىظ رٌه ٚ أعبثذ ثلا ثٕغجخ رمذس ثـ  55%ثـ 

 .17.5%ثٕغجخ  أخشٜ اِزٕؼذ ػٓ ا٦عبثخ  

ّْ  أداء اٌم١بدح ا٦داس٠خ  لا ٠ىْٛ ئلاّ ثذػُ ا٢خش٠ٓ فٟ ِخزٍف ا٤ػّبي     ِّٚب عجك رج١ّٓ أ

عٛاءً أوبْ ٘زا اٌذػُ ِبدٞ أٚ ِؼٕٛٞ ِّب ٠غًٙ ػٍٝ اٌمبئذ ا٦داسٞ اٌم١بَ ثٛاعجٗ فٟ ظً 

 اٌج١ئخ  اٌضمبف١خ ٚاٌّؾ١ظ اٌزٞ ٠ّبسط ف١ٗ ِٙبِٗ إٌّٛطخ ئ١ٌٗ ثألً رىٍفخ ٚعٙذ .
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أعمدة بيانية توضّح أداء القائد الإداري بدعم 
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 انقيبداث الإداريتانعبداث وانتقبنيذ  نذى :  ثبنثانمحور ان-

 

 ٠ٛضّؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚأداء اٌم١بدح ا٦داس٠خ :( 00) انجذول رقم  -

  

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 37.5% 59 علم ومعرفة

عادات وتقالٌد 
 وأعراف

15 %37.5 

المحٌط الداخلً 
 والخارجً

7 %17.5 

 7.5% 3 أخرى

 100% 40 المجموع

 

 

 
 

، ؽ١ش ٠شٜ غبٌج١خ  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚأداء اٌم١بدح ا٦داس٠خ٠ّضً ٘زا اٌغذٚي       

ّْ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ رّضً ٌٍمبئذ ا٦داسٞ ثأٔٙبّ ػٍُ ِٚؼشفخ  ثٕغجخاٌّجؾٛص١ٓ   ٚ ِضٍٙب  37.5%  أ

ِٓ اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚا٤ػشاف ثبٌٕغجخ ٔفغٙب  فٟ ؽ١ٓ رشٜ  فئخ أخشٜ ثأّٔٙب اٌّؾ١ظ اٌذاخٍٟ 

 .7.5%فٟ ؽ١ٓ  رشٜ فئخ أخشٜ  أّٔٙب غ١ش رٌه ثٕغجخ  17.5%ٚاٌخبسعٟ  ثٕغجخ 

ّْ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٌٙب ػلالخ ِجبشش ٌّب رؾ    ّْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ أوذٚا ثأ ٍّٗ ِٕٚٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أ

ِٓ ِؼٕٝ فٟ ِفِٙٛٙب اٌشبًِ ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚا٤ػشاف ٚاٌّؾ١ظ  

 ٚرأص١ش ٚرأصش . 
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 ٠ٛضّؼ أداء اٌؼًّ اٌم١بدٞ ٚفك ا٤ٚاِش ٚاٌزؼ١ٍّبد :( 00) انجذول رقم  -

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 75% 74 نعم

 17.5% ; لا

 7.5% 7 دون إجابة

 100% 40 المجموع

 

 
 

 

فٕغذ أوجش ٔغجخ رؼٛد ٌٍفئخ ، أداء اٌؼًّ اٌم١بدٞ ٚفك ا٤ٚاِش ٚاٌزؼ١ٍّبد٠ّضً ٘زا اٌغذٚي       

ّْ  أداء اٌم١بدح ا٦داس٠خ  خبضؼب ٥ٌٚاِش ٚاٌزؼ١ٍّبد ، ؽ١ش أعبثذ ٘زٖ اٌفئخ ثٕؼُ  اٌزٟ رشٜ أ

ِمبثً اٌفئخ اٌزٟ رشٜ ػىظ رٌه  ثؼذَ خضٛع اٌم١بدح ا٦داس٠خ ٥ٌٚاِش  75%ثٕغجخ رمذس ثـ 

    فٟ ؽ١ٓ فئخ أخشٜ اِزٕؼذ  17.5% ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚ أعبثذ ٘زٖ اٌفئخ ثلا ثٕغجخ رمذس ثـ 

 .7.5%ثٕغجخ  ػٓ ا٦عبثخ  

ّْ  أداء اٌم١بدح ا٦داس٠خ  رؼًّ ٚفك اٌمٛا١ٔٓ ٚا٤ٚاِش اٌّزجؼخ  فٟ ِخزٍف     ِّٚب عجك رج١ّٓ أ

ا٤ػّبي عٛاءً أوبْ ٘زا داخً ث١ئخ اٌؼًّ أٚ خبسعٗ ٟٚ٘ عٍٛن صمبفٟ ٚاعزّبػٟ ٚؽضشٞ 

٠خذَ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ، ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ اٌزغ١١شّ ٚاٌشلبثخ ٚاٌزخط١ظ ٚاٌزٕظ١ُ ِٚخزٍف 

 ٦داسح  .ٚظبئف ا

 

75% 

17% 

8% 

 دائرة نسبية توضّح أداء العمل القيادي وفق الأوامر والتعليمات

 دون إجابة لا نعم
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 ٠ٛضّؼ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ أداء اٌم١بدح ا٦داس٠خ :( 29) انجذول رقم -

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 79% 14 القٌم الاجتماعٌة

التنشئة الاجتماعٌة 
 والثقافٌة

10 %69 

القوانٌٌن والتشرٌعات 
 الحكومٌة

12 %74 

 54% 4 أخرى

 100% 40 المجموع

 

 

 
 

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ أداء اٌم١بدح ا٦داس٠خ ، ؽ١ش ٠شٜ غبٌج١خ ٠زضؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ        

ّْ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٌٙب رأص١ش عٍٟ ػٍٝ أداء اٌم١بدح ا٦داس٠خ  ثٕغجخاٌّجؾٛص١ٓ        %  35 أ

ّْ اٌمٛا١١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ ٌٙب اٌؼلالخ اٌّجبعشح ثأداء اٌم١ب دح فٟ ؽ١ٓ رشٜ فئخ أخشٜ ثأ

ب فئخ  صبٌضخ رشٜ ثؼلالخ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ  ثٕغجخ %  74ا٦داس٠خ  ثٕغجخ  ِّ  % 69أ

 .% 54،فٟ ؽ١ٓ ٕ٘بن فئخ رشٜ ثٛعٛد ػٛاًِ أخشٜ ثٕغجخ 

ّْ ٕ٘بن ػٛاًِ ِزؼذدّح عٛاءً أوبٔذ داخ١ٍخ     ّْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ أوذٚا ثأ ِٕٚٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أ

 أٚ خبسع١خ أٚ ث١ئخ صمبف١خ  ٚاعزّبػ١خ رزؾىُ فٟ أداء اٌم١بدح . 

 

 

 

التنشئة  القيم الاجتماعية
الاجتماعية 

 والثقافية

القوانيين 
والتشريعات 

 الحكومية

 أخرى

35% 
25% 30% 

10% 

 أعمدة بيانية العوامل المؤثرة في أداء القيادة الإدارية

 العوامل المؤثرة في أداء القيادة الإدارية
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 اٌم١بدح ا٦داس٠خػلالخ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ فٟ ارخبر لشاساد ٠ٛضّؼ  :( 03) انجذول رقم -

 

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 37.5% 59 نعم

 50% 64 لا

 12.5% 9 دون إجابة

 100% 40 المجموع

 

 
 

فٕغذ أوجش  ،اٌم١بدح ا٦داس٠خ ػلالخ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ فٟ ارخبر لشاساد ٠ّضً ٘زا اٌغذٚي        

 ّْ ، ؽ١ش  لا رزؾىُ ف١ٙب اٌج١ئخ   اٌضمبف١خ اٌم١بدح ا٦داس٠خ لشاساد ٔغجخ رؼٛد ٌٍفئخ اٌزٟ رشٜ أ

ِمبثً اٌفئخ اٌزٟ رشٜ ػىظ رٌه  ثؼذَ ثأّْ  اٌج١ئخ  50%أعبثذ ٘زٖ اٌفئخ ثلا ثٕغجخ رمذس ثـ 

  37.5% اٌضمبف١خ ِظذس لشاساد ارخبر لشاساد اٌمبئذ ٚ أعبثذ ٘زٖ اٌفئخ ثٕؼُ ثٕغجخ رمذس ثـ 

 .12.5%ثٕغجخ  فٟ ؽ١ٓ فئخ أخشٜ اِزٕؼذ ػٓ ا٦عبثخ  

ّْ  أداء اٌم١بدح ا٦داس٠خ ٚارخبر لشاسارٙب لا ٠شعغ ٌٍج١ئخ اٌضمبف١خ فؾغت        ِّٚب عجك رج١ّٓ أ

 ثً رزؼذا٘ب ٌؼٛاًِ عٛاءً أوبٔذ رشش٠ؼبد ٚ لٛا١١ٔٓ أٚ ػٛاًِ ضبغطخ  .

 

 

 

 

  

 

37% 

50% 

13% 

 علاقة البيئة الثقافية في اتخاذ قرارات القيادة الإداريةدائرة نسبية توضح 
 

 دون إجابة لا نعم
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 ا٦داس٠خ دٚس اٌج١ئخ اٌضمبف١خ فٟ رؾذ٠ذ ِٛالف ٚارغب٘بد أداء ػًّ اٌم١بدح٠ٛضّؼ  :( 01) انجذول رقم -
 

 % اننسبت انمئويت انتكرار الاحتمالات

 45% >5 نعم

 30% 56 لا

 25% 54 دون إجابة

 100% 40 المجموع

 

 
 

       ّْ ٌٍج١ئخ اٌضمبف١خ دٚس فٟ رؾذ٠ذ ِٛالف ٚارغب٘بد أداء ػًّ ٠زضؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أ

ّْ  ٌٍج١ئخ اٌضمبف١خ دٚس فٟ رؾذ٠ذ اٌّٛالف ، اٌم١بدح ا٦داس٠خ فٕغذ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ  ٠شْٚ ثأ

      ِمبثً اٌفئخ اٌزٟ رشٜ ثؼذَ 45%ٚالارغب٘بد ، ؽ١ش  وبٔذ ئعبثزُٙ ثٕؼُ ثٕغجخ رمذس ثـ 

         لا ٚعٛد ٌؼلالخ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ فٟ رؾذ٠ذ اٌّٛالف ٚالارغب٘بد فٟ أداء اٌم١بدح ا٦داس٠خ 

ثٕغجخ  فٟ ؽ١ٓ فئخ أخشٜ اِزٕؼذ ػٓ ا٦عبثخ   30%ٚ أعبثذ ٘زٖ اٌفئخ ثلا ثٕغجخ رمذس ثـ 

%25. 

ّْ  أداء اٌم١بدح ا٦داس٠خ  ٌٗ ػلالخ ٚط١ذح ثبٌج١ئخ اٌضمبف١خ ئر رؾذد لذس وج١ش     ِّٚب عجك رج١ّٓ أ

غزسٖ فٟ و١بْ ِٓ ِٛالفٗ ٚارغب٘برٗ فٟ أداء الاػّبي ا٦داس٠خ ٔظشا ٌزشؼت اٌغبٔت اٌضمبفٟ ٚر

ٚافىبس ِّٚبسعبد اٌمبئذ ا٦داسٞ فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌم١بد٠خ )اٌٛظبئف 

 ا٦داس٠خ(.

 

45% 

30% 

25% 

دور البيئة الثقافية في تحديد مواقف واتجاهات أداء عمل دائرة نسبية توضح 
 القيادة الإدارية

 

 دون إجابة لا نعم



 

 
121 

 

 منبقشت نتبئج انذراست في ضوء انفرضيبث وانذراست انسببقت : -6-0

 

 : انتحقق من فرضيبث انذراست  -6-0-1

ّْ دساعزٕب ٌّٛضٛع اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚػلالزٙب ثأداء اٌم١بدح ، ث١ُٕذ ػٍٝ فشض١خ              ئ

رٛعذ ػلالخ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚأداء اٌم١بدح ا٦داس٠خ داخً اٌّإعغخ الالزظبد٠خ ِفبد٘ب <

ّْ ِٕبلشخ        إٌزبئظ ٠ىْٛ طجمب ٌٍفشض١بدٚرٕذسط رؾزٙب فشض١زبْ فشػ١زبْ ، ٚػ١ٍٗ فا

،رؼذُ ثّضبثخ خلاطخ ٌٍّؼط١بد ٚفمب ٥ٌ٘ذاف اٌّغطشح ٌذساعخ اٌّٛضٛع اٌّؼبٌظ  ٚ

ُّغزمبح ِٓ اٌٛالغ ٚػلالزٙب ٚرٛافمٙب ِغ ِزطٍجبد اٌذساعخ إٌظش٠خ ، ِٕٚٗ        اٌ

     ثؼذ ػشع ٔزبئظ اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب ٠ّىٕٕب ِٕبلشزٙب ؽغت رشر١ت اٌفشض١بد 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ <

 <وني اختببر انفرضيت الأ - أ

   ، ا٦داس٠خداء اٌم١بدح أٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚض ػٍٝ ٚاٌزٟ رّٕ     

ِب ٠زضؼ  ٚ٘زا ٓ اٌشؤعبء ٚاٌّشؤٚع١ٓأعبعب ئٌٝ ٚعٛد ػلالبد شخظ١خ ث١٘زا شاعغ ٠ ؽ١ش

         أغٍجُٙ ٚاٌغٓ ػبًِ اٌغٕظ ( رشثطُٙ ػٛاًِ شخظ١خ ،ِٕٙب 56 -47ِٓ اٌغذاٚي )

،   %84ثـ  ثٕغجخ رمذس [89-:7أػّبسُ٘ ِب ث١ٓ ]  رزشاٚػٚ   75%ِٓ روٛس ثٕغجخ رمذّس 

 ؽ١ش غبٌج١زُٙ اٌؼًّ ِىبْ  ٚأاٌٛلادح عٛاءً ِىبْ  94 % لش٠ت ثٕغجخ ِٟىب٠ٔشثطُٙ ؽ١ض 

ّْ ،  ُٙػٌٍّمشثُٙ ِٓ ِىبْ  %9;ِٕطمخ ؽضش٠خ ثٕغجخ  ِٓ  غبٌج١خ اٌم١بدح ا٦داس٠خ  ِّب ٠ذي أ

 ،ِّب اعزٛعت32.5%أٞ ثٕغجخ  [عٕٛاد 10ئٌٝ  05] ألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ رزشاٚػ ث١ٓ رزّزغ ث

ّْ غبٌج١خ فئخ اٌم١بدح ا٦داس٠خ ثبٌّؾبفظخ ِغزمشح  أٞ ثٕغجخ     فئخ ِزضٚعخ رؼ١ش  62.5 % أ

زٌه ٌطج١ؼخ اٌؼًّ اٌّّبسط داخً اٌّؾبفظخ  اٌزٞ  ٚو 92.5 %ِغ أعش راد ِٙٓ ؽشح ثٕغجخ 

راد  زج١ّٓ أغٍت ا٦طبساد اٌم١بد٠خ ٚاٌّششف٠ٓ١ ؽ١ش ،ِغزّشا أوجش ٚرذػ١ّب  ا٠زطٍت عٙذ

  ٠ّٚىٓ رفغ١ش  ، %9.;7عبِؼٟ ِٕٙب ٔغجخ غبٌجخ ٌؾبٍِٟ شٙبدح ٌغبٔظ ثـرؼ١ٍّٟ ِغزٜٛ 

          فٟ اٌّذْ ٌىزغبة اٌّؼبسف ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذُ٘ ِغ أعشُ٘ ٚػبئلارُٙ ٘زا لاعزمشاس

ب ِٓ اٌغذٚي )اٌّؼ١شخ اٌزٟ رمً ف١ّب عٛا٘ب ،ٌٚطٍت ٚاٌضمبفخ  ِّ رظٙش عؼٟ اٌم١بدح  (:6- 57أ
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فٟ ا٤داء  ُ ٚاٌزى٠ٛٓ ٚ ٌىزغبة ِٙبساد عذ٠ذح ٌٍزؼٍّ  ٚ اٌّغزّش ا٦داس٠خ فٟ أداء ٚاعجٙب

ٍمٝ ػٍٝ ػبرمٗ ،ؽ١ش أشبس ِؼظُ  ، اٌم١بدٞ ُّ ٚ اٌؾشص ػ١ٍٗ ٚ اٌم١بَ ثبٌّغإ١ٌٚخ ٚاٌٛاعت اٌ

دٚس اٌمبئذ فٟ أداء ا٤ػّبي ٚاٌم١بَ ثٙب فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٟ رؾ١ظ ثٗ   %94اٌّجؾٛص١ٓ ثٕغجخ  

ٚ٘زا ِب ٠ؼزجش   %86.9سغُ اٌظشٚف اٌّإصشح وبٌفشً فٟ أداء اٌؼًّ ٚفٟ غ١شٖ ٠إصش ثٕغجخ 

ّْ ٕ٘بن  ب أْ رىْٛ فٟ ِؾ١طُٙ اٌذاخٍٟ أٚ اٌخبسعٟ ،ٌىٓ ٠شْٚ أ ِّ فٟ ٔظشُ٘ ٠ؼٛد ٤عجبة أ

ٌٍمضبء ػٍٝ اٌشٚر١ٓ ٚاٌضغٛط  % 6.9>جبداد أٞ ثٕغجخ ِزٕفظ ٠زّضً فٟ أداء اٌؼ

ّْ غبٌت اٌؼجبداد رىْٛ فٟ ٚلذ أداء اٌؼًّ  الاعزّبػ١خ أٚ ؽزٝ إٌفغ١خ ِٕٙب ،غ١ش أ

،ثب٦ضبفخ ئٌٝ دٚس ٚعبئً ا٦ػلاَ فٟ رضم١ف إٌخت ا٦داس٠خ ، ف١شٚٔٙب فضبءً ٚاعؼب ٌّخزٍف 

اٌّؼبسف ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢ساء ٚالارغب٘بد ٚالاخجبس اٌّزٕٛػخ ٚاٌّزؼذدح ئر رؼُذ ٚع١ٍخ رضم١ف١خ 

      ػجشٚا ثفضٍٙب ػ١ٍُٙ ، وّب أوذٚا    %94ثبِز١بص ،فزمش٠جب ٔظف اٌّجؾٛص١ٓ أٞ ثٕغجخ 

ئٌٝ عبٔت اٌٛعبئً ا٦ػلا١ِخ دٚس ا٤عشح ٚإٌٛاح ا٤ٌٚٝ ٌّٕطٍك فىشُ٘ ِٚظذس اعزمشاسُ٘ 

ٚاعزّشاسُ٘ فٟ ػٍُّٙ ؽ١ش ػجش أغٍت اٌّجؾٛص١ٓ ثذٚس ا٤عشح اٌّزؼٍّّخ فٟ ِغبػذرُٙ عٛاءً 

ّْ ٕ٘بن    %6.9:ِبد٠ب أٚ ِؼ٠ٕٛب ثٕغجخ  ، ٌزا وبٔذ ا٤عشح ِظش عؼبدح ٚاعزمشاس ، غ١ش أ

ِٕٚٗ رٌٛذّد ػلالزُٙ ثب٢خش٠ٓ ٚٔمظذ ػلالخ اٌم١بدح  % 9.;7ا٘ب ٔظف اٌذ٠ٓ ثٕغجخ ِٓ ٠ش

ٚاٌغؼٟ اٌّزجبدي ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزفبُ٘  ٚاٌزمذ٠ش ا٦داس٠خ ثبٌؼّبي اٌمبئّخ فٟ ٔظشُ٘ ػٍٝ الاؽزشاَ

  ٌزؾم١ك ٘ذف ِشزشن ٠زّضًّ فٟ اٌّغبُ٘ فٟ رط٠ٛش اٌّؾبفظخ ٚاعزّشاس٠زٙب ثّب ٠خذَ اٌجٍذ

، ٚوً ٘زا ساعغ ٌٍم١ُ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌغبئذح فٟ اٌّؾبفظخ ػبِخ   %6.9:أٞ ثٕغجخ 

   ٚفٟ أداء اٌمبئذ خبطخ ،ٚ ٔزوش ِٓ ٘زٖ اٌم١ُ اٌجزي ٚاٌزضؾ١خ ٚاٌظذق ٚاٌؾ١بء ،ٚوزا 

    ،ثب٦ضبفخ ئٌٝ ٘زا اٌذػُ اٌّمذَّ %9;اٌٛلاء اٌزبَ ٌٍّؾبفظخ أٞ الأزّبء ٌغّبػزٙب ثٕغجخ 

ِٚشبسوخ اٌشؤعبء ٚاٌّششف١ٓ )اٌم١بدح ا٦داس٠خ(    %99اٌشؤعبء ٌٍّشؤٚع١ٓ أٞ فبلذِٓ 

اٌؼّبي فٟ ِخزٍف ا٤ػّبي ٚا٤ٔشطخ ٚرشن ٌُٙ اٌؾش٠خ فٟ اٌؼًّ ثغ١خ ص٠بدح ا٦ٔزبط ٚا٤داء 

 .   %6.9;ثٕغجخ 

ٌضمبف١خ ِٚٓ خلاي ِب عجك ٔغزط١غ ا٦عبثخ ػٍٝ اٌزغبؤي اٌّطشٚػ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ اٌم١ُ ا      

 ّٛ  ٚالاعزّبػ١خ ٚأداء اٌم١بدح ،ٚ٘زا ِٓ خلاي أداء اٌم١بدح فٟ اٌّؾبفظخ ِٚب ٠غٛدٖ ِٓ ع

زٕٛػخ ٚػلالبد رؼبْٚ ٚرفبُ٘ ث١ٓ اٌّشؤٚع١ٓ اعزّبػٟ ٚصمبفٟ ٌّب ٠ؾٍّٗ ِٓ ل١ُ ِ
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ّْ اٌّؾبفظخ لا رغذد طبلبرٙب اٌجشش٠خ فغبٌج١خ ئطبسارٙب ٠فٛق عُٕٙ  ٚسؤعبئُٙ ،ئلاّ إّٔٔب لاؽظٕب أ

 اٌضلاص١ٓ .

 فبٌٕز١غخ إٌٙبئ١خ رزّضً فٟ لجٛي اٌفشض١خ ا٤ٌٚٝ أٞ ِؾممخ ثٕغجخ ِمجٌٛخ .   

 <انثبنيتاختببر انفرضيت  -بـ

ّْ ٌٍؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ػلالخ ِجبششح ثأداء اٌم١بدح ا٦داس٠خ داخً اٌّإعغخ  اٌزٟ رٕض ػٍٝ      أ

  الالزظبد٠خ .

ّْ ٌٍؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ػلالخ ثأداء أػّبٌُٙ اٌم١بد٠خ داخً        لذ أصجزذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ أ

( ٚاٌّزّضٍخ ;6ئعبثزُٙ ػٍٝ ِؼٕٝ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ فٟ اٌغذٚي سلُ )اٌّؾبفظخ ٚ٘زا ِب ٠زج١ّٓ فٟ 

 ( فأوذٚا >6،أِبّ فٟ اٌغذٚي سلُ )   %9.;7فٟ اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚاٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ ثٕغجخ 

       ػٍٝ أداء أػّبٌُٙ رىْٛ ٚفك ا٤ٚاِش ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌّزّضٍخ فٟ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد 

ّْ  ،ئلاّ    %9;ٚاٌزٟ رىْٛ ِإصشح ؽغجُٙ ثٕغجخ  ٌٙب اٌج١ئخ اٌضمبف١خ فٟ شمٙب اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ  أ

 ١خ اٌّخزٍفخ سغُ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚ اٌشّؤا اٌضمبف   %94اٌؾ١ضّ اٌىبفٟ فٟ ارخبر لشاسارُٙ ثٕغجخ

ّْ ٌٍؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ػلالخ       ِٚٓ خلاي ِب عجك ٔغزط١غ ا٦عبثخ ػٍٝ اٌزغبؤي اٌّطشٚػ أ

ِجبششح ثأداء اٌم١بدح ا٦داس٠خ داخً اٌّإعغخ الالزظبد٠خ ، داخً اٌّؾبفظخ ٚ٘زا ِٓ خلاي 

 اٌّؾبفظخ .، ٚاٌضمبفخ اٌغبئذح فٟ اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ اٌّشزشوخ ث١ٓ اٌشؤعبء ٚاٌّشؤٚع١ٓ 

 فبٌٕز١غخ إٌٙبئ١خ رزّضً فٟ لجٛي اٌفشض١خ اٌضب١ٔخ أٞ ِؾممخ ثٕغجخ ِمجٌٛخ .   
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 :هذراست  نانعبمّت  نتبئج ان -6-0-0

 

 ِب ٠ّىٓ اعزٕزبعٗ ِٓ اخزجبس اٌفشض١بد ِٕٚبلشزٙب  ٚرذػ١ب ثبٌؼًّ ا١ٌّذأٟ ٠زج١ّٓ ِب٠ٍٟ <     

-  ّْ        ٚرؾشص اٌم١بدح ا٦داس٠خ ضشٚس٠خ داخً اٌّإعغخ ، فٟٙ رؾبٚي أداء ا٤ػّبي أ

 ػٍٝ أدائٙب سغُ اٌظشٚف اٌزٟ رىْٛ أؽ١بٔب طؼجخ  رؼ١ك اٌزغ١١شّ ٚرؾذّ ِٓ اٌفبػ١ٍخ ا٦داس٠خ .

   أفشاد اٌّإعغبد الالزظبد٠خ اٌم١بَ ثبٌٛاعجبد إٌّٛطخ ثُٙ ِٓ خلاي أداء ا٤ػّبي ِٕؼ  -

      فٟ ٚلزٙب ٚاٌجؾش اٌّغزّش ػٍٝ فضبءاد اٌزؼٍُّ وبٌّذاسط ٚاٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ وْٛ 

 ٘زٖ اٌفضبءاد ٚع١ٍخ ٌٍزى٠ٛٓ ٚص٠بدح اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد ٚرغًٙ اٌم١بَ ثبٌٛاعجبد .

٠ذ اٌؼْٛ  ِٕؼ  سثظ اٌم١بدح ا٦داس٠خ أػّبٌٙب ثٛالغ ا٤عش ِٚب رزضّٕٗ فٟ ِؼب١ٔٙب ِٓ -

 اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌُٙ ِٚب رٛفشٖ ِٓ عٙذ ٚٚلذ . ٚاٌّغبّ٘خ ثبٌشم١ٓ

مع مختلف الجماعات وخارجه  فً ربط علاقاتهم داخل العمل  للقادة عطاء حرٌة أكبر إ -

ٌّز   بالإٌجاب محافظة لدٌهم والذي ٌعود على ال بالأداء المتم

للقٌادة الإدارٌة وإن اختلفت أنماطها  الفرصة لإشراك الأخرٌن  فً العملٌة  فسح المجال - 

 بغٌة فهم القٌم الاجتماعٌة والثقافٌة للدٌهم 2 الإدارٌة والاستماع لانشغالاتهم  وآرائهم 

اٌّؾبفظخ ٚل١بدارٙب رغؼٝ ٌزط٠ٛش ِغزٛا٘ب اٌؼٍّٟ ٚاٌّؼشفٟ ٚاوزغبة خجشاد ِٚٙبساد  -

ِٓ خلاي رجبدي ػٛاًِ اٌج١ئخ ثّخزٍف أٔٛاػٙب  غّٛع  ػٍٝ فهّ  ف١ٕخ ٚأدائ١خ رغبػذ٘ب

 اٌّشبسوخ ٚاٌذػُ ِٓ ا٤خش٠ٓ .

اٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّزّضٍخ فٟ اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚاٌّؾ١ظ ٚعٍّخ اٌّؼبسف ٚاٌؼٍَٛ  -

داخً عضء لا ٠زغضأ ِٓ ؽ١بح اٌمبدح ٚلا ٠ّىٓ اٌؼ١ش ثّؼضي ػٕٙب ،فٍٙب ػلالخ ِجبششح ثٙب 

 اٌّؾبفظخ ٚخبسعٙب.

ا٤عب١ٌت اٌّغزخذِخ ِٓ طشف اٌم١بدح ا٦داس٠خ فٟ أداء أػّبٌُٙ رذػُ ٚرٛعٗ اٌؼّبي ف١ّب  -

 ٠خض ِخزٍف ا٤ػّبي إٌّٛط اٌم١بَ ثٙب ، ِّب ٠غُٙ ثمذس وج١ش فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء ٚا٦ٔزبط .
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  : انتوصيبث 

 
  ٚٔغٍّٙب ف١ّب ٠أرٟ <     

ّْ ػٍٝ ضٛء ٘زٖ       سط١ذ اٌج١ئخ  إٌزبئظ اٌزٟ رىشف ػٕٙب اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ، أسٜ أ

ٚاٌزٟ رشًّ اٌم١ُ ٚاٌؼبداد  فٟ ِغزّؼٗ اٌّؾٍٟ مبئذ ا٦داسٞاٌ بٙالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌزٟ ٠زجّٕ 

 خ١ش٘زا ا٤  ٚاٌزمب١ٌذ ٚا٤ػشاف إٌّزششح داخً ٘زا اٌّغزّغ، ٟ٘ ١ٌظ ِغشد أش١بء ٠شرذ٠ٙب 

ف١ٙب ٠ٚؾٍّٙب   ثغ١ش٘ب ِغشد أْ ٠ذخً ٌّإعغزٗ ، ثً ٟ٘ أش١بء ِزغزسح  ٠غ١شّ٘بٝ أٚ صُ ٠زخٍّ 

ِٓ فُٙ  ٕٗدساعزٙب دساعخ ػ١ٍّخ ؽزٝ رّىّ ٚ  ِؼٗ داخً اٌّإعغخ ، ٌٚزا ٚعت الا٘زّبَ ثٙب 

 ٚرفغ١ش عٍٛو١برٗ داخً اٌّإعغخ.

ّْ وض١ش ِٓ ا٤ػّبي ا٦داس٠خ ٌٍمبئذ داخً اٌّإعغخ  وّب     ّْ ٔٛضّؼ أ عٛاءً ئ٠غبث١خ ٠ّىٓ أ

٠ّىٓ  اٌزٟ ٠غت اٌغٍج١خ ٚعت الاؽزفبظ ثٙب ٚرذػ١ّٙب ثّب ٠خذَ اٌّظبٌؼ اٌّشزشوخ ، أٚ رٍه  

    زشث٠ٛخ اٌذ١ٕ٠خ ٚٚئٌٝ اٌم١ُ اٌا٤عش٠خ ٚ ئٌٝ إٌظُ الاعزّبػ١خ ِٕٙب  بثاسعبػٙ ئلاّ  رفغ١شّ٘ب 

      ىً إٌظُ اٌزٟ رشّ غ١ش٘ب ِٓ  اٌضمبفخ اٌشاعخخ ٚاٌّزغزسح فٟ و١بٔبد اٌمبئذ ا٦داسٞ ٚ ٚ

 .ا٦ٔغبْ ػبِخ ٚاٌمبئذ ا٦داسٞ خبطخ  فٟ ِغّٛػٙب اٌجٕبء الاعزّبػٟ ٌٍّغزّغ اٌمبدَ ِٕٗ

اٌزخٍٟ ػٓ اٌّّبسعبد اٌغٍط٠ٛخ ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ا٦ٔزبط ٚا٤داء   ٚوزٌه   

ثً ٠زؼذٜ ٌفُٙ ِزطبثمبْ، فغٍٛن اٌمبئذ ٚأضجبطٗ ٚارمبٔٗ لا ٠زٛلف ػٕذ اٌزشش٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ 

 اٌج١ئز١ٓ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ .

ضٍٝ وضمبفخ اٌفىش ا٦داسٞ ا٦علاِٟ  ئضبفخ ئٌٝ ُّ ٔشش ٚرشع١خ  اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌ

ئٌٝ رشاصٕب ا٦داسٞ ثظفخ ػبِخ ٚا٦رمبْ ٚاٌغٛدح ثظفخ خبطخ، ١ٌطٍغ اٌمبدح  ٚاٌٍغٛء

 ٚاٌؼجبداد .ٚاٌؼب١ِٓ ػ١ٍٙب ٚرطج١مٙب فٟ ظً اٌّؼبِلاد 

            ٍم١بَ ثزغ١١شاد ػٍٝ طشق اٌزغ١ّ١ش ٚاٌؼًّ ٚاطلاع اٌمبدح ٚاٌّغإ١ٌٚٓ ثىً وّب ٌ    

ِٓ ٔظش٠بد ٚرطج١مبد ٚرى٠ُٕٛٙ ٚرذس٠جُٙ ٚطمً ِٙبسارُٙ، ٚفك أ٘ذاف  ِب ٘ٛ عذ٠ذ

 اٌّإعغخ ٚرطٍؼبرٙب.
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   انعاداث و انتقانٍد مه  بما تحتىٌه لقد أكدت لنا هذه الدراسة ونتائجها بأنّ البيئة الثقافية    

،نها و انممازساث الاجتماعٍت و الأعساف وانمعتقداث وانتىجهاث والإٌدٌىنىجٍاث و انقٍم 

علاقت بانعىصس انبشسي انري لا ٌمكه أن ٌعٍش بمعصل عىها ،

أنّ للبيئة الثقافية علاقة في أداء مكننا أن نقول نعم نا يوإجابة على الاشكالية المطروحة فإنّ 

القيادة الإدارية داخل المؤسسة 

تسسٍخ  انقٍم انثقافٍت والاجتماعٍت انمُثهىغٍس أنّ 

تفعٍم  انسعً إنى انىجاح كان لاشما عهٍهامؤسست  إذا ما أزادث أي  عهى هرا الاعتباز و     

 . الوتسجمته فً سهىك إٌجابً فعّ ووىع انقٍادة  اندوز انقٍادي وفهم ومط انتسٍٍسّوإوجاح 
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  : قائمة المصادر و المراجع 

 المصادر والمراجع : 

انتحهُم الاستزاتُجٍ و أثزِ فٍ تحذَذ أهذاف انًُظًاث  [ انشهبثٍ ، إَعبو عجد انهطُف ،1] 

 .2991، الاجتًاػُت 

انسهىك انقُادٌ انتحىَهٍ وسهىك انًىاظبت انتُظًُُت فٍ الأجهزة  [ انعبيرٌ أحًد سبنى،1]

 .1001، 9هعهىو الإدارَخ، وانًدهخ انعرثُخ ن، انحكىيُت انسؼىدَت

 . 1979لعربٌة ،الإسكندرٌة،الجامعات ا ، دار وظائف منشأة الأعمال، [ الشرقاوي عل3ً]

، انشركخ  َظزَت انقُى فٍ انفكز انًؼاصز بٍُ انُسبُت و انًطهقتانرثُع يًُىٌ ،  [4]

 .2990و انزىزَع ، اندسائر، انىطُُخ نهُشر 

يكزجخ عًبٌ،  انًذخم لإدارة الأػًال : "أسس ووظائف"،انًغرثٍ ، كبيم يحًد ،  [5]

 .2991عًبٌ، الأردٌ 

نهطجبعخ ، دار انعهىو  الإدارة: انًفاهُى، الأسس ، انًهاوإثراهُى عجد الله ، انًُُف [6]

 .2993، خدح ،  3وانُشر،ط

 .2991،يكزجخ عٍُ شًس، انمبهرح  يذَزوٌ خًست أَىاعانهىارٌ، سُد  ، [ 7]

 والتوزٌع، للنشر صفا دار ،العلمً البحث أساسٌات وآخرون، جمعة حلمً أحمد [8] 

 . 1999 الأردن

[ أحمد بن مرسلً ، مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام و الاتصال. الجزائر، دٌوان 9]  

 .2005المطبوعات الجامعٌة،

، دٌوان المرتكزة على المنظور النفسً الاجتماعً والثقافًفن القٌادة  ،أحمد قوراٌة [10]

 .2007المطبوعات الجامعٌة، الجزائر 

،  قُى ويؼتقذاث الأفزاد وأثزها ػهً فاػهُت انتطىَز وانتُظُىأيم يصطفً عصفىر :  [11]

 . 1009انًُظًخ انعرثُخ نهزًُُخ الإدارَخ، انمبهرح، يصر ، 

 -تدرٌبات عملٌة - العلمً فً العلوم الإنسانٌة منهجٌة البحثأنجرس مورٌس ،  [12]

ترجمة بوزٌد صحراوي و آخرون ،إشراف مصطفى ماض الجزائر ،دار القصبة للنشر 

،2004. 
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القٌادة الإدارٌة ) النظرٌة [ بترج نورت هاوس، ترجمة صلاح بن معاذ المعٌوف، 13]

 .2006، 2معهد الإدارة العامة للنشر، للرٌاض، طوالتطبٌق (، 

، ررخًخ ، يحًد عهٍ يحًد وأخروٌ ، دار  ػهى الاجتًاع انصُاػٍثبرکر و آخروٌ :  [14]

 . 2999انًعرفخ اندبيعُخ ، الإسكُدرَخ ، يصر، 

تحدٌّات  ، ترجمة سلامة عبد العلٌم حسن ، -بٌتر بٌرر شافٌار  –تٌسفا جٌٌر مٌدٌان  [15]

 .2005، 1الأردن، طدار الفكر للنشر والتوزٌع، القٌادة للإدارة الفعالة، 

، الإسكندرٌة، مؤسسة شباب  أصول البحث العلمًحسن عبد الحمٌد أحمد رشوان ،  [16]

 .2003الجامعة،

 الإدارة و المجتمع ، دراسة فً علم اجتماع الإدارةحسن عبد الحمٌد أحمد رشوان ،  [17]

 . 2006، مؤسسة شباب الجامعة ، الإسكندرٌة ،

، مؤسسة شباب الجامعة ،  علم اجتماع التنظٌمحسن عبد الحمٌد أحمد رشوان ،  [18]

 .،  2004الإسكندرٌة ، 

، مخبر علم الاجتماع الاتصال، جامعة منتوري علم اجتماع التنظٌم،  رابح كعباش [19]

 .2006قسنطٌنة، 

 ،العلمً البحث لأغراض والمعلومات البٌانات جمع طرق ، العلٌان مصطفى ربحً [20]

 .2009، الأردن والتوزٌع، للنشر صفا دار

 ،الإسكُدرَخ ،دار اندبيعخ انًصرَخ  ،الإدارة: يُهج شايم،سهًُبٌ ، حُفٍ يحًىد   [21]

2990 . 

،مخبر علم الاجتماع  فعالٌة التنظٌم فً المؤسسات الاقتصادٌةصالح بن نوار ؛ [19]

 .2006الاتصال للبحث و الترجمة ،قسنطٌنة ،

، الدار الجامعٌة للنشر، الإسكندرٌة، مبادئ السلوك التنظٌمًصلاح الدٌن عبد الباقً،  [11]

2005 ،. 

 .2991، دل دار غرَجخ انمبهرح، انسهىك انقُادٌ وفؼانُت الإدارةطرَف شىلٍ،  [23]

، مكتبة عكاظ للنشر والتوزٌع، المملكة علم الاجتماع الصناعًطلعت إبراهٌم لطفً،  [24]

 .1982، 1السعودٌة، طالعربٌة 

 د س.،القاهرة،  غرٌب ارد، علم الاجتماع التنظٌمً، إبراهٌم لطفً طلعت [25]
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 ،البحوث إعداد وطرق العلمً البحث منهجٌة ذنٌبات، محمود ومحمد بوحوش [عامر26]

 .2008 الجزائر، الجامعٌة، المطبوعات دٌوان

، 1أسامة للنشر والتوزٌع، عمان، ط، دار سٌكولوجٌا الادارة المعاصرةعادل ثابت،  [27]

2008. 

  .1981، دار الكتب الموصل ، العراق، الجماعات والقٌادات ،عبد الحلٌم قشطة [28]

  .هـ2121طجع دار انًسهى، انطجعخ الأونً  ، ػهى انُفس انذػىٌ،عجد انعسَس انُغًُشٍ [92]

 دٌوان ،والاجتماعٌة الإنسانٌة العلوم فً البحث تقنٌة جندلً، الناصر [عبد30]

 .الجزائر الجزائرٌة، المطبوعات

 .2991يعهد الإدارح انعبيخ ، انسعىدَخ  ،يقذيت فٍ الإدارة، عهٍ يحًد ،  عجد انىهبة[31]

 ،المكتب العربً الحدٌث ،مصر،  الإسلام والتنمٌة البشرٌةعبد الرحمان العٌسوي،  [32]

 د س.

، دار المٌسرة للنشر القٌادي التربوي الاسلامًالانموذج عطوي عبد الله طاهر،  [33]

 .35، ص  2007، 1والتوزٌع، عمان، ط

، انمبهرح ، يصر ، 3، دار غرَت نهُشر وانزىزَع ، ط انسهىك انتُظًٍُ،عهٍ انسهًٍ  [34]

2999 . 

، يطجعخ سبيٍ أيٍُ ،  الأصىل انؼهًُت نلإدارة و انتُظُى ،عهٍ عجد انحًُد عجدِ  [35]

 . 2991انمبهرح ، 

 .، دار انًعرفخ اندبيعُخ ، الإسكُدرَخ  ػهى اجتًاع تُظُىعهٍ عجد انرزاق خهجٍ ؛  [36]

، دار انكزبة الأسس انُفسُت والاجتًاػُت نهسهىك فٍ يجال انؼًمعهٍ عسكر، [ 37]

 .1001انحدَش، انكىَذ،

،دار انفدر نهُشر وانزىزَع  2،طتًُُت انًىارد انبشزَت  ،عهٍ غرثٍ و آخروٌ [ 38]

 . 1009،انمبهرح ،

، يكزت عٍُ انشًس ، انمبهرح ،  انسهىك الإَساٍَ فٍ الإدارةعهٍ يحًد عجد انىهبة،  [39]

 . 2991يصر ، 
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 .،  دار انرسبنخ ، انكىَذ  يختار انصحاحعًر ثٍ أثٍ ثكر انرّازٌ  ، [40]

، د ط ،د ش  انتُظًٍُ انًتًُز ،انطزَق إنً يُظًت انًستقبمالأداء عبدل زاَد،  [12]

،1001. 

 .1009ح نهُشر وانزىزَع، الأردٌ، ، دار انًُبه يُهجُت انبحث انؼهًٍغبزٌ عُبَخ،  [42]

يذخم فٍ ػهى انثقافت الإسلايُت ، )انثقافت الإسلايُت وصهتها بانؼهىو غسوي انعُسٌ،  [43]

 .1021، كهُخ انشرَعخ خبيعخ الإيبو يحًد ثٍ سعىد ثبنًًهكخ انعرثُخ انسعىدَخ الأخزي(،

،يؤسسخ دار  انسُاست الإدارَت و استزاتُجُاث الأػًالفرَد راغف يحًد انُدبر ؛  [44]

 .2991انكزبة ، انكىَذ ، 

 ،2، ط تهذَب انهغتهـ(، 390يحًد ثٍ أحًد ثٍ الأزهرٌ انهروٌ، أثى يُصىر )د[45]

 .1002، دار إحُبء انزراس انعرثٍ، ثُرود، 9رحمُك: يحًد عىض يرعت، ج

 . ، بٌروت ، مؤسسة الوعً الإسلامً البٌئة،  محمد الحسٌنً الشٌرازي [46]

، يكزت الأَدهى  الأصىل انثقافُت نهتزبُت،فٍ أصىل انتزبُت يحًد انهبد عفُفٍ ،  [47]

 .2993انًصرَخ ، انمبهرح ،

، دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة، السلوك التنظٌمًمحمد سعٌد أنور سلطان،  [48]

2003. 

، انهُئخ انًصرَخ انعبيخ نهكزبة ،  يؼجى انؼهىو الاجتًاػُتيحًد فبضم ثٍ عبشىر ،  [49]

 . 2991انمبهرح ،

 المعرفة دار وأسالٌبه، البحث طرائق فً دراسة ،الاجتماعً البحث محمد، عً محمد [50]

 .1995 ، الإسكندرٌة ، الجامعٌة

، إَزران نهطجبعخ وانُشر، إدارة يُظًاث انًجتًغ انًذٍَيدحذ يحًد أثى انُصر:  [51]

 . 1009،  2انمبهرح، ط 

ٌَّة، مفرح بن سلٌمان القوسً [52]  قافة الإسلام  .هـ 1424 ، الرٌاض،3، طمقدمات فً الثَّ

سبنخ  ،2ط، الإسلايَُّت ضىاء ػهً انثَّقافتأَبدَخ شرَف انعًرٌ،  [53]  .1009،  يؤسَّسخ انرِّ

، الأردٌ ،  2، دار انعهى و انثمبفخ نهُشر و انزىزَع ، ط انقُادة الإدارَتَىاف كُعبٌ ،  [54]

1001 . 
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، مخبر علم الاجتماع الإشراف و التنظٌم الصناعً فً الجزائر ،ٌوسف عنصر [55]

 .2007الاتصال للبحث و الترجمة ، قسنطٌنة ، 

 

 : المصادر والمراجع باللغة الأجنبٌة 

 

[56]  Gardon Pablo, Transcendental leadership, 2002, web sit : 

www.management.com:Leadership styles. 

 [19] stephen robbin :organization theory ;structure design , and 

applications third ; edition new jersey prontice hall 1990 . 

 [19]  Griffin , 1990 , management , Boston , Hughton Mifflinco .  

[19]  THOMPSON   2919  . 

 [10]  J.C.Fauvert et J.R.Fourtou,1985.  
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[65]http://www.alukah.net/library/IPUHF 
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 الملاحق



 وزارة التعليم العبلي والبحث العلمي

-الجلفت  -جبمعت زيبن عبشىر  

 

 

 

 استمارة الاستبٌان

 

 . المحافظة السامٌة لتطوٌر السهوب السادة المحترمون رؤساء ومشرفً    

 تحٌة طٌبة وبعد: 

 :هذه الاستمارة جزء من متطلبات إعداد مذكرة تخرج فً علم الاجتماع تنظٌم وعمل والموسومة     

 

 

 

 البيئت الثقبفيت وعلاقتهب بأداء القيبدة

 - أنموذجا –الجلفة –المحافظة السامٌة لتطوٌر السهوب بدراسة مٌدانٌة 

 

 غربً بلقاسم  -من إعداد الطالبٌن :   

 صادقً عبد الحكٌم -                         

متوخٌن الصدق والموضوعٌة خدمة لى تعاونكم والتكرم بالإجابة الصرٌحة الدقٌقة إلذا فإنّنا بحاجة  

 للحقٌقة التً نسعى إلٌها جمٌعًا.

 تستخدم إلاّ لأغراض علمٌة. لن إنّ المعلومات التً ٌدلً بها المبحوث سوف: ملاحظة

 أمام الإجابة المناسبة. X)الرجاء وضع العلامة ) -

 

 السلام علٌكم ورحمة الله تعالى وبركاته                                                          

 

 

 

 

 

 

 



 

 (: )الدٌمغرافٌا البٌانات الشخصٌة

 الجنس:    ذكر                أنثى -

 سنة( 52إلى  52من)سنة(            52إلى   52من )             سنة      52الفئة العمرٌة:   أقل من  -

 سنة          52أكثر من                       

  ................................مكان الولادة:  -

 منطقة شبه حضرٌة                 منطقة حضرٌة             منطقة رٌفٌة          هل مكان الولادة ؟  -

  ......................ولاٌة الإقامة الحالٌة:  -

 أرمل             مطلق            متزوج                       أعزب                            لة المدنٌة:االح -

 ه أو مهندس ادكتور  لٌسانس            ماستر أو ماجٌستٌر                    المستوى التعلٌمً:    -

  .............................................................:خرتكوٌن آ          

 ..................................................................: الشهادة سنة الحصول على  -

        بعٌد جدا               بعٌد                     قرٌب             ؟مكان العمل هل  -

 أمًّ                 متوسط            ثانوي            عالً :  الجدّ  -  المستوى التعلٌمً للأبوٌن: -

 أمًّ                  متوسط            ثانوي            عالً:  الأب -        

 أمًّ                 متوسط             ثانوي            عالً :  الأمّ  -  

  .........أخرى                   متقاعد             عامل أوموظف            مهنة حرّة : الجدّ  - مهنة الأبوٌن: -

 ........أخرى                  متقاعد موظف أو عامل                         مهنة حرّة :الأب - 

 ........أخرى                   متقاعد موظف أو عامل                        مهنة حرّة :الأمّ  -  

 سنوات(            01إلى  2من )        سنوات               20أقل من     الأقدمٌة فً العمل القٌادي:     -

  سنة فأكثر( 02من )      سنة(             02 ىإل 00من )                                         

 القٌم الثقافٌة والاجتماعٌة: المحور الأول

 ؟هل تحرص على أداء عملك   -05

 نعم                    لا    -      

 ........................فً كلا الحالتٌن لماذا ؟ -

 ؟ أتأثر بفشلً فً أداء عملً  -05

 نعم                    لا      -      

 ........................فً كلا الحالتٌن لماذا ؟ -      

 

 

     



 ؟ أدي العبادات فً وقتها المناسب   -02

 نعم                    لا      -      

 ........................فً كلا الحالتٌن لماذا ؟ -      

    ؟كٌف ترى المدرسة   -02

            فضاء تعلٌمً  -

       فضاء تربوي -

 ........................أخرى حدّدها  -

 هل تساهم مختلف الوسائل الإعلامٌة فً تثقٌفك ؟ -01

 نعم                    لا      -      

 ........................فً كلا الحالتٌن لماذا ؟ -      

 هل لك أسرة ؟ -08

 نعم                    لا      -      

 ........................إذا كان لا  لماذا ؟ -      

 وإذا كان نعم   -      

    عائلة                  أسرة صغٌرة  -

 أفراد أسرتك متعلمون ؟هل  -09

 لا   نعم                    -      

 متوسط                  ضعٌف  :  عالٍ                نعم تعلٌمهم  وإذا كان      

 ؟كٌف ترى الأسرة مصدر  -51

 سعادة واستقرار -

 نصف الدٌن -

 ........................أخرى حدّدها  -

 ؟ هل هناك أفراد أسرتك ٌمارسون عملا  -50

 نعم                   لا    -      

 وإذا كان نعم          وظٌفة                 عاملا                        

 ........................أخرى حدّدها  -     

  ؟هل تمنح أسرتك فرصا للسماع لانشغالاتهم و شكواهم  -55

 نعم                   لا    -      

 ........................فً كلا الحالتٌن لماذا ؟ -      

 



 ؟ هل لك رفاق تمٌل إلٌهم  -55

 نعم                   لا    -      

 ........................فً كلا الحالتٌن لماذا ؟ -      

 ماهً أشهر القٌم الاجتماعٌة والثقافٌة  السائدة عندكم ؟ -55

  البذل والتضحٌة  -

 التسامح والقوّة  -

 والحٌاءالصدق  -

 ..............................أخرى حدّدها  -

 ؟ هل تشعرون  بأنّكم تنتمون لجماعة العاملٌن تربطهم علاقات إنسانٌة  -52

 نعم                   لا    -      

 ........................فً كلا الحالتٌن لماذا ؟ -      

 هل تشاركون الآخرٌن فً الأعمال الثقافٌة والمناسبات العلمٌة والفكرٌة ؟  -52

 نعم                   لا    -      

 ........................فً كلا الحالتٌن لماذا ؟ -      

 فً أعمالهم ؟ مهل تحرصون على مشاركة الآخرٌن ومساعدته -51

 نعم                   لا    -      

 ........................فً كلا الحالتٌن لماذا ؟ -      

 هل تسعون لتطوٌر عملكم من خلال دعم الآخرٌن ؟ -58

 نعم                   لا    -      

 ........................فً كلا الحالتٌن لماذا ؟ -      

 

 العادات والتقالٌد: المحور الثانً

 

 فً رأٌك ماذا تعنً لك البٌئة الثقافٌة؟ -59

     علم ومعرفة  -

 عادات وتقالٌد وأعراف -

 الخارجًالمحٌط الداخلً  -

 ..............................خرى حدّدها أ -

 

 



  ؟تفضلون أن تعملوا وفق الأوامر والتعلٌمات هل  -51

 لا       نعم                          

 ........................فً كلا الحالتٌن لماذا ؟ -      

 هل ترى هناك عوامل تؤثر فً أداء عملك؟ -50

 القٌم الاجتماعٌة  -

 التنشئة الاجتماعٌة والثقافٌة -

 القوانٌن والتشرٌعات الحكومٌة -

 .............................. أخرى حدّدها -

 نابعة من الثقافة البٌئٌة؟هل القرارات التً تصدر منكم  -55

 نعم                   لا           

 ................................................................................ فً كلا الحالتٌن لماذا؟ -

 هل للثقافة دور هام فً تحدٌد مواقفك اتجاه أداء عملك؟ -55

 لا   نعم                           

 ..........................................................................................إذا كان لا فلماذا؟       

 ..............................فً رأٌك كٌف تساهم البٌئة الثقافٌة فً الرفع من أداء القٌادة الإدارٌة؟  -55

     ............................................................................................................... 

 ؟ماهً أشهر العادات والتقالٌد السائدة عندكم  -52

.................................................................................................................... 



 التنظيم الهيكلي للمحافظة السامية لتطوير السهوب

 

 
 

 المحافظة السامية لتطوير السهوب

 المحافظ الجهوي لإقليم الوسط الغربي الجلفة -

 المحافظ الجهوي لإقليم الغرب سعيدة  -

 المحافظ الجهوي لإقليم الوسط الشرقي المسيلة -

 المحافظ الجهوي لإقليم الشرق تبسة -

 المجلس التوجيهي

 قسم 
 الإدارة العامة

مصلحة 
 المستخدمين

مصلحة 
 المحاسبة

 مصلحة 
 الوسائل العامة 

 قسم 

 التوجيه والتخطيط

 مصلحة 
التخطيط 
 والإحصاء

 مصلحة 
التكوين 
 والإرشاد

 قسم 

 التهيئة الرعوية

 مصلحة 
التوثيق 
والتنظيم 
 الرعوي

 مصلحة 
الموارد 
 الرعوية

 مصلحة 
 الإنتاج النباتي 

 مصلحة 
 تهيئة الحلفاء

 قسم 

 الإستصلاح والهندسة الرعوية

مصلحة 
الإستصلاح 

 الفلاحي

 مصلحة 
الهندسة 
 الرعوية

 مصلحة 
 الري الرعوي 

 قسم 

 التربية الحيوانية

 مصلحة 
التربية 
 الحيوانية

 مصلحة 
الوقاية 
 والتغذية

 مصلحة 
 تعميم المواد 


