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 ملخص:

دى موظفي جامعة سائدة  عمل ا شف عن قيم ا ى ا دراسة إ يف  تهدف هذ ا عمار ثليجي بالأغواط، و 
وظيفي، هذا قيم بعامل الاستقرار ا ر الإداري و  تتأثر هذ ا ف ثير من رواد ا ذي حاز اهتمام ا الأخير ا

هم ظيمي، سعيا م ت ظمات و استم ا م جامعة جاهدة اريتها، ور ضمان استقرار ا طلق تسعى ا م  من هذا ا
مية قد بشرية و فاعليتها و ت متغير لحفاظ على مواردها ا تتأقلم مع ا تي تعتبر تهديدا  اتر اتها،  محيطة و ا ا

ظماتر لاستق م ثير من ا محاوة ا عاملين بها،  فاءة و  ار ا ثر  بشري الأ مورد ا حديثة استقطاب ا ا
لالأعلى قدرة و خبرة، و  ب  مؤسسة ضمان  تج موظفيها على ا وظيفي  تسرب ا ع ا تهديدات و م هذ ا

كر استق ل ضرورة حيوية لاستم ار ذ ذي يش مورد و ا ظمة، ر ا م جاح ا مؤسسة و  فعليها إذا ما أرادت ارية ا
ك ذار استقأن تضمن  ذ وي و  مع مادي و ا ب ا جا ا ب،  ا و  الاجتماعي، و قد ار و من عدة جوا ارتأي

د ار من خلال هذ ا او تأثير بت ك ا علاقة و ذ شف عن تلك ا ثلاث قيم غاية في الأهمية و هي:  اسة ا
ت ظيمية، الا ت ة ا عدا تعاون، ا وظيفي،ز ا د ام ا باحث  اسة اعتمدر وتحقيق أهداف هذ ا على صحيفة ا

ها  ستبيان في جمعالإ تي ضم ات، و ا بيا دم 50سؤالا و  33ا ك ببعض ا ا في ذ  اساتر حاور، مستعي
مشابهة، و مستفيدا  سابقة و ا وظيفي فير الاستق حولاها ر اسات سابقة أجر دمن ا س و  ار ا ليسا مرحلتي ا

مختارة ة ا عي قصدية هي ا ة ا عي ت ا ا ماجستير، و قد  ك إذ بلغ عدد أف ا مفردة بعد  612ادها ر ذ
ملاءمته  زعتاستمارة و  605استرجاعها من مجموع  وصفي  هج ا م ما تم استخدام ا مبحوثين،  على ا

د وع من ا ذا  در و بعد إتمام جميع الإج اسات،ر ه تائج ا ى  توصل إ ية، تم ا ميدا هجية و ا م  اسة ور اءات ا
وردها في آخر هذ الأ تي س  .طروحةا

مفتاحية: لمات ا  ا
وظيفي. -  الاستقرار ا

تعاون. - عمل.ا  قيم ا

ظيمية. - ت ة ا عدا  ا

ظيمي. - ت تزام ا  الإ
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Summary : 
  The aim of this study is to reveal the prevailing work values among 

university staff of Ammar Theliji University and how these values are 

affected by the factor of stability of employment, the latter has attracted 

the attention of many pioneers of administrative and organizational 

thought in their pursuit to ensure the stability of the organizations and 

continuity . in this sense ,  the University strives hard to maintain its 

human resources , effectiveness and develop their capacities so as to 

adapt to the changes which are considered a threat to the stability of its 

employees. As an attempt by many organizations polarizing the most 

efficient human resource and the highest capacity and experience to 

avoid all These threats and the prevention of job leakage of  employees 

to the institution ensuring stability, which is a vital necessity for the 

sustainability of the organization and the success of the organization, 

Stability in many aspects, such as the physical, moral and social aspects . 
In this study, we examined the relationship and the effect of this 

approach for three very important values: cooperation, organizational 

justice, functional commitment to achieve the objectives of this study, the 

researcher relied on the questionnaire in the collection of data which 

included 33 questions and 50 axes, using some previous studies  and 

taking advantage of previous studies he conducted on job stability in both 

the bachelor and master degrees. The total number of its members is 

216 individual after retrieval from the total 250 distributed Of the 
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respondents, a descriptive approach was used for this type of studies, 

After the completion of all methodological and field procedures, the 

results of the study were reached Which we will cite in our thesis. 
 

Keywords: 

 

- job stability. 

 - Work values. 

 - cooperation. 

- Organizational justice. 

 - organizational commitment. 
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Résumé: 

 Le but de cette étude est de révéler les valeurs de travail qui prévalent 

parmi le personnel universitaire de l’Université Ammar Theliji et comment 
ces valeurs sont affectées par le facteur de stabilité de l’emploi, ce 
dernier a attiré l’attention de nombreux pionniers de la gestion 

administrative. et la pensée organisationnelle dans leur quête pour 

assurer la stabilité et la continuité des organisations. en ce sens, 

l'Université s'efforce de maintenir ses ressources humaines, son efficacité 

et de développer ses capacités afin de s'adapter aux changements qui 

sont considérés comme une menace pour la stabilité de ses employés. 

Comme une tentative de nombreuses organisations de polariser les 

ressources humaines les plus efficaces et la plus grande capacité et 

expérience possibles pour éviter tout. Ces menaces et la prévention de la 

fuite des employés vers l’institution garantissant la stabilité, une nécessité 
vitale pour la pérennité de l’organisation et la succès de l'organisation, 
stabilité dans de nombreux aspects, tels que les aspects physiques, 

moraux et sociaux. Dans cette étude, nous avons examiné la relation et 

l’effet de cette approche pour trois valeurs très importantes: la 
coopération, la justice organisationnelle, l’engagement fonctionnel à 
atteindre les objectifs de cette étude, la chercheuse s’est appuyée sur le 
questionnaire de la collecte de données comprenant 33 questions. et 50 

axes, en utilisant certaines études antérieures et en tirant parti des 

études antérieures qu'il avait menées sur la stabilité de l'emploi dans les 
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diplômes de licence et de maîtrise. Le nombre total de ses membres est 

de 216 personnes après la récupération sur un total de 250 distribuées. 

Parmi les répondants, une approche descriptive a été utilisée pour ce 

type d'études. Une fois toutes les procédures méthodologiques et de 

terrain terminées, les résultats de l'étude ont été atteints. citerons dans 

notre thèse. 

 

Les mots clés: 
 

- stabilité d'emploi. 

 - Valeurs du travail. 

 - coopération. 

 - Justice organisationnelle. 

 - engagement organisationnel. 
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موضو   عأولا: أسباب اختيار ا
طلق الاهتمام  ب      ظيميا الاستقرارمن م مفهوم غاية في الأهمية ت وظيفي  ومن خلال  ،ا

وين  ون ب: "ت مع س وا ليسا تائج دراسته في موضوع ا باحث من  يه ا ما توصل إ
وظيفي" ية على إطارات مؤسسة  ،الإطارات وأثر على استقرارهم ا ت دراسة ميدا ا و 

اطر  ة سو شر ة  صيا وين ما تبين فبالأغواط،  ( (DMLاك ا تأثير على  فيمن أهمية لت ا
باحث حول استقرار الإطارات بمؤسستهم ما تواصلت دراسات ا وظيفي في  الاستقرار،  ا
ماجستير من خلال  ظيمية و علاقتها ب دراستهمرحلة ا ت قيم ا موسومة ب: "ا  الاستقرارا

وظيفي" ية ع ،ا ت دراسة ميدا ا تي  ة من إداريي جامعة عمار ثليجي بالأغواط، و ا لى عي
مجتمعية وبين قيم  خلفية ا توفيق بين قيمهم ذات ا مؤسسة ا ن لأفراد هذ ا يف يم و 

ان  ما  ظيم، و ت وظيفي  الاستقراريفرضها ا تأثيرا ه ا ا ل أو بآخر  بإم عمل علىبش  ،قيم ا
موض ر فيه  باحث يف ن دراســـجعل ا تورا تهــــوع يم د  . ضمن متطلبات ا

ذاتية1  :ـ الأسباب ا

تخصص )علم الاجتماع  - دراسته ضمن ا موضوع يحمل في طياته مادة علمية محفزة  ا
ظيم و  ت تورا ا د عمل(، وهو بحث في إطار ا حصول على شهادة حيث ا رغبة في ا من ا ت

ظيم و عمل تورا تخصص علم الإجتماع ت مجيدعبد مروان يقول ، إذ د "أن من الأسباب  :ا
ماجستير  لحصول على درجة ا لتخرج أو  درجة علمية  تحضير  دراسة موضوع ما ا ذاتية  ا

تورا د  .(1)أو ا

علم - تخصص ا حو ا ميل  ل ما يتعلق با وظيفي من جهة، و ارتباطه   الاستقراري في  ا
متغيرات علائقي  بجملة  من ا  . ا

عامل  - رّغبة في فهم أعمق  وظيفي و تأث الاستقرارا فاعلين يا دى الأفراد ا عمل  ر في قيم ا
مؤسسة ماجستير ،في ا ذا ا س و  ليسا ما سبق في دراسة ا  .تتمة 

                                                           

مجيد إبراهيم،  -1 جامعيةمروان عبد ا رسائل ا علمي لإعداد ا بحث ا وراق،أسس ا  .02، ص0222الأردن،،، عمان1ط ، مؤسسة ا
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ع - رّغبة في فهم ا عمل الاستقرارلاقة بين ا وظيفي وبين قيم ا  . ا

دراسة   تورا  تأتيوهذ ا د لحصول على درجة ا ميلية  ت متطلبات ا تخصص علوم ضمن ا
ظيم علم اجتماع  ت عمل و ا يز على بعدين هامين وا تر ك با  :ذ

لتخصص  - ظرية  معلومات ا ي قل ا ميدا ى ا تجريدي إ مجال ا ( )تدريب عمليمن ا
تخصص ثر من متطلبات هذا ا ن أ  .لتم

هجية - م ون ا ك تسمح بتدريب عملي على ف ذ دراسة   .هذ ا

موضوعية2  :ـ الأسباب ا

فس أو تخصصات  - تخصص علم ا معرفية  حدود ا موضوع بعيدا عن ا فهم ا ة  محاو
وجي ما في إطار سوسيو  .أخرى وا 

ميدا - دراسة ا لبحث وا موضوع  ظيميا قابلية ا ه موضوعا ت و ظيمية  ت زاوية ا ية من ا
ظيمية ت ظاهرة ا اصر ا بيرة يحوي جميع ع  . بدرجة 

ظيمية - ت ظريات ا تي توفرها ا علمية ا مادة ا لفهم من خلال ا موضوع   .قابلية هذا ا

مسبقة  - ام ا ذاتية أو الأح ظرة ا علاقة، بعيدا عن ا هذ ا ثر عمقا  ي فهم أ تا تي لا وبا وا
ى دراسة د إ  .تست

يه من أزمة تصادم بين قيم  - جزائرية وما تعا مؤسسة ا معاش في ا واقع ا ضرورة فهم ا
مؤسسات ك على سير ا شخصية وتأثير ذ قيم ا عمل وا  .ا

ثير من  - تي تقدمها ا عروض ا ساعة في ظل بعض ا موضوع واقعي حيوي وموضوع ا ا
واردة ع بية ا ات الأج شر ه ذو قيمة وأهمية معرفيةا ما أ جزائرية،  سوق ا  .لى ا

ذا  - جزائرية في ه جامعة ا ظيم با ت عمل و ا تبة علم اجتماع ا م موضوع إضافة  يعتبر ا
مواضيع ف من ا  .ص
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دراسة هدف من ا يا: ا  ثا
ظم  م لاستعلام والاستقصاء ا علمي: "هو وسيلة  بحث ا يقول أحمد بدر عن أهداف ا

د ى وا تشاف معلومات أو علاقات جديدة، بالإضافة إ باحث، بغرض ا ذي يقوم به ا قيق، ا
فحص  موجودة فعلا...على أن يتبع في هذا ا معلومات ا تطوير أو تصحيح أو تحقيق ا

علمي هج ا م دقيق خطوات ا  (.1)"والاستعلام ا

رغبة في   ابعا من ا ون  دراسة قد ي هدف من ا مجيد إبراهيم فإن ا وحسب مروان عبد ا
ظواهر  بعض ا طبيعة أو  تي يشاهدها في ا ظواهر ا سياسية أو   الاجتماعيةتفسير ا و ا

ك لغوية أو غير ذ  .(2)ا

دارسة عام من ا هدف ا  :وا

علاقة بين  - علمي من طبيعة ا تحقق ا ك من خلال الاستقرارا عمل. وذ وظيفي و قيم ا  :ا

فرضيات - د من صحة ا تأ  .ا

مؤسسة من خلال تأثير   - متبعة داخل ا ظيمية ا ت ثقافة ا وظيفي  الاستقرارمعرفة طبيعة ا ا
 . على قيمها

قيم - مو هذ ا يتها في ظل  معرفة مدى  وظيفي الاستقرارو فعا  .ا

عدام يساهممعرفة هل  - مو هذ  الاستقرار ا ح  ظيمي غير صا اخ ت وظيفي في خلق م ا
قيم و تفعيلها.    ا

دراسة ثا: أهمية ا  ثا
دراسة1 هذ ا علمية   :ـ الأهمية ا

عمل - مواضيع في تخصص علم الإجتماع ا وع من ا معرفي بهذا ا   الإثراء ا
ظيم و ت  .ا

                                                           

جماهيري ـ أحمد بدر،1 توزيع،الاتصال ا شر وا لطباعة وا قاهرة،  ، دار قباء   .11،ص1991ب ط، ا

مجيد إبراهيم، مرجع سابق، ص -2  .02ـمروان عبد ا
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عمل  - تخصص علم الإجتماع ا معرفية  سلسلة ا حلقة في ا م تأت  دراسة   هذ ا
علوم  و دراسات سابقة مرتبطة با معرفية تبعا  مية ا ترا ها تعزز مبدأ ا ظيم فحسب، و ت ا

ك ذ تخصص  عام وا معرفي ا م ا ترا ها إسهام في ا ل أي أ ية  سا  .الإ

ن اعتبارها  - تخصص أو فروع علمية أخرىيم دراسات في ا ما بعدها من ا طلاق   .قطة ا

دراسة2 هذ ا عملية   :ـ الأهمية ا

تي تتأثر   عوامل ا ظيمات تعد من أهم ا ت تهجة داخل ا م عمل ا على اعتبار أن قيم ا
مؤسسة و وظيفية داخل ا  مذا حياته باستقرار الأفراد في وظائفهم، مما يؤثر في حياتهم ا

دراسة تعتب الاجتماعية  :رـخارجها، فان هذ ا

جامعية - تبة ا لم  .إضافة علمية موثقة 

ة لإيجاد بعض  - محاو ظيمات  ت جامعة ومختلف ا اول إدارة ا دراسة في مت وضع هذ ا
عدم  مؤدية  ل ا لمشا حلول  ذي سيعود تأثير  الاستقرارا وظيفي و ا على  –دون شك  -ا

موظفين و تمث قيم. ا تلك ا  لاتهم 
سابقة دراسات ا  رابعا: ا

بية -1 دراسات الأج  : ا

يتش ى: دراسة ميلتون رو دراسة الأو  أ.  ا

 قيمية ساق ا ية/الأ سا قيم الإ دّراسة:  ا  .متغيرات ا

 :دّراسة ية ا ا ساق  إش ى معرفة الأ ية هدفت إ سا قيم الإ دراسة بطبيعة ا اهتمت هذ ا
شرا قيمية  دراسة على ا ها، حيث اشتملت ا مقارة بي ي وا مجتمع الأمري ئح عديدة من ا

ة بلغ عدد أفرادها  ور و 666عي ذ اث، وتراوحت أعمارهم ما بين  477من ا من الإ
ة وحتى ما فوق  11 فسه 42س باحث  دراسة مقياسا من إعداد ا ة، واستخدمت ا  .س

  هاتائجأهم : 
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  اث و ذهن، حيث احتلت أهمية وجود فروق بين الإ ية وتفتح ا عقلا ور في قيمتي ا ذ ا
دى  بيرة  وية  حب والأمن الأسري أو ور، في حين احتلت قيمتي ا ذ د ا بيرة ع

اث  .الإ

  قيم تتغير بتغير ما تبين أن ا ياء،  فقراء جدا والأغ ظهرت عدة اختلافات قيمية بين ا
دخل  .ا

 ق ساق ا دراسة أن الأ ي، تتغير باختلاف أظهرت ا مجتمع الأمري سائدة في ا يمية ا
تعليم دخل وا س وا ج  .(1) ا

يث وتايلور -ب ي ية : دراسة  ثا دراسة ا (2)ا
 :  

 دّراسة عمل :متغيرات ا  .أسباب ترك ا

 :دّراسة ية ا ا قصد من ورا إش عمل على ان ا بؤ بأسباب ترك ا ت دراسة هو ا ء هذ ا
ة من  و ة م سيجية،  746عي اعات ا لص عاملا وعاملة موزعين على خمسة ورشات 

ت%  ا ى مجموعتين  4و بحث إ ة ا اث، و قد قسمت عي ة من الإ عي من أفراد ا
ة  حا خدمة ا سن، مدة ا احية ا س الاجتماعيةمتماثلتين من  ج  .و ا

  لرضا يقيس أبعادطبق دراسة اختبار  باحثان في هذ ا لعمل اا  .مختلفة 

 :تائجها مجموعتين في عشرة  أهم  اك فرق بين ا دراسة على أن ه تائج ا ت  وقد د
 .مقاييس

 ف ت ا ة إحصــا د مستوى ثقة ــــــــــــــــروق ذات دلا  في ستة مقاييس 2021ائية ع

 : هي 

 الأجر. -1
قدرة  -0 لعمل.ا مطلوبة   ا

                                                           
هر محمـد بوشلوش،   -1 ، دراسة  "7666-7691التحولا الاجتماعي والاقتصادي وآثارها ع القي في المجتمع الجزائر "ط

معي، ط   .28، ص 8002ئر، ، دار بن مرابط للنشر، الجزا1ميدانية تحليلية لعينة من الشب الج
معة قسنطينة،العملرارالإطارا في واستق المواردالبشريفي تسييراتخاذ القرارمرادخلاصي،  -2 جستير،ج لة م - 8002،رس

8008 . 
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فيزيقية. -2 ظروف ا  ا
 الأمن. -7
ة  -6 ا م  .الاجتماعيةا

ية -6  .الاستقلا

  د مستوى ثقة ة إحصائية ع فروق ذات دلا ت ا ا  : في أربعة مقاييس هي 2026ما 

تحصيل. -1  ا
ية. -0 مسؤو  ا
خدمات  -2  .الاجتماعيةا

وع. -7 ت   ا

  عمل وا ا ذين تر ان الأفراد ا سبتهم %و هم   02قد بلغت  ة، و تبين أ عي من أفراد ا
سابقة عشرة ا لمقاييس ا سبة   . أقل رضا با

 يه دراسة أهم ما توصلت إ  :ا

  ظمة عن تأهم ما إن لم عمال  بؤ بمغادرة ا ت ية ا ا دراسة هو إم يه هذ ا وصلت إ
مغادرة  .طريق تقفي الأسباب قبل حدوث ا
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  طلق ت م حوها ومن هذا ا حى  تي ت دراسة أو ا هذ ا مشابهة  دراسات ا تائج ا ون 
صحيح، و هذا ما  مسار ا تصويب قراراتهم و وضعها في ا قرار  اع  ا ص طلقا  م
تي  بؤ بالأسباب ا ت يفية ا ى توضيح  تي تسعى إ باحث ا يصب في أهداف  دراسة ا

معلومات ظمة اعتمادا على  ا م رغبة في ترك  ا د ا عامل و  تو صادرة عن ا ا
دوري تقدير" ا ظام ا مباشر في إطار   "  ه ا  .مسؤو

عربية دراسات ا  : ا

ى: -أ دّراسة الأو  ا

 دراسة محمـد علي محـمد :
 (1)

 

 دّراسة ظيمي :متغيرات ا ت تسلسل ا ي/ا مه قل ا ت وظيفي/ا تقدم ا  .ا

دراسة باحث بهذ :موضوع ا لغزل   قام ا عامة  مصرية ا لمؤسسة ا سيج تابعة  ة  دراسة بشر ا
ون من  ة تت سيج على عي ة 062و ا ك س تاجية  و ذ ، و 1940عامل من خمسة أقسام إ

 :قد استعان بثلاث إجراءات

 الإجراء الأول : 

ظيمي ت تسلسل ا صاعد في ا ي ا مه قل ا ت وظيفي أو ا تقدم ا فرص ا عمال   .تصور ا

 يالإ ثا  : جراء ا

هم  يا  ل مستقبل مه ظيم يش ت عمال بأن عملهم في ا اع ا تعرف على مدى اقت ى ا يهدف إ
هم فرصة أوسع  ن أن يتيح  ظيم آخر يم ى ت تقال  إ ي و  الإ حا أم يفضلون تغيير عملهم ا

وظيفي  .لتقدم  ا

 ث ثا  : الإجراء ا

ى تقال إ عمال أن يختاروا بين الإ ظيم آخر مع افتراض تساوي الأجر و بعض  طلب من ا ت
ظيمين ت لا ا ظروف  الأخرى في   .ا

                                                           
 .88،ص نفس المرجع -1
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 :تائجها  أهم 

 لإجراء الأول سبة   : با

 % ترقية،   4102ترى هم فرصة ا ظيم لا تتيح  ت ة أن عضويتهم في ا عي من أفراد ا
مؤسسة في م تي تعتمدها ا موضوعية ا ى الأسس غير ا ك إ باحث ذ جال وارجع ا

ترقية، رغم أن %  ية سابقة أفرادمن  6106ا هم خبرة مه ة  عي  .ا

 %  مؤسسة  0104ترى لترقية في ا ية  ا اك إم ة أن ه عي  .من أفراد ا

 ي ثا لإجراء ا سبة   : با

 %  ى أن دراسة إ ة   6401توصلت ا عي ي مقابل  أمن أفراد ا حا هم بعملهم ا بدوا تمس
 .شديدة في تغيير بدوا رغبةأ  %7909

  ل ي باعتبار يش حا عمل ا دوا اعتمادهم على ا تين عمل( أ جدد )اقل من س عمال ا ا
معلومات  تام با ى جهلهم ا ظيم، إضافة إ ت حداثة علاقتهم با ك  هم  و ذ يا  مستقبلا مه

ي مه تي تحول دون تقدمهم ا  .ا

 ثر قدامى )أ عمال ا دو  16من  أما ا ة( فقد أ سبة  %س ظيم ب ت ،  6909ا ارتباطهم با
صب عملهم لأن الأجر بلغ أقصا و لا  2207في حين  يرى  % هم ضرورة تغيير م م

مستقبل ن أن يتوقعوا  زيادة في  ا  .يم

 ث ثا لإجراء ا سبة   : با

 %  ى أن دراسة إ مؤسسة أما  4906توصلت ا بقاء في ا ة يفضلون ا عي من أفراد ا
باقي أي  عمل 0206% ا  .أظهروا رغبة في تغيير ا

  ى أن الأجر يلعب دورا أساسيا ثلاثة إ دراسة من خلال الإجراءات ا و قد خلصت ا
ذين  لعمال ا سبة  ترقية خاصة با ك حال ا ذ عامل  في عمله، و  في استقرار ا

مؤسسةأ  .مضوا فترة طويلة في ا
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ية: -ب ثا دّراسة ا  ا

 وان: تأثير الإي ع ية في ا فلسطي جامعات ا عاملين في ا مؤسسة على رغبة ا مان با
عمل في جامعاتهم.  الاستمرار با

  دراسات جامعة الإسلامية )سلسلة ا مجلة ا لدّراسة: ورقة بحث  علمية  دّرجة ا ا
ية(/ غزة / فلسطين. سا  الإ

 ة و روس/ سامي إبراهيم ح  .إعداد: سامي علي أبو ا

 :ة سّ  .1111 ا

   :دّراسة مؤسسةمتغيرات ا عمل/  الإيمان با  .الاستمرار با

 :دّراسة ية ا ا سبياً وبحاجة  إش موضوع قليلة  دراسات في فلسطين في هذا ا ت ا ما زا
قطاع من أثر في  هذا ا ما  تعليمية  خدمات ا ي الاهتمام وخاصة في مجال قطاع ا إ

قادر على سليم وا ي ا فلسطي مجتمع ا اء ا ه  ب باحثان أ تحديات، وعليه وجد ا مواجهة ا
علاقة  ي دراسة ا مقام الأول إ ذي هدف با موضوع وا واجب أن يقوما بدراسة هذا ا من ا
ون  ت ية بقطاع غزة  فلسطي جامعات ا عاملين با دى ا ظيمي  ت تزام ا بين بعض أبعاد الا

ج لعمل ا قرارات فيها  عي ا صا لمعلومات  تزام مصدراً هاماً  اد على تعزيز مستوي الا
ي "ما أثر الإيمان  تا حو ا بحث على ا لة ا عاملين بها، وقد تم تحديد مش دي ا
ية في الاستمرار بعملهم؟"، علماً  فلسطي جامعات ا عاملين في ا مؤسسة على رغبة ا با

ظيمي ت تزام ا متغيرات تمثل جزءاً من أبعاد الا   .بأن هذ ا

 هد در من ف ا ي: اسة:ا تا ي تحقيق ا دراسة إ  هدفت ا

  د ىمعرفة مستو ظيمي  ت تزام ا ية بقطاع غز  ىالا فلسطي جامعات ا عاملين في ا ا
علاقة بين مستو  اتجا ك من خلال قياس ا دراسة وذ الإيمان  ىمؤسساتهم قيد ا

مؤسسة ومستو  مؤسسة.ى با عمل في ا رغبة في الاستمرار با  ا



جي نظري ل                                                                                 مدخل من  الفصل الأ

23 
 

  ية على مستوى معرفه مدى تأث فلسطي جامعات ا لعاملين با فردية  فروقات ا ير ا
علاقة من  الإيمان عمل وما هي طبيعة هذ ا ك رغبتهم في الاستمرار با ذ مؤسسة و با
سلبية.: حيث  الايجابية أو ا

  جامعات لعاملين با ظيمي  ت تزام ا لارتقاء بمستوي الا تقديم مقترحات خاصة 
ية. فلسطي  ا

 تائجها: أهم 
  ل عام ية بقطاع غزة قد اظهروا بش فلسطي جامعات ا عاملين في ا دراسة أن ا أظهرت ا

ظيمي ت تزام ا  .مستوى عالٍ من الا

  متغير تابع والإيمان جامعة  عمل با توجد علاقة إيجابية بين متغير الاستمرار با
مؤسسة  متغير مستقل. با

  ديهمأغلب مفردات دارسة  ة ا ية  عي فلسطي جامعات ا عمل في ا رغبة بالاستمرار با ا
تي يعمل بها. جامعة ا عميق اتجا ا تماء ا موظف بالا  وهو ما يمثل شعور ا

 دارسة  غلب مفرداتأ ة ا تيأعي جامعة ا ية من الإيمان با  .يعملون بها  ظهروا درجة عا

  ة إحصائية دراسة عدم وجود فروق ذات دلا تائج ا س في أوضحت  ج متغير ا تعزى 
مؤسسة و عمل فيها لٍ من درجة الإيمان با رغبة بالاستمرار با  .ا

 تائج وجود فروق ذات دلا مؤسسة وفي الإيمان إحصائية  ةأظهرت ا رغبة  ىمستو  با ا
د عمل  ية تعزى ىبالاستمرار با فلسطي جامعات ا عاملين في ا وات خدمتهم بها ا  .س

 تائج ا ة إحصائية تعز أظهرت   في درجة سنمتغير ا ىدارسة وجود فروق ذات دلا
مؤسسة عمل با رغبة بالاستمرار با مؤسسة، و متغير ا  .الإيمان با

 د ظيمي  ت تزام ا د مستوى الا ه إحصائية ع عاملين في  ىوجود فروق ذات دلا ا
مؤهل متغير ا ية يعزى  فلسطي جامعات ا علمي. ا  ا
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 تائج ا ى وجودأشارت  د  دراسة إ ة إحصائية ع مستوى الإيمان فروق ذات دلا
مؤسسة ومستو  د ىبا رغبة بالاستمرار  ية ىا فلسطي جامعات ا عاملين في ا ى  ا تعزى إ

زمتغير  مر وظيفي. ا  ا
  رغبة مؤسسة و مستوى ا ة إحصائية في الإيمان با تائج وجود فروق ذات دلا أظهرت ا

عمل بالاستمرار وظيفية. في ا فئة ا متغير ا  تعزى 

دّراسة ا -ج ثةا  :ثا

  :وان ع مؤثرة في ا عوامل ا تزاما ظيمي الا ت معهد  - ا عاملين في ا دراسة تحليلية لآراء ا
بار لأ ي  تق  .-ا

  لدّراسة: ورقة بحث علمية  دّرجة ا لعلوم ا بار  /  و الإدارية الاقتصاديةمجلة جامعة الأ

بار ع/ الأ  .راقا

  :جميليإعداد  .مخلص شياع علي ا

 ة سّ  .1111 :ا

   :دّراسة تزاممتغيرات ا ظيمي الا ت مؤثرة في /  ا عوامل ا تزاما ظيمي الا ت  .ا

 :دّراسة ية ا ا لباحث  إش ميداية  تجربة ا لاحظ بأن  - يقول هوما  -من خلال ا
تزاممستوى  ظيمي الا ت عاملين يختلف من فرد لآخر و من  ا دى ا ى أخرى  مجموعة إ

بار و أن صورة  ي الأ تق معهد ا عوامل وظروف في ا هذ الاختلافات تتباين تبعا 
بيئية  موضوعية ترتبط عوامل ا وظيفية و ا شخصية و ا عاملين ا أساسا بصفات ا

ت داخلية أم خارجية،  ا محيطة سواء  رة دراسة بعض ا ديه ف دت  و من هذا تو
عوامل و علمي ربما يجد إجابة شافية  ا لبحث ا تي تعبر عن إخضاعها  ية ا تا لأسئلة ا

بحث:  لة ا  مش

ة  -1 حا س، ا ج عمر، ا ى أي مدى تؤثر متغيرات )ا مستوى ، الاجتماعيةإ خدمة، ا مدة ا
علمي( في  مؤهل ا وظيفي، ا تزاما بار. الا ي الأ تق معهد ا عاملين في ا دى ا ظيمي  ت  ا
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تزامهو مستوى  ما -0 بار. الا ي الأ تق معهد ا عاملين في ا دى ا ظيمي  ت  ا

 :دراسة هدف من ا  ا

  تزامتحديد مستوى و درجة ظيمي الا ت بار. ا ي الأ تق معهد ا  لعاملين في ا

 .ظيمي ت تزام ا تي تؤثر في الإ عوامل ا متغيرات و ا  تحديد ا

 شخصي متغيرات ا تعرف على تأثير ا ظيمي.ا ت تزام ا  ة في الإ
 :تائجها  أهم 
 ت تزام ا حو الإ دراسة  ة ا توجه الإيجابي لإجابات عي معتمد  يظيما متغير ا باعتبار ا

دراسةفي   .ا

  ة حا س و ا ج حو متغيري ا دراسة  ة ا خفاض مستوى إجابات عي عن  الاجتماعيةا
لمقياس. معياري  متوسط ا  ا

 دراسي، ارتفاع مستوى إجا تحصيل ا مستقلة الأخرى )ا متغيرات ا حو ا دراسة  ة ا بات عي
عمر( خدمة، ا لقياس. هاو اقتراب مدة ا معياري  متوسط ا  ثيرا من ا

  اك علاقات وعا ما  ارتباطيةه علمي، موجبة و قوية  مؤهل ا مستقلة )ا متغيرات ا بين ا
عمر( و علاقة موجبة و ضعيفة  خدمة، ا ى حد ا ة إ حا س و ا ج ما بين متغيرات ا

  . الاجتماعية

دّراسة ا -د  ة:رابعا

 .ظيمي ت تزام ا معاصرة في تحقيق الإ قيادية ا ماط ا وان: دور الأ ع  ا

  :لدّراسة علمية  دّرجة ا تورا في الإدارة دراسة تحليلية ا د يل درجة ا جزء من متطلبات 
عامة  .ا

  :هادي عذاب سليمانإعداد. 

  :ة سّ  .1112ا

 دّراسة ظيمي :متغيرات ا ت تزام ا قيادية/ الإ ماط ا  .الأ
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 دّراسة ية ا ا ماط قيادية و  :إش اعية خاصة تمتاز بأ ص بيئة ا عراقية عامة و ا بيئة ا إن ا
ظروف و تيجة ا متقدمة  دول ا ع الأزمات إدارية مختلفة عن واقع ا تي يعيشها ا اق ر ا

حاض وقت ا ظرة في ا ظمات  الإداريينر، وقصور  م قادة في تلك ا متغي إزاءوا ات ر ا
د بير  محفز ا ون ا معطيات أن ت موضوع وتحديد مدى ر مما ساعدت تلك ا اسة هذا ا

قيادات إ اعية الإداريةدارك ا ص ات ا شر عليا في ا  ا
  وصول معاصرة ، من اجل ا قيادية ا ماط ا ىلأ هدف  إ ت هو و الأساسيا ام ز تحقيق الا

لفرد ظيمي  ت ة ا شر   .تجا ا

 :تائجها  أهم 
  وية ة مع تحويلية( علاقة ارتباط ذات دلا ية وا تباد معاصرة )ا قيادية ا ماط ا حققت الأ

ن أن  قائد الإداري لا يم وي ، مما يدل على أن ا ثا لي وا مستوى ا ها على ا في ما بي
ل  يا أو تحويليا بش ون تباد ي ي تباد قائد ا ه أن يجمع بين مواصفات ا ما يم امل و إ

تحويلي قائد ا  .ومواصفات ا

 متعددة بين متغي علاقة ا دراسة على ا تي شملتها ا اعية ا ص ات ا شر ات ر اعتماد ا
ماط قيادية الأ تحويلية ( ا قيادة ا ية وا تباد قيادة ا معاصرة )ا بيرة  ، إذا ها مساهمة  ان 
تزام يم وتعزيز في تدع ظيمي والا ت تر متغي ا شعوري وز اته )الا ت ام ا معياري وز الا  ام ا

ت  .اري(ر ام الاستمز الا

 متغي وية  ة مع ماطات ر وجود علاقة تأثير ذات دلا ية  الأ تباد قيادة ا معاصرة )ا قيادية ا ا
قيادة ت وا تحويلية( على الا ظيمي وز ا ت ك  ام ا ىيعزى ذ ل  تأثير أن إ  تأثيربر من أا

ظرية جزء حسب  تعاون. ا  ا

   ماط متغيري الأ مبحوثة  اعية ا ص ات ا شر عليا في ا قيادات الإدارية ا ظرة ا لا تتباين 
فس  متغيرين ب هم يهتمون با تائج أ ظيمي،  إذ أظهرت ا ت تزام ا معاصرة و الا قيادية ا ا

ث اعية ا ص ات ا شر دراسة.مستوى الاهتمام في ا  لاث قيد ا
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 دّراسة ا   ة:خامسا

  :وان ع فاءة الأداءا ظيمية وعلاقتها ب ت قيم ا  .ا

  :لدّراسة علمية  دّرجة ا حصول على شهادة ا متطلبات ا مالا  تطبيقية مقدمة است
ماجستير  .ا

 يطة ح د بن عبد الله ا  .إعداد: خا

  :ة سّ  .1112ا

 :دّراسة قيم ا متغيرات ا فاءة الأداءا ظيمية/  .ت

دّراسة: ية ا ا ظمات وعلاقتها  إش م شطة ا ظيمية على أ ت لقيم ا بير  دراسة الأثر ا توضح ا
سبل في رفع مستوى  ها أحد ا و طيران،  دفاع وا طبية بوزارة ا خدمات ا فاءة الأداء في ا ب

لة ا عاملين، وزيادة مهاراتهم ومعارفهم، وتمت صياغة مش رئيسي أداء ا تساؤل ا دراسة في ا
طبية  خدمات ا عاملين في ا دى ا فاءة الأداء  ظيمية و ت قيم ا علاقة بين ا ي: ما هي ا تا ا
سائدة  ظيمية ا ت قيم ا ى تساؤلات جزئية تمثلت في: ما هي ا طيران؟ إضافة إ دفاع وا بوزارة ا

ة  اك علاقة ذات دلا طبية؟ هل ه خدمات ا عاملين في ا قيم دى ا ل من ا إحصائية بين 
شخصية؟ متغيرات ا فاءة الأداء وبين ا ظيمية، و ت  .ا

ذي يعد  تحليلي، ا وصفي ا هج ا م دراسة ا باحث في هذ ا دراسة، استخدم ا هج ا أما عن م
دراسة هذ ا اسبا حسب رأيه   .م

 دراسة فقد تم اخ ة ا مستخدمة: هي الإستمارة، أما عن عي دراسة ا ة أداة ا عي تيار ا
لها  ة  عي ان حجم ا طبية، و خدمات ا طبقية، تمثل جميع إدارات ا عشوائية ا  .096ا

ذي يعد  تحليلي، ا وصفي ا هج ا م دراسة ا باحث في هذ ا دراسة، استخدم ا هج ا أما عن م
دراسة هذ ا اسبا حسب رأيه   .م
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 تعرف على ا ى ا دراسة إ دراسة: هدفت هذ ا هدف من ا دى ا سائدة  ظيمية ا ت قيم ا
فاءة الأداء، من خلال  طيران، وعلاقتها ب دفاع وا طبية بوزارة ا خدمات ا عاملين في ا ا

ية تا  :تحقيق الأهداف ا

  مهام دارة ا متعلقة بأسلوب إدارة الإدارة، وا  ظيمية ا ت لقيم ا عاملين  تعرف على رؤية ا ا
بيئة في  دارة ا علاقات ، وا  دارة ا طبيةوا  خدمات ا  .ا

 طبية خدمات ا عاملين في ا دى ا فاءة الأداء  ظيمية و ت قيم ا علاقة بين ا  .معرفة ا

  ة حا عمر، ا رتبة، ا خبرة ا وظيفيالاجتماعيةا مستوى ا  .، ا

  خبرة علمي، ا مؤهل ا لمبحوثين)ا شخصية  متغيرات ا فاءة الأداء وا علاقة بين  تحديد ا
عمر، رتبة، ا ة  ا حا وظيفيالاجتماعيةا مستوى ا  .، ا

 توصيات و ظمات  تقديم ا م عاملين، في ا تي تسهم في تحسين أداء ا الإقتراحات ا
دراسة تي تظهرها ا تائج ا مبحوثة في ضوء ا   .ا

  :تائجها  أهم 
 ه مرتفع ف بأ عمل يص طبية مرتفعة، أداء ا خدمات ا مطبقة داخل ا ظيمية ا ت قيم ا  .ا

 .وظيفية شخصية وا متغيرات ا ظيمية وا ت قيم ا  وجود علاقة ايجابية بين ا
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  ظيمية ت قيم ا ة إحصائية بين خمس من أبعاد ا وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلا
دفاع حيث  قوة، ا افس، ا ت ظام، ا ون وا قا فاءة الأداء وهي "ا مستقلة"وبن  متغيرات ا "ا

فاءة الأداء با ة ترتفع  ها علاقة ذات دلا م يثبت أن  رتفاع هذ الأبعاد، أما بقية الأبعاد 
فاءة الأداء.  إحصائية على 

محلية: دراسات ا  ا

ى: -أ دّراسة الأو  ا

 .مؤسسة بشرية با موارد ا تحفيز في استقرار ا يب ا ية أسا وان: فعا ع  ا

 :لدّراسة علمية  دّرجة ا د ا يل شهادة ا علوم أطروحة مقدمة   .الاقتصاديةتورا في ا

 يازيد وهيبة  .إعداد: 

  :ة سّ  .0212/0217ا

 :دّراسة تحفيز/ متغيرات ا يب ا بشرية.أسا موارد ا  استقرار ا

 :دّراسة ية ا ا جاح أي مؤسسة في تحقيق أهدافها يتوقف أساسا على مدى  إش إن 
لأ الاهتمام ظرا  عاملة بها، و  بشرية ا موارد ا لحوافز و مدى تأثيرها با غة  با همية ا

موضوع و دراسته و  هذا ا تطرق  ان ا ذا استقرار،  لعامل و  وظيفي  رضا ا على ا
اعي  ص مجمع ا بحث على مستوى ا هذا ا ية  ميدا دراسة ا تبيان أهميته من خلال ا

تي يرغب فيها  حوافز ا بحث على ا بان بتلمسان، و هذا من أجل ا تاج الأ عاملون لإ ا
وظيفي و ترفع من رغبتهم في  رضا ا ى ا تي تؤدي بهم إ مجمع و ا  به.  الاستمراربا

 :تائجها  أهم 
 بشري بما یفقد تب صر ا ع ا أن ا عمل یتمین  عتبر یز به من موهبة ورغبة في ا

تاج، اصر الإ صر من ع موارد یوأهم مورد ح أهم ع مؤسسة،أما ا ه ا وي ومحوري تمتل
عامل بتخطالأخ طه وحسن یرى من أموال ومعدات وآلات،فهي عوامل مساعدة،فا
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موارد یتدب هذ ا تاجیر واستخدامه  فاءة الإ جیحقق ا ذي تهدف یة والأداء ا د ا
بشریإل محافظة على مواردها ا ذا ا مؤسسات،و  ة..یه ا
  ن تي ترتبط بأهداف وتوقعات ویو حوافز ا ل هذا إلا من خلال ا حاجات  تحقق 

عامل متغ ن،یا ذا مع ا لبیالاجتماع ة ویرات الاقتصادیو ي  اد،ر الأف ئة ویة 
های وظ الاستقرارة یتحقق في ا لفرد.یا  في 

  تحولات ى  الاجتماعيةو  الاقتصاديةفرضت ا زي إ مر تخطيط ا تقال من ا لاسيما الإ
بشري. فا اقتصاد مورد ا فاءة و أداء ا سوق الاهتمام ب سبة ا بشري با صر ا ع

ها  ما أن طرق معاملته و تحفيز  رئيسي  عامل ا جزائرية يعتبر ا اعية ا ص لمؤسسات ا
بر في تحقيق  وظيفي. الاستقرارالأثر الأ  ا

   د ور ما أظهرت ا مع حوافز ا ها تأثیاسة أن ا عامل بر ر في شعو یة   الاستقرارا
و ها تؤثر على مع ما أ مؤسسة،  اتهم وعلى مجهودهم، وهي في مجملها یداخل ا

هم به .یة یجابیرات إیتأث عمل وتمس ها رضاهم عن ا  تج ع

 مؤسسة هي قدرتها على تحد جاح ا يل  ن تقدیأن د مم حوافز ا وع ا  مها،ید ومعرفة 

عاملیمن أجل تعد مؤسسة الآنین،مما یل سلوك ا مستقبلیخدم أهداف ا ة یة وا
فاءة عال مؤسسة وتلایة،وبما یب ان توفر ءم وحجم ا  ات.یالإم

 اجحة في تطب مؤسسة  ت ا ا لما  حوافز بحیو ظام ا ث تلبي حاجات ورغبات یق 
عامل ان تحقیا لما  محافظة ین بها،  ى ا بر وأعظم،إضافة إ مرسومة أ ق الأهداف ا
وظ الاستقرارعلى  بشریا مواردها ا  ة.یفي 

دّراسة  -ب يةا ثا  :ا

 وان ع خاص الاستقرار: ا قطاع ا عاملين في ا وظيفي و علاقته بأداء ا  .ا

  :لدّراسة علمية  دّرجة ا ماجستير في علم الاجتماع ا يل شهادة ا ملة  رة م ظيم  -مذ ت
 .-و عمل 
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  :صور رفيقةإعداد  .بن م

  :ة سّ  .1112ا

   :دّراسة عاملين الاستقرارمتغيرات ا وظيفي/أداء ا  .ا

 ي ا دّراسة:إش علاقة بين  ة ا شف ا ى  دراسة إ وظيفي و الأداء  الاستقرارهدفت هذ ا ا
مادية ، الاقتصادية  ظيمية ا ت عوامل ا خاص و تقصي ا قطاع ا وظيفي في مؤسسات ا ا

موارد  الاجتماعيةو  يد على أهمية ا تأ ة ا متغيرين، ومحاو تي تؤثر في هاذين ا ا
ظيمات  لت سبة  بشرية با عمل و ا صب ا خبرة في م ية و ا عا فاءة ا ، وخاصة ذات ا

واعه  لتحفيز بجميع أ ظام  محافظة عليها بوضع  ة ذات لأضرورة ا عما ن فقدان ا
خب بيرةر ا ظيم أعباء  ت لف ا ية ي عا  .ات ا

علاقة بين الاستق طرححيث تم  : ما طبيعة ا ذي مفاد تساؤل ا وظي ا رر ا في و أداء ــــــا
ع خاص ؟ا قطاع ا   .املين في مؤسسات ا

 :تائجها  أهم 
 خاص قطاع ا عاملين في ا وظيفي دور فعال في تفعيل أداء ا لاستقرار ا  حيث أن .إن 

عمل. خفض من ظاهرة دوران ا ي يساهم في ا مه تدرج ا  ا

 .عمال دى ا ذاتي  ضباط ا مرن يساهم في تفعيل سلوك الا  الإشراف ا

 عمالعمل في ظرو ا حد من تغيب ا  .ف فيزيقية ملائمة يساهم في ا

  خدمات حد من ظاهرة  الاجتماعيةتعمل طبيعة ا مؤسسة على ا مقدمة من طرف ا ا
ي. عما تغيب ا  ا
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سابقة: دراسات ا ب الاستفادة من ا  جوا
بية:  دراسات الأج  ا

ى: -أ دراسة الأو  ا
 اث(، حي ر، إ سين)ذ ج اك فروق عديدة بين ا ما ه ية بي عقلا ى ا ور إ ذ ث يميل ا

ى اث إ عاطفة.  يميل الإ  ا

 )مادي)الاقتصادي م ا عا مجتمع.ا دى أفراد ا قيم  ل قوي في تغير ا  يساهم بش

  عوامل عديد من ا تعليمي)تساهم ا مستوى ا دخل، ا س، ا ج ساق  (ا في تغير الأ
قيمية.  ا

ية: -ب ثا دراسة ا  ا
 بؤ ب ت ية ا ا مغادرة.إم ظمة عن طريق تقفي الأسباب قبل حدوث ا لم عمال   مغادرة ا

  )دوري تقدير ا ظام ا ين في إطار) مسؤو قرارات من طرف ا ى تصويب ا سعي إ ا
عامل في وظيفته.  ضمان استقرار ا

عربية: دراسات ا  ا

ى: -أ دراسة الأو  ا
 ة يقل عي دى أغلب أفراد ا ترقية  وظيفي.عدم الاستفادة من ا رضا ا شعور با  ل من ا

  ي بمن أبدوا رغبتهم في حا هم بعملهم ا ة ممن أبدوا تمس عي سب بين أفراد ا تقارب ا
 تغيير.

 ظيم ت ثير من أفراد ا عمل  من ذوي يتزايد علم ا معلومات الأقدمية في ا تي ببعض ا ا
عمل.  تعزز فرص تقدمهم في ا

 لعام عمل  ن أن يحصل عليه من أجر، ل توقع أقصى تتيح الأقدمية في ا أقصى ما يم
اصب عملهم. ضروري تغيير م ه من ا ي يرون أ تا  و با
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  م بقاء في ا ة يفضلون ا عي هم أظهمعظم أفراد ا سبة قليلة م روا رغبة في ؤسسة، و فقط 
عمل.  تغيير ا

 عامل في عمله ترقية دورا بارزا في ضمان استقرار ا  .يلعب الأجر و ا

دراسة  -ب يةا ثا  :ا

 .جامعات عاملين با دى ا ظيمي  ت تزام ا  ظهور مستوى عال من الا

 .مؤسسة جامعة و الإيمان با عمل با  يوجد علاقة إيجابية بين الاستمرار با

 .جامعات عمل في ا  رغبة أغلب الأفراد بالاستمرار با

  تي يعملون جامعة ا ية من الإيمان با  بها.ظهور درجة عا

 .ذا الاستمرار بها مؤسسة و  س دور في ارتفاع درجة الإيمان با ج متغير ا  يس 

  رفع من درجة رغبة في الاستمرار بها.لأقدمية دور في ا مؤسسة و ا  الإيمان با

 مؤسسة رفع من درجة الإيمان با عمر دور في ا رغبة في الاستمرار بها. متغير ا  و ا

 علم مؤهل ا تي دورا مهما في مستوى الايلعب ا جامعة.تزام ا عاملين با دى ا  ظيمي 

 .رغبة في الاستمرار بها مؤسسة و ا وظيفي دورا في مستوى الإيمان با ز ا مر  يلعب ا

ثة: -ج ثا دراسة ا  ا
 .ظيمي ت تزام ا حو الا دراسة  ة ا عي توجه الإيجابي   ا

  وعا ما بين اك علاقات موجبة و قوية  افة، ما عدا متغيرات ه مستقلة  متغيرات ا ا
ة  حا س و ا ج علاقة ضعيفة. الاجتماعيةا  فا

رابعة: -د دراسة ا  ا
  يا أو تحويليا ون تباد لقائد أن ي ن  ه أن يجمع بين لا يم ما يم امل، و إ ل  بش

صفتين.  ا

 متعدد علاقة ا دراسة على ا تي شملتها ا اعية ا ص ات ا شر ماط اعتماد ا ة بين الأ
قيادية ظيمي.ا ت تزام ا ها دور في تدعيم و تعزيز الا ان   ، إذا 
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خامسة:  -ه دراسة ا  ا

 طبية خدمات ا مطبقة داخل ا ظيمية ا ت قيمة ا ه مرتفع.ارتفاع ا عمل بأ ف أداء ا  إذيص

 .وظيفية شخصية و ا متغيرات ا ظيمية و ا ت قيم ا  وجود علاقة إيجابية بين ا

 فاءة الأداء.وجد علاقة موجبة ت ظيمية وبين  ت قيم ا  بين ا

محلية: دراسات ا  ا
ى: -أ دراسة الأو  ا
  تاج، و أهم اصر الإ صر من ع بشري أهم ع صر ا ع مورد حيوي بما يتميز به يعتبر ا

عمل.  من رغبة في ا

  وية( دور هام في تحقيق لحوافز وظيفي. الاستقرار)مادية، مع  ا

د -ب ية:ا ثا  راسة ا
 .خاص قطاع ا عاملين في ا وظيفي دورا هاما في تفعيل أداء ا لاستقرار ا  إن 

 .عمال حد من تغيب ا عمل في ظروف فيزيقية ملائمة يساهم في ا مرن و ا  الإشراف ا

  ي. الاجتماعيةلخدمات عما تغيب ا حد من ظاهرة ا  دور هام في ا
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ية ا  خامسا: الإش

حديثة في  في عمومه الاستقراردراسة  أهميةإن        مجتمعات ا فهم  يعتبر سببا رئيسا فيا
مجتمعات، خصوصا وأن  ية تلك ا امي تأثر بعوامل اجتماعية هامة ويؤثر في ي الاستقراردي

سي الاتجا عوامل في مسار تفاعلي ع وقت في ذات ا واقع أن الأمر، ذات ا ي  وا ب لا ي
صدفة على علمي خصوصا في ميدان بقدر  ا تمحيص ا فهم وا لدراسة وا ه ظاهرة قابلة  ما أ

ظيم في علم الاجتماع ت ه ، ا قول أ ك  ذ غ في و اعية أثر با ص مجتمعات ا ظهور ا ان 
ذين  فاعلين ا تمين ا م تي تضم مجموعة من ا ظمات، وا م ظم أو ا بروز ما يعرف با

ى تحقيق  ة يسعون إ خصوصا الاستقرارحا ه با بة هذ وظيفي م ة قو ، إن محاو
ظروها وضع  الاتجاهات ها م تي حاول من خلا ظريات ا ماذج وا ه مجموعة من ا تج ع

ف ضبط في ا م وا تح ضمان ا ظومات معرفية ملزمة   تمثلاته من قبل الأفراد عل وــــــــــــــــــــــــم
ى  وصل إ ة بغية ا و  الاستقرارحا مؤسسةلفاعل ا ذي ، ظيفي في ا ى قد الأمر ا ا إ يقود

ون  يةيفتساؤلات حول جملة  ة ت وظيفي الاستقرارحا يفي ا ون ارستمر ا ةو .. و ربما ي
جواب  ة  الافتراضيا و ي ظم هو أن الأمر يتعلق ب شأتهداخل  الاجتماعيةا مجتمع و ا ا

ها وظيفية فيما بي تفاعلية ا مسبباته وظروفه ختلف باختلاف يا ه الاستقرار، فوعلاقتها ا
ه مستفيدين م فاعلين ا ظيمية وحتى باختلاف ا ت تاج مادي أو معرفي في الإطار ا ، إن أي إ

ل ما يعرف  تي بدورها تش ار ا ة من الأف و ظيمي قد يعبر عن ظواهر وعي اجتماعي م ت ا
وظيفي الاستقرارب ي أن ا وظيفي الاستقرار، وهذا ما يع ظواهر في صدري م مؤثر ا بعض ا

وقت. الاجتماعية ها في ذات ا تاج   و

قد بقي  قول  صدد  خصوص  -مفهوم عام أو خاص  الاستقرار في هذا ا ه با ظيمي م ت ا
ية حبيس تأملات  - مخيا تصورات ا فس و وا تحفظ علماء ا ك  و  الاجتماعلفلاسفة، وذ

ه... وهو ما الاقتصاد ما ارتبطت  على تحديد مفهوم حاسم  طا يدل على تصورات 
بعد  الاستقرارب تجريديفي ا ى ا حراف، ما أدى به إ ية على  الا مب هجية ا م حقيقة ا عن ا
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رة تحديدا ستصبح فيما بعد سمة أساسية في دراسة  ف موضوعية، هذ ا  ،الاستقرارظاهرة ا
فرد مج ظيم حتى و إن اعتبرت ا ت ية في دراسة ا لاسي مدرسة ا ة داخل هذا فا رد آ

بشري عن طريق  مورد ا ى ضمان استقرار ا م تهمل بل أصرت و سعت إ ها  ظيم، إلا أ ت ا
ب  جا ك ا دائم، متجاهلين بذ مادية و ضمان الأجر ا افآت ا م تحفيز ماديا من خلال ا

ظيم. ت ات ا و فرد عن باقي م ذي يميز ا ي تماما و ا سا  الإ

ية عقلا رشد و ا تاج، و فخاصية ا زيادة الإ عمل و تقسيمه  تخصص في ا ذا مبدأ ا ، و 
لصيقة على الأفراد داخل  مراقبة ا دقيقة و ا متابعة ا ل هذا بواسطة ا ية ضمان  ا إم

ظيم، و بواسطة مبا ت ل هذا دا ذا بفعل بيروقراطية صارمة، و  ئ و توجيهات إدارية، و 
مدرسة ا ظري هذ ا دى رواد و م ذي يعرف  عمل ا مثلى لأداء ا طريقة ا ية با  theلاسي

one best way" .وين و تدريب الأفراد و أدائهم ذي يسهم في عملية ت  "، الأمر ا

ية من  لاسي ظريات ا دت عليه ا ل  الأداءو بخلاف ما أ هي لعمل و على ا مادي  ا
زا ع ذي بدا مر عمل و ا ظيم ا ظيم، ظهر اتجا آخر في ت لت رسمي  ي ا سا ب الإ جا لى ا

ظمة و محط اهتمامها الأول، و من أهم هذ  م فعال في ا حيوي و ا صر ا ع باعتبار ا
ك  ى ذ تون مايو"، إضافة إ ية على يد مؤسسها: "إ سا علاقات الإ الاتجاهات مدرسة ا
ريس أرغريس و  رت و  ي ل من دوغلاس ماك غريغور و فرسيس  جاءت إسهامات 

ل هؤلا ى جماعة ظهرت في موقف آخرون،  تميا إ فرد باعتبار م ى ا ظرون إ ذين ي ء ا
ظيم رسمي  خاصة لا بوصفه عضوا في ت ها قيمها و معاييرها ا جماعة  عمل تلقائيا، هذ ا ا

ي رشيد وحسب.   عقلا

ريغور  ذي قدمه ماك  تاب ا ة فا ظمة"، و  1962س لم ي  سا ب الإ جا  الافتراضات"ا
تي صاغها  ية  ،(x,y)بما يعرف ب: ا سلو مدرسة ا د على ترطيز أهم رائد من رواد ا تؤ

ي  سلو ب ا جا ظيم.على ا ت لفرد في ا ي  سا    و الإ



جي نظري ل                                                                                 مدخل من  الفصل الأ

37 
 

ها قيمة ذات      تي  مؤسسات، ا جامعة من بين أهم ا خصوص تعتبر ا جزائر با وفي ا
حياة  ظيم الإداري من بين أهالاجتماعيةاعتبار في ا ت ون ، ويعتبر ا تي ت ساق ا م الأ

ت  ا ذا  ب على حد سواء، وا  طا ها من أهمية في تسهيل مهمة الأستاذ وا ما  جامعة،  ا
ك فإن  ذ لمجتمع أمرا لابد من تلبيته من خلال مؤسسات أخرى  مادية  حاجات ا ة أو ا حا

وظيفي الاستقراروضعية  تي تتم صياغتها لابد من أن تصب في هذا  ا ، وهي الاتجاا
ا عن  لم ه ت وقت  ضرورة ترتبط بظاهرة اجتماعية أخرى لا تقل تعقيدا وأهمية في ذات ا با

عمل ك ، و ما يسمى بقيم ا سق اجتماعي تلتقي فيه ظاهرتي تحاول ذ جامعة   الاستقرارا
ة  ل أو بآخر بحا متغير تابع يتأثر بش قيم من جهة أخرى  وظيفي من جهة وا  الاستقرارا

وظيفي وعلي مرؤوسين، حيث أن استثمار دورها ه وجب ا قادة وا ة بين ا وضع مساحة شرا
سلوك  موجهات  قيم أحد ا جامعية، وعلى اعتبار أن ا مؤسسة ا يه ا ووظيفتها هدف تسعى إ

ان لابد من أن  ظيم،  ت فرد داخل ا قيم  تفهما وظيفي  الاستقرارمن خلال وضعية هذ ا ا
جامتغير مؤثر  مؤسسة ا لم معية، في ا ت ا  قيم فإ ا عن ا لم ذا ت ا وا  تعاون  تحديدا عنه ا

ظيمية  ت ة ا عدا ظيمي وا ت تزام ا ذا الا تصب في اتجا واحد و بيروقراطي  ظام ا في ظل ا
تي تتأثر من أجل تحقيق  ظيم وا ت را أهداف ا ما سبق وذ ة  ة لا محا  الاستقرار بحا

تس ا طرح ا ا يم وظيفي، وه ي:ا تا رئيسي ا   اؤل ا

دى الأفراد الإداريين بجامعة عمار  الاستقراريف يساهم    عمل  وظيفي في تفعيل قيم ا ا
 ثليجي؟.

ية: تا تساؤلات ا درج تحته ا  و ي
دى موظفي جامعة عمار  الاستقراريف يساهم    -1 تعاون  وظيفي في خلق روح  ا ا

 .؟ ثليجي بالأغواط

دى موظفي جامعة عمار  قرارالاستيف يساهم    -0 ظيمية  ت ة ا عدا وظيفي في تجسيد ا ا
 .؟ ثليجي بالأغواط
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دى موظفي جامعة  الاستقراريف يساهم    -2 ظيمي   ت تزام ا وظيفي في تحقيق الا ا
 .؟ عمار ثليجي بالأغواط

دراسة  سادسا: فرضيات ا

رئيسية ا فرضية ا سابقة تم وضع ا تساؤلات ا اء على ا ية:و ب  تا

دى الأفراد الإداريين بجامعة عمار  الاستقراريساهم     عمل  وظيفي في تفعيل قيم ا ا
 ثليجي.

ي فإن ارتفاع رغبة الأفراد في  تا ك، يساهم في  الاستقراروبا بوظائفهم ومساعدتهم على ذ
مؤسسة والأفراد على حد حو تحقيق أهداف ا مؤسسة    إحداث توافق  قيمي بين الأفراد وا

 سواء. 

جزئية:  فرضيات ا  ا

دى موظفي جامعة عمار ثليجي  الاستقراريساهم    -1 تعاون  مية روح  ا وظيفي في ت ا
 .؟ بالأغواط

دى موظفي جامعة عمار  الاستقراريساهم    -0 ظيمية  ت ة ا عدا وظيفي في تجسيد ا ا
 .؟ ثليجي بالأغواط

تزا الاستقراريساهم   -1 وظيفي في تحقيق الا دى موظفي جامعة عمار ا ظيمي   ت م ا
 .؟ ثليجي بالأغواط
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مفاهيم   سابعا: تحديد ا
وظيفي: الاستقرار   ا

تعريف الإ -1   :صطلاحيا

ظيم آخر، هذا ى أي ت قله إ عامل في عمله وعدم ت ه: " ثبات ا  يعرفه محمـد علي محمـد بأ

ه، وفق  يا  ل مستقبلا مه يه يش تمي إ م ظيم ا ت ان ا  إذا 
 

امل والاستقرار" عوامل مادية ملموسة، وأخرى ت تحقيق ا فسية متضافرة،  (1)اجتماعية 
. 

حماية في ع دوام بالأمن وا عامل على ا ه: " إشعار ا واسع بأ عمل و يعرفه أحمد عبد ا مله وا
خطوات،  تشغيله سليمة ا تي اتخذت  خوف، ما دامت الإجراءات ا معقول من ا على تحرر ا
اسبة لإشعار  ل م فرص في  ون ا مسؤو تهز ا ك يجب أن ي ذ لقلق  تاجه لا يدعو  ان إ و

ه وترقيته راحة وضمان استقرار عن طريق تحفيز وحريته وضمان أم عامل بالأمن وا (.2)"ا
 

تعريف الإجرائي: -1  ا

ستدل وبمؤشرات  ها  تي من خلا موظف وا فسية ا تي تطبع  شعورية ا ة ا حا هو تلك ا
موظف ومؤسسته. علاقة ما بين ا  واقعية على مدى قوة ا

عمل  :قيم ا

تعريف  -1  : صطلاحيالإا

عمل"  قيم على توجيه  قيم ا عمل، بحيث تعمل هذ ا ان أو بيئة ا س أو تمثل م تي تع هي ا
مختلفة ظيمية ا ت ظروف ا عاملين ضمن ا ك (، 3)"سلوك ا عملذ خصائص  قيم ا "هي تلك ا

لمحي سبيا  ثابتة  ظما م ها أعضاء ا تي يدر ظمة ا لم داخلي  ها ويعبرون  ة وـــــط ا يعايشو
ها" عمل و، (4)ع تي تحدد  قيم ا ية ا مه ضوابط الأخلاقية وا يم وا تعا مبادئ وا هي مجموعة ا

                                                           

بشريةمحمـد ماهر عليش،  -1 موارد ا ويت، ب ط، ص مبادئ إدارة ا مطبوعات، شارع فهد، ا ة ا ا  .  27، و

واسع، ع - 2 وهاب أحمد عبد ا رياض، ب ط، علم إدارة الأفرادبد ا  .11، ص 1942، ا

ات أحمد،   -3 تربيةطفي بر قيم وا رياض، ا شر، ا ل مريخ   .7، ص 1912، دار ا

يطة،   -4 ح د بن عبد الله ا  . 166مرجع سابق،ص ...........................خا
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موظف الإداري، وتر  وظيفي ودور سلوك ا ى أداء واجبه ا ذي يقود إ سليم، ا طريق ا ه ا سم 
سياج ا ك ا ب ذ ى جا يها، وهي إ تمي إ تي ي ظومة ا م خطأ في ا ذي يحميه من ا يع ا م

زل   .وا
 
تعريف الإجرائي: -1  ا

ظمة فتضبط تعاملا  م تي يتمثلها الأفراد داخل ا يد وا تقا عادات وا قواعد وا تهم، مجموعة ا
واجبات  ها ا مؤسسة، فتتحدد من خلا توافق بين أفراد ا يف وا ت ها تسهيل ا هدف م وا
ظيم، وتتأثر وتؤثر بقيم الأفراد  ت فرد داخل ا سلوك ا موجه  حقوق ،وتعتبر أيضا  وا

شخصية.   ا

تعاون:  ا

تعريف  -1  :صطلاحيالإا

دوافع الإ  مواجهة هو ارتباط مجموعة من الأفراد على أساس من ا غير ملزمة  ية ا سا
ظمة  م تي قد تعترضهم داخل ا وظيفية ا مباشر بمهامهم ا وثيق ا تحديات ذات الإرتباط ا ا

بيئة  تسب من ا ي فطري م سا ك سلوك إ تعاون بذ تغلب عليها، وا محيطة  الاجتماعيةوا ا
ظمة. م ه قيمته داخل ا ظيم  ت ظمة أي دخيل على ا م  با

تعريف ا -1  لإجرائي:ا

ظيمات  ت ثير من ا لمسه في  اد  ثير من الأفراد،  هو سلوك ملزم أو غير ملزم يتميز به ا
تي تواجههم في تحقيق أهداف  عقبات ا يل ا صعوبات، وتذ تغلب على بعض ا من أجل ا

ظمة.  م  ا
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ظيمية: ت ة ا عدا  ا

تعريف -1  :صطلاحيالإ ا

ه" فرد من خلا م ا تي يح طريقة ا مدير في هي ا ذي يستخدمه ا ة الأسلوب ا ا على عدا
سبي يتحدد في ضوء ما  ي، وهي مفهوم  سا وظيفي والإ مستويين ا تعامل معه على ا ا

زاهة وموضوعية موظف من  ه ا  (.1)"يدر
 

تعريف الإجرائي: -1  ا

توزيع   مساواة بين الإداريين في ا جامعة يقوم على ا دى ا هي قيمة تعبر عن وجود توجه 
سها رضا الأفراد عن وظائفهم، وعن  تي يع تي تمسهم، وا معاملات والإجراءات ا وا

يهم باختلاف مستوياتهم الإدارية هم وبين مسؤو ه في مؤسستهم بي ، مقارة بما يلاحظو
 زملائهم، ومقارة بين تعامل مؤسستهم معهم وتعامل مؤسسات أخرى مختلفة مع أفرادها.

ظيمي: ت تزام ا  الا
تعريف  -1  :صطلاحيالإا

ف دماج ا ه درجة ا مستمـــبأ ظمة واهتمامه ا م ما عرفه عـــــــــــرد با باقيــر فيها   : "هـبأ  بد ا
بر  ه لأهدافها وقيمها ورغبته في بذل أ ظمته وارتباطه بها وقبو فرد مع م درجة تطابق ا

قوية في الاستمرار في عضويته بها. رغبة ا حها مع ا صا ن   ."عطاء مم

قائمة على  وظيفة ا ي من ا سا جزء الإ ه ا ذاتي بأ مرء ا ه: " شعور ا حمزاوي بأ وقد عرفه ا
تخصص وارتباطه علاقات  ا رؤساء عبر مجموعة ا مرؤوسين وا عاملين معه من ا با

مو  عمل و ح ا ى صا دافعة إ ة ا مشتر ح ا مصا مشاعر وا موضوعية وا  ا
  

                                                           

مر،  -1 سياقيأبو جاسر صابرين، مراد  ظيمية على أبعاد الأداء ا ت ة ا لعدا عاملين  ة ماجستأثر إدراك ا جامعة ، رسا ير، ا
 .02، ص0212الإسلامية، غزة، 
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تمية إــــــــوازدهار في ضوء الاهتم م عمل ا يات وأهداف ا وجية ــــام والإيمان بآ ى أيديو
مجتمع وفلسفته  .(1) "ا

ظمة   م ه: " عملية الإيمان بأهداف ا ظيمي بأ ت تزام ا مجيد  فيعرفان الا أما فليه وعبد ا
تحقيق هذ الأهداف وت عمل بأقصى طاقة  قيم"وقيمها وا  .(2)جسيد تلك ا

ذي يعبر عن درجة  ظمة وا م عاملون في ا ذي يقوم به ا سلوك ا ه  ا شوادفي: "بأ وقد عرفه ا
دعم  جهد  رغبة في بذل ا ك من خلال ا تي يعملون بها وذ ظمة ا م تزامهم بأهداف وقيم ا ا

عضوية بها مية ا ظمة وت م  .(3)"الأهداف با

ه: و فضلي  ب فرد مع  وقد عرفه ا ذي يعمل فيه ا ظيم ا ت اً وقبولًا قوياً لأهداف قيم ا "إيما
ظيم  لت تماء  لحفاظ على الا ديه  ية  مستطاع وبذل أقصى توافر رغبة عا عمل قدر ا وا
ظيم ت ك ا ح ذ دفاع عن مصا لحفاظ وا جهد   .(4)"درجات ا

تعريف الإجرائي: -1  ا
ي هو موظف ب تب جامعة ا عمل على إرسائها و تفعيلها  وأهدافها، هامیق ا و الاستماتة في ا

جهد في إبراز  ل وبذل   حها  تهامهار ا حفاظ على مصا رمن أجل ا و خبرته  سیوت
تحقيق أهدافها  سعي  رغبة بفضل ا عمل في ا  و الاستمرار بها. ا

 
  

                                                           

 
1

حمزاوي، - علا محمد، ا تشار بين قةا اصر ا قيادة ممارسة ع تشجيع ا علوم دى با ية قادة وا سا عدد حلوان، جامعة - الا     13ا

جزء  36.  ، ص 1  2002 ا

 -
2
مرجع   26ص ،فس ا

شوادف -2 ظيمي  ،ي محمدا ت تزام ا يل الا اخ الاتصال في تش زقازيق، دور م تجارية جامعة ا بحوث ا مجلد0220  ،مجلة ا   07 ا
 .061ص 

فضلي -4 تزام علاقة ،فضل ا ظيمي الا ت عمل بعلاقات ا رئيس بين ما ا متغيرات ا ديموغرافية وتابعيه وا عامة الإدارة مجلة ،ا ة ا ممل  ،ا

عربية سعودية، ا عدد   37  مجلد ،1994 ا  . 46ص ،1ا



جي نظري ل                                                                                 مدخل من  الفصل الأ

43 
 

 دراسة:موذج ا
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

ل ) ش ب21ا طا جاز ا دراسة من ا موذج ا  :) 
 

دراسة  تاسعا: صعوبات ا

ي وقد تم  لا تخلو أي  ميدا ظري، أو ا صعوبات، سواء في شقها ا دراسة علمية من ا
صعوبات على هذا الأساس: يف ا  تص

ذا الأخصائيين الإداريين لإجراء مقابلات  -1 باحثين والأساتذة و تقاء ببعض ا صعوبة الا
ا. ا في بحث ية تفيد  أو

علاقة بين  -1 بحث: موضوع ا متعلقة بموضوع ا صعوبات ا وظيفي  الاستقرارا عملا  وقيم ا

ه ارتباطات  من جهة من جهة أخرى هو في حد ذاته موضوع شائك متشعب وواسع )أي 
ة، والإحاطة به تحتاج  ة مطو ية بأزم دراسات ميدا ثيرة(، إذ أن أبعاد تحتاج  علائقية 

ظاهرة ودراستها على مستوى الإداريين حاول محاصرة هذ ا ك س ذ ثف،    لاطلاع م
  

 العمل قي الاستقرارالوظيفي

 معنو

 ماد

 اجتماعي

 التعاون

 العدال
 التنظيمي

 الالتزا
 التنظيمي

 المتغير
 المستقل

 المتغير
 التابع
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فسية تغلب عليها  تعامل مع  ا س ا أ ك خصوصا إذا علم جامعيين، رغم صعوبة ذ ا
جزائري  مجتمع ا ث عموما، وأفراد ا ثا م ا عا مختصين، وأفراد مجتمعات ا عاطفة حسب ا ا

شخصية تدخل في أمور ا عصبي ورفضه ا معروف بمزاجه ا    .تحديدا... ا

موضوع بين تخصصات عدة -2 فس وعلم الاجتماع، وتعدد  وقوع هذا ا فلسفة وعلم ا ا
تخصصات. تي تصب فيه من هذ ا روافد ا  ا

ن وجدت فإن  -2 وجي، وا  سوسيو طابع ا مراجع ذات ا ل فيها  الاستقرارشح ا وظيفي يش ا
عمل لا يحتل إلا مساحة بسيطة  ك مبحث قيم ا ذ في حدود علم  –جزئية بسيطة فقط، 

باحث طبعا  ثقا -ا ظيمية.من ا ت  فة ا

خاصة ب - مراجع ا وظيفي  الاستقراردرة ا باحث  -ا مام به  -على حد علم ا مما جعل الإ
لغاية . ظرية أمرا صعبا  احية ا  من ا

مبحوثين في ملء الاستمارة. -5 ثير من ا  تحفظ ا

تفسير -6 تحليل وا اقضة في بعض الاستمارات مما يضيق مساحة ا   .وجود إجابات مت

عل من بين  -7 تيو  صعوبات ا ا هذ أهم ا ا في دراست حصول على ، واجهت ة ا هي استحا
غرض اقا ها لا تستعمل إلا  ك بأ قائمين على ذ سبر، رغم علم ا علمي، مما عدة ا بحث ا
غير  اضطر ا ات ا عي ى ا يةلجوء إ ك من تبعاتاحتما ذاتية  ، و ما قد يترتب على ذ ا

امثلا  خو الاستغ يب الإحصائية...إ  ء على الأسا



 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الاستقرار الوظيفي
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 :تمهيد

صر يعتبر ع بش ا اصر أهم من ريا ع تي ا ل ا ها يتش ظيم، م ت قوة ا ثر وا   تأثيرا ا

خفاض أو مؤسسة أي رفع في تحويلات هذ ظل وفي بها، الا تغيرات ا  الاقتصادية وا

تي والاجتماعية ثير استبدال حاوت ا ل من ا هيا ل الإدارية ا ثر أخرى هيا امية أ  دي

فيذا وأسرع تاجا، وأوفر ت مية بيج ان إ مورد هذا وتطوير ت بشري ا  استثمار يتم ا

ك طاقاته ظيمية عمليات عدة خلال من وذ تدريب، ت وين، ا ت تعيين، الاستقطاب، ا  ا

داء، تقييم ترقية، ا تحفيز ا واعه، ا محافظة يتم بأ مورد هذا على ا  في استقرار وضمان ا

 . وظيفته
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عمل في قرارالاست أولا: مفهوم  ا

عمل في الاستقرار مفهوم       ها استعمالات عدة ا ها و اجتماعي، -فسي هو ما فم  م

ها و اقتصادي، هو ما سياسة صلة  ه ما م ا في أما با قتصر بحث فرد استقرار على ف  ا

ظمة في م تي ا  .بها يعمل ا

ا ومن عمل في فالاستقرار ه موظف بقاء هو ا ظ خدمة في ا م  عن أطول مدة مةا

ظمة ترك دون رغبة و طواعية م بدائل، ديه تتوفر حين ا ي ما ا عامل تمسك مدى يع  ا

 .أخرى بدائل توفر ظل في بعمله

وظيفي الاستقرار ان و ثير اهتمام محل ا علماء  نم ا باحثين و  ا  بعوامل ربطو قد و ا

رضا عمل، عن ا ت سواء ا  .سيةف أو مادية، اجتماعية، ا

ي بتعدد و عمل في الاستقرار معا تعاريف تعددت ا عامل ثبات " :فهو ا  و عمله في ا
تقال  عدم ى الا ظيم إ ك ان إذا هذا آخر، ت ظيم ذ ت ل ا يا مستقبلا يش  فق و لعامل مه

امل تحقيق متداخلة فسية و  اجتماعية أخرى و ملموسة مادية عوامل ت  و  ا
(1)".الاستقرار

. 

عامل إشعار ": أنه ما دوام على ا من ا وقاية و  با راحة و  عمله في ا  ضمان و  ا

ه و حريته و تحفيز طريق عن الاستقرار اعي أم ص .وترقيته  ا
(2) 

ه ويعرف عضاء ارتباط درجة " :بأ ظيم ا ت  و هدافه تمثيلهم و  به تواجدهم و با
هم تقدم فرص إدرا متاحة ا ل عضويتهم بأن اعتقادهم مبلغ أو أمامهم ا  مستقبلا تش

يا  (3)."هم مه

                                                           

مصنعـد علي محمـد، محم - 1 تاب، ط، مصر،مجتمع ا ل عامة  مصرية ا هيئة ا ظيم، ا ت  ، دراسة في علم الاجتماع ا

 .108 ، ص1972

ت-2 صناعيةون مايو، ا لمدينة ا ل الانسانية  مشا عربية، مصر، صا ر ا ف  .13 ، ترجمة مبارك إدريس، دار ا

مصنعد علي محمـد، ـمحم - 3  108 . ، صمرجع سابق، مجتمع ا
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ه ويعبر توازن، ":بمصطلح kanou  ع ي و ا عوامل توازن به يع داخلية ا خارجية و ا  ا

د سان، ع ن فإذا الإ وصول أم ى ا ة هذ إ حا ة فإن ر الاستقرار من ا عمل مزاو ن ا  يم

قيام ى  بها ا ه على الاستقرار فيعرف P.Albou " أما "درجة أقصى إ  ثبات " :أ

عامل ع في ا مص تقاعد حتى ا (1).ا
 

تغ  أن Henri Fayol " ويرى مستخدمين في يريا ن لا أمر ا به يم سن  تج  فا

مرض تقاعد، وا موت، وا يبة في الاضطراب تثير  أمور لها وا تر  ."الاجتماعية ا

عمل في الاستقرار عدم مفهوم: انياث  :ا

تقلب هو الاستقرار عدم " :عاقل فاخر يقول ي، ا فعا ك به يقصد و الا خضوع ذ ى ا  إ

فعالات ة ا تقلب بسرعة متغايرة و  متباي عصبي، ا فاءة فقدان هو و  ا وظائف في ا  ا

تي ظيم على تشمل  ا ت هدف ثبات و  ا ذات ضبط و  ا   " .ا

وجيا اءعلم ويرى فيزيو عمل أن ا ن لا ا ثبات يم ة في إلا فيه ا  هذا و  الاستقرار، حا

ي ائن أن يع حي ا خارجي لمجهود يستجيب أن ستطيع لا ظرهم في ا  ما بقدر إلا ا

داخلي،  توازه يدوم متغيرات بيرمن عدد بين وتوازن ه و  ا معتمدة ا  بعضها على ا

بعض ما .ا را وأن سبق و ة هذ  Cannon سمى دفق ذ حا توازن"  ا   ".با

عمال تحرك بأن فيرى  Mevtey أما عمل في استقرارهم عدم أو ا لة يست ا  جديدة، مش

سان ى مبدئيا يذهب أن عليه فالإ اديه حيث إ ثروة ت مال و  ا   " .ا

سبة و ر با ائية عوامل عن اتج الاستقرار عدم ":بار ى ب ب إ عوامل جا شخص ا   " .يةا

تغيرات طريق عن يفسر فهو تي ا اء في تحدث ا ب ي ا مه الا تتخذ و ا ها عدة أش  :م

ة  - حر قوى داخل ا عاملة ا  .ا

عمل صاحب تغيير  -  .ا

ة تغيير - مه طرق أو ا مستعملة ا  .ا

                                                           

 .961مراد خلاصي، مرجع سابق، ص   - 1
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ى الاستقرار عدم مفهوم يتعدى ما مهن إ اك فسها، ا عديد فه ها ا   حلت و تماما زال م

ا هامحل يدة أخرى مه تطور و وجي ا و ت  .ا

ثا مفاهيم بعض: ثا مرتبطة ا عمل في الاستقرار بعدم ا  : ا

دراسات بعض تيجة تي ا ولايات"  "Balou من ل بها قام ا متحدة با ية ا مري ة  ا   س

جلترا، "Class" و 1967 ة  "Janovitz"  دراسة و  با يا،  1958 س ما  اتضحت  بأ

 لاستقرار أخرى دراسة جد ما الاستقرار، موضوع على أطلقت مختلفة   ياتتسم عدة

بشري ين بين عدمه  أو ا ميدا فلاحي ا اعي، و ا ص ريف بين  ا ة، و  ا مدي  جد ما  ا

ثة دراسة جيال بين الاستقرار درجة عن ثا اء في ا مهن اقت  Lévy Le "دراسة مثل ا

Boyer " اءا تأثر مدى عن بفرسا اك و آبائهم بمهن ب  درجة عن أخرى دراسة ه

مهن  استقرار شف في تتمثل فسها ا مهن عن ا تي ا ت ا تطور جراء زا وجي ا و ت  و  ا
ذا و أخرى، مهن محلها حلت ا ه بعض وضح مفاهيم و  مصطلحات عدة تقابل ها ا  م

ة بهدف لبس إزا تفرقة و  ا ها ا  :بي

عمل ودوران  (L'instabilité) الاستقرار عدم -أ   ( Rotation, Turn-over ) :ا

عمل دوران بحوث في شائع مصطلح   ا جليزية ا دوران  "به يقصد و  الا عمل حول ا  " ا

تغيرات هي و تي ا قوى على تطرأ ا عاملة ا مؤسسة داخل ا تاجية، ا اصب تغيير  الإ   م

عمل فقية ا تلاؤم، عدم تيجة ا اسبة، غير ظروف ةتيج أو ا ها فيزيقية م ية، أو م سا   إ

ظيمية أو اصب شغور  في تتمثل ت  .دائمة أو مؤقتة بصفة حيوية م

بحوث في أما فرسية ا ة  (L'instabilité) الاستقرار  عدم لمة فتستعمل ا  على لدلا

عملية تي  ا عامل بها يقوم ا عمل دوران"  مصطلح أما إرادته، بمحض ا  La) ا

Rotation) عملية  على فيطلق تي ا مؤسسة بها تقوم ا ظيمية سباب ا  .ت

مفاهيم هذ بعضهم يعتبر ما   لها  ،( Turn-over, Rotation, Instabilité ): ا

ي و  مترادفات عامل ترك تع صب ا  .إرادته بمحض عمله م
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حراك -ب  La mobilité : ا

ة مصدر عن اتجة حراك لمة حر ي و  ا قل، تع ت ماط جميع مع تتماشى فهي ذا  ا  ا

ة، متحر ت سواء ا تي و ثقافية، حتى أو اقتصادية أو اجتماعية ا تغيير صفة ها ا   أو ا

تبديل تطور و ا  .ا

جد علماء من ف تغيرات درسوا  ممن   " Paraderie "و Duncan "  مثل ا ائية ا ب  ا

مجتمعين  مجتمعاتهم  في مري) ا فرسي و يا تغيرات تلك على أطلقوا و(  ا  ا

حراك مصطلح  . "الاجتماعي  ا

ه " سميث آدم " يرى تجارب خلال من أ سان أن تبين ا  مختلف من قلا أصعب الإ

ال ش ة ا قو م ي و ،)"ا تطور أن سميث آدم يع اعي ا ص حياة في أثر  ا عامة، ا  و  ا
تقال أساسه ان مجال  من الا زراعي ا ى ا اعي إ ص اعي من و  ا ص بسيط ا ى ا  إ

اعي ص معقد، ا ذا و  ا طوي ه حراك مصطلح   ي تغير خاصية على ا تبديل، و  ا  أما  ا

ا الاستقرار ثبات فمع هدوء، و  ا ى متضادان مصطلحان فهما  ا حراك أن بمع  يدل ا

ه يفهم الاستقرار و  الاستقرار، عدم على  .حراك وجود  عدم م

عمل في الاستقرار مظاهر:  رابعا  (1):ا

را أن و  سبق ما ثر  في ذ  في استمرارها و  مؤسسة  أي  جاح فإن موضع، من أ

عملية تاجية ا تاج ضمان مستقرة، و  افية و ةؤ ف عاملة يد على أساسا يعتمد الإ   ذو إ

اسبة جودة تاجية قدرة و  م ية إ  .عا

ا من يد استقرار أن نيتبي ه عاملة ا ظمة لآي ضروري أمر ا  وعلى الاستمرار أجل من م

يها ان مسؤو موارد على الاطمئ بشرية ا ظمة ا  استقرارهم مظاهر مؤشرات خلال من لم

تي ها من ا تي بي  :ا
 

                                                           

مرجع، صف -1  .971س ا
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او  قلة -أ ش  :ىا

عمل ظروف تعتبر اسبة غير ا م عمل وعلاقات ا متردية ا مشرفين بين ا  من باعالإت و ا

عوامل دة ا مو غبن لشعور  ا ظلم، الإحساس و با  فرص تساوي عدم ظل في خاصة  با

ترقية حصول  ا افآت، على ا م ى يؤدي هذا ل ا اوي ثرة إ ش  عن تلقائي تعبير ا

سخط رضا عدم و  ا  . يحدث عما ا

وى و ش ب من متصور أو حقيقي شخصي شعور ":هي ا موظف جا غبن ا  و  با
لا ةبا وظيفية علاقاته  في عدا ".ا

(1) 

او  و ش مؤشرات أوى ىا تي ا رغبة عن تعبر ا ظمة، ترك في ا م   بوجود توحي هي و  ا

ل اة و مشا ية معا عمال دى مه مشرفين على وجب ا جتها و  بحلها الاهتمام ا  معا

عمال على تأثيرها حدة من لتقليل  . ا

او  معدل قل لما و ش ك عبر ىا عمال استقرار مدى عن ذ ظمة، في ا م خفاض "ا  فا

اوي سبة ش مؤسسة ا يل با اك أن على د عمل، عن رضا و  استقرار ه  وجود عدم و  ا

ع في ظلم مص عامل يشعر  ا ة ا عدا ي و با تا روح ترتفع با وية ا مع د ا عمال ع  يزيد و ا

عملية تحسين حماسهم تاج  ا ".يةالإ
(2) 

راحة -ج فسية ا سجام و  ا عمل جماعة مع الا  :ا

راحة  فسية ا تج داخلي شعور ا سجام عن ي م مع الا عا خارجي، ا ظمة في و  ا م تج ا  ي

عامل تعرض عدم من خصوصا ى ا شيء  يبية،تأد عقوبات إ ذي ا سبه ا   قوة ي

شخصية ظمة أفراد  بين  ا م ثر لعمل يدفعه و ا س و فاءاته، و قدراته لإثبات أ ك ع  ذ

عامل تعرض إذا ى ا يب و عقوبات  إ يه، طرف من متواصل تأ  إذا خصوصا مسؤو

ت مة، ا د ظا رغبة ديه تو تقام في ا عمل تعطيل طريق عن الا تغيب ا تم أو با   ارض،ا

حد به يصل و حيان بعض في ا ى ا تسبب  إ  .عمل حوادث في ا

                                                           

مرجع، ص   - 1  .971فس ا

صور فهمي،  - 2 علاقات الانسانيةم شعب، طإدارة الافراد و ا قاهرة ص3 ، دار ا  36 .،ا
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راحة تتحقق و فسية ا عامل دى ا شعور خلال من ا مان ا مخاطر من با مادية ا   مثل ا

جر استمرار ان و ا وظيفة، على الاطمئ ى إضافة ا عمل إ ان في ا  من خال آمن م

مراض مسببات ية، ا مه شعور و  ا عدا ا ترقية في ةبا وين و  ا ت حوافز و  ا  و ا
افآت، م عمل بأن الإحساس و ا ة ه يوفر ا ا ظمة داخل مرموقة اجتماعية م م  ا

 .وخارجها

عمل حوادث قلة  -د  :ا

عمال استياء إن ظام على و  مشرفيهم، على وسخطهم ا سائد ا ظمة في ا م س ا ع  ي

ة على سلبا حا فسية ا ى  دفعهم في لعمال، ا قلق إ يأس، و  ا تعب و  ا عضلي، ا  و  ا
ذي يز  من يقلل ا ية، حوادث في وقوعهم احتمال من يزيد مما هم تر  و بهم تلحق مه

ظمة م ان ان أضرارا با  .تفاديها بالإم

حوادث أسباب بتحديد و ية، ا مه ن  ا  موارد استقرار مؤشرات على يطلع أن لمسير يم

بشرية، ت فإذا  ا قلق مردها سبابا ا يأس و ا يز، عدم و ا تر  أفراد عن صادرة و  ا

اوي، ثيري ش ك  ا د الاستقرار عدم على مؤشر فذ موظفين، ع  هذ مثل قلت إذا و ا

سباب ه أن الاعتقاد ديه ترسخ ا ثر عما ظمة ولاء أ  .لم

مواظبة  -ه عمل على ا  :ا

خفاض إن غياب سبة ا د ا عمال ع عمل، مواعيد عن تأخرا عدم و  ا  مؤشرات لها  ا

ظمة، داخل الاستقرار على تدل م عامل ا مواظب فا حضور على ا ى ا  في عمله إ

مواعيد محددة ا ي ها، ا ه يع ه و  عمله، حو تذمر بأي يشعر لا أ  مستقبلا فيه يرى أ

يا  .ه مه

شعور  -و مان ا  :با

شعور أهمية تظهر " مان ا حاجات إشباع بعد با وجية، ا فسيو حاجة تتضمن و  ا ى ا  إ

مان  :يلي ما ا
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حماية - مخاطر من ا مادية ا  .ا

حماية - مخاطر من ا صحية ا  .ا

حماية - تدهور من ا  .الاقتصادي ا

ب -ز مخاطر تج متوقعة غير ا (1)ا
" 

عامل فشعور حماية ا صب في با ه و عمله، م أى في بأ وقوع عن م  أو حوادث في ا

ية، بأمراض الاصابة ى إضافة مه ظمة بأن اعتقاد إ م ة في ا ية حا  أن و  جيدة ما

جهد بذل يدفعه مستقر، مادي دخلها بير ا ظمة جاح سبيل في ا م  فيها يرى ه ا

ي مستقبله مه بدي عن يبحث لا و  ا  .لا

عمل في الاستقرار عدم مظاهر:  خامسا  :ا

دما لم ع عمل في الاستقرار عدم عن ت ى يتبادر ا ا  إ امي أسباب أذها رغبة ت  في ا

ظمة، ترك م تي هي و ا عمال دى تتجلى ا يات في ا  مقاومة عن تعبر تصرفات و  سلو

ة غير ظروف ظمة، داخل  مقبو م مقاومة ذه تتجلى و  ا  وجزها ثلاثة، مؤشرات في ا

 :يلي فيما

تغيب - أ  :ا

تغيب يختلف غياب، عن ا ول أن في ا ي ا عامل غياب يع  أو مبرر دون عمله عن ا

ع، سبب غياب أما مق عامل إرادة عن خارج و معلوم فسببه ا  .ا

تغيب و وقت "هو ا ضائع ا شآت في ا م اعية ا ص عاملين، تغيب بسبب ا تغيب  هذا ا  ا

ني ابه م (2)." اجت
 

تغيب و ون ما ثيرا ا ظروف أسبابه ت فيزيقية ا صعبة، ا عمل علاقات و  ا سيئة، ا  ا

ى إضافة الإشراف، وع و ة الإحساس إ لاعدا را، أن و  سبق ما با  هذ يف هو و ذ

ة حا ية وضعية عن رضا عدم و سخط عن تعبير ا ون قد ما  سائدة، مه  لتغيب سببا ي
                                                           

تنظيمعلي شهيب،  محمـد - 1 سلوك الانساني في ا قاهرة، 2 ، طا   146 .ص.،9176، ا

طفي،  - 2 صناعيطلعت إبراهيم  توزيع، طعلم الاجتماع ا شر و ا تبة ا  59 .ص9191، مصر، 1 ، م
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دخل فاية عدم مادي، ا عامل يدفع مما  ا ى با لجوء إ  زيادة غيرها أو تجارية عمال ا

 .دخله

دراسات بعض أثبتت قد و ومية ا رغو طقة بأن ا طابع ذات لم زراعي ا تي ا  يتواجد ا

عا بها تغيب، ظاهرة على تأثير مص حرث مواسم ففي ا بذر و  ا حصاد و  ا ي أو ا  ج

ثمار تغيب، مستوى يرتفع ا عمال أغلب ن ا ي من ا راضي ما  حتى أو ذويهم من أو ا

باحثين من زيادة عن ا دخل في ا  .ا

تغيب أسباب  "فريزر"  رجعأ يا بها قام دراسة في ا  ىإ عامل  3000 على ببريطا
مراض فسية الاضطرابات و  ا سبة ا   هذ من  15 % أن و  لأمراض، 25%  ب

فسية  الاضطرابات ت  ا ع افية حدتها من ا ة من أصحابها م هم مزاو  .أعما
(1)

 

عمل دوران  - ب  :ا

عمل دوران ي، الاستقرار عدم مؤشرات أهم من ا مه ي و ا قل ثرة يع عمال ت  بين ا

اصب عمل م ثبات دون ا قدرة عدم أو مرضية، غير تجريب فترة بعد أحدها، في ا  على ا

تلاؤم صب مع ا م جديد ا ها مختلفة، سباب ا سيئ الإشراف م عمل علاقات و ا  ا

ية سا رديئة، الإ ظلم، حساسالإ ا جهاز من  موقفهم و  با ظيم، حجم من و  الإداري ا ت  ا

شيء ،الإشراف مستوى و ذي ا اك بأن يشعرون يجعلهم ا  دون شهريا أجرا يأخذ من ه

ظيم، به يقوم واضح عمل مقابل ي و  لت تا عمال، حساب من مقتطع فأجر با  يؤدي مما ا

ى ظلم، شعورهم إ ى يؤدي ما هذا و  با ز  إ عمل دوران في يادةا غة تيجة ا مبا  عدد في ا

مشرفين ضرورية غير ا  .ا

 :الإضراب  -ج

لا الإضراب يعتبر ال من ش صراع أش ظيمي ا ت ظمة، داخل ا م  يقوم احتجاج هو و  ا

عمال به ون سيء وضع عن لتعبير ا ه، يعا ي و  م ك يع توقف " :ذ جماعي ا  عن ا

                                                           

رفاعي،  - 1 نفسيةعيم ا صحة ا يف، مطبعة طبرين، طا ت ووجية ا  498 .ص 1968 ، دمشق،3 ، دراسة في سي
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عمل افآتا في تغيرات حدوث حين ا عمل، ظروف أو م ي مظهر هو و  ا تي  ت

 ".لضغط
(1) 

ون أن يفترض و اك ي وعي من وع ه جماعي ا لة، بحجم ا مش  بأن الإحساس و  ا

هدف تائج أن و  واحد  ا ل       على تعود سوف ا  .ا

ية أوضاع عن فعل رد  فالإضراب إذا ة، غير مه عمال ترك في بدورها تتسبب مقبو  ا

ظمة بديل، ديهم يتوفر حين لم ا من و ا مؤشرات أقوى من فالإضراب ه  وجود على ا

ظمة ترك في ية م  .ا

تمارض -د ي :ا تمارض يع فس إيهام ا مرض ا  اجتماعية ةعملي فهو " علة، بوجود أو با

ن ها من لعامل يم تظاهر خلا مرض ا  (2). "با

ي ما غياب تبرير يع ر، علة دون مرضية بشهادات ا تشر و تذ عمال بين ي ذين ا  ا

ضيق يشعرون عمل في با ية سباب ا ى توصلهم قد مه   مضطربة، فسية حالات إ

ظلم، إحساس  سيء، إشراف أسبابها تلاؤم عدم  با صب مع ا عمل، م ى ا  تتحول أن إ

ى ظمة، ترك في رغبة إ م ع هروب عموما هو و  ا عمل من مق  .ا

اوي ثرة -ه ش  :ا

وى حالات تظهر ش عمال دى ا اسبات، عدة في ا ى بعضها ودفيع  م شعور إ صادق ا  ا

فعل، وقع بظلم عامل بها يهدف فسية لاضطرابات تيجة ثيرة أحيان في تعود و با ى ا  إ

دفاع عموم على و  فسه، عن ا اوي تعود ا ش ى ا عمال تذمر إ  عن رضاهم عدم و  ا

وضاع عامة ا عامل  شعور تيجة أو لعمل، ا ه بعدم ا جم مما الآخرين طرف من قبو  ي

ه عام لجو رهه ع ي و ا تا رغبة تزايد با ظمة فيترك ديه ا م  .ا

                                                           

حي،   -1 عم عبد ا م صناعيعبد ا حديث، طعلم الاجتماع ا جامعي ا تب ا م درية،4 ، ا  84  ص 1988 ، الاس

صناعيعبدالله بليط،  - 2 تغيب ا ة،ا طي ة، معهدعلم الاجتماع، قس طي شورة، جامعة قس ة ماجستير غير م  2002 ، رسا

 20 .،ص
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عمل في الاستقرار عوامل: سادسا  :ا

دت دراسات أ تي ا عوامل اهتماما أوت ا مؤثرة با عامل استقرار في ا  على عمله، في ا

عمل ظروف مؤسسة داخل ا عامل استقرار في أساسيا عاملا اعتبرتها و ا ظ في ا م  مة،ا

دت حيث عامل ظروف تحسين ضرورة على أ تاج تحسين أجل من ا  هذ و ،الإ

ظروف ظروف) هي ا فيزيقية، ا عمل، ساعات  ا جور ا علاقات ،ا ية ا سا  و( ...الإ
محدد اعتبرتها ساسي ا عامل لاستقرار ا ظمة في ا م  .ا

تحولات مع و حديثة الاقتصادية ا عمل ظروف تعد م ا م داخل ا عامل هي ؤسسةا  ا

حاسم عامل استقرار في ا ظمة، ا م ا استقرار أصبح بل با مؤسسة باستمرار مرهو تي ا  ا

ى إضافة بها، يعمل عمل ظروف عن أهمية تقل لا أخرى عوامل إ واعها، ا  وجز و بأ

عوامل يلي فيما مساعدة ا عامل استقرار على ا ظمة ا م  :با

مؤسسة استقرار -أ  :ا

مؤسسة باستقرار مرتبط عاملا استقرار مؤسسة هدافها، تحقيقها و ا مط حسب فا   ا

حديث الاقتصادي تي هي ا عامل وجود تقرر ا دور تلعب تعد فلم عدمه، من ا  ا

د بل فحسب، الاجتماعي ون أو ،اقتصادية زمات تعرضها ع  و بالإفلاس مهددة ت
غلق توقف و ا شاط عن ا تاجي ا ه يتعرض الإ اصب فقدان و لتسريح اعما عمل م  .ا

مؤسسة استقرار و ي ا عملية في استمرارها يع تاجية ا رباح، من هامش تحقيقها و الإ  ا

درجة مرتبط هذا و وى با ي الاقتصادي بمحيطها ا امي دي ذي ا  مجموعة عليها يفرض ا

قيود، من ن ما ا فرص بعض ها يوفر أن يم تي ا ها يجب ا  خدمة سخيرهات و استغلا

هدف عام ا  .لمؤسسة ا

مؤسسة يميز ما أهم إن      ا في ا ي وقت حا تفاعل على قدرتها هو ا بيئة مع ا محيطة ا  ا

تي و بها موارد تمدها ا ضرورية با ن لا مؤسسة أي فإن عليه و شاطها، لاستمرار ا  يم

مو و تستمر أن شاء دون ت ة اقتصادية علاقات إ قدرة و مستقرة و ثابتة و متي  على ا
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يف ت ظروف مع ا متغيرة ا محيطة الاقتصادية لبيئة ا تي و بها ا  متعاملين تضم ا

افسين و أسواق و موردين و  زبائن و اقتصاديين  .مت

مؤسسة افسية علاقات تواجه فا سواق في ت تج أخرى مؤسسات خلال من ا  فس ت

سلعة زها على يؤثر قد هذا و ا سوق في مر  على و أرباحها و مداخيلها سبة علىو  ا

ل استقرارها ك عام، بش مؤسسات هذ على تتعرف أن من عليها لابد ذ افسة ا م  ها ا

سوق في ي هذا و ا ها وجوب يع توجات ل حول املا و مفصلا جدولا امتلا م  ا

معروضة سوق، أي ا توجها يتميز أن و ا موجه م جودة لتسويق ا ية با عا ون حتى ا  ت

مؤسسة استقرار فإن عموما و مستقرة، مداخيلها و   مرتفعة مبيعاتها  بيرة بصورة مرتبط ا

سوسيو بمحيطها عامل يمثل و. اقتصادي-ا سق هذا في ا صرا ا ظمة فعالا، ع م  فا

ى يحتاج هو و الاستمرار أجل من عليه تعتمد  .بها الاستمرار أجل من استقرارها إ

عمل عقد  -   :ا

مؤسسات عتراج ية ا وط ها ا ي داخلية قوا جماعية الاتفاقيات و  ا ك و  ا  صدور بعد ذ

ون موافق  90-11 قا متعلق 1990 أفريل 21 ل ا عمل، بعلاقات ا ذي  ا ه حدد ا  خلا

مشرع جزائري ا ل و ا عمل عقود وضوح ب  :وعان جعلها و  ا

 :( Contrats de travail a durée indéterminée C.D.I) دائمة عمل عقود  -

عقد هذا يقوم و اء ا طرفين تراضي على ب عامل) ا عمل ورب ا ية فترة( ا   محددة غير زم

صب فيه يحدد و م يفه و ا قاعدي أجر و تص ح و ا م تعويضات و  ا تابعة ا  مدة ه ا

تجريب فترة  .ا

وع هذا في و عقود من ا ن لا ا عمل صاحب يم عامل يسرح أو  عمل،ا عقد يفسخ أن ا  ا

اء إلا ص إجراءات على ب ون عليها ي قا داخلي ا جماعية الاتفاقية و  ا  .ا

ن و عمل صاحب يم عمل عقد فسخ ا  :فقط حالات ثلاثة في ا

دما - عامل يطلب ع عمل عقد فسخ ا  . ا
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د - عامل تغيب ع شهر عن تزيد مدة ا عودة، دون ا  اراتإعذ  ثلاث ه توجه أن بعد و ا

عودة ى با عمل إ  .ا

د - اب ع عامل ارت ي خطأ ا درجة من مه ثة، ا ثا ة إقرار و  ا طاعة ج   .بطرد ا

طرد يعتبر  هذا عدا ما ه يترتب تعسفيا، ا ية إجراءات ع و  .قا

مدة محددة عمل عقود -ج  CDD-contrats de travail a durée déterminée)  ا
: 

عقد هذا يقوم و اء ا طرفين تراضي ىعل ب عامل) ا عمل ورب ا ية فترة( ا  و  محددة، زم
صب فيه يحدد م يفه و ا قاعدي وأجر تص ح و ا م تعويضات و  ا تابعة ا  .ه ا

عمل عقد خلافا و دائم، ا عمل فعقد ا محدد ا مدة ا  :فيه يوضح ا

عمل فترة هاية و  بداية -   .ا

توظيف، سبب - مشرع يحددها و  ا ون من 21  مادةا في ا قا  و دواع  بخمسة  22/09 ا
 :هي

 .متجددة غير وخدمات أعمال  1-

 .استخلاف عقود  2-

 .متجددة غير فصلية أعمال  3-

عمل وتيرة في زيادة  4-  .ا

مدة محدودة أعمال و شاطات  5-  .ا

ذا وع هذا يعطي وه عمل عقود من ا د ا تشغيل ع  بعبارة أو لمؤسسات، أخر فسا ا

ين أخرى طرد تق فردي ا تسريح يس و لعمال ا ة في ا مؤسسة مواجهة حا  صعوبات ا

ية ية، أو ما عامل و تق متعاقد ا حقوق فس ه ا واجبات و ا عمال مثل ا دائمين ا  و ا
ون يحميه قا عقد حدود في ا مبرم، ا عقد ن  ا متعاقدين شريعة هو ا  .ا
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بديهي من و شعور يختلف أن ا مادي مانبا ا تماء و  ا ظيمي الا ت عامل من ا دائم ا  ا

ى عامل إ مؤقت، ا خير فهذا ا تظر ا عقد، تجديد حظة دوما ي ي هذا و  ا   استمرار يع

دخل، متوقع من و  ا ظمة يترك أن ا م بديل وجد إذا حظة أي في ا من ا دائم) ا  .(ا

توجيه و الاختيار - د  :ا

ة اختيار       مه مور نم ا عويصة ا تي ا عمل يريد شاب ل تواجه ا  في مرة ول ا

ة اختيار في جاحه أن فيه شك لا مما و حياته، مه اسبة ا م رضا شعور من يزيد ا  و با
ة، ي طمأ سعي و  ا تمسك و  فيها لارتقاء ا  .بها ا

توجيه ي ا مه فرد مساعدة" :بها يقصد عملية ا ة اختيار على ا مه تي ا اسب ا  مع تت

ه و  استعداداته و  قدراته سبة خططه و دوافعه و  ميو لما  لمستقبل، با  هذا ان ف

توجيه ى أدى لما ملائما ا بين ذات جمة فوائد تحقيق إ  :جا

عامل متصل أحدهما - ى دفعه في يتمثل و فسه، با عمل في الاستمرار إ تطور و  ا  ا

 .فيه

ما ب بي جا م متصل الآخر ا تي ؤسسةبا ب حيث بها، يعمل ا  جراء الإحلال فقات تتج

عمال مغادرة شيء وجيز وقت في فاءتهم بلوغ على عجزها مع لمؤسسة، ا ذي ا  يؤدي ا

ى عمل تعطيل إ خفاض و  ا تاج ا  .الا

ت قد و ه " (( BILLS. POND من ل دراسة بي ن من أ مم قلات من قلل أن ا  ت

عمال ا إذا  ا  (1)."رهماختيا أحس

دت و دراسة أ قلات عدد أن ا ت تشر ا د ت مقدرة ضعاف ع ثر ا ه أ د م عمال ع   ذوي ا

فاءة مرتفعة ا  .ا

                                                           

صناعيعباس محمـد عوض،  - 1 نفس ا تاب، طدراسات في علم ا ل عامة  مصرية ا هيئة ا درية، مصر،ص  2، ا ، الاس
66 



ني                                                                                   الاستقرار الوظيفي  الفصل الث

60 
 

طلق هذا من و م ى ا يون الاخصائيون تب فسا جسمية الاختبارات من عديدا ا  و  ا
وجية فسيو عمال لاختيار وسيلة ا  .توجيههم و  ا

ترقية -ه  :ا

ي ترقية تع عامل يشغل أن "  ا وضعية من أعلى درجتها وضعية ا تي ا  يشغلها ان ا

ترقية، قبل ها يترتب و ا مزايا زيادة ع مادية ا وية و ا مع   اختصاصاته زيادة و  لعامل، ا

وظ  (1). "يفيةا

ترقية و محدد إطارها في ظام  ا اتها و  أبعادها و  ا و ب في تهدف م ى الاحيان غا  إ

 :يلي ما تحقيق

تفاعل روح خلق - عمال أفضل يارواخت ا اصب شغل ا م عليا ا ة إبقاء مع ا ظيم حا ت  ا

ة في وية حا  .مرتفعة مع

مجال إفساح - عمال أمام ا ى لوصول ا اصب إ م عليا، ا تفاعل من وع خلق و  ا  و  ا
افس ت هم ا  .ديهم مجهود أقصى بذل و  بي

افأة - عمال م ية تحملهم و  بواجباتهم قيامهم على ا مل على لمسؤو  تشجيع و  وجه، أ

ممتازين جهد مضاعفة على ا ظمة خدمة في الاستمرار على و ا م  .ا

وين -و ت  :ا

د توجد لا مسير ع ل ا وين، مشا ل ديهم بل ت ن مشا وين يم هدف و حلها، لت  يس ا

وين أيام تخصيص فاق و  لت مساهمة بل عليها، الإ مؤسسة تطوير في ا  مواردها و  ا

بشري ل هذ ةا مشا ن ا  :قطتين في حصرها يم

محافظة في تتمثل  -1 موجود على ا وين مخططات ضع و  خلال من تطوير و ا ت  ا

د عمال قائص تحديد ع وين حاجتهم و ا ذي و  لت ون ا ل على ي  :ش

                                                           

يس و قاسم جعفر،   -1 ية الادارةمحمـد أ عامة و أثرها في فعا وظيفة ا ترقية في ا عربية ط نظام ا هضة ا ، 1، دار ا
 20 .،ص1973مصر، 
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برامج - خاصة ا ي الإعلام تعليم خاصة ساعات تبرمج أن  :ا   .لإطارات الآ

لة - رس تأهيل إعادة أو  :ا عمال أحد تأهيل بإعادة قوم أن ا صب شغل ا  عمل م

 .آخر

وين - ت معمق ا ون  :ا بر فاءة سب الاختصاص فس في ي ثر قدرات و أ   أ

م على تح صب في ا عمل م  .ا

وين يبقى و - ت عادي ا ذي ا فئات ل يخص ا واع ل و  ا وين أ ت ذي و ا  ا

ى يحتاج تداب إ عمال ا وين متابعة ا مدى طويل ت ا يسمى و ا وي  .خارجيا ت

اصب تغيير عملية تسهيل -2 م تحضير و  ا  .ها ا

وين ت هدف بل ذاته حد في هدفا يس ا قدرات، تطوير في يتمثل ا  من وسيلة فهو ا

تحسين وسائل متواصل ا طلاقا لمؤسسة ا فراد فاءة من ا جماعات، و  ا رفع و ا  من ا

م مستوى يةا مستويات، ل في سؤو وين أهداف بين من و ا ت  :ا

تاج زيادة - خدمات زيادة و  الا   .ا

فقات تقليل - اجمة ا خطاء عن ا   .ا

تعامل رفع - سيق و  ا ت عمال في ا عمال بين ا  . ا

تقليل - تذمر  حدة من ا عاملين بين ا مهارات تزويدهم طريق عن ا معارف و  با تي ا  ا

 .عملهم إتقان على تساعدهم

مهارات تطوير - تعليمية ا رؤساء دى ا ها و  ا   .تحسي

مثلى الاستفادة - قوى من ا بشرية ا عاملة، ا معدات من و ا موجودة الادوات و  ا  في ا

مؤسسة  .ا

  .الإشراف وع تطوير -

عاملين اتجاهات تحسين - مية ا دافع ت تاجية مستوى رفع و  لعمل ا   .الا

مهارات ميةت - فردية ا فرد داء ا   .ا



ني                                                                                   الاستقرار الوظيفي  الفصل الث

62 
 

فرد تقدير زيادة -   .به الاهتمام و  عمله ا

ييف - عمال ت تغيرات مع ا وجية ا و ت تي ا وين معين ميدان على تطرأ ا  إعادة أو بت

 .تدريبهم

تساب - عمال ا ية مهارات ا جهزة و  الآلات تعقد أمام عا حديثة ا   .ا

عمال ثقة سب - ظمة في بهم حتفاظالا و ا م ة مدة طول ا   .مم

حوافز و الأجر -ز مادية ا  :ا

جور  1 - جر يعتبر :ا وسائل أهم من ا تي ا مؤسسة عليها تعتمد ا ها تحفيز ا   عما

ى" إضافة ه إ دخل أ رئيسي ا عمال، غلب ا عامل مقدرة تتوقف عليه و ا  إشباع على ا

."معيشته مستوى  رفع و حاجاته
(1)

 

ى إضافة ك إ جر يعتبر ذ عامل إقبال عوامل من عاملا ا  فيه الاستمرار و عمله على ا

رغبة و شديدة ا ياته، و مهاراته تحسين في ا ا  يعتبر جرا أن الاعتقاد ساد قد و إم

محفز ول ا خير و ا عمل، على ا درجة فس على طويلا يدم م الاعتقاد هذا أن غير ا  ا

تي عمال دى أخرى حاجات ظهرت حيث قبل، من عليها  ان ا   تحفزهم و تدفعهم ا

عمال من ثيرا أن إذا لعمل، ذين ا  يفضلون سبيا أعلى بأجور وظائف عليهم تعرض ا

بقاء هم في ا جر ذات أعما قل، ا وا إذا خاصة ا  يجعلهم اجتماعي بجو محاطين ا

ميدان في عديدة دراسات أجريت قد و عملهم، في مستقرين توصل تم و ا ى ا  أن إ

صر ع مادي ا درجة في يأتي قد ا سبة قلا ا مستخدمين دوافع با  عليه و بواعثهم، و ا

جر فإن رغم على ا عا حياة في أهميته من ا ه إلا مل،ا دافع يعتبر لا أ وحيد ا  لاستقرار ا

عامل  .عمله في ا

حوافز  2 - حوافز تعرف :ا ها على ا عامل حث دافع مجرد " أ تاج على ا  على و الإ

ن، ما بمستوا الارتقاء و  زيادته لما أم حوافز ظام ان ف ل به معمولا ا  في رسمي بش

                                                           

ي - 1 وا ش علاقات الانسانية، صلاح ا درية،إدارة الافراد و ا مصرية، الاس جامعات ا  .869، ص   1974، دار ا
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مؤسسات، ك دفع لما ا ى ذ عامل جهودم في زيادة إ حصول قصد ا ثر حوافز على ا  أ

ج ما هذا و ه رــــــي عامل استقرار  ع  هدافها الإدارة تحقيق ذا و عمله في ا

تاجي  ".ةــــــــالإ
(1 )

 

حوافز ظام أن رغم و فراد دافعية على فعلا ريؤث  ا تاج، زيادة في و  لعمل ا ه إلا الإ  ا

عمال يطمح ثيرة أخرى عوامل إغفال يجوز لا ن و عليها، لحصول ا تعرض يم ى ا  إ

ها بعض  :م

وية و مادية حوافز -2 عمال جهود زيادة عوامل بين من أن شك لا : مع  شعورهم هو ا

مادي بالاستقرار ذي ا اسب معيشي توىمس هم يضمن ا يف و يت ا معيشة، ت  يتفق و ا

خبرة مع قدرات و ا مختلفة ا عمال هؤلاء ا  .ا

وع هذا بات حديثا ن حوافز من ا مادية ا وحيد يس ا مسؤول ا عامل مضاعفة عن ا  ا

تاج، في جهود اك أن فاتضح الإ وية حوافز ه عامل سابقتها، عن أهمية تقل لا مع  فا

ه عريش ن محتاج يا تماء و سعادته و ب عمل، جماعة الا ك و ا ى ذ من إ  ا

ة ي طمأ معاملة و وا ة ا حس ة ا متباد ه ا  .رؤسائه حتى و زملائه بين و بي

حوافز :مباشرة غير حوافز و مباشرة حوافز -1 مباشرة ا تي هي و ا  مباشرا تأثيرا تؤثر ا

عامل، على ى ا ه بمع تاج، زيادة جهد ضاعف إذا أ ر أو الإ فع يعود جديدا شيئا ابت  با

مؤسسة، على ه ا ك و هذا، عمله على يجازى فإ جر ربط طريق عن ذ تاج ا  أو بالإ

ح م  .ا

حوافز أما مباشرة غير ا تي فهي ا خدمات مجموعة تتضمن ا تي الامتيازات و  ا  تقدمها ا

مؤسسة ها، ا تاج زيادة على تحفيزهم بهدف عما ه،إت و الإ ك مثال و قا قل،  :ذ  ا

رعاية صحية، ا خدمات  ا خ...الاجتماعية ا  .ا
 

                                                           

صناعةصلاح بيومي،  - 1 جزائر،حوافز الإنتاج في ا جامعية، ا مطبوعات ا  17 .ص. ،1982 ، ديوان ا
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ظروف – ح فيزيقية ا ملائمة ا  :ا

ح مجموعة بها يقصد  " طب والــــــــا مادي و يعيةــــا محيطة ةـــــا عام ا اء لـــــبا  أدائه أث

ظروف توفير أصبح و ،(1)" لعمل فيزيقية ا ملائمة ا مور من لعمل ا ضرورية، ا  فهي ا

تاج زيادة و تحسين على تساعد روح رفع و ،الإ وية ا مع  على تساعد ما لعمال، ا

رضا عمل، في الاستقرار و ا ظروف تختلف عموما و ا فيزيقية ا ظمة من ا  و خرى، م
صر ل اصر من ع ع ة ا و م ظروف هذ ا ة يأخذ ا ا ة  م عامل على تأثير في معي  .ا

ضوضاء ضوضاء إن :ا عوامل أشد من ا مؤثرة ا عامل، على ا ي و ا تا  استمرار على با

عطاء، في ظمة، استقرار و ا م خليط هي و با اثر ا مت صوات من ا تي ا تشر ا  في ت

ان عمل، م سمع قدرة من تقلل و عصابا تثير ا تعرض مدة طول تبعا تدريجيا ا  ا

ضوضاء و ....لضجيج، ضيق حالات تسبب ا شعور و ا توتر ا فسي با  .ا

وقاية وسائل توفير  -ط من و ا  :ا

را ما         ضروري من ذ ظروف ملائمة ا فيزيقية ا محيطة ا عامل، ا يفه و با  مع ت

ة جهزة و الآ تي ا صب في ستخدمهاي ا همية فمن عمله، م ان ا  وسائل توفير بم

من وقاية و ا حوادث من ا مراض و  ا ية ا مه  .ا

ل إن صحة مشا من و  ا عمل في ا اصر أحد تمثل ا ع هامة ا محددة و  ا  رضا ا

عمال وظيفة عن ا ي و  ا تا عدمة فيها الاستمرار حظوظ با  .م

ل ت مهما عمل ف وقوع مثل طرمخا بساطة ا ية حوادث في ا   الإصابة أو مه

فرد يحتاج بأمراض، ها لوقاية خاصة أجهزة و وسائل ا  .م

 
 
 
 

                                                           

دين أمين عز -1 عمل و علاقاته، ا قاهرة، مصر،، ممدخل في شؤون ا  13  .، ص 1964 تبة ا
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عوامل -ي  :الاجتماعية ا

عوامل تعد       مور  من  الاجتماعية  ا مهمة ا بارزة  ا اسب  جو  خلق  في  ا  و  م
مؤسسة،  داخل  مريح س هذا و  ا ري من بعض  ظرة ع مف متخصصين نا  شؤون في ا

عمل اعي، ا ص عامل أن يعتقدون إذ ا مادي ا ذي هو ا عوامل، بقية على يطغى ا  أن و ا

جر حوافز و ا ار على تسيطر ا عامل أف درجة ا وى با هم من و ،ا ذي تايلور بي  عبر ا

علمية الإدارة"  ظريته هدف عن ه إلا  "ا ع قبل  من  ثيرة  دراسات  أجريت أ  من  ديدا

باحثين، ى  دراستهم  توصلت قد و  ا صر  أن  إ مادة ع درجة في يأتي قد  ا خامسة، ا  ا

سبة عامل أهم أن وجد فقد عمل في الاستقرار هو لأجير  با ة و ا ي طمأ ى  ا  عدم إ

تسريح ك،  داعية  أسباب دون  ا معاملة و  ذ ية  ا سا تي  الإ   ثم  الاحترام،  تضمن  ا

جور تأتي افية ا موزعة و  ا تقصير عادلا، توزيعا  ا عمل، ساعات في ا  فرص جود و ا

ترقية، اوى   الاستماع ا ا من و....لش ن ه مؤشرات هذ اعتبار يم ة في ا  في توفرها حا

مؤسسة، رضا روح خلق هامة وسيلة ا د الاستقرار و ا عامل، ع يد و ا تأ  أن على ا

واحي مادية ا فيزيقية ظروفا و  ا ملائمة،  ا عامل، تحفيز مهمة عوامل ا ها إلا ا  أ

عامل يحتاج بل افية غير ى ا قيام يستطيع حتى أخرى عوامل إ  أحسن على بعمله ا

عوامل هذ بين من و وجه،  : ا

علاقات - مؤسسة داخل الاجتماعية ا  :ا

علاقات إن :"خاطر أحمد يقول       ية ا سا شأ الإ م في ت ا ظمة،ا  لا و رد، م أم أرد
ن قضاء يم ثر بل عليها، ا ك من ا ا ذ ن لا أ  و تماما، تجسيدها على عمل أن يم
علاقات على تأثيرها عدم ضمان رسمية ا ظمة، داخل ا م ك و ا علاقات هذ ن ذ  ا

فسية لحاجات الإشباع تحقق ذين و لأعضاء الاجتماعية و ا ظمون ا ظم هذ ي م  ة،ا
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حاجات إشباع أن علم حن و فسية ا ثر الاجتماعية و ا حاجات  إشباع من ضرورة أ  ا

مادية ".ا
(1)

 

مؤسسات ل إن ة ا و فراد من مجموعة من م جماعات، و ا ي هذا و ا  لاءهؤ  أن يع

فراد هم تقوم أن و بد لا ا رغم اجتماعية علاقات بي ر أن من با ف ر الإداري ا  مثل أ

علاقات  هذ قضاء على عمل و ا ها إلا عليها، ا شأ أن و بد لا أ رار تيجة ت  ت

تفاعلات عمال بين ا بعض، مع بعضهم ا ي و ا تا  و استمرارها على يعملون فهم با
علاق أن أي تحقيقها، ية اتا سا شأ الإ مؤسسة في ت ا ا ا أم أرد ن لا و أبي قضاء يم  ا

ك عليها، علاقات هذ ن ذ فسية لحاجات الإشباع تحقق ا  لأعضاء الاجتماعية و ا

ذين تمون ا ظمة هذ ي م  .ا

علاقات تصبح عليه و فراد به يقوم موجه عمل عن عبارة الاجتماعية ا اء ا  عملهم، أث

مديرين على يستوجب مما مشرفين و ا عمل ا فراد إدماج على ا  و بعض مع بعضهم ا
تجة جماعة لعمل سويا دفعهم هم ضمان مع م رضا و الإشباع على حصو  ا

فسي و الاقتصادي هدف ن الاجتماعي، و ا حقيقي ا عمال جعل هو لإدارة ا تجين ا  م

ين ميول خلال من متعاو هداف و   ا ة ا مشتر ه ا  .مبي

قيادة -   :الإشراف و ا

قيادة تعتبر عوامل من الإشراف و ا هامة ا تحفيز في ا عمل،  على ا  فن هو الإشراف و ا

علاقات ية ا سا مشرف من ل بين الإ عامل و ا  .ا

عديد شفت قد و دراسات من ا بحوث و  ا عمال اتجاهات مجال في ا دور عن ا ذي ا  ا

قادة يلعبه مشرفون و ا عمل يدانم في ا اعي ا ص رضا عوامل أهم أن و  ا  الاستقرار و  ا

ي مه ة ا ية بشر ما ميامي ولاية في أمري عمال رغبة ":حول تدور إ  تعاملهم أن في ا

                                                           

صناعيةأحمد خاطر،   -1 مؤسسات ا ة، صمقدمة في إدارة ا حديث، مصر، بدون س جامعي ا تب ا م  .18، ا



ني                                                                                   الاستقرار الوظيفي  الفصل الث

67 
 

سلطات مشرفة  ا ثر، برعاية ا ة و أ رضا عدم حا ى ترجع ا قسم رئيس فشل إ  و ا
عمال بقيمة الاعتراف في مساعديه "رامتهم و شخصيتهم هم أفراد ا

 (1).
 

ا من و ن ه يز يم تر طرق بعض على ا تي ا قائد على يجب ا مشرف و ا فء ا  ا

تزام و اتباعها افأة هي و بها الا عمال م شطين، ا د مدحهم و ا  بمجهود قيامهم ع

عطاء إضافي، همية وا  طرق بهذ و مقترحاتهم، ا ر  ترتفع ا وية وحا مع عمال دى ا  و ا
ظمة  ارتباطهم يزيد م  .با

خدمات -  :الاجتماعية ا

سان خدمة عملية طريقة هي" لاته  بحل يقوم  اجتماعي  ظام و ،الإ مية و مش  ت

 ".قدراته
(2)

 

خدمة تعتبر عامل، استقرار عوامل من الاجتماعية ا  مستواهم رفع على تعمل حيث ا

صحي و الاقتصادي تعليمي و ا ة تحسين و ا هم، حا ا عمل فرص تهيئة و إس  و...ا
عوامل من غيرها مادية ا وية و ا مع تي ا ة على تعمل ا عامل إعا  اجتماعيا و فسيا ا

ظرو  أحسن في عمله لاستقبال تاج رفع و ف،ا رباح يحقق مما يفا، و ما الإ  ا

عمل صاحب  .ا

خدمة مجال و ى ممتد و اسع و لعمال  الاجتماعية  ا ه من ما ل  إ  ظروف تحسين شأ

عمال ى و معيشتهم، و ا مؤسسة في لبقاء يشدهم و فسيتهم في يؤثر ما ل إ  أطول ا

ا و مدة، مجالات هذ تلخيص يم قاط في ا ية ا تا  :ا

خدمة - صحية ا من  :ا اعي ا ص تأمين ظام و ا  .ا

خدمات - غذائية ا مطاعم توفير  :ا مؤسسة داخل ا  .صحية وجبات مع ا

ظروف تحسين -  .الاقتصادية ا

ظروف تحسين - فسية و الاجتماعية ا  .ا

                                                           

 . 997مراد خلاصي، مرجع سابق، ص  - 1

فوال،  - 2 امل أحمد، مصطفى ا ميثاقأحمد  خدمة الاجتماعية وا قاهرة،ا حديثة، ا تبة ا م  .91ص ، 9168، ا
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شاء  - ز إ  .لعمال ترفيهية مرا

قل وسائل توفير -  .ا

عمل في رارالاستق أهمية:  سابعا  :ا

عمل يعتبر مصدر تجاوزا ا وحيد ا  يظهر و  معاشه و  حياته لعامل يؤمن فهو  لدخل، ا

ياته فيه ا ية فاءاته يثبت و  قدراته و  إم مه  . ا

عامل ثبات و اسات فيه استقرار و  عمله في ا ع ظمة على و  عليه إيجابية ا م   ل، ا

عامل مستقر فا ماط متطبع عمله في ا جماعة بأ ظمة، بثقافة متشبع و  ا م س ا  ع

عامل قل ثير ا ت ذي ا يف عن دوما يبحث ا ت تلاؤم و  ا يات مع ا سلو جديدة ا  ا

عمل، جماعة مقبول ا ها ا مرفوض و م ي و  ا تا دماج عليه يصعب قد با  هذا مع الا

مجتمع جديد ا ك يستدعي بل  وجيزة فترة في ا ن من ان طويلا وقتا ذ مم ب ا   إهدار تج

جهد توفير و مبذول ا مال حتى و  سدى، ا لفة) ا تاج ت سبة هذا ،)الإ  فما واحد فرد با

ا  .أفراد بعدة با

عامل استقرار مزايا من و ه ا م و  عمله إتقا تح ياته، في ا ي و آ تا  عوامل من قلل با

تعب وقوع احتمالات من خفض و ا  .عمل حوادث في ا

مستقر لعامل أن ام بر حظوظا عمله في ا تقدم في أ ي ا مه  من درجة  أعلى بلوغ و  ا

سلم عمال من غير من يهرما ا م ا ه بح امي و  عمله إتقا دماجه و  خبرته ت  داخل ا

ظمة م  .ا

جماعة أعضاء استقرار أن ما عمل في ا لما  أعضاءها، ترابط و  تماسك من يزيد ا  ف

تماء  دام جماعة أفراد ا ظمة ا ها، زاد لم س و  تماس ع لما صحيح، ا  من فرد ترك ف

ظمة أعضائها م ها، احتمال زاد ا مغادر ن تف ار معه حمل لجماعة ا  صفاته و أف

جامعة عمل، جماعة ا وافد و  ا جديد ا ار من معه يحمل قد ا ف ماط و  ا  يعجل ما ا

يك جماعة بتف  .ا
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م استقرار إن هم فاءاتهم، ماء و  أعضاءها استقرار من جاحها و  ظمةا   ها يس فبدو

اء و  الاضمحلال مصيرها و  وجود، ف  .ا

فراد فاستقرار عمل جماعات تماسك و ا ظمة من يجعل ا م   أفراد تجمع صغيرا مجتمعا ا

تاج) واحد هدفا و ثقافة، ظمة، هي واحدة هوية و ،(الإ م ها  ا  من بها لدفع صباحا يأتو

ها لا و  الاستمرار أجل و عودة أجل من إلا مساء يتر يها ا صباح، في إ ك يتحقق و ا  ذ

ظمة توفير خلال من م شعور عوامل فرادها ا مان ا فسي با جسدي و  ا مادي، و ا  ا

ى ون أن إ ظمة ت م يا مستقبلا و فرادها سعادة مصدر ا  .هم مه

مداخل:  ثامنا نظري ا عمل في الاستقرار دراسة ةا  :ا

ظمات حجم اتساع و  ازدياد أدى قد      م اعية ا ص مؤسسات و  ا مختلفة ا   أواخر في ا

قرن تاسع ا قرن بدايات و عشر ا عشرين ا ى ا   برزت و  يرهايتس و  إدارتها صعوبة إ

حاجة ملحة ا ى ا ة مبادئ ءإرسا إ ظيمها و  تسييرها أجل من معي مر ت ذي ا ى أدى ا  إ

رين بعض بروز مف باحثين و  ا مبادئ بعض لإيجاد ا ظريات بعض صياغة و  ا   في ا

ظيم ظمات إدارة و ت م فراد و ا عاملين ا ري فريديريك فيها، ا س ،فايول  تايلور، ه  ما

تون فيبر، ظيم ظرية في بإسهاب أسهموا ممن غيرهم و  مايو إ ت  .الإدارة و  ا

قائص بعض رغم و سلبيات و  ا تي ا ه إلا ظرية ل بها تميزت ا ى و  أ   لا الآن حد إ

ثير في واسع طاق على تطبق و تمارس تزال ظمات من ا م  .ا

ا إن او وظيفي الاستقرار  موضوع ت عمل  بقيم  وعلاقته  ا ظمات في  ا م مختلفة، ا  ا

مور أهم  من تعد تي ا ع و الإدارة فيها تشترك ا ظمة مالا م ا يفرض هذا ل ،با  علي

اقشة بعض تحليل و م ظرية الإسهامات هذ من ا تي و  ا اوت ا دراسة ت تحليل و با  ا

دوات مختلف ظيمية ا ت ية على تأثيرها مدى و ا سلوك فعا فردي ا ظمة في ا م  من و ا

عامل أداء على ثم ظمات هذ في ا م  .ا
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دراسة تعرض هذا ضوء في و تحليل و  با ظريات من مجموعة ا تي و  ا ها رى ا  أ

صر بدراسة اهتمت ع ي ا سا عمل محيط في بعيد أو قريب من به يتعلق لما و الإ  و  ا
شف متغيرات جميع عن ا ة ا مشمو دراسة ا ة با راه وظيفي لاستقرار  ا عمل قيم و ا   ا

ة و ته ما ضوء في تحليلها محاو او ظريات هذ ت  .ا

ى الإشارة مع ا إ ظريات من ظرية ل حول دقيق تحليل و  وصف تقديم بصدد أ   ا

معروضة غرض و ا ساسي ا تعرف هو عرضها من ا رئيسية مبادئها على ا ة مع ا  محاو

شف ظيم طريقة عن ا ت تي ا اها ا وظيفي الاستقرار  علاقة ما و ظرية ل تتب  بقيم ا

عمل تي ا تها ا  :هي ظرياتا هذ و  تب

ظريات - ية ا لاسي علمية الإدارة مدرسة)  ا  .(ا

ظريات - ية ا سا علاقات مدرسة) الإ ية ا سا  .(الإ

ظريات-  ية ا سلو  .ا

نظريات -أ ية ا لاسي تنظيم دراسة في ا  :ا

ظريات ترتبط ية ا لاسي ظيم دراسة في ا ت عديد ا عمال من با رين من عديد ا مف  و  ا
ذين و الإدارة مجال في باحثينا قرن بدايات ظهروا ا عشرين ا ز و ا تيار يرت  ا

ي لاسي بثق ا م س تايلور، فريدريك من ل أعمال عن ا ري و فيبر، ما  على فايول ه

مبادئ من مجموعة مسلمات و  ا  :يلي ما أهمها من ا

مؤسسة - بيئة يتأثر لا مغلق سق ا محيطة با  .ا

ظيم يتصف - ت رشد بخاصية ا ي و مستوياته ل في ا رشد يع مثل الاستخدام  :ا  ا

متاحة  لموارد فراد و ا ون ا طبع يسل يات با ية بطريقة و  رشيدة سلو  .عقلا

تخصص - عمل في ا عمل  تقسيم و ا مستطاع بقدر ا ى ا صغيرة، جزيئاته  إ ل و ا   بش

مهام يجعل عمال و  ا لة ا مو فهم سهلة لأفراد ا رفع أجل من الاستيعاب و  ا  من ا

فراد  قدرات تاج زيادة في ا  .الإ
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جر يعد - افآت و ا م مادية ا حافز ا وحيد ا ك و لأفراد ا امل ظام وضع فإن بذ   مت

فراد سب لمؤسسة افيا أمرا يعد لأجر  .بها ارتباطهم و لائهم و  ضمان و ا

مهام تحديد يجب - واجبات و  ا لةا ا  ضمان أجل من بيرتين صرامة و بدقة لأفراد مو

مهام هذ تداخل عدم ها فيما ا  .بي

مراقبة فرض يجب - لصيقة ا فراد على ا ك و ،ا سان أن ذ  يتهرب و  يتحايل ما ثيرا الإ

عمل من ية و ا مسؤو ك جل ا ى بحاجة فهو ذ ر  تلك إ متابعة و  دقيقة قابةا  .دائه ا

فصل يجب - مخطط مهام بين ا فذ و  ا م شاط ا ه أي ل واجب من أ شطة تحديد ا  و ا
عمال يفية ا فرد تدخل عن و ذاتية ل عن بعيدة موضوعية ب عامل ا لف ا م فيذها ا  .بت

ان لا - ظيم م رسمي غير لت مؤسسة في ا تبادلات و ا وحيدة ا تي ا واجب من ا  ا

 :هي بها الاهتمام

تبادلات - رسم ا ظيم أفراد بين يةا ت مرتبطة و  ا مؤسسة، أهداف بتحقيق أساسا ا  و  ا
مبادئ أهم هي تقريبا هذ تي ا ظريات عليها قامت ا ية  ا لاسي  .ا

علمية الإدارة مدرسة -1  :ا

ظرية هذ تسمى و تايلورية ا  تطورت تايلور فريديريك مؤسسها سبة(  taylorisme) با

ولايات في متحدة ا يةا ا فترة تلك 2019-2099 بين ما مري تي ا  بتطور  تميزت ا

توسع شمل بير اقتصادي تاج وطرق وسائل في ا ا ما .الإ ظرية اسم ارتباط سابقا رأي  ا

علمية ول رائدها باسم ا تي و ( 1856-1915تايلور فريدريك ا قرن بداية في صاغها ا  ا

عشرين  ( .ا

علمية حياته تايلور بدأ اعي يذتلم ا ع في ص اعة صغير مص  أصبح ثم ،الآلات ص

دسا ات إحدى في مه شر اعية ا ص ية ا مري ى ا ى وصل أن إ   الاتحاد رئاسة إ

ي مري دسين ا يين لمه مري  .ا
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طويلة مسيرته خلال و شاقة و ا عمل مجال في ا اعي ا ص ى تايلور توصل ا  تحديد إ

مظاهر من جملة سلبية ا تي ا ت ا مؤسسات مجمل في سائدة ا اعية ا ص ذاك ا  و آ
تي ها من  ا خفاض   :بي حوافز، سبة ا تباطؤ ا جاز في ا عمال إ مردودية قص ،ا  ا

علاقة ضعف عمال، و الإدارة بين ا عمل ظروف سوء ا خ...ا  .ا

مظاهر هذ دفعت قد و ى بتايلور ا ة إ بحث محاو سباب عن ا حقيقية ا تي ا ى أدت ا  إ

مؤشرات هذ ظهور سلبية ا ظمات في ا م خفاض في خصوصا و ا حوافز سبة ا   حيث ا

ى آخرون و تايلور ادى ري تغيير إحداث إ فراد دى ف ملة مساهماتهم فجاءت ا  م

بعض بعضها ظرية تقوم و ا علمية ا مبادئ من مجموعة على ا  و تايلور ضعها و ا
رين من مجموعة مف اء تتحدد ،ا يب ليهاع ب عمل أسا تاج و ا ظيمات زيادة و الإ ت  في ا

اعة ص مبادئ هذ تتمثل و ا  : (1)في ا

عمل تقسيم -  : ا

عمل تقسيم ضرورة على تايلور يلح طبيعة وفق ا عمال ا مهام، و ا  تتحمل فالإدارة ا

يةمسؤ  تخطيط و توجيه و ا ما ا عمال يتوى بي فيذ ا تي و الإدارة أوامر ت   تجزئة تتوى ا

عمال مهام و ا ى تحليلها و ا اصر إ فيذ طريقة فقا و محددة و بسيطة ع       مثلى وحيدة ت

" the one best way "  مر ذي ا عمال تدريب  عملية من يسهل ا مهام أداء على ا  ا

هم و تساب من يم خبرة ا لازمة، ا ية تحديد في هذا يساعد ما ا مسؤو فردية ا  ل ا
ظمة في شخص م  .ا

عمل قياس  -  :وصفه و ا

ول تايلور هدف أن بما وصول هو ا ى ا ية معدلات إ تاجية من عا رفع و  الإ  من ا

داء مستوى بحث و ا جح عن ا طرق أ جاز فاعلية ا عمال لإ  و سةبدرا أهتم فلقد  ،ا
عمل من ل  تحليل وقت و ا صر قياس طريق عن ا زمن ع ات و لأعمال ا حر  و ا

                                                           

سلمي،   -1 تنظيميعلي ا ر ا ف ويت،تطور ا مطبوعات، ا ة ا ا  .65 ،ص 1980 ، و
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وقت تحديد لازم  ا فيذها  ا تخلي و ت ات عن ا حر زائدة ا مضيعة ا جهد و لوقت ا  ما ا

ح مهام و لعمل أوصاف وضع ضرورة على تايلور أ ك و مسبقا ا توبة بصورة ذ  و م
ن  حتى محددة عمال و الإدارة من ل خضوع يم عمال قياس معا ا وظائف و ا تي ا  ا

 .بها يقومون

حوافز ظام  -  :ا

د افآت ظام وضع ضرورة على تايلور أ   ضمان أجل من لأفراد مادي حافز لم

هم متعلقة الإجراءات و لأوامر امتثا عمال بأداء ا ك ضوء في و  ،ا   دفع عملية فإن ذ

جور وع وثيقا ارتباطا ترتبط ا عمل حجم و ب جز ا م  إدارة قبل من ه محدد هو عما ا

ظمة م عمل حجم زاد لما و ا ذي ا فرد به يسهم ا   على حصل لما ه مقرر هو عما ا

افآت ذي الإغراء من وع هذا و زائدة، حوافز و م عمال على الإدارة تمارسه ا  إن و .ا

ظرية قيام رشد صفة افتراض على ا سلوك يتعلق ما في ا بشري با س ا ع  ظرتها على ا

ى يسعى اـاقتصادي رجلا باعتبار لفرد ن عائد أقصى قــتحقي إ  لا  عمله وراء من مم
(1)غير

.  

ي و تا ها با ز فإ ب على تر جا حوافز ظام ماديا ا ا ما ديها ا متمثل و سابقا رأي  ا

جور ظام في تشجيعية ا تي ا ظام اسم تايلور عليه أطلق ا تميزي ا قطعة لدفع ا  و با
ي ظام هذا  يع ين تحديد ا خفض أحدهما لقطعة معد  يدفع بحيث  مرتفع، الآخر و م

معدل خفض ا م تاجية تبلغ م إذا ا عامل إ مع ا مطلوب، دلا معدل يدفع حين في ا  ا

مرتفع زيادة على يس ا تاجية في ا عامل إ معدل عن ا ما و فقط، ا وحدات جميع على إ  ا

تجة م ك و( 2).ا تا في لزيادة لعامل جدا محفزا أمرا يعتبر ذ حصول بغرض جيةالإ  ا

جر في  زيادة على  .ا

                                                           

في محمـد محمود، - 1 تنظيمي و الأداء ح سلوك ا ة ص ، دارا درية، بدون س مصرية، الإس جامعات ا  .20 ا

سيل،   -2 صناعيمحمود أبو ا نفس ا عربية، بيروت ، علم ا هضة ا  . 81،ص 1985 ، دار ا
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ظام هذا تطبيق بعد ن ة مدة ا  الآلات  تعطل في تمثلت بيرة صعوبات تعرض معي

خفاض و مواد جودة مستوى ا تاج في الاختلافات و ا ري إسهام جاء هذا  ،الإ  علاج  ه

وضع هذا عمل بخطة عرف ما خلال من ا افئة ا م تي و ا س تعتبر ا ذي اسا  قامت ا

ثير عليه ظمة من ا حوافز أ جر تتضمن و حاضرا ا يومي ا ثابت ا ظر بغض ا  عن ا

فشل ذي ا تاب ا عامل ي عمل معدل تحقيق في ا يومي ا خاص ا عامل استطاع فإذا به ا  ا

جاز يحقق أن عمل إ مقدر ا ه ساعات بثلاثة ا  معدل وفقا ساعات أربع أجر يستحق فإ

دفع يوم ا ك تحقيق في فشل إذا أما ي،ا ه ذ عادي أجر على يحصل فإ  هذا من و فقط ا

طلق م تايلورية ظرت ا ى ا حوافز إ مادية ا ظمة أهداف تحقيق أيضا ا م ي ا تا  وبا

اجحة الإدارة أن يرى و أفرادها، واستقرار استمرارها  :من ها بد لا ا

قيام - يات بتوزيع ا مسؤو متعلقة ا عمل ا  . وظيفة ل بواجبات قوائم عمل و با

شاء  - عمل بتخطيط خاصة أقسام إ عمال تدريب و ا   .ا

قل أن مفادها بحقيقة يقر جعله ما هذا و ت ي ا مه خبرة يرتبط لعامل ا جاز، و با  أي  الا

تج لما عامل أ افآت على حصل لما طاقة، بذل و ا رضا شعر لما و  أعلى، م  و با
 .به ارتبط عمله في  تدرج

مؤسسة على و بشرية وادرها على تحافظ أن ا مؤهلة ا  إيجاد خلال من هذا يأتي و ا

اسبة أجور اسب تعامل و م عاملين مع م ز تايلور فإن ثم من و استقرارهم ضمان (1)ا   ر

حوافز على مادية  ا فراد  ولاء  ضمان ا  .الاستقرار تحقيق و ا

د الاستقرار  متغير أن جليا يبدو إذن ادا يست ى جوهريا است جاز متغير إ فاءة و الا  ا

خير هذا اعتباران على حوافز مرتبط ا مادية با ك  ا  .ذ

ظرية إن علمية ا ظر ا ى ت مؤسسة إ ها على ا ظيمي متغير ل و مغلق سق أ   يساهم  ت

اء في متطلبات تحقيق و  مؤسسةا ب وظيفية، ا ية تحقيق ىإ يؤدي مما ا فعا ظيمية ا ت  ا

                                                           

مصنعمحمـد علي محمـد،     -1  183. ، ص مرجع سابق،  مجتمع ا
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حوافز  أن تايلور يعتقد ذا مادية  ا ظمة أهداف تحقيق في  مهم  عامل  ا م ذا ا  و

حصول أن باعتبار أفرادها، استقرار افآت على ا م مادية ا تدرج و ا ي ا مه  مرتبط  ا

عامل بأقدمية ه، و ا وي ة فترة طول بقائهو  ت ظمة داخل مم م  . ا

طروحات هذ ا ا ضرورة تقود ى با توصل إ ى ا ظرية أن مفادها تيجة إ علمية ا ز ا  تر

علاقة على عامل حصول بين رتباطيةالإ ا افآت و علاوات و حوافز على ا  تيجة قدية م

جيد لأداء مرتبط ا عمل طرق و بإجراءات ا محددة ا عامل استقرار و  مسبقا، ا  في ا

 .عمله

جت إذن ظرية عا علمية ا ة ا داء  مسأ جيد  ا وين  تيجة   ا عمل وتقسيم لت  و ا
تخصص وظيفي ا حوافز و ا مادية ا متغيرات هذ و ا ظرية هذ حسب ا ى تؤدي ا  إ

عمل الارتباط  من مزيد ي و با تا وظيفي، الاستقرار تحقيق با رغم على ا س من ا يبا  ا

تي علمية الإدارة  قدمتها ا مفترض من ان ا طبق أن ا تسلسل مستويات افة على ت  ا

ظيمي ت ساسي الاهتمام فإن ا ة هذ ا حر حصر ا وحدات في تقريبا ا تاجية ا  قد و الإ

عمل سلوك بترشيد اهتموا تايلور  أتباع أن يقال قسام في ا تاجية غير ا  اهتمامهم ن الإ

لات على فقط قاصرا ان هذا مش ية ا ف يب و الإجرائية و ا مراقبة أسا اول دون ا  ت

عليا الإدارة وظائف لات و ا مش تحليلية ا خاصة ا اء ا ب عمليات و با ظيمية ا ت  .عموما ا

ظرية إذن تي فا اقشها ا ل لاحقا س قص هذا تش موجود ا ظرية في ا تايلورية  ا  إذ  ا

ها ترشيد  امالاهتم تحاول أ وحدة مستوى من با تاجية ا ى الإ اء إ ب ظيمي ا ت  بصفة ا

 .عامة

وين نظرية -2 ت  :الإداري ا

تسب ظرية ت ى ا م إ عا فرسي ا ري ا ز و فايول ه ظرية هذ اهتمام مجال يرت  على ا

مستوى ظمة في الإداري ا م وظائف يسمى ما أو ا  .الإدارية با
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باحث فايول يعتبر لا و وحيد ا ذي ا ظري الاتجا هذا طور ا اك  إن بل ا عديد ه  من ا

باحثين ذين ا ظرية هذ بلورة في أسهموا ا هم من و معاييرها إرساء و ا د بي يك، ي   وو

يرايلي، ري أن غير مو ظرية هذ رائد يعتبر فايول ه ظرية جاء من أول بحق يعد و ا  ب

املة وظيفة رتيف قوامها الإدارة علم في مت (1).الإدارة مبادئ و الإدارية ا
 

اء قوم هذا على ب ظر يف و الإدارة مجال في إسهامات من فايول به جاء ما بتحليل س   ي

ى ا جميع و الاستقرار إ ع مرتبطة صرا  .به ا

ظيم مبادئ - ت د ا   :فايول ع

ري قدم هجا فايول ه املا م ظمات لإدارة مت م رتي قوامه ا وظيفة و  الإدارة مبادئ ف  ا

 .الإدارية

وظيفة -  :الإدارية ا

ري حلل وظيفة فايول ه ى الإدارية ا اصر عدة إ صادر تابه في ع وان تحت ا   ع

عامة الإدارة اعية ا ص ة ا ى 1916  س ى الإدارة وظائف تقسيم إ   :هي  وظائف خمسة إ

تخطيط، وامر إصدار ا ظيم، ،ا ت سيق، ا ت رقابة ا ضبط و ا م ا تح  .وا

 :الإدارة مبادئ -

د    مبادئ من عدد توفر ضرورة على فايول أ تي و ا  مؤسسة أية في الإدارة تمارسها ا

مؤسسة فإن فايول حسب و شاطها، ان مهما اجحة ا تي هي ا مبادئ هذ تمارس ا  و ا
فراد أداء مستوى أن حيث تطبيقها على تحرص عاملين ا ظمة في ا م  مستوى ثم من و ا

فراد ظيمي ا ت م في الإدارة فاءة على يتوقف ا تح مبادئ، هذ في ا  فايول أشار قد و ا

ى مبادئ هذ أن إ ين يست ا مواقف مختلف في طبيقلت قابلة مرة قواعد مجرد بل قوا  ا

ظمات و م ه و ا فرد ارتقى لما أ سلم ا وظ ا ظمة داخل في ييفا م  حاجته زادت لما ا

ى مام إ  (2).مبادئها و بالإدارة الإ
                                                           

هادي،   - 1 مقارنحمدي أمين عبد ا ر الإداري الإسلامي و ا ف ر ، دارا ف عربي، ط ا ة، ص ،1 ا قاهرة، بدون س  72 ا

في محمود سليمان،   - 2 ية،وظائف الادارةح ف تبة الاشعاع ا  17  -18-ص -ص 1977 ، م
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تي الإدارة مبادئ أهم بين من و مؤسسة اءأد يرتبط ا (1)يلي ما بتطبيقها ا
: 

مر وحدة  - ص :ا مبدأ هذا ي مرؤوس يتلقى أن ضرورة على ا وامر ا صادرة ا يه ا  من إ

تعارض تفادي هذا و فقط، واحد رئيس وامر يف ا ة في ا رؤساء تعدد حا  . ا

توجيه وحدة- ي و :ا مبدأ هذا يع شطة تجمع أن ضرورة ا تي ا ى تهدف ا  تحقيق إ

ون و واحد غرض  .واحدة عمل خطة على يتوفر و واحدة لإدارة و واحد رئيس تابعة ت

تدرج- مبدأ هذا يستخدم و  :ا ظمة في الاتصالات عملية في ا م ت سواء ا  أو دةصاع ا

مبدأ هذا يعتبر و ازة عمود بمثابة ا فقري ا ذي ا ظيم فقرات يربط ا ت بعض،  ببعضها ا  ا

ظيم داخل فالاتصال ت خروج دون يتم أن يجب ا مبدأ هذا عن ا مبدأ هذا تطبيق و ،ا  ا

  الاستخدام تحقيق في يسهم مما سلامتها و وحدتها يضمن و الاتصالات عملية يسهل

مثل متاحة دلموار  ا  .ا

ظام- ي و :ا مبدأ هذا يع ون أن ضرورة ا ه في شيء ل ي ا  أو بشريا ان سواء م

مبدأ هذا يوفر و ماديا مديرين و لمشرفين ا  ي و عمل ل محتويات و طبيعة معرفة ا

مبدأ هذا يتحقق مهام ل واضح و دقيق وصف توفر من بد لا ا وظائف و ا  في ا

مؤسسة متطلبات تحديد أجل من ا مهارات و ا لازمة ا  .دائها ا

افأة - فراد م د  :ا افآت توزيع ضرورة على فايول يؤ م ظمة أفراد جميع على ا م  حتى ا

ية تضمن فعا فاءة و ا افآت هذ أن غير أدائهم في ا م جهد  ترتبط أن يجب ا   با

مبذول مبدأ هذا يتوفر أن بد لا و ا ون و ا صر بمثابة ي  لقيام أساسي و عادل ع

عمال واجبات و با تي ا د ا فراد ولاء  يضمن فقد  ،الإدارة قبل من لأفراد تس  . لمظمة ا

مساواة - ه أي :ا علاقة تحديد وجب أ رؤساء بين ا مرؤوسين و ا  مبدأ طريق عن ا

مساواة عمل في الاختلاف أساس على و ا قيام و ا فيذ ا مهام بت  ةدقيق و محددة بصورة ا
                                                           

, paris tion,vuburtaorsoni:management, stratégie et organis, J.p.helfer .m. kalika –3

octobre1996. p,343 . 
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مساواة فراد بين فا تعامل طريق في ا فراد وفاء تضمن معهم ا ظمة ا ي و لم تا  زيادة با

 . أدائهم مستوى

ضباط - ي و :الا تزام و الاحترام يع قواعد الا ظم و با لوائح و ا عمل و ا  إطاعة على ا

وامر رسمية ا جزاءات تطبيق و ا تحلي و ا ضباط ا ضباط فبدون بالا  نيم لا ا
مو و تتطور أن لمؤسسة داء من أعلى مستويات تحقق و ت  .ا

عمل تقسيم - تخصص يعد :ا عمل في ا ظمة داخل أساسيا مطلبا و ضروريا أمرا ا م  ا

فرد يستطيع بفضله تج أن ا قطع فس مثلا ي عمال فس يمارس أو دائما ا ات، و ا حر  ا

سب فدائما داء في دقة و جديدة مهارة ي ت ا ها جت مردود في زيادة ع  . ا

مبادرة - ار و ا ظمة تشجع أن يجب :الابت م تحلي على أفرادها ا مبادرة بروح ا  و  ا
ار عمل في الابت ك تشجعهم وأن ا ة على ذ مشار مقترحات تقديم  في  ا اء ا  إعداد  أث

خطط هداف رسم و ا فيذها، و ا تزام ت ظمة فا م شرط بهذا ا  ضمان أجل من ضروري ا

فراد مساهمة عملية في ا تاجية ا مزيد بذل على حثهم و بقوة الإ مجهود  من ا تزام و ا  الا

ماط سلوك بأ تي ا ظيم داخل  بأهميتهم  يشعرهم مما ،الإدارة تحددها ا ت ه  ا ن لا وأ  يم

ظمة اء لم هم الاستغ  .  ع

تعاون روح-  صر وجود أهمية على فايول يلح  :ا تعاون ع سيق و ا ت فراد بين ا  و ا
عمل جماعة بروح ا يل و ا عمل فرق تش صر زيادة و  ا افى لا أن بشرط الاتصال ع  يت

صر هذا ع مر وحدة مبدأ مع ا سلطة تدرج و ا  .ا

تي الإدارة مبادئ أهم من تقريبا هذ تي و فايول بها ادى ا  بفضلها يتم -رأيه في – ا

ية تحقيق فعا فاءة و ا ت ا مؤسسة في ظيميةا  .ا

ى بالإضافة و       في آخر إسهاما فايول ان فلقد ،الإدارة ميدان في الإسهامات هذ إ

سابقة إسهاماته عن أهمية يقل لا الإدارة حقل قيم هو أسما ما في يتمثل و ا   (1)الإدارية  ا

                                                           

رحمان،  عبد محمـد الله عبد - 1 صناعي الاجتماع علما معرفة دار ،ا جام ا درية عيةا  . 90ص ، 2002،الإس
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ح  فلقد قيم من مجموعات ثلاثة توفر ضرورة على فايول أ عمال دى ا مؤسسات في ا  و ا
ظيمات ت مختلفة  ا ية ضمان أجل من ا فعا داء في ا قيم مجموعة تتمثل ا  في الاوى ا

قيم طبيعية ا تمتع مثلا ا صفة ا قوة و با ية ا بد لازمة ا ل و عمالا داء ا ش  ا

عام خ،...ا مجموعة أما ا ية ا ثا قيم من ا فرد قدرة فتشمل ا فهم على ا تحليل و ا قدرة و ا  ا

م على ح شياء  على ا قدرات من غيرها و ا عقلية، ا ثة أما ا ثا قيم فهي ا خلاقية ا  و ا
فرد قدرة تشمل ية تحمل على ا مسؤو تحلي و تبعاتها، و ا عزيمة ا  و شاطا و با

حيوية خ،...ا خصائص بعض أيضا فايول  يهمل م ما ا تي ا فراد تميز أن يجب ا  في ا

ظمات م مختلفة ا خبرة  ا علمية  ا عامل قدرات و ا ية ا ف قدرات و ا مهارات و ا  ا

مسيرين فئة دى الإدارية د ما ،الإداريين و ا تعزيز ضرورة على فايول أ تدعيم و  ا  ا

مستمر عمال من ل قدرات ا تدريب طريق عن الإداريين و  ا تجديد و  ا  الاطلاع و  ا

مستمر  .ا

عرض ضوء في سابق ا وين ظرية ا ت تي الإداري ا مل جاءت ا ظرية م علمية ل   ا

احية خاصة أهمية أعارت جدها ية ل ف ية و ا وي ت ة و ا مشار قرارات  اتخاذ  في  ا  ا

فراد اراستقر  تحقيق جلأ  من  .ا

اوت ما ظرية هذ ت ها  عديدة  مفاهيم ا تعاون،: مثلا م مبادرة ا ار، و  ا  الابت

تخصص، افآت، ا م تدرج ا وظيفة، في ا مساواة ا خ...ا تي ا مهارة أساسها في ترتبط ا   با

وين و ت وات و  ا خدمة س خبرة) ا اسا باعتبارها( ا ع عامل حياة ا طرح هذا ا  ايقود ا
ضرورة ى با ظرية هذ أن إ غا اهتماما توي ا  حيث من تطلعاته تحقيق و  لفرد با

ة و الاقتصادية و  الاجتماعية أوضاعه تحسين مشار عملية في ا تاجية ا  قد و ،الإ

ظرية هذ حاوت تمييز ا وظيفة، بين ا وظيفة، شاغل و  ا ك و ا شطة بتقسيم ذ ى ا  إ

شطة يف و  فرعية أ ل هاتص فاءة يحقق بش لفة بأقل ا طلق هذا من و ،(1)ت م  فهذ ا

                                                           

مصنع محمـد، علي محمـد - 1  143 .ص ،مرجع سابق، مجتمع ا
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ظرية ها في ا او مفاهيم،  تلك ت ما ا ظمة أهداف بلوغ تسعى إ م  استقرار وتحقيق ا

ظام بأن فايول يقر و ،أفرادها امل الاجتماعي ا اسبة يتطلب  ا انا م  ما لموظف م

موظ أن اس أن يجب فــا م بـــي رجل قاعدة هاـــإ (ان،ـــا اس ا م م في بــا  انــا

اس م (1) بــا
ى و ،)  ك مع عامل اختيار أجل من  أن ذ صب،  ي صلاحيته و ا  بد لا م

خبرة فيه وافرتت أن فاءة و  ا وينا و ا ظيم مع يتوافق بما ت ت جيد ا  و لوظائف ا
مثل ختيارالإ تخطيط  أن أيضا فايول يرى و وظيفة ل مع يصلح بما لموظفين ا   ا

د أن يجب وظيفة ظر بعد على يتس بؤ و  ا ت تائج تتصف  أن بد لا و  ا خطوات و ا  ا

ة  مرسومةا مرو دقة، و  با خبرة توفر مراعاة مع ا مهارة و  ا وظيفة، بهذ لقائمين ا ( 2)ا

عمل و سيق على ا ت قسام افة بين ا ساسية ا فرعية، و  ا روح رفع و ا وية ا مع  زيادة ا

رضا درجة ظمة عن ا م وظيفي الاستقرار  تحقيق و  ا ظام أن أيضا يرى و .لعامل ا  ا

رقابي هداف مع يتلاءم أن بد لا ا عامة، ا وع يتصف  أن و  ا ة من  ب مرو فهم، و ا  و ا
ب مراعاة جا ي ا سا رضا تحقيق أجل من الإ وظيفي ا عمل في الاستقرار و  ا (3)ا

.  

فراد استقرار على تعمل أن الإدارة واجبات من أن فايول يرى و  أفراد ربط خلال من ا

ظيم ت مؤسسة، ا عمل، دوران معدل ارتفاع من يحذر و با عامل إعطاء و ا   بعض  ا

وقت ل يؤديها و بوظيفته يلم ا ا إذا أما مرض،  بش ا و تسرع  إذا و قصيرة، ترةف بعد قل

رر ما ل هذا الاستقرار عدم ت وظائف سائر فإن اسع و بش ون ن ا  حو على أديت قد ت

(4)مرض
.

 
 

قول خلاصة و مسار فس في سار قد فايول أن ا ذي ا   فيبر و  تايلور من ل عليه سار ا

حوافز يخص فيما مادية  ا ح ما  وظيفيا  الاستقرار  تحقيق و  ا  ضرورة على فايول أ

                                                           

ي زيد بوأ مصطفى - 1 عامة الإدارة عثمان، فهمي، حسي جامعة دار ،ا جديدة ا شر ا  . 17ص ،  2003ط ب ل

موارد إدارةبربر،  مال  -2 بشرية ا تنظيمي الأداء فاءة و ا مؤسسةا ية ، ا وط شر ا توزيع، و ل  . 32،ص  1997بيروت ا

مرجع - 3  .35 فسه، ص ا

مرجع  -4  .161 فسه، ص ا
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افآت ربط م وحة ا مم فيذ لأفراد ا عمال بت شطة و ا لة ا مو يهم، ا  مبدأ إرساء أي إ

افآت م جاز مقابل ا عمل، إ يد مع ا مساواة عامل تحقيق على تأ  هذ توزيع في ا

افآت م فراد على ا فرد إسهام درجة مراعاة و  ا  يحقق مما وظيفيةا مهامه طبيعة و  ا

عمل عن رضا ي و  ا تا  .وظيفته  في استقرار با

نظرية  -3 بيروقراطية ا س ا  :فيبر ما

س يعتبر ظرية مؤسسي من و رائدا فيبر ما بيروقراطية ا ذي و ا  في  بيرة بصفة أسهم ا

دراسات ميدان ظيمية ا ت  .الإدارية و  ا

س يرى ظمة أداء أن فيبر ما م ي و  ا تزامها مدى على يتوقفان تهافعا ظيم بمبادئ  ا ت  ا

بيروقراطي علمي ا موذج هو أسما ما أو ا ي ا مثا ذي و  لبيروقراطية ا  ضوء في ا

ظمات تلتزم م مبادئ من بمجموعة ا تعامل مجال في خصوصا الاستراتيجيات و ا  مع ا

فراد فاءة تحقيق أجل من ا ية و  ا فعا داء في ا هداف يقتحق و ا ن و ا  توضيح يم

اصر أهم موذج ع ي ا مثا ذي ا س وضعه ا قاط في فيبر ما ية ا تا (1)ا
: 

ظيم يتميز - ت بيروقراطي ا ظام ا قو  من ثابت ب محددة الإجراءات و  اعدا   أداء طرق ا

عمل جاز يفية و  ا ون و إ قواعد هذ ت توبة أو مسجلة و  صارمة ا ون و م   صفة ها ي

زام جبرية و  الإ موظف على و ا تزام ا اء بها الا   لمشرفين يسمح ما هذا و عمله، تأدية أث

مديرين و طرق هذ فقا و معايير أو لأداء خطط  وضع من ا قواعد و  ا  .ا

فرد تعيين يتم-  ظيم في ا ت مفا فعملية مؤهلات، وفقا ا متقدمين بين لةضا  شغل ا

اصب عمل م ون أن يجب ا شهادات أساس على ت مسابقات أو ا ات، أو ا  ما الامتحا

جزاء أن ون ا حوافز الاستحقاق، بحسب ي افآت و فا م ون مثلا ا  قدميةا أساس على ت

فاءة أو جازالا أو عمل في ا ة أساس على يس و  مجتمعة لها أو ا ا م  الاجتماعية  ا

شخصية علاقاته و  لموظف قرابة و ا عائلية ا عوامل من غيرها و ا ذاتية ا  .ا

                                                           

ري تو عباس إبراهيم  -1 برز و ه مفاهيم، ا االادارة علم في الاساسية ا جامعية مطبوعات ، ديوا جزائر ا  ،ص  1980ا

 .18-11ص
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ظيم يتميز - ت شطة بتوزيع ا مهام و  ا واجبات و  ا ل ا موظف أن أي رسمي، بش   أو ا

فرد عامل ا لف ا مهام نم بمجموعة ي دوار و ا محددة ا تي و دقيقا تحديدا ا   عليه يجب ا

سلطة تضعها ثابتة و محددة طريقة وفق  تحقيقها و  أداؤها  .الإدارية ا

ظيم يعتمد - ت بيروقراطي ا دات على ا مست وثائق و  ا  جهاز  تعاملاته جميع في ا

م داخل يحدث لما تسجيل و توثيق مهمته لإدارة تابع مختص  أن ما ظمة،ا

ظيم ت بيروقراطي  ا فصل يتميز ا ية بين با مل فردية ا ية و ا ظمة، مل م موظف ا  فا

ظيم ظل في ت بيروقراطي ا ذي أجر سوى يملك لا ا افآت و  عليه يحصل ا م تي ا  ا

ح مهام إتمامه ظير ه تم دة ا مس يه ا  .إ

سلطة توزيع يتميز -  تي ا ح ا  رسمية بطريقة واجباته و  مهامه فيذت أجل من لموظف تم

قواعد تلك ثابتة قواعد وفقا تي ا سلطة حجم تحدد ا ية  لأفراد توفر و  طبيعتها و  ا ا  إم

تظلم اف و  ا مستوى دى قرار أي استئ على ا مشرفة لسلطة ا وات وفق أيضا هذا و ا   ق

ظمة و  محددة وقواعد  .دقيقة بطريقة م

ظيم خصائص أهم هي تقريبا هذ ت بيروقراطي ا ذي ا س به ادى ا ذي و فبير ما  يرى ا

تزام أن فيه ل بهذا الا ش ظيم في ا ت طريقة هو ا مثلى ا فاءة تحقيق ا ية و  ا فعا  في ا

داء ية هذ فيبر أرجع و ا فعا داء في ا ى ا (1)إ
: 

تخلي - شخصية الاعتبارات عن ا اء ا مهام أداء أث واجبات و  ا   .ا

رقابة ممارسة - شاملة ا اتجة ا تدرج عن ا هرمي ا   .لسلطة ا

فراد امتلاك - فاءات ا قدرات و  ل ية ا عا عمل أداء أجل من ا ية ا ثر بفعا   .أ

قواعد و  الإجراءات توفير - توبةا ا تي م عمل أداء يفية تحدد ا  .ا

حقيقة في ظرية أن ا بيروقراطية ا سبة برى أهمية ذات عديدة إسهامات قدمت ا  با

ظمات تعامل مجال في خصوصا لم فراد مع ا فاءة تحقيق سبل و ا ية و  ا فعا  في ا

                                                           
1 -  Jean claud sheid, les grands auteurs en organisation dunad paris 1980 p14. 
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ثير يخفي لا هذا أن غير أدائهم، تقادات من ا مظاهر و الا سلبية ا  عن تجت تيا ا

مط هذا تطبيق ظيم من ا ت س ا غ فيبر فما يز في با تر ة على ا تخصص مسأ  و  ا
رقابة لوائح و  الإشراف و  ا طبيعة أهمل و ا فسية ا  باعتبار لفرد،  الاجتماعية و  ا

ة مجرد ساسي دورها آ تقيد و  الامتثال هو ا قواعد و  بالإجراءات ا توبة ا م  و  ا
محددة فيذ و ا وامر ت ة أو قاش دون ا ب هذا و مشار جا ن ا ى يؤدي أن يم  إ

خفاض فرد فاءة في ا ته يفقد قد مما ارتفاعها من بدلا عمله اتجا ا ا خاصة م  في به ا

ظيم ت بيروقراطي  ا عامل ن ا حاصل ا بر على ا معلومات من قدر أ خبرة و  ا ح ا  تم

سلم  في أعلى درجات ه و  ا ي و  ظيفيا تا بر مستويات على يحصل با  أجر على و أ

بر بذل على تحفز أمور لها تلك و أعلى عمل في جهد أ سان أن خاصة ا   ظل في الإ

ظرية هذ ى يسعى اقتصادي رشيد سلوك ذو يعتبر ا مادية الاقتصادية حاجاته إشباع إ  ا

ثر  .أ

افأتهم - ت هذا رغم و  ثابتة مرتبات صورة في م يزا موضوعية على ر  م فيبر أن الا ا
ة يهمل تدرج في قدميةا مسأ وظيفي، ا  قواعد وجود الاعتبار بعين اذآخ ا

ظم واضحة عمل، ت وظيفة في الاستقرار متغير فإن هذا ا ة الآخر هو يصبح ا  مسأ

ية ك و واضحة روتي ترقية خلال  من  ذ جر و  ا افي، ا عمل ظير ا مسار وحماية ا  ا

وظيفي د ها لأفراد، ا ى تست مؤسسة رشد إ ية و  ا  (1).قواعدها عقلا

ظر و ظرية هذ ت ة ا وظيفي الاستقرار مسأ ه على ا   متطلبات من أساسي مطلب أ

موظف عمل مدة تحديد يتم بحيث ا توب، بعقد ا  سيادة و وظيفته في تدرجه وضمان م

ة عدا موظفين بين ا وظيفة في استقرار حدود يضمن بما ا ي و ا تا  الاستقرار ضمان  با

 .ه  الاجتماعي

                                                           

ي محمـد هاشم،   - 1 عملز ويت، ب طتنظيم طرق ا جامعية، ا مطبوعات ا  20-22. ص ص 1984 ، ا
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لوائح تطبيق  إن ين و  ا قوا جميع على الإجراءات و  ا ة،  ا موظفين إعطاء و بعدا  ا

ترقية في  فرصهم حوافز و  ا افآتا و ا خ...م ظر بغض  إ ة  عن ا ا م   الاجتماعية ا

علاقات و شخصية ا قرابة و  ا عوامل من غيرها و  ا ذاتية ا تج ،إذن(1) ا  هذ أن ست

ظرية حوافز اهتمت ا مادية  با وظيفة متطلبات من مطلبا رتهااعتب و ا زت .ا  من ر

ها فاءة على خلا ى بالإضافة ا تدرج و  قدميةا إ سلم في ا وظيفي، ا  هذ أن ارتأت و ا

حوافز ت وان - ا ة بتحديد تقوم -بحتة مادية ا ا موظف م ظمة في ا م  في  موقعه و ا

تدرج وظيفي ا وظيفة، في الاستقرار ه يحقق ا يه صبوي ما وهذا ا فراد إ شد ا  وت

ظمة م  .ا

نظريات -3 تنظيم دراسة في الإنسانية ا  :ا

دت وقت في ظريات فيه أ ية ا لاسي داء على ا مادي ا ل على و لعمل ا هي   ا

رسمي ظيم ا اء و لت ب داخلي ا ظيم في آخر اتجا ظهر ه، ا عمل ت ظمات إدارة و  ا م   ا

ز صر على ير ع ي ا سا صر باعتبار الإ ع حيوي ا ظمة في ا م ذي و  ،ا ه تدور ا  حو

ظيم مظاهر افة ت خرى ا اصر و بعوامل دراسته مجال في اهتم و ا  أو أهملتها أخرى ع

ظريات تجاهلتها ية ا لاسي ظيم، في ا ت روح ا وية، ا مع رضا الاتصالات، ا  ا

وظيفي عمل، جماعات في ا دوافع  ا حاجات و ا س ا يةالإ ظيم ،ا ت رسمي غير ا خ...ا  .ا

جديد الاتجا هذا يسمى و ي الاتجا باسم ا سا ظيم دراسة في الإ ت  من مجموعة يضم و ا

ظريات صر من جعلت ا ع ي ا سا ظمة في الإ م ول اهتمامها محط ا   أهم من و ا

ر الاتجا هذا في الإسهامات علاقات مدرسة مثلا ذ ية ا سا  مايو، تونإ مؤسسها و الإ

رت، سيسفر  و  غريغور ماك دوغلاس  من ل إسهامات   آخرون و أرغريس ريس ي

اء و الاتجا هذا إثراء في أسهموا قوم تقدم ما على ب جزء هذا في س بحث من ا  بتحليل ا

 :من ل إسهامات

                                                           

طاهر بلعيور،   -1 عملا ةالاستقرار في ا طي شورة جامعة قس ة ماجستير غير م  .68،ص 1995 ، رسا
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تون 1-  ELTON MAYOمايو  إ

 .DOUGLASS MAC GREGOR  غريغور ماك دوغلاس 2-

تي و ا فائدة  فيها  ىر  ا ي بحث حا ظريتين هاتين من ل أن يف و  ا تا ا او ة  ت  مسأ

وظيفي الاستقرار عوامل  ا مساعدة وا ك على ا  .ذ

علاقات نظريات -أ  :الإنسانية ا

م يعتبر عا ي ا تون"  الاسترا رائد "مايو إ رئيسي ا دراسات خلال من الاتجا هذا ا تي ا  ا

ع في بها قام ة مصا تريك وسترن شر ة إ اغو بمدي ية شي مري تي و ا  على  ساعدت ا

تشاف تأثير  ا مهم ا علاقات و الاجتماعية لعوامل ا ية ا سا تاجية على الإ  دى الإ

عمال، ك في هم و ا يرهم أسلوب  في  يختلفون  ذ ير أسلوب عن  تف  أصحاب تف

ظريات ية ا لاسي ذين ا وا ا جا يهتمون ا وجي ببا فسيو ظرية هذ أما لعمال، ا   ا

تصورات من  فتعتبر تي ا طلق ا ظر من ت ى ا مؤسسة إ  لا مغلق اجتماعي سق ا
ز  فهي ،بها يتأثر لا وببيئته  في ثرؤ ي علاقات متغير على  تر ية ا سا تي الإ  بها يقصد ا

ك محدد الاتجا ذ دراسة في ا ذي ا جلا  ا ظ من موضوعاته يعا عقل ورم رشد و ا   فقط، ا

د بل بعلى   يؤ جوا ية ا سلو جماعية و ا ظر و ،ا ى ي فرد إ  في  عضوا بوصفه لا ا

ظيم تميا باعتبار بل فحسب، رشيد عقلي ت ى م عمل موقف في ظهرت جماعة إ  تلقائيا، ا

خاصة، معاييرها و قيمها  ها ك عن فضلا ا محددة ارتباطاته ذ  خارج أخرى بجماعات ا

عمل طاق سرة مثل  ا  .ا

جماعة دراسة  - ظيم في ا ت   :ا

هج بدأ علاقات م ية ا سا باحثين من بمجموعة الإ  من بمجموعة لقيام هارفارد بجامعة ا

دراسات ع في ا دراسة أجريت قد و هاوثورن مص مبدئية ا ع هذ في ا مصا  تحديد ا

علاقة تاجية و الإضاءة ثافة  بين ا عمل، إ ت و ا طريقة ا تي ا باحثون أتبعها ا  هي ا

طريقة تجريبية ا تي ا عمال من مجموعة استخدام على تعتمد ا مجموعة تسمى ا  با
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تجريبية مجموعة تسمى أخرى مجموعة و ا ضابطة با تائج أوضحت قد و ا   وجود عدم ا

تاجية بين واضحة علاقات عمال إ  و ،تاجيةالإ مستوى ارتفاع رغم الإضاءة ثافة و ا
ك عوامل هي مؤثرة أخرى  عوامل وجود حول تساؤل أثير  ذ ممثلة ا عمل ظروف ا   ا

ع، مص ك تائج من ان و با دراسات من سلسلة أجريت أن ذ   هذ أثر و علاقة حول ا

عوامل مادية ا تاجية على ا عمال إ عمل، فترة طول مثل ا راحة فترات ا  تبين قد و ....ا

تجارب هذ اقعو  من لباحثين تاج أن ا عاملين إ وع رغم ازداد قد ا ظروف ت مادية  ا  ا

تي ك .فيها يعملون ا باحثون توصل ذ ى ا تاج زيادة أن إ ى يرجع لا الإ ظروف إ   ا

مادية محيطة ا وظيفة ا ى ترجع ها و با تغيير إ مواقف في ا  و لعاملين الاجتماعية ا
 أدت قد و ،الإشراف ظام اختلاف عن فضلا(   1).لعمل دافعيتهم و رضاهم درجة

دراسات سابقة ا عوامل أهمية أظهرت أخرى بأبحاث لقيام ا   من جزء الاجتماعية ا

اخ م لي ا محيط ا عمل ا ع في با مص   من صغيرة مجموعة سلوك دراسة تيجة و ا

عاملات اك أن لباحثين تبين أشهر ستة مدة عاملة 14 بلغت ا  رسمية غير مجموعة ه

عاملات  من تاج من معين مستوى فسها حددت ا  قد و لإدارة، حددتها عما يختلف الإ

ك أتضح ظيم قوة خلال  من ذ ت تأث في الاجتماعي ا فراد على يرا  هذ فإن عموما ،ا

دراسة عوامل أن أظهرت قد ا فسية و الاجتماعية ا  مستوى تحديد في قصوى أهمية ها ا

تاج عاملين إ عمل عن  رضاهم درجة و ا علاقات مدرسة خلاصة و.... (2) ا ية ا سا  الإ

ها سان تعتبر أ عملية محور الإ ه و ،الإدارية ا صر أ ع مهم ا تاجية في ا ها ما ،الإ  أ

روح تهتم وية با مع تاجيته  على أثرها و لعاملين ا  .(3)إ

زات  - ظرية مرت   :ا

                                                           

سلوك ، محمـد علي شهيب -1 تنظيم الإنسانيا ة في إدارة في ا تورا دو عمال، د جلترا، ط ا شستر،إ ص  2 جامعة ما
 .977-976ص

فسه، ص - 2 مرجع   177 .ا

فسه، ص ص  -3 مرجع   176، 178 ا
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زت ظرية ر رة على ا ظمة أن ف م اء ا   فإن عليه و  فقط،  اقتصادي يس و اجتماعي ب

حاجات إتباع عاملين فرادلأ  الاجتماعية  ا  .رئيسيا هدفا يصبح بها ا

زت - ظرية ر ظيم رؤيتها في ا ل على لت ش رسمي غير ا ها أي ه، ا وية أعطت أ  أو

رسمية غير لجماعات تي ا ون ا ظهور على تشجيعها بضرورة أوصت ما بداخله، تت  .ا

زت - ظرية ر قاعدة الاهتمام ضرورة على ا عريضة با  الاختيار، حيث من لمشرفين ا

تدريب و عدادالإ امل لإحداث ضمان ا ت ظيم بين ا ت رسمي غير ا ظيم و ا ت رسمي ا   ا

ك و جيد الإشراف هذا يصبح بذ داة بمثابة ا تي ا ن ا ها من يم تاجية زيادة خلا  .الإ

زت  - ظرية هذ ر رجل مفهوم على ا ى الاجتماعي ا فرد أن بمع عامل ا ن لا ا  يم

ظر ه على يهإ ا ى يسعى اقتصادي رجل أ ن ما أقصى تحقيق إ مه في يم مادي، عا   ا

ه بل ى يسعى اجتماعي رجل أ ك ان و و حتى الاجتماعية حاجاته إشباع إ  على ذ

مادي حاجاته حساب (1) ةا
.

 
 

سابق اطرح ضوء في ها يتضح مايو ظرية ا د أ ب على تست جا ي ا سا   خاصة و الإ

حوافز وية ا مع رضا ا علاقات و ا ية ا سا تفاعل و الإ مباشر ا تون يربط ذا ا   مايو إ

عمل  في  الاستقرار علاقات بطبيعة  ا عمال بين الاجتماعية ا مشرفين و ا تي و ا  ا

س ع ضرورة ت تقارير في با ى ترفع  تيا ا عمال أداء عن الإدارة إ ل يؤثر مما ا  بش

افآت  في مباشر م حوافز ا تدرج وا وظيفي وا رضا ودرجة ا خ... ا  ا

ك و علاقات تساهم بذ رسمية غير ا تي ا شأ ا ون و  ت طرفين بين تت  خارج و داخل ا

عمل محيط ذي و ا س ا ع تقارير على بالإيجاب ي دورية ا تي ا عليا الإدارة  ىإ ترفع ا  ا

عامل ترقية في مساهمتها و  .ا

علاقات مدرسة إن إذن ية ا سا زت الإ عامل دراسة على اهتمامها ر سان ا  علاقته و الإ

عاملين من  غير مع علاقات هذ تأثير و ا ار و عمله، على ا ه، و أف عمال سلو  لا فا

                                                           

في محمـد سليمان  -1  .28 - 29 مرجع سابق، ص ص ،..............................،ح
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عمل على يقدمون رغبة بدافع ا ملحة ا حصول في ا مال من مزيد لىع ا ما و فقط، ا  إ

ة الاجتماعية  علاقاتهم تحددها استجاباتهم متباد هم، ا حقيقة هذ و  بي دها ا  مواقف تؤ

تاج تقييد بظاهرة يعرف ما أهمها عديدة علمية تي و ،الإ عمال بمقتضاها يلجأ ا ى ا  إ

تاج تحديد د الإ ون قد معين مستوى ع مستوى  من أقل ي ذي ا  بغض ،الإدارة حددته ا

ظر افأة قيمة عن تماما ا م تشجيعية ا ية ا ما تي ا ك و  تقدمها ا  على يحافظوا ي ذ

جماعة وحدة ها و ا ذا و الإدارة مواجهة في تماس ازل ه عمال يت افأتهم من قسط عن ا  م

ية ما بر درجة تحقيق اجتماعية أهداف أجل من  ا رضا من أ فسي الإشباع و ا  .(1)ا

ى خلص و علاقات مدرسة أن إ ية ا سا ظر الإ ى ت ة إ  علاقات إطار في الاستقرار مسأ

تعاون رضا و ا متبادل ا مؤسسة، أفراد بين ا ترقية ا علاقات بطبيعة مرتبطة فا  و ا
تفاعل حوافز ثم من و الاجتماعي، ا وية فا مع مؤشرات من احد و ا ة ا دا  ترقية على ا

عامل مان شعور و ا ثر الارتباط و با ي و أ تا  .عمله في استقرار با

فلسفة ظرية  -  :الإدارية ا

ة في غريغور ماك قدم ب تابه 1960 س جا ي ا سا ظمة الإ ذي و  ،(2)لم  أصبح ا

فراد دراسة مجال في حديثة ظر وجهة هامة فلسفية قاعدة و أساس بمثابة  داخل ا

ظيمات، ت باحثين أبرز من غريغور ماك يعد و ا مساهمين ا ة في ا علاقات حر  ا

ية سا سلوك طبيعة حول ضاتالافترا من مجموعة بتقديم قام قد و ،الإ ي ا سا  في الإ

عمل محيط مديرين فئة دى ا :في الافتراضات هذ تتمثل و ا
(3)

 

عروض - متعلقة ا ظرية ا  x  با

عروض - متعلقة ا ظرية ا  y  با

ظرية -   :أهمها فتراضاتالا من جملة على تقوم و: x ا

                                                           

طفي،  - 1 تنظيمطلعت إبراهيم  قاهرة، طعلم الاجتماع ا ة، ا فجا تبة غريب، ا  .-135-136 ص ص ،  1،1975، م

في محمود سليمان، - 2  .29 مرجع سابق، ص ،.............................ح
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سان - عمل يحب لا بطبعه سول الإ  .قليلا إلا يعمل لا و ا

سان يس  - ر و طموح لإ ية ي مسؤو  .ا

سان يفضل  -  .يقود أن من بدل يقاد أن الإ

سان - غلق ائن الإ لما داخليا م ظمة أهداف بتاتا تهمه لا بحيث فقط ذاته يهمه ف م  و ا
ض ممارسة فإن هذا جل خارجي بطا تهديد و ا عقاب ا رقابة و با لصيقة ا فراد على ا  ا

سبيل هو باستمرار توجيههم و وحيد ا فراد جعل ا ية و بجدية يعملون ا ثر فعا  .أ

د و فروض هذ تست طبيعة على ا بشرية ا ى ا دافع مفهوم إ سان أن مفاد ا   قاء يعمل الإ

جر اك أن  أي أساسا، ا جهد بين وثيق ارتباط ه مبذول ا مادي الإشباع و لعامل ا  ا

ذي ن ا حصول يم قيام ظير عليه ا عمل، بهذا ا دوات بين من و ا ة ا فعا تي ا  ا

ها دقيق الإشراف أسلوب استخدام هو هذا تحقيق سبيل في  الإدارة تمتل رقابة و ا  ا

لصيقة فراد على ا ظرية هذ و ا تي هي ا ت ا ثير على ةمسيطر  و سائدة ا  من ا

ظمات، م سلبية ثار حد أجل من و ا اجمة ا ي عن ا  ماك  وضع( x) ظرية تب

ثر ظرية غريغور فراد اتجا إيجابية و  حداثة أ تي و ا د ا ها  أ   ضرورة علىمن خلا

ي ظمات مديري طرف من فروضها و مفاهيمها تب م مختلفة ا  :يلي ما في تمثلت و ا

نظرية ظرية هذ قومت و y  ا فروض على ا ية ا تا  : ا

سان - عمل على قادر فعال ائن الإ  .فيه راغب و ا

سان - مية مستعد الإ ظمة أهداف ت م يته تحمل من ابع الاستعداد هذا و ا  أمام مسؤو

مواقف ل تي ا  .تصادفه ا

افأة قدمت إذا - ه لعامل م ثر يلتزم فأ هداف أ ظيمية با ت ظمة ا  .لم

سان يمتلك- قدرة الإ ار، على ا خيال و ،الإبداع و الابت واسع ا  أن غريغور ماك يرى و ا

ظمات إدارة مجال في ((y ظرية إتباع م فراد و ا ى يؤدي سوف  ا تاجيتها،  زيادة إ  و إ
رفع ه غير أفرادها أداء مستوى من ا امل تحقيق أجل من و أ ت توافق و ا  أهداف بين  ا
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ظمة م فرد أهداف و ا   اتخاذ ضرورة على يلح غريغور ماك فإن(  y)  ظرية ظل في ا

خطوات ية ا تا :ا
(1) 

توضيح- دقيق ا عامة لمتطلبات ا وظائف وصف " لوظائف ا  . "ا

ية مدة خلال تحقيقها يجب محددة هدافأ تحديد - ة زم معايير" معي  تحديد و ا

يات مسؤو  ."ا

عملية مباشرة - مية"  الإدارية ا قدرات ت ار و ا ى يؤدي الابت مستوى رفع إ وظيفي ا   مما ا

ان  ه  يحقق ي و مستقبله  على  الاطمئ تا  .عمله في  استقرار  با
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

موارد إدارةسلطان،  سعيد محمـد - 1 بشرية ا جامعية دار ،ا شر، و لطباعة ا  . 320-319ص ص ،  1993بيروت ا
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فص  ل:خلاصة ا

ا او فصل هذا في ت وظيفي الاستقرار ا يات ماهي و ا ه تحقيقه، آ  مرتبطا ان وان فإ

فرد مؤسسة، في ووضعه با ان بالارتياح شعور ومدى ا  ومستقبله تدرجه على والاطمئ

وظيفي عوامل الاجتماعي، و ا مؤدية وا ى ا ك، إ ك ذ ا ذ بحث قم  من جملة عن با

عوامل مؤدية ا ى ا وظيفة، في الاستقرار معد إ ى بالإضافة ا ا إ او مداخل ت ظرية ا  ا

سهاماتها ى وسعيها وا  عمل في الاستقرار تحقيق إ  . ا



 
 

 
 لثالثالفصل ا

 قيم العمل
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  :تمهيد7

ت    قيم ا علماء اهتمامات من بيرًا قدرًا ا باحثين و ا تماءاتهم اختلاف على ا علمية، ا  و  ا
ه  الاهتمام   يزداد هذا متغير  قيم ودورها  شف عن طبيعة هذ ا ى ا حاجة إ لما اشتدت ا

ثقافية سياسية وا حياة )الاقتصادية، الاجتماعية، ا واحي ا افة   .(أهميته في 

ك و ى من بد لا ان ذ تطرق إ ك مدخلا ا تعريف بها، واعتبار ذ قيم عموما وا ى ا قيم  إ
عمل، لان و  ظيمي إطارها في وضعها قبل أولا الاجتماعي إطارها في ضعهاا ت ه من ا  أن شأ

علاقة فهم يسهل هما، ا قيم أن اعتبار على و  بي ل  فهي اجتماعي فسي تاج هي ا  تش

مرجعي الإطار ي لسلوك ا سا مجتمع في سواء  الإ ظيم، في أو ا ت ت إذا و  ا قيم ا  في  ا

وعها هي ا و تعددها  تيت مجتمع، و صفات ا فراد وا اها ا ها في يتب ممارساتهم  يجسدو
فعل قادرة ها با مجتمعات، إن إعطاء على فإ قيم صورة عن ا  هذ من ثقافة لا يتجزأ جزء ا

ك فان ذ خيرة  ى تفضي قد دراستها ا عديد تفسير و  فهم إ ظواهر من ا  و الاجتماعية ا
ظيمية ت رغم من على و ا ها يرى من في ماهيتها، بين فالاختلا ا سان عن تعلو أ  حد في الإ

ها يرى من و ذاته،  تجها، إلا أن علماء الاجتماع  صادرة أ ه هو م طلق أ ه من م ع
قيم  تعريج على مفهوم ا ك فان ا ذ قيم أمر ثابت،  ى ا اد إ يون يرون أن الإس لاسي ا

قيم عامة، يعطي إم جزء لا يتجزأ من ا شخصية،  خيرة و ا يف تسهم هذ ا وصف  ية  ا
محرضات  شخصية، من خلال مجموعة من ا قيم ا ون ا يف تت بتعدد روافدها في فهم 
مها، و فيما يلي تقديم عام حول  يل معا بيئة الاجتماعية في تش تي أسهمت ا الاجتماعية ا

قيم  .ا
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قيم   أولا: تعريف ا

ى  تطرق ا ا قبل ا زاما علي ان  ك، فقد قد  قيم عموما قبل ذ تعريج على ا عمل ا قيم ا
مصطلح قدامى هذا ا ان ا يو صحيحة أو   "Arete"استخدم ا خصائص ا ى "ا يشير إ

ها على  ل م اك اتفاقا عاما في  جد ه بدائية  مجتمعات ا فاضل، وفي ا سان ا لإ واجبة  ا
ص قادة، وا زعماء و ا تي يجب أن تتوفر في ا صفات ا تي تجعل من بعض ا فات و ا

همية حا أو سيئا، محترما أو قليل ا ا صا سا سان إ ."الإ
(1) 

ى مع لغوي ا تصب أي وقياما قوما، قام من  :هو لقيمة ا مر اموق واقفا، ا  وقام اعتدل، ا

حق شيء وقيمة واستقر، ظهر ا متاع وقيمة قدر ا ه ا  .(2)قيم وجمعها ثم

جليزية لغة الا قيم في ا لمة  ا جد  سلوك أما   "Ethiques" :و  ي مجموعة قواعد ا و تع
لغة ا يها ما يعتبر حقا و جميلا و خيرا، أما في   "Valeurs"فرسيةفي ا تي من معا ا

تي  خلقية ا مبادئ ا قيم هي تلك ا ون ذو فائدة: "ا ذي ي شيء ا عربية فهي تدل على ا لغة ا ا
ة في  ام سجايا ا فتها وتستهجن، و باختصار فهي تلك ا تمتدح و تستحسن و تذم مخا

مظهر ا فس وهي أيضا ا سجايا "ا تلك ا فهم من هذا أن (3)خارجي  ستطيع أن  ك  ذ  ،
ة  ام تمثلات ا تي تضبط ا خلاق، و ا ى عليها ا تي تب زات  ا مرت قيم هي من بين أهم ا ا

ية سا فس الإ ها من خلال تعاملاتها و  في ا خارجي  وجه  ا ها يظهر ا تي من خلا و ا
تي هي  قيم الاجتماعية ا علوم: "فا جملة من ا قيم أهمية  مفهوم ا تفاعلاتها مع الآخرين، إن 
ظرية الاجتماعية  ل جوهرية  ات ا و م ل ا تفاعل الاجتماعي تش يبية مشتقة من ا اصر تر ع

ه لبحث الاجتماعي"و تعتبر دراستها من ا ساسية  قيم (4)داف ا ة ارتباط ا ، إن مسأ
تفاعل  ب الاجتماعي، فا جا ن أن يعتبر إلا في ظل ا لشخص لا يم فسي  ب ا جا با

                                                           

 
حميد عبد حسين  -1 ثقافة ن،رشوا ا ثقافي الاجتماع علم في دراسة "ا جامعة، شباب مؤسسة ،"ا درية، ا  . 160ص ،  2006الإس

ي، افرام فؤاد  -2 بستا جد ا طلاب م مشرق، دار ،ا  . 622ص ،  1941بيروت، ، 1ط ا

 
هيئة ،الاجتماع علم قاموس غيث، عاطف محمد -3 مصرية ا عامة ا تاب، ا قاهرة، ل  . 110ص ،  1979مصر، ا

 
ن -4 حسن، محمد إحسان :ترجمة ،الاجتماع علم معجم ،ميتشل دي طليعة، دار ا  .052ص  ،  1981بيروت، ، 1ط ا
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تفاعل الاجتماعي و ما يفرز من م تاج ا قيم، و هي بدورها تعيد إ ذي يحدد ا تجات هو ا
ية فسية تباد ا عملية  اجتماعية  عملية ه  .الاجتماعي فا

ي  تا هاو با قيم بأ اس سواء تعرف ا تي يفضلها أو يرغب فيها ا شخصية ا صفات ا : "ا
ة" جماعة الاجتماعية في ثقافة معي لفرد، أو ا سبة  قيم (1)با جد  ا غريب أن  يس من ا ، و 

ه لا   فسي إلا أ ها ذات بعد فلسفي  رغم  من أ تعرف في مجال ما اتفق عليه، أي على ا
ن تعريفها و فهمها إلا في الإطار الاجتماعي  . يم

عديد من ي  قد حاول ا مري جد ا قيم حيث  باحثين تحديد مفهوم ا يش ا يعرفها على رو
تصرف بطريقة أخرى متاحة،  ة هو أفضل من ا تصرف بطريقة معي ها: "اعتقاد راسخ بأن ا أ

ون أفضل من اتخاذ أي هدف أخر متاح أنو  لحياة ي  ."اتخاذ هدف معين 

ها قيم أيضا أ تي يعطيما تعرف ا همية ا شيء معين تتراوح هذ : " درجة ا فرد  ها ا
اها ى أد همية من أعلى درجة إ   " ا

د " : (d.paradi5511 -0781بارادي و يعرفها  ) ها تؤ م تقديري أي إ اتج ح ها  بأ
عقل و يوجهه  ذي يصحب ا بريق ا ك ا ثر من ذ لرغبة في مقابل ما يرغب، وهي أ قابل  ا

رة  ها ف ذي يتم فيه، إ وقت ا اء ا رة عملية من غير شك"أث حقيقي، ف ى ا مع ك (2)با ذ  ،
مو "  ه أن يبلغ  سان بدو قيم لا يستطيع الإ ظام ا تماء (3)فإن  ، و تساعد طبيعة الا

ى  ن أن يرجع مصدرها إ فرد يم ك أن عددا من قيم ا وين قيمه، ذ لفرد على ت جماعي  ا
س ا ك تع ذ حوها مشاعر ولاء عميقة،  ون  تي ي يها، و ا تمي إ تي ي جماعة ا تجاهاته و ا

جماعة باستمرار قي بير م ا مجتمع هو عضو في عدد  ل فرد في ا و معتقداتها ومعاييرها، ف
جماعات  . من ا

                                                           

 
حميد دعب حسين -1 ثقافة ،رشوان، ا ثقافي الاجتماع علم في دراسة "ا  . 160ص ، سابق مرجع. ،"ا

 
اء -2 فلسفة، خضر س خلقية ا علم ا وفاء دار ،قدية ظرة وا يا ا طباعة د شر، ا درية، ، 9ط وا   55ص ،  2009الإس

 
يفيه   -3 تربية فلسفة، روبول أو شورات عمان، جهاد :ترجمة ،ا  . 127ص ،  1982باريس، ، 2ط عويدات،  م
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بثق من  تي ت مقاييس ا ين و ا قوا ها:" مجموعة ا قيم بأ و يعرف احمد عاشور صقر ا
وية و  مع مادية  ا ممارسات ا عمال  و ا م على ا لح ون بمثابة وجهات  جماعة ما و ت

ها من ا ون  جماعةت تأثير على ا   " .قوة  و ا

دياك قيم هي تف فيرى:  Thorndikemأما ثور قيم الإ أنيلات،  و ض" أن ا ها ا يجابية م
من سلبية ت اس"، " و ا ذين يشعر بهما ا م ا لذة و ا مجتمع إن في ا تي يؤمن بها ا لقيم ا

قيم ثقافات و ترجع بعض تلك ا وع ا بيرا في ت ي دورا  سا جد  الإ ك  ذ سماوية، و  لأديان ا
لأديان  تمية  م مجتمعات ا ية  و ثقافات ا وث مجتمعات ا بيرا بين مستوى ثقافة ا فرقا 
علم و  عمل وا ها ا ديان، وم ادي بها تلك ا تي ت برى ا قيم ا سماوية، و لاشك أن ا ا

مرأة تلعب د ة ا ا رامة و ارتفاع م تعاون و ا صدق وا مو و الإخلاص وا بيرا في ا ورا 
ثقافة وع ا .  "ت

(1) 

محددات   قيم تعتبر ا فس الاجتماعي، لان ا دارسي علم ا سبة  قيم مهم با إن مفهوم ا
تاج اهتماما قيم  لسلوك الاجتماعي، و ا هامة  بعض ا ظر ا جماعة و ي فرد و ا شاط ا ت و 

يست مجرد اختراعات شخصية أو  ها  بشري، و أ وع ا ها من خصائص ا قيم على أ ى ا إ
حو  ية معممة  فعا ظيمات عقلية ا قيم عبارة عن ت ة، إن ا ها تلتصق بجماعة معي أ

ي معا شياء، و ا شخاص و ا شاط أوجه و ا قيم و  ا ها ما  ات،الاتجاه موضوع ا تعبر   أ
سان، و عن شياء تمثل دوافع الإ تي ا ا توجه ا ا و رغبات قيمة  حوها، و اتجاهات  مفهوم ا

ي با مجرد ضم فضل عن يعبر  غا فضل درجة والامتياز، أو ا ذي ا شخاص يرتبط ا  و با
تماء ي أو الا معا شاط و ا مختلفة أوجه ا .  "ا

(2) 

                                                           

 
ثقافة وصفي، عاطف  -1 شخص ا ن دار ،ةيوا عرب ضةھا شر، لطباعة ةيا  . 92ص ،  1981روت،يب وا

 
د محي   -2 فس علم حاضراتم مختار، نيا مطبوعات وانيد ،الاجتماعي ا جامع ا جزائر، ة،يا  . 619ص ا
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علوم في أما قيم  تعرف  الاجتماعية ا ها:   ا مجردة بأ ار ا ف تي "ا  مهما و يعتبر ما تحدد ا

فراد ا مرغوب محبذا أو ذي يتعين على ا سلوك ا معايير فهي قواعد ا فيه في ثقافة ما،  أما ا
تهاجه .  "ا إزاء ما يحيط بهما

 (1) 

قيمي سق ا اها  ما يشير مصطلح ا تي يتب قيم ا املة و متفاعلة من ا ظومة مت ى:  "م إ
فر  صرا متفاعلا مع بقية  د،  و ااا ل مجال ع ى مجالات عديدة، بحيث يمثل   تي تتوزع إ

تؤدي وظائف توجيهية و تقويمية" خرى  قيم ا  .(2)مجالات ا

ها على بيرييعرفها    قيمة هي أ ا أن ا ية و هذا مع سا لذات الإ :  "أي شيء يمثل أهمية 
اس  تسب قيمة،  و ا ه حتما ي ان موضوع  اهتمام،  فا الاهتمام،  و أن أي شيء إذا 
ها  طيبة أو سيئة،  صحيحة أو زائفة،  فضائل أو  شياء على  أ ى ا ظرون إ دائما ي

فهم، أو  ، (3)خطايا" خرى عسيرة ا ثقافات ا تي تجعل ا ثقافية ا اصر ا ع قيم هي: "ا و ا
ر  ى آخر هي موضوع ا تقديبمع ية و ا سا . 4(ر"غبة الإ

(  

ل من ون   و يعرفها  بورت  و فير ة حيال أشياء، أو آ ها: "اهتمامات و اتجاهات معي بأ
."مواقف أو أشخاص

(5) 

يا:  عملثا  مفهوم قيم ا

ظيمات، إذ تعتبر تحتل قيم ا     ت برى في ا ى  أهمحد أعمل أهمية  تي تب محددات ا ا
قيم الاجتماعية في بدايتها، وقد ساهمت  ت مرتبطة با ا خيرة، باعتبارها  عليها هذ ا

حديثة في  ظمات ا م ح  إظهارهاا ها فيما يخدم مصا ة استغلا فرادومحاو ظيمات  و ا ت ا
لأفر  سبة  ياتاد فهي تلك على حد سواء، فبا تأقلم مع  الآ دماج وا هم بالا تي تسمح  ا

                                                           

 
عليم عبد  -1 مثقف دور :،محمد ا م في ا ز إستراتيجية، دراسات مجلة :في ،متغير عا دراسات مر بحوث ا  دمشق، الإستراتيجية، وا

 .136 ص ، 2003

 
ق عقل، محمود -2 سلو ميا مرحلت طلبة دى ةيا متوسطة نيا و  ا ثا خل بدول ةيوا عربي جيا سعود ،ا  . 66ص،  2001ة،يا

-
تابعي،  مال3 مع الاتجاهاتا قيم دراسة في اصرةا مية و ا ت معارف،ا قاهرة، ،دارا  .36 ، ص1985 ا

-
عام الاجتماع علماحمد،  سيد غيث،غريب  عاطف4 معرفة دار ،ا جامعية، ا درية، ا  .260، ص1978  الإس

5
د محي  - ق ن،يحس أحمد نيا خاصة ميا مبدع دى ا معارف، دار ،نيا قا ا  . 29ص  ،  1981رة،ھا



 الفصل الثالث                                                                                                       قيم العمل
 

98 
 

حو  سعي  معايير وا قصد قدرته على تحديد ا ظيم ف لت سبة  ظيم، أما با ت زملاء في ا ا
ي  و قا سبيل ا شروط على ا حو تحقيق أهدافه، بمعية جملة من ا عمال  ضبط اتجاهات ا

حاول الاقت أومثلا  ثقافي، وس عمل من خلال الإداري أو ا ثر من مفهوم قيم ا راب أ
ية تا تعريفات ا  :ا

ل من  سيس و)حيث  يعرفها  ي عليه (مايك وودوك ديف فرا ب ذي  ها الاعتقاد ا : "بأ
غير مهم مهم  و ا سيئ  و ا ح  و ا صا ظمات، فهي عبارة اختيار بين ا م ا في ا (1)أعما

". 

جد   بيرجو  ها  ا دور  :يعرفها بأ فرد  اها ا تي يتب ي ا معا مرتبطة با عامة ا "الاتجاهات ا
دور" وظيفي بهذا ا رضا ا عمل وتميزها عن ا ي (2)ا معا فرد ومن خلال ا ي فإن ا تا ، وبا

ي هي  معا يها، هذ ا تمي إ م ظيمية ا ت بيئة ا ك في ا ذ تي تحدد  تي يربطها بعمله وا ا
عمل سل قص رضا عن ا عامل إيجابا أو ت تي تزيد من رضا ا دما ا د ع مر يتأ با، هذا ا

دوات  متعلقة با جماعات ا فراد وا تي يحملها ا معتقدات ا ك: " ا ذ قيم هي  علم أن ا
عمال  جاز ا ظمة وا  م ظمة، وتحديد ما يصب في تسيير ا م يها ا تي تسعى إ غايات ا وا

هداف" بدائل وتحقيق ا فراد هي جزء (3)والاختيار بين ا متمثلة من ا قيم ا ، إن مجموعة ا
فراد  ذي يعمل على طبع ا موجه ا ثقافة تعتبر بمثابة ا مؤسسة هذ ا هام من ثقافة ا

قيم،  قيم بمجموعة ا تهاء، فا فرد ا مؤسسة ابتداء ثم في مصلحة ا تي تصب في مصلحة ا ا
ظمة، وتوفر  م ظمة ،وتعبر عن ثقافة ا لم داخلية  خصائص ا س ا تي تع ا: "هي ا ه
ع  سلوك وص سلوك وهي أساسية في تحديد الاختيارات وتحفيز ا توجيه ا عريضة  خطوط ا ا

قرارات . "ا
(4) 

                                                           

 
س  -1 وك كيما ف،يد سيفرا ق ،وود ظ ميا ت رحمان عبد تر ،ةيميا عامة الإدارة ،هيجان ا ة لبحوث، ا ممل عرب ا سعود ةيا  ،  1995ة،يا

 .71ص

 
مجلة -2 عربية ا شر مجلس ،اريةالإد لعلوم ا علمي ا دول جامعة ا عربية، ا عدد ا ول، ا  . 28ص ،  1993وفمبر ا

 
حفيظ عبد -3 مديرو مقدم، ا ية ن، دراساتا مؤسسة في اجتماعية ف ز ،الاقتصادية ا بحث مر علمي الإعلام في ا سقي، ا  بن وا

ون، جزائر، ع  51 ص ، 1994 ا

 
علوم الآداب مجلة، في ،إسباك بمؤسسة استطلاعية دراسة عملقيم ا بوخدير، عمار- 4 عدد الاجتماعية، وا  ص 2005سطيف، ، 2ا

146. 
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ز اثي)وتعرفها ها على (1988 ا معتقدات : "أ تي ا فراد يحملها ا جماعات ا   وا

متعلقة دوات وا غايات با تي وا ظمة ها تسعى ا م .أهدافها تحقيق في ا
(1) 

حفيظ عبد مقدم ويعرفها ها  :ا خصائص" :بأ ثابتة ا داخلي لمحيط سبيا ا   ا

تي ظمة، ا ها لم ها أعضاءها يدر ها ويعبرون و يعايشو (2)"ع
. 

حو ما هو جيد  و تعرف أيضا لمدير  سلوك الإداري  تي توجه ا معايير ا قواعد و ا ها: "ا بأ
لإ تهجه في إدارته  ذي ي سلوب ا تحديد ا ح  تي يعمل بهاو مرغوب  فيه و صا  .(3) "دارة ا

داء فيه مثلا  ما تعرف أيضا عمل و تحدد مستوى ا م ا تي تح قيم ا ها: "تلك ا على أ
م افس، ا ت ة، ا عدا فاءة"جودة، ا تطوير و ا تي تسود  ،(4)و، ا قيم ا و هي أيضا: "ا

ع تي تواتر ا قيم ا ل و هي تمثل مجموعة ا ظمة  م ظمة و ا م املون على تطبيقها في ا
ها تظهر  قيم غير ظاهرة أو غير ملموسة  ظمة، هذ ا م ثقافة ا واة  قيم هي ا هذ ا
ظم و طرق  سياسات و تحديد  خطط , و رسم ا هداف و ا د وضع ا ون ع أوضح ما ي

بيرا في  قيم دورا  فس ا ي  عليا إذا استمرت في تب عمل، و تلعب الإدارة ا .ترسيخهاا
(5)

 " 

عملثاثا  : مصادر قيم ا
ها ر م ذ عمل مصادر عديدة و مختلفة،   وين قيم ا  :تساهم في ت

مجتمع1-  :ا

                                                           

تطوير على وأثرها الأفراد ومعتقدات قيم عصفور، مصطفى أمل- 1 ظيمي ا ت شورات ،ا ظمة م م عربية ا مية ا   2008مصر، الإدارية، لت

 .176 ص ،

حفيظ،  عبد مقدم -2 قيم علاقةا فردية ا ظيمية ا ت سلوك الاتجا مع وتفاعلها وا ي موقع إمبريقية، دراسة ،وا ترو  .سابق إ

 
عز  عبد -3 غامدي، لله عبد زيا ق ا ظ ميا ت ترب لإدارات ةيميا ة ،ةيا قري، أم جامعة ر،يماجست رسا ة ا رمة، م م  ص ، 2005ا

 .09 

 
م أحمد بن لله عبد -4 ز سا ي،ھا شخص ميلق ةيليتحل دراسة را ق و ةيا تظ ميا تعل بمؤسسات ةيميا ي ميا عا  ا

سعود قري ام جامعة ،ةيا ة ا رمة، م م  .7ص  ، 2009 ا

 
تطور ةيفاعل على اھواثر الأفراد ومعتقدات ميق عصفور، مصطفي أمل -5 ظ ا ت شورات ،مييا ظمة م م عرب ا م ةيا قا ة،يلت  رة،ھا

 .99،ص  2008
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بيئة الاجتم متعلقة تمثل ا بعاد ا قصد بها ا عامل، و  لفرد ا اعية مصدر عوامل عديدة 
تأثير إيجابا أو  ه ا وضع الاجتماعي عمومًا، حيث يم علاقات الاجتماعية و ا سرة و ا با

ظمة م  .سلبا على ا

دما تريد  خاصة ع عاملين و قيمهم و علاقاتهم ا حديثة الاهتمام با ظمة ا م ت ا هذا أو و 
يف  معهاإقامة  ت ن من ا تتم مجتمعات  تغيرات في ا . مشاريع، فعليها أن ترصد ا

(1) 

م تي يؤمن بها ا قيم ا غربي تختلف عن ا ي ا رأسما مجتمع ا تي يؤمن بها ا قيم ا جتمع فا
عائلي و الاجتماعي. أما  سري و ا تقارب ا تجاذب و ا ه لا يزال يتصف با و شرقي،  ا
علاقات  مادية في إطار ا قيم ا ه با تيجة إيما ك الاجتماعي  تف ه يتسم با غربي فإ مجتمع ا ا

سائدة . الاجتماعية ا
(2) 

ظمة باعتبارها مجتمعًا مصّغرًا  م لأفراد، تعمل ا ةٍ  مجتمع على تلقين قيمٍ معي ما يعمل ا و 
تدريب، و هو  لعمل من خلال ا ضرورية  قيم ا شئة الاجتماعية على تثبيت ا ت من خلال ا

ظمة م موظفون قيم ا ه ا تطبيع الاجتماعي يتعلم من خلا )و أهدافها  وع من ا
.
(3

                                                           

 
وطي، فيا سعاد -1 بو موارد إدارة ا بشر  ا شر، لطباعة وائل دار ،  2ط ،ةيا ردن، عمان، وا  . 98ص ،  2004ا

 
سلوك ،حمود اظم ضريخ  -2 ظ ا ت شر صفاء دار ،مييا توز  ل ردن، 1ط ع،يوا  .55، ص 0222 ،ا

 
قر  قاسم محمد -3 سلوك ، وتييا ظ ا ت ي سلوك دراسة – مييا سا فردي الإ جماعي ا ظمات في وا م  ،- ةيالإدار  ا

جامعة . رد ا ردن، عمان، ة،يا  .166 ص ، 1989 ا
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ظيمية حسب ) ت شئة ا ت درو ديسبزلاقي، و مارك جيدلاس( بثلاث أو تمر عملية ا
  :مراحل

  مو ى: و تبدأ قبل دخول ا و مرحلة ا شاطات مثل ا ظمة، و تتضمن  م ى ا ظفين إ
ظمة م معلومات حول حياة ا بر قدر من ا حصول على أ  .ا

  ظمة و يحاول أن يصبح م موظف فعلا في ا دما يدخل ا ية: ع ثا مرحلة ا ا
عمل  .مشارًا و فاعلا في جماعة ا

 مش ثة: و هي مرحلة الاستقرار، حيث لا بد من توفير حل  ثا مرحلة ا صراع ا لة ا
خرى داخل  عمل ا شخص و جماعات ا يها ا تمي إ تي ي جماعة ا محتوم بين ا ا

ظمة م .ا
(1) 

ه عضوًا  ,Fildman" دمان"فيلأما  و فرد من مرحلة  تقال ا مراحل من ا فيقسم هذ ا
ي تا حو ا عمل على ا ه عضوًا فعالا و مؤثرًا في جماعة ا و ى مرحلة   :جديدًا، إ

ى مجموعة من   - عامل جديدًا، و يتب ون ا مرحلة ي تطلع : في هذ ا حذر و ا مرحلة ا
واقعية بشأن وظيفته،  توقعات ا ا يحدد  ما إذا ا را ه تي يعمل بها. و  مؤسسة ا و ا

ديه من  قدرات و  ما يتوفر  ملائم  اسب، أو ا م ان ا م ل ا مؤسسة تش ت هذ  ا ا
 .حاجات وقيم

دوار  - تعرف على ا مرحلة ا جدد في هذ ا موظفون ا تأقلم: يحاول ا تعلم و ا مرحلة ا
فسهم باعتب ها هم أ تي يؤدو مختلفة ا تشفون أيضًا ا جماعة، و ي ار هم أعضاء في ا

اء هذ  جماعة و أعضائها و أث م في تقييم أداء ا تي تتح مهمة ا معايير ا عددا من ا
وين علاقات شخصية جدد في ت عضاء ا مرحلة يبدأ ا  .ا

                                                           

 
درودي -1 سلوك ولاس، جي مارك زلاجي،يس أ ظ ا ت قاسم، أبو جعفر ترجمة ،والأداء مييا عامة الإدارة ،  4ط ا  ا

ة لبحوث، ممل عرب ا سعود ةيا  .772-771ص ،ص 1991 ة،يا
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بغي عليهم   - تي ي فراد أداء أدوارهم ا مرحلة يتقن ا دور: في هذ ا مرحلة إتقان ا
جماعة،  و  أداؤها، ى مرحلة يصبحون فيها أعضاء دائمين في  ا تقلون إ و من ثم ي

عمل ب معايير جماعة ا ديهم معرفة دقيقة بجميع جوا ون  مرحلة تت اء هذ ا . أث
(1) 

ية 2- دي يم ا تعا  :ا

مصدر  دين هو ا ها، بل إن ا قيم م تي تستمد ا مهمة ا مصادر ا دين أحد ا يمثل ا
حديث  دين الإسلامي ا عمل في ا تي تتصل با مثلة ا ثيرة، و من ا قيم  رئيسي  ا

شريف:  حديث ا عمل، إذ جاء في ا ذي يحث على إتقان ا شريف ا " إن الله يحب إذا ا
م ه" عمل أحد ك حث عملا أن يتق ذ ريم، و  رسول ا ه  ا غش بقو "من على عدم ا

ا" ا فليس م عامل أجر دون تأخير: غش "أعطوا الأجير أجر قبل أن  ، و على إعطاء ا
ه صّلى الله عليه و سّلم: يجف عرقه" م مسؤول عن ، و قو ّل م راعٍ و  ّل  "

.رعيته"
(2)

  

تعليم 3-  :ا

مفاهيم و  فراد، و تغيير بعض ا تغيير في حياة ا يزة في إحداث  ا ر يعتبر ا
ثقافية تغيرات ا اسب و ا ديهم، تت وين قيم جديدة  ى مفاهيم أخرى و ت معتقدات إ . ا

(3) 

سلوك عن  تي تحدد ا عوامل ا مهارات و الاتجاهات وغيرها من ا قيم و ا تساب ا فيتم ا
خاصة  مواقف ا خبرات و ا مرور بعدد من ا تيجة ا مختلفة،  تعليم ا طريق عمليات ا
ذا  فايته و  تاج و  عمل مما يزيد الإ ن تحسين أداء ا تعلم يم حياة، و عن طريق ا با

سلوك و ت يضبط ا مه تدريب ا تربية أو ا  .وجيهه و تعديله في مجال ا
(4) 

 
 

                                                           

 
د -1 ا ى مدخل و،يجير .ي.رو فس علم إ اعي ا ص شروق دار ،ا شر ا توز  ل ردن عمان، ع،يوا  ص ، ص  1999ا

.365- 364 

2
قر  قاسم محمد -  -   159 -160صص  بق،سا مرجع وتي،يا

3
د -  ح لله عبد خا ظيمية و علاقتها بالأداء طة،يا ت قيم ا  .27صسابق ، مرجع ،ا

 
فس علم جبل، محمد فوزي -4 عام ا تبا م جامعي ، ا حد ا  . 28ص ، 7002 ث، مصر،يا
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عمل 4-  :جماعة ا

ثيرا على  تي تؤثر  جماعات ا شاطات تحدث داخل ا يومية و ا تفاعلات ا أغلب ا
فراد  ذا  (1)سلوك ا جماعة، و ه عامل يؤثر هو في ا جماعة على ا ما تؤثر ا ، و 

جماعة عامل و بقية أفراد ا ة بين ا تأثر هي علاقة متباد تأثير و ا .فإن علاقة ا
(2) 

عمل ذاته  تي تتعلق با عمل و ا عمل أو فريق ا قيم يتقرر من قبل جماعة ا و مصدر ا
جماعة  ون  زمن يت عامة، حيث بمرور ا خلاقيات الاجتماعية ا يست ا و ظروفه، و 
ذي يعيش في وسط  فرد ا يد و قيم خاصة بها، و تفرضها على أعضائها، فا عمل تقا ا

عمل عليه مثل عزه أو عدم جماعة يتعرض  فسية متعددة، تمارسها جماعة ا ضغوط 
تي  قيم ا صهر في بوتقة ا جلساتهم، مما يجعله اعتياديا ي تعامل معه و عدم دعوته  ا
عمل تعد أحد أهم مصادر  ك فإن جماعة ا ذ عمل، و  جماعة في ميدان ا تؤمن بها ا

دى قيم   ترسيخ ا
فراد  فراد بل هي علاقات بين  ،(3)ا يست مجرد مجموعة من ا عمل  و جماعة ا

عاملين بعضهم بعض، و بين  عاملين و بين ا فراد؛ علاقات بين الإدارة و ا هؤلاء ا
 جماعات 

علاقات الإ عاملين، و تقوم هذ ا قابات ا عاملين و  مختلفة، و بين ا عمل ا ية ا سا
ة  بين أعضاء   متباد ثقة ا متبادل و ا تعاون و الاحترام  ا تفاهم و ا على مبادئ ا

عاملة جماعة ا . ا
(4) 

 
  

                                                           

1
درودي -   -201 ص سابق، ، مرجع ولاس جي مارك ،زلاجييس أ

 
فس علم مال، طارق -2 م ا اعي يھا ص جامعة، شباب مؤسسة ،ا در  ا  . 198ص ،  2007مصر، ة،يالإس

 
ظيمي،ود،حم اظم ضريخ -3 ت سلوك ا  . 87ص سابق، مرجع ا

 
فس علم راجح، أحمد عزت -4 اعي ا ص موائمة-،ا ية، ا مه دسة ا ه بشر  ا علاقات ة،يا سا ا دار ،  2ط ،-ةيالإ  ا

قوم شر، لطباعة ةيا  .397 ص ، 1965 مصر، وا
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قيادة 5-  :ا

ها (James Gribbin جيمس جريبن)يعرف  قيادة بأ تأثير على جماعة" :ا   عملية ا

لسعي  فراد و دفعهم  ة، لاستثارة  ا في موقف معين و وقت معين و ظروف معي
ة،  لمساعدة في تحقيق أهداف مشتر حة إياهم خبرة  ظمة، ما م تحقيق أهداف ا برغبة 

قيادة وع ا رضا عن  ممارسة و ا  .ا

فراد  لتأثير على أفعال ا قيادة عملية اجتماعية تسعى  تعريف أن ا يتضح من هذا ا
ة  تحقيق أهداف مشتر لعمل، بجد و رغبة  هم و اتجاهاتهم  مرؤوسين و سلو ا

 .مرغوبة

طوعي  رغبة و الاستعداد ا حماس و ا دافعية و ا اجح هو من يستطيع إيجاد ا قائد ا فا
فراد اجح هو أيضا يتأثر بأتباعه و  دى ا قائد ا ما أن ا قائد،  رغبات ا و الامتثال 

قيادة عملية اجتماعية مستمرة ذا فا  .دوافعهم و حاجاتهم و رغباتهم، و ه

سيطرة و اتخاذ  تأثير و ا ة أتباعه في أعمال ا فعال مشار قائد ا و من أهم مهارات ا
مواقف  قدرة على تشخيص ا قرارات، و ا مقدرة على فهم ا عاملين، و ا ثقة مع ا اء ا و ب

عمل على إحداث  عاملين و ا ظمة و قيم ا م تي تسترشد بها ا مبادئ ا و استيعاب ا
هما سجام بي توافق و الا . ا

(1) 

ا  ذي يتب قيمي ا سق ا عمل تبرز في ا مصدر من مصادر قيم ا قيادة  إن أهمية ا
قرارات  لعاملين في اتخاذ ا ذي سيسمح به  ة ا مشار سق يحدد حجم ا قائد، فهذا ا ا

ك يضع هم و بذ واجب إتاحته  ية ا مسؤو ما يحدد حجم ا خاصة بهم،  فسه إما في  ا
ذي تشغل قيمة  قائد ا وتوقراطية )الاستبداد(، فا شورى(، أو ا ديمقراطية )ا اتجا ا

                                                           

 
حد الإدارة مبادئ م،يحر  نيحس -1 ظر -ثةيا عمل ،اتيا ظمة،ط وظائف ة،يالإدار  اتيا م حامد ، دار 1ا شر ا  ل

توز  ردن، عمان، ع،يوا  .771-772 ص ص ، 2006 ا
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ون حريصا على أن يزيل أو يقلل من مظاهر  قيمي سي سقه ا ا بارزا في  ا مساواة م ا
ه و بين مرؤوسيه تمييز بي تفرقة و ا  .ا

(1) 

 :الإعلام 6-

جديدة مع  قيم ا تبشير با مختلفة أن تقوم بدور أساسي في ا تستطيع وسائل الاتصال ا
تطور و تحارب  تي تخدم ا قيم ا حضارية، فتدعم ا قيم ا حياة الاجتماعية و ا تحولات ا

تي تعوقه قيم ا  .ا

سلوك الاجتماعي بما يتلاءم مع ظروف بعيدة  ما تلعب دورا هاما ماط ا في تطوير أ
تي يحتذى بها و تضع  ماذج ا ما تستطيع أن تقدم ا وعظي  تعليمي أو ا ل ا ش عن ا

فر أو غير مرغوب فة في إطار م مخا ماذج ا  .ا
(2) 

  
قيم ي  يوضح  مصادر أهم  ا تا ل  ا ش  : و ا

 
 
 
 
 
 
 

ل )                ش عمل10ا ب يبين مصادر قيم ا طا جاز ا  ( من إ
 
 
 
 
 

                                                           

 
سلوك شوقي، فيطر  -1 ق ا شر، لطباعة بيغر  دار ،الإدارة ةيوفعا ادييا قا وا   .129ص، مصر، رة،ھا

 
ر  -2 عز  عبد ايز تلفز  محمد، زيا ق ونيا مراهقين لشباب ةيالاجتماع ميوا در  زمر ،ا تاب، مصر، ةيالإس  ص ،  2002ل

 -41. 40 ص

يـــــــ  ـعالمجتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــ الديــــــــــن التع

 القيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلا القيــــــادة العمل جماعة
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عمل:عاراب يف قيم ا  : تص
قيم   يف ا هم يعتمدون تص لباحثين تبين أ دبي  ظري و ا تراث ا  ا على ا بعد  إطلاع

ر أهمها ذ ثيرة   :بالاعتماد على أبعاد 

محتوى 1-  :من حيث بعد ا

 حقيقة بحث عن ا شك و ا ظرية:  و ترتبط بسلوك ا قيم ا تي (1)ا ين ا قوا . بمعرفة ا
فلاسفة،  مصلحين و ا علماء و ا دى ا تشاف حقيقتها، و تتجلى  شياء و ا م ا تح

عليا مثل ا مبادئ و ا ذين يسعون وراء ا  .ا
(2) 

  تي يستخدمها طاقة ا جميع مصادر ا توفير  قيم الاقتصادية:  ترتبط بسلوك ا ا
مال جهد و ا وقت و ا سان مثل ا  (3) .الإ

هدف يتخذ من  افع و في سبيل هذا ا ى ما هو  فرد و ميله إ و يقصد بها اهتمام ا
ثروة و زيادتها، عن ط لحصول على ا محيط وسيلة  م ا عا تسويق و ا تاج و ا ريق الإ

ظرة  دى أشخاص يمتازون ب قيم  موال و تتجلى هذ ا بضائع و استثمار ا استهلاك ا
عمال مال و ا  .عملية و هم عادة رجال ا

(4) 

شخص ظرة ا بعض هدفها ترتبط أيضا با فراد مع بعضهم ا مادية، فعلاقات ا ية ا
علاقة قوية فيما  ون ا فعة ت مادة و بقدر ما يتحقق من م حصول على ا مصلحة و ا ا

هم  .بي
(5) 

                                                           

 
بهي فؤاد -1 س ا رحمن عبد سعد د،يا فس علم ،ا ر دار ،معاصرة ةيرؤ /الاجتماعي ا ف قا ا عربي،ا  ص ،  1999رة،ھا

.48 

 
د صر جابر-2 هاشمي، ايو ن،يا فس علم في ةيأساس ميھمفا ا تطب مخبر ،الاجتماعي ا فس قاتيا  جامعة ة،يا

توري، ط م هدى دار ة،يقس جزائر، لطباعة ا شر،ا  .1 69ص ، 2006 وا

 
مج عبد محمد ،ھیفل عبد فاروق -3 سلوك د،يا ظ ا ت مؤسسات إدارة في مييا تعل ا مس دار ، 1ط ،ةيميا شر لطباعة ريا  وا

توز  ردن، ع،يوا  .-192-191 ص ا

 
بهي فؤاد -4 س ا رحمان، عبد سعد د،يا فس علم ،ا  .82ص سابق، مرجع  ،معاصرة ةيرؤ /الاجتماعي ا

 
عم سلمان محمود -5 سلوك ان،يا ظ ا ت ظمات في مييا شر ،داروائل ،الأعمال م توز  ل ردن، ع،يوا   111ص ،  2007عمان،ا
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 قيم ا دين و ا تي يرتبط بها سلوك ا قيم ا ية و هي ا دي قيم ا روحية: أو تلك ا
غيب عقيدة و الإيمان با  .ا

  هروب من صدقاء، و ا رفاق و ا بحث عن ا قيم الاجتماعية: و ترتبط بسلوك ا ا
طاعة الاجتماعية عزة و الاهتمام با  .ا

 فراد و سياسية: و ترتبط  بسلوك  إدارة  ا قيم ا زعامة و  ا ز ا ى مرا سعي إ ا
قيادة  .ا

  ية ف ية ا سلو ماط ا جمال ويرتبط بها مجموعة من ا ية: وهي تذوق ا جما قيم ا ا
ى  سان  مع ن أن يتذوق فيها لإ ك ما يم ى غير ذ من رسم وموسيقى و شعر إ

جمال  ا
.
(1) 

مقصد 2-  :من حيث بعد ا

 :ها وسائل   قيم وسائلية جماعات على أ فراد و ا يها ا ظر إ تي ي قيم ا هي تلك ا
ترقية  .غايات أبعد مثل ا

  فراد جماعات و ا تي تضعها ا فضائل ا هداف و ا قيم غائية )هدفية(: وهي ا
رج ظر ا حرب في  ترقي في فسها، فا سبها ا ري ذات قيمة وسائلية ت عس ل ا

موقف قيمة غائية هدفية ترقي في هذا ا شرف و ا صب و ا م  .ا
(2)  

شدة 3-  :من حيث بعد ا

 ون بمثابة ق اهية(: ي خاصة قيم ملزمة )آمرة  قيم ا علاقات مثل ا ظم ا ون ي ا
موظفين علاقة بين الإدارة  و ا ظيم ا  .بت

  علاقة مع موظفين على حساب تفضيل ا فرد  ون حسبما يفضله ا قيم تفضيلية: ت
 .آخرين

                                                           

 
س بهيا فؤاد -1 رحمان، عبد سعد د،يا فس علم ،ا  . 54ص سابق، مرجع  ،معاصرة ةيرؤ /الاجتماعي ا

2
د صر جابر -  هاشمي، ايو ن،يا فس الإجتماعي، ا  .710 ص سابق، مرجع مفاهيم أساسية في علم ا
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  ها تؤثر ك فإ ة تحقيقها و مع ذ اس باستحا تي يشعر ا قيم ا ية: و هي ا قيم مثا
فراد،  يا في توجيه سلوك ا د دين و ا مال في أمور ا تي تتطلب ا قيم ا مثل ا

.معا
(1) 

دوام -4  :من حيث بعد ا

 زوا سريعة ا دوام ا قصيرة ا عارضة ا وقتية ا قيم ا قيم قيم عابرة: و هي ا ل، مثل ا
زوات مرتبطة با  .ا

  ها اس يتوارثو فوس ا ا طويلا مستقرة في  تي تبقى زم قيم ا قيم دائمة: و هي ا
يد، و هو  تقا عرف و ا مرتبطة با قيم ا ا سبي أيضاجيلا بعد جيل،   .دوام 

ة 5- مرو  :من حيث بعد ا

  مر تي تتفاعل مع بيئتها با ظمات ا م مديرين قيم مرة: تتميز ا ة، مثل اهتمام ا و
لها و  تغيير في هيا قادرة على ا اجحة هي ا ظيمات ا ت عملاء وا  عاملين و ا با

ماض (2)عملياتها. اسبا في ا ان م مستقبلو قيمها، فما  اسبا في ا ون م  .ي قد لا ي

 :ها اهتمام  قيم جامدة تي تعمل في بيئة مستقرة و م ظمات ا م و هي قيم تميز ا
مخاطرة و رفض  ب ا هم، و تج تابعة  عمل ا فسهم أولا ثم بجماعة ا مديرين بأ ا
ضغوط  يف أمام ا ت عجزها عن ا ظام جامد  ها ذات  ظمة بأ م مبادرة توصف ا ا

ة و و ا مرو ظمة ا م مفتوح في ا ظام ا بيئة، و يمثل ا تي تفرضها ا تغييرات ا
جمود مغلق ا ظام ا .ا

(3) 

مان: 6- عا يف ا وك ) من حيث تص سيس و مايك وود  Woodcock ديف فرا

Mike "Dave Francis&.) 

                                                           

 
مج عبد محمد ،فلية  عبد فاروق-1 تعليميةد،يا مؤسسات ا ظيمي في إدارة ا ت سلوك ا  . 193- 192ص ص سابق، مرجع ،ا

 
ر، أبو محمود مصطفى2 موارد ب بشر  ا م قيتحق مدخل ةيا افس زةيا ت در  ،ةيا دار ة،يالإس جامع ا   2004 ة،يا

 113. ص

 
د جمال --3 شر، لطباعة مةھو دار ،الإدارة مبادئ سات،يعو  نيا جزائر، وا  .26-25ص ص  ،  2003ا
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ل بعد يشتمل على قيم عمل  ى أربعة أبعاد رئيسية و  عمل إ باحثان قيم ا ف ا فلقد ص
ظمة أن  ه إذا أرادت م هما بعد خبرتهما و أبحاثهما أ ه تبين  باحثان أ فرعية، ويقول ا

ي تا قيام با ون قادرة على ا ه يجب أن ت اجحة، فإ ون   :ت

 فوذ تع :إدارة الإدارة ظمة أن تتعامل مع قضايا ذات صلة با م ه يجب على ا ي أ
د من أن دور الإدارة قد تم تحديد بدقة و  ما يجب أن تتأ قوة( و دور الإدارة،  )ا

لقيام بأدوارهم مديرين أشخاص مؤهلون   .وضوح و أن ا

اك وظائف خاصة يجب أن  ظام معقد، فإن ه ظمة هي عبارة عن  م و بما أن ا
ا عمل. و الإدارة و حدها تستطيع توجيه تت ظمة من ا م ن هذ  ا مل من أجل أن تتم

مصادر  جاح يجب أن تحدد ا معقدة فيها. و من أجل إحراز ا اصر ا ع سيق ا و ت
طلق عليها  عملية  اية و تدرب بإتقان و تحفز بحق، هذ ا بشرية بدقة و تختار بع ا

 .إدارة الإدارة

ق افأةو تشتمل على قيم: ا م صفوة، ا  .وة، ا

ي ملك الإدارة ل -أ فوذ(: تع قوة )ا  :ا

وظيفي - ز ا مر سلطة و ا معلومات و ا .ا
(1) 

تي يحاول فيها شخص واحد أن يجعل آخر يقوم بعمل ما و  - علاقة شخصية و ا
قوة تت ون تغيير سلوك أفراد آخرينعليه فا  .ضمن أفراد يحاو

دما ضغط  جماعة تمارس ع فرد على ا ا ا ة هذ صف فإ حا تأثير الاجتماعي، ا  و با
دما فرد يحاول ع تأثير ا ا جماعة سلوك على ا لم فإ قيادة، عن ت دما و ا  تحاول ع

ة هذ صف أخرى جماعة سلوك تغيير جماعة حا مساومة( ب : ا قوة ، و)ا  ا

ة هي الاجتماعية حا تي ا . أخر  فرد سلوك يغير أن واحد فرد فيها يحاول ا
(2) 

                                                           

1
س فيد - -  وك، كيما س،يفرا ظيمية، وود ت قيم ا  .02-29ص ص  سابق، مرجع ا

 
ى مدخل محمد، جاسم محمد وي، محمد باسم -2 فس علم إ تبة حداد، نياسمي ترجمة ،  1ط ،الاجتماعي ا  دار م

ثقافة . شر ا توز  ل ردن، عمان، ع،يوا  .271 ص ا
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تفاعل قوة -  فراد( على من موعةمج أو )فرد  ا مستهدف )فرد ا من  مجموعة أو ا
فراد(، فاعل قدرة هي و ا موقف ترتيب على ا مستهدف يتصرف بحيث ا   رغبة وفق ا
فاعل .ا

(1) 

قوة إذن   فرد قدرة هي فا تأثير على ا قدرة يرتبط مفهوم هي و خرينالآ في ا ة با ام  أو ا

محتملة ممارسة يس و ا فعلية با قوة بإظهار ا .ا
(2) 

ن و يف يم قوة تص وظيفية ا ى ا  :إ

قوة - رسمية: ا سلطة عن عبارة هي و ا تي ا شخص يستمدها ا ته من ا ا ظيم في م ت  .ا

افأة: قوة  - م تباع من ترقية و  تتمثل ا افأة ا شخص من قدرة على م دى ا في ما 
خ ريم...ا  .مدح وت

خصم   - فصل و ا ا جزاءات،   عقوبات و ا شخص على توقيع ا : قدرة ا را قوة الإ
مرتب خمن ا  ....ا

شاط   - دى شخص ما عن  متوفرة  جيدة ا معرفة ا خبرة: و هي مستمدة  من ا قوة ا
يه لاستشارته  .معين، مما يجعل الآخرين يرجعون إ

ز قوة بين   - تي تجعلهم يتمتعون بمر بعض وا دى ا شخصية  ة: وهي قوة ا قري قوة ا
هم .أقرا

(3) 

لأعمال  -ب مرشحين  حصول على أفضل ا اجحة تدرك أهمية ا ظمة ا م صفوة: ا ا
خبة دائما في  ى قيمة )ا ذا فهي تتب فاءاتهم،  مستمر  تطوير ا ذا ا الإدارية، و 

قمة  .ا
(4) 

                                                           

1
درودي-  ظيمي و الأداء، ،ولاس جي مارك جلاجي،يس ا ت سلوك ا  .062ص  سابق، مرجع ا

 
م ديسع ديمؤ  -2 سا ظ ،ا ظمات ميت م ر في دراسة "ا ف ظ ا ت م دار ، 1ط ،"عام مائة خلال مييا تاب عا حد ا  ث،يا

ردن، ، عمان .  .137 ص ا

3
د جمال - -   .116 ص سابق، مرجع مبادئ الإدارة، سات،يعو  نيا

 
س فيد- -4 ظيمية، وودوك، كيما س،يفرا ت قيم ا  .02ص  سابق، مرجع ا
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افأة -ج م ويا،ا ون ماديا، و مع عاملين فيها و ت ظمة بجهود ا م  (1): هي اعتراف ا

تائج تقييم فاءة من خلال  شاط و  ظاما لإثابة من يعمل بجد و  افأة  م  و تعتبر ا
موجودة في ا ة وا محر قوى ا حوافز عن ا داء، و تعبر ا تيا فرد وا محيطة با  بيئة ا

ظمة م . تحثه على تحسين مستوى أدائه في ا
(2) 

 مهمة  :إدارة ا

عمل  عمل، و ا ظمة أن تتعامل مع قضايا ذات صلة بأداء ا م ه يجب على ا ي أ تع
فاءة، و يشمل هذا  عمل ب يز، أهداف واضحة، و ا تر بإتقان ودقة و هذا يتطلب ا

فاءة، الاقتصاد ية، ا فعا بعد: ا .ا
(3) 

ية: تع -أ فعا تي تصـا تائج ا ظمة مــــــــــــبر عن مدى ا م يها ا ن خلال ـــــــل إ
متاحة ، (4)هاــــــــــــــــشاط بدائل ا صحيح من ا بديل ا قدرة على اختيار ا داء و ا ترتبط با

ظمة  م تي تحقق فيها ا هائية ا قطة ا ى ا وصول إ ى ا عليا، حتى يتس لإدارة ا
متوقعة متطلبات ا  .ا

مطلوبة  -ب تائج ا تحقيق ا تاج  اصر الإ موارد و دمج ع فاءة: ترتبط باستغلال ا ا
لفة و جهد بأقل ما ن من ت .يم

(5) 

ها-  ل يضمن الاستفادة م مادية بش بشرية و ا موارد ا .فهي حسن استخدام ا
(6) 

                                                           

 
قر  قاسم محمد -1 ظيمي وتي،يا ت سلوك ا   403ص سابق، مرجع ،ا

 
ق شي،يقر  جاة-2 ظ ميا ت ظ ةيبفاعل وعلاقتها ةيميا ت رة ،ميا ملة مذ ماجست شهادة لي م شورة )ريغ (ر،يا  علم ،(م

م تخصص الاجتماع . موارد ةيت بشر  ا رحمان عبد إشراف تحت ة،يا ر  جامعة برقوق، ا  .48 ص ، 2007 ة،بس

 
س فيد -3 ت وودوك، كيما س،يفرا قيم ا  .42-  41ص ص  سابق، مرجع  ظيمية،ا

 
جار، بيز  شحاتة، حسن -4 مصطلحات معجم ا تربو  ا فس ةيا دار عمار، حامد مراجعة ،ةيوا مصر  ا ا ةيا لب  ة،يا

 38 ص ، 2003

 
صر  حمد لله ليدخ -5 فعا صري،يا ظ ةيا ت تعل قطاع ةيميا ة ،ميا توا رسا شورة )ر د علوم معهد ،(م تجار  ا  ة،يا

ة جامعة ممل عرب ا سعود ةيا  .52-79ص  ص ، 1992 ة،يا

6
س فيد -  ظيمية، وودوك، كيما س،يفرا ت قيم ا  .41 ص سابق، مرجع ا
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يف وعدم صرف أموال لا  -ج ا ت رقابة ا ظام فعال  ي  ظمة تب م الاقتصاد: على ا
ما أن  ي،  ما هدر ا تيجة الإسراف و ا عمال الإدارية  ثيرا ما تفشل ا ها، ف ضرورة 

لف مبلغا ما ظمة ي م شاط تقوم به ا ظمة إدراك أهمية مواجهة ـل  م ك فعلى ا ذ يا، 
حقيقة . ا

(1)
  

 ية سا علاقات الإ  :إدارة ا

حصول على أفضل  ظمة أن تتعامل مع قضايا ذات صلة با م ه يجب على ا ي أ تع
موظفين و أن إسهام من موظفيه ظمة هي عبارة عن مجموعة من ا ل م ا، حيث أن 

موظفين تزام هؤلاء ا ن أداؤ دون ا عمل لا يم  .ا

ة، وهم  ما داء و ا مهارة في ا ولاء و ا جاد، و ا عمل ا مديرون ا هم ا و يتوقع م
ظمة م ة ا هم قيمتهم، و أن يثقوا في عدا  .يحتاجون أن يعاملوا بلطف و أن 

جماعي تسمى  عمل ا عدل، ا بعد قيم: ا علاقات و يشمل هذا ا عملية بإدارة ا هذ ا
ظام ون وا قا عمل(، ا . )فرق ا

(2)
 

زاهة -أ مساواة و ا عاملين على أساس ا عدل: إعطاء حقوق ا . ا
(3) 

معاملة مما  مساواة في ا لاتمييز و  ا ه  ا تج ع ظيمية ي ت ة ا عدا والإحساس بجو ا
مة في  عوامل متح لذان يبرزان  ظيميين ا ت ولاء ا تماء و ا شعور بالا ى زيادة ا يؤدي إ

يتهم و من ثم فراد و فعا ظيمدافعية ا ت ية ا . ة قد تحقق فعا
(4) 

عمل -ب جماعات  فرق ا فراد وا ة بين ا متباد مساعدة ا جماعي: )يتضمن ا عمل ا )ا
ل متساو طراف بش ل ا اسب  تي تحقق م ظمة و ا م . داخل ا

(5) 

                                                           

 
مبادئ الإدارة ر،ھما احمد -1 مهارات ا دار ، وا جامع ا در  ة،يا  . 22ص ،  2004مصر، ة،يالإس

2
س فيد -.-  ظيمية، وودوك، كيم س،يفرا ت قيم ا  .40 ص  سابق، مرجع ا

 
لوزي موسى -3 ظ ،ا ت عمل إجراءات و ميا ردن، عمان، وائل، دار ، 2ط ،ا  .025-022ص ص  ا

 
طا محمد -4 فعا دراسة ،ةيايبو  رھا مؤشرات بعض خلال من ةيا ثقاف ا ظ ةيا ت توا أطروحة  ،ةيميا ة ر د  علم في دو

فس . عمل ا موارد رييوتس ا بشر  ا شورة ريغ)ةيا هاشمي، ايو إشراف(م ط جامعة ا جزائر، ة،يقس  128 ،ص 2004 ا

 
سلوك سلطان، ديسع محمد -5 ظ ا ت جامعة دار ،مييا حد ا در  ثة،يا  . 309ص ،  2004مصر، ة،يالإس
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سيق سلوك أداء جماعة اء فريق عمل ت ي ب ظمة، و  و يع م تحقيق أهداف ا عمل  ا
داء  سلوك بعض من حيث ا عمل  ي تفهم أفراد جماعات ا جماعي يع سلوك ا سيق ا ت
جاز  شعور بأن الا مشترك وا تأييد ا قدرات وا مواقف و ا دوافع والاتجاهات و ا و ا

ل فردي بش جاز ا ثر من الا . جماعي أ
(1) 

تي تعمل  -ج ظمة و ا م تي يتم تحديدها في ا قواعد ا ى ا ظام: يشير إ ون و ا قا ا
ظيم  ين على ت قوا حو تحقيق أهدافها وتعمل هذ ا عاملين  فراد ا على توجيه سلوك ا

هم و مع ا عاملين في ما بي  مؤسسة،علاقة ا
مؤسسة  اها ا تي تتب قيم ا ين عن طريق ا قوا خارجي، ويتم ترسيخ هذ ا جمهور ا و ا

. تحقيق أهدافها
(2) 

 بيئة  :إدارة ا

افس، حي ت ظمة أن تتعامل مع قضايا ذات صلة با م ه يجب على ا ي أ ث يجب و تع
تي تؤثر بها على هذ  يفية ا تي تعمل بها، و أن تبحث عن ا بيئة ا عليها أن تعرف ا

حها صا بيئة   .ا

صائبة  قرارات ا لازمة من بيئتها لاتخاذ ا معلومات ا اجحة تحصل على ا ظمة ا م وا
ل  حها، و يجب عليها أن تتخذ  تحمي مصا ك فإن عليها صياغة الإستراتيجية  ذ

خطو  عملية )إدارة ا فرص، و تسمى هذ ا افسة و تستغل ا ون م ت ضرورية  ات ا
فرص افس، استغلال ا ت دفاع، ا بعد على قيم: ا بيئة( و يشمل هذا ا  .ا

خارجية ثم تضع خطة  -أ تهديدات ا اجحة تقوم بدراسة ا ظمة ا م دفاع: ا ا
خارجية بتطوير استراتيجيات (3)دفاعية قوية داخلية و ا خطار ا مواجهة ا  ،

خطار من خلال تحديات و ا  :مواجهة ا

                                                           

 
عد محمد اصر -1 سلوك إدارة لي،يا ظ ا ت ترو لطباعة مرامر ، 1ط ،مييا ر  ة،يالا  . 379ص ،  1993اض،يا

 
لوزي، موسى -2 لوزي موسى ا ظ ،ا ت عمل إجراءات و ميا  240- 241 .ص  ،ا

 
س فيد .- -3 ت وودوك، كيما س،يفرا قيم ا  .44- 39ص ص  سابق، مرجع ظيمية،ا
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تهديد  - خطر و ا  .معرفة و تحديد ا

خارجية  - داخلية وا بيئة ا ات حول ا عمل على توفير  قاعدة معلومات و بيا  .ا

زماتوضع برامج تدريبية و خط  - طوارئ وا مواجهة ا  .ط 

افسية من باب  -ب ون ت ت ضرورية   خطوات ا اجحة تتخذ ا ظمة ا م افس: ا ت ا
لأصلح بقاء  ون فردية، تتم بين أفراد (1)ا ظيم و ت ت داخلية في ا افسة ا م اك ا ، وه

ون ا خارجية ت افسة ا م مختلفة، أما ا وحدات الإدارية ا ون جماعية بين ا ظيم أو ت ت
خدمات مهام و ا فس ا ظمات أخرى تؤدي  ظمة و م م . بين ا

(2) 

فجائية و عليها أن  -ج مور ا ها أن تتجاهل ا ظمة لا يم م فرص: ا استغلال ا
خرين مجالا تب تهازها بسرعة و لا تعطي  خارج و يجب ا حث عن فرص من ا

ها فسها باستغلا فرص و عليها أن تلزم  ها أفضل ا تزعوا م . ي
(3) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 
لوزي، موسى -1 لوزي موسى ا ظ ،ا ت عمل إجراءات و ميا  . 242ص سابق، مرجع ،ا

2
لوزي، موسى   -  مرجع، فس ا  .242 -241 ص ص ا

 
س فيد -3 ظيميية، وودوك، كيم س،يفرا ت قيم ا  . 44ص سابق، مرجع ا



 الفصل الثالث                                                                                               قيم العمل
 

115 
 

 
باحثان وضحي (07)جدول تي جاء بها ا بعاد ا سيس"  و "ماك ) تلخيص ا ديف فرا

وك  (1):من قيم في و ما تحوي (وود

جوهرية قضايا ا فرعية ا قضايا ا قيم ا  ا
 

قوة إدارة الإدارة  ا
صفوة  ا
افأة م  ا

مديرون يجب أن يديروا  ا
قمة  خبة دائما في ا  ا

داء ملك  ا
مهمةإدا ية رة ا فعا  ا

فاءة  ا
 الاقتصاد

صحيحة شياء ا  عمل ا
شياء بطريقة صحيحة  عمل ا

ا  لا شيء مجا
علاقات عدل إدارة ا  ا

جماعي عمل ا  ا
ظام ون و ا قا  ا

سب  من يهتم ي
سجام عمل معا با  ا

عدل لا بد أن يسود  ا
بيئة دفاع إدارة ا  ا

افس ت  ا
فرص  استغلال ا

 اعرف عدوك
بقا لأصلحا  ء 

سب  من يجرؤ ي
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 
س فيد -1 ظيميية، وودوك، كيم س،يفرا ت قيم ا  . 45ص ،سابق مرجع ا
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عملخامسا:   أهمية قيم ا
ل  ها تش ظيمي وتطوير بحيث أ ت سلوك ا فهم ا مهمة  ب ا جوا قيم احد أهم ا ل ا تش
تي تؤثر  مؤسسة  و ا عاملون داخل ا اها ا تي يتب دوافع ا فهم الاتجاهات و ا مصدر 

حاول تلإعلى  لأشياء  و س هم و طريقة فهمهم  ل درا تي تش قاط ا خيص أهم ا
 : أهميتها

مبادئ   - اء إجراء مقارات بين مجموعة من ا فراد أث يه ا قيم معيارا يلجأ إ تعتبر ا
ية سلو عامة ا لثقافة ا عامل موحد   . و

هداف متوافقة و   - ون هذ ا سياسات بحيث يجب أن ت لأهداف و ا محدد  تعتبر 
قيم سجمة مع ا  .م

قيم  - خلاقيات في  أن ا قيم  و ا ديه من ا ا بسلوك صاحبها متى عرف ما  بؤ ت
ه بؤ بسلو ت تفاعل معه في ضوء ا ون ا ي ي تا مختلفة و با مواقف ا  .ا

مستقبلية  و تساعد  مواقف ا سان في ا تي سيتعامل معها الإ يفية ا ى ا قيم إ تشير ا
موا بغي أن يفعل اتجا تلك ا ير فيما ي تف يب  على ا سا ه ا حداث  و تحدد  قف و ا

جماعة و  صادر عن مستوى ا سلوك ا ى تغيير ا تي اختارها بالإضافة إ وسائل ا و ا
ه هذا  تي تحفظ  مستقرة ا ثابتة  و ا عليا و مبادئه ا ه أهداف حياته و مثله ا تحدد 

ممارسة حياة اجتماعية سليمة لازم  ثبات ا تماسك  و ا  .ا

ر الإداريمراحل سادسا:  ف عمل من خلال ا  تطور قيم ا
عمل الآتي قد عرفت قيم ا  :في تطورها سبعة مراحل أساسية هي 

 وى مرحلة ا ة حيث  :ا ه شبيه بالآ سان علي ا قيم علي أساس معاملة الإ تتمثل ا
س فيبر من  يتم تحفيز قيم ما قد بدأ تحليل هذ ا مادية، "و  اسب ا م بواسطة ا
ظر  ظيم  حيث افترض خلال  لت ي  مثا موذج ا تي قصد بها ا بيروقراطية، و ا ية ا
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ها تدريجيا  إن هم آلات يحفزو ساء مثلهم مثل أي مصدر أخر و أ رجال  و ا ا
قود  . "(1)بواسطة ا

  مر ية: بدأت هذ ا ثا مرحلة ا عملا تائج دراسات مص حلة من قيم ا ع اعلى اثر 
ة  ية، و تعد محاو مري متحدة ا ولايات ا هاوثورن في ا تجارب إا تون مايو في ا

تريك في  واسترن ا ة ا تي أدت تجربة في شر معروفة  باسم  هاوثورن ا ا
اغ مادية ــــــشي عوامل ا دراسة اثر ا ثفة  م محاولات ا ى ا لعمل و، و هي أو

جور  راحة و ا ضوضاء و فترات ا رطوبة  و ا تهوية  و ا الإضاءة و ا
وجود  دة  تائج غير متوقعة مؤ لعاملين وجاءت ا تاجية  فاية الإ تشجيعية على ا ا
قائمين بين  وئام ا سجام  و ا لعمال و درجة الا وية  مع روح ا متغير جديد هو ا

دراس عامة و تعد هذ ا مجموعة ا ظيمية ا ت سلوك ا ى با و تشير  ،أول دراسة تع
ما يضعه تايلور  مادي فبي حافز ا ار تايلور فيما يتعلق با ف ى معارضة مايو  إ
فسي  عامل ا ثة بعد ا ثا رتبة ا جد مايو يضعه في ا حوافز  في مقدمة ا

عضوي .وا
(2) 

 عمل ثة: من تطور قيم ا ثا مرحلة ا ية،  ا مه ظهور الاتحادات ا ظهرت استجابة 
عاملة، حيث  ففي يادي ا تجات  وا م قص حاد في ا اك  ان ه يات  خمسي ا

اع ص زراعية فيما قبل عصر ا حياة ا متأصلة في ا قيم ا ة مثل الاجتهاد أصبحت ا
سخرية و خاصة  صف،  موضع ا م جر ا فرص  و ا عمل،  و استغلال ا في ا

يا، قديمة مثل بريطا اعية ا ص بلدان ا وك فيه معرفة من  في ا مش ان من ا
قابات الاتحادية أم هم الإداريون عمل هل هم قادة ا مسؤول عن قيم ا .؟ا

(3) 

                                                           

 
س  -1 ظيمية، ،وك وود كيما ف،يد سيفرا ت قيم ا  . 20ص مرجع سابق، ا

 
مر -2 عامة الإدارة وآخرون، محمد سعود ا ملك جامعة ة،يالإدار  علوما ةيل ،ووظائف أسس ا ر  سعود ا  ص ، 1997اض،يا

66. 

 

  
س -3 ق ،وك، وود كيوما فيد سيفرا ظيمية،ا ت  .77 ص مرجع سابق، يم ا
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  عمل ففي عام حرية في ا ظيمية قائمة على أساس ا ت قيم  ا رابعة: إن ا مرحلة ا ا
شر  2962 ظمة حيث  (دوجلاس ماك جريجور)م  م ي في ا سا ب الإ جا تاب ا

ظرية هما ب ه وصف واحدا م سان و سلو ية حول طبيعة  الإ ماطا مثا   X وضع أ
ثا ظريةو ا ظرية Yي ب عمل  و X ف سان بطبيعته سلبي  و لا يحب ا ترى بأن الإ

وسائل أ تهديد من ا عقاب و ا عمل و أن ا ية في ا مسؤو ه خامل لا يريد تحمل ا
دقيقة عليه،  و  شديدة و ا رقابة ا عمل  و لا بد من ا سان على ا دفع الإ ساسية  ا

ج مادية أهم حو ـــأن ا مزايا ا ظريةر  و ا عمل، أما  عاملين على   Y افز ا فترى ا
يات و توجيه  مسؤو تي تتحمل ا يست الإدارة هي ا بشر،   حقيقية  طبيعتهم ا
سان يطلب  عاملين، أن الإ فوس ا ك مغروس في  حو أهدافها بل ذ عاملين  ا
سان  ت بأن الإ ما آم يست تابعا  ون قائدا و  عمل و هو يفضل أن ي حرية في ا ا

عقابيع افأة لا خوفا من ا م   .(1)مل أملا في ا

  ظرية الإدارة عمل مع ) مرحلة من تطور قيم ا خامسة: بدأت هذ ا مرحلة ا ا
ظهورها  ول  فضل ا تي يعود ا هداف( و ا ر)با و من بين أهم مزايا  (بيتر در

ير و الإدارة با تف معرفة و مهارات ا اهي، ا هداف بوضوح مت جد تحديد ا هداف 
حقيقية، و مرشد  هداف ا ار، ا حد على أحد، إالابت لعمل، و لا فوقية  يجابي 

مراقب موجه و هي ا هداف هي ا . ا
(2) 

 ظيمي، من تطور ت تطوير ا سادسة: مفهوم ا مرحلة ا رغم من  ا عمل على ا قيم ا
ظيمي، إلا أن  ت تطوير ا ظريات ا بير حول مفهوم و  ريتشارد )الاختلاف ا

هارد ل  (بي ظيم  ت مخطط على مستوى ا جهد ا يه ا ظيمي يب ت تطوير ا يرى أن ا
ذي تشرف عليه ظيمية من خلال و ا ت قدرات ا فاءة و ا زيادة ا عليا  ا لإدارة ا

ظيمي يبرز مجموعة وسائل ت تطوير ا مخطط، و ا  .تدخل ا
                                                           

1
قر  قاسم محمد -  ظيمي، ،وتييا ت سلوك ا  .02ص  سابق، مرجع ا

 
م -2 مفاهيم الإدارة ،اللهعبد ميھإبرا فيا مهام و الأسس و ا علوم،ط دار ،ا  .227  ص ،  1980اض،ير ا ،  1ا
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مساعدة  مستخدمة،  يب ا سا دوات أو ا شاطات وا مهارات، ا تغيير ا تدخل  ا
ظيمي  ت تطوير ا ا فان ا فاءة. و من ه ثر  ون أ ت ظمة   م بشري  وا صر ا ع ا

ه ب غير رسمية فهو يهتم با جوا ظيم وا ت لعمل في ا رسمية  ب ا جوا داف ـــــــيشمل ا
قيم متعلقة بالاتجاهات وا ية ا سلو ب ا جوا .و ا

(1) 

 سابعة: تعتبر مرحلة ا مر  ا سابقة من حيث هذ ا لمراحل ا ار  ف حلة مزيج من ا
ر  ف مرحلة من تطور ا م الإدارة، و قد ظهر في هذ ا وع الاتجاهات في عا ت
يا و عمليا في مجمله  موذجا ميدا لية حيث يعد  جودة ا موذج إدارة ا الإداري 

تخطيط  تعليم و ا تدريب و ا متخصص و يعتمد على ا داء ا ز على ا ير
واحدالاست فريق ا عمل بروح ا تفاعل و ا ة  و ا زما ى على علاقة ا  (2) .راتيجي و يب

مختلفةيعبر ( 07جدول) عمل في مراحلها ا تطور قيم ا  :عن تلخيص 

مرحلة رة ا ف ثقافية ا قيمة ا  ا
 

وى عقلا ا ه ثمار يةا علمي  تحليل ا  ا
ية ثا عاطفية ا تائجه ا ه  اس   الاهتمام با
ثة ثا مواجهة ا قوي أمر حيوي ا دفاع ا  ا
رابعة رأي ا ظمات الإجماع في ا م سياسية في ا مور ا  ا

خامسة فردي ا توازن ا ظيم/ا ت قمة" ا جاز في ا جاز ملك "الإ  الإ
سادسة ات ا ا ية ت الإم ا اسإم  طور ا
سابعة واقعية ا ة ا جديدة بسهو شياء ا  لا تأتي ا

 
 

                                                           

 
طجم -1 سلوك عبدالله، ا ظ ا ت وابغ دار ،مييا توز  و شر ا سعود جدة، ع،يا  . 90ص 1996 .ة،يا

2
مر -  عامة أسس و وظائف، وآخرون،سعود محمد  ا  .20  ص سابق، مرجع الإدارة ا
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قيم وظائفسابعا:  ظيمية ا ت  ا

ها حيث وظائف عدة لقيم   :(1)أ

فرد توجيه في دورا هاما تلعب  - ية يؤمن معايير عن تعبر إذ ا فراد بها وجدا  ا

مواقف مع بموجبها ويتعاملون شياء ا قبول وا رفض أو با  .با

م مرجعا تعتبر  - فراد سلوك على لح ها إذ ا ساس أ ذي ا هم ا قياس سلو  يعتمد 

هم إذا ت ما وتقدير أفعا حة ا  .سيئة أم صا

فراد تبعث  - عمل على ا جاز ا ها أي والا دوافع من تعتبر أ  .الاجتماعية ا

حياة تعطي - ى  اس مع ك ا ها وتجعل دافهمھ تحديدها خلال من وذ يرهم  محل م تف
شاغل و شغلهم يها لوصول ا  .إ

فرد هدافأ تحدد - ه ا مؤشرات على وتد تي ا ك تحقيق على تساعد ا  .ذ

فرد تساعد - دوار على اختيار ا تي ا عبها ا مجتمع في يرغب في  ساس ها ا ذي ا  ا

دور، تقوم ي عليه طبيعة ا تا فرد موقع وبا مجتمع في ا  .واحترام يقدمه من تقدير وما ا

ظيم - مجتمع يقع على عاتقها ت حفاظ ا ح وفقا الاستقرار على وا مجتمع مصا  وأهدافه ا

ضبط خلال من تي الاجتماعي عملية ا فراد يمارسها ا  .ا

فراد تساعد - هم يتوقعه من ما معرفة في ا  .الآخرين و ما هي ردود أفعا

قيم على تعمل - ثقافة أجزاء ربط ا مجتمع ا رغم وا مجتمع أفراد ثقافة اختلاف من وبا  ا

قيم أن إلا وأرائهم هم وتعمل واحدة تعتبر ا سبة   . توحيدهم على با

 
 
 
 
 

                                                           

 
م في دراسات ،محمد علي محمد عاطف، محمد ثيغ -1 ت تخط ةيا هضة دار ،الاجتماعي طيوا عرب ا  روت،يب ة،يا

 .721. ص ، 1980
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ا:  عمل:ثام يات  تطوير قيم ا  آ
اسبة تسع ظيمية تساعد على خلق بيئة عمل م اء وتطوير قيم ت ى ب ظمة إ ل م ى 

قيام بعدة  ظمة من ا لم غاية لا بد  ى هذ ا لوصول إ مسطرة، و هداف ا تحقيق ا
ظيمية من أهمها ت تطوير قيمها ا : خطوات 

(1) 

عمل - يا داخل بيئة ا سائدة حا قيم ا  . تعريف ا

ية -  حا هداف والاستراتيجيات ا تحقيق ا مطلوبة  قيم هي ا د من أن هذ ا تأ ا
مستقبلية  .وا

قادمة - مستقبلية ا لتطورات ا ثر ملاءمة  عمل ا ي مجموعة من قيم ا  . تب

بشري - موارد ا وظيفة إستراتيجية  تتضمن تغيير أو تعديل قيام إدارة ا دور  ة بهذا ا
اسبة مع خطط  غير مت قيم ا سيادة مجموعة من ا تي قد ترجع  يات ا سلو تصرفات وا ا

ظمة م   ا

سجامهاتاسعا:  قيم وا اقض ا ظيم بين ت ت  ا

ظيم: -أ ت قيمي في ثقافة ا اقض ا ت ال ا   أش

اقض بين قيم حديثة وقيم قدي  - ت خارجية ا داخلية وا ظروف ا مة، حيث ومع تغير ا
عضاء أو قلتهم، أو استيعاب أعضاء  هداف وزيادة عدد ا حجم وتوسع ا مثل: زيادة ا
ظروف الاقتصادية والاجتماعية  جدد، مسيرين أو عمال أو آلات عمل جديدة، وتغير ا

ظيم  ت ظيم، تبرز قيما جديدة في ثقافة ا ت محيطة با سياسية ا تقليدية وا قيم ا اقض ا ت
موارد وتوزيع  تقشف في استغلال ا ى ا فسه في حاجة إ ظيم  ت أن يجد ا قديمة،  ا
ز على  ان ير داء، بعد أن  املة وا افسة ا م يز على ا تر حو ا توجه  افآت، وا م ا

تعاون، و تغيير ضرورة ملحة، بدلا من  ا تطوير وا قدمية أو يصبح الاهتمام با ا
مح قديمةا تسيير ا يب ا عمل وأسا  . افظة على طرق ا

                                                           

1
ظيم عصفور، مصطفى أمل -  ت تطوير ا  .772  ص سابق، مرجع ي،قيم و معتقدات الأفراد و أثرها على ا
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ما ظهر في أغلب   - ظيم وقيم دخيلة عليها،  ت اقض بين قيم من صميم ثقافة ا ت ا
تعويضات، وظهور  عطل وا ية، في الإضرابات وا عما ات ا حر ظيمات مع ظهور ا ت ا

ما يحدث حين تتغير قيم ا ية، أو  سا علاقات الإ قابات وقيم ا ة، ا دو عمل في ا
اقض  تزامات قيمية ت ثقافية، أو تفرض عليها ا ظيمات على تغيير قيمها ا ت وتجبر ا
ت  ا تي  ظيم ا ت اقض بين قيم ثقافة ا ت ت تسير عليها، أو حتى ا ا تي  قيم ا ا
ي  ة تو محلية، وقيم من بيئات اجتماعية أخرى، في حا بيئة الاجتماعية ا مستمدة من ا

ب لعمل في مجتمع آخر، واضطرار إدارة أج ظيم  ت تقال ا ظيم، أو ا ت ية تسيير ا
شأت  قل طرق تسيير أو عمل  مجتمع، أو حتى في حالات  ك ا لاستخدام عمال من ذ

 . في بيئات ثقافية أخرى

ية  - اقض بين قيم إدارية وقيم عما ت تي : ا متطلبات ا توقعات أو ا اقض ا دما تت ع
ون الإدارة تؤمن بأهمية تراها الإدارة أسا أن ت عمال،  قها ا سية، مع قيم أساسية يعت

خ عمال أن ا ترقيات، ويرى ا افآت وا م ح وا م مرتفع في دفع ا داء ا جدارة، وا برة ـــــــــا
قابات  و فاءة على أساس فردي وتميل ا ساس، أو أن تقيم الإدارة ا قدمية هي ا ا

تقسيم جماعيا، ون ا مختلفة  لان ي ظيم ا ت اقض بين أقسام ووحدات ا س، وت ع أو ا
ظيم ت فرعية في ا ثقافات ا  . أي بين ا

ف  - اقض بين قيم تحابي ا جاز وقيم الإت فاءة والا ية وا ية وعا ا ل،  ت توا سل وا ا
هداف تلك ا سبة   . أي بين قيم عمل وعلاقات سلبية با

قيم على  -ب اقض ا اسات ت ع ظيمبعض ا ت  :ثقافة ا

عمل فيه،  سلوك وا ل ا ثير من مشا ى ا ظيم يؤدي إ ت قيم في ثقافة ا اقض ا إن ت
وع من  ظيمية، تت ت ية، ا فعا تاج وا سلوك والإ تي تعود بعواقب وخيمة على ا وا
تمرد على قواعد  وظيفة، وا تخلي عن ا دافعية وزيادة الإحباط وا رضا وا خفاض ا ا

ظي ت ين ا صراعوقوا تغيب وا جهد وا  . م، وتقليل ا
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ظيم في ت ثقافية في ا قيم ا اقض ا ت سلبية  ن تلخيص مجمل الآثار ا :ويم
(1) 

اقضات والاختلافات بين - ت يف: تؤدي قوة ا ت ى  صعوبة ا ظيم إ ت قيم داخل ا ا
قيم  اتجة عن مختلف ا ضغوط ا قدرة على تحمل ا يف، وعدم ا ت صعوبة ا
اسات أوسع  ع يف، وأدت لا ت اقضات زادت صعوبة ا ت لما زادت ا اقضة، و مت ا

ثر قوة  . مدى وأ

يف: ويبرز في ثلاث صور - ت  : فشل ا

 ظيمية ت علاقات ا ى درجة قد يصل الاختلاف بين  :سوء ا عمال إ قيم الإدارة وقيم ا
مسيرين مشرفين وا عمال وا ظيم، خاصة بين ا ت علاقات داخل ا  . تؤثر على ا

 ي مه رضا ا خفاض ا روح  :ا خفاض ا لامبالاة وا جاز، وا دافع في الا قص ا
وية مع  .ا

 ى حالا فسية، مما يؤدي إ ضغوط ا تيجة ا تعب  ي: ا بد ي وا ذه ت الإجهاد ا
ي دون بذل جهد بد تعب ا ي وا ذه  . الإجهاد ا

تغير والاستجابة  - قدرة على مسايرة ا ظيم، وعدم ا ت عمل في ا مواجهة: صعوبة ا ا
يات دفاعية، تتمثل في ى ظهور آ ية، يؤدي إ مه   :لمتطلبات ا

وجود فرص عمل  رخاء الاقتصادي،  ة ا هائيا، خاصة في حا عمل  سحاب، ترك ا الا
بقاء أخر  اقضاته، أو ا ظيم وت ت عمل، وا ضغوط ا تعرض  ة على ا بطا ى، أو تفضيل ا

اسل في  ت عمل، وا ب ا تمارض وتج عمدي، وا تغيب ا تخلف وا مع اعتماد أسلوب ا
تاجه ن إ تاج اقل ما يم مهام وا   .أداء ا

ية  - فا، تظهر في صورة صراعات عما ثر ع مواقف بصورة أ صراع: مواجهة ا ا
ضرابات واختلافات واضحةو   .ا 

                                                           

 
ق بوفلجة، اثيغ  -1 ثقاف ميا تس ةيا عرب دار ،رييوا شر، لطباعة ا جزائر،2ط وا  .52-52ص  ص ،  1998، ا
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و  - عمل و لتوقف عن ا يجاد مبرر مقبول  ها وا  لتخلص م ة  تخريب: تخريب الآ ا
   .مدة

سلوك  سلبي على ا اس ا ع ك الا ظيم ذ ت ثقافية في ا قيم ا اقض ا ت ان  ذا  وا 
ت قيم في ثقافة ا سجام ا هاية، فان ا ظيم في ا ت ظيمي، وعلى تحقيق أهداف ا ت ظيم، ا

د  ظيمي، حيث أ ت سلوك ا ية ا و وترمان  (بيترز)لا شك يساهم ايجابيا في تحقيق فعا
ية، إن سيطرة  مري متحدة ا ولايات ا جاحا في ا ظيمات  ت ثر ا هما  في دراسة 
ى  تي أدت إ جودة ا ساسي في ا صر ا ع ان ا ظيمات  ت وسيادة وترابط ثقافات تلك ا

ظيمية، (1)جاحها ت سجام قيمها ا تج عن تماسك وا ظيم ي ت ، ولا شك أن تماسك ثقافة ا
مرفوض، وتحدد توقعات  مقبول وا سلوك ا ماط ا محدد  ت هي ا ا قيم إذا  ن ا

ك ن يبقى ذ سجامها يوحد بين أهدافهم وتطلعاتهم،  عضاء، فان ا مرتبطا  وأهداف ا
جهد  حو بذل ا ية ويدفع  فعا ان يحابي ا ذي يوحدهم، إن  قيمي ا سق ا وع ا ب
سق قيمي  ه  ظيم، أم أ ت ان يتفق مع أهداف ا ن  هداف، وا  تحقيق ا جاز  والا
قول  ن ا ل، وعموما يم ظيم  ت عضاء على أهداف ا ه يحابي أهداف ا سجم،  م

ت ثقافة ا قيمي  سجام ا ذي إن الا ظيم، هو ا ت ية ا س ايجابيا على فعا ع ذي ي ظيم وا
عضاء، أفراد أو جماعات، ويقرب تصوراتها، ويقلل  قيمية بين ا اقضات ا ت يقلل من ا
ظيم، وأهداف أعضائه أفراد وجماعات،  ت اقض بين أهداف ا ت احية أخرى ا من 

ظيم أ ت ثقافة ا ن  هم، ويم امل بي ت تعاون وا وع من ويدعم قيم ا ك ا ن تحقق ذ
قيمي من خلال سجام ا :الا

(2) 

  تأثير ها ا ا تي بإم عوامل ا ظيم، وا ت ظيمية داخل ا ت ثقافية وا عوامل ا حصر ا
ظيم ت ظيمي داخل ا ت سلوك ا  . على ا

                                                           

 
ترت على لعلوم فيا معةجا موقع  -1  . 2013مارس ،الا

 
تسيير بوفلجة، اثيغ -2 ثقافية و ا قيم ا   57.- 55ص ص سابق، مرجع، ا
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 ثقاف قيمي ا تراث ا يف ا تي تدعم ويحافظ على تص قيم الايجابية ا لفصل بين ا ي، 
يف تي تعدل وت سلبية ا قيم ا  . وجودها، وا

  ظيمات، مما ت ل ا فهم طبيعة مشا تسيير،  طرق ا ثقافية  صول ا تعرف على ا ا
بيئة الاجتماعية  يسهل استبدال ما هو مستورد بما هو محلي يتفق مع قيم ا

محلية   .ا

 يز عل تر وين ا ت ظيم با ت ظيم خاصة، تتمحور حول قيم أهداف ا ى خلق ثقافة ت
قيم الايجابية وما يدعمها توجيه وتعزيز ا   .والإعلام، وا

عمل   أثر اختلافعاشرا:  ظمة قيم ا م مستقبلية توجهاتها علي با  ا
عمل  س على  يؤدي اختلاف قيم ا ع تي ت سلبية ا عديد من الآثار ا ى ا ظمة إ م با

عمل  شوادفي إن الاختلاف في قيم ا د ا ظمة "و أ م ظيمي با ت سلوك ا داء و ا ا
سلبية الآتية تائج ا ى ا  (1)يؤدي إ

مستويات بين تعقد الاتصال   -  .الإدارية ا

موظفينزيادة ا  -  .صراع بين ا

تغيير  -  .ارتفاع مقاومة ا

عمل   - خطط الاختلاف في قيم ا يومي و تحقيق ا داء ا  يؤثر سلبا على مستوى ا
ظمة على تحقيق  م عدم قدرة ا ثر صعوبة أن هذا الاختلاف سيؤدي  ن ا ية،  حا ا

مستقبلية رؤية ا  .ا

قيادات  و أ  - قيم بين ا علاقات أما الاختلاف في ا عمل يؤثر على ا عضاء فريق ا
ظيم ت داخلية بين أعضاء ا  . ا

                                                           

 
ظيمي، عصفور، مصطفى أمل  -1 ت تطوير ا  .772  ص سابق، مرجع  قيم و معتقدات الأفراد و أثرها على ا
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عمل  إن  - حو قيم ا عاملين  هذا الاختلاف في الاتجاهات  يؤثر على درجة تفهم ا
فريق و  عمل، و يؤثر أيضا على روح ا تماسك في فريق ا ظيمي  و درجة ا ت ل ا لهي

جماعة عاملين  داخل ا  . درجة تفهم و تفاهم ا

عمل   - حو قيم ا عمل،  و يزيد من  ما أن اختلاف الاتجاهات  زيادة ضغوط ا يؤدي 
رغبة في  تطوير و عدم ا تغيير  و ا لها عوامل تزيد من مقاومة ا توتر والإحباط، و  ا

هداف  .تحقيق ا

ظيمات   - ت ظمة ظهرت ا م عاملين با قيم بين ا لما زاد مستوى الاختلاف في ا و 
غير رس سبة تشويه ا خفضت  ظمة  و ا م تي تتباين في أهدافها و أهداف ا مية  و ا

عمل حو ا سلبية   معلومات و سيادة الاتجاهات ا  . ا

قيمحادي عشر:  ظومة ا م قيادة  الإستراتيجية    Strategicا

leadership(1)    
قيادة  الإستراتيجية هي امتلاك  قيادة الإستراتيجية، و ا ي مفهوم ا عليا تب لإدارة ا ن  يم
بؤ و استشراف  ت توقع و ا ا مهارات،  قدرات و ا مدير مجموعة من ا قائد أو ا ا

عمل و قدرة على ا ل استراتيجي و ا ير بش تف ة و ا مرو مستقبل و ا تأثير في  ا ا
 .الآخرين

وظائف الإدارية الإستراتيجية  فيذ ا ها ت تي يستطيع من خلا مهارات ا قدرات و ا هذ ا
تحول من  مستقبلية، أي ا خطط ا هداف و الاستراتيجيات و ا رؤية و ا من وضع ا

مواءم قادر على تحقيق ا لقيادي ا حديث  مفهوم ا ى ا لمدير إ تقليدي  مفهوم ا ة ـــــــــــــــــــا
ية تا اصر ا ع عاملين بتطبيق ا ح ا ظمة و مصا م توافق بين مصلحة ا  :و ا

 غاية تي  تحديد ا خطوط الإرشادية ا مستقبلية و وضع ا ظمة و رؤيتها ا م من بقاء ا
مستقبلية  .توضح اتجاهاتها ا

                                                           

ظيمي، عصفور، مصطفى أمل -1 ت تطوير ا   127 .--  126ص سابق مرجع  قيم و معتقدات الأفراد و أثرها على ا
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 قادة وين فريق من ا هم اهتمام بتح :ت مستويات الإدارية  قيق أهداف على جميع ا
عاملين جل من خلال ا ظمة طويلة ا م  .ا

 عاملين ظيم و توجيه ا ظيميا يعلي من قيمة  :ت لا ت ين هي و داخل فرق عمل م
طويل مدى ا ظمة على ا م  .ا

 بشري مال ا موجودة و صقل  :تطوير رأس ا مهارات ا معارف و ا مية ا من خلال ت
مي قيم الإيجابية و تحفيزها بهدف ت ية طويلةا فترة زم فردي  داء ا  .ة و تطوير ا

 ة ظيمية فعا محافظة على ثقافة ت افسية مستقبلية  :ا ثقافة ميزة ت ل هذ ا بحيث تش
عاملين ظمة و ا  .لم

 فردية قيم ا مية ا يز على ت تر متميز و  :ا داء ا يات الإيجابية و ا سلو تي تبرز ا ا
مبادئ و  ك بوضع مجموعة من ا لسلوك الإيجابي، ذ محددة  مرشدات ا قواعد و ا ا

قواعد على  موذج بتطبيق هذ ا قدوة أو ا قائد بدور ا و متابعة تطبيقها و قيام ا
 .أدائه

 ظيمية متوازة و مرة ظم رقابة ت اء  تطوير، أي عمل  :ب ار و ا تسمح بحرية الابت
تي ية ا ما رقابة الإستراتيجية و ا ظم ا يات  مجموعة من  د سلو ن أن تو يم

 .إبداعية

ي عشر:  تي يثا قيم ا عما فرد في ا  لبغي أن يتحلى بها ا

خلاقي  سلوك ا بغي أن يتحلى بها ا تي ي صفات الايجابية ا بعض حصر ا يحاول ا
ة و  ما بغي أن يتميز با سلوك ي وع من ا باحثين أن هذا ا لموظف فيرى احد ا

ة و ا عدا بغي أن الاستقامة و ا موظفين ي ي أن سلوك ا فاءة، و هذا يع زاهة وا
تهديد تحيز و ا خداع و ا جور و ا ون مجردًا من ا  .ي
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خلاقية الإيجابية في مجموعات وفقًا  صفات ا يف ا بعض الآخر تص و يحاول ا
تمسك بأربعة  خلاقية تتطلب ا ممارسة ا مرتبطة بها فيرى فيشر أن ا قيم ا وعية ا

وا قيم هىأ  : ع من ا

ية تجا  – مسئو ة / الاستقامة / الإحساس با ما قيم اجتماعية / سياسية : و تشمل ا
 .الآخرين

عمل – فاءة  :قيم ا ولاء و ا  ٠و تشمل ا

ة – ية  زما تعاون :قيم مه مهارة و ا  .و تشمل ا

دة :قيم شخصية – مسا خدمة و ا  .مثل ا

باحثين في ه تي و يتضح مما سبق أن ا صفات ا وع ا م يتفقوا على  موضوع  ذا ا
صعب  يس من ا ه  خلاقي  و لا على عددها، إلا ا سلوك ا بغي توافرها في ا ي

تي عليها شبه اتفاق و أهمها ما يلى خلاقية ا مبادئ ا  - : استخلاص أهم ا

عمل فرد في ا سلوك ا متفق عليها  خلاقية ا مبادئ ا  :ا

معام  - مساواة في ا  .لةا

غير  -  .احترام حقوق ا

عامة  - مصلحة ا حرص على ا  .ا

ث عشر:  عملثا قيم في ا  أسباب تردي ا
خلاقية في  سلبيات ا تشار ا قيم و ا ى تردي ا تي تؤدي إ سباب ا عديد من ا اك ا ه

عاملين و من أهمها ما يلي   : سلوك ا

عمل و خارجه  - ة داخل ا حس لقدوة ا موظف   .افتقاد ا

ة أو   - فئات معي مقررة  اءات ا معاملة بسبب الاستث تمييز في ا وجود بعض صور ا
وساطة محسوبية و ا  .بسبب ا

حوال الاقتصادية  -  .تردي ا
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لتقدير   - خدمات مما يترك مجالا  جاز ا متعلقة  بإ ين و الإجراءات ا قوا ثرة ا
شخصي  .ا

اي - ع تعامل ا معاهد الإدارية أو عدم إعطاء موضوع أخلاقيات ا اهج ا افية في م ة ا
تدريبية برامج ا  .ا

وية على اعتبارات   - و ها ا صداقة  قرابة و ا مجتمع على أن اعتبارات ا تعارف ا
عامة مصلحة ا  .ا
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فصل:  خلاصة ا

ا ا       عمل ، بعد أن حاو ى تحديد مفهوم قيم ا فصل إ ا في هذا ا تعريف  تطرق
ها  تي تطورت من خلا تاريخية ا مراحل ا ى ا ا إ تقل مدخل تمهيدي، ثم ا قيم عموما  با
ظمات بل وعلى  م فراد في ا قيم من تأثير على ا هذ ا ا عما  عمل، وتعرف قيم ا
ية،  لرأسما مادية  زعة ا ل ها مجسدة  و ت لا تتعدى  ا ظمات ذاتها، فبعد أن  م ا

عمال، و معبرة عن جزء هام أصبحت فيما بعد  ظمات ا م ساسية  دعائم ا إحدى ا
 من  ثقافتها.



 
 
 

 الفصل الرابع
 القيم موضوع الدراسة
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 تمهيد:
ته من اهتمام        ا قيم، و ما  خاص با سابق و ا فصل ا ا في ا ما سبق و أن بي

قيم متعددة و لا باحثين، و بما أن ا علماء و ا ن حصرها أو  بير من طرف ا يم
ان  بع زاماالإحاطة بها في بحث واحد،  تطرق  ا ا تعاون علي ا قيم  ض من تلك ا

ت و ظيمية و الإ ت ة ا عدا ضوء على مدى ز ا سلط ا ستطيع أن  ا  ظيمي، عل ت ام ا
الإستق تي ر تأثرها بعامل مهم  قيم ا هما، فا علاقة بي فهم ا ا  وظيفي، سعيا م ار ا

ف خلفي ادر يتمثلها ا ها قيم تحمل ا فسه، أو أ لفرد  تاج  ما هي  ظمات إ م ة داخل ا
مجتمعية ها،  ا قياد  صياع و الإ ه إلا الإ ك تعلو حتى على ذاته و لا يم و هي بذ

ظمة ما م ف فا مجموعة من ا ة ر هي إلا مجتمع  اد يتفاعلون داخله وفق ثقافة معي
ها مهم ضم ل. تح مجتمع  ك شأن ا ها في ذ معايير، شأ قيم و ا  ثير من ا
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تعاونأولا:   ا
تفاعل إذ يعتبر هذا إن أي  ى على أساس من ا ه أن يقوم إ ظيم اجتماعي لا يم ت

خير أمر بديهي ومسلم به باحثون  ،ا يها ا تي توصل إ خلاصات ا تائج و ا إن ا
تفاعل فقط في تلك في معامل ها م تقتصر على توضيح أهمية هذا ا وثورن 

دو  ظيم بل عملت على تفسير ا ت علاقات بين أعضاء ا تج عن ممارسة ا تي ت افع ا
ظيم. ت ها دور حاسم في ا ون  تي ي رسمية وا علاقات غير ا فراد من خلال ا  ا

مدارس الإدارية -1 تعاون من خلال بعض ا رين ا مف سهامات ا  :وا 
علمية: ةمدرس -أ  الإدارة ا

ظي ت ي داخل ا سا ب الإ جا علمية ا ل شبه تام مدرسة الإدارة ا و  ،مقد أهملت و بش
ظيم ت فرد في ا مساهمة في عملية استمرار ا دوافع ا ثير من ا  تلك ،تجاهلت ا

معا ي وا معا ار وا ف عواطف وا مشاعر وا حاسيس وا متمثلة في ا دوافع ا ير يا
ا ظيمية بخلاف ما  ت عملية ا ى ا تمين إ م تي توجه سلوك ا قيم ا هذ تعتقد  توا

دوافعا مدرسة  مدرسة في اقتصار ا مادية فحسب وعلى رأس هذ ا افأة ا م على ا
 ''فريدريك تايلور. 

ية: -ب سا علاقات الإ  مدرسة ا
فت  ى  تون مايو" إ ية بزعامة "إ سا علاقات الإ ى مدرسة ا فضل إ تبايرجع ا  الا

ظيم ت شاط ا محرك أساسي في  ي  سا بعد الإ ى ا (1) إ
.  

ذي يصطبغ به سلوك  فعل ا ك ا تعاون هو ذ سانفا رفق  الإ ويلقى عليه طابع ا
وا على  ى: "وتعاو ه تعا تعاون في قو يف با ح ا ا مؤازرة وقد أمرا من طرف دي وا

عد وا على الإثم وا تقوى ولا تعاو بر وا تعاون  ،(2)"وانا سان بأهمية ا ا من الإ يما وا 
سامية قيمة ا ى تفعيل هذ ا مجالات فقد سعى دوما إ لما زاد  ،في شتى ا تعاون  فا

                                                           

ظريحبيب معمري،  - 1 ظيم في ا ت وجيةا سوسيو حداثة، طة ا شورات ما بعد ا مغرب، 1، م  .92، ص9002، ا

مائدة، الآية  - 2  .09ا
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ية  سا علاقات الإ ة من ا ك على وجود حا لما أثر ذ ظمة  في أي مجتمع أو م
ظيم ت مجتمع أو ا ك ا تماسك بين أفراد ذ دى  ،وا تواصل  ة على قدرة ا ه دلا ما 

جماعات. فراد أو ا  ا
ظيم: -ج ت  شستر برارد و ا

ية: تا مقتطفات ا رى من خلال ا ما س ظيم  لت  يتمحور تصور "شيستر برارد" 
 ات حر بشرية ) ا فعال ا ظيمات: إن ا ت لغة ،ا ار ،ا ف خ(   ،ا عواطف...إ ا

ها يتضح  دقيق  تحليل ا علاقة وبعد ا أن جلها موجه ومحدد عن طريق ا
رسمية. ظيمات ا ت  با

 تعاون دما عملية تواصل ا وجود إلا ع ى ا ظيم أن يخرج إ لت ن  ه لا يم : إ
ى  ساعيين إ هم وا تواصل فيما بي قادرين على ا شخاص ا تتوفر مجموعة من ا

ة في أفعال متعدد مشار  ة.تحقيق هدف واحد من خلال تصميمهم على ا

  ات و م يلة من ا تش ي هي تلك ا تعاو سق ا ي: ما يسمى با تعاو سق ا ا
في وجية ،يقيةز ا بيو شخصية ،ا موضوعية في علاقة خاصة  ،الاجتماعية و ،ا وا

ثر من أجل تحقيق هدف واحد على  لتعاون بين شخصين أو أ هجة  طبقا  و مم
قل  .(1)ا

 :ية في تصور شستر برارد تعاو ظمة ا م  ا

موظفين و بي تعاون بين ا ها جهاز من ا ظمة على أ م و  ،هاــــــــ"يعرف برارد ا
موردين ين و ا مستهل املا ،جمهور ا ظاما مت ظمة  م و  ،ما اعتبر أيضا ا

رسمية ظيمات غير ا ت ها ا ظيمات  طرح من خلا ت ها و بين ا علاقة بي و أبرز ا
رسمية.  ا

                                                           

ظرية احبيب معمري،  - 1 ظيم في ا ت وجيةا  . 11مرجع سابق، ص  ،سوسيو
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عليا  فراد و الإدارة ا ظمة عن طريق ا م ها تحقيق أهداف ا فاعلية بأ ما عرف ا
جزاء سيق بين ا ت  .(1)"و ا

سة لاسي ظرية الإدارة ا  Chesterأعاد شستر برارد) ،تقول ماري: "على أساس 

Bernardرسمي ظيم غير ا ت رة ا اول ف وظائف  ،( ت من خلال اقتراحه بأن إحدى ا
ظمة. م ب من ا جا تحديد إدارة هذا ا لمسؤول الإداري هي با ساسية   ا

ن ا تي تم طرق ا ظمة ما شدد على ا ظماتهم في ا  الاجتماعيةمديرين تطوير م
ية تعاو هداف و  ،ا تواصل بين ا عمل من خلال ا امل ا يز على ت تر  الإهتماممع ا

عمل حو ا عامل  خاص بدافع ا ت تشارك  ،ا ا ار  ف ى أن هذ ا تجدر الإشارة إ
ظرية ا ها في  ثر م ظيمي أ ت سلوك ا ل مباشر في مجال ا ثر و بش ظماتأ  ،م

ظمات م ية في ا تعاو ب ا لجوا تي أولاها برارد  همية ا هم  ،إلا أن ا وجهت 
ك فإن  ظمة. و مع ذ ب أساسي في أي م جا صراع  ا بإخفاء أهمية ا الإتهام أحيا
موضوعات  عمل يسمح بتطويق ا ل قيمة و دافعية ا مشا ح برارد أهمية  أهمية م

م بحوث ا دى ا تي وجدت صدى  ظيمية"ا ت ثقافة ا  .   (2) عاصرة في ا
 تعاون مرؤوسين وبث روح ا فريق بين ا مرؤوسين: إن بث روح ا تعاون بين ا  ،ا

تمل تعتبر من أهم وظائف  ن أن ي عمل لا يم رئيس في ا توجيهية فا الإدارة ا
تعاون  مية روح ا جاحه إلا بمقدار ما يحققه من ت بين  الاختياريأداؤ أو تحقيق 

توجيه.(3)مرؤوسيه مية روح إن وظيفة ا بشري وت سلوك ا ساس بإدارة ا  تهتم في ا

                                                           

وهاب سويسي،  - 1 ظماتعبد ا م ظيم و تصميم ا ت توزيع، ط ظريات ا شر و ا ل تاب  ل جاح  جزائر، 9، دار ا ، ا
 .74-74ص ص  ،9012

2  - Mary Jo Hatch, Théorie Des Organisations - de l intérèt de perspectives multiples - 

De Boeck Université, Paris, 2000, p 47. 
ين جميل جودت،  - 3 عي ةابو ا س قرآن وا هلال،ط ،أصول الادارة من ا تبة ا  .992، ص 9009، بيروت، 1دار وم
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تعاون  جماعية  الاختياريا ات ا حر سلوك وآثار ا ذا دراسة هذا ا ظيم و ت بين أفراد ا
تحل  .(1)الاجتماعيل يوا
 لت تفاعلي  ظور ا م  ظيم:ا

عمليات  تعاون و مختلف ا اول ا ن ت اصر قاسيمي: "و يم من  الاجتماعيةيقول 
ظور تفاعلي رمزي ز على  ،م تي تر اهج هذا الاتجا ا ك م ا في ذ و يساعد

شئة ت رموز و ا ل عملية  ،الاتصال و ا خاصة ب رموز ا ا على عزل ا مما يساعد
ثر استعمالا من طرف رموز ا ى ا فراد لوصول إ و قد ربط جورج هربرت ميد  ،ا

George Herbert Mead) ذات عقل الاجتماعي و ا ( بين ظهور ا
 .(2)"الاجتماعية

ي: -2 تعاو عمل ا عمل و ا  فرق ا
يب تبرتع سا عمل من ا تي تسعى  فرق ا حديثة ا ى ا ية إ ذ ظمات ا م تحقيقيها ا

ن من ة في مدة اتقليص  لتم مستهل تج و بأقل ا م جهود و دورة حياة ا يف ا ا ت ا
ة  مم ظمة تستطيع حتى ا م تسب ا اأن ت ك  ،فسيةميزة ت زة في ذ على مدى مرت

م لات في ا مش حل ا هم  لتعاون فيما بي فريق  ك تسعى  ،ظمةقابلية أعضاء ا و بذ
ة  فردية في فريق عمل بطريقة فعا ات ا ا قدرات و الإم ى دمج ا حديثة إ ظمات ا م ا

فريق ظمة و أهداف ا م ى  ،ذاته تحقيق أهداف ا عمل يهدف إ و استخدام فرق ا
موظفينتحسين أداء  فريق  ا ظمة بصفة عامة و تجعل من ا م ة في ا وحدة متماس

تعا ية على روح ا ى مب ظمة و ون و تهدف إ م ذي يعود على ا جيد و ا داء ا ا
فائدة موظفين با   .على ا

توجه " عشرين في ا قرن ا تصف ا تي ظهرت في م ظريات الإدارية ا قد ساهمت ا
صر الإهتمامحو  ع بشري با شاملة دعم ،ا جودة ا  اوقد أعطت مفاهيم إدارة ا

                                                           

ي محمود هاشم،  - 1 سلاسل،طأساسيات الادارةز شورات ذات ا ويت، 1، م  .172، ص1244، ا

وجياصر قاسيمي،  - 2 سوسيو تحليل ا جامعية، -ماذج تطبيقية -ا مطبوعات ا  .149، ص 9014، ديوان ا
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مدروس مخطط وا جماعي ا لعمل ا مرت حيث مثلت فرق ،إضافيا  عمل أحد ا ات ز ا
هجية م تي تقوم عليها هذ ا  .(1)"ا

ري فايول ر )ه مف ل من ا ى تأثير  ن الإشارة إ و  ،(Henry fayol 1272يم
ر  مف ظمات  الإهتمام( على Maslow)ماسلو الاقتصاديا م بشري في ا صر ا ع با

طاقة  م يتم تحريرها و إطلاقها من خلال باعتبار أن ا ة ما  ام لفرد تبقى  ة  ام ا
جماعي. عمل ا  ا
ر  مف ظرية " الاقتصاديما قدم ا يام أوشي  ي Zو يابا موذج ا في " أو ما يعرف با

ك عام  موذج على  ،1241الإدارة و ذ د هذا ا بشري الإهتمامو أ صر ا ع و  با
جماعة بشرية بطريقة تجعلهم يشعرون بروح ا موارد ا  .(2)إدارة ا

قول  ستطيع ا ك  ذ وعة " مت مفاهيم الإدارية ا تشار ا تغير الإداري وا تحول وا إن ا
ح  صا ى فريق عمل  الإهتمامان  تمي إ عضو ي اء به  بشري والاعت صر ا ع با
تعاون"  .(3)يتسم با

عمل -3 اء فرق ا  :ب

سية ومدخل الاستشاتعرف  ع تغذية ا ها خليط من ا عمل بأ اء فرق ا ات ر عملية ب
ى الإجرائية ذي يهدف إ جماعة  ا تاجيتحسين فاعلية عمل ا ي من  الإ سلو وا

يب و يز على أسا تر علاقات إجراءات خلال ا عمل وا شخصية ا وتعرف أيضا  ،ا
مصممة بهدف تحسين أد شاطات ا ها سلسلة من ا بشرية.على أ موارد ا  اء ا

ذين  بشرية ا موارد ا مجموعة من ا اية  ه بع فرق حدث مخطط  اء ا وتعتبر عملية ب
وع من هداف يرتبطون معا ب طرق  ا ك بهدف تحسين ا ظمة وذ م و داخل ا

يب سا عمل.  ا تي يتم بها أداء ا  ا
                                                           

ذاتيةمروان أسعد رمضان  و آخرون،  - 1 مية ا ت شاملة، ط إدارة الأعمال و ا موسوعة الإدارية ا شرق 1، ا ز ا ، مر
وسط، بيروت، ص   .901ا

ي،  - 2 غ عملأحمد عبد عبد ا اء فرق ا تعليم، ص إدارة و ب لجودة في ا ول  لملتقى ا  .1، ورقة عمل مقدمة 

ذاتيةمروان أسعد رمضان و آخرون،  - 3 مية ا ت  .101مرجع سابق، ص ، إدارة الأعمال و ا
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ه قول بأ ن ا ظمة في تح يم جاح أي م ساسية  دعائم ا هو  قيق أهدافهامن أهم ا
قوة امل و مترابط يمتاز با اء فريق عمل مت تسبات  ،ب م ك إبراز أفضل ا ففي ذ

موجودة في ا بشريا ار و  ،مورد ا ف هو  الآراءحيث أن الاعتماد على مبدأ تبادل ا
ل اء فريق عمل و ايجاد حلول  ب ساس  ل فيا مشا ظمة عديد من ا م  .ا

دوا تام في ا وضوح ا ما يخلق ر إن ا ها أمرا غير وارد بي تصادم بي يجعل من ا
فريق. املا بين أعضاء ا  ت

فريق هي عملية متواصلة اء ا ف من  ،إن عملية ب أربع فهي عبارة عن عملية تتأ
 :(1)خطوات هي

لفريق - تطويرية  حاجات ا مهمة  ،تخمين ا ضعف وتحديد ا قوة وا مثل مواطن ا
 بوضوح.

مهمة وحسب ا - فريق على أساس ا اء ا شطة ب ويات من خلال تحديد تخطيط أ و
مهمة بوضوح على تي تم تحديدها. ا حاجات ا  أساس ا

ها( - محدد  واجب ا ها )على أساس ا تخطيط  تي تم ا فريق ا اء ا شطة ب فيذ أ  .ت
تائج -  .تقويم ا
عمل: -4 واع فرق ا  أ

الآتي: ظمة وهي  م موجودة في ا عمل ا فرق ا واع عديدة  اك أ  ه

  تجتمع فرق عمل حل دائرة  فس ا مجموعات من  يل هذ ا ل: و يتم تش مشا ا
تاجية ها تحسين الإ تي من شأ وسائل ا اقش ا مجموعات  ،دوريا وت وتسمى هذ ا

جودة". يابان" حلقات ا  في ا

                                                           

جميل،  - 1 عمليث سعد حسين، ريم سعد ا واع فرق ا ري و تأثير على أ ف مال ا ة من أساتذرأس ا ة ، دراسة عي
عدد  موصل، ا ليات جامعة ا اتب الاستشارية و عدد من  م بحثية و ا ز ا مرا مجلد 27ا لية الإدارة و الإقتصاد، 71، ا  ،

 .129، ص 9002
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  ة عن ممارسة مجموعة من مسؤو فرق ا موجهة ذاتيا: هي مجموعة من ا فرق ا ا
مستقلة مهام ا تي تعتمد  ،ا جماعي في اتخاذ وا سلوب ا ل أساسي على ا بش

قرا فريقر ا متعلقة باختيار أعضاء ا ل ،ات ا مشا وظائف  أو حل ا متعلقة با ا
شطتها. ممارسة أ لازم  وقت ا ة ا خاصة بها و جدو  ا

  ظمة و تقدير لم متاحة  فرص ا فرق بتحديد ا بيرة: تقوم هذ ا مهام ا فرق ا
سياسات والاتجاهات  طاراحتياجاتها وهي تضع الإ عام وتحديد ا فلسفي ا ا

عامة م ،ا فيذية و تحدد ا ت عمل ا هداف وخطط ا لازمة  واردثم تضع ا ا
داء ،تحقيقها متعلقة با تقارير ا تابة ا تقدم وقياسه و  ويقع على  ،تقوم بمتابعة ا

ون بين أعضائها مم عاتقها تحديد مواعيد هداف و يجب أن ي ثلون تحقيق ا
مختلفة.  لمستويات الإدارية ا

  موظفين فرق من عدد من ا ون هذ ا دوائر: تت لة من مختلف ا مش عمل ا فرق ا
مستويات فس ا داء  من  ظيمية مختلفة  ن من دوائر وظيفية أو ت الإدارية و 

ة جاز ،مهام معي مهام دائمة أو لا ون هذ ا ة حيث  وقد ت مهام مؤقتة معي
ه ى  حلول يتس مقترحات و ا معلومات و تقديم ا عمل تبادل ا وع من فرق ا ذا ا
 .ةمختلف قضايا

 وجه عمل وجها  عمل تقوم با فرق ا سابقة  ال ا ش وهمية :ا فرق ا فرق  ،ا أما ا
ها تستخدم وهمية فإ ربط أعضاء في مواقع جغ ا مبيوتر  وجيا ا و افية ر ت

وا من تحقيق هدف  يتم ها تسمح ،مشتركمتباعدة  بريد  إ ات أو ا شب مثل ا
ذي يربطهم مع بعضهم ي ا ترو خطفر لأ الا ة في استخدام ا مشار بعض  اد با ا

هم تي تفصل بي مسافات ا رغم من ا متباعدة ،با غرف ا قا ،ا ات ر أو في ا
مختلفة فرق  ،ا تي تقوم بها ا مور ا ل ا قيام ب وهمية من ا فرق ا ن ا و تتم
خر  فس ،ىا ظمة مع  و قد تتضمن أعضاء من  م ظمة أو ربط أعضاء ا م ا
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ظمات أخرى بشرية في م موارد ا عدد ،ا عضاء من الاجتماع  ن ا قليل  و يتم
لة حل مش يام   .(1)جاز مشروعأو شهر لإ ،من ا

عمل -5 اء فرق ا  : (2)أهداف ب

بشرية - موارد ا تعاون بين ا ثقة وا اء روح ا  .ب
مية مها - بشريةر ت موارد ا  هم.وزيادة مدار ،ات ا

مية مها - رؤساء ر ت ظمة بين ا م علاقات داخل ا مديرين في تحسين ا ات ا
مرؤوسين.  وا

مية مها - صر ت بشرية و اعات ور ات حل ا موارد ا ازعات بين ا م مجموعات. ا  ا

مفتوح بين أج - ظمة وز توفير الاتصال ا م ىبما يؤدي  اء ا شفافية و إ  مزيد من ا
وضوح في مواجهة قضايا  ا لات. وا مش  ا

لمد إعطاء - وقت  تخطيط ر مزيد من ا ظمة في مجالات ا م ية ا يز على فعا لتر اء 
هداف.وضع  و  ا

معلومات بين  - ظمة أجزاءزيادة تدفق ا م  .ا
ات  - ا لموارد و الإم مثل  داء.الاستخدام ا فاءة ا متاحة و بما يحقق   ا
خدمات ا - تحسين ا اسبة  م بيئة ا ظمة.تهيئة ا م  تي تقدمها ا
 
 

  

                                                           

يسة،  - 1 ظيميباشوش  ت ولاء ا فريق على ا يةأثر عمل ا مد حماية ا ة مديرية ا ماستر  ، دراسة حا رة ا بويرة، مذ ولاية ا
د  تسيير، جامعة مح تجارية و علوم ا علوم الاقتصادية و ا لية ا عمال الاستراتيجية،  تسيير، تخصص إدارة ا في علوم ا

بويرة،  حاج، ا  .12، ص 9017أو

سديري،  - 2 خاصأحمد محمد خميس ا قطاع ا عاملين في ا ة عمان عن مهارات مدرائهم في قيادة فريق  أراء ا في سلط
عمل متحدة، ا ة ا ممل ي، ا عا لتعليم ا ية  بريطا عربية ا اديمية ا عمال، ا رة ماجستير في إدارة ا  .11، ص 9010، مذ
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تعاون: -6 مية روح ا  مجالات ت
تعاون الإختياري بين الإداريين  مية روح ا ها ت ن من خلا اك مجالات عديدة يم ه
ية  قول بثما ن ا دراسات ويم ثير من ا تائج  أهم  هواري  تور سيد ا د يوردها ا

 :(1)مجالات
 .عمل صداقة في ا  روح ا
 .ظرهم لهم وتفهم وجهات  لمرؤوسين ومساعدتهم على حل مشا عون   تقديم يد ا
 شعارهم بأهميتهم. إشراك قرارات وا  مرؤوسين في اتخاذ ا  ا
 ة في معا الابتعاد عدا رؤساء با محاباة وتمسك ا مرؤوسين.عن ا  ملة ا
 .ضعف قاط ا يز على  تر مرؤوسين والابتعاد عن ا دى ا قوة  قاط ا  استغلال 
  ما لا يجب الإهمال في الإشراف مستمر والإفراط فيه  الابتعاد عن الإشراف ا

ك.  ذ
  حدس و طق بدلا من الاعتماد على ا م ملموسة وا الاعتماد على حقائق ا

تخمين   ا
  وامر.الابتعاد عن لتفاهم دون إقحام ا رسمية والاستعداد  سلطة ا  ا

م -7 قيادة  ظمة: في ون أساسيا م  ا
وهاب: " ذي يتم فيه تحديد يقول عبد ا ظمة الإطار ا لم ظيمي  ت ل ا هي ل ا يش

وحدات  سقا ل متوازن و م ظيمية بش ت صراعات و  ،ا ثيرا ما تحدث ا
تيجة  تعاون  ظيمية و عدم ا ت تشابه في خلل ا ا ظمة  م ظيم ا في توازن ت

ظيمية ت ية ا فعا تي تعيق ا ظيمية ا ت وحدات ا  .تخصصات ا
  

                                                           

ين،  - 1 عي قجميل جودت أبو ا ةأصول الإدارة من ا س هلال، ط رآن و ا تبة ا  .910، ص 9009، 1، دار و م
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ى تحقيق ظمة يسعى إ م مدير بصفته قائدا داخل ا ما يسميها شستر  و ا
سيق و الاتصال ،(Chester Benardبرارد) ت تعاون و ا طلاقا من  ،با ا

معروفة )ااستخدام  تاج ا اصر الإ معدات ،موالع فراد ،ا عمل( ،ا يب ا  ،أسا
ظيمي يجسد فيه ل ت اء هي  :عن طريق ب

تخصص. - عمل و ا  تقسيم ا
قرارات. - يات و اتخاذ ا مسؤو سلطة و ا  حدود ا
ها تتحقق الاستمرارية" - تي من خلا ية و ا فعا  .(1)ا
مرؤوسين: -8 رؤساء مع ا  تعاون ا

زيادة  هم  حوافز يعد بمثابة إغراء  فراد وتشجيعهم عن طريق ا إن تقدير جهد ا
تاجهم أداءهم و تاجا ،إ فضل إ لموظف ا افأة  أو تخصيص  ،أن تخصص م

موظفين فضل ا ذا. ،جوائز  موظفين وه حسن ا ح هدايا   وم
حوافز مادية موظفين  فا وية تشبع بعضا من حاجات ا ت أو مع أو  الاجتماعيةا

فردية حوافز ا ى ا مادية بالإضافة إ وية أو ا مع جماعية  ،ا حوافز ا اك أيضا ا فه
جماعي عمل ا فراد عن طريق ا تعاون بين ا ز على ا تي تر حوافز  ،وا هذ ا

جماعية تحقق أهدافا أهمها:  ا
  تماءتعزيز روح ولاء. و الا  ا
 .تعاون ريس ومضاعفة ا  ت
 .عامة مصلحة ا افس من أجل تحقيق ا ت  ا

جازا جيدا وأداء قيما فيجب  ا إ ل قوي فإذا أرد سامية تؤثر في الآخرين بش قيم ا إن ا
ها. قيم ويشجعو رؤساء يلتزمون بتلك ا مشرفين وا  وضع قدوة من ا

                                                           

وهاب سويسي - 1 ظمات،، عبد ا م ظيم و تصميم ا ت  .29-21ق، ص ص مرجع ساب ظريات ا
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ويات ا ون من أو تعاون يجب أن ي ى إن تشجيع ا ك يؤدي إ ن ذ قادة  رؤساء وا
ظمة  لم ولاء  ى بالإخلاص وا تفون إ اجحون دائما لا ي ي فا تا فضل وبا جاز ا الإ

ريس  ولاء وت ك ا ى تعميم ذ ون جاهدين إ تماءبل يحاو ظمة. الا م افة أفراد ا  بين 
ى طريق واحدة وتحقيق ن أن يؤدي إلا إ فريق لا يم تعاون بين أعضاء ا هدف  فا

يهم. لة إ مو عمال ا ن من ا بر قدر مم جاز أ تحقيق تلك  جماعي وهو إ ن  و
تعاون( عمل )ا راقية من قيم ا قيمة ا موها وترعرعها  ،ا ملائم  اخ ا م يجب توفير ا

رؤساء. فوسهم بل وخلقها من طرف ا ظيم وبعثها في  ت  بين أفراد ا
ك: مساعدة على ذ عوامل ا  ومن بين أهم ا

 :مرؤوسين معاملة بين ا ة ا  عدا
ظيم  ت تعاون بين أفراد ا تي تساعد على خلق جو من ا عوامل ا عل من بين أهم ا
ن عن محاباة أفراد دون غيرهم  ك والابتعاد ما أم توازن في ذ ة وا عاد معاملة ا هو ا

طوعي. تعاون ا مؤازرة وا مية روح ا  مما يسهم دون شك في ت
  صدق تزام ا مرؤوسين:ا  بين ا

وضوح مع  صدق وا ملتزمين با مشرفين ا رؤساء وا تي تضم مجوعة من ا إن الإدارة ا
فراد  لرفع من مستوى أداء ا حة  فيل بتوفير بيئة صا فسهم أولا ثم مع مرؤوسيهم  أ

تعاون تماءمما يشعرهم ب ،وتفعيل ا ة أو فريق عمل  الا ى جماعة عمل متماس إ
امل بل ويرتقي هم أعضاء في أسرة واحدة. مت و ى  ك الإحساس إ  ذ

 :افآت م حوافز وا ة في تطبيق ا عدا  ا
رضا  داء من خلال ا بر في ا بذل جهد أ فراد  افآت على حث ا م ظام ا إن تأثير 

ديهم ذي يتحقق  وظيفي ا ظيم  ،ا ت عادل مقارة بزملائهم في ا مادي ا عائد ا بتوفر ا
ظمات  أخرى.أو حتى مقارة أوضا  عهم مع أوضاع الآخرين في م
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محسوبية  محاباة وا ي من ا خا افآت وا م حوافز وا ظام ا ة في تطبيق  عدا إن درجة ا
ظلم  شعور با ة من عدم ا فراد وخلق حا تعاون الإختياري بين ا روح ا بير  محفز 

مادي. وي والاجتماعي وا مع وع من الاستقرار ا  وضمان 
  ثقة في مرؤوسين:ا  قدرات ا

جاز مهامهم  وين ما يؤهلهم لإ ت خبرة وا ون من ا مرؤوسين يمل إن الاعتقاد بأن ا
قرار أو  ع ا تهم في ص مشار افية  خبرة ا ظن بتلك ا مل وحسن ا وجه ا على ا

. مساهمة في اتخاذ  ا
 :مرؤوسين  خلق بيئة أخوية بين ا

هم  مرؤوسين بأ دى ا شعور  دسائس  ةأخو إن زرع ا ظيم بعيدون عن ا ت داخل ا
هم ويجسدها . تعاون بي مي روح ا ه أن ي مؤامرات من شأ بغض وا  وا

ه  فراد من شأ حدوث بين ا محتملة ا خلاف ا ضروري استشعار حالات ا ك من ا ذ
هم تعاون بي تصادم وعرقلة جو ا ع ا  .(1)أن يم

ما سبق وأشرا. تعاون  بير في تحقيق ا فضل ا هم ا رؤساء  ما أن ا  و
روح  مية تلك ا تي تساعد على ت صفات ا تحلي ببعض ا ك ا ذ ه يتوجب عليهم  فإ

وية ومن أهمها: مع  ا
 س إيجابا ع ع رؤساء ت صدق من طرف ا متسمة با معاملة ا صدق: إن ا لى ا

صدق  ة من ا ديهم حا د  مرؤوسين وتو  .أيضاا
  رؤساء تحت مزاج معين مزاجية: إن أخذ أي قرار من طرف ا الابتعاد عن ا

دى  ثقة  ة من عدم ا ه خلق حا قيض من شأ ى ا وتغيير وفق مزاج آخر إ
قرارات. مرؤوسين في تلك ا  ا

                                                           

ين، - 1 عي قر  جميل جودت أبو ا ةأصول الإدارة من ا س  912مرجع سابق، ص   ،آن و ا
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  رسائها علاقات وا  مية تلك ا ية: ت سا علاقات الإ ظمة وتوطيدها ما من ا م داخل ا
موظفين. ية بين ا بير على خلق روح تعاو ثر ا ه ا  شك  أن 

  ه أن قرار من شأ رئيس باتخاذ ا قرار: إن تفرد ا مرؤوسين في اتخاذ ا ة ا مشار
تعاون. ه وبين مرؤوسيه مما يؤثر على جو ا  يحدث فجوة بي

عمل مظاهر  -9 تعاوا  :(1)يا
لتعاون وهي: اك ثلاث مظاهر   ه

  ة حا خاص وفي هذ ا ل طرف اهتماماته في محيطه ا تي يحصر فيها  ة ا حا ا
تحقيق أهدافه. ل طرف أن يتعاون مع غير  ه من مصلحة  رة أ  تبرز ف

 .الاتفاق والاشتراك في هدف جماعي واحد 
  جماعي عمل ا ل فيها آفاق ا تي تش ة ا حا تعاون في ا يرتفع احتمال وقرار ا

عاملين. جاز ضغطا على ا مهام ومواعيد الإ  وا
عمل شروط تحقيق  -11 تعاوا  :يا

عل أهمها: تعاون من خلال عدة شروط   يتحقق ا
داخلي - سق ا  .شروط مرتبطة با
غير رسمي - رسمي وا ظيم ا ت  .شروط مرتبطة با
خارجي. - سق ا  شروط مرتبطة با
فاعلين -  .(2)شروط مرتبطة بشخصية ا

  

                                                           

ظماتاصر قاسيمي،  - 1 م وجيا ا ظرية وتطبيقية سوسيو جزائر،دراسات  جامعية، ا مطبوعات ا ، ص 9017، ديوان ا
120. 

فسه، ص  - 2 مرجع   .129ا
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ي: -11 تعاو عمل ا جاز ا  صعوبات إ
اك عدة صعوبات  يد ه ل تأ يب تعاو عمل ا جاز ا عائق أمام إ  ،تحاول أن تقف 

ين م ر اث   ها:تفي بذ
  عمل بل ا مقررات ت اشير وا م لوائح وا ين وا قوا ثرة ا ية: إن  و قا صعوبات ا ا

بعض وعدم الإحاطة بها يعدد من  ين من ا قوا ي وتعرقله فعدم فهم هذ ا تعاو ا
 احتمالات تأويلها.

  عملية ية يجعل من ا ما معاملات ا ة في ا مرو ية: إن غياب ا ما صعوبات ا ا
محددة.الإداري هداف ا قل بلوغ ا ثر تعقيدا مما يعيق أو يؤجل على ا  ة أ

ه و  تعاون بين أفراد إ ظيم يقوم أساسا على ا ت ى أن ا يذهب "شيستر برارد" إ
هامة  ظيمية ا ت دراسات ا بير في مسار ا ها تأثير  ان  تي  بمساهمته هذ وا

خ . تفاعل ... إ ة وا عقل  ا
ما يعرفه تعاون  سقة بطريقة واعية بين : "برارد فا م شطة ا سق من ا هو 

ر برارد بمثابة حلقة وصل تسشي إسهاماتجاءت  ،(1)"شخصين أو عدة أشخاص
ب ظريات ا بيروقراطية من جهة وبين ا ظريته ا س فيبر و ائية بين تحليلات ما

قد أقر " ب  جوا متعددة ا ظريات ا ية فهو من رواد ا وظيفية من جهة ثا  شيستر ا
وجيا و  ب معقد فيزيقيا وبيو مر ي  سق تعاو برارد" بإسهاماته هذ بوجود 

ظيم ت فراد في ا تعاون بين ا علاقة متميزة من خلال ا ه ا وجيا  خير  ،سوسيو فهذا ا
ظام ه عبارة عن  سبة  ثر من أجل  با تعاون بين طرفين أو أ ي يقوم على ا تعاو

ون من عدة  ،تحقيق هدف محدد بر وبدور يت ظام أ ظيم وحدة فرعية في  ت فا
يا داخليا سقا تعاو صغرى تتضمن بدورها  ساق ا  .(2)وحدات صغرى هذ ا

                                                           

وجيةحبيب معمري،  - 1 سوسيو ظرية ا ظيم في ا ت  . 10مرجع سابق، ص   ،ا

ريم بوحفص،   2 - ظيمي عبد ا ت ر ا ف ظريات–تطور ا رواد وا مطب-ا جزائر، ،ديوان ا جامعية، د ط، ا وعات ا
 .102،ص9014
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تابه حول )وظائف  ية  الإطاراتيقترح سيشر برارد في  ساق تعاو اء أ عليا( ب ا
ظيم ت حفاظ عليها  ،داخل ا وات اتصال يجتهد في ا ين أن يقيموا ق مسؤو إذ على ا

عضاء بقية ا ساسية  خدمات ا تسلسل يتم فحسبه إن فائدة وأهمية ا ،ي تضمن ا
يس بطريقة عفوية ظيم و ت ل أعضاء ا  ( 1). بطريقة واعية ومقصودة من طرف 

اك مجموعة  ون ه دما ت وجود ع ى ا ظيم يخرج إ ت قول أن ا ن ا خير يم وفي ا
تواصل في قادرين على ا شخاص ا ة في من ا مشار مصممون على ا هم وا ما بي

تواصل ظيم هي: ا لت ة  و م اصر ا ع هدف فا فس ا ى تحقيق   ،أفعال تسعى إ
مشترك هدف ا ظيم وا ت تي تتمثل في خدمة ا  (2).الإرادة ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

وجية،، حبيب معمري  - 1 سوسيو ظرية ا ظيم في ا ت  .102ص   مرجع سابق، ا

فسه - 2 مرجع   . 11ص ، ا
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يا:  ظيميةثا ت ة ا عدا  ا
ظيمية       ت ة ا عدا بحاث  الإهتمامب ،قد حظيت ا ثير من ا متزايد عبر ا ا

بشرية في  لموارد ا معرفي  تطوير ا ظيمي وبا ت سلوك ا متعلقة با دراسات ا وا
ظمات م ية و  ،ا سا لأغراض الإدارية الإ اسبة  م ظيمية ا ت ثقافة ا وفي خلق ا
مجتمعية  .ا

ون أس مطا اجتماعيا و هي م ظيمية قيمة و ت ة ا عدا ات  وتعتبر ا و اسي من م
ظمة لم فسي  ل الاجتماعي وا هي ظمة تدميرا  ،ا م حيث يعتبر تجاوزها من قبل ا

علاقات  يات  الاجتماعيةلقيم وا عاملين سلو لعاملين و يترتب عن غيابها سلوك ا
ظمة. م  ضد أهداف ا

ظيمية: -1 ت ة ا عدا   ظريات ا
ظي" ت ة ا عدا يز على موضوع ا تر علماء قد تزايد ا ثير من ا مية من خلال دعوات ا

ظرياتها و مداخلها تبوا في مجالات الإدارة و وظائفها و  ذين  مية  ،ا عا مدرسة ا فا
مساواة مبدءا من مبادئها ة و ا عدا دت على  ،اتخذت من ا ية أ سلو مدرسة ا و ا

ظمة م فرد و ا عادل بين ا تبادل ا ى ا توازن و دعت إ الإحساس حيث أن غياب  ،ا
ظمة. م سلبي في ا صراع ا ى إقامة ا ون مدعاة إ ة ي عدا  با

مهمة فاعلة و ا موضوعات ا ظيمية في حقل الإدارة من ا ت ة ا عدا إذ  ،و عليه فإن ا
عامة و  ها متغير مهم و مؤثر في عمليات الإدارة ا يها على أ ظر إ ن ا يم

متغيرات ا ،وظائفها أحد ا يها  ظر إ ن ا محتمل على و يم تأثير ا ظيمية ذات ا ت
ظمات م لعاملين في ا وظيفي  داء ا ظمات" ،فاءة ا م  .(1)فضلا عن أداء ا

 
 

                                                           

معاصرةعمر محمد درة،  - 1 ظيمية و علاقتها ببعض الاتجاهات الإدارية ا ت ة ا عدا لية ا عمال،  ، ماجستير في إدارة ا
شر و ا ل رضوان  تجارة، جامعة عين شمس، دار ا  .12، ص 9004توزيع، مصر، ا
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ظيمية -2 ت ة ا عدا ظور فلسفي ا  :من م
فلسفة ة قد اهتمت ا عدا فلاسفةإذ جاءت م ،بمفهوم ا ثير من ا  و ،عبرة عن آراء ا

  :في مقدمتهم عل
فيلسوف: "أرسطو"  - سبيا تساوي ا لم عن ا ذي ت جذور  ،و ا ذي يمثل ا و ا

ى  و عداظهور ا سبي  ،ة الآنمفهوم ا تساوي ا ما يدخل في صميم مفهوم ا
جدارة ل فرد  ،الاستحقاقأو  مفهوم آخر و هو ا ي جدارة  ما  أوو يع استحقاقه 

فراد  ،يحصل عليه من عوائد ل ا رغم من عدم تعريف  لجدارة أو الاستحقاق على ا
سلوب. مط أو ا فس ا   ب

فيلسوف "توماس هوبز" على أ - د ا ة تعتمد أساسا على ن اما أ  الاتفاقاتعدا
طراف تعاقدية بين ا متعاقدين ،ا عقد هو شريعة ا فإذا رضي  ،و بعبارة أخرى فإن ا

طرافأحد  طرف  ا تعاقد أو رضي بأن يملي ا د ا بمقابل مادي أقل مما يستحق ع
ة أو معاملة سيئة ول أن يش ،الآخر عليه إجراءات معي لطرف ا ا لا يجوز  ي فه ت

ة عدا تعاقد ،من عدم ا د ا   .(1)ه هو من تسبب في إحداثها ع
ظور -3 ظيمية من م ت ة ا عدا فس ا  :علم ا

علمية  مجالات ا ظيمية فضلا عن اهتمام جل ا ت ة ا عدا ي با فس فقد ع علماء ا
ة ،أيضا بها عدا ام ا وجية بشأن أح و ظر سي هؤلاء وجهة  ان  اك  ،إذ  حيث أن ه

ام يعرضهما  ح هذ ا ظورين  ما يلي:م ي"  س  "راسي
 ظور م ول:  ا ىا و أعمال  ،(Rawls 1971أعمال ) يرجع إ

(1985Deutch)،  هداف ي مجتمو يقرر أن ا معيارية  قيم ا جماعة ع أو و ا
تاجية سجام الاجتماعي ،مثل: الإ ي والا سا طابع الإ سان ،وا هي  ،وأهمية الإ

ة. لعدا فرد  ام ا تي تحدد أح  ا

                                                           

معاصرةعمر محمد درة،  - 1 ظيمية و علاقتها ببعض الاتجاهات الإدارية ا ت ة ا عدا  .91، ص ، مرجع سابقا
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 ( ى أعمال ي: يرجع إ ثا ظور ا م قيم أو  (Greenberg1242ا ويقرر أن ا
فردية ث الاتجاهات ا محدد ا جماعة هي ا لمجتمع أو ا معيارية  قيم ا يست ا ر و

وجية و ة أهمية في سي عدا ى آخر ،ا ة تعتمد  ،بمع عدا فرد بشأن ا ام ا فإن أح
ذاتية.  أساساً على قيمه ا

اء و ما أن تي ساهمت في ب ظريات ا ثير من ا اك ا ة  ه عدا تأطير مفهوم ا
ظيمية ت باحث ،ا ظر ا  :عل أهمها من وجهة 

  :ة لآدمز عدا  ظرية ا
ظرية في أساسها وتجريبها باسم آدمز قد ارتبط تطوير هذ ادى بها عام  ا تي  و ا

مقارة  ،1227 ظرية ا ها  ظرية عدة مسميات من بي و قد أطلق على هذ ا
ة الاجتماعية عدا مساواة أو ا ظرية ا ة و مباد تبادل أو ا ظرية ا و تفترض هذ  ،و

شع ى تحقيق ا ه إ فرد مدفوعا في سلو ون ا ظرية أن ي ةا عدا وهو شعور  ،ور با
ي عقلي ي  ،وجدا ذه تمثيل ا عقلية وا عمليات ا يه من خلال مجموعة ا توصل إ يتم ا

علاقة بين  ة حول ا عدا ظرية ا ة من عدمها ويدور جوهر  عدا ة على ا دا لمشاعر ا
ة عدا لعامل وا وظيفي  رضا ا ة مرتبط بما  ،ا رضا بعدا عامل با وتفترض أن شعور ا

بيرة شعور مما يؤثر في يحص افآت وحوافز من عمله تحدد بدرجة  ل عليه من م
تاجيته ه يعامل  ،مستوى أدائه وا  رضا يتحدد بمستوى اعتقاد بأ ن مستوى هذا ا وا 

مقارة مع الآخرين ة با ة  ،بعدا عدا عامل يقيس درجة ا ى أن ا ظرية إ د هذ ا وتست
لجهود ا سبية  عوائد و من خلال مقارته ا ى ا مدخلات( في عمله إ ها )ا تي يبذ

مخرجات( وظائف ،)ا عاملين في ا ه من  ا مثا سبة  تي يحصل عليها مع تلك ا ا
فسها ظروف  شبيهة وفي ا سبتان  ،ا ة وتساوت ا مقارة عاد تيجة ا ت  ا فإذا 

رضا عامل با تيجة هي شعور ا ون ا تيجة هي ،ت س فإن ا ع ان ا شعور  أما إذا 
رضا عن عمله. عامل بعدم ا  ا
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ها  مدخلات على أ شخص مثل: و قد عرف آدمز ا وع و خصائص عمليات ا
عمر ة  ،ا حا تعليم ،الاجتماعيةا مبذول ،ا جهد ا مهارة ،ا خ. ،ا خدمة...إ  مدة ا

ها استلام  مخرجات فقد عرفها على أ افآتأما ا م فرد مثل ا جر ،حق خاص با  ،ا
ترقية   .(1)سلطة و غيرهاا ،ا

ظيمية -4 ت ة ا عدا  : (2)أهمية ا
عامة ووظائفها عمليات الإدارية ا ظيمية متغيرا  مهما ومؤثرا في ا ت ة ا عدا  ،وتعتبر ا

لعاملين وظيفي  داء ا فاءة ا تأثير على  ية في ا قيمة  ،وهي  ذات فعا فهي 
لعام ظيمي  ت تأثير ا ة في ا ه دلا ظمة. ومضمون ومتغير  م  لين في ا

ية: تا مؤشرات ا ظيمية أن تتضح من خلال ا ت ة ا لعدا ن   و يم
ظمة  - م توزيعي في ا ظام ا همية  ا توزيعية تعتبر بعدا  ،ظرا  ة ا عدا و بما أن ا

ثر وضوحا. ظيمية  تجعله أ ت ة ا عدا ب فإن ا جا  هاما في هذا ا
ظيمية  - ت ة ا عدا قرارتساهم في  تحق ،إن ا ن في اتخاذ ا تم سيطرة و ا و  ،يق ا

ظام  ب حيث يتحدد في ضوئها  جا هام في هذا ا بعد ا ة الإجرائية  هي ا عدا ا
وظيفية تزامات ا عقوبات والا ظمة.  ،ا م مطلوبة في ا هداف ا بلوغ ا داء  يفية ا  و

ظيمي.  - ت تزام ا وظيفي والا رضا ا ظيمية على ا ت ة ا عدا  تؤثر ا
ظيمية: -5 ت ة ا لعدا حساسية   ا

ف يف ا باحثين بتص ى ثلاث فئات من حيث درجة حساسيتهم ر قد قام عدد من ا اد إ
ة ظيمية لعدا ت  هم: اختلاف تفضيلاتهم و و ،ا

                                                           

سلوك ماهر، أحمد - 1 ظيمي ا ت اء مدخل ا مهارات ب دار7ط ،ا جامعية، ، ا  .122،ص  2007ا

وظيفيمحسن مخامرة و آخرون،    - 2 ولاء ا رضا و ا ومية و أثر على ا ح ظيم الإداري في الأجهزة ا ت شورات ا ، م
لت عربية  ظمة ا م قاهرة، ا  .29، ص 9017مية الإدارية بحوث و دراسات، ا
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 فرد باستم ة: حيث يسعى هذا ا لعدا حساس  شخص ا ة في ر ا عدا تحقيق ا ار 
تبادل فرد ،الاجتماعي ا ك فإن هذا ا ه يتحرك بأحد  ذ ة فإ عدا م يدرك ا إذا 

 اتجاهين:

رضا.  - ة الإحساس بعدم ا  زيادة عائداته أو تخفيض مدخلاته في حا

ب.  - ذ شعور با ة ا  تخفيض عائداته أو زيادة مدخلاته في حا

  دما تزيد مدخلاته عن ة فقط ع عدا ذي يدرك ا شخص ا خيري: هو ا شخص ا ا
د مقارة ب عائداته ع حياة ويسعى دائماً  ،الآخرينا صيبه في ا ه يرضى ب ذا فإ

ت مزيد من الا ت اماتز تقديم ا  اماته ما يحصل عليه من فوائد.ز لغير بحيث تفوق ا

  دما تزيد عائداته عن ة ع عدا ذي يشعر با شخص ا خيري: هو ا شخص غير ا ا
مقارة مع الآخرين مدخلاته صيبه با ،با ه لا يقبل ب ويسعى دائما  ،حياةذا فإ

مزيد من ت لحصول على ا فوائد بحيث تفوق ما يقدمه من ا  .(1)اماتز ا
ظيمية -6 ت ة ا عدا  :(2)أبعاد ا

ثلاثة وهي: ظيمية ا ت ة ا عدا باحثون في تحديد أبعاد ا  م يختلف ا
 توزيع ة ا شأة عد: عدا تي قدمها"تعود  ى الإسهامات ا توزيع إ ة ا  "Adamsا

ة:    ،1222س
مساواة ة وا عدا توزيعية من أهم أ ،حول ا ة ا عدا ظيمية بو تعتبر ا ت ة ا عدا عاد ا

تي يحصل  مخرجات ا ة ا عدا فرد  ي مدى إدراك ا ظمة من عملهعليها وتع م  ،با
ز على  موظفين  إدراكحيث تر مسا مخرجات ا ة ا ة  ،تلمةعدا حا فهم يقيمون ا

ظمة. م موارد في ا عملية توزيع ا هائية   ا

                                                           

ظيميمحمد عبد سعيد عليان،  - 1 ت تزام ا ظيمية و علاقتها بالا ت ة ا عدا لية ا عمال،  ة ماجستير في إدارة ا ، رسا
علوم الاقتصادية، غزة،   .94، ص 9012ا

عطوي، - 2 سياقي عامر علي حسين ا ظيمية في الأداء ا ت ة ا عدا لعلوم الإدارية و الاقتصادية، أثر ا قادسية  ،مجلة ا
مجلد  قادسية، ا عدد  10جامعة ا  . 12، ص 9004، 1ا
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ظمات و هي:  م توزيع في ا ة ا عدا  و قد حدد "أورغان" ثلاث قواعد 
مساهمة • افآت على أساس ا م ح ا رة م مساواة: تقوم على ف فإذا تساوت  ،قاعدة ا

عوامل فرضا امل  يس  ،ل ا ذي يعمل بدوام  شخص ا بر فإن ا تحق تعويض أ
س فهذا يعتبر تجاوزا على  ع ذي يعمل بدوام جزئي. فإذا حصل ا شخص ا من ا

مساواة.  قاعدة ا

وعية • قاعدة ب :قاعدة ا ي هذ ا ظر عن خصائصهم أوتع اس وبغض ا ل ا ن 
س ج فردية ) ا عرق ،ا قابلية ....  ،ا حصول  وايتساو  أنيجب  ،خ (إا بفرص ا

اف م صحية ف ،تآعلى ا خدمات ا ظمة على تقديم ا م دما تعمل ا مثلًا ع
يس فقط أن موظفيها يجب  ظمة و م موظفين داخل ا ل ا خدمات  تشمل هذ ا

ذين يعملون بجد خدمات حصل ما  إذا و ،ا عاملون بجد فقط على هذ ا ن إفا
موظفين ك تجاوز  باقي ا ا وعية . اسيشعرون بان ه  على قاعدة ا

حا • رة تقديم  :جةقاعدة ا قاعدة على ف فرادوتقوم هذ ا ملحة على  ا حاجة ا ذوي ا
شياءبافتراض تساوي  ،الآخرين خرى ا ظمة زيادة  أرادت إذافمثلًا  ،ا م ا

جور و اك امرأة متزوجة و ا ت ه  وعلى ،وامرأة غير متزوجة أطفالديها  ا
شياءافتراض تساوي  خرى ف ا متزوجة يإا مرأة ا ية أنجب ن ا ثا  و ،تقدم على ا

س ف إذا ع متزوجة تشعرإحصل ا مرأة ا حاجة ن ا  .(1)بتجاوز قاعدة ا
 : ة الإجراءات  عدا

مد صاف ا ها الإ مخرجاتوتعرف بأ تقرير توزيع ا تي تستخدم  لعملية ا وهي  ،رك 
ة الإجر  عبارة موظف بعدا مخرجات.عن مدى إدراك ا مستخدمة في تحديد ا  اءات  ا

تي تتبع في اتخاذ ة الإجراءات ا عاملين بعدا س إحساس ا ها تع  وعرفها آخرون بأ
واتج. متصلة بتوزيع ا قرارات ا  ا

                                                           

, the good soldiersyndrome, Organizational citizenship behavior, Organ, D. W -1

Lexington, MA: Lexington Books,1988, p 64.  
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فرادبو تعرف  متبعة في تحديد بأن الإجراءات  مدى إحساس ا عمليات ا و ا
ة مثل  افآت عاد م ترقيةا جور و ا ة عن الإجراءات  ،ا مدر ة ا عدا ي أيضا ا و تع

عمل ان ا قرارات في م مستخدمة في اتخاذ ا سياسات ا ة في  ،و ا عدا أو ا
افآت  م مستخدمة بخصوص توزيع ا سبة الإجراءات ا تي تعتبر مهمة با و ا

 لموظفين.
تالي و قد حدد " ن  "Leventhal 1985 فا ة الإجرائية يم لعدا ست قواعد 

ظمات استخدامها و هي  :(1)لم
فس الإجراءات على جميع  • ي تطبيق  ثابتة وتع طريقة ا فرادقاعدة ا ذين  ا ا

هما إعطاءدون  ،يخصهم قرار معين ي م  دون الآخرين. متياز 

شخصية  • فائدة ا حياز وعن تحقيق ا ي الابتعاد عن الا محاباة وتع قاعدة طمس ا
قرار .  قاط عملية تخصيص إجراءات ا ل   في 

تخصيص يجب  • ي بأن عملية ا دقة وتع معلومات والآراء تعتم أنقاعدة ا د على ا
دقيقة معلومات وأو  ،ا ن الآراء و ن تجمع هذ ا  .تحلل بأقل خطأ مم

تعديلات على عملية  • جراء ا فرص  ي توفر ا تي تع لتصحيح وا قابلية  قاعدة ا
قرار .   تخصيص إجراءات ا

ي بأ • تمثيل وتع تخصيص يجب قاعدة ا ل مراحل عملية ا توقعات  أنن  تمثل ا
قيم والاعتبارات  ساسيةوا ذين تخصهم إجراءات قرار معينلأفرا ا  .د ا

تخصيص يجب ا • ل إجراءات ا ي بأن  خلاقية وتع ون متوافقة مع  أنقاعدة ا ت
معايير  خلاقية وا قيم ا سائدة و ا ة ا مقبو   .فرادمن طرف اا

                                                           

عطوي، - 1 سياقي عامر علي حسين ا ظيمية في الأداء ا ت ة ا عدا لعلوم الإدارية أثر ا قادسية  و الإقتصادية، ، مجلة ا
مجلد  قادسية، ا عدد 10جامعة ا  .12ص  ،9004،  1، ا
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ها لا تخضع و يلاحظ م قواعد أ تقييمن هذ ا معيار و ا ها تخضع  ،فس ا بل إ
خرى وفقا  ة دون ا ى تفضيل قواعد معي تقائية إ فراد و بصورة ا زوع ا

موقف.  مقتضيات ا
ة الإجراءات  خرى الإضافية على عدا ات ا و م  و هي: ما تؤثر بعض ا

ذا تها دق ،ثبات الإجراءات  صحتها.و 
 تعاملاتعدا  :ة ا

تعامل امتدادا ة ا ة الإجرائية تعتبر عدا عدا ى طريقة  ،مفهوم ا ك إ ذ تي تشير  و ا
مدراء مع تصرف الإدارة اتجا  ل أساسي بطريقة تعامل ا تي ترتبط بش فراد و ا ا

مصداقية و  حو ا مرؤوسين على  خالاحتراما ى  ،...إ باحثين إ عديد من ا وقد أشار ا
ة  ة هما:أن عدا عدا وعين من ا تعاملات تّضم   ا

مدير  - ذي يتعامل فيه ا تقدير ا شخصية: و هي مدى الاحترام وا علاقات ا ة ا عدا
مرؤوسين.  مع ا

لموظفين من خلال توصيل  -  مقدمة  توضيحات ا ز على ا معلومات: و تر ة ا عدا
ة أو طري ضرورية حول أسباب استخدام إجراءات معي معلومات ا قة تخصيص ا

ة وبأسلوب موثوق معلومات أو  مخرجات معي ة ا مقدمة أن عدا معرفة ا يقصد بها ا
متعلقة بهم مخرجات ا  .لموظفين حول الإجراءات و ا

ين أساسين هما :إ و معاملة تحتوي على م ة ا  ن عدا
رؤساء - ب ا ة باحترام وأدب من جا عاد معاملة ا ى ا شخصية: وتشير إ حساسية ا  ا

مشاعرهم وحفاظهم على عاملين  رؤساء في تعاملهم مع ا  لمرؤوسين ومدى مراعاة ا
عاملين  .رامة ا

تفسيرات  - افية والاجتماعيةا معلومات ا عاملين با ظمة بتزويد ا م ي قيام ا ع  : و
ه دقيقة وا ممارسات الإداريةاا تي تساعد في تفسير وتبرير ا افآت  ،مة ا بشأن أي م

اسبة توزع عليهم. مخرجات أو  أو موارد غير م
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عامل ه ا سبي يتحدد في ضوء ما يدر ظيمية مفهوم  ت ة ا عدا قول أن ا ن ا  ويم

ظمة م مخرجات و الإجراءات داخل ا زاهة و موضوعية ا ى آخر فإن  ،من  وبمع
ه إج اءر الإج عاملين على أ ه أحد ا ذي قد يدر ظيمي ا ت اء متحيز و غير ر ا

ت) موضوعي جدارة و رقيةا قدمية مثلا( على أساس ا ه موظف آخر  ،يس ا قد يدر
ه إج  .(1)موضوعي و غير متحيز اءر على أ

عدا -7 ظيميةمبادئ ا ت  :(2)ة ا
مبادئ من أهمها:  ظيمية مجموعة من ا ت ة ا  لعدا

 مساواة: ويتمث حوافز وساعات مبدأ ا جور وا فرص وا افؤ ا مبدأ في ت ل هذا ا
عمل فراد ،ا وظيفة بين ا  و واجبات ا

ظمة. م عاملين في ا  ا
 :خلاقي مبدأ ا زاهة ،ويتمثل في الاستقامة ا شرف ،ا ة ،ا ما  ،الإخلاص ،ا

صدق.  ا
 ت دقة وا متخذة مب صحيح:مبدأ ا قرارات والإجراءات ا ون ا ية على يجب أن ت

 ،أساس معلومات دقيقة و واضحة
ة وجود خطأ. لتصحيح في حا  وقابلية 

  :تزام مستحقة وفقا مبدأ الا افأة ا م صفة وا م معاملة ا بما هو عادل وخصوصا ا
مطبقة. ين ا قوا  لمعايير وا

 :ة مشار ظمة في  مبدأ ا م عاملة في ا طراف ا ه يجب أن تشارك جميع ا أي أ
ع واتخاذ قرارات. ص قرارات وتطبيق ا  ا

 
                                                           

بشريةعادل محمد زايد،  - 1 موارد ا قادمة لإدارة ا مهمة ا ظيمية ا ت ة ا عدا مية الإدارية، بحوث و ا لت عربية  ظمة ا م ، ا
 .11، ص 9002دراسات، مصر، 

حميد، محمد سيد بشير محمد،  - 2 عزيز عبد ا عاملين مؤمن عبد ا دى ا وظيفي،  ظيمية و فاعلية الأداء ا ت ة ا عدا ا
رياضية هيئات ا علم و الإيمان، مصر، با  .99-91، ص ص 9012، دار ا
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ظيمية: -8 ت ة ا عدا ال ا  أش
ظيمية ت ة ا عدا ها ا تي تظهر وتبرز من خلا ال ا ش وجه وا تي  ،تتعدد وتختلف ا ا

بشرية لموارد ا شاغل  شغل ا ت وستبقى ا ت ومازا عي ومتخذي  ،ا صحاب صا و
يفية قرارات في  لإحساس ب ،ا دائم  ساس  ،تطبيقهامن خلال تطلعهم ا وعلى هذا ا

الآتي ظيمية  ت ة ا عدا ال ا ت أش  : (1)ا
 :داخلية ة ا عدا تداخل  ا ظيمية من خلال ا ت ة ا عدا ل من ا ش يعرف هذا ا

واحدة مؤسسة ا حاصل بين وظائف ا  إذ يتم على أساسها ،ا
واحدة. مؤسسة ا مقارة مع وظيفة أخرى داخل ا ة با  تقييم وظيفة معي

 :خارجية ة ا عدا ت ا ة ا عدا ل من ا ش ز هذا ا تشابه بين يرت ظيمية على مقارة ا
وظائف ضمن مؤسسات مختلفة ظيمية في  ،ا ة ت ن مقارة مدى وجود عدا إذ يم

مؤسسات.  ة دون غيرها من ا  مؤسسة معي
 :فردية ة ا عدا فس  ا عاملون في  فراد ا تي يعتمدها ا مقارة ا تعرف من خلال ا

واحدة. مؤسسة ا وظيفة داخل ا  ا
متر  -9 ظيمية:الآثار ا ت ة ا عدا  تبة على غياب ا

ظيمية أو عدم توافر أي بعد من أبعاد  ت ة ا عدا دراسات أن غياب ا دت معظم ا قد أ
ظيمية من حيث ت ة ا عدا حو  ا ك على ا ظيمية وذ ت متغيرات ا تأثيرها على بعض ا

ي تا  :(2)ا
  ات خفاض مدر ى أن ا دراسات إ توزيعية: فقد توصلت ا ة ا عدا بعد ا سبة  با

عديد بعد قد يسبب ا هذ ا عاملين   ا

                                                           

خرشوم، -  1 دور  محمد مصطفى ا تعاملات في تخفيف ضغوط صراع ا ة ا اصر دور عدا ، دراسة تطبيقية على ع
ية، مجلد) و قا لعلوم الاقتصادية و ا جامعي، مجلة جامعة دمشق  تمريض في مستشفى حلب ا عدد 92ا ص ، ص 9( ا

122- 122.- 

خرشوم،   -  2 تعاملات محمد مصطفى ا ة ا دورفي تخفيف ضغوط صرادور عدا  . 119مرجع سابق،  ص  ، ع ا
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داء  خفاض جودة ا وظيفي وا داء ا مية ا خفاض  سلبية مثل: ا تائج ا من ا
عمل زملاء ا تعاون مع ا قص ا  وضعف ،و

ة.ممارسة  مواط يات ا  سلو
  اعة ى أن عمليات ص دراسات إ ة الإجراءات: فقد توصلت ا بعد عدا سبة  با

عديد ة ترتبط با غير عاد قرارات ا  ا
وظيفي  رضا ا قص ا ظمة و لم لي  تقييم ا خفاض ا سلبية مثل: ا تائج ا من ا

ظيمي.  ت تزام ا  والا
 خف تعاملات: إن ا ة ا بعد عدا سبة  ة با بعد عدا عاملين  ات ا اض مدر

ترك  زوع  سلبية مثل: زيادة ا تائج ا عديد من ا ن أن يسبب ا تعاملات يم ا
عمل وظيفية ،ا ضغوط ا فراد.  ،وزيادة ا ظيمي بين ا ت صراع ا  وا

اءً على ما سبق ة  ،وب عاد معاملة ا ها ا ظيمية بأ ت ة ا عدا ن تعريف ا يم
لأفراد دا خلاقية  تي وا معاملة ا ة ا ظيمية هي عدا ت ة ا عدا ظمة و إن ا م خل ا

ة  عدا وع من ا ها  اك من عرفها على أ ن عملهم و ه موظفون في أما يتلقاها ا
توزيعية و هي امتدادو الإجرائية  ة ا عدا ون  مفهوم ا قا شأ في مجالات ا ت
سياسة ت ،وا الاجتماع  أول علماء (Thibaut WALKER1985رـوو تيبو) ا

ذين بادروا  ىا ة الإجراءات إ لعدا هجية  لا سيما في مجال  ،إجراء دراسات م
ازعات تسوية م  .(1)ا

 
 
 
 

                                                           

ظر أعضاء جوى دراوشة،  - 1 ظيمية من وجهة  ت ثقة ا ية و علاقتها با جامعة الأرد سائدة في ا ظيمية ا ت ة ا عدا ا
تدريس تربويةهيأة ا علوم  ا ية في ا رد مجلة ا  .147، ص 9014، 1، عدد 11، مجلد ، ا
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ثا:  ظيميثا ت تزام ا  الا
ب       ظيمي من عدة جوا ت تزام ا  ى مفهوم الا باحثين إ عديد من ا  ،قد تطرق ا

ظيمي يورد  ت تزام ا لوقوف على حقيقة مفهوم الا ه و وقد اجتهدوا في تعريفهم 
ية : تا تعريفات ا باحث ا  ا

برج وبا فرد  Greenberg and Baron(1)رونعرفه جري دماج ا ه درجة ا بأ
باقي ما عرفه عبد ا مستمر فيها  ظمة واهتمامه ا م فرد مع (2)با ه درجة تطابق ا : بأ

ظمته و ن  م بر عطاء مم هدافها وقيمها ورغبته في بذل أ ه  ارتباطه بها وقبو
قوية في الاستمرار في عضويته بها". رغبة ا حها مع ا  صا

شوادفي ه" :(3)وقد عرفه ا ذي يعبر  بأ ظمة وا م عاملون في ا ذي يقوم به ا سلوك ا ا
رغبة في  ك من خلال ا تي يعملون بها وذ ظمة ا م تزامهم بأهداف وقيم ا عن درجة ا

عضوية بها". مية ا ظمة وت م هداف با دعم ا جهد   بذل ا
فضليوقد عر  ه: (4)فه ا و ذي ب ظيم ا ت هداف قيم ا اً وقبولًا قوياً  يعمل فيه  "إيما

لحفاظ على  ديه  ية  فرد مع توافر رغبة عا تماءا مستطاع  الا عمل قدر ا ظيم وا لت
ظيم. ت ك ا ح ذ دفاع عن مصا لحفاظ وا جهد   وبذل أقصى درجات ا

يا: أهمية  تزامثا ظيمي.  الا ت  ا
بير  ل  تزامبمفهوم    الإهتمامقد تزايد و بش ظيمي الا ت قيادات الإدا" ،ا رية في فا

شطتها  ظمة باختلاف طبيعة أ م مية ا ى خلق و ت تزامتسعى دائما إ ظيمي  الا ت ا
عاملين فيها سبل و الإجراءات دى ا وسائل و ا مجال شتى ا ..مستخدمة في هذا ا

                                                           

سلوك إدارة أحمد، مصطفى -1  ظيمي ا ت عربية، دار ،معاصرة رؤية ا هضة ا قاهرة. ا  .199ص 2000.ا

باقي عبد -2  سلوك صلاح، ا فعال ا ظمات في ا م دارا جامعية ، ا  .141ص 9007مصر،  .ا

شوادفي محمد، -2 ظيمي  ا ت تزام ا يل الا اخ الاتصال في تش مجلد ، مجدور م زقازيق، ، ا تجارية جامعة ا بحوث ا لة ا
 .921،  ص 97،9009

فضلي  -4 تزام علاقةفضل،  ا ظـــــــــــــيمي الا ت عمل بعلاقات ا رئيس بين ما ا متغيرات ا ديموغرافية وتابعيه وا  مجلة ،ا

عامة الإدارة ة،ا ممل عربية ا سعودية، ا عدد   37  مجلد ،1224 ا  . 42ص 1ا
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ظيمي ت اخ ا لم ك تهيئة واعدة  حاجات  الإدارية بما في ذ اسب و إشباع ا م ا
لعاملين شخصية  تاجية و ك تحقيق متوخية من ذ ،ا داء و الإ أعلى مستويات ا

وظيفي..من أجل ضمان  حقائق فإن الاستقرار ا ظمات..و أمام هذ ا م استمرار ا
تزامدراسة  ظيمي  الا ت بغي أن تحظى باهتمام ا مؤثرة فيه ي عوامل ا و تحديد ا

قيادات الإدارية على حد سواء باحثين و ا فضل دائ ا ى ا تي تسعى إ  ،(1)ا"ـــــــــــمو ا
ا  ا ه قاط و يم ر أهم ا ة علىذ دا تزامية أهم ا ظيمي الا ت  :ا

  تزاميعتبر ب  الا جوا عديد من ا بؤ با لت ساسية  مؤشرات ا ظيمي أحد ا ت ا
عمل لأفراد و خاصة معدل دوران ا ية  سلو ون  ،ا و تزاما سي ثر ا فراد ا فا

ثر حرصا على تحقيق أهدافها. ظمة وا م طول بقاء في ا  ا
  تزامأن و الا ظيمي و من  ت مدورين ا يه من ا جذب إ اً مرغوباً فيه قد ا ه سلو

ي. سا سلوك الإ  وعلماء ا
  ان تزامبإم هم في  الا يفية إيجاد هدف  فراد في  ظيمي أن يساعد ا ت ا

حياة  (2).ا
دراسات م تائج ا عديد من  قد جاءت ا دة أهمية و  تزامؤ مستوى  الا ظيمي على ا ت ا

ظيمي ت مستوى ا قومي فضلا عن ا  .(3)الاجتماعي و ا
 يد على ا فقد جاء في دراسة "ميرفيس و تأ ر" ا تأخير و تغيب وا لفة ا رتفاع ت

وظيفي رضا ا خفاض درجات ا ظمة وا م ة من ا عما عمل وتسرب ا ما  ،عن ا
خلق مثل  مؤدية  سباب ا بحث عن ا ضوء على أهمية ا تائج ا سلطت ذات ا

ظمات.  م يات ا ا م زف جهد وا  تي تست لفة وا م سابقة وا ظواهر ا  تلك ا

                                                           

ظيميامخلص شياع علي جميلي،  - 1 ت تزام ا مؤثرة في الا يعوامل ا تق معهد ا عاملين با راء ا -، دراسة تحليلية 
بار مجلد-ا لعلوم الاقتصادية و الإدارية، ا بار  عدد7،مجلة جامعة ا  .922، ص 9019، 2، ا

ظمات، .مرجع سابق ص 112.  م فعال في ا سلوك ا باقي صلاح، ا   2- عبد ا
فضلي - 3 تزام علاقة فضل، ا ظيمي الا ت عمل بعلاقات ا رئيس بين ما ا متغيرات ا ديموغرافية وتابعيه وا ، مرجع ا

 .109سابق، ص 



 الفصل الرابع                                                                            القيم موضوع الدراسة
 

1 
 

 جل وبي دت دراسة "ها ظيمي خاصة ما أ ت تزام ا لا واضحة  همية ا ري" على ا
سلبية وخفض أثارها ظواهر ا تأثير الايجابي على مجموعة من ا  ،فيما يتعلق با

تزامفارتفاع مستوى  خفاض في مستويات  الا ه ا تج ع عمل ي ظيمي في ا ت ا
عمل. تهرب من أداء ا تغيب و ا ا سلبية  ظواهر ا  مجموعة من ا

 دت على أن دراسة "بلا تي أ تزامو وبول" ا متغيرات  الا ظيمي يعد أحد أهم ا ت ا
عمل وتغيب  بؤ بمستويات معدل دوران ا لت مؤشر  ن الاعتماد عليها  تي يم ا

عاملين   ا
  ي وباول" ما بين تزامقد ربطت دراسة "هاتفا د  الا تاجية حيث أ ظيمي والإ ت ا

باحثون أن ارتفاع مستويات  تز ا طبيعة ثقافته هو  امالا تيجة  ي  يابا عامل ا دى ا
ع  مصا ية على مثيلاتها من ا يابا ظمات ا م ع وا مصا تفوق ا ساسي  سبب ا ا

ية. مري ظمات ا م  وا
 " يدراسة دت على أهمية متغير  أو تي أ تزاموتشاتمان" وا ظيمي من  الا ت ا

مه مخرجات ا متغير بمجموعة ا ك ا تي يأتي في مقدمتها خلال ارتباط ذ مة وا
حو  وظيفة والاتجاهات الايجابية  سلوك الاجتماعي داخل ا وظيفي ا داء ا ا

مبادرة والإبداع. ى ا عمل إضافة إ  ا
 تائج  (1)"أما "ماثيو وزاجاك تزامفقد تجاوزت أهمية و ت الا ديهما حدود ا ظيمي 

ل مجتمع  تصب في مصلحة ا عمل  وظيفة وبيئة ا باحثان أن  ،ا حيث رأى ا
عمل  ة وارتفاع جودة وفاعلية ا عما تقال ا ة ا دوران وتراجع حر خفاض معدل ا ا
لها عوامل تصب في مصلحة  تزام  لا تيجة  قومية  تاجية ا وربما ارتفاع الإ

هائية. مجتمع ا  ا

 

                                                           

باقي عبد -1 سلوكصلاح،  ا فعال ا ظمات في ا م  .140مرجع سابق، ص  .ا
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ظيمي تزامالإ  مراحل -1 ت   :(1)ا
تعرف على مراحل ترسخ  تزامإن من واجب الإداري ا ي  الا ظمة  م فرد في ا دى ا

ك  تزامتساعد على تطوير مستوى ذ  و هي: الا
 :طاعة خرين و ه مرحلة ا قبول والإذعان  ي ا لأوامر وتع رضوخ  و ا

اقشة ير أو م وي دون تف حصول على أجر مادي ومع تعليمات من أجل ا  وا
 :ذات دماج مع ا عامل تأثير الآخرين من أجل تحقيق  مرحلة الا فرد ا وهي تقبل ا

عمل ه في ا دائم  رضا ا ذات ،ا سجام مع ا فخر  ،وتحقيق الا شعور با وا
ظمة م هذ ا تمائه   . والاعتزاز لا

 :هوية ظمة مرحلة ا م ه جزء من ا عامل بأ فرد ا ه ،وهو اعتقاد ا  ،وهي جزء م
شخصية. اغم مع قيمه ا  وأن قيمها تت

مراحل  يف آخر  اك تص تزامه لفرد و  الا ظيمي  ت  :هيا
 : تجربة مدة عام واحد  مرحلة ا عمله و فرد  تي تمتد من تاريخ مباشرة ا وهى ا

ه ا فرد خلا ون ا تدريب والاختيار ي لإعداد وا ساسي  ،خاضعا  ون توجهه ا وي
تي يعمل فيها جديدة ا بيئة ا تعايش مع ا ظيم وا ت ه في ا تأمين قبو سعي   ،ا

ظيم ت ييف اتجاهاته بما يتلاءم مع اتجاهات ا ظهار مدى خبراته ومهارته  ،وت وا 
 في أدائه. 

 :ظيم ت ثقة با خام مرحلة ا ة ا س ظيم وتستمر وتبدأ في ا ت فرد با تحاق ا سة من ا
مرحلتين  ت في ا و تي ت تزامه ا ك .حيث تتقوى اتجاهات ا ى ما بعد ذ إ

ضج ى مرحلة ا وين إ ت تقل من مرحلة ا سابقتين وت  .(2)ا

                                                           

فعال، مرجع سابق،  ص 122. ظمات في ا م سلوك ا باقي، ا   1- صلاح عبد ا
عمل قيم محمد،  حمادات - 2 تزام و ا وظيفي الا مديرين دى ا معلمين ا مدارس وا حامد، دار ، في ا  ، 2006عمان  ا

 .40ص 
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يف مراحل  سابق يتضح أن تص عرض ا تزاممن خلال ا ظيمي باعتبار تدرج  الا ت ا
ظمة م حو ا سان واتجاهاته  عامل في   ،شعور الإ ى مراحل تطور أداء ا يرمز إ

دماج فيها. ثقة بها والا ى ا تهي إ ظمة حتى ي م  ا
واع  -2 تزامأ ظيمي الا ت  :ا

خبراء بين ثلا واع من يفرق ا تزامثة أ ظيمي الا ت  هي : ،ا
 تزام  "Continuance Commitmentالاستمراري    " الا

عمل  ظمة لاعتقاد أن ترك ا م عمل با يبقى في ا فرد  دى ا رغبة  ى قوة ا و يشير إ
ثير لفه ا ظمة ،فيها ي م فرد في ا ت مدة خدمة ا لما طا ه بما استثمر  ،ف زاد تمس
وقت فيها على مدار ك. ،ا ل ذ تضحية ب صعب ا  حيث يصبح من ا

 تزام عاطفي  " الا  " Affective Commitmentا
توافق قيمها مع قيمه  ة  ظمة معي عمل في م فرد بالاستمرار في ا و يعبر عن رغبة ا

هداف. ة في تحقيق تلك ا مشار فرد  و إرادته ا ى شعور ا  بالارتباطما يشير إ
 خصائص عمله.بمؤسسته و معرفته ب

 تزام معياري: " الا  "Normative Commitmentا
قيم  تأثر با تاج  ا ية و يعبر عن  الاجتماعيةهو  دي ثقافية وا تزاموا دبي  الا ا

ظمة.  م تمسك بقيم  وأهداف ا شخصي با  وا
ى  بقاء فيها و ما يشير إ هداف مؤسسته و حتمية ا فرد  ذاتي من طرف ا قياد ا الا

ز  ة.بإ مه خذ بأخلاق ا تزامو  امية ا ى: الا ظيمي يشير إ ت  ا
  د متو شعور الإيجابي ا ظمته و مستوى ا فرد إزاء م تزامدى ا بقيمها و  الا

دائم بالإرتباط معها و الافتخار ب شعور ا هدافها و ا تماءالإخلاص  يها الا  .(1)إ

                                                           

1 - Vandenberg, R.J & Lance, C.E. satisfaction and organizational commitment.journal 

of manegement, 1992, p 18. 
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  ن بر جهد مم ظمته و ارتباطه بها و رغبته في بذل أ فرد مع م درجة تطابق ا
حها قوية  ،صا رغبة ا   .(1)في عضويتها الاستمراربمع ا

تزامطرق قياس  -3 ظيمي الا ت  :ا
مهتمين بدراسة  تزامقد طور بعض ا مقاييس بهدف قياس  الا وتحليله عدداً من ا

اتهامستويات  و مقاييس في طبيعتها وم ت تلك ا ظمة وقد تباي م فرد با تزام ا  ،ا
 تفي ببعضها:

 (2)مقياس بورتر وزملائه: 
ه  تزاموقد أطلق علية استبا ون من الا ظيمي ويت ت  فقرة تستهدف قياس: 12 ا

ظمة. • م فراد با تزام ا  درجة ا
ها. • خلاصهم   ولائهم وا 
قيامها.•  هم  ظمة وقبو م تحقيق أهداف ا جهد  رغبة في مضاعفة ا  ا

ن استخدام  تحديد درجة الاستجابة ويم سباعي  رت ا ي هذا وقد استعان بمقياس 
وصف  مقياس  تزاما ل عام. الا  بش

 ومافري: مقياس مارش 
قيم عراف وا حياة متمثلة با تزام مدي ا لا ذين قدما مقياساً  ون من  ،ا فقرات  7ويت

قياس: أداة   وقد استخدم 
يفية تعمق  • فرد  تزامإدراك ا حياة. الا  مدي ا
ظمة. • م  تعزيز استحسان ا
فرد على  • تزامحث ا عمل. الا  بقيم ا
تقاع • ته على ا ها حتى إحا ولاء   د.ا

                                                           

دين،  - 1 علا محمود صلاح ا عمل و أثرها علىأبو ا ولاء ضغوط ا عاملين في وزارة ا مديرين ا ، دراسة تطبيقية على ا
جامعة الإسلامية، غزة،  تجارة ا لية ا ة ماجستير،  داخلية في قطاع غزة، رسا  .44، ص 9002ا

عمل قيم محمد،  حمادات -2 تزام و ا وظيفي الا مديرين دى ا معلمين ا مدارس وا  .111مرجع سابق ص  .في ا
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ظمة. • م لبقاء في ا فرد  ية ا  إبراز 
 : مقياس جورج وزملائه 

قياس  ة  تزاموهو محاو تدريسية من خلال  الا هيئة ا عضاء ا قيمي  فقرات  2ا
ية: تا قيم ا ها عن واحدة من ا ل م  عبرت 

معرفة و • مهارة. استخدام ا  ا
معرفة في مجال تخصصه. •  زيادة ا
عمل مع زملائه ب • ية.ا  فاءة عا
أستاذ • اء سمعة جيدة  تحديات. ،ب صعوبات وا عمل على مواجهة ا  وا
تخصص. • ار جديدة في حقل ا مساهمة بأف  ا

سبيوقد استخدم من اجل تحد همية ا فقرات أعلا مقيد ا ل فقرة من ا اس ية 
 خماسي الاستجابة.

مساعدة على زيادة  -4 عوامل ا تزاما ظيمي: الا ت   ا
مساعدة في زيادة أشا ها ا تي يم عوامل ا ى جملة من ا دراسات إ عديد من ا رت ا

تزام ظيمي  الا ت موظفينا ر أهمها:  ،دى ا  تفي بذ
 ظمة بما يساعد على رفع  الإهتمام لم ظيمي  ت اخ ا م مستمر بتحسين ا ا

عاملين. دى ا ويات  مع  ا

 لع ية  سا حاجات الإ مساعدة في إشباع ا يتوقف على مدى اعتراف ملين و هذا ا
قيادات ا ية إشباعها.لإدارية ا ا حاجات و إم  بوجود هذ ا

 دوار هداف و ا تح وضوح ا فهم و ا عاملين على ا ب قيق يساعد ا و تج
ي زيادة  تا صراع و با تزاما ظيمي الا ت  .(1)ا

 

                                                           

ظيممخلص شياع علي جميلي،  - 1 ت تزام ا مؤثرة في الإ عوامل ا  .922، مرجع سابق، ص يا
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تزامأبعاد  -5 ظيمي الا ت  :ا
لاستدلال بها على  بعاد  ى تشخيص عدد من ا دراسات إ عديد من ا اتجهت ا

تزام ىمستو  ية الا سلو ظيمية وا ت متغيرات ا ظيمي وتحديد طبيعة تأثير في ا ت  ،ا
ب جا رواد في هذا ا امه في تحديد بعدين من خلال إسه ،ويعتبر "بوتر" رائداً من ا

 هما: 
تط - فر ا ظمةابق بين أهداف وقيم ا م  .د وا
ظمة - م عاطفي با  .الارتباط ا
ة ب ىحدإوفي   تي أجراها "ستيرز" تمت الاستعا دراسات ا تزاما سمى الا وأحداث  ا

لتعبير عن  ماضي  تزاما ظيمي الا ت  .(1)ا
ت أعراف  ا تزاموقد  موذج  الا تي حددها  بعاد ا تزاموقيمه هي ا حياة  الا مدي ا

ظمة لم ولاء  ل من ا ظمته ،وتم اعتبار  فرد اتجا م تي يشعر بها ا ية ا مسؤو  ،وا
عمل بها رغبة في الاستمرار في ا ي الإيمان بهاب ،وا ن من  ،الإضافة إ أبعاداً يم

تعبير عن  ها ا تزامخلا تي حددها  الا بعاد ا ظيمي. هذا وسيتم استعراض ا ت ا
تزامموذج  ي: الا تا ا حياة وهي   مدي ا
 :ظيمي ت ولاء ا  ا

ى و  مع فس ا اد تخرج عن   ها لا ت ظيمي إلا أ ت ولاء ا تعددت تعريفات مفهوم ا
ن إجم ها حسب جواد شوقييم  فيما يلي: (2)ا

ظمته  - فرد مع م ظيمي هو: " قوة تطابق ا ت ولاء ا يري "بوتر" وزملاؤ أن ا
 وارتباطه بها" 

                                                           

عمة عباس وآخرون،  1-  ظيمي وفخضير  ت تزام ا عملالا عدداعلية ا عربية، ا جامعات ا ، 1222 ،1، مجلة اتحاد ا
 .44ص

سلوكشوقي،  جواد -2  ظيمي ا حامد ، دارت قاهرة.  ا شر،ا  .921، ص 9000ل
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تي يع -  ظمة ا م عاملين في ترك ا ه " عدم رغبة ا ان" على أ ملون فيها يعرفه "بو
ية." ة اجتماعية وحرية مه ا مختلفة من حوافز وم اسب ا م هم على ا  حصو

ظمة مما يدفعه أيعرفه " - م فرد با ذي يربط ا فسي ا ه " الارتباط ا وري" على أ
ظمة". م ي قيم ا ى تب عمل و إ دماج في ا  لا

 :ظمة م ية اتجا ا مسؤو  ا
صعب تحديد مفهوم ا ون من ا ية الإدارية أو قياسها بسبب تعارض الآراء قد ي مسؤو

مفهوم ية  ،حول هذا ا مسؤو يين رئيسيين هما: ا ن حصرها في مع ه يم إلا أ
ا  ية فهي شبيهة في مع و قا ية ا مسؤو خلاقية. أما ا ية ا مسؤو ية و ا و قا ا

ة وتع مساء مقصر من قبل رؤسائه الإداريين واي: "با موظف ا سياسيين محاسبة ا
عقوبة عليه هم توقيع ا ذين يم اها  ،ا خلاقية فهي شبيهة في مع ية ا مسؤو أما ا

ولاء أو  تماءبا ضمير الا موظفون  ،ويقظة ا تي يشعر بها ا ية ا مسؤو ي : ا وتع
هم تي تتصل بها أعما يات ا فعا  .(1)"تجا ا

صدد: يقول  ين في هذا ا عي ية هي أبو ا مسؤو تزام"إن ا  ،بتأدية واجبات محددة الا
زامفهي  مرؤوس من رئيسه إ خاصة ،مفروض على ا ظر عن رغباته ا  ،و بغض ا

ا أن  تزامما بي فراد الا حيوان أو  ،لا يقع إلا على ا قول بأن ا ن ا ك لا يم و بذ
ةا تائج معي جماد يعتبر مسؤولا عن  ى إلا  ،بات أو ا ية مع لمسؤو يس  ي  تا و با

شخاص د تطبيقها على ا هوضه  ،ع شخص عن مدى  تي بمقتضاها يحاسب ا و ا
لف بها م عباء ا   .(2)"با

ا أساسيا في تصميم  من"و  :ئلاقا يضيفو  ية ر مسؤو ا أن تحديد ا تج ثم است
ل شخص واجباته ي يعرف  ظيمي  ت ل ا هي ما يجب ،ا و حتى تسهل  ،فيؤديها 

ته و معاقبته إن أخطأ  .و إثابته إن أحسن ،مساء
                                                           

رازق سعادة،  عبد -1  سلوكا ظيمي ا ت قدس جامعة، ا مفتو  ا  .127، ص 1998حة، فلسطين، ا

ين،  - 2 عي ةجميل جودت أبو ا س قرآن و ا  .111، مرجع سابق، ص أصول الإدارة من ا



 الفصل الرابع                                                                            القيم موضوع الدراسة
 

11 
 

م يجار في  ية و  مسؤو مثلة في تحديد ا ا أروع ا دين الإسلامي ضرب  ا أن ا و بي
ظام مها أي  بشروض تحديد معا ع ا بي ،عي من ص  .(1)"و قد وضح ا

 :ظمة م عمل في ا رغبة في الاستمرار با  ا
تزاميتمثل بعد  ظمة ببعد  الا م عمل في ا تزامفي الاستمرار با مست الا ظيمي ا ت  ،مرا

ن أن  مم تي من ا قيمة الاستثمارية وا ة تقاس با حا فرد في هذ ا تزام ا ن درجة ا وا 
تحاق بجهات  و قرر الا ظمة مقابل ما سيفقد   م و استمر في ا فرد  يحققها ا

 .(2)أخرى
 :ظمة م  الإيمان با

تي يعملون بها ومدى افتخارهم بعضويتها ظمة ا م فراد با ي مدى إيمان ا  ،ويع
لخصائص ا فرد بمدى معرفته  دى ا بعد  ية ويرتبط هذا ا عمله ودرجة استقلا مميزة 

مطلوبة مهارات ا وع ا ه ،وأهمية و ت مشرفين وتوجيههم  ما يتأثر بدرجة  ،وقرب ا
ة في  فعا ة ا مشار ه با تي يعمل بها تسمح  ظيمية ا ت بيئة ا فرد بأن ا إحساس ا

عمل أو ما يخصه هو ها با قرارات سواء فيما يتعلق م  (3).مجريات اتخاذ ا
تزامتائج  -6 ظيمي الا ت    (4):ا

عل أهمها: تائج متعددة و على مستويات مختلفة  ظيمي  ت تزام ا  لا
  تائجا فراد: تتضمن   تائج الإيجابية  ،يجابية و أخرى سلبيةإعلى مستوى ا فا

د أن ارتفاع مستوى  تزامتؤ مخرجات الايجابية  الا ظيمي يرتبط بعديد من ا ت ا

                                                           

ين،  - 1 عي ةجميل جودت أبو ا س قرآن و ا  .111، ص، مرجع سابقأصول الإدارة من ا

علاقةدرويش،  يوسف -2  عمل دافعية بين ا داخلية ا تزام و ا ظيمي الا ت وظيفي ا خصائص والأداء ا فردية وا  ، دراسةا

ية، مجلة عامة الإدارة ميدا ة ا ممل عربية ا رياض،  ا سعودية، ا مجلد ،1222ا عدد  39 ا  .729 ، ص3ا

ي -3 خشا ر ا صراع إدارة استراتيجيات ،شا ظيمي ا ت عاملين على أثرها و ا ية إحساس ا يجابية الإدارة بفعا  وحدة وا 

صراع ية ، دراسةا ة على ميدا ات ومن عي شر اعية .ا ص ردن في ا مجلة .ا ية ا رد مجلد  لعلوم ا تطبيقية، ا  ،7ا
عدد  .914ص  ،9007  ،1ا

فسه، ص  -4 مرجع   .920ا
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تماءيادة مشاعر لأفراد مثل: ز  مان ،الا ذاتي الايجابي ،ا تصور ا قوة ،ا  ،ا
سلبية متمثلة في:  تائج ا جد ا ما  فرد. بي حياة ا  وجود أهداف أو أغراض 

وظيفي لتقدم ا متاحة  فرص ا وظائف من خلال  ،قلة ا ذي يتحقق في بعض ا وا
ظمات م ة بين ا حر تقدم ا ،ا لتطور وا متاحة  فرص ا ضغوط  ،ذاتيقلة ا زيادة ا

عائلية و    ،.الاجتماعيةا
   جماعة و فاعليتها تتأثر بهذا د أن أعمال ا مؤ عمل: من ا على مستوى جماعة ا

مستوى من  تزاما  .الا
ب الإيجابي و يتمثل في  جا ه ا  :أ
فاعلية. - ثبات وا مجموعة زادت درجة ا تزام ا  لما زادت درجة ا
تزام - ي  لما زادت درجة ا تا بر وبا بذل جهد أ ت على استعداد  ا مجموعة  ا

 تزداد فاعليتهم.
تزاملما زادت درجة  - ها. الا تماسك بي  لما زادت درجة ا

سلبي و  ب ا جا  تمثل في:يا
عمال. - يف من خلال استقرار ا ت ار وا خلق والابت قدرة على ا خفاض ا  ا
عمل - خفاض معدل دوران ا ي عدم  ،ا تا افعةوبا ار جديدة و ديهم أف  ،دخول أفراد 

دوران يمثل " خطأ الاعتقاد بأن ارتفاع معدل ا ه من ا صدد يرى oliverوفي أ " هذا ا
يفر مؤشرا سلبيا ظمة ،أو م تزاما ا قل ا فراد ا دما يترك ا قد يأتي أفراد آخرون  ،فع

ظمة بصورة أفضل. م افعة ويرون ا ار جديدة و  ديهم أف
ت  جديدة.إن ا قيم ا فتاحا على الآراء وا جماعة أقل ا جماعي يجعل ا ير ا  ف
خرى.  مجموعات ا مجموعة وا صراع بين ا  زيادة فرص ا
 :ظمات م  على مستوى ا
تائج الايجابية فيما يلي:   وتتمثل ا
مبذول.  - جهد ا  زيادة ا
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دوران.  - خفاض معدل ا  ا
تأخير.  - غياب وا سبة ا خفاض   ا
ظيم.ز  - ت موجودين خارج ا لأفراد ا ظمة  م  يادة جاذبية ا

سلبية فتتمثل فيما يلي: تائج ا  ا
يف -  ت ار وا قدرة على الابت خفاض ا بيرة  ،ا ذين يلتزمون بدرجة  فراد ا إذ أن ا

ظمة م اقشة سياسات ا ى م ظيم لا يميلون إ ديهم. ،لت ار   مما يحد من قدرة الابت
قول يع تزامد مفهوم وخلاصة ا علوم الإدارية  الا راسخة في ا مفاهيم ا ظيمي من ا ت ا

ية سلو فرد  ،وا ية بين ا تباد علاقات ا تيجة ا وعموما فهو يعبر عن ظاهرة تحدث 
ظمة م تي يقوم بها  ،وا بيرة وا جهود ا بذل ا فرد  ها تدفع ا علاقة بأ وتتميز هذ ا

ية تجاهها  ،وأهدافها أهدافهعن حب ورغبة ورضا فتصبح قيمها قيمه  مسؤو فيشعر با
بقاء معها. دمج فيها ويحب ا  وي

بحاث بصفة عامة حول مسببات ومحددات  زت مختلف ا تزامور ظيمي الا ت وما  ،ا
ظمة وتهدد بقائها م ية قد تؤثر على مستقبل ا تائج سلو وعلى  ،قد يترتب عليه من 

ميتها  ى ت عاملين بها فتؤدي إ  أو تحطيمها.فسية ا
تي تؤثر في  متغيرات ا عوامل وا تزامإن هذ ا بير في تحقيق  الا ها دور  ظيمي  ت ا

مستمر تغيير ا جزائرية في ظل ا مؤسسات ا ا  ،أهداف ا جاحه بمؤسسات إذ أن 
بحث الإطلاع عليه من خلال  تزامهم. وهذا ما سيحاول ا فاءة موظفيها وا مرهون ب

ية. ميدا دراسة ا  ا
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فصل:  خلاصة ا
ظيمية أهمية   ت لقيم ا ا أن  فصل يتضح  يه في هذا ا ا إ ما تطرق تيجة 

بير  ى حد  ظمة وتطورها يتوقف إ م ك أن فاعلية ا ظمة ذ م برى على مستوى ا
تي يحملها أعضاؤها قيم ا لسلوك  ،على ا ساسية  م ا معا لقيم أثر في رسم ا ما أن 

ظيمي وفي تحديد  ت ظيمية  ،وتوجيهها ت قيم ا ا في مراحل تطور ا وهذا ما لاحظ
مراحل ذين يتواجدون  ،ما تشير هذ ا عضاء ا دى ا قيم توجد  ظمة ا إلا أن أهم أ

ظيمي ت هرم ا مرؤوسين  ،في قمة ا تشمل ا متوقع أن يتعدى تأثيرها  إذ من ا
مطلوب لسلوك ا ياتهم محددة  قيم مستمدة من  ،وسلو مصادر وهذ ا عديد من ا ا
شئة  ت ية أو ا دي يم ا تعا جماعات داخل  الاجتماعيةسواء من ا مية وا ترا خبرة ا وا

ظيم ت او ،ا تي ت يفات ا تص معايطة(اها )تصومختلف ا ن  ،يف سبرجر أو ا ويم
جوردن  قيم  ظيمية من خلال عدة مقاييس مثل )اختبار دراسة ا ت قيم ا تعرف على ا ا

باحثين  بورتأ ل من ا م برس ومقياس  لعا فارق  قيم ا وفيليب فرون ومقياس ا
سيس و وك ديف فرا فراد  ،مايك وود مقاييس توضح الاختلافات بين قيم ا وهذ ا

ية تغييرها ا عمل ومن ثم إم مطلوبة  ،في ا غاية ا ى ا ت سلبية ولا تؤدي إ ا إذ 
هدف ا قيم في تحقيق ا ك يجب أن  ،ذي وجدت من أجلهويتجلى دور دراسة ا ذ

ظمات لم جاح  ية و تحقيق فعا ظيم  ت سجمة ومتوافقة مع قيم ا فرد م ون قيم ا  ،ت
ًا وتعقيدًا. تي أصبحت تشهد تشاب  وا

 



 
 
 

 الفصل الخامس
 ةيالجامع المؤسسة
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 :تمهيد      
تعليم ي يحتل ا عا ظرا ا مجتمع  ة مميزة في ا ا حيوي و إسهامه في تقدم  م دور ا

شئة  ت تي تعتبر إحدى أهم مؤسسات ا جامعة ا مجتمع و تطور، من خلال ا ا
به  افة جوا تأثير في  مجتمع و ا ية ا ك بما تحدثه من تغيير في ب الاجتماعية، و ذ

حيوية ثقافيا ك بزرعها قيما فضلا عن د واقتصاديا و سياسيا  ا خ، و ذ تربوي...إ ورها ا
عمل على تطويرها أو تعديلها  جديدة، تخلي عن قيم قديمة أو ا ى ا مجتمع إ دفع با أو ا

 .بما يتماشى و عصرها

قول بأن       ا ا ذي يبدو تقليديا في  أهمية ذا يم دور ا ك ا ي تتعدى ذ عا تعليم ا ا
اصرها فيم تي سيشغل ع اصب امخرجاته و ا م وظائف و ا مختلفة في ا بعد ا

مؤس لات ا معاصرة من مش مجتمعات ا خاصة، إذ و مع ما يجابه ا عامة أو ا سات ا
تعامل  ذي يتحمل عبء ا برز ا مؤهل ا جامعات أصبح ا تج هذ ا و تحديات فإن م

مفترض توفر  ها، حيث و من ا اجع  حل ا ها و ا لازم م مخرج ا تلك معها، و إيجاد ا
مختلفة مجالات ا تجديد في ا ضرورية لإحداث ا مهارات ا وادر على ا  .(1)ا

وين الاتجاهات   ل قوي في ت جامعة  و بش ه يفترض إسهام ا سمات وتحديد  ما أ ا
ل عامة  مجتمعيةا فراد شخصية ا مشترك  قاسم ا ل ا تي تش  .وا

فراد إعداد   جامعة تعمل على إعداد ا ى أن ا ا جيدا )علميا معرفيا و فبالإضافة إ
لمجتمع، قادرين على خدمته مضطلعين مهاريا حين  وا أفرادا صا و ن ي ( يؤهلهم 

مية ا عا تغيرات ا ياتهم تجاهه و مستشعرين ا حداث بتحمل مسؤو مطردة و ا
معقدة في ظل ما يسمى ب ل ا مشا متسارعة و ا مة" ا عو تشار وسائل " ا بفعل ا

لتواصل الاجتماعي،  حديثة من فضائيات و مواقع  وجيا ا و ت ين من مجابهة  ا متم
ين عليه  بما تزودوا به من معرفة و ما حملو من علم و ما تشبعوا به  ك  مستعي ل ذ

جامعة من قيم، و  ك على ا برز –ذ اتفة مع  -باعتبار دورها ا سعي سعيا حثيثا مت ا
                                                           

ي عمر -1 شيبا عربية، ا وحدة ا تربية في ا يبيا، دور ا توزيع،  شر وا ل شعبية  شاة ا م  .11، ص 1891،ا
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هذ  تسبين  م دى ا قيمي  سق ا خرى من أجل حماية ا مجتمع ا افة مؤسسات ا
غزو هامة مما يتهدد من أخطار جراء ا ضخمة و ا مؤسسة ا وسائل  ا تلك ا مهول  ا

تخلص من ه قدرة على ا وجية، و عدم ا و ت ها.ا تقليل م ة  ا تها على أو محاو     يم

تعليمي و في  هرم ا ذي يقع في قمة ا ي و ا عا لتعليم ا جامعة باعتبارها مسرحا  فا
فرد و  اء ا همية في ب غة ا تها با يتها عظيمة و عبؤها ثقيل و رسا أعلى سلمه، مسؤو

بشري بعد إعداد إعدادا  مورد ا مجتمع بهذا ا تزويد ا تغيير و تطور،  يؤهله لإحداث ا
قيادة و  قدرة على ا سبه ا تي ت رية ا ف علمية و ا طاقة ا مجتمع، بصفته ا تطوير في ا ا

توجيه.  ا
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جامعة أولا:  مفهوم ا

تي  "goodيعرف جود "      ظمة ا م ها تلك ا جامعة على أ برعي ا ما ورد في ا
تعلي معاهد ا ديها،تحتوي عددا من ا ون  عليا، وي با، مية ا حرة، أو  غا ون ا لف لية 

ح  ون قادرة على م عليا، وت لدراسات ا ية وتقدم برامج  مه ليات ا مدارس أو ا ا
دراسة علمية في مختلف مجالات ا درجات ا .ا

 (1) 

وية  ثا حاصلين على شهادة ا طلابها ا تي تقدم  تربوية ا مؤسسة ا ها "ا وتعرف على أ
ية،  سا وجية، وا  ى أسسا إيديو ظريا معرفيا ثقافيا، يتب ها، تعليما  عامة، أو ما يعاد ا
تجين فضلا عن أفراد م عامة  حياة ا ى ا ي، بهدف إخراجهم إ ي ف  يلازمه تدريب مه
مجتمع،  تي تظهر على فترات متفاوتة في ا حيوية ا قضايا ا جة ا مساهمتها في معا
ه من قدرات  مختلفة في مجتمعهم، بما تمل طلاب ا وتأثر على تفاعلات هؤلاء ا

وجية وبشرية." يديو اديمية وا   .(2)أ

علمية معاهد ا جامعة مجموعة ا معجم أن ا ليات، تدرس فيها  وقد جاء في ا تسمى 
وية. ثا علوم بعد مرحلة ا ون وا ف  الآداب وا

ليات  شئوية تضم مجموعة من ا اديمية ت ها مؤسسة تعليمية أ جامعة بأ وقد تعرف ا
ون يؤطرهم  ف علوم و ا معارف و ا تلقي مختلف ا طلبة  قسام، يؤمها جموع ا و ا

دراسة  أساتذة و علماء وباحثون لا يرغبون إلا في  معرفة  ن من ا تحصيل ما يم
ها بأسلوب  ة إيجاد حلول  تعامل معها و محاو لاته و ا وقوف على مش مجتمع وا ا
خرى في مختبرات ومعامل ودراسات  معلومات ا تبات ومصادر ا م ة با علمي، مستعي

ية وغيرها.  ميدا

وصولمما سبق   ايم  - جامعة مؤسسة تربوية تعليم ا ى أن ا مجتمع إ ية توجد با
ياتهم و  ل اتجاهاتهم وتوجه سلو مي ثقافتهم وترفع مستوى وعيهم وتش وتخدم أفراد وت

                                                           

برعي ، وفاء  1 - ريا ف تطرف ا جامعة في ا دري1، طدور ا جامعية، الاس معرفة ا  .280ص ، 2002ة، ، دار ا

فسه،  - 2 مرجع   .280ص ا
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ها تضم  و هم،  قيم بوجدا ثير من ا ها –تزرع ا بة من  -ما يفترض  غا سبة ا ا
سليم  سوي ا ر ا ف مقبول و ا علمي ا مستوى ا خبته من ذوي ا مجتمع و  اء ا صفوة أب

وع مجتمع ووا اء ا ه ب ذي من شا حقيقي، وا ميتة و ي ا هوض به  تطوير ت و ا
معاصرة،  حياتية ا مجالات ا حاد في مختلف ا تسارع ا مذهلة  و ا تطورات ا بة  ا موا
وقت  ها في ا ظومة تعليمية وتربوية مستقلة بذاتها، إلا أ جامعة تعتبر م ورغم أن ا

ظومة تر  اط بهافسه جزء لا يتجزأ من م املة ي يات  تحمل مجموع بوية مت مسؤو ا
مية ت هوض با رعاية وا فل با ت تعليمية وا تربوية وا مستويين   ا مجتمع على ا داخل ا

جماعي. فردي و ا  ا

تعليم و تأتي - جامعة أعلى مؤسسة معروفة في ا مال  و ا وية بعد إ ثا مرحلة ا بعد ا
مرحلة وتحص دراستهم بهذ ا طلاب  يلتحقوا بها وتطلق ا وريا  ا ب لهم على شهادة ا

معهد،  لية، ا ها مثل ا تابعة  مؤسسات ا جامعة وبعض ا أسماء أخرى على ا
فهم،  سماء تسبب خلطا في ا عليا. وهذ ا مدرسة ا ية، ا تق ليات ا اديمية، مجمع ا ا

لمة  رغم من أن  خر، فعلى ا ي مختلفة من بلد  تدل ها تحمل معا لية تستخدم 
ية، تستخدم  ية أو الاسبا بريطا يد ا تقا جد أن دولا تتبع ا ي.  عا لتعليم ا على معهد 
اديمية ربما تدل على  مثل فان ا وية خاصة، وبا ى مدرسة ثا لإشارة إ لية  لمة 

لتعليم أو مدرسة. ي   معهد عا

جامعة: -1 لمة ا  أصل 

ما تشير  جامعة  لمة ا ية، إذ أن يرجع أصل  لاتي لغة ا ى ا مراجع إ ك بعض ا ى ذ إ
جامعة  لمة  Universityلمة ا ذي  ، و"Universitas"مأخوذة من  ي الاتحاد ا تع

سلطة.يض سياسة، من اجل ممارسة ا فوذ في مجال ا قوى ذات ا  م ويجمع ا

ساتذة وا ل من ا علمي  تجمع ا جامعة تدل على ا لمة ا اك من يرى أن   طلاب.وه
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بيئة  -2 جامعية تعريف ا  :ا

ها  جامعية بأ بيئة ا ذي يعيشه: "تعرف ا يان الاجتماعي ا ك ا  ذ

طلاب، ساتذة وا علاقات با ا جامعي ويتفاعل معه،  حرم ا جامعي داخل ا ب ا طا  ا

لجان  دية، وا طلابية وا شطة ا س وا مجا دراسية، والاتحادات وا اهج ا م وا
طلابي خ ة،ا تبة، ....ا م (1) "وا

.  

تفاعل بين وتع ذي يتم فيه وبه ا ي والاجتماعي ا سا سياق الإ ها: "ا ك بأ ذ رف 
ان، جامعي من م لعمل ا ساسية  اصر ا ع ظيمات  ا دارة وت وهيئة تدريسية وطلاب وا 

مجتمع واد وعلاقات مع ا  .(2)طلابية و

ك يقصد بها جامعي وتشمل  :ذ ب ا طا اء شخصية ا تي تؤثر مجتمعة بقوة في ب " وا
ك الإدارة  ذ جامعية، و شطة ا دراسية، ا اهج ا م جامعي، ا ستاذ ا اصر ا ع هذ ا

جامعية تبات ا م جامعية، وا  .ا

جامعية، و  بيئة ا جامعية وفيما يتعلق بمفهوم ا حياة ا ل من مفهوم ا ذي يوازيه  ا
ها:  بعض على أ جامعي فيعرفها ا مجتمع ا  وا

ذي  ان ا م يته. وهي ا ام بشري ودي مجتمع ا س صفات ا امل يع مجتمع تربوي مت
ان فقط، بل تفاعل  م هم ا تعليمية لا يجمع بي تربوية ا تدريجية ا خطوات ا تتابع فيه ا

ت ات بين هؤلاء  حر عطاءا دماج وا ة والا حر شاط وا جامعي ا لتعليم ا  .(3)هب 

يان الاجتما ك ا جامعية يقصد به ذ بيئة ا مؤف من فا ب وا طا ذي  يعيشه ا عي ا
اهج  جامعي  من أساتذة و طلاب و م حرم ا اصر داخل ا ع امل من ا مت ل ا ا

                                                           

زيود  - 1 ديهم ، ماجد ا قيم  يل الاتجاهات و ا جامعية في تش بيئة ا درجة اسهام ا جامعي في الأردن  شباب ا تصورات ا
معلوماتية مة و ا عو خامس في ظل ا مجلد ا فس، ا لتربية وعلم ا عربية  جامعات ا ول،  -، مجلة اتحاد ا عدد ا  -. 2002ا

جامعية في مصرعلى سعيد اسماعيل،  - 2 حياة ا مجلد ا عدد  ،9، مجلة دراسات تربوية، ا قاهرة، 98ا  .11. ص 1881، ا

جامعياظم محمد،  - 3 ي وا عا تعليم ا ى تصورات وتوجهات جديدة متوائمة في ا حاجة ا يات و ا سا لية الا ية  ، حو
عدد  علوم الاجتماعية، جامعة قطر، ا  .11.ص 1899، 2ا
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ذا ية جامعية و شطة علمية و رياضية و ف تبات و أ اتحادات و  دراسية و إدارة م
طلاب و مطاعم س ا ل دائم مجا  .و غيرها و يتفاعل معها بش

جامعة: -3  أهمية ا

قديمة تحتل ا مجتمعات ا ية في مختلف ا زة عا ة مرموقة وم ا جامعات عموما م
تخطيط  ظيم وا ت حديثة في الإدارة وا جامعية بمفاهيمها ا معاصرة، حيث أن ا وا
محافظة  تها في ا مجتمع، و برسا تدريس وخدمة ا بحث وا تقويم، وبوظائفها في ا وا

عمل ع شرها وا مة وتجديدها و مس على ثقافة ا يوم ولا ا يدة ا يست و ميتها،  لى ت
رة  ر وعلم وممارسات، حيث تضرب ف ك تاريخ طويل من ف ما وراء ذ قريب، وا  ا

تاريخ. جامعة بجذورها في أعماق ا  ا

مجتمع، فهي  صدارة في ا ان ا قدم م ذ ا جامعة تتبوأ و م ك، فان ا طلاقا من ذ إذن وا
م ر وا ف ل جديد من ا ز إشعاع  رين مر مف ه أراء ا طلق م ذي ت بر ا م عرفة، وا

تطور فلاسفة ورواد الإصلاح وا علماء وا حرار وا  .(1)ا

مجتمع، موية في ا ت لعملية ا زاوية  ل حجر ا جامعة تش ها تعد  فباعتبار ا ما أ
غة، حيث  با ا تبرز أهميتها ا شعوب و ازدهارها، و من ه تقدم ا رئيسي  مؤشر ا ا
حضاري  ثقافي وا قرار ا اعة ا ز ص معاصرة تمثل أحد أهم مرا جامعات ا أصبحت ا

توجهات  دور   الإستراتيجيةوموطن رسم ا همية ا ظرا  معاصرة، و  لمجتمعات ا
ذي تقوم به  ريادي ا تي باتت تعد من ا خب و ا لمجتمع من  تجه  جامعات، بما ت ا

تي تعتمد  ساسية ا ائز ا ر ها تعد إحدى ا مجتمع، فإ مؤثرة في ا فاعلة وا قيادات ا ا
رخاء، و اعتبارا  تقدم وا ها في ا تحقيق آما لها  ية  سا معاصرة والإ مجتمعات ا عليها ا

ى ظر إ ة با ا جامعة من م مقبلين عليها، و  بما تحتله ا طلبة ا هائل من ا م ا ا
ميتها و  مبادئ و ت قيم و ا اية بغرس ا ع ها، فمن مهامها ا ضمام  ى الا متهافتين إ ا

                                                           

ثقافةرضا محمد جواد،  - 1 عربية و ا جامعات ا مستقبلا عدد  ، مجلة ا عربي، ا  .11ص  ،1889، بيروت،212ا
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لقيم و  تصدي  احية و ا د طلابها من  ية الإيجابية ع سلو يل الاتجاهات ا تش
اسبة مع عقيدة و ثقافة و  م ار و الاتجاهات غير ا ف مبادئ و ا مجتمع من ا حاجة ا

 احية أخرى.

يات: -4  مسؤو تنظيم وا  ا

ظيم: -أ ت  ا

رئيسية في  ي ا مبا جامعة ويشمل ا ذي تقوم عليه ا ان ا م جامعي هو اسم  ا حرم ا با
طلبة  ن ا معامل ومسا تبة وا م لإدارة وا ى  محاضرات، ومب جامعي وقاعات ا حرم ا ا

ذي تقام فيه ا طلبة ا ى اتحاد ا اسبات الاجتماعية، ومب ان  م دول  و في بعض ا
ى  جامعة إ طلابي في ا مجتمع ا قسم ا ثر من حرم جامعي )فروع(. وي لجامعة ربما أ

تدرج، تدرج و طلاب ما بعد ا ذين  طلاب مرحلة ا طلاب فهم ا ول من ا ف ا ص أما ا
لحصول على شهاد وريا  ا ب شهادة ا يلهم   جامعة بعد   دراسات يلتحقون با ة ا

ي فهم طلاب  ثا ف ا ص دس، أما ا س أو شهادة مه ليسا تطبيقية أو شهادة ا ا
لحصول على  ى ويدرسون  و جامعية ا شهادة ا ذين تحصلوا على ا عليا وا دراسات ا ا

ماجستير أو . درجة ا تورا د  ا

ل قسم بتدريس برا ى عدة أقسام حيث يختص  جامعة إ تدريس با قسم هيئة ا مج ت
ب درجة  غا ه رئيس ويحمل في ا ل  قسم  رياضيات. و عربية أو ا لغة ا عام مثل ا
ين  مشار ساتذة ا ساتذة وا تورا ويعمل معه آخرون من ا د ماجستير أو ا ا

محاضرين. و مساعدين أو ا ون في عملية  وا قسام باحثين لا يشار تضم بعض ا
تدريس.  ا

يات: -ب مسؤو  ا

دو  مية حددت معظم ا طلاب، ت لجامعات وهي: تعليم ا ل ثلاث واجبات أساسية 
عامة. و خدمة ا جديدة، ا معارف ا معرفة  ا قل ا د من  تأ ى ا ي إ عا تعليم ا يهدف ا
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ه ما أ ى جيل  مية من جيل إ عا اس  ا ي يعد ا عا تعليم ا د فإن ا مؤ و من شبه ا
تي تتطلب معرفة ومهارات عا مهن ا جاح في ا هدف ل تعليم هو ا ك فإن ا ذ ية. و

بحث في  لجامعات هي ا خرى  رئيسية ا مهمة ا ي، وا عا تعليم ا معاهد  ا ساسي  ا
ثير  جد أن  ية  تق علوم وا يد معارف حديثة، ففي مجال ا تشافات جديدة وتو تحقيق ا

طلاب من الاختراعات ما جامعات وا ساتذة ا اريه  ار ابت ف تيجة   هي إلا 
متميزين  .(1)ا

طاقة  ليزر، ا جراحة بواسطة ا حواسيب وا فضاء وا تقدم في رحلات ا ما اعتمد ا
جامعات. ومعظم علماء  تدريس في ا بيرة على خبرات أعضاء هيئات ا ذرية بدرجة  ا

مؤ  قديمة وا مدن ا قاض في ا تشفوا أ ذين ا ذين أظهروا أحداث الآثار ا رخين ا
عقلية  فسية وا مراض ا جة ا معا ذين طوروا طرقا جديدة  فس ا ماضي، وعلماء ا ا
مجتمع  ل ا تي تش مؤسسات ا جماعات وا فراد وا أما علماء الاجتماع فيدرسون ا
بيئة  بعض و ا فراد ببعضهم ا بشري، فيقومون بملاحظة وتسجيل طريقة اتصال ا ا

تي يعيش ة ا ام سباب ا جماعات وا ون ا ال ون فيها، ويدرسون أيضا ت ش وراء ا
لسلوك الإ مختلفة  ج معظم دراسات علم الاجتماع الاتجاهات ا حرافي والإجرامي، وتعا

مجتمع.  علاقة داخل ا ماط ا سلوك وأ سائدة و ا  ا

طقة جغرافية محددة و ي فراد ويعيشون في م مجتمع هو مجموعة من ا تفاعلون وا
ة  متباد علاقات ا ة من ا اء اجتماعي، أي شب ل مجتمع ب هم وفق ثقافة واحدة، و بي
علاقات من أجل تحديد تأثيرها على  جماعات ويدرس علم الاجتماع هذ ا فراد وا بين ا

لمجتمع، لية  وظيفة ا محلية  ا سياسة ا سياسية مجريات ا علوم ا ما  يستقرئ أساتذة ا
مية عا  .وا

                                                           

مية - 1 عا عربية ا موسوعة ا  بتصرف.، 2009، ا
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ي عا تعليم ا ساس وعلى مؤسسات ا جديدة ، فإن  تقع و با معلومات ا تاج ا مهمة إ
ى أن  ك إ بحوث، ومرد ذ قليل من ا تدريس لا يقومون إلا با معظم أعضاء هيئة ا

لعمل الإبداعي،  معظم  وقتهم هم مجالا  لتدريس فقط، مما لا يتيح  تقريبا مخصص 
ما موارد ا ى قلة ا مخصصةبالإضافة إ مصادر ا ك مما يجعل عملية   ية و شح ا ذ

لغاية علمي عملية صعبة  بحث ا قيام با  .ا

تربوي ثانيا: ثقافي و ا جامعة ا  دور ا

فاعلين  ساق و ا شطة و ا دية و ا مرافق و ا جامعة و بما تشتمل عليه من ا إن ا
جام حياة داخل ا لمجتمع، فا موذجا مصغرا  يست مجرد قاعات و غيرها تعتبر  عة 

ك، حيث يذهب  ل ذ لتدريس و أساتذة مدرسين و طلبة متلقين و إدارة تشرف على 
جامعة  فسها، فا حياة  لحياة بل هو ا مجتمع بشري يعد  ان  ها: "م ى أ ثيرون إ ا

اميته" بشري و دي مجتمع ا س صفات ا امل يع  .(1)مجتمع تربوي مت

جامعي جميعا ، و إن  عمل ا اصر ا تفاعل بين ع جامعية هي محصلة ا حياة ا إن ا
عامة و هي عملية  ا ا ل شأن من شؤون حيات اد تتصل ب ات ت و م اصر و ا ع هذ ا

مجتمع و مؤسساته. ل أجهزة ا ة معقدة تشمل    متشاب

عديد من  شباب تسهم فيه ا اء شخصية ا شئوية فب ت مؤسسات ا املة و ا مت عوامل ا ا
ل واضح  تي تؤثر بش ظومة و ا م يست إلا جزءا من هذ ا جامعية  بيئة ا مختلفة وا ا
عامل معين،  يس  عوامل متعددة و  تأثير يعود  طلاب، ولا شك أن هذا ا على قيم ا

ك من ا شاط ، و غير ذ ة و ا زما علاقات وا مدارس و ا اهج و ا م  مؤشرات.ا

ن      ميول لا يم قيم و الاتجاهات و حتى ا ى أن ا ان الإشارة إ همية بم و من ا
تمرين بقصد و بطريقة مباشرة، و  تدريب أو ا تعليم أو ا ها أو تعليمها عن طريق ا تلقي
ية  وي ت تعليمية و ا عملية ا تزامن مع ا معايشة و با تسب عبر ا ك ي ل ذ ما  إ

                                                           

مية -  1 عا عربية ا موسوعة ا  . 12ص مرجع سابق، ،  ا
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اصربحيث  لجامعة، ع ل هذ ا ة و  تتلاحم  وين وحدة فعا ت و يقوي بعضها بعضا 
دافعة و و توجيه  ميول ا ساب ا ة وا  معي قيم  وتأسيس الاتجاهات ا زرع ا املة  مت

لازمة مهارات ا سلوك و إعطاء ا حياة  ا وعية  قلات  سان، فردا وجماعة،  قل الإ وت
خروج م لاته وا ون قادرا على حل مش ي  ن أزماته.أفضل 

تربوي ودورها في تأصيل  ثقافي وا جامعة ا ويه  بأهمية دور ا ت ى ا ثيرون إ يذهب ا
قيمية  خلاقية وا ية وا وجدا ب ا جوا مية ا ب وت طا ي في شخصية ا سا سلوك الإ ا
ثلاث  ساسية ا ب ا جوا ل ا مدرس  فيه: "يجب أن تتضمن أي محاضرة يعطيها ا

معار  مهارات، ا هج وهي ا م ا في ا ليات ا و حصر في مدارس سلوك والاهتمام ي ف وا
لان أساس  ي يش سلو ب ا جا مهاري وا ب ا جا دراسات أن ا بتت ا ما ا توب. بي م ا

معرفي" ب ا جا جاح، بل ويتفوقان على ا  .(1)ا

جامعات زاما على ا جم  قد بات  حثيثة، وما  معاصرة و ا مية ا عا تغيرات ا وفي ظل ا
ثر من  تي أصبحت مدعاة ملحة أ لات اجتماعية أخلاقية وقيمية، و ا ها من مش ع

جامعي شباب ا تربوي. سيما وأن ا ثقافي وا ب ا جا لاهتمام بهذا ا  هم أي وقت مضى 

مجتم ثر فئات ا ثقافية والاجتماعية،أ تحولات ا تغيرات وا هذ ا م " ع تعرضا  ك بح وذ
ية ساعية من خلال تحصيل  تقا وضعهم الاجتماعي من حيث هم فئة تعيش مرحلة ا

فضل ى ا حو تغيير وضعهم الاجتماعي إ معرفة  علم وا  . (2)"ا

تربويون احية  و يشير ا مة من  عو بير يتمثل في ثقافة ا ى تحد  سياق إ في هذا ا
ى تسارع  تحديات إ احية أخرى، حيث تؤدي هذ ا معلوماتية من  وطبيعة عصر ا

ة من رهيب  ى حا ثقافة، مما يؤدي إ قيم وا ثقافية وتحول هائل في ا تغيرات ا في ا
يات  ية من الآ ي آ ن  حسبان، ولا يم تطورات في ا م يتم أخذ هذ ا تخبط إذا  ا

                                                           

دين طلال،  -  1 عربية من منظور تربويمحي ا تنمية ا مة و ا عو يمنا جديدة، ا  .2001، ، جامعة ا

, Aposte Value systems changes Resultings from a media a Ethics Course, Leslie, L.Z -2

modern perspective,1999, p 81. 
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عمليات  ها مثل ا ها والإفادة م تطورات واستغلا يف مع هذ ا ت تحقيق عملية ا
جامع تعليم ا تربوية، وعلى رأسها ا  . (1)يا

جامعي من معارف  فرد ا اصر تتجاوز ما يتلقا ا يست مجرد ع تغييرات  ن هذ ا
و  ت سيج ا ما تدخل في  شخصي بحيث تلتحم مع ما يتعلم ومهارات وقيم، وا  ين ا
ك. ذ ه وتوجهه  و  وتتفاعل معه، بل وقد ت

ثير ها  وتشير ا عربية وم تعليمية ا تربوية ا مؤسسات ا ى تراجع أداء ا دراسات إ من ا
ه ثقافيا وتعليميا شاب وتحصي جيل ا جامعات في إعداد وتأهيل ا  .(2)ا

تابه  غز في  جامعة في خراب"يعزو ريد ما  -( " The University In Ruins) ا
لجامعات  تربوي  تفافي و ا دور ا ي عن تراجع ا ى -أورد فرجا أن تغير دور  إ

ى ه ول مرد إ مقام ا جامعة في ا مة ا ة، ا دو ها ا تها  تي أو تفافية ا مهمة ا بوط ا
ه في ظل  قومية، ويرى ا تفافة ا رة ا اشر ف تج، حام و جامعة م لت مبرر ا وش

برى  ة  جامعة شر مة الاقتصادية أصبحت ا عو لا تمتلك دورا في  Corporationsا
ت د عصر ا لبشرية جمعاء م تاريخي  مشروع ا تفافة باعتبارها ا ما تتحول ا وير، وا 

سوق ى ا قومية إ تفافة ا ساسية من ا  . (3)مرجعيتها ا

تعليم و  ه حيث يقول: "إن ا وت ع مس دور ا ه با لجامعة بأ تثقيفي  دور ا و يوصف ا
مه تدريب ا جامعات ا قد خرجت ا ها، و واع عمرا ل أ مجتمعات   يه ا ي تحتاج إ

ن  رفاهية. و ثراء وا غة ا هضة بشرية با اء  يين وأرقاهم، فأسهمت في ب مه أفضل ا
م  عموم،  مهن على وجه ا ك أن ا يون، ذ مه فدها ا بشرية أيضا  جرائم ا أبشع ا

ية ا سا قيم الإ جامعة في أفران ا جمال تصقلها ا لخير وا سان  برى وتوق روح الإ
                                                           

مستقبل من منظور أردنيعويدات عبد الله،  - 1 تربية وا معاصرة من جامعة ا ة وا تربية بين الاصا عربي ا مؤتمر ا ، ا
ردن،  يرموك، ا  .92ص .1882ا

ان،  - 2 تداعيات سليمان عد ية  عربيمقاربة او مجتمع ا مة على ا عو عدد ا عربي، ا ر ا ف ، بيروت، 81، مجلة ا
 .29ص.1889

ادر،  -3 ي  تنميةفرجا ي في ا عا تعليم ا عربية، بيروت، مساهمة ا وحدة ا ز دراسات ا  .19. ص 1889، مر
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مثال، في فلسفة  سان، على سبيل ا قيم هذ يلاقيها الإ سمو. ويضيف: " أن أفران ا وا
فران هي وعاء  بياء، وهذ ا د ا وحي ع هج ا يم بوذا، و  سقراط، وابن رشد وتعا

جامعات، إلا على استحي م تشعلها ا تي أهملت، و جامعية ا تفافة ا ان ا ان ما  اء، ف
م وقادته، من خريجي تلك  عا ي ا ثير من محر د ا ضمير ع روح وا لقيم وا من افتقار 

جامعات"  .(1)ا

قيم و الاتجاهات سق ا جامعية بجملتها، فقد  وبما أن  حياة ا يزة ا ميول هو ر وا
حياة فاعليتها، إذ  لها، بحيث تفقد هذ ا جامعي  عمل ا اصر ا وطة بع أصبحت م
وقت  ا مثالا بقيمة مثل قيمة ا و سق اتها، و و تآزر بين مختلف م افتقدت الاتساق وا

ها تعتب تعامل وفقا  تي يتم ا ية ا زم وحدة ا جد أن ا تفاوت فسوف  مقاييس ا ر أحد ا
موسم، أما  ون هي ا ت زمن  متخلف تتسع وحدة ا مجتمع ا تقدم، ففي ا تخلف وا بين ا
موسم، أما  ون هي ا ت زمن  متخلف تتسع وحدة ا مجتمع ا متقدم، ففي ا مجتمع ا في ا
ية . هذ  ثا حيان جزءا من ا ى أن تصبح في بعض ا ها تدق إ متقدم فإ مجتمع ا في ا

دراسة ا فعلي في بدئ ا معلن و ا تطابق بين ا قيمة يتم تعليمها وتعلمها من خلال ا
شطة  يد بمواعيد ا تزام أ دراسة، وفي ا تظام ملحوظ في مواعيد ا تهائها، وفي ا وا
طلاب في تعاملهم مع الإدارة  حرص إلا يهدر وقت ا والاحتفالات والاجتماعات وفي ا

ذا  .(2)وه

جامعة باعتبارها مؤسسة اجتماعية هامة، في مواجهة  بر على ا عبء ا يقع ا
طلاقا من  ثقافية، ا مة ا عو معاصرة وما تخلفه من آثار، لاسيما ا مية ا عا تغيرات ا ا

مؤس ي دورها  وط داء ا علمي وترصين ا تحليل ا تخطيط وا علم وا سة  تعليمية تعتمد ا
فوس  قومية في  ا ا ى تأصيل ثقافت قومي وفق رؤية حاضرة ومستقبلية ثاقبة، تهدف إ وا

                                                           

ي، فخرو علي - 1 عا تعليم ا عدد متطلبات ا عربي، ا مستقبل ا عربية، مجلة ا وحدة ا ز دراسات ا ، بيروت، 212، مر
 .72ص  .1889

جامعية في مصرعيل، على سعيد اسما - 2 حياة ا مجلد ، ا عدد 9مجلة دراسات تربوية، ا قاهرة، 98، ا   .11، ص 1881، ا
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اء أمتهم. فهي تعد من أهم  افعين في ب وا أعضاء  و ي مستقبلية،  حاضرة وا جيال ا ا
مساهمة في الاستمر  عوامل ا اط بها تحديد ا م لمجتمع، وا حضارية  ثقافية وا ارية ا

يات. سلو قيم وا جيال با ثقافة وتزويد هذ ا  ا

ها جزء  خرى، و مؤسسات ا يست بمعزل عن باقي ا مؤسسة اجتماعية  جامعة  فا
مجتمع  هما وبين ا تواصل بي تعاون وا ها من أن تمد جسور ا مجتمع، فلابد  من ا

ن حيث تتفاعل مع تدريس فقط، و تعليم وا جامعة لا يقتصر دورها على ا ه. فا
جامعات هي بيوت خبرة في مجالات عدة من خلال ما تقوم بغرسه من قيم اجتماعية  ا
لتحديات  ذي يعيشه، ومواجهته  واقع ا قدرة على تحليل ا مجتمع  ا سب ا ية ت سا وا 

محدقة به داخليا وخارجيا. خطار ا  وا

ان ا و يف مع إذا  ت سان قادرا على ا ون الإ مستقبل هو أن ي تعليم ا ى  د حد ا
مثل هو  تربوي ا ظام ا ه، فان ا ه دون أن يفقد هويته واتزا متسارعة من حو تغيرات ا ا
رين ومبادرين،  ون فاعلين مبت و مة بحيث ي اء ا ون قادرا على إن يعد أب أن ي

تربوي ظام ا ير ويصبح أهم سمات هذا ا تف ماط ا عقل وأ وعي وا  .(1)صياغة ا

لجامعة وفق أسس ومستو  تربوي  ثقافي و ا دور ا ك يتحدد ا  يات ثلاثة هي:وبذ

 :ر ف  على مستوى ا

شباب يريد أن:  ى أن ا موضوعي، بمع جاد و ا ر ا ف لشباب ا بغي أن يتوافر  ي
عة وصحيحة وواقعية عن  ه يريد إجابات مق ى ا قد، بمع اقش، يحاور وي يعرف، ي

طارئة في حياته. جديدة وا مور ا  ثير من ا

  :فعال  على مستوى الا

جامعات  فعالاتهم من خلال فعلى ا لتعبير عن ا ك وطرق  لشباب مسا أن تتيح 
ون. ف شباب، ممارسة ا دية ا جامعات ، أ شباب في ا شباب، صحف ا  مسيرات ا

                                                           

دين ابراهيم،  -1  قرن سعد ا عربية في ا ارثة او الامل12تعليم الامة ا تلخيص  ،: ا تقرير و ا عربي، ا ر ا ف تدى ا م
عربي، عمان،  وطن ا تعليم في ا  77ص .1881مشروع ا
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 :مادي فعل ا ة وا حر  على مستوى ا

يد ذاته واثبات وجود من خلال  اته وتأ ا م قدراته وا  شباب  متمثل في ممارسة ا ا
عمل احد شرط عمل، فا حب ا ي هو ا ثا شرط ا سان، وا لإ فسية  صحة ا ي تحقيق ا

ما يحقق سعادته. سان وجود  عمل يحقق الإ حب وا  فبا

تربوية، يجب أن تستمد من  اء أهدافها ا يها في ب د إ تي تست تربوية ا سس ا ذا فا
جغرافي، موقع ا اخ، ا م ذين، ا ل من ا مجتمع، ف ل ا تي تش ثقافية ا عوامل ا خلفية  ا ا

يد  تقا عادات و ا قيمي، ا سق ا سيج الاجتماعي، ا ة الاقتصادية، ا حا سياسية، ا ا
هداف تلك ا عراف تمثل معيارا   .(1)وا

مصرية جامعة ا ستطيع من خلال (2)تقول خلود صابر في معرض حديثها عن ا  :
مصرية  جامعة ا عبته ا ذي  حيوي ا دور ا ستشعر مدى ا مشاهد أن  ل تلك ا تأمل 

شا تي مرت بفترات صعود و هبوط، فترات  ط و فترات خمول، و عبر تاريخها، و ا
 ها:

تغيير، حيث ظلت   - بة با مطا سياسية ا قوى ا بير من ا ل رهان عدد  ظلت تش
سياسية. لسلطة ا وقت ذاته مصدر إزعاج  ل في ا  تش

شأتها،  - ذ  تغير  بإفرازهاعبت دورا اجتماعيا مهما م ات ا حر ساسي  وقود ا ا
 الاجتماعي.

ة  - دو اء ا مساهمة في ب دفع في هذا الاتجاا حديثة و ا  .ا

ن إيجازها فيما يلي: قيام بعدة أدوار يم جامعة ا  ما يفترض في ا

عمل و  إعداد - حياة و ا تاجأفراد قادرين على مواصلة ا معرفة  الإ علم و ا بإمدادهم با
موضوعية و  بعيدة عن ا توجيهات ا ل الإملاءات و ا بعيدة عن  معرفة ا تلك ا

                                                           

برعي،  - 1 ريوفاء ا ف تطرف ا جامعة في ا  .29ص مرجع سابق، دور ا

جامعةا، خلود صابر -  2 سان، ط ستقلال ا دراسات حقوق الا قاهرة  ز ا سان، مر قاهرة، 1، سلسلة تعلم حقوق  الا ، ا
 .  19 -10، ص ص 2002
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متحررة متعارف عليها و  ا علمية ا لمعايير ا ما خاضعة  سياسية و إ قيود ا من جميع ا
 .حسب

ب اجتماعية و  - فرد يتضمن جوا ك ا لمة، حيث إن ذ ل واسع  ى ا مع فرد با إعداد ا
تعليمية. ب ا جوا ى تلك ا ية و سياسية بالإضافة إ  وجدا

اديميا، قادرين ع - يا و أ ين مؤهلين مه تاج مواط خلق و الإبداع و على وعي إ لى ا
ل أو بآخر.  ين معه بش  بما يحدث في مجتمعهم و مشتب

جامعي  تعليم ا ون فترة ا م ت عا ك  –ففي معظم دول ا ن قبل ذ م ي فترة  –إن  هي ا
ديهم مواقف و اتجاهات  ها و  فراد، و يتخرجون م ار و أراء ا ل فيها أف تي تتش ا

هم.  تجا ما يدور حو

جامعة و ق تي يجب أن تتوفر في ا ك إلا بشروط أو معايير أساسية و ا د لا يتحقق ذ
 و من أهمها:

تدريس، دون شعور أي  - لطلاب أو أعضاء هيئة ا تهديد  اخ عام خال من ا توافر م
لجميع أن  حرية تسمح  ه مراقب أو مهدد من جهة ما، مما يتيح مساحات من ا هم بأ م

وا و يتفاعلوا و  خبرات.يتحر وا ا  يتباد

رسمية، أو أية  - ية ا دي سياسية و ا مؤسسات ا جامعة مستقلة عن ا أن تستقل ا
جامعة. فاعلين أو استقلال ا ها إعاقة و تقييد حرية ا  مؤسسة أخرى من شأ

طلاب. - دى ا قدي و إبداعي  ير  اهج تعليمية جيدة تعتمد على خلق تف  أن تتوفر م

علمي ا - ه، و حمايته من تشجيع ابحث ا ية و الإدارية  ما تسهيلات ا جاد و توفير ا
 تدخل أي جهة.
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جامعي :ثالثا شباب ا جامعية على قيم ا بيئة ا  أثر ا

حي و أملها في حياة أفضل وعدتها  ل أمة ضميرها ا جامعات في  ل طلبة ا يش
تربيتهم تر  ية ببذل قصارى جهدها  جامعات مع ذا فان ا مواجهة لمستقبل ،  بية جيدة 

فسي  و الاجتماعي من  علمي و ا اخ ا م هم ا مستقبل ، و أن تهيأ  حياة و تحديات ا ا
علميأ بحث ا تدريسية و ا لعملية ا ساسي  محور ا ك باعتبارهم ا  .(1)جل ذا

قيم و  اء ا ي بب تي تع مؤسسات ا جامعة واحدة من أهم ا ما سبق و أن أشرا بأن ا
اديمية  حياة ا باحثين إن ا ثير من ا د ا ها، و يؤ تسبين  م ترسيخها في شخصية ا

قيمي، مو ا ل وات  مصدر أساسي   س جامعة في ا دراسات أن طلاب ا دت ا حيث أ
لأفق من طلاب  ثر اتساعا  قيم و أ ثر تعاملا مع ا ون أ و دراستهم ، ي هائية  ا
ثر ميلا و  طلبة أ جامعية جعلت ا حياة ا خبرة مع ا معايشة  و ا ى، و أن ا و ة ا س ا

مختلفة .  قيم ا تساب ا ى ا  استعدادا  إ

تع هدف من ا ون وا ي عداد  بها، وا  ب بجميع جوا طا مية شخصية ا جامعي هو ت ليم ا
وين الاتجاهات الايجابية من  مستقبل، وت حاضر وا اء، وعاملا مهما في ا صرا ب ع

عمل على تقدمها معارف وا يد ا تفاعل و تو حوار وا  .(2)خلال ا

يهمان" د  بيئة  -لحياة " :أن" على Lehmanneأ قيم  -ا بيرا في ا جامعية أثرا  ا
طلاب، و د ا ية ع دي سياسية والاجتماعية وا خلقية وا ون  ا ب من يو ى جا ك إ ذ

ون اهتم لقيم، ومن يو شأ  م سرة،  قران ووسائل الإعلام، اهتماما با امهم بجماعة ا
د على  ما أ قيمية فقط  شئة ا لت اديمية مصدرا أساسيا  حياة ا اك من يرون في ا وه
ثر  ك فهم أ ذ جامعية،  وات دراستهم ا طلاب يزداد بازدياد س د ا قدي ع ير ا تف أن ا

                                                           

ي في الأردنمحافظة علي،   - 1 عا تعليم ا ردن ملاحظات على واقع ا ي في ا عا تعليم ا طموح، ، مؤتمر ا واقع و ا بين ا
زرقاء   هليةجامعة ا  -.  18.ص 2000أيار  17/19من  ا

تل احمد،  - 2 ي في الأردنا عا تعليم ا شورات تاريخ ا ردن، م حضارة  ،ا بحوث ا ي  مل مجتمع ا ، عمان الإسلاميةا
 .27ص .1889
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توجهات ى ا ثر ميلا إ هم أ جديدة، وأ ار ا ف راء وا حديثة، وأقل  تقبلا  قيمية ا ا
تقليدية لقيم ا  .(1)"توجها 

خبرات  جامعة يرى بأن ا ى أن شباب ا دراسات إ اديمية تأثيرها أشارت بعض ا ا
اديمية خبرة  حياة ا اديمية، فخبرة ا غير ا خبرات ا ها في ا قيم، م بر على ا أ
ون مسؤولا  ه ي وقوف على سبب بعي رغم من صعوبة ا بعاد، با ب وا جوا متعددة ا
ثير من  دته ا طلاب، و هذا ما أ دى ا قيمية  توجهات ا تغيرات في ا عن هذ ا

دراسات و  ة.ا جامعة في خلق توجهات قيمية معي ى أهمية دور ا تي توصلت إ  ا

جامعية ذات  حياة ا م تهمل عوامل أخرى أساسية في ا تي   دراسات و ا اك بعض ا وه
تعليم،  هجي، وأسلوب ا م محتوى ا ها ا طلاب، م دى ا قيمية  توجهات ا أثر هام في ا

مدرسين عن قيمهم مباشر من ا تصريح ا ذا ا تدريس، أو تعبير  و  في قاعات  ا
درس طاق قاعة ا عارض عن قيمهم في مواقف خارج  مدرسين ا  . (2)ا

وان  يرموك، دراسة الارتباطات "و في دراسة بع طلبة جامعة ا قيمية  ظومة ا م ا
ب ية  و قا ثر على مصدر مشترك ا تعرف أ ى ا مؤثرة فيها"، هدفت إ عوامل ا عض ا

فت في أربع مجالات هي:  تي ص متغيرات ا جامعي وعدد من ا ب ا طا بين قيم ا
جامعي. دراسي، ا سري، ا شخصي، ا مجال ا  ا

طلاب  جامعية بقيم ا بيئة ا دراسة حول علاقة ا تائج من هذ ا ى  باحثون إ و خلص ا
يف طلبة واتجاهاتهم  و  تأثير في قيم ا جامعي على ا اخ ا لم ه لا قدرة  تؤثر فيها، بأ

شاطات  عدم توافر ا جامعة،  ها في ا تي يقضو سبيا ا طويلة  ية ا زم فترة ا رغم ا
ب واتجاهاته طا ى بتطوير قيم ا تي تع هادفة ا ظمة ا م  . (3)ا

                                                           

1 -  Lehmann,I.J change in critical thinking, attitudes, and values from fresh man to 

senior years, journal of Educational psychology, p305/ 315, 1963. 
دين،  - 2 مبدعينحسين محي ا دى ا خاصة  قيم ا قاهرة، ا معارف، ا  .97، ص 1891، دار ا

شواتي،  - 3 د جرارات و عمري خا قيما منظومة ا يرموكا طلبة جامعة ا عوامل ية  بعض ا ية  و قا ، دراسة الارتباطات ا
مؤثرة فيها، مجلة  عدد  أبحاثا يرموك، ا ولا  .77ص .1891، ا
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مية  عا تغيرات ا ذي يموج با معلوماتية و ا مة وا عو عصر عصر ا وفي هذا ا
مجت بير على ا ل  ذي أثر بش متسارعة، وا حداث ا معاصرة، و ا ية ا سا معات الإ

ذي  بير ا تأثير ا ك ا ى ذ دراسات إ سائدة، خلصت بعض ا قيمية ا ساقها ا وثقافتها وأ
ميديا  فضائيات ووسائل ا ترت وا مي، عبر الا عا ظام الإعلامي ا يمارسه ا
ي يعمل  ترو ظام تربوي ضوئي ا يل  تي تعمل بصورة مستمرة على تش والاتصال، وا

قيم ثقافية والاقتصادية  على تقرير ا ح ا مصا تي تصب في خدمة ا جديدة، وا مية ا عو ا
برى مية ا عا ات ا شر  .(1)لمؤسسات و ا

تغيرات ها هذ ا تي تتر اسات ا ع بيئة  ومن حيت الا جامعة، بما فيها ا على ا
ثير  عربية أصبحت في  تعليمية ا مؤسسات ا ى أن ا بعض يذهب إ جامعية، فإن ا ا
عربية أصبحت  جامعات ا عربية الاسلامية، فمعظم ا لهوية ا حيان وسائل مسخ  من ا
ظريات  ل عربية الإسلامية قدرا ضئيلا جدا، مقارة بما تخصصه  لتربية ا تعطى 

تغريبية، من حيت تاريخها، مؤسساتها، وقواعدها وروادها.وا تربوية ا مذاهب ا ار وا  ف

سياق  عربية  وفي هذا ا جامعة ا ا من يراهن بأن ا يس بي دراسات: "  تقول إحدى ا
غرب بدءا  غرب، وقد صيغت على غرار جامعات ا معاصرة هي استعارة ثقافية من ا ا

دراسية، وطرائق  اهج ا م طيلسان ومن ا تهاء با تدريس وا بحث وا قبعة  ا روب وا ا
وشاح  .(2)وا

يا"، ومن   مطا أمري عربية أصبحت  جامعات ا طلاب في ا حوات أن مظاهر ا د ا ويؤ
ان احد مصادر ا ا  ييف ه بتها بت عربية مطا جامعية ا حياة ا ة في ا مزم زمات ا

عربي مجتمع ا موروثة في ا ثقافية ا خصائص ا  .(3)فسها مع ا

                                                           

عشرون من سيتمبروطفة على،  - 1 حادي وا عربية بعد ا تربية ا مة ا عدد عو ، ص 2002، 111، مجلة شؤون عربية، ا
222. 

ثقافةرضا محمد جواد،  - 2 عربية و ا جامعات ا عدد ا عربي، ا مستقبل ا  .118ص  .1889، بيروت،212، مجلة ا

مةحوات محمد،  - 3 عو عرب وا مستقبل، طا حاضر وغموض ا قاهرة، 1، شجون ا تبة مدبوي، ا  .122ص  .2002، م
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دى قيم  سق ا تغير في  وان: "ا جامعي مظاهر وأسبابه"،  أجريت دراسة بع شباب ا ا
قيم  ثير من ا اك ا جامعي، فتبين أن ه شباب ا دى ا قيم  سق ا تغير في  اهتمت با
تدخين، الاختلاط  جامعي من أهمها ا شباب ا تشرت بين ا تي ا سلبية ا والاتجاهات ا
ظومة قيم   شف عن خلل واضح في م موضة، وهي ت زائد با سي والاهتمام ا ج ا
ي  قيم الايجابية وتب عديد من ا تخلي عن ا وع من ا جامعي، حيث حدث  شباب ا ا

ها سلبية، أو احتضا قيم ا  .(1)بعض ا

رئيسي في تأسيس  دور ا جامعية خصوصا، تلعب ا بيئة ا لجامعات وا ل عام فإن  وبش
جامعي و توجيه  ا ا فوس شباب فاضلة في  ثقافية ا قيم الاجتماعية و ا وغرس ا

ياتهم، ولا  ا إلا من خلال وضع سلو ى حرم جامعات قيم، و عودتها إ ون غرس هذ ا ي
جامعي وتلبية احتياجاتهم، يشارك  شباب ا لات ا برامج إرشادية مختصة تهتم بحل مش

طلاب. ساتذة وا جامعي ولاسيما ا مجتمع ا فيذها جميع أعضاء ا  في ت

جامعي رابعا: وسط ا قيم داخل ا  صراع ا

صر  لة ا قيميتتزايد مش تربوية عموما،  اع ا مؤسسات ا ا مع تزايد أهمية ا حدة تزام
معاصرة، وما رافقها من  مية ا عا تغيرات ا جامعات خصوصا، خصوصا في ظل ا وا
لات  ها زيادة  وتفاقم مش تي من شأ ل متسارع، وا تغيرات وتطورات متلاحقة وبش

مي عا تصادم بين ا تداخل و ا تشابك وا شباب، بسبب ا اجم عن ثورة  ا محلي ا وا
ذي يتخطى  ي ا تق طغيان ا معلوماتي وا فلات ا معرفي و الا فجار ا الاتصالات والا

جغرافية و حدود ا ثقافية، ا شعوب. ا لأمم وا تاريخية   وحتى ا

ة،  راه لات الاجتماعية ا مش قضايا و ا يست بمعزل عن ا جامعة عموما  إن  ا
ى ا تمية إ م متميزة خصوصا تلك ا مؤسسات ا امية، باعتبارها إحدى ا اطق ا م

                                                           

لطيف،  - 1 جامعيخليفة عبد ا شباب ا دى ا قيمي  نسق ا تغير في ا ى، مظاهر وأسبابه، بحث مقدم ا وي  إ س مؤتمر ا ا
زرقاء  ي بجامعة ا ثا هليةا شباب اا فترة : ''ا عقد في ا م م متغير"، ا يو  22/29جامعي ثقافته وقيمه في عا ، 2009يو

ردن  .22ص  .، عمانا



 الفصل الخامس                                                                                 المؤسسة الجامعية
 

192 
 

تي  شباب و ا يات ا ا ل إش قادرة على توفير بدائل و خيارات عملية  فاعلة و ا اا
ما تتمتع  ظرا  ل الاجتماعية،  مشا ما استعصى من ا حلول  ك اقتراح ا ذ باستطاعتها 

قيام بهذ ها من ا ية تم رية ومؤهلات عا وظائف، سواء وظائفها به من قدرات ف  ا
وظائف،  مجتمع، وغيرها من ا بحث وخدمة ا تعليم وا تدريس  وا سياسية ممثلة با ا

ى أخر قله من جيل إ تراث و محافظة على ا شرها وا ثقافة و  . (1)ممثلة بتعزيز ا

تعليم  لتغيير الاجتماعي، باعتبار أن ا هامة  دوات ا جامعة أصبحت من ا ما أن ا
معاصر، فضلا  مجتمع ا ات ا و جامعي أصبح يمثل جزءا أساسيا من م تعليم ا أن ا

ترب ثقافية وا ظومة ا م ذي يساهم في تغيير ا خرى، ا تعليمية ا مؤسسات ا وية عن ا
حياة و مجالاتها احي ا جميع م مة  عو ك بغزو ا قيمية، وقد تعزز ذ  . وا

خلاقية  لات الاجتماعية وا مش شباب، وبروز ا دى ا فان شيوع أي مظاهر سلبية 
قيمي وغيرها، صراع ا لة ا مؤسسة  مش ب هذ ا قصور من جا يدل على مدى ا

شباب ا يل حياة ا عب دورها في تش برى عن  ب ا جوا جامعي في مختلف ا
افي من  قدر ا م تعط ا جامعة  سياسية، فا رية والاقتصادية وا ف ثقافية وا الاجتماعية وا
طلاب  ايتها بمستوى ا ب ع ى جا تربوية عموما إ خلاقية وا ب ا جوا الاهتمام با

علمي على اديمي وا  . (2)ا

سبة  جامعية با حياة ا ر سعيد علي إسماعيل في دراسته :"أن بعض الآباء يرون ا وذ
م يتغيروا  اء  ب تفاعل، وأن هؤلاء ا جامعة دون ا وجود با ائهم تقتصر على مجرد ا ب

لج تمائهم  تيجة لا ائإلا قليلا  توجيه أب بر يقع على الآباء  عبء ا هم ــــــــامعة، وأن ا
تدريس،  إرشادهم و تيجة قلة تفاعل أعضاء هيئة ا مو  هامة من ا مرحلة ا اء هذ ا أث

                                                           

سرحان محمود،  -1 عربيا جامعي ا شباب ا دى ا قيمي  صراع ا يةا وط تبة ا م ة، ا ردن، عمان، ، دراسة حا  .1889، ا
 .92ص 

ي محمد - 2 جما عا، ا تربوي في ا بناء ا س، الإسلاميم نحو تجديد ا توزيع، تو شر و ا ل سية  تو دار ا ، ص 1899، ا
121. 
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عزوف عن  تظامها وا ثقافية أو ا شطة ا رعاية الاجتماعية وا وعدم جدية برامج ا
طلابية، ب شطة الاتحادات ا ائهم الاشتراك في أ صحون أب وا ي ا سبة من الآباء  ل إن 

شطة غير ملائمة، أو خشية  حراف في أ طلابية، مخافة الا بالابتعاد عن الاتحادات ا
ي سلو سياسي أو ا حراف ا  .(1)الا

مثلة أمثلة على، يقول و قد ضرب فخرو بعض ا بيئة  و جامعة و ا عما تسهم به ا
جامعية في إشاعة جامعي ا شباب ا دى ا اقضات   ت لام عن جامعة : "فيقول ا أن ا

ي مثلا  فلسطي شعب ا ا حرية والإرادة  رض وا شعوب مسلوبة ا سلام  تدعم ثقافة ا
مور وأن ضرورة ا طاق طبائع ا ة، مما يجعله خارج  عدا سلام على ا لام هو تقديم ا

قهر والاستبداد  متقدم في ظل ا م ا عا ى ا ث إ ثا م ا عا عقول في ا عن وقف هجرة ا
قهر  وع من ا ث، هو  ثا م ا عا ك ا ممارس في ذ عباد، وضمائرهم ا م في أرزاق ا تح وا

لجلادين حياز  لضحايا والا  .(2)"الإضافي 

عربي:  وطن ا تعليم في ا تجارة با د دراسة محيا زيتون: "ا سياق تؤ ما جاء في هذا ا
ين  مسؤو مستقبلية"، فتقول: "أصبح ثابتا في عقول ا رؤية ا مخاطر و ا يات و ا ا الإش
رية أن ما لا تستطيع  سارات عس غرب بعد عدة ا ية و ا مري متحدة ا ولايات ا في ا

قوة ا سياسة أو ا اعمة، و على ا قوة ا ن أن يتغير من خلال ا رية تغيير، يم عس
تعليم"  .(3)رأسها ا

جامعي في تعليم ا ظام ا جابري أن  د محمد عابد ا رس  يؤ عربية ي قطار ا معظم ا
تربوية  ماذج ا ل ثقافية بسبب تطبيقه  شخصية ا فصام في ا ظاهرتي الازدواجية والا

اقضة مت  . (4)ا

                                                           

جامعية في مصر على سعيد اسماعيل، - 1 حياة ا  .19، ص مرجع سابق ،ا

ي،فخرو علي،  - 2 عا تعليم ا  .12، صمرجع سابق متطلبات ا

مستقبليةمحيا زيتون،  -  3 رؤية ا مخاطر و ا يات و ا ا عربي: الإش وطن ا تعليم في ا تجارة با وحدة ، ا ز دراسات ا مر
عربية، ص     .11ا

جابري،  - 4 معاصرمحمد عابد ا عربي ا ر ا ف يات ا ا عربية، بيروت، إش وحدة ا ز دراسات ا  .119، ص1889، مر
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عربية تستبعد من جهة أخرى جامعات ا علوم، رغم أن  فا لتدريس ا أداة  عربية،  لغة ا ا
عربية،  لغة ا ى فيها هي ا و رسمية وا تدريس ا غة ا ص على أن  بيتها ت ين غا قوا
ثير من  ن ما يتم في  لغات و خاصة استخدام غيرها من ا حالات ا ه يجوز في ا وأ

قاعدة غاء ا اء وا  حيان، هو تطبيق الاستث  .(1)ا

اجمة سلبيات ا مخاطر وا بية  إن ا ج لغات ا لتدريس، قد تضع عن استخدام ا غة 
فراد و  فسا لات ا مش جماعات في معرض ا متعددة، بسبب ا ية والاجتماعية ا

ثقافية  تبعية ا ها تساهم في دعم ا ما أ ذي تسببه،  ثقافي ا لغوي والازدواج ا فصام ا الا
ل خطرا على  ي تش تا عربية و با ية و ا وط هوية ا لغرب وتهديد ا حضارية  وا

قومي.  الاستقلال ا

جامعي يعي يضيف خليفة في هذا الإطار أن معظم ا ا ة شباب خيرة حا ة ا ش في الآو
خاصة وبين قيم وأهداف  ة صراع بين قيمه وأهدافه ا ها وحا اقض لا مثيل  ت من ا
لامبالاة و سلبية وا مادية، وا قيم ا ذي يعيش في إطار، فقد سادت ا مجتمع ا  ا

ة  ما صدق وا جدية، وعدم ا رية وعدم ا ف ية وا سلو موجهات ا لامعيارية وضعف ا ا
ل ما هو مستورد أو غربيفي ا ه  ار وأفعا ياته وأف تبعية في سلو  .(2)تعامل وا

تي تتم في سياق  جامعية و ا تربية ا ملقاة على عاتق ا ية ا مسؤو باحث أن ا يرى ا
جامعة وضعية في حياة أو عن طريقها مسؤ  ا عل شيوع مثل هذ ا ية عظيمة، و و

صراعات  ى إحساسهم با جامعي يؤدي إ حي ا جامعة وا شبابية داخل ا وساط ا ا
جامعة  اقص بين ما هو موجود داخل ا ت تباين وا ك، بسبب ا ل ذ تيجة  قيمية  ا

ملق عبء ا ك فإن ا ذ طموح، وعلى ضوء ما سبق  واقع وا ى على وخارجها بين ا
ب  جا لاته وقضايا خصوصا ا جامعي ومش شباب ا جامعات فيما يتعلق بهموم ا ا

                                                           

سورطي يز  - 1 عربييد، ا وطن ا تعليمية في ا تربوية وا اساته ا ثقافي وانع تغريب ا مجلد ا لتربية، ا عربية  مجلة ا ، 21، ا
ويت،  ول، ا عدد ا  .29ص  .2001ا

لطيف، - 2 جامعي، خليفة عبد ا شباب ا دى ا قيمي  نسق ا تغير في ا  .82، ص مرجع سابق  ا



 الفصل الخامس                                                                                 المؤسسة الجامعية
 

195 
 

ثقافي و تي  ا ثقافية ا مة ا عو بير، ولاسيما في ضوء تزايد موجات ا قيمي عبء  ا
جامعات أن تراجع فلسفتها  ى. فعلى ا و درجة ا لشباب با ثقافية  هوية ا تستهدف ا

عمل وتبلورها وتصوغها في روئ مس ي ا تا متسارعة. وبا تغيرات ا مواجهة ا تقبلية، 
ل ما  عمرية تقبلا  فئات ا ثر ا فئة تعتبر من أ شباب، لاسيما وأن هذ ا على رعاية ا

مواجهة أي طارئ. عدادهم  وضع يستدعي تربيتهم وا  ي فان هذا ا تا  هو جديد، وبا

تعليم ظمة ا جذرية في أ تحولات ا م  تضيف محيا: "تتطلب ا ظمة ح عربية وجود أ ا
تعليم أو في غير  عربي في مجال ا وطن ا تي يواجهها ا حقيقية ا مخاطر ا رشيدة تعي ا

مجالات"  .(1)من ا

يس  جامعية  بيئة ا قيمية، إن ا صراعات الاجتماعية أو ا ت بمعزل عن إطار ا
تدريس و الإداريين و  ى هيئة ا طلبة بالإضافة إ ذي يضم ا مجتمع ا جامعة  تمثل ا فا
طلبة، و  ون شخصيات ا صهر فيه و تت تي ت بوتقة ا خ، و هو بمثابة ا عمال ...إ ا

ي ستت تا مو داخله قيمهم، و با فوسهم  -حتما –رك تتحدد فيه اتجاهاتهم، و ت في 
هم مشاعر تعيش معهم و تدوم عمل طوال حياتهم، مما  ووجدا م ا مجتمع أوعا في ا

ي مة  يع فاعلة، باعتبارها وسيلة من وسائل ا مجتمع ا جامعة هي إحدى أدوات ا أن ا
ظومة  اء م لقيام بدورها في ب بة  ا مطا ي فجامعات تا ه، وبا وي سان و ت اء الإ في ب

ق دى طلابهاا مجالات  يم  افة ا متلاحقة في  سريعة وا تغيرات ا بة ا ه من موا ي تم
ون قادرا على  ي ية  دي سياسية وحتى ا رية والاقتصادية وا ف ثقافية و ا الاجتماعية وا
اجعة  سريعة ا اسبة و ا م حلول ا صعاب بإيجاد ا تحديات و مجابهة ا مواجهة ا

ثيرة ست ل اجتماعية  ضرورةمشا  .واجههم با
 
 
 

                                                           

عربي  محيا زيتون، -  1 وطن ا تعليم في ا تجارة با مستقبلية -ا رؤية ا مخاطر و ا يات و ا ا ، مرجع سابق ،-الإش
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لتخصصات ا سا:خام طلبة  بيداغوجيو نتقاء ا حراك ا  ا

طلبة:  -1 تقاء ا  ا

فرص طبيعي ألا تتوفر ا ن بل و من ا مم مترشحين  من غير ا جميع ا افية  ا
ة،  حا دول في هذ ا ة من ا ى أي دو جامعات، و لا تستث تحاق با راغبين في الا ا

مسؤو ك أن ا ى ذ د من أن جميع  ضف إ تأ جامعة يريدون ا قائمين على ا ين ا
ديهم الاستعداد لاست لدراسة بها  مؤهلون و  ذين سيلتحقون  طلبة ا ه و يا عاب ما يتلقو

ل مؤسسة جامعية أو معهد من  ك فإن  ذ ه، و  ه و فهم ما يتعلمو إدراك ما يدرسو
يها متقدمين إ طلاب ا قبول ا معاهد متطلبات خاصة  مسلم به من هذ ا ، ومن ا

متطلبات مطلب مشترك و هو تتويج ا قطة  ا تي تعد ا وريا و ا ا ب يل شهادة ا و 
فاصلة بين طلاب، ا وي و  مرحلتين هامتين في حياة ا ثا تعليم ا ى: مرحلة ا و ا

وعية في حي قلة  متوج بها حاملها تعتبر  شهادة ا ي، هذ ا عا تعليم ا ية: مرحلة ا ثا اة ا
يدخل في مرحلة  جامعة،  يلها يصبح صاحبها على أعتاب ا طلاب، إذ و بمجرد  ا
ين داخلية مختلفة، ويصبح  ظام تدريس مختلف و قوا تعليم، و ب أخرى مختلفة من ا
لغات  دب و في ا رياضيات و ا هم درسوا مقررات متعددة في ا د أ تأ ضروري ا من ا

تاريخ...إ علوم و ا بية و ا وية الاج ثا مدرسة ا مقررات في ا ى اختلاف ا ظرا إ خ، و 
دبي قسم ا با ما يتم  بين من يدرسون في ا ه غا علمي، فإ قسم ا و من يدرسون في ا

عليا  دراسات ا وع ا ى  مستقبل إ ظر في ا ل وية،  ثا مدرسة ا طلبة في ا إرشاد ا
وفاء با تي يرغبون متابعتها، حتى يستطيعوا ا شخصية ا لقبول في ا خاصة  متطلبات ا

 .(1)تخصص جامعي معين
 
 

                                                           

عربي محيا زيتون،  - 1 وطن ا تعليم في ا تجارة با مستقبلية -ا رؤية ا مخاطر و ا يات و ا ا  21مرجع سابق، ص  ،-الإش
 بتصرف.
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بيداغوجية  -2 عملية ا  : ا

دول طريقة افة  ا جامعات و عبر  ل ا تشارا في  تدريس ا ثر طرق ا محاضرة  إن أ ا
وسائل الإيضاحية تي لا يصحبها استخدام ا  .و ا

دراسية أحد هذ  حلقات ا جامعة، حيث تعتبر ا تلقي في ا تدريس و ا ال ا تتعدد أش
ال، ش مدرس، حيث  ا طلبة و ا اقشة بين مجموعة من ا م ل تدور ا ش و في هذا ا

تعلم و  مساعدة على ا طرق ا جع ا طريقة من أ محاضر في تعتبر هذ ا فهم، إذ يقف ا ا
رات  لما بصوت عال باستمرار، أو يقرا من مذ طلبة، ومت فصل مواجها  ا مقدمة ا
ل ما يلقيه  طلبة تلقف  محاضر من ا سبورة، ويتوقع ا تابة على ا ا يستعمل ا وأحيا

دروس، و لا يعود رات وتلخيص ا مذ محاضرات وا تابة ا ذا  شيوع استخدام  عليهم و 
يد أسلو  ة استخدامها وارتباطها بتقا ى سهو ما يعزى إ يتها وا  ى فعا محاضرة إ ب ا

تدريس  ى ا محاضرين يميل إ ل جيل من ا موروثة، حيث أن  جامعى ا تعليم ا ا
محاضرات. تى تعلم بها  ا طريقة ا  با

تب في شتى  طلبة بما توفر من ا تبة دورا مهما في استيعاب ا م ما تلعب ا
تخصصا محاضرات، ا تي تعتبر جزءا لا يقل أهمية عن ا خاصة و ا دراسة ا ت هذ ا

مواظبة على  تحصيل و ا طلبة بالاجتهاد في ا جامعية، يقوم ا اهج ا م و في معظم ا
تخصصات  مختلفة في ا تب ا مطلوبة، أو قراءة ا بحوث ا عة و إعداد ا مطا ا

ت ا معرفي و  من أراد إثراء رصيد ا مختلفة  ك. ا رغبة في ذ  ه ا

محاضرون إجراء تعديل و إضافة تحسين تقليدية،  على حاول ا محاضرة ا أسلوب ا
حديثة، فاستخدموا طرقا جديدة جعلت  عصور ا يب جديدة في ا بحيث تم تطبيق أسا
هم  و شاطا و أقل سلبية و متفاعلين محاورين بدلا من  ثر تفاعلا و  طلبة أ ا

ها أن تسهيل عملية مستمعين فحسب، ومن بين  تي من شأ دوات الإيضاحية و ا ا
فلام،  شرائح وا عرض، ا جداول، أجهزة ا محاضرة ما يلي: ا فهم و استيعاب محتوى ا
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ب  غا دوات في ا دوات، فمثلا تعتمد ا اقشات و ا م حواسيب، ا فيديو وا أشرطة ا
محاضرين تبادل الآراء مع ا لطلبة  فرص  قاش فيما على قرا تهيئة ا ءات مختارة، أو ا

ظام جامعات  ثير من ا ما تعتمد ا هم، بي ل عضو من   بي ى فيه  الإرشاد، إذ يتو
اسبة ومتابعة مدى تقدمهم في  م مقررات ا طلاب في اختيار ا تدريس مساعدة ا هيئة ا

لتخرج. رات  رسائل و مذ ها  و او تي يت مواضيع ا  ا

وطن ا ا:سادس جامعات في ا  عربيا

عربي عام       وطن ا حديثة في ا جامعات ا ى ا أو مصرية  جامعة ا شئت ا ، 1809أ
جزائرية عام  جامعة ا شئت ا ت جامعة أهلية، ثم أ ا يوم  1808و بما يعرف ا

جامعة رقم  ان قد صدر مرسوم بتأسيسها عام  -2-با شئت جامعة 1928وان  ، وأ
درية ت 1810 و جامعة عين شمس 1892عام  الإس ا خرطوم فقد  ، أما جامعة ا

شئت عام  تي أ لية "غوردون" ا خرطوم عقب  1802واتها  وسميت بجامعة ا
عربية 1817الاستقلال عام  ة ا ممل ليبية، أما ا جامعة ا عام افتتحت ا ، وفي ذات ا

شئت عام  تي  أ ملك سعود ا سعودية فأقدم جامعاتها جامعة ا  .1812ا

ان تأسست ب ية  1811جامعتها عام  وفي  جامعة الامري ت من قبل تعتمد على ا ا و
شئت عام  تي أ شئت جامعة بغداد عام 1820ا ات 1819، و أ ذ أوائل ستي . وتتابع م

قرن  جامعة  20ا ويت وا عربي، فظهرت جامعة ا وطن ا جامعات في ا تأسيس ا
س يمن وجامعات أخرى في تو عاء في ا ية في عمان وص رد بحري ا مغرب وا ن ــــــــوا

ثر من  الإمارات و عربية أ جامعات ا جزائر  110وغيرها،حتى بلغت ا جامعة، ففي ا
جامعات بها  جامعية. و جامعة بالإضافة 20وحدها يفوق عدد ا ز ا مرا ى ا في  إ

سعودية  11مصر  عربية ا ة ا ممل ردن 2جامعة وا جامعات 01جامعات وفي ا
ومية و ثر من جامع 08ح سودان أ جامعات في ا جامعة  21ات أهلية وبلغ عدد ا
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حوا  تخصصات  جامعات في جميع ا بي  1ويتخرج في هذ ا ب عربي وأج مليون طا
ة.  ل س

يا، وتحرص  جامعات أساتذة عرب مؤهلون تأهيلا علميا عا تدريس في هذ ا ويقوم با
ل ما  جامعات ب ي على تمويل ا عا تعليم ا ية ، يلزمها من الإوزارات ا ما عتمادات ا

مها و تباتها ومعا ن من تزويد م بحوث وعقد ا إجراء حتى تتم تجارب وا  رات وــــؤتمما

مج تب وا مدن  لات، وإصدار ا اء ا طلابية وب شطة ا الاتفاق على مختلف ا
جامعية لإ انا طلبة و س بات و ا طا ساتذة.   ذا ا  ا

جزا ا:سابع جامعة ا  ئريةا

جزائر -1 تعليم في ا  :محة تاريخية عن ا

فصل  ىتعرض في هذا ا ظومة  إ م جامعية باعتبارها آخر حلقة في ا مؤسسة ا ا
تي  تعليمية، و ا ى  اتهفي غايا  دفتها اء  إ سانب و تزويد بقدرات و خبرات  الإ

مؤسسة لا تعمل بمعز  ن هذ ا ل عن يغدو قادرا على تحريك ذاته و محيطه، 
تطرق لمجا حاول أن  ك  ذ تاجه،  ىتمع بل هي  جزائرية في خلفيتها  إ جامعة ا ا

تاريخية و تي تسعى  أهدافها ا ىا تي تتعرض تحقي إ ل ا مشا ما قها في ظل ا ها. 
تربوية  هداف ا تي تستخدم في تحقيق ا معارف ا تاج ا ع لإ جامعة بمثابة مص تعتبر ا

امىتمعية على حد سواءلمجوا ذي يت محيط ا ما توفر من معطيات معرفية با  و ، 
حياة.  ةمذهلصورة ب يتطور احي ا  في جميع م

يا جامعية  مؤسسة ا ك تستمد ا ذي لمجا من انهذ يه فتتمع ا صبح صورة تتمي إ
تي تمر  هدافه وغاياته وأوضاعه ا سة  لجامعة بهعا ا  حاول في تطرق هذا  ا 

ت جزائرية معرفة ا تا عوامل ا ذي مرت به، وما هي أهم ا تاريخي ا ي ساهمت في طور ا
تي تعترض طريقها في عملية  ل ا مشا ى أهم ا يل مبادئها وأهدافها وصولا إ تش

وين. ت  ا
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اء فترة الاستعمار: -أ  أث

ة  ى س جزائر إ جامعي في ا تعليم ا شأة ا ى  و جذور ا وهذا بموجب  1911تعود ا
مرسوم  ان  1912 أوت 9ا تي  ة ا صيد لطب و ا تحضيرية  مدرسة ا شئت ا دما أ ع

ك  يتطور بعد ذ تشريح، ثم  وجيا وعلم ا فيزيو ريون دروسا في ا يلقي فيها أطباء عس
ون  طب  1928ديسمبر  20تيجة قا برى وهي ا شأت أربع مدارس  ذي بموجبه  م ا

شأة ا حقوق، إلا أن  علوم، الآداب ا ة، ا صيد ة وا م يتم إلا س جزائرية  جامعة ا
ون  1808 صلة (1)ديسمبر 10بموجب قا تعليم ظل وثيق ا وع من ا ، غير أن هذا ا

مشر  تعليم والارتباط با وع الاستعماري في صبغته الاستعمارية، فمن خلال مسيرة ا
تعليمية  مستويات ا ل ا م يشمل  ه  و صبغة  جزائر تظهر هذ ا الاستعماري في ا

ه شعبية،  فئات ا ل ا عيان  "رغم: و اء ا تلاميذ من أب طلبة وا تحاق بعض ا ا
را، أي قبل  فرسية مب مدرسة ا جزائريين با ، فإن عددهم ظل جد محدود  1921ا

ى  ك إ ال تقريبا، وذ م مستحيلة ا غايات ا وي يعد من ا ثا تعليم ا ى ا تدرج إ وظل ا
جزائ 1920غاية  ل من ا تعليم في  مزدوجة ا مدارس ا ر ــــــحين استقبلت ما يعرف با

ي  و ة حوا طي تي  721قس فرسية ا ويات ا ثا س ا ي ع ها اء ا ظلت تلميذا من أب
ي  موصدة ها اء ا  .(2)"في وجه أب

محتشمة  زيادة ا جزائريين، رغم تلك ا جامعي فقد ظل موصدا أمام ا تعليم ا أما عن ا
وات طوي س تي ظلت تتأرجح  تفرقة ا ي با ها ممارسة الاستعمارية، اتجا ا تيجة ا لة 

ان يقوم  ول  تعليم ا تعليم "فا وعان من ا شاء  تفرقة في إ تصفية، فقد تميزت هذ ا وا
ي  ثا تعليم ا ان يقوم ا ما  متروبول، بي ان يجري في ا ما  على ما يطابق تماما 

                                                           

علمي، - 1 بحث ا ي و ا عا تعليم ا طلاب وزارة ا لمدرسين و ا جزائرية  جامعة ا يل ا جزائر  ،د جامعية ا مطبوعات ا ديوان ا
 .12،11، ص 1899-1898

2 - Guy (perville)- les etudiants algeriens des universites francaises de (1880-

1962).edition cnrs- paris 1984,p18. 
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معمرين ومقت ي على خدمة أغراض ا لأها موجه  توجيه فإن  .(1)م"تهضياا أما عن ا
ى  عائلي إ جامعة، إلا إذا أخضع ملفه ا وريا وا ا ب ى ا وصول إ ه ا تلميذ لا يم ا

تعليم  ك فا ذ ذاك،  سلطات الاستعمارية آ ول يؤدي عموما فحص دقيق من قبل ا ا
ى ممارسة أعمال تقوم على قيادة ا جامعة ومن بعدها إ ى ا ما  تمع ولمجإ تأطير، بي

ان عدد  ك  ذ مهن يدوية لا تسمح بالارتقاء،  مدى  قصير ا ي ا ثا تعليم ا ان يعد ا
زين في بعض  عدد، متمر فرسية قليلو ا جامعة ا ى ا ضموا إ ذين ا جزائريين ا طلبة ا ا

تعليم بتململ ا وع من ا دب، فتميز هذا ا علوم وا حقوق وا ة وا صيد طب وا ا فروع 
رسمية،  ك من خلال الإحصائيات ا شديد وعدم الاستقرار على وضعية ثابتة ويتضح ذ

جزائرية  جامعة ا طلبة في ا ة  90فبعد أن وصل عدد ا با س م تراجع في  1819طا
ذي يليه  عام ا ى  1811ا ى أن وصل إطا 18إ قصان إ  12ى با، وتواصل هذا ا

ة  با س ة 1819طا طلبة في س عدد ا ه سجلت زيادة محسوسة  وصلت  1811، إلا أ
ى  ى أن وصلت  110إ با، وما فتئت تزداد شيئا فشيئا إ ة  170طا با س و  1891طا
ة  198 با س ة  1819طا تصل في س ى  1870وأخيرا  با 1122إ  .(2)طا

   بعد الاستقلال: -ب

خراب عظيما و من ان قد           جزائر من ا بلاءإرث ا مار عالاستفجسيما،  ا
لجزائر  فرسي  بيرة  خلف وراءا ة  تخلفتر مستوى  الاقتصادي سواء ، من ا على ا

ثقافي أو الاجتماعي أ مجالات، و أو ا موي و في جميع ا ت ان و ا ويات قد  من أو
مستعمر  ك ا غاشم ذ حالا تعليم بطبيعة ا ة تدمير و تحطيم ا ا ما يحتله من م ظرا   ،

ب  جزائريين و عزهم عن ر ان تخلف ا ما  مم، و  غة في تقدم و تطور ا و أهمية با
قص الإطارات  جزائريين و متعلمين ا تقدم و الازدهار من أسمى أهدافه، و ما قلة ا ا

يل ع ان مقتصرا على إلا د تعليم  بغيض، و بما أن ا هدف الاستعماري ا لى هذا ا
                                                           

1 - les etudiants algeriens des universites francaises -)Guy (perville ،  ،29صمرجع سابق. 

مرجع  -2  .21-20فسه، ص،ص ا
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قائمة قليلة جدا ع ظيماته ا له و ت ت هيا ا معمرين فحسب، فقد  اء ا ما غادر دأب
اء  هائل من أب م ا حال قادرة على استيعاب ا ن بطبيعة ا جزائر، فلم ت محتل أرض ا ا

م علم و ا ى تلقي ا تواقين إ شعب ا  عرفة. ا

ان لابد من إيجاد حل يتماشى مع متطلبات  هذا  جديدة، " ظروف ا وين )ا ت ملائمة  ا
سياسية  ظروف ا تعليم في ظل ا ى ا متعطشين إ طفال ا وتعليم الآلاف من ا

جديدة" ى و أما .(1)ا جزائر إ مأزق عمدت ا لخروج من هذا ا ها  وضع وسعيا م م هذا ا
جامعي وتطو  تعليم ا هوض با شاملةيا مية ا ت متطلبات ا ل  ،ر وفقا  هيا فمن حيث ا

ظيمات فإن ت شأ :وا جزائر بعد الاته"أول جامعة أ ستقلال هي جامعة وهران عام ا ا
ة عام1877 طي  . (2)م"7991 م، ثم جامعة قس

جامعات ثم بعدها ازداد عدد تيجة  ا جزائر  تي وضعتها ا قطيعة ا خاصة بعد ا
شاط ضمن  ل جزائرية بسبب ممارستها  جامعة ا تي عرفتها ا صارخة ا اقضات ا ت ا

معاش، أطر موروثة بعيدة عن ا ة واقع ا جامعي في س  ،م1821جاء الإصلاح ا
تي لا تم وين ا ت يب ا تي تمر  و اشىيضع قطيعة مع أسا مرحلة ا ا بهخاصيات ا

تعليمية فقد از  سياسة ا هذ ا بلاد، وتبعا  جامعي ا تعليم ا  01من داد عدد مؤسسات ا
ى  1822 -1821جامعات قبل عام  ية ،جامعات 07إ ز جامعية  فضلا عن ثما مرا

جزائر وجامعة وهران وجامعة  ل من جامعة ا جامعات في  أخرى، حيث تمثلت ا
وجيا بوهران، أما  و ت علوم وا ابة وجامعة ا زوار وجامعة ع ة وجامعة باب ا طي قس

بليدة و مدن وهي تلمسان وا صيب بعض ا ت من  ا جامعية فقد  ز ا مرا ة و ا  بات

م و بلعباس و سيدي سطيف و تيزي وزو و مية  مستغا ت تيارت، وهذا تحديدا وفق ا
ل ربوع  جامعات في  شر ا تي تفرض  جهوي ا توازن ا سياسة ا شاملة  وطن،ا ذ  ا فم

                                                           

تربية و متطلبابوفلجة غياث،   -1 جزائر،  ،اتها جامعية،ا مطبوعات ا  .11، ص 1881ديوان ا

ي،  - 2 تعليمرابح تر تربية و ا جامعية، طأصول ا مطبوعات ا جزائر، 2، ديوان ا  .112، ص 1880، ا
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ظيمها في  1821عام  عادة ت ليات وا  جديدة شرع في تغيير ا هداف ا وتماشيا مع ا
ية: تا مبادئ ا ها على ا ل م  صورة معاهد تقوم 

ل - ي محدد. تخصص   معهد في ميدان علمي أو تق

ل معهد. - ي والإداري  ما  الاستقلال ا

معهد - تسيير ا ثر  ية أ مدرسين بفعا  .مساهمة ا

ن أن يتم ضمن عدة  ي يم عا جامعي أو ا تعليم ا مرحلة أصبح ا علما أن بعد هذ ا
مدارس معاهد وا ليات وا جامعات وا ها ا ر م ذ مؤسسات  واع من ا ن  أ عليا،  ا

حيان  ثير من ا جد في ا تش ارا واعتبارا، حيث  ثر ا مط ا جامعة تبقى ا ا
جامعة، وهذا ما ميز  ى سلطة ا عليا تابعين إداريا وعلميا إ مدارس ا ليات وا معاهد وا ا
وع من حيث  ت ات با سبعي فترة أي ا جزائر بعد هذ ا ي في ا عا جامعي أو ا تعليم ا ا

علمي، مع طبيعت بحث ا ي وا عا تعليم ا ى وزارة خاصة به سميت بوزارة ا خضاعه إ ه وا 
ان يوجد  ه  ى أ يا، وتجدر الإشارة إ خمسين حا مؤسسات تجاوز ا علم أن عدد هذ ا ا

ة  عقدين  11م  1891قبل س ه تم إحداث خلال ا ى أ ي فقط، بمع مؤسسة تعليم عا
ثر من  خيرين أ  .(1)مؤسسة أخرى 90ا

ول دراسي ا عام ا مسجلين بعد الاستقلال فقد شهد ا  أما فيما يخص عدد ا
مسجلين  1872/1871 بة 2221عدد ا با وطا ك ،طا ما يعود ذ ى و إ سياسة  إ

جزائريين أما في  وي اتجا ا ثا تعليم ا ت تمارس في ا ا تي  الإقصاء الاستعمارية ا
دراسي  عام ا بة، وهذا  2929 :فقد شهد تطورا محسوسا بـ 1877/1872ا با وطا طا

شاملة وعل مية ا ت مسجلين فيما يخص قبل بداية سياسة ا فرق بين عدد ا يه فقد سجل ا
جامعي  دخول ا أي شهدت هذ  ،مقعدا 17197ب  1820/1821و  1872/1871ا

طلبة  مرحلة ارتفاعا في عدد ا جهوي في ميدان  -ا توازن ا تيجة تحقيق سياسة ا و 
                                                           

ة  -1 تنميةمحمود  بوس عربي و مدى مساهمته في عملية ا وطن ا ي في ا عا تعليم ا علوم ، تأملات حول تطور ا ، مجلة ا
ية سا عدد الإ ة، ا طي توري، قس شورات جامعة م  .8-9، ص ص 2000، جوان 11، م
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تي  تعليم وا سياسة ديمقراطية ا ذا تطبيقها  علمي و بحث ا ي وا عا تعليم ا شر ا توجب 
اطق م ى مختلف ا ها إ يصا جامعات وا  اصب  ،ا م زيادة في عدد ا وعليه فقد وصلت ا

بيداغوجية ياتفي  ا ي ثما ممتدة ا فترة ا ى 1820/1821مابين  و خاصة ا  إ
ى  1890/1891 ة 91121إ زيادة في الارتفاع فقد وصلت س ما تواصلت هذ ا  ،
ى  1880/1881و  1890/1891 م تتوقف هذ  ،قعدا بيداغوجيام 111987إ و

ى أن وصلت مابين حد بل بقيت في تطور مستمر، إ د هذا ا زيادة ع : ا

ى  2001/2009و  1889/1888 ا  مقعدا 210111إ بيداغوجيا، وهذا ما يفسر 
تعليم  وع من ا هذا ا مسخرة  وسائل ا ى ا تعليم إضافة إ هائل في الإقبال على ا م ا ا

ز تعلي لتدريس.من مرا   مية وهيئة 

علمي " بحث ا ي و ا عا تعليم ا اث هي أيضا  و حسب وزارة ا سبة الإ فقد شهدت 
يا تقدر ب %  جامعي فقد أصبحت حا تعليم ا ة  11.9تطورا في ا في س

ات ب  2001/2009 ستي سبة ضعيفة في بداية ا ة  21.11وهذا مقارة مع  % س
ثما 1872/1871 ات ب ومحتشمة في بداية ا ة  22.19ي مع  1891/ 1890% س
علم أ ي نها ى حوا متخرجين  90ا وصلت إ ى عدد ا ات، إضافة إ تسعي % في بداية ا

يا من  ى مستوى معتبر إذ يقترب حا تخصصات ارتقى إ ف متخرجا  90من مجموع ا أ
ان أقل من ى من الاستقلال  و وات ا س متخرجين في ا ى عدد ا ويا مع الإشارة إ  س

 .(1)"متخرجا 100

جزائر: -2 جامعي في ا تعليم ا  مبادئ ا

ة  س جزائر  جامعي في ا ز على أربعة مبادئ 1821تيجة الإصلاح ا ذي ارت ، و ا
تعل تي ترجمت سياسة ا جامعي بصفة خاصة، وفق أساسية وا تعليم ا يم بصفة عامة وا

افة أفراد تهجديدة وشاملة  إستراتيجية سبة  تعليم با فرص في ا افؤ ا ى ت دف إ

                                                           

علمي،  -1 بحث ا ي و ا عا تعليم ا ية وزارة ا حو جامعية  33رقم  الإحصائيةا ة ا س  .19، ص2009 - 2001،ا
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سعي  مجتمع، ا ىا اهج  إ م جزائرية و الاعتماد عليها و تغيير ا وين الإطارات ا ت
لغة ا جزائري، اعتماد ا مجتمع ا اهج، تتماشى مع طبيعة و ثقافة ا م عربية في ا

وجي و ت علمي و ا وين ا ت ثر با  :الاهتمام أ

 تعليم  :ديمقراطية ا

لخلفيات الاجتماعية  مجتمع دون اعتبار  جامعي جميع فئات ا تعليم ا بأن يمس ا
اء،  لجميع و دون استث افئة  مت متساوية و ا فرص ا ك بضرورة إتاحة ا والاقتصادية وذ

تعليمفديمقر و بعبارة أخرى  ص اطية ا ه ت الاستفادة تمع لمجل فرد في امن حق  على أ
تعليم  همن ا  :حيث أ

جامعي - تعليم ا حظوظ في ا فرص و ا فس ا جزائريين  طلبة ا د ا افة ا  هائهم تع

دراسة وية  من مرحلة ا ثا عقلية و اجتيازها ا فاءة ا ل ا ك  مقياس في ذ جاح، وا ب
ا بعيدا م  ة الاجتماعية.عن مقياس ا

مختلفة، بوضع سياسة  - وطن ا وجيا عبر جهات ا و ت ثقافة و ا علم وا ز توزيع ا مرا
عليا. معاهد ا جامعات و ا ة واسعة من ا جزائري بشب قطر ا  تعليمية تربط ا

دراسية  - ح ا م فقيرة )ا شعبية ا فئات ا اء ا ب رعاية الاجتماعية والاقتصادية  توفير ا
مطاع هموا ن( حتى تتاح  س جامعية وا جامعي، مع   م ا تعليم ا فرص الاستفادة من ا

متميزين متفوقين و ا خاص  با  .الاهتمام ا

 :جزأرة  ا

ل ما هو   لاعتماد على  ملحة  ضرورة ا جزائر ا تعليم في ا قائمون على ا رأى ا
 جزائري

بية بالإطار بهويقصد  ج لإطارات ا تدريجي  جزائرية من جهة، و ا الاستبدال ا ات ا
بلاد من  يتماشى مع واقع ا يبه وأهدافه  ي جزائريا في محتوا وأسا عا تعليم ا جعل ا
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ي  وجية فهي إذا تع و ت ثقافية وا تبعية ا بلاد من ا جهة أخرى، وهذا من أجل تحرير ا
 في محتواها:

تقليد إلا فيما  - اهجه والابتعاد عن ا تعليم وخططه وم عليا جزأرة ا مصلحة ا تقتضيه ا
 لبلاد فقط.

ائها من أهل  الإطاراتجزأرة  - بلاد على أب بصورة مستمرة غايتها اعتماد ا
ية. وي ت تربوية وا علمية وا تحقيق أهدافها ا فاءة   الاختصاص وا

جزائر و - جامعي وقيمه ومتطلباته في ضوء واقع ا تعليم ا ا تهتطلعا اختيار أهداف ا
ل مقومابما يحقق ت ية ب وط شاملة وازدهار شخصيتها ا ساسيةتهميتها ا  .(1)ا ا

 :تعريب  ا

تعبير عن  بير في ا ل  عربية، أي استخدامها بش لغة ا واسع  تعريب هو الاستعمال ا ا
ذا استعم تعليم و مفاهيم في جميع مراحل ا علمي بمختلف فروعه ا بحث ا ها في ا ا

ية، وحتى  وط شخصية ا عربية إحدى مقومات ا لغة ا وتخصصاته، وهذا باعتبار ا
طبيعية في حياة  تاريخية وا تها ا ا عربية من جهة أخرى من استرجاع م لغة ا ن ا تتم

ان لابد من: جزائري  فرد ا  ا

تعليم في  - تربية وا غة ا عربية  لغة ا دوات جعل ا جزائر باعتبارها أداة من ا ا
مستعملة في  لغة ا ي ستصبح هي ا تا ية وبا وط تي تعبر عن ثقافتها ا ساسية ا ا

ا الاقتصادية والاجتماعية.  حيات

مواد  - ساسي في مختلف ا هدف ا وسيلة وا ك ا ون بذ ي عربية  لغة ا وين با ت فراد ا ا
وين. ت تربية وا  وفي مختلف مراحل ا

 :وجي و ت علمي وا وين ا لت وية  و  إعطاء ا

                                                           

ي، 1 تعليم رابح تر تربية و ا  . بتصرف.17، ص مرجع سابق، أصول ا
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مم وتقدم ا وجيلمجأن تطور ا و ت علوم وخاصة ا م في ا تح ة، ــــــــــــــــــتمعات مرهون با
فروع  حو ا طلبة بصفة متزايدة  ها عن طريق توجيه ا بير  و إعطاء الاهتمام ا

متصلة  ما يعبربها لسياسة  ا، إ عام  توجه ا ها عن ا مراحل، وم تعليمية في مختلف ا ا
وجي وامتلاك  و ت علمي وا تقدم ا مساهمة في ا جامعية، وهذا من أجل ا مرحلة ا ا

ك إلا بالاهتمام بما يلي: ى ذ علمي ولا يتس ميراث ا  ا
 
تحاق بمدارس - ى الا دارسين إ توسع في تشجيع ا وجي والاهتمام به وا و ت تعليم ا ه ـا
علياتشييد معاو    .هد ا

ب قادرا  - طا ون ا جامعي، بحيث ي تعليم ا علمية في ا ظرية وا دراسة ا مزج بين ا ا
ظريات علمية في ا على تطبيق ا طب لمجا زراعة وا اعة وا ص تطبيقية في ا الات ا

 .(1)وغيرها

جامعةوظائ -3  :ف ا

وظائف لجا ون في لمجفي امعة جملة من ا ما ت ل مباشر، بي ا بش ون أحيا تمع، قد ت
ل غير مباشر بعضهاو س ،أحيان أخرى بش  وهي: تعرض 

 شئة الاجتماعية ت  :وظيفة ا

جامعة إحدى  شئةمؤسسات تعتبر ا ت تحاق، الاجتماعية ا د ا ب فع طا جامعة ا يشرع  با
اك ا جامعة هي حلقة في الاحت تاريخية باعتبار أن ا قيم الاجتماعية ا واقعي با

ساتذة،  طلبة وا تي يمثلها ا جيال ا فرد الاتصال بين ا ه هذا يزيد اقتراب ا ا وباحت
مفروض عليه ارتداء حلة  تمع بصفة عامةلمجا من ي سيصبح من ا تا قيم و با ا

مجتمع، فالاجتماعية  ك ا تي يتميز بها ذ شئة الاجتماعية عما ت آخذة ها ب رةستمملية ا
مؤسسة عادبل ا تي تفرضها هذ ا شئوية ا ت فرد عن تتوقف عزة بحيث ، ا ا

قيم الاجتماعية ف، مجتمعه رية وا ف تيارات ا ثير من ا من خلال دراسته يتعرض 
                                                           

ي - 1 تعليم ،رابح تر تربية و ا  . بتصرف.171-170، ص صمرجع سابق،  أصول ا
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يبا وواق ثر تر ظور أ ه ويقود في آن واحد من بلورة م ثقافية، مما يسمح  عيا وا
علمية فقط، بل تتعدى  ،لأشياء ب ا جوا ب با طا م ا جامعة لا تقتصر في تح فغاية ا

جملة  ظور علمي  قدا من م مواقف تحليلا و تعامل مع ا قدرة على ا تزرع فيه ا ك  ذ
يه تي يتعرض إ مواقف الاجتماعية ا  .ا

 :لجامعة ية  مه وظيفة الاجتماعية ا  ا

ر بوخريصة هذ قوى  يحدد أبوب وظيفة في إعداد ا وظيفة فيما يلي: "وتبرز هذ ا ا
فل بأعباء  يا من أجل أن تت مؤهلة مه بشرية ا مجتمعا تواجه احتياجاته من مهن  و ا

ربط بين  مية الاجتماعية والاقتصادية، وهذا با ت هوض با ل ية محددة  وتخصصات ف
حياة الاجتماعية والاقتصادية، عبر ية وا ف معارف ا متمثلة في  ا علمية وا قاعدة ا ا

مؤسسة  سجمة مع متطلبات ا ت م ا جامعة لا تتحقق إلا إذا  تي مصدرها ا ية ا تق ا
مشهد الاجتماعي  يل ا سبيا في تش م  مقبل  -الاقتصادية، فهي تتح الاقتصادي ا

وعية وقيمة  ز بصفة شبه مطلقة على  جماعة ترت فرد وا ك أن حياة ا لمجتمع ذ
معا تسبة خلال ا م طباعات ا معاشة والا تجارب ا محصل عليها وعلى ا مختلفة ا رف ا

عميقة في شخصية  محفزات ا ار وا ف ها ا ي خلا تي تب شباب، وا ة وا طفو مرحلتي ا
ى اتخاذ قرارات حاسمة  طلبة إذن مدعوون إ غد، فهؤلاء ا ذي هو عامل ا ون ا مت ا

حياة الا شاطات وتوجهات ا  .(1)"جتماعية الاقتصاديةاتجا ا

 :لجامعة معرفية  ثقافية ا وظيفة ا  ا

ثقافية يقول م       قيم ا وظيفة على زرع ا جامعة من خلال هذ ا ير: "تساهم ا حمد م
اها ا تي يتب هداف والاستراتيجيات ا تي ترسم ا تاريخية ا تمع، فهي تتمتع لمجا

لإشعاع  ك تعد مصدرا  ذ وجية وسياسية،  باعتراف جماعي ومشروعية ثقافية، إيديو
ط م ير ا تف علمي وا سلوك ا ثقافي في ا لات اا ه مش ذي تطرح من خلا تمع، لمجقي ا

                                                           

ر بوخريسة ،  -1 يأبو ب مثا نموذج ا بحث عن ا جزائر، أو رحلة ا علمي في ا بحث ا جامعة و ا علوم الاجتماعية ا ، مجلة ا
يةو  سا عدد  – الإ ابة ، ا تواصل، جامعة ع  .228/290، ص 2000، جوان  7ا
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رية  ف حرية ا بغي أن يتسم با ذي ي ان ا م جامعة ا ثقافة يجعل من ا شر ا ما أن 
تي تستوعبهم وتتفهم حاجا س تها م وطبيعة مرحلتهم الارتقائية، فهم مجتمع غير متجا

تي تؤثر في عقائدهم  ها وا حدرون م تي ي فرعية ا ثقافات ا هم، فضلا من حيث ا وسلو
ها حدرون م تي ي مستويات الاقتصادية ا  . (1)"عن وجود فروق واسعة في ا

ممارسة    جامعة من خلال ا ر بوخريسة: "...فا سياق يضيف أبوب فس ا و في 
قل و  طلاق تضمن على ا ما تضع قواعد ا بقدر مقبول مستوى ثقافي عام ورفيع، 

علمية  مستجدات ا تي تتطلبها ا علمية( ا عملية وا متخصصة )ا معارف ا م ا وترا
علمية  قدرات ا ها ا تي تؤم عملية ا عمل، هذ ا وجية في ميدان ا و ت مخترعات ا وا

اص ذي لا م معين ا ها أن تلعب دور ا معرفية يم مية  وا ت جاح عمليات ا ه لإ م
علمي  خلق والإبداع ا جامعة أصبحت تتدخل في ميادين ا الاقتصادية... فا

لمجتمع، إ حضاري  ي وا ف ي، الاجتماعي، ا و قا ل نهالاقتصادي، ا تسح  ا ت
ميادين بتقديم خدما ل ا جهات، وتحتل  هدافهاتها  .(2)"...ا والاستجابة 

جزائرية: -4 جامعة ا  أهداف ا

تي تتحدد  خاصة وا رئيسية ا جزائرية ووظيفتها ا جامعة ا ساسي مهمة ا ون ا قا حدد ا
 في ثلاث محاور رئيسية وهي:

  وين متخصص ودائم ية في تقديم تعليم عال وت وط مية ا لت لازمة  بشرية ا لقوى ا
علم  مطلوبة في جميع ميادين ا تخصصات ا مختلفة وا وظائف ا مهن وا ا

معرفة )وا
3

). 

                                                           

ير مرسي،  1 جامعيمحمد م تعليم ا حديثة في ا قاهرة، الاتجاهات ا تب، ا م ا  . 11، ص 2002، عا

ر بوخريسة، 2 جامعة أبو ب ي ا مثا نموذج ا بحث عن ا جزائر، أو رحلة ا علمي في ا بحث ا  .292، ص مرجع سابق،  و ا

علمي،   -3 بحث ا ي و ا عا تعليم ا جزائروزارة ا تعليم في ا معطيات حول ا ة بعض ا جزائر،1828، س ، 1986/1892، ا
 .17ص 
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 ية وا وط ثقافة ا جامعة من ترقية ا ه ا ري بصفة عامة بما تمل ف شاط ا ية وا سا لإ
علماء  مثقفين وا فاءات، فهي مجتمع ا رصيد ثقافي وعلمي بيداغوجي وبما تضمه من 

ية  ية بهوهي قبل غيرها مع وط شخصية ا س فيه ا ع ذي ت خطير ا ميدان ا ذا ا
قادرة على احتواء ا ذي تعيش فيه وتزدهر، فهي ا قومي لمجتمع ا ي وا وط تراث ا

بشرية. موارد ا ية وا وط مية ا ت لمساهمة في ا عمل على إحيائه وترقيته  مي وا عا  وا

  مدرسين على حد ب وا طا دى ا علمية  روح ا ميته وخلق ا علمي وت بحث ا تطوير ا
عمل على إرساء قواعد و رفع  سواء، وا علمي ضروريا  بحث ا ون ا استمراريته، 

طلبة  مستوى د ا تعليم ع جامعة بيداغوجيا وعلميا ومستوى عملية ا تدريس في ا هيئة ا
علمي من جهة  بحث ا تعليم من جهة وا توازن بين عملية ا فهي تعمل على خلق ا

 أخرى.

جزائرية: -5 جامعة ا ل ا  مشا

متقدمة، حيث يبرز دورها  دول ا امية غيرها في ا دول ا جامعية في ا مؤسسة ا إن ا
ساسي في  مؤثر ا تقدم و الازدهار، فهي إذن ا حو ا سير به  مجتمع و ا في تطوير ا

امية فهي لا تؤثر في ا دول ا متقدمة،  أما في ا مجتمعات ا تمع بل تتأثر به، و لمجا
ى جملة  امية، حيث تتعرض إ دول ا جامعات تلك ا موذج  جزائرية إلا  جامعة ا ما ا

تي تحول د ل ا مشا جهود من ا ا رغم ا جد في واقع يه، هذا ما  ون تحقيق ما تصبو إ
حصر بعض مثال لا ا ا على سبيل ا ر ه ذ ذ الاستقلال، و متواصلة م تي  ا ل ا مشا ا

جزائرية: جامعة ا ها ا ي م  تعا

 توجيه والإرشاد ل ا هم  مش تحاق بدراسات وفروع لا تتفق مع ميو لا ثير  "باضطرار ا
درجات تهاستعدادا و تحاق لا يأخذ في الاعتبار إلا ا ظام الا معروف أن  م، وا

ب  طا اء ا ظام لا يأخذ في الاعتبار ذ وريا وهو  ا ب محصل عليها في امتحان ا ا
لطعن في  هم يتقدمون  بيرا م ه وسمات أخرى، مما يجعل عددا  واستعداداته وميو



 الفصل الخامس                                                                                 المؤسسة الجامعية
 

211 
 

فر  ة من أجل شيء واحد ألا وهو تغيير ا ل س فرع بداية  تغير ا ة  س ع أو إعادة ا
1)"أيضا

). 

 " عداد في ثرة ا تطبيقية ف عمال ا مدرجات وقاعات ا ا ل الاستقبال  قص هيا
جام تدريس جعل ا جامعات وقلة أعضاء هيئة ا عة تبتعد عن تحقيق وظيفتها بعض ا

ساسية 2)"ا
). 

  سلوب جزائر تعتمد على ا هم ا امية وم دول ا تدريس "حيث لا تزال معظم ا طريقة ا
توضيح فقط،  تلقين وا ذي يعتمد على طريقة ا جامعي وا تدريس ا تقليدي في ا ا

جامعي  تدريس ا مختصرة، وهذا فاختصار أساتذة ا رات ا مذ على مجرد إملاء وقراءة ا
ب  طا جامعة تعويد ا دراسة في ا هدف من ا جامعة برمتها، فا افى مع وظيفة ا ما يت

ذهن معلومات في ا يس حشد ا بحث والإطلاع و 3)"على ا
). 

  ي تا فرسية وبا لغة ا ا با وي جزائرية تلقوا ت جامعة ا تعريب "فمعظم أساتذة ا لة ا مش
ب،  طا ستاذ وا تواصل بين ا غة ا ترجمة، مما يضعف  لة ا فسهم أمام مش يجدون أ

غة دراستهنه تب و ل عته  ون حسب مطا 4)"ا ت
). 

  جزائرية، سواء تلك الإضرابات جامعة ا ه ا ي م تي تعا دراسة ا الإضرابات و تعطيل ا
تي يقوم  ظمة ا م ساتذة من جهة،بها تي يقوم  ا ا ا بهو الإضرابات الاحتجاجية ا

تي طلبة من جهة أخرى، وا يهم حول أوضاع  ا سبة إ تعتبر بمثابة حق شرعي با
طلبة ساتذة أو ا يه ا ة وظروف صعبة أو مزرية، سواء مما يعا  . معي

 " ،علمي بحث ا لعمل وا ملائمة  شروط ا متقدمة بحثا عن ا دول ا ى ا دمغة إ هجرة ا
عوامل لاستقطا ل ا مستقبلة تسخر  دول ا هم ا في حين تمارس علبها وجذبهفا يهم دو

                                                           

عيسوي،   -1 رحمن ا عربيعبد ا جامعي ا تعليم ا عربية، بيروت، تطور ا هضة ا  .91-99،ص ص 1899، دار ا

 .77، صمرجع سابقبوفلجة غياث،   -2

سعد،  -3 عربية حتى عام عمر ا جامعة ا مستقبلية -1222ا تصورات ا واقع و ا ة، ص ، جامعة ا-ا يرموك، بدون س
12. 

عيسوي، 4 رحمن ا عربية تطور عبد ا نهضة ا عربي، دار ا جامعي ا تعليم ا  .91-99ص  ص   ،1899بيروت، ، ا
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تي تؤدي  سباب ا دوافع وا ون معا ا تي ت عوامل هي ا طرد، هذ ا ل عوامل ا
لهجرة علمية  فاءات والإطارات ا 1)"با

). 

 " تسيير حو ا جامعية يتمثل في اتجاهها  مؤسسة ا بر خطر يهدد ا إن أ
ذي يجعل الإدارة غاية في حد ذا مطي ا بيروقراطي ا عمل تها ا، بحيث يقتصر ا

فذ طاقتهم ه ويست جامعي على إتمام إجراءات ورقية يستغرق جهد رجا 2)"ا
) . 

فيلة بجعل  متواضع، و هي  ا ا ها بحث تي اتسع  ل فقط و ا مشا عل هذ بعض ا
فسها، أو جزائرية عاجزة عن تطوير  جامعة ا ل تهالاستفادة من خبرا ا ما يجعلها ب ا، 

تشا تطورات والا يد بعيدة عن ا  .فاتتأ

قول بأن ستطيع ا خير  جزائرية بمرحلتين  و في ا جامعة ا ي في ا عا تعليم ا ا
 :أساسيتين

لسياسة الاستعمارية  -أ ظرا  فرسي،  ذي تزامن مع وجود الاحتلال ا شديد ا بطء ا ا
تعليم عامة  جزائري من ا شعب ا اء ا ى إقصاء أب تي سعت إ محتل، و ا تهجها ا تي ا ا

تعل ظر و من ا جزائريين با وعي بين ا تشار ا شديد من ا تخوفها ا ي خاصة،  عا يم ا
مم. جامعة في حياة ا ذي تلعبه ا هام ا دور ا ى ا  إ

ة  -ب دو تهجة من طرف ا م سياسة ا تعليم بعد الاستقلال، بفضل ا تسارع وتيرة ا
ة  علها محاو مجتمع، و  افة أفراد ا تعليم بين  قائممن تعميم ا تعليم في ا ين على ا

جزائر بعد الاستقلال  ل 3لا ك من مشا ن رغم ما اعترض ذ تعويض و استدراك ما يم
 مستعصية.

 

                                                           

عجال،  -1 مين  عربيةمحمد ا فاءات ا لحد منها-هجرة ا مقترحات  ماجستير، جامعة الأسباب و ا يل شهادة ا ة  ، رسا
جزائر،   .71/72، ص ص 1898ا

د خليفة،  -2 عربي و لمدرسة ومحمد ا حضارية  مهام ا جزائرية ا جامعة ا جزائر، ا جامعية، ا مطبوعات ا ، 1898، ديوان ا
 .192ص 
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 تمهيـد:

باحث بداية      تي اعتمدها ا ية ا ميدا ى الإجراءات ا تطرق إ فصل ا حاول هذا ا س
عطاء صورة عامة  مؤسسة وا  ا الاقتراب من ا تي تتيح  دراسة، وا من تحديد مجالات ا

بشري، وقد تم تفصي ي ثم ا زم ي وا ا م مجال ا ها بداية با بداية ع مر في ا ل هذا ا
لأفراد، تلا  شخصي  ب ا جا متعلقة با ات ا لبيا ى عرض عام  تقال إ بعدها تم الا
داة  موضوع وما هي ا سب بحسب ما تقتضيه طبيعة ا دراسة ا هج ا تحديد م

دراسة. باحث في هذ ا تي اعتمدها ا سب ا  ا
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دراسةأولا:   منهج ا
ذا   تهجه و باحث إن ي ذي يجب على ا هج ا م ذي يحدد ا دراسة هو ا إن موضوع ا

عمليات  ه: "عبارة عن مجموعة من ا هج بأ م معلومات يعرف ا أدوات جمع ا
لبحث إذ  هج ضروري  م ي فا تا باحث، بغية تحقيق بحثه وبا تي يتبعها ا خطوات ا وا

طريق ويسا ير ا ذي ي باحث في ضبط أبعاد ومساعي وأسئلة وفروض هو ا عد ا
بحث" موضوع (1)ا تطبيقي  ب ا جا باحث في ا هج يعمل على توجيه ا م ك فإن: "ا ذ  ،

ذ حى ا م ه يحافظ على ا ما أ بحث  موضوع ا باحث وتقصيه  ي يجب أن يسير فيه ا
بحث" علاقة بين (2)ا ى معرفة ا دراسة تهدف إ طلق أن ا وظيفي و  الاستقرار، ومن م ا

عمل تي تمثل ط قيم ا سلوك ا تجات ا ذي يعتبر أحد م ريقة ضبط وأسلوب عمل ا
ا  ذي يسمح  وصفي وا هج ا م ان لا بد من اختيار ا مؤسسة،  ظيمي داخل ا ت ا
ما وصفا يقف على  يس وصفا علميا دقيقا وحسب، وا  علاقة  بوصف طبيعة هذ ا

عمل وخار  مجالات أخرى في ا ذا امتدادها  علاقة وعمقها و جه، "...إن دلالات هذ ا
يفية  ات مع تفسير  حصول على حقائق وبيا وصفي هو إجراء من أجل ا بحث ا ا
هج  م تفسير، يقوم هذا ا دراسة وهو يتضمن قدرا من ا لة ا ات بمش بيا ارتباط هذ ا

معلومات حول موقف اجتماعي معين أو مجتمع محلي معين" ، ولا (3)على جمع ا
ى  ك إ ظاهرة بل تتجاوز ذ وصفية على معرفة خصائص ا دراسات ا تقتصر هذ ا
وصفي من  هج ا م ظاهرة، "ويعد ا تي تتسبب في وجود ا عوامل ا متغيرات وا معرفة ا

لواقع  بحث ملائمة  اهج ا ثر م فهم ظواهر واسالاجتماعأ  .(4)تخلاص سماته"ي 

                                                           

علوم الاجتماعيةرشيد زرواتي،  - 1 علمي في ا بحث ا جزائر، منهجية ا حديثة، ا تاب ا  . 402، ص 4002، دار ا

2 -  Luc Albarello et Autres ,Pratiques et méthodes de recherche en sciences sociales 

,Armand colin, paris,1995,p 64. 
وهاب إبراهيم،  - 3 بحث الاعبد ا قاهرة، جتماعيأسس ا شرق، ا هضة ا تبة   .20، ص 4891، م

علوم الاجتماعية و الإنسانيةفوزي غرايية و آخرون،  - 4 علمي في ا بحث ا يب ا توزيع، ط أسا شر وا ل ، 3، دار وائل 
 . 33، ص 4004عمان، 
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تهاج أسلوبين:  ا ا دراسة يحتم علي  وعليه فإن مسار ا
مي:  -1  الأسلوب ا

شخصية  خصائص ا تعبير عن ا بسيطة وعلى أساسه تم ا جداول ا لمبحوثين في ا
شف عن الارتباط بين  ه تم إعطاء قراءات إحصائية ت بة ومن خلا مر جداول ا ذا ا و
تي تسمح بجمع  ها: "تلك ا مية بأ تحقيقات ا ا تحديد ا جداول يم متغيرات هذ ا
اصر، فيما بعد تسمح هذ  ع صر لآخر من مجموع ا معلومات متشابهة من ع

تشابهية لمعطيات إذ  ا مي  تحليل ا ل أهم، ا معلومات بقيام الإحصاءات وبش بين ا
اصر  حو مجوعة ع ملاحظة  مية هو أن تتوجه ا اهج ا م تطبيق ا ساسي  شرط ا ا

ل معين مقارة"  .(1)هي بش
يفي: )حدد أنه مجرد  -2 يز( إضافةالأسلوب ا  لا محل تر
ه   يفي من شأ سلوب ا سابق يعطي دلالات رقمية بحتة، فإن ا سلوب ا ان ا إذا 

ظاهرة محل  قدرة على سبر أغوار ا ها ا ي  ى معا رقام إ أن يترجم دلالات هذ ا
باحث مع ه ة تفاعل ا دراسة، "إن حا معلومات بصفة عامة ا دفه تحثه على استخراج ا

ظاهرة، ولا بد أن يبذل قصارى جهد من أجل  ها علاقة با تي  تب ا ل د استجوابه  ع
تب" واردة في هذ ا ي ا معا ى (2)تبسيط ا ا لا بد من الإشارة إ سلوب ، وه أن هذا ا

لمات  ي ا ي، ففهم معا ميدا ب ا جا ظري مثل استخدامه في ا ب ا جا يستخدم في ا
رقام. ولات ا ا عن فهم مد  لا يقل شأ

                                                           

شورات عويدات، ط مناهج علم الاجتماعريمون بودون،   -1 حاج، م ة شبؤون ا ، ص 4899س، ، بيروت، باري2، ترجمة ها
33. 

2 -Thomas Gay, l’indispensable de la sociologie, TUDYRAMA, paris, p.86. 
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معتمدة في ا نظرية ا مقاربة ا  تحليل:ثانيا: ا
ظاهرة  الاجتماعلا يختلف علماء      ما تتميز الاجتماعثيرا حول صعوبة دراسة ا ية 

تاج  تاجات فردية الاجتماعبه من تعقيد وتشابك، ومن باب أن ا يس إلا عبارة عن  ي 
ضروري في بداية هذا ف ان من ا ك  ذ  ، يستطيع إثبات وجود فرد  ي بدايته يتمثلها ا

ن من جمع جزئياته، أملا في  لتم موضوع  وجية من ا سوسيو مقاربة ا بحث من ا ا
هج  م مقاربة هي: "ا هجي، إذن فا م تفسير ا ة ا سبي ومحاو فهم ا ى ا توفيق إ ا

هما لا ي ية بدون حدود بي تق دراسة موضوعات وا ما يستعملان  جملة، وا  طبقان با
فعال غير متوقعة" ردود ا اسبة   .(1)حساسة، بجرعات م

دراسات ا    ظيميإن ا ت ةت ت حديثة فهي تعتمد على اباعتبارها دراس واعلية فا
ظرية  ع، وعليه سيتم اعتماد ا ية ذات بعد تفسيري مهم ومق لاسي ظريات حداثية أو 
ا  ر ه ذ جدير با تحليلية، وا تفسيرية وا لمقاربة ا ية  آ دراسة  هذ ا رمزية  تفاعلية ا ا

ظرة  و  هربرت ميدأن  ظرة ا صراعية تماما حيث يرىلمجتمع غير ا أن  ظيفية أو ا
لتفاعل  حيوي  مجال ا مجتمع هو: "ا فرد وهي الاجتماعا ه مفردات ا بثق م ذي ت ي ا

ا  ذات وا عقل" الاجتماعا  .(2)ي وا
ر بعض ا اصرية يذ رمزية حدود بعدية تتمثلها مفاهيم ع لتفاعلية ا هجيين أن  م

ي: تا ا  تحليلية وهي 
تفاعل: .أ ة ومستمرةٌ من الاتصالات بين فرد وفرد، أو فرد مع  ا وهو سلسة متباد

 جماعة، أو جماعة مع جماعة.

                                                           

ين غراويتز،  - 1 علوم الاجتماعيةماد شر، 4، ج مناهج ا يف وا تأ ترجمة وا لتعريب وا عربي  ز ا مر ، ترجمة: سام عمار، ا
 .44، ص4883، دمشق، 4ط 

غزوي وآخرون،  2 ى علم الاجتماعفهمي سليم ا مدخل إ شروق، ا ى  412ص من ، 4884، عمان، 4ط ، دار ا  413إ
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مرونة: .ب سانويقصد بها استطاعةُ  ا أن يتصرفَ في مجموعةِ ظروفٍ  الإ
ة في بط ريقة واحدة في وقت واحد، وبطريقة مختلفة في وقت آخر، وبطريقة متباي

ثة.  فرصة ثا

رموز: .ت هم  ا اسُ فيما بي عة، يستخدمها ا مصطَ وهي مجموعةٌ من الإشارات ا
تواصل، وهي سمة خاصة في  سانتسهيل عمليةِ ا د الإ لغةَ،  جورج ميد، وتشملُ ع ا

د  د بلومروع ي، وع معا تمثيل  جوفمان ا اشئة عن ا ية ا ذه صور ا طباعات وا الا
تقمص.  وا

فاعل  .ث فاعلة أو ا ذات ا د علماء  ي:الاجتماعا فاعلة ع ذات ا إن مفهوم ا
تي هي حصيلة تفاعل عوامل  بشرية ا فس ا ى مفهوم ا رمزية اقرب إ تفاعلية ا ا

 داخلية وراثية وخارجية مجتمعية.

تنشئة  .ج فس  ية:اعالاجتما يل  ى عملية تش تي تشير إ سانوا يلا  الإ تش
سلوك  حياة في مجتمعه، ويتماثل طبيعيا مع ا ل يجعله قادرا على ا اجتماعيا بش

مقبول اجتماعيا.  ا

تحلل  .ح فراد في تفاعلهم  ي:الاجتماعا ي عدم خضوع ا ى الاجتماعيع ي إ
قي ا مجتمع  خاصة با عراف.ضوابط ومعايير اجتماعية ا  م وا

تنظيم  .خ مجتمع  ي:الاجتماعا ى ضوابط ومعايير ا فراد إ أي خضوع تفاعلات ا
شئة  ت عراف وا قيم وا ا خاصة به   ية.الاجتماعا

ذات: .د اتج عن خبراته في  ا فسه ا فرد عن  وهو ما يتعلق عادة بتصور ا
ف ذات  ن تعريف مفهوم ا ما يم فراد الآخرين  تفاعل مع ا وين معرفي ا ها )ت سيا بأ

ذات، يبلور  خاصة با تعميمات ا تصورات وا شعورية وا ات ا لمدر ظم وموحد ومتعلم  م
ذاته(. فسيا  فرد ويعتبر تعريفا   ا
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ذاتي: .ذ وعيُ ا سانوهو مقدرةُ  ا دى  الإ ُون  تي ت توقعات ا دور، فا على تمثّل ا
ة، هي بمث ا في ظروف معي صوص يجب أن َعيها حتى الآخرين عن سلو ابة 

 .(1)مثلها، على حد تعبير جوفمان 

 

 

 
رمزية(30)رسم توضيحي  لتفاعلية ا  .(2): بناء توضيحي 

 
  

                                                           

قادر )بتصرف( -1 وعي عبد ا ذاتي ،ا وعي ا تورا في علم اجتماع الاتصال )غير واقع ا يل شهادة د ، أطروحة مقدمة 
جلفة،  علوم الاجتماعية، جامعة زيان عاشور، ا لية ا شورة(،   .33ص ، 4043/4049م

قادر 2 وعي عبد ا وعي ا ،ا  .33، ص مرجع سابق، ذاتيواقع ا

 الاجتماعية التنشئة عوامل أه الجامعي التنظيمي وسطل سبةبالن :ثانيا



 الفصل السادس                                                                              مدخل منهجي ميداني

220 
 

ثا متبع:: ثا مسح ا دراسة وطريقة ا  تحديد مجالات ا
مقاييس  وضح ا ريد فحصه وان  ذي  بحث ا بداية لا بد من تعريف مجتمع ا في ا

مجتمع مستعملة من اجل حصر هذا ا ان لا بد (1) ا بحث مقبولا  ون ا ، ولاجل ان ي
فصل: دراسة في بداية هذا ا  من تحديد مجالات ميدان ا

اني -1 م مجال ا  :ا

جزائرية -أ جامعة ا  :(2) شأة ا
جامعة مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تساهم في تعميم  جزائري ا مشرع ا يعتبر ا

وين الإطارات  عدادها وتطويرها وت معارف وا  شر ا بلاد.و مية ا ت لازمة   ا
تعليم  ت سياسات ا ا فترة الاستعمارية حيث  ى ا جزائرية إ جامعة ا ويعود ظهور ا
جزائرية بعد الاستقلال عدة  جامعة ا ك حددت ا ذ ح الاستعمارية،  مصا وأهدافه تخدم ا
ثورة  جزائرية ومبادئ ا شخصية ا تطبع با موروث الاستعماري وا لتخلص من ا أهداف 

ك من خلال إصلاح و   .4834ان ذ
ن  و ر  ة (A.Colon)حيث ذ ت تدور 4830س م تتغير ولا زا جزائرية  جامعة ا  أن ا

تحضيرية في  ة ا س علوم، الآداب هي ا ليات ا ى في  و ة ا س على ساعة باريس، فا
معروفة قبل  جامعة ا  .4833ا

تربوية  ظومة ا م جزائر جاهدة لإصلاح ا جامعات من أجل تدعيم وعليه عملت ا وا
شاء  تعريب وا  جزأرة وا جزائري، بسن مبادئ ا شعب ا تطلعات ا ها والاستجابة  استقلا

معاهد. عربية في مختلف ا لغة ا  فروع با

                                                           

جرسمور   -1 علوم الإنسانية، يس أ علمي في ا بحث ا ، تربوزيد صحراوي و آخرون، دار - تدريبات عملية – منهجية ا
شر، ط  ل قصبة  جزائر، 4ا  .488، ص 4003، ا

ي عجال مسعودة، - 2 عا تعليم ا تنظيمية و علاقتها بجودة ا قيم ا  .84 -33ص   –مرجع سابق ، ص  ، ا
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ة  علمي س بحث ا ي وا عا تعليم ا وين وزارة ا فترة 4830وقد تم ت ، وخلال هذ ا
وين ا جزائر بت علمي في ا بحث ا ة وضعت أسس ا علمي س لبحث ا ية  وط ظمة ا م

علمي. 4833 بحث ا تطبيقية في ميدان ا بحوث ا ها عملية تطوير ا دت  تي أس  ا
محاور  تي تتلخص مهمته في رسم ا علمية ا لبحوث ا ي  وط مجلس ا وين ا ما تم ت

ية . وط مية ا ت حو ا موجه  علمي ا لبحث ا ساسية   ا
ان هدف هذ الإصلاحات إحدا فترة الاستعمارية، وجامعة و قطيعة بين جامعة ا ث ا

تعليم . مبدأ ا مجتمع تطبيقا  ل فئات ا تي فتحت أبوابها أمام  مستقلة، ا جزائر ا  ا
جزائرية مضاعفة عدد طلابها من  جامعة ا ة  33001واستطاعت ا با س  4834طا

ى  ة  430481إ ى  %91، حيث ما بين 4839/4899طلبا س من  %80إ
ح تعليم ا مط ديمقراطية ا ي. وقد تعزز  عا تعليم ا وريا في مؤسسات ا ا ب اصلين على ا

وطن . حاء ا ل أ معاهد في  جامعات وا تشار ا  با
جامعة: -ب  أهداف ا

ظر على  ظيم ،لابد وأن يبدأ با ت شؤون الإدارية في ا سير في طريق تطوير ا إن ا
متعارف هداف ا ظيم ...وا ت بحث  أهداف ذاك ا تدريس وا لجامعات، هي ا عليه 

جامعة أن تأخذ بعين  طلق على ا م بيئة، ومن هذا ا مية ا مجتمع وت علمي وخدمة ا ا
 الاعتبار ما يلي:

عمال الإدارية.  - معلومات وأثرها في ا وجيا ا و  تطور ت
عمل. - قرارات، في مجال ا ة في اتخاذ ا مشار ديمقراطية، وا حو ا  الإتجا 

مؤسسة  - ون ا محاسبية، بحيث ت ية وا مسؤو تطبيق مبدأ ا تي تدعو  الإتجاهات ا
لفة  ت قاء ا ة عن تحقيق مردود معين،  ية.الاجتماعمسؤو مسؤو تلك ا  ية والاقتصادية 

توجيه  - سيق وا ت ظيم وا ت تخطيط وا علمية، في ا سس ا حو تطبيق ا الإتجا 
تقويم الإداري. مراقبة وا  وا
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ما يلي: - ى ثلاث فئات،  جامعة إ مختصون أهداف ا  يحدد بعض ا

لجامعة عامة  هداف ا  :(1) ا
فراد مختلف  -4 معرفة من تعليم ا ل ما يرتبط با اول  أهداف معرفية: وتت

م مهارات وتطوير ا  عرفة .ا

له. -4 مجتمع واستقرار وحل مشا  أهداف اجتماعية: تعمل على خدمة ا

علمي   -3 بحث ا مجتمع عن طريق ا أهداف اقتصادية: تعمل على تقوية اقتصاد ا
لات  مش لتغلب على مختلف ا فاءات،  يه من إطارات و وتزويد بما يحتاج إ

 الاقتصادية.

  (2)بذة عن جامعة الاغواط:
ول مرة   غواط  شئت جامعة ا ة مدرسة عليا أ ي س تق تعليم ا ، 4893ساتذة ا

فيذي رقم  ت مرسوم ا مؤرخ في :  431-93بموجب ا تضمن  4893-09-01ا  .
وين ية: ت تا تخصصات ا ي في ا تق وي وا ثا تعليم ا  أساتذة ا
 ية ي ا دسة مي   .ه
  ية دسة مد  .ه
 هربائية دسة   .ه

ة  ى  4883وفي س عليا إ مدرسة ا ز جامعي تمت تحويل ا مرسوم مر بموجب ا
فيذي رقم :  ت مؤرخ في :   413-83ا وين  في   4883-01-40ا يضمن  ت

ية :  تا تخصصات ا تطبيقية  في ا جامعية ا دراسات ا س ، ا يسا ة ،  دو دس ا  مه

                                                           

ي، عجال مسعودة -1 عا تعليم ا تنظيمية و علاقتها بجودة ا قيم ا  .80مرجع سابق ،  ص ،  ا

ثقافيةمصلعن   - 2 نشاطات ا  .بجامعة الأغواط حة ا
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دقيق علوم ا ية  ا دسة مد هربائية  ، ه دسة  ية ، ه ي ا دسة مي ي ، ه ة ، الإعلام الآ
غة وأدب عربي ،  تسيير ،  وجيا ، علوم اقتصادية  و علوم ا اعية ، بيو يمياء ص  ،

حقوق.  يا ، وا رطفو فس وا  علم ا

ة  يصبح   4004وفي س جامعي  ز ا مر لة  ا مرسوم  جامعةتمت إعادة هي بموجب ا
ت مؤرخ في :  430-04فيذي رقم ا ليات وهي :  4004-08-49ا  تضم ثلاث 

 دسة ه وجيا ا و ت علوم وا  .لية  ا
 تسيير علوم الاقتصادية وعلوم ا   .لية ا
  علوم حقوق وا  .يةالاجتماعلية  ا

ة  تم فتح تخصصات  س جامعة خلال هذ ا ها ا تي عرف لة ا هي موازاة مع إعادة ا وبا
دسة جدي مائية ، علوم فلاحية، ه موارد ا هربائية  ا دسة ا ه ة في ا دة وهي : صيا

جليزية . معمارية، علوم إجتماعية و غة إ  ديمغرافيا، 

جامعي  موسم ا وين  4003-4003مع بداية ا ت ظام ا ذي عرفه  تحول ا ثر ا ، وا 
جزائر، إذ تم  ي با عا تعليم ا جديد ) اعتمادبقطاع ا ظام ا ( بفتح ل م د  ظام  ا

وجيا  و مادة ، علوم وت س ل م د  وهي : علوم ا يسا تخصصات جديدة  في مرحلة 
تسيير ،  رياضة ، علوم اقتصادية وعلوم ا يات ا ي ، علوم وتق علام آ ، رياضيات وا 

 غة فرسية ، علوم اجتماعية .
موسم  ابتداء ى ،4040-4008من ا رامية إ سياسة ا ظ ومع تطبيق  ا ام  ــــــــــــــــــــــــتعميم 

ماسترل م د   ملة  في مرحلة ا   .فقد تم فتح تخصصات م
ة  فيذي رقم 4040ففي س ت مرسوم ا لة جديدة بموجب ا جامعة إعادة هي ، عرفت ا

مؤرخ  في :   489-40 ليات   4040-09-41ا تي تمثلت في إعادة تقسيم ا وا
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ك عدد يرتفع بذ تخصصات  ليات ومعهدا وهي على  حسب ا ة  ى س ها من ثلاثة إ
ت ي :ـــــــــا  وا
 وجيا و ت   .لية ا
 علوم  .لية ا
 تسيير تجارية وعلوم ا علوم الإقتصادية وا   .لية ا
  علوم سالية ا  .يةالاجتماعية و الإ
 لغات  .لية الآداب وا
 سياسية علوم ا حقوق وا   .لية ا
 يةمعهد علوم وت بد رياضية و ا شاطات ا يات ا  .ق

ة  جامعي بموجب  ملحقة آفلو، تم فتح 4044و في س موسم ا جامعية مع بداية ا ا
وزاري رقم :  مقرر ا مؤرخ في  41ا وين في   4044-08-03ا ت تضمن  ا

علوم  حقوق ، ا ية:  ا تا تخصصات ا ساا علوم الاقتصادية الاجتماعية و الإ ية ، ا
تجاري عربيوا دب ا لغة وا تسيير ، ا  .ة وعلوم ا

ة شاء 4043 أما في س طب، تم إ فيذي رقم  لية ا ت مرسوم ا  43-404بموجب ا
مؤرخ في  علمي بهذا    4043-03-42ا بحث ا ي و ا عا تعليم ا ك قطاع ا يتعزز بذ

طلق  ت طبية.   علوم ا وين في ا ت طقة آفاق ا م اء ا ب ذي فتح  جاز  ا ك الإ بذ
جامعي  موسم ا دراسة مع بداية ا  .4041-4042ا

لية 4041 وجيا مدمجة في  و ت علوم و ا تحضيرية في ا قسام ا ، تم فتح ا
وجيا و ت شور ا م وزاري رقم  بمقتضى ا مؤرخ في  04ا  4233رجب عام  42ا
موافق  ة  03ا  .4041ماي س
ز جامعي بموجب 4043 ى مر فيذي رقم ، ارتقاء  ملحقة آفلو إ ت مرسوم ا -430ا

مؤرخ  في :  43 وين في  4043-08-04ا ت معاهدتضمن  ا ربعة ا ية:  ا تا  ا
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حقوق  علوم ا سا، ا علوم الايةالاجتماعية و الإ تسيير، ا تجارية وعلوم ا ، قتصادية وا
عربي دب ا لغة وا  .ا

في4043 ت مرسوم ا لة جديدة بموجب ا جامعة إعادة هي   43-434ذي رقم ، عرفت ا
مؤرخ  في :  ليات حسب 4043-04-44ا تي تمثلت في إعادة تقسيم ا ، وا

ليات ومعهدا وهي على  ى تسعة  ك عددها من سبعة إ يرتفع بذ تخصصات   ا
ي :  توا  ا

 وجيا و ت   .لية ا
 علوم  .لية ا
 تسيير تجارية وعلوم ا علوم الإقتصادية وا   .لية ا
 لغات لية الآداب  .وا
 سياسية علوم ا حقوق وا   .لية ا
 معمارية دسة ا ه ية و ا مد دسة ا ه  .لية ا
  علوم سالية ا علوم  يةالإ حضارة الإسلاميةو ا  .و ا
  علوم   .يةالاجتماعلية ا
 ية بد رياضية و ا شاطات ا يات ا  .معهد علوم وتق

ك ارتفع عدد  قسامذ ى  41من  ا مشترك. قسم 32إ جذع ا  بما أقسام ا
جامعي 4043 موسم ا جامعة توسعا جديدا  4049-4043، و مع حلول ا عرفت ا

جامعي رقم  قطب ا وجيا 4من خلال فتح ا و ت لية ا يستقبل طلبة  جذع ،  بأقسامها :ا
مشترك، قسم الإ ي، قسم ا يكتروتق ترو ي،قسم الإ ،الإ دسة  تروتق ه قسم ا

ية ي ا مي ه  ا ي م ت تعا ا تي  عجز ا ك جزء من ا يخفف بذ طرائق  دسة ا و قسم ه
طلبة عدد ا مستمر  تزايد ا لية مع ا  . (1)ا

                                                           

توجيهإحصائيات مقدمة من طرف   -1 تنمية و الاستشراف و ا لفة با م جامعة ا  2312، نيابة رئاسة ا
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بشري  -2 مجال ا   لدراسة:ا

اء الإداريين  319يبلغ عدد الإداريين في جامعة عمار ثليجي  إداري، وقد تم استث
دراسة، ولا  هم لا يخدمون أهداف ا ذين يعملون بصفة مؤقتة أو متعاقدون فقط،  ا
ب  جا ها ترتبط با ا أ دراسة خاصة إذا علم تي جاءت في ا لضوابط ا يخضعون 

فسي و  لأفرادالاجتماعا ما تم ي  مؤسسة،  فرد وا ون بين ا ذي يت متعلق بالارتباط ا ، ا
ة. عي عدم تورطهم في ا يين  تق موظفين ا  استبعاد ا

اصر  معلومات من وعن ع ات وا بيا ي طريقة جمع ا باحثين: "تع ة حسب عديد ا عي ا
دّراسة اصر مفردات ومجتمع ا  وحالات محددة يتم اختيارها بأسلوب معين من جميع ع

دّراسة"  اسب ويعمل على تحقيق هدف ا بحث (1)وبما يخدم ويت هذا ا ة  عي ، وتشمل ا
دائمين بإدارة جامع عاملين ا موظفين ا غواط.ا  ة عمار ثليجي  با

دّراسة ترتبط   ة  بالإداريينإذن فهذ ا توقع حجم عي غواط و بجامعة "عمار ثليجي" با
سببين: 410في حدود  ك،  ية بذ ميدا ظروف ا  إداري أو وحدة إحصائية إذا سمحت ا

ة  -أ عي ثر وضوحا وا ل أ موضوع ومعرفة تفاصيله بش وعا ما بأبعاد هذا ا الإحاطة 
ك. ها أن تسمح بذ ذا موضوع من شأ بيرة في ه  ا

تشبع  -ب يفية تقوم على مبدأ ا بحوث ا ه في ا ك  قصدية و ذ ة ا عي اختيار ا
دما  بحث ع اصر مجتمع ا معلومات من ع توقف عن جمع ا ي ا مصادر، هذا يع با

ضيف معلوم مفيد أن  ه من غير ا ررة  و أ ا على معلومات مت ات شعر بحصو
حظة  درك في  دما  م ع ح صدر هذا ا ا  دراسة. إ لة ا ثر من أجل فهم مش أ
 ، ا طلاقا مما رأي سجله، إ لاحظه أو  سمعه أ,  توقع ما س ستطيع أن  ا  ة أ معي

                                                                                                                                                                          

توبر  9. )بتاريخمصلحة الإحصائيات  (4049ا

يم، 1 تطبيقـ ربحي مصطفى عليان وعثمان محمد غ نظرية وا علمي )ا بحث ا يب ا توزيع،  ،مناهج وأسا شر وا ل دار صفاء 
ردن، 4ط   .439، ص 4000، عمان/ا
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ة و عن جمع  عي توقف عن زيادة حجم ا ا ا بغي علي ك ي ذ  . ا ا أو سجل سمع
و  ون على حساب ا ك سي ن ذ معطيات  لتحليلا خصصه فيما بعد  ذي س  .(1)قت ا

لدّراسة:  -0 مناسبة  عينة ا  نوع ا
ل     قصدية(، وحسب  هادفة أو ا ة ا عي ية وهي )ا لدّراسة غير احتما مختارة  ة ا عي ا
ة فورت ناشيماز ودافيد ناشيماز شافا فرانمن  مقصودة( عي هادفة )ا ة ا عي فإنّ ا

ساس: حصول على  "أين اجتهادية با ة ا محاو ة ذاتيا  معاي باحثون وحدات ا يختار ا
ة  لمة أخرى تتوقف فرصة احتواء وحدة معاي لمجتمع الإحصائي، ب ة تبدو ممثلة  عي

م ا ح ة على الاجتهاد أو ا عي ة في ا لباحث" معي طبق تماما (2)ذاتي  ،  وهو ما ي
ى ستتم عملية قصد  دّراسة. بمع هذ ا تي تمّ اختيارها  ة ا عي على خصائص مفردات ا

موظف ا عن غيرهم من ا غواط و بصفة دائمة، دو عاملين بجامعة عمار ثليجي با ين ا
سبر  حصول على قاعدة ا رغم من أن ا تشغيل مثلا(، و با مؤقتين )ما قبل ا الإداريين ا
ه يعتبر من  ن أن تتبعه مساءلات أو أ ذي يم جلل ا مر ا يست با جامعة  من إدارة ا

همية بحيث يصبح سرا لا يم ك ا ى ذ م يستطع إ باحث  ن الاطلاع عليه، إلا أن ا
عل أهمها:                                                                                      عدة اعتبارات   سبيلا، 

  قصد من وراء ان ا ضرورية على الإطلاق، خاصة إذا  تعقيدات الإدارية غير ا ا
عل بحث ا له ا بحث.هذا  تائج ا ثيرا على مصداقية و   مي فقط، مما قد يؤثر 

  مجتمع ماذج  مطية،  ة ا معاي ة في ا لعي ة  و م مختارة ا اصر ا ع تبدو ا
ون بمثابة صورة  اصر ت صر أو عدة ع بحث عن ع ا  مراد دراسته، إ بحث ا ا

ه. ( PORTRAITS TYPESمطية ) ذي استخرجت م بحث ا  فس مجتمع ا
 "مضادة مطية ا صور ا بحث عن "ا ستطيع ا ك  س من ذ ع  على ا

                                                           

جرس،  - 1 علوم الإنسانيةموريس أ علمي في ا بحث ا  .348، ص - تدريبات عملية – منهجية ا

اشيماز،  -2 اشيماز ودافيد  فورت  علوم الاجتماعيةشافا فرا بحث في ا توزيع، ططرائق ا شضر و ا ل بترا  ، 4، دار ا
 .484، ص 4002دمش/سوريا، 
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 (ANTIS-PORTRAITS TYPES ذين هم في الاتجا شخاص ا (، أي ا
خرين  مميزة  سمات ا م أو ا لمعا معارض  ك إراديا أم لا -ا ان ذ  -سواء أ

 اصر مطية(، أن تمتلك ع قصدية )ا ة ا لعي ا  د استعما أمل ع ا  ة "إ عي  ا
أمل أن تعزل و  ما  بحث،  تعريف مجتمع ا ملائمة  مطية ا سمات ا مختارة ا ا
سمات تقاء، غير أن عملية اختيار ا اء الا ها أث تي لا مفر م خطاء ا  تبعد ا
واع من  ى تقييم هذ ا سبة إ بحث تعتبر أساسية با ة ا اصر عي ع مطية  ا

بحوث"  .(1)ا
عينة: -4 ي: خصائص مفردات ا ميدا بحث ا  يعتبر وحدة إحصائية ضمن متطلبات ا

  ة حا سّن أو ا س أو ا ج خصائص ا اك مراعاة  ة الاجتماعيس ه حا ية أو ا
مادية.  ا

  تماء )عرقيا اك مراعاة لإطار الا ظيميا أو حتى  يس ه ان أو جغرافيا أو ت
 سياسيا(.

 تعليمي. -ج مستوى ا لتخصص أو ا اك مراعاة   يس ه
 جامعة عمار  -د دائم  تماء الإداري ا ة هو الا عي يف ضمن ا لتص وحيد  معيار ا ا

غواط.  ثليجي با
وين -5 ت لعينة: ا   الإحصائي 

ة، و ب عي ه بصفة عامة عن حجم ا ن قو تائج ما يم وعية ا رغم من أهميته في  ا
اك عدد  يس ه ية، إذ  يفية مثا لباحث أن يضبطه ب ن  ه لا يم محصل عليها، إلا أ ا
يفية تحديد حجم  اك عوامل متداخلة تحدد  ة، بل ه لعي ي أو عدد معياري  مثا

ة عي  .(2)ا

                                                           

جرس،  م -1 علوم الإنسانيةمنهجموريس أ علمي في ا بحث ا  .344، ص - تدريبات عملية – ية ا

رسسعيد سبعون، حفصة جرادي،  - 2 رات و ا مذ منهجي في إعداد ا يل ا د جامعية في علم الإجتماعا قصبة ائل ا ، دار ا
جزائر،  شر، د ط، ا  .412، ص 4044ل
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لمجتمع الإحصائي. 319 لي  حجم ا  = ا
سيب(. 30 ت ة )معامل ا عي حجم ا تقديرية  سبة ا  = ا

مجتمع الإحصائي. 400 سبة حجم ا  = 
سيب  440 ت حقيقي وفق ا ة ا عي  %. 30= حجم ا
عي 443 مستهدفة.= حجم ا  ة ا
ل مبسط وابتدائي فقط،     سلوب الإحصائي بش ه تم استخدام ا ى أ ا إ شير ه و

توغل في عمليات إحصائية أعقد بأي  ن يتم ا سيب فقط، و ت ك بحساب معامل ا وذ
ة غير  قصدية، وهي عي ة ا عي دراسة تعتمد على ا ى أن ا ظر إ ك با ل وذ ش

ي عدم جدوى ا ية ما يع تعميم احتما تفاء فقط با تعميم على أسس إحصائية والا
جداول  ى أن ا ا إ و ه وجي، وعليه  سوسيو خيال ا توقع وا ية ا معتمد على آ ا
اية  لها جداول تعتمد على مؤشرات مباشرة مدروسة بع ي،  ميدا معتمدة في الإطار ا ا

عمل- الاجتماعودقة ومراجعة مختصين في مجال علم  ظيم و ا ت موارد -ا ، و ا
عاملين. بشرية ودراسة سلوك ا  ا

معتمد: -3 ة ا عي  أسلوب جمع ا
قائم     فرز ا دراسة هو أسلوب ا معتمد في هذ ا سلوب ا ة فإن ا عي وين حجم ا ت

ي  خبرة هو إجراء غير احتما قائم على ا ر: "أن ا ذ صدد  خبرة وفي هذا ا على ا
ة يقوم به شخص أو عدة أشخاص اصر مجتمع  لمعاي ى ع وصول إ ا با يسمحون 

بحث."   .(1)ا
غواط   باحث من طلبة و خريجي جامعة عمار ثليجي با ما سبق و أن  –و بما أن ا

ثير من الإد –أشرا  شخصية ب ك من و معرفته ا ذ وا زملاء دراسة، و  ا ذين  اريين ا
عمل من الإداريين،  جامعة و علاقته بزملاء ا فس ا تدريس ب ة ا مه باحث  ممارسة ا

                                                           

جرس، ـ موريس 1 جرس، أ علوم الإنسانيةموريس أ علمي في ا بحث ا  .342ص ، - تدريبات عملية – منهجية ا
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جاد بمجموعة من  خبرة، و عليه تم الاست قائم على ا سحب ا ى أسلوب ا لجوء إ تم ا
جام ثر دراية من غيرهم بشؤون إدارة ا ون أ و ذين ي يسها، و الإداريين و ا وا عة و 

ى  ه إ ا من خلا ون دخو ذي سي وسط و ا جيدة بهذا ا ي الاستفادة من معرفتهم ا تا با
تعامل مع هؤلاء الإداريين. بحث دخولا سلسا بحيث تقل صعوبات ا  مجتمع ا

ك فهو  ذ ية..  ات غير الاحتما عي ر يرتبط با ذ سابق ا سحب ا وبما أن أسلوب ا
ت سب  سلوب ا دراسة، وهذا الإجراء الإحصائي تستدعيه ا ة ا وين حجم عي

ا  عل ية الاستبيان.. و مزمع استخدامها وهي تق ية ا تق ما تستدعيه ا بحثية،  ضرورة ا ا
سحب: سلوب في ا هجية لاستخدام هذا ا م سباب ا ا بعض ا ر ه  ذ

باحث على  قائمة الاسمية(، رغم حصول ا سبر )ا لي عدم توفر قاعدة ا حجم ا ا
يب  ل مرقمن فقط، مما يعيق استخدام أي أسلوب من أسا لمجتمع الإحصائي وبش

ية. ات الاحتما عي معتمدة في ا سحب ا  ا

ة  ن استخدام عي صل،  تعميم في ا ية الاستبيان قد يتوافق إحصائيا مع ا استخدام تق
ثر فاعلية في درا ي يبدو إجراء عمليا أ ا، مما اضطر ذات طابع غير احتما ست

ما سبق  خبرة   قائم على ا فرز ا ي وهو ا باحث لاستخدام أسلوب سحب غير احتما ا
را.  وذ

زماني -0 مجال ا  :ا
شافية مرحلة الاست ى: ا و مرحلة ا  ا

مام   سهل الإ ان من ا جامعية  مؤسسة ا دراسة مرتبطا با ان موضوع ا ما 
ت مؤشرات ا ه دور في تسهيل مهمة با ان  مر  ي تخدم موضوعها، وعليه فإن هذا ا

أستاذ  ي عمله  ثا ول دراسته في جامعة عمار ثليجي، وا سبب ا سببين ا باحث  ا
ت قليلةفترة  ا وا ه الإ تأتاح قدسبيا ف و إن  ا ذين  اك بمجموعة من الإداريين ا حت

لدراسة سابقا أو زملاء عمل ح تي تم إجراؤها إما زملاء  اقشات ا م ك فان ا ذ يا،  ا
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دراسة  هج ا بحث وتحديد م ة ا ها ضبط عي هدف م ان ا تي  موضوع وا حول ا
شاف. ى مرحلة الاست و مرحلة ا ت سببا في تسهيل ا ا  وأدواتها 

دراسة ية : مرحلة إعداد أدوات ا ثا مرحلة ا  ا
مقابلا  مرحلة بإجراء مجموعة من ا ساتذة بغرض توجيه تمثلت هذ ا ت مع بعض ا

موذج  تي سطرت في بدايته من خلال عرض  هداف ا حو ما يخدم ا بحث  مسار ا
ك تم  تخصص من أجل تصحيحها وضبطها، ثم بعد ذ الاستبيان على بعض أساتذة ا
تي  متغيرات ا قياس ا د من صدقها  لتأ مبحوثين  ة بسيطة من ا تجريبها على عي

 صيغت من أجلها.
ات وتحليلها بيا ثة : جمع ا ثا مرحلة ا  ا

مساعد وبعض   مشرف ا ستاذة ا مشرف وا ستاذ ا بعد تصحيح الإستمارة من طرف ا
ك في  ان ذ دراسة و ة ا تخصص، تم توزيعها على عي شهر ماي  بدايةأساتذة ا

عملية  4043 سبوعين،واستمرت هذ ا ي ا ان استرجاع آخر استمارة في  حوا و
تص فسه فم شهر  ات وتحليلها فقد  410، وقد تم توزيع ا بيا استمارة، أما عن تفريغ ا

 ة أشهر.ستاستغرق قرابة ا
بيانات مستعملة في جمع ا تقنيات ا  رابعا: ا

معلومات،   وجي من أجل جمع ا سوسيو حقل ا مستخدمة في ا يات ا تق لا إن تعدد ا
لها أو  ضرورة استخدامها  ي با ك فإن طبيعة  الاقتصاريع ذ ية واحدة فقط،  على تق

تي من  يات، وا تق لباحث ما يجب أن يختار من هذ ا موضوع وحجمه يحددان  ا
ى الإجابة على تساؤلاته. ها أن تفضي إ  شأ

رئيسية:      بحث ا  تحديد تقنية ا
تق       علمي في تمّ استخدام الاستمارة  بحث ا ية أساسية، وهي من أهم أدوات ا

بحوث  علمي تستعمل إزاء الاجتماعا لتقصي ا ية مباشرة  جد أّها: "تق ك  ذ ية، 
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ـمي بهدف إيجاد علاقات  قيام بسحب  فراد، وتسمح باستجوابهم بطريقة موجهة وا ا
قيام بمقارات رقمية"   . (1)رياضية وا

فسه  مبحوث  ذاتي هي وثيقة تملأ من طرف ا ملء ا ها أيضا: استمارة ا  . (2)ويقول ع
سئلة        موذج يضم مجموعة من ا بحث  اك من يرى أنّ: "استمارة ا إلا أن ه

مبحوثين من أ ى ا لة أو توجه إ حصول على معلومات حول موضوع أو مش جل ا
ها مباشرة"  مبحوثين الإجابة ع موقف يتم ملؤها مباشرة وتسمى الاستبيان يطلب من ا

(3). 
موذج يضم م ها  فيذ استمارة الاستبيان إما عن تعرف بأ سئلة، ويتم ت جموعة من ا

ما تعرف  بريد،  مبحوثين عن طريق ا ى ا شخصية أو أن ترسل إ مقابلة ا طريق ا
جمع  سئلة بعضها مفتوح وبعضها مغلق وتستخدم الإستمارة  ها مجموعة من ا بأ

خرى،  دوات ا تي تعسر جمعها عن طريق ا ية ا ميدا ات ا بيا وبما أن متغيرات هذ ا
أداة رئيسية أمرا  ان استخدام استمارة الاستبيان  فاعلين،  دراسة ترتبط بمجموعة من ا ا
بيرة  عطاء قدرة  باحث وا  ين ا رئيسية هي تم طقيا، حيث إن: "وظيفة الاستمارة ا م

فحص" سئلة على مجموعة من " ،(4)على ا فحص على طرح سلسلة من ا ز هذا ا ويرت
سئلة  مجتمع إحصائي معين، تتصل هذ ا غلب ممثلة  ون في ا مبحوثين ت ا

مبحوثين  ية الاجتماعبأوضاع ا سا ات إ عائلية ومواقفهم من أراء أو رها ية وا مه ية وا
لة أو أي أو اجتماعية أو بتوقعاتهم،  حدث أو مش سبة  ومستوى معرفتهم أو وعيهم با
باحثين" تحقيقات عن طريق استمارة الاستبيان لا تتموقع " ،(5)قطة أخرى تهم ا إن ا

                                                           

جرس، ـ موريس  1 بحثأ علوم الإنسانية منهجية ا علمي في ا  .402ص ، - تدريبات عملية – ا

فسه، ص  2 مرجع   .403ـ ا

د حامد،  ـ 3 علوم الاجتماعية والإنسانيةخا بحث في ا توزيع، طمنهجية ا شر وا ل جزائر، 4، جسور   .433، ص 4009، ا

4  - Jean-Claude Combessie, La méthode en sociologie, Casbah édition,Alger, p 33. 
5 - Raymond Quivy, compenhoudt, opcit , p 167. 
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ظرية" طلق من زاوية  ك ت ذ ها  مستوى الإمبريقي فقط، إ رغم من  ،(1)على ا وعلى ا
باحث"  .(2)أهميتها، "يبقى تحرير استمارة الاستبيان متوقفا على مهارة وخبرة ا

عل خصائصها    علمي و بحث ا همية في ا بير من ا ي فالاستمارة على قدر  تا وبا
تشارا...  يات قدرة وصمودا وجدارة وا تق ثر ا تي تمتاز بها تجعلها من أ  ا

معرفة ا       دقة وا فاءة وا ى قدر من ا ذا فتصميمها يحتاج إ ب و ى جا علمية إ
ة  اك من يقول: "إنّ تصميم الاستمارة مسأ امل وه ل شبه  موضوع بش الإحاطة با

وقائع"  معلومات وا معطيات وا همية، فعليها يتوقف تجميع ا تهى ا  . (3)بم
دراسة تمّ اعتماد الا ى خمس محاور هي:وفي هذ ا  ستمارة بحيث تم تقسيمها إ

  :شخصية سئلة ا ات ا  أسئلة.    03بيا

  وظيفي:  الاستقرارحول  . سؤالا 44ا
  :تعاون  أسئلة. 01حول ا
  :ظيمية ت ة ا عدا  أسئلة. 02حول ا

  :وظيفي تزام ا  أسئلة. 01حول الا
ل  سئلة  في الاستمارة  ان مجموع ا  سؤالا. 33و

 
 
 
 
 

                                                           

1 - François De Singly, le Questionnaire, Armand Colin , 2eme édition, 2008,p 20. 

2 - Rodolphe Ghiglion,Benjamine Matlon, les enquêtes sociologique (théories 

etpratique),Armand Colin,4 eme édition, Paris,1978,p 98. 

ي، ـ 3 غ بحث في علم الإجتماع، عماد عبد ا  .33مرجع سابق، ص منهجية ا
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متصلة بتوزيع الاستمارة وعملية استرجاعها: ي يبين أهم الإحصاءات ا تا جدول ا  وا
متصلة بتوزيع الإستمارة وعملية استرجاعها30جدول )  ( يبين أهم الإحصاءات ا

سب % رارات )ك( ا ت   ا

لي 319 400 مجتمع ا  ا

موزعة الاستمارات 410 39  ا

تي اس الاستمارات 449 32.31  ترجعتا

ملغاة الاستمارات 44 4.94  ا

هائيا الاستمارات 443 34.94 ة  مقبو  ا
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لمبحوثينرابعا شخصية  بيانات ا  : تحليل ا

جدول رقم ) جنس34ا عينة حسب ا  (: يبين توزيع ا

جنس  % ك ا

ور  11.1 102 ذ

 02.3 24 ناثإ

مجموع  133 211 ا

 
جدول أ  ا من خلال ا تي بلغت يتضح  مدروسة وا ة ا عي علا أن أغلب مفرادات ا

سبة  443 ور ب ذ اث % 34.4مفردة من ا سبة الإ ما تبلغ  ، وتبدو % 39.8، بي
وظائف الإدارية،  اث في ا ور والإ ذ تساوي فرص ا سبة لا بأس بها مقارة بسابقتها، 

عمال فيها شاقة، حيث تتطلب جهدا ون ا تي ت مجالات ا س ا سبب  بع بيرا، وا
سوي على  صر ا ع ي مما يشجع ا عمرا محيط ا جامعة داخل ا ي هو وقوع ا ثا ا

عمل.  اقتحام ميدان ا
خيرة  وات ا س رجال، شرع في ا وات طويلة على ا س توظيف محصورا  ان ا وبعد أن 
ك  جامعية، وذ شهادات ا ساء، خاصة من حاملات ا بر من ا في توظيف عدد أ

توظيف وبسبب ا بلاد، وتغير ملامح ا تي شهدتها ا سوسيوثقافية ا تحولات ا  تغيرات وا
لوظائف مترشحين   .(1)ا

 

 

 

                                                           

ريم - 1 بشرية، شابر محمـد  موارد ا ثقافي في أنماط إدارة ا تغيير ا ثقافي، محاولات ا ة ماجستير، علم الإجتماع ا ، رسا
جزائر،  ي، جامعة ا غ  .444 ، ص4008-4009إشراف مغربي عبد ا
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جدول رقم ) سن35ا عينة حسب ا  ( يبين توزيع ا

فئات  % ك ا

21 - 03 22 10 

01 - 43 101 10 

ثر من   24 52 43أ

مجموع  133 211 ا

 

عمرية من ]  فئة ا جدول أعلا أن ا ا ا سبة من توزيع 20-34يبين  بر  [ تمثل أ
ة ب  عي تيو  %33ا عمر، و ا متوسطة ا شريحة ا تسبت  هي ا ها ا مفترض أ من ا

عمل الإداري، ثر من خبرة لا بأس بها في ميدان ا عمرية من ]ا فئة ا [ و 20تليها ا
ذي يليها، حيث  جيل ا ذي سبقها وا جيل ا وصل بين ا خبرة وحلقة ا ب ا يمثلون جا

لان  %42تمثل  فئتين مجتمعتين يش سبة فهي %93هاتين ا  % 43، أما أقل 
ثر من غيرهم 30-44]تتمثلها فئة  ثر شبابا  مما يجعلهم مؤهلين أ فئة ا [ و هي ا

شابة.  جزائري ا مجتمع ا يبة ا تر ظرا  قيادية،  اصب ا م ي ا  تو
فئتان ]   ت ا ا عمرية، فإذا  فئات ا عمل في تحديد ا ى دوران ا شير إ ما يجب أن 

ثر من 20 -34 خ20[ و] أ لفئة ا سبة  يف [ مرتفعتين با رى، فهذا مؤشر على ت
عمرية ] فئة ا اصبهم، مقابل ا فراد مع وظائفهم وثباتهم في م م  30-44ا تي  [، وا

م تستشعر استقرارها  عمل، إذا  ن أن تغامر بترك ا ثقة بعد حيث يم تسب ا ت
من و  الاستقراري من خلال الاجتماع ذي لا يتأتى إلا من خلال ا وي وا مع مادي وا ا
وظيفي. رارالاستق  ا
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جدول رقم ) ة 31ا حا عينة حسب ا  يةالاجتماع( يبين توزيع ا

عائلية  ة ا حا  % ك ا

 23.1 14 أعزب

 12.5 142 متزوج

ة أخرى  1.3 34 حا

مجموع  133 211 ا

 
سبة، حيث تبلغ  متزوجين تمثل أعلى  جدول أن فئة ا  %39.1لاحظ من خلال ا

س مدروسة وهذ ا ة ا عي ة إجتماعية إيجابية، وهي مؤشر جيد يدل من ا ها دلا بة 
وع من  جدول الاجتماع الاستقرارعلى  د ربما ما جاء في ا قل، وهذا ما يؤ ي على ا

ون قد اطمأن فيها  تي ي متوسطة وا عمرية ا فئة ا بر من ا شريحة ا سابق من أن ا ا
ي استقر اجتماعيا،  تا وظيفي وبا ى مستقبله ا موظف إ عيش ضمن ا حن  خاصة و

تي  مادية وا هداف ا د تحقيق ا سرة ع اء ا ى ب زوجية ويسعى إ حياة ا مجتمع يقدس ا
ي  الاستقرارمن أهم أسبابها تحقيق  عزاب بحوا فئة فئة ا وظيفي، تلي هذ ا ، %48.3ا

مطلقين  رامل وا سبة ا ما لا تتعدى  ر  %4.8بي اد تذ سبة ضئيلة جدا لا ت وهي 
ي ة.و ها أي دلا  س 

ها في تحليل ن إغفا معطيات مجتمعة لا يم ات إذ تؤثر على مستوى هذ ا لبيا ا 
خ. الإ ة... إ عدا شعور با تعاون أو ا  تزام أو ا
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جدول رقم ) علمي37ا مؤهل ا عينة حسب ا  ( يبين توزيع ا

تعليمي مستوى ا  % ك ا

 12.5 43 ثانوي

 01.5 12 يسانس

 42.1 134 ماستر

 1.3 34 دراسات عليا

مجموع  133 211 ا

 
عليا  دراسات ا ك ا وين جامعي بمختلف مراحله بما في ذ حاصلين على ت سبة ا تمثل 

ي   سبة معتبرة%  90حوا تي من  ، وهي  جامعية، وا مؤسسة ا تتطلبها خصوصية ا
ساق الإدارية ذوو مستويات تعليمية جامع ون موظفو ا مفروض أن ي تسهيل ا ية 

بيرة من  عداد ا ك ا طلاب، ومما ساعد على ذ لأساتذة وا بيداغوجية  مهمة ا ا
مجال  عمل، وفتح ا طلب على ا ذي عمل بدور على ارتفاع ا جامعات، وا خريجي ا
لذين لا  سبة  مؤسسات، أما با ب الإداري في ا جا يفا، مما يخدم ا ما و لاختيار 

ون مستوى جامعي فيم سبتة يمل سبة قليلة ولا يتعدى أن  % 49.1ثلون ما   و هي 
ك. اتب أو شبه ذ ون أصحابها أعوان م  ي
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وظيفة 32جدول رقم ) مبحوثين حسب ا  ( توزيع ا

فئة  % ك ا

 27.2 13 عامل مهني

 57.4 124 إطار

 14.2 02 مهندس

مجموع  133 211 ا

 
موظف سبة من ا ا أن أعلى  جدول يتضح  ين الإداريين تتمثل في فئة الإطارات من ا

سبة:  سبة:  % 13.2ب يون ب مه عمال ا دسين % 43.9، تليها فئة ا مه ، أما فئة ا
سبة:  قل ب فئة ا بر من % 42.9فهي ا ى عدد أ حاجة إ ى عدم ا ك إ ، ربما يرجع ذ

ذين يقومون با يين و ا تق موظفين ا ا بعين الاعتبار ا دسين إذا أخذ مه ثير من ا
دسين  مه دسين، تمثل فئة الإطارات و ا مه فئة من ا مهام و تحت إشراف هذ ا ا

ي:  عداد  % 94مجتمعتين حوا ا با ية توحي  سبة عا ة، وهي  عي من مجموع ا
تي تعمل من أجل دمج  ة وا دو ى سياسة ا جامعات، بالإضافة إ تي تخرجها ا هائلة ا ا

حياة ا جامعات في ا اك عدد قليل من هؤلاء خريجي ا في بأن ه ية. هذا لا ي مه
ية أو  مه خبرة ا فئات عن طريق ا ى هذ ا موظفين وصل إ قدميةا لإشارة ا ، و

جامعية.  مستويات ا ثر على أصحاب ا قيادي أصبح يعتمد أ عمل ا  فا
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مبحوثين حسب الأجر 33جدول رقم )  ( توزيع ا

فئة  % ك ا

ف دج 03أقل من   42.11 135 ا

ى  01من  ف دج 53ا  03.21 21 ا

ثر من  ف دج  53أ  11.57 25 ا

مجموع  133 211 ا

 
ة و هي:  عي سبة من أفراد ا ا أن أعلى  مية يتضح  شواهد ا  29.34من خلال ا

جر من ] 30أجرهم أقل من % فئة ذات ا ف دج، تليها ا ى  34أ ف دج[  10إ أ
سبة:  سبة ، وبجمع ا % 38.94ب جد أن ما يقارب ا سابقتين  لفئتين ا ممثلة  سب ا

يا أو متوسطا. 80% ة أجرهم متد عي  من أفراد ا
تي يتقا  على أجرا وا فئة ا ما ا ثر من بي ف دج فهي ضعيفة  10يتقاضى أفرادها أ أ

موظفين الإداريين  % 44.13جدا:  سابقتين، هذا ما يجعل أغلب ا فئتين ا مقارة با
هم يجدون  بعض م لأسعار، مما قد يجعل ا ي  و ج بة الإرتفاع ا صعوبة في موا

مادي  دخل ا هم ا ات اقتصادية تحقق  ى وظائف أخرى في مؤسسات أو شر يتطلع إ
جدول  لاحظ في ا دما  ضمان استقرار اجتماعي، خاصة ع يه  ذي يطمحون إ بير ا ا

ة  حا خاص با متزوجين عاالاجتماعا سبة ا عازبين، مما يزيد ية أن  ية جدا مقارة با
ذين يقفون  متزوجين وا تظر غير ا تي ت عباء ا فس ا فئة،  هذ ا مادية  عباء ا من ا

زواج. ير با تف د ا  ثيرا ع
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مبحوثين حسب 13جدول رقم ) عمل الأقدمية( توزيع ا  في ا

عمل الأقدمية  % ك في ا

 14.2 02 سنوات 35أقل من 

ى 31من   41.0 133 سنوات 13 ا

ثر من   02.3 24 سنوات 13أ

مجموع  133 211 ا

 
ذين تتراوح مدة خدمتهم ]من  فراد الإداريين وا ى 3تمثل فئة ا سبة  40إ وات[  س

سبة. %   23.3  و هي أعلى 
عشر  ذين تفوق مدة خدمتهم ا فراد ا سبة ا وات و هي:  40تليها  ، أما % 39.8س

سبة فهي قل من % 42.9: أقل  فئتين ]ا سبتي ا لاحظ أن مجموع  وات[ و  01.  س
ى  03] من  وات[ في حدود ال  40إ تهجها % 30س تي ت سياسة ا ا ا مما يوضح 

جامعة  تجه ا خيرة، ومع ما ت وات ا س اصب شغل جديدة خلال ا ة في فتح م دو ا
جزائرية من إطارات.  ا

شخصية: ات ا بيا تاج ا  است

ها مم - اث حتى أ دى الإ ها  بر م ة أ عي ور في هذ ا ذ سبة ا لاحظ أن  ا سبق 
اد ت عباء قترب من ت هم با عمل شعورا م ور على ا ذ ضعف، مما يوحي بإقبال ا ا

تظرهم. تي ت مادية ا  ا
سن هي: ] - احية ا مدروسة من  ة ا عي بة في ا غا فئة ا [، حيث 20 – 34ما أن ا

فراد ف ون ا لازمة.ي خبرة ا ديهم ا ن  ظرا  ثر عطاء  عمر أ مرحلة من ا  ي هذ ا
وظيفة وهم على  عمل، ولا ممن قضوا فترة طويلة في ا عهد با يسوا من حديثي ا فهم 
ية  بد ية وا ذه قدرة ا ديهم ا تعب مما يقلل  تقاعد، حيث يشعرون بالإرهاق وا أبواب ا
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فئة  شباب ويؤثر على أدائهم، وتعتبر هذ ا سابقة وفئة ا فئة ا حلقة وصل بين ا
عمل. دمجين حديثا في ا م  ا

جامعة في  - يه إدارة ا بر وهذا ما تحتاج ا سبة ا اديمي ا وين ا ت ما يمثل ذوو ا
بيداغوجية. مهمة ا  تسهيل ا

سبة  متزوجين ب ة هم من ا عي ثر أفراد ا ون مؤشرا  %، 39.1و مع أن أ وهذا قد ي
وع ع وجود  الاستقرارمن  على  ه لا يم ك فإ ذ ان  ن  دى هؤلاء، فحتى وا  مادي  ا

تي تبلغ:  عزوبية، وا بيرة من ا سبة ا ى % 48.3تلك ا رجعها إ ن أن  تي يم ، و ا
جدول رقم ) ما يوضحه ا فراد  عل من أهمها حداثة سن بعض ا (، 03عدة أمور 

سبة:  ى أن  عه%42.9بالإضافة إ جدول ،  حديثي ا لاحظه في ا ما  وظيفة،  د با
زواج، خصوصا 09رقم ) ثيرا قبل الإقدام على ا ر  هم يف ثير م (، هذا ما يجعل ا

تحولات  يس الاجتماعمع ا زواج  عادات حيث يصبح ا تي أضافت مجموعة من ا ية وا
جدول ) د ا سبيا، وهذا ما يؤ هين  مر ا ذي يوضح أن ما يقارب: 08با ، %10( وا

فراد لا يتعدى دخلهم  زواج، أو  30من ا ثيرا على ا ف دج، و هو أمر لا يشجع  أ
ترك  هم الإستعداد  ثير م دى ا لمس  ك  ذ رون مليا قبل الإقدام عليه، و قل قد يف
مؤسسات الإقتصادية، سيما وأن  ها خاصة في ا ية إذا ما وجد أفضل م حا وظيفة ا ا

ذ ة من ا عي جدول رقم )أغلبية أفراد ا  (.02ور ا
دسين  و الإطارات فهي تمثل مجتمعة:  - مه سبة ا يل على %34.4إن ارتفاع  د  ،

هم بتبوء  ذي يسمح  اديمي وا وين ا ت ى استقطاب وتوظيف ذوي ا جامعة إ اتجا ا
ون مستويات تعليمية أقل، ولا  ذين يمتل يين وا مه موظفين ا وظائف مقارة با هذ ا

ات.تعدو وظا اتب أو حفظ بيا ها أعوان م و  ئهم عن 
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فصل  :خلاصة ا
تحديد  باحث  تي اعتمدها ا ية ا ميدا ا  توضيح الإجراءات ا فصل حاو في هذا ا
هج  يفية اختيارها، ثم م ة و  عي وع ا متبع، و  مسح ا دراسة، و طريقة ا مجالات ا

ات، و أخيرا تم قراءة ج بيا يات جمع ا دراسة، و تق خاصة ا ول ا محور ا داول ا
لمبحوثين. شخصية  ات ا بيا  با

 



 
 

 الفصل السابع
تحليل بيانات 

 الفرضيات
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فرضية اأولا:  ات ا تعاونتحليل بيا خاصة با ى ا   لأو

 
وظيفة 11جدول رقم ) راحة في ا شعور با زملاء -( ا مساعدة ا مبادرة   ا

زملاء مساعدة ا مبادرة  لب ا ن غ  المجموع أبدا احي

لراحة في  الشعور ب
 الوظيفة

 % ك % ك % ك % ك

 8303 .68 .. .. 4.04 44 13 631 نعم

 6104 31 .. .. 303 .4 404 61 لا

 ..6 461 .. .. 4304 14 4.04 654 جموعالم

 
سابق هي:  جدول ا سبة في ا هم 36أعلى  ذين صرحوا بأ مبحوثين ا % وتمثل ا

حاجة. د ا ى مساعدة زملائهم ع با ما يبادرون إ راحة في وظائفهم وغا  يشعرون با
سبة:  راحة في 2..4تليها  هم يشعرون با ذين صرحوا بأ مبحوثين ا % وتمثل ا

حاجة.وظائ د ا ى مساعدة زملائهم ع ا فقط ما يبادرون إ  فهم وأحيا
سبة فهي:  ث  راحة في وظائفهم  3.6أما ثا هم لا يشعرون با % ممن صرحوا بأ

حاجة.  د ا ى مساعدة زملائهم ع ا فقط ما يبادرون إ  وأحيا
سبة وهي:  ب4.2أما أقل  راحة في وظائفهم وغا هم لا يشعرون با ا % ممن صرحوا بأ

حاجة.  د ا ى مساعدة زملائهم ع  ما يبادرون إ
ستوضح ما يلي: سابقة  قراءة الإحصائية ا  من خلال ا

ذات -أ مساعدة إذا ا ها تقدم على مد يد ا بشرية بأ لذات ا تصوري  : إن الأساس ا
يس  فسي محفز تفاعليا ) اخ  وظيفة باعتبار م راحة في ا شعور با ة ا توفرت حا

عدم تقديم يد قاعدة تعميم وظيفة مدعاة  راحة في ا شعور با ية( من حيث أن عدم ا
ك. ذ قاعدة  يس  حاجة  د ا لزملاء وع مساعدة   ا

فاعل  -ب فاعلة أو ا ذات ا ها تقدم على : الاجتماعيا فاعلة بأ ذات ا إن تصور ا
اخ  مد يد وظيفة باعتبار م راحة في ا شعور با ة ا مساعدة إذا توفرت حا فسي ا
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وظيفة  راحة في ا شعور با قاعدة تعميمية( من حيث ان عدم ا يس  محفز تفاعليا )
ك. ذ قاعدة  يس  حاجة  د ا لزملاء وع مساعدة  عدم تقديم يد ا  مدعاة 

ذاتي:  -ج وعي ا مبحوثينا راحة في وظائفهم  إن إحساس أغلب ا ذين يشعرون با ا
ى مساعدة زملائهم با ما يسعون ا هم غا سلوك  بأ مفترض أن هذا ا حاجة من ا د ا ع

تي  قيم ا تعاون من أهم ا بير يتمتع به هؤلاء الافراد، فقيمة ا م عن وعي  تعاون( ي )ا
عمل يعتبر وعيا بهذ  ك فإن ا ذ مجتمعات و افة ا صت عليها أو شجعتها 

رئيس سبب ا راحة هي ا ة أن ا حا زعم في هذ ا ها، وقد لا  صوص و فهما  ي ا
ذي يسود فيه  اخ ا م ها على الأقل توفر ا تعاون فقط، و وعي با ة ا مو حا

تعاون.     ا

شئة  -د ت شأ داخلها : الاجتماعيةا مؤسسة اجتماعية ي جامعة  معروف أن ا من ا
يفية  محيطة بهم و يات ا سلو ى ا ظرتهم إ وقت تتطور قيمة  الأفراد وظيفيا ومع ا

تعامل معها سواء أ ى مساعدة ا مبادرة إ مقابل أفرادا أو هيئات فإن ا طرف ا ان ا
راحة في  هم يشعرون با ذين صرحوا بأ د أغلب ا حاجة ظهر ع د ا زملاء ع ا

جدول رقم ) ى ا رجوع إ ة حسب الأقدمية في ..وظائفهم وبا عي ذي يبين توزيع ا ( وا
ثر من  هم أ جد أن معظم أفرادها  ا  عمل فإ وات أ 3.ا قدمية مما يجعل من س

شئة  لت اخا  جامعة توفر م ي أن ا تعامل مع زملائهم ما يع ثر خبرة في ا الأفراد أ
وظيفي. الاجتماعية اخها ا  في م

ظيم  -ه ت ون من مجموعة  :الاجتماعيا سق اجتماعي قائم بذاته يت جامعة  ا
سطوة و  ماز با تي ت خ وا ين... إ قوا معايير وا قيم وا ا ساق  جبرية يُخضع أ فوذ وا ا

ة ما هم إلا متفاعلين اجتماعيين يتمثلون  حا موظفون في هذ ا جامعة، وا ها داخل ا
افتراض طبعا(. ميل ) رغبة وا معايير خارج الأطر ا قيم وا ضوابط وا ين وا قوا  هذ ا
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شعور  تيجة  حاجة يظهر  د ا زملاء ع سابق فإن مساعدة ا جدول ا ومن خلال ا
جامعة و  أغلب ذي توفر ا اخ ا م ذي يرتبط بدور با راحة في وظائفهم وا ة با عي افراد ا

احتمال وارد جدا. راحة  موظفين با شعور ا ذي يبدو ملائما   ا

تحلل  -و قليلة ممن : الاجتماعيا يست با سبة  اك  جدول أن ه يبدو من خلال ا
ين هذ ولا يباد قوا قيم وا ظومة ا ى مساعدة زملائهم يتحللون من م رون دائما إ

معايير.  ضوابط وا ى تلك ا ي عدم خضوعهم إ تا  وبا

تفاعل:  -ز جماعات يظهر جليا ا تفاعل بين الأفراد وا ة من ا تعاون باعتبار حا إن ا
راحة في  ذين يشعرون با موظفين من ا سبة من ا ة أعلى  جدول بدلا من خلال ا

مساعدة   زملائهم.وظائفهم و يمدون يد ا

 

 
لزملاء( 11جدول) قيام بزيارات  حاجة   - ا د ا زملاء ع  استشارة ا

حاجة  د ا زملاء ع  استشارة ا
 

با ا غا مجموع أبدا احيا  ا

قيام بزيادات   ا
 لزملاء

 % ك % ك % ك % ك

با   0663 63 22 22 366 02 7361 63 غا

ا  36 763 763 .2 61 02 0.67 60 احيا

 7767 .0 763 .2 661 20 663 70 ابدا

مجموع  722 073 661 20 62 720 366. 722 ا

  :جدول أعلا هي سبة في ا ا  64أعلى  بديل  أحيا ذين اختاروا ا مبحوثين  ا % من ا
متعلق بمؤشر استشارة  ك ا ذ ا  بديل  أحيا لزملاء مع ا قيام بزيارات  متعلق بمؤشر ا ا

حاجة. د ا زملاء ع  ا
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 ي أعل سبة وهي: ثا قيام  42.2ى  متعلق بمؤشر ا ا  ا بديل  أحيا ذين اختاروا ا % ا
حاجة. د ا زملاء ع متعلق بمؤشر استشارة ا با ا بديل غا لزملاء مع ا  بزيارات 

  :سبة مؤشرين. 23.4تليها  لا ا سبة  با با بديل غا  % ممن اختاروا ا

  سبة وهي بديل 2.3أما اقل  مؤشر الأول مع  % ممن اختاروا ا متعلق با ا  ا أحيا
ي.  ثا مؤشر ا متعلق با بديل  أبدا ا  ا

 .مؤشرين لا ا سبة اختارت أبدا   فس ا

ذات:  -أ ف هذ ا اء علاقات اجتماعية قد تص بشرية يتم عبر ب ذات ا إن تحقق ا
تين الأمر ط حا لتا ا صة أو أغراضية غائبة وفي  ية خا سا ها ا علاقات بأ بيعي ا

 جدا.

فاعلة:  -ب ذات ا حياة ا خروج عن ا ها ا ا لا يم موظفون( ه فاعلة )ا ذات ا إن ا
سا الاجتماعية عل من الإ تي حتما ستساعدها في تحقيق عدة قيم  علاقات ا ية، هذ ا

ة. افع معي فعة أو م ى تحقيق م هادف إ قيمي أو الأغراضي ا تعاون ببعديه ا  أهمها ا

ا من  لاحظ إلا أ واردة فيه  سب ا يز على أهم ا تر سابق وبا لجدول ا ا  خلال قراءت
لزملاء  زيارات  ربط بين ا موظفون( في ا فاعلة )ا ذات ا دى هذ ا ة ارتباك  حا
مؤشرين إلا  سبة لا بأس بها تربط بين ا اك  ت ه ا حاجة حتى وان  د ا واستشارتهم ع

تفسير قوي حو  ن اعتمادها  ه لا يم ظاهرة. أ  ل ا

ذاتي:  -ج وعي ا ذات ا دى ا تصريحات  ة ارتباك في ا مما سبق ملاحظته من حا
وعي  ة من الارتباك في ا ى شك عن حا ما يدل و بدون أد موظفون( إ فاعلة )ا ا

ذاتي.  ا

ظيم  -د ت ذي : الاجتماعيا قيمي ا سق ا قيمة عمل هامة ضمن ا لتعاون  ا  إن إدرا
مبحوثين يعتبر أحد أهم أ ة الارتباك في تصريحات ا جامعة وبملاحظة حا ساق إدارة ا

ه: ى أ خلص إ سب  جدول من   حسبما ورد في ا
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ظيمي، بل هو سلوك  - ه سلوك ت لزملاء بأ زيارات  قيام با ن توظيف مؤشر ا لا يم
س ذي يُستأ علمي ا توصيف ا ى ا ظيمية قد لا يرقى إ ي عام و تأثير في أطر ت سا  إ

يات  سلو سابه، وبصفة أدق هو ضمن ا عامالإ جمعي ا تفاعل  ا جم عن ا تي ت   .ية ا

ة، فهو سلوك  - زملاء فهو سلوك تدور حيثياته في أطر مؤسسة معي أما استشارة ا
ت  ا غير رسمي خصوصا إذا  طابع ا حالات ا ن أخذ في بعض ا ظيمي بامتياز وا  ت

عمل علاقة ما  مادة الاستشارة تتعلق بقضايا ا ا أن ا جدول يتضح  ومتطلباته ومن ا
ل  ش ية لا يتأثر با قيمة تعاو زملاء  ذي تتمثله استشارة ا ظيمي ا ت سلوك ا بين ا

سلوك  افي بمدخلات ا ساا زملاء(.الإ جدول )زيارة ا ذي يتمثله في هذا ا  ي ا
تحلل  -ه قول بأن: الاجتماعيا ن ا جدول أعلا لا يم اك أي ملمح  من خلال ا ه

تحلل   . الاجتماعيمن ملامح ا

تفاعل -و ى : ا ا إ ن ملاحظة أي تفاعل قد يؤدي ب جدول أعلا لا يم من معطيات ا
مؤشرين وبصفة  لا ا متعلق ب با ا تفاعل بين غا ظاهرة فيما عدا ا تاج قوي حول ا است

وعا ما.   بيرة 

ة -ز مرو مؤشر اا ة من خلال ا مرو ستوضح ا زملاء :  رة استشارة ا ون ف تابع، 
ان أغراضيا في بعض الأحيان.  ن  ا مرا وا   سلو
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افأة ( 11جدول ) دما تبذل جهدا إضافيا هل تحظى بم زملاء  -ع ك ا وب ع هل ي
يهم  في حال احتجت إ

زملاء في حال  ك ا وب ع ي
يهم   احتجت إ

 

با ا غا مجموع أبدا احيا  ا

دما تبذل جه  دا إضافيا هل ع
افأة  تحظى بم

 % ك % ك % ك % ك

 دائما
.2 
 

70667 20 661 26 0667 66 0.666 

ا  أحيا
67 
 

0663 13 66670 22 22 701 60613 

 ابدا
76 
 

363. 70 0666 26 7660 63 73633 

مجموع  ا
723 

 
.3621 70 .1600 20 661 073 722 

 

  :جدول أعلا هي سبة في ا هم % من ا61.23أعلى  ذين صرحوا بأ مبحوثين  ا
وب  ك فقط ما ي ذ ا  جهد إضافي وأحيا هم  د بذ افأة ع ا فقط  ما يحظون بم أحيا

يهم. حاجة ا هم زملاؤهم في حال ا  ع
  :سبة وهي ي أعلى  دما  46.3ثا متعلق بمؤشر ع ا  ا بديل  أحيا ذين اختاروا ا %  ا

ب افأة، مع ا ك تبذل جهدا إضافيا هل تحظى بم وب ع متعلق بمؤشر هل ي با ا ديل غا
يهم . زملاء في حال احتجت إ  ا

  سبة دما 23.12تليها  متعلق بمؤشر ع بديل دائما ا تي اختارت ا فئة ا % تتمثلها ا
وب  متعلق بمؤشر هل ي بديل  دائما ا افأة، مع ا تبذل جهدا إضافيا هل تحظى بم

يهم . زملاء في حال احتجت إ ك ا  ع
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  سبة وهي أما هم أبدا ما يحظون 2.63أقل  ذين صرحوا بأ مبحوثين ا % وتخص ا
ك  وب ع مؤشرهل ي ك فيما يخص ا ذ بديل أبدا  جهد إضافي مع ا هم  د بذ افأة ع بم

يهم. حاجة إ  زملاؤك في حال ا

ذات:  -أ بشرية لاستمرار ا ذات ا تعاون( يبقى دائما من اهتمامات ا تضامن )ا إن ا
تضامنبقائها سو  ان هذا ا ا عضويا   اء أ ية أو تضام مجتمعات الأو يا في ا ا آ تضام

تعاون  ايم، وهذا الأمر طبيعي سواء أقابل هذا ا حديثة حسب دور مجتمعات ا في ا
م يقابله. وي يعزز أو   تحفيز مادي أو مع

فاعلة:  -ب ذات ا نا ي يم ظام تعاون شب موظفون( تخضع  فاعلة )ا ذات ا  إن ا
احية: الآتي من   تفصيله 

قيمي: بعد ا  ا
ية محضة.  -  سا تعاون على أسس ا  ا

يافيلية )أغراضية (. - تعاون على أسس مي  ا
ظيمي: ت بعد ا   ا

لوائح والأوامر.  - ين وا قوا  رسمي في ضوء ا
جماعية.  - فردية أو ا مبادرة ا  غير رسمي معتمدا على ا

ظم سابق يبدو أن  جدول ا تأثيرات  ومن ا ل قوي  ر لا تخضع بش ذ سابقة ا تعاون ا ا
فصلة  جهد م ظير ا حوافز  ي فا تا جهد الإضافي، وبا ظير ا حوافز  افآت وا م ا

جامعة(.  ظمة )إدارة ا م تعاون داخل ا ة ا ظام شب يا عن   فاعلا
ذاتي:  -ج وعي ا تعاون الأربعة اا ا ومما سبق من حالات ا ذاتي ه وعي ا سابقة إن ا

يفها ك:  ن تص  يم

تعاون في بعد  - ساوعي ذاتي يرتبط با  ي. الإ

غائي - يافيلي ا مي تعاون في بعد ا  .وعي ذاتي يرتبط با
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رسمي. - ظيمي ا ت تعاون في بعد ا  وعي ذاتي يرتبط با

فردية أو  - مبادرة ا ي على ا مب رسمي ا غير ا تعاون في بعد ا وعي ذاتي يرتبط با
جم  اعية.ا

اجمة عن  لتأثيرات ا ر لا تخضع  ذ فة ا سا وعي الأربعة ا واضح أن حالات ا وا
حوافز.  افآت وا م  ا

ظيم  -د ت سق : الاجتماعيا ن فصلها عن ا قيمة عمل هامة لا يم تعاون  إن ا
ظامي أو  تعاون في بعد ا ان هذا ا جامعة سواء أ ذي تتمثله إدارة ا قيمي ا ا

ما دما يُبذل مجهود  خارجه وا  افآت وحوافز خاصة ع يدعمه ويشجعه وجود م
لاحظ  جدول أعلا  واردة في ا سب ا موظفين، وحسب ا إضافي من طرف ا
ى  تي لا ترقى إ فصلين وا ظامين م تعاون  افآت وا م لرابط بين ا شديد  ضعف ا ا

ظاما اجتماعيا أوسع. ا  ون  ذي ي مطلوب ا حد ا  ا

تحلل  -ه جدول أعلا : جتماعيالاا رغم من وجود  -لاحظ من خلال ا وبا
افآت( م تعاون و ا فصلين )ا اك أي مظهر من  -ظامين اجتماعيين م يس ه ه  أ

تحلل   . الاجتماعيمظاهر ا

تفاعل:  -و م يتم ملاحظة أي تفاعل قد يؤدي ا جدول أعلا  من خلال معطيات ا
ظاهرة. تاج قوي حول ا ى است ا إ  ب

ة:  -ز مرو ه مظهر من ا يهم على أ حاجة إ ة ا زملاء في حا يابة ا ن تفسير  يم
ة )خصوصا في الإطار  مرو سامظاهر ا ن الإ ك لا يم رسمي( عدا ذ غير ا ي أو ا
ة. مرو  ملاحظة أي ملمح من ملامح ا
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ة ( 11جدول ) جماعة عمل متماس ضمام  شعور بالإ زملا -ا ل ا مشا  ء اقتراح حلول 
ل  مشا اقتراح حلول 

زملاء   ا

مجموع لا عم  ا

ضمام شعور بالا  ا
ة   جماعة عمل متماس

 % ك % ك % ك

 .126 760 663 70 3.60 7.2 عم 

 0363 .3 22 22 0363 .3 لا 

مجموع  722 073 663 70 .3.6 .02 ا

  :سابق هي جدول ا سبة في ا ذين صرحوا بأ32.3أعلى  موظفون ا هم %، وهم ا
ى  وقت قد يسعون إ فس ا ة و في  ى جماعة عمل متماس تمون إ هم ي يشعرون باأ

لة. مش هذ ا ة إيجاد حلول  لة و محاو د حدوث أي مش  مساعدة زملائهم ع
  :سبة جماعة 43.3تليها  تمائهم  هم لا يشعرون بإ ذين صرحوا بأ موظفين ا %، من ا

هم يب ك يعترفون بأ ة ومع ذ ل زملائهم إن عمل متماس مشا ى اقتراح حلول  ادرون إ
 وجدت.

  :سبة وهي تمائهم 1.3أما أقل  هم يشعرون با ذين صرحوا بأ موظفون ا %، هم ا
ل زملائهم. مشا ى اقتراح حلول  ة ولا يبادرون إ  جماعة عمل متماس

ذات -أ علاقات ا سا: ا هم ضمن الإ موظفين بأ ية قد تزداد حدتها مع شعور ا
لذات.جما سبة  ة وهذا أمر يبدو طبيعيا جدا با  عة عمل متماس

مساعدة  ى ا مبادرة إ ع ا ة لا يم متماس جماعة عمل ا ضمام  شعور بالا أما عدم ا
ن اعتبارهما  تين لا يم حا لتا ا ن في  بشرية و ذات ا ك يبدوا أمرا في طبيعة ا ذ

ا ملزما. و  قا

فاعلة:  -ب ذات ا با عم إن استحواذ ا ضمام   -ديلين ) لإ شعور  متعلقين با عم( ا
زملاء  ل ا مشا حلول  ة واقتراح ا فاعلة  –جماعة عمل متماس ذات ا  –وبتصريح ا
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علاقات ) ية من ا ة عا م عن حا ساي موظفين الاجتماعية –ية الإ تي تربط ا (، ا
ة  حا د هذ ا ما يؤ جامعة و ساداخل ا سبة هالإ امة ممن لا ية هو اختيار 

ل زملاءهم إن  مشا ة باقتراح حلول  جماعة عمل متماس تماء  يشعرون بالإ
ى جماعة عمل  تمون إ ذين لا ي ون تصريحات ا وقت قد ت وجدت، وفي ذات ا
ون تصريحات إرضائية  ل زملائهم لا تعدو أن ت مشا ة ويقترحون حلولا  متماس

تملق.    مشبعة با

ذاتي:  -ج وعي ا مسا ة مما  ى سيادة حا مؤشرة إ سب ا ا سابقا من خلال ا
علاقات  سابيرة من ا ذاتي الإ وعي ا ة لا بأس بها من ا ما تدل على وجود حا ية إ

علاقات  سابخصوص أهمية ا  ية. الإ

شئة  -د ت ة عاملا مهما في : الاجتماعيةا متماس عمل ا باعتبار أن جماعة ا
موظفين وظيفيا داخل ا شئة ا ها الأثر ت تي  يد  –جامعة وا ل تأ في تسهيل  –ب

تعرض  د ا مساعدات من طرف زملائهم ع موظفين من خلال تلقيهم  دى ا الأداء 
لة  جدول  –لأي مش سب في ا ك أعلى ا ى ذ علاقات  –ما تشير إ ذا قد تعتبر ا

سا ظرالإ جامعة بغض ا مساعدة على تحقيق أهداف ا عوامل ا عن  ية من أهم ا
براغماتية أم على قيم أخلاقية راقية. ية على ا علاقات هل هي مب  خلفية هذ ا

ظيم  -ه ت د : الاجتماعيا زملاء ع مساعدة ا ة من الإستعداد  إن وجود حا
تي  عمل وا ظومة قيم ا تعاون قيمة مهمة في م ل وباعتبار ا تعرضهم لأي مش

سب في  موظفين حسب أعلى ا جدول بصفة طوعية، هذ تتمتع بها أغلب ا ا
علاقات  ة ا ميتها حا تي قد تساعد على ت قيمة ا ساا تي تظهر من الإ سائدة وا ية ا

ة بعيدا عن أي خلفية أو رواسب سابقة. متماس عمل ا  خلال جماعات ا

تحلل  -و علاقات : الاجتماعيا ة ا ساإن حا دى موظفي الإ متجلية ملامحها  ية ا
ها جامعة لا يم تحلل  ا ة من ا   الاجتماعيبأي حال من الأحوال أن تدل على حا
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تفاعل:  -ز علاقات ا متسم بقدر من ا موظف ا سايبدو أن تفاعل ا ية تفاعلا الإ
 قويا إما لأن:

علاقات  - جامعة توفر جوا من ا ساا  ية وتشجع عليه. الإ

تي قد ت  - عمل ا لتخفيف من ضغوط ا ك  ذ موظفين يسعون  جامعة. أن ا  سود ا
رموز:  -ح تعاون، ا تضامن، ا ة: ا ى جماعة عمل متماس ضمام إ شعور بالإ ا

تجاوز عن  تعرض  أخطاءا د ا املة ع تلة مت ظام  جماعة با زملاء شعور ا ا
ك ذ  . أحد أفرادها 

عمل. لهم في ا زملاء والاطلاع على مشا تقرب من ا زملاء: ا ل ا مشا  اقتراح حلول 

م -ط ة: ا شعور رو حاجة مع ا د ا لهم ع مشا زملاء واقتراح حلول  مساعدة ا
جدول ومع  سبة في ا ك أعلى  ما تدل على ذ ة  جماعة عمل متماس ضمام  بالا
ة من  جماعة لا شك يوحي بتوفر حا بيرة لا يشعرون بتماسك ا سبة  اك  أن ه

موظفين. دى ا ة  مرو  ا
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تفاعل مع( 11جدول ) ل إرادي  ا زملاء بش ل طوعي  -ا عمل ضمن فريق بش  ا
ل   عمل ضمن فريق بش ا

 طوعي 
 

مجموع لا عم  ا

زملاء  تفاعل مع ا  ا
ل إرادي  بش

 % ك % ك % ك

 36600 760 2.630 72 6366 700 دائما   

ا  6.606 .1 0611 23 6766 30 أحيا

 763 .2 763 .2 22 22 ادرا

مجموع  722 073 3603 02 3261 733 ا

 

  :جدول هي سبة في ا هم دائما ما 13.66أعلى  ذين صرحوا بأ مبحوثين ا %،  من ا
ل  فريق بش عمل ضمن ا وقت يحبذون ا فس ا ل إرادي وفي  يتفاعلون مع زملائهم بش

 طوعي.  
   :يها وهي سبة هامة لابد من الإشارة إ ك  ا ا فقط 62.1ه هم أحيا % ممن صرحوا بأ

عمل ضمن فريق ما يت وقت يحبذون ا فس ا ل إرادي وفي  فاعلون مع زملائهم بش
ل طوعي.   بش

  :سبة وهي ادرا ما يتفاعلون مع زملائهم 2.3أما أقل  هم  ذين صرحوا بأ %، وهم ا
ل طوعي. عمل ضمن فريق بش ل إرادي ولا يحبذون ا  بش

ذات:  -أ ذاتا ى ا إن ا ضمام إ ى الإ بشرية إما تسعى إ تفاعل معها ا جماعة وا
ها. سبة  فريق وهذا أمر عادي وطبيعي با دماجية ولا تهتم بروح ا ها غير ا   أو أ

فاعلة:  -ب ذات ا زملاء ا تفاعل مع ا متعلق بمؤشر ا بديل دائما وا إن اختيار ا
ل طوعي ومع  عمل ضمن فريق بش متعلق بمؤشر ا عم وا بديل  ل إرادي مع ا بش

بديل ة من استحواذ ا ة على وجود حا ه دلا جدول  سبة في ا ين هذين على أعلى 
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علاقات  ساا ذين اختاروا الإ موظفون(، حتى تصريحات ا فاعلة )ا ذات ا دى ا ية 
وقت يحبذون  فس ا ل إرادي وفي  تفاعلاتهم مع زملائهم بش سبة  ا با بديل أحيا ا

، وهي  د هذا الإتجا ل طوعي يؤ عمل ضمن فريق بش ي أعلى ا سبة معتبرة )ثا
جدول(.  سبة في ا

ذاتي:  -ج وعي ا فاعلة تدل على وجود وعي ا ذات ا ذات مع ا إن تطابق تحليل ا
دماج داخل فريق عمل  ى الإ لسعي إ موظفون(  فاعلة )ا ذات ا دى ا حقيقي موجب 

ل إرادي . زملاء بش ل طوعي من خلال تفاعلها مع ا  بش

شئة  -د ت علاقات : الاجتماعيةا ساباعتبار ا شئة الإ ت شرها من عوامل ا ية و
ظاهرة في  الاجتماعية سب ا اها بقوة من خلال ا مس تي  جامعة وا وظيفية داخل ا ا

ل واضح من خلال  جماعة بش موظفين بروح ا تي تبين تمسك ا ، وا جدول أعلا ا
عمل  ل إرادي من جهة وتفضيلها ا بعض بش ضمن فريق عمل تفاعلها مع بعضها ا

رضى  موظف با مو بيئة وظيفية جاذبة تشعر ا ل طوعي مما يساعد على  بش
لجامعة  تماء  شعور بالا ى تقوية ا وية و ستؤدي إ مع روح ا فسية وا راحة ا وعدم  وا

ير في مغادرتها. تف   ا

ظيم  -ه ت ل : إالاجتماعيا موظفين مع زملائهم وبش رادي من جهة إن تفاعل ا
سب وتحبي ك من خلال أعلى ا لاحظ ذ ما  ل طوعي  جماعي بش عمل ا ذهم ا

علاقات  ة من ا ما يدل على حا جدول إ واردة في ا ساا تي  الاجتماعيةية و الإ ا
ظيمي ملائم  اخ ت ة تشجع على إيجاد م جامعة، حا موظفون داخل ا يتميز بها ا

ذي  تعاون وا ها ا عمل ومن بي ثير من قيم ا يسهم بدور في تحسين وسرعة مو ا
جامعة ي تحقيق أهداف ا تا   الأداء وبا

تحلل  -و علاقات : الاجتماعيا ة ا ى حا ظر إ سابا واضحة  الاجتماعيةية و الإ ا
جدول  واردة في ا سب ا ك أعلى ا ى ذ ما تشير إ ل قوي  موظفين وبش ملمح بين ا ا
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تي تساهم  بير في توفي –دون شك  –وا ل  يها وبش موظفين إ ر بيئة وظيفية تجذب ا
لتحلل  قابلية  ة من ا ا أي حا  .الاجتماعيلا يظهر 

تفاعل:  -ز عمل ضمن ا موظفين من جهة وتحبيذ ا لاإرادي بين ا بير ا تفاعل ا إن ا
ل طوعي من جهة  جدول أخرىفريق بش سب في ا لاحظ من خلال أعلى ا ما   ،

فاع ذات ا علاقات أعلا يدل على أن ا ى ا موظفون( تميل وبصورة واضحة إ لة )ا
سا حياة الإ مهام  الاجتماعيةية وتفعيل ا جامعة مما قد يساعد على تسهيل ا داخل ا

 وحسن الأداء.

ة:  -ح مرو ل إرادي ا تفاعل مع زملائهم وبش شديد على ا موظفين ا إن إقبال ا
ل طوعي ضمن فريق يدل على وجود حا عمل بش ة وتفضيل ا مرو ة شديدة من ا

علاقات  ت هذ ا ا موظفون سواء أ ساو  الاجتماعيةيتمتع بها ا ية غاية في حد الإ
عمل. لتخفيف من ضغط ا ها وسيلة   ذاتها أو أ
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ى علاقات صداقة (11جدول ) عمل إ ى تطوير علاقات ا سعي إ يابة عن  -ا
يهم ة الإحتياج ا زملاء في حا  ا

 
ياب زملاءا با ة عن ا ا غا مجموع ابدا احيا  ا

عمل  تطويرعلاقات ا سعي   ا
ى علاقات صداقة  إ

 % ك % ك % ك % ك

با  0766 713 661 20 063. 30 6660 13 غا

ا  7066 2. 661 20 76 00 763 .2 أحيا

 
02 61 702 6663 73 16. 073 722 

مجموع  722 073 .16 73 6663 702 61 02 ا

 

 س جدول هي: أعلى  ى 24.3بة في ا ة و تشير إ عي %،  من مجموع مفردات ا
ى علاقات  عمل إ ى تطوير علاقات ا سعي إ متعلق با عم ا بديل  مبحوثين اختاروا ا ا

يهم. ة الإحتياج إ زملاء في حا يابة ا متعلق بمؤشر  ا وا بديل أحيا  صداقة مع ا
   :سبة ي أعلى  بدي61.4ثا ى %، ممن اختاروا ا سعي إ لمؤشر  ا سبة  عم با ل 

يابة  متعلق بمؤشر  با وا بديل غا ى علاقات صداقة مع ا عمل إ تطوير علاقات ا
يهم. ة الإحتياج إ زملاء في حا  ا

  :جدول وهي ها في ا ن إغفا سبة لا يم اك  مؤشر 26ه متعلق با لبديل لا ا   :%
ثا مؤشر ا متعلق با ا ا بديل أحيا  ي. الأول مع ا

  :سبة وهي ى 2.3أما أقل  سعي إ مؤشر ا متعلق با بديل لا ا %، ممن اختاروا ا
يابة  متعلق بمؤشر  با وا بديل غا ى علاقات صداقة، مع ا عمل إ تطوير علاقات ا

يهم. ة الإحتياج إ زملاء في حا  ا

ذات:  -أ سانحسب ابن خلدون فإن ا بشري الإ ذات ا ك فإن ا ذ ة اجتماعي بطبعه و
ة. ية معي ثقافة إجتماعية وسلو تاج    ماهي إلا 
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فاعلة:  -ب ذات ا يهم يدخل ا ة الإحتياج إ زملاء عن زملائهم في حا يابة ا إن 
علاقات  لإستفادة من تبعاتها  الاجتماعيةضمن توطيد ا يها  فاعلة إ ذات ا تي تسعى ا ا

علاقات بين ا مستوى ا تعاون ما هو إلا تطور  موظفين من مجرد علاقات ون هذا ا
ية(، وهذا ما يظهر وبصورة  سا ى علاقات صداقة )علاقات اجتماعية وا عمل إ

. جدول أعلا واردة في ا سب ا  واضحة من خلال ا

ذاتي:  -ج وعي ا ين:ا تين اث يفه ضمن حا ن تص ا يم ذاتي ه وعي ا  إن ا

علاقات  - موظفين بضرورة ا دى ا سااو  الاجتماعيةوعي ذاتي  ية باعتبار طبع لإ
سان  في حد ذاته. الإ

افع خاصة  - ية من أجل تحقيق م سا سيج علاقات إجتماعية وا  وعي ذاتي بأهمية 
يافيلي( طبعا.  ظور مي  أو عامة )من م

شئة  -د ت عمل  : إنالاجتماعيةا ى علاقات صداقة )علاقات إتطور علاقات ا
ة على أن اإجتماعية وإ ه دلا ية(،   شأوي سا اخ ا خصب بحيث  الاجتماعيم

تي بدورها تساهم في تفعيل إحداثيات  ل تصاعدي وا ية وبش سا مو علاقات إ يسمح ب
تعاون. ها قيمة ا   قيم عمل هامة ومن ضم

ظيم  -ه ت رسمية : الاجتماعيا عمل ا ظاما إجتماعيا يسمح بتطوير علاقات ا إن 
عمل ى علاقات غير رسمية )خارج إطار ا (، تتمثلها قيم إجتماعية راقية تساهم إ

ل قوي  جدول  –وبش واردة في ا سبة ا قيمي  –ما تشير ا سق ا تأثير على ا في ا
جامعة.  داخل إدارة ا

تحلل  -و تحلل : الاجتماعيا  .الاجتماعيم يتم تسجيل أي مظهر من مظاهر ا

تفاعل:  -ز ة تفاعل تتراوح ما مبحوثين توحي بحا ما تصريحات ا قوة  توسط وا ا بين ا
جدول. واردة في ا سب ا ك من خلال ا  لاحظ ذ



 الفصل السابع                                                                          تحليل بيانات الفرضيات

261 
 

ة:  -ح مرو ى ا رسمية إ عمل ا ة تتمظهر في تطوير علاقات ا مرو ة من ا إن حا
ة  مرو ية من  مظاهر ا ة ثا ية(، أيضا حا سا علاقات غير رسمية )إجتماعية، إ

زملاء عن زملائهم في حال الإح يابة ا يهم.تتجلى في   تياج إ
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يا:  ظيميةثا ت ة ا عدا خاصة با ية ا ثا فرضية ا ات ا  تحليل بيا
 

افأة ( 11جدول ) دما تبذل جهدا إضافيا هل تحظى بم ة  -ع هل تستشعر عدا
رؤساء معاملة من طرف ا  ا

معاملة               ة ا هل تستشعر عدا
رؤساء   من طرف ا

 

با ااح غا مجموع أبدا يا  ا

دما تبذل جهدا إضافيا هل   ع
افأة  تحظى بم

 % ك % ك % ك % ك

 .2 دائما 
 

7606 26 0667 26 70672 70 6666 

ا  73 أحيا
 

0613 27 26.3 22 22 02 3606 

 31 أبدا
 

..63 21 6606 02 61620 70. 06670 

مجموع  702 ا
 

66666 70 6666 0. 60600 073 722 

 سبة أ جدول على  هم 22.3علا وهي أفي ا ذين صرحوا بأ مبحوثين ا % تمثل ا
ة  با ما يستشعرون عدا هم غا ظير جهدهم الإضافي وأ افأة  لا يحظون بأي م

رؤساء.  معاملة من طرف ا  ا
  سبة متعلق بمؤشر 4..64تليها  بديل أبدا ا ذين اختاروا ا مبحوثون ا % يتمثلها ا

ظير جهدهم الإض افآت  م ة من طرف ا عدا بديل أبدا في استشعار ا افي مع ا
رؤساء.   ا

  سبة فهي ل مؤشر. 23..أما أقل  بديلين أبدا  مبحوثين ا  % باختيار ا
 .ن الاستدلال بها ذي يم ل ا ش سب فليست قوية با  أما باقي ا

ذات -ا جهد اا ظير ا افاة  م بشرية فيما يتعلق با ذات ا ف ا ص ا أن  مبذول : يم
ي: تا ا فين يسيران في خطين متوازيين  ى ص  إ
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  رؤساء يات مقابلة من ا ية براغماتية تتحسس أو تستشعر أي سلو ذات فاعلا
ة مثلا. عدا  ا

  وظيفية بيئة ا ظر عن مدخلات ا تضحية بغض ا ماز با ية قيمية ت ذات فاعلا
ت أو موجبة. ا بة   سا

فاعلة:  -ب ذات ا فاعلة إن معطيات اا ذات ا سابقة ومن خلال تصريحات ا جدول ا
د بذل جهد إضافي وبين مؤشر  افأة ع م فجوة ما بين مؤشر ا مبحوثين( تثبت تلك ا )ا

رؤساء. ة من طرف ا عدا  استشعار ا

ماز  ية ت فاعلة ذات فاعلا ذات ا سابقة توحي بأن ا تصريحات ا حال إن ا وواقع ا
ك لا يم ن مع ذ تضحية و ة با حا واقع خصوصا وأن ا ن اعتبارها حقيقة تعبر عن ا

مبحوثين غير  ة وعليه فتصريحات ا ة واقعة لا محا بشرية حا ذات ا يافلية في ا مي ا
لي تقريبا  حجم ا سبة تتجاوز ثلث ا اك  ى أن ه شير إ بير، بقي أن  حد ا موثوقة با

قصد ه واقع و لحقيقة وا طقية وهي أقرب  مؤشرين. -ا )أبدالتصريحات م لا ا  أبدا( 

ذاتي:  -ج    وعي ا ا ا ذاتي ه وعي ا سب أن ا جدول أعلا ومن خلال ا واضح من ا ا
ذاتي  وعي ا واقع عدا ا ك ا افية بذ مغلوطة م اذبة وا تصريحات ا يختبئ وراء ستار ا

مرتبط بتصريحات )أبدا مؤشرين. -ا لا ا  أبدا( 

ظيم  -د ت مبحوثين )ضعف : الاجتماعيا مستقل ومن خلال تصريحات ا متغير ا إن ا
مسار  حو ا مفترض به أن يتجه  مبذول( ا جهد ا افأة وتقديراتها مقابل ا م مستوى ا
يس مدعاة في  وى أو حتى الإضراب و ش لعصيان وا ظيم فهو مدعاة  لت تحللي  ا

تصريح ن اعتبار ا ة وعليه يم عدا ى استشعار ا واقع حقيقة الأمر إ ات هذ لا تحترم ا
بديل )أبدا جد ان ا مقابل  ا  -بل وتجافيه وتعارضه، با مؤشرين يترجم سلو لا ا أبدا( 

تحلل  يل عدم ملاحظة أي مظهر من مظاهر ا ظيميا تحفظيا راقيا بد  – الاجتماعيت
مبحوثين يد تصريحات ا تذمر.   -رغم تأ رضا وا ة الامتعاض وعدم ا  حا
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تحلل  -ه تصوري جتماعيالاا به ا عام متوفر بقوة هذا في جا اخه ا تحلل وم : بذور ا
واقع  يات في ا ى سلو م يترجم إ ك  ك ومع ذ د ذ مبحوثين تؤ ظري وتصريحات ا ا
لاحظ أي ملمح من  ن  م  ه  تغيب إلا أ ثرة ا اوى أو الإضراب أو  تتمثلها رفع ش

تحلل  ى الاجتماعيملامح ا ك عائد إ عل ذ جامعة أو  و عام في ا جو ا مظاهر ا
تحلل  يات ا بت سلو مجتمع عموما مما ي ية. الاجتماعيا و يب قا ت بأسا ا و    و

رموز:  -و افأة مادية، ترقيةا افأة، م حصول على م  ا

ة:  -ز مرو ى:ا ك إ ن هل يعود ذ ة شديدة  اك وضع مرو  لا شك أن ه

اع أو ا - تزف والاصط تملق وا ة ا جمعي من ردة فعل حول أي سلوك حا خوف ا
تراث. -تحللي.  لامبالاة وعدم الإ ى ا ن إرجاعه إ ك يم  أو أن ذ
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مادي (11جدول ) عائد ا مبذول على ا جهد ا مؤهلات وا اس ا ع ة  -ا استشعار عدا
رؤساء معاملة من طرف ا  ا

معاملة من  ة ا استشعار عدا
رؤساء   طرف ا

 

با ااحي غا مجموع ادرا ا  ا

مؤهلات اس ا ع  ا
مبذول   جهد ا  وا

مادي عائد ا  على ا

 % ك % ك % ك % ك

 7.60 60 763 . 366  02 661 20 عم

 0660 .70 0160 32 .6.. 33 76 00 لا

مجموع  722 073 0363 .3 6661 773 7361 63 ا

 

  :سابق هي جدول ا سبة في ا مبحوث 22.2أعلى  سبة ا ذين صرحوا %، وهي  ين ا
ة  ا فقط ما يستشعرون عدا مادي وأحيا عائد ا س على ا ع بأن مؤهلاتهم وجهدهم لا ت

رؤساء.   معاملة من طرف ا  ا
   :يها وهي بديل  44.3سبة معتبرة لا بد من الإشارة إ تي اختارت ا فئة ا %، تمثلها ا

مبذول على  جهد ا مؤهلات وا اس ا ع مؤشر ا متعلق با بديل لا ا مادي مع ا عائد ا ا
رؤساء.   معاملة من طرف ا ة ا متعلق بمؤشر استشعار عدا  ادرا ا

   :سبة و هي متعلق بمؤشر 2.3أما اقل  عم ا بديل  تي اختارت ا فئة ا %،  تتمثلها ا
متعلق بمؤشر  ادرا ا بديل  مادي من جهة مع ا عائد ا مؤهلات على ا جهد وا اس ا ع ا

ة رؤساء.  استشعار عدا معاملة من طرف ا   ا

ذات:   -أ ين:ا بشرية ضمن مسارها لا تخرج عن خطين اث ذات ا  إن ا

اظر )لا تعطي الا بمقابل(.  - ت  هو أسلوب ا

سلوك بأي مقابل أو يتأثر بمحيط.  -  تعطي أولا دون أن يرتبط هذا ا
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فاعلة:  -ب ذات ا فاعلةا ذات ا ة من طرف ا عدا موظفين( إلا  إن عدم استشعار ا )ا
جهد  مؤهلات وا اس ا ع تصريح بعدم ا واردة أعلا مع ا سب ا ما تشير ا در  فيما 

ى : ن إرجاعه إ مادي يم عائد ا  على ا

ه في  - يه بعد تعيي لة إ مو مهام ا موظف عن ممارسة ا ذي يتلقا ا وين ا ت وع ا بعد 
وين أو رس ي فإن أي ترقية أو ت تا صب عمله وبا  لة قد لا تتطابق مع مؤهلاته .م

خلفيات  - ثقافية وا خصوصيات ا م تستطيع أن  الاجتماعيةا تي  ين ا مسؤو دى ا
موظفين مقابل جهودهم  افأة ا ي فم تا تسيير و با حديث من ا مط ا تتماشى مع هذا ا
مستجدات و  تسيير وفق ا ماط ا ال و أ علاقات اجتماعية بعيدا عن أش قد تخضع 

حالات يبقى حبيس تلك ا ثير من ا مرؤوسين في ا تعامل مع ا حاصل ، فا تطور ا
خلفيات.  خصوصيات و ا  ا

ذاتي:  -ج وعي ا يتين :ا تا تين ا حا خروج عن ا ه ا ا لا يم ذاتي ه وعي ا  إن ا

عشوائي في  - تعيين ا ها وا تي يشغلو اصب ا م لموظفين مع ا وين  ت عدم مطابقة ا
م افأة.هاته ا م وين أو حتى ا ت لترقية أو ا هم من أي فرصة   اصب وحرما

علاقات  - ة من ا ي  الاجتماعيةوعي ذاتي بوجود شب تا يها وبا ضمام إ هم  الإ لا يم
رؤساء. معاملة من طرف ا ة ا ه بعدا  عدم خضوعهم لأي إجراء قد يشعرون من خلا

شئة  -د ت ة بين ا: الاجتماعيةا عدا جامعة من طرف إن غياب ا موظفين داخل ا
شئة  ت ح ا شاط  الاجتماعيةرؤسائهم لا يصب مطلقا في صا ك لأن أي  وظيفية(، ذ )ا

ة في  عدا ن غياب ا افتراض( وا  حصول على عوائد مادية ) ي هو سلوك هدفه ا سا إ
ه لا يوجد أي مظهر من مظاهر  قول بعدها أ ا إلا أن  عوائد لا يم توزيع تلك ا

ت   .الاجتماعيةشئة ا

ظيم  -ه ت ظيمية :  الاجتماعيا ت ة ا عدا مستحيل فصل ا ن بل من ا مم من غير ا
فاعل  ك لأن ا جامعة ذ تي تتمثلها ا قيم ا ظومة ا شط  الاجتماعيعن م موظف( ي )ا
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فسه في مقارة معهم من حيث الأداء  موظفين لا يلبث أن يجعل  ضمن جماعة من ا
عوائد، صب وا م ظام  وا قول بأن مظهر ا ستطيع ا ي  تا ن  الاجتماعيوبا يم

موظفين و ردات  يات ا ون سلو زيف  ى ا ظام اجتماعي يميل إ ه  ملاحظته 
ظيمية. ت ة ا عدا تماهي مع غياب ا ها ا هم لا يم  أفعا

تحلل  -و جدول أعلا : الاجتماعيا مبحوثين حسب ا إن ما سبق من تصريحات ا
ها لا ظيم  رغم أ ت ا  الاجتماعيتسير ضمن فلك ا ه لا يم مطلوب إلا أ ل ا ش با

تحلل  ها تدور ضمن فلك ا جزم بأ  . الاجتماعيا

تفاعل:  -ز جدول ا واردة في ا سب ا ل ا  اك تفاعلا قويا من قراءت لاحظ بأن ه م 
فاعل  رؤساء وب الاجتماعيأعلا بين ا ة من طرف ا عدا موظف( واستشعار ا ي )ا تا ا

ظاهرة. تاج تصور قوي حول ا ن است  لا يم

رموز:  -ح ماديا عائد ا افأة: ا حافز الأجر م   وا

ة عدا لة : ا رس ية ا وي ت بعثات ا تقدير الاعتذار ا ترقية عبارات ا  ا
ة:  -ط مرو رؤساء من جهة، وعدم ا ة من طرف ا عدا يف عدم استشعار ا ن تص يم

جهد ا مؤهلات وا اس ا ع مادي من جهة ا عائد ا ، مع استمرار أخرىمبذول على ا
موظفين. دى ا ة  مرو مظهر من مظاهر ا جامعة  بقاء في ا  ا
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زملاء (11جدول ) ة وموضوعية في تطبيق  -وجود صراعات بين ا وجود عدا
عقوبات  ا

ة وموضوعية  وجود عدا
عقوبات   في تطبيق ا

مجموع لا عم  ا

 وجود صراعات 
زملاءبي  ن ا

 % ك % ك % ك

 2763 .2 763 .2 22 22 دائما

ا  067. .72 .6.. 33 661 20  أحيا

 62 720 .6.. 33 663 70 ادرا

مجموع  722 073 .3261 733 366 02 ا

 

  :سبة واحدة و هي ان في  جدول أعلا تشتر تصريحات في ا % تتعلقان 22.2أقوى ا
مبحوثين:  باختيار ا

  بدي :أولا عمل من جهة، مع ا متعلق بمؤشر وجود صراعات بين زملاء ا ا وا ل أحيا
عقوبات من جهة  ة وموضوعية في تطبيق ا متعلق بمؤشر وجود عدا بديل لا وا ا

 . أخرى

  عمل متعلق بمؤشر وجود صراعات بين زملاء ا ادرا  وا بديل  مبحوثين ا يا: اختيار ا ثا
متعلق بمؤش بديل لا وا عقوبات من جهة مع ا ة وموضوعية في تطبيق ا ر وجود عدا

 . أخرىمن جهة 

  عم بديل  صراع ( مع ا مؤشر الأول )ا متعلق با ادرا وا بديل  ذين اختاروا ا أما ا
ة( لا تتجاوز  عدا ي)ا ثا مؤشر ا متعلق با  %.  1.3وا
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  :سبة وهي متعلق بمؤ 2.3أما اقل  بديل دائما وا مبحوثين اختاروا ا شر وجود % من ا
ة  متعلق بمؤشر وجود عدا بديل لا وا عمل من جهة مع ا صراعات بين زملاء ا

عقوبات من جهة   . أخرىوموضوعية في تطبيق ا

ذات:  -أ خرط ا ن ان ت مجتمع يم بشرية وباعتبارها جزءا لا يتجزأ من ا ذات ا إن ا
وقت  فس ا ي في  افسي وصراعي وتعاو ك حسب داخل مجال اجتماعي وثقافي وت وذ

ة تمر بها أو وضع اجتماعي معين. ل حا   دواعي 

فاعلة:  - ذات ا صراعات ا لرابط بين مؤشر ا سبي  ضعف ا لاحظه من ا رغم ما 
بديل لا  تساوي مع تصريح با ادرا با ا أو  بديلين أحيا ذي يمثله ا زملاء وا بين ا

عقو  موضوعية في تطبيق ا ة وا عدا متعلق بمؤشر وجود ا ن تفسير على أن ا بات يم
علاقات  ساقوة ا ين فيما الإ مسؤو ظر عن إجراءات ا موظفين بصرف ا ية بين ا

ى  سب تشير إ جدول من  ة حسب ما ورد في با غير عاد عقوبات ا يخص تطبيق ا
ك.   ذ

ذاتي: -ج وعي ا ى  ا مبحوثين يميل إ ذاتي ومن خلال تصريحات ا وعي ا يبدو أن ا
ة من حالا جزائري حا لمجتمع ا جمعي  عقل ا ه يصطدم مع واقع ا و زيف  ت ا

ظمة أو  اك م ون ه معقول أن ت يس من ا ه  فعال ثم أ عصبية وسرعة الإ معروف با ا
سق يلعب دورا  ان هذا ا و  صراع حتى و سق اجتماعي معين يخلو من حيثيات ا

شخص صراعية جزء من ا زعة ا م أن ا تصريحات تربويا تعليميا بح جزائرية وما ا ية ا
طة. مغا فا إلا تصريحات مشبعة با ورة آ مذ  ا
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ل ( 12جدول) زملاء بش تفاعل مع ا معاملة من طرف  - إراديا ة ا استشعار عدا
رؤساء  ا

ة   استشعار عدا

معاملة من طرف ا  ؤساءر ا

با ا غا مجموع ادرا أحيا  ا

ل  زملاء بش تفاعل مع ا  ا
 إرادي 

 % ك % ك % ك % ك

 36 763 7066 2. 6660 13 366 02 دائما   

ا  6660 13 366 02 7066 2. .16 73  أحيا

 763 .2 763 .2 22 22 22 22 ادرا

مجموع  722 073 0363 .3 6661 773 7361 63 ا

 

  :سابق هي جدول ا سبة في ا هم دائما ما 61.4أعلى  ذين صرحوا بأ %، و هم ا
ا فقط ما يستشعرون يتفاعلون مع زملا هم أحيا دماجي في حين أ ل إرادي ا ئهم بش

معاملة من طرف رؤسائهم.   ة ا  عدا
  :متوسطة هي سبة ا ادرا ما 23.1ا هم  %، ممن يتفاعلون دائما مع زملائهم و

سبة متساوية تماما مع من أجابوا  معاملة من طرف رؤسائهم وهذ  ة ا يستشعرون عدا
بديلين  ا على ا ا(.   –)أحيا  أحيا

   :جدول فهي سبة وردت في ا ذين صرحوا 2.3أما أقل  موظفين ا سبة ا %، وهي 
ة  ك ما يستشعرون عدا ذ ادرا  ل إرادي و ادرا ما يتفاعلون مع زملائهم بش هم  بأ

معاملة من طرف رؤسائهم.    ا

ذات -أ عه أحي: ا ل إرادي لا تم ة تتفاعل بش حا ذات في هذ ا ية استشعار ا ا
ثير  دى ا حاصل  ما أن الاضطراب ا يست حتمية(،  رؤساء ) ة من طرف ا عدا ا

ك(.  ذ يست أمرا حتميا  ية ) موظفين بسبب الأحيا  من ا
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فاعلة: -ب ذات ا متعلق  ا بديل دائما ا موظفين واختيار ا إن تصريحات أغلبية ا
م ا وا بديل أحيا تفاعل مع زملائهم مع ا معاملة من بمؤشر ا ة ا تعلق باستشعار عدا

علاقات  جدول مما يدل على أن ا سبة في ا طرف رؤسائهم يستحوذان على أعلى 
سا رؤساء، الإ ة من طرف ا عدا بير بعدم استشعار ا ل  جامعة لا تتأثر بش ية داخل ا

سبة بأن من يتفاعلون دائما مع  ي أعلى  سبة لا بأس بها وهي ثا ك إجابة  د ذ يؤ
معاملة من طرف رؤسائهم.ز  ة ا ادرا  ما يستشعرون عدا هم  دون أ  ملائهم يؤ

ذاتي:  -ج وعي ا رؤساء ا ة من طرف ا عدا فاعلة في استشعار ا ذات ا إن عدم تأثر ا
علاقات  موظف بأهمية ا دى ا وعي  ة من ا سامن عدمه قد يوحي بحا ية الإ

جامعة مما قد يخفف بعضا  الاجتماعيةو  موظفين.داخل ا د ا عمل ع  من عبء ا

شئة  -د ت معاملة  :الاجتماعيةا ة ا ساإن عدا رؤساء الإ ظيمية من طرف ا ت ية و ا
ه أن يؤثر  جامعة، إذ يم وظيفية داخل ا شئة ا ت مرؤوسين يعد من أهم عوامل ا تجا ا
ل جيد بي اك تفاعل بش ما أن ه لجامعة،  موظفين  بير في زيادة ولاء ا ل  ن بش

ي تعزيز فرصة  تا عمل(،  وبا جماعة )جماعة ا موظفين يزيد من ارتباطهم بتلك ا ا
 استقرارهم في وظائفهم وتحقيق أهداف.

ظيم  -ه ت معاملة من : الاجتماعيا صاف ا ة وا  موظفين عدا إن عدم استشعار ا
سق  ل ة  و م قيم ا قيمة هامة من ا بيرا  بير يعد إهمالا  ل  قيمي طرف رؤسائهم بش ا

تفعيلها  جامعة  تي يجب أن تسعى ا ظيمية وا ت ة ا عدا لجامعة ولأي مؤسسة ألا وهي ا
ظيمية قد تساهم في إخضاع  ت قيمة ا جامعة هذ ا لسير من أجل تحقيق أهداف ا

عمل الأ جميع قيم ا موظفين   . خرىا

تحلل  -و ل إرادي رغم عدم: الاجتماعيا زملاء بش تفاعل مع ا استشعار  مؤشر ا
تحلل  ة من ا ى حا ل مضطرب يشير إ رؤساء إلا بش ة من طرف ا عدا ، الاجتماعيا

جدول. سبة الأعلى في ا بير في ا ل   هذا واضح بش
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تفاعل:  -ز ل واضح مع الإرتباك في ا موظفين مع زملائهم بش إن تفاعل ا
سبة في ا ما تشير أعلى  رؤساء  ة من ا عدا تصريحات باستشعار ا جدول تعتبر ا

يف فقط. ت   تفاعلا من أجل ا

زملاء:  -ح تفاعل مع ا رموز: ا فسا ترويح عن ا خبرات الاستشارة ا تعاون تبادل ا  ا

ة عدا ة : ا توزيع الإجراءاتعدا ة ا تعاملات عدا ة ا   عدا

ة:  -ط مرو جدول ا سبة من ا ما تشير أعلى  ل واضح  زملاء بش تفاعل مع ا إن ا
ذي ير  ة من وا رؤساء يدل على حا ة من طرف ا عدا ا في استشعار ا بديل أحيا تبط با

ظيمية. ت ل الأوضاع ا يف مع  لت موظفين  دى ا ة  مرو  ا
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جيد  ( 11جدول) ظير الأداء ا وي  مع تحفيز ا ظام  -ا ة في تطبيق  عدا مدى ا
حوافز  ا

ظام  ة في تطبيق  عدا مدى ا
حوافز   ا

 

مجموع غير عادل عادل  ا

وي مع تحفيز ا  ا
جيد     ظير الأداء ا

 % ك % ك % ك

با    .16 73 663 70 763 .2 غا

ا  3.60 7.2 62 720 7.60 60  أحيا

 0160 32 0160 32 22 22 أبدا

مجموع  722 073 0666 702 7361 63 ا

  

  :جدول هي سبة في ا ذ.1أعلى  مبحوثين ا ا %،  من مجموع ا هم أحيا ين صرحوا بأ
ظام  وقت يصرحون بأن  فس ا جيد وفي   ظير أدائهم ا ويا  فقط ما يتلقون تحفيزا مع

حوافز غير عادل .  ا
  سبة متعلق  44.3تليها  بديل أبدا ا ذين اختاروا ا مبحوثين ا تي تمثل فئة ا %، ا

بديل غير  جيد من جهة وا ظير الأداء ا وي  مع تحفيز ا متعلق بمؤشر بمؤشر ا عادل ا
حوافز. ظام ا ة في تطبيق  عدا  ا

   :يها وهي سبة لا بد من الإشارة إ اك  ذين اختاروا 22.3ه مبحوثين ا %، وتمثل ا
ي.   ثا لمؤشر ا سبة  بديل عادل با لمؤشر الأول مع ا سبة  ا با بديل أحيا  ا

  :سبة وهي ب2.3أما اقل  بديل غا ذين اختاروا ا تحفيز %، و ا متعلق بمؤشر ا ا ا
ة في تطبيق  عدا متعلق بمؤشر ا بديل عادل ا جيد من جهة، و ا ظير الأداء ا وي  مع ا

ية.  حوافز من جهة ثا  ظام ا
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ذات:  -أ ى ا ك ا ذ تشجيع مثلما تميل  وي وا مع تحفيز ا ى ا بشرية تميل إ ذات ا ا
مادي وهذا أمر طبيعي وعادي. تحفيز ا   ا

ذات  -ب فاعلة: ا فاعلة ا ذات ا جدول أعلا فإن ا واردة في ا سب ا ه ومن خلال ا إ
واقعية وهي  مصداقية وا ى ا مبحوثين تميل إ موظفون(، ومن خلال تصريحات ا )ا
سي وهو في  ع مؤشرين أو ا طردي بين ا مسار ا ك تطبق قاعدة بسيطة وهي ا بذ

مس -ظريا -عمومه عادي جدا  شير أن ا موجب في بعض يبقى أن  طردي ا ار ا
ب في مؤشرات  سا مؤشرات وا جدول – أخرىا غير مقبول ومرفوض واقعا  -حسب ا

سية. ع تصريحات ا سابق تدور في مسار ا جدول ا  وتصريحات ا

ذاتي: إن -ج وعي ا ى  ا جدول أعلا تميل إ ذاتي ومن خلال معطيات ا وعي ا ا
دى ذاتي  وعي ا مصداقية في ا ة من ا موظفون(. حا فاعلة )ا ذات ا  ا

ظيم  -د ت مستقل : الاجتماعيا متغير ا جدول أعلا ا واردة في ا سب ا من خلال ا
ه يتعلق  و ظيمي  تابع يرتبط بسلوك ت متغير ا ي محض اما ا سا يرتبط بسلوك ا

لوائح  والاجراءات ين وا قوا  با

تحلل  -ه جدول أعلا لا يوجد : الاجتماعيا تحلل من خلال ا أي ملمح من ملامح ا
 . الاجتماعي

ة:  -و مرو ة ما عدا ا مرو ة ا طاق حا ا است جدول أعلا لا يم من معطيات ا
متعلق  ا ا بديل أحيا مبحوثون با ها ا تي يعبر ع ضعف وا ى ا تي تميل إ سبة ا ا

ة في تطبيق  عدا متعلق بمؤشر مدى ا بديل عادل ا وي با مع تحفيز ا ظام بمؤشر ا
حوافز.   ا
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عمل ( 11جدول) زملاء في ا جامعة  -وجود صراعات بين ا توظيف في ا خضوع ا
 لموضوعية

 
جامعة  توظيف في ا خضوع ا

 لموضوعية
با ا غا مجموع ابدا أحيا  ا

 وجود صراعات بين زملاء
عمل  ا

 % ك % ك % ك % ك

با  763 . 763 . 22 22 22 22 غا

ا  067. .72 76 00 0363 .3 663 70 أحيا

 62 720 .16 73 6766 30 7767 .0 أبدا

مجموع  722 073 0060 0. 3767 760 7361 63 ا

 

  :جدول و هي سبة في ا ادرا ما 62.1أعلى  هم  ذين صرحوا بأ مبحوثين ا %،  تمثل ا
ا فقط  جامعة أحيا توظيف في ا عمل من جهة وأن ا اك صراعات بين زملاء ا ون ه ت

 لموضوعية.ما يخضع 
  :سبة وهي ي  ا فيما يتعلق 43.3ثا بديل أحيا ذين اختاروا ا مبحوثين ا %،  تمثل ا

متعلق بمؤشر  ا ا بديل أحيا عمل من جهة وا بمؤشر وجود صراعات بين زملاء ا
لموضوعية. جامعة  توظيف في ا  خضوع ا

  :سبة وهي بديل د2.3أما أقل  ذن اختاروا ا مبحوثين ا متعلق %، تمثل ا ائما ا
ي. ثا مؤشر ا متعلق با بديل أبدا ا مؤشر الأول مع ا  با

ذات:  -أ فصل بين ا عزل أو ا ة من ا بشرية تتعامل بحا ذات ا مفترض أن ا من ا
حى  طبيعة تسلك م ها با فطروي و قيمي ا ة، هذا في بعدها ا متشاب قضايا ا ا

ة م حا بشرية تتعرض  ذات ا م أن ا فوضوية بح مدخلات ا صراع ما بين ا ن ا
ون  الاجتماعية ن أن ت تي لا يم بشرية وا فس ا ل فطرية  ات ا و م ثقافية وا وا
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لحقد أو  فسا بشرية تميل ذاتها  جد  موجب فلا غرابة أن  مسار ا ضرورة في ا با
خ تطرف ...إ تقام أو ا  الإ

فاعلة:  -ب ذات ا جدول أعلاا واردة في ا سب ا فاعلة ومن  من خلال ا ذات ا فإن ا
وضوح حيث  تذبذب والإرتباك وعدم ا ة من ا ى حا مبحوثين تميل إ خلال تصريحات ا

خلفيات  ى ا ك إ ن إرجاع ذ ون سببا في خلقه،  الاجتماعيةيم تي قد ت ثقافية وا وا
توظيف  ظومة ا ي تتأثر م تا ل او بآخر  –وبا ذي يعارض  –بش اخ ا م هذا ا

موجب. رارالاستقأبجديات  اها ا قيم بمع مو وتطور ا اخا  ون م ن أن ي  لا يم

ذاتي  -ج وعي ا ذاتي: ا وعي ا ثقافي ا اخ ا م د من رحم ا ذي يو  الاجتماعيا
جامعة. توظيف داخل ا ظومة ا تعسفية على م رس تدخلاته ا صراعي ي   ا

شئة  -د ت شئة : الاجتماعيةا ت ظ الاجتماعيةلاحظ أن ا م جامعة(، تتأثر داخل ا مة )ا
شئة  ت ل طردي با ظور برهان غليون، الاجتماعيةبش مجتمع وفق م تخبها ا تي ي  ا

اخ  م ة تتأثر بهذا ا توظيف لا محا ة ا ظور بقوة وعليه فإن شب م د هذا ا جدول يؤ وا
شأوي  عله أحد أهم أسباب تخلف الاجتماعيا مسار، و فس ا رس بدورها  ، ثم ت

ظومة ا م حديث.ا ظيمي ا ت تسيير ا ماط ا ب وأ حرافها عن قوا جزائر وا  وظيفية في ا

ظيم  -ه ت ظيم : الاجتماعيا ت سطح متجاوزة حدود ا ى ا صراع لا تطفو إ مظاهر ا
ظيم  ت قول بأن ا ن ا ه يم م فيه، وم ل غير متح يستحوذ  الاجتماعيوضوابطه بش

جامعة(، ظمة )ا م عام داخل ا ظام ا جدول  على ا واردة في ا سبة ا د ا ك ما تؤ وذ
 .  أعلا

تحلل  -و لتحلل : الاجتماعيا اك مظاهر قوية  ها  الاجتماعيه صراع(، و )ا
لمؤسسة  ظيمي  ت ل ا هي ل خطورة على ا ون مما يش قا مراقبة وقبضة ا خارجة عن ا

جامعة(. ظمة )ا م ه على أداء ا صراع بظلا ي سيلقي هذا ا تا  وبا
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ة:  -ز مرو ة من ا ار وجود حا ن إ جدول لا يم واردة في ا سبة ا ى ا رجوع إ با
صراع تدخل عامل ا ظرا  افية  شدة ا يست با ها  ة و مرو  .ا
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ثا:  وظيفيثا تزام ا خاصة بالا ثة ا ثا فرضية ا ات ا  تحليل بيا
 

حصول عل( 11جدول) ظير جهد إضافي ا افأة  مؤسسة على  -ى م تقديم مصلحة ا
شخصية مصلحة ا  ا

مؤسسة مصلحة تقديم  على ا

مصلحة   ا

شخصية  ا

با ا غا مجموع أبدا احيا  ا

حصول    ا

افأة على   ظير م

 إضافي جهد

 % ك % ك % ك % ك

 22 22 22 22 22 22 22 22  دائما

ا  .16 73 22 22 661 20 661 20 احيا

 3063 022 7767 .0 6063 .0 063. 30 دااب

مجموع  722 073 7767 .0 6666 30 366. 722 ا

  جدول أعلا هي سبة في ا ذين صرحوا 24.3أعلى  موظفين ا ى ا % وهي تشير إ
با ما يقدمون  هم غا ظير جهدهم الإضافي في حين أ افآت  هم لا يتلقون أبدا م بأ

شخص مؤسسة على مصلحتهم ا  ية. مصلحة ا

  :سبة هم 63.3تليها  ذين صرحوا بأ يها من ا سبة معتبرة يجب الإشارة إ % و هي 
ا فقط ما يقدمون مصلحة  هم أحيا ظير مجهوداتهم و افآت  أبدا ما يتلقون م

شخصية. حهم ا مؤسسة على مصا  ا
  سبة وهي ظ 6.4أقل  افآت  ا ما يتلقون م هم أحيا لذين صرحوا بأ ررت مع ا ير % ت

شخصية أو  حهم ا مؤسسة على مصا با ما يقدمون مصلحة ا هم غا مجهوداتهم و
ا فقط .  أحيا
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ذات:  -أ عامة على ا مصلحة ا ى تقديم ا بشرية في عمومها تسعى إ ذات ا إن ا
ما تقدمه من جهد. مقابل  لما زاد تحفيزها با شخصية  مصلحة ا  ا

فاعلة:  -ب ذات ا فاعلا ذات ا لمؤسسة على إن إقدام ا عامة  مصلحة ا ة على تقديم ا
سبة  يل أعلى  جهد الإضافي بد ظير ا افآت  شخصية رغم عدم تلقي م مصلحة ا ا
بديل  ذين اختاروا ا سبة لابأس بها من ا سبة وهي  ي أعلى  جدول أو حتى ثا في ا

ما أ ه من جهد إضافي بي و ظير ما يبذ افآت  فادو أبدا فيما يخص تلقيهم حوافز وم
يفها  ن تص شخصية يم مصلحة ا عامة على ا مصلحة ا ا ما يقدمون ا هم أحيا بأ

 ضمن:

  شغف تضحية  وا ذات وا ران ا ون تصريحات ذات مصداقية تتمثل في  إما أن ت
ظير جهدهم الإضافي من طرف  هم  ون ما يقدم  ان ما ي وظيفي  تجا الأداء ا

 الإدارة.

 تصريحات مشبع ون ا ظهور أن ت تملق وا موظف  في ا رغبة ا تيجة  طات  مغا ة با
خ(. تضحية، والإخلاص ...ا ا قيم )  بلباس من ا

ذاتي:  -ج وعي ا مؤسسة ا هم يقدمون مصلحة ا مبحوثين بأ إن تصريحات أغلب ا
شخصية  جدول  -على مصلحتهم ا سب في ا ك أعلى ا ى ذ م  –ما تشير إ قد ي

 على:

شخصية وعي ذاتي يرتبط  - تضحية( رغم عدم الاستفادة ا عامة تتمثله )ا مصلحة ا با
ذاتية  رغبة ا ة تلبية ا تقل من حا فردية(وهو وعي ذاتي ي مصلحة ا ضيقة )غياب ا ا
ى والأحق  ظم باعتبارها الأو ل م مؤسساتي وبش شاط ا ى صيرورة ا مشروعة إ ا

ين قد تفاعل مع مسؤو تضحية، وبعيدا عن متاهات ا مجهودات  با لا يقدرون حجم ا
ها. ة أو يحاصرو مبذو  ا
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موظف(  - ا )ا فاعل ه لتصريح فا ة تخزين شعورية غير قابلة  م على حا وعي ذاتي ي
ك  لاإستقرار رغم ذ زعاج و ا ة من الا ه حا ل  تي قد تش بوتات ا م لا يصرح بتلك ا

مضاعفات تعمل ضد مسار  بتها تفاديا   .الاستقراريلجأ 

شئة  -د ت موظفين   إن: الاجتماعيةا ى أن ا جدول تشير إ سب الأعلى في ا ا
ا، توحي  با أو أحيا بديل غا شخصية إما با مصلحة ا عامة على ا مصلحة ا يقدمون ا

شئة  ت ة من ا  لخصها فيما يلي: الاجتماعيةبوجود حا
تضحية، الإيثار،  - موظفين بقيم أخلاقية تتمثلها )ا خ( وهي إما تشبع ا الإخلاص ...إ

ها قيم اجتماعية عامة. و  قيم عمل فضلا عن 

جدول ) - ما يشير ا عمل  موظفين من خلال أقدميتهم في ا ( أغلبهم 01و إما أن ا
هم  محيطة بهم  3.ممن  ظروف ا لتعامل مع ا افية  خبرة ا تسبوا ا ثر قد ا وات فأ س

اسبة( ما يسمى بمعيا ت أم غير م ا اسبة  وظيفي. ) م يف ا ت  ر ا
ظيم  -ه ت جامعة و : الاجتماعيا ظيمية تسود ا موظفين تحت ثقافة ت ضواء ا إن ا

ل  تتمثلها قيم أخلاقية سواء قيم عمل أم قيم ذات خلفية مجتمعية وتفاعلهم معها بش
عامة على  مصلحة ا جدول أعلا فإن تقديم ا سب ا ا  طوعي أو جبري ومن قراءت

شخصي مصلحة ا ه ا و ما يبذ تيجة  افآت  ه من  م ضرورة بما يتلقو يس مرتبطا با ة 
ن ظهر  جامعة حتى وا  وظيفي تجا ا تزامهم ا ك مرتبط با من جهد إضافي بل إن ذ

تقصير  مبحوثون -ا افآت. -ما صرح ا م  من طرف رؤسائهم في تقديم ا

تحلل  -و جدول تتحلل م: الاجتماعيا سبة قليلة جدا في ا اك  قيم ولا ه ظومة ا ن م
جدول  ية في ا عا سب ا شخصية في حين أن ا ح ا مصا عامة على ا مصلحة ا تقدم ا
تحلل من  تي لا تدل على أي مظهر من مظاهر ا جامعة وا ح ا تي تلتزم بمصا ا

وظيفي. تزام ا ا الإ ها ه تي يُعبر ع قيم وا ظومة ا  م
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تفاعل:  -ز وظيفي وباعتبارا تزام ا ح  إن الا موظفين ومصا ة تفاعل بين ا حا
جدول أعلا ولا يِؤثر عليه أبدا  سب في ا بير حسب أعلى ا ل  لمحه بش مؤسسة  ا

جهد الإضافي. د بذل ا افآت ع   تلقي أو عدم تلقي م

رموز:  -ح ية، هدايا رمزية، خدمات جامعية ا وي افآت، حوافز مادية، بعثات ت تلقي م
خ.  ...ا

مصلحة ا جاز تقديم ا تعاون مع الاخرين في ا وقت ا خاصة، زيادة ا عامة على ا
خ متأخرة ...ا  مهامه ا

ة:  -ط مرو جدول ا سب في ا ظاهرة من خلال أعلى ا وظيفي ا تزام ا ة الا إن حا
رغم من عدم  ا(، وبا با أو أحيا شخصية )غا مصلحة ا عامة على ا مصلحة ا وتقديم ا

در ت افآت إلا فيما  موظفين أسهم فيه تلقي م دى ا ة  مرو دل على قدر عال من ا
قائم. وضع ا يف مع ا ت قيم أو تطبيق مبدأ ا بير ببعض ا تشبع ا ك ا  ربما ذ
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لموظفين ( 11جدول) مقدمة  خدمات ا مؤسسة على  -مدى جودة ا تقديم مصلحة ا
شخصية مصلحة ا  ا

مؤسسة  تقديم مصلحة ا
مصلحة   على ا

 شخصيةا

با ا غا مجموع أبدا احيا  ا

 مدى جودة  
مقدمة  خدمات ا  ا

 لموظفين

 % ك % ك % ك % ك

 .2 جيدة 
 

763 2. 763 22 22 20 661 

 0. وعا ما 
 

0060 .2 7066 73 16. 72. .067 

مستوى  0. دون ا
 

0060 .0 0060 20 661 72. .067 

مجموع  722 ا
 

.366 30 .063 0. 7767 073 722 

 
سب متساوية تماما ف لاحظ ثلاث  جدول أعلا   % تتمثل فيما يلي:44.4ي ا
  عامة في مصلحة ا ك يقدمون ا خدمات متوسطة ومع ذ ذين صرحوا بأن ا موظفون ا ا

شخصية. حهم ا ب الأحيان على مصا  غا

  با ما يقدمون مطلوب وغا مستوى ا خدمات دون ا ذين صرحوا بأن ا موظفون ا ا
مصلحة ا شخصية. ا حهم ا  عامة على مصا

   ا فقط ما يقدمون مطلوب وأحيا مستوى ا خدمات دون ا ذين صرحوا بأن ا موظفون ا ا
شخصية.  حهم ا عامة على مصا مصلحة ا  ا

 سبة لا بأس بها وهي اك  ذين صرحوا بأن % 1..0 وه موظفين ا تتمثلها فئة ا
م ا فقط ما يقدمون ا متوسطة وأحيا خدمات ا حهم ا عامة على مصا صلحة ا

شخصية.   ا
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  سبة وهي ى  هم من صرح 2.3أد ن م خدمات جيدة و % ممن صرحوا بأن مستوى ا
هم من صرح ب شخصية و م حه ا عامة على مصا مصلحة ا با ما يقدم ا ه غا  بأ

ا) شخصية . (أحيا حهم ا عامة على مصا مصلحة ا  فقط ما يقدمون ا

ذات: -أ ك تتجاوز أو وفق هرم ماسل ا هرم وهي بذ ذات في أعلى ا لحاجات تقع ا و 
حاجات  ل تسلقي ا ساتحوي بش خدمات الإ خ( وعليه فإن ا ية...إ وجية، الأم بيو ية )ا

تأثير على  ك ا ها ذ ون  مفترض أن ت مؤسسة باعتبارها حاجات من ا مقدمة من ا ا
شخصية.  مصلحة ا مؤسسة على ا  تقديم مصلحة ا

ذا -ب فاعلة: ا شخصية ت ا مصلحة ا عامة على ا مصلحة ا ن اعتبار أن تقديم ا يم
تضحية، خصوصا إذا  موظفين( ذات خصوصية أو ميزة ا فاعلة )ا لذات ا معيارا هاما 
جامعة  لموظفين من طرف ا مقدمة  خدمات ا اخ وظيفي يدعم جودة ا ها م ما توفر 

ل سابقة  جدول ا ا ومن وحي معطيات ا ا إلا أ رابط حيث أ هذا ا سبي  ضعف ا حظ ا
 جد:

عامة رغم عدم رضاهم   - مصلحة ا مبحوثين تقريبا صرحوا بتقديم ا سبة ا خمس 
جامعة. مقدمة من طرف ا خدمات ا لي على ا  ا

ك  - مطلوب ورغم ذ مستوى ا خدمات أضعف أو أقل من ا سبة صرحت بأن ا ذات ا
مصل عامة على ا مصلحة ا شخصية. يقدمون ا  حة ا

ظير تقديم  - لخدمات  ي  متد مستوى ا مصرحون ببديل ا سبة يتمثلها ا فس ا
لواقع  تصريح هو الأقرب  عل هذا ا ي، و  ل أحيا ان بش ن  عامة وا  مصلحة ا ا
ن ان توضع ضمن إطارين  سابقة يم تصريحات ا ثر موثوقية وعليه فإن ا والأ

 تبريريين:
رة  - م على ف وعية تصريحات ت ون  ت ما ت ا عامة  مصلحة ا ذات وتقديم ا ران ا

لموظفين. مقدمة  جامعية ا خدمات ا  ا
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ها  - و لمجاملة  ون تصريحات  طات ولا تعدو أن ت مغا تصريحات مشبعة با
مقدمة و  اوى ا ش تغيب وا فسر حالات ا يف  لا  واقع وا  ل أو بآخر مع ا تتضارب بش

تذمر وحتى بعض حالا ا من حالات ا تسيب الإداري )واقع تمت ملاحظته عيا ت ا
باحث(.  طرف ا

ذاتي:  -ج وعي ا ة يقع ضمن بعدين هامين: ا حا ذاتي في هذ ا وعي ا  إن ا

ران  - ماز ب ية ت ة  إدرا ا يرتبط بحا ذاتي ه وعي ا تصريحات صادقة فا ت ا ا إذا 
خاصة. مصلحة ا عامة على ا مصلحة ا ذات وتغليب ا  ا

فعة   - م ا حبيس ا ذاتي ه وعي ا طات فإن ا مغا مشبعة با تصريحات ا ة ا في حا
ج جوفمان"،  ظور: "ارف تمثيل وفق م ماز با ه وعي ذاتي ي براغماتية، و  ذاتية و ا ا
تمثيل و وضع  مشبعة بتمظهرات ا صورية ا تصريحات با ن وصف هذ ا حيث يم

عة بعيدا عن واقع حقيقي لا يسعف  تصريحات. الأق  تلك ا

شئة  -د ت شأوي اجتماعي يتمثله مؤشر  :الاجتماعيةا اك من رابط  يس ه ه  يبدو أ
خاصة من جهة  عامة على ا مصلحة ا مقدمة من جهة وتقديم ا جامعية ا خدمات ا ا

وظيفية  أخرى شئة ا ت اك مظهر من مظاهر  الاجتماعيةعربون على ا يس ه ك  وبذ
شئة  ت افي.ب الاجتماعيةا ل ا ش  ا

ظيم  -ه ت جامعية عن : الاجتماعيا خدمات ا ن بأي حال من الأحوال فصل ا لا يم
فاعل  موظف )ا م أن ا ي بح شب ظامي ا ظيميا مع الاجتماعيبعدها ا ( يتفاعل ت

سقية إدارية يمثلها ما يلي: ة   شب

ى، مستوى واحد( هذا فيما يخص الإطا - داخلي رتب إدارية مختلفة )أعلى، أد ر ا
ظمة.  لم

الات سياحية،  - ادق، حمامات، و جامعة )ف ساق إدارية خارج أطر ا يتعامل مع أ
خ(.  إدارات محلية، مؤسسات اقتصادية مختلفة...إ
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ظام  ى أن ا شير إ ه  ه قوة  الاجتماعيوم جزم أن  ن ا ن لا يم ملمح موجود،  
تأثير.  من ا

تحلل  -و ت لا تدور في فلك تصريحات ا :الاجتماعيا ا ن  سابقة وا  مبحوثين ا
ظيم  ت يفها بأي حال من الأحوال ضمن فلك  الاجتماعيا ن تص قوي فلا يم ل ا ش با
تحلل    .الاجتماعيا

تفاعل: -ز ن استشفاف تفاعل  ا جدول أعلا لا يم واردة في ا سب ا من خلال ا
ظاهرة. تاج قوي حول ا اف من أجل است ل   بش

مرو -ح رة تقديم ة: ا شأن عدا ف ة في هذا ا لمرو اك من تمظهرات واضحة  يس ه
ه مظهر  ن تفسير على أ ذي يم خاصة وا حهم ا عامة على مصا مصلحة ا موظفين ا ا

ة. مرو  من مظاهر ا
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مهام  (11جدول) وسائل وتسهيل ا مهام وفق ما هو مخطط   -ا فيذ ا حرص على ت ا
 ه

تعاون  وعي ذاتي يرتبط با
سافي بعد   يالإ

 

ا دائما مجموع ادرا أحيا  ا

وسائل وتسهيل   ا
مهام  ا

 % ك % ك % ك % ك

 0060 0. 22 22 22 22 0060 0. جيدا  

 126.2 760 22 22 73612 63 6661 773 وعا ما 

 16.2 73 22 22 22 22 .16 73 أبدا

مجموع  722 073 22 22 73612 63 0666 702 ا

 

  :جدول وهي سبة في ا ذين صرحوا بأن 16.4تشير أعلى  مبحوثين  ا ى ا % إ
متاحة لا تساهم في تسهيل  وسائل ا دو  إلا الأداءا ل متوسط، فيما أ هم  ابش على أ

سبة معتبرة.   ه وهي  مهام وفق ما هو مخطط  فيذ ا  يحرصون على ت
  سبة ذين صرحوا بأن ا44.4تليها  موظفين ا متاحة مساعدة جدا في % من ا وسائل ا

ه من طرف  مهام وفق ما هو مخطط  فيذ ا حرص على ت مهام وهم دائمو ا تسهيل ا
جامعة.  ا

  :سبته تسهيل 23.4أما ما  سبة  وعا ما  با بديل  تي اختارت ا فئة ا % تتمثلها ا
في ا فقط ما يحرصون على ت ك أحيا متاحة وهم بذ وسائل ا مهام بواسطة ا مهام ا ذ ا

ه.   وفق ما هو مخطط 

  سبة وهي متاحة لا تساهم اأبدا في تسهيل 4.2أما اقل  وسائل ا دوا بأن ا % ممن أ
ه.   مهام وفق ما هو مخطط  فيذ ا هم دائما ما يحرصون على ت مهام و  ا
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ذات:  -أ علاقات ا ساحسب مدرسة ا بر  الاجتماعيةية فإن الاعتبارات الإ ها تأثير اأ
مادية  وسائل ا ي فإن ا تا ويات والأداء وبا مع رفع من ا ذات فيما يخص ا على ا

ها. مخطط  مهام ا فيذ ا حرص على ت تأثير على ا ك ا ها ذ يس  متاحة    ا

فاعلة:  -ب ذات ا مل ا ها على أ مخطط  مهام ا فاعلة على أداء ا ذات ا إن حرص ا
تزاما وظيفيا شديدا  ن اعتبار ا وسائل وجه يم ا بعين الإعتبار محدودية ا  –إذا ما أخذ

مبحوثين اء على تصريحات ا سبة  -ب يها ا تي اشارت إ مهام وا في تسهيل تلك ا
ى : ك إ ن إرجاع  مهام ويم ك حرصهم على أداء ا جدول، ومع ذ  الأعلى في ا

وظيفي - تزام ا ى الإ تزام الأخلاقي إضافة إ ية والا مسؤو تحلي بروح ا  .ا

عامة. - لمصلحة ا وظيفية خدمة  ذات وتحمل الأعباء ا  ران ا

ذاتي:  -ج وعي ا ه من طرف ا مهام وفق ما يخطط  تزام بأداء ا ن اعتبار الإ يم
ية أو أن هذ  مسؤو تحلي بروح ا مهام وا جاز ا جامعة وعيا ذاتيا بضرورة إ ا

مزايدة ع ون تملقية ومن باب ا تصريحات لا تعدو أن ت تزام.ا  لى الإ

شئة  -د ت ربط بين مؤشر : الاجتماعيةا جدول وا سبة في ا ى أعلى  رجوع إ با
ه  مهام وفق ما هو مخطط  فيذ ا حرص على ت احية و ا مهام من  وسائل و تسهيل ا ا

وظيفية  شئة ا ت ية، يدل على قدر معين من ا احية ثا مما قد يوحي  الاجتماعيةمن 
ة دا ى وجود قيم معي تزامإ الإ موظفين عليها ) شئة ا جامعة تم ت ذات -خل ا  -ران ا

خ(. عامة...إ مصلحة ا  ا

ظيم  -ه ت موظف : الاجتماعيا مهام من طرف ا فيذ ا حرص على ت تزام وا إن الإ
فاعل  تي الاجتماعي)ا قيم ا سق من ا جدول يقع ضمن  سبة في ا ما تشير أعلى   )

تي لا ي موظفون وا قيم يتمثلها ا ن فصلها بأي حال من الأحوال عن ا  الاجتماعيةم
جزاء أو  رغبة في ا حرص هو ا بع هذا ا موظف أو أن  م شأ عليها ا تي  مثلى ا ا

تقصير.  عقاب في حال ا خوف من ا  ا
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ظام  ى مظهر من مظاهر ا شير إ ن أن  ه يم ذي يعد مؤثرا و  الاجتماعيوم وا
اف.  ل   بش

تحلل  -و ظيم : يالاجتماعا ت بير حسب تصريحات  الاجتماعيملمح ا ل  واضح بش
ن  ك لا يم سبة فيه، وبذ ك أعلى  ذي يثبت ذ جدول وا ى ا رجوع إ موظفين با ا

تحلل    .الاجتماعيملاحظة أي مظهر من مظاهر ا

تفاعل:  -ز ل ا ش يس با ن  جدول أعلا على وجود تفاعل  سبة في ا د أعلى  تؤ
قوي جدا بين ا يهم.ا لة إ مو مهام ا جاز ا متاحة لإ وسائل ا   موظفين مع ا

رموز:  -ح خا تعليمات، جودة الأداء...إ وقت وا تزام با مهام الإ فيذ ا حرص على ت  ا

ة:  -ط مرو ى ا متوسطة بالإضافة إ سبة ا سابق وحتى ا جدول ا سبة في ا إن أعلى 
تي ي ة ا مرو بير من ا سبة تدل على قدر  يف أقل  لت جامعة  موظفون في ا تسم بها ا

متاحة  وسائل ا مبحوثون  –مع محدودية ا  .–ما أشار ا
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مادي ( 11جدول) عائد ا جهد على ا مؤهلات وا اس ا ع ير في مغادرة  -ا تف ا
ظير فرصة عمل أفضل جامعة   ا

جامعة  ير في مغادرة ا تف ا
  أخرىظير فرصة عمل 

 

ر في الامر رةاوافق مباش مجموع ابدا اف  ا

مؤهلات  اس ا ع  ا
عائد جهد على ا  وا

مادي   ا

 % ك % ك % ك % ك

 عم  
1. 7.3 01 3.7 4 0.3 70 04.. 

 لا
014 4..0 37 71.0 4 0.3 0.4 .1.0 

مجموع  ا
000 10.3 37 44.4 . 7.3 007 011 

 

  سابق هي جدول ا سبة في ا فوا % و تمثل تصريحات 48.1أعلى  ذين  مبحوثين ا ا
جامعة  مادي، وسيوافقون مباشرة على مغادرة ا عائد ا اس مؤهلاتهم وجهدهم على ا ع ا

هم فرصة عمل أفضل في مؤسسة   .أخرىإذا توفرت 

  سب ك  ا عل أهمها:  أخرىه ن تجاهلها  دوا على أن  61.4 لا يم ذين أ % من ا
عائ س تماما على ا ع جهد لا ي مؤهلات وا جامعة ا رون في مغادرة ا مادي، وقد يف د ا

هم فرصة عمل أفضل.  إذا توفرت 

  سبة وهي عم، لا( فيما يخص 2.3أما أقل  بديلين ) من صرحوا با سبة  ررة با % م
رون مطلقا في مغادرة  هم لا يف مادي و أ عائد ا جهد على ا مؤهلات وا اس ا ع ا

جامعة.  ا

ذات:  -أ بشرية ما ذات ا ة و بذل جهد إن ا تساب مؤهلات معي ى ا ن خلال سعيها إ
ى تحقيق  ك إ ل ذ ما تسعى من وراء  مطلوب، إ قد يزيد في بعض الأحيان عن ا
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خ و هذا أمر  تقدير..إ ية  مرورا بالأمن و ا حاجات الأو ذات عبر تسلقها سلم ا ا
ذات. رغبة في تحقيق ا  طبيعي مرتبط بتصاعد ا

فاعلة: -ب ذات ا جهد إن  ا مؤهلات وا اس ا ع متعلق بمؤشر ا بديل لا و ا اختيار ا
ة  مؤسسة في حا جامعة بمؤشر تغيير ا ر في مغادرة ا بديل أف مادي مع ا عائد ا على ا
جدول يدل  سبة في ا بديلين على أعلى  توفر فرصة عمل أفضل و باستحواذ هذين ا

موظفون فاعلة )ا ذات ا دى ا رضا  ة من عدم ا ما على حا مادية  ( على عوائدهم ا
جامعة إذا توفرت فرص  ون قراراتهم حاسمة في مغادرة ا ي ست تا ك و با صرحوا بذ

ية أخرىأفضل في مؤسسة  سبة عا ير في الأمر تمثلهم  تف ذين صرحوا با ك ا ذ  ،
بيئة طاردة غير جامعية  بيئة ا ن استشفاف ملمح ا ي يم تا ، وبا جدول أعلا  في ا

ل فاعلةخصبة  فاعلة يبدو أن هذا الاتجا ذات ا ذات ا ذات مع ا ، و بتطابق تحليل ا
واقع. ى ا  أقرب إ

ذاتي:  -ج وعي ا م عن وجود وعي حقيقي ا فاعلة ي ذات ا ذات مع ا ة ا إن تطابق حا
تحقيق حاجاتها من الأمن و  موظفون( و سعيها  فاعلة )ا ذات ا دى ا موجب 

ة  الاستقرار ا م طق )تزيد تماعيةالاجو ا م م تطابقها مع ا تقدير، بح استقر()لا  -و ا
 لا أستقر(. -تزيد

شئة  -د ت مبذول من عوامل  :الاجتماعيةا جهد ا مادي و تقدير ا عائد ا يعتبر ا
موظفين بشأن استمرارهم في  تي تتأثر بها قرارات ا جامعة و ا وظيفية داخل ا شئة ا ت ا

جامعة أو مغادرتها، و من  سب ا سبة و ا جدول فإن أعلى  واردة في ا سب ا ل ا  قراءت
موظفين  ظر لاختيار ا ل مطلوب با عوامل بش يل على عدم تفعيل هذ ا د تي تليها  ا
عائد  جهد على ا مؤهلات وا اس ا ع بة فيما يتعلق بمؤشر ا لبديل لا بصفة غا

جامعية بيئ بيئة ا جزم بأن ا ن ا ي يم تا مادي، و با تسبيها على ا ة طاردة لا تشجع م
 الاستمرار بها.
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ظيم  -ه ت جامعة في حال توفر فرصة  إن: الاجتماعيا مغادرة ا موظفين  استعداد ا
ير على الأقل  تف سابق أو ا جدول ا سبة في ا ك أعلى  ى ذ ما تشير إ عمل أفضل 

سبتين تم ة، و باعتبار أن هاتين ا حا فس ا جامعة في  مبحوثين في مغادرة ا ثلان ا
بديل  مادي باختيارهم ا عائد ا اس مؤهلاتهم و جهودهم على ا ع دوا على عدم ا ذين أ ا
ظيمية ) قيمة عمل(  مو قيمة ت ظيمي ملائم  اخ ت م عدام  ما يدل على شبه ا لا إ

جامعة. وظيفي اتجا ا تزام ا  هامة و هي الا

تحلل  -و رضا: الاجتماعيا ة عدم ا عائد  يبدو أن حا موظفين على ا من قبل ا
ذي يساهم في جذب  جيد و ا ظيمي ا ت اخ ا م جامعة ا مادي و عدم توفير ا ا

لاستقرار موظفين  جامعة  ا مغادرة ا موظفين  جامعة من جهة و استعداد ا -داخل ا
جدول لتحلل  -حسب ا قابلية  ة من ا اك حا ل واضح بأن ه ا و بش يُظهر 

 .الاجتماعي

ت -ز موظفين فاعل: إن ا مادي -تفاعل ا عائد ا مع  -باعتبارهم غير راضين عن ا
جامعة  جامعية من جهة، و استعدادهم لاتخاذ قرار صريح بمغادرة ا وظيفية ا بيئتهم ا

ة توفر فرصة عمل أفضل سبة -في حا ك أعلى  ى ذ ، أخرىمن جهة  -ما تشير إ
مو  فاعلة )ا ذات ا ية ا ة على استقلا عائد من ه دلا ون ا ظفون( في اتخاذ أي قرار ي

قرار. محيطة في هذا ا بيئة ا موظف دون تأثير ا  ورائه رضا ا

رموز:  -ح خا افآت....ا م مادية، ا حوافز ا مادي :الأجر، ا عائد ا  ا

تزام  تسيب، عدم الا اوي، الإهمال، ا ش رر، ا مت تغيب ا جامعة: ا مغادرة ا
خ  وقت...إ  با

ة -ط مرو ك : ا ير في ذ تف جامعة أو ا قرار بمغادرة ا فاعلة على ا ذات ا إن تصريح ا
تين ظاهرتين: سب يدل على  حا ما تشير أعلى ا  على الأقل 
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جامعية، في حال وجود  - موظف مع بيئته ا يف ا ت سبة  ة با مرو ة من ا إما حا
ة طبيعية.   فرصة عمل أفضل،  وهذ حا

ة من ا - تقبل أي فرصة عمل أفضل مقابل و إما وجود حا لموظف  سبة  ة با مرو
ية.  حا وظيفة ا  مغادرة ا

 
 

جيد ( 11جدول) ظير الأداء ا مادية  حوافز ا ين  الاجتهاد -تلقي ا في تطبيق قوا
جامعة  وقواعد ا

ين  الاجتهاد في تطبيق قوا
جامعة    وقواعد ا

 

ا دائما مجموع ادرا أحيا  ا

حوافز   تلقي ا
م ظير الأداءا   ادية 

جيد  ا

 % ك % ك % ك % ك

 366 02 22 22 661 20 663 70 دائما  

ا  22 22 22 22 22 22 22 22  أحيا

 361 733 763 . 0363 .3 6366 700 أبدا

مجموع  722 073 763 . 6666 10 3.60 7.2 ا

 

  :جدول هي سبة في ا هم أ13.6أعلى  ذين صرحوا بأ مبحوثين ا سبة ا بدا لا %،  
وقت دائما ما يجتهدون في تطبيق  فس ا جيد وفي  ظير أدائهم ا يتلقون حوافز مادية 

جامعة. وائح ا ين و   قوا
  :سبة ي أعلى  ظير 43.3ثا هم لا يتلقون أبدا تحفيزات مادية  ذين صرحوا بأ %، ا

جام وائح ا ين و  ا فقط ما يجتهدون في تطبيق قوا هم أحيا جيد و  عة.الأداء ا
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  :سبة وهي ظير الأداء 2.3أما اقل  هم لا يتلقون تحفيزات مادية  ذين صرحوا بأ %، ا
جامعة. وائح ا ين و  ادرا ما يجتهدون في تطبيق قوا جيد و  ا

ذات:  -أ صياع ا بشرية لا تجتهد أبدا في إعطاء مقابل أو الا ذات ا إن طبيعة ا
ك تحف ة إلا إذا قابل ذ ين معي ظومة قوا وية، و لا تجتهد م ت أو مع ا يزات مادية 

مادية،  محفزات ا ظر عن ا لوائح أو تجتهد في تطبيقها بغض ا ين و ا قوا في تطبيق ا
ديها. تين سواء  حا  فا

فاعلة:  -ب ذات ا بديل أبدا ا ظير  إن اختيار ا متعلق بمؤشر تلقى حوافز مادية  و ا
بديل دائما و  جيد من جهة، و ا ين الأداء ا متعلق بمؤشر الاجتهاد في تطبيق قوا ا

يفهما ضمن: ن تص جدول يم سبة في ا جامعة و استحواذهما على أعلى   وقواعد ا

  مصلحة ذات و تقديم ا ران ا تضحية و  ون تصريحات صادقة تدل على ا إما أن ت
جيد من طرف الإدارة. ظير الأداء ا حوافز  عدام ا ظر عن ا عامة بغض ا  ا

 تضحية و أ لظهور بمظهر الإخلاص و ا موظف  عها ا ها تصريحات تملقية يصط و أ
مادية. حوافز ا تراث بقلة ا  عدم الا

ذاتي:  -ج وعي ا مبحوثينا ين وقواعد  من تصريحات أغلب ا بالاجتهاد في تطبيق قوا
جيد يدل على ظير الأداء ا جامعة مع عدم تلقيهم أية حوافز مادية  وائح ا  :و 

  لوائح و ين و ا قوا موظفون( يتعلق بتطبيق ا فاعلة )ا ذات ا دى ا وعي ذاتي 
مادية. حوافز ا تفات أو الاهتمام با عامة مع عدم الا مصلحة ا  تغليب ا

  ين من أجل قوا لوائح و ا ى تطبيق ا موظف إ وعي ذاتي راقي يسعى من بفضله ا
لجامعة.  تحقيق هدف أسمى 

 تصريح بتلك وعي ذاتي يدل عن حا ى عدم ا ا إ فاعل ه ها ا ة شعورية يسعى من خلا
توتر قد  ة من ا ه حا ها أن تسبب  ا فسية بإم ل  بوتات من أجل تفادي أي مشا م ا

حه. ون في صا  لا ت
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شئة  -د ت لبديل  :الاجتماعيةا مبحوثين  ى اختيار ا جدول إ سبة في ا تشير أعلى 
متعلق بمؤشر تلقى حو  أبدا  بديل دائما و ا جيد من جهة و ا ظير الأداء ا افز مادية 

ة من  جامعة، مما يوحي بحا ين وقواعد ا متعلق بمؤشر الاجتهاد في تطبيق قوا ا
شئة  ت ن تمظهرها فيما يلي الاجتماعيةا  :يم

   ،عامة مصلحة ا تضحية و تغليب ا ا مثلى  قيم ا ظهور بلباس ا موظفين با اهتمام ا
خ.الإخلاص الإي  ثار،...ا

   افية خبرة ا تسبوا ا موظفين قد ا مدة لا  -أن ا وظيفة  ظرا لأن أغلبهم قد مارس ا
يف  –بأس بها ت تأقلم و ا محيطة بهم ما يسمي با ظروف ا افة ا تعامل مع  في ا
وظيفي.  ا

  .ين من عقوبات قوا لوائح و ا تقصيير في تطبيق ا خوف مما قد يترتب عن ا  ا

ت -ه جامعة من  أجل  : إنالاجتماعيظيم ا تي تتخذها ا لوائح ا ين و ا قوا ظومة ا م
هم و  ضواء تحتها بعيدا عن ميو موظفين و تجبرهم على الا تحقيق أهدافها تلزم ا
سبة تجتهد في تطبيق  لجدول فإن أعلى  ا  رغباتهم و اتجاهاتهم، و من خلال قراءت

ين رغم عدم تلقي أي قوا لوائح و ا هذ  ا جبري  صياع ا حوافز مادية يدل على الا
جامعة من أجل تحقيق أهدافها . وظيفي تجا ا تزامهم ا ك متعلق با ين بل إن ذ قوا  ا

تحلل  -و ين : الاجتماعيا قوا لوائح و ا موظفين بتطبيق ا تزام أغلب ا ما  –إن ا
جدول سبة في ا يدهم على عدم تلقي أي حواف -تبين أعلى  ظير رغم تأ ز مادية 

م  ظومة قيمية تح تحلل من م جيد لا تدل على أي مظهر من مظاهر ا الأداء ا
وظيفي. تزام ا عل أحد أهمها الا جامعة و   ا

تفاعل:  -ز تفاعل بين ا ة من ا ى حا جدول أعلا تشير إ سب في ا إن أعلى ا
ين اجتهاد بعيد عن أي تأثير  قوا لوائح و ا موظفين و تطبيق ا م ا افآت وجدت أم  لم

 توجد.
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ة: -ح مرو تي  ا ين ا قوا لوائح و ا واضح من خلال الاجتهاد في تطبيق ا تزام ا إن الا
جامعة  سب –تتمثلها ا ظير  -ما تشير أعلى ا افآت و حوافز  رغم عدم وجود م

موظفين ساعد على  ة يتمتع بها أغلب ا مرو بير من ا جيد تدل على قدر  الأداء ا
تمسك ببعض وجود وضع، أو ا يف مع ا ت لتعامل و ا تسبة من طرفهم  م خبرة ا  ا
قيم.  ا
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جيد( 11جدول) ظير الأداء ا وي  مع تحفيز ا ظير فرصة عمل  -ا مؤسسة  تغيير ا
 أفضل

مؤسسة تغيير          فرصة ظير ا

 أفضل عمل
ر مباشرة أوافق مجموع أبدا الأمر في أف  ا

تحفيز جيد الأداء ظير ا  % ك % ك % ك % ك ا

با  .16 73 22 22 661 20 661 20 غا

ا  3.60 7.2 661 20 6766 30 0363 .3 أحيا

 0160 32 22 22 366 02 7066 2. أبدا

مجموع  722 073 661 20 .6.. 33 6763 770 ا

 
جدول في سبة أعلى - سابق ا مبحوثين تمثل ،% 70.1: هي و ا بديل اختاروا ذينا ا  ا

ا متعلق أحيا تحفيز بمؤشر ا وي ا مع جيد الأداء ظير ا بديل مع جهة، من ا ر ا  في أف

متعلق الأمر جامعة مغادرة بمؤشر ا  .أفضل عمل فرصة توفر حال في ا

ذين ،% 03.7: سبة تليها - بديل اختاروا ا ا ا متعلق أحيا تحفيز بمؤشر ا وي ا مع  ا

بديل مع جيدا الأداء ظير متعلق مباشرة أوافق ا تحفيز بمؤشر ا وي ا مع  الأداء ظير ا

جيد بديل مع ا متعلق مباشرة أوافق ا جامعة مغادرة بمؤشر ا د ا  عمل فرصة توفر ع

 .أفضل

مبحوثين تمثل و ،% 1..0: سبة تليها - ذين ا بديل اختاروا ا متعلق و أبدا ا مؤشر ا  با

بديل مع الأول متعلق مباشرة أوافق ا مؤشر ا ي با ثا  .ا

ذات -أ فاعلة ا بيئة: ا وظيفية ا جامعية ا طبيعة ذات ا جاذبة ا تحفيز احية من ا  ا

وي مع موظفين رغبة تستدعي ا ى ذواتا باعتبارهم ا تزام إ تمائهم الا س و لجامعة، با ع  ا

س ع ت إذا با حا هذ في الأمر و طاردة جامعية وظيفية بيئة ا ون أن يخلو لا ةا  ي
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ين ضمن طبيعيا ظم تتعلق معروفة اجتماعية قوا عمل ب ك مع ها و ا ا يست ذ و  قا

 .حتميا

ذات -ب فاعلة ا بديل اختيار إن: ا ا ا متعلق أحيا تحفيز تلقي بمؤشر ا وي ا مع  من ا

بديل مع جهة، ر ا جامعة مغادرة في أف متعلق ا مؤسسة تغيير بمؤشر ا  توفر حال في ا

بديلين هذين) باعتبارهما ،أخرى جهة من أفضل عمل فرصة  أعلى على يستحوذان ،(ا

جدول في سبة سابق ا ة ه ا ذات ارتباك على دلا فاعلة ا موظفون) ا  اتخاذ في ،(ا

شأن، هذا في حاسمة قرارات ون قد أو ا بيئة ت جامعية ا وظيفية ا ملمح واضحة غير ا  ا

ة جاذبة أو طاردة بيئة فاعلة لذات حاض  .ا

وعي -ج ذاتي ا اء: ا تج ما على ب حاصل بالارتباك يتعلق فيما سابقا است ذات دى ا  ا

فاعلة جامعة مغادرة من حاسمة قرارات اتخاذ بخصوص ا م عدمه، أو ا ة وجود عن ي  حا

وعي في الارتباك من ذاتي ا  .ا

شئة -د ت تحفيز: الاجتماعية ا وي ا مع شئة واملع من عامل ا ت وظيفية ا  داخل ا

جامعة تي و ا ة لا تؤثر ا ل محا موظفين طرف من قرارات اتخاذ على بآخر أو بش  في ا

جامعة مغادرة ا من ن و عدمه، من ا شئة عامل أن يبدو لجدول قراءت ت  غير هذا ا

ملمح واضح يل ابتداء ا بديل اختيار بد ا ا بة بصفة أحيا  اتتصريح على أثر مما غا

مبحوثين جامعة مغادرة بمؤشر يتعلق فيما ا  .ا

ظيم -ه ت تزام إن: الاجتماعي ا وظيفي الا ظيمية قيمة ا ن لا هامة ت  عن فصلها يم

سق قيمي ا ذي ا ساق أهم أحد يعتبر ا ة الأ و م سق ا لي ل جامعة) ا موظفون ،(ا  فا

هم يفترض قيم هذ خاضعون و دائما مرغمون بأ معا و ا هم عن بعيدا ييرا  و ميو
 .رغباتهم

جامعة فعلى سعي ا اخ توفير ا شعور لموظف يسمح م ة با ا م  داخلها، الاجتماعية با

سب خلال من و واردة ا جدول في ا اك أن يبدو لا ا اخا ه ك ملائما م  .ذ
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تحلل -و ة أن يبدو: الاجتماعي ا موظفين دى الارتباك حا جامعة مغادرة بخصوص ا  ا

بيئة ملامح وضوح عدم و عدمه، من وظيفية ا جامعية ا  لا طاردة أو جاذبة بيئة بصفتها ا
ا م استصدار في عليها الاعتماد يم اك بأن ح ة ه تحلل من حا  .الاجتماعي ا

تفاعل -ز موظف هذا تفاعل إن :الاجتماعي ا مرتبك ا جامعية بيئته مع ا وظيفية ا  ا

فة سا ر ا ذ يفيا تفاعلا يبدو ا دماجية سياق في هو لا ،فقط ت ظور وفق الا قطيع م  ا

ية مرتبط هو ولا زمباردو فيليب قرارات اتخاذ في بالاستقلا ظروف عن بعيدا ا بيئية ا  ا

محيطة  . به ا

ة - ح مرو جامعة مغادرة إن: ا ير أو ا تف ك في ا د الأقل، على ذ  عمل فرصة توفر ع

سب أعلى تشير ما أفضل جدول، في ا د ا ة يؤ موظفين، دى الارتباك حا   مما هذا و ا

طاق من يجعل ة است ة حا مرو  .الاتجاهين لا في و صعبا أمرا ا
 



 
 
 

 الفصل الثامن
 للدراسة النتائج العامة
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 لرئيسية بدلالة الجنس امناقشة الفرضية أولا:  
س : 1فرضية فرعية ) -1 ج ة ا  ( بدلا
ى  - با ما يبادرون إ مدروسة مرتاحون في وظائفهم  و غا ة ا عي أغلب مفردات ا

ك راجعا  ون ذ ور فقد ي ذ حاجة  و بما أن أغلب هؤلاء من ا د ا مساعدة زملائهم ع
ى:   إ

وظيفية - عمل ا ثر تحملا لأعباء ا ور أ ذ يبة  أن ا تر ك بسبب ا اث وذ من الإ
مختلفة . وجية ا فيزيو  ا

تي تحتم  - تزاماتهم الأسرية، وا زملائهم بسبب ا اث أقل راحة وأقل مساعدة  أن الإ
ك  دوام، أو حتى قبل ذ تهاء ا بيت مباشرة بعد ا تواجد في ا عاملة ا مرأة ا هذا  –على ا

متزوجات   –فيما يخص ا
مز  ها ا عمل مما قد يسبب  توفيق بين ا تها ا عمل جراء محاو قلق داخل بيئة ا يد من ا

تزامات الأسرة مرأة  ،و ا ات ا ذي يترصد حر جزائري و ا مجتمع ا ية ا اهيك عن ذه
ثير  ذي لا يلتزم في  رجل ا رجل هذا بخلاف ا ثر من ا ز عليها أ عموما ويتابعها وير

را مما ي بيت مب ى ا عودة إ زملائه من الأحيان با مساعدة  تقديم ا فرصة  ه ا تيح 
اث في وظائفهم . ثر راحة من الإ ك، مما يجعلهم أ ه ذ و ذين قد يباد  وا

زملاء و - زيارات بين ا بير  أن قلة ا ل  ذي يعزز بش ي لا الاجتماع الاستقرارا
تعاون بين هؤلاء.  ما يبدو في تفعيل عملية ا  يساهم 

حصول على م - تعاونما أن عدم ا  الاستقرارف ،افآت قد يؤثر سلبا على عملية ا
قيمة و تفعيلها. تحقيق تلك ا مادي عامل مهم   ا

تعاون باعتبارها عاملا  - ة يعزز روح ا ملاحظ أن وجود جماعة عمل متماس من ا
 ي .الاجتماع الاستقرارتحقيق 
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ال  - لا من أش زملاء ش تفاعل مع ا مما يزيد من رغبة  ي،الاجتماع الاستقراريعتبر ا
عمل ضمن فريق موظفين ا مساهمة في خلق جو  ،ا عوامل ا ذي يعتبر من أهم ا هذا ا

تعاون اث مما يسهم و  ،من ا ور والإ ذ سبتي ا ا بعين الاعتبار  خاصة إذا ما أخذ
سين.  ج لا ا ل طوعي  وين فرقة عمل بش  يساعد على ت

عمل جماعة و ا س هي وحدة  حيث يرى فايول أن: "روح ا فريق متفاعل متجا
مثلى  وسيلة ا ح و الأهداف، و أن ا مصا سجام ا عمل من خلال ا مجهودات و ا ا
شفوية، و بعبارة مختصرة  جماعة هو مبدأ وحدة الأمر و الاتصالات ا تحقيق روح ا

تعاون أن الإتحاد قوة  .(1)يرى فايول بمبدأ روح ا
س : 2فرضية فرعية ) -2 ج ة ا  ( بدلا
افآت و بدون شك تعد عاملا من عوامل   - م حصول  الاستقرارا ذ فعدم ا مادي،  ا

مغ ا ما اعتبرا بعض ا ة، حتى وأن قرآ لاعدا طات عليها يعتبر مؤشرا من مؤشرات ا ا
ور، ذ اث و ا ا سواء بين الإ موظفين، والأمر ه ثير من ا  من خلال تصريحات ا

سين  - ج مادي، فا عائد ا جهد على ا مؤهلات وا اس ا ع عدم ا سبة  ة با حا فس ا
اث –معا  ور والإ ذ هما –ا مؤهلات  تعتبر متساوية بي ك، فا إلا إذا  ،لا يرون ذ

مس ة تقديم ا ا حا ي ظرا استث ور  لذ ون صفة مميزة  ن أن ت تي يم اعدة  و ا
ا.  ما أسلف مرأة  تي تتمتع بها ا  لخصوصيات ا

ع الإحساس  - ثير من الأحيان لا يم عدامها في ا زملاء أو ا صراعات بين ا إن قلة ا
اث.  ما الإ ور  ذ دى ا ة  عدا  بغياب ا

زملاء - جيد بين ا تفاعل ا ك ا ل ذ ع  وي في بعض  ما لا يم مع تحفيز ا أو ا
 الأحيان.

                                                           
، كامل - 1 ب ية الإدارة ب يع، و الن و للدراسا الجامعي المؤسس ،نظا و عم ، ،1 ط التو و  . 33  ،1991 بي
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يست واضحة وقد تغيب في  - توظيف  ة في ا عدا ه حتى تطبيق مبدأ ا لاحظ بأ
سين. ج ن ملاحظته من طرف ا  بعض الأحيان أمر يم

س: 3فرضية فرعية ) -3  ج ة ا  ( بدلا
ضرو  - يس مرتبطا با لجامعة وتحقيق أهدافها  عامة  مصلحة ا تزام با رة بما إن الا

س عن  ك ج هما وقد لا يتميز في ذ افآت فلا رابط قوي بي موظفون من م يتلقا ا
س آخر.  ج

لموظفين. - مقدمة  خدمات ا يس مرتبطا بمستوى ا ك فهذا   ذ
ها لا تؤثر سلبا على  - مادية وان أثرت سلبا على الأداء، إلا أ وسائل ا إن قلة ا

ن أن  موظفين ولا يم دى ا تزام  سين.الا ج ك بين ا  لحظ أي تمييز في ذ
جامعة، إذا ما  - مغادرة ا تزام إلا فيما يتعلق بالاستعداد  رى ضعف هذا الا ا لا  إ

رة أي  جزم بف ن ا ك لا يم لعمل في مؤسسة أخرى ومع ذ توفرت فرص أفضل 
لمغادرة. ثر استعدادا  سين أ ج  ا

 من خلال  ما سبق نصل إلى أن :
اث  سبة الأفراد - سبة الإ و أن  ور هي الأعلى، و  ذ جامعة من ا موظفين في ا ا

قليلة تاج ما يلي: ،يست با ى است ا إ  مما يؤدي ب
افيتين  -أ سبتين  س، حيث أن ا ج احية ا غرباء من  يسوا با هم  موظفين بأ شعور ا

محيط ظروف ا يفا مع ا فة و ت اسا و أ ثر استئ سين أ ج س من ا ل ج ة و جعل 
شرقية  ا ا تي تتسم بها مجتمعات س ا ج زملاء بعيدا عن عقدة ا رؤساء وا تعامل مع ا ا

عربية.  ا
جامعة  -ب سين بإدارة ا ج اك من ا زملاء، خاصة و أن ه تردد في استشارة ا عدم ا

مشورة في أمر ما،  طلب ا سه  يس من ج ى زميل  موظف إ جوء ا ي عن  ما يغ
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س ك  فاستشارة زميل من ج ما يعيق ذ ظرا  ثير من الإحراج  مختلف قد يسبب ا
 . تبا لا ل مثير  تواصل بش ا و تعيق عملية ا  الاتصال من طابوهات تميز مجتمعات

افية من  -ج سب  ة في ظل وجود  جماعة عمل متماس ضمام  يسير جدا الا من ا
ثر تعاون أ تي  تجعل من قيمة ا سين و ا ج جاعة لا ا ية و  مبادرة  ،فعا ك ا ذ و 

س في هذ  ج زملاء، حيث يصبح عائق ا ل قد يعترض أداء ا حلول لأي مش تقديم ا
ه تخطي تلك  س من شأ ج فس ا غ الأهمية، فتوفر زملاء من  با يس بالأمر ا ة  حا ا

عوائق.   ا
ى جماعة عمل -د  ضمام إ موظفين بوجوب الا اع أغلب ا عمل ضمن فريق    ،اقت فا

ت يخفف م ا ا  إذا  عموم فما با جيد، هذا على ا عمل ويساعد على الأداء ا ن أعباء ا
جماعات. فرق و ا وين تلك ا سين تسمح بت ج موظفين من ا  سب ا

ك مع  -ه  افآت،  و مقارة ذ م حوافز و ا ظام تطبيق ا موظفين عن  عدم رضا ا
ن وصفه با زملاء أو مع موظفين في مؤسسات أخرى أمر يم ن ستشتد ا عام، و 

ة  عدا عدام ا بحث عن تفسيرات لا س، فا ج فس ا وا من  ا زملاء إذا  مقارة مع ا ا
واحد، فعدم  س ا ج ى ا تماء إ موظفين مطلقا  الاستقراريدعمها الا مادي لا يشعر ا ا

ة شديدة و دقيقة جدا.  حا مقارة  في هذ ا ون ا ظيمية، حيث ت ت ة ا عدا  با
ى رفع إن ع  -و حاجة إ مادي رغم أهميته، فا ب ا جا موظفين على ا يز ا دم  تر

تحفيز و عن طريق ا وياتهم و  ى غياب  ،مع ثيرا إ تفات  بير على عدم الا ه الأثر ا
ذي  وي و ا مع ب ا جا ثير من الأحيان، فالأمر هين، و مع الاهتمام با ة في ا عدا ا

ه الأث سين  ج س من ا ل ج لاهما في حاجة يحتاجه  موظفين، ف فوس ا بير في  ر ا
س مختلف س أو من ج ج فس ا ان أمام زميل من  ك سواء أ ذ فمن غير  ،ماسة 

وي  مع ب ا جا حو الأفضل إلا بالاهتمام با دفع بها  تعاون و ا ن تفعيل عملية ا مم ا
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موظفين جماع ،دى ا فائدة على تحقيق أهداف ا ة و مما يعود و بدون شك  با
مؤسسة في آن واحد.   ا

موظفينالاجتماع الاستقرارهذا  -ز دى ا ة  ،ي  حا ذي تساهم في توفير تلك ا و ا
ية سا ة  الإ حا هم، هذ ا سائدة بي يةا سا س،  الإ ج فس ا ى  تماء إ تي يوجدها الا ا

ث عقوبات في ا رؤساء في تطبيق ا ة ا عدام عدا يز على ا تر ك  يجعل من ا ير ل ذ
محاباة في تطبيق  تعسف أو ا ا با موظفون أحيا من الأحيان، حتى و إن شعر هؤلاء ا

جميع.  ون على ا قا  ا
ى تحقيق  -ح سعي إ جامعة، و ا وائح ا ين و  موظفين بتطبيق قوا تزام أغلب ا إن ا

يس  جامعة في حال توفر فرصة أفضل،  مغادرة ا هم  ثير م أهدافها مع استعداد ا
ديهم على تحقيق تملصا  واضح  حرص ا يل ا جامعة بد وظيفي تجا ا تزامهم ا من ا

ه من جهود إضافية،  و ظير ما يبذ أهدافها، رغم عدم استفادتهم من أي حوافز مادية 
عمل يتساوى  هامة من قيم ا قيمة ا وظيفي، فهذ ا تزام ا لا يست مقياسا  ا  وسة ه ج فا

وسة  ج ما أن ا سان،  ج جامعة حين  فيها ا مغادرة ا يست من دواعي الاستعداد 
فرد يتطلع  متزايدة تجعل من  ا معيشية ا متطلبات  ا ما ا فرصة الأفضل، و إ توفر ا

ى تحسين دخله و هذا الأمر يبدو طبيعيا و مشروعا.  دوما إ
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 الرئيسية بدلالة السن مناقشة الفرضية ثانيا: 
ة ا1فرضية فرعية ) -1  سن: ( بدلا
ثر من  - هم أ بية الأفراد م مرحلة من  31أن غا فرد في هذ ا ون ا ة، حيث ي س

شبابي حماس ا عمر قد تجاوز مرحلة ا ثير  ،ا عواقب في ا غير محسوب ا دفاع ا ولا
عمل . ل في ا مشا ثير من ا هم ا ذي قد يسبب   من الأحيان و ا

ت - يفية ا لخبرة في  تساب هؤلاء الأفراد  محيطة بهم في ا ظروف ا افة ا عامل مع 
ك بالأداء في حد ذاته أم بالأفراد  مختلفة سواء تعلق ذ يف مع الأوضاع ا ت عمل و ا ا

وا أم رؤساء.  ا  من زملاء 
ما  - ي فقط  ل أحيا ت بش ا وا أم  ا عمل، وأن  لزملاء خارج أطر ا زيارات  قيام با ا

تصريحات  ك الارتباك في ا ا ذ سن –لاحظ ى عامل ا ون  ،يعود إ مرحلة ي ففي هذ ا
زيارات . ثر تحفظا في الإقبال  على هذ ا فرد أ  ا

زملاء بعضهم  - عمل تأثير على استشارة ا لسن مع الأقدمية في ا ون  مقابل ي و با
عمر ،بعضا موظف في ا ن  أن تقل مع تقدم ا قيام بمهام  ،حيث يم و اعتياد على ا

عمليةمتشابهة في مسير  سلم الإداري ،ته ا لرؤساء من باب  احترام ا رجوع  أو  ،عدا ا
ه بعض الإجراءات فقط . ية ما قد يترتب ع مسؤو  عدم تحمل ا

جهد الإضافي، يجعلهم أقل  - د بذل ا افآت ع م ظام ا موظفين عن  إن عدم رضا ا
زملاء يابة  عن ا ا فيما يخص ا علاقا ،تعاو ك فمن باب ا ن حيث ذ يةت وا  سا  الإ

حوافز. افآت و لا ا م ه با  فقط و لا علاقة 
ة - جماعة عمل متماس تماء  موظفين بالا ا و  ،شعور أغلب ا ثر تعاو يجعلهم أ

تماسك  محافظة على هذا  ا ب،ا ها بل  يجب مراعاة عدة جوا ها من أهمو عل من بي
زملاء ل ا مشا حلول  سن، هذا يزيد مع تقدم الأفراد اقتراح ا ثر  ،في ا هم أ ا و احت

بعض.  ببعضهم ا
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ذي يعجزهم أو  - يس بالأمر ا ل قائم  حل لأي مش خبرة مما يجعل إيجاد ا تساب ا ا
 يصعب عليهم .

لتخفيف  - ل إرادي  هم بش خبرة يجعل من الأفراد يتفاعلون فيما بي سن وا أن عاملي ا
عمل و ضغوطاته.   من عبء ا

عمل  - هم يحبذون ا ل طوعيما أ هم  ،ضمن فريق بش قول بأ وهذا ما يعزز ا
ل جيد. هم بش  يتفاعلون بي

ثير من الأخطاء يقول سعدون:  تي قام بها مايو و زملاؤ خطأ ا تجارب ا دت ا قد أ "
ت سائدة  ا تي  عمل، فقد أثبتت ا ي في ا سا سلوك الإ فترة حول دوافع ا خلال تلك ا

حقائق أن الأفراد لا يستجيبو  ب الإدارة بطرق فرديةا مطا أو شخصية تحت تأثير ن 
ون استجابتهم جماعية باعتبارهم أعضاء في جماعة عمل، و  ما ت مادي، و إ حافز ا ا

حافز  عامل"أن ا تاجية ا رفع إ قوة دافعة وحيدة  يه  ظر إ ن ا مادي لا يم  .(1)ا
موظفين - ثير  من ا ى علاقات ، يسعون إن ا عمل إ         تطوير علاقات ا

ب  - صداقة ل غير غا ان بش فرد  –و إن  ذي يجعل من ا سن ا ى عامل ا يعود إ
ثر تجاوزا  صداقة حتى و إن أ تي قد تعوق هذ ا عمل و ا خلافات داخل ا بعض ا

علاقات أو تطويرها . ى تلك ا سعي إ ا أن تصريحات أغلبهم تصب في عدم  ا  لاحظ
يابة - ثير من الأحيان، و ربما يعود هذا مرتبط بعدم  زملاء عن بعضهم في ا ، ا

ا هم الإ يات هؤلاء الأفراد، خاصة م ى مسؤو ك إ ن متزوجات على  –ث ذ لائي ي و ا
عمر  مرحلة من ا  الأغلب في هذ ا

سن:2فرضية فرعية ) -2 ة ا  ( بدلا
هم جهد إضافي - د بذ افأة ع هم لا يحضون بأية م  ،إن تصريحات أغلب الأفراد بأ

ة هم يستشعرون عدا معاملة من طرف رؤسائهم ،مع أ سن ،ا خبرة و ا في  ،يدل على ا
                                                           

برى في ، ؤسسات الصناعيةعلم الإجتماع و دراسة التغير التنظيمي في الميوسف سعدون،  - 1 تحولات ا مية و ا ت مخبر ا
ابة،  جزائري، جامعة باجي مختار، ع مجتمع ا  .22ص ا
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خلط بين  ونعدم ا قا رئيس مما يسمح به ا ه  ،ما هو من صلاحيات ا ك إذ أ و غير ذ
ه  ها  تي يخو صلاحيات، و ا تلك ا رؤساء  وارد جدا عدم امتلاك بعض ا و من ا

تقييم مثلا ا ي   و قا ون ضمن الإطار ا معاملة قد ت ة ا ون في حين أن عدا قا و  ،ا
علاقات  يةقد تدور فقط في إطار ا سا مح الإ  ضة .ا

مادي أبدا - عائد ا مبذول على ا جهد ا مؤهلات و ا اس ا ع ية  ،إن عدم ا و أحيا
ذي  سن ا ى عامل ا رؤساء،  قد يعود إ معاملة من طرف ا ة في ا عدا استشعار ا

حياة   ما في ا عمل  خبرة في ا موظف ذي ا ثر الاجتماعيجعل من ا عامة، أ ية ا
فس ا دخله مع زملائه في   ،مؤسسة أو مع موظفين آخرين في مؤسسات أخرىمقارة 

لجامعة تسب  م موظف ا ثر من دخل ا موظف فيها أ وا من  ،دخل ا ا خاصة إذا 
علمية . مؤهلات ا شهادات و ا فس ا  حملة 

ى  - رؤساء فقد سبق و أن أشرا إ ة من طرف ا عدا أما فيما يخص استشعار ا
ة خا قرار في أيد معي ز ا ية تمر ا ذي قد إم مباشر، و ا مسؤول ا رج صلاحيات ا
علاقات  طلق ا يةيتعامل مع موظفيه من م سا خبرة  ،الإ ون ذوي ا ة ي حا و في هذ ا

خبرة  شباب قليلي ا دى ا عمل و  عهد في ا ثر تفهما من غيرهم من حديثي ا سن أ  و ا
ة  - موظفين من خلال تصريحاتهم بعدم وجود أي عدا أو إن إصرار أغلب ا

عقوبات زملاء غير موجودة  ،موضوعية في تطبيق ا صراع بين ا ة ا مع إقرارهم بأن حا
موظفين في هذ  ،تماما ع ا تي تم سن ا يل على خبرة ا د ا فقط  ن وجدت فأحيا وا 

ة و  عدا زملاء وعدم وجود ا صراع مع ا خلط بين ا عمر من ا مرحلة من ا ا
عقوبات، إذ يم موضوعية في تطبيق ا ين: ا ى أمرين اث ك إ رجع ذ  ن أن 

علاقات  -أ ى ا صراع يعود إ عدام حالات ا يةأن ا سا موظفين و لا  الإ سائدة بين ا ا
لمؤسسة. رسمي  ب ا جا ه با  علاقة 

رسمي فقط. -ب ب ا جا عقوبات تتعلق با ة موضوعية في تطبق ا  عدم وجود عدا
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خلط بين الأمرين يساهم ة من عدم ا حا سن  هذ ا بير عامل ا ل  موها وبش في 
خبرة.   وا

زملاء  - تفاعل مع ا فصل بين ا بير في ا ه دور  سن  قول بأن عامل ا ن ا ك يم ذ
عمل من  ي في علاقات ا سا ب الإ جا ى ا ذي يعود إ دماجي، و ا ل إرادي إ بش

رس ،جهة ب ا جا ى ا تي تعود إ رؤساء و ا ة من طرف ا عدا مي في وعدم استشعار ا
مؤسسة من جهة أخرى .  ا

اف - ي فقط وغير  ل أحيا ويا و بش موظفين مع و تصريح أغلب  ،أن تحفيز ا
مط من  موظفين وخبرتهم،  فتعودهم  على هذا ا ى سن ا ك يعود إ موظفين بذ ا
جامعة  أصبح أمرا عاديا  مادية داخل ا حوافز ا ترقية  أو ا ظام الأجر أو ا تطبيق  

ه سبة  موظفينبا ه حتما الأثر  ،ؤلاء ا ون  سن سي وي في هذ ا مع تحفيز ا ن ا و 
فوسهم بير في  اء عليه  ،ا ث موظف و ا مسؤول بحسن أداء ا إذ و بمجرد اعتراف ا

عمل ثر في ا ي أ لتفا دفع به  وياته و ا ن غابت في  ،يسهم حتما في رفع مع حتى وا 
حوافز ظام ا ة في تطبيق  عدا ى قد يطغى على  تقدير ا لأو شق الايجابي  مادية فا ا

ية لثا سلبي  شق ا ي  ،ا سا ب الإ جا مادي فسيبقى ا ب ا جا ى ا ن سعى إ موظف وا  فا
ك ذ اك مجموعة أخرى  ، يقول سعدون:مهما جدا  اء عليه، استخلص مايو بأن ه "و ب

فيزيقية ظروف ا ثر تأثيرا من ا عوامل أ تا من ا تجربة و غيرت لعمل أثرت على  ئج ا
حقيقي... تشاف تلك من مجراها ا ى ا مطاف إ هاية ا توصل في  ن ا ذا أم و ه

ى:  تي تشير إ حقيقة ا شطة الأفراد و اتجاهاتهم يتطلب أولا تغييرا في ا أن تغيير أ
هم،  سائدة بي علاقات ا حو طبيعة ا باحثين  تائج جهود ا و من ثم وجهت تلك ا

وية على الاهتمام بقضايا  مع روح ا مط الإشراف أخرى مثل تأثير ا تاج، و تأثير  الإ
عامل" تاجية ا  .(1)على إ

                                                           

  .22، مرجع سابق، ص علم الإجتماع و دراسة التغير التنظيمي في المؤسسات الصناعيةيوسف سعدون،  -1
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بير  - جزء ا عمل أو عدم تأجيجها إن وجدت، يعود في ا صراعات في ا ب ا إن تج
ه  سنم ى عامل ا صراع إلا  ،إ افية لا يرى في هذا ا خبرة ا تسابه ا د ا موظف ع فا

ب  جا ديهالاجتماعتأثيرا على ا فسي  ك بعدم موضوعية  ،ي و ا وعدم ربط ذ
سن تلك الأسباب )ا موظف و  ك ا جامعة  لأن ذ توظيف في ا خبرة (،  يرى بأن  ،ا ا

في تلك زميله سواء وظف بطريقة موضوعية أم لا  ديه  فسيبقى زميله و لا حيلة 
صراع قد لا  ه لا جدوى من خلق جو من ا ما أ ها،  تملص م ة ا ة أو محاو زما ا
مؤسسة على حد سواء.  موظف و لا ا ضرورة و في أغلب الأحوال في فائدة ا  يصب با

ة - زما ة ا حا توظيف سابقة أصلا  ة في ا عدا له فإن ا ك  ى ذ علاقة  إذا ،إضافة إ ا
عدمة.  ون شبه م اد ت هما ت  بي

سن: 3فرضية فرعية ) -3 ة ا  ( بدلا
موظفين بمؤسستهم وتقديم مصلحتها في أغلب الأحيان على  - إن ارتباط أغلب ا

شخصية حهم ا ظير  ما  ،مصا افآت  هم على أية م رغم تصريحاتهم بعدم حصو
ا ه من جهد  إضافي إلا أحيا و ة على وع ،يبذ يهم خاصة وأن جلهم من أصحاب دلا

ية تجا مؤسسته.  مسؤو حساسا با ضجا وا  ثر  فرد أ تي يصبح فيه ا سن ا  ا
لخدمات - ية  عا جودة ا ثير  ،إن عدم ا ى من طرف ا مستوى الأد يفها في ا أو تص

موظفين شخصية،   ،من ا ح ا مصا لمؤسسة على ا عليا  مصلحة ا ع تقديم ا لا يم
مؤسسة جاح ا ك في  ف ان ذ ن  فعة، حتى وا  م جميع با في تحقيق أهدافها يعود على ا

وات  هم قدموا س متتبع دائما فخر هؤلاء بأ م يلاحظ ا لموظفين، ف وي  مع ب ا جا ا
ن أن يتصبح على ماهي عليه الآن إلا بفضل  مم ن من ا م ت لمؤسسة، و  شبابهم 

موجو  قائص ا عمل، رغم ا يهم في ا ي مستوى جهودهم وتفا ها بدون شك تد دة ومن بي
جامعية . خدمات ا  ا
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ه  - مطلوب و وفق ما يخطط  ل ا ش مهام با فيذ ا موظفين على ت إن حرص أغلب ا
ى : ديهم راجع إ متاحة  وسائل ا تام عن ا  رغم عدم رضاهم ا

موظف وربما أصبح   -أ ون قد تعود عليها ا تي ي قائص و ا يز على هذ ا تر عدم ا
بيرا.لا ها أهتما ما    يعير 
تي قد توفرها   -ب افية ا راحة ا ن با م ت ن  وسائل وا  مهام بدون تلك ا ن أداء ا يم

تضحية . قليل من ا و ا عامة عادة ما تتطلب و  مصلحة ا  فا
جامعة - مغادرة ا موظفين  ثير من ا هم  غير راضين  ،إن استعداد ا خصوصا وأ

مادية مق ه من جهد ،ارةعلى عوائدهم ا و ه من مؤهلات وما يبذ و مع  ،بما يمتل
ذي يفوق  ة 31معدل أعمارهم ا عمر  ،س مرحلة من ا موظف في هذ ا أمر طبيعي، فا

حاجات  وظيفي مع ازدياد حجم ا يرا في مستقبله ا ثر تف يف الاجتماعيصبح أ ا ية وت
ون  موظف قد  ون ا با ما ي ة غا حا أسرة  و يبحث عن الأسرة، إذ في هذ ا

ل ملفت الاستقرار موظف  ،بش ه ا ما يبذ مقابل  وظيفة يجب أن يدعمه ا تزام با فالا
ه من مؤهلات علمية و خبرة .  من مجهود وما يمتل

موظفين من خلال تصريحاتهم بالاجتهاد  - دى ا واضحة  وظيفي ا تزام ا ة الا إن حا
ار  جامعة، مع إ ين ا وائح و قوا تلقي أي حوافز مادية في تطبيق  عموم  هم في ا

ريا ضجهم ف موظفين و يل على وعي ا حقيقة إلا د ما هو في ا جيد إ  ،مقابل أدائهم ا
ذي يفوق  عمر و ا معدل ا تيجة  مرحلة من  31و ارتباطهم بمؤسستهم  ة ففي هذ ا س

موظفين. شباب من حياة ا ير مختلفا عن مرحلة ا تف عمر يصبح ا  ا
مؤسسة، مع عدم تلقيهم أي تحفيز إلا عل تف - موظفين )أغلبهم( في مغادرة ا ير ا

هؤلاء  وظيفي  لمستقبل ا سبة  رؤية با وضوح في ا ة من عدم ا ا يدل على حا أحيا
ذين تتراوح أعمارهم بين ) قدرة على 02-31ا ن صاحبها من ا تي تم سن ا (، هذ ا
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رؤية في ه رؤية،  فعدم وضوح ا تيجة قد تجعل من استيضاح ا سن هو بحد ذاته  ذ ا
مؤسسة من عدمه . ة استمرار  با د مسأ ثيرا ع موظف يقف   ا

 :من خلال  ما سبق نصل إلى أن
ة - ثلاثين س واحد وا هم يفوق ا جامعة س موظفين في ا بية الأفراد ا  مما  ،غا

 يجعلهم :
تعامل م -أ محيطة و ا ظروف ا يف مع ا ت ثر خبرة في ا زملاء .أ رؤساء وا  ع ا

ل عليهم، -ب زملاء فيما يش ى استشارة ا  يميلون إ
ا -ج ثر تعاو ة يجعلهم أ جماعة عمل متماس ضمام  شعور بالا تقديم  ،ا ومبادرة 

زملاء.  ه ا ل قد يتعرض  حلول لأي مش  ا
مهم  -د  ه من ا ها أ ى مرحلة عمرية يعتقدون من خلا موظفين إ وصول أغلب ا

ضم ى جماعة عملالا جيد. ،ام إ عمل ويساعد على الأداء ا  مما يخفف من أعباء ا
ك مع  -ه  افآت،  و مقارة ذ م حوافز و ا ظام تطبيق ا موظفين عن  عدم رضا ا

زملاء أو مع موظفين في مؤسسات أخرى موظفين  الاستقرارفعدم  ،ا مادي لا يشعر ا ا
ظيمية.  ت ة ا عدا  مطلقا با

ويإن حاجة ا  -و مع تحفيز ا و عن طريق ا وياتهم و  ى رفع مع ه الأثر  ،موظفين إ
ي حتى و  تا مادي رغم أهميته، و با ب ا جا يز اهتماماتهم على ا بير على عدم تر ا
ب  جا ا مع الاهتمام با ثير من الأحيان قد يجعل الأمر هي ة في ا عدا إن غابت ا

وي ف مع ل  الاستقرارا عائلي يساهم بش ي  داخل جماعة الاجتماع الاستقراربير في ا
حو الأفضل تعاون  عمل، مما يدفع عملية ا مساهمة  في تحقيق أهداف  ،ا ي ا تا و با

جماعة.   تلك ا
ة  -ز حا موظفين اجتماعيا، مع شعورهم بتلك ا ك فإن استقرار ا يةذ سا سائدة  الإ ا

رؤساء ف ة ا ى عدم عدا تفات إ هم يجعل من الا عقوبات أمرا غير ذي بي ي تطبيق ا
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حماس،  مفعمة با شباب ا موظفين مرحلة ا أهمية، خاصة مع تجاوز أغلب سن هؤلاء ا
ون، أو محاباة  قا أو الاعتراض على أي إجراء قد يحمل في طياته تعسفا في تطبيق ا

 طرف معين على طرف آخر.
جامعة في حال -ح مغادرة ا موظفين  ثير من ا توفر فرصة أفضل،  إن استعداد ا

ديهم في  واضح  حرص ا يل ا جامعة بد وظيفي تجا ا تزامهم ا يس تملصا من ا
ه من  و ظير ما يبذ وائحها، رغم من استفادتهم من أي حوافز مادية  ها و  ي تطبيق قوا
عمر تزيد  مرحلة من ا سن، ففي هذ ا ى عامل ا ك إ ما قد يرجع ذ جهود إضافية، و إ

تفريط في أية فرصة الاحتياجات  معيشية، مما يجعل ا متطلبات ا ثر ا الأسرية و ت
طق. م  عمل أفضل و بمرتب أعلى ضرب من ضروب الابتعاد عن ا
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 ية الاجتماعالرئيسية بدلالة الحالة مناقشة الفرضية ثالثا: 
ة 21فرضية فرعية ) -1 حا ة ا  ية:الاجتماع( بدلا
ة  - راحة في ا الاستقرارإن حا موظفين با ظاهرة من خلال شعور أغلب ا وي و ا مع

موظفين  بية ا ى أن غا ن إرجاعه إ زملائهم يم عون  ى مد يد ا وظائفهم مع مبادرتهم إ
ثر شعورا  متزوجون دائما أ يهم، فا ثر بحاجة زملائهم إ متزوجين مما يشعرهم أ من ا

هم الأمر، سواء في ا ية تجا من يشار مسؤو عامة أو في الأسرة الاجتماعحياة با ية ا
ثر خوفا على  ا أو أ ثر تعاو حياة الأسرية خاصة تجعل من الأفراد أ عمل، فا أو في ا

عملية. حياة ا س إيجابا على ا ع ائهم، مما ي  شر
ية  - ك بأحيا ذ ي فقط، و ترتبط  ل أحيا زملاء لا تتم إلا بش مقابل فإن استشارة ا با

قيام بزيارات ك بأحد أمرين: ا ن تفسير ذ  لزملاء، حيث يم
موظف  -أ ية ا ى مسؤو عمل مرد إ لزملاء خارج أوقات ا زيارات  ية الاجتماعأن قلة ا

 تجا أسرته.
ثير من الأحيان عن  -ب ي في ا حياة أو أحد أفراد الأسرة، قد تغ أن استشارة شريك ا

زملاء.  استشارة ا
ع وجود استقرار اجت موظفين هذا لا يم يسير في تعاون ا قدر ا و با ماعي يسهم و 

 بعضهم مع بعض. 
ل  الاستقرارإن عدم وضوح أي ملمح من ملامح  - مرتبط بش مادي ا ذي  -ا و ا

قوي ن وصفه با ملقاة على -يم ية ا مسؤو ابع من ثقل ا زملاء  يابة عن ا ، بمؤشر ا
مستقر ماديا موظف ا متزوجين، فا موظفين ا ثر  أغلب ا تعاون مع زملائه أ ه ا يم

موظف الأقل استقرارا.  من ا
ة  - عي موظفين من ا ة من طرف أغلب ا جماعة عمل متماس ضمام  شعور بالا إن ا

ة من  متزوجين، يدل على حا با من ا ذين هم غا مختارة، و   ا ي، الاجتماع الاستقرارا
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وع من عدم  اك شعور ب  ان ه ه حتى و إن  عمل،   ارالاستقر فإ في محيط ا
موظفين  دى هؤلاء ا لتعاون  ان تعويضه داخل الأسرة، مما يجعل من الاستعداد  بالإم

صعب أبدا.  عسير و لا ا يس با  أمرا 
واضح  - ل طوعي، و ا ل إرادي و اعمل ضمن فريق بش زملاء بش تفاعل مع ا إن ا

ة من  م عن حا موظفين، ي ي داخل الاجتماع ارالاستقر من خلال تصريحات أغلب ا
تعاون  ماء روح ا ى تحبيذ اعمل ضمن فريق و إ موظف إ عمل، مما يدفع ا محيط ا

زملاء.  مع ا
هو في حد  - ى علاقات صداقة،  عمل إ ى تطوير علاقات ا موظفين إ إن سعي ا

مي روح  ه أن ي موظفين في استقرار اجتماعي يم ة على رغبة هؤلاء ا ذاته دلا
تعاون مع ا موظفين  الاستقرارزملاء، فا ل قوي في استقرار ا عائلي يساهم و بش ا

سامية  قيمة ا حو الأفضل، هذ ا تعاون  مؤسسة، مما يدفع بعملية ا اجتماعيا داخل ا
جامعة.  تحقيق أهداف ا ها  اء ع ن الاستغ تي لا يم  ا

ة 22فرضية فرعية ) -2 حا ة ا  ية:الاجتماع( بدلا
عدا - رؤساء إن استشعار ا ب -ة من طرف ا ل غا حصول على  -و بش رغم عدم ا

عائلية، هذا  موظفين ا ة ا اسب أبدا مع حا جهد الإضافي لا يت ظير ا افآت  أية م
بيرة مقارة بالآخرين ذين يتحملون أعباء  متزوجين و ا مما  ،باعتبار أن أغلبهم من ا

تصريحات غير موثوقة ن هذا لا ي ،يجعل من هذ ا بيرة من و في وجود فئة 
غير  رؤساء ا افآت و لا على معاملة  ا م غير راضيين تماما لا على ا موظفين ا ا

ة    -حسب تصريحاتهم  -عاد
ا بعين  - ة واضحة جدا خاصة إذا أخذ عدا موظفين حول ا تذبذب تصريحات ا

س مؤهلاتهم. تي لا تع ية،  وا ما فوائد ا  الاعتبار عدم رضا اغلبهم عن ا



 الفصل الثامن                                                                              النتائج العام للدراس

315 
 

واهلهم، هذا لا  - بيرا على  ل عبءا   متزوجين تش دى ا تزامات الأسرية  إن الا
تزامهم  بأعباء أسرية   ه رغم عدم ا ك، لأ ل ذ متزوجين عن  ع عدم رضا غير ا يم
ه أن يجعل من هؤلاء يشعرون بعدم  وين أسرة من شا زواج وت بير، إلا أن مشروع ا

وع من  ذي يسببه  ة، و ا عدا عائد  الاستقرارقلة ا افؤ ا ى  عدم ت مادي، مرد إ ا
موظفين. ثير من ا مادي مع مؤهلات ا  ا

ذي يدل عليه قلة الاجتماع الاستقرارإن  - قوي، و ا ل ا ش ن با م ي ي حتى وان 
موظفون وقد  ها ا ي م تي يشت ة ا لاعدا ة ا في حا ه  زملاء، لا يم صراع بين ا ا

صراع داخ ى مثل هذ ترجع قلة ا موظفين إ تفات أغلب ا ى عدم ا عمل إ ل ا
ه  ن استهلا ى توفير ما يم سعي إ شغال معظمهم بحياتهم الأسرية و ا يات لا سلو ا
ة بها على أعبائها. ل الأسرة و الاستعا ة بها على مشا لاستعا صراع   من طاقه في ا

ة من  - زملاء مع زملائهم مما يشعرا بحا ديهم، هذا الاجتماع قرارالاستيتفاعل ا ي 
جماعة. الاستقرار ة داخل ا عدا شعور بقلة ا ة ا ع حا ه م ذي لا يم  ا

ع  الاستقرار - موظفين لا يم ظاهر  من خلال تصريحات ا ي  ا وي الأحيا مع ا
ك  ن اعتبار ذ ة، هذا و يم عدا قص ا شعور ب بة و  الاستقرارا غا فئة ا دى ا وي  مع ا

متزوجو  ة خاصة.هم ا  ن حا
ة 23فرضية فرعية ) -3 حا ة ا  ية :الاجتماع( بدلا

شعور بعدم  افي الاستقرارا مادي ا موظفين تجا مؤسستهم، وقد  ،ا تزام ا ع ا لا يم
ك على حساب  ان ذ ل جيد، وان  ى حرص هؤلاء على أداء مهامهم بش ك إ يرجع ذ

س شعور ب ثير من الأحيان، فا شخصية في  حهم ا ي و مصا تفا ب أجر من وراء ا
ه  ما يقدمو ا و راحة  ا ثر اطمئ عمل يجعل من أصحاب الأسر أ الإخلاص في ا
متوسطه  ية أو حتى أ متد خدمات ا مشروع، إن من شأن ا سب ا لأسرهم من وراء ا

مساهمة في قله  لموظفين  ا مقدمة  ي، لا تتأثر بها علاقة الاجتماع الاستقرارا
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جما موظفين با ى أن هذا ا ما سبق وأن أشرا إ وظيفي، ف تزام ا احية الا عة من 
دى غيرهم. ه  ثر م متزوجين وربما أ د ا جد ع تزام   الا

ه  - مهام وفق ما هو مخطط  فيذ ا موظفين و حرصهم على ت تزام ا رغم  -إن ا
متاحة وسائل ا ة    -محدودية ا تي لا تساعد على حا مادي قد  الاستقرارو ا يصب ا

حريصين على  متزوجين ا موظفين من ا را بأن أغلب  ا في اتجا ما سبق،  و أن ذ
هم. عيا مشروع   سب ا  تقديم ا

تزام  الاستقرارعدم  - ي عدم الا موظفين بل أغلبهم إ ثير من ا مادي يدفع ا ا
بير  ل  ك و بش مباشرة على أية فرصة عمل أفضل، ومرد ذ موافقة ا جامعة و ا با

م إ بيرة  بح متزايدة  و ا لوفاء بمتطلبات الأسرة ا مادي  دخل ا ة تحسين ا ى محاو
متزوجين.. تزامات معظمهم أسريا باعتبارهم من ا  ا

 :من خلال  ما سبق نصل إلى أن
دراسة متزوجون،  - ة ا ذين شملتهم عي موظفين ا ثر من ثلثي ا تبا أن أ ما يلفت الا

بي ل  ك أم سلبا: و هذا مما يؤثر بش ان ذ عملية إيجابا   ر على حياتهم ا
محيطة و  -أ ظروف ا يف مع ا ت ية تجا الأسرة و متطلباتها يجعل من ا مسؤو ا

حسابات أمرا ضروريا  ية و ا عقلا تروي و ا زملاء بشيء من ا رؤساء وا تعامل مع ا ا
ية الأسرة يتعامل مع ذي يحمل على عاتقه ثقل مسؤو فرد ا الأمور و  جدا، فا

ية شخصه فقط. مستجدات بطريقة مختلفة تماما عن من لا يتحمل إلا مسؤو  ا
متزوجون  -ب ى أن ا ادرة في بعض الأحيان، مرد إ قليلة بل و ا زملاء ا استشارة ا

ملحة فلهؤلاء  ضرورة ا د ا عمل إلا ع ل ما يتعلق ببيئة ا ثيرا ربما على  زون  لا ير
ك م ل ذ ذين لا يحملون أعباء ما يشغلهم عن  عازبين و ا ل أسرية، بخلاف ا ن مشا

عمل و حيثياته. ثر إقبالا على فهم تفاصيل ا  أسرية ثقيلة، و هذا قد يجعلهم أ
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ك  -ج فريق، و ذ عمل ضمن ا ى تحبيذ ا متزوجين إ عائلية با ة ا حا قد تدفع ا
ثر تعاو موظفين أ ة مما يجعل ا جماعة عمل متماس ضمام  زملاء  ،ابالا فمساعدة ا

ك،  مترتبة عن ذ ية ا مسؤو سبة لأصحاب الأسر و ا ه با اء ع ن الاستغ أمر لا يم
بع من شعور هؤلاء  زملاء ي ه ا ل قد يتعرض  حلول لأي مش تقديم ا مبادرة  ما أن ا
ية تجا الأسرة.  مسؤو فس تلك ا ما يشعرون ب ل من يتعاملون معهم  ية تجا  مسؤو  با

تي  -د  فئة ا دى ا عمل خاصة  تخفيف من أعباء ا ه ا ى فريق من شأ ضمام إ الا
جيد. اهلها الأعباء الأسرية، و يتزايد معه على الأداء ا  أثقلت 

ظيمية، عدم رضا  الاستقرارإن قلة  -ه  ت ة ا عدا موظفين مطلقا با مادي لا يشعر ا ا
افآت،  و  م حوافز و ا ظام تطبيق ا موظفين عن  زملاء أو مع ا ك مع ا مقارة ذ

متزوجة و أصحاب الأسر،  ،موظفين في مؤسسات أخرى فئة ا دى ا ون  با ما ي غا
وين أسرة في  ى ت سعي إ حوافز، فا افآت و ا م ى تلك ا عازبين إ ع حاجة ا هذا لا يم

حوافز.  افآت و ا م دخل عن طريق ا زيادة في ا مستقبل أمر يتطلب أيضا ا  ا
تحفيزإن ر   -و موظفين عن طريق ا ويات ا يز هؤلاء على  ،فع مع يقلل من تر

ا هذا قد يجعل  ة أحيا عدا ي حتى و إن غابت ا تا مادي رغم أهميته، و با ب ا جا ا
وي، ف مع ب ا جا ا مقارة بتوفر ا ذي يميز أغلب أفراد  الاستقرارالأمر هي الأسري ا

بير في  ل  ة يساهم و بش عي عمل، مما يدفع لاجتماعا الاستقرارا ي  داخل جماعة ا
حو الأفضل تعاون  جماعة و  ،عملية ا مساهمة  في تحقيق أهداف تلك ا ي ا تا و با

جامعة على حد سواء.   ا
ة  -ز حا موظفين اجتماعيا، مع شعورهم بتلك ا ك فإن استقرار ا يةذ سا سائدة  الإ ا

رؤسا ة ا ى عدم عدا تفات إ هم يجعل من الا عقوبات أمرا غير ذي بي ء في تطبيق ا
ة  عي معظم مفردات ا عائلية  ة ا حا ا بعين الاعتبار ا أهمية، خاصة  إذا ما أخذ

متزوجين ذين هم من ا مدروسة و ا هؤلاء   ،ا فالاعتراض على أي إجراء قد يبدو 
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طرف من الأطراف لا يفسر إلا  محاباة  ون، أو به شيء من ا قا تعسفيا في تطبيق ا
متزوجين. واهل ا تي تثقل  لأعباء الأسرية ا ه عبء إضافي   على أ

جامعة في حال توفر فرصة  -ح مغادرة ا موظفين  دى أغلب ا ظاهر  الاستعداد ا
ديهم  واضح  حرص ا يل ا جامعة بد وظيفي تجا ا تزامهم ا يس تملصا من ا أفضل، 

وائحها، رغم من استفادتهم من أ ها و  ي ه في تطبيق قوا و ظير ما يبذ ي حوافز مادية 
دى  لحياة خاصة  متزايدة  ى الأعباء ا ك إ ما قد يرجع ذ من جهود إضافية، و إ
ثر  ة تتزايد الاحتياجات الأسرية و ت حا متزوجين و أصحاب الأسر، ففي هذ ا ا
تفريط في أية فرصة عمل أفضل و بمرتب أعلى أو  معيشية، مما يجعل ا متطلبات ا ا

ية.حتى ا عقلا ة ا ن أن يوضع في خا ها أمر لا يم  تغاضي ع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثامن                                                                              النتائج العام للدراس

319 
 

 الرئيسية بدلالة المؤهل العلمي مناقشة الفرضية رابعا: 
علمي: 1فرضيه فرعيه ) -1 مؤهل ا ة ا  ( بدلا
موظفين ب - مساعدة  الاستقرارشعور معظم ا تقديم ا وي يعتبر دافعا قويا  مع ا

ت حاجة، فا د ا مساعدة زملائهم ع تعاون وا راحة، هذا ا شعور با عاون تتزايد حدته مع ا
ك  زملاء، يثبت ذ ك من ا من هم دون ذ ثر خبرة أو الأعلى مؤهلا  تي يقدمها الأ ا
ماستر(،  مدروسة  بمؤهلات علمية متقدمة )ا ة ا عي ويدعمه تمتع أغلب مفردات ا

م دى ا علمي  مستوى ا لما زاد ا ه  قول بأ ية ستطيع ا مسؤو وظفين زاد إحساسهم با
زملائهم.  عون   تجا زملائهم مما يحتم عليهم تقديم يد ا

موظفين يساهمالاجتماع الاستقرار - دى ا ل غير قوي  -ي  و بش ميه  -حتى و في ت
مساعدة من زملائهم،  ى طلب ا موظفين إ ثير من ا تآزر مما يدفع ا تعاون وا روح ا

بعد ن طغى عليه ا يس  حتى وا  ه  ا بأ الأغراضي في بعض الأحيان، خاصة إذا علم
ى  حاجة إ د ا زملاء ع زملائهم أو يطلبون استشارة ا موظفين يقومون بزيارات  ل ا

براغماتي  ب ا جا ك، هذا ا ذي يبدو غير عفوي  -ذ لمؤهلات  -و ا تيجة  ون  قد ي
ذي يجعل  دى الأغلبية، الأمر ا وعا ما  ية  عا علمية ا زيارات ا أو حتى من هذ ا

عون أمرا مدروسا و  يا غير عفوي.طلب ا  عقلا
سبيا ب - ضعيف  شعور ا حاصلين أغلبهم  الاستقرارإن ا موظفين وا دى ا مادي  ا

تي تعد قيمة  تعاون وا تأثير على عملية ا ه ا على مؤهلات علمية جامعية من شأ
لغاية. ظيمية هامة   اجتماعية وت

واضح جدا -موظفين اجتماعياإن استقرار ا - ى  -و ا ضمام إ من خلال شعورهم بالا
جامعية،  مؤسسة ا تعاون داخل ا دفع بعمليه ا ه ا ة، من شأ جماعه عمل متماس
علمي  مؤهل ا فس ا هم  مدروسة   ة ا عي موظفين من ا ا أن أغلب ا خاصة إذا علم
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جماعات دماج الأفراد داخل هذ ا صعب أو  )ماستر(، مما يجعل ا يس بالأمر ا
مستحيل.  ا

علاقات  - ة من ا ل إرادي، يدل على وجود حا زملاء و بش تفاعل مع ا يةإن ا سا  الإ
دى معظمهم  تعليمي  مستوى ا تج عن تقارب ا تي ت موظفين، و ا سائدة بين ا ا
مؤسس ي من أجل تحقيق أهداف ا تعاو عمل ا بيرة بأهمية ا ى درايتهم ا ة بالإضافة إ

لأفراد.  شخصية  ذا الأهداف ا  و
دى  - تصريحات، مما يثير  ثير من ا اقضة في  موظفين مت تبدو بعض تصريحات ا

ها أغلب  تي يمتل علمية ا مؤهلات ا ى ا ظر إ ة من الاستغراب با ملاحظ حا ا
وضوح.  دقة وا ثير من ا ون تصريحاتهم تحمل ا مفترض أن ت ذي من ا موظفين و ا  ا

ى "إن  ه و دوافعه، و هذا يحتاج إ سان أولا في سلو فعل يقوم به الإ تعاون  تحقيق ا
ظرا لأن ل خصوصيات معرفة  فرد بها، و  تي ت لسمات ا ظرا  ظمة  م شخصية في ا

تعاون ذا فإن تحقيق ا ذي  ل شخص ظروفه و حاجاته  سان ا عملية معقدة بتعقد الإ
ه و يعتبر الا ا فهم سلو هدف"يصعب أحيا تحقيق هذا ا وسائل   .(1)تصال أحد أهم ا

دما يتوافر   -ب موظفين ع ل عليهم تظهر بصفة قوية بين ا زملاء فيما يش استشارة ا
علمي ا مؤهل ا ى ذوي الأقدمية في ا لجوء في أحيان أخرى إ ع ا ي، هذا لا يم عا

تعاون عملية  ي فا تا ئك، و با ما يطلب من أو رأي من هؤلاء  عمل فقد يطلب ا ا
هيئة الإدارية  لون ا ذين يش ها من أي طرف من الأفراد ا اء ع ية لا استغ تباد

 لجامعة.
تي مارسها أغلب ا -ج اديمية ا عملية الأ شهادات جامعية ا موظفين بصفتهم حملة 

وع من  يف أن هذا ا فريق، و  عمل ضمن ا وين تصور حول ا معتبرة، تساهم في ت
ة  جماعة عمل متماس ضمام  شعور بالا ية، فا ثر فعا تعاون أ عمل يجعل من قيمة ا ا

                                                           

ظرية و تطبيقية  - سوسيولوجيا التنظيماتاصر قاسيمي،  - 1 جامعية، -دراسات  مطبوعات ا جزائر، ، ديوان ا د ط، ا
 .151، ص 2210
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ان مجهدا أو متعبا يهون بتعاون  عمل و إن  تصور، فا ك ا ه أن يدعم ذ من شأ
جماعة لا تخصه ا ها أي فرد من ا تي يتعرض  ل ا مشا جاز، و ا لأفراد على إ

ما  تغلب عليها و اجتيازها إ عمل بصفة عامة، و ا جماعة أو فريق ا ، بل تمس ا بمفرد
هم.  فريق و تعاو اثف جهود ا ون أسهل بت  ي

موظفين على مؤهل علمي معتبر، يجعل من الأفراد  يعتقد -د  ه حصول أغلب ا ون أ
عمل ويساعد على الأداء  ى جماعة عمل، مما يخفف من أعباء ا ضمام إ مهم الا من ا

جيد.  ا
علمي: ( 2)فرضيه فرعيه  -2 مؤهل ا ه ا  بدلا
هم  -  رغم من عدم حصو موظفين و با بيرة من ا سبة  دى  ة  عدا إن استشعار ا

م عن ح ذي ي هم جهدا إضافيا، و ا دى بذ افأة   سخط و ضعف على أي م ة من ا ا
ذي يعد صفة   الاستقرار ي ا عا تعليمي ا مستوى ا ى ا ن إرجاعه إ مادي حيث يم ا

موظفين.   لأغلب ا
صب  – علمي أو م مؤهل ا تطابق بين  ا ة من عدم ا موظفين بحا إن اصطدام ا

س  سلبا  ع عمل، سي ى شك  -ا ة  -و بدون أد ذي يجعل من  الاستقرارعلى حا و ا
رؤساء أو عدمها سيان.مما ة من طرف ا عدا  رسة ا
ة  - حال حا ها بطبيعة ا د ع ذي يتو موظفين،  و ا صراعات بين ا رغم من قلة ا با

عقوبات أمر واقع الاجتماع الاستقرارمن  يفية تطبيق ا رضا عن  ي، إلا أن عدم ا
ك أمرا مستغربا،  موظفين، و قد يبدو ذ إلا إذا يظهر جليا من خلال تصريحات ا

ية و  ثر عقلا موظفين أ ذي يجعل من ا تعليمي و ا مستوى ا ى ارتفاع ا ك إ ا ذ أرجع
علاقات  خلط بين ا يةية و الاجتماعموضوعية في تقدير الأمور، إذ لا يجوز ا سا  الإ

ثير من الأحيان  مها في ا تي تح ين و ا مسؤو زملاء، و بين تصرفات بعض ا هم  بي
ا أخرى. خلفيات اجتماعية  وجية أحيا  أو حتى إيديو



 الفصل الثامن                                                                              النتائج العام للدراس

322 
 

موظفين، و الاجتماع الاستقراررغم  - جامعية لأغلب ا مؤسسة ا وي داخل ا مع ي و ا
معاملة  ة في ا عدا شعور بغياب ا ع ا م يم ك  ذي يبرز من خلال تصريحاتهم، فإن ذ ا

تغاض ن إخفاؤ أو ا ة أمرا لا يم عدا رؤساء، مما يجعل من غياب ا ي من طرف ا
ه.   ع

ة  - تي الاجتماع الاستقرارحتى حا لاموضوعية ا موظفين من ملاحظة ا ع ا ي لا تم
ظيمية،  ت ة ا عدا وع من غياب ا ك عن  ذ تي تدل  توظيف، و ا ها عملية ا تخضع 
تي يتم  جامعة، و ا ة داخل ا عدا بداية حول ا ذ ا موظفين م مما  يثير تحفظ ا

ثر من طرف أصحاب ي في حال مقارة  ملاحظتها أ عا تعليمي ا مستوى ا ا
 أوضاعهم  بالآخرين. 

فس مع  -ه  افآت،  و مقارة ا م حوافز و ا ظام تطبيق ا موظفين عن  عدم رضا ا
ون الأفراد في  دما ي ية ع ثر فعا ون أ زملاء أو مع موظفين في مؤسسات أخرى، ت ا

متقارب أو ممن تعليمي ا مستوى ا مؤسسة من ذوي ا علمية،  ا مؤهلات ا فس ا يحملون 
ظيمية.  الاستقرارفعدم  ت ة ا عدا موظفين مطلقا با مادي لا يشعر ا  ا

ثيرا،   -و زون عليه  موظفين لا ير مادي إلا أن أغلب ا ب ا جا ه و رغم أهمية ا إ
ب  جا لي عن ا ل غير  و بش ي و  وي يغ مع تحفيز ا ى ا موظفين إ فحاجة ا

مادي، ة فحتى غ ،ا عدا ذين يحملون  -ياب ا موظفين و ا حسب تصريحات أغلب ا
وي  -مؤهلات علمية متقاربة مع ب ا جا ثيرا، لأن الاهتمام با فقد لا يتأثر به هؤلاء 

بير في  ل  عمل، مما يدفع عملية الاجتماع الاستقراريساهم و بش ي  داخل جماعة ا
حو الأفضل تعاون  مساهمة  في تحق ،ا ي ا تا تي و با جماعة و ا يق أهداف تلك ا

لجامعة بتحقيق أهدافها.  عامة  مصلحة ا با في ا  تصب غا
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علمي: 23فرضية فرعية ) -3 مؤهل ا ة ا  ( بدلا
عامة  - مصلحة ا ظاهر من خلال تقديم ا جامعة و ا موظفين تجا ا تزام ا يبدو أن ا

ثير من الأحيان شخصية في ا حهم ا حصول ععدم ب ،على مصا ظير ا افآت  لى م
ية  يه الأحيا ذي تشير إ تزام  و ا ك الا ه من جهد إضافي، حتى أن تأثير ذ ما يقدمو
د ذوي  ية خاصة ع مسؤو شعور با ى ا ك إ موظفين، قد يرجع ذ من خلال تصريحات ا

ي. عا علمي ا تأهيل ا  ا
لااستقرار  - ة ا موظفون من خلال تالاجتماعإن حا تي يشعر بها ا ي مستوى ي و ا د

جامعة.  تزامهم تجا ا بير على  ا ل  هم لا تؤثر بش مقدمة  خدمات ا  ا
ه  - مادية مقارة بما يحملو رضا على عوائدهم ا ة من عدم ا موظفين بحا إن شعور ا

جاممن مؤهلات جامعية، يد ير في مغادرة ا تف ى ا مباشرة على فعهم إ موافقة ا عة و ا
لعمل من طرف مؤس ه تحسين أوضاعه أي عرض  لموظف من خلا ن  سة أخرى يم

 ية. الاجتماع
مادية هو في حد ذاته حرمان من استقرار مادي  - حوافز ا موظفين من ا إن حرمان ا

قص  ك ا ن و رغم ذ جامعة،  موظفين تجا ا تزام هؤلاء ا ن أن يزيد من ا يم
ج وائح ا ين و  واضح إلا أن أغلبهم ملتزمون بتطبيق قوا ك ا ن إرجاع ذ امعة، و يم

جامعية دون غيرهم من  مؤهلات ا تي يتمتع بها أصحاب ا ية ا مسؤو شعور با ى ا إ
ى. تعليمية الأد مستويات ا  ذوي ا

ن  - ك على الأقل، لا يم ير في ذ تف جامعة أو ا عمل با موافقة على تغيير ا إن ا
ى  ويا الاستقرار قصإرجاعه إ ان ماديا أو مع ة  سواء  أ أو اجتماعيا، هذا في حا

موظف من طرف مؤسسة أخرى.  وجود فرصة عمل أفضل معروضة على ا
 من خلال  ما سبق نصل إلى أن :
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ون مؤهلات علمية  - جامعة يمتل موظفين في ا بية الأفراد ا ملاحظ أن غا من ا
 مما يجعلهم : ،جامعية

تعامل م -أ محيطة و ا ظروف ا يف مع ا ت اء في ا ثر ذ زملاء، أ رؤساء وا ع ا
ه يلعب دورا هاما  خبرة في بعض الأحيان إلا أ ي و إن غابت ا عا علمي ا مؤهل ا فا

عمل.  في توجيه سلوك الأفراد داخل محيط ا
ة  -ز حا موظفين بتلك ا يةإن شعور أغلب ا سا تفات  الإ هم يجعل من الا سائدة بي ا

عقوبات أم رؤساء في تطبيق ا ة ا ى عدم عدا ك فإن استقرار إ ذ را غير ذي أهمية، 
تي يحملها أغلبهم ية ا عا علمية ا مؤهلات ا موظفين اجتماعيا، خاصة مع ا ك  ،ا ذ و 

ون، أو  قا قد يجعل الاعتراض على أي إجراء قد يحمل في طياته تعسفا في تطبيق ا
تعامل مع الأمر و  مة في ا ح محاباة طرف معين على طرف آخر يحمل صفة ا

ت ك.ا  ريث في اتخاذ أي ردة فعل تجا ذ
موظفين تزيد من استعدادهم  -ح تي يتمتع بها أغلب ا ية ا عا علمية ا مؤهلات ا إن ا

سان  دى الإ بة  طموح صفة غا جامعة في حال توفر فرصة أفضل، فا مغادرة ا
طموح أقوى و  دئذ سيصبح ا ما يحوز هذا الأخير على مؤهل علمي عال، ع خاصة 

رغب ي أو ا ما وضع ا تزام الاجتماعة في تحسين ا قص من ا ي أشد، هذا لا ي
فرد في  تي يعيشها ا ظروف ا ما ا جامعة، و إ هم بتحقيق أهداف ا موظفين و تمس ا
تحاق بوظيفة  ذي يصير معه الا دخل الأمر ا ى زيادة ا ماسة إ حاجة ا ا و ا مجتمع

تمسك بأية فرصة أمرا عاديا بل و م ل هذا من خلال أفضل و ا لاحظ  شروعا، 
رغم من عدم  جامعة، با وائح ا ين و  واضح في تطبيق قوا موظفين ا حرص ا
ه من جهود إضافية، فهذا لا يؤثر على  و ظير ما يبذ استفادتهم من أي حوافز مادية 
تحسين مستوى  ير  تف وقت ذاته لا يصادر حق هؤلاء في ا وظيفي و في ا تزام ا الا

دي دخل  تهم ا ا ن.الاجتماعهم أو رفع م  ية إن أم
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 الرئيسية بدلالة الوظيفة مناقشة الفرضية خامسا: 
وظيفة:21فرضية فرعية ) -1 ة ا  ( بدلا
موظفين   الاستقرارإن  - ذي يتمتع به أغلب ا وي ا مع يدفع  –حسب تصريحاتهم  -ا

ا أ يهم، خاصة إذا علم حاجة إ د ا حو مساعدة زملائهم ع ذين بهم   ن هؤلاء و ا
تعليمي  مستوى ا ون ا ذين يمتل دسين ا مه لون الأغلبية هم من الإطارات و ا يش

افية.  عملية ا خبرة ا ي أو ا عا  ا
زيارات يعزز  - زملاء من خلال تبادل ا اء علاقات اجتماعية مع ا  الاستقرارإن ب

ذي يشجع هؤلاء على طلبالاجتماع موظفين هذا الأمر ا دى ا مشورة من  ي  ا
واضحة في بعض تصريحات  ة الارتباك ا رغم من حا ضرورة، و با د ا زملائهم ع
وظيفة  وع ا جامعة، ف تعاون داخل ا ى ا حاجة إ ع أو يخفي ا ك لا يم موظفين، فإن ذ ا

تعاون. عملية ا عا  تي يشغلها أي موظف رغم اختلافها لا تعتبر عائقا أو ما  ا
علايقول قاسيمي:  يست الاجتماعقات "إن ا تصور فهي  ظمة أعقد مما  م ية داخل ا

تاج بل هي مجال اجتماعي و ثقافي و  تسيير و الإ مجالا ماديا يتمثل في أداء أدوار ا
ي افسي و صراعي و تعاو ال على ت ل من الأش اصر تؤثر بأي ش ع ل هذ ا ، و 

ظمة..." م ية ا    .(1)فعا
د بذل أي جهد إضافي، قد يقلل من  - مادية ع افآت ا م حصول على ا إن عدم ا

هم، ف يابة ع زملاء أو ا ل  الاستقرارمساعدة ا لغاية و يساهم بش مادي أمر هام  ا
ة  عي لون أغلب مفردات ا ذين يش هم، فالإطارات ا موظفين فيما بي بير في تعاون ا

مد مضافة قد تذهب سدى مما يقلل من اهتمامهم ا روسة، و بشعورهم بأن مجهوداتهم ا
علاقات  ا بعين الاعتبار ا ي إلا إذا أخذ تعاو ب ا جا يةبا سا سائدة داخل  الإ ا

جامعة.   ا

                                                           

 .190، مرجع سابق، ص اتسوسيولوجيا المنظماصر قاسيمي،  - 1
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ا  - ة، قد يسهل تفسير إذا ما علم جماعة عمل متماس ضمام  قوي بالا شعور ا إن ا
ة  عي وع أن أغلب مفردات ا مدروسة من مستوى وظيفي واحد هو الإطارات، و هذا ا ا

يد، و هذا أمر قد الاجتماع الاستقرارمن  ل تأ حو الأفضل ب ي  تعاو عمل ا ي يدفع با
ك  تبا هو استعداد حتى من لا يشعرون بذ ذي قد يثير الا ن الأمر ا يبدو طبيعيا، و

ل من  ش عونالاجتماع الاستقرارا  زملائهم. ي بتقديم يد ا
عمال و تماثلها يؤدي بهم  تي يقوم بها ا وظائف ا مهن و ا ي: "إن تشابه ا جيلا يقول ا

ل في جماعات غير رسمية،  تش ى ا لون جماعات مع بعضهم، إ مهرة يش عمال ا فا
مهرة عمال غير ا لها ا تي يش جماعات ا     .(1)..."تختلف عن تلك ا

ل إرادي  - تفاعل بش ان هذا ا زملاء خاصة إذا  جيد أمر مهم جدا مع ا تفاعل ا إن ا
تعاون  ال ا ك من أش ما يحققه ذ عمل ضمن فريق أمر طبيعي  إذ يجعل من تحبيذ ا

تعاون أمر طبيعي، خصوصا ا ي بعملية ا عا وظيفي ا مستوى ا مختلفة فاهتمام ذوي ا
موظفين  ى  –مع سعي أغلب ا عمل إ ى تطوير علاقاتهم با وهم من الإطارات إ

ي. سا  علاقات صداقة ذات طابع اجتماعي إ
وظيفة:22فرضية فرعية ) -2 ة طبيعة ا  ( بدلا
هم  - موظفين بأ جهد إضافي إن تصريحات أغلب ا هم  د بذ افأة ع لا يحظون بأي م

وعا من عدم  ة و  الاستقراريخلق  وظيفة معي ل شاغل  يه  ذي يسعى إ مادي، و ا ا
رؤساء في  معاملة من طرف ا ة ا ك فإن استشعار عدا ذ ت،  ا في أي مؤسسة مهما 

لو  مدروسة  يش ة ا عي عمل يعد أمرا طبيعيا، خاصة و أن الإطارات في ا سبة ا ن ا
ملقاة على  ية ا لمسؤو ظرا  ة  عدا ثر شعورا بغياب ا ون أ فئة ت الأعلى، فهذ ا

موظفين. يا من ا د فئات ا دى ا ها  ثر م  عواتقهم أ

                                                           

ي،  -1 جيلا ظمة -مالجماعات في التنظيحسان ا م لجماعات في ا فسية إجتماعية  جامعية،  -دراسة  مطبوعات ا ديوان ا
جزائر، 1ط  .172، ص 2215، ا
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مادية، فعدم  - عوائد ا فئة مهما جدا على ا دى هذ ا علمي  مؤهل ا اس ا ع ما يعد ا
رؤساء  ة ا فئة )الإطارات( عن عدا اصب رضا هذ ا تيجة حتمية، فشغل هؤلاء م

مادي  مقابل ا ك، فا تهم من ذ هم على مؤهلات م غة يدل على حصو ذات أهمية با
س  ع مؤهلات، و إذا حدث  ا تلك ا سا  ون عا مفترض أن ي طبيعي و من ا من ا

مستغرب أبدا. يس با ة أو الاستفادة من تبعاتها أمرا  عدا شعور با  فعدم ا
تفاء ا - جامعة أو إن ا وعا من  –على الأقل  –صراع بين موظفي ا قلته تعتبر 

عقابية ضد مستحقيها، و الاجتماع الاستقرار ما أن اتخاذ الإجراءات ا دى هؤلاء،  ي 
مدروسة، أو  ة ا عي مصرحين من ا ثير من ا فا ا جميع أمر  بأسلوب عادل بين ا

ك لأسباب غير معرو  بيرة أخرى حول ذ سبة  فة، و بما أن أغلب هؤلاء من تحفظ 
ح  ترقية مثلا أو م ون حول ا ي سي صراع الأحيا هامة ) الإطارات( فا اصب ا م ذوي ا
خارج  حو ا رحلات  وين، أو ا ت رؤساء، أو حول ا تفويض من طرف ا ثقة أو ا ا

خ  ...إ
ة و  عدا قول بأن غياب ا ن ا تصريحات، يم لمسه من خلال ا ذي  وضوح ا فحسب ا

موظفين.ب هؤلاء ا سبة  ل ملفت أمر مقلق با  ش
ل إرادي، لا الاجتماع الاستقرارإن  - هم و بش زملاء فيما بي اتج عن تفاعل ا ي ا

ب  جا ة فا عدا ل قوي على استشعار ا ي هام جدا، و الاجتماعيؤثر بش سا ي و الإ
موظفون  ها ا ي م تي يشت قائص ا ثير من ا تغطية عن ا ه ا ا ة، بإم عدا و خاصة ا

ب  جا ثير من الأحيان با مستجوبين قد يهتمون في  ذين يمثلون أغلب ا فالإطارات ا
تغاضي الاجتماع ن ا ذي يم ي و ا سا ب أخرى  -في مقابله  –ي و الإ على جوا

ة مثلا.  عدا غياب ا  متعددة 
ال  - لا من أش وي ش مع تحفيز ا ذي تتأ الاستقراريعتبر ا وي و ا مع ة ا عدا ثر به ا

ممثلة في الإطارات  موظفين و ا عمل الأخرى، فشعور أغلب ا ثير من قيم ا ما 
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ك  ذ مادي فقط، بل إن مرد  ب ا جا يس فقط بتأثير ا بير،  ل  ة  و بش عدا بغياب ا
فئات الأخرى.  ثر إحساسا به من ا فئة أ ون هذ ا ذي ت وي ا مع ب ا جا ى ا  إ

ه حتى و إن قلت  - وع من إ سبيا على  ة  دا موظفين، و ا صراعات بين ا  الاستقرارا
جامعة،  و الاجتماع توظيف في ا ع هؤلاء من تحفظاتهم حيال عملية ا ك لا يم ي، فذ

ل ملفت  ة بش عدا ذي تغيب فيه ا موظفين  –ا ، هذا في -بحسب تصريحات أغلب ا
توجس من  لموظفين مما يجعل ا وظيفي  مشوار ا ة أمر مقلق بداية ا عدا تطبيق ا

ة و الإطارات و  عي ا بعين الاعتبار رتب أغلب مفردات ا لغاية، خاصة إذا ما أخذ
توظيف.  عملية ا متابعة  و عن قرب  ذين يقومون با  ا

ن يت: "و فحسب ماري ف ظمة، و  م صراعات في ا طبيعي أن تظهر ا ه من ا أ
صراعات طبيعي أن يتم إدارة هذ ا تي تحقق أهداف الأطراف  الأمر ا طريقة ا با

تفريق يس ا توفيق و  ك عن طريق ا صراع و ذ ية با مع أو سيطرة فريق على فريق  ا
 .(1)آخر"

وظيفة:23فرضية فرعية )  -3 ة طبيعة ا  ( بدلا
ظير مجه - افآت  موظفين من أي م ادرة إن حرمان ا ة  وداتهم الإضافية، إلا في حا

ة  تزام هؤلاء  الاستقرارجدا لا يساهم مطلقا في حا ك فا ديهم،  و مع ذ مادي  ا
ون  و بيرة، فالإطارات خاصة ي وية  جامعة  و بتحقيق أهدافها يعتبر أو ح ا بمصا

ية الأخرى. مه فئات ا ية من ا مسؤو ثر شعورا با  أ
مستوى ا - ن اعتبار ا جامعة يم لموظفين من طرف ا مقدمة  خدمات ا ي من ا متد

لاستقرار  هم الاجتماععاملا معيقا  ثير م تزام ا ك فا رغم من ذ ن با دى هؤلاء،  ي 
ون من اهتمام فئة الإطارات لأن هذا  لجامعة و بأهدافها قد ي عامة  مصلحة ا با

                                                           

 .03، مرجع سابق، ص الإدارة عملية و نظاممال بربر،  - 1
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تقاد في حال عدم الأداء ا لا ثر من يتعرض  مؤسسة الأخيرة  أ هذ ا مأمول  جيد و ا
هامة.الاجتماع حيوية ا  ية ا

بير في  - ل  مساهم توفرها و بش مادية و ا لوسائل ا هام  قص ا دى  الاستقرارإن ا
يهم من مهام،  مع  د إ فيذ ما يس شديد بت تزام ا موظفين بالا ع أغلب ا موظفين، لا يم ا

مدروسة من الإطا ة ا عي علم بأن معظم ا بر   -رات ا ديهم شعورا أ مما يخلق 
درجة  فئة با مهام يستهدف هذ ا تقصير في أداء ا ة عن ا مساء ية، ولأن ا مسؤو با

ى.   الأو
ظاهر من خلال  - وظيفي بها و ا مشوار ا تمام ا جامعة وا  بقاء في ا تزام با إن عدم الا

يرهم  موظفين أو تف د توفر في مغادرة  -على الأقل  -موافقة أغلب ا جامعة ع ا
ه  من مؤهلات وما  اس ما يحملو ع اتج عن شعور هؤلاء بعدم ا فرصة عمل أفضل، 
مبحوثين من الإطارات،  مادية،  خاصة وأن أغلب ا ه من جهد على عوائدهم ا و يبذ
مادي من جهة، و  عائد ا قص  ا ثر  شعورا ب فئة الأ ذي يجعل من هذ ا الأمر ا

ثر ط ك الأ ذ ن أن تلبي يجعلها  فرص عمل أفضل في مؤسسات أخرى يم موحا 
متزايدة من جهة أخرى.  حاجياتهم ا

شديد  - تزام ا ما يظهر هذا الا ة  -بي عي موظفين من خلال ا ن صرح أغلب ا حتى وا 
جيد  ظير أدائهم ا مدروسة بعدم تلقيهم أي حوافز مادية  حرص على  -ا فالاجتهاد و ا

ج ين ا وائح وقوا موظفين تطبيق  ثير من ا ضرورة باستعداد ا يس مرتبطا با امعة 
م تتوفر  لموظف،  أما إذا  جامعة مقابل أي فرصة عمل أفضل ستتوفر  مغادرة ا
ين  قوا لوائح وا تزام با خلط بين الا ك ا ديهم ذ جامعة لا يبدو  عاملة با فالإطارات ا

عموم  فئة وعلى ا د هذ ا جامعة، فع ير في هذ الأمور  وبين مغادرة ا تف ون ا ي
ثر من غيرهم. طق أ م يا و مصطبغا با  عقلا
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رون مليا قبل  - مدروسة يف ة ا عي ي يجعل من أغلب أفراد ا عقلا ير ا تف ربما هذا ا
صفة من خصائص الإطارات،  ون هذ ا جامعة قد ت اتخاذ أي قرار بشأن مغادرة ا

هين خاصة و يس بالأمر ا مؤسسة  اصب مرموقة في  فتغيير ا فئة تشغل م أن هذ ا
جامعة.  ا

 من خلال  ما سبق نصل إلى أن: 
دراسة من الإطارات،  -    ة ا ذين شملتهم عي جامعة و ا موظفين في ا بية الأفراد ا غا

 هذا ما يجعلهم :
عي  -أ وا هم صا و م ي محيطة، إن  ظروف ا يف مع ا ت ة  في ا ثر خبرة و مرو أ

ظروف و  عمل، مما يسهل تلك ا ى رؤسائهم في ا ون أقرب إ و مين فيها، و سي متح ا
تواصل معهم.     زملاء و ا رؤساء وا تعامل مع ا  عملية ا

زملاء  -ب جامعة يجعل من استشارة ا عاملون بإدارة ا معتبر من الإطارات ا عدد ا إن ا
مستوى  ك لأن ا بساطة، ذ هم أمرا في غاية ا مساعدة  متقارب أو تقديم ا وظيفي ا ا
تعاون أو تعطلها. تي تعيق عملية ا عقبات ا حواجز و ا  يهدم تلك ا

صعب أو  -ج يس با ون أمرا  جماعة أو فريق عمل سي ضمام  ى أن الا بالإضافة إ
ا ثر تعاو مستحيل، هذا ما  يجعلهم أ ل قد يتعرض  ،ا حلول لأي مش تقديم ا ومبادرة 

زملاء.   ه ا
ك اعتقا -د  ى جماعة ذ ضمام إ مهم الا ه من ا موظفين من الإطارات بأ د أغلب ا

مفترض  ،عمل فئة من ا جيد، فهذ ا عمل ويساعد على الأداء ا مما يخفف من أعباء ا
عملية الإدارية. عمل و أقوى تبصرا بسير ا ثر اطلاعا على خبايا ا ها أ  أ

حوافز و -ه  ظام تطبيق ا موظفين عن  افآت، و خاصة فئة  أيضا فعدم رضا ا م ا
زملاء أو مع موظفين في مؤسسات أخرى ك مع ا هم و مقارة ذ ه  ،الإطارات م لا يم

ا بعين الاعتبار بأن هذ  ظيمية، إذا ما أخذ ت ة ا عدا موظفين با أن يشعر أبدا ا
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ة أمرا  عدا مقارة و عدم استشعار ا طموح ما قد يجعل من عملية ا ها من ا الإطارات 
مهم عن  لا صب ا م ك ا يله ذ عمل و  ة في ا ا م ى تلك ا ه، سواء أوصل إ بد م

ي.  عا دراسي ا مستوى ا عمل أو عن طريق ا  طريق الأقدمية في ا
ى رفع   -و موظفين إ ثير من الأحيان فإن حاجة ا ة في ا عدا ه حتى و إن غابت ا إ

وي مع تحفيز ا و عن طريق ا وياتهم و  يز ه الأثر  ،مع بير على عدم تر ا
موظفين على  مادي رغم أهميته، هذا بخصوص جميع ا ب ا جا اهتماماتهم على ا
ي قد يجعل الأمر  تا اختلاف درجاتهم، فضلا على أن أغلب هؤلاء من الإطارات و با

وي، ف مع ب ا جا ا مع الاهتمام با بير في  الاستقرارهي ل  عائلي يساهم بش  الاستقرارا
حو الأفضل  يالاجتماع تعاون  عمل، مما يدفع عملية ا ي  ،داخل جماعة ا تا و با

جامعة.  مساهمة  في تحقيق أهداف تلك ا  ا
ة  -ز حا يةإن تقدير تلك ا سا دى  الإ ثر قوة  ون أ موظفين ست سائدة بين ا ا

رؤساء  ة ا ى عدم عدا تفات إ الإطارات،هذا الأمر قد  يجعل من لا مبالاة هؤلاء بالا
عموم فالإطارات و إن اعترضوا على  عقوبات أمرا غير مستغرب، و على ا في تطبيق ا
ية  ون حتما بطرق ذ ون أو محاباة فسي قا ون فيه تعسفا في تطبيق ا إجراء معين قد ي

عقوبات. خطر ا لوائح مما قد يعرضهم  ين و ا قوا ف ا  و لا تخا
ج -ح مغادرة ا موظفين  ثير من ا امعة في حال توفر فرصة أفضل، إن استعداد ا

ديهم في  واضح  حرص ا يل ا جامعة بد وظيفي تجا ا تزامهم ا يس تملصا من ا
ه من  و ظير ما يبذ وائحها، رغم من استفادتهم من أي حوافز مادية  ها و  ي تطبيق قوا
ى  تطلع إ ى أن أغلب هؤلاء من الإطارات، فا ك إ ما قد يرجع ذ جهود إضافية، و إ

غرابة، فتحسين فر  صة عمل أفضل أمر مشروع جدا و لا يحمل أي وجه من أوجه ا
ة  ا م بحث عن ا دخل أو ا ية الأرقى مبتغى أي موظف مجد يحمل خبرة الاجتماعا

ية  معتبرة أو يتمتع بمؤهل علمي عال مه
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 الرئيسية بدلالة الأجرمناقشة الفرضية سادسا: 
ة الأجر: 1فرضية فرعية ) -1  ( بدلا
ويا، يساهم في  - موظفين استقرارا مع وظيفة، و استقرار ا راحة في ا شعور با إن ا

سبيا و  معقول  اتج عن الأجر ا شعور ا حو الأفضل، هذا ا تعاون و يدفعها  عملية ا
ا مع  ثر مساعدة وتعاو مدروسة مما يجعلها أ ة ا عي ذي يتقاضا معظم مفردات ا ا

 زملائهم. 
حقي ه و في ا بعضهم غير أ زملاء  ثف زيارات ا ذي ي افي ا قدر ا يس با قة 

مزار، إلا إذا  زائر و ا فيها على ا ا زيارات و ت متطلبات مثل هذ ا ظرا  بعض،  ا
وعا ما مع ذوي  اسب  زيارات، وهي تت قيام با سبة من صرحوا با ا بعين الاعتبار  أخذ

جامعة، و تجدر الإشا سبيا في ا مرتفعة  تعاون تبدو الأجور ا ى أن عملية ا ا إ رة ه
ب  جا ما يبدو. الاجتماعمتأثرة بهذا ا ثيرا   ي 

عملية  - سلبي على ا تأثير ا ه ا ل غير دائم لا يم افآت وبش م حصول على ا إن ا
ة  و قد  مشتر فعة ا م ا هي عملية تبادل تتخللها ا عملية ه زملاء،  فا ية بين ا تعاو ا

ك تقارب  ذ بيرة في يجعلها  اك فروق  ت ه ا و  موظفين بخلاف  قيمة أجور هؤلاء ا
 الأجور. 

جماعة الاجتماع  الاستقرارإن  - ضمام  ن استشفافه  من خلال الا ذي يم ي  و ا
ل أقوى، و يساهم فيها و  ي بش تعاو عمل ا تي تدفع ا ة ا حا ة، هذ ا عمل متماس

دى الأغلبية بير تقارب مستوى الأجور  ل  موظفين. بش  من هؤلاء ا
سبب  - ى هذا ا ن رد إ ل إرادي  يم زملاء و بش تفاعل مع ا دماج و ا ك الا ذ

ل طوعي أمر غاية في  عمل ضمن فريق و بش )تقارب مستوى الأجور(، مما يجعل ا
واحد.  فريق ا تعاون بين أعضاء ا ه قد يعزز من قيمة ا  الأهمية إذ أ
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تعاون وب - رغبة في ا علاقات تظهر ا ت ا ا ن  ل جلي حتى وا  ية خارج الاجتماعش
ى الأجر  ك ربما إ سبب في ذ من ا موظفين، و ي دى ا وعا ما  عمل ضعيفة  أطر ا

ديهم.  سبيا  متقارب   ا
ة الأجر :2فرضية فرعية ) -2   ( بدلا
ذي يدفع  - داعي ا افآت مادية، و إلا فما ا يد م ل تأ جهد الإضافي و ب يتطلب ا

مو  ظيمية هذا إذا أجرى ا ت ة ا عدا تفاء هذا الأمر قد يخل بقيمة ا ك، و ا ذ ظف 
جامعة زملاء في ا ه وبين ا موظف مقارة بي ك بمن يشغلون  ،ا ك إذا قارن ذ فما با

سبيا  متوسط  ك الأجر ا تأثير على ذ وظائف في مؤسسات أخرى، قد يزيد في ا فس ا
ة عي ذي يتقاضا معظم أفراد ا مدروسة. و ا  ا

موظفون  - تي يتمتع بها ا مؤهلات ا س ا مادي لابد و أن يع عائد ا هذا ما  –إن ا
ون  ة، وهذا ما  –يجب أن ي عدا موظفين بغياب ا فإذا غاب هذا الأمر شعر هؤلاء ا

مدروسة.  ة ا عي تاجه من تصريحات أغلب مفردات ا ن است  يم
ي - ل أحيا صراع أو وجود بش عدام ا وع من  إن ا  الاستقرارفقط، يدل على 

واضح في الأجور، مما قد يجعل الاجتماع تقارب ا ذي قد يساهم في وجود ا ي، وا
موظفين.  ك أمرا يشترك فيه أغلب ا تأثر بذ ة وا عدا  غياب ا

تحقيق  - زملاء عامل هام  تفاعل مع ا ي على الأقل داخل الاجتماع الاستقرارا
ن استشعار عدا عمل،  ك و لا يتأثر به ا رؤساء لا يرتبط بذ معاملة من طرف ا ة ا

تفاعل و  سبيا يجعل من عملية ا متقارب  ن الأجر ا ما هو واضح،  بير  ل  بش
مستحيل.  صعب أو ا يس با تواصل أمرا   ا

تحفيز يؤثر  - ك ا موظفين، وأن غياب ذ وي عامل مهم في استقرار ا مع تحفيز ا إن ا
بير على ت ل  موظفين بش ، هذا بمقارة ا تبا لا ملفت  ة ا عدا ي مستوى ا و  -د
متقاربة أجورهم  موظفين بمؤسسات أخرى.  –ا  لأوضاعهم بأوضاع ا
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صراع  - ع ا سبيا يم متقارب  سبي فقط  -إن الأجر ا ل  ان بش ن  في حين أن  –وا 
ب الأحيان تي لا تخضع في غا توظيف  و ا ع  تتبع عملية ا ك لا يم لموضوعية  ذ

مدروسة  – ة ا عي موظفين من أفراد ا  –حسب تصريحات أغلب ا
ة الأجر:3فرضية فرعية ) -3  ( بدلا
ى تحقيق أهدافها لا  - سعي إ لجامعة و ا عامة  مصلحة ا قوي با موظفين ا تزام ا إن ا

افآت  حصول على م موظفين بعدم ا ما يبدو من تصريحات ا ل قوي  يتأثر بش
موظفين خاصة إذا  ذي يتقاضا معظم هؤلاء ا ة عامة، مادام الأجر ا حا ت هذ ا ا
 متقارب جدا.

ما  - تزام،  ك الا لموظفين من ذ مقدمة  لخدمات ا ي  متد مستوى ا اقض ا ك لا يت ذ
موظفين  بية ا دى غا متاحة فتقارب الأجر  مادية ا وسائل ا لا تؤثر فيه محدودية ا

ثي تغاضي عن   ر من الأمور أمرا عاديا و طبيعيا.تجعل من ا
س مؤهلاتهم حسب  - ذي لا يع موظفين، وا دى أغلبية ا لأجر  متوسط  مستوى ا إن ا

جامعة في أول فرصة أفضل  ير في مغادرة ا لتف ل ملفت  تصريحاتهم، يدفعهم بش
 تعرض عليهم.

ثر حاجة  - موظفين أ متوسط أمرا  يجعل من ا ن اعتبار الأجر ا حوافز ما يم ى ا إ
ها  تي من شأ لوائح ا ين و ا قوا تزاما بتطبيق ا ثر اجتهادا  وا مادية، مما يجعلهم أ ا

لجامعة.  عامة   تحقيق الأهداف ا
 من خلال  ما سبق نصل إلى أن :

ار، مما يجعل  - ف دي ثلاثين أ جامعة لا تتجاوز أجورهم ا موظفين في ا ثر الأفراد ا أ
 ديهم :

يف مع -أ ت زملاء . ا رؤساء وا تعامل مع ا محيطة و ا ظروف ا  ا



 الفصل الثامن                                                                              النتائج العام للدراس

335 
 

لتخفيف من  -ب ل عليهم من الأمور، ربما  زملاء فيما أش ى استشارة ا ميل إ ا
موظفين من  ا بأن أغلب ا موظف ماديا خاصة إذا علم شعور بالإجحاف في تقدير ا ا

ية.  حاصلين على مؤهلات علمية عا  ا
جماعة  -ج ضمام  مبادرة الا تفعيل عملية ا خراط ضمن فريق  ة و الا عمل متماس

ة في تطبيق  لاعدا شعور با تخفيف من وطأة ا ة ا ى محاو ك إ تعاون، و قد يرجع ذ ا
تعاون يقلل  زملاء، فا ه ا ل قد يتعرض  حلول لأي مش تقديم ا ظام الأجور، ومبادرة 

جامعة.  متحصل عليه من طرف ا ة الأجر ا شعور بضآ  ا
عمل ا -د  ة، مما يخفف من أعباء ا ى جماعة عمل متماس ضمام إ رغبة في الا

موظفون في  ذي يشعر به ا قص ا جيد و يسهم في تعويض ا ويساعد على الأداء ا
مادي. ب ا جا  ا

حوافز و   -ه  ظام ا ة في تطبيق  عدا عدام ا مادي لأن ا وضع ا رغبة في تحسين ا ا
ك مع ا افآت،  و مقارة ذ م من ألا  ،زملاء أو مع موظفين في مؤسسات أخرىا

ظيمية.  ت ة ا عدا موظفين مطلقا با  يشعر ا
ه الأثر  -و ون  ك قد ي تحفيز، لأن ذ وي عن طريق ا مع ب ا جا ى رفع ا حاجة إ ا

وي قد يغطي  مع ب ا جا مادي رغم أهميته، فا ب ا جا يز على ا تر بير على عدم ا ا
ج دى أغلب في بعض الأحيان عن ا رواتب  ي مستوى ا مادي، خاصة مع تد ب ا ا

جامعة، ف موظفين با ة الاجتماع الاستقرارا متماس عمل ا ذي توفر جماعة ا ي و ا
عملية الأداء.  حسن  سير ا تعاون أمرا غاية في الأهمية من أجل ا  يجعل من عملية ا

بحث عن  -ز ة الاجتماع الاستقرارا حا شعور بتلك ا يةي، مع ا سا سائدة بين  الإ ا
ه حتى و إن قل  عقوبات، و إ رؤساء في تطبيق ا ة ا موظفين  يقلل من الاهتمام بعدا ا
ون، أو  قا الأجر فالاعتراض على أي إجراء قد يحمل في طياته تعسفا في تطبيق ا

مرغوب فيه. محبب و لا ا يس بالأمر ا  محاباة طرف معين على طرف آخر 
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مغاد -ح تزامهم الاستعداد  يس تملصا من ا جامعة في حال توفر فرصة أفضل،  رة ا
وائحها، و  ها و  ي ديهم في تطبيق قوا واضح  حرص ا يل ا جامعة بد وظيفي تجا ا ا

ة  ا م رفع من ا دخل و ا تحسين مستوى ا ية، فالأجر الاجتماعن هو مجرد سعي 
متطلبات ا ي مع تزايد الاحتياجات الأسرية و ا متد تفريط في ا معيشية، قد يجعل من ا

لتعجب و الاستغراب. ذا فرصة و بمرتب أعلى أمرا مثيرا   ه
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 الرئيسية بدلالة الأقدمية في العملمناقشة الفرضية سابعا: 
عمل:1فرضية فرعية) -1 ة الأقدمية في ا  ( بدلا
عون - تقديم يد ا موظفين  دى ا وي مهم جد  مع عامل ا زملائهم  وتقديم  إن ا

مساعدة، هذا  تي  الاستقرارا قليلة ا وات غير ا س يد عن ا ل تأ اتج وب وي ا مع ا
ثر إقبالا  تي ستجعلهم أ جامعة، هذ الأقدمية ا اصبهم با موظفين في م قضاها أغلب ا

ه. تعاون واستعدادا   على ا
مو  - سبيا مع قضاء أغلب ا زملاء ربما تقل  ظفين فترات لا بأس بها إن طلب مشورة ا

ل عليهم أو صادفهم من  ون عن الاستشارة إلا فيما أش اصبهم، وقد يستغ في شغل م
تي لا تسعفهم خبرتهم في بعض الأحيان على  ديهم أو ا حلول  لات غير معلومة ا مش

 حلها. 
تعاون خاصة مع الأقدمية في  - حوافز يخلق جوا من ا ظام ا جيد  تطبيق ا إن ا

عمل موظفين.  ا  دى أغلب ا
هم  - موظفين يجعل من تماس تي يتمتع بها أغلب ا معتبرة ا لأقدمية ا ظرا 

تعاون.  جماعة عمل عامل مهم في دفع و تفعيل عملية ا ضمامهم   وا
عمل، مما  - مهمة في ا زملاء يتزايد بفضل تلك الأقدمية ا سلس مع ا تفاعل ا ما أن ا

تي يح فريق وا مدروسة.يعزز روح ا ة ا عي موظفين حسب ا  بذها أغلب ا
ة الأقدمية:2فرضية فرعية ) -2  ( بدلا
ثر خبرة وملاحظة  - موظفين تجعلهم أ تي قضاها  أغلب ا معتبرة ا وات ا س إن ا

ة، وهذا ما يلاحظ من خلال  عدا افآت، مما يشعرهم بغياب ا م ظام ا حول سير 
 تصريحاتهم.
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مو  - ك عدم رضا هؤلاء ا ه من ذ و مادية في مقابل ما يمتل عوائد ا ظفين عن ا
ة قيمة شبه غائبة حسب  عدا ه من جهد  قد يجعل من ا و مؤهلات و ما يبذ

 تصريحاتهم. 
ديهم  - د  عمل تؤ مدروسة في ا ة ا عي تي قضاها أغلب أفراد ا معتبرة ا وات ا س إن ا

فه ت م ت ك  ل ذ رغم من  صراع، و با جدوى من ا ه عدم ا و أ صريحاتهم تماما و
ي فقط.  ل قليل جدا وأحيا  بش

لمدة  - ظرا  زملاء، أمر قد يبدو طبيعيا  ل جيد بين ا تفاعل يتم بش مما يلاحظ أن ا
ن إصرارهم  موظفون في محيط عمل واحد، و تي قضاها هؤلاء ا معتبرة ا ية ا زم ا

ة  عدا ت تلك ا ا ن  ة أمر متفق عليه وا  عدا  حاضرة في بعض الأحيان.على غياب ا
موظفين  - تي  مارس فيها أغلب  ا تي تبدو غير بسيطة و ا لمدة  و ا ظرا 

وي أمرا ضروريا في ظل  مع تحفيز ا جامعة، يجعل من ا عمل داخل ا مستجوبين ا ا
سبيا.  مرتفع  ة ا عدا  غياب ا

غير موضو  - توظيف ا هم من مراقبة عملية ا عية في أحيان ما أن تلك الأقدمية تم
موظفين.   موجودة بين ا صراعات ا  ثيرة، رغم قلة ا

عمل: 3فرضية فرعية ) -3 ة الأقدمية في ا  ( بدلا
مصلحة  - تزاما وحرصا على ا ثر ا موظفين أ عمل تجعل من ا إن الأقدمية في ا

ل قوي  ه يؤثر بش ذي لا يبدو أ افآت وا م قص ا رغم من  لجامعة، على ا عامة  ا
تزام. على ك الا  ذ
تزام  - ما يبدو على ا لموظفين لا يؤثر  مقدمة  خدمات ا ي مستوى ا ك تد ذ

سبتهم  ويا أ جامعة ارتباطا مع عامة، فارتباط هؤلاء با مصلحة ا موظفين  وتغليبهم ا ا
وات  تماءإيا س تزام  الا وسائل لا تؤثر سلبا على الا ما أن قلة ا لجامعة،  معتبرة  ا

 لأسباب ربما.فس ا



 الفصل الثامن                                                                              النتائج العام للدراس

339 
 

ة  - عي موظفين حسب ا مادي، يدفع أغلب ا عائد ا رضا عن ا ة عدم ا إن حا
د أول  فرصة عمل أفضل قد تعرض عليهم،  جامعة ع ير في مغادرة ا لتف مدروسة  ا
موظفين بعدم تحسن  دى هؤلاء ا اتج ربما عن شبه تيقن   ك  سبب في ذ ون ا و ي

عوائد من خلال خبرتهم  به تي تلك ا معتبر ا مدة ا ى ا عودة  إ ذ الإجراءات  با
مادية أو  حوافز ا غياب ا ة  س ة با حا فس ا ما هي  جامعة،  قضوها في وظائفهم با
تخلي عن  وظيفي فيما عدا ا تزام ا ل قوي على الا ذي لا يؤثر بش وي  وا مع تحفيز ا ا

ظير فرصة عمل أفضل قد تعرض عليهم. جامعة  عمل با  ا
 لال  ما سبق نصل إلى أن: من خ

ذين  - جامعة و ا موظفين في ا ها أغلب الأفراد ا تي يمل عمل ا إن الأقدمية في ا
ية و هذا  مه يد على حياتهم ا ل تأ ه الأثر ب تها،  دراسة و شملتهم عي استهدفتهم ا

 يجعلهم:
زملا -أ رؤساء وا تعامل مع ا محيطة و ا ظروف ا يف مع ا ت ثر خبرة في ا  ء . أ

ل عليهم أو تقديم يد  -ب زملاء فيما يش عمل تجعل من استشارة ا الأقدمية في ا
تعقيد. بعد عن ا بساطة و ا هم أ/را في غاية ا مساعدة   ا

دى  -ج ة أمر في غاية الأهمية  جماعة متماس ضمام  بحث عن فريق عمل و الا ا
تعامل ا ية معتبرة، فمن خلال ا مدة زم عمل  عمل من مارس ا طويل داخل بيئة ا

فس،  طواء على ا عزال أو الا فرد بالا ان استمرار ا يس بالإم ه  موظفون بأ تشف ا ي
موظفين، بل و يجعل من  ي بين ا تعاو عمل ا بير في إثراء ا ل  له يساهم و بش هذا 
واجب و  ة ا زملاء يصب في خا ه ا ل قد يتعرض  حلول لأي مش تقديم ا مبادرة  ا

مفر   وض. ا
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لعمل ب -د  موظفين  مهم إممارسة أغلب ا ه من ا هم من الاعتقاد بأ جامعة تم دارة ا
عمل ويساعد على  وين فريق، مما يخفف من عبء ا ى جماعة عمل و ت ضمام إ الا

 تحسين الأداء.
مهام،  -ه  ثرة ممارسة ا عمل و  تعامل مع الأوضاع داخل ا تمرس في ا من خلال ا

ان،  يبدو عدم رضا ا افآت من الأهمية بم م حوافز و ا ظام تطبيق ا موظفين عن 
زملاء داخل  جامعة مع عوائد ا عمل با متحصل عليه من ا مادي ا عائد ا فمقارة ا
ثيرا، فشعور  عقل  ى إعمال ا جامعة أو حتى في مؤسسات أخرى أمر لا يحتاج إ ا

ى شك من قلة  ابع و بدون أد ة  لاعدا موظفين با يه  ستقرارالاا ذي يعا مادي ا ا
جامعة.  موظفون با  ا

تحفيز  -و ى ا ثر حاجة إ موظف بها  أ جامعة يصبح ا عمل با وات ا مع تزايد س
ه  مادي رغم أهميته، و إ ب ا جا يز على ا تر ون قد يصرف ا ذي ي وي، و ا مع ا

وي مع ب ا جا ثير من الأحيان فالاهتمام با ة في ا عدا ل  حتى بغياب ا يساهم بش
موظفين الاجتماع الاستقراربير في  دى ا رغبة  عمل، مما يزيد ا ي  داخل جماعة ا

ميتها، مما يساهم  في تحقيق أهداف تلك تعاون و ت جماعة و  في تفعيل عملية ا ا
جامعة على حد سواء،  فرد و يقول غياث: ا ية أثر في تحديد قيم ا مه "فللخبرة ا

عمل،  حو ا ية اتجاهاته  مه ذي لاحظ في حياته ا فرد ا وحيد فا سبيل ا عمل هو ا أن ا
عمل من أجل تحقيق أهدافه،  جد و ا ى ا مادية، يؤدي به إ ة ا حا رفع من ا لترقية و ا
عمل و الاعتماد على  يه في ا عامل و تفا جهد ا تي لا تعطي أهمية  حالات ا أما في ا

ك يؤدي  عشائرية، فإن ذ محسوبية و ا عمل و مفهومه و ا تأثير على قيم ا ى ا إ
 .(1)دوافعه"

                                                           

جامعية، ط ، القيم الثقافية و فعالية التنظيماتبوفلجة غياث،  - 1 مطبوعات ا جزائر، 1ديوان ا  .20، ص 2215، ا
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ة  -ز حا موظفين بتلك ا يةإن شعور أغلب ا سا تفات  الإ هم يجعل من الا سائدة بي ا
رؤساء في  ة ا ى عدم عدا تي إ عقوبات أمرا غير ذي أهمية، فالأقدمية  ا تطبيق ا

تعسفية، فالاعتراض على أي  ثر خبرة في تجاوز مثل تلك الإجراءات ا ها هؤلاء أ يمتل
ون، أو محاباة طرف معين على طرف آخر لا  قا ة في تطبيق ا عدا إجراء لا يتسم با

صدام فهذا لا مواجهة و ا ون عن ا  يصب أبدا في مصلحة يتم إلا بطرق أبعد ما ت
لجامعة. عامة  مصلحة ا خاصة أو في ا موظف ا  ا

مغادرة  -ح جامعة تجعل من الاستعداد  موظفين با ها أغلب ا تي يمتل إن الأقدمية ا
يس تملصا على الإطلاق  جامعة في حال توفر فرصة أفضل أمرا طبيعيا، فالأمر  ا

حر  يل ا جامعة بد وظيفي تجا ا تزامهم ا ها و من ا ي ديهم في تطبيق قوا واضح  ص ا
تغيير، رغم عدم  دخل أو من باب ا ما يعد فقط من باب تحسين ا وائحها، و إ
تمسك بأية فرصة  ه من جهود إضافية، فا و ظير ما يبذ الاستفادة من أي حوافز مادية 

طبيعي. عادي و ا ن وصفه بالأمر ا لعمل و في مؤسسة أخرى يم  أفضل 
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 :خاتمة

وصف العلاقة بين الإستقرار الوظيفي و قيم العمل لأجل أجريت هذه الدراسة        

لدى الإداريين بجامعة عمار ثليجي بالأغواط، و قد ركزنا هنا على بعض القيم 

و التي يتمثلها معظم الأفراد العاملون في المنظمات الحديثة،  -في رأينا -الهامة 

ظهرت النتائج أن مثل التعاون والعدالة التنظيمية و كذا الإلتزام التنظيمي، و قد أ

لعامل الإستقرار الوظيفي لدى الأفراد الإداريين بجامعة عمار ثليجي بالأغواط، الأثر 

القوي في تفعيل و نمو تلك القيم السامية، رغم ما ظهر في بعض تصريحات هؤلاء 

الموظفين من تناقضات و تذبذب و ارتباك، و الذي قد يرد إلى حالة الإرتباك 

ئدة في المجتمع و السائدة فيه، فالمناخ العام للمجتمع لا بد و أن الموجودة أصلا السا

يلقي بضلاله على مؤسساته و أبنيته، و هذا ما يفرض بعض الأنماط من التفكير 

التي يتحسب فيها الفرد كثيرا و يفكر مليا و قد يتردد مرارا قبل أن يبدي رأيه في أي 

تصرف قد يحسب عليه أو يسجل مسألة أو يعبر عما يبطنه بظاهر من القول أو 

ضده، كذلك فالإختلاف بين تلك القيم التي تناولناها في دراستنا يجعل من تأثير 

الإستقرار الوظيفي يختلف أيضا باختلافها، و يأخذ في ذلك أوجها متعددة، مما 

يستدعي الإستمرار في البحث و الدراسة فيما يخص هذه العلاقة بين الإستقرار 

العمل، لما نراه من تمتع هذا الموضوع من خصوبة، و ما يكتسي من  الوظيفي و قيم

  .الحديثة المنظماتأغلب أهمية في 
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 .1العدد 

ن،  .99 آخر ي الغز  مي س عف ، المدخل إل ع الاجتم ن،1ط ، دار الشر  ، عم
1110. 

ي فؤاد .99 س ع الرحمن، عبد سعد د،يالس الب عي الن صرة ير/الاجتم كر دار ،مع  ال
هرة،  . 1999 العربي، ال

ن،  .91 ز غرايي  آخر نيف عي  الإنس مي في الع الاجتم لي البحث الع ، دار أس
زيع، ط  الت نشر  ن، 2ائل ل  . 0220، عم
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ز .92 س ع جبل، محمد ف معي ، المكتالع الن  . 0225 ث، مصر،يالحد الج
مل بربر،  .91 ي  نظك زيع، ط الإدارة عم دراس  النشر  الت معي ل ، المؤسس الج

1 ،  . 1116، بير
ل .90 بعي،  كم ي  التنميالت صرة في دراس ال ه المع هرة. دار ،الاتج رف، ال  المع

ارد إدارةبربر،  لمك .92 ءة  البشري الم طني ، المؤسسالتنظيمي الأداء ك نشر ال   ل
زيع،  . 1997 بير الت

هرة، مصر .92 سف، ال عيل ي ني في العمل،  محمد إسم يز، الس الإنس ، كيث دي
1192. 

95.  ، جيلحبي معمر ل سي ، طالتنظي في النظري الس را م بعد الحداث ، 1، منش
،  .0221 المغر

ي برك أحمد،  .96 التربيلط ي  ض، ال نشر، الري  .1192، دار المريخ ل
يتز،  .99 دلين غرا عيم هج الع الاجتم ر، المركز العربي 2، ج من : س عم ، ترجم

النشر، ط  ليف  الت الترجم  تعري  ، 1ل  .1993، دمش
99.  ، ي لد خ مدرمحمد العربي  ري ل مع الجزائريالم الحض ان س  الج ، دي

، الجزائر،  معي ع الج  .1191المطب
ر،  .91 س جع لي الادارةمحمـد أنيس  ق م  أثره في فع ظي الع ، نظ الترقي في ال

ض العربي ط   .1973، مصر، 0دار الن
ن،  سعيد محمـد .12 ط ارد إدارةس معي دار ،البشري الم ع الج طب  بير نشر،ال  ل

1993 . 
ن، ديسع محمد .11 ط مع دار ،مييالتنظ الس س ،يالحد الج   2004مصر، ،يالإسكندر ث

. 
10.  ، بر بد الج صرمحمد ع كر العربي المع لي ال ، إشك حدة العربي ، مركز دراس ال

 ،  .1112بير
،  محمـد .12 ي ي ش ني في التنظيع هرة2 ، طالس الانس  .1196، ، ال
ي محمـد،  .12 يئ المصري مجتمع المصنعمحمـد ع ، ال ع التنظي ، دراس في ع الاجتم

، ط، مصر، كت م ل  .1972 الع

س محمد .15 ر ق ني لس دراس – مييالتنظ الس ، تييال رد الإنس عي ال  في الجم
مع ، -يالإدار المنظم ن، ،يالأردن الج  . 1989 الأردن، عم

يش،  .16 هر ع ارد البشريمحمـد م دئ إدارة الم د،  ،مب رع ف ، ش ع ل المطب ك
،  ط..   ي  الك

معيمحمد منير مرسي،  .19 ي الج ه الحديث في التع هرة، الاتج ، ال ل الكت ، ع
0220. 

د أب السيل،  .19 عيمحم س الصن ، بير ، ع الن ض العربي  .1985 ، دار الن
د .11 ن محم م ل منظم في مييالتنظ الس ن،يالعم س نشر ائل ،دار ،الأعم  ل

ز ن،الأردن، ع،يالت د مصط 111ص ،  2007عم ارد بكر، أب محم   مدخليالبشر الم
فس زةيالم يلتح مع الدار ،يالإسكندر ،يالتن  . 2004 ،يالج

د .122 ل، محم ك يال ع ت بط لدى يالس سط نيالمرح ن المت ل يالث  جيالخ بد
د ،العربي  .2001 ،يالسع

ص يال ن،يحس أحمد نيالد محي .121 رف، دار ،نيالمبدع لدى الخ هرة، المع  .  1981ال
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ر تربمحي الدين طلال،  .120 لم  التنمي العربي من منظ مع الجديدة، اليمن، الع ، ج
0221. 

ر، نيالد محي .122 ضرا مخت س ع مح عي الن ع انيد ،الاجتم مع المطب  ،يالج
 الجزائر.

ن،  .122 ي محي زيت طر  الر لي  المخ طن العربي: الإشك ي في ال لتع رة ب التج
ي ب .، المست حدة العربي    مركز دراس ال

ن،  .125 ن   آخر ان أسعد رمض ل  التنمي الذاتمر ع الإداري يإدارة الأعم س ، الم
، ط  م سط، بير1الش  ، مركز الشر الأ

126.  ، ان عبد المجيد إبراهي معيمر ئل الج مي لإعداد الرس ، مؤسس أسس البحث الع
، ط را ن،الأردن،1ال  . 0222، عم

مي، حسيني أب زيد مصط .129 ن، ف م الإدارة عثم مع دار ،الع نشر الجديدة الج  ط  ل
2003. 

ي التنظيمي الس إدارة أحمد، مصط .129 صرة ر ، دار ،مع ض العربي هرة. الن  ال
.2000 

مي،  .121 ر ف نيمنص ، طإدارة الافراد  العلاق الانس هرة .3 ، دار الشع  ،ال
هي الإدارة ،اللهعبد يإبراه فيالمن .112 ، دار ،الم  الأسس  الم  ض،يرال ،  1ط الع

1980 . 
س .111 ز م ن، ائل، دار ، 2ط ،العمل إجراءا  يالتنظ ،ال  الأردن. عم
ي الأداء مؤمن عبد العزيز عبد الحميد، محمد سيد بشير محمد،  .110 ع العدال التنظيمي  ف

ضي يئ الري ل ين ب م ي، لدى الع ظي ن، مصر، ال  .0215، دار الع  الإيم
ل ديعس ديمؤ .112 كر في دراس "المنظم يتنظ ،الس ئ خلال مييالتنظ ال  ، 1ط ،"ع م

ل دار كت ع ن ث،يالحد ل  الأردن. ، عم
سيمي،  .112 صر ق جين ل سي يل الس ي -التح ذج تطبي ، -نم معي ع الج ان المطب ، دي

0219. 
سيمي،  .115 صر ق جي التنظيمن ل سي ي دراس نظري  ت - س ان -طبي ، دي

، د ط، الجزائر،  معي ع الج  .0212المطب
سيمي،  .116 صر ق جي المنظمن ل سي ي س تطبي ع دراس نظري  ان المطب ، دي

، الجزائر، معي  .0212الج
صر .119 ع مرامر ، 1ط ،مييالتنظ الس إدارة ي،يالعد محمد ن طب ن ل  ،يالالكتر

 . 1993 ض،يالر
عي،  .119 سينعي الرف جي التكيف، مطبع طبرين، طالصح الن ل ، 3 ، دراس في سيك

،  . 1968 دمش
د النمر .111 ن، محمد سع م الإدارة آخر ئف أسس الع مع ،يالإدار الع يك ،ظ  ج

د الم  . 1997ض،يالر سع
ء البرعي ،  .102 كرف مع في التطرف ال ر الج ، ، دار الم1، طد معي عرف الج

 ،  .0220الاسكندري
 

: ري محكم  د
ر .1 خدير، عم سس استطلاعي دراس قي العمل ب ، في ،إسب بم  الع الآدا مج

، عي  .2005 سطيف، ،2 العدد الاجتم
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خريس ،  .0 ليأب بكر ب ذج المث مي في الجزائر، أ رح البحث عن النم مع  البحث الع ، الج
ني مج  عي  الإنس ب ، العدد  –الع الاجتم مع عن اصل، ج ان  6الت  . 0222، ج

ء فر العملأحمد عبده عبد الغني،  .2 دة في إدارة  بن ج ل ل ت الأ م دم ل رق عمل م  ،
. ي  التع

2. ، ر بين العلاقمحمد،  الحمزا صر انتش رس عن دة مم ي لتشجيع ال الع لدى ب دة   ق
ني مع - الانس ان، ج  . 1  2002 الجزء  13  العدد ح

لي .5 كر الخش ين ع أثره  التنظيمي الصراع إدارة استراتيجي ،ش م س الع لي إحس ع  ب
بي الإدارة إيج عي .الشرك من عين ع ميداني ، دراسالصراع حدة   .الأردن في الصن

ع الأردني المج د التطبي ل ، المج  . 0222  ،1العدد ،7ي
طيف،  .6 ي عبد ال معيخ يمي لدى الشب الج د التغير في النس ال به، بحث م أسب هره  ، مظ

ل  قيمه في ع فته  معي ث : ''الشب الج ي ء الأه مع الزرق ني بج إل المؤتمر السن الث
ترة  د في ال لي  09/09متغير"، المنع ن.، الأرد0222ي  ن، عم

اد،  .9 فرض محمد ج مع العربي  الث بل العربي، العدد الج ، 029، مج المست
،  .1119بير

اد،  .9 فرض محمد ج مع العربي  الث بل العربي، العدد الج ، 029، مج المست
،  .1119بير

1.  ، رن سعد الدين ابراهي ي الام العربي في ال رث ا21تع كر العربي،  ،الامل : الك منتدى ال
ن،  طن العربي، عم ي في ال ع التع خيص لمشر رير  الت   .1111الت

ن،  .12 ن عدن يم لم ع المجتمع العربيس لي لتداعي الع رب ا كر م ، مج ال
، 12العربي، العدد   .1119، بير

رطي يزيد،  .11 ي الس ته الترب س انعك في  طن العربيالتغري الث يمي في ال ، التع
د  ، المج تربي ، 02المج العربي ل ي ل، الك  .0222، العدد الأ

ادفي محمد،   .10 ل في تشكيل الالتزا التنظيميالش خ الاتص ر من ري د ث التج ، مج البح
  ، زي مع الزق  .0220ج

ادفي محمد،  .12 ل في تشكيل الالتزا التنالش خ الاتص ر من ري ظيميد ث التج ، مج البح
د  ، ، المج زي مع الزق  .02،0220ج

12. ، ي حسين العط مر ع قي ع ع أثر العدال التنظيمي في الأداء السي دسي ل ،مج ال
د  ، المج دسي مع ال ، ج دي  .0229، 1العدد  12الإداري  الاقتص

يظ عبد .15 ، الح د ن، دراس م عيا فني المدير سس في جتم دي الم  مركز ،الاقتص
مي الإعلا في البحث ي، الع ن، بن النس  الجزائر. .عكن

عيل،  .16 معي في مصرع سعيد اسم ة الج د الحي ، المج ي ، العدد 9، مج دراس ترب
هرة، 21  .1112، ال

مع العربي حت ع عمر الأسعد،  .19 را ال -2222الج اقع  التص يال ب ، -مست
. ن سن ، بد مع اليرم  ج

اتي،  .19 نش لد جرارا  مع اليرمالعمر خ ب ج يمي لط م ال ، دراس المنظ
ل،  ، العدد الا ث اليرم ، مج ابح امل المؤثرة في ني لبعض الع ن ط ال  .1195الارتب

يدا عبد الله،  .11 ر أردنيع بل من منظ المست مؤتمر العربي التربي بين ، الالتربي 
، الأردن،  مع اليرم صرة من ج المع ل   .1119الاص

ي .02 لي، فخر ع ي الع ب التع بل متط ، مج المست حدة العربي ، مركز دراس ال
، 029العربي، العدد   .1119، بير
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در،  .01 ني ن لي في التنميفرج ي الع هم التع حدةمس ،  ، مركز دراس ال العربي
 ،  .1119بير

ي  .00 ض بعيه  الرئيس بين م العمل بعلاق التنظـــــــــــــيمي الالتزا علاقفضل،  ال ت
غرافي المتغيرا م الإدارة مج ،الديم ك،الع ، العربي المم دي د ،1119 السع     37مج

 . 1العدد 
ظ محمد،  .02 ج جديدةك ت را  ج ال تص لي  الح ي الع ائم في التع مت

معي مع قطر، العدد الج ، ج عي ني  الع الاجتم ي الانس لي ك  .1192، 9، ح
اع فر العملليث سعد حسين، ري سعد الجميل،  .02 ثيره ع أن كر  ت ل ال ، رأس الم

ري  عدد من ك ت الاستش تذة المراكز البحثي  المك صل، دراس عين من أس مع الم ي ج
د 12العدد  د، 21، المج ي الإدارة  الإقتص  .0221، ك

د .05 جد الزي معي في ، م معي في الأردن لدرج اس البيئ الج را الشب الج تص
تي م لم  المع ي لدي في ظل الع ه  ال مع العربي تشكيل الاتج د الج ، مج اتح

س، ع الن تربي  مس  ل د الخ ل،  -المج  . 0229العدد الأ
ع العربي المج .06 س ،الإداري ل مي النشر مج مع الع ل ج ، الد ل، العدد العربي  الأ

فمبر  . 1993 ن
ي،   .09 فظ ع لي في الأردنمح ي الع اقع التع لي في ملاحظ ع  ي الع ، مؤتمر التع

مع ح، ج اقع  الطم ي من  الأردن بين ال ء  الاه ر  16/19الزرق  .  0222أي
09. ، ر محمد مصط الخرش ط صراع الد يف ضغ ملا في تخ ر عدال التع ، دراس د

دي  ع الاقتص مع دمش ل معي، مج ج صر التمريض في مستش ح الج ي ع عن تطبي
د) ، مج ني ن  .0( العدد 06 ال

01.  ، سن د  ب ملا حمحم همته في ت طن العربي  مدى مس لي في ال ي الع ر التع ل تط
ي التنمي ، العدد عم ، قسنطين ر مع منت را ج ، منش ني ان 12، مج الع الإنس ، ج

0222. 
ي،  .22 ي جمي ع ع ص شي ثرة في الالتزا التنظيميامخ امل الم ي لأراء لع ي ، دراس تح

ني د الت لمع ين ب م رالأ-الع د-نب ، المج دي  الإداري ع الاقتص ر ل مع الأنب ، 2،مج ج
  .0210، 1العدد

21.  ، ش ى درا لث نج مع الأردني  علاقت ب ئدة في الج العدال التنظيمي الس
ة التدريس التنظيمي من ء هي د ج نظر أعض ، مج ي ، 12، المج الأردني في الع  الترب

 .0219 ،2عدد 
20.  ، ن من سيتمبرط ع العشر د  لم التربي العربي بعد الح ن ع ، مج شؤ

، العدد   .0220، 111عربي
سف .22 يش،  ي ي العمل دافعي بين العلاقدر ي التنظيمي الالتزا  الداخ ظي  الأداء ال

ئص ردي الخص ، مج ، دراسال م الإدارة ميداني ك الع ض،  لعربيا المم ، الري دي السع
د ،1111  .3العدد  39 المج

ن،  .22 سف سعد عيي سس الصن ع  دراس التغير التنظيمي في الم ، مخبر ع الإجتم
. ب ر، عن جي مخت مع ب ، ج لا الكبرى في المجتمع الجزائر  التنمي  التح

 
ئل: رس ح   أطر

د صلاح الدين،  .1 ط اأب العلا محم لاءضغ ي ع المديرين لعمل  أثره ع ال ، دراس تطبي
 ، مع الإسلامي رة الج ي التج جستير، ك ل م ع غزة، رس ي في قط زارة الداخ ين في  م الع

 .0221غزة، 
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برين، مراد نمر .0 سر ص قي، أب ج د الأداء السي عدال التنظيمي ع أبع ين ل م ، أثر إدرا الع
جستير ل م ، غزة، رس مع الإسلامي  .0212، الج

2.  ، را أحمد محمد خميس السدير ن عن م طن عم ص في س ع الخ ط ين في ال م أراء الع
دة فري العمل ني مدرائ في قي ديمي العربي البريط ل، الأك جستير في إدارة الأعم ، مذكرة م

ك المتحدة،  لي، المم ي الع تع  .0212ل
ش نيس .2 ش لاء التنظيمي، ب ري ع ال لاي أثر عمل ال ي المدني ل ل مديري الحم ، دراس ح

ي الع  ، ك ل الاستراتيجي ستر في ع التسيير، تخصص إدارة الأعم يرة، مذكرة الم الب
يرة،  ج، الب لح مع محند أ ري  ع التسيير، ج دي  التج  . 0212الاقتص

بر .5 د ص لا، خ معاست هرة لدراس ح ل الج ن، مركز ال س تع ح  الانس ، س
ن، ط  هرة، 1الانس  . 0229، ال

،يالصر حمد لله ليدخ .6 ل صر ع ع يميالتنظ يال ط ل ،يالتع ل راه، رس د دكت  الع مع
ر مع ،يالتج ك ج د يالعرب المم  . 1992 ،يالسع

بر محمـد كري .9 لا، ش ارد البشريمح ط إدارة الم في في أنم جستير،  التغيير الث ل م ، رس
مع الجزائر،  في، إشراف مغربي عبد الغني، ج ع الث  .0221-0229ع الإجتم

ر،  .9 عي هر ب رار في العملالط مع قسنطينالاست رة ج جستير غير منش ل م  . 1995 ، رس
ش، .1 ش هر محمـد ب لا الاجت ط ي في المجتمع التح ره ع ال آث دي  الاقتص عي  م

معي، ط ، "1999-1991الجزائر " ي لعين من الشب الج ي ، دار بن 1دراس  ميداني تح
نشر، الجزائر،   .0229مرابط ل

، لله عبد زيالعز عبد .12 مد ل ،يالترب لإدارا يميالتنظ يال الغ جست رس مع ر،يم  أ ج
رى، ، مك ال  .0225المكرم

يط،  .11 عيعبدالله ب دع التغي الصن ، مع مع قسنطين رة، ج جستير غير منش ل م ، رس
، ع، قسنطين  . 2002 الاجتم

ل أحمد بن عبدالله .10  يميالتظ يال  يالشخص يل ييتح دراس الزهراني، س
سس لي يالتع بم دل الع مع ،يسع رى ا ج ، مك ال  .  2009المكرم

صرةعمر محمد درة،  .12 ه الإداري المع ، العدال التنظيمي  علاقت ببعض الاتج
زيع،  نشر  الت ان ل مع عين شمس، دار الرض رة، ج ي التج ل، ك جستير في إدارة الأعم م

 .0229مصر، 
ن،  .12 مرة  آخر مي  أثمحسن مخ زة الحك ره ع الرض  التنظي الإدار في الأج

ي ظي لاء ال هرة، ال ، ال ث  دراس تنمي الإداري بح را المنظم العربي ل  .0212، منش
ل،  .15 ءا العربيمحمد الأمين لعج حد من-هجرة الك ترح ل ل الأسب  الم ، رس

مع الجزائر،  جستير، ج دة الم  .1191لنيل ش
هر محمد .16 ل دراس ،ييب الط ع شرا بعض خلال من يال ف الم  ،يميالتنظ يالث

ح  ل راه دكت     أطر س في د ارد رييتس العمل ع الن رة ري، غيالبشر الم  إشراف، منش
ك شمي، يل مع ال ،يقسنط ج  .الجزائر ن

ن،  .19 ي لالتزا التنظيميمحمد عبد سعيد ع ل العدال التنظيمي  علاقت ب جستير ، رس م
، غزة،  دي ي الع الاقتص ل، ك  .0216في إدارة الأعم

ي .19 ي ش ني في التنظي، محمـد ع مع الس الإنس ل ج ل في إدارة الأعم راه د ، دكت
ترا، ط نشستر،إنج  . 2 م

را في العملخلاصي،  مراد .11 رارالإط است اردالبشري  رارفي تسييرالم ذ ال  ،اتخ
جس ل م ، تير،رس مع قسنطين  . 0229- 0226ج
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ة .02 ع علاقت يميالتنظ يال شي،يقر نج دة ليلن مكم مذكرة ،يالتنظ يب  ش
جست رة، ريغ ر،يالم ع منش ارد يتنم تخصص ع الاجتم  عبد إشراف تح ،يالبشر الم
ن ، الرحم مع برق  . 2007 بسكرة، ج

در .01 عي عبد ال راه في ع عي الذاتياقع ال، الن دة دكت دم لنيل ش ح م ، أطر
 ، ر، الج ش ن ع مع زي ، ج عي ي الع الاجتم رة(، ك ل )غير منش ع الاتص اجتم

0219/0219. 
 

اقع:  م
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0.  
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