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  الإھداء

الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وأجملنا بالعافية ، أتقدم بإهداء   هللالحمد  
  :عملي هذا المتواضع إلى  

وطلب العلم والمثابرة في العمل وكان لي سراجا أنار درب حياتي   االلهمن رباني على حب  

، إليك يا من حملتني وتحملتني وعلى الصبر علمتني إليك يا   أبي الغاليلمضي قدما  ل

  ،  أمي الغاليةمعنى الحب والحنان  

  ". ورعاكما وأطال في عمركما   االلهحفظكما    "  

إلى شموع تذوب لتنير دروب الآخرين زهور تذبل لتفوح برائحة الياسمين هم العطاء  
  لكفـاح  ، أخواتي الحبيبات وسندي في الحياة  الذي يفيض بلا حدود وهم رموز ا

  " .أمنة ، نادية ، سارة  " 

  إلى من يطمئن قـلبي لوجودهم وأحس بالأمان لقربهم بجانبي أخواني الأحباء

  " .الحواس ، محمد ياسين  " 

  إلى كل أعضاء الأسرة الأكاديمية لكلية الحقوق والعلوم السياسية  

  . بجامعة زيان عاشور بالجلفة 

  .من جمعتني بهم الأقدار وكانوا صحبتي الأخيار صديقـاتي العزيزات    إلى

  "إلى كل هؤلاء أهدي لهم هذا العمل المتواضع  " 

  



  شكر وعرفان

على عظيم منه   اللهفي المقـام الأول والذي لا يعلوه مقـام  ، الحمد   االله تعالىأشكر  
ذي وفقني لإتمام هذا  وفضله وجزيل عطاءه ، وله اسجد سجود الحامدين الشاكرين ال

  .العمل المتواضع  
الذي تفضل  "  طعيبة احمد" وأتوجه بالشكر والتقدير إلى أستاذي الفـاضل الدكتور  

علي بالإشراف وتقديم يد العون والنصائح والتوجيهات والدعائم التي ساعدتني كثيرا في  
  .انجاز هذا العمل فحفظه االله وجزاه كل الخير ورعاه  

الذي  "  لعروسي سليمان" أن أوجه الشكر الخاص إلى أستاذي الكريم  كما لا يفوتني   
ساعدني بتوجيهاته في جمع المعلومات ولم يبخل علي ، فبشعلة العلم التي لديه أنار لي  
طريقي فسرت في درب المعرفة بكل اطمئنان ، مني لك أستاذي الفـاضل كل الاحترام  

جعلك ذخرا لطلبة الحقوق ويرفعك اله بالعلم  والتقدير وأرجوا من االله سبحانه وتعالى أن ي
  .درجات ويجزيك خير الجزاء  

وفي هذا المقـام أتقدم بالشكر أيضا لكافة الأساتذة الذين قـاموا بتدريسي بكل جهد  
  .وفناء طوال السنوات التي درستها  

أشكر أعضاء اللجنة الذين تكرموا بقراءة هذا العمل واقتطعوا بذلك من وقتهم في سبيل  
وجيهي وتدارك أي نقص في المذكرة وإنني أتشرف بأن تتزين مذكرتي هذه  ت

  .بأسمائهم فجزاهم االله كل الخير  
طالبة بكلية الاقتصاد والتجارة وعلوم  " ية  ههراوة س" وأتوجه بالشكر الخالص الى زميلتي  

  التسيير التي أسهمت معي أثناء بحثي الدؤوب بالمعلومات أقدر لها جهدها الذي بذلته
.معي جزاها االله كل خير    

ومن االله تستمد التوفيق ونسأله أن يتقبل منا هذا العمل خالصا لوجهه الكريم والحمد الله  
 رب العالمين الذي بنعمته تتم الصالحات

  



  
  مقدمة

  

  

  

  
  



  الموضوع 
لا یتسم الوقت الراهن بالمتغیرات التقنیة المتسارعة والتحدیات التي أفرزتها العولمة لذلك   

تجد الجهات الإداریة سبیلا إلا أن تواجه التطور والتكیف مع الظروف والمتغیرات الجدیدة 
لضمان استمرار المرافق العامة بانتظام و اطراد ،فهذه المتغیرات التي طرأت على إدارة المرافق 
العامة تجلت في استخدام وسائل حدیثة لم تكن مستخدمة من قبل أو استخدام أسالیب حدیثة 
لتسییر المرافق العامة مختلفة عن الطرق التقلیدیة كما لها تأثیر حقیقي وملحوظ على الواجبات 

  .الملقاة على عاتق الدولة بصفة عامة والمرافق العامة بصفة خاصة
وواقع الحال أن هناك عدة أسباب تدعوا المجتمع الحدیث للتحول من حكومة تقلیدیة إلى   

تحقیق الاستخدام  إلىعتها التقدم التقني والثورة المعرفیة والحاجة حكومة الكترونیة یأتي في طلی
مع ضرورة الاستجابة لمتطلبات الحیاة العصریة بفاعلیة، بالإضافة إلى ارتفاع ،الأمثل للموارد 

دون أن ننسى التعلیم  ةمعدلات استخدام الحاسب الآلي في أعمال المؤسسات العامة والخاص
  .مالي إذ تعتبر من العوامل المهمة لكفاءة الحكومة الالكترونیةوتوفر الدعم السیاسي وال

یر طریقة تقدیم الخدمة الحكومیة لجمهور یتغوبذلك تقوم الحكومة الإلكترونیة، على   
المتعاملین معها من الشكل الروتیني التقلیدي الورقي و المستندي إلى الشكل الالكتروني 

الانترنت، مما یساهم في توفیر الوقت والجهد الذي  الحدیث بواسطة الحاسب الآلي عبر شبكة
   .بدوره یؤدي إلى تقدم الأمة ومسایرتها للدول المتقدمة، الأمر الذي ینعكس ایجابیا على الفرد

یتعاظم دور التكنولوجیا الحدیثة والتطورات التقنیة المتلاحقة، مما أحدث قفزة نوعیة   
ته وزیادة إنتاجیته ، ومواجهة مشكلة الفساد الإداري هائلة في مجال تطویر العمل وكفاءته ودق

لذلك لجأت الدول الحدیثة لمواجهة   ،الذي یصیب الإدارات الحكومیة والتعثر في تقدیم الخدمات
هذه التحدیات إلى استثمار تلك التقنیات الخاصة بالاتصالات والمعلومات في تطویر منظماتها 

دمات العامة والقضاء على المشاكل الإداریة التي تتعلق وفي تطویر وسائل وأشكال تقدیمها للخ
  .بها 

 أ



وتحول جذري تهدف إلى إعادة ابتكار الأداء لحكومة الالكترونیة طریقة جدیدة اإن        
وبدقة وبأقل جهد , لتقدیم الخدمات الحكومیة للمواطنین بشكل أفضل, الحكومي نفسه من جدید

  .وف طویلةحاجة إلى الانتظار في صفومن دون ال
ولما كان هذا النظام الجدید یعتمد على أسلوب العلم والتكنولوجیا مقیاسا جدیدا في          

التخلص من سلبیات ومساوئ الأداء الحكومي فإن من الضروري أن تسایر الإدارة الحكومیة 
ذا كانت الحكومة الالكترونیة تستلزم متطلبات عدیدة فان الإطار القان. هذا التطور ٕ وني یعد وا

من أكثر هذه المتطلبات دقة وأهمیة في بنائها لأنها تشكوا من فراغ تشریعي، وعلیه فإن إصدار 
  .القوانین الجدیدة التي تنظم أعمالها یجب أن تكون من أولویات متطلبات هذا البناء

 ویعد موضوع الإطار القانوني للحكومة الالكترونیة من أكثر المواضیع دقة وأهمیة في      
بناء متطلبات هذه الحكومة، فقد كانت في السابق أشبه بالخیال الذي یعجز الواقع عن تطبیقه 
دراكه، غیر أن هذا الخیال أضحى حقیقة ملموسة لا یمكن إنكارها، ولما كان القانون ترجمة  ٕ وا

 وكان لابد من،حقیقیة لهذا الواقع، كان من الضروري أن تسایر القاعدة القانونیة هذا التطور
وضع البنیة التحتیة القانونیة للتحول إلى نظام الحكومة الالكترونیة وهذا یستلزم استنباط قواعد 

  .قانونیة جدیدة 

أصبحت بذلك الحكومة الالكترونیة حقیقة واقعیة في كثیر من الدول وان لم تكتمل        
رادة صورتها النهائیة بعد لحاجتها لجهود مضنیة، وأجهزة متطورة وأنظمة ذكیة ٕ ، بصفة مستمرة وا

كما أنها تسیر في طریق جدید غیر مأهول ولكنه مليء بالآمال والطموحات التي لا . سیاسیة
وقد ساهم التقدم العلمي السریع ،تقف عند هذا الحد، ولا یستطیع أن یتوقع مصیرها النهائي أحد

ال الحدیثة، في أدائها في شتى المجالات إلى استفادة الدولة من تقنیة المعلومات ووسائل الاتص
لأعمالها المختلفة بأسلوب حدیث اتصف بالادراة الالكترونیة أو الحكومة الالكترونیة والتي 
, تستخدمها الدول ممثلة في دوائرها ووزاراتها المختلفة من أجل تقدیم الخدمات العامة للمواطنین

 ب



نظیم البرید والمراسلة بین وت, أو الاتصالات وتبادل المعلومات والمراسلات مع بعضها البعض
  .بما یتجاوز به الأداء التقلیدي للأعمال الوظیفیة,دوائرها المختلفة وداخل الهیئة الواحدة 

ولا تتخلف عن الركب خیار سوى , وعلیه لم یعد أمام أي دولة ترید أن تواكب العصر      
وسائل المواصلات الاتجاه نحو المجتمع الالكتروني والتكنولوجیا الرقمیة، فقد جعلت 
  .والاتصالات الحدیثة العالم بدوله مختلفة شبه مدینة واحدة في تقارب أجزائه

وفي هذا الإطار نجد الجزائر كدولة تحاول الوصول إلى الحكومة الالكترونیة وتحقیقها 
على نحو أفضل من خلال السعي إلى تقدیم خدمات على نحو یكرس التكنولوجیا المعاصرة 

  .وقد استطاعت إقامة العدید من المشاریع التي تقربها من هذا النهج الالكترونیة،

تقوم دراسة هذا الموضوع على اعتبارات علمیة وعملیة تثیر اهتمام الدارسین           
  :وتزید من أهمیته وهي للموضوع

في مجال القانون الإداري فإن المرافق العامة التي تقوم على أداء : اعتبارات عملیة - 1
  .دماتها للمنتفعین بها یتعین أن تواكب هذا التطور عن طریق إعادة النظر في طرق إدارتهاخ

براز تأثیر الحكومة الالكترونیة على دوام سیر المرافق العامة  ٕ وتسعى الدراسة إلى توضیح وا
 الإداریةومدى الأخذ بنظام الحكومة الالكترونیة كوسیلة حل للعدید من المشاكل والتعقیدات 

لى أداء موظفي المرافق العامة حیث تسعى الحكومة الالكترونیة إلى تحسین قدرات المنظمة وع
على استیعاب التجدیدات ومواكبة التطورات لحل المشكلات التي تقف أمام السیر الحسن 
للمرافق العامة من خلال توظیف النظریات والتقنیات السلوكیة المعاصرة في تعبئة الجهود 

كما تهدف الحكومة الالكترونیة بدورها إلى عملیة التطویر . عاب التقدم التنظیميالجماعیة واستی
بشكل رئیسي والى تقدیم الخدمات المرفقیة للمواطن في زمن قیاسي وبأقل جهد ممكن 

  .وبمستویات الكفاءة العلمیة

 ج



فقیة ومن هذا المنطلق فقد خطت الدولة خطوات لا بأس بها في مجال تقدیم الخدمات المر      
بنظام الحكومة الالكترونیة للمواطنین آخذة في اعتبارات تشریعات بعض الدول العربیة التي 
طبقت وبشكل شبه متكامل نظام الحكومة الالكترونیة وخاصة إمارة دبي بدولة الإمارات العربیة 

ركب المتحدة، إلا أنه مازال أمام الكثیر من الخطوات التي یتعین علیها اتخاذها لكي تلحق ب
  .الدول المتقدمة في مجال الحكومة الالكترونیة

حیویة  –المجال العلمي والثقافي  –تكمن أهمیة الدراسة أیضا في  :اعتبارات علمیة - 2
موضوعها وندرته النسبیة خصوصا في أدبیات الإدارة العربیة، حیث یستمر موضوع نظام 

لعامة بطرق حدیثة و تكنولوجیا رقمیة الحكومة الالكترونیة ودورها الفعال في تسییر المرافق ا
متطورة الذي تتناوله هذه الدراسة بالجدة والتمیز النظري والتطبیقي على حد سواء،وتعد الدراسة 

قلیلة في حدود علم  )القانون الإداري(في هذا الموضوع من خلال ربطه بالإطار القانوني
ل العربیة، فالدراسات والأبحاث إذ أن هذا النظام مازال في أوجه خاصة في الدو , الباحثة

أمل الباحثة أن تكون إضافة علمیة جدیدة لحقل تلمجال لا تزال قلیلة وبذلك القانونیة في هذا ا
  .وأن تفتح آفاقا جدیدة للباحثین والمهتمین بذلك, المعرفة القانونیة

  :تتمثل فیما یلي  الأهدافوتقوم الدراسة على مجموعة من      

لى التعرف على مجال تطبیق الحكومة الالكترونیة و أهدافها ومستلزمات یهدف البحث إ -1
  .بنائها و دورها في إحدى أهم نظریات القانون الإداري ألا وهي المرفق العام 

قیام إدارة حدیثة خاصة في مجال المرافق العامة من خلال التسییر الحدیث عن طریق  -2
  .اري و تحقیق الشفافیة إدارة الكترونیة بهدف مكافحة الفساد الإد

مفهوم الحكومة الالكترونیة وتطبیقاتها بات یدفعنا الیوم إلى إعادة النظر في أدبیات و  -3
نظریات القانون الإداري و أثر الإدارة الالكترونیة علیها مثل المرافق العامة و القرارات الإداریة 

  الخ......و الإدارة المحلیة 

 د



حدیثة إلى بیئة العمل الإداري من خلال الجهاز الإداري للدولة العمل على إدخال تقنیة  -4
  .خاصة في نظام إدارة المرافق العامة وهیاكلها التنظیمیة 

من الضروري وضع مقومات و أسالیب حدیثة في التسییر الإداري و ذلك للتخفیف من  -5
  .أعمال الفساد بشكل نهائي

التعرف على مزایا النشاط الإداري الالكتروني  إلى یهدف أیضا هذا الموضوع محل الدراسة -6
وما طرا على واجبات الدولة أیضا من تغییر،إذ انه یؤدي إلى تذلیل العقبات التي یواجهها 

بطئ في التنفیذ جمهور المتعاملین مع المرفق العام والجهاز الإداري للدولة بصفة عامة من 
    .   والروتین الإداري وعدم الشفافیة في التعامل 

تحقیق الخدمة العمومیة من خلال في التعرف على  الإشكالیة العامة للدراسةتنحصر          
على تسییر المرافق العامة والمبادئ التي یتضمنها سیره وكیفیة و الالكترونیة نظام الحكومة 

عتمادا إدارته فما دام نظام الحكومة الإلكترونیة یقوم بتیسیر تقدیم الجهات الإداریة لخدماتها ا
فان الإدارة ـ مقدمة الخدمة ـ تقوم بتنظیم النشاط  توفره لها التقنیات الحدیثة من وسائل، على ما

   .الإداري ،والحكومة الإلكترونیة تقوم بالإجراءات اللازمة والمنوط بها تسیر المرافق العامة 

اهمة الحكومة مامدى مس:وعلى هذا الأساس تمثلت الإشكالیة الرئیسیة لهذه الدراسة      
  ؟ الالكترونیة لتسییر المرافق العامة في الدولة

لتسهیل الإجابة على الإشكالیة أعلاه ارتأینا تفكیكها إلى مجموعة من الأسئلة الفرعیة كما و      
   :یلي

 ما هو دور الحكومة الالكترونیة في سیر المرافق العامة بطرق حدیثة؟ -1
 مبادئ التي تحكم المرافق العامة؟ ما هو أثر الحكومة الالكترونیة على ال -2
 ؟)المرفق العام(كیف یتم تطبیق نظام الحكومة الالكترونیة على النشاط الإداري -3

  :ةالتالی الفرضیات على ضوء إشكالیة الدراسة وأهدافها تم صیاغة      

 ھـ



للحكومة الالكترونیة تأثیر كبیر على سیر المرافق العامة بشكل أكثر تطورا ومواكبة  -
 .نةللعصر 

 .وجوب قیام الدولة بتطویر التشریعات بما یتلاءم ونظام الحكومة الالكترونیة -

ل ارتكازه على عنصرین هامین لامن خ:النطاق الموضوعي للدراسةوینحصر              
 :یتمحور حولهما البحث وهما

باعتباره النظام الذي یسیر على نهجه تسییر الإدارات : عنصر الحكومة الالكترونیة  - أ
 .طریقة الكترونیة تقنیة حدیثةب

باعتباره الوسیلة البسیطة والمباشرة لتقدیم الخدمات : عنصر المرفق العام  - ب
 للمواطنین ولتسهیل ذلك بطرق تخفف من عناء المواطن لاقتناء مثل هذه الخدمات

نطاق تطبیق الحكومة  نظرا لطبیعة هذه الدراسة التي تستهدف الكشف عنو      
دارة المرافق العامة من خلال تحدید الإمكانیات المادیة والبشریة على س الالكترونیة ٕ یر وا

والمتطلبات المختلفة لتطبیق الحكومة الالكترونیة والاستفادة من إیجابیاتها، والمعوقات التي 
وذلك برصد الظاهرة في مختلف أبعادها مع " المنهج الوصفي"تحول دون تطبیقها تم استخدام 

  .تاجات عامة بعد ذلكمحاولة القیام باستن

للتعرف على وضع البلدان العربیة بالنسبة لتطبیقها " المنهج المقارن"كما تم الاعتماد على 
        .لنظام الحكومة الالكترونیة وكیف أثر على المرافق العامة 

نظرا لجدة وحداثة هذا الموضوع فإننا وجدنا نقص كبیر فیما یخص الدراسات التي و           
ت هذا الموضوع من قبل حیث تم رصد الدراسات التي ممكن أن تكون قریبة من هذا تناول

  :الموضوع نوجزها فیما یلي

الحكومة "بعنوان  2002عام )  نائل عبد الحافظ العواملة(دراسة قدمها : الدراسة الأولى -1
قد هدفت ، و دراسة استطلاعیة للقطاع العام في قطر" الالكترونیة ومستقبل الإدارة العامة

 و



تحلیل مفهوم الحكومة الالكترونیة من الناحیتین النظریة والتطبیقیة من خلال المسح  إلىالدراسة 
ندرة الدراسات السابقة وبخاصة في الأدبیات العربیة  -:المكتبي والمیداني، ومن نتائج الدراسة 

إدراك طبیعة  قصور الوعي بمفهوم الحكومة الالكترونیة وصعوبة -.عن الحكومة الالكترونیة
التحول ومشكلاته ومتطلباته العدیدة والمتكاملة، وضرورة التحول التاریخي نحو الحكومة 
الالكترونیة نظرا للتحدیات المحیطة بذلك وبخطوات محسوبة ومدروسة جیدا، وأن تطبیقات 
الحكومة الالكترونیة محدودة وجزئیة في الوقع العملي حتى في الدول المتقدمة، وأظهرت 

 .دراسة وجود معوقات جدیة وهامة مثل عدم توفر التشریعات المناسبة ونقص الكوادر البشریةال

دور الإدارة الإلكترونیة في " لكریم بعنوان مذكرة ماجستار لعشور عبدا:الدراسة الثانیة -2
جامعة منتوري قسنطینة  "  ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر

حیث قدم فیها النموذج الأمریكي للحكومة الإلكترونیة وفسر محاولات الجزائر  .2010. 2009
 .ومساعیها للوصول إلى الإدارة الإلكترونیة

على المرافق  أما عن الجدید الذي تقدمه دراستنا هو تأثیر نظام الحكومة الالكترونیة     
  .العامة وتیسیر تقدیم الخدمات العمومیة للجمهور 

  :من المصطلحات الهامة للدراسة في هذا الموضوع نجد            

تعني قدرة القطاعات الحكومیة على تبادل المعلومات وتقدیم : الحكومة الالكترونیة -1
ودقة عالیة، وبأقل التكالیف عبر شبكة  قطاع الأعمال بسرعةالخدمات فیما بینها والمواطن و 

  .المتبادلة الانترنت مع ضمان سریة وأمن المعلومات

تعني تقدیم الخدمات العامة الحكومیة للمستفیدین بشكل یدوي من موقع : الحكومة التقلیدیة -2
 . أو مكان الجهة الحكومیة بأسلوب روتیني وبطيء

تحویل الأعمال كافة في مختلف المجالات إلى الشكل الآلي أو الالكتروني : الثورة الرقمیة -3
  .دیثة المتطورة لتحسین نوعیة الإدارة والارتقاء بمستوى الأعمالباستخدام وسائل التقنیة الح

 ز



هي تلك المعاملات التي یتم إنجازها باستخدام الوسائل التكنولوجیة : التعاملات الالكترونیة -4
  .تلال شبكة الانترنالحدیثة من خ

حداث یعني توفیر الوسائل والإجراءات التي تحقق الحمایة من الأ :الأمن الالكتروني -5
المستقبلیة غیر المرغوب فیها، وهذه الأحداث تسمى تهدیدات والتي تؤدي عادة إلى فقد إحدى 

  . جزئیات التطور

جاء بعنوان نظام الحكومة  :الفصل الأول :سبق تم تقسیم الدراسة إلى وعلى كل ما          
نبین كیفیة إدارة المرافق من خلال آلیات إدارة المرافق العامة حاولنا من خلاله أن  الالكترونیة

العامة بطریقة الكترونیة وحدیثة بذلك تم التطرق للمرافق العامة الكلاسیكیة وذلك لمعرفة الكل 
لفهم الجزء بالاعتماد على الأسس الفقهیة والقانونیة لإنشاء المرافق العامة وتم العمل على 

یتم بین عشیة وضحاها  ول لاالتطرق إلى مراحل التحول نحو حكومة إلكترونیة لأن هذا التح
كذلك توفیر المتطلبات ,لذلك ولكنه یتم تدریجیا وعلى مراحل متعددة  قرار اتخاذأو بمجرد 

و تم التكلم عن ,للحكومة الإلكترونیة یعد ضرورة أساسیة لنجاح نظام الحكومة الإلكترونیة 
اري لأن موضوع الدراسة النشاط الإداري وهنا أخصینا بالذكر المرافق العامة دون الضبط الإد

تطلب ذلك بحیث تقوم الإدارة الإلكترونیة على تقدیم الخدمات العمومیة بشكل سهل ویكون ذلك 
فجاء بعنوان  :أما الفصل الثاني.المرافق العامة بطرق مختلفة ووفقا للمبادئ التي تحكم سیر

بعض الدول الأجنبیة  تجسید نظام الحكومة الإلكترونیة في المرافق العامة تجارب مختلفة في
منها والعربیة فأكثر دولة عربیة كانت السباقة لها هي إمارة دبي إذ أنها أضحت الیوم تستخدم 
الحاسب الآلي والانترنت في شتى المجالات خاصة في الإدارات وعند تسییر الخدمات 

روعات في العمومیة، هذا ما أدى إلى قیامنا بتحلیل عوامل النجاح الجوهریة لمثل هذه المش
البیئة العربیة ثم تم التطرق إلى تطبیقات الحكومة الالكترونیة تجارب دولیة كما استدعت 
الدراسة وبیئة الباحث العمل إلى التطرق لتطبیقات الحكومة الالكترونیة على المستوى الوطني 

عمل علیها وذلك بهدف معرفة المبادرات التي تقوم بها الجزائر في هذا المجال والمشاریع التي ت

 ح



الجزائر بالالتحاق بركب الدول لأنها مازالت بعیدة كل البعد عن تحقیق المتطلبات الأساسیة 
لهذا النظام رغم أن هناك وجود تعاملات واستخدامات في بعض الإدارات بطریقة الكترونیة في 

ستخدام البلدیات ومراكز البرید والمواصلات، ونأمل أن تكون هذه الدراسة تشجیعا منا على ا
نما نجد أیضا  ٕ مثل هاته الأنظمة الحدیثة من أجل التطور لیس فقط في المجال الإداري وا

  .المجال الاقتصادي یتطلب ذلك
والعوائق ورغم أنه تعتبر الصعوبات  كید أنه لا یخلوا أي عمل أو بحث منوالأ   

وع أكثر أهمیة فكما الصعوبات أداة سلبیة تمنع الباحث وتعیقه أثناء بحثه إلا أنه تعطي للموض
  .كانت هناك صعوبات كان الموضوع محل اهتمام

فقد واجهت الباحثة عند البحث العدید من الصعوبات وذلك لحداثة هذه النوعیة من       
الدراسات وصعوبة المصطلحات العلمیة الخاصة بالحاسب الآلي ویرجع ذلك لجدة تلك 

لقانونیة في هذا الشأن وصعوبة الوصول إلیها، المصطلحات على اللغة العربیة وقلة المراجع ا
إلا ما نشر منها على صفحات الانترنت وأغلبها غیر موثق بالإضافة إلى أنه مجال جدید 
بالنسبة للدراسات المتعلقة بالقانون الإداري إذ أنه لا توجد مراجع تطرقت إلى الحدیث عن 

لالكترونیة أو الإدارة الالكترونیة بصفة الخدمات المرفقیة سوى منها التي تكلمت على الحكومة ا
عامة، وأیضا عند تصفح العدید من المراجع وجد الباحث نفسه یدور في نفس الحلقة لأن كافة 
المراجع تتكلم بنفس الصیاغة وحتى أنها بنفس الفقرات والعبارات وكأن الباحث یستعین بمرجع 

  .واحد فقط وهذا یؤدي إلى شح المعلومات 
شارة فإنه تم الابتعاد عن الجانب التقني قدر الإمكان رغم أن معظم المراجع تطرقت وللإ       

لهذا المجال للدرایة أكثر والتعمق في مجالات التقنیات الحدیثة التكنولوجیة، وذلك لأن 
التخصص یستدعي عدم الإلمام بجمیع ما یتكلم عنه موضوع الحكومة الالكترونیة وانتقاء فقط 

والتخصص المطلوب أي العمل على أخذ ما یتكلم بالخصوص في المجال  ما یهم الباحث
الإداري والقانوني له والتي لها علاقة وطیدة بتسییر المرافق العامة بشكل الكتروني متطور 

  .وتقدیم الخدمات للمواطنین بشكل أیسر

 ط



  
  الفصل الأول   
ام الحكومة الإلكترونیة ــــــــــنظ

إدارة ات ـــــــــمن خلال آلی
  ماـق العـــالمرف

  

  



   :تمهید 

في ظل التطورات التقنیة المتلاحقة في عالمنا الیوم ، أصبح المهم و من الضروري        
للدولة الحدیثة أن تستمر تلك التقنیات الخاصة بالاتصالات و المعلومات في تطویر منظماتها 

  . و في تطویر وسائل و أشكال تقدیمها للخدمات العامة

و نظرا لأهمیة النشاط الإداري كما في ذلك المرافق العامة في تسییر شؤون الدولة و       
تحقیق متطلبات المصلحة العامة ، وتلبیة الخدمات، و لمسایرة العصر و التكنولوجیا كل ذلك 

السیاق أصبح لابد  هذا دارة هاته المرافق بالطریقة الإلكترونیة وفيإجعل من الدولة تحبوا إلى 
   .لة على سیر و استمراریة المرافق العام بالشكل الحدیث لمواكبة العصرلاعمال إطمن أ

أهمیة فصلنا هذا في دراسة آلیات إدارة المرافق العامة التقلیدیة وفهم جل  جاءت من هنا      
ما یتعلق بالمرافق العام كأسلوب اللامركزیة الإداریة لإدارة المرافق العامة وصولا بنا إلى 

  :في مبحثین، ات أو الأسالیب الحدیثة لذلك الآلی

  تسییر إلكترونيالمرافق العامة  :المبحث الأول 

هدفه الأساسي تلبیة الحاجات  ,الخدمة العمومیةلتقدیم المرفق العام هو وسیلة في ید الدولة 
 س بناءأساالقانون الإداري و  نشاط  و قد كان المرفق العام ,علاقة مباشرة بالمواطنینوله العامة 

الدولة بصفة عامة حتى أن مدرسة المرفق العام في فرنسا عرفت الدولة بمثابة جسم خلایاه 
  .  1المرافق العامة 

  :الآلیات التقلیدیة لإدارة المرفق العامة: المطلب الأول

دارة في الدولة بمهمة السهر على فیذیة التي تباشر شؤون الحكم و الإتضطلع السلطة التن 
جات العامة للأفراد و تحقیق الرفاهیة و السعادة لهم من خلال ما یطلق علیها إشباع الحا

                                                             
  40ص بدون سنة،دار بلقیس ،:، الجزائر  لتحولات الجدیدةتسییر المرافق العامة و اضریفي نادیة ،  1

11 



مما دفع .الإداري و حجر الزاویة في بنائهبالمرافق العامة التي تعد من أهم موضوعات القانون 
  .یة القانون الإداري بقانون المرفق العام مإلى تس  bonnardالفرنسي  الفقیه

عمید كلیة الحقوق بجامعة   lion Duguitالعمید لیون دیجي  نجد ،في هذا الشأن أیضا   
الخاضعة لرقابة و یقرر أن الدولة لیست إلا مجموعة من المرافق العامة المنظمة " بوردو"

  . 1الحكومة 

  الأسس الفقهیة لإدارة المرافق العامة  فعند تعریف المرفق العام من خلال

  : ما ه: یستعمل اصطلاح المرافق العام بمعنیین 

ووفقا له یعرف المرفق العام بأنه مشروع أو  :" organique) " الشكلي ( العضوي المعنى – 1
ویقصد 2التي تقوم على نشاط یهدف إلى إشباع حاجات ذات نفع عام) الجهاز الإداري(الهیئة 

به أیضا وفقا لهذا المعیار كل منظمة عامة تنشئها الدولة و تخضع لإرادتها بقصد تحقیق 
و من أمثلة المرفق العام بالمعنى العضوي هي الجامعات ، المستشفیات . 3ات الجمهورحاج
  .الخ.... 

و نقصد به النشاط الذي تمارسه  " :  materiell) "الوظیفي(المادي  أما بالنسبة للمعنى- 2
تلبي أو الخدمة التي  ةأو هو النشاط أو الوظیف،  4الهیئة أو الإدارة العامة لتحقیق خدمة عامة 

غض النظر عن المنظمة أو بالتعلیم العام، الرقابة الصحیة ، : حاجات عامة للمواطنین مثل 
ولما كان أفضل تعریف هو الذي یقتصر على ذكر الأركان . 5الجهة أو الهیئة القائمة بها 

                                                             
  07  ، ص1982دار النھضة العربیة ، : القاھرة .  نظریة المرفق العاممحمود محمد حافظ ،  1
 ،ص 1999، الجزء الأول ، الإسكندریة دار المطبوعات الجامعیة ،  الوسیط في القانون الإداريمصطفى أبو زید فھمي ،  2

.193   
  307، ص  2007جسور للنشر و التوزیع : ، الجزائر  2الطبعة  الوجیز في القانون الإداري. ار بوضیاف عم 3
،  2004. دار النھضة العربیة : القاھرة "  أسس أصول القانون الإداري" الوسیط في القانون العام . محمد أنیس جعفر  4

   87ص
 206، ص2004.دار النشر و التوزیع : ، عنابة  القانون الإداري: محمد الصغیر بعلي  5
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الضروریة فإن هذا المعنى ینطبق على التعریفات التقلیدیة و القدیمة و التي من بینها تعریف 
  . 1 "مشروع تتولاه الإدارة لأداء الخدمة العامة " للمرفق العام بأنه  عثمان خلیل لدكتورا

دارته و الذي أدى  مدلكن هذا المفهوم لم یص  ٕ كثیرا أمام التطور المستمر لفكرة المرفق العام وا
شطتها الصناعیة و نإلى ظهور مرافق عامة تخضع لأحكام القانون الخاص نتیجة لطبیعة أ

  . اریة ، ونتیجة ذلك فقد أصبح المفهوم متجاوزا و قدیماالتج

هذا ما أدى إلى انفصال العنصر العضوي على الموضوعي المادي و أصبح من حق الإدارة 
تنظم نشاط معین في صورة مرفق عمومي و تعهد به إلى الأفراد فیقوم فیه العنصر  إن

ین الموضوعي و یحول المعن في خلاق قائم همما أبقى الفقدون العضوي  من الموضوعي
   2العضوي 

" بذلك جرت بعض المحاولات الفقهیة لتحدید مدلول المرفق العام حیث عرفه البعض بأنه 
مشروع یعمل بانتظام و اطراد تحت إشراف رجال الحكومة بقصد أداء الخدمة للجمهور مع 

  ." خضوعه لنظام قانوني معین  

شروعات تستهدف لإشباع حاجة عامة خاضعة عبارة عن م: ویدعى البعض الآخر بأنه 
للسلطات العامة و لذا فهي تحكم بنظام قانوني مغایر للنظام القانوني العادي الذي یحكم 

   3.المشروعات الخاصة 

فق العام توافر العناصر بتحلیل الاتجاهات الفقهیة السابقة الذكر نستخلص أنه یلزم لقیام المر 
بطبیعة الحال أن یعتبر كل  لا یمكن :مشروع تنشئه الدولة أن المرفق العام  -1:الآتیة 
یستهدف تحقیق النفع العام مرفقا عام لأن كثیرا من المشروعات الخاصة للأفراد قد  مشروع

  . تؤدي إلى تحقیق النفع العام مع ذلك لا تكسب هذه المشروعات صفة المرفق العام 

                                                             
   21ص. محمود محمد حافظ ، المرجع السابق  1
دار الھدى : الجزائر 02الجزء "النشاط الإداري وسائل الإدارة أعمال الإدارة"، مدخل للقانون الإداريعلاء الدین العشي ،  2

     102ص 2010للطباعة و النشر ، 
  74ص 2008. دار الجامعة  الجدیدة ,الإسكندریة لكترونیة بین النظریة و التطبیقالحكومة الإعصام عبد الفتاح  مطر ،  3
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الدولة  (ق خاضعة في إرادتها للسلطة الحاكمة ما یمیز المرافق العامة أن تكون هذه المرافإن 
بمعنى أن تكون الكلمة النهائیة في إدارة المشروع و ،  ) أو غیرها من الأشخاص الإداریة

توجیهه و تنظیمه للسلطات العامة فهذه السلطات وحدها التي تستطیع استعمال وسائل القانون 
  . 1العام 

یقصد بالنفع العام إشباع حاجات عامة أو تقدیم  : 2أن المرفق العام یحقق النفع العام  -2
ویلاحظ أن كل مشروع عام تقوم السلطة العامة .معنویة ن خدمة عامة قد تكون مادیة و قد تكو 

بإنشائه و یحقق غرضا من أغراض النفع العام ، یعتبر مرفقا عاما سواء كان من مقدور 
ع المشروع بصفة تیلاحظ انه لا یشترط لتمكما .الهیئات الخاصة أو الأفراد القیام به أو لا 

المرافق القومیة بل یتم إسباغ هذه الصفة : المرفق العام أن یقدم خدماته لكل أفراد الدولة مثل 
  . على المشروع الذي یقدم خدمة عامة لإقلیم معین من أقالیم الدولة 

ة أساسیة من عدمه ولا یؤثر في تمتع المشروع بصفة المرفق العام كونه یستهدف الربح بصف
فقد تقدم المرفق العام خدماتها بصورة مجانیة كما أنها قد ترى فرض رسوم معنیة على طالب 

  .الخدمة و دلك حتى یتم أداء المهنة على أكمل وجه

أي أن الإدارة یكون المشروع تحت  :خضوع المشروع للسلطة العامة  -4
افه عن المصلحة العامة لحساب إشرافها ورقابتها و خاضعا لتوجیهها لضمان عدم انحر 

فإذا عهدت الإدارة إلى أحد الأشخاص المعنویة العامة أو الخاصة . المصالح الخاصة 
بإدارة المرافق العامة ، فإن هذا لا یعني تخلیها عن ممارسة رقابتها و إشرافها علیه من 

شباع الحاجات العامة للأفراد فإنها تعمل على إخضاو حیث تحقیقه للمصلحة  ٕ عه لصور ا
  3رقابة متفاوتة الدرجات

                                                             
 01الطبعة  – دراسة مقارنة –النشاط الإداري . التنظیم الإداري ،"  القانون الإداري و المؤسسات الإداریة.طاھري حسین  1

  . 81، ص  2007دار الخلدونیة للنشر و التوزیع ، : ، الجزائر 
  .  75المرجع السابق، ص . الفتاح مطر  عصام عبد 2
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فالإدارة هي التي تقرر نشاط معین مرفقا عاما سواء كانت الهیئة التي تتولاه عامة أو  
ولمعرفة ما إذا كان النشاط معین یؤلف مرفقا عاما لابد من الرجوع لإدارة السلطة . 1خاصة 

النشاط صفة المرفق  العامة فالدولة تقدر حاجات المصلحة العامة و تقرر حریتها إعطاء
 .  2العام 

عبارة عن مشروع ذو نفع عام تدیره الدولة بأسلوب مباشرة على أنه المرفق العام یمكن تعریف و 
  . 3أو غیر مباشرة وتتمتع فیه بامتیازات السلطة العامة 

شخص یقصد منه إتباع  هوعلیه یتضح من خلال ذلك أن المرفق العام هو كل نشاط یباشر 
  . 4مصلحة عامة 

ولا تظهر أهمیة التفرقة بین المرافق العضویة و المرافق المادیة إلا في الحالات التي یكون  
التي تعهد إلیها  الامتیازفیها الهیئة التي تمارس النشاط المرفقي هیئة خاصة ، و ذلك كشركات 

ل هذه السلطة العامة بإدارة أحد المرافق العامة كمرفق النقل أو مرفق الكهرباء ، ففي مث
ة التي تدیر النشاط ئالحالات تكون أمام مرفق مادي فقط هو النشاط المرفقي ولا تعتبر الهی

  .المرفقي مرفقا عاما 

أما إذا قام بالنشاط العام هیئة عامة فإن الأمر یتعلق في هذه الحالة بمرفق عضوي وهو الهیئة  
  .5 المرافق العضویة و المادیة و آخر مادي وهو النشاط ، وتختفي بالتالي أهمیة التفرقة بین

هو كل مشروع تناولته هیئات عامة أوأشخاص عامة مباشرة أو تعهدت "وعلیه المرفق العام   
  . 6"به إلى الآخرین و لكن تحت إشرافها لإشباع حاجات عامة تقتضیها المصلحة العامة 

                                                             
  .  76المرجع السابق ص. عصام عبد الفتاح مطر  1
منشورات ): بیروت( 01، الطبعة  القانون الإداري الخاصألبرت سرحان ، القاضي یوسف جمیل و القاضي زیاد أیوب ،  2

  . 19   ص 2010. الحلبي الحقوقیة 
  .  74عصام عبد الفتاح مطر ، نفس المرجع،  3
  .  77، ص  2007دار الفكر الجامعي ، : ، الإسكندریة  01، الطبعة  الإداري في  القانون الوسیطمحمد بكر حسین ،  4
: ، القاھرة  "التنظیم الإداري و تطبیقھ المرفق العام الضبط الإداري "  أسس و قواعد القانون الإداريسعید السید علي ،  5

  .  212، ص 2009دار الكتاب الحدیث ، سنة 
  . 206ص .المرجع السابق .محمد الصغیر بعلي  6

15 



ختلف حسب طبیعة هذه ی الأمر إنف:   سس القانونیة لإنشاء المرافق العامةأما بالنسبة للأ
فإنشاء المرافق . المرافق العامة ما إذا كانت مرافق عمومیة وطنیة أو مرافق عمومیة محلیة 

العمومیة الوطنیة موقوفا على توزیع السلطات بین الهیئات التشریعیة التنفیذیة أي الحكومة و 
  . 1یخضع كذلك لنظام الأساسي السائد في الدولة 

قانون الولایة الجدید في  فنجد ،تتعلق بإنشاء المرافق العمومیة المحلیةو هناك نصوص قانونیة 
حداث و تنظیم مرافق عامة لإالمجلس الشعبي الولائي الاختصاص  إن  12/07رقم في الجزائر

من هذا القانون تتكلم عن إمكانیة الولایة في إنشاء مصالح عمومیة  07بحیث جاء في المادة 
متكافئة ، وبصفة  رصفبلمواطنین على قدم المساعدة بینهم و من أجل تحقیق احتیاجات ا

صلاحیات المجلس بخصوص   11/10رقمقانون البلدیة الجدید  في كذلك نجد ،  2مستمرة 
على أنه یتولى رئیس المجلس الشعبي البلدي وضع منه   83 ةمادالالشعبي البلدي في 

  . 3المؤسسات العمومیة و حسن سیرها 

  01الفترة  149اب الثالث المتعلق بالمصالح العمومیة للبلدیة في المادة  كذلك نجد في الب 
تتكلم عن الأحكام القانونیة المطبقة على حسن سیر المصالح و لحاجیات المواطنین و إدارة 

  . 4 أملاكها

إضافة للنصوص القانونیة المتعلقة بإنشاء المرافق العمومیة المحلیة هناك نصوص منها 
المتضمن تحدید شروط إنشاء المؤسسة  1983مارس  19المؤرخ في  83/200المرسوم 

   ماي  07المؤرخ في 117/85العمومیة المحلیة و تنظیمها وسیرها و المرسوم رقم 
المتضمن تحدید شروط إنشاء المؤسسة العمومیة المشتركة بین البلدیات وتنظیمها و 1985
  .عملها 

                                                             
  .  82طاھري حسین المرجع السابق ، ص - 1

 12العدد. میة للجمھوریة الجزائریة الجریدة الرس( 2012/ فبرایر/12المؤرخ في   12/07قانون الولایة لجدید  نظرأ 2 -
  ) . 09 ص،2012فبرایر 29،المؤرخة في 

العدد . الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة (  2011 - فبرایر 22_المؤرخ في 11/10رقمقانون البلدیة الجدید نظرأ -3
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ي التي یشمل نشاطها الدولة بأسرها أي التي تنشأ لقضاء ه:  فالمرافق الوطنیة العمومیةوعلیه 
حاجات مشتركة لجمیع السكان فلا یقتصد فائدتها على بلدة معینة بل تعم فائدتها جمیع سكان 

  . الدولة 

هي التي یقتصر نشاطها على جزء محدد في الدولة ف:  محلیةالمرافق عامة أما ال 
دارة المرافق العامة الإقلیمیة ، و الوحدات الإقلیم والبلدیات.كالولایات ٕ یة هي التي تقوم بإنشاء وا

لیس . مرافق العامة الإقلیمیة على أنه یجب أن یلاحظ استغلال الوحدات الإقلیمیة بإدارة ال
قا بل تخضع المجموعات المحلیة في إدارتها لهذه المرافق لنوع من الوصایا أو الرقابة مطل

  . 1وصیة الإداریة التي تباشرها السلطة ال

ن كان لكل مر لمصلحة العامیزال نشاط ل لاالمرفق العام كان و  ٕ فق طریقة في ة تدیرها الإدارة وا
تسییر فإن هناك مبادئ مشتركة بین المرافق العامة جمیعا وتندرج في نظام قانوني تخضع له 

نتفعین انتظام و المساواة بین المبم افق العمن المبادئ هي مدى دوام سیر المر یتضمن عددا 
هو مدى مواكبة هذه  دراستناما یهمنا في و . 2من خدماته وقابلیته للتغییر والتعدیل في كل وقت 

وسنحاول شرح ذلك . لإلكترونیةدارة الإة حدیثة عن طریق المبادئ للتكنولوجیا وسیرها بطریق
التي  تلفةالأسالیب و الهیكلیات المخ ،ومنعندما نتطرق للآلیات الحدیثة لسیر المرافق العامة

تبعا لاختلاف و تنوع نجدها تختلف وطرق تسیرها اعتمدتها الدولة للإدارة المرافق العامة 
فلقد اتخذت الدولة لإدارة المرفق العام عدة صور حسب . 3 مرافق و طبیعة النشاط الذي تؤدیهال

ة و ما تقتضیه المصلحة الاجتماعیة و مجالات تدخل الدول في مختلف المیادین الاقتصادی
  : الاجتماعیة و بذلك نجد 

حیث تقوم الدولة أو الهیئات العامة بإدارة المرفق العام مباشرة بواسطة   :الإدارة المباشرة  –1
موظفیها و أموالها العمومیة ووسائل و امتیازات القانون العام وتدار غالبیة المرفق بهذه الطریقة 

                                                             
 . . 94  83ص ص .طاھري حسین  ، المرجع السابق  - 1
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ن قبل الإدارة ، أو أنها تمس كلیات الدولة خصوصا تلك التي تفرض طبیعتها و إشراف كاملا م
 .أو تتعلق بجهود وظائفها التقلیدیة كالدفاع و القضاء و الخارجیة 

فیها تعهد الإدارة لأحد أشخاص القانون الخاص باستغلال مرفق : الإدارة غیر المباشرة   -2
الاستغلال غیر عام اقتصادي و إدارته مقابل نسبة من الأرباح یتقاضاها من الإدارة صاحب 

  . المباشر كوكیل عن الإدارة یعمل لحسابها في إدارة المرفق العام 

وتقوم الإدارة بتقدیم الأموال اللازمة ولا شأن المتعهد بالنتائج المالیة المترتبة عن إدارة المرفق 
نشاء و . 1مخاطر المشروع وخسائره أیضا تحمل فإذا حققت أرباحا فإنها تعود للإدارة التي ت ٕ ا

أو كما سیسمیها المنفعة العامة    général l'intérêtالمرفق العمومي یستهدف المصالح العامة 
l'utilité publique   وهي الفكرة الأساسیة التي یقوم علیها المرفق العام .  

ففكرة المرفق "  یقصد بها سد حاجات عمومیة أو تقدیم خدمات للمواطنین:  2المنفعة العامة ف
مرتبطة بها و متكیفة  ،لا بالتحولات التقنیة و الاقتصادیة صمنفعة العامة مرتبطة أالعام أو ال

مصلحة (ما كان خدمة عمومیة لمث ففي الجزائر. ةفهي مرنة حسب التحولات الأیدیولوجی،معها 
 یوم ، في ظل التحولات الأیدیولوجیةالإشتراكي لم یصبح كذلك العهد النظام في )  عمومیة

الصحة التي كانت تحتكرها الدولة  ، و تعتبر المنفعة . النقل :  مثلا .   1989الجدیدة بعد 
في ) المنفعة العامة ( فیتسع مجال الخدمة العمومیة . الوحیدة لها ثم فتح المجال للخواص 

 هناك نشاطات معینة و متنوعة-  خدمة العامة هي نشاط و لیس تنظیمالدولة الاشتراكیة ، فال
و التي تضمن و تستهدف الصالح العام ، . الأساسیة التي تقوم بها الدولة الوظائف : مثل ،
تطورت الخدمة العمومیة لتشمل التعلیم ، الصحة ، الضمان الاجتماعي ، وحتى النشاط  قدو 

  .الثقافي وهي عبارة عن نشاطات تعتبر خارجة عن قوانین السوق و المنافسة 

                                                             
ملف تحلیلي  في، مفھوم جدید لفكرة الدولة و دورھا في إدارة المرافق العامة. التخصیص " الخصخصةانطوان الناشف ،  - 1
  . 46، ص  2000ة ، منشورات الحلبي الحقوقی: نوال ثلج ، لبنان " توثیقیي شامل . 
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الأخیرة لمشاطرة الدولة في التسییر أو إلى  ورغم دخول القطاع الخاص بقوة في السنوات
و الأول  ،منافسها ، فالصالح العام الذي یهدف لتحقیق المنفعة العامة و هو الهدف الأصیل 

  اء في إنشائهو للمرفق العام ، ولما كان بعیدا عن الربح و المنافسة احتكرته الدولة لمدة طویلة س
ع فرض علیها التقلیص ولو جزئیا من مسؤولیتها لكن التحولات و التوس ، و حتى في تسییره

  . و بذلك تستهدف فكرة المنفعة العامة مجانیة خدمة المرفق العام  ، المباشرة

 :  1القواعد التي تحكم الانتفاع من المرفق العام -2

الذي یستعمل المرفق العام هو من یستفید من نشاطه  و : المنتفع من المرفق العام/ أ
  : هذا النشاط على وجهان  للاستفادة من

أن تكون الخدمات أو المنافع التي یقدمها المرفق العام خدمة مباشرة وشخصیة بحیث  -1/أ
  .تقوم علاقة قانونیة معنیة بین المستفید وبین المرفق العام

أن یقوم المنتفع أو المرشح للانتفاع من المرفق العام بمسعى من شأنه أن یولد رابطة   -2/أ
  . بین المنتفع تجاه المرفق العام قانونیة 

 : الرابطة القانونیة بین الإدارة و المنتفع من المرفق العام  -ب

یختلف الوضع القانوني للمنتفع من المرفق العام باختلاف طبیعة النشاط الذي یقوم به هذا 
ع المرفق العام أي یحسب نوع المرفق إداریا أو صناعیا أو تجاریا فیكون المنتفع في وض

تنظیمي في المرافق الإداریة و یخضع لأحكام القانون العام في المشاكل التي تنجم عن سیر 
  حاكم الإداریةمالمرفق العام في علاقته مع المنتفع یرعاها القانون العام وتنظر فیها ال

غیر أنه في بعض الحالات یمكن أن یكون المنتفع في وضع تعاقدي ، كما أنه قد یخضع 
نون الخاص ، ویكون الأمر كذلك إذا كانت إدارة المرفق العام إلى جهاز خاص أو أحیانا للقا

ویكون المنتفع في وضع تعاقدي في المرافق . استخدمت في إدارته أسالیب القانون الخاص 
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العامة التجاریة و الصناعیة و یخضع لأحكام القانون الخاص حتى و لو تضمن العقد الذي 
  .  1ة بنود غیر مألوفة یرتبط المنتفع مع الإدار 

فالمتعاملین مع الإدارة و هم الذین تقدم الإدارة خدماتها إلیهم یشكون طول الإجراءات وعدم 
بساطة التنظیم ، و عمال الإدارة یطالبون بحسین ظروف العمل من الناحیة المادیة و الفنیة 

  2. حتى یمكنوا القیام بأعمالهم على أكمل وجه و في أسرع وقت 
  مراحل التحول نحو حكومة إلكترونیة : ب الثاني مطلال

 هذا لا یكفي لمواكبة التحولات إلا أن،  رغم الإصلاحات الإداریة للمرفق العامة        
  . التخلي تدریجیا عن الطرق التقلیدیة  تغییر هذه المرافق والجدیدة التي تفترض  الأیدیولوجي

الإلكترونیة لیست بالعملیة السهلة ، حیث أنها  كومةالحإلى  إن الانتقال من الحكومة التقلیدیة
كما أن نجاحها یتطلب مجموعة من . بثلاث مراحل وهي النشر ، و التفاعل ، والتعامل  رتم

مة الإلكترونیة دورا هاما وعلیه تلعب الحكو . المتطلبات منها القانونیة و الإداریة و السیاسیة 
التحول من الشكل التقلیدي إلى الشكل  مراحل ىالتطرق إل قبلو .النشاط الإداري في دعم

الإلكتروني ومن العمل التقلیدي إلى العمل الإلكتروني كان و لابد من السیر في إجراءات 
تنفیذ الأعمال بالمعاملات الورقیة كما هو  فیها یتم التي هي تلك الإدارةوالتي  التقلیدیة الإدارة

ات و مجلدات یر لحفظ المعاملات الورقیة في ملفهذا یتطلب وجود مستودع كبو  ،متعارف علیه
الموظف الذي یرغب في طلب إجازة یتم سیر العمل : فمثلا . الأرشیف الورقي و مكاتب

                                            :    3بالخطوات التالیة 
  . الحصول على نموذج طلب الإجازة  -
  . بئة البیانات تحویل النموذج إلى معاملة و ذلك بتع -
 . إرسال المعاملة إلى مدیر القسم  -
  . موافقة مدیر القسم و إرسالها إلى مدیر الإدارة  -

                                                             
  .   80ص . ألیرت سرحان ، المرجع السابق  - 1
  .  07عصام عبد الفتاح مطر ، المرجع السابق ص  - 2

دار المیسرة للنشر و التوزیع و الطباعة ، ) عمان ( ولى ، الأردن ، الطبعة الأ الإدارة الإلكترونیةمحمد سمیر أحمد ،  3 - 
  .  67ص .  2009
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  .موافقة المدیر شؤون الموظفین و إرسالها إلى الموظف المختص بالإجازات  -
  . حفظ المعاملة في الملف  -

داریة ففي حالة ضیاع عملیة إداریة واحدة من أبسط العملیات الإتتبع  خطوات ست هذه
  .المعاملة في أي مرحلة من مراحل تنقلها فإن هذا یؤثر على نتاج العمل 

  : وهذا ما نتج عنه العدید من السلبیات للإدارة التقلیدیة منها 
  . تلف بعض المعاملات الورقیة بسبب التقادم -1
  . صعوبة الحصول على بعض المعلومات في هذه المعاملات  -2

  .ف الباهظة لصیانة المعاملات الورقیة و إصلاح التالف منها التكالی3 -
    .  داإمكانیة ضیاع بعض المعاملات سهوا أو عم -4
  . توفیر غرف كبیرة لحفظ المعاملات الورقیة  -5 

السلبیة جعل من تسییر الأعمال الإداریة تسییر نحو الإجراءات من خلال كل هذه        
  . ن ذلك إلا عن طریق مراحل العمل الإلكتروني و لا یكو 

ولكي تتم العملیة بشكل یحقق الأهداف المرجوة یكون عن طریق التحول من التنظیم     
الإداري التقلیدي إلى تنظیم الاتصالات الإلكترونیة ، وتعتبر عملیة متعددة الجوانب و المفاهیم 

  .  1ا التعامل بهو فالممارسات لیست بسیطة أو تقنیة بحثه یمكن اقتنائها 
إن عملیة استخدام المتطلبات و توظیف التكنولوجیا الحدیثة لخدمة المجتمعات یستلزم توفیر 

  :  التالیة متطلبات
التي تقوم على وجود إرادة سیاسیة من طرف القیادة السیاسیة لدعم : المتطلبات السیاسیة- 1

إن التزام القیادة .الإدارة  رات الجوهریة على أسالیب العمل فيیغتالهیاكل الإداریة و إدخال ال
علنا بالجهود الرامیة للتحول إلى حكومة إلكترونیة من خلال توفیر المال و الجهد و الوقت و 

 . 2المتابعة مستمرة هي العناصر الأساسیة لنجاح عملیة التحول نحو حكومة إلكترونیة 

                                                             
    93 ص، 2005مركز دراسات الوحدة العربیة ، : ، بیروت  الانترنت و المنظومة التكنوإجتماعیةعلي محمد رحومة ،  1
ص ، ص   2006. عرب الإسلامي دار ال: ، بیروت  نظریات الإدارة في القرن الواحد و العشرینعمار بوحوش ،  2

  186.  184ص
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لب توفیر تشریعات إن ضمان حقوق جمیع الإطراف یتط: المتطلبات التشریعیة القانونیة - 2
فبمجرد تهیئة الأرضیة  كفیلة بتحدید أطر العمل التي تشغل فیها أنظمة الحكومة الإلكترونیة

بذلك توفیر تشریعات لهذا التعامل الجدید من المتطلبات القانونیة  الإلكترونیة یتملعمل الحكومة 
  :هي  و الأساسیة للعمل

 . لى الأسرار تشریعات تنظم نشر المعلومات و المحافظة ع -
 . تشریعات خاصة بتحدید استخدام المواقع الإلكترونیة  -
 . تشریعات خاصة بضمان حقوق جمیع الأطراف المعینة بالعمل الإلكتروني   -

فالبنیة التحتیة القانونیة للتحول من النظام الحكومة التقلیدیة إلى نظام حكومة إلكترونیة یستلزم 
العقود الإداریة خصوصا مع و  راتواستخدام مفاهیم جدیدة للقرا استنباط قواعد قانونیة جدیدة

     1ازدهار ما یسمى بالتجارة الإلكترونیة 
الحكومة الإلكترونیة طریقة جدیدة وتحول جذري تهدف إلى إعادة ابتكار الأداء الحكومي ف      

ومن دون  ،ددقة و بأقل جه كثرنفسه من جدید لتقدیم الخدمات الحكومیة للمواطنین بشكل أ
و لما كان النظام الجدید یعتمد على العلم والتكنولوجیا  .الحاجة إلى الانتظار في صفوف طویلة

مقیاسا جدیدا في التخلص من سلبیات ومساوئ الأداء الحكومي فإن من الضروري أن تسایر 
طار و إذا كانت الحكومة الإلكترونیة تستلزم متطلبات عدیدة فإن الإ ،هذا التطور ةالحكوم

القانوني یعد من أكثر هذه المتطلبات دقة و أهمیة في بنائها لأنها تشكوا من فراغ تشریعي و 
علیه فإن إصدار القوانین الجدیدة التي تنظم أعمالها یجب أن تكون أولویات متطلبات هذا 

  .  2البناء  

نیة و عدم  خلق إن توفیر هذه المتطلبات جمیعا ضرورة أساسیة لنجاح الحكومة الإلكترو      
و تحتاج  ، دى زمني یجب دراستهمو ،الدائب  3متاهة جدیدة للمواطن ، كما تحتاج إلى الجهد 

                                                             
منشورات الحلبي : ، طبعة الأولى ، بیروت  الإدارة العامة و الوظیفة العامة و الإصلاح الإداريطارق المجذوب ،  1

 . 923ص ، 2005. الحقوقیة 
 العراق جامعة دیالي، و السیاسیة مجلة العلوم القانونیة" الإطار القانوني للحكومة الإلكترونیة" عباس زبون عبید العبودي ،  2

  02ص: العدد الأول 
   123، ص  2010الدار الجامعیة للنشر ، : الطبعة الأولى ، الإسكندریة   الإلكترونیة الإدارة خالد ممدوح إبراھیم ، 3
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المتسارعة في الأجهزة و  المستجدات لمواكبة وباستمرار ،قبل كل ذلك إلى اتفاق مالي كبیر
كومة ولهذا یعتبر توفیر متطلبات الح  .البرامج الاحتكاریة المتقنة في هذه المجالات 

الإلكترونیة عصب مشروع الحكومة الإلكترونیة و عمودها الفقري ، بل أنه یصعب على 
التطبیقات دون توفر الحد الأدنى من تلك المتطلبات و التي یخضع  الحكومات التوجه نحو هذه

  :وتكمن المتطلبات فیما یلي. 1تحدیدها لعدد من العوامل و الظروف المتعلقة بالدولة 
 . یادة السیاسیة بتبني مشروع الحكومة الإلكترونیة التزام الق -
 .الرقمیات  لمالتخطیط الإستراتیجي لعملیة التحول نحو عا -
 . وضع خطة متكاملة للاتصالات الشاملة بین جمیع الجهات  -
 .التركیز على دراسة حاجات العملاء و إشباعها  -
الإلكترونیة ومعدلات التي ترابط نظم الاهتمام بالعاملین القائمین بتقدیم خدمة الحكومة  -

 .الخدمات 
  .التركیز على القدرات الفنیة  -

لا  من الشكل التقلیدي إلى الشكل الإلكتروني نظام الحكومة  خطوات تحولراج ولإد-          
  : أهم الفروق بین الحكومتین الإلكترونیة و التقلیدیة من خلال الجدول التالي یكون إلا بإبراز 

  حكومة إلكترونیة  حكومة تقلیدیة  لمقارنةوجه ا
  
  

  الهدف

  حكومة سیادیة -
تأكید هیمنة الدولة على  -

كافة الأنشطة الخدماتیة و 
  . الاقتصادیة 

  . حكومة إلكترونیة  -
مشاركة المجتمع المدني  -

و منظمات القطاع الخاص 
في الأنشطة الاقتصادیة و 

  . الخدماتیة 
  .نهج رجال الأعمال   ي النهج البیروقراط  الفلسفة

                                                             
" ( العامة  دارةثورة القرن الحادي و العشرین في تطویر الإ" الحكومة الإلكترونیة طلال بن عبد الله حسین الشریف ،  1

    97ص .  2011مكتب الجامعي الحدیث ، )  تجربة المملكة العربیة السعودیة
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  التكامل

الفصل التام بین  -
المنظمات الحكومیة في 
أداء أعمال التخصص 
على أساس وظیفي و 

  .جغرافي 
   

كسر الحواجز التنظیمیة  -
لتحقیق التكامل و الترابط 
بین المنظمات الحكومیة 
باستخدام الشبكات 

  .الإلكترونیة 

أعمال روتینیة متكررة  -  نمط الأعمال
  حكمها البیروقراطیة ت

  أعمال إبتكاریة متجددة  

  
  تكنولوجیا المعلومات

دورها منفصل عن  -
الغدارة و یقصد على توفیر 
المعلومات اللازمة لدعم 

  . اتخاذ القرار 

تضمن تكنولوجیا 
المعلومات في كافة 
وظائف الإدارة من تخطیط 

  . و تنظیم و رقابة 
  نظیمات الشبكیة الواسعةالت  هرمي متعدد المستویات   التنظیم

  
  اتخاذ القرارات

القرارات مركزیة من خلال 
مراكز السلطة بناء على 

  . قواعد جامدة 

القرارات تشاركیة بین 
  . العاملین و الإدارة 

  
المواطن سلبي یتلقى  -  المواطن

  الخدمة و لا یشارك بالرأي 
الموظف مسؤول عن  -

  .  إدارة شؤون المواطن

عضو مشارك في  -
الحصول على الخدمة 
الإلكترونیة یمتلك حق تقییم 

  .الأداء الحكومي 
  

  سرعة التعاملات
الاستجابة البطیئة في أداء 
المعاملات الداخلیة و 

  . الخارجیة 

الاستجابة البطیئة 
للمعاملات الداخلیة و 
الخارجیة وفقا لآلیات 
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  .السوق 
  

  الخدمات
تقدم بالطرق التقلیدیة و 

العمل مرتبطة بمواعید 
  . المحددة 

خدمات مبتكرة من  -
خلال شبكة الانترنت و 

  .  متاحة في أي وقت 
  

  الموارد
تعتمد على الأموال المادیة 
الملموسة و الوثائق و 

  . المستندات الورقیة 

تعتمد على رأس المال 
الفكري العاملین و الوثائق 

  .الورقیة 
محلي داخل حدود الدولة و   نطاق العمل

  . سیادتها 
عالمي خارجي الحدود 

  . الجغرافي للدولة 
إجراءات بطیئة معقدة و   التعامل مع الموردین

غیاب الثقة في التعامل 
  . الحكومي 

التعامل السریع في الوقت 
المحدد و الثقة المتبدلة في 

  .المعاملات 
  

المنظمة العربیة للتنمیة ، سنة : اهرة ، الق مدخل إداري متكامل: إیمان عبد المحسن زكي ، الحكومة الإلكترونیة  :المصدر
 .  26-27، ص  2009

یتضح من الجدول السابق أن الحكومة الإلكترونیة تعتبر نمطا جدیدا من الأداء على        
كافة المستویات سواء كانت العلاقة الخارجیة مع المواطنین أو الموردین و كذلك علاقتها 

دم أسالیب جدیدة في إدارة مواردها و تحقق أهدافها بناءا عاملین بها كما تستختالداخلیة مع الم
على فلسفة جدیدة تقوم على المشاركة الإلكترونیة مع المواطنین و استبدال وسائل و أدوات أداء 
الخدمة البسیطة و البطیئة بما بقابلها من وسائل و أدوات تقنیة وسریعة لتبسیط المعاملات 

 .الإداریة 
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لتحول الحكومة التقلیدیة إلى حكومة إلكترونیة و طبقا لهذه المراحل ترتقي هناك مراحل متعاقبة 
الحكومات شیئا فسیئا حتى تصل إلى مرحلة الحكومة الإلكترونیة التي تعتبر تطویرا للحكومة 

  . التقلیدیة و لا یمكن لهذه الأخیرة أن تكون مباشرة في تطور إلا عبر سیرها في مراحل متفاوتة 

 : التحول نحو حكومة إلكترونیة هي  مراحل فإنو بصفة عامة 

   1:مرحلة التخطیط الإستراتیجي لعملیة التحول   -1

وفیها تقتصر المؤسسة الحكومیة على حفظ البیانات وتحدیثها وعرضها بوسیلة ملائمة على 
المواطن الذي یطلبها ولكن دور الحكومة یتوقف عند هذا الحد فهي تعجز عن تقدیم أیة 

فلا توجد خدمات تفاعلیة و إخراج نتیجة جدیدة بل تكتفي  ،تجاوز عرض المعلومات خدمات ت
والحكومات في هذه المرحلة یكون المواطنین . كومیة بعرض ما لدیه من بیانات المؤسسة الح

و بهذا یكون الاهتمام من قبل الحكومة  الهـــاتف :مثلا خدمات من قبیل الاستعلام عن فواتیر 
  : ما یلي أو الإدارات ب

  تطویر و توثیق المعلومات عن طریق تسییر أعمالها إلكترونیا - 1
ــ وضع خطة إستراتجیة لهذا التحول ووضع  أولویات و مراحل تنفیذها و توزیع الأدوار على 2

  .المسؤولین في التنفیذ وفقا للخطط الإستراتجیة و التنفیذیة 
ة و اعتماد مقترحات تطویر الخدمات و ـوضع إجراءات و معاییر محددة لتطویر و مراجع-3

  مها بما في ذلك العائد و التكلفةأسلوب تقدی
إعادة هندسة الهیكل التنظیمي یدعم تقدیم خدمات ممیزة للعملاء من خلال قنوات خدمة  -4

  .متعددة 
تعتبر هذه المرحلة هي الوسیط بین المرحلة الأولى و :مرحلة تطویر شبكة الاتصال 2 -

إذ تحتاج عملیة التحول  2. في هذه المرحلة یتم تفعیل التكنولوجیا فتي تأتي فیما بعد المرحلة ال

                                                             
مكتب برامج الأمم : ترجمة ھدى یعقوب ، الكویت "  اعتبارات للدول العربیة" الحكومة الإلكترونیة عطاء الله سامي ،  1

     51.، ص   2000المتحدة الإنمائي سنة 
  .  67، المرجع السابق ، ص خالد ممدوح إبراھیم  - 2
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إلى التسییر الإلكتروني للإدارة إلى اتصالات مركزة داخل الجهاز الحكومي و خارجه و لذلك 
  :  یجب التركیز على 

 1 . وضع خطة واضح للاتصالات مستمرة وفعالة على جمیع مستویات التنظیم - 
وضع خطة عملیة مع تحدید الجهات الخارجیة مع تحدید الأهداف والنشاطات و المصادر  - 

   . و أسلوب الاتصال معها یهدف المشاركة في عملیة التحول إلى الحكومة الإلكترونیة
كذلك أوجب في هذه المرحلة أن یكون قسم أكبر من المواطنین قد استوعب الفكرة الجدیدة في 

جاز معاملاتهم عن طریق الشبكة الإلكترونیة لأن في هذه المرحلة یكون الإدارة من خلال إن
  . 2عدد المستخدمین للانترنت متوسط  

الركیزة الأساسیة التي تنشط لسیر عملیة التحول لأنهم وعلیه یجب التركیز على المتعاملین 
  : ومنها یكون 

من الخدمات یشكل دقیق و  وجوب التعرف على المتعاملین مع الجهاز و معرفة احتیاجاتهم - أ
 . منفصل 

اعتبار تلك الاحتیاجات الأساس الذي تركز علیه عملیة التخطیط و التنفیذ للتحول إلى  -ب
 . الشكل الإلكتروني 

    3. وجود قنوات متعددة للدخول على النظام في كل ساعات الیوم وفي كل أیام الأسبوع  - ج
   4:المعاملات الإلكترونیة مرحلة إصدار التشریعات و القوانین ب - 3

على جهة الإدارة أن تقوم بعملیة مسح تشریعي شامل للقوانین و الأنظمة و اللوائح و التعلیمات 
مواكبتها لإجراءات الحكومة  ىمن قبل هیئات متخصصة بالمعلوماتیة والقوانین لمعرفة مد

لات على التشریعات الإلكترونیة أو اختلاطها معها و أن تقترح تشریعات جدیدة أو تعدی
  :5ما یلي فی ةحیث تكون الأهداف المرجو ،القائمة

                                                             
  . 51عطاء الله سامي ، المرجع السابق ، ص  - 1
  .  68خالد ممدوح إبراھیم ، نفس المرجع ، ص  - 2
  . 51عطاء الله سامي ، المرجع السابق ص  - 3
 .68-60ص خالد ممدوح إبراھیم ، نفس المرجع ص - 4
  .69 صالمرجع السابق، خالد ممدوح إبراھیم ،  -  5
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ممنوع و العقوبات  وما هو إعطاء مشروعیة للأعمال الإلكترونیة و تحدید ما هو مسموح به -
  .  المقررة على جرائمها 

جراءاتها على شبكة الانترنت أول - ٕ  إلزام الأجهزة الحكومیة بأن تضع معلوماتها وتعلیماتها وا
  .بسرعة واستمرار حتى یكون الوصول إلیها سهلا ومتیسرا إلكترونیا  ،بأول

إعطاء مشروعیة لاستعمال الوثائق الإلكترونیة واعتمادها في المحاكم بدیلا عن الوثائق  -
ذلك أن الإدارة التقلیدیة تعتمد على أن یقدم المستدعى وثائقه شخصیا لكل مؤسسة  .الورقیة

و  ،شكل مباشربالإلكترونیة انتقال تلك الوثائق بین المؤسسات الحكومیة  حكومیة بینما الأعمال
یجب أن یضمن التشریع تنظیم عملیة الانتقال و كیفیة استخدام المؤسسة للوثیقة و مدة 

  . الاحتفاظ بها 
إعطاء مشروعیة لإثبات الشخصیة الإلكترونیة برقم معین أو بحساب معین مثلا و كذلك  -

  .عتماد التوقیع الرقمي الذي یكون سریا و حمایته من التزویر و العیث منح مشروعیة لا
وضع معاییر ثابتة و شفافة للإجراءات و المتطلبات الحكومیة وذلك حتى یتم الحد تدخل  -

  . المسؤول في تهیئة النماذج 
تحدید شروط الوصول إلى سجلات المواطن و طریقة استعمال تلك السجلات مع ضمان   - 

  .سریة المعلومات فیها حمایة 
اعتماد البرید الإلكتروني ووضع شروط التحقق من المرسل للحد من إمكانیة الاستخدام من  - 

   .قبل الغیر
إعطاء شرعیة للشراء و البیع بالنظام الإلكتروني بدیلا عن العطاءات التي تستدعي تسلیم  -

أیضا لومات في العروض و ه حمایة المعسالظروف المختومة في وقت محدد و في الوقت نف
السماح بالدفع الإلكتروني للضرائب و الرسوم و أجور الخدمات المرفقیة و أثمان الطوابع و 
غیرها بدیلا عن الدفع النقدي و في الوقت نفسه حمایة بطاقة الدفع في التزویر و إساءة 

  .الاستعمال
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البطاقة " الرقمي إلى ابتكار  و یتضمن النقد الإلكتروني قیمة مالیة مخزونة و لقد أدى ظهور
لمحمل علیها و إنما یمكن تحمیلها بأرصدة صید او لا تنتهي هذه البطاقة بنفاذ الر ،  1" الذكیة 

إضافیة بوجود أجهزة لهذا الغرض و بذلك یمكن إعادة استخدامها للعدید من المرات في بعض 
جدیة العمل : لكترونیة هي العموم فإن عوامل نجاح التحول إلى الحكومة إ وعلى .البنوك 

الحكومي و سلامة التطبیق العلمي و كذلك تقویم الممارسة العلمیة و الإرتقاء لمستوى الأداء و 
تقدیم خدمة متمیزة ، لیصل في الأخیر إلى إرضاء المجتمع أي خدمة المصلحة العامة و هذا 

  2 .الهدف الأساسي المرجو عند تسییر المرافق العامة 
لشكل التقلیدي إلى الشكل الإلكتروني و الانتقال من الأعمال التقلیدیة التحول من اوبذلك یكون 

إلى الأعمال الحكومیة عند القیام بعملیة التجهیزات الآلیة و القدرات البشریة لتشغیل نظام 
  . الحكومة الإلكترونیة 

مال للأع إلى المساهمة في عملیة التحول الأسباب والمبررات لقد أدت مجموعة من -
  : ها نذكرأهم الإلكترونیة

فقد أدت الثورة التكنولوجیا إلى  :ازدیاد التقدم التكنولوجي و الثورة المعرفیة المرتبطة به -1
ذلك  بما فيختلف مجالات الحیاة الإنسانیة إظهار مزایا تسببه عدیدة لتطبیقاتها العلمیة في م

، مما  3لمجتمع و الخاصة على السواء ل سسات العامةنوعیة الخدمات و السلع التي توفرها المؤ 
یستلزم مواكبة ذلك التقدم و الاستفادة منه في مختلف مجالات الحیاة لما یحققه من مزایا لعدد 

  .  4كبیر من التطبیقات العلمیة 

                                                             
ائح راقة الذكیة ھي وسیط إلكتروني مؤمن یستخدم في عملیة إنشاء و تثبیت التوقیع الإلكتروني و تكون في شكل شالبط 1

  لتحقیق المعاییر المطلوبة التقنیة و الفنیة المحدد ، ) smart to kens( إلكترونیة المنفصلة 
 2007دار الجامعة الجدیدة ، :  ،الإسكندریةترونیةالمسؤولیة الإلكمحمد سمیر منصور ، : نظر كتاب أللمزید من التفاصیل  -

 .  381، ص 
منشورات المنظمة العربیة :" مصر  الحكومة الإلكترونیة و تطبیقھا في الوطن العربيمحمد الطعامنة و طارق العلوش ،  2

  .   67، ص 2004للتنمیة الإداریة ، سنة 
  .  49ص  ،المرجع السابق. خالد ممدوح إبراھیم  3
  83 . ل بن عبد الله حسین الشریف ، المرجع السابق ، ص طلا 4
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ورة فرصة متمیزة للأفراد والحكومات و منظمات الأعمال لتحسین كمیة ونوعیة ثو تمثل هذه ال 
ة المتاحة ، إن حجم الاستثمارات المتزایدة بصورة كبیرة في قطاع التكنولوجیا الحیاة الإنسانی

  .  1یتطلب تعظیم الفوائد منه و تسخیره لتسهیل الحیاة و تحقیق الرفاهیة الإنسانیة عموما 

لقد ساهمت التوجیهات العالمیة نحو : العولمة و ترابط المجتمعات الإنسانیة تأثیرات  -2
ط والتكامل في مختلف المجالات والأبعاد السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة انفتاح في التراب

  . 2والإداریة و كانت الوسیلة الأساسیة لهذا التوجه و تطوره و نمائه 

غراضها أوتقدم الثورة التكنولوجیا أداوت معرفیة و تقنیة لخدمة متطلبات العولمة وتحقیق 
م الربط الفعال بین المجتمعات الإنسانیة من خلال حیث یت ،ها إلى واقع عملي ملموستمرجوت

شبكات الانترنت والاتصال الفضائي وما إلى ذلك من أدوات رقمیة و یشمل هذا الربط مجالات 
   3. المعلوماتیة و الخدمات و العلاقات بكافة جوانبها الاقتصادیة و الإداریة والعلمیة وغیرها 

لقد ساهمت حركات التحرر العالمیة التي :من تغیرات التحولات الدیمقراطیة و ما صاحبها  -3
المشاركة واحترام حقوق الإنسان في إحداث تغیرات جذریة في و تطالب بمزید من الانفتاح و الحریة 

البناء المجتمعي عموما الأنظمة وطبیعة الأنظمة السیاسیة والاجتماعیة على وجه الخصوص وقد 
الوعي و التوقعات الاجتماعیة بما في ذلك نشوء رؤى جدیدة وافق هذا التغیرات ارتفاع في مستوى 

  4. العامة  كافة أبعادة ، فیما یتعلق بتحسین أدائه في تقدیم خدماتهبللقطاع العام 

 5: و یكمن تلخیص الأسباب الداعیة للتحول في النقاط التالیة 
 .الإجراءات و العملیات المعقدة و أثرها على زیادة تكلفة الأعمال  --
 . القرارات و التوصیات الفوریة و التي من شأنها إحداث عدم التوازن في التطبیق  -
 ضرورة توحید البیانات على مستوى المؤسسة  -

                                                             
  . 49خالد ممدوح إبراھیم ، المرجع السابق ، ص  1
  .  83طلال بن عبد الله حسین الشریف ، المرجع السابق ، ص  - 2
  . 50ص . نفس المرجع  .خالد ممدوح إبراھیم  - 3
  .   84ص. طلال بن عبد الله حسین الشریف ، المرجع السابق   - 4
  .  50ص .المرجع السابق.خالد ممدوح إبراھیم  - 5
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 . صعوبة الوقوف على معدلات قیاس الأداء  
 .ضرورة توفیر البیانات المتداولة للعاملین في المؤسسة  -
ولوجي و الاعتماد على المعلومات في اتخاذ التوجه نحو توظیف استخدام التطور التكن -

 .القرارات 
 .ى للتنافس عازدیاد المنافسة بین المؤسسات و ضرورة وجود آلیات داخل كل مؤسسة تس -
حتمیة تحقیق الاتصال المستمر بین العاملین على اتساع نطاق العمل وبنظرة لهذه المبررات  -

عن خطوط عریضة تدفع الحكومات إلى التوجه  نجد أنها تختلف عن الأهداف،  في أنها عبارة
نحو تطبیقات الحكومة الإلكترونیة ، بعكس الأهداف التي تعتبر غایات واضحة و محددة 

 . 1تخضع لسیاسات و برامج عمل و قیاس مدى تحقیقها 
لقد أحدثت التقنیات المعلومات قفزة هائلة في مجال تطویر العمل وكفاءته ودقته          

إنتاجیة ، كان ذلك نتاج سلسلة التحولات و أهمها التحول من الأسالیب التقلیدیة في زیادة و 
الإدارة إلى الأسالیب الإلكترونیة مع كل ما یصحب ذلك من تطویر في كافة النشاطات 
والإجراءات والمعاملات الحكومیة الحالیة وتبسیطها ونقلها نوعیا من الأطر الیدویة إلى الأطر 

  .  2ترونیة المتقدمة التقنیة الإلك

على ت هذا التغییر یبدأ بكسر قواعد العمل التقلیدیة وتجاوز المبادئ القدیمة التي هیمن      
في غضون ذلك یجب إدراك المبادئ الجدیدة و . نظریة الإدارة و التنظیم طیلة عقود من الزمن 

ل الإدارة بلإلكتروني من ققواعد العمل عن نموذج الأعمال الإلكترونیة و فهم متطلبات العمل ا
     . 3و العاملین 

   

 
                                                             

    84طلال بن عبد الله حسین الشریف ، المرجع السابق ، ص  1
جامعة المستنصریة ، سنة : ، العراق  مجلة المستقبل، " الإدارة الإلكترونیة و تقدیم الخدمات العامة " حنان محمد القیسي  2

 .13، ص  2007
  . 301ص . 2010یة للنشر والتوزیع ، مدار الیازوري العل: ، الأردن  الإدارة الإلكترونیة، سعد غالب یاسین  3
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  )المرافق العامة  (النشاط الإداري في الحكومة الالكترونیة:  المبحث الثاني

إذ شاعت المسمیات الكثیرة بهذا  ،یتجه العالم على نحو واسع لتطبیق الحكومة الالكترونیة
ملات الالكترونیة ، وتلوح الكثیر المعاو  ،الالكتروني والجمهور ، الخصوص كالحكم الالكتروني

والتي أقل إستخداما  بیةعر في التعامل مع هذه المفاهیم في الدول خاصة الدول ال الغموضمن 
الأساس عقد اجتماعي ثنائي التأثیر في الحكومة الالكترونیة هي  الجدیر بالذكر أن  .للانترنت

الجهود وتطویر علاقة الجمهور  تشترك فیه الحكومة والجمهور ، وفي هذا السیاق یتطلب بذل
بذلك ظهرت مصطلحات الحكومة . 1بالإنترنت وتطویر علاقة الحكومة بالشبكة العالمیة 

  .شتى مجالات الحیاة الإداریة للمرفق العام في  الالكترونیة والإدارة الالكترونیة لاستعمالها

  : كما یلي وعلى ذلك سنتناول في هذا المبحث مطلبین

  الحكومة الالكترونیة ودورها في الارتقاء بخدمات المرفق العام : المطلب الأول 

دارتها بطریقة الكترونیة حدیثة یقودنا بالأساس إلى  ٕ إن الحدیث عن تسییر المرافق العامة وا
  .تعریف الحكومة الالكترونیة وتمییزها عن الإدارة الالكترونیة 

فیعرفها .لجانب الذي یهتم به كل فقیه ویعود ذلك إلى اختلاف ا مفهوم الحكومة الالكترونیة-1
التعریف الفقهي للحكومة في فالبعض بأنها استخدام تكنولوجیا المعلومات الرقمیة 

الإلكترونیة ویعود ذلك إلى إختلاف  مفهوم الحكومة اختلف أراء الفقهاء حول:الالكترونیة 
جیا المعلومات الرقمیة عرفها البعض بأنها استخدام تكنولو الجانب الذي یهتم به كل فقیه فی

نجاز المعاملات الإداریة ، وتقدیم الخدمات المرفقیة والتواصل مع الموظفین بمزید من إ في
وهناك من یرى بأنها مفهوم جدید یعتمد على استخدام تكنولوجیا الاتصالات .الدیمقراطیة 

لك لضمان وتكنولوجیا المعلومات للوصول إلى الاستخدام الأمثل للموارد الحكومیة وكذ
  .توفیر خدمة حكومیة ممیزة للمواطنین 

                                                             
 .30محمد الطعامنة وطارق العلوش ، المرجع السابق ، ص  - 1
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تعریفها بأنها تیسیر سبل أداء الإدارات الحكومیة لخدماتها العامة إلى  ویذهب اتجاه آخر 
وانجاز المعاملات الإداریة ، والتواصل مع المواطنین بمزید من الدیمقراطیة بواسطة استثمارات 

  . 1جیا الاتصالات المعلوماتیة التطورات العملیة المذهلة في مجال تكنولو 

فالحكومة  .كنة الإدارةیمفهوم الحكومة الالكترونیة ینحصر في مصطلح م أن البعض عتبروقد ا
وفقا لهذا الرأي تعني تنظیم الإدارة من  E. GOVERNMENTالالكترونیة أو ما یطلق علیها 

  2 .صوص  خلال العالم الافتراضي أو الرقمي عموما ، والإنترنت على وجه الخ

فعرفها بأنها ،في توفیر الوقت والجهد والتكلفة الحكومة الإلكترونیة اتجاه آخر على دور زكر و 
قدرة المنظمة على تقدیم الخدمات وتبادل المعلومات عن طریق وسائل الكترونیة بیسر وسهولة 

لى وبناءا ع 3وبأقل تكلفة ووقت وجهد لضمان خصوصیة وامن المعلومات في أي وقت ومكان 
بأنها استخدام التكنولوجیا وخاصة تطبیقات الانترنت  " تعریف الحكومة الالكترونیةیمكن :ذلك

المبینة على شبكات المواقع الالكترونیة لدعم وتعزیز الحصول على المعلومات الحكومیة 
وتوصیلها ، وخدمة المواطنین وقطاع الأعمال والموظفین والدواعي الحكومیة الأخرى بشفافیة 

  .  4" دالة عبو 

یجب أولا تحدید المصطلحات بدقة وكل كلمة على :التعریف القانوني للحكومة الالكترونیة -2
جمیع السلطات العامة في الدولة  أيیقصد بها  الهیئة الحاكمة  الحكومةفمصطلح  ىحد

ومن ثم یكون المقصود منها نظام الحكم  ،في جماعة سیاسیة معینة  السلطة وتعني ممارسة
وقد ینصرف معنى الحكومة إلى .  5دولة أي طریقة استخدام السلطة  وممارسة الحكم في ال

                                                             
 .35-34عصام عبد الفتاح، المرجع السابق ، ص ص -  1
، القاهرة ، دار النهظة  لحكومة الالكترونیةفي ظل نظام ا الإداريالتطور الحدیث للقانون ناجح احمد عبد الوهاب ،  - 2

 . 97، ص  2012العربیة ، سنة 
 36عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابق،ص 3
الطبعة الأولى ،الأردن الیازوري للنشر . النماذج والتطبیقات والتجارب الدولیة-الحكومة الإلكترونیة ،صفوان المبیضین - 4

 50،ص2011والتوزیع 
 . 149، المرجع السابق ، ص  إبراهیمح خالد ممدو  - 5
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السلطة التشریعیة التي یناط بها سن القوانین والسلطة  إلى أيالسلطات العامة في الدولة 
تتولى تطبیق التي والسلطة القضائیة  ،ه القوانین موضع التنفیذذهوضع تتولى التي التنفیذیة 

  .1على ما یطرح علیها من منازعات  ه القوانینذه

وقد تستخدم بالمعنى الضیق للدلالة  على السلطة التنفیذیة وحدها أي السلطة التي یناط بها 
  . 2تنفیذ القوانین و اللوائح و تیسیر إدارة المرافق العامة 

 تعني استغلال تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات لتطویر وتحسین الالكترونیةأما مصطلح 
  . 3وتدبیر شؤون العامة 

أوهي الاعتماد على تقنیات تحتوي ما هو رقمي او مغناطیسي او لاسلكي او بصري او 
یقصد بالالكترونیة العلمیة الالتقاء بین و  ،4كهرومغناطیسي أو غیرها من الوسائل المشابهة 
  . 5الحاسوب وشبكات الاتصال والكترونیات المستهلك 

الالكترونیة یعكس سعي الحكومات إلى إعادة ابتكار نفسها لكي  بذلك یكون مفهوم الحكومة
تؤدي مهامها بشكل فاعل في الاقتصاد العالمي المتصل ببعضه البعض عبر شبكة الاتصالات 
والحكومات ، وهي لیست سوى تحول جذري في الطرق التي تتبعها الحكومات لمباشرة أعمالها 

وقد تعني أیضا الحكومة  . 6ر الصناعي وذلك على نطاق لم یشهده منذ بدایة العص
شباع الحاجات العامة  ٕ الالكترونیة الإدارة العامة المناط بها إدارة المرافق العامة في الدولة وا

                                                             
 .17، ص  2001، الطبعة الأولى ، الإسكندریة ، دار الفكر الجامعي ،  الالكترونیة الإدارةمحمد الصیرفي ،  - 1
 .85ناجح أحمد عبد الوهاب ، المرجع السابق ، ص  - 2
 149ص  خالد ممدوح ابراهیم ، نفس المرجع ، - 3
 . 98، ص  2007منشأة المعارف ، سنة  :،، الإسكندریة الحكومة الالكترونیةاز ، داوود عبد الرزاق الب - 4
 . 19، ص السابق المرجعمحمد الصیرفي ،  - 5
، الطبعة الأولى ، الاسكندریة ، دار الفكر الجامعي  الحكومة الالكترونیة بین الواقع والطموحعبد الفتاح بیومي حجازي ،  -  6
 . 22، ص  2008،
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ویتبین لنا من خلال هذا أن الحكومة الالكترونیة لا یوجد نص قانوني أو دستوري علیها إلا أن 
  . 1م بوجودها ز واقع الحال یج

الالكترونیة هي وسیلة لتحدیث بنیة الحكومة وطریقة تنفیذ أعمالها  ولتعزیز أو أن الحكومة 
  . 2دورها الایجابي في التنمیة الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة 

بمعنى آخر هي انتقال الحكومات  من تقدیم الخدمات العامة والمعاملات من شكلها الروتیني 
  . 3رنت التقلیدي إلى الشكل الالكتروني عبر الإنت

الإدارة الالكترونیة في معناها :التمییز بین الحكومة الالكترونیة والإدارة الالكترونیة -3
الحدیث هي استخدام الوسائل والتقنیات الالكترونیة بكل ما تقتضیه الممارسة أو التنظیم أو 

  . 4الإجراءات أو التجارة أو الإعلان ویطال هذا المعنى حتى الأمور الغیر الإداریة 

فالتحول في المصطلح من تغییر الإدارة العامة إلى تعبیر الإدارة العامة الالكترونیة یتطلب أن 
  تستخدم الإدارة تغییرات الاعتماد على المعلومات كمحدد لنشاطها الالكتروني 

فیقصد بالإدارة الالكترونیة إدارة الأعمال الحكومیة بلا ورق ، فهي تشمل مجموعة من 
جد الورق ولكن لا تستخدمه بكثافة ولكن یوجد الأرشیف الالكتروني والبرید الأساسیات حیث یو 

  . 5الالكتروني ، والأدلة والمفكرات الالكترونیة والرسائل الصوتیة إدارة بلا مكان 

تتوزع أنشطة الحكومة الالكترونیة على ثلاث مجالات :أشكال الحكومة الالكترونیة  -ب
  .العلاقات لتوفیر الخدمات  أو أنواع من أشكالارئیسیة تمثل 

  

                                                             
 . 85أحمد عبد الوهاب ، المرجع السابق ، ص ناجح  - 1
 . 242سعد غالب یاسین ، المرجع السابق ، ص  - 2
 .13صفوان المبیضین ، المرجع السابق ، ص  - 3
 . 25احمد ، المرجع السابق ، ص   محمد سمیر - 4
 . 147ص  المرجع السابقخالد ممدوح ابراهیم ، - 5
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 :  G2G  رمزها    GOVEMENT TO GOVEMENTعلاقة الحكومة بالحكومة  -1

الحكومة أي شكل التعامل الالكتروني  إلىوهي المعاملات والخدمات التي تتم من الحكومة 
داخل أجهزة الدولة أي اتصال بین موظف دائرته الحكومیة أو اتصال بین دائرة حكومیة 

خدمة عن طریق تكنولوجیا  أوكومیة للحصول على معلومة أو لتقدیم معلومة وأخرى ح
تقدم الحكومة الالكترونیة وسائل فعالة ودینامیكیة لتعزیز العلاقات الرسمیة  ، و 1المعلومات 

البینیة داخل مؤسسات وهیئات الحكومة من خلال توظیف البنیة الشبكیة للحكومة الالكترونیة 
تتطلب عبور مستویات إداریة مختلفة في وزارات مختلفة مما یعكس هذا في تنفیذ معاملات 

ویتم بذلك تقلیص استخدام الأوراق . 2على جودة العمل الوظیفي و تحسین الإنتاجیة الإداریة 
و الوثائق الرسمیة لتقلیص الروتین الإداري وتخفیف تكلفة تنفید المعاملة الواحدة ، وتسریع 

  . 3ادة كفاءة أداء الإدارات العامةوقت الإنجاز و من ثم زی

  :B 2Gها ورمز   LOVERMNENT TO BUSINES قة الحكومة بالأعمال علا )2

أي التعامل الالكتروني بین الحكومة والقطاع التجاري أي من حكومة لشركة اتصال بین 
  . 4الحكومة وشركة لتقدیم معلومة أو خدمة 

ن خلال وسائل متعددة لتلبیة حاجیات قطاع وتتفاعل بذلك الحكومة مع القطاع الأعمال م
أن توفر مبادرات الحكومة الالكترونیة الموجهة نحو  الأعمال بسرعة ومرونة وشفافیة ، ویمكن

توظیف قدرات الأنترنت وتكنولوجیا الشبكات ، ودمج هذه التقنیة مع قواعد التقنیة مع قواعد 
  . 5البیانات الحكومیة بیئة الكترونیة 

                                                             
 . 154ص ق،خالد ممدوح إبراهیم، المرجع الساب - 1
 . 253سعد غالب یاسین ، المرجع السابق ، ص  2
 .  88محمد سمیر أحمد ، المرجع السابق ، ص  3
 .18 ، المرجع السابق ، صمحمد الطعامنة وطارق العلوش - 4
 . 89محمد سمیر أحمد ، المرجع السابق ، ص   - 5
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 عن ذلك تقوم الحكومة الالكترونیة بتقدیم الإسناد المباشر للأنشطة الرئیسیة فضلا       
  : 1التالیة

 أنشطة تحفیز الصناعة والتجارة  -1
 تبسیط الإجراءات الموافقة على الترخیص والامتیاز  -2
 سرعة وشفافیة الإجراءات تسجیل الأعمال  -3
 تنفیذ إجراءات الشراء الحكومي مع القطاع الخاص  -4
 جراءات المتبعة في المناقصات والمزایدات وغیرها تنفیذ الإ -5
 النشر الالكترونیة للتشریعات وقوانین العمل والإقامة والهجرة  -6
 تقدیم الخدمات الالكترونیة الفوریة لقطاع الأعمال  -7
 الرقابة الالكترونیة المباشرة على خدمات مؤسسات ووكالات مهمة -8

قبة البیانات لنظام العمل داخل الإدارات وكیفیة من خلال مرا لأعمال اعلاقة الحكومة ب كونتو 
أدائه عن طریق النظم المعلوماتیة زیادة على العنصر البشري الذي یساهم بصورة كبیرة وفعالة 

  .2 يفي عملیة التطویر الإدار 
 : G2c   رمزها   coverment to citizenعلاقة الحكومة بالمواطن 

لالكترونیة هو تطویر علاقات الحكومة مع المواطنین إن من أهم مبررات ظهور نظام الحكومة ا
  وتحسین خدماتها العامة المقدمة لهم ونقل هذه الخدمات إلى شبكة الانترنت 

وتضم هذه العلاقة أنشطة متنوعة ومهمة ذات الصلة بالدور الحیوي للحكومة في حیاة 
  : مثل المواطنین 

 ) .شفیات العلاج الصحي وتشمل الضمان الصحي ، المست(الخدمات الصحیة  -1
 ... )الضمان الاجتماعي التقاعد ( الخدمات الاجتماعیة   -2
 ) .اصدرا شهادات المیلاد ، جوازات السفر ( التسجیل المدني   -3
 ) التربیة والتعلیم الأساسي والثانوي ، التعلیم العالي ومركز البحث ( التعلیم  -4

                                                             
   .254سعد غالب یاسین ، المرجع السابق ،ص  1
 . 14، ص قصر ، المرجع السابعصام عبد الفتاح م 2
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نقلها من خلال الحكومة الالكترونیة إلى خدمات  هذه الخدمات الأساسیة وغیرها یتم     
الكترونیة فوریة مع توصیلها عبر شبكات الانترنت الحكومیة وشبكات الانترنت التي یرتبط بها 

  .1نیالمواطن
لى تحویل الطریقة ت مرفقیة إلكترونیة و إلى تقدیم خدما ومة الالكترونیةكتهدف الح          ٕ ا

وتوفیر حصول المواطنین على خدمات المرافق والمواد الحكومیة التقلیدیة إلى عمل الحكومات 
بشكل أفضل ، وبتوظیف التكنولوجیا المعلومات لتوجیه تدفق المعلومات بین مختلف الدوائر 
الحكومیة وعرض المعلومات والقدرات العملیة على المواطنین والمشاریع ، وتعمل الحكومة 

  .ثر فعالیة للموارد الذاتیة في البلد الالكترونیة على تحقیق إدارة أفضل وأك

والهدف من إنشاء الحكومة الالكترونیة هو استخدام الإمكانیات الهائلة لتكنولوجیا        
 یسرالمعلومات والاتصالات في زیادة قدرة الحكومة على توفیر المعلومات والخدمات بسهولة و 

ة الحكومیة وتحقیق مبادئ العدالة كذلك التقلیل من التزاحم وعدد مرات التردد على الأجهز 
والشفافیة الكاملة للحصول على الخدمات وضمان وصول هذه الخدمات لكل فرد من أفراد 

موقعه الجغرافي وضمان حیاة كریمة لكل موظف ، وزیادة إنتاجیة وفاعلیة كان المجتمع مهما 
لانجازات وتبسیط الأجهزة الحكومیة ، زیادة عن فاعلیة وقوة النظام القانوني من أجل ا

  . 2الإجراءات

لى رفع أداء الجهاز الإداري ، ویكون ذلك من خلال تقلیل التعامل بالنماذج الیدویة اكما تهدف 
لى إوالتعامل بالنماذج الالكترونیة ، مع ضمان توفیر السریة والأمان للمعلومات ، بما یؤدي 

  .3مة للجمهورتطویر وتحسین مستوى الكفاءة الإنتاجیة في الخدمات المقد

والطرق المنظمة ، كأدوات لتمكین المعنیین  حدث أسالیب التكنولوجیاأإلى تطبیق  أیضا تهدفو 
من الحكومة بتطبیق الإجراءات الجدیدة إضافة إلى تغییر الثقافات السائدة وبناء مجتمع 

                                                             
 87محمد سمیر أحمد ، المرجع السابق ، ص  - 1
  119خالد ممدوح ابراهیم ، المرجع السابق ، ص  - 2
 37عصام عبد الفتاح مطر ، المرجع السابق ، ص  - 3
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بهدف على التقنیة الحدیثة ) الموظف العام ( ومن خلال تدریب العنصر البشري .1معلوماتي
  . 2 إدخال تغیرات أساسیة في نظام إدارة المرافق العامة

ومن بین الأهداف الموضوعة والمزایا التي یمكن اكتسابها من مشروعات الحكومة      
  :الالكترونیة ما یلي 

  :أهداف الحكومة الإلكترونیة - أ

نولوجیة خلق تأثیر ایجابي في المجتمع من خلال ترویج وتنمیة معارف ومهارات تك /1-أ
  . 3المعلمات بین أفراد المجتمع

وهو ما یعني تقدیم الخدمات إلى المتعاملین في مكان : تحسین مستوى أداء الخدمات /  2-أ
  وجودهم بالشكل والأسلوب المناسبین وبالسرعة والكفاءة المطلوبة مع تطویر أفضل الطرق 

لأخطاء الیدویة التي قد تحدث عند ویحقق هذا الهدف تفادي ا،لمشاركتهم في العملیة التنفیذیة 
تأدیة الخدمة بالطرق التقلیدیة وبالتالي فان تدفق بیانات المعاملات تتم بسهولة وتوفر مجالا 

  . 4آمنا لوجود شفافیة لتتیح الأداء لكل معاملة وسهولة تتبعها في أي وقت 

تبط ببرامج وطنیة إن اكتساب المیزة الإستراتیجیة من خلال الحكومة الالكترونیة یر       
  استخدام الإنترنت ، زیفتطویر البنیة التحتیة التقنیة والمعلومات ، تح: إستراتیجیة أخرى مثل 

صیاغة وتطبیق إستراتیجیة شاملة 1 الأعمال الالكترونیة 5دعم مشروعات التجارة الالكترونیة 
    2.للإدارة الالكترونیة وتحدیث نظام التعلیم  

                                                             
 120خالد ممدوح ابراهیم ، المرجع السابق ، ص  - 1
 . 111ناجح احمد عبد الوهاب ، مرجع سابق ، ص   - 2
 . 84محمد سمیر احمد ، المرجع السابق ، ص   - 3
 . 120، المرجع السابق ، ص  إبراهیمخالد ممدوح  - 4
 الإدارةنجم عبود نجم ، : نظر أ .التجاریة  في تأدیة العملیة الالكترونیةوالوسائل  الإنترنتهي القدرات المستفادة من  -  5

 . 40، ص  2004، الریاض ، دار المریخ للنشر ،  والوظائف والمشكلات الإستراتیجیةالالكترونیة 
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حیث أن تقنیة المعلومات والاتصالات كفیلة بتوفر :تعقیدات الإداریة التقلیل من ال) 3-أ
المعلومة بسرعة فائقة وسهولة واختصار انجاز المعاملات في ظرف زمني قصیر بحیث یقوم 
الجمهور بصنع موقع للاتصالات وانجاز المعاملة بخطوة واحدة دون مراجعة عدة مكاتب ، 

 لمشروعتخذ القرار یساعد في التخطیط طویل المدى ذلك أن توفیر معلومة دقیقة محدثة لم
وذلك من أجل تقلیل نسبة التعقیدات الإداریة التي تمر ، 3ومتابعة التنفیذ بشكل دقیق  لتنمویةا

  . 4بها المعاملات الخاصة بالأفراد
تسعى مشروعات الحكومة الالكترونیة إلى تحسین جودة الخدمات العامة الحكومیة ) 4-أ

  .مستفیدین وذلك في ضوء معاییر موضوعیة لقیاس الجودة المقدمة لل

لا تخلوا أهداف الحكومات الالكترونیة في تجارب دول العالم مضامین اجتماعیة وثقافیة  وهكذا
وتربویة وسیاسیة إلى جانب المعاني الاقتصادیة المهمة لمشروعات وبرامج الحكومة الالكترونیة 

من خلال الحكومة الالكترونیة یرتبط ببرامج وطنیة إستراتیجیة  ، إن اكتساب المیزة الإستراتیجیة
تحفیز استخدام الإنترنت ، دعم . 5تطویر البنیة التحتیة التقنیة والمعلوماتیة:أخرى مثل

                                                                                                                                                                                                    
المعلومات وشبكات الاتصالات في هذا العالم الرقمي ، وهي نماذج الأعمال الجدیدة على  تكنولوجیاأهم تجلیات  إحدىهي  1

ي والعلمي بصورة النظر  إطارهاتزال هذه الأعمال في طور التطور والانفتاح المستمر وبالتالي لم یتكامل  شبكة الأنترنت ، ولا
قدمته من نظم  بشكل جذري من خلال ما الإدارةومع ذلك فقد غیرت الأعمال الالكترونیة نظریة وتطبیق  الآنحد  إلىواضحة 
 . 118، المرجع السابق ، ص  الالكترونیة الإدارةمحمد الصیرفي ، : نظر أ. عمل جدیدة  وأسالیب

 . 247سعد غالب یاسین ، المرجع السابق ، ص  - 2
 . 121، المرجع السابق ، ص  إبراهیمخالد ممدوح  - 3
فالشخص الراغب في الحصول على بیان أو شهادة محددة شهادة میلاد أو شهادة وفاة لأحد ذویه ، : وعلى سبیل المثال  - 4

في قاعدة  وبمجرد أن یملأ الطلب عن طریق شبكة الحكومة الالكترونیة ویحصل الموظف على إشعار بذلك ، یقوم بالبحث
البیانات التي زود بها النظام لدى مصلحة الأحوال المدنیة ، ومن ثم یقوم بتحدید الشهادة المطلوبة الكترونیا ثم یوقعها رئیسه 

ویجب أن یكون .الأعلى ، ویمكن لصاحبها الحصول علیها من منزله عن طریق طباعتها من الجهاز الآلي الخاص به 
 . 107عبد الفتاح بیومي حجازي ، المرجع السابق ، ص :،انظر ترونیة لاحقا مختومة من جهة الحكومة الالك

تعتبر أمرا مھما لتأمین وحمایة النظام  المعلوماتي و كل أنواع المعلومات خلال شبكات الاتصال و الانترنت و التي منھا  - 5
: البیانات و المعلومات و الفیروسات ، أنظرمختلف انواع التخریب و الاختراق و التزویر المحررات و سرقة و انتھاك سریة 

  .126خالد ممدوح إبراھیم، المرجع السابق، ص 
فمن أخطر صور التعدي على المواقع ھي محاولة اتلافھا و تدمیرھا عن طریق إستخدام مایسمى بالفیروس المعلوماتي، أو 

نیة و یقوم بذلك مایطلق علیھم القراصنة و یثیر محاولة  إختراق مواقع بغیة الحصول  على معلومات اقتصادیة و شخصیة و ف
 .214-213محمد حسین منصور، المرجع السابق، ص ص : أنظر. مثل ھذا الإختراق كل من المسؤولیة المدنیة و الجنائیة
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مشروعات التجارة الالكترونیة ، الأعمال الالكترونیة ، صیاغة وتطبیق إستراتیجیة شاملة للإدارة 
  . 1الالكترونیة 

إن نظام الخدمات الالكترونیة عن طریق الحكومة :  ر الخدمة على نحو دائم توفی) 5-أ
الالكترونیة یقوم على مدار الساعة بذلك یوفر على الفرد الوقت والجهد وتكالیف التنقل إلى 
الإدارات بمعنى أن صاحب الشأن یمكنه الدخول على شبكة الحكومة الالكترونیة في أي 

  .ي یرغبها وقت للحصول على الخدمة الت

ولذا یقال أن الحكومة الالكترونیة تحقق الشفافیة الكاملة لجهة الحكومة ، وذلك من خلال 
الإتاحة الكاملة والمتساویة لكافة المعلومات المرتبطة بالقرارات والإجراءات الحكومیة لكافة 

  .2المؤسسات وكذلك المواطنین 

  

لكترونیة في إطارها الواسع على أنها تنطوي تعرف الخدمة الا:خدمات الحكومة الالكترونیة ) ب
  . 3على تقدیم خدمة عبر وسائل وشبكات الكترونیة 

إذ أنه هناك خدمات الكترونیة یجب توافرها لقیام الحكومة الالكترونیة حیث ینبغي تقدیم حلول 
  :متكاملة للهیئات والمؤسسات والمنظمات الحكومیة تشمل 

على شبكة الانترنت والتي تساعد على وضع الخدمات خدمات تأسیس وبناء البوابات  - 
الحكومیة على الشبكة للمستفیدین منها بشكل یجعلهم یحصلون علیها دون حاجة لزیارة المنشأة 

 .بشكل متكرر
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خدمات بناء المواقع الالكترونیة ونشر المحتوى على شبكة الانترنت بهدف تقدیم المعلومات  - 
 . للجمهور باعتبارها حكومة الكترونیة ناجحةالصحیحة و الدقیقة و الحدیثة 

خدمات تطبیق أنظمة الأرشفة و إدارة المستندات  باعتبارها الخط الأساسي في التحول من  -
   1. الأسالیب التقلیدیة في العمل إلى متطلبات شبكة الانترنت 

في عملیات تجهیز أما إدارة العملیات الالكترونیة فیقتصد بها الخدمات الالكترونیة بالحكومة 
، و تشمل إدارة العملیات الالكترونیة بالحكومة كلا من الجودة و . الخدمات بتقدیمها للمواطنین 

  .2التدریب و تحدید و توجیه و تنمیط الخدمات و دراسة الزمن المعیاري 
ل وثمة خدمات متكاملة تتم الكترونیا یمكن تقدیمها من خلال حكومة الالكترونیة مثلا  في مجا

الرعایة الصحیة والضمان الاجتماعي والأحوال الشخصیة والضرائب ویشمل أیضا الخدمات 
الحكومیة المقدمة للجهات الحكومیة والقطاع الخاص والمواطن والمقیم داخل البلاد وخارجها 

وعلیه تسعى المرافق العامة إلى تحقیق الجودة في ، 3استخراج رخص قیادة السیارات : مثل 
ملیاتها وتضعها كهدف أساسي في ظل عالم سریع التغیر یقوده التنافس الشدید في خدماتها وع

تقدیم الخدمات بصورة أفضل ، وتنقسم الخدمات المقدمة من قبل الإدارة الالكترونیة الى ثلاث 
  :فئات هي 

 GOVEMENT SERVICESحاجة المواطنین والشركات إلى خدمات الحكومیة  -1

BUSINES   خدمات الرواتب وتقدیم الشكاوي والمعلومات والاتصالات والتجهیز وتتمثل هذه ال
  .الالكتروني والشؤون العامة 

وتشمل هذه الخدمات البحث   INTRA AGENCY SERVICESالخدمات داخل المؤسسة  -2
دارة الموارد البشریة  ٕ دارة المشاریع وا ٕ والاتصالات والتخطیط وصیاغة السیاسات وتنفیذها وا

   .اد والتمویل ونحوها وخدمات الإسن
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وتشمل هذه الخدمات :   INTER AGENCY SERVICESالخدمات بین المؤسسات   -3
دارة الموارد البشریة والتعلیم والتدریب  ٕ متابعة المشاریع والأمور العامة وخدمات المعلومات وا

 . 1والتخطیط 
ي المواطنین إن ممارسة الخدمات عن طریق شبكة الإنترنت بسهولة ویسیر على نحو یرض

  . 2وتقدیم الخدمة بشكل جید فان ذلك دلیل على جودة نظام الحكومة الالكترونیة 

  :3ویجب أن تكون هناك إدارة للخدمات الالكترونیة وتقوم على عناصر مهمة هي 

الهدف تفعیل التواصل بین العاملین في المؤسسة الكترونیا والتغلب على الحواجز المكانیة *
یجاد وسیلة سریعة ومبتكرة لمشاركة العاملین في كافة الأحداث الزمانیة داخل ا ٕ   .لمؤسسة وا

وتتم من خلال طرح أحد الموضوعات سواء عامة اقتصادیة اجتماعیة أو : دائرة الحوار * 
  .ثقافیة للمنافسة كإحدى الآلیات لإزالة الحواجز بین العاملین بالمؤسسة 

یتم قیاس الرأي حول الخدمات أو القضایا : استقصاء الرأي حول خدمات داخل المؤسسة * 
  .المهمة 

بتوحید الشكل العام للخرجات من تقاریر ودراسات ونماذج : توحید نماذج العمل المستخدمة * 
  .العمل الداخلیة 

دارات : الإعلان عن نشاطات الإدارة *  ٕ نبذة عن أهم الأنشطة التي تقوم بها قطاعات وا
  .المؤسسة 

یمكن من خلالها استعراض جمیع : نیة ونشر الثقافة داخل المؤسسة العروض الالكترو * 
العروض الالكترونیة التي تمت بالمؤسسة لضمان استمرار التواصل وتسلسل الأفكار بین 

  .العاملین   
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  :إدارة المرافق العامة في نظام الحكومة الالكترونیة : لمطلب الثاني ا
التعرض إلى ،خدمات عن طریق إدارة الكترونیة وتسییر  ،یتطلب لقیام حكومة الكترونیة

الالكترونیة بطرق حدیثة وتكنولوجیا  للإدارةالمعوقات التي قد تقع عائق أمام الطریق المنشود 
عالیة ، فلعل أهم ما یعترض الحكومة الالكترونیة ویحقق من أهدافها هي الفساد الإداري 

راطیة العمل الإداري وتحقیق الدیمقراطیة فالقضاء على هذا الأخیر وكذلك القضاء على بیروق
فاء نوع من الرقابة على ذلك وتحقیق الشفافیة الإداریة ، كل ذلك یمیز العمل الإداري إضمع 

  .الالكتروني عن العمل الإداري التقلیدي 
فإذا ما تم القضاء على هذه المعوقات فان الحكومة الالكترونیة سوف تظهر في حیز       

ي ، اخذین في الاعتبار أن التحول إلى نظام الحكومة الالكترونیة أصبح ضرورة الواقع العمل
  . 1حتمیة وملحة ولا بدیل عنها في عالمنا المعاصر 

تقوم تفعیل حكومة الكترونیة  لا یكون إلا عن طریق  الفساد الإداري والتصدي لهللقضاء على 
اص وشامل لمصطلح الفساد ولكن في الواقع لا یوجد تعریف خو ،على الحد من هذه الظاهرة

أخلاقي من جانب العاملین یسود  أوكل تصرف غیر قانوني مادي :( یمكن تعریفه على أنه 
مصالح شخصیة على حساب المصلحة العامة مما یؤدي  قتحقی إلىفي بیئة بیروقراطیة یهدف 

  . 2اسي عدم الاستقرار السی إلىهدر في الموارد الاقتصادیة والاجتماعیة ویؤدي  إلى

من المشاكل التي تواجه الحكومات مشكلة عالمیة تترتب علیها نتائج وخیمة في جمیع        
نواحي الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والدینیة على حد سواء وهي مشكلة الفساد 

 الأخیر یعوق معدلات النمو الاقتصادي ویضعف الثقة في العمل ویضعف مكانةفهذا الإداري 
  .السلطة السیاسیة والإداریة للدولة 
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والفساد الإداري ظاهرة من الظواهر الخطیرة التي تسعى العدید من الدول للتخلص منها أو الحد 
الحكومة الالكترونیة ، حیث  نظام  هي هامن هذه الظاهرة ومن المعالجات المتبعة للتخلص من

مجال المرافق العامة و ما تقدمه أصبحت من الضروریات لما لها من الایجابیات خاصة في 
فمن . من خدمات مختلفة فضلا عن تحقیق الشفافیة في الإدارة و مكافحة الجرائم الوظیفیة 

  . 1ة على المجتمعبیمزایا الحكومة الإلكترونیة الحد من الفساد الإداري و تقلیل أثاره السل

ظمة الإدارة الإلكترونیة في یقال أن أن :الدیمقراطیة قضاء على البیروقراطیة و ممارسةولل
إلى التخلص من البیروقراطیة و القضاء على  فمجال العمل الحكومي الخاص ، یهد

و یمكن للإدارة الإلكترونیة كذلك أن تخلصنا من أمراض مزمنة في  ،التعقیدات الإداریة 
والمستندات  معاملات الإدارة من ذلك القضاء على كمیة نماذج الورقیة الغیر عادلة المتداولة ،
لأن ظاهرة  2و التوقیعات المطلوبة و إستفاؤها في هذه النماذج في معاملات الحكومة 

كثرة ،كتعطیل العمل وتراكمه  ،مله من مساوئ وسلبیاتحالبیروقراطیة انتشرت بكل ما ت
 systèmeو تعقید التعامل مع هذه المرافق ، وغیاب نظام المعلومات ،الإجراءات 

d'information ید وفعال یسمح بوجود نوع من التواصل بین مختلف مصالح المرافق العامة ج
، مما یتضمن حسن سیر و نجاعة المرفق العام ، ومما یبعد المرفق كل البعد عن حاجیات 

الدولة بصفة عامة مما یولد  في یؤثرالمواطنین ، مما یؤثر سلبا على فعالیة المرفق وبذلك 
اعي ، وعدم مواكبة تسییر المرافق العمومیة من طرف الدولة اضطرابات و عدم استقرار اجتم

  . للتطور التنظیمي الذي تعرفه المرافق العامة في العالم 

وللقضاء على هذه البیروقراطیة فانه بإتباع الطریقة الحكومة الالكترونیة یمكن تبسیط        
لنفقات خاصة فیما یتعلق بأماكن هذه الإجراءات وانجازها بسرعة وسهولة توفیرا للوقت والجهد وا

فمن خلال موظف واحد یمكن إنهاء المعاملة وتقدیم الخدمة لصاحبها .الإدارات وأعداد العاملین 
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نما  ٕ دون أن یكون هناك إلزام على هذا الموظف بالرجوع إلى رؤسائه للحصول على موافقته ، وا
التي تعد بمثابة تفویض الموظف یتخذ یقوم بالرجوع الى قاعدة البیانات المعدة سلفا في إدارته و 

قراره على أساسه ، ومن ثم فان تقنیة المعلومات والاتصالات كفیلة بتوفر المعلومة بسرعة فائقة 
وبسهولة ، واختصار انجاز المعلومات في ظرف زمني قصیر بحیث یقوم صاحب الخدمة 

  .  1ة عدة مكاتب بتصفح موقع الاتصالات وانجاز المعاملة في خطوة واحدة دون مراجع

في حالة الإدارة العامة الالكترونیة هي رقابة بیئیة معلوماتیة  الرقابةوفضلا على ذلك فان 
حول الى مجموعة بیانات أو تتقتصر على رقابة الشخص الذي یعمل في هذا النظام ، والذي 

ملكون مجموعة معلومات موضوعیة اسمیة وتجعله معروفا فقط للرؤساء أو الأشخاص الذین ی
  . 2الدخول إلى الملفات المعلوماتیة التي یعمل فیها 

ومن ثمة فان الرقابة تتضمن متابعة عملیات التنفیذ لتبین مدى تحقیق الأهداف المراد إدراكها 
في وقت محدد وتحدید مسؤولیة كل ذي سلطة والكشف عن مواطن العیب والتحلل حتى یمكن 

  . ةاءة ممكنتفادیها والوصول بالإدارة إلى أكبر كف

عن طریق تحویل برنامج العمل إلى وحدات یمكن قیاسها وتسجیل نتائج ما  الرقابةتتم و     
مال على جمیع مستویات الإدارة بدقة وفوریة بحیث یمكن تحدید حالة التنفیذ ، أعیحدث من 

فتجمیع البیانات الصحیحة عن المعلومات الجاریة بصورة .ومقدار تحقیق الأهداف بوضوح 
منتظمة وعرضها في هیئة وحدات قیاسیة یضع أمام الإدارة صورة كاملة للانجاز تبین له أین 
ینبغي أن یبحث وتساعده على معرفة ما یمكن أن یتخذ من إجراءات وتكشف له عن درجة تقدم 

  . 3ق وما إذا كان یسیر وفق النظام والتوقیت المقدر له بكل جزء من أجزاء البرنامج المط
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الدیمقراطیة تستوجب حق اعتناق الرأي دون تدخل والسعي وراء المعلومات والأفكار إن       
كما أن إدارة الحوار بین الإدارة . 1وتلقیها وطرحها من خلال أي وسیلة من وسائل الإعلام 

بداء رأیهم وملاحظاتهم یتم بذلك تحقیق دیمقراطیة المشاركة بمفهومها الواسع  ٕ والمتعاملین معها وا
سر استطلاع رأي المواطنین في یتیى أخر فانه عن طریق نظام الحكومة الالكترونیة وبمعن.

حصاء  ٕ شؤون المرافق العامة بل وفي مختلف المشاكل العامة ویمكن إجراء الاقتراحات وا
  .الأصوات بسرعة ودقة 

  2 :فیما یلي  ممارسة الدیمقراطیةوعلیه یمكن حصر دور الحكومة الالكترونیة في 

عملیة الانتخابات ذاتها فانه یمكن أن تستخدم في توفیر بفیما یتعلق :  الانتخابات إجراء - أ
البیانات والمعلومات الدقیقة عن الدوائر الانتخابیة ، كما یمكن أیضا أن تستخدم في عملیات 

كذلك استخدام الحاسب الآلي في إعداد جدول .التصویت وتساعد على تحقیق النزاهة 
صدار  ٕ بطاقة مغناطیسیة للناخب ویقوم الحاسب الآلي بمقارنة المعلومات المسجلة الانتخابیة وا

لغاء اسمه تلقائیا من سجل الناخبین إذا كان هناك  ٕ على بطاقة الناخبین للتعرف على الناخب وا
  .عدم تطابق وذلك حتى لا یتكرر مثل هذا الخطأ   

كة في الاجتماعات حیث تحاول بعض الإدارات زیادة المشار :  حضور الاجتماعات -ب
الخاصة بعرض جدول أعمالها على الانترنت ، وفي إدارات أخرى یستطیع المواطنون إرسال 

 .البرید الالكتروني إلى أعضاء المجالس أثناء اجتماعهم وتوجیه الملاحظات والأسئلة إلیهم 

حكومة حیث انه نتیجة لتقدیم الخدمات المرفقیة عن طریق :  استقرار النظام السیاسي -ج
الكترونیة ونظرا لما تتمیز به هذه الخدمة من جودة ، تكلفة أقل سرعة الأداء فان ذلك من شأنه 

وقدرته على حل مشاكلهم بطرق  ،أن یؤدي إلى زیادة ثقة المواطنین في النظام السیاسي القائم
لى سلمیة وصحیحة والوفاء بجمیع متطلباتهم في أسرع وقت و لا شك أن هذا الأمر یساعد ع
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رضا المواطنین عن حكومتهم و تأییدها و قبولهم لاستمرار في الحكم و من ثم إلى استقرار 
  النظام السیاسي 

هدف الدیمقراطیة الالكترونیة إلى ضمان عملیة المشاركة الفاعلة للمواطنین في توعلیه         
فافة عبر نشرها محاسبة الحكم ، وذلك عن طریق اطلاعهم على المعلومات الحكومیة بطریقة ش

عبر الإنترنت ، فضلا عن دورها في توضیح العملیة الدیمقراطیة عن طریق نشر الأحزاب 
قامة المنتدیات الالكترونیة التي تناقش سیاسة الحكومة بشكل عام  ٕ   . 1وا

آثار ایجابیة أكیدة على الممارسة الدیمقراطیة تمثل الجانب لها  حكومة الالكترونیةإن ال       
سر استطلاع رأي المواطنین في شؤون المرافق العامة یتیطریقها عن ي للثورة الرقمیة ، فالسیاس

حصاء الأصوات بسرعة ودقة قتراحا، بل وفي مختلف المشكلات العامة ، ویمكن إجراء الا ٕ ت وا
، كما یستطیع المواطنون دخول الاجتماعات العامة والاطلاع على جداول أعمالها ومحاضر 

 عن أنها تزید من رضاء المحكومین عن حكومتهم بسبب سهولة حصولهم جلساتها ، فضلا
  . 2على الخدمات المرفقیة المرجوة منها

  الشفافیة الإداریة والوضوح الإداري  أما عند الحدیث عن      

أسلوبا جدیدا للتعامل في حل المشكلات التي تواجه مسار إصدار المعلومات تمثل  الشفافیةفإن 
حكومیة لجمهور المستفیدین وذلك كونها تمثل الوضوح التام في اتخاذ القرارات والخدمات ال

ورسم الخطط والسیاسات فإصلاح العملیات الإداریة تمثل الخطوة الأولى في إطار محاسبة 
  . 3التحول الناجح نحو إقامة الحكومة الالكترونیة 
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لامة المالیة العامة وحسن الحكم وتعد الشفافیة في العملیات الحكومیة أمرا ضروریا لس       
والإدارة والنزاهة والحد من الفساد ، ویمكن تعریف الشفافیة على أنها انفتاح على الجمهور 
العریض فیما یتعلق بالهیكلة والوظائف التي تقوم بها الحكومة ومضمون سیاسات المالیة العامة 

ضوح وفهم القواعد التشریعیة وقد تعني الشفافیة و . 1وحسابات القطاع العام والتوقعات 
والتنظیمیة وسهولة الاطلاع على الممارسات الفعلیة تماما كمن ینظر من نافذة ذات لوح 

فالشفافیة بمفهومها البسیط عبارة عن ظاهرة تقاسم المعلومات في . 2زجاجي في غایة النظافة 
ر على الصعید العام ، متناول الجمیع ، وتعني أیضا بتوفیر إجراءات واضحة لكیفیة صنع القرا

الشفافیة تعني فتحا تاما لقنوات الاتصال بین أصحاب المصلحة وهي أداة مهمة جدا لمحاربة 
  . 3الفساد الإداري 

حیث أقر  قانون الوقایة من الفساد ومكافحتهعلى مبدأ الشفافیة ضمن  الجزائري وأكد المشرع
سؤولیة والعقلانیة في تسییر الأموال العامة بوجوب اتخاذ التدابیر اللازمة لتعزیز الشفافیة والم

  . 4طبقا للقانون 

وقد تعني الشفافیة الإداریة وضوح التشریعات وسهولة فهمها واستقرارها وانسجامها مع     
بعضها البعض وموضوعیتها ووضوح لغتها ومرونتها وتطورها وفقا للتغیرات الاقتصادیة 
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روح العصر إضافة إلى تبسیط الإجراءات ونشر والاجتماعیة والإداریة وبما یناسب مع 
  . 1المعلومات والإفصاح عنها وسهولة الوصول إلیها بحیث تكون متاحة للجمیع 

وعلیه فنظام الحكومة الالكترونیة یحقق الشفافیة الكاملة لجهة الإدارة وذلك من خلال الإتاحة    
والإجراءات الحكومیة لكافة المؤسسات  الكاملة والمتساویة لكافة المعلومات المرتبطة بالقرارات

وكذلك للمواطنین أي قیام نظام الحكومة الالكترونیة على مبدأ المساواة المنتفعین أمام المرافق 
العامة ، بذلك نجد أن الشفافیة الإداریة أو ما یعرف بحیاد المرفق العامة لا یكون إلا بتحقیق 

قبل الخوض في مبدأ الحیاد المرافق العامة المبادئ الأخرى لسیر المرافق لها ، وبذلك ف
  .وسنحاول الإلمام بالمبادئ التي تحكم سیر المرافق العامة في نظام الحكومة الالكترونیة 

إلى المرافق العامة كونها تقدم الخدمات التي تتعلق بالفرد ومن ثم فان  اكما قد أشرنا سابق    
  .طراد المرافق في استمرار أداء أعمالها بانتظام وا

ولما كانت هذه المرافق تدار بشكل تقلیدي وذلك بما تشمله من بطئ في الانجاز وزیادة في 
النفقات ، ومشاكل في الأداء ، كان من الضروري إعمال بنظام الحكومة الالكترونیة التي 

  .تتیح إدارة المرافق العامة بشكل الكتروني 

علق بالشفافیة الإداریة وحیاد المرافق المتلذلك فإننا سوف نبین من خلال هذا العنصر و 
العامة واثر نظام الحكومة الالكترونیة على المبادئ العامة التي تحكم سیر المرافق العامة 

  .نظام الكتروني الللتوافق على 

تنشأ المرافق العامة وتنظم حتى تشبع حاجات الجمهور  :مبدأ دوام سیر المرفق العام 
لذلك كان إلزاما باسم المصلحة العامة أن تؤدي هذه المرافق  العامة ، التي لا غنى عنها
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خدماتها العامة على نحو یمكن الجمهور من الاستفادة منها ولا یمكن تحقیق هذا الهدف إلا 
  . 1بضمان سیرها بانتظام 

ویعني هذا المبدأ استمرار المرافق العامة في أداء أعمالها بصورة منتظمة لإشباع الحاجات 
لأفراد وذلك كونها تقوم بأداء خدمات أساسیة لهؤلاء الأفراد یتوقف علیهم إلى حد العامة ل

كبیر تنظیم شؤون حیاتهم ، ومن ثم فان تعطل هذه المرافق یؤدي إلى إخلال واضطراب في 
المرفق في تقدیم خدماته للمنتفعین یرتب التزام على  ولذلك فان استمرار . 2حیاة الجمهور 

وتنظیم استقالة  اب على العاملین بالمرافق العامةنتائجه في تحریم الإضر المرفق تتمثل أهم 
  . 3موظفیه العمومیین 

ویساعد نظام الحكومة الالكترونیة على هذا المبدأ بصورة من النظام التقلیدي حیث     
یستطیع الفرد صاحب الخدمة ان یحصل علیها وذلك في أي وقت من الأوقات من خلال 

  .وقع الالكتروني للجهة الموجودة بها الخدمة دخوله على  الم
فالفرد الذي یود استخراج رخصة البناء مثلا یستطیع الدخول على الموقع الالكتروني وذلك 
للاطلاع على كافة الشروط اللازمة لاستخراج هذا الترخیص ویلاحظ أن استخدام نظام 

ائج المترتبة على مخالفة مبدأ الحكومة الالكترونیة یساعد أیضا على التخفیف من حدة النت
سیر المرافق بانتظام واطراد ، فان كان هذا النظام یتم من خلال تقدیم الخدمة دون تدخل 
من جانب الموظفین فان حالات إضراب الموظفین وامتناعهم عن أداء الخدمة تقل الى حد 

صول على كبیر وذلك لكون الخدمات لا تتأثر بوجود الموظفین حیث یستطیع الفرد الح
الخدمة حتى في حالة عدم وجود موظفین وذلك من خلال دخوله على شبكة المعلومات 

                                                             
 . 241رجع السابق ، ص معبد الفتاح بیومي حجازي ، ال - 1
 . 91عصام عبد الفتاح مطر ، المرجع السابق ، ص  - 2
 . 301ناجح احمد عبد الوهاب ، المرجع السابق ، ص  - 3

51 



كما لا تؤثر حالات الاستقالة أیضا على . والسیر بإجراءات الخدمة حتى الحصول علیها 
  . 1استمراریة المرفق العام 

ستبداله على بل وحتى یؤدي إلى عدم التأثیر إذ ما قدم الموظف الاستقالة لا مكان لا    
 2وجه السرعة لان استبداله أو غیابه لن یؤثر بشكل مباشر أو خطیر على استمرار المرفق 

.  
وتشیر أیضا إلى أنه بتطبیق نظام الحكومة الالكترونیة فتقل حالات وجود ظروف طارئة    

تؤثر على المعاملات بین الأفراد والجهات الإداریة حیث یستطیع الفرد الحصول على 
  .3علومات والبیانات والأوراق اللازمة لإجراء هذه المعلومات في أي وقت من الأوقات الم

مبدأ دوام سیر المرافق العامة إذ  على  لعل نظام الإدارة الالكترونیة یؤكد أكثر من غیره    
في هذا النظام یستطیع الفرد الحصول على الخدمة المرفقیة أو المعلومة الرسمیة التي 

صف اللیل أن یدخل تفي أي وقت شاء ، على مدار الیوم ، فیستطیع ولو في من تسعى إلیها
على شبكة المعلومات لیطلع على قانون أو لائحة تنظم أمرا من الأمور التي تهمه ، بدلا 

، وفي ذلك تأكید  من انتظار مواعید فتح مكاتب الإدارة وتواجد الموظفین في الیوم التالي
  . 4دوام سیر المرافق العامة بانتظام وباضطراد  أتم لمبدأأكبر و تطبیقا 

ن نظام الحكومة الالكترونیة یؤكد مبدأ دوام سیر المرفق العام بانتظام و وهكذا فإ    
اظطراد ، ویؤدي إلى التخلص من البیروقراطیة في العمل ، وذلك لما تشمله من بطئ في 

ئیة هي تقدیم خدمة ذات جودة عالیة الإجراءات وزیادة التكالیف وبذلك تكون المحصلة النها
  . 5وبسرعة في الانجاز وبأقل تكلفة ممكنة 
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 :مبدأ قابلیة المرافق العامة للتغییر -1

الجهة الإداریة هي القائمة على إدارة المرافق العامة وهي المنوط بها وضع القواعد اللازمة 
ماته لجمهور المتعاملین لذلك والتي على أساسها یسیر المرفق العام بانتظام نحو تقدیم خد

معه ، ومن ثم تحقیق كافة الأغراض التي ینشأ من أجلها هذا المرفق والجهة الإداریة عندما 
تقرر إنشاء مرفق معین تحدد منذ البدایة طریقة إداریة أو تضع على الأقل الإطار العام 

قائم علیه المرفق لا لها في أي وقت أن طریقة الإدارة أو التنظیم التبین  إذا لذلك ، وذلك ما
تحقق الهدف المبتغى من إنشاء هذا المرفق فان لها دون غیرها أن تختار  تعود بالنفع أو لا

طریقا أخر للإدارة كما أن لها دون غیره في تنظیم ذلك المرفق بالطریقة التي تراها مناسبة 
  . 1لمقتضیات الصالح العام  وهو ما یطلق علیه تطویر المرفق العام استجابة

ویعني هذا المبدأ أیضا أنه من حق الإدارة أن تتدخل في أي وقت لتعدیل أو تغییر     
القواعد التي تحكم المرفق العام حتى تتفق وتحقق المصلحة العامة على أفضل وجه ، وذلك 
لأن الإدارة تعمل في تنظیمها للمرافق العامة على الوصول إلى تشغیلها بأكبر كفاءة ممكنة 

ظهرت للإدارة طریقة أفضل لزیادة كفاءة  أوروف القائمة ، فإذا تغیرت الظروف في ظل الظ
المرفق كان لها ابتغاء تحقیق المصلحة العامة إجراء ما ترى من تعدیل في تنظیمه دون ان 

  . 2یكون لأحد الاعتراض على ذلك سواء من المنتفعین بالمرفق أو من العاملین فیه 

أیضا على حق الإدارة في تعدیل القواعد المنظمة لعلاقة  كما ینطبق هذا المفهوم    
المرافق بالمتعامل معها دون أن یكون لأحد منهم حق الاعتراض على هذا التغییر او 
المطالبة ببقاء النظام الذي تعاقد على الخدمة في ظله طالما أن الإدارة تسعى إلى تحقیق 

ذا كانت المصلحة الع. 3الصالح العام للمرفق  ٕ امة تتطور بتطور الزمان كان لابد للمرافق وا
العامة مواكبة مقتضیات هذا التطور لكي تستطیع تقدیم الخدمات التي أنشأت من أجلها 
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على أكمل وجه ویترتب على ذلك اختیار طریقة إدارة المرفق استجابة للتطورات الاقتصادیة 
ین مثل استعمال وسائل اتساع نطاق الخدمات وحاجات المواطن إلىوالتقنیة التي تؤدي 

حدیثة استجابة لزیادة طلب بعض الخدمات أو استعمال وسائل حدیثة تحل محل الأسالیب 
التقلیدیة التي لم تعد قادرة على مواكبة التطور دون التقید بحقوق الأفراد الخاصة التي قد 

  . 1ة العامة تتأثر بهذا التعدیل ، ولا یحد من حریتها في هذا المجال سوى اعتبارات المصلح

 :مبدأ الالتزام بالتشغیل الصحیح للمرافق العامة -2

إن مبدأ الالتزام بالتشغیل الصحیح للمرافق العامة هو أوسع مضمونا من مجرد إقامة المرافق 
العامة أو عدم حرمان الأفراد من التصنع بخدماتها والتشغیل الصحیح لا یعني المواقف 

نما یعن ٕ ي كذلك المتجاوب مع تقنیات الإدارة الحدیثة المتطورة ، للقواعد القانونیة فحسب وا
تقف  إنفلیس من المعقول . 2لما من شأنه أن یواكب العصر في تحقیق الصالح العام 

غزو مختلف بالسلطة العامة في الدولة موقفا سلبیا أمام نظام الإدارة الالكترونیة الذي یبدأ 
ناس مزیدا من الخدمات المرفقیة بطریقة أیسر المرافق العامة في العالم المتقدم لیحقق لل

ویضمن للإدارة نفسها مزیدا من الكفاءة في الانجاز والاقتصاد في النفقات ، إن  ،وأدق
تشغیل المرافق العامة الذي تلتزم به الإدارة ینبغي أن یكون صحیحا لیس فقط من الناحیة 

نما ك ٕ ذلك من الناحیة التقنیة بتوافقه مع قواعد القانونیة بتوافقه مع قواعد القانون القائمة ، وا
 .المتاحة ومواكبته لتطبیقات العالم الحدیث  التكنولوجیا

ویعني أن المواطنین : مبدأ المساواة بخدمات المرفق العام وحیاد المرافق العامة 4
 متساوون أمام المرافق العامة إذا ما توفرت فیهم الشروط المطلوبة سواء فیما یتعلق
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صرف النظر عما قد یوجد بفاع بخدماتها ، أو فیما یشمل بتحمل أعباءها ، وذلك بالانت
 . 1 بینهم من اختلافات لا تتعلق بالشروط القانونیة المستلزمة

ومما لاشك فیه أن تطبیق نظام الحكومة الالكترونیة یؤكد وبدعم مبدأ المساواة وذلك       
مة آلیا والكترونیا ، وهذا من شأنه عدم وجود بصورة كبیرة جدا ، وذلك حیث یتم تقدیم الخد

تمییز بین الأفراد في الحصول على هذه الخدمة ، فكل من یستطیع التعامل مع الحاسب الآلي 
وحتى لا تكون هذه المساواة نظریة بعد إدخال نظام  . 2یمكن الحصول على الخدمة المطلوبة 

 یستطیعون استخدام الحاسب أو الدخول الى الحكومة الالكترونیة ینبغي مساعدة أولائك الذین لا
شبكة المعلومات ، حتى یتمكنوا من الاستفادة بالخدمات المرفقیة التي تقدمها الحكومة 

  . 3الالكترونیة ، ولا یحرموا منها بسبب ظروفهم الاجتماعیة أو الاقتصادیة 

  :وعلى ما تقدم یستفاد من هذا المبدأ النتائج التالیة       

أنه من جهة الحصول على الخدمة أو المنفعة العامة لكل شخص تتوافر فیه الشروط التي  :أولا
  .نص علیها القوانین واللوائح حق الانتفاع بخدمات المرفق العام ت

 متساوون في حقوقهم وواجباتهم إزاء المرفق العام من جهة الانتفاع نفسه یكون المنتفعون :ثانیا
روف الواجبات طالما في مركز واحد وفي ظوق و ي غیره هذه الحقفلا یجوز تمییز واحد منهم ف

ویستمد 4ب علیه اختلاف حقوقهم وواجباتهمظروف المنتفعین یترت وأ زواحدة لأنة اختلاف مراك
هذا المبدأ وجوده من الدساتیر و المواثیق العالمیة و إعلانات الحقوق التي تقضي بالمساواة 

م القانون وبذلك أمام المرافق العمومیة فهذا المبدأ لا یتعلق بسیر المرافق فقط بل هو قاعدة أما

                                                             
  40. 36صفوان المبیضین ، المرجع السابق ، ص  - 1
 . 94السابق ، ص عصام عبد الفتاح مطر ، المرجع  - 2
 . 36، ص نفس المرجعصفوان المبیضین ،  - 3
 .  24حنان محمد القیسي ، المرجع السابق ص  4
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تحكم القانون بصفة عامة ، فالمساواة أمام المرافق هي نتیجة للمبدأ العام والذي یمثل من حقوق 
   1. الإنسان 

  رافق العامة ونوجز فیما یلي الحدیث عن كل من مواجهة التخلف الإلكتروني و حیاد الم

رغم تزاید استخدام الانترنت في الحیاة الیومیة للمواطنین :مواجهة التخلف الإلكتروني ) 3-1
ولا یستطیعون الدخول إلى شبكة الانترنت في منازلهم " الحاسوب"فإن أغالب الناس لا یملكون 

تفیدین ، ونجاح نظام الحكومة الإلكترونیة و توصیل الخدمات عن طریق الانترنت إلى المس
یقتضي توفیر البنیة التحتیة و الأجهزة الإلكترونیة اللازمة لذلك و جعلها في متناول أیدي 

  .المواطنین 

و یمكن أن یتم دلك من خلال إقامة عدد من الأكشاك الإلكترونیة المتفرقة في كل واحدة محلیة 
علومات بسیطة واضحة ، كما یجب أن تكون مواقع الخدمات المرفقیة وواجهاتها على شبكة الم

، لأن السهولة تعتبر عنصرا أساسا لإمكانیة التعامل بالنسبة لعامة الناس ، بل و مختلف 
ما یطلق لابد من وجود وعي جماهیري أو و  ، 2ل أن تكون بأكثر من لغة ضو یف.الفئات 

كما .یة  التعامل مع الوسائط الإلكترونلتسهیل  3المجتمع المعلوماتي أو ،الجمهور الإلكتروني 
یجب القیام بحملة دعائیة واسعة النطاق لإعلام المواطنین بوجود الحكومة الإلكترونیة و كیفیة 
الاستفادة منها و مجالات هذه الاستفادة ، و كلما كانت آلیة الحصول على الخدمة بسیطة 

ن نجاح نظامها ، وذلك لأن نجاح الحكومة الإلكترونیة مرهو  نسبة منظمة كلما كانت زادت
  . بمدى استفادة المواطنین منها 

                                                             
 .  35،36ضریفي نادیة ، المرجع السابق ص  1
 . 37صفوان المبیضین ، المرجع السابق ، ص  2
ج باستمرار وبمعدل كبیر جدا ، وقد أطلق علیه هو ذلك المجتمع الذي تكون فیه الاتصالات العالمیة متوفرة و المعلومات تنت -  3

طلال بن عبد االله حسین الشریف ، المرجع السابق ، : نظر ألمزید من التفاصیل . عدة مصطلحات منها المجتمع الإلكتروني 
 .  63ص  
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إدارة شؤون المرافق العامة بطریقة  نيعیو  :)شفافیة إداریة ( حیاد المرافق العامة ) 2- 3
العام ،  لحبما یكفل رفع كفاءته تحقیقا للصاموضوعیة بصرف النظر عن الخلافات الشخصیة 

تطبیقا لمبدأ  ت السیاسیة وو توزیع خدماتها على كافة المستحقین دون تفرقة بسبب الاتجاها
ب تجاوز الخلافات السیاسیة و عدم الاعتداء بها رغم صعوبة ذلك یجحیاد المرافق العامة 

 ومن ثم فان.  1بطریقة إلكترونیة  خدماته علمیا ، لتحقیق مصلحة المرفق و التمكین من تقدیم
وذلك بما یؤدي في یة بنبذ الخلافات الشخصیة أو الحز یتطلب  نجاح الحكومة الالكترونیة

النهایة الى رفع كفاءة هذه المرافق وتوزیع خدماتها على كافة المستحقین دون تفرقة بسبب 
  . 2الاتجاهات السیاسیة أو المذاهب الدینیة أو التیارات الفلسفیة 

فعندما تتم المعاملات بطریقة الكترونیة دون اتصال مباشر بین صاحب الشأن والموظف       
لا یكون هناك مجال للرشوة أو تلاعب للموظفین وسوء معاملتهم للمعنیین ، وفي المختص ، ف

ذلك مكافحة للفساد الوظیفي وجرائم العمل ، بالإضافة إلى أن الانجاز الالكتروني لا یتم أمام 
الجمهور ، مما یجعله أیسر تحقیقا لتجنبه لمشكلات المواجهة المباشرة مع أصحاب الشأن 

خاصة من ذوي الوعي المنخفض من الناس ، إضافة إلى عدم تدخل وطالبي الخدمة ، 
الواسطة والمحسوبیة خاصة في دول العالم الثالث الذي ینشر بها مظاهر الواسطة خاصة في 

  . 3انجاز المعاملات 
ونذكر أن هذه المبادئ إنما تمیز المرفق العام بوضوح تام عن المشروع الخاص وهي في 

نما اقتضتها طبیعة الأشیاء وأملاها الهدف  ،ع في نصوص قانونیةم یضعها المشر مجملها ل ٕ وا
   . 4الذي تسعى إلیه المرافق العامة والاعتبارات العملیة والعدالة الاجتماعیة قبل كل شيء 

  
  

                                                             
 .  38صفوان المبیضین ، نفس المرجع ، ص  1
 . 96عصام عبد الفتاح مطر ، المرجع السابق ، ص  - 2
 32ص فوان المبیضین ، المرجع السابق ص - 3
 . 305مصطفى أبو زید فهمي ، المرجع السابق ،  - 4
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  خلاصة الفصل الأول

المرافق العامة هي مشروعات تستهدف تحقیق النفع العام وتحتفظ الحكومة بالكلمة العلیا في 
لغاءها وقد بلغت المرافق العامة مبلغا من الأهمیة جعل الفقإنشا ٕ دارتها وا ٕ یون له الفرنسي یئها وا

لا تتمتع بحقوق وامتیازات السلطة ،یعتبر الدولة نفسها مجرد مجموعة من المرافق العامة دیجي
م هذه المرافق یمكن أن تدار بنظا،العامة إلا في إطار هذه المرافق وبسبب إقامتها وتشغیلها

وما تتسم به من بطئ في الانجاز وزیادة ،الحكومة الالكترونیة بدلا من إدارتها بالطریقة التقلیدیة
في النفقات ومشكلات في الأداء وذلك مع تطویر وتفسیر المبادئ العامة التي تحكم المرفق 

 الضبط الإداريوعلى ذلك فان النشاط الإداري یأخذ صورة ة،العامة مع النظام الالكترونی
والمرافق العامة وذلك من أجل تحقیق متطلبات المصلحة العامة وتلعب الحكومة الالكترونیة 

  .دورا هاما في دعم النشاط الإداري بمختلف أنواعها 

وعلیه یتم الانتقال من الحكومة التقلیدیة إلى الالكترونیة لكنها لیست بالعملیة السهلة          
ها یتطلب تحقیق مجموعة من المتطلبات منها القانونیة حیث أنها تمر بمراحل كما أن نجاح

وتعتبر الحكومة الالكترونیة بذلك مطلب ضروري لجمیع ،والتنظیمیة والإداریة والثقافیة
 ،المعلومات وتطبیقاتها تكنولوجیاالحكومات العالم في ظل هذا التطور الهائل والسریع في 

  .وقراطیة من خلال تقدیم خدمات مرفقیة للحاق بركب الدول المتقدمة والقضاء على البیر 

لذا نجد دول العالم تواجه نوعان من التحدیات إذ تعد مشكلة الإدارة الحكومیة والفساد         
الإداري الذي یصیبها والتعثر في تقدیمها للخدمات من أهم المشاكل الدول العربیة فنجد الدول 

اء على المشاكل الإداریة وذلك عن طریق الحدیثة لجأت إلى مواجهة تلك التحدیات بالقض
تسییر وتطویر الخدمات العامة وتحقیق المبادئ التي تقوم على سیر المرافق العامة بشكل 

قضاء على هذه المعوقات فان الحكومة الالكترونیة للو ،یحقق أعلى كفاءة لأداء العمل الإداري 
نظام حكومة الكترونیة  إلىالاعتبار أن التحول ب الأخذمع سوف تظهر في حیز الواقع العملي ،
  .عنها أصبح ضرورة حتمیة وملحة لا بدیل
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  الفصل الثاني 
تجسید نظام الحكومة 

  الالكترونیة في المرافق العامة 

  "تجارب مختلفة " 
  

  

  

  

  
  



  :تمهید
ن وم ،إن نظام الحكومة الالكترونیة نظام جدید یستحق مزیدا من الدراسات ویثیر التساؤلات

المفید كثیرا للنجاح في تطبیق هذا النظام جمع اكبر عدد ممكن من المعلومات عن تجارب 
عقبات وعلى خلاف ما قام به الدارسون في هذا  من ممارسةفي الالآخرین بشأنه و ما وجههم 

المجال من انجازات مثل جمع المعلومات وهذا یساعد كثیرا في إیجاد الحلول التقنیة المفیدة 
رق إلى تجارب معظم الدول و بیق الأنظمة الجدیدة و علیه وجب على الباحث التطوحسن تط

التي لها صدى قوي في تطبیق نظام المعلوماتیة وبنجاحات كبیرة خاصة في مجالات خاصة 
  :هذا الفصل إلى مبحثین  على هذا الأساس سنقسم الخدمات المرفقیة 

ان  ةالباحثت الحكومة الالكترونیة و ارتأ سنحاول شرح تجارب دولیة للنظام:  المبحث الأول
أما في الدول الأجنبیة  لأنهم الأكثر استعمالا لهذا النظام ، تقتصر الدراسة على دبي ومصر

ائل في اله قدمكنموذج للت لایات المتحدة الأمریكیةو الو  بریطانیالى عالدراسة  تفقد اقتصر 
دراسة التجربة الوطنیة باعتبار أن ل قد خصصف: المبحث الثاني ،أما مجال التكنولوجیا الحدیثة

الجزائر لازلت ضعیفة في هذا المجال كثیرا محاولة منا للتشجیع والتطور الوطني ومواكبة الدول 
  .المتقدمة وكذا وصولا إلى الحداثة والتطور

  تجارب دولیة حول تطبیقات الحكومة الالكترونیة:المبحث الأول 
بحیث یشهد الواقع ،تطبیق مشروعات الإدارة الالكترونیة  توجد تجارب رائدة و ناجحة في 

وتبنت مفاهیمها لإنجاز أنشطتها ،المعاصر تطبیق بعض الدول لنظام الحكومة الالكترونیة 
ذا كان من .كي تقدم خدماتها العادیة للمواطنین ، وأعمالها  ٕ شرح كل التجارب و  الصعبوا

 والعمل به،ملامح تواجد الحكومة الالكترونیة  نه من المفید حقا عرض لأبرزإف ،بصورة مفصلة
ن یكون الحدیث عن تجربة الولایات أ ارتأیناالخدمات المرفقیة وعلیه ب یتعلقخاصة فیما  ،

  .على سبیل المثال لا الحصر بریطانیاوكذلك  المتحدة الأمریكیة
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  تطبیقات الحكومة الإلكترونیة في الدول الأجنبیة:المطلب الأول
ولعل أبرزها  الدول التي  ،نظام الحكومة الالكترونیةول الأجنبیة التي تم فیها تطبیق دتتعدد ال

  :اعتمدت كثیرا على هذا النظام  المستحدث والمتمثلة في 
تعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة من أوائل الدول التي تبنت :الولایات المتحدة الأمریكیة _ 1

حرزت تقدما مذهلا على مستوى الحكومة الاتحادیة وحكومات تكنولوجیا الحكومة الالكترونیة وأ
إلى مكانة الولایات المتحدة الأمریكیة في مجال تكنولوجیا المعلومات  وصلت، ولقد  1الولایات
وتستمد الرؤیة  ،2امت بتحدیث تشریعاتها المختلفة حتى تواكب ثورة المعلوماتفق مرموقة 

نقل المعلومات  -:ونیة إلى ثلاث مبادئ أساسیة هيالإستراتیجیة لمشروع الحكومة الالكتر 
 .لمواطنلركز مالفیدرالیة من البناء المركزي البیروقراطي إلى البناء التنظیمي الم

 .تعزیز اتجاه الأداء الحكومي نحو تحقیق النتائج -
 . 3التحفیز النشط للابتكار على أساس التسوق -

حوسبة المهام قدیمة جدا منذ اختراع الحاسوب  تجربة الولایات المتحدة الأمریكیة في مجال تعد
حیث بدأت بحوسبة النشاطات البسیطة إلى إن وصلت إلى ما وصلت إلیه في ، في هذا البلد 

بحیث جعلت الخدمة متوفرة ، إقامة إدارات الكترونیة موحدة متكاملة لإدارة الدولة الأمریكیة 
لى الإدارات الحكومیة فیما ، للمواطن الأمریكي ٕ  ،مدار الساعة ىبینها والى القطاع الخاص عل وا

وفي متناول الأیدي من خلال الانترنت والمراكز والأكشاك الخاصة لهذه الإدارات حیث تسعى 
  :4إلى تحقیقي الآتي

  .تقدیم الخدمات مباشرة للمواطن -1
  .الابتعاد عن الإجراءات المعقدة -2
  .ات الالكترونیةتقلیل كافة العمل التقلیدي باستخدام الإدار  -3

                                                             
  180ص . طلال بن عبد الله حسین الشریف المرجع السابق 1-

  485ص . المرجع السابق. ناجح احمد عبد الوھاب -2
  .نفس المكان المذكور آنفا -3
  . 302محمد سمیر أحمد ، المرجع السابق ، ص -4
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فلكل جهاز من أجهـزة الحكومـة فـي الولایـات المتحـدة الأمریكیـة موقـع الكترونـي یمكـن اسـتخدامه 
دراج الكثیــــــــــــــــــر ٕ : مثــــــــــــــــــل موقــــــــــــــــــع،1المعلومــــــــــــــــــات فیــــــــــــــــــه مــــــــــــــــــن لتحمیــــــــــــــــــل البیانــــــــــــــــــات وا

(www.accesampencagevaccess)  ـــة ـــة المســـتقبلیة لتقـــدیم الخـــدمات الحكومی لإظهـــار الرؤی
لحكومــــة الالكترونیــــة عــــدد مــــن الخــــدمات الداعمــــة وبخاصــــة حــــول امــــن الالكترونیــــة، وتــــوفر ا

حیــــث تســــتخدم هــــذه  )(pkl-solutionالمعلومــــات وخصوصــــیاتها مثــــل تنفیــــذ مــــا یعــــرف باســــم 
ـــت هنـــاك مـــا یســـمى ، 2التكنولوجیـــا التشـــفیر و الترمیـــز للمعلومـــات  ـــب اســـتخدام الانترن إلـــى جان

ن الحصول على طابع أو ملصق تجدیـد رخصـة بالأكشاك الالكترونیة وعن طریقها یمكن للمواط
مـن الأسـر الأمریكیـة تسـتخدم % 70ویجـب التنویـه إلـى أن ،3السیاقة و غیرها من هـذه الخـدمات

من هـذه الأسـر، وینفـق القطـاع العـام % 60الحاسب الآلي و تصل نسبة استخدام الانترنت إلى 
تــي تتمثــل فــي الأجهــزة والبــرامج فــي الولایــات المتحــدة مبــالغ ضــخمة علــى تقنیــة المعلومــات ز ال

  .4ومصاریف التشغیل
فـــي  2002ولقــد تــم تطبیـــق القــوانین الخاصــة بالحكومـــة الالكترونیــة بشــكل فعلـــي منــذ عــام     

جمیع الوكالات والوزارات أو الهیئات العامة وذلك بالتزامن مـع وضـع سیاسـة اسـتخدام تكنولوجیـا 
وفـــي الوقـــت الحـــالي یـــتم تـــدعیم الإدارة  ،5ات المعلومـــات تحـــت ســـلطة مـــدیر إدارة نظـــم المعلومـــ

الالكترونیة في عمل الأحزاب السیاسیة حیث ترتكز الأحزاب في الوقت الحالي على موضوعات 
  .التجارة الالكترونیة وحمایة المستهلك وحمایة الملكیة الفكریة على شبكة الانترنت

الالي وقد تمت اولى التجارب  ولقد تم دراسة عمل نظام الاقتراع المباشر على الحاسب    
لى كفالة ععلى الانتخابات الأولیة للحزب الدیمقراطي و قد نجحت التجربة بسبب قدرة التقنیة 

  .6السریة والحساب الدقیق  للأصوات والحیلولة دون حصول تخوف أو مخالفات 
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أعمال الخدمة وواضح مما سبق إن الحكومة الالكترونیة شملت الولایات المتحدة الأمریكیة     
ا ما .م.وتوفر حكومة الو ،1العامة وذلك عن طریق شبكة الانترنت و الأكشاك الالكترونیة 

خدمة الالكترونیة مقارنة بالتكلفة تقدیم نفس الخدمة المن التكلفة وذلك بالتحول إلى % 70یقرب 
  .2عن طریق المعاملات المباشرة أو التقلیدیة 

و معروف عنها كانت من أوائل من استخدم الحاسوب لذلك فان إن الإدارة الأمریكیة كما ه   
عادة هندسة العمل الإداري  ٕ جهود الإدارة الأمریكیة تنصب أصلا في سیاق تحدیث الإدارة وا

وهو بناء الطریق السریع للمعلومات حیث یستطیع الناس  ، كجزء من مشروع استراتیجي
قت الولایات المتحدة الأمریكیة نجاحا كبیر ا في ، فلقد حق التواصل وتبادل البیانات والمعلومات

  .بناء مجتمع المعلومات الالكتروني
و تبقى مشروعات الإدارة الالكترونیة والطریق السریع للمعلومات من أكثر البرامج الإستراتیجیة 
تكلفة في العالم لأسباب عدیدة ،تقف في مقدمتها المبلغ الباهظة التي تحتاجها هذه المشروعات 

  3.تغطیة بلد كبیر الحجم أشبه بقارة من امتداده واتساع وكثافة سكانه وتنوعهمل
 :بریطانیا_ 2
قدم  2000في ابریل عام  :بالآتي تمثلت الإدارة الالكترونیة أو الحكومة الالكترونیة هناك      

الحكومة وزیر الدولة لشؤون مجلس الوزراء في انجلترا إطارا استراتیجیا لما یجب أن تكون علیه 
الالكترونیة حیث استحدثت طرق جدیدة مدعومة بالتقنیة لإدارة و نقل المعلومات في مقدمة 

  .4الإصلاحات الحكومیة 
هدفه وضع وثائق الحكومة  ،مكتب للمندوب الالكتروني ،ولذلك انشأ في كل إدارة حكومیة

  .5ق الخدمة العامة الالكترونیة التي توفر إطار لتطویر الحكومة الالكترونیة في كل مراف
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و تغطي هذه الوثائق موضوعات عدیدة منها استخدام بوابات الدخول عن طریق الحاسب      
إلى جانب أمور تتعلق  ، والمواقع الالكترونیة،والبطاقات الذكیة  ، ومراكز الاتصال ،الآلي

إلى ما یسمى بالبیانات التي یتم معالجتها وهي سریة البیانات و ترتیبها و توثیقها وصولا 
بعملیات الحوسبة الحكومیة و تستعین الحكومة الالكترونیة كذلك بتقنیة المعلومات من اجل 
تعزیز وجود مصادر المعلومات المتوافرة نظرا لأهمیة ذلك بالنسبة لأعمال وسیاسات الحكومة 

  .1الالكترونیة 
تعتمد مبدأ الشفافیة و ویتعین كذلك ملاحظة أن الحكومة الالكترونیة في بریطانیا وغیرها  

  .الكفاءة والعدالة و حریة الوصول إلى المعلومات و السریة وحمایة الخصوصیة  
فالحكومة الالكترونیة لابد لها من أدوات لعل أهمها شبكة المعرفة أو قواعد البیانات        

  2 :يوتهدف شبكة المعرفة لتحقیق الآت. التي تعمل الحكومات الالكترونیة بناءا علیها
  .الوصول إلى إحصاءات الحكومیة و المعلومات الرسمیة -1
  .الوصول إلى أوراق العمل ووثائق السیاسات العامة -2
  .تسهیلات الرسائل المتبادلة بین الإدارات -3
  . دعم لجماعات رسم السیاسات مباشرة على الحاسب الآلي و شبكات المصالح الخاصة -4

تمكین المستخدمین من الإبحار فیه لحصول فیه على  ولذلك زود الموقع بتسهیلات    
ومن بوابات هذا الموقع التي تتعلق بالخدمة العامة، بوابات . 3اهتماماته وحاجاتهم الشخصیة

الخدمة الصحیة المتخصصة التي توفر الخدمة الطبیة عن طریق توفیر معلومات و خدمات 
  .4تتعلق بالصحة العامة 

الموقع الالكتروني فان المستخدم یمكنه الحصول على كم كبیر من  ندما تستكمل كل بواباتعو 
المعلومات و البیانات المتوفرة عن طریق قنوات عدیدة مثل الأكشاك الالكترونیة ومراكز 
الاتصال و الحاسبات الشخصیة، وهناك كذلك مدخل الحكومة الالكترونیة للطبقة الوسطى و 

  . www.gateway.gov.uk ذلك على موقع 
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و الهدف منها ربط الجمهور مباشرة وتقدیم الخدمات الیومیة   uk.online:وذلك على موقع
مثل استیفاء الضرائب وعائدات الضرائب القیمة المضافة وطلب الدعم  للمستفیدین من الجمهور

إلى الإدارات الكترونیة ثم ربطها الزراعي وذلك بتحویل الإدارات المعنیة بهذه المعلومات 
ببعضها البعض ثم ربطها بمواقع الحكومة الالكترونیة ومن ثم الحصول على شبكة معلومات 

 وذلك لان الخطوات السابقة ستؤدي إلى وجود شبكة بنیة تحتیة آمنة لتبادل المعلومات و. قویة
  .1البیانات في كافة الأجهزة الحكومیة هناك 

رض السابق إن هناك تحولا حتمیا نحو الحكومة الكترونیة وهي بالدرجة یتضح من الع     
  .الأولى الخدمات العامة المرتبطة بالجمهور وان كانت لم تصل إلى البرلمان البریطاني

سوى نسبة ضئیلة وان كانت تطبیقات هذه الحكومة وفي كل المجالات مرشحة للنمو في  
قدرتها على نقل هذا لمستوى الرفیع من الخدمات  طانیة هوإن ما یمیز التجربة البری. 2بریطانیا 

الحكومیة إلى المناطق المعزولة اجتماعیا وهي مناطق تشتهر بالفقر و ضعف التعلیم في مجال 
  . 3 الانترنت

تعتبر سنغافورة من أوائل الدول في مجال تقدیم الخدمات العامة الكترونیا  :سنغافورةتجربة _ 3
  .4لك الخدمات متاحة لجمیع مواطنیها حیث هدفت إلى جعل ت

وقد ساعد في نجاح هذه التجربة موقع سنغافورة المهم و توفر بنیة تحتیة لوجستیة،       
ووجود مؤسسات مالیة تعمل بمعاییر عالیة، وسوق الاتصالات مفتوح بالإضافة إلى توفر 

لال توظیف مزایا تكنولوجیا استراتیجیات تقوم على التفكیر بسرعة و العمل للتفوق الفكري من خ
  .5المعلومات والموارد الفكریة و المعرفیة المتاحة 

 ق إدارات الدولة لابد من اإن تنفیذ الإدارة الالكترونیة في أي مؤسسة أو إدارة أو على نط       
واستطاعت   ، الإدارة مفاصل  لتكون رؤیة واقعیة لجمیع   متكاملة و مفصلة  إعداد دراسة
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رة أن تضع خطط ممیزة لتنفیذ ذلك تتضمن الرؤیة التكنولوجیة المستقبلیة لهذه الجزیرة سنغافو 
وتمیزت تطبیقات الالكترونیة في سنغافورة بكونها سهلة التعامل والتفاعل من قبل مستخدمیها 
واعتمدت على الكوادر الذاتیة وبنت بنیة تحتیة للشبكات عالیة المستوى بالإضافة إلى اعتمادها 

  . 1الصناعات التكنولوجیا المتقدمة في العالم على
  :و تتمتع سنغافورة بمجموعة من الإمكانیات و القدرات المتوفرة مثل      

 .2لسكان والمؤسسات والشركات اللبیانات تشمل الأرض و  لكترونیةإثلاث مجتمعات  توفر -1
متوسطة لاستخدام نظم و كما توجد في سنغافورة برامج حكومیة لتشجیع المشروعات الصغیرة وال

تقنیات الإدارة الالكترونیة، لدى سنغافورة إستراتیجیة لتطویر الإدارة الالكترونیة وصناعة 
الأعمال الالكترونیة من خلال برنامج مشترك لسلطة تطویر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

  .3و مجلس المعاییر والإنتاجیة 
  .4ي الدولة بعناوین البرید الالكترونيعملت الحكومة على تزوید جمیع موظف-2

والعامل المهم الآخر في تجربة سنغافورة هو قدرة الإدارة على بناء تعاون وتنسیق في الجهود 
الوطنیة على مستوى صیاغة وتطبیق استراتیجیات و خرائط عمل مشروعات تطویر وتنمیة 

  .صناعة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
ل توفرت لسنغافورة عوامل مساعدة أخرى منها الاستقرار الاقتصادي بطبیعة الحا        

والسیاسي، جاذبیة سنغافورة في الاستثمار الأجنبي، وجودة بنیة تحتیة معلوماتیة وتقنیة كبرامج 
الحوافز الحكومیة للمشروعات الریادیة و توفر معاییر الجودة لخدمات ومنتجات تكنولوجیا 

لواسع الذي قطعته سنغافورة في تطبیق نظم الإدارة الالكترونیة والتي وأخیرا الشوط ا،المعلومات
  .5نجحت بصورة جوهریة في تحویل سنغافورة إلى جزیرة التكنولوجیا الذكیة 
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  تطبیقات الحكومة الالكترونیة في الدول العربیة: المطلب الثاني 
ت الحكومة الالكترونیة تطبیق نظم وتقنیا لنماذجسنحاول في هذا المطلب تقدیم عرض موجز 

والغایة من هذا العرض معرفة مستوى ،على مستوى الإدارات العامة في التجارب العربیة 
التطور في مشروعات الحكومیة الالكترونیة و التعرف على حجم ونوع وطبیعة الفجوة الرقمیة 

  .1التي تزداد وتتناقص في الدول العربیة 
  :الالكترونیةتجربة دبي لتطبیق نظام الحكومة  _1

یعتبر مشروع الحكومة الالكترونیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة مشروعا رائدا ومتقدما 
دبي حیث تسعى هذه الدولة إلى جعل مهام إدارتها المختلفة محسوبة وصولا  إمارةوخاصة في 

ون على التعاإلى تطبیق شامل للإدارة الالكترونیة الحكومیة وان حكومة دبي الإلكترونیة تعمل 
  .2رات التي اكتسبتها دبيبمع الحكومات المحلیة لنقل الخ

هناك بعض الخدمات الالكترونیة تعد أكثر من غیرها في دبي منها الاستفسار  أنیلاحظ       
دفع فواتیر الكهرباء والمیاه، الاستفسار عن فواتیر الهاتف . عن دفع المخالفات المروریة

  .3بوابة التوظیف الالكتروني. حلات الطیران من دبيوتسدیدها، المعلومات عن ر 
كما بادرت حكومة إمارة دبي في دولة الإمارات العربیة المتحدة بالتحول الى الحكومة       

الالكترونیة بإنشاء منطقة حرة للتكنولوجیا أطلق علیها مدینة دبي تكون مرجعا لكافة شركات 
: المدینة وقد سارعت شركات عالمیة كبرى مثل تقنیة المعلومات الراغبة بالاستثمار في

، و إعلان حكومة دبي عن  بإیجاد فروع لها في مدینة دبي الانترنت "فلیبس"و " میكروسوفت"
التحول إلى الحكومة الالكترونیة وذلك بالنسبة لكافة الدوائر المحلیة العاملة هناك بدءا من 

ة المیاه والكهرباء والدائرة الصحیة  دائرة بلدیة دیوان سمو الحاكم، ودائرة المحاكم، وكذلك دائر 
  . 4...دبي و غیرها
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مارة دبي على وجه الخصوص مركزا       ٕ وتعتبر دولة الإمارات العربیة المتحدة بصورة عامة وا
الأوسط وهي أیضا سوق عالمیة لتجارة الالكترونیات و ق للتجارة والصناعة في منطقة الشر 

  .ارة الالكترونیةالحاسوب ومركزا مهما للتج
، والتي تم  جانب مدینة دبي للإنترنت توجد مدینة دبي للإعلام وواحة دبي للمشاریع إلى     

إنشاؤها لتكون منطقة خدمات غیر تقلیدیة و تتوفر إمكانیة بنیة تحتیة في دبي لقیام صناعة 
وسیلة لتحدیث  برمجیات، وأنجزت إمارة دبي مشروع حكومة دبي الالكترونیة، وذلك باعتبارها

  .1الإدارات العامة ولدعم أنشطة التجارة والأعمال الالكترونیة 
شعار الحكومة الالكترونیة یعكس الرؤیة الإستراتیجیة والهویة الممیزة على صعید  إن     

بدأ بتطبیقه فسوف الذي ما مشروع البوابة الالكترونیة أ، و  تنظیم وتسهیل الإجراءات والمعاملات
متكاملة تتیح للعملاء إجراء معاملاتهم مع الحكومة عبر شبكة الانترنت من دون یمثل نهضة 

  .   2انجاز المعاملات أوحاجة لزیارة دواوین الوزارات للاستفسار 
وتعتبر حكومة دبي الالكترونیة نقلة نوعیة هائلة في تقدیم الخدمات الالكترونیة الفوریة       

الأعمال و المستثمرین و التوزیع وتبادل المعلومات للمستفیدین من المواطنین و أصحاب 
والخدمات في الوقت الحقیقي بین مؤسسات ووكالات وأجهزة الدولة و تعتبر تجربة شرطة دبي 

  .3و إدارة الموانئ في دبي من بین أهم التجارب الناجحة في التحول إلى الإدارة الالكترونیة 
  :فمن مواقع دبي

مارة دبي واحدة من أوائل الهیئات الشرطیة العربیة التي تشتهر شرطة إ: شرطة دبي  -1
نقلت خدماتها إلى الویب بشكل أو آخر ویبدو أنها مستمرة في هذا الاتجاه لإضافة المزید من 

 .الخدمات والمعلومات
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قسم معلوماتي و أخر خدماتي، ویتضمن القسم : وینقسم موقع شرطة دبي إلى قسمین
ة كاملة عن كل ما یتعلق بعمل شرطة دبي وأقسامها المختلفة، المعلوماتي تفاصیل معلوماتی

 .والمواقع الفرعیة الخاصة بهذه الأقسام
أما القسم الخدماتي فهو یعنینا هنا ، والذي وضعت فیه قیادة الشرطة مهاراتها الاتصالیة مع 

  .الجمهور
  : دائرة دبي السیاحیة-2

الالكترونیة مع احتیاجات البلد والقطاع یعد هذا الموقع واحدا من نماذج تداخل الحكومة 
الاقتصادي، فالخدمة التي توفرها دائرة السیاحة والتسویق التجاري في دبي عبر هذا الموقع 

  .لیست تابعة لها ولكن مهمتها كدائرة أن تقوم بتنشیطها
ویوجد  هذه الخدمة الحجز في فنادق دبي والحجز في الرحلات البحریة حول دبي إلىویضیف 

، وقائمة مراسلة عن الأخبار الیابانیة ذلك كله موقع فرعي خاص باللغة  إلىلإضافة با
  .والتطورات في الإمارة

و تشكل هذه الخدمات إجمالا نمطیا تفاعلیا جدیدا في مواقع الحكومات الالكترونیة لكن     
، كان من الأفضل إضافة خدمات أخرى كمعلومات الحصول على تأشیرة الدخول السیاحیة

  . 1وتقدیم طلبات الكترونیة للحصول علیها 
  :ویتجلى تقدیم الخدمات العامة في دبي ما یلي    
تقوم بلدیة دبي بتقدیم الخدمات : تقدیم الخدمات العامة من خلال الهواتف الفاكسات  - أ

العامة للمواطنین في داخل و خارج البلدیة عن طریق الخدمة الصوتیة، ممثلة في التلیفون 
، ولكنها تختلف في طولها عنها في مصر، ویلاحظ انه یتعین على المواطن التابع والفاكس

لبلدیة دبي مجرد الاتصال فقط و طلب الرقم الخاص بالجهة الإداریة المنوط بها  أداء الخدمة 
 .2مباشرة دون إتباع خطوات أخرى بعكس الوضع في مصر
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أو إدارة مؤسسة بشكل شامل  تقدیم الخدمات العامة الكترونیا على مستوى كل وزارة  - ب
 .1لجمیع الخدمات اي تحقیق التكامل في تقدیم جمیع الخدمات

للمواطن الإماراتي والأجنبي الدخول إلى : تقدیم الخدمات الجماهیریة عبر الانترنت عامة  - ج
للوقوف على الخدمات على الانترنت  www.dubai.ae بوابة حكومة دبي الالكترونیة 

  . 2كافة أوجه الحیاة الشخصیة والمهنیة من دون استئذان إلىالالكترونیة 
موقع موحد یساهم في التحقیق من  -السابق ذكره-ویعتبر موقع دبي الالكترونیة      

الإجراءات البیروقراطیة و الروتینیة وتوفیر إمكانیة الوصول إلى كافة الخدمات الحكومیة بأسهل 
بالإضافة إلى ذلك تسعى مبادرة الحكومة الالكترونیة إلى تحسین و تعزیز . رق الممكنةالط

  .3الإجراءات الحكومیة من خلال الاستفادة المثلى من التكنولوجیا 
ولعل عرض بعض المواقع الالكترونیة العربیة بشكل انتقائي یفید في كون هذه المواقع تتیح     

الواقع دون الحاجة للرجوع إلى الدائرة الحكومیة إذ یتیح الموقع  للمستخدم إمكانیة الاكتفاء من
  .4إمكانیة التزوید بكافة المعلومات وانجاز المراد المخاطبة بین المستفید ووحدة الخدمة

ویلاحظ في جمیع الأحوال حرص حكومة دبي الالكترونیة على تطویر وتحسین جودة المواقع 
منهما بما یضمن أداء أفضل خدمة للمواطن في داخل الالكترونیة الحكومیة الخاصة بكل 

  .  5وخارج البلاد 
لا یمكن لأي دولة مهما كانت إغفال أهمیة برامج الحكومة أو الإدارة و الالكترونیة و      

المعلومات التي  إلىأصبح یقاس الآن نجاح أي موقع الكتروني لدرجة و سهولة فعالیة الدخول 
وقد بلغت حكومة دبي درجات متقدمة في أول ،الخدمات التي یقدمهاو التفاعل مع . یحتویها

  .6اختبار تقویمي للخدمات العامة الأساسیة التي تقدمها عبر الانترنت 
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هناك عوامل عدیدة ساهمت في نجاح تجربة دبي في تطبیق الحكومة  أنوالجدیر بالذكر      
خبرات الأجنبیة البشریة المتخصصة وانتشار الالكترونیة توفر الإمكانات المادیة و الاستعانة بال

  . 1الوعي بتكنولوجیا المعلومات 
  2: وتتمثل عوامل نجاح نظام الحكومة الالكترونیة في دبي فیما یلي     

  .الاستعانة بشركات القطاع الخاص-1
  .توفیر بنیة تحتیة في جمیع القطاعات ثم الاعتماد علیها في تحقیق الانجازات-2
  لفعال لمشروع الحكومة الالكترونیة مع توسیع الخدمات المتوافرة الترویج ا-3
  .تدریب العملاء و الموظفین على مفردات نظام الحكومة الالكترونیة -4
  .التركیز على المتطلبات و احتیاجات العملاء -5

یمكن القول إن الرؤیة الإستراتیجیة لتجربة دبي من اجل بناء إدارة  ،تأسیسا على ما تقدم
كترونیة وتحویل دبي إلى مركز عالمي لتقدیم الخدمات الإداریة والأعمال الالكترونیة ال

، تعتبر مبادرات عن مستوى  ولتصدیر خدمات ومنتجات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات
  . 3الجاهزیة الالكترونیة لمجتمع الإمارات 

دبي وساعد على ذلك البیئة وكان لذلك نجاحا باهرا في مشروعات الإدارة الالكترونیة في  
  .الاجتماعیة و الثقافیة لهذا المجتمع المعلوماتي

تعتبر مصر أكثر الدول العربیة انفتاحا على تكنولوجیا  :تجربة جمهوریة مصر العربیة _2
الانترنت في العالم العربي، وتبذل الآن جهود مكثفة  المعلومات، بها اكبر عدد من مستخدمي

الخدمات المرفقیة آلیا من خلال شبكة المعلومات  المعاملات الحكومیة و لتنفیذ و تقدیم كافة
  .4 الدولیة

انطلقت التجربة المصریة نحو مفهوم الحكومة الالكترونیة في الجهاز الإداري المصري      
 ،5لتقدیم خدمات أفضل للمواطن في إطار عقد جدید بین المواطن المصري و تلك الخدمة
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ومة الالكترونیة المصریة على شبكة الانترنت و ذلك بهدف التسییر على بإطلاق مشروع الحك
والبوابة عبارة عن نظام وسیط متطور ،والأجانب وقطاع الأعمال على مدار الساعة،المواطنین 

یربط بین الوزارات و الهیئات الحكومیة ویعمل من خلال أنظمة أمان عالیة التقنیة لتبادل 
  . 1بین  الحكومة وقطاع الأعمال  أوالحكومة و المواطنین الوثائق الالكترونیة بین 

فأولى مظاهر الحكومة الالكترونیة في مصر تمثلت في عمل إصلاح تشریعي و ذلك بمحاولة 
بأحدث ما توصلت إلیه تكنولوجیا الاتصالات   2توحید التشریعات التي تحكم الموضوع الواحد 

یسیة لاستمرار في برنامج الإصلاح الاقتصادي و و المعلومات التي تعتبر احد الوسائل الرئ
الاجتماعي ولا شك أن هذا التطویر سینعكس بشكل ایجابي على المواطنین والمستثمرین و 

  . 3شركات قطاع الأعمال التي تتعامل مع الجهات الحكومیة 
ة بذلت الحكومة المصریة في حدود إمكانیاتها  المادیة لأجل تحقیق فكرة الإدار         

الالكترونیة وقد قامت وزارة الدولة للتنمیة في مصر بصیاغة السیاسات العامة و الخطط 
والبرامج الكفیلة بتفعیل و تطویر أداء الخدمات الحكومیة وتبسیط إجراءات الحصول علیه حیث 
أنشأت عدة مراكز لأداء الخدمات الجماهیریة للمواطنین تأكید على مبدأ المساواة بین أفراد 

المواطنین في مكان  إلىتمع دون تمییز كما أنها تسعى إلى إنشاء قنوات اتصال لتوصیلها المج
تواجدهم و على اختلاف مستویاتهم بالأسلوب الأمثل و بالسرعة والكفاءة، وقد تركزت عملیات 
التطویر والتحدیث على اختصار إجراءات وخطوات العمل، وذلك بتحدید الجهة التي تقدم 

  .4نالخدمة للمواط
حیث تهدف عملیة التطویر بشكل رئیسي إلى تقدیم الخدمات الحكومیة للمواطن في زمن       

قیاسي وبأقل جهد ممكن وبمستویات الكفاءة العالیة ، وبعد تحدیث نظم العمل بالوزارات 
  .5والهیئات من أهم أهداف برنامج الحكومة الالكترونیة في مصر
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بناء قاعدة معلومات لأحكام محكمة النقض و في طریقها وقامت وزارة العدل في مصر ب     
و بالتالي أصبح الطریق . لعمل ذلك بالنسبة لأحكام المحكمة الإداریة العلیا بمجلس الدولة

میسرا لعمل إصلاح تشریعي على أسس دقیقة وشاملة، وتسعى الحكومة جاهدة في التحول إلى 
ت حتى تتحقق الحكومة الالكترونیة بمفهومها الإدارة الالكترونیة في مختلف أنشطة الوزارا

  .1الدقیق في كافة المجالات 
حیث أنه یهیئ الجهاز الحكومي للاندماج في النظام العالمي نظرا لاشتراك مصر في      

كثیر من الاتفاقیات الدولیة مثل الشراكة مع الاتحاد الأوربي فان ذلك یتطلب مستوى أداء 
م الحدیثة، ویقوم برنامج الحكومة الالكترونیة بالمساعدة في ذلك حكومي معین یتواكب مع النظ

بأحدث أسالیب الممكنة ونظم المعلومات ، كما یساعد . عن طریق تدعیم الجهاز الحكومي 
یر المعلومات الدقیقة والمحدثة لدعم اتخاذ القرار والمعاونة في فالبرنامج أیضا مخطط إلى تو 

  .2ذ مشروعات التنمیة لتخطیط للمستقبل و متابعة تنفی
ولأن التنمیة التكنولوجیة تعد توجها عصریا وحضاریا إذ تكفل توفیر الجهد والوقت      

المستغرق في انجاز الأعمال، فقد تم تسخیرها لخدمة طالب الخدمة تیسیرا له وأصبحت المرافق 
ینعكس بدوره على العامة كما في القطاع الخاص في تقدیم بأفضل  ما لدیها الكترونیا وهو ما 

الجمیع وتعتبر مصر من أكثر الدول العربیة انفتاحا على تكنولوجیا المعلومات، وبها اكبر عدد 
من مستخدمي الانترنت في العالم العربي، وتبذل الآن جهودا مكثفة لتنفیذ وتقدیم كافة 

   3المعاملات الحكومیة والخدمات المرفقیة آلیا من خلال شبكة المعلومات الدولیة 
وفي مجال التعلیم أطلق مركز المعلومات و دعم القرار بمجلس الوزراء بالاتفاق مع وزارة     

برنامج لتخریج معلمي الحاسب الآلي . التوعیة والتعلیم و معهد الدراسات التربویة لجامعة القاهرة
ام في مرحلة ما قبل التعلیم الجامعي بالإضافة إلى إعداد متخصصین قادرین على استخد

الحاسب في التعلیم و تطویر أسالیب التدریب التكنولوجي للمعلمین الذین هم في الخدمة 
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بالفعل، كذلك فقد بدأت إدارة المرور بوزارة الداخلیة في تقدیم خدمات التعرف على مخالفات 
المرور و إمكانیة سددها والحصول على شهادة براءة الذمة عبر الانترنت من خلال نظم الإدارة 

  . 1لكترونیة الا
أصدرت وزارة الاتصالات و المعلومات بعض الوثائق التي تحدد ملامح الحكومة  وقد    

  .2الالكترونیة في مصر
كذلك فقد بدأت هیئة البرید الالكتروني عن طریق استخدام بطاقات الائتمان وغیرها لمستخدمي 

  .3الخدمة من خلال شبكة الانترنت
المصریة بعض السیاسات لتنفیذ برنامج الحكومة الالكترونیة وقد وضعت وحددت الحكومة     

  4:تمثلت في الآتي
  .التعاون بین جمیع الوزارات والهیئات الحكومیة المصریة-1
  .عمل نموذج یعتمد على صیاغة تنفیذ المروعات بالتحویل الذاتي-2
لموافقات مسبقة رسم خریطة استثماریة للسماح بممارسة النشاط في إطار محدد بدون التقید -3

  .تستغرق وقتا طویلا
خلق وتفعیل الهیكل المعلوماتي للحكومة وتحقیق أقصى استفادة من المعلومات المتراكمة -4

  .داخل الجهاز الحكومي لصالح المستثمر والمواطن 
اعتماد التوثیق الكتروني حیث یتسنى تبادل المراسلات والوثائق بین الجهات الحكومیة  -5

  .ها و استرجاعها باستخدام الأرشیف الالكترونيوسهولة تخزین
تطبیق أسالیب الإدارة الحدیثة التي تراعي عنصر الكفاءة و تضمن الاستخدام الأمثل  -6

  .للموارد
وقد تم افتتاح عدد من المواقع على شبكة المعلومات باللغتین العربیة و الانجلیزیة لیتمكن 

  .5رفقیة المطلوبة من خلالها صاحب المصلحة من الحصول على الخدمة الم
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  : نذكر ومن مواقع مصر
   www.mfa.gov.eg:موقع الخارجیة المصریة_ 

یمتاز موقع الخارجیة المصریة بحزمة من النشاط الذي تسهل ملاحظته من الوهلة الأولى 
وتقدیم معلوماتیة وتفاعلیة ، ویزاوج الموقع بین توفیر معلومات مرجعیة ذات طابع خاص

لمصري، والراغب في زیارة مصر أو الاستثمار فیها ویقدم الموقع في الإطار الأول للجمهور ا
، و یتضمن الإطار الثاني وهو الإطار  معلومات تشمل هیكل وتاریخ ونشاطات الوزارة

الخدماتي فیشمل النماذج و المعلومات القنصلیة لشتى الأغراض مثل تجدید الوثائق و 
ر، والخدمات الخاصة بالمصریین في الخارج ودلیل للسیاح استصدار تأشیرة الدخول إلى مص

، بالإضافة إلى حزمة خدمات خاصة بالصحفیین الراغبین في تغطیة  القادمین إلى البلاد
، ویوجد قسم خاص بالمعهد الدبلوماسي التابع للوزارة ولتلقي ملحوظات واقتراحات  أنشطة الوزارة

  .1الزوار
قترحات أو مطالب من خلال البرید الالكتروني للوزارة أو الوحدة كما یمكن للمواطن إرسال أي م

  .2المعینة بأداء الخدمة و عن طریق موقعها على شبكة الانترنت
و یرى البعض أن بناء مجتمع معلوماتي وتطبیق الحكومة الالكترونیة في مصر یمر بثلاثة 

  3:مراحل هي 
میة على شبكة المعلومات، تتدفق من خلالها وهي إقامة مواقع للجهات الحكو  :المرحلة الأولى 

المعلومات في اتجاه واحد من الإدارة إلى المواطنین لتمكنهم من الحصول على ما یریدون من 
معلومات تتعلق بالخدمة المطلوبة، وعلیهم بعد ذلك التوجه إلى الجهة الحكومیة المقصودة أو 

  . 4لخدمة الاتصال بها بوسائل الاتصال العادیة للحصول على ا
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و كخطة عمل متكاملة من اجل تطبیق الحكومة الالكترونیة في جمهوریة مصر العربیة في 
وتأخذ هذه الخطة في اعتبارها حقائق الواقع . إطار المتكامل لبرنامج الحكومة الالكترونیة

  :المصري، ففي هذه المرحلة نجد
مبادرة الحكومة الالكترونیة و التي  ویأتي في مقدمتها  : 1محاور البنیة التنظیمیة والتشریعیة 

، و تتظافر جهود جهات حكومیة من  أعلنت في إطار أعمال اللجنة القومیة للتنمیة التكنولوجیة
أجل تطبیق المبادرة یأتي في مقدمتها، وزارة الاتصالات، وزارة الدولة للتنمیة الإداریة، مركز 

إطار محور البنیة التنظیمیة و التشریعیة المعلومات و دعم القرار بمجلس الوزراء ویوجد في 
قانون التوقیع ،قانون حمایة الملكیة الفكریة:  قائمة بعدد من التشریعات التكنولوجیا منها

 .قانون حمایة حقوق المستهلك،قانون التجارة الالكترونیة و قانون جرائم الكمبیوتر،الالكتروني
التجاذب في الاتجاهین بین الجهة الحكومیة وتتمثل في نوع من التفاعل و  : المرحلة الثانیة

، مثل توفیر النماذج التي تملأ ویعاد إرسالها من خلال 2والمتعاملین معها عبر الانترنت
 .4وبذلك یتاح للمستخدم الحصول على الخدمة المطلوبة كتجدید رخصة أو سد فاتورة  ،3الشبكة

  :  5بالأساس في هاجدوتتركز هذه المرحلة على محور البنیة المعلوماتیة و ن
عمل قواعد البیانات القومیة مثل الرقم القومي للمواطنین والرقم القومي للمنشآت الاقتصادیة و 
الرقم القومي العقاري، وقواعد البیانات الاقتصادیة وقواعد البیانات الموارد البشریة و قواعد 

  .بیانات الاجتماعیة
فافیة والعلانیة من خلال النشرات الاقتصادیة من الش في إطار یاإتاحة المعلومات مجتمع

، ومقر الانترنت الحكومیة وكذلك النشرات الشهریة  كتاب مصر السنوي، الأسبوعیة والشهریة
والسعي إلى تحسین تلك النشرات من . في المحلیات على مستوى المحافظة والمركز والقریة

  .خلال إجراء مسابقات أحسن نشرة شهریة
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  :ة والأخیرةالمرحلة الثالث
هي إزالة كافة العوائق الإداریة القائمة لصالح المتعاملین مع الحكومة الالكترونیة حتى یتمكنوا 
من الحصول على الخدمة بخطوة واحدة، في أي وقت ومن أي مكان دون الحاجة إلى معرفة 

  .1حتى الإدارة التي تقدم الخدمة  ودون التعامل مع أي موظف 
لة الحكومة الالكترونیة على محور البنیة الأساسیة و التنمیة البشریة و وتقوم هذه المرح    

یدخل في إطار محور البنیة الأساسیة وضع المقرات الحكومیة على شبكة الانترنت وهو ما 
ف بنقاط الخدمة العامة للإنترنت و ذلك في شكل أكشاك للخدمة العامة یتم وضعها في عر ی

حصول المواطن على الخدمات ویتم ربط تلك الأكشاك  المیادین العامة من اجل تسهیل
  .بالمصالح الحكومیة من خلال شبكة الانترنت

أما محور التنمیة البشریة فیقوم على برامج التدریب لكل من الإدارة العلیا من خلال مركز     
  . 2إعادة القادة للجهاز الحكومي 

إزالة العقبات التي تواجه العاملین مع  إن تطبیق مشروع الإدارة الالكترونیة یعمل على     
المرفق العام في الاستفادة من خدماتها في ظل مصاعب العمل التقلیدي الذي یؤثر على وقت 
وجهد المتعاملین و لقد تمكنت الحكومة المصریة من توظیف التقنیات الحدیثة لخدمة تیسیر 

وبصورة خاصة  .3طلوبة وتسهیل إجراءات حصول المواطن على الخدمات الجماهیریة الم
، و مشروع الحكومة الالكترونیة ، والجهود الحثیثة لتطویر  برامج التحول إلى الإدارة الالكترونیة

  .4، و دعم  مشروعات ومنظمات التجارة الالكترونیة  الأعمال الالكترونیة
في عملیة  إن تنفیذ مشروع الحكومة الالكترونیة بالنسبة لمصر یعد من الأشیاء المهمة     

التحدیث و ذلك سینعكس على زیارة قدرة المجتمع غلى ابتكار التقنیات و أسالیب العلم وتكوین 
  .5 أنماطا حیاة حضاریة
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  مكونات المشروع  المشروعات    التحدیات    الأھداف

تھیئة الحكومة المصریة ورفع درجة 
استعدادھا لتفعیل برنامج محلي على 

ا للاندماج ھذه الدرجة من القوة وإعدادھ
  .بالسیاسة ویسر في المجتمع العالمي 

  :التحدیات القانونیة والتنظیمیة   
  تقنیة نظم التحقق من الھویة عن بعد  -
  إجراء تأمین الأمان والسریة  -

  :التحدیات التكنلوجیا 
  تعدد مزودي الخدمات  -
  الحاجة إلى معاییر موحدة  -

  :التحدیات الاقتصادیة والثقافیة 
  تشار المحدود والبطاقات التأمین الان -
  انعدام الوسیلة المناسبة للسداد الالكتروني  -

مشروع البنیة   
التحتیة 

  الأساسیة

  التوقیع الالكتروني  -
وثائق المعاییر الخاصة بالحكومة  -

  الالكترونیة 
  بوابة الحكومة  -
  شبكة اتصالات الحكومة -
  . إطار السداد الالكتروني البسیط  الشامل -

تقدیم خدمات حكومیة للمواطنین 
والمستثمرین تتسم بالسرعة والدقة 
اللازمین والجودة العالیة والملائمة 

  وذلك من خلال قنوات توصیل مناسبة 

  السمعة التي التصقت بمستوى جودة الخدمات  -  
  عدم ملائمة تقنیات توصیل الخدمة  -
  التداخل بین مزودي الخدمات  -
جیة في مجال الحاسب الآلي ومحدودیة انتشار الأمیة التكنلو -

  الحواسب والإنترنت 

مشروع   
توصیل الخدمة 

  لطالبھا

إعادة ھندسة الخدمات وبثھا للانتفاع بھا  -
  عبر شبكات الاتصال 

  بناء مراكز خدمة في كل مكان  -
إنشاء برامج نشر الحاسبات الشخصیة في  -

المنازل والمؤسسات الصغیرة ومتوسطة 
  . الحجم

  
  .الصلابة وعدم المرونة اتجاه تغییر أسلوب سیر العمل  -    زیادة الكفاءة وضغط الإنفاق 

  .تعدد جھات المراجعة والمراقبة  -
  تداخل السلطات بین الجھات الحكومیة  -
  اتباع فلسفات وممارسات الادارة الحدیثة  -

مشروع میكنة   
نظام العمل 
بالوزارات 
والھیئات 
  الحكومیة

  ام تخطیط موارد المؤسسة نظ -
  إدارة الوثائق والأرشیف الالكتروني  -
  ممكنة نظم العمل  -

توفیر معلومات دقیقة مستمرة التحدیث 
لخدمة المستثمرین ودعم عملیة صنع 

  القرار 

  .مقاومة مفھوم تبادل المعلومات بین الھیئات الحكومیة  -  
  .إجراءات تأمین الأمان والسریة  -
  .قاموس موحد المصطلحات والتعریفات عدم وجود  -

مشروع بناء   
الھیكل 

  المعلوماتي

  إنشاء وتحدیث قواعد البیانات  -
إصدار المعاییر والقوانین الخاصة بتبادل  -

  .ونق المعلومات 

 رة مجتمع المعلومات المصري لتوصیل الخدمات الالكترونیةملخص أھداف مباد)   3 – 1( الجدول 
 .261،ص  2008، الأزرایطة ، مصر ، دار الجامعة الجدیدة ، بین النظریة والتطبیق  الحكومة الإلكترونیة،  مطر عصام عبد الفتاح :المصدر
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تحلیل عوامل النجاح الجوهریة لمشروعات الحكومة الالكترونیة في البیئة : المطلب الثالث
  العربیة

ا أن الحكومة الالكترونیة هي حقل جدید انبثق نتیجة التعاضد بین تكنولوجیا ذكرنا آنف
وضع إستراتیجیة وخطط التأسیس و یكون ذلك عن طریق  المعلومات والانترنت مما أدى إلى

تشكیل نظام وطني للمعلومات لتخطیط و متابعة و تنفیذ و وضع خطط لمشروع الحكومة 
  .1 بیةالالكترونیة خاصة في البیئة العر 

  الفرص والتحدیات التي تواجه تنفیذ برنامج الحكومة الالكترونیة  _1
تواجه الحكومات الراغبة بالتحول إلى الحكومة الالكترونیة مجموعة من الفرص و التحدیات 
التي تتطلب قدرا عالیا من الدراسة و التمحیص نظرا للتأثیرات السلبیة و الإیجابیة التي قد 

  .تنفیذ الحكومة الالكترونیة لبرامجها الطموحة المكرسة لخدمة المواطنینتتركها على عملیة 
  هذه الفرص و التحدیات) 3.1(ویوضح الجدول الآتي  
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  السبعة عشر التي تواجه تنفیذ برامج الحكومة الإلكترونیة والتحدیاتالفرص ) 3- 1(الجدول 
النماذج والتطبیقات والتجارب الدولیة ، الطبعة الأولى ، عمان الأردن  – الحكومة الالكترونیة،  المبیضین صفوان: المصدر

  .81، ص  2011ري العلمیة للنشر والتوزیع ، دار الیازو : 
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ومن خلال الجدول السابق نستنتج مجموعة من التحدیات التي تواجه  تنفیذ برامج الحكومة 
  :الالكترونیة ومنها 

یحمل مستقبل الإدارة الالكترونیة للأنشطة الحكومیة و غیرها :  تقنیة المعلومات الحكومة و -
من الأنشطة تحدیات و تغیرات سریعة في جاهزیة أداء الأنشطة الكترونیا تفوق معدلات 
التطور النوعي الذي تخطط له الحكومات و منظمات الأعمال المختلفة و في هذا السیاق 

  . 1ستوى تطورها عنصرا مؤثرا في تخطیط الأداء المنظمي أصبحت تقنیة المعلومات وم
من مقومات استخدام الحكومة الالكترونیة توفیر البنیة لنجاح الحكومة في أداء : البنیة التحتیة -

أعمالها، ومن ابرز هذه المقومات توفیر أنظمة اتصالات فعالة حتى تستطیع الحكومات العمل 
ع غیرها من التنظیمات أو الدوائر وكذلك مع القطاع غلى تقاسم البیانات و المعلومات م

  .  2الخاص و المواطنین لغایات تقدیم الخدمات المطلوبة 
وكذلك العمل على إنشاء قواعد تكنولوجیا لعملیات الترمیز أو التشفیر و ذلك للتأكد من أ، 

  .استخدام هذه التكنولوجیا سیكون ملائما
ر الموارد البشریة اللازمة، فالبنیة التحتیة المتكاملة تضمن و العمل على توحید البیانات و توفی

الاستثمار و الاستغلال الأمثل لقدرات و إمكانیة الاتصالات والمعلومات، وهي الأساس الذي 
  . 3ینبغي وجوده أصلا للبدء بعملیة تقدیم المعلومات و الخدمات المطلوبة 

  :البنیة القانونیة و التشریعیة المتكاملة -
دول العینة هیاكل قانونیة و تشریعیة داعمة لمشروعات الإدارة الالكترونیة و نظم إدارة لدى 

المعرفة، و لدیها حزمة متكاملة من التشریعات التجارة الالكترونیة و الأعمال الالكترونیة 
لسنغافورة و الحكومة الالكترونیة الأمریكیة و الحكومة الالكترونیة لدبي، وتعتبر مشروعات 

مجتمع الأعمال من  ومة الالكترونیة نقطة التقاء التنسیق و التعاون الفعال بین الحكومة والحك
  . 4جهة و شركات تكنولوجیا المعلومات المحلیة و الأجنبیة من جهة أخرى 
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  :ما یليإن البنیة القانونیة أو القانون و السیاسة العامة یتطلب القیام ب 
المشروع أو التشاور معهم یحضو من تقییم مدى  الاستئناس بآراء أصحاب المصلحة في -

الإضرار التي قد تلحق بمشروع الحكومة الالكترونیة في حالة عدم إصلاح أو تعدیل النظام 
  .1القانوني في البلد المعني

  .منح صفة قانونیة لكل ما تنشره الحكومة من معلومات على الخط -
و بیئة عمل الحكومة  دها بما یتلاءمتوضیح القوانین والتشریعات والتوجیهات وتوحی -

  والأرشیف وطلبات المعلومات  توحید الاستثمارات وأسالیب الحفظ مثلالالكترونیة 
  .2إصلاح العملیات من خلال تبسیط الإجراءات و التعلیمات و الأنظمة  -

 وعلیه ینبغي على المشرعین و رجال القانون بشكل عام العمل باتجاه تحدیث القوانین و   
التشریعات لإضفاء الشرعیة و القبول على الوثائق و التعاملات الالكترونیة كما ینبغي اتخاذ 

  .3خطوات استباقیة للتأكد من أن السیاسات تدعم الحكومة الالكترونیة بدلا من إعاقتها 
وعلى صناع القرار والمنفذین لمشروع الحكومة الالكترونیة التعرف على مدى تأثیر القانون    
لا فان أي مبادرة للحكومة الالكترونیة  السیاسة العامة على أداء الحكومة الالكترونیةو  ٕ ، وا

تكون النظرة لمثل هذه المسائل شمولیه غیر مقتصرة على  ستواجه مشاكل جسیمة، وینبغي أن
وقد تستدعي الضرورة إجراء إصلاحات تشریعیة أو إصدار تعلیمات و إرشادات . التكنولوجیا
  .  4سیاسیة مناسبة للوضع الجدید  ،صیاغة توجیهات إدارة تشریعیةجدیدة أو 

إن ما تحتاج إلیه الأقطار العربیة هو صیاغة و تطبیق استراتیجیات تنمیة معلوماتیة طموحة  
في میادین مختلفة من أهمها الاستثمار في تطویر البنیة السیاسیة لتكنولوجیا المعلومات فضلا 

ح استراتیجیات تطویر و تطبیق نظم الإدارة الالكترونیة في البیئة عن ذلك ترتبط فرص النجا
العربیة بنجاح الأقطار العربیة في إدارة التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة الشاملة 
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والمستدامة، وفي تحقیق أهدافها المرحلیة والإستراتیجیة و بخاصة بناء مجتمع واقتصاد 
  .المعلومات و المعرفة  

تطبیق إستراتیجیة الحكومة الالكترونیة هو إن  :عوامل نجاح مشروع الحكومة الالكترونیة _ 2
من أكثر الأنشطة الجوهریة صعوبة لذلك من أجل نجاح مشروع الحكومة الالكترونیة یتم 

 أواعتماد أسلوب استبدال لجمیع قنوات التوزیع الخدمات التقلیدیة مثلا بخدمات الكترونیة كاملة 
یجیة الاستكمال أي بناء قنوات خدمة الكترونیة جدیدة مكملة لقنوات التوزیع التقلیدیة إسترات

  .1بسبب ضعف استخدام الانترنت
لم تكن التكنولوجیا في أي وقت مضى تشكل تحدیا للإدارة :  لإستراتیجیة والانترنتفبالنسبة ل

نولوجیا المعلومات و عموما  والإستراتیجیة الإداریة بشكل خاص مثلما هي الآن في ظل تك
  .2ذروتها العلیا الانترنت

وتعد الانترنت من الثورات التكنولوجیا التي شهدها القرن الماضي إذ تساهم خدماتها بشكل      
مباشر في دفع وتیرة النمو العدید من الاقتصادیات و الخدمات العالمیة وما یتفرع عنها من 

واقع وظروف البلد و نظام حكمه و ضعه السیاسي أنشطة، إن تطور استخدام الإنترنت یرتبط ب
  . 3السائد في البلد المستخدم فضلا على مستوى رفاهیة المجتمع 

الموقف من الإستراتیجیة یكون بالرؤیة الالكترونیة  إذ یتوفر رؤیة عن المعلومات و  إن   
داخل الإطار تكنولوجیا الاتصالات في البلد المعني یضع الحكومة الالكترونیة في موقعها 

  .4الوطني 
ومشاركة جمیع المستفیدین , فوجود الرؤیة الإستراتیجیة الواضحة والتعبیر الدقیق عنها         

من صیاغتها یعتبر من أهم عوامل نجاح الجوهریة الحرجة للانطلاق بأنشطة مشروعات الإدارة 
یة لكي لا تسقط الأعمال ، وهذه الرؤیة تقوم على التأكید أهمیة الإستراتیج 5الالكترونیة 

                                                             
  .  304سابق ، ص سعد غالب یاسین ، المرجع ال - 1
  . 194نجم عبود نجم ، المرجع السابق ، ص  - 2
   22، ص  2000أفریل  37، العدد  مجلة افاق الأنترنت" الحكومة الالكترونیة في الكویت " أنور الحربي   - 3
  . 243عصام عبد الفتاح مطر ، المرجع السابق ، ص   - 4
  . 397سعد غالب یاسین ، المرجع السابق ، ص  - 5
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وأهمیة الإستراتیجیة في حمایة الفرص والأعمال الحالیة وبنیتها , الالكترونیة في الفوضى 
، فهذه الرؤیة الإستراتیجیة یجب أن تشمل 1التحتیة الكبیرة والمحافظة على میزتها الطویلة الأمد 

, ریة وطرق وأسالیب الحكم المثلىالحاجات الحالیة والمتغیرة للدولة بما یخص تنمیة المواد البش
وتعبر دبي ومصر من الدول التي وضعت مسودة عمل نشطة لمجتمعاتها للحاق بعصر 

لى جانب 2المعلوماتیة ٕ ضرورة وجود رؤیة إستراتیجیة واضحة یعبر عنها باستراتیجیات  وا
درات الناس بد من وجود قیادات إداریة تستطیع إدارة وقیاس قمستقبلیة ومسارات عمل أساسیة لا

على المشاركة في الاقتصاد الرقمي وتحدید القرص المتاحة للمنافسة محلیا و عالمیا فمثلا 
الولایات المتحدة الأمریكیة  رؤیتها و استراتیجیاتها الوطنیة تتحدد بالعمل على بناء الطریق 

  .  3یة السریع للمعلومات في حین تتلخص الرؤیة الإستراتیجیة لسنغافورة ببناء جزیرة ذك
ق مع رؤیة القول بان تكنولوجیا المعلومات وشكلها الأرقى الانترنت هي الوسیلة من بسو مما 

  . 4وسائل إستراتیجیة الأعمال 
  تطبیقات الحكومة الإلكترونیة على المستوى الوطني : المبحث الثاني 

في لكترونیة الثاني من تسعینات القرن العشرین بدأت مشاریع إنشاء الحكومة الإ ففي النص
في  بدأت تظهر بوادر التجربة الأولى على المستوى الوطني فقدأما العدید من الدول المتقدمة،

من خلال وزارة البرید و تكنولوجیات الإعلام الجزائر  أطلقت حیث،بدایة القرن الحادي والعشرین
، الذي  2013-2008والاتصال أحد الملفات الكبرى وهو مشروع برنامج الجزائر الإلكترونیة 

ن العمومیین والخواص مع المؤسسات والإدارات العمومیة والمتعاملین الاقتصادیی فیهتم التشاور 
تنشط في مجال العلوم وتكنولوجیات الإعلام  المهنیة التي والجامعات ومراكز البحث والجمعیات

،  5را شه 16شخص في طرح الأفكار و مناقشتها خلال  300والاتصال إذ شارك أكثر من 

                                                             
  . 204نجم عبود نجم ، المرجع السابق ، ص  - 1

  . 243عصام عبد الفتاح مطر ، المرجع السابق ، ص  -  2
  . 398سعد غالب یاسین ، المرجع السابق ، ص  - 3
  . 207نجم عبود نجم ، نفس المرجع، ص  - 4

الملتقى العلمي الدولي الخامس حول ،"تحدیات التحول الى الحكومة الالكترونیة في الجزائر" بلعربي عبد القادر وآخرون -  5
على الساعة  31/03/2014تاریخ الاطلاع : ، جامعة سعیدة الاقتصاد الافتراضي وانعكاساتھ على الاقتصادیات الدولیة 

16:30 .ippedai.com/avab/32016 الموقع الالكتروني 
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أن  كماوهناك العدید من المواقع التي تخص بعض الإدارات و الجامعات تقوم بعرض خدماتها 
هناك اهتمام من قبل الإدارات العلیا في حوسبة مهام الكثیر من الإدارات الحكومیة بغیة 

  .  1القضاء على الروتین و تبسیط الإجراءات للمواطنین
  جزائر لإرساء الحكومة الإلكترونیة مبادرات و مخططات ال: المطلب الأول 

من الدراسة سنحاول إلقاء الضوء على الإطار العام لأهم المشاریع  القسممن خلال هذا 
التكنولوجیة الحدیثة ، وهي الحكومة الإلكترونیة بالجزائر ، مع إبراز المبادرات التي تسعى إلیها 

  . تلف القطاعات الحكومیة الدولة الجزائریة من خلال هذا المشروع و تطبیقه في مخ

   متطلبات تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر _1

  :   2یتطلب لقیام حكومة بطریقة حدیثة تحقیق أهداف رئیسیة تتمثل في

ضمان الفعالیة في تقدیم الخدمات الحكومیة للمواطن و أن تكون متاحة للجمیع بتسهیل و  -1
  . خلالها إلى الحصول على وثائق و معلومات  تبسیط المراحل الإداریة التي یسعى من

  . التنسیق بین مختلف الوزارات و الهیئات الرسمیة  - 2
  . مكافحة البیروقراطیة التي تشكل كبحا لتنمیة البلاد  -3
تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمواطنین في مختلف مجالات حیاة مجتمعنا و المساهمة  -4

الاجتماعیة و المساواة على أرض الواقع ، و كذا تحقیق  كذلك في تجسید مبادئ العدالة
  .السیاسة الوطنیة الحواریة عن طریق تقریب الإدارة من المواطن 

  . حمایة مجتمعنا و بلادنا ضد آفة الجریمة المنظمة و العابرة للحدود  -5
وفر عن القضاء على معاناة المواطن من جوانب الحیاة الیومیة فالإدارة الإلكترونیة ت -6

  . المواطن مشقة التنقل لاستخراج وثائقه أو لاستفسارات حول انشغالاته 
  :3المدرجة من قبل الحكومة الجزائریة لتنفیذ مشروع الجزائر الإلكترونیة الالیات والبرامج -2

                                                             
  . 310محمد سمیر أحمد  ، المرجع السابق ، ص  - 1
 جریدة الجزائر نیوز، " سیاسیة عالیة  إرادة إلى حاجة روع الحكومة الالكترونیة حتمیة اقتصادیة بمش" ،) س ( بوربیع   - 2

 . 2012ماي  27، الأحد 
) نظام الشفاء في قطاع الضمان الاجتماعي( الجزائر الالكترونیة  في الجزائر بین التحدي و الاحتواء " محمد ھشام قلمین،-  3
كلیة العلوم الإقتصادیة ، )دراسة تجربة بعض الدول ( ات إرساء الحكومة الإلكترونیة بالجزائر الملتقى الدولي حول متطلب، "

 .2013جامعة البلیدة،  و التجاریة و علوم التسییر،
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یأتي برنامج الحكومة الإلكترونیة ضمن المبادرات والمشاریع التنمویة التي تبنتها الحكومة 
ة لتحقیق التنمیة المستدامة في مختلف جوانب الحیاة وتتمثل البرامج الموضوعة لتنفیذ الجزائری

  :فیما یليمشروع الحكومة الإلكترونیة في الجزائر 
والذي یتضمن إعداد قانون ینظم المعاملات الحكومة الإلكترونیة :برنامج تطویر التشریعات -

  .وتطویر التشریعات
عمل البرنامج على تطویر المؤسسات مالیا لتصبح أكثر مرونة ی:برنامج تطویر البنیة المالیة -

  . وهذا من خلال العمل على إمدادها بالمبالغ المالیة الكفیلة بتبني هذا المشروع
والذي یشمل تطویر أسالیب العمل في الجهات المقرر :برنامج التطویر الإداري والتنفیذي -

  .إستخدامها للمعاملات الإلكترونیة
التكنولوجیا الرقمیة في الجهات یركز هذا البرنامج على إستخدام :یر الفنيبرنامج التطو  -

الحكومیة لتطویر الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاز المشروع ،كذلك یهتم البرنامج بتحسین 
الكفاءة التشغیلیة والتي تتضمن إستخدام أحدث الأجهزة والمعدلات وأنظمة قواعد البیانات 

       . ة للإتصالات والمعلوماتوتحدیث البنیة الأساسی
   :معوقات تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر _3

إطلاق مشروع الحكومة الإلكترونیة في الجزائر منذ أكثر من ثلاث سنوات لكنه لم  لقد تم
  :یتجسد على أرض الواقع و ذلك بسبب جملة من العقوبات نذكر من بین أهمها ما یلي 

كنولوجیا المعلومات و الاتصالات في تلبیة طلبات العملاء على عجز قطاع البرید ت -1
  .  1إیصال الهاتف الذي یعد أهم القنوات للتواصل عبر الانترنت 

تأخیر في استكمال البنیة التحتیة للاتصالات وتباینها من منطقة إلى أخرى وتأسیسا علیه  -2
م في هذا المجال لاسیما وأن الجزائر على فان الفارق الكبیر سد الفجوة الرقمیة دول العالم المتقد

  .مقربة من الانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة 
مات الانترنت في الجزائر ، أن نسبة مستخدمي هذه التقنیة امحدودیة الانتشار إستخد  -3

  . الواسعة الانتشار عالمیا لازال ضعیفا في الجزائر مقارنة مع الدول المجاورة 

                                                             
 07العدد ، ، جامعة ورقلة  مجلة الباحث، "أثر تطبیق الحكومة الالكترونیة على مؤسسات الأعمال  "اوي ،شأحمد بن عی - 1
 . 292، ص  2009/2010 ،
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ت المالیة الإلكترونیة لا تزال في بدایتها ، رغم مرور عدة سنوات على مشروع التعاملا -4
سلطات الجزائریة لتعمیم التعاملات المائیة الإلكترونیة على مستوى مختلف المؤسسات المالیة 

إن فئات واسعة من : المثال متعثرة ، فعلى سبیل  و التجاریة إلا أن هذه التجربة لا تزال
تصادیین و كذا المواطنین یتخوفون من استعمال البطاقة المغناطیسیة في سحب المتعاملین الاق

أموالهم بسبب كثرة الأخطاء الناجمة عن جهاز السحب الإلكتروني و التأخیر الكبیر في 
  . الوصول لحسابهم 

هناك أیضا المعوقات المتعلقة بالجانب التشریعي المتمثل في غیاب قانون المعاملات  -5
عملیة اتخاذ القرارات و عملیات الإصلاح و الاندماج بالإضافة إلى  ءو بط،یة  الإلكترون

و  ،البیروقراطیة في الجانب الإداري و انخفاض مستوى الثقة بالحكومة و معاملاتها  نطغیا
ضعف المستوى التعلیمي و الثقافي للمجتمع الجزائري رغم ارتفاعه الملحوظ في السنوات 

         1.ة المعلوماتیة والتفاعل الإلكترونيالأخیرة وتوافر الثقاف
  مستقبل الحكومة الالكترونیة بالجزائر: المطلب الثاني

تسعى الحكومة الجزائریة إلى تغییر نفسها من القاعدة الى القمة بمحاولة إیجاد العدید من 
ریع التي المتطلبات التي تشكل انطلاقة أو بدایة تجسید حكومة الكترونیة جزائریة، ولعل المشا

  .سنتطرق إلى شرحها ستؤكد ذلك
  مشاریع ومخططات الجزائر لقیام حكومة الكترونیة _1

في سعي الجزائر للتوجه نحو حكومة الكترونیة وضعت مجموعة من المخططات التي   
تسهل علیها العملیة وتهیئ البنیة التحتیة لإرساء حكومة الكترونیة ومن بین هذه المشاریع ما 

  : یلي
 تفاقیتین الال تشم، حیث  سوناطراك والبریدمؤسسة أوراكل مع مؤسسة  اقیةاتف -1

وتتعلق بالعمل على ضبط وتنظیم مختلف البرامج " ORALLE UNIVERSITE"مجموعة على 
 12الحكومیة في مجال التقنیات الحدیثة الخاصة بتكنولوجیا الإعلام والاتصال في حوالي 

                                                             
  الحكومة الالكترونیة ، متاح على الموقع الالكتروني - 1

                                                 . 31141954  . com / b aspex t.. www.startineshttp  .   
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ذه الشراكة التزمت أوراكل بتقدیم العدید من التجهیزات في إطار ه . مؤسسة للتعلیم العالي
  .المختلفة للإعلام الآلي وبعض برامج التكوین 

الاتفاقیة الثانیة فقد ربطت الشركة بین مركز مؤسسة سوناطراك وأوراكل لأول مرة وعن  -2
دیم على مستوى إفریقیا حیث منح مركز سوناطراك شهادة مطابقة مما مكنه من الوصول إلى تق

التكنولوجیة التي ترتبط  جاتتنأوراكل وذلك في المشركة خدمات في مجال التكوین من طرف 
بنظم المعلومات مثل أدوات مجموعة التصمیم إنتاج برمجیات التسییر وقواعد المعطیات وكذا 

 .1شبكة المعلومات
        الله حضیرة سیدي عبد ا: ترقیة مثل هذه المشاریع إلىمن بین المخططات التي ترمي 

نقلة نوعیة في إطار تحقیق وتهیئة مناخ تشریعي وتنظیمي ملائم، : هذه التجربة إلى  مير ت
وكان  ،كمحصلة للتطور الذي شهده قطاع البرید والمواصلات وما اتسم به من تغییر جذري

الإطار التقدیري لها یتمحور حول جوانب ثلاث تبنى علیها الحضیرة، والتي تنحصر مراكز 
حث والتكوین ثم المؤسسات إضافة الى الحضانة والدعم و یجدر التأكید على أن الحضیرة الب

السیبیریة سیدي عبد االله، تتكون من معهد عالي للاتصالات ومدرسة للنابغین ووكالة اتصالات، 
وكذلك وكالة الحاضنات  لمؤسسات التكنولوجیا المتقدمة والذي یتجسد في المشروع قطب تقني 

مستقبلي والذي یلقى دعما وتمویلا من أطرا محلیة، إضافة الى الشراكة الدولیة بین  واقتصادي
الجزائر ودول أخرى، ولقد اعتبرت الانجازات التي تحتضنها مدینة سیدي عبد االله التي تضم 
مراكز البحث في تكنولوجیات الإعلام والاتصال، تتدرج في إطار الإستراتیجیة الوطنیة لمجتمع 

الهادف إلى صیاغة التكنولوجیات الحدیثة والبحث، و كذا صناعة المحتوى كما أنها  المعلومات
فضاء للتعارف بین المؤسسات الصغیرة والبیئة التي تحتكر سوق تكنولوجیات الاتصال و 

  .2 الإعلام من أجل تمدید جسور التعاون بینهما

                                                             
مذكرة " دور الادارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر"شور عبد الكریم ع -1

  . 30، ص  2010 :جامعة منتوري، قسنطینةلعلوم السیاسیة ، ماجیستار في ا
  . 5،ص  2008لعدد السابع،سنة ، ا جریدة المساء"اعتبار حضیرة  سیدي عبد الله مصدر قوة للاقتصاد "زولا سومرا  -1
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الإلكترونیة  تسعى الحكومة:التجربة البیومتریة في الجزائر للتحول نحو حكومة إلكترونیة- 2
خلال السنوات المقبلة لتطلق أخیرا  الانترنت استخدامعلى إحلال نظام بیومتري شامل وتعمیم 

والذي یعد تحولا كبیرا في أسالیب التنظیم والعمل  2013- 2008مشروع الجزائر الإلكترونیة 
المعلوماتیة ما یجعلها تقدم  الأداة الفعالة التي تسمح بترقیة نظام باعتبارهللإدارة العمومیة 

بشكل أبسط للمواطن وبطریقة أفضل وأنسب من خلال وضع خدماتها على شبكة خدماتها 
لفائدة المواطنین والشركات والإدارات،حیث تسمح بمعالجة أكبر عدد ممكن من  الانترنت

ى التجربة ،وفي هذا الصدد نشیر إل1الملفات والمهام بشكل أفضل وفعالیة أكبر وبسرعة فائقة 
،التي حولت أسالیب التنظیم والعمل الإداري،بترقیة نظام المعلومات وقف البیومتریة في الجزائر 

القاعدة البیانیة المعلوماتیة ترصد هویة كل مواطن محافظا على حقوقه وحریاته،الأمر الذي 
قیق بفضل یضمن الشفافیة والحمایة القانونیة ومكافحة الجریمة المنظمة ویسهل عملیة التح

التوقیع الإلكتروني والرقمي،والبصمة الرقمیة،كما یسهل تقدیم الخدمة العمومیة للموطن بشكل 
  2.بسیط وأفضل،وهذا یتم بفضل الإطارات الجزائریة 

في  والاتصالتكنولوجیا الإعلام  استخدامتسریع -:3محاور إستراتیجیة الجزائر الإلكترونیة- أ
  .الإدارة العمومیة،وفي الشركات

من تجهیزات وشبكات  الاستفادةوالإجراءات التحفیزیة بتمكین المواطنین من  الآلیاتتطویر -
  .والاتصالالإعلام تكنولوجیا 

  .ذات التدفق السریع للاتصالاتتعزیز البنیة الأساسیة -
  .تطویر الكفاءة البشریة-
  .والابتكارتدعیم البحث والتطویر -
  .ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني-

                                                             
دراسة ( الملتقى الدولي حول متطلبات إرساء الحكومة الإلكترونیة بالجزائر  محمد یدو، التجربة البیومتریة في الجزائر، - 1

 .2013، جامعة البلیدة،  )تجربة بعض الدول 
، مجلة 2، مجلد 19، العدد )التجربة الجزائریة( ولید شریط، الإدارة العمومیة في ظل العولمة التكنولوجیا و المعلوماتیة  - 2

 .209، ص 2014كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة،   جامعة البلیلدة، الجزائر ، 
  .محمد یدو ، نفس المرجع - 3
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  .تثمین التعاون الدولي-
یعد النظام البیومتري حیویا بالنسبة للحكومة الإلكترونیة :واقع النظام البیومتري في الجزائر-ب

وتأمین كل أنواع المعلومات الحساسة،خصوصا وأن الجزائر أعلنت عن بدایة العمل بإستخدام 
لیة التحدي البیومتري عم ممعریف البیومتریة،من جهة أخرى ستعجوزات السفر وبطاقات الت

لهویة المسافرین من خلال أجهزة أتوماتیكیة وصور فوتوغرافیة وبصمات في كل مطارات 
العالم،وهذه العملیة تأتي ضمن خطة وضعتها الحكومة لتكریس الإدارة الإلكترونیة وتحدیث 

دفق العمل الإداري لضمان تحقیق الشفافیة بفضل إنشاء شبكة وطنیة للإعلام الالي ذات ت
،لكن بالرغم من أن المشروع أطلق منذ مدة إلا أن تطبیقه في الواقع لا یزال في محطاته 1عال

لحد الساعة لم یتم الأولى ،مع ملفات جوازات السفر البیومتریة،أما بطاقة التعریف البیومتریة 
موم إصدارها،في حین رقمنة مصالح الحالة المدنیة تطبیقها یختلف من ولایة لأخرى،وعلى الع

یمكن القول أن هذا الملف لم یغلق لحد الساعة،ضف إلى هذا أن المواقع الإلكترونیة للهیئات 
والمصالح تحت وصایة وزارة الداخلیة لترتقي إلى المستوى المطلوب،فالبعض منها موجود 
والبعض الاخر غیر موجود تماما والموجود منها لم یتم تحدیث معطیاته منذ مدة ولا یقدم 

          . 2ثیرة تفید الموطن سوى معلومات تعریفیةخدمات ك
  :البیئة الجزائریة فيالحكومة الالكترونیة  تقییم  تجربة _3

ول الجزائر الاستفادة من إجراءات آلیات الحكومة الالكترونیة لكنها في الأخیر افي كل مرة تح
هو تقني ومنها ما هو عدة أسباب منها ما هو فني وما  إلىتبوء مشاریعها بالفشل وهذا راجع 

  :مادي ویمكن أن نلخص من خلال الدراسة لهذا الموضوع إلى نتائج أهمها
  في الدول الإداراتث مرتبط أساسا بأداء یالحكومة الالكترونیة أسلوب جدید وحد -1
تحاول الجزائر كباقي الدول الوصول إلى حكومة الكترونیة تمكنها من مواكبة الحكومات  -2

  .المعاصرة
  .حكومة الكترونیة إلى تطبیق عدة مشاریع تضمن لها الوصول إلى تسعى الجزائر -3

                                                             
 .محمد یدو، المرجع السابق - 1
 .محمد ھشام قلمین، المرجع السابق - 2
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رغم البنیة التحتیة التي قدمتها الجزائر من أجل حكومة الكترونیة ووصولها لتطبیق  -4
والاتصال إلا أنها مازالت بعیدة كل البعد عن الوصول وتبني حكومة  الإعلامتكنولوجیات 

  .الكترونیة
 ، زائر عدة عراقیل تصدها عن الوصول إلى مستوى حكومة الكترونیة جزائریةتواجه الج -5

تحاول الجزائر توفیر كل المتطلبات للوصل إلى حكومة الكترونیة لكنها تنسى أهم شيء أن 
ثقافة مجتمعنا ثقافة منغلقة ترفض التفتح وهذا أكبر حاجز نحو تطبیق حكومة الكترونیة 

  .جزائریة
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  خلاصة الفصل الثاني
بدأت مشروعات إنشاء الحكومة الالكترونیة في كثیر من الدول المتقدمة وأیضا في   

بعض الدول النامیة، وفي واقع الأمر ترتبط مشروعات تكنولوجیا المعلومات بالتنمیة الاجتماعیة 
ود عملیة والاقتصادیة وبظهور أنماط جدیدة من الجماعات والتشكیلات الاجتماعیة التي تق

الانتقال إلى مجتمع المعلومات، صحیح أن هذه العملیة تتطلب وقتا طویلا في الأقطاب العربیة 
بسبب البنى الاجتماعیة التقلیدیة والتخلف الاقتصادي، إلا أنه هذا المسار التاریخي لا یمكن 

لى النموذج الحضاري المنشود،  ٕ بذلك تواجه اجتیازه للوصول إلى مجتمع المعلومات والمعرفة وا
عملیة تطبیق الحكومة الالكترونیة العدید من الصعاب أهمهما تأهیل ثقافة المواطنین لتنفیذ 
الأعمال عبر الانترنت، والبدء بعملیة التدریب على عملیة التغییر من العمل الیدوي إلى العمل 

  .الآلي وضرورة حشد الإمكانات والدعم الحكومي المستمر
ة الواضحة والحقیقیة لمثل هذا التسییر والنظام من استخلاص نتائج وعلیه نجد الصور      

وتجارب الدول سواء الأجنبیة أو العربیة ولتكوین فكرة معتبرة من هذه التجارب تساعد القائمین 
على المشروع التقني للحكومة الالكترونیة لاتخاذ الطریقة المثلى لنشر ثقافة الحكومة الالكترونیة 

كما یجب أن نلفت الانتباه إلى  .إضافة إلى معرفة كافة الخدمات التي تقدمها بین المواطنین،
أن المستوى الحالي لتطبیق الحكومة الالكترونیة في معظم الدول خاصة العربیة منها سیبقى 
كما هو مادامت العقبات موجودة إضافة إلى غیاب التزام معظم الحكومات العربیة لهذا 

الواقع التواصل بین الدول العربیة في هذا المجال وعقد اجتماعات  المشروع، وعلیه أوجب هذا
المسؤولین الموكل إلیهم الإشراف على تطبیق ذلك  ومؤتمرات بین الخبراء والمتخصصین و

لكن هذا لا ینفي أن هناك بعض النجاحات في میدان تطبیق  .التحول في البلاد العربیة
لمستوى العالمي عموما وفي الدول العربیة خصوصا الحكومة الالكترونیة لمعظم الدول على ا

  .        ویمكن أن تكون تجربة إمارة دبي خیر مثال على ذلك
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  الخاتمة

  
  
  
  
  
  



فق العامة لها اأن تقدیم خدمات المر  إلىننتهي من خلال دراستنا لهذا الموضوع          
لأفراد المجتمع ، وتهدف  الجماعیةخصوصیاتها وأهدافها التي تتعلق بالخصوص بالحیاة 

تلبیة حاجیاته وكما أن هذه الحاجیات تزداد وتتطور نوعا وكما خاصة في ظل نمو  إلىمباشرة 
الوعي المدني فیجب أن یواكبها تطور المرفق العام خاصة عند طرق تسییره تماشیا مع الوقت 

  .ة الكترونیة مزودة حتمیة المرافق العامة بطریق ولإدارةالراهن بذلك كانت الحكومة الالكترونیة 

الخدمات المرفقیة للمواطنین مبلغا جعلت بعض الفقهاء یعتبرون   وقد بلغت أهمیة تقدیم      
ذا،  إطارهاالدولة مجرد مجموعة من المرافق العامة تنحصر سلطاتها في  ٕ كانت المرافق  وا

حسن أدائها لمهامها ،  لىإالعامة على اختلاف أنواعها تخضع لعدد من المبادئ العامة الهادفة 
تم تقدیم الخدمات المرفقیة من خلال نظام  إذابل قد تزداد تأكیدا  تتأثرفان هذه المبادئ لن 

نظام  الحكومة  إلىأن التحول  إلا. الحكومة الالكترونیة بشيء من التدبیر والعقلانیة 
نه یتم تدریجیا وعلى بین عشیة وضحاها أو بمجرد اتخاذ قرار بذلك ولك لا یكون الالكترونیة

  .جید یستغرق وقت وجهد كبیرین  إعدادمراحل متعددة وبعد 

والقضاء على الفساد  الإداریةلیست الحكومة الالكترونیة طریقة سحریة لتحقیق الشفافیة       
الأبد الوضع  إلىفور تطبیقها ، كما أنها لیست حدثا منفردا تغیر وبصفة شاملة  الإداري
نماالراهن  الإداري ٕ  الإداراتشیئا فشیئا ، بهدف جعل  الإداري الإصلاحهي أداة لتحقیق  وا

الحكومیة تحظى بثقة المتعاملین معها ورضاهم عن أدائها وتستشعر المسؤولیة والمحاسبة 
  .اتجاههم 

یمكن تنفیذه  ولا إمكانیات كبیرة غیر أن الحكومة الالكترونیة مشروع ضخم كبیر یستلزم       
 الإمكانیاتاحدة ، ولابد من التخطیط لانجازه على مراحل متتالیة وحتى لو توفرت في مرحلة و 

نظام  الحكومة الالكترونیة دفعة واحدة ، فان ذلك لن یحقق  لإقامةالمادیة والبشریة اللازمة 
یعني نهایة المطاف ، لأن النظام الجدید لم تكتشف بعد كل خبایاه ، وقد  أوالنجاح الكامل 

النظر فیها ، لذلك یبدأ المشروع بعدد  إعادةاته العملیة عن مثالب أو عیوب ینبغي تظهر تطبیق
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محدود من الخدمات الالكترونیة مع القیام بمراقبة الأداء فیها وقیاس رد الفعل عنها للوقوف 
  .على الأخطاء وعیوب التطبیق وتجنبها 

لأداء للخدمات من حیث ویبقى المحك العملي هو المقیاس الذي یحكم على طریقة ا      
جودتها وتسییر الحصول علیها ، وعلى المعلومات اللازمة لانجازها وزیادة فرص المتعاملین في 

الالكترونیة في  الإدارةالمسؤولین لذلك فان الجمهور الالكتروني هو من یقوم أداء  إلىالوصول 
رهاقضوء تلبیة طلباتهم دون تعب  ٕ   . وا

العملي أي تجارب الدول في هذا المجال نجد أن الدول الأجنبیة عند الحدیث عن المجال      
لوجیة وتقنیة عالیة ، و تكن أعمالها بطریقة حدیثة و بإدارةكان لها الحظ الأوفر بذلك حیث تقوم 

أما على الصعید الدول العربیة فقد حققت بعض منها قدرا من النجاح مثل مصر ودبي 
مبادئ هذا النظام كبدایة لتحقیق  إرساء لسلك هذا المنهج و وانطلقت الدولة الجزائریة حدیثا فقط

المجال لاسیما في سعیها لكسب رضا مواطنیها من  االعصرنة ومواكبة التطورات الهائلة في هذ
خلال خدماتها الالكترونیة وتحقیق أعلى مستوى من مستویات تطبیق الحكومة الالكترونیة في 

  .مكن أن تثبطها ظل وجود العدید من العراقیل التي ی

توجد دولة نامیة مستعدة ومجهزة كلیا لاحتضان وتطبیق برنامج شامل وموسع للحكومة  لا    
الالكترونیة ولكن في بعض المجالات من الممكن أن تطبق مثل هذه البرامج التي تمكن الكثیر 

التحقیق من  یعود بفائدة كبیرة في مجال من المرافق الحكومیة من أن تجهز الكترونیا وهو ما
أعمال الفساد  وبدلا من الانتظار حتى تحقیق جهوزیة كاملة من المستحسن أن تكتسب 

  .الحكومة المعرفة من خلال الممارسة 

 أساسيالمسجل لهذه التجارب یجد أن عملیة التحول الحكومة الالكترونیة ترتبط بشكل       
واضحة  إستراتیجیةوجود خطة أو  مع متطلبات الخاصة بكل بلد من البلدان بغض النظر عن

الجدیة والدعم من القیادة السیاسیة للبلد المعني  الإرادةكما یرتب نجاحها من جهة أخرى بتوفر 
  .الكفؤة  مع توفر العناصر البشریة الكافیة و
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الحكومة الالكترونیة أوضاع وعراقیل فریدة معینة تستوعب  أنیجب  الأساسوعلى هذا       
التقالید الحالیة ونقص البنیة الأساسیة وتفشي ظاهرة  إطارن استمرارها في حتى تمكن ضما

  .والبیروقراطیة الإداريالفساد 

البدء بتطبیق نظام الحكومة الإلكترونیة في مجال المرافق العامة ، وذلك أنها _ : الاقتراحات

  .فیما نعتقد أنسب الحقول بزراعة ذلك النظام الجدید و جني ثماره 
م الإعداد العملي و العلمي المسبق لعملیة التحول إلى نظام الحكومة الالكترونیة و أن یت_ 

  .تشمل ذلك دراسة تفصیلیة للأجهزة الحكومیة وخدماتها وما یمكن تنفیذه منها الكترونیا 
ینبغي عند التحول لهذا النظام الجدید الربط بینه وبین البیئة العربیة لضمان نجاح هذا _ 

قل الحرفي لأنظمة یتم تطبیقها نالو كفي في هذا المجال مجرد التقلید الأعمى أالتحول فلا ی
  . بمجتمعات بأخرى تختلف بیئتها و طبیعة مجتمعاتها عن البیئة و المجتمع العربي 

إعطاء أهمیة كبرى للأنظمة التشریعیة نظرا لدورها الفعال عند تطبیق نظام الحكومة  -
كامل و الشفافیة الإداریة و ذلك بالقیام بما یسمى بالإصلاح الالكترونیة في الوصول إلى الت

  الإداري 
وجوب الاهتمام بدراسة تجارب الدول الأخرى المتقدمة في هذا المجال ذلك أن نظام الإدارة  -

الإلكترونیة لتسییر المرافق العامة مازال نظاما جدیدا یستحق مزیدا من الدراسات و الاستفادة 
وما واجهتهم من عواقب و محاولة تجاوزها كل ذلك لاشك أنه یساعد كثیرا من تجارب الآخرین 

  . في إیجاد الحلول التقنیة المفیدة و حسن تطبیق الأنظمة الجدیدة 
و في الأخیر و على ضوء معالجتنا لموضوع نظام الحكومة الإلكترونیة في تسییر المرافق 

ع لا یكون مفیدا إلا إذا أستثمر في العامة و استخلاص من نتائج فإن العلم بهذا الموضو 
علم و نن أالتطبیق العملي و استفاد منه المتعامل  مع خدمات المرافق العامة ، و إلا فما فائدة 

  . ؟عمل نلا 
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دار الفكر الجامعي :  الإسكندریة، الطبعة الأولى ،  الالكترونیة الإدارة،  الصیرفي محمد -09
  . 2007، سنة 

  .2004، عنابة ، دار النشر والتوزیع ، سنة  الإداريالقانون ،  الصغیر بعلي محمد -10

في  الحكومة الالكترونیة ثورة القرن الحادي والعشرین،  الشریف طلال بن عبد االله حسین -11
، تجربة المملكة العربیة السعودیة ، المؤسسة العربیة للاستثمارات العلمیة  العامة الإدارةتطویر 

  .2011وتنمیة الموارد البشریة ، المكتب الجامعي الحدیث ، سنة 

الدار الجامعیة :  الإسكندریةلأولى ، ، الطبعة ا الالكترونیة الإدارة،  ابراهیم خالد ممدوح -12
  .2010للنشر ، سنة 

دار المسیرة : ، الطبعة الأولى ، عمان الأردن  الالكترونیة الإدارة،  أحمد محمد سمیر -13
  . ه 1430م ،  2009للنشر والتوزیع والطباعة ، سنة 

،  الخاص الإداريالقانون ،  أیوبألبرت سرحان والقاضي یوسف جمیل والقاضي زیاد  -14
  .2010الطبعة الأولى ، بیروت لبنان ، منشورات الحلبي الحقوقیة ، سنة 

دار : ، بیروت  الحدیثة في القرن الواحد والعشرین الإدارةنظریات ،  بوحوش عمار -15
  . 2006، سنة  الإسلاميالغرب 

سور للنشر ج: ، الطبعة الثانیة ، الجزائر  الإداريالوجیز في القانون ،  بوضیاف عمار -16
  . 2007والتوزیع ، سنة 

: القاهرة  ) الإداريوأصول القانون  أسس( الوسیط في القانون العام ،  جعفر محمد انیس -17
  .2000العربیة ، سنة  النهضةدار 
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 دراسة متأصلة( الحكومة الالكترونیة بین الواقع والطموح ،  حجازي عبد الفتاح بیومي -18
، الطبعة الأولى  )الحلول  –المعوقات  –الأهداف  –البناء  –التنظیم  –الالكترونیة  الإدارةفي 
  . 2008دار الفكر الجامعي ، سنة :  الإسكندریة، 

 دار:  الإسكندریة، الطبعة الأولى ،  الإداريالوسیط في القانون ،  حسین محمد بكر -19
  . 2007الفكر الجامعي ، سنة

 الإداري ، النشاط الإداريالتنظیم (  الإداریةؤسسات والم الإداريالقانون ،  طاهري حسین -20
م ،  2007دار الخلدونیة للنشر والتوزیع ، سنة : دراسة مقارنة ، الطبعة الأولى ، الجزائر  )

  .ه  1428

   2008العربیة ، سنة  النهضةدار : ، القاهرة نظریة المرفق العام ،  محمد حافظ محمود -21

، الأزرایطة ، بین النظریة والتطبیق  الحكومة الإلكترونیة،  مطر عصام عبد الفتاح -22
  . 2008مصر ، دار الجامعة الجدیدة ، سنة 

، الازاریطة ، مصر ، دار الجامعة  المسؤولیة الالكترونیة،  منصور محمد حسین -23
  . 2007الجدیدة ، سنة 

، الریاض شكلات والوظائف والم الإستراتیجیةالالكترونیة  الإدارة،  نجم عبود نجم -24
  .ه  1425،  2004المملكة العربیة السعودیة ، دار المریخ للنشر ، سنة 

دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، : ، الأردن الالكترونیة  الإدارة،  سعد غالب یاسین -25
  .2010سنة 

قاهرة ، ، ال) متكامل  إداريمدخل ( ،  الحكومة الالكترونیة  عبد المحسن زكي ایمان -26
  . 2009المنظمة العربیة للتنمیة ، سنة 
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في ظل نظام الحكومة  الإداريالتطور الحدیث للقانون ،  عبد الوهاب ناجح أحمد -27
  .ه  1433م ،  2012دار النهضة العربیة ، سنة : ، القاهرة  الالكترونیة

رات للدول اعتبا: الحكومة الالكترونیة ، )  یعقوبترجمة هدى (  عطاء االله سامي -28
  . 2000، سنة  الإنمائيمكتب برنامج الأمم المتحدة : العربیة ، الكویت 

دار :  الإسكندریة، الجزء الأول ،  الإداريالوسیط في القانون ،  فهمي مصطفى أبو زید -29
  . 1999المطبوعات الجامعیة ، سنة 

مركز دراسات :  ، بیروتالانترنت والمنظومة التكنو اجتماعیة ،  رحومة علي محمد -30
  . 2005الوحدة العربیة ، سنة 

دار بلقیس ، بدون : ، الجزائر  تسییر المرفق العام والتحولات الجدیدة،  ضریفي نادیة -31
  .سنة نشر 

  الدوریات : ثانیا 

، أفریل  7، العدد  الإنترنت آفاقمجلة ،  الحكومة الالكترونیة في الكویت،  الحربي أنور -01
2000.  

  ،التعاقد الحكومي في دولة قطر إجراءات، الشفافیة في قواعد  د حسین عبد الرحیمالسی -02
  .2009، یونیو  39، العدد  مجلة الشریعة والقانون

التجربة ( الإدارة العمومیة في ظل العولمة التكنولوجیة، و المعلوماتیة "، ولید شریط -03
، جامعة سعد دحلب العلوم السیاسیة مجلة كلیة الحقوق و، 2، مجلد 19، العدد )"الجزائریة

  .2014البلیدة، الجزائر، 

 كلیة، الحكومة الالكترونیة ، الأبعاد والنظریات والیات التطبیق ،  الخفاجي سعد حمزة -04
  .2010، سنة  23العدد : ، جامعة المستنصریة   بغداد للعلوم القانونیة
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 مجلة العلوموذجا ، نمربي ، الجزائر ، ظاهرة الفساد في المجتمع الع راضیة بوزیان -05
  . 2009سنة : ، الجزائر  40، العدد  الإنسانیة

 مجلة، أثر تطبیق الحكومة الالكترونیة على مؤسسات الأعمال ،  بن عیساوي أحمد -06
  .2009/2010سنة : ، جامعة ورقلة  07، العدد  الباحث

،  مجلة المستقبللخدمات العامة ، الالكترونیة وتقدیم ا الإدارة،  محمد القیسي حنان -07
  .2007، سنة )جامعة المستنصریة(: العراق 

 مجلة العلوم،  ةالالكترونیالقانوني للحكومة  الإطار،  عباس زیون عبید العبودي -08
  .)جامعة دیالى بغداد(، العدد الأول ، العراق ،  القانونیة والسیاسیة

 مجلةل تطبیقها مدخل إستراتیجي ، بونیة و سالحكومة الإلكتر "،  قدوري الرفاعي سحر -09
  .  )تنصریةسالجامعة الم(: بغداد العراق  07، العدد  اقتصادیة شمال إفریقیا

،  " مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة" الحكومة الإلكترونیة "  خالص حسین مریم -10
  . 2013سنة  الجامعة العدد الخاص بمؤتمر الكلیة ،

  .  تالمذكرا: ثالثا 

دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات "  عاشور عبد الكریم -1
، مذكرة ماجستیر في العلوم السیاسیة ، جامعة منتوري قسنطینة،  "المتحدة الأمریكیة و الجزائر 

  .م 2010سنة  
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  الملتقیات والمؤتمرات: رابعا

" ت التحول إلى الحكومة الالكترونیة في الجزائرتحدیا"  بلعربي عبد القادر وآخرون-01
، الملتقى العلمي الدولي الخامس حول الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على اقتصادیات الدولیة

  .جامعة سعیدة

تجربة نظام الشفاء في ( الجزائر الإلكترونیة بین التحدي و الاحتواء"، محمد هشام قلمین-02
دراسة ( ملتقى الدولي حول متطلبات إرساء الحكومة الالكترونیة ال، )"قطاع الضمان الاجتماعي

، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر بجامعة سعد دحلب )تجربة بعض الدول
  . 2013البلیدة،  

الملتقى الدولي حول متطلبات إرساء  ،"التجربة البیومتریة في الجزائر "، محمد یدو -03
، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم )دراسة تجربة بعض الدول( نیة الحكومة الالكترو 

  . 2013التسییر بجامعة سعد دحلب البلیدة،  

  الجرائد :   خامسا

مشروع الحكومة الالكترونیة حتمیة اقتصادیة بحاجة الى إرادة سیاسیة "  )س(بوربیع  -1
  .2012ماي  27، الأحد جریدة الجزائر نیوز" عالیة

، سنة  جریدة المساء، " إعتبار حضیرة سیدي عبد االله مصدر قوة للاقتصاد "زولا سومرا -2
2008.  

  الوثائق والنصوص القانونیة : سادسا

 1427محرم  21المتعلق بالوقایة من الفساد ومكافحته، المؤرخ في  06/01القانون رقم   -1
ص " 2006مارس  8المؤرخ في  14 الجریدة الرسمیة العدد"  2006فبرایر  20ه الموافق لـ 

309.  
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ه  1432الموافق لـ أول شعبان  2011یولیو  22المؤرخ في  11/10قانون البلدیة   -2
  " 21-14ص ،2011یولیو03في المؤرخة،37الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد "

" ه  1433لثاني ربیع ا 07الموافق لـ  2012فبرایر  12المؤرخ في  12/07قانون الولایة -3
  "  .09ص  .2012فبرایر 29المؤرخة في ،12الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة العدد 

  )الانترنت(مواقع على الشبكة العالمیة للمعلومات : سابعا

01- htpp://www.startunnes.com/ f.aspx?t:31141954 

  20:14على الساعة  31/03/2014تاریخ الاطلاع        

02- http: //www.kav.edv.sa/files/862/files/129984-09-pdf. 

03-www.iasj.net/iaj?func=fulltext & ald=53217 

04- www.ea.gov.eg/nr / ndonlyves/fa 037574. 10 
sa.4331.b0f8.65e565ba.6.e11/3635. 

05- www.iasj.net/iasj? Pvnt=fulltext & aId.72789 

06- www.lawjuv.vodiyala .edv.iq/up loads/ no1/ 
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  رقم الصفحة  فهرس الموضوعات

    الإهداء 
    شكر و عرفان

  ط -أ                                                        :                            المقدمة

  54-12  .          نظام الحكومة الإلكترونیة من خلال آلیات إدارة المرفق العام: الفصل الأول
  12  تمهید

  12  المرافق العامة تسییر إلكتروني                                        : المبحث الأول
  21  الآلیات التقلیدیة لإدارة المرافق العامة                          :المطلب الأول          

  33  مراحل التحول نحو حكومة إلكترونیة                          :المطلب الثاني          
  33   )                 المرافق العامة( النشاط الإداري للحكومة الإلكترونیة : المبحث الثاني

  45  الحكومة الإلكترونیة ودورها في الارتقاء بخدمات المرافق العامة   :المطلب الأول          
  48  إدارة المرافق العامة في نظام الحكومة الإلكترونیة      : المطلب الثاني          

  59     خلاصة الفصل الأول                                                          
  92-60  تجسید نظام الحكومة  الإلكترونیة في المرافق العامة تجارب مختلفة   : الفصل الثاني

  60  تمهید                                                                                 
  60            تجارب دولیة حول تطبیقات الحكومة الالكترونیة             : المبحث الأول

  61  تطبیقات الحكومة الالكترونیة في الدول الأجنبیة                  :المطلب الأول          
  67  تطبیقات الحكومة الالكترونیة في الدول العربیة           :المطلب الثاني         
ة الالكترونیة في                   تحلیل عوامل النجاح الجوهریة لمشروعات الحكوم :المطلب الثالث         

  .                                                                        البیئة العربیة
79  

  84  تطبیقات الحكومة الالكترونیة على المستوى الوطني                   : المبحث الثاني
  85  زائر لإرساء الحكومة الإلكترونیة       و مخططات الج مبادرات :المطلب الأول          
  87  مستقبل الحكومة الإلكترونیة بالجزائر                              :المطلب الثاني          
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  93  خلاصة الفصل الثاني                                                                
  96                                                        الخاتمة                         
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  رقم الصفحة  فهرس الجداول
  23 ة الالكترونیة یوضح الفرق بین الحكومة التقلیدیة و الحكوم) 1- 1(  الجدول - 1
یلخص أهداف برنامج مبادرة مجتمع المعلومات المصري لتوصیل ) 2-1( الجدول - 2

 خدمات الحكومة الالكترونیة
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