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إستجابة لتفادي الإضرار بابؼستهلك وبضاية لو عمل ابؼشرع  ابعزائري على وضع ترسانة ىائلة من            
النصوص القانونية والتنظيمية قصد توفتَ إطار ملائم لضمان بضاية ابؼستهلك من ابؼخاطر التي تواجهو من 

بوضع  اليات تشريعية إدارية وتطويرىا بؼمارسة الرقابة على ابؼنتوجات ابؼعروضة  ابؼشروعة،رسات التجارية الغتَ ابؼما
تضمنت أحكام ردعية على كل بؿتًف يستعمل ، فأصدر بؾموعة من القوانتُ وابؼراسيم التنظيمية  ،للإستهلاك 

 طرق غتَ شرعية.

ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة على  23/06/2004ابؼؤرخ في : 04/02ومن أجل ذلك فقد جاء قانون            
ابؼمارسات التجارية حيث ينص في مادتو الاولى " يهدف ىذا القانون الى برديد قواعد ومبادئ شفافية ونزاىة 

 تُ  وكذا بضاية ابؼستهلك وإعلامو " ابؼمارسات التجارية التي تقوم بتُ الأعوان الإقتصاديتُ وبتُ ىؤلاء و ابؼستهلك

ابؼتعلق بالقواعد العامة  89/02ابؼلغي  للقانون رقم: ،ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش 09/03و قانون 
بغماية ابؼستهلك ، وبهذا فقد  تصدى ابؼشرع ابعزائري بدوجب القوانتُ السالفة الذكر إلى جانب مهم من تلك 

تَ مشروعة سواء قبل التعاقد فيما تعلق بإخفاء شروط البيع أو سعره، وىي  من صور ابؼمارسات التجارية  الغ
الإخلال بالإلتزام العام بإعلام ابؼستهلك، أو بالتحريض على إقتناء منتوج أو خدمة لقاء مكافأة أو في حالة 

 تضمن العقد شرط تعسفي ... 

 ول(  ثم نتعرضأقارن و القانون ابعزائري)مبحث وعليو نتناول أولا مفهوم ابؼستهلك في القانون ابؼ      
للممارسات التجارية الغتَ مشروعة التي يدارسها ابؼهتٍ على ابؼستهلك  الطرف الضعيف في حلقة الانتاج)ابؼبحث 

 الثاني(.
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 المبحث الاول: مفهوم المستهـلك

الاختَة من العملية الإقتصادية التي  أن كل إنسان مستهلك و أن الإستهلاك يدثل ابؼرحلة يرى علماء الإقتصاد 
بزتلف عن عمليتتُ سابقتتُ وهما الإنتاج و التوزيع حيث لا بقد عند علماء الاقتصاد ذلك ابػلاف في برديد 
مفهوم ابؼستهلك مثلما بقده عند رجال القانون فابؼستهلك عندىم ىو الذي يستعمل السلع و ابػدمات ليفي 

و  و ىو الفرد الذي يدارس حق التملك، ف تصنيع السلع الأخرى التي إشتًاىا بحاجاتو و رغباتو ، وليس بهد
 . 1الاستخدام للسلع و ابػدمات ابؼعروضة للبيع في ابؼؤسسات التسويقية

نو مثار خلاف في الفقو و القضاء و التشريع ، إف، وإذا كان مفهوم ابؼستهلك يحظى بالإبصاع لدى الاقتصاديتُ 
لأن ابؼستهلكتُ لا يشكلون فئة ثابتة من جهة و من جهة أخرى فان أهمية برديد مفهوم ابؼستهلك ليس فقط 
معيار لتحديد تطبيق النصوص ابػاصة بحماية ابؼستهلك من حيث الأشخاص و ابؼوضوع و لكن تظهر أهمية ذلك 

ابؼستهلك ذاتو و تظهر أهمية برديد مفهوم ابؼستهلك عند عملية برديد الشخص الذي من أجل فهم قانون بضاية 
 يستفيد من قواعد ابغماية و في مدى الإعتًاف بحق التقاضي بعمعيات ابؼستهلكتُ  .

ولعل ىذه الصعوبة في برديد مفهوم ابؼستهلك ىي التي دفعت بالبعض لوصفو بابؼفهوم غتَ المحدد سبب صعوبة 
بتُ ابؼستهلك و المحتًف )ابؼهتٍ(و صعوبة برديد الغرض ابؼقصود من الاقتناء ، و قد ظهرت عدة بؿاولات التمييز 

من أجل برديد مفهوم ابؼستهلك في القانون ابؼقارن على ابؼستوى الدولي أو التشريعات الداخلية نتطرق بؽا في 
 ي في )مطلب ثاني (.)مطلب أول( بعدىا نتطرق الى مفهوم ابؼستهلك في القانون ابعزائر 

 المطلب الأول :  مفهوم المستهلك في القانون المقارن

نتطرق في ىذا ابؼطلب الى تعريف ابؼستهلك في ضوء التشريعات ابؼقارنة و الإتفاقيات الدولية )فرع أول( ثم الى 
 .موقف القضاء والفقو )فرع ثاني( 

 

 

                                                           
 . 21،ص  2006  ،ابعزائر دار الكتاب ابغديث ، –دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي  –، بضاية ابؼستهلك في القانون ابؼقارن محمد بودالي -1
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 الاتفاقيات الدولية . الفرع الأول : مفهوم المستهلك في التشريع الفرنسي و

 لقد وردت في بـتلف التشريعات القانونية تعريفات عديدة للمستهلك نتطرق اليها فيما يلي/

 :في التشريع الفرنسي  -1

لم يتطرق ابؼشرع الفرنسي الى تعريف ابؼستهلك بصفة مباشرة الا انو أشار اليو بصورة عرضية في بعض تشريعات 
الصادر في: ،  93- 949الاستهلاك ، نورد بعضا منها على سبيل ابؼثال في قانون الاستهلاك الفرنسي رقم : 

مهتٍ بائع سلع أو مؤدي خدمات على انو: "  يجب أن يوضح كل  L 111-1في ابؼادة 1953جويلية  26
من القانون  01-132للمستهلك و قبل ابرام العقد السمات الاساسية للسلعة أو ابػدمة " كما أشارت ابؼادة 

ابؼتعلق بالشروط التعسفية  التي تنص :"تعتبر شروط تعسفية في العقود  1995الصادر في فيفري 95-196
ابؼستهلكتُ الشروط التي يكون موضوعها أو من أثارىا إحداث إختلال ابؼبرمة بتُ ابؼهنيتُ و غتَ ابؼهنيتُ أو 

واضح بتُ حقوق و التزامات أطراف العقد " فالعلاقة التي توجب ابغماية حسب ىذه ابؼادة ىي العلاقة بتُ 
 ابؼستهلك و ابؼهتٍ دون غتَىا.

 : موقف الاتفاقيات الدوليــة -2

حيث عرفت ىذه الاتفاقية ابؼستهلك في مادتها  1980أفريل  11 للبضائع إتفاقية فيينا ابؼتعلقة بالبيع الدولي -أ
 الاولى عندما تنص على استبعاد ىذه البيوع على " البضائع التي تشتًى للاستعمال ابػاص أو العائلي أو ابؼنزلي ".

جنبية ابؼتعلقة بالاختصاص القضائي و تنفيذ الاحكام الا  27/09/1968إتفاقية بروكسل ، بتاريخ  -ب
بانو " الشخص الذي يتصرف في اطار نشاط يعد غريبا على نشاطو  13تعرضت لتعريف ابؼستهلك في مادتها 

 ابؼهتٍ .

ابؼتعلقة بالقانون الواجب التطبيق على الالتزامات التعاقدية حيث حددت مفهوم  1980إتفاقية روما ، لسنة  -ج
ة على العقود التي يكون موضوعها توريد منقولات مادية أو ابؼستهلك في مادتها ابػامسة بانو "تطبق ىذه ابؼاد

 خدمات الى شخص ابؼستهلك من أجل إستعمال يعد غريبا على نشاطو ابؼهتٍ ".
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 :موقف التوجهات الاوربية -3

تطبق على السلع و  1999توجيهية بغماية ابؼستهلك بصيغة موسعة عام  أصدرت الامم ابؼتحدة مبادىء -
 .1ابػدمات سواء كانت بؿلية أو مستوردة

أما على مستوى ابؼنظمات الاقليمية نلاحظ أن ابؼشرع الاوربي قد أصدر العديد من التوجيهات للدول  -
أفريل  09الصادر في  93-13وجيو الاوروبي الاعضاء في الابراد الاوروبي تتعلق بحماية ابؼستهلك نذكر منها الت

ابػاص بحماية ابؼستهلك في مواجهة الشروط التعسفية حيث اورد تعريفا للمستهلك في مادتو الاولى  1993
 الفقرة الثانية بأنو " كل شخص طبيعي يتصرف من أجل غايات أو أىداف لا ترتبط بنشاطو ابؼهتٍ" .

إشتًط شروطا اذا توفرت يطبق التوجيو على كل عقد مبرم بتُ ابؼهتٍ و يتضح من ابؼادة أن التوجيو الاوربي 
ابؼستهلك تتمثل في أن يتصرف في إطار نشاط شخص و أن يحصل على السلعة أو ابػدمة من أجل استخدام لا 

 يرتبط بنشاطو ابؼهتٍ.

 25الصادر في  144-99في حتُ جاء التوجيو الاوروبي ابػاص بالبيع و ضمانات الاموال الاستهلاكية رقم : 
بتعريف مطابق للتعريف ابؼدرج في التوجيو السابق حيث ينتج من ىذا التطابق الوارد في التوجيهتُ  1999ماي 

 .2أهمية الغرض الذي يسعى إليو ابؼستهلك من وراء ابغصول على السلعة أو ابػدمة في برديد مفهوم ابؼستهلك

 .الفرع الثاني : موقف القضاء والفقــــو 

 . ولا:  موقف القضاءا

 في 1978جانفي  10ابؼؤرخ في :  78/23: جاء في قانون  موقف القضاء الفرنسي -1
، منو ان" نصوص ىذا القانون تتعلق فقط بالعقود ابؼبرمة بتُ المحتًفتُ و غتَ المحتًفتُ أو ابؼستهلكتُ" 35ابؼادة  

و مدى علاقتو و تأثتَه بدفهوم ابؼستهلك و ىل فنشأ جدل فقهي و قضائي حول مفهوم غتَ المحتًف )غتَ ابؼهتٍ( 
 غتَ المحتًف ىو نفسو ابؼستهلك فظهر ابذاىتُ :

                                                           
،  اولىمنشورات ابغلبي ابغقوقية ،طبعة  -دراسة مقارنة في نطاق الاعمال التجارية –القانوني للمهتٍ  التنظيم ،  أكرم محمد حسين التميمي - 1

 .26ص،  2010بتَوت  لبنان  ، 
 .32، ص  2002، مصر ، بضاية ابؼستهلك في القانون الدولي ابػاص ، دار النهضة العربية، القاىرة  خالد عبد الفتاح محمد خليل - 2
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بؿكمة النقض الفرنسية الى تبنيو على أساس أنو وحده الذي يبرم عقد استهلاك  : حيث إبذهت إتجاه مضيق -
 .من أجل تلبية حاجاتو الشخصية أو العائلية يجوز لو أن يستفيد من ابغماية القانونية التي يبقى نطاقها بؿدودا

و  1987ا سنة : بعد مرور سنة على قرارىا السابق عدلت بؿكمة النقض الفرنسية عن موقفه إتجاه موسع -
أقرت "ابغماية لوكيل عقاري قام بشراء جهاز للإنذار بغماية بؿلاتو بوصفو مستهلكا يستحق ابغماية  مؤىل 
لنقض الشروط التعسفية الواردة في العقد لأنو و تناسبا مع مضمون العقد موضوع النزاع فإنو يوجد في نفس حالة 

 ابعهل مثل أي مستهلك آخر".

 .      1ء في فرنسا مفهوما جديدا للمستهلك ىو المحتًف ابؼستهلك ىكذا فقد كرس القضا

فإن بؿكمة النقض الفرنسية أصبحت تستعمل في قرارتها صيغة جديدة تتمثل في عدم اعتباره  1995منذ سنة 
 مستهلكا كل من لو عقد لو صلة مباشرة مع نشاطو ابؼهتٍ.

 : موقف القضاء الدولـي -2
في خصومة  1997جويلية 03الدولية بدفهوم ابؼستهلك في حكمها الصادر بتاريخ لقد تعرضت بؿكمة العدل 

تتعلق بتحديد الاختصاص القضائي في بؾال العقود ابؼبرمة بواسطة مستهلكتُ، أكدت المحكمة على أنو لا يعتبر 
فهوم مستهلكا الشخص الذي يبرم عقد من أجل بفارسة أنشطة مهنية ، حيث ركزت المحكمة في برديدىا بؼ

 ابؼستهلك على الغرض من التعاقد و طبيعة النشاط.

 .ثانيا: موقف الفقــو

 كان للفقو دور بارز في برديد مفهوم ابؼستهلك نورد أىم التعريفات التي جاء بها :

بأنو" كل مقتتٍ غتَ مهتٍ لأموال استهلاكية بـصصة لاستعمالو الشخصي CORNU (G )عرفو الاستاذ 
بأنو" الشخص الذي يكون طرف في عقد بغرض ابغصول على  GHISTIN   (Jقيو )،  في حتُ عرفة الف1"

 منتوج أو خدمة من أجل رغباتو الشخصية غتَ ابؼهنية".

                                                           
 .14،مرجع سابق ،ص  محمد بودالي-1
 



 الفصل الأول                                           الأدوات القانىنية الإدارية لحماية المستهلك
 

01 
 

كما يعرفو خالد عبد الفتاح بانو "كل شخص طبيعي أو معنوي يتعاقد مع طرف مهتٍ من أجل ابغصول على 
ئلية أو ابؼنزلية شريطة أن يكون ىذا التعاقد غتَ مرتبط السلع أو ابػدمات لإشباع إحتياجاتو الشخصية و العا

 " 2بنشاط مهتٍ أو بذاري للمستهلك

و في تعريف أخر يعرف ابؼستهلك بأنو " كل شخص يتعاقد بقصد إشباع حاجاتو الشخصية أو العائلية و بناء 
 .3عليو لا يكتسب صفة ابؼستهلك من يتعاقد لأغراض مهنية أو مشروعـة "

نو " الفرد الذي يدارس حق التملك و الاستخدام للسلع و ابػدمات ابؼعروضة للبيع في ابؼؤسسات أبويعرف ايضا 
 . 4التسويقية" 

لال قراءة ىذه التعريفات الفقهية يتضح بأنها بذمع على معيار الغرض أي أن ابؼستهلك ىو كل شخص من خ
 5ئلية و ليس لغرض مهتٍ أو بذاري.يحصل على السلعة أو ابػدمة بقصد إشباع حاجاتو الشخصية أو العا

 بفا سبق بقد أنو يشتًط توفر عناصر لاكتساب صفة ابؼستهلك تتمثل في :

 ىدف الاستهلاك ىو الاستعمال الشخصي . -

 حصول ابؼستهلك على السلعة أو ابػدمة . -

 ينظر الى ابؼستهلك كطرف نهائي في عملية الانتاج . -

 الاستهلاك صفة ابؼستهلكيجب أن يكون لاحد طرفي عقد  -

                                                                                                                                                                                     
1 - Jean CALAIS AULOY. Frank STEINMETZ,  Droit de la consommation , 5

éme
 édition 

, DALLOZ, Fance 2000, P 07 
 32، مرجع سابق،  ص  خالد عبد الفتاح محمد خليل -2
 .43ص ، مرجع سابق ، اكرم محمد حسين التميمي -3
جامعة سيدي  ، الحماية القانونية للمستهلك في التشريع الجزائري، رسالة دكتوراه، كلية الحقوق، محمد بودالي - 4

 .00، ص 2002-2002بلعباس، 
جامعة  كلية ابغقوق،  ،،رسالة ماجستتَ 04/02،بضاية ابؼستهلك من ابؼمارسات التجارية غتَ الشرعية في ضوء قانون  بن قويدر زبيري -5

 .11،ص2006تلمسان،ابعزائر،
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 المطلب الثاني :  مفهوم المستهلك في القانون الجزائري

لقد خالف ابؼشرع ابعزائري غالبية التشريعات ، حيث أورد تعريفا قانونيا للمستهلك و لم يتًكو للفقو و القضاء و 
و بسييزه عن ابؼستهلك في) الفرع  ىذا ما سنتناولو في )الفرع الأول( و لتوضيح ابؼعتٌ أكثر نتطرق لتعريف ابؼهتٍ

 الثاني(.

 الفرع الأول : تعريف القانون الجزائري للمستهلك.

ابؼتعلق بدراقبة النوعية و قمع الغش تعريف ابؼستهلك  90/39رقم :  1من ابؼرسوم التنفيذي 9/2أوردت ابؼادة 
جاء فيها:" كل شخص يقتتٍ بثمن أو بؾانا منتوجا أو خدمة معدين للاستعمال الوسيط أو النهائي لسد حاجاتو 

 الشخصية أو حاجة شخص آخر أو حيوان يتكفل بو".  

تعريفا  2اعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجاريةابؼتعلق بالقو  04/02قانون  02/ف02كما أوردت ابؼادة 
للمستهلك جاء فيها بأنو: " كل شخص طبيعي أو معنوي يقتتٍ سلعا قدمت للبيع أو يستفيد من خدمات 

 عرضت و بؾردة من كل طابع مهتٍ ".

يفو السابق بهذا التعريف فإن ابؼشرع ابعزائري قد جنب الباحثتُ عناء البحث عن تعريف ملائم و قيد القضاء بتعر 
 ، حيث نستخلص من التعريفات السابقة وجود العناصر التالية:

 : شخص يقتني أو يستعمل -1

من خلال نصي ابؼادتتُ يتضح أن ىناك نوعا واحدا من ابؼستهلكتُ و ىو ابؼقتتٍ بؼنتوج أو خدمة أما ابؼستعمل 
 فلا يشملو التعريف .

                                                           
العدد ، 31/01/1990ربظية ،بتاريخ: الريدة ابعتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش ، ابؼ ، 30/01/1990ابؼؤرخ في: 90/39تنفيذي رقم: الرسوم ابؼ -1

 . 20، ص 05
 27/06/2004ربظية بتاريخ:الريدة ابعتعلق بالقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية، ابؼ، 2004/ 06/ 23ابؼؤرخ في:  04/02قانون رقم: ال -2

 . 41،العدد
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فيذي لم يشر الى إعتبار الشخص ابؼعنوي مستهلكا فإن التعريف من ابؼرسوم التن 02بالإضافة الى أن نص ابؼادة 
إعتًف صراحة بإمكانية اعتبار الاشخاص الاعتبارية مستهلكتُ بفا يؤدي الى  02- 04الذي جاء بو قانون 

 1بسط ابغماسية لتشمل الاشخاص الاعتبارية للقانون ابػاص كابعمعيات ذات الاغراض غتَ ابؼالية

 : خدماتمنتجات أو  -2

ابؼتعلقة بدراقبة النوعية و قمع الغش على تعريف  90/39من ابؼرسوم التنفيذي رقم: 01/ف 02نصت ابؼادة 
 ابؼنتوج بانو" كل شيء منقول مادي يدكن أن يكون موضوع معاملات بذارية "

ت عرفت ابؼتعلقة بضمان ابؼنتجات و ابػدما 90/226من ابؼرسوم التنفيذي رقم: 02/ف02كما نصت ابؼادة 
 ابؼنتوج بانو " كل ما يقتنيو ابؼستهلك من منتوج مادي و خدمة ".

من خلال ىذين التعريفتُ يتضح مدى إتساع نطاق بؿل الاستهلاك ، فابؼنتوج يشمل كل ابؼنقولات ابؼادية سواء  
 2ا ابؼفهومكانت تستهلك بأول استعمال بؽا كالغذاء أو بدرور الزمن كالسيارات كما يضيف بعض العقارات في ىذ

 4/ف02إضافة الى ذلك قد يقع الاستهلاك على أداء خدمة معينة و قد عرف ابؼشرع ابعزائري ابػدمة في ابؼادة 
بأنها " كل بؾهود يقدم ماعدا تسليم منتوج و لو كان ىذا التسليم ملحقا بالمجهود  90/39من ابؼرسوم رقم : 

 ابؼقدم أو دعما لو ".

ابؼادية كإصلاح الاعطاب أو مالية كالتأمتُ أو عقلية كالعلاج الطبي ،  يدخل في ىذا التعريف ابػدمة
 الاستشارات القانونية .

لقد استثتٌ ابؼشرع الالتزام بتسليم ابؼنتوج من مفهوم ابػدمة و أبقى عليو التزاما مستقلا يقع على عاتق أحد 
 .3ابؼتعاقدين و ىو البائع أو المحتًف في عقد البيع 

    

                                                           
 . 28مرجع سابق ، ص،  بضاية ابؼستهلك في القانون ابؼقارن،  محمد بودالي -1

2- Jean CALAIS AULOY. Frank STEINMETZ ,OP . Cit ,P 08. 
 قانون مدني على : "يلتزم البائع بتسليم ابؼبيع للمشتًي في ابغالة التي كان عليها وقت البيع" 364تنص ابؼادة  -3
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 : ستعمال الوسي  او النهائيمعدين للا -3

ىذه العبارة جاءت غامضة فقد رأى البعض ان ابؼشرع قد يشمل ايضا ابؼستهلك الوسيط و ىو المحتًف الذي 
يتصرف لأغراض مهنية تتمثل في حاجاتو الاستثمارية بسييزا لو عن المحتًف الذي يستعمل منتجات تدخل في 

تعمال منتوج لإعادة التصنيع و الانتاج و ليس استعمال منتوج تصنيع منتجات اخرى ليصبح الامر يتعلق بإس
 1للاستهلاك ، كما ينتقد البعض الاخر على ابؼشرع بأنو بالغ في توسيع مفهوم ابؼستهلك.

 حينما إستبعد عن تعريف ابؼستهلك " كل طابع مهتٍ " 04/02لعل ابؼشرع تدارك ذلك في قانون

 حيوان يتكفل بو : لسد حاجاتو الشخصية أو شخص آخر أو -4

يعتبر مستهلكا كل من يقتتٍ أو يستعمل يستعمل منتوج أو خدمة لغرض شخصي أو عائلي أي لغرض غتَ 
مهنيكشرائو بؼواد غذائية و منزلية ، كما يشمل الاشخاص الذين ىم في كفالة ابؼقتتٍ والذين تم لفائدتهم عملية 

 الاقتناء ، كما تشمل ابغيوان.

 ىو ابؼعيار ابعوىري لتحديد مفهوم ابؼستهلك و بسييزه عن غتَه. فالغرض من الاقتناء

 لفرع الثاني: تعريف المهني و تمييزه عن المستهلكا  

بأنو :" كل منتج او  90/226رقم: 2من ابؼرسوم التنفيذي 01/ف02عرف ابؼشرع ابعزائري المحتًف في ابؼادة 
صانع او وسيط او حرفي او تاجر او مستورد او  موزع و على العموم كل متدخل ضمن اطار مهنتو في عملية 

 عرض بؼنتوج او ابػدمة للاستهلاك "

 فالمحتًف ىو الشخص الذي يتصرف من أجل حاجات مهنتو كإستئجاره لمحل بذاري يدارس فيو نشاطو.

و مهتٍ مستنبطة من حرفة أو مهنة و معناىا في نطاق قانون بضاية ابؼستهلك و كل نشاط منظم كلمة بؿتًف أ
 لغرض الانتاج أو التوزيع أو أداء ابػدمات فهي تتضمن مفاىيم ابؼؤسسة أو ابؼشروع.

                                                           
 .19مرجع سابق، ص  ،محمد بودالي -1
 .40،عدد1990لسنة  ربظية الريدة ابع،،ابؼتعلق بضمان ابؼنتوجات وابػدمات  15/09/1990مؤرخ في: ،  90/226تنفيذي رقم: الرسوم ابؼ -2
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ما يديز المحتًف قد يكون شخصا طبيعيا او إعتباريا يدارس نشاط صناعيا أو بذاريا أو زراعيا بفا تقدم فإن أىم 
المحتًف )ابؼهتٍ( عن ابؼستهلك ىو النشاط الذي يدارسو كلا منهما و الغاية من وراء التعاقد وجود المحتًف في 

 وضعية تفوق وضعية ابؼستهلك بدا يحوزه من 

معارف تقنية و معلومات فضلا عن القدرات ابؼالية بؽذا كان غرض قانون بضاية ابؼستهلك ىو إعادة التوازن 
  العلاقة بتُ المحتًف و ابؼستهلك بدنح الاختَ حقوقا في مواجهة المحتًف لتًجيح الكفة.ابؼفقود في

 

 مدى اعتبار غير المهني مستهلك:

يطلق ىذا ابؼصطلح )غتَ ابؼهتٍ( حينما يجتمع فيها النشاطان ابؼهتٍ و ابؼستهلك في ان واحد ، وقد اضفى القضاء 
 غتَ ابؼهتٍ باقران عبارة غتَ مهتٍ بعبارة ابؼستهلك.الفرنسي ابغماية ابؼخصصة للمستهلك على 

اما في ابعزائر فالأمر بؿل جدال حيث يدكن ان يكون ابؼهتٍ مستهلكا حينما يتعامل خارج مهنتو ، كما قد 
 يتعامل ىذا ابؼهتٍ لصالح مهنتو ويبقى مستهلكا اذا تصرف خارج اختصاصو.
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 التجارية الغير مشروعة حماية المستهلك من الممارسات : المبحث الثاني

في سبيل جذب ابؼستهلك يعمد التجار الى استعمال وسائل غتَ شرعية منها ما يدارس على ابؼستهلك قبل التعاقد 
 )ابؼطلب الاول( ومنها ما يكون أثناءه )ابؼطلب الثاني( وىذا ما سنتناولو فيما يلي .

 المطلب الأول: حماية المستهلك قبل التعاقد 

رسات الغتَ مشروعة في إخفاء الأسعار أو شروط البيع أو برريض ابؼستهلك على اقتناء سلع مقابل تتمثل ابؼما
تقدنً مكافاة أو تعرضو للإشهار التضليلي أو تقليد علامة معروفة بفا يوقعو  ضحية بؽذه ابؼمارسات ، وسنتناول 

 ذلك  بالتفصيل .

 بأسعار و شروط البيع  الفرع الاول: حماية المستهلك من الممارسات المتعلقة

 أولا: وجوب اعلام المستهلك بسعر البيع وشروطو :

على ما  يلي  " يتولى البائع وجوبا إعلام الزبائن بأسعار وتعريفات السلع  04/02من قانون  04تنص ابؼادة  
 .1وابػدمات"

ابؼنتوج او ابػدمة يعد السبب فابؼستهلك من حقو ان يعلم بسعر ابؼنتوج او ابػدمة ابؼعروضة عليو  لان سعر 
 و الاعلام بالأسعار ىو احد طرق العرض او الايجاب عند التعاقد . 2الرئيسي الذي يوجو اختيار ابؼستهلك

من حق ابؼستهلك ابغصول على السلعة بذات الثمن ابؼعروض وعدم ظهور السعر يسمح للبائع بعرض اسعار 
 .3را للحقوقبزتلف باختلاف فئات الزبائن وىو ما يشكل ىد

                                                           
  .مرجع سابق ،التجارية ابؼمارسات على ابؼطبقة للقواعد ددالمح،   23/06/2004مؤرخ في:  ، 04/02قانون:ال -1

2- Francis DEKEUWER DEFOSSEZ ,Droit commercial,Montchrestien6emeédition , paris , 
France  1999 ,p 408 

،كلية ابغقوق بن عكنون  01رقم 39 زءابع ابعزائرية للعلوم القانونية والاقتصادية والسياسية، المجلة ابؼستهلك، ابؼنافسة وبضاية قانون،  ىجيرة دنوني -3
 .10،ص  2002، ابعزائر  



 الفصل الأول                                           الأدوات القانىنية الإدارية لحماية المستهلك
 

07 
 

من نفس القانون أشكال الاعلام حيث نصت " يجب ان يكون اعلام ابؼستهلك بأسعار و  05كما بينت ابؼادة 
 تعريفات السلع وابػدمات عن طريق وضع علامات أو وسم او معلقات او بأية وسيلة اخرى مناسبة "

وزن او تكال السلع ابؼعروضة للبيع سواء  يجب ان تبتُ الاسعار و التعريفات بصفة مرئية ومقروءة وان تعد او ت
كانت بالوحدة او بالوزن او بالكيل امام ابؼشتًي وعندما تكون ىذه السلع مغلفة ومعدودة او موزونة او مكيلة 

 .1يجب وضع علامات على الغلاف تسمح بدعرفة الوزن او الكمية او عدد الاشياء ابؼقابلة للسعر ابؼعلن 

بؼشرع اوجب اعلاما عاما يلتزم فيو البائع بإعلام ابؼستهلك بالسعر قبل ابرامو العقد  لعدة يتبتُ من نص ابؼادة ان ا
 اسباب تتمثل في :

أن عدم اشهار الاسعار يشكل اعتداء على حق  ابؼستهلك من اجل مقارنة اسعر السلع وشراء اقلها بشنا لتمكتُ 
عة او ابػدمة وىي مسعرة وسيلة لاستكمال اظهار ابؼستهلك من بفارسة افضل خيار، بالإضافة الى ان عرض السل

، وكذا من اجل بضاية ابؼستهلكتُ من 2الايجاب من ابؼهتٍ اذا صادف قبولا تم العقد وليس للمهتٍ التًاجع عنو
 طمع ابؼهنيتُ في حالة بفارستهم لاي بسييز بتُ ابؼستهلكتُ فيما يخص السعر.

 إن الإعلام تتعدد صوره :-

للمنتجات ابؼعروضة على ابعمهور في واجهات المحلات او داخلها، يجب ان يوضع السعر على  فالإعلام بالنسبة
 .3ابؼنتوج نفسو من اجل برديد سعر كل منتوج لوحده وان تعليق لافتة او كتالوج للأسعار لا يكفي لانتفاء ابعريدة

ئع بوضع علامات على غلافها : يلتزم البابالنسبة للمنتجات المعروضة للبيع بالوزن او الوحدة او الكيل
 تسمح بدعرفة السعر ابؼعلن بشكل مطابق للكمية و لعدد الاشياء

: اوجب ابؼشرع الاعلام بالأسعار عن طريق ملصقات في ابؼكان ابؼعروضة فيو ابػدمة للجمهور  بالنسبة للخدمات
 كابؼقاىي وابؼطاعم ...

                                                           
 ، مرجع سابق  التجارية ابؼمارسات  على ابؼطبقة دد للقواعدالمح ، 23/06/2004ؤرخ في: ابؼ ، 04/02قانون:ال -1
بؾلة بـبر  القانون ابعزائري، ابؼنافسة وخدمة ابؼستهلك، ابؼلتقى الوطتٍ للاستهلاك وابؼنافسة في بتُ تكريس حرية قانون ابؼنافسة ،قادة  شهيدة -2

 . 77ص ، 2001تلمسان، ابي بكر بلقايد ، جامعة ابغقوق، كليةالقانون ابػاص الاساسي ،
 118،ص 2005مصر القاىرة   ابعامعة ابعديدة للنشر، دار ، ابعنائية للمستهلك ،ابغماية علي خلف أحمد محمد محمود -3



 الفصل الأول                                           الأدوات القانىنية الإدارية لحماية المستهلك
 

08 
 

من قانون  04ط البيع وىذا ما نصت عليو ابؼادة الى جانب اعلام ابؼستهلك بالسعر يجب اعلامو ايضا بشرو 
 من نفس القانون . 08الذي ربط الاعلام بالسعر بشروط البيع واكدتو ابؼادة  04/02

وىذه الأحكام تطبق على بصيع ابؼنتجات مادام الغرض من عرضها ىو البيع ولا تطبق اذا كان الغرض بؾرد 
 .1الاشهار

على ابؼنتجات وابػدمات  إلا أن ىذه الأختَة تبقى بؾرد بؿل استهلاك  كما سبق وأشرنا فان الاستهلاك يرد
بالنسبة للمشرع الذي لم يول بؽا الاىتمام الكافي مثلما فعل بشأن ابؼنتوج التي صدرت نصوصا قانونية خاصة 

ة رغم تنظمو )شروطو، وتركيبو وكيفية استعمالو ..(. وىا ىو ذا ينص على شروط البيع دون عقود تأدية ابػدم
تعددىا واختلافها) عقد النقل ، عقد الفندقة ....( ليبقى ابؼستهلك عاجزا عن بذنب خطورتها لغياب نصوص 

 .2عامة وصريحة تنظمها 

 :البيع  و شروطو بأسعار بالإعلامجزاء الاخلال بالالتزام ثانيا:  -

سعار البيع و شروطو ابؼسؤولية ابؼدنية في جانب العون الاقتصادي الذي أب بالإعلامينجر عن بـالفة شرط الالتزام 
على اساس التدليس طبقا  بإبطالويقوم بعرض السلعة او ابػدمة دون تسعتَ او بيان لشروطها ،يتًتب عليو ابؼطالبة 

عنصران مادي الذي نقصد بو ايقاع ابؼستهلك في غلط يدفعو للتعاقد ولو  ،من القانون ابؼدني 87و 86للمواد 
وىو استعمال طرق احتيالية ونفسي الذي يقصد بو نية التضليل لدى ابؼهتٍ ،حيث يؤدي الى قابلية العقد 

 شرط ان يكون التدليس ىو الدافع للتعاقد واثبات نية التضليل لدى ابؼهتٍ .للابطال لصالح ابؼستهلك 

 بالإعلامبؼستهلك ،كما يتًتب على الاخلال وتبقى السلطة التقديرية للقاضي في تقدير اثر الكذب في نفس ا
وجزاء عدم  بالأسعار،حيث ميز ىذا الاختَ بتُ جزاء عدم الاعلام  04/02قانون رقم: جزاء عقابي نص عليو في

من ابغد الاقصى للغرامة في حالة عدم الاعلام بالسعر فبعد  الاعلام بشروط البيع من حيث العقوبة ،وكذا انقص 
دج في حتُ  100000دج انقصها الى مبلغ 500000 الامر الاول حيث كانت تقدر ب مرتفعة في ما كانت

دج و 10000بغرامة تتًاوح بتُ  04/02ن قانون م 32عدم الاعلام بشروط البيع نصت عليو ابؼادة 
  دج. 100000

                                                           
، المجلة ابعزائرية للعلوم القانونية  01ابعزء  بؼنافسة،ابؼتعلق با،  2003يوليو  19الصادر في :  03-03الأمر  التعليق على  ، بختة موالك -1

 . 33،ص 2004 -2003ابعزائر، جامعة ، ابغقوق كلية والاقتصادية والسياسية ، 
 .27ص  ،مرجع سابق، زبيري بن قويدر -2
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 .ر التضليلي و العلامة المقلدةاالفرع الثاني : حماية المستهلك من البيع بالمكافأة و الاشه

 :حماية المستهلك من البيع بالمكافأة  -10
ىو عملية قديدة ظهرت كعرض عادي لشيئتُ او اكثر حيث حظرىا ابؼشرع الفرنسي ليحذو حذوه ابؼشرع ابعزائري 

سواء كانت في شكل أشياء مادية او غتَ مادية كما قد يكون  1فيما بعد و يقصد بها بانها "مقابل ابرام العقد
 بؿلها أداء خدمة .

أساس ابغظر لكون البيع بابؼكافاة قد يؤدي بابؼستهلك الى شراء غتَ نافع لذا وجب بضاية ابؼستهلك من  يرجع
برريضو على شراء غتَ مرغوب فيو بؼواد لا يحتاجها وضد الوىم الذي من شان ابؼكافاة ان بزلقو في ذىنو فيهمل 

 نية وكل ذلك على حساب النوعية ابؼطلوبة.مراعاة السعر حينما يدفع مالو ضانا منو انو سيحصل على ميزة بؾا

من نفس القانون انو" يدنع كل بيع او عرض بيع لسلع وكذلك كل اداء خدمة او عرضها  16جاء في نص ابؼادة 
 عاجلا او اجلا مشروطا بدكافاة بؾانية من سلع او خدمات" 

فردىا كعقد عمل او كانت جاء بعقود اداء خدمة سواء بست ابػدمة بد 04/02من جهة اخرى فإن قانون: 
 .2مصحوبة ببيع كابػياط الذي يبيع القماش مع تفصيلو بدلة

الى استثناءات تكون فيها ابؼكافأة مشروعة وىي :السلع او ابػدمات  02/ف 16تطرق ابؼشرع ابعزائري في ابؼادة 
 لعينات.ابؼماثلة لمحل البيع او اداء ابػدمة، الاشياء الزىيدة، ابػدمات الضئيلة القيمة، ا

يتًتب على ىذه ابؼخالفة جزاء مدني يتمثل في ابؼطالبة بالتعويض على اساس ابؼسؤولية ابؼدنية التقصتَية وىو ما 
 د ج.300000دج الى 100000وجزاء عقابي يتمثل في الغرامة من  04/02من قانون  65اكدتو ابؼادة 

الغلق الاداري الا في حالة العود طبقا للمادة  وعلى عكس ابؼشرع الفرنسي لم ينص ابؼشرع ابعزائري على عقوبة 
من نفس القانون وكذا بالنسبة للمصادرة وحجز السلع حيث ان بائع ابؼنتوج ىو الذي يسال عن بيع ابؼكافاة  47

 في حتُ لايتابع ابؼنتج في حالة ما اذا أضاف مكافاة الا بوصفو شريك.

                                                           
 .43ص  ، ، مرجع سابقموالك بختة -1
 42ص  ،2003ابعامعية للطبع والنشر، مصر   الدار ابؼستهلك أثناء تكوين العقد، ،بضاية عمران سيد محمد سيد -2
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 :ليلي حماية المستهلك من الاشهار او الاعلان التض -02

يعد الإشهار او الإعلان أداة ابؼؤسسات لإثبات وجودىا وتدعيم قوتها على ابؼنافسة وفي ذات الوقت ىو مصدر 
"اخبار بأنوللإعلام بابؼنتجات وابػدمات بالنسبة لعلاقة ابؼؤسسات مع ابؼستهلكتُ ويعرفو البعض من الفقهاء 

وذلك بإبراز مزاياىا ومدح بؿاسنها بغرض ترك انطباع  يتولاه شخص بؿتًف بقصد التعريف بدنتوج او خدمة معينة
 1مقبول عنها لدى بصهور ابؼخاطبتُ بها يؤدي الى اقبالو على ابؼنتجات وابػدمات بؿل الاعلان"

بانو" بصيع الاقتًاحات او   90/39من ابؼرسوم التنفيذي رقم: 01في حتُ يعرفو ابؼشرع ابعزائري في ابؼادة 
 ..."الدعايات او البيانات.

و رغم ركاكة التعبتَ فانو يحمد للتعريف ايراده لعنصري الاعلان وهما العنصر ابؼادي من حيث اشارتو لأدوات 
التعبتَ ابؼستخدمة في الاعلان التي تدرك بابغواس والعنصر النفسي من حيث الاشارة الى ابؽدف من استخدامها 

 .2وىو ترويج وتسويق السلع وابػدمات لدى ابعمهور

الاشهار بانو : "كل اعلان يهدف بصفة مباشرة او غتَ مباشرة الى  04/02من قانون  02 عرفت ابؼادة في حتُ
 ترويج بيع السلع وابػدمات مهما كانت وسائل الاتصال ابؼستعملة".

 المقصود بالتضليل: 

ون باردا ويقتًب من الاعلام يجيز أغلبية الفقهاء ابؼبالغة في الاعلان  لأن الاعلان الذي يلتزم بابؼوضوعية التامة يك
اين قضت انو ليس بؿظورا ان يقوم التاجر بامتداح منتجاتو  1968افريل  22حسب ما اكدتو بؿكمة باريس في 

 3وخدماتو حتى درجة ابؼبالغة في وصف مزاياىا"

زائري اشهارا غتَ والتضليل قد يرد على مدى وفرة ابؼنتوج وابػدمة من عدمها او على بفيزاتها حيث اعتبر ابؼشرع ابع
شرعي كل اشهار تضليلي يتضمن عناصر يدكن ان تؤدي الى التضليل حول التعريف بابؼنتوج او ابػدمة او بكميتو 

                                                           
1- Jean CALAIS AULOY. Frank STEINMETZ  ,OP. CiT , P 123 

 .188مرجع سابق،ص ،محمد بودالي -2
،  1999، الإعلان عن ابؼنتجات وابػدمات من الوجهة القانونية ، مكتبة دار ابعلاء ابعديدة بابؼنصورة  مصر ، محمد أحمد عبد الفضيل  -3

 .183-182ص
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من قانون  03كما حظر ابؼشرع التضليل فيما يتعلق بدميزات ابؼنتوج او ابػدمة حيث تضمنت ابؼادة    1او بوفرتو
ج او ابػدمة التي تعرض للاستهلاك ابؼقاييس ابؼعتمدة و ابؼواصفات بضاية ابؼستهلك ضرورة ان تتوفر في ابؼنتو 

 القانونية التي تهمو وبسيزه..." 

أوجب ابؼشرع جزاء على التاجر الذي يستعمل اشهارا تضليليا يتمثل في جزاء مدني مبتٍ على  الجزاء المترتب:
 ساسية واخرى تكميلية .ابؼسؤولية ابؼدنية وابؼطالبة بالتعويض وجزاء عقابي يتضمن عقوبات ا

 . ثالثا: حماية المستهلك من العلامة التجارية المقلدة

 تعريف العلامة التجارية: -
لقد عرفها بعض الفقهاء بأنها:"ابؼظهر ابؼادي الذي يربط صاحب ابؼصنع او التاجر بضائعو او منتجاتو في أي  

 2زمان او مكان ومهما انتقلت ملكيتها من شخص لآخر "

البعض الاخر بانها" تلك التي يتخذىا الصانع او التاجر شعارا بؼنتجاتو او بضاعتو بسييزا بؽا عن غتَىا من ويعرفها 
 .3ابؼنتجات و البضائع ابؼماثلة"

ابؼتعلق بالعلامات الصادر في  66/57أما ابؼشرع ابعزائري فلم يتطرق الى تعريفها في الامر رقم:
رموز و الاشارات التي بإمكانها ان تكون علامة بذارية والتي منو ال 02بل عددت ابؼادة  19/03/1966:

 جاءت على سبيل ابؼثال وليس ابغصر 

، العلامة التجارية بانها "كل الرموز القابلة 4ابؼتعلق بالعلامات 03/06من الأمر رقم: 02في حتُ عرفت ابؼادة
 للتنفيذ ابػطي..."

                                                           
 .تعلق بالقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية ،مرجع سابق ابؼ،  04/02من قانون : 28ابؼادة  -1
 .444، ص 2001مصر، ، الوسيط في جرائم الغش والتدليس والعلامات التجارية ، عالم الفكر والقانون للنشر والتوزيع ، معوض عبد التواب  -2
 .662ص، 1999، الكامل في القانون التجاري ، دار منشأة ابؼعارف الإسكندرية، مصر ،  مصطفى كمال طو -3
 .44، عدد2003/ 23/07بتاريخ:ربظية الريدة ابع ،19/07/2003 فيابؼؤرخ  بالعلامات،، ابؼتعلق  06-03الأمر رقم:  -4
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نتجات والسلع لذا فقد بسط عليها بضاية قانونية من اجل ضمان ان الغرض من العلامة التجارية يتمثل في بسييز ابؼ
ابغصول على السلع بأفضل ابؼواصفات والاسعار مع تبيان بصيع العناصر الرئيسية التي تتألف منها ىذه السلع 

 .1وافساح المجال للمستهلك لإجراء التفاضل بتُ السلع ابؼتشابهة لاختيار الافضل منها 

يتمثل في جزاء مدني في الدعوى ابؼدنية التي تؤسس على التدليس  تقليد العلامة التجارية:الجزاء المترتب عن 
من القانون ابؼدني اذا توافرت عناصره او طلب فسخ العقد واستًداد الثمن كما يدكن ان تؤسس على  86ابؼادة 

 .2 03/06اساس ابؼسؤولية التقصتَية في حالة وجود الضرر حسب الامر 

حيث يعاقب  04/02من قانون  30شرع عقوبات جزائية تتمثل في عقوبات اساسية حسب ابؼادة كما اورد ابؼ
ابؼتعلق بالعلامات عقوبات اشد  03/06دج الى بطس ملايتُ دج في حتُ تضمن الامر  50000بغرامة من 

سنتتُ او اشهر الى  06ملايتُ دج وابغبس من  10دج الى  250000من حيث الغرامة حيث يبلغ ابغد الادنى 
 احدى ىاتتُ العقوبتتُ.

عليها تتمثل في حجز البضائع ابؼقلدة والعتاد  04/02وكذا قانون  03/06نص الامر  العقوبات التكميلية:
 .3والتجهيزات ابؼستعملة في عملية التقليد واتلافها

يوم كما يجوز  30ود كما يدكن للوالي ان يقرر الغلق الاداري ابؼؤقت للمحلات التجارية للمهتٍ ابؼقلد في حد
 للقاضي منعو من بفارسة نشاطو في حالة العود بصفة مؤقتة او شطب سجلو التجاري )غلق قضائي(.

 المطلب الثاني : حماية المستهلك اثناء التعاقد 

ابؼستهلك بحماية خاصة من ابؼمارسات الغتَ نزيهة أثناء التعاقد  ويتجلى ذلك من   04/02لقد أفرد قانون 
و لرفض البيع او تأدية خدمة دون مبرر شرعي أو إشتًاطو بآخر وكذا بضايتو من الشروط التعسفية التي خلال منع

 قد يتضمنها العقد وىذا ما سنتناولو فيما يلي .

 

                                                           
 .146، ص 1999، ابغماية ابعزائية للمستهلك في القوانتُ الأردنية ، بؾلة ابغقوق ، جامعة الكويت،  نائل عبد الرحمان صالح -1
 ابؼتعلق بالعلامات، مرجع سابق . 06-03من الأمر  128ابؼادة -2
 التجارية ، مرجع سابق . على ابؼمارسات ابؼطبقة المحدد للقواعد. 02-04من القانون  62، و ابؼادة  04و03فقرتتُ  60ابؼادة -3
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 . الفرع الأول :حماية المستهلك من رفض البيع او اشتراطو باخر

 :الحماية من رفض البيع أو أداء خدمة -0
من قانون  15التي عدلت بابؼادة  1ابؼتعلق بابؼنافسة 95/06من الامر  59ابؼادة نص ابؼشرع ابعزائري في 

على انو:" تعتبر كل سلعة معروضة للبيع على نظر ابعمهور معروضة للبيع ،يدنع رفض بيع سلعة او تأدية  04/02
 خدمة بدون مبرر شرعي اذا كانت ىذه السلعة معروضة للبيع وكانت ابػدمة متوفرة "

ساس ىذا ابغظر الى بضاية ارادة ابؼستهلك وحريتو في التعاقد فمن حالات العرض الدائم التي تنظمها نظرية ويعود أ
ىذا الرفض لعدة اسباب منها ما تكون دوافع  ويعود العقد انو بدجرد قبول العرض ينعقد العقد ويجب تنفيذه

،وقد حظر ذلك ابؼشرع الفرنسي 2و ابؼظهرعنصرية تتمثل في التفرقة بتُ الاشخاص على اساس العرق او الدين ا
ابؼعدل حيث عاقب التجار الذين رفضوا اداء خدمة في مواجهة ابعزائريتُ و ابؼغاربة  01/06/1972في القانون 

 وابؼهاجرين .

في حتُ لم يفرد ابؼشرع ابعزائري نصوص خاصة  برمي ابؼستهلك من ىذا النوع من ابؼعاملات العنصرية واكتفى 
 . 3مبدا ابؼساواة في الدستور بالنص على

: يتًتب على رفض البيع جزاء مدني في حق من يرفض البيع او اداء ابػدمة من غتَ مبرر شرعي الجزاء المترتب
حيث تقوم ابؼسؤولية التقصتَية للبائع اذا اثبت ابؼعتٍ الضرر الاحق بو والعلاقة السببية بتُ الضرر و رفض البيع  

دية في حالة اذا تم العقد ولكن بشروط بـالفة للشروط التي يعامل بها البائع زبائنو الدائمتُ كما تقوم ابؼسؤولية العق
حيث تأخذ ىذه ابؼعاملة حكم رفض البيع وتقوم ابؼسؤولية العقدية في جانب البائع حيث يدثل خطئو اخلال 

 التعويض. بتنفيذ التزامو تنفيذا كاملا ويكون من حق ابؼشتًي اذا بغقو ضرر بسبب ذلك طلب

بؿددة بدبلغ يتًاوح بتُ  04/02من قانون  36كما يرتب جزاء عقابي يتمثل في الغرامة ابؼالية حسب نص ابؼادة 
 دج . 300000دج و 10000

 

                                                           
 09عدد  ،1995ربظية لسنة ال ريدة ابع -1
 41، مرجع سابق ، ص سيد محمد سيد عمران -2
 1996من الدستور 29ابؼادة  -3



 الفصل الأول                                           الأدوات القانىنية الإدارية لحماية المستهلك
 

14 
 

 :حماية المستهلك من البيع المشروط -2

 حظر البيع المشروط : - أ
منو التي جاء فيها  17في ابؼادة  02-04لقد منع ابؼشرع البيع ابؼشروط أو أداء ابػدمة ابؼشروطة ، بدوجب قانون 

" يدنع  اشتًاط البيع بشراء كمية مفروضة او اشتًاط البيع بشراء سلع اخرى او خدمات وكذلك اشتًاط تأدية 
 خدمة بخدمة اخرى او بشراء سلعة"  .

ذا زيادة غتَ يعود أساس ىذا ابغظر الى كونها تشكل إلزاما للمستهلك بشراء شيء لا يرغب فيو   وقد يتضمن ىـ
شرعية في السعر ، كما قد يتضمن البيع ابؼلازم رفضا للبيع مُقنّعا حينما يفرض التاجر بيع بؾموعة من منتجات 

 بـتلفة برت طائلة رفضو البيع.

 : جزاء البيع المشروط  - ب

واء تم عقد طبقا للقواعد العامة في ابؼسؤولية وبالتالي يلزم ابؼهتٍ بالتعويض س جزاء مدني 04/02رتب قانون 
 .البيع أو عقد أداء ابػدمة أو لم يتم  

أن البيع ابؼشروط بفارسة غتَ مشروعية شانو في  02-04من القانون  35وجزاء عقابي: حيث اعتبرت ابؼادة 
 دج . 300000د ج إلى  10000ذلك مثل بيوع ابؼكافأة ورفض البيع وقررت لو عقوبة الغرامة وبؾابؽا من 

ابؼتعلق بابؼنافسة)ابؼعدل( حيث كانت  06-95ا مقارنة مع ما كان عليو ابغال في ظل الأمر ويلاحظ ارتفاع قيمته
بتُ ىذه الغرامة  60-95دج . ومن جهة أخرى كان يختَ الأمر 500000د ج إلى  5000تتًاوح بتُ 

 أشهر .  03أيام إلى  10وعقوبة ابغبس من 

مثل  06-95قوبات التكميلية  التي  أقرّىا الأمر بعض الع 02-04كما نلاحظ  في ىذا الشأن اغفال قانون 
إمكانية مصادرة السلع من طرف المحكمة بعد حجزىا .و تقرير الغلق الإداري وأن يوضع ىذا القرار حيز التنفيذ 

 لم ينص على  ىذه العقوبات الا في حالة العود . 02-04من طرف الوالي ابؼختص إقليميا  في حتُ أن القانون 
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الذي يعاب على ابؼشرع ابعزائري في استبعاد ىذه العقوبات التكميلية بؼا بؽا من اهمية في برقيق  وىو الشيء 
 . 1الردع

 . الفرع الثاني :حماية المستهلك من الشروط التعسفية

 مفهوم الشرط التعسفي -أولا

: تعتٍ كلمة التعسف الاستخدام السيئ، ويصطلح القانونيتُ على تعريف التعسف أنو: "الاستخدام  لغة -0
 (. ".Prerogative juridique)  2الفاحش بؼيزة قانونية

ويختلط معتٌ التعسف بالإجحاف  ، لذا قيل أن التصرف التعسفي ىو ذلك التصرف الذي  يرتب برويل ابغق 
 ف لا يحول الفعل عن وظيفتو الاجتماعية العادية ولكنو فعل أو تصرف غتَ مقبول .عن وظيفتو و التصرف المجح

:  يعرف بعض الفقهاء  الشرط التعسفي بأنو: "المحرر مسبقا من جانب الطرف الأكثر قوة ، ويدنح بؽذا في الفقو -3
 الأختَ ميزة فاحشة عن الطرف الأخر 

أو يعرف في عقود الاذعان بانو " كل شرط بالنظر للميزة القاصرة على ابؼهتٍ  يؤدي إلى عدم توازن في حقوق و 
 إلتزامات الأطراف ".

 

 التعريف القانوني للشروط التعسفية: -4
ابؼتعلق بإعلام وبضاية ابؼستهلك بـ:" تلك 1978. 01. 10من قانون 35ابؼشرع الفرنسي عرفها في ابؼادة 

التي تفُرض على غتَ ابؼهنيتُ أو ابؼستهلكتُ عن طريق التعسف في استعمال السلطة الاقتصادية للطرف  الشروط
 الآخر مابكة بؽذا الأختَ ميزة متجاوزة أو مفرطة" .

                                                           
 .86، مرجع سابق ، صزبيري بن قويدر -1
 . 212، ص 1994، ابغماية ابؼدنية للمستهلك إزاء ابؼضمون دار النهضة العربية ، مصر ،   أحمد محمد الرفاعي -2



 الفصل الأول                                           الأدوات القانىنية الإدارية لحماية المستهلك
 

16 
 

ابؼتعلق بابؼمارسات  02-04من قانون  29في حتُ نص ابؼشرع  ابعزائري على الشروط التعسفية في ابؼادة 
، وعرفها في ابؼادة الثالثة منو بأنو:" كل بندٍ أو شرطٍ بدفرده أو مشتًكا مع واحد أو عدة بنود التجارية غتَ الشرعية

  أو شروط أخرى من شأنو الإخلال الظاىر بالتوازن بتُ حقوق وواجبات أطراف العقد ."

 وبفا سبق نستنتج  معايتَ بردد الشرط التعسفي تتمثل فيما يلي: 

 .اديمعيار تعسف النفوذ الاقتص -0

ويقصد بو إن الشرط يجب أن يفرض بواسطة تعسف السلطة الاقتصادية اي تعسف ابؼوقف ابؼستخدم في نطاق 
إبرام التصرفات القانونية وىو ما يتيح لأحد الأطراف فرض شروطو على الطرف الآخر مستغلا ضعفو كي يحصل 

 على ميزة فاحشة وىو ما يقتًب من التدليس . 

بفارسة لسلطة واقع وليس تعسفا في حق يدتلكو الشخص ، ويضيف البعض الاخر  أنو  يعتبر البعض أن في ىذا
يتعذر على القاضي مراقبة العلاقات التجارية بإعادة تصحيح عقد في العلاقات التجارية نظرا لوجوب استقرار 

الذي يعتًيو لان   ابؼعاملات  .ولم يسلم معيار التعسف في النفوذ الاقتصادي من النقد بالنظر للغموض الكبتَ
 السلطة والنفوذ ليس بالضرورة مرادفا للقوة.

واقتًح الفقو بعض الآراء بغذف ىذا  الغموض بأن التعسف  في النفوذ الاقتصادي يبدأ من اللحظة التي يدثل فيها 
 الشرط عدم تعادل جسيم .

مهتٍ ابؼهيمن. وقد عرفت  ويضيف اخرون انو يكمن برديد تعسف النفوذ الاقتصادي في الوضع الاقتصادي لل
ابؽيمنة حسب السلطات القضائية للإبراد الأوروبي بانها:" القوة الاقتصادية التي بروزىا  ابؼؤسسة والتي بدوجبها 
يستطيع إعاقة ابؼنافسة الفعلية في السوق وإنتهاج سلوك يتسم بقدر كاف من الاستقلال إزاء منافسيها وعملائها 

 .وأختَا إزاء ابؼستهلكتُ" 

الى جانب ذلك فقد ثارت مشكلة  عبء اثبات التعسف حيث يرى بعض الفقهاء بانو لا يدكن إدانة العون 
 الاقتصادي بدجرد انو يحوز على ابؽيمنة في السوق بل لابد أن يستخدم ىذه ابؽيمنة استخداما تعسفيا .
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 معيار الميزة الفاحشة . -2

الى فيو مفروض بواسطة شرط أو شروط عديدة بـالفة (  بانها" مقابلا مغG) GIAUMEعرفها الفقيو : 
 للقانون ابؼدني أو القانون التجاري"  .

 .02 -04وقد اعتمده ابؼشرع ابعزائري بابؼادة الثالثة من القانون

 مجال الشروط التعسفية  -ثانيا

،  02-04القانون : لقد أورد ابؼشرع ابعزائري شروطا اعتبرىا تعسفية ، بدوجب من حيث تعداد المشرع  لها -1
 السابق ذكرهما.1978مارس  24وتلاه مرسوم  1978يناير  10وقبلو ابؼشرع الفرنسي بدوجب قانون 

واعتبرت شروطا " تعسفية في العقود بتُ ابؼستهلك والبائع   04/02من قانون  29حيث عددت  ابؼادة 
 لاسيما البنود والشروط التي بسنح بؽذا الأختَ:

 متيازات لا تقابلها حقوق و/أو امتيازات  بفاثلة معتًف بها للمشتًي .أخذ حقوق و/أو ا - 1

 فرض التزامات فورية ونهائية على ابؼستهلك في العقود ، في حتُ أنو يتعاقد ىو بشروط يحققها متى أراد . -2 

 افقة ابؼستهلك امتلاك حق تعديل عناصر العقد الأساسية أو بفيزات ابؼنتوج ابؼسلم أو ابػدمة ابؼقدمة دون مو - 3

التفرد بحق تفستَ شرط أو عدة شروط من العقد أو العقود في ابزاذ قرار البت في مطابقة العملية التجارية - 4 
 للشروط التعاقدية.

 إلزام ابؼستهلك بتنفيذ التزامات دون أن يلزم نفسو بها..-5

 في ذمتو.. رفض حق ابؼستهلك في فسخ العقد إذ أخل ىو بالتزام أو عدة التزامات-6

 التفرد بتغيتَ آجال تسليم منتوج أو آجال تنفيذ ابػدمة. -7
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 تهديد ابؼستهلك بقطع العلاقة التعاقدية لمجرد رفض ابؼستهلك ابػضوع لشروط بذارية جديدة غتَ متكافئة". -8

سفية ، وىي بفا سبق يتضح  تأثر ابؼشرع ابعزائري كثتَا  بابؼشرع الفرنسي فيما يخص ابغماية من الشروط التع
.والتي تتعلق في  بؾملها  بـ:  خاصية برديد 1978جانفي  10من قانون  35تتقاطع كثتَا مع ما أوردتو ابؼادة 

وقابلية برديد الثمن، الدفع للثمن ، جوىر الشيء، التسليم للشيء ،  نطاق ابؼسؤوليات والضمانات، شروط 
 لعقد.التنفيذ للعقد، شروط الفسخ أو الإبطال أو التجديد ل

ويرى البعض بأن التعداد طويل بدا فيو الكفاية ، وبهذا فابؼشرع قد حصرىا في نطاق بؿدد، لكن البعض  يرى بأن 
الشروط حددت على سبيل ابؼثال لا ابغصر رغم طوبؽا بحكم أنها غتَ كافية لتغطية الشروط التي يدكن أن تكون 

 تعسفية.

 التي تشمل عليها : من حيث العقود  -2

 بؼشرع الفرنسي قد بسط ابغماية إلى كافة العلاقات التعاقدية ابػاضعة للنصوص ابؼتعلقة بالشروط التعسفية .إن ا 

أفاد انو يقصد بدفهوم العقد" كل اتفاق او اتفاقية تهدف الى  02-04في ابؼقابل فان ابؼشرع ابعزائري في القانون
إذعان الطرف الآخر بحيث لا يدكن بؽذا الأختَ  بيع أو تأدية خدمة، حرر مسبقا من احد أطراف الاتفاق مع

 إحداث تغيتَ حقيقي فيو..." .

التي أعطت إمكانية منع العمل "في بـتلف أنواع العقود" ببعض  04/02من القانون  30كما نصت  ابؼادة 
 الشروط التي تعتبر تعسفية وذلك عن طريق التنظيم.

 ثالثا: وسائل الحماية.

 لتي اعتمدىا ابؼشرع ابعزائري فيما يلي:تتمثل وسائل ابغماية ا 

: بغرض إعادة التوازن لعقد الاستهلاك ابذو ابؼشرع الى  التحديد  ابؼسبق التحديد القانوني لعقد الاستهلاك -
 بؼضمون بعض العقود .
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: حيث تلعب دورا مهما في  صياغة  العقود من خلال التفاوض الذي دور الاتفاقيات الجماعية للاستهلاك -
 نتهي باتفاق بصاعي على طريقة الاتفاقات ابعماعية للعمل . ي

 :تتمثل في ثلاث أساليب : الرقابة على الشروط التعسفية -

: يتمثل في سن قائمة بؿددة بالشروط التعسفية غتَ ابؼشروعة والمحظور العمل بها حيث اعتبر أسلوب تشريعي -
بنود وشروطا تعسفية وىي على سبيل ابؼثال  02-04قانون من  29ابؼشرع ابعزائري الشروط الواردة بابؼادة 

التي تليها التي فتحت المجال أمام التنظيم أن يدنع بعض الشروط التي تعتبر  30وتأكد ذلك من خلال ابؼادة 
 تعسفية .

 : يتًك للسلطة الإدارية أو التنظيمية التقدير العملي للشروط أسلوب إداري أو تنظيمي -

 يكون فيو للقاضي سلطة تقدير الطابع التعسفي قبل إبطالو .: أسلوب قضائي -

على تلك ابؼمارسات التعاقدية التعسفية  02-04: عاقب ابؼشرع ابعزائري من خلال  القانون  الجزاء العقابي -
 5000.000إلى بطسة ملايتُ دينار  50.000منو، وذلك بغرامة تتًاوح من بطستُ ألف دينار  38في ابؼادة 

 د ج.
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الدولة  سلفنا ولكن يجب تدخلأجل حماية صحة وسلامة الدستهلك لا يكفي وضع قواعد عامة كما أمن        

مليات الرقابة حداثها لأجهزة تتولذ الرقابة وتنظيم السوق لذا فان السلطات العامة من خلال اجهزتها تقوم بعإو 

الادارية من خلال القيام بالتحريات لدراقبة الدطابقة للمنتوج و اجراء الدعاينات واثبات الجرائم المحتملة في أي مرحلة 

من مراحل عرضو للاستهلاك قصد تفادي الدخاطر التي قد تهدد صحة الدستهلك وامنو او التي بسس مصالحو الدادية 

رسم حدودا لذذا التدخل من اجل ضمان السلامة التي يتطلبها القانون ولا يقصد و  1و ىي ضرورة املاىا القانون

بها السلامة الدطلقة وانما السلامة التي تتوافق مع الحالة الراىنة للعلم والتقنية ومع شروط استعمال الدنتوج او الخدمة 

سمها القانون ، وفي نفس حيث تعتبر السلطات مرتكبة لتجاوز السلطة في حال تدخلت خارج الحدود التي ر 

السياق فان السلطات ملزمة بدبدأ الحيطة حيث يجب ان تتقيد بقاعدة التناسب أي تناسب التدابتَ الدتخذة مع 

 حتمال الخطر وجسامة الاضرار المحتملة من جهة .إ

ولذ تشمل الأ :طائفتانشخاص الدؤىلتُ بإجراء التحريات السابقة وىم ومن جهة ثانية فقد حدد القانون الأ 

من قانون الاجراءات الجزائية و الثانية  15ضباط الشرطة القضائية الوارد ذكرىم على سبيل الحصر في الدادة 

الدوظفتُ التابعتُ لدصالح الدذكور سابقا،  09/03من قانون  25حسب الدادة  على سبيل الحصر ايضا  تشمل

  2.الدراقبتُ العامتُ ،الدراقبتُمفتشي الاقسام العامتُ و  مراقبة الجودة وقمع الغش وىم:

الدتعلق  30/01/1990الدؤرخ في  90/39رقم:3و الدرسوم التنفيذي  09/03ومن خلال نصوص القانون    

 لذم دور مزدوج : 15شخاص الدذكورين في نص الدادة برقابة الجودة وقمع الغش يتبتُ ان الأ

                                                           
 08 الرسمية ، بتاريخ: لجريدة،االدستهلك لحماية العامة بالقواعد الدتعلق ، 2009 فبراير 25 في الدؤرخ، 09/03 رقم: قانونال - 1
 .15 العدد ، 2009 مارس  
من قانون  194يضاف اليهم الصيادلة الدفتشتُ وىم مؤىلون لبحث ومعاينة لسالفة القوانتُ التي بركم لشارسة الصيدلة الدادة  - 2

 . 89/09الدتعلق بالصحة والدعدل بقانون رقم: 85/05
بتاريخ: بة الجودة وقمع الغش، الجريدة الرسمية ،الدتعلق برقا 30/01/1990الدؤرخ في  90/39الدرسوم التنفيذي  رقم: - 3

ريدة الج،  16/10/2001، الدؤرخ في :  01/315بالدرسوم التنفيذي رقم: المعدل والمتمم، 05عددال ،31/01/1990
 .  61، العدد  21/10/2001رسمية، بتاريخ: ال
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وقاية من جرائم الغش و التدليس والتحقق من وجود والذي يتمثل في الالدور الاول: ىو دور الضبط الاداري 

 الغش و التدخل  للحد منو بابزاذ التدابتَ التحفظية و الوقائية .

حيث يتم بررير المحضر بالواقعة واعمال الخبرة الذ ان ينتهي الذ  الدور الثاني : يتمثل في دور الضبط القضائي

 .1اسي وما الدور الاول الا نتيجة لو ارسال الدلف الذ الجهة القضائية وىو الدور الاس

وتعود الحكمة من اضفاء صفة الضبطية القضائية على الاشخاص السابقتُ الذ الطبيعة الفنية و الدعقدة التي  

تتصف بها وسائل ارتكاب اعمال الغش والذ الاعتًاف بالطبيعة الخاصة لجرائم الغش و التدليس الامر الذي 

تتلاءم مع طبيعة ىذه الجرائم ، لذا عهد الدشرع الجزائري وظيفة الوقاية من جرائم  يتطلب طرقا خاصة من التحري

 الغش و التدليس ومعاينتها واثباتها: 

 لأجهزة ادارية عامة   )الدبحث الاول( 

 جهزة ادارية خاصة ) الدبحث الثاني(.أو 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .290ص ، ، مرجع سابق محمد بودالي - 1
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 دارية العامة في حماية المستهلك ول : الهيئات الإالمبحث الأ

ثبات الجرائم المحتملة في حالة إجراء الدعاينات و إو  جهزة ادارية مهمتها التحريأنشاء إد الدشرع الجزائري الذ عم

منو على الدستوى الدركزي )الدطلب أالغش من اجل حماية الدستهلك و تفاديا للمخاطر التي قد تهدد صحتو و 

 الثاني(   نشات على الدستوى المحلى) الدطلبأدارية إجهزة أالاول( و 

 المطلب الاول : الهيئات المركزية 

ىذه الذيئات في وزارة التجارة والدصالح الخارجية التابعة لذا )فرع اول( ووزارات اخرى تساىم في حماية  تتمثل

 الدستهلك من خلال علاقتها بوزارة التجارة )فرع ثاني(.

  لفرع الاول : وزارة التجارة والمصالح الخارجية التابعة لهاا

   وزارة التجارةاولا: 

حيث  ، 1لزددا لصلاحيات وزير التجارة 2002ديسمبر 21الدؤرخ في : 02/453جاء الدرسوم التنفيذي رقم:

 اوردت الدادة الخامسة من الدرسوم عدة صلاحيات لو في لرال تنظيم التجارة:

 في مجال جودة السلع والخدمات وحماية المستهلك :  -/01
 بالتشاور مع الدوائر الوزارية والذيئات الدعنية: يكلف وزير التجارة 

 شروط وضع السلع والخدمات رىن الاستهلاك في لرال الجودة و النظافة الصحية والأمن. -

 يشجع تنمية لسابر براليل الجودة و التجارب و يقتًح الإجراءات و الدناىج الرسمية للتحليل في لرال الجودة -

 ستهلاك وتطويرهيساىم في إرساء قانون الا -

 يشارك في أشغال الذيئات الدولية و الجهوية الدختصة في لرال الجودة -

الغذائية وغتَ الغذائية بذاه الجمعيات الدهنية  يعد وينفذ إستًاتيجية للإعلام والاتصال تتعلق بالوقاية من الأخطار -
 والدستهلكتُ التي يشجع إنشاءىا.

                                                           
العدد    22/12/2002بتاريخ: ،  ،الجريدة الرسمية 1994/ 06/ 17الدؤرخ في:  207  /94ألغى الدرسوم التنفيذي رقم:  -1

85. 
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يقوم وزير التجارة بتنظيم و توجيو و وضع حيز التنفيذ وقمع الغش:  في مجال الرقابة الاقتصادية  -/ 02

 الدراقبة ومكافحة الدمارسات التجارية غتَ الشرعية والدمارسات الدضادة للمنافسة والغش الدرتبط بالجودة والتقليد.

 التوجيو و التنسيق ما بتُ القطاعات لبرامج الرقابة الاقتصادية وقمع الغشيقوم ب -

يبادر وزير التجارة  لذلككل برقيق اقتصادي معمق، وإخطار الذيئات القضائية عند الضرورة، وتنفيذا ينجز   -

 ا.باقتًاح كل الذيئات الضرورية لدعم الرقابة وتأطتَى

تنظيم الإدارة الدركزية في وزارة   2008أوت  19الدؤرخ في  08-266في حتُ تضمن الدرسوم التنفيذي رقم:  

 ورد ىيئات تابعة لوزارة التجارة تهتم بالاستهلاك ،من اهمها:حيث ا ، 1التجارة

وتكلف باقتًاح النصوص ذات الطابع التشريعي والتنظيمي وذات البعد العام  مديرية الجودة و الاستهلاك: -أ

دراسات والخاص والدتعلقة بتًقية الجودة وبحماية الدستهلكتُ، الدساهمة في إرساء حق الاستهلاك، الدشاركة في كل ال

الدرتبطة بالدواصفات في لرال الجودة والنظافة الصحية والأمن والدطبقة في جميع مراحل صنع الدنتوجات و 

 تسويقها،...الخ . وتضم أربع مديريات تتمثل فيما يلي:

عية لتقييس الدديرية الفرعية لتقييس الدنتوجات الغذائية، الدديرية الفرعية لتقييس الدنتوجات الصناعية، الدديرية الفر 

الخدمات، وتكلف ىذه الدديريات الفرعية الثلاث كل في لرالذا باقتًاح التنظيم والتقييس الدتعلقتُ بجودة الدنتوجات 

والخدمات و بحماية الدستهلكتُ، أما الدديرية الفرعية لتًقية الجودة وحماية الدستهلك تكلف بالدبادرة بالبرامج 

 الوقائية في لرال الجودة وحماية الدستهلك وتنفيذىا...إلخ.والأعمال الإعلامية و التحسيسية و 

 المديرية العامة للرقابة الاقتصادية و قمع الغش:  -ب

تكلف بتحديد الخطوط العريضة للسياسة الوطنية للمراقبة في ميادين  ، 1حلت ىذه الدديرية لزل الدفتشية الدركزية

لمنافسة التجارية اللامشروعة، السهر على توجيو برامج الدراقبة الجودة و قمع الغش ومكافحة الدمارسات الدضادة ل
                                                           

، 24/08/2008،الجريدة الرسمية، بتاريخ: 2002ديسمبر  21، الدؤرخ في 02/454الدرسوم التنفيذي. رقم: يعدل ويتمم - 1
 .08،ص 48العدد 
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الاقتصادية وقمع الغش وتنسيقها وتنفيذىا، الصاز كل الدراسات و اقتًاح كل التدابتَ بغية تدعيم وظيفة الدراقبة و 

 عصرنتها،...إلخ . وتضم أربع مديريات مديريتان منها تهتم بالدستهلك هما:

تكلف بالسهر على تطبيق التشريع والتنظيم الدتعلقتُ بالجودة والدطابقة   دة وقمع الغش:مديرية مراقبة الجو  -

وتضم كل من الدديرية الفرعية للمراقبة في السوق، والدديرية الفرعية للمراقبة الحدودية ، وأمن الدنتوجات...الخ

قبة الدنجزة من طرف الدصالح وتكلف كل منها بتحديد برامج مراقبة الجودة وقمع الغش وتقييم أعمال الدرا

في حتُ تقوم  مديرية لسابر التجارب و براليل الجودة بالرقابة للتأكد من الستَ الحسن لنشاطات ،  الخارجية...الخ

لسابر بذارب و براليل الجودة وقمع الغش،...الخ وتضم الدديرية الفرعية لتنسيق نشاطات الدخابر وتقييمها، وتكلف 

ابر براليل الجودة وقمع الغش ومراقبتو والدديرية الفرعية للإجراءات والطرق الرسمية للتحاليل، بضبط برامج تفتيش لس

 وتكلف بالدساهمة في برديد الطرق والإجراءات الرسمية لتحاليل الجودة...الخ.

 .المصالح الخارجية لوزارة التجارةثانيا :   

يتضمن تنظيم الدصالح الخارجية في وزارة التجارة  20/01/2011الدؤرخ في : 11/09جاء الدرسوم التنفيذي رقم:

 منو على ان الدصالح الخارجية للتجارة تتشكل من:  02وصلاحياتها وعملها ،حيث تنص الدادة 

 مديريات ولائية للتجارة -   
 مديريات جهوية للتجارة  -   

 :المديرية الولائية للتجارة -01 

الدتضمن تنظيم مصالح الخارجية  01/2011/يناير20الدؤرخ في:11/09نشات بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم:ا

الدتضمن تنظيم الدصالح الخارجية  5/11/2003الدؤرخ في: 03/409لوزارة التجارة الدلغي للمرسوم التنفيذي رقم:

 في وزارة التجارة وصلاحياتها وعملها )سيتم تفصيل دورىا في حماية الدستهلك في الدطلب الثاني( 
                                                                                                                                                                                     

لاقتصادية وقمع الغش التي كان منصوص عليها في الدرسوم التنفيذي حلت ىذه الدديرية لزل الدفتشية الدركزية للتحقيقات ا - 1
، الدتعلق بإنشاء مفتشية مركزية للتحقيقات الاقتصادية و قمع الغش في وزارة  1994 07/16، الدؤرخ في/ 94/210رقم: 

 .47، العدد  20/07/1994التجارة ،  الجريدة الرسمية ، بتاريخ:
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 نورد اهمها التي تعتٌ بالدستهلك وىي  :،  1ذه الدديرية فرق تفتيش وتضم خمس مصالحتتضمن ى

 مصلحة ملاحظة السوق و الاعلام الاقتصادي . -

 مصلحة مراقبة الدمارسات التجارية و الدضادة للمنافسة.  -

 مصلحة حماية الدستهلك وقمع الغش . -

الحدود لدراقبة الجودة وقمع الغش يتم  اخرى على مستوىجارة و بالإضافة الذ اشتمالذا على مفتشيات اقليمية للت

 انشاؤهما بقرار مشتًك بتُ الوزير الدكلف بالتجارة و الوزير الدكلف بالدالية و السلطة الدكلفة بالوظيفة العمومية.

 مفتشيات اقليمية للتجارة : -

ما يقتضي ذلك حجم النشاط من الدرسوم التنفيذي الدذكور حسب الحاجة عند 06تنشا حسب الدادة 

 الاقتصادي و التجاري او تباعد التمركزات العمرانية عن مقر الولاية .

 مفتشية الحدود لمراقبة الجودة وقمع الغش:  -

تعمل على تنفيذ الأحكام التشريعية والتنظيمية الدتعلقة بالجودة ومطابقة الدنتوجات الدوجهة للتصدير 

 ووفقا للمرسوم التنفيذي، الحدود الدنتوجات الدستوردة وقمع الغش على مستوى والاستتَاد،وكذا مراقبة نوعية

الذي يحدد شروط مراقبة مطابقة الدنتوجات الدستوردة عبر الحدود  ،30/12/2005الدؤرخ في:  467/05رقم:

البرية والبحرية  وكيفيات ذلك ، جاء ىذا الدرسوم بكيفية مراقبة الدنتوجات الدستوردة على مستوى الدراكز الحدودية

والجوية، التي تقوم بو الدفتشيات الحدودية التابعة للإدارة الدكلفة بحماية الدستهلك وقمع الغش، وحسب الدرسوم 

 الدتعلق بدراقبة الجودة وقمع الغش 1990يناير  30الدؤرخ في 39/90التنفيذي رقم:

 

 
                                                           

الدتضمن تنظيم مصالح الخارجية لوزارة ،  20/01/2011الدؤرخ في :،  11/09فيذي رقم: من الدرسوم التن 05الدادة  - 1
 .التجارة
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 :المديرية الجهوية للتجارة -02
 11/09شيات الجهوية للتحقيقات الاقتصادية نص عليها الدرسوم التنفيذي رقم:حلت ىذه الدديرية لزل الدفت 

على مستوى الإقليم الوطتٍ،  منو ، تشتمل على تسع مديريات جهوية 10الدادة  20/01/2011الدؤرخ في:
 ولكل منها ثلاث مصالح.

لاختصاصها الاقليمي وتنظيم و/ او  تأطتَ وتقييم نشاطات الدديريات الولائية للتجارة التابعة فيتمثل ي:  دورىـا

الصاز كل التحقيقات الاقتصادية الدتعلقة بالدنافسة و التجارة الخارجية و الجودة وحماية الدستهلك وسلامة الدنتوجات  

اعداد برامج الرقابة بالتنسيق مع الادارة الدركزية و الدديريات الولائية و السهر على تنفيذىا ، برلرة وتنظيم وتنسيق 

مليات الرقابة و التفتيش ما بتُ الولايات ، إلصاز التحقيقات الاقتصادية الدتعلقة بالدنافسة و الدمارسات التجارية ع

والجودة وحماية الدستهلك وسلامة الدنتوجات ، إلصاز حصائل دورية من أنشطة الدديريات الولائية للتجارة، القيام 

 لاختصاصها الإقليمي.بتفتيش الدديريات الولائية للتجارة التابعة 

 متدخلة في حماية المستهلك اخرىالفرع الثاني: وزارات 
  :وزارة الصحة - أ

اىدافو لاسيما في لرال وقاية صحة  عمال القطاع وضبطأ ان من صلاحيات وزير الصحة برديد استًاتيجية تطوير
فلو سلطة الدبادرة بابزاذ ، تها لذلك السكان وحمايتها ولشارسة الدهن الصحية وشروط صناعة الدواد الصيدلانية وكيفيا

 .تطبيقها و  على صحة السكان التأثتَوالدخاطر والتلوث التي من شانها  تدابتَ مكافحة الاضرار
 وزارة الداخلية: -ب 

 ،1تلعب دورا في حماية الدستهلك من خلال  ابزاذ اجراءات لحماية الدستهلك باعتباره الرئيس التسلسلي للولاة 

 .يأمرىم بابزاذ اجراءات بخصوص توفتَ الحماية للمستهلك حفاظا على صحتو وسلامتو من جهة فيستطيع ان 

ومن جهة اخرى فان الدديرية العامة للأمن الوطتٍ ىي تابعة بالأساس لوزارة الداخلية التي تساىم ىي الاخرى في 
بازدواجية الصفة حيث تقوم  توفتَ الحماية بواسطة فروعها على مستوى الولايات وكذا الحدود حيث تتمتع  

 بأعمال ضبط اداري  واعمال ضبط قضائي فالأولذ يتمثل في دورىا في تنفيذ القرارات الصادرة عن رئيس المجلس

                                                           
 .414، ص2009الجزائر،  الطبعة الخامسة، ،  لزاضرات في الدؤسسات الإدارية،  ديوان الدطبوعات الجامعية،أحمد محيو - 1
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الشعبي البلدي و الوالر فهي لا تستطيع اصدار قرار تنظيمي يستهدف اغلاق مقهى بل مكلفة فقط بالتنفيذ 
 ذكورة .الصادر عن الذيئات الد ،1الدادي للقرار

كما تقوم بتقديم يد الدساعدة للأعوان الدكلفتُ بدراقبة الجودة وقمع الغش بتوفتَ الحماية لذم اثناء تأدية مهامهم  -
الدتعلق بحماية الدستهلك  09/03من قانون  28والتدخل لحل أي اشكال قد يواجههم وىذا حسب نص الدادة 

اطار لشارسة وظائفهم وعند الحاجة طلب تدخل اعوان القوة " يدكن لأعوان الرقابة في :  وقمع الغش التي تنص
ويتمتع ضباط الشرطة بصفة الضبطية القضائية  ،العمومية الذين يتعتُ عليهم مد يد الدساعدة عند اول طلب "

من القانون الدذكور حيث يقومون بالبحث و التحري  25من ق ا ج و الدادة  15حسب ما نصت عليو الدادة 
 الفات الدنصوص عليها ضمن ىذا القانون .ومعاينة الدخ

إذا كانت الدخالفات التي تم اكتشافها من طرف رجال الضبطية القضائية مباشرة أو غتَ مباشرة ، يحرر لزضر 
ابتدائي للتحقيق بسماع الدعتٍ و برجز الدنتوجات و يخطر وكيل الجمهورية بالدوضوع و يتم تقديدو أمامو رفقة 

و يكلف الدعتٍ لحضور الجلسة عن طريق التكليف ، برت تصرف القضاء أو يرسل الدلف المحجوزات التي توضع
 الدباشر.

 
 المطلب الثاني: الهيئات غير مركزية

من اجل حماية الدستهلك من لستلف الاضرار التي قد تصيبو  كلفت المجموعات المحلية بتولر تطبيق الإجراءات 
والدقاييس الصحية في كل المجالات )الفرع الاول( مستعينة بأجهزة اخرى  الرامية إلذ ضمان مراعاة احتًام القواعد

 .من اجل قمع الغش في لرال استهلاك السلع  مديرية التجارة )الفرع الثاني( 
 

 الفرع الاول : دور الجماعات المحلية

في الدواد الاستهلاكية او تلعب الولاية و البلدية دورا كبتَا في حماية الدستهلك في جميع نواحي الحياة سواء     
صلاحية القيام بكل عمل يستهدف تنظيم تنمية الاعمال التجارية والدهنية  ،2الخدمات حيث خول لذما القانون

 والخدمات وتشجيعها عبر التًاب الوطتٍ بالإضافة الذ توفتَ احتياطات السكان وحماية قدرتهم الشرائية . 
 
 

                                                           
 .400، ص سابقرجع م، أحمد محيو - 1
يحدد صلاحيات البلدية والولاية واختصاصاتهما في  ،26/12/1981الدؤرخ في :،  81/383:من الدرسوم رقم 01الدادة -2

 .52، العدد   29/12/1981قطاع التجارة ، الجريدة الرسمية، بتاريخ
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  .مصالح الولاية اولا:

لجماعة الاقليمية للدولة وتتمتع بالشخصية الدعنوية و الذمة الدالية الدستقلة و ىي الدائرة الادارية الغتَ الولاية ىي ا
لشركزة للدولة وتشكل بذلك فضاء لتنفيذ السياسات العمومية التضامنية والتشاورية بتُ الجماعات الاقليمية و 

نمية الاقتصادية والاجتماعية و الثقافية وحماية البيئة وحماية الدولة وتساىم مع الدولة في ادارة وتهيئة الاقليم و الت
 ، 1وترقية وبرستُ الاطار الدعيشي للمواطنتُ وتتدخل في كل لرالات الاختصاص الدخولة لذا بدوجب القانون

 وتتكون من ىيئتتُ هما : 
 
خولة للولاية بدوجب القوانتُ يقوم ىذا الاختَ في اطار الصلاحيات الد حيث، الوالر والمجلس الشعبي الولائي  

بالتنسيق مع  الدصالح الدعنية  ،2والتنظيمات بالتداول في لرال :الصحة العمومية، لتجارة و الاسعار و النقل 
  ،3الولائي في تطوير كل اعمال الوقاية ومكافحة الاوبئة في لرال الصحة الحيوانية والنباتية  يساىم المجلس الشعبي

الشعبي البلدي بالسهر على تطبيق أعمال الوقاية الصحية وابزاذ الإجراءات الدوجهة   كما يساىم مع المجلس
 .من نفس القانون  94لتشجيع إنشاء ىياكل مرتبطة بدراقبة وحفظ الصحة في الدؤسسات الدستقبلة الجمهور الدادة 

 
النظافة و الصحة العمومية    في مواد الاستهلاك يدكن للولاية أن تنشئ مصالح عمومية في عدة ميادين من بينها

 من قانون الولاية. 141ومراقبة  الجودة وتنشأ ىذه الأختَة بعد مداولة المجلس الشعبي الولائي الدادة
اوكلت للوالر عدة صلاحيات بصفتو لشثلا للدولة والتي وإن كانت تتخذ شكل الطابع العام إلا انها تكفل حماية 

منو.  114ن المحافظة على النظام والأمن و السلامة والسكينة  العمومية الدادةللمستهلك، إذ يعد الوالر مسؤولا ع
الشعبي البلدي والضبط العام فحسب، لكن يتمتع  فالوالر لا يعد في الولاية السلطة الوصية على رئيس المجلس

 ط المحددة بسلطة الضبط الخاص على الدستوى المحلي لذا فهو مسؤول على ضمان السكينة العامة حسب الشرو 
 بالقوانتُ و التنظيمات السارية الدفعول في برضتَ وتنفيذ إجراءات الدفاع والحماية.

 
 
 

                                                           
تاريخ: ، ب، الدتعلق بالولاية، الجريدة الرسمية 21/02/2012الدؤرخ في: ،  12/07من القانون رقم: 01الدادة  -1

 .12العدد، 29/02/2012
 . من قانون الولاية 77الدادة  - 2
 من قانون الولاية 86الدادة  - 3
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 :1بالإضافة الذ ذلك يتولذ الوالر في اطار التوجيهات العامة التي برددىا الحكومة
 
 التنظيم العام وتأطتَ الاعمال التجارية والدهنية والخدمات . - 
 بدمارسة بعض الاعمال التجارية و الدهنية والخدمات.تطبيق التنظيم الدتعلق  -
 حماية قدرة السكان الشرائية لاسيما برديد الاسعار ومراقبتها وكذا مراقبة جودة الدنتجات . -
 تطبيق السياسة الوطنية للأسعار -
 توفتَ احتياجات السكان الذ الدواد و الدنتجات  الاستهلاكية  -
 عموميتُ الدكلفتُ بالتوزيع تنسيق اعمال الدتعاملتُ ال -
 السهر على تطبيق التنظيم الخاص بالصفقات العمومية و احتًامو  -
 احصاء القدرات المحلية على التصدير.  -

 .كما تتولذ الولاية في ميدان الاعمال التجارية على الخصوص ما يلي
 تقيم غرفة التجارة وتتابع اعمالذا  -
 لولايةااعلام  بذار التفصيل والحرفيتُ الدوجودين في  تتخذ اي اجراء من شانو ان يسهل -
 تنظم بالاتصال مع الذيئات الدعينة التظاىرات الاقتصادية ذات الاشعاع الجهوي -
 تلخص الدعطيات الدتعلقة بطلب الاستهلاك وتبلغها للهيئات الدركزية الدعينة -
 ية  تتابع وتراقب اقامة الاعمال ذات الطابع التجاري في الولا -
 

بالإضافة الذ ذلك فانو  يقوم بفرض تطبيق السياسة الوطنية في لرال قمع الغش و حماية الجودة والدستهلك 
ويسهر على تنفيذ القوانتُ  ،2وبصفتو  ضابط الشرطة القضائية فهو مسؤول عن ضمان صحة وسلامة الدستهلك

ك الخاصة بحماية الدستهلك  حيث انو يصدر من قانون الولاية ، ومن بينها تل 113والتنظيمات بدوجب الدادة 
قرارات الغلق الولائية للمحلات التجارية التي تثبت لسالفة اصحابها للتنظيم الدعمول بو في سبيل تنفيذ فهذه 

 منو . 118و  115القرارات يستعتُ الوالر بدصالح الامن الدتواجدة على اقليم الولاية الدادتتُ  

                                                           
 ، مرجع سابق. 81/383من الدرسوم رقم: 06الدادة  - 1
، القواعد العامة لحماية الدستهلك والدسؤولية الدتًتبة عنها في التشريع الجزائري، دار الذدى ، الجزائر، علي بولحية بن بوخميس - 2

 .64، ص 2000
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ناء على اقتًاح الددير الولائي الدكلف بالتجارة ان يتخذ بدوجب قرار اجراءات غلق ادارية كما يخول القانون للوالر ب
المحدد  04/02للمحلات التجارية لددة اقصاىا ستون يوما في حالة لسالفة الاحكام الدنصوص عليها في قانون 

 .1القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية
 
   .ةـــمصالح البلدي  ثانيا: 

 
وتتكون من  ،2بلدية ىي الجماعة الاقليمية القاعدية للدولة وتتمتع بالشخصية الدعنوية والذمة الدالية الدستقلة ال

ثلاث ىيئات : المجلس  الشعبي البلدي)ىيئة مداولة(، و رئيس المجلس الشعبي البلدي) ىيئة تنفيذية( ،ادارة 
 ينشطها الامتُ العام للبلدية 

 
لس الشعبي البلدي يقوم بدور وقائي في لرال حماية صحة وسلامة الاشخاص بدا فيهم وفي ىذا الشأن فان المج

منو على ما يلي "تسهر البلدية بدساهمة الدصالح التقنية للدولة على احتًام  123الدستهلكتُ "حيث تنص الدادة
لرال الحفاظ على صحة  التشريع و التنظيم الدعمول بهما الدتعلقتُ بحفظ الصحة والنظافة العمومية ولاسيما في

 الاغذية و الاماكن و الدؤسسات الدستقبلة للجمهور ".
 

لرئيس المجلس الشعبي البلدي صفة ضابط الشرطة القضائية وىو ما يؤىلو للقيام  3في نفس السياق منح القانون 
 البلدية . من قانون 92وكذا نص الدادة  89/02من قانون  14بالدهام الدشار اليها سابقا بدوجب الدادة 

كما لو صفة الضبط الاداري باعتبار أن السلطة الرئيسية للضابطة العامة لشثلة في رئيس المجلس الشعبي البلدي    
من قانون  88حيث كما نصت الدادة    4الذي يعتبر مسؤول في بلديتو عن حفظ النظام العام و الامن والنظافة

ة الدستهلك والتي تتخذ طابعا عاما كالسهر على النظام و السكينة البلدية  على صلاحياتو منها ماىو متعلق بحماي
على صلاحياتو في الحالات التي يكون فيها ، من قانون البلدية   89و  النظافة العمومية  ، في حتُ تنص الدادة 

                                                           
،  46عدد ال،  08/2010/ 18، الجريدة الرسمية بتاريخ :  08/2010/ 15الدؤرخ في: 10/06من قانون  46الدادة  - 1

الدتضمن القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية، مرجع ،  23/06/2004الدؤرخ في: 04/02لقانون  المعدل و المتمم
 سابق.

، 03/07/2011الدتعلق بالبلدية ،الجريدة الرسمية ، بتاريخ:   22/06/2011: ، الدؤرخ في 11/10من قانون  01الدادة  - 2
 37العدد

 .من قانون الاجراءات الجزائية 15/01الدادة  - 3
 .405،  مرجع سابق ، صأحمد محيو - 4



 الهيئات  الإداريــة المنوطة بحماية للمستهلك                            الفصــــل الثانـــــي                     
 

02 
 

مة وحماية  الخطر جسيما وحالا فأوكلت لو  "ابزاذ جميع الاحتياطات الضرورية  وكل التدابتَ الوقائية لضمان سلا
 .الاشخاص والدمتلكات العمومية  في الاماكن العمومية التي يدكن ان بردث فيها اية كارثة او حادثة " 

 
 .1كما منحو القانون على وجو الخصوص مهمة السهر على النظافة للمواد الاستهلاكية الدعروضة للبيع 

 
لامن التي تقتضيها الظروف  حيث  يدكنو الاعتماد على بالإضافة الذ قيامو بدهام الضبط الاداري بابزاذ تدابتَ ا 

وفي ذلك قرار رئيس المجلس الشعبي  2سلك الشرطة البلدية في اطار لشارستو لصلاحياتو في لرال الشرطة الادارية
  3.البلدي بدنع عقد سوق الاربعاء الاسبوعي للمواشي لددة شهر اثر تفشي مرض الحمى الدالطية

لشعبي البلدي بهذه الصلاحيات برت سلطة الوالر كما لو الاستعانة بالشرطة البلدية التي يقوم رئيس المجلس ا
بغرض اداء مهامو ويدكنو طلب ،  25/08/19874الدؤرخ في  87/188انشات بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم:

فرض احتًام ، ويطلب مساعدتو وتدخلو كلما تعلق الأمر ب 5تدخل قوات الشرطة او الدرك الدختصة اقليميا
 القوانتُ الدتعلقة بالنظافة والسكينة العامة.

 
إلذ جانب البلدية استحدث الدشرع ىيئة أخرى تعمل برت وصايتها و ىي مكاتب حفظ الصحة بدوجب الدرسوم 

الدتعلق بإنشاء مكاتب حفظ الصحة على مستوى  1987جوان  30الدؤرخ في  87/146التنفيذي رقم:
اؤىا بقرار مشتًك بتُ وزير الداخلية و الجماعات المحلية ووزير الدالية ووزير الصحة قد تم  إنش،  6البلديات.

على اقتًاح من الولاة، حيث تكلف جميع الدصالح الدعنية بتنفيذ رقابة  بناءالعمومية ووزير الري و البيئة و الغابات 
 دية. وجودة الدواد الغذائية والدنتوجات الاستهلاكية الدوزعة على مستوى البل

في مساعدة الدصالح الدعنية بدراقبة نوعية الدواد الغذائية  7يتمثل  دور مكاتب حفظ الصحة على مستوى البلديات
 ومنتجات الاستهلاك والدنتجات الدخزونة أو الدوزعة على مستوى البلدية بابزاذ الاجراءات اللازمة.

                                                           
 مرجع سابق.الدتعلق بالبلدية ،  22/06/2011الدؤرخ في:  11/10من قانون رقم:  94الدادة  - 1
 الدتعلق بالبلدية. 11/10من قانون  93الدادة  - 2
، مرجع سابق ،  محمد بوداليالصادر عن رئيس بلدية سيدي بلعباس، مذكور لدى  1999مارس  02القرار الدؤرخ في : - 3

 . 420ص  
 .23، العدد1987الجريدة الرسمية لسنة  .- 4
 .382، ص2007لطبعة الثانية ،الجزائر،، الوجيز في القانون الاداري ،جسور للنشر والتوزيع، اعمار بوضياف - 5
 .27العدد  ،01/07/1987الجريدة الرسمية ، بتاريخ:  - 6
ريدة الجالدتعلق بإنشاء مكاتب حفظ الصحة،  30/06/1987الدؤرخ في:  87/146من الدرسوم التنفيذي رقم:  04الدادة  - 7
 .27عدد ال،  07/1987/ 01رسمية ، بتاريخ: ال
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 لتجارة:ل الولائية مديريةاللفرع الثاني:  دور ا
 

ا في حماية الدستهلك يتمثل في تقديم الدساعدة للمتعاملتُ الاقتصاديتُ والجماعات والدستعملتُ تلعب دور 
والدستهلكتُ في ميدان الجودة وأمن الدنتوجات والنظافة الصحية، تطوير الإعلام وبرسيس الدهنيتُ والدستهلكتُ 

ية إلذ برستُ وترقية جودة السلع والخدمات بالتنسيق مع جمعيات حماية الدستهلكتُ و اقتًاح جميع الإجراءات الرام
 الدطروحة في السوق.

 
 طريقة عمل الاعوان المؤىلين. -01

 
ان دور اعوان الادارة وخاصة الدكلفتُ برقابة الجودة وقمع الغش لا يقف عند حدود بحث ومعاينة الجرائم وانما يدتد 

 و التي 1ستعمال وسائل الواقع او القانون الذ وضع حد للأعمال الضارة بدصلحة الدستهلك سواء عن طريق ا
 منها : 
 
انو في ظل الدعاينات التي يقوم بها الاعوان في اطار مهام الضبطية القضائية فانهم لا يكونوا ملزمتُ بإرسال الدلف  -

خالف الجزائي الذ وكيل الجمهورية الدختص عند اول معاينة لدخالفة ما حيث يكتفوا في غالب الاحيان بإنذار الد
بالإضافة الذ ان لررد الزيارة لاماكن الانتاج يكون كافيا لوضع حد لأي عمل ضار  ، 2ودعوتو لتصحيح سلوكو

 بالدستهلك وذلك يعزز الدور الوقائي للإدارة .
 
اعطى القانون الاعوان سلطات استثنائية تتمثل في  سلطة حجز الدنتوج دون اذن من السلطة القضائية وذلك  -

عينة مثلا في حالة معاينة منتجات غتَ مطابقة  وتشكل خطرا على صحة الدستهلك و الاكتفاء في حالات م
بإعلام السلطة القضائية لاحقا ، في الدقابل فان اعوان الرقابة يقوموا بإجراء السحب الدؤقت في انتظار نتائج 

وكذا خول القانون للأعوان  3والفحوص بدجرد قيام شكوك لديهم اثناء عملية فحص الدنتوج او اقتطاع عينة من
الدخول الذ المحال الدهنية واي مكان من اماكن الانشاء الاولر والانتاج و التحويل والتوضيب و الايداع و العبور و 

 النقل و التسويق وفي كامل حلقات عملية الوضع رىن الاستهلاك .
 

                                                                                                                                                                                     

 
 .671مرجع سابق ، ص ، محمد بودالي  - 1
 الدتعلق بدراقبة النوعية وقمع الغش، مرجع سابق.،  90/39من الدرسوم التنفيذي رقم: 25الدادة  - 2
 من الدرسوم التنفيذي السابق . 24/02الدادة  - 3
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 اقتطاع عينات من الدنتوج . -
 صر الاعلام الدتعلقة بنشاطو .التزام المحتًف بتقديم جميع عنا -
 

ان الذدف من  عملية البحث ليس فقط الدعاينة وانما من اجل تقدير الطابع الخطتَ للمنتوج او الخدمة موضوع 
الدراقبة لأنو يدكن ان يكون الدنتوج خطتَا ولو كان مطابقا للتنظيم الساري الدفعول لذا فان اعوان الرقابة اصبحت 

 ات الضبط الاداري منها الذ سلطات الضبط القضائي .سلطاتهم اقرب الذ سلط
 
من جهة اخرى فان الاعوان في حالة معاينتهم لجريدة بسس بدصلحة الدستهلك وسلامتو يقومون بتكوين ملف  

يشتمل على جميع الوثائق و الدلاحظات يرسل الذ وكيل الجمهورية لدى المحكمة الدختصة اقليميا والذي يدارس 
 ية امام الجهة الجزائية التي تنطق بالعقوبة الدقررة قانونا .الدعوى العموم

 
 التدابير المتخذة في حالة اكتشاف المخالفات. -02 

الدؤرخ في  89/02الدلغي للقانون رقم:   03/09وبالرجوع إلذ قانون حماية الدستهلك وقمع الغش رقم: 
والدتعلق برقابة  90/39كذا الدرسوم التنفيذي رقمالدتعلق بالقواعد العامة لحماية الدستهلك و ، و  07/02/1989

لصده يحدد التدابتَ الردعية الدتخذة من قبل الأجهزة الإدارية الدختصة الرامية لحماية الدستهلك  ، الجودة وقمع الغش
 حيث تقوم ىذه الاختَة بعدة اجراءات تتمثل في :، جراء عدم مطابقة الدنتوج للمواصفات القانونية

 
 :المنتوجسحب -أولا

 
تتخذ السلطة الإدارية الدختصة جميع الإجراءات الردعية الرامية إلذ حماية صحة الدستهلك  حيث تقوم بإجراء 

 السحب الدؤقت أو النهائي :
 
 السحب المؤقت:  - 1
 

ومعناه منع حائز   consignationيقابل تدبتَ السحب الدؤقت في قانون الاستهلاك الفرنسي تدبتَ الايداع 
نتوج او مقدم الخدمة من التصرف في الدنتوج او من تقديم الخدمة طيلة الفتًة التي تستغرقها عملية اجراء الد

 .الذ اكثر من ذلك   يوم ويجوز بسديد 15الفحوص و التحاليل والتي تصل الذ 
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ك على أنو:" يتمثل السحب الدؤقت في منع وضع كل منتوج للاستهلا  09/03من القانون  59تنص الدادة 
اينما وجد ،عند الاشتباه في عدم مطابقتو وذلك في انتظار نتائج التحريات الدعمقة لاسيما نتائج التحاليل او 

 .الاختبارات او التجارب 
 

ايام او اذا لد يثبت عدم مطابقة الدنتوج ،يرفع فورا تدبتَ السحب الدؤقت  07اذا لد بذر ىذه التحريات في اجل 
 .ندما تتطلب الشروط التقنية للرقابة و التحاليل او الاختبارات او التجارب ذلكويدكن بسديد ىذا الاجل ع

 اذا ثبت عدم مطابقة منتوج يعلن عن حجزه ويعلم فورا وكيل الجمهورية بذلك"
يتضح من نص الدادة السابقة انو يقصد بالسحب الدؤقت منع حائز الدنتوج أو مقدم خدمة معينة من التصرف في  

 .ذلك الدنتوج 
 

ويتم اللجوء للسحب الدؤقت على صنف من الدنتجات او الخدمات التي أثارت شكوكا لدى أعوان الرقابة بعد 
 الفحص أو إثر اقتطاع العينات بسبب عدم  مطابقتها سواء قبل فحصها او بعد اقتطاع العينات 

 
 النهائي للمنتوج. وفي حال ظهر  أن الدنتوج لا تتوفر فيو مواصفات  الدطابقة تطبق تدابتَ السحب

بالسحب الدؤقت وتشمع الدنتوجات الدشتبو فيها وتوضع برت حراسة  بررير لزضر ىذا الاجراءويتًتب على 
الدتدخل الدعتٍ ،يوقف على إثره تسويق الدنتوج الذ حتُ ظهور نتائج الدراقبة للمنتوج غتَ الصالحة للاستهلاك، ويدنع 

 1من التصرف في الدنتوج.على حائز الدنتوج أو مقدم خدمة معينة 
 
 السحب النهائي:  - 2
 

الدذكور سابقا بسحب الدنتوج الدعتًف  من قانون حماية الدستهلك 25يقوم الأعوان الدنصوص عليهم في الدادة 
على حالات السحب النهائي في ما يلي :"  20بعدم مطابقتو بعد الحصول على إذن قضائي حيث نصت الدادة 

الدنتوج الدفحوص أو الذي تم برليلو يحتوي على خطر وشيك يهدد صحة و/أو أمن الدستهلك في حالة ما إذا كان 
وعندما تستحيل مطابقتو فإن السلطة الإدارية تأمر بدوجب قرار مسبب بسحب الدنتوج من مسار عرضو 

ابذاىو أو إتلافو دون  للاستهلاك كما أنو بإمكانها أن تأمر على نفقة ومسؤولية حائزه الحالر إعادة توجيهو أو تغيتَ
 .الإخلال بالدتابعات القضائية المحتملة"

                                                           
 .، مرجع سابق 90/39من  الدرسوم التنفيذي رقم: 24و  23الدادتتُ  - 1
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على سبيل الحصر حيث لا يشتًط الحصول على رخصة  09/03من قانون  62اعدا حالات  بينتهم الدادة م
 مسبقة من السلطة القضائية لإجراء السحب النهائي لكن يجب اعلام وكيل الجمهورية فورا بالسحب. وتتمثل في:

 لاحيتهاصوجات التي تثبت انها مزورة او مغشوشة او سامة او انتهت مدة الدنت -
 الدنتوجات التي ثبت عدم صلاحيتها للاستهلاك  -
 حيازة الدنتوجات دون سبب شرعي و التي يدكن استعمالذا في التزوير -
 الدنتوجات الدقلدة -
 الاشياء او الاجهزة التي تستعمل للقيام بالتزوير -
 
لحالة يشتًط ان يتوفر الدلف القضائي الدنجز على بطاقة الاستعلامات ولزضر رسمي، ولزضر اقتطاع وفي ىذه ا  

العينات، وكشف التحاليل الدخبرية و لزضر السحب النهائي وورقة جرد الدنتوجات الدسحوبة مع ذكر الدخالفة 
 الدرتكبة والقانون الذي يعاقب عليها.

 
لفة بحماية الدستهلك وقمع الغش ملزمة بإعلام الدستهلكتُ بكل الوسائل عن عملية السحب فان الدصالح الدك بعد

 67الاخطار و الدخاطر التي يشكلها كل منتوج مسحوب من عملية العرض للاستهلاك وىذا ما نصت عليو الدادة
 . 09/03من قانون 

 
 :حجز المنتوج غير المطابق -ثانيا

 
 ت غتَ الدطابقة بشروط معينة تتمثل في:اجاز القانون لأعوان الرقابة حجز الدنتجا 
 

الحصول على إذن من القضاء الذي يدكن أن يقرر فيما بعد الحجز أو الدصادرة ولكن ترد على ىذه  -/01
نظرا  القاعدة استثناءات  اجاز فيها الدشرع اجراء الحجز دون الحصول على اذن قضائي على سبيل الحصر،

  في: وتتمثل 90/39من الدرسوم  27ادة لخطورتها وربحا للوقت وردت بنص الد
 
 من قانون العقوبات. 421حالة الغش أي وجود منتجات مغشوشة وىو الفعل الدعاقب عليو بنص الدادة  -
 .حيازة منتجات دون سبب مشروع ومعدة للغش صراحة  -
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 .وجود منتجات اعتًف صاحبها بعدم صلاحيتها للاستهلاك  -
حبها صراحة بعدم مطابقتها للمقاييس الدعتمدة والدواصفات القانونية التي بسثل خطرا وجود منتجات اعتًف صا -

  .على صحة الدستهلك وامنو
 وجود منتجات يستحيل العمل على جعلها مطابقة او يستحيل تغيتَ مقصدىا  -
 .الاستجابة لتغيتَ مقصدىا  او حالة رفض صاحب الدنتجات العمل على جعلها مطابقة -
 

 .ن يقوم العون الدؤىل بختم الدنتجات المحجوزة ا -/02
 

 .ان يقوم بتحرير لزضر حجز يدون فيو البيانات التي اوجبها القانون في لزضر الدعاينة السابق -/03
 

ان يقوم بإعلام السلطات القضائية الدختصة فور قيامو بالحجز في الحالات الدستثناة من الحصول على اذن  -/04
 منها .

 
 :لعمل على تحقيق المطابقةا -ثالثا
 
اذا تبتُ ان الدنتوج قابل للتلاؤم يدكن أن تعمل مصلحة الجودة وقمع الغش على جعل الدنتوج مطابقا للمقاييس   

و الدواصفات، ويتم ذلك عن طريق إنذار صاحب الدنتوج أو الخدمة  لجعل الدنتوج مطابقا  بإزالة سبب عدم 
اللازمة على الدنتوج أو الخدمة، او التزام الاعراف و القواعد الفنية الدوحدة عن  الدطابقة و ذلك بإدخال التعديلات

 .90/39من الدرسوم رقم: 25طريق التعديل الجزئي او الكلي للمنتوج او الخدمة وىذا ما نصت عليو الدادة 
 

 :تغيير المقصد -رابعا
 

ستعملها في غرض شرعي إما مباشرة وإما بعد ويكون بإرسال الدنتجات الدسحوبة على نفقة الدتدخل  إلذ ىيئة ت
 من الدرسوم التنفيذي. 26برويلها أو ردىا إلذ الذيئة الدسؤولة عن توضيبها أ وانتاجها او  استتَاده  الدادة 
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 :  وقف نشاط المؤسسة المسؤولة عن طرح المنتوج للاستهلاك  -
 

بالتوقيف الدؤقت لنشاط الدؤسسة التي تثبت عدم مراعاتها للقواعد المحددة  09/03من قانون  65اجازت الدادة 
 الذ غاية ازالة كل الاسباب التي ادت الذ ابزاذ ىذا التدبتَ دون الاخلال بالعقوبات الجزائية الدنصوص عليها .

 
 :اتلاف المنتوجات المحجوزة -

 
ويتمثل ،  1وزة غتَ الدطابقة في حال تعذر ايجاد استعمال قانوني او اقتصادي ملائم لذا يتم اتلاف الدنتجات المحج

الاتلاف في تغيتَ طبيعة الدنتوج كتغيتَه من الاستهلاك البشري الذ الحيواني ويكون الاتلاف بأمر من الجهة 
 القضائية الدختصة باعتباره اجراء  تاليا للحجز . 

ة عن الايداع و الدطابقة والسحب الدؤقت  وتغيتَ الابذاه واعادة التوجيو و الحجز بالإضافة فان مصاريف النابذ
  .2والاتلاف يتحملها الدتدخل الدقصر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .296، مرجع سابق ،ص  محمد بودالي - 1
 ، مرجع سابق. 09/03قانون المن  66الدادة  - 2
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 المبحث الثاني: الهيئات الادارية الخاصة في حماية المستهلك
 

لدشرع الجزائري سلطة مراقبة سند لذا اخاصة أ جهزة ألذ جانب الذيئات العامة الدذكورة سابقا ، ىناك إ    
قتصادية للمستهلك وكذا الدواد الخطرة او الفاسدة من السوق حماية لصحة الدمارسات الدنافية للمصالح الإ

منو وسلامتو تتمثل في ىيئات وطنية )الدبحث الاول( ، تساعدىا في ذلك  جمعيات حماية الدستهلكتُ أالدستهلك و 
ة في مراقبة السوق وتطهتَه من أي منتوج لا يتطابق و الدقاييس والدواصفات جهز التي تتقاسم الدسؤولية مع الأ
 المحددة قانونا )الدبحث الثاني(

 
 .المطلب الاول :الهيئات الوطنية 
 

أوجدىا الدشرع الجزائري من اجل اداء مهمة مشتًكة بينها والدتمثلة في تامتُ حماية فعالة لصحة الدستهلك وسلامتو 
 الذا واختصاصها وسنتعرض لذا فيما يلي .وىي تتنوع حسب لر

 
 جودة والرزمرع الاول:  دور أجهزة التقييس و المركز الجزائري لمراقبة الالف
 

 دور اجهزة التقييساولا: 
 

 : تعريف التقييس-01
 

يعرف بانو عبارة عن وضع وثائق مرجعية تتضمن حلولا لدشاكل تقنية بذارية تتعلق بالدنتجات و الاموال و 
دمات و التي تطرح بشكل متكرر في العلاقات الاقتصادية و العلمية والتقنية والاجتماعية للشركاء او الدتعاملتُ  الخ

وقد اوردناه لغموض التعريف  26/01/1984من مرسوم  01ىذا التعريف جاء بو الدشرع الفرنسي في الدادة 
الدتعلق بالتقييس  19/12/1989الدؤرخ في: 89/23من قانون  02/1الذي جاء بو الدشرع الجزائري في الدادة 

التي ورد فيها تعريف الدقياس بانو" الوثيقة التي بردد الخصائص التقنية الدطلوبة لدنتوج كمستوى الجودة او الدهارة او 
 الامن والابعاد والاختيار وطرقو والتغليف والوسم "

تنظيم وتطوير الاقتصاد الوطتٍ بالإضافة الذ انو يهدف لشا سبق يتبتُ لنا اهمية التقييس الذي يعتبر اداة ضرورية ل
 الذ حماية الدستهلك وبرستُ نوعية الدنتجات والخدمات.
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وفي الدول الدتقدمة فان التقييس تطورت اىدافو حيث اصبح يدارس في اطار مرفق عام تتدخل فيو الدولة دون 
  .استبعاد دور المحتًفتُ والدتعاملتُ

 
 . 1في نصوص الدشرع الجزائري اذ انها لا تنص على مشاركة الدستهلكتُ في اعداد الدقاييس الشيء الذي لا لصده 

 
 دور المجلس الوطني للتقييس  -02

 
، تتمثل مهامو في  2الدتعلق بتنظيم التقييس وستَه 05/464من الدرسوم التنفيذي رقم  3حسب نص الدادة 

امج الوطنية للتقييس وتقييم تطبيقها، يتولذ اقتًاح عناصر السياسة الاستشارة والنصح في ميدان التقييس، متابعة البر 
الوطنية للتقييس، و الاستًاتيجيات والتدابتَ الكفيلة بتطوير النظام الوطتٍ للتقييس وترقيتو، يقوم بتحديد الأىداف 

ضة عليو لإبداء الرأي ، الدتوسطة والبعيدة الددى في لرال التقييس، دراسة مشاريع البرامج الوطنية للتقييس الدعرو 
 يصدر توصيات وآراء في ىذا المجال.

 
 دور المجلس الجزائري للتقييس -03
 
الدتضمن انشاء الدعهد  21/02/1998: في الدؤرخ 98/69رقم: بدوجب الدرسوم التنفيذي ه الدشرع الجزائريأنشأ

هد لزل الدعهد الجزائري للتوحيد فقد حل ىذا الدعمنو ،  03و طبقا للمادة  الجزائري للتقييس ويحدد قانونو
من الدرسوم السابق على  21و 02الصناعي و الدلكية الصناعية في انشطتو الدتعلقة بالتقييس و قد نصت الدادتتُ 

 اعتباره مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وبذاري يخضع لقواعد القانون التجاري في علاقاتو مع الغتَ .
الدؤرخ  04/04من القانون  4و 2لدرسوم التنفيذي الدذكور أعلا ه و الدادتتُ من ا 7: حسب نص الدادة  ـوامـمه
 .3الدتعلق بالتقييس 2004يونيو  23في 

 يلي / تتمثل مهامو فيما 
 السهر على إعداد الدواصفات الوطنية بالتنسيق مع لستلف القطاعات -
 قييسإلصاز الدراسات والبحوث وإجراء التحقيقات العمومية في لرال الت -

                                                           
مشاركة الدنظمات الدمثلة للمستهلكتُ في اعداد الدقاييس بدقتضى  و على خلاف الدشرع الجزائري فإن الدشرع الفرنسي أجاز - 1

 .300، مرجع سابق ، ص  محمد بودالي، أنظر في ذلك  26/01/1984من الدرسوم الدؤرخ في : 07الدادة 
  
  . 80، العدد  2005ديسمبر  11الجريدة الرسمية بتاريخ : - 2
 . 41، العدد  2004يونيو  27الجريدة الرسمية، بتاريخ:  - 3
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 برديد الاحتياجات الوطنية في لرال التقييس -
 السهر على تنفيذ البرنامج الوطتٍ للتقييس -
 ضمان توزيع الدعلومات الدتعلقة بالتقييس -
 تسيتَ نقطة الإعلام الدتعلقة بالعوائق التقنية للتجارة -
 ا فيها.ضمان بسثيل الجزائر في الذيئات الدولية والجهوية للتقييس التي تكون طرف -
 

 اضافة الذ نظام التقييس الخاص بكل دولة ىناك نظام تقييس دولر تشرف عليو 
  .ISO 1منظمة :

 
 . C.A.C.Q.Eثانيا: المركز الجزائري لمراقبة الجودة والرزم 

 
وىو عبارة عن  ىيئة عمومية ذات طابع إداري تتمتع  ، 89/1472أنشئ بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم  

 نوية و الاستقلال الدالر، وضع برت وصاية الوزير الدكلف بالنوعية.بالشخصية الدع
 

 :فيما يلي  على المستوى الوطنيمهامو تتمثل    مهامو:
 
يدارس عملية الدراقبة  بالاشتًاك مع الدديرية الجهوية للتجارة والدديرية الولائية للتجارة، حيث يعتمد على الدخابر  -

 لتًقية النوعية وحماية الدستهلك. ويعد  الوسيط الذي يؤثر كأداة
 يقوم الدركز بتحقيق الأىداف الوطنية لحماية صحة الدستهلك و أمنو  -
 يسهر على احتًام النصوص التي تنظم نوعية الدنتوجات الدعروضة للاستهلاك . -
 برستُ و تطوير نوعية السلع والخدمات وتوضيبها ورزمها. -
 
 
 

                                                           
، وعلى الصعيد الاوربي توجد اللجنة الاوربية للتقييس Standard International  Organisationالدعروفة باسم  - 1

CEN  اد الاوربي ، وفي فرنسا توجد الجمعية الفرنسية للتقييس ىدفها ىو برقيق التنسيق بتُ دول الابرAFNOR. 
،الدتضمن إنشاء مركز جزائري لدراقبة النوعية 1989أوت  8، الدؤرخ في 89/147الدادة الأولذ من الدرسوم التنفيذي رقم  - 2

 318/ 03بالدرسوم التنفيذي رقم  المعدل والمتمم،  33، العدد  1989أوت  9والرزم وتنظيم عملو، الجريدة الرسمية بتاريخ: 
 .59عدد ال،  05/10/2003رسمية،  بتاريخ: الريدة الج،  30/09/2003، الدؤرخ في 
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 ر ولسالفة القوانتُ والتنظيمات الدتعلقة بالنوعية والقيام  بدعاينتها.البحث عن أعمال الغش والتزوي -
اجراء التحليل لفحص مدى مطابقة الدنتوجات للمقاييس القانونية والتنظيمية في الدخابر الدعتمدة  والقيام بكل  -

رار  بصحة الدستهلك الدنتوج التي من شانها الاض  الأبحاث التي من شأنها الكشف عن الدخاطر التي ينطوي عليها
 .1وامنو و سلامتو

 
 مهامو على المستوى الدولي: -
 
يشارك في أشغال الذيئات الدولية الإقليمية الدتخصصة في لرال النوعية والدراقبة وكذا الدقتًحات التي تعكس رأي  -

 الذيئات الوطنية الدختصة في ىذا المجال ويقوم بنشرىا في الدؤسسات الوطنية الدعنية...الخ
يدكن للمركز الاستعانة بالدستخدمتُ الوطنيتُ أو الأجانب الدتخصصتُ في ىذا المجال لتأطتَ الأشغال التي يقوم  -

 بها.
 
 : دور الدخـــابـــر  
 

يتمثل نشاطها في   38الذ 35 من الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش في الدواد  09/03نص عليها قانون 
القياس والدعايرة وأخذ عينات والفحص والتعرف والتحقق والتحليل التي تسمح خدمات الاختبار والتجربة و 

 تتمثل في نوعتُ:، بالتحقق من الدطابقة مع الدواصفات أو اللوائح الفنية أو متطلبات خصوصية أخرى
 
من الدرسوم التنفيذي  14: تصنف ىذه الدخابر حسب الدادة  مخابر تحاليل النوعية  -1

 إلذ ثلاث فئات: 2الدتعلق بدخابر برليل النوعية  1991الأول من يونيو  الدؤرخ في91/192رقم:
الفئة الأولذ: الدخابر التي تعمل للحساب الخاص، والمحددة في إطار الرقابة الذاتية التي يقوم بها الأشخاص 

 الطبيعيتُ أو الدعنويتُ ولا تنجز عمليات التحليل إلا بالنسبة للخدمات التي تقدمها ىي نفسها.
 الفئة الثانية: لسابر تقديم خدمات لحساب الغتَ بصفة أساسية.

الفئة الثالثة: لسابر معتمدة في إطار قمع الغش، مهمتها إجراء براليل النوعية على الدواد الدنتجة لزليا أو الدستوردة  
 3تهلكتُ. في حالة طلب منها القيام بالتحليل من طرف الجهات الدكلفة بالرقابة أو جمعيات حماية الدس

                                                           
 .، مرجع سابق 89/147من الدرسوم التنفيذي رقم  03الدادة  - 1
 27، العدد 1991يونيو  02الجريدة الرسمية،  بتاريخ  - 2
 .76، مرجع سابق ، ص علي بولحية بن بوخميس - 3
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يكمن الاختلاف بتُ الانواع  الثلاث حسب الوسائل التقنية الدستعملة وتأىيل الدستخدمتُ ونوعية الخدمات 
الدقدمة، يتمثل دورىا في إعداد الكشوفات والتقارير لنتائج التحليل و الاختبارات او التجارب التي قامت بها 

 .1وتذكر مراجع الدناىج الدستعملة
 
من الدخابر التابعة لعدة وزارات من بينها وزارة الدفاع تتكون  2 :التجارب و تحاليل النوعيةشبكة مخابر  -2

الوطتٍ ووزارة الداخلية، غتَ أنو يجوز للمخابر التي اعتمد عليها قانونا أن تطلب انضمامها إلذ ىذه الشبكة التي 
 . 3تبقى برت وصاية وزير التجارة

 
  :دورىا : يتمثل في

الدساهمة في تنظيم لسابر التحاليل  ،لحماية الاقتصاد الوطتٍ وضمان حماية أمن وصحة الدستهلكتطبيق سياسة 
و إلصاز أعمال البحث و الاستشارة و إجراء الخبرة والتجارب والدراقبة وكل خدمات  ومراقبة النوعية و في تطويرىا،

لذ جانب قيامها بدختلف الدراسات  ،ا تالدساعدة التقنية لحماية الدستهلك وإعلامو و برستُ نوعية الدنتوجا
بخصوص إعداد القواعد والدقاييس خاصة الدتعلقة بالنظافة والأمن وحماية البيئة والاقتصاد، وذلك  لحساب الوزارات 

  .الدعنية
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، مرجع سابق 09/03من قانون  38الدادة  - 1
الدتعلق بإنشاء شبكة لسابر والتحاليل النوعية  19/09/1996الدؤرخ في:  96/355أنشئت بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم:  - 2

،  97/459بالدرسوم التنفيذي رقم:  عدل و المتممالم،  62عدد ، ال 20/10/1996وتنظيمها وستَىا، الجريدة الرسمية بتاريخ:
 .80العدد  ،07/12/1997، الجريدة الرسمية ، بتاريخ:01/12/1997الدؤرخ في:

 ،2003الكامل في القانون التجاري، نشر وتوزيع ابن خلدون ،النشر الثاني،  الجزائر، ، فرحة زراوي صالح - 3
 .292ص  
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 الفرع الثاني: دور مجلس المنافسة و المجلس الوطني لحماية المستهلك
 
 : دور مجلس المنافسةاولا 
 

، وىو يعد سلطة ادارية مستقلة عن الجهاز القضائي وىيئة استشارية  1الدتعلق بالدنافسة 95/06بدوجب امرانشأ 
 في ذات الوقت.

على الدهام التي يتكفل بها  الدتعلق بالدنافسة 25/06/2008الدؤرخ في  08/12: لقد نص  القانون رقم  مهامو
اح وإبداء الرأي بدبادرة منو أو بطلب من الوزير الدكلف بالتجارة ىذا المجلس، إذ يتمتع بسلطة ابزاذ القرار  والاقتً 

أو أي جهة أخرى، بهدف تشجيع وضمان الضبط الفعال للسوق، أو أي برقيق ودراسة ضمن اختصاصو، 
ومباشرة كل الأعمال الضرورية لوضع حد للممارسات الدقيدة للمنافسة، متابعة قطاع النشاط الذي يدخل ضمن 

 الضبط في ىذا المجال. اختصاص سلطة
 

 CNPCالمجلس الوطني لحماية المستهلك  ثانيا: دور
 

وقد تم  الدتعلق بحماية الدستهلك و قمع الغش 09/03من القانون رقم  24أنشئ ىذا المجلس بدقتضى الدادة 
 و الدلغى بدوجب 06/07/1992الدؤرخ في:  92/272رقم: 2برديد تكوينو واختصاصاتو بالدرسوم التنفيذي

،  يتكون من لشثلي اربعة عشر وزارة اضافة الذ  02/10/2012الدؤرخ في: 12/355الدرسوم التنفيذي رقم:
الددراء الدركز الجزائري لدراقبة النوعية والدعهد الوطتٍ لضبط الدقاييس و الدلكية الصناعية وتسعة من لشثلي الجمعيات 

كتُ الاكثر بسثيلا لو دور استشاري حيث تقتصر على ابداء المحتًفتُ وعشرة من لشثلي الجمعيات الدعتمدة للمستهل
 الآراء  في الدسائل الدتعلقة:

                                                           
عدد ال،  22/01/1995، الدتعلق بالدنافسة ، الجريدة الرسمية ، بتاريخ:  25/01/1995ؤرخ في الد  95/06الأمر رقم:   - 1

،  20/07/2003رسمية ، بتاريخ الريدة الج 19/07/2003الدتعلق بالدنافسة الدؤرخ في:  03/03بدوجب الأمر ملغى ،  09
 26/10/2003رسمية،  بتاريخ: الريدة ،الج 25/10/2003الدؤرخ في  03/12بدوجب القانون رقم  الموافق عليو،  43عدد ال
،  02/07/2008رسمية بتاريخ الريدة ، الج 25/06/2008الدؤرخ في  08/12بدوجب القانون رقم  المعدل ، و 64عدد ال، 
 .36عددال
 يحدد تكوين المجلس الوطتٍ لحماية الدستهلكتُ و اختصاصاتو 06/06/1992الدؤرخ في  92/272الدرسوم التنفيذي رقم:  - 2

الدؤرخ في  12/355بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم:   ملغى،  52عددال،  08/06/1992، الجريدة الرسمية بتاريخ: 
 11/10/2012، يحدد تشكيلة المجلس الوطتٍ لحماية الدستهلك و اختصاصاتو، الجريدة الرسمية بتاريخ:  02/10/2012

 .56عددال،
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، التدابتَ الكفيلة بتدعيم امن الدستهلك ووقايتو من الدخاطر النابذة عن السلع  والخدمات الدقدمة للمستهلك -
إعداد برامج الدساعدة ، هم وحمايتهمإعلام الدستهلكتُ وتوعيت، اعداد البرامج السنوية لدراقبة الجودة وقمع الغش

 وتنفيذىا . الدقررة لصالح جمعيات الدستهلكتُ
 يعمل المجلس ضمن لجنتتُ متخصصتتُ:  
 لجنة نوعية الدنتجات والخدمات و سلامتها -
 لجنة إعلام الدستهلك والرزم و القياس.  -

ان مهامو الاستشارية التي تقتصر على ابداء وما يؤخذ على تشكيلتو الدوسعة انها لا تساعده في اداء وظيفتو كما 
 .1الآراء تضعف من دوره ان لد تعدمو

 
 المطلب الثاني: جمعيات حماية المستهلكين.

 
الدؤرخ في  12/06القانون رقم  ان تكوين الجمعيات حق مكفول دستوريا وشروط انشائها لزددة بدوجب احكام

معية لتحقيق اىداف لزددة ولا تسعى لتحقيق الربح مثل وتنشا الج ،2، الدتعلق بالجمعيات،2012جانفي  12
الدؤسسات التجارية و الاقتصادية لكن ىذا لا يعتٍ و لا يدنع من الناحية القانونية عدم برقيق الارباح و التي يجب 
 بزصيصها لإلصاز الدشاريع الدسطرة في البرامج السنوية وليس توزيعها على الاعضاء مثل ما يجري في الشركات

  .3الاقتصادية 
 

ان العمل الذي تقوم بو الجمعيات ىو عمل تطوعي اساسا حيث تقوم بالتعبتَ عن مشاكل وصعوبات وحقوق فئة 
من المجتمع وفي لرال من المجالات الحياتية كجمعيات الدستهلكتُ التي تدافع عن حقوق ومصالح الفرد 

ح الاقتصاد الوطتٍ واسواقو على السلع و الخدمات والتي اصبح تواجدىا اكثر من ضرورة بسبب انفتا 4الدستهلك
الدتنوعة الدعروضة على الدستهلكتُ سواء من طرف منتجتُ وطنيتُ او اجانب ، ويتجاوز ىدفها لررد الدفاع عن 

                                                           
 52،الدرجع السابق ،صمحمد بودالي  - 1
، 2012جانفي  15الدتعلق بالجمعيات ، الجريدة الرسمية، بتاريخ   12/01/2012الدؤرخ في:  12/06لقانون رقم: ا  - 2

ديسمبر  05، الدتعلق بالجمعيات ، الجريدة الرسمية ، بتاريخ: 1990ديسمبر 04الدؤرخ في : 90/31قانون   يلغي، 02العدد
 .53، العدد 1990

منشورات جامعة  2002جوان  17ة في الجزائر ، مقال منشور بدجلة العلوم الانسانية ،العدد ،الحركة الجمعوي محمود بوسنة - 3
 137منتوري قسنطينة ،دار الذدى للطباعة والنشر والتوزيع ،عتُ مليلة الجزائر،ص 

جامعة سيدي بلعباس،  ، دور الجمعيات في حماية الدستهلكتُ ،  مقال منشور بدجلة العلوم القانونية والإدارية،ىامل الهواري - 4
 .225-224، ص 2005عدد خاص بقانون الاستهلاك، الجزائر، 
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حقوق الدستهلك  الذ برقيق التوازن بتُ مصالحو ومصالح المحتًف فمن جهة تشجع المحتًف على عرض السلع 
نوعية جيدة برقق نقلة نوعية في انعاش الاقتصاد الوطتٍ  ومن جهة ثانية ضمان حقوق صالحة وسليمة ذات 

 الدستهلك في استهلاك منتوج لا يشكل خطرا على صحتو او يهدد حياتو .
 

  :شروط اعتماد الجمعيات
 
ن حق التصرف لصالح الدستهلكتُ لا يدكن الاعتًاف بو لجميع الجمعيات لدا قد يؤدي الذ ظهور بعض إ

الجمعيات التي تتخفى وراء ذلك لقضاء مارب اخرى لذلك وجب الاعتًاف بهذا الحق للجمعيات الدنشاة قانونا 
 فقط.

اجراءات  أالدتعلق بالجمعيات وتبد 90/31تؤسس الجمعية بعد اتباع اجراءات معينة نص عليها القانون رقم:
لجمعيات ذات الصبغة الوطنية ولدى والر ولاية تكوينها بإيداع تصريح بالتأسيس لدى وزارة الداخلية بالنسبة ل

مقر الجمعية اذا كان نشاطها يقتصر على بلدية او عدة بلديات ويجب ان يحدد قانونها الاساسي ىدفها وان 
عضو مؤسس على الاقل كما يدنع عليها لشارسة أي  15تكون تسميتها مطابقة لو وان لا يقل عدد اعضائها عن 

عائدات التي تعود عليها من خلال انشطتها وان تستخدمها في برقيق الاىداف التي نشاط مهتٍ باستثناء ال
 انشات من اجلها .

رغم توافر الاطار القانوني لتكوين ىذه الجمعيات الا أنو يلاحظ غياب شبو تام لذا وقد تم احصاء وجود خمسة 
اب القيادات الدتميزة وفقر الوسائل عشر جمعية على مستوى بعض ولايات الوطن و الغالب انها دون نشاط في غي

الدالية وحاجتها الذ مقرات ورغم كثرة الاضرار اللاحقة بالدستهلكتُ ورغم اعتًاف القانون لذا بحقها في التقاضي 
وطلب التعويض عن الضرر الدعنوي فان واحدة منها لد تبادر الذ الذ استعمال ىذا الحق وذلك نتيجة لزاولة انشاء 

من القمة وبدوجب القوانتُ على عكس الدول التي نشأت فيها حركة الدستهلك وترعرعت وسط حركة الدستهلك 
  1الجماىتَ

 
لقد اولذ الدشرع الجزائري اهمية كبتَة لإنشاء ىذه الجمعيات نظرا للدور الذي تقوم بو و الدتمثل  في :التحسيس و 

الدتعلق بحماية  09/03من قانون  21ادة الإعلام، الدفاع عن مصالح الدستهلك وحقوقو ، وفي ىذا نصت الد
الدستهلك وقمع الغش على ان :"جمعية حماية الدستهلكتُ ىي كل جمعية منشاة طبقا للقانون تهدف الذ ضمان 

 حماية الدستهلك من خلال اعلامو وبرسيسو وتوجيهو و بسثيلو "
 

                                                           
 . 53، مرجع سابق ،ص  محمد بودالي -1
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 التحسيسي  الفرع الاول: الدور الاعلامي و
 

سائل الإعلام التقليدية من تلفزة وإذاعة وإشهار، وكذلك المحاضرات الدلصقات قبل ظهور الجمعيات كانت و 
والدطبوعات، مكلفة بإلصاز ىذه الدهام و بعد ظهور النشاط الجمعوي الدنشغل بقضايا االدستهلك أصبح دوره فعال 

  1لاحتكاكو الدباشر بالدستهلكتُ الذين يعبرون فيها بكل حرية عن مشاكلهم و انشغالاتهم.
 ىذا الدور تقوم جمعيات  الدستهلكتُ: لإلصازو 
 
برسيس وتوعية الدستهلك عن الدخاطر النابذة عن استهلاك منتوجات لا تتطابق و الدواصفات والدقاييس    -

المحددة قانونا عن طريق وسائل الاعلام الدرئية الدسموعة والدكتوبة ، الا انها يدكن ان تنتقل في درجات التوعية إلذ 
 .2من ذلك إذا اقتضى الأمر كأن تقوم بتقديم النصح إلذ جموع الدستهلكتُ الدنضمتُ إليها بالدقاطعة أعلى

 
القيام بالدراسات و البحوث الدرتبطة بالعملية الاستهلاكية في اطار خطة استًاتيجية شاملة بعيدة الددى ونشرىا  -

 وات و الدلتقيات .عن طريق الدوريات الكتب اللقاءات الاعلامية و الصحفية الند
 
مشاركة السلطات العمومية واجهزتها الرسمية في اعداد البرامج و السياسات الوطنية لحماية الدستهلك ويبرز ذلك -

كعضو استشاري عن طريق لشثليها في المجلس الوطتٍ لحماية الدستهلكتُ ، فالدرسوم التنفيذي  من خلال مشاركتها
س الوطتٍ لحماية الدستهلكتُ يعد من بتُ الأعضاء الذين يتكون منهم الذي يحدد تكوين المجل 92/272رقم:

المجلس  عشرة لشثلتُ لجمعيات الدستهلكتُ وذلك بهدف  ابداء الراي و التًتيبات التي تساىم في برستُ الرقابة من 
رقم  الدخاطر في لرال سلامة الدنتوجات والخدمات الدقدمة للمستهلكتُ ،في حتُ جعل الدرسوم التنفيذي

جمعيات الدستهلكتُ لشثلة في لرلس التوجيو العلمي والتقتٍ للمركز  ،الدتعلق بدخابر برليل النوعية  91/192
الجزائري لدراقبة الجودة و الرزم و ىذا عندما تقوم الدفتشية الجهوية للمركز بالنظر في وثائق ملفات طلب فتح لسبر 

الدتعلق  10/09/2006الدؤرخ في: 06/306لتنفيذي رقم:ذات الوقت نص الدرسوم ا في، و 3لتحليل النوعية

                                                           
1  -  M. Kahloula Et G.Mekmcha,La protection du consommateur en droit 
algérien, Idara, Revue de l'ecole nationale d'administration, Volume5-n1- Algerie 
1995,P58 .  

، الحق في سلامة الغذاء من التلوث في تشريعات البيئة، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية محمد محمد عبده إمام - 2
   402، ص 2004مصر، 

 63، الدرجع السابق، ص موالك  بختة - 3



 الهيئات  الإداريــة المنوطة بحماية للمستهلك                            الفصــــل الثانـــــي                     
 

33 
 

بالعناصر الاساسية للعقود الدبرمة بتُ الاعوان الاقتصاديتُ و الدستهلكتُ و البنود التي تعتبر تعسفية على انشاء 
  1لجنة البنود التعسفية و جعل ىو الاخر تكوينها بدمثلتُ اثنتُ عن جمعيات حماية الدستهلكتُ ذات الطابع الوطتٍ

 
ومن الصعب برديد السلطات الدمنوحة لجمعيات الدستهلكتُ، لأن الدعايتَ التمثيلية لذم لا يدكن التحقق منها، فلا 

 2بد من التحقق أن ىذه الجمعيات مستقلة عن الأحزاب السياسية وخاصة ىي مستقلة عن الدنتجتُ.
 
 عتدال و التوسط في عدم الاسراف او البخل مستهلك مثالر يتبع مبدا الا لإيجادخلق ثقافة استهلاك مسؤولة  -
لشارسة رقابة غتَ مباشرة على الدنتوج الدعروض للاستهلاك و على الدنتجتُ و الدوزعتُ ومن ثم انشاء قوة  -

اقتصادية فاعلة منظمة وقادرة على الدفاع عن مصالح الدستهلكتُ من خلال لساطبة الدستهلكتُ وتوعيتهم وحثهم 
 لع التي تعتقد الجمعية أنها غتَ ملائمة للمستهلك.على عدم شراء الس

خلق قنوات اتصال وبناء علاقات تعاون مع الاجهزة الرسمية الدكلفة بدراقبة الجودة وقمع الغش والدنافسة غتَ  -
الدشروعة التابعة للدولة وكذا الدنظمات الدولية التي تنشط في لرال حماية حقوق و مصالح الدستهلكتُ كمنظمة 

 .تهلكتُ الدوليتُالدس
 

 الفرع الثاني:  الدور الدفاعي عن مصالح المستهلك وحماية حقوقو
 
ان الذدف من انشاء جمعيات حماية الدستهلكتُ ىو من اجل تنسيق الجهود لتوفتَ الحماية والدفاع عن مصالح   

نفسو في جماعات تأخذ الدستهلكتُ ضد جشع و الدمارسات الغتَ نزيهة من قبل الدهنيتُ ولعل تنظيم الدستهلك 
على عاتقها مهمة الدفاع عن نفسها لدليل قاطع على رفضو العلاقة الدتفاوتة التي تربط بينو و بتُ الدهتٍ و رغبتو 

 .3في الضغط عليو بوسائل تتخذ جماعة 
 
 
 
 

                                                           
العناصر الاساسية للعقود الدبرمة بتُ الدتعلق ب 10/09/2006الدؤرخ في: 06/306من الدرسوم التنفيذي رقم: 08الدادة  - 1

   .56عدد ال، 2006، لسنة يدة الرسميةر الجالاعوان الاقتصاديتُ و الدستهلكتُ و البنود التي تعتبر تعسفية ، 
2  -  Yves Guyon Droit des affaires, Tom1,12eme Edition, Delta, Paris 2003 ,p1007. 

نيل شهادة الداجستتَ، فرع قانون الاعمال ،كلية الحقوق و مذكرة  لجماعية للمستهلك،، الحماية الفردية و ا لمياء لعجال - 3
 138،ص  2002 – 2001العلوم الادارية ، الجزائر 
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لدعنية الجهات القضائية الدختصة والجهات الادارية ا مو يتجسد ذلك في  الدفاع عن حقوق الدستهلكتُ  اما 
 ويتمثل ىذا الدور في :

 
معالجة ومتابعة الشكاوى الدقدمة  من طرف الدستهلكتُ الذ الجمعية واحالتها على الجهات الرسمية الدختصة  -

 كمصالح الدنافسة والاسعار او مصالح مفتشية التحقيقات الاقتصادية وقمع الغش لإيجاد تسوية لذا.
 
ى  قضائية من اجل الحصول على تعويض عند الضرر الشخصي مساندة ودعم الدستهلك الذي يرفع دعو  -

فالأصل أن يكون رافع الدعوى ىو صاحب الحق أو الدركز القانوني للمدعى، ولو استعملت الدعوى بواسطة لشثل 
قانوني لو، لكن قد يحدث استثنائيا أن تباشر الدعوى بواسطة  شخص لا يدعي أنو صاحب الحق، وإنما يحل لزل 

 لدباشرة حقوقو، وذلك لوجود رابطة وثيقة بتُ مصالح صاحب الدعوى ومصالحو الخاصة، كما ىو ىذا الأختَ
وفي ىذا اعتًاف بحق التقاضي للجمعيات الدتًتب عن   1الحال بالنسبة للدائن الذي يباشر الدعوى غتَ الدباشرة

 أمام القضاء بسبب وقائع بسس اكتسابها  للشخصية الدعنوية وذلك بدمارسة كل الحقوق الدمنوحة للطرف الددني
 أىدافها أو الدصالح الفردية أو الجماعية لأعضائها.

 
رفع الدعاوى امام القضاء الدختص للحصول على تعويض عن الضرر الذي لحق بدصالح الدستهلكتُ وىذا ما  -

مستهلك او عدة الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش :" عندما يتعرض  09/03من قانون  23تنص عليو الدادة 
مستهلكتُ لأضرار فردية تسبب فيها نفس الدتدخل وذات اصل مشتًك يدكن لجمعيات حماية الدستهلكتُ ان 

 تتأسس كطرف مدني "
 
ورفع الدعوى لا يقتصر فقط على القضاء الددني للحصول على تعويض الضرر الذي لحق بالدستهلكتُ بل   

  2لقضاء الجنائي حتى لو لد يلحق الدستهلكتُ أي ضرريتعداه الذ برريك الدعوى العمومية امام ا
 
من  65ن منح الجمعيات حق رفع الدعوى القضائية يعطيها فاعلية في أداء دورىا الدفاعي، حيث تنص الدادة إ

على حق الجمعيات في رفع دعوى أمام  3الدتعلق بالقواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية،  04/02قانون 
 عون اقتصادي قام بدخالفة أحكام ىذا القانون. العدالة ضد كل

                                                           
 .148، مرجع سابق، ص سيد عمران سيد محمد  - 1
 .67، مرجع سابق، ص علي بولحية بن بو خميس - 2
 قة على الدمارسات التجارية ، مرجع سابق.، الدتعلق بالقواعد الدطب 04/02رقم:انون الق - 3
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وإذا كان شرط الاعتماد لجمعية حماية الدستهلكتُ لا يشكل مشكلة، لأنو حتى وإن كانت لذذه الجمعيات 
اعتمادات فإنها مسجلة لدى وزارة الداخلية ومعروفة لدى الإدارات كما ذكرنا سابقا ، فإن شرط الضرر الذي 

 .1للمستهلكتُ ىو الذي يشكل مشكلة يدس بالدصلحة الجماعية
 

 باعتبار ان الدشرع اشتًط لقبول ىذه الدعوى شرطتُ :
 
وقوع عمل غتَ مشروع ولد يشتًط ان يشكل ىذا العمل الغتَ مشروع جريدة على عكس الدشرع الفرنسي الذي  -

 .2اشتًط منح جمعية الدستهلكتُ حق الدطالبة بالتعويض الناجم عن جريدة جزائية فقط 
 
ن يتًتب عن العمل الغتَ مشروع ضرر يلحق بالدصالح الدشتًكة للمستهلكتُ مثلما ىو الحال في تضررىم من أ -

 تناول مادة غذائية غتَ مطابقة او اشهار خادع 
 
وبالتالر فان دعوى الجمعية بذد مكانها بتُ الدعوى الفردية للمستهلك الضحية و الدعوى التي بسارسها النيابة  -

، وبتوافر ىذين الشرطتُ يجوز ان ترفع دعواىا ام امام الجهة الجزائية او الجهة الددنية او عن طريق طلب العامة 
 افتتاح الدعوى او بطريق الطلب الفرعي .

                                                           
1  -  Fadila  Sahri, Le rôle des associations des consommateurs dans l'émergence d'un 
contrepouvoir face aux professionnels, Revue algérienne Des sciences juridiques 
économiques et politiques ,Volume- 39-N1,  Algerie 2002  P26 

 679، مرجع سابق، ص محمد بودالي  - 2
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 :المزاجع والمصادر

 :تاللغة العزتية -1

 :الكتة العامة - أ

ِذبضزاد فٟ اٌّؤطظبد الإصار٠خ،  ص٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌجبِؼ١خ، اٌطجؼخ  أدّض ِذ١ٛ، -1

 .2009اٌشبِظخ، اٌجشائز، 

ػّبر ثٛض١بف، اٌٛج١ش فٟ اٌمبْٔٛ الاصارٞ ،جظٛر ٌٍٕشز ٚاٌزٛس٠غ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ،  -2

 .2007اٌجشائز، 

 ،إٌشز اٌضبٟٔ سراٚٞ صبٌخ ، اٌىبًِ فٟ اٌمبْٔٛ اٌزجبرٞ، ٔشز ٚرٛس٠غ اثٓ سٍضْٚ فزدخ  -3

 .2003 ،اٌجشائز

 صراطخ-اٌج١ئخ رشز٠ؼبد فٟ اٌزٍٛس ِٓ اٌغذاء طلاِخ فٟ ،اٌذك إِبَ ػجضٖ ِذّض ِذّض -4

 .2004 ِصز،  ،الإطىٕضر٠خ ٌٍٕشز اٌجض٠ضح اٌجبِؼخ ،صار الإصارٞ اٌمبْٔٛ فٟ -ِمبرٔخ

ِصطفٝ وّبي طٗ، اٌىبًِ فٟ اٌمبْٔٛ اٌزجبرٞ ، صار ِٕشبح اٌّؼبرف الاطىٕضر٠خ   -5

 .  1999ِصز،

 :الكتة المتخصصة -ب

إساء اٌّضّْٛ اٌؼمضٞ، صار إٌٙضخ  اٌزفبػٟ ، اٌذّب٠خ اٌّض١ٔخ ٌٍّظزٍٙهِذّض أدّض  -1

 .1994 ،ِصز اٌؼزث١خ،

 أدّض ِذّض ِذّٛص ػٍٟ سٍف ، اٌذّب٠خ  اٌجٕبئ١خ ٌٍّظزٍٙه ، صار اٌجبِؼخ اٌجض٠ضح ٌٍٕشز،   -2

 .2005ِصز ، الإطىٕضر٠خ 

فٟ ٔطبق الاػّبي  -صراطخ ِمبرٔخ –أوزَ ِذّض دظ١ٓ اٌز١ّّٟ ، اٌزٕظ١ُ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّٕٟٙ  -3

 .2010ٌٚٝ، ث١زٚد ٌجٕبْ  الأطجؼخ إٌِشٛراد اٌذٍجٟ اٌذمٛل١خ ، اٌزجبر٠خ،

سبٌض ػجض اٌفزبح ِذّض س١ًٍ ،دّب٠خ اٌّظزٍٙه فٟ اٌمبْٔٛ اٌضٌٟٚ اٌشبص ،إٌٙضخ اٌؼزث١خ   -4

 . 2002اٌمب٘زح، ِصز  

ِذّض ادّض ػجض اٌفض١ً ، الاػلاْ ػٓ إٌّزجبد ٚ اٌشضِبد ِٓ اٌٛجٙخ اٌمب١ٔٛٔخ، ِىزجخ  -5

 .1999جلاء اٌجض٠ضح ثبٌّٕصٛرح، ِصز  صار اٌ
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ِغ اٌمبْٔٛ اٌفزٔظٟ ،  -ِمبرٔخ صراطخ -اٌّمبرْ اٌمبْٔٛ فٟ اٌّظزٍٙه دّب٠خ ثٛصاٌٟ،ِذّض  -6

 .2006 ،اٌجشائز، اٌذض٠ش اٌىزبة صار

ط١ض ِذّض ط١ض ػّزاْ ،دّب٠خ اٌّظزٍٙه اصٕبء رى٠ٛٓ اٌؼمض ، اٌضار اٌجبِؼ١خ ٌٍطجغ ٚإٌشز  -7

 . 2003 ِصز،

ػٍٟ ثٌٛذ١خ ثٓ ثٛس١ّض ، اٌمٛاػض اٌؼبِخ ٌذّب٠خ اٌّظزٍٙه ٚ اٌّظؤ١ٌٚخ اٌّززرجخ ػٕٙب فٟ  -8

 .2000اٌزشز٠غ اٌجشائزٞ صار اٌٙضٜ اٌجشائز، 

ِؼٛض ػجض اٌزٛاة ، اٌٛط١ظ فٟ جزائُ اٌغش ٚ اٌزض١ٌض ٚ اٌؼلاِبد اٌزجبر٠خ ، ػبٌُ  -9

 . 2001 ِصز، اٌفىز ٚ اٌمبْٔٛ ٌٍٕشز ٚ اٌزٛس٠غ ،

 :تاللغة الأجنثية -2

1-Francis DEKEUWER-DEFOSSEZ, "Droit commercial" 

montchrestien-6
eme

 édition , paris ,  Fance , 1999 . 

2- Jean CALAIS- AULOY. Frank STEINMETZ,  Droit de la 

consommation , 5
éme

 édition , DALLOZ, Fance 2000. 

3-Yves Guyon, Droit des affaires, Droit commercial général et 

sociétés, Tom1,12
 eme

 Edition, Delta, Paris  Fance 2003 . 

 المقالات: انيثا

 :تاللغة العزتية - أ

اٌّزؼٍك ،  ١ٌٛ٠2003ٛ  19اٌصبصر فٟ   03-03الأِز اٌزؼ١ٍك ػٍٝ  ِٛاٌه ،ثشزخ  -

و١ٍخ  ،الالزصبص٠خ ٚاٌظ١بط١خ ٚاٌجشء الاٚي ، اٌّجٍخ اٌجشائز٠خ ٌٍؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ثبٌّٕبفظخ، 

  .2004، 01ػضص اٌذمٛق ، جبِؼخ اٌجشائز ،

اٌٍّزمٝ  ، لبْٔٛ إٌّبفظخ ث١ٓ رىز٠ض دز٠خ إٌّبفظخ ٚسضِخ اٌّظزٍٙه ،ش١ٙضح لبصح  -

ِجٍخ ِشجز اٌمبْٔٛ اٌشبص  ،اٌٛطٕٟ ٌلاطزٙلان ٚإٌّبفظخ فٟ اٌمبْٔٛ اٌجشائزٞ

  . 2001 ، طٕخرٍّظبْ ثٍمب٠ض ،جبِؼخ اثٟ ثىز  و١ٍخ اٌذمٛق،الاطبطٟ ،
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، اٌّجٍخ ِذّض اٌٛسأٟ، الاجٙشح اٌّىٍفخ ثّزالجخ اٌظٛق ٚصٚر٘ب فٟ دّب٠خ اٌّظزٍٙه   -

اٌّغزث١خ ٌلالزصبص ٚ اٌمبْٔٛ ، و١ٍخ اٌذمٛق ٚجضح، ػضص سبص ثمبْٔٛ الاطزٙلان، ٚجضح، 

2001. 

  جٛا17ْ اٌؼضص ، الأظب١ٔخ اٌؼٍَٛ ِجٍخ اٌجشائز، فٟ اٌجّؼ٠ٛخ ،اٌذزوخ ثٛطٕخ ِذّٛص -

 ،ػ١ٓ اٌزٛس٠غ ٚ إٌشز ٚ ٌٍطجبػخ اٌٙضٜ ،صار لظٕط١ٕخ ِٕزٛرٞ جبِؼخ ،ِٕشٛراد2002

 .2002 اٌجشائز، ١ٍٍِخ

ِجٍخ اٌذمٛق  ٔبئً ػجض اٌزدّبْ صبٌخ، اٌذّب٠خ اٌجشائ١خ ٌٍّظزٍٙه فٟ اٌمٛا١ٔٓ الأرص١ٔخ، -

 . 1999،  اٌى٠ٛذ، 01ِجٍض إٌشز اٌؼٍّٟ  اٌؼضص 

٘بًِ اٌٙٛارٞ، صٚر اٌجّؼ١بد فٟ دّب٠خ اٌّظزٍٙى١ٓ، ِجٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالإصار٠خ،  -

جبِؼخ ط١ضٞ ثٍؼجبص، ػضص سبص ثمبْٔٛ الاطزٙلان،  ِىزجخ اٌزشبص ٌٍطجبػخ ٚإٌشز ٚ 

 .2005اٌزٛس٠غ، اٌجشائز، 

ٌٍؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ  ٌّجٍخ اٌجشائز٠خ، البْٔٛ إٌّبفظخ ٚدّب٠خ اٌّظزٍٙه  ، صٟٔٛٔ٘ج١زح  -

 .2002  ،اٌجشائز و١ٍخ اٌذمٛق ثٓ ػىْٕٛ ،، 01رلُ ، 39ٚالالزصبص٠خ ٚاٌظ١بط١خ جشء 

 :تاللغة الفزنسية

1- Fadila Sahri ,Le rôle des associations des consommateurs 

dans l'émergence d'un contre-pouvoir face aux professionnels, 

Revue algérienne des sciences juridiques économiques et 

politiques,Volume39-n1- Algerie 2002. 

2-M. Kahloula Et G.Mekmcha,La protection du consommateur en 

droit algérien, Idara, Revue de l'ecole nationale d'administration, 

Volume5-n1- Algerie 1995. 
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 :الزسائل والمذكزات: ثالثا

 :رسائل الذكتوراه -أ

و١ٍخ  رطبٌخ صوزٛراٖ،، ٞاٌجشائز اٌزشز٠غ  ثٛصاٌٟ ِذّض ،اٌذّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍّظزٍٙه فٟ -1

 .2003-2002اٌذمٛق ،جبِؼخ ط١ضٞ ثٍؼجبص ،

 :رسائل الماجستيز- ب

 ضٛء فٟ اٌشزػ١خ غ١ز اٌزجبر٠خ اٌّّبرطبد ِٓ اٌّظزٍٙه ،دّب٠خ سث١زٞثٓ ل٠ٛضر  -1

 .2006 اٌجشائز، ، رٍّظبْ ،جبِؼخ اٌذمٛق و١ٍخ ، ِبجظز١ز رطبٌخ ،02/04لبْٔٛ

فزع اٌّبجظز١ز،  شٙبصح ١ًِٔذوزح  ٌٍّظزٍٙه، اٌجّبػ١خ ٚ اٌفزص٠خ اٌذّب٠خ ، ١ٌّبء ٌؼجبي  -2

 .2002 – 2001اٌجشائز  ،لبْٔٛ الاػّبي و١ٍخ اٌذمٛق ٚ اٌؼٍَٛ الاصار٠خ 

 :التشزيعات: راتعا

 :التشزيعات الوطنية -1

 1996ٔٛفّجز  28صطزٛر -

 :القوانين   - أ

 ػٍٝ اٌّطجمخ اٌمٛاػض ٠ذضص ،23/06/2004:اٌّؤرر فٟ ،04/02:رلُ اٌمبْٔٛ  -1

اٌّؼضي ٚاٌّزُّ  ،41، اٌؼضص27/06/2004:اٌجز٠ضح اٌزط١ّخ، ثزبر٠ز اٌزجبر٠خ اٌّّبرطبد

       :ز ـــخ ثزبر٠ـــضح اٌزط١ّــــ، اٌجز٠ 15/08/2010:فٟ اٌّؤرر 10/06: رلُ ْٛـــمبٔثبٌ

 .46ؼضص اٌ،   18/08/2010

، اٌّزؼٍك ثذّب٠خ اٌّظزٍٙه ٚلّغ اٌغش، 25/02/2009: ، اٌّؤرر ف09/03ٟ:اٌمبْٔٛ رلُ -2

 .15، اٌؼضص03/2009/ 08: اٌجز٠ضح اٌزط١ّخ، ثزبر٠ز

اٌجز٠ضح اٌزط١ّخ  ، ، اٌّزؼٍك ثبٌجٍض٠خ 06/2011/ 22: اٌّؤرر فٟ  ،11/10:رلُ اٌمبْٔٛ -3

 .37،اٌؼضص03/07/2011  :زـثزبر٠

بد، اٌجز٠ضح اٌزط١ّخ، ـ، اٌّزؼٍك ثبٌجّؼ12/01/2012١:اٌّؤرر فٟ 12/06:رلُ اٌمبْٔٛ-4

 12/1990/ 04:اٌّؤرر فٟ  90/31 :رلُ مبْٔٛاٌ، ٠ٍغٟ 02، اٌؼضص15/01/2012 :زــزبر٠ث

 .53، اٌؼضص 1990 /12/ 05:اٌّزؼٍك ثبٌجّؼ١بد  اٌجز٠ضح اٌزط١ّخ ، ثزبر٠ز
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، اٌّزؼٍك ثبٌٛلا٠خ، اٌجز٠ضح اٌزط١ّخ  2012ف١فزٞ  21:اٌّؤرر فٟ ،12/07:رلُ اٌمبْٔٛ -5

 .12،اٌؼضص02/2012/ 29:ثزبر٠ز

 :المزاسيم - ب

٠ذضص صلاد١بد اٌجٍض٠خ ٚاٌٛلا٠خ  ،26/12/1981: فٟ ٌّؤررا 81/383:رلُ اٌّزطَٛ -1

 .52، اٌؼضص   29/12/1981: ، ثزبر٠زاٌجز٠ضح اٌزط١ّخ ٚاسزصبصبرّٙب فٟ لطبع اٌزجبرح ،

 ِىبرت ثئٔشبء ،اٌّزؼٍك30/06/1987:فٟ ، اٌّؤرر87/146:رلُ اٌزٕف١ذٞ اٌّزطَٛ  -2

 .27،اٌؼضص1987 /07/  01:اٌزط١ّخ، ثزبر٠ز اٌجٍض٠بد ،اٌجز٠ضح ِظزٜٛ ػٍٝ دفظ اٌصذخ

 اٌشزطخ إٔشبء ٠زضّٓ ،08/1987/ 25:فٟ ، اٌّؤرر87/188:رلُ اٌزٕف١ذٞ اٌّزطَٛ-3

 .23،اٌؼضص 1987،ٌظٕخ اٌزط١ّخ ،اٌجز٠ضح اٌجٍض٠خ

 ِزوش إٔشبء ،اٌّزض1989ّٓ /08/08 فٟ اٌّؤرر ،89/147 رلُ اٌزٕف١ذٞ اٌّزطَٛ-4

 ، 08/1989/ 9 :اٌزط١ّخ ثزبر٠ز اٌجز٠ضح ػٍّٗ، ٚرٕظ١ُ ٚاٌزسَ إٌٛػ١خ ٌّزالجخ جشائزٞ

  30/09/2003، اٌّؤرر فٟ  318 /03 رلُ اٌزٕف١ذٞ ثبٌّزطَٛ ٚاٌّزُّ اٌّؼضي ، 33 اٌؼضص

: زط١ّخ،  ثزبر٠زاٌجز٠ضح اٌاٌذٞ ٠زضّٓ رٕظ١ُ اٌّزوش اٌجشائزٞ ٌٍجٛصح ٚاٌزسَ، 

 .59ؼضص اٌ،  05/10/2003

 ٚلّغ اٌجٛصح ثزلبثخ ،اٌّزؼٍك٠1990ٕب٠ز30:فٟ اٌّؤرر 90/39:رلُ اٌزٕف١ذٞ اٌّزطَٛ -5

 ثبٌّزطَٛ اٌّزُّ ٚ اٌّؼضي،  05، اٌؼضص01/1990/ 31: اٌجز٠ضح اٌزط١ّخ ، ثزبر٠زاٌغش، 

 21:اٌزط١ّخ، ثزبر٠ز ، اٌجز٠ضح16/10/2001:فٟ ،اٌّؤرر315/01:رلُ اٌزٕف١ذٞ

 .61،اٌؼضص 10/2001/

،اٌّزؼٍك ثضّبْ إٌّزٛجبد 15/09/1990: ،اٌّؤرر فٟ 90/226:اٌّزطَٛ اٌزٕف١ذٞ رلُ-6

 .40، اٌؼضص19/09/1990:اٌجز٠ضح اٌزط١ّخ،ثزبر٠ز ٚاٌشضِبد،

 رذ١ًٍ ثّشبثز ،اٌّزؼٍك 06/1991/  01:فٟ ،اٌّؤرر91/192 :رلُ اٌزٕف١ذٞ اٌّزطَٛ -7

 .27،اٌؼضص 06/1991/  02:اٌزط١ّخ، ثزبر٠ز إٌٛػ١خ، اٌجز٠ضح

٠ذضص رى٠ٛٓ اٌّجٍض  06/06/1992اٌّؤرر فٟ  92/272: اٌّزطَٛ اٌزٕف١ذٞ رلُ -

،  08/06/1992: ٞ ٌذّب٠خ اٌّظزٍٙى١ٓ ٚ اسزصبصبرٗ ، اٌجز٠ضح اٌزط١ّخ ثزبر٠ز اٌٛطٓ

،  02/10/2012اٌّؤرر فٟ  12/355: ثّٛجت اٌّزطَٛ اٌزٕف١ذٞ رلُ، ٍِغٝ   52ؼضصاٌ



 

 

00 
 

: ٠ذضص رشى١ٍخ اٌّجٍض اٌٛطٕٟ ٌذّب٠خ اٌّظزٍٙه ٚ اسزصبصبرٗ، اٌجز٠ضح اٌزط١ّخ ثزبر٠ز

 .56ؼضصاٌ، 11/10/2012

 شجىخ ثئٔشبء ،اٌّزؼٍك19/10/1996:، اٌّؤرر فٟ 96355/:رلُ اٌزٕف١ذٞ اٌّزطَٛ -

ؼضص ، اٌ 20/10/1996:اٌجز٠ضح اٌزط١ّخ ثزبر٠ز ٚط١ز٘ب، رٕظ١ّٙب ٚإٌٛػ١خ اٌزذب١ًٌ ِشبثز

 12/1997/ 01: ، اٌّؤرر ف459/97ٟ :ُرل اٌزٕف١ذٞ ثبٌّزطَٛ ٚاٌّزُّ اٌّؼضي،   62

 80،اٌؼضص 07/12/1997:اٌزط١ّخ ثزبر٠ز اٌجز٠ضح،

 صلاد١بد ، ٠ذضص 2002ص٠ظّجز 21:اٌّؤرر فٟ 02/453:رلُ اٌزٕف١ذٞ اٌّزطَٛ -

 22:اٌزط١ّخ ثزبر٠ز اٌجز٠ضح 207/94:رلُ اٌزٕف١ذٞ اٌّزطَٛ اٌزجبرح، أٌغٝ ٚس٠ز

 .85،اٌؼضص 12/2002/

 الإصارح ثزٕظ١ُ ، ٠زؼٍك 12/2002/ 21: ،اٌّؤرر فٟ 02/454:رلُ اٌزٕف١ذٞ اٌّزطَٛ -

 ّؼضياٌ ، 48 ، اٌؼضص24/08/2008:اٌجز٠ضح اٌزط١ّخ، ثزبر٠ز ،اٌزجبرح ٚسارح فٟ اٌّزوش٠خ

اٌزط١ّخ  ،اٌجز٠ضح2008 /19/08: اٌّؤرر ف08/266ٟ:رلُ اٌزٕف١ذٞ ثبٌّزطَٛ ّزُّاٌٚ

 .48،اٌؼضص 20/08/2008:ثزبر٠ز

، ٠ذضص اٌؼٕبصز الأطبط١خ  10/09/2006: ، اٌّؤرر ف06/306ٟ:اٌّزطَٛ اٌزٕف١ذٞ رلُ -

اٌجز٠ضح ٌٍؼمٛص اٌّجزِخ ث١ٓ الأػٛاْ الالزصبص١٠ٓ ٚاٌّظزٍٙى١ٓ ٚاٌجٕٛص اٌزٟ رؼزجز رؼظف١خ، 

اٌّؤرر فٟ  08/44:زٕف١ذٞ رلُاٌّزطَٛ بٌاٌّؼضي ٚاٌّزُّ ث، 56 ؼضصاٌ، 2006 اٌزط١ّخ ٌظٕخ

 .2008 /10/02، اٌصبصرح ثزبر٠ز 07، اٌجز٠ضح اٌزط١ّخ اٌؼضص 02/2008/ 03

، اٌّزؼٍك ثزٕظ١ُ اٌّصبٌخ 01/2011/ 20:اٌّؤرر فٟ 11/09:اٌّزطَٛ اٌزٕف١ذٞ رلُ -

خ ـضح اٌزط١ّــــب ، اٌجز٠ـــٚ صلاد١برٙب ٚػٍّٙبرح ـــخ فٟ ٚسارح اٌزجـــــاٌشبرج١

 03/409:رلُ، اٌٍّغٟ لأدىبَ اٌّزطَٛ اٌزٕف١ذٞ  04، اٌؼضص 23/01/2011:زـــثزبر٠

 اٌجز٠ضح ، اٌزجبرح ٚسارح فٟ اٌشبرج١خ ٌٍّصبٌخ ،اٌّذضص 05/11/2003: اٌّؤرر فٟ

 .68،اٌؼضص 2003ٌظٕخ اٌزط١ّخ
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 :زلاواما -ج

 اٌجشائ١خ الإجزاءاد لبْٔٛ ٠زضّٓ  ،08/06/1966:فٟ اٌّؤرر، 66/155:رلُ الأِز  -1

 .ٚاٌّزُّ اٌّؼضي

، اٌّزؼٍك ثبٌمبْٔٛ اٌّضٟٔ اٌّؼضي 26/09/1975 :،اٌّؤرر فٟ 75/58: الأِز رلُ  -2

 .05/2007/ 13 :اٌّؤرر ف05ٟ /07:رلُ ٚاٌّزُّ ثمبْٔٛ

اٌجز٠ضح اٌزط١ّخ ، ، اٌّزؼٍك ثبٌّٕبفظخ ،  25/01/1995ّؤرر فٟ ، اٌ 95/06:الأِز رلُ -3

اٌّزؼٍك ثبٌّٕبفظخ اٌّؤرر  03/03، ٍِغٝ ثّٛجت الأِز  09ؼضص اٌ،  22/01/1995: ثزبر٠ز

، اٌّٛافك ػ١ٍٗ  43ؼضص اٌ،  20/07/2003زط١ّخ ، ثزبر٠ز اٌجز٠ضح اٌ  19/07/2003: فٟ

: زط١ّخ،  ثزبر٠زاٌجز٠ضح ، اٌ 25/10/2003اٌّؤرر فٟ  03/12ثّٛجت اٌمبْٔٛ رلُ 

اٌّؤرر فٟ  08/12، ٚ اٌّؼضي ثّٛجت اٌمبْٔٛ رلُ  64ؼضص اٌ،  26/10/2003

 .36ؼضصاٌ،  02/07/2008زط١ّخ ثزبر٠ز اٌجز٠ضح ، اٌ 25/06/2008

، اٌّزؼٍك ثبٌؼلاِبد ،اٌجز٠ضح اٌزط١ّخ 19/07/2003:اٌّؤرر فٟ 03/06:لاِز رلُا -4

 .44،اٌؼضص 23/07/2003:ثزبر٠ز

 

 :التشزيعات الأجنثية -2

، اٌّزؼٍك ثذّب٠خ ٚإػلاْ 1978جبٔفٟ 10: ،اٌّؤرر فٟ 23-78: اٌمبْٔٛ اٌفزٔظٟ رلُ -1

 .اٌّظزٍٙه

، اٌّزؼٍك ثبٌشزٚط ٌزؼظف١خ 1993أفز٠ً 05: ،اٌّؤرر فٟ 13-93: اٌزٛج١ٗ الأٚرثٟ رلُ -2

 .فٟ اٌؼمٛص اٌّجزِخ ِغ اٌّظزٍٙى١ٓ
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