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: مهيػػػػػػػػػػػػدت
 بالسمب مقيي  تجعمو و الاستعدادات المواقف، من مجموعة حياتو خلال الفرد     يكتسب

 أو أفرادا المواضيع ىذه كانت سوءا محيطو، و بيئتو في مختمفة مواضيع الإيجاب أو
 في يجعمو مما وسموكو، و انفعالاتو بأفكاره عمييا و يتعرف دركيايث حي أشياء، أو أفكارا

 من تعد الأخيرة فيذه بالاتجاىات، ذلك النفس عمماء يسمي و يقبميا، أو يرفضيا الأخير
 موافقة مدى عن لمكشف تسعى والتي الاجتماعي، النفس عمم في الأساسية المواضيع

 .الموضوعات ىذه من لموضوع معارضتيم أو الجماعات و الأفراد
 والجماعات  و الأفراد اختيارات حول الكثير بمعرفة لمباحثين الاتجاىات موضوع ويسمح
 الأفراد ليؤلاء الضمنية السموكات حول الرؤية تسميط في ذلك يساعد مما المجتمع، داخل
 اجتماعية شرائح مع التعامل كيفية معرفة وبالتالي بيم، المحيطة لمبيئة إدراكيم ومدى
 .الفصل ىذا خلال من سيتوضح ما وىذا واتجاىاتيم، خمفياتيم فيم ظل في معينة،
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  Attitude:الاتجاهات تعريؼ_ 1
 تعريفو، في والمفكرين العمماء اختمف حيث المعاني، متعدد مفيوم ىو الاتجاه     إن
 الاتجاه ويعتبر واجتماعيا، ونفسيا معرفيا إليو، الرؤية زاوية حيث من الاختلاف ىذا ويعود
 :التعريفات ىذه أىم سنعرض يمي وفيما الاجتماعي، النفس عمم ميادين أىم من
رَاتِ أَيْنَ مَا تَكُونوُا يأَْتِ بِكُمُ اللَّهُ جَمِيعًا إِنَّ اللَّهَ  :قال الله تعالى    وَلِكُلٍّ وِجْهَةٌ هُوَ مُوَلِّيهَا فَاسْتَبِقُوا الْخَي ْ

 سورة البقرة (148) َ لَى ُ لِّ َ ْ ٍ  قَِ يرٌ 
 .   وتشير الآية الكريمة بأن لكل أىل دين و ممة، لو وجية يتوجو إلييا

 G.W. Allportt :  ألبورت  تعريؼ_ 
 ديناميا تأثيرا ويؤثر التجربة، خلال من ينشأ وعصبي عقمي استعداد حالة"ىو الاتجاه   
 ".ابو يتصل التي والمواقف الموضوعات، جميع إزاء فردال استجابات عمى
 الاستعداد عمى ترتكز فسيولوجية حالة الاتجاه أن عمى ىذا تعريفو في ألبورت ركز لقد

 تجاربو وخبراتو خلال من الفرد يكتسبو حيث فطريا وليس مكتسب الاتجاه وأن للاستجابة،
(. 34، ص 2000 الكناني،فاطمة (

 Bogardes: بوغرداس  تعريؼ_ 
 في متأثرا عنيا، أو بعيدا البيئة عناصر بعض اتجاه سموكو ينحو الذي الفرد ميل ىو  "
 ، عدنافالعتوـ)  "اعنو أو بعده ىذه، من لقربو تبعا السالبة أو ةالموجب بالمعايير ذلك

 (.195 ص ، 2009

 بيئية عناصر من بالفرد يحيط ما نحو ميل عن عبارة ىو الاتجاه أن بوغرداس يرى   
 معارضتو مدى يحدد ما ىو عنيا، بعده أو البيئية العناصر ىذه من الفرد فقرب مختمفة،

 .ليا تأييده أو
 Bruvold :د بروفوؿ تعريؼ_ 
 قضية مجرد أو مادي، موضوع نحو سمبي، أو إيجابي وجداني، فعل رد ىو الاتجاه" 

 (.12، ص2001منصور عمي، )" ل لمجد مثيرة
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 الجانب إلى يشير حيث البعد، أحادي ىو الاتجاه أن التعريف ىذا خلال من يتبين
 .أو موضوعات أفراد اتجاه  )الكره أو بالحب( التقويمي أو الوجداني

 
 Proshansky,seidenberg: وسيدنبرغ  بروشانسكي تعريؼ_ 
 لمموضوعات المعارضة أو بالموافقة، الثابتة للاستجابة معقد ميل عن عبارة  الاتجاه"

  . "لأخرى ثقافة من تختمف الاستجابة وىذه البيئة، في التي الاجتماعية
 خلال من وذلك تعقيدا، أكثر الاتجاه أن في سابقو عن يختمف التعريف ىذا أن يظير

حساس إدراك من مكوناتو ، 2007مايسة النياؿ، (تكوينو  في ىام دور ولمثقافة وسموك، وا 
(. 29ص 

 : الاتجاهات خصائص_ 2
 اجتماعية- والنفس الخصائص من مجموعة لوجود النفس عمم في الباحثين معظم يشير

 : يمي كما تمخيصيا يمكن للاتجاه
 فيي الولادة، منذ اكتسابيا في الفرد يبدأ حيث البيئة من متعممة و مكتسبة الاتجاىات_ 

 .فطرية أو وراثية ليست
 ومتنوعة كثيرة، تجارب خلال من تنبع و نسبيا، طويمة زمنية فترة خلال تكتسب_ 

 حياتو، من الأولى السنوات منذ يكتسبيا الفرد أن بما و استقرار، أكثر و نسبيا ثابتة تكون
 .أيضا شعوري لا مستوى عمى يكون الاتجاه أن يعني ىذا
 التأييد بين أي سالب، الآخر و موجب أحدىما متقابمين طرفين بين يقع النفسي الاتجاه- 

 ).37، ص 2000فاطمة المنتصر، )المطمقة  المعارضة و المطمق
 مضمونو محتواه و حيث من الموضوعية من أكثر الذاتية عميو تغمب النفسي الاتجاه- 

  .المعرفي
 من موضوعد وفر بين العلاقة تتضمن ثم منو موضوع، بغير تتكون لا الاتجاىات إن- 

 . الحياة موضوعات
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 يسمح محددة، موضوعات و لمواقف الفرد استجابات بين فيما الاتفاق و الاتساق إن- 
 .محددة غير مواقف في الاستجابة بنوعية بالتنبؤ

  . لمسموك المييئة الاجتماعية الدوافع من تعتبر الاتجاىات- 
ن لمتغيير، قابل أنو بمعنى دينامي؛ أنو-   فترة يستغرق و مقصود بجيد ممكنا ذلك يكن وا 

       .(31، ص 2007مايسة النياؿ،) طويمة
 غامض، ىو ما منيا و المعالم، واضح ىو ما فمنيا وضوحيا، في الاتجاىات تتفاوت- 

. (215، ص1998صالح أبو جادو، )سري ىو ما ومنيا معمن، ىو ما ومنيا
  . المعينة الاجتماعية المثيرات لبعض الفرد باستجابة بالتنبؤ لنا الاتجاه يسمح- 
 الذي فالطالب لمفرد، الظاىري السموك من عمييا يستدل فرضية تكوينات الاتجاىات- 

 .لدراستيا والجيد الوقت من المزيد يصرف معينة، دراسية مادة نحو إيجابيا اتجاىا يممك
 السموك إلى تشير و الحاضر، بالسموك ترتبط و السابقة، لمخبرة نتاجا تعتبر الاتجاىات- 
 . المستقبل في
  .ملاحظتيا يمكن و مختمفة وأساليب بأدوات لمقياس قابمة الاتجاىات- 
سهاـ )حركية  سموكية و وجدانية، و معرفية، أبعاد ليا أي الأبعاد ثلاثية الاتجاىات- 

 . (24، ص 2001محمد،
:  اتالاتجاه مكونات_ 3

 وتتمثل بينيا فيما تتفاعل أساسية، مكونات ثلاث للاتجاىات أن إلى حديثا العمماء توصل
 ىذه تتأثر حيث سموكي، وآخر الوجداني، والمكون المعرفي، المكون في المكونات ىذه

 ليذه يمي فيما وسنتطرق الفرد، فيو يعيش الذي والثقافي الاجتماعي بالسياق المكونات
 :المكونات

 الفرد معتقدات يشمل الذي الجانب وىوCognitive component :   المعرفي المكوف_ 1
 والمفاىيم، والمعتقدات، الأفكار تمك كل يشمل المعرفي فالمكون إليو المتجو الشيء عن

 المعمومات من مجموعة أنو كما الاتجاه موضوع نحو البراىين،و جوالحج والإدراك
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سمية ) المباشرة الممارسة طريق عن أو التمقين طريق عن المنتقمة والمعارف والخبرات
 .(114، ص 2016فيلالي ومريـ قديد، 

 والانفعالات، المشاعر مجموعة الأخير ىذا ويتضمن Affective : الوجداني المكوف_ 2
 الانفعالي فالمكون الاتجاه موضوع والرفض نحو القبول أو والكره، بالحب يتعمق ما وكل

 الشحنة أن العام، كما الرأي عن تفرقو والذي للاتجاه، المميزة الصفة ىو الوجداني
 الانفعالي أن المكون كما ضعيفا، أو قويا الاتجاه كان إذا ما تحدد التي ىي الانفعالية

 الرغم الاتجاه وعمى طبيعة تحدد فسيولوجية واستجابات ذاتية شعورية حالات إلى يشير
 أن إلا معين، موضوع اتجاه ملائمة غير اتجاىات شخصين لدى يكون قد أنو من

 (.72، ص 2001سهاـ محمد، )الخ ....و وكره خوف بين تختمف لكلاىما المشاعر

 الجسمية العمميات مجموعة عن يعبر Behavioral component: السموكي المكوف_ 3
 بمعنى ألنزوعي، الجانب ىو السموكي ما، فالمكون بطريقة لمتصرف الفرد دتُع التي

 .وانفعالاتو ومعرفتو إدراكو بعد الفرد يقدميا التي الواضحة الاستجابات مجموعة
 في تعمل بل البعض، بعضيا عن منفصمة تعمل لا للاتجاه الأساسية المكونات ىذه إن

 ترابط ىناك أن يؤكد نسق في تعمل فيي آخر، عمى جانب يطغى قد و معينة، دينامية
 أي أن كما بالاتجاه، يعرف ما عن التحدث نستطيع حتى المكونات ىذه بين منو لابد
 إذا وخاصة الأخرى، في المكونات التغيير إلى بالضرورة يؤدي مكون مستوى عمى تغير
 وبالتالي مشاعرنا عمى بالضرورة يؤثر الذي المعرفي، المكون مستوى عمى التغير كان
 :الاتجاه لمكونات الثلاثي النموذج و الشكل التالي يوضح استجابتنا عمى
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 الاتجاه لمكونات الثلاثي النموذج يشرح مخطط   :  (  1 )الشكؿ رقـ
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .(24، ص2014جبارة كنزة، ) :المصدر 
: شروط تكويف الاتجاهات_ 4
أي تشابو الخبرات التي يمر بيا الفرد حول موضوع الاتجاه حتى : تكامؿ الخبرة_ 1

صدار الأحكام التقييمية . يتمكن من تعميم اتجاىو وا 
.  وذلك حتى ترسخ في ذىن الفرد:تكرار الخبرة_ 2
. لكون أن الحدة تساىم في غرس الرأي في نفسية الفرد بطريقة كبيرة: حدة الخبرة_ 3
أي أن تكون الخبرة التي يمر بيا الفرد محددة المعالم في تصوره : تمايز الخبرة_ 4

دراكو، حتى تسيل عممية ربطيا بما يماثميا من خبرات . وا 
ويتم ذلك عن طريق التصور أو التخيل والتفكير قصد التعميم : انتقاؿ أثر الخبرة_ 5
(. 246، ص1996 خير الله و الكناني، محمد)
 
 

 المنبهات
 أفراد، موضوعات، أشياء

 :المنبهات الإدراكية

عبارات لفظية تعبر 

 عن المعتقدات

الاستجابات العصبية 

عبارات : السمبتاوية

لفظية تعبر عن 

 الوجدان

 :السلوك الصريح

عبارات لفظية تعبر 

 عن السلوك
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 : الاتجاهات أنواع_ 5
 :يمي فيما باختصار سنذكرىا ومختمفة متعددة، أسس عمى الاتجاىات تصنيف يمكن

  :الشموؿ حيث مف_ 5 _1
 موضوع نحو الأفراد من كبير عدد اتجاه خلال من وتظير: جماعية اتجاهات_ 

 .(الانتخاب) السياسي كالاختيار
 غيره، عن يختمف اتجاه فرد فمكل والأشخاص، الأفراد تخص  وىنا :فردية اتجاهات _

. مثلا الجمالي كالتفضيل
  :الموضوع حيث مف_ 2_5
 جنسيات نحو كالاتجاه معينة، موضوعات نحو معممة اتجاىات  وىي :عامة اتجاهات_ 

 .الأجانب من معينة
 و  خير اللهمحمد)نوعي موضوع نحو استقرارا وأقل محدودة  وتكون:خاصة اتجاهات
 .(247، ص1996الكناني، 

  :الوضوح حيث مف_ 3_5
، لو حرج أو خوف دون سموكو خلال من معين لاتجاه الفرد إظيار: عمنية اتجاهات_ 

 .علاقة بالفرد نفسو وبالمجتمع الذي يعيش فيو
صالح  ) عميو ويستتر سموكو الفرد يخفي حيث الأول عكس  وىو اتجاه:سرية اتجاهات_ 

(. 215، ص1998أبو جادو، 
  :القوة حيث مف_ 4_5
 وىو يستند التغيير صعب ويكون والتصميم، العزم عن يعبر اتجاه وىو :قوية اتجاهات_ 

 .عمى المعتقدات الدينية والعادات والقيم والمبادئ التي يتمسك بيا الفرد ويعتز بيا
وىي الاتجاىات التي تتمثل في الموقف الضعيف والمتياون و الذي  :ضعيفة اتجاهات_ 

ويتصف ىذا النوع من الاتجاىات بسيولة تعديمو . يمجأ إليو الفرد حول موقف معين
 .وتغييره
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 :الهدؼ حيث مف_ 5_5
 باعتبار ىذه الاتجاىات تشبع والتأييد القبول بصيغة عنو يعبر  حيث :موجب اتجاه_ 

 .حاجاتو ورغباتو
من الفرد باعتبار الاتجاىات لا تشبع  والمعارضة الرفض عن يعبر ىنا : سالب اتجاه  _

 (.92، ص2005محمود العمياف، )حاجاتو ورغباتو 
 :الاتجاهات وظائؼ_ 6

 ما وىذا وظائف، عدة أو واحدة، وظيفة يخدم أن يجب الاتجاه أن إلى كاتز      يشير
 في والرغبة المعرفة، في الرغبة مثل لتكوين الاتجاىات، مختمفة دافعية أسس وجود يبرر

 أمام يجعمنا ما وىذا والمجتمع، والأسرة الذات ولحماية التعبير، في والرغبة التكيف،
 :التالي في سنعرضيا الوظائف، من مجموعة

 وأقوال أفعال خلال من الاتجاىات تظير حيث ويفسره، السموك طريق الاتجاه يحدد_ 
 .انفعالاتو و الفرد

 مشابية اتجاىاتنا تكون حيث فييا، يعيش التي الجماعة مع التكيف عمى تساعده_ 
 (.91،ص2005محمود العمياف، )فييا  نعيش التي الجماعة لاتجاىات

 الذي المجتمع في ومكانتو ىويتو وتحديد ذاتو، عن لمتعبير الفرد أمام الفرصة تتيح_ 
 يجنبو الذي الأمر المختمفة، البيئية لممثيرات للاستجابة وسيمة فالاتجاىات،  فيو يعيش
 .اللامبالاة و الانعزال حالة

 دراسية، مادة نحو مثلا الطمبة فاتجاىات والأداء، التعمم في ميما دورا الاتجاىات تمعب_ 
 عمى قدرتيم في تؤثر أنفسيم، حتى أو زملائيم، أو معممييم، نحو أو مدرسية نشاطات أو

. المرغوب التعميمية الميام إنجاز
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 المطموبة، المعرفة عمى لمحصول الشخص دفع في تتمثل معرفية وظيفة للاتجاه كما أن_ 
  .معو ليتوافق عالمو، في الكثيرة المتغيرات لمواجية

 اتخاذ عممية وتسيل والانفعالية، الدافعية العمميات تنظيم في الاتجاىات تساعد_ 
    .القرارات

فاروؽ فمية و أحمد )بيئتو  ومفردات الفرد بين أو والآخرين، الفرد بين العلاقة توضح كما_ 
  (.46، ص2004الذكي،

 :الآتي في الاتجاىات وظائف أىم نمخص أن يمكن سبق ما خلال من   
 تكيفية علاقات إنشاء عمى الفرد تساعد حيث :) كالتوافق و التأقمم ( التكيفية الوظيفة  _ 
 اتجاىات لديو تتكون حيث ، مجتمع خارج و داخل والجماعات الأفراد مع وسطو، في

 تحقيق سبيل يعترض ما نحو سمبية أخرى و حاجاتو، إشباع عمى يساعد ما نحو إيجابية
 .أىدافو

 إحباطات عن تنشأ قد عدوانية، ناحية الاتجاه يعكس ما كثيرا : الدفاعية الوظيفة_ 
حساسو وصراعات،  مثلا اتجاىات، بذلك مكونا تصرفاتو لإبداء بحاجة فيو لذلك بالفشل وا 

 الاعتداء في الاتجاه ىذا يساعده الزنوج، بكراىية يحس الذي الأمريكي الأبيض الرجل
 .عمييم

 ىويتو تحديد و ذاتو عن التعبير عمى الفرد يساعد الاتجاه إن : الذات تحقيؽ وظيفة اؿ_
 يساعد مما المختمفة، البيئية لممثيرات وفعالية بقوة للاستجابة تدفعو و الاجتماعية، ومكانتو
  .60 )ص ، 2007 سلامة عبد الحافظ ،) ذاتو تحقيق ثم ومن أىدافو، تحقيق عمى الفرد

 الموضوعات اتجاه منتظم شكل في الفرد سموك اتساق في  تتمثل :التنظيمية الوظيفة _
 لدى تتكون حيث المختمفة، المواقف في نسبيا السموك ىذا وثبات الاجتماعية، والمواقف

 الفكرة ىذه أكدت حيث والمعتقدات، الإدراك، لتحسين نزعة الاتجاىات خلال من الفرد
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 مع يتجانس أسموب يتطمب الاتجاىات تغيير أن عمى "كاتز"  فيركز الجشطالتية، المدرسة
 (.118،ص 2003 الزبيدي عمواف،) الاتجاه يؤدييا التي الوظيفة نوع
 :الاتجاهات تكويف تفسير نظريات_ 7

 وتتمثل ، النفسية الاتجاىات تكوين كيفية تفسر أن حاولت النظريات من مجموعة ىناك
 :في ليا المفسرة المرجعية الأطر أبرز ىذه

 :النفسي التحميؿ نظرية_ أ
 الأخيرة وىذه الأنا، تكوين في حيويا، دورا الفرد لاتجاىات أن عمى النظرية ىذه      تؤكد

 الاتجاىات بمحصمة ذلك في وتتأثر البموغ، لمرحمة وتمتد الطفولة، منذ متغيرة بمراحل تمر
    الأشياء نحو الاتجاه وأن خفضيا، أو عدم توتراتو، لخفض نتيجة الفرد، يكونيا التي

 الصراع عن الناشئ التوتر خفض في الأشياء ىذه دور من انطلاقا يتحدد والموضوعات
 الأنا) الاجتماعية  والقيم والمعايير، الأعراف وبين الغريزية، اليو متطمبات بين الداخمي،
 إذن خفض منعت أو أعاقت التي المواضيع نحو يتكون الإيجابي فالاتجاه  )الأعمى
 تعد الأخرى، الجماعات من الأفراد ضد السمبية الاتجاىات أن يرى الفرويدي فالموقف

 جماعتو ضد الكراىية مشاعر قمع الفرد فيحاول المرجعية، لمجماعة النرجسية من شكلا
 يكون يجعمو مما جماعتو، مع الميبيدية بالروابط سماه فيما ليا، الانتماء مشاعر ويبمور
  . أخرى جماعات نحو سمبيا اتجاىا
 الطفولة بخبرات الشديد واىتماميا المبالغ، تركيزىا النفسي التحميل نظرية عمى يؤخذ

 صعوبة يترجم ما وىذا تعديميا، وكذا الاتجاىات تكوين في ودورىا اللاشعورية، والحياة
 (. 51، ص2001, أحمد وحيد) الاتجاىات تغيير

  : السموكية النظرية_ ب 
 من المستمدة المبادئ خلال من تغييرىا، وحتى الاتجاىات تكوين الأخيرة ىذه تفسر   

 ىي فالاتجاىات التعزيز، نظريات أو الشرطي، الارتباط نظريات سواء ، التعمم نظريات
شباع الارتباط قوانين وفق البيئة من متعممة عادات  "روزنو" استخمص وقد الحاجات، وا 
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 قد و ، يالمفظ التعزيز باستخدام وتعديمو تكوينو، يمكن الاتجاه أن إشراطية، تجارب من
 وبذلك التعزيز، مبدأ عمى أساسا يعتمد الاتجاىات تعمم أن" سكينر"الأمريكي  العالم أكد
 يتم لا التي الاتجاىات من أكثر حدوثيا، احتمال يزيد تعزيزىا، يتم التي الاتجاىات فإن

  .تعزيزىا
 الموضوعات بعض نحو إيجابي، اتجاه إلى السمبي الاتجاه ىذا تغيير يتطمب ولذلك   

 أن لنا يظير ومنو ىادفة، بمعززات واستبداليا تكوينو، إلى أدت التي المعززات بحذف
 أو محزن أو مفرح بمثير ربطيا نتيجة متعممة خبرة عن عبارة السمبي أو الإيجابي الاتجاه

  .ىذا المنحنى خلال من الاتجاىات تعمم يتم ومنو مغضب،
 أىممت وبذلك والاستجابة، المثير عمى الاتجاىات تعمم في السموكية النظرية ركزت لقد   

 السابقة الخبرات لأن المعرفي، الجانب وىو الاتجاه، في الأساسية المكونات أىم إحدى
 التعزيز أو عمى ذلك يقتصر ولا الاتجاىات، بعض تكوين في تساعدنا قد والمعارف،
 .(124، ص2003الزبيدي عمواف، ) متكررة بمثيرات الاقتران أو العقاب،

  :المعرفية النظر وجهة_ ج 
 حالة الاتجاه بأن القول إلى تذىب "إبسمون"و "روزنبرج"ل  المعرفي الاتساق نظرية   

 إذا وأنو منطقية، نفسية بنية ذات الموضوعات، من فئة أو موضوع ضد أو مع وجدانية
 في التغيير إلى بالضرورة سيؤدي ذلك فإن العناصر أو المكونات أحد في تغيير حدث

 المعرفي، المكون في التغيير سيؤدي إلى الوجداني المكون في فالتغيير الآخر، وعميو
 وأي الاتجاه ثبات أساس ىو المكونين ىذين بين الموجود الاتساق فيذا صحيح، والعكس

. بسيولة تغييره إلى سيؤدي خمل
عادة الاتجاه، موضوع حول معمومة تنظيم إعادة عندو     المرتبطة المعرفية البنى تنظيم وا 
 تكوين ويسير ذلك، بعد الاتجاه تغيير يمكن حولو، المستجدة المعمومات ضوء في بو،

 أو تكوينيا المراد الاتجاىات بتحديد بداية مراحل، ضمن النظرية، ىذه حسب الاتجاه
 حول التناقض إبراز ثم المستيدف، الاتجاه حول الراجعة بالتغذية الأفراد تزويد ثم تعديميا،
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 الأسئمة من خلال فيو، المرغوب غير الاتجاه مساوئ فيو، المرغوب الاتجاه محاسن
. فيو المرغوب للاتجاه التعزيز وأخيرا والمناقشة،

 شكل الفرد عمى لدى مخزونة ذىنية صورة عن عبارة ىي الفرد اتجاىات فإن ومنو   
 ذاكرة في مخزونة معرفية أبنية الاتجاىات فإن وبذلك المعرفي، بنائو في مدمجة خبرات
 بصورة الفرد طورىا خاطئة اتجاىات تكون قد شيء نحو السمبية فالاتجاىات الفرد،
  .خاطفة

 معرفي بناء ضمن سابقا، مخزنة معمومات عن عبارة النظرية، ىذه حسب الاتجاه إذن   
 عدم وحدث جديدة، معمومات الفرد اكتسب فإذا بالمرونة، يتميز النظام وىذا معين،

 جديدا اتجاىا يكون أو اتجاىو، يغير أو يعدل ذلك يجعمو مما تنظيميا، أعاد الاتساق
 .(103، ص2005زيف العابديف درويش، )

 :الاجتماعي التعمـ نظرية_ د 
 وأن متعممة، الاتجاىات أن عمى "والترز" و" باندورا" ومنيم الاتجاه ىذا عمماء يؤكد  

 والديو، سموك يحاكي فالطفل المحاكاة، من و اجتماعي، نموذج خلال من يتم ىذا تعمميا
. المبكرة العمر مراحل في معو يتوحد الذي النموذج ويعتبرىما

 فعند بالملاحظة، التعمم لعممية وفقا الاتجاىات، تكوين عممية باندورا ألبرت فسر وقد   
 عوقب إذا أما سموكو، نكرر أن جدا المحتمل فمن سموكو، عمى يثاب شخص ملاحظة

 عمى باندورا ويركز كما تقميده، أو بتكراره نقوم لا أن الأكبر الاحتمال فإن سموكو، عمى
 من تقدمو ما خلال من الاتجاىات في تكوين الإعلام الأقران ووسائل وجماعة الأسرة دور

 أىم من والتقميد والمحاكاة القدوة طريق عن الاتجاىات تعميم ويعتبر اجتماعية، مواقف
. الاتجاىات وتغيير وتعديل تكوين في المستخدمة الإستراتيجيات

 التعمم لشروط يخضع الاتجاىات تكوين أن النظرية ىذه خلال من لنا يظير   
 من حال بأي ننكر أن يمكننا لا حيث والمحاكاة، التقميد عممية خلال من الاجتماعي

 الإعلام وسائل الأقران، أو الوالدين في تمثل سواء الاجتماعي النموذج أىمية الأحوال
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 تتدخل قد أخرى عوامل ىناك وتبقى حياتنا، في الاتجاىات من بالكثير تعميمنا في وغيرىا
 نفسية لصدمات وتعرضنا المواقف، لنفس التكرار عممية مثل اتجاىاتنا، تكوين في وبقوة

فييا  نختمف قد اتجاىات لتكون بينيا فيما تتفاعل التي العوامل من وغيرىا انفعالية،
 .(73ص ، 2007 سلامة عبد الحافظ،)

 :الاتجاهات طرؽ قياس_ 8
 و الاجتماعي، النفس عمماء طورىا و ابتكرىا الاتجاىات، لقياس متعددة أساليب ىناك   
 : النفسية  الاتجاىات لقياس الممكنة الطرق بعض نستعرض يمي فيما
  : ثرستوف طريقة_ 1_8
 عدد خلال من متعددة موضوعات نحو الناس اتجاىات لقياس طريقة ثرستون اقترح   
 عبارات أو البنود بين المسافات متساوي أي ،الظيور و البعد في المتساوية المقاييس من

 الوصول بيدف الفيزيائي، النفس عمم مجال في تجاربو عمى بذلك معتمدا الاتجاه مقياس
 كان فكمما الطول، و كالوزن الأفراد، خصائص لقياس متساوية وحدات ذات لمقاييس
 إذا كان و ضئيلا، الفرق ليذا المميزين الأفراد عدد كان قميلا، شخصين طول بين الفرق
 "ثرستون"ل بالنسبة مسممة ىذه كانت بذلك و كبيرا، يميزونو من عدد كان كبيرا الفرق ىذا
 جمع في تتمخص حيث ظاىريا المتساوية الفئات طريقة إلى توصل لمقياسو تطويره عند و

 المبحوثين من مجموعة عمى عرضيا يتم و ما، اتجاىا تقيس التي البنود من كبير عدد
 و الكامل الاتفاق يمثل(  (1حيث من الفئات في البطاقات تصنيف منيم يطمب حيث

 المناسب الرقم تحت وضعيا ثم العبارة بقراءة الحكام يقوم أي الكامل، الرفض (11)
 محتوى حسب التصنيف يتم لكي و بند، لكل لو بالنسبة الشخص رأي عن النظر بغض
 (.40، ص2012سلاطنية و الجيلاني،) قياسو المراد بالاتجاه علامة توضع العبارة

  Gutmann: جوتماف مقياس_ 2_8
 التدرج أو التراكمي التدريج بفكرة المقاييس من النوع ليذا اقتراحو عند الأخير ىذا تأثر

 لدى قوة الإبصار عن لمكشف المستخدم بالمقياس شبيو وىو ،المتجمع للاستجابات



 الفصل الثاني                                                                                الاتجاهات

39 
 

وافق  إذا الفرد أن أي قبمو، التي الصفوف يري أن يستطيع فإنو صفا رأى الذي الشخص
 ويرفض السابقة، العبارات كل عمى يوافق أن بد فلا المقياس، ىذا في معينة عبارة عمى
 الذي القسط نحو الأفراد اتجاه لقياس جوتمان طريقة يوضح التالي تمحقيا،والمثال التي

 .الثقافة من عميو الحصول ينبغي
( لا )(نعم( الفرد لتثقيف كافيا يعتبر لا الجامعي المستوى نياية_ 

 (لا )(نعم( الفرد لتثقيف كافيا يعتبر لا الثانوي المستوى نياية_ 

(           لا )( نعم(الفرد لتثقيف كافيا يعتبر لا الإعدادي المستوى نياية_ 

     (لا) (نعم )دالفر لتثقيف كافيا يعتبر لا الإبتدائى المستوى نياية_ 

 (لا )(نعم( والكتابة القراء مجرد عن الفرد ثقافة تزيد أن ينبغي_ 

 وضع فييا يمكن التي الاتجاىات لقياس فقط يصمح أنو المقياس ىذا خلال من يلاحظ  
، 2000خميؿ المعايطة، )محدد الاستعمال  منو يجعل ما وىذا لمتدرج، القابمة العبارات

. (183ص
 : Social distance scale لبوجاردس الاجتماعي النفسي التباعد مقياس_ 3_8
 في يستخدم مقياسو يزال لا حيث الاتجاىات، موضوع في محاولة أول المقياس ىذا يعد  

 ىذا طبق قد و العنصرية، الأجناس من نفوره أو تقبمو درجة نحو الفرد اتجاه عمى التعرف
 قد و.قومية أربعين نحو اتجاىاتيم لمعرفة الأمريكيين الألفين من تقرب عينة عمى المقياس

 المقياس أنو ىذا من الغرض و عديدة دراسات في واستخدم مرات عدة المقياس ىذا عدل
 يكون قد إدراكي بمجال يتميز النفسي الاتجاه فيذا والعرقي، العنصري التعصب يقيس
 أو ظاىريا يكون قد سموك و عالية انفعالية وبدرجة خاطئة تكون قد بمعرفة و منظم غير
. (265،ص 1999الرحماف،  السيد و عبد) ذلك غير
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 : Likert  ليكرت مقياس_ 4_8
 الموضوعات مختمف نحو الاتجاىات لقياس جديدة طريقة (1932) سنة ليكرت ابتكر
 تدريج عمى يعتمد إذ التدرج أنواع من نوع ىو المقياس والزنوج، فيذا والتقدم المرأة مثل

 الاستخدام الكثيرة المقاييس من وىو المتدرجة، العبارات استخدام من بدلا الواحدة العبارة
 بالنسبة الحال ىو كما ، والوقت الجيد يستيمك لا النفسية لأنو الاتجاىات قياس مجال في

 التي العبارات من عدد اختيار في تنحصر بسيطة ليكرت فطريقة إذن ،"ثرستون "لمقياس
بدائل  خمسة من واحدة باختيار استجابتو المبحوث يوضح حيث الاتجاه، موضوع تقيس
 أو لايوافق يوافق، لا أو متردد، المبحوث أن أو الموافقة، أو بشدة، الموافقة :في تتمثل
 تدل المنخفضة الدرجة و الموجب، الاتجاه عمى تدل المرتفعة فالدرجة ىذا وعمى بشدة،
 . السالب الاتجاه عمى

 :يأتي بما المقاييس، من النوع ىذا إعداد في تستخدم التي الخطوات تحديد ويمكن
 كنا فإن لو، محدد تعريف ووضع عناصره، قياسو، وتحديد المراد الموضوع تحديد_ 1

 يجب مثلا، البيت خارج لمعمل المرأة ممارسة نحو الجامعة طمبة اتجاىات قياس بصدد
 .البيت خارج المرأة لعمل محدد تعريف

 الجوانب تبيان أحدىما سؤالين عن الإجابة منيم يطمب الجامعة لطمبة استبيان توجيو_ 2
 .لو السمبية الجوانب تبيان والآخر المرأة، لعمل الإيجابية

 وقصيرة المعنى، وواضحة محددة فقرات صورة في وتوضع الاستجابات ىذه تحمل_ 3
 يتم أخرى فقرات الفقرات ليذه ويضاف السؤالين حسب عمى سمبية، أو إما إيجابية وتكون

 . الدراسة أدبيات من عمييا الحصول
 كل عمى لمحكم بالقياس، المختصين من مجموعة إلى الفقرات من المجموعة ىذه تقدم_ 4

 .القياس لموضوع صلاحيا مدى في فقرة
 (كاي مربع)2 كا استخدام أو بالإجماع، الموافقة عمى المتحصمة بالفقرة الاحتفاظ يتم_ 5

 بينيم، فرقا ىناك كان فإن الموافقة، عدم أو عمييا الموافقة بين الفرق لاستخراج فقرة لكل
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ن المقياس، في الفقرة تبقى معنوية، دلالة ذات النتيجة أي  معنوية دلالة ليا تكن لم وا 
  .الخبراء رأي عمى بناء الفقرات بعض صياغة وتعدل كما المقياس، من نستبعدىا

 يوزع ثم الاستبيان، فقرات عمى الإجابة تعميمات توضع و عشوائيا، العبارات ترتب _6
 المستغرق الوقت يسجل ثم الجامعيين، كالطمبة البحث، مجتمع من عشوائية عينة عمى
  .للإجابة الوقت معدل لاستخراج الإجابة، في
وتعكس في  (5,1) من تتراوح أوزان الإيجابية لمعبارات تعطى التصحيح، عند أما_ 7

 (.227 ، ص1998صالح أبو جادو،)( 1,5)العبارات السمبية من 

8 
  :الإسقاطية الاختبارات_ 5_8
 اتجاىو عن لفظيا يعبر أن نفسو، المفحوص عمى فييا يتعذر التي الحالات بعض ىناك  

 الإسقاطية ، و الاختباراتشعوري لا مستوى عمى يكون قد الاتجاه ىذا لأن الحقيقي،
 يكون أن لمفرد تسمح التي الاتجاىات قياس في التفسيرية الطرائق أىم من واحدة

 ليذه الدرجات تعطى ثم القياس، لموضوع أعدت مثيرات عمى بنفسو استجاباتو
 المنبيات ىما رئيسيين قسمين إلى الاختبارات الإسقاطية ىذه وتنقسم الاستجابات،
. (44، ص2014جبارة كنػزة، )  التعبيري والسموك الإسقاطية،

: تعديؿ الاتجاهات وتغييرها_ 9
إن لمجماعة أثر في تحديد اتجاىات الفرد وتكوينيا، : تغيير الفرد لمجماعة المرجعية_ 1

صالح عمي أبو )ومن الطبيعي أن تتغير اتجاىاتو بتغيير انتمائو من جماعة إلى أخرى 
(. 227، ص1998جادو، 

 تتغير اتجاىات الفرد بتغيير المواقف التي يمر بيا، ومن ذلك انتقال :تغيير المواقؼ_ 2
الفرد إلى مستوى اقتصادي اجتماعي أعمى من الذي كان عميو مما يؤثر في اتجاىاتو 

، 2000خميؿ المعايطة، )ويغيرىا ومن الأمثمة اتجاىات الطالب تتغير حينما يصبح مدرسا
 (173ص
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 يعرف الإطار المرجعي بأنو الإطار الذي يشمل عمى معايير :تغيير الإطار المرجعي_ 3
(. 181، ص2009عبد الفتاح دويدار، )الفرد، قيمو، عاداتو، تقاليده، معتقداتو

 قد يؤدي الاتصال بموضوع الاتجاه إلى تغيير :الاتصاؿ المباشر بموضوع الاتجاه_ 4
اتجاه الفرد نحوه من خلال اكتشاف جوانب أو معارف جديدة تؤثر عمى الفرد وبالتالي 

، 2001أحمد وحيد، )اتجاىاتو، وقد يكون التغيير إلى الأفضل كما قد يكون نحو الأسوء 
 (.50ص
 قد يضطر الفرد أحيانا إلى تغيير اتجاىاتو نتيجة لتغيير :التغيير القسري لمسموؾ_ 5

خميؿ المعايطة، )بعض الظروف الحياتية التي تطرأ عميو كظروف الوظيفة أو السكن 
(. 173، ص 2000

 تمعب وسائل الإعلام دورا كبيرا في عممية تغيير الاتجاىات :تأثير وسائؿ الإعلاـ_ 6
للأفراد حيث تقوم بتقديم المعمومات، الأخبار، الحقائق، الأفكار، الآراء والصور حول 

موضوع الاتجاه ىذا ما يساعد بطريقة مباشرة عمى تغيير الاتجاه إما نحو الجانب 
 (.50، ص2001أحمد وحيد، )الايجابي أو الجانب السمبي 

إن اكتساب الفرد لمخبرة حول موضوع معين يكون نحوه : الألفة والخبرة المباشرة_ 7
ضعيفا نسبيا إذ تسيل عممية تغييره، شرط أن تكون الخبرة مع موضوع الاتجاه إما سارة، 

فيزداد التغير نحو الإيجاب أو غير سارة فيحدث العكس كما أن المثيرات الاجتماعية تؤثر 
تأثيرا كبيرا في تغيير الاتجاىات إذا كانت واضحة وتتضمن خبرة واتصالا مباشرا فلا شك 

أن الذين يعانون من ويلات الحرب بأنفسيم أكثر ميلا من أولئك الذين يسمعون عن 
 (.201، ص1998صالح أبو جادو،)الحرب أو يقرؤون عنيا في الكتب 

تمعب المناقشة في المجتمع الديمقراطي دورا كبيرا في : المناقشة والقرار الجماعي_ 8
اتخاذ القرارات الجماعية لما في ذلك من أىمية في تغيير الاتجاىات، ويصدق ىذا ابتداء 

حامد )من جماعة الأسرة عبر المنظمات الاجتماعية وصولا إلى المنظمات الحكومية 
(. 109، ص 2003الزهراف، 
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 :خلاصة
 منيا يجعل ما القيمة من ليا الاتجاىات، سيكولوجية أن يتبين الفصل ىذا ختام في    
 ما وىذا الوقت، نفس في للأفراد والسموكية والانفعالية المعرفية الحياة عن تكشف وسيمة
 بسموك ويقوم وينفعل، يتعرف، فالفرد للاتجاىات، الثلاث المكونات خلال من توضح
 أو "أوافق"بقولو  ذلك كل عن ويعبر المحيطة، بيئتو مؤثرات من مؤثر اتجاه معين

 المختمفة البيئية لممثيرات بفعالية والاستجابة  ،ىويتو تحقيق في ذلك فيساعده ،"أعارض"
 التكيف التوافق و أجل من عالمو، في الحاصمة التغيرات لمواجية يدفعو كما بو، المحيطة
 .الفرد علاقة في التعمق من ذلك زاد الأفراد عند الاتجاىات معالم توضحت فكمما أكثر،

 
 


