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  شكر عرفان

االله عز وجل الذي علمنا والذي یسر لنا السبیل ومهد لنا الطریق  نشكر

حتى وصلنا إلى المستوى، ونحمده على توفیقه لنا لإنجاز هذه المذكرة 

من استعاذكم باالله فأعیذوه  - صلى االله علیه وسلم –وعملا بقول الرسول 

ومن سألكم باالله فأعطوه، ومن دعاكم فأجیبوه، ومن صنع لكم معروفا 

  .فكافئوه فإن لم تجدوا ما تكافئوه فادعوا االله حتى تروا أنكم قد كافأتموه

على كل بهذا الصدد نتقدم بالشكر الجزیل إلى الأستاذ المشرف 

  .التي قدمها لنا المجهودات

كما أشكر زوجي الذي وقف معي ومد لي ید المساعدة وحفزني لإتمام  

  .هذا العمل المتواضع

  "فضیلة " وإلى الصدیقة  

  وإلى كل هؤلاء نتقدم لهم بأسمى عبارات التقدیر والاحترام

  

  

  

  

  

  



  الإهداء

 

  إلى المرحوم والدي ألف رحمة علیه

  ى والدتي أطال االله في عمرهاوإل

  ....عرفانا مني بفضلهما علي، ولمعاناتهما من أجلي

  إلى زوجي، مودة ورحمة

  ....وبفضله ومساعدته لي

  ......إلى أخي وأخواتي

  وفاءا تقدیرا و
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  :مقدمة

 إذ المعلومات، تقنیة في الحدیثة التطورات بواسطة املحوظ اتقدم  وممارسة فكرًا  الإدارة شهدت   

  . الماضي في الحاصلة التراكمات نتائج هي إنما الحالي القرن شهدها التي السریعة التحولات أن

 الذي الوقت وفي وحركته، بمستقره التنبؤ یصعب امتحرك اهدف النحو هذا على الإدارة وتعد   

 الیومیة والممارسة التجارب تنتجه بما وتستنیر القیادي التفكیر هدي على تسیر الإدارة فیه كانت

 التكنولوجیا معطیات هدي على تسیر أصبحت الیوم فالإدارة وأدائه، الفرد مراقبة على القائمة

  . التكنولوجیا بسبب كبیرة لتحولات الآن تتعرض الإداریة الأنشطة من اكبیر  اعدد ولأن وتطورها،

 والسیاسیة الاقتصادیة المجالات كافة في العالم شهدها التي السریعة التطورات على ترتب كما   

 الإدارة على ألقت التي المجتمعات، أمام التحدیات من الكثیر العشرین القرن نهایة مع والاجتماعیة

 مع تتلاءم لكي اداخلی الإداریة التنظیمات تطویر خلال من العمل أسالیب لتغییر الإعداد عبء

 عبر الأداء على مباشر بشكل ینعكس بما للنجاح المواتیة الظروف لتهیئة الخارجیة البیئة تغییرات

 العمل جماعات بین والعلاقات الأفراد وسلوك المتغیرات بین المرغوب والتناسق التوازن تحقیق

  . الأداء ونظم أسالیب وبین

 في المتلاحقة السریعة للتطورات انظر  والاتصالات المعلومات عصر هو الحالي العصر ویعد   

 المعلومات شبكة استخدام انتشار توفر ظل في المعلومات تخزین وسائط قدرات زیادة مجال

 وترتب المعلومات، مجتمع إلى الصناعة مجتمع من الانتقال إلى أدى مما ،" الانترنت " العالمیة

 باسم یعرف ما فنشأ الإلكترونیة، الأنشطة إلى العادیة الأنشطة من التدریجي التحول ذلك على

 یترتب مما تنفیذها، في والسرعة واختصارها، الإجراءات تقلیص إلى تهدف التي الإلكترونیة الإدارة

 بركب اللحاق على الإقلیم قدرة هو والغنى التقدم معیار أصبح حیث الأداء، كفاءة زیادة علیها

  . حتمیتها حقیقة وفهم المعلوماتیة الثورة

 أوضاعها على اعتمادًا التحول لهذا الإدارات المركزیة منها واللامركزیة استجابت قدلو    

   .العالم المتقدم في ولةبسه التحول وتم وقدراتها، وخصوصیاتها

 مواجهة الواجب من كان إذا ما هي المطروحة القضیة تعد ولم ا،تحدی الوضع هذا ویمثل   

  .بالإنترنتالإدارة اللامركزیة  اتصال وتحقیق التحدي هذا مواجهة كیفیة في بل عدمه، من التحدي
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  :الموضوع اختیار مبررات

وبالأخرى في الإدارات المركزیة العالم، دول من كثیر في اواقع أصبحت الإلكترونیة الإدارة إن   

في تعزیز  الإلكترونیة الإدارةدور  إبراز الدراسة هذه خلال من حاولتمنها واللامركزیة، حیث 

  .اللامركزیة الإداریة

  

  :أهمیة الدراسة

  :الأهمیة النظریة -أ

 العام للمرفق الحسن السیر دوام على الإلكترونیة الإدارة ردو  وإبراز توضیح إلى الدراسة تسعى   

 استیعاب على المنظمة قدرات تحسین إلى الإلكترونیة الإدارة تسعى حیث موظفیه، أداء وعلى

والإدارة  العامة للمرافق الحسن السیر أمام تقف التي المشكلات لحل التطورات ومواكبة التجدیدات

 الجماعیة الجهود تعبئة في المعاصرة السلوكیة والتقنیات النظریات توظیف خلال من اللامركزیة

 استخدام وخبراء والدراسات البحوث على والاعتماد صیاغتها وإعادة التنظیمیة، الحضارة واستیعاب

  . تنفیذها ومتابعة الخطط لوضع الإلكترونیة الإدارة

 أثناء والمهارة الخبرة على والحصول اكتسابها الممكن ومن وتطبیق، علم الحدیثة الإدارة إن   

  . المحققة نتائجها ولمس تطبیقها

 وقدرة والذكاء والابتكار الإبداع على تعتمدوبالأحرى اللامركزیة الإداریة  الحدیثة الإدارة أن كما   

  . العلم استخدام فن فهي وفن، علم فالإدارة التصور،

 على الجدیدة الأفكار من أنها إلا النظري المستوى على الإلكترونیة الإدارة فكرة قدم من وبالرغم   

 الإلكترونیة الإدارة تطبیق إلى منها  العربیةوبالأخص  الحكومات تسعى لذلك التطبیقي، المستوى

 إلى بخدماتها والرقي الحكومیة الأجهزة وتطویر دعم في ممیزاتها من للاستفادة فعالة كوسیلة

  . والدقة للسرعة تحتاج التي العامة المرافق تسییر تیسیر سیما ولا متمیزة، مستویات

 علیه تكون أن یجب ما جدیدة دراسات استنباط في الدراسة هذه تسهم أن المتوقع فمن ولذلك   

  .العصر تحدیات لمواجهة العربیة بلدانجزائر والال في اوموظفیه ةاللامركزیة الإدارة
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  :یةالأهمیة العلم - ب

 عامة بصفة الإداریة للمنظمات الإلكترونیة الإدارة أهمیة من للدراسة العلمیة الأهمیة انبثقت   

 الموظفین قدرات تطویر الإلكترونیة الإدارة تستهدف كما خاصة، بصفة ةالإدارة اللامركزی ولتسییر

  . ومعارفهم طاقاتهم وإطلاق

 الذي النقص أوجه وتعزیز القوة نقاط دعم في تساهم أن الدراسة هذه خلال من أتطلع ولذلك   

  .الإلكترونیة للإدارة عملیة نماذج وضع إلى بالإضافة العامة، المرافق تسییر منها تعاني

  

  :إشكالیة الموضوع

في تعزیز اللامركزیة  الإلكترونیة الإدارةدور  على التعرف في للدراسة العامة الإشكالیة تنحصر   

 الإلكترونیة العامة الإدارة نظام أن دام ما إدارته؟، وكیفیة سیره، یتضمنها التي والمبادئالإداریة 

 تكفل التي الإدارة طریقة اختیار على ستعمل فإنها لخدماتها، الحكومة تقدیم تیسیر إلى یهدف

 إلى ستقود الوسائل وهذه الحدیثة التكنولوجیا وسائل استخدام خلال من وفاعلیة بكفاءة ذلك تحقیق

 العامة الإشكالیة تبلورت المنطلق هذا ومن بكفاءة، بواجباتها للقیام العامة الإدارة أدوات في تغییر

  .لدراسة

  

  :الدراسة تساؤلات

 وذلك الفرعیة التساؤلات من مجموعة علیها یترتب للدراسة العامة الإشكالیة إبراز خلال من   

  : الآتي النحو على

   تطبیقها؟ ومنهجیة الإلكترونیة، الإدارة مفهوم هو ما -

  مفهوم النظام الإداري اللامركزي والمؤسسات الإداریة؟ ما -

  ما مدى تأثیر الإدارة الإلكترونیة في تعزیز اللامركزیة الإداریة؟ -

  :حدود المشكلة

  : الزمني المجال -أ

 القرن من التسعینیات من الثاني النصف بدایة في جاء الإلكترونیة الإدارة ظهور أن لكون   

  .المواطنین لصالح الإنترنت لخدمات العام الظهور مع اتزامن الماضي
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  :المجال المكاني - ب

البلدیة، (اقتصرت هذه الدراسة على الإدارة الالكترونیة ودورها في تعزیز اللامركزیة الإداریة    

  )الولائیة

  : الموضوعي المجال -ج

  : هما أساسیین عنصرین في البحث خلال من الدراسة موضوع معالجة تم   

  . الإلكترونیة الإدارة عنصر -

  .اللامركزیة الإداریة عنصر -

  

  :الفرضیات

 ارتأینا المختلفة، القراءات وبعد أكادیمیة، ،علمیة معالجة المطروحة الإشكالیة معالجة أجل من   

  : كالآتي هي الفرضیات من مجموعة طرح

  . أهدافها وتحقیقاللامركزیة الإداریة،  سیر عل كبیرا دورا الإلكترونیة للإدارة -

  . الإدارة المركزیة موظفي أداء فاعلیة في یزید الإلكترونیة الإدارة نظام تطبیق -

 یبقى ذلك فإن والتشریعیة، التكنولوجیة، التحتیة البنیة مجال في الكبیرة الاستثمارات من بالرغم -

  . كاف غیر

 مما شاملة غیر المعتمدة والتأهیلیة التكوینیة الإستراتیجیة فإن ةكبیر  بشریة طاقات وجود رغم -

  .الإلكترونیة الإدارة نظام تطبیق مسؤولیة عاتقها على یقع التي الإطارات مستوى ضعف إلى یؤدي

   

  :الدراسة منهج

تعزیز و  سیر في الإلكترونیة الإدارة ردو  على الكشف تستهدف التي الدراسة هذه لطبیعة انظر    

 لتطبیق المختلفة والمتطلبات والبشریة المادیة الإمكانیات تحدید خلال من ،اللامركزیة دارةالإ

  .تطبیقها دون تحول التي والمعوقات ایجابیاتها، من والاستفادة الإلكترونیة الإدارة
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  :هیكلة البحث

 البحث تقسیم تم البحث، من المرجوة للأهداف وتحقیقًا المطروحة الإشكالیة على للإجابة اسعی   

  . وكل فصل یحتوي على مبحثین، وكل مبحث یحتوي على مطلبین ین،لفص إلى

  .وماهیتها وكذا الإدارة اللامركزیة الإلكترونیة الإدارة بعنوان جاء الأول الفصل   

فیما . مفهوم الإدارة اللامركزیة ثم الإلكترونیة، الإدارةمفهوم  على بالتعرف الفصل هذا نابدأ وقد   

لى واقع الإدارة الالكترونیة في الجزائر، واستعداداتها للتحول نحوها، تطرقنا في المبحث الثاني إ

  .وكذا مدى تأثیر هذه الأخیرة على الإدارة اللامركزیة

في تعزیز اللامركزیة الإداریة، وقد جاء  الإلكترونیة الإدارة دور بعنوان جاء الثاني الفصلأما    

  .هذا العنوان تكریسا لعنوان البحث

نتطرق في هذا الفصل إلى الإدارة الالكترونیة واستخدامها في تطبیق اللامركزیة الإداریة هذا    

فیما یخص المبحث الأول، أما المبحث الثاني فتطرقنا إلى مساهمة الإدارة الالكترونیة في تطویر 

  .مركزیة الإداریةدائما في تعزیز اللاالعمل الإداري اللامركزي، وكذا فوائدها وأهدافها، ومتطلباتها 

ثم تطرقنا بعد ذلك إلى خاتمة الموضوع بما تحتویه من نتائج وخلاصات واستنتاجات    

  .تومقترحا
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  :تمهید 

 عریضة مساحة المعلومات ونظم ،الاتصال وشبكات أنظمة في السریع التطور أحدث لقد   

 للمواطنین بخدماتها والوصول الحكومیة، المؤسسات في والمالیة الإداریة الأنظمة لتطور

 یترتب مما الساعة مدار وعلى قیاسي وقت في والأریاف المدن في تواجدهم أماكن في والمستفیدین

 أعمال تسهیل على وإیجابي رئیسي بشكل بدوره ینعكس الذي الوطني للاقتصاد كبیرة فوائد علیه

المواطن من خلال اللامركزیة تقریب الإدارة من (العمال وقطاع والمستثمرین المواطنین ومصالح

  . )الإداریة

 تؤدي لكي نفسها ابتكار إعادة إلى الحكومات سعي یعكس الإلكترونیة الإدارة مفهوم فإن لذلك   

 والإدارة الإنترنت، شبكة عبر ببعض بعضه المتصل العالمي الاقتصاد في فعال بشكل مهامها

  . أعمالها لمباشرة الحكومات بعهاتت التي الطرق في جذري تحول سوى لیست الإلكترونیة
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  : مفهوم الإدارة الالكترونیة ومفهوم الإدارة اللامركزیة: المبحث الأول

 بغیر المرء إلیه یصل الذي اللفظ أو الشيء معنى وتحدید لإیضاح منطقیة ضرورة التعریف یعد   

 خلال من المعنى إلى للوصول التفكیر في الخطأ في الوقوع وتجنب فیه اللبس لإزالة واسطة،

  .خواصه بذكر الشيء تحدید

 الحدیثة التكنولوجیا لاستخدام والمتنامي المهم بالدور الإلكترونیة الإدارة تعریف ویرتبط   

 المشكلات على والقضاء الحكومیة، الخدمات أو الإداري العمل وفاعلیة تیسیر أجل من للمعلومات

 نشأ وما بالدامغات، ودمغها الإداري، التعامل في الأوراق استخدام عن ةالناجم العتیقة الإداریة

  .بیروقراطیة من عنها

 استعمال یفضل من هناك الإلكترونیة، بالإدارة الخاص التعریفات مختلف عرض في البدء وقبل   

 هذا فهل الأخیر، هذا یقصد وهو الإلكترونیة الإدارة من بدلا الإلكترونیة الحكومة مصطلح

    متطابقین؟ أم مختلفین، شیئین هما هل آخر بمعنى أو صحیح،

   الدستوریة؟ الناحیة من"  بالحكومة " المقصود وما   

 ،ومختلفة–متعددة معان یعني Government اصطلاح أن الدستوري الفقه في – المعروف إن   

  .1الخ.........ومساعدوهم والوزراء الدولة رئیس بفرعیها التنفیذیة السلطة أو الوزارة، بها یقصد فقد

 التشریعیة الدولة في العامة السلطات أي للدولة المسیرة أو الحاكمة الهیئات مجموع بها ویقصد   

 الحكم ممارسة طریقة أو" الدولة في الحكم نظام " بها المقصود یكون وقد والقضائیة، والتنفیذیة

   .فقط الوزراء مجلس التنفیذیة السلطة على یطلق وقد ،" السلطة واستخدام

 الدستوري المفهوم أو بالمعنى الإلكترونیة، للحكومة والشائع الحالي المعنى وبمقارنة ذلك، وعلى   

 یكون أن إلا الأمرین، في" الحكومة" معنى بین تطابق عدم نجد قد فإننا"  الحكومة " لمصطلح

 تقدم والتي العامة للمرافق إدارتها في المتمثل للحكومة الإداري الوجه هو الثانیة في المقصود

  .بانتظام للناس العامة خدماتها

 تقدیم أي – الإلكترونیة للحكومة یقصدونه الذي الحالي المعنى هذا نطلق أن یمكن لا كما   

 " مصطلح علیه نطلق أن، إلكترونیة بطرق العامة لخدماتها العامة الإدارة أو الإداریة السلطة

 توسیع یمكن لا أولى باب فمن – ذلك من أكبر التنفیذیة السلطة بمعنى فالحكومة –"  حكومة

 الأخریین العامتین السلطتین واختصاصات أنشطة لیشمل الإلكترونیة، الحكومة مصطلح معنى

                                                           
  .61، ص 1974المعارف،  منشأة: الإسكندریة السیاسیة والأنظمة الدستوري القانون متولي، الحمید، عبد -  1
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 الحدیثة التقنیات لتلك السلطتین هاتین استخدام یتجاوز فلم والقضائیة التشریعیة السلطة وهما

 وتزویدها إلكترونیة مواقع واتخاذ المعلومات تخزین عملیات – الدول بعض في– الإلكترونیة

 إضافة علیها الاطلاع وتیسیر القضائیة والمبادئ الأحكام وفهرسة أرشفة أو التشریعیة، بالنصوص

 أي السیاسیة، الأحزاب داخل التمهیدیة للانتخابات بالنسبة المؤثرة غیر الاستخدامات بعض إلى

 بطریقة أعمالها لجوهر والمحاكم البرلمانات مباشرة إلى – احالی – ذلك یتعدى لا الأمر أن

 وربما ا،حالی المستعمل"  الإلكترونیة الحكومة " مسمى تحت الأخرى هي تدخل حتى إلكترونیة،

  .المحلیة المجالس مثل محددة مجالس انتخابات في الإلكتروني التصویت استخدام یمكن

 تیسیر وهو الإلكترونیة، الحكومة مصطلح في – احالی – به یقصد ما أن إذن الأمر حقیقة وفي   

 إلا هو ما وسائل، من الحدیثة التقنیات لها توفره ما على اعتمادًا لخدماتها الإداریة الجهات تقدیم

 جدید وتقارب هور،مللج خدماتها الجهات تلك بها تقدم التي"  الأشكال " حلقات من جدیدة حلقة

 وحتمه استدعاه ما وهذا الخدمة، تلك مقدمةاللامركزیة  والإدارة، الخدمة طالب – الجمهور بین

  . الحدیثة الدولة دور تطور

 زمن إلى" الحارسة " الدولة مهمة تكن فلم وتطورات، بتطورات – ذاته – الدولة دور مر لقد   

 لتحمل الدولة، تلك دور تطور ثم والعدل، الأمن وتوفیر إقلیمها عن الدفاع تتجاوز – بعید غیر

 أو الإداریة السلطة وكانت ،"الخدمات دولة" وتصبح وظائفها وتتعدد كثیرة، أعباء كتفیها على

  . العامة الخدمات بمسؤولیة القائمة هي العامة، المنظمات أو العامة، الإدارات

 فإذا العامة، الخدمات تلك تقدیم في أداءها تحسن أن الإداریة السلطات تلك حاولت ولقد   

 الإدارة" تلك أن ذلك معنى فلیس الحالي، العلمي التقدم لمعطیات العامة الإدارات تلك استثمرت

  ".حكومة" إلى انقلبت قد" العامة

 الإلكترونیة الوسائل قبل من إلیها أشرنا التي معانیها بمختلف – الحكومة استخدمت إذا وحتى   

 " وبین إلكترونیة، حكومة بین فرق فثمة ،" إلكترونیة حكومة" علیها نطلق أن ذلك یعني فلا

  . الإلكترونیة للمعطیات استخدامها أي"  الحكومة إلكترونیة

 المشرع یقصده لما مخالفة – الشائع بمعناه – المصطلح هذا استعمال في فإن ذلك عن فضلا   

   1.العربیة الدستوریة النصوص في" الحكومة مصطلح على ینص حین صراحة – الدستوري

                                                           
1
  .4،ص 1998محمود السقا ،دراسات في علم المنطق القانوني ،القاھرة ،دار النھضة العربیة ،- 
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 عامة أن أساس على الناس، عموم لدى المصطلح شیوع بحجة ذلك في التساهل یجوز فلا   

 استخدام مجال في أنه ذلك ،" الحكومة " عن اصادر  الدولة، إدارة من یصدر ما كافة تعتبر الناس

 یدل بحیث ادقیق انضباط منضبط مصطلح كل یكون أن ینبغي اوقانونی ارسمی المصطلحات تلك

  . آخر لمعنى یتجاوزه أن دون فحسب معناه على

 لما رسمیًا، استخدامه الواجب الصحیح المصطلح الآن من نحدد أن المهم من أنه نرى أننا ذلك   

  .استخدامه على طویلة زمنیة فترة تمض لم الذي الإلكترونیة، بالحكومة یقصد

 من المصطلح في ما على ألسنتنا وعلى أفكارنا، وفي تشریعاتنا في المصطلح ذلك ویترسخ   

  . الصحیح المصطلح إلى والعودة بعد فیما تغییره یصعب بحیث – رأینا في – وخلط خطأ

 اتمییز  الإلكترونیة العامة الإدارة " هو دراستنا في استعماله نفضل الذي فالمصطلح ذلك وعلى   

 1."الإلكترونیة الحكومة"  عن لها

 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .61،ص1974والأنظمة السیاسیة ،الإسكندریة ، منشأة المعارف ،عبد الحمید متولي ،القانون الدستوري - 
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   :الإلكترونیة الإدارة تعریف: المطلب الأول

 الصلة ذات الإدارة في الحدیثة الأدبیات عرضته ما خلال من الإلكترونیة الإدارة تعریف ینطلق   

 لتعریفها مهما مدخلا الإلكترونیة الإدارة مفهوم تناول عدب إذ الإدارة، في الإلكترونیة التقنیات بتطور

 والأعمال الإلكترونیة والتجارة الإلكتروني والتسویق الرقمیة كالحكومة لها المرادفة المفاهیم وفق

  . وغیرها الإلكترونیة والمكاتب الإلكترونیة

 لهذا شامل لتطویر بذلت مهمة جهودا فإن الإلكترونیة، الإدارة موضوع حداثة من الرغم وعلى   

 المقدمة الخدمات تحسین على الحكومة مقدرة إلى الإلكترونیة الإدارة مصطلح یشیر إذ الموضوع،

 تكنولوجیا وتیسیر باستخدام مرتبطا یكون الغالب وفي التكنولوجیا، باستخدام المواطنین إلى

  . الإنترنیت

 من وغیرها وإنترنت وبرمجیات حواسیب وجود كونه من أوسع الإلكترونیة الإدارة مفهوم أن كما   

 والتجارة الإلكترونیة والإعمال اللیوجستیة العملیات أوجه لمختلف شاملة إدارة أنها إذ التقنیات،

 الخدمة بخدمات الخاصة التكنولوجیات وعرض العامة، العلاقات وإدارة الإمداد وإدارة الإلكترونیة

 وتنظیم ،المواطن وهو الإدارة عمیل حاجات وتلبیة الخدمات الحصول طلبات وضبط العامة

  . الرسمیة وغیر الرسمیة والهیئات الخاص والقطاع الدولة مؤسسات بین العلاقة

 مركب هو ما ومنها مبسط هو ما منها المفهوم لهذا التعریفات من العدید وجود إلى نشیر كما   

  : یلي ما التعریفات هذه أهم من ولعل عمقا، وأكثر

 في ،والمعلومات المتنوعة التكنولوجیة الاتصال وسائل استخدام: " هي الإلكترونیة الإدارة أن -

 القیمة، ذات Teleservices الإلكترونیة العامة لخدماتها الحكومیة الإدارات أداء سبل تیسیر

 تمكینهم خلال من الدیمقراطیة من بمزید الإدارة المركزیة خدمات من الانتفاع طالبي مع والتواصل

  ." واحدة بوابة عبر الإلكترونیة الاتصال وسائل استخدام من

 أن باعتبار الجید الحكم مبادئ نشر في الدولي للبنك الإرشادي الإطار في التعریف هذا ویأتي   

  1. تطبیقه وسائل إحدى هي الإلكترونیة الإدارة

 تكنولوجیا تستخدم حكومة"  الإلكترونیة الإدارة أن فهو الأوربي الاتحاد تبناه الذي التعریف أما   

 الحكومة مع والتواصل للتعامل الفرصة الأعمال وقطاع للمواطنین لتقدم والاتصالات المعلومات

 البرید الأكشاك، الذكیة، البطاقات الفاكس، الهواتف،: مثل للاتصال المختلفة الطرق باستخدام

                                                           
1
  .50،ص)2002نوفمبر(،السنة الخامسة،19ھیم الفلكاوي ،الحكومة الالكترونیة،مجلة الحرس الوطني الكویتي ،العدد - 
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 والتنظیم والقوانین الإدارة في نفسها الحكومة تنظیم بكیفیة تتعلق وهي والإنترنت، الإلكتروني

  .الإجراءات بین التكامل وتحقیق لخدماتا إیصال طرق وتنسیق لتحسین إطار ووضع

 الحكومیة لأجهزة قدرة" بأنها الإلكترونیة الحكومة تعریف یمكن فإنه الباحثین، بعض وحسب   

 جهة من العام والقطاع للمواطنین الخدمات وتقدیم جهة، من بینها فیما المعلومات تبادل على

 المعلومات وأمن سریة ضمان مع الإنترنیت، شبكات عبر منخفضة وتكلفة بسرعة وذلك أخرى،

  1".مكان وأي وقت أي في المتناقلة

 لخدمة یستعمل تقني نظام أي واجتماعیة، تقنیة نظرة الإلكترونیة الإدارة إلى ینظر من وهناك   

 والإجراءات الأعمال ابتكار إعادة تعني الإلكترونیة الإدارة فإن وعلیه فعال، بأسلوب المجتمع

 طریق عن إلیها الوصول وإمكانیة وتكاملها، المعلومات إدماج جدیدة طرق بواسطة الحكومیة

  .الخدمة وأداء شراء عملیة في والمشاركة الإلكتروني الموقع

 وبیل الرئیس عهد في المتحدة الولایات رئیس نائب غور، آل تعریف من قریب التعریف وهذا   

 المجتمع لتقویة الحدیثة التكنولوجیا تسخیر تعني" بأنها الإلكترونیة الحكومة عرف الذي كلینتون

   2".المواطنین اتجاه الحكومة مسؤولیة وزیادة الاقتصادي النمط وتدعیم المدني

 S.M.A.R.T الذكیة الحكومة الأمر واقع في یعني الإلكترونیة الحكومة مصطلح أن وبإیجاز   

 تمثل الإلكترونیة الحكومة إلى ترمز الحروف وهذه الهندي، والتكنولوجیا المعلومات وزیر قال مثلما

 إلى الأعلى من عمودیا كلمة لكل الأول الحرف نقرأ وعندما الذكیة، الحكومة علیها تقوم مبادئ

 الأساسیة الخطوات تلخص جوهرها في وهي الذكیة أي Smart كلمة تشكل أنها نجد الأسفل

 والعمل القوانین احترام المسؤولیة، على المحاسبة المسؤولیة، تحدید  في المتمثلة الإلكتروني للعمل

 العمل أسالیب وتسهیل المواطنین، اتجاه شفافیة أكثر الحكومي العمل وجعل خلقیة، مقاییس حسب

  . وحكوماتهم المواطنین بین العلاقات في

 أهمها من ومتنوعة كثیرة تعریفات له توجد أنه إلا العربیة، الدول في المصطلح حداثة ورغم   

  :یلي ما نجد

 استخدام خلال من المواطن إلى تقدمها التي الخدمات تحسین على الحكومة مقدرة ": أنها

  ." التكنولوجیا

                                                           
1
 -Zhiyuan fang ,E_Government in Digital era : Concept,practice,and Development,International,Journal of the Internet 

and Management,vol.1.,no,2,2002,p3. 
2
شرطة دبي في  محمد المتولي ،إدارة الموارد البشریة ،لتطبیق الحكومة الالكترونیة في الدول العربیة ،بحث قدم إلى المؤتمر العلمي الأول الذي نظمتھ- 

  .18،ص)2003افریل  26إلى  24(الفترة من 
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 إلكترونیا تتم أن یمكن التي المعاملات أشكال من شكل أي :"أنها أساس على أیضا وعرفت   

 مستوى أي على حكومیة جهة وأي المواطن بین أو البعض بعضها مع حكومیتین جهتین أي بین

 أو الضرائب مصلحة أو المحلي والحكم المحلیة الإدارة وحدات أو المدنیة، الأحوال كمصلحة

 حتى أو میلاد، شهادة یستخرج أو معاش إجراءات إنهاء أو الماء، أو الكهرباء فاتورة لیدفع غیرها،

  .الأخرى التعامل أشكال من ذلك غیر أو الانتخابات في بصوته لیدلي

 لتكون وتحویلها والاتصال المعلومات لتكنولوجیا المكثف الاستخدام"  كذلك علیها ویطلق   

 في وتعمل والمفكرات والبرید الأرشیف على تعتمد أوراق بلا إدارة فهي للعمل الأساسي الوسیط

  .الیوم في ساعة 24 الحقیقي الزمن

 بینها فیما الخدمات وتقدیم المعلومات تبادل على الحكومیة القطاعات قدرة بأنها أیضا عرفتو     

 مع الإنترنت، شبكة عبر تكلفة وبأقل عالیة ودقة بسرعة الأعمال، قطاعات وبین المواطن وبین

  : هما مبدأین على معتمدة)  مكان أي وفي وقت أي في(  المتناقلة المعلومات وأمن سریة ضمان

  ): تقني(الأول 

 من وسریتها دقتها وضمان الإنترنت شبكة عبر وتناقلها اإلكترونی المعلومات إعداد في یتمثل   

  .إلكترونیة بوابة إنشاء خلال

  ): الإجرائي( الثاني

  .ومصداقیتها صحتها ضمان مع بعد عن والخدمات المعاملات تنفیذ في یتمثل   

  : السابقة التعریفات بین یجمع الإلكترونیة للإدارة تعریف إلى نخلص أن یمكننا سبق ومما   

 قطاعات أو للمواطن المقدمة الحكومیة والخدمات المعاملات كافة تنفیذ" هي الإلكترونیة الإدارة   

 نتالإنتر  الحدیثة الاتصال وسائل باستخدام البیانات وقواعد المعلومات شبكات خلال من الأعمال

 الخدمة طالب بین التفاعل من إطار في الحكومي الأداء وفعالیة كفاءة یدعم بما والهواتف

  ".ومقدمها

  : وهي ركائز ثلاث على الإلكترونیة الإدارة مفهوم ویقوم   

 الحكومة موقع هو واحد موضع في والتبادلیة المعلوماتیة والخدمات الأنشطة كافة تجمیع -أ

  .الحكومیة الدوائر بمجمعات یكون ما أشبه نشاط في الإنترنت شبكة على الرسمي
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 في یوم 365 الأسبوع، في أیام 7 ، الیوم في ساعة 24" بالجمهور دائم اتصال حالة تحقیق - ب

  1. للمواطنین والخدمیة الاستعلامیة الاحتیاجات كافة تأمین على القدرة مع السنة

 حده على منها ولكل ذاتها الحكومیة الدوائر بین والإنجاز والأداء الربط وفعالیة سرعة تحقیق - ت

  . الدائم التواصل تحقیق أجل من

  :تعریف اللامركزیة الاداریة:المطلب الثاني

فة بصورة ضخمة نظرا لفلسم الإداري اللامركزي بشكل واسع و إن الدولة الجزائریة تطبق النظا   

ولمعطیات ومقتضیات واقعها وحیاتها المتجددة . الاقتصادينظامها السیاسي والاجتماعي و 

وسیاسة خاصة متمیزة في أسسها، ومبادئها وأهدافها وأسالیبها في والمستجدة، وللجزائر فلسفة 

  .نطاق إقامة وتطبیق النظام الإداري اللامركزي

وقبل الدخول في دراسة فلسفة وسیاسة نظام اللامركزیة الإداریة في الجزائر، لا بد من تحدي    

  .ماهیة النظام الإداري اللامركزي بصورة عامة

 تفتیت أساس على ویستند یقوم الذي ظامالن ذلك ”: بأنّه لامركزيداري اللإا النظام تعریف یمكن  

 هیئات وبین جهة، من) الحكومة( المركزیة الإدارة بین الدّولة في الإداریة الوظیفة سلطات وتوزیع

 فني أساس وعلى ناحیة، من جغرافي إقلیمي أساس على ومتخصصة مستقلة أخرى إداریة ووحدات

 والهیئات الوحدات هذه على إداریة وصائیة رقابة وجود مع أخرى، ناحیة من مصلحي موضوعي

 بین التنسیق عملیة نجاح ولضمان والوطنیة، والدستوریة السیاسیة الدّولة وحدة لضمان اللامركزیة

  .وإنجازها تنفیذها عملیة وبین الوطنیة والخطط العامة السیاسة رسم

  : حیث من بین أسس ومبررات النظام اللامركزي هي كالآتي   

  .الإداریة الدیمقراطیة مبدأ دتجس التي والفنیة القانونیة الوسیلةیعد  الإداریة اللامركزیة مإن نظا -1

 الجماهیر وتكوین لتوعیة ناجعة عملیة فنیة وسیلةو  تبرد ویعیعإن أسلوب اللامركزیة الإداریة  -2

 طریق عن لدیهم الدیمقراطیة والأخلاقیات الروح وتربیة وتكوین واجتماعیا، اسیاسی والمواطنین

 والجماعات الهیئات مستوى على العامة شؤونهم إدارة وتسییر تنظیم في المشاركة حق ممارسة

  . اللامركزیة المحلیة

إن أسلوب النظام الإداري اللامركزي وسیلة جیدة لتطبیق مبادئ علم الإدارة العامة في المجال  -3

العملي والتطبیقي مثل مبدأ التخصص، وتقسیم العمل وتعویض سلطة الاختصاص، وذلك لكون 

                                                           
1
  .21،ص2002،دیسمبر91محمود صدام جبر ،الموجة الالكترونیة القادمة ،الحكومة الالكترونیة،مجلة الاداري ،مسقط،العدد- 
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ولة بین نظام اللامركزیة الإداریة وسیلة قانونیة وفنیة لتفتیت وتوزیع سلطة الوظیفة الإداریة في الد

  .السلطات الإداریة اللامركزیة 

 بداعالخلق والإ قوى تفجیر إلىالإداریة تطبیقا واسعا سلیما  اللامركزیةنظام  تطبیق يیؤد -4

ومشاركتها في إثراء وتجدید  الدّولة، ومواطني لجماهیر العریضة القواعد لدى والانتاج والابتكار

باستمرار واطراد بعناصر  أسالیب وإجراءات عمل النظام الإداري في الدولة واغنائه وتغذیته

الواقعیة والفاعلیة والتقدمیة اللازمة لضمان سیر جهاز النظام الإداري في الدولة باستمرار، وعلى 

في الدولة، فاللامركزیة الإداریة  أحسن وجه وجعله مرنا وحساسا لمعطیات واقع العمل الإداري

  .تحرك وتفجر عبقریة الزمان والمكان في الدولة

وتتكون الإدارة اللامركزیة في النظام الإداري الجزائري من العدید من الهیئات والمؤسسات    

مثل  والوحدات الإداریة اللامركزیة الإقلیمیة أو الجغرافیة، مثل الولایة، والبلدیة، والفنیة المصلحیة

  .الخ.....المؤسسات العامة الإداریة والشركات الوطنیة والتعاونیات ولمكاتب والدواوین العامة

  

  :واقع الإدارة الإلكترونیة في الجزائر: لمبحث الثانيا

 معالم أهم الحدیثة والاتصال الإعلام تكنولوجیات قطاع لترقیة الجزائر تبذلها التي الجهود تعتبر   

   .الجزائریة السوق اقتصاد على تنفتح الجزائر وان خاصة البارزة الاقتصادیة التنمیة

 ترقیة إلى تهدف وتنظیمات مشاریع في تتمثل والتي الدولة تبذلها التي المجهودات تبرز حیث   

 زد. المجال هذا في كفاءات من الدولة تملكه لما الحدیثة والاتصال الإعلام تكنولوجیات قطاع

 الإعلام لتكنولوجیات الجزائریة المؤسسة أصبحت حیث الاقتصادیة للتنمیة كمحرك دورها على

 المقبلة سنوات للثلاث بالنسبة معتبر متوقع نمو مع تزامنا تطورها أوج في الحدیثة والاتصال

 مختلف أن الذكر ویجدر. الإمكانیات یخص فیما العربي المغرب في الجزائریة السوق لأهمیة

 الجدیدة التكنولوجیات لتعمیم الوطنیة السیاسة إطار في تدخل المعلوماتیة مجال في المشاریع

 وكذا البعیدة المناطق لفائدة خاصة بعد عن بالتعلیم المرتبطة وبالعملیات والاتصال للإعلام

  .1المعلوماتیة البرامج وإعداد الجامعات مختلف تربط التي والشبكة الافتراضیة المكتبات

                                                           
 عبد المالك حداد، قطاع تكنولوجیات الاعلام والاتصال الحدیثة في الجزائر -  1

http://www.chihab.net/modules.php?news.file.articles.sid/923.page1 
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 نهسابقا أ والاتصال الإعلام وتكنولوجیات البرید وزیر هیشور بوجمعة السید ومن وجهة نظر   

 ستجلب التي القطاعات أهم والاتصال الإعلام تكنولوجیا قطاع سیصبح النفطیة الثروة بعد

 المجتمع وإنشاء الرقمیة الفجوة تقلیص مسعى دعم في جهدا تدخر لن وزارته أنو  المستثمرین

  .ماتيالمعلو 

هذا إضافة إلى مشروع رقمنة المدینة الذي سوف یعمل على تحسین صورة المدینة الجزائریة،    

وبالتالي سوف یقرب المواطن أكثر من الإدارة، وهذا في إطار الاحتفال بالیوم الوطني للمدینة 

زیر فیفري في كل سنة، هذا المشروع الذي قدمته الوزارة بالتعاون مع الو  20والذي یصادف 

  .المنتدب بشؤون المدینة إلى الحكومة لمناقشته

وضع أول شبكة داخلیة للحكومة ستمكن كل الوزارات  وفي إطار مواكبة المجتمع المعرفي تم   

من تبادل المعلومات والمراسلات الإلكترونیة لغایة الوصول إلى عدم استخدام الورق، وأن تهیئة 

الأجواء لإنجاز الحكومة المعلوماتیة ما زالت جاریة على قدم وساق بهدف تقلیص المسافة بین 

  .بالإطلاع على القضایا الوطنیة التي تهمهالمواطن والحاكم والتي ستسمح للمواطن 

فتح یتحریر المبادرات واقتصاد السوق لو  الاتصالاتوتأتي هذه المشاریع والبرامج في تنمیة    

المجال للمنافسة أمام الشركات الخاصة والعمومیة، وقد ثمّنت الحكومة أي مبادرات شراكة تبرم 

وأن الإنتاج في مجال التكنولوجیا لا یمكن  ،خاصة بیةجزائریة أو الجزائریة والأجنبین المؤسسات ال

أن یتم انفرادیا كما یستلزم إشراك كل الكفاءات، وإن الوقت قد حان لتأسیس شركات من أجل 

  .1تطویر المنشآت الأساسیة وادخار خدمات ذات قیمة مضافة

دعم مجال المبادرات ل من عدیدالوتزامنا مع هذه التشجیعات من طرف الحكومة تأتي    

المعلوماتیة في الجزائر كتأكیدات البروفیسور بشیر حلیمي، أستاذ بجامعة مونتریال، ومدیر عدة 

مؤسسات، والذي أدخل نظام اللغة العربیة في الحاسوب على استعداده لوضع تجربته وخبرته في 

هذا هذا المجال تحت تصرف السلطات حتى تتمكن الجزائر من استدراك التأخیر المسجل في 

  .المجال

، لتأهیل "تیلیكوم الجزائر"  مع مؤسسة" إیباد"راكة بین مؤسسة من جهة أخرى، یأتي اتفاق الش   

وتطویر وإعطاء دفع إضافي في مجال تكنولوجیات الاتصال عن طریق الشراكة، حیث كانت هذه 

ة التعلیم مؤسسشرعت حیث  ،الخطوة أول شراكة جزائریة جزائریة قبل تجسید شراكة مع الأجانب

                                                           
1
 Net 2006 Algeria http :ww.openards.net/reports , page2،الاتصالات والانترنت - 
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في تركیب ثم صناعة أجهزة الحاسوب  2006ابتداء من  LEEPAD " ایباد" المهني عن بعد 

بعد تدشین وحدتها الإنتاجیة التي یتم بناؤها حالیا بعنابة، إذ ستقوم  )لاب توب(محمولة من نوع ال

وتنوي ذات  هذا، بل التوجه تدریجیا نحو الاندماجالمؤسسة في البدایة بتركیب أجهزة الحاسوب ق

 .20081صناعة ملیون جهاز حاسوب محمول سنة المؤسسة 

 ات الأجنبیةوتأتي هذه المبادرات بین المؤسسات الجزائریة لتحجب النقص الذي تركته المؤسس   

من خبرتها، كما  للاستفادةلأنها لم تدرك كیف تكیّف وسائلها ولم تتحالف مع المؤسسات الأخرى 

ستلزم مقاربة جدیدة مغایرة لتلك المتبعة حتى الآن، ومنها الوصول لتحقیق تأن الأهداف المرسومة 

في نشر الحاسوب وهو ما % 20في وصل الأنترنت و% 40للكثافة الهاتفیة و % 80نسب،  10

ضف أن ما ینتظر المتعاملین . یعد رهانا یفرض إیجاد حلول جدیدة وإقامة شراكات جدیدة

جزائر من مواصلة قطع الأشواط المتبقیة في مجال التكنولوجیا الإقتصادیین هو العمل لتمكین ال

  .حتى تقترب من نظیراتها في العالم أجمع

مؤسسة صغیرة ومتوسطة جزائریة في القاعدة الإعلامیة أومیدیس التي  70ط اولعل انخر    

لق اعتمدها الاتحاد الأوروبي لفائدة الشركات الصغیرة والمتوسطة للبحر المتوسط في إطار خ

  .سیدعم هذا التوجه مؤسسة معلوماتیة متوسطیة من بینها المؤسسات الجزائریة 

 العدید في واضحا والانترنت المعلومات تكنولوجیا استخدام بنشر الحقیقي الدولة اهتمام ویبدو   

وزیر " وهو الأمر الذي وصفه عمار تو الحرة المنافسة أمام السوق فتح من بدایة الخطوات، من

الاتصالات الأسبق بأن الفضل یعود فیه إلى شجاعة وتبصر رئیس الجمهوریة عبد العزیز 

  .2بوتفلیقة

 عائلة لكل كمبیوتر جهاز توفیر إلى یهدف خاص برنامج بطرح الجمهوریة رئیس قام أیضا   

  .2010 عام بحلول جزائریة

كمبیوتیر  50000ألف مستفید وتستورد الجزائر حوالي  700حیث بلغ عدد المشتركین حوالي    

  .3آلة نسخ سنویا 250000و

 المدونات بإنشاء الاهتمام أیضا یزداد الجزائر فى الانترنت شبكة مستخدمى عدد زیادة ومع   

 ید على" للجمیع مدونة" حملة انطلقت عندما 2006 العام بدایة مع ذروته وصل والذى 1الشخصیة

                                                           
  .03بختي إبراهیم، مرجع سابق، ص -1
2
  .04ص بختي إبراهیم، مرجع سابق،  - 

  .05عبد المالك حداد، مرجع سابق، ص  -  3
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 " بإنتاج المجموعة وقامت الثقافة، هذه لنشر المتحمسین من مجموعة وهى"  التكنولوجیة الحركة "

  .الجزائري التدوین عالم لازدهار تهدف مجانیة جزائریة تدوین منصة أول"  دزیبلوج

 شكة تعمیم في والاتصالات الإعلام وتكنولوجیا البرید ووزارة التربیة وزارة بین الاتفاق تم كما   

الرائدة في مجال البرمجیات " مایكروسوفت"، وفي مجال التكوین عقد شركة المدارس في الإنترنت

لحد الآن اتفاقین، الأولى مع وزارة التكوین المهني والثانیة مع شركة سونطراك بهدف تكوین 

  .2إطاراتها

الجزائریة لإقامة الحكومة الإلكترونیة، خدماتها على الحكومة  (LMB)كما عرضت مؤسسة   

وإنشاء مواقع الوزارات المختلفة، حیث تقوم هذه المواقع خدماتها من أي مكان فیه طالب الخدمة، 

وهو ما بدأ یعرف طریقة للتجسید عبر وزارة العدل التي تعتزم تقدیم شهادات السوابق العدلیة عبر 

  .ها دون عناء الثقل والانتظارالانترنت لتمكین المواطنین من الحصول علی

 في الاستقلال منذ العلیا المحكمة وتسییر لإدارة الآلي للإعلام نظام أضخم دراسة تم كما   

رائدة للتحكم أكثر في إدارة الملفات الموجودة على مستوى هذه الهیئة الدستوریة، ویعتبر  محاولة

السنوات الأخیرة في مجال عصرنة  هذا المشروع أحد ابرز الانجازات التي تم تحقیقها خلال

القطاع بعد تدشین البوابة الإلكترونیة لوزارة العدل وأن النظام الجدید للإعلام الآلي یشرف على 

انجازه ومتابعة تنفیذه فریف من خبراء الإعلام الآلي تحت إشراف الرئیس الأول للمحكمة السید 

لتعجیل بالفصل في تظلمات الجزائریین وتمكینهم قدور یراجع الذي یراهن على الإدارة الإلكترونیة ل

من تجاوز الإدارة التقلیدیة للملفات لكل من توفرت فیهم الشروط التي تم ذكرها في هذا المرسوم، 

  .3وهو ما یشمل المؤسسات العمومیة والخاصة
     

  

 جدید مشغل أو مزود 18 إلى لیصل المزودین عدد وارتفع الخدمات توفیر نحو السباق بدأ   

من القطاع الخاص، وهو عدد مرشح  15من القطاع العام و 3منهم  CERISTیضاف إلى

  .للارتفاع

                                                                                                                                                                                                 
  .وهي عبارة عن مقالات حرة مفتوحة أمام الجمیع للكتابة مجانا: المدونات الشخصیة -  1
رزیق نوال، الاقتصاد الجدید والتجارة الإلكترونیة، مذكرة تخرج لنیل شهادة اللیسانس، فرع تسییر واقتصاد المؤسسة، جامعة  -  2

  .58، ص 2006 باجي مختار، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، عنابة، جوان،
  .168حفیظة بومایلة، مرجع سابق، ص  -3
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إلا أنه رغم تزاید العدد فإن قلة منهم فقط استطاع أن یؤدي عمله بطریفة فعالة تسمح    

ویبقى السؤال مطروحا ما مدى إسهام هذه المشغلات في تجسید الطموح  CERISTبمنافسة

  كة؟ خاصة وأن السلطات العمومیة لا تتكفل بمنحها لتحریر الشب

  .ثانیة، وهي سعة توصیل ضعیفة مقارنة بالحاجات المتزایدة للمستخدمین/ میغابایت 2إلا 

سوى  الساحة على نجد لا حیث بیروقراطیة، من تعانیه وما المزودات هذه واقع یترجمه هذا كل   

من أجل تقدیم أفضل    CERISTاثنان منهما عملیات ونشیطان، حیث یتسابقان إلى جانب

 compiting sysyemsـوهما من الخواص فبالنسبة ل Eepadو  GEROSالخدمات 

Generals Gecos  كان في الأساس عبارة عن مؤسسة للمعلوماتیة، بدأ بإنشاؤ مواقع ویب

للصحافة الجزائریة، ثم المؤسسات العمومیة والخاصة، وبعض الوزارات كما أصبخ یمتلك محطة 

استقبال خاصة به، وهو یعمل من أجل الوصول إلى وصلات ذات سرعات عالیة وقاعدة / إرسال

 -télé   هو تنظیم متخصص في التعلیم عن بعدف Eepadلتبادل المعلومات وعن  

enseignement  أوvisioconférences  حیث استعمل 1992تأسس في عنابة سنة ،

الانترنت في البدایة لتلبیة احتیاجاته ثم توجه إلى تزوید المشتركین بهذه الخدمات، وقد انتشرت 

  .1مشترك 1500فروعه عبر مناطق مختلفة من الجزائر ووصول عدد مشتركیه إلى 

لقد أصبحت أهمیة شبكة الانترنت حقیقة لا یمكن إنكارها ومنبرا للمشاركة في مجریات الأحداث    

المتسارعة التي یعرفها العالم، وهو ما جعل اعتمادها ومحاولة ترقیتها الشبكة هدفا تطمح إلیه 

لقطاعات المبرمجة الجزائر من أجل استغلال ما تتیحه من فرص في مختلف المجالات بما فیها ا

مثل المجال الاقتصادي والقطاعات الخدمات مثل میدان التعلیم والتكوین، وهو ما یسمح بتقلیص 

  .الفجوة نحو مجتمع المعلومات وامتصاص التأخر الذي تعاني منه الجزائر

معتبرة  جهودا تبذل الجزائر أن القول یمكن التكنولوجي الجزائر واقع استعراض خلال من   

دراك تأخرها المسجل في قطاع المعلومات والاتصال، حیث ضاعفت جهودها الاستثماریة في لاست

إنشاء البنى التحتیة التي تحتضن الاقتصاد الجدید المبني على المعرفة من خلال دعم حظائرها 

التكنولوجیة والمعلوماتیة وتوسیع شبكتها الاتصالیة  وتحدیثها وبتاء أقطاب تكنولوجیة متخصصة 

التكنولوجیات الجدیدة في الإعلام والاتصالات، ورغم هذه المجهودات إلا أنه تم تسجیل في 

تكنولوجیات المعلومات والاتصالات إلا أن نتائجه وثماره ما زالت محدودة جدا، فعائدات هذه 

                                                           
1
  .169سابق، ص المرجع الحفیظة بومایلة،  - 
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التكنولوجیات مازالت بعیدة ومحدودة للغایة على النسیج الاقتصادي الجزائري، وهو ما ینعكس في 

في الجزائر في % 1مساهمة هذا القطاع في الناتج المحلي الخام ولا یتعدى هذه النسبة  ضعف

  .ظل اقتصاد ربعي مرتكز على المحروقات كمحرك للنمو الاقتصادي

وتواجه الجزائر خطر تضییع اندماجها في الشبكات الصناعیة والعلمیة الدولیة، حیث أن    

تكنولوجیات المعلومات والاتصالات لا تعمل غلا ضمن الأقطاب التكنولوجیة التي تأویلها، كما أن 

ف النخبة التي تستطیع إحیاؤها لا یمكنها فعل ذلك إلا عندما تتقاطع الأبحاث الفردیة مع أهدا

المؤسسة الاقتصادیة وهو ما یعني خطر الوصول إلى وضعیة تكون فیها هذه التكنولوجیات 

  .مقتصرة على قطاعات اقتصادیة أو في ید نخبة اقتصادیة واجتماعیة محفوظة

  

  1:استعدادات الجزائر للتحول نحو الإدارة الإلكترونیة: المطلب الأول

الصور والأشكال،  نم دبالعدی تطبیقه ویمکن الأبعاد متعدد مفهوما الالکترونیة الإدارة تعد   

كما یغطي العدید من المجالات لا سیما التعلیمیة والتجاریة، ولا یمكن الحدیث عن تحول إدارة 

الكترونیة في بلد ما، ما لم تكن هناك بنى تحتیة، تشكل الدعامة الأساسیة لهذا النمط الجدید من 

التحول قامت الجزائر بإحداق قاعدة لشبكة الانترنت ولم تقف الإدارة، وسعیا منها لمسایرة هذا 

الجزائر عن هذا الحد فحسب، بل بادرت إلى تبني بعض مشاریع الإدارة الالكترونیة خصوصا في 

  . المجال الإداري

  .والفعالیة الكفاءة من مستوى أعلى إلى المنظمة وصول علیه یترتب مما الأمان، عنصر تحقیق

سلبیة أهمها  آثارا تترك فإنها تقدمها التي الخدمات وأیضا الالكترونیة الإدارة أهمیة قدر وعلى   

تحسین العاملین بأن الإدارة تراقبهم عن بعد، افتقارهم للتفاعل الإنساني فضلا عن سهولة 

الاختراق، وتعرض معلومات المنظمة للخطر، إذا كانت لا تحتوي على نظم للحمایة والتأمین 

التوقیع الالكتروني، وعلیه یتعین على المنظمة أن تأخذ بعین الاعتبار هذه النظم، كون كالتشفیر و 

  .سریة المعلومات وخصوصیتها تشكل حجر الأساس في معاملات الإدارة الالكترونیة

وعلیه یمكن القول أن التحول نحو الإدارة الالكترونیة أضحى یشكل هدفا استراتیجیا ومشروعا    

د من الدول النامیة، وقد قامت الجزائر بوضع بعض البنى التحتیة الملائمة لهذا طموحا في العدی

                                                           
1
جویني عبد السمیع ،واقع الادارة الالكترونیة في الجزائر ،مذكرة تخرج لنیل شهادة اللیسانس ،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،قسم  - 

  .10،ص2010العلوم القانونیة والاداریة ،جامعة تبسة،
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تحدیث قطاع تكنولوجیا الإعلام والاتصال بإدخال الحواسیب في معظم  محاوليالتحول مثل 

الإدارات فضلا عن وضع بعض الأطر التشریعیة من خلال سن قوانین تتعلق بحقوق الملكیة 

نصب والاحتیال واختراق أمن المعلومات، كذلك بادرت الجزائر إلى إطلاق الفكریة وتجریم أعمال ال

العدید من المشاریع التي تمس بشكل أو بآخر بأحد جوانب التحول نحو الإدارة الالكترونیة، ومن 

أبرزها إطلاق مشروع آخر یتعلق ببیع شبكات المسافرین عبر الانترنت على مستوى الخطوط 

مبادرة التحول نحو التعلیم الالكتروني هذه المشاریع من شأنها الحد من  الجویة الجزائریة، كذلك

  .البیروقراطیة على مستوى الإدارة وعقلنة تسییرها وتحسین الخدمة للمواطنین

وبالرغم من المبادرات التي تبنتها الجزائر والتي تهدف إلى توفیر الأرضیة الخصبة للتحول نحو    

نه یمكن القول أنها تبقى محدودة وضئیلة بالنظر لطبیعة هذا التحول الإدارة الإلكترونیة، إلا أ

ومشكلاته ومتطلباته العدیدة والمتكاملة، وعلیه ینبغي على الجزائر أن تبذل المزید من الجهود، وأن 

تخطو خطوة الألف میل للتحول نحو الإدارة الالكترونیة لأنه أضحت أمرا ملحا تفرضه ضرورة 

ي تتخبط فیها الإدارة الجزائریة من سوء تسییر وبیروقراطیة سلبیة، كما تفرضه تجاوز المشاكل الت

توجهات العولمة وما تقتضیه من ضرورة التكیف والاستجابة مع متطلبات البیئة المحیطة من 

خلال مواكبة التقدم التكنولوجي، تجنبا لاحتمالات العزلة والتخلف عن مسایرة عصر السرعة، 

  .الخدمات بناء على معاییر السهولة والفعالیة والكفایة والنوعیة والكمیة الملائمة والتنافس في تقدیم

وفي الأخیر یمكن تقدیم بعض التوصیات التي تشكل في معظمها حلولا لضمان التحول نحو    

  .الإدارة الالكترونیة في الجزائر بشكل خاص والدول النامیة بشكل عام

لة في مجال التحول نحو الإدارة الالكترونیة وأسالیبها مع ضرورة وضع خطة إستراتیجیة شام   

  1:  الأخذ بعین الاعتبار المتغیرات الحیویة التالیة

إجراء  ضرورة یقتضي هذا الإدارة في جدیدة ونظریة فلسفة الالكترونیة الإدارة أن باعتبار -1

  .تفعیلات جوهریة في البناء الهیكلي للإدارة ونظم عملها وأسالیبها وتشریعاتها

إن الإدارة الالكترونیة لیست مجرد وصفة أو حقیبة جاهزة للاستیراد أو قابلة للتطبیق الفوري  -2

ومعزولة عن خصوصیة المجتمع بل أنها تحتاج إلى متطلبات عدیدة ومتشابكة، وتواجه تحدیات 

  .دة وتقتضي مراعاة الخصوصیة الممیزة لكل مجتمعجدی

                                                           
1
  .12جویني عبد السمیع ،مرجع سابق،ص- 
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إن التحول نحو الإدارة الالكترونیة لا بد أن یكون بشكل تدریجي وبخطوات تجریبیة متأنیة  -3

  .ومدروسة وانتقائیة، بحیث تراعي الإمكانیات المتاحة لضمان فعالیة التحول وسهولة تطبیقه علمیا

والمالیة والتكنولوجیة والتشریعیة وغیرها من المتطلبات توفیر جملة من المتطلبات البشریة  -4

  .الضروریة لإجراء هذا التحول وإدراك حقیقة ما یحتاجه كل ذلك من وقت وجهد وطني هائل

ضرورة القیام بالتوعیة الجماهیریة الواسعة وما یتطلبه من تعدیلات في خطط وبرامج أنظمة  -5

  .التعلیم والإعلام وغیرها

زید من الدراسات المتخصصة في مختلف جوانب الإدارة الإلكترونیة بما في ذلك إجراء الم -6

الجوانب السیاسیة والإداریة والاقتصادیة والاجتماعیة، وما یرتبط بها من قضایا نقدیة كأمن شبكات 

  .المعلومات ومسألة الخصوصیة والسریة وتدریب القوى العاملة وغیرها

 نحو للتحول الحكومات بجمیع دفعت قد المعلومات وإیصال متقدی مجال في التغیر موجة إن- 

 ما منها الإلكترونیة الإدارة اعتماد باتجاه دفعة تطورات عدة هناك نجد لذلك ،الإلكترونیة الإدارة

 ولزیادة الحكومي، العمل لتطویر جدیدة طرق بتطویر یقومون الذین الحكومیین بالمسئولین یتعلق

 لأطراف أو الأعمال قطاع أو المواطنین لضغوط استجابة وأحیانا الخدمات توصیل في الكفاءة

 .الحكومي بالعمل علاقة لها أخرى

 على ةالإلكترونی الإدارة إلى التحول إلى تدعو الواقع في تظهر دوافع هناك دولة كل في نجد وإننا   

  :1مایلي نجد الدوافع هذه وأهم والسیاسي الاقتصادي الدولة هذه وضع حسب أخرى، دوافع حساب

 به المرتبطة المعرفیة والثروة التكنولوجي التقدم تسارع : 

 تمثل ت كثیرة فوائد على الحصول من وتمكینه المجتمع لصالح الحدیثة التكنولوجیا توظیف إن   

 الحیاة لتسهیل التكنولوجیا قطاع في للاستثمار الفرص لها وإتاحة المؤسسات أداء تحسین في

  .الدولي المستوى على المتوفرة التقنیة المزایا من والاستفادة

  الإنسانیة الروابط تقویة نحو العولمة توجهات : 

 على للحصول العلیا للمستویات لترتقي خدماتها لتحسین الدول من للعدید دافعا اعتبرت حیث   

 أصبح أن بعد، أخرى ناحیة من المواطن ولإرضاء ،ناحیة من لخدماتها العالمیة الجودة شهادة

 من تقدمه بما محلیة خدمات من دولته تقدمه ما مقارنة خلاله من یستطیع عالمیا معیارا أمامه

  .لمواطنیها راقیة خدمات من المتقدمة الدول

                                                           
  .184 -183ص   سابق، مرجع بوحوش، عمار، -  1
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 الدیمقراطیة التحولات : 

 التجارة منظمة إلى الانضمام في ترغب·  دولة كل من مطلوبة إداریة إصلاحات من رافقها وما   

  .والدولیة المحلیة الإنسان حقوق جمعیات مطالب تلبیة أو العالمیة

  

  :اللامركزیة مدى تأثیر الإدارة الإلكترونیة على الإدارة: المطلب الثاني

 والمستفیدین·  والفروع المركزي الجهاز من لكل والأدوار والسلطات والمسؤولیات المهام تحدید* 

  . والعكس

 عالیتین وسرعة وبكفاءة فعال أداء مستوى لضمان استخدامها وأولویة التقنیة وسائل نوع تحدید* 

  .القرار اتخاذ عملیة مع ذلك وربط

  .والعكس والمستفیدین والفروع المركزي الجهاز بین تدفقها وكیفیة المعلومات نظم تفعیل* 

 الجهاز بین القرار اتخاذ سرعة على تعمل الإلكترونیة فالإدارة القرار اتخاذ صلاحیة تفویض* 

 رسمیًا، مستندا واعتباره الإلكتروني للتوقیع القانوني الاعتماد عند خاصة وفروعه المركزي الإداري

 بین التقلیدیة للمراسلات الانتظار دون واعتماده القرار وإعداد والتدقیق البحث إمكانیة یحقق كذلك

  . المركزي وجهازها الفروع

 الإدارة·  مبدأ وتحقیق الحدیثة التقنیة باستخدام بعد عن والتحكم والمتابعة الرقابة آلیات تحدید* 

  1.الإلكترونیة

  :أثر الإدارة الالكترونیة على المبادئ التي تحكم سیر المرفق العام:  الأول الفرع

 إشباع على السهر بمهمة الدولة في والإدارة الحكم شؤون تباشر التي التنفیذیة السلطة تضطلع   

 العامة، بالمرافق علي یطلق ما خلال من لهم والسعادة الرفاهیة وتحقیق للأفراد، العامة الحاجات

 الفرنسي الفقیه دفع مما بنائه، في الزاویة وحجر الإداري القانون موضوعات أهم من تعد التي

Bonnard العام المرفق بقانون الإداري القانون تسمیة إلى. 

  

                                                           
1
،كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة،فرع تأثیر الادارة الالكترونیة على ادارة المرفق العام وتطبیقاتھا في الدول العربیة،مذكرة لنیل شھادة الماجیستیر- 

   .21،ص2007والاداري ،التنظیم السیاسي 
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 أیضا بجامعة الحقوق كلیة عمید Duguit Lion بوردو دیجي لیون العمید نجد الشأن هذا وفي   

 العامة المرافق من مجموعة إلا لیست الدولة أن یقرر – العام المرفق مدرسة معقل تعد والتي

  .الحكومة لرقابة الخاضعة المنظمة

 الأساسیة العامة الخدمات لأداء الدولة تدخل مظاهر من امظهر  العام المرفق غدا وقد   

 النفع استهداف أن أساس على الإداري القانون تشیید في أساسیا اركن نظریته عدة وقد للجمهور،

 یقضي والتي للجمهور، العامة الحاجات لتسد تنشأ التي العامة، المرافق من الغایات غایة هو العام

  .1ومنتظمة مستمرة بصفة توفیرها بضرورة العام الصالح

 وتتولى رئیسیة، وظائف منها لكل یجعل نحو على سلطاتها قسمت الدولة وظائف تفرع وبسبب   

      . والإدارة الحكم،: هما رئیسیتین، وظیفتین مباشرة التنفیذیة السلطة

 رفاهیتهم، تحقیق على والعمل للأفراد العامة الحاجات إشباع كفالة في الإدارة وظیفة تتركزو    

 العام المرفق لتعریف التفصیلیة للدراسة الجزء هذا في نتعرض ولن. لهم السعادة أسباب وتوفیر

 وإنما الدراسة، هذه محیط عن تخرج لأنها الصدد، هذا في قیلت التي والمعاییر الفقهیة، والآراء

 العامة الإدارة وأثر وأركانه عناصره أهم إلى للوصول العام المرفق معنى إلى بإیجاز أشیر

 الحاجات إشباع أو العام النفع واستهداف العام، المرفق سیر تحكم التي المبادئ على الإلكترونیة

 تطبیق ضل في العامة الإدارة مع مشتركا وهدفا ارتكاز نقطة یعد العنصر هذا أن باعتبار العامة،

  . الإلكترونیة العامة الإدارة نظام

 في طریقته مرفق لكل كان وإن الإدارة، تدیره العامة للمصلحة نشاطا یزال ولا كان العام فالمرفق   

 إدارتها طریقة أو شكلها كان أیا جمیعا، العامة المرافق بین مشتركة مبادئ هناك فإن الإدارة،

 العام المرفق سیر دوام مدى هي المبادئ من عددا یتضمن ، له تخضع قانوني نظام في تندرج

  .2وقت كل في والتعدیل للتغیر وقابلیته خدماته، من المنتفعین بین والمساواة بانتظام،

 تحكم التي المبادئ على الإلكترونیة الإدارة نظام تطبیق أثر عن التساؤل یثار أن البدیهي ومن   

  ؟العام المرفق وإدارة سیر

 فإنها عامة، سلطة باعتبارها العام، المرفق تسییر في نشاطها بمزاولة العامة الإدارة تقوم ولكي   

 الضمان أجل ومن العامة، الإدارة بأعمال تعرف ما وهي ، المتنوعة الأعمال من مجموعة إلى تلجأ

                                                           
1 - George Vedel, Droit Administratif,2 éme éd, Themis, Paris : 1998, p 21-22. 

  .7، ص1982 العربیة، النهضة دار: القاهرة .العام المرفق نظریة حافظ، محمد محمود، -  2
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 بالإدارة یعرف ما تطبیق نحو تتجه أصبحت الیوم الإدارة فإن العامة المرافق هذه لسیر الحسن

 مفهوم الأول العنصر في نتناول عناصر، ثلاثة إلى الجزء تقسیم تم ذلك ولتوضیح الإلكترونیة

 الإدارة أثر الثاني العنصر في ونتناول الإلكترونیة، العامة الإدارة ظل في عناصره وأهم لعام المرفق

 .العام المرفق سیر تحكم التي البادئ على الإلكترونیة العامة

  

  :  مفهوم المرافق العام وأهم عناصره في ظل الإدارة الالكترونیة:الثانيالفرع 

 لهووفقا  ،Organique شكلي أو عضوي: أولهما بمعنیین، العام المرفق اصطلاح یستعمل   

 إلى یهدف نشاط على تقوم التي) الإداري الجهاز( الهیئة أو المشروع: هبأن العام المرفق یعرف

 بیه ونقصد الجامعات،: العضوي بالمعنى العام المرفق أمثلة ومن ،1عام نفع ذات حاجات إشباع

ونقصد به  Matérielle مادي فهو العام للمرفق الثاني المعنى عن أما الخ،......والمستشفیات

: المادي المرفق أمثلة ومن ،2عامة خدمة لتحقیق العامة الإدارة أو الهیئة تمارسه الذي النشاط

  .ةوالصح التعلیم

 ینطبق المعنى هذا فإن الضروریة الأركان ذكر على یقتصر الذي هو تعریف أفضل كان ولما   

: " الدكتور عثمان خلیل للمرفق العام بأنه، والتي من بینها تعریف والقدیمة التقلیدیة التعریفات على

، فهو مشروع یتكون من مبنى، وفي المبنى مكاتب، 3"مشروع تتولاه الإدارة لإدارة الخدمة العامة

والمكاتب مخصصة للموظفین، تتولى السلطة العامة إدارته بطریقة مباشرة وغیر مباشرة، وهو 

  .ملین في تعریف المرفق العامیجمع بین المعنى العضوي والمادي، ویجعلهما متكا

 أداء أو ضروریة، عامة حاجات إشباع طریق عن العام النفع تحقیق یستهدف العام فالمرفق* 

 معنویة أو الكهرباء، أو المیاه كتوفیر مادیة الخدمة هذه أكانت سواء للأفراد، معینة عامة خدمة

 . عنهم والدفاع للأفراد الأمن وتوفیر العدالة ونشر كالتعلیم

  

                                                           
 ، 1999 ، الجامعیة المطبوعات دار، :الإسكندریة الأول، الجزء، الإداري القانون في الوسیط فهمي، زید أبو مصطفى، -  1

  .193ص
  .87، ص2000، العربیة النهضة دار، ةالقاهر  ي،الإدار  القانون وأصول أسس العام، القانون في الوسیط جعف، أنیس محمد، -  2
  .21، ص1981العربیة،  العامة، القاهرة، دار النهضة المرفق نظریة حافظ، محمد محمود، -  3
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 به القیام الأفراد مقدور في لیس یحققه الذي العام النفع كان إذا إلى اعام مرفقا المشروع ولیعد   

 الدولة على یستوجب مما أرباحه، لقلة أو نفقاته لكثرة إما زهدا، أو عجزا الأكمل، الوجه على

 هي العامة المصلحة أو العام النفع فكرة فإن وللإشارة خدماته، تقدیم على المرفق لمساعدة التدخل

 والحضاریة والسیاسیة واقتصادیة الاجتماعیة البیئة طبیعة مع متفاعلة وحساسة ومطاطة مرنة فكرة

 تقدیم في العامة الإداریة السلطة وسیلة هو العام المرفق أن وبما والدولة، المجتمع في السائدة

 تحقیق فإن وجه، أفضل وعلى واطراد، بانتظام العامة الحاجات لإشباع اللازمة والخدمات السلع

  .العام المرفق وعناصر أركان من أساسي وعنصر ركن هو العامة المنفعة أو العامة المصلحة

  :1أنواع المرافق العامة:الثالث الفرع

 هذه إلى منها ینظر التي للناحیة وفقا وأنواع تقسیمات عدة إلى العامة المرافق وتنقسم تتنوع   

 مرافق إلى نشاطها وموضوع طبیعة حیث من العامة المرافق تقسیم یمكن لذلك العامة، المرافق

 كما نقابیة، أو مهنیة عامة ومرافق اقتصادیة، عامة ومرافق اجتماعیة، عامة ومرافق إداریة، عامة

 مرافق إلى أو مركزیة، وطنیة عامة مرافق إلى إقلیمي، أساس على العامة المرافق تقسیم یمكن

 وجوب عدم أو إنشائها وجوب مدى حیث من العامة المرافق تقسیم یمكن كما یة، محل عامة

  . اختیاریة وأخرى إجباریة عامة مرافق إلى إنشائها

  . نشاطها طبیعة معیار أساس على العامة المرافق:  أولا

  : الإداریة العامة المرافق

 الذي الأمر الإداریة الوظیفة صمیم في یدخل بحتًا إداریًا نشاطا تمارس التي المرافق وهي   

  لنظام الإداریة العامة المرافق هذه خضوع ویحتم یستوجب

 القانون قواعد عن قواعده في یختلف الذي الإداري القانون نظام هو واستثنائي خاص قانوني

  . اكبیر  اختلافا الخاص

 العدالة، ومرفق التعلیم، ومرفق العامة، الصحة مرفق نجد الإداریة العامة المرافق أمثلة ومن   

  .الدفاع ومرفق

  : الاجتماعیة العامة المرافق - 

 عامة أهداف تحقیق وتستهدف اجتماعیا عاما نشاطا تمارس التي العامة المرافق مجموعة وهي   

 الاجتماعي الضمان مرفق العامة، المرافق هذه أمثلة ومن اجتماعیة، عامة حاجات تشبع اجتماعیة

                                                           
  .43، ص1991 العربیة، النهضة دار: الإداري، القاهرة القانون في المرجع زید، أبو الحمید عبد محمد، -  1
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 القانون قواعد من لخلیط النوع هذا ویخضع الدولة، في الاجتماعیة الحمایة ومرفق والتأمینات،

  . الخاص القانون وقواعد الإداري

  : الاقتصادیة العامة المرافق -

 عامة حاجات إشباع بهدف اقتصادیا نشاطا وتزاول تمارس التي العامة المرافق مجموعة وهي   

 العامة المرافق هذه أمثلة ومن مالیة أو زراعیة أو صناعیة أو تجاریة أو وصناعیة اقتصادیة

  .1والكهرباء الماء تولید ومرافق، والبحري والجوي البري النقل مرافق الاقتصادیة،

  : النقابیة أو المهنیة العامة المرافق -

 في الرئیسیة المهن تنظیم یستهدف بحتًا، ونقابیا مهنیا نشاطا تزاول التي العامة المرافق وهي   

 ونقابة المحامین كنقابة المهنیة العامة المرافق أمثلة ومن أنفسهم، المهن أبناء طریق عن الدولة

  . الجامعیین الأساتذة ونقابة المهندسین ونقابة الأطباء

   :الإقلیمي المعیار أساس على العامة المرافق: ثانیا

 ومرافق وطنیة، عامة مرافق إلى والإقلیمي الجغرافي المعیار أساس على العامة المرافق تنقسم   

  .2وبلدیة وولائیة إقلیمیة عامة

  . إنشائها في الاختیار أو الوجود مدى حیث من العامة المرافق أنواع: ثالثا

 مرافق إلى توفره، عدم أو إنشائها في الاختیار حریة توفر مدى حیث من العامة المرافق تنقسم   

 تندرج التي العامة المرافق تلك هي الإجباریة العامة والمرافق اختیاریة، عامة ومرافق إجباریة عامة

  . القضاء ومرفق الوطني، الدفاع مرفق: مثلا للدولة والحیویة الأساسیة نطاق في

 أو إنشائها بصدد العامة السلطات تتمتع التي المرافق تلك فهي الاختیاریة العامة المرافق أما   

  . 3التصرف وحریة تقدیریة بسلطة إنشائها عدم

 ستعمل فإنها لخدماتها، الحكومة تقدیم تیسیر إلى یهدف الإلكترونیة العامة الإدارة نظام دام وما   

 وسائل استخدام خلال من وفعالیة بكفاءة ذلك تحقیق تكفل التي الإدارة طریقة اختیار على

 بواجباتها للقیام العامة الإدارة أدوات في تغییر إلى ستقود الوسائل وهذه الحدیثة، التكنولوجیا

 لدیها، التي المعلومات من الاستفادة على قدرة أكثر ستجعلها الإلكترونیة الوسائل إن إذ بكفاءة،

                                                           
  .132 - 131سابق، ص  مرجع ،حافظ محمد محمود، -  1
  .50سابق، ص مرجع الإداري، الطماوي، القانون سلیمان، -  2
  .448، ص 1999العربیة،  النهضة دار :الإداري، القاهرة القانون في المرجع زید، أبو الحمید عبد محمد، -  3
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 اجهاز  كونه حیث من هو كما ثابتا العامة الإدارة مفهوم بقاء مع الإدارة، عمل لسیر متابعة وأكثر

  . 1خدمات من به اضطلع ما بتأدیة یقوم وظیفیًا

 العامة، المرافق لسیر الضابطة العامة بالمبادئ ملتزمة العام الإدارة ستكون الأحوال كل وفي   

 العنصر في سنبینه ما نحو على تطبیقها في واضحًا الإلكترونیة الإدارة تأثیر سیبدو التي وهي

  : التالي

  :العام المرفق سیر تحكم التي المبادئ على الإلكترونیة الإدارة تأثیر: الرابعالفرع 

 والكهرباء المیاه: مثل لهم الحیویة الخدمات أداء في العامة المرافق على الأفراد لاعتماد نظرًا   

 خدماتها، أداء عن توقفت أو تعطلت ما إذا كبیر بنعت ویصیبهم قهم یره نحو على منتظمة بصفة

 الفرنسي، الإداري القضاء أحكام من المبادئ من عدد استخلاص على القانوني الفقه استقر فقد

  . الاجتماعیة العدالة وتملیها العلمیة الاعتبارات تفرضها التي الجوهریة القواعد من تعد

 المبادئ أو العامة، المرافق سیر في العامة أو الأساسیة القواعد المبادئ هذه على ویطلق

  . العام المرفق عمل أو لسیر الحاكمة أو الضابطة

  : ـب تتعلق المبادئ وهذه   

  .العام المرفق سیر استمراریة ضمان - 

  . وعادل متساو نحو على المرفق خدمات من المنتفعة معاملة - 

     . المتغیرة العامة المصلحة لمقتضیات وفقا والتعدیل للتغییر العام المرفق مسایرة - 

 في وهي الخاص، المشروع عن تام بوضوح العام المرفق تمیز إنما المبادئ هذه أن ویذكر   

 الذي الهدف وأملاها الأشیاء طبیعة اقتضتها وإنما قانونیة، نصوص في المشرع یصغها لم جملتها

  .2شيء كل قبل الاجتماعیة والعدالة العملیة والاعتبارات العامة، المرافق إلیه تسعى

 النحو على المبادئ هذه من مبدأ كل عرض تقتضي المطلب هذا دراسة فإن هذا على وبناء   

  : التالي

  

  

  

                                                           
  .111سابق، ص  مرجع متولي، محمد، -  1
  .305ص  سابق، مرجع فهمي، زید أبو مصطفى، -  2
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  :واطراد بانتظام العام المرفق سیر مبدأ على الإلكترونیة الإدارة أثر

 بحیث واطراد، بانتظام العام المرفق سیر ضمان على تعمل أن الإداریة السلطة واجبات أهم من   

 الأمر أزید وسوف فیه، لأدائها المحدد والمكان الزمان في متوافرة المطلوبة الخدمة المنتفع یجد

  : یلي فیما اإیضاح

 ومطردة ومنضبطة منتظمة بصفة العام المرفق سیر وتضبط تحكم التي المبادئ من المبدأ قیمة -

  .الأساسیة الحاجات توفیر إلى مي یر الذي العام للصالح تحقیقًا

 القوة وحالة الرسمیة العطل في إلا ومنتظمة مستمرة بطریقة – لسدها العام المرفق ینشأ التي -

  . القاهرة

 العام المرفق سیر یكفل لكي ابتدعه الذي الفرنسي الإداري القضاء صنع من المبدأ هذا ویعد   

  .انقطاع دون خدماته أداء في

 أحكام من المبدأ هذا استخلاص في السبق فضل (Roulan)العلامة الفرنسي رولان  ویعد   

  . والتحلیل بالشرح وتناوله الفرنسي، الدولة مجلس

 الحاجات أن إذ ومستمرة، طردةّ◌  م بصفة تعمل أن یجب العامة المرافق أن المبدأ هذا یعني و  

 من الهدف حقق قد العام المرفق یكون ولا كذلك، تعد لا لإشباعها العام المرفق ینشأ التي الأساسیة

  . 1منتظم وغیر متقطع نحو وعلى وقتیة بصفة الحاجات تلك سد تم ما إذا إنشائه

 العامة، المرافق سیر استمرار أساس على المعیشیة حیاتهم أمور یرتبون الناس أن ذلك وبیان

 تورید ومرفق بالكهرباء، الإضاءة مرفق یقدمها التي الجوهریة الخدمات في بوضوح ذلك ویظهر

  .وغیرها والاتصالات الطرق مرفق أو والقطارات، بالسیارات النقل ومرفق المیاه،

والحقیقة أن أهمیة هذا المبدأ إنما تنبع من طبیعة المرفق ذاته وما یعول علیه جمهوره المنتفعین    

على الاستفادة من خدمات المرفق العام، وتحقیق أمالهم في تلبیة احتیاجاتهم وقضاء مصالحهم، 

تأخیر سیر ومن ثم لا یتصور عندهم توقف أو انقطاع خدمات المرافق أو تعویق دوام أدائها، أو 

المرفق دون أن ینالهم ضرر، أو یمسهم عذاب البحث عن خدماته بالطریقة التي یضنونها بدیلة 

  .لها

  

  

                                                           
  .25ص  سابق، مرجع الحلو، ماجد، -  1
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  :تأثیر الإدارة الالكترونیة على سیر المرفق العام: الخامسالفرع 

 تأكید في العام المرفق سیر دوام مبدأ على الإلكترونیة العامة الإدارة نظام تطبیق تأثیر یتجلى   

 المرفق، بخدمة للانتفاع اللازمة الرسوم أداء سهولة حیث من الأفضل، إلى وتطویره المبدأ هذا

  . النهار وأطراف اللیل آناء لخدماته المرفق أداء واستمرار

 التطبیق في یتجه العام المرفق سیر دوام مبدأ تجعل أن الإلكترونیة العامة الإدارة شأن من إن   

 على المرفق یعمل وإنما إغلاقها، أو الموظفین مكاتب فتح لمواعید تحدید لا حیث الأحكام، إلى

  .1خدماته من للاستفادة اللازمة للتقنیة فني عطل حدث إذا إلى اللهم یتوقف، ولا الساعة مدار

 وتحملهم الموظفون، إضراب خطورة من یقلل سوف الإلكترونیة الإدارة نظام أن ریب ولا   

 العمل أوقات غیر وفي بیته داخل من للموظف یمكن إذ والتأدیبیة، والمدنیة الجنائیة لمسؤولیاتهم

 كما بها، یعمل التي للإدارة الإلكتروني البرید طریق عن للجمهور خدماته یؤدي أن الرسمیة

 یتولى والذي العادیة، الظروف في الفعلي الموظف لوجود التعرض من التقلیل على سیعمل

 البیانات قواعد خلال من أمره كشف یمكن حیث القانونیة، هاشروط استیفاء دون الوظیفة

  . الحكومیة الإدارة بها تزود التي والمعلومات

 عدم إلى مطمئنون وهم المرفق مع المنتفعین تعامل إلى الإلكترونیة الإدارة نظام یؤدي سوف   

 شبكة إلى یدخل أن یمكن فالفرد ،)ذلك نحو أو انتهت، قد العمل مواعید إن: (  لمقولة سماعهم

 قضاء أو معاملته بإنجاز الخاصة والمعلومات الإجراءات لمعرفة اللیل منتصف في ولو المعلومات

  . المرفق لدى له مصلحة

 المرفق سیر دوام لمبدأ المحكم التطبیق إلى یؤدي سوف الإلكترونیة العامة الإدارة نظام إن   

 الإنترنت شبكة على خدماتها تقدم التي الإلكترونیة البوابات توفیر خلال من تام شبه وبشكل العام

 8 لمدة العمل، دوام بساعات ارتباط ودون عطلات، أو إجازات دون ویومیا ساعة، 24 مدار على

  . العام في یوم 365 و الأسبوع، في أیام

 خلاص بانتظام، العام المرفق سیر مبدأ على الإلكترونیة العامة الإدارة نظام تطبیق تأثیر ومن   

 في الوقوف عناء من الجمهور یریح أن شأنه من وهذا الطابور، أو الصف عقبة من الجمهور

  .معاملة إنجاز أو معلومة على للحصول الصفوف أو الطوابیر

  

                                                           
1 - Zhiyuan Fang, E-government Indigital: Concept, practice. Paris: 2002, p 14 
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   :  العام المرفق أمام الأفراد مساواة مبدأ تفعیل على الإلكترونیة الإدارة تأثیر  - أ

 المقررة الشروط بنفس الأفراد من یطلبها من إلى خدماته العام المرفق یقدم أن المبدأ بهذا یقصد   

 مع التعامل في بالمساواة یلتزم أن یجب العام المرفق أن ومعنى بینها، تمییز دون الخدمة، لتقدیم

 نفقات وتحمل بخدماته، الانتفاع في متماثل قانوني مركز في یكونون بحیث له، المستخدمین

  الانتفاع، بشروط یتعلق لا تفاوت من بینهم یوجد قد عما النظر بصرف الانتفاع،

 علیها یطلق والتي الأفراد، كل بین والتامة المطلقة المساواة لیست هنا المقصودة والمساواة   

 ومختلفون المواهب، في متفاوتون الناس لأن تحقیقها یمكن لا فهذا الحسابیة، أو الریاضیة المساواة

 وجود تعني التي قانونیة أو النسبیة المساواة من المراد وإنما الفطریة، والاستعدادات القدرات في

 التي القانونیة مراكزهم كانت إذا المساواة قدم على بخدماته الانتفاع لطالبي العام المرفق معاملة

  . متماثلة فیها یتواجدون

 النسبیة فالعمومیة بالتجرید، القانونیة القاعدة تتسم أن بمجرد المساواة من النوع هذا ویتحقق   

  . مجردًا كان متى نسبیًا عمومیًا عامًا القانون ویكون للتجرید، مرادفة

 المرفق أمام المساواة مبدأ تحقیق في الإلكترونیة الإدارة نظام على كبیرة آمال المواطن ویعلق   

 الشخصیة العلاقات أساس على الأفراد بین التمییز من التقلیل أو بمنع وذلك عملیة، بصور العام

 المرفق حیاد مبدأ یمنعها التي الأمور من وغیرها السیاسي والانتماء والطائفیة، القرابة علاقات أو

  . العام

 بین التمییز على القضاء في الأثر هذا الدول إحدى في المحلیة الوحدات بعض أدركت وقد   

 العملي التطبیق في ذلك صعوبة من الرغم على السیاسیة الخلافات وتجاوز المرفق مع المتعاملین

 على فیها السیاسیة المعارضة عملة أن المحلیة الوحدة تلك في حدثت فقد لآخر، مكان من وتفاوته

 المناسب الموقع وتجهیز لإقامة ألازم الدعم أو التمویل على الحصول وبین المسئولین بین الحیلولة

 على للتغلب الوحدات من لعدد مشترك موقع إنشاء تم أخرى محلیة وحدات وفي ،1الإنترنت على

  .السیاسیة والحواجز الخلافات

 ولو التغلب إلى الإلكتروني الحیاد أو الإلكترونیة العامة الإدارة نظام سیؤدي أخرى جهة ومن   

 على الحكومیة الإدارة عظام في سوسها نخر التي والمحسوبیة الواسطة مشكلة على متدرج بشكل

                                                           
  .377ص  سابق، مرجع الطماوي، سلیمان، -  1
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 رشوة من بها یرتبط وما بها الإداري الفساد انتشار بعد انهیارها إلى الأحیان من كثیر في أدى نحو

  .العام المرفق أمام المساواة لمبدأ بالمخالفة وتمییز

 التنظیمیة القواعد تتضمنه ما وهو المساواة مبدأ على الإلكترونیة العامة للإدارة الأهم التأثیر إن   

  . إلكترونیة بوابة إنشاء یتطلبها التي الاستخدام رسوم وتحدید العملاء بین التفرقة عدم

 أو المدة أو المسافات على یعتمد لها رسم تحدید بعدم الاتصال وسائل بین من الإنترنت وتنفرد   

 القاهرة ى إل باریس من أو الجزائر إلى واشنطن من الهاتفیة فالمكالمة الرسالة، حجم أو الوقت

 المكالمة حتى أو الالكترونیة، الرسالة ولكن ووقتها المكالمة مدة على تعتمد منظمة لتعریفة تخضع

  .1للمستخدم مجانا تقدم الانترنت عبر تتم التي الهاتفیة

 من شركة به تقوم مثلما التطبیقات بعض لها سیظهر النسبیة المساواة أن إلى نشیر وأخیر   

 التقنیات Hotmail استخدام یجید من وإعفاء طویلة، لمدة الانترنت یستخدم لمن جوائز على سحب

  . بالمساواة إخلالا ذلك یعد أن دون المزایا بعض منح أو الرسوم، بعض من الإلكترونیة

 الحكومة مع التعامل على المواطنین تشجیع سبیل ففي سنغافورة، حكومة ذلك طبقت وقد  

 مخفضة رسوم خلال من وذلك لهم، تشجیعیة حوافز تقدیم على الحكومة عملت الإلكترونیة

  . 2تشجیعیة جوائز على سحب عملیات وإجراء الإلكترونیة، للمعاملات

 العامة المرافق مع المتعاملین جمیع ستجعل الإلكترونیة العامة الإدارة فإن النهایة وفي   

  .3الخدمات هذه على الحصول إجراءات إتباع في متساویین

 المرفق بخدمات الانتفاع طالبي بین المساواة بمبدأ لمتعلقة ا الصعوبات أغلب أن لوحظ وقد   

 وهذه العام، المرفق خدمات على للحصول دفعها الواجب الرسوم إلى معظمها في ترجع إنما العام

 .الإلكترونیة العامة الإدارة خلال من معظمها على التغلب أو حلها یمكن الصعوبات

 

  

  

                                                           
 دبي شرطة أكادیمیة نظمته الذي الأول العلمي المؤتمر إلى مقدم بحث العامة، والمرافق الإلكترونیة الحكومة" الحلو،  ماجد، -  1

  .15، ص)2003أبریل  28 -26( من الفترة في " المصرفیة للعملیات والأمنیة القانونیة الجوانب " حول
  .106عبد الفتاح بیومي، مرجع سابق، ص  -  2
، 1999الأهرام للترجمة والنشر،  مركز: ، القاهرة)شهاب محمد ترجمة. (المعلومات عصر في الخصوصیة ، كیت. هـ فرید، -  3

  .54ص 
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  :1وقت أي في والتعدیل للتغییر المرفق قابلیة مبدأ مع والمطابقة الإلكترونیة الإدارة -ب 

 التطور مع یتماشى لكي الوسائل وبكل ت وق أي في العام المرفق تنظیم تعدل أن للإدارة   

 بحیث الحدیثة، الإدارة تقنیات مع والتجاوب الظروف تغیر ذلك في مراعیة والتكنولوجي، العلمي

 وسهولة بیسر خدماتها بأداء یسمح نحو على العصر روح ومواكبة الإلكترونیة، التطورات تستوعب

 أو بالمرفق المنتفعین من سواء ذلك، على الاعتراض لأحد یكون أن دون ذاته، الوقت في وكفاءة

  . فیه الموظفین

 في فإن والتغییر، للتعدیل نظامه قابلیة أو الجدیدة الظروف مع المرافق تكیف لمبدأ اوتطبیق   

 أو عامة، مؤسسة إلى وطنیة شركة تحول كأن للمرفق، القانونیة الطبیعة في تغیر أن الإدارة إمكان

 أسعار تغییر مثل ،2تحفظها أو قیمتها من ترفع أو المرفق، بخدمات المنتفعین على رسوما تفرض

  .وتغییرها الخدمات لتطور اتبع لآخر وقت من والتجاریة المنزلیة الهواتف توصیل

 مواكبة والإدارات الأفراد على تفرض الحدیثة والإلكترونیة التكنولوجیة سائل الو أن ریب ولا   

 یتخلف أن العلم في مرموقة بمكانة یحضا أن یرید ممن مقبولا یعد لم حیث وتقنیاته، العصر علوم

 من إذ المبدأ، هذا مع التطابق في العامة الإدارة أثر یبین أمر وهو التكنولوجیة، المعرفة ركب عن

 معها المتعاقدة الخاص القانون أشخاص من تطلب أن العام الرفق سیر على القائمة الإدارات حق

 تطویر في التكنولوجیة والابتكارات العلمیة الوسائل أحدث تستخدم أن لها، حكومي عمل لأداء

 في والتعدیل یرللتغی المرفق القابلیة مبدأ لأن المنفردة، بإرادتها عقودها انتهت وإلا المرافق، خدمات

  فقط الریجي بطریقة تدار التي المرافق على مقصور غیر وقت كل

 شركة أو فردًا – الملتزم قبل من تدار كانت وإن المرافق فهذه الامتیاز، بطریقة تدار التي وإنما   

  . العام بالمرفق المنیطة العامة المصلحة تحقیق أجل من الإدارة لإشراف خاضعة تبقى فإنها –

 لمبدأ مواكبًا وتطبیقًا حیًا، تجسیدا یعد الإلكترونیة العامة الإدارة نظام تطبیق فإن الأخیر وفي   

 . حین كل وفي أوقت في والتبدیل والتعدیل للتغییر العام المرفق قابلیة

 
 
 

  

                                                           
  .57، ص2000 الجدیدة، النجاح مطبعة :الرباط .العام المرفق قانون جمعة، أبو رضوان، -  1
  .444سابق، ص مرجع الطماوي، سلیمان، -  2
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  : العام المرفق موظفي على الإلكترونیة الإدارة تأثیر -ج

 أداة یعدون الذین مدنیین أعمالها أو موظفیها بواسطة الإداري بنشاطها العامة المرافق تقوم   

 وجهان الإداري والنشاط العامة الموظفة بأن تقریر معه یمكن نحو على أهدافها، لتحقیق للدولة

 موظف یوجد ولا عام، موظف بدون إداري نشاط یوجد فلا نفسه، الوقت في ومتلازمان متقابلان

  . وظیفته فیه یؤدي الذي المرفق في، 1الإداري النشاط ممارسة في اختصاص غیر من عام

 العامة الإدارة أثر لتحقیق اللازم والضروري البشري العنصر یمثلون الموظفین أن الواضح ومن   

 بنفسها، الحكومیة الخدمات تؤدي لا الإلكترونیة الوسائل لأن الموظفین، أعمال على الإلكترونیة

 ضرورة بداهة یستدعي وهذا الوسائل، هذه طریق عن الخدمات یؤدون الذین هم الموظفون وإنما

  .2التكنولوجیة الوسائل هذه مع التعامل على وتدریبهم تأهیلهم

 یقوم التي المادیة الأعمال إجراءات تیسیر إلى الإلكترونیة العامة الإدارة تؤدي أن المتوقع ومن   

 حدوث أو النظر وإعادة وختم، وتوقیع وتدوین وتسجیل نسخ من العامة، المرافق في الموظفون بها

  .العام المرفق لتسییر اللازمة القانونیة الأعمال في تغییرات

 صفة وإضفاء التطبیق، موضع ووضعها المشرع إرادة تنفیذ أداة هم العمومیون والموظفون   

 دون العامة للمرافق والقانونیة المادیة لأعمال تحقیقا یتصور ولا علیها، والقانوني المادي الوجود

  . عمومیین موظفین وجود

 متمیز، اجتماعي وضع شيء كل قبل إنها بل الحرف، من كغیرها حرفة لیست العامة فالوظیفة   

 مع والمتعاملین الموظفون، وهم لها الخاضعین بین الخاصة القانونیة العلاقة خلال من یظهر

  . العامة المرافق

 من%  40 نحو العام المرفق لموظفي یخصص فرنسا ففي الأول، الموظف هي الیوم والدولة   

 إداري لجهاز بامتلاكها رهین دولة أیة في الحكومة نجاح أن المؤكد من بات ولقد الدولة، میزانیة

 الإدارة لنجاح الرئیسیة الدعائم كأحد الفاعلیة، من قدر بأعلى العامة المرافق إدارة على قادر كفء

  . لهم الأساسیة الخدمات وتوفیر للمواطنین العامة الحاجات إشباع في

                                                           
  .8، ص 1998العربیة،  النهضة دار :ة القاهر .ة العام الوظیفة في الإداري القانون وسیط رسلان، أحمد أنور، -  1

2 - Jean-louis Moreu. La fonction publique. Paris: Librairie Général de Droit et de Jurisprudence  
2000, p 09 
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 الأعمال بتنفیذ القائمین الموظفین قدرة مدى على العامة المرافق في الأداء كفاءة تتوقف كما   

 تهدف ما وهو ویسر، سهولة في الحكومي العمل وأداء الإداریة، الإجراءات تیسیر على المادیة

  : یلي ما خلال من الإلكترونیة الإدارة تحقیقه إلى

  :للأفراد الیومیة المعاملات تسهیل

 مختلف في الحیاة واقع على نفسه یفرض حتمیًا أمرًا أصبح المعلومات تقنیة استخدام إن   

 الإدارة فكرة تطبیق إلى الحكومات من الكثیر دعا أمر وهو والخدمیة، الوظیفیة المجالات

  . كافة والمستفیدین المواطنین إلى خدماتها وإیصال إنجاز بغرض الإلكترونیة

 تطبیق هو الإلكترونیة الإدارة تطبیق أثر هو حیث من للأفراد المعاملات تسهیل أن والملاحظ   

 الإداریة الحیاة في یومیة بصفة والقرارات القوانین تنفیذ بهم المنوط للموظفین المادیة للأعمال

  . الجاریة

 وهو سیرها وحسن الأفراد معاملات تسهیل بالموظفین حریًا یكون الإلكترونیة الإدارة نظام وفي   

  :یلي ما في یظهر ما

  : البیروقراطیة مشكل على التغلب

 مرضا وصارت لها الصحیح السیر·  عن ة الحكومي الخدمات عرقلة إلى البیروقراطیة أدت   

 أن العام المرفق خدمات في الأصل أن ذلك ووجه منافعها، أداء عن العام المرفق أعجز خبیثا

 الإلحاح إلى منها المنتفعون یضطر أن دون خدماتها العامة المرافق تؤدى وأن میسر، تكون

  . والمطالبة

 الإدارة خلال من البیروقراطیة على التغلب یتم كیف هو الصدد هذا في یطرح الذي والسؤال   

   الإلكترونیة؟

 الأفراد احتیاجات تلبیة الإلكترونیة الإدارة خلال من یمكنها العامة المرافق أن ذلك عن وللإجابة   

 الوزارات، وأروقة المكاتب بین التنقل وعناء الحكومة، دواوین بین التعب رحلة لخوض حاجة دون

    . الرفوف على الموجودة للأوراق الموظفین وتقلیب

 المعاملات إجراءات تسهیل إلى یؤدي سوف الإلكترونیة الإدارة بفكرة الأخذ أن شك ولا   

 بشرط ولكن والمواطنین، الجمهور بین العلقة تضبط وبصورة الإنترنت، شبكة على من الحكومیة

 واحترام وأمانة، بدقة واجبه بأداء الموظف التزام على تعمل فعالة إداریة رقابة هناك تكون أن

  . لتطلعاته والاستجابة آماله وتحقیق وإسعاده لخدمته إلى العامة الوظیفة وجدت ما الذي الجمهور
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 أداء في الروتین من والتخفیف البیروقراطیة، تقلیص إلى الإلكترونیة الإدارة تطبیق سیؤدي كما   

 الورقیة المستندات عن الاستغناء إلى ستؤدي الإلكترونیة المعاملات لأن لخدماتها العامة المرافق

 مجتمع إلى ورقي مجتمع من الموظفین مجتمع ویتحول ،1الإلكترونیة المستندات بها یستبدل حیث

 الحصول المتعاملین على یسهل يإلكترون عام موظف إلى سیتحول نفسه الموظف حتى إلكتروني،

 الجهة مقر إلى الأفراد انتقال شقة لم تكبد دون بها یعمل التي الإدارة تقدمها التي الخدمات على

 لدیه یوفر مما معاملته لمتابعة موقع من أكثر ومراجعة صفوف أو طوابیر في والوقوف الحكومیة،

  .الأخرى الیومیة الحیاتیة الأمور في یستثمرهما لكي والجهد الوقت

 العلماء أحد قاله ما صدق والبرمجیات الكومبیوتر شبكات مجال في العلمي التقدم یكشف وهكذا   

 دون بها أصبحنا التي نفسها بالطریقة ورق دون نصبح سوف الطویل المدى على: " الأمریكیین

 حدود بلا مكاتب وأیضا ورق، بلا مكاتب إلى تتحول سوف الموظفین مكاتب أن أي، 2"خیول

  . بها المكلف الوظیفیة المهام ینهي أن العمل خارج مكان أي ومن للموظف یمكن حیث

  :للموظفین المادیة الأعمال حينوا من عدد في الإستراتیجي التحول-د

 متطور، وظیفي عالم عن الجمهور لتخیل العنان أطلق قد الإلكترونیات في التقدم استمرار إن   

 خدمات یقدم الذي الموظف في یستلزم أمر وهو باللمس، أموره وتسییر التطور إستراتیجیة وتحكمه

 یریدها لمن الخدمات لتقدیم الآلیة الحاسبات استخدام على قادرًا أو متمكنًا یكون أن للجمهور

 تدریجي بشكل وتنفیذه الإداري للتسییر عامة خطة وضع تستلزم التي التطور لإستراتیجیة تطبیقًا

  :3یلي ما في وذلك – المثال سبیل على – الوظیفیة النواحي ببعض بدأً 

 خلال من الموظف تعیین إجراءات اختصار من الإدارات الإلكترونیة الإدارة تمكن سوف :أولا

 عن لها یتقدمون الذین الأشخاص رغبات واستقبال إلكترونیًا عنها الإعلان أو شغلها شروط وضع

 النماذج بدراسة العاملین شؤون لجنة قیام ثم للتعیین، المعد الإلكتروني النموذج ملء طریق

  . الوظیفة شغل شروط علیهم تنطبق الذین المرشحین أفضل واختیار المقدمة،

                                                           
  = قامت قد الكویت بدولة المدنیة للمعلومات العامة الهیئة أن إلى الخصوص هذا في الإشارة تجدر -  1

  .الیدوي الحفظ نظام تفادیا لسلبیات " الإلكتروني الأرشیف " یسمى والذي الوثائق واسترجاع الحفظ نظام تقویم مشروع باستكمال =
المصریة ، بیروت، الدار الأولى الطبعة ،ةالاجتماعی والتأثیرات والتحدیات المخاطر ، الاتصال تكنولوجیا اللبان، درویش شریف، -2

  .74، ص 2000اللبنانیة، ینایر 
  .64ص  سابق، مرجع بیومي، الفتاح، عبد -  3
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 التعیین في المتخصصة السلطة إخطار یتم المرشحین، بین المفاضلة عملیة انتهاء وبعد   

 الموظف إخطار ثم إلكتروني أرشیف ضمن وحفظه بالتعیین، الخاص القرار لإصدار إلكترونیًا

   . شخصیًا بالحضور عمله استلام في یبدأ لكي لإلكترونیة بطریقة بالقرار المعین

 بحیث العامة الوظیفة شاغلي من خاصة نوعیة تتطلب التعیین في الطریقة هذه أن وللبیان   

  .الآلي الحاسب مع التعامل مهارة لدیهم تتوفر

 للإدارات یسمح حیث العمل، لزمن بالنسبة هائل تطور إلى الإلكترونیة الإدارة نظام سیؤدي: ثانیًا

  . العالم في مكان أي ومن الساعة، مدار وطوال انقطاع بلا الموظفین مهام بأداء الحكومیة

 الاستفادة یرید لمن ویمكن نهارًا، لیلا العمل عن تتوقف لا الإلكترونیة الإدارة فإن أخرى وبعبارة   

 من رأینا كما توقف، بلا الأسبوع طوال ویسیر وبسهولة وقت أي في علیها الحصول خدماته من

  . الجهد من الكثیر یوفر وبالتالي واطراد، بانتظام المرافق دوام سیر مبدأ في قبل

 في فالموظفون العمل، بمكان ترتبط تطورات حدوث إلى الإلكترونیة الإدارة نظام سیؤدي: ثالثاً

 ویتم وانصرافهم، حضورهم إثبات نظام سیتغیر الإلكترونیة الإدارة نظام لتطبیق الأولى المرحلة

   .1بها الإلكتروني الكارت واستبدال والانصراف الحضور سجل موظف عن الاستغناء

 حیث الوظیفیة، النواحي بعض في الایجابي التأثیر إلى الإلكترونیة الإدارة نظام سیؤدي: رابعًا

 وغیرها مرضیة إجازات على والحصول الموظفین تمارض مشكلة على التغلب من الإدارة ستتمكن

 على الحكومیة الإدارات من وحرصا بها، المسموح القانونیة الحدود تتجاوز التي الإجازات من

 المرضیة الإجازات لجنة مثلا عملت فقد الوقت، من فترة لأطول عمله أداء في الموظف استمرار

  .الخاصة الإجازات آلیات في النظر إعادة على الكویت دولة في

  

                                                           
 ،2000 العربیة، النهضة دار: القاهرة. الاقتصادیة العام المرافق إدارة في المعاصرة الاتجاهات اللطیف، عبد محمد محمد، -  1
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  :دور الإدارة الإلكترونیة في تعزیز اللامركزیة الإداریة: الفصل الثاني 

 في تجانس وجود مع الكبیرة، الجغرافیة المساحة ذات الدول إلیه تسعى هدف هو اللامركزیة 

 التي الكبرى المنظمات على التأثیر الإلكترونیة الحكومة على الصعب من أنه مع الأفراد نوعیة

  .1طویلة فترة من البیروقراطیة على اعتمدت

 الإداریة الرقابة مضاعفة على تساعد الإلكترونیة الإدارة مشروع في المستخدمة التقنیة إن   

 ویمنع البیروقراطیة، من والتقلیل المواطنین، معاملات وتتبع الخلل، وتوقع والمباشرة، المستمرة

  .2أكبر واستقرارًا أسرع، اقتصادیا تطورا یحقق ما وهذا معینة، فئة لصالح الحكومة احتكار

 جزءا أصبحت والتي الحدیثة التكنولوجیا استخدام على تعود الذي الشباب جیل لدى وخاصة   

  . حیاتهم روتین من مهما

 تعطیهم ،حتى الحكومة في المواطنین مساهمة بزیادة الإلكترونیة الإدارة عن المدافعون یطالب   

 النائیة المناطق مع الاتصال فیمكنها الحكومة جانب من أما القرار، اتخاذ في بالمشاركة شعورا

 أجل من المواطنین بین لقاءات لعمل المجال فتح وأیضا المعلومات، واستقبال وإرسال والأقلیات

  . المسافات بینهما وتبعد والآراء الاهتمامات نفس لدیهم الذین للأشخاص الفرص توفیر

 من ویجعل الروتینیة، الإجراءات تعقیدات من ویزید الحكومي، بالفساد مرتبط الشفافیة دعم إن   

 المساعدات من ویقلل المواطنین، لدى التشاؤم حالات من ویزید مستحیلا، هدفا الدیمقراطیة

 ثقة من وتزید السیاسیة، الشفافیة من وتزید الرشاوى من تقلل الإلكترونیة فالإدارة للدول، الخارجیة

  .بها المواطنین

 

  

  

  

  

 

  

                                                           
1 -Murru, MariaElena, E- government : from real to virtual . Brussels, 11 April 2003,p 25. 
2
 -Ibid. 



                                      دور الإدارة الإلكترونیة في تعزیز اللامركزیة                                          ثانيالفصل ال

 

 
41 

 الاقتصادي التطویر إلى تتطلع التي فالدول بالشفافیة، مباشرة علاقة لها أما التنمیة الاقتصادیة  

 جذب إلى تتطلع كانت إذا وخاصة الإلكتروني، الإدارة مشروع نحو للاتجاه قوي دافع لدیها یكون

 التحتیة البیئة تحسن الإلكترونیة فالإدارة المستثمرین، أمام صورتها وتحسین الأجنبیة، الاستثمارات

  .المعرفة اقتصاد إلى للدخول تغییرات بإجراء التزامها انب جو من جانب وهذا الخدمات، لتقدیم

  

واستخدامها في تطبیق اللامركزیة الإداریة من  الإدارة الالكترونیة: المبحث الأول

  : أهدافهاو مبادئها  خلال

 بوسائل الإداریة أجهزتها لتدعیم تسعى الحكومات كل أن الحاضر، وقتنا في الواضح لمن إنه   

 بقصد الحدیث الإلكتروني العمل إلى التقلیدي الإداري العمل من الانتقال أو الحدیثة الاتصالات

 وتخزینها،ثم الآلي، الحاسب أجهزة في وإدخالها والمعلومات البیانات على الحصول تسهیل

 للجمهور الخدمات وتقدیم بسرعة الأعمال وإنجاز القرارات، اتخاذ عملیات في منها الاستفادة

 لخدمة تتجه أنها لوجدنا الإلكترونیة الإدارة مبادئ في تمعنا ولو منخفضة، وتكلفة عالیة بكفاءة

 الوسائل بجمیع الآن تسعى الحكومیة فالهیئات ممكنة، تكلفة وبأقل بسرعة طلباته وتلبیة الزبون

 المواطن احتیاجات على خلالها من والتعرف تحلیلها ثم الزبون، عن والمعلومات البیانات لمتابعة

  . له نوعیة ذات خدمات توفیر بقصد

 ذلك بعد نعرج ثم الإلكترونیة الإدارة مبادئ بأهم أولا تعریف بال المطلب هذا في نقوم ولهذا   

  1. الإلكترونیة الإدارة أهداف لنبرز

 
 
 
 

  

  

 
 

  

                                                           
1
  .190عمار بوحوش ،مرجع سابق ،ص- 
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  :الإداریة استخدامها في تطبیق اللامركزیةالإدارة الإلكترونیة وصور : الأول المطلب

  :للمواطنین الخدمات أحسن تقدیم-أ

 المهیأة والكفاءات المهارات في تنوع فیها عمل بیئة خلق یتطلب المواطن بخدمة الاهتمام وهذا   

 المعلومات توظیف على التركیز دائما الإدارة في لأن الحدیثة، التكنولوجیا لاستخدام مهنیا

 الإدارة بیئة في استغلالها وحسن مشكلة، لكل المناسبة الحلول واقتراح النتائج واستخلاص

  :ـب یسمح بشكل الإلكترونیة

  . كنهها ومعرفة بتشخیصها تقوم مشكلة كل جوهر على التعرف -

  . الموضوع بجوهر المتعلقة المعلومات انتقاء ضرورة -

  . المتوفرة للمعلومات وصادقة دقیقة بتحلیلات القیام -

  . علیها والتعرف والضعف القوة نطاق تحدید -

  :النتائج على التركیز -ب 

 مجسدة نتائج إلى الأفكار تحویل على ینصب الإلكترونیة الإدارة اهتمام أن المبدأ بهذا ونقصد   

 الذي الشيء وإنما البراقة الشعارات أو العمل فلسفة كثیرّا تهمهم لا المواطنین لأن الواقع، أرض في

 وبروز الإلكترونیة العملیة صحة على الفعلي والدلیل بالبرهان الإتیان هو الأولى بالدرجة یهمهم

 الحرب قبل والیابان بألمانیا توطینها تم التكنولوجیا أن"  مثلا، قلنا فإذا المیدان، أرض في نتائجها

 فعلا التكنولوجیا أن لیبین جاء قد الحرب في وانهزامهما الدولتین انهیار فإن الثانیة، العالمیة

  .1قرن نصف من أقل في قوتهما استردتا والیابان ألمانیا وأن البلدین، في متوطنة

 على العبء تخفیف في تتمثل للجمهور فوائد الإلكترونیة الإدارة تحقق أن ینبغي آخر وبمعنى   

 العمل وإنجاز الساعة مدار على دائمة خدمة وتوفیر والوقت، والمال الجهد حیث من المواطنین

 ودفع ومیسرة، مبسطة بصورة خدمة على الحصول وكذلك سریع، وقت ي وف عالیة بكفاءة

  . المطلوبة الفواتیر لدفع والغاز الهاتف مراكز إلى التنقل بدون الائتمان بطاقات طریق عن الفواتیر

  :للجمیع والإتاحة الاستعمال سهولة -ج

 العمل، وفي المنازل في للجمیع·  متاحة الإلكترونیة الإدارة تقنیات أن المبدأ بهذا ونقصد   

 الإلكترونیة، الإدارة مع التواصل من وافد وكل مواطن كل یتمكن لكي وذلك والمكتبات والمدارس

                                                           
  .190ص  سابق، مرجع بوحوش، عمار -  1
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 بین الاتصال ربط یمكن بحیث الاستعمال سهولة أساس على یقوم الإلكترونیة الإدارة نظام أن كما

  .وبساطة بسلاسة الإجراءات وإتمام بسهولة الحكومیة والإدارات الجمهور

  : المستمر التغیر -د

 ما وإثراء لتحسین بانتظام تسعى الإلكترونیة الإدارة لأن الإلكترونیة الإدارة في أساسي مبدأ وهذا   

 المنافسة، مجال في التفوق بقصد أو الزبائن ترضیة بقصد سواء الأداء، مستوى ورفع موجود هو

  . والمتواصل المستمر التحسین هذا من الأول المستفید هو الزبون فإن الحالات، جمیع وفي

  :التكالیف تخفیض - ه

 مات الخد تقدیم على المنافسین وتعدد المعلومات تكنولوجیا في الاستثمار أن بعني وهذا   

 عدد إلى الخدمات نطاق وتوسیع الأداء مستوى ورفع التكالیف تخفیض عنهما ینتج زهیدة بأسعار

 ونستخلص، عددهم كثر كلما زهیدة بأسعار الخدمات من یستفیدون الذین المشاركین من معتبر

 هي فالغایة الاستراتیجي، الطابع علیها یغلب الإلكترونیة الإدارة أهداف أن المبادئ هذه من

 المعلومات توفیر على الحكومة قدرة وزیادة المعلومات لتكنولوجیا الهائلة الإمكانیات استخدام

  . ویسر بسهولة الأعمال ورجال للمواطنین والخدمات

  1من خلال أهدافها  استخداماتهاصور ونتطرق الى 

  : یلي فیما تتلخص الإلكترونیة للإدارة العامة الأهداف بأن نقول أن یمكننا تقدم، ما على بناءاو   

 وبكلفة أسرع بصورة الحكومیة الخدمات توفیر: ذلك مثل الحكومیة الإجراءات في تحویل إحداث -

  . أقل

 المعلومات قواعد وتكامل ودمج والإجراءات الداخلیة الإدارة تنظیم إعادة إلى تعود المكاسب هذه   

  . الحكومیة للهیئات

 تلبیة احتمال یزید إذ معروف، أو فضل كطالب ولیس كعمیل المواطن یستفید المنطق هذا من   

 للخدمات عملاء إلى أصحابها یتحول التي التجاریة الأعمال أیضا تخدم أنها كما احتیاجاته،

 من نفسها الإلكترونیة الحكومة وتخدم واحد آن في الحكومة وسلع لخدمات وموردین الحكومیة

  .والإنفاق الكلفة خفض خلال

  

                                                           
1
، 2003- 12-10المدن ،ندوة الحكومة الالكترونیة ،الواقع والتحدیات،دبي ، لإنماءحسن لوبي محمد،منظومة الحكومة الالكترونیة ،المعھد العربي - 

  .11ص
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  :دورها في تعزیز اللامركزیة الإداریة: المطلب الثاني  

 المواكبة یستطیع لا والذي فیها، الدخول على الجمیع أجبر واقع فرض الدولیة الأوضاع تغیر إن  

  .ومواطنیها الدولة تضرر یعني وذلك دائمة عزلة في یعیش سوف

 وأسرع خدمات أفضل على للحصول المواطنین وتطلعات الحكومات على الشعبي الضغط تزاید*

 في بحقه مواطن كل بشعور الشعبي الوعي هذا تدعم وقد المعلومات، إلى الوصول في وأسهل

  . السیاسي القرار اتخاذ آلیات ومعرفة المعلومات إلى الوصول

 متطور عمل ونظام صلبة معلومات قاعدة خلال من النوعي للدعم الحكومیین الموظفین حاجة*

  . وحدیث

 في المشاركة·  من المواطن لتمكین بلد كل في السیاسیة القیادة على شعبیة ضغوط وجود*

 وأثر مفتوحة اتصال منظومة بخلق ومطالبتهم تهمهم، التي القضایا في آرائهم وإبداء النقاش

  . شفافیة

  : العامة الخدمات تقدیم في الكفاءة*

 التكالیف تخفیض وأیضا الدخل وتحسین الأخطاء، تخفیض منها أشكال عدة تأخذ فالكفاءة  

 المحدد الوقت تقلیل إلى یؤدي وهذا الإجراءات، هندسة إعادة خلال من البیروقراطیة من والتقلیل

  . أنفسهم وتطویر جدیدة مهارات على للحصول للموظفین الفرصة وإعطاء الأهداف لتحقیق

   :التسویق-

 لدى الإحساس وتنمیة الخاص، والقطاع الأفراد مع للتعامل الطرق أفضل على التعرف ویشمل 

  .1واجبات له كما حقوق له كمواطن أهمیته وبالتالي حوله الحكومة اهتمام تمركز بأهمیة المواطنین

   :ومتطورة جدیدة خدمات تقدیم-

 على وتركز الإلكترونیة، للإدارة الرئیسیة الدوافع من هي أفضل بصورة الخدمات تقدیم إن   

 خدمات، على الحصول أو للطلبات تقدیمهم عند الحكومة مع التعامل في الأفراد خبرات تحسین

 من أفضل وإجراءات المراقبة وتشدید ذكرنا كما الكفاءة خلال من الخدمات هذه تحسین ویمكن

  .الخدمة نوعیة من تحسن التي التقنیات استخدام خلال

                                                           
1
الالكترونیة ،تقریر لبرنامج الامم المتحدة الانمائي ،وحدة تنمیة المعلومات للدول العربیة ،الكویت ،افریل  الصالحي سامي عطا� ،الحكومة - 

  .2،ص2001
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 شؤون إدارة في والدولة المواطنین بین جدیدة علاقة وإیجاد العامة والشؤون الحكم نظام تطویر -

  : التالیة الثلاثة المكونات خلال من الدولة

 المشاورات نتائج عن المواطنین بین نشرها و السیاسات لتطور كأساس المعلومات جمع عملیة ♦

  . السیاسات في

 وتحدید السیاسات لإعداد والتحاور المشاركة عملیة لتسهیل الإلكترونیة المعلومات نظم استخدام ♦

  .للدولة الإستراتیجیة والتوجیهات الأولویات

 والتمثیل الانتخابات عملیة في الإلكترونیة المعلومات نظم استخدام یتم متقدمة مرحلة في ♦

  . السیاسي

  . الحدیثة التقنیات باستعمال الإداریة العملیات مستوى وتحسین الإدارة في الفاعلیة خلق -

  . الحدیثة التقنیات استعمال على وتدریبهم البشریة الكوادر وتأهیل الإداري العمل تنظیم إعادة -

  . المعقدة الإجراءات في الازدواجیة وتقلیص الحكومي بالعمل المتعلقة القرارات ترشید -

  . واعدة بمبادرات للقیام ینفع ما وانتقاء المعلومات غربلة -

  . المعاملات لإنهاء المطلوب الجهد وتخفیض المواطنین على الأعباء تخفیف  -

  . المعاملات للإنجاز المطلوبة الأوراق عدد من والتقلیل البیروقراطیة، القیود تخفیف -

  . الإداریة الإجراءات واختصار تبسیط  -

  .تام وضوح في والعمل الشفافیة تدعیم -
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  1: الإدارة الالكترونیة في تطویر العمل الإداري اللامركزيمساهمة : المبحث الثاني

 عملها ومجالات المؤسسات على الواسعة أثاره ترك الإدارة من جدید نمط الالكترونیة الإدارة إن   

 في المتمثل التكنولوجي البعد إلى فقط تعود لا التأثیرات إن الواقع وفي ووظائفها، اتهاستراتیجیا وعلى

 لعقود تراكمت التي الإداریة المفاهیم بتطور المتمثل الإداري البعد إلى أیضا وإنما الرقمیة، التكنولوجیا

 والإدارة الإداري والتمكین التفویض في الإداریة المرونة من المزید تحقیق على تعمل وأصبحت عدیدة

 وأسالیبه العمل بیئة في عمیقة تغیرات إحداث في الرقمیة الثورة ساهمت وقد .الفریق على القائمة

 : أهمها

 .الافتراضي النشاط إدارة إلى المادي النشاط إدارة من لانتقالا -

 .بعد عن الإدارة إلى لوجه وجها المباشرة الإدارة من الانتقال -

  الشبكي التنظیم إلى الأوامر سلسلة على القائم الهرمي التنظیم من الانتقال -

 المزیج على المرتكزة القیادة إلى العاملین على أو المهام على المرتكزة القیادة من الانتقال -

 .زبون - تكنولوجیا

  .:الآنیة المباشرة الرقابة إلى المخطط مع الفعلي الأداء مقارنة بمفهوم الرقابة من الانتقال -

 :ووظائفها الإدارة على المتغیرات هذه آثار تقییم في واضحین اتجاهین أوجدت التغیرات هذه إن   

 الإدارة مهام توزیع وإعادة المؤسسات ایةنهى إل تؤدي أن یمكن الرقمیة والثورة الانترنت أن یرى :الأول

 وتناثرت التقلیدیة الإدارة نظم فتطایرت فتات، إلى الاستراتیجیات حولت الرقمیة الثورة فإن وبالتالي ،

 .الالكترونیة الرقمیة الإدارة هو جدید نمط عن البحث یتطلب جدیدا عصرا ودخلت مبادئها

 هي الأعمال أن على المستثمرین فیها یؤكد التي القوة بنفس الإدارة هي الإدارة أن یرى :الثاني

 تظل وماضیها، أبعادها في النظر وإعادة العمیق تأثرها رغم ووظائفها الإدارة فان وبالتالي الأعمال،

 وتوجیه وتنظیم تخطیط وإن للمؤسسات النابض القلب تمثل

 الإدارة على اعتمادها نتیجة وذلك وفعالیة كفاءة أكثر بشكل تتم أصبحت علیها والرقابة الأعمال

  .والمطور الجدید بشكلها الوظائف هذه مختلف توضیح یتم سوف یلي وفیما الالكترونیة،

  

  

 

                                                           
1
  .127،ص2004نجم عبود نجم ،الادارة الالكترونیة ،الاستراتیجیة والوظائف والمشكلات ،دار المریخ ،المملكة العربیة السعودیة،- 
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  1:التخطیط عملیة تطویر في الالكترونیة الإدارة مساهمة:الأول فرعال

 یتم التخطیط أصبح العالیة والتنافسیة المعلومات تكنولوجیا مجالات في الهائلة للتطورات نتیجة   

 الشكل ذابه طالتخطی أصبح حیث والتطورات، المستجدات مختلف مواكبة على وقادر فعالیة بأكثر

 تدفق على بالاعتماد ومستقبلا آنیا عمله یراد ما تحدید یعني الذي ،"الالكتروني التخطیط  "ب یعرف

 الشبكة من بالإفادة والقاعدة القمة بین مشترك وبتعاون المؤسسة وخارج داخل من معلوماتي

 لخطط ووفقا المحتملة متهوتفضیلا الزبائن وحاجات المتغیرة الأسواق متطلبات لمواجهة الالكترونیة

 .الأمد وقصیرة آنیة لخطط وسهلة واضحة وتجزئة عالیة مرونة ذات الأمد طویلة

 ینصبان كلاهما أن حیث من التقلیدي التخطیط عن یختلف لا الالكتروني التخطیط فان وعموما   

 الآلیات حیث من یختلفان ولكنهما الأهداف هذه تحقیق وسائل وتحدید الأهداف وضع على

 .والممارسات

 : خلال من التخطیط عملیة تطویر في الالكترونیة الإدارة تساهم

 وهذا التنفیذیة للمستویات ممارسة إلى العلیا للمستویات احتكاریة ممارسة من التخطیط عملیة نقل -

 .تهمقدرا تنمیة في جهة من یساهم

 .الجماعیة المشاركة قاعدة توسیع في أخرى جهة ومن   

 أساسها على یقدم تنافسیة كأسبقیة العملاء لمتطلبات الاستجابة سرعة بتحقیق المؤسسات لزامإ -

 موقعه ظل في العمیل لأن عدمه، من المؤسسة هذه مع استمراره مدى عن القرار اتخاذ العمیل

 .لتلبیتها فورا تستجیب أن الأخیرة هذه وعلى المؤسسة إلى فورا احتیاجاته سیوصل الالكتروني

 هذا وعلى المحتملة العملاء وحاجات السوق بل فحسب المؤسسة لیس التخطیط محور جعل -

 مؤشرات أهم أحد وهو السوق متطلبات مع الداخلیة بیئتها بتكییف ملزمة المؤسسة ستكون الأساس

 . البقاء

 .المعلومات تحصیل على اتهقدر  نتیجة المشاكل تشخیص على المؤسسة قدرة زیادة -

 .بدیل كل وتقویم المختلفة، البدائل تحدید على المؤسسة قدرة دعم -

 .الالكترونیة المعلومات نظم باستخدام الواقعیة والنمذجة الواقع محاكاة على المؤسسة قدرة زیادة -

 . القرارات ودعم تفعیل على القدرة -

                                                           
1
  .30،ص2004-2003الالكترونیة ،آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل،المكتبة العصریة، احمد محمد غنیم ،الادارة- 
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 المزایا باستخدام المعلوماتیة الثورة عصر في القرار لمتخذ المتاح الوقت قصر مجاراة على القدرة -

 .الثورة تلك اتهوفر  التي

  1 :التنظیم عملیة تطویر في الالكترونیة الإدارة مساهمة:الثاني فرعال

 ونتیجةللتنفیذ،  قابل واقع إلى تحوله حیث التخطیط لوظیفة مكملة إداریة وظیفة التنظیم یعتبر   

 بشكل تتم التنظیم عملیة أصبحت المعلومات تكنولوجیا استخدام مجال في الكبیرة والتطورات للتغیرات

 یعرف الشكل ذابه التنظیم أصبح حیث المستجدات، مختلف مسایرة على وقادر وفعالیة كفاءة أكثر

 تطویر في الالكترونیة الإدارة مساهمة مدى وضیحت یمكن العموم وعلى ." الالكتروني التنظیم "ب

 :التالیة النقاط خلال من التنظیم عملیة

 .الأفراد مختلف بین والتعاون بالاتصال یسمح مرن تنظیم هو الالكتروني التنظیم -

 یحقق ما وهذا  (Intranet)الداخلیة  الشبكة طریق عن العاملین جمیع بین الواسع التشبیك -

 القائمة الصلات هذه أن شك ولا ،المؤسسة في مكان كل وفي الحقیقي الوقت في القائمة الصلات

 .التقلیدي التنظیم أشكال في الموجودة الاتصالات هرمیة تجاوز إلى ستؤدي نتالانتر  على

 یعمل المؤسسات من جدید نمط تحقیق بالإمكان أصبح والإنترنت الأعمال شبكات على اعتمادا -

  الافتراضي المصنع في الحال هو كما معینة سلع إنتاج على

(Virtual factory) والزبائن أخرى مؤسسات بین التوسط عبر افتراضیة خدمات تقدیم أو.   

 نجدها التغیرات وهذه .المؤسسة على كبیر بشكل ینعكس مما العمل قوة في مهمة تغیرات تحقیق -

 :هما جانبین في الأقل على

 التعامل یمكن لا الذین المعرفة وعمال مهنیي من عالیة ومهارات تخصصات ذوي عمال استخدام* 

 .التقلیدیة التنظیم أنماط خلال من متهقدرا استغلال أو معهم

 .الحاسوب أساس على بعد عن العاملین استخدام* 

 تصمیم في مشاركتهم خلال من وذلك فعالیین مشاركین إلى سلبیین متلقین من الزبائن تحویل -

 المؤسسة فتقوم الحاسوب عبر انهیحددو  التي اتهوتولیفا الخصائص واختیار انهیطلبو  التي المنتجات

  .بإنتاجها

  

 

                                                           
1
  .43،ص2009،دار المسیرة ،عمان الاردن،1محمد سمیر احمد،الادارة الالكترونیة،ط- 
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  :التوجیه عملیة تطویر في الالكترونیة الإدارة مساهمة:الثالث فرع

  :التالیة النقاط خلال من التوجیه عملیة تطویر في الالكترونیة الإدارة مساهمة مدى توضیح یمكن    

  .وأنشطتهم العاملین جهود لتوجیه وذلك وقت كل في یومیا المعلومات من هائل كم توفیر -

 .الداخلیة الشبكة خلال من والمرؤوسین القادة بین المستمر الاتصال توفیر -

 .الاكسترانت شبكة عبر الآخرین والشركاء والموردین القادة بین المستمر الاتصال توفیر -

 .جدیدة ومنتجات وأسالیب بخدمات كالإتیان ؛ الابتكار على القدرة زیادة -

 .المهام وانجاز التحفیز على القدرة زیادة -

 .المشكلات حل أجل من المبادرة في الرغبة زیادة -

 .المتغیرة البیئة مع التكیف في والمرونة المهام زیادة -

  1.أفضل بشكل والزبائن والموردین العاملین خدمة زیادة -

 تموت والتنفیذ التخطیط بعد الرقابة تأتي حیث الماضي، على تركز اهنأ التقلیدیة الرقابة على یؤخذو    

 الفجوة لتحدید أخرى ناحیة من الفعلي والأداء ناحیة من المحددة والمعاییر الأهداف بین بالمقارنة

 المعلومات تكنولوجیا مجال في الكبیر للتطور نتیجة لكن .وتصحیحه الانحراف اكتشاف بین الزمنیة

 فهي ،"الالكترونیة الرقابة" علیها یطلق أصبح وبذلك وكفء جید بشكل تتم الرقابة عملیة أصبحت

 بین الزمنیة الفجوة تقلیص ثم ،ومن للمؤسسة الداخلیة الشبكة بمساعدة الفوریة بالرقابة تسمح

 خلال من بأول، أولا الانحراف عن تكشف متجددة مستمرة عملیة انهأ كما وتصحیحه، الانحراف

 قدرة من یزید ما وهذا والمستهلكین، والموردین والعاملین المدیرین بین والتشبیك المعلومات تدفق

 وتصحیح المتنوعة القرارات وسیر المختلفة العملیات متابعة إمكانیة توفیر على الإلكترونیة الرقابة

 .المؤسسات أنواع كافة في الأخطاء

 على القائمة المعلومات وشبكات لأنظمة فعالا استخداما تحقق الإلكترونیة الرقابة أن شك لا   

 یمكن كثیرة مزایا لها یحقق ما وهذا وشاملة آنیة ومتابعة وتدقیق فحص من یعنیه ما بكل الإنترنت

 :بالآتي تحدیدها

 الرقابة تحقق فهي الماضي، على القائمة الرقابة من بدلا الآن وفي الحقیقي بالوقت الرقابة تحقیق -

 .بالتقاریر الرقابة من بدلا بالنقرات

                                                           
1
  .204،ص2009،دار الیازوري العلمیة،عمان الاردن،1سعد غالب یاسین،نظم المعلومات الاداریة ،ط- 
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 كل في الرقابیة للمعلومات مستمرا تدفقا یولد بما الدوریة الرقابة من بدلا المستمرة الرقابة تحقق انهأ -

 .دوري وبشكل متباعدة أوقات في لإجرائها المتقطعة الرقابة من بدلا وقت

 في المطلوب الإداري الجهد یقلل ما وهذا الثقة على القائمة العلاقات تحفز الإلكترونیة الرقابة إن -

 .الرقابة

 تحقیق أجل من كبیر حد إلى المؤسسة في یوجد ماذا معرفة في الجمیع انخراط على تساعد -

 .المؤسسة أعمال في والأزمات المفاجآت من والحد الرقابة مستلزمات

 الخارجیة، الأعمال شبكة في المشتركة المؤسسات الموردون، الشراء، عملیة إلى الرقابة توسیع -

 .السابق في ممكنا یكن لم ما وهذا بعد عن العاملین إلى وبالتأكید الزبائن

 أو العملیات أو المدخلات على القائمة الرقابة أهمیة من الوقت مع تقلص الإلكترونیة الرقابة إن -

 1.بالنتائج الرقابة إلى أقرب إذن فهي النتائج على المتزاید التأكید لصالح الأنشطة

  :القرار اتخاذ عملیة تطویر في الالكترونیة الإدارة مساهمة:الرابع فرعال

  :یلي ما خلال من ذلك ویتم   

 اتخاذ في الإدارة مساعدة - ،المعلومات وتكامل صحة -، دقیقة بیانات على الحصول سرعة -

  .الإحصائیة التقاریر طریق عن القرارات

  .بدیل كل وتقویم المختلفة البدائل تحدید على القدرة دعم -، الإداریة الاتصالات تحسین -

  

  2:على اللامركزیة الإداریة الإدارة الالكترونیة أهداف و فوائد: المطلب الأول

 المختلفة اتهبمكونا المعلومات تكنولوجیا باستخدام المتقدم العالم یولیه الذي الكبیر الاهتمام إن   

 الإدارة تطبیق في تتسابق الدول بدأت ولذلك الأخیرة، هذه تقدمها التي الكبیرة والفوائد الأهمیة سببه

  .تحققها التي للفوائد نظرا الالكترونیة

 : الالكترونیة الإدارة فوائد أهم یلي وفیما

 إلى تقدم التي الخدمات مستوى على ایجابیا ینعكس وهذا المؤسسات داخل الإجراءات تبسیط -

 .المختلفة الإداریة المعاملات انجاز تنفیذ وقت اختصار ومنه المواطنین،

 .الأخرى المؤسسات مع وكذلك للمؤسسة المختلفة الدوائر بین الاتصال إجراء تسهیل -

                                                           
1
  .36،37،دار وائل للنشر والتوزیع ،عمان الاردن،ص1الرازق السالمي،خالد ابراھیم السلیطي،الادارة الالكترونیة،طعلاء عبد - 

2
واقع ادارة الموارد البشریة الكترونیا في الجامعات الفلسطینیة النظامیة ،قطاع غزة ،رسالة ماجیستیر ،في ادارة یوسف محمد یوسف ابو امونة ، - 

  .37،ص2009لاسلامیة ،كلیة الدراسات العلیا،غزة فلسطین،الاعمال،الجامعة ا
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 .المؤسسة داخل المختلفة العملیات انجاز في والموضوعیة الدقة -

 .المؤسسة عمل على إیجابا یؤثر ما وهذا ملحوظ بشكل الورق استخدام تقلیل -

 والتوثیق الحفظ عملیة في المؤسسات أغلب منها تعاني مشكلة یعالج الورق استخدام تقلیل أن كما -

  .أخرى أمور في منها الاستفادة یتم حیث التخزین أماكن إلى الحاجة عدم إلى یؤدي مما

 :ةالتالی النقاط في الالكترونیة الإدارة أهداف أهم تلخیص یمكنو

 .الأسبوع أیام وطیلة ساعة 24 خلال مرضیة بصورة للمستفیدین الخدمات تقدیم -

 .مناسبة مالیة وبتكلفة العمل لانجاز المطلوبة السرعة تحقیق -

 .التكنولوجي العصر متغیرات مع التعامل على قادر مجتمع إیجاد -

 .المحسوبیة عن والبعد الشفافیة مفهوم تعمیق -

 .والابتكار الإبداع روح تنمیة حیث من الموظفین حقوق على الحفاظ -

  1فقدها مخاطر تقلیل و المعلومات سریة و أمن على الحفاظ -

  

  2:الإداریةمتطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة لتعزیز الدائم للامركزیة : المطلب الثاني

 والهیاكل والإجراءات والأسالیب والنظریات المفاهیم في شاملا تحولا الإلكترونیة الإدارة تمثل   

 نقلها یمكن مستوردة خبرة أو جاهزة وصفة لیست وهي التقلیدیة، الإدارة علیها تقوم التي والتشریعات

 والمالیة والمعلوماتیة التقنیة المكونات من متكامل ونظام معقدة عملیة انهإ بل فقط، وتطبیقها

 الإدارة لتطبیق ومتكاملة عدیدة متطلبات توفر من بد لا وبالتالي وغیرها، والبشریة والبیئیة والتشریعیة

  .العملي الواقع حیز إلى وإخراجها الإلكترونیة

  

  

  

  

  

 

                                                           
1
لادارة التربویة خلیفة بن صالحابن خلیفة المسعود،المتطلبات البشریة والمادیة لتطبیق الادارة الالكترونیة في المدارس الحكومیة نرسالة ماجیستیر،في ا- 

  .41،ص2008والتخطیط ،المملكة العربیة السعودیة ،
2
  .25،ص2005سین،الادارة الالكترونیة وافاق تطبیقاتھا العربیة،الادارة العامة للنشر والتوزیع،الریاض ،السعودیة ،سعد غالب یا- 
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 : یلي فیما وتتمثل :الإداریة المتطلبات:الأول فرعال

  :التأسیس وخطط الإستراتیجیات وضع -أ

 الإدارة لمشروع الخطط ووضع وتنفیذ ومتابعة لتخطیط هیئة أو إدارة تشكیل ذلك یتطلبو    

 ومقاییس العامة المواصفات ووضع لدراسة والبحثیة الاستشاریة بالجهات والاستعانة الإلكترونیة

 .جهة من بأكثر المرتبطة المعلومات بین والتوافق والتكامل الإلكترونیة، الإدارة

  :الإداري والدعم القیادة -ب

 أي فشل أو لنجاح الرئیسي المفتاح وهي القیادة هو كان مشروع أي في المؤثرة العوامل أهم من   

 أو عمل أي نجاح في رئیسیا دورا تلعب للعمل مناسبة بیئة إیجاد على اتهوقدر  الإدارة دعم أن إذ منها،

 كذلك المؤسسة، إستراتیجیات نقاط من نقطة كل لدعم ضروریا أمرا یعتبر القیادة التزام أن كما فشله،

 قناعة أن كما وتطویره، المشروع نجاح سیضمن المرتدة المعلومات وتقدیم للمشروع القیادة متابعة

 العوامل أحد یعتبر كافة المؤسسات في المعلومات تكنولوجیا لتطبیق العلیا الإدارة ومساندة واهتمام

 .الإلكترونیة الإدارة تطبیق نجاح تحقیق في والمساعدة الحرجة

  :التنظیمي الهیكل -ج

 لنماذج ملائما یعد لم الصناعة عصر واكب الذي للمؤسسة التقلیدي الهرمي النموذج أصبح   

 التنظیمیة الهیاكل أن نجد إذ الإلكترونیة، والأعمال المعلومات تكنولوجیا عصر في الجدیدة الأعمال

 بنسیج المرتبة الحیة الخلایا وتنظیمات والشبكات المصفوفات هي الإلكترونیة للأعمال الملائمة

 والتنظیمیة الهیكلیة الجوانب في تغیرات إجراء الإلكترونیة الإدارة تطبیق ویتطلب، الاتصالات

 استحداث طریق عن وذلك الإلكترونیة الإدارة مبادئ مع تتناسب بحیث والأسالیب، والإجراءات

 بما الداخلیة والعملیات الإجراءات وإعادة بعضها، مع الإدارات بعض دمج أو إلغاء أو جدیدة إدارات

 مراعاة مع وفاعلیة كفاءة وأكثر أسرع بشكلالإلكترونیة  الإدارة لتطبیق الملائمة الظروف توفیر یكفل

  .التطوریة المراحل من متدرج زمني إطار في التحول ذلك یتم أن

  : المتعاملین وتثقیف توعیة العاملین، وتدریب تعلیم -د

 یعني وهذا لها الملائمة البشریة الموارد نوعیة في جذریة تغیرات إحداث الإلكترونیة الإدارة تتطلب   

 الخطط إعداد ذلك في بما الجدید التحول متطلبات لمواكبة الحالیة والتدریب التعلیم بنظم النظر إعادة

 تمعلمجا أفراد توعیة إلى بالإضافة المستویات، كافة على والتدریبیة التعلیمیة والأسالیب والبرامج
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 من ذلك وغیر والمادي والتقني والسلوكي النفسي الاستعداد یئةتهو  الإلكترونیة الإدارة وطبیعة بثقافة

  .ةالإلكترونی الإدارة متطلبات مع التكیف متطلبات

  :للمستجدات وفقا وتحدیثها التشریعیة الأطر وضع - ه

 وتلبي الإلكترونیة الإدارة نحو التحول تسهل التي والإجراءات والأنظمة القوانین إصدار أي   

 أسست قد اإنهف لذا تقلیدیة، بیئة في نشأت والقوانین التشریعات معظم لأن معها، التكیف متطلبات

 على الاعتماد وكذا الخدمة، وطالب الموظف بین المباشر واللقاء الانتقال لمعاییر وفقا العمل لأداء

 وتشریعیة قانونیة بیئة یحتاج الإلكترونیة الإدارة إلى التحول فإن وبالطبع الموثقة، الإثبات شهادات

 علیها ویضفي الإلكترونیة الإدارة عمل یسهل القانونیة والنصوص التشریعات وجود أن كما، مختلفة

 .علیها المترتبة القانونیة النتائج كافة على والمصداقیة المشروعیة

  :البشریة المتطلبات:الثاني فرعال

 وفي مشروع أي في النجاح لتحقیق استثمارها یمكن التي الموارد أهم من البشري العنصر یعتبر    

 فهو الإلكترونیة، للإدارة المنشأ یعتبر حیث الإلكترونیة الإدارة تطبیق في كبیرة أهمیة وله مؤسسة، أي

 من الإلكترونیة الإدارة فإن لذلك إلیها، یصبو التي أهدافها لتحقیق وسخرها طورها ثم اكتشفها الذي

 البنیة یمثلون الذین المعرفة، حقل في العاملون والمختصون الخبراء فهمالبشري  العنصر وإلى

 الإدارة لعناصر الإستراتیجي التعاضد إدارة یتولون المؤسسة، في الفكري المال ورأس الإنسانیة

 أو والمشغل البیانات، ضابط المبرمجون، والمساعدون، والوكلاء المدیرون :ومنهم الإلكترونیة

  1. المحرر

 

  : التقنیة المتطلبات:لثالثا فرعال

 الاتصالات شبكة وتحسین تطویر تشمل والتي الإلكترونیة للإدارة التحتیة البنیة توفیر في وتتمثل   

 لكي واحد، آن في الاتصالات من الهائل الكم واستیعاب للاستخدام وجاهزة متكاملة تكون بحیث

 من الملائمة الرقمیة التكنولوجیا توفیر إلى بالإضافة الإنترنت، شبكة استخدام من الهدف تحقق

 البرید خدمات وتوفیر والبرامج، البیانات وقواعد وأنظمة ومعدات وأجهزة آلیة وحاسبات تجهیزات

 .ممكن نطاق أوسع على المؤسسي أو الفردي بالاستخدام ذلك كل وتوفیر الرقمي،

 : إلى تنقسم التقنیة التحتیة البنیة فان العموم وعلى

                                                           
1
  .26سعد غالب یاسین،مرجع سابق ،ص- 
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  :الإلكترونیة للأعمال الصلبة التحتیة البنیة -أ

 وتكنولوجیا والشبكاتالحاسوب  وأجهزة بعد عن والخلویة الأرضیة التوصیلات كل في وتتمثل   

 .إلكترونیا البیانات وتبادل الإلكترونیة الأعمال لممارسة الضروریة المادیة المعلومات

  :ةالإلكترونی للأعمال الناعمة التحتیة البنیة -ب

 وبرمجیات للشبكات التشغیلیة النظم وبرمجیات والخبرات والمعلومات الخدمات مجموعة وتشمل    

 .الإلكترونیة الأعمال وظائف إنجاز خلالها من یتم التي التطبیقات

 : الشبكات هذه أهم  :الاتصال شبكات -ج

     (internet) : الانترنت شبكة -

 بكل تمعاتلمجا وتربط العالم حول المتشابكة الحواسیب من عملاقة شبكة عن عبارة وهي   

 هذه طریق عن المختلفة المعلومات إلى الوصول من مستعملیها تمكن.المختلفة اتهونشاطا اتهقطاعا

 .الحواسیب

  :(Intranet)الانترانت أو الداخلیة الشبكة -

 المؤسسة، داخل المعلومات توزیع بغیة للانترنت المتاحة الموارد تستخدم خاصة اتصال شبكة هي

  .إلیها الوصول من فقط خاصة موعاتمج ویمكن

  (Extranet) :الاكسترانت أو الخارجیة الشبكة -

 نشاط بطبیعة علاقة  لها والتي خارجیة موعاتمج تسمح بحیث الداخلیة للشبكة امتداد وهي   

 بواسطة عرضها یتم التي المعلومات على بالإطلاع) أخرى وأطراف الزبائن، كالموردین،( المؤسسة

 1.الانترانت

 للانتقال المعلومات تكنولوجیا تستخدم والإكسترانت الإنترانت شبكتي أن هو إلیه، الإشارة یجب وما   

 بیئتها مع اتهعلاق إدارة وفي الداخلیة، بیئتها في الإلكترونیة بالإدارة العمل مستوى إلى بالمؤسسة

 أوصال الإنترانت شبكة تربط الذي الوقت ففي، الخارجیة

 فوریة و مباشرة إلكترونیة اتصالات روابط لبناء تستخدم الإكسترانت شبكة فإن الداخل في المؤسسة

  .أخرى جهة منهزین لمجاو  جهة من الزبائن مع

  

 

                                                           
1
  .25،ص2007الامنیة،السعودیة،ایھاب خمیس احمد المیر،متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق الادارة الالكترونیة ،جامعة نایف العربیة للعلوم - 
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  :منیةالأ المتطلبات:الرابعفرع ال

 والوثائق المعلومات أن بمعنى، إلكترونیا العمل معضلات أهم من المعلومات أمن مسألة تعد    

 یجب العمل متطلبات لتنفیذ إلكترونیا علیها والنقل المعالجة إجراءات وتطبیق حفظها یجرى التي

 لحمایة عال مستوى على الالكترونیة والسریة الالكتروني الأمن توفر یجب حیث أمنها، على الحفاظ

 الدولة أمن على والتركیز عبث أي من الالكتروني الأرشیف ولصون والشخصیة الوطنیة المعلومات

 بكلمة أو الالكتروني التوقیع باستخدام أو للشبكة البرتوكول برمجیات في الأمن بوضع إما الأفراد أو

 .مرور

 الإدارة فإن الانترنت شبكة استخدام على السلبیة التأثیرات وتقلیص المعلومات أمن ولتحقیق   

 :منها الإجراءات ببعض القیام تتطلب الالكترونیة

 .الانترنت خدمة فیها بما المعلومات لتقنیات الأمنیة السیاسات وضع -

 .والخاص العام القطاعین أجهزة تعاون یضمن بحیث المعلومات لأمن وطنیة إستراتیجیة تبني -

 المعلومات خصوصیة وانتهاكات الالكتروني السطو من تحد التي التنظیمیة واللوائح القوانین وضع -

 .الالكترونیة الإدارة في

 :وهي المعلومات نظم أمن لحمایة أخرى متطلبات عدة وهناك

 المسؤولیة هذه كلل وأن لدیها، المعلومات نظم أمن دعم المؤسسة في العلیا الإدارة على یجب -

 .محددین لأشخاص

 .المختلفة والتطبیقات التشغیل لنظم اللازمة الحمایة تحدید -

 .الحاسوبیة والشبكات المعلومات لنظم والتفتیش المراقبة آلیات تحدید -

 .آمن بشكل المعلومات لنظم احتیاطیة بنسخ الاحتفاظ -

  1.الوسائط مختلف على ونقلها وتخزینها حفظها یتم التي المعلومات تشفیر -

 : نتائج إیجابیة وأخرى سلبیة

 نتائج ستحقق المواطنین، إلى راقیة حكومیة خدمات تقدیم بقصد الحدیث التكنولوجي التوظیف إن   

  :التالیة المجالات في المستقبل في باهرة

  

 

                                                           
1
  .26ایھاب خمیس احمد المیر،مرجع سابق ،ص- 
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  : الأداء مستوى رفع* 

 ،المختلفة والإدارات الحكومیة الدوائر بین وانسیابیة بدقة المعلومات انتقال سهولة بذلك ونقصد   

 من بدقة المعلومات على والحصول البیانات إدخال في الازدواجیة تقلیص عنه ینتج الذي الشيء

 ساعات خلال وفي بسرعة الإجراءات إنجاز على الحكومیة، الإدارات مع والمتعاملین المواطنین

.الزمن من طویلة لمدة الإجراءات إتمام انتظار من بدلا محددة

  : البیانات دقة زیادة* 

 لأن ة بدق المطلوبة للمعلومات  الأولویة بإعطاء یسمح إلكترونیة بطریقة البیانات إدخال إن   

 جمیع على بالحصول تسمح الإدارة مع المتعامل أو الزبون طرف من ملؤها ینبغي التي الخانات

 مرتفعة ستكون المتبادلة والبیانات المعلومات بصحة الثقة فإن وبالتالي المطلوبة، المعلومات

  .مضمونة الإیجابیة والنتائج صائبة والقرارات

  :الإداریة الإجراءات تقلیص* 

 من تقلص أن الحكومیة الإدارات تستطیع الكومبیوتر جهاز في المخزنة المعلومات بفضل   

 أن كما الحكومیة، المؤسسات من خدمة على للحصول مرة كل في البیانات وتعبئة الورقیة الأعمال

 المواطنین تكلیف دون مصدرها من المطلوبة الوثائق على تحصل أن تستطیع الحكومیة الإدارات

.حاجاته لقضاء المطلوبة الوثائق على للحصول مختلفة إداریة مراكز إلى التنقل مشقة

  :البشریة للطاقات الأمثل الاستخدام* 

 في المختصة الجهات وتزوید إلكترونیا وتوظیفها استخدامها سهولة مع معلومات قاعدة وجود إن   

 للعمل ة البشري الطاقات توجیه على تساعد عوامل كلها للعمل، الضروریة بالمعلومات مكان كل

 والاعتماد الوقت وفي الإنسان في الاستثمار فإن ولهذا المنتج، العمل في الطاقات وصرف الإنتاجي

 مستوى إلى العامة الخدمات بجودة للارتقاء الرئیسیة الأعمدة في المؤهلة البشریة العناصر على

  1.رفیع



:الأعمال و والمال الاقتصاد مجال في* 

 المالیة والمعاملات الرقمیة النقود لاستخدام التدریجي الالانتق فرصة للمجتمع تتیح -

 . الائتمانیة البطاقات بجانب أخرى كخیارات العالمیة الأسواق تسود التي الإلكترونیة

                                                           
1
  .25،26،ص2003،نوفمبر 107احمد خضر ،ماھیة الحكومة الالكترونیة،مجلة العلوم والتكنولوجیا ،العدد- 
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  .اللازمة الإلكترونیة التحتیة البنیة توفر نتیجة المحلیة للاستثمارات الأموال رؤوس جذب -

 المحلي السوق لدمج وكنتیجة الخارجي التسویق وصعوبات السوق ضیق مشكلات على التغلب -

  .الإلكترونیة الوسائل عبر العالمي بالسوق

 تكنولوجیا مجال في الأخص على جدیدة استثماریة فرص وتوفیر الخدمات، قطاع نمو -

 .المعلومات

 .المالیة الموارد من فائض تحقیق -

 .الأعمال مجال في للدخول الصغیرة الشركات أمام الفرصة إتاحة -

 .العالمي الاقتصاد في الإیجابیة المساهمة على المجتمع قدرة تزاید -

:والتكنولوجیا العلمي والبحث والتعلیم الثقافة مجال في* 

 .مستویاته بكافة للتعلیم أفضل فرص توفیر -

 .المجالات كافة في المستمر للتدریب فرص توفیر -

 .التكنولوجیة و العلمیة الأبحاث و بالدراسات للمشاركة فرص توفیر -

 .الدراسات و الأبحاث لنتائج الأمثل الاستثمار -

 والمكتبات الأبحاث مراكز من فوریة بصورة المحدثة والتكنولوجیة العلمیة المعلومات إتاحة -

 .العالمیة

  .والمستقبلي الحالي العمل سوق لمتطلبات الأمثل للتخطیط المطلوبة المرونة توفیر -

 .1التعلیم بمستوى للنهوض المالیة المتطلبات تقلیص -

 :الاتصالات مجال في* 

 .الدولیة الاتصالات على والخاص العام الإنفاقین خفض -

 .الحكومي للأداء الفوریة والمتابعة الانجاز سرعة -

  والتجاریة والتكنولوجیة العلمیة والمؤتمرات الدورات وعقد المعلومات تبادل سهولة -

:الحكومیة الخدمات مجال في* 

  .للمواطنین الحكومیة المعاملات إنجاز -

                                                           
الإلكترونیة، الواقع والتحدیات،  ندوة الحكومة المدن، لإنماء العربي المعهد ،" الإلكترونیة الحكومة منظومة" ،محمد نوبي حسن، -  1

  .11، ص )2003مایو  12- 10(دبي، 
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 لذوي شرها ون عدة، وبلغات الدولة بقطاعات المتعلقة والإحصاءات والمعلومات البیانات توفیر -

 .والاطلاع الوعي وزیادة والمعرفة الدراسة بهدف والعامة، الاختصاص

 الحكومیة الجهات بین للمعلومات الفوري التبادل لتوفیر الحكومي الإلكتروني التعامل تطویر

 .الإشرافیة الرقابیة الجهات أو الحكومیة بالمعاملات والخاص

 .آلیة فوریة بصورة الحكومیة المعاملات كافة إنجاز -

 إنجاز في الحكومي الأداء نوعیة على المواطنین لدى الرضا حالة من أكبر قدر تحقیق -

 .للمواطنین الحكومیة المعاملات

 لإنجاز المطلوبة الرقمیة النماذج وبیانات الإجراءات جمیع على المواطنین تعرف سهولة -

 .المعاملات

 .المستخدمة والنماذج الإجراءات سلامة ضمان -

 .الحكومیة الأجهزة في المقدمة الخدمات بحجم العام الوعي إنماء -

 .معالجتها وسرعة المواطنین شكاوى على الوقوف سهولة -

 .وتقییمها الحكومیة المعاملات أداء مراقبة -

 لإنجاز المراجعة مواقع وتعدد اللغات، اختلاف صعوبات عن الناتجة المعوقات جمیع إزالة -

 .المعاملات

 .للإنجاز اللازمة الزمنیة الدورة اختصار -

 .الورقي غیر التعامل نظام وتوسیع الورقیة والمستندات للنماذج التدریجي الإلغاء -

 لأداء الخدمات اللازم والوقت والمال الجهد توفیر نتیجة للدولة العامة الموازنة على العبء تقلیل -

  .1الحكومیة

  :تسریع معالجة الوثائق* 

 بها، الموثوق غیر الاتصالات شبكات الاتصالات، أسعار ارتفاع السیئة، التعلیمیة النظم مثل   

 باتفاقیات علاقة لها جدیدة ومتطلبات تحدیات الإلكترونیة الإدارة تفرض كما الضعیفة، الاستثمارات

 خدمات شركات مع والمنافسة المعلومات، شبكات الضمان، الخصوصیة، الفكریة، الملكیة

 .الإنترنت

                                                           
 للدول المعلومات تنمیة وحدة الإنمائي المتحدة الأمم لبرنامج تقریر ،" الإلكترونیة الحكومة" ، االله عطاء سامي الصالحي، -  1

  .2، ص 2001الكویت، أبریل، العربیة،



                                      دور الإدارة الإلكترونیة في تعزیز اللامركزیة                                          ثانيالفصل ال

 

 
59 

  :1الخاص والقطاع الإلكترونیة الحكومة بین التعاون مجال في* 

.ویسر بسهولة الخاص للقطاع الحكومیة المعاملات إنجاز -

 الحكومیة للخدمات الخاص القطاع مراجعة موقع توحید -

 الخاص للقطاع عدة وبلغات المختلفة الدولة بقطاعات المتعلقة والمعلومات البیانات توفیر -

 و العام القطاعین بین الروتین من التخلص عبر الاقتصاد عجلة تحریك في المساهمة -

 .الخاص

 بالدقة المطلوب المعلومات بتوفیر والأجنبي المحلي الاستثمار فرص تعزیز في المساهمة -

 .المطلوبة والسرعة

 . الخصخصة عصر إلى الانتقال تسهیل -

 . السریع التحرك على وقدرته الخاص القطاع دینامیكیة استغلال -

 الاقتصادیة الاتفاقات ظل في الخاص القطاع یلعبه أن یمكن الذي الأكبر الدور من الاستفادة -

 .العولمة ومنطق العالمیة

 في الخاص القطاع ینافس لكي الخاص للقطاع الدعم سبل جمیع توفیر في الدولة مهمة تفعیل -

  .المجاورة الدول

 مشروع وتطویر الحكومیة الخدمات تنمیة في الخاص القطاع خبرات من الاستفادة -

  .الإلكترونیة الحكومة

  .الخاص القطاع جدید على الحكومي القطاع تعرف سهولة -

الأعمال  حجم من نصیبها على للحصول الصغیر الخاص القطاع مشاریع تنمیة في المساعدة -

  .الدولة مع

الخاصة  الشركات بین التواصل وصعوبة اللغات، اختلاف عن الناتجة المعوقات كافة إزالة -

 .الحكومي والقطاع الجدیدة

:الإعلان و والدعایة الإعلام مجال في* 

 :طریق عن ودولیا إقلیمیا الوطنیة القضایا وشرح الإعلامیة السیاسات تعزیز -

 .الإنترنیت العالمیة الشبكة عبرة للدولة إعلامیة واجهة إنشاء -

 .الإلكتروني البرید یوفرها محدودة لا التواصل إمكانات استخدام -

                                                           
  .26 -25، ص )2003نوفمبر (، 107العدد  وتكنولوجیا، علوم مجلة."الإلكتروني الحكومة ماهیة  "، خضر أحمد، -  1
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 .الإعلان و الدعایة مجال في متنوعة إرادات تحقیق -

: البشریة الموارد تنمیة مجال في* 

 .الدولي المجتمع مع الإیجابي التفاعل على البشریة الموارد قدرة ونمو العام، الوعي انتشار -

 .كافة المجالات في للفرد لإنتاجیة معدل رفع -

 .القومي الدخل مصادر تنویع على المجتمع قدرة زیادة -

 .الجدید العمل متطلبات لمواجهة وإمكاناتها قدرتها لتنمیة البشریة الموارد تأهیل إعادة -

:الدیمقراطیة أهداف تعزیز مجال في* 

 .القرار صنع في للمشاركة الفرصة له وإتاحة المواطن مع المباشر الاتصال تحقیق -

 .الاتجاهات وتحدید الرأي استطلاع سهولة -

 .وإجراءاتها الانتخابیة العملیة تیسیر -

 .للمواطنین الرقابي الدور تفعیل -

 لا السلبیات بعض هناك أن إلا لها العدیدة الإیجابیات من بالرغم  ومن سلبیات الإدارة الالكترونیة 

 إداریة عملیات وخلق التغییر عملیة تسهیل على قدرتها من تحد أن شأنها من والتي نذكرها، أن  دب

 وعدم بالفساد رتبطةمال المشكلات جمیع یحل لن الإلكترونیة الإدارة فمشروع فاعلیة، وأكثر جیدة

 جوانب الإلكترونیة وللإدارة الجماهیریة المشاركة عوائق جمیع على تتغلب لن أنها كما الكفاءة،

 1:أهمها من وعیوب سلبیة

  .المعلومات وأمان لسریة ضمانات وجود وعدم الأنظمة اختراق سهولة -

اقتطاع جزء كبیر من میزانیة الدولة مما قد یؤثر على أولویات تنفیذ الخدمات العامة وخاصة  -

  .في الدول النامیة

وارتفاع نسبة البطالة التأثیر السلبي على معدلات التوظیف في بعض القطاعات والتخصصات  -

  .بها

  .شعور الموظفین بالعزلة وافتقارهم للعلاقات الإنسانیة -

  .ارتفاع التكلفة مع نقص الإعتمادات المالیة -

عدم قدرة قطاعات المجتمع من التعامل معها نظرا لارتفاع نسب الأمیة وخاصة الأمیة  -

  .الإلكترونیة

                                                           
1
  .27أحمد خضر ،مرجع سابق ،ص- 
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ومي وطالب الخدمة من شأن ذلك أن یلغي عدم وجود علاقات مباشرة بین الموظف الحك -

  .التنظیم غیر الرسمي داخل الإدارة الحكومیة

لا یوجد حدود للتعامل من خلال شبكة الإنترنت حیث یفتح المجال أمام الجمیع للتعامل بدون  -

حدود وبحریة ،ومع كل هذه الإحتمالات الإیجابیة ،فهناك مجال للخارجین عن القانون للوصول 

  .الشبكات واستخدامها بطریقة غیر شرعیةإلى هذه 

التكامل الداخلي یخلق خرق في الحمایة ،لأن معظم البنیات التكنولوجیة في العصر الحالي  -

مترابطة ومتداخلة عالمیا،فلا یوجد حدود یمكن حمایتها ،ولیس لها موقع جغرافي محدد كذلك 

عالم ،فإذا تم مهاجمة إحدى الشبكات یمكن أن تهاجم من أي مكان في ال،وهذا یعني أن المواقع 

  .فسوف تسقط الشبكات الأخرى بسبب ترابطها الداخلي

تبادل الوثائق إلكترونیا یحتوي على عدة عیوب أهمها قضیة السند القانوني المتاح في حالة  -

  .نشوء أي نزاع قانوني ،وكذلك مسألة التوقیع الإلكتروني

هذه المخاطر بصورة أو بأخرى لأن سر نجاح وفرص الإدارة ویمكن للإدارة الإلكترونیة الحد من 

الإلكترونیة تكمن في تحدي هذه المخاطر ،وعلى القائمین علیها الحذر،ووضع الوسائل التي تحد 

من المخاطر غیر الظاهرة ،وإدارة المخاطر تلعب دورا مهما وكبیرا في نجاح الإدارة الإلكترونیة ، 

  .بكفاءة وفعالیة
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 مع تتفاعل كیف الحكومة، وأداء عمل كیفیة في تغییرا یتطلب الإلكترونیة الإدارة نجاح أن   

 أیضا یتطلب كما المواطنین؟ جمهور مع ویتفاعلون وظائفهم المسئولین یري كیف المعلومات،

 والقطاع الخاص والقطاع والمواطنین الحكومة بین النشطة المشاركة الإلكترونیة الإدارة تحقیق

 .المدني

 الذین والمسئولین المواطنین وإلى من مستمرة مرتدة وتغذیة إدخال إلي الإلكترونیة الإدارة وتحتاج   

 .ویستخدمونها الإلكترونیة الحكومة خدمات مع یتعاملون

 الإدارة بركب بعد یلحق لم العربیة، الدول من الكثیر أن – البحث هذا ضوء على – الملاحظ من   

 وطأة تحت ترزح فیه الحكومیة الإدارات معظم زالت وما الإلكترونیة، المحلیة الإدارة أو العامة

 الكثیر تشترط زالت ما حیث الحكومیة، للخدمات تقدیمها في الإداریة والتعقیدات الحكومي، الروتین

 بكل عنها الاستغناء یمكن التي العقیمة الإجراءات من الكثیر وإتباع والأوراق، المستندات من

 .بساطة

 :یجب فأنه ذلك وعلى

  العامة المرافق مجال في الحكومیة الإلكترونیة امة الع الإدارة نظام بتطبیق البدء . 1

 لأسباب وذلك ثماره، وجني الجدید النظام ذلك لزراعة الحقول أنسب – نعتقد فیما – هي أنها ذلك -

 تقدیم ونجاح – العربیة المدن من كمدینة – دبي في النظام ذلك تطبیق نجاح في ولعل كثیرة،

 . ذلك على شاهد خیر بها المحلیة الخدمات

 ذلك ویشمل الإلكترونیة، العملیة الإدارة نظام إلى التحول لعملیة المسبق العلمي الإعداد یتم أن .2

 .إلكترونیًا منها تنفیذه یمكن وما وخدماتها، الحكومیة للأجهزة تفصیلیة دراسة

 وفجأة كلیًا – الانتقال یمكن فلا جیدًا، تخطیطًا لها مخطط مراحل على التحول هذا یتم أن. 3

  .واحدة مرة حدیث إلكتروني نظام إلى تقلیدي قدیم نظام من – وبسرعة
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 :التالیة التوصیات وضع یمكن البحث، استنتاجات إلى استنادا   

 محل بالكلیة العاملین لجمیع الإلكترونیة الإدارة تطبیق مجال في متخصصة تدریبیة دورات عقد -

 .الدراسة

 .وأسالیبه العمل نظم تطویر -

 والتكنولوجیا العلوم وكلیة عام بشكل بسكرة جامعة داخل والشبكات للتقنیة التحتیة بالبنیة الاهتمام -

 .خاص بشكل

 محل بالكلیة العاملین أداء مستوى من الرفع في یساهم الالكترونیة الإدارة مجال في التمیز تحقیق -

 .الدراسة

 وخبراء واستشاریین مدربین من الإلكترونیة الإدارة مجال في المتمیزة البشریة الكفاءات جلب -

 .التكنولوجیة التطورات مختلف ومواكبة البرامج لتطویر

 العاملین نفوس في والطمأنینة الثقة ببث عام بشكل الجامعة وإدارة خاص بشكل الكلیة إدارة قیام -

 المدراء بعض مقاومة أو الإلكترونیة، الإدارة تطبیق من البعض یبدیها التي المخاوف على للتغلب

 طبیعة أن إذ، الإلكترونیة الإدارة تطبیق نتیجة تطرأ التي التغیرات نتیجة القیادیة مراكزهم على خوفا

  .الأداء شفافیة نحو والتحول الأداء في البیروقراطیة من التخلص هو الإلكترونیة الإدارة مهام
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