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 تقديرشكر و  

 هذا العمل بعون و توفيق منه  إخراجالشكر لله رب العالمين الذي وفقنا في  إن

كل من علمنا حرفا في مسارنا الدراسي من الابتدائي  إلىنقف وقفة تقدير و احترام 

 الجامعة إلى

التي تابعت العمل و قدمت لنا كل  سعاد طعبة الأستاذة إلىو نتقدم بجزيل الشكر 

 النصائح و التوجيهات و كانت خير معين و مرشد لنا في سبيل انجاز هذا البحث 

مدراء و معلمي ابتدائيات بلدية المجبارة  إلىكما نتقدم بخالص عبارات الامتنان  

 على تعاونهم معنا 

 الذين يشرفون على مناقشة هذه المذكرة  الأساتذةكما نشكر 

 من بعيد  أونشكر كل من قدم لنا يد المساعدة من قريب  الأخيرو في 

 

 فطيمة عطاالله                                                                

 الخير بن حدة  أم                                                                                    

 

 



 الإهداء
نبي الرحمة و نور  أجمعينو نصح الناس  الأمانة أدىمن بلغ الرسالة و  إلى

  )صلى الله عليه و سلم(سيدنا محمد العالمين 

الذي غمرني بعطفه و حنانه و كان دائما لي عونا  من علمني معنى الحياة و إلى
  غاليال أبي

 حنونةال أميالتي غمرتني بدعواتها و كانت دائما لي سندا و دعما  إلى

، و  شهرزادو زوجته  احمد :  ازالو الذين كانوا سندا لي و لا  الأعزاء إخواني إلى
 مروان إبراهيمالعنقود  وأخر علي أخي إلىو  أمالو زوجته  طيب

 عمر و زوجها ، جميلةزهيرة ، كريمة ، بسمة: العزيزات  أخواتيرياحين حياتي  إلى

 ، سعيد ، ابتسام ، وصال عمادحياتنا :  أزاهيربراعم العائلة و  إلى

 دلال  ابنة خالتي و صديقتي إلى

  : جدلة ، فاطنةجدتي الغاليتين  إلى

  أولادهنو  أزواجهنو  فطيمة ، فيالة ، رحمة و سعيدةخالاتي :  إلى

  أولادهمو زوجاتهم و  : صالح ، عمر، سعدي ، احمدخلاني  إلى

 و عائلته  عامرعمي  إلى

 سميرة حوةو صديقة عمري  الخير بن حدة أمصديقاتي خاصة  كل إلى

 كل هؤلاء اهدي ثمرة جهدي و رحيق تعبي إلى

  

 فطيمة عطاالله                              



 الإهداء
 الله في عمرهما و تقديرا بفضلهما بعد الله تعالى أطالالوالدين الكريمين  إلى

 رمز العطاء  أبيسندي في الحياة و قدوتي  إلى 

 التي تعبت في تربيتي و لا زالت تساعدني و تدعمني  أميرمز و نبع الحنان  إلى

 و كانوا سندي و عطائي في هذه الحياة و لا زالوا  أمي أنجبتهمالذين  إلى

 كل باسمه  أولادهمو زوجاتهم و  احمد ، محمد ، سايح ، ناجي ، عامر إخواني إلى

 و زوجها و ابنها  ، سعاد ، فريحةخديجة اللواتي كن جواهر في حياتي  أخواتي إلى

و الصداقة و الوفاء  الإخلاصو تعلمت معهم قيم  أحبونيو  أحببتهمكل من  إلى
  العارية فيروز ، العارية نجاة ، عطاالله فطيمةصديقاتي العزيزات 

كل صديقاتي اللواتي درسنا معي في جامعة زيان عاشور بكلية العلوم  إلىو 
 الاجتماعية 

 كل من قدم لي الدعم طوال مشواري الدراسي  إلى

 كل من نسيهم قلمي و ذكرهم قلبي  إلى

 كل هؤلاء اهدي ثمرة جهدي  إلى

 

 الخير بن حدة    أم     

   

 



 :ملخص الدراسة باللغة العربية 

على  تأثيرهام و الكشف عن العوامل الاجتماعية للمعل  إلىهدفت هذه الدراسة    

 حيث تمثل التساؤل الرئيسي في :الوظيفي ،  الأداء

 الوظيفي ؟ أدائههل تؤثر العوامل الاجتماعية للمعلم على  ➢

 و يندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية نوردها كما يلي :  

 الوظيفي ؟ أدائههل تؤثر الظروف الاقتصادية للمعلم على  ✓

 الوظيفي ؟ أدائهللمعلم على  الأسريةهل تؤثر الظروف  ✓

 الوظيفي ؟ أدائههل تؤثر الظروف المهنية للمعلم على  ✓

لتحليلي في دراستنا لهذا الموضوع وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي ا   

 بالإضافةالتي تم استخدامها في جمع المعلومات الملاحظة  الأدواتالمدروس ومن 

 الأولمحاور، المحور  أربعة إلىسؤال مقسم  43 الأخيرالاستبيان و يضم هذا  إلى

ثلاث محاور تتعلق بفرضيات الدراسة، و تم تطبيق  أمايتعلق بالبيانات الشخصية 

معلما و معلمة مقسمة على خمس ابتدائيات في بلدية المجبارة  80تمارة على الاس

الشهيد الدمعي يوسف، ابتدائية الشهيد لقماري علي،  ةابتدائي)التابعة لولاية الجلفة 

ابتدائية الشهيد عطاالله احمد، ابتدائية جغدالي عبد الباقي، ابتدائية بالرمان رابح (، 



كل اعضاء مجتمع الدراسة  يشمل الحصر الشامل و الذي و تم الاعتماد على عينة

 قصد التحقق من جانب معين و محدد في هذا الموضوع .

 جملة من النتائج منها : إلىتوصلت هذه الدراسة     

 الوظيفي . أدائهللمعلم على  ةالاقتصاديتؤثر الظروف  ✓

 الوظيفي . أدائهللمعلم على  الأسريةلا تؤثر الظروف  ✓

 الوظيفي . أدائهتؤثر الظروف المهنية للمعلم على لا  ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة باللغة الأجنبية 

Abstract of the study : 

The study aimed to unveil the teacher’s social factors and its 

effects on his vocationalperformance .the general question was  

- Do the the teacher’s social factors affect his vocational 

performance ?   

We have under this general question the following detailed 

questions : 

- Do the teachers’seconomical conditions affect his 

vocational performance ? 

- Do the teachers’s family  conditions affect his vocational 

performance ?  

- Do the teachers’s vocational conditions affect his 

vocational  performance ? 

The sample of the study : 80 teachers in 5 primary schools in 

moudjebaradjelfa .we used the total number of the teachers to 

check a specific part in the subject . 

Tools of the study : the interview and a questionnaire divided 

into 04 parts with 43 questions . 

We have reached the following results : 

- The teacher’s economical conditions affect his vocational 

performance . 

- The teacher’sfamily  conditions don’t affect his vocational 

performance . 

- The teacher’s vocational conditions don’t affect his 

vocational performance . 
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 مــــقدمــــــــــــــــــة 
 

 ب 

 مـــقدمــــــــة :

يعد النظام التربوي المنطلق الرئيسي في بناء المجتمع حيث انه يتكون من       

 أمامبجملة من العوامل و التي تقف حاجزا  تتأثرهامة  أساسيةمجموعة ركائز 

منها نجد المعلم  يتأزمبهذه الظروف و  يتأثرعنصر  أهمعناصر هذا النظام و لعلى 

و الذي يعتبر احد الدعامات الرئيسية التي يعتمد عليها النظام التعليمي فهو محور 

قدرات تمكنه  بهإكساالتربوية و تنمية مهارات المتعلم و  الأهدافالارتكاز في تحقيق 

في بناء الوطن و تطويره ، فالمعلم و بالنظر لواقعه المعاش نجده يعاني  الإسهاممن 

 أدائهالمهنية و التي تؤثر على  أو الأسرية أوالكثير من المشاكل سواء اقتصادية 

من الصعب  أصبحو تربيتهم حيث  الأجيال إعدادمن خلال  إليهلوظيفته الموكلة 

طلبات هذه الوظيفة و التي تستوجب منه الجهد الكبير و العطاء بمت الإلمامعليه 

 لمهمته . أدائهالمستمر في ظل هذه الظروف التي يواجهها خلال 

قسمين قسم نظري و قسم ميداني ، و قد  إلىو بناءا عليه قسمت دراستنا هذه    

 احتوى القسم النظري على ثلاث فصول :

اختيار  أسبابو تناولنا فيه عرض ة ( : ـــــدراســـوع الــــوضـــ: ) م الأولالفــــــصـــل 

و عرض الفرضيات  الإشكاليةكما قمنا بتحديد  أهدافهو  أهميتهالموضوع و 



 مــــقدمــــــــــــــــــة 
 

 ج 

تضمن كذلك المقاربة السوسيولوجية ديد المفاهيم الرئيسية للدراسة ،و تح إلى بالإضافة

 قييمها .تم عرض لبعض الدراسات السابقة و ت الأخيرللدراسة و في 

قمنا في هذا الفصل م ( : ـــــعلـــية للمــــل الاجتماعـــــوامــ)الع الفـــصــــل الثــــــاني :

و المتمثلة في الظروف الاقتصادية و  أنواعها إبرازبتعريف العوامل الاجتماعية و 

و الظروف المهنية ، كما تضمن هذا الفصل تحديد لمفهوم المعلم  الأسريةالظروف 

 . أدوارهكذلك خصائص المعلم و حقوقه وواجباته اتجاه مهنته و صفاته  أهمو 

تناولنا في هذا الفصل تحديد الوظـــيفــــي للمـــعلـــم ( :  الأداءالفـــــــصــــل الثــالـــث : ) 

مؤشرات ، عناصره ، محدداته ،  ، أبعادهو  أنواعه) إبرازالوظيفي و  الأداءمفهوم 

 أهمو  أخلاقياتهامهنة التعليم حيث تم عرض مفهومها و  إلىمشكلاته ( كما تطرقنا 

تواجه مهنة التعليم و تحديد العوامل المؤثرة في المهنة ، تناولنا كذلك المشكلات التي 

ائده و و فو  أهدافهو  أهميتهالوظيفي بتحديد مفهومه و  الأداءفي هذا الفصل تقييم 

 الوظيفي للمعلم . الأداءتم عرض تقييم  الأخيرفي 

 على فصلين هما :بالنسبة للقسم الميداني فاحتوى  أما    

و تضمن هذا الفصل المنهجية للدراسة ( :  الإجراءاتالفـــــصــــــل الرابــــــــع : ) 

الاستعانة  إلى بالإضافةفي الدراسة و هو المنهج الوصفي التحليلي المنهج المتبع 



 مــــقدمــــــــــــــــــة 
 

 د 

جمع البيانات ، كما تم تحديد مجالات الدراسة و التطرق للعينة  أدواتبمجموعة من 

 و خصائصها .

و تضمن هذا الفصل عرض الفـــصـــل الخامــس : )عـــرض و مناقــــشة النتائــج ( : 

العامة النتائج  إلىمن الدارسة و مناقشتها كما تطرقنا  إليهاالبيانات التي تم التوصل 

  للدراسة و عرض جملة من التوصيات و الاقتراحات 
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 أسباب اختيار الموضوع :/1 

 ذاتية : سبابالأ/1-1

 الرغبة الشخصية في اختيار الموضوع و حب الاستطلاع .*

 * كون الباحث الاجتماعي هو فرد واعي اجتماعيا يعايش ما يحدث في المجتمع .

 * احتكاكنا المتواصل و الدائم بالمعلمين دفعنا لمعرفة ظروفهم الاجتماعية.

 لهذا الموضوع لأنه يصب في تخصصنا علم الاجتماع التربوي .* اختيارنا 

* كون موضوع ) الظروف  الاجتماعية للمعلم و تاثيرها على ادائه الوظيفي ( يشكل اهمية 

 كبيرة بالنسبة لنا .

 سباب موضوعية :الأ/1-2

 *دراسة ادوار المعلم و المعيقات التي قد تعرقل أدائه الوظيفي . 

 ول هذا الموضوع و محاولة الوصول إلى حلول صريحة .  *تشعب المواضيع ح

*اختيار هذا الموضوع من اجل معرفة مدى تأثير الظروف الاجتماعية للمعلم على أدائه 
 الوظيفي .    

*الوصول إلى الأهداف المرجوة من هذا البحث و الخروج بنتائج و حلول واقعية تخدم 
 المشكل المطروح .
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 أهمية الموضوع :/2

*تبرز أهمية الموضوع نظرا لمكانة المعلم و أهميته فهو عصب العملية التعليمية بالإضافة 

إلى أهمية الظروف الاجتماعية التي يعايشها المعلم داخل المجتمع  حيث أنها  تعد أهم 

عامل في التأثير إيجابا أو سلبا على أدائه الوظيفي و التي تشكل مرجعا هاما بالنسبة له اذ 

الاحاطة بهذا الموضوع من مختلف جوانبه ، فالمعلم يمثل الدعامة الأساسية في حاولنا 

المنظومة التربوية و يعتبر عنصر فعال في بناء جيل المستقبل لما له من ادوار هامة 

 لتحقيق اهداف و غايات المدرسة .  

 أهداف الدراسة :/3

*إن الهدف من الدراسة التي نجريها في بحثنا هذا نسعى من خلالها إلى توضيح الظروف 

 الاجتماعية للمعلم و الدور الذي تلعبه في الأداء الوظيفي . 

*محاولة التعرف على محددات الظروف الاجتماعية للمعلم في ضوء متغيرات الظروف 

 الاقتصادية و الأسرية و المهنية .  

 رف على الآثار التي تخلفها الظروف الاجتماعية على الأداء الوظيفي. *محاولة التع

 *التعمق اكثر في فهم الجوانب المحيطة بالمعلم و التي قد تؤثر في ادائه الوظيفي .

 *الكشف عن المشكلات التي تعيق اداء المعلم داخل المؤسسة .
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 : الإشكالية/4

تعليمية فهي البيئة أو الوسيط الذي تبرز فيه تعتبر المدرسة مؤسسة اجتماعية تربوية و     

جهود الفاعلين و المؤطرين حيث تسعى جاهدة لتطوير سبل التعليم و تحسينه نحو الأفضل 

و نقل القيم و المبادئ وتنشئة هذه الأجيال وتربيتهم أخلاقيا و فكريا وفق أسس علمية و 

ندماج داخل الحياة العملية ، إعدادهم و إكسابهم المهارات و المعارف التي تؤهلهم للا

بالإضافة إلى أنها تلعب دورا فعالا في نقل و تلقين المعارف والعلوم و اللغات فإلى جانب 

دورها في التربية و التعليم فهي تنشئ الأجيال و تنقل الثقافة والمعايير و القواعد و تتكون 

دارة و المتعلم و المعلم المدرسة من جملة عناصر تعمل في إطار من التفاعل المستمر كالإ

هذا الأخير ) المعلم ( الذي يعتبر من أهم عناصر العملية التعليمية لما له من دور كبير في 

بناء و غرس المعارف و التي تساهم في اندماج المتعلم في المجتمع من خلال تنمية 

 برات والمهارات ع وثقافته و تزويده بالخشخصية الفرد و إكسابه اتجاهات ايجابية نحو المجتم

فالمدرسة لا يمكنها أن تحقق أهدافها بدون معلم ذو خبرات و معارف و قدرات علمية      
من شانها أن تنعكس عن المتعلمين بحيث يصبحون أفرادا ناجحين للإسهام في بناء المجتمع 
و استمراره ، ومن المعروف لدى الجميع أن أي عمل ناجح يتطلب مجهود اكبر و إمكانات 
أكثر فالمعلم يبذل جهدا لا يضاهي في إيصال معارفه و معلوماته للمتعلم قدر الإمكان و 
بشتى الطرق و هنا لا يمكننا أن نتغاضى عن الظروف المحيطة بالمعلم و التي يتعامل 
معها بشكل يومي ويفرضها عليه الواقع حيث يتطلب جهدا ووعيا بمسؤوليته و صبرا على ما 

تعليم دون تدخل أي عراقيل أو حواجز من شانها أن تنقص من عزيمة  يقوم به من تربية و
المعلم أو تحد من إتمامه لواجبه نحو وظيفته و من بين هذه الظروف التي تحيط بالمعلم 
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نجد الظروف الاقتصادية أو المادية أي كل ما يتعلق بالدخل و السكن و المعيشة بالإضافة  
 تفاعلات المتبادلة بين أطراف المؤسسة التعليمية  .إلى ظروفه المهنية كالعلاقات و ال

 وبناءا على ما تقدم ذكره نطرح التساؤل الرئيسي لدراستنا هذه و الذي مفاده :     

 هل تؤثر الظروف الاجتماعية للمعلم على أدائه الوظيفي ؟

 وتندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي مجموعة أسئلة فرعية نوردها كما يلي :    

 تؤثر الظروف الاقتصادية للمعلم على أدائه الوظيفي ؟ هل -1

 هل تؤثر الظروف الأسرية للمعلم على أدائه الوظيفي ؟ -2

 هل تؤثر الظروف المهنية للمعلم على أدائه الوظيفي ؟ -3

 الفرضيـــــــــــــــــــــــــــــــــــات :/5

 الفرضية العامة :

 أدائه الوظيفي . *تؤثر الظروف الاجتماعية للمعلم على

 الفرضيات الجزئية :

تؤثر الظروف الاقتصادية للمعلم على أدائه الوظيفي . -1  

 تؤثر الظروف الأسرية للمعلم على أدائه الوظيفي . -2

 تؤثر الظروف المهنية للمعلم على أدائه الوظيفي . -3
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 تحديد ا لمفاهيم :/6

 العوامل الاجتماعية :/6-1

هو ذلك الفضاء أو المحيط داخل المجتمع الذي يتحرك فيه الفرد و  التعريف الاصطلاحي :

يتضمن كل العناصر المادية و النفسية و العلاقات القائمة بين جميع الأفراد بالإضافة إلى 

 . 1الوضعية الاقتصادية السائدة لدى الفرد من حيث الدخل و السكن

تمثل العوامل النفسية و المادية و التي هي العوامل المحيطة بالفرد التي التعريف الإجرائي : 

تؤدي إلى إثارة الشخص ليقوم بنشاط معين بحيث يمكن أن توجهه نحو أهداف محددة 

 يفرضها الواقع .

 الظروف الاقتصادية :/6-2

يتمكن  أنهي سيلا مستمرا من الضغوطات التي تعبئ الإنسان بدون التعريف الاصطلاحي :

تتاح له فرصة كافية لعلاجها كضغوطات  أنبدون  أوب ، الهرو  أومن تصريفها بالقتال 

 2السكن و ارتفاع تكاليف الزواج و المعيشة

هي عبارة عن الأوضاع المادية و كل ما يحتاجه المعلم في حياته :  الإجرائيالتعريف 

يجعلهم عرضة  جات الضرورية لهم و لعائلاتهم قداليومية فعجز المعلمين عن توفير الحا

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع ، إشراف  دور الظروف الاجتماعية للأسرة على التحصيل الدراسي للأبناءزغينة نوال ،  -1

 . 45، ص :  2007/2008الأستاذ احمد بوذراع ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 
 . 174، ص : 2015، المركز الثقافي العربي ، المغرب ،  الاسرة و صحتها النفسيةمصطفى حجازي ،  -2
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التوتر و يقلل دافعية التعليم و إضعاف حبهم للمهنة و قد تنعكس داخل غرفة و للضغط و 

 قاعات التدريس و ما يرافقها من تأثيرات سلبية على تعلم التلاميذ .

 الظروف الأسرية : /6-3

تولد المعاناة  أعباءو تشكل له  الإنسانهي ضغوطات التي يواجهها  التعريف الاصطلاحي :

و تختلف  الأسريةو الاضطرابات كما تتفاوت الضغوط التي تمارس على مختلف الشرائح 

 1حياتها إدارةو سلامة بنيانها و انسجامها و تمكنها من حسن  الأسرةتبعا لمدى تماسك 

هي مجموعة من المعاناة و المشاكل التي تمر بها   الأسريةالظروف  : الإجرائيالتعريف 

و تعايشها في حياتها اليومية و من بين هذه المشاكل نجد الطلاق الترمل المرض و  الأسرة

حيث انه الفرد وغيرها من المشاكل التي تنعكس على  غلاء المعيشة  إلى بالإضافةالصحة 

 .يؤثر و يتأثر بها 

 الظروف المهنية :  /6-4

 الأفرادالتي تتواجد في بيئة عمل  مجموعة من المثيرات و المواقفالتعريف الاصطلاحي : 

تنعكس  أوفي العمل  الأفرادو التي تظهر على سلوك  الأفعالينتج عنها العديد من ردود 

مع بيئتهم  الأفرادنتيجة تفاعل هؤلاء  لأعمالهم أدائهمفي  أوعلى حالتهم النفسية و الجسدية 

 2المهنية الضاغطة .

                                                           
 170، ص :  2015، المركز الثقافي العربي ، المغرب ،  و صحتها النفسية الأسرةمصطفى حجازي ،  -1
مجلة العلوم النفسية و ،  لذات لديهمالضغوط المهنية لدى معلمي المرحلة الابتدائية و انعكاساتها على مستوى تقدير ا،  الأحسنحمزة  - 2

 .  194، ص : 2015،   الأولالعدد التربوية ،
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ات نفسية أو سلوكية للمعلم نتيجة مثيرات داخل هي عبارة عن اضطراب:  الإجرائيالتعريف -

بيئة المدرسة و هي تشكل ظروف و مطالب عمل غير طبيعية تسبب له الإرهاق و التوتر و 

 القلق تجعله ينحرف عن أدائه الوظيفي .

 المعلم :/6-5

معلم بمعنى علم ، علم فلان الشيء أي جعله يتعلمه ، تعلم الأمر عرفه التعريف اللغوي : 

 .1أتقنهو 

هو المسؤول عن تنقية الثقافة و السلوك و إعادة صياغة نماذج التعريف الاصطلاحي : 

التفكير لدى التلميذ صياغة سليمة تتماشى و خطط تنمية المجتمع و هناك مجموعة من 

هو  و.2المهام الملقاة على عاتق المعلم و في مقابل ذلك عليه أن يتحلى بجملة من الصفات

ي الذي يتصدر لعملية توصيل الخبرات و المعلومات التربوية و توجيه السلوك القائد التربو 

 . 3لدى المتعلمين

هو ذلك الشخص الذي يقوم  بعملية التلقين و التعليم و إيصال المعلومة التعريف الإجرائي : 

للمتعلم داخل الصف و في إطار المدرسة بطرق مختلفة بالإضافة إلى تربية الناشئة تربية 

مة وفق أساليب و مناهج متعددة حتى يحقق أهداف و غايات مرغوب فيها من شانها أن سلي

 تنعكس على المتعلمين .

                                                           
، ص:  2004وفاء لدنيا الطباعة والنشر، مصر، ، دار المعجم مصطلحات التربية لفظا واصطلاحا ، فاروق عبده فلية ، احمد عبدالفتاح الزكي -1

106. 
 . 70، ص:  2008، دار بهاء الدين للنشر و التوزيع ، الجزائر ،  محاضرات في علم التربيةفيروز مامي زرارقة ،  -2
 . 13، ص :  2009،  1، دار أسامة للنشر و التوزيع ، الأردن ، ط المعلم الناجحالله العامري ،  عبد -3
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 الأداء :  /6-6

 .1أداء بمعنى أدى ، يؤدي ، و أدى الشيء أي قام به التعريف اللغوي : 

هو القيام بالشيء أو تأدية عمل محدد أو انجاز مهمة أو نشاط التعريف الاصطلاحي : 

عين بمعنى أن الأداء هو قيام الشخص بسلوك ما ، و ذلك لتحقيق هدف محدد فقد يكون م

. فالأداء هو القدرة و الكفاية 2لإشباع حاجة معينة أو حل مشكلة ما أو التخطيط لمشروع ما 

 .3التي يظهرها المعلم أثناء القيام بالواجبات المكلف بها في ضوء ما يحيط به 

 هو نشاط معين يقوم الشخص بتأديته قصد تحقيق هدف معين أو التعريف الإجرائي : 

 وظيفة ما .

 الأداء الوظيفي : /6-7

هو عبارة عن المسؤوليات و الواجبات و الأنشطة و المهام التي التعريف الاصطلاحي : 

يتكون منها عمل المعلم للوصول إلى تحقيق أهداف المنظومة التربوية و أهداف المعلم و 

جموع الأنشطة النظرية و الميدانية التي يزاولها أشخاص في تنظيم إداري لتحقيق يتمثل في م

 .4أهداف التنظيم بكفاءة عالية

                                                           
 15ص : ،2004ة والنشر ، مصر ،  يا الطباعدار الوفاء لدن واصطلاحا ، معجم مصطلحات التربية لفظاعبدالفتاح الزكي ، فاروق عبده فلية ،  -1
 .73ص ،2008، مجموعة النيل العربية للنشر و التوزيع ، مصر ، إدارة الجودة الشاملة في مجال الخدمات مدحت محمد أبو النصر،  -2
 ،م النفس ، المجلد الرابع ية و عل،مجلة اتجاه الجامعات العربية للترب الأولى العوامل المؤثرة في أداء معلمي الصفوفخالد محمد العمري ،  -3

 . 9، ص :  2006العدد الثاني ، 
، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع  الصورة الاجتماعية للمعلم و انعكاساتها على أدائه الوظيفيسارة مرابط ، زينب برحومة ، -4

 . 9، ص: 2015التربوي ، جامعة الشهيد حمه لخضر ، الوادي ، 
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هو تلك الأعمال و المهام الموكلة للمعلم للقيام بها قصد تحقيق الأهداف التعريف الإجرائي : 

من خلال جهود و  المسطرة لنجاح عملية التعليم وفق المبادئ التي تتطلبها وظيفة التعليم

 مهارات معينة .

 :  المقاربة السوسيولوجية/7

هي مجموعة من المفاهيم و التغيرات و الافتراضات المترابطة تقدم نظرة نظامية الى       

الظواهر يتم فيها تحديد المتغيرات التي تؤثر في كل منها و العلاقات بين هذه المتغيرات 

 . 1بهدف وصف هذه الظواهر و شرحها و التنبؤ بها 

لتي يعتمد عليها الباحث في دراسته و تعتبر النظرية السوسيولوجية من أهم المراحل ا     

لظاهرة ما عن طريق التحليل و التفسير و من اجل وضع موضوع الدراسة في إطار نظري 

 باعتماد على مفاهيم أساسية لنظرية معينة 

البنائية من مقاربة سوسيولوجية ملائمة له ، وهي و عليه فنحن وضعنا دراستنا ض    

ى أن المجتمع عبارة عن نسق يحتوي على مجموعة أجزاء إل ها يشير مفهومالتي  الوظيفية

 2.المتكاملة بنائيا و المترابطة و المساندة وظيفيا لبلوغ أهداف النسق 

 

                                                           
 . 246، ص : 2004، مصر ، ،دار الوفاء للطباعة و النشرمصطلحات التربية لفظا و اصطلاحا معجمالفتاح الزكي،فاروق عبده فلية،احمد عبد  -1
 . 298، ص  2004، المكتبة المصرية لطباعة و النشر ، مصر ،  نظرية علم الاجتماعالسيد علي شتا ،  2
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يعتبر إميل دوركايم أول من مثل جهود علماء الاجتماع في بلورة الاتجاه و        

الاجتماعي في مجال التربية و التعليم حيث جاءت كتاباته لتعبر عن أهمية نظام التعليم و 

 . 1وظيفته 

و يرى دوركايم أن النظام التربوي جزء من النظام الاجتماعي الكلي يتفاعل مع النظم        

الاجتماعية الأخرى و دور التربية عنده هو إعداد الفرد للحياة في مجتمعه لكي  و المؤسسات

يصبح عنصرا فاعلا و من ثم يؤكد على ضرورة الاهتمام للتخطيط التربوي و لكن في ضوء 

التخطيط الشامل للمجتمع و أن للمعلم مكانة اجتماعية عالية باعتباره ممثلا للدولة و الثقافة 

مع إذ يعتبر المعلم وسيلة هامة لنقل المعارف و القيم و المعايير لأفراد السائدة في المجت

 المجتمع .

تدرس ظروف الحياة التي يعيشها  لأنهاوتم اختيار البنائية الوظيفية في دراستنا هذه       

الفرد بكل تعقيداتها و أبعادها و من ثم فان هذه النظرية بمختلف تفرعاتها قد ساهمت في 

فهم المجتمع و حركيته و ما ينطوي عليه من انساق ، و من بين هذه الأنساق النسق 

إسهاماتهم  التربوي حيث ساهم رواد هذا الاتجاه من أمثال دوركايم و بارسونز اذ تعددت

مقاربة  إلىبنا  أدىالذي  الأمرالسوسيولوجية و من بينها دراستهم حول مواضيع تربوية ، 

هذه النظرية و تطبيقها على موضوعنا كونه يدرس وظيفة المعلم و دوره في عملية التربية و 

 التعليم .

                                                           
مذكرة لنيل شهادة الماستر علم الاجتماع  للأسرة و أثرها على التحصيل الدراسي ،الظروف الاجتماعية حميدي بلحسن ، جعيو خديجة ،  -1

 .14، ص :  2016التربوي ، جامعة الجلفة ، 
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 ا ترتكز في التعاملهي تفسير لهذه الدراسة لانهالنظرية البنائية الوظيفية  و منه فان        

مع المشكلات الاجتماعية و التربوية للمعلم و كيفية التعامل معها حتى يتمكن من مساعدة 

التلاميذ في إدراك و معرفة قدراتهم و توجيههم و تنمية دوافعهم للعلم من خلال أدائه 

 الوظيفي داخل المؤسسة التربوية . 

 عرض الدراسات السابقة :/8

 : الأجنبيةأ/ الدراسات    

سلوك المعلمين و حالتهم المهنية و  )لباحث دراسة بعنوان ا أجرى : منتر  دراسة /1   

كان الغرض منها هو معاونة  (المدن في الو.م.أ  بإحدىالمعنوية في المدارس العامة 

 503المعلمين على تحسين حالة التعلم عند البنين و البنات ، حيث كانت العينة تتكون من 

 المستخدمة في جمع البيانات لهذه الدراسة هي الاستبيان . للأداةمعلم و معلمة ما بالنسبة 

 و النتائج التي تحصل عليها الباحث كانت كالتالي :     

عملية التدريس  أداءحالة العمل لا تشجعهم على  أنلمبحوثين اثبتوا جزء من ا أن ❖

  . الأكملعلى الوجه 
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تساعد و تعاون  الإدارةهيئة  أنلا يعتقدون  بأنهمصرح بعض المبحوثين بنسبة قليلة  ❖

و الجيد لواجباتهم داخل الفصول ، و لا  الأحسن الأداءبكل الطرق الممكنة على 

 . 1عملهم يقدر تقديرا صحيحا أنيعتقدون 

تشجيعا في العلاقات الشخصية  أولم يتلقوا اهتماما  أنهمالمبحوثين  أغلبية أكد ❖

النظام المدرسي  أنالرسمية داخل النظام المدرسي في المقابل هناك ممن اقروا 

 يشجعهم فقط في حلاقات دراسية و ذلك لمعالجة المشكلات المهنية .

مصادر الضغوط المهنية عند المعلمين و )الباحث دراسة بعنوان  أجرى دراسة بريك : /2 

هدفت الدراسة للتعرف على مصادر هذه الضغوط التي  (2001علاقتها ببعض المتغيرات 

يواجهها المعلمون في المدارس من وجهة نظرهم و معرفة مستوى الضغوط لديهم و شملت 

 دراسة كالتالي : معلم و معلمة ، و كانت نتائج ال 409عينة الدراسة 

و الطلبة و  الآباءمصادر الضغوط المهنية كانت على التوالي : العلاقة مع  أقوى  أن ❖

 .و الزملاء  الإدارةالعلاقة مع 

من مستواها لدى المعلمات  أكثرمستويات الضغوط المهنية كانت لدى المعلمين  أن ❖

 وان مستوى الضغوط المهنية متعلقة بالظروف المادية و المعنوية .

 مستوى الضغوط المهنية تبعا لمتغير المستوى التعليمي . أنالدراسة  أشارتكما  ❖

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الماستر ، علم الاجتماع تنظيم و عمل ، التربوية  المكانة الاجتماعية للمعلم و دورها في العمليةنور الهدى عكيشي ،  1

 .19:، ص  2014و الإنسانية ، الوادي ،  الاجتماعيةعي ، جامعة حمه لخضر، كلية العلوم  إشراف عثمان
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توجد فروق معنوية في مستوى الضغوط المهنية تبعا  أنهاالدراسة  أوضحتكما  ❖

   . 1لمتغير الدخل و لعبئ التدريس

 ب/ الدراسات العربية :

عوامل الرضا الوظيفي و اجري الباحث دراسة بعنوان )دراسة إسماعيل محمد الأفندي: /1

(و قد  2012تطوير فعالية أداء المعلمين في المدارس الثانوية بجامعة القدس المفتوحة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين عوامل الرضا الوظيفي و تطوير فعالية أداء 

المعلمين في المدارس الثانوية و تعرف على اثر كل المتغيرات الآتية : الجنس ، عدد 

 سنوات الخبرة ، الراتب ، المؤهل العلمي . حيث طرح الباحث التساؤل الرئيسي التالي : 

المؤثرة في مستوى الرضا الوظيفي و علاقتها بتطوير فعالية أداء معلمي  ما العوامل

 و يندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي أسئلة فرعية هي : المدارس الثانوية ؟

 ما العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي لدى المعلمين بالمدارس الثانوية ؟ -1

الرضا الوظيفي في  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المعلمين عن -2

المؤهل  المدارس الثانوية تعزى لمتغيرات الجنس ، الراتب ، عدد سنوات الخبرة و

 العلمي ؟ 

العينة  أمابالنسبة للمنهج الذي اتبعه الباحث في دراسته هو المنهج الوصفي التحليلي 

 أستاذ ثانوي و الأداة المستعملة هي الاستمارة )الاستبيان (.  170فتكونت من 
                                                           

، مجلة الجامعة ضغوط العمل عند معلمي الدراسات الاجتماعية للمرحلة الاساسية و المشكلات الناجمة عنها حامد عبدالله الطلافحة ،  -1

 .  268، ص:  2013، الاردن ،  01، العدد  21الاسلامية للدراسات التربوية و النفسية ، المجلد 
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 و قد توصل الباحث إلى النتائج التالية :    

أن تحسين الرضا الوظيفي للمعلمين هو من خلال عدم التأخر من صرف الراتب  ❖

و تحسين الوضع الاقتصادي لهم و هذا بمنحهم علاوات سنوية مناسبة و كذلك 

حوافز مادية و استبعادهم  عن ممارسة ادوار سلبية كالتكسب في الرزق و البحث 

 م عن المال .الدائ

أكدت دراسة إسماعيل محمد الأفندي انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  ❖

تصورات المعلمين عن الرضا الوظيفي حسب متغيرات الجنس ، الراتب ، عدد 

 سنوات الخبرة و المؤهل العلمي .

المشكلات التي تواجه المعلمين في )الباحث دراسة بعنوان  أجرى دراسة السورطي :  /2

التعرف على اثر تلك  إلىهدفت الدراسة ( 2000المدارس الحكومية سلطنة عمان 

المشكلات على جنس المعلم و مؤهله العلمي و تخصصه وسنوات خدمته ، شملت عينة 

 معلم و معلمة تم اختيارهم عشوائيا . و كانت نتائج الدراسة كالتالي : 155الدراسة 

المشكلات التي يعاني منها المعلمون هي مشكلات طلابية و تليها المشكلات  همأ  أن ❖

 التربوي . الإشرافو  الإدارةالمتعلقة بالمناهج الدراسية و 

بين المتوسط في المشكلات  إحصائيةهذه الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  أكدت ❖

متغيرات الجنس و سنوات الخدمة و  إلىالتي يعاني منها المعلمون و المعلمات تعزى 

 المؤهل العلمي . إلىالتخصص العلمي بينما هناك فروق تعزى 
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 ج/ الدراسات المحلية :

الصورة الاجتماعية للمعلم و أجرت الباحثة دراستها بعنوان )  دراسة سارة مرابط : /1 

وي بولاية الوادي انعكاساتها على أدائه الوظيفي دراسة على عينة من أساتذة التعليم الثان

( مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع و قد هدفت الدراسة إلى معرفة  2015

الصورة التي يحتلها المعلم في المجتمع و مدى انعكاسها على أدائه الوظيفي ، و كان 

: هل تؤثر الصورة الاجتماعية للمعلم على أدائه التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة كالتالي 

   ظيفي ؟الو 

 أما بالنسبة للأسئلة الفرعية التي صاغتها الباحثة كانت كالتالي : 

 هل تؤثر الصورة الذاتية للمعلم نحو مهنته على أدائه الوظيفي ؟ -1

 هل تؤثر المعاملة الاجتماعية للمعلم على أدائه الوظيفي ؟ -2

 هل تؤثر صورة المعلم لدى تلاميذه على أدائه الوظيفي ؟ -3

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في دراستها كما اعتمدت على أداة وقد     

 أستاذ ثانوي . 100الاستبيان و المقابلة لجمع المعلومات و تمثلت عينة البحث في 

 و قد توصلت الباحثة في دراستها إلى النتائج التالية :    

أداء عملهم و يعود ذلك أكد أغلبية المبحوثين على أن صورتهم الذاتية تحفزهم على  ❖

إلى ثقتهم في تكوينهم المهني أولا و ثانيا لأنهم مرسمين في عملهم أي أنهم من 
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الناحية النفسية اقل ضغطا من المعلمين غير المرسمين الذين يعانون من مشاكل و 

 ظروف قد تنقص من أدائهم الوظيفي .

من عائلة  إماأكد نصف المبحوثين انه مازال ينظر لهم بنظرة تقدير و احترام لأنهم  ❖

تعليمية ، و حسب بعضهم عبر بقوله عامل الناس كما تحب أن تعامل في حين 

النصف الأخر منهم أوضح أن نظرة المجتمع لهم كانت بين نظرة مادية وعادية  

 ازدراء و دونية . نظرة 

أن تعامل التلاميذ معهم خارج المدرسة يتسم بالاحترام و التقدير أكد معظم المبحوثين  ❖

مما يرغبهم في أداء مهنتهم بشكل أفضل ، و كذلك أوضح أغلبية المبحوثين أن 

التفاعل الصفي داخل الفصل الدراسي يغلب عليه الطابع الايجابي مما يؤثر ايجابيا 

 على الأداء الوظيفي .

المكانة الاجتماعية للمعلم )الباحثة دراستها بعنوان  جرتأ الهدى عكيشي : ردراسة نو  /2

 2014ورماس ولاية الوادي دراسة ميدانية لبعض ابتدائيات  (و دورها في العملية التربوية

الاجتماع تنظيم و عمل و قد هدفت الدراسة للكشف عن مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم 

العملية التربوية ، و كان التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة مكانة المعلم الاجتماعية و دورها في 

 كالتالي : هل قيمة المعلم الاجتماعية لها انعكاس على العملية التربوية ؟

 فرعية صاغتها الباحثة كالتالي : أسئلةويندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي      

 هل المستوى المادي للمعلم له در في العملية التربوية ؟  -1
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 للمعلم لها دور في العملية التربوية ؟ الأخلاقيةلسمات هل ا  -2

 هل الموقع السياسي للمعلم له دور في العملية التربوية ؟   -3

وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي في دراستها كما اعتمدت على مجموعة من الادوات   

معلما  30حث في و تمثلت عينة البلجمع المعلومات وهي الاستبيان و المقابلة و الملاحظة 

 و معلمة يتوزعون على مجموعة من الابتدائيات .

 النتائج التالية : إلىو قد توصلت الباحثة في دراستها    

 المستوى المادي للمعلم له دور في العملية التربوية . أن ❖

 للمعلم لها دور في العملية التربوية . الأخلاقيةالسمات  أن ❖

 المكانة السياسية للمعلم ليس لها دور في العملية التربوية . أن ❖

 تقييم الدراسات السابقة :/9

اتفقت دراستنا مع الدراسات السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي في  ❖

 الدراسة كون هذا المنهج أكثر ملائمة لدراسة الظواهر .

تأثيرها على الأداء الوظيفي في حين تهتم دراستنا بالظروف الاجتماعية للمعلم و  ❖

الدراسات السابقة اهتمت بالصورة الاجتماعية والواقع الاجتماعي بالاضافة الى الرضا 

 الوظيفي للمعلم و أثره على أدائه المهني.
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تميزت دراستنا عن الدراسات السابقة أننا أحطنا بمختلف الجوانب المتعلقة بالظروف  ❖

ة و المهنية و ر من ظرف من بينها الظروف الماديالاجتماعية حيث تناولنا أكث

من المكانة الاجتماعية للمعلم  الأخرى بينما تناولت الدراسات الضغوطات النفسية 

 و السياسية . الأخلاقيةالناحية 
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 تمهيد :

المعلممم  ممو نممل ممما يتممولف التعلمميم تممي ية مكووممة تعليميممة  نوميممة يو خاصممة   و  ممو    

الشممخا الموممكول عمما اعشممرام عمما العمليممة التعليميممة التعلميممة داخممل الصممم و تممي   ممار 

المدروة   و توجيه  ذه العملية ني ت قق ي مداتها و ااياتهما فنفماو  و تعاليمة و  مو الع صمر 

 فاقها .ال انم تي  جا ها يو  خ

و م ممه ت رق مما تممي  ممذا الفصممل  لممف  مفهمموم العوامممل الاجتماعيممة للمعلممم ممم  ت ديممد ي ممم    

ي واعها    يث قم ا فتقويمها  لف ظروم اقتصادية ويورية فاعضاتة  لف ظروم مه ية مما 

خلال  ع او مفهوما لها   نما قدم ا مفهوما للمعلم م   فراز ي مم  قوقمه وواجفاتمه فاعضماتة 

 خصائصه و يدواره . لف صفاته و 
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I.  : مفهوم العوامل الاجتماعية 

هو ذلك الفضاء و المحيط داخل المجتمع الذي يتحرك فيه الفرد و يتضمن كل عناصر     

الوضعية الاقتصادية  إلى بالإضافة،  الأفرادالمادية و النفسية و العلاقات القائمة بين جميع 

الشخص ليقوم بنشاط  إثارة إلى، و التي تؤدي  1كنالسائدة لدى الفرد من حيث الدخل و الس

   معينة يفرضها الواقع . أهدافتوجهه نحو  أنمعين بحيث يمكن 

  :الاجتماعية العوامل  عناصر -1

 الظروف الاقتصادية:  -1.1

يتمكن من تصريفها  أنبدون  الإنسانهي سيلا مستمرا من الضغوطات التي تعبئ     

تتاح له فرصة كافية لعلاجها ، كضغوطات السكن و ارتفاع  أنبدون  أوالهروب  أوبالقتال 

   . 2تكاليف الزواج و المعيشة و تدني الدخل الشهري للمعلم

المادية و كل ما يحتاجه المعلم في حياته  الأوضاعوالظروف الاقتصادية عبارة عن     

د يجعلهم عرضة اليومية ، فعجز المعلمين عن توفير الحاجيات الضرورية لهم و لعائلاتهم ق

حبهم للمهنة و قد تنعكس داخل غرفة  إضعافللضغط و التوتر و يقلل من دافعية التعليم و 

 سلبية على تعلم التلاميذ و من هذه التعاريف يمكن تحديد  تأثيراتالتدريس و ما يرافقها من 

 

                                                           
  مذنر  ل يل شهاد  الدنتوراه تي علم الاجتماع    شرام  دور الظروف الاجتماعية للأسرة على التحصيل الدراسي للأبناءزاي ة  وال    -1
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 ري و المعلم و من بينها نجد الدخل الشه أداءالظروف الاقتصادية التي تعرقل سير  أهم

السكككن و التنقككل و غيرهككا مككن الصككعوبات التككي يواجههككا فككي حياتككه اليوميككة و فككي الكثيككر مككن 

 أحوالكهتكون ضآلة المردود المالي للمعلم العامكل الحاسكم بتشككل مسكاراته المعيشكية و  الأحيان

المشكاكل التكي  إبكرازو يمكن النفسية و التي تنعكس بطبيعة الحال على دوره للعملية التعليمية 

 المعلم فيما يلي : أداءتعرقل 

الدخل المترتب على العمل يمثل المصدر الرئيسي للرزق و  أو فالأجرالدخل :  -أ    

هذا  افر مثللم يتو  إذالناس لتلبية احتياجاتهم و  أكثرالذي يعتمد عليه  الأساسيالمورد 

  . 1تفاقم بصورة مطردةالدخل ، فان هموم الناس حول حياتهم اليومية ستتضاعف و ت

ارتفع معدل دخله ارتفع معه المستوى  فإذايؤثر دخل الفرد في المستوى المعيشي      

في النواحي  الإنسانالمعيشي و مستوى المعيشة هي ذلك المعيار الذي يقدر به مستوى حياة 

 بالإشباعالاجتماعية و يقاس هذا المستوى بالدخل النقدي الذي يحصل عليه الفرد كما يقاس 

بالخير ، لذا  أسرتهعلى  أوفيما يعود عليه  استغلاله إمكانيةالنفسي له في قناعته بدخله و 

ترتبط مكانة الفرد بمستواه المعيشي فازدياد حجم الاستهلاك من السلع تعتمد على القوة 

 . 2حقيقي للفردالدخل ال أوالشرائية 

                                                           
 . 436  ا :  2005  الأردا     4      الم ظمة العرفية للترجمة  علم الاجتماعايز الصياغ   ت -1
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يعتمد عليه بشكل  إذ أسرتهفالدخل هام بالنسبة للعامل بتوفير متطلباته و متطلبات باقي     

فرد على كسب الرزق لتوفير  أيعديدة في حياته اليومية حيث يطمح  أموركبير لتسهيل 

  جل متطلباته من خلال دخله الشهري و هذا للقضاء على مشاكله و تسديد كل حاجياته .

، كما انه المقر  الطمأنينةالراحة و  أيكلمة السكن مأخوذة من السكينة  السكن : -ب   

للشعور بالراحة و الاسترخاء و تجديد النشاط و القدرة على مواجهة  الإنسان إليهالذي يلجا 

التي  الأدواتما سبق فالسكن هو البناء الذي يوفر التجهيزات و  إلى إضافةالحياة ،  أعباء

الصحة الجسمية و النفسية و العقلية له ، كما انه هو المكان الذي  يحتاجها الفرد لتحقيق

و تحفظ فيه الثقافات المختلفة ، و مكونات  الآخرينيشعر فيه الفرد بالخصوصية و احترام 

و كرامة في الحياة العادات و التقاليد و تمارس فيه الهوايات و فوق كل ذلك هو دليل انتماء 

و  الأحياءالسكن في  إلىلفرد فكلما نقص الدخل يلجا الفرد بدخل ارتبط السكن ي أنحيث 

 . 1المادية أحوالهمع  تتلاءمالمنازل البسيطة التي لا 

الاستئجار في حال ضيق السكن و  أو الأهلالسكن مع  إلى أسرتهقد يلجأ المعلم مع و      

فيه ، و غالبا يكون السكن غير ملائم و لا يتوفر على الشروط الضرورية  الأفرادكثرة 

باهظة ترهق كاهل المعلم كما انه لا يتمتع بصفة الاستقرار و الدوام ،  بأسعار أوللحياة 

مما يؤثر على  لآخر أووجد لسبب  إن أخرسكن  إلىفيضطر المعلم لمغادرة السكن 

 لنفسية و مما ينعكس عليه جراء تغيير موقع السكن .و حالته ا أسرتهاستقراره و استقرار 

                                                           
 .  129  ا :   المرجع السابقزاي ة  وال    -1
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و مكان  الأولىو اعقد مما يظن البعض كونه مهد المعرفة  أهمو تعتبر وظيفة السكن       

السكن  أنو العائلية حيث  ةية و الثقافية و الروحيدجزء كبير من الاحتياجات الما لإشباع

و الراحة و المكان الذي يقوم فيه الفرد  الأمنمن تغيرات الطبيعة و يوفر  الأسرة أفراد يأوي 

التي يمكن تحليلها  الأدوارت و بممارسته الاجتماعية فهو بشكل عام يعكس مجموع الحاجا

التي تتراكم فيه هذه الحاجات التي يمكن  الأدوارتفسيرها من خلال دراسة السلوكيات و و 

 . 1اعتبارها كصورة مصغرة للحياة الاجتماعية

عن  الأسرة رضابعدة وظائف و يرتبط  الأسرةالسكن بناء مادي تقوم من خلاله و       

 الاقتصادي  ملكية السكن و عدم ملكيته يتناسبان مع المستوى  أهمهاالسكن بعدة عوامل من 

كان  إذاالسكن في منازل لها و  إلىمالت  للأسرةكان مرتفع  إذاالدخل  أنحيث  للأسرة 

 .الأهل السكن مع  أوالاستئجار  إلى أالحل منخفض سوف تلج

و  الأسعارالتغيرات الاقتصادية و ما رافقها من غلاء المعيشة و ارتفاع  إلى بالإضافة      

لا يتمكن  لأنهمنزل و بنائه من العامل لا يفكر في امتلاك انخفاض القدرة الشرائية جعل 

ارتفعت  الأخيرةو هذه المال الذي يمكنه من شراء قطعة ارض و مواد بناء  رأسمن جمع 

 إعالة إلى بالإضافةالبيت الذي يسكنه العامل  إيجارفدفع  الأخيرة الآونةكثيرا في  أسعارها

الصعبة فالمسؤول عن خاصة مع الظروف المعيشة في نفس الوقت فيه صعوبة  أسرته

                                                           
 . 130  ا :  المرجع السابقزاي ة  وال    -1
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و شراء ما يلزم  الأسرةيساهم في تغطية نفقات  إضافيتزداد معاناته عند غياب دخل  الأسرة

 . 1من حاجيات الحياة اليومية و متطلباتها

 :  الأسريةالظروف  -2 .1

التعاون تسودها علاقات التكافل و هي وحدة اجتماعية و نواة التنظيم الاجتماعي  الأسرة    

الالتزام الشامل بفعل ضرورات الاعتماد على بعضهم البعض في المجالات كافة و ذلك من و 

ومكانتها في المجتمع و  أوضاعهااجل تامين المعيشة لهم و رفع مستوياتها و تحسين 

 . 2الحفاظ عليها و تعزيز علاقتها

بيولوجية و تتمثل في علاقات الزواج و  الأولى أساسيتينتقوم على دعامتين  فالأسرة    

الثانية فهي اجتماعية ثقافية حيث  أما،  الأجيالو سلالة  الأبناءعلاقات الدم بين الوالدين و 

 الأحوالتنشا علاقات المصاهرة من خلال الزواج و يقوم الرباط الزوجي تبعا لقوانين 

 : الأسرةمن  رئيسيينالشخصية حيث يتم الاعتراف بها ، و هناك نوعين 

وهي وحدة مستقلة عن باقي  و الأولادالنواة :وتتكون من الزوج والزوجة  الأسرة *    

في المجتمع ويشيع فيها صغر الحجم و درجة نسبية من الحرية الفردية  الأسريةالوحدات 

كية التبادلية والسكن المستقل وكذلك الحياة الاقتصادية المستقلة نسبيا التشار  الأفقيةوالعلاقات 

 . 3الأصل أسسعن 
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و من  الأبناءباء و و الأ الأجداد،  أجيالالممتدة : و تتكون عادة من ثلاث  الأسرة *    

ضمن حيز مكاني واحد قبل الزواج و بعده كما يندرج ضمنها  الأجيالتعيش هذه  أنالشائع 

و تتوفر لهم الحماية و الرعاية و الفرص المهنية و  الأخوالو  الأعمامدم من قرابة ال

 .1في مقابل الطاعة و الولاء لأعضائهاالاقتصادية و الاجتماعية 

نقص  بأنها الأسريةبلا مشاكل حيث تعرف هذه المشاكل  أسرةانه لا توجد  فالمعرو من و    

من السلوك الخاطئ الذي يخالف حاجات  أنماط إلىمما يؤدي  الأسرةحاجات  إشباعفي 

 المجتمع .

من  الأسرة أفرادحالة يعاني فيها احد  أنهاعلى  الأسريةنعرف المشاكل  أنمن الممكن و    

 الأسرةلوظائفها و هكذا فان مشاكل  أدائهاو ضعف  الأسرةمشاكل قد تؤدي لضعف بناء 

 .2الأسرة أوالمجتمع  أفراد لأحدتنجم من مشاكل خاصة 

فان ذلك ينعكس على بناء المجتمع ،  الأسرةكان هناك خلل في بناء  إذاكما يتبين لنا انه    

الوفاة  أوداخلها و قد يكون نتيجة الطلاق  الأسري هو انعدام التكامل  للأسرةفالخلل الوظيفي 

 أهم إبرازو يمكن مشاكل الزواج  أومرض احدهما  أوغياب احد الزوجين بصورة دائمة  أو

 :  الأسرةوف التي تعاني منها الظر 
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و هو عقد يجمع بين  الإسلاميهو نظام اجتماعي بمقتضى الفقه  الزواج : -أ    

 أساسو يجعل منها  الإنجابالمتعاقدين مادام يصح التعاقد بينهما فيحل بينهما الاستمتاع و 

وسيلة لاستمرار الحياة و دوامها و  أيضاو هو  الأخرو يترتب لكل منهما حقوقا على  أسرة

 أيمما يقوم عليه  أكثرو العاطفية  الإنسانيةهو رابطة مقدسة لما تقوم عليه من المعاني 

و هو عقد يقوم على اشتراك طرفين في الحياة في عقد يراد به الدوام و  آخرمعنى 

 .1الاستقرار

 مشاكل الزواج : 

الاختيار الخاطئ لشريك  إلىو منها بطبيعة الحال يعود  مشاكل تحدث قبل الزواج : *   

يصطدمون  أشخاصنجد  الأحيانالشخصية فكثير من  أوعدم التوافق في العمر  أوالحياة 

معهم  ليتلائميلجؤون لتغيير شريك الحياة  أويتخلون عن الزواج  إذبمثل هذه المشاكل 

ما يتبعه من  أوزوجة سواء من مهر عدم قدرة الزوج على تلبية متطلبات ال إلى بالإضافة

 تكاليف مصاريف الزواج .

العرافين و الدجالين  إلىمثل العقم و ما يتبعه من اللجوء  الزواج : أثناءمشاكل تحدث  *  

ومشاكل تحديد النسل و مشاكل الزيجات  أمورهافي  الأسرةمن خارج نطاق  أفرادو تدخل 

من عدم استقرار و صراع و غيرها من الاضطرابات في  إليهالمتعددة و ما قد يؤدي 
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 إلى بالإضافةكالقسوة الزائدة و الغيرة الشديدة و الانفصال نتيجة انفعال  الأسريةالعلاقات 

  .1المشاكل الجنسية و الخيانة الزوجية

الذين يشملهم كما يعتبر مؤشرا  للأشخاصحادثا مشؤوما يعتبر الطلاق الطلاق : -ب   

كذلك لطريق الهروب من مؤثرات الزواج و متاعبه و  إليهو ينظر  الأسرةواضحا لفشل نسق 

 هامة هي : أمور إلىطلاق يشير ال

 . أخرى علاقة الزواج و السماح لكل طرف بحقه في الزواج مرة  لإنهاءترتيب نظامي  *

 . قانوني ببطلان هذه الرابطة إعلان إصدار أوانتهاء رابطة الزواج  *

يغير هذا النظام بين العلاقات القانونية بينهما التي نجمت  انفصال بين الزوجين حيث لا *

  .عن الزواج 

الاجتماعية يمكن عن طريقها تفادي هذه التوترات  الأنماطو توجد في كل مجتمع بعض    

هة فقد يعتبر بعض الناس تاف أموربعض الخلافات باعتبارها  إلىو ذلك مثل النظر 

كما تختلف نظرة المجتمعات  أهميةغير ذي  أمراالاختلاف النسبي في القيم بين الزوجين 

في  أولا يطاق  أمراالحد الذي يصبح معه الخلاف بين الزوجين  أوفي تعريفها للمستوى 

 . 2انحلال الزواج غير الموفق  أسباب
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و بصفة  أخر إلىبناءا عليه يختلف الموقف من الزواج غير الموفق من مجتمع و     

 خاصة المجتمعات الغربية .

واسعة و التي يكون فيها الطلاق  قرابةفي المجتمعات التي تتميز بشبكة علاقات  أما    

اليومية و لكنهما يحدان من  أعمالهمااختياريا فان الزوجين يستطيعان الاستمرار في 

 إذافي المجتمعات التي تسمح بتعدد الزيجات فان الرجل  أما،  الأدنىالحد  إلىالهما اتص

 . 1أخرى يتزوج مرة  أنحياته مستحيلة فله الحق  أنوجد  أوضاق من زوجته 

هو موت احد الزوجين و ما يترتب على ذلك من تغير الدور الاجتماعي  الترمل : -ج   

و الزوج  بالأرملةو يطلق على الزوجة التي مات زوجها لشريك الباقي على قيد الحياة 

نشوء مشاكل جديدة تؤثر  الأسرةو لقد كان لتغير الظروف الحياتية و تغير طبيعة  بالأرمل

كان يتعلق  إذخصوصا  الأسرةالزوجة عند موت احدهما لان بناء  أوفي مدى توافق الزوج 

لشريكين عاملا من عوامل التفكك الذي الدائمة لها قد جعل من موت احد ا الإقامةبمكان 

 .الآخريواجهه الشريك  أنينبغي 

كن من النساء لا يكون لهن مكان في ميدان العلاقات  إذاالعزاب خصوصا  أنتبين  إذ     

 الاجتماعية التي تمارس من خلال نسق ثابت و قد يفقدن بصورة تلقائية العضوية التي كن
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الزوجين معا للدخول في  بأهليةيتمتعن بها في الجماعات التي كانت تقوم على الاعتراف  

 . الآخرينعلاقات متبادلة و مشتركة مع 

 أنتختلف من جوانب عديدة حيث  الأرملةو  الأرملالجديدة لكل من  الأدوار أنو يبدو     

و  الأرملقورن بدور  إذعيا فق سيكولوجيا و اجتماصعوبة في مجال التوا أكثر الأرملةدور 

 نجد : الأسبابمن بين هذه 

في الكثير من المجتمعات و في اغلب مناطق  للمرأةكبيرة بالنسبة  أهميةيشكل الزوج  *

 العالم لهذا يكون انتهاء الزواج انتهاء دور حيوي للزوجة .

مستوى  أن حيث لأطفالهامتصلة بتحمل المسؤولية الاقتصادية لنفسها و  الأرملةمشاكل  *

عدم وجود مصدر  أوللهبوط و مرد ذلك المعاش الضئيل  بآخر أوالمعيشة سيتعرض بشكل 

 للرزق .

من كيفية التوفيق بين المنزل و العمل من خلال المشاكل و العراقيل  الأرمل أوقلق الزوج  *

 الأمو كيفية التعامل معهم من خلال غياب  أطفالهالتي تصادفه يوميا عند تحمل مسؤولية 

 . 1التي كان لها دور كبير في تربيتهم
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و ذلك للصعوبات و العراقيل  الأرملةمن  أكثرللزواج و تقبله لذلك  الأرمل* تكون فرصة 

 الإقامةو تربيتهم في حالة عدم موافقة الزوجة الجديدة على  الأطفالمثل الخوف على 

 .1ممعه

 ثاجتماعية حيبعوامل و مؤثرات  يتأثرالجسد البشري  أوالجسم الصحة و المرض :  -د  

 أوخارج السياق الاجتماعي  أوالجسد البشري ليس كيانا فيزيقيا ماديا يعيش في الفراغ 

التجارب التي نمر بها من تفاعلاتنا غير محدودة مع التجارب و البيئات النفسية و الروحية 

 . 2بدورها على الجسم و الصحة آثاراو الاجتماعية و غيرها من التغيرات التي تترك 

 أداءبارزا على الفرد على  تأثيراوكذلك نجد الصحة النفسية و التي تلعب دورا هاما و    

تؤثر على وضعهم الاجتماعي الذين يتمتعون  الأفرادصحة  أنبالشكل المطلوب فنجد  أدواره

هناك  أن إلىبصحة جيدة قادرون على تحقيق النجاح ، و قد كشفت بعض الدراسات 

 أخرى صلات بين المستوى الاقتصادي و الاجتماعي من جهة و المستوى الصحي من جهة 

ظروف العمل و الدخل و السكن و  أنالتفسيرات المادية و البيئية حيث نجد  إلى بالإضافة

الحرمان  إلى أصولهاغيرها من العوامل التي تؤثر على العامل و بشكل كبير و يرجع 

 المادي .
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اضطراب انسياب هذه الحالة الاجتماعية  إلىيمثل المرض نوعا من الخلل الذي يؤدي 

بدنية فوق طاقته و علاقته بين بدايات المرض و سلوك  لأسبابالاعتيادية  فهو نتيجة 

 أويؤدي دوره  أن لا يستطيعالشخصية فالمريض على سبيل المثال قد  أفعالهو  الإنسان

فان حياة من ليس على ما عهد عليه من كفاءة  أداؤهبما يكون ر  أوالمتوقعة منه  الأدوار

يؤثر عليهم و يجعلهم مضطربين و مرتبكين فالمهمات خارج المنزل  أسرته أفرادحوله من 

تظل تبحث عن من يؤديها و الواجبات و المسؤوليات داخل المنزل تظل ناقصة غير مكتملة 

ام به و رعايته و اتخاذ خطط و استراتجيات تكفل العائلة بالمريض و الاهتم إلى بالإضافة

 .1أخرى هيكلة حياتهم اليومية من جهة  إعادة أومعينة لمواجهة مثل هذه المواقف من جهة 

 الظروف المهنية : -3.1

 إلى أدىدراستها  إطارتعدد المتغيرات التي يشملها مفهوم الظروف المهنية و اتساع  إن    

عبارة عن  أنهاظهور تعاريف متعددة لهذا المفهوم فهناك من عرفها من منظور نفسي على 

متطلبات الوضعية التي تجعله يشك في مدى تمتعه بالموارد الضرورية  أماماستجابة العامل 

مجموعة من  أنهاالظروف المهنية على  إلىالتي تمكنه من المواجهة ، و هناك من ينظر 

 . 2الأفعالو التي ينتج عنها مجموعة من ردود  الأفرادواجد في بيئة عمل المثيرات التي تت
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 أدائهمفي  أوفي حالتهم النفسية و الجسمية  أوفي العمل  الأفرادالتي تظهر في سلوك 

 . مع بيئة عملهم التي تحوي الضغوط الأفرادنتيجة تفاعل  لأعمالهم

مجموعة استجابة  أنهاالمنظمة العالمية للصحة فتشير للظروف المهنية على  أما    

الموظفين الممكنة في حالة مواجهتهم لمتطلبات و ضغوطات مهنية لا تتناسب مع معارفهم 

 . 1و كفاءاتهم و التي تستدعي استعمال قدراتهم في موقف العمل 

 الظروف المهنية :  أنواع -أ

هي تلك الظروف المفيدة التي لها انعكاس ايجابي حيث يشعر الفرد ظروف ايجابية :    

حينها بالقدرة على العمل و انجاز المهام بسرعة و بكل حسم كما يعد الظرف الايجابي 

لتحقيق قدر كبير من النجاح في حياتهم ، كما يعد حافزا لمواجهة  الأفرادرورة لكل ض

لنوع من الظروف يكون ضروري لمتخذي و هذا ا الأداءالتحديات في العمل و تحسين 

ضغط يمارسه متخذ القرار على العاملين للاحتفاظ  إلىتحتاج  الأعمالالقرارات فكثير من 

 .الجيد و كسر عامل الكسل و التخاذل الناتج عن رتابة العمل  أدائهمبحيويتهم و 

ة الفرد هي تلك الظروف المؤدية ذات الانعكاسات السلبية على صح ظروف سلبية :   

و مستوى عمله و مثل هذه الظروف  أدائهالعامل الجسدية و النفسية و من ثم تنعكس على 

 . 2و عدم الرضا عن العمل بالإحباطتولد الشعور 
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 :المعلم داخل الفضاء المدرسي ظروف   -ب

بعض المشكلات بين المعلم و مدير المدرسة  يرجع وجودبالمدير : علاقة المعلم *     

فمهام المدير تجعله يتدخل في الكثير من شؤونهم و اختصاصاتهم  أدوارهمالاختلاف 

صلاحية و لا يملك القدرة على  أيالمعلم في مدارسنا لا يملك  أنالصفية و التعليمية بحكم 

 . اتخاذ القرار

المعمول بها حاليا سلبت من المعلم القدرة على اتخاذ القرار و  الأنظمةالقوانين و  أن    

المدير سيسير المعلم كما هو يرى  أنالمدرسة و هذا يعني  لإدارةمنحت الصلاحيات الكاملة 

تساعد على تنمية  أنهابين المعلم و المدير حيث  الإداريةغياب الاجتماعات  إلى بالإضافة

الجماعية داخل المدرسة و توطيد العلاقة بينهما من خلال  العمل الجماعي و تنمية المشاركة

المشاركة الجماعية التي تقوم  أسسو يعتمد نجاح الاجتماعات على مدى توافر  الآراءتبادل 

يتعلم  أنيمكن للمعلم  إذعلى تظافر جميع الجهود من اجل تحقيق التفاعل الاجتماعي 

الجامدة ،  بالأساليبكان المدير متمسكا  ذاإعمل مع مدير حكيم و متطور و لكن  إذالكثير 

و هكذا يحل  أخرى فان تصرفه يجعل المعلمين يتخلون عن محاولة التطوير و يسلكون سبل 

 . 1الفتور محل الحماسة في عملهم
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علاقة المعلمين ببعضهم البعض تحظى بجانب كبير من *علاقة المعلم بالزملاء :    

في المدرسة و سير العمل فيها و ثانيا  إمكانيتهتحدد مدى نشاطه و  أولافهي  الأهمية

توتر  أين تنعكس على نفوس التلاميذ في المدرسة باعتبار المدرسين قدوة لهم من ناحية لأ

علاقة المعلم بزملائه  أنينعكس على التلاميذ و هذا فضلا على  أنبين المعلمين من شانه 

بينهم و التعاون في فهم و حل المشاكل و مناقشتها و في الروح المعنوية  أساسيعامل 

 تبادل الخبرات في العمل .

من المدرسين و الذين يفضلون العزلة و الوحدة و يجرحون بعضهم  أخرو لكن يوجد نوع    

 الآخريكون سيد الموقف على حساب  أنيعلو و  أنكل واحد منهم يريد  أنالبعض و كما 

 .1فيما بينهم و عدم التعاون مع بعضهم و سادهم الجدل و قل العمل 

و قبل كل شيء  أولاالمدرسة الناجحة في مهمتها هي التي تعتمد  أننجد  الأخيرو في    

لا  أنو هذا من خلال و سوء التفاهم  الأنانيةعلى الانسجام و التعاون بين طاقمها بدلا من 

يكون صادقا و موضوعيا في  أنيشغل مكانه ، و  أنيسعى المعلم في منافسة زميله في 

عدم  إلى بالإضافةكتابة التوصيات التي يقدمها عن زملائه و عدم الامتناع عن تقديمها 

طلب منه ذلك ،  إذا إلالا يتدخل بين زميل و تلميذ  أنالفتنة بينهم و  إيقاعانتقاد الزملاء و 

ين بذلك رسميا من يبلغ المسؤول أنلا يتغاضى عما يضر بمصلحة المدرسة و المهنة و  إن

 .2اجل المصلحة العامة 
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الباحثين في  لأغلببالنسبة  أكثرالعلاقة بالبيداغوجية  تتمظهر*علاقة المعلم بالتلاميذ :

، و في المدرسة  ضبطهالتفاعل وجها لوجه داخل الفصل الدراسي الذي يحاول المدرسون 

و بشكل  الأولمن اليوم  ابتداءالابتدائية تطرح قواعد الحياة المدرسية والتبادل داخل الصف 

على مضبوط و بالمقابل يبرز التلاميذ من خلال تدخلاتهم عناصر تهم المسكوت عنه 

خصوصيتها الكامنة و يسهمون في تحويلها و من جهة  أومستوى القواعد و استعمالها ، 

قيد النمو  الأطفالتكمن التفاعلات داخل الفصل من قياس هيمنة المدرسة على  ى أخر 

 . 1و هامش الحرية لديهم  إليهاالموكلين 

تبادل و عطفه عليهم و مقابل ذلك تعلق متقوم هذه العلاقة على الاحترام ال أنيجب      

فهم كلا من المعلم و التلميذ دوره في المدرسة فهما  إنذلك  يأتي أنالتلاميذ بالمعلم و يمكن 

صحيحا ، فالمعلم قائد و التلاميذ رعاياه و كلا الطرفين ايجابي في الموقف و لما كانت 

 أنالقيادة عنصرا هاما في تكوين الجو الاجتماعي السليم في الفصل و المدرسة ، وجب 

ود بالقيادة فرض المعلم القيود و يفهم المعلم معنى القيادة فهما صحيحا و ليس المقص

 الأدواتو التهديد و غير ذلك من  الأمرالسيادة و التحكم في التلاميذ تحكما مبنيا على 

ذلك ينجم عنه حالة توتر و اضطراب بين التلاميذ كما انه لا يتيح لهم  أن إذالتي في يده 

  . 2بمدرسهم اقتداءا  أنفسهميتعلموا كيف يقودون  أنفرصة التدريب على 
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نماو        هي مساعدة التلاميذ على النمو الصحيح و توجيههم توجيها  المقصود بالقيادة ا 

 . 1الجميع أذهانمبنيا على غرض واضح في 

مواطنا و معلما في  إنسانايكون قدوة حسنة لتلاميذه ،  أنعلى المعلم  الأخيروفي       

بالنمو السوي و يلتزم النزاهة  يتعهدهميراعي التلاميذ و  أنخلقه و مسلكه و مظهره ، و عليه 

مراعاة الفروق  إلى بالإضافةفي معاملتهم و صدق الموضوعية في كتابة التوصيات عنهم 

هانات التي تجعل التلميذ موضع السخرية العقوبات الظالمة و الإ إيقاعالفردية بينهم و عدم 

 الأعمالتعليمية تحول دون النهوض بمسؤوليات  إضافية بأعماللا يقوم  أنبين زملائه و 

تدر  إضافية أعمالبها دون التقصير في عمله الرسمي بقصد تهيئة  المنوطالتربوية الرسمية 

 .2للمحافظة على مصلحة تلاميذه إضافياعليه دخلا ماديا 

من العوامل التي ساهمت و ساعدت في توتر العلاقة و زادت بابتعاد المعلم عن و      

العمل  آلياتالنشاط المدرسي هو احد  أن إذميذه هي ترك و غياب النشاطات المدرسية تلا

خارجه فانه يؤثر في نوع  أوحيث تتعامل النشاطات سواء كانت داخل الفصل التربوي 

 طبيعة العلاقة القائمة بين المعلم و التلاميذ .

على صحة المعلم  تأثيرا الأكثرعلاقة المعلم السيئة بالتلاميذ تشكل احد المصادر      

سوء علاقاتهم مع التلاميذ المشاغبين في القسم مما  إلىالنفسية و الاجتماعية فهي ترجع 

 يؤثر سلبا على عملية التفاعل الصفي .
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للعلاقة مع مدرسي  أهميةيولون  الآباءاغلب  أن أكيدالتلاميذ :  بأولياء*علاقة المعلم    

عددا كبيرا من  أن،  للأسرحول المجهودات التربوية  الأبحاثمن ، و يبين العديد  أبنائهم

جيد ، حتى في حال عدم مواجهة التلميذ  أمرالاتصال بالمدرسين  أنيصرحون  الآباء

 الآباءللمدرسة بل و هناك عدد من  الآباءلم يلتمس المدرسون زيارة  إنللصعوبات و حتى 

شاركوا في لقاءات جماعية من قبل المؤسسة ، ومع ذلك هناك عدة عوامل  بأنهميقرون 

و المدرسين فتواتر الاتصالات خاصة اللاشكلية  الآباءتطال كثافة طبيعة التبادلات ما بين 

 .1المدرسة الابتدائية إلى الأولىمنها يتناقض مع الانتقال من التعليم 

لتشجيعهم على الاشتراك في تربية و تعليم  ءالآبايجب عن طريق الاتصال التفاهم مع     

 أبنائهممعاكسة لواقع نتائج  الأولياءلتعزيز نتائجهم و انجازاتهم حتى لا يكون توقعات  أبنائهم

و يجعل  أعلىمستويات  إلىفي التعليم علاقة وثيقة في رفع انجاز التلميذ  الآباءلاشتراك  أن

خارج نطاق  الإضافيةبقدر اكبر في النشاطات  إسهامهمايجابية و  أكثرالمدرس  إزاءمواقفهم 

السنة الدراسية في المراحل  إعادةالمنهاج الدراسي ، من شانها تقليل من حالات الرسوب و 

التلاميذ في عملية التعلم حتى  أولياء لإشراكالمختلفة و عليه من الضروري تخصيص وقت 

 .2الأمور أولياءفاهم بين المعلم و لا يقع سوء ت
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 الآباء أن إذ،  للأسرفي الانتماء الاجتماعي  أهمية الأكثربالمقابل يتمثل المتغير      

التماسا للقاءات الفردية و الجماعية بالمدرسين ، من اجل  الأكثرالمنتمين للطبقات الراقية هم 

طلبا للاتصال بالمدرسين و رؤساء المؤسسات  الأكثرو هم كذلك  أبنائهممناقشة تدرج تقدم 

 .من مشاكل معينة  أبنائهمفي حالة مواجهة 

،  اعليالمنتمين للطبقات المتوسطة و بخاصة ذوي مستوى تعليمي  للآباءبالنسبة  أما     

يغذون بصفة عامة علاقات جيدة مع  أنهمالعلاقة بالمدرسين ، كما  للأهميةايلاء  الأكثرهم 

بعض الخدمات  تبادل المعلومات مع المعلمين و تقديم  إلى الآباءريس ، و يسعى هيأة التد

 .لهم 

المنتمون للوسط الشعبي ، و هم كثر في تفادي  الآباء الآخرويتموضع في الطرف      

هذا  أسبابالاتصالات بالمدرسين ، خاصة في حالة مواجهة الطفل لصعوبات معينة وتعد 

و يتمثل في عدم توفر الوقت كذلك مواعيد الاتصال المحددة  الأولالتجنب مادية في المقام 

ذوي مستوى  آباءالانزعاج و عدم الارتياح الذي سيستشعره  أنمن قبل المدرسين ، غير 

  . 1تعليمي متدني داخل المدرسة
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 المعلم : -2

القكول بكان  إلكىلقد اختلف العلماء و الباحثين في تحديد مفهوم المعلم حيث ذهب الكبعض     

ت جديكككدة ، اعليكككه المجتمكككع الحكككديث مكككن مسكككؤولي ألقكككاهالمعلكككم هكككو ذلكككك الشكككخص الكككواعي لمكككا 

 افرزها انفجار تربوي على صعيد عدد من التلاميذ المقبلين على التعليم في جميع مراحله .

ذلككك الشككخص الككذي يقككوم بتلقككين  بأنككهيعككرف المعلككم  الآخككرنجككد الككبعض  أخككرى ومككن جهككة     

المهكككككارات و تزويكككككدهم بكككككالخبرات حيكككككث تكككككريحهم مكككككن عنكككككاء  إكسكككككابهمالمعلومكككككات و  الأطفكككككال

و  الأمهكككاتو  الآبكككاءبمشكككقة . فكككالمعلم هكككو ذلكككك الشكككخص الكككذي يعلكككق عليكككه  إليهكككاالوصكككول 

 .1لحياة شريفة و كريمة إعدادهمو  الأبناءفي تربية  الآمالالمجتمع 

خاصكككة ، و هكككو  أويميكككة حكوميكككة مؤسسكككة تعل أيالمعلكككم هكككو ككككل مكككن يتكككولى التعلكككيم فكككي     

 إطككارعلككى العمليككة التعليميككة التعلميككة داخككل الصككف و فككي  الإشككرافالشككخص المسككؤول عككن 

و غايتهكا بكفايكة و فعاليكة ، و هكو العنصكر  أهكدافهاالمدرسة ،و توجيه هذه العمليكة ككي تحقكق 

، و تعتمككد كفككاءة المعلككم و فاعليتككه فككي العمليككة التعليميككة علككى  إخفاقهككا أوالحككاكم فككي نجاحهككا 

يككون لهككذه  أنالمعلككم و قبولكه بكالتعليم مهنكة و عمكلا و  رضكا،  أهمهكامتداخلكة  أمكورمجموعكة 

المهنككة تقككدير و احتككرام اجتمككاعي وواقككع اقتصككادي يككؤمن لككه دخككلا يتناسككب مككع قيمككة عملككه و 
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و معرفتككه للمككادة  الأمككورة ضككد العجككز و غيرهككا مككن اجتماعيكك تأمينككاتتككوفر لككه  أنو  أهميتككه

 . 1و مهنيا مناسبا أكاديميا إعدادايعد  أنو مبادئها و  أصولهاالتعليمية و قواعدها و 

صياغة نماذج التفكير لدى التلميذ صياغة  إعادةهو المسؤول عن تنقية الثقافة و السلوك و 

 من المهام الملقاة على عاتق المعلم  سليمة تتماشى و خطط تنمية المجتمع و هناك مجموعة

 . 2أدائهيتحلى بجملة من الصفات الهامة المساعدة في سير  أنو في مقابل ذلك عليه 

 حقوق المعلم وواجباته :/1 

يمكن دراسة حقوق وواجبات المعلم ضمن موضوع الحرية المهنية و يمكن تلخيص هذه 

    الحقوق و المسؤوليات بما يلي :

 الحقوق :   /أ      

مؤهل للحكم  لأنهفي القيام بواجباته المهنية  الأكاديميةيتمتع المعلم بالحرية  أنيجب  *    

على طرق التدريس و المناهج و الوسائل المناسبة لتلاميذه فضلا عن اختيارها و تكييفها و 

 البرامج المقررة بمساعدة السلطات التربوية . إطارتطبيقها في 

يتمتع المعلمون و منظماتهم المهنية بالحقوق الكاملة في تطوير البرامج و  أنيجب  *    

 . المناهج و الكتب ووسائل التعليم
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يكون  أنو  أحيانايكون للمعلم الحق في الاطلاع على تقويمه و المشاركة فيه  أنيجب  *  

 مبررة . أوله الحق في الاستئناف ضد التقديرات التي تعتبرها غير محقة 

طرق في التقويم التي يعتبرونها  أييمتلك المعلمون الحق و الحرية في استخدام  أن *  

 تلميذ . لأيمن عدم وجود ظلم  اكدو أيت أنمفيدة لتقدير تقدم التلاميذ شريطة 

التلاميذ و خدمة لمصلحة  أمور أولياءيتم تشجيع التعاون بين المعلمين و  أنيجب  *  

في  أوبالتدخل غير المشروع في شؤون المعلمين  الآباءأن لا  يسمح بشريطة التلاميذ 

 التي تعتبر من مسؤولية المعلمين المهنية . الأمور

يتمتع المعلم بالحرية للمشاركة في الحياة الاجتماعية و العامة و خدمة للتنمية  أنيجب  *  

 . بأكملهالذاتية له و لرفع مستوى الخدمة التربوية و المجتمع 

لتجنب الهدر في طاقاته و  يتلقى المعلم العون لتنظيم وقته وعمله و ذلك أنيجب  *  

     .جهوده 

يراعي في ذلك عدد التلاميذ و الوقت  أنتكون ساعات العمل محددة و  أنيجب  *  

المخصص لتخطيط الدروس و تحضيرها و لتقويم عمل التلاميذ و عدد الدروس اليومية و 

الخدمة و المشاركة في  أثناءو المشاركة في برامج التدريب  الآباءالتلاميذ و اللقاء مع  إرشاد

 . 1و المهنية الإدارية الأعمال
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 الواجبات :  /ب     

حوادث  أيدرجة من الحرص لتجنب تلاميذهم  أقصىيمارسوا  أنيجب على المعلمين  *   

 واجبات مؤذية داخل المدرسة . أو أخطار أو

 عملهم المهني . أشكالالمعايير الممكنة في كل  أعلىيسعى المعلمون لبلوغ  أنيجب  *   

تقييمه بمشاركة  أثناءالمعلم و التقيد بها  بأداءيجب تحديد المعايير المهنية المرتبطة     

 منظمات المعلمين .

تشاور السلطات التربوية المعلم و منظمته في مسائل السياسة التربوية و  أنيجب  *   

 لدوره .التنظيم المدرسي و التطورات الجديدة في التربية و ذلك لمساعدة المعلم في ممارسته 

 الواحدة ومناقشات عامة لتشجيع تعاون معلمي المادة  إقامةتسهل السلطات  أنيجب  *   

 طروحة ما تستحقه من اعتبار .الم الآراءتعطى  أنيجب 

بناء  إلىتسعى  أنالمسؤولة عن جوانب الخدمة التربوية  الأخرى  الإداريةعلى الهيئات  *  

 علاقات طيبة مع المعلمين .

 . 1على توطيد العلاقات مع هذه الهيئات الإمكانيعملوا قدر  أنيجب على المعلمين  *  
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 :وخصائصهصفات المعلم  3

 صفاته : -أ

هنككككاك صككككفات شخصككككية تككككؤثر فككككي عطككككاء المعلككككم وفككككي عمليككككة التعلككككيم و كككككذلك نتيجككككة      

المعلكم صكاحب الشخصكية الجيكدة و المحبوبكة مكن  أنتبكين بهذا الصدد  أجريتللدراسات التي 

 يتصف بالصفات التالية : التلاميذ

مشكككوقة فكككالمعلم الفعكككال يمتلكككك شخصكككية دافعيكككة و مثيكككرة للاهتمكككام و شخصيييية داةعيييية :      

يبدي استمتاعه بعمله ، يساند تلاميذه و يسكتحوذ علكى اهتمكامهم و يكوجههم للكتعلم و الانكدماج 

نكه متفاعكل مكع قكدرات التلاميكذ و اسكتعداداتهم و متجكاوب معهكم أ إلى بالإضافةفيه ينال ثقتهم 

 البحث و التفكير .عقول التلاميذ من اجل  إثارةو يعمل المعلم على 

فككالعلم لا يعطيكك بعضككه مكا لككم تعطكه كلككه و حمككاس  ةييي العمييل : الإخييلا الحماسية و      

المعلكككم لعملكككه ينتقكككل بالتبعيكككة لطلابكككه ، فيقبلكككون علكككى الكككتعلم و ينكككدمجون فيكككه و يثكككابرون علكككى 

يككرون فيمككا يدرسككون نفعككا و قيمككة تعكسككها تصككرفات المعلككم فيشككعرون  لأنهككمتحمككل صككعوباته ، 

المزيكد مكن الكتعلم و يكتحمس الطكلاب للكتعلم  إلكىتدفعهم  ياءأشبسعادة بما يعملون و هذه كلها 
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كككذلك عنككدما يكككون معلمهككم حيويككا ويظهككر رغبككة صككادقة فككي الحيككاة وشككغفا بككالعلم و المعرفككة و 

 . 1روح المغامرة 

 

و  بككالأمنشككعور المعلككم بقيمتككه ، و شككعوره  إن الاسييتقرار العيياطفي و الصييحة النفسييية :     

طلابكه و تكنعكس فكي اتجاهكاتهم و سكلوكياتهم  إلكىاحترام الذات ، فضلا عن كونهكا تنتقكل منكه 

و احتكرام  بكأدبككذلك مولكد هكام لكدافعيتهم للكتعلم فيهكتم بالتلاميكذ اهتمامكا جكادا و يعكاملهم  فإنها

و حككب ، و المعلككم الككذي يتسككم  برضككاو تفهككم فتككزداد ثقككتهم بككه و يقبلككون عليككه و علككى الككتعلم 

بالاسككككتقرار العككككاطفي و الصككككحة النفسككككية قككككادر علككككى تككككوفير بيئككككة مسككككاندة و ملائمككككة بالنسككككبة 

الكدفء العكاطفي من خلال ثقته في نفسه و في قدراته يصبح قادرا على تكوفير  لأنهللتلاميذ ، 

هككذه العوامككل تسككاهم فككي تككوفير بيئككة منتجككة مككن  أنو روح الفكاهككة لتلاميككذه و مككن المعككروف 

 . 2قات صفية ايجابية تدفع التلاميذ للحوار و الانفتاح و التعبير عن الذاتخلال تنمية علا

تكككام  إدراكيككككون لديكككه  أن أي الأككككاديميمعرفكككة ميكككدان تخصصكككه الصيييفات المعرةيييية :      

 يكون متمكنا من ذلك . أنالموضوع الذي يقوم بتعليمه و  أوللمادة 

 التلاميذ من المادة الدراسية المقررة و المطلوبة . إلىالقدرة على التعبير عما يريد توصيله  *

و المسكتوى العقلكي للتلاميكذ و يقصككد  إعطائهكاالواجكب  الأفكككارالقكدرة علكى الموائمكة بكين نقكل *

 بذلك موائمة المواضيع المعطاة و متوسط عمر التلاميذ العقلي .
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اضككككيع المناسككككبة و القككككدرة علككككى ترتيككككب و تنظككككيم مواضككككيع الككككدرس و اختيككككار المككككواد او المو *

 . 1تعليمها تدريجيا

 

 : ب/ خصائصه    

مهنككة التعلككيم و مقوماتهككا و  بأخلاقيككاتالمعلككم يلتككزم فككي ممارسككته بالسككلوك المهنككي و  إن    

يتسكككم بالخصككائص المهنيكككة التكككي لابكككد مكككن وجودهكككا لكككدى  أنمتطلباتهككا و هكككو مكككا يتطلكككب منكككه 

 فيما يلي : إدراجهاالمعلم و يمكن 

جميكع  أنحيكث يعتقكد و يصكدق توةر توقعات عالية بالنجاح بالنسبة له و لتلاميذه :        

، أن يمككككن طلابككككه مككككن ذلكككككلديككككه القككككدرة علككككى  أنو يتقنككككوا المحتكككوى  أنالتلاميكككذ يسككككتطيعون 

التوقعككات التككي لككدى المعلككم عكككن نفسككه و عككن تلاميككذه تككؤثر فككي سكككلوكه  أنوتشككير الدراسككات 

تلميكذا مكا غيكر  أنككان المعلكم يعتقكد  إذاالتلاميكذ ، و مثكال ذلكك انكه  الذي يؤثر بدوره في تعلكم

ينفككق وقتككا اقككل فككي العمككل مككع هككذا الطالككب ،  أنقككادر علككى تعلككم مككادة معينككة ، فمككن المحتمككل 

يسكتطيعوا  أنبدرجكة اكبكر  يعتقكد انكه مكن المحتمكل آخرينوان ينصرف عنه ليركز على تلاميذ 

بينمككا يتلقككى  إخفاقككهاقككل و يككزداد احتمككال  أكاديميككامسككاعدته و هكككذا يتلقككى هككذا التلميككذ توجيهككا 

 . 2اهتماما اكبر من المعلم فيزداد احتمال نجاحه أخر

                                                           
 .49  ا :  المرجع السابقوالم تويير الشرايد     -1
 . 139ا : ،   المرجع السابق وا  وا الفلاوة و اخروا    -2
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 أوهكذا تلعب توقعات المعلمين عن تلاميكذهم دورا حاسكما فيمكا يحققكه التلاميكذ مكن نجكاح و    

ن المعلككم الفعككال لديككه توقعككات عاليككة بالنجككاح فككي مهمتككه و فككي و هنككا يمكككن القككول بككا إخفككاق

 تفوق طلابه .

 

و المعلككم يحككرص دائمككا علككى مواصككلة تعلمككه بصككورة  الحيير  عليين النمييو المهنييي :       

و تحككديث معلوماتككه و معارفككه  ممارسككاتهدائمككة و مسككتمرة و يسككعى لنمككو فككي مهنتككه و تطككوير 

و لككككي يصكككبح قكككادرا علكككى التحديكككد الجيكككد و التوقكككع ه عكككن الموضكككوعات التكككي يعلمهكككا لتلاميكككذ

رون علكككى عملكككه ثكككم تنظكككيم خبكككرات تعليميكككة تتناسكككب و دالكككدقيق لمكككا يلكككزمهم معرفتكككه و مكككا يقككك

  . و مطالبهم التعليمية إمكاناتهمخصائصهم و 

فكالمعلم مكن خكلال سكلوكه المهنكي علكى وعيكه و يقظتكه و  اليقظة و الجدية ةي العميل :      

مواظبتككه علككى عملككه و كككل هككذه سككلوكات ضككرورية ليقتككدي بهككا تلاميككذه فكفايتككه فككي تخطككيط و 

الوقككت تسككاعد تلاميككذه علككى  إدارةالككتعلم و كككذا  إدارةتنفيككذ النشككاطات الصككفية و اللاصككفية و 

نكككا يتفاعكككل مكككع خططكككه بمرونكككة حتكككى لا تطكككوير مهكككارات علميكككة و عمليكككة فعالكككة ، و المعلكككم ه

تكككككون لديكككه القككككدرة علككككى تعككككديل و تكييككككف طرائقككككه  أننمطيككككة مملككككة و  إلككككىتتحكككول ممارسككككاته 

التعليميكككة و توجيكككه عملكككه نحكككو عمكككل هكككادف و التصكككرف فكككي المواقكككف التعليميكككة بجديكككة فهكككو 

ددة يسكككعى لتوجيكككه طلابكككه نحكككو انجكككازات ناجحكككة و تعلكككم عكككالي الجكككودة و نتكككائج واضكككحة محككك
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مككا يعجككب التلاميككذ بككالمعلم الجككاد و الحككازم و المعككالم ذات المعنككى و المغككزى للتلاميككذ و عككادة 

 . 1الذي يقدر العلم و التعلم و يسعى لترجمة المعاني في سلوكه و تصرفاته قولا وعملا

 

 

 وأمينكاالمعلكم فكي سكلوكه المهنكي مكع تلاميكذه صكادقا   يبكدأحيث :  الإخلا و  الأمانة       

سككككلوكاته و  أنالتلاميككككذ قكككادرون علككككى كشكككف ذلكككك مككككن خكككلال عملككككه كمكككا  أندائمكككا  و يكككدرك

سككلوك التلاميككذ ، فهككو يبككدي رغبككة صككادقة فككي مسككاعدة  إلككىتصككرفاته تككنعكس و تنتقككل بككدورها 

تلاميذه و تسيير عمليات تعلمهم و تنميتهم ثقافيا و اجتماعيا ويمككن ملاحظكة ذلكك مكن خكلال 

ترتيب منطقي بما في ذلكك التقكديم الواضكح المهام في  أوالتعلم  أنشطةمسعاه المستمر لتنظيم 

 أسككاليباسككب لفعاليتككه و تنفيككذ التعلككيم بطككرق و و الختككام المن لأهدافككهللككدرس و العككرض الجيككد 

متعكددة و متنوعكة تجككذب اهتمكام التلاميكذ و تحفككزهم علكى المشكاركة الفعالككة فكي عمليكات الككتعلم 

 للأهككككدافتنظككككيم و ترتيككككب حجككككرة الدراسككككة و تهيئككككة البيئككككة التعليميككككة المناسككككبة  إلككككى بالإضككككافة

و التهويككككة و  الإضككككاءةعليميككككة و ضككككبط الت الأجهككككزةالمسككككطرة المككككراد الوصككككول لهككككا كككككالمواد و 

 .التي تشتت انتباه التلاميذ  الأشياءالتقليل من 

فكالمعلم هنكا يشكجع تلاميكذه و يسكاندهم ليكونكوا :  تحفيز و تعزييز لمسياندت تعليم التلامييذ     

و  إمكانيكككاتهممقبكككولين فهكككو يحكككرص علكككى احتكككرام تلاميكككذه و تقكككدير  بكككأنهمنكككاجحين و يشكككعرهم 

                                                           
 . 143ا : ،  المرجع السابق وا  وا الفلاوة و آخروا    -1
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 أسكككاليب إتقانكككهلانطكككلاق فكككي تعلكككيمهم مكككن خكككلال هكككذه القكككدرات و ككككذا عكككن طريكككق قكككدراتهم و ا

 . 1لاهتمامه أساساو التواصل اللفظية و غيرها فهو يضع تلاميذه و تعلمهم محورا 

 

 

و يشار للمعلم هنكا انكه يطبكق مكا يعكرف بمكنهج التفكير ةي ممارساته و تقويمها ذاتيا :      

النظككر فككي كككل عمككل تعليمككي يقككوم بككه سككواء كككان هككذا العمككل  إعككادة مبككدأ أيالتعلككيم العكسككي 

طريقتكه  أو أسكلوبه أوالمكادة العلميكة التكي يقكدمها لهكم  أولكه علاقكة بالتلميكذ  أوكبيرا  أوصغيرا 

التقككويم المسكتمر يسككاعد المعلككم علككى تحسككين و تطككوير ممارسككاته  مبككدأفكي تقككديم هككذه المككادة و 

، فككالمعلم يسككعى دومككا  الآخككرينو تعاملاتككه مككع  أرائككهفككي  ذا جككودة أنسككاناالتعليميككة و يجعلككه 

الرقابككة الذاتيككة تمثككل  أنلتفكككر فككي ممارسككاته المهنيككة و محاكمتهككا بطريقككة ذاتيككة انطلاقككا مككن 

 . 2دعوة للاحسان في العمل

 ادوار المعلم : /4

فهككو مطالككب بالقيككام بككدور اجتمككاعي  الأدوار طبيعككة عمككل المعلككم تجعككل لديككه العديككد مككن إن   

مرتبطكككة و  أنهكككامتعكككدد الجوانكككب فيمكككا يتعلكككق بعملكككه و لعكككل مكككن ابكككرز مكككا يميكككز هكككذه الجوانكككب 

 ببعضها البعض و هي كالتالي : متكاملة

                                                           
 . 145   144:  ا ا،  المرجع السابق وا  وا الفلاوة و آخروا    -1
 . 145ا : ،  المرجع السابق وا  وا الفلاوة و آخروا    -2
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يركككز  لأنككهللمعلككم  الأساسككيهككذا هككو الككدور التقليككدي و  إن المعلييم كناقييل للمعرةيية : /4-1   

و محكككور هكككام مكككن  أساسكككيالمتعلمكككين ، فالمعرفكككة تمثكككل دور  إلكككىاهتمامكككه علكككى نقكككل المعرفكككة 

 أومحككاور اهتمككام المعلككم و ذلككك مككن المتوقككع ان يكككون علككى درايككة تامككة بموضككوع تخصصككه 

  . 1بالمواد الدراسية بالأحرى 

 

المتعلمككين  إكسككابيتعككين علككى المعلمككين العمككل علككى المعلييم كمر ييي للشخصييية :  /4-2    

ليسكت جامكدة بكل دائمكة التغيكر و فكي  أنهكامكن السكلوك ملائمكة للحيكاة و طبيعتهكا حيكث  أنماطا

في الحسبان التفاوت فكي القكدرات و الميكول بكين التلاميكذ  يأخذ أنقيامه بذلك فان على المعلم 

و خصكككائص ككككل مكككنهم فكككالمعلم النكككاجح هكككو الكككذي يسكككتطيع توجيكككه تلاميكككذه و مسكككاعدتهم فكككي 

فكككي شخصكككيات التلاميكككذ : الميكككول ،  الأخكككرى لنقص و مكككن المظكككاهر التغلكككب علكككى الشكككعور بكككا

يسككاعد  أنالعدوانيككة ، اللامبككالاة و غيرهككا مككن المشككاكل التككي يمكككن للمعلككم كمربككي للشخصككية 

 . 2التلاميذ على التغلب عليها

عكددا مكن الخصكائص  وفر في القائد )المعلكم تي أنيجب المعلم كقائد اجتماعي :  /4-3    

 آخكر إلكىو مكن وقكت  آخكر إلكىلكي ينجح في مهمته وهذا و تتفاوت مهمة المعلكم مكن موقكف 

الظكروف المحيطكة بالعمليكة كككل ،  إلكى بالإضكافةطبقا لخصائص التكابعين و هكدف الجماعكة 

و تنشكككيط الكككدوافع و تحفيكككز  بكككالأفرادحاجكككات الجماعكككة و الاهتمكككام  إشكككباعحيكككث يعمكككل علكككى 

                                                           
 . 76  ا :   المرجع السابق  آخروام مد ا مد نريم و  -1
 . 83   ا : المرجع السابق   آخروا مد ا مد نريم و م -2
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بعلاقككة  الأعضككاءالمتفككق عليهككا ، وان يككرتبط  الأهككدافللمسككاهمة الايجابيككة فككي تحقيككق  الأفككراد

الحلككككول  إيجككككادجيع الميككككول الابتكاريككككة و المبككككادرة و صككككادقة و يسككككعى لخلككككق جككككو ملائككككم لتشكككك

   . 1بالأمانة مالإلتزاو يتميز بالموضوعية و  الأفرادالمناسبة للمواقف التي توجه 

 

 

 خلاصة :

الاجتماعيمة للمعلمم التمي يواجههما تمي العواممل  ي مخلصت دراوة  ذا الفصل للنشم عا    

مه مي ذو  فأ مهالمعلمم   شمعارت لمب   ما   ذاقتصمادية    يومه يمة  يو يورية ياته وواو نا ت 

نفيمر  و ال مرا علمف منا تمه  يولويمة  ع ائمهاوتقلالية تمي المجتمم  و ذلما فالا تممام فمه و 

زياد  رضاه عا مه ته  يث ينوا لهذه المه ة تقمدير و ا تمرام اجتمماعي   لفا العملية و وعي

 تأمي مماتتمموتر لممه  ياو  ي ميتممهوواقمم  اقتصممادة يممكما لممه دخمملا يت اوممب ممم  قيمممة عملممه و 

و  يصمولهااجتماعية ضد الممر  و العجمز   و عرتتمه لمادتمه التعليميمة و لقواعمد تعليمهما و 

 و مه يا م اوفا . يميايناد  عدادايعد  يامفادئها و 
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 الاداء الوظيفي للمعلم

 تمهيــــــــــــد : 

  (، مؤشراته، عناصره، محدداتهأبعاده، مفهومه ،أنواعه)الوظيفي الأداء .1
 مفهوم مهنة التعليم  .2
 أخلاقيات مهنة التعليم  .3
 مشكلات مهنة التعليم  .4
 العوامل المؤثرة في مهنة التعليم  .5
 ( ، فوائدهأهدافه، أهميتهمفهومه، )الوظيفي  الأداءتقييم  .6
  الوظيفي للمعلم الأداءتقييم  .7
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 : تمـهيـــــــــد

يعتبرررر الأداء الررروظيفي مرررو بررريو الموالررريه الهامرررة التررري امرررتم بهرررا ال رررا ثوو و المفكرررروو فررري 

العديد مو المجالات و مو بينهرا المجرالات الاقتدرادية لا الاجتما يرة  لا التر ويرة  ير   راو  

مؤلاء ال ا ثيو قياسه مو خلا  الجهد الذي يبذله المعلرم فري العمرل سرواء كراو جهردا فكر را أو 

  لليا .

عرفررة و بنراءا  ليره يرتم فرري مرذا الفدرل ف ورراء مفهومرا لريداء الرروظيفي و أنوا ره المختلفرة و م

أ عررادو و م دداترره و مؤشررراته و  رررت المشرركلات الترري يواجههررا الأداء و التعررر   لرر  أمررم 

و قمنرا  أخلاقياتهرامفهروم مهنرة التعلريم و  فلر . كما تورقنا و المشكلات التي تعرقله أس اب مذ

 الوظيفي للمعلم . الأداءبتقييم  الأخيرفي 
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 الأداء الوظيفي : /1

 :  الأداءمفهوم  /1-1

يعرررد الأداء مرررو بررريو أمرررم المفررراميم المتداولرررة خادرررة فررري الجانرررب التنظيمررري و تسررريير        

المررروارد ال شرررر ة لا و لهرررذا سرررو  ن ررراو  مرررو خرررلا  ف وررراء  ررردة تعر فرررررررررررات ل ويرررة و أخرررر  

 ادولا ية توليح مذا المفهوم : 

والرديو   -)أد ( الشريء : قرام  ره لفظ مشتق مو الفعرل )أدا(و يعنري المعنى اللغوي : *      

 فليره الشريء : أودرله فليره-و الشرهادة : أدلر  بهرا و -و الدلاة : قام بها فري وقتهرا -قلاو 

 و ) تأد  ( ليمر : اخذ أدائه و استعد له . )تأد ( الأمر : قلي .

ينظررر الرر عت لرريداء  لرر  انرره مجمو ررة الاسررتجا ات الترري يقرروم المعنــى اطلاــ : ي :*     

 .بها الفرد في موقف معيو لا و مذا الأداء مو ما تلا ظه ملا ظة م اشرة

 لر  انره الانجرال الفعلري كمرا يدرنف مرو القابليرة أو الواقررة  لريداء (good)و يشرير        

 .1أو القدرة الكامنة و خلق فرص التعلم التي تمكو الول ة مو اكتساب المعرفة و المهارات

المقرردرة  لرر  القيررام  عمررل شرريء  كفرراءة و فعاليررة و  لرريداء  لرر  انررهكمررا أشررار الرر عت        

 . مستو  معيو

                                                           
 . 24، ص :  2003، دار الشروق للنشر و التوزيع ، الأردن ، الكفايات التدريسية سهيلة محسن كاظم الفتلاوي ،  1
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أمررا المنظمررة العر يررة للتر يررة والثقافررة والعلرروم فقررد  رفررت الأداء  أنرره )الفعررل الايجررابي         

النشرررريت لاكتسرررراب المهررررارة أو القرررردرة أو المعلومررررة و الررررتمكو الجيررررد مررررو أدائهررررا ت عررررا للمعررررايير 

 . 1ة(المولو ي

 رفررره قررراموب التر يرررة  الانجرررال الفعلررري كمرررا يظهرررر فررري القررردرات الكامنرررة ومرررو مسرررتو         

التوافق بيو الفرد و العمل المولوب و قدرته  رو التعبيرر  رو مرد  ملائمرة لرذلل العمرل الرذي 

 . يمارسه

مرررو  دررريلة اسرررتخدام المررردخلات المتا رررة فررري مجمو رررة الأنشررروة التررري ينجلمرررا الفررررد        

 العامل و التي تتم  و فدرال منه خلا  مدة م ددة مقاسا بو دة العمل السائدة .

فري كتابيهمرا تدرورات الت ييرر  راو الأداء  Mebey and Mayon رفره البر وانيراو       

يعنرري : النتررائن النهائيررة أو المخرجررات و مرري مؤشرررات تررد   لرر  الجهررود المبذولررة و مسررتو  

مررذو المؤشرررات الإنتاجيررة و رلررا العررامليو و رلررا الل ررائو و  الإنتررا، لا و يمكررو أو تتلررمو

 . 2الأر اح و نو ية الخدمات المقدمة

خلادررة القرررو  أو الأداء مرررو مررا ينجرررلو المعلرررم فررري مهررام المهرررارات و الكفايرررات  شررركل و       

قابررل للقيرراب لا فمررو الممكررو قيرراب أداء المعلررم وفررق اسررتمارة الملا ظررة المولررو ية الترري تعررد 

ا ال ررررت لا كمرررا مرررو الممكرررو قيررراب نترررائن أداء المعلرررم  رررو ور رررق قيررراب أداء أو سرررلول لهرررذ
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المررتعلم الررذي يعررد  درريلة الترردر ب الفعررا  لا و أو الأداء كرري يكرروو فعررالا يجررب أو يكرروو ذا 

 كفاءة  الية .

 مفهوم الأداء الوظيفي : /1-2

لقررد تعررددت مفرراميم الأداء الرروظيفي وفقررا لأراء الكترراب و ال ررا ثيو فرري ف وررائهم مفهومررا        

وا دا لعل مرد ذلرل يرجره فلر  منولقراتهم الفكر رة و تدروراتهم و  رالرخم مرو اخرتلا  تعرار ف 

الأداء الوظيفي بيو العلماء و ال ا ثيو فلا أو الهد  وا د و المعن  مشترل بينهم و مو بريو 

 ؤلاء ال  ثيو نجد : تعر فات م

: الأداء مررو الرخ ررة و القرردرة يتفررا لاو معررا فرري ت ديررد مسررتو   علــي المــلميتعر ررف        

الأداء  يرر  أو منررال  لاقررة متلالمررة و مت ادلررة برريو الرخ ررة و المقرردرة فرري العمررل و المسررتو  

 . 1في الأداء

انررره مجمررروو السرررلول و الأداء مرررو التفا رررل بررريو السرررلول و الانجرررال تومـــ:  : تعر رررف        

   2النتائن  ي  تكوو مذو النتائن قابلة للقياب

منال مو يعر  الأداء الوظيفي  أنه مد  موا قة العمليات الأدائية التري يرتم انجالمرا و        

فرري فترررة لمنيررة م ررددة للخوررت المولررو ة مسرر قا و تعررر   لرر  أوجرره القدررور و اللررعف و 
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ال لو  العلمية و العملية التي تكفل تجراول القدرور  الان را   و الخوت المولو ة ووله

 . 1و تجنب الان را  في الاداء مستق لا

مررو خررلا  التعررار ف الترري تررم  رلررها سررلفا يمكررو أو نقررو  أو الأداء مررو ذلررل النشررا  أو     

الجهرررد المبرررذو  مرررو ورررر  الفررررد سرررواء كررراو  لرررليا أو فكر رررا مرررو اجرررل فتمرررام مهرررام الوظيفرررة 

 الموكلة له.

 أنواع الأداء :/1-3

فو تدنيف الأداء مو التدنيفات المتعلقة  الظوامر الاقتدادية يورح فشركالية اختيرار        

المعيار الدقيق و العملي في ذاته لا الذي يمكو الا تماد  ليه لت ديد مختلرف الأنرواو لا و  مرا 

المعررايير المعتمرردة أو الأداء مرو  يرر  المفهروم يرررت ت فلر   ررد  عيرد  الأمرردا  فانره يمكررو نقرل 

فرري تدررنيف مررذو الأخيرررة و اسررتعمالها لتدررنيف الأداء كمعررايير الشررمولية و معررايير الوبيعررة 

  الإلافة فل  معيار المددر و يمكو شرح ذلل فيما يلي :

  مب معي:ر الشمولية :أ/  

  ي  قسم الأمدا   ل  أمدا  كلية و جلئية و يمكو تقسيم الأداء فل  :    

مررو الررذي يتجسررد  انجررالات الترري سرراممت جميرره العنادررر و الوظررائف اء الكلــي : الأد*      

أو الأنظمرررة الفر يرررة للمؤسسرررة فررري ت قيقهرررا لا ولا يمكرررو نسرررب انجالمرررا فلررر  أي  ندرررر دوو 
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مساممة  اقي العنادر لا و في فوار مذا الفرو مو الأداء يمكو ال دي   و مرد  و كيفيرات 

 . 1لاستمرار ة لا الشمولية لا الأر اح لا النموبلوغ المؤسسة أمدافها الشاملة كا

ومو الذي يت قق  ل  مستو  الأنظمة الفر يرة للمؤسسرة و ينقسرم بردورو الأداء الجزئي : *   

فلرر   رردة أنررواو تختلررف  رراختلا  المعيررار المعتمررد لتقسرريم  نادررر المؤسسررة لا  يرر  يمكررو أو 

أداء وظيفرررة الأفرررراد لا أداء وظيفرررة ينقسرررم  سرررب المعيرررار الررروظيفي فلررر  أداء وظيفرررة الماليرررة لا 

 التكو و لا أداء وظيفة الإنتا، لا أداء وظيفة التسو ق.

  مب معي:ر ال بيعة :  ب/ 

 يقسم الأمدا  فل  اقتدادية و اجتما ية :

و الررذي يعتبررر ت قيقرره المهمررة الأساسررية للمؤسسررة و الررذي يتجسررد الأهــداا اطصتلاــ:دية : *  

 تعظيم نواتجها و تدني  مستويات استخدام مواردما .  الفوائت التي ت ققها مو وراء

تمثل قيودا مفرولة  ل  المؤسسة يللمها بها كرل مرو مجتمعهرا   الأهداا اطجتم:عية : *  

 الداخلي و الخارجي فيعبر سعي المؤسسة بلوخها  ل  الأداء الاجتما ي لها .

 و   ت النظر  و كوو الأمدا  الاجتما ية  أمدافا أم قيودا فاو ت قيقها يجب أو يكوو    
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 رررررالتلامو مررررره الأمررررردا  الاقتدرررررادية و برررررذلل يرررررتلالم الأداء الاقتدرررررادي و الاجتمرررررا ي لا و 

 .1المؤسسة الناج ة مي التي تعر  كيفية الودو  ال  ت قيق اكبر مستو  مو النو يو معا

 الملادر : مب معي:ر ،/ 

 وفقا لهذا المعيار ينقسم الأداء فل  نو يو الأداء الداخلي و الأداء الخارجي :

و يولررق  لرر  مررذا النرروو مررو الأداء  لرر  أداء الو رردة أي انرره ينررتن مررا  الأداء الــدايلي :*   

 تملكه المؤسسة مو الموارد فهو ينتن أساسا ما يلي :

لررذيو يمكررو ا ت ررارمم مررورد اسررتراتيجي قررادر  لرر  الأداء ال شررري : ومررو أداء أفررراد المؤسسررة ا

 دنه القيمة و ت قيق الأفللية التنافسية مو خلا  تسيير مهاراتهم .

 الأداء التقني : يتمثل في قدرة المؤسسة  ل  استعما  استثمارما  شكل فعا  .

 الأداء المالي : يكمو في فعالية تهيئة و استخدام الوسائل المالية المتا ة .

الأداء الناتن  و المت يرات التي ت د   الم يت الخارجي فالمؤسسرة مو لأداء الي:رجي :ا*   

 دررفة  امررة يظهررر  لا تسرربب فرري ف داثرره و لكررو الم رريت الخررارجي مررو الررذي يولرردو فهررذا النرروو

فرري النتررائن الجيرردة الترري تت دررل  ليهررا المؤسسررة و كررل مررذو المت يرررات تررنعكب  لرر  الأداء 

 . 2السلبسواء  الإيجاب أو 
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 أبع:د الأداء الوظيفي : /1-4

نعني  الأداء قيام الفرد  الأنشوة و المهام المختلفة و المقدرة التري يتكروو منهرا  ملره لا و     

 يمكننا أو نميل ثلا  أ عاد ليداء و مذو الأ عاد مي :

الفرررد خررلا  تعبررر  ررو الواقررة الجسررمانية أو العقليررة الترري يبررذلها كميــة الجهــد المبــ و  : *   

فترة لمنيرة لا و تعبرر المقراييب التري تقريب سرر ة الأداء أو كميتره فري خرلا  فتررة معينرة معبررة 

  و ال عد الكمي للواقة المبذولة .

يعنرري مسررتو   عررت أنررواو الأ مررا  قررد لا يهررتم كثيرررا  سررر ة الأداء أو الجهــد المبــ و  : *   

      و  و ينرردر، ت ررت المعيررار النررو ي للجهررد كميترره  قرردر مررا يهررتم بنو يترره و جررودة الجهررد المبررذ

الكثيررر مررو المقرراييب الترري تقرريب درجررة موا قررة الإنتررا، للموادررفات و خلرروو مررو الأ لرراء و 

 درجة الابتكار و الإبداو في الأداء . 

يقدررد  رره الور قررة الترري الترري تررؤدي بهررا الأنشرروة العمررل فعلرر  أسرراب نمررت نمــا الأداء : *   

لترتيب الذي يمارسه الفرد أداء  ركات أو أنشوة معينةلا كما يمكرو أيلرا الأداء يمكو قياب ا

قيراب الور قرة التري يررتم الودرو  بهرا فلر   ررل قررار لمشركلة معينرة و الأسررلوب الرذي يت ره فرري 

 . 1فجراء     أو دراسة
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 مؤشرات الأداء الوظيفي :/1-5

خلا  مجمو رة مرو المؤشررات يمثل الأداء الأساب لل كم  ل  فا لية الأفراد و ذلل مو      

مو أممها الفا ليرة و الكفراءة فري الأداء و الرروح المعنويرة ليفرراد العرامليو و معردلات ال يراب 

 و العمل لا مرد  انجرال المهرام و الواج رات بدقرة و فتقراو لا القردرة  لر  الإبرداو و الابتكرار لا 

و أخيررا مسرتو  التعامرل مره درجة الانل ا  و ا ترام النظام و أسلوب التعامل مه المروظفيو 

فر رررق العمرررل و المرونرررة و القررردرة  لررر  انجرررال القررررارات . و منرررال مرررو قسرررم مرررذو المؤشررررات 

 المستخدمة لدراسة الأداء الوظيفي فل  ما يلي :

ـــة : *     مرررا يرررلا  مفهررروم الفا ليرررة يعتمرررد  لررر  أمرررور نسررربية نظررررا لاخرررتلا  وبيعرررة الف:علي

لا  المعاني التي ي تو ها مذا المفهوم و لذلل فقرد اختلفرت  المؤسسات و تعدد الجوانب و اخت

 وجهات النظر في تعر ف الفا لية و ت ديدما .

فالفا لية ترت ت  القردرة  لر  ت قيرق الأمردا  و التري ت ردد بردورما كفراءة و مهرارة المعلرم      

  الإلافة فل  توفر الأداء اللالم لانجال الأمدا  .

الفا ليرررة  أنهرررا أداء الأ مرررا  الدررر ي ة لرررذلل لابرررد مرررو معرفرررة الأ مرررا   الترررالي تعرررر  و      

  . 1الد ي ة و ت ديدما و تعر فها لنتمكو مو أدائها
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تعنرري الودررو  فلرر  ت قيررق أمرردا  منظمررة فرري الوقررت المناسررب و  لرر  أكمررل دررورة و      

ة الأمردا  التري ترم  أسلوب جيد مه البيئة الم يوة وفقا لهذا المفهوم فراو الفعاليرة تقراب بنسر 

ت قيقها فعليا فل  الأمدا   المخووة مس قا أما  لر  المسرتو  الفرردي فتشرير فلر  مرد  قردرة 

 الفرد  ل  ت قيق الأمدا  المولو ة منه .

و يقدررد بهررا قرردرة المنظمررة  لرر  ت قيررق الأمرردا   أقررل التكرراليف و أو يررؤدي الكفــ:ء: : *   

 1الجهد و الما الفرد  مله  أقل تكلفة مو الوقت و 

فذو الفرد منا مو خلا  فعاليته و كفاءته يستويه أداء وظيفته  شكل كبيرر و سرر ه  ير      

يقتدررر فرري الوقررت و يدررل فلرر  الهررد  المسررور و المنشررود مررو وررر  المؤسسررة أو المنظمررة 

 التي ينتمي فليها و مذا  انجال أ ماله الموكلة له و أدوارو  كل دقة و ا ترافية تامة .

 عن:لار الأداء الوظيفي : /1-6

 منال  دة أنواو ليداء الوظيفي مو أبرلما نجد :

و مرررو مرررا يمتلكررره الموظرررف مرررو مهرررارات و امتمامرررات و قررريم و اتجامرررات و الموظـــ  : *   

 . 2دوافه تجعله يؤدي أدائه  شكل سليم
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و مرري مررا تتدررف  رره مررو متول ررات أو ت ررديات و مررا تقدمرره مررذو الوظيفررة مررو  الوظيفــة :*   

 فرص  مل متا ة تمكو الموظف مو تلبية  اجياته .

و مرري مررا تتدررف  رره المؤسسررة مررو تفا ررل برريو العمررا  و الإدارة و تتلررمو  الموصــ  :*   

 1أيلا مناخ العمل ووفرة المستللمات اللرور ة للعمل

 في :م ددات الأداء الوظي/1-7

ممارسررة الأنشرروة و المهررام المختلفررة الترري تتكرروو انولاقررا مررو ا ت ررار الأداء الرروظيفي        

منهررا الوظيفررة و أو ذلررل يعتبررر سررلوكا فرراو مررذا السررلول  رلررة للتررأثر سررل ا أو فيجا ررا برر عت 

العوامل أو العنادر التي مو شانها أو تؤثر  ل  الأداء و منه فاو م رددات الأداء الروظيفي 

 تشمل م ددات داخلية و أخر  خارجية و يمكو فدراجها فيما يلي :

فو الأداء الوظيفي مو فنترا، موقرف معريو يمكرو النظرر فليره  لر  انره م ددات دايلية : *   

نتا، العلاقة بريو الجهرد و القردرات و فدرال الردور الهرام للفررد و لهرذا نجرد الم رددات الداخليرة 

ورر  الفررد لا القردرات التري يتمتره بهرا الفررد لأداء الوظيفرة و  ليداء تشمل الجهد المبذو  مرو

 : مد  فدراكه لمتول ات الوظيفة
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ومررو الجهررد النرراتن مررو  دررو  الفرررد العامررل  لرر  الررد م و ال ررافل الررذي يترررجم الجهــد : *   

 ال  الواقات الجسمية و ال ركية و العقلية التي يبذلها العامل لأداء مهمته لا و مرذا الجهرد لره

 واقات ت فلو و أخر  تث وه مما ينعكب  ل  أدائه .

ــدرات :*    و نعنرري بهررا تلررل الخدررائص الترري يتميررل بهررا المعلررم  و المهررارات الشخدررية  الق

اللالمة لأداء وظيفته و تسم  أ يانا  الكفايات أو  السرمات الشخدرية لا كالقردرة و الت مرل و 

سررر ة البديهررة أي الترري لابرررد مررو توفرمررا فرري مرررو يقرروم بوظيفررة مررا و مررري كررذلل تررؤثر  شررركل 

 1م اشر في الأداء

و يعنرري  رره الاتجرراو الررذي يعتقررد المعلررم  انرره مررو اللررروري توجيرره جهررودو  لــدور :إدراك ا*   

فرري العمررل مررو خلالرره و الشررعور  أمميترره فرري أدائرره و لت قيررق مسررتو  مرلرري مررو الأداء لابررد 

مررو وجررود  ررد أدنرر  مررو الإتقرراو فرري كررل مكونررات الأداء لا  معنرر  أو المعلمرريو  نرردما يبررذلوو 

درات متفوقررة و لكررنهم لا يفهمرروو أدوارمررم فرراو أداءمررم لررو يكرروو جهررودا قائمررة و يكرروو لررديهم قرر

مقبررولا مررو وجهررة نظررر افخررر و لا فبرررخم مررو بررذ  جهررد كبيررر فرراو مررذا العمررل لررو يكرروو موجرره 

 و لكو تنقده القدرات و  ادة ما  2للور ق الد يح فاو الفرد يعمل بجهد كبير و يفهم  مله
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 تما  أخير و مو أو الفررد قرد يكروو لديره القردرات يقيم مستو  أدائه كأداء منخفت و منال ا

اللالمررة و الفهررم الررلالم لكنرره لا يبررذ  جهرردا كبيرررا فرري العمررل فيكرروو أدائرره منخفلررا و  وبيعررة 

ال رررا  أو أداء الفررررد قرررد يكررروو مرتفعرررا فررري مكررروو مرررو مكونرررات الأداء و لرررعيف فررري مكررروو 

 .1أخر

 وتشمل ما يلي : الم ددات الي:رجية :ب/    

و تتعلرررق  كرررل مرررو الواج رررات و المسرررؤوليات و الأدوات و التوقعرررات مت لبـــ:ت العمـــ  : *   

المأمولررة مررو العامررل لا فلررافة فلرر  الورررو و الأسرراليب و الأدوات و المعرردات المسررتخدمة فرري 

 ممارسة العامل لمهامه  و أ ماله .

و تشير فل  البيئة التنظيمية السائدة في المؤسسة التي ترؤدي الوظيفرة  البيئة التنظيمية :*   

فيهررا و تشررمل  ررادة كررل مررو منرراخ العمررل لا الإشرررا  لا ترروفر المسررتللمات اللالمررة للمؤسسررة لا 

الأنظمرررة الإدار رررة لا الهيكرررل التنظيمررري لا نظرررام الاتدرررا  و السرررلوة لا أسرررلوب القيرررادة لا نظرررام 

جميه مذو العوامل خاية فري الأمميرة مرو  ير  ت فيرل أو تثبريت ال وافل لا الثواب و العقاب و 

 . 2دافعية العامل و  التالي جودة أدائه

ترررؤثر البيئرررة الخارجيرررة للتنظرررريم الرررذي يعمرررل  رررره العامرررل  لررر  أدائرررره البيئـــة الي:رجيــــة : *   

 أكثررركالمنافسررة الخارجيررة فررالمعلم المتعاقررد  ررادة مررا يمتلررل القرردرة و الكفايررات و يبررذ  الجهررود 
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مرو المعلرم المقريم لا و مرذا قرد يرؤثر فيجا را فري الت فيرل للودرو  فلر  مسرتو  أدائره و قرد يررؤثر 

 . 1سل ا في دافعية  عت لملائه للعمل لا فذا ما  دلوا  ل  الت فيل و ت اد  الخبرات

 مشك:ت الأداء الوظيفي :/1-8

يرنخفت فري المتوسرت  رم فو مشكلة الأداء تعنري أو معرد  أداء المعلرم أو أداء المؤسسرة     

معررد  الأداء القياسرري المختبررر لهررذا النشررا  لا لاو المرردير  ررادة مررا يقرررر أو منررال مشرركلة فرري 

أداء الفررررد  اسرررتخدام فكررررة التنررراقت و الان ررررا   رررو التوقعرررات لا و توجرررد مشررركلة فررري الأداء 

ال تناقلرا بريو  ندما يدرل المدير أو توقعاته مو الفرد قد تم ت ر فها أو لم تت قق أي أو من

 الأداء المتوقه و الأداء الفعلي للفرد .و يمكو تقسيم مذو المشكلات فل  :

 وتتمثل في :مشك:ت ترجع إلى تلارف:ت الفرد الشيلاية : * 

 فثارة المتا ب مثل الملا، ال اد لا العرال لا الا تداء و التهجم . -

  دم التعاوو مه اللملاء . -

 الانش ا   انجال الأ ما  الشخدية أثناء سا ات العمل .  -

 ال ياب و التأخر و م ادرة العمل م كرا . -

 . 2 دم النلامة -
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 وتتمثل في :مشك:ت ترجع إلى الأداء الوظيفي : * 

  دم الكفاءة مثل الإمما  و انخفات جودة العمل . -

 الإلافي .التمرد كرفت تنفيذ واج ات الوظيفة لا رفت العمل  -

 . 1 دم فت او تعليمات المسؤو  أو المدير -

 أمب:ب مشك:ت الأداء : /1-9

 مرررا أو سرررلول أداء الفررررد مرررو م درررلة لتفا رررل الخدرررائص الذاتيرررة مررره خدرررائص البيئرررة     

 الم يوة لذا يمكننا تقسيم أس اب مشكلات الأداء فل  : 

 تتمثل في :و أمب:ب دايلية ) ترجع إلى يلا:ئص  اتية للفرد ( : * 

 رردم كفايررة القرردرة العقليررة و الافتقررار فلرر  القرردرة  لرر  الفهررم و الررتعلم أو  لرر  التعبيررر  ررو  -

 النفب  دورة جيدة .

 ال الات الانفعالية التي تعوو أو تعول أداء الوظيفة مثل القلق ال اد لا الإ  ا  . -

 ت ديد الفرد لمستو  نجا ه. -

الامتمرررام لأداء الوظيفرررة و الافتقرررار فلررر  برررذ  الجهرررد فررري انخفرررات دافررره الأداء مررره ف وررراء  -

 . 2العمل
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 دم كفاية واقة الفرد أو  ردم التناسرق فري  ركاتره أو لرعف  دررو و خيرر ذلرل ممرا يلرلم  -

 لأداء وظيفة معينة .

تعارت القيم الشخدرية مره متول رات العمرل مثرل انخفرات قيمرة العمرل لرد  الفررد أو  ردم  -

 . ا ترامه لقيمة الوقت

 وتتمثل في :أمب:ب ي:رجية ) ترجع إلى يلا:ئص البيئة الم ي ة ( : *

 ررردم كفايرررة المعرفرررة المرت ورررة  الوظيفرررة لا الافتقرررار فلررر  المعلومرررات الملائمرررة  رررو واج رررات  -

الوظيفة أو متول اتها أو الافتقار فل  الخبرة بنوو معيو مرو الوظرائف مثرل  ردم معرفرة سياسرة 

 فرد .الإدارة التي يعمل بها ال

 التأثيرات السلبية لجما ة العمل مثل معايير جما ة العمل و التي تهد  فل  تقييد العمل -

 رردم ملائمررة م رريت العمررل المررادي ممررا يررؤدي فلرر  تررأثير  لرر  الإنتررا، مثررل اللولرراء و  -

 . البرودة و ال رارة

المعلومرررات  ررردم ملائمرررة الاتدرررالات المرت ورررة  رررأداء العامرررل أو فشرررل المررردير فررري تودررريل  -

الخادرررة  رررالأداء المتوقرررره مرررو العامررررل أو  ررردم تررروفير معلومررررات المرتررردة الترررري تولرررح أوجرررره 

 . 1القدور التي ت تا، فل  تد يح في أداء الفرد

 

                                                           
 . 279،  278، ص ص : السابقالمرجع فاروق عبده فلية ، محمد عبد المجيد ،  -1



 :                                                          الاداء الوظيفي للمعلم  لثالفصل الثا
 

 
75 

 ب/ مهنة التعليم :

 مفهوم مهنة التعليم : /1

 ررر  كارسرروندارل المهنررة  انهررا  مررل يقرروم  لرر  دراسررة  قليررة متخددررة وترردر ب خرلرره  

خدمررة و ندرري ة مررامرة للاخررر و  رراجر او براتررب و  ررر  التعلرريم  انرره فعاليررة و مكانررة ترروفير 

معا لا فهو كفا لية يعني ما يفعله المعلموو في مؤسسراتهم التعليميرة لا امرا كمكانرة فيشرير الر  

 . 1العلوية في مجمو ة مهنية

ة النالررررجة او التعلرررريم مهنررررة مررررو افلررررل المهررررو الادائيررررة  يرررر  انهررررا تخلررررق القررررو  ال شررررر    

اللررررور ة الللمرررة لبنررراء المجتمررره و تورررورو و تقررروم  لررر  مجمو رررة متكاملرررة مرررو المعرررار  و 

الافكررار تسررتد ي ترردر  ا  قليررا مناسرر ا فهرري تركررل  لرر  الانشرروة العقليررة اكثررر مررو ال سررية و 

تتولررب مررذو المهنررة ا رردادا مهنيررا شرراملا و لمرردة وو لررة تعتمررد  لرر  التجررارب و ال  رر  العلمرري 

 . 2ة المتوورة للمعرف

و مهنة التعليم تعوي الفردرة للمعلرم او يتعامرل مره الكبيرر و الدر ير و الوفرل و الشراب    

 هم فهم المرشدوو و الموجهوو لهم اما  النس ة للتعليم فهووالفتاة لا و الاوفا  امانة في ا ناق
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كسرررا ه مرررا وسررريلة لتررردر ب الوفرررل لا و النلرررن  مرررو الاسررراب الرررذي يبنررر   ليررره مرررذا التعلررريم لا 

 1ي تا، اليه مو معلومات و مهارات و اتجامات و  ادات 

او الافترررات القررائم خلررق مررذو الم رراولات لتعر ررف مررو او منررال نموررا نموذجيررا للمهنررة و     

مو مجمو ة دفات  امة للا ما  المسمات مهنا و التي يمكو دراستها ك قائق اجتما يرة و 

  ين  ي او تتدف بها كل مهنة و مي :قد  دد خر نوود خمسة مو مذو الدفات 

مجمو رررة النظر رررات و المهرررارات النا عرررة مرررو مرررذو النظر رررات التررري ترررم توو رمرررا لل رررادة الفهرررم *

 المهني لاسب تلل المهنة او العمل لممارستها .

او يعر  المهني افلل امتمامات  مليرة و او يمتلرل السرلوة و المعرفرة فري مجرا  امليتره  *

 المهنية .

 او تمرررررارب المهنرررررة  عرررررت اشررررركا  اللررررر ت لقبرررررو  ا لررررراء جررررردد و تقررررردم معرررررايير مقبولرررررة  *

 للعلوية .

 . 2او تمارب المهنة سيورة  ل  سلول افرادما الذيو يعتقد  انهم قبلوا قانوو المهنة *

او تمتلل المهنة ثقافة مكونة مو مجمو ة قيم و معايير و رمول ن و العمل ك ايرة فري  رد  *

 . وسيلةذاتها و ليب ك
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علررريم يثيرررر نشرررا  المعلرررم و المرررتعلم او مهنرررة التعلررريم فرررو لمسرررا دة الاخرررر و  لررر  الرررتعلم و الت 

لاكتسرراب نرروو جديررد مررو السررلول و  التررالي فعمليررة الررتعلم تندررب  لرر  المعلررم و المررتعلم و لا 

 .1تكوو لها نتيجة الا  قدر ما تسا د  ل   دو  التعلم 

 اي:صي:ت مهنة التعليم : /3

او مهنة التدر ب تتمته  ا ترام و ثقة مرو المجتمره ممرا يلقري ا  راء  لر  ا لراء و ميئرة     

التدر ب مو  ير  انهرا تتولرب ا لر  درجرات المثاليرة فري اداء المهنرة و او منللرة التعلريم بريو 

ه ما ودرلت اليره مرذو المنللرة مرو مرا قررتره الثقافرة المم الوا ية ذات مكانة رفيعة لا و لعل ارف

العر ية الاسلامية خيرر تار خهرا تجراو المعلرم لا فكانرت منللرة المعلرم فري ظلهرا تعبيررا  رو  ظرم 

تقرردير الامررة لرردورو الررذي يقرروم  رره و التلمررا منهررا بررروح العقيرردة الاسررلامية و قيمهررا الترري اكرردت 

 لرر  مررذو القيمررة و امميتهررا  اسررتمرارما و قررد دررنفت القوا ررد الاخلاقيررة لمهنررة التعلرريم و الترري 

 اقرتها ولارة التر ية و التعليم لمو القوانيو التالية :

التعلررريم رسرررالة مقدسرررة و مهنرررة سرررامية :  يررر  انررره ي قرررق امررردا  المجتمررره و مقدسرررة لانهرررا  *

وسررريلة الانبيررراء و المدرررل يو و المرررر يو لا السرررامية لانهرررا تتولرررب مرررو ادررر ابها  لمرررا منظمرررا 

 الفررررد  الشررعور العميرررق  المسررؤولية ن ررو متوادررلا لا و مهررارة خادرررة و خلقررا قويمررا ينبثرررق مررو

 . 2مهتعلم و امدا  المجتالم
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و بذلل تتلح اللرورة ال  ا داد المعلمريو خادرة قبرل ممارسرتهم لمهنرة التعلريم فري مرذا     

لا داد المعلم انسانا سويا و مواونا دال ا  و ور رق تلو ردو  الثقافرة اا ذالمجتمه و يتناو  م

الانسررررانية و معلمررررا ناج ررررا  ررررو ور ررررق تلو رررردو  الثقافررررة العامررررة فرررري مختلررررف  قررررو  المعرفررررة 

 التخددية و المسلكية لا للقيام  مهنة التعليم  دورة فا لة .

 مهنة التعليم : مشك:ت /4

سررتواو و تخددره  عرت المشراكل التري تتدرف  ررالتكرار يواجره المعلرم مهمرا كانرت خبرتره و م

 و العمومية نوجلما فيما يلي :

و يقدرررد بهرررذا او المعلرررم لا يجرررد لمرررا يدرسررره فررري الفجـــو: بـــير النظرلـــة و الت بيـــ  :  /4-1

لا و مررذا قررد يعررود لعرردة اسرر اب منهررا المعامررد و الكليررات مررو نظر ررات و م ررادب مجررالا لتوبيقرره 

رنررامن و الررذي فرري خالبيترره نسررخة منمقررة  ررو برررامن خر يررة انتجررت مررا مررو مرررت ت  م تررو  الب

لمجتمعررررات خيررررر الترررري تسررررع  لتوبيقهررررا لا و منهررررا مررررا مررررو مرررررت ت  الامكانيررررات المتا ررررة فرررري 

المؤسسات التر وية  ي  او مذو البرامن انتجرت فري مجتمعرات لهرا واقره اقتدرادي و سياسري 

 . 1لليختلف  و واقه المجتمعات التي تسع  لتوبيقها كذ

ـــدر  :  /4-2 فررري الكثيرررر مرررو الا يررراو يجرررد المعلرررم ولا ررره خيرررر انلاـــراا ال ـــ:ب عـــر ال

 مهتميو  ما يقوله مو معلومات و يش لوو انفسهم  الا ادي  الجانبية مما يسبب له ال اجا 
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كبيرا لا و اندرا  التلاميذ  و الدرب قد يعرود الر  انعردام الدافعيرة للرتعلم او ت قيقرا ل اجرات 

معرفيرررة و خيرمرررا و التررري تكررروو مدرررا  ة للرررعف فررري شخدرررية المعلرررم او قرررد يعرررود نفسرررية و 

ايلررررا للررررعف فرررري المسررررتو  العلمرررري و المعرفرررري و الترررراميلي للمعلررررم لا ممررررا يجعلرررره  رلررررة 

 للاستهلاء و السخر ة مو ور  التلاميذ .

و  منال ا تقاد سرائد بريو كثيرر مرو النراباطعتق:د ب:ر المعلم مرجع ش:م  للمعرفة :  /4-3

مررو بيررنهم التلاميررذ  رراو المعلررم مررو مدرردر المعرفررة الشررامل و مررو ا تقرراد خرراو  فررالمعلم يقرروم 

بوظيفرة تتم رور  رو  تنظرريم و تسرهيل  مليرة تعلرريم التلاميرذ و انولاقرا مررو مرذا الا تقراد يقرروم 

و التي قرد يعجرل المعلرم  رو الاجا رة  ليهرا و التري يكروو  عت التلاميذ  ورح  عت الاسئلة 

 منها في  عت الا ياو اخت ار قدرات المعلم و يعجل  الفعل  و الاجا ة  ليها .ال رت 

و في مثل مذو ال الات يجب  ل  المعلم او يل ت نفسره و لايبردي  جرلو  رو الاجا رة      

بل يشكر التلميذ السرائل  لر  سرؤاله و ي راو  ا رادة ور ره  لر   قيرة التلاميرذ  ور قرة ل قرة و 

كير فيه  ت  فري ال درص المواليرة لا الرافة الر  ارسراء الفكررة التاليرة ذكية و  ثهم  ل  التف

  . 1و مي او الانساو مهما بلغ مو العلم ي ق  دائما يتعلم

          تتمثرل مظرامر مرذو المشركلة فري الارت رال الشرديد  نرد دخرو   التدرل  في وجود زائر: /4-4

  المعلم في  جرة التدر رب لا ومذا قرررررد ظة ررة لملا ررر المدرسررروي او مديرتش التر ررررر مثل المفرلائ
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يكوو ملالما  ت  لا سو المعلميو و أكفأمم لا قرد يكروو ذلرل لعردم ولروح الهرد  مرو وجرود 

لا  يرر  ارترر ت وجررود المفررتش  ررالتقييم و منرره  الترقيررة و المشررر  التر رروي او المرردير فرري القسررم 

ة الر  سروء معاملرة المشرر  التر روي للمعلرم منه الخو  مو منح المعلم نقورة لرعيفة لا الراف

 . 1في  ا  سوء تدرفه في موقف تعليمي معيو

 العوام  المؤثر: في مهنة التعليم :  /5

لا  ي  او مذو العوامل جعلرت مهنرة التعلريم متوسروة او منال  وامل تتدخل في مهنة التعليم 

 منخفلة و مو بيو امم مذو العوامل نجد :

 ل ادة  دد ا لائها مما انه  ا ت ارما مهنة نخ ة ذات امتيال .توسعها السر ه و  -

 وجود اشخاص خير مؤمليو معلميو فيها و تمثيلهم لنس ة كبيرة ايلا . -

  دم وجود توالو بيو الذكور و الانا  .-

 التوسه الكبير في دور المعلم . -

يو ممرا اد  الر   ردم ت سو ثقافة المجتمره و الجمهرور  شركل مروال او مسراو لثقافرة المعلمر -

 ت سو مكانتهم .

 . 2كبر  جم المهنة و  دم وجود مجتمه مشجه لرفه مستواما مما اد  ال  تراجه دخلها -
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 دم وجود لوا ت تنظم دخو  النراب للمهنرة يسريور  ليهرا افرراد المهنرة برل او ال كومرات  -

اوت ك يرررمم فيمررا مرري الترري تلرره اللرروا ت و  التررالي ليسررت لررد  المعلمرريو القرردرة  لرر  التفرر

 يخص رواتبهم .

 ررردم وجرررود انسرررجام بررريو المكافررراة الاقتدرررادية للمهنرررة و مسرررتواما التعليمررري و مرررذا مرررا يررردفه  -

  . 1 المعلميو للانس اب مو الو قة الوسو  و تكو و ثقافة خادة بهم

 تقييم الأداء الوظيفي :  /6

 مفهوم تقييم الأداء :  /6-1

تقييم الأداء أو تقييم الكفاءات أو تقييم أداء المعلميو كلها مسميات مترادفة خايتها ت ليل 

أداء الفرد  كل ما يتعلق  ه مو دفات نفسية أو بدنية أو مهارات فنية أو سلوكية أو فكر ة 

و ذلل بهد  ت ديد نقا  القوة و اللعف و العمل  ل  تعل ل الأول  ) القوة ( و معالجة 

 2ية ) اللعف ( كلمانة أساسية لت قيق فا لية المؤسسة الثان

تقييم الأداء مو نظام يتم مو خلاله ت ديد مد  كفاءة أداء المعلميو لأ مالهم و ي تا، 

الأمر فذو أو يكوو المعلموو قد قلوا فترة لمنية في أ مالهم و  شكل يمكو مو القيام بتقييم 

  3أدائهم مو خلالها 

                                                           
 . 335ص :  ، المرجع السابقعدنان ابراهيم احمد ، محمد مهدي الشافعي ،  -1
 . 102، ص :  2006،، الاردن 2، ط، عالم الكتب الحديث للنشر و التوزيع إدارة الموارد البشرية عادل حرحوش صالح ، مؤيد سعيد سالم ،  -2
 . 406، ، ص :  2007، ب ط  ،، الدار الجامعية للنشر ، مصر إدارة الموارد البشريةاحمد ماهر ،  -3



 :                                                          الاداء الوظيفي للمعلم  لثالفصل الثا
 

 
82 

تقييم الأداء  ل  انه  ملية دور ه مدفها قياب نقا  القوة و اللعف في ون و ننظر فل  

الجهود التي يبذلها المعلم و سلوكيات التي يمارسها في موقف معيو مو اجل ت قيق مد  

 م دد .

 أهمية تقييم الأداء الوظيفي : /6-2

نه أو يخلق لقد  ظي مولوو تقييم أداء المعلميو  أممية واسعة فذ أو التقييم مو شا    

الأجواء القادرة  ل  متا عة الأنشوة الجار ة في المؤسسة و الت قق مو مد  التلام الأفراد 

 انجال مسؤولياتهم وواج اتهم وفق معويات العمل البناء و تتجل  الأممية التي ينووي  ليها 

 تقييم الأداء مو خلا  ما يلي :

 داء و توو رو فذ أو  ملية التقييم تسا د *فو  ملية التقويم تسامم  شكل فعا  في ت سيو الا

مدير المؤسسة في معرفة و ت ديد نقا  القوة و اللعف لد  المعلميو ثم أو مؤلاء الأفراد 

لابد مو معرفة مستو  التقييم لهم مو قبل الإدارة و مذا مو شانه أو ي فلمم و يد و كل 

رو  شكل أفلل أما المعلميو ذوي منهم فل  استثمار جوانب القوة في مسارو الوظيفي و توو 

القدرات و المهارات اللعيفة  ل  الدعيد المهني فاو الإدارة تسع  معهم لممارسة سبل 

 التوو ر المناس ة مو خلا  التدر ب في مجالات التي يشعروو  اللعف فيها و لذا التقييم 

  1 التالي يدار مو شانه أو يؤشر الجوانب المرت وة  المعلميو مو  ي  القوة و اللعف و
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لتوو رما و ت سينها مما ينعكب أثرو ايجابيا  ل  مستو  الأداء العام لهم في ت قيق 

 . 1أمدافهم

مما لاشل فيه أو التقييم السليم لأداء المعلميو مو شانه أو يسامم في ت ديد البرامن 

و ت ديدما لا يتم التدر بية التي يتولبها ت سيو و توو ر أدائهم فذ أو الا تياجات التدر بية 

 شوائيا أو ا ت اويا و فنما يتركل  ل  ال اجات ال قيقية التي يتولبها ت سيو أدائهم 

 . 2الوظيفي

 أهداا تقييم الأداء الوظيفي : /6-3

 تسع  المؤسسات فل  ت قيق مجمو ة مو الأمدا  نذكر منها :

العلمية في التقويم و خلق مناخ مو الثقة و التعامل الأخلاقي  و ور ق تأكيد الأسب  -

 المولو ية في فددار الأ كام.

النهوت  مستو  العامليو مو خلا  استثمار قدراتهم الكامنة و توظيف ومو اتهم  -

 .3 أساليب تؤملهم للتقدم و كذلل توو ر مو ي تا، فل  تدر ب أكثر

 التعر   ل  كيفية أداء الموظف  شكل  لمي و مولو ي . -

                                                           
 . 152، ص : السابقالمرجع خضير كاظم حمود ، ياسين كاسب الخرشة ،  -1
 . 153، ص : نفسه المرجع  -2
 . 104، ص :  المرجع السابقعادل حرحوش صالح ، مؤيد السعيد السالم ،   -3

 



 :                                                          الاداء الوظيفي للمعلم  لثالفصل الثا
 

 
84 

علاقات بيو اللملاء مو خلا  تهيئة الفردة الكاملة لمناقشة مشاكل الارتقاء  مستو  ال -

 العمل مه أي منهم .

تنمية قدرات المدير في مجالات الإشرا  و توجيه اتخاذ القرارات الواقعية فيما يتعلق  -

  العامليو .

تسامم  ملية تقييم الأداء في اقتراح مجمو ة مو الوسائل و الورو المناس ة لتوو ر  -

 .1سلول الموظفيو و توو ر بيئتهم الوظيفية أيلا  أساليب  لمية و  دورة مستمرة 

 فوائد تقييم الأداء الوظيفي :/6-4

ا للفوائد التي تعتبر  ملية تقييم الأداء لت ديد مد  كفاءة الفرد ف د  سياسات الإدارة نظر 

تعود مو وراء توبيقها و  ل  أسب سليمة المولو ية قدر الإمكاو و مو أمم الفوائد التي 

 يمكو للإدارة ال دو   ليها :

 ند شعور العامليو  او جهدمم و واقتهم في تأديتهم لأ مالهم مي  الروح المعنوية :*

مولوو تقدير و امتمام مو قبل الإدارة لا فاو جو مو التفامم و العلاقات ال سنة يسود 

 2العامليو و رؤسائهم لا كما أو تقديم العلاوات و الترقية و خيرما يتم بناءا  ل  تقييم 
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بينهم لا و كل ذلل يدفه العامليو للقيام  أ مالهم  مولو ي و  اد  و  التالي خلق الثقة

 بروح معنوية مرتفعة .

 ندما يشعر الفرد  او نشاوه و أدائه في العمل مو  إشع:ر الع:ملير بممؤولي:تهم :*

موله تقييم مو قبل رؤسائه و أو نتائن مذا التقييم سيترتب  ليها اتخاذ قرارات مامة تؤثر 

سو  يشعر  مسؤوليته تجاو نفسه و تجاو العمل و  التالي  ل  مستقبله في العمل فانه 

 سيبذ  المل د مو الجهد لتأدية  مله  ل  أ سو وجه .

 ي  تلمو الإدارة  ند استخدامها أسلو ا مولو يا  وميلة لضم:ر عدالة المع:ملة :*

لتقييم الأداء لا أو ي دل كل فرد  ل  ما يست قه مو ترقية أو  لاوة  ل  أساب جهدو و 

 كفاءته في العمل.

فو  ملية تقييم الأداء تسا د في  كم  ل  مد  تقييم مي:م:ت اطيتي:ر و التدرلب : *

سلامة و نجاح الورو المستخدمة في اختيار و تدر ب العما  لا فإذا دلت تقديرات الكفاءة 

 ل  معدلات مرتفعة لا  است عاد العوامل المؤثرة الأخر  لا يعتبر مذا دليل  ل  د ة و 

 .1لامة الأسلوب المت ه في اختيار العامليو و تعيينهم س
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 تقييم اطداء الوظيفي للمعلم :  /7

يخلرره المعلررم ك يرررو مررو المرروظفيو نهايررة كررل  ررام دراسرري الرر  تقيرريم ادائرره الرروظيفي و الررذي 

 يوله مو قبل مدير المدرسة  التعاوو مه المشر  التر وي و مو فوائد التقييم الوظيفي :

 كل ذي  ق  قه مو تقدير او توجيه .ا واء -

 التفر ق بيو المعلم الجيد و المعلم المتميل . -

رفرره مسررتو  المعلررم و خادررة الجديررد فرري المهنررة فرري الجوانررب الترري ر مررا ل قرره فرري  علررها -

 التقدير فيها .

اقتررراح مررا ي تاجرره المعلررم بنرراءا  لرر  ادائرره مررو شرركر و تقررددير او ال اقرره برردورة تدر بيررة او -

 . 1تا عته لدروب نموذجية للاستفادة منها او توجيه  عت الملا ظات لتقويمهام

 اما  النس ة للجوانب التي ي ويها تقييم الاداء الوظيفي ما يلي :*

 اداء المعلم لدروسه ) ا دادما لا تنفيذما لا تقويم التلاميذ ( .-

  لاقته مه ابنائه التلاميذ .-

 الادار يو . لاقته مه لملائه المعلميو و  -

 مساممته في النشا  و الابتكار. - التلامه  الدوام الرسمي . -
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 يـــــــ:لاــــــــة :

تودررلنا فرري مررذا الفدررل فلرر  الإ اوررة  ررأمم الجوانررب المتعلقررة  ررالأداء الرروظيفي و الررذي يعررد 

 مجمو ة مو الأنشوة و المهام التي يقوم بها المعلم داخل المدرسة مرو اجرل ت قيرق الأمردا 

المرجرروة لا كمررا تورقنررا فلرر  مختلررف جوانررب الأداء الرروظيفي مررو أنررواو و م ررددات و أ عرراد و 

مؤشرررات  يرر  أبرلنررا لكررل جانررب مررا يتلررمنه مررو المعلومررات الهامررة  الإلررافة فلرر   رررت 

مهنررة التعلرريم و أخلاقياتهررا و المشرركلات الترري يواجههررا المعلررم فرري مهنترره  لا كمررا القينررا اللرروء 

الأداء و التي تعتبر  ملية مامرة لمرا لهرا مرو الأثرر  لر  المعلرم و انعكاسرها   ل   ملية تقييم

  ل  أدائه الوظيفي مه فبرال نقا  القررروة و نقا  اللعف .
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 مجتمع البحث : /1

عدة خصائص مشتركة تميزها  أويعتبر مجتمع البحث مجموعة عناصر لها خاصية      

 . 1التقصي أوو التي يجرى عليها البحث  الأخرى عن غيرها من العناصر 

و يتمثل مجتمع بحثنا في جميع معلمي المرحلة الابتدائية في بلدية المجبارة و يتراوح    

 انثى و مقسمين على خمسة ابتدائيات . 48ذكر و  32معلم و معلمة منهم  80عددهم 

 مجالات الدراسة : /2

 المجال المكاني : /2-1

غرب مدينة الجلفة يحدها من  تم إجراء هذه الدراسة في بلدية المجبارة التي تقع شمال     

الشرق فيض البطمة و يحدها من الغرب زكار و من الشمال دار الشيوخ و من الجنوب 

مسعد و من الجنوب الغربي دلدول و من الجنوب الشرقي سلمانة أما من ناحية الشمال 

 الشرقي تحدها بلدية المليليحة .

و هم خمس مدارس الأولى ابتدائية الشهيد و قد تم اختيار الابتدائيات الموجودة بالبلدية    

الدمعي يوسف و الثانية ابتدائية الشهيد لقماري علي ، و الثالثة ابتدائية الشهيد عطاالله احمد 

 و الرابعة ابتدائية جغدالي عبد الباقي ، و الخامسة ابتدائية بالرمان رابح .

                                                           
 2006، دار القصبة للنشر ، الجزائر ،  2، ط ، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أنجرس ، ترجمة سعيد سبعون و آخرون  -1

 . 298ص: 
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بالعطرة قويدر بالمجبارة و  تقع هذه المدرسة في حي*ابتدائية الشهيد لقماري علي :     

حجرات للتدريس و مبنى للإدارة و مطعم مدرسي و  08تضم  1969فتحت أبوابها سنة 

 ملعب .

تقع هذه الابتدائية في حي بلعطرة قويدر بالمجبارة *ابتدائية الشهيد الدمعي يوسف :      

مدرسي و  حجرة للتدريس و مبنى للإدارة و مطعم 14تضم  1983و فتحت أبوابها سنة 

 ملعب .  

تقع هذه المدرسة في حي قراش بلقاسم بالمجبارة *ابتدائية الشهيد جغدالي عبد الباقي :    

حجرات للتدريس و مبنى للإدارة و مطعم مدرسي و  07و تضم  2009و افتتحت سنة 

 ملعب . 

حت أبوابها تقع هذه المدرسة في حي هواري بومدين بالمجبارة فت*ابتدائية بالرمان رابح :    

 حجرة للتدريس و مبنى للإدارة و مطعم مدرسي و ملعب . 07تضم  2011سنة 

تقع هذه المدرسة في حي القديم  بالمجبارة و افتتحت *ابتدائية الشهيد عطاالله احمد :     

 حجرات و مبنى للإدارة و مطعم مدرسي و ملعب . 06و تضم  2015سنة 

 المجال الزماني : /2-2

مارس  15و دامت حتى  2017مارس  01ذه الدراسة الميدانية أسبوعين من دامت ه     

 و كانت على مرحلتين : 2017
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مارس  01تمثلت في الدراسة الاستطلاعية و التي استغرقت من *المرحلة الأولى :   

، حيث قمنا بزيارة استطلاعية تم خلالها إجراء مقابلات  2017مارس  10إلى غاية  2017

 دارس و ملاحة أداء المبحوثين .مع مدراء الم

و تمثلت في توزيع الاستمارة على المبحوثين و دامت هذه العملية من  *المرحلة الثانية :  

 . 2017مارس  15إلى غاية  2017مارس  11

 المجال البشري :   /2-3

هذا المجال عدد الأفراد في كل مؤسسة و توزيعهم حسب الوظيفة  ) معلمين ، و يشمل     

 تلاميذ ، عمال ( و كانت على الشكل التالي : 

معلم من بينهم  26تلميذ يؤطرهم  472*ابتدائية الشهيد الدمعي يوسف تضم هذه المدرسة 

 و الحراسة .عامل لتوفير خدمات الإطعام و النظافة  15معلم و يقوم  14معلمة و  12

معلما منهم  16تلميذ و يؤطرهم  354*ابتدائية الشهيد لقماري علي : تضم هذه المدرسة 

 عمال من اجل توفير أحسن الظروف للتعلم . 07معلمين و يقوم  04معلمة و  12

معلم منهم  11تلميذ و يؤطرهم  180*ابتدائية الشهيد عطاالله احمد : تضم هذه المدرسة 

 علمين .م 03معلمات و 08

   10معلم منهم 16تلميذ يؤطرهم  371*ابتدائية جغدالي عبد الباقي : تضم هذه المدرسة 

 معلمين . 06معلمات و 
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 06معلم منهم  11تلميذ يؤطرهم  285*ابتدائية  الشهيد بالرمان رابح : تضم هذه المدرسة 

 و الحراسة . عمال لتوفير خدمات الإطعام و النظافة 04معلمين ، و يقوم  05معلمات و

 العينة و خصائصها  : /3

الوحدات التي يتم استخراجها من مجتمع  أولك المجموعة من العناصر العينة هي ت   

الباحث لا يستطيع موضوعيا  أنالتحقق على اعتبار  أوالبحث و يجرى عليها الاختبار 

ع و عليه الخصائص التي يتميز بها هذا المجتم إلىالتحقق من كل مجتمع البحث نظرا 

 . 1العينة هي مجموعة فرعية من عناصر مجتمع بحث معين أنيمكن القول 

الوظيفي و بما  الأداءعلى  تأثيرهانتناول في هذه الدراسة العوامل الاجتماعية للمعلم و     

ان العينة موجهة  لفئة المعلمين في جميع الابتدائيات الموجودة ببلدية المجبارة و الذين بلغ 

الحصر الشامل لهؤلاء  أسلوبمفردة ، و بالتالي فقد اتبعت هذه الدراسة  80عددهم 

مجموعة من الحقائق حول هذا المجتمع من حيث  إلىالمبحوثين و ذلك قصد التوصل 

لوظيفته في  أدائهالمهمة التي يؤديها المعلم في توفير المناخ التربوي الملائم للتلاميذ و كيفية 

 الوظيفي . أدائهعلى  تأثيرهاظل هذه الظروف التي تحيط به و كذلك عن طريق 

 أعضاءالحصر الشامل ينصب على تناول كل  أسلوب أنو بناءا عليه يمكن اعتبار     

 2مجتمع الدراسة قصد التحقق من جانب معين و محدد في هذه الدراسة

                                                           
 .135ص: 2012،دار القصبة للنشر، الجزائر،1طالدليل المنهجي في اعداد المذكرات و الرسائل الجامعية في علم الاجتماع، سعيد سبعون، -1
التكيف المدرسي للتلميذ ،مذكرة لنيل شهادة الماستر في  الدور الاجتماعي للمعلم و اثره في عمليةام الخير بن عبد الرحمان ، احلام بن جدو،  -2

 . 70، ص:  2015/2016، جامعة زيان عاشور ، كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية ، الجلفة ،  علم الاجتماع التربوي
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 أدوات جمع البيانات : /4

جملة من الوسائل التي تمكن الباحث من الحصول على اكبر ت جمع البيانات تعتبر أدوا    

عدد ممكن من المعلومات التي تخدم بحثه و الأدوات المستخدمة لا توضع بطريقة عشوائية 

بل تخضع لطبيعة الموضوع في حد ذاته فهي تشكل نقطة الاتصال بين الباحث و المبحوث 

 1حوثينو تمكنه من جمع المعلومات عن المب

للقيام بأي بحث علمي يتطلب من الباحث إتباع وسائل معينة تمكنه من الوصول الى      

المعلومات اللازمة التي تساعد على معرفة واقع ميدان الدراسة حيث تم استخدام أدوات لجمع 

 المعلومات حول الظاهرة المدروسة ومنه يمكن عرض الأدوات كالتالي :

 الملاحظة :  /4-1

تعد الملاحظة من أهم وسائل جمع البيانات استخدمها الإنسان منذ القدم على الرغم من      

أن المشاهدة و الملاحظة يستخدمها كل من الإنسان العادي و الباحث فالملاحظة التي يقوم 

بها الباحث علمية مقصودة لدراسة الظاهرة و تحليلها و الوصول إلى غاية نظرية أو علمية 

 .2واضحة

 

                                                           
  . 54، ص:1981، دار الفكر ، بيروت ،  الاسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعياحسان محمد احسان ،  -1
،دار الصفاء للنشر و التوزيع ، 1طأساليب البحث العلمي )الأسس النظرية و التطبيق العلمي(،ربحي مصطفى عليان ، عثمان محمد غنيم ،  -2

  . 208، ص :  2004عمان ، 
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و الملاحظة في عين المكان تقنية مباشرة للتقصي تستعمل عادة في مشاهدة مجموعة     

ما بصفة مباشرة و ذلك بهدف اخذ معلومات كيفية من اجل فهم المواقف و السلوكات و 

تكون الملاحظة منتظمة عندما يتعلق الأمر بوصف صادق للسلوكات و التنبؤ بها ، ويمكن 

 . 1خلال الملاحظة أن يسيطر عليها الطابع الكمي لعملية جمع المعطيات من

فالملاحظة يستخدمها الباحث لملاحظة دراسة ظواهر لا يتمكن من دراستها عن طريق   

المقابلة أو الاستبيان و هي أنواع  سواء بالمشاركة أو من دون مشاركة و هي وسيلة لجمع 

 . 2المعلومات

يمية و احتكاكنا بالمعلمين لاحظنا أن المعلمين من خلال تواجدنا داخل المؤسسات التعل    

يعانون من اكتظاظ داخل الأقسام بالإضافة إلى عدم رضاهم عن الأجر الذي يتقاضونه و 

كثرة الغياب و يعود سبب ذلك إلى وجود مشاكل خاصة بالمبحوثين أيضا لاحظنا احتجاج 

 ت الدراسة في هذه المؤسسات .أولياء التلاميذ لسوء معاملة المعلمين لأبنائهم و لهذا طبق

 الاستبيان : /4-2   

يعد الاستبيان وسيلة من وسائل جمع المعلومات و قد يستخدم على إطار واسع ليشمل     

الأمة أو في إطار ضيق على نطاق المدرسة و بطبيعة الحال فهو يختلف في طوله و درجة 

 ات جيدة و الحصول على استجابات تعقيده فالجهد الأكبر في الاستبيان ينصب على بناء فقر 

                                                           
 2006شر ، الجزائر ، ، دار القصبة للن 2، ط ، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أنجرس ، ترجمة سعيد سبعون و آخرون   -1

 . 184ص:
  . 45، ص: 2004، ب ط ، المكتبة المصرية للطباعة و النشر ، مصر ، مناهج البحث العلمي بين النظرية و التطبيقمحمد أنور محروس ،  -2
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كاملة و من الأهمية بمكان أن تكون أسئلة الدراسة و فرضياتها واضحة و معرفة كي يكون 

 .1بالإمكان بناء الفقرات بشكل جيد

و هو أيضا عبارة عن جدول من الأسئلة يرسل باليد إلى المبحوثين بعد اختيارهم او ينشر    

حيث يطلب من المبحوثين الإجابة عن الأسئلة بأنفسهم ثم سواء في الصحف أو المجالات ، 

 . 2إعادتها ثانية إلى الباحث

و يتحدد نجاح الاستبيان بمدى توقف الباحث في اختيار الأسئلة المناسبة من حيث     

معناها و أسلوبها ، ذلك أن كلما كانت أسئلة الاستبيان واضحة و دقيقة و منصبة مباشرة 

لا يثير أي حساسية لدى المبحوث ، كلما كانت المعلومات المحصل  على موضوع البحث و

 . 3عليها أكثر أهمية

و تم إعداد هذا الاستبيان بعد ما تم تحديد أبعاد الموضوع و التعرف على مجتمع     

( سؤالا و مقسمة إلى أربعة محاور و هي 43الدراسة و بناءا عليه تضمنت الاستمارة )

 كالتالي :

ول : المتعلق بالبيانات الشخصية حيث تتمحور حوله مجموعة من الأسئلة *المحور الأ

إلى  01تخص البيانات و المعلومات الشخصية لأفراد العينة وكانت الأسئلة من السؤال 

 . 07السؤال 

                                                           
  .91، ص: 2007، ، دار المسيرة للنشر و التوزيع ، عمان1(،طأساسيات البحث العلمي)التصميم،والمنهج والإجراءاتمنذر الضامن ،  -1
  .141،ص:1982(،ب ط،مكتب الجامعي الحديث ،الإسكندرية، ،البحث العلمي )التصميم و المنهج و الإجراءات لكريم امحمد الغريب عبد  -2
 .270، ص :  2008،دار الشروق للنشر و التوزيع ، الأردن ،1، ط المنهج العلمي و تطبيقاته في العلوم الاجتماعيةإبراهيم أبراش ،  3
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*المحور الثاني : المتعلق بأسئلة الفرضية الأولى حول تأثير الظروف الاقتصادية للمعلم  

 . 20إلى السؤال  08على أدائه الوظيفي و كانت الأسئلة من السؤال 

*المحور الثالث : المتعلق بأسئلة الفرضية الثانية حول تأثير الظروف الأسرية للمعلم على 

 . 30إلى السؤال  21ة من السؤال أدائه الوظيفي و كانت الأسئل

*المحور الرابع : المتعلق بأسئلة الفرضية الثالثة حول تأثير الظروف المهنية للمعلم على 

 . 43إلى السؤال  31أدائه الوظيفي و كانت الأسئلة من السؤال 

 منهج الدراسة : /5

يتم اختيار المنهج المناسب للدراسة وفقا لطبيعة الموضوع المدروس ، حيث يعتبر       

المنهج الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة جملة من القواعد العامة 

 .1تهيمن على سير العقل و تحديد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة

مساعدة على تنمية القدرات لفهم أنواع البحوث و الإلمام و منه فالمنهج هو الأداة ال     

بمفاهيم و أسس و الأساليب التي يقوم عليها البحث العلمي و مثل هذه الدراسة لا غنى عنها 

لطالب الدراسات العليا خاصة أنها تساعده على الاختيار السليم لمشكلة معينة لبحثه و 

الأنسب لأساليب دراسته و توصل إلى نتائج  تحديدها و صياغة فروضها و اختيار و تحديد

                                                           
  . 5، ص :  1977وكالة المطبوعات ، الكويت ، ،  3، طمناهج البحث العلمي عبد الرحمان بدوي ،  -1
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يوثق بصحتها و مثل هذه الدراسة تزوده بالمعرفة و تجعله أكثر قدرة على تصميم بحثه و 

 .1حسن تنفيذها وفق منهج البحث العلمي

كما أن طبيعة الموضوع تفرض على الباحث نوع المنهج المختار كما يستعين الباحث      

و القواعد بغية الوصول إلى نتائج علمية موثوق من اجل الارتقاء بمجموعة من الإجراءات 

بهذه الدراسة إلى مستوى التحليلات و التفسيرات العلمية التي تتسم بالموضوعية وارتأينا إلى 

اختيار المنهج الوصفي التحليلي و الذي يتلاءم مع الموضوع المدروس " العوامل الاجتماعية 

 اء الوظيفي " .للمعلم و تأثيرها على الأد

حيث يعد هذا المنهج من أكثر المناهج استعمالا في العلوم الاجتماعية وهو " استقصاء      

ينصب على ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة في الحاضر بقصد تشخيصها و كشف 

جوانبها و تحديد العلاقات بين عناصرها أو بينها و بين الظواهر الأخرى ، فالمنهج الوصفي 

ف عند حدود وصف الظاهرة و إنما يذهب إلى ابعد من ذلك فيحلل و يفسر و يقارن و لا يق

 .2يقيم بقصد الوصول إلى تقييمات ذات معنى بقصد التبصر بتلك الظاهرة

بالإضافة فالمنهج يتضمن دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة الظاهرة أو الموقف أو     

حداث أو مجموعة من الأوضاع و لا تقتصر هذه مجموعة من الناس أو مجموعة من الأ

الدراسة الوصفية على معرفة خصائص الظاهرة بل تتجاوز ذلك إلى معرفة المتغيرات و 

                                                           
 .130، ص:0002، دار الفكر للنشر ، سوريا ،  1، ط البحث العلمي )أساسياته النظرية و ممارسته العلمية( رجاء وحيد دويدري ، -1
 .97، ص: 2008، دار الدجلة ، المملكة الأردنية ،  1، ط مقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي ،  -2
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العوامل التي تتسبب في وجود الظاهرة أي أن الهدف تشخيصي بالإضافة إلى كونه 

 .1وصفي

و الحادثة ، فهو يصف فالبحث الوصفي يهتم بتصوير ما هو كائن ، أي الوضع الراهن أ   

خصائصها و مركباتها و يصف العوامل التي تؤثر عليها ، و الظروف التي تحيط بها و 

يحدد العلاقات الارتباطية بين المتغيرات التي تؤثر على تلك الظاهرة و انطلاقا من هذا 

ه التصوير الشامل يمكن التنبؤ و الاستنتاج بالأوضاع المستقبلية التي ستؤول إليها هذ

الظاهرة فالبحث الوصفي لا يعتمد على الملاحظة أو الوصفات العرضية في حل المشكلة 

 .2قيد البحث بل يتبع خطوات مهمة في ذلك

حيث يعتبر المنهج الوصفي الطريقة السليمة للوصول إلى هدف الدراسة عن طريق    

 وصف العوامل الاجتماعية للمعلم و محاولة تحليلها و تفسيرها .

 ساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : الأ /6

تستخدم الطرق الإحصائية لتفسير النتائج و البيانات الكمية فالإحصاء طريقة لأخذ    

 .  3حساب دقيق للخطأ العشوائي الموجود بالملاحظات و المقاييس

 و منه تم الاعتماد في هذه الدراسة على الأساليب الإحصائية التالية :    

                                                           
 .33،ص:2008، دار وائل للنشر، الأردن ،4ط أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية و الإنسانية ،فوزي غرايبة و آخرون ،   -1
  .95،ص:2006، دار الثقافة للنشر و التوزيع ، عمان،  1ط أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية و الاجتماعية ،بي ، كامل محمد المغر -2
  . 33، ص : 1992، المكتبة الأكاديمية ، القاهرة ،  البحث العلمي أسسه و طريقة كتابتهمحمد الصاوي محمد مبارك ،  -3



 المنهجية للدراسة        الإجراءاتالفصل الرابع :                                                        
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، النسب المئوية كما تم استخدام الجداول البسيطة و المركبة في عملية عرض التكرار 

 النتائج .

 و قد تم حساب النسب المئوية وفق العلاقة التالية :  

     100× عدد التكرارات قانون النسب المئوية = 

 المجموع الكلي للعينة                         
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 عرض البيانات /1

 يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس ( :1الجدول رقم )   

( توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس حيث نجد نسبة الإناث 1يوضح الجدول رقم )     

في مقابل ذلك نجد نسبة  الذكور قدرت بـ  %60تفوق نسبة الذكور حيث قدرت نسبتهن بـ 

40% . 

نلاحظ في الجدول المقابل أن نسبة الإناث أكثر من نسبة الذكور و يرجع ذلك إلى     

الرجل و تهتم بها بالإضافة إلى أن المرأة  اكثر من كون المرأة تميل إلى مهنة التعليم 

دائية و التي تعد أصعب مرحلة تدرك كيفية التعامل مع الأطفال خاصة في المرحلة الابت

 لأنها أولا تربية ثم تعليم لذلك هي تحتاج للصبر و الجهد الكبير من طرف المعلم  .

 

 

 

 النسبة المئوية  التكرار الجنس

 %60 48 إناث

 %40 32 ذكور

 %100 80 المجموع
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  السن متغير يوضح توزيع المبحوثين حسب ( :2الجدول رقم )    

 النسبة المئوية  التكرار الـــســـــــــــــن

 %43.75 35 سنة 30ـــــــــــ  20من 

 %46.25 37 سنة 40ـــــــــــ  30من 

 %10 8 سنة فما فوق  40من 

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب متغير السن حيث نجد أن اكبر فئة 2جدول رقم )يوضح ال     

و  %46.25سنة حيث قدرت نسبتهم بـ  40إلى  30من المبحوثين تتراوح أعمارهم ما بين 

،  %43.75سنة و ذلك بنسبة  30إلى  20بالمقابل نجد فئة الذين تتراوح أعمارهم مابين 

 . %10فما فوق و ذلك بنسبة  40و الفئة الأخيرة من المبحوثين تتراوح أعمارهم من 

نلاحظ من خلال الجدول أن اكبر نسبة تعود إلى الشباب كونهم يتوجهون نحو مهنة     

إلى عدم وجود  ةلذي درسوه فرض عليهم هذه المهنة بالإضافالتعليم بحكم التخصص ا

مناصب شغل في قطاعات أخرى تمكنهم من الالتحاق بها كذلك يعود إلى ارتفاع نسبة 

 التوظيف في الوسط التربوي لفئة الشباب خاصة و لخرجي الجامعات الجدد.
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 يوضح توزيع المبحوثين حسب الحالة العائلية  ( :3الجدول رقم )      

 النسبة المئوية التكرار الحالة العائلية 

 %47.5 38 أعزب 

 %46.25 37 متزوج 

 %6.25 5 مطلق

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب الحالة العائلية حيث نجد الفئة 3يوضح الجدول رقم )      

و بالمقابل من ذلك نجد  الفئة الثانية وهي   %47.5الأولى فئة العزاب و قدرت نسبتهم بـ 

والفئة الأخيرة فئة المطلقين حيث قدرت  %46.25فئة المتزوجين و قدرت نسبتهم بـ  

 . %6.25نسبتهم بـ 

من خلال الجدول نلاحظ أن اكبر نسبة سجلت هي فئة العزاب و هذا راجع أولا إلى       

انشغالهم بأداء مهامهم في مهنة التعليم ثانيا عدم قدرتهم على تحمل مسؤولية الأسرة و 

عدم التوفيق بين المهنة و الأسرة و ثالثا و الذي يعتبر أهم عائق لعدم الزواج هو غلاء 

كاليف الزواج بالنسبة للرجل و المرأة و هذا كله راجع إلى عدم توفر المهر و ارتفاع  ت

بالنسبة للمطلقين فهم يعانون من مشاكل  أماالإمكانيات المادية لتغطية هذه المتطلبات ، 

 انفصال الزوجين .   إلى أدىمما  أسرية
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 قدمية في التعليم : يوضح توزيع المبحوثين حسب الأ( 4الجدول رقم )     

 النسبة المئوية  التكرار الأقدمية في التعليم 

 %76.25 61 سنوات 5إلى  1من 

 %15 12 سنوات 10إلى  5من 

 %8.75 7 سنوات فما فوق  10من   

 %100 80 المجموع 

( توزيع المبحوثين حسب الأقدمية في التعليم حيث سجلت الفئة 4يوضح الجدول رقم )    

، بالمقابل من ذلك نجد الفئة  %76.25سنوات قدرت نسبتهم بـ  5الأولى من سنة إلى 

سنوات فما  10و الفئة الأخيرة من  %15سنوات و قدرت نسبتهم بـ  10إلى  5الثانية من 

 . %8.75فوق و قدرت نسبتهم بـ 

من خلال الجدول المقابل نلاحظ أن اكبر نسبة سجلت هي الفئة الأولى وهم معلمين    

جدد في قطاع التربية و يرجع سبب هذا الارتفاع إلى سياسة التوظيف المعتمدة في التعليم 

المهنة على غرار المهن الأخرى و إلى عدم  هو التوجه الكبير من طرف الشباب نحو هذ

ل في قطاعات أخرى مما يجعل من مهنة التعليم مهنة مرغوبة من طرف توفر مناصب شغ

بالنسبة للذين لهم اقدمية في التعليم عددهم قليل و سبب ذلك  توجه  أماالعديد من الأفراد 

 العديد منهم نحو  التقاعد المسبق  .
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  ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب المؤهل العلمي5الجدول رقم )      

 النسبة المئوية التكرار العلميالمؤهل 

 %1.25 1 خريج معهد

 %68.75 55 ليسانس 

 %21.25 17 ماستر

 %8.75 7 خريج مدرسة عليا

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب المؤهل العلمي حيث سجلت أعلى 5يوضح الجدول رقم )    

، بالمقابل  %68.75وهي فئة حاملي شهادة ليسانس و قدرت نسبتهم بـ  ىنسبة للفئة الأول

، و الفئة  %21.25من ذلك نجد الفئة الثانية و هي فئة حاملي شهادة الماستر  و نسبتهم 

و الفئة الأخيرة فئة خريجي  ، %8.75الثالثة فئة خريجي المدرسة العليا و قدرت نسبتهم بـ 

 . %1.25المعاهد و نسبتهم 

من خلال الجدول يتضح أن أغلبية المبحوثين هم حملة شهادة ليسانس لأن التعليم    

الابتدائي لا يتطلب شهادة أعلى من مستوى المطلوب و هو شهادة ليسانس أيضا هذه 

الأخيرة تسمح لهم بالحصول على مناصب عمل دائمة بالإضافة إلى توفرهم على مؤهلات 

 ل أفضل .علمية تمكنهم بالقيام بأدوارهم بشك
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 ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب صفة التعيين 6الجدول رقم )     

 النسبة المئوية  التكرار صفة التعيين 

 %58.75 47 مرسم 

 %33.75 27 متربص

 %7.5 6 مؤقت

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب صفة التعيين حيث نجد الفئة الأولى 6يوضح الجدول رقم )     

، بالمقابل من ذلك نجد الفئة الثانية  %58.75فئة المرسمين و الذين  قدرت نسبتهم بـ 

، و الفئة الأخيرة  وهي فئة المؤقتين و  %33.75وهي فئة المتربصين وقدرت نسبتهم بـ 

 . %7.5ـ الذين قدرت نسبتهم ب

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية المبحوثين مرسمين و حاصلين على مناصب     

عمل دائمة و هذا ما يجعلهم يبدعون و يجتهدون في عملهم بالإضافة إلى انه ينعكس 

على نتائج التلاميذ و هذا من خلال الاستقرار في العمل و توفر الراحة و عدم وجود 

لقلق على وظيفته و منه فالمعلم عندما يكون مرسم يكون في مشاكل تسبب له التوتر و ا

حالة طمأنينة عكس المعلم الذي يكون مؤقت أو متربص فهو لا يجد الاستقرار و الراحة 

 بالإضافة إلى عدم وجود راتب شهري .
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 ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب التعيين 7الجدول رقم )     

 النسبة المئوية التكرار التعيين

 %82.5 66 أستاذ 

 %6.25 05 أستاذ رئيسي

 %11.25 09 أستاذ مكوّن 

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب التعيين حيث نجد الفئة الأولى و هي 7يوضح الجدول رقم )     

، بالمقابل من ذلك  نجد الفئة الثانية و هي فئة  %82.5فئة الأساتذة و قدرت نسبتهم بـ 

الفئة الأخيرة وهي  فئة ،  في حين نجد  %11.25الأساتذة المكونين و قدرت نسبتهم بـ 

 . %6.25الأساتذة الرئيسيين  و قدرت نسبتهم بـ 

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة رتبة أستاذ هي اكبر نسبة و يعود ذلك إلى كونهم     

مهنة التعليم و لا يملكون الخبرة و المهارة الكافية لكي يرتقوا إلى رتب أعلى  جدد في 

عكس الذين يتمتعون بالخبرة و الأقدمية في التعليم فهي تلعب دورا كبيرا في عملية التربية 

و التعليم و تنعكس على نتائج التلاميذ و عملية تلقيهم للمعارف من طرف المعلم خاصة 

 و الخبرة الجيدة لذلك . الذي يملك المهارة
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 ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب الأجر الذي يتقاضونه 08الجدول رقم )     

 النسبة المئوية  التكرار الأجر 

 %82.5 66 40.000ـــــ 30.000من 

 %16.25 13 50.000ـــــ 40.000من 

 %1.25 01 فمـــا فـــوق  50.000من 

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب الأجر الذي يتقاضونه حيث نجد أن 8يوضح الجدول رقم )    

و الذين  40.000إلى  30.000الفئة الأولى من المعلمين الذين يتقاضون الأجر من 

و بالمقابل من ذلك  نجد الفئة الثانية من المعلمين و الذين  ،  %82.5قدرت نسبتهم بـ  

في حين نجد  %16.25و قدرت نسبتهم بـ 50.000لى إ 40.000يتقاضون الأجر من 

فما فوق و نسبتهم بـ  50.000الفئة الأخيرة وهي فئة المعلمين الذين يتقاضون الأجر من 

1.25% . 

من خلال الجدول الموضح نجد أن أعلى نسبة هي نسبة المعلمين الذين يتراوح أجرهم    

سمين جدد في مهنة التعليم و يعود هذا لكونهم مر  40.000إلى  30.000ما بين 

 بالإضافة إلى أن كلما ترقى المعلم في رتبته و زادت أقدميته زاد الأجر الذي يتقاضاه .
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 ( : توزيع المبحوثين حسب الرضى عن الأجر الذي يتقاضونه 09الجدول رقم )   

 الجنس        

 راضي عن الأجر 
 الذي تتقاضاه 

 المجموع ذكور إناث

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %48.75 39 %40.63 13 %54.15 26 نعم

 %51.25 41 %59.37 19 %45.83 22 لا

 %100 80 %100 32 %100 48 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب الرضى عن الأجر الذي يتقاضونه 9يوضح الجدول رقم )   

حيث نجد اكبر نسبة  من المبحوثين غير راضين عن الأجر و قدرت نسبتهم بـ 

،  %59.37، حيث نجد نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث و قدرت نسبتهم بـ 51.25%

، في حين نجد الفئة الثانية و  %45.83و بالمقابل من ذلك نجد نسبة الإناث قدرت بـ 

التي تتكون من المبحوثين الراضين عن الأجر الذي يتقاضونه و قدرت نسبتهم بـ  

، حيث نجد نسبة الإناث أعلى من نسبة الذكور و قدرت نسبتهن بـ  48.75%

 . %40.63، و بالمقابل نجد نسبة الذكور قدرت بـ 54.15%

كبر نسبة من الإناث راضيات عن الأجر و اكبر نسبة نلاحظ من خلال الجدول أن ا    

من الذكور غير راضين عن الأجر الذي يتقاضونه ، حيث يعود هذا إلى أن الرجل هو 

الذي يتحمل مسؤولية تلبية متطلبات البيت المتزايدة ، فهذا الدخل لا يغطي كل حاجيات و 
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أما بالنسبة للمرأة فهي تعيش مستلزمات الأسرة خاصة في وقتنا الحالي مع غلاء المعيشة 

غير راضيات عن هذا  الإناث أماتحت رعاية الأسرة و تجد من يساعدها عكس الرجل، 

 أو الإخوةمصاريف  أعباءيجدن انه غير كافي لهن و هذا راجع لكونهن يتحملن  الأجر

 لا يوجد من يعينهن في ذلك.   لأنه الأبناء

المبحوثين حسب تلبية الدخل للرغبات ( : يوضح توزيع 10الجدول رقم )     

 الاقتصادية

 الجنس       

يلبي الدخل الرغبات 

 الاقتصادية

 المجموع ذكور إناث 

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %42.5 34 %28.13 9 %52.08 25 نعم

 %57.5 46 %71.87 23 %47.92 23 لا

 %100 80 %100 32 %100 48 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب تلبية الدخل للرغبات الاقتصادية 10يوضح الجدول رقم )      

للمعلم حيث نجد أن اكبر نسبة من المبحوثين أكدوا على أن الدخل لا يلبي رغباتهم 

حيث نجد نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث و  %57.5الاقتصادية و قدرت نسبتهم بـ 

،  %47.92، و بالمقابل من ذلك نجد نسبة الإناث قدرت بـ  %71.87قدرت نسبتهم بـ 

في حين  نجد الفئة الثانية و التي أكد فيها المبحوثين بان الدخل يلبي رغباتهم الاقتصادية 
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سبة الذكور و قدرت حيث نجد نسبة الإناث أعلى من ن %42.5و قدرت نسبتهم بـ 

 . %28.13، و بالمقابل نجد نسبة الذكور قدرت بـ  %52.08نسبتهن بـ 

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية الإناث أكدن على أن الدخل يلبي الرغبات       

لوحدهن و في مقابل ذلك نجد أن أغلبية  أسرهنالاقتصادية كونهن غير مسؤولات عن 

الذكور صرحوا بعدم تلبية الدخل للرغبات الاقتصادية و هذا راجع إلى أن الدخل ضئيل و 

عدم قدرتهم على تغطية كل الحاجيات الأساسية لهم بالإضافة إلى المصاريف اليومية 

لزمات التي تحتاجها المتزايدة و خاصة مع غلاء المعيشة مما يحد من إمكانية توفير المست

الأسرة فهذا الدخل يغطي جزء بسيط فقط و أصبح الاعتماد على دخل واحد غير كافي 

 إطلاقا .

يوضح بتحسن الدخل الشهري للمبحوثين يتحسن أدائهم  : (11الجدول رقم )       

 الوظيفي

 الجنس      

 بتحسن الدخل
 يتحسن الأداء 

 المجموع ذكور إناث

 ئويةمالنسبة ال التكرار ئويةمالالنسبة  التكرار ئويةمالالنسبة  التكرار

 %50 40 %59.37 19 %43.75 21 نعم

 %50 40 %40.63 13 %56.25 27 لا

 %100 80 %100 32 %100 48 المجموع
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( توزيع المبحوثين حسب تحسن دخلهم الشهري يتحسن أدائهم 11يوضح الجدول رقم )   

الوظيفي حيث نجد أن نصف المبحوثين أكدوا على أن بتحسن  دخلهم الشهري يتحسن 

حيث نجد نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث و  %50مستوى أدائهم و قدرت نسبتهم بـ 

في  %43.75من ذلك نجد نسبة الإناث قدرت بـ و بالمقابل  %59.37قدرت نسبتهم بـ 

حين نجد أن النصف الأخر من المبحوثين أكدوا بأنه لا يتحسن مستوى الأداء الوظيفي 

حيث نجد أن نسبة  الإناث أعلى من  %50بتحسن الدخل الشهري و قدرت نسبتهم بـ 

ت بـ و بالمقابل من ذلك نجد نسبة الذكور قدر  %56.25نسبة الذكور و قدرت بـ 

40.63%  . 

من خلال الجدول نلاحظ أن غالبية الإناث لا يربطن بين  الأداء و الدخل لأنهن      

عن تربية الناشئة و تعليمهم  تينظرن إلى مهنة التعليم على أنها رسالة و أنهن مسؤولا

وفق مبادئ الأخلاق و الدين و لا يسمح بتدخل الماديات في المهنة ، أما اغلبيه الذكور 

فهم يرون عكس ذلك يعني أن بتحسن الدخل يتحسن الأداء الوظيفي لان الدخل يتحكم 

سن بالعديد من الأمور أي كلما تحسنت الظروف المعيشية زادت طاقة المعلم  فإذا تح

دخله الشهري تحسن مزاجه و بالتالي يتحسن أدائه الوظيفي لان الدخل يحل الكثير من 

 المشاكل .
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 ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب امتلاكهم للسكن 12الجدول رقم )    

 النسبة المئوية التكرار  لديك مسكن 

 %46.25 37 نعم

 %53.75 43 لا

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان لديهم سكن حيث نجد 12يوضح الجدول رقم )     

، أما نسبة  %53.75أعلى نسبة للمبحوثين الذين لا يملكون مسكن و قدرت نسبتهم بـ 

 . %46.25المبحوثين الذين أكدوا أنهم  يملكون مسكن و قدرت نسبتهم بـ 

من خلال الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة للمبحوثين لا يملكون مسكن و ذلك راجع      

إلى عدم قدرة المبحوث لاقتنائه بالإضافة إلى أن الدخل الشهري ضئيل لا يسد المتطلبات 

للعائلة في حين نجد النسبة الثانية  مأوى المعيشية المتزايدة مما يسبب في عجز عن توفير 

مما  للأسرةن يملكون مسكن و هذا يدل على وجود مستوى معيشي جيد من المبحوثين الذي

 يسهل عليهم شراء بيت .
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 ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب طبيعة السكن 13الجدول رقم )       

  الجنس        

 طبيعة السكن

 المجموع ذكور إناث

 المئوية النسبة لتكرارا النسبة المئوية لتكرارا النسبة المئوية لتكرارا

 %20 16 %31.25 10 %12.5 6 ملك خاص

 %21.25 17 %31.25 10 %14.58 7 مستأجر

 %58.75 47 %37.5 12 %72.92 35 للعائلة

 %100 80 %100 32 %100 48 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب طبيعة السكن حيث نجد أعلى نسبة 13يوضح الجدول رقم )   

،ونجد أن نسبة %58.75من المبحوثين يصرحون بان السكن للعائلة و قدرت نسبتهم بـ

%، وبالمقابل من ذلك نجد نسبة 72.92الإناث أعلى من نسبة الذكور وقدرت نسبتهن بـ

الفئة الثانية من المبحوثين الذين أكدوا أن السكن  %، في حين نجد37.5الذكور وقدرت بـ

ونجد ان نسبة الذكور أعلى من نسبة %، 21.25الذي هم فيه مستأجر وقدرت نسبتهم بـ 

%،و بالمقابل من ذلك نجد نسبة الإناث وقدرت 31.25الإناث وقدرت نسبتهم بـ

الذي هم فيه ملك %و نجد الفئة الثالثة من المبحوثين الذين أكدوا أن السكن 14.58بـ

نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث وقدرت  أن%،و نجد 20خاص و قدرت نسبتهم بـ

 %.12.5%،و بالمقابل من ذلك  نجد نسبة الإناث وقدرت بـ31.25نسبتهم 
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من خلال الجدول نلاحظ أن اغلبيه المبحوثين ذكور و إناث مسكنهم يعود للعائلة    

يس بحاجة إلى سكن خاص أو مستأجر ، ثانيا لا كونهم أولا البعض منهم أعزب ول

يستطيعون توفير منازل خاصة أو الاستئجار لان الدخل الشهري حسب ما أفاد به 

المبحوثين لا يغطي المصاريف اليومية أو المستلزمات الضرورية لذلك يلجؤون للعيش مع 

صة و يعود هذا على امتلاكهم لبيوت خا أكدواالعائلة . في حين نجد المبحوثين الذين 

 لقدرتهم على تامين مسكن . 

 ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب نوعية السكن14الجدول رقم )       

 النسبة المئوية التكرار نوع السكن

 %1.25 01 فيلا 

 %25 20 شقة 

 %73.75 59 بيت عادي

 %100 80 المجموع

السكن حيث نجد الفئة ( توزيع المبحوثين حسب نوعية 14)يوضح الجدول رقم       

 ،%73.75الأولى من المبحوثين الذين أكدوا أنهم يملكون بيوت عادية وقدرت نسبتهم بـ 

و بالمقابل من ذلك نجد الفئة الثانية من المبحوثين الذين يملكون شقة و قدرت نسبتهم بـ 

تهم بـ و في الأخير نجد الفئة الثالثة من المبحوثين الذين يملكون فيلا وقدرت نسب 25%

1.25% . 
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من خلال نتائج الجدول نجد أن أغلبية المبحوثين لديهم بيوت عادية فالسكن بالنسبة     

لهم مهم كونه المكان الذي ينعم فيه الفرد بالراحة و الحرية فلا يهم ما نوعه مادام لديهم 

رد مكان يأوي الفرد و يحميه و يحمي عائلته حيث انه كلما تحسن المستوى المعيشي للف

 تحسنت نوعية سكنه .

  ( : توزيع المبحوثين حسب كيفية الذهاب للعمل 15الجدول رقم )     

 النسبة المئوية التكرار كيفية الذهاب للعمل 

 %47.5 38 سيارة أجرة

 %13.75 11 سيارة خاصة

 %38.75 31 المشي

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب كيفية الذهاب للعمل حيث نجد 15يوضح الجدول رقم )     

الفئة الأولى من المبحوثين الذين يذهبون للعمل عن طريق سيارة اجرة و قدرت نسبتهم 

الفئة الثانية من المبحوثين الذين يذهبون مشيا إلى مكان ،بالمقابل من ذلك نجد %47.5بـ

%، ونجد الفئة الأخيرة من المبحوثين الذين يذهبون 38.75عملهم و قدرت نسبتهم بـ 

 .%13.75بالسيارة الخاصة و قدرت نسبتهم بـ 
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من خلال الجدول نلاحظ أن اغلبيه المبحوثين يتنقلون إلى أماكن عملهم عن طريق     

سيارة أجرة حيث أنهم لا يملكون سيارة خاصة تمكنهم من التنقل بسهولة وهذا لعدم توفر 

ل الكافي لاقتناء وسيلة نقل ، بالإضافة إلى بعد المسافة بين مكان العمل ومكان الما

الإقامة مما تطلب توفر أداة تساعدهم و تسهل عليهم التنقل في حين هناك من يتمركزون 

 الوظيفي .  أدائهمقريبا من مكان عملهم و هذا لا يسبب  عائقا على 

 ا كان لمصاريف النقل اثر على الدخل ( : يوضح الجدول ما إذ16الجدول رقم )    

تؤثر مصاريف النقل على دخل 

 الأسرة 
 النسبة المئوية  التكرار

 %68.75 55 نعم

 %31.25 25 لا

 %100 80 المجموع

توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان لمصاريف النقل اثر على  (16يوضح الجدول رقم )    

الدخل حيث نجد الفئة الأولى من المبحوثين الذين يرون أن مصاريف النقل تؤثر على 

، و بالمقابل من ذلك نجد الفئة الثانية من المبحوثين  %68.75الدخل و قدرت نسبتهم بـ 

 . %31.25وقدرت نسبتهم بـ الذين يرون أن مصاريف النقل لا تؤثر على دخلهم 
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نلاحظ من خلال الجدول أن اغلبيه المعلمين يشتكون من مصاريف الزائدة التي     

تصرف على التنقل و التي يقتطعونها من دخلهم و التي تؤثر عليهم و على دخل  الأسرة 

خاصة الذين يسكنون في مناطق تبعد عن أماكن عملهم و يتطلب منهم التنقل و 

انية خاصة لمصاريف النقل التي يمكن أن تفيدهم في متطلبات أخرى تخصيص ميز 

ينفقون الكثير مما يجعلهم يشتكون من هذه النفقات المتزايدة في حين  إذضرورية للأسرة 

كونهم قريبين من المؤسسة التي  الأسرةنجد الذين لا تؤثر مصاريف النقل على دخل 

 هم .يعملون فيها و بالتالي لا ينفقون على تنقل

  ( : يوضح ما إذا كان للمبحوث عمل إضافي يمارسه17الجدول رقم )      

 النسبة المئوية التكرار وجود عمل إضافي أمارسه

 %6.25 05 نعم

 %93.75 75 لا

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب وجود عمل إضافي يمارسونه حيث 17يوضح الجدول رقم )    

نجد الفئة الأولى من المبحوثين الذين أكدوا أنهم لا يمارسون أي عمل إضافي وقدرت 

و بالمقابل من ذلك نجد الفئة الثانية من المبحوثين الذين يمارسون  %93.75نسبتهم بـ 

 . %6.25عمل إضافي وقدرت نسبتهم بـ 
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من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية المعلمين لا يمارسون عمل إضافي و هذا راجع     

إلى أنهم متفرغون لمهنة التعليم لأنها مهنة تتطلب جهد كبير خاصة في المرحلة الابتدائية 

فالمعلمون في هذه المرحلة يصعب عليهم إيجاد وقت للراحة لأنهم يخصصون كل وقتهم 

يذ وتربيتهم وفق أسس و معايير محددة لذلك فالمعلم لا يقدر على ممارسة لتعليم التلام

و  أخرعمل إضافي كي لا ينشغل على أداء وظيفته في حين هناك من يمارسون عمل  

دروس خصوصية و يعود سبب هذا العمل  إعطاء إلى بالإضافةيتمثل في قطاع التجارة 

 .  للأسرة إضافيتامين دخل  إلى الإضافي

( : يوضح توزيع المبحوثين ما إذا كان هناك من يساعدهم ماديا 18الجدول رقم )     

 داخل الأسرة   

 الجنس        

 هناك من يساعدك
 ماديا داخل الأسرة 

 المجموع ذكور إناث

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %60 48 %43.75 14 %70.83 34 نعم

 %40 32 %56.25 18 %29.17 14 لا

 %100 80 %100 32 %100 48 المجموع

( توزيع المبحوثين ما إذا كان هناك من يساعدهم ماديا داخل 18يوضح الجدول رقم )   

الأسرة حيث نجد أعلى نسبة من المبحوثين يتلقون المساعدة داخل أسرتهم وقدرت نسبتهم 

 %70.83قدرت نسبتهن بـ نسبة الذكور و حيث أن نسبة الإناث أعلى من %60بـ 
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في حين نجد الفئة الثانية من  ،%43.75وبالمقابل من ذلك نجد نسبة الذكور وقدرت بـ 

%،حيث أن 40المبحوثين الذين لا يتلقون المساعدة من طرف أسرهم وقدرت نسبتهم بـ

%،في حين قدرت نسبة 56.25نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث وقدرت نسبتهم بـ

 %.29.17الإناث بـ

ادية من طرف من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية المبحوثين يتلقون المساعدة الم     

الأسرة فبالنسبة لأغلبية  الإناث فهن صرحن بأنهن يتلقين الدعم المادي من طرف الأب و 

الإخوة و الزوج حيث أن هذا الدعم يشكل دخل إضافي تستفيد منه الأسرة في تلبية 

حاجياتها و متطلباتها و أن لهذه المساعدة اثر ايجابي على الفرد، أما بالنسبة للذكور 

لا يوجد لديهم دخل إضافي وصرحوا بأنهم لا يتلقون المساعدة المادية داخل فاغلبهم 

أسرهم و أنهم مسؤولون عن توفير كل المتطلبات الأسرية خاصة المتعلقة بالحياة اليومية 

 إلى المستلزمات المدرسية . ةبالإضاف
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المادية  ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب ما إذا كانت للمساعدة19الجدول رقم )    

 ء المهنيااثر على الأد

 تؤثر المساعدة المادية  

 على الأداء المهني 
 النسبة المئوية  التكرار

 %62.5 50 نعم

 %37.5 30 لا

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كانت للمساعدة المادية اثر 19يوضح الجدول رقم )     

دون على أن للمساعدة من المبحوثين الذين يؤك الأولىعلى الأداء المهني حيث نجد الفئة 

بالمقابل من ذلك نجد  و ،%62.5إيجابا على الأداء الوظيفي و قدرت نسبتهم  المادية اثر

فئة الثانية من المبحوثين الذين صرحوا أن المساعدة المادية لا تؤثر على الأداء المهني و 

 . %37.5قدرت نسبتهم بـ 

من خلال الجدول نلاحظ أن اكبر عدد من المبحوثين أكدوا أن للمساعدة المادية من     

بفضل وجود دعم و دخل إضافي للأسرة  انه طرف الأسرة اثر على الأداء المهني حيث

 العائلة  أفرادكل المسؤولية مع  وكذلك تحمل لأسرةلتسديد الحاجيات المتزايدة يستطيع الفرد 

 أنفي حين نجد من يعتبر المادية تؤثر إيجابا على الأداء المهني للمعلم و منه فالمساعدة 

 .المهني  الأداءلا يربطون بين الماديات و  لأنهم الأداءالمساعدة المادية لا تؤثر على 
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( : يوضح توزيع المبحوثين حسب ما إذا أتيحت له فرصة الانتقال 20الجدول رقم )   

 الوظيفي فهل يقبلها 

 النسبة المئوية التكرار لك فرصة الانتقال تقبللو أتيحت 

 %47.5 38 نعم

 %52.5 42 لا

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا أتيحت لهم فرصة الانتقال 20يوضح الجدول رقم )    

الوظيفي حيث نجد الفئة الأولى من المبحوثين الذين لا يقبلون مغادرة مهنة التعليم وقدرت 

،وبالمقابل من ذلك نجد الفئة الثانية من المبحوثين الذين يقبلون مغادرة %52.5نسبتهم بـ 

 %.47.5لو أتيحت لهم الفرصة وقدرت نسبتهم بـ مهنة التعليم

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية المبحوثين رفضوا فكرة الانتقال الوظيفي و مغادرة      

مهنة التعليم كونها مهنة سامية و نبيلة بالإضافة إلى طبيعة العلاقة التي تربطهم  مع  

ع أبنائها و أيضا تكوين صداقات مع التلاميذ لأنها بمثابة علاقة أب مع أبنائه أو أم م

الزملاء والطاقم الإداري فهي بمثابة علاقات أسرية مترابطة فيما بينها من خلال التفاعل 

 أنبالنسبة الذين يقبلون بفكرة الانتقال كونهم يرون  أماوالاحترام فمهنة التعليم مهنة نبيلة 

 مهنة التعليم مهنة شاقة و تتطلب جهدا فكريا و جسديا .
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 ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب وجود الراحة داخل الأسرة 21الجدول رقم )     

 النسبة المئوية التكرار تجد الراحة داخل الأسرة

 %77.5 62 نعم

 %22.5 18 لا

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب وجود الراحة داخل الأسرة حيث نجد 21يوضح الجدول رقم )    

الفئة الأولى من المبحوثين الذين أكدوا على وجود الراحة داخل أسرهم وقدرت نسبتهم 

%،وبالمقابل من ذلك نجد الفئة الثانية من المبحوثين الذين لا يجدون الراحة داخل 77.5بـ

 %.22،5بـ أسرهم وقدرت نسبتهم

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية المعلمين أكدوا بأنهم يجدون الراحة داخل        

الأسرة و هذا راجع لعدم وجود مشاكل بين أفرادها و أنهم ينعمون بالاستقرار الأسري كل 

هذا ينعكس بدوره على أدائهم الوظيفي حيث يصبح المعلم مركزا على مهنته فقط دون 

رة و مشاكلها بل الانشغال بكيفية إيصال المعلومات و الخبرات للتلاميذ ، في التفكير بالأس

 و يعود هذا لكثرة المشاكل و عدم الاستقرار. الأسرةحين هناك من لا يجد الراحة داخل 
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 داخل الأسرة  مشاكل ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب وجود22الجدول رقم )     

 النسبة المئوية التكرار وجود مشاكل داخل الأسرة 

 %18.75 15 نعم 

 %81.25 65 لا

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب وجود مشاكل داخل الأسرة حيث 22يوضح الجدول رقم )    

نجد الفئة الأولى من المبحوثين الذين أكدوا على عدم وجود مشاكل أسرية وقدرت نسبتهم بـ 

%،وبالمقابل من ذلك نجد الفئة الثانية من المبحوثين و الذين يعانون من مشاكل 81.25

 %. 18.75م بـداخل أسرهم وقدرت نسبته

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية المبحوثين لا يعانون من وجود مشاكل داخل     

الأسرة و هذا راجع بطبيعة الحال حسبهم إلى وجود جو من التفاهم و التعاون بين أفراد 

الأسرة بالإضافة إلى الاحترام المتبادل بين أعضائها و تولي كل فرد لدوره الموكل له أما 

بة إلى الذين يعانون من مشاكل أسرية فهي راجعة إلى عدة أسباب أولها انفصال بالنس

الزوجين و تحمل مسؤولية الأبناء أو كثرة الخلافات الزوجية مما يثقل عبئ المعلم وينعكس 

 على أدائه.
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يوضح توزيع المبحوثين ما إذا كانت مسؤولية الأسرة تقع على :  (23الجدول رقم )   

  عاتقه

 الجنس           

 مسؤولية الأسرة  

 تقع على عاتقك 

 المجموع ذكور إناث

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %47.5 38 %56.25 18 %41.67 20 نعم

 %52.5 42 %43.75 14 %58.33 28 لا

 %100 80 %100 32 %100 48 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كانت مسؤولية الأسرة تقع 23يوضح الجدول رقم )    

على عاتقه حيث نجد أعلى نسبة من المبحوثين لا يتحملون المسؤولية داخل أسرهم 

 تحيث أن نسبة الإناث أعلى من نسبة الذكور وقدر  %52.5لوحدهم وقدرت نسبتهم بـ 

%،في 43.75نجد نسبة الذكور وقدرت نسبتهم بـ%،وبالمقابل من ذلك 58.33نسبتهن بـ

حين نجد الفئة الثانية من المبحوثين الذين يتحملون مسؤولية الأسرة لوحدهم وقدرت نسبتهم 

%، حيث أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث وقدرت نسبتهم 47.5بـ 

 %.41.67%وبالمقابل من ذلك نجد نسبة الإناث وقدرت نسبتهن بـ56.25بـ

خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية المبحوثين لا تقع على عاتقهم المسؤولية الأسرة بل  من   

هناك من يحمل عليهم عبئ العائلة ، خاصة الإناث حيث صرحن بان هناك من يساعدهن 
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في تحمل مسؤولية الأسرة سواء الزوج أو الأب أو الأم أو الإخوة مما يخفف عليهم الضغط 

ن أغلبية الذكور عكس الإناث فهم يتحملون مسؤولية الأسرة و النفسي و الجهد البدني لك

 توفير كل متطلباتها  .

( : يوضح توزيع المبحوثين حسب ما إذا كانت مسؤولية الأسرة تؤثر 24الجدول رقم )  

 على الأداء الوظيفي 

 الجنس          

 تؤثر مسؤولية الأسرة على

 الأداء الوظيفي 

 المجموع ذكور إناث

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %51.25 41 %62.5 20 %43.75 21 نعم

 %48.75 39 %37.5 12 %56.25 27 لا

 %100 80 %100 32 %100 48 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كانت مسؤولية الأسرة تؤثر 24يوضح الجدول رقم )    

على الأداء الوظيفي حيث نجد أن أعلى نسبة من المبحوثين الذين يؤكدون على أن هذه 

حيث أن نسبة الذكور أعلى من  ،%51.25الأداء وقدرت نسبتهم بـ  ىالمسؤولية  تؤثر عل

%،وبالمقابل من ذلك نجد نسبة الإناث وقدرت نسبتهن 62.5بـ نسبة الإناث وقدرت نسبتهم

%،في حين نجد الفئة الثانية من المبحوثين الذين لا تؤثر على أدائهم الوظيفي 43.75بـ

%،حيث أن نسبة الإناث أعلى من نسبة الذكور 48.75هذه المسؤولية وقدرت نسبتهم بـ
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نسبتهم  تة الذكور وقدر %،وبالمقابل من ذلك نجد نسب56.25نسبتهن بـ توقدر 

 %. 37.5بـ

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية المبحوثين صرحوا بان مسؤولية الأسرة تؤثر على     

أدائهم الوظيفي لأنهم مسؤولون عنها و عن تلبية متطلباتها، بالتالي يتأثر المبحوث نفسيا 

وجسديا ولا يؤدي دوره كمعلم لكن أغلبية الإناث لا تؤثر المسؤولية على أدائهن فهن لا 

بالمدرسة فبمجرد دخولهن إلى القسم لا يفكرن إلا في كيفية تعليم التلاميذ  يربطن الأسرة

لقاء الدروس أما بالنسبة لأغلبية الذكور فهم عكس ذلك فالمسؤولية تؤثر على أدائهم  وا 

لأنهم هم من يتحملون عبئ أسرهم و ليس هناك من يساعدهم في إعالتها مما يثقل عليهم 

 يرافقهم عند أدائهم لوظيفتهم. من خلال الضغط و التوتر الذي

يوضح توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان هناك استقرار داخل (:25الجدول رقم )  

 الأسرة 

 النسبة المئوية التكرار يوجد استقرار داخل الأسرة

 %87.5 70 نعم

 %12.5 10 لا 

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان هناك استقرار داخل 25يوضح الجدول رقم )   

الأسرة حيث نجد الفئة الأولى من المبحوثين الذين لديهم استقرار داخل أسرهم وقدرت 
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، وبالمقابل من ذلك نجد الفئة الثانية من المبحوثين الذين لا يجدون  %87.5نسبتهم بــ 

 . %12.5الاستقرار داخل أسرهم وقدرت نسبتهم بـ 

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين يجدون الاستقرار داخل الأسرة لأنهم    

ة مما يخفف يتلقون الدعم المعنوي من طرف الأسر  أنهممتعاونون فيما بينهم بالإضافة 

الوظيفي في  أدائهم أمامعنهم الضغط والتوتر فهم لا يجدون المشاكل التي تشكل عائقا 

حين هناك نسبة قليلة من المبحوثين لا يجدون الاستقرار و هذا بسبب الخلافات و كثرة 

 . الأسرةالمتاعب داخل 

ر الأسري اثر توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان للاستقرايوضح ( : 26الجدول رقم )   

 ايجابي على المهنة

 الجنس          

 للاستقرار الأسري 

 اثر ايجابي على المهنة

 المجموع ذكور إناث

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %95 76 %96.87 31 %93.75 45 نعم

 %05 04 %3.13 01 %6.25 03 لا

 %100 80 %100 32 %100 48 المجموع

توزيع المبحوثين ما إذا كان للاستقرار الأسري اثر ايجابي ( 26يوضح الجدول رقم )  

على المهنة  حيث نجد أن أعلى نسبة من المبحوثين الذين أكدوا على أن للاستقرار 



      النــتائــج مناقـــشة تحليل وو ضعــرالفصل الخامس :                                  
 

 130 

،حيث أن نسبة الذكور أعلى من  %95الأسري اثر ايجابي على أدائهم وقدرت نسبتهم بـ 

%،وبالمقابل من ذلك نجد نسبة الإناث وقدرت 96.87نسبة الإناث وقدرت نسبتهم بـ

%،في حين الفئة الثانية من المبحوثين الذين لا يرون أن لهذا الاستقرار 93.75نسبتهن بـ

 %،حيث أن نسبة الإناث أعلى من نسبة05اثر ايجابي على المهنة وقدرت نسبتهم بـ

%،وبالمقابل من ذلك نجد نسبة الذكور و قدرت نسبتهم 6.25الذكور و قدرت نسبتهن بـ

 %.3.13بـ

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين إناثا و ذكورا اتفقوا  على أن للاستقرار    

الأسري اثر ايجابي على الأداء المهني  لان هذا الاستقرار يعد عاملا أساسيا و مهما 

ضاء الأسري من خلال قوة علاقتها بين أفرادها بالإضافة إلى التواصل و الاحترام داخل الف

المتبادل فيما بينهم خاصة التعاون في حل المشكلات و بالتالي يشعر الفرد بالاستقرار 

وصفاء ذهنه و يتفرغ لمهنته و بالتالي يؤدي أداء جيد و ايجابي ، في حين نجد هناك من 

 المهني . بأدائه بالأسرةة خاصة المتعلقة الشخصي الأمورلا يربط 
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ما إذا كان كل أفراد العائلة  ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب27الجدول رقم )   

 بصحة جيدة 

 النسبة المئوية التكرار كل أفراد العائلة بصحة جيدة

 %87.5 70 نعم

 %12.5 10 لا

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان كل أفراد العائلة بصحة 27يوضح الجدول رقم )    

جيدة حيث نجد الفئة الأولى من المبحوثين الذين أكدوا على أن كل أفراد أسرهم بصحة 

، في المقابل من ذلك نجد الفئة الثانية من المبحوثين %87.5جيدة  وقدرت نسبتهم بـ 

 . %12.5رهم ليسوا بصحة جيدة وقدرت نسبتهم بـ الذين لديهم أفراد في أس

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين يؤكدون على صحة و سلامة أفراد    

العائلة و أنهم يتمتعون بصحة جيدة و لا يعانون من أي مرض و هذا راجع إلى الاهتمام 

و الرعاية الصحية المنتظمة لأفراد الأسرة في حين هناك من يعاني من بوجود فرد مريض 

الكلى ،  أمراضالقلب ،  أمراضالتي تم ذكرها نجد  مراضالأداخل العائلة و من بين 

الصرع ، ضغط الدم ... الخ ، وهذا يؤثر بطبيعة الحال على الأشخاص الآخرين 

 المتواجدين في هذه الأسرة.
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( : يوضح توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان مرض فرد من أفراد 28الجدول رقم )    

 العائلة يؤثر على الأداء المهني 

 مرض فرد من أفراد العائلة

 يؤثر على أدائك  
 النسبة المئوية التكرار

 %72.5 58 نعم

 %27.5 22 لا

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان مرض فرد من أفراد 28يوضح الجدول رقم )   

العائلة يؤثر على الأداء المهني حيث نجد أعلى نسبة من المبحوثين يؤكدون على أن 

%،وبالمقابل من ذلك 72.5مرض فرد ما من العائلة يؤثر على أدائهم وقدرت نسبتهم بـ

لذين لا يتأثر أدائهم من خلال مرض فرد ما من العائلة نجد الفئة الثانية من المبحوثين ا

 %.27.5وقدرت نسبتهم بـ

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين يتأثر عملهم بسبب مرض فرد من أفراد    

العائلة و هذا راجع إلى عدم التركيز و شرود الذهن و عدم القدرة على متابعة العمل عند 

خلال التفكير المستمر على حالة المريض و كيفية الاهتمام به  إلقاء الدروس و شرحها من

انه  أكدو بالتالي يتأثر أداء المعلم و ينعكس على نتائج التلاميذ في حين نجد هناك من 
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القسم لا يفكر  إلىدخوله عند  أنعائلته و يعود هذا  أفرادبمرض فرد من  أداؤه يتأثرلا 

 العائلة بل يهتم بتلاميذه و مهنته. أحوالفي 

( : يوضح توزيع المبحوثين حسب ما إذا كانت هناك خلافات بينه 29الجدول رقم )    

 و بين أفراد العائلة 

 هناك خلافات بينك و

 بين أفراد العائلة 
 النسبة المئوية التكرار

 %12.5 10 نعم

 %87.5 70 لا

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كانت هناك خلافات بينه و بين 29)يوضح الجدول رقم 

أفراد العائلة حيث نجد الفئة الأولى من المبحوثين الذين أكدوا على عدم وجود خلافات بين 

%، وبالمقابل من ذلك نجد الفئة الثانية من المبحوثين 87.5أفراد الأسرة وقدرت نسبتهم بـ

 %.12،5سرهم و قدرت نسبتهم بـالذين لديهم خلافات مع أفراد أ

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين أكدوا على عدم وجود خلافات بينهم و بين 

أفراد عائلاتهم و يرجع سبب ذلك لوجود جو من التفاهم و إلى قوة العلاقة بينهم و الاحترام 

ا يؤدي إلى المتبادل و التعاون في حل المشكلات بالإضافة إلى أنهم يتجنبون كل م

صراعات وخلافات وبالتالي يحافظون على الرابط الأسري من خلال المحبة و الاحترام ، 
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على وجود خلافات بينهم و تتمثل في عدم الاهتمام و اللامبالاة  أكدوافي حين هناك من 

 بالعائلة و مسؤوليتها .

لافات الأسرية ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب ما إذا كانت الخ30الجدول رقم )      

 تؤثر على الأداء الوظيفي

 الجنس    

 الخلافات الأسرية تؤثر

 على الأداء الوظيفي 

 المجموع ذكور إناث

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %61.25 49 %71.87 23 %54.17 26 نعم

 %38.75 31 %28.13 09 %45.83 22 لا

 %100 80 %100 32 %100 48 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كانت الخلافات الأسرية تؤثر 30يوضح الجدول رقم )    

على الأداء الوظيفي حيث نجد أن أعلى نسبة من المبحوثين أكدوا على أن الخلافات 

%،حيث أن نسبة الذكور أعلى من نسبة 61.25الأسرية تؤثر على أدائهم وقدرت نسبتهم بـ

%،وبالمقابل من ذلك نجد نسبة الإناث وقدرت نسبتهن 71.87الإناث وقدرت نسبتهم بـ

%،في حين نجد الفئة الثانية من المبحوثين الذين لا تؤثر الخلافات الأسرية على 54.17بـ

 %،حيث أن نسبة الإناث أعلى من نسبة الذكور38.75أدائهم الوظيفي وقدرت نسبتهم بـ
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الذكور وقدرت نسبتهم  %،وبالمقابل من ذلك نجد نسبة45.83وقدرت نسبتهن بـ

 %.28.13بـ

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين يؤكدون بان للخلافات الأسرية اثر على    

الأداء الوظيفي سواء ذكور أو إناث حيث أن كلا الطرفين اتفقا على أن الخلافات تترك 

أسرته من خلال طابعا سلبيا في نفسية المعلم و تشكل عبئ عليه و على مسؤولياته اتجاه 

فقدان الثقة و صراع في العلاقات داخل الأسرة مما ينعكس على دور الفرد و على أدائه 

لمهامه خاصة داخل الصف إذ أن المعلم يتأثر وبشكل كبير من الخلافات التي تحصل 

لا  الأسريةبان الخلافات  أكدوابين أفراد عائلته وتنعكس على مهنته ، في حين نجد الذين 

 لا يعانون من مشاكل و ينعمون بالاستقرار . أنهم إلىو هذا راجع  الأداءلى تؤثر ع

الدعم  ون يتلق وا( : يوضح توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان31الجدول رقم )     

 اللازم من طرف الإدارة  

 الجنس      

 تتلقى الدعم اللازم من

 طرف الإدارة 

 المجموع ذكور إناث

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار المئويةالنسبة  التكرار

 %61.25 49 %68.75 22 %56.25 27 نعم

 %38.75 31 %32.25 10 %43.75 21 لا

 %100 80 %100 32 %100 48 المجموع
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( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كانوا يتلقون الدعم اللازم من 31يوضح الجدول رقم )     

المبحوثين الذين أكدوا أنهم يتلقون الدعم اللازم من  أعلى نسبة من حيث نجدطرف إدارة 

%،حيث أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث  61.25طرف الإدارة  وقدرت نسبتهم بـ

%،وبالمقابل من ذلك نجد نسبة الإناث وقدرت نسبتهن 68.75وقدرت نسبتهم بـ

دوا أنهم لا يتلقون الدعم اللازم من %،في حين نجد الفئة الثانية من المبحوثين أك56.25بـ

%،حيث ان نسبة الإناث أعلى من نسبة الذكور 38.75طرف الإدارة وقدرت نسبتهم بـ

%،وبالمقابل من ذلك نجد نسبة الذكور وقدرت نسبتهم 43.75وقدرت نسبتهن بـ

 %.32.25بـ

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين يتلقون الدعم اللازم من طرف الإدارة    

حيث أن كلا الطرفين إناثا و ذكورا أكدا على هذا الدعم خاصة الدعم المعنوي من خلال 

الإرشاد و التوجيه و تقديم النصح و الاقتراحات و إشراكهم في بعض المشاريع و 

عم له اثر كبير على نفسية المعلم خاصة إذا كان من طرف الاجتماعات حيث أن هذا الد

المدير و هذا يحفز على تأدية واجبه بشكل أفضل كون لهذا الدعم دور كبير لتسهيل أداء 

لا يتلقون الدعم من  أنهم أكدواالمهام دون وجود مشاكل في حين نجد بعض المبحوثين 

في قرارات  إشراكهملا يتم  وأنهم دارةالإو يعود هذا لعدم وجود الاهتمام من  الإدارةطرف 

 . أفضل بأداءتخصهم ولا يقومون بتحفيزهم على القيام 
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( : يوضح توزيع المبحوثين حسب قدرة إدارة المدرسة على إيجاد جو 32الجدول رقم )

 من الانضباط يحسن من الأداء المهني 

 قدرة إدارة المدرسة على إيجاد جو

 من الانضباط يحسن من أدائك 
 المجموع التكرار

 %92.5 74 نعم

 %7.5 06 لا

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب قدرة إدارة المدرسة على إيجاد جو 32يوضح الجدول رقم )      

من الانضباط تحسن من أدائهم الوظيفي حيث نجد الفئة الأولى من المبحوثين الذين 

%وبالمقابل من ذلك 92.5يؤكدون أن عند وجود الانضباط يتحسن أدائهم وقدرت نسبتهم بـ

بحوثين الذين يؤكدون انه ليس للمدرسة القدرة على ضبط الجو نجد الفئة الثانية من الم

 %.7.5وبالتالي لا يتحسن أدائهم وقدرت نسبتهم بـ

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين أكدوا على أن قدرة إدارة المدرسة على      

ضل خلق جو من الانضباط يحسن من أدائهم حيث تتاح لهم الفرصة لكي يقدموا أداء أف

لوظيفتهم دون عراقيل من خلال سيطرة الإدارة على سير منظومتها بشكل سليم ووضع 

قوانين مضبوطة مما تحسن من النظام داخل الوسط المدرسي و منه يتحسن أداء المعلمين 
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سواء بوجود الانضباط داخل  يتأثرلا  أدائهم أن أكدوابشكل كبير في حين هناك من 

 .   و واجبه تجاه تلاميذه  رسالته بتأدية تميهلأنه عدمه  أوالمدرسة 

( : يوضح توزيع المبحوثين حسب افتقار المدرسة للوسائل 33الجدول رقم )   

 التعليمية يؤثر على سلبا على أدائك 

 الجنس

افتقار المدرسة للوسائل 

التعليمية تؤثر سلبا على أدائك 

 المهني

 المجموع ذكور إناث

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %93.75 75 %90.63 29 %95.83 46 نعم

 %6.25 05 %9.37 03 %4.17 02 لا

 %100 80 %100 32 %100 48 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب افتقار المدرسة للوسائل التعليمية 33يوضح الجدول رقم )    

يؤثر سلبا على أدائهم المهني حيث نجد أعلى نسبة من المبحوثين أكدوا أن قلة الوسائل 

%،حيث أن نسبة الإناث 93.75التعليمية في المدرسة تؤثر على الأداء وقدرت نسبتهم بـ

%،وبالمقابل من ذلك نجد نسبة الذكور 95.83وقدرت نسبتهن بـأعلى من نسبة الذكور 

%،في حين نجد الفئة الثانية من المبحوثين الذين أكدوا أن افتقار 90.63وقدرت نسبتهم بـ

%،ونجد أن 6.25المدرسة للوسائل التعليمية لا يؤثر على أدائهم الوظيفي وقدرت نسبتهم بـ
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%،وبالمقابل من ذلك نجد نسبة 9.37نسبتهم بـ نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث وقدرت

 %. 4.17وقدرت نسبتهن بـ الإناث

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين يؤكدون على أن افتقار المدرسة     

للوسائل التعليمية يؤثر سلبا على أدائهم المهني لـ كلا الجنسين و يرجع ذلك إلى أن 

الوسائل التعليمية تلعب دور كبير في تسهيل و شرح الدروس و تبسيطها للتلاميذ إذ ينبغي 

نها ضرورية داخل الصف الدراسي فهي تساعد المعلم على إيصال على المدرسة توفيرها لأ

بكل سهولة و إذا كان المعلم لا يمتلك هذه  بالمعلومات و ليتمكن التلميذ من الاستيعا

 الوسائل الضرورية صعب عليه الشرح و بالتالي ينعكس على أداءه بشكل سلبي.
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( : يوضح توزيع المبحوثين حسب وجود تفاعل بينهم و بين 34الجدول رقم )   

  زملائهم

 الجنس          

 هناك تفاعل بينك و

 بين زملائك 

 المجموع ذكور إناث

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %91.25 73 %90.63 29 %61.67 44 نعم

 %8.75 07 %9.37 03 %8.33 04 لا

 %100 80 %100 32 %100 48 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان هناك تفاعل بينهم و 34يوضح الجدول رقم )     

بين زملائهم حيث نجد أعلى نسبة من المبحوثين الذين أكدوا أنهم يتفاعلون مع زملائهم 

%،حيث أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث وقدرت نسبتهم 91.25وقدرت نسبتهم بـ

%،في حين نجد 61.67نسبة الإناث وقدرت نسبتهن بـ %،وبالمقابل من ذلك نجد90.63بـ

الفئة الثانية من المبحوثين الذين أكدوا أنهم لا يتفاعلون مع زملائهم وقدرت نسبتهم 

%،حيث أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث وقدرت نسبتهم 8.75بـ

 %.8.33%،وبالمقابل من ذلك نجد نسبة الإناث وقدرت نسبتهن بـ9.37بـ

ظ من خلال الجدول أن أغلبية الأفراد المبحوثين سواء ذكور أو إناث  أكدوا على نلاح   

أن هناك تفاعل بينهم و بين زملائهم داخل المدرسة حيث أنهم يتقابلون في بعض الأوقات 
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من خلال التشاور على البرنامج الدراسي و اقتراح الآراء على بعضهم البعض بالإضافة 

لمتعلقة بالمجال الدراسي واحتكاكهم بالمعلمين ذوي الخبرة إلى تبادل الخبرات خاصة ا

والذين لديهم اقدمية في التعليم  فهذا يزود المعلم حديث التعليم ببعض التقنيات و المهارات 

على  أكدوااللازمة لتسيير الدروس و كيفية شرحها للمتعلم في حين نجد بعض المبحوثين 

الفراغ مع بعضهم  أوقاتم و هذا نظرا لعدم تزامن عدم وجود التفاعل بينهم و بين زملائه

 مع زملائهم . أفكارهملعدم رغبتهم في مشاركة  أوالبعض 

( : يوضح توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان التفاعل و 35الجدول رقم )      

 المعاملة التي يتلقونها من طرف الزملاء تحفزهم على أداء جيد 

المعاملة التي تتلقاها من طرف الزملاء  

 على أداء جيد تحفزك 
 النسبة المئوية التكرار

 %96.25 77 نعم

 %3.75 03 لا

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان التفاعل و المعاملة التي 35يوضح الجدول رقم )    

يتلقاها من طرف الزملاء تحفزهم على أداء جيد حيث نجد الفئة الأولى من المبحوثين 

الذين أكدوا أن أدائهم يتأثر من خلال هذه المعاملة والتفاعل مع الزملاء وقدرت نسبتهم 
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ل من ذلك نجد الفئة الثانية من المبحوثين الذين أكدوا أن أدائهم لا %،وبالمقاب96.25بـ

 %.3.75يتأثر و أن المعاملة والتفاعل معهم لا يحفزهم على أداء جيد وقدرت نسبتهم بـ

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين أكدوا على أن المعاملة و التفاعل بين    

اجع إلى التواصل مع بعض في حل المشكلات التي الزملاء تحفز على أداء جيد وهذا ر 

يواجهونها سواء على الصعيد المهني أو حتى فيما يتعلق بحياتهم الشخصية وبالتالي يتأثر 

أدائهم الوظيفي بهذه المعاملة والتفاعل ، في حين هناك من يفضل العزلة و الانطواء لذلك 

 جيد . أداءلا تحفزه المعاملة و التفاعل مع الزملاء على 

( : يوضح توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان التلاميذ يتفاعلون 36الجدول رقم )    

 القسممعهم داخل 

 النسبة المئوية التكرار يتفاعل التلاميذ معك في  القسم

 %95 76 نعم

 %05 04 لا

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان التلاميذ يتفاعلون معهم 36يوضح الجدول رقم )   

الفئة الأولى من المبحوثين الذين أكدوا أن تلاميذهم يتفاعلون معهم  داخل القسم حيث نجد

%،وبالمقابل من ذلك نجد الفئة الثانية من المبحوثين الذين لا يتفاعل  95وقدرت نسبتهم بـ

 %. 05هم وقدرت نسبتهم بـمعهم تلاميذ
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نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين أكدوا على أن التلاميذ يتفاعلون معهم     

في القسم و هذا راجع إلى طبيعة المعلم إذ هو المسؤول عن التفاعل من خلال إلقاء 

ة الدرس و الشرح الجيد حيث أن التلاميذ يفضلون أسلوب التشويق و السهولة و البساط

لذلك يندمجون مع معلمهم و لا يفضلون أسلوب الصرامة و الخشونة الدائمة من طرف 

المعلم ، في حين هناك بعض المعلمين صرحوا بعدم تفاعل التلاميذ معهم  داخل القسم 

 لان التلاميذ غير مهتمين بالدراسة .

ميذ ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان تفاعل التلا37الجدول رقم )   

 يساعدهم على أدائهم 

 الجنس     

 تفاعل التلاميذ معك

 يساعدك على أدائك 

 المجموع ذكور إناث

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %93.75 75 %93.75 30 %93.75 45 نعم

 %6.25 05 %6.25 02 %6.25 03 لا

 %100 80 %100 32 %100 48 المجموع 

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان تفاعل التلاميذ معك 37يوضح الجدول رقم )   

أدائك الوظيفي حيث نجد أعلى نسبة من المبحوثين الذين أكدوا على أن يساعدك على 

%،حيث نجد نسبة الإناث وقدرت 93.75التفاعل يساعدهم في أدائهم وقدرت نسبتهم بـ
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%،في 93.75من ذلك نجد نسبة الذكور وقدرت نسبتهم بـ%،وبالمقابل 93.75نسبتهن بـ

حين نجد الفئة الثانية من المبحوثين الذين أكدوا على أن هذا التفاعل لا يساعدهم في 

%،حيث نجد نسبة الإناث وقدرت 6.25أدائهم لوظيفتهم وقدرت نسبتهم بـ

 %.6.25%،وبالمقابل من ذلك نجد نسبة الذكور وقدرت بـ6.25بـ

من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين أكدوا أن تفاعل التلاميذ معهم يساعدهم نلاحظ    

على الأداء الوظيفي و يرجع سبب ذلك إلى أن تفاعل التلميذ مع المعلم دليل على انه 

يستوعب الدروس و يفهمها بشكل عادي دون أي مشاكل و هذا من خلال المشاركة و 

لتأقلم والتكيف مع جو الدراسة مما يسهل على التركيز من طرف التلميذ  وهذا راجع ل

المعلم إيصال المعلومات للمتعلم و ذلك في وقت قصير و جهد، في حين نجد بعض 

المعلم يقوم  أن إلىو هذا راجع  أدائهمالمبحوثين صرحوا بان تفاعل التلاميذ لا يؤثر على 

 واجبه نحو المتعلمين دون مراعاة تفاعلهم معه .  تأديةبدوره و 
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( : يوضح توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان هناك اكتظاظ داخل 38الجدول رقم )

 القسم   

 النسبة المئوية التكرار هناك اكتظاظ داخل القسم 

 %55 44 نعم

 %45 36 لا

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان هناك اكتظاظ داخل 38يوضح الجدول رقم )    

القسم حيث نجد الفئة الأولى من المبحوثين الذين أكدوا على وجود الاكتظاظ و نسبتهم 

بالمقابل من ذلك نجد الفئة الثانية الذين صرحوا بعدم وجود اكتظاظ داخل القسم و  55%

 . %45نسبتهم قدرت بـ 

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين يعانون من الاكتظاظ داخل القسم و هذا     

بسبب قلة الحجرات الدراسية مما فرض على إدارة المدرسة إدماج صفين في صف واحد 

بالإضافة إلى  نقص في المعلمين، في حين نجد بعض المبحوثين لا يعانون من 

 لمعلمين  وقلة التلاميذ.وا الأقسامالاكتظاظ ويعود هذا لكثرة 
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( : توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان الاكتظاظ يؤثر سلبا على 39الجدول رقم )    

 الأداء المهني

 النسبة المئوية التكرار يؤثر الاكتظاظ سلبا على أدائك 

 %91.25 73 نعم

 %8.75 07 لا

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان الاكتظاظ يؤثر سلبا 39يوضح الجدول رقم )     

الاكتظاظ  أنعلى الأداء المهني حيث نجد الفئة الأولى من المبحوثين الذين يؤكدون على 

بالمقابل نجد الفئة الثانية الذين أكدوا بان  %91.25يؤثر سلبا على أدائهم ونسبتهم 

 .  %8.75و نسبتهم قدرت بـ  أدائهم الاكتظاظ لا يؤثر على

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين أكدوا بان الاكتظاظ داخل القسم يؤثر    

سلبا على الأداء المهني لان هذا الاكتظاظ يؤدي إلى الفوضى و بالتالي يجد المعلم 

صعوبة في السيطرة على التلاميذ و عدم القدرة في التحكم عليهم و اخذ الوقت في إلقاء 

المعلم إيصال المعلومة لهم بالإضافة إلى أن معظم التلاميذ لا الدروس مما يصعب على 

يستوعبون بسبب الفوضى و أيضا لا يتمكن المعلم من الحصول على الراحة و الهدوء في 

بالاكتظاظ كونهم قادرين على التحكم في  يتأثرون حين نجد بعض المبحوثين الذين لا 

 التلاميذ والسيطرة عليهم مهما كان عددهم.
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( : يوضح توزيع المبحوثين حسب ما إذا تعرضوا لمواقف تجاوز 40لجدول رقم )ا   

 فيها بعض التلاميذ قواعد آداب التعامل معهم 

 الجنس         
تعرضت لمواقف تجاوز فيها بعض 

 التلاميذ قواعد آداب التعامل معك

 المجموع ذكور إناث

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %32.5 26 %43.75 14 %25 12 نعم

 %67.5 54 %56.25 18 %75 36 لا

 %100 80 %100 32 %100 48 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا تعرضوا لمواقف تجاوز فيها 40يوضح الجدول رقم )    

بعض التلاميذ قواعد آداب التعامل معهم حيث نجد أعلى نسبة من المبحوثين الذين أكدوا 

أنهم لم يتعرضوا لمواقف تجاوز فيها التلاميذ قواعد آداب التعامل معهم وقدرت نسبتهم 

%،وبالمقابل من ذلك نجد نسبة 75اث أعلى وقدرت نسبتهن بـ%،حيث نسبة الإن67.5بـ

%،في حين نجد الفئة الثانية من المبحوثين الذين أكدوا 56.25الذكور وقدرت نسبتهم بـ

%،حيث نسبة الذكور أعلى وقدرت 32.5أنهم تعرضوا لمثل هذه المواقف وقدرت نسبتهم بـ

 %.25ث وقدرت بـ%،وبالمقابل من ذلك نجد نسبة الإنا43.75نسبتهم بـ

لم يتجاوزوا  منلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين يؤكدون على أن تلاميذه  

قواعد الأدب معهم و هذا راجع إلى أن المعلم يضع قوانين مضبوطة لا يسمح للتلميذ 

بتجاوزها حتى تبقى للمعلم مكانته و هيبته في المؤسسة عامة و داخل القسم خاصة  
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بالإضافة إلى أن علاقتهم مبنية على أساس الاحترام و المحبة لذلك فالمعلمين لهم وقت 

تعرضوا لمواقف  أنهم أكدواللجدية في العمل في حين نجد بعض المبحوثين  للترفيه ووقت

معهم من بينها بعض الكلمات البذيئة والتصرفات  الآدابتجاوز فيها بعض التلاميذ قواعد 

 السيئة  .

( : توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان هناك اتصال بينهم و بين أولياء 41الجدول رقم )

 التلاميذ 

 الجنس          

 يوجد اتصال بينك و

 بين أولياء التلاميذ 

 المجموع ذكور إناث

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %80 64 %78.13 25 %81.25 39 نعم

 %20 16 %21.87 07 %18.75 09 لا

 %100 80 %100 32 %100 48 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان هناك اتصال بينهم و بين 41يوضح الجدول رقم )   

أولياء التلاميذ حيث نجد أعلى نسبة من المبحوثين الذين أكدوا على وجود اتصال بينهم   

%،حيث نجد نسبة الإناث أعلى من نسبة الذكور  80وبين أولياء التلاميذ وقدرت نسبتهم بـ

%،في 78.13%،وبالمقابل من ذلك نجد نسبة الذكور وقدرت بـ81.25ـو قدرت نسبتهن ب

حين نجد الفئة الثانية من المبحوثين الذين أكدوا على عدم وجود اتصال بينهم وقدرت 
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، و  %21.87%،حيث نجد نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث و قدرت بـ 20نسبتهم بـ

 .  %18.75قدرت بـ  الإناثبالمقابل من ذلك نجد نسبة 

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين أكدوا على وجود اتصال بينهم و بين    

أولياء الأمور و هذا راجع إلى أنهم يهتمون بأولادهم و لمعرفة مستواهم و أهم نقاط 

الضعف لديهم و إيجاد الحلول المناسبة للمشاكل التي تواجههم داخل القسم و بالإضافة 

تنعكس على  أننها أمعرفة  قدراته و إمكاناته العلمية التي من شإلى التقرب من المعلم ل

 أولياءبعدم وجود اتصال بينهم و بين  أكدواأبنائهم في حين نجد بعض المبحوثين الذين 

 او لعدم وجود الوقت لذلك . بأولادهم الأولياءو هذا راجع لعدم اهتمام  الأمور

ا إذا كانوا يتلقون زيارات المجاملة و ( : توزيع المبحوثين حسب م42الجدول رقم )   

 الاعتراف من طرف أولياء التلاميذ

تتلقى زيارات المجاملة والاعتراف من طرف 

 أولياء التلاميذ
 المجموع  التكرار

 %62.5 50 نعم

 %37.5 30 لا

 %100 80 المجموع

( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كانوا يتلقون زيارات المجاملة و 42يوضح الجدول رقم )   

الاعتراف من طرف أولياء الأمور حيث نجد الفئة الأولى من المبحوثين الذين أكدوا أنهم 
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%،وبالمقابل من ذلك نجد 62.5يتلقون الزيارات من طرف أولياء الأمور وقدرت نسبتهم بـ

من المبحوثين الذين أكدوا أنهم لا يتلقون زيارات الاعتراف والمجاملة وقدرت الفئة الثانية 

 %.37.5نسبتهم بـ

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين أكدوا على أنهم يتلقون زيارات المجاملة و   

و هذا راجع للمعاملة الحسنة و الأداء الجيد للمعلم  التلاميذالاعتراف من طرف أولياء 

يسهر على تربية و تعليم أبنائهم وهذا ما ينعكس على النتائج الجيدة  للتلاميذ مما  كونه

يجعل من الأولياء يقومون بزيارة المعلمين والثناء على المجهودات التي يقومون بها من 

بعض المبحوثين لا يتلقون زيارات  أناجل تعلم أبنائهم وتقدير دورهم ، في حين نجد 

 أبنائهمالمعلم ملزوم بتعليم  أنيعتبرون  الأولياءهؤلاء  أنكون  ولياءالأالمجاملة من طرف 

 و يتحتم عليه القيام بواجبه نحو مهنته .

( : يوضح توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان يحتج أولياء الأمور 43الجدول رقم )

 بسبب معاقبتهم لأبنائهم 

يحتج أولياء الأمور بسبب معاقبتك 

 لأبنائهم
 النسبة المئوية التكرار

 %16.25 13 نعم

 %83.75 67 لا

 %100 80 المجموع
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( توزيع المبحوثين حسب ما إذا كان يحتج أولياء الأمور 43يوضح الجدول رقم )    

بسبب معاقبة المعلمين لأبنائهم حيث نجد الفئة الأولى من المبحوثين الذين يؤكدون على 

ذلك  ل%،وبالمقاب83.75أن أولياء التلاميذ لا يحتجون عند معاقبة أبنائهم وقدرت نسبتهم بـ

ة من المبحوثين الذين أكدوا أن أولياء الأمور يحتجون عند معاقبة أبنائهم نجد الفئة الثاني

 %.16.25وقدرت نسبتهم بـ

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين أكدوا على عدم احتجاج أولياء التلاميذ    

 بسبب معاقبة أبنائهم لأن الأولياء يؤيدون العقاب فهو لصالح التلميذ لكي يستفيد ويتعلم

أصول الاحترام والآداب حتى يصبح فرد واعي ومدرك لمسؤولياته و يعتمد عليه في بناء و 

خدمة هذا الوطن فالعقاب حسبهم يعود على التلميذ بالفائدة ، في حين نجد بعض 

العقاب  أن إلىو هذا راجع  أبنائهمعند معاقبة  الأولياءعلى احتجاج  أكدواالمبحوثين الذين 

 نفسية تؤثر على تحصيله الدراسي . أزماتحق التلميذ و يسبب له حسبهم انه ظلم في 
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 عــرض و مناقــشـة النــتائــج :  /2

من خلال نتائج البيانات الشخصية المتضمنة في  مناقشة نتائج البيانات الشخصية :    

( أن أغلبية أفراد العينة إناث بنسبة 01( حيث يوضح الجدول رقم )07ــــ01الأسئلة من )

( الذي يوضح أن اغلب أفراد العينة يتراوح سنهم ما 02، و من خلال الجدول رقم ) 60%

( أن اغلب 03ول رقم )، كما يبين الجد %46.25سنة و نسبتهم  40سنة إلى  30بين 

( يوضح أن اغلب أفراد 04، أما الجدول رقم ) %47.5أفراد العينة عزاب و ذلك بنسبة 

، كما  %76.25سنوات و نسبتهم  05سنة ــــ  01العينة أقدميتهم في التعليم تتراوح من 

( أن اغلب المعلمين مؤهلهم العلمي ليسانس و نسبتهم 05يتضح في الجدول رقم )

( صفة التعيين للمبحوثين حيث أن اغلبهم 06و يوضح الجدول رقم ) ، 68.75%

( أن اغلب المعلمين تم تعيينهم 07، كما يبين الجدول رقم ) %58.75مرسمين و نسبتهم 

  . %82.5أساتذة و نسبتهم 

من خلال نتائج الفرضية الأولى حول الظروف مناقشة نتائج الفرضية الأولى :     

( أن 20ـــــ 08تأثيرها على الأداء الوظيفي المتضمنة الأسئلة من ) الاقتصادية للمعلم و

و  %82.5دج و نسبتهم 40.000دج ــــ 30.000أغلب المعلمين أجرهم يتراوح ما بين 

( يبين أن اغلب المبحوثين 09( ، أما الجدول رقم )08هذا ما يتضح في الجدول رقم )

( 10، و يوضح الجدول رقم ) %51.25غير راضين عن الأجر الذي يتقاضونه نسبتهم 

و نجد في الجدول   %57.5أن اغلب أفراد العينة لا يلبي الدخل رغباتهم و ذلك بنسبة 
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( أن أفراد العينة متساوين في النسب من خلال تحسن الدخل يتحسن الأداء و 11رقم )

( أن اغلب المعلمين لا يملكون سكن و 12كما يوضح الجدول رقم ) %50ذلك بنسبة 

( أن اغلب المبحوثين طبيعة سكنهم 13و يوضح الجدول رقم ) %53.75ذلك بنسبة 

( أن معظم المعلمين نوعية السكن 14، و يبين الجدول رقم ) %58.75عائلي و نسبتهم 

كما يتبين أن أغلبية المبحوثين  %73.75الذي يقيمون فيه هو بيت عادي ونسبتهم 

و هذا ما يتضح في  %47.5و نسبتهم  يذهبون لمكان عملهم عن طريق سيارة أجرة

( نجد أن اغلب المبحوثين تؤثر مصاريف 16( و من حلال الجدول رقم )15الجدول رقم )

( أن اغلب 17، و يوضح الجدول رقم ) %68.75النقل على دخل الأسرة بنسبة 

( أن 18و يبين الجدول رقم ) %93.75المبحوثين لا يمارسون عمل إضافي و نسبتهم 

أما   %60راد العينة يتلقون المساعدة المادية من طرف الأسرة و ذلك بنسبة اغلب أف

( يوضح أن أغلبية المبحوثين صرحوا بان للمساعدة المادية اثر على 19الجدول رقم )

من نسبة المبحوثين يؤكدون أن لو  %52.5( يوضح أن 20أدائهم أما الجدول رقم )

 أتيحت لهم فرصة الانتقال الوظيفي لا يغادرون مهنة التعليم .

بناءا على نتائج الفرضية الثانية حول الظروف مناقشة نتائج الفرضية الثانية :     

( نجد أن اغلب 30ـــــ21الأسرية و تأثيرها على الأداء الوظيفي المتضمنة الأسئلة من )

و هذا ما  يتضح في  الجدول  %77.5لعينة يجدون الراحة داخل الأسرة و نسبتهم أفراد ا

( أن اغلب المبحوثين لا يجدون مشاكل داخل 22( ، كما يوضح الجدول رقم )21رقم )
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( أن اغلب أفراد العينة لا تقع على 23و يبين الجدول رقم ) %81.25الأسرة بنسبة 

( يبين أن معظم 24و الجدول رقم ) %52.5 عاتقهم مسؤولية الأسرة لوحدهم نسبتهم

و يوضح  %51.25المعلمين تؤثر مسؤولية الأسرة على أدائهم المهني و ذلك بنسبة 

و  %87.5( أن اغلب المعلمين يجدون الاستقرار داخل الأسرة بنسبة 25الجدول رقم )

ى مهنتهم ( أن اغلب المبحوثين يؤثر استقرارهم الأسري إيجابا عل26يبين الجدول رقم )

( يوضح أن اغلب المعلمين كل أفراد أسرهم بصحة جيدة 27أما الجدول رقم ) %95بنسبة 

( أن معظم المبحوثين يؤكدون على أن 28كما يوضح الجدول رقم ) %87.5و نسبتهم 

( يبين أن 29و الجدول رقم ) %72.5مرض فرد من أفراد العائلة يؤثر على أدائهم بنسبة 

( 30، أما الجدول رقم ) %87.5يس لديهم خلافات أسرية و نسبتهم اغلب أفراد العينة ل

 من نسبة المبحوثين تؤثر الخلافات الأسرية على أدائهم . %61.25يوضح أن 

من خلال نتائج الفرضية الثالثة حول الظروف مناقشة نتائج الفرضية الثالثة :      

( وجدنا 43ــــــــــــــــ 31ة الأسئلة من )المهنية للمعلم و تأثيرها على أدائه الوظيفي و المتضمن

و هذا ما  %61.25مين يتلقون الدعم اللازم من طرف الإدارة ونسبتهم لأن أغلبية المع

( يوضح أن أغلبية المعلمين يؤكدون 32( أما الجدول رقم )31يتضح في الجدول رقم )

حسن من أدائهم و على أن قدرة إدارة المدرسة على إيجاد جو من الانضباط المدرسي ي

( أن معظم المبحوثين أكدوا على أن افتقار 33و يبين الجدول رقم ) %92.5هذا بنسبة 

 %93.75المدرسة على الوسائل التعليمية للتدريس تؤثر سلبا على أدائهم و هذا بنسبة 
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 %91.25( أن اغلب أفراد العينة يتفاعلون مع زملائهم بنسبة 34كما يوضح الجدول رقم )

( أن أغلبية المعلمين تحفزهم المعاملة التي يتلقونها من طرف 35الجدول رقم ) و يوضح

( أن اغلب المبحوثين 36، و يبين الجدول رقم ) %96.25زملائهم على أداء جيد بنسبة 

( يوضح أن 37و الجدول رقم ) %95يتفاعل معهم التلاميذ داخل الصف و ذلك بنسبة 

 %93.75لتلاميذ معهم على أداء وظيفتهم و نسبتهم اغلب أفراد العينة يساعدهم تفاعل ا

( يبين أن اغلب المبحوثين يعانون من الاكتظاظ داخل الصف و ذلك 38و الجدول رقم )

( أن اغلب المعلمين يؤثر الاكتظاظ سلبا على 39و يوضح الجدول رقم ) %55بنسبة 

بية أفراد العينة لم ( يوضح أن أغل40أما الجدول رقم ) %91.25أدائهم المهني و نسبتهم 

 %67.5يتعرضوا لمواقف تجاوز فيها بعض التلاميذ قواعد آداب التعامل معهم و نسبتهم 

( أن معظم المعلمين أكدوا على وجود اتصال بينهم و بين 41، و يبين الجدول رقم )

( يوضح أن اغلب المبحوثين يتلقون 42و الجدول رقم ) %80أولياء الأمور و هذا بنسبة 

أما الجدول رقم  %62.5ت المجاملة و الاعتراف من طرف أولياء الأمور و نسبتهم زيارا

من نسبة أفراد العينة أن أولياء التلاميذ لا يحتجون بسبب  %83.75( فيوضح أن 43)

 معاقبة المعلمين لأبنائهم . 
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 استنتاج نتائج الفرضيات :/3

بناءا على مناقشة النتائج استنتجنا ان نص الفرضية  استنتاج نتائج الفرضية الأولى :

 الأولى )تؤثر الظروف الاقتصادية للمعلم على أدائه الوظيفي ( قد تحققت و هذا لان :

أنهم غير راضين عن الأجر الذي يتقاضونه و يعود ذلك إلى  أكدوا اغلب المبحوثين      

ليومية المتزايدة للأسرة ، و اجمع عدم كفايته في تغطية المصاريف و توفير المتطلبات ا

المبحوثين إلى أن هذا الدخل لا يلبي رغباتهم الاقتصادية و يعود هذا لكون الأجر ضئيل 

و لا يمكن أن يسد حاجيات أفراد العائلة بسبب غلاء المعيشة حيث أصبح الاعتماد على 

 دخل واحد غير كافي .

ذا يعود لعدم قدرتهم على توفير مساكن أكد اغلب المبحوثين أنهم لا يملكون سكن و ه   

خاصة بهم كون الحالة التي يعيشها المعلم في ظل الغلاء و كثرة المتطلبات أصبحوا لا 

 ينعمون بالراحة و الاستقرار 

أشار اغلب المبحوثين أنهم لا يملكون وسائل نقل تساعدهم على التنقل إلى مكان العمل   

كافي لاقتناء سيارة خاصة تخفف عنهم عبئ مصاريف و يعود ذلك إلى عدم توفر المال ال

 النقل فهذه الأخيرة تؤثر على دخل الأسرة لأنهم يخصصون ميزانية خاصة لها .
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وضح اغلب المعلمين أنهم لا يمارسون عمل إضافي وهذا لكون أن مهنة التعليم مهنة     

كثير لتعليم التلاميذ سامية تتطلب جهد كبير خاصة في المرحلة الابتدائية و تحتاج لوقت 

 و تربيتهم فالمعلمون لا يقدرون على التوفيق بين مهنتين في نفس الوقت .

أكد اغلب المبحوثين أنهم يتلقون الدعم المادي من طرف الأسرة خاصة لدى الإناث    

كونهن يعشن تحت كفل الأسرة أما بالنسبة للذكور فهم يعتمدون على أنفسهم و لا يتلقون 

 ية وهذا يؤثر على أدائهم المهني .مساعدة ماد

بناءا على مناقشة النتائج استنتجنا أن نص الفرضية الثانية استنتاج الفرضية الثانية :    

 )تؤثر الظروف الأسرية للمعلم على الأداء الوظيفي( لم تتحقق وهذا لان :

قرار الأسري و اغلب المبحوثين أكدوا أنهم يجدون الراحة داخل الأسرة و يعود ذلك للاست   

عدم وجود مشاكل و يعود هذا إلى التفاهم و التعاون بين أفرادها بالإضافة إلى وجود 

احترام متبادل فكل هذا يساعد المعلم و بشكل كبير على تأدية واجبه نحو وظيفته على 

 أكمل وجه .

ا لوجود أكد اغلب المبحوثين أن مسؤولية الأسرة لا تقع على عاتقهم لوحدهم و يعود هذ    

من يساعدهم في تحمل عبئ العائلة و بالتالي لا يتأثر أداؤهم لان هناك من يخفف عليهم 

المسؤولية بمساعدتهم في توفير حاجيات الأسرة ومنه يزداد اهتمام المعلم بالتلاميذ و 

 الانشغال بأدائه بكل ثقة دون توتر أو ضغط .
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أشار اغلب المبحوثين أن أفراد عائلتهم بصحة جيدة و لا يعانون من أي مرض و يعود    

ذلك للاهتمام و الرعاية الصحية المنتظمة بالإضافة إلى المتابعة و المحافظة على صحة 

 أفراد العائلة بشكل دائم .

ية الثالثة )تؤثر بناءا على  مناقشة النتائج استنتجنا أن الفرضاستنتاج الفرضية الثالثة :   

 هذا من خلال : لم تتحققالظروف المهنية للمعلم على أدائه الوظيفي ( 

 إلىو يعود ذلك  الإدارةيتلقون الدعم اللازم من طرف  أنهم أكدواالمبحوثين  أغلب أن    

و  الإرشاد إلى بالإضافةتوفير الراحة و الدعم المعنوي خاصة  إلىتسعى  الإدارة أن

 أنفي بعض المشاريع و الاجتماعات و  إشراكهمالتوجيه و تقديم الاقتراحات و النصح و 

 لهذا الدعم اثر ايجابي على نفسية المعلم .

جو من الانضباط  إيجادالمدرسة على  إدارةقدرة  أنصرح اغلب المبحوثين على     

سيطرة  إلى الإضافةبو خلق جو خالي من المشاكل و يعود ذلك لتوفير  أدائهميحسن من 

 داخل بيئة المدرسة . بأريحيةعلى سير نظامها بشكل يتيح للمعلمين العمل  الإدارة

وجود  إلىاغلب المبحوثين على وجود تفاعل بينهم و بين زملائهم و يعود هذا  أشار   

التشاور و تبادل الخبرات خاصة المتعلقة  إلى بالإضافةجو من التفاهم و التعاون بينهم 

بمجال الدراسة و احتكاكهم ببعضهم و الاستفادة كذلك من تجاربهم في كيفية التعامل مع 

 التلاميذ.



      النــتائــج مناقـــشة تحليل وو ضعــرالفصل الخامس :                                  
 

 159 

جيد و  أداءلهذه المعاملة و التفاعل مع الزملاء تحفزهم على  أناغلب المبحوثين  أكد   

الزملاء على نفسية معاملة من طرف الايجابي الذي تتركه هذه ال الأثر إلىيعود هذا 

 .المعلمين 

الوظيفي و يرجع هذا  أدائهمتفاعل التلاميذ معهم يساعدهم على  أناغلب المبحوثين  أشار

التلميذ قد فهم و استوعب الدرس مما يحفزه على المشاركة و التفاعل مع المعلم بشكل  أن

 الوظيفي . ئهأداايجابي و هذا بدوره ينعكس على المعلم و يساعده في 

التعامل معهم و يعود هذا  آدابالتلاميذ لم يتجاوزوا قواعد  أناغلب المبحوثين  أكد   

لسيطرة المعلم على التلاميذ حيث لا يسمح لهم بتجاوز قواعد و قوانين تضبطهم داخل 

 .الصف 

و يعود هذا  الأمور أولياءصرح اغلب المبحوثين على وجود اتصال بينهم و بين    

نقاط الضعف لديهم و للتعرف على  أهمو  أبنائهمعلى معرفة مستوى  الأولياءلحرص 

 . إمكانياتهالمعلم و على قدراته و 
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   الاستنتاج العام :

 ( تؤثر العوامل الاجتماعية للمعلم على أدائه الوظيفي)الفرضية العامة : نص

يعتبر المعلم الشخص الفاعل في تنمية و تطوير مهارات المتعلمين و إعدادهم علميا و    

اجتماعيا و تربويا ليكونوا أفرادا صالحين في المجتمع فهو مطالب بالمساهمة في تنمية 

المجتمع عن طريق إتقانه لعمله و حبه لمهنة التعليم ، فنجاح المعلم في غرس المعرفة و 

ة و خلق القيم في أذهان تلاميذه ينتج عنه نجاح المجتمع و تقدمه، كما التربية الصحيح

 أن المعلم بمثابة العنصر الأساسي في نجاح العملية التعليمية .

 : أن إلىو تشير نتائج دراستنا 

اغلب المبحوثين غير راضين على الأجر الذي يتقاضونه لأنه لا يلبي متطلبات الحياة     

لمعيشة فالدخل الشهري لا يسد حاجيات الأسرة و مستلزماتها كذلك بالإضافة إلى غلاء ا

أكد المبحوثين بأنهم لا يملكون سيارة فهم يلجؤون إلى الأجرة و بالتالي يعانون ماديا من 

 مصاريف النقل مما يؤثر على دخل الأسرة لأنها تتطلب ميزانية خاصة .

داخل الأسرة سواء خلافات أو أيضا اجمع المبحوثين انه إذا كان هناك مشاكل      

صراعات فحتما ستؤثر على أدائه لمهنته بشكل سلبي و على نفسيته خاصة في حين إذا 

 كان هناك استقرار و راحة ستنعكس على أدائه إيجابا .
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كما أكد المبحوثين أن المدرسة تفتقر للوسائل التعليمية و بالتالي تؤثر سلبا على       

سائل التعليمية ضرورية داخل الصف الدراسي بالإضافة إلى أن أدائهم المهني لان الو 

المعلمين يعانون من الاكتظاظ داخل القسم مما يخلق فوضى و ومنه يفقد السيطرة بالتحكم 

 في التلاميذ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخـــــــــــــــــاتمـــــــــــــــــة
 

 

 

  

 



 خـــاتـــــــــــمـــــــة
 

 164 

 اتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة :خ 

العناصر البشرية المؤهلة  بأهمتمد المجتمع  لأنهاالمهن  أهممن تعد مهنة التعليم     

المهن التي تسبب توترا  أكثرمن  فإنهاو بالرغم من ذلك  أخلاقياعلميا و اجتماعيا و 

 بدنيا للمعلم بسبب العوامل الاجتماعية التي يواجهها . إجهادانفسيا و 

و عرض  لقد تم من خلال هذه الدراسة توضيح و تحليل العوامل الاجتماعية للمعلم و      

لها  رضو المهنية التي يتع الأسريةية و عناصرها المتمثلة في الظروف الاقتصاد أهم

 .لم داخل المجتمع الذي يعيش فيه المع

 أدائهعلى الظروف الاقتصادية للمعلم تؤثر و بدرجة كبير  أنبناءا عليه اتضح و     

اللازمة و المتعلقة بالدخل و السكن و  الإمكانياتتوفرت له  إذاالمعلم  أنالوظيفي حيث 

يعاني  أصبحو  الإمكانياتقلت هذه  إذافي حين  الأفضلغيرها فانه يسعى جاهدا لتقديم 

 أماو بشكل سلبي ،  أداؤه يتأثرمما  الأسرةبمتطلبات المادية خاصة المتعلقة  الأمورمن 

الفرد في حياته ها الظروف التي يواجه أصعبتعتبر من  فهي الأسريةبالنسبة للظروف 

لان الصراعات و عدم الاستقرار يجعل  أدائهاليومية من مشاكل و ضغوطات تؤثر على 

و يجد المعلم من  الأسرةكان هناك استقرار داخل  إذا أما المعلم شارد الذهن غير مركز

جيد اتجاه  بأداءو يعيله في متطلباتها حتما سيقوم  الأسرةيساعده في تحمل مسؤولية هذه 

واجه صعوبات و  إذابالسلب  أدائهمهنته ، كما نجد الظروف المهنية للمعلم تؤثر على 
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 إذا أماو من فوضى و عدم الاحترام من طرف التلاميذ ،  الإدارة أومشاكل مع الزملاء 

 عمله بشكل جيد . لأداءيتحفز وجد المعاملة الحسنة و التفاعل و الدعم 

 بالأداءو المهنية لا يمكن ربطها  الأسرية  الظروف أن إلىتوصلنا  الأخيرو في    

للمتعلم بمختلف الوسائل و  إيصالهاالوظيفي لان مهنة التعليم تعتبر رسالة نبيلة و يجب 

صب كل  إذا، و عليه فان  المعلم  المهني الأداءالشخصية و  الأمورلا توجد علاقة بين 

من شانه  أداءلمهامه و هو  أدائهمستوى  تفكيره على مشاكله داخل القسم سينعكس على

 .  التربوية للمدرسة الأهدافيؤثر في تحقيق  أن
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 قائمة المصادر و المراجع : 
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 . 2008الششوق للنشش ، الاشدن ، 

، حجحوعرر   ادارة الجنودة الاننامية لنت مجناد ال ندما ابرو النررش حردمح حمحرد ،   -2

 . 2008النيل العشب   للنشش ، حرش ، 

، داش الفكرش ،  ، ا سس الميمهة لمجناجا الحثنا ا جتمنا تامسان امسان حمحد   -3

 . 1981بيشوح ، 

، 1، ط  ينننة ا جتمننناب التر نننو  امحرررد عررردنان ابرررشا    ، الشرررايع، حمحرررد ح رررد  ،   -4
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مج جهننة الحثننا الميمننت لننت انجررشم حرروش م ، ةشجحرر  سررعيد سرروعون و ا ررشون ،   -5

 . 2006، داش القرو  للنشش ، الجزائش ،  2، ط الميوة ا جساجهة

، وكال  الحطبوعراح ، الوو رح ،  3، ط مجاجا الحثا الميمتبدو  عبد الشمحان ،   -6

1977 . 
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، الحشكررز الاقرراي، العشبرر، للنشررش ،  ، ا سننرة و صننثت ا الج سننهةمجرراز  حرررطف   -8

 . 2015الحغشب ، 

، ش   الةشب   و الةوو ن ، الجزائرش، حدي 1، ط ، التر هة المامةمداد ةوييق و ا شون   -9
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، عرال   2، ط ادارة المنوارد الحانر ةمشموا عادل ررال  ، حي رد سرعيد السرال  ،   -10

 .    2006الوةب المديث ، الاشدن ، 

، داش 1، ط ، ادارة المنوارد الحاننر ةمحرود   ررش كرا،  ،  اسرين كاسرب ال ششر    -11

 . 2007الحسيش  للنشش ، الاشدن ، 

، الحن،ح  العشب   للةنح ر   جظما ، تكجولوجها الأداء لت المدش  عبد الواش  ابشا      -12

 . 2003الإداش   ، القا ش  ، 

، ، سلسرل  الاسرش  الةشبو ر  التر هة ا سر ة و تجمهة المجتمعدعوم  سشى ابشا    ،  -13

 . 1997حرش ، 

،  ، الحثننا الميمننت اساسننهاتل الجظر ننة و ممارسنناتل الميمهننةدو رردش  شجرراي وميررد   -14
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، داش ب ررراي الررردين للنشرررش ،  ، مثاضنننرا  لنننت  ينننة التر هنننةزشاشقررر  ييرررشوز حررراح،   -16
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 . 2004، داش الوياي لدن ا الطواع  ، حرش ،  اصالاثا

الدليل المج جت لت ا داد المذكرا  و الرسائل الجاممهة لت  ينة سوعون سرعيد ،   -18
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 . 2005الاسكندش   ، 

 . 2007، الداش الجاحع   للنشش ، حرش ،  ادارة الموارد الحار ةحا ش امحد ،  -34

، الحكةورر   الميمننت تننيح الجظننر  و التاتيننقمجنناجا الحثننا حمررشوم حمحررد انرروش ،  -35

 . 2004الحرش   للنشش ، حرش ، 

، اسننننناليب الحثنننننا الميمنننننت لنننننت المينننننوة ا جسننننناجهة و الحغشبررررر، كاحرررررل حمحرررررد  -36

 . 2006، داش الاقاي  للنشش ، عحان ،  1، ط ا جتما هة

، داش الدجلر   1، ط ، م دمة لنت منج ا الحثنا الميمنتيونم شم   العزاو  كرشو  -37

 . 2008، الاشدن ، للنشش 

 ب/ المذكرا  :

، التمكننيح ا دار  و  لاقتنل حننا داء النوظه ت لنند  مميمننت البلرو  حمحرد سرل حان   -1

، حرر كش  لنيررل شرر اد  الحاجسررةيش ، جاحعرر  حيةرر  ، السررعود   ، المنندارس الثكومهننة 

2008 . 

الندور ا جتمنا ت ليممينة و ا نر  لنت عبد الشمحان ا  ال يش ، امرلا  برن جردو،  بن -2

 ميهة التكيف المدرسنت ليتيمينذ ،منذكرة لجينل ان ادة الماسنتر لنت  ينة ا جتمناب 
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، جاحعرر  ز رران عاشرروش ، كل رر  العلررو  الانسرران   و الاجةحاع رر  ، الجلفرر  ،  التر ننو  

2015/2016 . 

، حرر كش   ، ا تصنناد التجظهمننت و  لاقتننل حننا داء الننوظه تبرروعط ج جررلال الرردين   -3

لنيل ش اد  الحاجسةيش ي، السلوك الةن، ح، ، جاحع  حنةروش  حمحرود ، قسرنطين  ، 

2009 . 

، حرر كش   ، ا تصنناد التجظهمننت و  لاقتنل حننا داء الننوظه تمجرا  احرال و ا ررشون  -4

لنيررل شرر اد  ل سررانم يرر، اةرررال علاقرراح العحررل العاحرر  ، جاحعرر  قارررد  حشبرراق ، 

 . 2015جةحاع   ، وشقل  ، كل   العلو  الانسان   و الا

، حررر كش  لنيرررل  الواقنننع ا جتمنننا ت ليمميننة و مكاجتنننل ا جتما هنننةمحيدشرر  نبيرررل ،   -5

شرر اد  الرردكةوشاه يرر، علرر  الاجةحررا، الةنح رر  ، جاحعرر  حنةرروش  حمحررود ، كل رر  العلررو  

 . 2010الانسان   و الاجةحاع   ، قسنطين  ، 

ا جتما هنننة للاسنننرة و ا رجنننا  يننن  ، الظنننرو  محيرررد  بلمسرررن، جعيرررو  ديجررر    -6

، ح كش  لنيل ش اد  الحاسةش ي، عل  الاجةحا، الةشبو  ، جاحعر   التثصيل الدراست

 . 2015ز ان عاشوش ، كل   العلو  الانسان   و الاجةحاع   ، الجلف  ، 

،  دور الظرو  ا جتما هة للاسرة  ي  التثصنيل الدراسنت للاتجناءز ين  نروال ،   -7

 اد  الدكةوشاه ي، عل  الاجةحا، ، جاحع  الما  ل ررش ، كل ر  العلرو  ح كش  لنيل ش

 . 2008الانسان   و الاجةحاع   ، واةن  ، 
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دور ادارة التانننننو ر ا دار  لنننننت تثسننننننيح ا داء الشرررررش   ش ررررر  برررررن حنرررررروش ،   -8

، حررر كش  لنيرررل شررر اد  الحاجسرررةيش يررر، الاداش  العاحررر  ، جاحعررر  الحلرررك عبرررد النننوظه ت

 . 2013العز ز، جد  ، 

،  ، المكاجة ا جتما هة ليممية و دورجنا لنت المميهنة التر وهنةعك ش، نوش ال دى   -9

، ا، ةن،   و عحل ، جاحع  محر  ل ررشح كش  لنيل ش اد  الحاسةش ي، عل  الاجةح

 . 2014كل   العلو  الانسان   و الاجةحاع   ، الواد  ، 

الصننورة ا جتما هنننة ليمميننة و اجمكاسننن ا  يننن  حررشاوج سرراش  ، بشموحرر  ز نرررب ،  -10

، حرر كش  لنيررل شرر اد  الحاسررةش يرر، علرر  الاجةحررا، الةشبررو  ، جاحعرر  اداء  الننوظه ت 

 . 2015مح  ل رش،  كل   العلو  الانسان   و الاجةحاع   ، الواد  ،

 ج/ المجلا  :

ات ا الضنوو  الم جهنة لند  مميمنت المرثينة ا تتدائهنة و اجمكاسنالامسن محرز  ،   -1

،  01، حجلر  العلرو  النفسر   و الةشبو ر  ، العردد   ي  مسنتو  ت ندير النذا  لندي ة

2015 . 

، ا ر است داة تكجولوجها المميوما  لت ا داء النوظه ت ليمنامييحالعشب، عط   ،   -2

 . 2012،  10حجل  الوامث ، العدد

، حجلرر   الموامنل المنر رة لننت اداء مميمنت الصن و  ا ولن العحرش   الرد حمحرد ،   -3

 . 2006،  02، العدد  04اةجاه الجاحعاح العشب   لةشب   و عل  النفم ، الجلد 
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، حجلررر  العلرررو   ، دور ا دارة لنننت تث ينننق ا داء النننوظه تحمحرررد ي ررررل يرررونم   -4

 . 2010، العشاق ،  17النفس   العدد 

، حجلر  العلرو  الانسرران   و  ا داء تنيح الك ناءة و ال ا يهنةحز رود  عبرد الحال رك ،   -5

 . 2001،  وسكش  ،  01الاجةحاع   ، العدد 
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 -الجلفة–جامعة زيان عاشور 

 كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية

 قسم العلوم الاجتماعية 

 

 انــــــــتبيــاس

 

 تاذتي الفاضلة :أستاذي الفاضل ، أس

في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر في تخصص علم الاجتماع التربوي 

نضع   : " الظروف الاجتماعية للمعلم و تأثيرها على الأداء الوظيفي "بعنوان

بين يديكم هذه الاستمارة و نرجو من سيادتكم المحترمة الإجابة عن الأسئلة 

المطروحة بكل حرية و دقة ، كما أن المعلومات التي ستدلون بها ستبقى سرية و 

 لن تستخدم إلا لأغراض علمية فقط .

 منا جزيل الشكر و التقدير . انشكر لكم تعاونكم معنا و تقبلو

 

 الطالبتان :

 مة عطااللهفطي*

 أم الخير بن حدة *
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 : البيانات الشخصية •

 ذكر                 أنثى                                الجنس : 1

 السن :  -2

 فما فوق   40من              40ــــــــــــــــــــــــــ  30من              30ــــــــــــــــــــــــ  20من 

 الحالة العائلية :  -3

 أرمل )ة(              أعزب           متزوج )ة(           مطلق )ة(  

 الأقدمية في التعليم : -4

 فما فوق    10سنوات          من 10ــــــــــــــــــــــــــ05من          سنوات  05ــــــــــــــــــــــــ 01من 

 المؤهل العلمي : -5

 خريج معهد            ليسانس            ماستر          خريج مدرسة عليا 

 : صفة التعيين  -6

 مؤقت            متعاقد     متربص                    مرسم   

 مكون  رئيس                      أستاذ                     :التعيين  -7

 المحور الأول : تؤثر الظروف الإقتصادية للمعلم على أدائه الوظيفي  •

  40.000ــــــــــــــــــــ  30.000من   ؟ماهو الأجر الذي تتقاضاه -8

 50.000ـــــــــــــــــــــ  40.000من                              

 وق         ــــــــــــــفا ــــــفم 50.000من                                  
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 هل أنت راض عن الأجر الذي تتقاضاه ؟  نعم                 لا         -9

 إذا كانت الإجابة لا لماذا ؟ ........................................................

 هل يلبي هذا الدخل رغباتك الإقتصادية ؟  نعم                  لا  -10

 إذا كانت الإجابة لا لماذا ؟ ........................................................

 هل بتحسن دخلك يتحسن مستوى أدائك ؟ نعم                   لا -11

 لماذا ؟ ..........................................................................

 نعم                           لا هل لديك مسكن ؟    -12

 ماهي طبيعة السكن الذي أنت فيه ؟  -13

 ملك خاص               مستأجر               للعائلة     

 ماهو نوع هذا السكن ؟  -14

 فيلا                    شقة             بيت عادي           

 كيف تذهب الى العمل ؟  -15

 ارة أجرة          سيارة خاصة                المشي سي      

 نعم            لا      على دخل الأسرة ؟ أثر هل لمصاريف النقل  -16

 لماذا ؟ .............................................................................

 نعم                  لا هل لديك عمل اضافي تمارسه ؟  -17

 إذا كانت الإجابة نعم ما نوعه ؟ ولماذا ؟ .............................................

.................................................................................... 
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 هل في الأسرة من يساعدك ماديا ؟  نعم               لا -18

 ذا كانت الإجابة نعم من هو؟ ..................................................إ

 هل لهذه المساعدة المادية أثر على أدائك ؟ نعم           لا  -19

 كيف ذلك ؟ ....................................................................

 الوظيفي هل ستغادر ؟ نعم            لالو أتيحت لك فرصة الانتقال  -20

 سرية للمعلم على الاداء الوظيفي .المحور الثاني : تؤثر الظروف الا •

  هل تجد الراحة داخل أسرتك؟   نعم             لا  -21

 هل لديك مشاكل داخل الأسرة؟ نعم              لا  -22

 ....................................................إذا كانت الإجابة نعم ما نوعها ؟ 

.................................................................................... 

 هل مسؤولية الأسرة تقع على عاتقك ؟ نعم            لا -23

 لا     هل تؤثر هذه المسؤولية على أدائك الوظيفي ؟ نعم          -24

 كيف ذلك ؟ ......................................................................

 هناك استقرار داخل الأسرة ؟  نعم                     لا هل  -25

 هل للاستقرار الأسري أثر ايجابي على مهنتك ؟  نعم               لا -26

 .................................................كيف ذلك ؟......................

 هل كل أفراد أسرتك بصحة جيدة ؟   نعم                  لا -27

 ما نوع المرض ؟........................................... لاإذا كانت إجابتك 
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 لا  هل مرض فرد من أفراد العائلة يؤثر على أدائك ؟   نعم            -28

 إذا كانت إجابتك نعم كيف ذلك؟ ...................................................

................................................................................... 

 هل توجد خلافات بينك وبين أفراد عائلتك؟   نعم                   لا -29

 الخلافات ؟ .................................................................ما نوع 

 هل تؤثر هذه الخلافات على أدائك الوظيفي؟ نعم                   لا  -30

 كيف ذلك ؟.........................................................................

 روف المهنية للمعلم على الأداء الوظيفي .المحور الثالث : تؤثر الظ •

 هل تتلقى الدعم اللازم من طرف الإدارة؟ نعم               لا -31

 إذا كانت إجابتك نعم ما نوعه؟ ...................................................

 ؟المدرسة على إيجاد جو من الانضباط المدرسي يحسن أدائك هل قدرة إدارة  -32

 نعم                          لا

 كيف ذلك؟ ..........................................................................

 هل افتقار المدرسة الى الوسائل التعليمية للتدريس تؤثر سلبا على أدائك لمهنتك ؟ -33

 نعم                         لا

 ......................................................................كيف ذلك ؟ 

 هل هناك تفاعل بينك وبين زملائك ؟   نعم                     لا -34
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 والمعاملة التي تتلقاها من طرف الزملاء تحفزك على أداء جيد ؟ هل هذا التفاعل  -35

 نعم                        لا

 لك ؟ ......................................................................كيف ذ

 هل يتفاعل التلاميذ معك في الصف ؟   نعم                   لا -36

 كيف ذلك ؟ .....................................................................

 ائك لوظيفتك ؟   نعم              لاهل هذا التفاعل يساعدك على أد -37

 كيف ذلك ؟ ......................................................................

 نعم                   لا       ؟    صفهل هناك اكتظاظ داخل ال -38

 هل الاكتظاظ يؤثر سلبا على أدائك ؟    نعم                    لا -39

 ذلك ؟ ......................................................................... كيف

 هل تعرضت لمواقف تجاوز فيها بعض التلاميذ قواعد أداب التعامل معك ؟ -40

 نعم                       لا

 .....كيف ذلك ؟ ...............................................................  

 هل هناك اتصال بينك وبين أولياء التلاميذ ؟  نعم                لا -41

 كيف ذلك ؟ .......................................................................

  هل تتلقى زيارات المجاملة والاعتراف من طرف أولياء الأمور؟ نعم             لا      -42

 ..........................................................................كيف ذلك؟.

 هم ؟   نعم                    لاهل يحتج أولياء التلاميذ بسبب معاقبتك لأبنائ -43


