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 2016/2017 السنة الجامعية

في النشاط  الإلكترونية الإدارةمساهمة 

ا على المستخدمينو تأثيره الإداري  



  ارحمان  ارحيمم بسم الله

 

" يَرْفَعِ اللَّهُ الهذِينَ آمَنُها مِنكُمْ 

وَالهذِينَ أُوتُها الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ وَاللَّهُ 

 بِمَا تَعْمَلُهنَ خَبِيرٌ " 

 

  . 11سهرة المجادلة الآية رقْم 
 

 

 



 

 

 
    شكر   

 كل مً ضاٍه في مطاعدتي أتقدو بجصيل الشكس و العسفاٌ الى

"لدغش المشسفة  الأضتاذة ٌ و أخص بالركسومد يدا العو

و التي بمطاعدتي مً أجل إتماو الدزاضة و ٍرا العنل  سليمة "

 زحينةو لدغش كنا لا أىطى أيضا أضتاذتي والىالجد متواضع 

 المياقشة لجية

الشكس لكل مً ضاعد ووقف معي و مد يد المطاعدة و أزجو  و

 طلننلمامً الله أٌ يته ىعنته علييا جميعا و لكل 



 

 

 الاهداء
 

 

 يقول عز و جل في كتنبه

لُغَنا عِندَكَ الْكِبـَرَ أَحَ  هُ وَبِِلْوَالِدَيْنِ إِحْسَانًً ۚ إِماا يَـبـْ َُُا ۞ وَقَضَىٰ ربَُّكَ أَلَّا تَـعْبُدُوا إِلَّا إِيَّا دُ

مَُا قَـوْ  َُُا وَقُل لذا هَرْ َُُا فَلََ تَـقُل لذامَُا أُفٍّّ وَلََّ تَـنـْ  (23لًَّ كَرِيماً )أَوْ كِلََ

 23:أية الإسراءسورة بني إسرائيل أو 

 الى الوالديً الحبيبن و أخوتي و أخواتي تقديسا و فاءا وزحما

 الى شوجتي مودة و زحمة 

 ووقود أعنال كٍه ما أمل أمييةو أخيرا الى أولادي إبساٍيه و 
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إلى أف الحضارة الإنسانية بسر بعصر جديد يعرؼ بعصر الدعرفة،  تشتَ واحد والعشرينمعطيات القرف الإف    

وحولت ىذا العالم الواسع  والذي يرتكز على دعامة أساسية ىي الدعلوماتية والتي شكلت السمة الدميزة لذذا العصر

ضخم الكبتَ جدا في النتاج والت  إلى حجرة إلكتًونية صغتَة رغم التدفق الذائل للمعلومات في جميع المجالات

الفكري للبشرية والحاجة الدلحة لتبادؿ كميات كبتَة من ىذه الدعلومات وضرورة انتقالذا في كثتَ من الأحياف عبر 

 1.مسافات بعيدة

وفي خضم ىذه التطورات العلمية والتقنية التي يشهدىا العصر كاف لا بد للمؤسسات ومراكز الدعلومات الرسمية    

بدختلف أوجو نشاطها واىتماماتها، أف تبادر بوضع الخطط، وترسم السياسات اللازمة لتطوير نظم والخاصة 

الدعلومات، والاتصالات، وترتبط بشبكات الدعلومات الوطنية والعالدية و الاىتماـ بإعداد وتهيئة الكوادر الفنية، 

صوؿ على مواط  قدـ لذا في ىذه الثورة والدتخصصة في لراؿ الدعلومات، وشبكاتها، ونظم الاتصالات لتأمتُ الح

، ومن ىنا كاف لا بد من العزوؼ عن فكرة  التكنولوجية، وتأمتُ خدمات معلوماتية سريعة، ومتطورة لدنتسبيها

 .2والابذاه إلى ما يعرؼ بالإدارة الإلكتًونية  الإدارة التقليدية

ي مفهوـ ومنظومة وبنية وظائف وأنشطة كل الأنشطة ما نريد أف نقولو في ىذا الصدد أف الإدارة الإلكتًونية ى   

 والعمليات في مستوى الأعماؿ الإلكتًونية من جهة والأعماؿ الحكومية الإلكتًونية من جهة أخرى

ونظرا لأف حجم القطاع الحكومي يشكل نسبة كبتَة من إجمالي القطاعات الاقتصادية في أغلب دوؿ العالم،    

لحكومي لا يقتصر على فئة دوف غتَىا بل يعم كافة الدواطنتُ والدقيمتُ والدؤسسات وكوف التعامل مع القطاع ا

وغتَىا وكوف ىذا التعامل متعدد في نوعيتو ووسائلو وكيفيتو ولظاذجو باختلاؼ إجراءاتو وخطوات تنفيذه وأماكنها 

ة بسكنها من رعاية مصالح بتُ أروقة الدوائر الحكومية، جاء مفهوـ الحكومة الإلكتًونية كوسيلة مثلى للحكوم

                                                           
1
 . 26ؿ  ،3 ، ، انطثؼح6002،داس وائم نهطثاػح و انُؾش و انرىصٌغ  ،ذكُىنىجُا شثكاخ انحاسىبجؼفش صادق انحغًُ  - 

2
 ،إٌرشان نهُؾش و انرىصٌغ انًعهىياخ و دورها فٍ انرسىَك انرمهُدٌ و انرسىَك الانكرروٍَذكُىنىجُا ػثذ الله فشغهى يىعى ، - 

 .  9ؿ، 2،طثؼح  ،6002 
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الجمهور من أفراد ومؤسسات إلكتًونيا باستخداـ التكنولوجيا الدتطورة دوف حاجة طالب الخدمة إلى التنقل بتُ 

 الإدارات الحكومية 

في لراؿ زيادة قدرات  ويعد العصر الحالي ىو عصر الدعلومات والاتصالات نظراً للتطورات السريعة الدتلاحقة

العالدية "الانتًنت"، لشا أدى إلى الانتقاؿ  لدعلومات في ظل توفر انتشار استخداـ شبكة الدعلوماتوسائط بززين ا

على ذلك التحوؿ التدرلغي من الأنشطة العادية إلى الأنشطة  من لرتمع الصناعة إلى لرتمع الدعلومات، وترتب

تقليص الإجراءات واختصارىا، والسرعة في الإدارة الإلكتًونية التي تهدؼ إلى  الإلكتًونية، فنشأ ما يعرؼ باسم

بركب  يتًتب عليها زيادة كفاءة الأداء، حيث أصبح معيار التقدـ والغتٌ ىو قدرة الإقليم على اللحاؽ تنفيذىا، لشا

 .الثورة الدعلوماتية وفهم حقيقة حتميتها

بسهولة في  التحوؿ ا، وموقد استجابت دوؿ العالم لذذا التحوؿ اعتمادًا على أوضاعها وخصوصياتها وقدراته

البلداف الدتطورة، ولم يكن الحاؿ في البلداف العربية حيث الحاجة إلى التغيتَأكبر، بينما القدرة على التكيف والتأقلم 

 1ىي الأضعف.

الواجب مواجهة التحدي  ولؽثل ىذا الوضع برديًا أماـ الدوؿ العربية، ولم تعد القضية الدطروحة ىي ما إذا كاف من

بالإنتًنت والحد من اتساع الفجوة الرقمية  عدمو، بل في كيفية مواجهة ىذا التحدي وبرقيق اتصاؿ الدواطنتُ من

 تفاديًا لخطر التهميش والتخلف. الدعرفية على أقل تقدير كمرحلة أولى بسهيدًا لعبورىا

 :أُية الدراسة

الستَ الحسن للمرفق العاـ  ارة الإلكتًونية على دواـتسعى الدراسة إلى توضيح وإبراز تأثتَ الإد الأُية النظرية: -أ

على استيعاب التجديدات ومواكبة  الادارةقدرات  وعلى أداء موظفيو، حيث تسعى الإدارة الإلكتًونية إلى برستُ

                                                           
 

1
 خ، ذاسٌ m/?kw=blogy.co-http://www1.abdallah،يمال ،يراح فً الاَرشَد ، انحكىيح الانكرروَُح ... كُف؟؟ ، ػثذالله ٌىعف -

 . 02/00/6022الاطلاع 

http://www1.abdallah-y.com/?kw=blog
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الستَ الحسن للمرافق العامة من خلاؿ توظيف النظريات والتقنيات  التطورات لحل الدشكلات التي تقف أماـ

 تعبئة الجهود الجماعية واستيعاب الحضارة التنظيمية، وإعادة صياغتها والاعتماد على البحوث الدعاصرة فيالسلوكية 

 .والدراسات وخبراء استخداـ الإدارة الإلكتًونية لوضع الخطط ومتابعة تنفيذىا

تطبيقها ولدس نتائجها  إف الإدارة الحديثة علم وتطبيق، ومن الدمكن اكتسابها والحصوؿ على الخبرة والدهارة أثناء

 .المحققة

وفن، فهي فن استخداـ  كما أف الإدارة الحديثة تعتمد على الإبداع والابتكار والذكاء وقدرة التصور، فالإدارة علم

 .العلم

على الدستوى  لا أنها من الأفكار الجديدةلكتًونية على الدستوى النظري إوبالرغم من قدـ فكرة الإدارة الإ

فعالة للاستفادة من لشيزاتها في دعم  تسعى الحكومات العربية إلى تطبيق الإدارة الإلكتًونية كوسيلة التطبيقي، لذلك

متميزة، ولا سيما تيستَ تسيتَ الدرافق العامة التي برتاج  وتطوير الأجهزة الحكومية والرقي بخدماتها إلى مستويات

 .للسرعة والدقة

تكوف عليو الدرافق   استنباط دراسات جديدة تتناوؿ ما لغب أفولذلك فمن الدتوقع أف تسهم ىذه الدراسة في

 1.العامة وموظفيو في البلداف العربية لدواجهة برديات العصر

الإدارية بصفة عامة  انبثقت الألعية العلمية للدراسة من ألعية الإدارة الإلكتًونية للمنظمات الأُية العلمية: -ب

تطوير قدرات الدوظفتُ وإطلاؽ طاقاتهم  كما تستهدؼ الإدارة الإلكتًونية  ولتسيتَ الدرافق العامة بصفة خاصة،

 .ومعارفهم

تعاني منها تسيتَ  ولذلك أتطلع من خلاؿ ىذه الدراسة أف تساىم في دعم نقاط القوة وتعزيز أوجو النقص الذي
 اذج عملية لإددارة الإلكتًونية.الدرافق العامة، بالإضافة إلى وضع لظ

 

                                                           
1
 . 20ؿ يشجغ عاتك  ػثذالله ٌىعف - 
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 :اسةأهداف الدر  -
 -:تتمثل في الاتي

 والدور الذي تؤديو في خدمة المجتمع. مع توضح الإلكتًونية بالإدارةالتعريف  -1

 .الإلكتًونية، والحكومة الإلكتًونية والإدارةالتقليدية  الإدارةالفرؽ بتُ  

 .في الدؤسسات والدرافق الحكومية وملالزها الحديثة الإلكتًونية الإدارةبياف اىم خصائص  -2

 .الحديثة الإلكتًونية الإدارةبياف اىم متطلبات ومقومات مشروع  -3

 .الحديثة الإلكتًونية رةاالإدبياف اىم سمات وعناصر  -4

 دوافع دراسة الدوضوع:-
وىي الرغبة في تطوير النشاط الإداري وإدخاؿ التكنولوجيا الحديثة في كافة ىذه  الدوافع الذاتية:

باعتبارىا بسثل مرتكز النهوض بجودة الحكم ، و انطلاقا من قناعة  ةوتطوير الخدمة العامالاعماؿ 
داخل الدولة لابد أف يكوف موضوعو ، و لزوره إصلاح و ترشيد  الباحث أف أي تطوير أو برديث
دؼ إلى إعادة ته الدولة ، و ىذا ما تنشده الإدارة الإلكتًونية التي علاقة الفرد و الدواطن بدؤسسات

 و الدواطن . العلاقة بتُ الدولةالنظر في طبيعة 
 الدوافع الدوضوعية:

تنطلق ىذه الأختَة من ألعية موضوع الادارة الالكتًونية في الواقع و ما لذا من ألعية عندما أصبحت 
إضافة إلى توفر عنصر الجدة في الدوضوع على مستوى الجزائر تساير التكنولوجيا بخطوات بطيئة ،

و الأبحاث التي تعتٍ بو و ىو ما يشجع و يفتح أماـ  دودية الدراساتالطرح العلمي الأكادلؽي و لز
 الدوضوع في جوانبو النظرية و التطبيقية. الدارستُ مزيدا من الاجتهاد و لزاولة إثراء

 :منهج الدراسة -
 اعتمدت ىذه الدراسة في برقيق أىدافها والإجابة عن أسئلتها، الدنهج الوثائقي

 (Documentary Research) لوثائق ومصادر الدعلوماتالذي يقوـ على مراجعة ا

 التقليدية وغتَ التقليدية في جمع الدعلومات. وقد اعتمد الباحث في جمع معلوماتو على
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 ما كتب حوؿ الدوضوع بشكل عاـ أو ذات علاقة قريبة بالدوضوع.
  إشكالية البحث : -

 حوذاف على اىتماـ لستلف الدستويات الإدارية" و "العمل الإداري" يستالإلكتًونيةأخذ موضوع "الإدارة 

في الدؤسسات والدوؿ، وذلك لألعيتهما في تطوير تلك الدؤسسات. ومن ىنا جاءت إشكالية بحثنا ىذا على النحو 

 : التالي

عمومية و و تأثيرها على الخدمة الما مدى مساُة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري "

 ؟.  "الدستخدمين

 الدطروحة نتناوؿ الدراسة في الخطة التالية: ةلإدجابة على ىذه الإشكاليو 

و الدبحث  الإلكتًونية الإدارةبحث الأوؿ نشأة و مفهوـ في مبحثتُ الد الإلكترونية الإدارةماهية الفصل الأوؿ 

 و عوائق تطبيقها  الإلكتًونية الإدارةمستلزمات و أساسيات الثاني 

 في الجزائر ةالإلكتًوني الإدارةفي بعض البلداف العربية و أثر و لرالات تطبيق  الإداريالنشاط  واقعثم الفصل الثاني 

ق الإدارة الدبحث الثاني أثر و لرالات تطبيو  العامة في البلداف العربية الإدارةالدبحث الأوؿ: واقع في مبحثتُ 

 ئرالإلكتًونية في الجزا

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ةماهي الأول:الفصل 
الإلكترونية الإدارة
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 ماهية الإدارة الإلكترونية الأول:الفصل 
 

وخصائصها، وتقسيماتها، وأىدافها، لوضعها  مفهوما، نشأة الإدارة الإلكتًونية و التالية ىذا الفصلسنبرز في    

إف إدخاؿ مفهوـ حيث   في إطارىا الفكري الصحيح، وتكوين صورة واضحة على ىذا الدفهوـ الحديث نسبيا

على شكل تلك الخدمات بدا ينتج  الإلكتًونية كآلية لتقدنً الخدمة العمومية أصبح يقدـ برسينات ىامة الإدارة

، وبذلك عمدت العديد من التجارب الحكومية إلى  الإدارات العامةعنو تطوير الدهاـ والأنشطة الدقدمة من طرؼ 

في مضامينها ىي الشفافية ، الرقابة ، المحاسبة برقيق مفاىيم بسثل  الى دؼته، الإلكتًونيةتطبيق الخدمات العامة 

 .روح الدسؤولية ، دولة الحق والقانوف ، سرعة الاستجابة للخدمات العامة 

و الدبحث الثاني  و مفهوـ الإدارة الالكتًونية حيث سنتناوؿ في ىذا الفصل مبحثتُ الدبحث الاوؿ نشأة

 طبيقهامستلزمات و أساسيات الإدارة الإلكتًونية و عوائق ت

 نشأة و مفهوم الإدارة الَّلكترونية  :الدبحث الأول
يركز ىذا الدبحث على الجوانب الدرتبطة بنشأة الإدارة الالكتًونية ، و لزاولة ضبط لستلف ما قدـ حولذا من    

أىم  تعاريف ، وأىم الدبادئ ، والأىداؼ دوف إلعاؿ ما تتسم بو الإدارة الالكتًونية من خصائص ، مع التطرؽ إلى

 الدطلب الأوؿ، و ىو ماسوؼ نتطرؽ السو في الدطالب التالية،  مراحل ، ومتطلبات تطبيق الإدارة الالكتًونية

  الدطلب الثاني مفهوـ الإدارة الإلكتًونية و الفرؽ بينها و بتُ الحكومة الإلكتًونية و نشأة الإدارة الإلكتًونية

 نشأة الإدارة الإلكترونية :الدطلب الأول
دى التطور السريع لتقنية الدعلومات والاتصالات إلى بروز لظوذج ولظط جديد من الإدارة في ظل التنافس أ   

والتحدي الدتزايد أماـ الإدارات البتَوقراطية ،كي برسن من مستوى أعمالذا ، و جودة خدماتها ، وىو ما اصطلح 

إذ نتناوؿ في ىذ الدطلي 1.  الإلكتًونية، أو الإدارة  الإلكتًونيةعلى تسميتو بالإدارة الرقمية ، أو إدارة الحكومة 

                                                           
1
 يزكشجدساعح يغحٍح ػهى انًؤعغح انؼايح نهًىاَئ " ،  "" انًرطهثاخ الإدارَح والأيُُح نرطثُك الإدارج الإنكرروَُحعؼٍذ ، تٍ يؼلا انؼًشي ،  - 

 21، ؿ 6003ىو الأيٍُح ، انشٌاض ، ياجغرٍش غٍش يُؾىسج ، أكادًٌٍح َاٌف انؼشتٍح نهؼه
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الفرع الثاني التطور التارلؼي و  الفرع الأوؿ دور تكنولوجيا الاتصالات في إنشاء الإدارة الإلكتًونيةالفرروع التالية، 

  لإددارة الإلكتًونية

 الإلكترونية الإدارة إنشاءالفرع الأول : دور تكنولوجيا الَّتصالَّت في 
 

وانتشار شبكة  الإلكتًونيةجاء بعد التطور النوعي السريع للتجارة والأعماؿ  الإلكتًونيةظهور الإدارة  إف   

 ، ظهر مع بداية اىتماـ الحكوماتالإلكتًونيةفي حتُ ترى بعض الدراسات أف الاىتماـ بالإدارة  الأنتًنت

الرقمية لخدمة أىداؼ التنمية الاقتصادية وتوجهها لضو برقيق شفافية التعامل، وتعميق استخداـ التكنولوجيا 

ىي أحد مفاىيم الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر الدعرفة   الإلكتًونيةوالاجتماعية والسياسية. وبالتالي فالإدارة 

كما أف الطبيعة التحويلية القوية لذذه التكنولوجيا، أصبح لذا تأثتَ عميق على الطريقة التي يتعامل بها الناس، 

 . العالمويتواصلوف في شتى بقاع  الاجتماعية،عملوف، ويتبادلوف العلاقات وي

كمفهوـ حديث ىي نتاج تطور نوعي أفرزتو تقنيات الاتصاؿ   الإلكتًونيةلشا سبق لؽكن القوؿ أف نشأة الإدارة     

رة علاقات الدواطن الحديثة ، في ظل ثورة الدعلومات ، وازدياد الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في إدا

بالدؤسسات ، وربط الإدارات العامة والوزارات عبر آليات التكنولوجيا الحديثة ، وبالتالي التحوؿ الجذري في مفاىيم 

 1.الإدارة التقليدية وتطويرىا

ى إف نشأة الإدارة العامة الإلكتًونية تعود إلى التحوؿ للعمل بأشكاؿ وأساليب لستلفة ، إذ كانت تقتصر عل    

استخداـ بعض برامج الحاسوب التي تستخدـ لأغراض الإحصاء ، و يستخدـ بعضها الآخر للمساعدة في إظهار 

بعض النتائج الدختلفة في موازنات الدوؿ ، و كذا طريقة توزيع بنودىا ،وقد ظهر أوؿ استخداـ للتقنية في أنشطة 

 .الحكومات الرسمية

                                                           
1
 . 21، ؿ ،6002ٍشج نهُؾش وانرىصٌغ، ػًاٌ، داس انًغ، انطثؼح الأونى،  الإدارج الإنكرروَُحمحمد أحًذ عًٍش،  - 
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مصغرة ، وبأساليب بسيطة ، ولم تصل إلى الصورة الرسمية إلا متأخرا  بصورة الإلكتًونيةلقد كاف تطبيق الإدارة 

بولاية فلوريدا الأمريكية في ىيئة البريد الدركزي ، ومفهوـ الإدارة  1995حيث بدأت بالظهور في أواخر عاـ  

يدؿ على أف كل شخص يستطيع الحصوؿ على الخدمات من خلاؿ الحاسوب دوف الذىاب إلى  الإلكتًونية

 1. سسةالدؤ 

ومن ثم فالإدارة الإلكتًونية ىي لزصلة للتقدـ في المجالات التقنية والدعلوماتية ، وىو ما جعل الإدارات      

الحكومية ودوائر صنع القرار تعتمد وسائل تقنية متطورة ، تساعدىم على إلصاز الدهاـ الدناطة بهم ، وتنفيذىا على 

 ية جاءت الدبادرة الأمريكية في لراؿ الإدارة الإلكتًونية الحكومية الوجو الأكمل ، فعلى صعيد التجارب العالد

وتبعها فيما بعد دوؿ أخرى مثل الدملكة الدتحدة والنمسا خلاؿ العقد الأختَ من القرف الداضي إما في لدوؿ 

 2.ا المجاؿ خاصة إمارة دبيالعربية لصد دولة الإمارات حققت تقدـ كبتَ في ىذ

حوؿ برديد مفهوـ الحكومة الإلكتًونية، فيعرفها البعض بأنها استخداـ تكنولوجيا اختلفت الآراء و حيث 

الدعلومات الرقمية في إلصاز الدعاملات الإدارية، وتقدنً الخدمات الدرفقية، والتواصل مع الدوظفتُ بدزيد من 

ة، وتيستَ النظاـ البتَوقراطي ويعرفها البعض الأخر بأنها مرادؼ لعمليات التبسيط لإدجراءات الحكومي   الدلؽقراطية

أماـ الدواطنتُ من خلاؿ إيصاؿ الخدمات لذم بشكل سريع وعادؿ في إطار من النزاىة والشفافية، والدساءلة 

 .الحكومية

وىناؾ من يرى بأنها مفهوـ جديد يعتمد على استخداـ تكنولوجيا الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات للوصوؿ    

 كومية لشيزة للمواطنتُ، الشركاتللموارد الحكومية، وكذلك لضماف توفتَ خدمة حإلى الاستخداـ الأمثل 

 3.والأجانب   لدستثمرينا

                                                           
1
 .612ؿ 6026،، داس انٍاصوسي انؼهًٍحانطثؼح الأونى ، ، ذطىَر الإدارج الانكرروَُح فٍ يُظًاخ الأعًال،ٌاعٍٍ ، عؼذ غانة   - 

2
، 6009 جايؼح انًغرُصشٌح، تغذاد، انؼشاق، 2، يجهح الرصادٌاخ ؽًال إفشٌمٍا، انؼذد انحكىيح الإنكرروَُح وسثم ذطثُمهاعحش لذوس انشفاػً،  - 

 .309ؿ 
3
 .31،ؿ 6002، داس انجايؼح انجذٌذج، الأصاسطٍح، انحكىيح الإنكرروَُح تٍُ انُظرَح وانرطثُكػصاو ػثذ انفراح يطش،  - 
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وىناؾ من يرى أف الحكومة يقصد بها كافة ىيئات الحكم في الدولة وىذا ىو الدعتٌ الذي يشتَ إليو الفقو القانوني 

 .بقولذم أف للدولة ثلاث عناصر ىي الحكومة والشعب والإقليم

وىذا ىو الدفهوـ عندما يقاؿ أف سلطات  -رئيس الدولة والوزارة–والحكومة قد تعتٍ السلطة التنفيذية بفرعيها 

 .الدولة الثلاث ىي الحكومة والبرلداف والسلطة القضائية

دما والحكومة قد تعتٍ أحد فرعي السلطة التنفيذية وىو لرلس الوزراء أو الوزارة، وىذا ىو الددلوؿ الذي يراد عن

 1يقاؿ أف الحكومة مسؤولة أماـ البرلداف .

التطور التاريخي للإدارة الإلكترونية الفرع الثاني:  
 (IBM ) ـ عندمػا ابتكرت شركػػة 1960السالدي أف بدايات الإدارة الإلكتًونية بدأت منػذ  رالدكتو  يرى  

ؽ ىذا الدصطلح ىو لفت نظرا مصطلح معالج الكلمات على فعاليات طابعتها الكهربائية , وكاف سبب إطلا

لإدارة في الدكاتب إلى إنتاج ىذه الطابعات عند ربطها مع الحاسوب واستخداـ معالج الكلمات ,وأف أو لبرىاف 

ـ عندما أنتجت ىذه الشركة جهازا طًرحتو في الأسواؽ أطلق  1964على ألعية ما طرحتو ىذه الشركة ظهر عاـ 

عند كتابة أي رسالة  MT/ST لطابعة الدختار ,حيث كانت ىذه الطابعةعليو اسم الشريط الدمغنط / جهاز ا

يتم خزف الكلمات على الشريط الدمغنط, حيث بالإمكاف طباعة ىذه الرسالة بعد استًجاعها من الشريط على 

الطابعة بعد أف نطبع اسم وعنواف الشخص الدرسل إليو, وىذه العملية وفرت جهدا كبتَا وخاصة عندما يتطلب 

ساؿ نفس الرسالة إلى عدد كبتَ من الدرسل إليهم وتوالى ظهور العديد من التقنيات في المجاؿ الإداري ؛لتطبيقها إر 

 . 2في الدؤسسات على اختلافها وصولا إلى الأىداؼ الدنشودة بأقل التكاليف وجودة عالية في الأداء

ؿ دراسة الفكر الإداري والددارس ( إلى انو من خلا 130ػ 128ـ /ص 2004)لصم الدكتور لصم عبود ويشتَ 

 : الإدارية يتضح إف الإدارة الإلكتًونية ىي

                                                           
1
 .62، ؿ 6002، داس انفكش انجايؼً، الإعكُذسٌح، انحكىيح الإنكرروَُح وَظايها انماَىٍَانفراح تٍىيً حجاصي،  ػثذ - 

2
 .631،630داس وائم نهُؾش ، ؿ  6000، الأسدٌ ، الإدارج الانكرروَُحػلاء ، ػثذ انشصاق انغانًً ،  - 
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امتداد للمػدارس الإداريػة وبذػاوز لذػا، فقػد حػػدد الدختصتُ فػي الإدارة مسػارا تارلؼيػا متصاعدا لتطور الفكر :أولَّ-

ء بالددارس الكلاسيكية ثم مدرسة العلاقات الإداري والدػػدارس الإداريػة على مػدى أكثر مػن قػرف مػن الزمػاف ابتدا

الإنسانية، وبعدىا توالػػى ظهػػور العديػػد من الددارس الإدارية ، وفي منتصف التسعينات توجت مستَة التطػػور 

 .لتارلؼػػي بصعود ا لإدارة الإلكتًونية

ور التكنولوجػػي ابذػػو منذ البدء إلى الإدارة الإلكتًونية ىي امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة ، فالتط ثانيا:-

 .1إحلاؿ الآلة لزل العامل، ثم تطور حتى وصل إلى الإنتًنت وشبػكات الأعمػػاؿ

( أف ظهور الإدارة الإلكتًونية جاء نتيجة تطور موضوعي لؽتد إلى العقود 49ـ /ص2005كما يؤكد) ياستُ 

الإلكتًونية تتمثل في انتشار استخداـ نظم الحاسوب في  الخمسة الأختَة من القرف الداضي, وبدايات ظهور الإدارة

أنشطة الأعماؿ منذ نهاية عقد الخمسينات والستينيات ,حيث وجدت معظم الدنظمات والدؤسسات العامة أف 

استخدامها للحاسوب سيعتٌ الإسراع في الصاز الأعمػاؿ واختصار للجهد والوقت والدوارد ) ويذكر العلاؽ 

لإددارة الإلكتًونية مفهوـ مبتكرا أملتو الدراحل الدتقدمة من ثورة تكنولوجيا الدعلومات  ( أف10ػ9ـ /ص2005

واقتصاد الدعرفة وأسهمػت في تكوينو وانتشاره , وأخذت الشركات والدؤسسات على اختلافها تتسارع للانتقاؿ إلػى 

 2 .عػالم الإدارة الالكتًونية

في الولايات الدتحدة إشارة  1973لأوؿ مرة عاـ  ( paperless office) استخدـ مصطلح الدكتب اللاورقي

أخذت مؤسسة ) زيروكس ( تروّج لذذا  1974وفػي عػاـ  (digital) إلى فكرة مفادىا التحوؿ إلػى العمل الرقمي

 الدفهوـ الطمػوح باعتباره لؽثل مكتب الدستقبل ، و كانت بداية الانطلاؽ لشركة مايكروسوفت في ىذا الديداف فػي

مػن خػلاؿ استخداـ الربػط الشبكي بتُ الحواسيب الدستخدمة في مؤسستها لشا أدى إلى تقليص 1996عػاـ 

                                                           
1
انطثؼح ، انًًهكح انؼشتٍح انغؼىدٌح ، داس انًشٌخ نهُؾش ىظائف وانًشكلاخ""الإدارج الانكرروَُح  الاسرراذُجُاخ وانَجى  ػثىد َجى ،  - 

 .230ؿ،262ؿ  6001،انثاٍَح
2
 .19ؿ 6000،، داس انٍاصوسي انؼهًٍحانطثؼح الأونى ،  ،""الادارج الاكرروَُح،ٌاعٍٍ ، عؼذ غانة  - 
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الحاجة لاستخداـ الورؽ بقدر كبتَ جػدا وفي نهايػة التسعينات استخدـ مصطلح الإدارة الإلكتًونية مع انتشار 

 .دمات عن بعػدشبكة الانتًنػت العالديػة وأعتمد كوسيلة من وسائلها في توفتَ الخ

 

 ةمفهوم الإدارة الإلكترونية و الفرق بينها و بين الحكومة الإلكتروني: المطلب الثاني

بالرغم من حداثة مصطلح الإدارة الإلكتًونية وفق ما تشتَ إليو أدبيات الفكر الإداري الدعاصر، إلا أف ىناؾ    

بها قدـ لتعريف الحكومة الإلكتًونية نظرا لوجود العديد من التعاريف التي قدمت لذذا الدصطلح ، وأف كاف أغل

 تداخل وترابط مفاىيمي بتُ مصطلح الحكومة الإلكتًونية ، والإدارة الإلكتًونية

 الإدارة الإلكترونية تعريف و خصائص الفرع الأول:

(Electronic Management) كتًونيّة، منظومةٌ حديثةٌ تعتمدُ على التكنولوجيا الإل إف الإدارة الإلكتًونية

وتهدؼُ إلى برويل الإدارة التقليديةّ إلى إدارةٍ إلكتًونيّة تعتمدُ على استخداـ الحاسوب وتطبيقاتو، وأيضاً تعُرؼُ 

الإدارةُ الإلكتًونيّة بأنّها كافةّ الوظائف والدهاـ التي بردّدىا الإدارةُ للموظفتُّ من خلاؿ الاعتمادِ على وسائل 

سائل البريد الإلكتًونّي، وقنوات الاتصاؿ الرقميّ، ويؤدّي ىذا النوعُ الحديثُ من الإدارة اتصاؿٍ حاسوبيّة، وتشملُ ر 

 .إلى سهولةِ الربط بتُ الددراء، والدوظفتُّ، والعملاء

 :الإدارة الإلكترونيةتعريف  أولَّ:

الدمارسة ، أو التنظيم  يوتفتضما   بكل الإلكتًونية" استخداـ الوسائل ، والتقنيات  انهبأ الإلكتًونيةعرفت الإدارة 

 1، أو الإجراءات أو التجارة ، أو الإعلاف"

منها الخدمية  وانطلاقا لشا تضفيو تطبيقات الإدارة الالكتًونية على الأجهزة البتَوقراطية الحكومية ، وخاصة

يد بن معلا الباحث سع حاولت ربطها بالخدمة العامة الدعقلنة ، إذ يرى الإلكتًونيةتوجهت تعريفات لإددارة 

                                                           
1
 6001الأسدٌ ، داس انغحاب نهُؾش و انرىصٌغ ،انطثؼح الأونى، ،  نعرتٍا فٍ انىطٍ اذهانحكىيح الانكرروَُح وذطثُمامحمد  يحًىد انطؼا يُح ،  - 

 .22، 20ؿ
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"بسثل برولا أساسيا في مفهوـ الوظيفة العامة ،بحيث ترسخ قيم الخدمة العامة  العمري بأف الإدارة الالكتًونية 

كما يتعدى مفهومها ىدؼ التميز في تقدنً ، ويصبح جمهور الدستفيدين من الخدمة لزور اىتماـ مؤسسات الدولة

دوره في الدشاركة ، والرقابة من خلاؿ تطوير علاقات اتصاؿ  وتعزيزالخدمة إلى التواصل مع الجمهور بالدعلومات ، 

 1أفضل بتُ الدواطن والدولة"

بينها وبتُ بعض  ، انطلاقا من لزاولة التمييز الإلكتًونيةأما الدكتور سعد غالب إبراىيم فيقدـ تعريفا لإددارة 

ويعرؼ الإدارة الالكتًونية باعتبارىا  ،لكتًونيةالإ، والأعماؿ  الإلكتًونيةالدصطلحات الدرادفة لذا ، مثل الحكومة 

يشمل كل من الأعماؿ الإلكتًونية للدلالة على الإدارة  منظومة متكاملة ، وبنية وظيفية وتقنية مفتوحة "ىي إطار

 لأعماؿ للدلالة على الإدارة الالكتًونية العامة أو الإدارة الالكتًونية الالكتًونية للأعماؿ ، والحكومة الالكتًونية

 2. الحكومة الدوجهة للمواطنتُ ،أو الدوجهة للأعماؿ ، أو الدوجهة لدؤسسات ودوائر الحكومة الدختلف

في إشارة إلى قطاع  الإلكتًونيةمفهوـ يشمل كل الأعماؿ  الإلكتًونيةيتضح أف الإدارة  قما سبمن خلاؿ 

( والتي بسثل الذيئات ذات  الإلكتًونية العامة) الإدارة  الإلكتًونيةمنظمات الأعماؿ ، كما لػتوي على الحكومة 

 الإلكتًونيةالدؤسسات ، في مقابل ذلك تعمل الإدارة  ا للأفراد أوتهالطابع الخدمي الحكومي ، التي توجو خدما

 ، الانتًنت ، في ظل وجود نظاـ معلومات .تالإكستًان،  الأنتًنتوفق آلية شبكية تضم 

  :ةالإلكترونيخصائص الإدارة  ثانيا:

استخداـ تقنيات  كتًونية مبتٍ أساسا علىللعل اختلاؼ لظط الإدارة من الشكل التقليدي ، إلى لظوذج إدارة الإ

الدكتور رأفت رضواف عند تطرقو  الدعلومات والاتصاؿ ، لغعل ىذه الأختَة تتسم بجملة من الخصائص ، حددىا

 3: لؽكن إجمالذا في الآتيفي جملة من السمات والخصائص  الإلكتًونيةلدكاسب الإدارة 

 وحدة مركزيةكأنها إدارة ومتابعة الإدارات الدختلفة للمؤسسة و  -
                                                           

1
 يزكشجدساعح يغحٍح ػهى انًؤعغح انؼايح نهًىاَئ " ،  "انًرطهثاخ الإدارَح والأيُُح نرطثُك الإدارج الانكرروَُح "عؼٍذ ، تٍ يؼلا انؼًشي ،  - 

 .21، ؿ 6003ىو الأيٍُح ، انشٌاض ، ياجغرٍش غٍش يُؾىسج ، أكادًٌٍح َاٌف انؼشتٍح نهؼه
2
 .62ٌاعٍٍ ، عؼذ غانة ، يشجغ عاتك ، ؿ  - 

3
 ، انًهرمى الإداسي انثاًَ نهجًؼٍح انغؼىدٌح نلإداسج ، انماهشج ، "الإدارج الانكرروَُح ، الإدارج وانًرغُراخ انعانًُح انجدَدج"سأفد ، سضىاٌ ،  - 

 .20 ، ؿ 6001يشكض انًؼهىياخ واذخار انمشاس ، 
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 مع إعطاء دعم اكبر في مراقبتها تركيز نقطة ابزاذ القرار في نقاط العمل الخاصة -

 بذميع البيانات من مصادرىا الأصلية بصورة موحدة ، و تقليص معوقات ابزاذ القرار عن طريق -

 لبيانات وربطهاا توفتَ

 لدى كافة العاملتُ إلغابيةتوفتَ تكنولوجيا الدعلومات من اجل دعم وبناء ثقة مؤسسية  -

والإدارة  العاملتُ التعلم الدستمر وبناء الدعرفة ، وتوفتَ الدعلومات للمستفيدين بصورة فورية ، مع زيادة التًابط بتُ -

 العليا ، والدتابعة والإدارة لكافة الدوارد

متداولا بتُ  ،و االكتً ونيتعتٍ لستلف التدفقات الإدارية للبيانات ، إذ يصبح شكلها  الإلكتًونيةالإدارة ف إ

الإدارات التقليدية سمات عديدة  عن غتَىا من الإلكتًونيةو إذ لؽيز الإدارة  الدختلفة،الأجهزة والدستويات الإدارية 

نها البتَوقراطية والتعقيدات الإدارية ، كما أ ضي على العراقيلمنها السرعة والفعالية في تقدنً الخدمات بشكل يق

والرسائل الصوتية ونظم  الإلكتًوني، والأرشيف بالبريد الإلكتًونيبدوف ورؽ حيث يستبدؿ التعامل الورقي  إدارة

 الآلية.الدتابعة 

بشكل لؼلق مزيدا  ةبالوظائف الإداريوالقياـ  الدعاملات، إلصازبرقق مزيدا من التًابط في  الإلكتًونيةبذلك فالإدارة 

الدصداقية في تقدنً الخدمة الددنية ، واكتماؿ  من التشاركية ، بتُ لستلف القطاعات الحكومية ، والعمل على زيادة

. إضافة إلى ذلك  الإلكتًونيةعنصر الشفافية إذا ما م تعزيز علاقة الدولة بالدواطن ،من خلاؿ الخدمات العامة 

 الخدمة،والكينونة الاقتصادية وتعزيز  والحيز،لاستثمار الجهد والوقت  مدخلا تكامليا الإلكتًونية بسثل الإدارة

 1تمر عمل مس أنهاوبرقيق الرضا للجميع، فضلا عن 

                                                           
1
 26 ، يشجغ عاتك ، ؿيحًىد انطؼا يُح  محمد  -  - 
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معوقات ابزاذ  حيث تتميز الإدارة الالكتًونية بتقليل أوجو الصرؼ في متابعة عمليات الإدارة الدختلفة، وتقليل

لدعم وبناء ثقافة  الدعلومات،وتوظيف تكنولوجيا  القرار،وربطها بدراكز ابزاذ  للبيانات،توفتَ قاعدة  القرار عن طريق

 1 لدى كافة العاملتُ إلغابيةمؤسسية 

 :وفق الآتي الإلكتًونيةلشا سبق لؽكن صياغة بعض الخصائص الجوىرية لإددارة 

التنظيمي بسثل منعرجا  والتغيتَ الإداري، عمليات التطوير كآلية عصرية في  الإلكتًونيةإف الإدارة  :الإتقانزيَّدة أ/ 

ألعها الدعالجة الفورية للطلبات والدقة  وتنطوي على مزايا التقليدية،والأنشطة الإدارية  الدهاـ،حاسما في شكل 

 الدعاملات. إلصازوالوضوح التاـ في 

التحوؿ عملية  بهدؼ تاج لدشاريع مالية معتبرةفي البداية بر الإلكتًونيةإذا كانت الإدارة  :تخفيض التكاليفب/ 

بعد ذلك سيوفر ميزانيات مالية ضخمة، حيث لم تعد الحاجة في تلك  الإلكتًونيةانتهاج لظوذج الدنظمات  فاف

 .الدراحل لليد العاملة ذات العدد الكبتَ

إدخاؿ الدعلومات  على أماـ الحاجة للتحديث ، والعصرنة الإدارية عملت جل الإدارات :تبسيط الإجراءاتج/ 

إلى مصالحها ، وحرصت على استخدامها الاستخداـ الأمثل ، لدا لذا من إمكانيات، وقدرات في تلبية حاجات 

 . تستهدفها أنشطة الدنظمات العامة خاصة في ظل تنوع الفئات التي وسريع،الدواطنتُ بشكل مبسط 

التي  الإلكتًونية، ىي لزصلة لوجود الرقابة الإلكتًونيةفالشفافية الكاملة داخل الدنظمات  :الشفافيةتحقيق د/ 

 بأنها" إذ تعرؼ الشفافية  خدمات،تضمن المحاسبة الدورية على كل ما يقدـ من 

تمع الددني، من جهة ، والسلطات الدسؤولة عن مهاـ الخدمة العامة لمجالذي يربط بتُ الدواطن ، ومؤسسات ا الجسر

 2 ة المجتمع بأكملو في الرؤيةمن جهة أخرى ، فهي تتيح مشارك

                                                           
1
 )دساعح ذطثٍمٍح ػهى انؼايهٍٍ تالإداسج انؼايح نهًشوس ""يرطهثاخ ذًُُح انًىارد انثشرَح نرطثُك الإدارج الإنكرروَُحإٌهاب ، خًٍظ أحًذ يٍش ،  - 

 63، ؿ  6002، جايؼح َاٌف انؼشتٍح نهؼهىو الأيٍُح ، انشٌاض ،  ، تىصاسج انذاخهٍح فً يًهكح انثحشٌٍ(" ، سعانح ياجغرٍش غٍش يُؾىسج 61
2
 ، وصاسج انذونح 6002، انؼذد انثايٍ، فٍفٍشي / ياسط  "َشرَح ذكُىنىجُا الادارج "،  انشفافُح وانرراهح حهًُا انمادوأحًذ ، دسوٌؼ ،  - 

 .10. نهرًٍُح الاداسٌح ، يصش ، ؿ
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 : الفرق بين الإدارة الإلكترونية و الحكومة الإلكترونية الثانيالفرع 

في سبيل التوافق بتُ مفهوـ الحكومة الإلكتًونية والخدمات التي تقدمها إدارات الدولة رأى الدكتور عبد الفتاح 

قيق ذلك التوافق، على أساس أف الدراد ليس لشارسة بيومي أف تعبتَ الإدارة الإلكتًونية ىو الدصطلح الأقرب لتح

سلطة الحكم بطريقة إلكتًونية، وإلظا الدقصود، إدارة الأمور بطريقة إلكتًونية سواء على الدستوى الحكومي أو 

 .الأىلي

وتعتٍ الإدارة الإلكتًونية من وجهة نظره بروؿ الدصالح الحكومية وجهات القطاع الخاص لضو قضاء وظائفها 

هامها فيما يتصل بتقدنً الخدمات لجمهور الدتعاملتُ معها، أو فيما بينها بطريقة سهلة ميسرة من خلاؿ وم

 .استخداـ تقنية الدعلومات وتطور الاتصالات في أداء مهاـ كل منها 

لدعتٌ ويبدو من مطالعة رأي الدكتور عبد الفتاح بيومي، تسليمو بعدـ التطابق بتُ مفهوـ الإدارة الإلكتًونية وا

الدستوري والقانوني للحكومة، وىو ما يبدو واضحا فيما أردفو من تسويغ اختياره لدفهوـ الإدارة الإلكتًونية بأنو 

مفهوـ يتسع ليشمل كل عمل إليكتًوني سواء قامت بو الحكومة أو القطاع الخاص، ويدعو إلى التخلي عن 

الدستوري أو القانوني بدعوى أف ضرورات التقدـ العلمي الدفاىيم التقليدية، ومن بينها مفهوـ الحومة حسب النص 

 .وثورة الاتصالات ىي التي تفرض ذلك

وبرسبا لدا قد يوجو إلى مفهومي الإدارة والحكومة الإلكتًونية من انتقادات، ذكر أف البعض رأي إطلاؽ مصطلح 

 1.الحومة بديلا عن الدفهومتُ

طلح الذي يؤخذ بو، فإنو لغب أف يؤخذ في الحسباف التداخل ما بتُ أو الدص الدسمىوفي الختاـ يقرر أنو أيا كاف 

السياسة أو الإدارة العامة والخاصة، والذي فرضتو ثورة الدعلومات والاتصالات التي تعيشها الإنسانية، ولكي 

 يتحقق ذلك يلزـ الأخذ بدفهوـ واسع للحكومة الإلكتًونية

                                                           
1
 .62، ؿ 6002، داس انفكش انجايؼً، الإعكُذسٌح، "يح الإنكرروَُح وَظايها انماَىٍَانحكى"ػثذ انفراح تٍىيً حجاصي،  -  
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 و عوائق تطبيقها الإلكترونية الإدارة مستلزمات و أساسيات :الدبحث الثاني
 

الانتقاؿ لضو واقع معتُ  دفعة واحدة يؤدي إلى خلل في إستًاتيجية التطبيق كوف الإلكتًونيةإذا كاف تطبيق الإدارة 

الإدارة  لاستًاتيجيةتطبيق سليم  يرتبط دائما بتهيئة الظروؼ والدناخ الدلائم ، فاف أفضل سيناريو للوصوؿ إلى

، بدا يتماشى والظروؼ  الإلكتًونيةالنهائية لإددارة  العمل على تقسيم خطة الوصوؿ إلى الدرحلة ، ىو الإلكتًونية

 . الإلكتًونيعملية التحوؿ  المحيطة بالدنظمات ، والذيئات الإدارية التي تشهد

ني الإدارة الدطلب الثا و الدطلب الأوؿ متطلبات الإدارة الإلكتًونيةنتطرؽ في ىذا الدبحث الدطالب التالية ، 

 الإلكتًونية البنية و الأساسيات ووظائفها

 متطلبات الإدارة الإلكترونيةالدطلب الأول: 
،حيث ترى إحدى  الإلكتًونيةلقد قدمت العديد من الإسهامات الفكرية حوؿ الدراحل الأساسية لتطبيق الإدارة 

بجمود الذيكل التنظيمي والروتتُ  تتصف ىذه الإسهامات ، أف التحوؿ الناجح من لظوذج الإدارة التقليدية التي

التنظيمية  تستوياالدتضخم الأجهزة الإدارية ، وزيادة  الدميز للوظائف والأنشطة ، والتعقيد البتَوقراطي الناتج عن

 1لؽر بدراحل ذات ألعية ، والتي تشمل ما يلي  ، لابد أف الإلكتًونيةإلى لظوذج الإدارة 

حيث يتم خلاؿ ىذه الدرحلة تفعيل الإدارة التقليدية ،ولزاولة تنميتها :ة الفاعلة مرحلة الإدارة التقليديأولَّ/ 

، إذ يستطيع الدواطن بذلك الإلكتًونيةوتطويرىا ، وذلك بالتوازي مع عملية الشروع في تنفيذ مشروع الإدارة 

ستطيع فيو كل فرد في الوقت الذي ي، بزليص معاملاتو ، وإجراءاتو بشكل سهل وبدوف أي روتتُ ، أو لشاطلة

نشرات الدؤسسات والإدارات والوزارات واحدث  لؽلك حاسب شخصي ، أو عبر الأكشاؾ ، الاضطلاع على

لا إمكانية طبع أو استخراج الاستمارات اللازمة ، وتعبئتها  ، مع الإلكتًونيةالبيانات والإعلانات عبر الشبكة 

 .أي معاملة زلصا

                                                           
1
 .02/00/6022ذاسٌخ الاطلاع .http://araa.ae " ، يراح فً يىلغ،انًفهىو انشايم نرطثُك الإدارج الإنكرروَُح ، يمال "ػهً حغٍٍ تاكٍش - 
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تكنولوجيا  لفيها تفعيتعد ىذه الدرحلة ىي الدرحلة الوسيطة ، والتي يتم  :فاعلالمرحلة الفاكس والتلفون ثانيا/ 

والذي في كافة الأماكن والدنازؿ ، الذاتف والفاكس ، حيث يتمكن الدتعامل أو الدواطن الاعتماد على الذاتف الدتوفر

والأوراؽ والشروط اللازمة  الاستفسار عن الإجراءات ، يوفر خدمات بشكل معقوؿ التكلفة ، إذ لؽكن الأفراد من

لؽكن للأشخاص في ىذه الدرحلة استعماؿ الفاكس لإرساؿ واستقباؿ  أي معاملة بشكل سهل ، كما زلصالإ

،وفي ىذه الدرحلة يكوف اغلب الأفراد ، أو الدتعاملتُ وطالبي الخدمة العامة ، قد  الأوراؽ والاستمارات وغتَىا

 . الإلكتًونيةرة يتعلق بنمط الإدا اكتسبوا بذربة فيما

والإداريتُ والدتعاملتُ في  يؤدي بكبار التجار الإلكتًونيةإف اكتساب بذربة أولية للتعامل عن طريق تقنيات الإدارة 

،نظرا لاف عدد مستخدمي  الإلكتًونيةم عن طريق الشبكة ت تتلصاز معاملاإىذه الدرحلة ، إلى التمكن من 

 ، كما من الطبيعي أف تكوففي ىذه الدرحلة يكوف متوسط  الأنتًنت

 . 1التعرفة في ىذه الدرحلة اكبر من الذاتف والفاكس

والتي يتم من  الابذاه،ىي الدرحلة الأختَة وفق ما يرى أصحاب ىذا  :الفاعلة الإلكترونيةمرحلة الإدارة ثالثا / 

 30يقارب  لكتًونيةالإ بعد أف يصبح عدد الدستخدمتُ للشبكة لإددارة،خلالذا التخلي عن الشكل التقليدي 

بشكل شخصي ، أو عن طريق الأكشاؾ  بالدائة من الدواطنتُ ، ولغب أف يصاحب ذلك توفر الحواسيب ، سواء

ويستَة لجميع الدواطنتُ ، لشا يتيح ولؽكن كل الأفراد من  أو في مناطق عمومية ، بحيث تكوف تكلفتها أيضا معقولة

املة إدارية ، وبالشكل الدطلوب و بأسرع وقت ، واقل جهد ، واقل مع أي لإلصاز الإلكتًونيةاستعماؿ الشبكة 

التي يقدمها أصحاب ىذا  الإلكتًونيةوالدلاحظ للمراحل الخاصة بالتحوؿ لإددارة  تكلفة لشكنة ، وبأكثر فعالية

 ، لكي يكوف ىناؾ تقبلتمع بشكل تدرلغيالمجركزت على خطة انتقاؿ تساعد على اندماج  أنها التوجو ، لغد

                                                           
1
. )فً جًهىسٌح يصش انؼشتٍح، يجهح كهٍح انرشتٍح "روٍَ فٍ إعداد انًعهى تكهُاخ انررتُحذفعُم انرعهى الانكر "(6002انضيٍرً، أحًذ وآخشوٌ ) - 

 600، 612( ؿ2( ، انؼذد) 6تثىسعؼٍذ، يصش، انًجهذ ) 
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غالبا عندما  تنتج ، التيفيض شدة مقاومة التغيتَ التنظيمي، بدا يؤدي إلى بز الإلكتًونيةلإستًاتيجية الإدارة  طوعي

وجهة النظر سابقة الذكر قد أولت  إف.يكوف ىناؾ مشروع يتعلق بتحوؿ جذري ، ومفاج  في الأساليب الإدارية

 الإلكتًونيةشيء منطقي ، انطلاقا من أف التحوؿ لإددارة  وىذااللازمة ، الإلكتًونيةاىتماما بالدعدات ، والأجهزة 

 اؿ واسعا لإلصاحلمج، غتَ أف ذلك لا لؽكن أف يفتح ا الإلكتًونية للأعماؿ يتطلب توفتَ البنية التحتية الداعمة

 ، لأف ىذه الأختَة تتطلب بالأساس وجود وعي ثقافي ، ومستوي علمي مناسب الإلكتًونية مبادرات الإدارة

الأمية  ىالقضاء عللابد أف يصاحبو  الإلكتًونية، فمراحل التحوؿ لضو الإدارة  الإلكتًونيةوبيئة العمل  يتماشى،

 . ، و تكوين حلقات التواصل الإلكتًونيمع معلومات، عن طريق بناء لرتالإلكتًونية

 الخدمات تصنيف طريقةإلى  الإلكتًونيةذلك تتجو بعض الدراسات في برديد مراحل التحوؿ لإددارة  مقابل

عملية التحوؿ لإددارة  اختصار ، وتبعا لذلك لؽكنالأنتًنتلكتًوني على شبكة إووضعها في شكل  الإلكتًونية،

 1 الإلكتًونية وفق ما تراه ىذه الدراسات في الآتي

 :بطريقة صحيحة تبعا لنوع الخدمة وتشمل الأنتًنتالخدمات على  1-

 ، خدمات تعليمية ، خدمات صحية خدمات شخصية ، خدمات بذارية -

 : تبعا لدراحل العمر وتشمل الإلكتًونيةالخدمات  2-

 انتخابية خدمات طلب شهادة ميلاد، الكشف الطبي ، الالتحاؽ بالددارس ، خدمات التجنيد ، خدمات -

 خدمات التشغيل والتوظيف

 :تبعا لنوع الدستفيدين من الخدمة وتشمل الإلكتًونيةالخدمات  3-

 دمات فردية تقدـ للمواطنتُ ، خدمات مؤسسية تقدـ للشركات وللنواديخ -

                                                           
1
 : ، يراح فً 2122، انحىاس انًرًذٌ ، انؼذد  " الإدارج الانكرروَُح"ػثذ انشحًٍ ، ذٍؾىسي ،   - 

ow.art.asp? aid = 53793http// www. Ahewar .org/ debat/ sh ، 02/00/6022ذاسٌخ الاطلاع 



 الإنكرشوٍَحياهٍح الإداسج                                                    انفصم الأول:
 

 
21 

 

أف تكوف مصاحبة  و يركز أصحاب ىذا الابذاه دائما على ضرورة توفتَ بعض الديكتًمات الضرورة ، والتي لغب

 :والتي تتجسد في الآتي الإلكتًونيةلكل مراحل التحوؿ لضو خدمات الإدارة 

الكوادر البشرية  ر إلحاحا والقضاء على الذوة بتُ النظري ، والتطبيقي ، وامتلاؾلغب البدء بالقطاعات الأكث -

 الدؤىلة

 لغب الحفاظ على أمن الدعاملات والتعاملات -

 لغب توفتَ التمويل الكافي بالبحث عن مصدر رسوـ دائمة لسد نفقات التشغيل -

 الدبسطة والدتقدمة الإلكتًونيةفة توظيف العناصر الداىرة ، وإشاعة ثقافة التدريب ، ونشر الثقا -

 الإلكتًونيةتوعية الدواطنتُ والإدارات الحكومية بفوائد وعوائد الإدارة  -

غتَ أنو يركز  الإلكتًونية، لقد حاوؿ ىذا الاقتًاح أف يلم بجملة من الدراحل الضرورية الخاصة بتطبيق مبادرة الإدارة

، و الإلكتًونيةإليها في تقدنً الخدمات  لؽكن أف يتم الاستنادكشبكة معلومات   الأنتًنتبشكل جلي على تقنية 

 الأنتًانت، مثل شبكات  الإلكتًونيةالذيكلي لإددارة  والتي ىي ضرورية في البناء الأخرى،يهمل بعض التقنيات 

 .أو النقاؿ وكذا تقنية الفاكس وخطوط الذواتف سواء الثابت والإكستًانت

( على  الإلكتًونية الحكومية ) الحكومة الإلكتًونيةتي تناولت موضوع الإدارة في حتُ تركز إحدى الدراسات ال

 1 :الآتي تشمل الإلكتًونيةضرورة توفتَ ثلاث خطوات متكاملة في تطبيق الحكومة 

 البدء في عملية ربط كافة الدكاتب داخل كل وزارة على حدى إلكتًونيا -

 لوزارات في الدولةبتُ كافة ا الإلكتًونيتعزيز عملية التشبيك  -

 تعزيز نظم اتصاؿ ىذه الوزارات بدؤسسات الحكومة -

                                                           
1

 لذيد ، "( انًرحذج انؼشتٍح الإياساخ دونح فً دتً نرجشتح يغحٍح دساعح، ) الإنكرروَُح نهحكىيح الأيُُح انرحدَاخ " ، لاعى يصطفى ، صلاح -
 الأيٍُح نهؼهىو انؼشتٍح َاٌف أكادًٌٍح ، الإداسٌح انؼهىو لغى ، الإداسٌح انؼهىو فً انًاجغرٍش دسجح ػهى انحصىل نًرطهثاخ اعركًالا انشعانح هزِ

 .51 ؿ ، 2003 ، انشٌاض



 الإنكرشوٍَحياهٍح الإداسج                                                    انفصم الأول:
 

 
22 

 

تطبيق الإدارة  و ناجحة في سلسة،لشا سبق لؽكن اقتًاح بعض الخطوات التي لؽكن أف تعبر عن عملية انتقاؿ 

 :والتي لؽكن حصرىا في ىذه النقاط الإلكتًونية

القدرة على  بسع معلومات لو ب ، بل بالتأسيسإحداث بروؿ نوعي ليس بدكننة الوظائف الحكومية فحس /1

 التعامل مع الدستجدات التقنية

أف تتقاسم  خلق شراكة بتُ جل القطاعات والدؤسسات ، بدا فيها الدؤسسات العامة ، والخاصة التي لغب /2

 الإلكتًونيةعمليات التحضتَ ، والإعداد لدرحلة التحوؿ لضو الإدارة 

 الإدارة ة والتحتية مع مراعاة عنصري الأمن الدعلوماتي ، والخصوصية أثناء تطبيقضرورة خلق البنية التقني /3

 الإلكتًونية

الجماىتَي لدختلف  تبويب الدعلومات: إذ يكتمل ىذا العنصر بإلغاد لزتوى معلومات كامل مع تيستَ الوصوؿ /4

برديد الشرائح  )مثل ونيةالإلكتً  ، وإقامة نظاـ تصنيف واضح على مواقع خدمات الإدارةتلك الدعلومات

 1والواضح لأنواع الخدمات الددنية ؛ والتبويب الدقيق بالعملاء(الدستهدفة بالخدمة ، وىو ما يعرؼ 

القرصنة  )لساطرمثل  الإلكتًونيةمن لساطر البيئة  الإلكتًونيةالتأسيس لنظاـ قانوني كفيل بحماية الإدارة  /5

لؽكن أف يلحقو من أضرار  ، وماالإلكتًونيلدتعاملتُ من لساطر العمل دؼ إزالة بزوؼ اى( ؛الإلكتًونيوالتجسس 

 التي يقدمها كل عميل (الشخصية امن البيانات والدعلوماتتهديد  مثل متهتعاملالصاز إعلى مصالحهم أثناء 

 .الدختلفة الإلكتًونيةوطالب للخدمة على شبكات الإدارة 

يولى لذا قادة مبادرات  ، والتيالإلكتًونية، وىامة في تطبيق الإدارة ةالانتقاؿ أنفة الذكر نقطة أساسيوبسثل مراحل 

تركز مسبقا على توفتَ كل الشروط  ، وىو ما لغعل العديد من تلك الدبادراتاىتماما بالغا الإلكتًونيالتحوؿ 

 . الإلكتًونيةمشروع الإدارة  لتحقيق الأىداؼ الدسطرة في برامج ولسططات اللازمة،

 

                                                           
1
 http// www. Ahewar .org/ debat/ show.art.asp? aid = 53793 ، يشجغ عاتك ، يراح فً الأَرشَد، ػثذ انشحًٍ ، ذٍؾىسي - 
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 : متطلبات عديدة نذكر من ألعها الإلكتًونيةؿ لضو تطبيق الإدارة يقتضي التحو 

 1الدتطلبات الإدارية والأمنية الفرع الأول:
 :في العناصر التالية الإلكتًونيةالإدارة  ا عند تطبيقتهتنحصر الدتطلبات الإدارية والأمنية الواجب مراعا :1 

الوطتٍ لذا وظائف  تشمل إدارة ، أو ىيئة على الدستوى وضع استًاتيجيات وخطط التأسيس : والتي لؽكن أف  /1

لابد من توفتَ الدعم ، والتأييد من  ، وفي ىذه الدرحلةالإلكتًونية، و الدتابعة ،والتنفيذ لدشاريع الحكومة التخطيط

 .كافية لإجراء التحوؿ الدطلوب طرؼ الإدارة العليا في الذرـ الإداري ، مع توفتَ لسصصات مالية

 بدا يتوافق لابد من العمل على تطوير لستلف شبكات الاتصالات، ذ: إ الإلكتًونيةالبنية التحتية لإددارة  توفر /2

مع بيئة التحوؿ التي تستدعي شبكة واسعة ، ومستوعبة للكم الذائل من الاتصالات ،دوف إلعاؿ التجهيزات التقنية 

 .والدؤسساتوإتاحتو للأفراد  هالأخرى من معدات ، وأجهزة ،وحاسبات آلية ، ولزاولة توفتَ 

الجوانب والمحددات  تطوير التنظيم الإداري والخدمات والدعاملات الحكومية وفق بروؿ تدرلغي : بإعادة تنظيم /3

 ، ولستلف الوظائف الحكومية ، بدا لغعلها تنسجم ومبادئ الإدارةالذيكلية

 ر التطور التكنولوجي(.استحداث إدارات جديدة تساي إدارات،مثل )إلغاء  الإلكتًونية

معرفيا لػيط بدبادئ  متطلب الكفاءات والدهارات الدتخصصة : وىو ضرورة وجود يد عاملة مؤىلة ، بستلك زادا /4

 .الدعلوماتلاستخداـ تقنيات  التقدـ التقتٍ ، ولذا من الخبرة ما لؽكنها من أف تصبح موردا بشريا مؤىلا

الإطار القانوني  ) قبل التطبيق عن طريق برديد الإلكتًونيةتطبيق الإدارة وضع التشريعات القانونية اللازمة ل /5

اللازـ ، والذي لؽكن أف يظهر في  وأثناء التطبيق أي تكملة للنقائص والفراغ القانوني الإلكتًونيالذي يقر بالتحوؿ 

وبرديد  الإلكتًونيةت قانونية ضامنة لأمن الدعاملا أي مرحلة من مراحل التحوؿ ، وبعد التطبيق بوضع قواعد

 2. الإلكتًونيةجرائم الإدارة  الإجراءات العقابية الخاصة بفئة الدتورطتُ في

                                                           
1
 .622، ؿ يرجع ساتك عؼٍذ ، تٍ يؼلا انؼًشي ،  -.  - 

2
 20ؿ ،يشجغ عاتك ،لاعى يصطفى ، صلاح - 
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عامة، تلزـ الإدارات  لم تصدر تشريعات الإلكتًونيةوفي ىذا السياؽ لصد أف الدوؿ التي اعتمدت تطبيقات الإدارة 

إلى جانب الوسائل  الإلكتًونيةبالوسائل  ،نتُ عن بعدا الإدارية مع الدواطتهوالدؤسسات الحكومية بأداء جميع معاملا

بتُ إقرار الدبدأ ، أي  انهالغربية قد يتًاوح مضمو  ، حيث أف التشريعات الحديثة في الكثتَ من الدوؿالتقليدية

باستثناء ما  -والخدمات العامة بوسائل معلوماتية الإدارية الإعلاف عن حق الدواطن في الحصوؿ على الدعاملات

، وبتُ إلزاـ الإدارات العامة على تقدنً  -إلى الدراكز الإدارية لإبسامو شخصيا تًط القانوف صراحة حضور الدعتٍيش

 في لرالات أو قطاعات مثل لراؿ نشر القوانتُ، والقرارات الإدارية والدعلومات الإدارية  الإلكتًونية بعض الخدمات

، بحيث والضرورية ، إضافة إلى لرالات التصاريح الداليةالأنتًنت لراؿ وضع لظاذج الدعاملات الإدارية عبر شبكة و

 . شروط بردد بأدوات تعاقدية وفق تلزـ الشركات التجارية ، وبعض فئات التجار بتقدنً تلك التصاريح إلكتًونيا

 ونيةالإلكتً  وؿ ناجح في تطبيق الإدارة العامةفي إطار الوصوؿ إلى برقيق بر 1متطلب الإصلاح الإداري : /6

في تشغيل البرامج  الوظيفي لاح الإداري ، والذي يشمل التخصصيقتًح الدكتور علي السيد الباز ضرورة الإص

 أي لزاولة إحداث تغيتَات جذرية والوثائقت ، وحماية البرامج والتعاملات ،، وخبراء لتامتُ الدعلوما الإلكتًونية

 واعية متحمسة ولذا القدرة الإدارية ، وترشيدىا ، وتطوير قيادات إلىالإدارية والفنية ، والحاجة  وجوىرية في الدفاىيم

الخدمة الوظيفية ،إضافة  إلصازوالبحث عن حلوؿ كفيلة تؤدي إلى برستُ  الدختلفة العلاقات بتُ الدنظمات الإدارية

  الإثبات فيما يتعلق بالتصرفات الإلكتًونية قواعد إلى ضرورة بسط

 :السياسية  تالدتطلبا الفرع الثاني:

 الإلكتًونيةومساندة لدشاريع الإدارة ، الإلكتًونيحيث تتًجمها وجود إرادة سياسية داعمة لإستًاتيجية التحوؿ  

والإدارة  الإلكتًونياجتياز العقبات وتطوير برامج التحوؿ  ،عن طريق تقدنً العوف الدادي ، والدعنوي الدساعد على

 . الإلكتًونية

                                                           
1
"يراح فً الاَرشَد   الإدارج انًحهُح الإنكرروَُح انعرتُح"،  "انحكىيح الانكرروَُح والإدارج انًحهُح "ػهً ، انغٍذ انثاص ،  -  

www.arablawinfo.com 02/01/6022الاطلاع  ، ،ذاسٌخ. 
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النماذج التي إحدى  العامة في دولة الإمارات العربية الدتحدة على الصعيد العربي الإلكتًونيةة إذ بسثل مبادرة الإدار 

بدوجب إعلاف رسمي أصدره  1999وإرادة لدى القيادة، حيث انطلقت مبادرة دبي عاـوجدت بذنيد سياسي ،

ذ سرعاف ما برولت الدبادرة لرلس الوزراء حاكم دبي ، إ الشيخ محمد بن راشد آؿ مكتوـ نائب رئيس الدولة رئيس

 1على نقاط منها :  إلى واقع ملموس عبر برنامج عمل يقوـ

مستويات الكفاءة  ، من أجل تعزيز الإلكتًونيةاعتماد قناة موحدة لخدمة العملاء ، بالتعاوف مع إدارة الخدمات  -

 والفعالية

 لتقنياتتبسيط عمليات الحصوؿ على الخدمات الحكومية اعتمادا على إحداث ا -

 ابتكار خدمات حكومية جديدة وربط بيئات العمل في الدوائر الحكومية ، لتحقيق التكامل الذي -

 لؽهد الطريق لدبدأ حكومة بلا أوراؽ وبدوف طابور

 برديث الإجراءات الحكومية ووضع مقاييس متقدمة -

الأدوات التي  ، بكيفية استخداـ ، وضماف الحد الأدنى من الدعرفةالإلكتًونيتمع بجدوى التحوؿ لمجتوعية ا -

 .م من الدوائر الحكوميةتهبسكنهم من الحصوؿ على خدما

إذ تشمل العمل على خلق تعبئة اجتماعية مساعدة ،ومستوعبة لضرورة  الاجتماعية والدتطلبات الاقتصادية  -

 لأجهزة الإدارية ، مع الاستعانةا وعلى دراية كافية بدزايا تطبيق الوسائل التقنية في، الإلكتًونيةالتحوؿ لإددارة 

والندوات والتجمعات التحسيسية الخاصة بنشر فوائد  تمع الددني في دعم اللقاءاتلمجبوسائل الإعلاـ ، وجمعيات ا

 تدريبية على استعماؿ الآلات التقنية في لستلف الدستويات التعليمية ، و برلرة حصص الإلكتًونيةتطبيق الإدارة 

  الإلكتًونيةضرورة توفتَ الدخصصات الدالية الكافية لتغطية الإنفاؽ على مشاريع الإدارة  ، مع ثقافة تكنولوجية ()

 الاستثمار في ميداف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ، وإلغاد مصادر بسويل لذا بستاز بالدلؽومة على دوف إلعاؿ

                                                           
1 - " Dubai e - Government , virtual government" , e All , Dubai , Issue 47 September 2007, 

p03  .  
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 والمحلي.الدستوى الدركزي 

  اووظائفهنية و الأساسيات الإدارة الإلكترونية البالدطلب الثاني: 
وضائف  الإدارة الإلكتًونية البنية والأساسيات و الفرع الثاني الأوؿفرعتُ الفرع  الثاني  الدطلب ىذا نتناوؿ في   

 الإدارة الإلكتًونية
 البنية والأساسيات الإلكترونية ةالفرع الأول: الإدار 

كنها لكتًونية بسإ تكزات بسثل بناء شبكي متماسك وأنظمةعلى عدد من الدر  الإلكتًونيةينطوي لظوذج الإدارة    

إلظا يقتضي بالأساس ضرورة توفتَ  الإلكتًونيةفبلوغ الأىداؼ الدسطرة في نظاـ الإدارة من أداء وظائفها الدختلفة ،

 .لؽكن تناولذا بشكل مركز في ىذا الدبحث البتٌ التحتية ولستلف الدعامات الرئيسية لذذا النموذج ، والتي

الإلكترونيةالبناء الشبكي للإدارة  أ/ . 

تأخذ أشكالا لستلفة ،تبعا لطبيعة الإدارة  الإلكتًونيةتنوعا من الشبكات  الإلكتًونيةيقدـ البناء الشبكي لإددارة 

 :ومستوى جاىزيتها ، والتي تشمل غالبا الشبكات التالية

من شبكات  ، بسثل توصيلات تعاونية للعديد وىي شبكة معلوماتية عالدية  (Internet):  الأنتًنتشبكة  /1 

 انهبحيث تبدوا وكأ وسهلة، .الحاسبات الآلية  مكونة بذلك من حواسيب آلية لستلفة ، م توصيلها بطريقة مبسطة

 1أو نظاـ واحد قطعة واحدة

 2لؽكن أف نذكر  الإلكتًونيةلإددارة  الأنتًنتومن أىم الخدمات التي تقدمها 

 (News Group) : لحوارخدمة منتديات ا1-1

 . الأنتًنتالذين يتواصلوف حوؿ موضوع معتُ عبر شبكة  الدتحاورين تشمل خدمة تدعم كثتَا من والتي

 (File Transfer Protocol: خدمة ) 1-2

 (Chating) المحادثات:خدمة  1-3

                                                           
1
 ، انكراب الأول ، انُظاو انماَىًَ نهحكىيح الانكرشوٍَح ،الإعكُذسٌح انُظاو انماَىٍَ نحًاَح انحكىيح الانكرروَُحػثذ انفراح ، تٍىيً حجاصي ،  - 

 . 261، ؿ ،  6003داس انفكش انجايؼً ، 
2
 يزكشج،  ،" ذطثُماخ الإدارج الانكرروَُح فٍ الأجهسج الأيُُح دراسح يسحُح عهً ضثاط شرطح يُطمح انرَاض"ػثذ انشحًٍ ، عؼذ انمشًَ  -  

 .69، ؿ  6002ياجغرٍش غٍش يُؾىسج ، جايؼح َاٌف انؼشتٍح نهؼهىو الأيٍُح ، انشٌاض ، 



 الإنكرشوٍَحياهٍح الإداسج                                                    انفصم الأول:
 

 
27 

 

 :ثلاثة ألظاط وفق ،لرانا التخاطب ةخدم ،الدلفات تبادؿ وتقدـ ،العالم شعوب بتُ التخاطب وسيلة بسثل إذ

 الشاشة على الطباعة بواسطة الدقروءة المحادثات خدمة -

 الطباعة مع غالبا وتستخدـ اللاقط الصوت بواسطة الدسموعة المحادثات خدمة -

 (الآخر طرؼ كل يشاىد) الكامتَات طريق عن الدرئية المحادثات -

 : منها والتي يةالإلكتًون الإدارة عمل تسهل أخرى خدمات الأنتًنت توفر كما

 (Telecommunication network)  خدمة الاتصاؿ عن بعد 1-4

 ، يكرويفاالد، الذواتف بواسطة الاتصاؿ يكوف فقد ، لستلفة لظاذج وفق الدعلومات تبادؿ برنامج بسثل حيث

 بواسطة

 .الصناعية الأقمار

 البريد عبر الدنقولة الإلكتًونية لةفالرسا ، الأنتًنت استخداـ أوجو احد ىو :الإلكتًوني البريد خدمة 1-5

 متعددة أشكاؿ الإلكتًوني البريد رسائل وتأخذ ، العالم من رقعة أي إلى ثواف سوى وصولذا يستغرؽ لا الإلكتًوني

 للكثتَ والدناقشة ، التحاور إمكانية عن فضلا فيديو ملفات أو ، كتب ، بحوث ، بيانات صورة في تكوف بحيث 

 1 الإلكتًوني البريد بواسطة عديدة لرالات إلى ؿوالدخو  الدواضيع من

 بالدعلومات الغتٍ الجزء تشمل إذ )web-wide-www.world) الويب شبكة خدمة  1-6

 تتقاسم ، مزود حاسوب 12000 حاليا الويب لشبكة الدزودة الحواسيب عدد يفوؽ إذ الأنتًنت شبكة في

 لرالات في الدعلومات من صفحات الحواسيب تلك وتتضمن ، كبرى نشر وشركات ودور ، جامعات هاملكيت

 لؽكن الداوس مفتاح نقر ،وبواسطة إليها الوصوؿ يسهل بطريقة مبوبة وىي( أصوات صور، ، نصوص ) متعددة

 2 انيوزيلند في آخر إلى ، كندا في حاسوب من التحوؿ للمتصفح

                                                           
1
انًُظًح انؼشتٍح نهرًٍُح  ،، الأسدٌ "انحكىيح الانكرروَُح وذطثُماذها فٍ انىطٍ انعرتٍ  "،شٌف انؼهىػ محمد  يحًىد انطؼا يُح ، طاسق ، ؽ - 

 .22، 20، ؿ 6001الإداسٌح 
2
 .296،ؿ 6026،الأسدٌ داس انًُاهج نهُؾش وانرىصٌغ "،أساسُاخ َظى انًعهىياخ الإدارَح، "ػثذ انشصاق انغانًً  - 

http://www.world-wide-web/
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 من العديد لذا وقدمت ، الإلكتًونية الإدارة لخدمات التمهيد في بارزا دورا نتًنتالأ شبكة لعبت وبالتالي

 .التقليدية الإدارة وأسلوب شكل في النظر وإعادة ، الحديثة التقنية تطور ظل في التسهيلات

    / الشبكة الداخلية للمنظمة : )الأنترنت (6

 الدعلومات كل بتقدنً للمنظمة الداخلية الشبكة وتقوـ ، الأنتًانت تقنية على وتعتمد الخاصة، الشركة شبكة ىي

 لػتاجها التي

 للمؤسسة ينتموف الذين العماؿ على تقتصر فهي ،داخلية معلومات من ،الدنظمة داخل العاملتُ كل

 ب/ عناصر ووظائف الإدارة الإلكتًونية
وظائف تندرج ضمن  وبزلق الكرتونية،ؿ ضرورة توفتَ عناصر أساسية تتًجم أعما الإلكتًونيةيتطلب تطبيق الإدارة 

 1:التالي والتي لؽكن توضيحها وفق التقليدية،في الإدارة  الإلكتًونيسياؽ التحوؿ 

 :ثلاثة مكونات أساسية كالتالي الإلكتًونيةتشمل عناصر الإدارة  الإلكتًونية:أ/ عناصر الإدارة 

 وملحقاتو، نظمو ولستلف ، وبللحاس الدادية الدكونات يضم (Hardware): الحاسوب عتاد /1

ونظم إدارة الشبكة ، الجداوؿ  التشغيل نظم مثل النظاـ برامج تشمل :(Software): البرمجيات /2

، أدوات تدقيق  الإلكتًونيةإدارة الشبكة ، الجداوؿ  مبرامج ونظ، أدوات تدقيق البرلرة ، كما تضم  الإلكتًونية

 برامج التجارة ، قواعد البيانات ، وبرامج إدارة، الإلكتًونيبرامج البريد  ، مثلالتطبيقات  تضم برامج البرلرة كما

 ، الإكستًانت ، الإنتًانت(. )الإنتًنتالدشروعات ، إضافة إلى لستلف الشبكات 

  (Digital Leaderships) إذ بسثل القيادات الرقمية الدعرفة:/ صناع 3

ماؿ الفكري  ع الدعرفة : إذ بسثل القيادات الرقميةصنا  /3 (Digital Leaderships) وكل ما يشمل الرأس

معرفية جديدة داخل الإدارة  وف للموارد الدعرفية ؛ فدور صناع الدعرفة يكمن في لزاولة خلق ثقافةلوالدديروف ، والمحل

                                                           
1
 20،ؿ 6026،انطثؼح الأونى ،داس انُؾش انهٍىيً "رج انًشروعاخ انعايحادا، " ػثذ انغراس ، انؼهً - 
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 ، وفق ما يتمتعوف بو من خبرات الإداري ، عن طريق تغيتَ طرؽ التفكتَ ، وترقية أساليب العمل الإلكتًونية

 ومعارؼ في لراؿ الدعلوماتية.

 
عن طريق  الإلكتًونية، ولغدر التأكيد على ضرورة وجود عنصر التكامل أثناء التأسيس الفعلي لنموذج الإدارة

دؼ ى وىذا العمل،ومناىج  معلومات، التي بسثل وسيلة تتحد من خلالذا أنظمة العمليات،إعطاء الأولية لتكامل 

 1.واحد تخدمتُ بالتوجو لضو شباؾبذزئة الدصالح لشا يسمح للمس

 الإلكترونيةوظائف الإدارة  الفرع الثاني:
مرتكزات ىامة في الإصلاح الإداري ، وتغيتَا جذريا  عددا من الوظائف الأساسية مثلت الإلكتًونيةتؤدي الإدارة 

 :الوظائف ما يلي في أساليب الإدارة التقليدية ، وتشمل ىذه

التقليدي في ثلاث  على التخطيط الإلكتًونيلؼتلف التخطيط  ( E-planing)  التخطيط الإلكتًونيأولَّ: -

 2سمات:

الأمد  لؽثل عملية دينامية في ابذاه الأىداؼ الواسعة ، والدرنة، والآنية ، وقصتَة الإلكتًونيأف التخطيط  -1 

 والقابلة للتجديد ، والتطوير الدستمر والدتواصل

 مات الرقمية دائمة التدفقأنو عملية مستمرة بفضل الدعلو  2-

 الدسالعة في أنو يتجاوز فكرة تقسيم العمل التقليدية بتُ الإدارة وأعماؿ التنفيذ ، فجميع العاملتُ لؽكنهم 3-

 .وزماففي كل مكاف  الإلكتًونيالتخطيط 

 عبر الشبكاتعة ،، انطلاقا لشا لؽيز البيئة الرقمية من التغتَ بسر  الإلكتًونيتعطي البيئة الرقمية قوة للتخطيط 

                                                           
1
 -  Agnés , Bradier , "Le gouvernement électronique: une priorité européenne", revue 

française d'administration publique , ecole nationale d'dministrative , N° 110 , 2004 , p 341. 
2
 ياجغرٍش غٍش يزكشج،  "يدي إيكاَُح ذطثُك الإدارج الانكرروَُح فٍ انًدَرَح انعايح نهجىازاخ نًدَُح انرَاض"تٍ ػثذ انؼضٌض انضافً ، محمد ،  - 

 .63، ؿ  6002. يُؾىسج ، لغى انؼهىو الإداسٌح ، جايؼح َاٌف انؼشتٍح نهؼهىو الأيٍُح ، انشٌاض ، 
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المحلية، والعالدية ، لشا لػقق قدرة على الوصوؿ إلى الجديد من الأفكار، والأسواؽ ،والدنتجات ، والخدمات غتَ 

 على حساب الشكل التقليدي الإلكتًونيالدوجودة ، وىذا ما يعطي ميزة ، وأفضلية لعملية التخطيط 

عبود أف  يرى الدكتور لصم الإلكتًونيفي ظل التحوؿ   :( E- Organicien)  الإلكتًونيالتنظيم ثانيا: -

خلاؿ بروز ىيكل  ، من الإلكتًونيمكونات التنظيم قد حدث فيها انتقاؿ من النموذج التقليدي إلى التنظيم 

 الأعلى إلى الأسفل ، إلى شكل تنظيمي جديد قائم على بعض الوحدات الثابتة والكبتَة ، والتنظيم العمودي من

 ،والشركات دوف ىيكل تنظيمي ، كما بالتنظيم الدصفوفي ، يقوـ أساسا على الوحدات الصغتَةتنظيم يعرؼ 

 . حدث التغتَ في مكونات التنظيم

أساس الوحدات والأقساـ   بالتالي يصبح التقسيم الإداري قائما على أساس الفرؽ ، بدلا من التقسيم الإداري على

 الاستشارية، ومن التنظيم الإداريوالسلطة  طية إلى الوحدات الدستقلةوالانتقاؿ من سلسلة الأوامر الإدارية الخ

صيلية إلى الفرؽ الددارة ذاتيا ومن اللوائح التفن الدباشري الذي يبرز دور الرئيس الدباشر إلى التنظيم متعدد الرؤساء

 1ومن مركزية السلطة إلى تعدد مراكز السلطة

 إذا كانت الرقابة التقليدية تركز على الداضي :(E- controlling)الإلكتًونية الرقابة ثالثا: -

أو الشركة  الدؤسسة تسمح بالدراقبة الآنية من خلاؿ شبكة الإلكتًونيةتأتي بعد التخطيط والتنفيذ ، فاف الرقابة  انهلأ

تصحيحو   ، أو الخطأ ، وعملية  الالضراؼ الداخلية ، لشا يعطي إمكانية تقليص الفجوة الزمنية بتُ علمية اكتشاؼ

 لاؿ تدفق الدعلومات والتشبيك بتُمن خبأوؿ ، أولا عملية مستمرة متجددة تكشف عن الالضراؼ انهكما أ

فالجميع يعمل في الوقت نفسو ، وىو ما يؤدي إلى زيادة برقيق الثقة  والدستهلكتُالدديرين ، والعاملتُ ، والدوردين ،

 املتُ والإدارة أو بتُ الدستفيدين والإدارة ، لشا يعتٍ أف الرقابة، سواء بتُ الع الإلكتًوني والولاء، الإلكتًونية

                                                           
1
ؿ  6006، انًًهكح انؼشتٍح انغؼىدٌح ، داس انًشٌخ نهُؾش، "الاسرراذُجُاخ وانىظائف وانًشكلاخ  الإدارج الانكرروَُح"َجى  ػثىد َجى ،  - 

 .602ؿ،612
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 1 .الثقةتكوف أكثر اقتًابا من الرقابة القائمة على  الإلكتًونية .

رابعا:- أدى التغتَ في بيئة الأعماؿ الإلكتًونية ، والتحوؿ في الدفاىيم الإدارية إلى  :القيادة الإلكترونيةرابعا:  

اف من نتائجها الانتقاؿ إلى لظط القيادة الإلكتًونية ، والتي تنقسم للأنواع الثلاثة التاليةإحداث نقلة نوعية ك  

: 

  القيادة التقنية العملية: -1

ا ، تهتوفتَ الدعلومات ، وبرستُ جود بزيادة ، وتتسم الأنتًنتا على استخداـ تكنولوجيا تهحيث ترتكز في نشاطا  

 Technologie )،  الإلكتًوني، وبسكن القائد  والبرلريات بي التي تعرؼإضافة إلى سرعة الحصوؿ عليها ، وى

sensé ) امتلاؾ قدرة على برستُ لستلف أبعاد التطور التقتٍ في الأجهزة ،  من بقيادة الإحساس بالثقة

ل القائد بذع انهقيادة الإحساس بالوقت بدعتٌ أ انهتتصف بأ انه، إضافة إلى أ والتطبيقات والبرلريات ، والشبكات

 بدواصفات جديدة ، ىي سرعة الحركة ، والاستجابة والدبادرة على تسيتَ الأعماؿ ، وابزاذ يتسم الإلكتًوني

 . القرارات

  القيادة البشرية الناعمة:-2

وحسن التعامل مع الزبائن ، الذين  الدعرفي تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قائد لؽتاز بالحرفية ، والزاد   

بالقدرة العالية على إدارة الدنافسة ، والوصوؿ إلى  الناعمة بحثوف عن سرعة الاستجابة لدطالبهم ، وتتسم القيادةي

 .الخدمات للمتعاملتُ توفتَ السوؽ ، وبالتًكيز على عنصر التجديد في

   الذاتية : القيادة

 الأنتًنػتالأعمػاؿ عػبر  إدارة قائػد ضػمنا البهػ ترتكز القيادة الذاتية علػى جملػة مػن الدواصػفات ، لغػب أف يتصػف   

 الدهمات ، والرغبة  إلصازعلى  والتًكيزتتصف بالقدرة على برفيز النفس ، وىو ما لغعل قيادة الذات،

 . في الدبػػػػػػػػػػػػػػػادرة ،إضػػػػػػػػػػػػػػػافة إلى الدهػػػػػػػػػػػػػػػارة العاليػػػػػػػػػػػػػػػة ، ومرونػػػػػػػػػػػػػػػة التكيػػػػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػػػػع مسػػػػػػػػػػػػػػػتجدات البيئػػػػػػػػػػػػػػػة الدتغػػػػػػػػػػػػػػػتَة

                                                           
1
 : ، َملا ػٍ 62محمد ، تٍ ػثذ انؼضٌض انضافً ، يشجغ عاتك ، ؿ   - 

.Afrome work for management. New jersey: Printice hall Dessler.G .(2001). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:
البلدان  واقع النشاط الإداري في

العربية و لرالَّت و أثر تطبيق 
الإدارة الإلكترونية في الجزائر



انفصم انثاًَ: والغ انُؾاط الإداسي فً انثهذاٌ انؼشتٍح و يجالاخ و أثش ذطثٍك الإداسج 

 الإنكرشوٍَح فً انجضائش
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 واقع النشاط الإداري في البلدان العربية و لرالَّت و أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائرالفصل الثاني: 
في رأي الخبراء  كعلم بل سنحاوؿ فهم الإدارة كفن ولشارسة، الإدارة الصحيحة  النشاط الإداريلن نتعمق في 

و  والدمارستُ ىي التي تتميز بتحمل الدسؤولية، والقدرة على صناعة القرار، واستخداـ الأساليب العلمية

روح العمل الجماعي  الخبرة الدتطور و ، وتوافرالاستًاتيجيفي العمل، والاعتماد على التخطيط  التكنولوجية 

داء والتقييم، والبعد عن الرسمية في التعامل مع الآخرين، والقدرة على والاعتماد كذلك على الدعايتَ الدوضوعية في الأ

الانضباط والدقة، وتفادي الروتتُ، والدبادرة والابتكار بهدؼ التحستُ والتطوير الدستمر، واحتًاـ التخصص. 

الفريق أو إلغاد  وللأسف تفشل الإدارة العربية بالاعتماد على مديرين من غتَ ذوي الخبرة غتَ القادرين على قيادة

بيئة برث على الإبداع والعمل أو إذا اعتمد الددير في قراراتو على الانطباعات الشخصية والمحسوبية أو إذا غرؽ في 

 الأمور الروتينية التي تقتل الإبداع والتطوير
 واقع الإدارة العامة في معظم البلدان العربيةالدبحث الأول: 

ف العربية لزاولة جدّية وشاملة لتحستُ الإدارة العامة، فأنشأت الوزارات في الحقيقة لم تشهد معظم البلدا

و اليوـ من واقع سي  جدا والدؤسسات العامة في غياب لسطط ىيكلي عاـ لإددارة لشا أوصل الإدارة إلى ما ىي علي

الفوضى، اعتماد تدنّي مستوى الخدمات، عدـ الالتزاـ بالقانوف، انتشار الفساد والرشى والمحسوبيات و يتّصف ب

التنفيذ الاعتباطي للمعاملات، التمادي في تعقيد الإجراءات وتأخر في إلصاز الدعاملات، إضافة إلى تدخّل 

 1.السياسيتُ الفاضح في الشؤوف الإدارية والمحسوبية الإدارية

في  و عدـ الكفاءة  ءبالبطيبصفة عامة في بلداف الدوؿ العربية يتسم  الإداريالعمل الإداري أو النشاط حيث أف 
تقدنً الخدمات في صالح الخدمة العمومية و الدواطن و ىذا يرجع الى عدة أسباب و و  الإجراءاتالدعاملات و 

مشاكل منها عدـ مسايرة التكنولوجيا و التقدـ العلمي و التخلف ،و منها انغلاؽ بعض الدوؿ على التكنولوجيا 
 .لأسباب سياسية و أمنية و اقتصادية 
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  الدشاكلَت التي أدت النتائج السلبية في الإدارة العامةلب الأول: الدط

السلبيات و  إذ إفّ معظم الدشكلات التي تعاني منها الإدارة نابذة عن طبيعة النظاـ السياسي في البلداف العربية

غفلو أو لغهلو كثتَ من صر في تردّي وضع الإدارة، وىو أمر أاعنالأىم  يالمحتملة لعدـ تطبيق الإدارة الإلكتًونية وى

بيق السياسات التي يضعها النظاـ السياسي، وبدا أفّ النظاـ السياسي في الناس، إذ إفّ الإدارة ليست إلّا أداة لتط

معظم البلداف العربية مشلوؿ فقد أدّى ىذا إلى شل الإدارة وتقسيمها على أساس حصصي لشا أدّى أيضاً بدوره 

 1.إلى انتشار المحسوبيات والفوضى وإلعاؿ مبدأ الكفاءة في التعيتُ مبدأ الثواب والعقاب

 النظام السياسي ةلأول: طبيعاالفرع 
 :الدوظفينعدم كفاءة  -2

وىو عنصر يتّصل بالسبب السابق كما مّ شرحو، إذ إفّ الكثتَ من الدوظفتُ ىم لشاّ لا يستطيعوف حتى الكتابة أو  

على الأقل بشكل جيد وىم من غتَ الدتخصصتُ ولا لؼضعوف حتى بعد توظيفهم لدورات بزصصية ولؼتاروف على 

زبي وطائفي وكل ىذا يؤدي إلى اعتماد التنفيذ الاعتباطي للمعاملات وعدـ التقيّد بالقوانتُ وازدراء مقياس ح

 .الدواطنتُ

 البيروقراطية الشديدة: -3

في الحقيقة أفّ الدفهوـ السائد للبتَوقراطية ىو الالتزاـ الشديد والدتحجّر بنص القانوف لدرجة تؤدي إلى عرقلة  

القضاء على الذدؼ الذي من أجلو وضع القانوف وىو تسهيل معاملات الناس، إلّا أفّ الدعاملات، وبالتالي 

البتَوقراطية في معظم البلداف العربية ليست ناجمة عن ذلك )أي الالتزاـ الشديد بالقانوف(، بل ىي نتيجة لغياب 

مثلًا ينطبق عليهما نفس الدوضوع القانوف في كثتَ من الأحياف واعتماد الاربذاؿ في الدعاملات لدرجة أفّ معاملتتُ 
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والخصائص إلاّ أف تنفيذلعا يتم بطريقتتُ لستلفتتُ وذلك يعود إلى بتَوقراطية )الجهل بالقانوف( أي التمسك الشديد 

 .برفض فهم القانوف أو حتى الاطلاع عليو

 انعدام الدساءلة: -4

لرغم من كثرة عدد الذيئات الرقابية والتأديبية داخل إفّ أنظمة الرقابة والدساءلة في المجاؿ الإداري غتَ فاعلة وبا 

السلطة التنفيذية، فإنو لم يتم التوصل حتى الآف إلى ضبط الدخالفات والحد من سوء الإدارة. علاوة على ذلك فإفّ 

الوزارات لا تتقدـ حتى بالتقارير حوؿ نشاطاتها كل ستة أشهر تطبيقاً للقوانتُ وبشكل يقضي على عامل الردع 

 .لقانوني لشا يؤدي إلى انتشار الفساد والتسيب الإداريا

 تدني مستوى الدخل:  -5

يؤثر ىذا كثتَاً في الدوظف حتى صاحب الأخلاقيات والدلتزـ بالقانوف ويدفعو إلى قبوؿ الرشى والداؿ مقابل تيستَ 

 .الدعاملات وتسهيلها

 الدركزية الإدارية الشديدة: -6

من مركزية شديدة وعدـ ترابط فعّاؿ بتُ إدارتها على الدستوى الدركزي والإدارات  تشكو ىيكلية الإدارة العامة 

 1.المحلية

قد يعتقد البعض أنو وعند تطبيق استًاتيجية الإدارة الإلكتًونية سوؼ تزوؿ كل الدصاعب والدشكلات الإدارية و 

دارة الإلكتًونية سيحتاج إلى تدقيق مستمر والتقنية والعملانية، لكن الواقع يشتَ إلى أمر لستلف بدعتٌ أف تطبيق الإ

مع الاستخداـ الأمثل للوقت والداؿ والجهد آخذين  2ومتواصل لتأمتُ استمرار تقدنً الخدمات بأفضل شكل لشكن
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في الاعتبار وجود خطط بديلة أو خطة طوارئ في حاؿ تعثر الإدارة الإلكتًونية في عملها لسبب من الأسباب أو 

  1ت المحتملةلسلبية من السلبيا

 تطبيق الإدارة الإلكترونية لعدم السلبيات المحتملة  :الفرع الثاني
تطبيق الإدارة الإلكتًونية وىي بشكل عاـ ثلاث سلبيات رئيسية السلبيات التي شكلت عائق في الدوؿ العربية ل   
 ىي:
 .التجسس الإلكتًوني -1

 .زيادة التبعية -2

 .شلل الإدارة -3

لكترونيأولًَّ: التجسس الإ  
 

بعد ثورة الدعلومات والتقنيات التي اجتاحت العالم، قلّصت دوؿ العالم خاصة الدتطورة منها اعتمادىا على    

العنصر البشري على الرغم من ألعيتو وأولويتو في كثتَ من المجالات لصالح التقنية، والتجسس أحد ىذه المجالات، 

ى نظاـ )الإدارة الإلكتًونية( فإنّها ستحوّؿ أرشيفها إلى أرشيف ومن الطبيعي أنو عندما تعتمد إحدى الدوؿ عل

إلكتًوني، كما سبق وذكرنا، وىو ما يعرّضو لدخاطر كبتَة تكمن في التجسس على ىذه الوثائق وكشفها ونقلها 

تعلقة وحتى إتلافها لذلك فهناؾ لساطر كبتَة من الناحية الأمنية على معلومات ووثائق وأرشيف الإدارة سواء الد

بالأشخاص أو الشركات أو الإدارات أو حتى الدوؿ. فمصدر الخطورة ىنا لا يأتي من تطبيق الإدارة الإلكتًونية  

كي لا يفهم البعض أننا ننادي إلى البقاء على النظاـ التقليدي لإددارة، وإلظا يكمن في عدـ برصتُ الجانب الأمتٍ 

 اؿ تطبيق استًاتيجية الإدارة الإلكتًونية، فإلعاؿ ىذه الناحية يؤدي إلى لإددارة الإلكتًونية والذي يعتبر أولوية في لر

 :كارثة وطنية لػدثها التجسس الإلكتًوني، ومصدر خطر التجسس الإلكتًوني يأتي غالباً من ثلاث فئات

  .الفئة الأولى ىي الأفراد العاديوف 1-
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 (الفئة الثانية ىي الذاكرز )القراصنة 2-

 .ىي أجهزة الاستخبارات العالدية للدوؿ الفئة الثالثة 3-

وفيما يقتصر خطر الفئتتُ الأولى والثانية على بزريب الدوقع أو إعاقة عملو وإيقافو بحيث تستطيع الإدارة تلافي 

ذلك بطرؽ وقائية أو بإعداد نسخة احتياطية عن الدوقع، فإف خطر الفئة الثالثة يتعدى ذلك بكثتَ ويصل إلى 

لكامل على كافة الوثائق الحكومية ووثائق الدؤسسات والإدارات والأفراد والأمواؿ وما إلى ذلك لشا درجة الاطّلاع ا

يشكل تهديداً فعلياً للأمن القومي والاستًاتيجي للدولة الدعنية، خاصة عندما تقوـ أجهزة الاستخبارات ىذه ببيع 

 1.التي سلبت منها أو نقل أو تصوير ىذه الوثائق وتسريبها إلى جهات معادية للدولة

 ثانياً: زيَّدة التبعية للخارج
من الدعلوـ أف الدوؿ العربية ليست دولًا رائدة في لراؿ التكنولوجيا والدعلومات، وىي دوؿ مستهلكة ومستعملة 

لذذه التكنولوجيا على الرغم من أف ىناؾ أعداداً كبتَة من العلماء العرب والاختصاصيتُ في لراؿ التكنولوجيا في 

عالم أو من أصل عربي. وعلى العموـ بدا أف الإدارة الإلكتًونية تعتمد بدعظمها إف لم نقل بأكملها على ال

التكنولوجيا الغربية فإف ذلك يعتٍ أنو سيزيد من مظاىر تبعية الدوؿ الدستهلكة للدوؿ الكبرى الصناعية وىو ما لو 

 .متٍ لإددارة الإلكتًونيةانعكاسات سلبية كثتَة خاصة كما ذكرنا أعلاه في المجاؿ الأ

لذا فإف الاعتماد الكلّي على تقنيات أجنبية للحفاظ على أمن معلوماتنا وتطبيقها على الشبكات الرسمية التابعة 

للدوؿ العربية ىو تعريض الأمن الوطتٍ والقومي لذذه الدوؿ للخطر ووضعو برت سيطرة دوؿ غربية بغض النظر 

أو صديقة، فالدوؿ تتجسس على بعضها البعض بغض النظر عن نوع العلاقات  عمّا إذا كانت ىذه الدوؿ عدوّة

بينها؛ ولا يقتصر الأمر على التجسس على الدعلومات لأىداؼ عسكرية وسياسية بل يتعدّاه إلى القطاع التجاري 

 .لكي تتمكن الشركات الكبرى من الحصوؿ على معلومات تعطيها الأفضلية على منافستها في الأسواؽ
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لك كلو لضن ننصح ونشدد على ضرورة دعم وتسهيل عمل القطاع التكنولوجي العربي والإنفاؽ على أمور لذ

البحث العلمي في ما يتعلق بالتكنولوجيا والأمن التكنولوجي خاصة أنو لدينا القدرات البشرية والدادية اللازمة لدثل 

أو على الأقل وضع الحلوؿ الأمنية الأجنبية التي  ذلك ونشدد أيضاً على ضرورة تطوير حلوؿ أمن الدعلومات لزلياً 

نرغب في استخدامها برت اختبارات مكثفة ودراسات معمّقة والتأكد من استقلاليتها وخلوّىا من الأخطار 

 .الأمنية

  ثالثاً: شلل الإدارة
احدة من النمط التقليدي إفّ التطبيق غتَ السوي والدقيق لدفهوـ واستًاتيجية الإدارة الإلكتًونية والانتقاؿ دفعة و 

لإددارة إلى الإدارة الإلكتًونية من دوف اعتماد التسلسل والتدرج في الانتقاؿ من شأنو أف يؤدي إلى شلل في 

وظائف الإدارة لأنو عندىا نكوف قد بزلّينا عن النمط التقليدي لإددارة ولم ننجز الإدارة الإلكتًونية بدفهومها 

 ولم نربح الثانية لشاّ من شأنو أف يؤدي إلى تعطيل الخدمات التي تقدمها الإدارة أو الشامل، نكوف قد خسرنا الأولى

إيقافها ريثما يتم الإلصاز الشامل والكامل للنظاـ الإداري الإلكتًوني أو العودة إلى النظاـ التقليدي بعد خسارة كل 

 .تًونيةشيء وىذا ما لا لغوز أف لػصل في أي تطبيق لاستًاتيجية الإدارة الإلك

 العربية و الحلول الدناسبة لتفاديها للإدارةنتائج العوامل السلبية الدطلب الثاني :
 

إف لررّد وجود استًاتيجية متكاملة للتحوؿ إلى لظط الإدارة الإلكتًونية لا يعتٍ أفّ الطريق لشهداً لتطبيق وتنفيذ ىذه 

 من العوائق والدشكلات ستواجو تطبيق الخطة الاستًاتيجية بسهولة وسلاسة وبشكل سليم، وذلك لأفّ العديد
ولذلك لغب على الدسؤولتُ عن وضع وتنفيذ مشروع الإدارة الإلكتًونية التمتّع بفكر شامل ولزيط بكافة 1

العناصر والدتغتَات التي لؽكن أف تطرأ وتعيق خطةّ عمل وتنفيذ استًاتيجية الإدارة الإلكتًونية وذلك إمّا لتفاديها أو 

 لوؿ الدناسبة لذا ومن ىذه العوائق التي لؽكن أف تعيق عملية تطبيق الإدارة الإلكتًونيةإلغاد الح
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الفرع و  في الدوؿ العربية الإدارةالفرع الأوؿ النتائج الدتًتبة عن سلبية ثلاث فروع ىي  الدطلبلذا سنتناوؿ في ىذا 

راحل الانتقاؿ السليم من الإدارة التقليدية إلى الفرع الثالث :مو  الثاني الحلوؿ الدناسبة لتفادي سلبيات الإدارة

 الإلكتًونية في الدوؿ العربية

 في الدول العربية الإدارةالفرع الأول :النتائج الدترتبة عن سلبية 
 نذكرىا كالتالي:  من ىذه العوائق التي لؽكن أف تعيق عملية تطبيق الإدارة الإلكتًونية

يؤدّي إلى مقاطعة مبادرة الإدارة الإلكتًونية وفي بعض الأحياف تبديل  : التخبط السياسي والذي لؽكن أفأولًَّ 

 .وجهتها، ويشكّل ىذا العنصر خطراً كبتَاً على مشروع الإدارة الإلكتًونية

 .: عدـ توافر الدوارد اللازمة لتمويل مبادرة الإدارة الإلكتًونية لاسيما في حاؿ تدنّي العائدات الدالية الحكوميةثانياً 

: تأختَ متعمد أو غتَ متعمد في وضع الإطار القانوني والتنظيمي الدطلوب والذي يشكّل أساساً لأي عملية اً ثالث

 .تنفيذ لإددارة الإلكتًونية

: الكوارث الوطنية الناجمة عن نزاع إقليمي والتي لؽكنها تعطيل البنية التحتيّة لفتًة من الزمن لشاّ من شأنو أف رابعاً 

 .يجية الإدارة الإلكتًونيةيعيق تنفيذ استًات

: مقاومة ىائلة للتغيتَ من قبل الدوظفتُ الحكوميتُ الذين لؼشوف على عملهم الدستقبلي بعد تبسيط خامساً 

 .الإجراءات وتنظيم العمليات الحكومية

علوماتية الوطنية عبر : عدـ استعداد المجتمع لتقبّل فكرة الإدارة الإلكتًونية والاتّصاؿ السريع بالبنية التحتّية الدسادساً 

 .الإنتًنت نظراً للأزمات الاجتماعية والاقتصادية خاصة إذا كانت ىذه العملية مكلفة مادياً 

: نقص في القدرات على صعيد قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لزليا أو دعم غتَ كاؼ من قطاع سابعاً 

 1.ومية الرامية إلى تنفيذ تطبيقات الإدارة الإلكتًونيةالتكنولوجيا والدعلومات والاتصالات الدولي للجهود الحك
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 الحلول الدناسبة لتفادي سلبيات الإدارة: الثانيالفرع 
 

للحدّ من تفشّي ظاىرة الفساد، لغب على أفراد المجتمع لزاربتو بشتّى السّبل والأشكاؿ، عن طريق الالتزاـ الدّيتٍ 

ي  سنّ الأنظمة والتشريعات الشّفافة في الأنظمة الدضادّة للفساد والأخلاقي والوطتٍ والإنساني، وطرؽ معالجتو ى

 . الطابع التكنولوجي الدتطور وإعطائهاوتوضيحها، 

تحقيق مطلب الإصلَح الإداريأولَّ:   
خاصة بعدما عرفنا في الحقيقة لا لؽكننا الحديث عن الإدارة الإلكتًونية من دوف برقيق مطلب الإصلاح الإداري  

تي تعاني منها الإدارة وىي مشكلات بنيوية ومزمنة وىي كفيلة بالقضاء على فكرة الإدارة الإلكتًونية الدشكلات ال

في مهدىا وىو أمر أغفلتو التقارير والدراسات أو لم تعطو حقّو. لذلك لا بدّ من استحداث وزارة لإدصلاح 

اقبة وتطوير الشؤوف الإدارية والإدارة الإداري بحيث تتصف باستمرارية العمل والرقابة وينحصر اختصاصها في مر 

العامة، ذلك أفّ الإصلاح الإداري ىو مسؤولية وطنية شاملة لا مسؤولية فرد فحسب وىو مهمة شاقة رسمية 

وشعبية مستمرة وىو التزاـ وطتٍ على صعيد السلطة السياسية وعلى صعيد رأي العاملتُ في الإدارة قادة ومرؤوستُ 

السياسية وىو ما يؤخّر البلداف العربية ولؽنعها من تطبيق سليم لخطةّ الإدارة الإلكتًونية  وعلى الأقل عند السلطة

 1.التي تتناقض مع الفساد الإداري والتسيب والمحسوبية الحاصلة

وبذدر الإشارة إلى أفّ أبرز مقومات لصاح الإصلاح الإداري التي لغب اتباعها لنصل إلى مرحلة الحديث عن الإدارة 

 :تًونية ىيالإلك

إرادة سياسية حازمة ملتزمة بإلصاز الإصلاح الإداري وىذا يستدعي قراراً سياسياً بالإصلاح الإداري منبثقاً  -1

من السلطة السياسية الرسمية في الدولة، ولغب أف يوضع ىذا القرار موضع التنفيذ وفق خطةّ مبرلرة زمنياً مع 

 .ضرورة الدتابعة والدراقبة الديدانية
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لالتزاـ بالإصلاح الإداري على صعيد العاملتُ بكافة فئاتهم ومستوياتهم ومشاركتهم جميعاً في رسم معالم ا -2

 .وإعداد خطة الإصلاح الإداري

الالتزاـ بالإصلاح الإداري على صعيد الرأي العاـ والمجتمع، فوجود جمهور أو تيّار شعبي واع لحقوقو ملتزـ  -3

 .اسي وضروري لتحصتُ إرادة الإصلاح على مستوى سلطة القرار السياسيبدطلب الإصلاح الإداري أمر أس

أيضاً بذدر الإشارة إلى أنو من دوف وجود العنصر الأوؿ تنتفي فاعلية العناصر الأخرى وىذا شبو حاصل في معظم 

 .البلداف العربية

  الدول العربيةفي مراحل الَّنتقال السليم من الإدارة التقليدية إلى الإلكترونية: الثالثالفرع 
 

إف أفضل سيناريو للوصوؿ إلى تطبيق سليم لاستًاتيجية الإدارة الإلكتًونية إلى جانب استغلاؿ أمثل للوقت والداؿ 

والجهد ىو بتقسيم خطةّ الوصوؿ إلى الدرحلة النهائية لإددارة الإلكتًونية إلى ثلاث مراحل على أف يتم ذلك بعد 

للنظاـ الإداري التقليدي )إذ لا لؽكن كما شرحنا سابقاً الانتقاؿ من نظاـ إداري القياـ بإصلاح إداري شامل وتاـ 

لذلك فإفّ تقسيم الخطة إلى مراحل من   تقليدي مهتًئ ومتعفن وفاسد إلى نظاـ إلكتًوني ىكذا دفعة واحدة

أقلم معها ويتطور بحيث يت 1شأنو أيضاً أف يؤدي إلى اندماج المجتمع بشكل كلّي في خطةّ الإدارة الإلكتًونية

بتطورىا على عكس ما لػدث عند تطبيق الإدارة الإلكتًونية دفعة واحدة لشا يؤدي إلى مفاجأة المجتمع بها وقد يتم 

 :رفضها أو مقاومتها في حينو. وعلى العموـ فإفّ ىذه الدراحل ىي

مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة: أولا   

تقليدية والعمل على تنميتها وتطويرىا في الوقت الذي يتم البدء فيو أيضاً في ىذه الدرحلة يتم تفعيل الإدارة ال

وبشكل متواز بتنفيذ مشروع الإدارة الإلكتًونية بحيث يستطيع الدواطن العادي في ىذه الدرحلة بزليص معاملاتو 

شخصياً أو  وإجراءاتو بشكل سهل ومن دوف أي روتتُ أو لشاطلة في الوقت الذي يستطيع فيو من لؽلك حاسباً 
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عبر الأكشاؾ الاطلاع على نشرات الدؤسسات والإدارات والوزارات وأحدث البيانات والإعلانات عبر الشبكة 

 .الإلكتًونية مع إمكانية طبع أو استخراج الاستمارات اللازمة وتعبئتها لإلصاز أي معاملة

ا  مرحلة الفاكس والذاتف الفاعل: ثانيا  
 

بتُ الدرحلة الأولى والدرحلة التي ستأتي فيما بعد، وفي ىذه الدرحلة يتم تفعيل  تعتبر ىذه الدرحلة ىي الوسيط

تكنولوجيا الفاكس والذاتف بحيث يستطيع الدواطن العادي في ىذه الدرحلة الاعتماد على الذاتف الدتوافر في كافة 

والأوراؽ والشروط اللازمة  الأماكن والدنازؿ وخدمتو معقولة التكلفة ليستفيد منو في الاستفسار عن الإجراءات

لإلصاز أي معاملة بشكل سلس وسهل ودوف أي مشكلات، وبحيث إنوّ يستطيع استعماؿ الفاكس لإرساؿ 

واستقباؿ الأوراؽ أو الاستمارات وغتَ ذلك، وفي ىذه الدرحلة يكوف قسم أكبر من الناس قد سمع أو جرّب لظط 

والإداريوف والدتعاملوف والقادروف في ىذه الدرحلة إلصاز معاملاتهم عن  الإدارة الإلكتًونية بحيث يستطيع كبار التّجار

طريق الشبكة الإلكتًونية، لأف ىذه الدرحلة يكوف فيها عدد الدستخدمتُ لإدنتًنت متوسطاً، كما من الطبيعي أف 

م الأقدر على تكوف التعرفة في ىذه الدرحلة أكثر تكلفة من الذاتف والفاكس، لذلك فإف الديسورين وما فوؽ ى

 1.استعماؿ ىذه التكنولوجيا

مرحلة الإدارة الإلكترونية الفاعلة: ثالثا  
 

في ىذه الدرحلة يتم التخلي عن الشكل التقليدي لإددارة بعد أف يكوف عدد الدستخدمتُ للشبكة الإلكتًونية قد 

اء بشكل شخصي أو في الدائة من عدد السكاف( وتوافرت الحواسب سو  30-25وصل إلى مستوى عاؿ )حوالي 

بواسطة الأكشاؾ أو في مناطق عمومية بحيث تكوف تكلفتها أيضا معقولة ورخيصة لشاّ يسمح لجميع فئات 

الشعب باستعماؿ الشبكة الإلكتًونية لإلصاز أي معاملة إدارية وبالشكل الدطلوب بأسرع وقت وأقل جهد وتكلفة 
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أي العاـ قد تفهّم الإدارة الإلكتًونية وتقبّلها وتفاعل معها لشكنة وأكثر فاعلية كمّية ونوعية )جودة( ويكوف الر 

 1.وتعلّم طرؽ استخدامها

 :وعلى العموـ فإفّ سلّم النجاح في التحوؿ إلى حكومة الإلكتًونية ىو صعودا كما يلي

 .جدّية العمل الحكومي -1

 .سلامة التطبيق العلمي -2

 .تقونً الدمارسة العملية -3

  .لأداءالارتقاء بدستوى ا-4

 .تقدنً خدمة متميزة -5

 .إرضاء المجتمع 6-

 الإدارة الإلكترونية في الجزائرالدبحث الثاني : 
، و الإلكتًونية الإدارة، و لرالات تطبيق الإلكتًونية الإدارةسنقوـ في ىذه الفقرات بالبحث في نطاؽ تطبيق     

حيث سنتناوؿ   بعض القطاعات العامة و الدرفق العاـمن التطرؽ الى في الجزائر الإلكتًونيةمعوقات تطبيق الحكومة 

و الدطلب الثاني لرالات تطبيق الادارة  أثر نظاـ الإدارة الإلكتًونية على الدرفق العاـ ؿالدطلب الأو مطلبتُ 

 الالكتونية في الجزائر و معوقاتها
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 الدرفق العامعلى أثر نظام الإدارة الإلكترونية  الدطلب الأول :
أثر  الفرع الثاني و الإلكتًونية على الدرفق العاـ الإدارةأثر نظاـ  الفرع الأوؿفرعتُ ،  في ىذا الدطلب وؿسنتنا   

 نظاـ الإدارة الإلكتًونية على القرار الإداري

 على الدرفق العام الإلكترونية الَّدارةأثر نظام الفرع الأول :
وذلك في كونها تقدـ الخدمات التي تتعلق بها حياة الأفراد،  إف الدرافق العامة تلعب دورا ىاما في حياة الأفراد   

 .ومن ثم فاف استمرار أداء ىذه الدرفق في أداء أعمالذا بانتظاـ أو إطراء لؽثل ألعية كبرى

على تطويع تفستَ الدبادئ العامة التي بركم الدرافق العامة مع  الإلكتًونيةولذلك فإننا سوؼ نبتُ أثر نظاـ الحكومة 

 .الإلكتًونيـ النظا

  الدرافق العامة بِنتظام ورةسير و  مبدأ الدوام: أولَّ 

وىو يعتٍ استمرار الدرافق العامة في أداء أعمالذا بصورة منتظمة لإشباع الحاجات العامة للأفراد وذلك لكونها     

ن ثم فإف تعطل ىذه تقوـ بأداء خدمات أساسية لذؤلاء الأفراد يتوقف عليها إلى حد كبتَ تنظيم شؤوف حياتهم، وم

الدرافق يؤدي إلى إخلاؿ واضطراب في حياة الجمهور، وذلك مثلما لػدث عند انقطاع الدياه أو الكهرباء عن الدنازؿ 

 1. كما يتًتب عنها عدة نتائج ىامة منها بررنً الإضراب، وتنظيم استقالة الدوظفتُ، نظرية الظروؼ الطارئة.

بصورة أكبر من النظاـ التقليدي حيث يساعد كل من الفرد والدقاولتُ في ويساعد ىذا النظاـ على ىذا الدبدأ 

قضاء خدماتهم، كما يساعد ىذا النظاـ أيضا على التخفيف من حدة النتائج الدتًتبة  الإلكتًونيدخوؿ على الدوقع 

لشخص عن طريق على لسالفة مبدأ ستَورة الدرافق العامة بانتظاـ. حتى ولو وقع إضراب من طرؼ الدوظفتُ لؽكن ل

الحصوؿ على خدمة، كذلك يساعد الدوظف على رد على استفسارات الدواطنتُ من خلاؿ البريد  الإلكتًونيالدوقع 

، كما لؽكن لطلاب الجامعات آف يسجل بإحدى الجامعات أو معرفة شروط التحاؽ بها عن طريق الإلكتًوني
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إلى التخلص من البتَوقراطية في العمل، بدا تشملو من  . لؽكن القوؿ بأف ىذا النظاـ يؤدي 1الدخوؿ إلى موقعها 

 .بطء في الإجراءات وزيادة التكاليف

 مبدأ الدساواة أمام الدرافق العامة: ثانيا 

ويقصد بو مساواة الأفراد الراغبتُ في الانتفاع بخدمات مرفق العاـ معتُ بالنسبة لذذه الخدمات أو في برمل    

 .يز بينهم بسبب الجنس أو الدين أو الرأيأعباء الانتفاع بها دوف بسي

ويفرض ىذا الدبدأ تواجد الراغبتُ في الانتفاع بخدمات الدرفق العاـ في الوضع والدركز الذي لػدده القانوف أو لائحة 

الدرفق، واف يتوافر فيهم الشروط اللازمة للانتفاع بهذه الخدمات حتى يستطيعوا الانتفاع بها برمل نفقاتها على قدـ 

 2.الدساواة دوف بسييز بينها

ولشا لا شك فيو أف تطبيق ىذا النظاـ يؤكد ويدعم مبدأ الدساواة وذلك بصورة كبتَة جدا، وذلك حيث تقدنً 

، وىذا من شأنو عدـ وجود بسييز بتُ الأفراد في الحصوؿ على ىذه الخدمة، فكل من االكتً ونيالخدمة آليا أو 

ى الخدمة الدطلوبة . ومن ناحية أخرى فإف استخداـ ىذا النظاـ يساعد يستطيع مع الحاسب الآلي الحصوؿ عل

على التخلص والقضاء على حالات المحاباة والوساطة في تقدنً الخدمات، والتي كانت بسيز بتُ الأفراد وفقا لددى 

  .علاقتهم بالقيادات الإدارية

 يأثر نظام الإدارة الإلكترونية على القرار الإدار  :الفرع الثاني
من الدسلم بو في الإدارة أنو لا لؽكن برقيق تطور أو تنمية بدوف قرارات، ولا لؽكن إصدار قرارات بدوف أف    

بدا يشملو من  الإلكتًونيةيكوف ىناؾ معلومات وبيانات كافية عن الدوضوع لزل القرار. ولاشك إف نظاـ الحكومة 

لآلي أو غتَه يلعب دورا ىاما في عملية صنع القرارات استخدامو لأحدث وسائل التقنية الحديثة سواء الحاسب ا
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الإدارية اللازمة لتحقيق الدصلحة العامة والنفع العاـ، ويتضح ذلك من خلاؿ عرض الدراحل التي يتم بها صنع 

 : القرار

لدبنية وىي متعلقة بالبحث عن أوجو القصور في الأداء، والدشاكل الدتًتبة عليو، فيلاحظ أف نظاـ الدعلومات ا -1

صانع القرار في القياـ بهذه  على الحاسب الآلي تقوـ بتخزين كميات ىائلة من الدعلومات التي لؽكن أف تفيد

الخطوة بسهولة، ولؽكن عن طريق عرض البيانات الدتعلقة بالخدمة التعرؼ على الدشكلات التي تعوقها. كما يساىم 

ة الأنشطة في الدنظمة بدا برقق من تكامل بتُ النظم نظاـ فيحل الدشكلات حيث انو يوفر معلومات تغطى كاف

الدعلومات الوظيفية الدختلفة، وتسهم بالتالي في التعرؼ على الدشكلات وفهمها وبرديد حجمها والعوامل الدسببة 

 1الحل الدناسب للمشكلات الدعروضة  . إلىلذا، وىيكلها أمور ضرورية للتوصل 

الدتاحة لحل الدشكلة، فإف نظاـ النماذج وذلك بدا يشملو من إجراء والدتعلقة بدراسة وفحص البدائل  -2

التحليلات الدطلوبة للمشكلة، يقدـ لرموعة من البدائل لحل الدشكلة، ويقوـ بتًتيبها وفقا تأثتَىا على أداء الخدمة 

 .وقيمة تكلفتها

البدائل، وبحث إمكانية اتفاؽ  وتتعلق باختيار أفضل البدائل لحل الدشكلة، حيث يتم التقييم الكمي لكافة -3

 .تلك النتيجة مع طبيعة الدشكلة، ويتم ذلك من خلاؿ فحص الدعلومات والبيانات الدتعلقة بكافة البدائل

وىي الدتعلقة بابزاذ القرار حيث تصدر الإدارة كلها مع فحص جميع البيانات والدعلومات الدوجودة بالحاسب  -4

متوافقا مع الدشكلة الدعروضة، ويقضي على العوائق الدوجودة، ويعود ذلك بالدرجة  الآلي، وإلظا ما يأتي ىذا القرار

وجودة الأداء بدا يؤدي في النهاية إلى تقدنً خدمة  الإلصازالأولى إلى دقة الدعلومات والبيانات الدعروضة، وسرعة 

 ومن أىم لشيزاتها. نيةالإلكتًو لشتازة للجمهور في أسرع وقت لشكن وبأقل تكلفة، وىذا ىو ىدؼ الحكومة 

                                                           
1
 .20، ؿ يرجع ساتكػثذ انفراح تٍىيً حجاصي،  - 
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 معوقات تطبيقهاو  الجزائرلرالَّت تطبيق الإدارة الإلكترونية في  الدطلب الثاني :
الفرع الثاني معوقات تطبيق  الفرع الأوؿ لرالات تطبيق الإدارة الإلكتًونيةسنتناوؿ في ىذا الدطلب الفروع الأتية 

 الإدارة الإلكتًونية في الجزائر
 

 في الجزائر ت تطبيق الإدارة الإلكترونيةلرالَّالفرع الأول : 

بالنسبة للجزائر أطلقت إجراءات لعصرنة خدماتها العمومية وتبنت خيار مكافحة كل أشكاؿ البتَوقراطية،    

والإلكتًونية رىانا مضمونا لقطع دابر فساد الإدارة وأخطبوط  ةالبيو متًييعتبر مشروع بطاقة الذوية حيث 

ف بطاقة الذوية البيومتًية الإلكتًونية تعتمد على التكنولوجية الحديثة التي بذعلها متعددة البتَوقراطية، ذلك كو 

كما  لا ننسى المجاؿ القضائي الى أدخل بعض التعديلات التكنولوجية و أضاؼ   الإرساؿالخدمات ومتعددة 

ة و الرسمية في موقع إلكتًوني لػمل السوار الإلكتًوني للسجناء برت الدراقبة الكتًونية و أدرج معظم الأوراؽ اللازم

 1العديد من الخدمات للمواطن .

العقود الإدارية: أولا  

 

العقود الإدارية ىي تلك العقود التي تكوف الجهة الإدارية طرفا فيها، ولػكمها القانوف الإداري وبزضع لرقابة   

يكوف أحد أطرافها شخصا من أشخاص القضاء الإداري وذلك نظرا لطبيعتها الإدارية، وعلى ذلك فهذه العقود 

القانوف العاـ كالدولة أو الوزارة، ويتعلق العقد بنشاط مرفق من الدرافق العامة، كتزويد إدارة الدياه والكهرباء بالغاز 

الطبيعي أو استتَاد صفقة من الدعدات، حيث لابد أف يتم إبراـ العقد حسب أساليب القانوف العاـ، وتظهر فيو 

 .رية بدظهر السلطة العامة، ولذلك فاف العقد يتضمن شروطا غتَ مألوفة في عقود القانوف الخاصالجهة الإدا

ومن صور ىذه العقود، عقد التزاـ الدرافق العامة حيث يلتزـ الدتعاقد بالقياـ بخدمة عامة للجمهور، برت مسؤولية 

ؿ العامة وموضوعو القياـ بعمل من أعماؿ الدالية، لفتًة من الزمن مقابل أجرة أو رسم معتُ، وكذلك عقد الأشغا

                                                           
1
 6006،جايؼح وسلهح ،  02، يجهح انثاحث ، ػذد  انجسائر"" الاَررَد فٍ تخرً ، إتشاهٍى ،  - 
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البناء أو التوريد أو النقل وىذا لا لؽنع من عدـ وجود عقود غتَ مسماة حيث تكوف الإدارة طرفا فيها بوصفها 

 .  1سلطة عامة

 ، ظهرت ألظاط جديدة من العقود الإدارية، وىي تلك العقود التيالإلكتًونيةلكن بتحوؿ الإدارة إلى نظاـ الحكومة 

، وىذا النوع من العقود أيا كاف موضوعو يقتضي مراجعة سريعة الإلكتًونيةفي إطار التجارة  الأنتًنتتتم عبر 

 .وشاملة للقواعد التي بركم العقود الإدارية في إطارىا التقليدي

ية ومثاؿ ما قامت بو السويد حيث تبنت الحكومة ىناؾ مبادرة خاصة بإدارة وتنظيم الدخزوف الحكومي وعمل

 .، وذلك بهدؼ خفض عمليات التخزين الحكوميالأنتًنتالشراء الحكومية من خلاؿ شبكة 

علَقتها بِلدمارسة الديمقراطية: ثانيا   

يتيسر استطلاع رأي الدواطنتُ في شؤوف الدرافق، بل وفي لستلف الدشاكل  الإلكتًونيةبفضل نظاـ الحكومة     

لأصوات بسرعة ودقة. كما يستطيع الدواطنوف دخوؿ الاجتماعات العامة العامة، ولؽكن إجراء الاقتًاعات وأداء ا

 والاطلاع على جدوؿ أعمالذا ولزاضر جلساتها. 

 :في لشارسة الدلؽقراطية فيما يلي الإلكتًونيةوعليو فأنو لؽكن حصر دور الحكومة 

 إجراء الَّنتخابِت -1

لانتخابية وإصدار البطاقات الدمغنطة. وفيما يتعلق حيث لؽكن استخداـ الحاسبات الآلية في إعداد الجداوؿ ا   

بعملية الانتخابات ذاتها فأنو لؽكن أف تستخدـ في توفتَ البيانات والدعلومات الدقيقة عن الدوائر الانتخابية، كما 

 .لؽكن أف تستخدـ أيضا في عملية التصويت وتساعد على برقيق الحيدة والنزاىة

الاستفتاء أو الانتخابات جاءت معبرة عن الاختيار الفعلي لذيئة الناخبتُ. بهذا  وبالتالي لؽكن القوؿ بأف نتيجة

، حيث بست الانتخابات 1993الصدد سوؼ نوجز بذربة النرويج في إجراء الانتخابات العامة الكتًونية سنة 

                                                           
1
 .21، انطثؼح الأونى، ؿ 6002، داس انًغٍشج نهُؾش وانرىصٌغ، ػًاٌ، "الإدارج الإنكرروَُح"محمد أحًذ عًٍش،  - 
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بعدىا يقوـ  باستخداـ الحاسب الآلي، حيث يقوـ الناخب بوضع البطاقة الخاصة ومسجل عليها بياناتو الخاصة

الحاسب بدقارنة الدعلومات الدسجلة على بطاقة الناخب من اجل تعرؼ عليو إلغاء اسمو تلقائيا من سجل الناخبتُ 

إذا كاف ىناؾ عدـ تطابق. بعد الانتهاء من التصويت تظهر النتائج الانتخابات على مستوى الدولة بعد ثلاثة 

 1.ساعات من انتهائها

 : حضور الَّجتماعات2

يث براوؿ بعض الإدارات زيادة الدشاركة الشعبية في الاجتماعات العامة بغرض جدولة أعمالذا على ح   

إلى أعضاء المجالس أثناء اجتماعهم وتوجيو  الإلكتًوني، وفي إدارات أخرى يستطيع الدواطنوف إرساؿ البريد الأنتًنت

  .ر الاجتماعاتالأسئلة والدلاحظات إليهم حتى أصبح ذلك لؽثل جزء رسميا من لزاض

بطريقة حية مسموعة، وستطيع الدواطنوف  الأنتًنتوفي بعض القرى يتم نقل الاجتماعات المجلس البلدي عبر 

ليجيب عليها المجلس البلدي. كذلك لؽكن للجمهور من خلاؿ  الإلكتًونيإرساؿ شكواىم عن طريق البريد 

 .وىم في منازلذمدخولذم لقنواتو التلفزيونية لدشاىدة الاجتماعات العامة 

 : استقرار السياسي3

، ونظرا لدا تتميز بو ىذه الخدمة من الإلكتًونيةحيث أنو نتيجة لتقدنً الخدمات الدرفقية عن طريق الحكومة     

جودة، تكلفة أقل، سرعة الأداء، فإف ذلك من شأنو أف يؤدي إلى ازدياد ثقة الدواطنتُ في النظاـ السياسي القائم 

مشاكلهم بطريقة سلمية وصحيحة، والوفاء بجميع متطلباتهم في أسرع وقت. ولا شك أف ىذا  وقدرتو على حل

الأمر يساعد على رضاء الدواطنتُ عن حكوماتهم وتأييدىا وقبولذم لاستمرارىا في الحكم ومن ثم يؤدي إلى استقرار 

 .النظاـ السياسي

 

                                                           
1
 .202، ؿ يرجع ساتكمحمد أحًذ عًٍش،  - 
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الإلكترونيالتعليم  :4  
م برقيق العديد من الدزايا الدهمة جدا بالنسبة لدرفق التعليم، حيث  1ونيةالإلكتً من خلاؿ مشروع الحكومة     

إلى وسيلة إيضاح في الددارس  الأنتًنتتطورت أنظمة الدؤسسات التعليمية وطرؽ التدريس بها، وبرولت شبكة 

س ومنها الجامعات تقدـ كل ما لػتاجو الدارس منصور وبذارب. حققت ىذه الشبكة تواصل بتُ الطالب والددر 

 .لؽكن للطالب أف يستفسر عن الأمور الغامضة بخصوص موضوع ما

والتعليم عن بعد بديلا عن التعليم التقليدي نظرا للتضخم السكاني وعجز الجامعات عن استيعاب الكم الذائب، 

من نظاـ ولقد أثبتت البحوث التي أجريت على ىدا نوع من نظاـ على انو يوازي أو يفوؽ في التأثتَ ولفاعليتو 

في التعلم أدى  الأنتًنتالتقليدي عندما تستخدـ فيو كل التقنيات بكفاءة. وبذدر الإشارة إلى أف استخداـ شبكة 

 2.تطور مذىل وسريع في العملية التعليمية، كما أثر في طريقة آدا الدعلم والدتعلم إلى

 في الجزائر ةالإلكتروني الإدارةمعوقات تطبيق الفرع الثاني: 
كغتَىا من الدشاريع الأخرى لؽكن أف يواجو تطبيقها برديات و معوقات ،لؽكن حصر ىذه   الإلكتًونيةة الحكوم

 الدعوقات في الآتي

 و تتمثل في الآتي : : معوقات إداريةأولَّ/ 

   الإدارية و انعداـ مرونة الذياكل التنظيمية اءاتر الإجتعقيد  -1

 . ونيةالإلكتً انعداـ التخطيط لب ا رمج الحكومة   -2

  وجود لساوؼ على مستوى القيادات الإدارية العليا في بعض الدوؿ من تنفيذ مشروع -3

 . الإلكتًونيةالحكومة 

   الحكومية الدختلفة الإداراتغياب التنسيق بتُ   -4

                                                           
1
، َؾشٌح خلاصاخ كرة انًذٌش وسجم الأػًال ، انماهشج ،  لانكررولراطُح"،"انحكىيح الإنكرروَُح يٍ انثُرولراطُح إنً اسٌرؾاسد ، هٍكظ  - 

 . 13،ؿ 6022 ، انؾشكح انؼشتٍح نلإػلاو انؼهًً 609انؼذد 
2
 .6000انًفهىو، انمضاٌا، انرطثٍك، انرمىٌى، انذاس انصىنرٍح نهرشتٍح، انشٌاض،  –انرعهى الإنكرروٍَ  –حغٍ حغٍٍ صٌرىٌ، سؤٌح جذٌذج فً انرؼهى  - 
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 : : و تتمثل في الآتيمعوقات بشريةثانيا/ 

 الخدمات انعداـ الخب ا رت التكنولوجية و الكفاءة العالية في تقدنً -1

  الإلكتًونيةعدـ كفاية التدريبات اللازمة للعاملتُ على الأجهزة -2

 الإلكتًونيةعدـ تطور طرؽ اختيار القائمتُ على الأجهزة  -3

بحتة دوف النظر إلى  ةبصورة كليضعف طرؽ تقدنً الخدمات التي تقوـ بها الكوادر البشرية ، حيث يتم تقدلؽها -4

 1مة الجانب الدوضوعي أساس الخد

 امجلبر مقاومة الدوظفتُ  بل و تبتٍ مواقف سلبية منها تطبيقاتها،انعداـ أو ضعف الوعي بألعية التكنولوجيا و  -7

أف ىذه التكنولوجيا الحديثة ستحل لزل  ، و مصدر ىذه الدقاومة ىي الاعتقاد السائد الإلكتًونيةالحكومة 

 .الدوظفتُ

 : ثالثا/ معوقات مالية : و تتمثل في ما يلي

التطبيقية ، و لرالات تطوير البرامج الأجهزة و  بشراءالبنية التحتية فيما يتعلق  قلة الدوارد الدالية اللازمة لتوفتَ -1

  الحاسبات الآلية و إنشاء الدواقع و ربط الشبكات

  عدـ وجود لسصصات مالية كافية لتدريب العاملتُ في لراؿ نظم الدعلومات -2

الصيانة لأجهزة الحاسبات الآلية و نقص عدد الدتخصصتُ ارتفاع تكاليف خدمة 3-

                                                           
1
 .26،ؿ  يرجع ساتكػصاو ػثذ انفراح يطش ،  - 



 خاذًـــــــــــــــــــح
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 خاتدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
والانطلاؽ لشا تتيحو  الإلكتًونية، لقد أصبح من الضروري على كل الحكومات، الدخوؿ في مرحلة تطبيق الإدارة

مؤسسات الخدمة العمومية، و تساىم بصورة واضحة في  تكنولوجيا الاتصاؿ والدعلومات كأداة لتًقية أنشطة ومهاـ

للمواطنتُ، و ترفع من مستوى رقابة الفرد على كل ما تؤديو الدنظمات العامة  بذسيد إصلاحات الخدمات الدقدمة

 . الجودة على وظائفها ،والتي في مقدمتها تقدنً الخدمات العمومية يتيح درجة عالية من من خدمات ، بدا

 الإصلاح الإداري ، وتنتهجو برامج الإلكتًونيةمطلبا ىاما تفرضو التحولات  الإلكتًونيةبذلك مثلت الإدارة 

ا يقتضيو والتفاعل الإنساني ، وىو م العالدية المجتمعاتكمرحلة ضرورية في ظل العصر الرقمي ، والانفتاح على 

على التحديات البتَوقراطية ، وتسهل مهمة طالبي  القضاء إلىالتطوير الحقيقي لدؤسسات الخدمة العمومية ، الرامي 

نسق خدمي بديل ، يكرس الرقابة والشفافية ، ولؽنع المحاباة   الإلكتًونيةالخدمات العمومية ، فالخدمات العامة 

امل يتم بشكل افتًاضي وفق مقولة اتصل ولا تتنقل ، وىو ما جعل الإدارة التع والرشوة والمحسوبية ، خاصة اذا كاف

 الخدمات إلا بالتحوؿ لتًقيةالخيار التنظيمي الأوؿ لجميع مؤسسات الخدمة العامة ، ولا سبيل  بسثل الإلكتًونية

 .العامة الدعقلنة لخدمةالخدمي منها ، لدا بسنحو من امتيازات وتسهيلات ، ولدا تضفيو من قيم ا الإلكتًونيللنموذج 

 إلغابيةإضفاء نتائج  كآلية لتًشيد الخدمة العمومية ، لؽثل إستًاتيجية لزورية لؽكنها  الإلكتًونيةإف تطبيق الإدارة 

منظمات الخدمة العمومية ، فالتوجو  على عمل الأجهزة الإدارية الحكومية ، ولػقق مقدار من الدصداقية في عمل

 توظيف ، توفتَ البيانات الأساسيةكالإعلاف عن ال ورية أماـ طالب الخدمة الددنيةلضو نشر الدعلومات الضر 

بدختلف أنواعها صحية ، تعليمية ، بذارية ، من شانو أف لػقق رضى  للخدمات ، و إلغاد منافذ للخدمة العمومية

يقلل من حدة العلاقة التي يطلبها ، كما يقضي على عنصر الشك لدى الدواطن ، و  الدواطن على نوعية الخدمات

 وبتُ مؤسسات الخدمة العمومية ، عن طريق خلق مؤسسات عامة تتصف بالفعالية والكفاءة ، و الصراعية بينو

 تستجيب لاحتياجات الدواطنتُ ، وتضمن الدساواة في الحصوؿ على خدمات عالية الدستوى .
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العمومية ، ليس    دفع جديد لدؤسسات الخدمةبتقدنً الإلكتًونية الإدارةمن خلاؿ ىذه الامتيازات يضطلع مشروع 

والتنظيمي   الإداريجديد في العمل  كأسلوب  وإلظاالتقليدية ،  الإدارةتمع بديلا عن لمجتدير شؤوف الدولة وا كإدارة

 العمومية ، وتوفتَ معلومات بشكل والدؤسسات ، وتسهيل العلاقة بتُ الدواطن الإداريلػقق قدرا من النضج 

الخدمية والدواطنتُ يتميز بالكفاءة  الأجهزةالعمومية، في اطار تفاعل بتُ  لإددارةيع ، وجعلها سمة لشيزة متكامل وسر 

 . الكبتَة

الخدمة العمومية   كل ذلك سوؼ لػدث تغيتَا سريعا في لظط حياة الدواطنتُ ، ويقلل من الصورة السلبية لدفهوـ

ياتو التنظيمية في شكلها التقليدي، وتنقل الدواطنتُ بتُ مكاتب وتزايد مستو  الإداريالناجمة عن تعقيدات الذيكل 

للوقت ، ارتفاع في التكاليف ، وتراجع في  للحصوؿ على الخدمة ، وما ينجم عن ذلك من ىدر الإداريالذرـ 

 .الاداء

لعمومية طلبا ا الدؤسسات فرصة القضاء على صفوؼ الانتظار والذىاب إلى الإلكتًونيةوبالتالي يتيح تطبيق الإدارة 

للخدمات ، ولن تكوف ىناؾ حاجة لدراعاة أوقات عمل تلك الدؤسسات ،فكل الإمكانيات سوؼ تكوف مفتوحة 

و  تركيبية على الإدارة العمومية ، تدعم التواصل الآني من خلاؿ العمل الشبكي ، وعن طريق إدخاؿ تعديلات

 السريع

:ج التاليةضوء دراسة هذا الدوضوع توصلنا الى النتائ لىو ع   
 
 

جاءت نتيجة لتحولات متعددة كاف لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الحظ الأوفر  الإلكتًونية الإدارةأف  -أ

 .موحد الكرتونيالتقليدية لكن من خلاؿ لظط  الإدارةفيها وىي تؤدي نفس مهاـ 

عقيدات الإدارية، وتدعيم تعدد الأىداؼ من خلاؿ تطبيق ىذا الدسعى، حيث تتمحور حوؿ التقليل من الت -ب

 .الشفافية والسرعة والسهولة في الدعاملات
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كما أف تطبيق ىذا الدشروع يستلزـ توفتَ البنية التحتية الأساسية لقيامو الدتمثلة في جملة من الدتطلبات، كتوفتَ   -ج

لعنصر البشري الدؤىل والتشريعات الدتخصصة في ىذا المجاؿ وا الأنتًنتشبكة الاتصالات، الحاسب الآلي، انتشار 

 .وغتَه

ومن أىم الدعوقات التي بروؿ دوف برقيقو بالإضافة إلى عدـ توفتَ البنية الأساسية ىناؾ لزدودية أعماؿ التوعية  -د

 الإلكتًونيو التحسيس بألعية ىذا الدشروع وتفعيل إدارة الدعرفة وعدـ تقدنً الدعم اللازـ الدتعلق بأسعار العتاد 

 .ت وغتَهوأجهزة الاتصالا

في الجزائر والذي بذاوز ثلاثة سنوات عن إطلاقو فأنو تعتبر فيو جملة  الإلكتًونيةوبخصوص مشروع الحكومة  -ه

والجانب  الأنتًنتمن العقبات بروؿ دوف برقيقو ألعها، عدـ استكماؿ البنية التحتية للاتصالات، لزدودية انتشار 

 . التشريعي الدتخصص في ىذا المجاؿ

قوية  كتًونيةلإدارة إالاستثمار الفعاؿ في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وتوفتَ بنية برتية اللازمة لبناء ضرورة  -أ

، وتوفتَ التشريعات الراعية لذذه التكنولوجيا وتنمية وتأىيل العنصر البشري الأنتًنتالأركاف والذي يتطلب انتشار 

 .الدتميز الإلكتًونيتخدامات الرقمية ضمن الفضاء للتكفل بدجمل القضايا التقنية الدتولدة عن الاس

ضرورة العمل على برسيس وتعبئة الدواطنتُ بفوائد ومزايا ىذه التقنيات وتقدنً التسهيلات الضرورية لذم  -ب

، كما وقع في ماليزيا وسنغافورة، وغتَىا من الدوؿ الأخرى   . بخصوص تكاليف اقتناء العتاد اللازـ

لأعماؿ الدختلفة اليوـ ىي في حاجة ماسة أكثر من غتَىا إلى الاستفادة من ىذه التقنيات ف لرالات اأكما    -ج

والالطراط في الاقتصاد الرقمي بفضل ما يوفره لذا من سهولة وسرعة في إجراء التعاملات المحلية والدولية وبأقل 

 .جهد وتكاليف
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قات، لا سيما في ظل نظامها الدرتقب في منظمة أما في الجزائر فيجب الجد والإسراع في إلغاد حلوؿ للمعو  -د

العالدية للتجارة وتطلعاتها الواعدة لشركات الأوروبية والإقليمية الدتعددة
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