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 إٍــداٛ 

 

 التي ما بخلت بيصحَا فريحةّ ,  الرٖ بُ ّلأجلُ أحٕ ّأتيفظ يحي, اللسيمين الْالدًٓ  إلى

 . ّتػجٔعَا ّكاىت ىبعا للفسح ّالحياٌ زغه المعاىاٗ أطال الله في عنسٍنا

  الرٖ ماشالت صْزتُ غاخص٘ في مخٔلتي أحمدإلى زّحٕ غقٔقٕ  

    إلى العاٜل٘ اللسيم٘ 

    إلى كل غدص لُ ملاى٘ في قلبي 

 

                                  أٍدٚ ٍرا الجَد المتْاضع

 محمد



 
 

 غلس ّتقدٓس

 

لم خالص غلسٖ ّحمدٖكيتُ قط لها أٍلا  إلهٕ لم الحند الرٖ أىت أٍلُ علٙ ىعه ما

.إلى الدكتْز طٔبي عٔطٙ الرٖ تفضل بقبْل اغسافُ علٔيا ّضع٘ صدزِ   

 . إلى الأضاترٗ اللساو زٜٔظ ّأعضاٛ لجي٘ المياقػ٘

 .إلى الأضتاذ لعسّضٕ ضلٔناٌ جصٓل الػلس ّالإمتياٌ 

 .إلى أضاترتٕ اللساو كل  بإسمُ 

  غلست جمٔل صيعله بدمعٕ ''

 ّدمع العين مقٔاع الػعْز 

 لأّل مسٗ قد ذاق جفني 

 حافظ ابراهيم  ''ذاقُ دمع الطسّز علٙ ما

 محمد
 
 



 
 

 إٍــداٛ 

 

 

 العاٜل٘ كل إلى , اللسيمين الْالدًٓإلى

  إلى كل الأصدقاٛ بدٌّ إضتثياٛ 

 

                                  أٍدٚ ٍرا الجَد المتْاضع

 

 مطعْد

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 غلس ّتقدٓس

 

 

ّالػلس  لم الحند اللَه

الى الدكتْز طٔبي عٔطٙ الرٖ تلسو بقبْل إغسافُ علٙ البحث ّضع٘ صدزِ 

. الى الأضاترٗ اللساو زٜٔظ ّأعضاٛ لجي٘ المياقػ٘  

 الى أضاترتٕ اللساو كل  بدٌّ إضتثياٛ 

 مطعْد

 

 

 

 

 

 



 
 

1

0420252004

852318523225

1985

12002

13



 
 

1962

1

1 1



 
 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

            

       . 

1

 
2

Administration 

Mangement 

3

.  

1- 2004302 

صلى الله عليه وسلم -2

200727 

3- 

200917

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%81%D8%AA%D8%AD%D9%8A+%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4+%D8%B9%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A9%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%81%D8%AA%D8%AD%D9%8A+%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4+%D8%B9%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A9%22


 
 

. 

: "        

          ". 

: "        

          

   :    .

     "        

      .      "
1

 .
2

 

weiji

3

4

1199778  

22009

6

3200631

432



 
 

.

 .

0420
5

1

2

3

 

0420252004 

131

213 



 
 

Conflict And Dispute

1

2
Disaster 

3

4

Problem

1

112

2

199736

3121951720

4200321

file:///C:\Users\ik\Downloads\edarat_alazamat_08062010.doc%23_ftn22
file:///C:\Users\ik\Downloads\edarat_alazamat_08062010.doc%23_ftn22


 
 

 

 

 

2
.

Accident

3

1- 12 

22804201623:15

https://sites.google.com/site/mskills00/home/aldrs-althalth-thlyl-almshklat/mfhwm-almshklte-1 

3199939

https://sites.google.com/site/mskills00/home/aldrs-althalth-thlyl-almshklat/mfhwm-almshklte-1


 
 

1

           

        . 

:           

           .

          .

           .
 

             

          . 

                

       .
 

           

.            

            

 

 

 
120063033



 
 

  

 

 
1

 

 

 

 

 

.

 . 

 ,

 

1  :       

  64 2011 4950 



 
 

Uncertainty

Interaction

Complexity
1

2

 

 

 

 

 

 

156

2

19975

320038182

file:///C:\Users\ik\Downloads\edarat_alazamat_08062010.doc%23_ftn24
file:///C:\Users\ik\Downloads\edarat_alazamat_08062010.doc%23_ftn24
file:///C:\Users\ik\Downloads\edarat_alazamat_08062010.doc%23_ftn25
file:///C:\Users\ik\Downloads\edarat_alazamat_08062010.doc%23_ftn25
file:///C:\Users\ik\Downloads\edarat_alazamat_08062010.doc%23_ftnref25
file:///C:\Users\ik\Downloads\edarat_alazamat_08062010.doc%23_ftnref26


 
 

 

1939

1

1

11214



 
 

 

: 
 

.

1
 

- 

.  

’’

2

1

20036769

21993

22



 
 

1

  .

2

3

1
40420

273

324



 
 

 

 

1

2
 

1993

3

1 

http://dr-mamdouhrefaiy.com/home    2804201617:45

2.20066061

3   201119

http://dr-mamdouhrefaiy.com/home/
http://dr-mamdouhrefaiy.com/home/
http://dr-mamdouhrefaiy.com/home


 
 

 

  
1

 

 

 . 

  

 

 

. 

 

 

 . 

  

 

. 

 

 

  

 

  .

1   :     19956265

  



 
 

 

1

.

. 

.

 

 

1504201616:35  .   http://3tfaa.blogspot.com/2009/08/blog-post_03.html 1-  

http://3tfaa.blogspot.com/
http://3tfaa.blogspot.com/
http://3tfaa.blogspot.com/


 
 



 
 



 
 



 
 

 

 

              

                

            

                

        .          

                  

    . 

                

             
1
 

 NOKIA 

 MICROSOFT :"

".
2

We did not do anything wrong, but 

somehow, we lost

1 2804201621:22 

https://www.reddit.com/r/business/comments/48841a/nokia_ceo_ended_his_speech_saying_this_we_didnt/ 

 

https://www.reddit.com/r/business/comments/48841a/nokia_ceo_ended_his_speech_saying_this_we_didnt/


 
 

1

2

1

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=3724182604201622:50

2

200941

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=372418


 
 

1

 

 

. 

1

14200451

2

20096



 
 

1

 

1 



 
 

 

1

1  



 
 

  إدارة الأزماتفيالمعلومات دور : الفرع الأول 

 

.   

              

         

0420

               

       

     

           

              

0420



 
 

        . 

            .  

             

  .

 
1

        

          

          

130420
2

   

             

              

        

85232
3

   

           .

4

1 

2014

2 0420 

3 85232251985

4 http://mzwaen.com/index.php/consulting/3041.html1--2804201621:37 

http://mzwaen.com/index.php/consulting/3041.html1--%20??????%2028/04/2016.???


 
 

184

1

. 

 http://democraticac.de/?p=28480

2804201600:00

http://democraticac.de/?p=28480??????
http://democraticac.de/?p=28480??????


 
 

           

            

         .       

          .    

             

1
 

   "         

             

            

 

 

1

200820092425



 
 

          

         

    . 

  
1
        

         .

0420
1

1

2110420



 
 

1

2

3

143

2120032733



 
 

 

Johnson & Johnso

Tylenol 
1

1982

31

87

FDA8

75

FDA

100.000

1http://iml.jou.ufl.edu/projects/fall02/susi/tylenol.htm 20:05:على الساعة 29/04/2016 بتاريخ

 https://www.syr-res.com 20:35: الساعة على.30/04/2016بتاريخ

 http://www.syr-res.com/article/7098.html2804201621:32

http://iml.jou.ufl.edu/projects/fall02/susi/tylenol.htm
http://iml.jou.ufl.edu/projects/fall02/susi/tylenol.htm
https://www.syr-res.com/??????%2030/04/2016.???
https://www.syr-res.com/??????%2030/04/2016.???
http://www.syr-res.com/article/7098.html%20??????%2028/04/2016.???
http://www.syr-res.com/article/7098.html%20??????%2028/04/2016.???


 
 

1

350.000

3000

2

2

30

1983125000100

1

1

2002137

1http://iml.jou.ufl.edu/projects/fall02/susi/tylenol.htm 17:20: على الساعة 29/04/2016 بتاريخ

http://iml.jou.ufl.edu/projects/fall02/susi/tylenol.htm
http://iml.jou.ufl.edu/projects/fall02/susi/tylenol.htm


 
 

1

113201616:43  

 876094 http://almesryoon.com/ 

2203201617:28



 
 

1
15372009

1



 
 

1

4

5

6

7

1



 
 

 

0420252004

8523185232

251985

85232

1
 .

.

.

244 http://interieur.gov.dz/index.php/ar 128042016

16:47



 
 

.  

.
1

 20

1945.

 

.

 

.

1 1 2012



 
 

1
16 

 

1

 

.

1  

10/12/201521:26 



 
 

 

 

Crisis Management 

. 

   

1 

2 1

 

3 

. 

 
4 2201374



 
 

5 

 

6 

1

6 

7 
2

 

 
 

1 72



 
 

1 

 

2 

1

 

3 

 

4 

 

1 1998242 



 
 

5 

1

6 

 

1.

1  

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=37241812:25

 

http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%DA%E1%EC+%CD%D3%E4+%C7%E1%D3%DA%CF%E4%EC
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%DA%E1%EC+%CD%D3%E4+%C7%E1%D3%DA%CF%E4%EC
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=372418


 
 

  

1 0420252004

 

2 85231251985

 

3 85232251985

 

  

1 

2009 

2 

2006

3  

2014

4   :    

     64 

2011 

5 

3

2013

6 2004 

7 

1998



 
 

8 

2006

 

10 

1999

11 

20082009

12 

1997

13 1951

14 

10122015

15 

1997 

16 

17 .

2006

18 

2003



 
 

19    :     

1995 

20 

2004

21 

2009

22 

1 2012

23 

2003 

24 

1998 

25 

2003

26 

2002

27 

http://democraticac.de/?p=28480

28 1

1993

29 

1997

30    

201119



 
 

31 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=372418

32 

2002

صلى الله عليه وسلم 33

2007 

34 

2002

35 

2009

36 

2013

37 

2009

38 

200720103

2010

39 

20062009

2014 

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%81%D8%AA%D8%AD%D9%8A+%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4+%D8%B9%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A9%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%81%D8%AA%D8%AD%D9%8A+%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4+%D8%B9%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A9%22


 
 

 

1  All About Crisis Management- 

http://managementhelp.org/crisismanagement 

2 

https://sites.google.com/site/mskills00/home/aldrs-althalth-thlyl-

almshklat/mfhwm-almshklte-1 

3

http://dr-mamdouhrefaiy.com/home

4  :   http://3tfaa.blogspot.com/2009/08/blog-

post_03.html 

5  

https://www.reddit.com/r/business/comments/48841a/nokia_ceo_ended

_his_speech_saying_this_we_didnt 

6  

http://mzwaen.com/index.php/consulting/3041.htm

7 

http://iml.jou.ufl.edu/projects/fall02/susi/tylenol.htm

8  13

2016 

9  876094 

http://almesryoon.com/ 

https://sites.google.com/site/mskills00/home/aldrs-althalth-thlyl-almshklat/mfhwm-almshklte-1
https://sites.google.com/site/mskills00/home/aldrs-althalth-thlyl-almshklat/mfhwm-almshklte-1
http://dr-mamdouhrefaiy.com/home/
http://dr-mamdouhrefaiy.com/home/
http://3tfaa.blogspot.com/
http://3tfaa.blogspot.com/
http://3tfaa.blogspot.com/


 
 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 John Dalton .Crisis Management A new reality . London School of 

Public Relations/2013. 

11 

2006 



 
 

12 

1998 

13 

2005 

14 

2006 

15 

2008 

16 

2001 

17 

2011 

18 

2012 

19 

1995 

20 

2010 

21 

2007 

22 2008 

2008

2010 
 



 
 

  إدارة الأزماتفيالمعلومات دور :                   الفرع الأول 

06

11

12

15

17

19

20

21

22

23

24

25

27

29

30

30

31

34

34

35

36

34



 
 

36

36

37

39

42

45

49


