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 شكر وتقدير
 

تتـ الصالحات و تتنزؿ برحمتو البركات و ينفرج بقدره الأزمات الحمد لله الذؼ بنعمتو       

خالق الأرض و السماوات ، الذؼ أعاننا بفضمو و كرمو عمى إنجاز ىذا العمل و إتمامو 

. أتوجو بالشكر الجزيل للأستاذة الفاضمة سفاصف سعيدة  التي لـ تبخل عميا بجيدىا 

 تاـ و مثابرتيا معي . جزاىا الله خيرا.بالإرشاد و التوجيو لإتماـ ىذا العمل بشكل ال

كما لا أنسى الأساتذة الأفاضل الذيف ساعدوني بما قدموه لي مف معمومات و أخص 

 بالذكر الأستاذ : زبيرؼ حسيف ، و الأستاذ بوكربوط عز الديف .

و إلى جميع موظفي الولاية ، وأشكر كل مف وقف إلى جانبي و إلى كل مف ساىـ 

مف أجل إتماـ ىذه الدراسة و الكماؿ لله وحده عز وجل و إليو يرجع  بالكثير و القميل

 الفضل و الثناء كمو ىو نعـ المولى و نعـ النصير.

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإىــــــداء
 
 

 و إلى روح أختي الغالية رحميا الله
 إلى أمي و أبي حفظيما الله
 و إلى جدتي الغالية 

 و كل أخواتي ، وأولادىـ .
 ة ثانية ماستر عمـ إجتماع تنظيـ وعمل إلى زملائي سن
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 ممخص : 
ظير العمل النقابي في العالـ كنتيجة لواقع ظروؼ العمل المتردية،وكشكل مف 

ظيرت فئات عمالية قوية تزامنت مع  لذلؾأشكاؿ الإنتفاضة لتحسيف ظروؼ العمل 
الثورة الصناعية  أما العمل النقابي في الجزائر فقد ظير بفضل جيود المياجريف 

في نمو  تساىم إذحيث كانت اليجرة عامل أساسي لظيور النقابات في الجزائر 
فيفرؼ  26بذلؾ الإتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف في  الوعي النقابي لدييـ، فظير

والنقابة تعتبر مف التنظيمات اليامة داخل المؤسسات لما تكتسيو مف أىمية ، 1956
بالغة مف حيث تأثيرىا عمى العامل، وقد أردنا مف خلاؿ دراستنا تسميط الضوء عمى 

تماثلات العماؿ حوؿ العمل النقابي ، وماىي العوامل التي تؤثر عمى تماثلاتيـ؟ 
تمف بإختلاؼ التنظيـ النقابي وكذا وتوصمنا إلى فرضيات وىي أف التماثلات تخ

بإختلاؼ المنصب ، أيضا تختمف حسب عامل الأقدمية . وقد إتبعنا في دراستنا 
ستعممنا أداة الإستمارة حيث تـ التوصل  إلى مجموعة مف النتائج و  المنيج الكمي وا 

النقابة مف وجية نظر العماؿ لا تعمل  ىي تثبت صدؽ فرضيتنا وكانت كما يمي :
حقيق طموحاتيـ و تصوراتيـ ،الموظفيف غير راضييف عف نشاط النقابة،لأنيـ عمى ت

لا يشعروف أنيا تدافع عنيـ أو تمثميـ ،تقييـ أداء النقابة كاف ضعيف و ذلؾ لأنيا لا 
 تحقق مصالح العماؿ،عدـ تحقيق مكتسبات يرغب العماؿ بيا .
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Résumé: 
 
          l'action syndicale dans le monde a émergé en raison de la 
réalité des conditions de travail se détériorent, et comme une forme 
de l'intifada pour améliorer les conditions de travail ont vu le jour a 
coïncidé avec la richesse industrielle groupes de travail si forte, 
alors que l'action syndicale en Algérie a vu le jour grâce aux efforts 
des immigrants où la migration est un facteur clé pour l'émergence 
des syndicats en Algérie, ce qui contribue à la croissance la 
sensibilisation du syndicat ont apparu que l'Union générale des 
travailleurs algériens au Qatar Février 1956, et le syndicat est l'une 
des organisations importantes au sein des institutions de ce 
Tkedzih d'une grande importance en termes de son impact sur le 
travailleur, et nous voulions dans notre étude mettent en évidence 
les symétries travailleurs sur le travail syndical, mah Les facteurs 
qui influent sur la Tmathlathm? Et nous sommes arrivés aux 
hypothèses est que les symétries diffèrent dans les différentes 
organisations syndicales, ainsi que la position modifiée, et varient 
aussi en fonction du facteur d'ancienneté. Nous avons adopté une 
approche quantitative dans notre étude et nous avons utilisé l'outil 
de questionnaire a été atteint à un ensemble de résultats oohhs 
prouver la sincérité de notre hypothèse était la suivante: 
Le syndicat du point de vue des travailleurs ne travaillent pas à 
réaliser leurs aspirations et leurs perceptions, les employés ne sont 
pas satisfaits de l'activité du syndicat, parce qu'ils ne se sentent 
pas les défendre ou les représenter, d'évaluer la performance de 
l'union était faible et donc comme si elle ne parvient pas à les 
intérêts des travailleurs, le manque de travailleurs de revenus les 
veut. 
 
 
 

Mots-clés: symétries, travailleurs, syndicales, syndicales 
 
 
 
 
 
 

Abstract : 



 The trade union activity in the world emerged as a result of the reality of 
deteriorating working conditions and as a form of uprising to improve working 
conditions. Thus, strong labor groups emerged in the industrial revolution. 
The trade union activity in Algeria was manifested by the efforts of 
immigrants. Migration was an essential factor for the emergence of trade 
unions in Algeria. The Union of Algerian Workers was formed on February 
26, 1956. The union is considered one of the most important organizations 
within the institutions because it is of great importance in terms of its impact 
on the worker. In our study, we wanted to highlight the workers' similarities 
about union work, Factors affecting their symmetries? We have come to 
hypotheses that the symmetries vary according to the trade union 
organization as well as the different position, also vary according to the 
factor of seniority. In our study, we followed the quantitative approach and 
used the questionnaire tool, where a set of results was reached. It proves 
the validity of our hypothesis. It was as follows: The union from the point of 
view of the workers does not work to achieve their ambitions and 
perceptions. The employees are dissatisfied with the activity of the union. Or 
represent them, the evaluation of the performance of the union was weak 
because it does not achieve the interests of workers, not to achieve gains 
desired by the workers.  
 
 
 
 
Keywords: representation, workers, union work, trade union. 
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 أ 

 مقــــدمـــة:
 

تعتبر النقابات مف المنظمات اليامة في المجتمع ، نظرا لما تقوـ بو مف مياـ         

تسعى مف خلاليا إلى الدفاع عف مصالح العماؿ ، وذلؾ مف خلاؿ الضغط عمى أرباب 

لبيا ، وذلؾ وفق جممة القوانيف و التشريعات التي العمل و الحكومات مف أجل تحقيق مطا

 تحكميا و تنظـ عمميا و علاقاتيا .

الحديث عف الطبقة العاممة و النقابة العمالية في المجتمع الجزائرؼ ليس بالأمر         

السيل  وذلؾ لإختلاؼ المجتمع الجزائرؼ عف المجتمع الغربي مف حيث بنيتو ، فتشكل 

أوربا إرتبط بتطور نمط الإنتاج الرأسمالي ، وكذا التطور السريع لمقوػ  الطبقة العاممة في

المنتجة ، إضافة إلى ظيور علاقات إجتماعية سمحت بتشكل طبقة عمالية ناضمت مف 

 أجل إستقاليا عف باقي الطبقات الأخرػ .

اجع وحتى قبل الإستعمار الفرنسي شيدت الطبقة العاممة غيابا بالمعنى الحقيقي ، وىذا ر 

إلى نمط الإنتاج الإقتصادؼ الجزائرؼ الذؼ تميز بالطابع القبمي الإجتماعي ، وقد 

إستطاعت الطبقة العاممة أف تنظـ صفوفيا و تقود نضاليا في أف تجعل شروط العمل 

أكثر إنسانية ، ووضع حد لأشكاؿ الإستغلاؿ المختمفة ، وما زالت لحد الآف تقوـ 

ة ديناميكية متواصمة ، ومنو جاءت ىذه الدراسة لتحاوؿ بوظيفتيا لكوف المجتمع في حال

التعرؼ عمى تمثلات العماؿ لمعمل النقابي في مقر ولاية الجمفة ، ومف أجل الكشف عف 



 يقذيح

 

 

 ب 

ىذا الموضوع أكثر و معرفة مختمف جوانبو اليامة قمنا بتقسيـ العمل إلى خمس فصوؿ 

 ىي :

فيو ببناء إشكالية الدراسة و التساؤؿ  الفصل الأوؿ  ىو الإقتراب النظرؼ لمدراسة ، قمنا

العاـ و التساؤلات الجزئية و الفرضيات و أسباب إختيار الموضوع ، أىمية الدراسة ، 

 تحديد المفاىيـ ، المدخل النظرؼ ، الدراسات السابقة .

الفصل الثاني تناولنا فيو موضوع النقابة إبتداءا مف النقابة حوؿ العالـ ، وصولا إلى  

 في الجزائر و كذا الأزمات التي شيدتيا ىذه الأخيرة. النقابة

الإجتماعية مف حيث تاريخ المفيوـ و  الفصل الثالث تطرقنا فيو إلى موضوع التمثلات

 أىـ المقاربات النظرية التي تناولتو .

المنيج المستخدـ و تـ التطرؽ إلى الفصل الرابع ىو جانب الإجراءات المنيجية لمدراسة 

تناولنا وكذا مجالات الدراسة ، أما الفصل الخامس ة و أدوات جمع البيانات ة الدراسعين

فيو عرض و تحميل نتائج الدراسة ، حيث قمنا بعرضيا و تفريغيا في جداوؿ و قمنا 

وأخيرا ،بتحميميا وصولا إلى تفسيرىا و مناقشة الفرضيات و الخروج بأىـ نتائج الدراسة 

 ة الملاحق .إنتيت بقائمة المراجع و كذا قائم
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 وع :أسباب إختيار الموض
نما تحيطو مجموعة أسباب يمكف         إف إختيار موضوع البحث لا يتأتى مف الفراغ ، وا 

 تقسيميا إلى أسباب ذاتية و أخرػ موضوعية .
 أسباب ذاتية :

الرغبة الشخصية في معالجة و دراسة النقابة و فيـ الآليات التي يعمل بيا ىذا        
 .تيا النقابة في الوسط الميني التنظيـ خاصة بعد الاضطرابات التي شيد

 أسباب موضوعية : 
يعتبر موضوع النقابة العمالية مف المواضيع الميمة في عمـ الإجتماع التنظيـ        

والعمل و التي يتـ تناوليا مف قبل الباحثيف و بطرؽ طرح مختمفة بإختلاؼ أىداؼ البحث 
ع تماثلات العماؿ حوؿ العمل ، ولذلؾ فقد تـ في ىذه المذكرة تسميط الضوء عمى موضو 

 النقابي و ىذا مف أجل فيـ و توضيح تماثلات  العماؿ داخل مقر الولاية نحو نقابتيـ . 
 أىداف الدراسة :

 تيدؼ ىذه الدراسة الوصوؿ إلى مجموعة مف الأىداؼ أىميا :       
 معرفة تماثلات و تصورات العماؿ لمعمل النقابي في مقر الولاية . -
 و واقع العمل النقابي في مقر الولاية .معرفة دور  -
 التعرؼ عمى المؤثرات التي تشكل ىذه التماثلات . -
 المساىمة ولو بالقميل في إثراء مكتبة قسـ عمـ الاجتماع . -

 أىمية الدراسة :
تتمثل أىمية ىذه الدراسة في أىمية الموضوع الذؼ نتناولو ،بحيث يعتبر موضوع       

جي سواء مف حيث البنية أو مف حيث ولو ؼ حاوؿ الفكر السوسيلمواضيع الذالنقابة مف ا
الوظائف وكذلؾ مف خلاؿ الآليات التي يعمل بيا ىذا التنظيـ وفي الحقيقة مساىمتنا مف 
خلاؿ طرح ىذا الموضوع يكمف في محاولة معرفة تماثلات العماؿ لمعمل النقابي مف 

صب الذؼ يشغمو العامل والاقدمية خلاؿ تأثير بعض العوامل في تشكيميا ومف أىميا المن
 وأيضا الانتماء النقابي .

 الإشكالية :
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إف العمل النقابي ىو شكل مف أشكاؿ النضاؿ الذؼ بموره الواقع المتردؼ لمعماؿ          
في المصانع البرجوازية مف خلاؿ الإضطياد و الإستغلاؿ الذؼ عانوا منو كثيرا ىذا ما 

اد و التكتل مف أجل العمل المنظـ لإسترداد حقوقيـ و ولد لدييـ وعيا بضرورة الإتح
 فرض تشريعات و قوانيف تنظـ علاقات العمل .

وقد تشكمت الحركات النقابية في ظروؼ إجتماعية خاصة و لأوؿ مرة في بريطانيا 
، إذ رفع الخياطوف مطالبيـ إلى البرلماف 1720العظمى عمى شكل إتحادات نقابية سنة 

تخفيض ساعات العمل و لنجاح ىذه التجربة  إنتقمت إلى كل مف فرنسا لزيادة أجورىـ و 
 و ألمانيا و أمريكا .

ولما تعدػ تطبيق القانوف الخاص بالنقابات التراب الفرنسي إلى مستعمراتيا منيا المغرب  
العربي، إستطاع العماؿ الجزائريوف في الميجر الإنخراط في النقابات الفرنسية ومف ثمة 

 ير في تأسيس عمل نقابي جزائرؼ بقيادات و إطارات نقابية جزائرية.بدأ التفك
الذؼ شيد تجمع نقابي لعماؿ المعادف  1880و يعتقد المحمموف أف أوؿ تنظيـ كاف في 

لمدينة الجزائر ليتوالى بعده تأسيس التنظيمات النقابية و التي مست العديد مف الصناعات 
 و الميف كعماؿ المطابع و التجميد.

انت الإنطلاقة الحقيقة لمحركة النقابية الجزائرية مع تاريخ تأسيس الإتحاد العاـ لمعماؿ وك
نتيجة نضوج النشاط النقابي الجزائرؼ ، وبعدىا جاءت  1956فيفرؼ  26الجزائرييف في 

مرحمة الاستقلاؿ حيث ظمت فييا الحركة النقابية مدعومة بتعبئة الجميور ، فكانت تعمل 
 فقر و النيوض بالتنمية.عمى محو آثار ال

إلا أف الأزمة الاقتصادية التي ضربت الجزائر في ثمانينيات القرف العشريف أدت 
بالحكومة إلى إدخاؿ مجموعة مف الإصلاحات كإعادة الييكمة والخوصصة والمجوء إلى 
منضمات دولية كصندوؽ النقد الدولي لتغطية العجز الذؼ مس الخزينة العمومية وىذا 

موعة مف الشروط التي فرضيا الصندوؽ ومف بينيا الحد مف الإنفاؽ العاـ والحد مقابل مج
مف الأجور والإعانات الاجتماعية وكانت تبعات ىذه السياسة النقدية جد وخيمة عمى 
العماؿ حيث تدىورت الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية وانتيت بانفجار اجتماعي تجسد 

المجاؿ لمتعددية الحزبية والنقابية فظيرت مجموعة التي فسحت  1988في أحداث أكتوبر 
 مف النقابات المستقمة التي أرادت أف تعيد استقلالية النقابات مف الاحتواء السياسي .
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ىذه التعددية التمثيمية لمعماؿ أدت الى بمورة تماثلات لمعمل النقابي عند العماؿ         
ثر عمى تشكيل ىذه التماثلات ،فيل وقد جاءت ىذه الدراسة لتناوؿ العوامل التي تؤ 

المنصب الذؼ يشغمو العامل والاقدمية في العمل وكذلؾ الانتماء النقابي تأثير عمى 
 تماثلات العماؿ لمعمل النقابي وعميو جاء التساؤؿ الأساسي للإشكالية كما يمي :

قر ولاية لمتنظيمات النقابية داخل م عماؿماىي العوامل التي تؤثر عمى تماثلات ال     
 الجمفة ؟ ومنو التساؤلات الفرعية الآتيو :

 بإختلاؼ التنظيـ النقابي ؟ عماؿىل تختمف تماثلات ال -
 عمى تماثلاتيـ مف التنظيمات النقابية ؟ عماؿىل تؤثر أقدمية ال -
 يؤثر عمى تمثلاتو إتجاه النقابة ؟ لعاملالمنصب الذؼ يشغمو اىل  -

 الفرضيات :
 الية كاف فرضيات الدراسة عمى النحو التالي :طبقا لتساؤلات الاشك     
 بحسب إختلاؼ التنظيـ النقابي . عماؿتختمف تمثلات ال -
 إزاء التنظيمات النقابية بإختلاؼ مناصبيـ. عماؿتتغير تمثلات ال -
 عمى تمثلاتو إتجاه التنظيمات النقابية . عاملتؤثر أقدمية ال -

 تحديد المفاىيم: 
 التماثلات :

التعاريف الي تناولت مفيوـ التماثلات ،ففي الحقل السوسيولوجي تناوؿ ىناؾ العديد مف 
ـ وربطو بالوعي الجمعي مف خلاؿ  اعتباره " 1898إميل دور كايـ ىذا المفيوـ عاـ 

التمثلات مجموعة مف المعتقدات والمشاعر العامة لدػ أعضاء المجتمع الواحد، وتسود 
ي وتعددت أشكالو، لذا يعتبر رابط بيف  جيل ىذه المعتقدات ميما اختمف القطاع الجغراف

 1وآخر".

                                            
  .248،ص2003محمد أحمد بيومي ، تاريخ التفكير الإجتماعي ، دار المعرفة الجامعية ، مصر ، 1
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أنيا : "معنى تقميدؼ مأخوذ مف الفمسفة تمثل في  weber Maxويعرفيا ماكس فيبر 
معناىا الأصمي مجموعة أفكار وصور و الأراء و تنظيـ لممعارؼ،ىي حاضرة نوعا ما 

  2في الضمير الإنساني ". 
جتماعية عمى انيا "شكلا مف أشكاؿ المعرفة كما يعرؼ سيكا جوف مارؼ التماثلات الا

 3.الاجتماعية المشتركة ليا رؤية وظيفية تساىـ في بناء الواقع الاجتماعي" 

التمثلات الاجتماعية " أنيا مجموعة منظمة و مبنية مف المعمومات  Abricيعرؼ ابريؾ 
 4عينا ".و المعتقدات و الآارء و الاتجاىات التي تشكل نظاما معرفيا اجتماعيا م

يؤكد أحمد زكي بدوؼ عمى التوجو الدوركايمي في فيمو لمتمثلات ويعرفيا عمى          
انيا : " تصورات جماعية ، تعكس تاريخ الجماعة أو تجاربيا خلاؿ الزمف ، وتعبر عف 
المشاعر الجماعية و الأفكار التي تزود الجماعة بوحدتيا الفريدة ، وبذلؾ تعتبر عاملا 

 5في تضامف المجتمع ". ىاما يساىـ
 موسكوفيسي الذؼ يحدد مفيوـ التماثلات بأنيا :  أما التعريفات السيكولوجية فنجد تعريف 

" نسق مف القيـ والمفاىيـ والسموكات المرتبطة بسمات ومواضيع يحدد معالميا الوسط 
فراد الاجتماعي عمى اعتبار أف التمثلات الفردية في أغمب الأحياف تستدخل مف طرؼ الأ

بطريقة تصاحب بالعنف والقير، وىذا ما يجعميـ يفكروف ويتمثموف الآخر والذات بكيفية 
لا تخالف القواعد الاجتماعية، فالتمثلات الاجتماعية وحدات أو مجموعات دينامية يتجسد 
مجاليا  في إنتاج أفعاؿ وعلاقات تتمحور حوؿ المحيط بطريقة تعدؿ ىذه العلاقات 

إعادة إنتاج ىذه الأفعاؿ أو ىذه العلاقات كرد فعل لمثير  خارجي والأفعاؿ وليس في 

                                            
ويف الجامعي المتدرج في الجامعة الجزائرية ،رسالة لنيل الماجستير ، جامعة قسطينة عمي أحد بومعزة ، تمثلات الطمبة لواقع التك 2

 30، ص  2010، الجزائر، 
3 Seca Jean- Marie , Les représentations Sociales ,Paris, Armand Colin , VUEF, Paris , 
2002.p37 
4 jean cloude abric Pratiques sociales et . représentations sous la direction Paris, 
PUF,1994, p13 

لبقع زينب ، تماثلات الصحة و المرض و الممارسة التطبيقية في المجتمع الحالي ، رسالة ماجستير ، قسـ العموـ  5
 14( ص 2012-2011الإجتماعية ، كمية العموـ الإنسانية و الإجتماعية ، جامعة قاصدؼ مرباح ورقمة )
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معطى كما أف التمثلات الاجتماعية، حسب موسكوفيسي تكاد تكوف أشياء ممموسة ...إذ 
   6تتمظير خلاؿ الكلاـ والحركة والمقاء في عالمنا اليومي". أنيا منتشرة في كل مكاف و

مف  مجموعة  بأنيا: "  Jodelete Denisكما يعرفيا دينيس جودلات         
التصورات لعدة مواضيع أو ظواىر معينة لمجتمع معروؼ، وىو عرض الآراء والصور 
وأفكار حاضرة في فكر الإنساف، يسيرىا الإدراؾ الفكرؼ لمواقع الاجتماعي، كما عرفيا 
ة أيضا " ىي المحتوػ الذؼ يضـ المعارؼ والآراء والمواقف، وىذا  المحتوػ لو علاق

 7بشيء ما .
 التعريف الإجرائي لمتمثلات  :     

نقصد مف ىذا المفيوـ في بحثنا ىذا الأفكار والقيـ والتصورات الذىنية التي يحمميا        
العامل حوؿ العمل النقابي أو ىي التصورات التي يكونيا العامل حوؿ موضوع العمل 

 ية و المنصب الذؼ يستغمو .النقابي بتأثير مجموعة مف العوامل عمى رأسيا الأقدم
 العمال : 

العماؿ جمع العامل وىو كل شخص طبيعي يعمل لمصمحة صاحب العمل وتحت      
 8إرادتو أو إشرافو مقابل أجر ولو كاف بعيدا مف نظراتو.

أف " العماؿ الأجراء ىـ  02، فقد عرؼ العامل في المادة 90/11حسب القانوف الجزائرؼ 
وف عملا يدويا أو فكريا مقابل مرتب ، في إطار التنظيـ و كل الأشخاص الذيف يؤد

 لحساب شخص آخر طبيعي أو معنوؼ عمومي أو خاض يدعي المستخدـ " .
 
 
 
 

                                            
6Moscovici S : La représentation Sociale, Le grand dictionnaire de psychologie, Larousse, 
1992.P667 
7 Moscovici S : La représentation Sociale, Le grand dictionnaire de psychologie, 
Larousse, 1992 

 .361،ص1،2009الأردف ػ ط–محمد محمود الجوىرؼ، عمـ الإجتماع الصناعي و التنظيـ ،، دار المسيرة ، عماف  8
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 النقابة :
لغةً تعني الرئاسة ويقاؿ لكبير القوـ نقيباً أو رئيساً أو عقيداً. ومف ىنا جاءت تسمية     

ى ذلؾ تـ تأسيس )رابطة( أو )جمعية( أو نقيب الأطباء أو نقيب المعمميف وسواىما، وعم
 9)اتحاد( لذوؼ الميف والحرؼ سميت )نقابات(. 

 

 النقابة العمالية:
يعرفيا "سيدني ويبر" بأنيا : "منظمة دائمة مف العماؿ الأجراء وتيدؼ إلى تحسيف      

 10ظروؼ العمل وصيانة العماؿ مف الأخطار التي  تداىميـ  خارج العمل وداخمو".
ر لمنقابة العمالية في معرض حديثو عف النقابات والتعاونيات، فتشير الأولى إلى وأشا 

قميمية فيمكف أف نجد  تنظيمات تغطى  مجموعة متعددة يمكف أف تكوف سياسية طائفية وا 
مف عدة نقابات وبالمقابل نجد أخرػ لا تغطى مف طرؼ أؼ نقابة وتشير  الثانية إلى 

 . ضرورة تواجد تعاونية لكل مينة
 والنقابة العمالية ىي : 

أؼ تنظيـ لمعامميف  ينشأ بغرض إحلاؿ أو محاولة إحلاؿ المساومة الفردية في سوؽ 
العمل وتسعى النقابة  بصفة عامة إلى ضماف الأجور و ظروؼ العمل و تخضع لقواعد 

  11تطبيق بضرورة منسقة عمى كافة أعضائيا .
 العمل النقابي :

 معاجـ المغوية كالتالي :يعرؼ العمل النقابي في ال
 العمل : ىو بذؿ جيد عضمي أو فكرؼ .

النقيب : عريف الجماعة و الجمع نقباء ، و النقيب وىو شاىد الجماعة و ضمينيـ ، 
 .ونقب عمييـ ينقب ، نقابة 

 
                                            

حمود عقمة العنزؼ ، المفاىيـ العشر في إدارة العمل النقابي، الإتحاد الوطني لطمبة الكويت، فرع جامعة  9
 08ص200،الكويت

بالميدؼ سكينة، رمضاني حميمة ، الفعل النقابي ودوره في تحقيق المكاسب الإجتماعية لمعماؿ ، مذكرة ماستر ،  10 
 .09،ص2013ماعية ، جامعة ورقمة ، يـ وعمل ، كمية العموـ الإنسانية و الاجتعمـ اجتماع تنظ

 10نفس المرجع السابق ،ص   11
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عمى أنو ممارسة يومية تحصل في إطار التشكيل النقابي مف أجل :يعرؼ أيضاكما 
الب العمالية ، و العمل وفق برنامج محدد في إطار النقابة التعرؼ عمى المشاكل و المط

 12لإيجاد حموؿ لممشاكل و تمبية المطالب المختمفة . 
 التعريف الإجرائي لمعمل النقابي :

ىو عمل تطوعي مف أجل خدمة العماؿ و يدفع نحو تحسيف الحالة  :العمل النقابي
تفاؽ عميو في إطار ىيئة تأسيسية المادية و الإجتماعية لمعامل وفق القانوف و يتـ الإ

 تتمتع بصلاحيات مستقمة تسمى النقابة  .
عبارة عف جماعة عموميو إقميميو تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي " الولاية :

و القانوني وىي تشكل مقاطعة إداريو لمدولة فيي تشرؼ عمى مجموعة مف الدوائر 
 يدعى الوالي ".والبمديات ويشرؼ عمى تسيرىا شخص 
 197413يوليو سنة  02المؤرخ في  69-74ونشأت ولاية الجمفة بموجب الأمر رقـ 

 المقاربة النظرية :
إف الملاحع لمدراسات التي تناولت موضوع النقابة ، يجد أف ىناؾ تنوع في         

النفسي و المقاربات حيث تـ تناوؿ الطرح السيكولوجي لمنقابة الذؼ ينطمق مف الجانب 
 الإجتماعي لمعامل وىذا في بداية نشأتيا.

وقد تعددت المداخل السيوسيولوجية لموضوع النقابة و تنوعت ، وفي موضوع دراستنا 
وقد تـ التركيز عمى   Denis jodeletىاتو تـ إعتماد إحدػ المقاربات التي تبناىا 

 المقاربة الأولى و الرابعة لنظرية التمثلات الإجتماعية .
مقاربة الأولى التي تفضل عمى وجو الخصوص النشاط الإدراكي المعرفي لمفاعل في ال

النشاط التمثمي فالفاعل ىو فاعل إجتماعي ، حامل لأفكار وقيـ ونماذج سموؾ أخذىا عف 

                                            
بوضياؼ مريـ ، العمل النقابي ودوره في التضامف بيف العماؿ داخل المؤسسة الصناعية ، مذكرة ماستر عمـ   12

 .7،ص2014جامعة ورقمة ، اجتماع تنظيـ وعمل ، كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية ، 
 

 21ـ الموافق لػ :1411رمضاف 26، المؤرخة في 17، الجريدة الرسمية ،عدد11-90قانوف علاقات العمل رقـ  13 

 .1990أفريل 
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جماعة الإنتماء أو عف إيديولوجيات منتشرة في المجتمع و يتشكل التمثل الإجتماعي 
فاعل إجتماعي أو أماـ محفز إجتماعي ، بحكـ أف حينما يكوف الفاعل في وضعية ت

الفاعل ىنا ىو الموظف وحاولنا فيـ تمثلاتيـ إتجاه النشاط التمثمي و الذؼ يتمثل في 
 العمل النقابي .

إضافة إلى المقاربة الرابعة و التي تيتـ بإبراز أىمية الممارسة الإجتماعية ، إف الفاعل 
ينتجو يعكس المعايير المؤسساتية المرتبطة بوضعو ىو فاعل إجتماعي و إف التمثل الذؼ 

أو الإيديولوجيات المرتبطة بالمكانة التي يحتميا ، بمعنى أننا حاولنا معرفة تمثلات العماؿ 
لمعمل النقابي مف خػػلاؿ المعػػاييػػػر المرتبطة بوضعو ومف خلاؿ المنصب الذؼ يشغمو 

 العامل . 
 الدراسات السابقة  :

فحص و مراجعة الإنتاج العممي الذؼ يتناوؿ الموضوع وىي خطوة منيجية  ىي     
أساسية في إعداد أؼ بحث ، وقد توفرت مجموعة مف الدراسات التي تناولت تماثلات 

 العماؿ لمعمل النقابي ومف ىذه الدراسات إخترنا :
عمي  تماثلات عماؿ القطاع الصناعي الخاص الواقع الميني ، سيد الدراسة الأولى :

 مولود  مذكرة لنيل شيادة ماجستير تخصص تنظيـ وعمل ، جامعة الجزائر.
تمحورت إشكالية ىذه الدراسة  عمى كيفية تمثل عماؿ القطاع الصناعي الخاص أبعاد 
الواقع الميني وتحت أؼ تأثير ؟ ىل يحمل العماؿ تمثلات ليذا الواقع تتوافق و 

شخصية ؟ و تفرعت إلى مجموعة مف الأسئمة خصائصيـ السوسيوثقافية و إستعداداتيـ ال
 الفرعية ىي: 

ىل تتبايف ىذه التمثلات كمما تصادمت مصالح العماؿ  مع مصالح أرباب العمل بسبب 
 إستراتيجية تسيير الموارد البشرية المطبقة ؟

 ىل يمكف أف تتأثر ىذه التمثلات الإجتماعية تحت وقع إختلاؼ الميف و المياـ ؟ 
 ضيات عمى النحو التالي :وقد جاءت الفر 
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تزيد الإستراتيجية المطبقة مف طرؼ أرباب العمل لتسيير الموارد البشرية مف تعميق اليوػ 
بيف مختمف جماعات العماؿ في المؤسسة ، ىذه الجماعات التي يتسبب في رسميا و 

ا ) ىذه ىيكمتيا التقسيـ التقني لمعمل ما يؤدؼ إلى تبايف التمثلات الإجتماعية التي تحممي
 يتمثل                                 الجماعات ( تجاه الواقع الميني و مختمف أبعاده.

عماؿ القطاع الصناعي الخاص أبعاد الواقع الميني بتمثلات إجتماعية تغمب عمييا يتمثل 
السمات السمبية . كمما تناقضت مصالحيـ ومصالح أرباب العمل بفعل إستراتيجية تسيير 

 د البشرية المطبقة و أىدافيا .الموار 
تتبايف التمثلات الإجتماعية التي يحمميا العماؿ تجاه أبعاد الواقع الميني ) بيف السمات 
الإيجابية و السمبية ( بإختلاؼ المكانة التي يحتميا كل عامل وسط العممية الإنتاجية جراء 

عامل مؤىلا أو شاغلا لميمة التقسيـ التقني لمعمل المعموؿ بو في المؤسسة . فكمما كاف ال
مركزية غمبت عمى تمثلاتو السمات الإيجابية ، في حيف أنو كمما كاف شائعا و فاقدا 

 لأدنى تأىيل طغت عمييا ) ىذه التمثلات ( السمات السمبية .
لأىمية في دًراً بالغ اتمعب  لالعموقد خمصت ىذه الدراسة إلى نتيجة ىي أف علاقات 

المؤسسة ار ىستغادر أساليوية التي ه ذى، نيظالتن لاد داخرية الأفىىتحديد منح ً 
منو ىذه الميف اد رالأف نًسيبص، ادرالأفبيف التفاعلات مامختمف ف طر نم رلتستثم
حسب  لً سيفيء كمدير، ارع ً ذاك زا مذىميندس، ً  ذاك طبيب ا ذؿ أن ىوسيق

و الجاىل ، المثقف و  الفقير المتعمـًفي سمـ القيـ و سيظير الغني  مكانتو الاجتماعية 
 الساذج.

تماثلات العماؿ لمعمل النقابي في المؤسسة ، بف دادؼ إنصاؼ ،مذكرة الدراسة الثانية :
  .ورقمة في عمـ الإجتماع تنظيـ وعمل،جامعة أكاديمي مكممة لنيل متطمبات شيادة ماستر

قابي في وتمحور التساؤؿ الرئيسي فييا حوؿ واقع تمثلات العماؿ لنجاعة العمل الن
 المؤسسة الجزائرية لممياه ؟ أما التساؤلات الفرعية فيي :

 ماىي تصورات عماؿ مؤسسة الجزائرية لممياه لنجاعة العمل النقابي ؟
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ما ىي أبرز الوسائل التي تتيح لمنقابة العمالية تحقيق طموحات عماؿ مؤسسة الجزائرية 
 لممياه ؟ 

 أما عف فرضيات الدراسة فيي كالتالي : 
بط تمثلات العماؿ لنجاعة العمل النقابي في مؤسسة الجزائرية لممياه بورقمة بمدػ ترت

 تحقيق تطمعاتيـ و توقعاتيـ المينية و الإجتماعية .
تتوقف تطمعات العماؿ لنجاعة العمل النقابي عمى مدػ تحقيق المكاسب الإجتماعية و 

 المينية .
 سة ىي المشاركة في إتخاذ القرار .الوسائل الفعالة لتحقيق طموحات العماؿ في المؤس

وقد خمصت ىده الدراسة إلى نتيجة وىي أف وجود نشاط نقابي غير فعاؿ مف شأنو أف 
 يؤثر سمبا عمى الآفاؽ المستقبمية في ما يخص الحالة الإجتماعية لمعماؿ .

 صعوبات الدراسة :
الصعوبات يواجو كل باحث في دارستو صعوبات عدة ، و القصد مف ذكر ىذه        

ىو تقديـ صورة واقعية عف الظروؼ التي تمت بيا الدارسة و ليس تبرير النقائص التي 
شابتيا .والصعوبة التي تمقيناىا في دارستنا ىذه تمثمت في تحفع بعض الموظفيف إزاء 
إبداء آرائيـ  حوؿ الموضوع وىذا ما تطمب منا المجوء إلى نوع الاستعطاؼ و إقناعيـ 

 عدو أف يكوف مجرد مساعدة لإنياء إعداد مذكر التخرج .باف الأمر لا ي
 
 
 



 

 

  تاريخ الحركة العمالية في العالم:    ثانيالفصل ال
 تمييد :

 المبحث الأوؿ: تاريخ الحركة العمالية في العالـ
 بريطانيا الرأسمالية بيف اليد العاممة ومكننة الإنتاج. المطمب الأوؿ : 
 لحركة العمالية في فرنسا.المطمب الثاني: ا

 المطمب الثالث : النقابة في الولايات المتحدة الأمريكية
 الحركة النقابية في الجزائر. المبحث الثاني : 

 المطمب الأوؿ : النقابة العمالية الجزائرية  قبل الاستقلاؿ .
 .المطمب الثاني : اليجرة كعامل أساسي لتكويف وعي نقابي لدػ العماؿ الجزائرييف

     الحركة النقابية في الجزائر بعد الإستقلاؿ.المطمب الثالث : 
 الحركة النقابية في ظل التعددية الحزبية . المطمب الرابع :

 المبحث الثالث: الأزمة النقابية في الدوؿ العربية.
 المطمب الأوؿ : تعريف الأزمة.

 المطمب الثاني : أسباب الأزمة النقابية.
 خلاصة
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 ييد :تم
في ىذا الفصل سنتناوؿ تنظيـ النقابة مف حيث تطورىا التاريخي بعرض أىـ المحطات   

التاريخية التي ساىمت في تطوير النقابة عمى المستوػ العالمي ،ثـ التطرؽ إلى التجربة 
الجزائرية في العمل النقابي مف خلاؿ  ثلاث محطات تاريخية بمورت عوامميا النشاط 

مثل في مرحمة الاستعمار،مرحمة الاستقلاؿ ومرحمة التعددية وعرض ىذا النقابي والتي تت
نما ىو لفيـ سيرورة العمل النقابي .  السياؽ التاريخي ليس مف باب الحشو وا 

 المبحث الأول: تاريخ الحركة العمالية في العالم
 تاج.بريطانيا الرأسمالية بين اليد العاممة ومكننة الإن المطمب الأول : 

عرفت المجتمعات "أوربا" تحولات وتغيرات كانت نتيجة تراكـ ظروؼ اقتصادية        
اجتماعية وسياسية مترابطة فيما بينيا وصولا إلى التحوؿ الجديد الذؼ حدث بعد والذؼ 
يطمق عميو مفيوـ "النظاـ الصناعي" وقد تميز ىذا النظاـ بظيور سوؽ أوسع ووسائل 

" كما أنو شيد تغير في وسائل الإنتاج وأيضا تغير في طبيعة اليد لمنقل "السكؾ الحديدية
العاممة الذؼ أدػ إلى زيادة الطمب عمى منتجات النظاـ الحرفي مما أحدث قطيعة بيف 
وسائل الإنتاج القديمة التي عرفيا النظاـ السابق ووسائل الإنتاج الذؼ يستعمميا النظاـ 

رشة إلى المانيفاكتورة إلى المصنع حيث تميز الصناعي حيث شيدت خروج العامل مف الو 
بتمركز اليد العاممة وزيادتيا، وتبني تقسيما اجتماعيا جديدا وتغير جذرؼ في البنية 

 .1الاجتماعية لأوروبا
" الآف مع تقسيـ العمل، مع Adolphe Boyerكتب أدولف بويي:  1841ففي "عاـ 

أغمب الدوؿ إلى المكننة الصرفة، والعماؿ تقسيـ العمل والإجراءات الجديدة والآلات، يميل 
اليدويوف مف مختمف الميف سيطردوف ولف تكوف ليـ أعماؿ معينة يقوـ بيا... قريبا لف 
نكوف في حاجة إلى عماؿ إلا في حمل الأثقاؿ، والقياـ بالتسويق  سيسمح ليـ ذكائيـ 

يكوف الإنساف  بفيـ أف المجتمع يرفضيـ وينبذىـ. فمف خلاؿ تبسيط طرؽ التصنيع فمف
في حاجة لا إلى قوة الجسدية ولا إلى كفاءتو، ولف يكوف أكثر ضرورؼ مف طفل.."، وبدأ 

                                            
1
Edouard Dolléans .histoire du mouvement ouvrier .tome i :1830-1871.Paris.Librairie 

Armand colin 4
e
 édition .1948p10. 
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العامل يشعر فرديا بعدـ منفعتو، أـ عف العقد الذؼ بيف الحرفي والعامل فقد انقطع، 
 والمصمحة العامل اليدوؼ ابتعدت وفي حالات انفصمت عف العمل.

ف الوعي العالمي "النقابي" داخل المصانع حيث أف النظاـ وىذا بدأ يتشكل نوع م        
الرأسمالي بني أساسا عمى تفكيؾ العلاقات الاجتماعية وبرزت النقابة كتنظيـ اجتماعي 
لتخمق نظاما اجتماعيا موازيا مبني عمى العلاقات الجديدة قائمة عمى الدفاع عمى العماؿ 

ؿ بوادر ظيور وبروز حركة نقابية يرجع وعمى إيجاد ما يسمى بالتضامف العالمي، إف أو 
عف طريق جمعيات  1925إلى تأسيس الجمعيات المينية الذؼ بادرت بو بريطانيا عاـ 

 .1تسعى لمدفاع عف الحقوؽ المادية والمعنوية لمنخرطييا
إف تركيز النظاـ الرأسمالي عمى حرية الفرد وعمى الممكية الخاصة كاف يحد مف التكتلات 

يعترؼ لمفيوـ الحرية الجماعية وقد قاؿ آدـ سميث أف ىناؾ يد خفية تنظـ الجماعية ولا 
الاقتصاد وىي قوانيف طبيعية تعتمد عمى العرض والطمب وتكتلات جماعية مف شأنيا 
كسر القوانيف الطبيعية لذلؾ حوربت كل أشكاؿ التكتلات الجماعية العمالية بما في ذلؾ 

الاقتصادية، ففي نظر الرأسمالية قوػ العمل يجب الاتحادات المينية لأنيا تمس الحرية 
أف تباع وتشترػ في إطار فردؼ فقد تميزت التنظيمات العمالية ما قبل النقابة بثلاث 

 :خصائص ىي
 .2السرية: "لتسعى إلى تقوية نفسيا"، المحمية: "ممتزمة بالمصنع"، الفئوية: "حسب المينة"

قائمة "عمى تنظيـ الموارد والمساعدات لتغطية وكاف أكبر الاىتمامات الاتحادية المينية 
الأخطار الأساسية عمى العماؿ كما أنيا قامت بتأميف الاستشارات القانونية بمساعدة 
العماؿ عمى الوقوؼ في وجو أرباب العمل وأيضا عف طريق مراقبة صائبة لمتأىيل 

 .3باعتبار العمل سمعة وجميع الأسواؽ خاضعة لقانوف العرض والطمب"
قد عمل القادة النقابيوف عمى إيجاد مجالس محمية لمصناعة تصبح مراكز دائمة لتلاقي ل

الممثميف عف العماؿ،"حيث ظيرت الحركات العمالية في بريطانيا عمى شكل اتحادات 

                                            
، نقلا عف رسالة 90رج لوفراف، تاريخ الحركة النقابية في العالـ، تر، إلياس مركي، منشورات عويدات، بيروت، صجو  1

 .90حسيف، النقابات المنتقمة في الجزائر، صػ دكتوراه في عمـ الاجتماع، لمدكتور: زبير 

 .11نفس المرجع ، ص  2

 .11، ص ،مرجع سابقجورج لوفراف 3
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حيث رفع الخياطوف في لندف تظمماتيـ إلى البرلماف حيث أف  1720مينية أوليا عاـ 
تنادوا لإنشاء جمعية  7000لمدف الذيف تجاوز عددىـ عماؿ الخياطة في الدف وضواحي ا

بقصد زيادة أجورىـ وتخفيض يوـ العمل ساعة واحدة إلى غير ذلؾ مف العناصر ومف 
أجل تحقيق ىذا اليدؼ دوف كل واحد منيـ اسمو عمى سجلات ووضعت أماـ المتاجر 

ة تساعدىـ عمى ومراكز الاجتماعات التي كانوا يترددوف عمييا وقد جمعوا مبالغ محترم
، وقد ظيرت عدة اتحادات مماثمة لدػ 1الدفاع عمى نفوسيـ في حل تعرضيـ لمملاحقات"

 عماؿ الصفوؼ خاصة في المنطقة الغربية في بريطانيا.
في الواقع ظيرت الجمعيات الدائمة للأجراء قبل نظاـ الصناعة اليدوية بحوالي نصف 

طر عمييا العمل اليدوؼ، إف العامل الحاسـ قرف، ولا تزاؿ حتى الآف حيث الميف التي يسي
في الموضوع لـ يكف التحوؿ التقني الذؼ شيدتو الورشات الحرفية فقط بل الطلاؽ بيف 
العمل وممكية وسائل الإنتاج، حيث تكونت الاتحادات حتى قبل أف تظير الآلات حيث 

ب حد أدنى مف ": أف تكويف الجمعيات المنشقة لمتصدؼ لإرادة الأسياد يتطمWEBBقاؿ "
الاستقلالية وقوة الشخصية وىذا لا يتحقق إلا عند العماؿ الذيف حققت ليـ الأعراؼ 
والتنظيمات الإدارية مع الوقت مستوػ معيشي لائق بفضل فرص التأىيل ولـ تنشأ 
الاتحادات الأولى بقصد تحسيف الأوضاع المتردية بقدر ما قامت بقصد الدفاع عف وضع 

 . 2عيا ثورية بل كانت محافظةلائق ولـ تكف دواف
انتشر"إضراب في وسط عماؿ النسيج في مقاطعتيف ببريطانيا فأقمق  18في أواخر القرف 

ذلؾ سمطات العمل فأقر البرلماف نصا بعد موافقة الممؾ يقضي بمعاقبة أؼ تكتل وذلؾ 
وقد كاف تطبيق ىذا النص صارما في الصناعات الحديثة أما في  1799كاف سنة 

عات الحديثة حيث ترسخت التقاليد فقد كاف أكثر تسامحا وليونة وأصبح بالتالي الصنا
انشاء اتحادات جديدة مف الأمور الصعبة في حيف توصمت الاتحادات القائمة إلى 

حيث قاـ عصياف  1811المحافظة عمى وجودىا تحت أشكاؿ جمعيات تعاونية إلى سنة 
 .3إلى كل بمد داخل عالـ الصناعة"أدػ إلى تخريب الآلات وانتشر ىذا العصياف 

                                            
 .11، ص سابق مرجع، جورج لوفراف  1
2 Edouard Dolleans. .Op.cit.p.30 
 .12سابق، ص مرجع جورج لوفراف، 3
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" رفع الحضر القانوني عف التكتلات وأصبحت اتحادات مرخصة 1826-1825سنة " في
ومقبولة في مفاوضات الجماعة ىكذا وصل العماؿ البريطانيوف عمى حق التجمع قبل 
زملاءىـ الفرنسييف بأكثر مف نصف قرف ولـ يتكرس ىذا المكسي بنص شرعيا إلا بفضل 

الدءوب الذؼ قاـ بو الخياط "فرنسيس بلاس" بقصد وضع تنظيـ لمتجمع العمالي  العمل
 500وضبطو وقد ظير بعد ذلؾ الاتحاد التضامني لمنقابات الذؼ كاف يضـ أكثر مف 

مما أقمق الحكومة فأعدت نصا  1833ألف منخرط مف مختمف الفئات المينية سنة 
، "ولقد شيدت 1لجمعية غير قانونية"لمواجية الحركة مفاده حظر أداء يميف الطاعة 

الحركة العمالية والنقابية اضطرابات في علاقتيا مع الحكومة وأرباب العمل فقد فرض 
أرباب العمل عمى العامل الجديد توقيع صؾ يتعيد بو ىذا العامل بعدـ الانتساب إلى 

ماجا جزئيا لأجل النقابة ولذلؾ حاولت ىذه الاتحادات الاندماج مع الرأسمالية ولو كاف اند
 المحافظة عمى الحد الأدنى مف العمل".

لقد عرفت الاتحادات المينية تطورات وتغيرات جعمتيا تميل إلى التنسيق والتنظيـ وقد 
 1852ثـ تبعيـ عماؿ النجارة عاـ  1850أعطى عماؿ الميكانيكا المثل في ذلؾ عاـ 

 .2حيث اتحدت فيما سمي بػ "المجمس العاـ للاتحادات"
الاتحاد الاشتراكي الديمقراطي المتأثر بالماركسية وقد عرفت  1881د أقيـ سنة وق

منح نقابات المكاسب في  1871الحركات العمالية والنقابية آنذاؾ تحسنا ممحوظا فقانوف 
فقد أجاز التحرؾ والقياـ بالإضرابات بشرط عدـ  1875إيجاد اتحادات عمنية أما قانوف 

 . 3د الإضراب مخالفة جماعيةالمجوء إلى العنف، ولـ يع
 المطمب الثاني: الحركة العمالية في فرنسا.

فترة نمو غير متكافئ لكل مف بريطانيا  1863و 1830تعتبر الفترة ما بيف 
التي شيدت تطورا لمرأسمالية بالمقارنة مع فرنسا التي كانت العكس. لذلؾ عرفت الحركة 

الأصمي إلى باقي الدوؿ الأوربية ومنيا فرنسا النقابية انتشارا واسعا مف بريطانيا ميدىا 
التي عرفت الممارسة النقابية كوسيمة لمحماية والدفاع عف الحقوؽ العمالية وكاف ذلؾ في 

                                            
1
Edward dolleans.opicit.p.30 

2 .09، ص نفس المرجع جورج لوفراف،    
3 .09نفس المرجع، ص   
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وقد عرفت فرنسا منذ ىذه الفترة تعددية نقابية واسعة ولعل أبرز تمؾ  1884مارس  21
، وتعتبر C.G.Tالعامة لمشغل  النقابات التي ميزت عالـ الشغل بفرنسا نذكر: الكنفدرالية

أولى تمؾ النقابات والأكثر تأثير بالنظر إلى تاريخيا وبالنظر إلى قدراىا المتفاوتة في 
التعبئة، وأيضا ميمة لما كاف ليا مف دور في تشكيل النقابييف الجزائرييف الذيف التحقوا بيا 

بة جزائرية مف الناحية اباف الاستعمار الفرنسي، وكاف ليا الأثر الواضح في تشكيل نقا
، C.F.D.Tالتنظيمية ومف الناحية الإيديولوجية، الكنفدرالية الفرنسية الديمقراطية لمعماؿ 

-C.F.T.Ck،CFE، الكنفدرالية الفرنسية لمعماؿ المسيحييف F.Oقوػ العمل 
CGC،UNSA،USS و "ىذا التنوع يفسر مف خلاؿ تقميد تاريخي مزدوج وتطوره خلاؿ ،

، الأولى والناتجة عف الحركة العمالية التي ولدت الكونفيديرالية العامة أكثر مف قرف 
 .CFTS،CFDT"1، الكثمكة الاجتماعية التي ولدت كل مف F.Oلمشغل، لمقوػ العاممة 

قبل ظيور ىذه الحركات العمالية لـ يكف مسموح لمعماؿ أو الطبقة البروليتارية بالاحتجاج 
عف مصالحيـ المادية فمـ يكف ظيور الحركة العمالية  لذلؾ أنشأت تنظيمات سرية لمدفاع

بفرنسا بسبب الثورة الصناعية التي عرفتيا بريطانيا ولكف مف خلاؿ تكتل اليد العاممة 
 داخل المصنع والتي أصبحت تمثل قوة فعالة وليا وزف.

ظيرت معارضة أرباب العمل الذيف كانوا يقمصوف الأجور لتطوير الآلة  1830في سنة 
لة عمى حساب العامل( وفي ىذه الظروؼ بدأت الطبقة العاممة تخرج مف السرية حيث )الآ

شيدت المصانع عدة احتجاجات واضطرابات إلا أنيا قوبمت بعدـ الاىتماـ مف قبل 
السمطات وعندىا بدأ تبمور فكرة تأسيس النقابات في فرنسا مف أىـ عوامل بروز النقابات 

 الطبقي بيف العماؿ وتشكل ما يسمى بالصراع الطبقي.في فرنسا عمى المصانع، الوعي 
 312المنتجة مشكمة مف عماؿ وتضـ 2في ىذه المرحمة تشكمت ما يسمى بالغرفة النقابية "

غرفة نقابية" وفي ىذا الوقت  67تـ تأسيس أكثر مف  1870و 1868عامل حيث بيف 
تشكمت  1869نز أما في سنة تـ إنشاء الفدرالية الوطنية لمجمود والفدرالية الوطنية لمبرو 

الغرفة الفدرالية لممنظمات العمالية بباريس وبالموازاة كاف العماؿ لا يزالوف يعانوف مف 
الاضطياد ومنع التجمعات بل أكثر مف ذلؾ الوصوؿ إلى الفصل عف العمل وبمواصمة 

                                            
1
Edouard Dolleans,Op.cit, P25. 

2
Edouard Dolleans,Op.cit,p27 
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رػ تنظيـ نقابات عمالية في المدف الكب 1874أفريل  04النضاؿ والعمل النقابي تـ في
. وقد كاف لسفر البعثة العمالية مف 1التي كانت تطمح غمى حرية أكبر في النشاط النقابي"

إلى لندف الأثر الواضح عمى العمل النقابي الفرنسي، حيث ربط  1862الفرنسييف عاـ 
، Trade Unionisteالنقابييف الفرنسييف علاقات قوية مع التجار الموحديف البريطانية 

يـ تمقوا استقباؿ مميز مف طرؼ الرفقاء البريطانييف، وفي العالـ الموالي وخلاؿ أياـ إقامت
تـ تنظيـ لتجمع في لندف تضامنا مع العماؿ البولونييف وقد دعوا البارسييف، إلى ىذا المقاء 
وفي ىذه الفترة أيف تمت الدعوة إلى تنظيـ مؤتمر دولي مف أجل التوافق حوؿ وسائل 

ية، ومنع ظيور يد عاممة غير منظمة والتي تساىـ في وأدوات الصراع ضد الرأسمال
 . 2خفض الأجور

وقد شكمت مشاركة الحركة النقابية الفرنسية بمعرض بفيلادلفيا مرحمة حاسمة في تبمور 
 1876أكتوبر  10و 02أفكار جديدة حيث تـ طرح عدة أفكار في أوؿ مؤتمر انعقد بيف 

ساعات  08ميص ساعات عمل المرأة غمى في باريس وقدـ لائحة مف المطالب أىميا: تق
 والاعتراؼ بالحق النقابي، التقاعد، التعميـ المجاني.

تـ عقد مؤتمر فيديرالية  1908وفي  1869ظيرت فيديرالية التنظيمات العمالية عاـ 
أثبتت فييا  1893غرفة وأقامت ىذه الفدرالية مؤتمر عاـ  157الغرؼ حيث تشكمو 

 3الأحكاـ التالية:
لنقابات الموجودة يجب عمييا الانتساب إلى فيدراليتيـ المينية أو إنشاؤىا في حالة كل ا -

 لـ تكف موجودة.
التشكل عمى شكل فدراليات محمية أو غرؼ لمعمل عمى يجب أف تبيني عمى أساس  -

 فدرالية وطنية.
ظيور ما يسمى بػ "المجمس الاقتصادؼ الاجتماعي"  1919لقد عرفت فرنسا في سنة 

ف خلالو استطاعت الحركة النقابية إثبات وجودىا، إذ أف ىذا المجمس كاف مكانا حيث م
لمقاء ممثميف عف النقابات وعف الحكومة وكاف أيضا يقوـ بدراسات تساعد عمى إنجاز 

                                            
1
Ibid.210 

2
 Ibid.p.211 

3
Edouard Dolleans,Op.cit.p.218 
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مشاريع اقتصادية واجتماعية كما إنو يقوـ بتقديـ تقارير في كل سداسي حيث كاف يكمف 
كانت كل نقابة تضـ فئة معينة وىذا ما سمي بػ "النقابات بمياـ استشارية في بادغ الأمر 

الفئوية" ونتيجة التحولات التي عرفتيا الصناعة مع ظيور صناعات كبيرة أدػ ذلؾ إلى 
التحوؿ في صيغة تشكيل النقابات مف نقابات فئوية إلى تكويف تجمعات نقابية كبيرة وقد 

الأثناء الحركة العمالية قوة وفعالية صاحب ىذا أيضا في عدد العماؿ. وقد عرفت في ىذه 
كاف أكبر دليل عمى ىذه  1920كبيرة، والإضراب الذؼ قاـ بو عماؿ السكؾ الحديدية سنة

القوة، إلا أنيا عميقة حيث انقسمت إلى الكنفدرالية العامة لمعمل والكنفدرالية العامة لمعمل 
تميزت بتأسيس الجبية  ، وقد تميزت ىذه المرحمة بالركود والصراع كماCGTUالموحد 

وقد عرفت انشقاقات أعمق بعد الحرب العالمية الأولى وسببيـ ىو  1936الشعبية عاـ 
 اختلافيـ بيف مؤيديف ومعارضيف لمحرب.

 المطمب الثالث : النقابة في الولايات المتحدة الأمريكية
طور أقل  انطلاقا مف الخمسينيات دخمت علاقات العمل بالنسبة لمعماؿ النقابييف في

 صراع سياسيا فالنمو الاقتصادؼ المتزايد والخيرات ترجمة في شكل أجور.
إلا أف ىذا النمو يتوقف في السبعينات والعماؿ الأمريكييف كانوا الأوائل الذيف دفعوا ثمف 
ىذا التحوؿ والذؼ تعمق بالسيطرة منذ عيد الرئيس ريغاف كل المؤسسات صارت اليدؼ 

لعمل والسياسييف ويظير مف ىنا أف تطور العمل النقابي في المباشر بيجوـ أرباب ا
 أمريكا تميز بنقد لاذع لمنشاط النقابي.

والنشاط النقابي في أمريكا ىو نشاط غير سياسي فلا مسألة لصراع الطبقات ولا 
للأيديولوجية الثورية، يمكف لمنقابي أف يعبر عف بعض مشاكل المجتمع )مساندة الحرب 

ف لا يتوجيوف بالاىتماـ إلى النظاـ لأنو قانونيا الدولة ىي الفاعل في في فيتناـ( ولك
 .Biglabour avec big business1الحياة الاقتصادية

تعمل النقابة في أمريكا بشكل تعاوني بحسب التقاليد الأمريكية وىي في ذلؾ تيدؼ إلى 
ة، ظروؼ العمل، مناقشة المعاىدات الجماعية التي تسير الأجر وىذا عدة مرات في السن
 العطل، مشاركة المؤسسة في المساىمة في الضماف )المرض، التقاعد(.

                                            
1
 Franck Louis-R. «Les grands courants du syndicalisme American de la guerre a la 

reconstruction». Ln – Politique etranger N4 -1946-. P.55. 
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إف الميكانيزـ التي تقوـ بو النقابة يسمح بمحاولات الحوار قبل أؼ إضراب وأرباب العمل 
يسمحوف بيذا العمل النقابي المطمبي الذؼ لا يطالب في المشاركة في مسار اتخاذ القرار 

 مسير لوحده.الذؼ ىو مف حق ال
وىي عبارة عف كونفيديراليات تتكوف مف  AFL CO ،1955أكبر النقابات في أمريكا ىي 

نقابة مينية وكل نقابة مينية تحتوؼ فروع محمية وكل فرع محمي يحوؼ وحدات  90
 .Bargaining Unitsلمحوار 

ماؿ، مف الع 30وبحسب القانوف الداخمي يوجد نقابة داخل المؤسسة بعد طمب أكثر مف 
 .1995سنة  11إلى  1945مف العماؿ عاـ  35وقد تراوحت ىذه النسبة مف 

 الحركة النقابية في الجزائر. المبحث الثاني : 
 المطمب الأول : النقابة العمالية الجزائرية  قبل الاستقلال .

 %95بمدا زراعية ريفيا  "إذ كاف أكثر مف  19كانت الجزائر في مطمع القرف 
وف في الأرياؼ و يعيشوف عمى الزراعة و تربية المواشي ، لكف مع مف السكاف يقطن

إحتلاؿ فرنسا لمجزائر و تجريده لمممكية مف السكاف الأصمييف ، أصبح الكثير منيـ بدوف 
، خاصة بعد تحوؿ العماؿ الأصميف  1عمل ، فأصبحوا يشكموف طبقة بروليتارية ىائمة " 

مة لممصالح الإقتصادية الفرنسية ، وما زاد مف إلى مجرد عامميف في الطبقات الكادحة حز 
المعاناة أكثر ىو غياب الجانب الحرفي المتطور نسبيا و غياب العماؿ الماىريف ، وبقيت 
ىذه الوضعية عمى حاليا إلى أف قامت فرنسا بإنشاء " منشآت إقتصادية رأسمالية في 

سا بالمواد الخاـ ، بلإضافة قطاعات المناجـ و الزراعة و الصناعة التحويمية لتزويد فرن
إلى المواد الزراعية و المعدنية ، تحوؿ الجزائريف إلى العمل في ىذه المنشآت عمى أمل 

 2تحسيف ظروفيـ المادية " 
لكف العكس ىو الذؼ حدث وزاد الإستغلاؿ وغادر الكثير منيـ ىذه المنشآت لتزيد 

 شخص. 850.000حوالي  1955البطالة عاـ 
 3جتماعية الرئيسية لمطبقة العاممة في الجزائر خلاؿ الإمتلاؾ نجد :ومف الفئات الإ

                                            
محمد خىاد رضا : انعرب و انترتيح و انحضارج ، إختيار انصعة،يركز انذراساخ انىحذج انعرتيح  1

 . 121،ص3،،391،ط
2
 .9351ص3981عبد المادر غلول : تارَخ الجزائر الحدَثة 9دراسة سوسَولوجَة 9دار الحداثة للنشر و التوزَع 9بَروت 9  
3
هَلهوت نَهوشوفسكٍ :العواهل و الآلَات الهوضوعَة لتشكَل الطبمة العاهلة فٍ الجزائر خلال الفترة الإستعهارَة 9هجلة هنظهة العهل  

  . 166ص3979جزائر 9ال 1العربَة 9العدد
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 10عامل يعمموف في اليوـ  150.000البروليتارية الفلاحية كانت الأغمبية حوالي  -
 ساعات مع تدني الأجور .

 عامل . 14.000إلى  185000البروليتارية الصناعية وتضـ مف  -
 ا يد عاممة رخيصة .عامل وكانو  140000عماؿ البناء وبمغ عددىـ  -

ىذه الوضعية ساىمت ولو بنسب ضئيمة في بداية تشكل الوعي ولعل : " قانوف الأىالي 
و الذؼ يمنع عمى الجزائرييف تنظيـ أؼ تجمعات و تشكيل نظريات أؼ  1874صدر سنة 

ثـ إنشاء الغرفة 1878نوع كاف  ولـ يستثف ىذا القانوف التنظيمات النقابية ومف عاـ 
لعماؿ المعادف في مدينة الجزائر ، كما تـ إنشاء الغرفة النقابية لعماؿ الطباعة النقابية 

 .1الحجرية في نفس المدينة " 
لتظير بعدىا بوادر " الكفاح النقابي الجزائرؼ في إضرابات عماؿ النقل و الخدمات عامي 

، 1918-1914وفشل ذلؾ بسبب الحرب العالمية الأولى في الفترة  1907و 1903
 82في الجزائر ،  203إلى  1924ادة عدد النقابات الفرنسية في الجزائر لتصل سنة وزي

 2نقابة في قسنطينة ." 55نقابة في وىراف  ،و 
لـ تظير "نقابة وطنية جزائرية" إلا مع تأسيس حزب جديد لػ: مصالي الحاج المتمثل في 

ونقابتيا المزمع ، لمرد عمى جبية التحرير الوطني MNAالحركة الوطنية الجزائرية 
، USTAتأسيسيا، وتمثمت الحركة النقابية المصالية في اتحاد نقابات العماؿ الجزائرييف 

جزائرؼ مياجر منخرط، لتعتبر بذلؾ  5000بالاتفاؽ مع نقابات فرنسية، حيث ضمت 
بقيادة محمد رمضاني،  1956فيفرؼ  14أوؿ نقابة جزائرية ولدت بالميجر وكاف ذلؾ في 

تعمل ضد جبية التحرير الوطني ضد الشيوعييف والناصرييف ولقد صرح أحد  والتي كانت
تمثل جميع العماؿ USTAفيفيرؼ مف " 21قادتيا آنذاؾ أحمد عفرؼ في لقاء في باريس 
،وقد أقامت ىذه الأخيرة مؤتمرىا الأوؿ في 3بغض النظر عف أصوليـ ودينيـ وفمسفتيـ"

تـ المناداة بتحرير المرأة الجزائرية وحوؿ  منتدب وفيو 300والذؼ شمل  1957جواف عاـ 

                                            
1
 .73ص3981هجهوعة هن الباحثَن 9 دراسات عن الطبمة العاهلة فٍ البلدان العربَة 9 الشركة الوطنَة للنشر و التوزَع 9الجزائر  

2
 77نفس الهرجع السابك ص  

 
3 François WEISS ? Doctrine et action syndicale en Algérie, p.29.  
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التصنيع والإصلاحات الزراعية في الجزائر، كما تناولت أيضا مواضيع متعمقة بالبتروؿ 
 بالصحراء الجزائرية.

يظير أف ىذه الأخيرة "لـ تكف تضـ إلا العدد القميل مف المنخرطيف يعدوف بالمئات 
( كانت تضـ 1957جانفي  25أنيا في فرنسا ) بالجزائر وأغمبيـ مف سائقي الحافلات، إلا

عدد لا بأس بو مف المنخرطيف خاصة في الغرب والشماؿ الفرنسي )مف المصالييف 
 تاريخيا(".

وفي ىذه الأثناء قررت جبية التحرير الوطني إنشاء ما سمي آنذاؾ بالودادية العامة 
العماؿ الجزائرييف بالميجر والتي سبقيا " إعادة تنظيـ وىيكمة AGTA.1لمعماؿ الجزائرييف 

مناضميف،  7إلى  6حيث قسمت إلى خلايا وأفواج وولايات: فكانت الخمية تتكوف مف 
شخص أما  8000إلى  5200شخص، القسمة أو المنطقة مف  20إلى  15والفوج مف 
تعميمات إلى العماؿ  2شخص"، وقد وجو محمد البجاوؼ  30000إلى  25000الولاية مف 

 نسا بالبقاء داخل النقابات الفرنسية مع الفرنسييف وتأييدىـ في مطالبيـ.الجزائرييف بفر 
 المطمب الثاني : اليجرة كعامل أساسي لتكوين وعي نقابي لدى العمال الجزائريين.

يرػ البعض أنو مف الصعب الحديث عف وجود طبقات اجتماعية "وفقا لمتصور الماركسي 
(" أف Gallissot؛ واعتبر غالسيو )3للاستقلاؿالتقميدؼ خلاؿ الظرؼ الاستعمار السابق 

ىذا التصور تابع مف فكر استعمارؼ جديد لا يأخذ بعيف الاعتبار الخصوصيات الوطنية، 
عممة مزيفة أجنبية لا يمكف صرفيا لا في المغرب العربي، ولا في العالـ »وأنو بمثابة: 

. 5ية بمكانتيا في الإنتاج، فبرأيو تتجمى الطبقة الاجتماعية عندما تكوف واع4«الثالث
 . 6ويضيف بأف البروليتارية دنيا نجمت عف النزوح وعف الفقر الريفي

                                            
1
Rene GALLSSOT ? Dictionnaire biographique de mouvement ouvrier Maghreb, Algérie: 

Engagement sociaux et 
1
 question national de la colonialisation a l independence de 1830a 

1962, edition de LAATELIER; Paris,2006,p.29.  
2 ى تأطير الجالية الجزائرية وربطيا نضاليا مجاىد في صفوؼ جبية التحرير الوطني وتـ إرسالو إلى فرنسا لمعمل عم 
 بالجبية وقد كاف مكمفا أيضا بالتصفية الجسدية لمصالي الحاج. 
3   ANDREE (M): Les classes en Algérie, in Cahiers internationaux de sociologie. Volume 

38, 1965, p.207.  
4 GALLISSOT (René) : Maghreb Algérie, Classes et Nation, tome 1, Arcantere, p.206.  
5 Ibid., p.265. 
6 GALLISSOT, Maghreb Algérie, tome2, p.32. 
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ويفرؽ بعض الباحثيف بيف مرحمتيف مف مراحل ظيور الطبقة الاجتماعية الباحثة عف 
. حيث بدأ يتشكل 1830: مرحمة الأولى تبدأ مع دخوؿ الاحتلاؿ الفرسي في سنة 1العمل

بعادىـ غمى الأراضي  فييا قطاع الممكية الاستعمارية بمصادرة أراضي الجزائرييف، وا 
الوعرة وضعيفة الإنتاج. ويتحوؿ فييا الفلاحيف الجزائريف إلى بائعيف لقوة العمل. سواء 
كانوا عمالا زراعييف مؤقتيف، أو موسميف، أو دائميف، أو خماسة ممحقيف ىامشيا بممكية 

الفلاحيف بلا أرض، ولا عمل أو تأىيل في  المستوطف. مما أدػ إلى ظيور كتمة مف
قطاع الصناعة الإخراجية. وبالتالي اتجيت الجماىير الريفية نحو المدف تدريجيا بحثا عف 

 العمل.
. وىي المرحمة التي تدعـ فييا 1954إلى غاية  1880ومرحمة ثانية تبدأ في حوالي سنة 

المجتمع، ونشبت صراعات  الاستعمار، وعرؼ الاستقرار. وظيرت فييا قوػ جديدة في
ضرابات وتظاىرات.  عمالية متعددة الأشكاؿ، وا 

ولقد عاف فييا الجزائريوف بعد الحرب العالمية الثانية سوء المعيشة، وندرة السمع وارتفاع 
أسعارىا، وانتشرت البطالة. وعاش الذيف حصموا عمى عمل سواء في المناجـ أو سكؾ 

لمستوطنيف، مخاطر العمل غير المؤىل وسيئ الأجرة، الحديد أو  الموانئ أو في مزارع ا
 .2والذؼ كاف مدعـ بالتمييز العرقي

ببروز مراكز تجمع العماؿ في ورشات البناء والسكؾ الحديدية وكذلؾ بالحركية التي 
عرفتيا الموانئ في المدف الكبرػ خاصة الجزائر العاصمة ووىراف وعنابة، كل ىذا أوجد 

، التي سمحت بانتقاؿ العماؿ الجزائرييف مف مركز إلى آخر، وقد 3ةنوع مف اليجرة الداخمي
كاف ليذا التنقل دورا فاعلا في تشكيل نوع مف الشبكات العمالية الجزائرية عمى شاكمة 
الشبكات العمالية لباقي الأوروبييف كالإيطالييف والبولونييف، وظير ىذا أكثر عندما كاف 

فرنسا التي استقدمت الآلاؼ مف العماؿ الجزائرييف إلى الانتقاؿ خارج الجزائر وفي اتجاه 
المصانع الحربية لتعويض العجز الناتج في اليد العاممة. إف الحرب ىي التي دفعت ىذا 

عسكرؼ استقدموا مف  180000الحراؾ مف خلاؿ دعوة الجنود وكذلؾ العماؿ، فيناؾ 
                                            

1 FARES (M), La Participation des travailleurs algériens émigres en France a la lutte de 

libération nationale : 1954-1962, in Le retentissement de la révolution algérienne, 

C.N.E.H, colloque 24-28 nov. ENAL-GAM, Alger, Bruxelles, p.110.   
2 FARES (M), op.cit. P190.   
3
 FARES (M), Ibid. P197. 
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" الذيف Les travailleurs coloniauxالجزائر ويجب كذلؾ حساب العماؿ المستعمريف "
لتدعيـ اليد العاممة ... في  1916وظفتيـ الوزارة الفرنسية لمعتاد الحربي انطلاقا مف 

إنيـ  -جزائرؼ  80000، مغربي، 35000تونسي،  18000-داخل مصانع الحربية 
ف كاف السمطات الفرنسية قد قامت 1شماؿ إفريقي دخموا فرنسا 3000000أكثر مف  . وا 

، وىنا انطمقت عمميات الذىاب 1921-1920كبيرا منيـ بعد ذلؾ ما بيف بترحيل عددا 
لى فرنسا، ففي التحقيق الرسمي الذؼ جرػ رسميا في فرنسا عاـ   1912والإياب مف وا 

جزائرؼ، منيـ حوالي  5000إلى  4000قدر عدد الجزائرييف الموجوديف في فرنسا ما بيف 
ريف إلى فرنسا مف الجزائر، وكاف ىؤلاء مف مناطق القبائل وىـ مف أقدـ المياج 2000

يعمموف في الأعماؿ الشاقة في مصافي البتروؿ و مصنع الصابوف، وبميناء مرسيميا، في 
عاملا جزائرؼ يعمموف في مناجـ الفحـ والصمب والحديد  1500حيف كاف ىناؾ أكثر مف 

نقل في شماؿ فرنسا، وىناؾ مف كاف يعمل في باريس في مصفاة السكر وشركة ال
 .2العمومية

لقد قمنا أف عممية اليجرة التي عرفتيا العمالة الجزائرية والمغاربة عمى العموـ عرفت 
تكتلات وشكمت عمى ىيئة شبكات مكنت مف حدوث انسجاـ بينيا وتوافق في "اختيار 
النقابة الوحيدة المنفتحة عمى الأجانب والمياجريف، إنيا النقابية الشيوعية والممثمة في 

CGTU  آنذاؾ والتي تعتبر امتدادا لمنقابة الثورية ..." إنو المكاف الذؼ انطمق منو نجـ
 شماؿ إفريقيا 

ENA وضيف أبو القاسـ سعد الله مصالي الحاجبقيادة  1926، والذؼ استقل عنيا عاـ ،
في كتابة الحركة الوطنية مف أف ىدؼ تأسيس نجـ شماؿ إفريقيا ىدفاف: اليدؼ البعيد: 

جزائر الكامل بالوسائل الثورية، اليدؼ القريب: الدفاع عف مصالح ومطامح استقلاؿ ال
ذا كاف نجـ شماؿ إفريقيا ولد شماليا إفريقيا فإنو صار  عماؿ شماؿ إفريقيا في فرنسا، وا 

جزائريا صرفا ولقد تمكف الجزائريوف والمغاربة عمى العموـ مف التعرؼ عف  1927منذ 
النقابات الثورية ومف خلاؿ انضماميـ إلى  قرب عف النشاط النقابي في إطار

                                            
1  
 Rene GALLSSOT, Le Maghreb de traverse, Op.cit.p.97 

2 التاريخ السياسي والنضالي لمعماؿ  ، 21سعدؼ بزياف، دور الطبقة العاممة الجزائرية في الميجر في ثورة نوفمبر   
.90الجزائرييف في الميجر مف نجـ شماؿ إفريقيا إلى الاستقلاؿ، مطبعة ىومة، مف دوف سنة الطبع، ص  
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CGTU نقابية ثورية وشيوعية التي فرضت نفسيا، والتي يمكف أف نلاحظيا، مف خلاؿ"
تستعمميا كمنبر ليا... "  CGETالجريدة الشيوعية" الصراع الاجتماعي "حيث كانت 

ف مع والتي كانت تدافع عمى مطمب استقلاؿ المستعمرات مف خلاؿ البحث عف التحال
الوطنييف مف الشعوب المقيورة" ولقد لقت ىذه الفكرة تجاوبا كبيرة في الجزائر مف قبل 

" إذف النقابيوف الجزائريوف تكونوا خاصة في Jeunes Algériens"الشباب الجزائرؼ 
 الميجر في ظل النقابات الفرنسية.

 الحركة النقابية في الجزائر بعد الإستقلال.المطمب الثالث : 
لقد كانت الجزائر منيكة و في شكميا المتخمف و كذالؾ المنيوب و الذؼ           

سنة ، و التي عمدت خلاؿ ىذه الفترة إلى طمس  132تفننت فرنسا في إستغلالو قرابة 
اليوية وكذا سياسة التجييل المتبعة مما أثر عمى عدـ مسايرة الوعي كما في دوؿ أوربا 

ذا الواقع عمدة الدولة حينيا إلى تحريؾ التنمية في المجاؿ تحديدا ، و لمتخفيف مف حدة ى
الصناعي ومنو التخفيف مف البطالة التي كانت منتشرة حينيا ،" وبروز يد عاممة حديثة 
فأصبحت بحاجة متناسبة للإطارات حتى يتسنى تنظيـ العمل بإعتباره شرطا أساسيا 

  1لتحقيق الإنتاج " .
ذا أضفنا ليا  اليد العاممة في الفلاحة و الحرؼ و الإتجاه نحو النشاط ىذه الوظيفة وا 

الصناعي أثر في وجود فكر عمالي واحد وكذا إنقساـ اليد العاممة بيف الوظيفة العمومية 
و القطاع الخاص أثر ىو الآخر .  وبدورىا مرحمة ما بعد الإستقلاؿ تنقسـ إلى مرحمتيف 

 الحزبية .و ىما مرحمة الحزب الواحد و مرحمة التعددية 
 
 
 

 الحركة النقابية في ظل التعددية الحزبية . المطمب الرابع :
 (:1988-1962مرحمة الحزب الواحد )1

بإسترجاع الإستقلاؿ ووجود جميع القطاعات بدوف تمويل مالي و لإدارة عمل          
الجزائرييف عمى التسيير الذاتي لممصانع و المزارع وفق منظور إشتراكي لمخروج مف 

                                            

 
1Said chikri :question ouvrire et rapport sociaux en algérie in NAQD.Mars 1994.pp :3-9   
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 1963زمة ، وفي ىذه الظروؼ عقد الإتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف مؤتمره الأوؿ عاـ الأ
 ليطرح فيو مشاكل ما بعد الحرب .

وفي ىذه الفترة شيدت تناقضات و تساؤلات ىل سبق الإتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف  
 تحت إشراؼ حزب جبية التحرير الوطني أو الحكومة أـ لا ؟ 

 و لغياب الخبرة و التجربة في ممارسة النقابة .وىو ما عجزت عن
شرع في تطبيق برنامج إقتصادؼ جديد عرؼ بالتسيير الإشتراكي  1971وفي سنة 

، قامت الدولة بإعادة ىيكمة 1986لممؤسسات ولكنو فشل ومع الأزمة البترولية سنة 
 و إستقلالية المؤسسات ، ودخمت1988وعاـ  1982القطاع الصناعي مرتيف عاـ 

الجزائر في إصلاحات سياسية عميقة رغـ الأوضاع و تسريح العماؿ و المشاكل 
 الإجتماعية و إرتفاع البطالة إلى أف دور الإتحاد كاف سمبيا .

 1وتجدر الإشارة إلى أف الوضع الإقتصادؼ لمجزائر يتمخص في تمؾ الحقيقة بما يمي :
رية الخصبة و إرغاـ قياـ الحكومة الفرنسية بنيب الأراضي الزراعية الجزائ - أ

الجزائرييف عمى الإنتقاؿ إلى أراضي أقل  خصوبة  أو العمل كأجراء في 
 أراضييـ ويوجو الإنتاج الزراعي نحو التصدير إلى فرنسا.

تصدير المواد الغير مصنعة )الخاـ( إلى الخارج وتملأ الأسواؽ الجزائرية  - ب
 بالمواد المصنعة الفرنسية .

ف متدنيا في حيف كاف المستعمروف يجنوف أرباحا إف دخل الفرد الجزائرؼ كا - ت
 ىائمة مف عرؽ الشعب الجزائرؼ .

في فرنسا غير ظروؼ الحياة السياسية في الجزائر  ووصوؿ الجبية الشعبية إلى الحكـ
فقد خمق نوعا مف المناخ الديمقراطي خاصة بعد إلغاء قانوف الأىالي مما سمح 

ات نقابية ، وقد زاد عدد النقابييف الجزائرييف لمجزائرييف بالوصوؿ رسميا إلى مسؤولي
 بصورة ممحوظة .

                                            
1
نسي يضطيد الحركة النقابية في الجزائر ، ترجمة وليـ سارة ،دار الفكر ،دمشق الإتحاد العالمي لمنقابة : الإستعمار الفر  

  .37ص1958
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ليضيف الأستاذ عبد الناصر جابي بأنو " تمت التجربة النقابية لمعماؿ الجزائرييف 
أساسا في قطاعات صناعية كالميكانيؾ و المناجـ و البناء ،وحاولت بعض فروع ىذه 

ائرية بالوصوؿ إلى مواقع القيادة في النقابة أف تتجزأ وذلؾ بسماحيا لبعض الوجوه الجز 
مكونة الإتحاد العاـ لمنقابات ، لكف إندلاع حرب التحرير بعد ستة أشير أوقف  1954

  1عمميا نشاط ىذه النقابة " 
لنصل إلى مرحمة حاسمة مف تاريخ العمل النقابي في الجزائر وىو تأسيس الإتحاد العاـ 

الأخير في دعـ الثورة و تجنيد عماؿ العالـ  ، وساىـ ىذا1956لمعماؿ الجزائرييف سنة 
دعما لمنضاؿ الذؼ يخوضو الشعب الجزائرؼ بيدؼ طرد الإحتلاؿ الفرنسي ،وفور 
تأسيسو أنضـ إلى الإتحاد الدولي لمنقػابات الحػػرة وحػصػل عمى دعػػػـ متػػواصػػل في نضػػػالو 

طة الفرنسية لـ تكف في غفمة مف ضػػػد الإستعمػػػار بمختمف المحافل الدولية ،إلا أف السم
 40أمرىا بإطلاقيا شرارة القمع بإتباعيا سياسة السجف و الإعتقاؿ ومنيـ عيسات إيدير و 

أشير فقط عف تأسيس الإتحاد ، ضف إلى ذلؾ القضاء عمى  03ناشط بعد مرور 
 الصحافة العمالية وحتى مصادرة العقارات .

 معماؿ الجزائرييف نشاطو عمى أسس جديدة .وبعد الإستقلاؿ إستعاد الإتحاد العاـ ل
 الحركة النقابية في ظل التعددية الحزبية :  -2
لـ " يبق الحق النقابي مقتصرا عمى الإنخراط أو  1989فيفرؼ  23بعد إقرار دستور   

الإنسحاب مف النقابة الوحيدة الإتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف ،بل أصبح حقا كاملا ، أؼ 
ظيمات نقابية متعددة ، وحق الإنخراط أو الإنسحاب في إمكاف أؼ تنظيـ في تكويف تن

  2نقابي ".
بل و إرتقى العمل النقابي إلى حد التفاوض الجماعي وحق الإضراب و تكويف الإتحاديات 

 و الكنفدراليات النقابية .
في مجموعة القوانف  1989كما تجسدت العديد مف الحريات و التي نص عمييا دستور 

 نيا :وم

                                            
  2014.1ناصر جابي : الحركة النقابية الجزائرية ، يومية السفير المبنانية ، 1
،ص 2012ر ،أحمية سميماف : الوجيز في قانوف علاقات العمل في التشريع الجزائرؼ ، ديواف المطبوعات الجامعية ،الجزائ 2

222. 
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 المتعمق بالوقاية مف النزاعات الجماعية في العمل و تسويتيا . 02-90قانوف  -
 المتعمق بمفتشية العمل.  03-90قانوف  -
المتعمق بتسوية النزاعات الفردية في العمل و المعدؿ و المتمـ  04-90قانوف  -

 .28-91بمقتضى قانوف 
بقوانيف  المتعمق بعلاقات العمل الفردية معدؿ ومتمـ 11-90قانوف  -

91،96،97. 
المتعمق بكيفيات ممارسة الحق النقابي خارج عف نقابات قطاعية  14-90قانوف  -

 مينية مستقمة .
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 المبحث الثالث: الأزمة النقابية في الدول العربية.

 المطمب الأول : تعريف الأزمة.
ب لحظة حرجة وحاسمة تتعمق بمصير الكياف الإدارؼ الذؼ أصي»عرفت الأزمة بأنيا : 

 1«.بيا مشكمة بذلؾ صعوبة حادة أماـ متخذ القرار، وتجعمو في حيرة بالغة 
 2والأزمة بيذا المفيوـ تأخذ بعديف أساسيف ىما : 
يعد الرعب الناجـ عف التيديد الخطير لممصالح والأىداؼ الجوىرية الخاصة بالكياف  - 

 الإدارؼ الحالية والمستقبمية. 
نو قرار سريع وصائب، ولا يتضمف أؼ خطأ قصد يعد الزمف عف الوقت المحدد لأ -

 احتواء الأزمة. 
 تعريف الأزمة النقابية:

                                                    3«.ىي تمؾ الصعوبات والعراقيل والاختلالات والمشاكل التي تقوـ داخل النقابة »  
 المطمب الثاني : أسباب الأزمة النقابية.

 4باب الأزمة إلى العديد مف العوامل  ومنيا:ترجع أس 
وذلؾ بسبب ىشاشة النسيج الاقتصادؼ والضعف العددؼ لمطبقة  العامل الاقتصادي: - أ

العاممة نفسيا وضعف الاقتصاد يتأثر بالخوصصة والمؤسسات الدولية وتقميص 
 مناصب الشغل.

فتيا شريكا حيث أنو ىناؾ تتعاطى الدولة مع النقابات ليس بص العامل السياسي: - ب
حداث نقابات قصد التشتيت وقمع  في إطار التجارؼ والتشاور وبذلؾ سيادة التفكيؾ  وا 

 المناضميف  وبروز مجموعات في محاولة لتفكيؾ نقابات وبناء أخرػ.  

                                            
1
 33، ص2001، لبناف،1حسف بازز: إدارة الأزمة الأمنية بيف نقطتي الغمياف والتحوؿ، المؤسسة الجامعية لمدارسات والنشر، ط 

 2008عماف الأردف ،1معف محمود عياصرة، مرواف محمد بف أحمد، إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل، دار الحامد لمنشر والتوزيع، ط  2
 .75،ص

3
 76ص،معف محمود عياصرة، مرواف محمد بف أحمد، نفس المرجع سابق  

 .80،ص2001اسماعيل قيرة، عمي غربي: سوسيولوجيا التنمية، ديواف المطبوعات الجامعية، بف عكنوف، الجزائر، 4
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تظير الأزمة في غياب التغطية الصحية وضعف الأجور  العامل الإجتماعي: - ت
عي والضغط الضريبي عمى المأجوريف وتفشي الأمراض الإجتماعية والتمزؽ الاجتما

 مما  أدػ إلى نشوء حركات اجتماعية خارج الإطارات النقابية.  

إف المتتبع لتاريخ الحركة النقابية في الدوؿ العربية يرػ بوضوح مدػ التشابو شبو        
الكمي في ظروؼ نشأة النقابات ووجود إشكالات رافقت مراحل تطورىا ونسجل العديد مف 

 اط ومنيا:النق
 لـ يكف تأسيس النقابات في العامل العربي كرد فعل مطمبي لمطبقة العاممة. -
الاعتماد عمى الأجانب مف شيوعييف  واشتًراكييف  وكوادر الأحزاب الوطنية في تشكيل  -

 ىذه النقابات.
تزامف نشوء النقابات مع نشوء أحزاب وطنية وشيوعية وأحزاب قوية كما طغى الجانب  -

 ني عمى الإجتماعي.  الوط
 1لعل مف أىـ مظاىر الأزمة النقابية كما يمي : -
التشتت النقابي الذؼ أصبح يتخذ أبعاد خطيرة بعد تشكيل لجاف خارج الإطارات  -

 النقابية.
ضعف الانخراط النقابي وضعف نسبة تجديد الأطر النقابية التي شاخت وتشبعت  - 

ب وىذا العنصر لا يقتصر فقط عمى العالـ  العربي بالتقاليد القديمة وضعف تأثير  الشبا
 1998بل يتعػػػػداه إلى العػػػػػالـ الغػػػربي ونفصػػػل في  ذلؾ إذ تفيد احصاءات عػػػػاـ  

منظمة العمل الدولية أف نسبة الانخراط النقابي إلى مجموع القوػ العاممة   الصػػػػادرة عف
 2قادير التالية :بالم 1995و عاـ   1985تراجعت في ما بيف 

 مف المئة. 35الي  47تراجعت في ايطاليا مف  -
 في المئة. 41إلى  51وفي النمسا مف  -
 في المئة . 32إلى  45وفي إنجمترا مف  -

                                            
 .52،ص2006ادريس بولكعيبات: مجمة العموـ الانسانية، منشوارت جامعة منتورؼ قسنطينة، الجزائر،1

  
.267،ص2006،بيروت ،1مصطفى الفيلالي: مجتمع العمل، مركز دارسات الوحدة العربية، ط  2  
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 في المئة. 28إلى  41وفي ألمانيا مف  -
 في المئة. 9إلى  14وفي فرنسا مف  -
 إنحسار البرامج النقابية في الجوانب الإقتصادية . -
جمى في غياب الديموقراطية الداخمية وعدـ إحتراـ المبادػء الأربعة أزمة ذاتية تت -

 الموجودة في كل النقابات ، التقدمية ، الإستقلالية ، الديمقراطية ، الجماىيرية .
ضعف تكويف الممثميف النقابييف وخاصة فيما يتعمق بموضوع المفاوضات بطريقة  -

 جيدة لتمثيل العماؿ و الدفاع عف حقوقيـ .

وأضيف ىنا غياب التنسيق بيف النقابات ولو في القطاع الواحد وحاولت الإنفراد        
بالقرارات المتعمقة بوسائل الضغط ما يحطـ قيمة العمل و الإكثار مف الإضرابات دوف 
تحقيق الأىداؼ ومنو ضرورة وجود إستراتيجية موحدة قصد تحقيق المطالب بأقل الخسائر 

وعي النقابي مف خلاؿ تمكيف النقابيف المؤىميف لقيادة النقابات و أيضا ضرورة الإرتقاء بال
و الإبتعاد عف الأىواء والمصالح الشخصية و تغميب المصمحة العامة وأورد ىنا بعض 

 الأزمات بالتفصيل .
 أزمة اليوية و الإتجاه :-1

كثير إستمرت ىذه الأزمة منذ الإستقلاؿ ، حيث لـ تتمكف النقابات العمالية في ال       
مف الدوؿ العربية ومنيا الجزائر ، العراؽ ، سوريا ، مصر ..باف تصبح ممثمة لمحركة 
العمالية و إنعكاسيا للإرادة الحرة لأعضائيا ولـ تكف في مستوػ الطبقة العاممة و شأنيا 
شأف الدوؿ الإشتراكية كانت النقابات سندا لمختمف السياسات و البرامج الحكومية ، الأمر 

قدىا ىويتيا و سجل إغتراب العماؿ عف مؤسستيـ ، وتحدث أزمة اليوية في حاؿ الذؼ أف
تسجيل صعوبة في إنصيار كافة أفراد أؼ عمل أو تنظيـ و عدـ إندماج لأف " الإندماج 
يتوقف عمى مدػ كفاءة التنظيـ في الكشف عف إحتياجات أو عالـ و طموحاتيـ و 

 1دراسات الأمريكية عمى أف الحاجات تتعمقوكشفت ال.مشكلاتيـ داخل التنظيـ و خارجو 

                                            
1

.269ص،مرجع سابق ،  مصطفى الفيلالي   
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بالإستقرار و الإطمئناف ، و إستيعاب وىضـ مدلولات القواعد التنظيمية لمتنظيـ و إدراؾ 
 و الأسباب الأساسية لحدوث أزمة اليوية ىي : 1إتصالو ." 

 التبايف العرقي . -
 التخمف الإقتصادؼ و الحضرؼ. -
 التفاوت الطبقي. -
 إستمرار ووجود. بدور الأزمة التنظيمية -

ويكوف التحدؼ الأكبر في ىذه الأزمة ىو الحفاظ عمى الوجود في ظل السياسات 
الاقتصادية و خاصة عند الاتجاه مف القطاع العاـ إلى الخاص و خصخصة الشركات 
الكبرػ فظاىريا وجود العمل النقابي يكوف في القطاع الخاص و النظاـ الرأسمالي أكثر 

 %90لدوؿ العربية و الذؼ يسيطر القطاع العمومي بأكثر مف نشاطا إلا في حالة ا
مجمل النشاط الاقتصادؼ ، نسجل قصور العمل النقابي بيذا التحوؿ و الذؼ أثر عمى 

 الجانب التنظيمي و الييكمي .
 الأزمة الثقافية :-2

يا إف الساحة العربية تشيد خطابيف بيف نقابييف ، أوليا خطاب الثقافة الرسمية التي تمثم 
الأنظمة الحاكمة و خطاب الثقافة الدينية و يمكف الجزـ بغياب خطاب العدالة و المساواة 
و الحماية الإجتماعية و الديمقراطية وحقوؽ الإنساف و حرياتو الأساسية و الإكتفاء 
بالشعارات ومحاولة إضفاء صورة خارجية للأوضاع المزرية و غياب حقوؽ الطبقة 

 العاممة .
 
 
 
 

                                            
ة الريفية إلى صناعة، الاندماج والاغتراب، رسالة مقدمة لنيل درجة دكتواره، الحمقة م: انتقاؿ اليد العام محمد بومخموؼ 1

 .198،ص1983معيد عمـ الاجتماع، الجزائر، الثالثة  في عمـ الاجتماع، 
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 خلاصة
يف معنا مع تناولنا لأىـ المحطات التاريخية التي ساىمت في التأسيس لمعمل النقابي يتب

سواء عمى المستوػ العالمي أو الوطني أف العمل النقابي كاف نتيجة نضاؿ وكفاح لأجل 
تحسيف ظروؼ ىذه الطبقة العاممة التي تشكمت مع النظاـ الرأسمالي وذلؾ عف طريق 

لعماؿ مف خلاؿ التشريعات القانونية لمعمل . وأيضا مف اعتراؼ أرباب العمل بحقوؽ ا
خلاؿ النضاؿ ضد كل أشكاؿ الاستغلاؿ أو الخروج عف المبادغ العالمية التي تعمل 

 وفقيا كل النقابات العمالية  كما بيف لنا خلاؿ مرحمة التعددية السياسية .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ةالإجتماعي لاتــــــثا:  التم ثالثالالفصل 
 تمييد  :

 المبحث الأوؿ : تاريخ مفيوـ التمثلات الاجتماعية
 المطمب الأوؿ :   تاريخ مفيوـ التمثلات الاجتماعية

 المطمب الثاني : نظريات التمثلات الاجتماعية
 الجمعية التمثلات و دوركايـ لث:المطمب الثا

 المبحث الثاني : خصائص ووظائف التمثل الإجتماعي
 ئص التمثل الاجتماعيالمطمب الأوؿ : خصا

 المطمب الثاني : وظائف التمثل الإجتماعي
 المطمب الثالث : كيفية عمل التمثلات الاجتماعية

 خلاصة  :
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   تمييد  :

 
سنتطرؽ في  ىذا الفصل إلى موضوع التمثلات ، و التي سنتعرض فييا إلى          

ية توضيح وتبسيط المفيوـ أكثر مف أجل مفيوـ التمثلات وكذا أىـ نظرياتيا،  وىذا بغ

التعرؼ عمى التمثلات الاجتماعية للأفراد حوؿ العمل النقابي ، وفي فصمنا ىذا سنتطرؽ 

 لمفيوـ التمثلات الاجتماعية تاريخيا و كيفية عمميا و نظرياتيا .
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  المبحث الأول : تاريخ مفيوم التمثلات الاجتماعية
 تاريخ مفيوم التمثلات الاجتماعية   ل :المطمب الأو 
يستخدـ ىذا المصطمح ليشير إلى فكرة معينة توجو الفيـ وىناؾ منظوارت مختمفة   

لمتماثلات ، في العموـ الاجتماعية حيث تعتبرىا أدوات تستخدـ في البحث، يفكر الباحث 
وانب في ضوئيا، فيي مركبات عقمية، تعكس وجية نظر معينة، وتركز عمى بعض ج

الظواىر، في الوقت الذؼ تتجاىل فيو ظواىر أخرػ ولذلؾ فإف التمثلات التي يستخدميا 
 1شخص معيف ليا تأثير ىاـ في إداركو لمواقع.  

والتمثل ىو عممية استرجاع ذىني لموقف أو ظاىرة مؤثرة في حياة الفرد بواسطة صورة أو 
تمثلات الاجتماعية شكلا مف رمز أو علامة، وبالنسبة لقاموس عمـ الاجتماع تعد ال

أشكاؿ المعرفة الفردية والجماعية المتميزة عف المعرفة العممية، فالتمثلات الاجتماعية 
حسب المنظور الاجتماعي ىي نمط مف التفكير التعميمي والوظيفي مف طرؼ جماعة  
اجتماعية بيدؼ التواصل مع محيطيا الاجتماعي  وبتأثير منو، بغية فيـ ىذا المحيط 

 2ومحاولة التحكـ فيو. 
حينما  1898ويرجع الفضل في اكتشاؼ مفيوـ التمثل الاجتماعي إلى إميل دوركايـ سنة 

قارف بيف التمثلات الفردية والتمثلات الجماعية، وذلؾ في مقاؿ مشيور لو نشر في مجمة 
ر المتافيزيقيا والأخلاؽ، حيث  يرػ دوركايـ أف الفرد يتصرؼ مف خلاؿ الجماعة، ويعتب

التمثل كمؤثر مف طرؼ ظواىر المجتمع عمى أفكار الفرد، فيو معرفة اجتماعية متعمقة   
 بالتنشئة الاجتماعية وناتجة عنيا لمبناء الاجتماعي وما يحممو مف ظواىر. 

امتد الاىتماـ بيذا المفيوـ إلى مختمف الحقوؿ مثل عمـ النفس الاجتماعي ، عمـ النفس 
إذ يشير مفيوـ التمثل إلى العممية الذىنية التي يستوعب فييا المعرفي ، عموـ التربية ، 

الذىف المعطيات الخارجية أؼ معطيات الواقع بعد أف يحتؾ بيا الفرد و يضفي عمييا 

                                            
1
يدهح انعهىو ،  يهيكح خاتر ، انتًثلاخ الاختًاعيح نهطهثـح اندايعييٍ )يا تعذ انتذرج( نفرص انعًم تعذ انتخــرج  

 21، ص2112اندزائر  ، 11، انعذد  الاختًاعيح و الإَساَيح
 

 21ص 9هرجع نفس ال 2
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مستويات شخصيتو المختمفة فتتجمع بذلؾ لدػ الفرد صور عف تمؾ المعطيات كحصيمة 
 1مما يكوف بالتالي تمثلا ليا.

 ظريات التمثلات الاجتماعيةالمطمب الثاني : ن   
 توجد اليوـ العديد مف المقاربات التي تدرس تبمور التمثلات الاجتماعية ، و يشير      

Denise Jodelet  وجيات نظر ، حيث أف كل مقاربة تفضل وجيا مف أوجو  06إلى
 التمثلات ، تشكل التمثلات الاجتماعية :

اط الإداركي المعرفي لمفاعل في المقاربة التي تفضل عمى وجو الخصوص النش - 
النشاط التمثمي ، إف الفاعل ىو فاعل اجتماعي حامل لأفكار و قيـ و نماذج سموؾ 
أخذىا عف جماعة الانتماء أو عف إيديولوجيات منتشرة في المجتمع ، و يتشكل التمثل 

 الاجتماعي حينما يكوف الفاعل في وضعية تفاعل اجتماعي أو أماـ محفز اجتماعي. 
المقاربة التي تؤكد عمى الجوانب الدالة في النشاط التمثيمي ، إف الفاعل ىو منتج  - 

المعنى و عبر تمثمو يتـ التعبير عف المعنى الذؼ يضيفو عمى تجربتو في العالـ 
الاجتماعي ، إف التمثلات الاجتماعية و لأنيا تتشكل انطلاقا مف الرموز الاجتماعية و 

 قبل المجتمع فيو بذلؾ انعكاس ليذا المجتمع . القيـ المتعارؼ عمييا مف 
أما المقاربة الثالثة فتطرح التمثلات الاجتماعية مف زاوية الخطاب ، إف الخصائص  -

الاجتماعية لمتمثل تشتق مف وضعية الاتصاؿ و الانتماء الاجتماعي لمفاعميف المتحدثيف 
 غايات خطابيـ . 

لممارسة الاجتماعية ، إف الفاعل ىو فاعل اجتماعي المقاربة الرابعة تيتـ بإبراز أىمية ا -
و إف التمثل الذؼ ينتجو يعكس المعايير المؤسساتية المرتبطة بوضعو أو الإيديولوجيات 

 المرتبطة بالمكانة التي يحتميا . 
المقاربة الخامسة فتركز عمى الطابع الديناميكي لمتمثلات الاجتماعية انطلاقا مف واقع  -

الاجتماعية بيف أعضاء جماعة أو بيف الجماعات نفسيا ىي التي تساىـ أف التفاعلات 
 في بناء ىذه التمثلات .

                                            
 ،92ص هرجع سابك9هلَكة جابر   1
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و أخيرا المقاربة السادسة التي تحمل تجميات التمثلات الاجتماعية انطلاقا مف فكرة  - 
إعادة إنتاج الأنماط الفكرية القائمة اجتماعيا، إف الفرد محدد بالإيديولوجيات السائدة في 

 جتمع الذؼ يعيش فيو.الم
أف التمثلات الاجتماعية تؤدؼ إلى حقوؿ التطبيق مثل التربية و نشر  Jodeletيرػ 

 1المعارؼ و الاتصاؿ الاجتماعي. 
  الجمعية التمثلات و دوركايم لث:المطمب الثا

 :اجتماعية مقاربة
سيرج “في موضوع الاتجاه السوسيولوجي و نظرية التمثلات، يعود الفضل إلى        

، الذؼ يعتبر أوؿ مف بحث في التراكمات الدوركايمية مستخرجا مفيوـ ” موسكو فيشي
التمثلات بشكل عاـ، سواء تعمق الأمر بالتمثلات الجماعية أو التمثلات الفردانيػػة و 

إلى القوؿ في إحدػ التقارير التي قدميا: ” ج موسكو فيشي سير “الاجتماعية،ىذا ما دفع 
 –بأف عصرنا ىذا، ىو عصر التمثلات الاجتماعية بدوف منازع ، لأنيا تسمح لنا “

بالانتقاؿ مف الوصف المباشر لممواضيع المدركة ، إلى مرحمة  –كموضوع لمبحث 
يػة، و تنقمنا كذلؾ مف المفظي التفسير لدلالاتيا الاجتماعية و الثقافية و القيمية و المعرف

ذؼ الصبغة التعبيرية الصرؼ ككلاـ أو كخطاب، إلى ما ىو ممموس و قابل لممعاينة، قد 
يعكس الحقيقة الواقعية داخل الأوساط الاجتماعية و الثقافيػة، أو الحقيقة الوىمية المتمثمة 

 .كآراءومنمطات -لمفرد –في البنية المعرفية 
ي لمتمثلات عموما، انطلاقا مف المنظور السوسيولوجي المحض، إف التحديد الدوركايم

معتبرا إياىا، مجموعة مف التراكمات 2ظل موجيا فيما أسماه دوركايـ بالتمثلات الجمعية،
القيمية و المعيارية المنتجة مف طرؼ المجتمع، و الخارجة عف الشعور الذاتي للأفراد 

لذواتيػـ الفردانية بحكـ طابعيا الجمعي  الاجتماعييف ،  كما انيا غير قابمة لمخضوع

                                            
1
ص ،18،2009، العددجتماعيةمجمة الشؤوف الااف مارني،>>مفيوـ اليوية في الفكر السوسيولوجي المعاصر<< حس 

175-174  
2
بحث لنيل دكتوراه الدولة تخصص عمـ النفس الاجتماعي، في موضوع: تمثلات المتعمميف لممعرفة المدرسية و علاقتيا بتوافقيـ  

 .2004لاداب و العموـ الانسانية بالرباط،معة محمد الخامس، كمية اجاالاجتماعي. 
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المؤثث لفضائيا الاجتماعي الذؼ ينصير فيو الأفراد إكراىا و بصفة قيرية إف صح 
 .القوؿ

لاعتبارات معينة  –"إذا كاف بإمكاننا القوؿ  :بشكل صريح بقولو” دوركايـ“وىذا ما يؤكده  
مة عنيـ{ فذلؾ لاف تمؾ بأف التمثلات الجمعية خارجة عف وعي الأفراد }أؼ مستق–

التمثلات غير منبثقة مف وعي أفراد منعزليف عف بعضيـ البعض، و إنما ىي صادرة عف 
العلاقات القائمة بينيـ، و ىو أمر جد مختمف. و لا شؾ أف كل واحد يساىـ في بمورة 

لا تصبح اجتماعية إلا -بالأفراد  –تمؾ التمثلات المشتركة. إلا أف المشاعر الخاصة 
ما تنتظـ بفعل قوػ فريدة مف نوعيا، أؼ قوػ يطورىا تجمع الأفراد فيما بينيـ. و تبعا عند

لتمؾ التفاعلات المتبادلة و التركيب الذؼ تنتج عنو تصبح تمؾ المػػشاعر و التمثلات 
 1الخاصة شيئا آخر".

رسة ىذا يفسر بأف مشاعر الأفراد الذاتية لا حقيقة ليا إلا مف جرَّاء التأثيرات المما 
بواسطة الفعل الاجتماعي الذؼ يوجييا و يبمور أبعادىا و مقاصدىا بناء عمى الأصل 
اجتمػاعي . و يفيـ مف ىذا التصور كوف التمثلات الجمعية ىي نتاج التزاوج الحاصل في 
التمثلات الفردية، و لكنيا تبقى خارجة عف إرادة الأفراد الذاتية، و إجباريتيا متعمدة ؛ ذلؾ 

الأفراد لا تتحدد إلا مف خلاؿ الأنساؽ المجتمعية، التي تمعب دورا استراتيجيا لأف ذوات 
  في صقميا، و إعطائيا التطبيع الاجتماعي المتعارؼ عميو.

كما أف أنماطا مف السموكات، و ضروبا مف التفكير و الشعور تتميز بأنيا خارجة عف 
 كظواىر اجتماعية .” دوركايـ ” ا الفػػػػرد و تتمتع بقوة و قير اجتماعي فوقي، بل يعتبرى

مثالا في الموضوع: تتألف الخمية ” دوركايـ “ولمدفاع عف و جية نظره ىاتو يضرب  
حسب –الحية مف عناصر كيمائيػػة، و تكوف خارجة عػنػيا؛ و ىذا ىو ما يتجسد 

تماما في كل مجتمع، حيث نجد ظواىر اجتماعية ليا خصائص متميزة عف  –” دوركايـ“
 2و لكنيا خارجة عنيـ.… الأفراد خصائص

                                            
1  Sous la direction de, S ;MOSCOVICI : Psychologie sociale,p :380 

2
 ،مرجع سابق .بحث لنيل دكتوراه الدولة تخصص عمـ النفس الاجتماعي 

 

1الخاصة شيئا آخر".
 



  انتًاثلاخ الاختًاعيح                                                                 : انثانثانفصم 

 

 

42 

و ىذا بدوره ىو الذؼ يجعل تمؾ الظواىر مختمفة نوعيا عف الظواىر السيكولوجية التي  
تبقى محدودة في نطاؽ ذاتية الفرد و بشكل منعزؿ عف السياقات الاجتماعية. بمعنى آخر 

ػ السياسي و آف المنظومة المجتمعية بتركيبتيا المختمفػػة أو المتجانسة عمى المستو 
العقائدؼ و القيمي و السوسيو ثقافي ىي التي تمنح لمتمثلات الجمعية حقيقتيا الواقعية في 
 .التغيير و في الاندماج الثقافي داخل الأوساط المجتمعية المعدة ليذا الغرض

نخمص إذف مف خلاؿ ىذه التحديدات العامة المعطاة لمتمثلات الجمعية مف        
، كوف استدلاؿ الأفراد وبرىانيـ عمى الوقائع و الأحداث الواقعية، تعتبر ”ايـدورك” طػػػػػرؼ 

–عاملا مف ضمف العوامل المتحكمة في التمثلات الاجتماعية؛ وترتكز ىذه البراىيف 
عمى حالة تطور المجتمع، و تنظيمو السياسي و العقائدؼ، و عمى -“دوركايـ “حسب 

؛ يعني ىذا انو كمما كاف ىناؾ نضج سياسي و مؤسساتػو و بنياتو المتحكمة في كيانو
الاجتماعية انعكاسا مباشرا لذلؾ  سوسيوثقافي داخل المجتمع، كل ما كانت ىذه التمثلات

 1.يع المستويات
المؤتمف الوحيد لممعرفة ” دوركايـ “المجتمع مف وجية نظر  يعتبروىكذا      

ل الخطاب الذؼ مف ميامو تمرير المعرفة نحو الموضوعية، أؼ أف التمثلات الجمعية تشك
أفراد المجتمع، كيفما كانت طبيعة ىذا الخطاب، سواء أكاف قيريػا أو تراتبيػا؛ و ىذا ما 

، في تفسيره لممجتمع ككل و ”دوركايـ“يبرر ظاىرة الحتمية المجتمعية التي يقر بيا 
فػػراد الاجتماعيوف لبناء الحقيقة لأعضائو المنتميف إليو، باعتباره إطارا مرجعيا يعود لو الأ

إلى 2”دوركايـ“و فيـ ما يجرؼ في أوساطيـ الاجتماعية، وييدؼ حسػب و جية نظر
تشكيل ما يسميو بالضمير الجمعي، كشكل مف الإستشراؾ في التصػورات و الأنساؽ 

المستقمة عف ….{ الأخلاؽ  –القانوف –الاجتماعية الأساسية و القيـ السائدة }الديف
صورات الفرديػة؛وبذلؾ ينتقل الضمير الجمعي مف المستوػ السيكولوجي لمجماعة إلى الت

عالـ الأفكار المتداولة بيف الجموع، عبر تمثلاتيـ ليذه الأنساؽ الاجتماعية الممارسة في 
الواقع الاجتماعي،ويعتبر الضمير الجمعي في ىذا السياؽ الفاعل الجمعي الوحيد في 

                                            
1
 Sous la direction de, S ;MOSCOVICI : Psychologie sociale,ibid.p :380 

2  Sous la direction de, S ;MOSCOVICI : Psychologie sociale,ibid.p :383 

 .2النضج عمى جميع المستويات
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 .جمعية كما ىي ممارسة اجتماعيا مف طرؼ المجتمع كناظـ لياشكل وبنية التمثلات ال
 المبحث الثاني : خصائص ووظائف التمثل الإجتماعي  

  خصائص التمثل الاجتماعي: المطمب الأول 
لكي نتوصل إلى فيـ أفضل لمتمثل فاننا سوؼ نوضح خصائصو و وظائفو ،        

مف السيل تحديده ، و لمتمثل خمس فمفيوـ التمثل غني جدا و معقد جدا إذ أنو ليس 
 : : Jodeltخصائص أساسية كما يقرىا 

دائما ىنالؾ تمثل لموضوع ما  فلا يوجد تمثل بدوف موضوع ، فالموضوع لو  -1    
 علاقة  ، تفاعمية مع الفاعل .

لمتمثل طبيعة صورية  :إف مفيوـ الصورة لا يعني إعادة انتاج الواقع و إنما  -2
 الاجتماعي و الفردؼ . يرجع الى المخياؿ 

 شكمي لمتمثل طبيعة رمزية و دالة : فممتمثل وجييف رمزؼ وشكمي .  -3
الموضوع يكوف عمى شكل رموز و تترجـ و يكوف ليا معنى. والمعنى ىو   -4

 الخاصية الأكثر وضوحا في التمثلات الاجتماعية . 
 لمتمثل طابع بنائي : أؼ بناء الواقع الاجتماعي .   -5
  1ستقمة و خلاقة : أؼ ليا تأثير عمى المواقف و السموؾ .لمتمثل خاصية م -6

 المطمب الثاني : وظائف التمثل الإجتماعي
 وظائف التمثل الاجتماعي : 

لتمكيف الأفراد مف دمج البيانات الجديدة في أطر الفكر و ىو ما  الوظائف الإداركية:
 2لنفسي : ، في كتابو التحميل ا La psychanalyseSerge Moscovicكشف عنو 

ىذه المعرفة عنو أو الأفكار الجديدة تظير أكثر خاصة مف جانب بعض الفئات في 
 المجتمع مف الصحفييف والسياسييف والأطباء ، والمدربيف...  .

                                            
1
 Fr.Wikipedia.org.05/01/2012 

2 Edublog.tarbiya.ma/blogs/education_oujda/archive. 10/03/2009 
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  وظائف بتفسير وتأويل الواقع : ىي طريقة تفكير وتفسير العالـ ، والحياة اليومية
الواقع ، و ىناؾ دائما الإبداعية والأداء الفردؼ والقيـ  والسياؽ الذؼ يؤثر ببمورة و بناء 

 والجماعي ، ىذا ىو السبب في أنيا ليست ثابتة إلى الأبد و إنما تتطور ببطء. 
  وظائف تحديد اليوية : التمثل استخدـ لتحديد مواقع الأفراد والجماعات في

يخيا و المجتمع وىي  متوافقة مع نظـ ومعايير القيـ الاجتماعية والتي حددت تار 
 الشخصية الايجابية ىي  المتطابقة مع المعايير و القيـ المحددة تاريخيا واجتماعيا. 

وظيفة لتوجيو السيرة والسموؾ : التمثل الاجتماعي يحمل معنى فإنو يخمق الصمة  
لأف لو وظيفة اجتماعية، وىو يساعد الناس عمى التواصل والتحرؾ في البيئة والعمل ، و 

 لآراء والسموكيات ، كما أف لمتمثل الاجتماعي جانب وصفي :خمق المواقف وا
 " يعرؼ ما ىو قانوني ، مقبوؿ أو غير مقبوؿ في السياؽ الاجتماعي ".   
  وظائف تبرير الممارسات : ىي مرتبطة بالوظائف السابقة و التبرير المسبق

 لممواقف المتخذة و السموكيات ، و ىي تؤثر بصفة خاصة عمى العلاقات بيف
: ىو الحفاظ وتعزيز الوضع Abricالمجموعات . إف الدور الجديد لمتمثل حسب 

 .الاجتماعي لممجموعة
     إف التمثل الاجتماعي يتيح فيما أفضل للأفراد والجماعات ، في تحميل الطريقة

التي تمثل نفسيا والبعض الآخر والعالـ ، فممتحميل دور رئيسي في دارسة المنطق السميـ 
 1لعلاقات الاجتماعية بوجو عاـ. و أيضا   ا

 التمثلات الاجتماعية ارث اجتماعي:
أغمبية تمثلاتنا ىي متناقمة عف طريق عمميات التوريث المختمفة التي تكوف تفاعل  

مختمف المؤسسات الاجتماعية و غيرىا ، الشيء الذؼ يعني في غالب الامر أننا نتعمـ 

                                            
1 Jean-Claude Abric, op,cite,p 15-17 
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ا فكل تمثل اجتماعي مبني حسب الفئات البناء المحضر مسبقا لمعالـ الذؼ يحيط بن
 1الاجتماعية ، لمفرد و يشارؾ فيو مجموعة مف الأفراد .

إف التمثلات الاجتماعية تحمل مف جية الطابع الانتمائي الاجتماعي للأفراد و تضمف  
،شخصيتيـ ومف جية أخرػ تسمح نفس ىؤلاء الأفراد  تمييز الاخريف أولئؾ الذيف لا 

شاركوف معيـ نفس التمثلات ، والذيف سيبدوف ليـ مختمفيف إذ تعتبر يتقاسموف و لا يت
التمثلات كشكل مف أشكاؿ التعبير الاجتماعي و الثقافي ، إذ أف نظاـ التمثلات يعكس 

 2خاصة ما يحصل في المجتمع ككل ، و يرتكز أساسا عمى الأيديولوجيات .
لتمثلات الاجتماعية ىي طريقة كما أف التمثلات نتيجة لديناميكية اجتماعية كما اف ا 

لفيـ مظير مف مظاىر الثقافة السائدة في بيئة اجتماعية محددة ، و تتميز بقدرتيا عمى 
 التحكـ بالقوة أو بالفعل المرتبط بيذا المظير.

اف التساؤؿ و البحث حوؿ التمثل الاجتماعي لموضوع ما  ، لا ينفؾ عف ربطو بالمخياؿ  
لقاء النظر عمى مختمف المقاربات نجد تداخل داؿ بيف المخياؿ الاجتماعي ، إذ أنو بعد ا

و سمسمة المعاني  ونظاـ الرموز وصولا الى التمثلات الاجتماعية ، يمكف اعتماد عمى 
اعتبار أف المخياؿ وعاء لمتاريخ الاجتماعي بالمعنى الداؿ لممصطمح و اعتبار مدلولو ىو 

ه و موقعو التمثل الاجتماعي كأحد وحدات نتاج النظاـ الرمزؼ المستعمل كأداة تمظير 
سمسمة المعاني المتولدة مف المخياؿ الاجتماعي مع استنادىا المتحرؾ الى نقاط تعميق 
مرتسمة عمى النظاـ الرمزؼ باعتباره تجسدا لمحظة مف لحظات التاريخي الاجتماعي أؼ 

 3ط بو.إعتبار التمثلات الإجتماعية  رىينة المخياؿ الاجتماعي و جزء مرتب
 
 
 

                                            
1

جامعة ر ،يلة مقدمة لنيل شيادة الماجستالصناعي الخاص لمواقع الميني، رساميمود سيد عمي ، تمثلات عماؿ قطاع  
 .32ص  ،2005،  الجزائر

2Christine Bonardi, Nicholas Roussiau  ,IPID. Paris , 1999 , pp 40-44 
التمثلات الاجتماعية وعلاقتيا بالتوجو نحو السيادة الاجتماعية لدػ المنتميف للأحزاب " بشرػ عناد  مبارؾ ، 3

 19، ص  2012سبتمبر 51، العدد  مجمة الفتح، "السياسية 
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 المطمب الثالث : كيفية عمل التمثلات الاجتماعية
ومف الضرورؼ الآف النظر في ىيكل التنظيـ والتمثل أؼ الكيفية التي يتـ تشكيميا إذ أف  

 التمثل يعرؼ عمى عنصريف : 
مكوناتو مف جية وتنظيمو أؼ العلاقة بيف ىذه العناصر مف جية أخرػ و بعبارة أخرػ 

ل التمثل مكونات مترابطة وفي الممارسة، العممية لدارسة التمثيل فإف مضموف وىيك
 1و العلاقات التي تربط بيا.   structural invariantsالاجتماعي لا بد مف تحديد ما يسمى

حينما يتشكل التمثل يتـ حدوث عمميتيف : الأولى إضفاء الطابع الموضوعي عف الشيء 
ء الطابع الموضوعي يسمح للأفارد بتممؾ و إدماج و الثانية تشكل نواة محورية ، إف إضفا

 الظواىر و المعارؼ المعقدة و يتضمف الترسيخ ثلاث مراحل : 
 فرز المعمومات وفق المعايير الثقافية و المعيارية ، ما يسمح باستبعاد جزء منيا. -1
تكويف نموذج أو نواة تصورية ، إف المعمومات التي يتـ الاحتفاظ بيا تنتظـ عمى   -2

 نواة بسيطة ممموسة و مصورة و مشتقة مف الثقافة و المعايير الاجتماعية. شكل
إضافة طبيعة معينة خصائص معينة عمى العناصر ، و يبنى حوؿ النواة  -3

 التصورية أغمب التمثل .

يعني الجذور الاجتماعية لمتمثل و موضوعو وىذه العممية تتضمف عدة جوانب  الترسيخ :
 2إعطائو دلالة معينة مف قبل الجماعة.  منيا إعطاء المعنى بمعنى 

 الفائدة : عناصر التمثل لا تعبر عف العلاقات الاجتماعية فقط و إنما تساىـ في بنائيا .
 Sergeلمتمثل الاجتماعي ثلاثة أبعاد ىي الاتجاىات والمعمومات ونطاؽ التمثل وفقا لػ - 

Moscovici : 
عاـ ، إيجابي أو سمبي بالنسبة لموضوع *  الاتجاىات : انيا تعبر عف موقف و توجو  

 التمثل . 

                                            
1 رفيق مناح ، تحميل سوسيولوجي لديناميكية التشغيل بإقميـ تبسة ، دارسة اجتماعية حوؿ التمثلات الاجتماعية لممسجميف بالوكالة  

25 -30عنابة ، الجزائر  جامعةالولائية لمتشغيل، رسالة  لنيل شيادة الماجستير ،   
2 Serge.Moscovici,La psychanalyse, son image et son public, Paris, PUF 1961 (2è éd.1976) ,p 
371 
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*  المعمومات : إف المعمومات تشير إلى مبمغ تنظيـ المعارؼ حوؿ موضوع التمثل قد 
 تكوف كثيرة أو قميمة عديدة ومتنوعة ، دقيقة أو نمطية.

*  نطاؽ التمثل : محتويات التمثل التي تتألف مف العناصر المعرفية والعاطفية وىي  
 1عة تنظيـ وىيكمة المعمومات حوؿ الجسـ.  مجمو 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
1  www.psychologiesociales.com ،11/03/2009  . 
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 خلاصة  : 
عممية جد  يامف خلاؿ ما تـ عرضو  في جانب التماثلات الإجتماعية نستنتج أن     

معقدة و تتكوف مف عدة جوانب و خصائص ، كما أنيا تحتوػ عمى عدة وظائف ومف 
وـ التماثلات مف أجل فيـ و توضيح تماثلات خلاؿ موضوع بحثنا ىذا أردنا التطرؽ لمفي

 Deniseالعماؿ  حوؿ العمل النقابي بمقر ولاية الجمفة ، فتـ تناوؿ الطرح الذؼ تبنتو 
Jodelet  مفيوـ  التماثلات . و إعتماد مقارباتيا الستة في  شرح و تفسير 

 
 
 
 
 



 

 

 

  المنيجيةأسس الدراسة :   لرابعالفصل ا
 تمييد :
 ج المستخدـ المني -01
 أدوات جمع البيانات -02
 نوع العينة و كيفية إختيارىا -03
 مجالات الدراسة  -04
  تحميل البيانات الميدانية عرض و  -05

 خلاصة :
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 تمييد :
بعدما قمنا بتحديد الإشكالية موضوع الدراسة في الجانب النظرؼ ، و الفرضيات          

يار الموضوع و مف أجل توضيح متغيرات و أىمية الدراسة و أىدافيا و كذا سبب إخت
الدراسة أكثر تطرقنا إلى تحديد المفاىيـ ، كما تـ التطرؽ لأىـ الجوانب الأساسية التي ليا 
علاقة بموضوع بحثنا ، وفي ىذا الفصل سوؼ نعرض الإجراءات المنيجية لمدراسة 

ييا الباحث الميدانية ، و التي تعتبر مف أىـ خطوات البحث العممي التي يعتمد عم
لإعطاء الدراسة جانبا كميا وذلؾ مف خلاؿ عرض مجالات الدراسة ، عينة الدراسة و 

 إجراءات تطبيقيا و الأساليب الإحصائية المستخدمة و أخيرا خلاصة الفصل .
 المنيج المستخدم لمدراسة : -1

اىج المتيف تعنياف المنيج في المغة العربية مصطمح مرادؼ لكممتي النيج و المن      
التي تعبر عف    Méthodeالطريق الواضح أما في المغة الفرنسية فإف كممة منيج ىي 

 الخطوات الفكرية المنظمة و العقلانية اليادفة إلى بموغ نتيجة ما .
أما إصطلاحا يعرؼ عمى أنو : " طريقة البحث التي يعتمدىا الباحث في جمع المعمومات 

 1أو الحقمية و تصنيفيا و تحميميا و تنظيرىا " و البيانات المكتبية 
إف المنيج المتبع في إنجاز ىذا البحث ىو المنيج الكمي ، وىو المنيج الذؼ ييدؼ إلى 

 2قياس الظاىرة موضوع البحث .
 أدوات جمع البيانات :  -2
إف لكل موضوع أدواتو الخاصة لمتقرب إليو ، و ذلؾ راجع إلى طبيعة الموضوع في حد   
 اتو ، وقد إعتمدنا في موضوعنا عمى تقنية الإستبياف .ذ
 
 
 
 

                                            
1

 .11،ص2112، دار وائم ،عًاٌ ، الأردٌ ، 1حساٌ محمد حسٍ ، يُاهح انثحث الإختًاعي ، ط
2
زيد صحراوؼ و آخروف ،د ط القصبة الجزائر ، منيجية البحث في العموـ الإنسانية ، ترجمة بو موريس أنجرس   

 .7،ص  2004
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 :الإستبيان 
تعتبر مف أكثر أدوات البحث إستعمالا مف أجل جمع البيانات الخاصة في            

البحوث السوسيولوجية فيي " مجموعة مف الأسئمة المرتبة ، حوؿ موضوع الدراسة يتـ 
 1لى حقائق جديدة عف الموضوع ".وضعيا في استمارة ، بواسطتيا يمكف التوصل إ

 
 سؤاؿ موزعة عمى  ثلاث محاور ىي : 29وقد تضمنت الاستمارة عمى 

             ،المحورالأوؿ : تضمف البيانات الشخصية)الجنس،السف،المستوػ التعميمي 
 الأقدمية ،المنصب (                   

 المكاسب الإجتماعية. العمل النقابي وتحقيقسؤاؿ حوؿ  15المحور الثاني : يضـ  
  طريقة عمل النقابة في المؤسسةأسئمة حوؿ  09المحور الثالث : يضـ  . 

 العينة وكيفية إختيارىا :  -3   
 مجتمع البحث :  -3-1

ويقصد بو مجموعة الأفراد التي تؤخذ منيا العينة الإحصائية ، وىي  تشترؾ في خاصية 
الأشياء أو المفردات ذات الأىمية أو أكثر وىو مجموعة ذات خصائص مشتركة مف 

 2لدراسة عممية ، في دراسة المجتمع .
 ويتمثل مجتمع البحث ليذه الدراسة في موظفي الولاية بالجمفة .

بما أف مجتمع البحث ىو محدد والمتمثل في موظفي ولاية الجمفة و  العينة : -3-2
موظف ،  90يساوؼ  منيـ أؼ ما % 30موظف فقد قررنا أخذ نسبة  300البالغ عددىـ 

وبما أف مجتمع البحث ىو محدد فإف المعاينة إحتمالية وكاف مف المفروض أف تكوف 
العينة عشوائية  ولكف لصعوبة تجاوب الموظفيف معنا و تخوفيـ مف الموضوع ،دفع بنا 

                                            
، ص 2005 جامعية ، الجزائر ،عمار بوحوش ، مناىج البحث العممي و طرؽ اعداد البحوث ، ديواف المطبوعات ال 1

129. 
الحسف عبد الله و آخروف ، البحث العممي مفاىيـ و أساليب تطبيقاتو ، الأردف ،مؤسسة الوراؽ  2
 .245،ص1،2010،ط
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إلى توزيع الإستمارة عمى الموظفيف الذيف إجتيدنا معيـ في إقناعيـ بالإجابة . ورغـ أف 
 عينة لا تمثل المجتمع الأصمي تمثيلا صحيحا و إنما تمثل العينة نفسيا فقط .ىذه ال

وطبعا فإف نتيجة ىذه العينة لا تعكس واقع المجتمع الأصمي و إنما تعطي فكرة عف 
  1مجموع الأفراد الذيف أخذنا منيـ المعمومات المتجمعة عندىـ .

 مجالات الدراسة : -4
 المجال الزماني : 

رسة الميدانية الخاصة بموضوع بحثنا ىذا في الموسـ الجامعي أجريت الدا 
رة بالاستماوؿ زلنف اكاو بدأت دارستنا الميدانية في شير أفريل ، حيث  2016/2017

إستمارة و أرجعت آخر إستمارة في  90حيث وزعنا  23/04/2017ـ  : ىيإلى الميداف  
 .25/04/2017يوـ 

 الإجابة عمى نصف أسئمة الإستمارة .إستمارات بسبب عدـ  10وقد تـ إلغاء 
  المجال المكاني : 

عبارة عف "  :وىي أجريت الدراسة الميدانية الخاصة بموضوع بحثنا بمقر ولاية الجمفة     
جماعة عموميو إقميميو تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي و القانوني وىي 

وعة مف الدوائر والبمديات ويشرؼ عمى تشكل مقاطعة إداريو لمدولة فيي تشرؼ عمى مجم
المؤرخ في  69-74تسيرىا شخص يدعى الوالي ".ونشأت ولاية الجمفة بموجب الأمر رقـ 

حيث تـ  2003، وقد كاف المقر السابق بحي الفلاح ، إلى غاية 19742يوليو سنة  02
مصالح جويمية بالجمفة ، وىي تحتوػ عمى عدة مديريات و  5تدشيف المقر الجديد بحي 

 بمدية . 36دائرة و  12، وتتكوف مف 3مف أجل التكفل بإنشغالات المواطنيف 
 تمييد :

تكتسي عممية عرض وتوضيح النتائج المتوصل إلييا مف خلاؿ المناقشة والتحميل، 
أىمية بالغة في الحكـ عمى مدػ صحة أو خطأ الفرضيات، ومف كل ما قدمنا في الدراسة 

                                            
.61-963ص 3979عاهر إبراهَم لندَجلٍ 9 البحث العلهٍ 9 هطبعة عصام 9 بغداد 9 
1
  

 21ـ الموافق لػ :1411رمضاف 26، المؤرخة في 17، الجريدة الرسمية ،عدد11-90قانوف علاقات العمل رقـ  2 

 .1990أفريل 

 

أنظر الهلاحك  
3
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النتائج النظرية، والتي سنحاوؿ فيما يمي مف خلاؿ ىذا تـ التوصل إلى مجموعة مف 
الفصل إثباتيا أو نفييا ميدانيا،  بتحميل ومناقشة بيانات الدراسة الميدانية عمى ضوء 

 الفرضيات.
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 وتحميل البيانات الميدانية:عرض  
 البيانات العامة:

 (: يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس.01جدول رقم )
 % نسبةال التكرار الجنس
 76.2 61 ذكور
 23.8 19 إناث

 100 80 المجموع
يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف أكبر نسبة مف المجموع الكمي ىي النسبة التي تمثل 

مف % 23.8، في حيف نجد نسبة الإناث المقدرة بػ  % 76.2فئة الذكور والتي تقدر بػ 
 مجموع أفراد العينة.

حث إلى طبيعة العمل الإدارؼ و الذؼ يمتاز يرجع ارتفاع نسبة الذكور لعينة الب
بنظاـ العطل القصيرة بالمقارنة مع قطاعات أخرػ ،حيث أف المرأة ليا أدوار أخرػ وعمى 
رأسيا دور ربة البيت التي تحتاج إلى وقت أكبرو ذلؾ مف أجل خمق نوع مف التوازف بيف 

 تفادىا بعض النساء .العمل و البيت ، وعميو فإف العمل الإدارؼ مف الأعماؿ التي ت
 (: يبين توزيع المبحوثين حسب السن.02جدول رقم )

 %النسبة التكرار السف
[20-25[ 1 1.2 
[26-30[ 5 6.3 
[31-40[ 44 55.0 
[41-45[ 12 15.0 

 22.5 18 فما فوؽ  46مف 
 100 80 المجموع

الثالثة حيث يتضح مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه، أف أكبر نسبة ىي الفئة العمرية  
 وثـ تمييا فئة ] ]40-31مف عينة البحث، ويتراوح أعمارىـ مابيف ] % 55تمثل نسبة 
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ثـ تمييا الفئة العمرية الرابعة وتتراوح  % 22.5والتي تمثل نسبة مقدرة بػ  فما فوؽ  46
  % 6.3بنسبة ]30-26ثـ أخيرا الفئة العمرية ]% 15.0بنسبة  ]45-41أعمارىـ ما بيف]
وىي أقل نسبة في  % 1.3فسجمت نسبة  ]25-20العمرية الأولى مف ] أما الفئة
 عينة البحث.

مف فئة الشباب وىذا  % 62بناءا عمى ىذه النسب نلاحع أف أغمب المبحوثيف بنسبة 
 %70ليس بشيء غريب عف المجتمع الجزائرؼ الذؼ تمثل فيو نسبة الشباب ما يفوؽ 

 .سػاب الخبػرة والكفػاءة ولا يستياف بياوىي فئة نشيطة وفي أوج وقت العطػاء واكت
 (: يبين توزيع المبحوثين حسب المستوى التعميمي.03جدول قم )

 %النسبة التكرار المستوػ التعميمي
 8.8 7 متوسط
 52.4 42 ثانوؼ 
 38.8 31 جامعي
 100.0 80 المجموع

ت يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف الفئة الخاصة بالمستوػ الثانوؼ ىـ أغمب وحدا
و بأقل  % 38.8، ثـ تمييـ فئة ذوؼ المستوػ الجامعي  بنسبة %  52.4الفئة بنسبة 

 . %  8.8نسبة مف ىـ ذوؼ مستوػ متوسط بنسبة 
ويبدو مف خلاؿ ىذه النسب أف أغمب المبحوثيف يتمتعوف بمستوػ تعميمي مقبوؿ 

ضع ىو أف يتراوح بيف المستوػ الثانوؼ و الجامعي و التفسير السوسيولوجي ليذا الو 
طبيعة العمل الإدارؼ الذؼ يفرضو ىذا التنظيـ )ولاية( ، فبعض الفئات المينية لايستمزـ 
الكثير مف الكفاءة العممية مثل فئة العامل الميني أو الإدارؼ ثـ أف الآليات الجديدة في 
تسيير المؤسسات وعمى رأسيا التكنولوجيا الحديثة تتطمب بعض الميارات التي تستمزـ 

 يات عالية كمستوػ الجامعي. مستو 
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(: يبين توزيع المبحوثين حسب الأقدمية في العمل داخل 04جدول قم )
 المؤسسة.

 %النسبة التكرار الأقدمية في العمل
 5 4 أقل مف سنة

 12.5 10 سنوات 05إلى  01مف
 82.5 66 سنوات 10إلى  06مف

 100 80 المجموع
نسبة مف المجموع الكمي ىي نسبة  نستنتج مف الجدوؿ المبيف أعلاه أف أعمى

   سنوات بنسبة  10إلى  06العماؿ الذيف يمتمكوف الأقدمية  في العمل تتراوح بيف 
والتي تمثل فئة المبحوثيف ليـ أقدمية في العمل داخل  12.5%وتمييا نسبة  % 82.5

ؿ سنوات واقل نسبة ىي النسبة التي تمثل المبحوثيف أو العما 05إلى  01المؤسسة مف
وبناء عمى ما ذكر سابقا نجد % 5الذيف ليـ أقدمية وخبرة في العمل أقل مف سنة بنسبة 

أف المؤسسة تسعى إلى التوظيف المستمر لمفئة الشابة الباحثة عف العمل لاستبداؿ 
الموظفيف بعد إحالتيـ عمى التقاعد، بدوف أف ننسى أف مف ليـ أقدمية وخبرة لا تستطيع 

 خبرتيـ في العمل لأف ليـ دور فعاؿ. المؤسسة الاستغناء عف
تتراوح أقدمية   %92يبدو مف خلاؿ المعطيات أف أغمب موظفي الولاية و بنسبة 

 سنوات وىذا يدؿ أف ىناؾ توظيف مستمر. 10العمل فييا بيف سنة إلى 
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 يبين توزيع عينة المبحوثين حسب المنصب. : (05جدول رقم )
 %النسبة التكرار الفئة المينية
 20.0 16 عامل ميني
 75.0 60 عامل إدارؼ 

 5.0 4 إطار
 100 80 المجموع

مف خلاؿ الجدوؿ التالي نلاحع أف أعمى نسبة ىي الفئة التي تمثل عامل إدارؼ ، 
وتمييا الفئة المينية  % 20وتمييا النسبة التي تمثل عامل ميني بػ % 75بنسبة تقدر بػ 

 .% 5التي تمثل إطار وتقدر بػ 
التي تمثل فئة العماؿ الإدارييف ىي أكبر  % 75مى ىذه النسب نجد أف نسبةبناء ع

نسبة في الفئات المينية، وذلؾ يرجع إلى طبيعة المؤسسة و طبيعة الخدمات التي تقدميا 
وخاصة في ما يخص تزويد المواطف بالوثائق الأساسية في تسيير شؤوف حياتو ، وىذه 

يد عمى ىذه الوثائق أما فئة العامل الميني فيي تمثل تستمزـ يد عاممة أماـ الطمب المتزا
الموظفيف الذيف يقوموف عمى المحافظة عمى اليياكل الموجودة في المؤسسة سواء عمى 

 مستوػ الصيانة أو التنظيف ..إلخ 
 أما فئة الإطارات فيي تمثل أقل نسبة لأنيا تمثل مناصب نوعية كرئيس المصمحة .
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 نات حول الفرضية الجزئية الأولى المبحث الأول : بيا
 تختمف تمثلات الموظفيف بحسب إختلاؼ التنظيـ النقابي . -

 (: يبين توزيع عينة المبحوثين حسب الإنخراط في النقابة .06جدول رقم )
 %النسبة التكرار الإنخراط
 33.7 27 نعـ
 66.3 53 لا

 100 80 المجموع
جابات العماؿ تمثمت في عدـ نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمب تصريحات و  ا 

 . %33.7، في حيف بمغت نسبة المنخرطيف%  66.3إنخراطيـ  في النقابة بنسبة 
ومنو نستنتج أف موظفي  مقر ولاية الجمفة غير ميتميف بالإنخراط في النقابة وىذا 
ما ترجمتو النسب المبينة في الجدوؿ وىذا يدؿ عمى أف ىناؾ أسباب وراء ىذا العزوؼ 

أىميا ىي تمؾ التماثلات التي تشكمت عند الموظفيف مف خلاؿ إحتكاكيـ بواقع وربما 
 الممارسة النقابية في ىذه المؤسسة . 
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 (: يبين توزيع عينة المبحوثين حسب نوع النقابة المنتمي إلييا07جدول رقم )
 سبب إنخراطك

 
 

 نوع النقابة

 نخراطالإ سبب 

 المجموع
نقابة فعالة في 

مكاسب  تحقيق
 العمال

فقدان الثقة في 
 باقي النقابات

 % ت % ت
UGTA 

 
19 95% 1 5% 20 100 

SNAPAP 
 

1 14% 6 85.7% 7 100 

 27 %25.9 7 %74.1 20 المجموع
100 
 

 27 .لا يمثل مجموع العينة و إنما ىـ الفئة التي تنتمي إلى تنظيـ نقابي 
  % 74.1نسبة مف المجموع الكمي ىينلاحع مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه، أف أعمى 

و التي تمثل فئة المبحوثيف الديف أكدوا أف سبب إلتحاقيـ بالنقابة ىي أف النقابة فعالة في 
عند فئة المبحوثيف الديف ينتموف إلى الإتحاد  % 95تحقيق مكاسب العمالو بأعمى نسبة 

الكمي و التي تمثل فئة مف المجموع  % 25.9العاـ لمعماؿ الجزائرييف و تقل النسبة إلى 
المبحوثيف الديف أكدوا أف إنتمائيـ لمنقابة كاف لفقداف الثقة في باقي النقابات الأخرػ 

 SNAPAP في فئة المبحوثيف الديف ينتموف إلى النقابة الوطنية %85.7وبأعمى نسبة 
ر بنوع وىده الإحصاءات في الحقيقة تؤكد لنا عمى أف التماثلات العماؿ لمعمل النقابي مؤث

تؤكد أنيا النقابة  UGTAالنقابة التي ينتمي إلييا بحيث أف الأغمبية التي تنتمي إلى 
الفعالة في تحقيق مطالب العماؿ ، في حيف تؤكد الفئة التي تنتمي إلى النقابة المستقمة 

SNAPAP  أف المجوء إلى ىدا التنظيـ ىو راجع إلى فقداف الثقة في المرجعية النقابية
 .UGTAيا التي رسمت
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 (: يبين توزيع عينة المبحوثين حسب سبب عدم  الإنخراط في النقابة.08جدول رقم )
تقيم أداء                

 النقابة 
 سبب

 عدم إنخراطك

 كيف تقييـ أداء النقابة

 حسف ضعيف المجموع

 % ت % ت

لـ تعد النقابة تخدـ 
 لمصمحة العماؿ

24 96% 1 4% 25 100 

 100 18 0 0 %100 18 في النقاباتفقداف الثقة 
عدـ الإقتناع بالعمل 

 النقابي 
7 72.7% 3 27.3% 10 100 

 100 53 %7.1 4 %92.9 49 المجموع
  المجموع الكمي لا يمثل العينة و إنما يمثل فقط فئة المبحوثيف الديف لـ ينخرطوا في النقابة 

ىي فئة  % 92.9التي تمثل  مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف أعمى نسبة مف المجموع الكمي و
المبحوثيف الديف قيموا أداء النقابة في المؤسسة بضعيف ، و بأعمى نسبة ىي التي تمثل فئة 
المبحوثيف الديف كاف سبب عدـ إنخراطيـ في النقابة ىو فقدانيـ لمثقة في ىدا التنظيـ تمييا 

اىـ أف النقابة لـ تعد مف المذيف يؤكدوف أف عدـ إنخراطيـ ىو راجع إلى إعتقد  % 96نسبة 
مف المجموع الكمي و التي تمثل فئة المبحوثيف   %7.1تخدـ مصمحة العماؿ و تقل النسبة إلى 

عند فئة المبحوثيف الديف شرحوا سبب  % 27.3قيموا عمل النقابة بالحسف و أعمى نسبة  المذيف
 عدـ إنخراطيـ لمنقابة لعدـ الإقتناع بالعمل النقابي .

الإحصائية أف تقييـ المبحوثيف لمعمل النقابي ىو نتيجة تماثلاتيـ ليدا العمل تظير النتائج 
النقابي التي تجسدىا آراؤىـ حوؿ النقابي و الذؼ كانت وراء عدـ إنخراطيـ في مثل ىده 
التنظيمات وربما فقداف الثقة و بتأكيد عمى أف النقابة لـ تعد تعمل لأجل مصمحة العماؿ 

ميا البعض لكسب و الوصوؿ إلى مصالح شخصية مف وراء بقدر ما ىي وسيمة يستغ
 الغطاء النقابي ، وىدا ما يؤكده الجدوؿ التالي .
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رأييم في مدى تحقيق    (: يبين توزيع عينة المبحوثين حسب تقييم09جدول رقم )
 طموحاتيم في العمل من طرف النقابة .

 %النسبة التكرار السعى لتحقيق طموحات
 % 26.25 21 نعـ
 % 73.75 59 لا

 % 100 80 المجموع
نلاحع مف خلاؿ ىذا الجدوؿ المبيف أعلاه أف معظـ العماؿ يروف بأف النقابة لا 

% ، في حيف نسبة  73.75تسعى إلى تحقيق طموحاتيـ في العمل و ذلؾ بنسبة 
 % مف فئة المبحوثيف يروف أف النقابة تسعى لتحقيق طموحاتيـ في العمل .26.25

أف أغمب الموظفيف يروف بأف النقابة لا تسعى إلى تحقيق طموحاتيـ في ومنو نستنتج 
العمل  وذلؾ لعدـ إستفادتيـ مف أؼ إمتياز أو منفعة ممكف أف تقدميا النقابة لمعماؿ و 
لذلؾ فيو نوع مف التذمر. أما نسبة الموظفيف الذيف يروف العكس فيي الفئة المنخرطة في 

 مف العمل النقابي لذلؾ فيـ راضييف عنو .العمل النقابي وىـ مف إستفادوا 
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 (: يبين توزيع عينة المبحوثين حسب رضاىم عن نشاط نقابتكم.10جدول رقم )
 %النسبة التكرار عف النقابةا الرض

 % 28.75 23 نعـ
 % 71.25 57 لا

 % 100 80 المجموع
عف العمل  انلاحع مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه، أف أكبر نسبة تمثل عدـ الرض

 % مف العماؿ راضية عنو . 28.75% ، في حيف كانت نسبة 71.25النقابي بنسبة 
و نستنتج مما سبق ذكره أف أغمبية العماؿ غير راضوف عف النشاط النقابي في مؤسستيـ 
وىو ما عبروا عنو في الإجابات السابقة عف تقييـ أداء النقابة الذؼ كاف سمبي وليذا فيـ 

اط نقابتيـ . وبتالي ما يتشكل مف ىده التصورات عند العماؿ ىو غير راضوف عف نش
ناتج عف معاينتيـ لواقع ىده النقابة وىو ما تؤكده المقاربات النظرية الستة التي ذكرىا 

Denis Jodelet   و التي ترتكز عمى الطابع الديناميكي لمتماثلات الإجتماعية إنطلاقا
 اعة ىب التي تساىـ في بناء ىده التماثلات .مف واقع أف التفاعلات بيف أعضاء الجم

" و ربما الأغمبية الديف تشكمت 09وىدا ما يدعـ ما جاء مف تحميل في الجدوؿ رقـ "
 عندىـ ىدا التصور ىـ مف غير المنخرطيف في العمل النقابي .
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(: يبين توزيع عينة المبحوثين حسب رأييم عن وجود تمثيميتين 11الجدول رقم )
 تين.نقاب

وجود تمثيميتيف نقابيتيف 
 لمعمل النقابي

 %النسبة التكرار

 % 31.5 25 مكسب لمعماؿ
عائق لتحقيق مصالح 

 العماؿ
55 68.5 % 

 % 100 80 المجموع 
مف المجموع الكمي لممبحوثيف تصورىـ  % 68.5يظير مف خلاؿ الجدوؿ أف أكبر نسبة 

خلاؿ إجابات الموظفيف أف ىناؾ فئة ويتضح لنا مف عائق لمتعددية النقابية ىو أنيا 
ترغب بييمنة نقابة واحدة عمى حساب أخرػ لذلؾ فيي ترػ أف التعددية النقابية عائق 

 لتحقيق مصالح العماؿ .
وىدا راجع ربما إلى غياب التنسيق بيف النقابات ولو في القطاع الواحد و الإنفراد  

 مة العمل النقابي .بقرارات المتعمقة بوسائل الضغط و ىدا ما يحطـ قي
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 المبحث الثاني : بيانات حول الفرضية الجزئية الثانية . 
 تتغير تمثلات الموظفيف إزاء التنظيمات النقابية بإختلاؼ مناصبيـ. -

سبب الإنخراط في يبين توزيع عينة المبحوثين حسب المنصب و (: 12جدول رقم)
 النقابة.

 الرأي           
 
 

 المنصب

عالة في نقابة ف
تحقيق مكاسب 

 العماؿ

فقداف الثقة في 
 المجموع باقي النقابات

 % ت % ت
 %100 10 %30 3 %70 7 عامل ميني

 100% 16 %18.75 3 %81.25 13 عامل إداري 

 %100 1 %100 1 0 0 إطار

 %100 27 %25.92 7 74.08% 20 المجموع

جموع الكمي و التي تمثل مف الم  74.08%يظير مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف أعمى نسبة
فئة المبحوثيف المذيف كاف سبب إنخراطيـ في النقابة ىو رأييـ أنيا ىي الفعالة في تحقيق 

عند فئة العماؿ الإدارييف ،  %81.25مكاسب العماؿ و يتبيف ىذا الرأؼ  بأعمى نسبة 
ة مف المجموع الكمي عند فئ %25.92وتقل النسبة إلى  %70ثـ فئة المينييف بنسبة  

المبحوثيف المذيف إنخرطو في العمل النقابي بسبب فقدانيـ الثقة في باقي النقابات ، وىذا 
ثـ فئة العماؿ المينييف بنسبة  %100يظير بأعمى نسبة عند فئة الإطارات بنسبة 

 .%18.75و أخيرا فئة الإدارييف بنسبة  30%
ت العماؿ لمعمل النقابي قراءة ىذه المعطيات الإحصائية سوسيولوجيا يؤكد لنا أف تماثلا

تتأثر بدرجة كبيرة بالمنصب الذؼ يشغمونو ، بحيث يظير أف المذيف يمارسوف العمل 
ىـ المذيف يطمحوف إلى تحقيق بعض المكاسب مف وراء ىذا الإنخراط  UGTAالنقابي 

 معنية بالعمل الإدارؼ. خاصة إذا عممنا أف ىذه الفئة الإدارية
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عينة المبحوثين حسب النقابة الفاعمة في المؤسسة و  (: يبين توزيع13جدول رقم )
 المنصب .

 النقابة الفاعمة               
 
 

 المنصب الحالي

 
ما ىي النقابة الفاعمة في المؤسسة في 

  رأيؾ
 UGTA المجموع

 
SNAPAP 

 % ت % ت
 %100 15 %13.3 2 %86.7 13 عامل ميني

 %100 48 %6.3 3 %93.75 45 عامل إدارؼ 

 %100 3 %33.3 1 %66.7 2 إطار

 %100 66 %9.1 6 %90.9 60 المجموع

 
مف المجموع الكمي تؤكد أف النقابة  %90.9يظير مف خلاؿ الجدوؿ أف أعمى نسبة ىي 

وبأعمى نسبة عند فئة العماؿ الإدارييف بنسبة  UGTAالفاعمة في المؤسسة ىي نقابة 
 %66.7ثـ فئة الإطارات بنسبة  %86.7تمييا نسبة العماؿ المينييف بنسبة  93.75%

مف المجموع الكمي عند فئة المبحوثيف الديف يروف أف  %9.1وتقل النسبة إلى 
SNAPAP  33.3ىي النقابة الفاعمة في المؤسسة بأعمى نسبة فئة الإطارات بنسبة% 

 .%6.3ثـ تأتي فئة العماؿ الإدارييف بنسبة  %13.3ثـ فئة العماؿ المينييف بنسبة 
راءة الإحصائية تدلي لنا بمعطيات جد ميمة تؤكد أف ىناؾ تأثير لممنصب الذؼ يشغمو الق

أن  ) الفاعل ( الموظف عمى تماثلاتو حوؿ النقابة الفاعمة ، فنجد أف الأغمبية التي أكدت
UGTA  ىي النقابة الفاعمة في المؤسسة ىـ مف فئة العماؿ الإدارييف و المينييف الديف

لوعي عندىـ بسيط بحيث تعمل النقابة ىده النقابة عمى إغرائيـ ربما يكوف مستوػ ا
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ببعض المزايا و الوعود المرتبطة بالدرجة الأولى بالجانب المادؼ ، الأجر و بالمقابل نرػ 
ىي النقابة الفاعمة في المؤسسة بحكـ أنيا نقابة مستقمة تحاوؿ  SNAPAPفئة الإطارات 

 .UGTAكشف زيف نقابة أف تدافع حقيقة عمى مكاسب العماؿ و ت
مجالا لمتعبير (: يبين توزيع عينة المبحوثين حسب النقابة التي تفتح 14جدول رقم )
 وفق مناصبيم. عن مشاكل

 حرية التعبير 
 
 

 المنصب الحالي

ىل تفتح لكـ النقابة مجالا لمتعبير عف 
 المجموع المشاكل

 لا نعـ

 % ت % ت % ت
 %100 16 %43.75 7 %56.25 9 عامل ميني

 %100 60 %80 48 %20 12 عامل إدارؼ 

 %100 4 %100 4 0 0 إطار

 %100 80 %73.75 59 %26.25 21 المجموع

مف المجموع الكمي تؤكد  %73.75مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه نلاحع أف أعمى نسبة 
رات عند فئة الإطا %100أف النقابة لا تفتح المجاؿ لمتعبير عف المشاكل و بأعمى نسبة 

مف المجموع الكمي و التي  %26.25عند الإدارييف و تقل النسبة إلى  %80و بنسبة  
تمثل فئة المبحوثيف الديف أكدوا أف النقابة أبوابيا مفتوحة لمتعبير عف المشاكل و بأعمى 

 .%20وفئة العماؿ الإدارييف بنسبة  %56.25نسبة عف فئة المينييف بنسبة 
تقوـ بمجيودىا اتجاه العماؿ ولا تحاوؿ أف تأخذ شكاوييـ بعيف  ومنو نستنتج أف النقابة لا 

الإعتبار ، وتفسيرا بأف النقابة لا تقوـ بفتح مجاؿ أماـ العامل لمتعبير عف مشاكمو فيمكف 
 أف يكوف ىذا فعلا لأف النقابة ليست حاضرة دائما لبعض المشاكل التي تخص الموظفيف.
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  حوثين حسب  الأمر غير راضي عنو في النقابةتوزيع عينة المب(: يبين 15جدول رقم)
 الرأؼ 

 
 المنصب الحالي

 الشيء غير مرضي في النقابة

طريقة العمل  المجموع
 النقابي

طريقة 
 الانتخاب

 % ت % ت
 %100 15 %46.7 7 %53.3 8 عامل ميني

 %100 57 %64.9 37 %35.1 20 عامل إدارؼ 

 %100 4 %50 2 %50 2 إطار

 %100 76 %60.5 46 %39.5 30 المجموع

لفئة العماؿ إدارييف  %64.9مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه يتبيف أف أكبر نسبة ىي 
فئة  %50صرحوا بأنيـ غير راضيف عف طريقة إنتخاب أعضاء النقابة،تمييا نسبة 

مف العماؿ المينييف صرحوا بأنيـ   % 53.3، في حيف نسبة    %46.7الإطارات ثـ 
 مف الإطارات . %50عف  طريقة العمل النقابي و نسبة  غير راضييف

ومنو نستنتج أف العماؿ غير راضيف عف طريقة الإنتخاب ، ما يفسر لنا أف ىناؾ إحتماؿ 
 وقوع تجاوزات لدػ عممية إنتخاب النقابة .
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(: يبين توزيع عينة المبحوثين حسب رأييم في النقابة وفق مناصبيم 16جدول رقم )
 . المبحوثين

 المنصب                
 

 النقابة تميل إلى
 تحقيق أىداؼ الإدارة 

 المجموع المنصب الحالي
 إطار عامل إدارؼ  عامل ميني

 % ت % ت % ت

 %65 52 3.75 3 52.5 42 8.75 7 نعـ

 %35 28 1.25 1 21.25 17 12.5 10 لا

 %100 80 5 4 73.75 59 21.25 17 مجموع

  
المبيف أعلاه نلاحع أف أعمى نسبة تمثل تصريحات العماؿ بأف النقابة مف خلاؿ الجدوؿ 

لدػ العماؿ الإدارييف ثـ  % 52.5، منيا  % 65تميل لتحقيق أىداؼ الإدارة  بنسبة 
مف  %35فئة إطارات ، في حيف  % 3.75مف العماؿ المينييف و  % 8.75نسبة 

عماؿ مينييف ،ثـ   %12.5إدارييف ، تمييا  %21.25العماؿ صرحوا بالعكس منيـ 
 فئة الإطارات . 1.25%

ومنو يتضح لنا أف معظـ العماؿ يروف بأف النقابة تميل إلى تحقيق أىداؼ الإدارة ،وذلؾ 
 مف أجل تفادؼ الاصطداـ مع صانعي القرار الذؼ مف شأنيـ إلغاء أو تيميش النقابة .
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 لأداء النقابة توزيع عينة المبحوثين حسب تصورىم(: يبين 17جدول رقم )

 المنصب الحالي 

ىل يمكنؾ تصور أداء مؤسستكـ 
 دوف نقابة لمعماؿ

 المجموع
 لا نعـ

 % ت % ت
 20 16 11.25 9 8.75 7 عامل ميني

 75 60 20 16 55 44 عامل إدارؼ 

 5 4 2.5 2 2.5 2 إطار

 100 80 33.75 27 66.25 53 المجموع

اغمب المبحوثيف صرحوا بأنيـ يمكنيـ  مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه نجد أف
فئة  %55كانت منيا   % 66.25تصور مؤسستيـ مف دوف نقابة ودلؾ بأعمى نسبة 

إطارات . في حيف نجد أف  % 2.5عماؿ مينييف و  %8.75العماؿ الإدارييف ،و نبسبة 
مف العماؿ صرحوا بأنيـ لا يمكنيـ تصور مؤسستيـ مف دوف نقابة ، ايضا  % 33.75
 %11.25،تمييا نسبة% 20أغمب نسبة منيـ مف فئة العماؿ الإدارييف بنسبة  كانت

 فئة الاطارات  . %2.5عماؿ مينييف ، ثـ 
ومف خلاؿ ىاتو الإجابات يتضح لنا أف وجود النقابة أو عدمو سياف بالنسبة 

 لمموظفيف و ذلؾ لإنعداـ دورىا وفعاليتيا داخل المؤسسة . 
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 ت حول الفرضية الجزئية الثالثة المحور الثالث : بيانا
 تؤثر أقدمية الموظف عمى تمثلاتو إتجاه التنظيمات النقابية .       

  (: يبين توزيع عينة المبحوثين المنخرطة في النقابة حسب الأقدمية .18جدول رقم )
 الإنخراط

 
 الأقدمية

 المجموع ىل أنت منخرط في النقابة
 نعـ لا

 % ت % ت % ت
 % 100 2 %50 1 %50 1 سنة أقل مف

 5مف سنة إلى 
 سنوات

8 80% 2 20% 10 100 % 

 10إلى  6مف 
 سنوات

46 67% 22 33% 68 100 % 

 المجموع
 

55 64% 25 %36 80 100 % 

بالمائة مف المجموع الكمي تمثل  64مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه نلاحع اف أعمى نسبة 
عند الموظفيف الذيف   % 80وباعمى نسبة  الموظفيف غير المنخرطيف في النقابة 

مف الموظفيف الذيف  % .67تمييا نسبة سنوات   ]5-1]تتراوح بيفاقدميتيـ في المؤسسة 
 . سنوات]10-6تتراوح اقدميتيـ   مف ]

بالمائة مف فئة العماؿ المنخرطيف في النقابة ،بأعمى نسبة  36في حيف تقل النسبة الى 
 يـ اقل مف السنة  . عند فئة العماؿ اقدميت% 50

ومنو نستنتج أف الأقدمية  تؤثر عمى تماثلات الموظفيف   لمعمل النقابي ومف ثـ      
تؤثر ىذه التماثلات عمى الانخراط في النقابة  ، ويظير مف خلاؿ النسب أف المذيف لدييـ 

سنوات عندىـ عزوؼ عف العمل بحكـ تراكـ التجارب التي 10الى 5اقدمية تتراوح بيف 
مرت عمييـ خلاؿ ىذه السنوات وتوليد قناعات اف النقابة لا تعمل عمى مف اجل مصمحة 

انخرطوا في النقابة اقدميتيـ في المؤسسة تتراوح بيف اقل مف سنة  العماؿ فحيف اف المذيف
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سنوات لـ يكتشفوا ميداف العمل النقابي بعد ومتحمسيف لمنضاؿ والدفاع عمى حقوقيـ 5الى 
 وحقوؽ العماؿ . 

 حسب الأقدمية و المنصب .النقابة الفاعمة في المؤسسة (: يبين 19جدول  رقم )
 الأقدمية

 
 المنصب / 

 النقابة الفاعمة 

 
 الأقدمية

 
 المجموع

 
  ]5-1]مف أقل مف سنة 

 سنوات
 سنوات]6-10]

 % ت % ت % ت % ت

UGTA 

 %100 13 16.36 9 37.5 3 33.34 1 عامل ميني

 %100 45 74.54 41 50.0 4 0 0 عامل إداري 

 %100 2 03.64 2 0 0 0 0 إطار

SNAPAP 

 %100 2 01.82 1 12.5 1 0 0 عامل ميني

 %100 3 03.64 2 0 0 33.33 1 عامل إداري 

 %100 1 0 0 0 0 33.33 1 إطار
 100  66 100 55 100 8 100 3 المجموع

الموظفيف فئة العماؿ الإدارييف مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه نلاحع أف أعمى نسبة تمثل 
سنوات ، تمييا فئة الأكثر مف ]10-6]مف  مف ذوؼ الأقدمية    %78.8وكانت النسبة 

. في حيف  UGTAسنوات الذيف صرحوا بأف النقابة الفعالة في المؤسسة ىي   ]5-1]مف
-6]مف  الأقدمية و مف فئة العماؿ الإدارييف ذوؼ  %66.7رأػ البعض الآخر و بنسبة 

 %33.3ىي الفعالة ، أيضا العماؿ المينييف وبنسبة   SNAPAPسنوات  أف نقابة ]10
 و لنفس الأقدمية ، إرتأو نفس الرأؼ .
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ومنو نستنتج أف ىذا التبايف في الآراء إنما ىو وليد إنتماءات العماؿ لمنقابة ، حيث أف 
 66كل أفراد العينة )النسبة المجيبة عمى ىذا السؤاؿ ىي الفئة المنتمية لمنقابة ، وليس 

 (. 80مجيب مف أصل 
 .حسب الأقدمية نقابة التقييم أداء (: يبين 20جدول  رقم )

 الأقدمية
 

 التقييـ

سنوات 5-1]مف أقل مف سنة  المجموع سنوات ]10-6]مف 

 % ت % ت % ت % ت

 67.5 54 %66.3 44 %80 8 %66.7 2 ضعيف

 13.75 11 %12.3 9 %10 1 %33.3 1 حسف

 15 12 %16.8 11 %10 1 0 0 جيد

 3.75 3 %4.6 3 0 0 0 0 ممتاز

 %100 80 %100 65 %100 10 %100 3 المجموع

مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه نلاحع أف أعمى نسبة تمثل الموظفيف ذوؼ الأقدمية 
، تمتيا بنسبة  % 80يروف بأف أداء النقابة ضعيف و ذلؾ بنسبة  سنوات  ]5-1]مف

مف العماؿ ذوؼ أقدمية أكثر مف   %66.3الأقل مف سنة ، ثـ بنسبة مف العماؿ 66.7%
لدػ العماؿ  %16.8سنوات . في حيف صرح آخروف بأف أداء النقابة جيد وىذا بنسبة  6

 10بنسبة  سنوات  ]5-1]مفسنوات ، كما صرح عماؿ ذوؼ الأقدمية مف  6الأكثر مف 
القدامى ىـ أكثر مف غيرىـ ممف  أيضا بأف الأداء جيد . ومنو نستنتج أف الموظفيف %

يعتبروف أف أداء نقابتيـ ضعيف و لا يرقى لتطمعاتيـ ،وىذا الرأؼ ىو بالتأكيد نتيجة 
 لتراكمات سابقة عاشيا الموظف. 
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 المنصب
 

 ة النقابة الفاعم
 في المؤسسة في رأيؾ

 
 الأقدمية 

 المنصب الحالي

 المجموع
 إطار عامل إدارؼ  عامل ميني

 % ت % ت % ت % ت

UGTA 

 %100 1 0 0 0 0 %100 1 أقل مف سنة 
  ]5-1]مف

 سنوات
3 42.9% 4 57.1% 0 0 

7 100% 

  ]10-6]مف
 سنوات

9 17.3% 41 78.8% 2 3.8% 
52 100% 

SNAPAP 

 %100 2 %50 1 50 1 0 0 أقل مف سنة
  ]5-1]مف

 سنوات
1 100% 0 0 0 0 1 100% 

  ]10-6]مف
 سنوات

1 33.3% 2 66.7% 0 0 3 100% 

 %100 66 %100 3 %100 48 %100 15 المجموع

 . العينة لا تمثل مجتمع البحث ككل بل المعنييف بالإجابة 

-6]مف تمثل الموظفيف ذوؼ الأقدمية مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه نلاحع أف أعمى نسبة         
صرحوا بأف النقابة الفاعمة في  %78.8سنوات ولدػ فئة العماؿ الإدارييف بنسبة   ]10

سنوات فئة   ]5-1]، كذلؾ الأمر بالنسبة لمعماؿ ذوؼ الأقدمية  مف GUTIAالمؤسسة ىي 
 %42.9سنوات بنسبة   ]5-1]، و فئة العماؿ المينييف مف %57.1الإدارييف بنسبة 

 ىي النقابة الفعالة  في المؤسسة . GUTIAيعتبروف 

(: يبين توزيع عينة المبحوثين حسب تقييم فعالية النقابة )وفق 21جدول رقم )
 الأقدمية و المنصب ( .



  انتًاثلاخ الاختًاعيح                                                                 : انثانثانفصم 

 

 

74 

صرحوا  سنوات  ]10-6]مف فئة العماؿ الإدارييف ذوؼ الأقدمية  مف %66.7في حيف 
ىي النقابة الفعالة في المؤسسة ، وكذلؾ الأمر بالنسبة فئة العماؿ   SNAPAPبأف 

ييف ذوؼ الأقدمية أقل مف فئة الإطارات وعماؿ الإدار  %50.0و%33.3المينييف بنسبة 
ومنو نستنتج أف تقييـ النقابة كاف مف طرؼ الموظفيف ذوؼ الأقدمية في مف سنة .

المؤسسة ، في حيف كانت نسبة التعبير عند الموظفيف الجدد ضعيفة أو محتشمة . وذلؾ 
 لأف الأقدمية تمعب دورا في تكويف معمومات و خمفية كاممة تؤىمو لتقييـ النقابة . 

لمحصول عمى مكاسبيم الشخصية عمى (: يبين ما مدى سعى النقابي 22قم )جدول  ر 
 حساب مكاسب العمال .

 التقييـ               
 
 الأقدمية

النقابي في المؤسسة لمحصوؿ عمى  سعىمدػ 
 مكاسبيـ الشخصية عمى حساب مكاسب العماؿ

 المجموع

 دائما أحيانا نادرا
 % ت % ت % ت % ت

 %100 3 0 0 %100 3 0 0 أقل مف سنة

 5مف سنة إلى 
 سنوات

0 0 7 77.8% 2 22.2% 9 100% 

 10إلى  6مف 
 سنوات

16 24.2% 25 37.8% 27 40% 68 100% 

 المجموع
 

16 20 35 43.75 27 33.75 80 100 

مف مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه نلاحع أف أعمى نسبة تمثل الموظفيف ذوؼ الأقدمية    
النقابي في المؤسسة يسعى  أحياناصرحوا بأنو   %77.8سبة  سنوات بن  ]1-5]

مف فئة العماؿ  %37.8،ولمحصوؿ عمى مكاسبيـ الشخصية عمى حساب مكاسب العماؿ
مف العماؿ الأقل مف سنة ،تمييا نسبة  %100سنوات، و  ]10-6]ذوؼ أقدمية مف 

مكاسبيـ  سنوات صرحوا بأنو دائما النقابي يسعى لمحصوؿ عمى 10إلى  6مف  40%
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، في حيف  %22.2سنوات بنسبة  5الشخصية ، أيضا بالنسبة لمعماؿ مف سنة إلى 
ما سنوات فقط ممف صرحوا بأنو نادرا   ]10-6]مف العماؿ مف  %24.2كانت نسبة 

 يسعى النقابي لمحصوؿ عمى مكاسبيـ الشخصية .
سبو الشخصية ومف خلاؿ إستقراء الجدوؿ نستنتج أف النقابي يستغل منصبو لتحقيق مكا

ولو عمى حساب مصالح العماؿ و ىذا بإستغلاؿ عيدتو النقابية ، كما أف عدـ  الوقوؼ 
إلى جانب الموظف في حد ذاتو يعتبر تحقيق مكاسب شخصية ، فيو بذلؾ يسجل نقطة 

 إيجابية لدػ مسؤؤولو .
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 النتائج العامة لمدراسة:
ت عميو، ومف خلاؿ الدراسة الميدانية وبعدما انطلاقا مف تحميل الجداوؿ وما أسفر       

تـ تبويب الفرضيات وعرضيا وتحميميا إحصائيا، عمدنا إلى تفسيرىا في ضوء الفرضيات 
التي أثارتيا الدراسة وأىداؼ البحث حيث كاف اليدؼ الأساسي ليا ىو إبراز تماثلات 

 :بالنسبة لمفرضية الأولى العماؿ حوؿ العمل النقابي ، 
 : الفرضية الأولى نتيجة -1
أظيرت الدراسة أف تماثلات الموظفيف حوؿ العمل النقابي تختمف بإختلاؼ إنتمائيـ       

يشعروف بنوع مف الرضا عف العمل  UGTAالنقابي ، حيث لاحظنا أف المنتميف لنقابة
عكس ذلؾ . و منو نجد أف الفرضية  SNAPAPالنقابي ، في حيف كاف العماؿ المنتميف 

 بدرجة عالية. قد تحققت
 : نتيجة الفرضية الثانية -2
أظيرت الدراسة بالمقر ولاية الجمفة أف أقدمية الموظف تؤثر عمى تمثلاتو إتجاه       

التنظيمات النقابية ، فمعظـ الاشخاص ذوؼ الأقدمية غير منتميف لأؼ نقابة ، وقد 
وكدلؾ لكوف النقابة  لـ فقداف الثقة في النقابات صرحوا بأف سبب عدـ الإنخراط راجع إلى 

تعد تخدـ مصمحة العماؿ ، إضافة إلى أسباب أخرػ تحفع أصحابيا عف ذكرىا ، كما أف 
نتيجة تقييـ  الأداء الخاص بالنقابة كانت سمبية حيث رأػ معظـ الموظفيف أنيا ضعيفة و 

ضيف لا ترقى إلى تطمعاتيـ  ، كما أنيا لا تحقق طموحاتيـ في العمل ، لذلؾ فيـ غير را
عنيا ، وىدا راجع إلى خبرتيـ الطويمة في العمل ومقارنتيـ لمختمف العيدات النقابية التي 

 مرت عمى  مقر ولاية الجمفة .
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 : نتيجة الفرضية الثالثة -3

أظيرت الدراسة بأف تماثلات الموظفيف تختمف بإختلاؼ  مناصبيـ ، حيث        
يف فكانت فئة الإدارييف الأكثر مف لاحظنا أف تفاوت و إختلاؼ في تصريحات الموظف

حيث عدـ رضاىا عف العمل النقابي تمييا فئة العماؿ المينييف ، في حيف فئة الإطارات 
كانت نوعا ما راضية عنو ، ومنو نستنتج أف مناصب الموظفيف تؤثر عمى تماثلاتيـ ، 

يمجأ لمنقابة  لأنيـ و بحكـ مناصبيـ لا يعانوف ما يعانيو الموظف البسيط ، فيو أصلا لا
 لحل مشاكمو ، كما أف النقابييف يسعوف إلى إرضائيـ خدمة لمصالحيـ . 
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 : الإستنتاج العام 
مف خلاؿ ىذه الدراسة لمعمل النقابي حاولنا معرفة ما إذا كاف ىذا الأخير يعمل        

عامل ،  80نة مف عمى تحقيق تمثلات العماؿ في المؤسسة ، وىذا مف خلاؿ عينة متكو 
وبعد عرض نتائج كل فرضية توصمنا إلى أف العمل النقابي في مقر ولاية الجمفة ليس في 

 مستوػ توقعات و تصورات العماؿ ، فيي لـ تقـ بتحقيق مكتسبات إجتماعية لمعماؿ .
( منيـ مف إعتبره UGTA.SNAPAPكما أف تعدد التمثيميات النقابية بمقر الولاية ) 

 مف إعتبره مكسب .عائق ومنيـ 
إضافة إلى إنعداـ التواصل مع النقابة ، أو في مجاؿ حرية التعبير فمثلا النقابة لا تمارس 

 الإضراب كوسيمة ضغط عمى الإدارة .
و في الأخير إف وجود نشاط نقابي غير فعاؿ مف شأنو التأثير سمبا عمى أداء الموظف 

الإنتماء لممؤسسة مما يجعمو يبدع في فشعوره بالأماف يولد لديو إحساس بالمسؤولية و 
عممو أكثر ، و ليذا فإف المعادلة الوحيدة التي يمكننا بيا تغيير الموازيف ىي نمو الوعي 
النقابي لدػ الموظفيف بانضماميـ جماعيا لمنقابات التي يؤمنوف بمبادئيا وافكارىا والتخمي 

 كميا عف فكرة الحياد.
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 خلاصة :

لفصل الذؼ تناوؿ الإجراءات المنيجية المتبعة في موضوع الدراسة ، مف خلاؿ ىذا ا    
حاولنا كذلؾ  تعريف الجانب الميداني الذؼ أجريت فيو الدراسة ، وكيفية النزوؿ إلى 
الميداف و توزيع الإستمارة و كذا إجراء الدراسة الإستطلاعية مف أجل معرفة معمومات 

ىذا مف أجل تقريبكـ مف الدراسة أكثر عمى حوؿ موضوع الدراسة ، وتحديد عينتيا ، و 
 إعتبارىا المرحمة التمييدية قبل الوصوؿ إلى النتائج النيائية .
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 خاتمـــــة :
مف خلاؿ دراستنا ىاتو حاولنا التعرؼ عمى إتجاىات و مواقف موظفي مقر ولاية        

ابي بقر مؤسستيـ عمى إعتباره آلية وجدت مف أجل حماية حقوقيـ الجمفة إزاء العمل النق

  .و صيانتيا

في تحقيق المكاسب الإجتماعية لمعماؿ ، وكذا النقابة كما أردنا معرفة مدػ نجاح        

 في المؤسسة .يا طريقة عمم

إضافة إلى كوف العمل النقابي مف صميـ موضوعات عمـ الإجتماع ، ومف       

واد البنائية الوظيفية ، وقد جاء تأكيدىا لضرورة وجود عمل واعي يساىـ في إىتمامات ر 

تحقيق التوازف و ىي السمة الظاىرة لمعمل النقابي ، كونو جاء ليعمل عمى تحقيق نوع مف 

ىذا التوازف داخل المجاؿ الذؼ ينشط بو ، مف خلاؿ إتباع ميكانيزمات معينة في إطار 

 اسة الوصوؿ إليو بتركيزىا عمى الجانب الإجتماعي .قانوني ، وىذا ما حاولت الدر 

وفي الأخير لايسعنا إلا التأكيد عمى أف العمل النقابي ليس بالأمر الييف أو وجود         

ىيكمي فحسب ، ولكف وجودىا في مرتبة  تشارؾ مع الآخريف في وظيفة متكاممة مف القيـ 

 ماؿ .، وكذا بذؿ  مجيود متواصل نحو تحقيق تمثلات الع
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 عــــــــــــقائـــــــــــــــــمة المراج
 

 المراجع بالعربية :

 الكتب : 

أحمية سميماف: الوجيز في قانوف علاقات العمل في التشريع الجزائرؼ ، ديواف  -1
 .2012المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،

فرنسي يضطيد الحركة النقابية في الجزائر ، الإتحاد العالمي لمنقابة: الإستعمار ال -2
  .1958ترجمة وليـ سارة ،دار الفكر ،دمشق 

غربي: سوسيولوجيا التنمية، ديواف المطبوعات الجامعية،  اسماعيل قيرة، عمي -3
 .2001بف عكنوف، الجزائر،

جيل فيريوؿ ،معجـ مصطمحات عمـ الاجتماع، ترجمة أنساـ محمد الاسعد ، دار و  -4
 . 2011ؿ بيروت مكتبة اليلا

حسف بازز: إدارة الأزمة الأمنية بيف نقطتي الغمياف والتحوؿ، المؤسسة الجامعية  -5
 .2001، لبناف،1لمدارسات والنشر، ط

، دار وائل ،عماف ، الأردف ، 1حساف محمد حسف، مناىج البحث الإجتماعي ، ط -6
2005. 

، 2جتماعية ، طرشيد زرواتي، تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموـ الإ -7
 ديواف المطبوعات الجامعية ، قسنطينة .

 .2003محمد أحمد بيومي،تاريخ التفكير الإجتماعي، دارالمعرفة الجامعية،مصر ، -8
عمـ الإجتماع الصناعي و التنظيـ  دار المسيرة ، عماف ، محمود الجوىرؼ محمد -9

 .2009الأردف  ،
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رجمة بوزيد صحراوؼ موريس أنجرس،منيجية البحث في العموـ الإنسانية، ت -10
 .2004، د ط ، دار القصبة ، الجزائر ، وآخروف 

بوحوش،مناىج البحث العممي و طرؽ اعداد البحوث ، ديواف  عمار -11
 .2005المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 

عبد القادر بغموؿ: تاريخ الجزائر الحديثة ،دراسة سوسيولوجية ،دار الحداثة  -12
 .1983لمنشر و التوزيع ،بيروت ،

لحسف عبد الله و آخروف،البحث العممي مفاىيـ و أساليب تطبيقاتو ،  -13
 . 1،2010الأردف ،مؤسسة الوراؽ ،ط

محمد جواد رضا:العرب و التربية و الحضارة ، إختيار الصعب،مركز  -14
 .1993.3الدراسات الوحدة العربية ،ط

مجموعة مف الباحثيف،دراسات عف الطبقة العاممة في البمداف العربية ،  -15
 .1982ركة الوطنية لمنشر و التوزيع ،الجزائرالش

 .2007،المسيرة،عماف، الأردف 1منذر الضامف،أساسيات البحث العممي،ط -16
مصطفى الفيلالي:مجتمع العمل، مركز دارسات الوحدة العربية، ط  -17

 .2006،بيروت ،1
معف محمودعياصرة، مرواف محمد بف أحمد، إدارة الصراع والأزمات وضغوط  -18

 . 2008عماف الأردف ،1حامد لمنشر والتوزيع، ط العمل، دار ال
 القوانين والمراسيم:

، المؤرخة في 17، الجريدة الرسمية ،عدد11-90قانوف علاقات العمل رقـ  -1
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 كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية
 قسـ عمـ الإجتماع و الديموغرافيا

  
 
 
 
بيان :الإست  
 

 أخي الموظف أختي الموظفة تحية طيبة و بعد :        
في إطار إنجاز مذكرة تخرج مكممة لنيل شيادة الماستر في عمـ الإجتماع تنظيـ وعمل 

 بعنواف " تماثلات الموظفيف لمعمل النقابي في مقر ولاية الجمفة " .
عف الأسئمة المطروحة  نضع بيف يديؾ ىذا الإستبياف و نرجو منؾ مساعدتنا في الإجابة

( أما الجواب الذؼ يعبر عف رأيؾ ، مع التأكد مف أف ىذه xو ذلؾ بوضع علامة )
 المعمومات ستبقى سرية و لف تستخدـ إلا لغرض البحث العممي.

 
 وشكرا                                                                   
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