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الملخص

 ا بعلاقتو متمثمة في المفتش الترربو الإشراف  عممية التعرف عمىإلىىدفت ىذه الدراسة  

 مرحمة التعميم المتبسط حيث استخدمنا المنيج البصفي باحتبت لأساتذة الخدمة أثناءبالتكبين 

 77 مكبنة من بأستاذة أستاذ 150 بالذو بمغ عددىم الأساتذةعمى مجمبعة من  عينة البحث

 بلتحقيق ،كانت العينة عشبائية بسيطةب ، مبزعين عمى عشرة متبسطاتأستاذة 73 بأستاذ

انات الشخصية و فقرة باحتبت عمى الب34 استبيان تكبن من بإعداد ىذه الدراسة قمنا أىداف

 ف المشرفر الخدمة المقدمة من طأثناء لمتكبين الإداريةتؤثر المتابعة : بثلاثة محابر بىي

 الخدمة أثناء تؤثر المتابعة البيداغبجية لمتكبين ،  التعميم المتبسطلأساتذة الترربو الأداءعمى 

 تؤثر الندبات ، التعميم المتبسطلأساتذةالمقدمة من طرف المشرف عمى طرائق التدريس 

 التعميم لأساتذة الخدمة المقدمة من طرف المشرف عمى الجانب العممي أثناءلمتكبين  بالممتقيات

بقبل ذلك قمنا تبسط ، بلتحميل بيانات الدراسة قمنا باستخدام التكرارات بالنسب المئبية مال

بقد تبصمت الدراسة بقياس مدى ثبات باتساق بصدق الاستبيان بحساب معامل آلفا كربمباخ 

 المتابعة الإدارية لمتكبين أثناء الخدمة المقدمة من طرف المشرف تؤثر أن :  النتائج التاليةإلى

 الخدمة المقدمة من طرف أثناء المتابعة البيداغبجية لمتكبين بأن للأستاذعمى الأداء الترربو 

 الخدمة المقدمة من أثناءن الندبات بالممتقيات لمتكبين بأالمشرف تؤثر عمى طرائق التدريس 

 .الجانب العممي للأستاذطرف المشرف تؤثر عمى 



 

 ب

Abstract: 

 This study aimed to identify the process of educational supervision 

and its relationship to in-service training for teachers of the 

intermediate education stage. We used the descriptive approach. The 

sample consisted of 150 teacher of 77 male and 73 female distributed 

over ten schools. In order to achieve the objectives of this study, we 

prepared a questionnaire consisting of 34 paragraphs, containing the 

personal data and three axes: The administrative follow-up of the 

training during the service provided by the supervisor affects the 

educational performance of the teachers of the intermediate education, 

the pedagogical follow- During the service provided by the supervisor 

affects the teaching methods of the teachers of intermediate education, 

seminars and training forums provided by the supervisor affect the 

scientific side of the teachers of the intermediate education. To analyze 

the study data we used the frequencies and percentages and before 

that we measured the consistency, The study concluded that the 

administrative follow-up of the training during the service provided by 



 

 ج

the supervisor affects the educational performance of the professor and 

that the pedagogic follow-up of the training during the service provided 

by the supervisor affects the teaching methods and seminars and 

forums for the formation during the service provided by the supervisor 

affect the scientific side of the professor. 
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:المقدمة

يشيد العالم اليوم تطورا سريعا في جميع الميادين وعمى جميع الأصعدة، فيظل ىذا الزخم 

المعرفي ينصب التركيز عمى التربية باعتبارىا القطاع الأبرز والأكثر أىمية لما لو من دور في 

بناء المجتمع وتنشئة الأفراد وتوفير متطمبات الارتقاء والازدىار لمشعوب، ولعل أبرز قضية في 

الأدبيات التربوية ىي العممية التعميمية، ومن ىذا المنطمق يؤكد المتخصصون في الحقل التربوي 

أن كفاءة العممية التعميمية من كفاءة المعممين، فالمعمم المؤىل مينيا وأكاديميا سيعكس مردوده 

 .عمى النظام التربوي برمتو

 بناءاً عمى ىذا يرتبط تطور أي مجتمع وتقدمو بمدى كفاءة المعمم الذي يقوم بإعداد جيل 

أو أكثر من أجل اندماجيم في المجتمع، لأن تحقيق الغايات التي تصبو إلييا المجتمعات 

 .مرتبطة ارتباطا وثيقا بقاعدة التربية، التي يعتبر المعمم ركيزة أساسية ليا

 لأجل إعداد معمم كفؤ وُجِد التكوين الذي ييدف إلى التنمية الشاممة لممعمم في مختمف 

جماعة، والعمل الجماعي أكثر فاعمية من /الميادين، وبما أن الفعل التربوي يحمل ثنائية فرد

العمل الفردي، تبرز إشكالية العلاقة بين المشرف التربوي والمعمم كون الإشراف عممية تعنى 

بالتكوين أثناء الخدمة، فميمة الإشراف ليست لقياس  مدى استجابة المعمم لمنظام التربوي بل 

بالعكس، مدى استجابة النظام التربوي لحاجات المعمم وبيذا يتحول المشرف إلى وسيط بين 

 .النظام والمعمم



 

 ه

 وقد قامت الدولة الجزائرية ومنذ السنوات الأولى للاستقلال بإصدار نصوص وقوانين 

التي تنظم حياة الجزائريين، حتى يتعرف كل فرد عمى ترابيا ما لو وما عميو من واجبات اتجاه 

الوطن وباقي الأفراد، فقبيل الاستقلال التام كانت القيادة العميا عمى وعي تام بمدى أىمية التعميم 

صلاحات 1963ما جعميا حريصة عمى البناء والتشييد في كل قرار تسنو مثل دستور   وا 

م التي تعتبر أرضية أي إصلاح جاء بعد ىذه الفترة والذي أقر تعريب المنظومة وجزأرتيا 1976

جباري بالنسبة لممدرسة  وديمقراطية التعميم حيث لكل مواطن الحق في التعميم كما أنو مجاني وا 

 .1976 أفريل 16 المؤرخة في 35/76الأساسية، التي تم تأسيسيا بحكم أمرية 

 إلا أن الجزائر شيدت جممة من المشاكل في منظومتيا التربوية كون أن معظم 

الإصلاحات التي عرفتيا الجزائر كانت فوقية ولم تجد صدى في القاعدة وبالتالي تفشت ظاىرة 

الرسوب والتسرب وازدواجية لغة التكوين وغياب المؤطر النوعي وتغمب الطريقة الإلقائية 

وضعف مستوى المعممين، ومن جممة ىذه الظواىر، راىنت الجزائر عمى خمق الجودة في التعميم 

ورفع كفاءة المعممين، وذلك من خلال إعادة النظر في البرامج التكوينية واستحداثيا عمى جوانب 

 . معرفية، ميارية ووجدانية: التعمم الثلاثة

 كما أن الإشراف التربوي بالجزائر يمفو الغموض من كافة جوانبو المختمفة، الأمر الذي 

 .ىدانا إلى ىذا الموضوع، لدراستو وفق منظور سوسيولوجي بحكم انتمائنا ليذا المجال



 

 و

 ففي الفصل الأول تطرقنا إلى المفاىيم الأساسية المتمحورة حول الإشراف التربوي وحول 

التكوين أثناء الخدمة، كما شمل الفصل المقاربة النظرية والتي كانت منظارنا لمموضوع، كما 

المنيج، أدوات جمع البيانات، وأساليب : احتوى أيضا الاعتبارات المنيجية لمدراسة الميدانية

 .المعالجة الإحصائية

 أما الفصل الثاني فخصصناه للإشراف التربوي فتكممنا عن مفيومو،ـ مراحل تطوره، 

 .أىميتو، أىدافو، خصائصو، أسسو، أنواعو، أساليبو ومجالاتو

 أما في الفصل الثالث والذي كان لمتكوين أثناء الخدمة أين تطرقنا إلى مفيومو، أىميتو، 

 .مبرراتو، أىدافو، أنواعو، اتجاىاتو، أساليبو

 . وفي الفصل الرابع تم عرض البيانات وتحميميا واستخلاص النتائج العامة
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 :مشكمة الدراسة

أدت التغيرات التي شيدىا العالـ سواء عمى الصعيد الاقتصادي أو السياسي أو 

الاجتماعي أو الثقافي إلى زيادة الاىتماـ بالعممية التربوية بشكميا الكبير مف أجل تطويرىا 

وتقديـ خدمات وحموؿ جديدة ومتطورة حيث إف جل الأنظمة التربوية تسعى وباستمرار إلى 

تطوير نظميا لمحفاظ عمى ديمومتيا لأف حيوية المجتمع وانتماءه الحضاري في عصر التقدـ 

العممي تتوقف إلى حد كبير عمى فاعمية النظاـ التربوي الذي يعد نظاـ مفتوح يتسـ بالتفاعل 

والتغير والتطور السريع مف خلاؿ مدخلاتو ومخرجاتو إلى جانب الاىتماـ بجودة الأداء والنوعية 

  .والتركيز عمييا مف أجل النيوض بالعممية التعميمية وتحقيق أفضل تعميـ

ولعل مف بيف أىـ المحاور التي تساعد في ىذه العممية ىو الإشراؼ التربوي لأنو يرتبط 

بالعمميات التي تتحقق عف طريق مجموعة مف الوظائف كما أنو يسعى إلى تحقيق أىداؼ 

مدرسية ومساعدة العامميف في المجاؿ التعميمي ليصبحوا ذوي ميارات و كفاءات عالية 

 فدوره لا يقتصر عمى ىذه الأمور ،ويساعدىـ عمى تشخيص المشكلات والعمل عمى علاجيا

نما يتعداىا لأنو الوسيمة الميمة لتطوير نوعية التعميـ حيث يساىـ المشرؼ التربوي في  فقط وا 

 . النمو الميني لممعمـ وتحسيف مستوى أداءه
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 تحتل مكانا بارزا لدى الباحثيف في مجاؿ أثناء الخدمةكما أف قضية تكويف المعمميف و

لة بناء الفرد أالتربية والتعميـ سواء في الدوؿ المتقدمة أو النامية فيي تيتـ بالدرجة الأولى بمس

والمجتمع في الحاضر والمستقبل لأف التنمية المينية لممعمـ مف الضروريات التي تحسف التعمـ 

مج او تعد المفتاح الأساسي لاكتساب الميارات سواء عف طريق الأنشطة المباشرة في بر

التدريس الرسمية أو باستخداـ التعميـ الذاتي وىذا لا يتـ إلا عف طريق المشرؼ التربوي فيو 

الخبير الفني الذي تكمف وظيفتو الرئيسية في تكويف المعمميف وتقديـ خدمات فنية لتحسيف 

. أساليب التدريس وتوجيو العممية التربوية إلى وجيتيا الصحيحة

عرفت المنظومة التربوية في الجزائر جممة مف المشاكل  منذ بداية الاستقلاؿ وأبرزىا  ولقد

 اتخذت الإجراءات المناسبة مف أجل التغمب عمى ىذه ثما يتعمق بالتعميـ وكافة مستوياتو حي

لزامية التعميـ  وأخرى في ميداف التوجيو  المشاكل مف خلاؿ إصدار قوانيف فيما يخص مجانية وا 

  كما عرفت جممة مف التطورات مرت عبر ،جل تطوير ىذا الميدافأوالإشراؼ التربوي مف 

 وفقا لما نصت عميو أمرية 1980مراحل عديدة ولعل مف بينيا إقامة المدرسة الأساسية سنة 

 حيث أقبمت الجزائر عمى تغيير سمميا التعميمي وتطبيق نظاـ التعميـ الأساسي  1976 أفريل 16

حيث تـ  تحويل التعميـ مف الأساسي إلى متوسط وتـ  2003 عمى حالو حتى سنة الذي بقي

يقودنا إلى القوؿ أف الجزائر قد التفتت إلى التفكير والاىتماـ بتغيير ما  ة الدراسياىجتغيير المف

دارتيا التعميمية صلاح نظاميا التربوي وا   ولعل أىـ ما جعل المدرسة الجزائرية تمجا إلى ،وا 
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 كطغياف الجانب التخمي عف  المقاربة بالأىداؼ ىو السمبيات والنقائص التي كانت تعاني منيا

الكمي والتعميـ الشعبوي عمى حساب الجانب النوعي والتعميـ النخبوي، وأيضا المشاكل التربوي 

 حيث فرض عمييا في مف تسرب ورسوب الذيْف يؤدياف بالضرورة إلى الانحراؼ والجنوح،

لمتربية العالمية في ظل ىذا التدفق السريع التفكير ببديل لسد ىذه السمبيات يكوف مساير 

لممعمومات والتراكـ اليائل لممعرفة، فكاف لزاما إعادة النظر في مكونات النظاـ التربوي وآليات 

 لأف غاية التعميـ لا تقتصر عمى اكتساب المتعمـ انتقاء المعمميف وتفعيل دور المشرؼ التربوي 

نما تتوقف عمى كفاءة تؤىميـ لمتكيف مع البيئة  معمومات لاسترجاعيا وقت يكوف بحاجة إلييا وا 

لمنيوض بالعممية التعميمية وتحسيف التي يعيشوف فييا  ليذا قامت بتبني المقاربة بالكفاءات 

أساليب التدريس مف خلاؿ جعل الطالب ىو المحور الأساسي لمعممية التعميمية لإبراز إبداعو 

. وقدراتو

مرجعية لغيرنا مف الباحثيف في مجاؿ التربية ىذا وقد يغدو موضوع بحثنا المتواضع 

مما سيؤدي والتعميـ في ظل إغراؽ الساحة المدرسية بأفواج مف المعمميف ذوي التكويف السريع 

لا يمكن لأي نظام تعميمي أن يرقى " " :روي سينغ" في النظاـ وِفق ما قالو اختلاؿ نوعا ما إلى

ومما . ومف ىنا تتجمى أىمية تكويف المعمـ وطبيعة الإشراؼ . 1"أعمى من مستوى المعممين فيه

                                                           
، مذكرة تخرج لنيل شيادة دراسة ميدانية بثانوية مـحمد بمخير بقالمة: الإشراف التربوي في المؤسسة التعميمية في الجزائر فريد غياط،  1

 .8:، ص2011-2010  الجزائر،الماجستير، كمية الآداب والعموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة باجي مختار، عنابة،
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هل يستفيد الأستاذ في تكوينه أثناء الخدمة من المشرف سنحاوؿ معرفة سبق مف إشكالات 

 التربوي؟

: وتتفرع منه الأسئمة الفرعية التالية

 ىل تؤثر المتابعة الإدارية لمتكويف أثناء الخدمة المقدمة مف طرؼ المشرؼ التربوي -1

  في التعميـ المتوسط؟عمى الأداء التربوي للأستاذ

 ىل تؤثر المتابعة البيداغوجية لمتكويف أثناء الخدمة المقدمة مف طرؼ المشرؼ -2

  في التعميـ المتوسط؟التربوي عمى طرائق التدريس للأستاذ

 ىل تؤثر الندوات والممتقيات لمتكويف أثناء الخدمة المقدمة مف طرؼ المشرؼ التربوي -3

  في التعميـ المتوسط؟عمى الجانب العممي للأستاذ

 :فرضيات الدراسة

تؤثر المتابعة الإدارية لمتكويف أثناء الخدمة المقدمة مف طرؼ المشرؼ التربوي عمى  - 

 .  في التعميـ المتوسطالأداء التربوي للأستاذ

تؤثر المتابعة البيداغوجية لمتكويف أثناء الخدمة المقدمة مف طرؼ المشرؼ التربوي  - 

 .  في التعميـ المتوسطعمى طرائق التدريس للأستاذ

تؤثر الندوات والممتقيات لمتكويف أثناء الخدمة المقدمة مف طرؼ المشرؼ التربوي عمى  - 

 . في التعميـ المتوسطالجانب العممي للأستاذ
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 :الدراسةسباب أ

 التربوي الإشراؼ اغمب الدراسات لموضوع أف كوف سوسيولوجي منظورالرغبة في دراستو مف - 

 اغمب الدراسات كانت أفحيث   الخدمة لـ يتـ دراستيا بنظرة سوسيولوجيةأثناءلتكويف دراسات او

 . في عمـ النفسآوتربوية 

 . التعميـ المتوسطلأساتذة الخدمة أثناء التربوي والتكويف الإشراؼلتوضيح العلاقة القائمة بيف - 

  . التعميـ المتوسطلأساتذة الخدمة أثناء التربوي والتكويف الإشراؼلتوسيع معارفنا حوؿ - 

 .لتوضيح طبيعة عمل المشرؼ التربوي - 

 .الرغبة في معالجة الغموض الذي يحيط بموضوع الدراسة- 

 .لتوضيح العراقيل والمشاكل التي يشيدىا قطاع التربية والتعميـ- 
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 :الدراسة أهداف

  . الخدمةأثناء في عممية التكويف الأساتذةمعرفة طبيعة العلاقة بيف المشرؼ التربوي و- 

 التي يقوـ بيا المشرؼ التربوي دورىا في تحسيف العممية التعميمية الإشرافية الأساليبمعرفة - 

 .ركيزة مف ركائزىا أفكوف 

 .  التعميـ المتوسطأساتذةتوضيح طريقة معالجة المشرؼ التربوي لممشاكل التي يعاني منيا -  

 الأمثللتوضيح دور المشرؼ التربوي في تحقيق الجودة الشاممة في التعميـ مف خلاؿ تكويف - 

 . الخدمةأثناء التعميـ المتوسط لأساتذة

 . التعميـ المتوسطأساتذة في تنمية ميارات الإشرافيةمعرفة دور الممارسات - 

 أثناء التعميـ المتوسط لأساتذةبوي رشرؼ التـمف طرؼ اؿ معرفة برامج التكويف المقدمة -

 .أدائيـالخدمة ودورىا في تحسيف 
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  :الدراسةأهمية 

 المشرؼ التربوي يؤطرىاالذي و الخدمة أثناءتكويف الأساتذة عممية تسميط الضوء عمى - 

 .ىـ في شتى المجالاتلتطوير

  .لأنيا اختمفت عما كانت عميو في السابقتوضيح مياـ المشرؼ التربوي الحديثة - 

 . مدى حاجة الأساتذة للشراؼ التربوي إبراز- 

  . التعميـ المتوسطلأساتذة الخدمة أثناء التكويف أىميةلتوضيح - 

  . الخدمةأثناء الأساتذة المشرؼ التربوي في عممية تكويف إسياماتلتوضيح - 

 .  عمى الصعيد المحمي والوطني بيذا الموضوعالمكتبة إثراء - 
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: تحديد المفاهيم

:  التربوي الإشراف

 التعميـ، بتوفير القيادة اللازمة لتوجيو أمر جميع الجيود التي يبذليا القائموف عمى :اصطلاحا

 أىداؼ اىتماميـ وتحقيق نموىـ الميني واختيار إثارةجل تحسيف التعميـ ويتضمف أ مفالمعمميف 

 1ومراجعتيا وتقويـ المعمـ  وطرؽ التدريسالإشراؼالتربية ووسائل 

 وتنميتيـ عمى جميع  عممية التي يتـ مف خلاليا توجيو ومتابعة المعمميفىو :الإجرائيالتعريف 

 . لتطوير أدائيـ وتحسيف العممية التعميميةالأصعدة

  : الخدمةأثناءالتكوين 

ف المعمميف مف النمو في المينة التعميمية  :اصطلاحا ىي كل برنامج منظـ ومخطط يُمكِّ

 يرفع مف قدرات أفبالحصوؿ عمى المزيد مف القدرات الثقافية والمسمكية وكل ما مف شأنو 

 2.العممية التربوية ويزيد مف طاقتيـ الإنتاجية

تنمية شاممة لممعمـ مف خلاؿ برامج معدة  الخدمة ىو عممية أثناءالتكويف : الإجرائيلتعريف ا

 .مسبقا ومخطط ليا مف أجل مواكبة المستجدات التربوية

 
                                                           

ط، .، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، بمعجم مصطمحات التربية لفظااً واصطلاحااً عبد الفتاح الزكي،   فاروؽ عبده فمية واحمد1
 .31:، ص2004 مصر، الإسكندرية،

 .85:نفس المرجع، ص فاروؽ عبده فمية واحمد عبد الفتاح الزكي، 2
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 :المقاربة بالكفاءات

تصور أو مشروع عمل يتطمب تحديد إستراتيجية خاصة تعمل عمى تحديد العوامل : اصطلاحا

 .1المساىمة في تحقيق الأداء الفعاؿ

تصور مستقبمي لفعل قابل لمتنفيذ وفق مرامي وخطط منسجمة مع الشروط : التعريف الإجرائي

،  التعميميةالوسائل، طرائق التدريس، الكفاءات المستيدفػة )والعوامل الضرورية اللازمة للأداء 

 . وىذا كمو لتحقيق المردود المرتقب (، أساليب التقويـالوسط التربوي 

 :المعمم

 عمى صياغة المادة الدراسية وتشكيميا، قادراىو صانع قرار يفيـ طمبتو و يتفيميـ، : اصطلاحا

 .2يسيل عمى الطمبة استيعابيا، يعرؼ ماذا يعمل و يعرؼ متى يعمل

 يعتبر المعمـ شخصية قيادية تقع عمى عاتقيا مسؤولية صعبة وىي تعديل :التعريف الإجرائي

 .سموؾ الأفراد وتوجيييـ للاستغلاؿ الأمثل لقدراتيـ المعرفية

 :طرائق التدريس

 النظرية والمعمومات الأىداؼ لتحويل تسعى والطلاب الأستاذ بيف ممية تفاعلع :اصطلاحا

 .1والمجتمع لمتلاميذ مفيدة حركية، اجتماعية،  قيمية،،عرفية كفايات والمنيجية إلى

                                                           
.  11:، ص2005، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر، بيداغوجيا التدريس بالكفاءات حاجي فريد،  1
 .35: ، ص2000  الأردف،ط، عماف،.، دار الفكر الاسلامي الحديث، بالمعمم الفاعل والتدريس الفعال محػمد عبد الرحيـ عدس،  2
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مف الأساليب يستخدميا الأستاذ لتوصيل المادة العممية لمطمبة لتحقيق ىدؼ  :التعريف الإجرائي

 .معرفي معيف

وىي زيارة المفتش لممعمـ ويقوـ أثناءىا بالاطلاع عمى وثائقو ويطمعو عمى : المتابعة الإدارية

 .التشريعات التربوية المستحدثة ويوجيو نحو الاستخداـ الأنجع لموسائل التعميمية

مدى تحكـ المعمـ في معارفو ومدى تحكمو في طرؽ نقل ىذه المعارؼ إلى : الأداء التربوي 

 . التلاميذ

 .ىي تمرير خبرة بيداغوجية المقاربة بالكفاءات إلى المعمـ: المتابعة البيداغوجية

مدى فيـ المعمـ لبيداغوجية المقاربة بالكفاءات التي مُرِرت لو مف طرؼ : طرائق التدريس

 .المفتش

اجتماع مجموعة مف المتخصصيف التربوييف أصحاب الخبرة كندوات في : الندوات والممتقيات

 .أساليب التقويـ وممتقيات حوؿ مستجدات البيداغوجيا

 .يقصد بو جميع المعارؼ التي يكتسبيا المعمـ عف طريق الندوات والممتقيات: الجانب العممي

  

                                                                                                                                                                                            
1
 .22:ص ، 2010الأردف ، عماف، ط،.دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، ب ،المدخل الى التدريسسييمة محسف كاظـ الفتلاوي،   
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 : السابقة الدراسات

 حيث الحالية لدراستنا المتغيرات تناولت التي الدراسات مف مجموعة الفصل ىذا في قدمنا 

 تطرقت والتي التربوي  الإشراؼ إلى تطرقت التي السابقة الدراسات أىـ مف مجموعة بتقديـ قمنا

 الصعيد عمى سواء الدراسات ىذه عنيا كشفت التي النتائج مف للاستفادة الخدمة أثناء لمتكويف

 .العربي أو المحمي

  :ةالمحمي الدراسات: أولا

 : الأولى الدراسة

 ميدانية دراسة )الخدمة أثناء التكويف نحو الابتدائية المدارس معممي اتجاىات :الدراسة موضوع

، مذكرة لنيل شيادة الماستر، تخصص عمـ النفس الابتدائية المدارس معممي نظر وجية مف

 .2015-2014المدرسي، 

  .قايمي خميصة: الدراسة صاحب

 الخدمة أثناء التكويف نحو الابتدائية المدارس معممي اتجاىات معرفة إلى تيدؼ :ةالدراس أىداؼ

  مف تكونت الاستطلاعية الدراسة عينة عينتيف عمى الدراسة بإجراء الباحثة قامت :ةالدراس عينة

 وتـ الأساسية الدراسة عينة في ايدخمو لـ معممة 20و معمما 10 منيـ ومعممة معمما 30

 منيـ ومعممة معمـ 180 مف تكونت الأساسية الدراسة وعينة، ابتدائية مدارس 9 مف اختيارىـ

 .معممة 120و معمـ 60
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   .الاستبياف باستخداـ الباحثة قامت: الدراسة أداة

 : الدراسة نتائج

 يعكس ما وىذا، الخدمة أثناء التكويف نحو الابتدائية المدارس لمعممي ايجابية اتجاىات ىناؾ- 

  .تحققت الفرضية وبالتالي 23 تساوي  التي المحسوبة 2 كامربع

 توجد أي البديمة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية ترفض بالتالي و  الأولىالفرضية تتحقق لـ- 

 لمتغير يعزى  الخدمة أثناء التكويف نحو المدارس معممي اتجاىات في إحصائية دلالة ذات فروؽ 

 نحو ايجابية أو سمبية اتجاىات تكويف في يؤثر الجنس متغير فأب النتيجة ىذه تفسرو الجنس

  .الخدمة أثناء التكويف

 توجد أي البديمة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية نرفض بالتاليو تتحقق لـ  الثانيةالفرضية- 

 الخدمة أثناء التكويف نحو الابتدائية المدارس معممي اتجاىات في إحصائية دلالة ذات فروؽ 

 .العممي لممؤىل تعزى 

 توجد أي البديمة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية نرفض بالتاليو تتحقق لـ  الثالثةالفرضية- 

 الخدمة أثناء التكويف نحو الابتدائية لممدارس المعمميف اتجاىات في إحصائية دلالة ذات فروؽ 

 .المينية الخبرة لمتغير تعزى 
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 :الثانية الدراسة

 التعميـ لأساتذة ةالتعميمي الكفايات ضوء في الخدمة أثناء المكونيف تكويف :ةالدراس موضوع

 .1، ممتقى التكويف بالكفايات في التربية، جامعة قاصدي مرباحالثانوي 

 .مناؿ وجفاؿ ليمى وناجي سامية عزيز: الدراسة صاحب

 التعميمية العممية مف ليجعل التدريس عممية في الكفايات أىـ تحديد إلى ىدؼ: الدراسة أىداؼ

 التكوينية العممية بيف العلاقة عف الكشف إلى تيدؼ كما. وايجابية فاعميةو  كفاءة أكثر موقفا

  .التدريس في دوره مف الرفع في تساىـ وىل للأستاذ التدريسية والكفاية

 %10 بنسبة مقصودة عشوائية بطريقة اختيارىـ تـ أستاذ 50 مف العينة تكونت: الدراسة عينة

 50 الباحثوف  واختار 45.8 تساوي  أستاذ 458 مف %10 نسبة أف حيت المجتمع مجموع مف

 .أستاذ

  .الاستبياف باستخداـ الباحثوف  قاـ: الدراسة أداة

 : الدراسة نتائج

  .التدريس وطرائق الخدمة أثناء التكويف برامج مضاميف بيف ارتباط علاقة توجد- 

 . الأستاذ قبل مف التعميمية بالوسائل والتحكـ الخدمة أثناء التكويف بيف ارتباط علاقة توجد- 

شاعة الخدمة أثناء التكويف برامج مضاميف بيف ارتباط علاقة توجد-   .ـالقس في تعاوني جو وا 

                                                           
1 https://goo.gl/nmc9AX 
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 :الدراسات العربية: ثانيا

 :الأولى الدراسة

 بمدارس الأساسي التعميـ مرحمة في المعمـ فعالية في ودوره التربوي  الإشراؼ :ةالدراس موضوع

، مجمة جامعة الأزىر، سمسمة العموـ الإنسانية، كمية التربية، غزة بمحافظة الدولية الغوث وكالة

 .20081جامعة الأزىر، 

  .الاغا كماؿ صييب: الدراسة صاحب

 تحقيق في التربوي  الإشراؼ عناصر ممارسات مستوى  عمى التعرؼ إلى تيدؼ: الدراسة ؼاىدأ

  نظرىـ وجية مف الفعاؿ المعمـ خصائص كشف مع المعمميف فعالية

 ،مجالات 8 عمى موزعة فقرة 93 مف مكونة الاستبانة عمى بالاعتماد الباحث قاـ: الدراسة عينة

 .spss برنامج الحزـ الإحصائية استعمل وقد

 : الدراسة نتائج

 إلى جيدة نسبة وىي  %74.97 بنسبة المطموبة بالممارسات تقوـ التربوي  الإشراؼ عناصر- 

 .ما حد

                                                           
1 https://goo.gl/Kl2o1a 
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: كالتالي  بالترتيبكانت الدراسة لمجالات التربوي  الإشراؼ عناصر ممارسة لدى الاستجابات- 

 الإشرافية الأساليب، العممية المادة، التخطيط،التلاميذ فوشؤ، التقويـ، القيادة، الإنسانية العلاقات

 .المدرسي النشاط

 التربوي  الإشراؼ عناصر ممارسة لمدى إحصائية دلالة ذات فروؽ  وجود الدراسة أظيرت- 

 التقويـ، الطمبة شؤوف ، الإنسانية العلاقات مجالات في الجنس إلى تعزي  المعمميف فعالية لتحقيق

 توجد لا بينما المعممات لصالح للاستبانة الكمية مجالات وفي المدرسي النشاط والعممية المادة

  .الإشرافية والأساليب والتخطيط القيادة مجاؿ في الجنس لأثر فروؽ 

 الباحث وقاـ العدد كثيرة وكانت المعمموف  يعتقد كما الفعاؿ المعمـ سمات عف الدراسة كشفت- 

نسانية ومينية شخصية ىي خصائص بأربعة بتمخيصيا  مف عدد منيا كل تحت تندرج وخمقية وا 

 .الفرعية السمات

 :الرابعة الدراسة

، مذكرة الثانوية المرحمة في التعميمية العممية تجاه التربوي  الإشراؼ مشكلات: الدراسة موضوع

  .2015لنيل شاىدة الماجيستير، تخصص عموـ التربية، جامعة السوداف، 

 .صالح جلاؿف ميسو: الدراسة صاحب
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 تجاه فاعميتو مف وتحد التربوي  المشرؼ تواجو التي المشكلات عمى التعرؼ :الدراسة أهداف

 الباحث حاوؿ ذلؾ خلاؿ ومف الخرطوـ ولاية درماف أـ محمية الثانوية بالمرحمة التعميمية العممية

 .التربوي  المشرؼ تواجو التي المشكلات أنواع عمى ؼووؽ اؿو التربوي  الإشراؼ واقع عمى التعرؼ

 أـ بمحمية الثانوية مرحمة في والمشرفات المشرفيف جميع مف البحث مجتمع تكوف : الدراسة عينة

 .مشرفة و مشرؼ 47 عددىـ وبمغ درماف

 .الاستبانة لىع الباحث اعتمد: الدراسة أداة

 :الدراسة نتائج

 مف يعاني انو إلا عميو القائميف بكفايات يتسـ الثانوية المرحمة في التربوي  الإشراؼ واقع- 

 .الإشرافية العممية ؽتعو التي المشكلات بعض وتذليل أىدافو تحقيق دوف  تحوؿ مشكلات

 يتعمق ما منيا التربوي  المشرؼ تواجو مشكلات عدة ىنالؾ أف البحث نتائج أظيرت- 

 .التعميمي والنظاـ والمشرؼ والمنيج المدرسية والإدارة بالمعمميف

 والتعمـ التعميـ عمميتي تحميل في تتمثل المشرؼ يدركيا كما الفعالة الأساليب أف البحث يبيف- 

 . المعمميف مع بالتشاور العلاجية الخطة تحديث الدرس بعد المعمميف مع لقاءات وعقد

 بإتباع تواجيو التي المشكلات التربوي  المشرؼ بيا يعالج أف يمكف التي الكيفية البحث أوضح- 

 عمى والعمل المدرسي بالنشاط والاىتماـ والإبداعي التصحيحي منياالإشرافية  الأساليب مف عدد

 .الإشرافي العمل في الحديثة الأساليب إدخاؿ
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 :تعقيب عمى الدراسات السابقة

مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة التي تنوعت بيف محمية وعربية، لاحظنا الاىتماـ  

الكبير مف طرؼ الباحثيف حوؿ عمميتي الإشراؼ التربوي والتكويف أثناء الخدمة لممعمميف، 

ما التكويف أثناء تتحرؾوحيث أف ىذه الدراسات كانت   في مجاؿ واحد إما الإشراؼ التربوي وا 

في اختيار المنيج واستعماؿ  الخدمة ولـ تبحث عف العلاقة بينيما، إلا أنيا تشابيت مع دراستنا

 كمؤشر طرائق التدريس ومؤشر الوسائل التعميمية مؤشرات بعد المفيوـ الاستبياف وبعض أداة

ومؤشر الأساليب الإشرافية، أما الاختلاؼ كاف في نقطة محورية وىي المنظور، فكانت كل 

 .عمـ النفس أو عموـ التربية، بينما جاءت دراستنا ذات طابع سوسيولوجيدراسات إما في ميداف 
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 :المقاربة النظرية

أف لمتفاعمية الرمزية أصولا أمريكية   حيث"التفاعمية الرمزية" في بحثنا ىذا ا استخدمف

وغيرىـ، كما أف ليا جذور مستقمة في ألمانيا تمثمت  وديوي وبالدويف تجسدت في كتابات كولي

 .في كتابات جورج زميل وماكس فيبر التي تخضع لنظرة الفعل الاجتماعي

 لقد انطمقت مدرسة التفاعل الرمزي مف الفمسفة البرغماتية التي نشأت في أمريكا خلاؿ 

الثمث الأخير مف القرف التاسع عشر والتي أكدت عمى أىمية الفعل والعمل بدلا مف التأكيد عمى 

أىمية التفكير والمنطق و العقل، والتي أسسيا عالـ التربية الشيير جوف ديوي لتكوف مصدر 

تأثير مباشر عمى أنصار مدرسة أو نظرية التفاعمية الرمزية التي قادىا ىربرت ميد، وحاوؿ أف 

يتبنى بصورة واقعية كيفية دراسة العلاقات والسموؾ البشري بصورة مرتبطة بالواقع الاجتماعي 

 .والبيئة الفعمية التي يشكيا مكوف الحياة الاجتماعية والمجتمع الذي يعيش فيو الأفراد والجماعات

 ولقد وصف بعض منظري نظرية التفاعل الرمزي أف كتابات مؤسسي ىذه النظرية كانت 

 .1تتسـ بالسموكية أو الاىتماـ بالمدخل السموكي التفسيري لمعلاقات والأفعاؿ الاجتماعية

                                                           
 .118: ص،2004 مصر، ،ط،  الاسكندرية.، دار المعرفة الجامعية، بالإعلامعبد الله عبد الرحماف،   1
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 إف التفاعمية الرمزية ىي مدرسة اجتماعية أمريكية تحاوؿ الربط بيف الحياة الداخمية لمفرد 

وبيف المجتمع وما ينطوي عميو مف نظاـ قيمي وأحكاـ قيمية وأخلاقية يمكف  (الذات و العقل )

 .إصدارىا عمى الفرد الذي يكوف مصدر عممية التفاعل مع الآخريف

 إف اىتمامات التفاعمية الرمزية تنصب عمى حقيقة أف الفرد يقيـ ويقيـ مف الآخريف بعد 

تفاعمو معيـ ، فعند الانتياء مف عممية التفاعل يكوف التقييـ بشكل رموز يمنح لكل فردا تـ معو 

 .التفاعل والرمز سواء كاف ايجابيا أو سمبيا ىو الذي يحدد طبيعة التفاعل مع ذلؾ الشخص

 تعد التفاعمية الرمزية واحدة مف المدارس التي تؤكد عمى أىمية العوامل البيولوجية 

كما أف التفاعمية الرمزية تركز عمى . وضرورة أخذىا في الحسباف عند تفسير السموؾ البشري 

أىمية المغة في التفاعل الاجتماعي وفي التفكير، وتؤكد عمى فيـ الإنساف لمحالة الاجتماعية 

التي يجد نفسو فييا مع تفسيرىا إضافة إلى دور المعاني والدلالات في تفسير السموؾ فضلا 

عف تجسيدىا لكيفية قياـ العمميات الرمزية المستندة عمى دراسة الدور وتقويـ الذات بواسطة أفراد 

يحاولوف التكيف مع بعضيـ البعض عمما أف النظرية تؤكد عمى قدرة الإنساف عمى خمق 

 .1واستخداـ الرموز

                                                           
 .79: ص2005، عماف، الأردف، 1، دار وائل لمنشر، طالنظريات الاجتماعية المتقدمة ،إحساف مػحمد الحسف  1
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 ويعتبر عمماء التفاعمية الرمزية أوؿ منظري عمـ الاجتماع الذيف وضعوا تساؤلات عف 

كيفية تعمـ الثقافة و استخداميا، وقد تطورت نظريتيـ في العشرينات والثلاثينات بالرغـ مف أف 

ظمت  (التفاعمية الرمزية)أحد مؤسسييا جورج ىربرت ميد قد صاغ أفكاره في الثلاثينات إلا أنيا 

مستبعدة مف أبحاث الاتصاؿ الجماىيري ويرجع ذلؾ عمى اعتماد ميد عمى تفسير التفاعل 

 .وتغاضيو عف الوسيمة

 لقد استقطبت ىذه النظرية عدة أشخاص ومفكريف وأتباع لاسيما بعد الحرب العالمية 

الثانية، وقد انشقت مف التفاعمية الرمزية بعد ذلؾ عدة مدارس أىميا مدرسة التمثيل المسرحي 

 التي أسسيا أرفنؾ كوفماف، ومدرسة التبادؿ الاجتماعي التي أسسيا كل مف كيمي وتبوت 

 .1وجورج ىومانز وبيتر بولا

 وىناؾ امتداد معاصر لمفيوـ التفاعمية الرمزية عند كولي وميد يسميو عمماء الاجتماع 

ىذه النظرية ميمة في دراسة السموؾ  (نظرية البطاقة أو اليافطة أو العلامة)أو  (نظرية التسمية)

 .2المنحرؼ

                                                           
، 2005ط، القاىرة، مصر، .، دار المعرفة الجامعية، بالاتصال الجماهيري في المجتمع العربي الحديثطو عبد العاطي نجـ،   1
 .80:ص

مصر، ، القاىرة، 1ط لمنشر والتوزيع، الدولية، دار كماؿ عبد الرؤوؼ ترجمة نظريات وسائل الإعلام،ميمفيف ديفمر وساندرا بوؿ،   2
.  352:، ص1993



لفصل الأول                                                                                الإطار المنهجي للدراسةا  

 

28 

نظرية : بدأ في ثلاث نظريات تقميدية" بالتفاعل" ويمكف القوؿ أف الاىتماـ الاجتماعي 

الدور التي جاء بيا عمماء الأنتربولوجيا الاجتماعية مف أمثاؿ رالف لنتوف، وتطورت في كتابات 

كل مف روبرت ميرتوف وتالكوت بارسونز وغيرىـ وكانت نظرتيـ أف التفاعل الاجتماعي مسرحية 

يمعب فييا الممثموف أدوارا كتبت في ثقافة تشكمت مف العمميات التطورية التي تتكيف مع حوادث 

 .البيئة

 : 1فالرموز بنظر ىذه النظرية ىي

 .أداة أساسية لمتفاىـ و الاتصاؿ بيف الناس ونقل الرسائل الشفوية والمكتوبة وغير المفظية- 

، فوجود التماثل مثلا، في مكاف ما يدؿ عمى " شيئ ما يحل مكاف شيء آخر" الرمزية ىي - 

وجود ىذه الشخصية أو الفكرة مع أنو غير موجود حيث يتـ التفاعل الاجتماعي الرمزي بواسطة 

 .وظيفتيف ىما وظيفة الاتصاؿ بيف الناس، وظيفة المشاركة التي تتـ عف طريق الاتصاؿ

الرمز عبارة عف إشارة مميزة  لمدلالة عمى موضع معيف مادي أو معنوي، ويكوف لكل رمز - 

معنى يحدد مف قبل المجتمع، ويشير إلى وظيفة اجتماعية تشبع حاجة الفرد وتساعده عمى 

التفاعل مع بقية أفراد المجتمع، فمعاني الرموز ما ىي إلا نتائج اجتماعية مخموقة مف المجتمع 

 .لتحديد أنماط سموؾ أفراده، وتوضح عممية تفاعميـ، وىي مكتسبة

                                                           
 .155:، ص1983  الأردف،،عماف، 1ط، لشروؽ ، عالـ االمدخل إلى عمم، فيمي سميـ الغزوي   1
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الرموز تتضمف معاني متفق عمييا مف قبل أفراد المجتمع تعمل عمى تماثميـ في نمط سموكي - 

 .معيف يستخدمونيا عندما يريدوف التعبير عف مضامينيا

 : 1وممكف توضيح أبرز موضوعات اتجاىات التفاعل الرمزي بالنقاط الآتية

وىي العامل الأساسي في عممية التفاعل الاجتماعي حيث تحتوي : (النفس البشرية)الذات - 

عمى العديد مف المعاني والتفسيرات وتنشأ داخل المجتمع، وتكتسب مف عدة مصادر أىميا 

الخبرات الاجتماعية عند الفرد، وتفاعل الفرد مع الآخريف، فالنفس البشرية تتكوف مف قسميف 

الذات الفردية التي تمثل استجابة التركيب العضوي لاتجاىات الآخريف، والقسـ الثاني الأنا : ىما

الاجتماعية المتكونة مف اتجاىات الآخريف، وبيذا المعنى فإف النفس البشرية عبارة عف مرآة 

 .ينعكس عمييا ما يوجد في المجتمع والثقافة التي يعيش فييا الفرد

الرموز كحقيقة اجتماعية ليا دورىا في عممية تفاعل الأفراد والاتصاؿ فيما بينيـ، وكذلؾ في - 

عممية التكيف، وىذا يعني أف المجتمع ىو الذي يصوغ ىذه الرموز ليجعميا ذات معاني 

اجتماعية وسموكية، ويرى ميد في الرمز الواسطة التي يستطيع أفراد عديدوف أف يتفاىموا 

 .ويتواصموا بيا

الظواىر الاجتماعية ينبغي أف ترتبط بوعي الباحث الذي يقوـ بدراستيا، فالظواىر ليا وجود - 

رادتيـ، وعمى الباحث أف يشتق لنفسو مف الأدوات ما يمكنو مف الغوص في  في وعي الأفراد وا 

                                                           
 .60:، ص1997  مصر،، القاىرة،1، عالـ الكتب، طنظريات الإعلام واتجاهات التأثير محمػد عبد الحميد،  1
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نفوس الأفراد لاستخلاص ظواىر المجتمع وقوانينو كما يتصورىا، ومف ىنا كاف التركيز عمى 

 . ىذه الأساليب الجديدة في جمع البيانات عف الظواىر الاجتماعية

 (:1931 _ 1836)جورج ىربرت ميد 
وأثر في أفكار كل " جوف ديوي " ىو مف أشير عمماء الاجتماع الأمريكييف تأثر بالعالـ 

 العقل والذات والمجتمع"مف ىيربرت بمومر وفيكتور تيرز، مف أىـ الكتب التي ألفيا كتاب 

إضافة إلى كتابة أبحاث عممية في مادتي عمـ النفس الاجتماعي والفمسفة ،ساىـ جورج ىربرت 

ميد في إرساء المبادئ والأفكار الأساسية لمنظرية التفاعمية الرمزية مف خلاؿ دراسة الذات في 

المجتمع ودراستو للأصوؿ الاجتماعية لمذات كما يقيميا الفرد ودراستو لمذات كما يقيمو 

 ".أنا كما أقيـ ذاتي أنا كما يقيمني الآخروف "الآخروف، بمعنى آخر 

 يعتقد جورج ىربرت ميد بأف الذات في المجتمع والذات الاجتماعية ىي حصيمة تفاعل 

عامميف ىما العامل النفسي الداخمي الذي يعبر عف خصوصية الفرد وسماتو الشخصية المتفردة  

ف تضافر ىذيف  والعامل الاجتماعي الذي يجسد مؤثرات البناء الاجتماعي المحيطة بالفرد، وا 

 .العامميف بعضيما ببعض كما يعتقد ميد ىو الذي يكوف الذات الاجتماعية عند الفرد

 

 

 



لفصل الأول                                                                                الإطار المنهجي للدراسةا  

 

31 

 :الإجراءات المنهجية لمدراسة
 الخطػوات والإجػراءات العمميػة المسػتخدمة فػي جمػع وتحميػل بيانػات الدراسػة، مػف  وىي

 وصدقيا حيػث المػنيج، وعينػة الدراسػة، والأداة المسػتخدمة فػي جمػع المعطيػات، طريقػة بنائيػا
الأساليب الإحصائية المستخدمة وجػراءات تطبيػق الاسػتبياف، وكيفية جمع المعطيات، وثباتيا وا  

 .في تحميل النتائج

 :المجال المكاني
 : متوسطات بمدينة الجمفة وىي كالتالي10 أجريت الدراسة عمى مستوى 

 .متوسطة الشييد خذيري المختار بحي مسعودي- 
 .متوسطة الخنساء بحي الحدائق- 
 .متوسطة حساني آسعيد بحي الفصحى- 
 .متوسطة جقبوب مػحمد بحي بربيح- 
 .متوسطة حمو محػمد بحي بربيح- 
 .متوسطة بوبكراوي المختار بحي بف جرمو- 
 .متوسطة التمي بمكحل بحي البرج- 
 .متوسطة الرايس محػمد بحي البرج- 
 .متوسطة عمي الياقوت بحي عيف الشيح- 
 . بحي عيسى القايد1960 ديسمبر 11متوسطة - 
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  :منهج الدراسة
يتـ اختيار منيج الدراسػة وفػق اعتبػارات معينػة، كطبيعػة الموضػوع المػراد دراسػتو،  

واليػػػدؼ مػػػف البحػػػث، ونوعيػػػة البيانػػػات والمعمومػػػات التػػػي يجمعيػػػا الباحػػػث عػػػف موضوعو 
 .حيث يعمل عمى تحميميا وتفسيرىا لمتوصل إلى التعميمات المناسبة

بأنو مد ػمد إحساف محػيعرفو مح ولقد اعتمدت ىذه الدراسػة عمػى المػنيج الوصػفي الػذي 
 ىي قائمة في الحاضر بقصد والنفسية كما ينصب عمى ظاىرة مف الظواىر التعميمية استقصاء"

والاجتماعية  التعميمية وبيف الظواىربيف عناصرىا وكشف جوانبيا وتحديد العلاقات تشخيصيا 
بأساتذة التعميـ عمػى تجميػع البيانػات والمعمومػات المتعمقػة يقػوـ ىذا المنيج  حيث 1."الأخرى 

 .وقد تـ اختياره لأنو يتماشى مع طبيعة الدراسةالمتوسط، 

 :أدوات الدراسة
 لجمع البيانات تتمثل في مجموعة مف أداة"، وىي(الاستمارة) اعتمدنا عمى تقنية الاستبياف 

 2." عميياالإجابة المكتوبة تتعمق بظاىرة ما يطمب مف المستجوب الأسئمة
 وقد البحوث العممية التي تقوـ عمييا الأساسيةحد الدعائـ الأساليب الإحصائية أتعد  

، ية حيث تـ استخداميا لمعالجة فرضيات الدراسةئواعتمدنا في دراستنا عمى التكرار والنسبة الـ
كما قمنا بقياس صدؽ وثبات أسئمة الاستبياف عف طريق آلفا كرونباخ حيث وجدناه يساوي 

 . وىي قيمة كفيمة بأف نقوؿ أف الاستبياف متسق داخميا وثابت81%

 

 

                                                           
. 182:، ص1986 ، مصر،، الإسكندرية3، دار المعرفة الاجتماعية، طعمم الاجتماع والمنهج العمميمحمػد عمي محػمد، 1
 .58:ص ، 2008، الأردف ،ط، عماف.ب ، دار حامد لمنشر والتوزيع،اساليب البحث العممي فايز جمعو واخروف، 2
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 :العينة والمعاينة
إف استعماؿ العينات في دراسة ظاىرة ما أصبحت مف الخطوات والمراحل اليامة لسير  

وانجاز البحث، فالبحث يكتسب صفة العممية إذا استطاع تعميـ النتائج العينة عمى مجتمع 
والتي ىي أحد خصائص " التمثيمية"البحث، وخاصية التعميـ ترتبط ارتباطا وثيقا بخاصية 

 .العينة

المفردات التي يتـ اختيارىا مف بيف مجموعة مف  ":ويقوؿ كامل في تعريف العينة أنيا 
 بطريقة تتيح لكل فرد فيو نفس الفرصة المتاحة لغيره ليصبح عضوا في المجتمعمفردات 
 1".العينة

 متوسطة، حيث اخترنا 36  حددنا مجتمع البحث بمتوسطات مدينة الجمفة التي توجد فييا 
العينة بطريقة عشوائية بسيطة التي تتـ عف طريق ترميز جميع فئات مجتمع البحث وذلؾ مف 
أجل إعطاء فرصة الظيور لجميع العينات ثـ يتـ اختيار مف ىذه البيانات المرمزة ما يقدر بػ 

نو أغير  أستاذ، 300 بالمئة مف مجتمع البحث الأصمي فحددنا عدد المبحوثيف بأكثر مف 10
 استمارة قابمة لمتحميل ولـ نسترجع البقية، وعميو تمثمت 150الاستمارة، أحصينا بعد توزيع و

 . أستاذ150العينة في 
 

 

 

                                                           
1

 .141:ص، 2007، دار الثقافة للنشر والتوزيع عمان، الأردن ،أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية كامل مـحمد المغربي، 
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 :تمهيد

بأداء  التربكي عهمية هىظهة يشهل جهيع عىاصر العهمية التعميهية لمرقْ الإشراؼ 

 التربكي حٓث الإشراؼ سىكضح عهمية االهعمهٓف كتطكير العهمية التعميهية كفْ فصمىا ٌذ

هٓتً إلِ بالإضافة التربكي الإشراؼ ثـ الإشراؼ بعهمية التعريف إلِسىتطرؽ   ككظائفً أٌ

 .  كهجالاتًأسالٓبً إلِ أيضا كها سىتطرؽ كأىكاعً أسسًكخصائصً ك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإشراف التربوي الفصل الثاني                                                                                       
 

 
36 

: رالإشرا رالشروو ماىية  1

 : مفيوم رالإشرا1-1

باعتبار العالـ الحالْ ٌك هجهكع هؤسسات فْ هختمف الهستكيات، كهف أجل فمسفة البقاء 

كالديهكهة كالاستهرار تحتاج ٌذي الهؤسسات إلِ عهمية الإشراؼ هف أجل الىهك الهٍىْ كالفىْ 

ا هع الهحيط الخارجْ هف جٍة أخرى، كقد تبآىت عهمية  لهكظفٍٓا هف جٍة كهف أجل استقرارٌ

  .الإشراؼ كتأثرت بالهتغٓرات التْ طرأت عمِ العالـ

ثارة ىشاطٍـ بقصد - " كتعىْ كمهة الإشراؼ هباشرة أخريف أك هراقبتٍـ أك تكجٍٍٓـ كا 

  .1"تحسٓىٍـ

 أو ؿقب َىفسٓة اجتهاعٓة َظٓفة" عو عبارة ٌْ الإشراؼ َظٓفة أو" لٓكرت"ٓرُ - 

 .2"َإدارٓة رسهٓة هٍهة تكَو

عهمية تعميهية بكاسطتٍا يساعد قادة الجهاعات عف طريق : "كيعرفً أبك العزـ بأىً - 

هشرؼ لٓتعمهكا كيىهكا كيطكركا كيحسىكا هف هٍارتٍـ بها ٓتفق هع احتياجاتٍـ كقدراتٍـ بغرض 

داؼ الهىظهة  .3"الكصكؿ بالجهاعات إلِ أفضل الهستكيات الههكىة، كبها ٓتفق هع أغراض كأٌ

                                                           
. 13:، ص2011  لبىاف،ط، بٓركت،.، دار الهىاٌل لمىشر كالتكزيع، بمفاىيم وأساسيات: رالإشرا رالشروو راحديث رائد ٓكسف خضر،  1
ري كآخركف،  2 . 222:، ص1976  هصر،، القاٌرة،2، دار الهعارؼ، طميادين علم رلاجلماع هحػهد الجكٌ
بة،  3 ، فارس خمٓل كٌ ، 1966  هصر،، القاٌرة،1، هكتبة القاٌرة الحدٓثة، طراقيادة رادرشية ولخطيط مجلمعنا رلالإلشركي فتكح أبك العزـ

 .15:ص
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فف بىاء العلاقات الإىساىية بٓف كل هف الهشرؼ  فو"بأىً الإشراؼ " هارغريت"كتعرؼ  - 

 1".ًػب ٓقَن الذّ ؿالعه لىجاح هىٍها كل َتعاَو هسؤَلٓة عمِ ٓقَن الذّ  كالهشرؼ عمٍٓـ

كهف خلاؿ ها سبق ىستخمص إلِ أف الإشراؼ عهمية هخططة كهىظهة كقيادية كتعاكىية  

ىساىية تٍدؼ إلِ تىهية كتحسٓف كتطكير الجهاعات كفق الفمسفة  ذات أبعاد ىفسية كاجتهاعية كا 

 .السائدة لمهجتهع

:  رالشروو  مفيوم رالإشرا1-2

ـ العىاصر فْ عهمٓتْ التربية كالتعميـ فتىفٓذ السياسة  يعتبر الإشراؼ التربكي أحد أٌ

التعميهية يحتاج إلِ إشراؼ تربكي يعهل عمِ تحسٓىٍا كيستثهر الطاقات البشرية كالهادية فٍٓا 

رشادٌـ قبل كأثىاء الخدهة لهكاكبة التغٓرات  بشكل فعاؿ كها يعهل عمِ تكجيً الهعمهٓف كا 

داؼ العهمية التعميهية  .العالهية الحاصمة فْ القطاع العمهْ كالتكىكلكجْ كتكظيفٍا لتحقٓق أٌ

ـ ظ الإىساىية التعاكىية التْ تفكالفعاليات كالخدهات الإشرافيةىسق هتكاهل هف الجٍكد - "

سىاد دعـ أفضل تكفٓر إلِ بٓىٍا عمِ ىحك ىظاهْ ٓرهْ كتتفاعل فيهاكتتدخل   كرعاية لمعهمية كا 

داؼ التعمهية لبمكغالتعميهية    .2" هحددكهستكيات اىجاز هىشكدة ضهف هعآٓر أٌ

                                                           
1

 .88:، ص1985، الإسكىدرية، هصر، 1، هىشأ الهعارؼ، طمقدمة علم رلاجلماعصباح الدٓف عمْ،  
 .14:ص، 2004 الأردف،عهاف، دار الكتاب الثقافْ، ب ط،  ، رالشروو وراعملية رالإشرفيةرالإشرارامشجع في ،  هحهكد احهد أبك عابد2
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 التْ ٓبذلٍا الهسؤكلكف لتكفٓر جهيع الجٍكد": كيعرفً جككد فْ قاهكس التربية بأىً- 

 . 1"القيادة لمهعمهٓف كالعاهمٓف فْ الحقل التربكي فْ هجاؿ تحسٓف التعميـ هٍىيا

  هف ارتباطً بالتمهٓذأكثر التربكي هرتبط بشكل كاضح بالهعمـ الإشراؼ"كيرى ٌاريس أف- 

 هجهكعة هف الأسالٓب أك التربكي عبارة عف كظيفة أساسية لمهدرسة كليس عهلا الإشراؼف أك

شراؼ عمِ التدريس هكجً ىحك الحفاظ عمِ عهميات التعميـ ك التعمـ فْ الهدرسة لإفاة، الهحدد

ا . 2"كتطكيرٌ

 إلِخدهة فىية تقكـ عمِ أساس هف التخطيط السميـ الذي ٍٓدؼ ": أها آداهز فيقكؿ بأىً- 

 .3"كالتعميـتحسٓف عهمية التعمـ 

ىشاط عمهْ هىظـ تقكـ بً سمطات إشرافية عمِ هستكى عاؿ : "كها يقكؿ رائد خضر بأىً- 

هف الخبرة فْ هجاؿ الإشراؼ ٍٓدؼ إلِ تحسٓف العهمية التعميهية كيساعد فْ الىهك الهٍىْ 

لمهعمهٓف هف خلاؿ ها تقكـ بً تمؾ السمطات هف الزيارات الهستهرة لمهعمهٓف كا عطائٍـ الىصائح 

ىساىية  كالتكجٍٓات التْ تساعدٌـ عمِ تحسٓف أدائٍـ، فٍك عهمية فىية، كقيادية، كاستشارية، كا 

ا  .4"شاهمة تٍدؼ إلِ تقكيـ كتطكير العهمية التعميهية كالتربكية بكافة هحاكرٌ

                                                           
1
 Carter V Good, Dictionary of education, Publisher: McGraw-Hill, 3rd ed, New York, 1973. P:414. 

ب ط  ،كمية التربية بالجاهعة الإسلاهية، ورالعلم دايل راملإشا رالشروو الحسين عمليلي رالعليم  داكد دركيش حمس،، العاجزي فؤاد عل2
 .13:، ص2009غزة، فمسطٓف، 

 .13: ،هرجع سابق، صورالعلم دايل راملإشا رالشروو الحسين عمليلي رالعليم،  داكد دركيش حمس، العاجزيفؤاد عل 3
 .15:، هرجع سابق، صمفاىيم وأساسيات: رالإشرا رالشروو راحديث رائد ٓكسف خضر، 4
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الإشراؼ التربكي عبارة عف طرؽ عدة أك كسائل هتهاثمة تٍدؼ إلِ : "كيقكؿ جميكهاف أف- 

 .1"هساعدة الهعمـ لتحسٓف التعميـ

يـ بأىً-  عهمية تفاعل بٓف الهشرؼ كالهعمـ فْ جك ديهقراطْ ٍٓدؼ إلِ : "كيرى الإبراٌ

 .2"تزكيد الهعمـ بكل ها يحقق ىهكي العمهْ كالهٍىْ بقصد تحسٓف عهمٓتْ التعميـ كالتعمـ

تفاعل إىساىْ بٓف الهشرؼ كالهعمـ كتعاكف : "أها الحبٓب فيقكؿ أف الإشراؼ التربكي - 

 .3"بٓىٍها لتطكير الكاقع التربكي 

جٍد لإثارة كتىسٓق كتكجيً ىهك الهعمهٓف فرديا : "كيرى رهزي أف الإشراؼ التربكي - 

 .4"كجهاعيا

ْ تعىِ بالهكقف التعميهْ : "كيكرد عمياف-  عهمية اتصاؿ إىساىْ تبادلية كتشاركية، كٌ

التعمهْ، بجهيع عىاصري هف هىاٌج ككسائل كبٓئة كهعمـ كطالب كتٍدؼ دراسة العكاهل الهؤثرة 

                                                           
1  Glickman G H, Supervision of instruction, , Publisher: Allyn and bacon, 2nd ed, Boston, 1990, P:11. 

يـ عدىاف،  2 ، 2002  الأردف،ط، إربد،.، هؤسسة حهادة لمدراسات الجاهعية كالىشر كالتكزيع، بأنماط وأساايب: رالإشرا رالشروو  الإبراٌ
. 14:ص

، 1996  السعكدية،ط، الرياض،.، هكتبة التربية العربية لدكؿ الخمٓج، برالوجيو ورالإشرا رالشروو في دول راخليج الحبٓب فٍد،  3
. 66:ص

. 75:، ص2005  الككيت،ط، الككيت،.، دار حىٓف، ب، في رالفاعل راصفي ورالإشرا رالشروو ورادرشة رامدشسية رهزي عبد القادر 4
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فْ ذلؾ الهكقف كتقٓيهٍا لمعهل عمِ تحسٓىٍا كتىظيهٍا هف أجل تحقٓق أفضل لأٌداؼ التعميـ 

 . 1"كالتعمـ

كيجهع التربكيكف عمِ أف عهمية الإشراؼ التربكي ٌْ خدهة فىية هتخصصة يقدهٍا - 

الهشرؼ التربكي الهختص إلِ الهعمهٓف الذٓف يعهمكف هعً بقصد تحسٓف عهمية التعمـ 

 .2"كالتعميـ

ٌك هساعدة الهعمـ كْ يقكـ بدكري فْ هساعدة التلاهٓذ بهستكيات أعمِ هف الخدهات - "

 .3"التعميهية كلكافة الهراحل التعميهية كالدراسية

 :هف خلاؿ ها سبق عرضً هف تعريفات ىخمص إلِ أف عهمية الإشراؼ التربكي 

 .عهمية هىظهة كهخطط لٍا - 

عهمية تشاركية فٓتشارؾ الهشرؼ هع الهعمـ كالطلاب هف أجل تىهٓتٍـ فْ جهيع  - 

 .الهجالات

 .عهمية شاهمة كهستهرة فتشهل جهيع أركاف العهمية التعميهية - 

دارية -   .عهمية اجتهاعية ىفسية كا 
                                                           

، رسالة دوش ملإشا رالغة رلانجليزية في لجويد أدرء معلمي رالغة رلانجليزية في رامشحلة راثانوية بمحافظات غزة عمياف عبد الفتاح،  1
ر، غزة،  (library.iugaza.edu.ps/thesis/87385.pdf) .14:، ص2002  فمسطٓف،هاجيستٓر غٓر هىشكرة، كمية التربية بجاهعة الأزٌ

، 2017ط، عهاف، الأردف، .، دار الخمٓج لمىشر كالتكزيع، بماىيلو، لطوشه، أنورعو وأساايبو: رالإشرا رالشروو ،  ديهة كصكص 2
. 16:ص

 .16:، ص2016  الإهارات،، دبْ،1دٓبكىك لتعميـ التفكٓر، ط ، هركزرالإشرا رالشروو ورلجاىالو رامعاصشة طارؽ عبد الحهٓد الدليهْ،  3
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 هف خلالٍا تكجيً كتقديـ الخدهات لمهعمهٓف هف اجل تطكير كهتكاهمة ٓتـعهمية فىية - 

 خلاؿ الحفاظ هف كالأساسية لمهدرسةىً هف العىاصر الهٍهة أالعهمية التعميهية كالتعمهية كها 

 .عمِ عهميات التعميـ كالتعمـ

 :مشرحل لطوش رالإشرا رالشروو  1-3

ارتبط تطكر الإشراؼ التربكي بعدة عكاهل هىٍا تغٓر تغٓر هفٍكـ التربية بشكل عاـ كتغٓر 

عرؼ هفٍكـ الإشراؼ التربكي تغٓرا كاضحا خلاؿ "هفٍكـ العهمية التعميهية بشكل خاص، فقد 

الفترة الأخٓرة ىتٓجة لجهمة هف العكاهل سكاء الثقافية أك الاجتهاعية كالتطكر الهعرفْ كالعمهْ 

بالإضافة التْ فتحت الهجاؿ أهاـ دراسة طبيعة الإشراؼ التربكي ك تغٓٓر هفاٌيهً كأسالٓبً 

 .1"تهاشيا هع التطكر العمهْ كالإداري 

هر الإشراؼ التربكي حدٓثا بثلاث هراحل ٌْ هرحمة التفتيش، التكجيً، ثـ الإشراؼ 

التربكي، ففْ هرحمة التفتيش التربكي كاف عبارة عف زيارة صفية هفاجئة هف أجل اصطياد 

كيحتاج إلِ رقابة دائهة تتابعً كتقيـ  أخطاء الهعمهٓف كذلؾ ككف الهعمـ هحكر العهمية التعميهية

أداءي،  ثـ تمتٍا هرحمة التكجيً التربكي حٓث تكجب هراعاة الظركؼ السيككلكجية لمهعمـ لأىً 

داؼ تؤثر فْ سمكؾ الهعمهٓف كيجب أف يحترهٍا الهكجً كأف ٓراعْ ظركفٍـ  ٌىالؾ أهكر كأٌ

                                                           
ط، .، جاهعة الإيهاف، بأساسيات رادرشة و رالإشرا رالشروو من منظوشىا راعام و راسلامي هػحهد ىعهاف هػحهد عمِ البغدادي،  1

. 167:، ص2013  اليهف،صىعاء،
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عهمية فىية شكرية "كالإشراؼ عمٍٓـ تبعا لٍذي الظركؼ كأخٓرا هرحمة الإشراؼ التربكي ككىٍا 

 . 1"إىساىية شاهمة غآتٍا تقكيـ كتطكير العهمية التعميهية كالتربكية بكافة هراحمٍا

 : رالشروو رالإشراأىمية  1-4

ٓؤدي الهشرؼ التربكي عهلا هتكاهلا كهتىاسقا ٓرتبط ارتباطا كثيقا برؤيتً كرسالتً "

رية  الهىبثقة هف رؤية كرسالة العهمية التربكية كعميً فاف إىجازي لهٍهاتً يعد هف الأهكر الجكٌ

لتىظيـ سٓر العهمية التعميهية التعمهية لذا ٓتطمب هىً القياـ بعدة عهميات هتكاهمة كهترابطة 

تشهل التخطيط كالتىسٓق كالتىظيـ كالتكجيً كالضبط كالهراقبة كالتقكيـ كتكفٓر الدافعية فالهشرؼ 

التربكي يقكـ بهجهكعة هف الهٍاـ الهتىكعة كلا يهكىىا أف ىحددٌا تحدٓدا دقيقا كشاهلا كهف بٓف 

ٌذي الهٍاـ هكاجٍة إشكاليات ضعف التحصٓل الدراسْ كضعف الدافعية لمتعمـ كثغرات الهىاٌج 

دارة الكقت كاستثهاري كالتخطيط لمدركس كالٍدؼ الرئيسْ هف كل  الدراسية كالاىضباط الصفْ كا 

هية  .2"ٌذي الأهكر ٌك تىهية شخصيات الهعمـ كالهتعمـ كتطكير ثقتٍـ بىفسٍـ كىمخص أٌ

 :الإشراؼ التربكي فْ العىاصر التالية

حاجة الهعمـ لمهشرؼ التربكي ككف ٌذا الأخٓر كاف هعمها فيها سبق كبالتالْ يساعدي  -

 .فْ التغمب عمِ الهشاكل التْ تصادفً فْ الهٓداف قبل كقكعٍا

                                                           
. 2:، ص2008 السعكدية،  الرياض،، كزارة التربية كالتعميـ،أنماط رلالإشرا رالشروو  إدارة الإشراؼ التربكي بالإدارة العاهة لمتربية كالتعميـ، 1
2

 .177:، مرجع سابق، صرامشجع في رلالإشرا رالشروو وراعملية رالإشرفية،  هحهكد احهد أبك عابد 
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الهمتحقٓف الجدد بكظيفة التعميـ يحتاجكىً ككىٍـ تمقكا الإعداد كالتأٌٓل كلكف ٓىقصٍـ - 

 .فيعهل الهشرؼ التربكي كهخطط كهدرب كهرشدالتدريب 

مٓف تربكيا هف أجل عصرىة الهعمهٓف ىتٓجة لا-  صطداـ بعض الهعمهٓف القداهِ الهؤٌ

هكاىٓتًبكاقع قد ٓختمف فْ صفاتً   . عها تعمهكي سابقاكا 

ي ٓؤكد ذدريس اؿتضركرة التدريب عمِ الاتجاٌات الهعاصرة كالطرؽ الحدٓثة فْ اؿ- "

 .1" الهشرؼ التربكي إلِالحاجة 

قد يصادؼ الهشرؼ التربكي هعمها هتهٓزا، كعميً يحتاج لىقل خبرتً  فْ بعض الأحياف- 

 .لمهعمهٓف الأقل خبرة

 :  رالشروو رالإشرا  أىدرا1-5

ـ هف خلاؿ تحسف جهيع العكاهل يالتعلتْ التعمـ ك تحسٓف عهمْإلِ التربكي الإشراؼٍٓدؼ 

كهعالجة الصعكبة التْ تكاجٍٍا العهمية التعميهية فْ ضكء الأٌداؼ التْ تضعٍا ، الهؤثرة عمٍٓا

تضع الىظريات الإشرافية كالىظـ التعميهية كالقائهة، ك فْ ضكء الفمسفة التربكية أ الكزارة الكصية

الهختمفة قكائـ طكيمة لأٌداؼ الإشراؼ التربكي، إلا أىٍا لا تخرج فْ الغالب عف الٍدفٓف 

الهساٌهة فْ تحقٓق جكدة العهميات التربكية التعميهية كجكدة هخرجاتٍا، كتعزيز كرعاية : العاهٓف

                                                           
 .72:ص هرجع سابق،،  في رادرشة رامدشسية و رلالإشرا رالشروو  رابدرعسبيل، حهدػ هضاكي عمْ ـ 1
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ا دافٍا كتيسٓرهساعدة الٍٓئة التعميهية فْ براهج الىهك الهٍىْ، ، كاستهرارٌ  تىفٓذٌا، كتحقٓق أٌ

 :برز ٌذي الأٌداؼ ها ٓمْأكلعل ، فْ الكاقع الهدرسْ كالصفْ

 .تىهية قدراتٍـ الاجتهاعية، الىفسية كالإداريةهساعدة الهعمهٓف عمِ  -

 .تفعٓل العلاقات الإىساىية بٓف الهعمـ كالهعمـ كبٓف الهعمـ كالتمهٓذ -

رصد الكاقع التربكي كتحمٓمً كهعرفة الظركؼ الهحيطة بً كالإفادة هف ذلؾ فْ الهحاكر - 

 .التعميهية كالتربكية

رشادي، كهعاكىتً عمِ فٍـ خصائص ىهك الأطفاؿ، كحاجاتٍـ، كطرؽ ت-  كجيً الهعمـ كا 

 .إشباعٍا، ككسائل حل هشاكمٍـ الهختمفة بالأسالٓب التربكية الحدٓثة

تيسٓر ىجاح الهعمـ فْ تحقٓق رسالتً، عف طريق إٓجاد فرص لمتدريب، كالاتصاؿ  -

 .بالحياة، كالقضاء عمِ العزلة الفكرية لدى الهعمهٓف

ا - " تحقٓق الاستخداـ الأهثل للإهكاىيات الهتاحة هاديا كبشريا كفىيا حتِ يهكف استثهارٌ

  .1"بأقل جٍد كأكبر عائد

 .تطكير عهميات التعميـ ك التعمـ ك تقكيـ هخرجاتٍا- 

تىفٓذ الخطط التْ يضعٍا الىظاـ التربكي كتطبٓق ىتائج البحكث كالتجارب فْ الهكاد - "

 . 1"كالأسالٓب الإشرافية

                                                           
عهاف، ، 1دار حاهد لمىشر كالتكزيع، ط،  رالإشرا رالشروو وراقيادة رالشروية وعلاقليا بالاحلشرق رانفسي هعف هحهكد أحهد العياصرة،1

. 88:، ص2007الأردف، 
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 .زيادة دافعية الهعمهٓف ىحك العهل كرفع هعىكياتٍـ كبث فٍٓـ ركح الهىافسة- 

 .تحقٓق الاستخداـ الأىجع لمكسائل التعميهية- 

:  رالشروو رالإشراا رئوظ 1-6

 تشرؼ أفكهعىِ ،  التربكي يعهل عمِ الىٍكض بعهمٓتْ التعميـ كالتعمـ كمٍٓهاالإشراؼ"

ق ىهك الهعمهٓف فْ اتجاي يستطيعكف هعً استخداـ ذكاء التمهٓذ جف تحرؾ كتكأ ك، تىسقأفٌك 

هساٌهة فعالة فْ الهجتهع كفْ العالـ الذي يعيشكف اؿ إلِف ٓكجٍكي أف يحرككا ىهك كل تمهٓذ ككأ

ـ كظائفً التالْ .2"فيً  :كلعل هف أٌ

 .الهشاركة فْ إعداد الجدكؿ الهدرسْ -

الإسٍاـ فْ تكفٓر خدهات تعميهية أفضل لمتلاهٓذ كالهعمهٓف كالإدارة الهدرسية الكاقعة فْ - 

 .ىطاؽ إشرافً

داؼ تعميهية تربكية-   .تكفٓر الهىاخ الإداري الهلائـ لىهك الهعمهٓف كىهك التلاهٓذ كتحقٓق أٌ

 .حث الهعمهٓف عمِ الإىتاج العمهْ كالتربكي - 

 .الهشاركة فْ حل هشكلات التربكية القائهة فْ الهدرسة كلدى إدارة التعميـ - 

ا بٓف العاهمٓف فْ الهدارس-   .هتابعة كل ها يستجد هف أهكر التربية كالتعميـ كىشرٌ

                                                                                                                                                                                            
 .170:، هرجع سابق، صأساسيات رادرشة و رالإشرا رالشروو من منظوشىا راعام و راسلامي هػحهد ىعهاف هػحهد عمِ البغدادي، 1
. 8: ص،1986 هصر، ، القاٌرة،2ط ، عالـ الكتب،رالإشرا رالشروو  الأفىدي هػحهد حاهد، 2
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هساعد الهعمهٓف عمِ كضع البراهج كالأسالٓب الىشاط التربكي التْ تشبع هٓكؿ الهتعمهٓف - 

 .كحاجاتٍـ

تككيف فريق بحث فْ كل هدرسة أك قطاع لدراسة الهشكلات الهادة كالتلاهٓذ كالإدارة - 

 .كاقتراح الحمكؿ لٍا

داؼ الهؤسسة التربكية كهىاٌجٍا كتكجٍٓاتٍا-   .قياس هدى تكافق عهل الهعمـ هع أٌ

ا-   .تزكيد الهعمهٓف بكيفية تحمٓل الهىاٌج كفق ىهاذج ىظرية لتحمٓل الهىاٌج كتطكيرٌ

 .1"ابتكار أفكار جدٓدة كأفكار هستخدهة لتطكير العهمية التربكية- "

أف الإشراؼ التربكي يساعد فْ زيادة أداء الهعمهٓف عف طريق تكضيح طرؽ كأسالٓب - 

 .التدريس الجدٓدة كحل ها يعٓق الهعمهٓف هف هشاكل

 : رالشروو رالإشراخصائص  1-7

:   التربكي الحدٓث بخصائص هتعددة هىٍا الإشراؼٓتهٓز 

تشجع عمِ كها   فٍْ تقكـ بإشراؾ الهعمـ فْ صىع كاتخاذ القرارعهمية استشارية

. الابتكار

داؼ لٍاية هىظهة ؿعـ  .هخططة بإحكاـ كتسطر أٌ

  .حٓث تؤثر فْ الهعمـ، الهتعمـ كالطاقـ الإداري عهمية قيادية 

                                                           
 .40: ص،2008، عهاف، الأردف، 1 طدار الهسٓرة ، ، رالشروو رالإشرالطبيقات في  ، احهد جهٓل عايش 1
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 الأهرعهمية تعاكىية حٓث ٓتعاكف كل هف الهشرؼ كهدٓر الهؤسسة كالهعمـ ككلْ "

  .1"كالهسؤكؿ كحتِ الحارس لإىجاح العهمية التربكية ك التعميهية

عهمية تفاعمية تتغٓر بتغٓر الهكاقف كالحاجات التْ تقابمٍا كهتابعة كل جدٓد فْ هجاؿ 

 .الفكر التربكي كالتقدـ العمهْ

عهمية تشجع عمِ البحث كالتجريب كالإبداع كتكظٓف ىتائجٍا لتحسٓب التعمـ كتقكـ عمِ 

داؼ كاضحة قابمة لمهلاحظة كالقياس  . السعْ لتحقٓق أٌ

ا فتتقبل الهعمـ الضعٓف أك الهتذهر " عهمية تحترـ الفركؽ الفردية بٓف الهعمهٓف كتقدرٌ

 .2"كالهبدع كالىشيط

عهمية إىساىية اجتهاعية قكاهٍا العدؿ كالتساهح كالعفك كالهساكاة كها أىٍا أداة للاتصاؿ 

 . الاجتهاعْ كالتربكي الٍادؼ

ٍٓتـ بالتجدٓد الهعرفْ الهستهر كيدعـ الإبداع كالابتكار كيشجع الاىفتاح الكاعْ عمِ 

 .التجارب الإقميهية كالعالهية فيأخذ هىٍا الحسف فقط ك ٓترؾ الرديء

 .3"ٍٓتـ بجهيع عىاصر  حٓثيات الهكقف التعميهْ التعمهْ كىظاـ"

 عميً الأٌداؼ الهسطرة قعهمية شاهمة تراعْ كل هتغٓرات العهمية التعميهية كفق ها تهمْ

 . لمتربية كالتعميـ
                                                           

. 77:، ص2013 السعكدية،  الرياض،،1، بدكف دار ىشر، طرابدرع في رادرشة رامدشسية ورالإشرا رالشروو  هضاكي أحهد السبٓل، 1
 .6:صهرجع سابق، ،  رالشروو وراقيادة رالشروية وعلاقليا بالاحلشرق رانفسيرالإشرا، العياصرة حهدأ هعف هحهكد 2
 .64: هرجع سابق، ص، رالشروو رالإشرالطبيقات في  ،حهد جهٓل عايشأ 3
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إف الإشراؼ التربكي ٓتسـ بالإٓجابية كيعكد عمِ التربية كالتعميـ بالفائدة هف خلاؿ هف 

 .خلاؿ تفعٓل الىقاش كالحكار بٓف الهشرؼ كالهعمـ

إف الإشراؼ التربكي يساعد فْ زيادة أداء الهعمهٓف عف طريق تكضيح طرؽ كأسالٓب 

 .التدريس الجدٓدة كحل ها يعٓق الهعمهٓف هف هشاكل

  :1 رالشروو رالإشراأسس  1-8

ريا خاصة إف كاف   " الهتعمـ هحكر العهمية التعميهية، لكف دكر الهعمـ هازاؿ جكٌ

تككيىً ٌش فإىً سٓؤثر فْ باقْ عىاصر العهمية التعميهية، فالإشراؼ التربكي الىاجح ٓكدي إلِ 

رفع قدرة الهعمـ لههارسة الإشراؼ الذاتْ كتغٓٓر اتجاٌات الهعمهٓف ىحك الإشراؼ التربكي 

 ".ضركرة لتطكير أي برىاهج إشرافْ

:  رلأسس رافلسفيةأ 

 يحترـ الذات الإىساىية كاف ٓثق بقدرات العاهمٓف التربكيٓف إفٓجب عمِ الهشرؼ التربكي 

 جاىب هراعاة الفركؽ الفردية بٓف العاهمٓف التربكيٓف ك هىحٍـ الحق فْ التعبٓر عف آرائٍـ إلِ

  .بحرية

 

 
                                                           

. 15:، هرجع سابق، صرامشجع في رلالإشرا رالشروو وراعملية رالإشرفية،  هحهكد احهد أبك عابد 1
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 :رلأسس رلاجلماعيةب 

تشجيع العاهمٓف التربكيٓف عمِ إقاهة علاقات كدية هع البٓئة الداخمية كالخارجية الهحيطة   

بالهؤسسة التربكية لتحدٓد حاجاتٍا كهعرفة ها ٓكاجٍٍا هف هشكلات بٍدؼ هراعاتٍا عىد بىاء 

 .الهىاٌج الدراسية

: رلأسس راعلميةج 

 تشجيع إلِ أدكات القياس الهكضكعية فْ الحكـ عمِ ىتائج التعميـ بالإضافة استخداـ 

جراءالعاهمٓف التربكيٓف عمِ البحث كالتجريب    . دراسات تربكية تسٍـ فْ تطكر أسالٓب التعميـكا 

: رلأسس راللإاشكيةد 

تكفٓر ىكع هف الحرية لتحدٓد الهشكلات التربكية كاقتراح الحمكؿ الهىاسبة لٍا بالإضافة   

.  تعزيز العهل الجهاعْ التشاركْ تخطيطا كتىفٓذا ك تقكيها كهتابعةإلِ

: رابدرعيةرلأسس ه 

 هف خلاؿ الاعتهاد عمِ الىفس كبث جك كالإبداعحث العاهمٓف التربكيٓف عمِ الابتكار  "

. 1" أسمكب فْ التعميـأك كالطهأىٓىة لأف الهشرؼ لا يفرض عمٍٓـ طريقة الأهفهف 

 

 

                                                           
 .16:، مرجع سابق، ص التربوي والعملية الإشرافيةالإشرافالمرجع في ، محمود احمد أبو عابد  1



 الإشراف التربوي الفصل الثاني                                                                                       
 

 
50 

:  رالشروو أنورع رالإشرا 2

الإشراؼ التربكي إذاً عهل ٓتضهف تشجيع الىهك الهٍىْ لمهعمهٓف كقد اشتق لً أىكاع " 

هختمفة لً، كتمؾ الأىكاع ليست هراتب خاصة بً أك هظاٌر هقصكرة بً بعضٍا عمِ بعض 

ىها ٌْ أىكاع يهكف أف ٓىظر إلٍٓا عمِ أىٍا هحاكلات لمتأكد فْ اتجاي الإشراؼ  بصكرة هتبادلة كا 

 .1"اتجاٌا سميها أكثر هف أف تككف هدارس هستقمة لً

 :وقائي رالإشرا رل2-1

ٓىطمق هف التخطيط لمعهمية التعميهية بأسمكب يقْ هف الكقكع فْ الأخطاء السابقة لأىً 

فكرة أف الهشرؼ التربكي ٌك هعمـ ذك خبرة كبالتالْ يهمؾ القدرة عمِ التىبؤ بالصعكبات 

 كيبىِ اعتهادا عمِ كالهتاعب التْ تكاجً الهعمهٓف كالعهل قدر الهستطاع عمِ هىع حدكثٍا

 الخدهة هف أثىاء تدريبْ إشرافْ يقكـ بكضع برىاهج أفكلتحقٓق ذلؾ ٓىبغْ "التغذية الراجعة، 

 ةاللازـ الأدائية الكفاياتجل هساعدة العاهمٓف فْ الهجاؿ التربكي عمِ اكتساب الهٍارات أ

 .2"للأداء الكيفْ الفعاؿ

  :يحٓث يهارس الهشرؼ التربكي فْ ٌذا الىهط ها ٓل

 .التشخيص- 

 . إعداد الخطط العلاجية الهىاسبة- 

                                                           
 .53:، ص2002، عمان، الأردن، 1، مؤسسة حمادة للدراسات الجامعية، طأنماط  أساليب: الإشراف التربوي عدنان بدري الإبراهيم،  1
2
 .78:ص هرجع سابق،،  في رادرشة رامدشسية و رلالإشرا رالشروو  رابدرعسبيل، حهدػهضاكي عمْ ـ  
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 . تكثٓق العهل الاشرافْ الهٓداىْ- 

 . 1"التخطيط العمهْ السميـ لمعهل الإشرافْ-"

 : بنائي رالإشرا رل2-2

إلِ هرحمة البىاء كأف ٓتجاكز هرحمة التصحيح، كعمِ  التربكي  الإشراؼ ٓجب أف ٓرتفع

ألّا ٓذكر الخطأ أك يشٓر إليً إلا إذا كاف لديً هقترحات بدٓمة لإحلاؿ الجدٓد  التربكي  الهشرؼ

 أفٓىبغْ عمِ الهشرؼ التربكي هكاكبة الهستجدات التربكية ك ؼ"، الصالح هحل القديـ الخاطئ

يككف قادرا عمِ التىبؤ بالحاجات الهستقبمية لعهميات تىظيـ التعمـ كالقيادة الإدارية لإدخاؿ 

 .2"التطكرات الحدٓثة عمِ عىاصر الهىٍاج التعميهْ كالههارسات التربكية لمعاهمٓف

 :ك تتمخص هٍاـ الإشراؼ البىائْ فيها ٓمْ 

 .تحدٓد حاجيات الهعمهٓف كفق خطط عمهية تهٍٓدا لتمبٓتٍا- 

 .3"استحداث سجلات هتابعة فردية لمفئات الهستٍدفة هف الهعمهٓف- "

 .الاستخداـ الأهثل لمكسائل التعميهية فْ التدريس- 

 .تشجيع الهبادرات الشخصية- 

 . إشراؾ الهعمهٓف فْ عهمية التخطيط- 

ثارة ركح الهىافسة البىاءة بٓىٍـ-   .تشجيع الىهك الهٍىْ لمهعمهٓف كا 
                                                           

1
 .67: هرجع سابق، ص، رالشروو رالإشرالطبيقات في  ،حهد جهٓل عايشأ  

2
 .16:، مرجع سابق، ص التربوي والعملية الإشرافيةالإشرافالمرجع في ، محمود احمد أبو عابد  

3
 .68: هرجع سابق، ص، رالشروو رالإشرالطبيقات في  ،حهد جهٓل عايشأ  

http://www.al-malekh.com/vb/f451/14109/
http://www.al-malekh.com/vb/f451/14109/
http://www.al-malekh.com/vb/f451/14109/
http://www.al-malekh.com/vb/f451/14109/
http://www.al-malekh.com/vb/f451/14109/
http://www.al-malekh.com/vb/f451/14109/
http://www.al-malekh.com/vb/f451/14109/
http://www.al-malekh.com/vb/f451/14109/
http://www.al-malekh.com/vb/f451/14109/
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: رالإشرا بالأىدرا 2-3

داؼ تربكية " ىظاـ ٓتشارؾ فيً الهشرفكف التربكيكف ك الهعمهكف ك الهدٓركف بتحدٓد اٌ

هشتركة ك تحدٓد هسؤكلية كل طرؼ فْ تحقٓق ٌذي الأٌداؼ بحٓث ٓدرؾ كل كاحد هىٍـ الىتائج 

ذا ٓزيل كثٓرا  هف سكء ، حٓث ٓكضح الأٌداؼ لمهعمـ ها لً كها عمي1ً"الهتكقعة هف عهمً  كٌ

يعطْ الهعمـ الحرية فْ تقكيـ ىشاطً تقكيها ذاتيا فْ ، كها الفٍـ فْ العلاقة هع الهشرؼ التربكي 

داؼ، كبالتالْ ضكء ها يحققً هف يسٍر عمِ تىفٓذ  لأىً الرضِ الكظيفْيشعر الهعمـ ب أٌ

داؼ شارؾ فْ كضعٍا  .أٌ

 :خصائصً ٌْ

 . ٓدعـ الىهك الهٍىْ لمهعمـ- 

 . ٓخمق تفاعل بٓف الهعمـ كالهشرؼ التربكي - 

 . يضع هعآٓر كاضحة لمتقٓيـ- 

 .2"ٓدهج الأٌداؼ الشخصية أك الفردية لمهعمـ بالأٌداؼ العاهة لمهدرسة- "

 :خطكات تطبيقً فْ الهٓداف

 . صياغة كتحدٓد الأٌداؼ هف قبل الهشرؼ كالهعمهٓف ثـ كتابتٍا- 

 .استغلاؿ الكسائل البشرية كالهادية كقياس هدى تحقيقٍا للأٌداؼ- 
                                                           

1
 .64:، مرجع سابق، ص التربوي والعملية الإشرافيةالإشرافالمرجع في ، محمود احمد أبو عابد 
. 77:هرجع سابق، ص، رالإشرا رالشروو وراقيادة رالشروية وعلاقليا بالاحلشرق رانفسي،  هعف هحهكد أحهد العياصرة2
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 . تقكيـ عهميات التخطيط كالتكجيً لمهشرؼ- 

 . هتابعة كهلاحظة الهعمـ بعدد هف المقاءات- 

هراجعة الأٌداؼ كيتـ ذلؾ فْ حالة عدـ تحقق الأٌداؼ بحٓث ٓتـ التأكد هف - "

هستكيات التهكف ك هدى شهكلية الأٌداؼ ثـ إدخاؿ تعديلات عمٍٓا كهف ثـ تكرار ها 

 . 1"ؽسب

  :(رالكاملي) راللإاشكي  رالإشرا2-4

يقصد بً هشاركة ، ك تحسٓف ىتائجٍاإلِعهمية فىية هصاحبة لمعهمية التعميهية تٍدؼ 

، هدٓر، هعمـ، تمهٓذ، كلْ كهرشد بحٓث يقكـ الهشرؼ كالهعمـ ؼجهيع الأطراؼ الهعىية هف هشر

  بركح الاىفتاحالإشراؼكيتهٓز ٌذا الىكع هف ، بتشخيص هشاكل التلاهٓذ كطرؽ علاجٍا

كالتعاكف الهستهر بٓف الهشرؼ كالهعمـ كالقدرة الزائدة لمهشرؼ التربكي عمِ التىسٓق بٓف 

دافً الهتهثمة فْ تحسٓف الإشراؼ ٓركز ٌذا كهاالهعمهٓف كدعـ قيهٍـ كتبىٍٓا   عمِ تحقٓق أٌ

كيقكـ الهشرؼ التربكي فْ "، ىكعية التعميـ فْ الهدارس كبىاء شخصية هتكازىة لمهعمـ كالهشرؼ

 .2"ليات التربكية بأسالٓب تعاكىية هع الهعمهٓفا التشاركْ بهجهكعة هف الهٍاـ كالفعالإشراؼ

ْ  :3كيتهٓز ٌذا الىهط هف الإشراؼ ببعض الخصائص كٌ

                                                           
1

 .71: هرجع سابق، ص، رالشروو رالإشرالطبيقات في  ،حهد جهٓل عايشأ 
 .288:، ص2014هرجع سابق،  ،رادرشة رامدشسية راحديثة مفاىيميا رانظشية ولطبيقاليا راعملية ،جكدت عزت عطكى  2

3
 .74:هرجع سابق، ص، رالإشرا رالشروو وراقيادة رالشروية وعلاقليا بالاحلشرق رانفسي، هعف هحهكد أحهد العياصرة  
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 . ركح الاىفتاح كالتعاكف الهستهر بٓف الهشرؼ التربكي كالهعمـ- 

 .قدرة الهشرؼ التربكي عمِ التىسٓق بٓف الهعمهٓف كدعـ قيهٍـ كتبىٍٓا- 

دافً الهتهثمة فْ ىكعية التعميـ-   .ٓركز عمِ تحقٓق أٌ

 .يعهل عمِ بىاء شخصية هتكازىة لمهعمـ كالهشرؼ التربكي - 

 :  رالفليلإي رادرشو  رالإشرا2-5

 خضع إذا إلا الهعمـ لا يستطيع تحهل هسؤكلياتً أف الإشراؼيفترض ٌذا الىهط هف 

حٓث كاف الهفتش التربكي يقكـ بٍذا العهل ، كيعىْ ٌذا الىكع ضهىيا التجسس، لمهراقبة كالهتابعة

 التْ ترى هف خلالً الكصيةباسـ الهصمحة العاهة فْ حٓف تجدي يهارس التٍجـ ههثلا عف 

 . تسمطْبأىً الإدارة الهدرسية كالعاهمٓف فٍٓا كيتسـ أخطاء

:  راعلمي رالإشرا2-6

ر كالهكاقف التعميهية  ٓركز ٌذا الىهط عمِ تكظٓف الاختبارات كالهقآيس فْ دراسة الظكاٌ

 إصدار الهكضكعية فْ الحكـ عمِ أداء الهعمهٓف بدلا هف الأحكاـتهد عمِ عي كالهختمفة

ا الهفتش كيتطمب ٌذا الىكع هف الأحكاـ  يككف الهشرؼ ذك أف الإشراؼ الشخصية التْ يصدرٌ

 تقٓٓد حرية إلِدي ؤ يالإشراؼ هف كع ٌذا الفأف إلا، كفاءة فْ استخداـ الاختبارات ك الهقآيس

 ةالهعمـ الهٍىية كتضٓٓق فرص الابتكار كالتجريب لأف الهشرؼ ٌك الذي ٓزكدي بالقرارات الهحدد

 .كالهبىية عمِ ىتائج الاختبارات كالهقآيس
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 :1راشلإادو  رالإشرا2-7

 الإرشادٓركز ٌذا الىهط عمِ الكشف عف العكاهل الهؤثرة فْ سمكؾ الهعمـ التعميهْ لتقديـ 

 لفٍـ شخصٓتً إرشادية يقيـ هع الهعمـ علاقات أفاللازـ لً كْ ٓزداد فٍها لذاتً كيتطمب 

 .كدراسة العكاهل الهؤثرة عمٍٓا

: (راكلينيكي)  راعيادو رالإشرا2-8

العهل عمِ تحدٓد هكاطف الضعف كالقصكر فْ الههارسات العاهمٓف التربكيٓف بدقة "

ككضكح كهكضكعية ثـ يقكـ بإعداد خطة إجرائية لتصحيح الأخطاء كالقصكر كتطكير 

الههارسات بالاتجاي كالهستكى الهطمكب كذلؾ عف طريق التفاٌـ كالتىسٓق كالتعاكف هع العاهمٓف 

جاءت تسهٓتً ىسبة إلِ الصف أي أف هف أجل تحسٓف ك ،2"فْ جك تسكدي الثقة كالاحتراـ

عهمٓتْ التعمـ كالتعميـ ٓجب أف يككف الإشراؼ داخل غرفة الصف كيعتهد عمِ التخطيط 

الهشترؾ بٓف الهعمـ كالهشرؼ التربكي فٓكطد العلاقة بٓف الهشرؼ التربكي كالهعمـ فتصبح عهمية 

ٓركز ٌذا ، كالإشراؼ التربكي عهمية ديهقراطية كيقكـ عمِ التخطيط، الهلاحظة، التقكيـ كالتحمٓل

 عمِ تحسٓف العهل الصفْ هف خلاؿ زيارة الهعمهٓف فْ صفكفٍـ كتحمٓل الإشراؼ هف الىكع

فٍك يحقق علاقات إىساىية "، تقديـ التغذية الراجعة التصحيحية لمهعمـكالهكقف التعميهْ التعمهْ 

                                                           
1
 .29:، مرجع سابق، ص التربوي والعملية الإشرافيةالإشرافالمرجع في ، محمود احمد أبو عابد  

2
 .16، مرجع سابق، ص التربوي والعملية الإشرافيةالإشرافالمرجع في ، محمود احمد أبو عابد  
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إٓجابية بٓف الهشرفٓف كالهعمهٓف تقكـ عمِ الثقة كالاحتراـ الهتبادؿ كها ٓكفر الفرصة لمهشرؼ 

 .1" الهعمـأداءالتربكي هف اجل هعالجة هكاطف الضعف كالقصكر فْ 

 :2كهف خصائص ٌذا الىكع

 . طريقة تقىية تٍدؼ إلِ تحسٓف عهمية التعمـ- 

 . عهمية تجهع بٓف حاجات الهدرسة كحاجات الىهك الذاتْ لمعاهمٓف فٍٓا- 

 .ٓبىْ علاقة هٍىية قائهة عمِ الثقة الهتبادلة بٓف الهعمهٓف كالهشرفٓف- 

 .عهل هىظـ كهرف يستهر فْ التغٓٓر- 

:  رالشروو رالإشراأساايب  2-2

قبل أف ىتطرؽ إلِ أسالٓب الإشراؼ التربكي، سىعدد بعض الكسائل التْ تىهْ ٌذي  

 :3الأسالٓب

الاىفتاح الكاعْ عمِ الأسالٓب الإشرافية العالهية كالإقميهية كالاستفادة هف الخبرات - 

الإشرافية الهختمفة هف خلاؿ هؤتهرات أك بعثات أك تبادؿ زيارات عمِ الصعٓد الإقميهْ أك 

 .العالهْ

                                                           
1
 .50نفس المرجع، ص، محمود احمد أبو عابد  

2
 .76:هرجع سابق، ص، رالإشرا رالشروو وراقيادة رالشروية وعلاقليا بالاحلشرق رانفسي، هعف هحهكد أحهد العياصرة  

3
 .127: هرجع سابق، ص، رالشروو رالإشرالطبيقات في  ،حهد جهٓل عايشأ  
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تبادؿ الزيارات بٓف هدٓريات التربية بٍدؼ الاطلاع عمِ الأسالٓب الإشرافية الهعتهدة - 

 .بٓف الهشرفٓف التربكيٓف

عقد ىدكات أك هؤتهرات أك جمسات بٍدؼ البحث فْ الهشكلات كتطكير الأداء - 

 .الإشرافْ

 .تكظٓف كسائل الاتصاؿ فْ تقديـ براهج الدعـ لحركة الإشراؼ التربكي كفعالياتً- 

 .تىظيـ لقاءات كدكريات تدريبة هتكاصمة تخضع لتدرج هىٍجْ هىظـ- 

تىفٓذ أىشطة تدريبية إىعاشية كدكرية بٍدؼ تحقٓق خبرات تراكهية تكاكب الهستجدات - 

 .كتقدـ خدهات إشرافية ىكعية

 : رازياشة راصفية3-1

تعتبر زيارة الهشرؼ التربكي لمهعمـ فْ صفة هف الأسالٓب الفردية الهباشرة فْ الإشراؼ 

ك التكجيً، حٓث تساعد الهشرؼ عمِ الاطلاع عمِ عهمية التعمـ كالتعميـ كها تسٓر بصكرتٍا 

الفعمية كها أف كثٓر هف الأىظهة التعميهية تعتهد عمِ الزيارة الصفية ككسٓمة أكلِ للإشراؼ 

 :1كهف أىكاع الزيارات. كالتكجيً

                                                           
1
 .77: هرجع سابق، ص، رالشروو رالإشرالطبيقات في  ،حهد جهٓل عايشأ  
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تككف عىدها يكثر التذهر هف أحد الهدرسٓف سكاء هف قبل الإدارة : الزيارة الهفاجئة- 

الهدرسية أك الطمبة كأكلياء الأهكر فيقكـ الهشرؼ بٍذي الزيارة هرة أك أكثر لمتأكد هف صحة 

ْ زيارة تفتيشية كليست تكجٍٓية  . الشككى كٌ

زيارة بىاء عمِ طمب الهعمـ أك هدٓر الهدرسة بسبب حاجة الهعمـ لمهساعدة فْ هكقف - 

 .تعذر عمِ الهعمـ إٓجاد حل لً

زيارة بىاءا عمِ طمب الهشرؼ بسبب حاجتً للاطلاع عمِ أسمكب ههٓز ٓتبعً الهعمـ - 

 .بغرض ىقل التجربة إلِ هدارس أخرى 

تقكـ بىاءًا عمِ تخطيط هسبق بٓف الهشرؼ التربكي كالهعمـ : الزيارات الصفية الهبرهجة- 

 .حٓث تساعد عمِ بىاء العلاقات الإىساىية الطٓبة بٓف الهشرؼ التربكي كالهعمـ

 : رلاجلماع رافشدو بين راملإشا رالشروو ورامعلم3-2

ْ أكثر فاعمية لتحسٓف عهمية  تعد هف أعظـ الكسائل لهعاكىة الهعمهٓف كرفع هعىكياتٍـ كٌ

 . التدريس، ٓتـ الاجتهاع فْ أي هىاسبة كلا يشترط أف يسبق الاجتهاع الزيارة الصفية

 : رلاجلماعات راعامة المعلمين 3-3

أكثر الكسائل تكفٓرا لمكقت هف الاجتهاعات الفردية كتساٌـ فْ تحقٓق بعض القيـ 

 .تالأخرى كتقدٓر الهسؤكلية الهشتركة كالإيهاف بقيهة العهل الجهاعْ كتبادؿ أراء كالاقتراحا
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 :(رالطبيقية ) رادشوس رالوضيحية 3-4

ىشاط عمهْ يقكـ بً الهشرؼ أك الهعمـ الهتهٓز داخل الصف بحضكر هجهكعة هف 

الهعمهٓف لعرض طريقة تدريس فعالة أك أي هٍارة هف الهٍارات التْ ٓرغب الهشرؼ فْ إقىاع 

هية استخداهٍا بطريقة عمهية هحسكسة  .الهعمهٓف بفاعمٓتٍا كأٌ

 : محاضشرت لشروية3-5

عهمية اتصاؿ بٓف الهشرؼ كالهعمهٓف يقكـ فٍٓا الهشرؼ التربكي بتقديـ هجهكعة هف 

ْ هف أقدـ الأسالٓب التْ تقكـ عمِ  الأفكار كالهعمكهات ٓتـ إعدادٌا كتىظيهٍا قبل تقديهٍا كٌ

 . الإلقاء

 :1 ندورت لشروية3-6

اجتهاع هجهكعة هف الهتخصصٓف التربكيٓف أصحاب الخبرة للإسٍاـ فْ دراسة هشكمة 

بداء أراء حكؿ الهكضكع هف  ٓجاد الحمكؿ الهىاسبة لٍا، تعطِ فٍٓا الفرصة لمهىاقشة كا  تربكية كا 

 .قبل الهشتركٓف فٍٓا

 : لبادل رازياشرت بين رامعلمين3-7

قد تتـ الزيارة الهتبادلة بٓف هدرسة كاحدة أك عدة هدارس هتجاكرة لهعمـ كاحد ٓدرس فْ 

ىفس الهقرر أك هقرر هختمف بٍدؼ الاطلاع عمِ هٍاراتً فْ تىكيع الأسئمة استخداـ السبكرة 
                                                           

1
 .74:هرجع سابق، ص، رالإشرا رالشروو وراقيادة رالشروية وعلاقليا بالاحلشرق رانفسي، هعف هحهكد أحهد العياصرة  
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هراعاة الفركؽ الفردية كتبادؿ الخبرات كتحقٓق الىهك الهٍىْ لمهعمهٓف كتشجيع الهعمهٓف عمِ 

 .إبداء آرائٍـ كطرح هشكلاتٍـ

 : راقشرءرت راموجية3-8

أسمكب هف أسالٓب الإشراؼ التربكي يقكـ فٍٓا الهشرؼ بدكر فاعل هف خلاؿ طرح "

هشكمة هف الهشكلات الهتعمقة بالهادة كالطمب هف بعض الهعمهٓف هراجعتٍا فْ كتب أك دكريات 

هٓتٍا لعهمٍـ كتشجيعٍـ عمِ قراءتٍا كبياف ها كر  فٍٓا كذلؾ هف اجل دهتخصصة ك بياف أٌ

تىهية هعارؼ الهعمـ كتكسيع خبراتً كتهكىً هف تكٓٓف خبراتً الهتىكعة التْ اكتسبٍا  لتتلاءـ 

 .1"هع الدافع التربكي الذي يعيشً كتساعدي لمتعرؼ عمِ كل جدٓد فْ هادة تخصصً

 : راوشلإة رالشروية2-2-9

أسمكب إشرافْ تعاكىْ عهمْ تكفر لً إهكاىيات بشرية كفىية، يسعِ لدراسة رغبات 

هشتركة فْ جاىب أك أكثر هف الجكاىب لمعهمية التعميهية التربكية الهٍىية لتحسٓف كتطكير الأداء 

فْ الكظائف الفردية كالجهاعية كحل لهشكلاتٍـ التربكية كالهٍىية كيختمف عدد الهشاركٓف فيً 

كفق الٍدؼ الهرسكـ لٍا كالإهكاىيات الهتاحة، كالٍدؼ هف ٌذي الكرشة ٌك إعداد خطة سىكية أك 

 .ٓكهية لتحمٓل هحتكى كحدات دراسية كا عداد الاختبارات

 
                                                           

1
 .58:، هرجع سابق، صورالعلم دايل راملإشا رالشروو الحسين عمليلي رالعليم  داكد دركيش حمس،، العاجزيفؤاد عل  
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 : رانلإشرت رالشروية3-10

كسٓمة اتصاؿ كتابية بٓف الهشرؼ التربكي كجهيع الهعمهٓف الذٓف يعهل هعٍـ، ٓىقل هف "

خلالٍا إلِ الهعمهٓف بعض خبراتً كقراراتً كهقترحاتً كهشاٌداتً هف اجل هساعدة الهعمهٓف فْ 

ـ كتستخدـ الىشرات لتكفٓر الجٍد فْ ظل الظركؼ التْ لا يسْ  فٍٓا عقد اجتهاع ررفع هستكاٌ

 .1"لمهعمهٓف

 :2 مجالات رالإشرا رالشروو 4

 : مجال راقيم رالشروية4-1

ف ٌذا الدكر  ٌىاؾ دكر كبٓر كعظيـ لا يهكف إىكاري لمهشرؼ التربكي فْ إىجاح القيـ كا 

حٓث ، يعتهد اعتهادا كبٓر عمْ الثقة الهكجكدة لدى الهعمـ بأٌهية العهل الذي ٓىفذي ٌذا الهشرؼ

يستخدـ أفكاري هف فمسفة التربية التْ تعرض لٍا عمِ هدار تربعً فْ هىصب الإشراؼ التربكي 

كقبمٍا حٓف كاف فْ هٓداف التعميـ، كالتْ تهكىً هف أف ٓتعاكف هع غٓري هف الهعمهٓف هف اجل 

ا  .تىهية  تككيف الأهة بأسرٌ

 : مجال راطلبة4-2

بها أف الطالب ٌك هحكر العهمية التعميهية أصبح هف الضركري عمِ الهشرؼ التربكي  

هف اجل تطكير كتحسٓف هستكاي التعميهْ لأىً يقكـ بتكجيً الهعمـ إلِ أفضل الطرؽ الهتاحة 
                                                           

1
 .67: ىفس الهرجع، ص داكد دركيش حمس،، العاجزيفؤاد عل  

  .28:ص ،2009 عهاف، الأردف، ،1دار البداية، ط، آفاق ،ورقع،  رالشروو مفاىيمرالإشرا، ايهاف أبك غريبة  2
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لمىٍكض بً سكاء كاف ٌذا الطالب ضعٓف فْ تحصٓمً الدراسة أك بحاجة إلِ رفع هستكاي إلِ 

 .الأفضل عف طريق كضع خطط هدركسة لمعلاج

 : مجال رامعلم4-3

يحظِ الهعمـ بهكاىة عظيهة فْ الهجاؿ التربكي ىتٓجة لمدكر الذي يقكـ بً هف اجل 

الىٍكض بالعهمية التعميهية ككىً قائد الهكقف التعميهْ كالكحٓد القادر عمِ الرقْ كالىٍكض 

بالتربية كالتعميـ كهف ٌىا يقع العائق عمِ الهشرؼ التربكي فْ التعرؼ عمِ كفايات الهعمهٓف 

التابعٓف لً إشرافيا، كأف يعهل عمِ التأكد هف الهعمـ كأىً قادر عمِ إدارة العهمية التعميهية 

 .بطريقة صحيحة

 : مجال راكلاب رامدشسي4-4

ٌك الكسٓمة التْ ٓتـ هف خلالٍا تىهية الرصٓد الهعرفْ لمطمبة فْ جهيع الهجالات لٍذا 

ٓجب عمِ الهشرؼ أف يقكـ بالاطلاع عمِ الكتاب الهدرسْ ليككف عمِ بٓىة هف هحتكياتً، 

رشاد الهعمهٓف إلِ هضهكف الكتاب  .كلٓتهكف هف تكجيً كا 

 : مجال رالقويم4-5

ـ الهجالات حٓث ٓتيح الفرصة لمتعرؼ عمِ هدى كفاية الكسائل كالأسالٓب  هف أٌ

كاستراتٓجيات التدريس كالتقىيات التربكية لذلؾ لابد لمهشرؼ أف يقكـ باستخداـ الكسائل الهىاسبة 
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رشاد الهعمـ  لمقياس لبىاء خطة عهل هختمفة لأف التقكيـ كسٓمة لمكشف عف تحصٓل التلاهٓذ كا 

 .إلِ أسالٓب التقكيـ الهكضكعية

 : مجال راخطة رادشرسية4-6

عمِ الهشرؼ التربكي أف ٓدرب الهعمهٓف عمِ أسس كتىظيـ الخطة الفصمية كالخطة 

داؼ ككسائل كأسالٓب هىاسبة كطرؽ التقكيـ هع الأخذ بعٓف الاعتبار  الٓكهية بها تشتهمً هف أٌ

 .الزهف الذي ٓتـ فيً تىفٓذ الخطة خلاؿ السىة الدراسية
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 :خلاصة رافصل

عهمية ، ىستخمص إلِ أىً  التربكي الإشراؼ عرضً هف هعمكهات حكؿ  تقدـهف خلاؿ ها 

عهمية هىظهة ، فٍك الهعمهٓف كالارتقاء بالعهمية التعميهيةأداء جل تطكير أهٍهة كضركرية هف 

دارية، فىية كهتكاهمة، كها  كهخطط لٍا، تشاركية، شاهمة كهستهرة، ذات أبعاد اجتهاعية، ىفسية كا 

 . عمِ عهميات التعميـ كالتعمـخلاؿ الحفاظ هف كالأساسية لمهدرسةىً هف العىاصر الهٍهة أ
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 :تمهيد

 التككيف أثناء الخدمة عممية تيدؼ إلى رفع كفاءة المعمميف كتطكير أدائيـ حيث سنتطرؽ 

في فصمنا ىذا إلى مفيكـ التككيف ثـ التككيف أثنػػػاء الخدمة إضػػػافة إلى أىمية التككيف أثناء 

.الخدمة كمػػبرراتو كأىػػدافو كأنػػػػكاعو كصػػػػكلا إلى الاتجاىات الحديثة في برنامج تككيف المعمميف
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 : ماىية التكوين أثناء الخدمة1

 :  مفيوم التكوين1-1

 ىذا مدخلات فاعمية مدى عمى تعميمي نظاـ أي في التعميمية العممية نجاح يعتمد

 لمعممية المنشّط العنصر باعتباره المدخلات تمؾ أى ّـ أحد المعمّـ مكاصفات النظاـم كتمثثّ 

 يككف  لكي الكفايات مف مجمكعة فيو تتكفّر أف المعمّـ عمى لابدّ  كاف كعميو ليا الرئيسي كالمتغيّر

التدريس كىنا يأتي دكر التككيف فيك عممية تيدؼ إلى تنمية قدرات المعمـ  مينة في فعالا

 .كتحسيف مياراتو مف أجث أف يككف فعالا في مينتو

 لمعارؼ نمك مف أثناءىام كالتدريب الخدمة قبث الإعداد عمميات مف يجري  ما فيك"

 لممجتمعم الجكانب المتعدد كالتطكر يتلاءـ بما التربكيم كأدائو راتولميا كتحسيف راتوكقد المعمـ

 .1"أثناءىا كتستمر الخدمة قبث التككيف مؤسسة في تبدأ كىي

 كالمكاقف الأنشطة مجمكع: "قب فيقصد التدريس أصكؿ عمـ مجاؿ في التككيف مفيكـ أما

 كالقدرات (المعمكمات(المعارؼ اكتساب تسييث إلى تيدؼ التي التعميمية كالكسائث البيداغكجية

 2.كظيفة أك بميمة القياـ قصد تطكيرىا أك كالاتجاىات

                                                           
م 1986لبنافم م بيركتم 1م المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيعم طتكوين المعمم العربي والثورة التكنولوجية جبرائيث بشارةم  1

 .29:ص
 دمشقم جامعة مجمة مالجزائر في للأساتذة العميا المدرسة طمبة يراىا كما الثانوو  التعميم أساتذة تكوين مشكلاتمصمكديم  الديف  زيف 2

 .189:م ص2006م 18المجمد  سكريام



 الفصل الثالث                                                                                   التكوين أثناء الخدمة
 

 
68 

 الحصكؿ يتيح أف كميمتو المستكياتم جميع عمى المربيف لجميع مستمرة عممية التككيف

 التي بالرسالة الكامث كالكعي كالثقافة الكفاءة مف مستكى  أعمى كاكتساب المينةم تقنيات عمى

 1.المربي بيا يقكـ

كمف خلاؿ ما سبق نستخمص إلى أف التككيف عممية إعداد كتأىيث كتدريب المعمـ قبث 

 .كأثناء الخدمة مف أجث تنمية قدراتو كمياراتو كأدائو بما يتماشى مع مينتو

 : مفيوم التكوين أثناء الخدمة1-2

يعتبر مصطمح التككيف أثناء الخدمة حديث نسبيا إلا أنو لا يذىب بعيدا في مضمكنو 

عف المصطمحات كالتككيف م التككيف المستمرم التككيف المتكاصثم التدريبم كللإشارة فإف ىذا 

يستعمث كثيرا في دكؿ المشرؽ العربي كىك ترجمة لممصطمح  (التدريب)المصطمح الأخير 

كثيرا في الجزائر كدكؿ المغرب العربي  (التككيف) بينما يستعمث مصطمح (training)الانجميزي 

 2.(formation)عمكما كالذي يعتبر ترجمة لممصطمح الفرنسي 

                                                           
 .49م المادة الأمر المتضمن تنظيم التربية و التكوين في الجزائر كزارة التربية الكطنيةم 1
دراسة ميدانية بجامعة عباس لغرور )التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية  بكقطف محمكدم 2

م مذكرة لنيث شيادة الماجيستير تخصص عمـ اجتماع تنظيـ كعمثم كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعيةم جامعة مػحمد خيضرم (بخنشمة
 .12:بسكرةم الجزائرم ص
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ىك مجمكعة المقرارات النظرية كالتطبيقية التي يتمقاىا المعممكف أثناء الخدمة تماشيا  - "

مع المستجدات المتعمقة بميداف التدريس كفق المقاربة بالكفاءات بمكجب القرار الكزاري رقـ 

 1". كمدتو ثلاث سنكات15/12/2005 الصادر في 365

جميع العمميات كالإجراءات التي تيدؼ إلى الرفع مف المستكى المعرفي كالأدائي  - "

  2".كالإنتمائي لمينة التعميـ

كث نشاط تعميمي منظـ م كيقص بو زيادة كفاء رجاؿ التعميـ أثناء عمميـ م أي بعد تخرجيـ - "

  3".كاشتغاليـ بالمينة

جميع أنكاع الأنشطة التي يقكـ بيا المعممكف كتؤدي إلى تأىيميـ : "يعرفو جككد بأنو - 

  4".كنمكىـ الميني

جميع البرامج الطكيمة أك القصيرة أك الكرش الدراسية كغيرىا مف : "كيعرفو أبك الركس - 

التنظيمات التي تنتيي بمنح شيادات كالتي تيدؼ في مجمكعيا إلى رفع مستكى المعمـ في 

  5".ناحية أك أكثر مف النكاحي التي تشكث الأداء الكمي في المينة

                                                           
م مجمة دور التكوين أثناء الخدمة في تحسين ميارات المعممين في مجال التدريس وفق بيداغوجيا المقاربة بالكفاءات صباح ساعدم 1

. 42:م ص32 العدد الجزائرم كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعيةم جامعة مػحمد خيضرم بسكرةممالعمكـ الإنسانية
. 19:ص. 2002  الجزائرمم دار الغربم كىرافمالتكوين في الجزائرتيمكيف حبيبم   2
. 594:م ص1972  مصرمم مؤتمر إعداد كتدريب المعمـ العربيم القاىرةمتدريب المعممين أثناء الخدمةعبد القادر يكسفم  3

4  Carter V Good, Dictionary of education, Publisher: McGraw-Hill, 3rd edition, New York; 1973. P:414. 
تحديد الاحتياجات التدريبية لمعمم الصف في الصفوف الأساسية الأربعة الأولى لممدارس الحكومية بمحافظة  أبك الركس فضثم  5

 (library.iugaza.edu.ps/thesis/82572.pdf ).12:م ص2001  فمسطيفمم رسالة ماجستير غير منشكرةمغزةمنابمس
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مجمكعة مف البرامج كالأنشطة المخططة : "كيرى جماؿ الديف أف التككيف أثناء الخدمة - 

ستراتيجية كاضحة منبثقة مف فمسفة كسياسة المجتمع عامة كالتعميـ خاصة  في ضكء فمسفة كا 

كالتي تستيدؼ التأىيث كالتجديد كالتكجيو كا عداد المادة التربكية كالتي مف شأنيا أف تمكف 

المعمميف أثناء خدمتيـ مف زيادة كفايتيـ إلى أقصى درجة كزيادة كفاية النظاـ التعميمي داخميا 

 1".كخارجيا

 مف ليا المخطط الأنشطة البرامج  مجمكع ىك: "الخدمة أثناء التككيف أفكيرى عمي  - 

 كفاياتيـ لرفع الجديدة  كالمفاىيـبالمعارؼ المعمميف تزكيد إلى ييدؼ الذي التعميمي النظاـ قبث

 لدى العممي التحصيث مستكى  لرفع التدريس فعالية زيادة شأنو مف لما مالإدارية  المينية

  2".المتعمميف

 التككيف مينة يمارسكف  ىـ مف لو يخضع التككيني النشاط ىك الخدمة أثناء التككيف - "

 مف الانتياء قبث ما سنكات مدة عمى تقتصر قد الزمف مف حقبة ممارستيـ عمى فمضى فعلام

 بعد مكذلؾ المينة في كأقدمية ميدانية تجربة ليا التي الإطارات متابعة عف عبارة كىك الخدمة

 الفئات كث يشمث بث الأخرىم دكف  الفئة الخاص بالتككيف ليس كىك الخدمةم كأثناء التخرج

 النظر بغض أك مدرسيف كانكا سكاء كالتككيف كالتعميـ التربية قطاع في الأسلاؾ لجميع التابعة

                                                                                                                                                                                            

 
. 126:م ص1992  مصرمم كمية التربيةم جامعة عيف الشمسم القاىرةممدخل إلى التربية ومينة التعميم جماؿ الديف نادية كآخركفم  1
 .178:م ص2007م عمافم الأردفم 3م دار كائث لمطباعة كالنشرم طإدارة الموارد البشرية سييمة محػمد عباسم عمي حسيف عميم  2



 الفصل الثالث                                                                                   التكوين أثناء الخدمة
 

 
71 

 أك كالتكجيييم الإشرافي عمميـ تطكير أك المينيةم كفاءتيـ تحسيف بيدؼ كفاءتيـ أك أقدميتيـ

  1".ةالميف في الحديثة التقنيات في التحكـ أك كالتسيير الإدارة في أدائيـ ترقية

 العامميف كتعاكف  التعميـ كسائث تييئ التي المقصكدة العممية" :صبيح بأنو كيرى نبيث - 

 الفرد لتزكيد المستمر النشاط كىك كالمستقبميةم الحاضرة أعماليـ في الفاعمية اكتساب عمى

  2".ما عمث لمزاكلة صالحا تجعمو التي كالاتجاىات كالميارات بالخبرات

 أك الفرد في تغييرات أحداث بيدؼ مخطط نشاط" :فيقكؿ بأنو العبد أما جعفر - 

 لشغث لائقيف يجعميـ مبما كاتجاىاتيـ كسمككيـ كأداءىـ معمكماتيـ تتناكؿ ندرسيا التي الجماعة

نتاجية بكفاءة كظائفيـ  3".عالية كا 

 في النمك مف المعمميف يمكف كمنظـ مخطط نشاط" :بأنو يكسف القادر كيرى عبد - 

 مستكى  رفع شأنو مف ما ككث كالمسمكية الثقافية الخبرات مف المزيد عمى بالحصكؿ المينة

 4".الإنتاجية المعمميف طاقة كزيادة كالتعمـم التعميـ عمميو

 تستيدؼ الاستمرارية بحالة مرتبطة كتنظيمية إدارية جيكد: "أنو عمى الييتي عرفو كما - 

 مف يتمكف لكي كالمستقبميةم الحالية الفرد خصائص في كسمككي معرفي مياري  تغيير إجراء

 1 ."أفضث بشكث السمككي ك العممي أداءه يطكر أف أك عممو بمتطمبات الإيفاء
                                                           

 (https://goo.gl/huics2). 12:م ص2001 عبد الحكيـ ركيبيم 1

2
 .5:ػ ص1997 السعكديةم المكرمةم مكة مكتبة جامعة نايف العربيةممالخدمة أثناء التدريب مكسىم الحكيـ عبد  

3
 .6:م نفس المرجعم صمكسى الحكيـ عبد  

4
 .7:نفس المرجعم ص مكسىم الحكيـ عبد  
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 المينية الأفراد ميارات ك القدرات تنمية إلى تيدؼ التي العممية: "كيكرد بيير كاس بأنو - 

 الأدكار ك المياـ تنفيذ إطار في كفعاليتيـ كفاءتيـ زيادة اجث مف السمككية أك كيعرؼ كالتقنية

 أك البشريةم المكارد تنمية ك الفردية لمترقية كسيمة فيك المستقبميةم أك الحالية بكظائفيـ المتصمة

 البشريةم المكارد لتسيير فعالة ككسيمة الاقتصادية كالقيكد الجديدة التقنيات مع لمتكيف ضركرة

 يشمث أف كيجب لمعامثم استثمارا يعتبر لذلؾ كىك المؤسسة كتطكر بنمك يسمج الذي الشيء

 تجديد مف أجث مستمرة عممية فيك...المسؤكليف فييـ بما المؤسسة أعضاء كث التككيف

 . 2"المعمكمات

ىك مفيكـ مركب يتككف مف عدة عناصر كيعني التغيير إلى شيء أحسف أك تطكير  - 

 3.مجمكعة مف الميارات كالأفكار لشخص ما أك مجمكعة مف الأشخاص

 مف بمجمكعة الأفراد تزكيد إلى ييدؼ مخطط نشاط: "بأنو الباقي عبد عرفو كما - 

 .4"عمميـ في الأفراد أداء معدلات زيادة إلى تؤدي التي كالميارات المعمكمات

                                                                                                                                                                                            
1
م دراسة ميدانية عمى مديرية التربية بمحافظة البريمي في سمطنة عمافم مجمة تشريف قياس آثر التدريب في أداء العاممينكآخركفم  يكنس ميا عمي  

 .6:م ص2009م 1 العدد31لمبحكث كالدراسات العمميةم سكريام المجمد
2
  Pierre casse,la formation performonte , office des publications universitaires centrale BenAknoun ,alger,1994. 

3
 .266:م ص1990طم القاىرةم مصرم .م مكتبة عيف شمسم بدارة الأفرادإم مد عبد الكىابػعمي مح  

م 2000م دار الكتب الجامعيةم الإسكندريةم مصرم  من الناحية العممية والعمميةدارة الموارد البشريةإم حمد عبد الباقيػصلاح الديف ـ  4
 .69:ص
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 بالميارات الأفراد بتزكيد أساسا ييتـ: "بأنو التككيف عرؼ فقد الرب جاد مػحمد سيد أما - 

 نحك الأفراد يساعد التدريب أف أك الأداءم تحسيف في تساىـ كالتي الخاصة كالمعارؼ المحددة

 . 1"كظائفيـ ك أعماليـ مجاؿ في الأخطاء تصحيح

 إكساب بيدؼ المبرمجة التعمـ نشاطات مف مجمكعة: "كيقكؿ عبد الكريـ بكحفص أنو - 

 المحيط مع التكيف عمى تساعدىـ التي الاتجاىات ك الميارات ك المعارؼ كالجماعات الفرد

 . 2"ثانية جية مف إليو ينتمكف  الذي التنظيـ فعالية جيةم كتحقيق مف الميني الاجتماعي

 :مف خلاؿ التعريفات السابقة نستخمص إلى أف التككيف أثناء الخدمة يركز عمى النقاط الآتية

 .أنو عممية منظمة كمستمرة كمخطط ليا- 

 .عممية ذات مستكييف نظري كتطبيقي كذات بعديف داخث المؤسسة التعميمية كخارجو- 

 . ىك عممية عامة كلا تختص بفئة دكف الأخرى - 

 .طبيعتو تنبثق مف فمسفة المجتمع بصفة عامة كالفمسفة التعميمية بصفة خاصة- 

 .عممية تيدؼ إلى رفع كفاءة المعمميف في مختمف الجكانب- 

 

 

 
                                                           

1
 .336:م ص2009م دكف دار نشرم مصرم مدخل استراتيجي لتعظيم القدرات التنافسية: إدارة الموارد البشريةم مػحمد جاد الربسيد   

2
 .37:م ص2010م الجزائرم 1ط م ديكاف المطبكعات الجامعيةمالتكوين الإستراتيجي لتنمية الموارد البشريةم عبد الكريـ بكحفص  
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 : أىمية التكوين أثناء الخدمة1-3

تشغث  زالت شغمت كما التي المكضكعات إحدى المعمميف إعداد عممية تعتبر"

 حيث م خاص بكجو كالتعميـ التربية بشؤكف  الميتميف م عاـ بكجو العالـ دكؿ في المتخصصيف

 . 1"التعميـ أىداؼ تحقيق في المساىمة العكامث أىـ مف المعمـ يعتبر

تكمف أىمية التككيف أثناء الخدمة في ككف أف المعمـ أحد ركائز العممية التعميمية التي 

الاستثمار في المكارد البشرية أكثر "يتكقف نجاحيا كاستمراريتيا عمى مستكى كفاية المعمـم 

 .2"مردكدية الأكثر فإنو النجاح حالة في لكف الأخرىم الاستثمارات مف صعكبة

كيتبيف لنا مف مقكلة الأستاذ كركزيي أىمية التككيف أثناء الخدمة في باقي الأنساؽ "

 المعمـ كيحتثالمجتمعاتية ككف مخرجات النسق التربكي تعكد عمى بقية الأنساؽ كمدخلات 

 في الزاكية كحجر التربيةم أىداؼ تحقيق في فاعلااً  عنصرااً  كيعد التعميميم النظاـ في مكانة

 المعمميف أعماؿ في النظر إعادة الضركري  مف أصبح فقد كليذا تربكيم تطكير أك أصلاح

 ككظائفيـ بأدكارىـ لمقياـ كمستعديف أدكارىـم لتطكر جعميـ كاعيف كالعمث باستمرارم ككظائفيـ

 .3"باستمرار

                                                           
1
 .417:م ص2006م دار الجامعة الجديدةم الإسكندريةم مصرم أساسيات التدريس والتطوير الميني لممعممم عبد السلاـ مصطفى عبد السلاـ  

 مرالجزائ بسكرةم جامعة الإنسانيةم العمكـ مجمةم دور التكوين في تثمين وتنمية الموارد البشريةابراىيمي عبد الله حميدة المختارم   2
 .9:م ص2005م 7العدد

 .59:م ص2009م عمافم الأردفم1م دار ابف الجكزيم طإعداد وتدريب المعممينعيسى محػمد نزاؿ شكيطرم  3



 الفصل الثالث                                                                                   التكوين أثناء الخدمة
 

 
75 

أىمية تككيف المعمميف ىي الطريق الكحيد لنمكىـ في شتى الجكانب كتحصيميـ عمى 

 البمداف مف العديد في كثيرة أمكاؿ استثمرت كقد"خبرات عممية تخمق ليـ الدافعية نحك المينةم 

 خلاؿ اقتناعااً  أكثر المربكف  كأصبح م الفعاؿ العمـ كأنشطة خصائص عف لمكشف محاكلة في

 حد إلى يتكقف تربكية لنكعية الجذري  التحسيف أف مضى كقت أي مف أكثر التسعينات عقد

 المناخ خمق في م كمياراتيـ فاعميتيـ كعمى المعممكف  يكفره الذي التعميـ نكعية عمى كبير

 .1'الفعالتيف كالتعميـ التعمـ عمميتي لنجاح المناسب

 : مبرارات التكوين أثناء الخدمة1-4

 رجاؿ جميع مف الاىتماـ مف بالمزيد الخدمة أثناء المعمميف تدريب مكضكع يحظي"

 الذي الياـ الدكر إلى ذلؾ كيرجع م سكاء حد عمى كالنائية المتقدمة الأقطار في كالتعميـ التربية

 السبث تيسير في كالإسياـ المجتمع تنمية في كالتعميـ التربية مجاؿ في المعمـ بو يساىـ

 المختمفة الأجياؿ أماـ الكاضحة المعالـ مكتحديد الحياة مدى التعمـ عممية لتحقيق كالإمكانيات

 كالسياسية كالاجتماعية كالجسمية كالعقمية الكجدانية المجالات مختمف في تتعمـ كيف لتتعمـ

 .2"كالاقتصادية

 

                                                           
 .61: م مرجع سابقم صإعداد وتدريب المعممينعيسى محػمد نزاؿ شكيطرم   1
2
م 1978 جريس أميف فيميم مجمة مستقبث التربيةم العدد الثالثم مركز اليكنسككم القاىرةم: م ترجمةالنجاح والفشل في المدرسةم بكسمككيت. ف.ت  

 .2: ص
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 :كفيما يمي نعرض أىـ المبرارات العصرية لمتككيف أثناء الخدمة

 .الانفجار السكاني الذي خمق أعدادا ىائمة مف المتعمميف- 

 .التقدـ العممي كالتكنكلكجي الكبير كتعدد كسائث المعرفة- 

 .تطكر الأنظمة التربكية- 

 .تغير أدكار المعمـ فمـ يعد مجرد ممقف- 

 .الحاجة لحث مشاكث المعمميف كمعالجتيا كتمبية حاجاتيـ كرغباتيـ- 

 : أىداف التكوين أثناء الخدمة1-5

كسابو ميارات كاتجاىات ايجابية -  يسعى إلى التنمية العممية كالمينية المستمرة لممعمـ كا 

 .تجاه مينتو 

 أفضث عمى المعمميف إيقاؼ ."سد الثغرات التي تمقاىا المعمـ خلاؿ إعداده كتأىيمو- 

 لأكلئؾ خصكصا كالنقصم القصكر نكاحي علاج كبمسؤكلياتيـم لإطلاعيـ الممكنة السبث

 رفع إلى ييدؼ ذلؾ ككث الجددم المعمميف أك الخدمةم قبث جيدا إعدادا يتمقكا لـ الذيف المعمميف

 العممية مف المنتظر العائد عمى ذلؾ أىمية ك عمموم تأدية قبث كفاءتو ك المعمـ أداء مستكى 

 . 1"عامة بصفة

كسابيـ القدرة عمى التكيف كمينة كالتعميـ-   مساعدة المعمميف الجدد كزيادة مركنتيـ كا 

                                                           
1
مكانية تطكير دراسة لتجارب الدول الأجنبية في مجال تدريب المعممين أثناء الخدمةصبيح نبيث أحمد عامرم    م بحث مقدـ إلى مؤتمر دراسة جدكى كا 

م القاىرةم مصرم   .40:م ص1997برامج كأساليب تدريب المعمميف أثناء الخدمة في الدكؿ العربيةم المنظمة العربية لمتربية كالثقافة كالعمكـ
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 .تزكيد المعمميف بكث ما ىك جديد في الأدبيات التربكية العالمية- 

 أك تغيير بكث باستمرار المعمـ ربط ."إكساب المعمميف الثقة بالنفس كرفع معنكياتيـ - 

 ىاراتوـ تنمية ك سمككوم تعديث ك تغير عمى راقاد جعمو ك لمتربية الكبرى  بالأىداؼ تطكير

 الأىداؼم ىذه تحقيق في المستمرة لممساىمة العممي الأسمكب استخدـ ك اتجاىاتوم ك كمعارفوم

 رأتط التي تتغيراباؿ كعيو تعميق ك الطبيعيم ك الاجتماعي بالكسط الصمة تكثيق عمى كحفزه

 كالقيـ الإنسانية المثث تقدير عمى تشجيعو ك طلابوم عند ترجمتيا عمى قدرتو ك المجتمعم عمى

 .  1"الإنسانية العلاقات إرساء ك الاجتماعيةم

 .مكاكبة التطكر العممي كالتكنكلكجي- 

 ك العممي الفطاـ يصيبيـ لا حتى معمميفؿؿ التككيف ك التربية استمرارية مبدأ تحقيق- "

 التطكرات جميع يساير أف ك التلاميذم جيث ك المعمـ جيث بيف الفجكة تزداد لا كحتى الثقافيم

 التغيرات مطالب مكاجية مف كيتمكف التعميمي النظاـ محتكى  مضمكف  أك شكث في رأتط التي

 . 2"كالاجتماعية الاقتصادية السياسيةم

 

 

                                                           
1
 .61:م ص2001م عمافم الأردفم 1م مؤسسة الكراؽ لمنشرم طعمم النفس الميني بين النظرية والتطبيق بديع محمكد القاسـم  

2
 .12:ص: 1985م دار الثقافة لمطباعة كالنشرم القاىرةم تدريب المعممين أثناء الخدمةحسف عمي عبد ربوم   
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 : أنواع التكوين أثناء الخدمة2

 :ينقسـ التككيف أثناء الخدمة مف الناحية التطبيقية إلى

كىك مجمكع المعارؼ التي يتمقاىا المعمـ مف خلاؿ برامج التككيف :  تكوين نظرو 2-1

 .كالمحاضرات كالندكات كالمنشكرات

كىك تحكيث التككيف النظري إلى ممارسات عممية مف خلاؿ  : تكوين عممي2-2

 .الزيارات الصفية كالزيارات المتبادلة

 :كينقسـ التككيف أثناء الخدمة مف حيث المجاؿ إلى

 الدكرة إجراء بمكاف يتعمق المكظفيف تككيف مف النكع ىذا:  تكوين داخل المؤسسة2-3

 أك فردية بصفة( العمث أثناء تككيف)المؤسسة  داخث التككينية الدكرة تعقد أف فيمكف التككينيةم

 مجاؿ في كبيرة كخبرة كفاءة ذكي  مشرؼ رفقة معينة بمصمحة مكظف بإلحاؽ كذلؾ جماعية

 .كالمالية المحاسبة مجاؿ في أك الإداري  التسيير

 يتـ إجراء التككيف في ىذا النكع خارج المؤسسة مثث : تكوين خارج المؤسسة2-4

 الخ.. الندكات  كالأياـ الدراسية 
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إلا أف الشائع في الأدبيات التربكية أف التككيف أثناء الخدمة ينقسـ إلى تككيف ذاتي  "

 .1"كتككيف مبرمج

 كيقصد بو أف الفرد يعتبر مسؤكلا عف عممية تككيف نفسو عند : التكوين الذاتي2-5

كمف . تكفر الإمكانيات كالظركؼ الملائمةم فيحدد أىدافو كيختار الطرؽ المناسبة كيقيـ النتائج

 : بيف طرقو

المطالعة ىي مفتاح الكصكؿ الى مختمف فركع المعرفة الإنسانيةم كىي مف  :أ المطالعة

الكسائث الأساسية لتحقيق التعمـ الذاتيم كالمستمر لكافة أفراد المجتمعم لأنيا تمكنيـ مف مكاكبة 

الأحداث العالميةم كتجديد معمكماتيـ ك تطكيرىا بصفة مستمرةم بالإضافة الى تكسيع آفاقيـ 

. العمميةم كبناء شخصياتيـ المستقمة

كذلؾ بزيارات لمدارس نمكذجية كالاطلاع عمى سيركرة العممية : ب الزيارات الميدانية

 .التعميمية فييا كالاستفادة مف تجارب المدرسيف فييا

ترسيخ المادة العممية كالحقائق كالمفاىيـ  لأنيا عممية تساعد عمى: ج تحضير الدركس

ثرائيا مف المصادر المتكفرة  .في ذىف المعمـ كا 

                                                           
1
 .29:م ص مرجع سابقعبد الحكيـ ركيبيم  
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 يساىـ ك جديدم ىك ما لكث مصدر ىك التعميـ ك التربية في البحث: د البحث التربكي 

 المشكلات إثارة ك الرأي بإبداء التعمـ إلى تدفع التي العمميات يعالج فيما خاصة بالبحث المدرس

 30الحكيـ ركيبي ص. 1عمـ أساس عمى حميا كمحاكلة

 الفرؽ بينو كبيف التككيف الذاتي أف الأخير اختياريم أما التككيف : التكوين المبرمج2-6

جباري تخطط لو الييئات الكصية كتنظمو كتسخر لو الإمكانات  المبرمج فيك تككيف رسمي كا 

 :المادية كالبشريةم كمف بيف طرقو

كىك التككيف الذي يككف عف طريق النشرات كالأقراص المضغكطة : أ التككيف عف بعد

 .كالانترنت

ىي تجمعات تتيح التفاعث بيف المُككِنيف كالمككَنكف كىي مف : ب التجمعات التككينية

أنجع الطرؽ لرفع كفاية المعمـ تيدؼ إلى ضبط معمكماتو كدعـ مكتسابتو كيتـ ىذا عف طريق 

كالأياـ الدراسية كالإعلامية كالزيارات  (عامةم داخميةم استثنائية)النداكات التربكية بأنكاعيا 

 .التكجييية كالدركس النمكذجية

 

 

                                                           
1
 .30:م ص مرجع سابقعبد الحكيـ ركيبيم  
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 : الاتجاىات الحديثة في برامج تكوين المعممين3

المعمـ كتأىيمو كتككينوم  في إعداد الاتجاىات مف العديد العالمي المستكي  عمى ظيرت

 القكة مكاقع لتحديد العربي كالعالـ بلادنا في المعمـ إعداد أنظمة تحيط بيا أف ينبغي كالتي

 التي لممشكلات حمكؿ عف لمبحث الاتجاىات بيذه الأعداد لدييام بمقارنتيا نظـ في كالضعف

 ما المعمـ إعداد أنظمة لمكاكبو الطريق تميد الاتجاىات بيذه كالإحاطة النظـم تمؾ منيا تعاني

 إعداد مجاؿ في الاتجاىات أىمة إيجاز كيمكف في العالـم الإعداد في نظـ كحديث جديد ىك

 :1المحاكر التالية في المعمـ

 : اتجاه الإعداد في ضوء التمكن من كفايات الأداء3-1

 مف بدرجو ما فعث عمي المعمـ قدرة أي الأداءم مف التمكف عمي الأسمكب ىذا يعتمد

 يجعمو بشكث كالميارات كالقدرات لممعارؼ المعمـ امتلاؾ : بالتمكف كيقصد م الميارة كالجكدة

ميارة  بأداء المعمـ الطالب قياـ مكيعد مشاىدتو كتقكيمو يمكف بأسمكب ميامو ممارسو قادرا عمي

 .أدائو عمي قدرتو عمي كافيا دليلا الجكدة مف كافية بدرجة ما

                                                           
م 2005صنعاءمصنعاءم اليمفم  جامعة التربيةم كمية منشكرةم ماجستير كغير رسالة مالعممية التربية تقويم البعدانيم قاسـ الله عبد لؤلؤه  1

 (https://goo.gl/kAEf3T) .8:ص
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كيعتني ىذا الاتجاه إلى جانب المعارؼ بحصيمة تربكية متعددة الأبعاد تشمث القيـ  "

المثثم الاتجاىاتم الميكؿم إلى جانب ميارات عديدة مثث التخطيطم التنفيذ كالتقكيـ كغير ذلؾ 

 .1"مف الميارات التي يحتاجيا المعمـ ليؤدي أدكاره

 بيا القياـ يجب التي المياـ تحميث يستكجب الأسمكب ىذا عمى القائـ البرنامج أف بمعنى

 ىذا يبني كـ المياـ ليذه الإعداد في يحتاجيا إلي كالعممية النظرية المعمكمات تحديد أجث مف

 المعمـ الطالب يقكـ بحيث الأداء مف التمكف مدى لقياس معير تحديد عمي البرامج مف النكع

 .أساسيا عمي

  : الاتجاه التقميدو3-2

يكلي ىذا الاتجاه الاىتماـ بالجانب المعرفي كييمث بقية الجكانب لأنو يرى المعمـ محكر 

 .العممية التعميمية كالكعاء الكحيد لممعمكمة

 :  الاتجاه المعاصر3-3

يركز ىذا الاتجاه عمى المتعمـ باعتباره محكر العممية التعميمية فيقكـ بتزكيد المعمميف 

شباع حاجاتو المعرفية كالنفسية  بالخبرات المناسبة التي تمكنو مف إرشاد كتكجيو المتعمـ كا 

 .كالاجتماعية

 
                                                           

1
 .10م ص1994م القاىرةم مصرم 1م دار النيضة العربيةم طميارات التدريسجابر عبد الحميد كآخركفم   
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  : الاتجاه البراغماتي3-4

ييدؼ ىذا الاتجاه إلى تككيف المعمـ مف خلاؿ الممارسة الميدانية كذلؾ بتزكيده ثقافة 

 .معمقة في مجاؿ تخصصو

 : خطوات عممية تكوين المعممين أثناء الخدمة4

 :تتـ كفق الخطكات التالية

 تحديد الاحتياجات التككينية- 

 كضع كتصميـ برامج التككيف- 

 تنفيذ البرنامج التككيني- 

 تقييـ نتائج عممية التككيف- 

 : تحديد الاحتياجات التكوينية4-1

كذلؾ بتحديد الفارؽ بيف الأداء المطمكب كالأداء الفعميم ففاعمية التككيف تتكقف عمى 

 المطمكب الأداء كمستكى  الحالي الأداء معرفة مستكى  خلاؿ مف التككينية الاحتياجات تحديد"

 23ص. السيد عميكة . 1"السياسات ىذه لتحقيق البرامج كرسـ التككينية كتحديد السياسات

                                                           
1
 .23:ص. 2001القاىرةم مصرم  طم.كالتكزيعم ب كالنشر لمطباعة المياراتم إيتراؾ تنمية م سمسمةالتدريبية الاحتياجات تحديدعميكةم  السيد  
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 الأداء بيف العلاقة عمى ترتكز التككينية الاحتياجات تحديد" :بأف آخر باحث يشير كما

 مستكيات أربعة عمى يتـ التككينية الاحتياجات تحديد أف كيبيف المستيدفةم كالمخرجات الفعمي

  .1"المنظمة أداء كمستكى  العمث جماعة أداء كمستكى  الكظيفة أداء كمستكى  الفرد مستكى : ىي

 قائـ كضع بيف مستقبمي أك حالي اختلاؼ أك تناقض كجكد: "تعني التككينية فالحاجة

 أك الميارات أك المعارؼ مف أي في أفراد أك كظيفة أك منظمة أداء في فيو مرغكب كضع كبيف

 : كتنقسـ أساليب تحديد الاحتياجات التككينية إلى  .2"جميعا النكاحي ىذه في أك الاتجاىات

 قيادات مف التدريب عمى القائميف ىدؼ عمى التعرؼ كىك ":أ أسموب تحميل النظم

 يككف  أف ينبغي لما تصكراتيـ عمى التعرؼ ككذلؾ تدريب كأخصائيي تربكييف كمشرفيف مسئكلة

 كطرؽ  دراسية ككتب المناىج في التغيير احتمالات مف يتكقعكنو كما م عاـ بكجو التدريب عميو

 كالمناقشات الاجتماعات خلاؿ مف ذلؾ كيتـ م تدريبيـ المطمكب المعمميف فئات ككذلؾ تدريس

 أف ضماف عمى التنظيمي التحميث كيساعد ىذا التدريبية البرامج كمخططي القيادات ىذه بيف

 . 3"كعممي عصرياًا التدريب يصبح

                                                           
في  الحديثة الأساليب ندكة مالأجيزة الأمنية في لمتدريب التخطيط لعممية كأساس التدريبية الاحتياجات تحديد ،الطراكنة أحمد  تحسيف 1

. 23: م ص2011الأمنيةم الرياضم السعكديةم  لمعمكـ العربية نايف جامعة الإداريةم العمكـ قسـ التدريبم ك التخطيط
م 1لمنشرم ط كائث م دارنظمي منحى - والعشرين الحادو القرن  في البشرية الموارد إدارة الصباغم نعيـ درةم زىير إبراىيـ الباري  عبد  2

. 317:صم 2008عمافم الأردفم 
 م رسالة ماجستير غير منشكرةمكمية التربيةم جامعة الزقازيقمنظام تدريب معممي المغة الانجميزية أثناء الخدمة بدكي يحي الصادؽم  3

 (library.iugaza.edu.ps/thesis/82572.pdf). 33:م ص1993 محافظة الشرقيةم مصرم
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 الكظيفة كصف دراسة خلاؿ مف الكظيفة تحميث يجرى  :ب أسموب تحميل الوظيفة

 كاستنباط (المعمـ  )الكظيفة شاغث بمكاصفات الكظيفة كصف مقارنة تجرى  مكىنا كمكاصفاتيا

 مقارنة تجرى  قد كما م الكظيفة شاغمي تنقص التي كالصفات كالقدرات كالميارات المعارؼ أىـ

 كظيفة شاغمي لدى المتكفرة الحالية الكاقعية الكظيفة بمكاصفات المطمكبة الكظيفة مكاصفات

 معمكمات تكفير إلى تؤدي بطريقة التربكية القيادات مع المقاءات خلاؿ مف ذلؾ كيتـ م معينة

 كمحتكى  نكع تحديد عمى يساعد مما أداؤىا المعمـ مف المطمكب الأعماؿ عف كمنتظمة مستمرة

 . المعمميف مف فئة لكث التدريبية البرامج

 باعتباره الخدمة أثناء المعمـ عمى التحميث ىذا كيركز ":(المعمم)  ج أسموب تحميل الفرد 

 ما مدى أي م لعممو الفعمي الأداء ناحية مف المعمـ تحميث كيتـ التدريب لعممية كىدفاًا محكراًا

 حاجتو كمدى م كمعمـ تأىيمو مدى تحديد عمى يساعد مما الأداء مستكى  في منو يتكقع أف يمكف

 مديري  مف كث تقارير التحميث بيذا القياـ عمى كيساعد المطمكبة البرامج نكع لتحديد م لمتدريب

 .1"التربكييف كالمشرفيف المدارس

 

 

                                                           
1
 م المركز القكمي لمبحكث التربكيةم القاىرةم مصرمالاختيار والإعداد والتدريب: القيادات الإشرافية في التعميم الابتدائيحسكنة محػمد السيد كآخركفم   

 .38: م ص1992
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 :  تصميم البرامج التكوينية4-2

 المشكمة ك المتشابكة المككنات مف مجمكعة يتضمف نظاـ بأنو التككيني البرنامج يعرؼ"

 .1"الزمنية ك المكانية الظركؼ ك الحاجيات كفق تتفاعث كظيفية لكحدة

 :أ أىداف البرامج التكوينية

 .أف تككف أىداؼ تعميمية- 

 .أف تككف برامج قابمة لمتحقيق كتنبع مف الفمسفة العامة لممجتمع- 

 .أف تككف نتائجو قابمة لمقياس- 

 .أف تنسجـ مع السياسات التربكية القائمة- 

 :ب مضمون البرنامج التكويني

 :قبث صياغة مضمكف البرامج التككينية يجب تحقيق الشركط الأتية

 .المتككف ىك محكر العممية التككينية- 

 .مراعاة ميكلات كاتجاىات المتككنيف- 

 .أف تككف برامج التككيف نابعة مف الفمسفة التعميمية- 

 .أف تككف كاضحة المعالـ كمصاغة بمغة سميمة- 

 .مكضكعية في مضمكنيا كتتسـ بالحداثة في شكميا- 

                                                           
1
 .1:م ص مرجع سابقعبد الحكيـ ركيبيم  
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 .أف تتناسب كالزمكاف المقدرة فيو- 

 .أف تراعي الفركؽ الفردية كتناسب مستكى المُكَكَنيف- 

 : أساليب برامج التكوين4-3

 :المحاضرات

 عمى ما لو صمة بالاحتياجات التدريبية للأفراد دكف تكرار المفاىيـ كالمبادئ رأف لا تقتص

 .التربكية العامة التي سبق ليـ دراستيا 

 :حمقات المناقشة

 .  تستيدؼ تعميق المفاىيـ التي تعرض ليا بالمحاضرة

 :الورش التعميمية

كفييا يتدرب الدارسكف عمى أداء بعض الميارات التي يستمزميا تنفيذ المناىج كالكتب 

المطكرة كيمكف إتباع عدة نظـ في تقسيـ المتدربيف إلى كرش حسب التخصصات أك حسب 

 .الدرجات الكظيفية أك حسب المينة

 :التدريس الصغر

 .كيقتصر عمى المستكى المحمي أي لممعمميف المنكط بيـ تنفيذ المناىج كالكتب المطكرة
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 :الندوات

 كىذه تصمح لكث مستكيات التدريب شريطة كفاءة الاختبار لممشاركيف فييا حسب كث 

 .مستكى مف مستكيات التدريب

 :الزيارة الميدانية

 يقكـ فييا المتدربكف بزيارة بعض المدارس التي طبقت بالفعث ىذه المناىج اك غير ذلؾ 

 .مف مؤسسات ذات صمة بالمناىج كالكتب المطكرة

 :كتابة أبحاث وتقارير

كمف .  كىذه تعكد المتدربيف الاستغلاؿ في تحصيث المعرفة ك الحرص عمى التعمق فييا

الميـ ىنا إعطاء البحكث ك التقارير ما تستحقو مف أىمية مف الجيات الإشرافية إلا أنيا تظث 

 .1ىذه البحكث مجرد أداء شكمي

 :التكويني البرنامج  تنفيذ4-4

 البرنامج ىذا كاف سكاء البرنامج تنفيذ مرحمة تأتي التككيفم برنامج تصميـ مرحمة بعد

 .سابقا المحدديف كالزماف المكاف في التككينية الدكرة بعقد الالتزاـ مع خارجيام أك المؤسسة داخث

 يعتمد بنجاح البرنامج ينفذ كحتى ميدانيام كتجسيده البرنامج إدارة مرحمة ىي التنفيذ مرحمة إف

                                                           
   .307:م ص2006م مصرم  القاىرةم2م ط دار الفكر العربيمعداده تدريبو إالمعمم كفايتورشدي أحمد طعيمةم   1
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 العكامث جميع في كالتحكـ البرنامج تنفيذ عمى المشرفة الإدارة قدرة مثث عكامث عدة عمى

 بالإضافة البرنامج كمحتكى  كنكع المككنيف نكعية الماديةم ك البشرية التككينية بالدكرة المحيطة

 طريقة كتنظيـ اجتماعممدرجاتممخابر أقساـمقاعات الجمسات لعقد اللازمة القاعات تكفير إلى

 الأدكات كتكزيع لممتككنيف الاسمية القكائـ كضبط المساعدة الكسائث كتكفير المتككنيف جمكس

 الكجبات تناكؿ كفترات الراحة كفترات التككينية الجمسات سير تكقيت كتنظيـ عمييـ اللازمة

 لمتابعتيا أفراد لمجمكعة أك لفرد كتككث تضبط لأف يجب الظركؼ ىذه كث الإقامةم كأماكف

 .التككينية الدكرة أىداؼ كتحقيق نجاح اجث مف اليكمية

 :التكوين عممية  تقييم4-5

كىي المرحمة الأخير مف مراحث التككيف كتسعى إلى الكشف عف مدى نجاعة عممية "

 كالتحريات كالتقكيمات الاختبارات مف سمسمةالتككيف حيث عرؼ مايؾ كيمز ىذه المرحمة بأنيا 

 1."كالإدارة الفرد مستكى  عمى المطمكب التأثير حقق قد التككيف أف مف لمتأكد المصممة

كيجب أف يبنى ىذا التقييـ عمى معطيات عممية كيتخذ صفة المكضكعية كأف يككف شاملا 

 :2كمستمرا كيتـ تنفيذه كفق الخطكات التالية

 
                                                           

 .204:م ص2008م القاىرةم 1لمنشر كالتكزبعم ط الفجر دار مالنظرية والتطبيق: التدريبية العممية إدارةالنصرم  أبك مػحمد مدحت  1
 .317:م ص2004م مرجع سابقم  التربوو والعممية الإشرافيةالإشرافالمرجع في م د أبك عابدأحمدمحمكد   2
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 .جمع البيانات عف مستكى رضا المتدربيف عف البرنامج التدريبي -

 .عاب ك التعمـيجمع بيانات عف درجة التحصيث ك الاست -

 . البرنامجإنياءجمع بيانات عف تطبيق البرنامج التدريبي في مكاف العمث بعد  -

 . التدريب في تحسيف الأداءإثرجمع البيانات عف  -
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 :خلاصة الفصل

أنو  الخدمة اتضح لنا أثناءمف خلاؿ ما تـ عرضو مف معمكمات حكؿ التككيف  

ذات مستكييف  كمخطط ليا كعممية عامة كلا تختص بفئة دكف الأخرى عممية منظمة كمستمرة ك

نظري كتطبيقي كذات بعديف داخث المؤسسة التعميمية كخارجوم طبيعتو تنبثق مف فمسفة المجتمع 

بصفة عامة كالفمسفة التعميمية بصفة خاصة م تيدؼ إلى رفع كفاءة المعمميف في مختمف 

 . عدة أساليبعف طريق الجكانب 
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 :تمييد

 كم عمى الحصول تم البحث مجتمع عمى الاستبيان توزيع  في ىذا الجزء من الدراسة بعد

 إلقاء سيتم الدراسة إشكالية عمى إجابة إلى الوصول ولتحقيق المعطيات الواقعية، من كبير

 عمى أجريت التي الميدانية الدراسة إلييا توصمت التي البيانات ىذه عمى مفصل وبشكل الضوء

 وتكـــــميم تبويـــب عمى الاعتــــــــماد تم ببعض متوســــــطات مدينة الجــــــــمفة حيــــــث البحث مجــــــتمع

 نتائج عرض خلال من وذلك المدروس، الواقع وتحميل لتفسير المئوية النسب وحساب البيانات

تساؤلاتيا  عمى والإجابة صحتيا نفي أو وتأكيد الدراسة فرضيات ضوء عمى ومناقشتيا الدراسة

  .والوصول إلى استخلاص عام
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 : تحميل ومناقشة البيانات1

 : تحميل البيانات العامة1-1

يبين توزيع جنس المبحوثين  (1)الجدول رقم 

 التكرارات %  النسبة
 المعطيات

 الجنس

 ذكر 77 51.3

 أنثى 73 48.7

 المجموع 150 100.0

 

 المتعمقة بتوزيع جنس المبحوثين أن  نسبة الذكور منيم (1)تشير نتائج الجدول رقم  

 ويرجع ذلك إلى فمسفة ،%48.7 كانت أعمى من نسبة الإناث المقدرة بـ %51.3والمقدرة بـ 

المجتمع السائدة في العقد الماضي حيث كان التوظيف بصفة عامة يقتصر عمى الذكور 

ن ذلك يعكس التقارب في اتجاه التوظيف في حقل التعميم أتيا إلا بيووظيفة المرأة كانت مرتبطة ب

في السنوات الأخيرة من طرف الإناث حتى كادت تتقارب مع نسبة الذكور بسبب ما تحممو ىذه 

. المينة من خصائص ليا علاقة بالتنشئة الاجتماعية التي تتناسب مع طبيعة المرأة
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 يبين توزيع صفة المبحوثين (2)الجدول رقم 

 التكرارات % النسبة
 المعطيات

 الصفة

 متربص 25 16.7

 مثبت 125 83.3

 المجموع 150 100.0

 

 المتعمقة بتوزيع الصفة لممبحوثين أن نسبة المثبتين والمقدرة (2) تشير نتائج الجدول رقم 

غالبية أفراد   أن وذلك يدل عمى،%16.7 كانت أعمى من نسبة المتربصين المقدرة بـ %83.3بـ 

 .العينة يحممون صفة مثبت
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 يبين توزيع نوع شيادة المبحوثين (3)الجدول رقم 

 التكرارات % النسبة
 المعطيات

 نوع الشيادة

 خريج المدرسة العميا للأساتذة 47 31.3

 شيادة الماستر 35 23.3

 شيادة الميسانس 55 36.7

 شيادة ميندس دولة 8 5.3

 شيادات أخرر  5 3.3

 المجموع 150 100.0

 

المتعمقة بتوزيع نوع شيادة لممبحوثين أن نسبة شيادة ( 3)تشير نتائج الجدول رقم  

 تمييا شيادة خريج المدرسة العميا للأساتذة بنسبة ،عمىالأ كانت %36.7الميسانس والمقدرة بـ 

 ثم شيادة ميندس دولة بنسبة %23.3 ثم تمييا شيادة الماستر بنسبة تقدر بـ %31.3تقدر بـ 

بنسبة ( شيادة المعيد الوطني التكنولوجي)لشيادات أخرى  وكانت أقل درجة %5.3تقدر بـ 

يعود لحركة وكانت شيادة الميسانس أعمى نسبة من نسب الشيادات المتبقية وذلك ، 3.3%
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 أكتوبر 11 المؤرخ في 315-08لمرسوم التنفيذي رقم لالتوظيف في السنوات الأخيرة وفقا 

 والمتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظّفين المنتمين إلى الأسلاك الخاصة بالـتربية 2008

 والذي 2012 مايو 29 المؤرخ في 240-12الــوطنيــة المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 

 يسمح لحممة شيادة الميسانس بالمشاركة في مسابقات التوظيف في الطور المتوسط، كما أن

 .في وقت وجيد أقل بالنسبة لمشيادات الباقيةالحصول عمى شيادة الميسانس 
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يبين توزيع أقدمية المبحوثين  (4)الجدول رقم 

 التكرارات % النسبة
 المعطيات

 الأقدمية

  سنوات5أقل من  56 37.3

  سنوات10 سنوات إلى 05من  41 27.3

فما فوق  سنة 11من  53 35.3

 المجموع 150 100.0

 

لمبحوثين أن نسبة من لدييم خبرة االمتعمقة بتوزيع أقدمية  (4)تشير نتائج الجدول رقم  

 نسبة من لدييم خبرة أكثر من تمييا ،عمىالأ كانت %37.3بـ   تقدر والتيأقل من خمس سنوات

 وأقل نسبة كانت لمن لدييم خبرة محصورة بين خمس %35.3إحدى عشر سنة والمقدرة بـ 

حيث ( 3)والتقارب في النسب يدعم تحميمنا لمجدول رقم ، %27.3 تقدر بـ سنوات وعشر سنوات

 . حاصل مجموع الفئة الأولى والثانية يمثل النسبة الغالبة
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 : تحميل بيانات الفرضية الأولى1-2

يبين توزيع عدد زيارات المفتش لممبحوثين   (5)الجدول رقم 

 التكرارات % النسبة
 المعطيات

 عدد الزيارات

 مرة 117 78.0

 مرتين 19 12.7

 أكثر من ذلك 14 9.3

 المجموع 150 100.0

 

ىذه السنة لممبحوثين  المتعمقة بتوزيع عدد زيارات المفتش (5)تشير نتائج الجدول رقم  

 نسبة من تمقوا  تميياعمىالأ كانت %78.0أن نسبة من تمقوا زيارة مرة ىذه السنة والمقدرة بـ 

 ،%9.3 والنسبة الأقل كانت لمن تمقوا أكثر من زيارتين بنسبة تقدر بـ%12.7زيارتين المقدرة بـ 

 .المفتش يقوم بزيارة صفية مرة واحدة عمى الأقل في العاموذلك يدل عمى أن 

 

 

 



 الفصل الرابع                                                                     تحليل البيانات واستخلاص النتائج
 

 

100 

 

  لممبحوثينيبين توزيع نوع زيارة المفتش (6)الجدول رقم 

 التكرارات % النسبة
 المعطيات

 نوع الزيارة

 جانن إدارر  42 28.0

 جانن تربور  108 72.0

 المجموع 150 100.0

 

 أن نسبة من  لممبحوثينالمتعمقة بتوزيع نوع زيارة المشرف( 6) تشير نتائج الجدول رقم 

 كانت أعمى %72.0 تربوي والمقدرة بـ  الذي ترتكز عميو زيارة المفتش ىو جانبيرى أن الجانب

 بمفيوم والدلالة الإحصائية تُفسر ،%28.0المقدرة بـ ومن نسبة من يرى أن الجانب إداري 

 . التي ىي عممية تربوية بامتيازالإشراف التربوي الذي ييدف إلى تحسين العممية التعميمية
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زيارتو لممبحوثينيبين توزيع نشاط المفتش أثناء  (7)الجدول رقم   

 التكرارات %النسبة 
 المعطيات

 نشاط المفتش أثناء الزيارة

 مراقبة كراريس التلاميذ ووثائق الأستاذ 78 51.9

 مراقبة الوسائل التعميمية 26 17.4

 الاكتفاء بمراقبة الدرس 46 30.7

 المجموع 150 100.0

 

 المتعمقة بنشاط المفتش أثناء الزيارة أن نسبة مراقبة كراريس (7) تشير نتائج الجدول رقم 

 الأعمى تمييا نسبة الاكتفاء بمراقبة الدرس  كانت %51.9التلاميذ ووثائق الأستاذ المقدرة بـ 

 وىذا ، كانت الأقل%17.4وأخيرا نسبة مراقبة الوسائل التعميمية المقدرة بـ  %30.7والمقدرة بـ 

فالمفتش يطمع عمى سيرورة الدروس من خلال  (6)التوزيع يؤكد ما جاء في الجدول رقم 

  .الاطلاع عمى وثائق الأستاذ موازاة مع كراريس التمميذ
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  الوسائل التعميمية نحويبين توزيع توجييات المفتش لممبحوثين  (8)الجدول رقم 

 التكرارات %النسبة 
 المعطيات

 التوجيو نحو الوسائل

 نعم 129 86.0

 لا 21 14.0

 المجموع 150 100.0

 

 حول الاستخدام  لممبحوثين المتعمقة بتوجييات المفتش(8) تشير نتائج الجدول رقم 

 المفتش نحو الاستخدام الأنجع لموسائل التعميميةالأنجع لموسائل التعميمية أن نسبة من وجييم 

وىذا  ،%14.0 بـ تقدر ت بنسبة ىي الأعمى تمييا من لم يتمقوا أي توجييا%86.0المقدرة بـ 

 .يعود لمفيوم الإشراف التربوي، فالوسائل التعميمية تعتبر الوسيط بين المعمم والمتعمم

 

 

 



 الفصل الرابع                                                                     تحليل البيانات واستخلاص النتائج
 

 

103 

 

  المبحوثينيبين توزيع عدد مرات مراقبة المفتش لدفتر نصوص (9)الجدول رقم 

 التكرارات %النسبة 
 المعطيات

 مراقبة دفتر النصوص

 مرة في كل زيارة 122 81.3

 أكثر من مرة 13 8.7

 لا يراقن 15 10.0

 المجموع 150 100.0

 

 المتعمقة بعدد مرات مراقبة المفتش لدفتر النصوص أن نسبة (9)تشير نتائج الجدول رقم  

 %10.0 ىي الأعمى تمييا نسبة لا يراقب والمقدرة بـ %81.3مراقبة مرة في كل زيارة المقدرة بـ 

عمى أن المفتش  وىذا التوزيع يؤكد ،%8.7 أكثر من مرة المقدرة بـ أما النسبة الأقل والتي ىي

يعتمد أساليب عدة لتطوير وتنمية المعمم ولا يكتفي بالملاحظة فقط بل يتعداىا ويراقب وثائقو 

 .ليستطيع تقييم عممية تكوينو أثناء الخدمة والحكم عمى أدائو وانضباطو
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يبين توزيع عدد مرات مراقبة المفتش لكراريس التلاميذ  (10)الجدول رقم 

 التكرارات %النسبة 
 المعطيات

 مراقبة الكراريس

 مرة في كل زيارة 108 72.0

 أكثر من مرة 8 5.3

 لا يراقن 34 22.7

 المجموع 150 100.0

  

 المتعمقة بعدد مرات مراقبة المفتش لكراريس التلاميذ أن (10)تشير نتائج الجدول رقم  

 %22.7والمقدرة بـ   ىي الأعمى تمييا نسبة لا يراقب%72.0نسبة مرة في كل زيارة المقدرة بـ 

، فمن بين (9)وجاء ىذا الجدول ليدعم الجدول رقم  ،%5.3وأخيرا نسبة أكثر من مرة المقدرة بـ 

 .الأساليب التي يستعمميا المفتش لمحكم عمى أداء المعمم ىي تقييم متعمميو
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يبين توزيع فرض المفتش نموذجا لتحضير المذكرات عمى المبحوثين   (11)الجدول رقم 

 التكرارات %النسبة 
 المعطيات

 نموذج مذكرات

 نعم 43 28.7

 لا 107 71.3

 المجموع 150 100.0

 

 المتعمقة بفرض المفتش نموذجا عاما لتحضير المذكرات (11) تشير نتائج الجدول رقم 

 ىي الأعمى %71.3أن نسبة من لا يفرض عمييم المفتش نموذجا لتحضير المذكرات المقدرة بـ 

والدلالة  ،%28.7تمييا نسبة من يفرض عمييم المفتش نموذجا لتحضير المذكرات المقدرة بـ 

ديمقراطية المفتش من جية وثقتو في المعممين من جية أخرى، لأن  الإحصائية تدل عمى

المذكرات قد تتباين وفق عوامل عدة منيا الفروق الفردية وطبيعة المجتمع وعمى ىذا قد يختمف 

 .مؤشر الكفاءة من معمم لآخر

 



 الفصل الرابع                                                                     تحليل البيانات واستخلاص النتائج
 

 

106 

 

يبين نوع خطان المفتش الموجو لممبحوثين   (12)الجدول رقم   

 التكرارات % النسبة
 المعطيات

 نوع خطان المفتش

 أوامر 37 24.7

 حوار 113 75.3

 المجموع 150 100.0

 

 أن نسبة لممبحوثين الموجو  المفتشالمتعمقة بنوع الخطاب( 12) تشير نتائج الجدول رقم 

 الأعمى تمييا نسبة من يرى أن كانت %75.3من يرى أن نوع الخطاب عبارة عن حوار تقدر بـ 

، والدلالة الإحصائية تشير عمى أن الإشراف يحمل البعد %24.7نوع الخطاب أوامر المقدرة بـ 

التشاركي، فالمفتش وبحكم أنو كان في ما مضى يشتغل بالتعميم، فيو يعرف الأثر التي تتركو 

 .الأوامر عمى نفسية المعمم
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يبين اطلاع المفتش لممبحوثين عمى التشريعات التربوية المستحدثة   (13)الجدول رقم   

 التكرارات %النسبة 
 المعطيات

 التشريعات المستحدثة

 دائما 37 24.7

 أحيانا 83 55.3

 أبدا 30 20.0

 المجموع 150 100.0

 

 المتعمقة باطلاع المفتش لممبحوثين عمى التشريعات (13)تشير نتائج الجدول رقم  

 عمى التشريعات التربوية المستحدثة أحياناالتربوية أن نسبة المبحوثين الذين يطمعيم المفتش 

 وىي أعمى من نسبة من يطمعيم دائما عمى التشريعات التربوية المستحدثة %55.3تقدر بـ 

ستحدثة م وأقل نسبة كانت لمن لا يطمعيم المفتش عمى التشريعات التربوية ال%24.7والمقدرة بـ 

والدلالة الإحصائية لمفئتين الأولى والثانية تشير أن الإشراف التربوية عممية  ،%20بنسبة 

إنسانية، فالمفتش يعرف تماما أعباء المينة وضغوطيا التي تجعل من المعمم في معزل عن 

 .النصوص الإدارية المستجدة
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يبين توزيع مدر تقبل المبحوثين لتوجييات المفتش  (14)الجدول رقم 

 التكرارات %النسبة 
 المعطيات

 توجييات المفتش

 أتقبميا باقتناع 80 53.3

 أتقبميا بتحفظ 59 39.3

 لا أتقبميا 11 7.3

 المجموع 150 100.0

 

المتعمقة بمدى تقبل المبحوثين لتوجييات المفتش حيث ( 14)تشير نتائج الجدول رقم  

 %53.3كبر نسبة من المبحوثين يتقبمون باقتناع توجييات المفتش بنسبة مقدرة بـ أ أننلاحظ 

 وىي تمثل %7.3 قل نسبة تقدر بـأمن المبحوثين الذين يتقبمونيا بتحفظ و %39.3تمييا نسبة 

( 12)يؤكد ما جاء في الجدول رقم وىذا  ،نسبة المبحوثين الذين لا يتقبمون توجييات المفتش

 .فالمعمم يرى في توجييات المفتش أنيا تحمل طابع الديمقراطية وعميو يمتثل ليا باقتناع
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 :تحميل بيانات الفرضية الثانية 1-3

يبين توضيحات المفتش لممبحوثين حول طرائق التدريس   (15)الجدول رقم 

 التكرارات %  النسبة
 المعطيات

 طرائق التدريس

 دائما 78 52.0

 أحيانا 50 33.3

 أبدا 22 14.7

 المجموع 150 100.0

 

توضيحات المفتش لممبحوثين حول طرائق ب المتعمقة (15)تشير نتائج الجدول رقم  
التدريس المقترحة في بيداغوجية المقاربة بالكفاءات أن نسبة المبحوثين الذين يوضح ليم المفتش 

 وىي أعمى من نسبة من %52 بـ دائما طرق التدريس في بيداغوجية المقاربة بالكفاءات تقدر
 وأقل %33.3يوضح ليم أحيانا الطرق المقترحة في بيداغوجية المقاربة بالكفاءات والمقدرة بـ 

، والدلالة %14.7نسبة كانت لمن لا يوضح ليم المفتش طرق التدريس المقترحة بنسبة 
الإحصائية لمفئتين الأولى والثانية تشير ليشاشة برامج إعداد وتأىيل المعممين من ناحية فِيم 

بيداغوجية المقاربة بالكفاءات، فتطرق ىذه البرامج لممقاربة تطرق يكاد يكون سطحي كون ىذه 
المقاربة جديدة في الساحة التربوية الجزائرية، وعميو فالمشرف التربوي مطالب بفِيم المقاربة 

 .بالكفاءات وتمرير خبرتو للأساتذة
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يبين توضيحات المفتش لممبحوثين حول أسالين التقويم  (16)الجدول رقم   

 التكرارات %  النسبة
 المعطيات

 أسالين التقويم

 كميا 47 31.3

 بعضيا 84 56.0

 غير ذلك 19 12.7

 المجموع 150 100.0

 

 المتعمقة بتوضيحات المفتش لممبحوثين حول أساليب (16)تشير نتائج الجدول رقم  

 أكبر نسبة من المبحوثين أنالتقويم المقترحة في بيداغوجية المقاربة بالكفاءات حيث نلاحظ 

 %31.3 تمييا نسبة %56يوضح ليم المفتش بعض أساليب التقويم المقترحة بنسبة مقدرة بـ 

وىي  %12.7قل نسبة تقدر بـ أ التقويم المقترحة وأساليبمن المبحوثين الذين يطمعيم عمى كل 

ويعود ىذا لنفس ما جاء في  ،لا يطمعيم المفتش عمى ىذه الأساليب تمثل نسبة المبحوثين الذين

، فالمفتش مطالب بفِيم أساليب التقويم المقترحة في بيداغوجية المقاربة (15)الجدول السابق رقم 

 .بالكفاءات وتمرير خبرتو لممعممين
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يبين كيفية معالجة المفتش لأخطاء المبحوثين  (17)الجدول رقم 

 التكرارات  % النسبة
 المعطيات

 معالجة الأخطاء

 بالتأنين 15 10.0

 بالنصح 117 78.0

 لا يقوم بذلك 18 12.0

 المجموع 150 100.0

 

 المتعمقة بكيفية معالجة المفتش لأخطاء المبحوثين حيث (17)تشير نتائج الجدول رقم  

 تمييا %78 بالنصح بنسبة مقدرة بـ أخطائيم اكبر نسبة من المبحوثين يعالج المفتش أننلاحظ 

 وىي تمثل نسبة %10 قل نسبة تقدر بـأما أ أخطائيممن المبحوثين الذين لا يعالج  %12نسبة 

 الإشراف التربوي يتسم بالإيجابية وذلك لأن ، بالتأنيبأخطائيمالمبحوثين الذين يعالج المفتش 

ويعود عمى التربية والتعميم بالفائدة من خلال من خلال تفعيل النقاش والحوار والنصح والتوجيو 

 .بين المشرف والمعمم

 



 الفصل الرابع                                                                     تحليل البيانات واستخلاص النتائج
 

 

112 

 

التقرير التربور يبين ردة الفعل المبحوثين تجاه  (18)الجدول رقم   

 التكرارات  % النسبة
 المعطيات

 التقرير التربور 

 تقرير بناء 58 38.7

 تقرير عادر 80 53.3

 تقرير غير مفيد 12 8.0

 المجموع 150 100.0

 

 المتعمقة بردة فعل المبحوثين تجاه تقرير المفتش التربوي (18)تشير نتائج الجدول رقم  

 تقرير المفتش التربوي عادي بنسبة مقدرة أنحيث نلاحظ ان أكبر نسبة من المبحوثين يرون 

 اقل نسبة تقدر أما التقرير بناء أنمن المبحوثين الذين يرون  %38.7 تمييا نسبة %53.3بـ

ومثل ما ذكرنا في الجدول رقم  ، التقرير غير مفيدأن وىي نسبة المبحوثين الذين يرون %8بـ

، فالمفتش يستخدم مختمف الأساليب لتنمية المعمم، فالمفتش ىنا يقوم بتفعيل التنمية الذاتية (9)

لممعمم عن طريق تقويمو وتقديم ىذا التقويم لو عن طريق تغذية راجعة، فنوع الإشراف ىنا 

 .إشراف بالأىداف
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  يبين مناقشة المفتش لمحتويات الكتن المدرسية وتقويميا (19)الجدول رقم 

 التكرارات %  النسبة
 المعطيات

 مناقشة الكتان

 نعم 67 44.7

 لا 83 55.3

 المجموع 150 100.0

 

 المتعمقة بمناقشة المفتش لمحتويات الكتب المدرسية (19)تشير نتائج الجدول رقم  

 أكبر نسبة من المبحوثين لا يناقش معيم المفتش محتويات الكتب أنوتقويميا حيث نلاحظ 

من المبحوثين الذين يناقش معيم  %44.7 تمييا نسبة %55.3المدرسية ولا يقوميا تقدر بـ 

ويرجع ىذا إلى مؤشر خبرة المعمم، لأن ذوي الخبرة  ،المفتش محتويات الكتب المدرسية ويقوميا

القميمة مطمعين جيدا عمى محتويات الكتب كون آليات انتقاء المعممين تعتمد نظام الاختبار 

 .الكتابي الذي يعد وفق الكتاب المدرسي والعكس صحيح بالنسبة لذوي الخبرة الكبيرة
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 نشاطات الكتان المدرسي   لتطبيقيبين مراقبة المفتش (20)الجدول رقم 

 التكرارات  % النسبة
 المعطيات

 نشاطات الكتان

 كميا 8 5.3

 بعضيا 104 69.3

 غير ذلك 38 25.3

 المجموع 150 100.0

 

 المتعمقة بمراقبة المفتش تطبيق المبحوثين لنشاطات (20)تشير نتائج الجدول رقم  

 مدى تطبيقيم لبعض أكبر نسبة من المبحوثين يراقب المفتش أنالكتاب المدرسي حيث نلاحظ 

من المبحوثين الذين لا  %25.3 تمييا نسبة %69.3نشاطات الكتاب المدرسي بنسبة مقدرة ب

 وىي تمثل نسبة %5.3قل نسبة تقدر بـأما أيراقب تطبيقاتيم لنشاطات الكتاب المدرسي و

لضيق وقت  نشاطات الكتاب المدرسي وىذا راجع قيم لكلالمبحوثين الذين يراقب المفتش تطبي

الزيارة الصفية بالدرجة الأولى، فالمفتش وميما كانت كفاءتو فيو لا يستطيع أن يترجم عممية 

 .الإشراف التربوي بأسسيا كميا في زيارة صفية واحدة
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 لمدر استخدام لممنياج يبين مراقبة المفتش (21)الجدول رقم 

 التكرارات  % النسبة
 المعطيات

 استخدام المنياج

 نعم 117 78.0

 لا 33 22.0

 المجموع 150 100.0

 

المتعمقة بمراقبة المفتش لمدى استخدام المبحوثين لممنياج ( 21)تشير نتائج الجدول رقم  

 أكبر نسبة من المبحوثين يراقب المفتش استخداميم لممنياج بنسبة مقدرة أنحيث نلاحظ 

وذلك يعود لمفيوم الإشراف التربوي  ،من المبحوثين الذين لا يراقبيم %22تمييا نسبة % 78بـ

الذي يعني النيوض بالعممية التعميمية، وكون تطبيق المقاربة بالكفاءات يعني التخمي عن مفيوم 

  .البرنامج واستخدام المنياج، فالمفتش ىنا يعاين مدى تطبيق بيداغوجية المقاربة بالكفاءات

 

 



 الفصل الرابع                                                                     تحليل البيانات واستخلاص النتائج
 

 

116 

 

 يبين مدر عمل المبحوثين بتوجييات المنياج (22)الجدول رقم 

 التكرارات %  النسبة
 المعطيات

 توجييات المنياج

 بضغط المفتش 13 8.7

 باقتناع 116 77.3

 لا أعمل بو 21 14.0

 المجموع 150 100.0

 

المنياج حيث توجييات  المتعمقة بمدى عمل المبحوثين ب(22)تشير نتائج الجدول رقم  

% 77.3 أكبر نسبة من المبحوثين يعممون باقتناع بتوجييات المنياج بنسبة مقدرة بـأننلاحظ 

من المبحوثين الذين لا يعممون بتوجييات المنياج وان اقل نسبة تقدر  %14تمييا نسبة 

وىذا يدل   بضغط المفتش،وىي تمثل نسبة المبحوثين الذين يعممون بتوجييات المنياج% 8.7بـ

عمى فِيم المعمم لبيداغوجيا المقاربة بالكفاءات فيعمل بتوجييات المنياج باقتناع، ومن جية 

 .أخرى نمتمس ديمقراطية المفتش وعدم ممارستو للشراف الدكتاتوري 
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 يبين كيفية متابعة المفتش طرائق التدريس (23)الجدول رقم 

 التكرارات %  النسبة
 المعطيات

 متابعة الطرائق

 من خلال حضوره 86 57.3

 من خلال السؤال 41 27.3

 أخرر  23 15.3

 المجموع 150 100.0

  

 المتعمقة بكيفية متابعة المفتش الطرائق التي يستخدميا (23)تشير نتائج الجدول رقم  
 المفتش يتابع أن أكبر نسبة من المبحوثين يرون أنالمبحوثين في التدريس حيث نلاحظ 

 تمييا نسبة %57.3ضوره بنسبة مقدرة بـحالطرائق التي يستخدمونيا في التدريس من خلال 
 المفتش يتابع الطرائق التي يستخدمونيا في التدريس من أنمن المبحوثين الذين يرون  27.3%

يرون أنو يتابعيم  وىي تمثل نسبة المبحوثين الذين %15  اقل نسبة تقدر بـأما وخلال السؤال
( 15)والنسبة الغالبة تعبر عن كلا الجدولين رقم  ،(مذكرات الأستاذ)من خلال طرق أخرى 

فالإشراف التربوي يساعد في زيادة أداء المعممين عن طريق توضيح طرق وأساليب ، (18)و
المقترحة في بيداغوجية المقاربة بالكفاءات ثم يقيس مدى تطبيق الأستاذ ليذه الطرائق التدريس 

 .ليعود ويقيمو في التقرير التربوي 
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 يبين مناقشة المفتش طرائق التدريس  (24)الجدول رقم  

 التكرارات %  النسبة
 المعطيات

 مناقشة الطرائق

 نعم 117 78.0

 لا 33 22.0

 المجموع 150 100.0

 

 المتعمقة بمناقشة المفتش طرائق التدريس مع المبحوثين (24)تشير نتائج الجدول رقم  

 أكبر نسبة من المبحوثين يناقش المفتش معيم طرائق التدريس بنسبة مقدرة أنحيث نلاحظ 

، وذلك من المبحوثين الذين لا يناقش المفتش معيم طرائق التدريس %22تمييا نسبة % 78بـ

 الإشراف التربوي يتسم بالإيجابية ويعود عمى التربية والتعميم بالفائدة من خلال من خلال كون 

 .تفعيل النقاش والحوار بين المشرف والمعمم، سواء داخل الصف أو خارجو

 

 



 الفصل الرابع                                                                     تحليل البيانات واستخلاص النتائج
 

 

119 

 : تحميل بيانات الفرضية الثالثة1-3

 يبين حضور المبحوثين لندوات في مجال التقويم  (25)الجدول رقم 

 التكرارات  % النسبة
 المعطيات

 ندوات التقويم

 نعم 118 78.7

 لا 32 21.3

 المجموع 150 100.0

 

 المتعمقة بحضور المبحوثين لندوات في مجال التقويم مع (25)تشير نتائج الجدول رقم  

 أكبر نسبة من المبحوثين يحضرون لندوات في مجال التقويم مع أنالمفتش حيث نلاحظ 

يحضرون لندوات من المبحوثين الذين لا  %21.3تمييا نسبة % 78.7المفتش بنسبة مقدرة بـ 

 التقويم من أىم مجالات الإشراف التربوي إلى كون  وىذا راجع  مع المفتش، في مجال التقويم

وأيضا كون التقويم من أىم الأساليب التي يحتاجيا المعمم داخل الصف ليؤدي دوره ، وعميو 

 .فالمفتش مطالب بنقل جميع أساليب التقويم إلى المعمم
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 يبين توجيو المفتش نحو أساتذة ذور خبرة( 26)الجدول رقم 

 التكرارات  % النسبة
 المعطيات

 التبادلية

 نعم 92 61.3

 لا 58 38.7

 المجموع 150 100.0

 

 المتعمقة بتوجيو المفتش لممبحوثين لأساتذة ذوي (26)تشير نتائج الجدول رقم  

ىم المفتش لأساتذة ذوي خبرة بنسبة مقدرة ه أكبر نسبة من المبحوثين يوجأنخبرة حيث نلاحظ 

 وىذا ،ىم المفتش لأساتذة ذوي خبرةهمن المبحوثين الذين لا يوج %38.7تمييا نسبة % 61.3بـ

تبادل الخبرات بين فتبادل الزيارات أسموب ييدف إلى  إلى فعالية أساليب الإشراف التربوي،راجع 

 .المعممين وتحقيق النمو الميني والتشجيع عمى إبداء آرائيم وطرح مشكلاتيم
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يبين مساعدة المفتش لممبحوثين لتحضير الامتحان  (27)الجدول رقم 

 التكرارات  % النسبة
 المعطيات

 تحضير الامتحان

 نعم 74 49.3

 لا 76 50.7

 المجموع 150 100.0

 

 المتعمقة بمساعدة المفتش لممبحوثين لتحضير الامتحان (27)تشير نتائج الجدول رقم  

نسبة المبحوثين الذين لا يساعدىم المفتش لتحضير الامتحان ف النسب متقاربة أنحيث نلاحظ 

من المبحوثين الذين يساعدىم المفتش لتحضير الامتحان  %49.3تمييا نسبة % 50.7مقدرة بـ

ويرجع ىذا التقارب وفق أقدمية المعمم وخبرتو الميدانية الطويمة فيو لا يحتاج إلى مساعدة في 

 .تحضير الامتحان والعكس صحيح
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يبين استعمال المفتش لمحاسون في الندوات والمقاءات   (28)الجدول رقم 

 التكرارات  % النسبة
 المعطيات

 استعمال الحاسون

 نعم 115 76.7

 لا 35 23.3

 المجموع 150 100.0

 

المتعمقة باستعمال المفتش لمحاسوب في الندوات والمقاءات  (28)تشير نتائج الجدول رقم  

يستعمل الحاسوب في الندوات لاحظوا أن المفتش  أكبر نسبة من المبحوثين أنحيث نلاحظ 

 المفتش لاحظوا أنمن المبحوثين الذين  %23.3تمييا نسبة % 76.7والمقاءات بنسبة مقدرة بـ 

 فالإشراف التربوي عممية تواكب مستجدات الحاسوب في الندوات والمقاءاتلا يستعمل 

 .التكنولوجيا وتوظفيا في العممية التعميمية
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يبين كيفية تفريق المبحوثين بين الوضعيات  (29)الجدول رقم 

 التكرارات %  النسبة
 المعطيات

 الوضعيات

 عن طريق المفتش 42 28.0

 عن طريق البحث الشخصي 96 64.0

 لا أفرق بينيما 12 8.0

 المجموع 150 100.0

 

تفريق بين ال إلى  المبحوثينالمتعمقة بكيفية وصول( 29)تشير نتائج الجدول رقم  

 إلى أكبر نسبة من المبحوثين قد وصموا أنحيث نلاحظ  (ةيالتعميمية، والإدماج)الوضعيات 

من  %28تمييا نسبة % 64 التفريق بين الوضعيات عن طريق البحث الشخصي بنسبة مقدرة بـ

قل نسبة تقدر أ وأما التفريق بين الوضعيات عن طريق المفتش إلىالمبحوثين الذين توصموا 

، فالدلالة الإحصائية ىنا تشير ن الوضعياتيوىي تمثل نسبة المبحوثين الذين لا يفرقون ب% 8بـ

 .إلى ممارسة المعمم الإشراف الذاتي
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يبين كيفية مساىمة المفتش في توجيو المبحوثين إلى أنواع التقويم  (30)الجدول رقم 

 التكرارات  % النسبة
 المعطيات

 أنواع التقويم

 عن طريق الوثائق 21 14.0

 بالندوات 84 56.0

 أثناء الزيارات 28 18.7

 لا أفرق بينيما 17 11.3

 المجموع 150 100.0

 

 إلى المتعمقة بكيفية مساىمة المفتش في توجيو المبحوثين (30)تشير نتائج الجدول رقم  
 إلى أكبر نسبة من المبحوثين الذين ساىم المفتش في توجيييم أنأنواع التقويم حيث نلاحظ 

من المبحوثين الذين  %18.7 تمييا نسبة %56أنواع التقويم من خلال الندوات بنسبة مقدرة بـ
 إلى ساىم المفتش في توجيييم  الزيارات ثم منأثناء أنواع التقويم إلىساىم المفتش في توجيييم 

 وىي تمثل نسبة %11.3 قل نسبة تقدر بـأ أما و%14أنواع التقويم عن طريق الوثائق بنسبة 
وىذا يدل عمى فعالية أسموب الندوات كأحد أساليب  أنواع التقويم،المبحوثين الذين لا يفرقون 

 . عممية الإشراف التربوي 
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 يبين اتصال المبحوثين بالمفتش لتوضيح النشاطات الغامضة (31)الجدول رقم 

 التكرارات % النسبة
 المعطيات

 الغموض

 نعم 51 34.0

 لا 99 66.0

 المجموع 150 100.0

 

المتعمقة باتصال المبحوثين بالمفتش لتوضيح النشاطات ( 31)تشير نتائج الجدول رقم  

 أكبر نسبة من المبحوثين لا يتصمون بالمفتش لتوضيح النشاطات أنالغامضة حيث نلاحظ 

من المبحوثين الذين يتصمون بالمفتش  %34تمييا نسبة % 66الغامضة و التي تقدر بـ 

الذي يشير إلى قدرة المعمم  (29)وىذا يدعم ما جاء في الجدول  ،لتوضيح النشاطات الغامضة

 .عمى ممارسة الإشراف الذاتي
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 يبين كيفية استجابة المبحوثين لحضور الندوات  (32)الجدول رقم 

 التكرارات % النسبة
 المعطيات

 حضور الندوات

 اعتبارا لممفتش 27 18.0

 رغبة في الفائدة 102 68.0

 غير ذلك 21 14.0

 المجموع 150 100.0

 

استجابة المبحوثين لحضور الندوات  المتعمقة بكيفية (32)تشير نتائج الجدول رقم  

 أكبر نسبة من المبحوثين يستجيبون لحضور أن حيث نلاحظ المتعمقة بمستجدات الدروس

من  %18تمييا نسبة % 68ـالندوات المتعمقة بمستجدات الدروس رغبة في الفائدة بنسبة مقدرة ب

قل أ أماالمبحوثين الذين يستجيبون لحضور الندوات المتعمقة بمستجدات الدروس اعتبارا لممفتش و

 في استجابتيم لحضور أخرى  آراءوىي تمثل نسبة المبحوثين الذين ليم % 14نسبة تقدر بـ 

فالمعمم مدرك وواعي تماما لدوره في العممية التعميمية وأنو  ،الندوات المتعمقة بمستجدات الدروس

 .مطالب بتنمية نفسو إما عن بنفسو أو عن طريق المفتش
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يبين علاقة حضور الندوات بالتكوين العممي لممبحوثين (33)الجدول رقم   

 التكرارات % النسبة
 المعطيات

 حضور الندوات

 مفيد 115 76.7

 غير مفيد 35 23.3

 المجموع 150 100.0

 

المتعمقة برؤية المبحوث لحضور الندوات وعلاقتيا ( 33)تشير نتائج الجدول رقم  

لندوات مفيد ولو احضور أن  أكبر نسبة من المبحوثين يرون أنبتكوينو العممي حيث نلاحظ 

من المبحوثين الذين يرون  %23.3تمييا نسبة % 76.7مي بنسبة مقدرة بـ لعلاقة بتكوينيم الع

، وىذا الجدول يؤكد عمى نو غير مفيد و بالتالي ليس لو علاقة بتكوينيم العمميأعكس ذلك أي 

 .فاعمية الندوات كوسيمة إشرافية ومدى إدراك المعمم لمدور المنوط بو في العممية التعميمية
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يبين حث المفتش لممبحوثين عمى استخدام وسائل التكنولوجيا (34)الجدول رقم   

 التكرارات % النسبة
 المعطيات

 التكنولوجيا

 نعم 108 72.0

 لا 42 28.0

 المجموع 150 100.0

 

 المتعمقة بحث المفتش لممبحوثين عمى استخدام وسائل (34)تشير نتائج الجدول رقم  

 أكبر نسبة من المبحوثين يحثيم المفتش عمى استخدام وسائل أنالتكنولوجيا حيث نلاحظ 

من المبحوثين الذين لا  %28تمييا نسبة % 72التكنولوجيا الحديثة في الصف بنسبة مقدرة بـ 

توظيف التكنولوجيا  حرص المفتش عمى إلى والدلالة الإحصائية تشير ،يحثيم عمى استخداميا

في الصف ىا  عمى استعمال الأساتذة من خلال حثفي العممية التعميمية داخل الحجرة الدراسية

 (.28) الجدول رقم هىذا ما يؤكدوجل مواكبة التطورات التي يشيدىا العالم أمن 
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 : مناقشة أبعاد الفرضية الأولى1-5

 علاقة مراقبة المفتش لكراريس التلاميذ بعدد زياراتو لممبحوثين (35)جدول رقم 

 عدد الزيارات

 
 مراقبة الكراريس

 المجموع أكثر من ذلك مرتين مرة

مرة في كل 
 زيارة

 108 8 13 87 التكرارات
 72.0 5.3 8.7 58.0 %النسبة

أكثر من 
 مرة

 8 4 1 3 التكرارات
 5.3 2.7 0.6 2.0 %النسبة

 لا يراقب
 34 2 5 27 التكرارات

 22.7 1.3 3.3 18.0 %النسبة

 المجموع
 150 14 19 117 التكرارات

 100.0 9.3 12.7 78.0 %النسبة
  

 الخاصة بعلاقة مراقبة المفتش لكراسات التلاميذ (35) من خلال معطيات الجدول رقم 

 لمن يراقب المفتش فييا كراسات %72مقارنة بعدد زياراتو للأستاذ نجد أن النسبة الأكبر 

 لمذين يزورىم مرة في كل سنة، تمييا نسبة %58تلاميذىم مرة في كل زيارة ممثمة بأعمى نسبة 

 لمذين يزورىم مرة واحدة في %18 ممثمة بـ%22.7الذين لا يراقبيم فييا المفتش الكراسات بـ 

السنة و ىي ثاني نسبة، بينما أقل نسبة لممعبرين عمى أن المفتش يراقب كراسات تلاميذىم أكثر 

 .%2.7 بنسبة اضعف لمذين يزورىم أكثر من مرة بـ %5.3من مرة كانت 
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المفتش يراقب كراريس التلاميذ مرة في كل زيارة من خلال زيارتو الوحيدة :  توجيو النسب

 .في العام للأستاذ

 الدلالة الإحصائية لمنسبة الغالبة تشير إلى فاعمية الزيارة، وىذا ما استنتجو صييب كمال 

الأساسي،  التعميم مرحمة في المعمم فعالية في ودوره الترروو  الإشراف في دراستو حول الآغا

نما وسيمة تيدف لتحسين نوعية التعمم والتحصيل  فأكد عمى أن الإشراف الترروو ليس غاية وا 

 .المدرسي عن طريق تنمية المعمم

إن اىتمامات التفاعمية الرمزية تنصب عمى حقيقة أن الفرد يُقَيِم ويُقَيَم من الآخرين بعد  

 .تفاعمو معيم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

.21:عد إلى الدراسات السابقة من فضمك، ص  *  
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 علاقة الجانب الذي ترتكز عميو زيارة المفتش مقارنة بنشاطو أثناء الزيارة (36)الجدول رقم 

 نشاط المفتش

 
 جانب الزيارة

مراقبة الكراريس 
 والوثائق

مراقبة الوسائل 
 التعميمية

الاكتفاء بمراقبة 
 الدرس

 المجموع

 جانب إداري 
 42 11 5 26 التكرارات

 28.0 7.3 3.4 17.3 %النسبة

جانب 
 ترروي 

 108 35 21 52 التكرارات
 72.0 23.4 14.0 34.6 %النسبة

 المجموع
 150 46 26 78 التكرارات

 100.0 30.7 17.4 51.9 %النسبة
 

علاقة الجانب الذو ترتكز عميو  زيارة  الخاصة ب(36) من خلال معطيات الجدول رقم 

 ترتكز ش لمن يرون أن زيارة المفت%72المفتش مقارنة بنشاطو أثناء الزيارة نجد أن النسبة الأكبر 

 لمذين يراقب كراسات تلاميذىم ووثائقيم أثناء %34.6عمى الجانب الترروو ممثمة بأعمى نسبة 

 ممثمة %28تمييا نسبة الذين يرون أن زيارتو ترتكز عمى الجانب الإدارو بـ  زيارتو ليم،

  . لمذين يراقب كراريس تلامذتيم ووثائقيم%17.3بـ

يركز المفتش في زيارتو عمى الجانب الترروو من خلال مراقبتو لكراسات :  توجيو النسب

 .تلاميذىم و وثائق الأستاذ

يفسر ( 2) الدلالة الإحصائية لمنسبة الغالبة تشير إلى فاعمية التوجيو، حيث الجدول رقم 
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ذلك كون من يحممون صفة المثبت يرون في زيارة المفتش أنيا ترتكز عمى الجانب الترروو وذلك 

 .بمراقبة كراريس التلاميذ ووثائق الأستاذ

وتقدم فكرة التفاعمية الرمزية عمى وجود عممية التفاعل والاتصال بين الناس عن طريق  

أداة أساسية لمتفاىم و الاتصال بين الناس ونقل الرسائل الشفوية والمكتوبة وغير  الرموز التي ىي

 .المفظية
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 علاقة تقبل الأستاذ لتوجييات المفتش مقارنة بتوجييو نحو لموسائل التعميمية(37)الجدول رقم

 التوجيو نحو الوسائل

 
 تقبل التوجييات

 المجموع لا نعم

أتقبميا 
 باقتناع

 80 3 77 التكرارات
 53.3 1.9 51.3 %النسبة

أتقبميا 
 بتحفظ

 59 13 46 التكرارات
 39.3 8.7 30.6 %النسبة

 لا أتقبميا
 11 5 6 التكرارات

 7.3 3.3 4.0 %النسبة

 المجموع
 150 21 129 التكرارات

 100.0 14.0 86.0 %النسبة
 

 الخاص بالعلاقة بين تقبل الأستاذ لتوجييات (37) من خلال معطيات الجدول رقم 

 %53.3 بتوجييو نحو الاستخدام الأمثل لموسائل التعميمية نجد أن النسبة الأكبر ةالمفتش مقارن 

 لمذين يوجييم المفتش نحو %51.7ممثمة بأعمى نسبة ممن يتقبمون توجييات المفتش باقتناع 

 ممثمة بـ %39.3الاستخدام الأنجع لموسائل التعميمية، تمييا نسبة الذين يتقبمونيا بتحفظ بـ 

 لمذين يوجييم المفتش نحو الاستخدام الأنجع لموسائل التعميمية وىي ثاني نسبة، بينما 30.6%

 بنسبة اضعف لمذين يوجييم المفتش %7.3آخر نسبة لمذين لا يتقبمون توجييات المفتش كانت 
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 .%4نحو الاستخدام الأنجع لموسائل التعميمية بـ 

الأساتذة يتقبمون توجييات المفتش باقتناع من خلال توجيييم إلى :  توجيو النسب

 .الاستخدام الأنجع لموسائل التعميمية

 وتشير الدلالة الإحصائية لمنسبة الغالبة عمى فاعمية التوجيو، وىذا ما أشارت لو سامية 

 ةالتعميمي الكفايات ضوء في الخدمة أثناء المكونين تكوين في دراستيم المعنونة بـوآخرون 

، فالتكوين أثناء الخدمة في الجزائر يستطيع أن يساىم في التحكم في الثانوو  التعميم لأساتذة

 .الوسائل التعميمية من قبل الأستاذ إذا ما توفرت ىذه الوسائل بشكل عام

الرموز تتضمن معاني متفق عمييا من قبل أفراد المجتمع تعمل غمى تماثميم في نمط  ف

 .سموكي معين يستخدمونيا عندما يريدون التعبير عن مضامينيا

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 .20:عد إلى الدراسات السابقة من فضمك، ص  
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 علاقة خطاب المفتش للأساتذة مقارنة بفرضو عمييم نموذج تحضير المذكرات (38)الجدول رقم 

 نموذج مذكرات

 
 نوع الخطاب

 المجموع لا نعم

 أوامر
 37 23 14 التكرارات

 24.7 15.3 9.4 %النسبة

 حوار
 113 84 29 التكرارات

 75.3 56.0 19.3 %النسبة

 المجموع
 150 107 43 التكرارات

 100.0 71.3 28.7 %النسبة
 

 الخاصة بالعلاقة بين خطاب المفتش للأساتذة (38) من خلال معطيات الجدول رقم 
 لمن يخاطبيم المفتش %75.3اكبر نسبة مقارنة بفرض نموذج لتحضير المذكرات نجد أن 

 لمذين لا يفرض عمييم المفتش نموذج لتحضير المذكرات، تمييا %56بحوار ممثمة بأعمى نسبة 
 لمذين لا يفرض عمييم المفتش %15.3 ممثمة بـ %24.7نسبة الذين يخاطبيم المفتش بأوامر بـ 

 .نموذج لتحضير المذكرات
المفتش لا يفرض عمى الأساتذة نموذج لتحضير المذكرات من خلال :  توجيو النسب

تفعيمو لمحوار معيم، وتشير الدلالة الإحصائية  لمنسبة الغالبة عمى فاعمية الحوار، وىذا ما وصل 
 .، إذا أن عممية الإشراف الترروو تحمل بعدا إنسانيا بعيد عن التسمطيةإليو صييب كمال الآغا

  .إن التفاعمية الرمزية تركز عمى أىمية المغة في التفاعل الاجتماعي وفي التفكير 
                         

 .18:عد إلى الدراسات السابقة من فضمك، ص  
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 العلاقة بين تقبل الأستاذ لتوجييات المفتش مقارنة مع اطلاعو عمى التشريعات الترروية  (39)الجدول رقم 

 التشريعات المستحدثة

 
 تقبل التوجييات

 المجموع أبدا أحيانا دائما

أتقبميا 
 باقتناع

 80 2 51 27 التكرارات
 53.3 1.3 34.0 18.0 %النسبة

أتقبميا 
 بتحفظ

 59 19 31 9 التكرارات
 39.3 12.7 20.6 6.0 %النسبة

 لا أتقبميا
 11 9 1 1 التكرارات

 7.3 6.0 0.6 0.6 %النسبة

 المجموع
 150 30 83 37 التكرارات

 100.0 20.0 55.3 24.7 %النسبة
 

 الخاصة بالعلاقة بين تقبل الأستاذ لتوجييات (39) من خلال معطيات الجدول رقم 

المفتش مقارنة مع الاطلاع عمى التشريعات الترروية المستحدثة نجد أن نسبة الأكبر لممتقبمين 

 ممثمة بأعمى نسبة لمذين يطمعيم المفتش أحيانا عمى %53.3باقتناع توجييات المفتش بـ 

،تمييا نسبة الذين يتقبمون بتحفظ توجييات المفتش بـ %34.0التشريعات الترروية المستحدثة بـ 

 لمذين يطمعيم المفتش أحيانا عمى التشريعات الترروية المستحدثة %20.6 ممثمة بنسبة 39.3%

 ممثمة بنسبة %7.3وىي ثاني نسبة، بينما آخر نسبة لمذين لا يتقبمون توجييات المفتش بـ 
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 .%6اضعف لمذين لا يطمعيم أبدا عمى التشريعات الترروية المستحدثة بـ 

تقبل الأستاذ لتوجييات المفتش باقتناع من خلال اطلاع عمى التشريعات :  توجيو النسب

 (إنسانية المفتش ووعي المعمم لدوره). الترروية المستحدثة في بعض الأحيان

 وتشير الدلالة الإحصائية لمنسبة الغالبة عمى فاعمية الإشراف، فمقد ميز ميسون جلال 

 أنو الثانوية المرحمة في التعميمية العممية تجاه الترروو  الإشراف مشكلات في دراستو صالح

 .يجب أن يتصف المشرف الترروو بالإنسانية أثناء إشرافو

وتقدم فكرة التفاعمية الرمزية عمى وجود عممية التفاعل والاتصال بين الناس عن طريق  

المغة ، حيث تستخدم الرموز والعقل والذات والأنا كأداة عممية لمعرفة وتحميل السموك الانساني 

 .والظاىرة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

                         

 .22:عد إلى الدراسات السابقة من فضمك، ص  
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 : مناقشة أبعاد الفرضية الثانية1-6

علاقة الكيفية التي يعالج بيا المفتش الأخطاء التي يقع فييا الأستاذ  (40)الجدول رقم 

 مقارنة مع توضيحو للأستاذ طرائق التدريس المقترحة في بيداغوجية المقاررة بالكفاءات

 طرائق التدريس

 
 معالجة الأخطاء

 المجموع أـبدا أحيانا دائما

 بالتأنيب
 15 3 6 6 التكرارات
 10.0 2.0 4.0 4.0 %النسبة

 بالنصح
 117 9 37 71 التكرارات
 78.0 6.0 24.6 47.3 %النسبة

لا يقوم 
 بذلك

 18 10 7 1 التكرارات
 12.0 6.7 4.7 0.7 %النسبة

 المجموع
 150 22 50 78 التكرارات
 100.0 14.7 33.3 52.0 %النسبة

 

 الخاصة بالعلاقة بين الكيفية التي يعالج بيا (40) من خلال معطيات الجدول رقم 

المفتش الأخطاء التي يقع فييا الأستاذ مقارنة فم توضيحو ليم طرائق التدريس المقترحة في 

بيداغوجية المقاررة بالكفاءات نجد أن النسبة الأكبر لكيفية علاج المفتش لأخطاء الأستاذ بالنصح 

 نمييا نسبة الذين %47.3 ممثمة بأعمى نسبة لتوضيح المفتش لو دائما لطرائق التدريس بـ %78بـ

 لمذين لا يوضح ليم أبدا طرائق التدريس ،بينما %6.7 ممثمة بنسبة %12لا يقوم المشرف بذلك بـ 
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ممثمة بأضعف نسبة أيضا لمن يوضح %10أضعف نسبة لمذين يستخدم معيم المفتش التأنيب بـ 

 .%4ليم طرائق التدريس أحيانا ودائما بـ 

يعالج المفتش الأخطاء التي يقع فييا الأستاذ بالنصح من خلال توضيحو :  توجيو النسب

 .لطرائق التدريس المقترحة في بيداغوجية المقاررة بالكفاءات

 وتشير الدلالة الإحصائية لمنسبة الغالبة عمى فاعمية التوجيو، وىذا ما أشارت لو سامية 

 .، أنو توجد علاقة بين مضامين برامج التكوين وطرائق التدريس في دراستيموآخرون 

الرمز عبارة عن إشارة مميزة  لمدلالة عمى موضع معين مادو أو معنوو، ويكون لكل رمز  

معنى يحدد من قبل المجتمع، ويشير إلى وظيفة اجتماعية تشبع حاجة الفرد وتساعده عمى 

 .التفاعل مع بقية أفراد المجتمع

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 .20:عد إلى الدراسات السابقة من فضمك، ص  
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علاقة ردة فعل الأستاذ من التقرير الترروي الذي يقدمو المفتش مقارنة  (41)الجدول رقم 

 باطلاعو لو عمى أساليب التقويم المقترحة في بيداغوجية المقاررة بالكفاءات

 أساليب التقويم

 
 التقرير الترروي 

 المجموع غير ذلك كميا بعضيا

 تقرير بناء
 58 3 29 26 التكرارات

 38.7 2.0 19.3 17.3 %النسبة

تقرير 
 عادي

 80 11 50 19 التكرارات
 53.3 7.3 33.3 12.7 %النسبة

تقرير غير 
 مفيد

 12 5 5 2 التكرارات
 8.0 3.3 3.3 1.3 %النسبة

 المجموع
 150 19 84 47 التكرارات

 100.0 12.7 56.0 31.3 %النسبة
 

الأستاذ من التقرير  الخاصة بالعلاقة بين ردة فعل (41) من خلال معطيات الجدول رقم 

الترروو الذو يقدمو المفتش مقارنة باطلاعو لو عمى أساليب التقويم المقترحة في بيداغوجية 

 لمذين يرون أن التقرير الترروو الذو يقدمو %53.3المقاررة بالكفاءات نجد أن النسبة الأكبر 

 لمذين يطمعيم المفتش عمى كل الأساليب %33.3المفتش عبارة عن تقرير عادو ممثمة بنسبة 

المقترحة في بيداغوجية المقاررة بالكفاءات ،تمييا نسبة الذين يرون بان التقرير الترروو بناء 
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 لمذين يطمعيم المفتش عمى كل الأساليب المقترحة في بيداغوجية %19.3 ممثمة بـ %38.7بـ

المقاررة بالكفاءات وىي ثاني نسبة، بينما آخر نسبة لمذين يرون أن التقرير الترروو غير مفيد بـ 

 .%3.3 ممثمة بنسبة اضعف لمذين يطمعيم عمييا كميا و غير ذلك بـ 8%

التقرير الترروو الذو يقدمو المفتش عادو من خلال اطلاعيم عمى كل :  توجيو النسب

 .الأساليب المقترحة في بيداغوجية المقاررة بالكفاءات

وىذا ما أشار لو إليو صييب فاعمية التوجيو، وتشير الدلالة الإحصائية لمنسبة الغالبة عمى  

 . عمى أن التقويم بعد من أبعاد فعالية المعممكمال الآغا

 . والتفاعل ىنا يتم بطريقة تبادلية فالمفتش يطمع المعمم عمى أساليب التقويم ثم يقومو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 .21:عد إلى الدراسات السابقة من فضمك، ص  



 الفصل الرابع                                                                 تحليل البيانات واستخلاص النتائج
 

 

142 

 

علاقة مراقبة المفتش لطريقة تطبيق الأساتذة لنشاطات الكتاب المدرسي  (42)الجدول رقم 

 مقارنة مع مناقشتو لمحتويات الكتب المدرسية وتقويميا معيم

 مناقشة الكتب

 
 مراقبة نشاطات الكتب

 المجموع لا نعم

 كميا
 8 2 6 التكرارات
 5.3 1.3 4.0 %النسبة

 بعضيا
 104 48 56 التكرارات
 69.3 32.0 37.3 %النسبة

 غير ذلك
 38 33 5 التكرارات
 25.3 22.0 3.3 %النسبة

 المجموع
 150 83 67 التكرارات
 100.0 55.3 44.7 %النسبة

 

 الخاصة بالعلاقة بين مراقبة المفتش لطريقة تطبيق (42) من خلال معطيات الجدول رقم 

الأساتذة لنشاطات الكتاب المدرسي مقارنة مع مناقشتو لمحتويات الكتب المدرسية وتقويميا معيم 

 لمذين يراقب المفتش بعض تطبيقاتيم لنشاطات الكتاب المدرسية %69.3نجد أن النسبة الاكبر

 لمذين يناقش معيم محتويات الكتاب المدرسية ويقوميا، تمييا  نسبة الذين %37.3ممثمة بنسبة 

 لمذين لا يناقش معيم المفتش محتويات %22 ممثمة بنسبة %25.3يراقب معيم غير ذلك بنسبة 
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الكتاب المدرسية ولا يقوميا وىي ثاني نسبة، تمييا اضعف نسبة لمذين يراقب المفتش معيم كل 

 ممثمة بنسبة اضعف لمذين يناقش معيم محتويات %5.3تطبيقاتيم لنشاطات الكتاب المدرسية بـ 

 .%4الكتاب المدرسية بـ 

المفتش يراقب بعض تطبيق نشاطات الكتاب المدرسي من خلال مناقشة :  توجيو النسب

 . محتويات الكتاب المدرسة مع الأساتذة

 وتشير الدلالة الإحصائية لمنسبة الغالبة عمى فاعمية الإشراف، والتي تعزى إلى مؤشر 

 (.4)الخبرة حسب الجدول رقم 

ثم بين المعممين وتلامذتيم  (أفراد-تفاعل أفراد) فالتفاعل ىنا يقوم بين المفتش والمعممين 

 . (جماعات-تفاعل أفراد)
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علاقة عمل الأساتذة بتوجييات المنياج مقارنة مع مراقبة المفتش  (43)الجدول رقم 

 استخداميم لممنياج

 استخدام المنياج

 
 توجييات المنياج

 المجموع لا نعم

بضغط 
 المفتش

 13 5 8 التكرارات
 8.7 3.3 5.3 %النسبة

 باقتناع
 116 18 98 التكرارات

 77.3 12.0 65.3 %النسبة

 لا أعمل بو
 21 10 11 التكرارات

 14.0 6.7 7.3 %النسبة

 المجموع
 150 33 117 التكرارات

 100.0 22.0 78.0 %النسبة
 

عمل الأساتذة بتوجييات  الخاصة بالعلاقة بين (43) من خلال معطيات الجدول رقم 

 لمن %77.3المنياج مقارنة مع مراقبة المفتش استخداميم لممنياج  نجد أن النسبة الأكبر 

يعممون باقتناع بتوجييات المنياج ممثمة بنسبة الذين يراقب المفتش استخداميم لممنياج بنسبة 

 لمذين يراقب %7.3 ممثمة بـ%14  تمييا نسبة الذين لا يعممون بتوجييات المنياج بـ 65.3%

المفتش استخداميم لممنياج وىي ثاني نسبة، بينما آخر نسبة لمذين يعممون بتوجييات المنياج 
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 .  لمذين يراقب المفتش استخداميم لممنياج%5.3 ممثمة بـ %8.7بضغط من المفتش بـ 

أن الأساتذة يعممون باقتناع بتوجييات المنياج من خلال مراقبة المفتش : توجيو النسب

 استخداميم لممنياج 

فاعمية الإشراف، وأشار ميسون جلال  وتشير الدلالة الإحصائية لمنسبة الغالبة عمى 

 . إلى أىمية المناىج وتقويميا دوريا من طرف الأستاذ والمشرفصالح

 . المرونة وتجدر الإشارة ىنا إلى مصطمح محورو في التفاعمية الرمزية وىو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                         

 .22:عد إلى الدراسات السابقة من فضمك، ص  
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علاقة متابعة المفتش لطرائق التدريس التي يستخدميا الأساتذة مقارنة  (44)الجدول رقم 

 مع مناقشة المفتش لطرائق التدريس معيم

 مناقشة الطرائق

 
 متابعة الطرائق

 المجموع لا نعم

من خلال 
 حضوره

 86 19 67 التكرارات
 57.3 12.7 44.7 %النسبة

من خلال 
 السؤال

 41 7 34 التكرارات
 27.3 4.7 22.7 %النسبة

 أخرر 
 23 7 16 التكرارات

 15.3 4.7 10.7 %النسبة

 المجموع
 150 33 117 التكرارات

 100.0 22.0 78.0 %النسبة
 

متابعة المفتش لطرائق  الخاصة بالعلاقة بين (44) من خلال معطيات الجدول رقم 

التدريس التي يستخدميا الأساتذة مقارنة مع مناقشة المفتش لطرائق التدريس معيم نجد أن النسبة 

 لمن يتابع المفتش معيم طرائق التي يستخدمونيا في التدريس من خلال حضوره %57.3الأكبر 

 لمذين يناقش معيم المفتش طرائق التدريس، تمييا نسبة الذين يتابع الطرائق %44.7ممثمة بنسبة 

 لمذين يناقش معيم %22.7 ممثمة بـ %27.3التي يستخدمونيا في التدريس من خلال السؤال بـ
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 ممثمة %15.3طرائق التدريس وىي ثاني نسبة، تمييا آخر نسبة يتابعيم من خلال طرق أخرى بـ 

 . لمذين يناقش معيم طرائق التدريس%10.7بنسبة اضعف 

 .المفتش يتابع طرائق التدريس من خلال مناقشتيا مع الأساتذة:  توجيو النسب

وىذا ما أشارت لو سامية  فاعمية الإشراف،  وتشير الدلالة الإحصائية لمنسبة الغالبة عمى

 .، أنو توجد علاقة بين مضامين برامج التكوين وطرائق التدريسوآخرون 

 . ونشير ىنا إلى فعالية المغة في التفاعل القائم بين المفتش والمعمم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 .20:عد إلى الدراسات السابقة من فضمك، ص  
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 : مناقشة أبعاد الفرضية الثالثة1-7

علاقة كيفية توجيو المفتش للأساتذة الى أنواع التقويم مقارنة مع  (45)الجدول رقم 

 حضورىم لندوات في مجال التقويم معو

 ندوات في التقويم

 
 أنواع التقويم

 المجموع لا نعم

عن طريق 
 الوثائق

 21 5 16 التكرارات
 14.0 3.4 10.6 %النسبة

 بالندوات
 84 9 75 التكرارات

 56.0 6.0 50.0 %النسبة

أثناء 
 الزيارات

 28 7 21 التكرارات
 18.7 4.7 14.0 %النسبة

لا أفرق 
 بينيم

 17 11 6 التكرارات
 11.3 7.3 4.0 %النسبة

 المجموع
 150 32 118 التكرارات

 100.0 78.7 21.3 %النسبة
 

توجيو المفتش للأساتذة الخاصة بالعلاقة بين كيفية ( 45) من خلال معطيات الجدول رقم 

 اكبر نسبة %56إلى أنواع التقويم مقارنة مع حضورىم لندوات في مجال التقويم معو نجد أن 

في مساىمة المفتش لتوجيو الأساتذة إلى أنواع التقويم بالندوات ممثمة بحضورىا بأعمى نسبة  
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 لمذين ساىم المفتش بتوجيييم إلى أنواع التقويم عن طريق الزيارات %18.7، تمييا نسبة 50%

 ممن ساىم المفتش %14 حضروا ندوات في مجال التقويم مع المفتش، ونسبة %14ممثمة بنسبة 

 لمذين حضروا لندوات معو %10.6بتوجيييم إلى أنواع التقويم عن طريق الوثائق ممثمة بنسبة 

 ممثمة %11.3في مجال التقويم، بينما كانت آخر نسبة لمذين لا يفرقون بين أنواع التقويم بـ

 .%7.3بأضعف نسبة لمذين لم يحضروا لندوات في مجال التقويم مع المفتش بـ

 المساىمة في التوجيو لأنواع التقويم من خلال حضور الندوات، :  توجيو النسب

 وتشير الدلالة الإحصائية لمنسبة الغالبة عمى فاعمية التوجيو، وىذا ما أشار لو إليو صييب 

 .كمال الآغا عمى أن التقويم بعد من أبعاد فعالية المعمم

 فالتفاعمية الرمزية ترى في المدرسة عمى أنيا مسرح يشارك فيو الفاعمون ويعون بالأدوار 

 .المنوطة بيم
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العلاقة بين اتصال الأستاذ المفتش لتوضيح الغموض مقارنة مع توجيو  (46)الجدول رقم 

 المفتش لو لذوي خبرة

 التوجيو لذوي خبرة

 
 النشاطات الغامضة

 المجموع لا نعم

 نعم
 51 12 39 التكرارات

 34.0 8.0 26.0 %النسبة

 لا
 99 46 53 التكرارات

 66.0 30.7 35.3 %النسبة

 المجموع
 150 58 92 التكرارات

 100.0 38.7 61.3 %النسبة
 

 الخاصة بالعلاقة بين اتصال الأستاذ بالمفتش (46)من خلال معطيات الجدول رقم  

ن نسبة من لا يتصمون بالمفتش ألتوضيح الغموض مقارنة مع توجيو المفتش لو لذوو خبرة نجد 

 بينما %35.3 ممثمة بأعمى نسبة يوجييم المفتش لأساتذة ذوو خبرة بـ %66ىم الأعمى بنسبة 

 لمذين يوجييم المفتش إلى %26 ممثمة بنسبة %34النسبة الأقل لمذين يتصمون بالمفتش بـ 

 . أساتذة ذوو خبرة

عدم اتصال الأساتذة بالمفتش لتوضيح النشاطات الغامضة يجعل من :  توجيو النسب

 . المفتش يوجييم نحو أساتذة ذوو خبرة
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وىذا ما  فاعمية التوجيو، وىذا ما أشار لو وتشير الدلالة الإحصائية لمنسبة الغالبة عمى 

 .، فعالية الأساليب الإشرافيةصييب كمال الآغا

إن التفاعل الاجتماعي مسرحية يمعب فييا الممثمون أدوارا كتبت في ثقافة تشكمت من  

 .العمميات التطورية التي تتكيف مع حوادث البيئة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 .21:عد إلى الدراسات السابقة من فضمك، ص  
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علاقة وصول الأساتذة إلى التفريق بين الوضعيات مقارنة مع مساعدة  (47)الجدول رقم 

 المفتش للأساتذة في تحضير الامتحان

 تحضير الامتحان

 
 الوضعيات

 المجموع لا نعم

عن طريق 
 المفتش

 42 15 27 التكرارات
 28.0 10.0 18 %النسبة

البحث 
 الشخصي

 96 76 20 التكرارات
 64.0 50.6 13.3 %النسبة

لا أفرق 
 بينيما

 12 10 2 التكرارات
 8.0 6.7 1.3 %النسبة

 المجموع
 150 101 49 التكرارات

 100.0 67.3 32.6 %النسبة
 

 الخاصة بالعلاقة بين وصول الأساتذة إلى التفريق بين (47) تمثل معطيات الجدول رقم 

الوضعيات مقارنة مع توجييات المفتش للأساتذة في تحضير الامتحان نجد أن النسبة الأكبر 

 لمن وصموا إلى التفريق بين الوضعيات عن طريق البحث الشخصي ممثمة بنسبة 64.6%

 لمذين لا يساعدىم المفتش بتوجيياتو في تحضير الامتحان، تمييا نسبة الذين وصموا 50.6%

 لمذين %18 ممثمة بنسبة %28.0إلى التفريق بين الوضعيات عن طريق المفتش بنسبة 
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يساعدىم المفتش بتوجيياتو لتحضير الامتحان وىي ثاني نسبة، بينما كانت آخر نسبة لمذين لا 

 ممثمة بأضعف نسبة لمذين لا يساعدىم المفتش بتوجيياتو في %8يفرقون بين الوضعيات بـ 

  .%6.7تحضير الامتحان بـ 

الأساتذة وصموا إلى التفريق بين الوضعيات عن طريق البحث الشخصي :  توجيو النسب

 مع عدم مساعدة المفتش ليم بتوجيياتو لتحضير الامتحان 

 وتشير الدلالة الإحصائية لمنسبة الغالبة عمى عدم فاعمية التوجيو، حيث أشار ميسون 

 . إلى مشاكل تتعمق بالمشرف حد ذاتوجلال صالح

 . الوعي الذاتي لممعمم بالدور المنوط بو ومرونتو عمى التصرف وفق الظروف المختمفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 .20:عد إلى الدراسات السابقة من فضمك، ص  
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علاقة حث المفتش الأساتذة باستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في  (48)الجدول رقم 

 الصف مقارنة مع استعمالو لمحاسوب في الندوات والمقاءات

 الحاسوب في الندوات

 
 التكنولوجيا في الصف

 المجموع لا نعم

 نعم
 108 17 91 التكرارات

 72.0 11.3 60.7 %النسبة

 لا
 42 18 24 التكرارات

 28.0 12.0 16.0 %النسبة

 المجموع
 150 35 115 التكرارات

 100.0 23.3 76.7 %النسبة
 

 الخاصة بالعلاقة بين حث المفتش الأساتذة باستخدام (48) تمثل معطيات الجدول رقم 

وسائل التكنولوجيا الحديثة في الصف مقارنة مع استعمالو لمحاسوب في الندوات والمقاءات نجد 

  لمن يحثيم المفتش عمى استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في الصف%72أن النسبة الأكبر 

 لاستعمال المفتش لمحاسوب في الندوات والمقاءات، تمييا نسبة الذين لا % 60.7ممثمة بنسبة 

 %16 ممثمة بنسبة %28يحثيم المفتش عمى استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في الصف بـ

 .لاستعمال المفتش لمحاسوب في الندوات والمقاءات 

المفتش يحث الأساتذة عمى استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في الصف :  توجيو النسب
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 .وىو مثل ليم من خلال استعمالو لمحاسوب في الندوات والمقاءات

، فمن فاعمية التوجيو، ووفق دراسة الآغا وتشير الدلالة الإحصائية لمنسبة الغالبة عمى 

 .صفات المفتش القيادة فيو يوجو الأستاذ بطريقة مباشرة وغير مباشرة

فالرموز أداة أساسية لمتفاىم والاتصال بين الناس ونقل الرسائل الشفوية والمكتوبة وغير  

 .المفظية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 .21:عد إلى الدراسات السابقة من فضمك، ص  
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علاقة رؤية الأساتذة لحضور الندوات وعلاقتو بتكوينيم العممي مقارنة : (49)الجدول رقم 

 مع استجابتيم لحضور الندوات المتعمقة بمستجدات الدروس

 حضور الندوات

 
 الندوات والتكوين

 اعتبارا لممفتش
رغبة في 

 الفائدة
 المجموع غير ذلك

 مفيد
 115 5 90 20 التكرارات

 76.7 3.3 60.0 13.3 %النسبة

 غير مفيد
 35 16 12 7 التكرارات

 23.3 10.7 8.0 4.7 %النسبة

 المجموع
 150 21 102 27 التكرارات

 100.0 14.0 68.0 18.0 %النسبة
 

 الخاصة بالعلاقة بين حضور الأساتذة لمندوات وعلاقتو (49) تمثل معطيات الجدول رقم 

 بتكوينيم العممي مقارنة مع استجابتيم لحضور الندوات المتعمقة بمستجدات الدروس

 % 76.7نجد أن النسبة الأكبر لمن يرون أن حضور الندوات وعلاقتو بتكوينيم العممي مفيد بـ

 لمذين يستجيبون لحضور الندوات المتعمقة بمستجدات الدروس رغبة في %60ممثمة بنسبة 

ممثمة %23.3الفائدة، تمييا نسبة الذين يرون أن حضور الندوات غير مفيد لتكوينيم العممي بـ

 .  لمذين يروا غير ذلك%10.7بنسبة 

حضور الأساتذة لمندوات وعلاقتو بتكوينيم العممي مفيد من خلال :  توجيو النسب
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 .  استجابتيم لمندوات المتعمقة بمستجدات الدروس رغبة في الفائدة

، فمن فاعمية التوجيو، ووفق دراسة الآغا وتشير الدلالة الإحصائية لمنسبة الغالبة عمى 

 .أساليب الإشراف نجد الندوات التي تعتبر أسموب أساسي في تنمية المعممين

 تتبادل أدوار القيادة بين المفتش والمعمم، فالمفتش يعي دوره القيادو ويعد ندوات تتعمق 

بالعممية التعميمية بصفة عامة، في حين أن المعمم يعي بأنو المسؤول الأول عن تنمية نفسو 

 .فيستجيب لحضور الندوات المعدة سمفا من طرف المفتش

 
 
 

  

                         

 .21:عد إلى الدراسات السابقة من فضمك، ص  
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  استخلاص النتائج2

  : استخلاص نتائج الفرضية الأولى2-1

 الخاصة بالفرضية الأولى التي تقول أن (39)إلى ( 35) من خلال تحميل الجداول من 

 عمى الأداء  تؤثرالمتابعة الإدارية لمتكوين أثناء الخدمة المقدمة من طرف المشرف الترروو 

 في التعميم المتوسط، استخمصنا أن الفرضية تحققت وىذا راجع إلى إجابات الترروو للأستاذ

الأساتذة عن الأسئمة المقدمة ليم حيث كانت أغمبية إجابتيم تتجو نحو أن الأستاذ من ناحية أدائو 

الترروو يستفيد من المتابعة الإدارية لمتكوين أثناء الخدمة المقدمة من طرف المشرف الترروو، 

وأثناء ىذه الزيارة يعاين  (فاعمية الزيارة)فالمفتش يزور المعمم غمى الأقل مرة في السنة الدراسية 

، كما (فاعمية الإشراف)وثائق الأستاذ وكراريس التلاميذ بالتوازو من أجل مراقبة سيرورة الدروس 

ويوجيو للاستعمال الأنجع لموسائل  (فاعمية الحوار)يطمعو عمى التشريعات الترروو المستحدثة 

عن طريق تفعيل لغة الحوار بينيما ولا يفرض عميو نموذجا لتحضير  (فاعمية التوجيو)التعميمية 

المذكرات فمؤشر الكفاءة يتباين بين معمم وآخر، وطبيعة التفاعل ىنا حسب التفاعمية الرمزية ىو 

، فتنتقل صفة القيادة من المعمم إلى المفتش عندما يزوره، (المفتش والمعمم)تفاعل بين فرد وفرد 

 .أيضا تبرز أىمية المغة في التفاعل الحاصل بينيما
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 : استخلاص نتائج الفرضية الثانية2-2

 الخاصة بالفرضية الثانية التي تقول أن (44)إلى ( 40)من خلال تحميل الجداول من  

طرائق  عمى  تؤثر لمتكوين أثناء الخدمة المقدمة من طرف المشرف الترروو البيداغوجيةالمتابعة 

 في التعميم المتوسط، استخمصنا أن الفرضية تحققت وىذا راجع إلى إجابات لأستاذا تدريس

الأساتذة عن الأسئمة المقدمة ليم حيث كانت أغمبية إجابتيم تتجو نحو أن الأستاذ من ناحية 

طرائق تدريسو يستفيد من المتابعة البيداغوجية لمتكوين أثناء الخدمة المقدمة من طرف المشرف 

الترروو، فالمفتش يقوم باطلاعيم عمى أساليب التقويم وطرائق التدريس المقترحة في بيداغوجية 

، ويعالج أخطائيم بالنصح (فاعمية الإشراف)المقاررة بالكفاءات، ويتابع استخداميم لممنياج 

الأمر الذو يجعميم يمتثمون لتوجييات  (فاعمية التوجيو)ويقوميم في تقريره الترروو تقويما ىادفا 

المنياج باقتناع لوعييم بدورىم الفاعل في العممية التعميمية، وينتقل التفاعل ىنا من تفاعل 

جماعة فتنشأ شبكة علاقات اجتماعية تحدد المكانة داخل المجتمع -فرد إلى تفاعل فرد-فرد

 .(المعمم)والمرونة  (المفتش)، كما تتسم طبيعة الأفراد في ىذا التفاعل بالقيادة (المدرسة)
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 : استخلاص نتائج الفرضية الثالثة2-3

 الخاصة بالفرضية الثالثة التي تقول أن (49)إلى ( 45) من خلال تحميل الجداول من 

الناحية  عمى  تؤثر لمتكوين أثناء الخدمة المقدمة من طرف المشرف الترروو الندوات والممتقيات

 في التعميم المتوسط، استخمصنا أن الفرضية تحققت وىذا راجع إلى إجابات لأستاذل العممية

الأساتذة عن الأسئمة المقدمة ليم حيث كانت أغمبية إجابتيم تتجو نحو أن الأستاذ من جانب 

عمميتو يستفيد من الندوات والممتقيات لمتكوين أثناء الخدمة المقدمة من طرف المشرف الترروو، 

فالمفتش ينظم ندوات وممتقيات تخص مستجدات الساحة الترروية كما ينظم زيارات متبادلة بين 

المعممين وتحمل ىذه الزيارات أبعاد مختمفة كالمعمم المتميز أو المعمم الخبير كما يشكل المفتش 

قدوة لممعممين وذلك قبل توجيييم لتوظيف التكنولوجيا في الصف فيو يوظفيا أولا في الندوات 

فالمدرسة كالمسرح يشارك فييا الفاعمون ويدركون الأدوار المنوطة بيم بواسطة ، (فاعمية التوجيو)

رموز متنوعة التي ىي أداة أساسية لمتفاىم والاتصال بين الناس ونقل الرسائل الشفوية والمكتوبة 

أدوار القيادة بين المفتش والمعمم، فالمفتش يعي دوره القيادو ويعد وغير المفظية، كما تتبادل 

ندوات تتعمق بالعممية التعميمية بصفة عامة، في حين أن المعمم يعي بأنو المسؤول الأول عن 

 .تنمية نفسو فيستجيب لحضور الندوات رغبة في الفائدة والمعدة سمفا من طرف المفتش
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: استخلاص النتائج العامة3  

 توصمنا في ىذه الدراسة إلى أنو ىناك علاقة متينة بين الإشراف الترروو الذو يؤطره 

المشرف الترروو والتكوين أثناء الخدمة للأستاذ في مرحمة التعميم المتوسط، فالمفتش يقدم المتابعة 

الإدارية لعممية التكوين أثناء الخدمة، فيقوم بزيارات صفية يتفقد العممية التعميمية، وأثناء ذلك يقوم 

بتوجيو المعمم للاستعمال الأنجع لموسائل التعميمية ويتقبل الأستاذ توجيياتو، فحسب دراسة سامية 

 قبل من التعميمية بالوسائل والتحكم الخدمة أثناء التكوين بين ارتباط علاقة توجد  وآخرون 

، كما يقدم المفتش المتابعة البيداغوجية فيطمعو عمى طرائق التدريس المقترحة في الأستاذ

بيداغوجيا المقاررة بالكفاءات، ويناقشيا معو ويتابع تنفيذه ليا، كما يطمعو عمى أساليب التقويم 

 إلى أىمية المناىج وتقويميا دوريا وأشار ميسون جلال صالحويراقب مدى استخدامو لممنياج 

 ثم يمده بتغذية راجعة فيقيس المعمم نفسو ويعرف مواطن ضعفو من طرف الأستاذ والمشرف،

، فمن ويحدد أولوياتو في التكوين، وأخيرا يعد لو ندوات في مختمف المجالات ووفق دراسة الآغا

ويستجيب ليا المعمم . أساليب الإشراف نجد الندوات التي تعتبر أسموب أساسي في تنمية المعممين

جماعة بواسطة رموز -فرد ثم فرد-رغبة منو لمفائدة التي تعود عميو، والتفاعل ىنا يتم بين فرد

كالمغة فتنشأ شبكة علاقة تحدد المكانة في المجتمع فيمتزم كل من المعمم والمفتش بدوره ويعي 

 .ميامو

                         

. 20: عد إلى الدراسات السابقة من فضمك، ص
 22:عد إلى الدراسات السابقة من فضمك، ص. 
21: عد إلى الدراسات السابقة من فضمك، ص. 



 

 :الخاتمة

بأداء  التربوي عممية منظمة يشمل جميع عناصر العممية التعميمية لمرقي الإشراف 

التكوين أثناء الخدمة عممية تيدف إلى رفع كفاءة أما المعممين وتطوير العممية التعميمية 

، وتكامل العمميتين يؤدي إلى الرفع من مينية وأكاديمية وفنية المعمم المعممين وتطوير أدائيم

 .ومنو ترتقي العممية التعميمية بصفة خاصة والنظام التربوي بصفة عامة

 وختاما فإن ما أردنا الوصول إليو في ىذه الدراسة ىو إظيار علاقة الإشراف التربوي 

والتكوين أثناء الخدمة، فقد كان بناء الدراسة في جانبيا النظري والميداني  يتمحور حول 

متابعة إدارية، متابعة بيداغوجية : (المفتش)مجموعة من الأبعاد، فكانت أبعاد الإشراف التربوي 

أداء تربوي، طرائق التدريس والجانب : (الأستاذ)وندوات وممتقيات أما أبعاد التكوين أثناء الخدمة

 .العممي

 تؤثر عمى الأداء المفتشالمتابعة الإدارية لمتكوين أثناء الخدمة المقدمة من طرف  ف

 تؤثر عمى فتش الخدمة المقدمة من طرف المأثناءالمتابعة البيداغوجية لمتكوين و للأستاذالتربوي 

مفتش  الخدمة المقدمة من طرف الأثناءن الندوات والممتقيات لمتكوين وأ تدريس الأستاذطرائق 

 .الجانب العممي للأستاذ في مرحمة التعميم المتوسطتؤثر عمى 
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 قائمة الملاحق



 الإشراف التربوي وعلاقته بالتكوين أثناء الخدمة لأساتذة التعليم المتوسط
 

 رقم الاستمارة: ..........
 لفةـــــــــجامعة زيان عاشور الج

 تماعيةـــكلية العلوم الإنسانية والاج

 تماع والديموغرافياــقسم: علم الاج

 

 استبيان
 الماستر في تخصص علم الاجتماع التربويدراسة لنيل شهادة 

    تحت اشراف:            من اعداد:
 د.بشيري زين العابدين           رحمون الطاهر زكرياء 
 زفزافي صدام حسين 

 

 

 

الإشراف التربوي تحت عنوان  LMDتخصص علم اجتماع تربوي  استرلطور المإطار إعداد مذكرة تخرج  في  
ل دقة بكلة المطروحة سئبة على الأمساعدتكم لنا في الإجالتمس ، نأثناء الخدمة لأساتذة التعليم المتوسطوعلاقته بالتكوين 

، ونحيطكم لتي تعبر عن رأيك( في الخانة اxعلى الأسئلة بوضع علامة ) الإجابة وتكون، ولكم منا جزيل الشكرومصداقية 
 علمي.علما أن هذه المعلومات لا تستعمل إلا لأغراض البحث ال
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 :البيانات الشخصية

 أنثى   ذكر   :الجنس-1

    خريج المدرسة العليا للأساتذة  نوع الشهادة:-2
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 شهادة مهندس دولة
 شهادات أخرى 

 مثبت    متربص  الصفة:-3

 سنوات 05أقل من   الأقدمية:-4
 سنوات 10سنوات إلى  05من    
 فما فوقسنة  11من    
    

 المحور الأول:
 أكثر من ذلك                مرتين         مرة       عدد زيارات المفتش لك في هذا العام: -5
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 لا   نعم : نحو الاستخدام الأنجع للوسائل التعليمية لمفتشهل يوجهك ا-8

 لا يراقب      أكثر من مرة   مرة في كل زيارة كم عدد المرات التي يراقب فيها المفتش دفتر النصوص:-9

 لا يراقب      أكثر من مرة  مرة في كل زيارةكم عدد المرات التي يراقب فيها المفتش كراريس التلاميذ: -10

  لا   نعم  هل يفرض عليك المفتش نموذجا لتحضير المذكرات:-11
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 حوار   أوامر يف ترى خطاب المفتش الموجه إليك:ك-12
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  لا   نعم هل تتصل بالمفتش لتوضيح ما يتعلق بالنشاطات الغامضة في الدروس:-31

  اعتبارا للمفتش  كيف تكون استجابتك لحضور الندوات المتعلقة بمستجدات الدروس:-32
  رغبة في الفائدة          
  غير ذلك          

 غير مفيد   مفيد بتكوينك العلمي:كيف ترى حضورك للندوات وعلاقته -33

لا   نعم  الحديثة في الصف:هل يحثك المفتش على استخدام وسائل التكنولوجيا -34
     


