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    :الإشكالیـــــة 1-1

أكفاء في المهام التي  ینإن تحقیق المؤسسات لأهدافها بكفاءة یرتبط بوجود موظف         
توى أداء موظفیها یؤدونها والمؤسسات التي یعملون بها فنجاح المؤسسة متوقف على مس

یني لدى ، لكن ما تشهده المؤسسات الیوم هو تدني المستوى التكو  والمسئولین عن إدارتها
ولین وزیادة المشاكل التي تتعقب عملهم مما ؤ الموظفین  كذلك سوء علاقات الموظفین بالمس

ولین عن ترسیخ المعارف والقیم في الجیل الصاعد ؤ یؤثر سلبا على أدائهم كموظفین مس
م على سمعة ونجاح المؤسسة ثوتكوینهم بما یتماشى ومتطلبات السوق في الید العاملة ومن 

نتیجة للتقنیات التعلیمیة والإداریة المستخدمة للموظفین وكذا المؤسسة ، ولهذا  هذا یكون
 كانت دراستنا لموضوع تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة ودورها في تحسین الأداء الوظیفي

  .والرفع  من قدرات المؤسسة على كل المستویات
على اختلاف  لوجیا الاتصالاتإن الفجوة بین الدول المتقدمة والنامیة في مجال تكنو         
تشكل حافز أو مبرراً كافیاً للدول النامیة لدراسة كیفیة تقلیص هذه الفجوة ، وما  أنواعها

في جمیع الهیاكل  الحدیثة  یصحب ذلك من استراتجیات في استغلال تكنولوجیا الاتصالات
رص التكوین والتأقلم قصد خلق ف والاقتصادیة  الإداریةوالمنشآت ، التي من بینها المنظمات 

إذ نلاحظ إن العلم الیوم یطرح منافسة في . مع مناخ العولمة ومسایرة تحدیات العالم الجدید
ومن بین .مجال التقدم العلمي والتكنولوجي، ویسخر هذا التنافس في ترتیب الكفاءة العلمیة

ید الدول بالنخبة اسة المحكمة وتزو یهذه المنظمات نجد المؤسسة التي تعتبر آلیة لتحدید الس
الشيء الذي أعطى أولویة لمحورة تكنولوجیا .  وتعكس مدى التقدم والنمو الحضري للشعوب

لكي تسایر النمو التكنولوجي ن فأصبح منة  إداریا الاتصالات في هیكلة المؤسسة 
الضروري تكییف خدمات المؤسسة مع العولمة وتقنیات التعلیم والتكوین الحدیثة من انترنیت 

الاتصالات مجال تنافس  وئیات ومواقع وتعلیم إلكتروني ، لذلك شكلت تقنیة تكنولوجیا وض
سواء عالمیاً أو إقلیمیا أو محلیاً ومن بین المنظمات  ةالمؤسساتی ةلدمجها في المنظوم

 الموجود في حقل التنافس هذا نجد المؤسسات العربیة 
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جي في سیاستها ومن هذا المنطلق كان عنى باهتمام بهذا المجال التكنولو تالتي أصبحت 
اهتمامنا بمدى فعالیة تكنولوجیا الاتصال في تحسین الأداء الوظیفي وكیفیة استخدامها لدى 
الموظف  وكان الإشكال حول دور تكنولوجیا الاتصالات  الحدیثة على تحسین الأداء 

  : الوظیفي ، وتمت صیاغته على الشكل التالي
 لدى الموظفینیا الاتصالات الحدیثة في  تحسین الأداء الوظیفي هم تكنولوجاهل تس      

  الجلفة  ؟برید الجزائر بولایة مؤسسة ب
  :أما الأسئلة الفرعیة للإشكالیة محل البحث یمكن طرحها وفق ما یأتي

 هل تساهم تكنولوجیة الاتصالات في إثراء الوظائف داخل المؤسسة  ؟. .1

كساب الأفراد العاملین مهارات وقدرات جدیدة هل تساهم تكنولوجیة الاتصالات في إ .2
 ؟

 هل لتكنولوجیة الاتصالات انعكاسات ایجابیة على المورد البشري في المؤسسة ؟ .3
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  :العامة  ةــــــالفرضی 1-2

 نیفالموظلدى هم تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة في  تحسین الأداء الوظیفي اتس  
   .الجلفة  ر بولایةبرید الجزائمؤسسة ب

وبالتالي الرفع من الكفاءات  الاتصالاتیرتبط إثراء الوظائف بتطبیقات تكنولوجیة  .1
 .البشریة اللازمة لشغلها 

عادة تكوین الأفراد العاملین ومن ثم  الاتصالاتتساهم تكنولوجیة  .2 ضمنیا بتكوین وإ
 .جدیدة اكتسابهم مهارات وقدرات 

كما لها سلبیات تنعكس على المورد البشري في  ایجابیات الاتصالاتلتكنولوجیا  .3
  . المؤسسة

  :أسباب اختیار الموضوع 1-3
  :الأسباب الموضوعیة   

ـ التعمق في دراسة دور الأنظمة المعلوماتیة وتكنولوجیا الاتصالات في تطویر القدرة 
  .التنافسیة للمؤسسة ورفع كفاءة الإدارة والموظف

أو . لوجیا الاتصالات في أطار ما یسمى بالاقتصاد الرقميـ الدور الذي تلعبه حالیاً تكنو 
  .اقتصاد المعرفة واقتصاد المعلومات

  .ـ الكشف عن آثار استخدام تكنولوجیا الاتصالات في المؤسسة
  :ةـــالأسباب الذاتی    

  الذي ندرس فیه فهذا الموضوع له علاقة متینة بالاتصال  صـ نوع التخص
  لاستطلاع في هذا الموضوعـ میلنا الطبیعي للبحث وا

  ـ شعرنا بقیمة وأهمیة هذا الموضوع
ـ إمكانیة البحث في هذا الموضوع وقدرة الوصول إلى المعلومات المتصلة بالبحث من خلال 

  لمراجع المتوفرةاالمصادر و 
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  :أهداف البحث 1-4

  :إن الأهداف التي نرغب في الوصول إلیها من خلال هذا البحث هي كالتالي        
، وكیفیة بناء هیكل  الحدیثة الاتصالالأساسیة لتكنولوجیا  التعریف بالمفاهیم محاولة  ـ

سهام  معلوماتي في المؤسسة ،  هذه التكنولوجیا في تحسین الأداء الوظیفي والإداري   وإ
  .وترشید القرارات المتعلقة بهما

أساسیة لنظام تكنولوجیا  ةكونالدور المهم الذي تلعبه تكنولوجیا الاتصال كم إبراز محاولة  ـ
  .الاتصال الخاص بالمؤسسة

  .الاتصالالمواضیع التي تخص تكنولوجیات ـ محاولة إثراء مكتبة الكلیة ب 
الاتصال  وبعض  وضیح الرؤیة تجاه موضوع تكنولوجیااستجلاء الغموض وتمحاولة  ـ  

صال ، التكنولوجیات الإعلام والات االمصطلحات الشائعة والمتداولة حولها كالتكنولوجی
  .وغیرها التكنولوجیا الحدیثة مجتمع ، التقارب التكنولوجي ،الجدیدة للإعلام 

الإشارة إلى الوضع الحالي وتقدیم تصور حوله وكیف أثرت تكنولوجیا الاتصال محاولة  ـ 
  الحدیثة  ممن حولنا وعلینا

عصر التكنولوجیا  وماهي تقدیم تصور مقترح حول طبیعة الموارد البشریة في  محاولة   ـ 
  .المتطلبات التي ینبغي توفیرها في هذا المورد للنجاح في عصر المعلومات

الاتصال الحدیثة  في المؤسسة  اإعطاء صورة عن واقع استخدام تكنولوجیمحاولة  ـ  
  .الجزائریة وكیف أصبح الأداء بداخلها
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  :أهمیة الدراسة  1-5
وكیفیة الاستفادة من  الحدیثة  التعرف على تكنولوجیا الاتصالتسعى هذه الدراسة إلى     

خدماتها في مجال تحسین الأداء الوظیفي نظراً لما تلعبه هذه التقنیة من دور في مجالات 
ونستسقي مدى  الحدیثة  الاتصالات عدیدة وهذه الدراسة نقوم فیها بشرح أسالیب تكنولوجیا 

أداء الموظف عند استخدامه لهاته التقنیة على فعالیتها في المؤسسات ، وكیف أصبح 
  .ه الوظیفي ئحساب الوسائل التي كان یستخدمها سابقاً في أدا

ونظراً لوجود فجوة ونقص في الدراسات التي تناولت هذین المتغیرین  ـ تكنولوجیا    
عرفة معاً والتي تتطلع إلى م الاتصالات الحدیثة والأداء الوظیفي في المؤسسة الاقتصادیة

سهاماتها في أداء الموظف في المؤسسة ، فهذه الدراسة تمثل خطوة  تكنولوجیا الاتصالات  وإ
أساسیة بغیة معالجة مشكلة كبیرة تمس الجانب العلمي والاجتماعي للموظف مما یؤثر على 
أدائه ومن ثم على سمعة ومكانة ونجاح المؤسسة في التكوین السلیم لموظفیها ، وعلیه فهذه 

  :سة تكتسب أهمیتها من عدة منطلقات هيالدرا
أن یكون إضافة جدیدة ومساهمة بناءة في إثراء المكتبة وتبصیر القارئین بما أحدثته  .1

  تكنولوجیا الاتصالات   
  .الحدیثة في عالم الأعمال  خاصة مع النقص الملاحظ في معالجة هذا الموضوع 
  ذات أهمیة للطلبة والباحثیننتائج الدراسة واستنتاجاتها قد تكون مفیدة و . 2

وتكمن أهمیة البحث في كونه زاویة من الزوایا التي تعالج موضوع تكنولوجیا         
الاتصالات وأثرها على الأداء الوظیفي ، فهو تكملة لمواضیع أخرى لها صلة بالموضوع 

  ...)ماتتكنولوجیا الاتصالات ، التكوین الإلكتروني،الإدارة الإلكترونیة، نظم المعلو (
  

  
  
  
  
  

  



 الاطار العام للدراسة                                  الفصل الأول                           

- 8  - 
 

  : مصطلحات الدراسة 1-6
   : التكنولوجیا

فرع من المعرفة یتعامل مع " ذا رجعنا إلى القوامیس فهناك من یعرف التكنولوجیا بأنها ا
  1"العلم والهندسة أو تطبیقاتها في المجال الصناعي، فهي تطبیق العلم

م نتائج البحث العلمي في هي الجهد المنظم الرامي لاستخدا" وهناك من یعرفها بأنها    
تطویر أسالیب أداء العملیات الإنتاجیة بالمعنى الواسع الذي یشمل الخدمات والأنشطة 

  2"الإداریة والاجتماعیة وذلك بهدف التوصل إلى أسالیب جدیدة یفترض أنها أجدى للمجتمع
ع تعرف التكنولوجیا كذلك على أنها مجموعة من التقنیات المتسلسلة لإنتاج مصنو و 

  3بطریقة عالیة متطورة
هي استخدام أللآلات والأدوات والمعدات الكبیرة والصغیرة من قبل الفرد أو  :الإجرائي التعریف    

الجماعة أو المجتمع في میدان العمل وذلك بتحویل الأفكار والمفاهیم النظریة إلى میدان 
على البحث العلمي  تطبیقي بغرض زیادة الإنتاج والإنتاجیة والجودة معتمدة في ذلك 

  .ومیادینه النظریة والتطبیقیة بقصد رفاهیة المجتمع وتطوره
  :الـــالاتص

لقد ظهرت تعریفات عدیدة لا یمكن حصرها لمفهوم الاتصال من قبل الباحثین  
والمتخصصین في علوم الاتصال والإعلام عكست في معظمها أهمیته ودوره في الحیاة 

  :الإنسانیة والمكونات أو العناصر الأساسیة لعملیة الاتصال ومن هذه التعریفات
در معین إلى مستقبل واحد أو أكثر بهدف تغیر العملیة التي تنقل بها الرسالة من مص*    

  .4السلوك
  
  
   

                                                
  . 80، ص  1997، مكتبة عین شمس ، مصر ،  فاید، ادارة الانتاجعبد الحمید بهجت   1
  81جمال ابوشنب ، مرجع سبق ذكره ، ص   2
  83، ص 2001،منشورات الساحل ، الجزائر ،  التدبیر الاقتصادى للمؤسساتمحمد مسن ،   3
  369، ص 1995ي الحدیث ، القاهرة ، مصر ، ، المكتب العرب أساسیات إدارة المنظماتعبد الغفار حنفي ،   4
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ظاهرة اجتماعیة حركیة تؤثر وتتأثر بمكونات السلوك الفردي والعوامل المؤثرة في طرفي *  
عملیة الاتصال المشتملة على نقل وتبادل المعلومات والأفكار والمعاني المختلفة وتفهمها 

  1.قنوات معینة باستخدام لغة مفهومة للطرفین من خلال
عملیة حیویة تكون بین طرفین او اكثر من اجل خلق مناخ الاتصال هو  :التعریف الإجرائي

للحركیة فینتج من خلاله تاثیر وتاثر باستعمال قنوات معینة بغیة نقل وتبادل المعلومات 
  .والمعارف بین المرسل والمرسل الیه 

والمتاحة والأدوات والوسائل المادیة  المتراكمة تهي مجمل المعارف والخبرات والماهرا
والتنظیمیة إلى والمتاحة والأدوات والوسائل المادیة والتنظیمیة الداریة المستخدمة في جمع 

  .المعلومات ومعالجتها وتبادلها أي توصیلها إلى الأفراد والمجتمعات وتطبیق ذلك علمیاً 
       : ألأداء

ین بشكل منصف و عادل لتجري مكافأتهم بقدر ما عملیة بموجبها یتم تقدیر العامل" هو    
یعملون و ینتجون و بالاستناد إلى عناصر و معدلات یتم بموجبها مقارنة أداتهم لتحدید 

  2".مستوى كفاءتهم 
  3" .مالهم عالنظام الذي یتم من خلاله تحدید مدى كفاءة أداء العاملین لإ" یعرف بأنه  و   
قوم به المؤسسة والموظف من خلال البحث العلمي وخدمة هو عمل ت :الإجرائي  فیعر الت  

والإنساني بتنمیة الأفراد والمساهمة في خططك التنمیة نحو الرقى والرفاهیة  المجتمع المحلي 
  .لمواكبة التطور العلمي في العالم

  
  
  
  
  

  :المؤسسة

                                                
، مركز واید سیرقیس للاستشارات و التطویر العلمي ، مصر ،  الاتصالات الاداریة والمدخل السلوكي لهاسعید یس عامر ،   1

  30، ص 2000
 3ص  1995، دار الفكر للطباعة والتوزیع ، الطبعة الأولى ،  أساسیات الإدارة كامل المغربي   2
 . 284، ص  2000، المؤسسة الجامعیة بیروت ،  إدارة الموارد البشریة وكفاءة الأداء التنظیمي  مل بربر ، كا  3
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نا إذا تختلف المؤسسات فیما بینها حیث لا یمكن تعریف المؤسسات إلا بمكوناتها لكن  
المؤسسة هي منظومة بشریة : "حاولنا الجمع بینها في تعریف عام على كل أمكن القول بأن

  .1" و تكنولوجیة قائمة على أسس قانونیة بین المالك والمستفید من أجل تبادل قیم موزونة
هي مؤسسات تقوم بعدة وظائف ومهمات من أجل إحداث التنمیة  :التعریف الإجرائي 

  .وخدمة المجتمع والتوجه بالمجتمع نحو اقتصاد متین    ودةالشاملة المنش
معرفة الحقیقة ، وفي العادة یطلق اسم  إلىهو مجموع الطرق الموصلة : البحث العلمي

الباحث على الشخص الذي یحاول البحث عن الحقیقة ، ویعتمد البحث العلمي على مناهج 
مل ، والمنهج العلمي هو الدراسة عأو ، والمنهج في اللغة هو الطریق الواضح في علم 

    2.الفكریة الواعیة للمناهج المختلفة التي تطبق في مختلف العلوم
هو عملیة منظمة تقوم على خطوات علمیة في دراسة المشكلات التي  :التعریف الإجرائي 

تواجه تحسین الأداء الوظیفي والمؤسسة بقصد تطویرهما وتذلیل المعوقات التي تواجههما 
  .أكانت مادیة أو معنویة سواء

  :التنظیمي  التطویر
تغییر وتطویر  إلىجهد شمولي مخطط یهدف  بأنهیمكن تعریف التطویر التنظیمي   

 سلوكهم وعن طریق التكنولوجیا وأنماطفي قیمهم ومهاراتهم  التأثیرالعاملین عن طریق 
  3.المستعملة 

ة تهدف  لتحسین قدرات التنظیم التطویر التنظیمي بانه مجهودات منظم" فرنش"ویعرف   
على اتخاذ القرارات  وحل المشاكل وخلق علاقات متوازیة  بینه وبین البیئة عن طریق 

  4.استخدام العلوم السلوكیة 
  

                                                
 21محمد مسن ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر،  مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش ، محمد محمود الذنیبات ،   2

 14، ص 2007
 55، ص 2009، ) الجزائر(، دار هومة ، بوزریعة السلوك التنظیمي والتطویر الإداريجمال الدین لعویسات ،   3
 55جمال الدین لعویسات ، مرجع سبق ذكره ، ص   4
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وهي العملیات التي تشمل التجدید والخلق في العمل الذي تقوم به  :التعریف الإجرائي 
تصال لخروج المؤسسة من حالة التخلف الى المؤسسات في میدان التكنولوجیات الحدیثة للا

  .التقدم والازدهار معتمدة في ذلك على تنمیة الموظف والمؤسسة
شبكة الانترنیت ، الشبكة العنكبوتیة "بالرغم من اختلاف التسمیات لهذا المفهوم : لانترنیت ا

فان  1"لیة ، شبكة المعلومات  الالكترونیة ، شبكة الفضاء البراني ، شبكة المعلومات الدو 
  كافة وسائل الاتصال الحدیثة  أهمیتهاالجمیع یتفق على ان الانترنیت هي ثورة تفوق في 

اتصالیة  ووسیلةیكفي ان نقول ان الانترنیت هي شبكة الشبكات  :لتعریف الإجرائي ا
  .توفر خدمات متعددة لمستخدمیها بناءا على زاویة تعامل كل واحد منهم معها   إعلامیة

  :اسات السابقةالدر  1-7
هناك عدة دراسات تناولت بالدراسة والتحلیل عناصر منفردة من عناصر تكنولوجیا الاتصال  

  :التطرق الى الفرق بین مختلف  التكنولوجیات الحدیثة المختلفة   ومن هذه الدراسات نجد
سالة ر " استخدمات الصحفیین في الصحافة المكتوبة للشبكة العنكبوتیة": الأولى بعنوان *  

سارة أسماء ،معهد علوم الاعلام  ، جامعة :ماجستیر في الاتصال ، إعداد الطالبة
  2003الجزائر،سنة 

هذا النوع من  حاولت الطالبة في هذا العمل تسلیط الضوء على أثار استخدام           
 أنوما یمكن  بها هذا النوع من التكنولوجیا تحضي والاهمیة القصوى التي  التكنولوجیا 

تسبب خطرا واضحا علیها  أصبحتتحدثه كثورة على  مستقبل الصحافة المكتوبة فقد 
  وتهددها بالزوال  

تكنولوجیة المعلومات والاتصالات وتأثیرها على تحسین الأداء " :الثانیة بعنوان*    
لیمن علوطي، :رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال من إعداد الطالب" الاقتصادي للمؤسسة

  2004ـ  2003علوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر،سنةكلیة ال
      

حاول الطالب في هذا العمل التطرق إلى التطبیقات المتنوعة لتكنولوجیة المعلومات       
والاتصالات في عالم الأعمال وكیف أن أغلب الأنشطة أصبحت تؤدى على الشبكة بحیث 

یؤخذ على هذه الدراسة الابتعاد  ة وكفاءة الأداء لكن ماتساهم هذه التطبیقات في زیادة فعالی
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 نعن المحتوى في كثیر من المواضع، كما یؤخذ علیه التركیز على الجانب التقني أكثر م
  الجانب الإداري وهذا ما أدى إلى الابتعاد قلیلاً عن المعالجة التسییریة والاقتصادیة للموضوع

، رسالة  معلومات في عملیة اتخاذ القرار بالمؤسسةأهمیة النظام الآلي للـ نوفیل جدید، 
ماجستیر ن وقد خلص الباحث زیادة على أهمیة هذه الأنظمة إلى ضرورة مواكبة التقدم 

  .بمختلف وسائله  التكنولوجي
بالإضافة إلى العدید من الدراسات  تناولت كل من نظم المعلومات التسویقیة ، شبكة   

ونیة تطویر نظم المعلومات الإداریة والمعلوماتیة في الجزائر الانترنیت والتجارة الإلكتر 
،خلصت كلها إلى أهمیة تكنولوجیا المعلومات  في المؤسسة غیر أنها لم تدرس كیفیة 

  .تأثیرها
  :صعوبات الدراسة 1-8
إن أي جهد إنساني عموما والبحث العلمي خصوصاً لایخلو عادة من بعض الصعوبات   

أما أهم الصعوبات التي تلقیناها خلال بحثنا فهي على النحو ). الباحث(التي تتلقاها الفرد 
  :التالي

ـ صعوبة تناول الموضوع أصلا تعتبر حاجز خاصة وأنه یتناول عنصرین أساسین في  1
  .الحدیثة  الاتصالاتوقتنا الحالي هما الأداء وتكنولوجیا 

من تكنولوجیة  ـ صعوبة بعض المصطلحات وغموضها خاصة في الجانب التقني 2
  الاتصالات 

  ـ نقص المراجع التي تتناول أثر تكنولوجیة الإیصالات على الأداء على مستوى المؤسسة 3
  الموظفین وعدم التجاوب معنا ـ صعوبة استرجاع الاستمارات وكذلك تهرب بعض 4
خاصة على المستوى الوطني رغم  ـ الغیاب الفادح للدراسات الحدیثة حول الموضوع 5

  هتأهمی


