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La présente étude visait a découvrir les stratégies de communication et
leur relation a la performance au sein de linstitution économique, et
I'objectif principal de cette étude est de révéler s'il existe une corrélation
entre les stratégies de communication et la performance au sein de
I'institution économique, notamment la Société Algérienne des Télécoms
a Djelfa, car elle vise a:

Supprimer l'ambiguité et identifier le concept de relation entre les
stratégies de communication et la performance au sein de l'institution
économique.

- Expliquer le role de la communication dans I'amélioration de la qualité
des performances professionnelles dans les institutions et départements
en Algérie, en particulier Algérie Télécom.

Connaitre l'effet de la communication sur les performances
professionnelles au sein des institutions économiques.

- Identifier les différences statistiquement significatives dans les opinions
des répondants sur les axes de I'étude en fonction de leurs variables
personnelles et fonctionnelles.

Et adopté dans cette étude sur la méthode analytique descriptive.
L'étude de terrain étant consacrée aux travailleurs d'Algérie Télécom a
Djelfa, et afin d'atteindre les objectifs de I'étude, des questions ont été
préparées pour résoudre le probleme de I'étude et s'adressaient a 30
travailleurs, quant au questionnaire, il incluait tous les employés sans
exception, dans le but de collecter les données et informations
nécessaires, les analyser, en extraire les résultats et les comparer avec
les hypothéeses de l'étude. Les résultats de I'étude ont conclu que la
stratégie de communication joue un rdle efficace dans la conduite de la
performance au sein de l'institution économique, car elle est considérée
comme l'un des facteurs contribuant a la mise en ceuvre de la stratégie
générale de linstitution, et la réalité de la communication au sein de
I'institution affecte son activite, et les types de communication affectent
egalement I'amélioration des relations internes et externes de l'institution
Economique .
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The present study aimed to uncover communication strategies and their
relationship to performance within the economic institution, and the main
objective of this study is to reveal whether there is a correlation between
communication strategies and performance within the economic
institution, especially the Algerian Telecom Corporation in Djelfa, as it
aims to:

Removing ambiguity and identifying the concept of the relationship of
communication strategies to performance within the economic institution.
- Explaining the role of communication in improving the quality of job
performance in institutions and departments in Algeria, especially Algeria
Telecom.

Knowing the effect of communication on job performance within
economic institutions.

- ldentify the statistically significant differences in the opinions of the
respondents about the study axes according to their personal and
functional variables.

And adopted in this study on the descriptive analytical method.

As the field study was devoted to the workers of Algeria Telecom in
Djelfa, and in order to achieve the objectives of the study, questions
were prepared to solve the study problem and were directed to 30
workers, as for the questionnaire, it included all employees without
exception, with the aim of collecting the necessary data and information,
analyzing it, extracting results and comparing them with the hypotheses
of the study. The results of the study concluded that the communication
strategy plays an effective role in conducting the performance within the
economic institution, as it is considered one of the factors helping to
implement the general strategy of the institution, and the reality of
communication within the institution affects its activity, and the
communication types also affect the improvement of the internal and
external relations of the institution Economic.



