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 تمهيد:

تي تشغل تشير الأدبيات الإدارية إلى أن الالتزام التنظيمي أصبح من أكثر المسائل ال     

أن مفيومو العممي الصحيح لم يحظ بالاىتمام المطموب من قبل إدارة المنظمات ، خاصة و 

نتيجة لذلك فقد ل السبعينات من القرن العشرين، و أوائلمختصين إلا في نياية الستينات و ا

 ،تحفيزه وزيادة درجات الالتزامالحاجة لدراسة السموك الإنساني في المنظمات بغرض  برزت

جراءى إلى ظيور العديد من النظريات و مما أد الكثير من الدراسات الميدانية والتطبيقية في  ا 

التي تيدف في معظميا إلى تحديد العوامل المؤثرة في التزام العنصر الفترة الأخيرة، و 

 .1الإنساني

امل سنتناول في ىذا الفصل مفيوم الالتزام التنظيمي، أىميتو، خصائصو، أبعاده، العو و      

 نتائج الالتزام التنظيمي.المؤثرة فيو، نماذج قياسو، و 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 .482، دار اٌّط١رة ، جّٙٛر٠ت ا١ٌّٓ ، ص السلىك التٌظُوٍ فٍ إدارة الوؤسسبث التؼلُوُتفارٚق ػبدٖ ف١ٍٗ :   - 
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 مفهوم الالتزام التنظيمي : -أولا

 يمالبشرية بصفة عامة، ويعد من المفاىلظواىر الميمة في حياة الانسان و يعد الالتزام من ا 

 السموكية.الراسخة في العموم الإدارية و 

سنحاول التعرض لبعض ىذه يف المفسرة للالتزام التنظيمي، و لقد تعددت التعار و      

 محاولة تحديده.عاريف قصد الاقتراب من المفيوم و الت

 .1الملازم لمشيء المداوم عميولالتزام في المغة يعني: العيد، ويمزم الشيء لا يفارقو، و ا     

 .2المحبة القرب والنصرة و و ويعني كذلك: العيد      

كان اول من بحث فيو عمماء الاجتماع  م قديم في العموم الاجتماعية ، و ىو مفيو و      

الذين يرون ان الانسان بوصفو كائنا اجتماعيا يعيش مع افراد اخرين في بيئة منظمة و 

لتزام لتمك البيئة الشعور بالاو دافعيا الحاجة الى التعاون تربطو بيم علاقات اجتماعية 

يرون ان الالتزام التنظيمي جزء من الالتزام الاجتماعي العام الذي يتمثل في الاجتماعية. و 

يو بما فيو من افراد ومنظمات  وما يسوده من تنمية مشاعر الفرد نحو المجتمع الذي يعيش ف

 3.مبادئوعمى نشر قيم المجتمع و  العملقيم ومبادئ وأفكار  و 

                                                 
1
 .5911، باب ا١ٌُّ، فصً اٌلاَ، ب١رٚث، ٌبٕاْ، 52، اٌّجٍد لسبى الؼرةابٓ ِٕظٛر:  - 

2
، رضاٌت التربُت و التؼلُن بوذٌَت هكت الوكرهت بئدارةالرضب الىظُفٍ و ػلاقته ببلالتزام  التٌظُوٍ لذي الوشرفُي التربىَُي ؤاد ٔٛٚٞ: ا٠ٕاش ف - 

 .42، 5249دوخٛراٖ غ١ر ِٕشٛرة، جاِؼت اَ اٌمرٜ، اٌٍّّىت اٌؼرب١ت اٌطؼٛد٠ت، 

-
3
، رضاٌت دوخٛراٖ و ػلاقتهب ببلرضب الىظُفٍ و الىلاء التٌظُوٍ الأردىَت الؼبهت فٍ لوذَرٌ الوذارس الثبًى الإدارَتالووبرسبث ضلاِت رح١بت:   

 .25، ص4002، الأردْغ١ر ِٕشٛرة، جاِؼت ػّاْ اٌؼرب١ت ٌٍدراضاث اٌؼ١ٍا، 
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عالية من الرضا النفسي ( بان الالتزام ليس الحصول عمى درجة 4791يرى بورتر )     

ىو مؤشر إيجابي لوجود درجة المؤسسة سعيا لتحقيق أىدافيا، و  انما من اجلفقط بل  و 

 1عالية من الالتزام لدى الفرد.

و للاندماج رتباط نفسي يربط الفرد بمؤسستو ويدفع( الالتزام بانو ا4791وعرف اوريمي )     

 2تبني قيميا.والعمل فييا و 

تتمثل بارتباط الفرد يرى العطوي ان الالتزام التنظيمي ىو عبارة عن حالة نفسية و      

و، حيث يسعى تطابق أىدافو مع أىدافيا، الامر الذي ينعكس عمى سموكياتبالمنظمة، و 

 3الالتزام لتحقيق ذلك.ذل قصارى الجيد و بلنجاح ىذه المنظمة و 

من عرف نعمة الالتزام التنظيمي عمى انو الرغبة التي يبدييا الفرد لمتفاعل الاجتماعي و      

يمكن القول بان عممية الالتزام اجل تزويد المنظمة بالحيوية والنشاط ومنحيا الولاء، و 

بأقصى طاقة لتحقيق تمك العمل ة وقيميا و التنظيمي ماىي الا عممية الايمان بأىداف المنظم

 4تجسيد تمك.الأىداف و 

                                                 
1
ٌت ِاجطخ١ر غ١ر ِٕشٛرة، ، رضاالالتزام التٌظُوٍ و الؼىاهل الورتبطت به لذي هذَرٌ هذارس التؼلُن الؼبم للبٌُي بوحبفظت جذةاٌؼبادٞ احّد:  - 

 .52، ص5240و١ٍت اٌخرب١ت، جاِؼت اَ اٌمرٜ، ِىت اٌّىرِت، اٌٍّّىت اٌؼرب١ت اٌطؼٛد٠ت ، 
2
 .52اٌؼبادٞ احّد: ِرجغ ضابك، ص - 

3
ِاجطخ١ر، ، رضاٌت بوحبفظت هسقظ الأسبسٍضغىط الؼول و ػلاقتهب ببلالتزام التٌظُوٍ لذي هؼلوٍ هذارس التؼلُن هب بؼذ ِٛزة بٕج حّٛد:  - 

 .42، ص4052و١ٍت اٌؼٍَٛ ٚ الاداب،جاِؼت ٔسٜٚ، ضٍطٕت ػّاْ،
4
فٟ جاِؼت بغداد، ِجٍت اححاد  الإٔطا١ٔت، دراضت ِمارٔت فٟ و١ٍاث اٌؼ١ٍّت ٚ الالتزام التٌظُوٍ و فبػلُت الوٌظوتخض١رٔؼّت ػباش ،ٚ اخرْٚ:  - 

 .77، ص5991، 25اٌجاِؼاث اٌؼرب١ت، اٌؼدد
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زملائو الذين يعرفون الالتزام اك تعريف اخر يعد الأكثر شيوعا وىو تعريف بورتر و ىنو      

الذي يظير مستوى عال ان الفرد لفرد مع منظمتو و ارتباطو بيا، و التنظيمي بانو قوة تطابق ا

 الالتزام التنظيمي تجاه منظمتو تكون لديو الصفات التالية:من الولاء و 

 قيم المنظمة.قوي بقبول اىداف و  اعتقاد -

 استعداد لبذل اقصى جيد ممكن نيابة عن المنظمة. -

صرار لدى الفرد عمى استمرار عضويتو في المنظمة.رغبة قوية و  -   1ا 

 أهمية الالتزام التنظيمي في المؤسسات التربوية: -ثانيا

ر أىمية في ان المؤسسة التعميمية ىي واحدة من المؤسسات الاجتماعية الأكث     

بحزم،  –في مجتمع ما  –المجتمع، كما ان المواقف الفعالة و توجيو المنظمة التعميمية 

تطورات العممية و وجود سياسات متسقة عمى أساس التمد عمى مستوى فعالية المنظمة، و تع

يجب ان يكون ىدفيا مؤىل مع ظروف عمل صحية، و  عمى وجود موظفالتكنولوجية، و 

منظمة لدييا الإمكانات المادية عمى الرغم من ان اللاحتياجات الاجتماعية، و لتمبية االتوجيو 

الاقتصادية الفعالة، الا ان تحقيق الأداء الإبداعي لممنظمة قد لا يتحقق، الا اذا اولت و 

 2توقعاتيم بعين الاعتبار.تياجاتيم و اخذت احالمؤسسة المعممين أىمية كبيرة، و 

                                                 
1
 41ِرجغ ضابك،صا٠ٕاش فؤاد ٔٛٚٞ:  - 

2
رضاٌت  ،بوحبفظت هسقظ الأسبسٍالوٌبخ الوذرسٍ و ػلاقته ببلالتزام التٌظُوٍ فٍ هذارس الحلقت الثبًُت هي التؼلُن بدر٠ت بٕج ٔاصر:  - 

 .47، ص4051ِاجطخ١ر، و١ٍت اٌؼٍَٛ ٚ ا٢داب، جاِؼت ٔسٜٚ، ضٍطٕت ػّاْ،
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خدمة سيئة في القطاع وكية التي تؤدي الى كمفة عالية و سمان الكثير من الأنماط ال     

ذلك لارتباطو ي من قبل المديرين و العاممين، و التعميمي مرجعيا الى عدم الالتزام التنظيم

 ( ومن أىميا:4791بعدد من العوامل جاء ذكرىا لدى )باتمان و ستراسر 

 ة.الفاعميد و نشاطو مثل: التحول الوظيفي والغياب و سموك الفر 

 التوتر الوظيفي.مثل: الرضا الوظيفي والمشاركة و ارتباطو بالييكل المعرفي 

الموظف بما فييا: الاستقلالية والمسئولية ونوع الوظيفة وصراع الأدوار  سماتارتباطو بدور و 

 الغموض.و 

 الحاجة للإنجاز.ية لمموظف مثل : العمر والجنس و ارتباطو بالسمات الشخص 

 ع الاعتقاد ان الالتزام الوظيفي موقف مستقر نسبيا مع الوقت.ىذه العلاقات تمتقي م

العوامل يرتبط بإنتاجية الفرد وبالتالي  كل ما سبق يعطي الالتزام أىمية، فكل عامل من ىذه

 1فاعميتيا.إنتاجية المنظمة و 

اكدت الكثير من الدراسات الأىمية الواضحة للالتزام التنظيمي، اذ أوضحت الدراسات ان 

توى مجموعة من زام التنظيمي في بيئة العمل ينتج عنو انخفاض مستع مستوى الالارتفا

 2التيرب عن أداء العمل.الظواىر السمبية وفي مقدمتيا ظاىرتي الغياب و 

                                                 
1
، دار ٚ ِىخبت اٌحاِد ٌٍٕشر ٚ اٌخٛز٠غ، ػّاْ 5، ط لوذَرَي و الوؼلوُي فٍ الوذارسقُن الؼول و الالتزام الىظُفٍ لذي احّاداث ِحّد:  - 

 .17، ص4001،
2
، اٌٍّّىت اٌؼرب١ت الأ١ِٕت، رضاٌت ِاجطخ١ر جاِغ ٔا٠ف اٌؼرب١ت ٌٍؼٍَٛ ػلاقت الالتزام التٌظُوٍ ببُئت الؼول الذاخلُتاٌثّاٌٟ ِحّد بٓ ػبد الله:  - 

 .4، ص5242اٌطؼٛد٠ت، 
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بينيا الكريدي  اتظير أىمية الالتزام التنظيمي عند مقارنة سموك الافراد في المنظمة كمو      

 في الاتي:

ممتزم لمعمل ضئيل: فالأشخاص ذوو الالتزام التنظيمي القوي احتمال ترك الموظف ال

 يصبحون اقل احتمالا لترك العمل او الغياب، بمعنى انيم اكثر استقرارا في العمل.

الموظف الممتزم اكثر رغبة في التضحية من اجل المنظمة: فالأشخاص ذوو الالتزام القوي 

ا لمتضحية من اجل بقاء ة اكثرا استعداديصبحون أيضا بجانب الرغبة في الاستمرار بالمنظم

 1استمرارىا.المنظمة و 

 أىمية تنمية الالتزام التنظيمي في :وحدد حنونة خصائص و      

رغبتو صالح المنظمة و ى جيد ممكن ليعبر الالتزام التنظيمي عن استعداد الفرد لبذل اقص

 قيميا.و وايمانو بأىدافيا و لالشديدة في البقاء بيا، ومن ثم قبو 

يشير الالتزام التنظيمي الى الرغبة التي يبدييا الفرد لمتفاعل الاجتماعي من اجل تزويد 

 يا الولاء.منحالمنظمة بالحيوية والنشاط  و 

العمل بالطريقة ى الفرد للارتباط بالمنظمة، و يمثل الالتزام التنظيمي شعور داخمي يضغط عم

 التي يمكن من خلاليا تحقيق مصالح المنظمة.

                                                 
1
 .47ة بٕج حّٛد: ِرجغ ضابك، صِٛز - 
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الوجداني بين الفرد و ىي : الرباط العاطفي او م التنظيمي ثلاثة ابعاد رئيسية و الالتزايتضمن 

 الشعور بالواجب اتجاه المنظمة.المنظمة، والاستمرار والبقاء في العمل، و 

م التنظيمي في البقاء بالمؤسسة وعدم تركيا، ودرجة انتظام وحضور تتمثل مخرجات الالتزا

 1الإخلاص لممنظمة.، والحماس لمعمل، و العاممين والأداء الوظيفي

 خصائص الالتزام التنظيمي: -ثالثا

 تتمثل خصائص الالتزام التنظيمي حسب الدوسري فيما يمي:     

ل عمييا من الظواىر التنظيمية  وتتابع من خلال الالتزام التنظيمي حالة غير ممموسة يستد

 جسد مدى ولائيم.التي تت الأفراد العاممين في التنظيم و تصرفاسموك و 

الالتزام التنظيمي لن يصل الى مستوى الثبات المطمق ، الا ان درجة التغير التي تحصل فيو 

 قد تكون اقل نسبيا من درجة التغيير التي تتصل بالظواىر الإدارية الأخرى.

ظواىر إدارية ل العديد من العوامل الإنسانية والتنظيمية و الالتزام التنظيمي حصيمة تفاع

 ى داخل التنظيم.أخر 

رغم اتفاق غالبية الباحثين في ىذا لتزام التنظيمي متعدد الابعاد وليس بعدا واحدا، و الا

ىذه الابعاد تؤثر في ىذه الابعاد، و  المجال عمى تعدد ابعاده، الا انيم يختمفون في تحديد

 1بعضيا الآخر.

                                                 
1
(، غسة، 25)19، ِجٍت ح١ّٕت اٌرافد٠ٓ ػلاقت و اثر الاَوبى ببلوٌظوت ػلً رغبت الؼبهلُي )الالتزام( ببلاستورار ببلؼولحٕٛٔت ضاِٟ ابرا١ُ٘:  - 

 .52،52، ص 4001فٍطط١ٓ، 
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 من خصائص الالتزام التنظيمي حسب حمادات ما يمي:و 

 المنظمة.ة نفسية تصف العلاقة بين الفرد و نظيمي حالالالتزام الت

 يؤثر الالتزام التنظيمي عمى قرار الفرد فيما يتعمق ببقائو او تركو لممنظمة.

ي بالصفات التالية: قبول اىداف وقيم المنظمة يتصف الأفراد الذين لدييم التزام تنظيم

وجود الميل لتقويم اف المنظمة، و ن الجيد لتحقيق اىدبذل المزيد مالأساسية والايمان بيا، و 

 2المنظمة التقويم الايجابي.

 وحسب حنونة فان خصائص الالتزام التنظيمي تتمثل فيما يمي:

المنظمة في البقاء يعبر الالتزام التنظيمي عن استعداد الفرد لبذل اقصى جيد ممكن لصالح 

 قيميا.بيا و قبولو وايمانو بأىدافيا و 

من اجل تزويد الى الرغبة التي يبدييا الفرد لمتفاعل الاجتماعي يشير الالتزام التنظيمي 

 النشاط و منحيا الولاء.المنظمة بالحيوية و 

 3يتصف الالتزام بانو متعدد الابعاد.

 

                                                                                                                                                         
1
، رضاٌت ِاجطخ١ر غ١ر ِٕشٛرة، جاِؼت ٔا٠ف اٌؼرب١ت، اٌر٠اض، ُتالأهٌ الأجهزةضغىط الؼول و ػلاقتهب ببلىلاء التٌظُوٍ فٍ ضؼد اٌدٚضرٞ:  - 

 .72، ص4001اٌٍّّىت اٌؼرب١ت اٌطؼٛد٠ت ،
2
، دار ٚ ِىخبت اٌحاِد ٌٍٕشر ٚ اٌخٛز٠غ، ػّاْ 5، طقُن الؼول و الالتزام الىظُفٍ لذي الوذَرَي و الوؼلوُي فٍ الوذارسحّاداث ِحّد:  - 

 .18، ص4001،
3
، رضاٌت ِاجطخ١ر غ١ر ِٕشٛرة، قُبس هستىي الالتزام التٌظُوٍ لذي الؼبهلُي ببلجبهؼبث الفلسطٌُُت بقطبع غزةحٕٛٔت: حّاد  إبرا١ُ٘ضاِٟ  - 

 .52، ص4001، غسة، الإضلا١ِتالاػّاي، اٌجاِؼت  إدارةو١ٍت اٌخجارة، لطُ 
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 أبعاد الالتزام التنظيمي: -رابعا

يتفق عادا مختمفة للالتزام التنظيمي وليس بعد واحدا  و تشير الادبيات الى ان ىناك اب     

قد تمحورت الدراسات حول يختمفون في تحديد ىذه الابعاد، و مب الباحثين في ىذا الا انيم اغ

الثاني ركز عمى الاتجاىات و مدخمين رئيسيين لدراسة الالتزام التنظيمي الأول ركز عمى 

 السموك.

ة نتيجة العمميات التي من خلاليا يصبح الفرد مرتبطا بالمنظم المدخل السموكي:     

يجعمو يتماسك بيا و  الوقت الذي قضاه الفرد داخل المنظمةلسابق، فالجيد و لسموكو ا

خل يتم إحساس الموظف بالالتزام لممنظمة من خلال الاستثمارات دوفق ىذا المبعضويتيا، و 

التي يستثمرىا في المنظمة، فالالتزام ىنا ينبع من المكاسب التي يرى الموظف انو يحققيا 

 مة، او التكاليف التي قد يتكبدىا نتيجة تركو ليا.نتيجة استمراره في المنظ

قيميا مع اىداف ميات التي تطابق اىداف المنظمة و يقصد بو العمو  المدخل الاتجاهي:     

يسميو البعض المدخل النفسي، كما ينظر فرد، وتزداد رغبتو في البقاء والاستمرار فييا، و ال

يعاكس الارتباط بين الفرد والمنظمة من حيث  تجاهالمدخل الاتجاىي الى الالتزام عمى انيا ا

 1نوعيتو.طبيعتو و 

 سيلانيك ابعاد الالتزام التنظيمي في البعدين التاليين:وقد حدد ستاو  و      

                                                 
1
، رضاٌت ِاجطخ١ر هُئت التذرَسُت فٍ الجبهؼبث الفلسطٌُُتال أػضبءالؼلاقت بُي الحرَت الاكبدَوُت و الىلاء التٌظُوٍ لذي دأا ٌطفٟ حّداْ:  - 

 .25، ص4008غ١ر ِٕشٛرة، جاِؼت إٌجاح اٌٛط١ٕت، فٍط١ٓ، 
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الفرد مع اىداف و  المقصود بو العمميات التي تتطابق من خلاليا اىدافو  الالتزام الاتجاهي:

 الاستمرار فييا.قيم المؤسسة وتزداد لديو الرغبة لمبقاء و 

المقصود بو العمميات التي يصبح الفرد من خلاليا مرتبطا بمؤسستو : و الالتزام السموكي

وقتو الذي يقضيو داخل المؤسسة يجعمو متمسكا بيا و جيده و ناتجا من سموكو السابق، ف

 بعضويتيا.

 اما كيدرون فيذكر ان للالتزام بعدين ىما:     

د بو تبني الفرد قيم واىداف المؤسسة ويعتبرىا جزءا من قيمو و المقصو  الالتزام الاخلاصي:

 أىدافو.و 

المقصود بو الرغبة التي يبدييا الموظف باستمراره في عممو بالمؤسسة و  الالتزام المحسوب:

 1بمزايا افضل.رغم وجود عمل بديل بمؤسسة أخرى و 

م البقائي، الالتزام : الالتزاالين قسم الالتزام الى ثلاثة أنواع ىي وبين درويش ان ميمر و      

 الالتزام المعياري.الوجدانين و 

  تمفةبين درويش مفيوم الالتزام عمى أساس تعددية المفيوم الى ثلاث مداخل مخو      

لتزام القيمي، الا ، المفاىيم مثل الالتزام الاتجاىي يمثمو عدد من: و مدخل الالتزام الوجداني

 .يالالتزام الادبي والاندماج الادب

                                                 
1
، رضاٌت ِاجطخ١ر، الالتزام التٌظُوٍ و الؼىاهل الورتبطت به لذي هذَرٌ هذارس التؼلُن الؼبم للبٌُي بوحبفظت جذةاٌؼبادٞ احّد بٓ ح١ّد:  - 

 .51٘ج، ص 5240اٌّىرِت، اٌٍّّىت اٌؼرب١ت اٌطؼٛد٠ت،جاِؼت اَ اٌمرٜ، ِىت 
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ام البقائي و النماذج مثل مفيوم الالتز ويمثل بعدد من المفاىيم و  مدخل الالتزام البقائي: 

  .اتنموذج الاستثمار الجانبية ونموذج السمات و  -الالتزام السموكي ونموذج المراىنات

 1يمثل الالتزام المعياري.و  مدخل الالتزام المعياري:

 ظيمي الى ثلاثة ابعاد ىي:نعساني الالتزام التنوقسم الاحمدي و      

يتأثر ىذا بدرجة ادراك الفرد ( و 4774لذي اقترحو الين و ماير )ا الالتزام العاطفي المؤثر:

المشرفين و كيان وتنوع الميارات و و ميزة لعممو من درجة استقلالية، وأىمية لمخصائص الم

 الفعالة.خلال البيئة التنظيمية الجيدة و  المشاركة الفعالة من

يقصد بو إحساس الموظف بالالتزام نحو البقاء مع المنظمة، و و  ام الأخلاقي المعياري:الالتز 

جيد من قبل المنظمة لمنسوبييا، والسماح ليم غالبا ما يعزز ىذا الشعور بالدعم ال

مل بل المساىمة في وضع تنفيذ الععل الإيجابي ليس فقط الإجراءات و التفابالمشاركة، و 

 (.4791سياسات العامة لمتنظيم كما بينو وينر )رسم الالأىداف والخطط و 

( درجة التزام الفرد في ىذه     4771قد اقترح ىذا كل من الين وماير )و  الالتزام المستمر:

الحالة تحكم بالقيمة الاستثمارية التي من الممكن ان يحققيا لو استمر مع التنظيم مقابل ما 

                                                 
1
 .41ِٛزة بٕج حّٛد: ِرجغ ضابك، ص - 
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ىذا النوع بعدد من العوامل مثل تقدم السن و  يتأثره لو قرر الالتحاق بجيات أخرى، و سيفقد

 1طول العمر الوظيفي.

 مراحل الالتزام التنظيمي: -خامسا

ىناك عوامل تعمل عمى ترسيخو من بينيا الادارة التي يتبمور الالتزام عبر مراحل ، و      

 تعين الفرد او العامل عمى تطوير مستوى الالتزام لديو .

في بحثو الخاص بتطور التزام المديرين لتنظيمات  (Bochananلقد بين بوكنان )و      

 ىي :لمفرد يمر بثلاث مراحل متتابعة و ي التنظيمان الالتزام  4791العمل عام 

لمدة عام واحد يكون د من تاريخ مباشرة الفرد لعممو و ىي التي تمتو  مرحمة التجربة : -4

توجيو الاساسي السعي يكون والتدريب والاختيار ، و  للإعدادالفرد خلاليا خاضعا 

ا تكييف اتجاىاتو بمو لتامين قبولو في التنظيم مع البيئة الجيدة التي يعمل فييا ، 

ظيم ، نبما يتلاءم مع اتجاىات التاظيار مدى خبراتو يتلاءم مع اتجاىات التنظيم ، و 

 اظيار مدى خبراتو و مياراتو في ادائو .و 

 ىي :ىذه المرحمة و التالية تظير خلال يرى بوكنان ان الخبرات و 

 . تحديات العمل 

 . و ضوح الدور 

                                                 
1
دراضت ١ِدا١ٔت ٌٍّّرض١ٓ  – الىلاء التٌظُوٍ و ػلاقته ببلخصبئص الشخصُت و الرغبت فٍ ترك الوٌظوت و الوهٌتالاحّدٞ طلاي ػا٠د:  - 

 .44، ص4002(، اٌما٘رة، جّٙٛر٠ت ِصر، 5)42، رةٌلإدابٛزارة اٌصحت بّد٠ٕت اٌر٠اض، اٌّجٍت اٌؼرب١ت 
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 . ظيور الجماعة المتلاحمة 

 . ادراك التوقعات 

 . نمو اتجاىات الجماعة نحو التنظيم 

 . الشعور بالصدفة 

تتراوح مدتيا ما بين عامين الى اربعة اعوام تمي مرحمة و  : مرحمة العمل و الإنجاز -1

تتصف ىذه يد مفيومو للانجاز ، و يا الى تأكالتجربة ، حيث يسعى الفرد خلال

 المرحمة بالخبرات التالية :

 . الاىمية الشخصية 

 . التخوف من العجز 

  الولاء لممنظمة .وضوح الالتزام بالعمل و 

تستمر امسة من التحاق الفرد بالتنظيم و في السنة الخ تبدأو  مرحمة الثقة بالتنظيم : -3

ي تكونت في المرحمتين السابقتين الى ما بعد ذلك ، حيث تتقوى اتجاىات التزامو الت

 1من مرحمة التكوين الى مرحمة النضج .

 

                                                 
1

 .408،  4001، دار اضاِت ٌٍٕشر ٚ اٌخٛز٠غ ،ػّاْ ، الاردْ ،  5، ط : التٌظُن الادارٌ : هببدئه و اسبسُبتهػبٛٞ ز٠د  - 
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  نظريات الإلتزام التنظيمي : –سادسا 

 نظرية الإلتزام البقائي :  -1     

بين درويش أن ىذه النظرية المدخل الأول لدراسة الالتزام التنظيمي واعتمد عمى مفيوم      

لالتزام في السموك الفردي والالتزام في السموك ، الذي تعرض مقدمو الى ا 4791 بيكر

التنظيمي ، وأطمق عميو الالتزام التنظيمي ، وعرف الإلتزام بأنو " إندماج الفرد في خط معين 

من التصرفات الثابتة والمتوافقة ويكون الإلتزام درجة ارتباط الفرد بمنظمة معينة " ، والإلتزام 

أو لأن يجري عدد من المراىنات الجانبية التي تعمل  نتيجة لإستثمارات الفرد في المنظمة

 1.عمى تأكيد بقاء الفرد في المنظمة 

وعميو فإن نظرية الإلتزام البقائي تعمل عمى بقاء المعمم في المدرسة التي يعمل بيا      

واندماجو من خلال التصرفات الثابتة والمتوافقة ، واندماجو في خط معين من التصرفات 

 المتوافقة ويكون درجة ارتباطو بمدرسة معينة. الثابتة و 

  نظرية المراهنات الجانبية :   -2

، والتي تعرف بنظرية  4791 هوارد بيكرأن ىذه النظرية تنسب الى   كوهينحدد      

المراىنات الجانبية ، وتعتبر ىذه النظرية واحدة من اقدم المحاولات حول مفيوم الإلتزام 

ملا حول علاقة الفرد مع المنظمة ، وأن الفرد لن يقدم عمى ترك والذي يطرح منظورا شا

                                                 
1

، رضاٌت  ذ الاسبسٍ بوحبفظت هسقظببلالتزام التٌظُوٍ لذي هؼلوٍ الوذارس هب بؼضغىط الؼول و ػلاقتهب ِٛزة بٕج حّٛد بٓ ػٍٟ اٌّؼّر٠ت :  - 

 . 20، ص 4052ِاجطخ١ر ، جاِؼت ٔسٜٚ ، ضٍطٕت ػّاْ ، 
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المنظمة ولا يغيرىا بسيولة حتى إذا ما قدمت لو اغراءات أكثر متمثمة في زيادة الأجر أو 

زيادة المكانة فإن الإلتزام يستخدم لمتعبير عن السموك المتجانس أو المتوافق والثابت ، 

وافق او خصائص الالتزام حسب ىذه النظرية في وتتمثل خصائص السموك الثابت المت

الثبات خلال فترة معينة من الزمن ، فالشخص يبقى في نفس المينة خلال فترة معينة من 

الزمن او في المنظمة ويستطيع ممارسة اي اعمال او انشطة اخرى في نفس مجال مينتو 

في السابق ، ويمكن ان ولن يمارس اي اعمال او انشطة اخرى غير تمك التي كان يقوم بيا 

يمارس اعمال اخرى غير عممو ولكن في منظمتو ، كذلك او توافق السموك ، فالسموك 

المتجانس او المتوافق يعني الاستجابة لمتغيرات التي تحدث في المنظمة ، فالفرد يختار 

  1التصرف الذي يخدم ويلائم غرضو وأىدافو ويبعد عن البدائل السموكية الاخرى .

 ية الواجب :نظر  -3

، فقد انتقد وينر المحاولات  4791 وينران ىذه النظرية تطورت عمى يد  المهديبين      

السابقة لتفسير الالتزام التنظيمي باعتبارىا تفسيرات جزئية قاصرة عن تقديم فيم شامل 

عن لمظاىرة ، ومن ىنا ينظر وينر الى الالتزام كعممية دافعية معيارية تختمف اختلافا كميا 

التوجيات النفعية ، وتتفق الى حد ما مع نظرية التوحد وتعد امتدادا وتطويرا ليا ، وقد تأثر 

عن المقاصد السموكية ، وبناء عمى ذلك يفسر الالتزام  4799وينر في ذلك بنموذج فيشبن 

التنظيمي باعتباره دالة لممعتقدات المعيارية التي سوف يدخميا الفرد خلال عمميات التنشئة 

لاجتماعية قبل الالتحاق بالمنظمة او بعدىا ، ويكتسب الفرد ىذه المعايير الاخلاقية قبل ا
                                                 

1
 . 20ِٛزة بٕج حّٛد بٓ ػٍٟ اٌّؼّر٠ت : ِرجغ ضابك ، ص  - 
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اما التنشئة التي الالتحاق بالمنظمة من خلال مؤسسات التنشئة الاجتماعية مثل الاسرة ، 

و بالمنظمة فتسمى بالتنشئة التنظيمية وىي عممية تصبح من خلاليا قيم تحدث بعد التحاق

اييرىم ومعتقداتيم متطابقة مع تمك الموجودة بالمنظمة ، وبذلك يتحدد الالتزام الاعضاء ومع

 1سيين ىما القيم العامة لمولاء والواجب والتوحد التنظيمي .ببعدين اسا التنظيمي

 :  نظرية التوحد مع المنظمة -4

 4799 لمارش وسيمونان نظرية التوحد مع المنظمة  درويش والمهديبين كل من      

ير الى قبول قيم وأىداف الاخرين كما لو كانت ىي قيم وأىداف الفرد الخاصة ويرى تش

المؤلفان ان انماط التوحد ىي : التوحد مع المنظمة التي يعمل بيا الفرد ، التوحد مع 

جماعات العمل الفردية ، التوحد مع الانشطة او الميام ، التوحد مع المنظمات خارج منظمة 

 2 جماعة المجتمع المحمي ، التوحد الميني ، التوحد مع جماعة الاسرة .الفرد ، التوحد مع 

 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي: -سابعا 

أشار العديد من عمماء الإدارة و الباحثين الى أىمية الالتزام التنظيمي عمى مستوى      

د او المنظمة عمى حد سواء، الفرد او الإدارة نظرا لارتباطو بعوامل ذات اثر كبير عمى الافرا

الغياب، الفعالية في طاتو كالتحول الوظيفي و فالالتزام التنظيمي مرتبط بسموك الفرد و نشا

تحمل المسؤولية في العمل، و علاقة وثيقة بالرضا الوظيفي، والاستقلالية و العمل، كما انو ذ

                                                 
1

ِاجطخ١ر ، ، رضاٌت  الالتزام التٌظُوٍ و ضغىط الؼول الادارٌ لوذَرٌ هذارس التؼلُن الاسبسٍ بجوهىرَت هصراٌّٙدٞ ٠اضر فخحٟ إٌٙداٚٞ :  - 

 . 74، ص  4004جاِؼت ػ١ٓ شّص ، ِصر ،
2

 . 24ِٛزة بٕج حّٛد بٓ ػٍٟ اٌّؼّر٠ت : ِرجغ ضابك ، ص  - 
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الحاجة الجنس و  ىو مرتبط كذلك بالسمات الشخصية لمموظف كالعمر،وصراع الأدوار، و 

 1يسيل إمكانية التنبؤ بيذه القضايا اليامة في مجال العمل. الى الإنجاز مما

 وعمى ىذا فان ىناك جممة من العوامل تؤثر في الالتزام التنظيمي لمعاممين من أىميا:     

  :المناخ التنظيمي 

في التنظيم و  يعبر مفيوم المناخ التنظيمي عن الخصائص المختمفة التي تميز البيئة     

و  ، طبيعة الاتصالات التنظيميةن و حاجات العامميو  التي تشمل نواحي التنظيم الرسمي ،

غيرىا من العوامل التي يدركيا افراد التنظيم و اساليب الاشراف السائدة وسموك الجماعات و 

و ئام لو اتع العاممين بجو يسوده الوفاق و في كل السموك التنظيمي ، ان تمفي سموكيم و  تؤثر

لعاممين و المساواة لموصول الى الاىداف المشتركة يعزز الثقة باالعدالة و التسامح والتعاون و 

يعزز شعورىم بالولاء لممنظمة ، اما الوظيفي و  يزيد درجة رضاىميرفع روحيم المعنوية و 

و المثبطة بمعنويات العاممين او التي تتصف باللامبالاة لمنظمات ذوات البيئات المتسمطة و ا

تنمي فييم قيم الولاء التنظيمي لا ع عمى تسرب العاممين ،  و عدم الحيوية فيي تنظيمات تشج

تحقيق ري الاىتمام بالبيئة التنظيمية وتحقق التوافق بين الانجاز و لذلك فان من الضرو و 

ية اخرى من اجل تنمية الولاء التنظيمي لدى العناية بالإنسان من جمن جية ، و الاىداف 

   2العاممين.

 
                                                 

1
، 4007. الأردْ، دار حاِد ٌٍٕشر ٚ اٌخٛز٠غ، ػّاْ، 5، طصٌبػت القرار الوذرسٍ و الشؼىر ببلأهي و الىلاء التٌظُوٍخٍف ض١ٍّاْ اٌرٚاشدة:  -

 .94ص
2

 .452، ص 4001، دار اضاِت ،ػّاْ ، الاردْ ، 5، ط التٌظُن الادارٌ ) هببدئه و اسبسُبته(ز٠د ١ِٕر ػبٛٞ :  - 
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 :الاشراف واسموب القيادة 

حفزىم ، فان القائد الجيد ىو الذي يستطيع خرين و عمى اعمال الا التأثيري القيادة تعن     

 بأىدافوايمانيم لدى العاممين ويقوي اعتقادىم بالتنظيم و  التنظيميان يسيم في تعميق الولاء 

تحقيق تمك الاىداف ، و  يبعث فييم الرغبة في بذل المزيد من الجيد في سبيلوقيمو، و 

يمتمك المقدرة عمى تطوير ة عمى العضوية فييا ، و يغرس فييم الرغبة الصادقة في المحافظ

لانسان ومراعاة مشاعره واحترامو وتوفير فرص نجاحو ، ويعرف كيف يحفز العاممين لديو ، ا

د ترصقبة و المراو يتبع اسموب الاشراف ويبث فييم الثقة ويعامميم بصدق وعدل وامانة ، و 

جديدة و يممك افقا واسعا فيستوعب الافكار الالاخطاء ، ويشجع مبدا الاجتياد في الراي و 

 1يتمتع بدرجة عالية من الاخلاق الحميدة .وجيات النظر المبدعة ، و 

 :نظام الحوافز 

 –يعبر الحافز عن تمك الوسيمة او الاسموب او الاداة التي تقدم لمفرد الاشباع المطموب      

ىي فز العمل عمى الحوافز الداخمية و لحاجاتو الناقصة و تركز نظرية حوا -بدرجة متفاوتة

اسباب تركيم العمل في المنظمات او الاسباب التي تدفع الناس لمعمل و تتعامل اصلا مع 

المعنوية يؤدي الى زيادة ظمة مناسبة من الحوافز المادية و بقائيم فييا لذلك فان توفر ان

زيادة الي زيادة الالتزام التنظيمي ، و بالتالتنظيمي وعن المنظمة ككل و  اخالرضا عن المن

في ىذا السياق يرى بعضيم ان الالتزام التنظيمي لات الانتاج وانخفاض التكاليف و معد

                                                 
1

 .557اٌّرجغ اٌطابك ،ص - 
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نح المزايا المادية و ليسوا مجرد افراد ومعاممة العاممين عمى انيم شركاء و يتحقق من خلال م

 1الوظيفي ليؤلاء العاممين.تطور الميني و رص الاتاحة فالمعنوية و 

 الهيكل التنظيمي: 

الالتزام التنظيمي ، فقد وجد ان ت العلاقة بين الييكل التنظيمي و تناولت العديد من الدراسا  

لاعمال بين الادارات  توافر درجة الاعتمادية في اداء اللامركزية في اتخاذ القرارات ، و ا

 ل ليا تاثير ايجابي عمى الالتزام التنظيمي.تنظيم اجراءات العمالوظيفية و 

كما يرى بعض الباحثين ان حجم المنظمة يؤثر عكسيا عمى الالتزام حيث ان المنظمات     

تطوير السموك مما ر بذل جيد اكبر في عمل التنسيق والرقابة و الكبيرة ربما تتطمب من المدي

عممون بيا ، بينما يرى البعض الاخر يؤثر سمبا عمى التزام المديرين تجاه المنظمات التي ي

نت ىناك حيث انو كمما زاد حجم المنظمة كمما كاان حجم المنظمة يؤثر ايجابا عمى الالتزام 

زيادة الفرص المتاحة فرص اكبر لمتداخل بين الاشخاص و  جماعات اكبر من المرؤوسين و

ينما تجد دراسة قام بيا ستيفن بلمترقي امام الافراد الامر الذي يؤدي الى زيادة درجة التزاميم 

، وجود رقابة  نطاق  ىي : حجم المنظمةفييا عمى اربعة متغيرات ىيكمية و التي ركز و 

قد خمصت الى ان ايا من ىذه المتغيرات لا يرتبط بالالتزام الرقابة ، ومركزية السمطة ، و 

 2بشكل قوي.

 
                                                 

1
 .459-455، ص 4001 ،دار اضاِت ٌٍٕشر ٚ اٌخٛز٠غ ،ػّاْ ، 5،ط ُبته (التٌظُن الادارٌ )هببدئه و اسبس : ز٠د ػبٛٞ - 
2

،رضاٌت ِاجطخ١ر فٟ اٌؼٍَٛ الادار٠ت غبر ِٕشٛرة ،جاِؼت ٔا٠ف اٌؼرب١ت  ُوٍ و ػلاقته ببلالتزام التٌظُوٍالوٌبخ التٌظخاٌد ِحّد احّد اٌٛزاْ :  - 

 .81، ص 4001ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕت ، اٌر٠اض ، اٌٍّّىت اٌؼرب١ت اٌطؼٛد٠ت ، 
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 :وضوح الأهداف 

لدى الافراد العاممين   التنظيميادة الالتزام عمى زي يساعد وضوح الاىداف التنظيمية      

لالتزام التنظيمي فيم الافراد لومحددة وكمما كانت عممية ادراك و فكمما كانت الاىداف واضحة 

 التنظيمية، فكمما كانت العمميات ق عمى نيج وفمسفة وكفاءة الادارة ، ويتطابالمنظمة اكبر و 

والانتماء  والإخلاصادة الالتزام التنظيمي الادارة واضحة كمما ادى ذلك الى زي وظائفو 

 1لمتنظيم .

 :عوامل تخص الفرد 

تناولت العديد الدراسات خصائص الفرد من حيث مستوى التعميم ، مدة الخدمة ،دوافع      

 . قيم الفرد ،الجنس وغيرىا وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي

 مستوى التعميم: -1

او طرديا بالالتزام التنظيمي ، وقد يرجع السبب في قد يرتبط مستوى التعميم عكسيا      

التزامو العلاقة العكسية انو كمما ارتفع مستوى تعميم الفرد وزدت توقعاتو من المنظمة ، كان 

يا ، وتوفرت فرص العمل الخارجية ، كمما اثر ىذا عمى مستوى اكثر لممينة التي يعمل ب

دت خبرات الفرد في مجال ارتفع مستوى التعميم وز الالتزام التنظيمي بالانخفاض ، بينما كمما ا

                                                 
1

 .594،ص  4002،دار ٚائً ٌٍٕشر ،ػّاْ ،الاردْ ، 4،ط- اسبسُبث وهفبهُن حذَثت–التطىَر التٌظُوٍ ِٛضٝ اٌٍٛزٞ :  - 
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العمل وكانت طبيعة العمل تتناسب مع قدرات وميول واتجاىات الفرد كمما ارتفع مستوى 

 1الالتزام التنظيمي .

 مدة الخدمة: -2

السابقة ارتباط قوي بين مدة الخدمة و الالتزام التنظيمي ،  تالدارساكشفت مراجعة      

فراد فترة اطول في العمل فان فرص العمل البديمة المتاحة اماميم تميل الى فعندما يمضي الا

الانخفاض واستثماراتيم الفردية تميل الى الزيادة وىذا يؤدي بدوره الى تعزيز التزام الفرد 

 2بمنظمتو .

 دوافع قيم الفرد: -3

عميو في اشباع كمما كان الافراد ينظرون الى المنظمة عمى انيا المكان الذي يعتمدون     

لمنظمة زاد الالتزام ا وما تقدممن التطابق بين توقعات الافراد و حاجاتيم ،ىناك درجة 

يا من اشباع نظام الادارة الابوية والامان الوظيفي باليابان وما يرتبط ب تفتطبيقاالتنظيمي ،

 ،اليابانية حاجات الافراد يعتبر من العوامل اليامة في تحقيق الالتزام التنظيمي بالمنظمات

ن لدييم دافع الانجاز الالتزام التنظيمي ايضا بدوافع الانجاز والدوافع العميا فالافراد الذي ويتأثر

كون انا اعماليم تساعدىم عمى اشباع ىذا الدافع ،فان درجة الالتزام التنظيمي مرتفع ويدر 

لالتزام التنظيمي ،اذ لدييم تكون مرتفعة كما انا اشباع الحاجات الاجتماعية يؤثر ايضا عمى ا

وتؤثر قيم الافراد  كمما زاد التفاعل الاجتماعي بين الافراد زاد الارتباط النفسي بالمنظمة ،
                                                 

1
 . 82ص ِرجغ ضابك ،  خاٌد ِحّد احّد اٌٛزاْ : - 
2

، رضاٌت دوخٛراٖ  اثر تفبػل الوتغُراث التٌظُوُت والفردَت هغ الرضً الىظُفٍ ػلً الالتزام التٌظُوٍٕؼطأٟ ػبد اٌّحطٓ ػبد اٌطلاَ  : اٌ - 

 . 91، ص  4005،جاِؼت ػ١ٓ شّص ، اٌما٘رة ،ِصر ،  
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الذين لدييم اعتقاد كبير بالنسبة لقيمة العمل او يرون عمى  فالأفرادالتنظيمي ،  عمى الالتزام

 1 .تزام التنظيمي لدييم مرتفعانو الجانب ذو الاىمية الرئيسية في حياتيم ، يكون مستوى الال

 نماذج قياس الالتزام التنظيمي: -ثامنا 

لتزام في مجال العموم نظرا للاىتمام المتزايد بموضوع الانتيجة لتطور العموم الادارية و      

ا  نظر ييس لقياس الالتزام التنظيمي ، و النفسية ، فقد طور الباحثون عدة مقاو  الاجتماعية

 رض بعضيا :صعوبة استعراضيا كميا ، سوف نستعلالمقاييس و لوجود عدد كبير من 

 : فقرة  49يتكون من يو استبانة الالتزام التنظيمي  و اطمق عم مقياس بورتر و زملائه

استعان بمقياس ليكرت السباعي لتحديد درجة التزام الافراد بالمنظمة و  تستيدف قياس

 2درجة الاستجابة.

 : 1يتكون من قياس للالتزام مدى الحياة و دما محيث ق مقياس مارش و مافري 

لقياس ادراك الفرد لكيفية تعميق الالتزام مدى الحياة ، و  كأداةقد استخدم و   ،فقرات

ابراز نية الفرد لمبقاء العمل ، و  حث الفرد عمى الالتزام بقيممة و تعزيز استحسان المنظ

 3في المنظمة.

                                                 
1

 . 82د اٌٛزاْ : ِرجغ ضابك ،ص خاٌد ِحّد احّ - 
2

 .80رجغ اٌطابك : ص ّاٌ - 
3

 .80اٌّرجغ اٌطابك ،ص  - 
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 ة الاستجابة لقياس الالتزام فقرات سداسي 9احتوى المقياس عمى  :مقياس تونتن

خماسية الاستجابة تقيس فقرات اخرى رباعية و  9ن المقياس التنظيمي ، كما تضم

 1الالتزام الميني.

 : 2فقرات. 9لة لقياس الالتزام التنظيمي من خلال ىو محاو و  مقياس جورج و زملائه 

 نوعين : ىتقسم معايير قياس الالتزام التنظيمي الو 

قياس الالتزام التنظيمي من خلال الاثار السموكية و ذلك  ة :المعايير الموضوعي -4

قاء في التنظيم و دوران باستعمال وحدات قياس موضوعية تبين مدى رغبة الفرد بالب

 كثرة الحوادث.العمل  و 

تقدير  قياس الالتزام التنظيمي بواسطة اساليب تقديرية توضح المعايير الذاتية : -1

ه يمكن ان تؤدي الى بمورة مؤشرات معينة تكشف ىذلائيم ، و العاممين بدرجة و 

 3مستوى الالتزام التنظيمي.

 نتائج الالتزام التنظيمي: -تاسعا 

 المنظمة : مستوىاخرى عمى عمى مستوى الفرد و  نتائجيمكن تقسيم نتائج الالتزام الى    

                                                 
1

 . 84خاٌد ِحّد احّد اٌٛزاْ : ِرجغ ضابك ،ص  - 
 

2
اٌٍّّىت اٌؼرب١ت  ، ، رضاٌت ِاجطخ١ر ، جاِؼت ٔا٠ف اٌؼرب١ت ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕت ػلاقت الالتزام التٌظُوٍ ببُئت الؼول الذاخلُت اٌثّاٌٝ ِحّد بٓ ػبد الله : - 

 .42، ص 4004اٌطؼٛد٠ت ، 
3

 .589، ص  4001، دار اٌشرٚق ٌٍٕشر ٚ اٌخؼٛز٠غ ، ػّاْ ، الاردْ ،  قضبَب هؼبصرة فٍ الادارة التربىَتاحّد بطاح :  - 
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ئج الالتزام المنظمة ، حيث بين ان اثار او نتاد و الالتزام عمى الفر  تأثيرذكر ماىر  و    

 د تنقسم الى قسمين :اعمى الافر 

 عمى مستوى الفرد: -أ

الى  تنقسم ىذه الاثارو  يتمثل في اثار الالتزام عمى الفرد خارج نطاق العملو  القسم الاول :

الاثار السمبية فالآثار الايجابية تتمثل في ان الانتماء التنظيمي نوعين : الاثار الإيجابية و 

الاستمرار في العمل في المنظمة كما يجعمو عند ادائو لعممو ، الامر يقوي رغبة الفرد في 

ىداف التنظيم و رضا الفرد الوظيفي يجعمو يتبنى االذي ينعكس عمى رضاه الوظيفي ، و 

 1بالتالي يعمل جاىدا لتحقيق تمك الاىداف.يعتبرىا اىدافو و 

رجات عالية من تشير بعض الدراسات الى ان الموظف يستطيع ان يحافظ عمى دو      

متشابية من  في نفس الوقت الذي يحقق فيو درجاتالتوافق او الانسجام النفسي مع وظيفتو 

عمى النقيض من الاتجاه السابق ىناك مجموعات اخرى لتوافق او الاندماج مع اسرتو ، و ا

عض تشكك في وجود اثار ايجابية للالتزام التنظيم عمى الحياة الخاصة لمفرد ، فمثلا يرى الب

ى توفيق ادواره ، و قدرة الفرد عمسمبية تنعكس في اضعاف  ان للالتزام التنظيمي مردودات

   2السمبية عمى حياتو الخاصة. يصبح الموظف الاكثر التزاما اكثر معاناة في المردودات

يتمثل في اثار الالتزام التنظيمي عمى المسار الميني لمفرد ، فالموظف و  القسم الثاني : -

تقدما في و  بالتالي يكون اسرع ترقياعممو و لتزام التنظيمي المرتفع يكون مجدا في ذو الا
                                                 

1
 .4000،425ِصر ، ، اٌدار اٌجاِؼ١ت ٌٍٕشر ، الاضىٕدر٠ت ، السلىك التٌظُوٍ: هذخل بٌلء الوهبراث : احّدِا٘ر - 
2

 .245، ص 4002صلاح اٌد٠ٓ ػبد اٌبالٟ : اٌطٍٛن اٌفؼاي فٟ إٌّظّاث ،اٌدار اٌجاِؼ١ت ، الاضىٕدر٠ت ، ِصر ، - 
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اجتيادا لمرتفع يجعل الفرد اكثر اخلاصا و المراتب الوظيفية ، كذلك فان الالتزام التنظيمي ا

انو يرى ان مصمحتو النيوض بالمنظمة  في تحقيق اىداف المنظمة التي يعتبرىا اىدافو كما

 1ادائو المتميز.ظمة ستكافئو عمى ولائو واخلاصو و ان المن لثقتو

 عمى مستوى المؤسسة : -

 يؤثر الالتزام التنظيمي عمى المتغيرات التنظيمية التالية :     

من تأثير لو  اعمى فعالية و كفاءة المنظمات لم يؤثر الالتزام التنظيمي الاداء المتميز : -

الدراسات الى ان الانتماء من ظمة وتشير الابحاث و عمى اداء العاممين والتزاميم بأىداف المن

ط قوية بين اىم مقومات الابداع الوظيفي كما يشير الباحثون الى ان ىناك علاقة ارتبا

 الابداع الاداري .الالتزام التنظيمي  و 

تشير بعض الدراسات الى ان زيادة الالتزام التنظيمي لدى العاممين يقمل  دوران العمل : -

د كبير عمى انخفاض نسبة العمل ، كما ان الالتزام التنظيمي يساعد الى ح راندو معدلات 

ة عكسية من ناحية اخرى وجد ان ىناك علاقحد من مشكمة التأخر عن العمل ، و الالغياب و 

سمبيا  تأثيراالغياب عن العمل ، كما وجد ايضا ان للالتزام التنظيمي بين الالتزام التنظيمي و 

الافراد ذوي الانتماء التنظيمي لأفراد الذين تركوا اعماليم كانوا من عمى ترك العمل ، فا

ب ىناك العديد من الفوائد التي تجنييا المنظمة عن طريق التقميل من نسبة الغيالمنخفض و ا

 تتمثل فيما يمي :وترك العمل و 

                                                 
1

 .21ا٠ٕاش فؤاد ٔٛاٚٞ فٍبّاْ : ِرجغ ضابك ،ص 
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 عضاءللأالتدريب تبطة بعممية التوظيف والاختبار و التقميل من المصروفات الادارية المر  -1

 الجدد .

فعند تدريب عامل جديد ستنخفض انتاجيتو عمى الاقل اثناء فترة  ، الانتاجية انخفاض -2

 التدريب .

عمى معنوية  الغياب عن العمل  او تركو من قبل بعض الموظفين قد يكون لو اثر سمبي -3

المشكلات الامر الذي قد يزيد من عدد من يغيب او يترك العمل وىذه الموظفين المنتقين ، 

اصحاب المناصب العميا في المنظمة  والإداريينتكون اكثر عمقا عندما تكون بين القادة 

 1التي يتصف افرادىا بالالتزام المرتفع .

 ة نذكر :يومن بين النتائج السمب     

انخفاض القدرة عمى الابتكار و التكيف ، اذ ان الافراد الذين يمتزمون بدرجة كبيرة لمتنظيم  -

ففي  ون عادة الى مناقشة سياسات المنظمة مما يحد من قدرة المنظمة عمى الابتكار يميم

تسمون دراسة قام بيا احد الباحثين في )جنرال موتورز( ، وجد ان افراد الادارة العميا الذين ي

 2لخمق .نق لدييم القدرة عمى الابتكار و الولاء لممنظمة عادة ما تخبدرجة عالية من الالتزام و 

 

 
                                                 

1
، جاِؼت اٌٍّه  52دار٠ت ،ع ،ِجٍت اٌؼٍَٛ الا الاًتوبء التٌظُوٍ و الرضب ػي الؼول : دراست هُذاًُت ػي الوراة الؼبهلت السؼىدَتخطاب ػا٠دة:  - 

 .72، ص5998ضؼٛد ، اٌر٠اض ، اٌٍّّه اٌطؼٛد٠ت ، 
2

 .449، ص  4001، حٛرش ٌٍٕشر ٚ اٌخٛز٠غ ، الاضىٕدر٠ت ، ِصر ،  السلىك التٌظُوٍاٌص١رفٟ ِحّد :  - 
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 لاصة الفصل :خ

ىذا لا يتحقق الا ف الى تحقيق النجاح و التقدم ، و المؤسسات تيدلاشك ان المنظمات و      

عن مدى اقتناع الفرد بالمنظمة والبقاء  ىو يعبرعوامل منيا الالتزام التنظيمي و  بتوافر عدة

الادبيات و  لقد تعددته بحالة ايجابية تجاه منظمتو ، و شعور يا وتحقيق اىدافيا و بقيمفييا  و 

 المداخل في دراسة الالتزام التنظيمي.

د الالتزام ، ابعاجممة من المفاىيم و الخصائص ، والتطرق الى اىمية  و  لقد تم عرضو      

 لأىميةنظرا التنظيمي ، و  ئج الالتزامنتاالى  طرق قياسو ، اضافة كما تم عرض عوامل و 

ن دور في تحقيق اىداف  اكثر لما لو مابحاث ميدانية الموضوع فانو يحتاج الى دراسات و 

 نتائجيا.المؤسسة و 

 

 

 

  

 


