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 كلمة شكر

 "الميم إني أسألك خير المسألة وخير الدعاء وخير النجاح وخير العمم"

الذي أنار لنا درب العمم والمعرفة وأعظم شكر لله تعالى عمى توفيقو لي في ىذا  الحمد لله

 العمل والبحث العممي المتواضع

أتقدم بالشكر الجزيل الى كل من كان عوناً وسنداً لي طيمة مساري الدراسي واخص 

لتي لم تبخل عمينا بالنصائح القيمة طيمة " طعبة سعاد" ابالذكر الأستاذة المشرفة 

لتوجيياتيا السديدة الأثر الكبير في انجاز ىذه الدراسة  نمرحمة انجاز ىذه المذكرة فكا

تكون ىذه الرسالة بمثابة السراج المنير لطريق العمم  وفي الأخير نسأل الله أن

.وتطيير من شوائب الجيل برحمتك يا ارحم الراحمين يا رب العالمين  

 

 

 

 

 



 

 

 

 إهداء

لى معنى الحنان والتفاني... إلى بسمة الحياة  إلى ملاكي في الحياة ...إلى معنى الحب وا 

 بمسم جراحي إلى أغمى الحبايبوسر الوجود إلى من كان دعائيا سر نجاحي وحنانيا 

 أمي الحبيبة

إلى من كممو الله بالييبة والوقار...إلى من عممني العطاء بدون انتظار... إلى من أحمل   

أسمو بكل افتخار...أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافيا بعد طول 

لى الأبد...انتظار وستبقى كمماتك نجوم أىتدي بيا اليوم وفي الغد و   ا 

 أبي العزيز

إلى جميع أخوتي وأخواتي إلى من معيم سعدت برفقتيم في دروب الحياة الحموة والحزينة إلى 

 معي عمى طريق النجاح والخير، إلى كل عائمة جرمونة وبن قرينة. امن كانو 

 

نبن قرينة إيما                                      جرمونة حبيبة
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  مقدمة

اىتمت التربية بالإشراف التربوي لما لو من إثر فعال ينعكس تأثيره الإيجابي عمى       
 الصعوبات التي تقف عاتقا المامياالعممية التعميمية بكامل عناصرىا حتى يتم تلاشي 

زالة الظروف التي تؤثر عمى عممية التعميم والتعمم،  لموصول إلى الأىداف المراد تحقيقيا وا 
دارة المدرسة  الاشراف التربوي ىو عممية تعاونية يشترك فييا كل من المشرف التربوي، وا 

دوراً ميما من  بومعممييا، لأنو عنصر مساعد في تحسين عمميتي التعميم والتعمم، فيو يمع
شراف عمى العديد من الأدوار التي يؤدييا في العممية التعميمية ىدفيا تحسين عممية خلال الإ

التعميم من خلال مناخ العمل الملائم لجميع اطراف العممية مع تقديم وتوفير كافة الخبرات 
 من متابعة. اوالإمكانات المادية والفنية لنمو وتطوير جميع ىذه الأطراف وما يمزمي

فالإشراف التربوي أصبح عاملًا ميماً وضروريا لنجاح العممية التعميمية التربوية        
نسانية شاممة غايتيا تطوير  وتحقيق الأىداف المنشودة منيا بوصفو عممية قيادية وفنية وا 
العممية التعميمية بكافة عناصرىا، من خلال العمل عمى تطوير نوعية المعمم المينية ورفعيا 

نحو النمو المستمر ومساعدتو عمى حل مشاكمو باعتباره أحد العناصر الرئيسية  والأخذ بيده
شاعة ىذه   في الموقف التعميمي، وذلك عن طريق تزويده بالخبرات التربوية الازمة، وا 

الخبرات والعمل عمى تبادليا، ويرتقي دور المشرف التربوي ليعمل عمى إحداث التغيير 
 كممو، فيو يعبر عن عممية قيادية ديمقراطية منظمة، تعنيالشامل في الموقف التعميمي بأ

بالموقف التعميمي بجميع عناصره من برامج ووسائل وأساليب، تيدف إلى دراسة العوامل 
المؤثرة في ذلك الموقف وتقييميا لمعمل عل تحسينيا وتنظيميا من أجل تحقيق أىداف 

 العممية التعميمية.

ربوي بتعدد الوظائف الكمف بأدائيا فيو مطالب بتقويم وتبرز أىمية دور المشرف الت    
المعممين والعمل عمى تدريبيم المستمر، وبتنشيط البحث والإبداع والإنتاج التربوي، بالإضافة 



  مقدمة
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إلى الاىتمام بالطالب لأنو مسؤول عن تطوير العممية التعميمية عن طريق مراعاة أداء المعمم 
مدارس التي يشرف عمييا ومن ىذا تشير الحاجة إلى وتنشيط حركة التطوير التربوي في ال

دوره في القيادة التربوية التوجييية فيي مممة بكل تمك الجوانب وبكل الأسس التي تقوم عمييا 
 العممية التعميمة.
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 .أسباب اختيار الموضوع:1

كموضوع لمذكرة الماستر ، إن اختيارنا لموضوع دور المشرف التربوي في العممية التعميمية
ىو نتيجة للأىمية البالغة التي يكتسبيا ىذا الموضوع في ميدان التربية، فالمشرف التربوي 

ركيزة من الركائز التي تقوم عمييا العممية التعميمية، ونظرًا لكثرة البرامج الدراسية أصبح 
وتعقدىا نجد أن الأستاذ يحتاج إلى يد العون والمساعدة في بعض المسائل التي تصعب 
عميو والتي يجد المشرف السبيل لحميا، وليذا قمنا بتقسيم الأسباب التي جعمتنا في ىذا 

 ب موضوعية وأسباب ذاتية.الموضوع إلى أسبا

 معرفة الدور الذي يمعبو المشرف التربوي في العممية التعميمية.ــــــ 

 معرفة الأسباب التي يستعمميا في المساعدة خلال العممية التعميمية. ــــــ

 ــــــ معرفة العوائق والعوامل المؤثرة عمى دوره في العممية التعميمية.

 التربوي في العممية التعميمية. ــــــ معرفة أىداف المشرف

 أسباب ذاتية:

  التخصص وخوض تجربة عممية في الميدان  إطارلكون الموضوع يصب في
 التربوي.

 .الرغبة في معرفة دور المشرف التربوي في المؤسسة التعميمية عن قرب 
 .محاولة فيم الأساس الذي يسير عميو في مساعدة الأستاذ 
 المساعدة المراد ليا من طرف الأساتذة أو العاممين. الرغبة في معرفة كيفية إيصال 
 .معرفة الحاجة من المشرف التربوي 
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 أهمية الدراسة:.2

تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا من طبيعة الموضوع الذي نتناولو وىو دور المشرف التربوي في 
المردود التعميمي العممية التعميمية بمرحمة المتوسط ومدى التأثير الكبير الذي يلاحظ عمى 

الخاص بالتلاميذ والأساتذة، فالمشرف من ميامو توجيو عمل الأستاذ داخل الفصل الدراسي 
 وذلك من خلال الميام التي يقوم بيا ك:

 ــــــ إفادة الأساتذة من خبراتو.

 ــــــ توجيو الأساتذة إلى إتباع طرق تدريس مناسبة لقدرات التلاميذ.

 لمتغمب عمى المشكلات التي يوجييا داخل الفصل الدراسي مع التلاميذ. ــــــ مساعدة الأساتذة

 ــــــ طرح آرائو عمى من يطمب المساعدة داخل المؤسسة التعميمية.

يكتسب الإشراف التربوي أىميتو من خلال الخدمات الفنية التي يقدميا والمتمثمة في  ومنو
 متابعة العممية التربوية ومعايشة مشكلاتيا، ثم وضع الحمول المناسبة ليا، فيو حمقة 

الاتصال بين الميدان والأجيزة الإدارية والفنية التي تشرف عمى عممية التعميم والتعمم، كما 
ع وظائف المشرف التربوي وأدواره إلى العديد من الوظائف التي يدور معظميا تتعدد وتتنو 

حول تحسين الأداء التربوي وزيادة فاعميتو المتمثمة في مساعدة المعممين عمى استيعاب 
وظيفتيم والإيمان بيا، وفيم الأىداف التربوية وترجمتيا إجرائيا في الأداء المدرسي اليومي، 

والعمل  معممين عمى متابعة كل جديد ومتطور في مادة التخصصإضافة إلى مساعدة ال
عمى التنسيق بين جيودىم، وتقويم العممية التربوية تقويما سميما فضلا عن تطوير علاقو 

 .المدرسة بالمجتمع المحمي
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 أهداف الدراسة.3

بما ان المشرف التربوي يقوم بعممية الاشراف وىاتو الاخيرة تيدف إلى غاية أساسية     
تتمثل في حسن استثمار وتوظيف الإمكانات المتاحة في المدرسة التي تخدم عممية تنفيذ 
المنياج والخطط المنبثقة من البرامج التطويرية المستحدثة من ىنا نبعت أىمية الإشراف 

 ن سمطتو وميامو والأدوار المتوقعة، التي بمجمميا تسعى إلى تحسين عممية التربوي بدءاً م

التعميم والتعمم، تمك السمطة التي تعتمد أساسا عمى الثقة والاقتناع والحوار المتبادل بين 
 والمعمم.المشرف 

يسعى الإشراف التربوي في مجممو إلى تحقيق جودة التعميم وتحسين نوعيتو كونو من 
لتربوية المصاحبة لعممية التعميم والتعمم في المدرسة، حيث يقوم باتخاذ جميع العمميات ا

الأساليب والإجراءات اللازمة لمتعرف عمى احتياجات العممية التربوية ومتطمبات تحسين 
كما وأنو يمثل حمقة الاتصال بين الميدان التربوي  التمكين،مستوى أدائيا الشامل وصولا إلى 

عنو، فيو يرتبط بالجانب الفني لوزارة التربية والتعميم ويمدىا بالمعمومات  والأجيزة المسؤولة
 القرارات.الحقيقية عن إيجابيات العمل ومناحي تطويره التي في ضوئيا يتم اتخاذ 

 الإشكالية: .4

تحظى العممية التعميمية في ىذا الوقت بحركة تطوير وتغير شاممة، تتناول مختمف جوانبيا 
ومة متكاممة ومتفاعمة، لتحقيق التطوير في شتى عناصرىا وجميع المراحل باعتبارىا منظ

التعممية، بحيث تيدف إلى تمبية الاحتياجات التعميمية ضمن الشروط والأىداف التي يحددىا 
 التعميم بحيث تكسب المتعمم العديد من الميارات التعممية التي تجعل من شخصيتو ذات قوة.

نصر ميم من عناصر العممية التعميمية فتنفيذ العممية التربوية ويعتبر الإشراف التربوي ع
 والتعميمية ويحتاج إلى إشراف تربوي فعال يعمل عمى تحسينيا وتوجيو الإمكانية البشرية 
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والمادية فييا وذلك بحسن استخداميا والإسيام في حل المشكلات التي تواجو تنفيذىا 
 ل أدواره والميام الموكمة لو إلى غاية أساسية بالصورة الموجودة عميو، كما يسعى من خلا

تتمثل في تحقيق جودة التعمم وتحسين نوعيتو، كونو من العمميات التربوية الحيوية المصاحبة 
لعمميتي التعميم والتعمم في المؤسسة الدراسية، إلى جانب كونو حمقة اتصال فاعمة بين 

 ربية.المدرسة والأجيزة الإدارية التابعة لمديريات الت

ويعد الإشراف التربوي أداء لتطوير البيئة التعميمية ووسيمة لتحسين مستوى الأداء التدريسي 
، ومدى ممارستو في الميني لممعممينوذلك من خلال الأدوار والميام التي يقوم بيا لمنمو 

يجد صعوبات في قيامو بأدائو التدريسي خاصة في ظل تعقد المعمم ىذه الأدوار حيث أن 
التدريس وكثافة البرنامج التعميمي، ومن خلال ىذا جاءت الحاجة لممشرف التربوي باعتباره 
أنو الشخص المسؤول بالدرجة الأولى عن تحسين وتطوير أداء المعمم عن طريق المتابعة 
وتبادل وجيات النظر وممارسة الأساليب الإشرافي المتنوعة لمسعي إلى تطوير العمل 

ى العمل الجماعي والوقوف عمى احتياجات المدرسة وتمبيتيا ومن المدرسي والتشجيع عم
خلال ما تقدمنا بو من طرح تأتي ىذه الدراسة لمعرفة الدور الرئيسي لممشرف التربوي في 

 إطار العممية التعميمة وىذا ما أدى إلى طرح التساؤل العام:

 ط؟لعممية التعميمية بمرحمة المتوســـ هل لممشرف التربوي دور في ا

 وتفرعت عنو الأسئمة الآتية:

 ـــــ ىل العممية التعميمية تحتاج الى مشرف تربوي؟

 ـــــ ىل لممشرف التربوي دور في تحسين كفاءة الأساتذة؟

 ـــــ ىل توجد عوامل مؤثرة عمى دور المشرف التربوي في العممية التعميمية؟
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 فرضيات الدراسة: .5

 الفرضية العامة:

 التربوي دور في العممية التعميمية بمرحمة المتوسط.ــــــ لممشرف 

 الفرضيات الجزئية:

 ــــــ العممية التعميمية تحتاج الى مشرف تربوي.

 ــــــ لممشرف التربوي دور في تحسين كفاءة الأساتذة.

 ــــــ توجد عوامل مؤثرة عمى دور المشرف التربوي في العممية التعميمية.

 تحديد المفاهيم: .6

ىو الشخص الذي لو القدرة عمى إحداث التغيير في العممية التعميمية المشرف التربوي:  ـــ1
 (14، ص 1893)ثابت كامل، عن طريق الممارسة. 

ىو جميع الجيود المنظمة التي يبذليا المسؤولون لقيادة المعممين  ـــ الإشراف التربوي:2
 والعاممين في الحقل التربوي في مجال تحسين التعميم مينيا.

من الأنشطة والإجراءات التي تيدف إلى  ةمنظمة ومنسقىي مجموعة ـــ العممية التعميمية: 3
 تمبية الاحتياجات التعميمية.

التي يقوم بيا الفرد ويحمل معو توقعات معينة سموكو كما  نظمةفالمىو الوظيفة ـــ الدور: 4
 يراه الآخرين.
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 المقاربة السيسيولوجيا: .7

 ـــ البنائية الوظيفية:

" رهربت سبنس" عمى يد العالم الاجتماعي البريطاني  11ظيرت النظرية الوظيفية في القرن 
sebnser، Herbert  نزرسو ب تر "تالكو ثم ذىبت الى أمريكا فطورىا ىناك كل من "

Talccot parsonz  روبرت ميرتون" و"رجرايت ممز" و"Right melz ويعتقد البنيويين ، 

بأن بناء أي كائن عضوي عبارة عن ترتيب أو تنظيم ثابت نسبيا من العلاقات  نالوظيفيي
 القائمة بين الخلايا المختمفة لمكائن.

ولقد استمدت النظرية الوظيفية جذورىا الأساسية من فكرة المماثمة العضوية بين       
المجتمع والكائن الحي في بناءىا وتكامميا الوظيفي، بمعنى أن أي وحدة اجتماعية تشبو في 
تركيبيا الوظيفي والبنائي لمكائن الحي، من حيث وجود مجموعة من الأجزاء التي تشكل 

تصف ىذه الأجزاء بالتمايز فيما بينيا من ناحية والتكامل بينيا من ناحية وحدة تركيبيا وت
أخرى لتؤدي دورىا ووظيفتيا كوحدة اجتماعية تقوم بدور وظيفي معين في المجتمع، وفقا 

 1ليذا التصور تعمل المؤسسات الاجتماعية عمى قاعدة التمايز والتكامل الوظيفي فيما بينيا 

عممية الاعتماد المتبادل بين المؤسسات المختمفة لممجتمع لضمان  والمنعكسة بصورة آلية في
 استقراره واستمرار وجوده.

وبناء عمى ىذا الطرح يــمكن النظر في طبيعة المؤسسات التربوية كأنساق اجتماعية كمية 
تتكون من مجموعة وحدات متمايزة ومتكاممة تعمل معا لتحقيق أىدافيا التربوية في المجتمع 

بقائو فالوظيفة تعني الدور الذي يقدمو الجزء من أجل النسق الاجتماعي ككل وىذا لضمان 
 ما ينطبق عمى موضوع دراستنا، حيث أن التمميذ ىو الركيزة الأساسية في المجتمع ووظيفتو 

                                                           
 .212، ص2004، المكتبة المصرية لمطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، نظرية الاجتماعالسيد عمي شتاء، 1
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ىو العمل عمى تطوير المجتمع وازدىاره مما يعني انو يتطمب وجود تكامل بين الأجزاء 
 لتحقيق التوازن. 

الذي يرى أن الوظيفة "تالكرت بارسونز" ومن بين ىذه النظرية نجد العالم الاجتماعي     
ىي التي تسبق البناء وتحدده ويقول في ىذا المجال بأن بنية النسق حتى تكون لمتطمبات 

 الوظيفة ينبغي أن تكون متوفرة عمى أربعة خصائص ىي:

خالية من الصراع القوي أي تفاعل  التكيف مما يعنى الخضوع لما ىو كائن وتكوين علاقات
بشكل جد منسجم ثم تحقيق اليدف أي اشباع الحاجة، ثم التكامل أي الحفاظ عمى التلائم 
والانسجام بين العناصر المكونة لمنسق وأن يبني طرق ووسائل لمنع الانحراف ثم المحافظة 

 2عمى النمط مما يعني المحافظة عمى التوازن لكل الطرق قدر الإمكان.

 تيتم بضرورة ربط العلاقات بين التلاميذ ميدان لأنياومنو تم اعتمادنا عمى البنائية الوظيفية 
الدراسة وعالم الشغل باعتبار أن اليدف النيائي من عممية الإشراف ىي مساعدة المعمم في 

 .يادفة لإخراج فرد ناجح مستقبمياً تطوير ونجاح التمميذ ومنو نجاح العممية التعميمية ال

                                                           
2
 .83ص، 2009، المكتب الجامعي الحديث، مصر، د/ط، عمم الاجتماع التربيةعبد الله، انيي، ـ
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 تمييد:

إف الكفاءة التعميمية رىف بجودة وكفاءة المشرؼ التربوي فيو المحور الرئيسي في تحقيؽ 
التوعية المطموبة، وأىـ حمقة في سمسمة التعميـ، حيث يقع عمى عاتقو واجب السير عمى 

ميف بصفة عامة، والمنفذيف لممناىج بصفة خاصة عف وترشيد العام تنفيذ السياسة التعميمية،
 طريؽ تكوينيـ وتدريبيـ ومتابعة أعماليـ لمنيوض برسالة التربية والتعميـ.

نما أصبحت خدمة توجيييو       ومف ىذا المنطؽ لـ تعد ميمة الإشراؼ التربوي رقابية وا 
صعب في المعادلة  إرشادية وفنية لتعريؼ بميمة التدريس وعميو فالمشرؼ التربوي رقـ

وعنصر مفتاحي، وتفعيؿ دوره ضرورة وحتمية لازمة لإحداث التطوير إذ يسعى لتحقيؽ 
 أىداؼ النظاـ التربوي وتحسيف العممية التعميـ



 المشرف التربوي                                                        الثاني:       لالفص
 

11 
 

 .تعريف المشرف التربوي:1

فكرية تمكنو مف التعامؿ مع القضايا المطروحة أمامو لمنقاش يمتمؾ المشرؼ التربوي ميارات 
فيو خبير فني يساعد الأساتذة والعامميف عمى التطور والنمو الميني إذ فيو يستخدـ أساليب 

 وطرائؽ تيدؼ إلى إنجاح العممية التعميمية.

ؽ، عرؼ أنو: " مرب واعٍ ومتفيـ وذي بصيرة، وعضو في جماعة متكاممة، ينمي روح الفري
ويشجع العمؿ التشاركي، ويتقف ميارات الاتصاؿ الفعالة، ويحرص عمى بقاء قنواتو مفتوحة 
في جميع الاتجاىات، ويعمؿ عمى تحقيؽ الترابط والتنسيؽ المتكامؿ بيف المعمميف ويفتح 

، واستشارة ما لدييـ مف ـمجالات الحوار والنقاش اليادؼ معيـ مف أجؿ التأثير في سموكياتي
تفكير المبدع ودفعيـ إلى الإنجاز المتميز مف خلاؿ الإقناع والتأثير والتحفيز، بعيداً أنماط ال

 1عف التسمط والإجبار.

عرؼ أنو الشخص الذي لو القدرة عمى إحداث التغيير في العممية التعميمية عف طريؽ 
 2الممارسة.

                                                           
 .181ـ، ص2005، دار الكتاب الثقافي، الأردف، الإشراف التربوي والعممية الإشرافيأبو عابد محمود محمد،  1
 .14، دار الثقافة، القاىرة، صالإشراف الفني الفعال في التعميم الأساسيثابت حكيـ كامؿ،  2
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 التعريف الإجرائي:-

المشرؼ التربوي ىو شخص موىوب ذو قدرة حسنة لمعامميف يمتمؾ قدرات وميارات فكرية 
يستغميا مف أجؿ تحسيف سير العممية التعميمية المرتبطة بالأستاذ والتمميذ، بتقديـ خدمات 

 وحؿ القضايا المطروحة التي تواجيو والبيئة التعميمية وذلؾ بفاعمية.

 شراف التربوي:. تعريف الإ2

إف الإشراؼ التربوي كغيره مف المفاىيـ التربوية لا يمكف وصفو في تعريؼ جامع وشامؿ ولا 
 يوجد تعريؼ واحد ومحدود.

 لغة:.1.2

 مف خلاؿ الرجوع إلى أصؿ كممة إشراؼ فقد ورد في لساف العرب ما يمي:

 شرؼ: أي صار ذا شرؼ وعلا في الديف أو الدنيا.ــــ 

 علا وارتفع وانتصب. أشرؼ الشيء أي

 المشرؼ: المكاف الذي تشرؼ عميو وتعمو، ومشارؼ الأرض أعالييا.ــــ 

 أي اطمع عميو مف فوؽ ءأشرؼ عمى الشي
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يتضح مف ىذه التعريفات أف الإشراؼ التربوي لغة يعني الاطلاع عمى الشيء عف قرب 
 رتفاع مكانو الشخص مف الناحية الوظيفية.وتوليو، والعمو الارتفاع بمعنى ا

 اصطلاحاً:.2.2

يمكننا أف نجد العديد مف التعريفات للإشراؼ التربوي، فلأشخاص الذيف يسمعوف كممة 
تفسيره حسب الخبرات السابقة لدييـ او حسب أغراضيـ الذاتية إشراؼ تربوي يبادر إلييـ 

ىاـ رئيسي واحد ىو تحسيف عممية نستطيع أف نقوؿ أف الأشراؼ ىو عممية تيدؼ لغرس 
التدريس لأنو عممية تقوـ عمى عاتؽ مجموعة مف الأشخاص وتقوـ كذلؾ عمى عدة وجوه 
تتعمؽ بسمؾ التعميمي والمناىج التربوي والبيئة التعميمية وتقسيـ التلاميذ إلى مجموعات وحيث 

سية أو التحضير أف المشرؼ يساىـ في مساعدة المعمـ في عممية التخطيط لموحدات الدرا
 1لبعض المواد اللازمة وكذلؾ المقاءات التي تتـ مع أولياء الأمور إف استدعى الأمر ذلؾ.

ييدؼ إلى تحسيف المرافؽ التعميمية ويتسـ بالنظاـ  عمؿبأنو: "ىو ثابت حكيم"عرفو "
والإيجابية ويسعى الإشراؼ عمى إرشاد المعمميف وتوجيييـ ومساعدتيـ عمى النمو الميني 

ي مجاؿ عمميـ لكي يزدادوا فيماً لأىداؼ التربية والتعميـ يوجد عاـ والمرحمة التي يعمموف ف
بيا بشكؿ خاص وذلؾ قصد رفع مستوى الكفاءة العممية التعميمية وتحقيؽ الغايات المرجوة 

 2منيا.

أنو: "ىو الوسيمة التي يتـ بيا تقسيـ وتقديـ جيد المعمـ وفي عرفات عبد العزيز"عرفو "
عممية التعميمية مف خلاؿ ما يقوـ بو مف اعماؿ متنوعة ذات صمة بمادة تخصصو وتييئة ال

 الظروؼ المناسبة لأداء عممو بنجاح وذلؾ بيدؼ توجيو المعمـ لإنتاج أحسف الأساليب

                                                           
 .21، ص 2009، دار البداية، الأشراف التربوي مفاىيم واقع آفاقإيماف أبو غريبة،  1
 .14ثابت حكيـ كامؿ، نفس المرجع السابؽ، ص 2
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لتدريس، وتشجعو عمى ابتكار طرؽ جديدة لتحقيؽ أىداؼ مادتو ومعاونة نموه العممي وىو 
 1ؿ المعمـ والأنشطة التربوية.أيضا متابعة مستمرة لعم

ساني مركبة ومتعددة الأغراض بيف شخص مؤىؿ عمما عممية اتصاؿ إن"حمدان "  عرفو
وخبرة وميولا ومستقبؿ المعمميف لمتابعتيـ وتوجيو انجازاتيـ وتطويره وظيفيا مف أجؿ رفع 

 فاعميتيـ.

الإشراؼ التربوي ىو أسموب مف التعامؿ التعاوني بيف المشرؼ والمعمـ  فرحان رشيد"عرفو "
مف أجؿ الوصوؿ إلى غاية المقصودة وىي تطوير التعميـ التعاوني ومعالجة النقائص 

 2ومساعدتو عمى خمؽ مواقؼ أفضؿ لمتعميـ. ةومعاونة المعمـ عمى تحسيف طرائقو التدريسي

لإشراؼ التربوي بقولو: إف الإشراؼ التربوي يحدد معنى ا الذي Harissaىاريس"عرفو "
ف الإشراؼ التربوي عبارة عف  مرتبط بشكؿ واضح بالمعمـ أكثر مف ارتباطو بالتمميذ، وا 
وظيفة أساسية لممدرسة وليس عملا او مجموعة مف الأساليب المحددة فالإشراؼ عمى 

 3وتطويرىا.التدريس موجو نحو الحفاظ عمى عمميات التعميـ والتعمـ في المدرسة 

 4كما ترى الموسوعة التربوية بأف الإشراؼ التربوي برنامج مخطط لتحسيف عممية التعمـ.

ويعرفو خبراء مكتب التربية لدوؿ الخميج العربي بأف الإشراؼ التربوي عممية يتـ فييا تقويـ 
 التربوية.وتطوير العممية التعميمية التعممية، ومتابعة كؿ ما يتعمؽ بيا لتحقيؽ الأىداؼ 

                                                           
 .79، ص 1978، مكتبة المصرية، القاىرة،استراتيجية الإدارة في التعميمسميماف عرفاف عبد العزيز، 1
 .14، ص2008، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، المستقبمية الإشراف التربوي واقعو وآفاقورافده الحريري،  2

3Harissa، Benn supervisovy Be havoir in éducation،2kd، Ed Engel Wood cliffes  :  pventice 
Hall 1975،13. 

 .79، ص، 1970، مكتبة المرشاد، العراؽ، بغداد،تقييم التفتيش الابتدائيحكمت البزاز،  4
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في حيف جاء في دليؿ المشرؼ التربوي الصادر عف وزارة المعارؼ بالمممكة العربية 
السعودية بأف الإشراؼ التربوي عممية فنية شورية قيادية إنسانية شاممة، غايتيا تقويـ وتطوير 

 1العممية التعميمية التعممية بمحاورىا كافة.

 لمساعدة المعمميف وتحسيف حالتيـ المينيةبأنو " الوسيمة التي تستخدـ "جيمس": عرفو 
 العممية.

 التعريف الإجرائي:

الإشراؼ التربوي ىو عممية تسعى إلى تحميؿ العوامؿ المؤثرة عمميتي التعميـ والتعمـ فيو 
نظاـ تعميمي تنسيقي وتوجييي لتحسيف العممية التعميمية وما تشممو مف عمميات داخؿ 

ى سيرورة ونجاح وتطوير العممية التعميمية ومتابعة تنفيذ المؤسسة، خدمتو تعاونية تيدؼ إل
 ما يتعمؽ بيا لتحقيؽ الأىداؼ التربوية.

نستخمص مف خلاؿ استعراضنا لتعريفات السابقة للإشراؼ التربوي عامة والمشرؼ     
التربوي خاصة، أنو لا يوجد تعريؼ واحد بؿ اختمفت تعاريؼ التربويوف لو وتبيف اتجاىاتيـ 
لماميـ بجوانبو، وتحميميـ لإطاره ومضمونو، فمنيـ  ومفاىيميـ حسب نظراتيـ إليو وفيـ لو وا 

 مف يجعمو

فنية تعاونية تيدؼ إلى مساعدة الأستاذ وتحسيف طرائؽ تدريسو، وىناؾ مف جعمو  عممية
أفضؿ في مجاؿ التربية التعميـ،  ىيستيدؼ تزويد التلاميذ في جميع المراحؿ بمستو 

فالإشراؼ التربوي ىو العممية التي يتـ فييا تقويـ وتطوير العممية التعميمية وكؿ ما يتعمؽ بيا 
اصة بالعممية التعميمية وما يشممو مف عمميات تجري داخؿ المدرسة لتحقيؽ الأىداؼ الخ

 .بينياوخارجيا والعلاقات والتفاعلات الموجودة فيما 

                                                           
 ي.ة العربي لدوؿ الخميج العرب، الرياض، مطبعة مكتب التربيواقعو وتطويرهمكتب التربية العربي لدوؿ الخميج العربي،  1
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 .أىمية الإشراف التربوي:3

يعتبر الإشراؼ التربوي ميـ جداً حيث ساد التفكير في عقد الثمانينات بالنظر إلى النظـ 
حميؿ النظاـ واعتبار المؤسسة التربوية مكونة مف التربوية نظرة شمولية قائمة عمى أسموب ت

أنظمة فرعية حيث تخدـ النظاـ التربوي الذي ييدؼ بدوره إلى خدمة النظاـ الرئيسي والذي 
يكوف بالطبع في خدمتو لممجتمع الكبير حيث أف ىذه الأنظمة التربوية يتعيف عمييا أف تقوـ 

ربوية تتضح في سموؾ التلاميذ، بتقديـ جميع الخدمات المطموبة عمى شكؿ خصيمة ت
وللأشراؼ أىمية كبيرة في تحقيؽ الأىداؼ التي نسعى لتحقيقيا في أبنائنا التلاميذ وزيادة 
تحصيميـ العممي حيث ينبغي أف يتفاعؿ التمميذ مع المدارس والمادة التدريسية تفاعلًا فعالًا 

يقوـ المشرؼ بإعطاء  مف حيث تييئة المناخ المناسب والبيئة الصفية اللازمة وكذلؾ
الاقتراحات اللازمة حيث يؤثر مباشرة في السموؾ التعميمي ويسعى لتحسيف وتعزيز احتمالية 

 تحقيؽ الأىداؼ المتوخاة

مف خلاؿ تفاعؿ المشرؼ التربوي مع أعضاء الييئة التدريسية في المدارس حيث يتولى 
تربوي معيف مف المؤسسة  المشرؼ التربوي ميمة نظاـ السموؾ الإشرافي ويكوف ىو قائد

 1التربوية.

ومف خلاؿ ىذا نجد أف أىمية المشرؼ التربوي وصعوبة التخمي عنو جات مف تعقد العمؿ 
التربوي وتنوع وسائمو ومسؤولياتو حيث منحتو أىمية متميزة، واعترؼ بأىمية في النيوض 

يمية ونجد ذلؾ في بعض بالعممية التربوية والتعميمية لأنو أعتبر اداءة لتطوير البيئة التعم
 :العناصر

                                                           
النظرية البحث، التطبيؽ، مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع،  ، الإدارة والإشراف التربوي،البستاف أحمد وعبد الجواد، عبد الله1

 .  334، ص 2003الكويت 
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  تشير الملاحظة اليومية والخبرة إلى أف المعمـ المبتدأ يظؿ في حاجة ماسة إلى التوجيو
 والمساعدة وذلؾ مف أجؿ تكيفو مع البيئة المدرسية الجديدة بكؿ متطمباتيا.

الخاصة وكذلؾ مف أجؿ تعرفو عمى الصورة الكمية لممنيج الذي سيدرسو والوسائؿ المناسبة 
 1بالتقويـ ومساعدتو في مدى تحقيؽ أىداؼ التدريس.

  حاجة المتطوريف والمبدعيف مف المعمميف إلى مواكبة المستجدات والنيوض بقدراتيـ وىو
أمر يتطمب وجود مشرؼ تربوي يمبي حاجات ىذه الفئة مف المعمميف ليكونوا بمثابة 

 المدربيف لزملائيـ والوسطاء الإشرافييف في مدارسيـ.
  لو أىمية في مساعدة المعمـ عمى التحوؿ الذاتي نحو تقبؿ ممارسات تعميمية جديدة

وجعمو ينصرؼ عف الذاتية، فالمشرؼ يساىـ برفع المستوى المعنوي لممعمـ ودعـ نفسو 
 2بنفسو والتحقيؽ والحد مف ظاىرة تغيير المينة والتنقؿ مف مؤسسة عمى آخري.

 رؼ الرئيسي ا لا وىو تحسيف العممية التعميمية وتكمف أىمية المشرفييف في عمؿ المش
التعممية، حيث يميزه ىذا الدور عف الأدوار الأخرى الإدارية، حيث أنو يعتمد إلى حد 
كبير عمى الخبرة الفنية، وعمى أف المشرؼ قائد تعميمي وقائد لبرنامج تربوي، كما وأنو 

غتيف، فيو مضطر لأف يتكمـ يحتاج المشرؼ إلى أف يعيش في عالمييف وأف يتكمـ أيضا ل
 لغة المعمميف وكذلؾ لغة الإدارييف.

ومف ىذا نجد أف نجاح العممية التعميمية أو فشميا مرىوف بوجود تربوي ناجح يقوـ بتنفيذ 
مياـ الإشراؼ التربوي ويعمؿ عمى تحقيؽ أىدافو واغراضو ويفتح السبؿ أماـ الأساتذة 

 3ايات المنشودة وىي نجاح عممية التعميـ والتعمـ.والعاممييف في الميداف مف اجؿ بموغ الغ
 

                                                           
 .343البستاف، أحمد، نفس المرجع السابؽ، ص 1
 . 40-38، ص 2008، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1ط ،أساليب تدريس العمومزيتوف عايش،  2
 .36ص ،نفس المرجع السابؽأبو غريبة إيماف، 3
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 .أىداف الإشراف التربوي:4

ييدؼ الإشراؼ التربوي بصورة عامة إلى تحسيف عمميتي التعميـ والتعمـ وتحسيف بيئتيا    
مف خلاؿ الارتقاء بجميع العوامؿ المؤثرة فييا ومعالجة الصعوبات التي تواجييا وتطوير 

ضوء الأىداؼ التي تضمنتيا سياسة التعميـ خصوصاً في ىذا العصر  العممية التعميمية في
عصر تفجير المعمومات وتطوير وسائؿ التقنية والمواصلات، ومف الصعب أف نعرض كؿ 

التربوي إلى بموغو مف أىداؼ، وعميو سنأخذ بعض الأىداؼ التي نرى  ؼما يرمي الإشرا
 أنيا تتضمف 

ساعدة عمى الرؤية الواضحة بمياـ المشرؼ حيث نشير أىمية وتخدـ المشرؼ التربوي وتعد م
 في ىذا الصدد العديد مف النقاط:

  يتفؽ العديد منيـ عمى أف اليدؼ العاـ الشامؿ للإشراؼ التربوي ىو "تحسيف عممية
التعميـ والتعمـ"، كما يذىب البعض إلى أف اليدؼ النيائي للإشراؼ ىو "نمو التلاميذ مف 

 1ثـ تحسيف تعميميـ".

 ىدفيف آخريف للإشراؼ التربوي ىما:"برتن" وبروكنر" يضيؼ و 

 .عادة تكييفو خلاؿ فترة طويمة مف الزمف  ضماف استمرارية البرنامج التربوي وا 
  تطور بيئات مناسبة لمتعميـ والتعمـ كطرؽ التدريس والجانب النفسي والاجتماعي والمادي

 2والجيود التربوية المختمفة.
 للإشراؼ التربوي سبعة أىداؼ ميمة منيا:أف شعلان"ويرى "

 .تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية والتربوية وتوجيو المدرسيف إلى التفريؽ بيف الغاية والوسيمة 

                                                           
 .232، ص 2004والتوزيع، عماف، الأردف، ، دار الثقافة لمنشر الإدارة التعميمية والإشراف التربويجودت عزت عطري، 1
، الدار العممية الدولية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الإشراف التربويسعيد جاسـ السدي ومراف عبد المجيد إبراىيـ، 2

 . 20، ص 2004
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  مساعدة المدرسيف عمى الوقوؼ عمى أحسف الطرؽ التربوية والاستفادة منيا في تدريس
 موادىـ واطلاعيـ عمى كؿ جديد في مكاف تخصصيـ وتشجيعيـ.

 ة المدرسيف عمى الوقوؼ عمى أحسف الطرؽ التربوية والاستفادة منيا في تدريس مساعد
 1 موادىـ واطلاعيـ عمى كؿ جديد في مكاف تخصصيـ وتشجيعيـ.

 ويشير آخروف إلى أىداؼ نذكر منيا:

  تقويـ عمؿ المؤسسات التربوية مف خلاؿ القيادة المينية لكؿ مف مديري المدارس
 والمعمميف.

توضيح برامج المدرسة البيئية ليفيـ المجتمع أبعاد رسالتيا ومف ثـ كؿ ما يعيؽ المساعدة في 
 2المدرسة مف صعوبات، مف أجؿ تفاعميـ معيا وبالتالي مشاركتيـ في تحميؿ المشكلات.

  تطوير المناىج المدرسي الحديث والمتمثؿ في كؿ الخبرات والتجارب التي يمر بيا المعمـ
 3والمتعمـ.

 مناخ التعميمي ومف ثـ تحديد مواطف النقص وتبميغيا لممسؤوليف.دراسة واقع ال 
 .تعديؿ وسائؿ التدريس وطرقو، بما يتناسب مع مستوى التلاميذ 

 " مجموعة مف الأىداؼ التالية: لخطيبيرى "ا

  تحسيف عممية التعمـ والتعميـ وتطوير المناىج عف طريؽ البحث والتجارب بالتعاوف مع
 فضؿ الأساليب في تدريسيـ.المدرسيف وعمى تطبيؽ أ

  مساعدة المعمميف عمى مواكبة كؿ جديد في تخصصيـ في أساليب التعميـ وتوجيو
 الطلاب.

                                                           
 .66ص  2003 ، دار الفكر العربي، مدينة نصر، القاىرة،1، طالإدارة المدرسة والإشراف الفنيشعلاف محمد وآخروف،  1
 .185ص  2001، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، الإدارة المدرسية الحديثةسمعاف وىيب مرسي،  2
 .207-206، ص 2005، الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،الإدارة المدرسية الحديثةمحمد عبد القادر عابديف،  3
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تنمية المعمميف مينيا أثناء انشغاليـ بوظائفيـ ودفع المعمـ لتعمؽ بيا والإخلاص ليا عف 
المعمـ طريؽ غرس مبادئ المينة وأصوليا وترغيب المعمـ في مينتو ومدرستو ولا سيما 

 1الجديد.

 الإشراؼ التربوي منيا:مف أىداؼ  ة"مجموعومرسي " سمعان ويضيؼ

 .تقويـ عمؿ المؤسسات التربوية وتقديـ المقترحات البناءة لتحسينيا 
 .2تطوير النمو الميني لممعمميف وتحسيف مستوى أدائيـ وطرائؽ تدريسيـ 

 " أىداؼ منيا:" الحريريكما حدد
  حجرة الدراسة وتقويـ الأخطاء التي يقع فييا.متابعة عمؿ المعمـ داخؿ 
 .3اقتراح البرامج التدريبية لممعمميف الجدد الذيف ىـ بحاجة لذلؾ بشأف رفع كفأتيـ 
 :وىناؾ مف يذىب إلى أف أىداؼ الإشراؼ التربوي فيما يمي 
 .العمؿ عمى تنظيـ البيئة التربوية وتنسيؽ البرامج التعميمية لتحسيف العممية التدريسية 
  تحديد حاجات المعمميف، وتكويف علاقات إنسانية طيبة بيف أعضاء ىيئة التدريس

 4واقتراح الحموؿ المناسبة ليا.

أف الإشراؼ التربوي ييدؼ بصورة عامة إلى تحسيف عمميتي التعميـ "أبو غريبة " ترى 
المدرسة والتعمـ ومف أىدافو مساعدة المعمميف عمى إدراؾ أىداؼ التربية الحقيقة ودور 

المتميزة في تحقيؽ ىذه الأىداؼ، وتحسيف المرافؽ التعميمية لصالح الطمبة، ويجب أف يبنى 
ىذا التحسيف عمى التخطيط والتقويـ والمتابعة السميمة، والاىتماـ بمساعدة الطمبة عمى التعميـ 

                                                           
، دار قنديؿ لمنشر والتوزيع، 1، طبوي فمسفتو أساليبو وتطبيقاتوالإشراف التر الخطيب إبراىيـ، والخطيب أمؿ، 1

 .34-33ص  2003عماف،
 .185نفس المرجع السابؽ، ص رسي، سمعاف، وىيب وم2
 .16، نفس المرجع السابؽ، ص رافده الحريري3
 2008عماف، الأردف، ، دار الراية لمنشر والتوزيع، 1، بيف النظرية والتطبيؽ، طالإشراف التربويىاشـ يعقوب مريزيؽ، 4

 .46ص 
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 في حدود إمكانياتيـ بحيث ينمو كؿ واحد منيـ نمواً متكاملًا إلى أقصر ما يستطيع،
 1ومساعدة المعمميف عمى إدراؾ مشكلات النشء وتقويـ المبادئ والمثؿ العميا المطموبة.

  مجموعة مف الأىداؼ خاصة بمديري ومعممي المدرسة."الطعاني" كما يضيؼ 
  تنمية ميارات وقدرات مدير المدرسة والمعمـ ومساعدتيما عمى توظيفيا لرفع مستوى أدائيا

 التعميمي.
 مـ عمى البحث العممي والتربوي بالتركيز عمى البحث الإجرائي.تشجيع المدير والمع 
  تنفيذ الدورات والبرامج التدريبية أثناء الخدمة لممديريف والمعمميف لتنميتيـ مينياً وتبصيرىـ

كسابيـ ميارات واتجاىات ومعارؼ حديثة.  بالمستجدات التربوية وا 
   2المدرسيف.إذكاء روح الحماس والتنافس الشريؼ في التدريس بيف 

وبناءاً عمى ما سبؽ يتضح أف المشرؼ التربوي ييدؼ إلى تحسيف عممية التعمـ والتعميـ مف 
خلاؿ تحسيف جميع العوامؿ المؤثرة عمييا، ومعالجة الصعوبات التي تواجييا ولتطوير 
العممية التعميمية، ينبغي إشراؾ المعمميف والعامميف لمعمؿ مع المشرفيف في تطوير الأىداؼ 

 لتربوية لتعزيز التنافس والتعاوف فيما بينيـ لتحقيؽ توقعات النظاـ التربوي.ا

 .أنواع الإشراف التربوي:5

أف التطور الكبير الذي حدث في ميداف الإشراؼ التربوي نتج عنو ظيور العديد مف أنواع 
العوف الإشراؼ التربوي والتي تيدؼ جميعيا إلى خدمة العممية التعميمية التربوية وتقديـ 

والمساعدة لجميع المعمميف والعامميف في المدرسة، ويحدد كؿ نوع منيا عوامؿ ومتغيرات 
عديدة وفي مقدمتيا المشرؼ التربوي والذي أىدافو وغاياتو تؤثر في نوعية الإشراؼ التربوي، 

 وبيذا سنلاحظ أنواع الإشراؼ المتفؽ عمييا في النقاط التالية:

                                                           
 .40ص  نفس المرجع السابؽ، يماف،أبو غريبة إ1
 .65، مراجعو، بطاح، أحمد، ص الإشراف التربوي مفاىيمو أىدافو أساليبوالطعاني، حسف، 2
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 .مجال الغايات والوسائل:1.5

 .الإشراف العممي:1.1.5

يعتمد الإشراؼ العممي عمى القياس الموضوعي لمنشاطات والممارسات والفعاليات التي    
تؤدي في المدرسة بدؿ اعتماد الراي الشخصي في الحكـ او إصدار القرارات يؤدي ىذا النوع 

والدراسات  مف الإشراؼ التربوي إلى استشارة المعمميف وتحفيزىـ عف طريؽ قياميـ بالبحوث
والتجارب في مجاؿ الدراسات المينية لتحديد فعالية الطرائؽ التدريسية والوسائؿ التعميمية 
المستخدمة في التدريس وىذا بدوره يؤدي إلى تحسيف أساليب التدريس وطرائقو بما يضمف 

 تي  الإشراؼ العممي والصعوبات ال ـالارتقاء بمستواه وتحسينو إلى العوامؿ المحددة لاستخدا

بضرورة عدـ المجوء إلى استخداـ أساليب العممية في عممية الإشراؼ  يتواجو تطبيقو لا تعن
 1التربوي. 

 الإشراف الوقائي: .2.1.5

يستفيد مف ىذا النمط المشرفييف التربوييف الذي تربوا في الميداف التربوي كمعمميف متميزيف   
 الصعوبات التي قد تواجو المعمميف  واكتسبوا خبرات طويمة ومتنوعة تساعدىـ عمى توقع

 المستجدييف فيعمؿ المشرؼ المبدع معيـ عمى اجتنابيا بتوظيؼ أساليب تناسب المواقؼ 

 2المتوقع الحصوؿ مشاكؿ فييا فيتمكف المعمـ مف التغمب عمييا في حاؿ وقوعيا.

 المشرؼ التربوي ىو العمؿ عمى:  ووىنا لا بد الإشارة إلى خير ما يفعم   

                                                           
، 2001، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، 1، طتطبيقات ومفاىيم في الإشراف التربويطارؽ عبد الحميد البدري، 1

 .105 ص
 .86، ص2004، دار الفرقاف، عماف، الأردف،1ط الإبداع في الإشراف التربوي والإدارة المدرسية،طافش محمود ػ2
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  يغرس في نفوس المعمميف بعض المبادئ التربوية تعينيـ أف يتلاقوا الوقوع فيما يمكف أف
 أف يعترضيـ مف متاعب.

  أف يقيـ بينيـ وبينو جسور عمى ثقة والمحبة بحيث تزوؿ الشكوؾ وترسخ الطمأنينة في
 1نفوسيـ.

براىيمالأسدي ويشير  نفس  أف خير ما يفعمو المشرؼ ىو أف يعمؿ عمى أف تستقر في وا 
المدرس بعض المبادئ، يؤمف بيا ويثؽ فييا، وعف طريقيا يستطيع أف يعمؿ عمى توقي 

 2المتاعب، وتجنب الوقوع فييا، في أي موقؼ يمكف أف ينذر بأف المتاعب وشيكة الحدوث.
وتبيف وزارة المعارؼ الإدارة العامة لتوجيو التربوي والتدريب أىداؼ الإشراؼ الوقائي ىي 

المستوى الذي وصمت اليو المدرسة وحمايتيا مف أف تتأثر بعوامؿ قد تؤثر عمى عمى  الحفاظ
 3تربوية والتعميمية ويكوف ذلؾ بتطبيؽ السميـ لسياسة المممكة التعميمية. العممية

 الإشراف التصحيحي:.3.1.5
يسعى ىذا النوع مف الإشراؼ إلى تصحيح أخطاء المعمـ، ذلؾ أف الإنساف معرض    

 لمخطأ.
لا بد مف إصلاح الخطأ في الوقت المناسب حتى ينعكس عمى الطلاب وسموكيـ في  وذلؾ

المستقبؿ إلا أف الاتجاه العاـ في الإشراؼ التربوي نبذ تدخؿ المشرؼ التربوي في الحصة 
عمى شخصية المعمـ، طمبا للإصلاح الخطأ فيما بعد، وينبغي عمى المشرؼ أ  رحتى لا يؤث

أف يتجاوز عف الأخطاء التي يقع فييا إلا إذا كاف الخطأ جسيماً لا يتدخؿ في حصة المعمـ و 
يستدعي الإصلاح ويصرؼ الطلاب عف تحقيؽ الأىداؼ التربوية، أو الخطأ الذي يؤثر 

 تأثيراً سيئاً عمى شخصياتيـ.
                                                           

 .182، ص نفس المرجع السابؽالخطيب إبراىيـ، والخطيب أمؿ، 1
الثقافة لمنشر  الدار العممية الدولية ومكتبة دار الإشراف التربوي،الأسدي سعيد جاسـ، مرواف عبد المجيد إبراىيـ، 2

 .49ص  2003والتوزيع، الأردف، عماف، 
 .27، ص 1408، دليل الموجو التربوي الإدارة العامة لمتوجيو التربوي والتدريبوزارة المعارؼ، 3
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وفي ىذه الحالة لابد مف اف يستأذف المشرؼ مف المعرؼ، وينافس الطلاب في المادة     
ادح بمباقة دوف إحراج المعمـ، او الإساءة إليو، عمى أف يحرص المشرؼ ليصحح الخطأ الف

 1التربوي عمى تعزيز الثقة بالمعمـ.
 مشاعره قبؿ أف تتفاقـ حكما يقصد بو تصحيح الأخطاء التي وقع فييا المعمـ، بطريقة لا تجر 

بسيطة ىذه الأخطاء وتصبح سمبيات مؤثرة، والأخطاء التي قد يقع فييا المعمـ قد تكوف 
التجاوز عنيا إذا لـ يترتب عمييا آثار ضارة، ولـ تأثر عمى العممية التعميمية، وعميو  يمكف

فأف مكتب التربية العربي لدوؿ الخميج العربي يؤكد ما سبؽ مف خلاؿ تأدية المشرؼ عممو 
لإصلاح الأخطاء التي يقع فييا المعمـ إثناء عممو التربوي ويضيؼ قائلًا: مف منا يتوقع 

لمشرؼ أف يكوف نتيجة عممو الإشرافي تصحيح المسار قدر الإمكاف وجعمو بشكؿ الذي ا
 2يحقؽ الأىداؼ التربوية.

 الإشراف الإبداعي:.4.1.5
الإشراؼ الديمقراطي والإشراؼ العممي ويتميز  ػػػ يشمؿ الإشراؼ الإبداعي عمى عناصر

الفرص المناسبة لتنمية الميارات والقدرات الإبداعية لكؿ معمـ ولكؿ طالب في  ئبكونو ييي
النظاـ التربوي وذلؾ عف طريؽ التشجيع والتوجيو الميني الذيف يقوـ بيا خبير مختص لو 
الكفاءة والمؤىلات التي تمكنو القياـ بميمتو وليذا يتطمب توفر مجموعة مف الصفحات في 

 تخدـ ىذا النوع مف الإشراؼ مف أىميا ماالمشرؼ التربوي الذي يس
 يمي:

 .مرونة التفكير 
 .الصبر والمباقة 
 .الثقة بقدرتو المينية وتواضعو 

                                                           
 .182ص نفس المرجع السابؽ، ، أمؿالخطيب إبراىيـ، والخطيب  1
 .53ص، نفس المرجع السابؽمكتب التربية العربي لدوؿ الخميج العربي، 2
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 .الرغبة في التعمـ مف الأخريف والاستفادة مف تجاربيـ 
  الرؤية الواضحة للأىداؼ التربوية والسير في أية طريقة توصؿ إلييا سواء رسميا ىو أما

 1غيره.

يكوف المعمـ مبدعًا لا بد أف يكوف المشرؼ التربوي نفسو مبدعاً ويدفع  ي"لكالأفندي " يقوؿ ـــ
المعمميف إلى ذلؾ، ولا يكوف لو ذلؾ إذا أرد منيـ أف يمشوا عمى طريقة واحدة معينة أف ما 
عمييـ العمؿ إلى الأحسف فإف أخطأوا يحاوؿ تقويميـ بخبراتو العممية، اما إذا أراد المشرؼ 

لممعمميف عدـ الخطأ مطمقاً والتمشي عمى سؤاؿ واحد وروتينيا واحد في العممية التربوي 
التعميمية وتحت أمره وتصرفاتو فإف المعمميف لف يبدعوا ولف يستطيع ىو استخداـ ىذا 

 2الأسموب في ممارسة الإشراؼ الإبداعي.

براىيم "الأسدي يضيؼ   الإشراؼ الإبداعي يختمؼ عف البنائي في المدى الذي يذىب  ف"أوا 

طلاؽ الطاقة عند المعمميف للاستفادة مف قدراتيـ ومواىبيـ  إليو في تحرير العقؿ، والإرادة وا 

 3إلى اقصى حد ممكف، في تحقيؽ الأىداؼ التربوية.

 الإشراف البنائي: .5.1.5

في استمرار التحديد والتطوير والتحديث في الممارسات والأساليب  يسيـ الإشراؼ البنائي ــــ
الإشرافية بغية تحسيف المموؾ التدريسي لممعمـ وتجنب المواقؼ السمبية، حيث يقوؿ ويرى 

 مريزيؽ أف ميمة الإشراؼ البنائي.

 .تستخدـ أفضؿ الإمكانات المدرسية والبيئة في خدمة التدريس 

                                                           
 .30، ص نفس المرجع السابؽطارؽ عبد الحميد البدري، 1
 .40، ص 1396، مصر، القاىرة، 3، عالـ الكتب، طالإشراف التربويالأفندي محمد حامد،  2
 .50، ص نفس المرجع السابؽالأسدي سعيد جاسـ، مرواف عبد المجيد إبراىيـ،  3
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 لإيجابية وتطوير ممارسات القدامى.العمؿ عمى تشجيع النشاطات ا 
 .اشتراؾ المعمميف في رؤية ما يجب أف يكوف عميو التدريس الجيد 
 .ثارة روح المنافسة الشريفة بينيـ  1تشجيع النمو الميني لممعمميف وا 

ثارة المنافسة الشريفة بيف المعمميف عمى حد سواء ـييتـــ   الإشراؼ البنائي بتنمية المعمـ وا 

 البدايةأف  ى"إلالأفندي " إحلاؿ الأفضؿ وذلؾ بغرض تحسيف التعميـ ويشيرويسعى إلى 

 الإشرافية البنائية ىي الرؤية الواضحة للأىداؼ التربوية ولموسائؿ التي تحققيا إلى ابعد مدى

ويركز كؿ مف المعمـ والمشرؼ أنظارىما لما يجب أف يكوف في المستقبؿ لأف النمو لا 
 2البناء.يخص إلا المستقبؿ وكذلؾ 

تقتصر ميمة الإشراؼ البنائي فقط عمى إحلاؿ الأفضؿ محؿ المعيب  "لاالبدري " ويضيؼــــ 
 3بؿ تتعدى ذلؾ يجعؿ النشاط الذي يؤدي في حالة التطوير إلى الأحسف.

 العلاقات الإنسانية:.2.5

 الإشراف الديمقراطي:.1.2.5

ىذا ىو النمط الإشرافي البناء الذي نادى بو وتشجيع المشرفييف عمى تبنيو وذلؾ للأسباب    
 الأتية:

  المشرؼ التربوي الديمقراطي يشارؾ المعمميف معو في التخطيط لمبرنامج الإشرافي وفي
 عمميات تقويـ النتائج فيقبموف عمى العمؿ بحماس لأنيـ شركاء فيو.

                                                           
 .24ص نفس المرج السابؽ، ىاشـ يعقوب مريزيؽ، 1
 . 40، ص نفس المرجع السابؽالأفندي محمد حامد، 2
 .34ص  نفس المرجع السابؽ، البدري طارؽ عبد الحميد، 3
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  فريؽ العمؿ فيشارؾ معيـ في العمؿ يدا بيد، ويقدـ ليـ أف يعتبر نفسو واحدا مف
 النصائح والحوافز التي تشجعيـ عمى التجديد والابتكار.

 .ألا ينفرد برأيو بؿ يسمح بحرية المناقشة 

 أف يراعي الفروؽ الفردية بيف المعمميف.

 ةمميأف يحرص عمى التواصؿ، وعمى تنمية العلاقات الإنسانية بيف جميع المشاركيف فيالع 

 التعميمية التعممية.

 .1أف يستخدـ سمطتو الوظيفية في المواقؼ التي تستدعي ذلؾ أف يعدؿ دوف تعسؼ 

 الإشراف القيادي:.2.2.5

يعد مفيوـ الإشراؼ القيادي مف المفاىيـ الجديدة المعاصرة الذي حظي في السنوات     
الأخيرة بقبوؿ كبير مف جانب المختصيف والميتميف في مجاؿ الإشراؼ التربوي، إف ىذا 
النوع مف الإشراؼ يشجع عمى الاستقلاؿ الفكري ويعني بالنشاط التعاوني في تطوير البرامج 

خدمة  ووحؿ المشكلات بحيث يأخذ كؿ شخص دوره لتحقيؽ ما فيالسياسات  وتحديد
المصمحة العامة فضلًا عف تشجيعو التعاوف بيف المشرفيف والمعمميف وبيف المعمميف أنفسيـ 

المدارس كما يشجع بذؿ الجيد لتطوير الإمكانات والقدرات لمعامميف  المشرفيف ومديريوبيف 
 عمى مستوى المدرسة.

بحيث يساعد ىذا النوع مف الإشراؼ المعمميف إلى معرفة وسائؿ التدريس كالمقررات     
مع التأكد عمى  االدراسية والاختبارات المقننة والكتب والمواد التعميمية والعمؿ عمى تحسيني

 2الربط بيف الناحيتيف النظرية والعممية بغية تحقيؽ فاعمية العممية التربوية في بموغ أىدافيا.

                                                           
 .85-84ص نفس المرجع السابؽ، طافش محمود، 1
 .32-31ص  نفس المرجع السابؽ، طارؽ عبد الحميد البدري،2
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 دور المشرف التربوي في العممية التعميمية:. 6

عمى ضوء التطورات التي حدثت عمى ىذا المجاؿ التربوي الياـ في النظـ التربوية    
 الحديثة يمكف إجماؿ دور المشرؼ التربوي فيما يمي:

 الإسيام في تطوير المناىج:.1.6

بر ىذه العممية متسمسمة تتعدد الأدوار والمسؤوليات في عممية تطوير المناىج، حيث تعت
 بتسمسؿ الوظائؼ التربوية ويعتز بيا مجموعات مختمفة مف العاممييف في النظاـ التربوي.

ػػ تسيير بالعمؿ عبر مراحمو المختمفة بينما يقوـ كؿ منيـ بدور مختمؼ عمى الآخر ويكوف 
ف في دور المشرؼ التربوي في تطوير المناىج دورا تشاركيا مع المعمميف والمتخصصي

 1المسافات الأخرى المختمفة.

 :ةتحسين المواقف التعميمي والتعممي.2.6

يعد الإشراؼ التربوي نظاماً سموكيا مصمما لمتفاعؿ مع النظاـ التدريسي مف أجؿ تحقيؽ    
اليدؼ السموكي ليذا النظاـ، كما يعد أحد الأبعاد المينية لمتدريس وييدؼ عمى تطوير 

 2فعالية التعميـ والتعمـ مف أجؿ تحسنيما وتطويرىا بمعناىا الشامؿ والمستمر.

 ممين:النمو الميني لممع.3.6

يسعى الإشراؼ التربوي الحديث عمى مراعاة حاجات المعمميف في ظؿ المتغيرات السريعة 
في مجالات الحياة المختمفة بشكؿ عاـ وفي الميداف التربوي بشكؿ خاص حيث ينبغي عمى 
المعمـ متابعة ما يتجسد مف إنجازات في ميداف التربية، ومف ىنا تبرز الحاجة إلى النمو 

                                                           
 .24، ص نفس المرجع السابؽ، ىاشـ يعقوب مريزيؽ1
في محافظات غزة مف وجية نظر المشرفييف التربوييف أبو  معيقات الإشراف التربويمموح، محمد والعمري، عطية، 2

 .77، ص 2002، مركز القطاف لمبحث والتطوير، راـ الله، فمسطيف، 87والمعمميف، مجمة رؤى التربوية، عدد 
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ـ، كما يبرز دور المشرؼ التربوي في تشجيع المعمميف عمى مواكبة التطورات لممعم الميني
 1والاىتماـ بالمستجدات في التربية الحديثة.

 تحسين الظروف لمبيئة المدرسية والصفية: .4.6

يحرص المشرؼ التربوي مع المدير والمعمميف عمى أف تكوف البيئة التعميمية بيئة مناسبة    
لمتعمـ فتسعى إلى تحقيؽ مجموعة مف الأعماؿ الضرورة لتحسيف تمؾ البيئة التعميمية، كما 

 ذكر الوقفي مجموعة مف الأعماؿ كالآتي:

 لأساسية فييا بأسموب تؤدي المدرسة وظائفيا كمؤسسة ديمقراطية تأخذ القرارات ا
 تشاركي.

 .تأخذ التربية فييما وممارسة كعممية تطويرية لا كعممية إنتاجية محددة 
 .تيسر لممعمميف نقؿ مشكلاتيـ وحاجاتيـ لممدير دوف معيقات 
 2.يقوـ المدير والمشرؼ بزيارة متكررة للاطلاع عمى البرنامج التربوي المطبؽ 

 ي التدريس:الاىتمام بالمعممين المستجدين ف.5.6

مف مياـ المشرؼ التربوي الرئيسة التعامؿ مع المعمـ الجديد بأسموب يساعده عمى التكيؼ    
مع البيئة الجديدة التي انخرط فييا، ويساعده في مواجية التحديات والسيطرة عمى مواقؼ 

 المختمفة وكذلؾ السيطرة عمى المشكلات التي قد تواجيو.

 

 

                                                           
 .30-29ص نفس المرجع السابؽ، ىاشـ يعقوب مريزيؽ،  1
 50، السنة السابعة عشر، اؿ عددالإشراف التربوي في مرحمة التعميم الأساسي مجمة التربية الجديدةالوقفي راضي، 2

 .38-37ص  1990مكتب اليونيسكو الإقميمية لمتربية في البلاد العربية، لبناف، 
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 التعميمية:تقييم العممية .6.6

الإشراؼ التربوي مسؤوؿ عف تقديـ جوانب ىذه العممية فيو عممية متكاممة تشمؿ كؿ إف    
جانب مف جوانب ىذه المؤسسة كما لا تقتصر عمى إصدار حكـ عابر بؿ ىي إعطاء قرار 

 زمني بناءً عمى دراسة متعمقة لممجاؿ المراد تقييمو.

 مكانيات العامؿ والمعمـ وجوانب القوة والضعؼفميدؼ مف عممية التقدير ىو تعرؼ عمى إ   

 1لدييـ لتطوير جوانب القوة وتنميتيا ومعالجتيا لتحقيؽ الفائدة لمجميع.

 تطوير الإدارة المدرسية:.7.6

يساىـ المشرفوف التربويوف في كثير مف الأنشطة الإدارية المدرسية، والتي تستطيع الإدارة    
العمؿ المدرسي الإداري الفني وفيما يمي عرض ليذه المدرسية مف خلاليا تحسيف جودة 

 الأدوار:

 مجال التخطيط والتنظيم الإداري: .1.7.6

 ومف أىـ عناصر التخطيط والتنظيـ الإداري التي يمارسيا المشرؼ التربوي ما يمي:   

 .إعداد خطة لنشاطات الأشرفية التي سوؼ ينفذىا 
  عدـ استخداـ الوسائؿ والأجيزة التعميمية الإسياـ في معالجة تذمر بعض المعمموف مف

 وذلؾ بتنسيؽ مع قسمي الوسائؿ والتدريب في مديرية التربية والتعميـ.
  ترشيح مديري المدارس لدورات التدريبية بناءً عمى مدى حاجتيـ إلييا مف واقع تقارير

 المشرفيف لعلاقتيـ المباشرة بتقدير حاجة المدير إلى التدريب.

                                                           
 .31-30ص، نفس المرجع السابؽىاشـ يعقوب مريزيؽ، 1
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 جراء حركة التنقؿ الداخمية ليـ الاستمرار في ا نتقاء أفضؿ الكفاءات لإدارة المدرسة وا 
 1حسب المصمحة التعميمية.

 مجال الإدارة والمعموماتية: .2.7.6

إف وزارة التربية والتعميـ تسعى بشكؿ خاص إلى التعميـ الإلكتروني والإدارة الإلكترونية    
يف الإشراؼ التربوي ومراكز التقنيات التربوية، والاستفادة مف التقنية وذلؾ مف خلاؿ التكامؿ ب

حيث تعتبر مراكز التقنيات التربوية نقمة نوعية في مجاؿ التعميـ، إذا أنيا تبعد عف التقميدية 
في التعميـ، ودمجت التقنية بالتعميـ واستطاعت الاستفادة مف الإمكانيات التقنية الحديثة التي 

الإحاطة بيا وبجميع مجالاتيا، وتسخيرىا في  فكتطورت مف خلاؿ فترات متسارعة لا يم
مجاؿ التربية والتعميـ، فكاف لازـ تسخيرىا وتحويميا لتسييؿ وتوصيؿ المعمومات لممتعمـ 

 2وتبادؿ ىذه المعمومة مع الجميع وفؽ رؤية تربية عممية واضحة وصريحة.

المشرفيف  ومف جانب آخر ساىمت ىذه المراكز مساىمة فعالة في عممية الاتصاؿ بيف
التربوييف ومديري المدارس، عممت ىذه المراكز عمى تطوير ميارات المشرفيف في استخداـ 

 الحاسب الآلي حسب مستوياتو المتعددة مف خلاؿ ما يمي:

 .تطوير تقنية الإنترنت وتبني مستجداتيا في المدارس 
 رفع كفاية مدير وعاممي المدرسة في الإدارة المعموماتية. 
 3الإدارة المعموماتية، وتوفير أجيزة حاسوب وتدريبو عمييا. تطوير برنامج 

 

                                                           
 .2007، دار الفكر، عماف، ثة في الإشراف التربوياستراتيجيات حديعبيدات، ذوقاف، 1
، المنامة، منشورات مديرية رؤية جديدة للإشراف التربوي في ضوء متطمبات تطوير المرحمة الإعداديةالمطيري، نورة، 2

 الإشراؼ التربوي.
3Olive، p ،& pawlas ،G ،supervision for tokays shools، Hoboken ،MJ  :  wiky publishing 2004. 
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 تطبيق الجودة الشاممة:.3.7.6

الأساسية لإدارة الجودة الشاممة في المدرسة والتي يمارسيا المشرؼ التربوي  إف الملامح   
 ىي ما يمي:

 .ًالاىتماـ بالطالب والمدير والمعمـ معا 
 .تقسيـ العمؿ داخؿ المدرسة 
  جميع العامميف وشعورىـ بدورىـ فيما يؤدونو مف عمؿ.إشراؾ 

 رعاية شؤن الطمبة: .8.6

الأساسي لمعممية التربية لذلؾ تغير دور الطالب مف دور الممتقي  الطالب ىو المحورــــ 
لممعرفة إلى دور الباحث والمناقش والمحاور وأصبح الاىتماـ بالطالب مف نواحي مختمفة مف 

ة والوجدانية والخمقية والعقمية وذلؾ مف أجؿ النمو المتكامؿ في شخصية خلاؿ التربية الجسمي
التمميذ حيث إف تقدـ أي مجتمع يعود إلى تنمية وتطوير شخصيات أفراده، لذلؾ يقع عمى 
عاتؽ المشرؼ التربوي توجيو المعمميف وتزويدىـ بالطرؽ الناجحة مف أجؿ الكشؼ عف 

 1ة. الطمبة ضعيفي التحصيؿ لوضع خطط علاجي

معمومات مف التلاميذ والعوامؿ التي تؤثر وتتطمب عممية الإشراؼ التربوي الحصوؿ عمى ــــ
في نموىـ وتعمميـ والمشكلات التي يوجيونيا والحاجات التي يشعروف بضرورة إشباعيا، 
كما تتطمب الحصوؿ عمى معمومات مف العوامؿ المنزلية و الأسرية التي تؤثر في شخصية 

اف يؤثر في  فوالصفات الجسمية والنفسية والميوؿ والقدرات والاىتمامات وكؿ ما يكمالتمميذ 
سموؾ التمميذ ويفضؿ أف يكوف لكؿ تمميذ سجؿ تراكمي تسجؿ فيو المظاىر السموكية لطفؿ، 

                                                           
، ومدى ممارستو لو مف وجية نظر المعمميف في مدارس محافظة غزة، رسالة الدور الميني لممشرف التربويالبنا محمد، 1

 .73، ص2003ماجستير، الجامعة الإسلامية، 
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يفدنا في اختيار أساليب التدريس وتحديد النشاطات التي  ذإف توفر معمومات عف التلامي
 1ع حاجات الطمبة.يمكف عف طريقيا إشبا

 قد ذكر البنا أربعة جوانب لرعاية شؤف الطمبة وىي:و ــــ 

 التعمـ. ءرعاية بطي .1
 رعاية الطمبة ضعيفي التحصيؿ. .2
 رعاية الطمبة ذوي الإعاقات. .3
 2رعاية الطمبة الموىوبيف والمتفوقيف. .4

 ػػػػ تحقيؽ المشاركة عف طريؽ العمؿ.

 المعنوية.ػػػػ تدريب المعمميف، ورفع روحيـ 

 ػػػػػ المرونة في مواجية التحديات التي تواجو الإدارة المدرسية.

 3ػػػػ الاىتماـ بكؿ مف الأفراد والتحصيؿ عف طريؽ تحسيف مستويات الأداء.

ومف خلاؿ كؿ ىذا يتضح لنا أف دور المشرؼ التربوي أىـ شيء ىو طريقة تعامؿ    
يممكوف خبرة كافية، فيذا الأمر يمعب دوراً  مع المعمميف والمدير والعماؿ وخاصة الذيف لا

ىاما في مستقبؿ التمميذ، ومستقبؿ المعمميف الميني ومنو في نجاح وتطور العممية 
 التعميمية.

 

 
                                                           

 .246، ص نفس المرجع السابؽعطوي جودت عزت، 1
 .27، صنفس المرجع السابؽي حسف، انالطع 2

 .porter ،A، et ،al ،leaders for productive shools ،vanderbt université ،2006ػ 3
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 .أساليب المشرف التربوي:7

بيا ينصب مف أجؿ النمو  فإف تطور العممية التعميمية وتقويميا، وتحسيف كؿ ما يقتر    
 إليو التربية، يرتبط أساسا بفاعمية الإشراؼ التربوي في  ؼالمستمر لمطالب وفؽ ما تيد

الإسياـ بزيادة نجاح التطوير التربوي، وضمف ىذا الإطار فالفعالية الإشراؼ قد لا تقتصر 
 بجميع عمى اىتماـ المشرؼ حسب النظرية الحديثة للإشراؼ فحسب وغنما تشتمؿ الطمب 

الظروؼ المحيطة والمؤثرة في عمميتي التعمـ والتعميـ، انطلاقاً مف كوف الإشراؼ التربوي 
عممية تجريبية تحميمو ونقدية لممواقؼ وكذا مدى مناسبة الوسائؿ والأدوات والتجييزات في 

عمى أسموب  رالمدرسة، يجعؿ المشرؼ أماـ حتمية تنويع أساليبو الإشرافية حتى لا يقتص
تكفؿ شامؿ بالعممية التعميمية التربوية، وتصنؼ ىذه الأساليب عادة إلى  فقد لا يضم واحد

 جماعية وفردية نذكر منيا في النقاط التالية:

 .الأساليب الفردية في الإشراف التربوي:1.7

 الزيارة الصفية وأنواعيا: 1.1.7

المشرؼ التربوي الفرصة تعرؼ بأنيا إحدى الأساليب الإشرافية التربوية الفعالة التي تمنح 
ليرى طبيعة سير عمميتي التعميـ والتعمـ، وليرى التحديات التي تواجو المعمميف في تدريسيـ 
والاطلاع عمى الطرؽ والأساليب المستخدمة في تعميـ التلاميذ واكتشاؼ الميارات والقدرات 

ر وتحديد نوعية والمواىب التي يتميز بيا المعمموف للاستفادة منيا وتنمية جوانب القصو 
 1الذي يحتاجو المعمـ لتحسيف مخرجات التعميـ. العوف التربوي

 ػػػػ تتمثؿ أنواعيا فيما يمي:
                                                           

 .109، صنفس المرجع السابؽطارؽ عبد الحميد البدري،  1
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 الزيارة المرسومة:.2.1.7

وىي زيارة يكوف متفؽ عمييا بيف القائـ بالإشراؼ والمعمـ وتتميز بأنيا تعطي القائـ    
لتالي يستطيع أف يضع برنامجو بالإشراؼ صورة واضحة وعف إمكانية المعمـ وطاقتو وبا

الإشرافي صورتو النيائية محدداً فيو ما ينبغي التركيز عميو وما يناؿ أكبر قدر مف العناية 
 وما يحتاج إلى مجيود خاص في ضوء الواقع الذي شاىده بنفسو.

 الزيارة التي يطمبيا المعمم: .3.1.7

وتتـ الزيارة بناءاً عمى طمب المعمـ لزيارتو مف قبؿ المشرؼ التربوي ليطمعو عمى تجريب    
طرؽ جديدة أو استخداـ وسائؿ جديدة أومف أجؿ مساعدتو في حؿ صعوبات أو مشكلات 

 يعاني منيا داخؿ الفصؿ، إف ىذا النوع مف الزيارات يتيح الفرصة لممشرؼ ليوطد علاقتو 

اليدؼ مف الإشراؼ والممثؿ في التعاوف مع المدرس مف أجؿ خمؽ بالمدرسيف، ويحقؽ 
 1تعميمي أفضؿ لتحقيؽ الأىداؼ الموجودة. موقؼ

 الاجتماعات الفردية وشروطيا:.2.7

الفردية والتي تعقب زيارة الفصوؿ والتي يتـ مف خلاليا التفاعؿ بيف القائـ  تالاجتماعا
يارة الصفية تتـ لقاءات فردية وتكمف أىمية ىذه بالإشراؼ التربوي وبيف المعمـ، بحيث بعد الز 

المقاءات أنيا تحدد الإيجابيات والسمبيات، التي تـ ملاحظتيا خلاؿ الزيارات الصفية وكذلؾ 
 إتاحة الفرصة لمناقشة العممية التعميمية.

 ومف شروطيا:

 .أف يعتبر المشرؼ التربوي نفسو مشاركا في ىذا الاجتماع وليس ممقنا لممعمومات 
                                                           

 .50، صنفس المرجع السابؽحسف أحمد الطعاني، ػ1
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 .أف يكوف موضوعيا في نقاشو 
  يفضؿ أف يعقد الاجتماع في أقرب وقت ممكف بعد انتياء الدرس ومدة الاجتماع يجب أف

 1تكوف ملائمة لدارسة الموقؼ التعميمي وتقويمو.

 الأساليب الجماعية في الإشراف التربوي:.1.2.7

ت، الأسموب التشاركي في وىي تتجمى في أشكاؿ عديدة أىميا: الدروس النموذجية، الندوا   
 الإشرافي.

 النموذجية: أ. الدروس

مف الصفوؼ  ىي نشاط عممي يقوـ بو المشرؼ أو أحد المعمميف المتميزيف داخؿ الصؼ   
الدراسية، وبحضور عدد مف المعمميف وذلؾ لمعرفة مدى ملائمة الأفكار النظرية المطروحة 
لمتطبيؽ العممي في الميداف، أو التجريب بطريقة تعميمية لمعرفة مدى فعاليتيا او شرح 

 2أساليب تقنية فنية، أو استخداـ وسائؿ تعميمية حديثة أو توضيح فكرة.

 قاءات:الاجتماعات والمب. 

فتح بعد ذلؾ  معيف، ثـ عوىي عرض عدد مف القادة التربوييف لقضية أو موضو    
المناقشات اليادفة لمحضارييف وىناؾ مف يرى أنيا عممية تكويف تتـ في وقت معيف تيدؼ 
إلى تقديـ المعمومات المتعمقة بالممارسات العممية لمتكوف وىي تركيب في الوقت نفسو إلى 

 قنيات العمؿ، ليا علاقة مباشرة بمتطمبات المينة.اكتساب ميارات وت

 

                                                           
 .61-60مرجع سابؽ، ص نفس  1
 .89ص نفس المرجع السابؽ،جودت عزت عطوي، 2
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 الأسموب التشاركي في الإشراف:.1.3.7

أف يحسو بالدعـ واقتساـ الخبرات العامة  الإشراؼ في المجموعة يقدـ فرصة لممرشديف،   
أو حؿ المياـ المعقدة، وتعمـ سموكيات جديدة، والاشتراؾ في تدريب الإشراؼ التعاوني 
)التشاركي( ىو التفاعؿ بيف الخاضعيف للإشراؼ ومف منظور العلاقات فإف الإشراؼ 

بطريقة تشجيع التشاركي يوفر مناخاً يتعمـ فيو الخاضع للإشراؼ ويتفاعؿ مع اقرانو 
 المسؤولية الذاتية وزيادة التعاطؼ بيف المشرؼ والخاضع للإشراؼ.

 المتطمبات الواجب توفرىا في المشرف: أ.

 المشرؼ التربوي في إطار النوع مف الإشراؼ التشاركي يمتمؾ عدة كفاءات منيا:   

 المشكمة  كفاءة القيادة التربوية بحيث تكوف قادرة عمى تشخيص المواقؼ وتحديد أبعاد
 وحجميا ومف ثـ إصدار القرار المناسب في الوقت المناسب.

 .كفاءة التدريس التحميمي لممناىج الدراسية التي يتولى الإشراؼ عمييا 
 .كفاءة الإرشاد لمكشؼ عما ىو غامض في تفسير الظواىر ونقؿ إلى المعمميف 

 مميزات الإشراف التشاركي تتمثل في: ب.

 والتعمؽ في تناوؿ القضايا التربوية. يتسـ بالتشاركية العممية 
 .يقوـ عمى التواصؿ والحوار المفتوح بيف المعمـ والمشرؼ 
 .يحسف اتجاه المعمـ نحو الإشراؼ التربوي 
 .1تمبية حاجات المعمميف ومعالجة مشكلاتيـ بطريقة البحث الإجرائي التعاوني 

                                                           
 .89ص  السابؽ،وي، نفس المرجع جودت عزت عط1
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أف أساليب الإشراؼ التربوي ىي عبارة عف مجموعة مف النشاطات يقوـ بيا المشرؼ     
التربوي والمعمـ ومدير المدرسة وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التربوية المنشودة وبالتالي 

 تموف ىذه النشاطات في إطار تعاوني مرتبط بطية الموقؼ التعميمي.

 مية التعميمية:.الحاجة إلى المشرف التربوي في العم8

 حاجة إلى الإشراؼ، والتوجيو، يإذا كانت الميني الأخرى كالصناعة، والتجارة.... ف   
وتمقيف أسرار الصنعة أو المينة فحاجة المعمـ إلى ذلؾ تكاد تكوف أشد وأقوى دؿ ىي 

 ضرورية لأسباب عدة لعؿ أبرز ما يمي:

الدائب في مجاؿ التربية ذاتيا وكذلؾ أف المعارؼ التربوية معارؼ متطورة بفضؿ البحث ـــ 1
النفس، وعمـ الاجتماع، وعمـ الإدارة ...  ـترفع عمالتي  بفضؿ التقدـ في مياديف المعرفة

وغيرىا والإحاطة بيذه المعارؼ المتجددة لتوظيؼ مقتضياتيا في عممية التعميـ أمر غير 
متاح الأغمبية الساحقة لمف يمارسوف التعميـ في البلاد النامية كافة، وذلؾ بسب عوامؿ كثيرة 

 منيا:

 ب الميداني، مما أدى إلى وجود فجوة برامج إعداد المعمميف ذات علاقة ضعيفة بالجان
 بيف النظرية والتطبيؽ.

 .الإمكانات وطبيعة مستويات المناطؽ بالمعمـ 

وىذا كمو يستمزـ وجود ىيئة متفرعة لمتابعة تطور المعارؼ والممارسات التربوية الحديثة، 
 1ولضماف إحاطة المعمميف والإدارييف بيا بصورة مختمفة.

                                                           
العلاقة بين التحصيل في الإعداد النظري والتحصيل في التربية العممية لخريجي وخريجات سيد أحمد وعمي عسكر، 1

بدولة الكويت، المجمة العربية لمبحوث التربوية تونس المنظمة العربية لمتربية والثقافة  معيد التربية لممعممين والمعممات
 .1982مجمة الثاني يوليووالعموـ ال
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لمدرسية لابد مف أف تكوف متاحة لجميع المعمميف، ولف يتأتى ذلؾ إلا جار الميدانية االتــــ2
في نظاـ يساعد عمى تبادؿ التجارب والخبرة وتطويرىا وليس لأية خبرة أف تنمو تترعرع إلا 
بفضؿ إسياـ أكثر مف فرد في النظر إلييا وتمحيصيا ومف ىنا فإف الإشراؼ التربوي ىو 

 المعمميف، وبيف المؤسسات التعميمية. وسيمة لتبادؿ الخبرات ونشرىا بيف

ارتباط العممية التربوية ارتباطاً وثيقاً بالمجتمع وثقافتو، وىذا مف شأنو فرض نوع مف ــــ 3
 الاحتياج لممشرؼ التربوي لتواصؿ بينيما.

مينة التدريس، وىنا يبدو دور المشرؼ التربوي في توضيح الحدود وتفسيرىا  الرقابة عمىــــ4
 بطريقة تكفؿ لممعمـ حريتو وكرامتو.

 بيذا التغيير مف بحوث وآراء فضرورة التغيير والتجديد في العممية التربوية، وما يقتر ــــ5
 وخبرة وممارسات ونظريات تحتاج لخبرة الإشراؼ التربوي.

، ة التدريس تصبح ضرورية إذا ما أريد تحريض المعمميفئوير أعضاء ىيبرامج تطـــــ 6
والمشرفييف، والإدارييف عمى دعوتيـ إلى العمؿ بطرائؽ جديدة أفضؿ مف السابقة وقد اقترح 

ف لممعمميف حاجات تختمؼ باختلاؼ تطويرىـ الميني، " أم 1979 في مقالو( Katz)كاتز
يحتاج المعمـ إلى الفيـ ( survival stage)مرحمة البقاءففي المرحمة الأولى التي سماىا 

ف تعميمو ميارات الوقوؼ عمى مسببات السموؾ، واكسابو بصيرة ولذا فإ" والطمأنينة والتشجيع
سوؽ يكوف ذا فائدة لو في ىذه المرحمة ثـ بعد أف يكوف المعمـ قد اكتسب خبرة قميمة في فييا 

وفييا يكوف المعمـ مستعداً consolidation) الاندماج( التدريس تبدأ بما يسمى بفترة
تلاميذه وعمى تعميميـ بشكؿ فردي، وفي ىذه المرحمة الثانية مف التطور الميني  لمتركيز عمى

ينصح لو بالاستفادة مف خبرات الاختصاصيف كالمشرفيف التربوييف، أو المعمميف الأوائؿ في 
وىي  Renewal stageميف إلى مرحمة التجديد المدرسة، وبعد ذلؾ يصؿ مثؿ ىؤلاء المعم

مرحمة يكوف فييا المعمـ عمى وشؾ الوقوع في روتيف ممؿ، أي القياـ بتكرار عمؿ الشي ذاتو 
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 تعف طريؽ الاجتماعات المينية، والزياراStimulationإلى الاستشارة  ف وىنا يحتاج
 1المينية المقرونة بأساليب الإشراؼ التربوي. الصفية والمجلات

العاـ بيف التربوييف عمى أف عممية التدريس تتوافر فييا كؿ الشروط التي  رغـ الاتفاؽــــ7
إلا أف الجدؿ لايزاؿ قائما حوؿ مدى اعتبارىا فناً لاسيما وأف التدريس تؤىميا لأف تكوف مينة 

عداد يتطمب فترة طويمة نسبية وىنا يبرز دور الإشراؼ  التربوي يعتمد عمى ميارات عقمية، وا 
 2في صقؿ ىذه الميارات لدى المعمميف.

ويمكننا القوؿ إف ىناؾ حاجة إلى الإشراؼ التربوي تؤكدىا التقارير والدراسات والدوريات     
ثارة دافعيتيـ  المتخصصة بأف وجود المشرؼ التربوي عامؿ أساس لتحسيف أداء المعمميف وا 

ف كؿ ذلؾ يسيـ في تحسيف تعميـ نحو النمو الميني، ولتنفيذ تطوير المناىج المدرس ي، وا 
 وتعمـ الطمبة، ونيؿ ثقة أفراد المجتمع بالمدرسة.

حاجة المتطوريف والمبدعيف مف المعمميف إلى مواكبة المستجدات والنيوض بقدراتيـ وىو امر 
يتطمب وجود مشرؼ تربوي يمبي حاجات ىذه الفئة مف المعمميف ليكونوا بمثابة المدربيف 

 3سطاء الإشرافييف في مدارسيـ.لزملائيـ والو 

 .العوامل المؤثرة عمى المشرف التربوي9

يعتبر المشرؼ التربوي جياز فني مف أجيزة مديرية التربية والتعميـ، اختيار وفؽ شروط  
وأوليات وبرنامج عمؿ منظـ ودقيؽ لضماف اختيار أفضؿ الأشخاص الذيف ستوكؿ إلييـ 
مياـ الإشراؼ التربوي لما يحممو ىذا المنصب مف نقاط ميمة في العممية التعميمية ودوره 

                                                           
ترجمة خالد بدراف ػػػ مراجعة عمر الشيخ ػػػػ منشورات  الإشراف التربوي دليل لتحسين التدريسإيزابيؿ فيفر، دنلاب، 1

 .22، ص 1997، 2الجامعة الأردنية، ط
2Rayan، k، and، and cooper، j Thos Who Can Teach Jrd Ed، boston : mifflin Co, 1980. 

 .40ص  ،نفس المرجع السابؽػػػػ عايش زيتوف، 3
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خمو فييا الأمر مف مواجية بعض العوامؿ المؤثرة مسؤولية كيذه لا ي يمةالفعاؿ فييا، وم
 يف ىذه العوامؿ، العوامؿ التاليةوالتحديات العائقة أمامو، نذكر مف ب

 مجال الإشراف: . أ

ويقصد بيا البيئة التي تتـ فييا عممية الإشراؼ وتتمثؿ في الإشراؼ والعاممييف والأجيزة 
بو مف مساحات وفضاءات ومواد تجييزات خاصة  ؼصالتعميمية ومكاف الدراسة وما يت

يجابياتوالييئة التدريسية والفنييف والطمبة ودرجة توفر ىذه المكونات  بالإدارة او سمبياتيا  ايوا 
 والتي تؤثر عمى الإشراؼ والتنفيذ وفي النتائج النيائية.

 المشرف: . ب

 وينفذ عممية الإشراؼ كما ىو الأداة الأساسية لعممية الإشراؼ التربوي لأنو ىو الذي يخطط

 أنو يوجو نتائج الإشراؼ فإذا اتصؼ بالمواصفات الجيدة نجحت عممية الإشراؼ وحققت

 الغرض منيا.

 المدرس:  . ت

وىو موضوع ومادة الإشراؼ فإذا اىتـ المدرس بعممية الإشراؼ بأىميتيا واىتـ بالتلاميذ 
ذا اتصفت  بالسمبية والمقاومة اتجاه الإشراؼ والمشرؼ فإف عممية الإشراؼ تتقدـ وتنجح وا 

 والمشرؼ لـ يحقؽ الغرض مف الإشراؼ.

 الإدارة المدرسية:  . ث

تؤثر الإدارة المدرسية عمى الإشراؼ بميوليا وتعاونيا معو كذلؾ مدى استجابتيا بتوفير ما 
 يحتاجو مف تسييلات وخدمات.
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 ج. أساليب الإشراف:

القادة تختمؼ عف الأساليب التقميدية في  إف الأساليب التي يستخدميا المشرؼ في توجيو
التعميـ لأنيا مستوحاة مف طبيعة الظروؼ العممية التي تجعؿ مف العمؿ نفسو مدرسة يتعمـ 

 1فييا جميع المشتركيف في ىذا العمؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .34 نفس المرجع السابؽ، صطارؽ عبد الحميد البدري،  1
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 خلاصة الفصل:

الأداء التدريسي البيئة التعميمية، ووسيمة لتحسيف مستوى أف الإشراؼ التربوي أداة لتطوير    
وذلؾ مف خلاؿ الأدوار أو المياـ التي يقوـ بيا المشرؼ التربوي لمنمو الميني، ومدى 
ممارسة المشرؼ التربوي ليذه الدوار، ولا بد أف تكوف العلاقة تفاعمية بيف قطبي التعميـ 

 والمعمـ والمشرؼ لتسير العممية التربوية التعميمية.

ف حاجة المعمـ وخاصة المعمـ المبتدأ وذلؾ لمدى فعالية دوره تنبع حاجة العميـ لممشرؼ م   
في المساعدة خلا مسار تطبيؽ الدرس وتكمف المساعدة في الاستشارة والتوجيو وتبسيط 
الأمور المعقدة والزيارات الصفية ولذا عمى المشرؼ أف يتمتع بالقدرة الكافية واف يمتمؾ 

مع القضايا المطروحة أمامو لنقاش وذلؾ بحكمة التي تمكنو مف التعامؿ  ةالميارات الفكري
وفنية، وتساعد، في ذلؾ استخدامو لمختمؼ الأساليب والطرائؽ والتقنيات الكفيمة بتحقيؽ 
نسانية تكسبو القدرة عمى تحمؿ المسؤوليات وتذليؿ الصعوبات  مستوى عاؿٍ مف الإنجاز، وا 

 .والعقبات التي تحوؿ دوف تحقيؽ الأىداؼ
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 تمهيد:

من أىم وأرقى العمميات التي تنظم حصول المعرفة وتسيميا نجد العممية التعميمية وخاصة ما 
يتعمق بيا من الفعل التعميمي وشروط إنجازه وعوامل نجاحو حيث يتم استثمار سيكولوجية 
التربية في التعامل مع التمميذ ومعرفة ما يتضمنو من استعدادات وقدرات نفسية وفكرية، 
دراك مستوى العلبقة  ومحاولة استغلبليا استغلبلًا تربوياً حسناً لارتباطو بتحصيمو الدراسي، وا 

س القائمة بين التلبميذ والمعممين بغرض تحسين سيرورة التعمم والتعميم وتفعيميا، كل ىذا انعك
عمى الممارسة التعميمية داخل القسم الدراسي، الأمر الذي فرض عمى عناصرىا الأساسية 
من معممين وتلبميذ تطبيق المفاىيم التي أصبحت تستند إلييا ىذه الممارسة في ضوء ما 

 يعرف بالتعميمية.

 .تعريف العممية التعميمية:1

 تعريف التعميمية

يرتبط بالتعميم، وذلك من خلبل الأنشطة التي تحدث  استعممت كممة التعميمية لدلالة عمى ما
في العادة داخل الأقسام أو في المدارس، وتستيدف نقل المعمومات والميارات من المدرس 

 إلى التلبميذ، لذا سنحاول الوقوف عند معناىا المغوي ومعناىا الاصطلبحي.

 لغة: . أ
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لذا سنحاول أن نقف عمى معناىا  تشتق لفظة التعميمية في المغة العربية من الفعل "عمم"   
في معجم لسان العرب الذي يعتبر من أبرز المعاجم المغوية في المغة العربية عند تصفح 

 1نجد أن ىناك معاني عديدة لمتعميمية.لابن منظور" معجم لسان العرب "

م ق     (عمم: من صفات الله عزوجل العميم، العالم، والعلبم، قال الله عزوجل ل يسس  ا لذذيي خ  أو 
مذقس الع مييسم  وىسو  الْخ  ث ميسم ب م ى   مى  أ ن ي خمسق  مي رٍ ع   ( يس.18السذم و اتي و الأ رض  بيق دي

اليمس الغ يبي والشذياد ةي ىسو الرذحم نس الذرحيمس   ( الحشر.22وقال:)ىسو الذمو الذي لا إل و إلاذ ىسو ع 

عالما، وعمم ونفسو ورجل عالم وعميم من قوم عمماء فييا جميعاً والعمم نقيض الجيل عمم 
 وتقول عمم وفقو أي تعمم وتفقو.

 2وعمم عمما فيو أعمم عممتو تعممو ويعممو عمما وسمة.

 ب. اصطلاحاً:

تعتبر التعميمية موضوعاً ىاماً في العممية التعميمية، تطرق إلييا العديد من الباحثين    
ول إلى مفيوم بضبطيا، يرجع ذلك إلى تعدد ظاىرة الترادف في المغة والدارسين بيدف الوص

العربية وحتى لغة المصطمح الأصمية، فإذا ترجم إلى لغة أخرى نقل الترادف إلييا فنجدىا 
 3الذي يقابمو في المغة العربية عدة ألفاظ.didactiqueمثلًب في المغة الفرنسية، مصطمح

 

                                                           
، حرف العين، مادة )عمم(، دار صادر لمطباعة لسان العربابن منظور )أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم(، 1

 . 222، ص 2002، 8والنشر، بيروت، لبنان، ط
 .222-222ابن المنظور المرجع السابق، 2
 .1، ص 2002، 8، عالم الكتب الحديث، الأردن، طلنظرية والتطبيقتعميمية النصوص بين اـبشير أبرير، 3
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في  j.g.Gagnonفجان كمود غابنون وتتفاوت ىذه المصطمحات من حيث الاستعمال 
 La didactique d'une dixiplineبعنوان ديداكتيك المادة  3791دراسة لو سنة

Didactique 

 علم التعليم التدريسية الديداكتيك
علم 

 التدريس
 تعميمية تعليميات
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لتعميمية عمى أنيا:" إشكالية إجمالية ودينامية تتضمن تأملب وتفكيراً في طبيعة المادة الدراسية 
عداد لفرضياتيا الخصوصية انطلبقا من المعطيات وكذا في طبيعة وغايات  تدريسيا وا 

 1المتجددة والمتنوعة وباستمرار لعمم النفس والبيداغوجية وعمم الاجتماع.

ومن ىذا التعريف يتبين لنا أن التعميمية تتمحور حول المادة الدراسية والبحث في طبيعتيا    
بعض العموم المتصمة بعممية التدريس، واليدف من تدريسيا ويتم ذلك من خلبل استعانتيا ب
 حيث تقدم دراسة نظرية وتطبيقيا عمى أرض الواقع.

 وانطلبقاً من التعاريف السابقة نلبحظ أن مفيوم التعميمية يتطور حول نقاط التالية:

  أن التعميمية من إحدى المواضيع أكثر تداولًا واستعمالًا في توصيل المعمومات من
 المدرس إلى المتعمم.

 .كفاءة المدرس المعرفية عممياً وتربوياً وخبرات تجعمو قادرا عمى عممو 

 .تعريف العممية التعميمية:3.3

تأثير التمميذ والمعمم. تعددت التعريفات حول ىذا المصطمح إلا أنيا تصب في حقل ومن    
 بين ىذه التعاريف نختار:

 البرنامج(ين المعمم والمتعمم والمناىج )( ىي العلبقة التفاعمية ب)التربويةالعممية التعميمية    
 2الذي يحتوي عمى مجموعة من الأىداف التربوية المحددة.

                                                           
 .9بشير أبرير، نفس المرجع السابق، ص1

 
 .22، ص 8991، 8، دار النيضة العربية لمطباعة والنشر، بيروت، طمنهاج المعمم والإدارة التربويةمحمد كبريت، 2
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كما يعرفيا آخرون عمى أنيا: "عممية مقصودة منظمة وفق خطة وىدف قواميا المعمم    
 والتمميذ، وىي عممية تفاعل وتأثير وتأثر.

شاممة من خلبل تكوين المعمم وقدراتو ترتكز العممية التعميمية بطريقة محكمة وىادفة و    
 الذي يعتبر المحرك والموجو والمرشد، معناه:

 .التمميذ بين المعمم والتمميذ 
 .تأثير المعمم في التمميذ 
  وىدفيا الأسس يتجمى في تحقيق التعمم لدى تمميذ ليصبح معمما غدا، وتعميمو ليصبح

 1معمما في المستقبل.

وبذلك تتم عممية ربط الأجيال المتلبحقة ببعضيا البعض ليصبح ليكونوا قدوة لغيرىم في   
الحياة وبذلك يساىمون في بناء مجتمع صالح لتنشئة الفرد حيث يؤثر ويتأثر ويكون التأثير 
إيجابيا ومتبادل من الطرفين المعمم والمتعمم باعتبارىما محور العممية التعميمية التي تتم عن 

 ه العناصر الأساسية وىذا نظرا لأىميتيا البالغة.ىذ

 .أقسام العممية التعميمية:2

تنقسم العممية التعميمية إلى قسمين اثنين ىما التعمم والتعميم، إذا يعدان الركيزة الأساسية    
 في محور العممية وىما وجيان لمعممية التعميمية.

 التعمم:. 3.2

يعرف  3791جون ديوي" يعتبر التعمم من أىم الأسس التي تقوم عمييا الحياة نجد "   
التعميم بأنو: تغيير السموك تغيرا تقدميا يتصف من جية وبتمثل مستمر لموضع ويتصف 

                                                           
 .22، قصر الكتاب البميدة الجزائر، ص التعميميةمدخل إلى عمم التدريس تحميل العممية محمد الدريج،  1
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بجيود مكررة يبدليا الفرد للبستجابة ليذا الوضع استجابة مثمرة وىذا يعني أن  جية أخرى
 1ت.التعميم تحقيق لمغايا

 وكثير ما نتخذ التعمم شكل حل لممشاكل، ومواجية الصعوبات، والتغمب عمييا ويرى أيضا   

عمى أنو التعمم تغيير في السموك نتيجة لشكل من  khausmeir 3793"كلاوزو مايو" 
 أشكال الخبرة والنشاط والتدريب.

والدافعية أو مجموعة منيا فيعرفو عمى أنو تغيير في السموك والإدراك biggeبيجي"  أما"   
 2وىناك من يعرفو عمى أنو التغيير في الخبرة والبنى المعرفية لمفرد نتيجة لممارسة والخبرة.

  ونستنتج من ىذه التعاريف الثلبثة أن التعمم يتميز بالشمولية، كما أنو عممية مستمرة
 ي بيئة معينة.لمنمو الشامل عند الكائن الحي يجعل المتعمم ميياً لمحياة بانسجام ف

  التعمم خاصة من خصائص الإنسان، يتميز بالعقل المفكر والحاجة إلى التقدم وتحقيق
رغباتو والإبداع والتطمع إلى المستقبل برسم خطط مستقبمية تجعمو يسعى إلى أفضل 

 وأنجح 
تحقيق ما في ىذه الحياة، فنظرا أن الحياة الإنسانية مبنية كميا عمى التعمم فمولاه لما استطاع 

 كل ما يطمع إليو فيو خاص بالتمميذ وىو السعي نحو المعرفة.
 .التعميم:2.2
وىو خاص بالمعمم، ويتمثل فيما يقوم بو من نشاط لتحقيق ىدفو وتقديم المعرفة، كما     

 يتطمب حسن أعداد المعمم لتلبميذه من خلبل الأساليب المتجددة وتقديم المعرفة المستمرة.

                                                           
 .1-2، ص8991،08، دار الفكر لمنشر والتوزيع،فن التدريسمحمد عبد الرحيم عدس، 1
 .82-82، ص 2002،أساليب التعميم الحديثة نسيمة كمال، 2
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التعميم، في إيجاد أجيال قادرة عمى بناء المجتمع السميم والمستقبل ويتمثل اليدف من 
المشرف وبذلك يحقق التغيير ومزيد من الأداء والطموح وتزويد الإنسان بالمعرفة لتحقيق 

 1رغباتو في المركز الميني أو المركز الاجتماعي )المكانة الاجتماعية(.
العممية التعميمية، إذا لا يمكن تصور أحد وعميو فالتعمم والتعميم عنصران ضروريان في    

دون أحد فيما وجيان متطابقان ويختمف معنى التعميم وتباين طرقو باختلبف مدرك التعمم 
 والأىداف التربوية فالتعميم ىما أساس العممية التعميمية ومحور دعائميا.

 .عناصر العممية التعميمية:3

للئجراءات التي يقوم بيا المعمم داخل غرفة  العممية التعميمية ىي:" عممية تنظيمية    
 الصف وخاصة لدى عرضو لممادة الدراسية وتسمسمو في شرحيا، وبمعنى آخر فإن العممية 

التعميمية ماىي في جوىرىا غلب عممية تنظيم لمحتوى المادة المدروسة والتي كثيراً ما تأخذ 
 2شكل التسمسل اليرمي".

جموعة من العناصر التي نقوم فيما بينيا علبقات تفاعمية وتتضمن العممية التعميمية م   
بحيث تشكل في النياية نظاماً تربوياً متكامل البنيات، لموصول إلى تحقيق أىداف المنظومة 
التربوية، كذلك لتييئة جيل متعمم يساير ركب التطور العممي والثقافين قادرا عمى خدمة 

 مجتمعو، 
بالإنجازات والنجاحات، ومن أىم العناصر التي تقوم عمييا وطامحا إلى مستقبل زاىر ممموء 

 العممية التعميمية:
 . المعمم:3.1

                                                           
 .22ـمحمد الدريج، نفس المرجع السابق، ص1
 .22، ص 2000، 2، دار الشروق لمنشر، عمان، الأردن، طوترجمتها عممياالنظرية في التدريس أفنان نظير دروه،  2
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وىو الشخص الذي يقوم بعممية التعميم، ونقل الخبرات والمعارف، وغيرىا إلى المتعممين    
ولا يقتصر دوره عمى نقل المعرفة فقط، بل يتعداه إلى دور آخر ميم الا وىو التربية الخمقية 

 والروحية والاجتماعية والنفسية لممتعممين وتيذيب سموكيم.
ممية التعميمية، إذا يستطيع بخبراتو وكفاءتو أن يحدد لممعمم دور أساسي وفعال في الع   

نوعية المادة الدراسية واتجاىاتيا وتبسيطيا عمى فكر المتعمم ودور المعمم ليس مقتصرا عمى 
حسن المتعمم بالمعمومات ولمن العبرة ىي إعداده لممستقبل إعداداً سميماً، إذا أصبحفي 

ى الجيد والابتكار، بعد ان كان حاملب وممقنا المقاربة الجديدة منشطاً ومنظماً يحفز عم
لممعارف والمعمومات فحسب، فإن تحديد فاعمية تعمم أي مادة وتعميميا ونجاحيا متوفر إلى 

 1حد بعيد عمى جممة من الخصائص المعرفية والشخصية التي لابد أن يتوفر عمييا المعمم.

 صفات المعمم الناجح:.3.3.1

 مم أن يكون ناجحاً في ميمتو:صفات تساعد المع 2ىناك    

 ـــ الخصائص المعرفية:أ

أكدت معظم الدراسات والأبحاث أنو لابد أن يتوفر حد معين من الذكاء لدى المعمم، وأن    
 يتمتع بالصفات التالية:

  معرفة ميدان تخصصو الأكاديمي، بحيث يكون لديو إلمام تام لممادة التي يعمميا، وأن
 يكون متمكنا منيا.

  القدرة التعبيرية بالكلبم، بحيث يكون الفرد " قادراً أن يوصل ما لديو من أفكار ومعمومات
 2بسلبسة ووضوح وطلبقة لفظية دون تمعثم أو تردد".

                                                           
 .22، ص 8922، ترجمة: أحمد القادري، مطبعة جامعة دمشق سوريا، فن التعممنورمان ماكنزي وآخرون، 1
 .222، ص 2002، 8، دار المسيرة لمطباعة والنشر، عمان الأردن، طمدخل إلى التربيةمحمد الطيطي، وآخرون، 2
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  أن يراعي المستوى الفعمي لممتعممين، وأن يقدم ما عنده بحيث يتلبءم مع المرحمة العمرية
 ليؤلاء المتعممين.

 ب وتنظيم مواضيع المادة التي يدرسيا، بحيث تسمسل من السيل أن يكون قادراً عمى ترتي
 إلى الصعب ومن المحسوس إلى المجرد.

 ."1"القدرة عمى أدراك الفروق بين التلبميذ وتقدير سموكياتيم 

 

 ب ــــ الخصائص الشخصية:
لما كانت التعميمية مرتبطة ارتباطاً مباشرا بالمعمم ولا تقوم إلا بوجوده، فإن فاعمية   

ىي الآثار المباشرة لشخصية المعمم وخصائصو الجسمية والنفسية ومن ىذا  التعميم
المنظور تعتبر الخصائص الشخصية عاملب ميما في آلية عمل المعمم، فيي كفيمة 

 2الخصائص ىي: بإنجاح عممو أو إفشالو، وىذه
 المراقبة الذاتية )ضبط النفس(. .8
 الحماس. .2
 التكيف والمرونة. .2
 الجاذبية )قدرة المعمم عمى جذب التلبميذ نحوه(. .2
 التعقل في الحكم )عدم التسرع(. .5
 بعد النظر. .2

 كما أن ىناك صفات خمقية لا بد لممعمم أن يتحمى بييا:

                                                           
 .222، ص 8995، 2، دار عالم الكتب لمنشر، القاىرة، مصر، طالمناهج بين النظرية والتطبيقأحمد حسين المقاني، 1
 .12محمد الدريج، نفس المرجع السابق، ص 2
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خلبص، المظير الحسن، التقوى، ــــ الصبر، ضبط النفس، الصدق، الأمانة، العفة، الإ
 الاتزان، التسامح، التواضع، عدم التعصب، احترام التلبميذ...

 ج ـــ الخصائص المهنية والفنية:

 .أن يكون قادراً عمى تحقيق الأىداف التعميمية 
 .1أن يقدم المادة التعميمية بشكل متسمسل ومترابط 

 

 

 المتعمم "الطالب": .2.1

يعد المتعمم محور العممية التعميمية الذي تتوجو إليو عممية التعميم، لذلك فإن التعميمية    
تولي عناية كبرى لو، فتنظر إليو من خلبل خصائصو المعرفية والوجدانية والفردية في تحديد 
أىداف التعميم المراد تحقيقيا، فضلب عن مراعاة ىذه الخصائص في بناء المحتويات 

 2، وتأليف الكتب واختيار الوسائل التعميمية وطرائق التعميم.التعميمية

 الخصائص الواجب توفرها في المتعمم: .3.2.1

من بين الخصائص الواجب توفرىا في المتعمم حتى يكون قادرا عمى مسايرة التعمم ما    
 يمي:

                                                           
 .222محمد الطيطي، وآخرون، نفس المرجع السابق، ص1
 .211، ص 8991، 2القاىرة، مصر، ط، دار غريب لمنشر، دراسات في تاريخ الفكر التربويسيد إبراىيم الجبار، 2
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 داخمية تشمل جميع جوانب الكائن الحي ويحدث بكيفية غير ىو عممية نمو : النضج
شعورية فيو " حدث لا إرادي يوصل فعمو بالقوة خارج إرادة الفرد، ويمس ىذا النضج 

 الجوانب التالية: النمو العقمي، النمو الانفعالي، النمو المعرفي، والنمو الاجتماعي".
 يعرف بأنو " مدى قابمية الفرد لمتعمم، أو مدى قدرتو عمى اكتساب سموك أو الاستعداد :

 1تييأت لو الظروف المناسبة".ميارة معينة إذ ما 

 2وذلك كون المتعمم " يمتمك قدرات وعادات واىتمامات، فيو مييأ سمفا للبنتباه والاستيعاب".

ويعد الاستعداد أىم عامل نفسي في عممية التعمم، لإنو في غياب ىذا العامل المساعد يبقى 
 فعل التعميم والتعمم مجرد مجيود مبذولة ىدرا.

 :فع في أبسط تعريفاتو: ىو " حالة داخمية مرتبطة بمشاعر الفرد توجيو نحو والدا الدافعية
 3التخطيط لمعمل بيدف تحقيق مستوى من التفوق يؤمن بو الفرد ويعتقده".

فالدافع إذن، عامل ييدف إلى استشارة سموك المتعمم وتنشيطو وتوجييو نحو ىدف معين  
 يرغب في الوصول إليو.

 اج التعميمي:هالمن.1.1

 يعكس النظام التربوي طموح الأمة ويكسر اعتباراتيا الثقافية والاجتماعية، تجعل منيم 
مواطنين فاعمين قادرين عمى الاضطلبع بأدوارىم الاجتماعية والاقتصادية والثقافية عمى 

 الأكمل. الوجو

                                                           
 – 20، ص 8999، 8، الشركة الوطنية لمنشر والتوزيع، مطبعة أحمد زبانة، الجزائر، طتقنيات التدريسخير الدين ىني، 1

28. 
 .822ص  دراسات في المسانيات التطبيقية،أحمد حساني، 2
 .821، ص 8921، 8وزيع، الكويت، ط، دار القمم لمنشر والتعمم النفس التربويرجاء محمود عبد العلبم، 3
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 ولذا تعدّ مشكمة المنياج والخطط الدراسية من أىم ما يعني بو الميتمون بشؤون التربية
والتعميم في مختمف مقاصدىم ومستوياتيم، والعمل عمى إيجاد أفضل الحمول، وأكثرىا ملبئمة 

 1لمنظام التعميمي.

 تعريف المنهاج:.3.1.1

 2" بأنو: "الطريق السيل الواضح "" ابن كثير: يعرفو أـــ لغة

دِّقًا لِّما  :)ال تعالىق قي مسص  لْن ا إيل يْك  الْكيت ب  بيالْح  م يوي ف احكسم )وأ ن ز  نًا ع  مسي يمي ب يْن  ي د يْوي مين  الْكيت بي و 
نْي اجً  مي رع ةً و  نكسم شي ع مْن ا مي قي ليكسلٍ ج  آء ك  مين  الح  ا ب يْن يسم بيما أنز ل  المذوس و لا  ت تذبيع أىو اءىسم ع مذا ج 

كسم  د ةً ول كين لّييبمسو  ع م كسمْ اسمذة  و حي ل وش آء  المذوس ل ج  عسكسم و  يِ آء ات كسم ف است بيقسواْ الخير تي إيال ى المذوي م رجي في م 
ا كسنستسم فييوي  يعًا ف يسن بيئكسم بيم  مي  .21(( المائدة 21ت خت ميفسون   ج 

 3كما تعني كممة المنياج: الأنشطة التعميمية التي توصل المحتوى إلى المتعمم.

الثقافية التي تخططيا المدرسة  ىو مجموع الخبرات التربوية الاجتماعية اصطلاحاً: . ب
لطمبتيا داخل المدرسة أو خارجيا، ليقوموا بتعمميابيدف اكتسابيم أنماط من   وتييئيا
 4أو تغيير أنماط أخرى. أو تعديل السموك

بينما يعرفو الدكتور "جودت أحمد سعادة" بأنو: "مخطط تربوي بتضمن عناصر مكونة من    
أىداف ومحتوى وخبرات تعميمية وتدريس وتقويم، مشتقة من أسس فمسفية، اجتماعية ونفسية 
ومعرفية مرتبطة بالمتعمم ومجتمعو، ومطبقة في مواقف تعميمية داخل المدرسة وخارجيا 

                                                           
 .20، ص 8915، ترجمة: جوزيف عبود كية، منشورات عويدات، بيروت، لبنان، مناهج التربيةغي بالماد، 1
 .829، ص 8999، 2، ج.2دار الطيبة لمنشر، المممكة العربية السعودية، ط تفسير القرآن العظيم،ابن كثير، 2
، دار المسيرة المناهج التربوية الحديثة مفاهيمها وعناصرها وأسسها وعمميتهاتوفيق أحمد مرعي، محمود الحيمة، 3

 .22-25، ص2008، 2لمطباعة والنشر والتوزيع، الأردن، ط
 .20نفس المرجع السابق، ص  4
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د الإسيام في تحقيق النمو المتكامل لشخصية المتعمم، بجوانبيا تحت إشراف منيا بقص
 1العقمية والوجدانية والجسمية وتقويم مدى تحقيق ذلك كمو لدى المتعمم."

وبيذا المفيوم فالمنياج يشمل الأىداف والوسائل التعميمية مجتمعو، فيو نتاج التعمم،    
عميمية، فيو بمثابة الدستور الذي تسير وتكون المدرسة مسؤولة عمى تحقيق ىذه النتائج الت

 عميو الخطة التعميمية.

 الفرق بين البرنامج والمنهاج: .2.1.1

لا شك أن الكثير يخمط بين مفيومي ومصطمحي " برنامج" و"منياج"، ويستعمل كلب    
 منيما كمرادف للؤخر، وذلك لجيل الفرق والعلبقة التكاممية بينيما.

موع المقررات الدراسية والمعمومات العممية المرتبة في شكل محاور فإذا كان البرنامج ىو مج
ىادئة لمادة ما، ولمستوى ما، ولمرحمة من المراحل التعميمية، فإن" المنياج" أوسع وأشمل من 

 ذلك، حيث يتضمن إضافة إلى المقررات والمعمومات العممية مجموعة من الخبرات التي 

إشراف ىيئة التعميم والتكوين، ويعتبر بذلك الوسيمة الفعالة التي يمارسيا المتعمم بنفسو، تحت 
 2تحقق أىداف التربية عن طريق الاعتبار الدقيق لفمسفتيا.

 والجدول التالي يوضح الفرق بينيما، من خلبل محتوياتيما:   

 محتويات المنهاج محتويات البرنامج

                                                           
، 2، دار الفكر لمنشر والتوزيع، عمان الأردن، طالمنهج المدرسي المعاصرجودت أحمد سعادة، وعبد الله محمد إبراىيم، 1

 .22، ص 2002
، موقع المفتشية العامة لمبيداغوجيا، خاصة بوزارة التربية الوطنية، الجزائر، إضاءات حول البرنامج والمنهاجخالد العتون، 2

2082. 
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 الأىداف -
 المضامين -
 الزمن -

الدراسية+ الكتب والمراجع+ الأىداف التربوية المقررات 
طرق التدريس+ الخبرات التعميمية المباشرة وغير المباشرة+ 
الوسائل التعميمية+ الأنشطة الصفية واللبصفية+ أساليب 

 التقويم...

 

 :تنقسم إلى قسمين: أنواع المناهج .1.1.1

والعناية القصوى " تيتم بربط المادة الدراسية أو المنيج ببعضو البعض أ/ مناهج المواد:
 1بالمواد الدراسية، فيي تيتم بالخبرة والمعمومات أكثر من اىتماميا بالمتعمم.

وىي المناىج الحديثة التي تولي عنايتيا لممتعمم أمثر من عنايتيا  :ب ــــ مناهج المتعمم
بمحتوى التعمم، ومنيا المنياج القائم عمى حل مشكلبت أو المشروعات، أو مواقف الحياة 
ومن ذلك اختيار بعض الميادين من الحياة مثل العناية بالصحة والمسؤوليات، وتحدد ىذه 
المناىج ميادين الأنشطة والمعمومات التي تغطي تمك الميادين من جية وتناسب مستوى 

 2التمميذ واستعانة من جية آخرى.

 دور التقويم في العممية التعميمة: .4

يشكل التقويم جزاً لا يتجزأ من الفعل التعميمي، وىو يساير جميع خطواتو، باعتباره     
عنصرا أساسيا في المنياج، ويعتمد التقويم كمقوم أساسي لتحديد أىداف العممية التعميمية 
وبالخصوص المنياج التربوي، فإذا لم تحدد تحديدا دقيقاً، يتعذر القيام بأي تقويم نيدف من 

إصدار أحكام تتعمق بمدى نجاح العممية التعميمية في تحقيق الأىداف التربوية خلبلو 
                                                           

 .55، ص2002، دار الوفاء، الإسكندرية، مصر، اتجاهات جديدة في المناهج وطرق التدريسفايز مراد، دندش، 1
 .22 نفس المرجع السابق، ص 2
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المحددة، والعمل عمى اقتراح تحسينات وتعديلبت من شأنيا تجاوز كل الصعوبات التي 
 تواجو الفعل التعميمي.

 مفهوم التقويم: .3.1

ف والقوة ثم العمل التقويم ىو" مستوى الأداء الذي وصل إليو التمميذ وتحديد نقاط الضع   
 1عمى تشخيص دقيق لمظاىرة موضع التقويم وتعديميا.

كما يقصد بو " الحكم عمى مدى سلبمة طرائق التدريس والوسائل المعنية والمناىج 
يعد التقويم عنصراً أساسيا في العممية التعميمية، يصاحبيا في جميع مراحميا،  2الدراسية".

ويمعب دورا رئيسيا في الوقوف عمى مدى تحقق ىده الأىداف التربوية، ونتائج التعميم المنبثقة 
عنيا وقد أصبح التقويم معنياـــ أكثر من وقت مضى ــــ بقياس مدى فيم المتعمم لممعارف 

ميارات والقدرة عمى في مجالات الحياة المختمفة، وفي حل المشكلبت التي والتمكن من ال
 تواجيو.

 عمميةوالتنظيم في منظور المقاربة بالكفاءات يركز عمى أداء المتعمم وكفاءتو وفيمو وىو 
يتعرف المتعمم بواسطتيا عمى نتائج السيرورة التعميمية التعممية وبفضل التقويم  مستمرة
 يستطيع

 3لمتعمم تصحيح المسارات التعميمية.المعمم وا

 من وظائف التقويم ما يمي:  

                                                           
 .28، ص 8991، 8، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، طالتقويم التربويمحمود عبد الحميم المنسي،  1
 .21، ص 2009، دار الضياء لمطباعة والنشر، الجزائر، المقاربة بالكفاءات حل للإخفاق المدرسيمسوي صافية، 2
، 2005، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، القبة، الجزائر، تطمباتبيداغوجيا التدريس بالكفاءات الأبعد والمفريد حاجي،  3

 .25ص 
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 : أي تقويم التعميمات السابقة مع بداية السنة.أ/ توجيه التعمم

 وذلك من أجل تحسين التعميمات.ب/ ضبط التعمم:

أي الوقوف عمى مدى تمكن المتعمم من الكفاءات التي تسمح لو بالانتقال : ج/ تأكيد التعميم
 آخر. من مستوى

وىكذا فالتقويم الحديث ليس ىدفو قدرة المتعمم عمى إظيار ما اكتسبو من معارف لغوية    
باستخدام اختبارات تعتمد عمى الورقة والقمم، بل ىو تقويم نوعي يركز عمى أدائو المغوي 

 وتوظيفو في سياق التواصل متعدد الأشكال قراءة ومشافية وكتابة.

 . أنواع التقويم: 2.1

: ويسمى أيضا أوليا، يتم في بداية مرحمة التعمم، ولاسيما في أوائل التقويم التشخيصيأ/ 
 السنة الدراسية، وىو يؤدي وظيفتين اثنين:

يقوم بيا المعمم قبل قراءة المنياج، ذلك ليطمع عمى المعطيات : الوظيفة التمهيدية.3
ي التعمم وحاجاتيم إليو، ىذه المتعمقة بالمكتسبات القبمية واىتمامات المتعممين ورغبتيم ف

 المعمومات يعالجيا المعمم عمى أساس ما يكشفو لدى التلبميذ من النقائص.

لتي تيدف إلى التفكير في بعض فرضيات العمل من أجل معالجة . الوظيفة التنبئية: ا2
المشاكل الناجمة عن الفوارق بين التلبميذ، فالمعمم حيث يقوم بتشخيص الوضع يتأكد من 

 1ة استعداد التلبميذ ومن حدود إمكاناتيم.درج

                                                           
، مديرية التعميم الأساسي، وزارة التربية الوثيقة المراقبة لمنهاج السنة الأولى من التعميم الابتدائيالمجنة الوطنية لممناىج، 1

 .82، ص 2088الوطنية، جوان، 
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ويكون أثناء العممية التعميمية بصفة دائمة ومستمرة، الغرض منو التقويم التكويني:  ب.
تحسين التعميمية التي تؤدي إلى تحقيق الأىداف المسطرة تحقيق ناجحاً إلى جانب كون 

 1التعميمية التعممية )المعمم والمتعمم(.تحميل نتائج ىذا التقويم تمكن من تعديل مسار الجيود 

يكون في نياية مرحمة، أوفصل دراسي، أو مسار يكاممو،  التحصيمي )النهائي(: تقويمج. ال
ويقدم حصيمة ما تعممو التمميذ واكتسبو من معارف، وميارات، وكفاءات، ويمكن اتخاذ 

تمميذ الأخريين فيو بذلك  توجيو التلبميذ إلى المسارات المختمفة، وتحديد موقع كل قرارات
 2تقويم نموذجي ومعياري أيضا.

 فالتقويم التحصيمي يتعمق بالمراقبة أكثر منو بعممية الضبط التي لا يجب تجاىميا أيضاً.  

 التربوية: الوسائل التعميمية .5

إن التربية الحديثة تنظر لموسائل التعميمية عمى أنيا عنصر أساسي في الموقف التعميمي    
الذي يعد نظاماً يحتوي عمى مجموعة من العناصر، فيي لم تعد ثانوية بحيث يمكن 
الاستغناء عنيا أو أنيا مرتبطة بالمعمم لتوضيح ما يصعب شرحو، بل أصبحت عنصراً ميما 

ت واستراتيجيات الدرس، وترتبط بالمتعمم الذي يقوم بتنفيذ الأنشطة أساسيا تؤثر في خطوا
 التعميمية من خلبليا.

 :تعريف الوسائل التعميمية .3.1

تعددت تعريفات الوسائل التعميمية بتعدد آراء العمماء والمدرسين التربويين ومن ىذه     
 التعريفات نجد أن الوسائل التعميمية ىي:

                                                           
، 2العدد  الجزائرية لمتربية( دورية تصدر عن المركز الوطني لموثائق التربوية،مجمة المربي )المجمة إسماعيل إلمان، 1

 .2، ص 2002
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  التعميمية في مجال التعمم مجموعة من المواد تعد إعداد حسنا، لتستمر يقصد بالوسائل
في توضيح المادة التعميمية وتثبيت أثرىا في أذىان المتعممين، وىي تستخدم في جميع 

 1الموضوعات الدراسية التي يتمقاىا المتعممون في مختمف مراحل الدراسة.
 ت ومواد تعميمية وغيرىا داخل غرفة كل ما يستخدمو المعمم أو المتعمم من أجيزة وأدوا

الدرس أو خارجيا، لنقل خبرات محددة بشكل يزيد من فاعمية وتحسين عمميتي التعميم 
 2والتعمم.

  كل أداة يستخدميا المدرس لتحسين عممية التعميم والتعمم وتوضيح معاني كممات الدرس
الميارات، أو تعويدىم أي لتوضيح المعاني، أو شرح الأفكار، أو تدريب التلبميذ عمى 

عمى العادات، أو تنمية الاتجاىات، أو غرس القيم دون أن يعتمد المدرس أساسا عمى 
 3الألفاظ والرموز والأرقام.

  ما يمجأ إليو المدرس من أدوات وأجيزة ومواد لتسييل عممية التعمم والتعميم وتحسينيا
أيضا لأن التمميذ يتعمم وتعزيزىا، وىي تعميمية لأن المعمم يستخدميا في عممو، و 

 4بواسطتيا.

ونمخص من خلبل ىذه التعريفات إلى أن الوسائل التعميمية ىي كل أداة يستخدميا المعمم 
 ويستعين بيا داخل حجرة الدراسة أو خارجيا، لتوضيح ما يصعب فيمو أو إدراكو 

ىات، بيدف تحسين عمى التلبميذ، واكتسابيم أنواعاً من السموك وأنماطاً من الميارات والاتجا
 عمميتي التعميم والتعمم.

                                                           
، ص 2009، 2دار الفكر، عمان، الأردن، ط طرق التدريس العامة تخطيطها وتطبيقاتها التربوية،وليد احمد جابر،  1

228. 
نتاج الوسائل التعميمية والتعمميةمحمد محمود الحيمة، 2  .28، ص 2002، 2عمان، الأردن، ط، تصميم وا 
 .22، ص 8999، عين مميمة، الجزائر، نموذج التدريس الهادف أسسه وتطبيقاته، دار الهدىمحمد صالح حثروبي، 3
 . 225، ص 8991، 5، دار النفائس لمنشر، بيروت، لبنان، طخصائص العربية وطرائق تدريسهانايف معروف، 4
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 أنواع الوسائل التعميمية:. 2.1

لقد تعددت الوسائل التعميمية ، وتنوعت تماشيا مع الحاجة إلييا، ومع انتشار التعميم عمى    
نطاق واسع، الأمر الذي دعا إلى استخدام طرق جديدة تسيل عممية التعمم، وتكون مبنية 

ىات وقدرات المتعمم العقمية وذلك في جميع مراحل التعمم وليس من عمى أسس نفسية، واتجا
السيل وضع طرق تدريسية، دون المجوء إلى دراسة النفس البشرية في مختمف المراحل، وما 
تنزع إليو من ميول وغرائز وماليا من استعدادات وسموك لتمقي المعرفة والعمم، ولذلك دأب 

التعمم عممية قائمة بذاتيا تيدف إلى تعميم جميع أبناء  عمماء النفس والتربية منذ أن أصبح
الأمة الواحدة، عمى وضع الطرق التدريسية بعد التحميل النفسي، والتجارب الطويمة التي تتبع 

 مراحل النمو عند التمميذ ومستوياتو الفكرية والعقمية.

ومن ىنا كانت الحاجة ماسة إلى تحسين استعمال الوسائل المساعدة عمى إنجاح العممية 
 التعميمية اعتمادا عمى الخبرة المباشرة التي تعد الوسيمة الأولى واليامة في التعمم، تأتي بعد 

 

 ذلك الوسائل الأخرى تبعاً لدورىا في التعبير عمى الواقع بالنسبة لموسيمة الأولى، بدلًا من
 1الخبرة المباشرة.

 الوسائل الضرورية: .3.2.1

 :السبورة 

                                                           
المؤسسة ية في عممية التعمم عامة وفي تعميم المغة العربية للأجانب خاصة، أهمية الوسائل التعميممحمد وطاس، 1

 .28، ص 811، 2الوطنية لمكتاب، الجزائر، ط
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تستخدم لتقديم عروض مكتوبة أو مرسومة لمطفل أثناء تنفيذه للؤنشطة التعميمية وىي 
منتشرة لإستخدام، ىي خير معين عمى تطبيق طريقة التعميم الجماعي، لأنيا تمفت أنظار 

 1التلبميذ وتشد انتباىيم.
 :الكتاب المدرسي 

الوثيقة التعميمية المطبوعة التي تجسد الرسمي لوزارة التربية الوطنية، والموضوعة من يعد 
كتسابيم بعض الميارات، ومساعدة كل من المعمم والمتعمم  أجل نقل المعارف لممتعممين وا 

 2عمى تفعيل سيرورة التعميم.
 متعمم المصدرفإذا كانت الكتب المدرسية بالنسبة لممعمم أول أداة ضرورية، فيي تمثل لم

 الأساسي لتعمم.
 :الرسومات والصور 

تعتبر من أىم العناصر في برامج الوسائط المتعددة ونقصد بذلك الرسوم التي توضح 
 3العلبقات المنطقية، كما تستخدم الألوان لجذب الانتباه.

 
 

 الوسائل المساعدة:. 2.2.1
 :)القواميس المغوية)المعاجم 

علبقة إيجابية بين استعمال المعجم واكتساب الميارات تشير معظم الدراسات إلى وجود 
 المغوية ولدى متعممي المغة، كما يساىم مساىمة إيجابية في إثراء حصيمة المتعمم

 :الحاسوب 
                                                           

 .22، ص 2080، 2، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالمواد التعميمية للأطفالعاطف عدلي فيمي، 1
 .10محمد صالح حثروبي، نفس المرجع السابق، ص 2
 .228عاطف عدلي فيمي، نفس المرجع السابق، ص 3
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ىو آلة الكترونية مصممة بطريقة تسمح باستقلبل البيانات واختزاليا ومعاينتيا بحيث 
بسرعة والحصول عمى نتائج ىذه العمميات يمكننا من إجراء العمميات البسيطة والمعقدة 

 1آلية. بطريقة

 أهمية الوسائل التعميمية التربوية: .6

ليا أىمية عظيمة في العممية التعميمية بحيث يكون الاستغناء عنيا بالنسبة لجميع    
المراحل التعميمية، والمستويات العمرية المختمفة لممتعممين، وتكمن فائدتيا من خلبل تأثيرىا 

 مى العنصريين الرئيسيين في العممية التعميمية )المعمم والمتعمم(، ونوضح ذلك من خلبل:ع

 . أهميتها بالنسبة لممعمم:3.9

إن استخدام الوسائل التعميمية في عممية التعمم تفيد المعمم وتساعده، في الموقف التعميمي    
 وذلك عمى النحو الاتي:

 ميمية خير قيام.تساعد المدرس عمى القيام بميمتو التع 
 .توفير الوقت والجيد المبذولين من طرف المعمم 
  تساعد المعمم في إثارة الدافعية لدى المتعممين ومشاركتيم في الموقف التعميمي مشاركة

فعالة، وذلك خلبل القيام بالنشاطات المختمفة أو قيام المعمم مع تلبميذه بزيارات ميدانية 
 تعميمية.

  2التغمب عمى حدود الزمان والمكان في حجرة الدرس.تساعد المعمم في 
  ،اتخاذىا من طرف المعمم كوسيمة فعالة لتدريب التلبميذ عمى التركيز والملبحظة

 1عمى الدقة في التأمل، وسرعة الفيم والاكتساب. وتعويدىم
                                                           

، 2002، 8، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، مصرن طمعجم المصطمحات التربوية والنفسيةحسن شحاتو زينب النجار، 1
 .222-222ص 

 .52محمد محمود الحيمة، نفس المرجع السابق، ص  2
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وميما كان دور ىذه الوسائل التربوية، فإن بعضيا قد يحل محل الآخر إلا أن المعمم 
 سان يبقى الوسيمة الأجبر لنجاح العممية التعميميةالإن

 . أهميتها بالنسبة لممتعمم: 2.9

لموسائل التعميمة أىمية كبيرة وفوائد جمة، إن ىي استخدمت بصورة دقيقة وىادفة عمى النحو 
 الآتي:

 .تعمل عمى اكتساب المتعمم أنواعاً من السموك وأنماطا من الميارات 
  عمى الإدراك والتصور.تمكن المتعمم من القدرة 
 .تنقل المتعمم من المجال الحسي إلى المجال المجرد 
 .تعمل عمى إثارة الاىتمام لدى المتعممين واستمالتيم إلى مواعد معينة 
 .تمسيم بثروة لغوية ولفظية، وتساعدىم عمى إنماء المعاني وتوسيعيا 
  تؤدي إلى زيادة مشاركة التلبميذ الإيجابية في اكتساب الخبرة، ويمكن عن طريقيا تنويع 

 

أساليب التعزيز التي تؤدي إلى تثبيت الاستجابات الصحيحة، وتأكيد التحصيل وترسيخ 
 2المكتسبات.

 .3تقوي العلبقة بين المعمم والمتعمم، وبين المتعممين أنفسيم 
 ة الفروق الفردية بين الطمبةتنويع أساليب التعميم لمواجي تساعد الوسائل التعميمة عمى 

                                                                                                                                                                                     
 .22، ص 2002الغريب لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،  ، دارطرق تدريس المغة العربيةعبد المنعم سيد اعال، 1
 .22محمد صالح حثروبي، نفس المرجع السابق، ص 2
نتاج الوسائل التعميمةحسين عمي بني دومي، عمر حسين العمري، 3 نتاج الوسائل وا  ، دار حنين أساسيات في تصميم وا 

 .29، ص 2005، 8لمنشر والتوزيع، عمان الأردن، ط
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المعروف ان ىؤلاء يختمفون في قدراتيم، فمنيم من يتم لديو التحصيل بمجرد فمن 
 1الاستماع لمشرح النظري، ومنيم من يزداد تعممو عن طريق الخبرات البصرية.

وسائل والأساليب اللبزمة ويمكن وعميو فإن نجاح العممية التعميمية التربوية مرتبط بتوفير ال
 2اعتبار كل مقومات العممية التربوية وسائل في خدمة أغراض تمك العممية.

ومن خلبل عرضنا لأبرز النقاط الدالة عمى أىمية الوسائل التعميمية في العممية التعميمية     
معارف التعممية، أن بمقدور ىذه الوسائل أن تحقق أغراضنا متنوعة عمى صعيد تنمية 

وقدرات التلبميذ، كما أنيا تحقق أىداف تربوية ونفسية في مجال الميارات المختمفة، وفي 
 مجال العادات والاتجاىات.

 شروط الوسائل التعميمية وفوائد استخدامها: .7

 .شروط استخدام الوسائل التعميمية:3.9

لكي تؤدي الوسيمة دورىا في العممية التعميمية بشكل فعال لابد ليا من مراعاة بعص    
 الشروط ومن أىميا:

 :وىذا يعني أن يكون ثمة ىدف واضح تستعمل الوسيمة لتحقيقو، كأن تضيف  الهدفية
إلى المعرفة، أو تثبيت بعض المعمومات وتوضح ما يمكن أن يخفي عمييم في أي 

 المعرفة.مجال من مجالات 
 تقتصر الوسائل عمى شكل واحد، حتى لو اقتصرت عمى أرقى وأحدث  : فلبالتنوع

آلات الاتصال أو عمى أي منجز تقني حضاري، بل يجب عمييا أن تتنوع أشكميا، 
مع الميل إلى استثمار ما يوجد في البيئة من خدمات أو أشكال طبيعية تمثل 

                                                           
 .25-22سابق، ص نفس المرجع ال1
 .28، ص 2002، دار العموم لمنشر، الحزائر،عمم الاجتماع التربويصلبح الدين شروخ، 2
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وسائل يراعي الأصول، التي قد تنقل مصورة أو مرسومة لأن التنوع في أشكال ال
 تجنب التلبميذ الممل والسأم.

أن يخطط بدقة لموقت الذي تعرض فيو الوسيمة أثناء تنفيذ الدرس، لأن عدم عرضيا في 
 1وقتيا وفي المحظة التي يحتاج الدرس إلييا لا يحقق الغرض من صنعيا واصطحابيا.

 فوائد استخدام الوسائل التعميمية: .2.9

تكمن أىمية استخدام الوسائل التعميمية وفوائدىا من خلبل تأثيرىا العميق في العناصر    
الرئيسية الثلبثة من العممية التعميمية )المعمم، المتعمم، المادة التعميمية( وفيما يمي عرضيا 

 لأىم استخدامات الوسائل التعميمية:

 شباع حاجتو لممتعمم، حيث يأخذ تساعد الوسائل التعميمية عمى استشارة اىتمام التممي ذ وا 
التمميذ من خلبل استخدام الوسائل التعميمية المختمفة بعض الخبرات التي تثير اىتمامو 

 وتحقيق أىدافو.
  تساعد عمى زيادة خبرة التمميذ مما يجعمو أكثر استعداد لمتعمم، ىذا الاستعداد الذي إذا

 وصل إليو التمميذ يكون تعممو في أفضل صورة.
 اشتراك جميع الحواس في عمميات التعمم يؤدي عمى توضيح وتعميق ىذا التعمم  ان

والوسائل التعميمية تساعد عمى اشتراك جميع حواس المتعمم، وىي بذلك تساعد عمى 
 إيجاد علبقة راسخة وطيدة بين ما تعممو التمميذ، ويترتب عمى ذلك بقاء أثر التعمم.

 :والمقصود بالمفظية استعمال المدرس ألفاظاً  تساعد عمى نحاشي الوقوع في المفظية
 2ميا عند التمميذ نفس الدلالة التي ليا عند المدرس.ليست

                                                           
 .222-222، نفس المرجع السابق، ص وليد احمد جابر 1
 8915، دار احياء لمعموم، بيروت لبنان، د، ط، الوسائل التعميمية إعدادا وطرق استخدامهابشير عبد الرحيم الكموب، 2

 .20-29ص 
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  تقدم خبرات لا يسيل الحصول عمييا عن طريق أدوات أخرى وتساىم في جعل ما يتعممو
 التلبميذ أكثر كفاية وعمقا وتنوعاً.

 معوقات العممية التعميمية:.8

ي تعوق النظام التعميمي عن أداء ميامو بكفاءة وفاعمية، ودائما ما تتعدد المشكلبت الت    
تكون ىذه المشكلبت مرتبطة بالواقع الاجتماعي بوجو عام ولكنيا تتفاوت بحدتيا بين مجتمع 
وآخر، فأينما وجدت مثل ىذه المعوقات يتأثر التعميم بالسمب، سنتناول أىم المعوقات أو 

ر عمى النظام التعميم وتعطيل مسيرتو نحو التقدم والنجاح المشكلبت التي من شأنيا أن تؤث
 وتحقيق الأىداف المرجوة منو في النقاط التالية:

 . المعوقات الخاصة بالمعمم:3.1

أىم أسباب الأخفاق أو النجاح في العممية التعميمية يقع عمى عاتق المعمم، إذا أن العديد  
 من المعممين يخطئون أو يبالغون في تقدير الميارات التي قد يمتمكيا تلبميذىم، وبيذه الحالة

يصبح جيد المعمم والتلبميذ اقل كفاءة وفاعمية، كما أن البعض من المعممين يركز عمى 
 محتوى الكتاب المقرر فقط وبعد ذلك اليدف الأساسي من التعميم، وىذا التصور يؤدي  دراسة

 

 1شكوى المعممين أنفسيم نظراً لضيق الفترة الزمنية المحددة لمدرس. إلى

فلب عن ذلك فإن بعض المعممين يظن أن مسؤولية تنحصر في العمل داخل صفوف    
طيبة، إذا أن كثيراً من أىداف التعمم الحديث الدراسة، الأمر الذي يؤدي إلى نتائج غير 

                                                           
، دار الفكر العربي، القاىرة، تدريس المغة العربية في التعميم العام )نظريات وتجارب(طعيمو رشدي ومحمد المناع، 1

 .20، ص 2000مصر، 
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تحدث من خلبل التعمم الذاتي الذي يمارسو التلبميذ بأنفسيم وبتوجيو من المعمم وتحت 
اشرافو عن طريق الكتبة والقراء والانترنت... الخ، الأمر الذي لا يفعمو المعمم وغالبا ما 

 1بوية المنشودة.ييممو، مما يؤدي إلى الأخفاق في تحقيق الأىداف التر 

إن المعمم يواجو مشكلبت متعددة في الميدان منيا ما يتعمق بسموك التلبميذ أنفسيم داخل 
الصف المدرسي، او عزوفيم عن التعمم في كثير من الأحيان، والقيام بأعمال الشعب 
والضوضاء الأمر الذي يؤدي إلى إعاقة المعمم عن تحقيق الأىداف التعميمية، خصوصا في 

لقرارات الصادرة عن وزارة التربية والتي لا تجيز لممعمم معاقبة التمميذ بأي شكل من ظل ا
 الأشكال.

وأغمب المعممين يميمون بوجو عام لأتباع الطرق التقميدية وفي التدريس، كما يميمون أيضا 
عمى تعميم تلبميذىم بالطرق التي تعمموىم بيا، كما ان البعض منيم يعتبر نفسو المصدر 

ن ثم فإنو لا يأبو بآراء تلبميذه ولا يتفاعل معيم، ولا يشاركيم معو في أمر لمتعمم، فم يدالوح
 2تعميميم.

وتجدر الإشارة في ىذا الصدد إلى أن مشكمة الدروس الخصوصية ىي مشكمة منظومة 
متعددة الاتجاىات وىي ظاىرة تيدم كل أىداف العممية التعميمية وتحد منيا، حيث تعمل 

واختزال المادة التعميمية من أجل استرعيا ووضعيا في ورقة الامتحان ومن ثم عمى تقميص 
تصبح الخبرات والمواد التعميمية ىدفاً في حد ذاتيا، وليس طريقاً لموصول الى غاية أسس 

 منيا.

                                                           
 .20، ص 8992، مكتبة أنجو المصرية، القاىرة، مصر، المنهج منظومة لمحتوى التعميملبيب رشيد وفايز مراد مينا، 1
 .20، ص8992، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، مصر، ربية بين النظرية والتطبيقتعمم المغة العشحاتة حسن، 2
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إضافة إلى ذلك فإن ىناك نسبة ليست بالقميمة من المعممين ليس لدييم تصور واضح عن    
أىدافيا وأىميتيا، كما أن منيم من ىو غير مقتنع بيا او بما يقوم بو مينتيم وطبيعتيا و 

 1فييا، او بمحتوى المناىج الدراسية التي يقوم بتدريسيا لتلبميذه.

 . المعوقات الخاصة بالمناهج الدراسية:2.1

تشكل المناىج الدراسية حجر الزاوية في أزمة التعميم، حيث أن اعمى المناىج المطبقة    
حاليا تكاد تنفصل عن الواقع الذي تقدم فيا، فيي تقريباً لا تمبي طموح وحاجات المجتمع، 

 كما أنيا 

ج ولا بجدواىا في حياتيم لا تمبي حاجات التلبميذ الذين لا يشعرون بأىمية ىذه المناى
 2كما انيا لا تراعي الميول والاتجاىات والفروق الفردية لدى التلبميذ. لعمميةا

والمدقق في الواقع التعميمي الحالي يجد أن المفيوم السائد والتصميم المسيطر عمى الوضع  
الراىن لممنيج ىو التصميم القائم عمى المادة الدراسية، ومن ثم فيناك خمط كبير بين مفيوم 

مي من ناحية، وبين المحتوى الدراسي أو المادة التعميمية من ناحية أخرى ومن المنيج التعمي
 المعروف أن المادة التعميمية أو المحتوى الدراسي أنما ىو عنصر واحد من عناصر تنظيم 

المنيج الدراسي، الامر الذي يؤدي عمى إغفال باقي ىذه العناصر، وما يمكن أن تقوم بو في 
 3ميذ واعدادىم لمحياة.تنمية الميارات لمتلب

 . المعوقات الخاصة بالتلاميذ:1.1

                                                           
 .11ص  8992، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، مصر، اساسيات التدريس الفعالشحاتة حسن، 1
القاىرة، مصر،  ، الدار المصرية المبنانية،استراتيجيات التعميم والتعمم الحديثة صناعة العقل العربيشحاتة حسن،  2

 .25ن ص2001
 .22نفس المرجع السابق، ص 3
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معظم الدراسات الحديثة أتبرت التمميذ بأنو يمثل محور العممية التعميمية الأمر الذي زاد     
من الضغوط التي يتعرض الييا، والتي بدورىا تعتبر من أىم معوقات التعميم بالوقت 

ير من قبل النظام التعميمي والإدارة المدرسية الحاضر، ومن أبرز ىذه الضغوط شعوره بالق
والمعمم والأسرة، فالتمميذ في المدرسة يشعر بفقد حريتو، وانو مكبل بأعباء كثيرة مثل المناىج 
والمقررات الدراسية، ورغبة الأسرة في نجاحو والحصول عمى درجات مرتفعة، ووضع 

احتمال فشمو في تحقيق ذلك، وىو ما  التحديات الجسام أمامو، مما يشعره بالحزن والرىبة من
 1يشكل عقبة أمام تحقيق الأىداف التعميمية المحددة.

كما أن التمميذ يعاني من روتين عدد الحصص والمقررات الدراسية التي لا يشعر بفائدتيا أو 
انو غير قادر عمى استيعابيا، الأمر الذي يدفعو لمنفور من المدرسة، كما أن التمميذ لا يرى 

 2فائدة من المناىج الدراسية في حياتين مما ينعكس من اجراء ذلك برغبتو في التعمم. أية

بالإضافة إلى ذلك فإن التمميذ يشعر براىبة من الامتحان لأنو يحدد مستقبمو سواء بنجاحو    
او رسوبو، وكذلك ما يترتب عمى ىذا من نظرة المجتمع او الأشرة اليو، والخوف من تحويل 

ة سواء عمى المستوى التعميمي أو مستقبمو في التحاق بمينة معينة أو بوظيفة قد مسار الحيا
 3تكون فيما بعد دون المستوى المطموب او المأمول.

ويعاني أغمب التمميذ من الممل والجور لطول الوقت في المدرسة والانتظار في الصفوف    
 الدراسية من حصة الى حصة لساعات طويمة، مما يسبب لو الإرىاق وتشتيت الفكر والشرود 

 

                                                           
 .12، ص2082، دار المسيرة لمطباعة والنشر، عمان، التصميم التعميمي )نظرية وممارسة(لحيمة، محمد محمود، ا1
 .22طعيمو رشدي ومحمد المناع، نفس المرجع السابق، ص 2
، كمية البنات للآداب والعموم عميم لتوظيف تكنولوجيا التعميمالتصميم التعميمي لبيئة التالجزار عبد المطيف الصفي،  3

 .52، ص 2002والتربية، جامعة عين شمس، القاىرة، 
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ثارة الشعب في بعض الأحيان ورفض  أثناء الشرح، ومن ثم الانصراف إلى أحاديث جانبية وا 
 1التعمم برمتو.

 المعوقات المتعمقة بالأمور الإدارية: .3.1

لقد شيدت النواة الأخيرة اتجاىا جديداً منامياً بمفيوم الإدارة المدرسية وتطبيقاتو فمم تعد 
تقتصر عمى تسيير مختمف شؤون المدرسة فحسب وانما تعدى ذلك الى توفير مختمف 

تي تنتمي إلييا المدرسة الظروف والإمكانات لتحقيق الأىداف المحددة لممرحمة الدراسية ال
نماء.  2بمعنى آخر لم تعد الإدارة مجرد أدارة تسيير بقدر ماىي إدارة تطوير وا 

ان الإدارة التعميمية ليا آثر بالغ في تفاقم الأزمة التعميمية او في تطويرىا، ولكن المتابع    
لاستراتيجيات للئدارات التعميمية والمدرسية يجد بانيا لا تسمح لممعمم بتطبيق الطرق وا

الحديثة لمتدريس، والتي يراىا مناسبة لتعميم التلبميذ وتنمية مياراتيم كما أنيا لا تقدر ما ليذه 
الاستراتيجيات من أىمية، فنجد المعمم دائما ما يكون حذراً من تطبيق ىذه الاستراتيجيات، 

عممية التعميمية لكي يرضي مدير المدرسة والمشرف التربوي القائم عمى المدرسة كما أن ال
ى لتعميمية يعمل من خلبليا عممن بيروقراطية كبيرة وروتين كبير من خلبل الإدارة ا تعاني
جميع إجراءات التطوير والإصلبح، وتسير العممية التعميمية برتابة وبصورة بطيئة،  ل تعطي

طيميا ومن ثم فإن أية مشروعات قد تكون مفيدة لتطوير التعميم وتحسين مخرجاتو يمكن تع
من اجل إجراءات لا حيوي ليا، وىي لا تخضع لمتطوير العممي، سواء عمى الصعيد العممي 

 .عمى الصعيد الإداري  التربوي او 

ومن الجدير بالذكر أن الدورات التربوية والتي يحرص القائمون عمى الإدارة التعميمية عمى    
القيام بيا لممعممين تتسم في الكثير من الأحيان بالشكمية، والاىتمام يكون بالمظاىر عمى 

                                                           
 .25، ص8999مجمة التربية، قطر، (،وأساليب علاجه)أسبابه القراء الضعف في حاجي فاطمة أحمد،  1
 .22، ص 2002مكتبة الفلبح، الكويت،  ،الإدارة المدرسية الحديثة )من منظور عمم النظام(الجبر زينب عمي، 2
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حساب الجوىر، بل أن أغمبية المتدربين ينظرون الييا عمى أنيا آليات الترقية الوظيفية 
كما أسيمت الأحداث في تفاقم الأزمة التعميمية في الوقت الراىن والتي بدورىا اثرت  فحسب

عمى ثقافة المجتمع، حيث أن المجتمع ينظر لمتعميم عمى أنو الطريقة الأولى لمحراك 
الاجتماعي، والترقي من طبقة اجتماعية إلى أخرى أعمى منيا، وغض النظر عمى أنو 

ثم فإن النظرة الضيقة لمتعميم أضفت عميو قيمة الشكل مقابل الطريقة الأولى لمحياة ومن 
الجوىر، فمم يعد اليدف من التعميم بمنظور المجتمع ىو الميارات والاستعداد لمحياة بقدر ما 

 1في الأوساط الاجتماعية الأسرية. ىو مظير اجتماعي لمتباىي

لدرجات والتذكر فقط من وىذه الأمور أدت الى ترسيخ ثقافة الحفظ والتمقين لتحصيل ا   
دون تنمية الميارات الحياتية والتذوق والابداع وىو ما أدى إلى التسارع والتسابق من اجل 
الحفظ والاسترجاع في أوقات الامتحان، وظيور الدروس الخصوصية والكتب الخارجية، 

دئذ يشعر والاىتمام بمجموع الدرجات، واىمال اليدف الرئيسي لممنيج والمادة التعميمي، وعن
التمميذ بالضغوط النفسية من أجل الفوز في مسابقة التعميم بأكبر قدر من الدرجات حتى يتم 

 التتابع في دراستو والوصول لمجامعة لكي يرضي المجتمع الذي يعيش فيو.

وأسيمت في ذلك وسائل الاعلبم بشكل او بآخر بالعمل عمى ترسيخ قيم الشكمية في    
يا عن نظرة المجتمع لخريجي الجامعة، ونظرتو أيضا لأصحاب التعميم، من خلبل حديث

الأعمال الحرفية بأنيم أقل شأن من أقرانيم المتعممين، وكل ىذا من شأنو حتى المتعممين 
وأسرىم عمى الاىتمام بالامتحانات والدرجات فقط للبرتقاء من مرحمة دراسية لأخرى أعمى 

 2منيا.

                                                           
، كمية التربية، جامعة عين شمس، تعميم المغة العربية والتحديات الثقافية التي تواجه مناهجنا الدراسيةالناقة محمود، 1

 .22، ص 8999القاىرة، مصر، 
 .25نفس المرجع السابق، ص 2
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 خلاصة الفصل:

العممية التعميمية التربوية ىي العلبقة التفاعمية بين المعمم والبرنامج الذي يحتوي عمى    
مجموعة من الأىداف التربوية المحددة وفق خطة وىدف لإنجاح المنظومة التربوية، إذا ىي 
عممية تفاعل وتأثير وتأثر حيث ترتكز بطريقة محكمة وىادفة وشاممة لتكوين المعمم 

اتو من أجل وضع برنامج مفيد وموجو لمتمميذ، وقد قسمت العممية التعميمية إلى واستخراج قدر 
قسمين التعمم الذي ىو أىم الأسس التي يقوم عمييا التعميم، والتعميم الخاص بالموجو وما 
يقوم بو من نشاط لتحقيق ىدف إعداد التمميذ، كما تضمنت مجموعة من العناصر والوسائل 

ي الإعداد ولتوضيح وتبسيط المادة التعميمية وتثبيت أثرىا في أذىان المختمفة التي تساعد ف
 المتعممين.

فالعممية التعميمية تسعى إلى إيجاد صيغ ملبئمة لتنشئة الأجيال تنشئة اجتماعية تجعل    
 منيم مواطنين فاعمين في المجتمع عمى الوجو الأكمل.
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 تمييد5  

للإشراف التربوي دور بارز يمعبو في تحسين العممية التعميمية والتربوية، لذا أجريت العديد  
من الدراسات والبحوث العممية والتي تناولت جوانب عدة من جوانب الإشراف التربوي والتي 

 كان أثر بارز لمرقي بالإشراف التربوي بجميع مكوناتو مما في ذلك المشرف التربوي.

في ىذا الجزء بعض الدراسات والبحوث السابقة التي تناولي بشكل مباشر أو  ونستعرض   
 غير مباشر الإشراف التربوي وما يتعمق بالمشرف ودوره في العممية التعميمية.

 الدراسات السابقة5

 . الدراسات الأجنبية15
والمعمم السياسات الخاصة لمتواصل الناجح بين المشرف بعنوان" (srobert)دراسة. 1.1

 .1441،في المقاءات التربوية "

ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان عناصر الأساليب الخاصة المتأصمة في التواصل بين كل من 
المشرفين المستقبمين أو المشرفين الممارسين لممينة والمعممين من جية أخرى خلال المقاءات 

 التربوية الناجحة.

في مختمف المدارس العامة في الأجزاء الجنوبية وشممت عينة الدراسة المشرفين والمعممين 
لقاء بعدى  (111)الغربية والجنوبية الشرقية، في الولايات المتحدة، ويتم تسجيل تحميمي

 بين المشرفين والمعممين، وقد توصمت ىذه الدراسة لمنتائج التالية: لمزيارة

 يصعب تحقيقو، وىو معقد  تالوصول إلى تفكير عميق وتبادل حر في ظروف المقاءا
 لمغاية لعوامل سياسية.
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  ىناك أربعة استراتيجيات أساسية لمسياسة الخاصة، أو تسيل المقاءات وىي التوجييات
 الشخصية، الانسجام الحواري، السمطة الرسمية، المتغيرات الوظيفية.

 ام في المقاءات الناجحة يستخدم المشرفين والمعممون التوجييات الشخصية والانسج
 الحواري ويوفر المشرفين بيئة غير تيديدية لممعمم.

  في المقاءات الأقل نجاحاً يستخدم المشرفون السمطة الرسمية والمتغيرات الوظيفية كجزء
 من سياساتيم الخاصة.

. ىدفت 1441،دور المحتوى المعرفي في الإشراف التربوي""بعنوانBennettدراسة. 1.1
المعممين لأىمية امتلاك المشرفين لممحتوى المعرفي في ىذه الدراسة إلى معرفة توقعات 

 المناطق التي يشرفون عميا.
معمم من المدارس الابتدائية، والمتوسطة والعميا واستخدم  (111)وشممت عينة الدراسة 

الباحث المنيج الوصفي التحميمي لإجابة عن أسئمة الدراسة، كما استخدم الاستمارة كأداة 
 لمدراسة. نمن أفراد العينة المستجيبي 11إجراء مقابلات مع  لمدراسة بإضافة إلى

 وقد توصمت ىذه الدراسة لمنتائج التالية:
  دعم المعممون بقوة الفرضية القائمة بأن المشرفين متخصصون في المناطق التي يشرفون

 عمييا.
  مساعدة شعر المعممون أو المشرفون التربويون الذين يمتمكون المحتوى المعرفي يقدمون

متطورة وتغذية راجعة ويعرفون الاستراتيجيات التعميمية لاقتراحيا، ويقدمون تقويما عادلًا 
ومنصفا لأداء المعمم الصفي، ويمتمكون معرفة متجددة حول الاتجاىات وينتزعون احتراما 

 قديراً من المعممين.
 .تغيرات توقعات المعممين حسب أسموب الإشراف المتبع 
 برة كانوا أكثر تركيزا عمى أىمية المحتوى المعرفي لممشرف التربوي أكثر من المعممون ذو الخ

 لمعممين الأقل خبرة.
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بعنوان" الممارسات الإشرافية التي تؤثر عمى المناخ (Bülach &others)دراسة .1.1
 .1444، المدرسي"

ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة تأثير الممارسات الإشرافية العممية لممدرين عمى المناخ الإشرافي 
الموجود في المدرسة ومعرفة تأثير كل من متغير الجنس والمرحمة عمى ذلك وشممت عينة 

من المعممين خريجي كمية التربية بولاية ديتروين بالولايات المتحدة  (113)في الدراسة 
 الأمريكية.

بندا نوجو لممعممين لبيان  11واستخدم الباحثون الاستبانة، كأداة لمدراسة وتألفت من 
يجابيا عمى المناخ الإشرافي  تقديراتيم حول ملاحظاتيم لمممارسات الإشرافية التي تؤثر سمبا وا 

 لممعممين.

 وقد توصمت ىذه الدراسة لمنتائج التالية:

 ابية وأكثرىما ىو متوقع ولكن بقي ىناك متسع المناخ التعميمي في المدرسة كان أكبر إيج
 لممزيد.

  أقل النتائج كانت في مجال الصراع، حيث عكس رؤية المعممين أن مديرييم حاولوا
 تجنب الصراع والتعامل بتحفظ في بعض ممارستيم.

 .الممارسات في مجال الثقة كانت أكثر إيجابية 

بعنوان5 " تصورات المدراس (muckesnein& Ovandoوماكسنين أوفاندو)دراسة .1.1
في ولاية تكساس عن الممارسات الإشرافية في سياق اللامركزية لمشرفي التعميم في 

 .1111،المكتب المركزي لمتعميم"

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد تصورات مديري المدارس في ولاية تكساس عن الممارسات    
الإشرافية في سياق اللامركزية لمشرفي التعميم في المكتب المركزي لمتعميم، كما ىدفت إلى 
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تحديد الدور المركزي لممشرفين في مديريات التربية والتعميم، وقد تم جمع بيانات الدراسة من 
بعد، من خلال الطلاع  11ستبانة صممت خصيصاً لأغراض الدراسة تتكون من خلال ا
مديراً في  (14)الممارسات الإشرافية من بحوث سابقة، وتألفت عينة الدراسة من عمى 

مناطق ولاية تكساس، وتم تحميل البيانات باستخدام منيج تحميل المضمون، وبينت النتائج 
أبعاد الممارسات الإشرافية، من حيث كون المشرفين  عالٍ من الاتفاق بشأن وجود مستوى 

مخططي المناىج، ويسرين، ومطورين لمموظفين، وموفرين لمموارد، وكشفت النتائج أيضا أن 
مساىمة المشرفين تساعد في نجاح الطالب، من خلال المشاركة في مجموعة واسعة من 

 الإجراءات اليادفة عمى مساعدة المدارس والمعممين.

بعنوان5 " دور مشرفي التعميم الابتدائي في (kapuzugoglu)كابسزوجمو راسةد. 1.1
 ،في تركيا يتدريب المعمم المرشح لمحصول عمى وظيفة في مدينتي بولو ودوزج

 .1111سنة

ىدفت ىذه الدراسة عمى تقييم أراء المعممين المرشحين وكذا مشرفي التعميم الابتدائي وكذلك 
لتحديد دور مشرفي التعميم الابتدائي في تدريب المرشحين لمحصول عمى وظيفة في مدينتي 
بولو ودوزجي في تركيا، وقد تم استخدام المنيج الوصفي في ىذه الدراسة معتمد عمى 

أساسية لجمع البيانات، حيث تم اختيار عينة تمثل المجتمع المتناول لمبحث  الاستبانة كأداة
معمماً في مدارس التعميم الابتدائي في مدينتي بولو ودوزجي، وقد تم  142والتي تضمنت 

مفردة بطريقة عشوائية أما المشرفين فقد تم أخذىم جميعاً. وقد  111أخذ عينة تقدر ب 
أشارت نتائج ىذه الدراسة بعد تحميل الاستبانات أن المشرفين لم يقوموا بدعم المعممين 
المرشحين لموظيفةبشكل كافٍ، مما يشير إلى تدني التنمية المينية والتي من شأنيا أن تعمل 

 عمى دعم المعممين بشكل كافٍ.
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بعنوان5 "ممف المدرسة غرض عظيم" مواضيع (Webber ،1993فيبر )دراسة .1.1
 ومعتقدات"

استيدفت ىذه الدراسة تعرف دور المشرفين والإداريين في التعميم الابتدائي والثانوي في غرب 
كندا، وقد استخدم الباحث الاستبانة كأداة لدراستو، وطبق الباحث دراستو عمى عينة 

صل الباحث إلى عدد من النتائج من أبرزىا اىتمام عينة الدراسة مشرفا وتو  (111)بمغت
الطلاب العممية، وحرص المشرفين عمى  ةلمعممية التعميمية، والاىتمام بأنشط طبالتخطي

 المشاركة في المحادثات الرسمية، والقرارات التي تؤثر عمى التعميم.

تصورات مدير المدرسة في ( بعنوان5 " دراسة Crawford ،1111دراسة كرافورد ).2.1
 كاليفورنيا "

ىذه الدراسة إلى تحميل تصورات مديري المدارس في كاليفورنيا فيما يتعمق برغبتيم في  تىدف
الخدمات الإشرافية التي يوفرىا ليم المشرفون، وقد أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى أن الأغمبية 

بو من الإشراف والذي يقوم من المديرين كانت لدييم تصورات بأن اليدف الأساسي 
المدرين يشعرون بأن  نم (63%) وأنالمشرفون الإداريون ىو المساعدة، وليس التفتيش 

ىناك فرق بسيط بين الإشراف القائم وما ينبغي أن يكون عميو الإشراف بالنسبة لأىداف 
الإشراف التربوية الأساسية، كما أرادت الأغمبية العظمى من مديري المدارس ان تتخذ 

ىذه القرارات فيما يتعمق بتقديم الخدمات الإشرافية عمى نحو المشاركة، كما أشارت نتائج 
الدراسة إلى أن مجموعة كبيرة من المديرين أدركت بأن مدخلات الخدمات الإشرافية التي 
تقدم ليم ىي متوسطة وأن مجموعة أخرى أدركوا أن المشرفين الإداريين يمتمكون المقدرة 

 عمى تقديم خدمات إشرافية كبيرة لممدارس التي يشرفون عمييا.
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السياسة والاعتبارات الإصلاحية في الإشراف  5"نبعنوا (Hazi 1443)ىاز دراسة . 3.1
 .التربوي"

ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف عمى وجيات نظر المشرفين عمى مستوى ولاية فرجينيا في 
الإصلاحات المدرسية التي تمت في الولاية، وذلك بناءاً عمى التسمسل الزمني للإصلاح 

 (12)واستقصت الدراسة آراء  (،1442) حتى نياية عام (1431)المدرسي في الفترة من 
 (11)مشرفا من خلال استبانت أعدت ليذا الغرض، بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع 

مشرفا عمى مستوى المحافظات، وشممت الدراسة ثلاث مواضيع ىي التعميم في المناطق 
صلاح المدارس، والمكتب المركزي للإشراف التربوي، ونتج عن مجال التعميم في  الريفية، وا 
المناطق الريفية:  عدم وجود رقابة عمى التعميم، والنفور من استخدام مصطمح " المناطق 

مة الثقافية لمتغيير، فيما نتج عن مجال إصلاح المدارس إلى أنيا لازالت الريفية"، والمقاو 
تحت المركزية الشديدة، وسيطرة الدولة عمى المناىج الدراسية، وفعالية المدرسة ترتبط 

 بنجاحات الإصلاح المحمي، وتطوير الموظفين، والجرأة نحو الإصلاح، وانتخاب مجمس 

حداث تغييرات في مراكز الموظفين، وأما تحديات إدارة لممدرسة، ومنح دورات المويل ، وا 
الإصلاح فتكمن في أن التوقعات عالية، ومعنويات المعممين غير مرتفعة، والمناىج الدراسية 
شكالية العلاقات مع المجتمع وندرة الموارد، وتعيين موظفين جدد، أما بالنسبة لنتائج  وا 

ن الإصلاح المدرسي أكبر من طاقاتيم المكتب المركزي للإشراف فقد أوضح المشرفون ا
 لشعورىم بأنيم أدوات رقابة، وأن المناىج ىي أداة إصلاح المدرسة.

( بعنوان5 " التنظيم الاجتماعي لمديري المدرسة Case 1441دراسة كيسي ) .1.1
 الثانوية الوصف وتحميل"
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 11-11 الفترة منوىي وصف لنتائج اجتماع ىيئة البحوث التربوية الأمريكية والمنعقدة في 
في مدينة بوسطن بالولايات المتحدة الأمريكية، بيدف تحميل ودراسة إثر  1441أبريل 

توقعات المشرفين عمى السموك القيادي لممديرين، وقد كانت إجابات المديرين أن لممشرفين 
تأثيرات متعددة، ففي سؤال لمديري المدارس، طمب منيم فيو أن يصفوا كيف أثرت توقعات 

مشرف عمى سموك القيادة التربوية لدييم وكانت أىم الإجابات إن التغذية الراجعة الموجبة ال
 التي تمقوىا من مشرفييم ساعدتيم عمى الاستمرار في العمل بجدية في مدارسيم، فيي تعطي 

قبالًا عمى الأنشطة  الطاقة دوماً عمى الاستمرار في عمل الأشياء، وتجعل المرء أكثر رغبة وا 
 ة الإضافية.الصفي

( بعنوان5 " تكوين إطار عممي لمدور القيادي Roberts 1441دراسة روبرتس ) .11.1
 لممديرين في الإصلاح المدرسي".

تستند ىذه الدراسة إلى تكوين إطار عمل لدور قيادة وزيارة المشرفين الإداريين في الإصلاح 
المشرفون إدراكيم ومعتقداتيم الدراسي، وتيدف من خلال اكتشاف الطرق التي يصف بيا 

وآرائيم بخصوص دورىم كقادة تقويم ومتابعة، وطبقت ىذه الدراسة في كاليفورنيا وتمت 
مشرفا وضعوا في تسعة مجموعات لدراسة ثلاث موضوعات أساسية ىي )جودة ( 31)مقابمة

ج يرى البرنامج، اختيار وتوظيف الرؤساء، التقويم والمسؤولية(، ففي مجال جودة البرنام
المشرفون أن مياميم تتضمن تسييل المنيج وتطوير خطط التدريس، وفي مجال اختيار 
وتوظيف الرؤساء يعتقد المشرفون أن إحدى أىم مسؤولياتيم تتركز في تأسيس نظام قوي 
لاختيار المديرين، وفي مجال التقويم والمسؤولية يركز المشرفون عمى الحاجة إلى نظام إدارة 

 المنطقة حيث يقوم بتوفير مدخل سريع لبيانات الطالب والمدرسة.المعمومات في 
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: أجرى دراسة ىدفت إلى الإجابة عمى سؤال (Melucci 1990) لوشي دراسة. 11.1
 الدراسة " ىل استخدام المشرف التربوي لنمط إشرافي واحد ىو أكثر فعالية من استخدامو 

المعممين" وكان من أبرز نتائج ىذه الدراسة أن لأنماط إشرافية متنوعة أثناء تعاممو مع 
المشرف التربوي الذي يستخدم أنواعاً إشرافية متنوعة مع معمميو ىو أكثر فعالية من المشرف 
التربوي الذي يستخدم نوعاً إشرافياً واحداً مع كل المعممين، وأن المشرفين التربويين الذين 

ر فعالية مع المشرفين التربويين الذين يغمب يغمب عمييم استخدام النمط التشاركي ىم أكث
 عمى سموكيم النمط المباشر أو النمط غير المباشر.

فقد أجرى دراسة ىدفت إلى إيجاد (Giebelhaus 1994) 5جبميوس دراسة  .11.1
وىو  (BIE)وسيمة فعالة في عممية الاتصال بين المشرف التربوي والمعمم عن طريق جياز 

جياز لاسمكي صغير يوضع في الأذن باتجاه واحد يسمح لممشرف التربوي بالاتصال 
شخصيا بالمعممين أثناء عممية التدريس وفي نفس الوقت يوجو المعمم لحضور سموك معين 
باستعمال ملامح ومؤشرات واضحة وقصيرة أو سريعة، ولتحقيق ىذا اليدف قام الباحث 

معمماً من معممي المدارس الابتدائية ومن  (11)ونة من بتطبيق الدراسة عمى عينة مك
 المشرفين التربويين الذين يشرفون عمى معممي ىذه المدارس.

وكان من أبرز نتائج ىذه الدراسة صعوبة الاتصال بين المشرف التربوي والمعمم بواسطة 
عمى كل من ليا تأثير موجب  (BIE)الطرق التقميدية والمتبعة حاليا، كما أن استراتيجية 

المشرف التربوي والمعمم رغم حدوث بعض المشاكل الفنية مثل يصفوا في بعض الفصول 
وطول أعمار البطاريات وسماعات الأذن التي تخرج من أذن بعض المعممين أثناء الحركة 

يكون أكثر تناسبا عندما يكون الدرس أكثر صعوبة أو ( BIE)والشرح، وتدخل استراتيجية 
 ثا عندما يكون حدي
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تحتاج إلى بعض  (BIE)أو يكون قديماً ويحتاج إلى التجديد في عممو التربوي، كم أن وسيمة 
 الصبر مع المظاىر الفنية الحاصمة. 

 . دراسات عربية25

دراسة أسامة بن سعد بن أحمد آل سميمان بعنوان5" إسيام الإشراف التربوي في  .1.1
حل مشكلات المبتدئ في المرحمة الابتدائية" وىي رسالة مكممة لنيل شيادة الماجستير 

 .1111بجامعة محمد آل سعود في السعودية سنة

مبتدئ في المرحمة وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى تمييد أبرز المشكلات التي تواجو المعمم ال
 الابتدائية والتعرف عمى إسيام العممية الإشرافية في حل تمك المشكلات.

حيث قام الباحث في ىذه الدراسة بالاستعانة بالمنيج الوصفي مستخدما الاستبانة كأداة 
 11مفردة، تضمنت المعممين المشرفين و( 113)لجميع البيانات، وقد أخذ عينة تقدر ب 

أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى أن أبرز المشكلات التي يوجييا المعمم المبتدئ مشرفا، وقد 
بالإضافة إلى أىم الحمول التي يسمى المشرف التربوي لوضعيا لتسييل عمل المعمم المبتدئ 

بالتسيير البيداغوجي والإداري من توزيع حصص وتنظيم وتسير الصفوف،  قمنيا ما يتعم
خمفيات المتمدرسين مما جعمو يتغاضون عن الفروق الفردية بالإضافة إلى جيل المعمم ب

 بالإضافة إلى قمة المخصصات المادية لتجييز القطاع التعميمي.

حمول ليا منيا ما يتعمق  أما بخصوص ما يتعمق بالمشكلات التي يسعى المشرف لوضع
لتقديم الدروس  بقمة خبرة المعمم بالتعميم، بالإضافة إلى جيمو بالتقنيات التربوية الحديثة

سنساعده أثناء تفاعمو الصفي مع المتمدرسين بالإضافة إلى عدم وجود الدعم وبالتالي 
 والتكوين الكافي من قبل المشرفين. 
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بعنوان5" مدى فاعمية الإشراف عبد الله بن سميمان بن عبد العزيز المزيني دراسة 1.1
نظر مشرفي ومعممي الصفوف التربوي في تحسين أداء معممي الصفوف الأولية من وجية 

الأولية في مدينة الرياض" وىي رسالة مكممة لنيل شيادة الماجستير في التربية، بجامعة 
 .1113الإمام محمد بن سعود الإسلامية، في السعودية سنة

وقد ىدفت ىذه الدراسة لمتعرف عمى مدى الفاعمية الثقافية والمينية والتربوية لمشرفي 
 حسين أداء معممي الصفوف الأولية في مدينة الرياض، بالإضافة إلى الصفوف الأولية في ت

سعييا لمعرفة المعوقات التي تحد من قيام مشرفي الصفوف الأولية بدورىم لتحسين أداء 
المعممين، وقد قام الباحث في ىذه الدراسة باستخدام المنيج الوصفي ليذه الدراسة، واعتمد 

معمماً، أما  111البيانات، حين تم اخذ عينة تقدر ب  الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع
 المشرفين فقد تم أخذىم كميم.

وقد أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى أن أفراد ىذه العينة من معممي الصفوف الأولية موافقون 
عمى مدى الفاعمية المينية والتربوية لمشرفي الصفوف الأولية، بالإضافة إلى أن مشرفي 

موافقون جداً عمى وجود معوقات تحد من قياميم بمياميم لتحسين أداء  الصفوف الأولية
 معممي الصفوف الأولية.

دراسة حسن بعنوان5" دور المشرف التربوي في تحسين النمو الميني لممعممين في . 1.1
 .1441 ،مدارس وكالة الغون في الأردن"

الباحث بتطبيق استبيان واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي في دراستو، وقد قام 
اشتمل عمى سبعة مجالات ىي " التخطيط لمتدريس، الكتاب المدرسي، المناىج، الأساليب 
 والطرائق التدريسية، الوسائل التعميمية، التقويم والاختبار، التقنيات الإشرافية، الانتماء لممينة.
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النمو الميني لممعممين  توصمت الدراسة لمنتائج التالية: أن دور المشرف التربوي في تحسين
الانتماء لممينة، التخطيط لمتدريس، أساليب وطرائق التدريس، الكتاب  (مرتب تنازليا كما يمي

 المدرسي والمناىج، التقويم والاختبارات، التقنيات الإشرافية، الوسائل التعميمية(.

المشرف في بين أي المعممين في دور ( 1.11)لم تظير فروق ذات دلالة إحصائية عند 
 تحسين نموىم الميني تعزى لمجنس والخبرة والمؤىل العممي.

في تحسين أداء المعممين حديثي  ن5" دور المشرفين التربوييمصطفى بعنواندراسة  .1.1
 .1442التعيين في محافظة جرش"،

ىدفت الدراسة عمى معرفة مدى قيام المشرفين التربويين في تحسين أداء المعممين حديثي 
 التعيين في محافظة جرش بالأردن.

معمماً ومعممة من  75واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة من 
 65كافة مدارس محافظة جرش الأساسية والثانوية، وأعدت الباحثة استبان اشتمل عمى 

رشاد  ، وتنفيذ الدرس،مميمة إشرافية موزعة عمى أربعة مجالات التخطيط والتقوي وتوجيو وا 
 الطلاب.

 وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا.

  أن مماسة المشرفين التربويين لدورىم في تحسين أداء المعممين حديثي التعيين ومن أىم
 توصيات الدراسة.

  دراسة العوامل التي تحد من قيام المشرفين التربويين بدورىم في تحسين أداء المعممين
 .حديثي التعيين
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  تزويد المشرفين التربويين لممعممين الجدد بنصوص مكتوبة لحاجاتيم ليا في بداية
مشوارىم الميني مثل: نماذج لخطط فصمية وسنوية وخطط علاجية ونماذج لتوزيع 

 العلامات وكيفية تحميل النتائج.

دراسة الأغا والديب بعنوان5" دور المشرف التربوي في فمسطين في تطوير أداء . 1.1
 .1111،معمم"ال

ىدفت الدراسة إلى تحديد الميام التي تتمثل في دور المشرف التربوي لميام الإشراف التربوي 
من خلال أراء كل من المعممين والمديرين والمشرفين التربويين في محافظة غزة بفمسطين 

 مشرفا ومشرفة 11واستخدام الباحثان المنيج الوصفي التحميمي، وقد شممت عينة الدراسة 
 41معمما ومعممة وقد قام الباحثان بإعداد استبيان اشتممت عمى  43مديرا ومديرة و 11و

فقرة، موزعة عمى ستة مجالات ىي التخطيط لمتدريس، والمادة العممية، وطرق وأساليب 
 التدريس، الزيارات الإشرافية، العلاقات الإنسانية، التقويم.

 يمي:ومن أىم النتائج التي أظيرتيا الدراسة ما 

  اتفاق كل من المشرفين والمديرين والمعممين أن المشرفين التربويين يحثون المعممين عمى
التخطيط لموضوع الدرس، بشكل يرتبط مع حياة الطلاب، ويزودون المعممين بمادة 
إثرائية لممعالجة، ويرشدون إلى الطريق الواجب إتباعيا أثناء الموقف التعميمي ويساعدون 

نمية القدرة في حل المشكلات التربوية، ويبتعدون عن تسجيل الملاحظات المعممين عمى ت
 اثناء سير الحصة، ويساعدون في سجل التقويم الذاتي لممعممين.

5" دور المشرفيين التربويين في تحسين الأداء التدريسي الجلاد بعنواندراسة . 1.1
 .1111لمعممي التربية الإسلامية في الأردن"،
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ى التعرف عمى دور المشرفيين التربويين في تحسين الأداء التدريسي ىدفت الدراسة إل
 لمعممي التربية الإسلامية في الأردن.

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور المشرفين التربويين في تحسين الأداء التدريسي لمعممي 
 التربية الإسلامية في ضوء المتغيرات التالية: الجنس، الخبرة، المؤىل العممي.

استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي في دراستو موظفا الاستبيان كأداة لمدراسة وتألفت و 
 فقرة. 42من

وتكون مجتمع الدراسة من جميع معممي ومعممات التربية الإسلامية لممرحمتين الأساسية 
ومعممة  معمما 121والثانوية في المدارس التابعة لمديريتي إربد الأولى والثانية والبالغ عددىم 

 ثم اختيارىم بالأسموب العشوائي الطبقي.

 وقد توصمت الدراسة لمنتائج التالية:

 .دور المشرفين كان متوسطا في تحسين أداء معممي التربية الإسلامية بوجود عام 
 .دور المشرفين التربويين قد تشابو في جميع جوانب العممية التعميمية التعممية 
  مجالات الدراسات جاء مرتبا تنازليا كما يمي: النمو المعرفي دور المشرفين التربويين في

والميني لممعمم، التقويم، استراتيجيات تنفيذ الحصة، التخطيط، المحتوى التعميمي، 
 الوسائل التعميمية، الأنشطة التعميمية.

  عدم وجود أثر دال إحصائياً لمتغيرات الجنس والخبرة ولمؤىل العممية عمى دور المشرفين
 التربويين في تحسين أداء المعممين.

5" العلاقة بين الإشراف التربوي ولإدارة المدرسية في بعنوانبستان وحجاج دراسة  .2.1
 .1433دولة الكويت"، 



                                                                                                  الرابع:  الفصل 

 الدراسات السابقة

 

98 
 

ىدفت ىذه الدراسة إلى العلاقة بين الإشراف التربوي والإدارة المدرسية في دولة الكويت، 
 بق الجانب الميداني من ىذه الدراسة عمى وتضمنت الدراسة جانبين: نظري وميداني، وط

والمشرفين والمعممين لمعرفة وجيات نظرىم، وجمعت البيانات من خلال  سمديري المدار 
استبانة وتوصمت إلى أن ىناك علاقة إيجابية بين دور المشرف والمدير ولكن يشوبيا الكثير 

الأحوال، وتركيز المديرين  من السمبيات مثل تركيز المشرفين عمى الجوانب الفنية في معظم
عمى الجوانب الإدارية في معظم الأحوال، ولايتيم مدير المدرسة بمناقشة أمورع الإدارية مع 
المشرف، ولا ييتم مدير المدرسة بالاتصال بمديرين آخرين لتبادل الخبرة معيم، وعدم مبادرة 

دير إلى حد ما بالتعرف المدير بالاتصال بالمشرف في غير أيام الزيارة، وعدم اىتمام الم
عمى مشكلات المواد العممية والمشاركة في أساليب إشرافية كالاجتماعات وزيارات الصفوف، 
وتركيز الاىتمام من قبل المشرفين عمى الجوانب الفنية المتعمقة بمادتو، وعدم المشاركة في 

 جوانب أخرى في العمل التربوي.

ة تقويمية لواقع الإشراف التربوي في المرحمة دراسة الملا والأكرف بعنوان5" دراس .3.1
 .1442، الابتدائية بدولة قطر"

بدولة قطر، وتحديد  ةىدفت الدراسة إلى تحديد واقع الإشراف التربوي في المرحمة الابتدائي
أىم الصعوبات التي تحد من فاعمية الإشراف التربوي في ىذه المرحمة، وشممة عينة الدراسة 

، واستخدمت الباحثان استبانة معممة 114مشرفة و 41معممات وموجيات المرحمة الابتدائية 
 د من مكونة من جزأين الأول يتضمن ميام الاشراف التربوي، والثاني الصعوبات التي تح

فاعمية الإشراف التربوي في قطر، كما استخدمت المنيج الوصفي التحميمي، وكانت النتائج 
 كالتالي:
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  تأكيد المعمومات عمى أىمية دور الإشراف التربوي في تحسين العممية التعميمية، وأنو لم
نما بتعدي ذلك ليشمل جميع  يعد قاصراً عمى مساعدة المعمم في نطاق غرفة الصف، وا 

 وامل المؤثرة في العممية التعميمية.الع
  استجابة المعممات إلى قمة اىتمام المشرفة التربوية بمساعدتين فيما يتعمق بميارات إعداد

عداد الاختبارات.  الدروس والمتعمقة بصياغة الأىداف، وتحميمي محتوى المادة الدراسية وا 
  التدريس والقصور في رعاية إىمال المشرفة التربوية تشجيع الابتكار والابداع في مجال

 المعممات المبتدئات.
  في مجال العلاقة الإنسانية أشارت استجابة المعممات إلى قمة اىتمام المشرفة بالمشكلات

التربوية والتعميمية التي تواجو المعممة، وعدم حرصيا عمى تحسين العلاقات الإنسانية 
ام بعض المشرفات لأسموب الأخطاء بين المعممات والعاممين في الإدارة المدرسية واستخد

 بدلًا من التوجيو والإرشاد.
بعنوان5" دور المشرف التربوي في تنمية ميارات التدريس لدى  الغامديدراسة . 4.1

معممي المغة العربية بمحافظة خميس مشيط، رسالة ماجيستير غير منشورة، مكة 
 .1114، وطرق التدريس" جالمكرمة، كمية التربية، قسم المناى

ىدفت الدراسة إلى معرفة دور المشرف التربوي في تطوير الكفايات التعميمية لمعممي المغة 
دراك  العربية والمتعمقة بالتخطيط لمدرس، وطرائق التدريس، واستخدام الرسائل التعميمية، وا 

سة الحق، وتقويم الطلاب، والتعرف عمى الفروق في آراء مجتمع الدراسة تبعاً لمتغيرات الدرا
لطبيعة العمل سنوات الخبرة، البرامج التدريبية، المرحمة الدراسية، واعتمدت الدراسة عمى 

ومن أىم النتائج التي  111المنيج الوصفي حيث طبقت عمى مجتمع الدراسة وبمغ عددىم 
 توصمت إلييا الدراسة.

 .أن ىناك كفايات تعميمية، يتم تطويرىا بدرجة كبيرة من قبل المشرف التربوي 
 .أن ىناك كفايات تعميمية يتم تطويرىا بدرجة متوسطة من قبل المشرف التربوي 
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" دور المشرف التربوي في رفع كفاءة الأداء الوظيفي نبعنوا الدوسريدراسة . 11.1
 .1113، لمعممي التربية الفنية في المرحمة الابتدائية من جية نظر المعممين"

التربوي في رفع كفاءة أداء المعممين المتعمقة  فوىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور المشر 
بإلمام الأسس التربوية في إعداد الدروس وتطبيقيا، واستخدام السبورة والكتب المدرسية 
يضاح بعض المعوقات دارة الفصل واىتمام بالتقويم المستمر وا   والوسائل التعميمية الأخرى، وا 

و الإشرافية تجاه المعممين، واستخدم التي تحد من دور المشرف التربوي في إكمال رسالت
الباحث المنيج الوصفي التحميمي وذلك لملائمة لدراستو، كما قام باختيار عينة عشوائية 

معمما لمادة التربية الفنية واعتماد الاستبيان كأداة لجمع المعمومات والحقائق  11تتكون من 
 صمت الدراسة إلى النتائج التالية:التي تخدم أىداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتيا، وقد تو 

  تأكيد المشرف التربوي عمى تنويع المجالات الفنية المقدمة لمطلاب ىنا فيما يخص محور
 إعداد الدروس وتطبيقيا.

  أما في محور استخدام الوسائل التعميمية فيوضح المشرف التربوي لممعمم أىمية الوسائل
نالت ىذه العبارة موافقة كبيرة من المعممين ىذا التعميمية في تدريس المادة الصفية، وقد 

 دليل عمى أن المشرف التربوي يركز عمى أىمية الوسائل التعميمية.
 ذلك عمى  سكما يحرص المشرف التربوي عمى توفير أسباب الرحة لمطلاب مما يعك

 أدائيم الفني وىذا فيما يخص محور إدارة الصف.
 لمعممين عمى طرح أسئمة مثيرة لمطلاب كي أما فيما يخص التقويم فالمشرف يشجع ا

 تجعل الطالب يذكر ويبدع ويتفاءل أثناء الدرس.
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بعنوان " فاعمية المشرف التربوي في مساعدة معممي المغة العربية العوفي، دراسة . 11.1
لمتغمب عمى معوقات استخدام الوسائل التعميمية بالمرحمة المتوسطة لمبنين بمدينة 

 .1112الطائف".

فت الدراسة إلى التعرف عمى فاعمية المشرف التربوي في مساعدة معممي المغة العربية وىد
لمتغمب عمى معوقات استخدام الوسائل التعميمة، وكذلك التعرف عمى المعوقات التي تحول 
دون استخدام معممي المغة العربية لموسائل التعميمية في التدريس من وجية نظر المشرفين 

يق ذلك قام الباحث باستخدام المنيج الوصفي وذلك بعمل استبانة تم والمعممين، ولتحق
مشرفا تربويا، وكذلك معممي المغة العربية  11تطبيقيا عمى مجتمع الدراسة الذي يمثل 

 معمماً. 111وعددىم 

وكان من أبرز نتائج ىذه الدراسة وجود معوقات تمنع معممي المغة العربية من استخدام 
الوسائل التعميمية بدرجة كبيرة ومتوسطة وضعيفة، كما يوجد اختلاف واتفاق بين المشرفين 
التربويين والمعممين عمى بعض المعوقات، تدني وقصور في فاعمية المشرف التربوي اتجاه 

يقدميا المشرف التربوي لمعممي المغة العربية لتغمب عمى معوقات استخدام المساعدات التي 
بين متوسط ( 1.11)الوسائل التعميمية، وجود فروق ذات دلالة إحصائية عمى مستوى 

 إجابات كل من المشرفين التربويين والمعممين.

ة بعنوان5" دور المشرف التربوي نحو استخدام معممي التربي، الحجاجدراسة  11.1
الإسلامية بالمرحمة الابتدائية لموسائل التعميمية من وجية نظر مشرفي ومعممي التربية 

 .1113، الإسلامية بمدينة جدة"

ىدفت الدراسة إلى معرفة دور المشرف التربوي نحو استخدام الوسائل التعميمية بالمرحمة 
لإسلامية والمعوقات التي الابتدائية والوسائل التي يمكن استخداميا في تدريس مواد التربية ا
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تحول دون ذلك، وقد تم تطبيق الاستبانة عمى عينة الدراسة من المعممين والبالغ عددىم 
معمماً في المرحمة الابتدائية بجدة ومن مشرفي مادة التربية الإسلامية والبالغ عددىم  113
 مشرفاً. 11

ن التربويون عمى استخداميا وكان من أبرز نتائج ىذه الدراسة الوسائل التي يؤكد المشرفو 
والأساليب التي يتبعيا المشرفون التربويون نحو استخدام المعممين % 12.11تأتي بنسبة 

والمعوقات التي تحول دون استخدام الوسيمة تأتي  %31.11لموسائل التعميمية تأتي بنسبة 
 .%32.11بنسبة 

 . دراسات محمية35
التربوي بمرحمة التعميم دراسة خضرة حواس بعنوان5 " معايير فاعمية الإشراف . 1.1

 .1111 ،الجزائر غير منشورة، رسالة مكممة لنيل شيادة الماجستيرالأساسي"، 

بالاعتماد عمى التنظيم  وقد ىدفت ىذه الرسالة إلى تحديد معايير فاعمية الإشراف التربوي
العممي ومقتضيات الممارسة الميدانية للإشراف التربوي والكشف عمى مدى تطبيق ىذه 

 المعايير في واقع الإشراف التربوي الجزائري من خلال أراء المشرفين والمعممين.

وقد قامت الباحثة في ىذه الدراسة باستخدام المنيج الوصفي ليذه الدراسة واعتمدت عمى 
 معمما ومعممة. 111مشرفين و 4ستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث تم أخذ عينة تقدر ب الا

وقد أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى وجود اختلاف بين آراء المشرفين في مدى تطبيق معايير 
 فاعمية الإشراف التربوي في الواقع.

ميم الأساسي لمدن دراسة عمى صباغ بعنوان5" فاعمية الإشراف التربوي عمى التع .1.1
 ،جامعة منتوري قسنطينةغير منشورة، شرق الجزائر" وىي رسالة لنيل شيادة الدكتوراه، 

1111. 
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في مرحمة  ةىدفت ىذه الدراسة لتناول نظرة المشرفين التربويين نحو فاعمية الممارسة الإشرافي
 الاستبانة كأداة التعميم الأساسي، حيث قام باستخدام المنيج الوصفي في دراستو مستعينا ب

من  3 مشرفا في 111أساسية لجمع البيانات، وقد تم أخذ عينة ليذه الدراسة تقدر ب 
 ولايات الجزائر.

وقد أشارت نتائج ىذه الدراسة بعد التحميل إلى أن عينة المشرفيين تعاني قصورا نسبياً في 
مدة تحقيق الممارسات الإشرافية المعاصرة المقترحة في واقع الإشراف التربوي بالمرحمة 

 بالإضافة إلى أن عينة المشرفيين %11.11الأولى من التعميم الأساسي، والتي تقدر بنسبة 

ترى بأىمية الممارسات الإشرافية المقترحة لتحقيق الأسموب الإشرافي التربوي  التربويين
 الفعال في المرحمة الأولى من التعميم الأساسي.

من خلال ىذه الدراسة نستنتج أنيا قد اشارت إلى معاناة المرحمة الأساسية من قصور 
داخل المؤسسات التربوية خدمات الجياز الإشرافي، وخاصة وأن الأساليب الإشرافية الحالية، 

مازالت تقميدية وغير فعالة، بالإضافة إلى عدم وجود ترابط بين الإشراف التربوي لممؤسسات 
 التعميمية، بسبب نقص الفعالية المينية والثقافية لدى المشرفين حاليا.

دراسة دايرة وردة بعنوان5" واقع الاشراف التربوي في التعميم الابتدائي" من وجية . 1.1
ت شيادة ماستر مال متطمباكرسالة مقدمة لاستلمعممين والمشرفين التربويين، نظر ا

 .1111،تبسة  ،جامعة العربي التبسيأكاديمي )ل، م، د(، غير منشورة، 

ىدفت ىذه الدراسة لمعالجة قضية ىامة داخل الوسط التعميمي والمتمثمة في الإشرافي 
ي ودور الإشراف التربوي في تقدير الارشادات التربوي ومدى تأثيره عمى التعميم الابتدائ

والتعميمات الموجية لمتربية المدرسية لمرفع من فعاليتيا، حين قامت باستخدام المنيج 
معمم في كل من بمديتي الشريعة وبئر العاتر  131الوصفي التحميمي في دراستيا وقد تم أخذ 
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 111معمم و 131 الشريعة ب بولاية تبسة حيث يقدر مجتمع البحث الخاص بالمعممين في
 معمم في بئر العاتر.

واستعانة بأخذ عينة قصدية بالنسبة لممعممين، وذلك لكبر حجم مجتمع البحث وضيق الوقت 
موزعة عمى  %11معمم من البمدتين أي بنسبة  111 لذا فقد تم أخذ عينة قصدية تقدر ب

ابتدائية، اما بالنسبة لعينة المشرفين ولصغر حجم العينة فقد استخدمت المسح الشامل  11
مشرفا تربويا أي بنسبة  11لكل المشرفين التربويين في البمدتين والذي يقدر عددىم ب 

111%. 

كما اعتمدت عمى الاستمارة كأداة بحثية واستعانة بطريقة المقابمة عمى بناء ىذه الاستمارة 
 حصول عل معمومات دقيقة وصريحة.بيدف ال

بيدف معرفة واقع الإشراف  ةمن خلال ىذه الدراسة نستنتج أنيا قد استخمصت ىذه الدراس
التربوي في التعميم الابتدائي عن طريق اختبار صدق وكذب المبحثين من المعممين 

 والمشرفين وخمصنا في النياية إلى مبالغة المعممين في تقييميم لمعممية الإشرافية.

دراسة فريد غياط بعنوان5 " الإشراف التربوي في المؤسسة التعميمية الجزائرية"  .1.1
، دراسة ميدانية بثانوية محمد بمخير قالمة، مذكرة تخرج مقدمة لنيل شيادة الماجستير

 .1111 ،عنابة ،جامعة باجي مختار غير منشورة،

ىدفت ىذه الدراسة الكشف عن طبيعة الإشراف التربوي الممارس وأبعاده وكذا الصعوبات 
 والمعوقات الوظيفية التي تواجيو، بحيث أن مرتكزات ىذه الدراسة نبعت من واقع التعميم في 

الجزائر وما يكتنفو من تطورات سريعة في شكل إصلاحات مسترسمة ميزت ىذا العقد عمى 
 وجو الحديد.
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دم المنيج الوصفي ومنيج دراسة الحالة في دراستو واستعان بالاستمارة والمقابمة استخ
 والملاحظة بالمعايشة كأدوات أساسية لجمع بيانات البحث.

وكانت النتيجة أفراز واقع إشرافي بعيداً عن الحداثة وغير شامل لمكوناتو وأبعاده، وعميو 
الإشراف التربوي في المؤسسة  جاءت المحصمة عبارة عن تقمص وجمود وعدم مسايرة

 التعميمية الجزائرية الحداثة والمتغيرات الحاصمة في حقل التربية والتعميم.

فالإشراف التربوي في الدول العربية أصبح يحمل الأبعاد الإنسانية والاجتماعية، في حين لا 
العممية يزال يحمل اسم " التفتيش " في الجزائر، ويمكن تممس ذلك من خلال الإصدارات 

 الكثيرة الوافدة خصوصا من المشرق العربي في ىذا المجال.

دراسة صالح بوعزة بعنوان5" واقع الإشراف التربوي في الجزائر من وجية نظر اليية . 1.1
 .1111 ،جامعة سطيف ،الإشرافية والتدريسية "

 المتوسطة بولاية سطيف الجزائر. سكانت الدراسة الميدانية بالمدار 

اسة إلى التعرف عمى ممارسات الإشراف التربوي التي تقدم حاليا للأساتذة تيدف الدر 
 المدرسين في مدارس التعميم المتوسط من وجيتي نظر الأساتذة والمفتشين في مرحمة التعميم 

المتوسط بولاية سطيف، كما تسعى الدراسة إلى اختبار صحة فروض الدراسة المتعمقة 
الإشرافية، لتحقيق أىداف الدراسة  تة في تقييميم لمممارسابالفروق بين المفتشين والأساتذ

تكون المجتمع الأصمي لمبحث من الأساتذة، والمفتشين في مرحمة التعميم المتوسط بولاية 
سطيف، وأخذت عينة الأساتذة من المجتمع الأصمي حيث بمغ عدد أفراد عينة الأساتذة 

الباحث بإعداد استبيان يتعمق بالممارسات مفتشاً، قام  14، بينما كان عينة المفتشين 111
 الإشرافية لممفتشين في مجالات الإشراف المختمفة.
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تبين من نتائج ىذه الدراسة أنو توجد أوجو اتفاق وأوجو اختلاف بين وجيتي نظر العينة، 
فمن النتائج أن استجابات الأساتذة والمفتشين كانت متباينة حول الممارسات الإشرافية التي 

للأساتذة في الوقت الحاضر، ولأغراض التحميل ومناقشة النتائج افتراض الباحث أن  تقدم
تعتبر مؤشر إلى أن ىذه  %11النسب المئوية للاستجابات التي تساودي أو تزيد عمى 

 الممارسة 

فتعتبر مؤشر العدم وجود  %11موجودة، أما النسب المئوية للاستجابات التي تقل عمى 
 الممارسة.

خميفي فتيحة بعنوان5 " الإشراف التربوي وعلاقتو بالأداء الوظيفي" دراسة  ةس. درا1.1
مقاطعة سيدي لخضر بولاية ميدانية لدى عينة من أساتذة المرحمة المتوسطة في 

 مستغانم. ،مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر بجامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم،

الإشرافية التي تساعد في تقديم أداء الأستاذ ىدفت ىذه الدراسة الكشف عن الأساليب 
وتحسين مياراتو واتبعت المنيج الوصفي التحميمي لأنو الأنسب لمثل ىذه الدراسات وتم 

 مؤسسات بمقاطعة سيدي لخضر ولاية مستغانم. 1 اختيارىا إلى

 مشرفاً مقسمين عمى المقاطعات. 11وأخذ كعينة 

ف من فرد إلى آخر حسب تخصصو ونظرتو فإن وكانت النتيجة بأن عممية الإشراف تختم
التفتيش يختص بأكبر درجة من المعرفة والميارة العممية التربوية وأنو يعرف بأفضل طرق 
التدريس يتطمب من الأستاذ السير في إطار والعمل بيا فأساليب الإشراف مختمفة ومتعددة 

 ولكن كميا منب ليدف التعميم وتطوره.
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اء بعنوان5" أسموب التفتيش التربوي وأثره في توجيو العممية دراسة فوتيح زىر . 2.1
التكوينية لمعممي المدارس الابتدائية من وجية نظر المفتشين مقاطعة التفتيش بأدرار 

 نموذجا.

 ، غير منشورة،مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات نيل شيادة الماستر بجامعة أحمد دراية
 .1111 ،ادرار

ىدفت ىذه الدراسة لإعطاء لمحة شاممة عن مفتشية التربية وأسموب إشرافيم في ولاية أدرار 
 11بصفة عامة وعن مقاطعاتيا مجال الدراسة بصفة خاصة وتكونت عينة الدراسة من 

وأخذ الاستبيان كأداة مستيدفة  )المغة العربية(مشرف تربوي لممرحمة الابتدائية تخصص 
لتفتيش عمى تكوين المعممين وقامت بجمع المعمومات من خلال لمعرفة أثر الأسموب ا

 المقابمة والملاحظة.

وكانت النتيجة من ىذه الدراسة أن أسموب التفتيش التربوي بالكفاءات أثره في توجيو العممية 
التعميمية التكوينية لمعممي المدارس الابتدائية أصبح المحرك الأساسي لمعممية التعميمية 

سين عمميتي التعميم ونجاح المفتش يقوم عمى مجموعة من الميارات والكفاءات ييدف إلى تح
إنسانية، فكرية، وفنية...( وىذا بتنوع أساليب الإشراف والأنماط والمواقف والمتمثمة في:) )

 زيارات صفية بأنواعيا، ندوات، نشرات، دروس تطبيقية...(.

بوي في تحسين الأداء التدريسي دراسة حياة قطاف بعنوان5 " دور المشرف التر  .3.1
لممعمم في المرحمة الابتدائية، دراسة ميدانية لبعض المقاطعات بولاية المسيمة، مذكرة 

 .1111ستر بجامعة محمد بوضياف، غير منشورة، المسيمة، مكممة لنيل شيادة الما
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ي ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور المشرف التربوي في تحسين الأداء التدريس
لممعمم في المرحمة الابتدائية، تعرف عمى درجة مساعدة المشرفين لممعممين في اكتساب 

 ميارات التدريس كالتخطيط وتنفيذ الدروس.

وقامت باستعمال المنيج الوصفي التحميمي وطبقت الدراسة عمى عينة من المعممين ووظفت 
 الاستبيان كأداة لجمع البيانات من أفراد عينتيا.

يجة من ىذه الدراسة ان دور المشرف التربوي بالنسبة لممعمم ىام لممعمم ولمتمميذ وكانت النت
ولمعممية التعميمية بصفة عامة وذلك بفضل المجيود الذي يبذلو المشرف من اجل تحقيق 
أىداف النظام، لذا يجب عمى المشرف أن يتوفر لديو مجموعة من الخصائص والقدرة حتى 

 شرافية.تساعده في نجاح العممية الإ

دراسة مسكين عبد الله بعنوان5 " الأنماط القيادية لدى المشرفين التربويين وعلاقتيا  .4.1
بالعصابية لدى المعممين من وجية نظر معممي المرحمة الابتدائية، دراسة ميدانية بمديرية 

غير منشورة، التربية لولاية غميزان، أطروحة لمحصول عمى شيادة دكتوراه بجامعة 
 .1111،وىران

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن الأنماط القيادية لدى المشرفين التربويين وعلاقتيا 
بالعصابية لدى المعممين من وجية نظر معممي المرحمة الابتدائية بمديرية التربية لولاية 

مقاطعة، واعتمد  11معمما ومعممة موزعين عمى  1114غميزان تكون مجتمع الدراسة من 
معممة( تم اختيارىا عن  111معمم،  131)معمما ومعممة  112الباحث عمى عينة قواميا 

 طريق المعاينة العشوائية الطبقية.
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وتوصل إلى نتائج بعد الدراسة إلى أن النمط القيادي التسمطي ىو السائد لدى المشرفين من 
لقيادي السائد لدى المشرفين والعصابية وجية نظر معممي المرحمة الابتدائية، يميو النمط ا

 لدى المعممين.

 .وجود فروق في العصابية تعزى لمتغير لصالح المعممات 
  سنوات. 5ووجود فروق في العصابية تعزى الحبرة المينية لصالح ذوي الخبرة أقل من 

دراسة بالفوضيل نور الدين بعنوان5" التفتيش التربوي ودوره في تقديم كفاية . 11.1
ميدانية عمى أساتذة الطور الابتدائي والمتوسط بولاية البيض، مذكرة  ةتدريس "دراسال

، منشورة سعيدةغير  الطاىر سعيدة، يتخرج لنيل شيادة الماستر بجامعة د. مولا
1112. 

تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة واقع تقييم كفاية التدريس لمرحمتي التعميم الابتدائي والمتوسط 
التربية بولاية البيض، حيث اعتمد عمى المنيج الوصفي التحميمي، من طرف مفتشي 

باستخدام استبيان صمم لجمع البيانات المتعمقة بموضوع الدراسة وتمت ىذه الدراسة عمى 
 عينة قواميا

 أستاذ وأستاذة لمطور الابتدائي والمتوسط لبمدية سيدي طيغور. 31

تتوفر فيو الكفايات المعرفية والشخصية وأحيانا وتوصل بعد الدراسة إلى ان المشرف التربوي 
 كافِ. نأساليب الإشراف التربوية كافية، كما أن التقويم غالبا ما يكو  نما تكو 

في دور التفتيش التربوي في  (1.11 <( x) دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة دلا توج
 تقييم كفاية التدريس باختلاف الجنس، المنصب والخبرة.

دراسة  "اسة عمى فيلالي بعنوان5" التفتيش ودوره في تقييم كفاية التدريسدر  .11.1
 .1111الجزائر، ، غير منشورة،ميدانية، رسالة لنيل شيادة الماجستير في عموم التربية
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حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى دور المفتش التربوي في المنظومة التربوية  
 في الجزائر لمرحمتي التعميم الابتدائي والمتوسط.

 وقد اعتمد الباحث عمى المنيج المسحي.

 وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا:

 مأن المفتشين مختمفون في عممية التقيي. 
 مفتشي التعميم الابتدائي والتعميم المتوسط في تقييم كفاية التدريس. فروق بين دلا توج 
 .أن المفتشون يقيمون المدرس حسب اختياره تحضيره للأىداف التربوية العامة والسموكية 
 .أن المفتشون يقيمون المدرس حسب مظيره واتجاىاتو وقيمو ثم مكانتو في المجتمع 
  تشوق التلاميذ لممادة التعميمية من حيث أن المفتشون يقيمون المدرس حسب مدى

 المخرجات.

 .تقييم الدراسات السابقة45
من خلال عرضنا لبعض الدراسات السابقة الأجنبية والعربية والمحمية والتي ينصب محتواىا 
لموضوع الإشراف التربوي يمكن رصد العديد من جوانب التشابو والاختلاف في نقاط سنمقي 

 ومقارنتيا بالدراسة الحالية دور المشرف التربوي في العممية التعميمية مننظرة تحميمية عمييا 
 حيث أوجو التشابو والاختلاف وجوانب الاستفادة:

 مقارنة الدراسات السابقة بدراستنا من ناحية أوجو التشابو1.4.5
 تتشابو دراستنا والدراسات السابقة في العديد من النقاط نذكر منيا ما يمي:

 راسات في طرح العنوان ولكن تشابيت في المضمون الأساسي ليا وىو اختمفت الد
 التربوي فكل دراسة تناولتو من جانب. فالمشر 
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  لتحميل تصورات مديري  تجاء( 1111( و)أوفاندوا 1111)كروفرد فنجد أن دراسة
المدارس في ممارسات الإشراف التربوي، وبينت النتائج أن نجاح الطالب مرىون بمدى 

دراستنا، فكمما قدم المشرف التربوي جيداً  وفعالية أداء المشرف التربوي وىذا ما تناولت
 أكبر كان نجاحاً لمطالب.

  ( و)عمي صباغ 1441)مموشيو( 1112( و)العوفي 1113)الحجاج تناولت دراسة
الوسائل الإشرافية والأساليب المختمفة والمقدمة لممدير  (1111)زىراء و( 1111
 والمعمم، 

بعض الوسائل النجاح لتوفرىا وعدم وجود عوائق تمنع استخداميا كما توجد وسائل  تفقد لاق
، أخرى لاقت الضعف بسبب وجود معوقات تحول ضد نجاحيا مثل الوسائل التقميدية القديمة

كما لوحظ أن المشرف التربوي الذي يستخدم أنواعاً إشرافية متنوعة ىو أكثر فعالية ونجاح 
بالغرض ولا يؤدي إلى النجاح المطموب  يودراستنا تؤكد أن اختيار نوع إشرافي واحد لا يف

وأن النمط التشاركي مع المشرف والمدير والمعمم يكون ذو نتيجة ممتازة مقارنة باستعمال 
 لمباشر أو الغير المباشر.النمط ا

  وتنوع الأساليب الإشرافية والأنماط لو أثر كبير في العممية التعميمية ونجاح المشرف يقوم
 عمى ميارات إنسانية، فكرية وفنية...

 ( ( و)الدوسري 1111( و)الأغا والديب 1442( و)مصطفى 1441حسنتناولت دراسة
 شرف في تحسين الأداء التدريس، دور الم(1111( و)حياة 1114( و)الغامدي 1113

ورفع كفاءة الأداء الوظيفي لممعمم، ودوره في تنمية ميارات التدريس وجاءت بأن المشرف 
ىذا عمى أدائيم ويشجع المعممين عمى  سيحرص عمى توفير أسباب الراحة لمطلاب مما يعك

 جديد مع تحفيز التمميذ كما يساعد المعممين في تقديم الوسائل البسيطة وشرح ما  وطرح ما ى
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ميم ليم وىو ما جاءت بو دراستنا في مساعدتو لممعممين الجدد وتوضيح الطريق  وى
التعميمية ليم وتزويدىم بنماذج مكتوبة في نصوص مثل: نماذج تحميل النتائج والخطط 

 الفصمية والسنوية.

 ن مزاج وأخلاق المشرف كمما كانت عالية كان تقديمو لأدائو بصورة فعالة كما يعتبر أ
 وناجحة.

  تناولنا أن تعاون أتفاق كل من المدير والمعمم والمشرف داخل المؤسسة يساىم في
 تحسين العممية التعميمية بأكبر قدر ممكن.

 مقارنة دراستنا بالدراسات السابقة من حيث أوجو الاختلاف5 .2.4
 راستنا بالدراسات السابقة من حيث أوجو الاختلاف:د تختمف
  السياسات الخاصة لمتواصل  (111( و)دراسة حضرة 1441)روبرنس تناولت دراسة

الناجح بين المشرف والمعمم ومعايير فاعمية الإشراف، ورات ىذه الدراسات أن الوصول 
وأن  دإلى نتائج مرضية من خلال تبادل الآراء في المقاءات يصعب تحقيقو وىو معق

التوجييات الشخصية تؤدي إلى الانسجام الحواري أكثر وتوفر بيئة بسيطة لممعمم وأن 
ظم المعايير المطروحة ليس ليا فاعمية كبيرة في الواقع ودراستنا تناولت أن الإشراف مع

التربوي يصل إلى النجاح بالممارسة المتشاركة وأخذ آراء الأطراف بكل جدية والأخذ بيا 
 بعد اتفاق الجميع عمييا.

  جيازوجوب استعمال  (1444)جبميوس تناولت دراسة(BIE)  في عممية الإشراف
وي، وىذا الجياز بمثابة آلة لاسمكية صغيرة توضع في الأذن باتجاه واحد يسمح الترب

بإيصال المعمومة لممعمم مباشرة أثناء عممية التدريس وفي نفس الوقت يوجو لممشرف 
المعمم لحضور سموك معين، باستعمال ملامح ومؤشرات، لكن مثل ىذه الأجيزة نرى أنيا 

ولتو ىذه الدراسة فيو سيكون بمثابة عائق أمامو، يجب لن تساعد المعمم بالقدر الذي تنا
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عميو الحرص عمى عدم اسقاطو والانتباه إليو ومن ىنا فالمعمم لن يكون في راحتو التامة 
التلاميذ فسيشعر أنو آلة يتمقى التعميمات وعميو  تفي تقديم الدرس والإجابة عمى تساؤلا

من ىذا الجياز، فيمنا سيجمد تفكيره ويعطل مواىبو في  وتنفيذىا والعمل بكل ما يسمع
 القاء وطرح المعمومات لمتمميذ.

  دور المعرفي والعلاقة بين  (1433ستان ( و)ب1442والأكرف  الملا)تناولت دراسة
الإشراف التربوي، ودراسة تقويمية لواقع الإشراف ولوحظ أنو كانت ىناك استجابة من 

المشرفة التربوية بمساعدتين فيما يتعمق ميارات إعداد طرف المعممات لقمة اىتمام 
 الدروس وتحميل محتوى المادة الدراسية التي وجدن صعوبة فييا.

  كما لوحظ اىمال المشرفة التربوية لعمميا ومجاليا في العلاقات الإنسانية وعدم حرصيا
رشاد حيث كان عمى تحسين العلاقات بين المعممين والعاممين والاستغناء عن التوجيو والإ

 لو قبول من طرف المعممات، ولم يأخذن الأمر بعين الاعتبار.
  مكما لوحظ أن ىناك علاقات سمبية بين المشرفين والمديرين حيث أن المشرف لا يقو 

 بمناقشة الأمور والمشكلات مع المشرف  مبواجبو عمى الناحية الموجودة والمدير لا ييت

ثمرة لمنجاح فكل  نالخبرة معو، ترى أن ىذا الوضع لا يكو ولا ييتم بالاتصال بو لتبادل 
بالآخر مما يؤدي إلى عرقمة النظام التعميمي وخمق جو من التسبب ولإىمال  يطرف لا يبال

 بين الأطراف ومنو حصاد الضرر لمعممية التعميمية.

  دور  (1111)كاسبزوجمو و( 1111)أسامة بن سعد و( 1111الجلاد )دراسة تناولت
نما ىناك عمل غير  ىالمشرف التربوي وجاءت أن دوره لا يمق النتيجة الكافية المراد ليا وا 

ىمالو  كافٍ منو في دعم المعممين وتقديم المساعدة الكافية، وىذا لفمة خبرة المشرف وا 
لعممو، في حين نرى أن أخلاق المشرف الإنسانية ىي التي تمعب دورىا أكثر من الخبرة 

يصال معمومات أكثر بالبحث والاجتياد.فيي التي ت  شجعو عمى بذل الجيود وا 
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  تناولت بعض الدراسات السابقة الإشراف التربوي عمى أنو مينة يتمقى أجره في آخر
الشير وتناولناه عمى أساس أنو إنساني اجتماعي معنوي قبل أن يكون مادي، لأن أخلاق 

 ايصال المعمومات بدقة.المشرف ىي التي تسمح بتقديم المساعدة اللازمة و 
  تناولت بعض الدراسات السابقة أن نجاح عمل المشرف يكون عمى حسب إرادتو فيو

 عيستطيع إنجاح المقاء أو إلغائو، وتناولنا أن المشرف واجب عمبو تقديم كل ما يستطي
  لإنجاح المقاء دون الرجوع إلى الخمفيات او النظر إلى السمبيات التي تعيقو وتعرقمو في

 مقاء.ال
نرعا تناولت بعض الدراسات عمل المشرف التربوي أنو يكون محصور في تسييل المنيج و 

في دراستنا أن دور المشرف وعممو أكثر شمولًا من ىذا فيو يساعد في تحسين عمل المدير 
 والمعمم.

 في عممو مع المعممين الجدد حديثي  زتناولت بعض الدراسات أن المشرف التربوي لا يرك
التعيين وترى دراستنا أن مساعدة المعممين حديثي التعيين ىو اىم عمل يقوم بو المشرف 
التربوي لتوجييو منذ بداية مشواره التعميمي التدريسي لكي يستطيع أن يقدم أفضل ما 

من الراحة لكلا ويستطيع تبني طرائق جديدة في التقرب أكثر من التلاميذ لخمق جو  هعند
 الطرفين المعمم والتمميذ.

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة5 .3.4
 استفدنا من الدراسات السابقة في عدة أمور من أىميا:

  تناولت بعض الدراسات أن ضرورة تحسين وضعية الجياز الإشرافي وتطويره والقيام
 بإصلاحات لمحد من العوائق التي تعرقل العمل الإشرافي.

 دور المشرف التربوي لا يتغير مضمونو في مختمف الدراسات فيو جاء لتحسين العممية
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 التعميمية وذلك بمساعدة كل من المدير والمعمم والتمميذ عمى حسب الرتبة التي يعمل بيا
في عممو مختمف أنواع الوسائل والطرق التي يستطيع الوصول إلييا لتسييل  لويستعم

 وتبسيط المعمومات التي يقدميا.

 وتتحكم أخلاق المشرف التربوي بعممو فكمما كان يتحمى بأخلاق إنسانية عالية قدم ما ى 
 أحسن ولكمما كانت أخلاقو عكس ذلك قدم القميل دون الاىتمام بجوىر دوره.

 دراسات عمى ضرورة تأىيل المشرف التربوي حتى يتم الوصول إلى نتائج أكدت جل ال
 أكثر إيجابية في العممية التعميمية.

 .أكدت عمى ضرورة التنويع في الأساليب الإشرافية لموصول إلى نمط أكثر فعالية 
  أكدت عمى الدور البارز الذي يقوم بو المشرف التربوي في تطوير وتحسين مستوى الأداء

 المعممين.لدى 

 أىم العناصر الجديدة التي جاءت بيا دراستنا4.4.5
المعمم المتميز يحتاج أحيانا إلى التوجيو لاسيما عند تطبيق أفكار جديدة، ويمكن لممشرف .1

 التربوي أن يستغل كفاءة المعمم المتميز وخبرتو في مساعدة المعممين الأقل اقتدارا أو حبرة.

عمم القديم الذي لم يتدرب عمى الاتجاىات المعاصرة والطرق الإشراف التربوي ضرورة لمم.2
 الحديثة لمتدريس.

تؤدي المدرسة وظائفيا كمؤسسة ديمقراطية تأخذ القرارات الأساسية فييا بأسموب تشاركي .3
 بين أعضائيا من مدير وعاممين ومشرفين ومعممين وتلاميذ.

 الظواىر ونقل الصورة إلى المعممين.كفاءة الإرشاد لمكشف عما ىو غامض في تفسير .4

 الإشراف التربوي وسيمة لتبادل الخبرات ونشرىا بين المعممين وبين المؤسسات التعميمية..5
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رغم العوامل المؤثرة عمى دور المشرف الناجح إلا أنو يحاول دائماً التجديد والنيوض .6
 ية.لخمق جو عمل يستدعي ظيور نشاط قائم عمى رفع العممية التعميم
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تناولت ىذه الدراسة موضوع دور المشرف التربوي في العممية التعميمية لما ليذا الموضوع 
من أىمية كبيرة، فالإشراف التربوي رسالة وأمانة يحمميا المشرف عمى عاتقو يجب أن يتحمى 
وأن يكون جدير بيا، فالمشرف التربوي الناجح لو القدرة عمى إحداث التغيير عن طريق 

المساعد والموجو لممعمم لتحسين أدائو التدريسي وذلك عن طريق مساعدة الممارسة فيو 
المدرسين عمى إتباع أفضل الأساليب التربوية والاستفادة منيا في التدريس واطلاعيم عمى 

وجوانب القوة كل جديد من معارف وعموم حيث يقوم بملاحظة وقياس أداء المعمم من 
ومعالجة جوانب الضعف وىذا لمقيام بأداتو القوة لديو والعمل عمى تعزيز جوانب  والضعف

الوظيفي بفاعمية ونجاح فالإنسان بطبيعتو يحتاج إلى المساعدة من ىنا تنبع حاجة المعمم 
بتوجيو بشكل مستمر، وعمى المشرف متابعة الزيارات الصفية لموقوف  معممو ويقو  عيتاب لمن

عمى النقائص من أجل تداركيا بأفضل الطرق والأساليب، لذا وجب عميو أن يكون قادراً عمى 
 لعب دوره بشكل ممتاز من أجل النظام التعميمي.

نس  انية ومينية ومن ىنا نقول إن الإشراف التربوي نظمم متكامل يقوم عمى أسس عممية وا 
سميمة، وينطمق من مبادئ تربوية واعية وصادقة ىدفيا تحقيق تطمعات المجتمع وطموحاتو 
 عمى المدى القريب والبعيد من اجل تحسين العممية التعميمية التعممية في إنشاء الفرد الناجح.
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